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 ".الحكيم العليم ا علمتنا إنك أنت"قالوا سبحانك لا علم لنا إلا م

 . (22يةصدق الله العظيم.)سورة البقرة الآ



 

  

 

 

 

 باقتةةةةةدا بدايةةةةةة الحمةةةةةد باللةةةةةكر ي رف العةةةةةاربي الةةةةةال بذقنةةةةةا بنةةةةةور  ر  علةةةةة  إ مةةةةةا   ةةةةةا  ارا رة 
ذةةةةة  . لا يلةةةةةكر  الله" سلا يلةةةةةكر النةةةةةا ن"م:اللةةةةةري بمةةةةةا قالةةةةة  النةةةةةل صةةةةةل  الله عليةةةةة  بسةةةةةلم   الحةةةةةدي  

 ر"نةةةةةةة ا لشةةةةةةةنيق":الفاضلخةةةةةةةب راةةةةةةة  عبةةةةةةةارات اللةةةةةةةكر بالتقةةةةةةةدير بالامتنةةةةةةةا  ل سةةةةةةةتا  أيسةةةةةةةع  إلا أ  
شةةةةةا ات بالتو ي ةةةةةات بخةةةةةل علينةةةةةا ارعلومةةةةةات با ر يل لم اال ب الةةةةةال  ةةةةةا  خةةةةةا ارو ةةةةة  بارعةةةةةبي باررشةةةةةد

 نا  تمام  اا العمل ذأ ام  الله بخا.و ع ت لنا  انالقيمة التي

ة " علةةةة  نهةةةةالح  بارعلومةةةةات ارقدمةةةةبةةةةن  ايةةةةد عبةةةةد الر ةةةةا ":  مةةةةا نتقةةةةدم اللةةةةكر ا ةةةةالب ل سةةةةتا 
 . ذج ا  الله  ل خامن قبل     ل مرة تو  نا إلي 

 لى  ل من ساعدنا من قريب أب بعيد.إكتبات ب بنتو   اللكر بالتقدير إلى  ل أستا ة علم ار

بأخةةةةةةةاا نسةةةةةةةأ  الله العلةةةةةةةف القةةةةةةةدير أ  نكةةةةةةةو  قةةةةةةةد بذقنةةةةةةةا   إعةةةةةةةدا   ةةةةةةةا  ارةةةةةةةا رة بمةةةةةةةن الله العةةةةةةةو  
 بالتوذيق.

 

 

  

 

 

 

 

 



 

 

 مةةةةا ربيةةةةا     ةةةةة بقةةةةل رف ار  مةةةةاإلى الةةةةال قةةةةا  ذي مةةةةا الةةةةر ن )بالفةةةةل  مةةةةا  نةةةةا  الةةةةا  مةةةةن الر 
 .صغاا(بالدل الكريمبي لفض ما الله

إلى مةةةةةةن  للةةةةةة  الله ا يبةةةةةةة بالوذةةةةةةا  إلى مةةةةةةن علمةةةةةة  الع ةةةةةةا  بةةةةةةدب  انتظةةةةةةار إلى مةةةةةةن أ ةةةةةةل ااةةةةةة  بكةةةةةةل 
اذتخةةةةةةار لكمةةةةةةتي بعلمةةةةةةف إلى أ   بللمةةةةةةف إلى الةةةةةةال  ةةةةةةا  يضةةةةةة  الحجةةةةةةر ذةةةةةةوق أخيةةةةةة  ليبةةةةةة    سةةةةةةلما 

 الدين أ  الغا  "السبتي ".يوصل  إلى الأما  إلى من علم  أمور الدنيا ب 

أر ةةةةةو مةةةةةن الله أ  يمةةةةةد   عمةةةةةرا لةةةةة ط لةةةةةارا قةةةةةد لةةةةةا  ق اذ ةةةةةا بعةةةةةد  ةةةةةو  انتظةةةةةار بسةةةةةتبق   لماتةةةةةك 
 ل بها اليوم ب  الغد بإلى الأبد.نجوم ا تد

إلى سةةةةةندل   بالأمةةةةةل إلى الةةةةتي  ةةةةف  ةةةةل شةةةةةف    الو ةةةةو  بعةةةةد الله برسةةةةول  بالتفةةةةا  إلى ينبةةةةوص الهةةةة  
إلى القلةةةةةةب   إلى رمةةةةةة  الحةةةةةةب ببلسةةةةةةم اللةةةةةةفا   بمةةةةةة  ل بعةةةةةةد الله إلى أ  مةةةةةةن أرضةةةةةةعت  الحةةةةةةب بالحنةةةةةةا 

إليةةةةةك ا بسةةةةةمة الحيةةةةةاة بسةةةةةر الو ةةةةةو  إليةةةةةك امةةةةةن  ةةةةةا  م  ةةةةةف   الحيةةةةةاة   إليةةةةةك ا  الناصةةةةة  البيةةةةةا 
  عال ا سر نجالف بلنانها بلسم  رالف أمف الغالية "لورية ".

أنفسةةةة م إلى مةةةةن علمةةةةو  علةةةةم الحيةةةةاة إلى مةةةةن أة ةةةةربا   مةةةةا و أ ةةةةل مةةةةن الحيةةةةاة ثةةةةرب  علةةةة  آإلى مةةةةن 
إلى رذقةةةةةا   ر  الةةةةةاين ت لعةةةةةوا لنجةةةةةالف بنظةةةةةرات الأمةةةةةل إلى القلةةةةةوف ال ةةةةةا رة الرقيقةةةةةة بالنفةةةةةوس ال ي ةةةةةة 

 صليح "  ذيهل  إلى رالبي لياتي إخوتي "ذريد

ينبةةةةةوص الهةةةةةةدق الهةةةةةةا  إلى مةةةةةةن مع ةةةةةةا سةةةةةةعدت   بتميةةةةةة ت الوذةةةةةةا  بالع ةةةةةةا  ا خةةةةةةا  إلى مةةةةةن  لةةةةةةت 
ببرذقت ةةةةةا    ربف الحيةةةةةاة الحلةةةةةوة بالح ينةةةةةة سةةةةةرت إلى مةةةةةن  انةةةةةت معةةةةةف علةةةةة   ريةةةةةق النجةةةةةا  با ةةةةةا إلى 
مةةةةن بهةةةةا أ ةةةة  بعلي ةةةةا اعتمةةةةد إلى يعةةةةة متقةةةةدة تنةةةةا ةلمةةةةة ليةةةةاتي إلى مةةةةن بو و  ةةةةا ا تسةةةةب قةةةةوة ب بةةةةة 

  ب  ا سليم" أ ا  الله   عمرهما. ة " صليحة ب لالدب   ا إلى من عرذت مع ا الحياة أختي الع ي

 ذ يمة " ع م الله بهم عل  ارو ة بالر ة بال اعة برض  الله  إلى  ب ات إخوتي " ميلة

 إلى  ل أذرا  عاللتي من قريب أب من بعيد.



  ابر".  أسيل  م ا  سجو   إلى  تا يت العاللة "مارا

قةةةةو النجةةةةا  با بةةةةداص إلى مةةةةن لةةةةن ينسةةةةا م قلةةةةل صةةةةديقاتي  إلى مةةةةن سةةةةرنا سةةةةوا بقةةةةن نلةةةةق ال ريةةةةق معةةةةا
 إيما  ".  ذاي ة  "نا ية

  ي  أساتاة  لبة علم اركتبات. بإلى

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 شرف اررسلبي.أالحمد ي رف العاربي باله ة بالس م عل  

 : دل  اا العملأ

  إلى سةةةةةندل   الحيةةةةةاة   لتةةةةة  ب ةةةةةن علةةةةة  ب ةةةةةنم ا إلى الةةةةةتي إلى الةةةةةتي  رم ةةةةةا الله اانةةةةةة  ةةةةةت أقةةةةةدا
الأام صةةةةةة ا بشةةةةةةغلت البةةةةةةا  ذكةةةةةةرا برذعةةةةةةت  إلى الةةةةةةتي  ا ةةةةةةدت  إلى نةةةةةةور قلةةةةةةل برمةةةةةة  الحةةةةةةب بالهةةةةةةفا 

 بأيقنت اي أم  لر ية  اا اليوم السعيد لبيبتي أمف الغالية"لدة".  الأا ل  عا ا

إلى الةةةةةةال أضةةةةةةا  يعةةةةةةة  ر  بعلمةةةةةة  أ  الهةةةةةة  بالعلةةةةةةم  ةةةةةةو   اةةةةةة  بكةةةةةةل ذخةةةةةةرإلى  ةةةةةةل مةةةةةةن أ ةةةةةةل ا
 سرالنجا  أ  الع ي  أ ا  الله عمر .

 بأخةةةةةةةةةةواتي"  ذةةةةةةةةةةاتح  بةةةةةةةةةةوبكر  عةةةةةةةةةةا   منا":إخوتي  م     ةةةةةةةةةةارا بارتقةةةةةةةةةةانجةةةةةةةةةةالف ا إلى مةةةةةةةةةةن يةةةةةةةةةةرب 
 ." نجيبة نا يةة جا نسيمة 

 ."مريم  "مربة إا  نوربإلى صغار العاللة

 .لنا   سياآ إلى بنات خالتي:

  "منةةةةا صةةةةديقاتي الأع ا  ينسةةةةا م قلةةةةلإلى مةةةةن لةةةةن  النجةةةةا قو معةةةةا  ريةةةةق الإلى مةةةةن سةةةةرنا سةةةةوا نلةةةةق 
 .ش ر ا  إيما "  نا ية

 اركتبات. مإلى  ي  أساتاة علم قسم عل     
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 :مقدمة
صههههها   نههههها   ههههه     ههههه  اشهههههع     ههههه   زد هههههادو  في تك   جيههههها  ا    ههههها   ي عههههها اسههههه     تطههههه    02لم في   

شم هههههههها حي هههههههها  هههههههه  ح  ف هههههههه  ، حيههههههههأ اةههههههههت ا اد    هههههههه  ادو      صهههههههه   اع هههههههه  ،في حجهههههههها  ا    هههههههها 
يهههها   عهههها ل ههههها   تتطهههها بكهههههج   هههها    ههههه د  و    ا يهههه   ههههه  اجههههج   هههههي    بالإ  ههههه  لم و   اا ا  كهههها   نسهههههي 

 و  ط ق   ي  ي   .ب     لسا ي
 يعهههها  ي تيهههه  حاجاتهههه   هههه  إذ ا هههها تيههههيف    هههه د ف ةهههه     جهههه   إ اها هههه ات يههههك  اكيتهههها  بههههه ا   اعهههها   ف ههههو 

يج       ل خ   اآتم  ب   ذيي ع بحيأ اةت ا ش  ا   لمج،  ا    ا  في حي ا  لمجان   .ت
ههههه   هههههها   ههههه  ا ههههه     او  صههههه  جههههه ه ي واساسههههه كيتههههه    ا  يههههه  ن مجههههه د  بحيهههههأ لم ت ههههه ،  اكيتههههها  ت ههههه  ا

و  ههههههج ، ا و ههههههه هانمهههههها   نهههههها  يهههههه و  ا في ا  يهههههه  ح ههههههك  ا    هههههها  و  ا يعههههههحيهههههها  ههههههك  لإ يهههههها     كهههههه ي وإ
بأسههههه   و ههههها  ت ههههه ا خههههه  ا    عههههه    ا هههههي ي    ههههههاا  اكيتههههها    ا  يههههه  هههههه   لهههههه ا  لساسههههه   ههههه  إ

هههههههه  وإ تها وز ههههههههاد      ين ي يهههههههه    هههههههه ت ههههههههاا  في ت يهههههههه   هههههههه  ي هههههههها  اهههههههه  د   ي  ي يهههههههه   بم هههههههه  دها وجعهههههههه   ك
 تحصي عا       .

اةههههه     ههههه ابههههه   بههههههكج  تاشههههه  ا ههههه   اكيتههههه  و اكيههههه  ا ههههه   ك   جيههههه   يطههههه       ي ههههههذ وفي ظهههههج  
يهههههه    ي  ي  هههههه     كيتهههههه  ف ههههه  ا هههههه    هههههه ياتتطهههههه   في ت ذي اهههههه ا بهههههه و حههههه     هههههه  ا   هههههه   هههههه   بالا ههههههال     

إ  خيصاةههههههه       هههههههها  مخيهههههههه    ي ا هههههههج  ههههههههع حي ههههههها    سهههههههها ج   يك   جيهههههههه ،حيأ  نا  ع سههههههه  و لإاهههههههها  
اجهههههه  إ    ههههههذي  هههههه بي  عهههههه    ا ههههههي ي    خاةهههههه  في هههههههذ   تي هههههه     نهههههه  اةههههههتف  لسهههههها   ههههههذ  بهههههه ز   

اسب   ظ وا و لويا     ه  في ت ير   ي  . ني اب  عا    وخك   ج       ت
 ظههههه   اههههها  هههههيي ، )    ى    ا  ههههه ن  كا ههههه  حي  ههههه  و ع ههههه  هههههذ  تحيهههههج ا  يههههه  تأهيهههههج  خيصاةههههه   ا    ههههها 

  ههههههه ت ههههههه   و  يطههههههه      اي ا تههههههه   ييجههههههه  نسهههههههين ا  تك   جيههههههها  ا    ههههههها  بالمجهههههههال  ههههههه    ي هههههههير      ههههههه    
هههههههه    حهههههههه ى   إ ظا  يطهههههههه     عهههههههها       خيصاةهههههههه   ا    هههههههها  وتهي يهههههههه    ي ااههههههههج  ههههههههع   يههههههههج     هههههههه   هههههههه

حاطيهههههههه  بمهههههههها   جهههههههه  ا هههههههه     ههههههههاح   هههههههه  تهههههههه  وتاو هههههههه  باا ههههههههيج       نهههههههه  وإخك  وتحهههههههه  أ،  ا    هههههههها 
  ي ير   لها ة   بمجال ا   .

يس ا ههههههها     ههههههها    في ههههههههذ  اةهههههههت ا بي ههههههه   ا    ههههههها  في ههههههههذ      ههههههها   ههههههه  ه  بي ههههههه     ههههههه   و ههههههه  ههههههه  
يههههه     نههههه  وذ هههههخ  ههههه  خههههه ل  لإ،  جعههههه  ههههههذ       هههههع    ن   طههههها  إ و  يطههههه     اعههههه  و  ي  هههههيا فهههههاد   ههههه    ي 
 .  ذ تي
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دو  تك   جيههههههها  ا    هههههها  في تأهيههههههج    ههههههه ى    ا  هههههه  بااكيتههههههها  وا يهههههه ، جههههههاا  ههههههههذ      سهههههه   يههههههكز 
ههههههها بي  هههههههيا      سههههههه  إ  هههههههس ) خيصاةهههههههي   ا    ههههههها ن،  فصههههههه ل ت زاههههههها و لإحاطههههههه  ضهههههههذ   ا يههههههه     

:  ا          يا
عجيههههههه الفصـــــــ  ا   : ههههههها فيههههههه  إ ت يهههههههيف  لإجههههههه  ا    ا إشهههههههكا ي       سههههههه    ههههههه  خههههههه ل طههههههه   ،تط  

وتح  هههههههه  اسههههههههتاب  خييهههههههها    يهههههههه        سهههههههه  وا ييعهههههههها ، وويههههههههع ت ههههههههاغن       سهههههههه  وةههههههههيا       يههههههههيا 
هههههههها إ ،  اصههههههههط  ا وذنهههههههه  اههههههههها      سهههههههها     ههههههههاب   ا يهههههههه        سهههههههه   ههههههههع يههههههههتي ، واههههههههه  فعا ثم تط  

هههههه حهههههه ود      سهههههه   اي   يهههههه     هههههه  خهههههه ل تح  هههههه  جهههههه  ا        سهههههه   اي   يهههههه إ عا      سهههههه  و   ي  ونههههههذ  ، هههههه
عا      س  و   ي  ا بي  يي   ض ا ا   اهاتح         . ادو    ع   تيا ا  واخير    

او ، فكهههههههههها  ح ل: تك   جيهههههههههها  ا    ههههههههها   الفصـــــــــ  ال ــــــــــ   : تك   جيهههههههههها فيههههههههه    عهههههههههه    ههههههههههاحيههههههههههأ ت
ههههههها إ خصههههههها   تك   جيههههههها ،    ههههههه و فع و  ا   يهههههههها ها و ك  اتهههههههها،  ا    ههههههها  وتط  هههههههها   يههههههها    ن ههههههها تط  

واخههههههههههير   ةبهههههههههها   التتهههههههههه  اهههههههههه   سههههههههههي     تك   جيهههههههههها ، ونههههههههههذ  ا ييعهههههههههها واههههههههههه  فعا،  ا    هههههههههها  ووظا  عهههههههههها
  ا    ا .

ههههه   :  جههههههاا ال  لــــــ :الفصـــــ    هههههها   ا حيههههههأ، ا  يعهههههها بيك   جيهههههها  ا    ههههها    ا  يههههه  و   اكيتهههههه  ب 
ههههههها إ ،  ووظا  عههههههها بههههههه ا  بي    عههههههها و ههههههههأتها وا   اعههههههها ،نهههههههج ج   تعههههههها ههههههه    اكيتههههههه    ا  يههههههه  فيههههههه   ن ههههههها تط  

هههههه  ا   اكيتيهههههه    ا  يهههههه  بالإيههههههاف  إ ،  هههههه  خهههههه ل ت   هههههها    هههههه   اكيتيهههههه  واههههههها  يط تاتههههههها وا   اعهههههها  
واخهههههههير  ا  سهههههههي     ، و اههههههههك     ههههههه ت  جههههههه  تطتيههههههه   اكيتههههههها    ا  يههههههه اهههههههه  ا  اكيتههههههها    ا  يههههههه  

 .تأبير تك   جيا  ا    ا  ا    اكيتا    ا  ي 
ــــــــ :  ايهههههههه  و ا ههههههههي تج   خيصاةهههههههه   يهههههههه     هههههههها فيهههههههه حيههههههههأ اا الفصــــــــ  ال ا  ،  ا    هههههههها  بهههههههه   

هههههه   اكيتيهههههه  وتط  ههههههها   يهههههها    و لسههههههتاب   هههههه اد  إ   ي هههههه ل  هههههه   كيهههههه  إ    ط  هههههها  هههههه  ت   هههههها  اع
اف  ون أتههههههههه ،  خيصاةههههههههه       ههههههههها  ونهههههههههذ  ، بالإيهههههههههاف  إ ت   ههههههههها  خيصاةههههههههه   ا    ههههههههها  و   فههههههههه  اةههههههههه

و   فههههههه  ، و عا  تههههههه   لدو    ا ههههههه ب  إ يههههههه  و ا  ةههههههه ا    ههههههه مخهههههههب ا   يصههههههها ضههههههها  خيصاةههههههه   ا    ههههههها 
ت   اها   يه   ا  و           .ا   يصا ضااة  ضذ  اع  و لخ  يا      

اةههههههه  باا اب ههههههه  و سهههههههي ا   في الخـــــــ م :الفصـــــــ   ههههههها بي  يهههههههج   تيا ههههههها    ،  نسهههههههيتيا  ههههههههذ     صهههههههج   
ا إ يعا و   ى ت  ف عا  ع     ييا     ا ط حعا ساب ا. يا ا    ت ة   وت ييف   
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ههههها ب هههههد   ل حههههها    ههههه  هههههه  ت هههههاها  في ت  يهههههج دو   خيصاةههههه   ا    ههههها   ي  ههههه  اد  هههههه  ن ههههها اد ج
اة  .  و  ي ااج  ع حي ا   يط       يك   جي   
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  :الدراسة شكاليةإ-1-1-1
ااااااام ي  ت ك  ااااااامت ظااااااام أد  أدت تكنولوجيااااااام ت إلىوظااااااامت كتر ني اااااااو    ااااااا  كلكااااااا    ج  ااااااا   غاااااااا ظاااااااا ظ

  قاااااااااا   طاااااااااا   اااااااااا   تل  ااااااااااو تت، مئف تلإاااااااااامظلىا ا ك  اااااااااامت ت مظإياااااااااا تغااااااااااا جاااااااااا      أد ت    نيااااااااااكتر 
ت  لاحقاااااا    نااااااما تكنولوجياااااام ت إلىوظاااااامت أ  اااااام   ظتااااااا ليمت   ااااااا   لىاااااا  تلإاااااامظلىا   ت ك  اااااامت ت مظإياااااا  

اااااا    غااااااا   كلا  أن بإاااااام تلإاااااامظلىا لا تاااااا تا قاااااا  ت   ظاااااام تماااااا وج  ظوت  اااااا   اااااا   تل غاااااااتت تل كنولوجياااااا    
 لىا   تونيياااااااف  ااااااا   كتر أخ ااااااامئيا ظاااااااا لأخاااااااا   ظ نممااااااا   ظااااااام   ااااااا ت تل  اااااااو  ظااااااام أد  كتر ت قااااااام   ااااااا   ت

اااااام   لىاااااا  مااااااا تلإ اااااا    اااااا ت  تجاااااام كتر  تل قنياااااامت  تماااااا ه تظ م  ظوتج اااااا  تل يياااااا  تل تخلىياااااا   تام جياااااا  للى 
نقااااااه تل   ياااااا  لاااااا   تخ  ملااااااب ت إلىوظاااااامت للى إمظاااااا  ظاااااام تل يياااااا  تل قنياااااا  ت    اااااا  أ   اااااا   ت ااااااو   تلاااااا تظ  

 .      تل ن ي لإ  تد تلكوتد  تل ش    تلقمد    لى  تونييف تل كنولوجيمت ت إمل
 اااااامج   ت قاااااا  كلا أنهاااااام  ،ت    اااااا ظااااااا أن ت ك  اااااامت ت مظإياااااا  ع اااااا    ت اااااا  تلاااااان   ت إلىوظمتياااااا    الاااااا غ 

مخ  ملاااااب ت إلىوظااااامت  ااااا،  اااااا تونيي ااااام الشاااااك  ت  لىاااااو  تلااااا   قااااا  و  ن ااااا  ظاااااا أ ااااا  تلإنملااااا  لااااا ت 
 .  إ  أظ ت   غم   تلأهمي   تأ يلىيهجود ت ك    ت مظإي   ك  تد    

د تماااااا  ت وتناااااا   توجاااااا   لىي اااااام ك اااااامد ،  كنولوجياااااام ت إلىوظااااامتل  اااااام ونييب ت ك  ااااا  ت مظإياااااا  لأ  تل ااااااوتقب 
تلااااااااا  كا ظاااااااااا    ،تل كنولوجيااااااااامت تللا ظااااااااا تمااااااااا غلاا تخ  ملاااااااااب ت إلىوظااااااااامت ظاااااااااا أجااااااااا  ت  إلىقااااااااا  ب   يااااااااا  

 :   لى    ت تلأممس ن  ح تلإشكما تل ملي، ل إمظ  ظإ مت
المعلومدددددددات ة المك عدددددددة ااامعيدددددددة لأ  العدددددددوا ي ال عامدددددددل مددددددد  أي مددددددددع اخددددددد  ي  ا  صا دددددددي  إلى

ولوجيا  ؟ ههو تأثير هذ الأ يرة على تأهيل وما؟ المعلومات تك

 تخاؤلات الدراسة:-1-1-2 
م   اااايمكااااا ظااااا خلا اااام تلإتل  ياااا  تلاااا   ظااااا تل تاااام لاتق ناااام ب اااا ح  لىاااا  ،  لىاااا  طااااو  تل تاااام ا تل ئيتااااب

 ي م  لىب: نو د م، المح و  تلإم  للى  ث
 ؟ ف تكنولوجيم ت إلىوظمت   تقو  ت ك    ت مظإي  لأ  تل وتقب ب ونيي-1
ظاااااام  ااااااو ظتاااااا و  تخ  ملااااااب ت إلىوظاااااامت   تماااااا ه تظه ل كنولوجياااااامت ت إلىوظاااااامت ا ك  اااااا  ت مظإياااااا  -2

 ؟ لأ  تل وتقب
 ؟ ظم  ب تل كنولوجيمت ت ت ه ظ    تأ ي  تخ  ملب ت إلىوظمت-3
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 الدراسة:فرضيات -1-1-3
 جمب   لى      تل تم لات تم ليمغ  ن و   ظا تل طيمت:للإ
 . تقو  ت ك    ت مظإي  لأ  تل وتقب ب ونييف تكنولوجيم ت إلىوظمت-1
   يااااااااااا  تخ  ملاااااااااااب ت إلىوظااااااااااامت ا ك  ااااااااااا  ت مظإيااااااااااا  لأ  تل اااااااااااوتقب  تااااااااااا و  جيااااااااااا    تمااااااااااا ه تظه -2

 . ل كنولوجيم ت إلىوظمت
تخ  ملاااااااااااب  ت تااااااااااا ه ظ  ا ك  ااااااااااا  ت مظإيااااااااااا  لأ  تل اااااااااااوتقب ل   يااااااااااا ت   ااااااااااا  أ ااااااااااا  تل كنولوجيااااااااااامت -3

 .  قوت   تل يمنات  ش ك  تلان ن تلآلي تلإ لا  أج    ت إلىوظمت   
 أسعاب ا  يار الموضوع:- 1-1-4

إ  بنم ك  تر د تم    ت ت وطوع ظا بين م: نمك     أم م  د
 الأسعاب الذاتية:

ااااا   تج نااااام ، ت ك  ااااامت  ت إلىوظااااامت  مااااان خ  تلإااااام  ت  ااااا  ااااام أننااااام مااااانكون    اااااا   ناااااما  إلىينااااام ظإ 
  تقااااااام  إلىوظااااااامت   تمااااااا  تكنولوجيااااااام تب نقااااااا ن    ك ،تلأ تر    ااااااامح ا ال  جااااااا  تل منيااااااا   ك  ياااااااا ال  جااااااا  

خ ظااااااااا   لىنااااااااام  تإ قااااااااا    ، ظتااااااااا ق لا وتئااااااااا   ظشاااااااااكلات  تاااااااااو  عااااااااا   ااااااااا   ،ا ك  ااااااااامتتمااااااااا ه تظ م 
ي   أدت  تلإ     م خملااااا   أنهااااا ت    ااااا  تل كنولوجيااااامت امااااا ه ت ،  لىااااا  أ  ااااا   جاااااه ت ك  يااااا  لىيااااامتت تااااا 

 .   ت   ظت  ت
 الأسعاب الموضوعية:

ي  ا  لكااااااااا  ناااااااامك ، توجاااااااا  د تماااااااامت تاااااااا  س تماااااااا ه تظمت تكنولوجياااااااام ت إلىوظاااااااامت ظااااااااا  اااااااا   ت تاااااااا 
 . ت إلىوظمتتل      ب   ي  تخ  ملب ت إلىوظمت  لى  تم ه ت  تكنولوجيم   تممت نقه   تل

 . تل إ    لى  م   تل ن ي  ت  ني  لاخ  ملب ت إلىوظمت-
 . تر تكنولوجيم ت إلىوظمتظإ   ن    تخ  ملب ت إلىوظمت ك-
 . تتلىيط تلضو   لى  ت  م  تل   قو  بهم تخ  ملب ت إلىوظمت   ني  تكنولوجيم ت إلىوظمت-
 أهمية الدراسة:-1-1-5

  اااااو تكنولوجيااااام ت إلىوظااااامت  ،ت نااااام ا ظوطاااااو م ظاااااا ت وطاااااو مت تل ت نااااا تك اااااا أهميااااا  تل  تمااااا     ونهااااام 
كلات تلاااااا  تإاااااام  ظن اااااام      تأ ياااااا  تخ  ملااااااب ت إلىوظاااااامت ا ك  اااااامت ت مظإياااااا    اااااا     حاااااا  للى شاااااا   د

تلقي ااااا  تلكااااا   ل كنولوجيااااام ت إلىوظااااامت  د   ااااام تل تئااااا    د ااااا   تأ يااااا  تخ  ملاااااب أ ضااااام  ، ااااا   ت ك  ااااامت
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إيااااااا  ظ ااااااام تت تلااااااا   تلىإ اااااااه تكنولوجيااااااام ت إلىوظااااااامت    تاااااااا بااااااا ت  ظااااااا   تلااااااا    ك  ااااااا ت  . ت إلىوظااااااامت  ت
  أ ضم:، تخ  ملب ت إلىوظمت

م تت تللا ظ  لاخ  ملب ت إلىوظمت   ني  تكنولوجيم ت إلىوظمت-  .      تلك
ياد  ت  ااااااااام   ت تاااااااااا ليمت ظاااااااااا خااااااااالاا   خ  ملاااااااااب ت إلىوظااااااااامت بشاااااااااك   ااااااااام    لااااااااا   تاااااااااا أدت  ت-

 . بهت نو   
 . تغا ظ  مت  أد ت  تخ  ملب ت إلىوظمت   ني  تكنولوجيم ت إلىوظمت-
 . وتجه تخ  ملب ت إلىوظمتتل إ    لى  تل   يات تل  ت-
 أهداف الدراسة:-1-1-6
ا تلأ ااااا ت  تلااااا  ظاااااا بااااا   ،ن ت ااااا  أ  ظوطاااااوع للى  تمااااا   إااااا   جاااااود  ااااا   أ ااااا ت  نتاااااإ  ل  قيق ااااامك

 لي م  ب:كمن م ا تلولوا 
اااااااه لىااااااا  أ ااااااا  ت ااااااامتتااااااالىيط تلضاااااااو  - ا   ااااااام   ، لات تلااااااا    غااااااا  تخ  ملاااااااب ت إلىوظااااااامت تومااااااايم ظإم 

ي  ا  . حلىق   ل  با ت وتد ت ك  ي  تل قلىي     تلغا تل قلىي     ت ت 
اااااا  ظاااااا    تقاااااام تماااااا ه ت  تكنولوجياااااام ت إلىوظاااااامت تلوقااااااو   لىاااااا  - ظااااااا  اااااا   ت ك  اااااامت ت مظإياااااا   ظإ 

 . تأثا م  لى  أدت  تخ  ملب ت إلىوظمت
 .    ظا ت تا لا  تلإمظلىا بأهمي  تكنولوجيم ت إلىوظمتظإ   ظ     ب  -
 ناااااااااا  ،   ا ك  اااااااااا  ت مظإياااااااااا توتجااااااااااه تخ  ملااااااااااب ت إلىوظاااااااااامت أثناااااااااام  تلإ ااااااااااتلاااااااااا    لاااااااااا  ت شااااااااااكلات-
 . تظه ل كنولوجيم ت إلىوظمتتم ه 
اااااااااام ظااااااااااا ظتاااااااااا و  ت ناااااااااام   ت-  اااااااااا تد  ك، ل  تمااااااااااي  ل لى ياااااااااا  تح يمجاااااااااامت تلإ اااااااااا  طاااااااااام ظق حاااااااااامت للى 

 . تخ  ملب ظإلىوظمت ظا   للى إمظ  ظم تكنولوجيم ت إلىوظمت
 الدراسات الخابقة:-1-1-7

 للى  تماااااامت تلتاااااامبق  أهمياااااا  الغاااااا       اااااا  ظتاااااام  ت وطااااااوع ت اااااا تد د تماااااا ه  ظااااااا بااااااا  اااااا   تل  تماااااامت
 ع : تل  تنم ل    ت ت وطوع

ولوجيا المعلومات على الأداء الوظي :" نوتن     : د تم الأولىالدراسة  في بالمك عات أثر اس خدا  تك
ة  ميد مهري 2ااامعية دراسة ميدانية بجامعة  خ ي ي  ظا ك  تد تل مل  ا خول  بو بيم ، ل ".ععد ا

.2016  ت  من    
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ب للىإمظلىا  ا ك  مت جم ت تل  تم  للىوقو   لى  أث  تم ه ت  تكنولوجيم ت إلىوظمت  لى  تلأدت  تلونيي
م   تلأدت   م    تلإعم   تت ي  تلإ   ، حيث تم تل إ    لى     لىف ت مظإي    ل  ظا خلاا  

ج  ق حمت ظنمم   أهم م   تل إوات تل  توتجه تخ  ملب ت إلىوظمت   ت  يقه ل كنولوجيم ت إلىوظمت للىه  
ا تلإظكمنيمت تللا ظ  ل  قي  تلام غلاا تلأظ   ل كنو لوجيم ت إلىوظمت .1  يم     ط     تل       تو

ولوجيدددددددا المعلومدددددددات ة تكدددددددوا  الثقافدددددددة اد تمااااااا   ااااااا   ناااااااوتن ": الثانيدددددددة الدراسدددددددة  :لمك عيدددددددةدور تك
ظإااااام   :تل ااااامل ا ظاااااا ك ااااا تد . دمدددددلي  يلدددددة المركزادددددة ااامعيدددددة ععدددددد الدددددر  دراسدددددة ميدانيدددددة بالمك عدددددة 

 . 2016من  ، أحلا   لك    وث 
خلى ااااااااا   ااااااااا   تل  تمااااااااا  كتر أن تل كنولوجيااااااااام ت    ااااااااا  تتااااااااام   بشاااااااااك    اااااااااا    تاااااااااا تاااااااااا ظمت 

ي    اااااام أن ت ك اااااا   ت ااااااب   ااااااو  ،    قياااااا  تلتاااااا      أدت  ت  اااااام  ت ك  ياااااا  ظااااااا أجاااااا   تاااااا   طاااااام ت تاااااا 
اااااا   اااااا  ت ك  ياااااا    ب  اااااام ب  ااااااو     لى اااااا   أن تماااااا ه ت  تكنولوجياااااام ت إلىوظاااااامت    اااااا  ظااااااا ظتاااااا و  تل قم تل قم

 2. تكنولوجيم ت إلىوظمت   ت ك  متت ك  ي  تلأظ  تل   أ    لى  ط      ح  ي  تم ه ت  
ااامعيدددددة ودورهدددددا ة ت دددددوار العيددددد  العلمدددددي ة العي دددددة  المك عدددددات» ناااااوتن:  :  ااااا الثالثدددددة اسدددددةالدر 

 . 2012 من  عميمور، سها ظا ك  تد تل مح  :، الإلكترونية"
  ظاااااااا خااااااالاا  ااااااا   تل  تمااااااا  حم لااااااا  تل مح ااااااا  تتااااااالىيط تلضاااااااو   لىااااااا  د   ت ك  ااااااامت ت مظإيااااااا    تل ييااااااا

اااااااا  ظاااااااا   ت   اااااااا ل ، تلالك  نياااااااا  مد  تل اااااااامح ا ظااااااااا  اااااااا   ت ك  اااااااامت  ظاااااااا   ظإ  يااااااااماااااااا  ث ت  إظتاااااااامهم  م 
ااااا  تلتااااا   تلااااا  ظاااااا شااااا نهمتل  اااااث تلإلى اااااب  ت اااااو    الإ تمكاااااا  ااااا   ت ك  ااااامت ظاااااا تلمحم ااااا   طااااام  كتر ظإ 

 .  لى  ظكمن  م  د   م   خ ظ  تل  ث تلإلى ب   تل يي  تلالك  ني 
ت ااااااو   أن ت ك  اااااامت ت مظإياااااا  تلىإاااااا  د  ت   ااااااات   ، م تل مح اااااا  ظااااااا بااااااا تلن اااااامئ  تلاااااا  تولاااااالى  كلي اااااا  

  لااااا  ظاااااا خااااالاا ظااااام  ق ظاااااه ، تل  اااااث تلإلى اااااب  أناااااه لا يمكاااااا تلامااااا غنم   ن ااااام   نيااااا  تل ييااااا  تلالك  نيااااا 

                                                           

ي ، خول  بو بيم، 1  ولوجيا المعلومات على الأداء الوظيفي بالمك عات ااامعية دراسة.   ت ،ل ة  أثر اس خدا  تك  2ميدانية بجامعة  خ ي
ميد مهري ة، المك عات جامعة ماستر: علمشهادة . ععد ا  .2016 خ ي

ولوجيا المعلومات: دراسة ميدانية  ك عة كلية  دمات المك عية ة ظل تك 1-ظإم ،أحلا ، لك  ، وث . دور أ صائي المعلومات ة ت وار ا

  .العلو  الإنخانية والعلو  الاج ماعية. ش مد  ظمم :  لى  ت ك  مت: جمظإ  قتن ين ، 2012 .     
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اااااااا   ا  . ت ك اااااااا  ظااااااااا خاااااااا ظمت لكااااااااا ذاااااااا   لىاااااااا   اااااااا   ت ك  اااااااامت أن توت اااااااا  تل  ااااااااو تت ت ملاااااااالى   
 1. تلإب تع أظم  ت ك  يا  تكو ن    لى  تم إ ما تكنولوجيم ت إلىوظمت

دددددددمات المك عيددددددة ة  اااااا   نااااااوتن " د تمااااا  :الرابعددددددةالدراسددددددة  دور أ صددددددائي المعلومددددددات ة ت ددددددوار ا
ولوجيددددا المعلومددددات ظااااا . دراسددددة ميدانيددددة  ك عددددة كليددددة العلددددو  الإنخددددانية والعلددددو  الاج ماعيددددة. ظددددل تك

 . 2012من  ، ك  تد بوظ خو  مم  
ألا   اااااااب أخ ااااااامئب  ،إيااااااا تنم لااااااا  تل  تمااااااا  أحااااااا  تل  ااااااامئ  تلأممماااااااي  تلااااااا  ت ااااااا   لىي ااااااام ت ك  ااااااامت ت مظ

إااااا  لأ  نشااااام  دتخلىااااابت إلىوظااااامت ا   ااااام     ااااام  ااااامن ت ك ااااا  ظوت  ااااام  ااااا يات تل  اااااو  ت ملااااا  .    تلقاااااو  تل ت
  بيياااا    لىااااه تنإكااااد  لاااا   لىاااا  جااااود   ظتاااا و  تا ظاااا  تلاااا   قاااا ظ م  لإاااا  أ اااا  ت ااااو  ذإاااا  أخ اااامئب 

 . ت إلىوظمت       ظت     و تل كنولوجيم  ظت و  تومإ م
 خلى اااااااااا  تل  تماااااااااا  كتر أن أ  ااااااااااما ت ك  اااااااااا   مجاااااااااا  ظمماااااااااا  كتر تل كااااااااااو ا ت تاااااااااا     لا مااااااااااي م غااااااااااا 
ت ه  ااااااا    لىاااااا  ت ك  اااااامت   اااااا ت ل  كياااااان   ظااااااا ظوتج اااااا   اااااا  تل ااااااإوات تلاااااا  تااااااوتج    بإاااااا  كدخااااااما 
ي  ا   ااااااا   تل كنولوجيااااااام كتر ت ك  ااااااا   ال اااااااملي تقااااااا   خااااااا ظمت  تت جاااااااود   مليااااااا  تلىااااااا  تح يمجااااااامت ت تااااااا 

 2.    طم    ق
امخدددددددة الدراسدددددددة المك عدددددددات  دا دددددددل دددددددي المعلومدددددددات ة إدارة المعرفدددددددة ا  صا دور" ناااااااوتن:  ااااااا   :ا
 . 2008من  .  د إ  ، ظمطب تل مح  :ك  تد  ظا . "ااامعية

ااااااا  حياااااااث ،  ااااااا    ااااااا   تل  تمااااااا  كتر تتااااااالىيط تلضاااااااو   لىااااااا  تخ  ملاااااااب ت إلىوظااااااامت   نيااااااا  كدت   ت إ 
 ااااااا   ت  إلىااااااا   م ااااااا    تل اااااااوا تا تااااااا  تلأ تر ت منااااااا  تلن،  اااااااواقتااااااا  ظوطاااااااوع تل  تمااااااا  كتر مااااااا   

اااااا اخ  ملااااااب ت إلىوظاااااامت  ه ااااااه للى  تماااااا  ت ي تنياااااا.  كدت   ت إ    حيااااااث حم لاااااا  أظاااااام تل اااااا  تلتاااااامدس 
ماااااااا إ تد ت  ه  ااااااااا   ت ك  اااااااامت  ت إلىوظاااااااامت لإذاااااااامد ن اااااااام  لإدت     د تماااااااا  م تلكشااااااااف  ااااااااا ظاااااااا   ت

اااااا  دتخاااااا  ت ك  اااااا  ت مظإياااااا  اااااام تت ت  ااااااو     اااااام   تل ااااااإوات تلاااااا   ااااااوا  ت إ  اااااا    يإاااااا  ت ااااااوت د  تلك  ظإ 
 .  مأظم   قيق

                                                           

ااامعية اامعة دراسة ميدانية بالمك عات :المك عات ااامعية ودورها ة ت وار العي  العلمي ة ظل العي ة الإلكترونية .م م ،   و   ي -1
 . 29. 28ص. 2012، جمظإ  ظن و  ، قتن ين .   لى  ت ك  مت:ظمجت ا. جيجل

ولوجيا المعلومات ة تكوا  الثقافة المك عية  بوظ خو  ،مم   _2  دملي دراسة ميدانية بالمك عة المركزاة ااامعية ععد الر  : دور تك
 .2016 لى  ت ك  مت :جمظإ  قتن ين ،   :ش مد  ظمم ،   يلى 
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مد ااااااام    تل مح ااااااا  قااااااا  تولااااااالى ناااااااه   نيااااااا  غيااااااام  ميممااااااا    نيااااااا  للى إلىوظااااااامت  تضااااااام  أكتر ن يجااااااا  ظ
للى ك  اااااااامت  لا يمكااااااااا إنااااااااه ، اااااااام  ن اااااااام    اااااااا  للى إلىوظاااااااامتكج ااااااااود  اااااااا  تلق م اااااااامت ت يو اااااااا  للى اااااااا     

 أن ت ااااااو د تل شاااااا   .  كيااااااف ظاااااام ظ  لى اااااامت ن  اااااام ت إلىوظاااااامت أ  تلإماااااا م    ك ماااااامئهلت  تئاااااا  ت مظإياااااا    ت
 1. له د   أمممب   كعمح ت امت  أ  ت ن    تل   إ   بهم

  ك ااااا تد:ظاااااا . "عيدددددةالمعلومدددددات وأثدددددر ة المك عدددددات ااام مج مددددد " ناااااوتن:   ااااا  :الخادسدددددة الدراسدددددة
 . 2008من . مراد، كريم

، تل  تماااااا  ماااااالىط تل محااااااث تلضااااااو   لىاااااا  تلوطاااااام تلاااااا ت ا للى ك  اااااامت ت مظإياااااا  ت  تئ  اااااا  ظااااااا خاااااالاا  اااااا  
  اااااا ح  لىاااااا  ظااااااا تلاق تحاااااامت للا تقاااااام  بهاااااام كتر ظ اااااام  ت امتاااااامت تل وثيقياااااا  تل تقياااااا    ظ مظ اااااام   نيمئ اااااام 

 2.    ظت و  نو ي  تا ظمت تل  تق ظ م ل  تد م
" ظاااااااا . يةافتراضدددددددترو ااامعيدددددددة دا دددددددل العي دددددددة الإلك المك عدددددددات" ناااااااوتن:   ااااااا  :الخدددددددابعة الدراسدددددددة

 . 2006ل    من ، بولودت  ك  تد تل محث:بوشم  
ااااا  ظ ااااام م ا تل محاااااث ظاااااا خااااالاا  ااااا   تل  تمااااا  حياااااث حااااا   تطاااااي    ناااااملات تأثاااااا تل ييااااا  تلالك  كظإ 

تل كنولوجياااااااا  كتر ظاااااااا   يمكااااااااا  اااااااا   تلأخااااااااا  أن تناااااااا ظ  دتخاااااااا   اااااااا   تل يياااااااا  ،  لىاااااااا  ت ك  اااااااامت ت مظإياااااااا 
 . ت     

تل ييااااااااا  تلإلك  ت تطاااااااااي  بقااااااااا   ظااااااااام تتااااااااام     ت اااااااااو   أن  أهم ااااااااام، ن ااااااااامئ لااااااااا  كتر  ااااااااا   و  قااااااااا  تم تل 
إنهاااااام تاااااااد  كتر تطاااااا  لا م  جإلى اااااام  لىاااااا  ،   تااااااا أدت   خاااااا ظمت ت ك  اااااامت ت مظإياااااا    حملاااااا  ت ني اااااام

 3. ت مظش   حمل  ح  ث تلإكد
ة ولوجيا المعلومات ة المك عات اازائراة بين" : نوتند تم      :الدراسة الثام  الربعة وال ييير تك
. 2004 ظا ك  تد:     ت مل  با تلت   من  "والصعوبات  

                                                           

ة.  دور ا  صا ي المعلومات  د إ ، ظمطب-1 ظمجت ا: ش مد   . -نموذجا-ة إدارة المعرفة دا ل المك عات ااامعية:مك عاتجامعة  خ ي
 . 2008، قتن ين  ت ك  مت: جمظإ   لى 

ة م  المعلومات وأثر ة المك عات مج . ظ تد ،    -2 ة  خ ي  . 2008، ت ك  مت: جمظإ  قتن ين  د  و ت :  لى ش مد  . نمو جم ااامعية:مدا
:دراسة ميدانية بالمك عة ااامعية المركزاة  اامعة فرحات ععاس . المك عات ااامعية دا ل العي ة الالكتروافراضية. لزهر، بوشم   بولودت -3
 . 2006، قتن ين  ت ك  مت: جمظإ  ظمجت ا:  لى ش مد   -س يف–
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تنم ل      تل  تم  أهمي  تكنولوجيم ت إلىوظمت   ت ك  مت  ظ   ظتمهم  م   ت و    نيمئ م  خ ظم م   م 
ظا حيث تأ ي  ت وت د تل ش     ق   م تلإلى ي   ظ   ت مب  تلأج     تم تل   ق كتر تل إوات  تلإ تقي 

، لكا ت ق   نمك دتئ م محم لات ظ  ق  با ت ك  مت   لى مت تلإ    تح يمجمت ت ك  متتلإلك  ني  ظم ظ
ت أ  أن ت ك  مSyngeb أ ل  م ب    ب نيمت ل    محلىيم أ  ب   ي  ب ناظ    ق نه أتم هت مظإي    

 .1ت مظإي   م ا تلام غلاا تلإقلا  ل كنولوجيم ت إلىوظمت  تإ ي  ت  يقم م  لى  ظت و  ظ م  م 

 ضعط المص ليات-1-1-8   
ولوجيا:-1  مفهو  ال ك

 اااااااب تلىااااااا  تلوماااااااامئ   تلأماااااااملي  تلإلك  نيااااااا  ت تاااااااا ه ظ    خااااااا ن  ظإم ااااااا   تماااااااا جمع  باااااااث  نشاااااااا  
 2.    يت إلىوظمت ب لا ظا تلوممئ  تل قلى

 مفهو  المعلومات:-2
م ي  اااااام الإنتاااااامن أ  ت ممااااااو  أ    لىااااااف  ماااااامئ  تل وثياااااا   ت إلىوظاااااامت   ااااااب بياااااامنات محاااااا د  تاااااا ت ط ظ

 3أ   ظو ت أ   لى مت.  ،   ب يمكا أن تكون أ قمظم

ولوجيدددددددا -3 ب ااااااا ت ت ظاااااااا أج ااااااا   تلك  ياااااااوت    مااااااامئ  تلات اااااااما كظاااااااا  خلىااااااايط المعلومدددددددات:مفهدددددددو  تك
لى ي تلأليم  تلضوئي  كتر تلأق م  تل نم ي   تقنيمت ت  غ تت   4 تلام نتمخ.  تل

جإااااااا  ت ك ااااااا  ل  اااااااه تلقااااااا     تاااااااا     ناااااااما   لىاااااااه  لإااااااا  ظاااااااا أمااااااا م    اااااااو ال أهيدددددددل:مفهدددددددو   -4
 . ت إلىوظمت   تل   ي   و تم إ ما تكنولوجيم ت  تمبه للىه  

تلشااااااهه تلاااااا     لىقاااااا  تإلىي اااااام  لىاااااا  ظتاااااا و   ااااااما لأدت  تلإ اااااا    ااااااو المعلومددددددات:ا  صا ددددددي  -5
 5.  امتمت  ظ ت  ت إلىوظمت  لى  تخ لا  أنوت  م

                                                           

تلإلى ي  . نلى  ت إلىوظمت كنولوجيم ت إلىوظمت   ت ك  مت ت  تئ    با تل غ    تل غيا  تل إواتتبا تلت  ،     ت مل .  -1 
 .1،2004.،ع14 تل قني .ظ .

ب ت ك    تلو ني  ت  تئ    نحو تم ه ت  تكنولوجيم. تل بيم د ظا، بي تن، ظيمن- 2 نلى  د تممت  أ مث   ت إلىوظمت . ت إلىوظمت ت م مت ظوني
 .2013، 01. ع.  01.  ظ. . تل وثي  تلإلى ب  تل كنولوجب

ولوجيا المعلومات على  م  ش مد  ،تاو  -3 ادي والعشرا . تك  22ص .  1998 ، دظش  :دت  تل طم للىك  يوت .أع اب القرن ا
يق ، لي  ، لى و -4 ولوجياال لعة اس خدا  .  وح ،  داثة دا ل المك عات ااامعية لل ك مير ظي تني   ك    أحم       : جمظإ  تلأ دراسة :ا

  14ص .  2016 ، : قتن ين   متت كأ   ح  ظمم  : لى  .  تلإملاظي ععد القادر للعلو  
ظك    تل ت  تلإ بي  للىك م  . تلقم    .  ة الإعداد المهني والععليوبراة والمعلومات والمعلومات: دراسة لمك عاتت.     ت مد   ، مح     ب-5
  . 21.  20ص . ت[. ]د. 
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للىجمظإاااااا  أ  ظلى قاااااا  بهاااااام  قاااااا  تكااااااون  بإاااااا     ماااااا   لىياااااام أ   ظك  اااااا   بإاااااا   ااااااب ااامعيددددددة:المك عددددددة -6
 1.    ت تلنوع ظا ت ك  مت ظوجه ا ظ  تل إلىي  تلإملي  تل  ث تلإلى ب، ظإ    ما

 إجراءات الدراسة الميدانية:-1-2
 مجالات الدراسة الميدانية:-1-2-1

دود  -1-2-1-1 يه تل  تم  ت ي تني   ت        ت ك    ت       لأ    و اايرافية:ا ت كمن تل   أج  نم 
 . تل وتقب)تلإ بي با ظ ي  (

 نعذة تاريخية ع  جامعة أ  العوا ي:_1

    1983ظم   07   خ تل  ميد (   ام  ت   م  تلإلىيم للأممتENS  بنم ت  لى  ت  مو )

ي    ق    تم بنم ت  18/08/84ليو   204/84ثم ألغب بق ت   07/05/83ب م  خ  314/83تل ن

ي    ق    . 18/08/84ب م  خ  205/84 لىيه تأميد ت إ   تلو   تلإملي   ت يكمني  ا  مو  تل ن

  مظإب لأ  تل وتقب ت كون ظا أ بم ظإم     ب:تأميد ت     ت 

 . * ظإ   تلإلىو  تل قيق       

  * ظإ    لىو  تل  يإ        

 * ظإ   ت يكمني        

 * ظإ   تلإلك   تق       

   ي    ق  . 10/05/97ب م  خ  97/ 185بنم ت  لى  ت  مو  تل ن

    يح   تم  تلش ي  تلإ بي با ظ ي   أل   ت     ت مظإب 1999ب  ت ظا أ ا نو . 

                                                           

ك  تلإ بيتلقم   . أث  م تل قم ، تلاج  م ب، تل إلىي ب اتعالمك . مإي  أحم   ، حتا-1  .24ص .  1991 ،:دت  تل
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  ي    ق    5تأميد جمظإ  أ  تل وتقب ت كون  ظا  09/06 لىيمت  ظإ   بنم ت  لى  ت  مو  تل ن

ي    ق   04/01/2009ب م  خ   2013أ     15ب م  خ  13/164 بنم   لى  ت  مو  تل ن

 .ظإم   3 لىيمت    7 لى  وتقب   و  ت إ ا  ت ك   للى  مو  تلتمب  أل    جمظإ  أ  تل 

 _أ خا  المك عة المركزاة لأ  العوا ي:2

 :د    ،  و   لى  ظك   ت      تل  تش    لى  تتيا    ي  ت ك    بك  حمجيم م الإدارة       

ا ظا خلاا   ض حمجيم   . أظمن  ت ك     تت ي    لىي  تلات ما با ت       تل لى    ت وني

 مش   با ظو ع تلك م   اقب تلكلىيمت ظا أج  تق نم  تلك م  ت مظإب تل    لى    بط تلإلاق  ت 

ي  ا ظا  لى   أ  أممت   أ  اح ا  .  يم  غ مت  تح يمجمت ت ت 

 . تل   تقو  بك  ظم   ت ط الإ لا  تلآلي تلآلي  قمب  ظك   ت      ظك     ن م  تلإ لا     

 س قعال وال وجيه:لاا

   يه     تق  قو   لىيه   حت  تخ  ه أ  حت   غ  ه، ب مق  تلقم ئ ل وجي ه كتر ت كمن ت  غو  

من للام ق ما  تل وجيه.   ظوني

ولوجيا المعلومات والاتصال:  فضاء تك

ضم  للى لى   ام ه تج ب مق  تلقم ئ ت غنم يتي  من .  تم   ظك   تم ق ما   ت تل   ش    لىيه ظوني

 .  حج  تلأظم ا للى  تد  توجي   تتجي  ، د  همم تلام ق ما

ا خم اللاي و  حوتمي  ن    ب ني  ت م   5لى  يح و    ت ت نمح   ،:   م خ ه جنمح للى ك

 ق  د     ت تلقت  ظاخ ت  ك    لوتي   ، ت تل   م أنه ج   ب مبإ ا،  تلنم ق  اللىغ ا تلإ بي   تل نتي 
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تل نتي   تلاعلىي      ش    لى    ت تلقت    تإلى  تللىغ ا ، لي تلإ لا  تلآ ، تلإملاظيمت،   تلأد 

ظ  لى  تلإ مد  . ظونيف  وجه   تم   تل لى    يحم

اح  اص بالمعارض والاستراحة:  -4  ج

  تل إ    لى  بإم ت ق نيمت ت      ظا تلك   ،  ق  خ ه ل    للىج تئ  الإ بي  أ  تل نتي 

ظم كطم     ،  و  15 تكون ظ   تلإ ض  د     ظن   شمش  تلإ ض تإ   بشك   ا      

 . ج   

اح  اص بالأطروحات والرسائل والمذكرات:2  __ج

يه ظك   تلام ق ما  تل وجيه  يح و   لى   خمل  به ت  (JETONS)حوتمي   ظتكو مت  4ع  

ظ تلن م ، ت نمح  ظقإ ت.  80 لى   تش     . ت ض ا  ق  تل م ل  تل    وجه كلي م تل مل  ظا أج  ح

اح  اص بالخمعي العصري  3-1-7،   :(MULTIMEDIA)ج
  يح و   لى  أش     لى ي  ظك لى  للى  مط تت   تل ه  مت تل ملي :   

 لىو  ، ت ن م  ت إ م   ، تتيا تل قنيمت ت ضم   ، تل ياط ،  لىو  كنتمني   تج  م ي ، حقوق ، لىو  تق  مد  
  ض  م يح و  ت نمح  لى  ج م   ،  تلإلىو  تل   يقي ، جيولوجيم،  لىو  دقيق ، تلأ ض

(DATASHOW) ، 15  م  ظم قم ئ  . (CASQUEج م  تلام  مع )   DVDج م  تلى

 ظ ت ط بش ك  ، (OPAC)حمموا  إ   بن م   15ظ  د با  _مصلية العي  العيعليوبراة:3

ي    لىي  تل  ث  ا تلأ  ي  ت إلىوظمتي   قو  ، تلات ما شا نه ظونيف   ه  تم       لى  ت   للى ت 

ي  ا   لىي   . تل  ث تل ي لىيوغ ت  للى ت 

دود العشراة-1-2-1-2 حيث .     يم تلأ تد تل  ذ  أن تمت   تل  تم   تل  ا     لاق   وطوع تل  ث: ا

 .ظلى   ا ك   تم  تل  تم  ظم  يم ت ك  ا ا ك    ت       لأ  تل وتقب الإطم  كتر كج ت  ظقمبلى  ظم 
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دود -2-2-1-3 يةا     تل  تم  ظن  تخ يم  ت وطوع،  عم   تلوق  تل   تم غ ق لإ ت     :الزم
تلام  يمن  تم جم  م  ت  غ م  لولا  لىي  تلن مئ        ت ما  تلإين   أد تت  م تل يمنات  ط ط تم  م   

ب  .2017كتر غم   ش   جوتن  2017 ط   م،   من  ل  ظا تل   ت      ظا ش  جمن

هج الدراسة الميدانية:-1-2-2  م
تلاااا      إ ااااام   ااااو تل   قااااا  ،  إاااا  تخ يااااام  ت اااان   ظاااااا أ اااا  تلإنملااااا  ت تاااام      كعااااام  تل  ااااوث تلإلى يااااا 

 . 1د تم ه للى شكلى  لا  شم  ت قيق  تل محث  
ب ت   اااااااا نا   د تماااااااا ن  يااااااااث تماااااااا ه   تلولااااااااف   ت مناااااااا   ،تل  لىيلىاااااااابم  اااااااا    لىاااااااا  ت اااااااان   تلولاااااااا

تلن ااااااااا   ظاااااااااا خااااااااالاا تل إ  اااااااااف ب كنولوجيااااااااام ت إلىوظااااااااامت  تخ  ملاااااااااب ت إلىوظااااااااامت   لاق   ااااااااام ا ك  ااااااااامت 
ي جلىااااا    ، ت مظإيااااا  تلامااااا  يمن ثم  لىيااااا  ت إلىوظااااامت ت  إااااا  ظاااااا خلالاااااه بغيااااا  تلولاااااوا  ت  ااااا أظااااام تل  لىيااااا  
 .  وث  تلأ  ت  تل    ظب كلي م ت ن   ت   م  ط ه  لىينم   يإ  ت وطوع ت   ، كتر ن مئ 

ة الدراسة:-1-2-3  عي
ي ااااام  تل محاااااث  تلااااا  ينااااا  تل  تمااااا   تحااااا   ظاااااا تلإجااااا ت تت تلأ ليااااا  تلااااا   قاااااو  بهااااام  خ يااااام  إااااا  ت تااااا  ك  

 2كتر تل   تل ظني  تلمح د  لان  م  تل  تم .  بش    كطم      وتظ  ظمد  ، 
ااااااا    ااااااا ل  ت إااااااا    لىااااااا  أنهااااااام:" جااااااا   ظاااااااا ن  ااااااام تل  اااااااث تلألااااااالىب   م  ااااااام تل محاااااااث لأماااااااملي    لى

 3 تض    دت ظا تلأ تد ظا ت   م تلأللىب ".
ت ك  ياااااا حيااااث تمااااا   ااااا   تل  تماااا   لىااااا   يااااام ، ق ااااا   تل   ااااا   تل  تماااا   لىااااا  تلإينااااا   ت   ااااا نا قاااا  

  اااااا   ،ظك اااااا 47 ظااااااا ألاااااا    اااااا ظك42كتر   اااااا   اااااا د   اتلإاااااامظلىا ا ك  اااااا  ت     اااااا  لأ  تل ااااااوتقب  تلاااااا  
  لىب:   م  ظو  ون

 

                                                           

اهجهب  ، أحم . -1  . 35. ص1992تلأ مديمي ،  تلقم   : ت ك   . أ ول العي  العلمي وم
ظراة ال  عيق العملي أساليب غني . ظ    مح   لىيمن،   ب -2  م ،العي  العلمي: الأسس ال  .160.ص 2008.  من:دت  تل 
للىنش  .  من:دت  ت تا  ونيةوالالكتر العي  العملي واس خدا  مصادر المعلومات ال قليداة  . ي كب ت  قن  لىجب،    -3 

 .165.ص2013 تل و  م،
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عون تقني  الرتعة
بالمك عات 
 ااامعية

مخاعد 
بالمك عات 
 ااامعية

 بالمك عاتمليق 
ااامعية مخ وع 

 أول

ااامعية مليق بالمك عات 
 مخ وع ثاني

 المجموع

 41 22 01 07 11 العدد
 . (:توزا  المك عيين حخب الرتب01جدول ر م )

   العوا ي حخب رتعهم:المك عيين ة المك عة المركزاة لأ(اوضح توزا    01والشكل ر م )

 
تم تو  إ م ،  م  تم  يمن 47تم  م   تم  يمن ظا أل   41تم تخ يم  تلإين  تلق     حيث تم تم جمع ظنه  

 تم  م تت لضيم  م  يمكا توطي   ل  ظا خلاا ت   ا تل ملي: 06تم  إ ت 

خعة الم واة ال كرارات الاح مالات  ال
 %87 41 الاس مارات المخترجعة

 %13 06 الاس مارات الضائعة
 %100 47 المجموع

 . الضائعة(:يمثل عدد الاس مارات  المخترجعة والاس مارات 20اادول ر م) 

ق  ق تن تلام  م تت بنت   %87تم تم جمع تلام  م تت بنت    ظنه   يمكا توطي   ل  ظا  13% 
 خلاا تلشك  تل ملي: 

2%

54%

17%

27%

44%

ملحق بالمكتبا الجامعي مستوى أول

نيملحق بالمكتبا الجامعي مستوى ثا

مساعد بالمكتبا الجامعي

عون تقني بالمكتبا الجامعي
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 (:عدد الاس مارات المخترجعة والضائعة02الشكل ر م)

 أدوات جم  العيانات:-2-4- 1

 ظا ، كتر ن مئ  أ    دق   ظوطو ي يح مج تل محث دتئ م كتر بإم تلأد تت   ممئ  تل  ث   ل  للىولوا 
 با     تلأد تت ظم  لىب:

 ب ظا تل قنيمت ت ت إ لى  ،  ب ظشم    تل م    مح  تل  تم    ك م  م تامصلاحظة: الم-1-2-4-1
ظا تلوممئ  تل   إ  تل محث أ    تق تا ظا تل م    أ  ت مل  ت    م  حتى    كا  لأنهم ت ي تني   تل  تم  

 1.  ت   الإد تك ت تب أ  ت وتس ت  د  ،ظا تتجي  ظلاح مته    يإ م لام هلاص ت اش تت ظن م

ت قمبلى  أدت  أمممي  ظك لى  للى  وا  لى  ت إلىوظمت  تل يمنات تل     تإ   المقابلة:-1-2-4-2
ق  أج  نم ظقمبلى  ظم ظ لى   ت إم   تل قني   نت  م تلولوا كلي م  ا      تم  م   تلام  يمن   لىيه 

 . ماتا ظقنا  ظإ  ظا ق   21  من ن وع تلأميلى   و ، للى  تجم

ظلائ   للى  وا  لى  ت إلىوظمت  تل يمنات أ  ت قمئ   ت أد"أنه:  لى    إ   الاس عيان:-1-2-4-3
  ق     شك    د ظا تلأميلى    لى  تلإجمب   لىي م ظا ق     د ظا تلأ تد  تت ، ت  ت    بوتقم ظإا

 2. "للى   وطوع تل  تم 

                                                           

هجية العي  العلمي ة العلو  الإج ماعية. ظو  د، ع س-1  . 202ص. 2006،  [:دت  تلق   ، د[. م
 . 131ص. 2005، دت  ن لا   للىنش   تل و  م   من:. دو ان ععد الر ان. العي  العلمي،   ي تت-2

87%

13%

الاستمارا المسترجع

الاستمارا الضائع
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تم  م   تلام  يمن الإطم  كتر تلأد تت تلأخ     دت    م تل يمنات للى  تم   ه ت ق نم ام 
 يث ،  م تل يمنات  ت  غ م   لىيلى م  و  ت     لىي ، ت ي تني   ونه تلأدت  تل  ت نمم  ظم د تم نم

ق     بلىغ  بتي    ظ وظ   ت    نا     لىي  يلى  ت غلىق   تلأميلى  ت  وح  ت    نا  لى  تلأم تل و  م ظ ت
 . ني  ل  لىي  ظقمل  أميلى  تلام  يمن

 ماتلا ظو      م  لىب: 24ق  تض ن  تم  م   تلام  يمن   
  ش      ت تلمحو   لى  تلأميلى  تا ت  تلأ تر  نه   ظا شخصية  الأول: بياناتالمحور -1

 . منوتت تا   للى ك  يا  ، تل ت   ت  ني ، ت ت و  تل إلىي ب، خلا م كتر تل إ    لى  ت ند
، 13تر غم   تلتاتاك 06ظا تلتاتا  ب  ت ت(أميلى  08 لى  ) تح و    ت تلمحو المحور الثاني: -2

 . ت إلىوظمت حيث نه   كتر تل إ    لى  ظ   ت  ي  ت مظإي  لأ  تل وتقب ل كنولوجيم
(ماتلا ظا 11ت إلىوظمت   ني  تكنولوجيم ت إلىوظمت    ض ا ) تخ  ملب الثال :المحور -3

 . 24كتر غم   تلتاتا 14تلتاتا 
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 : تمهيد

تعتبر المكتبات الجامعية واحدة من المؤسسات التعليمية التثقيفية التي تؤثر في المحيط الذي تخدمه  وتتهرثر 
 هههذل التتهههلات الهههتي بمختلهههل التتهههلات والتاهههلةات ا اسهههلة يلهههد مسهههتلا المحهههيط الهههدا ل  وا هههاة   ومهههن   ههه  

ههاو تكدللل يهها المعللمههات يههبر  تلههل المراحههج  ههد ا  حاولههه  ههذل المكتبههات اةسههتفااة مدمهها التقههدل ا اسههج في 
وسههلة للبههب المباوههر سههلا  مههن  ههلو وههبكات المعللمههات لميههة مههروةا  تكدللل يهها ا لاسههي   مههن المرههترات الفي

 ههذل التقديههات حاولههه المكتبههات الجامعيههة اةسههتفااة مدمهها مههن  الدا ليههة  و ا اة يههة يوةتيعههة  عاليههة  اسههتخدل
و ثمهها للمسههتفيدان  وسههد اوو في  ههذا   معالجتمهها تخنادمهها ههلو تيسههل ةراقههة التعامههج مهه  المعللمههات مههن حيههب 

 يالفرج تقديم  عض العداسر المتعلقة  تكدللل يا المعللمات 
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 مفهوم تكنولوجيا المعلومات -1_2

مليههة مههن ا اوات تسههايدع يلههد   دههاع يههدة تعههاةال لتكدللل يهها المعللمههات  ههالبعض اعر مهها يلههد  وهها س
 1يسالعمج م  المعللمات ومعالجتما 

تخدل للسههل يرثههل مههن ا  هها ات اسهه مرههال سبأنهااا: يعاا ا الاادكأود بدااد ناادد تكنولوجيااا المعلومااات  كمااا
او ا اسبات واةتراةت واة  2س ترايات التكدللل ية  رلسا في 

 " Informationالقاااااموش ال ااااادا لعلااااوم المكأتااااات جالمعلومااااات تكنولوجيااااا المعلومااااات  هااااايع ف

Technology"المعللمهات وا تناوها  واس  اتضهمن اةاسهة وترهمي  وتاهلار وايه  و ااةة ومعالجهة او :بأنها
ياتها لدي  تلك الجلاة ستعاةة با اسبات الآليوةقلما و تاحتما للمستفيدان باة ستر ايماوحمااتما وا  .3ة و ر

 تلههل الاهههاةت وبلههك ة تكهههاة   ن تكدللل يههها المعللمههات  هه  تابيههه  التقديههات ا داثهههة في جمناايم نكاااو القااو 
 ي و تخنادما  و التعامج معما  و التلاسج بهاالمعللمات 

 المعلوماتتطود تكنولوجيا -2-2

 لقد مرت تكدللل يا المعللمات بمراحج تالة مترا اة تد رر بخمس مراحج  ساسية و  :

ةترهههاةت ا تهههدا ا مهههن وتتمثهههج  ثهههلةة المعللمهههات وا المعلوماااات :تكنولوجياااا  الم احااال ايجليااار لأطاااود2-2-1
 هههترال ا اسهههلت  والتهههناو   ههه  ة المعللمهههات المسهههملية والمر يهههة وا هههترال الكتا هههة والابايهههة و تلهههل  ةهههلال مرهههااا

عللمههات ترههاةت المختلفههة ا ةههلال والتاههلةات وسههلة    وههبكة الما اسههبات المتاههلةة وتكدللل يهها اة تكدللل يهها
 ةترةه يالمختلفة وفي  مقدمتما اة

هههاوةت  دههها وتمتهههد المأوساااطر:الم احااال 2-2-2 و هههدا ت     ا اسهههلت والجيهههج ا وو لل اسهههباتمدهههذ  وا هههج 
مرحلههة تدا ههج المعللمههات يههبر ا  مههاة الرههدايية   والجيههج الثههال لل اسههبات  ومرحلههة  ر ههات ا اسههلت المرههترة 

Computer Output Microforms (COM). 
                                                           

 1الرراارل    الد يبدل يالكافي في مفاهيم علوم المكأتات جالمعلومات ييمان :ااة يردل  المعر ة العلمية للدشر والتل  ا   2010 يص 89 ي

 ي33يصت[ يالر ض:ااة المراخ ]االموضوعير الادتتاطاتت جالمعلومات:دداسات في نظ يات علم المكأتا دة  حمدي-2
3-السل   سر  تراسالدشر   يبد المعا  .القاموش ال ادا في علوم المكأتات جالمعلومات ا ليني –يربي يالقا ر ة :ااة الكتات ا داب   

ي 199يص  2009  
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الهههدا  المحليهههة وتبتهههدلج بالجيههج الثالهههب لل اسهههبات و دهها   الم احاال ايديثااار للأطاااودات الأكنولوجيااار : 2-2-3
الههدوا ر ا لكتروةيههة المتكاملههة  والجيههج الرا هه  لل اسههبات والههذي تميههن بالتاههلةات الكبههلة  سهه والههتي  ةلهه  يليمهها ا

يات وظملة المعالجات المااكرواة )الجن ية() وةاه  الب هب في (Micro Processorsللمكلنات الماااة والبر
ههة  ترههاو المباوههر  والجيههج ا ههامس لل اسههبات الههذي اتميههن  تاههلة ا اسههبات المااكرواههةاة  وةاهه  ا  ههراص المد

Compact Disk ) )ةترةه والتالةات ا  را يواة 

 : 1الأطود الأاديخي لأكنولوجيا المعلومات كما هو موضح بالجدج  الآتيجيوجز قنديلجي جالسام ائي 

 طود الأاديخي لأكنولوجيا المعلومات أال

 تصا د الأاديخي في مجا  المعلومات جالاالأطو  الأاديخ
  ترال الكتا ة المسماةاة في  لا وااي الرا دان من  بج السلمرا يا قيل 3500

 يرتشاف الاباية المعدةية المت ريرة من  بج يرلتدبرغ في  لماةيا يا  1450
لة ويران بلك في  لماةيا ي 1594  ظملة  وو 
 . Machine MechanicalAddingيرتشاف  وو مايريدة للعد وا سات ا  1642

و ل و وو (Samuel B.Morse)يرتشاف التلتراف  من  بج ساملاج ملةس ا  1837
 تراو ة م   عيد يةاال ا

    مدادتي باةاس وليلن ي(Fax) د ت  دمة  وو ناسلخ/ ايرس  1865
 ستخدال  وو  ط  اتف   عيد المدا في اللة ت المت دة يا 1881
في الهلة ت المت هدة  Facsimileستخدال تكدللل يا الداسلخ /الفهايرس مله  /ا 1921

 ا مراكية ي
 Electro Mechanical–ميكهاةيك   –يرتشهاف  وو حاسهلت  لكهترول ا  1944

 ي(Mark1)1باس  ماةع
 في  مراكا (Teansistor )يرتشاف التراةنستلةا  1947
  وو مكالمة  اتفية مباورة  عيدة المدا  من اون تلسط البدالة ي 1951
 يWORD PROCESSOR))يرض معالج الكلمات  1964
والهتي يراةهه ةههلاة  ((Arpanetسهه  المعللمههات المحسهل ية  المعرو هة با ةشها  وهبكة  1969

 اةةترةه  يما  عد ي
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 في اللة ت المت دة ا مراكية ي ((Videotext دااة  دمة الفدالتكسه 1973
هة  1982  Compact) وو يرض لل اسلت الدقاو  و المحملو وظملة للأ راص المد

Disc)ترههههههاةت و ةههههههلق القمههههههر الرههههههداي  ا وةبي لل  و ا  ههههههراص المضههههههتلةة
 و غراض متعداة ي

يرضا لاسهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههي  المدضهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههداة لللسههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههها ط المتعهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههداة  1993
 ي(DesktopComputersMultimedia)/الملتيمد 

رع الب ب  لت 1996  ةترةه ييلد اة  (Hot Bot) لت   ةل  
 – Internet .Telephone)ةترةه تراةت اهااتفية يبر اةظملة  دمة اة 1997

to Telephone Serves)ي 
 ي(Digital HD TV) دااة  ب التلفنالن الر م   1998
 ي(Windows XP) ةلقه مااكروسل ه ةاال  2001
 ما اله التالةات المتلحقة ي 2002

 .ا  فاضلإنالسام ائي،،إن اهيم عام   قنديلجي ،المصدد:

لظف  سههلاة مثههج تههل رة والاراقههة الههتي اعمههج  يمهها المههولقههد  ثههر تاههلة التكدللل يهها يرثههلا يلههد سههرية المعللمههات الم
ه والمحااثههة الرههلتية والرههلةاة  و ههل ةترةهه و البراههد ا لكههترول  و  دمههة اة س  ةسههاو الرسهها جا ههترال ةلههة الفههاير

يهههات  سهههبليية للمهههلظف   تماا  قهههد يقهههدت المؤسسهههة، Wal-Martمثهههاو يلهههد بلهههك مؤسسهههة ووو مهههاةت 
دايية لكهه  تتريرههد مههن  ن يرههج وههخ  في المؤسسههة  رههج يلههد ةفههس سههتخدال اةترههاةت يههبر ا  مههاة الرههبا

 1يالمعللمات و دفس الل ه

سهتعماو وتاهلار تابيقهات تكدللل يها ثل من مدامهات ا يمهاو تسهعد    ايلد  ن الك  ا د ةاويويلي  اؤيرد 
المعللمههات لههداما بهههدف الت ههلو     يلههة ا يمههاو ا لكتروةيههة  واللسههلو    تكدللل يهها متقدمههة تلهه  ا ا ههات 

ذا الاههاو  وتسههتثمر في سههتخدال وتلايرهه  التقههدل المتسههاةل في  ههراا والمسههتخدم  وتعههن  يمليههات اةالمتنااههدة للأ هه
  هج ققيه  الكفها ة المالل هة في  هذل العمليهة ات هت  يلهد  هذل الجمهات  ملاةا ها ومهنسبيج بلك  دةا يربلا مهن 
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لتاهلار تكدللل يها المعللمهات لرسه  الرااهة المسهتقبلية الره ي ة لعمليهة التاهلة  اةستراتيع اللعل     التخايط 
 ي1التخايط لتالار  يماو الشريرة  وققي  التكامج  يدما و   يملية 

 تكنولوجيا المعلومات انأ ادالدجافع جداء -3-3

ملية من الدوا   ةل ن ا  يما  ال  :  داع 

 كيفا مو بمثلأها :الموادد المادير جالطتيعير كما ،زيادة الإنأاجير: جيقصد بها تنمير 2-3-1

 المراة ي*   اة  ةتا ية يماو 

 المكات ي*   اة  ةتا ية يماو 

 التعلي ي*   اة  ةتا ية ةا  

 وملاةا الميال والثروة ا يلاةية (ي *   اة  ةتا ية الملاةا الابيعية )يرا ةاض  النةايية

 وتل ل وا هدمات مهن  هلو تقليهج العمالهة لقد  ثبته تكدللل يا المعللمات  دةة  ا قة يلد تقليج يرلفهة ا ةتها 
سهههتتلو الاا هههة   ن تكدللل يههها المعللمهههات  ههه  اللسهههيلة الفعالهههة المهههلاا اللسهههياة وتقليهههج الفا هههد في المهههلاا ا هههال وا

لت قي  ا تمتة الشاملة   م  حلقة اللسج التي تر ط    مااله  السهلق و ةشهاة الترهمي  وا ةتها  والتل اه  في 
ا ااةة يلد  اا  العمالهة وضهبط  مدالمة متكاملة من  اة  ة ر  قد سايدت ةا  المعللمات يلد   اة ة ا ة

  لاة ا ةتا  ي

 Office Auto)المكاته    تمته يمهاو المكاته   يتضه  بلهك مهن  هلو ظمهلة  ةتا ية  ما  يما يخ    اة 

Mation )ويرهههذلك   كاتههه  و ههه  مرايرهههن ا ااةة والفهههرولوبلهههك بههههدف   اة  ايليهههة التلاسهههج  ههه  مهههلظف  الم
 يستخرا  الكشلف ويمج التقاةاروضبط يمليات حفظ السعلت واسرية  ةتا  اللثا   وتبااهاا وتسميج 

 قهههد يرهههان الهههدا    هههل يعهههن اللسههها ج التقليداهههة لملا مهههة   تعلههه   هههن اة  ةتا يهههة ةاههه  التعلهههي  مههها الجاةههه  الهههذي ا
 لمالل ة يا قا  المماةات الذ ديةتيمية و  اة تعقد ا ويرذلك تدلل واة التضخ  اهاا ج في المااة التعل
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 جمال بأن تكدللل يا المعللمات  هد لعبهه اوةاة وك  ي   ن  داع اتفاق وبا  مما :الخدماتسين  2-3-2
ههاةت   بههج  وبلههكسههت داخ  ههدمات  داههدة م تكههن متههلا رة مههن اسمهها في قسهه  ا ههدمات القا مههة واح في 

   ر  ا:يدادة من 

م اكهههن وةا  بلهههك  هههل   اة ة ا يهههة ةالههه  ا هههدمات  والرههه ة ترهههاةت واة الملاسهههلتالمرهههاةف   هههدمات 
وتسهميج يمهج مقههدمما  قهدة مهها  هل  رهلة اللسهها ج التقليداهة في الل هها  بالمااله  المتنااهدة يردتيعههة لتسهاةل   قهها  

 و ااةة المستشهفيات في المراةف وةا  ا عهن الآي  تمت مثاة  دا ما  ات  لي   يل اتها  واكف ا ياة وتشا ك 
 تقديم ا دمات المالل ة  شكج  سرل و رلةة   ضج ي

ةتيعههة للتاههلةات السههراعة والمتلحقههة الههتي ياوههتما وتعيشههما الاتمعههات الآن الساايط ة علاات الأعقيااد :2-3-3
تمعهههات اليهههلل تب هههب يهههن  ااة  و وسهههيلة لفهههك  هههذا   سهههب  التعقيهههد واحهههدا مهههن   ههه  سماتهههها   ولهههذلك  هههد ت 
التعقيههد  و ثبتههه يرهههج المعايههات  ن تكدللل يهها المعللمهههات  هه    ضهههج و مضههد سههل  تشهههمدل  البشههراة في و ههه  
ظهههها رة التعقههههد الشههههداد الههههذي بات اعههههتري جميهههه  ماهههها ر ا يههههاة ا داثههههة   ههههذا التعقيههههد وليههههد التقههههدل ا ضههههاةي 

 يداههدة يلههد جميهه  المسههتل ت ةتقا مهها  واتعلههد  ههذا التعقههد في سههلة  ك العل ههات وتدههلل غهها ت البشههر واوتشهها
 ترهههاااة الهههتي تتعامهههج مههه  العداهههد مهههن المحهههداات والقيهههلا والمتتهههلات والمشهههايرج البيليهههة  ومهههن  مثلتههه   اا  الهههدا  اة

 يرالمتتلات المدا ية التي قتا     التعامج م  ير   ا ج من البيانات سراعة التتل والمدتشرة مرااة ا  ترا يا ي

ا داثههة   ههلن الب ههب يههن الل هه  الآ ههر  و  اةههه سمههة التعقههد  هه  ظهها رة للمعتمعههات: با يرالم جناار -2-3-4
اولهههة  حهههداخ التتيهههل  البهههدا ج لهههذلك   هههل  حهههد متالبهههات  هههذل الاتمعهههات  مهههن   هههج  هههك التعقهههد والتهههدا ج و

ملههة  يمهها السهرا  تالهه  ا مههر  ضههفا  يدرهر المروةههة يلههد وا هه  ا يهاة الجداههدة  ب  ن المروةههة  هه  الل ه  الآ ههر للع
الههتي ارههع  التدبههؤ بههها يامههج  عللمههاتيخهه  ظهها رة التعقههد وسههرية التتههل   فهه   ضهه   ههذا الكهه  اهاا ههج مههن الم

 ساسههيا لضههمان سههرية تكييههل الههدا  ولماوبههها مهه  المتتههلات والماالهه  العداههدة هاههذا السههب    الههذي اعتههبر  المروةههة
قيهه  المروةههة المالل ههة لتلبيههة ماالهه  السههلق المتتههلة ةاهه  ا ةتهها  يلههد سههبيج المثههاو  ههل ق  تمتهه يرههان  حههد   ههداف 

 وملا مة المتتلات المحتملة في ةليية الملاا ا ال المستخدمة  و  اا  ةةت ا ةتا ي

روةههة اتخههاب القههراةات   ههج يمتههد  اضهها ليشههمج م يلههد ةاهه  ا ةتهها  وتقههديم ا ههدمات مالهه  المروةههة لههيس مقرههلةا
ا حههههداخ الجاةاههههة والاههههروف المتتههههلة  ههههج ووسههههج ا مههههر    اسههههتخدال ةاهههه    ترههههاااة   ا   ههههااةالسياسههههية واة
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لج مههههههههن  سههههههههراة  ايههههههههة السههههههههرا ة المعللمههههههههات لتههههههههل ل مروةههههههههة  يلههههههههد في  ههههههههرا ة الدرههههههههلص حهههههههه  ات ههههههههدا القهههههههها
(Linearity)الذي  رض  يلي  المؤلل ه 

لدا  ن ةت هدخ يهن العلامهج الهتي يراةهه سهببا   ق تلك يراةه الدوا   الر يسية وةا  اةتشاة تكدللل يا المعللمات 
مممهها في تلسههي  اا ههرة تابيقههات تكدللل يهها المعللمههات في ةههلاح  ا يههاة المتعههداة وا هه  العلامههج الههتي سههايد يلههد 

 بلك:

تخهههنان البيهههانات  مل قهههات  الهههذايررة  وسههها ج المريرناهههة  وحهههدةنخفهههاض اهاا هههج في تهههن العتهههاا )وحهههدة المعالجهههة اة-ب
  را  (ها ا او وا 

ة و سالي  التعامج م  ةا  المعللمات ه تسهيل-ب  يمليات البر

ة ه سمللة-ج  استبداو العداسر الميكاةيكية والكمربا ية  لسا ج ميكرو  لكتروةية و ر

 1حدة التدا س الدوي والتعاةي ه   اة-ه

 المعلومات:مكونات تكنولوجيا -2-4

بأن  ي تكدللل يهههها المعللمههههات  ساسههههيات وايهههها   تقههههلل يليمهههها مههههن   ههههج  ارههههاو وتههههل ل  ههههدمات  ة وههههك
 داما هستفيلم

سهههتر ال المعللمههههات ة تخههههنان واو ساسهههيات تكدللل يههها المعللمههههات تتمثهههج في ا اسهههلت يرعدرههههر ة يسههه  في يمليههه
 مدما: تسمياتها المختلفة والتي ةذيرر 

يتماا ههها مهههن  بهههج المدامهههة العر يهههة للملاسهههفات  ههه  يرلمهههة اسهههتقرت في ا ب هههان  عهههد ا اياساااوب:-2-4-1
سهههتخدال يرمبيهههلتر والهههتي تسهههتخدل في لتتدههها  اضههها ه  كلمهههة  ديهههة الشههها عة اةيقا هههج الكلمهههة اللتوالمقهههاايس والهههتي ت

سههتخدمه مرههال ات يداههدة للدةلههة يلههد ة اوههتقه مههن الفعههج  سه  واعههد و ههد اناههي ل هه  يرلمههة ا يرمبيهلتر
 ا لكترول ه الآي  ا اس الكمبيلتر مثج ا اس  
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مليههة مههن اللحههدات تههؤاي يرههج مدمهها وظيفتمهها المسههتقلة وتعمههج  يمهها  يدمهها مههن  يههرف ا اسههلت بأةهه  يبههاةة يههن 
يات ةاال ا اسلت ه يات لذا تشكج ا  منة والبر   لو البر

ا اسهه    هممهها:  سهه ة يههن حاسهه   و ةلههة يرمبيههلتر و ههل اتههرلل مههن يههدة   سههال يرمهها اعههرف يرههذلك بأةهه  يبههاة 
والدههاة   وحههدة الههت ك  والمرا بههة وحههدة المنامدههة  وحههدة ا ههنن  و الههذايررة الدا ليههة وحههدات ا ا ههاو وا  ههرا  

 اكلن ا اس  بأحعال  تلفة و ل  ااة تستاي  تقبج المعللمات ومعالجتما و سداة الدتا ج ه

مليهههة سهههب  بيرهههرل اتضههه  لدههها  ن الكمبيهههلتر   و مهههامهههن  هههل و ا اسههه   هههل ةلهههة  لكتروةيهههة حاسهههبة مكلةهههة مهههن 
 وحدات ول   دةة يربلة يلد تخنان المعايات ومعالجتما ه

 دهههاع يهههدة يلامهههج يمكهههن  ن تسهههايدنا يلهههد يمهههج الترهههديفات المختلفهههة   مهههنة  بناااوالح ايواساااي  :2-4-2
الكمبيلتر و ذل العلامج    :يرمية الذايررة الر يسية  سرية معالجة المعللمات  ثم يدا ا ضا ات الهتي يمكهن  ن 

 :تكلن مترلة بجما  الكمبيلتر ويلد  ذا  لة  ال د ثلثة  ةلال ة يسية من   منة الكمبيلتر و   

   ن يرميههة التخههنان الر يسههية  و الههذايررة الههتي يمتلكمهها الكمبيههلتر اعههبر يدمهها بمرههال   الكتاا :الكمتيااوت 
اديد سالبااه س واترلل من تاةية س يه سو ه   سهتر وحهدة مهن المعللمهات يمكهن للكمبيهلتر  اةبتمها 

 ة    يلمههة حههرف)ويمكههن القههلو بأن البااههه اللاحههد يمكههن  ن يخههنن ةمههن واحههد مههن المعللمههات اههديد 
  تر ي  (ه

    40 حيهانا مهن  وضهخمة  ترهج ن الكمبيلتر الكبل  هذا اسهتعمج مهن  بهج  ناس  ه  لا هة لقهلة يرمبيلتراهة 
ميعابااههه و هه   حههد  سههر الكمبيههلترات المتههل رة ولههداما القههدةة يلههد  بههلو العداههد مههن المعههدات ا ضهها ية  50

الهذي يمكهن  ن اتفهلق يلهد الكمبيهلتر الكبهل في سهعة الهذايررة وسهرية الكمبيلتر اللحيهد  بالكمبيلتر   نالمتعلقة 
 معالجة المعللمات  ل سل ر يرمبيلتر واستعمج  ذا الجما  في العااة للأغراض العلمية ه

 :  يختلهل  هذا الكمبيهلتر يهن الكمبيهلتر الكبهل بأن بايررته   سهتر حعمها و هل   اهر  الكمتيوت  الصغ
الر يسههية ترههج ةا تمهها    في سههرية معالجههة المعللمههات و  ههج  بههلة للمعههدات ا ضهها ية ووحههدة التخههنان 
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تر الكبهههل يهههن سو هههدل في المؤسسهههات التعاةاهههة والتر لاهههة واعمهههج بالتدسهههي  مههه  الكمبيهههل  ابااههههميتيهههدة س
 1ةاال ارل      ةرا 

  :  لتر الشخرههه   حيهههانا ومههه  تمين ههها بأوههها   هههج  هههدةة مهههن سههه  الكمبيهههاالههه  يليههه  االكمتياااوت  الااادقي
الكمبيههلترات ا  ههرا مههن حيههب سههرية معالجتمهها للمعللمههات ويههدا المعههدات المسههايدة الههتي يمكههن  ن 

ا  مهنة يرهر منة مسهتقلة  و تناو   منة  لاة وتسهتعمج  هذل  السج بها الجما  وسعة تخنادما  ة  وا ة
 د تكلن مترلة  شبكة م    منة يرمبيلتر   را وتتشاةع معا في  هذل ا الهة في سهعة الهذايررة و عهض 
المعههههدات ا  ههههرا المسههههايدة والههههتي  ن السههههج بههههها الجمهههها  يرالاا عههههة ويمكههههن  ن تمتهههها  يههههن غل هههها مههههن 

ا  هبعض   ا  مهنة الكمبيلتراهة  عضهمالكمبيلترات السها قة الهذيرر في يرلوها  وها تعمهج يلهد  ارهاو جميه
 2بهذل الشبكةي

ظمهههرت تكدللل يههها المرهههترات الفيلميهههة  و الترهههلار المرهههتر حهههداثا يرروييهههة المصاااغ ات الفيلميااار :-3- 4-2
ههج اللثا هه  والملفههات ا سههلية وبالتههاي  مهه  تلعهه  اوةا يربههلا في التتلهه  يلههد   فههظ المعللمههات و سههب ه قههج 
مشههكلة تنااههد المعللمههات   مرههال  المرههترات الفيلميههة اسههتخدل للوههاةة     ي وههكج لتسههعيج مرههتر سههلا  

 ههيل  مسها   و ملفههلف  و يلههد وةق ه وبالتههاي  المرههترات الفيلميهة سميكههرو يل  س هه  ناتهج يمليههة الترههلار يهن 
بالعههه  الاهههراة لهههذا الهههنل تكبل ههها   را تههههاالفلتهههلغرافي المرهههتر و ههه   اضههها تمثهههيل بمعللمهههات ةرهههية وةسميهههة ارهههع  

الهد ي   و المرهتر الهذي  تها     ممهاةة مهن الترهلار  المميهن لاساة   مهنة  اسهة يرمها تعهرف بأوها بلهك الدهلل 
يليه  بالعه   و ا رهلو يلهد ةسهخ وة يهة  اةةهلل اسة في الترلار والت ميض والابه  ي ي ي ي ا  وة يمكهن 

 ي3 اسة     ة  لاساة   منة  را ة وةبايةمد

لتلسههيج سهه   سههالاةة الرههلة و ههل اعتههبر ةاههال مرههم  واالهه  يليهه  ا(:الفااديوتك) رقاا ف الفيااديو-4-2-4
 معللمههههات  و  يههههانات  و ةسههههلمات  و غل هههها    مكاتهههه   و  يههههلت المشههههرير   تكههههاليل  ليلههههة ةسههههبيا وللداههههال

 ستخدال وسا ط  ب  تلفة ه مكاةيات متدلية يمكن تلسيلما با

                                                           

ضي ،نجم ،-1 ن ،رحيم . ن نس : المعلومات في تعليم المعاقينتطتيقات تكنولوجيا قيط ع المكتب :قسنطين .ليس
 .7.ص،
، خال-2  .. .ص 99الكندي ، .الأردن :دار بساسيات في الكومتيوت  الأعليميلطفي .طي
ملا  -3  ي 57  ص 1996يالقا رة :ااة يرمد للدشر والتل ا    تقنير المعلومات جمكأتر المسأقتلاهالش    ل كر 



تكنولوجيا المعلومات                                                 اني:                     الفصل الث  

 

 

30 

    مههنة دالتكس يرههذلك بأةهه  ةاههال متفايههج اههر ط  دههلع معللمههات يربههلة ةسههبيا تعمههج با اسههلت مههواعههرف الفيهه
لههج سههتخاتفيههة و ههل اعتمههد  شههكج  ساسهه  يلههد اترههاةت  مههن  ههلو وههبكة ا التلفناههلن دال  مهها  تلفناههلل 
يرمهها  ن الفيههدالتكس اتميههن يههن وههراط الفيههدال  عههدا مههن المميههنات 1ل  ههاص مترههج بجمهها  التلفناههلن ةمههل  مههلا

لسههلو السههرا     ال لمههال يرمهها يمكههنة للعههرض لريرههات  تلفههة السههرية واة هممهها  ن تسههعيلت  ياليههة الجههلاة و ا لهه
 يالرلةة المالل ة

 داةتهه   هثبهه  ومدهه  ةسههتدتج  ن الفيههدالتكس2ةيههة  مهها مههن   ههر  ييل هه   مههل يههدل  مكاةيههة التسههعيج يليهه  مههرة ثا
 ستر ال المعللمات هةت  في تخنان واو د

مليهههة مهههن ا وامهههر المتتاليهههة واهايكليهههةت: البرمجياااا-4-2-5 سهههتتلو في والمتكاملهههة المحللهههة    ةاهههال اة  ههه  
 ا اسلت ومن  لل      تلل ا  منة المريرناة وبلك من   ج تدفيذ الممال المحداة بالترتي  الماللت ه

واقههلل المسههتعمج  الهه  الههبرنامج التابيقهه  المداسهه  لدلييههة يمليههات المعالجههة الههتي اراههد القيههال بههها بأاههة ةراقههة مههن 
 ههههلو ا اسههههلت المههههل ل  و باللعههههل      ةامههههة التشههههتيج المخنةههههة يلههههد ا  ههههراص اللينةاههههة  و  الاههههرق سههههلا  مههههن

 3ا  راص المرةة ه

ة و رامج تابيقية ايرما ظمرت  حترا ية يرراوات لت قيه  التابيقهات المل مهة و ه  تتضهمن سهرية   اضا لتات  ر
دفيهههذ التابيقهههات والهههبرنامج التابيقههه   ههههذا يربهههلة وفي الل هههه ةفسههه  تقهههدل حراهههة يربهههلة بالدسههههبة    ا سهههالي  لت

 قداب  ملفههههات ي ي ي يا  ت في سههههلة و وههههكاو  تلفههههة )تسههههااةتسههههيمكن المسههههتعمج مههههن  ا ههههاو المعايهههها
 (حس  الشروط المالل ة التي يمليما الداال ه

 والداورهه ه ه ه   العدهلان  مثل تتشكج ملفات البرنامج التابيق  اللثا ق  من ة ه  الجهرا   ة ه  الترهديل   المؤلهل
 ا  

                                                           

 المكتبات   يل:ي ةسالة ايرتلةال اولة  تكنولوجيا المعلومات بنواعها جدجدها في دعم الأوثي  جالتحث العلمي ن السبتي   يبد المالك ي-1
 ي170 ص ي2002سدايدة     : امعة 
هيزاتها الرلفي ي  يبد اللايل 2  ي202يص1992يالقا رة : ااة المراخ  المأطلتات ايديثر : متانيها .
مد ي3 يالقا رة :المكتبة ا يراايمية  جالمكأتات توجيهات توظيف تكنولوجيا المعلومات جالاتصالات المأقدمر في م اف  المعلوماتمد اهاااي  
 ي81 ص 2004ي
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في حياتدهههههها العلميههههههة والثقا يههههههة ةال هههههها مههههههن ا هميههههههة الكبههههههلة للمعللمههههههات ا :المعلوماااااااتشااااااتكات -4-2-5
 تماييههههة والههههتي تعتههههبر مههههن   هههه  مرههههااة ة واةا في ايهههه  الب ههههلخ العلميههههة والثقا يهههه تماييههههة والمتمثلههههة  ساسههههواة

 هميهة المعللمهات في يهة بمختلهل  وهكاهاا با ضها ة    التدم المعللمات الجدادة والتي هاا اوة يربل في   ا   اط
سد  القراةات يلد  تلل المستل ت في و  الااةت     اة  اوة ا في تالار  دةات الفرا والاتمه  و  ها  

 1 تراااة وما وا   بلك هالعلمية والثقا ية والتر لاة واةالدشاةات والمشاةا  في يرا ة الااةت 

بليلغرا يههة يالعداههد مههن  ههدمات المعللمههات الههتي يمكههن لشههبكات المعللمههات تقههديمما ومدمهها : ا ههدمات البو دههاع 
المختلفة و دمات ا حاةة الجاةاة وا ةواا والمدتف  بالدرلص الكاملة لللثا   يدهد ا ا هة وتنواهدل بالمعللمهات 

ت ا حرههههها ية وتقهههههديم الهههههرا يلهههههد الل مهههههة يهههههن مشهههههرويات الب هههههلخ الجاةاهههههة و هههههذا  ضهههههل يهههههن تقهههههديم البيهههههانا
 2ستفساةات وا سللةاة

 و وههبكات المعللمههات الههتي تشههكج ةقههاط  تل ههد  دههاع يههدة  ةههلال مههن  :المعلومااات بنااوالح ال ااتكات
سهههتخدمة في بلهههك ا لاسهههي  ووسههها ج مترهههاو وتتشهههاةر المرهههااة هههاوة تترهههج  يمههها  يدمههها  قدهههلات ا

 :ا ةلال    داثة والمتالةة و ذلتراو التكدللل ية ا اة
ترههاةت السههلكية واللسههلكية مالبهها  ساسههيا لدعهها   عههد تههل ر وههبكات اة :تصااالاتلاشااتكات ا-

اتههل ر يلههد  ي مرا هه   وههبكات المعللمههات ا داثههة والجههدار بالههذيرر  ههل  ن  ههذا الدههلل مههن الشههبكات ة
 لعمليات  نن المعللمات ومعالجتما ه

مليهة مهن :شتكات ايواسي -  عضهما  هبعض  تهرض تهل ل  مكاةيهة  ا لاسهي  المرتباهةو ه  يبهاةة يهن 
هة ا سههتر ال الهدا  والتابيقهات و مكاةيهة ا تسهال الل هه ويرهذا تهل ل بايرهرة التخهنان ا ضهافي با ضها ة     ر

 المعللمات ه

                                                           

 1- ن السبتي  يبد المالك يالمر   السا   يص180ي

مد  ت   ي يبد2  ي209ي210يالقا رة :اةا غرا   ص مقدمر في علم المعلوماتاهاااي  
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السها قت  الهذيرر و ه  ماااهة واهت  ثده  لدلل من الشبكات يمثهج الشهبكت  اة ذا ا :الادتتاطيرال تكات -
ةتباةية و   تشكج  ةاةا مر عيها يمكهن لمحلهج ةرا  الشبكات ا لشكج ا  ضج ين باستخدال المعللمات ا

 1الدا   ن استخدمما  ثدا  مرحلة ترمي  يمل  ه

   ثهههههلخ  يايرهههههج  ساسهههههية مسهههههتخدمة في الل هههههه ا اضهههههر لبدههههها   وهههههكاو   دهههههاع ال اااااتكات:بشاااااكا
 الشبكات:

وتهت   في مريرهن التبهداج المريرهني المحاهة الدعميهة  لاسهاة وسهلة مباوهرةيرج وهبكة في   ترتبطالنجمير: ال تكر -   
اة و  را في الشبكة من تراةاة ات  الهت ك   يه  مهن مريرهن الت لاهج  لو الت لاج الدا ل  والذي ت    

 الر يس  للشبكة ه

ملية من ا  منة تعرف بالهراااةات تهرتبط  يمها  يدمها  لاسهاة حلقهة متلقهة  و  :ال تكر ايلقير-  تترلل من 
تهدوة البيهانات يلهد  يلهة ة ل    يمها  ي مريرهن للتبهداج  ي للت لاهجمقفلة من اللسلت مترلة المدا ذ وة ال هد 

اهة  هب المعللمهات  لوها تدتاهر حه   حلو ا لقة التي تض  اللسلت اللا عهة  ه  ةاااةات  تلفهة ويدهدما تراهد 
 يأتي اوة ا للض  ة مة البيانات في حلقة ه

المحلهه  و كههذا سههتدتا  البيههانات اا ههج التخههنان  المحاههة الدما يههة تقههلل الدقاههة باوحيدمهها ترههج البيههانات المرسههلة   
ل ةهههلل مهههن (في الهههدوةان المسهههتمر حههه  تر ههه     مقر ههها في ةقاهههة البدااهههة و ههه   هههذلك تقهههدتمضههه  الر مهههة )الملهههل

 ا وعاة )التدبي  (  لسلو المعللمات ه

ترتبط جمي  المحاات  يما  يدما يبر وسيط  ب  ا  مباوهر وة تل هد بهها   مهنة تبهداج  و  :ال تكر المأأالير-
اهههة جميههه  المحاهههات ا  هههرا في الشهههبكة ا وبإمكهههان’Direct accèsLةاااةات  سهههتقباو  ي  هههب اهههرا مهههن 

 2معيدة

                                                           

 ي 549ي550  ص ي1998يا ةان :ااة الشروق   الم جع في علم المكأتات جالمعلوماتمرافد يليان   ةل  ي   حمد حمد همشري --1
 
 

 ي210ي209مد يالمر   السا   يص   مد اهاااي -2
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تعهههرف بأوههها يمليههههة تدا هههج المعللمههههات والمعهههاةف وتبااهاهههها مهههن المرسههههج     الاتصااااالات: تكنولوجياااا-2-4-6
المستقبج وبلك باستخدال اللسا ج التكدللل ية المتاحة ويلد  ذا ا ساس  هلن  دهاع يهدا مهن اللسها ج القديمهة 

لية  رابة  و  عيدةه  وا داثة المستخدمة في اةتراو سلا  يراةه اةتراةت 

 :يمكن يرض وسا ج اةتراو ا داثة و يما ال 

 رالهااااتفTèlèphone ): اعهههد اهاهههاتل مهههن   هههدل و  ههه  وسههها ج اةترهههاو الرهههلتي واقهههلل غالبههها الدقهههج
الفههههلةي للمعللمههههات سهههههلا  يراةههههه سهههههلتية  و  ياةيههههة  و مر يهههههة واهاههههاتل  ااة مل مهههههة للمكتبيهههه  لدقهههههج 

المر عيهههة والمعللمهههات ا ااةاهههة وةلبهههات واسهههتقباو المعللمهههات  تكهههاليل متخررهههة ةسهههبيا مثهههج ا سهههللة 
 لمداد ا ياةة يرذلك ة ط  يرثر من وخ   لاساة مكالمة  اتفية ه

 (الاااألك(Tèlexe):مربا يهههة  و  لكتروةيهههة   مههه   هههل  مههها  للكتا هههة يهههن  عهههد اتكهههلن مهههن ةلهههة يرتا هههة ير
يرهها الط  ةسههاو واسهتقباو و هذل تهرتبط  هدوة ا بجمهها  للةسهاو يهن  عهد  وظيفيهة ومهن  مها   ملمهس

يههن ةةت يرتا يههة سههاس يرلوهها وهها ت اترههالية ولههيس يبههاةة اهااتفيههة وتسههتخدل الآلههة الكاتبههة  دهها يلههد  
ياااة يدد  ةساو و دا  يلد ةل  ليدتقج في الل ه ةفس      المستقبج  يدما يدد المرسهج  اضها سهلةة 

 باة واستقباهاا همابلية من  ذا الد  واتمين التلكس  قدةت  يلد  ةساو جمي   ةلال ا  
 (الفياااديوتكVidéotex) :) بات الاراههه  الثدههها   (المعتمهههدة  هههل مرهههال  وهههامج للهههدا  التفايليهههة(

يلد التلفلن واستخدال   منة التلفنالن في يرض المعللمات اهاعا ية الر مية والحهظ  ن الفيهدالتكس 
ةاههال تفههايل  حيههب اههت   هه  المشهها د و هه  الجمهها  حههلاة  يلههد  يلههة  سههللة و  ل ههة تامههر تبعهها يلههد 

تها  بمقدةته  يلهد تقهديم المعللمهات  و ه  مقهدةة الشاوة   واستخدل المشا د و قا لهبرنامج معه  يرمها يم
مسهتمرة تدقههج المعللمههات يههبر وههبكة  سهلع تتكههلن مدمهها  دههاة اا مههة ولهيس مههن  لهاهها  ةسههاو تلفناههلل 

ترههرف المشههترع ولسهه  يههداا  لكههترول تكههاليل ا دمههة الههتي وبالتههاي  قايههدة البيههانات تكههلن قههه 
 حرج يليما السا ج  عل ه

 ر (الأيليفااكTelefax) : ههذا الداههال اعه  وسههج ةةت الترههلار لبهب الرههلة با  ههيض وا سههلا  ي 
 ن الفايرس اع   ب المثيلت الر مية للدسهخ لللة يهة يهبر ا اهلط اهااتفيهة و هل ةقهج سهلةة وة يهة معيدهة 

 همن مردة ا ا سل      مة   را 
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 الفيديو كاست رVidéocassette :) اهات و ل تالار لمسعج الفيهدال تيه  الهذي اسهتخدل في 
 ما  الفيدال يراسيه المدني ويمكهن التسهعيج يليه   Sonny ةتعه وريرة  1970التلفنالن وفي يال 

   Vidéo home systemولكههن وههريرة ماتسههل تشههيتا  ةتعههه  مهها   يههدال مدههني لمههدة سههاية 
اتمين     ذا الجمها   هل  مكاةيهة التسهعيج لمهدة سهايت  وفي بات  ويران     ما VHSالمعروف  داال 

مكهههان الفهههرا  ن اقهههلل و هههد  سهههب  بإ  VCRةااممههها المعهههروف  Fillipsتقرابههها  امهههه وهههريرة الل هههه 
هههة  ضهههل يهههن  مكاةيهههة التسهههعيج في  هههرنامج  هههداة يهههن ةراههه  البر  تسهههعيج  هههرامج معيدهههة في  و هههات 

 مشا دة  رنامج ة ر ه
  ر الفيااااديو ديسااااVidéodisc :)ااسههههك بالفلتههههلغراف وبلههههك ةن المههههااة  الفيههههدال يمكههههن مقاةةههههة

سهههالانات الرهههلت وتهههداة يلهههد  مههها  مشههها   وتسهههتخدل للعهههرض  قهههط ولهههيس يررالمسهههعلة تهههت  يلهههد  
 لسهة و ه   12-4وابلغ  اهر  سهالاةة الفيهدال للتسعيج والسج  ذا الجما  بجما  التلفنالن العااي 

ااسهههك  ةههه  تسهههتاي   ن  اللهههلن متاهههاة بالبلسهههتيك وميهههنة الفيهههدال مرهههدلية مهههن مهههااة يايرسهههة  ضهههية
 1تسعج يلي  ا  لل والرلة الثا تة والكلمات المكتل ة  دفس السمللة ه

  نترناتايشاتكر (Internet):هاو للشهك بأن اةترهاو  هدا  اة ةترةهه المتعهداة والمتدليهة م ابقهد 
سهههيكلن العامهههج ا وو في  دههها  يهههام التهههد و هههل ا مهههر الهههذي  اا بالعداهههد مهههن الهههدوو بالمدهههاااة  شهههبكة 

 تعاةال متعداة ةذيرر مدما : للأةترةهالشبكات ولقد  ياد 

        وتسههههايد يلههههد   ههههرا  يمليههههة اترههههاو  هههه  ا  ههههراا يرلهههه   ةههههه  هههه  وههههبكة اترههههاةت تههههر ط العههههام ن اةةتر      
 مكاةيهة اةسهتفااة مهن  كتبهات  مه  تضهايل مهنلمديهة والتقديهة  مها بالدسهبة لعله  اوالجمايات  تبااو ا برات المم

مرااة المعللمات المتل رة يلد ا لاسي  المرتباة بها ليب تخدل اةستفساةات المر عيهة لهذا يمكهن ايتبهاة وهبكة 
  ي2ه ل  دةان  م  متشبعة اة تراساتةترةه مكتبة يايمة ا ع  اة

 

 

                                                           

 
 -211السا  يصيالمر   .ان  اضج يمالسامرا      را ي  يامر   ددالع   1
مد يالمر   السا   يص -2  ي331مد اهاااي  



تكنولوجيا المعلومات                                                 اني:                     الفصل الث  

 

 

35 

 خصائص تكنولوجيا المعلومات-2-5

تتي  وسا ج التخنان التي تستلي  حعما  ا ل من المعللمات المخنةة والتي يمكن اللسلو :تقليص المكا -1
  ليما  سرية وسمللة ه

  ممها  ه  الباحهب وةاهال الهذيرا  الرهداي ةتيعهة حهدوخ التفايهج وا هلاة  الآلار:اقأسام المهام الفك ير ماع -2
يجعههههج تكدللل يهههها المعللمههههات تسهههها   في تاههههلار المعر ههههة وتقلاههههة  ههههرص تكههههلان المسههههتخدم  مههههن   ههههج الشههههمللية 

 ا ةتا يوالت ك  في يملية 

ملية التعمينات المستددة يلهد تكدللل يها المعللمهات مهن   هج تشهكيج  دتل الاتصا : تكويو شتكات -3
اناد من تد   المعللمات  ه  المسهتعمل  والرهدايي  ويرهذا مدتعه  الآةت واسهم   و ذا ما اةتراو وبكات 

 1 را يو المعللمات م   قية الدشاةات اة تباا

اكلن مسهتقبج ومرسهج في ةفهس الل هه    المشهاةير   ي  ن المستعمج هاذل التكدللل يا يمكن  ن  :الأفاعلير-4
   ةلل من التفايج    ا ةشاة في يملية اةتراو استايعلن تبااو ا اواة و ل ما اسم  بخل

وتعهههه   مكاةيههههة اسههههتقباو الرسههههالة في  ي و ههههه اداسهههه  المسههههتخدل  المشههههاةير  غههههل ماهههههالب   :اللاتزامنياااار5_
 باستخدال الداال في ةفس الل ه ه

اةترههاةت    اةةترةههه مههثل تتمتهه   و باسههتقللية تكدللل يهها المعللمههات و هه   اسههية تسههم  :  للام كزياارا-6
 باستمراةاة يملما في يرج ا حلاو  ل يمكن  ي  مة  ن تعاج اةةترةه يلد مستلا العام بأيرمل  ه

وتع   مكاةية الر ط    ا  منة اةترالية المتدلية الرد   ي  تض الدار ين الشهريرة  و  الأوصيل : قانلير-7
 البلد الذي تم  ي  الرد  ي

 ي  ة  يمكن للمستخدل  ن استفيد من  دماتها  ثدا  تدقلته   ي مهن  ي مكهان  قانلير الأح ك جاي كير :8_
  اهااتل الدقاو ه ي ي ي ا   قاوين ةرا  وسا ج اتراو يرثلة مثج ا اس  الآي الد

                                                           

لةال قميتكنولوجيا المعلومات جالاتصالات جبث ها في الن اط الاقأصادي جظهود الاقأصاد  ةا  العياو ي -1 اة تراا  ي 
 ي220ي219صوالاتم ي
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و    مكاةية ةقج المعللمهات مهن وسهيط      هر  يرت لاهج الرسهالة المسهملية    ةسهالة  : لقانلير الأحوي- 9
 مابلية  و مقرو ة ه

وتعهههه   مكاةيههههة تل يهههه  الرسههههالة اةترههههالية     ههههرا واحههههد  و جمايههههة معيدههههة  ههههدو تل يممهههها  : اللاجماه ياااار-10
 بالضروةة    جما ل ضخمة و ذا اع   مكاةية الت ك   يما حيب ترج مباورة من المدتج    المستملك ي

هدو  جالانأ اد:ال يولح -11 اة مهن العهام و ل  ا لية  ذل الشبكة للتلس  لتشمج  يرثر  ريرثر مسهاحات غهل 
 ليب تكتس   لتها من  ذا اةةتشاة المدمع  لدماما المرن ه

و هههل المحهههيط الهههذي تدشهههط  يههه   هههذل التكدللل يهههات حيهههب   هههذ المعللمهههات مسهههاةات  جالكونيااار: العالميااار-12
 1 لكتروةياي تلفة ومعقدة تدشر يبر  تلل مداة  العام و   تسم  لر س الماو بأن اتد   

 المعلومات:جظائف تكنولوجيا -2-6

 ت:علقة والمتل تكدللل يا المعللمات الر يسية     وظا الدليم (و))الرباغ  و(سان واة يرل من الباحث  )

مههن  ههلو تكههداس البيههانات للتعامههج معمهها ةحقهها للمدامههة  و  التيااانات: جتكااو ايصااو  علاات -2-6-1
 الفرا ه

و هه  قلاههج  وههكاو البيههانات والمعللمههات وقليلمهها ةتيعههة اةتباةمهها مهه  ا اسههلت وتشههمج  :المعالجاار-2-6-2
 :يدة يمليات ومدماالمعالجة يلد 

 وقلالما    معللمات بات  ا دة ه (ةسا ج   ة ال  ال )ةمل  معالجر التيانات :-2-6-2-1

 تلفهههة  يرثهههر تفرهههيل  مهههن المعللمهههات     وهههكاو وهههكج و ههه  قلاهههج  ي المعلوماااات:معالجااار -2-6-2-2
  ب تكلن معللمات وا ية واض ة و اا ة ه  وتدليا وا ة

سهههياغة وثا ههه  ةرهههية مثهههج التقهههاةار والدشهههرات ا  باةاهههة والمراسهههلت  وتعههه النصاااوف: معالجااار -2-6-2-3
 وتعمج ةا  معالجة الدرلص بالمسايدة في  ا او البيانات والدرلص وا وكاو ويرضما  رلةة  ذا ة ه

                                                           

مد الفيلم  يتصميم جت غيل المعلومات يا سكددةاة :ااة ا وعال للدشر ]ايت[ يص88ي  1- حمد حس   
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وههمدت  ههذل المعالجههات تاههلةا ةلييهها  الرههلتية   بمعالجههة المعللمههات  واعهه ايصااوات: معالجاار -2-6-2-3
داة ه ولتدفيذ قد و دت ةاما تسم  للأ راا بالت دخ مباورة    ةاال ا اسلت لتل يم      را ات 

المعللمههههات المر يههههة والرسههههلل والرههههلة     وههههكاو يمكههههن  ااةتههههها ضههههمن  قلاههههجالصااااودة: معالجاااار -2-6-2-4
 قلالما    ا  راا وا لاسي  ا  را ه ا اسلت  و

تكدللل يهها المعللمههات اا مهها  لهه  المعللمههات مههن  ههلو  تسههتخدل المعلومااات:جتوليااد  خلاا 5- -2-6-2
  ة هههال   والمعللمهههات اعههه  معالجهههة البيهههانات وتداهههي  المعللمهههات  شهههكج مفيهههد سهههلا  يلهههد وهههكج  المعالجهههة  و لههه 

 يههااة تلليههد المعللمههات  شههكج  سههل  وفي  حيههان   ههرا يجههري تلليهههد ا   سههلات  و حيههاناةرههلص  و سههلة  و 
  شكج  داد ه

نة  لاسهي   و ا  مهمن  لو  نن البيانات والمعللمهات قها ظ اخز  التيانات جالمعلومات :6--2-6-2
ستخدامما في و هه ةحه    ن البيهانات والمعللمهات المخنوةهة تلضه  في اللسهط ا  را لتكدللل يا المعللمات ة

ههة (الههتي ة اسههتاي  ا اسههلت  را تمهها يدههد ا ا ههة  ليمهها واقههلل  للخههنن مثههج )ا  ههراص الممتداههة  و ا  ههراص المد
    مهههثل المعللمهههات  سهههيتة   هههذ حيهههنا  سهههتر مهههن المرهههدة ا سهههلا اسهههلت  ت لاهههج البيهههانات والمعللمهههات   

ةعر مهها ولكههن  رههيتة وههفرة   ههذ حيههنا   ههج واسههتاي  ا اسههلت التعامههج الرههلتية ة تخههنن  شههكج  سههلات يرههالتي 
 معما ه

واعهه  وضهه  واسههتدتا  البيههانات والمعللمههات مههن   ههج معالجههة مسههتقبلية  و لدقلمهها  الاسااترجالح :7--2-6-2
   مسهههتخدل ة هههر وهاهههذا يجههه  يلهههد مسهههتخدل ا اسهههلت  ن  هههتفظ  عدهههاوان ا وسهههاط الهههتي  نةهههه المعللمهههات 

 يليما و علما  ا نة للستر ال والمعالجة ه

و ههه   ةسهههاو المعللمهههات مههن مل ههه     ة هههر  علهههد سههبيج المثهههاو اقهههلل  مههها  اهاهههاتل  و  النقاال:8--2-6-2
يتمهههاا بلهههك مهههن  هههلو ا ة هههر واهههت مل ههه     ا اسهههلت المر هههلط مههه  الشهههبكة  دقهههج المحهههااثات والمعللمهههات مهههن 

 1 وساط  تلفة يرا  ماة الردايية وا لياف الضل ية ه ي ييا  

 
                                                           

لة ا ااةة  سين مسأوى بداء الخدمر الفندقير:دداسر تطتيقير في  فندق السدار :  مديتكنولوجيا المعلومات تأث ها في  1-حس   اسرا 

 واة تراا   امعة  تداا  لي85  2010   ص327 ي328 ي
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 لمعلومات:ابهمير جبهداا تكنولوجيا -2-7

 :بهمير تكنولوجيا المعلومات-ب

 ن تكدللل يها المعللمهات ليسهه مسهرلة  ديهة   سه  ولكدمهها مسهرلة حضهاةاة وثقا يهة  مه  تهرتبط  تتيهل  ههي  
اولههة  ثبههات  هميههة تكدللل يهها المعللمههات يجهه   ن اسههبقما   ههراة  ومفهها ي  ويههااات سهها دة في الاتمهه   و ن  ي 

 ن  يرمههها  المعللمهههات هههة  دههها  ثبهههات  لا هههد وة تهههديل ا ا1مهههن التكدللل يههها  قهههدة يربهههل بأن المعللمهههة  يرثهههر  هميهههة 
ساةع  القراةات في  ة ا  اللةن اكثرون ترااهد يرلمهة معللمهات في يرهج مهرة ات هدثلن  يمها يهن التدميهة والتاهلار 

ا داثهههة الهههتي  ياهههه  اا المعللمهههات  هميهههة  ههه  تلهههك اللسههها ج التكدللل يهههة  ولعهههج مههها2في القاايهههات المختلفهههة ه
ههههاو معالجههههة وتخههههنان وتلسههههيج المعللمههههات  سههههب  الفرههههج  هههه   المعللمههههات  عههههدا ة ههههر   ومهههه  التاههههلة التقهههه  في 

 المعللمات والتكدللل يا غل ممكن ه

  ههج  ن  هميتمهها تههنااا المهها  عههد اههلل    تقترههر  هميتمهها يلههد يرههر اون ة ريرمهها  ن تكدللل يهها المعللمههات ة
تمهه  ا لمعللمههات  سههب  حقيقههة ململسههة   وتؤيرههد حقهها   تاههلة الشههعلت  ن تكدللل يهها المعللمههات  اسههة و ن 

  و ااة  ايلة للتفلق العالم  مثله يدرر حيلي للدمل واة ا اة 

تمعهات تقديهة  ثهرت  هدوة ا ير ما  ات التقدية    تتيل الاتمعهات التقليداهة في الهدوو الرهدايية ا داثهة    
يرمهها  ثههرت  قههلة  تالةاتههها 3لاتمهه  ويلههد التداههي  السياسهه  هللأ ههراا   ويلههد ا ااةة ويلههد ا في السههللع ا ةسههال

المعللمهات مه  تخفهيض التكهاليل  المتلحقة  ليب   ذت ا لاسي  وتكدللل يا المعللمات في المعالجهة وتلسهيج
  لة  يربر و مكانات  ضخ  ه 4

الهذي تلعبه  في  اةسهتراتيع ومما ة وك  ن تكدللل يا المعللمات قتج اليلل مل   الرداةة مهن حيهب الهدوة 
 اةسههههتراتيعيةهميههههة ا  ن  ا  ههههرا  واللا هههه يههههدا متدههههام  مههههن  ههههدمات ا تماييههههة و اايههههات العمههههج والتشههههتيج 

                                                           

 ي10يص 2002يلبدان :مكتبة لبدان   :ن نامج الأطوي  الذاتيالاسأخدام الفعا  لأكنولوجيا المعلومات ةع    رس ي ال 1
ملا  حمد ي2  ي42 ص1993يفي الالة العر ية للمعللمات يتلةس    إتاحر المعلومات العلمير في الوطو الع بي ات    
ديات العولمر :تكنولوجيا المعلومات في المكأتات جم اكز المعلومات الع ن كر ي اهالش    ل3 يو ا   المؤتمر  ير نين الواقع جالمسأقتلالع ب ج

 ي 23:اةقاا العربي للمكتبات والمعللمات يص  1997ةل مبر  4-1العربي الثامن للمعللمات يالقا رة  
4Rayan ,sararefrence service for the internet community:a case study of internet public refrennce division and 

information science research 18n 3 (summer)1996.p.241. 
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للمههة والتتيههل التدايمهه  والمدا سههة لتكدللل يهها المعللمههات  ههد تعههن ت  فضههج  ههلا  ساسههية اا عههة في مقههدمتما المع
 1ثفة وثلةة التكدللل يا ةفسما هالمك

وبالتاي  لن  ذل ا همية البالتة التي تدالي يليما تكدللل يها المعللمهات ومها اترته  يلهد اوة ها مهن متتهلات 
  لكهج  لهد بمفهرال ثر ها المباوهر يلهد المسهتلا المحله   العهالم   تعكهسو  عاا  ستراتيعية ومسهتقبلية يلهد المسهتلا 

مما يجعج مدما مممة حيلاة اتعذة اون الدملض بها للقيال بالتدمية اللةدية المر لة وملايربة التالةات الجاةاهة يلهد 
و ههههه   هههههذلك تكهههههلن حهههههل لكثهههههل مهههههن  المعاسهههههر وققيههههه  مقلمهههههات التفايهههههج في  ةهههههاة العهههههام  العهههههالم  المسهههههتلا 

 2الملضليات المتعلقة با ا ة    المعللمات

 المعلومات:بهداا تكنولوجيا -ب

 ال  : ا ولراحتم  ويمكن ا تراة ا  يماقق  التكدللل يا   داف تعمج يلد ة ا ية المستخدم  ها

   عهن في وهمر  سهب  اد التقليداهة تكدللل يها لسرية اة ا   يما يران ات    ها ل في يهال با تع  :الوقتتوف
 ا قيق  لتل ل الل ه المتا  للةسان ين معدل  الابيع  هو ذلك  لن المعنى   بالتكدللل يا المعاسرة

ومههن  دهها  ههلن التكدللل يهها تههل ر الل ههه المتهها  للةسههان بمهها اسههم  لهه   ت قيهه    هها ات  يرههبر  ههلو 
 ةحلة حيات  العملية ه

   اضههرة  ا اا يههة   يسههتاي  للةسههان  و دةتهه  ههل   اة ةا ههة  تههل ل الجمههد  الجهااد:تااوف المحاضههر  ن القهه  
اشهها د ا معاهه    ههراا الاتمهه  ومههن  دهها  ههلن الجمههد الههذي اسههتبدل  في  مههثل  يسههمعمايههن ةراهه  التلفناههلن 

 يهههااة المحاضهههرة سهههيذ رل يرم اضهههرات   هههرا و كهههذا  هههلن تكدللل يههها المعللمهههات  ياهههه ا ةسهههان  مهههدا 
   المناد من اة ا ات ه ضا يا ين السعة المحدواة لجمدل الابيع  مما اسم  ل   ت قي

   واقرههد  هه  تههديي   مكاةيههات ا ةسههان اة ترههاااة وتههل ل التكههاليل  ههل الدتيعههة ا تميههة  الأكاااليف:تااوف
 3لتل ل الجمد والل ه 

                                                           

 ي 295يص  2002ييمان :اللةاق للدشر والتل ا   تكنولوجيا المعلومات في ايعما  :مدخل ت ويقي  . تطتيقات شلالعلق  1
يتلةس :اةقاا العربي للمكتبات  .دؤير مسأقتلير  لدجد اخأصاصي المعلومات في إدادة المعلومات في التيئر ال قمير لو وفي   ةعيمة حسن 2

 ي 274يص ي 2003والمعللمات   
اضرات ن السبتي  يبد 3  ي 18يص  2004 سدايدة :مابعة  امعة مدتلةي  المعلومات.تكنولوجيا  المالكي 



تكنولوجيا المعلومات                                                 اني:                     الفصل الث  

 

 

40 

 تكنولوجيا المعلومات اسأخدامبثاد -2-8   

تقدم  تكدللل يا المعللمات من منا   ة  ة  ة يج  الدار  ليما يلد  وا  ل  هال   هج يلهد  ةغ  ما
العكهس مهن بلهك في  عهض الجلاةه  و هذا مها سهيتعلد لدها مهن  هلو  هذا الماله  في  ةهاة ا هداب يههن الآثاة 

 ةستخدامما:اةيجا ية والسلبية 

 الايجانير:ثاد الآ-2-8-1

مهههن وهههعلة  هلقد  اات التعهههاةة  اةترهههاةت التعلهههي   الاههه  ا هههدمات الهههتي تقهههدمما وهههبكة اةةترةهههه في -1
  يلا  اقال النمن ه   لايرلد  ا ةسان با راة وةمه ي

سههاهمه اةةترةهههه في تعناههن العمههج ا يرههاايم  الجهههامع  و ت ههه   ا هها  داههدة  مهههال    مهها في الاههاو العلمهه -2
اةت  ه   الب ب العلم  في  تلل 

هههاةت ا يهههاة ةاا غديهههة وتهههل ر اتكدللل يههها المعللمهههات مهههل  تقهههدل-3  لسهههفر  والسهههياحةيرا  لمعللمهههات في  تلهههل 
 تشعي  التفايج والتلاسج    البشر هفي  ضل ين مدتد ت ا لاة والدقاش اةلكتروةية التي تسا   

تسههايد القههلا المعاةضههة في التلاسههج  هاهها  يرمههاةامههة وا كلمههات والتدايمههات التا عههة اةةترةههه ا  تسههايد-4
 وتداي  ةفسما ه

لثهههلةة المعللمهههات  ثهههر يربهههل يلهههد الدشهههاط التعهههاةي لمختلهههل الشهههريرات والمؤسسهههات التعاةاهههة   دمهههه  يرهههان-5
 التعاةة اةلكتروةية وو رت  تاحة السل  وا دمات للعمملة الكبل ه

 تؤاي الر ا ة اةلكتروةية في يرر المعللماتية اوةا في ةشر المعللمات والتدلار والتلاسج    الشعلت ه-6

وتسهايد في اةةهلل يلهد ا ا يهات الهتي   و يه   تلهل  ةهلال الكته وبكة اةةترةه يلهد الهترواج  تسا  -7
 قضر ا  عض ا كلمات ه
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 السلتير: دثاالآ-2-8-2

و لا التفاوت اة تمهاي  والمعهرفي  ه  الدهاس سهلا  اا هج الدولهة اللاحهدة  و  ه  الهدوو وو هلا  استمراة-1 
 لههات المممشهه  ا ميهه  مههن يههام ثههلةة المعللمههات  رسههب دا ةسههم   فقههرا  و غديهها  المعللمههات في يرههر 

 المعللمات ه

اسهم  للمدتفعه  والمسهتثمران    ه  اة تراضه تكدللل يها المعللمهات في حيهاة البشهر مها اسهمد باللا  ا له-2
 هاذل الثلةة  ن اتليبلا م  ا قا   التاةيخية ه

 ثل وبكة اةةترةه يلهد ا ةفهاو وةشهرته   هج ويلهد الكبهاة  اضها  هالجللس لسهايات ةلالهة  مهال وهبكة -3
 مهههناةةترةهههه واةةتقهههاو مهههن مل ههه  لآ هههر  عيهههدا يهههن العهههام الهههلا ع  الهههذي اعيشهههلن  يههه  والكههه  اهاا هههج 

 فر  ضتلةا ةفسية ويربية يليم  هالمعللمات التي  رللن يليما ا

ا وخاص والتدايمهات يهن ةراه  الهد لو في ملفهاته  ا اسهة بهه  ومعر هة  اق التفاسهيج يهن حنمة   رق-4
 الراسا  والشخريات الباة ة ه ات  د تااو في  عض ا حيان ح  حياته  ا اسة  ذل اة ترا

 يما البعض  وا تهدادا للأمن القلم  للهدوو والاتمعهات  ضهل يهن تدوهيدما ةهلل  داهد مهن ا هروت  ارا-5
 المعللماتية ه   حروت المعللماتية حيب ظمر ةلل  داد من الجرا       را   

هاهها  ثاة سههلبية يلههد سهه ة ا  ههراا يرمههرض  التكدللل يهها المل ههات الكمرومتداةيسههية الههتي تدشههر ا  ههذل   ن-6
لهذا يجه   ن تهل ل يمليهة اسهتخدامما مه    يهن اهالاتهل الدقالهة ه ي ي ي ا يرات والسرةان الدهاتج ا 

  ترات ة ضية وس ية ه

 حقلق المؤلل والداور  ب تنااا يمليات الدسخ والتقليد ه مسرلة-7

 وغل اييج اةتشاة الدشاةات اهادامة والسلبية مثج لماةة المخدةات  سايدت-8

المعللمهات م ققه  وهيلا اهذيرر لهدي  الديمقراةيهة   يلهد ا  هج حه  الآن بالهرغ  مهن الليهلا  هدي   ن ثلةة  -9
 يمليهات المشههاةيرة الجما لاههة مههن  هلو اللسهها ج ا لكتروةيههة الههتي ققه  الفلةاههة والتفايليههة وا لاةاههة ومهها

باو   حه  الآن اقاو ين اة تمايات اةلكتروةية من  لو وهبكات اةترهاو   م  هدخ وه   بو 
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تمعههات المعللمههات  ن وت مههن  %33شههل اسههتاليات الههر ي الههتي   راههه في الههدوو الههتي ترههدل  وهها 
المهههرا ق  م اكهههن بمقهههدةته  قداهههد  سمههها  ممثلهههيم  في الاهههالس التشهههراعية يرمههها  ن ثهههلةة المعللمهههات   قهههه 

الكمبيهلترات مهن ملهلثات يرمها  ةه  يلهد قدثه  سهداية  تدملا  ااحا بملاةا البيلهة الابيعيهة لهيس   لمها مها
 ي1ااا الدقيض من القلو بأن اةلكتروةيات سلف تقلج من اللةق  لن الال  ان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

1-العتي   ينانة يبد الرحمن .بث  اسأخدام تكنولوجيا المعلومات علت بداء الموادد الت  ير :دداسر ميدانير علت ايكاديمية الدجلير ايسترالير 

ي 31ي 30يص  2010ي]ايل [:]اين[   
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 الخلاصر :

والمكتبههات و ااةتههها  سههب ه تكدللل يهها المعللمههات  تههؤاي اوةا متميههنا في تعبلههة مههلاةا مرايرههن المعللمههات 
مههن   لمهها  ةشههله  و هه  تههل ل حا ههة المسههتخدم  للمعللمههات  سههرية   فايليههة ويرفهها ة لت قيهه  ا  ههداف الههتي

متدا يههة  و ههد يراةههه التاههلةات ا داثههة في تكدللل يهها المعللمههات  ثههر باة  في   اة  ةتا يههة القههلا العاملههة الممديههة 
ةستدسهاخ اترهج مدمها با وا ااةاة  و د  سب  من الشا   اليلل في  يرثر المكتبهات ومرايرهن المعللمهات و اسهة مها

و يهههااة ا ةتههها  والترهههلار المرهههتر وتابيقهههات الكمبيهههلتر  في التخهههنان واةسهههتر ال وتابيقهههات اةترهههاو في ةقهههج 
المعللمهههات سهههلا  مهههن  هههلو وهههبكات الكمبيهههلتر المحليهههة  و المدتشهههرة يلهههد مسههها ات  ترا يهههة واسهههعة  و هههد يرهههان 

مرسهة والتنواهد و دولهة  ةشهاة ا اا  والمرا عهات والفلذلك  ثلا  يجا يا يلد  سهالي  وةاه  ا فهظ واةسهتر ال 
الروتيديههة ه ه ه ها  و يدمهها تهههل ر  ههذل التاههلةات التكدللل يهههة قسههيدات ململسهههة في ةاهه  يمهههج المكتبههات ومرايرهههن 
المعللمههات   ويلههد الههرغ  مههن يرههج بلههك  لةهه  تل ههد مههنا  يداههدة مههن اسههتخدال تكدللل يهها المعللمههات في مرايرههن 

 ي  والمكتبات حيب  وا :المعللمات والتلث

 تناد من مقداة ومعدو   ا  ا يماو و ذلك تقلج من وحدة العمج    حد يربل ه -

 قس  ا ة وتكامج الملفات ه -
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 :تمهيد

داالممعيع داايا أددعاا ع د عايد ايالم ددإالممعيعدا   أ دإااسدد لم ابد ايتعةددااياي ودااتسدهات ددعس ااذتعد المكتب  يجع دعا ا
ددد الملعلعددهاتتح يدداالم بع  تسدد ا يددعايجعل ددعات ددع اتتيددعالب دد  االممعيعدداايدد اتحدد اا ددةالملععل دداالملبعل ع ددااتلمل

ددد الملعلعددهاات أددع ا ددع ا ددالميتاتيأددالجلممالملبوككددعمالممعيع ددااتاددالمالمل أ ددإا تحدد يع عااعددعاتا لددعالل تحددع ا ا
ااجعيع االااتلبيالمحب عجعماي بل    ع. ااي اتح االملخ يعمالمكأ يااللاتلمتالأةهالاا عئ ةاي ايتب المكتب

اات اظ ات  لجاتت  ل ج عالمكعل يعماتاااا لم دبلا االمككدعتلجاتلمكالمجد اي الملاةلتحعلجالمكعا اتتشدب المكعل يدعماتودع 
دداالممعيع ا تاددالماردد لاودد لجةالمل  ددعئ الملبأل   دداارلدد اتأدد ساتحدد يعمايبع دد ةاللع ددبل     مايدد ا المكبدد  اةا المكتب اودد

ددد الملعلعددهاا دداات دد لجالمل ددناتت  ل ج ددعالمكعل يددعمالبل دداالمحب عجددعمالمك ددبل    المكب لم دد ةاتي لما ددال االملضدداتلجتات ت
د اتحل ااتياا لماةش عا ارعل عماحلظالمكعل يعماتت ظ ع عاتةشاسعارل المك ب ىالممعيعه. ااو
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ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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 :الجامعية المكتبات تعريف-3-1

دداالممع ددعاااحدد ىالمكس  ددعمالمليأع  دداالملددواتددستتاتتلجلمارلع ددعاسعيددعاسددها :"يع دداافكل دد لالملعلعددهالم دد   المكتب  ا
دددهاا ددداايس  ددداارلع ددداااااهم بددداسدددالمالملددد تلجاا ااأددد لملبعلددد  الملعدددعي اتلاا  تضددداتلجتهاارددد ااتاتتلجااتحدددااوتددد ااةاتأددد لا

ا1.ا"اتحاىاتلمتح الملمح طالممعيعه

ع رددداااتاةظدددعلايددد ابأنهاااا:   للمصاااال ات المكتبياااة مالمعل مااااتعي عرفهاااا المعااااو الم  ااا  كماااا   - ددداااتا يتب
لدداالملاحب عجددعمالمكعل يعت دداالل  ددعمات شددتهاتت رعددهاتتدد  الماجعيعددااكأع ددالميتاللمكتب ددااتس تدداالملبدد لج   ااعددعات ددعة ا

عثااتلملخ يعم".لملب  ا2لج  اتلملأ

عداامعيعب دع اابأنها:   يعرفها القام س الشارح في عل م المكتبات مالمعل مات- دعمالملبع ع عايد المكتب اااتا يتب
 3أ إااس لم  عاي اتح ااتأ و عالخ يعمالمكعل يعما بع المك بل    اي  ع."اتت ر 

يس  دااقأع  داارلع داا :نهاابأ الساع فية خادمات المكتباات الجامعياة_كما يعرفها حسا  اداداف فيصا  في كتا ا  
بعدد ايدد ا ب ت دد س افكعل يددعمتععدد ارلدد اتح يدداا عحية تذلدد ا ددااتلملأ ددعتاةاتلمل لملددواابعج  ددعا اتلجلم ددع  االمل ل

كا اااتت    الم بو لمي  .لملتببااتلمل تلجياماتلمك  رعمالملأتحاى  ضع اا اتارععله اي   4"لىالمك لمتالمل عع اااتلمل

جاللتحعيعددااميعتااا الاادكت ر عاا في عبااد اللايااف المكتبااات الجامعيااة- ترأل ددعالمكلتدداات دد ل عا دد ا:"الملألددبالمل ددع
د بع المكعل يعم." الملعلعها تو اتضع اتت  ل ج عالملإت   االمل عمارل اطا إا ار لاتلملاتكعااسالمالمكتب

سهايس  اارلع ااتا  اا ا   ا لىاجم المككعتلجاتت ظ ع عات  ا دب عاتتكد  ل عاتتأد و عااممن  فالمكتبة الجامعية
ااتفحية تذل ابأ اعاتو اتج  اممت  ة بع المك بل    ااي اا عتاةاتا اطل

 

 

                                                           

المس  -1 ا.212.ص2009لملعل اتلملإوعة اتلملج:لملأعساة.أخصائي المكتبات  ين المهنة مالر الةلمل ع  .ايبرتك  
االمكل ا   المل ط  ا .المكتبات الجامعية السع فيةخدمات ح  الم  لمت   ك ار االله.-2 ا.83.ص2003لملاياض:يتب
ا.164.ص1988لملاياض:تلملجالمكا خالل شا المعاو الم   عي لمصال ات المكتبات مالمعل مات.الله.اع ؛لمل    ح بالملشعيه احم -3
إا.صيالمت ااس4  .79. ا.المكاج المل ع
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 نشأة المكتبات الجامعية:-3-2

ددااتالظ دعات   اسدعاكد ا ا د االملا ددبلعتةاالاحظ دعااةذلمايع  داالممعيع داارلد اا ددعالمكتدعةالملداتايجعد المكدعتةالمكتب  لمكتب
ددعما دد اتيالمادد الملبعل  تلم ددبعامالمكتب ددعماودد اةشدداماا المل لم دداا اق قددااايت ا:لملأكدد لجاتلمكعع ي  ددع ا دد ااةالمكتب

عةاي ب  1ألااابل الملواةعا  عالمل  ل.يات اابهالمالملأيعا الأاتةاط  لااو ااةات بأ ا اي

ددعمالممعي ددعمالممعيع دداالملددواتشددع ايتب ددعماظ  لجلم لأةددهاعددعماتلملتل ددعماتلمكععسدد  ايدد ااودد لااتعبددبرالمكتب ةدد لمعالمكتب
ددعمايدد ااجدد ا ردد ارعل دداالملددبعل اتلملبدد لج  اتتي ددااظ دد لجالمكس  ددعمالملأاعتو دداابأخددتعلهعالمكوبللددااا أدد ابهددعايتب

د الملعلعه. ا2تلمل

  لامية:الجامعية في ادضارة العر ية الإ المكتبات

تدددااي دددااالملعكددداا الملددد تالملعا دددااردددا الملعدددا  دددعما اتوددد اي ع ددده تاعة ااسدددالمالمل ددد عالمك ددد ايددد ااةددد لمعالمكتب لملع
ددد ةااعل ظعي ددداالملدددوا دددااا ب تارلددد ايتب ددداافكددد لملج .تاعة ااددد اي لج ددداا جعيعدددان لممعيعدددعماتعدددا ا اتلددد الم أ

 بي"ا ا ددددددددشدددددددت عا"وددددددد  الملددددددد   الملألاددددددد لمتالملأددددددداةالملخددددددددعي الملهتحددددددداتاتلملكددددددد ح ااك اةشددددددداسعاةظدددددددعلالمكلددددددد ا ا
ع دها ضدع اا ا3ا عسعالملظعساا بر ا اتيشدإ.لملأ   تلملظعسا االملو لىالمك لج داالمك ب كدا االملدوا عسدعالمك ب كداالملع

ع الم  اتزتتسعا لمةااابباارظ عا. ا4لبت ةاجعيعاا

 المكتبات الجامعية في أمرمبا:

لممعيعددعما الملدد تالملأتلجت دداا الملأدداةالمليعلدد ارشددا  بأل اتتلجالمكععسدد اتلملأت دداةالمل    دداا ارعل دداالملبعلدد  ااظ ددام
دداتلجالملأتلىاللتحعيعدع ةتا دداامعيعداا"اا ددل لجت"امااعةد ات   دداا بد ايدد الملت   دااذلدبدع الملتبدب لج  ااةالمل  ااةايتب

   ااتاعةايعظ المكبعلعةاي الججعاالملت   دا لت ايد او ااو ع ا اا   االممعيعا؛تستالماظ الملبعل  ايات عافلت
ددد اماحااددداا ددد الملت   دددااا دددهلالملأددداةالملخدددعي ارشددداا ددد ا ح دددعلالمليأع ددداالملأ وددداا اتخددد تعا شددد تعااتحدددامالمل تلددداا

                                                           

ع -1 و    ا.9.ص1997.]ت ل[:ي ش لجلمماآاالمل   الب ثالمكتبة مأ اليب ر ناة.المل
ه.ارل عة يك ل -2 ا.365.ص2002.رععة:تلملجاولعل إفارة متنظيو المكتبات ممراكز مصافر التعلولج
ع -3 و    إ.صرالمل ا.28 ناة.لمكاج المل ع
ع ا-4  .33.ص1994 ا ب .لملأعساة:تلملجاإفارة المكتبات الجامعية:أ سها النظرية متابيقاتها العمليةتيا .الملشع عه 
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ددال المك ددعماسددهالملأاعكدد لجاالل ددل اا اتاتحدداما دد ااتلامسددعايدد ااتحدداىات لكدد اخدد تعا شدد تعاردد تب لملت ددعئ ات
ا1.لىالمل تلا االملت   

اعةدد الجة ددااترلدد ا دد  المكيددعا ااتيدد ا ع دداالملأدداةالمليددعي ارشدداات اتحضدد اةشددعلاحاادداااةشدداات ل دد االملتبددبا 
دعماي جد تةالممعيعااسالمالملأ بالمكع  اللتحعيععمالا  عدبراا أدطا اجعيعداافلج د  اتسد ايدعااظ ا  ىابألج ايتب

عم ض  ار ا ا2.ر لا ر علالمسبععلالهاةالمكتب

عمالممعيع اا  ا ترةا ةشعلالالماتاج ةالمكتب  تسهارل الملعع لاح  يداالمل شداةالدالما عد ا1986-1955لىالمللترةايع
بدةارلج وا تتأ د اسدالمالمللدترةالملبعلج  داا لمل عتلجااةاتض االجو ةاو  اععلد ا1955بدةاي دبألبة ا تحداا د ا لىاحأ
بة ةاسعتةالم أ علجسعا ي اياتلجاواةارل ا ة عو ا عمالممعيافرب  ايالمحد ات د لجاترل دهاوتد اتأ د 3ا  عشعلالمكتب

عمالممعيع اا  الى:لمكتب

ددعمالمم:(1955-1855المرحلااة الىم   ودد  الملعددعلاللبعلدد  اعيع ددااتحدد ااسددالمالمللددترةاا اظدد الملإظ ددامالمكتب
ع اق لجةا دعماتلملوا ي ارلج خاو دعلالممع  لج داالمللاة د االمليعليدا لأةاسدالمالملأتحد ةا دعة ماا1970لملععيا اةشدعلالمكتب

دد او ددعلاسددالمالممع  لج دداا دد اااعاتاةددهات اسددالماالم علددااكدد لجةا ايتددعةاضدد إا عددا ا "لملأكدداالممددعيعه"ااعددلملمحو لملددوا
ددددعمالمل ط  ددددااتلممعيع ددددا لت اتي ددددااا   دددعاتشدددد    طا ددددعيامالمكتب ددددعمالممعيع ددددااااعةدددد ا" ترلمة دددد لج "تع  اوددد لمكتب

ددااياا  داايد اتحد اات حد اتلمةكدد علجاكاوعيدااا أضدهاابأةدهايجددبا ااد ايااد اجعيعدااود لجاودالملجاتزلملجتا ا1855 تب
ع دددددددددعمالملتل ددددددددددعمايددددددددد ا دددددددددداالمكاا  ددددددددداايتب ضدددددددددد اسدددددددددالمالمكتب ا1978يددددددددددعتاا04للأددددددددددعة ةالملكدددددددددعتلجا ااض ع ت

عمالممعيع اا ا اة ع.اتلمللالمةاي  لمالجسم عاا1886ة  عبر20ت اك  تالمكتب

 (:1984-1955المرحلة الثانية  

ددداا الممعيعدددعم ا1976الددد اطعلدددبا ددد ااا820لملىاا1955الددد اطعلدددبا ددد ااا150يددد االأددد الملجتلددد ارددد تاالمل ل
دددعمالممعيع ددداا ت اردددعلا  ع دددااي تحددد ةاا140احكددد  اا1976لضددد ا ددداصالمل  ع دددااالمم  ددد ةال دددعلاتت ظددد  المكتب

عجاجلاالم  ع  عضددد عالملددد عرددد ةارددد ا ع ردددعمايب عضددد عاتوددد اترعددد اسدددالمالمل ضدددع االمم  ددد ةايبضدددع ا عرددد ةارددد ا
                                                           

ع .-1 ا.181.ص1991 2. تم:تلملجالملأ عقالمم   ة.لعلو الت ثيق مالتقنية ادديثةو ه 
:de la conception à la  bisbrouk,marie.françois,renoult,danial.construireunebibliothèque universitaire-2

rèalisation.paris :ed.du cercle de la librairie,1993.p15.ا
3-jarrie.mariè-thèrèse,avec la collaboration jean  pechenart.administrationetbibliothèque.parie :éd. cercle de la 

librairie,1996.p135 . 
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عجاجلاالم  ع  دلملدددددددد ا1962 اسدددددددددالمالمل ضدددددددددع االمم  دددددددد ةامعلدددددددددااايددددددددد الملأتلميدددددددددااتلملبعل عدددددددددعما ددددددددد ااتوددددددددد ااوددددددددد
ا:1976ت1970ت

يأدد ار  ددعااتبعلددإافللدداتعالمم  دد ةااددعا   ددعا1962جدد لمةا20لملأددالملجلممالمل زلملج دداالملكددعتلجةا ا- لمللدداتعالمل  ا تودد المة
عماتلملأ ع ا اذل اتضد ااادبرارد تااممتد االجتارعتةالملب ظ  المم  يد الملأتر داالمللتا داالل ود االم دااالهالمالمكتب

ددددال ا  دددد اي ددددب  ةالملأتاا دددد للا ف ددددبو لملالملبكدددد   الملععكه.تت زردددد الملأتر دددداالملأ ودددداارلدددد المكوددددعزةاا ع ددددعات
ا1ي ب ىالمل تلجةالملأتلىاتلملل  عة  ايعالمك ب ىالمليعنيا   للالملب لج  اتلمل تلجةالمليعة ااتاال الملأ عتاة.

ع رعمات المكوعزةااعة الملأتر االمللتاا اا ا ا له:الأحا ااععفياوعاا اايات

A-Fالملعل لاتلملبت  ل ج عم.ا

G-Mا أ قاتلملعل لالملاجبععر الم

R-اWاة عة الملآتلم اتلملعل لالملإا

تيع ددعاادد الملأتر دداالمكأ ددعاا ا   دد اتا ضددعالملأرعددعاالملددواتب ددعتااي ضدد رعااانp ايددعالملدد تلجياما اي سددعاف ددات ا
اتلمح لم.

اتتلملاح  الملب  إ ا1968الملكعتلجا يلملبعل  الملععالملاتاتض اوعة ةات ج ه1970ت  عبرا23يا  لا-

عمالممعيع ا.لمخبع اا ضعاارل الملب ظ  الملإ اتلملجتاتلمل  عاالملأعة ة االلعتب

دددعمالممعيع دددااتادددالما  دددبلملددداتااعددد اسدددالمالملب ظددد  ا عددد ذ اللبعدددعتاا1976يدددعلج ا26تاتحددد لمايا ددد ل- دددةايتب اةا
ا2تشب الملألجو ةالمل ثائأ ا.

دعايعا المم لمئاا دااجعيع دا لممعيع داا المم لمئدااام بعبدبرالمكتب تسدهاجعيعداالمم لمئداااح  يدا اح د ا   د ااتاايتب
ددداالماتةلددد المل ددد اا1897ةددد  عبراا20لملدددواسا    ددد عاا جدددبالملأدددعة ةالملكدددعتلجا ا: ة لأددد الملأخدددلاعاال دددعلالمكتب

ا.1898  المكاا لجةالملوا بد اا لمبهعا

                                                           

 P136.,Ibd.,thèrèse-èjarrie.mari -1ا
2 - jarrie.mariè-thèrèse,ibd.,p137. 
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ددااودد اتعاضدد ا ا ددإاتح  دد الددهاتةلاتددهالمك ظعدداالمللاة دد ا ا جدد لمةاا07ناتذلدد ا اOASتلممدد  اافلدداااااةالمكتب
ل .ا1000.000ت  ااايااي ا ح  اساا1962 اال ا

عدد اات ات  ددعبراايدد اةلدد المل دد ااساتشددت  ام ددااتتل دداايدد ااجدد اتاي  ددعا ح دد  مايدد ا دد  لما06ار دد ا بد ددعا
يد الملعلد ااةاجعيعداالمم لمئدااسدهالممعيعداالمل ح د ةالملدواسا    د عاتحد ااا1968 د ا اا12لملأخدلاعااتادعةاذلد ا :

المللترةالملا بعععلج ا.

دد سالمة اتلملددوا   دد اا عدد الملا ددبأ ااي  ددعاجعيعدداالمل ددعة اا  جددبالملأيددااايددعالممعيعددعمالملأتحدداىا لأدد ا   دد ا
دددا1967ةددد  عبراا20لملكدددعتلجا :ا67-278 دددعلجةاارددد ايااددد لمالملددداتا جعيعدددااا جدددبااتاددد تلجلماا الملدددوااعةددد ار

ع   عما تودد ارددا ارأدد ا19691جدد لمة17لملكددعتلجا :ا69-54لملأيداا ةشددعلاردد تايدد الممعيعددعمالملددوالااتأدد المل دد
أع عاتسه: اخاناار ا ع

 ا19742لملكعتلجا اا ا  اا74-59 ي   اللعل لاتلملبت  ل ج عافم لمئااا جبالملأيااجعيعااس لملجت
 ا ا ددددد ا29لملكدددددعتلجا ا:ا75-27   ددددد اا جدددددبالملأيددددداالجوددددد ااا-جعيعدددددااتسدددددالمةاللعلددددد لاتلملبت  ل ج دددددعا

دد3ل.1975 ت  سددعايدد الممعيعددعمالملددوات لملدد ا1976-1975اا   دد ا االمل دد االممعيع ددا:جعيعدداار ع
اع ا   لمم.

 بعبر لىالا 1985عيعهاح ددد ا لددد ا ا ا ددد اااعااددد اجددداا1977جعيعددداافت دددااتوددد اسا    ددد عا ا ددد
اجعيعا.لىا لا1990يع  اتطنات ا  اا

 بعبرا دددع ا ددد لع ددد اا ددد اا1978جعيعددداا ددد  تا لالملىايع ددد اتطدددنات ا دددد اا1984اعااددد اجدددعيعها
الىاجعيعا. لا1989

 :الىاجعيعا. يبد اا1989اعاا اجعيعهات ا  اا1977جعيعاات  تاتزت
 :دددد اا ددد اااةشددداا1984جعيعددداا ددددتاة لملىا1998 اعاادددد اجدددعيعها ا دددد اا1922مااعع دددد اتطدددنا

اجعيعا.

                                                           

بعلج خاالمكا  لالملأعة ني-1 اي المما  ةالملاسم ا.ا69-54لجو 1969-06-17لملكعتلجا
ا.74-59لجو ا1974لمكا  لالملأعة نيالملكعتلجا اا ا  اا-2

3-المكا  لالملأعة نيالملكعتلجا ا29ا ا  ا1945الجو ا27.75.
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 ددا1978جدد لمةاا03المكدسلج ا ا78-133 دد   :لملأالملجالملدد زلملجتجعيعداا دد اا دد اار علجةارد ايع دد اتطن 
ا1لىاجعيعااابرى. ا1977

داالممعيع داااس  دعمالملبعلد  الملعدعي  طالمكتب هم ب دعا د لملااعةد اااي عدعاادعةاي دب لمسعا تي عدعااعةد اذاتات
رل ددعالا ددعتاةااتاو ددععايدد الملأو ددعلالملددواجعيعدداااتاياادد لمااتايع دد لماتط  ددعاللبعلدد  الملعددعيااتاحدد اي لج دداا

دهالمكا د لالملب ل داتالجود  المل ظعلالمم ت ةظعلالملتل عمن تلملداتاجدعيع ااعس الممعحل ا المك -398علا
بعلج خ:ا98 ا.02/12/1998لملكعتلجا

دددعمالممعيع ددداالمم لمئا ددداتيددد اح ددد المل جددد تالملأدددعة دددي ثايالمحددد اا ع ددد ااتحددد ااي ددد  عا؛ نياللعتب ا ددد اا دددعايددداما
با   اتت ظ  ايس  عمالملبت   المل ا.ععيلملبعلج  اا اتذل اي اتح االمل ك صالملبشا ع االملواتتلل ا

 (1983-1962المرحلة الىم : 

لملعل ددددعاللبتدددد   الملعله رلعددددعااةا الملجالمكدددد تحدددد ااسددددالمالمللددددترةاسا  دددد  الملع  دددد ايدددد الممعيعددددعماتلمكالمادددد اتلمكععسدددد اتا
لمكاحلدداااعةدد اتأبكدداارلدد ا  دد اط عددااتاسدد لم ايس  ددعمالملبتدد   المل كدد صالملبشددا ع ااتلملب ظ ع ددااتحدد ااسددالما

الملععي.

دد ا:المرحلااة الثانيااة بددعلج خ:ا1983-544فكا دد لالجودد اات  دد  الممعيعدداا الملدداتا ضددع ا24/09/1983لملكددعتلجا
لهاةظعلالمكععس .تلمكععس  ا2 ح  االأ اةظعلالملتل عمال د ا

كدددد تلجالملأددددالملجالملدددد زلملجتاالمرحلااااة الثالثااااة دددد اا تلملجتالملدددداتاحدددد تالملب ظدددد  الملإا1987يددددعتا26:لمكشددددتركالمكددددسلج ا :ات
ددال ا تدد ةاسددالمالملأددالملجالملهددعلاودد ا ة ي ماودد ح عماتلم ددعااللعععسدد ا اللتحعيعددااتلأتاايدداا طددعلجالاياا  دداالملب دد  ات

ددةاس عال ددعايدد ات ضدد ماادد اودد ح عماادد اس تدد ا   ددع ااعددعااةددهاودد ااتتحدد ااايدد اتحدد اا حدد تات ظ ع ددعا ودداات
ا3 لعهاتالمرها  هااةش االممعيعااتيععس سع.المل  ر االملوااواايعاوك ات ظ  لمك عوبا

الىاق ثااو علالجئ   ااا ة تسه: الملجالمكاا لجالملخ ا أ  الممعيعااةالملأا

 لجة االممعيعا. ن1

                                                           

1bisbrouk,marie.françois,renoul,اop,cit.,p15. 

بعلج خااا-2 ا.اي المما  ةالملاسم ا.83-544لجو اا1983-09-24لمكا  لالملأعة نيالملكعتلجا
 ..ي المما  ةالملاسم االمم لمئا ا1987-05-26لملأالملجالمل زلملجتالمكشتركالمكسلج ا ا-3
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المكشتراا. ن2  لمككع

 لمكععس . ن3

 القسو الثاني: 

المكشتراااللتحعيعاا المك عر ةات  لإارل  عالمككع امميلاا :وي المككع

االممعيعا.   يتب

 ياا الملبعل  المكتي الللاعم. 

كات.   ياا المل  اتلمل ععهالمل

 centre de calcul.1ياا الم  ع ا 

اةك ارل  ع االممعيع ا  83-544ي المكا  لاو اا05لمكعتةاسالمالمككع اةإت  ععا بعلإافكتب
اه: لاي الملأالملجالمكاا لجات  ارل ايع20المكعتة

االممعيع االمكاا لجةا المكعتة_ ب لىات   المكت ع ظالجئ  هاتتض  ا أا عالمليعة اايع19اب   له:اار لم 

عمايععس الممعيعاالمك ك صارل  عا المكعتةا.232 ب   إاارععاايتب  ت أ لالملمحع ظالملائ  هازياتةارل اذل ا

 أن اع المكتبات الجامعية:-3-3

ددعما دداالممعيع ددااة رددعايبع دد لمايدد المكتب ددعمالملتل ددعم تي اتحدد ااسددالماتعبددبرالمكتب ددعمالمكععسدد اتيتب   ددهاتضدد ايتب
االممعيع ااظ ام ا3ة لمعااهم ع ار ةاااوت الملأ اااةالمكتب

ددددداالملائ  ددددد االلتحعيعدددددااتتأددددد لاااالمكتباااااة المركزياااااة:-3-3-1 دددددعمالممعيع دددددااتلم دددددعلالملإتسدددددهالمكتب لجةالملععيدددددااللعتب
ااوخدددالم الملدددتلملإ ددداالملألافل  ددد دددعمالملتل دددعماتلملأو دددعلااتالمكععسددد اتت دددع اادددال المكتب ددد لااع ددداايتب  اتاا دددعا

                                                           

إ.صا. المل  ب از  ب-1 ا.166لمكاج المل ع
ا.ي المما  ةالملاسم االمم لمئا ا.1987-05-26لملأالملجالمل زلملجتالمكشتركالمكسلج ا ا2
ا.104.ص2001.و     ا:ي ش لجلمماجعيعااو     ا المكتبات مالمعل ماتمدخ  إ  عل م لملل   .او   ر -3
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دددالمااةا تددد ةاي وع دددعا ات دددطالممعيعدددااتلددد  ا دددعمالملتل دددعماتلمكععس ؛تح للاددداضايددد ااذلددد ا ااطالم  دددعااتلمااكتب
ا1ل  عااي اجم  اااو علالملتل عمااتتةار عل.ت    اتو االملاتلمتا 

داالكلياتمكتبات ا-3-3-2 د لالمل ل عمالممعيع دااتلمتحد الملتل دعمالممعيع دااتسدها :ت ت ةاسالمالمل  عاي المكتب
ع رع ددعا ا بوكدد الملتل ددااتت دد لجا ددااي  ددعايبوككدداا تلملأ ددعتاةاتلمكدد ظلةالملعددعيلةا الملتل ددا تتت ةاادد ايتب

عااللتل ا. عمالملأو علاتلمكععس الملبع اسالمالملا علم ااععاتشا ارل ايتب

داالملأ د ااتالمكع د:مكتبات الىقسام مالمعاهد-3-3-3 داايأ يداالأ دعتاةاتطل  ا اسالمالمل د عاتتد ةاتح يداالمكتب
ع رع عاح دبايدع ب ع اا كد الملأ د ااتاتتأ لا دها  اععا  جد ا   دعاو د اتحدعصافلا دعئ الممعيع داالمكع د ا ب ل

ا2لملخعواافلأ  ااتالملتل ا

ددددد:تسددددهامكتبااااات مراكااااز الب ااااث العلمااااي-3-3-4 ددددعمات شدددداارلدددد اي ددددب ىالممعيعددددا اتاتحدددد لممالمل  ايتب
دعحيةالملأدعئعةارلد المل لجلم دعماتاةشعئ لمكب لمج ةافمعيعااتلمللااضاي ا د ثالملعلع دااتلمل دال ا عاس اتح ياالمل سدها

الملوات عر س ارل الم عزا ق   ت علجبه الملعلع ا.ا ت  االه المككعتلجاتلمكالمج

دد تح االملبت  ل ج ددعمالم   يددداارلدد ا ددعمالممعيع دددااترلدد اتجددهالملخكددد صاتت  ل ج ددعالم ع ددبالملآيا ددد ااةات لمكتب
عدددجالممعيعدددعما دددعم ااعدددعاسددد الم دددعاا ا تعماللعتب مااةاس دددعكاخددد دددعمالممعيع دددااوددد ات ددد لجماالبكددد اةددد لمعالمكتب

ا3.  ة اا ل لجتاتلممعيععمالملأيا ت الملبر  عة اايي اجعيعاااعبرت  ل

امظائف المكتبات الجامعية:-3-4

عمالممعيع اا ا بلإا أ أ عا.    اتظعئل عاتلملأس لم الملوات ع ايعظ المك بعةا لملج االمكتب الىا

دد لجاتلملدد اب لج ددعمااادد تالملدد اب لجااحمدد ا ددعمالممعيع ددا" اتلجلم ددعما المكتب دد الملهددعتتا اابددع ا"لمكتب عدد ا بدددهار
عمالممعيع ا ارل المل د الملبعي:4لملأاعتو ااتلملشعيلااتظعئ المكتب

                                                           

 .79.ص2000 رععة:تلملجاولعلالل شااتلملب ز  .فرا ات في عل م المكتباتذ ب.اا اخا خ خعسا-1
ا.79.صةل هالمكاج -2
ا.24.ص2002.]ت ل[:]ت ة[ .فرا ات في المكتبات مالمعل ماتلمل   المل شعلج لمل   -3
ع -4 اا ا ب الجامعية:فرا ات في المكتبات الىكافيمية مالشاملة المكتبات بده.ا لج احم ؛  .24.25.ص1987.لملأعساة:يتب
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تتبعيد ا اتد   ايكدعتلجالمكعل يدعمالملدوا تد المك دبععلةايد الم بعد الممدعيعها ناء متنمية المجم عاات:-3-4-1
ار لمتلم.و اتيك لجاا ارع ااتا ا أ ي ةابإت ا تعته اي اتح االملا بلعتةاي المكعل يعمالملواسهاا

ا.ات ب ات   ايكعتلجالمكعل يعمار اطا إالملب ت  الملب تح  اتلمتحب علجالملأتر ا المكوبللاالمكت ةاالاو  المكتب

دددذاسدددالمالمل ظ لددداارلددد ايععمددداالملاوددد  المكتبدددبياتت ظ عدددهاح دددبالملبأدددعةةاتنظااايو ممعالجاااة الرعااايد:-3-4-2 تت
بل الملععل عمالملبأ  اااعلل ا ااتلملبك    اتلملل ا ااتلملا بو ص.  لملعلع االمكعع اابهعاتتل ع تتشع ا

عدددد :تتبعيدددد اتقاااادد اتاااادمات المكتبيااااة-3-4-3 رددددعلجةالملخدددد يعمالمكأ يددددااللع ددددبععلةااعلإاسددددالمالمل ظ لدددداا ا
دداا الم كدد ااتلم ددترجععالمكعل يعم فلإضددع اا لىالملإاتلملبكدد  ااتتحدد يعمالمكالمجدد  لجخددعتالمكتبددبياتي ددعر ةالجتلمتالمكتب

ال  ع,تلمكعل يعمالملوا ا  تةالمل و اا ارل المك لمتالمكتب ا

دددعتاالمكمن المكتااا :االتعااا-3-4-4 دددعمالممعت بعيددد ا ات بلددد المكتب دددةا يع دددااتلمتحددد الملددد ط اعل يدددعمالملعلع ددداا
بلدددد المل  ددددعئ الملبت  ل ج ددددااتتحعلججددددهاتذلدددد افلإ ددددعتاارددددبرا تعمالمكعل يددددعماتلملب  دددد علاتلملاخددددترلمكا اتتدددد   اخدددد

 لمكبعحا.

ددااتذلدد اارعل دداا أدد لابهددعالمكتب دد ةاتسددهتكاا ي  المسااتنيدي :-3-4-5 لبعتددةالملدداتلمتايدد اح دد الم ددبعععاالمكتب
د ار ايكعتلجالمكعل يعم د اتلم بعععاالملل علج اتلمل  .بأ ساا المكعل يعمالملخعواافل

ددددددددها" ت لودددددددد الملدددددددد اب ا ددددددددعمالممعيع ا:ا  دددددددد عالمل ظا ددددددددااتت  أع ددددددددعالجا"حعيدددددددد الملشددددددددع عهاتيا " اابع تلملجةالمكتب
ددداالممعيع ددداا اتظ لبدددةا لملبعل ع دددااتلمكأكددد تابهدددعااتبعيدد المل ظ لددداالملأتلىا المل ظ لدددا1ا ع ددد بةلملعلع ددا" تظعئ المكتب

دددا ت دددعلامالم  دددعةالمكوبللدددا.اايدددعااتتددد   ات طددد  اتا دددعتاةااالدددعلال  دددعهم لما ات ع ددداالم بعددد اتت ددد  االملددد تا ا
دد افك دعهماا ا رد لمتالملإلمل ظ لاالمليعة اا  هالمك دعهم دد الملعلعدهاطدعلجلممالملعلع داالمكبوككداااا ات د  االمل  المل

بع ا لىات عئ ات تحعواا اياا ايتعة عمارلع ااتتأ  اايبع  ة.حلاالمل لجلم عمالملعل عالملوا

ا

ا

                                                           

عراالل شااتلملب ز   :أ سها النظرية متابيقاتها العلمي إفارة المكتبات الجامعيةلملشع عه.اذيا  حعي -1 ا.23.ص1994ة.لملأعساة:تلملجا ا بالل 
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 خدمات المكتبات الجامعية:-5 -3

 library serviceتعريف اتدمة المكتبية:3-5-1

عماتلمكعل يعماتعا لعمايبع تةاتاي ةاللو ياالمكتب ااي ا ازسع:تلجتا اات عمارل المكتب  ا

ددداامالمعل ماااات: مالت ثياااق تعرياااف المعااااو الم  ااا عي لعلااا م المكتباااات-1 "ابأ دددعالملب ددد   مالملدددواتأددد ي عالمكتب
 لا بو لملالملتببات المكعل يعم."

دااللأدعلجياادها أد لابأ ضد الم دبو لملاميعرف ربحي عليان اتدمة المكتبية: -2 دا عالملب د   مالملدواتأد ي عالمكتب
 .   يأب  ع عاتبأو الملبتعل  لأابراو لجاممت اي ا

 لىااةايل د لالملخ يداالمكتب دااس :"اح د اودالملةا DEWEYت اتعا د اثالد اا أد ااخدعلجااي ل د ات د ت
ا1لأابرار تابأو الملبتعل  ."

امتالبات اتدمة المكتبية:-3-5-2

دددعمااتاا ددد ايددد ارددد ةايب ل دددعمارلددد المل جدددهالملكدددد مالاا يأ يدددعماا ع ددد االتدددهاتبدأدددإالملخ يددداالمكتب ددداا المكتب
عما  ا:2تاتت ارل  عااتتبعي اسالمالمكب ل

تع اااختعلهع.  يكعتلجالمكعل يعما

 . شاتالمكسس  لملتعتلجالمل

 دعحيةالمكبوككدةااعدع عدجالمل د  تس دعكا الملب    مالمل زيداا بعد المك دبل    اتللأدالملةاتلمك علعدااتلمل
ا له:

ددددعمالملاا ددد ةالملأ ع ددد اام لمةددددباتعبدددبرايكددددعتلجالمكعل يدددعماالمعل ماااات: مصاااافر -3-5-2-1 لملدددواتأب    دددعالمكتب
دعماتيد ىاترد   ا لملخ ياالمكتب ا ت بد تا ع اسالمالملأتح ةااتاوك لجسعاا ىاو ةايكعتلجالمكعل يعمالمكبد  اةافكتب

 . ت  ع  ال  عاالملعع المكتببي

                                                           

 1-لمل  لم   ا  علبا.خدمات المستنيدي  م  المكتبات  ممراكز المعل مات.رععة:تلملجاولعلالل شااتلملب ز   2000.ص24
 .25لمكاج اةل ه.ص-2
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ددعماتشددت الملأ ددع  ددعلأ ىا ددعمالأسدد لم  ع. ذااةا ا ددع الملخ يدداالمكتب ددااتت  لجسددعا االملععيلدداا المكتب أ ددإالمكتب
ع ةار لمي ااهم ع:حتح اتط عاالملععيلةا ااتباقاا افكتب

ا. -  حتح الم بع الملاتا يهالمكتب

 ة ر ااتار لمتالمك بل    المللعل ةاي اتح يعمالمكعل يعم. -

 ط عااتحتح الم ع راالمكتب ااتيأ لملجالمل ع المل   تالهع. -

اااعلمحعضالمماتلمل  تلممالملعلع ااتا  سع.لملبرلميتاتلمل شعطعمالملأتحاىالملواتأ ي - ا عالمكتب

دددعمااةاتأددد لااعالتساااهيلات اللا ماااة للمساااتنيدي  مالبااااحثين: -3-5-2-3  ددداالملب ددد   مايجدددبارلددد المكتب
ا ةااااي  ع:لمكتب اارل المل جهالملأاع ا بلعتةاي الملخ يعململ زيااح اتب الملا

 .ي عض المك علعااتلملأالملة 

 اا  لمك  اةاللأالملةاتلمك علعا.لملأعرعمالمك ع 

 .عحيةا اوعرعمالمكالمج اتلمل تلجياما  ايعا اتحعواالل

 اج  ةالملبك  ا.ا

 أن اع اتدمات المكتبية اتدماات:-3-5-3

شت ارعلا لىاة رةاا ع  ةاهمع: اتأ  الملخ يعمالمكتب اا

 اتدمات المكتبية غير المباشرة:-3-5-3-1

دعلجةات  تااات رد لمتالمكد لمتالمكتب داالملأتحداىاتتضدع عا اتح يداالملأدعلجي بعلإا لباتلم ب لااتلمكأك تابهعاا ايع ع  ات
دداالااتحدداىا ددإةاسددالمالملخدد يعمات تع دداالملإجددالمللممالمك ل  ددعمابعلددإا وب ددعلالمكدد لمتالمكتب دداالملأتحدداىاات  تب ددعات ددإايب ل

تع دداالملأرعددعاالملضدداتلج االملأتحدداى ددااتلملأ ددعلا دداارعدد المكتب دد اتودد االملتبددع ا لىالج المكتب تييدد اسددالمالملأرعددعااا؛و
اا شت الاا المسعاوالملالمكتب عخاةاللأعلجياتتبعي ا :اتلجتلمتسع اتا الملععتةا عبهااي اتلاا ت ةالهعا ع اات

عمالأةا دع اسدالمالملأتحد ة:ااتعببراي ااس الملخ يعمالملل  اا التزميد-3-5-3-1-1  اتأد ساتحد يع عااالمكتب
  اتأ ساتح يعمالملب ت  .ا عح عا افل لججاالملأتلىارل اي ى ب واكوبللا لم

ات إايعا له:اسالمالملععل اارل اا  اتيعع  اتب _اتأ لا
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   شت اج اا بع المكتب  .يعا اا

 .عمافك ض رعمالملواتعت المسبععلالملأالمل  ت ت  المكتب

 .بل الملعل لافلتببات  سعاي المك لمت  ت   االمحب عجعمالمكبوككةا ا

 ععل واتأ   ا بلأاا المتحب علجالمك ع باي  ع.لملأ علا اا اقا المك لمتاتلمككعتلجالمك ل 

ددد تيجدددباا ددداال اةا دددداا  ع دددااتلمضدددددااتيتب  االلأددددالملتحب ددددعلجا ت  دددعايددد اتدددد   االمكتب اايكدددعتلجالمكعل يددددعمالمك ع ددد
ع ا عحيةاتحعواا  المللتداتاااوبلد الملأخدتعااتلملللادعما تيجدبااةاتتد ةا  ع دعمالملاوب دعلاوعئعداارلدةبع الملإتلمل

ا.1ي عهماالممع  لجالبت ةاااايااا ععل ااتاةااتت ةالمككعتلجالمل ثائأ االمكأب عةايات اافحب عجعماي بععل  ع

دااتداي  ااتعبدبرايد خدمات الصيانة مالتاليد:-3-5-1-3-2 اسد الملععل دعمالملدوا أد لابهدعالمكتببي  علد االمكتب
عجدداا ل  ددعلملتبددبا بددع ارعل ددااا؛لملبعللدداالملددوايعزلملدد ا دد ا لىايعل يددعماتلاا لملكدد عةااتلملبتحل دد ا لىاي ددعلجلمماتحعودداا

االمكسل ااتر  لمةالملتببا لىالمللا  المم   . ااتل اا   ااتتب باافلبعاةالملشوكها اتيجبا رعتةاابع

االلتبددبالملددوا كددعباتاي ع ددعاتابددع ااسددالمالمل دد عايدد الملبتحل دد ا لىاي ددعلجلمما ددااافل  دد ايددعالملبتحل دد ا بلتحدداا ل ددهالمكتب
لاه ددداا  دددباا لج دددعاالملتبدددبالملبعللدددااول لددداالملأهم ددداا لىاتلجخدددعمالملبتحل   لدددال ايجدددبا ل ددد ااتحعودددا ت   رلددد المكتب

ا ا2 ب لملهعاال ع.لماو اي االلاااتلمك بل  اتتت ةااللاا ل  سعالملتببالملهعياالملوا لالمكتب

ددااالنهر ااة مالتصاانيف:  -3-5-3-1-3 دد لالمكتب شددت ا أدد لااو دد الملل ا ددااتلملبكدد   اتحدد يعماتلم ددعاا
ددعلجةارد ات ددعئ اتاتتلمم شددت ااتحددعص تتت ةاةبعئتحدهالمل  عئ دداار بعدد المك دبل    ا تسددها يددعا-  دعلج -دد اردعلات

ا3.ل   الم  ااتو لمئ الملإضع عمالمم   ةات  سع تأل   اااتاآل اا؛تو اتب  اسالمالملخ يعما لىاتأ سالملأ لمئ المل

 :التكشيف مالا تخلاص-3-5-3-1-4

رعل دااتحلدإاالمكد لمتح المل زيداااتا رد لمتالمكد لمتح الملدواتأد لالل ود اا لىالمكعل يدعمايدد اا:"سد االتكشايف تعرياف-1
 4يكعتلجسع."

                                                           

ا.28.29.ص2012 المرجع السا ق  عل رع ع لج.1
إ.صاو   ر -2 ا.247.248لملل   .لمكاج المل ع
إ.صالمل  لم  ا  علبا-3 ا.277ر ض.لمكاج المل ع
ع -4  .90.ص1978.لملأعساة:لمك ظعاالملعا االلتر ااتلمليأع ااتلملعل ل المعل ماتالتكشيف لىغراض  بده.ار الملهعتت 
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 أهمية خدمة التكشيف:

علجسعاي الملأتتلممتح تظ اااهم اا  ل   الم  اا اج لمةباار ةااتبعي ا ا: لملاياالملبتش  افرب

 ت  لاا  لااات ا عااالل و اا لىالمكعل يعم. 

ددددد اردددد المكعل يددددعماتلم ددددترجعر عايدددد ات ددددعس ا اتأل دددد ا  دددد االمك ددددبل  الل دددداتلةايدددد او لمم دددد اتلملدددد ي المك
ةشدااايد اااعدعا  دهاادعيكعتلجسع ار اطا إاا الملايب لمتلممالمل ي  اااتالمكتعة اااتالملللا  اااتالمك ضد ر اا 

 سبععسه.  ةبع ا تاتا بل ااتحعاا

اارل ات عملاماياجع ااااي ة.   و لج عارل الملإجع

عحددد ايددد ا تددد ا  دددعلاماي ضددد ر ااج  ددد ة زياتةلمل دددةاالملبعدددا ارلددد ا دددةالملع وددداالملأعئعددداا رلددد اا  دددعات
ا1بل المك ض رعماممعا    اتلمئاةاايعا به.

اايد اا عا احشع اوع  تعرف خدمة الا تخلاص: -2 بأةدها:" د الم دبوالم ااادبرااود لجاايد المكعل يدعمالمك ع د
ا2تلملبع ار  عابأو او لجاممت اي الملتلععما".المل ق أا

ددد اا لملا ددبو صاسدد الملبدل دد ايدد ااجدد اتأدد سااسدد ايددعاتشددع ارل ددهالمل ثائددإايدد الج ددعئ اتا تددعلجاتيعل يددعم اتودد ا
 اي لددد الملخع ددد   عما ات ب لدددبا  ددد المل ق أددداا لىاخدددت ايأددداتلاآل دددعا يددد اتضددد االملاسبعدددعلافلا دددبو صالملآي

دد الممعدد الملددواتبعبدد اايعددع  البأدد  االأهم ددااالممعدد ااتايعا دداالملأهم دداالمل  دد االلتحعدد  لملددوا شددبع ارل  ددع ات ترتددباط
اااا ةاي الملتلععمالمل لملا. علجسعاتشع ارل اة  ا3بأرل اتلججعمالملأهم اافرب

 اتدمات المكتبية المباشرة:: -3-5-3-2

عخداةايد الملأدعلجي اات أك ابهعااع االملأرععااتلملخ يعمالمكتب ا لملأرععااتلملخ يعمالمكتب داالملدوالهدعار وداات دعلج اي
ةاسالمالملخ يعم: اتي ا

ا

ا
                                                           

ا.03.ص2000 ت  لج ا:تزلملجةالملتر ا .لملإالبيبلي غرافيا مالتكشيف في المكتباتلملعله احم ار االله.-1
ا.205.ص2000:تلملجا ا ب ا.لملأعساةمدخ  لدرا ة التكشيف مالا تخلاصوع   حشع .-2
 .49.ص2002.لملأعساة:لمل لملجالمككا االملل عة ا الإتجاهات ادديثة في إفارة متنمية مقتنيات المكتبات ممراكز المعل مات سمعر   يب ي.اعةنالجسا-3
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 الإعارة:خدمة   -3-5-3-2-1

ددعماتلمكعل يددعمارلدد ا حدد ىالمل ظددعئ المك عدداا اا اطلأدد االعدداالملإرددعلجةاايدد ددعاالمكتب دد المكوبكددةالملعددا ا ا و
ا. االم   يا تسهارعل االمك لمتالمكتب االلع بل    الا بو لمي عاتحعلج المكتب المكتب

خوكدهاتةظدعلاالملداتا د تتالملأدعلجيافكد لمتالملدوا ا د سعايد اتحد االمتكدعاالمل شدعلكما تعرف الإعاارة علاأ أنهاا: -
 ت تح  ."

شدددت اردددعلاتتعبدددبرتشدددت الملإردددعلجةالملعكدددبالم  ددد تا- دددعما لملععيددداالملدددوااتلمحددد ةايددد ااسددد الملخددد يعماتحددد يعمالمكتب
د عم؛اتاح المكسخالممالملهعيداارلد ا ععل داالمكتب ج د ااادال ايع دعلجااهااتر وب دعااتحبعد المك دبل    اتسدتأ ي عالمكتب

أ إااس لم  ع.اا عما اتأ ساتح يع عات الأ ع اي ىا ععل االمكتب

:رعل دداات ددتح  ايكددعتلجالمكعل يددعمايدد ااجدد الم ددبو لمي عا دد لملاتلمتحل ددعا  رددعلجةاتلمتحل ددان اتااعددعاتعددا ااددال ابأ ع"
اااكعتةايع  ااي المل ي  ا.1 تحالمج عالا بو لمي عاتحعلج المكتب

عمالبأ س- دعماةل د عاتي  دعايدعا بعلدإافلأدعلجياات ج اتتلم  ااي ةات ر المكتب تح ياالملإرعلجة اي  عايعا بعلإافكتب
عح  اتتشع الملإرعلجةايعا له:ا ااتالمل

 .لمك علعاااتالملأالملةالمل لمتحل ا 

 .لملإرعلجةالمل لمتحل ا 

 .عجاا ل  ع     الملإرعلجةاللع لمتالمك بععلجةاتلملوالمةب  اي ةا رعلج عاتلاازلماالمك بع ا

 عجااو  االهع.حتح الملتببار  ا عجالمك بل    الملا  اس ا  لم ترجعر عال

 دددداا ددددااتلت  ددددعايبدددد  اةا ايتب ددددااتلملددددوالاا بلت ددددعالمكتب ددددعمات ددددب اللعكددددعتلجالمك ل  ددددةالمكتب عتلدددداا لملإرددددعلجةالمكب
 2اتحاى.

ا

ا

                                                           

االمكل ا   المل ط  ا خدمات الإعارة في المكتبة ادديثةلم  وه  ع تار االله.ا-1 ا.13.ص1994.لملاياض:يتب
إ.ص-2  .30رع ع لج   عل.لمكاج المل ع
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 :المرجعية اتدمة -3-5-3-2-2

دداالملدداتا  ددب  عخددالماا ددعر ةالمك ددبل  ا اات أكدد افلخ يدداالمكاجع ددااارلدد اا ددعاذلدد المل دد عايدد ارعدد المكتب لمسبععيددعاي
د .ا ك اارل المكعل يعمات الم بو لمللم اا  لملالل لجلم اااتالمل اتأ  عمالمكتب

عخدداةالملددوالملدداتارلدد الملا بل ددعلجلمماتلملأ ددتلا_اتتعددا اا ضددعاف دد اا  ا ذاتعبددبراسددالمالملخ يدداايدد ااسدد الملخدد يعمالمك
ددعماتسددالمايدد اتحدد ا دداااتتأدد سالمكعل يددعمااتأدد ي عالمكتب لمك ئعددااتلملب ج ددهاتلمك دددعر ةاالملإلجخددعتا لىالمككددعتلجالمك ل 

اتلم بوالم المكعل يعماي  ع.رل اا ل االم بو لمي عا

عمالممعيع اا لىاو عةالجئ   ةاهمع:  تتأ  الملخ ياالمكاجع اا المكتب

لمك دبل    ارلد اا ل دااتتبضع اتح يعمالمكالمج اتلملتر االمكتب االملدوا أكد ابهدعاتعلد  اخدمة مرجعية مباشرة: -   
اارل الملا بل علجلمم اا تتشع الملإجع ا.لم بو لملالمكتب

دعماتتأ د  اباشارةالمخدمة مرجعية غاير - دةالمكتب دعتاالملإردعلجةا :اتسدهالمتحب دعلجالملأتر داالمكتب دااتتات دبالمككدعتلجاتت
 1تح يعمااياجع اااتحاى اتتشع اتأ   المكالمج المكب  اة.

 خدمة الإحاطة الجارية:-3-5-3-2-3

دعماتسد ا عدنالم دبعالمضالمل ثائدإاايك لماج   اة  عاالملإحعطاالممعلج ا يأعلجةاافلأةش االمكال  ااا اتحد يعمالمكتب
ددا عحدد اسات ددتح  اسددالمالمكدد لمتا‘اتلمككددعتلجالمكوبللدداالمكبدد  اةاحدد  يعافكتب تلمتحب ددعلجالمكدد لمتالمل ق أدداالملكددلاافحب عجددعمالمل

ااتلمكب   ا.لا اا ر يهاابهعات أعالل اقالمك ع  ا2اةا المكتب

  دددد اي  ددددعاي ددددبل    االهدددد المسبععيددددعمابهددددالماااتاةدددد عايدددد ا دددداتعالمكعا ددداايددددعاكددددعلافلب دددد لجلممالم   يدددداا اتاسدددهالملإ
الملب  لجلمماي اتح اا جالمللمما :

اتح ياالملإحعطاالممعلج اااي اتح ا:

 .ا   خععلجالمك بل    ات ر ي  افك لمتالملوا ع  افل اقالمك ع 

                                                           

ع . زاات يا ة؛لجا-1 ا.ياااةل  عة :رل جامعة قسناينة ثرها علأ اتدمة المكتبية:فرا ة ميدانية لمكتباتتكن ل جيا المعل مات مأو  لم 
عم.جعيعااو     ا.  ا.53.ص2003لمكتب

هايك ل ؛لمل تح لمتت اية-2  .228.ص2005ولعل .رععة:تلملجا.مبافئ إفارة المكتبات ممراكز المعل ماتو   لتحه  لج
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 ا.لم بعالمضالمل ثائإا  تلمككعتلجالملواتك المكتب

 .    ا1لمتحب علجالمك لمتالملوات ع بالمحب عجعمالمك بل

ددةالمل شدداةالملإر ي ددااتلمل شددالممالمل تلج ددااتل حدداالملإردد ناما ايددعاردد اطا ددإاتا ددعل باتأدد ساسددالمالملخ يدداا  ددهاتب دد عا
اتت ظ  المكععلجضاللبعا  افكأب  عمالمم   ةا.

ا:للمعل ماتخدمة البث الانتقائي 4--3-5-3-2

سهات ج هالمكعل يعمالمكبوككداالمم  د ةالمكبلأدعةااتات ز ع دعارلد اة دعقاتلم د افلشدت الملداتا  ع دبالمكبوككدةاا
 2تلمك ستلةاتاودع الملأالملجا  اتلبيالم عجعمالمللات االهسلالالمك بل    .

 اتدمات الببلي غرافية:-3-5-3-2-5

ةالملخ يعمالملواتأ لا عمالممعيع االملخ ياالملاي ا ا."ل   الم  ا  ر لمتاوعئعااا:"ل   الم  ااتسه بهعالمكتب

وعئعاااتع ها عناماار اي لمتاي ش لجةااتا  اي شد لجةا دب ا ع ع دعات أدعالكدلب عا د عايعدةايد اسدالماكذلك هي: 
 3لمك لمت."

 خدمة تدريب المستنيدي :-3-5-3-2-6

د ا عماو ااو ي الملأس لم المك عاا اسالمالملعكاالملداتالمت د افةلتحدعلجاتتضدو المكعا داات لج بالمك بل    افكتب
الم دددددعااةشددددد االملإلجخدددددعتاتلملبددددد لج ب دددددعماضدددددع ا عدددددجالمكتب شدددددا ا اتددددد ظ ا عجالمللتدددددعمااعتحع ردددددعما علددددد االمل ددددد

ددةالمك ظدد المكوددب ا ا عخدداةا ا ودد اتتدد ةاي ر  ع لملدداتاتأ يددهارلدد المك ددب ىالمللدداتتاح ددباةدد عات  ع دداالمكتب
ددالميتاجددعس ةالبدأ ددإالمللادداضاي دده اعددالميتايبعدد ت  ددب ئ ااةالمل  ددعئطا يدد اتح لهددعا  ددب   المك ددبل  ااةا بلعردد ايدد ا

ةالمك بل    . ا4ي اتوبهاتلملأاتضالمللات اا

ا

                                                           

ع -1 ا.13.ص1985:تلملجالمكا خ شارة خاعة للإحاطة الجارية.الرياضمع إخدمات المعل مات ع .اايعةا 
المس  -2 ا.24.ص2004.لملإ ت  لج ا:تلملجالمليأع االملعلع ا ماتدمات البث الانتقائي للمعل مات:المك ناتلمل   وه.المل  لمتت  
الات الإفافة منها المعل ماتع .الملشع عه ح  -3 ا.180.لملأعساة:لمل لملجالمككا االملل عة ا ]ت م[.صالتر  ية:تابيقها ممصدرها مخدماتها م
ا.110.ص2005.لملت   :تلملجالملتبع الم     خدمات المعل مات في المكتبات ممراكز المعل مات    .ار المكع ه يا ا-4
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 خدمة الانترنت مالب ث في ق اعد المعل مات:-3-5-3-2-7

شدداتاظ دداايددعا  ددع الماةب تحدداالليدد لجةالملبت  ل ج دداالم   يدداالملددواا ازسددعالملعأدد  افلاةترةدد  الملددواجعلدد الملعددع ااأا ددال
تاالملاةترةدد الملععك دداايبددد ياا شدد وددلا ةاوتدد الملبتحدد اا   ددعايدد اتحدد االملبععيدد ايدد اطا  ددااللدع ددبالملآيايات دداا
ال ارعي المل يعةاتلمكتعة اتل دأإال ل هالم ا االملبعياا الم ك اارل المكعل يعمااي ايكدعتلجسعالملأتل دااتلمليعة  داا

ددداالملدددواتأددد لاتح يددداالملاتكدددعاافلاةترةددد اتلملاخدددترلمكاا او لمرددد ااجدددالمللممالجتت   دددايددد اتتةالمكددداتلجابإ  الدددالماتعددد المكتب
تااالمك ع اةاللب  لجلممالملبت  ل ج االم   يا. المكعل يعمالمكبعحاارل الملش

 :الالكترمنية خدمة المراجع-3-5-3-2-8

ددداال دددا  دددعحيةالم ضددد لجا لىالمكتب عددد اسددد   عارددد لا لددد لملالمل ا دددتلب  اتس دددعا دددب الم دددبو لملالملبر ددد ااتسددهاتحددد يعمارددد ا
الميتالم ع   . الملالتترتنيا ات

 اتدمات الإضافية:-3-5-3-2-9

دددااةددااااي  ع:تح يدداالملترجمدددااتتحدد يعمالملبكددد  اا تبضددع اسددالمالملخددد يعمااةشدد اايب  رددااتبعلدددإافلب لميددعمالمكتب
 1لملا ب  ع .

داخدمة الترجمة:  باتعد تالملللادعمااتعببرالملترجمااي ااسد الملخد يعمالملدواتأد ي عالمكتب ك دبل    عاتذلد ا د
عمالب د  ااسدالمالملخ يداالب د  االمكعا داا لملوات شاابهعالملتبب اتولاالمكبأ ةالللاعماتو ارع مايعظ المكتب

 2لملإة عة ا.

ددددااخدمااااة التصاااا ير الا تنسااااا   :ااتح يدددداالملبكدددد  ااتلملا ب  ددددع الملخدددد يعمالملأ ع دددد االملددددواتأدددد ي عالمكتب
تك  ااولدعماي اابدع ا رعمالمكتب االمكوبللاار اطا إالم ع بلعتةاي الممعيع اا  لم  ب عاوت الملا

لاااتايأعااي اتتلج اااتايالمج  ااتالم ترجععايعل ياايع  اار اطا إالمككلاالممالملل لع ا.  3اتا

                                                           

ا.94.صالمرجع السا قيالمت ااس.-1
ارل :ل  عة ا.ياااة جهة لذم  الاحتياجات اتاعة في ظ  التا رات التكن ل جيةادديثةالم اتدماتح لمت ه حل عا والم ا اسمعل.-2

عم:جعيعااي ب لجت ا.65.ص2007 لمكتب
ع ت.-3 الالإعلام  الت ثيقرل المل     .الملأعساة:تلملجامالاتصال الجماهير الإعلامي:الىع ل التاريخية مالج انب العلمية للت ثيق متابيقات  في 

ا.101.ص1990لملعابي.
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 أهداف المكتبات الجامعية:-3-6

االممعيع ااتج تسدعاتااسد لم  عايد الممعيعدااذلم دعا اتفلبدعيا دإةا اسد لم  عاسدهااسد لم الممعيعداا اتلج دعلاات بع المكتب
د اتتح ياالم بع ا. ب ا الملبعل  اتلمل ااسهاج لالاا بتح ااي الج علاالممعيعاالملوا المكتب

اتسالمالملأس لم اوت احكاسعا المل أعلالملبعل ااا:

 .د الملعلعها لىاالج  اي ب ىاتيع اا  لمل   ضاف اااالملعلع ااتلمل

 ةاي اذتتا عماتح االملب ع اا.تأ لايب لم  الت الملالم   لملتلعلةاضع ايب ل

 دددعما دددطاةشدددعلالممعيعددداااب ل   تددداالمكعا دددااتتعع أ دددعاتت   اسدددعاتتعلددد  اتتددد لج بالملأ دددالمتاتتيأ ددد الم بعددد اتلج
 تح االممعيعاا.

 .ب ت  س افكبوككةا اجم  المك عت  اتلمك علا الملب ع االملاجبععر ااتلملاوبكعت ا  تل ااحعج عمالملأياا

 دعحيةاتلمكبوككةاي المللتعمالملبعل اا ر لمتالملت لمتلج :لملأ عتاةالممدعيعةاتلمكلتدا  اتلملعلعدعلا/لمك لج دةا/لمل
 ةا. لملعلع

 بلددد الملبوككدددعمالملدددواتب ل دددعارعل دددعمالملب ع ددداالملشدددعيلاا ا  رددد لمتات  تددداالمكبوككدددةاتالملل  دددةا ا
 لم بع .

 .لملعع ارل ااةاتت ةالممعيعااياا ا خعععاتح قالليأع اا 

 ددعمالملبع  دداا ات   دد الم ددد ثالملعلع ددااتلملاتحبكعوددعمالملل  ددااتلملبت  ل ج دداا اضدد لايب ل ل لجلم ددعمالملعل ددعاتلمل
ااتلملبأ لاتلمكب علجعاللعل لاتلملبت  ل ج عا اجم  ايالم إالم  عةا.ا ععال ابشع عمالمكبععو  1تت

 ج  المكتبات الجامعية:االمشكلات التي ت  -3-7

ددعمالممعيع دداالملع  دد ايدد ا دد ايدد اودد لج عارلدد الملأ ددعلا ظعئل ددت لمجددهالمكتب أ ددإااسدد لم  عارلدد المكشددت مالملددوا عات
ازاسالمالمكشت م: المل د المك ل   تي اا

عتدددهالملخعودددا ممعا -1 دددااا الممعيعدددااتل  عددداارعل دددعاتيب ل رددد لا  ددد ا اتلملجةالممعيعدددااللددد تلجالملتدددع الأهم ددداالمكتب
علامالملب ظ  المكعل ا اارل  عا ا عذالملأالملج.ا ستتا لىا اضاو  تاوع  تلم

                                                           

 -1تح ع ا المل ع  ايبرتكا.ل ائح المكتبات الجامعية في العصر الرقميا.رععةا:ايس  االمل لجلمقالل شااتلملب ز  ا 2014ا.صا66.ا67ا.
 



ا بتكنولوجيا الم                              الفصل الثالث:    علاقت علوماالمكتبا الجامعي   

 

 

64 

 ضع المك  لمة عمالمكوككاالهع. -2

عماتلمكعل يعم.اا -3 عما  المكبوككةا ارل لالمكتب  لملا علما  اتع ةاي  اتايتب

ددددعاالملاتلمتددددباا الملإ   دددد الملأاددددعتو ةا الممعيعددددااردددد ازي ئ دددد -4 ددددعمالممعيع دددداا ا تلجلم ددددةاتلملعددددعيلةا المكتب
عيعمات  سع.  ت اصالملترو ااتلمل

دددد لةا الممعيعددددااتلملددددبرلميتالملأا دددد المكو  دددداا اردددد تلملدددد ياتةا -5 دددداالمكأ دي ددددا ممعا عددددنازياتةالمل ل اعتو ددددااتلمل
عمالمل زيااك لمج ااسالمالمل ياتة.الملضلا لارل  ع   تفلبعيازياتةالمكب ل

اا -6 عجالمل ل  تارضعلاس تاالملب لج  ا  ععا بعلإااتحع رع عاتتح يع عاتلملععيلةا   ع.لملا عسعمالمل ل اال

االممعيع اا ظعئل دعاا اسالمالمكشت مااتالملع لمئإالملوا اي  ؛اتستدالماتتد ةاحدعج لمالبدأ دإاو علالمكتب
عماي الملب  لجاتلملبأ لا اتأ ساتح يع ع. ا1اس لم  ع افلإضع اا لىاا عا   اسالمالمكتب

 :تأثير تكن ل جيا المعل مات علأ المكتبات الجامعية-3-8

 فمافع ا تخدام تكن ل جيا المعل مات بالمكتبات الجامعية:-3-8-1

ع ار   ةا عمالممعيع ااتلع ااهم ع:ت ج اا  الا بو لملاتت  ل ج عالمكعل يعما المكتب

ااةبددددددع المللتددددددات اح دددددد ااةاسددددددالمالملإلملدددددد ياتةالملهعئلدددددداا احتحدددددد الملإ  ةبددددددع ا  عدددددد ات بضددددددعر ا دددددد  ياا  دددددد
 .%10تععتا

تلادددد اط عدددداالم عجدددداا لىالمكعل يددددعماةب تحدددداالملبأدددد لالملعلعددددهاتلملاجبععره تتدددد لمتح الملاتحبكعوددددعمالملعلع دددداا 
 ياالملاتااتىا لىالملترا  ارل المكعل ياااايااي الملترا  ارل الملتبع .تتتعيل عالملأ

ددااتحعودداا  تدد ايس  دداااتاياادد ارلعددهاا لىا ةشددعلايتب تعددعظ ااهم دداايكددعتلجالمكعل يددعمالملأيدداالملدداتات دد اا
عثاتلمكعل يعماالملوات عس ا ات   اا ةبعج عاتزياتةاياتتتسع.  تت ت  سعافلأ

علالملأرععاالمل     ت االملاتت   ااتت   اا ةبعج االملعع ابأو ار تاممت اي الملععيلة.لملبول  اي اار

ت دد  االملخدد يعمالمكتب ددااتلمكعل يعت ددا اتلملا ددبلعتةايدد اتحدد يعمالملا ددبو صاتلملبتشدد  الملآياتتحعودداا ا 
 عاالمل تلجيامالملعلع ااتي بولكع عاتيكعتلجسعالمكعل يعما  الملبأل   ا.

ي ددددعالملا ددددبلعتةايدددد اتحدددد يعما دددد كالمكعل يددددعما  تو لمردددد ا عنا ددددعاتلمل ودددد اا لىالمكعل يددددعماتلم ددددترجعر عات
 تة و عا   لاات ارا.

                                                           

إ.ص1 ا.38.39_رع ع لج   عل.لمكاج المل ع
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بتدعل  المو  تلملا دبلا علارد اخدالملاااتر داالمكعل يدعمالمكاات  جع داا عل داا   المل لأعماتتأ ساتح يعماا ض ا
ن.ااROM_ CDياماتلملتشع عماتلمك بولكدعمافلأودالمصالملل  لج داااااا المليع :ااعك   رعماتلمل تلجا

عمالملضوعااي ععااعة اي عحب عاا ة.  تسهايشتلاالملواتععنياي  عاجم  المكتب

دددعمالملضدددوعااي عدددعااعةددد ا   يجدددعتاحددد اكشدددتلااضددد إالمكتدددعة اتسدددهايشدددتلاالملدددواتعدددعنياي  دددعاجم ددد المكتب
 ي عحب عاا ة.

ددد ا  بعدد المكعل يددعماتلمليدد لجةالمكعل يعت ددااتلملا ددبلعتةايدد اتت  ل ج ددعالمكعل يددعما ات دد  االمل دداات دد لجا ي لما
 لملعلعه.

ماحعجدداايلددداالم ددبو لملاتت  ل ج ددعالمكعل يددعمااةاا بضددماممددعاتأدد لا ددعمالممعيع ددااة؛ااودد تلمكتب
دددد الملعلعدددهاتلملخ يددداالمك  دددةاعت ددداالم   يددداالل لملجاتب دددااتلمكعل يتضددداتلجةااا ددد ةايددد احعجدددعماتضددداتلجلممالمل

عحيةا د ايد الملباا د ارلد ات ااتلمل عمالا ح  ي عار االم بو لملاتت  ل ج عالمكعل يعما الممعيععماتلمكتب
الملبر دددعم لم  لم ددد باتيت نا عتبعيددد اااج ددد ةاااي دددالاا ا ع ددداالملأهم دددا اتسدددهااةاتت  ل ج دددعالمكعل يدددعما

لملدوايد اخدا عا دةالملخد يعماا  ياالمكوبللدالملبأ  عمالمكعل يعت االم تاال اااتر االمكعل يعمالملالتترتة اتا
ا1.لمكتب ا

اا تخدامات تكن ل جيا المعل مات بالمكتبات الجامعية:-3-8-2

عمالملأتحداى عمالممعيع ااالا سعاي المكتب أدعمااتت  ل ج دعالمكعل يدعمالب د   ا  دع ال  دبلعتةايد اات ا ةالمكتب
ةاسالمالملب  أعمايعا له:رعل ع عاتتأ سا شت اا ض ا تي ا اتح يعما

  ا تخدامات ادا  ب بالمكتبات الجامعية:3-8-2-1

د   اتلم دترجععااتيععمدااادا  ب:تعريف   س ااج عزالملتدترتنياكععمداالمكعل يدعمااتالمل دعنام ال  دهالملأد لجةارلد ا
 2بدل  اتراضاتةأ المكعل يعمابأختعلهعالمكوبللا.المل عنام ت جالملالملععل عمالم  ع ااتلمك  أ اارل ه؛ت أ ل

اتتبعي ااس الم بو لميعتها  ععا له:

                                                           

عماتلمكعل يعم.لملأعساة:فمشق ممكتباتها.ماقع ا تخدام المعل مات في جامعة ر  ةاالمل  ت ة لملج.-1 عتالملعابياللعتب -1لمل  تةالملعا االمليعة االلإ
ا.55.ص1997ة  عبرا.تشا  المليعنيا4
اااا[.يبع ارل الملأةترة :2017-3-5تكن ل جيا ادا  ب ما تخدامات  في التدريس الجامعي.]علأ اتط[.]عي  ا  وعة.-2
.http://MANIFESDZ.-OUAGLA-UNIV-ا

http://manifes/
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 .1لمل ارااتلمل واا الملبععي اي المكع  عم 

 .لموب علالمكع  عمالمك ج االلعععمااتذل ا لم  االملالماالممالمكوبللا 

 .لملاحبلعظافكعل يعمافلالمااةا المةبظعلجايععمب عات رعتةالم بعععلهع 

 لمكع  عما لم  ااةظعلالملبشلا  الملب  أهالمك ع ب.يععماا 

 .ععمااتالملالماالممالمليعة  ا الم ك اارل المل بعئتاي اتح االملشعخعماتلمل ع

 ا تخدامات الانترنت في المكتبات الجامعية:-3-8-2-2

عج.الانترنياات:تعريااف   عضدد عالملدد عمالملآل دداالمكات دداا تااتبددال ايدد الملع  دد ايدد الم ع دد ددعلجةاردد اخدد تأدد لااي تاار
ات ا االملاةترة  المك ح  ععا عتاالمل عناما  ععا   عابإت اIP.2ب

عما ار اااي ة اتتبعي ااسد اتحد يع عااتعببر ااالجوع االملتترتة اارعك ااضوعااتلمئعاالمل ع اتتض ايتب لملاةترة اايتب
المكتب اا  ععا له:

ددعما ن1 ددعمالملععك ددا    عكاايدد ايدد المكتب دي ددااتلمل ط  دداايبعحدداارلدد الملدد تح ااا لىا  ددعلج المكتب لممعيع ددااتلمل
 لملاةترة .

 ددددعلاتت دددد  االم ع رددددعمالمكتب ددددا  ذاوتدددد ايدددد اتحدددد االملاةترةدددد المتحب ددددعلجالملع ددددعت  المم  دددد ةايدددد ايكددددعتلجا ن2
 لمكعل يعماتطل عاتخالمئ عاي المل عخا   اتس عكالملع   اي المك لمو المكبعحااربرالملاةترة .

اا ن3 اارل الملأ تلاالمكاجع االملكع   ذاوتد ايد اتحد االملاةترةد ااةا أد لااتحكدعئ  المكالمجد ايد ارداضالملإجع
اارل  ع اارل ازي ئ  ا اا علالملعع اتطلبالمك عر ةا الملإجع  لملأ تلاالمكاجع االملكع

ع . ن4  رأ المكس المماتلمل  تلممالمكتب اار ا

عم ن5 ةالمكتب عتلاا  .3 جالملالملإرعلجةالمكب

تاالم ن6 عدد اظ دد لجاخدد د الملع  دد ايدد ايأددعلامالملدد تلجيامايبعحدداارددبرالملاخددترلمكافلدد تلجياما ا  لاةترةدد ااودد
تاالملاةترةددددد الملععك دددددا اتس دددددعكالملآلا ايددددد الملكدددددد اتلم ددددد مالملدددددوات شددددداا ددددد  ياايددددد اتحددددد ااسدددددالما خدددد

                                                           

إ لج   تح لا ار لمز.ول ا.-1  .14صالمكاج المل ع
المس  .-2 ال الىرشيف:أرشيف ملاية   لاع ة   عمانم ذجا:قسناينة تكن ل جيا المعل مات متابيقاتها في  ياااةيعج ب :رل المكتب

ا.77.ص2009تلملب ق إ:و     ا 
ع  ة ح عة.-3 ا.129.ص2005رععة:تلملجاولعل المكتبات ممراكز المعل مات.ا تخدامات ادا  ب في ر
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تاالملاةترةدد اتأدد لايعل يددعمارعيددااردد الملدد تلجياما ا تا تس عكاي لمودد اايدد ةاللدد تلجيامايبعحدداارددبراخدد لملشدد
ا1ر اا اتتلج ااتا ل  االملاخترلمكا   عا  لملالملتترتة عااتاتلجو ع.ابل المك ض رعماي ايعل يعمااعيلا

 ا تخدامات الرقمنة في المكتبات الجامعية. -3-8-2-3

:سددهالملععل دداالملددوا ددب اراضدد عاردد اطا أ ددعا  دد المكعل يددعمايدد اخددتل عالملبأل دد تالم ددعيا لىاخددت االرقمنااةعريااف ت
ا2 عناماةك اااتايل او تي اتااتاخت اآتحا.لجوعه   لملااعة اسالمالمكعل يعماو لجةاةك اااتا

اا تخدامات الرقمنة في المكتبات الجامعية: مزايا _ 

 .لمك عر ةا الم لعظارل المل ثائإالمل عتلجة 

 .عخاةارل المل ق أاالملأول ا لمل لجو ان   ظ علجاتلعو  الااوت الجم ب عاي

 .   لملب   ا اايعا الملبو 

 .لاا   المكعل يعم    

 ا3لمكعل يعمالملاوع اا اراافللاااي ااتايتعة.لمل و اا لىا

يات في المكتبات الجامعية.-3-8-2-4  ا تخدامات الا

يااات: تعريااف  عمالا دد الهددعاا يدد الملبر ددعمارأدد الم ع دد  ددعلأج  ةاتلمكتدد نامالااوتدد ااةاتععدد اتحدد سع ات  ددعالا
دالميتاتةظد ا عم ا علبر دعماسد دب اتي ب دعاي ا ع رداايد ا؛االمكتد ناما د المكعت دااللدع د  هاارلد الم ع د تسدها

ععددد اةظدددعلايععمددداالمل دددعناما ا لملدددبرلميتالمك دددبو ياالبشدددلا  الم ع ددد  ات يددد ا جدددالمللمماتتظدددعئ الجتت   ددداايات ددداا
ا3لم ع   .

يات ا:اي اناح االملشت ااتاا ل االم ك اارل  عاوت  عا   ااة عالملبر عماي اة رةاا ع  ةاهمع:أن اع الا

يات الاحتكارية: (1 اتحكداالملا دبلا ااتلمحدترلملالملشداتلااالا تسهالملبر عمالملوا شدترلا ات  أ دعالملبأ د ا
 علتااللبر ا.لملوا ل  عالمم االمك

                                                           

االم بع الملعصر المعل ماتم ف.المكتبات الجامعية مفمرها في عنا   ي لإ ح   االمك لمتحا لمحم ا-1  .150.ص2012ابي .رععة:يتب
ايعج ب :رل اياااةالمركزية    ي  ف    خدة .الرقمنة في المكتبات الجامعية الجزائرية:فرا ة حالة المكتبة الجزائرية فخ  ة  ع .-2

عم:جعيعاالمم لمئا ا.72.ص2008 لمكتب
المس  ؛لمل عيالمئهاو  ل تحه رعيا-3 إا   .160.ص.لمكاج المل ع
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يات ادرة: (2  سهالملبر عمالمكبعحااللتحع   اتوت الملا بلعتةاي  عاتتةاخاتلااتاو  تاالا

ااععاوت اتع  ل عات إالم عجا.
 يااات ا ددعما(:system soft wareالاانظو   ر ا ددعماتشددلا  الم  لم دد بات ييدد ا

.  لملترجمااتلملخ يعم....لم

  ياااات التابيقياااة ييددد الملدددبرلميتالملخعوددداااععمددداا(:soft ware applicationالا
 micro soft officeناتتكدع  الممد لمتاا  office wordmicro softلملد   

excel.1ن 

 المعل مات في المكتبات الجامعية:ا تخدامات شبكات  -3-8-2-5

بلددد ااةددد لمعايالماددد المكعل يدددعما ا دددةا تعمالمكعل يدددعماضددداتلجةايلدددداالااوتددد الملبلاعضدددهار  دددعا د ااخددد لأددد ااوددد
ل داا تاا عنيايبأعلجا ات اسالمالم علدااتتد ةاخد ذااتار ةاي تتت ةا يعاي ظ ياارل اي ب ىايس  اااتلمح ةا اي

تعما ول ع اا.اتاتت ةارل اخت اح لم  باي زراا  عر ةااتاتلم عاالملاةبشعلجااتاخ ااي عطإاجلاالم  اايب

تااايااي الم  لم  ب اوتد اللع دبو يةايد اتح لدهالمكشدعلجااا الملب  أدعما_سهاةظعلال تكعلاما اطالمق بعةاا
ا2تتالم  المل عنام تلم بو لملالملبر  الملالتترتنياربرلم.
علاما عمالممعيع اا ار ةا تعمالمكتب اااهم عا:تبععتةاخ

 .لملاوب علاتلملب ت  الملبععتنياتلمكاا ت اتالموب علاتخالملايكعتلجالمكعل يعمااوبل ااة لمر ع 

 ااالعع الملتشدع عماتلمك بولكدعمالملخعوداااأدعلاماا ت ق إالمكعل يعمالمك تحلااا ااةظعاالمكعل يعمالملمح  
 لمل تلجياماتلملبك   اتلملل ا االملبععتة ااتلملل علج المك ح ة.

 لممعلج ااتلمل الملاةبأعئهاللععل يعم.اتح ياالملإحعطا 

 تاالملاةترة اتلم بيععلجااي المل تح اا  3تسعالمكبع تة.لملجا لىاخ

ا
ا

                                                           

إ.ص-1 ا.103ااس يالمت.لمكاج المل ع
المس  .او  ل تحه رعيا-2 ا.260.ص2003لمك  ة تلملجا :.رععةاالمعاو الم   عي لتكن ل جيا المعل مات مالانترنت 
عمالممعيع اشبكات المكتبات الجامعية مفمرها في بماء النظام ال طني للمعل ماتااسا يالمت.-3 تاالمم   االلعتب لاا(نم ذجاRIBU الجزائرا:لملش .

عماتلمكعل يعم يت  .109.ص2011 1ع.4-لمكتب
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 ا تخدامات الىقراص المكتنزة في المكتبات الجامعية: -3-8-2-6
دد الل أدد االىقااراص المكتناازةتعريااف   ددعلجةاردد ات دد طاتلمئدداتااتاا دد  لمنياوددلا اوع :اتعددا الملأوددالمصالمكتب دد ةابأ ددعار

ددد   اتودددالملةالمكعلعدددعمالمك دددع را تلمككددد لجةاتلمكائ دددا اتلملل     ددداا ضدددع ااا لىااتلم عددد  ا  دددبو لالأ دددالمضات دددتح  ات
لمل كدد صاتلمكعل يددعمالمكأدداتمةافلبت  ل ج ددعااتلملشددت الملاوعددهاتت ددع افلأوددالمصالملضدد ئ االأةاج ددعزالملل دد لجا  ددلطا

ل  لجالجي زلمااتار يدعما ا داارلد الملأداصاويد الجيد زلمااخععرعاض ئ عاياا لماارل الملأاصاتاق علالملب تح  ات ل ااخعاالمل
بالم بو لملااخعاالملل  لجا ات تح  المكعل يعمارل  ع. عجا"لملأوالمصالمكل  لجة"اتذل ا  ا1   عا  ع  عالمل

ا له:اتسهات أ  ا لىااة لمعا   عت ااهم عا  عع

 .لملأوالمصالمك   أ االمللا عئ ا 

  لملأوالمصالمكتب  ةالملب تح ل االملل     اV-CD.ن 

  اودددالمصالموددداااايدددعا الملدددالمااةاCD-ROM-COMPACT DISC- READ ANLY 

MEMORY.ن 

  ااتلملأالملة  ن.CD-RWاوالمصالملتبع

  اوالمصالمل  عئطالمكبع تةاMULTIMEDIAدعما2ن.ا تتبعيد الم دبو لميعمالملأودالمصالمكتب د ةاا المكتب
  :لممعيع اا  ععا له

 ع ا  و لمئ ات عر ا ارعل عمالملاتحب علج. الملب ت  ات جهالملأوالمصالمكتب  ةالملوا

 ت عئطالملل ا االمك أ لا.ات بو لاا   طااي ااا 

 عدجالمكد لمتالمل دعتلجةايي :لمكو  طدعماترع يدعا دإةااسد اةد رةايد ااةد لمعالملأوددالمصا ت دبو لا احلدظا
ددددددددعمالممعيع دددددددداا المل ودددددددد الم عضددددددددا سهااوددددددددالمصالموددددددددااايددددددددعا ا لمكتب دددددددد ةالملددددددددواتبععيدددددددد ايع ددددددددعالمكتب

بدددد تارلدددد ايعل يددددعمايأدددداتمة  الملأوددددالمصااتالمل  ددددعئطايبعدددد تةانROM_CDلملددددالمااة   تلملددددوا
عض عا الم عاااتالمك ض عالمل لمح .MULTIMEDIAلملأوالمص   ا3ن.ي ا

ا

                                                           

إ.ص-1 ا.38 المل  ب ز  ب.لمكاج المل ع
المس  ؛لمل عيالمئه  وعةاو  ل تحه رعياا-2 إ.صا  ا.405 عض .لمكاج المل ع
إ.صاا-3   .106ااسا يالمتا.لمكاج المل ع
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 :الجامعية تأثير تكن ل جيا المعل مات علأ المكتبات-3-8-3

ددعماتيالمادد المكعل المك حددظاسدد المزتياتالم ددبو لملاتت  ل ج ددعالمكعل يددعما الملأ ددعلااوبلدد المل شددعطعما ا يددعم المكتب
اتأ ساتح يعماح  يا.تلملإيجعبياا اا أ ااعةالهعالملباق الملت 

عماتلمكعل يعمااعع عاالمكتب شت ارعلاوت ااةاةلبع ا ق اتت  ل ج عالمكعل يعما ا ا لها:ات

أددددإايدددد اتحدددد ااتت  ل ج ددددعالم ع دددد  اتتت  ل ج ددددعالملاتكددددعلامايل دددد لالملأا دددداااالتشااااريعات مالقاااا انين:ا-1 لأدددد ا
لملت ة دددا ا عك دددبل  المكب لمجددد ا اي   ددداايدددعا الملعدددع ا  دددب   الملآةالمل وددد اا لىايعل يدددعما ةددداارلددد اح لم ددد با ا

ددةاسدددعتةالمكدد   بةا لاالملأل دد ايددد اح ع دد ةاآلا الملأي دددعا اتيدد ااةددهاوددد الاايجعدد ا  دد الملللاددااتلملددد   اي   دداااتحدداىا
تلمليأع دددااتلمل تدددا ااتا  سدددعايددد الملأددد لمةةاتلملأةظعدددااتلملبشدددا ععماتلملأ لمرددد الملأتح و دددااتلملأددد   ا لااا عدددعا بشدددعلجاعةا ا
دعطا.اذلد ااةالمةبأدعاالمكعل يدعماردبرالم د تتا لم بو لملايك لجاتلمح اللععل يعمااعا    تارل هاذلد ايد ا  لمئد ات

ماحأ أ دددااتلموعدداايددد اتحددد االملإةترةدد مايدد الملضددداتلجتالملبلتددد ا اا ل دداالم دددب عع ايعل يدددعمااودد  ااتا  سدددع اتاوددد
عددددجا تددددعمالمكعل يددددعمااعل ددددتح ما تا تدددعلجاتقأع ددددعمايدددد ااودددد الدددد  ايب لم أددددع افلضدددداتلجةايدددد الملآتحددددا   ااعددددعااةا

ب تع ددعاودد لمةةالم عع دداالمكسوبدداااتالمل   لددااتععيدد ا دداقا للدداالم ت ي دداااتالمكعل يددعمالملشوكدد اااتالمكعل يددعمالملددوا
علجار  الملبشا  . ا اتتاايبع تة؛اتلالما ب جبااتحاسعا الملارب

دد ا اركدداالمكعل يدعمالمم  دد ايد اتدد لم ااةدد عاج  د ايدد الملعددعيلةاتعلايو علااو المكتبااات مالمعل مااات: ا-3 ادعةالاا
عذاتح  لمماحعسمااهمع: عةالم عةا ب ل عم اتس عا برزاجعة عاالمكتب ا ا

ددعماتلمكعل يددعما اتلمحدد ةايدد الممعيعددعما اادد او ددااس ددعكاحعجدداايع ددااتحأ أ دداااا-ا ددانايتالعلدد المكتب لبا دد  ا
ددا تايبوككددةا ردابيارلدد الملأودد  ارلدد ااةا تدد ةاسددالمالملددبرنايتارلدد اي ددب ىالمل لججدداالممعيع دداالمليعة ددا؛ايدد ااجدد ا

ا. اااعتو ةاتتحبرلملايسسلةاللبععي اي اتت  ل ج عالمكعل يعما المكتب

 ا أااي لجت ااتعت الم عجعمالم عل ااتلمكب وعدااكبوككدهالمكعل يدعم ارلد ااةا تد ةايجباتكع  الملبرنايتا- 
الملترا  ارل ا تلملجةالمكعل يعماتلمكعا ااتلمكعل يعت ااتلملاتكعلام.
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دددعماتيالماددد المكعل يدددعمايددد الميجدددبااالم ظنااا ن مالت ظياااف:ا-4 دددعمالملب ظ ددد ا المكتب  ددد لالملاسبعدددعلالملتدددع اكب ل
لجاتةددد عالملب ظ ددد  اتلملبددد لج بااق دددعلالملخ يدددااتلملددد تلم  اتلملاضددد ارددد الملععددد  ات بعدددةارلددد اح ددد المكدددسس ماتلملاتحب دددع

عماتلملأعئعةارل  عالملأتحاااعا له: المكتب

:الاا اللع لمودلعمالملبأل   دااللعتبدبيااتالمك دستاارد اتحد ةالمكعل يدعمايد ااةاتبلاد  اي لمولعمالمكتببيالمكسس اا-ا
د ار المكتببيالملاتاتب  اال  لاهالمل  هالملخبرةاتلملأ لجةارلد الملبععيد ايد الملبت  ل ج دع ارلد ااةا تد ةاودعتلجلم ارلد ات  

داااتايبوكد المكعل يدعمااةا د ا   عاتلملا بلعتةاي  دع ا علد اايدةالمكتب لملبععي اي اي لملجتالمكعل يعمالمم   ةاتلمل
االمل لمو الملبو له ا  ا  عس ا   عات  بل  اي   االملععك اااتايتب المك بل  المل  عئه. ت ةاج للم اي المكتب اعالكع

دد ا اركدداالمكعل يددعمايدد اتردد الملبعلدد  المك ددبعا اتلملبعلدد  اردد العدد  اتلملددبعل ايدد اتحدد ااحعجددعمالملبدد لج ب-  :الا
عماتعل اا ايعاس اج  د ؛ال ت ةد لماودعتلج  ارلد الملبععيد ايد الم  لم د با لملخبرلممالمكتب ا ات ب جبارل ااي علالمكتب

تعمالمكعل يدددعماتلملاتكدددعلاماتا و لمرددد المل دددعناماتحعجدددعمالمك دددبل     اتسدددالمالاا بدددات ا لاايددد اتحددد االملدددبعل اتخددد
المك بعااي ىالم  عة.

اااةاتض ا  ع عم ات تااس لم ع اتلموع االإتتحعاالملبت  ل ج دعاتتلجالمكتببيا اةأ الملبت  ل ج عا-  :ارل اا ايتب
المك دبل  المل  دعئه.ات ب لدباسددالمالملأيداا دااتترع دعالكدع دةالملعددعيلةا ا لىالمكتب لملبعدعتةالمك دبعااتلمل أدعلالملعلعدها

عماتيالما المكعل يعم ات   ا ب ر اتتلجالمكتببيا المك بأ احةات  تالملبت  ل ج عال ت ةااايااو لجةارلد ا لمكتب
دد ا ا تللاااو  اي اتح اا لجخدعتالمك دبل    الأ ضد المل داقالل شت ااايااالعلةات ت   المكعل يعماللع بل  ا

اكعل يعماتلمل و اا ل  ع.ي لملجتالم

دددعمالممعيع ددداا اركددداالمكعل يدددعمااهم ددداااالمخصصاااات المالياااة:ا-5 لعددد ايددد ااايددداالملأضدددعياالملدددواتدددسقاارلددد المكتب
ددد امالمك  لمة دددعما تحددداااخدددتعلا اج  ددد ةايددد اح ددد ات ز ددد ا شدددا ااتطا أددداات ز ع دددع ا ذا لمكوككدددعمالمكعل دددااتلمكددد لملجتالمل

دددةالمكددد لمتالمك  رددداات ددد المك  رددداا ا  تسدددع الملدددواتبددداقاا ددد عاترددد تالمكددد ظل ةالملدددا  ا ددد ب الم دددبو لمي   اتلمك لمزةددداا
شدددا ا اتتعلددد  ا تااتيشدددعلجااالمكددد لملجتاتت ع ددداالمكددد لملجتالمل دددا اتلمل وددد اا لىايددد لملجتالمكعل يدددعماتحدددعلج المكس  دددااتلمكبشدددع لمكتب

كدددد  ايدددد لملجتاي االلتحعيعددددعما ددددعمالمك ددددبل     اتت دددد  إالمكعل يددددعم.اتلاا ب لددددبالملأيدددداافل  دددد عل دددداااايددددااللعتب
ا د ب ا المل ظاا اطا أاات ز ع عاا ضع .
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ع دد ةاا اال ا الب ااث عاا  المعل مااات:ا-6 ةب تحددااللبلا دد ا ايكددعتلجالمكعل يددعماتطا أدداالمل ودد اا ل  ددعا اايددعا ا
تيبعدد تة ات دداراالملبلادد ا احعجددعمالمكعل يددعما ددعلارلدد ااع ددعمالمكعل يددعمالمك ددترجعا ا أدد ا قددامالمل ا أدداالملددوا

ددد ايدد اتودد الآتحددا ااعددعاتلادد ا ددل كا  ددد ابهددعالمك ددبل  اردد المكعل يددعماتلمل ا أدداالملددوا لادد ابهددعا  ددترلمت تح االمل
بالمل د ار المكعل يعما  ابلا ا ايتعةاتج تالمكعل يعم.المك بل  ا المل

لمل ظدعل اتلجضدعلما ةالمك بل  اس المل أ االملمح لج اا اةظعلالمكعل يدعم اتسد اجد ساااالتناع   ين المستنيد مالنظام:ا-7
س المله  الملأ ع هاي ات   االملخ يعمات    ع اترل ها إةالملبت  ل ج عاي  مات  ل ارعل داالملبلاا داالملالمجعداا

د اتتح يداااايدااج تةي المك دبل  التدها أد لالمل ظدعلافلا دبلعتةايد الجتتتالمللعد اتت اعدعايتد اسدالما؛أد ساةبدعئتا
ددةالمك ددبل  اتلمل ظددعلالمك ددبل  ايدد الملبع ددد اتطا أدداارعدد الملتشددع عمات دداراالملبلعردد ا دد اردد اآلجلمئددها اتلمج ددعمالمل

د المللددترةالملددوا بعددةارلدد المك ددبل  ا ددةالمل ظددعلاتلمك ددبل   ااودد لمل ظددعلاتلمل ودداا الملا ددترجعع.اتيدد اتحدد االملبلعردد ا
ا1تح لهعالملاةبظعلجاللدك اارل اةبعئتاوك ةاج لم  اتلجاعا  اي ج تة.

ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا

ا

                                                           

ع -1 يبع ارل ا18/05/2017زيالجةا  لتكن ل جيا المعل مات في المكتبات الجامعية]علأ اتط[.ر ض.الملترت لجت 
ط: ا =http://www.mdarat.net/vb/showthread.php?tلملالم
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 خلاعة:

بت  ل ج دددعالمكعل يدددعماتحعودددااتا دددعا يددد الملمحددداكالملددداتا دددعما قددد لما دددعمالممعيع ددداايددد ااايددداالمكتب تعبدددبرالمكتب
ددعمالممعيع دداا دد اةل دد عالمل دد لاايددعلا دد اتج تسددعالددال ا دد ااةالمكتب أددإاسدد   عاتتي  لم دد بهاوتدد اللتحعيعدداااةا

داالملب د لجلممالملبت  ل ج دااتجدبارل  دعا تتحدعااتت  ل ج عالمكعل يعماتك لما ياماج   ةاتيع  عماتلاض عارل  عا
عمالملعكاا المل ود اا لىالمكعل يدعماتود احمد اسدالما لملبأ  عمالم   يااتت  أع عال لجتأعلا يع عا لىاي ب ىايب ل

عماي اج ااتتاو ااا عل بالملعع المكتببياي اج اا ااتحاى.لملب  لجاتلا ارع إا ا ل كالمك بل  اي المكتب
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 تمهيد

اصلة في مجال المهنة المكتبيةة ثرةع ىلةلم المكتبةات ايا تأيةة كرةاا هبةاا ى ةدا ث إ  ةهىر  يل  هةور  ية  إ ن التطورات ا
ىالةةةةدب ثصةةةةبخ يتأةةةةعع ومتتاصةةةة  المتألو ةةةةات ى الةةةة   ةةةةين  ىر في  ن ةةةةي  ، هيةةةةه  ةةةةين التأةةةةا لو في مجةةةةال المتألو ةةةةات 

فمةين اةارل للكتةلى يل  ةن   ى  هةعل ىلةلم   ةتوإ ؛ى تنيف ى تأاية المتألو ةات ىصةوإ يل التتأا ة   ةا دواىةه ا 
تبار ةا التتأا    ا المتألو ات في ش اوا لها سواء هانت يلكترىنية ثم  قليهية ى دا  ا  تهىي  المكتبات ايا تأيةة وى

 .ى واصلة ييا   ش الطعق ىثي ع ااا لة للتراث البشعب 
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ة المكتبية -4-1  تعريف المه

نتةةةال ال كةةةعب في مجةةةال المكتبةةةات ىالمتألو ةةةات يإ ثنةةة   ةةةين التةةةتأو ة ي كةةةان ي ةةةا   تأعيةةةف شةةةا   ىهةةةافي لإارغةةة  ىفةةةع  
 : 1للمهنة المكتبية ىىللم ه  اال فإننا سنور  التتأاريف التالية

ررة المكتبيررة   هنةةة المكتةةت المتتألقةةة  تأعفةةة : نهررابأيعرررا المع ررو المو ررولي لمصرركلبات المكتبررات والمعلومررات المه
تبةة سةتدهام مجموىةات المك  شارك في ينشاء ىا ة  ى ن ةي  ىاساليلى الىالأالن عيات ىالتقنيات ى  ىىية المتألو اتث

 2.ىىيةى ث المتألو ات  ين ملال  لك الأ

اصة ومتيار الكتلى ىالموا  المكتبيةة الأ :وفي تعريف آخر مةعإ ىللبهةا ى عا تأتهةا     لك الإ عاءات الضدمة ا
يىها  ا إستدهام ايمهور ى  جي  القعاء ىالمتأعفة وستدهام المعا ا ىالمجةلات ىالنشةعات ىالتةور ىلةلم ىفهعستها ى 

 3.الأفلام

ة المكتبية -4-2  التكور التاريخي للمه

 ةين المهةين التأعيقةة الة ىعفهةا الإن ةان فقةه  ةرا ين  هور ةا  ةا  هةور المكتبةات القه ةة الة هانةت   تأتبر  هنة المكتت
ضةةارات ىال قافةةات الشةةتأبية المتتأادبةةة لهةةدا فةةإن  تةةطلخ المكتةةت   ةةا ، ةةوب لتلةةف الأىىيةةة التارتييةةة الةة  يةةرت ا

 .ى طور ىبر التأتور تماشيا  ا  طور   هوم المكتبة

ةةا   ةةين نعا ة في التأتةةور القه ةةة ن  كةةين هةةالتبةةلول المكتبةةة ىةةبر التأتةةور فالمكامتلةةف   هةةوم ى ةةه  ةةا في الودةةت ا
ولضةةعىر  يل   يةةا المهةةةام  ىولتةةا  فت ةةا اةةةي  التأمةة  يةة  ب نواىهةةا ى طةةور مةةةه ا ا ىلةةعق  ن يمهةةاايةةث  تأةةه  ث

 .  ىللم المكتبةىالو ائف الم نه  للقائ

ضةةةةارات في التأتةةةةع القةةةةه  فقةةةةه ايكةةةةين  تةةةةطلخ  واةةةةه  ةةةةو  يةةةةين  تةةةةطلخ  كتبةةةةة في اةةةةه  ا ةةةة  ن  سةةةةتتأم  ا ا
ا ةة  الم ةةتتأم  ىنةةه    ةة  المتألو ةةات  ةةو الألةةوا  الطينيةةة " يةةت اللواةةات  "ال ةةو اريون  تةةطلخ  ث ةةا ، لأن ا

نتقلنةةةا يل اليةةةونان ى ةةةهنا  تةةةطلخ ىي ا ا،  تةةةع ثى  كةةةان ينتأةةةا  الةةةعى  ال عاىنةةةة فقةةةه ثللقةةةوا ىليهةةةا داىةةةة هتةةةاوت

                                                           

 1988لعياض : ار المعيخ،.ا لربي–المع و المو ولي لمصكلبات المكتبات والمعلومات : انجليزي ، ا لى الله، ال يه .الشا   ، ثحمه ، امه -1
 .220.ص 

 .154لمع ا ن  ة.صا-2
هي ة ، . المكتبة العامة و أثرها في حياة الشعبزىز ،ثرنشو .-3  . 93.ص  1963القا ع  :المكتبة ا
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bibliothecaسةتتأم  العى ةان هلمةة كتبة في او اللهإلة ىللم المlibi  شةتقت   تأة  الكتةان ن  ة  ى نهةا االة
ولن بة لمتطلخ  كتبةة في الةولين التأةع  ن يكةين   ةتدهم يإ ، ىال  تأ   كان للبحث ىالمطالتأة libraryهلمة 

 1.للهإلة ىللم المكتبةستتأم  التأعن هلمة  ار  ى يت فقه ا تأه القعن التاسا 

 ةةةة  الإنتةةةةال ال كةةةةعب ث إ ولضةةةةعىر  يل ي ةةةةا  ثشةةةةداص يشةةةةعفون ىلةةةةلم ي ار   ةةةةد  ين ى ةةةةو   كتبةةةةات 
تةةيلا ااصةةلا ىولتةةا  ، سةةت ا    نةة   حمايةةة الةةتراث ال كةةعب ى  ةةهي  اإالم س ةةات  ةةين ث ةة فمهنةةة المكتةةت هانةةت 
ازات ىلمي ف هور، لأاهاث سا قة لها مايتها  ةين اإنةه ر الكتا ة  ت بلى في ي ا  ثفكار ىي ة إ ه  ين  كوينها 

سةتلرم  لةك ى ةو  صةة يمتأهةا ىا ةال ىليهةا ى ةين   استهىلم ضةعىر  ي ةا  ث ةاهين ماىى و   ا   ىلمية  كتو ة ا
 2.اىل   ين  ي  يل  ي  آمع يا يين المتأعفة ى  هي   هى تأاية لك   اينتج في ،  ين يقوم بهد  المهام  ين  ن ي 

ضةةار  التأع يةةة الإسةةلا ية  تةةاريخ المكتبةةات ىالمتأةةعىع ثن التأةةعن ى  ر ةةب  يريةةخ المهنةةة المكتبيةةةا المكتبيةةو في ا
ا ة  ىلهةدا ن يكةين لةهيه  سةجلات  هىنةة ثى ى  ىتمةهىا ثساسةا ىلةلم الةداهع الإسلام ن يهتمةوا ولتةهىيين فقةه ادب  

يةا  اليهىيةة ىالأ يةة الة هانةت ا يشك   كتبة ى كين ر ة   لة نتأةهام يضةافة يل ا،  نتشةع  دبة  الإسةلام ك  ةنم  ا
يوانات وا   يه  للكتا ة  اىها ى   .ىستأف الندي ، العق، ام ا

 تمةام  ة  ايةث يتأتةبر هتةان  هايةة اإى  تةهىيينالإسلام ىنةرىل القةعآن الكةع  ثرةع هبةا في  هةور ال لقه هان لمج ء
همةةا  ،  ولل ةةة التأع يةةة  هةةع ىلةةلم شةةك  هتةةان ولم هةةو و التألمةة  ىالمةةا ب الةةدب نتأعفةة  ىةةين الكتةةلىالله  ةةو ثىل نةة  

ةةهيث النبةةوب الشةةعيف ثرةةع ي ةةا  في  طةةور التةةهىيين ىنةةه الم ةةلمو ى ةةين    هةةعت ثىل المكتبةةات ، هةةان لتةةهىيين ا
نتشةار صةناىة الةورق ىولتةا  ء ىار اعهة التأليف ى شجيا التألمةاز  افي التأتع التأباس  ن عا إز  عت ىاالإسلا ية 

ضار  الإسلا ية  كونه  ثصحان رقافة ىاسةتأة ىيلهةام هبةا  دتلةف 3 طور  هنة الورادو ىتمير المكتبيون الأىائ  في ا
الطةةلى ى كةةين القةةول ةن  هنةةة المكتةةت في الةةولين التأةةع  الإسةةلا   سةةايعت  طةةور ىردةة   ، الةةهيين، التألةةوم هال ل ةة ة

ضار   طت و الإسلا يةا  : طالها ى كين  لدي   لك في المعاا  التاليةىا

 
 

                                                           

 . 5.ص  1999. ىمان :  ار ال كع للطباىة ىالنشع ، مقدمة في للو المكتبات والمعلوماتلنجهاىب، ث و . ا،  تط لمىليان، ر   -1
ا ه للنشع ىالتوز يا ، ] ، ت[ . ص 102 .  2-صبيخ ، ي عا ي  ، حما  ، ثحمه ]ى ثمعىن [. المكتبة العربية والثقافة المكتبية .ىمان :  ار ى كتبة ا

 3-ىليان ، ر   تط لم ىالنجهاىب ، ث و .المع ا ال ا ق .ص 19 .
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هيث. .ث   هاية البرىز  ا التهىيين ىنرىل القعآن الكع  ى هىيين ا
 . عالة النمو ىالتطور في التأتع التأباس  .ن
طاط اى   عالة التقهقع .ل  . ين القعن ال ا ا الهجعب تهاء اإ

 التدلةةف ين ن نقةة  ال يةةان الكلةة  ماصةةة  تأةةه  تأةةعض  تأ ةة سةةتمعت  هنةةة المكتةةت في  نةةد  لةةك ال ةةتر  اى 
 الةةةولين التأةةةع  سةةةتتأمار اةةة  ةةةاء القةةةعن التأشةةةعيين ى هةةةعت اعهةةةات التحةةةعر فيالةةةبلا  التأع يةةةة لمدتلةةةف ثشةةةكال اإ

 تمةةةام  تكةةةةويين المكتبةةةةو ى طةةةةويع ىايا تأةةةةات ى ةةةةهث اإ سةةةةتقلال الةةةبلا  التأع يةةةةة  هةةةةعت المةةةهارلى تأةةةةه ا، ىالإسةةةلا  
 . تمام ولمهنة المكتبية  ين  هيهلف ثنواىها ى ين   اإكتبات  دتالم

ةةةا ب ىشةةةع ىزىال سةةةيطع  الكني ةةةة ث إ يل  هةةةور  عهةةةات الإصةةةلااية في ثىرىو مةةةلال القةةةعن ا  هةةةور ا
يةةا  التألميةةة ى هةةور المكتبةةات ىالقةةائمو ىليهةةةا ، ىييطاليةةا، ايا تأةةات في هةة   ةةين فعن ةةا ى عيطانيةةا ى ةةين    طةةويع ا

 1.ايا تأات، الكنائس،كتبات ىللم   توإ الإ ارات سواء هانت  

ةا س ىشةةع  ورغ "  هةور الطباىةة ىلةةلم يةه الألمةةان " غةو ين سةا   في زيا   الإنتةةال  1544 في القةةعن ا
هما شهه القعن ال ا ا ىشع  هور التأهيه  ين المكتبةات الولنيةة في ثىرىو ،  ال كعب ى و يمعال الأىىية ال كعية

يل  هةةةور  1789ال ةةةور  ال عن ةةةية ىةةةام لقةةةه ث إ ديةةةام  1659، ةةةعلو 1642فعن ةةةا   1602ثه ةةة ور  :   ةةة 
 تمةام ولمكتبةات ىالمهنةة  واصة  اإ ، ئمو ىلةلم  ةد  المكتبةات كتبات ايا تأات ىالمكتبات التأا ة  ا  و يف القا

عن التأالمية ال انية ايث شهه النتف ال ان  نة   طةورا سةعيتأا لمهنةة المكتةت في ثىرىو  ىالةو.م.ث المكتبية يل  ا  تأه ا
م ةينيات  ةهث اإايةث ىضةتأت  ةعا ج لتكةويين الم، ىللم اه سةواء  تمةام ولنشةع كتبةو ىك ةيله   ةا  هايةة ىقةه ا

 : نهىات ىالم تمعات ىيصهار الكتلى ىالمجلات ى ين  و الإصهارات ندهعالمكتت  ين ملال ىقه ال

ا تأة هيس ىسترن ريريعع سنة   .1956*ينشاء ثىل  عهر ثها    للبحث في ىل  المتألو ات 

 journalصةةهرت ثىل مجلةةة لتتألةةي  المكتبةةات ىهانةةت  طلو ةةة  ةةها في ثىسةةاط المكتبةةو  تأنةةوان  1960*في ىةةام 

educationforlibraianship. 

 ةةةا الةةةول  Graduatelibraryschoolولم س ةةةة الم ةةةما   1964نتأقةةةا   ةةة تمع في  ا تأةةةة شةةةيكاغوا ىةةةام *ا
، تأليةاالمةهارل ال، الكليات،  تمام التأهيه  ين الم س ات     ايا تأات لم وال بتأينيات ثصبحت المهنة المكتبية 
                                                           

 1- اض ، ى يتأة. المع ا ال ا ق. ص36 .
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ةةا ات  ،ايةةث اتةةلت  هنةةةة 1يةةةةةا ات الإدليميةةة ىالهىلالمكتبيةةة ولإضةةافة يل اإىهةةدلك ايمتأيةةات التألميةةة ىاإ
 ارسة   تأةا التألمةاء ىالمتبحةعيين في التألة  ىلةلان  التاريخ  ند ثن هانت  وايةة ثى فةين تمام هبا ىبر المكتت  ىللم ا

 تةورا   ىاةا  ه  ى   تهةا ا  ة ىالوسيطة لتن ي  المكتبات ا ةلى االقه المتأعفة ىر ال الهيين في  تأا المجتمتأات 
هي ةةةة لتتضةةةخ  تأةةةان   ىعفةةةت  طةةةور ، لتتةةةنيف التألةةةوم المهنةةةة  ةةةهءا  تةةةأ و  تألةةةي  مةةةاص بهةةةا في ات مةةةلال التأتةةةور ا

 هرسةة (يةه  ل ة   يةوب  ىلةلمهةان دةه  هةع في القةعن التاسةا ىشةع ولةوإيات المتحةه  الأ عيكيةة  هارل  تدتتة  
ا تأةة هولو بيةةا  نيويةورك  في ودةة  ل كسةيس المةهارل ىثد ةةام المكتبةات في الةةهىل ال ع يةة    ةةو   1887)المكتبةات 

ى  ةةةةات  1951 ىل التأةةةان ىولن ةةةبة للةةةهىل التأع يةةةة  هةةةع ثىل د ةةةة  للمكتبةةةات ىالو ئةةةق في  ا تأةةةة القةةةا ع  ىةةةام 
المكتبيةةة همةةا  هةةعت التجمتأةةات المهنيةةة ىايمتأيةةات   ، تأليميةةة ىإ ةةرال  ت ةةا يل اليةةوم  ةةميات المةةهارل ىالمنةةا ج الت
،ىثمةةدت الةةهىل التأع يةةة   ةةلك الطعيةةق ن  ةة   ةةين ث ةة  النهةةوض ولمهنةةة المكتبيةةة  ةةين 2الولنيةةة ىالإدليميةةة ىالهىليةةة 

 ةا اىتةبر  المدتتةون  هايةة يريةخ المهنةة المكتبيةة  دتتة ى و دوانو   المهنة ى وملال ينشاء ثد ام  ا تأية  ت
ةةةهيث ولتأةةةةان التأةةةع   تأةةةه ال سةةةتتأمارية الةةةة  ير ةةة  في التأتةةةةع  تدلةةةةف الطويةةة  النةةةا ج ىةةةةين ال ةةةعىع اإفي التأتةةةع  ا

هيث  3.ا

اا اختصاصي-4-3  المعلومات أص

مجتما المتأعفة ي عض ىلةلم  هنةة المكتبةات ىالمتألو ةات ثن  تطةور ى ت ةا يل مجتما المتألو ات  ين ين التحول 
 ةةةو  مجموىةةةة  ةةةين ى  ى ةةةين    ةةةعز، المناسةةةلىالودةةةت يتةةةال المتألو ةةةات يل  ةةةين  تا هةةةا في فهةةة  الأسةةةال لإ تةةة تها 

ملها فيما يل الأسبان ث ت يل اإ  : نتقال  ين المكتت يل ثمتائ  المتألو ات  كننا ثن 

                                                           

 1-داس  ، اشمت .المع ا ال ا ق . ص125 .

ديدة .المجلة الم ار ية للتوريق ىالمتألو ات . ونس  ذير الهوية والمهن ا ة بين بين  2--دهىر  ، ىايه . المكتبيون و أخصائيو المعلومات في لصر الرقم

. 12.ص  12.ع .  2002،   

ه ي والببليوجرافيا والمعلومات.القا ع  : الهار التأع ية للكتان ،  3-ىبه الها ب ، امه فتح  .المكتبات والمعلومات :درا ات فيالإلداد الم

. 87. ص 1997  
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، فية ىالإنتا ية  هفقا  ائلا في المتألو ةاتال قا  المجتمتأات المتأاصع  ى  س ا ا التألمية  وا : انف ار المعلومات-1
هي ةةة ى مةةو  تأةةهإت  ثمةةدت  ن الةة تتةةات  هيةةه  هبةةا  نتيجةةة للتطةةورات التألميةةة ىالتقنيةةة ا  ةةين ينتةةال هةةور 

 :   ثى   ىهيه   المتألو ات يل صناىتها ى تدد  ا ع  ان جار المتألو ات

مو الكبير في ح و الإنتاج الفكري  لقةه ىةعع الإنتةال ال كةعب اةو ىزيا   هبا ةو ن  تأعفهمةا البشةعية : ال
لواةه ا فادةت التأةه  الإ ةا  لمةا نشةع  1985المنشةورات التألميةة التةا ر  ل ةنة  ين دب  ايةث ثن اجة  

  .1976في ال تر  الممته   ا و ىتع النهضة ى و ىام 
 هةةةعت فةةةعىع  هيةةةه    ةةة   ى  اىلهةةةا  ةةةا  تأضةةةها نتيجةةةة لتطةةةور التدتتةةةات: تشرررتلإ الإنتررراج الفكرررري 

يويةةةة ى وضةةةوىات ث، طبيةةةةالهنهسةةةة ال  ةةةدا  ةةةا ث طةةة  فائةةةه  الإنتةةةال ، تةةة  ى دةةةةع مةةةعإ ثه ةةةالكميةةةاء ا
ممةا  تأة   ةين ، ال كعب الشا   هالهىريات ال   ط  دطاىات ىعيضة ى هور الإنتال ال كةعب المتدتة 

التتألى  تا تأت  ىالإاالةة  ة   ةين دبة  البةاا و ىالهارسةو ىاة المكتةت ثصةبخ غةا دةا ر ىلةلم   ةيا  ةدا 
 . ين  ا   المتألو ات،  يك ىين الم تتأم  ثى الم ت يهالك  الهائ   ين المتألو ات في الم تقب  نا

رروم مصررادر المعلومررات وتعرردد أ رركالها   تأةةه ثن سةةا ت الأىىيةةة المطبوىةةة فةةتر   ةةين الةةر ين ىةةعع التأتةةع : ت
ا   طورا  ائلا في ثنواع ىثشكال  تا ر المتألو ات فبالإضافة يل الكتلى ىالهىريات ىالعسائ  ايا تأ يةة ا

مةةةةتراع ىالأشةةةةكال المتةةةة ع  ىالأىىيةةةةة المم نطةةةةة ىالأىىيةةةةة البتةةةةعية ىالوسةةةةائ  ى ةةةةعاءات اإىالتقةةةةاريع التألميةةةةة 
هيث ى و شبكة اإنترنت المتتأه   يضافة يل ث    ور  للمتأل  .ى ا تمنح   ين مه اتو ات في التأتع ا

اسةةت مار ثب   ةةهىنهاإ كةةين ايةةث  تأتةةبر المتألو ةةات  ةةور ا : زيادة أهميررة المعلومررات دمررورد حيرروي وإ رر اتي ي-2
 .ىللم است مار الموار  المتااة الأمعإ  قهر  ه  است مار المتألو اتفقهر  الإن ان  ، ور  آمع

ىي ا هةةان الإن ةةان اسن ي ةةت مع  ةةوار  الطادةةة اياريةةة طال ةةائلة ئالطادةةة الكهعوئيةةة الطادةةة الشم ةةية ىغةةا  لةةك  ةةين 
 وفع لهي   ين  تألو ات اول  تةا ر  ةد  المةوار  ىسةب  فإن  لك  اهان ليتحقق يإ وست مار  ا  ،  تا ر الطادة
 .الإفا    نها
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 .نمو وتعدد فئات المستفيدين وتعقد احتياجاتهو-3

ولوجيرررا المعلومرررات و هرررور الررر و المتكرررورة -4 هرررا وبرررين تك اصرررل بي ولوجيرررا ا تصرررا ت والترررزاوج ا برررروز تك
ولإضةةافة يل ثىىيةةة التدةةريين  ات ال ةةتر  التأاليةةةة  Intranet ,Internet  ةة  شةةبكات المتألو ةةات للمعلومررات 

Flash Disque ,CD-ROM. 

 .1 المناف ة الشهيه  في مه ات المتألو ات-5

 يف إختصاصي المعلوماتر تع4-4

 :  ناك  لة  ين التتأعي ات لأمتائ  المتألو ات فمنه   ين يتأعف  ىللم ثن 

ىادتنةةاء ى ن يمةةا ى تأايةةة ى ةةو الةةدب يتتأا ةة  الشةةد  الةةدب يتتأا ةة   ةةا  تةةا ر المتألو ةةات امتيةةارا ى تأةةا " 
ار يةة ثى يياةة الإلةلاع الةهامل  لة    ا الم ت يه فيقهم ل   ةا  تا ة   ةين  تألو ةات ى يةانات ىةين لعيةق الإىةار  ا

سللة ىاإست  ارات ال يتقهم بها الم ت يه ثى يىها  دائمة ولمتةا ر الة  ام   عافق المتألو ات ثى الإ ا ة ىين الأ
 2."ياالة ولم ت يه ىلما ويهيه في مجال ا تما  ى  البحث في دواىه البيانات ىشبكات المتألو اتى   ها تا

 ا ىلةةلم ىمليةةات ي اريةةة ىفنيةةة  ةةو الشةةد  القةةائ  ىلةةلم ا ةة  الو ئةةق ى ن يمهةةا اىتمةةا": ىفي  تأعيةةف آمةةع
ا ةي  3."ا ل عض  ااستتأمالهى  ههع  ين ملالها يل   يا ىاستر اع الوريقة ىنه ا

ى ةو الشةد   ى  تألةي  ثهةا    لة   تأعفةة  تأةه  مجةاإت  ": ىفي  تأعيف البةاا ون في المكتبةات ىالمتألو ةات
اسةةلى اس   نهسةةة الةةن   ي ار  التأمةةال ىيقةةوم  تأايةةة البيةةانات في مجةةال ، ىلةة  المتألو ةةات، ىلةة  المكتبةةات،  نهةةا ا

لو ةةات يإ ثنةة   ةةين الم اردةةة ىالتةةهفة ى ةةه ن  ةة   تأةةو ىيةةعإ الةةبتأا ثنةة  ولةةعغ   ةةين ثن المكتةةت يتأةةه ثمتةةائ  للمتأ
 .4"فيما ثصبخ يتأعع اليوم  جتما المتألو ات،  تأيها ىين التحوإت

                                                           

 1- اض  ، ى يتأة .المع ا ال ا ق.ص 70 .72 .

 2-ىبه الها ب، امه فتح  . أخلاقيات المعلومات في المكتبات ومرادز المعلومات ، مجلة 3000 ، ع1 ، 2006 ، ص 33

ة المكتبية في مؤ سة التعليو العالي .  دهع   ا  تا : ىل  المكتبات:  ا تأة  نتورب ، 2001 ، ص 21   3-  هع  ،  عا  . المه

4 -Savard ,rejean .la roussedechemis :lévaluation de la profession de 

bibliothecaire .Argus :paris ,1992.vol 21.N1 p09. 
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"شةةةد  يهةةةت  : إدراة المعرفرررة اختصاصررري المعلومرررات للررر  أنررر و  ويعررررا مع رررو مصررركلبات إدارة المعلومرررات
فةةعع  تأةةو  ةةين فةةعىع المتأعفةةة ثه ةةع  ةةين ا تما ةة  ثساسةةا ثى ى ي تةة  العئي ةةية  ن ةةي  ى تأايةةة البيةةانات ثى المتألو ةةات في 

 1.ولتحك  في الو ئق"

ررر   كرررن القرررو  ثن ثمتةةةائ  المتألو ةةةات  ةةةو الشةةةد  الةةةدب يهةةةت   تجميةةةا المتألو ةةةات ى ن يمهةةةا ى تأايتهةةةا :"وم
 ."ىيياتها يل مجتما الم ت يهيين

ديدة لو يفة اختصاصي المعلومات -4-5  المبادىء ا

ثنشةةةطة ى   ةةين  هةةةة ىالإدبةةةال الهائةة  ىلةةةلم المكتبةةةة  ةةين  هةةةة ثمةةةعإ يل  طةةويع   ةةةا ي لقةةه ث إ اإن جةةةار المتألو ةةةا  
 : المكتبات  ت ة ىا ة ىى ي ة المكتت ثى امتتاص  المتألو ات  ت ة ماصة ىهان  لك ىللم النحو التا 

تةول ىلةلم الكتةان - ه ةة المكتبيةة  ةين ا تةول ىلةلم المتألو ةات الة  تويهةا  ةدا  قه ة  يل ى   تحول فل ة ة ا ا
 .شك   ا ب يل  تألو ات   وقين  تا ها ثب  طويع اإ تمام  ين الكتان ى قه ها لم

تول ىللم المتألو ات المطلو ة ىالمناسبة -  .اإ تمام  كي ية ا

 ا    ةةين  ةةد  الأىىيةةة ياةةا ىسةةيلة لت ةةا سةةب  اإسةةتى  ى ن يمهةةا  ةةهفا في اةةه  ا ةة  المتألو ةةات ن يتأةةه يميةةا ثىىيةةة -
 : ى ناء ىللم  د  المبا إء ثصبحت ى ائف المكتبة  قوم ىللم اإىتبارات التالية، ىمه ة الم ت يهيين  نها

 ت  للاستدهام ىليس للح    تأنى   وق  .المتألو ات في ثشكالها المدتل ة 

  تتا    تأنى ثصبخ القاربء ز ونا ثى  .ىميلالك  داربء  تألو ات ماصة و تما ا   ى

  المكتبة ثى  عهر المتألو ات   س ة  تقه ة ثى  تطور. 

 وفا المتألو ات في الودت المناسلى ىنه للبها . 

 ةول ى  التأم  المكتت ىمليةة  تأليميةة للقةعاء ث ةو المكتبةة ن يتأةه اارسةا للو ةائف ثى ىسةي  للمتألو ةات  ة  
 .يل استشارب للمتألو ات

                                                           

 69.ص  2015.ليبيا :الهار المنهجية للنشع ىالتوزيا ، لربي–.مع و مصكلبات  إدارة المعلومات وإدارة المعرفة : انجليزي   تا  ، امه  يان 1
. 
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يتميةر  هر ةة ىاليةة  ةين الك ةاء  ىالة  ت ة   تةي ة فكعيةة  قع ة   ةين لمتألو ةات شدتةا ى ين  نا ثصبخ امتتاصة  ا
ا تكةةار ى  ى بتأةةه  يل اةةه  ةةا  ةةين ىةان الإ ار  ىالت ةةا ىلكنةة   كنةة  ثن يتك ةة    ةة ىلية  تةةمي ، ىةان البحةةث التألمةة 

 1.ن    تألو ات  ا ي ار ا

سوبة إلي -4-6  : أخصائي المعلومات والأدوار الم

لهيةةة  التأهيةةةه  ةةةين الم ةةة ىليات ىالأ ىار ىليةةة  القيةةةام بهةةةا ىالةةة يةةةدن الم ةةةت يهيين ى  ةةةةه  ين ثمتةةةائ  المتألو ةةةات 
 : ىيعإ امه فتح  ىبه الها ب ثن ثمتائ  المتألو ات  لى ثن يقوم ولأ ىار التالية، ىصوله  يل المتألو ات

 : وتتمثل فيما يليسؤوليات تمهيدية م-4-6-1

 .ىالم  ىلو يان ثهمية المكتبة ث ام العؤساء  -

 .البستقتي   كان  ناسلى  دن الم تتأم  إستدهام المكتبة ى كان اإشتراك في  تمي  ى اإ -

 .هائ ىالمشارهة في  ع يبها ىنه ىضتأ لخي... قاىه، ط يهيرات  ناسبة  ين رفوع قه  لللى شعاء اللوازم  -

 : مسؤوليات مالية تتمثل فيمايلي-4-6-2

ت  ه  ىام لشعاء العصيهدترا  الميرانية ال ا -  . لى ثن 

 .قيق التوازن الموضوى  للمجموىات: وزيا اييه الدب تيت  للمكتبة    الت -

 . قه  ال عا ات المالية ال   عض ىللم القعاء المدال و لقواىه المكتبة ى تأها -

  : ختيار المجمولات و رائها* ا

تول  -  . ىر النشع ى ا ينشع  ين دوائ  لتار  تتهر ا ىللم الكتلى التيا

كو ية ىيىها  دوائ  للكتلى ىالهىريات ىغا ا  ين الموا  المدتار  -  .فح  دوائ  المطبوىات ا

 .يىها  للبات الشعاء ىالتأم  ىللم التتأاىن  ا المكتبات الأمعإ -

                                                           

 1- اض  ،ى يتأة.المع ا ال ا ق . ص 72 .
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 1.ستتأا   الموا  المتأار   ين المكتباتا -

ىهةدلك دةه  ، فتح  ىبه الها ب   يطة ولمقارنة  ةا ث ىار ثمتةائ  المتألو ةاتى د  الم  ىليات ال اه  ا امه 
ةةه ات المكتبيةةة للةةعىا    ةة  : ثغ ةة   هةةام  همةةة  ةةها   ةة   ، مةةه ات ااطةةات التجاريةةة ، نتقةةائ اإبةةث ال:  قةةه  ا

 .مه ات التكشيف ىاستدلاص مه ات ال هارل

اك مهام وأدوار مهمة وجديدة لأخصائ  :  كن لرضها فيمايلي ي المعلوماتوه

 لى ىللم ثمتائ  المتألو ةات ثن يقةتر  الطةعق المناسةبة لتحلية  ى قيةي  المتألو ةات ايةث يقةهم ىسةالة : الو اطة-
ين فقةةة  في   ةةةهي  الوصةةةول يل المتألو ةةةات  ةةة  ي ةةةتدهم هةةة  مبر ةةة  في مجةةةال  تةةةا ر الم ةةةتوإ فةةةهىر  إيكمةةةىاليةةةة 

 2.المتألو ات لتقه  الإ اوت المنتقا 

لو ةات  ات التةلة لم ةاىه  الم ةت يه في البحةث ىالتقيةي  النقةهب لمتةا ر المتأ ةو  و ة  يقةهم   شةعات : الإر اد-
 نتقائ  للمتألو ات ئ. وضوى  طالبث اإ

الترامةةةةي   ، البرمجيةةةةات ، تألو ةةةةاتر بةةةةاط  شةةةةبكات الماإ،  ةةةةي  البنيةةةةة التحتيةةةةة للمتألو ةةةةاتيىةةةةها  ى ن: التسررررهيل-
 .ش ع ستدهام المتا ر المإ

هت ةةان  هةةارات وم  تةةهريلى الم ةةت يه ين ىلةةلم هي يةةة اسةةتدهام المكتبةةة  ةةين مةةلال التكةةويين إ ايةةث يقةة: الترردريب-
 .الم ت يه ىللم استدهام اإنترنتالبحث ىين المتألو ات ى كويين 

 : التصميو لموقع الواب من خلا -

ه ات المتااة ىللم الشبكة-  .يهيه  تألو ات اول المكتبة ىا

اصةةة و المتألو ةةات   ةةيا ي ار - شةةاء ن ةةام سةةتتأمال المهةةارات المتألو ا يةةة  ةةين ث ةة  ينن مةةة ىلةةلم  ودةةا الةةوان ىالما
 ة تألو ات ماصة ولمن مة 

 مة القو ية ضمين الأن مة التأالميةن مة ىا ة ىىللم   تويات الية ىدو ية ىالتأم  ىللم   ج الأن لأ: التخكيط-
                                                           

يف والتكشيف .القا ع  :  كتبة غعيلى ، ] .ت[.ص 76 . ية لأولية المعلومات :الفهر ة والتص ة الف  1-ىبه الها ب ،امه فتح  .المعا

ه ة .القا ع  : الهار المتعية اللبنانية  صائص والفئات معايير التقييو .الإ ار  ىا ار ، رضا امو  .المراجع ا لك ونية المتاحة لل  ا ن نلإ :ا -2

. 203.ص  2009،   
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لية  المتألو ةات  شةك   وضةوى  : المحلل- متيةار المةوا  ىيىةا   يةث ثن ثمتةائ  المتألو ةات    ة  إ ةين مةلال 
ا ة الم ت يهيين  .صياغة المتألو ات 

اصةة  بر ج - اصةة ولمتألو ةات الببليوغعافيةة ىي مالهةا في المهةارات ا اسةبات الإلكترىنيةة  ةا  راسةة ولمتطلبةات ا ا
 1.لبرمجة المتأاية ولمتألو ات

ينشةةةاء ىصةةةياغة ثن مةةةة  ،الببليوغعافيةةةةليةةة  المتألو ةةةات ، ه المتألو ةةةات   ةةة  لتةةةياغة دواىةةة: تكشررريف المعلومرررات-
 .صياغة البحوث ، طع  ىللم المتأا  ال ي

 . ن يد ايانلى الببليوغعافي لتياغة البحوث ىادع ال جلات ى قوية فتأالية الن ام -

 وضةةوىيا    ةة  لتقةةه    ةةاىه  للقةةعاء  يكةةون المدةةت ىلةةيس  ةةين الضةةعىرب ثن :معلومررات مستشررارأن يكررون -
 . تا ون يليها

 .     لمتا تأة النواا  الإن انية ىالن ا ية ىالمالية للن ام:  ار  الإ اريةالإ-

 : أخصائي المعلومات أ اليب تأهيل -4-7

 :2ختصاصي المعلومات بالمواصفات التالية يجب أن يت ل  ا

لي  المتألو ات *القهر   رينهاىللم   .متيار المناسلى  نهااستر اىها ىاى  ى

 تألو ات للباا و في ه  التدتتات ي ان  ولهىر المه  لتدت  المكتبات ىالمتألو ات في  وفا المى  لمهنت  اب *

 .المهنيةالدب يتأكس ه اءا   ى هارا    الش ء ، صي  المتألو ات يل لالبها*القهر  ىللم  و 

متتاصة  المتألو ةات ثن ىيدنةاىه  ةهميةة المتألو ةات فتألةلم ا*التميير  شدتية دا ر  ىللم  دن الةعىا  ىالم ةت يهيين 
ا ة يليهاالمتألو ا ية ثب ثن يكون وا ا و يتمير وليق ة  .ستمعار ىين المتألو ات ال  و  ى ا 

 
                                                           

1- ع س،امه امو  .المكتبة الأداد ية في العراق بين الواقع ولام 2000 .المجلة الم ع ية للتوريق ىالمتألو ات ، ع 4 ،  ارل ، 1986 : ونس 

. 29.ص   

امعية والببث العلمي ومجتمع المعلومات .د نطينة : نشورات  ا تأة ، 1999 .ص 29 .  2- صوفي ، ىبه اللطيف .المكتبات ا
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 : مفهوم التكوين -4-7-1

الةةةديين  ارسةةةون في دطاىةةةات ثى مجةةةاإت   ةةةتهى   امتتاصةةة  المتألو ةةةات  ةةةو  لةةةك التةةةهريلى الةةةدب ي ةةةت يه  نةةة  ى 
اصةةلة في الميةةةهان الةةدب ينشةةةطونةةهيث  تأةةةارفه  ى ةةو  ةةة  لا   ىفقةةا للتطةةةورات   ةة  يتةةةبخ  ةةدلك التكةةةويين  ا

قيق  ع ى ية ث  دتلف ثنواى  ى  تويا   ىسيلة للتنمية المهنية   اىه ىللم  و   توإ  1.فض الأ اء ىولتا  

 : أنوام التكوين -4-7-2

 التكةةويين يتأةةه المكتةةت ثى ثمتةةائ  المتألو ةةات   ةة ىإ  ىلةة   ىر هبةةا  في ىفي  ةةدا النةةوع  ةةين  : التكرروين الررذاي
نطلادةا  ةين نميةة ه اءا ة  ى هارا ة  المهنيةة ىا تألي  ن  ة   ا يةا ى ةو   ةتوا  ىلإرا ا ة  الشدتةية  ىرا هبةاا في  

ىلةةلم ، فةإن المكتةةت  تأة   تطةةويع  تأارفة  ى ةةو ث ائة  الةةو ي   ىلهةدا، ايا يةة  تواصةةلة داىةه  ثن التتألةي  ىمليةةة
سةت لال ىدتة  في الةتتأل  الم ةتمع  الةدب اثمتائ  المتألو ةات ثإ ينقطةا ىةين القةعاء  ىيلتةرم بهةا يضةافة يل ا ةين 

ثمةةةعإ لى ىلةةةلم ىسةةةائ  ىمةةة   هيةةةه   ثى التنقةةة  يل   س ةةةات  وريقيةةةة يي ةةةتهى  الت ةةةعغ للمطالتأةةةة ثى التةةةهر 
 .ستتأمال ث هر   هيه   توفع  بهاللاللاع ثى التر   ثى  تأل  ا

 ىتمةةا  ىلةةلم  ةةه ىهليةةات  ةةهريس ىلةة  المكتبةةات وإ قةةوم  تأا: التكرروين في المؤ سررات التعليميررة المتخصصررة
لتحةةاق ةسةةلاك ا ات ى ر ةةات ىلميةةة تمكةةنه   ةةين اإشةةهالمقةةعرات ىالةةبرا ج المهرسةةية لتمةةنخ لهةة  ىنةةه التدةةعل 

 .المهنة المكتبية في لتلف الم س ات التوريقية
 ين   ا ع التتأاىن ىالتبا ل في مجال المكتبةات ىي ةعاء  ىرات  هريبيةة : التكوين في إطار التعاون بين المكتبات 

تي   تألو ةات ىلةلم  ستقبال ىه   نه  في  كتبة ثمعإ ثيينىيكون  لك و؛مال المكتبات لتأ ي ت يهىن  ين 
رينها ىلعق ا ستتأمال الأ هر  ايهيه  ماصة ولمتألو ات ىهي ية  ن ي  الأرصه  ى تأايتهاا  2.ستر اىهاى

 :  تأه ت ثى   ال ائه   ين  كويين ثمتائ  المتألو ات ندهع  نها: فوائد تكوين أخصائي المعلومات-4-7-3

يارات  ه ات ىالنشالات  ام  الم س ات* ين ث   ي ا  المهارات ىا  .3التقنية المتدتتة اللاز ة لتقه  ا

                                                           

 1-ىبه الها ب ، امه فتح  .المع ا ال ا ق.ص 21 .

ة .مجلة المكتبات ىالمتألو ات  كي ة قس 2-هع  ،  عا  . التكوين المستمر للمكتبيين الممار ين في مؤ سات التعليو العالي : درا ة ميدانية بمدي

. 113- 110.ص  2006،  1، ع 3 ج  

 3-الهلال ،امه  هه ، ىبه الها ب ، امه فتح  . بحوث ودرا ات في المعلومات والمكتبات .القا ع  : المكتبة الأها  ية ، 1999 . ص 11
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 ى   ىملية  ارسها ، متتاص  المتألو ات في دطاع المكتبات ىالمتألو ات نمية المهنة إ* 

 . هنياثمتائ  المتألو ات لتطويع ن    ى نميتها 

هيه المتأايا الأملادية ىال لوهية لمهنة ثمتائ  المتألو ات *. 

 .متتاص  المتألو ات في مجال الأ ىار ال يقوم بها*رفا الك اءات ىالأ اء لهإ ا

 .1ست لالها  يها *رصه ىانتقاء المتألو ات ىا

 : ديات تكوين أخصائي المعلومات-4-7-4

اك مجمولة من التبد هرا مرايليتيات والرهانات التي تواجر  تكروين اخه لرلام الإ*: صاصري المعلومرات نرذدر م
 وضةةوىا ا ايهيةةه  ىالمتدتتةةة ى تأةةه الةةهىريات ث ةة   تةةا ر المتألو ةةات التألميةةة ىالتقنيةةة ن ةةعا  : والتقرري العلمرري

ولةةت  ةةد  الةةهىريات يل  ىريات يل، ىسةةعىة صةةهىر ا في شةةك  ثى  نشةةور   كترىنيةةة  تااةةة ىلةةلم شةةبكة اإنترنةةتى
 .شتراك فيهاسياسة اإ ى تأايتها ىىضامتتاص  المتألو ات ىللم ال يطع  ىليها ثدعاص  ليرر  ىلهدا  عص ا

ولوجيررررا المعلومرررات*اتسرررام ا ةةةةوإت  دريةةةةة في ث إ ا: ررررتخدام تك سةةةةتدهام التقنيةةةات في  عاهةةةةر المتألو ةةةات يل 
همةةةا ثن  ةةةد  التقنيةةةات غةةةات  ةةةين ثشةةةكال  بةةةا ل المتألو ةةةات ىدةةةه زا  التطةةةور ،  ىسةةةائ  ا ةةة  المتألو ةةةات ى تأايتهةةةا

 يج  لةةدا ىلةةلم امتتاصةة  المتألو ةةات المتألو ةةات  ةةين مطةةور  المتألو ةةات همةةور  يسةةتراالمةةد   في صةةناىة  كنولو يةةا 
 . تلاك  هارات التحك  في  د  التكنولو ياا

وم اللغروي لمصرادر  ن ولل ةات الأ نبيةة ماصةة الل ةة  تأ ة  الإنتةال ال كةعب المنشةور االيةا  كتةو : المعلومرات*الت
متتاص  المتألو ةات يل  تألة  ثه ةع  ةين ل ةة ث نبيةة لكة  ي ةتطيا مه ةة ليرية وىتبار ا ل ة اية ى دا ي  ب والإ

 .الم ت يه الدب يتأجر ىين  هاىل  تا ر المتألو ات ولل ات الأ نبية  ين ملال   يا الإست ا    نها

رة المعلومرات ديردة لمه متتاصة  وا ة  المتألو ةات يل   يةا ى ةائف اث إ  هةور ثنةواع  هيةه   ةين ا: *الأبعاد ا
ةةةةاث ىىسةةةةي   تألو ةةةةات للقيةةةةام  ةةةةات ى و ةةةة  ستشةةةةارب  تألو  اء الو ةةةةائف التقليهيةةةةة يل  هةةةةام اث  ةةةةات  ةةةةينالمتألو  ث

بةاط  بنةوك ىشةبكات ر ىهدا اإ، ا ة ىين ثسللة الم ت يهيين تال للإ تأاية المتألو ات ىي قان  هارات اإ تأمليات  

                                                           

ديثة ومكتبة المستقبل .الإسكنهرية :  كتبة الإشتأاع ال نية ، 1996 .ص 220 . ية ا  1- الهو  ، ث و  كع امو  .التق
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ىالبنةةةوك ممةةةا ثضةةةاع يل  هةةةام  القواىةةةهيسةةةترا يجيات البحةةةث ضةةةمين متتاصةةة  المتألو ةةةات لمتأعفةةةة المتألو ةةةات ث ت و
 .1متتاص  المتألو ات  ها ا  هيه  ا

 مهارات أخصائي المعلومات -4-8

 : حصرها فيما يلي كن لن غير من المهارات المختلفة التي تميز  يتميز  أخصائي المعلومات بم ولة 

 : وتتمثل في يريةمهارات تسي--4-8-1

ه ات * اإ  .المتألو ا ية تها  لتح و ا

 .* تمكو الهارل  ين ىضا لعق ي ارية  لائمة لتبا ل المتألو ات

ه ات المتألو ا ية ال    الم ت   .هيين ىرىايتهاي* التمكين  ين  طويع ا

 .ستدهام المتألو ات*  هريبه  ىللم  قو  نتائج ا

 .متيار ي كانية ينلى المشاه  في الإ ار  التألمية* ا

ولوجية-4-8-2  : مهارات تك

 .ىيهير استدها     ية  ا المتألو ات    الهائ  ىالتمكين  ين استدهام التكنولو *اإ

هي ة للمتألو ات ىهي ية ا* تأعفة ال  .ستدها ها ى تأايتهاوسائ  ا

ث  تتأه    .* قه  مه ات  تألو ا ية ى تميمها ىىضا  نتجات ىىسائ  

هي ة في التأمليات ال ني تأعفة ا  .ةستدهام التكنولو يا ا

هي ة  .* تأعفة لعق النشع ا

 

                                                           

دور اختصاصي المعلومات : درا ة حالة مؤ سة صوميك :أن مة الرصد المعلوماي في المؤ سات ا قتصادية .شا ونية،ىمع-1
Somik188.  187.ص  2008. دهع   ا  تا :ىل  المكتبات :د نطينة ،   وناطراك  كيكدة . 
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ية-4-8-3  : مهارات ف

 . تأعفة لعق  نمية المقتنيات ىلتلف الأساليلى المتبتأة: ختيارالتزويد وا  
ة    .لموضوىية ىالم تدلتات ىالكشافاتالتحك  في  قنيات ال هعسة الوص ية ىا: والتبليلالمعا
 .ىالمتألو ات ىللم ىسائ   قليهية ىاهي ة  تأعفة لعق ى قنيات   جي  المطبوىات: التس يل والتخزين 
لكةةةةترىن ىهي يةةةةة البحةةةةث فيهةةةةا ىسةةةةب   تأعفةةةةة  يةةةةه  لمتةةةةا ر المتألو ةةةةات  شةةةةكلها العدمةةةة  ىالإ:  رررر جاما  
 .ستدها هاا

 : مهارات موضولية و خصية-4-8-4

 .القهر  ىللم  وضيخ الم ا ي  ىىعض الأفكار  وضو  ىشع  المتطلحات ال ا ضة: تصا مهارات ا  

 .اترام ىال قة ثرناء التأم يهيين ىملق  و  ين اإالقهر  ىللم التواص   ا لتلف الم تويات ىث نال الم ت -

 .ثد ام الم س ة ال يتأم  بهاى  القهر  ىللم التتأا    ا  يا ىاهات-

 : مهارات التوجي -4-8-5

 .اتيا اتاإستجا ة   عىة ىفتأالية لتلك اإ-

 . تما ا  يهيين ىااتيا ات الم ت فه  ا-

 .التتأاىن  ا الم ت يهيين-

 .معيين ى ىمه ه لى   اىه  اس-

 : مهارات التعليو والتكوين-4-8-6

 1.التكويين الإ ا  المعن في ىتع التحول ىالت يا المتواص -

 

                                                           

 دهع  لي انس : ىل  المكتبات : د نطينة :  ا تأة . تكوين أخصائي المعلومات في  ل مجتمع المعلومات .  ، ا ان ش وانا  ،حمر  ،  عاه-1
 1. 30- 21.ص  2008 نتورب ، 
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ة المكتبية و  -4-9  ها  القانوني تشريعأخلاقيات المه

ة المكتبية-أ  : أخلاقيات المه

المتألو ات  تأتبر ههراسة فعىية لهراسة الأملاديات  ت ة ىا ة فليس  نةاك ا  ةاق ىلةلم   راسة الأملاديات في  هين
ةةةق ثى التأةةةهل ثى ال ةةةلوك التتأعيةةةف ااةةةه  لمتةةةطلخ ثملاديةةةات فةةة البتأا ي ةةةتدهم المتةةةطلخ  طعيقةةةة ىا ةةةة لتتأةةة  ا

 : ال لي  ى ناك ثيضا  ين ي تده ون المتطلخ للهإلة ىللم

  يا  ال   تأو ة يع ضيها مجتمالعيقة ا

 طأة ا ىالتوان في  وا هة النشع ثى ا و ا  مجموىة  ين القواىه ال لوهية ال  ضب  ن يج المجتما 

ه  المتأايا الأملادية ىال لوهية المهنية المطلون ثن يتبتأها ثفعا   تأية  هنية ى تأعع ثيضةا ةنهةا  ى تأعع ةنها ىريقة 
 ة 1بنا   اىة  هنية ثى   س ة لتو ي  ثىضائها ى   ىليا   المهنية يان ولمتأايا الم الية لمهنة  ين المهين  ت

 تتألةةةق   ةةةلوهيات الأفةةةعا  في نشةةةالا   ى  فةةةالأملاق  ةةة   تأةةةايا للتتةةةعفات ىال ةةةلوك الةةة نتودةةةا ثن يتبتأهةةةا النةةةال
 .التأملية المدتل ة

تتها  قى تأه الأملاق العهير  ال  بنى ىليها المهنة  هما هان مجالها ثى  يقال ثنة  إ ديمةة لأب  ةعا ج  ع ويةة  ىا
مية ثى  ىرات  هريبية ثى  طويعية  ان   سس ى قام ىللم القاىه  التلبة داىه  الأملاق ثى  ةا اصةطلخ ىلية  ثى تألي

الأمةةلاق المهنيةةة ىالةة  تأةةارع ىيتتأةةارع ىليهةةا  هةةور التأةةا لو ولمهنةةة ىدا  ةةا ىالةة يشةةترهون هةةدلك في صةةياغتها 
 ىالتتأا   ىللم  هإ  نها ة ىاإ  اق ىليها

 لةة  ةين التألادةات  ةا اةي  التأمة  يةعإ ةنهةا  شةك  الأملاديةات المهنيةة في  2ىيطع  الههتور امه مجا ةه الهةلا 
  س ةةات المتألو ةةات ايةةث يعهةةر ىيةةبرز ىلادةةة المكتةةت ثى امتتاصةة  المتألو ةةات  ةةا الله ىةةر ى ةة  الةةدب ينب ةة  ثن 

وع  ين الله في  ك ية المهام ىالإنتاع ولأ انة ىالإملاص ىالضما ا  ة  بنى ىللم التقوإ ىا

 كتبة في مه ة المجتما  ك  فلا   ىال تأ  يتأ  المهما يبرز ىلادة المكتت ولمجتما ى لك  عاىا  القي  اإ تماىية 

 : التا ىرهر الم لف ىللم  لة  ين التأناصع  هع ا ىللم النحو ، ىفي  تأعض  يل ىلادة المكتت ولمهنة  ا ا
                                                           

 1-الهو  ، ث و  كع امو  .المع ا ال ا ق .ص 249 .

 2-الهلا  ، امه مجا ه ىىبه الها ب ، امه فتح  .المع ا ال ا ق.ص 68 . 69 .
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 العغبة ىاإىتراز وإنتماء يل  هنة المكتت ة 

 م  الم  ىلية ة  القهر  ىللم 

 العفا  ين شأن المهنة ىاإلترام ولقواىه الأملادية ة 

  التشجيا ىللم اإلتحاق ولمهنة للهارسو لتأل  المكتبات 

 عاط ىالتأم  ىللم  طويع المهنة ة  المشارهة في نشالات ايمتأيات ىاإ

ىيبةةو ثيضةةا ىلادتةة  ولةةر لاء ىايمهةةور ى لةةك  تبةة  اإ تيةةازات المهنيةةة للمكتبةةو  ةةين مةةلال  ةةو الإ ار  المشةةعفة 
وإىةةتراع ىالتح يةةر ى ةةوفا اإسةةتقعار ىلةةلم التأةةا لو ولمكتبةةة ى تأةةعي ه   ةةهىر المكتةةت ى هةةه  الةةدب  ةةلى ثن يقا ةة  

 للمكتبيو ة

ة المكتبيرة-ب ، واىهةاالتشةعيا القةانون  ةو ثسةال  ن ةي  التأمة  في المكتبةات ومةتلاع ثن :التشريع القانوني للمه
ى ةو التأةا لو ىالم ةت يهيين ، ه  التألادةة  ةو التأةا لو ىهةدلك  ةو التأةا لو ى  ة ىليا  فهو الدب يةن   التأمة  ى ة

ةةه  المهةةام ىيتأتةةبر التشةةعيا المكتةةت المقيةةال الةةدب يقةةال  ةة  الأ اء  امةة  المكتبةةات لأنةة  ،  ةةين المكتبةةة ى ةةين ملالةة  
اصة  ك  فع   ين ثفعا  فعيق التأم  في المكتبة ة  ىالتلاايات ا

ةةةاء  همةةةا ثنهةةةا  ةةةت  في ن ةةةس الودةةةت ولتأةةةا لو ،  التأةةةان انشةةةاء المكتبةةةات  دتلةةةف ثنواىهةةةا ةةةت  الةةةهىل في لتلةةةف ث
ات  دتلةف لةعق التكةةويين ى لةك  ةين مةلال اإ تمةام  تكةةوينه  ى ةنحه  فعصةة التحةهيث للمتألو ة، ىالمةو  و بهةا

مةةةةيه    ةةةة  هةةةةدلك ثن   ةةةةين القةةةةوانو ىالتشةةةةعيتأات الةةةة   ةةةةتمع ىولتةةةةا  فانةةةة   ةةةةين الضةةةةعىربالم   ةةةةن    هنةةةةته  ى
  تأمول    في المهين الأمعإ ة ا و 

ةةه  شةةعىط التو يةةف ىالمةة  لات التألميةةة المطلو ةةة ا   ىىةة، ىالن ةةام الأساسةة  للمهنةةة  ةةو مجموىةةة  ةةين القواىةةه الةة 
ةه  المهةام ىالم ة ىليات دا الن ام ن ا ا  ايكون     ن   هات  ات ىلادة  باشع  ة هر  الهىلةة العييةة ى ةين   

 لتلف  ر ات ال ل  الو ي   ه  ا لى ال لك الدب ينتم  يلي  ةفي 

هيةةه  وضةةتأها في المجتمةةا ىى ةةو  داىةةه  دانونيةةة يهتةةهب  ، بهةةايلتأةةلى التشةةعيا القةةانون  ىرا  همةةا في  طةةويع المهنةةة ى
يشةةجا ىلةةةلم  لةةلى ثشةةةداص  ىب ه ةةاءات ىليةةةا للنهةةوض ولمهنةةةة ىلةةلم ىكةةةس غيةةان  ةةةد  القاىةةه  فإنةةة  يةةة  ب 
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ولضةةعىر  يل اإمتيةةار ىةةين لعيةةق التةةهفة  ىن الع ةةوع يل سةةنه دةةانون اةةه  ممةةا يةة  ب يل  فةةا المهنةةة يل الةةهرك 
 1.الأس   في ال ل  اإ تماى 

 : لضوا   القانونية  تم   في قوم المهنة المكتبية ىللم مجموىة  ين ا

 هيه الشعىط اللاز ة للالتحاق ولمهنة ة 

 هيه المهام ا لى الأسلاك ة 

 ن ي  الت يا الإ ارب للم س ات التوريقية ة  

 ن ي  الت يا التق  للم س ات التوريقية ة  

 ىضا الهياه  التن يمية للم س ات ة 

 تل ة ةهيه شعىط التردية ىالإ  ال في الأسلاك المد 

  ة2هيه الأ ور ىالهر ات اإستهإلية للأسلاك 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 1-هع  ،  عا  .المع ا ال ا ق .ص 56 .

 2- هر ، ثحمه .المع ا ال ا ق . ص 405 .
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لاصة   ا

 ةةين   في مه ةةة التطةةور التتأليمةة  ىالتألمةة  المتأاصةةع ايويةةة ين  هنةةة المكتبةةات ىالمتألو ةةات دةةه ااتلةةت  كانةة 
ى ةة   قةةوم في التأةةان المتقةةهم ىلةةلم ثسةةس  نهجيةةة  ، مةةلال يىةةها   كتبيةةو لتحقيةةق  ةةدا التطةةور ىلةةلم ثهمةة  ى ةة  

ى ةةة  كمةةةد لعيقهةةةا في كصةةةي  ى و  ةةةا في  تأةةةا الةةةبلا  النا يةةةة الةةة  شةةةارك  شةةةارهة ي ا يةةةة في  ، ىلميةةةة سةةةليمة
ضةةار  التقنيةةة المتأاصةةع   ، الأمةةعإ فقةةه ثصةةبحت  هنةةة المكتبةةات في التأةةان المتقةةهم إ  قةة  ىةةين  قيةةة المهةةين المهمةةة  ، ا

قيةةةق  ،  ةةةد  المهنةةةة  ةةةهثت كمةةةد  كانتهةةةا في مجتمتأةةةات البلةةةهان النا يةةةة ثن  نىنلااةةة  اس لقناىتهةةةا ةنةةة  إ كةةةين 
نهضةةة شةةا لة  ةةين  ىن اإىتمةةا  ىلةةلم التألةة  ىالمتأعفةةة لتحقيةةق  لةةك ىبهةةدا  كةةين القةةول ةن  هنةةة المكتبةةات ثصةةبحت 

ئ  المكتبةةات ممةةا ي ةةتهى   فةةا  ةةين المهةةين التأعيقةةة ىثن  نةةاك اا ةةة  ةةه  اسةةة يل اإسةةت ا    ةةين مةةه ات ثمتةةا
 عا ج ىلمية ى كوينية  تطور  بههع ضمان التكةويين اييةه الةدب ي ةايع اإاتيا ةات المتنا يةة  ةين المتألو ةات ىلةلم 

 .  توإ  يا القطاىات
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اصة باستمارة الاستبيان ليل البيانات_5  .ا

 المحور الأول:بيانات شخصية.

س:1  _ ا

سبة المئويىة التكرارات الاحتمالات  ال
 49% 20 ذكر
 %51 21 أنثى

 %100 41 المجموع
دول رقم) ة03ا س أفراد العي  (:ج

دول رقم) تائج المح( عدد المكتبيين في المكتبة المركزية لأم البوا03يبين ا ا من خلال ال صل                 قي،حيث لاحظ
ا ويرجع سبب ذلك إ أنهم   %49إذ تقدر نسبة الذكور بك تقارب بين نسبة الإناث والذكور، عليها أن 

و الأعمال  ية بعد تخرجهم أو توجههم  دمة الوط رة، ملزمون با ما تقدر نس           بة الإناث با ذا  %51بي و
زائري  ر من اأالإناث  فئة وكون تخصلص علم المكتبات يستقطببحكم تركيبة المجتمع ا  .لذكور ك

: ة في الشك  التا س العي  ويمكن توضيح اختيار أفراد ج

 

ة.03الشكل رقم) س أفراد العي  (:ج

 

49%51% ذكر

أنث
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 _ المستوى التعليمي:2

سبة المئوية التكرارات الاحتمالات  ال
 %00 00 دكتورا علوم

 LMD 00 00%دكتورا 
 %00 00 ماجستير

 %27 11 02ماستر
 %10 04 01ماستر

 %5 02 ليسانس
شهادة الدراسات التطبيقية 

امعية)  (D EUAا
24 58% 

 %100 41 المجموع
دول ة(:04رقم) ا  .المستوى التعليمي لأفراد العي

 إن اختصل      ال      ي المعلومات لب أن يكون عل  درجة عالية من الكةابمة والدراية  هام ولب أن يكون مكونا
ل  لأدابم عمل املين اكاديميا وحاملا لش            هادات تم دول أعلا اتض            ح أن معظم المكتبيين ا ،فمن خلال ا

وك الإعارة إ ، و ((D,E,U,Aلش    هادة الدراس    ات التطبيقية) ذ الةئة إ حاجة ب يعود س    بب كب نس    بة 
ية واس         ية في المصل        اة التق از الأعمال التق نس        بة ليها ت تلام الكتب وتس         يلها،  عدد كبير من العاملين وا

املين لش      هادة المس      اس      رم.27% امعية وفقا  ،02ا ذا راجع إ تبني س      ياس      ة التوتيا في المكتبات ا و
ص عل  أن التعيين في ك  وتيةة لدى الممس            س            ات  2006يوليو 15الممرخ في  03_06للقانونرقم الذي ي

ة عل  أن الةئة قادر ذ حيث  ،وتيةة ش         اقرة بصل         ةة قانونية ش            الادرادات العمومية لب أن يمدي إو 
ديث في المكتبات ودراس             ة التعام  مع  هم ا ة بحكم تكوي ولوجيا المعلومات ومهيأة لتقديم معلومات حدي تك

ة،كيةية البحث عب ش    بكة الأ ولوجيا م :الرقم يامهم بالمش    اركة في نرنت.بالإض    افة إ قمقاييس متعلقة بالتك
رائها وتقييمها ومس        اعدة المس        تةيدين في عملية البحث البتكو  بليوقرافي  يين الأرل        دة الولمجئقية والمجموعات وإ

ر إلابا  دا ما يم دمات المقدمة للمستةيدين.و  عل  مستوى ا
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اللين عل  شهادة الليسانس  سبة 01والماسر   %5أما ا ذ الةئة  %10ب ق في ال لهاو تبة لمكتوتيا باا
قافية  هادة الليس     انس واس     تكمالبش      ش     اطات ال ظيم ال التعليم للحصل     ول عل  الش     هادة المرادة ومن مهامها ت

شيط وتقييمها. سيق مشاريع الت  والاجتماعية  وت

، اللين عل  شهادات الدراسات العليا) دكتورا علوم ،دكتورا عدم نسبة ا ذا LMDفي حين ت ،ماجستير(و
ية كالوقت والأجر. راجع إ توج جميع حاملي ال التدريس لما يوفر من امتيازات مه  ذ الشهادات إ 

ة في الشك  الآ  :تيويمكن توضيح المستوى التعليمي لأفراد العي

 

ة04الشكل رقم)  (:المستوى التعليمي لأفراد العي

 

 

 

 

0%

0%

0%
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ية:3  _الرتبة المه

سبة المئوية التكرارات   ال
ام  00% 00 عيةافظ رئيسي بالمكتبات ا

امعية افظ   00% 00 بالمكتبات ا
امعية مستوى ثانيملحق بالمك  %2.43 01 تبات ا

امعية ملحق   بالمكتبات ا

 مستوى أول
18 43.90% 

امعية  %41.14 14 مساعد بالمكتبات ا
 %19.51 8 امعيةعون تقني بالمكتبات ا

 %100 41 المجموع

دول رقم) ة(: الرتبة المه05ا  ية لأفراد العي

دول رقم  تلا 05)يم  ا ية(  ا الرتب المه افظ رئيس          معية، للعاملين بالمكتبات ا د  ي بالمكتبات بحيث 
امعية مس              توى  د رتبة ملحق بالمكتبات ا امعية قير موجودين،في حين  افظ بالمكتبات ا امعية و  02ا

س   بة  ائزون  عل  ش   هادة حيث يوتا عن طريق المس   ابقة عل   %2.43ب أس   اا  الاختبارات المرش   حون ا
امعية من  الماسر في علم المكتبات أو شهادة معرف بها ،ويرقي عل  أساا الشهادة بصلةة ملحق بالمكتبات ا
امعية المس       توى الأول  المراون الذين فصل       لوا بعد توتبةهم عل  ش       هادة  ابا ملحق بالمكتبات ا المس       توى ال

امعية مس  ت. لم المكتباتالماس  ر في ع ة يش   لون  رتبة ملحق بالمكتبات  ا د أن أقلب  أفراد العي وى في حين 
امعية ،حيثأول و   نهمأ ذا يرجع إ شروط التوتيا المعمول في القانون الأساسي لموتةي سلك المكتبات ا

ائزو  س في ن عل  ش      هادة ليس      انيوتةون أو يرقون عن طريق مس      ابقة عل  أس      اا الاختبارات  المرش      حون ا
بتون  امعية الذين ي  05التعليم العا في علم المكتبات وكذا عن طريق الامتحان المهني لمس           اعدي المكتبات ا

دمة الةعلية في حد وات من ا د نس   بة  %10 ودس    دمة الةعلية،في حين  وات ا رتبةمس   اعد %31.70س   
امعية الذي  ائزون عل  ختباراتعل  أس  اا الا يوتا عن طريق مس  ابقةبالمكتبات ا   ش  هادة والمرش  حون ا

يق والأرش              يا،ومن خلال الامتحان المهني في حدود امعية التطبيقية في علم التو من  %30الدراس               ات ا
بتون سبع ) امعية الذين ي ييون للمكتبات ا الب المطلوبة ش لها الأعوان التق دمة الةعلية بهد 07الم ( من ا

يون بالمكتباا ذ الش هادة بصل ةة مس اعد بالمكتباتقي عل  أس اا الصل ةة.وير  امعية معية، الأعوان التق ات ا
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امعية التطبيقية في علم المكتبات وش    هادة تقني  المراون الذين فصل    لوا بعد توتيةهم عل  ش    هادة الدراس    ات ا
يق والأرشيا.  سام في التو

ما  يين بالمكتبات ا بي س     بةد الأعوان التق ا عن طريق الاختبارات  للمرش     حين الذي يوت %9.7امعية ب
ابم فرة ا انوي كاملة ويلزم عل  الموتيةين الذين ف توتيةهم أ ة من التعليم ال ال ة ال ائزين عل  مس        توى الس        
الب.لربص  تابعة تكوين ا  فضيري لش   الم

 

ة05الشكل رقم ) ية لأفراد العي  (:الرتبة المه
 :لحة العمل_ مص4

سبة المئوية التكرارات الاحتمالات  ال
اء والتزويد  75. 9% 04 مصلحة الاقت

ة  39.02% 16 مصلحة المعا
 14.63% 06 مصلحة الإرشاد والتوجيه

 34.14% 14 مصلحة البحث البيبليوغرافي
 2.43% 01 أخري
 100% 41 المجموع

دول رقم) ة06ا  (:مصلحة عمل أفراد العي

0%

0%
2%

41%

39%

18%
معي لمكتب الج فظ رئيسي ب مح

معي لمكتب الج فظ  ب مح

ني ى ث معي مست لمكتب الج حق ب م

ل ض ى أ معي مست لمكتب الج حق  ب م

معي لمكتب الج عد ب مس

معي لمكتب الج ني ب ن ت ع
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تلا مصل               اة المكتب  ة إن خلال ا  دول أعلا أن   اك تة  اوت في عملي  ة توزيع ايظهر م   د  ذلموتةين في 
ة    صل    يب ال كان لهامصل    لحة المعا س    بة ال ور ا يعود الس    بب في ، %39.02كبير  من حيث عدد الموتةين ب

وطة به إ ذلك ا والتكش             ي يا،التصل             الةهرس             ة، ذ المصل             لحة من عمليات موعة الأعمال والمهام الم
لة وكافية من أج  ح ز البيانات لك  الرل             يد الولمجئقي،تليها والاس             ت لا .  فهي فتاج إ يد عاملة مم

لأنها المصل    لحة الوحيدة الع تتعام  مباش    رة مع المس    تةيدين  وأن   %34.14مصل    لحة البحث البيبليوقرافي ب
ذ المصل    لحة،   تليها  س    بةمصل    لحة الإخدمة الإعارة تدخ  ض    من  ا  %14.63رش    اد والتوجي ب تأتي بعد

س            بة ابم والتزويد ب تابم حاليا يعتمد %9.75مصل            لحة الاقت فهي لا فتاج إ عدد كبير من الموتةين لأن الإق
لموجودة عل  ا عل  قانون الصل    ةقات العمومية والذي تقوم بض    بط بصل    ةة نهائية  مصل    لحة الصل    ةقات العمومية

امعة،بالاض       افة  خدمة المكةوفين  بهدف2.43% إ مصل       لحة الباي الع تقدر نس       بتها بمس       توى إدارة ا
 وتسهي  ولولهم إ المعلومات.

 تي:يمكن توضيح ذلك من خلال الشك  الآو 

 

ة(:06الشكل رقم)  مصلحة عمل أفراد العي
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ية: -5 برة المه  ا

سبة المئوية التكرارات الاحتمالات  ال
وات05أقل من   %60.97 25 س

وات إ  05من  وات 10س  %34.14 14 س
وات إ10من  ة 15س  %4.87 02 س

ة فأكثر15من   %00 00 س
 %100 41 المجموع

دول رقم )  برة07ا وات ا ية (:عدد س ة المه  لدى أفراد العي

ي  ة من العوام    الةع   بة المه  للمكتث فرة،   ا تو  فقيق أ  داف المكتب  ال  ة في إ  اع العم    المكتث ومن  تعتب ا
ماعي بالمكتبة وم دي واكتس       اب المعارف الع تدفع إ العم  ا خلال  نمن إنس        ام والقدرة عل  الأدابم ا

دول رقم) ة حدي07ا الموتةين الذين  %60.97التوتيا حيث تم  نس        بة  و( نلاخظ أن أقلبية أفراد العي
وات  05لديهم خبة أق  من  تمام مس               س               ذا ما يدل عل  ا  من خلالالمركزية لأم البواقي   المكتبةموو

ال المكتبات والمعلومات في  تصل      ين في  ة تقريبا مكتبيين  نتي ة إزدياد   صل      صل      اتلا التتتوتيا ك  س      
وات إ  05تأتي بعد ذلك نس       بة العاملين الذين لديهم خبة من ، عدد المس       تةيدين س       بة 10س        وات ب س       

ملابم المكت  % 34.14 مع ل      دور القانون الأس      اس      ي لعمال المكتبات  2007بيين بداية من حيث وتةوا 
امعية،تليها نس    بة  ر من ا س    بة  15المكتبين الذين لديهم خبة أك ة ب ة نش    أة  %00س     ذا راجع إ حدا و

ة   .2008المكتبة والع يعود تأسيسها إ س

سب:  والشك  التا يوضح تةاوت  ال



امس:                                                                                دراسة م يدانيةالفصل ا  

 

 
102 

 

وات ا07رقم )الشكل  ية برة(:عدد س ة المه  لدى أفراد العي
ولوجيا المعلومات:المحور الثاني:  قيام المكتبة المركزية لأم البواقي بتوظيف تك

ولوجيا المعلومات6  :_مفهوم تك
سبة المئوية التكرارات الاحتمالات  ال

واسيب على نظام المكتبة  %23.65 22 إدخال ا
 %33.33 31 تشكيل رصيد وثائقي الكتروني

 %21.50 20 فير فهارس الكترونيةتو 
 %21.50 20 ربط المكتبة بشبكة الانترنت

 %100  المجموع
دول رقم) ولوجيا المعلومات08ا  (:مفهوم تك

تلا من ش   ص إ ش   ص أخر ولوجيا المعلومات  ين م ،إن مةهوم تك ن فمن خلال اس  تطلاآ ارابم المبحو
دول رقم) ولوجيا المعلومات يدخ  ض      من تش      كي  رل      يد  ( تبين أن أقلبهم أجمعوا08خلال ا أن مةهوم تك

س      بة  م مقومات أي مكتبة وعل  أس      اس      ها تقاا %23.65ولمجئقي إلكروبا ب و من أ لأن رل      يد المكتبة 
ذ  ن أين أل     بحت  ولوجيات طاقية بصل     ورة واض     حة قيمتها في الوقت الرا لذا  ،امعيةعل  المكتبات االتك

ولوجيا % 23.65س            بة نأما  ،ض            روريا ايعد أمر  وباإلكر  فتش            كي  رل            يد ولمجئقي ، فرى بأن مةهوم تك

61%

34%

5%

0%

ا05أقل من  سن

ا إل 05من  ا10سن سن

ا إل10من  سن15سن

كثر15من  سن ف
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حصل      ر في إ واس      دخال المعلومات ي ة يب عل  نظام المكتبة، ا دي واس      يب من الأدوات ا ذا راجع  لأن ا و
يرى  اك منو ةرض ها قطاآ المكتبات والمعلومات الكةيلة بتحس ين أدابم العاملين وكذلك مس ايرة الت يرات الع ي

ولوجيا مرتبط بتوفير فها سبةر أن مةهوم تك  . %21.50ا إلكرونية وربط المكتبة بشبكة الانرنت ب
ولوجية محي ذ الوسائ  التك ها قير مستوعبة بشك  توفرة ث أن  كافي من   في المكتبة المركزية  لأم البواقي ولك

ال الدراسة.  ة  : ويمكن توضيح ذلك من خلالطرف ك  أفراد العي  الشك  التا

 

 جيا المعلوماتلو (: مفهوم تكو 8الشكل رقم )

ولوجيا المعلومات بالمكتبة:7   _متطلبات توظيف تك

سبة المئوية التكرارات الاحتمالات  ال
ولوجيةالتجهيزات   28.68% 35 التك

صر البشري المؤهل  %27.04 33 الع
 %18.03 22 الإمكانيات المالية
 %26.66 32 شبكات المعلومات

 %100 122 المجموع

دول رقم)  ولوجيا المعلومات09ا  . (:يمثل متطلبات توظيف تك

24%

33%

21%

22%

اسي ع نظ المكتب ل نظت الح ادخ

ني ي الكتر ئ ث تشكيل رصيد 

ني ر الكتر فير ف ت

ربط المكتب بشبك الانترن
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ولوجيا المعلومات،حيث تمكد البيانات الواردة  موعة من المتطلبات لتوتيا تك فتاج أي مكتبة جامعية إ 
دول في س   بة أعلا إ إجماآ  ا ة ب ولوجية  الت هيزات أن عل  28.68%أقلبية أفراد العي م من أتعتب التك

ذا راجع  ولوجيا المعلومات و موعة من الت هإ  متطلبات توتيا تك يزات  توفر المكتبة   الدراس          ة عل  
د نسبة واسيب ،الماسحات الضوئية،وأجهزةالت زين،في حين  و  %27.04كا ترى بأن من بين المتطلبات 

صلر البشري المم ا بات والأفكارلأن الأفراد  ، وذلكلع هم وتبادل ا ذ ،في حاجة للتوال  فيما بي تم و  ا ما
صل    ر بش    ري مم ،ض    ا إ ذلك  ي في تطور مس    تمر ما يس    توجب وجود ع تلا الوس    ائ  الع  اس    تعمال 

ة لأنها تم  بيئة الإتاحاش   بكات المعلومات الع تعتب كمتطلب أس   اس   ي كذلك حس   ب  س   بة رابم أفراد العي ة بال
تم فمن خلال الميزانية ي %18.03كتبات،أما الرأي القائ   بتوفر الإمكانيات المالية فكانت نسبتهم بلهذ الم

: ذا مايوضح الشك  التا  توفر جميع المتطلبات السابقة،و

 

 وماتعللوجيا المو (:متطلبات توظيف تك09الشكل رقم)
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ولوجيا المعلومات8  :_ توفر المكتبة على تك

سبة المئوية تكراراتال الاحتمالات  ال
 %95.12 39 نعم
 %4.88 02 لا

 %100 41 المجموع

دول رقم)  ولوجيا المعلوماتتوفر المكتبة (:10ا  على تك

امعية لما تقدم من خدمات ،وقدت من  ولوجيا المعلومات من الأدوات في المكتبات ا لقد أل              بحت تك
و الأفض .السمات الرئيسية لأي مكتبة جامعية تسع  إ الا  رتقابم 

ولوجي       ا  س              ب       ة كبيرة عل  تك نلاحظ من خلال ا       دول أعلا أن المكتب       ة المركزي       ة لأم البواقي تتوفر ب
ة أفراد س           بة  المعلومات،حيث كانت أقلبية إجابات  عي عم ب   % 4.88في حين توجد نس           بة  %95.12ب
ولوجيات المتوفرة؛ والدائرة تحكمون فيلا ي ملابمكانت إجاباتهم بلا ويعود س       بب ذلك إ أن   س       بية  التك ال

 الموالية توضح ذلك:

 

لوجيا المعلومات10الشكل رقم )  (: توفر المكتبة على تك

97%

3%

نع

لا
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 : دول التا ة في ا ا الاختيارات المبي ولوجيات اقرح  وحتى يتم  التعرف عل  تلك التك

سبة المئوية التكرارات الاحتمالات  ال
واسيب  %38.20 34 أجهزة ا

ية التعرف عن طريق موجات الراديو  RFID 25 28.08%تق
 %31.46 28 أجهزة السكانير

 %2.24 02 دون إجابة
دول رقم) ولوجيا المعلومات المتوفرة في المكتبة.11ا  (:أنواع تك

د يعتب اس     ت دام امعية أمر ض     روري وحتمي، حين تبين من خلال ا ولوجية في المكتبات ا ل و الوس     ائ  التك
تلا الأعمال 11رقم) ة يقرون بتوفر في المكتبة المركزية لأم البواقي،لأنها تس            اعد في أدابم  (أن أقلبية أفراد العي

واس              ي ب المكتبي ة حي ث تق در نس              ب ة توفر أجهز  ولوجي ا أدخل ت في   %38.20بة ا ي تع د أول  تك و
امعية و  ابم والتزويدالاتس       هي  أدابم الأنش       طة كتض       من المكتبات ا ية كالةهرس       ة وال قت يا والعمليات الة تصل       

سبة ،والاست لا  والتكشيا ة الرسائ  والكتب أما فيما   %31.46أما أجهزة السكانير ب تست دم في رقم
ية التعرف عن طريق موجات الراديو حيث ية  تس     ت دم RFIDص تق للتعرف عل  الولمجئق المعارة ذ التق

.عل  المكتث  من خلال الموجات اللاسلكية،مما يسه   عملية الإعارة بشك  أ

 

ولوجيا المعلومات المتوفرة في المكتبة. (:11)الشكل رقم   أنواع تك

38%

28%

32%

2%

اسي زة الح أج

ج الرادي ني التعرف عن طريق م rfidالت

نير زة السك أج

ب ن إج د
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 توفر المكتبة على موقع ويب: -9

سبة المئوية التكرارات الاحتمالات  ال
 %78.04 32 نعم
 %21.95 09 لا

 %100 41 المجموع

دول  .(:توفر المكتبة على موقع ويب12رقم) ا

ين أقروا بأن المكتب  ة تمتل  ك موقع وي  ب و  ذا م  اتبي   نس              ب  ة  من  خلال   ذا ا  دول تبين أن ق  البي  ة المبحو
78.04% 

ي فالم ظيمي ح هافتحها،ووتائةكتاريخ   معلومات عامة علومات الع يقدمها الموقع  يكلها الت يث أن قيمة و
ا مم د نس     بة  ا لع  التعريا بها أمرا ض     روريا،المكتبة تقاا برل     يد يرون بأن المكتبة لا تتوفر  %21.95في 

 ور ا يرجع ذلك إ امتلالها موقع الكروبا لك قير فعال ما لعلها لاترتقي  إ المس              توي ،موقع ويبعل  
ذا الموقع ،المطلوب م ش      يط وتةعي   توفر الم تصل      ين  وعدمقارنة بظيراتها من المكتبات الأخرى بس      بب عدم ت

سبية الموالية توضح ذلك: ستطاعتهم متابعة نشاط الموقع؛كةابم الذين بإأ  والدائرة ال

 

 (: توفر المكتبة على موقع ويب.12الشكل قم)

 

78%

22%

نع

لا
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  ما يلي: قراض  وضعأبين ومن 

سبة المئوية التكرارات الاحتمالات  ال
 %31.64 25 التعريف بالمكتبة وخدماتها

 %16.45 13 توفير خدمات تفاعلية
 %24.05 19 معلومات عن بعدإتاحة مصادر 

 %27.84 22 طعلى اإلكتروني  توفير فهرس
 100 79 المجموع

دول رقم)   .(:أغراض وضع موقع الكتروني13ا

دول رقم) و التعريا ا( الذي يبين أقراض وض              ع موقع إلكروبا حس               ب 13من خلال ا ة  رابم أفراد العي
س           بة يا بالمكتبة وتقديم إحصل           ائيات عن أرل           دتها الولمجئقية من خلال التعر  %31.64بالمكتبة وخدماتها ب

ا من  وان البيدي وأرقام الهاتا مما يمدي رفع قيمة المكتبة الع تقاا برل              يد ج  زيادة أومواقيت العم  والع
ابا من وض   ع موقع  امعات،أما ال رض ال تلا ا وتوفير فهرا  لكروباإعدد المس   تةيدين والإقبال عليها من 

س         بة بالمكتبة طعل  ا و %27.84ب د من يرى أن ال رض م  تاحة مصل         ادر معلومات عن إ، في حين 
س           بة دمات الع تقدم في البيئة الالكرونية فبواس           تطها يمكن  %25.05بعد ب فهي تعتب من أفض             من ا

ق  إ المكتبة،أما توفير خدمات تةاعلية اجة إ الت  %16.45س    بةب الإطلاآ عل  ك  المس    ت دات دون ا
دمات المرجعية،خدمة الإجابة عل  الاس     تةس     ارات  ذا الموقع من خلال ا دمة يتم تةعي   ذ ا فمن خلال 

زيتها بعد، .لكن موقع المكتبة المركزية لأم البواقي لايتوفر دمات  وذلك لعدم جا ذ ا أيض      ا و  عل  عل  ك  
دمات ؛ويمكن توض       يح ذلك من خلال   لأنها لا تتوفر عل  موارد بش       رية قادرة  عل  تصل       ميم ذ ا وإتاحة 

:  الشك  التا
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 (:أغراض وضع موقع الكتروني13رقم)الشكل 

 لكترونية:الاخدمات للتقديم المكتبة  -10

سبة المئوية التكرارات الاحتمالات  ال
 %95.12 39 نعم
 %4.87 02 لا

 %100 41 المجموع

دول رقم)   تبة للخدمات  الالكترونية(:يمثل مدى تقديم المك14ا

اس    ب  لاش    ك أن  اس    بة للش     ص الم ون بقدرتها عل  توفير المعلومات الم اع أي مكتبة في أدابم رس    التها مر
ببن ظيمهابأق  جهد ووقت ممك ابم المجموعات  وت و تقد ، والهدف الرئيس              ي لاقت يم خدمات في المكتبات 

دمات الالكرونية    ح ترويج للمكتبات من أج  تقديم خدمات أفض       ؛ويتض     للمس     تةيدين،فأل     بحت ا
س             بة  دول أن المس             ت وبين يقرون بأن المكتبة تقدم خدمات الكرونية ب ذا ا ذا  %95.12من خلال  و

ةز المكتبة للتقدم والارتةابم لاس        تقطاب وجلب أك م أما فئة ، عدد ممكن من المس        تةيدين لتحقيق رض        ابما
ة ف ذا %4.87حيث قدرت نس              بتهم ب ،لكرونيةروا بأن المكتبة لا تقدم خدمات إأقأخرى من أفراد العي و

سبية الموالية توضح ذل ؛إ نقص الإمكانيات المادية والبشرية اللازمة لذلك راجع إ نقص  ك:والدائرة ال

41%

22%

31%

6%

ت خدم لمكتب  التعريف ب

ي ع فير خدم تف ت

م عن بعد در مع ح مص إت

ني ع الخط رس إلكتر فير ف ت
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 .(:يمثل مدى تقديم المكتبة للخدمات  الالكترونية14رقم)الشكل 

عم فيما ت دمات؟إذا كانت الإجابة ب  تمثل هذ ا

سبة المئوية التكرارات الاحتمالات  ال
 %26.61 33 البحث في الفهرس الالكتروني الموجود في المكتبة

وك وقواعد البيانات  SNDL 33 33%البحث في ب
 %32 32 توفير وسائط سمعية بصرية )البراي(

 %35 35 البريد الالكتروني
 %00 00 حجز وإعارة الكتب عن بعد

 %100 %100 موعالمج
دول رقم ) دمات الالكترونية التي تقدمها المكتبة15ا  (: أنواع ا

دول ذا ا دمات الالكرونية الع تقدمها المكتبة المركزية لأم البواقي نلاحظ الم (15رقم) من خلال  تعلق با
ة   أن معظم أفراد  س              بةكانت إجابتهم حول توفير العي دمة تعتب لأ،%35خدمة البيد الالكروبا ب ذ ا ن 

دمات الأس        اس        ية الع تقدمها المكتبة لتس        هي  البحث والول        ول إ المعلومات المطلوبة وربحا للوقت  من ا
هد وك وقواعد البياناالمعلومات بين المكتبات وتس              هي  عملية تبادل  وا ت ، وجابمت نس              بة البحث في ب

95%

5%

نع

لا
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SNDL )ط يق عل  ا ظ ام الوطني للتو و ذا راجع إ أيي ة  قواع د بي انات لم ا تق دم   %33تق در ب )ال
ة و حصلريةمعلومات  من   . تسهي  تداول المعلومات بين المكتث والمستةيدل حدي

صو  سسبةالسمعية الوسائط التوفير  فيما  فهي تساعد عل  سرعة الةهم والاستيعاب  ،%32بصلرية)الباي( ب
ال  ةالاح يوس  رعة الول  ول إ المعلومة خال  ة لذو  نها لا فتاج لأفهي تقل  الأعبابم والض   وطات  ،تياجات ا

ني كبير؛ سبية الموالية توضح ذلك: إ جهد ذ  والدائرة ال

 

دول  دمات الالكترونية التي تقدمها المكتبة15رقم )ا  (: أنواع ا

ة الأرصدة الوثائقية:لم _  مدى تبني المكتبة11  شروع لرقم

 سبة المئويةال التكرارات الاحتمالات 
 %78.60 30 نعم
 %21.82 11 لا

 %100 41 المجموع

دول رقم) ة الأرصدة الوثائقية.16ا  (:مدى تبني المكتبة لمشروع لرقم

د ف ج ني الم رس الالكتر ي البحث في الف
المكتب

ن اعد البي ق snldالبحث في بن 

ئط سمعي بصري س فير  (البرا)ت

ني البريد الالكتر

رة الكت عن بعد غع حجز 
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ذا   ا الولمجئقي و ة  رل              يد ة  تبين أن المكتبة  المركزية لأم البواقي تقوم برقم من خلال ما وض              ح أفراد العي
ل نس     بة صل     صل     ة للمكتبة ويرجعون ، %78.60ماتم ذ من أج  س     بب ذلك إ وجود ميزانية لا بأا بها 

افظ المكتبالعملية،  تمام كبير من طرف  ة توا ولوجية حدي م من ذلك توفير المكتبة لوس    ائ  تك س    اعد ة والأ
د أن ن واسيب،أجهزة السكانير والطابعات،في حين  ة كأجهزة ا من المبحوين %21.82سبةفي عملية الرقم

ذا راجع إ  ة الولمجئق و ذ الأخيرة لرقم ملابم تقر بعدم تبني  ة  لا يتحكمون في المكتبيينأن  سير عملية الرقم
يات؛الةر لأنهم مكتبيين جدد لم تسمح لهم  ذ التق سبي لة بعد للتكوين عل    ة الموالية توضح ذلك:والدائرة ال

 

دول  ة16رقم)ا  الأرصدة الوثائقية. (:مدى تبني المكتبة لمشروع لرقم

ة:12  _نوع الوثائق المرقم

سبة المئوية التكرارات الاحتمالات  ال
 33.33% 16 كتب

 64. 66% 32 أطروحات
 %00 00 المخطوطات

 100% 48 المجموع
دول رقم) ة17ا  (:نوع الوثائق المرقم

95%

5%

نع

لا
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تها بالدرجة الأو من خلال دول نلاحظ أن الولمجئق الع تمت رقم س   بة لأطروحاتي ا ا  من ،%66.64ب
ذا الإنتاج العلمي والاس     تةادة م  خلال ط لتس     هي  الول     ول إ  هت  المكتبة ،في حين اتجإتاحتها  عل  ا

س         بة ر مصل         ادر المعلومات طلبا وذلك ب ا أك ة الكتب باعتبار ذا الأس         اا ف %33.33و رقم وض         من 
س ة الواحدة  من أج  توفير س ة اختيار المصلادر ذات ال يرة لإططلاآ عليها والقضابم عل  مشكلة ال  نسخ ك
ة الم طوطات فالمكتبة لا تتوف، الواحدة المطلوبة من طرف عدد كبير من المستةيدين ص رقم  عل  ر أما  فيما 

ذا من خلال المقابلة الع ا  الم طوطات و سبية الموالية توضح ذلك: بها؛قم  والدائرة ال

 

ة(:نوع ا17رقم)الشكل   لوثائق المرقم

ولوجيا المعلومات على المكتبة13  :_تأثير تك

سبة المئوية التكرارات الاحتمالات  ال
 %100 41 ايجابي

 %00 00 سلبي
 %100 41 المجموع

دول رقم)  ولوجيا18ا  :على المكتبة المعلومات (:تأثير تك

33%

66%

1%

كت

ح أطر

ط مخط
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ولوجي ا المعلوم ات عل  الم الع تقر بأنق البي ة أفراد العي ة من خلال  ذا ا دول نلاحظ أن  ير تك له ا  كتب ة تأ
ير إلابي وذلك  رت بش  ك  كبير عل  المكتبات والع تش  ير إ %100ة س  ببتأ ولوجيا المعلومات قد أ  أن تك

  مسايرة  يسهت وبالتا ، من التحكم في الكم الهائ  من المعلوماتيكتموكذا  ،من خلال تسهي  عم  المكتث
ولوجية الس        ريعة الع ذ التطورات   يةرض        ها قطاآ المكتبات والمعلومات؛ويمكن توض        يح ذلك من خلالالتك
:  الشك  التا

 

ولوجيا18الشكل رقم)  :على المكتبة المعلومات (:تأثير تك

ولوجيا المعلومات.  المحور الثالث:اختصاصي المعلومات في ظل تك

 _البيئة الملائمة لممارسة المهام:14

سبة المئوية لتكراراتا الاحتمالات  ال
 %34.14 14 البيئة التقليدية

 %65.87 27 البيئة الالكترونية
 %100 41 المجموع

دول رقم)   .البيئة الملائمة لممارسة المهام(19ا
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تمع إ ال     لة في  ن التحول من البيئة التقليدية إ البيئة الالكرونية أل     بح مطلبا أس     اس     يا في ت  التطورات ا
لعملي    ات واا    ادي والعش              رين،حي    ث     أت المكتب    ة المركزي    ة لأم البواقي إ أتمت    ة جميع الإجرابمات القرن 

ن معظم أفراد العي   ة يةض              لون العم     في البيئ   ة أ إذ ،(19ل   ا من خلال ا   دول رقم) بالمكتب   ة،و   ذا م   اتبين
س     بة  س     ة مهامهم والتوال       مع ويعود ذلك إ ما تقدم  لهم من تس     هيلات في ممار  %65.87الالكرونية ب

د نسبة تةض  العم  في البيئة التقليدية  البسيطة عل  عكس % 34.14المستةيدين  بسهولة ويسر،في حين 
م في العم العم   ولوجية المعقدة الع فد من مردود س    بية ؛باس    ت دام الوس    ائ  التك الموالية توض    ح  والدائرة ال
 ذلك:

 

 البيئة الملائمة لممارسة المهام(19الشكل رقم)

ولوجيا المعلومات في ممارسةاختصاصي امعلومات لت استخدام -15  :مهامه ك

سبة المئوية التكرارات الاحتمالات  ال
 %92.68 38 نعم 
 %7.32 03 لا 

 %100 41 المجموع

دول رقم)  ولوجيا المعلومات في ممارسة المهام20ا  .(:استخدام تك

91%

9%

يدي البيئ الت

ني البيئ الالكتر
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امعية،فةي عصل  ر الانة ار  لا اختلاف في ولوجيا المعلومات  س  ايت في ت يير العم   دخ  المكتبات ا أن تك
تلا مصل          ادر المعلومات الالكرونية  دمة ديمها وتقالمعلوماتي أل          بح اختصل          ال          ي المعلومات يتعام  مع 

ا من  الإجابةللمستةيدين عن بعد،و   المهام الع يقدمها.عن استةساراتهم وقير

س   بة لاختصل   ال   ي المعلومات بالمكتبة المركزية لذا ف ال العم  المكتث  بال ولوجيا المعلومات في  إن اس   تعمال تك
ذا ما أكد معظم أفراد الدراس  ة من خلال  حيث س  هلت ل تأدية مهامهم ض  روري لأم البواقي هم و المطلوبة م
دول رقم) س     بة  20ا ذا راجع إ الدور الكبير الذي، %92.68(ب ولوجيات في تس     هي   و ذ التك تلعب 

ر دقة وفاعلية ولوجيا المعلومات في ممارس      ة مهامه القيام بالوتائا بس      رعة وبأك م  أما الذين لا يس      تعملون تك
ذا راجع إ أن المهام  %7.32فكانت نس              بتهم ذلا تس              تدعي  الع يقومون بها و ولوجي توفر   اتالتك

 توضح ذلك: ؛لأدائها

 

ولوجيا المعلومات في ممارسة المهام20رقم)الشكل   .(:استخدام تك

 

 

 

93%

7%

نع
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ولوجيات: الهدف من_  استخدام هذ التك

سبة المئوية التكرارات الاحتمالات  ال
 19.83 24 لياآ جمع المعلومات

زين المعلومات   27.27 33 ايآلحفظ و
ليل المعلومات  ة و  18.18 22 لياآمعا

 14.04 17 لياآبث وتوزيع المعلومات 
يات وثائقية  20.66 25 استخدام بر

 00 00 أخرى
 %100 121 المجموع

دول رقم)  ولوجيات. من الهدف (:21ا  استخدام هذ التك

ة الدراس   ة ترى أ س   بة ن حةظ وتخرين المعلوماتوجدنا عي وذلك راجع إ المزايا الع فققها ، %27.27اليا ب
د من تكرامن خلال إدخال البيانات بش   ك  س   ه   ا روا في حين  ،العمليات وفس   ين إتاحة المعلومات وقير

يات و بأأجابوا من د أن  و اس           ت دام بر ها  اك رأي ، %20.66م كانت نس           بته،  لمجئقيةن الهدف م و
سبةا ذا ب و جمع المعلومات و د نسبة %19.83خر يرى أن الهدف  ها  %18.18في حين  بأن الهدف م

ة وفلي  سبة الأق  لبث وتوزيع المعلومات  ،ليااالمعلومات  و معا سب ، %14.04ليا باوال فمن خلال ال
يات  المتاحة الات حةظ وتخزين المعلومات وكذا است دام بر ة ترى بأنها تست دم في  نرى أن قالبية أفراد العي
ي   ةولمجئقي   ة تقلي     الأعم   ال عل  من أج       SYNGEBو   ذا راجع إ طبيع   ة المكتب   ة الع تعتم   د عل  بر
اسب؛ويمكن صلالها للمستةيد في الوقاسرجاعها بشك  أيسر وإيو تسهي  عملية تخزين المعلومات و المكتث  ت الم

:  توضيح ذلك من خلال الشك  التا
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ولوجيات.الهدف م(:21رقم) الشكل   استخدام هذ التك

ولوجيا المعلومات بشكل جيد:16  _استخدام تك

سبة المئوية راراتالتك الاحتمالات  ال
 %85.36 35 نعم
 %14.64 06 لا

 %100 41 المجموع

دول رقم) ولوجيا المعلومات بشكل جيد.22ا  (:استخدام تك

و %85.68أن نسبة  يتضح من خلال أجوبة المبحوين ة الدراسة متمك ن من است دام والتحكم من أفراد عي
ولوجي    ا المعلوم    ات بالمكتب    ة ي    د في ،الت رج وح    ديم لأنه في تطبيق    ات تك هم ا هم تكوي  منا    امع    ة  مك

ةوعي المكتبيين اس        ت دامها،وكذلك  دي ذ التطورات  ا ذا ما يمكن من اوقدرتهم عل  مس        ايرة  لمض        ي . و
و فسين  رفي العم  والتقدم أ دابمالأ قدما  ولو ك هم لايتحمكون في است دام تك جيا ،فيما يلاحظ أن القلة م

س         بة المعلومات  ذا راجع إ نقص التحةيز والرقية والتش          يع ،إ، % 14.64ب ي  افة إ نقص التأض         و
س              بة لهم أمر جديدا التقليدية دون  قلأنهم اعتادوا عل  العم  بالطر  خال              ة للمكتبين القدمابم الع تعتب بال

سبية الموالية توضح ذلك: عوائق أو عراقي ؛  والدائرة ال
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دول رقم) ولوجيا المعلومات بشكل جيداس (:22ا  تخدام تك

 

: عم فهذا راجع إ  في حالة الإجابة ب

سبة المئوية التكرارات الاحتمالات  ال
امعة ك با  %46.15 24 تكوي

 %41.38 21 تكوين ذاتي
 %13.46 07 الملتقيات

 %100 52 المجموع

دولٍ ) ولوجيا المعلومات بالمكتبة (: كيفية23ا  التحكم في تك

دول رقمي ذا ماتبي نس   بة( أن اختصل   ال   ي المعلومات 23)بين ا امعة و ا با أفراد من  %46.15تلقوا تكوي
و التح  دي  ث من خلال إدراج برامج تتعلق بتكين التكوين ا  امعي في علم المكتب  ات العي  ة، لأ ولوجي  ا ت    

وذلك من خلال  ك  جيدقادرين عل  اس        ت دامها بش         علوماتن اختصل        ال        يي مالمعلومات من أج  تكوي
و مدروا  عل  الواقعيتكي د نسبة ا ما أت إ تكوين ذاتي%41.38،في حين  ي  الةئة الع  بب بس و
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ولوجيا المعلومات مافرض عل  اختصل           ال           ي المعلومات التعلم الذاتي  الممارس           ات اليومية الع تعتمد عل  تك
ية واس        ت دام دائم في تس        هي  مهام اجة إ تجريب أو تكوين في الاوتطوير مهارت المه علام  الاداري دون ا

د نس     بةالأ  الملتقيات فهي تس     اعد عل  التةاع   في ش     تى الت صل     صل     ات والمجالات  %13.46في المقاب  
اقش   تهبالمش   اركة  من خلال ت ،كما تس   مح  ذا الملتق   ين من طرف المحاض   ر  اقديم  مداخلة وم   ا يس   محممفي 

ددلهم : باكتساب ا ذا ما يوضح الشك  التا ر؛و  مهارات أك

 

ولوجيا المعلومات بالمكتبة23الشكل رقم)  (:كيفية التحكم في تك

-:  في حالة الإجابة بلا فهذا راجع إ

سبة المئوية التكرارات الاحتمالات  ال
اهج الدراسية  %83.33 05 ضعف الم

ديثة ولوجيا ا وف من استخدام التك  %16.66 01 ا
 %100 06 لمجموعا

دول رقم ) ولوجيا المعلومات.(: أسباب عدم ال24ا  تحكم في تك

دول رقم) من خلال ولوجيا ال( الذي يبين أس        باب عدم فكم  المكتبيين في 24ا جع ك را، نلاحظ أن ذلتك
ج الدراسية ا سبة، إ ضعا الم ولوجيا ب نسبة  أما، %83.33أي عدم تلقي تكوين جامعي يتلابمم مع التك
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ة16.66% دي ولوجيا ا ة لديهم تخوف من اس              ت دام التك ذا راجع إ الش              عور بال من أفراد العي قص  و
وف  والإحراج من اس   تعمال وس   ائ   ذ العاس   تعمالها، وأدوات جديدة لا يتحكمون فيوا وائق ولا يتم تجاوز 
ذا مايوضح الشك  التاإلا من خلال التدريب والتكوين الدائم  .؛و

 

ولوجيا المعلومات(: أسباب عدم ال24الشكل رقم )  تحكم في تك

ية:تاحة الفرصة للالتحاق بدورا_ مدى إ17  ت تكوي

سبة المئوية التكرارات الاحتمالات  ال
 63.42% 26 نعم

 %36.58 15 لا
 100% 41 المجموع

دول رقم) ية.25ا  (:مدى إتاحة الفرصة للالتحاق بدورات تكوي

اما في خدمة التطور العلمي كما أن اختصل      ال      ي المعلومات أل      بحت مه ة المكتبات والمعلومات تلعب دورا 
ولوجيةألبح ل مكانة مرموقة في المكتبات ا اللة، وفي خض امعية  في ت  التطورات التك ذ المعطيات ا م 

س              بة لهملابم العاملين خال               ة وأن تبين مي رلين ازدادت أيية الدورات التدريبية بال تةوتهم دد ا دانيا أن ا
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يات العم  المتصللة صلب العم ،لهذا فإن مسألة توفير العديد من المعلومات وتق تهم بعد التحاقهم    دورات  ه
ية لإختصلالي المعلومات ألبحت من الأمور الضرورية.  تكوي

دول رقم) ية وقدرت ( أن معظم اختصل         ال         ي المعلومات اس         تةادوا من دو 25نلاحظ من خلال ا رات تكوي
تمام وأولوية لهذ الةئة من أج  أدابم مهامهم عل  أكم   %63.41نس          بتهم ب ذا لما تعطي المكتبة من ا و

تم ض              رورة تكوين اختصل              ال              ي المعلومات مما  امعية الذي  ،وذلك نتي ة للتطور الدائم للمكتبات ا وج
مية الروع الإبداعية والرفع من مس م عل  ت م يساعد  داري.العلمي والتقني والةني والإتوا

فالعم  المكتث يتطلب دائما توس      يع المعارف لذا فالمكتث الذي يريد أن يكون في المس      توى المطلوب ويض      يا 
 . ةسة معلومات جديدة وبصلورة مستمرة من خلال الدورات التدريبية الع تعط  ل  ل

س        بة أما اختصل        ال        ي المعلومات الذين لم يس        تةيدوا من تكوين أ ن ذلك لأ  %36.58ابم العم  قدرت ب
ت  التوتيا وخال          ة وأن وامعظمهم حدي صل          ب وكذلك كون المكتبة تب بيت في الم من ش          روط التكوين الت

ذ الدورات الت ا  و ولوحية حدي س    بية المو الوس    ائ  التك ميع الموتةين؛والدائر ال ية قير كافية  الية توض    ح كوي
 ذلك:

 

ية. ى(: مد25رقم)الشكل   إتاحة الفرصة للالتحاق بدورات تكوي
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ية إجراء هذ_ مكان 18  :الدورات التكوي

سبة المئوية التكرارات  الاحتمالات   ال
 %66.66 22 داخل الوطن
 %33.34 11 خارج الوطن

 %100 41 المجموع

دول رقم)  ية. (: مكان26ا  إجراء الدورات التكوي

دول رقم) ية داخ  الوطن بأن  ( تبين26من خلال ا ما يدل عل  %66.66نس  بة الملتحقين بدورات تكوي
زائرية من اج  فيين مهارات  امعية ا ية داخ  المكتبات ا ذ الدورات التكوي س           يق م   الوعي بض           رورة ت

ال  العاملين ية في  مية المه ص نسبة الملتحقين بدورات تكو  المكتبات أماوالارتقابم بالت ية خار فيما   ج الوطني

ذ المكتبة إ رفع مس  توى أدابم  33.34% لال ما المعلومات من خ اختصل  ال  يحيث يس  ع  القائمون عل  
بية ويمكنو معمول ب في المكتبات  سبية التالية: الأج  توضيح ذلك من خلال الدائرة ال

 

ية. (: مكان26رقم)الشكل   إجراء الدورات التكوي
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ية:_  موضوع الدورات التكوي

رابم وتطوير المهارات ذات العلاإن  ية كانت تركز عل  كيةية إ ة بالت صل     ص قمعظم موض     وعات الدورات التكوي
ذا إ  ذ الدورات حيث ومهارات العاملين بالمكتبة  تقادم معارفور ا يرجع  الأرل               دة  رقمعل  ركزت 

ولوجيات ا والأمور المتصل   لة بالواب والاطلاآ عل  التك تقدمة الع من المس   ت دمة في الدول الم الولمجئقية وتس   يير
م في الرفع من مأشأنها   ور العلمي.هارات المكتبيين للمساية في التطن تسا

ولوجيا المعلومات _ تأثير الدورات التدريبية على استخد19 سبة لاختصاصيام تك  :لمعلوماتا بال

سبة المئوية التكرارات الاحتمالات  ال
 %80.48 33 يجابيإ

 7.31% 03 سلبي
          %12.19 05 دون اجابة

            %100 41 المجموع
دول رقم) ولوجيا27ا سبة لاختصاصي ( تأثير الدورات التدريبية على استخدام تك  لمعلوماتا بال

ير الدورات التدريبية س     بة لتأ ولوجيا المعلومات عل  ا بال  من مات فال البيةختصل     ال     ي المعلو عل  اس     ت دام تك
سبة ير الابي ب ة ترى بأن لها تأ ال لكون الدورات التدريبي، و % 80.48أفراد العي دذا راجع بطبيعة ا فها ة 

ولو  وتس  هي  عملية  تطوير ير بدون ش  ك س  يكون  جيااس  تعمال تك  لابيا أماإالمعلومات والتعام  معها إذا فالتأ
ة الدراس               ة أكدت أ %12.19نس              بة يمن عي ة لا تتماش                مع رايتهم لأنها لا تراعي ن الدورات التكوي

دي ة المكتبات وذلك بسبب تكراالتوجهات ا  بالشيبملم تأتي ونها ك  ،التكوين لما درسو من قب  مقرراتر ة لمه
س      بة لهم خال      ة وأنها لا فتوى عل  ديد بال ولوجية  مواض      يع حول ا يات التك ديالتق ذاا  ما توض      ح ة و

سبية التا  لية:الدائرة ال
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ولوجيا27رقم)الشكل  سبة لاختصاصي ( تأثير الدورات التدريبية على استخدام تك  .لمعلوماتا بال

 :الأدوات والوسائل المستخدمة في التكوين_ 20

سبة المئوية التكرارات الاحتمالات  ال
 %55.22 37 الآأجهز الإعلام 

 %19.39 13 تكوين عبر شبكة الانترنت
 %17.91 12 قواعد البيانات

صات التعليم الالكتروني  %1.49 01 م
 %00 00 أخري

 %5.97 04 دون إجابة
 %100 67 المجموع

دول رقم) ولوجية المستخدمة في التكوين (: الأدوات28ا  .والوسائل التك

ي أجهزة الإترى ا ة المس   ت وبة أن الأدوات المس   ت دمة في تكوين اختصل   ال   ي المعلومات  لام عل البية من العي
س         بة و توفر أجهزة الإعلام الآ %55.22الأ ب هم  ذا ما يدل عل  أن  أول خطوة في تكوي كم والتح و

صل                ات التعليم الالكروبا،أم  ا ن يرى أن م به  ا والع ب  دونه  ا لن تكون   اك انرن  ت ولا قواع  د بي  انات  ولا م
س      بةالتكوين يكون عب ش      بكة الأ و تكوين ذاتي يم %19.39نرنت ب و عن و كن من التةاع  بك  حرية و
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س              بتهم  بعد أما ذا راجع 17.91%من يري أن التكوين يكون عب قواعد البيانات ف لوجود قواعد بيانات و
ها كما أن أييتها تكمن في أنها إنتاج البيانات  ال معين تتيح لهم تبادل المعلومات وفدي مت صل              صل               ة في 

صلات التعليم الالكر وربطها ببعضها ومن ثمة سهولة اسرجاع اك من يرى أنها تكمن في م وبا ها وتعديلها ، و
س      بة ي نس      بة قليلة جدا%1.97ب قصل      هم  و حهم الةرل      ة في تعميق الةهم لل وانب الع ت بالرقم من أنها تم

اسبهم. ويمكنوتيسي عملية التعلم في الوقت الذي   توضيح ذلك من خلال الشك  التا ي

 

ولوجية المستخدمة في التكوين دوات(: الأ28رقم)الشكل   .والوسائل التك

ولوجيا المعلومات21  :_صعوبات تطبيق تك

سبة المئوية التكرارات الاحتمالات  ال
 %60.97 25 نعم
 %39.03 16 لا 

 %100 41 المجموع

دول رقم) ولوجيا المعلومات29ا  (: صعوبات تطبيق تك

ولوجيا المعلومات في الم يات والموارد المالكتبات إن است دام تك امعية لا يقتصلر عل  الوسائ  والتق  فكطب ية ا
يات  ذ التق لة لتطبيق  ة. فمنلب أن يقابل طاقات بش              رية مم دي دول ا اك تبين أعلا خلال ا  أن 
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سبة ولوجيا المعلومات ب ة يواجهون لعوبات في تطبيق تك  هم قيرأقلب لأن %60.97نسبة كبيرة من أفراد العي
ذا  رالذي يتطلب  المجال الأمرمت صل           صل           ين في  ذ الةئة من خلال  الانتبا أك اك  لمقاب التكوين باإ 

يد لهم لا يواجهون ل         عوبات في تطبيقها ويمكن تةس         ير %39.03نس         بة  لابم  ذلك إ المس         توى العلمي ا
لات جامعية لأالمكتبيين  ملون مم سبية الم مت صلصلة والدائرةنهم   والية توضح ذلك:ال

 

ولوجيا المعلومات29رقم)الشكل   (: صعوبات تطبيق تك

ولوجيا المعلومات: الصعوبات المتمثلة أهم _22  في تطبيق تك

سبة المئوية التكرارات الاحتمالات  ال
 %29.26 12 نقص الأجهزة والوسائل

 %39.02 16 نقص التكوين
 %31.70 13 عدم إتقان اللغات

 %100 41 المجموع

دول رقم) ولوجيا المعلومات. (: الصعوبات30ا  المتمثلة في تطبيق تك

دول رقم) ة أرجعوا  %39.02نسبة  ( نلاحظ30من خلال نتائج ا  نقص التكوين الصلعوبة إمن أفراد العي
يات المتطورة بقدر ما يس              تلزم التدريب عليها وتوتيةها، أما نس              بة  لأن الأمر لا يقتصل              ر عل  توفير التق
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يالاالتطبيقات تتطلب إتقان الل ة  ترجع السبب إ عدم إتقان الل ات لأن أقلب 31.70% ل ة  ليزية، و
ها معظملا  سبة المعلومات أمااختصلالي  يتق و ب ص نقص الوسائ  والأجهزة  ذا راجع  %29.26فيما  و
: م       ا ي     وض                   ح        الم     ي     زان     ي       ة و       ذا المس                   مول     ين ون     ق     ص     ت     م       ام ا ع       دم إ الش                   ك         ال     ت       ا

 

ولوجيا المعلومات. (: الصعوبات30رقم)الشكل   المتمثلة في تطبيق تك

 

 :المبادرة باقتراحات لتجاوز هذ الصعوبات-23

سبة المئوية التكرارات الاحتمالات  ال
 %39.02 16 نعم
 %58.53 24 لا 

 %2.43 01 دون إجابة
 %100 41 المجموع

دول رقم)  ذ الصعوباتباقتراحات لتجاوز ه (: المبادرة31ا
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نلاحظ أن معظم أفراد العي   ة لم يش                 اركوا ويب   ادروا باقراح   ات لت    اوز    ذ  (31)من خلال ا   دول رقم 
س      ب ةالصل      عوبات  ذا راجع إ اكتةابم  %58.53ب ا في به المكلةين عمالهمأ المعلومات بأدابم اختصل      ال      يو

د نسبة  عم. %39.02حين  سبية الموالية تو  أجابوا ب  ضح ذلك:والدائرة ال

 

 .باقتراحات لتجاوز هذ الصعوبات (: المبادرة31رقم)الشكل 

 هل سبق لك وأن بادرت بإقتراحات لتجاوز هذ الصعوبات؟. _24

سبة المئوية التكرارات الاحتمالات   ال
 %68.43 13 نعم
 %31.57 06 لا 

 %100 19 المجموع

دول رقم)  (:نسبة الاستجابة لهذ الاقتراحات.32ا

دول رقم)يتب ا من خلال ا اك اس        ت ابة من طرف مس        مول المكتبة حس        ب ما أدلوا ب(32ين ل  أن كانت 
س       بة أف ة وذلك ب ذا راجع إ وجود  %68.43راد العي تمام من طرف مس       مول المكتبة لأرابم واقراحات و ا

د عرض   ها علي واس   ت ابت لهم والتش   اور معهم في الأمور الع م فياختصل   ال   ي المعلومات ع  إعطابم ل   ورة  تس   ا
د  ر.في حين  ي خطوة تجع  اختصل      ال      ي المعلومات راض عن عمل ول دافعية للعم  أك ة للمكتبة،و حس      
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ر س      لبا عل  أدائه  %31.75نس      بة س      بية الموالي م؛لم تكن لهم اس      ت ابة لاقراحاتهم مايم ة توض      ح والدائرة ال
 ذلك:

 

 احات.(:نسبة الاستجابة لهذ الاقتر 33رقم)الشكل 

 _ أهم الاقتراحات لتجاوز هذ الصعوبات:25

و التعرف عل  الاقراحات الم تلةة من طرف اختصل  ال  ي المعلومات لمواجهة  ورابم كان الهدف  ذا الس  مال  
ي:لع ذ المقرحات   وبات تطيبقها ومن بين 

ابم أجهزة جديدة نظرا للاستعمال الدائم إضافة إ إعداد دورات للموتةين ل - يا الل اتاقت  .تك

عل مسموآ بل ة الباي للتوال  الدائم مع الطلبة إلكرونيا. - ة الرليد الولمجئقي   رقم

ولوجيا المعلومات.  - ية لمواجهة تك  توفير دورات تكوي

انب الميدابا. -  التكوين المستمر خالة في ا

 

 

 

96%

4%
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تائج على ضوء الفرضيات:6  _ ال

ذ المعطيات الع ف تجميعها من ا ض   وبم عل  لدراس   ة الميدان وانطلاقا من الةرض   يات الع ش   كلت أس   اس   يات 
تائج التالية: وبعد  فلي  إجابات المبحوين عن أسئلة الاستبيان المقدم لهم يمكن است لا  ال

ا : العالأوالفرضييييييية  ولوجيا  تقوم «مةاد امعة لأم البواقي بتوظيف تك  ". قدلمعلوماتاالمكتبة المركزية 
  فققت»

 (حي  ث أك  د أقلبي  ة أفراد العي  ة07و  ذا م  ا تمك  د نت  ائج الاس              تبي  ان من خلال ا  دول رقم )  بتوفر
س              بة ذا ما عب ع ب ولوجيا المعلومات بالمكتبة و دول رقم) %. 95.12تك ( الذي 07وكذلك ا

واس    يب،أجهزةالس    كانير،والع من ش    أنها تس    هي ولوجيات  كأجهزة ا ذ التك تلا أنواآ    يوض    ح 
داف المرجوة.  عم  المكتث وفقيق الأ

 ب دول رقم) %78.60ة نس               ة في ا ين المبي ا  بتوفر المكتبة عل  موقع  (14من المبحو ويب، ا
ال الدراس               ة  حيث دمات  بع عل  تقديمقتصل              ر ي موقع حيثعل   تتوفرتبين أن المكتبة  ض ا

س              ب     ط وتوفير فهرا إ% 31.46ة ك    التعريا بالمكتب    ة وخ    دم    اته    ا ب س                  ب لكروبا عل  ا ب
ا في خدمة ا الالكرونية، والمحافظةفي البيئة  وجها جديدايعطيها  ، مما%27.84ة  لمجتمع.عل  دور

 دول رقم) % 95.12نس         بة ية في ا ة المب دمات الالكرونية (14من مةردات العي و الع توض         ح ا
ل  ة في البح  ث في الةهرا الالك ة ،البح  ث في روبا الموجود في المكتب  المق  دم  ة من طرف المكتب  ة والمتم

س              بة وك وقواعد المعلومات ب وأيض               ا توفير حواس              يب مرتبطة بش              بكة الانرنت   %26.61ب
بيت دقة المعلومات الع تقدمها المكتبة. %28.22ب دمات وت  ما يمدي إ تأدية ا

  دول 78.60%نسبة ة في ا لأرلدة ا لرقملمشروآ تبني المكتبة ب المتعلق (16رقم )من مةردات العي
 .الأطروحات الكتب كرقمة  الولمجئقية

  ين المبي  ة في ا  دول رقم) %100نس              ب  ة ولوجي  ا المعلوم  ات عل  18من المبحو ير تك ( ا  ا  بت  أ
ولوجيات يطور حكالمكتبة،فالت ذ التك  من مهارات المكتث.م في 
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ا" : العالثانيةالفرضيييييية  امعية لأميتميز اختصييييياصيييييي المعلومات بامةاد  ي بمسيييييتوى جيد فيالبواق لمكتبة ا
ولوجيا المعلومات  توضيح ذلك من خلال الممشرات التالية: فققت، ويمكن قد ."استخدامه لتك

 (دول رقم ذا ما تمكد  نتائج ا ( الذي يبين تمكن اختصل              ال              ي المعلومات من اس              ت دام 22و
سبة ولوجيا المعلومات جيد وذلك ب ولوجيات يكسب مهارات لأن است د%85.68تك ام لهذ التك

 وكةابمات جديدة للتةاع  معها.

  دول ذ 23رقم )نتائج ا ( والع توض      ح أس      اليب وكيةية تعلم اختصل      ال      ي المعلومات للتعام  مع 
س              ب   ة س                ب الت   الي   ة:التكوين با   امع   ةب ولوجي   ات من خلال ال والتكوين ال   ذاتي  % 46.15التك

سبة  .%41.38ب

 دول رقم)من م %80.48نس          بة ة في ا ة المبي ير الدورات التدريبية 27ةردات العي ( الع توض          ح تأ
ير إلابي. ولوجيا المعلومات والع كان لها تأ  عل  است دام تك

امعية لأم البواقي لتأهيل اختصيييياصييييي   تتمثل:"الفرضييييية الثالثة ولوجيات المسييييتخدمة بالمكتبة ا أهم  التك
ذا ما توض      ح". وقواعد البيانات وشيييييبكة الانترنتالآ الإعلامأجهزة المعلومات في  تائج ققةجزئيا،و  ال

 التالية:

دول رقم) صل             ال             ي المعلومات،كأجهزة اخت( الذي يبين الأدوات  المس             ت دمة في تكوين 28من خلال ا
س              بة واس              يب ب س              بةعب ش              بكة الانرنت ،تكوين %55.22ا س              بة %19.39ب ،وقواعد بيانات ب

وآ في أس           اليب التكوين لأن الركيز كان فقط .حيث أ17.39% م  مع أجهزة عل  كيةية التعان لا يوجد ت
ال              لة  من أج  الارتقابم بالمكتبة من جهة ومن جهة  ذا كافي في ت  التطورات ا واس              يب  ولواحقها و ا

ذا لا يكون إلا  من خلال التكوين عل يات و ذ التق  .يهاأخرى  تأقلم اختصلالي المعلومات مع 
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تائج العامة:7  _ال

ي  اختصل        ا ولوجيا المعلومات في تأ ا تس        ليط الض        وبم عل  دور تك ا حاول علومات ل        ي الممن خلال دراس        ت
ها: تائج نذكر م موعة من ال امعة أم البواقي "وخلصلت إ  امعية المكتبة المركزية   بالمكتبات ا

 ة توفر المكتبة يات حدي ولوجية وتق  . عل  وسائ  تك

 .دمات الالكرونية بأعل  جودة تلا ا امعة أم البواقي    تقدم المكتبة المركزية 

  .دمات المقدمة من  طرف المكتبة ولوجيا المعلومات في ك  ا  عدم الاست دام الشام  لتك

  اك اختلاف كبير بين تخصل           ص المكتبيين وبين مس           توى الت صل           ص داخ  المكتبة متوس           ط،حيث أن 
 يقومون بها. الوتائا الع

 .امعية ة عل  الكتب والرسائ  ا  اقتصلار عملية الرقم

  ولوجيا المعلومات في الرفع من أدائ اختصل         ال         ي المعلومات بالمكتبة   الدراس         ة،يدرك الدور الكبير لتك
ذا من  دول رقم)الوتيةي،  و ولوجيا 22نتائج ا ( تبين تمكن اختصل         ال         ي المعلومات من اس         ت دام تك

سبة  المعلومات  .%85.68جيد وذلك ب

 . ولوجيا المعلومات داخ  الوطن وخارج ال است دام تك ة دورات تدربيبة للمكتبيين في   قيام المكتبة بب

 ا وموكبتها ل اور ة  ظمة بحدا ية الم اللة في علم المكتبات  كتميز الدورات التكوي ة الأرلدة لتطورات ا رقم
 واب.الولمجئقية،والأمور المتصللة بال

 بية دول )ل  عوبة إتقان اختصل  ال  ي المعلومات لل ات الأج ذا ماتبي نتائج ا (الذي يم  ل  عوبات 30؛ و
سة ولوجيا المعلومات ب لة في تطبيق تك  .%31.70المتم

  تمام بالتكون والس        عي  إ تطوير مس        تقبلا إيمانا بدور في اك ا من خلال المقابلة الع أجريت تبين أن 
 طور والكةابمة لدى اختصلالي المعلومات.فقيق الت
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 :الاقتراحات -8

تائج المتول  إليها من خلال الدراسة ا  رتأنيا إدراج المقرحات التالية:لميدانية افي ضوبم ال
 .ولوجية الع فتاجها المكتبة ابم  الوسائ  التك  توفير الميزانية اللازمة لاقت

 د ولوجيا المعلومات في جميع ا  مات المكتبية لتطوير نشاطها.استعمال تك

  ظر في توتيةمكتبيين ذوي يق. إعادة ال  تخصلص علم المكتبات والتو

 ظر ذا بال ية مس           تمرة للمكتبيين العاملين بالمكتبة،و ة وتيرةالتطورات لس           رع ض           رورة تدعيم دورات تكوي
اللة سوابم في المجال التقني،أو الةني   وحتى الإداري.ا

 ية ل دمات إجرابم دورات تكوي عمال المكتبة قير المت صل      صل      ين في علم المكتبات لكي يتس        لهم معرفة ا
ولوجيا المعلومات.  الع تقدمها المكتبة في ت  تك

 .الاشراك في الدوريات والمجلات الالكرونية المحكمة والمت صلصلة 

 ابم باختصلالي المعلومات والاستماآ لآ  تبة.المكرابم الع قد تعود بالإلاب عل  ضرورة الاعت

   دوات وورش       ات العم حث اختصل       ال       ي المعلومات عل  حض       ور الممتمرات والمتلقيات  والمش       اركة في ال
ال المكتبات والمعلومات. لقات التدريبية في   وا



 خاتمة
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 خاتمة:

امعية في عدة جوانب سووووواء على أداء اتدمات أى على    ولوجيا المعلومات على أداء المكتبات ا أثرت تك
التكوين الذ  يمكن اختصوووووووووواتوووووووووو   أكثر بتطويرلذا بات من الضوووووووووورى   ا  ت ا   أداء اختصوووووووووواتوووووووووو  المعلومات 

اتلة على المعلومات في  ها ىفقا للتطو ات ا يي ديد معلوماتهم ى امعية من   المعلومات  ستوى نظممالمكتبات ا
يات الوثائقية  ة ىغير ا من  البر عالية لدى من تطوير دائم لل ها ات ىالكفاءات ال تستجوبه المستجدات ىماالرق 

امعي عكس على تطو  أداء المكتبة ا  ة ى فع مردىديتها ك ا ىنوعا.اختصات  المعلومات بما ي

ا من خلال  ذ الد اسوووووووووووة التعرد على مدى قد ة اختصووووووووووواتووووووووووو  المعلومات على التعام  مع  ىقد حاىل
ولوجيا المعلومات حيث أن  ذ الأخيرة تعد من أ م الأسوووووووووبا  الرئيسوووووووووة ىال  تسوووووووووا م بد جة كبيرة في   يله  تك

امعية     لذا بات من الضرى   على اختصات  المعلومات أن يكون مل ا  اسة؛الدىالزيادة من قد اته بالمكتبة ا
يات  ديثة لمساعدتهباستع ال  ذ التق قيق جودة اتدمات ال  تقدمها المكتبة. ا ه   في أداء مهامه ىم

قائق    ا من التعرد على  وعة من ا ا  ذ نك حقة ال  من التطو ات المتلا فبالرغمىمن خلال د اسووت
ولوجيا المعلومات   ىسووووووووووووووعيها المسووووووووووووووت ر لمواكبة افرا ات  حق قتها المكتبة المركزية لأ  البواق    ىاعت اد ا على  تك

ولوج  ىع لها على   ي  اختصات  المعلومات في أداء المها  حسب ا مكانيات المتاحة  إ  أنها    المجت ع التك
هد  ىتوفير الوسوووووووووووووووائ  التك ولوجية  بشووووووووووووووك  أا  ىقيامها رجراء دى ات تد يبية حول تزال بحاجة  إ بذل ا

ا ىبالتا  ا ات المستفيد ا ديثة بهدد الرفع من أداء العاملين  ىتقديم خدمات تتوافق ىا يات ا استخدا  التق
قيق ا دافها. سن لل كتبة ىاست را يتها في   ض ان السير ا

 

. 
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 دليل المقابلة

ولوجيا المعلوماتهل تتوفر مكتبكم على  .1 ديثة لتك يات ا  ؟.التق

تكم عن العمل اليدوي .2 ديثة أغ يات ا  ؟.هل هذ التق

ولوجيا المعلومات؟. ما .3 ونا تك  هي الدوافع التي جعلتكم تتب

ولوجيا المعلومات في المكتبة؟. ما .4  في أدائها؟  TIC) الأنشطة والمهام التي يعتمد على هي استخدامات تك

ولوجيا المعلومات؟.كيف ترون تأثير  اس .5  تخدام تك

ولوجيات؟. جهاهي التحديات التي تو ما  .6  مكتبتكم في مسايرة هذ التك

ولوجيا المعلومات في المكتبة؟.ه ما .7  ي الأفاق المستقبلية لاستخدام تك

ولوجيا المعلومات؟.هل يوجد كادر بشري مؤهل للتعامل  .8  مع تك

اسب مع التكوين؟. .9 اهج الدراسية التي تتلقونها حديثا تت  هل الم

 اختصاصي المعلومات؟. تكوين لهل توجد برامج في حالة الإجابة ب"لا" .11

 في التكوين ؟ المعلومات لوجياو هل تستخدم تك .11

يات المستخدمة في تكوين اختصاصي المعلومات؟.  .12   فيما تتمثل التق

ولوجية المتوفرة المستخدمة في التكوين كافية لتأهيل اختصاصي المعلومات؟.  .13  هل ترون أن الوسائل التك

 ما هي المهارات التي يجب على اختصاصي المعلومات اكتسابها للتأقلم مع هذ التطورات؟. .14

ولوجيا  المعلومات يكسب اختصاصي المعلومات مهارات جديدة؟. .15  هل استخدام تك

ولوجيا المعلومات في تأهيل اختصاصي المعلومات في المكتبة؟.أين يظهر  .16  دور تك

ولوجيا المعلوماتلستخدم اختصاصي المعلومات ما هو الهدف وراء ا .17  ؟.في المكتبة تك

ولوجيا المعلومات؟. .18  إلى أي مدى يمكن لاختصاصي المعلومات الاستفادة من تك

لول المقترحة لتفعيل دور اختصاصي المعل .19 ولوجيا المعلومات؟ما هي ا  ومات في ظل تك

 ما هو مستقبل اختصاصي المعلومات في ظل هذ التطورات المتلاحقة وانعكاساتها؟. .21

ولوجيا المعلومات؟. .21 ص على تكوين اختصاصي المعلومات في ظل تك  هل توجد قوانين ت

  

 



 ةالجمهورية الجزائرية الديقراطية الشعبي

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي                                    

 5491ماي 80جامعة                                           

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم علم المكتبات

وان  يل شهادة الماستر بع  :استمارة استبيان في إطار إعداد ل

 

 

 تحت اشرف الأستاذ: من عداد الطلبات

يقل نزار بوشاهد فايرة.-  ش

 زيتوني شهرزاد.-

ة الجامعية:    .7850-7852الس

 سيدى، سيدتي:

ا في انجاز هذا نضع بين أيديكم هذا الاستبيان لاستطلاع  كم التعاون مع آرائكم حول موضوع البحث ونأمل م
اءا على المعلومات التي  العمل شود ب قيق الهدف الم  والوصول إلى 

ا من خلال أسئلة هذ الاستمارة،مع العلم أن هذ الإجابات لن تستخدم إلا لغرض البحث  ستقدمونها ل
 العلمي.

اسب.+علامة)تملئ الاستمارة بوضع :ملاحظة يار الذي ترا م  (أمام ا

 

ي تأهيل اختصاص ي المعلوما بالمكتبا   الجامعيتكنولوجيا المعلوما ودورها 

ي  المكتب الرئيسي لأم البوا



 المحور الأول:بيانات شخصية._

س  -(1 أنثى                                                               :      ذكرالج  

المستوى التعليمي:-(2  

علوم _ دكتورا  

  LMD _دكتورا

 ماجستير_

 12_ماستر

 11_ماستر

 _ليسانس

امعية_ شهادة   (D EUA))الدراسات التطبيقية ا

ية:-(3 الرتبة المه  

امعية ظ رئيسيفا_ بالمكتبات ا  

امعية افظ بالمكتبات_  ا  

امعية _ ملحق بالمكتبات مستوى ثاني ا  

امعية _ملحق بالمكتبات مستوى أول ا  

امعية _ مساعد بالمكتبات ا  

امعية _ عون تقني بالمكتبات ا  

مصلحة عملك)ي(: -(4  



اء والتزويد  _ مصلحة الاقت

ة  _ مصلحة المعا

رشاد والتوجيهلإا_ مصلحة   

 _ مصلحة البحث البيبليوغرافي

وات الخبرة -(5 :س  

وات15_ أقل من س  

وات 11إلى 15_ من   س

وات 15إلى 11من- س  

ة فأكثر 15_ من س  

ولوجيا المعلومات.المحور الثاني:قيام المكتبة الجامعية لأم البواقي  بتوظيف تك  

ولوجيا المعلومات؟حسب رأيك،  -(6 .ماهو مفهوم تك  

واسيب على نظام المكتبة هو _ إدخال ا  

تشكيل رصيد وثائقي الكتروني هو _  

توفير فهارس الكترونيةهو  _   

ربط المكتبة بشبكة الانترنت هو _  

ولوجيا المعلومات بالمكتبة؟. يكمبرأ-(2 ماهي متطلبات توظيف تك  

ولوجية_  التجهيزات التك  

صر البشري المؤهل  _ الع



 _ الإمكانيات المالية

 _ شبكات المعلومات

ولوجيا  مكتبكمهل تتوفر -(8 المعلومات ؟.على تك  

لا  نعم                                                                   

ولوجيات؟. عم فيما تتمثل هذ التك  إذا كانت الإجابة ب

واسيبأجهزة  _  ا  

 RFID ية التعرف عن طريق موجات الراديو _  تق  

 SCANNER_ أجهزة السكانير

 ؟.هل لمكتبتكم موقع ويب-(9

 نعم                                                                     لا

عم"،فلأ إذا كانت  ي غرض تم وضعه؟. الإجابة "ب

 _ التعريف بالمكتبة وخدماتها

 _ توفير خدمات تفاعلية

 _ إتاحة مصادر معلومات عن بعد

ط _ توفير فهرس الكتروني   على ا

 ؟.هل تقدم مكتبتكم خدمات الكترونية -(58

 لا  نعم                                                             

عم" فما دمات؟, إذا كانت الإجابة "ب  هي هذ ا



 _ البحث في الفهرس الالكتروني الموجود بالمكتبة

وك وقواعد المعلومات  SNDL_ البحث في ب

 )البراي(_توفير وسائط سمعية بصرية

  البريد الالكتروني_

 _ حجز وإعارة الكتب عن بعد.

ة  -(11 ى مكتبكم مشروعا لرقم  ؟.الأرصدة الوثائقيةهل تتب

 لا نعم                                                   

عم" ماإذا كانت الإجابة  هي الأهداف المترقبة من هذا المشروع؟. "ب

......................................................................................................
......................................................................................................

......................................................................................................
......................................................................................................

.................................................... 

تها ما -(57  ؟. نوع الوثائق التي تمت رقم

 _ كتب

 _أطروحات

طوطات  _ 

ولوجيا المعلومات على المكتبة برأيكم ما -(53  ؟.هو تأثير تك

 _ تأثير ايجابي

 _ تأثير سلبي



ولماذا.................................................................................................
......................................................................................................

................................................................................................... 

 

ولوجيا المعلومات. لمحورا  الثالث:اختصاصي المعلومات في ظل تك

 ؟.لائمة لممارستك لمهامكم التي تراها هي البيئة حسب رأيك ما -(14

 _ البيئة التقليدية

 _ البيئة الالكترونية

ولماذا.................................................................................................
......................................................................................................

....................................................................................................
ولوجيا المعلومات في ممارسة مهامك؟.هل تستخدم -(51  تك

 نعم                                                                  لا

ولوجيات  ؟.فيما تستخدم هذ التك

 _ جمع المعلومات

رين المعلومات آليا  _ حفظ و

ليل المعلومات آليا_  ة  و  معا

 _ بث وتوزيع المعلومات آليا

يات وثائقية  _استخدام بر



_أخرى أذكرها 
......................................................................................................

.................................................... 

ولوجيا بشكل هل  متمكن من اس -( 51  جيد: تخدام هذ التك

 _ نعم                                                     لا

 

عم،هل ذلك   راجع إلى: في حالة الإجابة ب

امعة ك با  _ تكوي

 _ تكوين شخصي

 _ الملتقيات

 في حالة الإجابة بلا، فهل ذلك راجع إلى: 

اهج  - ولوجيا[ضعف الم  الدراسية ] عدم تلقي تكوين جامعي يتلائم مع التك

ديثة  - ولوجيا ا وف من استخدام التك  ا

ي-(17  ة؟.هل أتيحت لك الفرصة للالتحاق بدورات تكوي

 نعم                                                        لا

يإذا كانت الإ- عم"،هل هذ الدورات التكوي  ة كانت :جابة"ب

 _ داخل الوطن

  _خارج الوطن

ية؟.م-(50  ا موضوع هذ الدورات التكوي



......................................................................................................

......................................................................................................
......................................................................................................

......................................................................................................
................................................... 

سبة للمكتبة؟.هو تأثير هذ الدورات التدريبية على استخدام تك ما-(19  ولوجيا المعلومات بال

 _ايجابي

 _سلبي

علل 
إجابتك...............................................................................................
......................................................................................................

......................................................................................................
......................................................................................................

............................................... 

ولوجية المستخدمة في التكهي الأدوات والوس ما-(78  ؟.وينائل التك

واسيب_  أجهزة ا

اضرات عن بعد     شبكة الانترنتتكوين عن بعد _  [visio conférence 

  _قواعد البيانات

صات التعليم الإلكتروني_  م

_أخرى  
اذكرها................................................................................................



......................................................................................................
.................................................................................. 

ولوجيا المعلومات؟.75  (_هل تواجهكم صعوبات في تطبيق تك

 لا                                               نعم             

عم، -(77  فيما تتمثل هذ الصعوبات؟. إذا كانت الإجابة ب

 _ نقص الأجهزة والوسائل

 _ نقص التكوين

 _ عدم إتقان اللغات

 ؟.هل سبق لك وأن بادرت بإقترحات لتجاوز هذ الصعوبات-(73

 لا                    نعم                                 

عم" هل  ؟.كانت استجابة من طرف مسؤول المكتبة حول اقتراحاتك إذا كانت الإجابة "ب

 نعم                                                   لا

فيما تتمثل هذ -(24
..........................................................................................الاقتراحات؟

......................................................................................................
......................................................................................................

......................................................................................................
................................................................. 



 مستخلص الدراسة:
طرفرا   لددا رامددا  وددمرلم  ر ددمر ددتىرأداهددار   ر  ا ررنهددت دددراسددتلىاتددددددددددددددددمرتكرولوددا رلمالوراتددددددددددددددد  ددتا رو   س  وددارا     ددا ر 

اخ صددا ددعرا     ا ر نرلم ظمرالرراس ا  كرب   لمرا ر لجامرما  مراس ر رهنر ظوت رل راسل العربتدد  تا را  ظفراس  دد عر   ر
 مارهو دروق وا رحتاثمر،  رلمتائلرو   س  ومرلمرلملترخ صدراستلىاتمرتكرو  ررا   لمر    بيرر41دددددددددددددره و مرلصتامرلتلىر ت هار
 ا رلهارأدارتيجا رفيرتحسددددددددددكرخت ا را   لمرلم ا  ومر  ا راخ صددددددددددا ددددددددددعرا     ا ر مارو  مترررالمعلوماتاس  ائفر  رو   س  وار

رفيرأهولراخ صا عرا     ا .را   لمرر   ر  ظلجةرالإ لا رالآليرلمشل مرالااتراد
ر:الكلمات المفتاحية

رت ن،راخ صددددا ددددعرا     ا ،را   لا راما  وم،را ظ مرا   لوم،را   لمرا ر لجامرما  مرناس ر رهنر ظوأهولا     ا ،رو   س  وار
 ل راسل الع.

ر
L’extrait d’étude : 

Cette étude vise a montrer l’ampleur de l’impacte des pratiques de la gestion des ressources 
humaine sur la performance du service du point de vue des employés de la bibliothèque centrale 

de la lecture publique « Malek Ben Nabi » de oum elbaouaghi , en utilisant l’approche 
descriptive sue un exemple intentionnel enivrant  23employé permanant , il a été engagé 

l’entretien et le questionnaire en tant qu’outil de base pour le collecte d’informations d’une 
étude pareille . 

L’étude a conclu que la bibliothèque n’applique pas les pratiques de la gestion des ressources 
humaine, ce qui affecte négativement le niveau du service de la performance. Les résultats a 

montrée aussi des différences statistiques cette dernière, en raison de variables personnels 

comme le genre, l'âge, le niveau d’étude, la spécialité, la qualification et l’expérience. 
Mots clé : 

Gestion des ressources humaine, performance, la performance du service, la bibliothèque 

centrale de la lecture publique « Malek Ben Nabi » de Oum El Baouaghi . 

 

 

Abstract of the study: 

The aim of this study is to impress the extent of the importance of the human resources of the 

performance services from the point of vue of the main library staff for public reading « Malek 

Ben Nabi » Oum El Baouaghi, using the descriptiv appoach on a intentional sample estimated 

23 permanent employee. Where it hired the interview and questionnaire as basic tool to collect 

the information of such study.  

The study concluded that the library doesn’t apply the human resources management practices, 
wich negatively affects the level of performance, as a result showed that there is a diffreces 

statistical significance in the performance of the service due to personal variable such as kind, 

age, educational level, specialization, qualification and experience . 

Key words: 

Management of human resources, performance, performance services, library of public reading, 

main library for public reading « Malek Ben Nabi »Oum El Baouaghi . 


