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 بسم الله الرحمان الرحیم

 أجمعینبه  اتم النبیین محمد الأمین وعلى صحوالصلاة والسلام على خ 
 والمعرفة العلم بنور الإنسان امهلكل بدایة   نهایة ، وأجمل نهایة أن یخت

 ببصمة صغیرة، وقطرة ندیة تضاف إلى محیط العلم الواسع
 لهذا الأعزاء إلى دیةھ وأجمل الوجود في ما أروع وھقیل أن النجاح  

 :جهدي إلى  عصارة ديھأ
 .وحنانا عطف ا وأرضعتنيوهنا   علىوهنا  أمي الحبیبة التي حملتني  

 إلى الذي علمني أن أذوب في عمق الحیاة لأتحدى الزمن وعلمني الصبر

 أبي العزیزحیاتي    وشجعني على تحمل مصاعب الدراسة طوال   

 یاسر . بلال  ، أنورإلى إخوتي،   

ریان یوسف اماني " ،"تقوى  سهامإلى أخواتي و ابناؤهم كل من  :   

"، وف اء، "هیام  ،راما ،أحمد إیاد" وزوجة أخي بلال العزیزة "أسیا  
  " " لوجینإلى كتكوت ق لبي  

 إلى كافة أقربائي كبیرا  وصغیرا كل واحد باسمه ومق امه في ق لبي ودربي

ایمان "":  يفي درب  تو إلى رفیق  

                                                                 
        

 



 

 

 

 
 

الحمد لله الذي تتم الحمد لله الذي تتم به الصالحات واللهم صلي على سيدنا محمد صلاة تخرجنا من ظلمات 
 به الصالحات واللهم صلي على سيدنا محمد صلاة تخرجنا من ظلمات الوهم وتكرمنا بنور الفهم.

 ام هذا العمل ...الشكر لله عز وجل على توفيقه لي في اتم

إلى قرت العين إلى من وضعت الجنة تحت قدميها إلى التي حرمت نفسها واعطتني ومن نبع حنانها سقتني إلى من 
 وهبتني الحياة والحب والحنان ربتني بلطف وعلمتني كلمة الشرف والحياة إلى تلك المرأة العظيمة صديقتي وحبيبتي

 أمي الحنونة  

إلى أعظم الرجال صبرا ورمز الحب والعطاء إلى الذي تعب كثيرا من أجل راحتي واأفنى حياته من أجل تعليمي إلى 
 ذلك الرجل الكريم وحبيبي 

 والدي العزيز

 إلى من جمعتني معهم ظلمة الرحم إلى من يعيشوا في ظل وجودهم أملي إخوتي

 "منير"، "بلال" ، "حمدي"  

 ة""وحيدأخيمنير  إلى زوجة

 إلى كل الاصدقاء و الأقارب و الأحباب

 التي لم تبخل علينا بنصائحها القيمة"ماضي وديعة" إلى الأستاذة المشرفة علينا 

 5491ماي  80إلى كل موظفي المكتبة المركزية بجامعة قالمة 

 "أحلام"إلى إجمل وردة في بستان حديقتي التي لا تبذل وتبقى وردة في كل عام صديقتي الغالية 

 . 7852إلى كل طلبة سنة ثانية ماستر تخصص إدارة المؤسسات الوثائقية دفعة 

 ، إلى كل من يعرفني.إلى كل من في قلبي ونسيه قلمي

 إيمان

 إيمان



 

 

 

 

دنا محمد وعلى آله الحمد لله رب العالمين والصّلاة والسّلام على مبعوث رحمة العالمين سيّ 
 وصحبه أجمعين.

 ".ن شكرتم لأزيدنّكمن ربك لإعملا بقوله تعالى "وإذا تأذّ 

 لا تعد ولا تحصى ومنه توفيقه تعالى على إتمام هذا العمل نشكر الله على نعمه التّي

التّي ماضي وديعة" نتقدم بجزيل الشكر والإمتنان وخالص العرفان والتقدير إلى الأستاذة المؤطرة "
شرفتنا بقبولها الإشراف على هذه المذكرة وعلى دعمها وتوجيهاتها القيمة، فجزاه الله خيرا وفقها 

 سالة الدكتوراه(في إتمام رسالتها )ر 

 كما يسرنا أن نوجه أسمى آيات التقدير والعرفان إلى أساتذتنا الكرام على إرشاداتهم وآرائهم

قالمة  5491ماي  8كما نتقدم بخالص الشكر والعرفان إلى العاملين بالمكتبة الجامعية لجامعة 
كر العاملين بالمكتبة المركزية ونخص بالذّ   

" كريمة  مانصّّ "بن ع يدةلى السّ ى وأثمن عبارات الشكر والعرفـان إكما لا ننسى أنّ نتقدم بأرق
التّي قدمتها  على كل المساعدات كلية علوم الطبيعة والحياة وعلوم الأرض والكونمسؤولة مكتبة  

 لنا طيلة إعدادنا لمذكرة التخرج

 إلى كل من ساعدنا في إنجاز هذا العمل من قريب أو بعيد

 إيمان وأحلام
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 أ

تعد المكتبات الجامعية الركيزة الأساسية من ركائز التعليم في الجامعة، لما لها من مساهمة في تحقيق أهداف 
كونها أضحت من المقومات الأساسية في تقييم   الجامعة في العملية التعليمية والبحث العلمي وخدمة المجتمع

 الجامعات.
تأدية رسالتها ومن بين هذه الآليات و تساهم في نجاح المكتبة  ال تيه هناك العديد من الآليات أن  ونحن نعلم 

الإدارية،  نظيماتالية الت  في تحديد كفاءة وفع   ع اللما لها من دور فكتبة، لفريق العمل بالم الت نظيميةالث قافة نجد 
سلوك الإنسان نابع من  لأن   نظرا  ، فكس على كفاءة القرارات الإداريةستنع ال تيوسلوك الأفراد العاملين فيها، و 

قافة فمن ن السهل تعديله، أما إذا كان نابع من الث  فمذا كان السلوك نابع من الفرد إ هقافة، ودائما نقول أن  هذه الث  
 الصعب تعديله.

للدراسة في مجال  متزايد الإهتمام حيويا   تشكل مجال   أصبحت، فقد الت نظيميةالث قافة ة موضوع يلأهم نظرا  و 
لوكيات والقيم الس   ، كونها أضحت من المحددات الرئيسية لنجاح المكتبات أو فشلها، حيث أن  المكتبات

الإبتكار، المشاركة في إتخاذ القرارات، بالعمل الجاد،  ها إلى الإلتزامئداخل المكتبات تدفع أعضا الس ائدةوالمعتقدات 
 بالإضافة إلى تحسين الأداء وتحقيق أهداف المكتبة.
 في المكتبات الجامعية.  الت نظيميةالث قافة وسيتم التركيز في هذه الدراسة على واقع 

 أولا: أهمية الموضوع.
الشريان  تعد   ال تيالمكتبات الجامعية، ودراسته ب الت نظيميةالث قافة موضوع في ربط  ه الدراسةهذ ةتكمن أهمي

لذا   مصادر المعلومات، لإنجار البحو  العلمية،ارسين في المجتمع الجامعي بشت  ذي يغذي الباحثين والد  الحيوي ال  
داخل المكتبات الجامعية من خلال الكشف  الت نظيميةالث قافة واقع على عرف الت  من خلال هذه الدراسة إلى نسعى 

الث قافة رة فيها من جهة أخرى، ومعرفة مستوى بها من جهة وتحديد أهم العناصر المؤث   الس ائدة الت نظيميةالث قافة عن 
 داخل هذه المكتبات الجامعية. الس ائدة الت نظيمية

ة وأم البواقي، ومديري هذه المكتبات قالمة، عنابكل من جامعات  لدراسة ستفيد إدارات هذه اوعليه فإن 
في وضع إستراتيجيات تهدف إلى بناء ثقافة تنظيمية في المكتبات المقصودة، بالإضافة إلى إثراء الأدب المنشور 

هناك عددا  قليلا  جدا  من  ن  أبالمكتبات الجامعية، وخاصة  الت نظيميةالث قافة بدراسات حول موضوع واقع 
 ع في مجال المكتبات والمعلومات.و تناولت هذا الموض ال تيالدراسات 
 
 



 المقدمة العامة
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 :ثانيا: أسباب إختيار الموضوع
دراسة فقط،  حتمية أو وجوب لم تكن طريقة إختيارنا للموضوع عن طريق الصدفة أو العشوائية أو مجرد

 تتمثل فيما يلي: ال تيو  لقد كان وراء هذا الإختيار أسباب ودوافع شجعتنا لدراسة هذا الموضوع
 سباب موضوعية:أ.أ

 في بيئة المكتبات. الت نظيميةالث قافة راسات بالنسبة لموضوع قلة الد  -1
 وآثارها الإيجابية على العمل المكتبي. الت نظيميةالث قافة تحسيس العاملين بالمكتبات الجامعية بأهمية -2
 أسباب ذاتية:.ب
 .لموضوعهذا اخصية في معالجة غبة الش  الر  -1
ذي تعيشه المكتبات الجامعية من تدني مستوى الخدمات، السلوك والتصرفات من بين الأسباب أيضا الواقع ال  -2

 بعض العاملين بالمكتبات الجامعية.
 ثالثا: أهداف الدراسة:

لكل عمل أوبحث نقوم به هدف نسعى للوصول إلى تحقيقه والحصول على نتيجة قد تكون نهائية وقد 
، نسعى إلى تحقيقها نظريا ال تيالي تكون بداية لأعمال أخرى وهذا العمل له أهدافه عن أعمال، وبالت   تكشف لنا

 قمنا بها. ال تيومن خلال الدراسة الميدانية 
الجامعية  لمكتباتافي  الت نظيميةالث قافة رب من واقع قاولة الت  لمحكغيرها من الدراسات تسع   هذه الدراسةف

ا على المكتبة ككل اتهبها من جهة، وإبراز تأثير  الس ائدة الت نظيميةالث قافة الجزائرية، وذلك من خلال الكشف عن 
 خرى.أمن جهة 

 ويمكن تحديد أهداف هذه الدراسة في النقاط التالية:
 بمكتباتنا الجامعية. الس ائدة الت نظيميةالث قافة معرفة واقع -1
 بالمكتبات الجامعية محل الدراسة. الت نظيميةالث قافة التعرف على مستوى -2
 على أداء العاملين بالمكتبات الجامعية. الت نظيميةالث قافة معرفة أثر -3
رغبتنا في التوصل إلى نتائج تقدم إضافة جديدة في مجال إدارة المؤسسات الوثائقية بصفة عامة والمكتبات -4

 صة.الجامعية بصفة خا
تضمن التطور  ال تييساعد على بناء ثقافة تنظيمية ليها بما إ المتوصل الن تائجقتراحات في ضوء تقديم بعض ال-5

 .والرقي لمكتباتنا الجامعية



 المقدمة العامة
 

 
 ج

 رابعا: إشكالية الدراسة:
دورا  مهما  في تشكيل سلوكيات وممارسات العاملين داخل المكتبة، حيث تقع  الت نظيميةالث قافة تلعب 

في  الس ائدةوكذلك القيم  ،، وتتلون بأفكار ومعتقداتبها الس ائدة جتماعيةتركيبة الإالالمكتبات الجامعية تحت تأثير 
كما يصدر عن العاملين تصرفات في ،  وإنجازاتهااليتها تتأثر فع  فلعمل ساليبها في اأد مطلقاتها و المجتمع ومن ثم تتحد  

جاء منها هؤلء العاملين، وتعتبر المكتبة نظام ثقافي فرعي  ال تيقافية جتماعية والث  للبيئة الإ جنتا لراز فإالواقع هي 
 ر على سلوك وأداء المورد البشري داخل المكتبة.تؤث   اليالت  ، وبالس ائدةقافة والمعتقدات بالث  يتأثر 

 في المكتبات الجامعية الجزائرية؟ التّنظيميةالثقّافة ما هو واقع وعلية نطرح الشكال التالي: 
 خامسا: تساؤلات الدراسة
 إستدعت إشكالية البحث طرحها ما يلي: ال تيمن بين التساؤلت 

 بالمكتبات الجامعية محل الدراسة؟ ةالسائد الت نظيميةالث قافة مستوى  ماهو-1
 بالمكتبات الجامعية؟ الت نظيميةالث قافة رة في العناصر المؤث  ماهي أهم -2
 ؟الت نظيميةقافة لى أي مدى تتوفر مكتباتنا الجامعية على القيم المكونة للث  إ-3

 سادسا: فرضيات الدراسة.
 الية:تسعى هذه الدراسة إلى إختبار الفرضيات الت  

 ضعيف. بالمكتبات الجامعية محل الدراسة الت نظيميةالث قافة مستوى -1
 .الت نظيميةالث قافة رة في هم العناصر المؤث  أ هي من الت نظيميةالقيم -2
 .الت نظيميةقافة تتوفر مكتباتنا على بعض القيم المكونة للث  -3

 سابعا: منهج البحث:
الي الوصول لها وعرضها وبالت  المنهج العلمي أسلوب للتفكير والعمل يعتمده الباحث لتنظيم أفكاره وتحلي

ريق المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة في اهرة موضوع الدراسة، فالمنهج بمثابة الط  معقولة حول الظ   ئقوحقانتائج إلى 
 .1 يصل إلى نتيجة معينةتهيمن على سير العقل، وتحدد عملياته حت   ال تيالعلوم بواسطة مجموعة من القواعد 

ذي يقوم على رصد ومتابعة دقيقة لظاهرة بع لإنجاز هذا البحث هو المنهج الوصفي ال  سبة للمنهج المت  بالن  
 أو حد  معين بطريقة كمية أو نوعية في فترة زمنية معينة أو عدة فترات، من أجل التعرف على الظاهرة أو 
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 1ويره.الحد  من حيث المحتوى والمضمون، والوصول إلى نتائج وتعميمات تساعد في فهم الواقع وتط
حليل المرتكز على معلومات كافية ه أسلوب من أساليب الت  بشكل عام، يعرف المنهج الوصفي "بأن  و 

على نتائج  الحصولزمنية معلومة وذلك من أجل ودقيقة عن ظاهرة أو موضوع محدد من خلال فترة أو فترات 
 .2"معبرة يمكن تفسيرها كميةأشكال   من خلال تم التوصل إليها علىيالن تائجال تيعلمية صحيحة وتصوير 

اهرة كما توجد في الواقع، ويهتم بوصفها وصفا دقيقا ويعبر هج الوصفي يعتمد على دراسة الظ  نالم ن  كما أ
من خلال أرقام  قميا  ر  ا  توصل إليها كميا بإعطائها وصفالم الن تائجعنها كيفيا بوصفها وبيان خصائصها، وتصوير 

 تباطها مع الظواهر الأخرى.اهرة أو حجمها أو درجة إر  وجداول توضح مقدار هذه الظ  
 :راسات السابقةثامنا: الدّ 

، وقد إخترنا أن نعتمد على بعض منها الت نظيميةالث قافة تناولت موضوع  ال تيراسات هناك العديد من الد  
 تفيدنا في موضوعا بحثنا وهي كالتالي:  ال تيو 
ة طارات الجامعإات لدى الية الذ  وفع   الت نظيميوعلاقاتها بالضغط والولء  الت نظيمية الث قافة"الدراسة الأولى:*

كتوراه في علم النفس والتنظيم، أطروحة مقدمة لنيل درجة الد  ، 3الجزائرية: دراسة ميدانية على جامعة الجزائر سابقا"
 .2213.إعداد الطالبة صحراوي وافية

 الس ائدة الت نظيميةساق القيم أنمن خلال الكشف عن  الت نظيميةالث قافة هدفت هذه الدراسة إلى دراسة 
ات لدى إطارات الية الذ  وبفع   الت نظيميغط المهني والولء بالض   الت نظيميةومقارنتها ببعضها البعض، وربط القيم 

غط المهني والولء والض   الت نظيميةالث قافة ساؤل الرئيسي: هل هناك علاقة بين الجامعة الجزائرية، من خلال طرح الت  
 ؟ةات لدى إطارات الجامعة الجزائريالية الذ  وفع   الت نظيمي

 وقد طرحت الدراسة مجموعة من التساؤلت نذكرها على النحو التالي:
 لدى إطارات الجامعة الجزائرية. الت نظيميةقافة المكونة للث   الس ائدةماهي القيم -1
 لدى إطارات الجامعة الجزائرية. الت نظيميوأبعادها والولء  ظيميةالت نالث قافة هل توجد علاقة بين -2
 غط المهني لدى إطارات الجامعة الجزائرية.بعادها والض  أو  الت نظيميةالث قافة بين  عكسية هل توجد علاقة-3

                                                           
. 2222. عمان: داء صفاء للنشر والتوزيع، مناهج وأساليب البحث العلمي: النظرية والتطبيق محمد عثمان.،غنيمربحي، مصطفى عليان،  -1

 .43.ص
 .44ص. .1992. عمان: دار وائل للنشر، منهجية البحث العلمي: القواعد والمراحل والتطبيقاتعبيدات، محمد وآخرون.  -2
ة الجزائرية: دراسة ميدانية على طاارات الجامعالإوفعالية الذات لدى  التّنظيميبالضغط والولاء  وعلاقاتها التّنظيميةالثّقافة صحراوي، وافية. -3

 .2213 .2جامعة الجزائر : علم النفس والتنظيم،هدكتورا أطروحةجامعة الجزائر سابقا". 
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 أما عن الفرضيات فكانت كالتالي:
في قيمة العدل، وقيمة المكافأة، قيمة فرق العمل وهي تحتل المراتب الأولى في  الس ائدة الت نظيميةتتمثل القيم -1

 لدى إطارات الجامعة الجزائرية. الت نظيميةسلم ترتيب القيم 
 لدى إطارات الجامعة الجزائرية. الت نظيميوالولء  الت نظيميةالث قافة ل توجد علاقة بين -2
 لدى إطارات الجامعة الجزائرية. الت نظيميالية الذات والولء وفع  غط المهني توجد علاقة عكسية بين الض  -3

 أهمها: الن تائجهذه الدراسة إلى مجموعة من  لتوقد توص
داء فوة والمكافأة تؤثر في الأمات، فالقيم الخاصة بالقوة والص  آثارها في إدارة المنظ   الت نظيميةتترك القيم -1

لقيم الخاصة بالفاعلية والكفاءة والإقتصاد تؤثر في أداء المهام والواجبات، ن اأين حنظيم في وممارسات أفراد الت  
 ظام في سلوك الأفراد وعلاقاتهم الإنسانية داخل المنظمة.بينما تؤثر القيم الخاصة بالعدالة وفرق العمل والن  

اف أهدقد يعكس  للجامعة الجزائرية الت نظيميةموع القيم مج ترتيبإلى أن  نتائج الدراسة أيضا كما تشير -2
قافي والإجتماعي المنتمي إليه، وإذا كانت القيم جوهر ظام الث  س هذا الن  تعك ال تي لأطرا وإهتمامات وحاجات

 ر في سلوك أعضائها.ا ل محالة تؤث  التنشئة فإنه  
ظل يط في المحمع  للجامعة الجزائرية تكشف لنا عن ضعفها فهي غير قادرة على التكيف الت نظيميةالث قافة -3
الة للجامعة الجزائرية قد يعتبر من غياب ثقافة تنظيمية فع   حيث أن   ،للتغير لإستجابةاتسارع ودائم المتحول ال

، الت نظيميةق معايير وقيم الفاعلية ذمر، وأصحبت الجامعة ل تسير وفلامبالة والت  أدت إلى سلوكات ال   ال تيأسباب 
 مما جعل أعضائها يشعرون في كثير من الأحيان بالإحباط والعجز وتناقص في الولء لهذه المؤسسة.

في تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات  الت نظيميةالث قافة دراسة لمشنان بركة بعنوان: "دور الدراسة الثانية:*
في علوم  LMD، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه نظام 1التعليم العالي: دراسة حالة جامعة الحاج لخضر"

 .2214التسيير، باتنة. 
إلى عرض ومناقشة المفاهيم وأفكار المرتبطة بالجودة الشاملة في مؤسسات التعليم هدفت هذه الدراسة 

لتطبيق إدارة  قافة الحاليةإيجابية الث   والإستدلل بمدىي تلعبه في تطبيقها، ور الذ  والد   الت نظيميةالث قافة العالي، و 
أداة التقييم  تخدامإستم الإعتماد في هذه الدراسة على  الت نظيميةالث قافة شخيص وتقييم ولالجودة الشاملة، 

                                                           
أطروحة . دور الثقّافة التّنظيمية في تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي: دراسة حالة جامعة الحاج لخضرمشنان، بركة. -1

 .2214التسيير، جامعة باتنة. دكتوراه: علوم 
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*OCAL  والمرغوبة مستقبلا، وتحديد الفجوة بينهما لإتخاذ الإجراءات  الس ائدة الت نظيميةالث قافة لمعرفة نوع
الرئيسي في هذه  فيها مع بيئة إدارة الجودة الشاملة، وقد كان التساؤل الس ائدةبحيث تنسجم القيم  ،اللازمة للتغيير

 ة في مؤسسات التعليم العالي؟في تطبيق إدارة الجودة الشاملة بفعالي لت نظيميةا الث قافةمدى مساهمة  :ة حولالأطروح
 ونجد من تساؤلت الدراسة ما يلي:

 بجامعة باتنة ملائمة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة؟ الس ائدة الت نظيميةالث قافة هل -1
 بجامعة باتنة للمساهمة في تطبيق إدارة الجودة الشاملة. الت نظيميةدارة للقيم ما مدى ممارسة مسؤولي الإ-2
 ؟الس ائدة الت نظيميةالث قافة  دون تطبيق إدارة الجودة الشاملة بجامعة باتنة في ظل   معوقات تحولهل توجد -3

 أما بالنسبة للفرضيات فكانت كالتالي:
 بجامعة باتنة ملائمة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة. الس ائدة الت نظيميةالث قافة إن -1
ومدى  الت نظيميةبين درجة ممارسة القيم  a<0.05معنوية ل توجد علاقة ذات دللة إحصائية عند مستوى -2

 تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة بجامعة باتنة.
بين آراء أفراد عينة  الس ائدة الت نظيميةالث قافة  ل توجد معوقات تحول دون تطبيق إدارة الجودة الشاملة في ظل  -3

 الخبرة".خصية: "السن، سنوات الدراسة تعزي للمتغيرات الش  
 توصلت إليها الدراسة نجد ما يلي: ال تي الن تائجومن أهم 

مية في الجامعة يسودها التخصصات العل فقد لوحظ أن   الس ائدةتختلف كل كلية ومعهد في الجامعة في ثقافتهم -1
في العمل مع وجود حركية في التخصصات الأدبية والإنسانية وسبب ذلك هو تعداد الطلبة  ستقرارنوع من الإ

 فيها.
 في بعض الكليات فثقافتها ل متتاز قافة الإبداعية إل  تتصف بها الث   ال تيعدم توفير القيم والمعتقدات -2

 لجديدة أو مواجهة التحديات والمخاطرة.يناميكية وتقديم أفكار جديدة ومبدعة ول تركز على إكتساب الموارد ابالد  
املة في الجامعة محل الدراسة، من حيث تقييم ملائمة لتطبيق إدارة الجودة الش   الس ائدة الت نظيميةالث قافة  أن  -3

ثقافة تسعى إلى أن  قافة المرغوبة مستقبلا هي ثقافة المجموعة، بإعتبارهاأما الث   ،الحالية الس ائدةقافة وتشخيص الث  
ظمة لن الجامعي يسوده تكامل الجهود وتنمية المشاركة والإرتباط، والشعور بأن أهداف المن   الت نظيمييكون المناخ 

 تتحقق إل بتظافر جهود العاملين.

                                                           

OCLA: (*.The Organizational Culture Assessment Instrument(  وضعهاهي أداة لتقييم الثقافة التنظيميةKim cameron 

 م للتحق ق من صحة ثقافة التنظيمية.تستخد، Robert Quinnو
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في فاعلية بلديات محافظتي الخليل  وإنعكاساتها الت نظيميةالث قافة محمد بدر. "واقع  جواد هدى،: الثالثةالدراسة *
 .2211 بغزة، ير: إدارة الأعمال، جامعة الخليلماجسترسالة ، 1وبيت لحم"

في المؤسسات المعاصرة حيث تتسلح هذه  الت نظيميةالث قافة هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع 
في العمليات  ةيمكنها تحقيق وخلق البيئة المرغوب المؤسسات بثقافة تنظيمية إيجابية ودرجة عالية من المرونة حت  

عة، وتقديم المزيد من الخدمات والحلول الإبتكارية لمشكلات كلفة وخلق بيئة إيجابية مشج  والجودة وعناصر الت  
لبد أن تتحمل المؤسسة ثقافة متناغمة مع إستراتيجياتها، لذا جاءت  الت نظيمية تتحقق الفعالية عملائها، وحت  

لدى البلديات بإعتبارها من المؤسسات الحيوية والهامة وتأثير  الس ائدة الت نظيميةالث قافة الدراسة لتبحث في هذه 
قافة في فاعلية أنشطة بلديات محافظي الخليل وبيت لحم، بحيث تسعى الدراسة إلى الإجابة عن التساؤل تلك الث  

 ديات محافظتي الخليل وبيت لحم.في بل الس ائدة الت نظيميةالث قافة الرئيسي: ما واقع 
 طرحت الدراسة العديد من تساؤلت نذكرها على النحو التالي:

 في بلديات محافظتي الخليل وبيت لحم من حيث بعد الفلسفة؟ الس ائدة الت نظيميةالث قافة ما واقع -1
 في بلديات محافظي الخليل وبيت لحم من حيث بعد القيم؟ الس ائدة الت نظيميةالث قافة ما واقع -2
 في بلديات محافظي الخليل وبيت لحم من حيث بعد المعتقدات؟ الس ائدة الت نظيميةالث قافة ما واقع -3

 وسعت الباحثة من خلال الدراسة إلى إختبار الفرضيات التالية:
𝑎)الرئيسية الأولى: ل توجد فروق معنوية عند مستوى الدللة الإحصائية ) الفرضية-1 ≤ في أداء 0.05

في بلديات محافظي الخليل وبيت لحم )بأبعادها المختلفة( تعزى إلى  الس ائدة الت نظيميةالث قافة المبحوثين حول واقع 
 متغيرات: الجنس، الفئة العمرية، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، مكان العمل، تصنيف البلدية.

𝑎))الفرضية الرئيسية الثانية: ل توجد علاقة معنوية عند مستوى الدللة الإحصائية -2 ≤ الث قافة بين0.05
الداخلية  الت نظيميةفي بلديات محافظي الخليل وبيت لحم )بأبعادها المختلفة( من جهة، والفاعلية  الس ائدة يةالت نظيم

 لهذه البلديات من جهة أخرى.
 أهمها: الن تائجوخرجت الدراسة بمجموعة من 

                                                           
، إدارة الأعمال :ماجستيررسالة ، "في فاعلية بلديات محافظتي الخليل وبيت لحم وإنعكاساتها الثّقافة التّنظيميةواقع هدى، جواد محمد بدر.  -1

على الخط .2211 غزة. جامعة الخليل،
المباشر:

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Farchive.org%2Fdownload%2FThesesDZTha9afatandimiya%

2FThesesDZ_tha9afatandimiya.rar&h=ATMtenpBph_vaEPiByWez8WgR7_nWo_otbyZSSQcDWC0XfcKToE

46HHBk0uaO2yBDUMkdLpWv0wlIqKtvKVDrwsLHIOu4cW6XVuuse7bTyDpJxJf9U9hIKP4VmlT9eYCjEX

3k3cJEPU...[.2212-12-14] :ت الزيارة بتاريخمت 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Farchive.org%2Fdownload%2FThesesDZTha9afatandimiya%2FThesesDZ_tha9afatandimiya.rar&h=ATMtenpBph_vaEPiByWez8WgR7_nWo_otbyZSSQcDWC0XfcKToEVDrwsLHIOu4cW6XVuuse7bTyDpJxJf9U9hIKP4VmlT9eYCjEX46HHBk0uaO2yBDUMkdLpWv0wlIqKtvK3k3cJEPU
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Farchive.org%2Fdownload%2FThesesDZTha9afatandimiya%2FThesesDZ_tha9afatandimiya.rar&h=ATMtenpBph_vaEPiByWez8WgR7_nWo_otbyZSSQcDWC0XfcKToEVDrwsLHIOu4cW6XVuuse7bTyDpJxJf9U9hIKP4VmlT9eYCjEX46HHBk0uaO2yBDUMkdLpWv0wlIqKtvK3k3cJEPU
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Farchive.org%2Fdownload%2FThesesDZTha9afatandimiya%2FThesesDZ_tha9afatandimiya.rar&h=ATMtenpBph_vaEPiByWez8WgR7_nWo_otbyZSSQcDWC0XfcKToEVDrwsLHIOu4cW6XVuuse7bTyDpJxJf9U9hIKP4VmlT9eYCjEX46HHBk0uaO2yBDUMkdLpWv0wlIqKtvK3k3cJEPU
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Farchive.org%2Fdownload%2FThesesDZTha9afatandimiya%2FThesesDZ_tha9afatandimiya.rar&h=ATMtenpBph_vaEPiByWez8WgR7_nWo_otbyZSSQcDWC0XfcKToEVDrwsLHIOu4cW6XVuuse7bTyDpJxJf9U9hIKP4VmlT9eYCjEX46HHBk0uaO2yBDUMkdLpWv0wlIqKtvK3k3cJEPU
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في بديات محافظي الخليل وبيت لحم متوسطة حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي  الت نظيميةالث قافة أن -1
 (.2324( والإنحراف المعياري )3335)

( 3343لمحافظي الخليل وبيت لحم كانت متوسطة حيث أن المتوسط الحسابي كان ) الت نظيميةأن الفعالية -2
 (.2323والإنحراف المعياري )

، بمحاورها الفلسفة، القيم، المعتقدات، الأعراف الت نظيميةالث قافة دية بين وجود علاقة طر  الن تائجأظهرت -3
 )الداخلية والخارجية للبلديات المبحوثة(. الت نظيميةالطقوس، التوقعات، الرموز والأساطير( والفاعلية 

وعلاقتها بدرجة ممارسة  الت نظيميةالث قافة مشري، عمر أمدد. الهالخلايلة، إيمان عبد الرحيم، الدراسة الرابعة: *
 .مجلة العلوم الإدارية.1إدارة الجودة الشاملة في المكتبات الجامعية الحكومية في الأردن من وجهة نظر العاملين فيه

ودرجة ممارسة إدارة  الت نظيميةالث قافة هدفت هذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بين . 2225، 1العدد .42المجلد 
 الجودة الشاملة في المكتبات الجامعية الحكومية في الأردن، من خلال الإجابة على التساؤلت التالية:

 في المكتبات الجامعية الحكومية في الأردن من وجهة نظر العاملين فيها؟ الس ائدة الت نظيميةالث قافة ما مستوى -1
 الشاملة في المكتبات الجامعية الحكومية في الأردن؟ما درجة ممارسة إدارة الجودة -2
≤0.05)هل يوجد إرتباط ذو دللة إحصائية عند مستوى الدللة -3 𝑎)  ودرجة ممارسة  الت نظيميةالث قافة بين

 إدارة الجودة الشاملة في المكتبات الجامعية الحكومية في الأردن؟
 وكانت نتائج الدراسة كالتالي:

في المكتبات الجامعية الحكومية في الأردن من وجهة العاملين فيها كان متوسطا،  الت نظيميةالث قافة مستوى -1
الث قافة هذه النتيجة إلى كان مفهوم  ى، وقد تعز 2342، وبإنحراف معياري مقداره 23,2وبمتوسط حسابي مقدراه 

 ية.دخلت عالم المكتبات الجامع ال تيمن المفاهيم الإدارية الحديثة  الت نظيمية
ن كانت متوسطة، وبمتوسط حسابي ددرجة ممارسة إدارة الجودة الشاملة في المكتبات الجامعية الحكومية في الأر -2

، يمكن أن نفسر هذه النتيجة في ضوء مجموعة من العوامل نذكر من 2359وبإنحراف معياري بلغ  2324مقداره 
 بينها:

                                                           
 وعلاقتها بدرجة ممارسة إدارة الجودة الشاملة في المكتبات الجامعية الحكومية في الث قافة الت نظيميةمشري، عمر أمدد. الهالخلايلة، إيمان عبد الرحيم،  -1

 :على الخط المباشر.2225.،1ع. .42 مج. .مجلة العلوم الإدارية.1الأردن من وجهة نظر العاملين فيه
http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=55060.[:2212-25-25متت الزيارة بتاريخ                                                                                                                           .]                                                                                                                                                                                                                                                                                       

http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=55060
http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=55060
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شاملة كأحد المفاهيم الحديثة، إذ تقع مسؤولية الجودة الجودة ال  ضعف تبني إدارات المكتبات الجامعية لمفهوم -3
رجة الأولى على عاتق الإدارة العليا، لكون المديرين في المستويات الإدارة العليا هم الذين يضعون السياسة بالد  

 العامة للمكتبة ويتخذون القرارات الإستراتيجية.
ل الجودة الشاملة في المكتبات محل الدراسة، ووجود أفراد غير عدم توفر الكفاءات المؤهلة والمدربة في مجا-4

 مؤهلين وغير متخصصين يتولون مناصب إدارية هامة على المستويات الإدارية العليا والوسطى فيها.
زمة لتطبيق برامج إدارة الجودة الشاملة في هذه المكتبات خاصة، إضافة على عدم عدم توافر الميزانيات اللا  -5

 ايير دقيقة تخص العمليات الإدارية والفنية في المكتبات.وجود مع
 : الخامسةالدراسة *

-Michelle L,et all. Organizational Cultures of Libraires as a Strategic Resource, 

School of Information Studies1. Syracuse University.Vol53.N°1. 2004. 
، بإعتبارها مورد إستراتيجي له قيمة في ضمان الت نظيميةالث قافة هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور 

تؤدي إلى زيادة  ال تيالقائمة على المعلومات  الت نظيميةالث قافة وإستمرار المنظمة، من خلال مجموعة من خصائص 
كأداة   الت نظيميةالث قافة  ، ومعرفة الفائدة من إستخدامالت نظيميةون والعمل الجماعي، والفعاليةروح التعاتب وأن عال

 إستراتيجية لجذب الموظفين وخلق تقييمات من قبل المسؤولين.
المكتبات، وذلك من خلال توفير في  تنجحمو و تن الت نظيميةالث قافة لخصائص  وأبرزت هذه الدراسة أن   

 .من أجل تحقيق نجاح شخصي وتنظيمي التوجهقادة للمكتبات الحالية والمستقبلية مع 
 : لسادسةالدراسة ا*

. 2abusive organisationnelle supervisionCulture  Christiante.Adangnito, -

Maitrise : relation industreilles.université de Mantréale, 2013. 

للإشراف البيئي، وذلك من خلال وجود  الت نظيميةوابق عرف على تحديد الس  هدفت هذه الدراسة إلى الت  
ترتبط بشكل إيجابي  الت نظيميةالث قافة  ن  أ الن تائجراف البيئي، حيث أظهرت والإش الت نظيميةالث قافة علاقة كبيرة بين 

ث يكون يبحرها تؤثر سلبا على هذا الإشراف، بدو  ال تي بالإشراف البيئي على عكس ثقافة العلاقات الإجتماعية
 بسوء المعاملة وخصائص الموظفين داخل المنظمة.مرتبط 

                                                           
1- Michelle L, et All. Stanton. Organizational Cultures of Libraires as a Strategic Resource, School of 

Information Studies. Syracuse University.Vol53.N°1. 2004. en 

ligne :http://surface.syr.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1097&context=istpub. Date de consultation :] 25-05-

2017[. 
2- Adangnito, Christian. Culture organisationnelle supervision abusive. Maitrise : relation industrielle, université 

de Montréal, 2013. en ligne : 

https://papyrus.bib.umontreal.ca/xmlui/bitstream/handle/1866/10734/Adangnito_Christine_2013_memoire.pdf?s

equence=4&isAllowed=y. date de consultation : ]25-05-2017[. 

http://surface.syr.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1097&context=istpub
https://papyrus.bib.umontreal.ca/xmlui/bitstream/handle/1866/10734/Adangnito_Christine_2013_memoire.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://papyrus.bib.umontreal.ca/xmlui/bitstream/handle/1866/10734/Adangnito_Christine_2013_memoire.pdf?sequence=4&isAllowed=y
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 تاسعا: مصطلحات الدراسة:
التّنظيمية الثقّافة : 
تشكل إنطباعات، وترسخ  ال تيوالمدركات " مجموعة مشتركة من المعتقدات والقيم غير الرسمية رة عن:ي عباه

في المنظمات وفق أسس الفاعلية إتجاهات، ويترتب عليها سلوكيات تشكل القواعد الأساسية لأداء العاملين 
 .1والكفاءة، كعناصر لتدعيم الأداء الجيد"

:المكتبات الجامعية 
ي يؤسس ويدار من قبل الجامعة لتلبية الحاجات المعلوماتية للطلبة وأعضاء هيئة "هي المكتبة أو النظام المكتبي الذ  

لدراسي والبحث العلمي، ولذلك فإن وظيفة التدريس والكليات والأقسام الأكاديمية، وأيضا حاجات المنهاج ا
 .2المكتبة الجامعية تتمثل في التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع"

 :البحثهيكل عاشرا: 
المختلفة النظرية وانب لجحول امتحورت الفصول الثلاثة الأولى إلى أربعة فصول،  هذا البحثتم تقسيم 

نة در الإشارة إليه أن  مييع الفصول المكو  ، وتجللدراسة الميدانيةللموضوع المعالج، في حين خصص الفصل الرابع 
 ت بتمهيد وخلاصة.د خص  للبحث ق

فرضياتها وتساؤلتها بإشكالية الدراسة و خصصت لتقديم الموضوع ومختلف الجوانب المتعلقة  ال تيو  مقدمة عامة:
التعرف على مختلف مراحل  عريف بها ثمبداية بالت   ،الت نظيميةالث قافة ماهية  عالجنا فيه :الفصل الأولأما .وأهميتها

أساسيات  عالج الفصل الثانيتطورها، تبيان أهميتها، أنواع، وظائفها وأخيرا أهم العوامل المحافظة عليها. في حين 
لتعرف على ، العناصر المؤثرة فيها، بالإضافة إلى االت نظيميةالث قافة حيث تطرقنا فيه إلى خصائص ، الت نظيميةالث قافة 

. والفصل الثالث خصصناه للحديث عن الت نظيميةالث قافة مختلف القيم المكونة لها، مستوياتها، أبعادها وتغير 
المكتبات الجامعية، إنطلاقا من التعريف بها، تبيان أهميتها، أهدافها، أنواعها، خدماتها وأخيرا الإدارة العلمية 

 .للمكتبات الجامعية
للدراسة الميدانية حيث تضمن التذكير بأهم الإجراءات المنهجية للدراسة،  ناهصفخص  : والأخير الفصل الر ابعأما 

 عرض البيانات وتحليلها، أهم نتائج الدراسة وفي الأخير إقتراحات.
 بالمكتبات الجامعية. الت نظيميةالث قافة خلص البحث إلى خامتة كانت حوصلة لموضوع واقع 

                                                           
 .244.ص. المرجع السابقمشري، عمر أمدد.الهان عبد الرحيم، الخلايلة، إيم-1
 .45، ص. 2229. عمان: دار صفاء للنشر، المكتبة ومهارات إستخدامهاالهمشري، عمر أمدد. -2
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 تمهيد:
لكبير من قبل المختصين في علم الإدارة،  ابشكل خاص  التّنظيمية الثقّافةبشكل عام و  الثقّافةلقيت حظي موضوع 

واضحا  في الآونة الأخيرة  ظمات أو فشلها، حيث تلقى إهتماما  كونها أضحت من المحدّدات الأساسية لنجاح المنّ 
وهذا ما سنحاول  ،ونقلها وتعليمها وأسباب تغيرها عرف على ماهيتها ومصادرها وكيفية تشكيلهابغرض التّ 

 طرق للعناصر التالية: ه في الفصل الأول، من خلال التّ التعرف علي
 .التّنظيمية الثقّافةتعريف -
 .التّنظيمية الثقّافةمراحل تطور -
 .التّنظيمية الثقّافةأهمية -
 .التّنظيمية الثقّافةأنواع -
 .التّنظيمية الثقّافةوظائف -
 .التّنظيمية الثقّافة على افظةالعوامل المح-
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 .التّنظيمية الثقّافة.مفهوم 1.1
 :الثقّافة.تعريف 1.1.1

مفهوم واسع وذو جوانب متعددة عرفت عدة تعاريف تتشابه في عدد من خصائصها وتختلف في أخرى،  الثقّافة
 ونبرز أهمها فيما يلي:

في لسان العرب )ثقف( بمعنى: جدّد وسوّى، ورجل ثقف: أي رجل  الثقّافةورد جذر  لغة: الثقّافة.1.1.1.1
 .1حاذق، وثقف الرمح: قوّمه وسوّاه

انا معنى ي أحيطوالتهذيب، وقد تع الثقّافةمترجمة إلى العربية على أنها  Cultureلغة الإنجليزية، فكلمة أما في الّ 
ذيب هعهد والتّ وتعني التّ   Cultivationاتهادين، ومن مشتقّ العبادة و التعني   Cultوالحضارة، وجذر الكلمة ه

 والرعاية.
ي يتكون من المعرفة، المعتقدات، المركب الذّ  لّ بذلك الكّ  الثقّافةيعرف مصطلح  إصطلاحا: الثقّافة.1.1.1.1

في  يكتسبها الإنسان بصفته عضوا   الّتيالفن، الأخلاق، القانون، العادات وغيرها من المقدرات والأعراف 
 .2المجتمع

تعني عملية حراثة الأرض،  الّتيالأصل و  ة( لاتينيculture) الثقّافةأن مصطلح  (démorgonيرى ديمورغون )-
 .3تناء بتهذيب الإنسانعرعاية العقل والإ الثقّافةوفي اللغة تعني كلمة 

 الإنجازات المتميزة عنموز، المنقول عن طريق الرّ وب اط مستترة أو ظاهرة لسلوك المكتتتألف من أنم الثقّافةكما أن   
من أفكار تقليدية، وكافة القيم  الثقّافةياء المصنوعة، ويتكون جوهر للجماعات الإنسانية، ويضمن ذلك الأشّ 

 روط الضرورية له من ناحية أخرى.الشّ بلوك من ناحية وتتصل فتعتبر نتاج السّ  ةيالثقّاف، أما الأنساق 4المتصلة بها
تنتقل من جيل إلى  الّتيخلقها الله وحده بما فيها المنتجات المادية وغير المادية  الّتيوتعرف على أنها " البيئة -

 آخر، فهي بذلك تتضمن الأنماط الظاهرة والباطنة لسلوك المكتسب عن طريق الرموز، والذي يتكون في مجتمع 
 

                                                           
 .26.. صالمرجع السابقبركة، مشنان. -1
. . ص6002بيروت: مجد المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع،  .معجم العلوم الإنسانيةفارنسوا ؛ كنورة، جورج. دورتيه، جان  -2

 .622.622ص.
3-Mohammed Nouiga.la conduit par la qualité dans un contexte socioculturel : Essai de modalisation 

systémique et application à l'entreprise marocain, thèse de doctorat : génie industrielle dirigér ,paris, 2003.p 

53. en ligne:http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:B7z9Efr7638J:ekladata.com/pIK-

dcpGl17nzYo43uKFOxhMOWI.doc+&cd=2&hl=ar&ct=clnk&gl=eg.date de consultation :] 13/05/2017[. 
. الإسكندرية: دار المصطلحات الاجتماعيةعربي(: شرح لكل -. قاموس علم الاجتماع الحديث )فرنسيعاطف، عيث؛ جابر. إبراهيم -4

 .120.121. ص.المعرفة الجامعية. ص

http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:B7z9Efr7638J:ekladata.com/pIK-dcpGl17nzYo43uKFOxhMOWI.doc+&cd=2&hl=ar&ct=clnk&gl=eg.%20date
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:B7z9Efr7638J:ekladata.com/pIK-dcpGl17nzYo43uKFOxhMOWI.doc+&cd=2&hl=ar&ct=clnk&gl=eg.%20date
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:B7z9Efr7638J:ekladata.com/pIK-dcpGl17nzYo43uKFOxhMOWI.doc+&cd=2&hl=ar&ct=clnk&gl=eg.%20date
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 1معين من أفكار ومعتقدات وفنون وقيم وقوانين وعادات وغير ذلك".
أن يكون  بدالقرار، حيث تشير الأدبيات إلى أنّ القادة الفاعلين لار على صانعي بمثابة إطار مرجعي يؤثّ  الثقّافةف

، 2تشكل منظمة معينة الّتياريخي والفلسفي، ومختلف الهياكل تّ قاليد، التطور اللديهم فهم واضح للعادات، التّ 
 والقيم والمعايير السائدة داخل المنظمة. هذا يتطلب معرفة واسعة بمختلف الإفتراضات حيث أنّ 

ن يرتبطون إكتسبها مجموعة الأفراد الذيّ  الّتيمجموعة الأفكار : "ابأنهّ  إجرائيا تعرف الثقّافةومن خلال ما سبق يمكن 
 ."ين أو غيرهادّ عا  برابط معين مثل: اللغة أو الم

 :التّنظيمية الثقّافة.تعريف 1.1.1
مات الأعمال ومهما لدى منظّ  بارزا   أغلب القرارات المصنوعة داخل المنظمة إذ تلعب دورا   التّنظيمية الثقّافةر تؤطّ 
 نظيمي.غيير التّ طوير والتّ الي لابد من التركيز عليها في مرحلة التّ وبالتّ 

 تعطي الّتيثقافة المنظمة بأنها:" ذلك النموذج من الإفتراضات الأساسية Scheine)* (1985فقد وصف -
كيف لخارجي عامل مع مشكلات التّ طور من خلال تعلم كيفية التّ الجماعة قدرة على الإبتكار، والإكتشاف أو التّ 

عامل مع أعضاء الجدد بطريقة صحيحة عن قة والتّ والتكامل الداخلي، وتستطيع كذلك العمل بنجاح مبني على الثّ 
 3بعلاقة مباشرة مع تلك المشكلات. عورطريق الإدراك، والتكفير، والشّ 

هي: "كل الفلسفات والإيديولوجيات، القيم، المعتقدات،  التّنظيمية الثقّافة ،Hellriegeleوحسب -
 4.الإفتراضات، التوقعات، المواقف والمعايير المشتركة

 نذكر منها ما يلي: التّنظيميةبالإضافة إلى مختلف هذه التعاريف، هناك تعاريف أخرى للثقافة 
 5مة".قة في المنظّ تشكل القوى الدافعة أو القوى المعوّ  الّتيهي" كل العوامل  الثقّافةالتّنظيمية-

                                                           
 .22.. ص 6010عمان: كنوز المعرفة للنشر والتوزيع،  .الكافي في مفاهيم علم المكتبات والمعلوماتالصرايرة، خالد عبده.  -1

2-Barbara ,Fralinger, Valerie, Olson.OP-Cit.P..86. 
(، وهو أستاذ سابق في كلية سلون للإدارة في معهد ماساتشوستس للتكنولوجيا، قد وضع علامة بارزة 1261مارس  2)ولد في  إدغر هنري شاين -*

. وهو ابن أستاذ جامعة شيكاغو السابق مارسيل الثّقافة التّنظيميةو  ،ت، بما في ذلك التطوير الوظيفيعلى مجال التطوير التنظيمي في العديد من المجالا
 شاين.

3 -Homri, Sabiha. Culture de l’organisation : Quel impact pour la gestion des connaissances ?.en 

ligne:http://www.sciencespo-aix.fr/wp-content/uploads/2014/03/homri-culture-organisationmai2012.pdf. Date de 

consultation :] 04-03-2017[. 
4-Adandango, Christine. Culture organisationnelle et supervision abusive. Maîtrise :relations industrielles, 

Université de Montréal, 2013. P32. en ligne : 

https://papyrus.bib.umontreal.ca/xmlui/bitstream/handle/1866/10734/Adangnito_Christine_2013_memoire.pdf?s

equence=4&isAllowed=y. date de consultation : ]13-05-2017[. 
 .62.. ص6012. القاهرة: مركز الأبحاث المهنية للإدارة "بميك"، أنت القائد غذا   مصطفى، محمد كمال. -5

http://www.sciencespo-aix.fr/wp-content/uploads/2014/03/homri-culture-organisationmai2012.pdf
http://www.sciencespo-aix.fr/wp-content/uploads/2014/03/homri-culture-organisationmai2012.pdf
https://papyrus.bib.umontreal.ca/xmlui/bitstream/handle/1866/10734/Adangnito_Christine_2013_memoire.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://papyrus.bib.umontreal.ca/xmlui/bitstream/handle/1866/10734/Adangnito_Christine_2013_memoire.pdf?sequence=4&isAllowed=y
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لوك كوسيلة تنظيمية في تنتج عن قواعد السّ  الّتيمن القيم والمعتقدات المشتركة  مجموعةهي "  التّنظيمية الثقّافة-
 1الحياة".

 2مة بين الأعضاء سواء موظفين أو مديرين.مجموعة من القيم والمعايير المشتركة في المنظّ هي  التّنظيمية الثقّافة-
منية، نظيمي، والمشاركة في الخبرات وتوقعات المجموعات والقواعد غير المكتوبة أو الضّ اريخ التّ "هي تركيبة من التّ -

 .3بناء إجتماعي معقد" الثقّافةتؤثر في سلوك كل فرد من أفراد المؤسسة، وتعتبر  الّتيفاعلات والأخلاقيات والتّ 
على أنها: " مجموعة من القيم والرموز  التّنظيميةقافة من التعاريف السابقة يمكن صياغة تعريف إجرائي للثّ 

عامل مع اعدة من أجل التّ لوك والمسالأساسية الموجهة والمشكلة للإدراك والتقدير والسّ  والافتراضاتوالمعتقدات 
واهر والمتغيرات والإستجابة لها، فهي بمثابة الروح بالنسبة للمؤسسة والبعد الخفي لها الذي يشكل مختلف الظّ 

 الطابع المتميز.
 :التّنظيمية.مراحل تطور للثقافة 1.1

 الثقّافةبمراحل عدة، وقد أثر هذا التطور في تشكيل وإعادة هذه  التّنظيميةوير، مرت القيم غيير والتطّ نتيجة للتّ 
 4كما يلي:الثقافة التنظيمية   ، لذلك يمكن تحديد مراحل تطورالتّنظيمية
 لمرحلة الأولى: المرحلة العقلانية..ا1.1.1

لأداء مهامه،  وفي ظل هذه المرحلة تم النظر للفرد العامل من منظور مادي، بحيث يتم تحفيزه ماديا
قيم  قرارنيكية، وفي هذه المرحلة يتم إنظرت إلى الإنسان نظرة ميكا الّتيمن رواد هذه النظرية RTAYLO*نوكا

                                                           
1- Measuring Core Dimensions of Organizational Culture: A Review of Research and Development of a 

New Instrumen.Enligne:https://www.uclouvain.be/cps/ucl/doc/iag/documents/WP_53_Delobbe.pdf. Date de 

consultation : ]04-03-2017[. 
2- Jean-Philippe, Chevalier Bonin.L'influence de la culture organisationnelle sur l'épuisement professionnel: 

étude comparative entre cols blancs et policiers d'un service de police urbain. Mémoire de maîtrise, 

Université de Montréal, 2013. P.24. en ligne : 

https://papyrus.bib.umontreal.ca/xmlui/bitstream/handle/1866/9835/Chevalier-Bonin_Jean-

Philippe_2013_Memoire.pdf. Date de consultation : ]24-05-2017[. 
. 6012طرابلس: دار البهجة للنشر والتوزيع، معجم مصطلحات إدارة المعلومات وإدارة المعرفة: إنجليزي عربي. دياب، مفتاح محمد.  -3

 .61.ص
 الثقّافة. درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية في محافظات غزة للتخطيط الإستراتيجي وعلاقته بأنماط المصري، كمال مصطفى أحمد -4

: على الخط المباشر. 22ص.. 6011، ، غزةأصول تربوية، الجامعة الإسلامية اجستير:رسالة مالسائدة في مدارسهم. يةالتّنظيم
https://www.dropbox.com/s/9c6o8p55oe8d8ou/023.pdf .[ :6012-02-11تمت الزيارة بتاريخ.] 

يكي سعى لتحسين الكفاءة مهندس ميكانيك أمر :( 1212مارس  61 - 1122مارس  60):FredrickTaylor بالإنجليزية  :فريدريك تايلور*
، كما يعد تايلور واحدا من قادة الفكر في حركة الكفاءة، ن من أوائل المستشارين الإداريينكما كا،  لعلم الإدارة الأب الروحييعتبر بمثابة  ،الصناعية

 أفكاره تعتبر عالميا  شديدة التأثير في الحقبة التقدمية.و 

https://www.uclouvain.be/cps/ucl/doc/iag/documents/WP_53_Delobbe.pdf
https://www.uclouvain.be/cps/ucl/doc/iag/documents/WP_53_Delobbe.pdf
https://papyrus.bib.umontreal.ca/xmlui/bitstream/handle/1866/9835/Chevalier-Bonin_Jean-Philippe_2013_Memoire.pdf
https://papyrus.bib.umontreal.ca/xmlui/bitstream/handle/1866/9835/Chevalier-Bonin_Jean-Philippe_2013_Memoire.pdf
https://www.dropbox.com/s/9c6o8p55oe8d8ou/023.pdf
https://www.dropbox.com/s/9c6o8p55oe8d8ou/023.pdf
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، حيث تتغير القيم من المرحلة الأولى من قيم مادية إلى ويمكن ملاحظة هذا التغيير في مراحل تطور الفكر الإداري
 المرحلة الكلاسيكية وكذلك مرحلة العلاقات الإنسانية.قيم معنوية، وهذا يمكن ملاحظته في 

 ة المواجهة.لالمرحلة الثانية: مرح.1.1.1
قوقه حلعنصر الإنساي  وعدم إعطائه وإهمالافي هذه المرحلة ظهرت قيم تنظيمية جديدة، فظهور النقابات العمالية 

 1وواجباته، أدت إلى إقرار قيم الحرية والإحترام والتقدير.
 المرحلة الثالثة: مرحلة الإجماع في الرأي..1.1.1

، وتضمنت تعزيز مفهوم إلى العاملينتم نقل الإدارة من المديرين  لمرحلة قيم الحرية في العمل، حيثأظهرت هذه ا
لترسيخ مجموعة من القيم X Y*تافرضيالقيم الإدارية، وتطرقت هذه المرحلة من خلال هذا المفهوم إلى  وأهمية

 2فرضية.ل بكالخاصة 
 المرحلة الرابعة: المرحلة العاطفية..1.1.1

دت على أهمية المشاعر والأحاسيس واعتبرت العامل كتلة من المشاعر والأحاسيس وليس مجرد آلة شدّ 
 .3ميكانيكية

 المرحلة الخامسة: مرحلة الإدارة بالأهداف..1.1.1
 في إتخاذ القرار  التّنظيميةالقيم في هذه المرحلة على المشاركة بين الإدارة والعاملين فيما يتعلق بالعمليات  تز ركّ 

نظيم وكذلك المسؤولية والتخطيط والتنسيق والإشراف، بالإضافة إلى العمل بشكل جماعي في تحديد أهداف التّ 
 .4المشتركة

 

                                                           
وعلاقتها بسوء السلوك التنظيمي في الإدارات العمومية الجزائرية: المصالح الخارجية لولاية الوادي  التّنظيمية الثقّافةبوبكر، منصور.  -1

 .12.. ص6002قسنطينة، جامعة ، ماجستير: علم النفس العمل والتنظيمرسلة نموذجا.
*-Y X :إن من أبرز النظريات التي تناولت العامل البشري في الإدارة ومهدت بصورة كبيرة لعلم إدارة الموراد البشرية، هي نظرية"X"  و"Y"   والتي تركز

على أهمية فهم العلاقة بين الدافعية  ماكجروجر على سلوك الثواب والعقاب للإفراد ومدى تأثير المكافأة والجزاءات في العمل حيث ركز دوجلاس 
 .وفلسفة الطبيعة البشرية

: دراسة ميدانية على مستوى كلية الملك خالد العسكرية: المدنيين وعلاقتها بالإلتزام التنظيمي التنّظيمية الثّقافة. الشلوي، حمد بن فرجان -2
: على الخط المباشر.16. ص6002للعلوم الأمنية، ربية جامعة نايف الع، ماجستير: العلوم الإداريةرسالة والعسكريين.

http://www.creativity.ps/library/data/1429281254959679.pdf.[.6012-02-11]: ت الزيارة بتاريختم 
وعلاقتها بمشاركة العمال في عملية إتخاذ القرار: دراسة ميدانية بمؤسسة إتصالات الجزائر )الوحدة  التّنظيمية الثقّافةباية، عبد الدائم.  -3

 .11.. ص6016، 6جامعة الجزائر، س العمل وتسيير الموارد البشريةماجستير: علم النف رسالةالعملية بالبليدة(.
 .22 .صالمرجع السابق. كمال مصطفى أحمد. ،المصري  -4

http://www.creativity.ps/library/data/1429281254959679.pdf
http://www.creativity.ps/library/data/1429281254959679.pdf
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 السادسة: مرحلة التطوير التنظيمي. المرحلة.1.1.1
ستخدام منهجية البحث إل الأفكار والمعلومات الإدارية و ظهرت في هذه المرحلة قيم جديدة تمثلت في تحلي

نظيمي من خلال وضع خطط مستقبلية، وقد صاحب طوير التّ يمكن من خلالها إيجاد ما عرف بالتّ  الّتيالعلمي، 
غوط في تمثلت في الاهتمام بالعلاقات الإنسانية والجوانب النفسية ودراسة الضّ ذلك ظهور مفاهيم وقيم جديدة 

 .1العمل والإجهاد وحالات التوتر والإنفعال
 المرحلة السابعة: مرحلة الواقعية:.1.1.1

 ،إدراك عمل المديرين لمفهوم القيادة وأهميتها منمرت بها القيم،  الّتيابقة السّ  اتمزيجا من مراحل التطور  تعد
 .2ومراعاة ظروف البيئة المحيطة، والتنافس، وظهور مصطلحات جديدة

 (:01من خلال الشكل رقم) التّنظيمية الثقّافةكن توضيح مراحل تطور ويم
 .الثقّافةالتّنظيميةور (: مراحل تط11شكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 

 .طالبتينالمصدر: من إعداد ال

 .التّنظيمية الثقّافة.أهمية 1.1
من المديرين يعطون  مات المعاصرة فالكثيرجانبا  مقبولا  وذا أولوية في كثير من المنظّ  التّنظيمية الثقّافةلقد أصبحت 

في منظماتهم لأنهم يعتبرونها من أهم المكونات الأساسية للمنظمة  التّنظيميةثقافة هتمام الكافي للّ الأولوية والإ

                                                           
للمدرسة من وجهة نظر  التّنظيمية الثقّافةدور مدير المدرسة الثانوية كقائد تربوي في محافظات غزة وعلاقته ب، سعيد خضر سعيد. الداعور -1

تمت .tp://library.iugaza.edu.ps/thesis/70856.pdfht: على الخط المباشر. 22. ص6001غزة،  ،ماجستير: أصول التربيةرسالة . المعلمين
 .[6012-02-11 ]:الزيارة بتاريخ

 رسالةوالعلاقات الاجتماعية داخل المؤسسة الجزائرية: دراسة حالة بالمؤسسة المينائية لسكيكدة. التّنظيمية الثقّافةمعاوي، سامية. -2
 .26.ص .6002عنابة، اجتماع، جامعة ماجستير: علم 

المرحلة 
 العقلانبة

مرحلة 
 المواجهة

مرحلة 
 الإجماع في

 الرأي

 المرحلة
 العاطفية

مرحلة 
التطوير 
 التنظيمي

يةمرحلة الواقع  

مرحلة 
الإدارة 

 بالأهداف

http://library.iugaza.edu.ps/thesis/70856.pdf
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كما أنها تخلق ضغوطا  على الأفراد العاملين بها للمضي قدما  للتفكير   ،مة إلى حد كبيرد نجاح المنظّ حيث إنها تحدّ 
 في المنظمات في الأوجه التالية: التّنظيمية الثقّافةتتناسب معها، وتكمن أهمية والتصرف بطريقة تنسجم و 

تحديد أبعاد الإختلافات بين المنظمة، وتسهل بناء الإلتزام لدى الأفراد بشيء ما، أكثر من الإهتمامات -
 الشخصية الأخرى للفرد.

 1.ستغناءوالإوالإختيار والترقية  تحديد معايير الإستقطاب-
تعمل كالمادة  الثقّافةتؤدي إلى وجود نظام إجتماعي ثابت، وتضيف الفجوة بين معتقدات الأفراد وأفعالهم، ف-

 تساعد على ربط المنظمة مع بعضها البعض. الّتياللاصقة، 
 2دور في حياة الأفراد والمنظمات، يمكن إبرازه في النقاط التالية: التّنظيميةللثقافة  كما أنّ 

 على جعل سلوك الأفراد ضمن شروطها وخصائصها. ةالثقّافتعمل -
تحدث في المحيط الذي يعملون به،  الّتيعلى توسيع أفق ومدارك الأفراد العاملين حول الأحداث  الثقّافةتعمل -

 ه ثقافة المنظمة تشكل إطارا مرجعيا يقوم في ضوئه الأفراد بتفسير الأحداث والأنشطة.أي أنّ 
أو مشكلة معينة  معينا   الفرد عندما يواجهه موقفا   لأفراد والجماعات، فمن المعروف أنّ تساعد في التنبؤ بسلوك ا-

 3ينتمي إليها الفرد يصعب التبوؤ بسلوكه. الّتي الثقّافةفإنه يتصرف وفقا لثقافته، أي بدون معرفة 
 التكيف مع البيئة الخارجية، كما انها تؤثر في الموقع التنافسي للمنظمة. ،تساعد في حل مشكلات-
 4تتصف بالدقة بأقل كلفة وأقصر وقت. الّتيتختار المناخ التنظيمي الملائم لإتخاذ القرارات العقلانية -

تريد أن تصبح قادرة على المنافسة،  الّتيمن القضايا الأساسية لدعم كل المنظمات  التّنظيمية الثقّافةنجد أن 
، إلى جانب كونها 5بالإضافة إلى دراسة التغيير التنظيمي بإعتبارها عاملا أساسيا للتحسن المستمر في المنظمات

 عنصر مهم لدراسة أو إختيار الموارد البشرية المؤهلة للتعامل مع التقدم التكنولوجي.

                                                           
في تنفيذ إدارة المعرفة في مجموعة الاتصالات الأردنية  التّنظيمية الثّقافةياس أثر عوامل قالمدان، سامي عبد الله، موسى، صباح محمد.  -1

: على الخط المباشر. 111.. ص6010، 12مجلة الإدارة والإقتصاد. ع. )أورانج(: دراسة حالة
http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=9539. [.6012-02-11]: بتاريخ الزيارةتمت 

 .122ص.. 6002. عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع، خلاقيات العملأالسكارنة، بلال خلف.  -2
 .121ص.. 6001. عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع، التطوير التنظيمي والإداريالسكارنة، بلال خلف.  -3
المالية وأثرها في فاعلية المنظمة: بحث مقدم لإجابة عينة  الثقّافةفي تعزيز ممارسات  التّنظيمية الثّقافةدور عدنان، محمد شريف، أثير، أنور.  -4

-111. )111ص. .1260، 12، ع01. مجلة الأنبار للعلوم الاقتصادية. مج السياراتمن المدراء العاملين في الشركة العامة لتجارة 
 [.6012-02-11تمت الزيارة بتاريخ:]. http://iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=111084: على الخط المباشر(.116

5-Miguel ,Eduardo et all. L’importance de la culture organisationnelle aux entreprises. En ligne : 
http://negociosymanagement.com.ar/?p=5016. Date de consultation :] 24-05-2017[. 

http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=9539
http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=9539
http://iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=111084
http://negociosymanagement.com.ar/?p=5016
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والإحساس بالهوية بالنسبة تكمن في إيجاد الشعور  التّنظيمية الثقّافة وبناء على ما تقدم، يمكن القول بأن أهمية
، والمساعدة على خلق الالتزام بينهم كمرشد للسلوك الملائم؛ فهي بذلك تسهل من عملية الولاء للعاملين

 ماعة.التنظيمي وتعزز استقرار وتوازن المؤسسة كنظام اجتماعي، وتعمل كمنبه لتشكيل وإرشاد سلوك الفرد والج
 .التّنظيمية الثقّافة.وظائف 1.1

 إلى أربع وظائف رئيسية وهي كالآتي:  التّنظيمية الثقّافةوهناك من يقسم وظائف 
وحد، مما مشاركة العاملين نفس المعايير والقيم يمنحهم الشعور بالتّ نّ إ تعطي أفراد المنظمة هوية تنظيمية:-1

تسود في  الّتيعرف على الأفكار والقيم كان من الممكن التّ يساعد على تطوير الإحساس بغرض مشترك. فلما  
 1.المنظمة كلما كان ارتباط العاملين قوي ا برسالة المنظمة وزاد شعورهم بأنهم جزء حيوي منها

الشعور بالهدف المشترك يشجع الإلتزام القوي من جانب من يقبلون هذه  إنّ تسهل الإلتزام الجماعي: -1
 .الثقّافة

على التنسيق والتعاون الدائمين بين أعضاء المنظمة وذلك من  التّنظيمية الثقّافةتشجع تعزز استقرار النظام: -1
 خلال تشجيع الشعور بالهوية المشتركة والالتزام. 

للمعاي   فثقافة المنظمة توفر مصدرا  لوك من خلال مساعدة الأفراد على فهم ما يدور حولهم: تشكل السّ -1
بمثابة  دور ثقافة المنظمة ويكون الوظائف السابقة، من يتحقق تفسر لماذا تحدث الأشياء نحو ما  الّتيالمشتركة 

 ذي يربط أفراد المنظمة بعضهم بعض، ويساعد على تعزيز السلوك المنسق الثابت للعمل.مغ الّ الصّ 
 :التّنظيمية الثقّافة(: يوضح وظائف 06والشكل رقم )

 
 
 
 
 
 

                                                           
على الخط . ثقافة المنظمةترغيني، صباح.  -1

-  ch?q=cache:ePMgJa8BZO4J:www.fareshttp://webcache.googleusercontent.com/searالمباشر:

boubakour.edu.dz/Exp_Et/NEFS/theorie_organisation/culture_entreprise.doc+&cd=8&hl=ar&ct=clnk&gl=eg. 
 [.6012-01-02]: بتاريخ الزيارة تمت

http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:ePMgJa8BZO4J:www.fares%20%20-boubakour.edu.dz/Exp_Et/NEFS/theorie_organisation/culture_entreprise.doc+&cd=8&hl=ar&ct=clnk&gl=eg
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:ePMgJa8BZO4J:www.fares%20%20-boubakour.edu.dz/Exp_Et/NEFS/theorie_organisation/culture_entreprise.doc+&cd=8&hl=ar&ct=clnk&gl=eg
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 .الثقّافةالتّنظيمية(: وظائف 11شكل رقم )

 
 طالبتين.من إعداد الالمصدر: 

 للثقافة أربع وظائف، وهي كالتالي:  أنّ Pederson &Scrensen كما يرى كل من 
 جتماعية المعقدة.تنظيمات الإفي فهم الّ  الثقّافةكأداة تحليلية للباحثين، حيث تساهم نماذج   الثقّافةتستخدم  1-
 نظيمي.طور التّ كأداة للتغيير ووسيلة من وسائل عمليات التّ   الثقّافةتستخدم  2-
كأداة إدارية لتحسين المخرجات الاقتصادية للمؤسسة، وأيضا لتهيئة أعضاء المؤسسة   الثقّافةتستخدم  3-

 دها الإدارة.تحدّ  الّتياجتماعيا لتقبّل القيم 
 .1البيئة الخارجية المضطربة كأداة الحس الإدراكي لدى أعضاء المؤسسة عن  الثقّافةتستخدم  -4
ا تساهم رر بسمعة المؤسسة، كما أنهّ تلحق الضّ  الّتيلائقة و لوكات غير الّ ثقافة المؤسسة تقوم بحمايتها من السّ  إنّ 

ثقافة المؤسسة تشكل وسيلة أساسية لأعضاء أكثر قوة  الي فإنّ بشكل كبير في تخفيض تسرب المعلومات، وبالتّ 
 .طرف المجتمع المحيط ة للمؤسسة منلنظرة جديد

 :التّنظيمية الثقّافة.أنواع 1.1
ذي يستخدم، كما أنها تختلف من قسيم الّ أنواع عديدة مختلفة من مكان إلى آخر، حسب التّ  التّنظيميةقافة للثّ 

 منظمة إلى أخرى ومن قطاع إلى آخر، فيما يلي عرض لأبرز أنواعها:
تتحدد مختلف المهام والصلاحيات  الثقّافةفي مثل هذه : (Bureaucratic Culture)البيروقراطية الثقّافة-1

 العمل يكون منظم ويعتمد على الرقابة والإلتزام. حيث أنّ ، والمسؤوليات بين الإدارات والمكاتب
                                                           

ة العلوم ، كليالجزائري الألفية الثالثة الملتقى الوطني الأول حول الاقتصاد، مداخلة ضمن التحولات وثقافة المؤسسةعلي عبد الله،  -1
 .2.. ص6006ماي،  61-60ليدة الاقتصادية، جامعة الب

وظائف الثقافة 
التنظيمية

إعطاء -1
ميةالهوية التنظي

تسهيل الإلتزام -6
الجماعي

تشكيل -2
السلوك

تعزيز -1
إستقرار النظام
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يكون فيها  الّتييظهر في بيئات العمل  الثقّافةهذا النوع من  :(Innovative Culture)الإبداعية  الثقّافة-1
 1صف أفرادها بالجرأة والمخاطرة في إتخاذ القرارات.حدي والمخاطرة هي المعايير المعتمدة في العمل ويتّ التّ 
عاون فيما بين العاملين فيسود فاعل والتّ بالتّ  الثقّافةتتسم هذه :(Suppoative Culture) المساندة الثقّافة-1

 2ريق ومراعاة المبادئ الإنسانية.قة والعدل والإنصاف، والعمل بروح الففي المنظمة جو من الثّ 
يحققها  الّتيتائج يكون التركيز في طريقة إنجاز العمل وليس النّ  : (ProcessCulture) ثقافة العمليات-1

ذي يكون أكثر  دقة اجح هو الّ نّ الم، والفرد هسذين يعملون على حماية أنففراد الّ ،فينتشر  الحذر  والحيطة بين الأ
 وتنظيما  في العمل.

تائج، كما تعطي وتكون موجهة نحو الهدف وإنجاز العمل والتركيز على النّ : (Task Cultureام )ثقافة المه-1
ا في بارز   تلعب دورا   الّتيتائج، فهي تركز على الخبرة لتحقيق أفضل النّ  ثابتةأهمية خاصة لإستخدام الموارد بطريقة 

 .3صناعة القرار
لوائح قافات على وجود مجموعة من الّ تعتمد هذه النوعية من الثّ  :(Role Culture) ثقافة الدور-1

كل فرد فإن ّ  الثقّافةفي ظل هذا النوع من  ،يجب إتباعها لإنجاز المهام وتحقيق الأهداف الّتيارمة والإجراءات الصّ 
يق الإدارة، ومن صية يتم التنسيق بينها عن طر خصالوظائف التّ  قيد به، وكذلك فإنّ يقوم بدور محدد يجب عليه التّ 

 4أبرز السمات المصاحبة لثقافة الدور التنبؤ والإستقرار.
 :التّنظيمية الثقّافة( يوضح مختلف أنواع 01والشكل رقم )

                                                           
في دعم عمليات إدارة المعرفة: دراسة إستطلاعية لآراء عينة من المدرسين  التّنظيمية الثّقافةدور الملاح، إسراء طارق، صالح، شيماء محمد.  -1

 :على الخط المباشر. 111.. ص6016، 110، ع12مجلة تنمية الرافدين، مج في جامعة الموصل،
http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=62717[ :6012-02-10. تمت الزيارة بتاريخ.] 

: دراسة إستطلاعية لآراء عينة من القيادات الإدارية في المعهد التقني في الولاء التنظيمي تّنظيميةال الثّقافةدور صادق، رانا مجيد وآخرون.  -2
: على الخط المباشر.121.. ص6012، 12، ع1مجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية والإدارية، مج .في مدينة أربيل. 

http://iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=120400.[ :6012-02-10تمت الزيارة بتاريخ.] 
لمدير المدرسة ودورها في الإبداع الإداري من وجهة نظر مديري مدرسة التعليم الإبتدائي الثّقافة التّنظيمية . محمد بن علي بن حسن ،لليثيا -3

: على الخط المباشر. 62.. ص0160، الإدارة التربوية والتخطيط،جامعة أم القرى ماجستير: رسالةبالعاصمة المقدسة. 
http://faculty.mu.edu.sa/public/uploads/1335830272.8315%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D

9%81%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9

%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%%20%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8

D8%B3%D8%A9%20%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%20%D9%81%D9%8A%20

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8

%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A.pdf. :[6012-02-10]تمت الزيارة بتاريخ. 

ماجستير: علم رسالة وعلاقتها بديناميكية جماعة العمل: دراسة مسحية على عمال ثانوية عمراني العابد. التّنظيمية الثقّافةشطي، آمنة.  -4
 .12.. ص6012جامعة بسكرة،الإجتماع، 

http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=62717
http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=62717
http://iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=120400
http://iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=120400
http://faculty.mu.edu.sa/public/uploads/1335830272.8315%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9%20%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A.pdf
http://faculty.mu.edu.sa/public/uploads/1335830272.8315%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9%20%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A.pdf
http://faculty.mu.edu.sa/public/uploads/1335830272.8315%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9%20%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A.pdf
http://faculty.mu.edu.sa/public/uploads/1335830272.8315%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9%20%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A.pdf
http://faculty.mu.edu.sa/public/uploads/1335830272.8315%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9%20%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A.pdf
http://faculty.mu.edu.sa/public/uploads/1335830272.8315%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9%20%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A.pdf
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 الثقّافةالتّنظيمية(: أنواع 11شكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الطالبتين.

 :التّنظيمية الثقّافة. العوامل المحافظة على 1.1
 هناك ثلاث عوامل رئيسية تعلب دورا كبيرا في المحافظة والإبقاء على ثقافة المنظمة وهي:

تتخذها، فإلى أي  الّتيإن ردود فعل الإدارة العليا تعتبر عاملا مؤثرا على ثقافة المنظمة من خلال القرارات .1.1.1
مدى تلتزم الإدارة العليا بالسلوك المنتظم من خلال إستخدام لغة واحدة ومصطلحات وعبارات وطقوس مشتركة، 

فلسفة الإدارة العليا في كيفية معاملة العاملين تتضمن التوجهات حول العمل و  الّتيوكذلك المعايير السلوكية 
وسياسة الإدارة إتجاه الجودة والغياب، وكذلك سياستها حول تنفيذ القواعد والأنظمة والتعليمات، فإذا ما حافظت 

هذا سيؤثر على ثقافة  تخص المنظمة ككل فإنّ  الّتيالإدارة العليا على سياستها وفلسفتها من جميع النواحي 
 1.المنظمة

في المحافظة على ثقافة المنظمة،  كبيرا    تلعب عملية جذب العاملين وتعيينهم دورا   إختيار العاملين:.1.1.1
ذين لديهم المعرفة والخبرات والقدرات لتأدية مهام العمل والهدف من عملية الإختيار هو تحديد إستخدام الأفراد الّ 

                                                           
فلسطين. "Paltelعلى مستوى الأداء الوظيفي: دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات " التّنظيمية الثقّافةأثر عكاشة، أسعد أحمد محمد.  -1

: على الخط المباشر. 62.. ص6001غزة،  ،الجامعة الإسلامية ،دارة الأعمال: إماجستيررسلة 
http://library.iugaza.edu.ps/thesis/82380.pdf. [.7342-30-41:]الزيارة بتاريخ تمت 

يةالبيروقراط الثقّافة-1  

ميةالثقّافةالتّنظيأنواع   

الإبداعية  الثقّافة-6  

 ثقافة الدور-2

المساندة  الثقّافة-1  

 ثقافة المهام-2

ثقافة العمليات-2  

http://library.iugaza.edu.ps/thesis/82380.pdf.%20%20تمت
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يجب أن يكون هناك موائمة بين المهارات والقدرات والمعرفة المتوفرة لدى  في المنظمة بنجاح في عملية الإختيار
 .1الفرد مع فلسفة المنظمة

نه قد يتأثر الأداء ل المحافظة على ثقافة المنظمة، لأبمعنى لا يكون هناك تناقض بين الأفراد في المنظمة من أج
 .ن ثقافة لا تتناسب مع ثقافة المنظمةوالفاعلية في المنظمة بسبب تأثير العاملين الجدد الذين يحملو 

هذه العناصر لا تعرف ثقافة المنظمة  عند اختيار عناصر جديدة في المنظمة فإنّ  المخالطة الاجتماعية:.1.1.1
هذا أمر ين الجدد على الأفراد العاملين وعلى ثقافة المنظمة و تعرف الموظف يقع على عاتق الإدارة أن وبالتالي

 أداء في المنظمة. ضروري حتى لا يتغير
 .العوامل المحافظة على الثقّافة التّنظيمية( يوضح 02والشكل رقم )

 التّنظيمية الثقّافةالعوامل المحافظة على (: 11شكل رقم )
 

 
 

 .المصدر: من إعداد الطالبتين
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
سة إتصالات الجزائر، وحدة سوعلاقتها بمشاركة العمال في عملية إتخاذ القرار: دراسة ميدانية بمؤ  التّنظيمية الثقّافة، أسعد أحمد محمد.باية -1

 .22.. ص6016ماجستير: علم النفس العمل وتسيير الموارد البشرية: جامعة الجزائر، رسالة . العملية بالبليدة

الإدارة العليا-1 إختيار العاملين-6 لمخالطة الإجتماعية-1
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 خلاصة الفصل:
تدعمه منظومة من القيم والمعتقدات والإفتراضات  تعتبر المنظمة نظام متكامل من السلوك الإستماعي

م الواقع التنظيمي وتشكل هوية المنظمة، تعتبر مقاربة قي الّتي، التّنظيمية الثقّافةتمثل ما يعرف ب الّتيالأساسية و 
ا للدور الذي أكدته في تفسير الكثير من الممارسات  والسلوكيات، م بها من قبل الباحثين نظر حيث تطور الإهتما

فهي تجمع المنظمة في كيان واحد متكامل، يجعلها وحدة مترابطة لها حيث تلعب دورا  حيويا  في حياة المنظمة، 
ء إتجاه واضح ومحدد، وهي تجمع بين أفراد المنظمة وتوجههم نحو المنافسة هدف واحد و هو الإستمرار وبقا

 دورا  أساسيا  في الرقابة على سلوك الأفراد داخلها. التّنظيمية الثقّافةالمنظمة، وقدرتها على المنافسة، كما تلعب 
 
 

 

 

 

 

  



 

 الفصل الثاني: 

 مقومات الثقافة التنظيمية
 



 الثاني: مقومات الثقّافة التّنظيميةالفصل 
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 تمهيد: 
مهما كانت طبيعة نشاطها، فهي تلعب دورا  لنجاح أي مؤسسةمن أهم العوامل بالنسبة  التّنظيمية الثقّافةتعتبر 
ية الأهمية في تماسك فريق العمل والحفاظ على هوية الجماعة وبقائها، وهي أداة فعالة في توجيه سلوك افي غ

 العاملين ومساعدتهم على أداء اعمالهم بصورة أفضل. 
 تكمن الّتي التّنظيمية الثقّافة في الجديدة والأفكار الإبداع استيعاب في للنجاح اقةالطّ  لديها الناجحة فالمؤسسات

تقرار لأعضائها، فالأفراد سقق الإيحوجود ثقافة للمنظمة وانتشارها  معه ، لأنّ والإبتكار الإبداع عمليات قلب في
ذي يتبعه أعضاء المجتمع الواحد، لوك الّ في المنظمة يعرفون ما يتوقع منهم، وماذا يتم عمله، فهي تعكس نمط السّ 

نتقالها إحتفاظ بالمعلومات و كر بما يساعد على الإوالتذ  ويساعد على إنشائها وتطورها قدرة الإنسان على التعلم
 من جيل إلى جيل.

 وسنحاول من خلال هذا الفصل التطرق إلى إبراز العناصر التالية:
 .التّنظيمية الثقّافةخصائص -
 .التّنظيمية الثقّافةالعناصر المؤثرة في -
 .التّنظيميةالقيم المكونة لثقافة -
 .التّنظيمية الثقّافةمستويات -
 .التّنظيمية الثقّافةبعاد أ-
 تغيير ثقافة المنظمة.-
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 :التّنظيمية الثقّافة.خصائص 2.1
خرى، لأن هذه الخصائص لها أ إلىمن منظمة  التّنظيمية الثقّافةاء الباحثين في تقسيم خصائص آر  تختلفإلقد 
في المنظمة كما تزيد من إنسجام وتوافق العاملين، وتتمثل هذه الخصائص  ور الفعال في تعزيز الرسمية والإنضباطالدّ 

 فيما يلي:
إختلاف تحتوي على ثقافات فرعية تختلف بلا تمتلك المنظمة ثقافة واحدة وإنما  نظام مركب: التّنظيمية الثقّافة

 .1الرئيسية في المنظمة الثقّافةقافات الفرعية و ليها وعادة لا يوجد تعارض بين الثّ إالأفراد المنتمين 
قافة داخل المنظمة، وذلك من خلال خلق الإنسجام بين العناصر المختلفة للثّ نظام متكامل:  التّنظيمية الثقّافة

 ينعكس أثره على باقي العناصر الأخرى. الثقّافةأي تغيير على أحد عناصر  بحيث أنّ 
تحدث داخل أو خارج المنظمة وهذا  الّتيالمتغيرات مع  التّنظيمية الثقّافةتتكيف نظام مرن:  التّنظيمية الثقّافة

 لتحقيق أهداف المنظمة.
عادة ما تكون ثقافة المنظمة قابلة للتغيير والتطوير تماشيا مع المتغيرات نظام متغير ومتطور: التّنظيمية  الثقّافة

 .2هداف المنظمةأالبيئية الداخلية والخارجية من أجل تحقيق 
 يمكن أن نذكرها كما يلي:  التّنظيميةوهناك خصائص أخرى للثقافة 

 بداع والمخاطرة.درجة تشجيع العاملين على الإ الإبداع والمخاطرة:•
 تفاصيل. ليتوقع فيها من العاملين أن يكونوا دقيقين منتبهين ل الّتيرجة الدّ  الإنتباه للتفاصيل:•
درجة تركيز الإدارة على النتائج أو المخرجات وليس التقنيات والعمليات المستخدمة  الإنتباه نحو النتائج:•

 لتحقيق هذه النتائج.
 هتمام الإدارة بتأثيرها على الأفراد داخل المنظمة. إدرجة  التوجه نحو الناس:•
 درجة تنظيم فعاليات العمل حول الفرق لا الأفراد. التوجه نحو الفريق:•
 .3دية التعامل معهمو عدوانية الأفراد وتنافسهم، لا سهولة و  درجة العدوانية:•
 .4من النمو مة المحافظة على الحال الراهنة بدلاا درجة تأكيد فعاليات المنظّ  الثبات:•

                                                           

  1-السكارنة، بلال خلف. أخلاقيات العمل. عمان: دار المسيرة والتوزيع، 9003.ص. 953.
، " في فلسطينPaltelعلى مستوى الأداء الوظيفي: دراسة تطبيقية على شركات الاتصالات " أثر الثقّافة التّنظيمية عكاشة، أسعد أحمد. -2

 .29. ص. 9002أعمال، الجامعة الإسلامية، غزة، رسالة ماجستير: إدارة 
 .993. ص. 9009عمان: دار الشروق للنشر والتوزيع،  سلوك المنظم: سلوك الفرد والجماعة.العطية، ماجدة.  -3

 .993ص.  .المرجع السابقالعطية، ماجدة.  -4
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 :التالي نذكرها على النحو اتسمّ  20إلى  التّنظيمية الثقّافةوهناك من قسم خصائص 
 .لاحيات المتوفرة لعضو التنظيمتقلالية والصّ سمدى الحرية والإالمبادرة الفردية: -2
 جريب والمبادرة وحمل المخاطرة والمغامرة.على الإبتكار والتّ  عضاءمدى تشجيع الأتحمل المخاطر: -1
 سلكه في علاقتها مع البيئة الخارجية.تذي تجاه الّ ستراتيجية والإلإمة بالأهداف اعلاقة ثقافة المنظّ  أي تجاه:الإ-3
المختلفة أي التكامل بين  التّنظيميةنافس بين الوحدات عاون والتّ مدى قيام الإدارة بتشجيع التّ  التكامل:-4

 الوحدات المختلفة في التنظيم.
قيق المباشر على تصرفات وسلوكيات العاملين أو القواعد والإجراءات وأحكام الإشراف الدّ في المتمثلة  الرقابة:-5
 قابة الذاتية.الرّ 
 .1مدى قيام الإدارة العليا بتوفير الدعم والمساندة، وإتاحة المعلومات وتشجيع أعضاء التنظيم ري:الدعم الإدا-6
يعملون فيها أو لتخصصهم  الّتينتمائهم للوحدات مة ككل بدلا من إانتماء الموظفين للمنظّ درجة  الهوية:-7

 المهني.
الترقيات( على الموظفين على أساس معايير  ما مدى توزيع المكافآت )الرواتب، الزيادات،نظام المكافأة: -8

 الأداء مقارنة بالأقدمية والمحاباة.
أي درجة التسامح مع  ،مدى تشجيع الأعضاء على عرض وجهات نظرهم وتقبل النقد تقبل الإختلاف:-9
 ختلاف ووجهات النظر المختلفة.الإ

شكليا يسمح بتبادل  اا و تأخذ نمطية، سمتصال على القنوات الرّ قتصار عمليات الإإمدى  نماذج الاتصال:-21
 .2المعلومات في كل الإتجاهات

 هأنّ السّمات إلّا اد هيكلية وسلوكية ورغم هذه تشتمل على أبع التّنظيمية الثقّافة يلاحظ من خلال الخصائص أن
نحو أسلوب المركزية  الترابط بين هذه الأبعاد كبير، ويمكن ملاحظة أنه كلما كانت التكنولوجيا روتينية كان الإتجاه

ة أكثر من نمط المصفوفة، سميتصالات الرّ الوظيفية تشجع على نمط الإ التّنظيميةن الهياكل إفي الإدارة، وكذلك ف
 مدى التعاون والعلاقات التبادلية الأفقية. يعبر عنكامل يعتبر مؤشرا ن وجود التّ إّ وكذلك ف

 
 

                                                           

 .993..ص 9022عة، الطبالتوزيع المسيرة للنشر و ار اد: ناعم .بداع الإداريلإا. السكارنة، بلال خلف-1 
 .993.ص . نفس المرجع السابقف. السكارنة بلال خل-2 
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 : التّنظيمية الثقّافةعناصر  1.1
عبارة عن نظام للأفكار غير الملوسة من القيم،  التّنظيمية الثقّافةفي مكوناتها، ف التّنظيمية الثقّافةهمية أتكمن 

تأثر على سلوك  الّتيبمثابة القوى العناصر  ، فهذهالثقّافةالمعتقدات، التوقعات والأعراف، أو ما يعرف بجوهر 
يفكر، يدرك ويعمل بها الأفراد كأعضاء عاملين  الّتييفية تشكل المحصلة الكلية للك الّتيالأفراد داخل المنظمة، وهي 

تنعكس على ممارسة الإدارة وأسلوبها في تحقق أهدافها وإستراتيجيتها، ويمكن أن نذكر أهم هذه  الّتيبالمنظمة، و 
 فيما يلي: التّنظيمية الثقّافةعناصر 
 :التّنظيمية.القيم 2.1.1

جتماعي الواحد حول ما هو مرغوب أو غير مرغوب، نظيم الإمشتركة بين أعضاء التّ  القيم عبارة عن إتفاقات
فهي تمثل القيم في بيئة العمل، بحيث تعمل على  التّنظيميةوجيد أو غير جيد، ومهم أو غير مهم، وأما القيم 
هتمام بإدارة الوقت الإهم هذه القيم العدالة بين العاملين، أتوجيه سلوك العاملين ضمن الظروف المختلفة، ومن 

 .1العلاقات الإنسانية أوالحفاظ على مبد
ؤى ووجهات النظر والمعتقدات ومحددات الحكم للعاملين، والقيم هي وبالتالي فهي تعبر عن مجموعة المبادئ والرّ 

لوك غير السّ لوك متسق و فه المنظمة بالسّ ي يوجه ويشكل سلوك الأفراد إلى ما يمكن أن تصنّ اهر والذّ الجزء غير الظّ 
 المتسق.
وهي عبارة عن الأفكار المشتركة حول طبيعة العمل والحياة الإجتماعية في بيئة  :التّنظيميةالمعتقدات .1.1.1

المشاركة في عملية صنع القرارات، والمساهمة في  ومن هذه المعتقدات، التّنظيميةالعمل، وكيفية إنجاز العمل والمهام 
 .2التّنظيميةوأثر ذلك في تحقيق الأهداف فكار المشتركة العمل الجماعي والأ

تتمثل في التعاقد السيكولوجي غير المكتوب والذي يعني مجموعة من التوقعات : التّنظيميةالتوقعات .3.1.1
يحددها أو يتوقعها الفرد أو المنظمة خلال فترة عمل الفرد داخل المنظمة مثال ذلك: توقعات الرؤساء من 

                                                           

اقية لعر ات امعالجا والفنية فيضية الريالتربية ات اء مديريالمدر  التّنظيمية الثّقافةط امأنس اء مقيابن ئم.از، عدي غالكو امر، ائع، وليد عاض -1 
: على الخط المباشر .932..ص9029، 92، ع23مج ضية، الريافدين للعلوم الر امجلة  .اهبيمن وجهة نظر منتس

http://iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=69679[ :9023-05-95. تمت الزيارة بتاريخ.] 
ة في الإداريت ادالقياء عينة من ار اعية ستطلااسة ادر  لتنظيمي:اء لولاافي  التّنظيمية الثّقافةط امأن دوروآخرون.  الحميدر عبد احمد، سردأ -2 
: على الخط المباشر .222..ص9023، 23، ع22، مجةوالإداريدية اقتصلاالعلوم ار ابنلأامعة اج . مجلةربيلأفي مدينة  الإداريلتقني المعهد ا

http://iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=120400. [ :9023-03-02تمت الزيارة بتاريخ.] 

http://iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=69679
http://iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=69679
http://iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=120400
http://iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=120400
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خرين والمتمثلة في التقدير والإحترام المتبادل وتوفير بيئة تنظيمية ومناخ تنظيمي والزملاء من الزملاء الآلمرؤوسين ا
 1فسية والإجتماعية.يساعد ويدعم إحتياجات الفرد العامل النّ 

ا مفيدة أنّ  على إعتباريلتزم بها العاملون داخل المنظمة،  الّتيالمعايير  عبارة عن وهي: التّنظيميةالأعراف .4.1.1
ويفترض أن تكون هذه الأعراف غير خوة في نفس المنتظمة، تزام بعدم تعيين الإلعلى سبيل المثال الإ مة،للمنظّ 

 .2مكتوبة وواجبة الإتباع
 (:02من خلال الشكل رقم ) التّنظيمية الثقّافةويمكن توضيح عناصر 

 .التّنظيمية الثقّافة(: عناصر 14شكل رقم )

 
 .طالبتينإعداد الالمصدر: من 

تقوم عليها ثقافة أي  الّتيساسية تمثل الأركان الأ التّنظيمية الثقّافةعناصر  يتضح أنّ ومن خلال الشكل السابق 
ذي تنبثق منه المكونات الأخرى الّ  يقع ضمن الجزء المغمور ذيالّ  التّنظيمية الثقّافةمؤسسة، كما أنا تمثل جوهر 

 مكونات ظاهرة، وأخرى ضمنية تظهر ضمن مستويات متداخلة. التّنظيميةقافة للثّ ، حيث أن التّنظيميةقافة للثّ 
 : التّنظيميةالقيم المكونة للثقافة .3.1

بعاد رئيسة وكل بعد يشتمل أربعة أإلى  التّنظيمية القيم "Mac Leducو"  "Dave Francis"صنّف الباحثان 
نه يجب أن تكون قادرة على إّ مة أن تكون ناجحة فأرادت منظّ  ه إذافرعية، ويقول الباحثان أنّ  التّنظيميةعلى قيم 

 القيام بالتالي: 
 

                                                           

جه ة كوندور للألة شركة  اسة حا: در داء المتمي  للمسسسة الاقتصاديةلاالتحقيق  الثقّافة التّنظيمية كمدخل. فاطمة الزهراءمهديد،  -1 
 .990..ص9020، سيلةجامعة الم ،دراة المنظماتإالماجستير: رسالة من لية،  لكهروالكترونية و لاا
 .59. ص. المرجع السابق. بركات، منال طه -2 

عناصر اثقافة 
التّنظيمية

الاعراف التّنظيمية يةالتوقعات التّنظيم ميةالمعتقدات التّنظي القيم التّنظيمية
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 .إدارة الإدارة:2.3.1
دور  لة بالنفوذ ودور الإدارة، كما يجب أن تتأكد من أنّ يا ذات صّ اتعني أنه يجب على المنظمة أن تتعامل مع قض

براز إجل أنسيق العناصر المعقدة فيها، ومن توجيه وتيعملون على المديرين  الإدارة قد تم تحديده بدقة ووضوح وأنّ 
، هذه العملية نطلق عليها الإدارة ية وتدرب بإتقان وتحفز اتار بعنتخأن تحدد المصادر البشرية بدقة و  جاح يجبالنّ 

 ة.على قيم: القوة، الصفوة، المكافأوتشمل 
متلاكهم إين يجب أن يديروا( وذلك من خلال وتتبنى هذه القيمة مقولة )المدير  القوة أو النفوذ:.2.2.3.1

تتحكم في  الّتيلطة والمركز الوظيفي، فالإدارة الناجحة تدرك قوة نفوذها وتتحمل مسؤولية قراراتها للمعلومات والسّ 
 .1لطةل من مقاومة الأفراد للسّ تقلّ  امستقبل المنظمة، كما أن

ادرة نسبيا موعة كبيرة وعالية من القدرات والكفاءات النّ تتطلب القيادة الإدارية الفاعلة، مج.الصفوة: 1.2.3.1
ة معايير منها: تحديد لعد يتم اختيارهم وفقاا  إذ صعباا  تتوفر في الصفوة، لذا تعد الصفوة كقيمة خياراا  الّتي

للمرشح تقييم الكفاءات الفعلية ستخدام المعايير الموضوعية، والتعرف على قيم المرشح تجاه الإدارة و إالكفاءات و 
 كتشاف دوافع المرشح.إو 

، تآكافالمجاح و بنى قيمة المكافأة وتقوم بتحديد معايير النّ تت الّتيمة الناجحة هي المنظّ  نّ إ المكافأة:.3.2.3.1
اه رفع مستوى مة في إتجّ العقاب من أجل توحيد جهود المنظّ أخرى  واب ولثّ لوالإدارة الناجحة تستخدم أنظمة 

براز الإمكانات المناسبة وتشكيل السلوك إجتذاب العاملين القادرين و قوة المكافأة لإ ستخدامإكن الأداء، ويم
 2وتوحيد الجهود من أجل تحقيق أهداف المنظمة.

 دارة المهمة: إ.1.3.1
العمل بإتقان ودقة وهذا يتطلب التركيز و يا ذات صلة بأداء العمل، اتعني أنه يجب على المنظمة أن تتعامل مع قض

 3واضحة والعمل بكفاءة ويشمل هذا البعد: الفعالية، الكفاءة ن الاقتصاد.هداف أو 
تعود عليها بالنتائج  الّتيالمنظمة الناجحة قادرة على تركيز مصادرها على الأنشطة  نّ إ: الفعالية.2.1.3.1

وفي الحد من القرارات المناسبة  تخاذإوصل إلى صنع و المثمرة، لذا تحتضن المنظمة المتميزة قيمة الفاعلية في التّ 
                                                           

لتخطيط ارة و ادلإا :اجستيرمرسالة . السائدة في مكاتب التربية والتعليم بمدينة الرياض التّنظيمية الثّقافةلعزيز بن سعود. المقبل، عبير بنت ا -1 
تمت الزيارة بتاريخ:  .fhttp://libback.uqu.edu.sa/hipres/ABS/ind12413.pd على الخط المباشر:  .90 .، ص9000ض، الريالتربوي. ا
[02-03-9023]. 
ت غ ة من وجهة نظر افظاوية بمحانلثاس المدر الدي مديري  الإداريع ا بدلإاب اقتهوعلا التّنظيمية الثّقافةد حسن حسين. ابو هين، ودأ-2 
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هتمام إتخاذ القرارات ومن هنا جاء إفاعليتها عند  علىلتزام بتقسيم المعلومات بتأكد إالصراعات الشخصية، و 
القادة والإداريين بفاعلية البناء التنظيمي وجمع وتنظيم البيانات الصحيحة والمعلومات الدقيقة من مصادرها 

 .1تراح بدائل مناسبة لحلهاإقالمنظمة و  تواجه الّتيشكلات جل فهم المأمن  ،المختلفة
نى قيمة الكفاءة شياء، فهي تبفضل الطرق لعمل الأأبحث المنظمات الناجحة دائما على ت الكفاءة:.1.1.3.1

جاح فلا خيار رادت المنظمات النّ أذا إيجابية نحو العمل الجاد، و إتجاهات إتساب العاملين إكبطريقة صحيحة و 
لتزاماتها بقيمة الكفاءة من إدارات العليا لتزام مديري الإإو  التّنظيمية الثقّافةمامها سوى العمل على تطوير قيم أ
 2داء الفعّال.جل الأأ

تتبنى هذه القيمة مقولة )لا شيء مجانا( حيث تسعى المنظمة الناجحة إلى عدم الإسراف الإقتصاد: .3.1.3.1
تسعى لنشر الوعي بالإقتصاد في في الإنفاق من خلال عمل نظام المراقبة التكاليف وحساب الربح والخسارة، كما 

 .3نفاق بين أفراد المنظمةالإ
 دارة العلاقات الإنسانية: إ .3.3.1

  سهام من موظفيها، حيث أنّ إيا ذات صلة بالحصول على أفضل اعلى المنظمة أن تتعامل مع قضتعني أنه يجب 
فرق العدالة، ويشمل هذا البعد:  ،اديجب أن يكون جالعمل  كل منظمة عبارة عن مجموعة من الموظفين وأنّ 

 .النظامو العمل، القانون، 
ينتج  التّنظيميةحساس بجو العدالة والنزاهة والإ ساس المساواةأحقوق العاملين على عطاء إالعدالة: .2.3.3.1

مة في كعوامل متحكّ لذان يبرزان  عنه اللا تميز والمساواة مما يؤدي إلى زيادة الشعور بالإنتماء والولاء التنظيمي الّ 
 .4ة قد تحقق فعالية التنظيمدافعية الأفراد وفعاليتهم ومن ثّ 

ما ينتج من قبل مجموعات أن أي ة )العمل معا بإنسجام( : تتبنى هده القيمة مقولفرق العمل.1.3.3.1
 ةخر في نفس المجموعآيفتقدها فرد في مجموعة قد يمتلكها فرد  الّتيراد، فالمهارة أفكبر بكثير مما ينتجه أمتجانسة 

 .5تتبنى وجود فرق عمل فاعلة ومنتجة الّتيؤدي إلى التكامل، فالمنظمة الناجحة هي مما ي

                                                           

 .33.ص .9029. مرجع سابقفية. اي، و او صحر -1 
 .32.33ص. ص. .السابق نفس المرجعفية. اي، و و اصحر -2 

  3-المقبل، عبير بنت عبد العزيز بن سعود. المرجع السابق. ص.92.
 .23. ص.المرجع السابق ، فوزية.نياشرفية، مونية، شيب-4 
 .92ص . .المرجع السابقالمقبل، عبير بنت عبد العزيز بن سعود. -5
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ساسية تنظم تصرفاتها وتوفر القواعد الأ الّتيمن القوانين  طاراا إ: ترسم كلّ جماعة والنظام القانون.3.3.3.1
ه يجب على نّ إعلى سلوك موظفيها من خلال تلك القوانين لذا ف كبيراا   مات نفوذاا لوك المقبول وتمارس المنظّ للسّ 

 .1بالمنظمة قانون في تنظيم سلوك العاملينالين أن يدركوا الأهمية الأساسية المدير 
 إدارة البيئة:.4.3.1

 الّتييا ذات صلة بالتنافس، حيث يجب عليها أن تعرف البيئة اوتعني أنه يجب على المنظمة أن تتعامل مع قض
اجحة تحصل على المعلومات تؤثر بها على هذه البيئة لصالحها والمنظمة النّ  الّتيتعمل بها وأن تبحث عن الكيفية 

عليها صياغة الاستراتيجية لتحمي مصالحها، ويجب عليها أن  نّ إتخاذ القرارات الصائبة لذلك فلإ زمة من بيئتهااللّا 
لبعد دارة البيئة ويشمل هذا اإوتستغل الفرص وتسمى هذه العملية تتخذ كل الخطوات الضرورية لتكون منافسة 

 .2ستغلال الفرصإعلى قيم: الدفاع، التنافس، 
هناك الكثير من المنظمات تجد نفسها تحت  عرف عدوك( حيث أنّ إمقولة )وتتبنى هذه :  الدفاع.2.4.3.1

تقوم بدارسة التهديدات الخارجية  الّتيالمنظمة الناجحة هي و عتمادات المالية، يد من أولئك الذّين يزودونا بالإالتهد
 ثم تضع بعد ذلك خطة دفاعية قوية ضدّ المنافسين.

الوحيد المنافسة هي الطريق  مقولة )البقاء للأصلح( حيث تفترض أنّ  وتتبنى هذه القيمة : التنافس.1.4.3.1
تتخذ كل الخطوات الضرورية كي تكون تنافسية، بحيث يجب  الّتيالمنظمة الناجحة هي  نّ إالموثوق به للبقاء، لذا ف

 .3أن تكون هذه الرسالة مفهومة لدي جميع المستويات الإدارية بما فيهم الأفراد
مور الفجائية وعليها أن تبحث عن فرص من المنظمة لا يمكنها أن تتجاهل الأ:  استغلال الفرص.3.4.3.1

ضل الفرص وعليها أن تلزم نفسها فأخرين مجالا لينتزعوا منها يجب إنتهازها بسرعة، ولا تعطي الآالخارج و 
 .4ستغلالهابإ

 : التّنظيمية الثقّافةمستويات .2.9
ثلاث قوى تتمثل في ثلاث الي فهي تقوم على نتائج للثقافة بمفهومها الواسع، وبالتّ  التّنظيمية الثقّافةتعتبر 

 ساسية هي المجتمع، الصناعة المنظمة، فرق العمل، ويمكن توضيح هذه المستويات فيما يلي: أمستويات 

                                                           
 .99ص. المرجع السابق.الليثي، محمد بن علي بن حسين. -1

  2-شرفية، مونية، شيباني، فوزية. المرجع السابق.ص.22
  3-المفبل، عبير بنت عبد العزيز بن يعود. المرجع السابق. ص .99

  4-شرفية، مونية، شيباني، فوزية. المرجع السابق. ص. 23 
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ائدة في المجتمع تجاهات و المفاهيم السفي القيم، الإ في هذا المستوى الثقّافة:  تتمثل ثقافة المجتمع 2.4.1
ا يساهم في تشكيل ثقافة يتم نقلها من المجتمع إلى داخل المنظمة عن طريق العاملين ممو  ،المنظمة هفي ةالموجود

داخل  جتماعية مثل:  النظام السياسي، النظم الاقتصادية للمنظمةبعدد من القوى الإ الثقّافةوتتأثر هذه  تنظيمية،
هدافها و ممارستها،  ولكي تحظى المنظمة أستراتيجية المنظمة و إحيث يؤثر على  ،طار العام لثقافة المجتمعهذا الإ

  1تها و منتجاتها متوافقة مع ثقافة المجتمع الذي تعمل فيه.استراتيجيإول و الشرعية وجب عليها أن تكون بالقب
ها، حيث تعمل المنظمة تحت ظلّ  الّتيبثقافة الصناعة  التّنظيمية الثقّافةتتـأثر ثقافة الصناعة أو النشاط: .1.4.1

 .2قافات بين النشاطات والصناعات المختلفةختلافات في الثّ إداخل الصناعة الواحدة و  الثقّافةيوجد تشابه في 
ن القيم والمعتقدات الخاصة بمنظمة ما توجد في نفس الوقت في معظم أو كل المنظمات العاملة داخل إّ وعليه ف

نمط اتخاذ  :يتكون نمط معين داخل النشاط له تأثير مميز على جوانب رئيسية مثلنفس النشاط، وعبر الوقت 
ائدة داخل المنظمات خرى السّ شياء الأط حياة الأعضاء، نوع الملابس والأالقرارات ومضمون السياسات ونم

 .3العاملة في نفس النشاط ويتضح ذلك بالنظر في النمط الوظيفي في نشاطات البنوك وشركات البترول
 :  ثقافة المسسسة أو المنظمة.3.1.4

 ثقافات مختلفة سواء كانت في   كبيرةالمؤسسات الصغيرة أو ال وو الحكومية  عادة ما تسود المؤسسات العامة
مواقع أو أماكن العمل داخل نفس المنظمة، حيث يمكن أن تكون الثقافات الفرعية حول المستويات الإدارية و 

قسام أو قطاعات المؤسسة، و يرجع ذلك إلى أن الأفراد في هذه المستويات أو أالمختلفة داخل إدارات و  التّنظيمية
يواجهون متغيرات مختلفة و يتعرضون لمصادر و أنواع من الضغوط مما يدفعهم إلى تشكيل  التّنظيميةفي الوحدات 

يعتقدون أنا تحمي   الّتيكم سلوكهم أو تح الّتيمجموعة من القيم و العادات،  و المعتقدات و الافتراضات 
 .4تواجدهم في المنظمة

 : التّنظيمية الثقّافةبعاد أ.5.1
 ، ويمكن تلخيصها فيما يلي: أخرى من منظمة إلى التّنظيمية الثقّافةبعاد أء الباحثين في تقسيم آر لقد اختلف 

 التوقع والتنبؤ الدقيق والضمان. ستقرارإجراءات، أي الاهتمام بالقواعد والإ الثبات والاستقرار:-2
                                                           

، ريةالتجالعلوم اجستير: امرسالة . لمنيومئرية للأالج  الة لشركة اسة حالبشرية: در ارد المو اء اأدعلى  التّنظيمية الثقّافةثير أتلم. اس، ساليا -1 
 .99. ص. 9003مسيلة، جامعة 

 .293. ص .9002معية، الجار الداسكندرية: لإاة. فسيالتنالمي ة البشرية مدخل لتحقيق ارد المو ارة ادإ بوبكر، مصطفى محمود.أ -2 
بي العمومية تر ائية استشفلاالمسسسة الشبه طبيين با الأفرادلة فئة اسة حالوظيفي: در ا الرضاعلى  التّنظيمية الثقّافةثر أي، وهيبة. و اعيس -3 

 .93.ص. 9029ن، امعة تلمسات، جالشركاجستير: حوكمة امرسالة . رابوجمعة ببش
 92. ص. المرجع السابق،  ي، وهيبةو اعيس -4
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 أي الاهتمام بالإبتكار واقتناص الفرص، الخبرة والممارسة، تحمل المخاطر العناية والدقة. الإبتكار والإبداع:-1
 أي الاهتمام بتقدير حقوق الأفراد والعدالة، الأنصاف، التسامح والشفافية. إحترام حقوق الاخرين:-3
مال الكبيرة بالعمليات والأنشطة، الطموح والآ هتمامهتمام بالأداء والإنجاز، الإأي الإهتمام بالنتائج: الإ-4

 والتركيز على النتائج.
ة الفائقة بكافة التفاصيل، التحليل ودراسة كافة العناصر ايأي الاهتمام بالدقة والعن هتمام بالتفاصيل:الإ-5

 والجزئيات.
 تعاون العاملين كجماعة.شاركة و م ،العملأي الاهتمام بفرق هتمام بجماعية الأداء: الإ-6
جتماعية والمعتقدات، المبادئ المسؤولية الإ ،الفصل م فيهتمام بالتشدد والحسأي الإ لت ام:التشدّد والإ-7
 1ساسية.الأ

 ثقافة المنظمة:تغيير .6.1
أو مضيعة الوقت الذّي تسعى فيه المؤسسات إلى تحقيق زيادة  فكرياا  قد يبدو الحديث عن تغير ثقافة المنظمة طرفاا 

ت، فثقافة المنظمة هي تقوم عليها المنظما تيإذن هي القاعدة الأساسية الّ  الثقّافةفي الأرباح ويرتبط بدوره ب
اذ أي قرار ظر قبل إتخية إلى إعادة النّ ايحتاج في البد الثقّافةن القيام بتغيير هذه إّ س مالها ولذلك فأشخصيتها ور 

 تدفع بنا للقيام بهذه العملية الّتيتحكم علينا عملية التغيير ولعل أهم العوامل  الّتيولذا يدفعنا لتساؤل عن الظروف 
 2 نذكر ما يلي:

من خلال توفير لديهم رؤية جديدة وبديلة  التغيير يجب أن يكون في تغيير قادة المنظمة البارزين: أولا: أنّ 
 وواضحة لما يجب أن تكون على المنظمة.

هي مرحلة إنتقال المنظمة إلى النمو والتوسع، وكذلك دخول المنظمة مرحلة  ثانيا: مرحلة دورة حياة المنظمة:
 الإنحدار وتعتبر مرحلة النمو والإنحدار مرحلة تشجيعية على تغيير ثقافة المنظمة.

تكون ثقافة المنظمة أكثر قابلية للتغيير في المنظمات صغيرة السن، بغض النظر عن مرحلة  ا: عمر المنظمة:ثالث
 دورة حياتها.

 من الأسهل تغيير ثقافة المنظمة في المنظمات صغيرة الحجم. رابعا: حجم المنظمة:

                                                           
اجستير: مرسالة  .عض وكالات البنوك العمومية مسيلةلة باسة حادر  التنّظيمية في نجاح تطبيق ادارة المعرفة: الثّقافةهمة امس. عيشوش، رياض-1
 .22..ص 9022امعة بسكرة، ج، رفالمعالمعرفة وارة ادإاد و قتصإ
 .33.. ص 9005دمي،اكلا اب الكتامركز  ن:اعم. لاعملأات المنظمالتغيير في ارة ادإ. امعأنلي، الحبا لمنجي،الدين اء العسكري، بها-2
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 .الثقّافةزادت صعوبة تغيير  قافةالثّ ة تمسكهم بجماع العاملين وشدّ إكلما زاد   الحالية: الثقّافةخامسا: قوة 
 ساسية،الأ الثقّافةوجود ثقافات فرعية عديدة في المنظمة يزيد من صعوبة تغيير  أنّ  سادسا: غياب ثقافات فرعية:

 .1مر مرتبط بالحجم فالمنظمات كبيرة الحجم تقاوم التغيير لأنا تضم عادة عدة ثقافات فرعيةا الأهذو 
حداثها مع مقومات المنظومة إساسية المراد من رغبة القيادة في حصر التغيرات الأ التّنظيمية الثقّافةتتحدد معالم 

ع ذا المشرو ستراتيجية شاملة لإنجاح هإتتطلب هذه العملية وضع ، الحالية، ولكي تتحول إلى منظومة ذات فاعلية
 الثقّافةها، وتقدير حجم الفجوة بين عف والقصور فيالسائدة والوقوف على مواطن الضّ  الثقّافةإنطلاقا من تقييم 
 ة لمعالجة الفجوة.يليات ذات ناآليها، وتحديد إيطمح الوصول  الّتيالحالية والثقافات 

أخرى أو استعارة شارة هنا إلى أن تجاوز التخلف لا يتم بتقليد الإنجازات والتجارب الناجحة لمؤسسات ويمكن الإ 
قنيات ستخدام التّ إ كافة الأنماط السلبية من خلال يجابية وتغييرتجاهات الإالإ هتمام بتنميةبالإأنظمتها، وإنما 

فنظريات التحديث في حقيقة الأمر تعبر  ،ا يتطلب أشهر أو ربما سنواتإنمّ ثة، وهذا التحول لا يتم بسرعة و الحدي
 2عن موقف أيديولوجي أكثر منه نظرية علمية في التحديث.

 بسبب جذورها وترسخ السنوات بمرور تتطور لكنها ، نسبيا ثابتة متعددة عناصر خلال من التّنظيمية لثقّافةفا
 دور العوامل هذه لكل يكون حيث ، وترقيتهم موظفيها ختيارإ ومعايير إدارتها وأسلوب وفلسفتها برسالتها لتزامالإ

 ثقافة تغيير السهل من يكون لا لذا ، السنوات مر على ودعمها السائدة الثقّافة مقومات على المحافظة في كبير
 . فعاليتها من وتقلل العملية هذه تواجه الّتي الصعوبات من العديد هناك بل المنظمة

 فلكي ينجح الموظفين بين المشتركة القيم في تغييرات إحداث نفسه الوقت في يتطلب تنظيمية تغييرات إجراء إن 
 طويلة عملية التّنظيمية الثقّافة تغيير عملية تعُتبر السائدة، لذا الثقّافةو  يتفق بما الأفراد قيم تعديل من لابد التغيير

 الّتي المختلفة الموقفية العوامل تفهم ذلك يتطلب حيث تغييرها النهاية في يمكن الغالب في لكن سنوات تستغرق
 أو القيادة تغيير عند أو معينة لأزمات التنظيم تعرض كحالة من صعوباته وتقلل التغيير إحداث على تساعد
 لما بالنسبة أما ، وهكذا التطوير في الرغبة عند أو قوتها أو الحالية ثقافته أو ضعف حداثته أو التنظيم حجم لصغر
 المطلوب الثقّافة مع لمقارنتها السائدة الثقّافة عناصر وتحليل تفكيك أو تذويب إلى تحتاج التغيير فهي عملية تتطلبه

والهياكل  الموارد تغيير من أصعب القيم غييرت عملية تعُتبر حيث ، سدها المطلوب الفجوة حجم إيجادها وتحديد
 :التّنظيمية الثقّافة تغيير في النجاح يتحقق حتّ  يلي ما عمل المختصون يقترح لذا ،والتقنيات

                                                           

 .32.ص  ،المرجع نفسه-1 
 .933 .. ص9003لتوزيع،امد للنشر و ار حا:  دنا.عم9.طت: منظور كليالمنظمارة اداحريم، حسن. -2 
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 إجرائه. عدم حالة في المتوقعة والأزمات التغيير دواعي توضيح•
 . مسئوليته يتولى فريق وتشكيل العليا الإدارة دعم على الحصول•
 . جديدة وحدات إيجاد أو إلغاءها أو الوحدات بعض دمج خلال من التنظيم إعادة•
 . جديدة طقوس صياغة في والبدء المناسبة والرموز القصص لنسج الجديدة القيادة تحرك•
 الجديدة القيم تبني عملية يسهل بما وتحفيزهم وتقييمهم وتعيينهم الموظفين اختيار إجراءات في النظر إعادة•

 . نشرها المرغوب
 من هأنّ  الخبراء يرى لذا وتوحدها، الجهود اشتراك إلى يحتاج كما طويل وقت إلى يحتاج المنظمة ثقافة تغيير إنّ *

 : يلي ما فعل السابقة الأمور إلى وبالإضافة الثقافي التغيير لنجاح روريالضّ 
 . التغيير على المترتبة الإيجابية والنتائج المأمول وبالكسب بأهميته ،بالتغيير والمتأثرين العاملين إقناع •
 . ويتقبلونه بحماس التغيير على اسالنّ  يقبل حت المنظمة في التفاؤل نشر •
 في والرغبة المجهول من كالخوف لذلك فردية أسباب هناك أن حيث العاملين من التغيير مقاومة أسباب دراسة •

 أو بالمنظمة ترتبط أسباب هناك أن كما ،مانللآ والحاجة الشخصية المصلحة على والحرص والتعود نتباهالإ لفت
 . ذلك وغير الموارد وقلة قةالثّ  نعداموإ الأهداف فتقادوإ النفوذ قوى كتهديد المجموعة

   1:هي كما ستبقى الّتي والعناصر التغيير سيشملها الّتي العناصر تحديد• 
 ويتم ،منها المناسب نتقاءإ يتم بحيث والمراسم الدينية عائروالشّ  والطقوس موزوالرّ  القصص ستغلالوإ توظيف -

 .الناس يتقبلها مناسبة ثقافية أشكال بإنشاء تطويره
 تغييرها أن حيث الثقافي التغيير ممارسة في جتماعيةالإ الأنشطة ستخدامإ يتم بحيث والتقاليد العادات تطوير -

 .الثقّافة تغيير في يساهم
 .ببلاغة الإقناع على وقدرة وسيطرة قوية وقناعة بالنفس مفرطة ثقة تملك إبداعية قيادة وجود-
 جديدة نماذج وخلق القدوة وإرساء للإدارة الرمزي ورالدّ  ترسيخ الفعال الثقافي غييرالتّ  يتطلب نفسه الوقت في

 جتماعيالإالتطويع  أو أقلمالتّ  عملية تنظيم وإعادة المرغوب السلوك يظهرون ذينالّ  العاملين وتشجيع لوكللسّ 
 تأثير من التقليل مع للعمل رسمية وإجراءات قواعد شكل في القيم تلك صياغة وضرورة، الجديدة القيم مع لتتفق

 العناصر على التعرف الضروري من هإنّ حيث 2الجديدة. للثقافة العاملين تأييد على والحصول الفرعية الثقافات

                                                           

 .933ص . .المرجع السابق، حريم، حسن -1 

 .933ص. المرجع السابق. نفس حريم، حسن. -2 
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 المطلوب القيم صياغة ذلك بعد لتتم ،منها للتخلص المناسبة الإجراءات وضع ثم وتحديدها المرغوبة غير الثقافية
 وجهاتوالتّ  تتفق الّتي المرغوبة القيم نشر في الأولوية ترُاعى أن على وتحفيزهم بها الملتزمين وتشجيع ونشرها تبنيها

 كما المنظمة أو الجهاز تهدد أزمات وجود الثقافي التغيير لإحداث المحفزة الأسباب من يعتبر لذا للتنظيم، الجديدة
 .التغيير قبول على العاملين تشجع الّتيو  للتغيير اعمةالدّ  الأسباب من يعتبر التنظيم في الأداء مستوى نخفاضإ أنّ 
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 خلاصة الفصل:

، حيث قمنا بتوضيح خصائصها، العناصر المؤثرة التّنظيمية الثقّافةتعرضنا في هذا الفصل إلى مقومات 
وجدناها عامل مهم للغاية من  الّتيفيها، القيم المكونة لها، مستوياتها، أبعادها وفي الأخير تغيير ثقافة المنظمة 

 عوامل نجاح المؤسسة أو فشلها.
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 تمهيد:
ابض في للمكتبة الجامعية ميزة نابعة من إرتباطها بالجامعة وخدماتها ووظائفها وأهدافها، كونها تحتل موقع القلب الن  

دريس والبحث العلمي، حيث تكارك ا تااه  وبككل كبر  في تحقي  أهدا  الجامعة في الت  الجامعة، وذلك لأنه  
ستقلاليته، بل تعتبر إحدى المقومات إككيان له ذاتيته وتفرده، و في صلب العملية التعليمية، وفي الوقت ذاته  

 الأساسية في تقيي  الجامعات العصرية والإعترا  بها على الماتويات الأكاديمية الوطنية والدولية.
 تلبية إحتياجاتو ا تااعدها على رفع ماتوى خدماته ال تيلأدوار المنوط بها و ا تاعى لتنفي  العديد من اكما أنه  

 .ديهاتفما
بمختلف وه ا الفصل خصصناه للحديث عن المكتبة الجامعية، كونها عينة بحثنا، حيث نحاول من خلاله الإلمام 

 من تعريفها، أهدافها، أنواعها، خدماتها وأخر اً الإدارة العلمية للمكتبات الجامعية. لاقاالعناصر الأساسية لها، إنط
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 .تعريف المكتبة الجامعية:3.1
علي  ز رسالتها في الت  ترك   قافي والعلمي، ومن ث  الجامعة هي مؤساة علمية تربوية ومركز بحث، ومنارة للإشعاع الث  

هي جزء لا يتجزأ فوالبحث وخدمة المجتمع، وتاتمد المكتبة الجامعية وجودها وأهدافها من الجامعة ذاتها ورسالتها 
ن المكتبة التعلي  والبحث هما محورا الجامعة، فإ   كانلجامعة بمثابة القلب لها، وإذا  فالمكتبة في ا1من رسالة الجامعة.

راسية للطلبة فيما قبل التدرج )مرحلة اللياانس( فهي تخدم الحاجات الد   هي محور التعلي  والبحث في الجامعة،
وفيما بعد التدرج )الدراسات العليا( وحاجات البحث لهيئات التدريس، ولا تقتصر مهمتها على ذلك فقط وإنما 

 2تمتد لتخدم الأمة كلها.
ت ة والطلاب والإدارات المختلفة في الجامعات تخدم مجتمع الأسا ال تيوتعر  المكتبة الجامعية على أنها: "المكتبة -

 3والكليات، وتقوم بتهيئة وسائل المعرفة وتعظيمها وتنظيمها لمجتمع الماتفيدين منها.
تنكأ من قبل جامعة أو مجموعة الجامعات أو معاهد  ال تيتلك المكتبة أو مجموعة المكتبات نها وتعر  أيضا بأ  -
ها، وذلك لتقديم المعلومات والخدمات المكتبية للمجتمع الأكاديمي من الطلبة علي  المختلفة وتمولها وتدير الت  

 4والمدرسين والعاملين في ه ه المؤساات.
رد في قاموس المكتبات وعل  المعلومات تعريف المكتبة الجامعية بأنها:" المكتبة أو النظام المكتبي ال ي و قد و -

لبة وأعضاء هيئة التدريس والكليات أو الأقاام إحتياجات الط  يؤسس ويدار ويمول من قبل الجامعة لتلبية 
راسية، فبعض الجامعات الكبر ة توجد فيها مكتبات بالمعلومات وتلبية إحتياجات البحث العلمي والمناهج الد  

 5يمكن مقارنتها بمكتبات الكليات. ال تيللدراسات الأولية أو الدراسات العليا أو مكتبات الأقاام العلمية و 
 6"المكتبات الجامعية هي مكتبات تكوين وبحث".-

                                                           
 .4.ص. 6991. القاهرة: مكتبة الدار العربية للكتاب، المكتبات والمعلومات العربية بين الواقع والمستقبلعبد الهادي، محمد فتحي.  -1
 .651.. ص6911. القاهرة: دار المريخ للنكر، دراسات في المكتبات والمعلوماتعبد الهادي، محمد فتحي.  -2
 .16.القاهرة: دار غريب للطباعة والنكر، )د،س(. صإدارة المكتبات الجامعية: أسسها النظرية وتطبيقاتها العلمية. دياب، أحمد الكافعي. -3
. 1166، 6، ع69، مجRIST. مجلة ت الأكاديمية والمستودعات الرقمية المؤسساتية: مهام وأدوار جديدةالمكتباكرثيو، إبراهي .   -4

 .611.ص
. عمان: مؤساة الوراق، المدرسية-العامة-المتخصصة-الجامعية-. المكتبات النوعية: الوطنيةعليوي، محمد عوده، المالكي، مجبل، لازم -5

 .16.. ص1111
6-Renoult, Daniel. Les bibliothèques dans l’université. Paris :Cercle de la librairie, 1994. p.52. 



 الفصل الثالث: أساسيات المكتبات الجامعية
  

 
34 

علي  العالي والعصب المحرك لأي أه  مؤساات الت  المكتبة الجامعية من  يمكن القول أن   عاريفومن خلال ه ه الت  
  الجامعة، فنجاح الجامعة يقاس بمدى نجاح المكتبة في تقديم خدماتها والقيام يجامعة، وهي أحد مقومات تقي

 بوظائفها.
 .أهمية المكتبات الجامعية:3.1

 تاعـــى المكتبة الجامعية بككـــل عام إلى:
راسية رتباطاً وثيقاً بالمناهج الد  إترتبط  ال تي ،توفر  مجموعة حديثة ومتوازنة وشاملة وقوية من مصادر المعلومات•

 .والبرامج الأكاديمية والبحوث العلمية الجارية في الجامعة
 .بليوغرافيايوالب ستخلاصككيف والإت الفهرسة والتصنيف والت  المعلومات من خلال القيام بعملياتنظي  مصادر •
 تقديم الخدمة المكتبية والمعلوماتية المختلفة لمجتمع الماتفيدين مثل الإعارة والدوريات والمراجع .. الخ•
 1ة.ستخدام المكتبة ومصادرها وخدماتها المختلفإتدريب الماتفيدين على حان •
 . 2تبادل المطبوعات الجامعية ومطبوعات العمادة مع الجامعات والمؤساات العلمية بالداخل والخارج•

 .أهداف المكتبة الجامعية: 1.1
والعمل على تنظيمها، علي  والبحث، لازمة للت  المكتبة الجامعية ومن خلال قيامها بتوفر  مصادر المعلومات ال   إن  

فادة ممكنة من المعلومات بمصادرها المكتبية بما يكفل تحقي  أقصى إ وتقديم الخدماتوتيار  سبل الإفادة منها، 
 المختلفة، فهي تاعى لتحقي  الأهدا  التالية:

به ا  ترتبط ال تيوحفظ المواد المكتبية  راسي بالجامعة أو الكلية عن طري  إختياردع  وتطوير وخدمة المنهج الد  •
 المنهج.

يحتاج إليها الطلاب  ال تيراسة من خلال توفر  المعلومات ومصادر البحث والمعرفة والد  تاير  وسائل البحث •
 والباحثين والأسات ة كل في مجال تخصصه.

الب تااعد الط   ال تيالمااهمة في نقل التراث الفكري العلمي وذلك بتبادل الأبحاث، الرسائل العلمية والمعلومات، •
ه العلمية ومعرفة مدى ما توصلت إليه المجتمعات الأخرى من تقدم ورقي في الباحث والأستاذ على أداء رسالت

 مجالات المعرفة المختلفة.

                                                           
  :بتاريخ الزيارةتمت  .post_7685.html-http://hlllloo22.blogspot.com/2012/04/blogعلى الخط المباشر:أهمية المكتبات الجامعية.-1
[ 11-11-1161.] 
ماجاتر : عل  مكتبات رسالة . معسكر نموذجا -مستغانم-أنظمة تسيير وحدات التزويد والاقتناء: المكتبات الجامعية وهرانغوار، عفيف.  -2

 .41.. ص1119جامعة وهران،  ،والعلوم الوثائقية

http://hlllloo22.blogspot.com/2012/04/blog-post_7685.html
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 عاون مع المكتبات الجامعية الأخرى داخل البلد وخارجه.تطوير علاقات الت  •
علي  الت  وتندرج ه ه الأهدا  مجتمعه تحت هد  أسمى وهو مااندة الجامعة في الإطلاع بماؤولياتها الثلاثة وهي 

 .1أهيل في التخصصات العلمية والمهنية المختلفة، البحث وتنمية المعرفة وك ا المااهمة في تطوير المجتمعوالت  
 حصر أهدا  المكتبة الجامعية في ثلاثة أهدا  أساسية، تتمثل فيما يلي:ويمكن 

 مساندة العملية التعليمية التعلمية: -3
 مااندة لبرامج  التعلمية وتقديم خدمات-الأولى إلى مااندة العلمية التعليميةرجة د  المكتبة الجامعية بالد  ته
فهي تلبي  ،ماتوى الماجاتر  والدكتوراهراسات الجامعية على ماتوى اللياانس، وبرامج الدراسات العليا على الد  

لازمة لدع  المطبوعة ال   حاجات الطلبة وأعضاء الهيئة التدرياية من خلال توفر  مصادر المعلومات المطبوعة وغر 
توظيف مصادر المعلومات المتوافرة في المكتبة  المناهج الدراسية والمحاضرات والحصص التطبيقية والأعمال الموجهة.إن  

الجامعية لخدمة المناهج الدراسية ودع  المحاضرات الصفية، يجعل منها قوة تعليمية فعالة، تاه  بككل كبر  في 
ال اتي الماتمر للطلبة، وضرورة  ية للجامعة، وخاصة في ظل تأكيد الجامعات على التعل تحقي  الأهدا  التعليم

 عتماده  على ما توفره المكتبة من مصادر معلومات حديثة في ه ا المجال.إ
أما بالنابة للأعضاء الهيئة التدرياية، فتعمل المكتبة على تاخر  مصادر لمعلومات ال تي تغ  ي مناهجه  بمختلف 

جيهات والنظريات العلمية ال تي يحتاجونها لغرض إعداد المحاضرات والدروس إذ يعتمدون عليها في متابعة التو 
التطورات والماتجدات في حقول تخصصه ، وبال تالي إثراء وتحديث محاضراته  وبرامجه  مما ينعكس إيجابيا على 

 .2تأهيل الطلبة وتحصيله  العلمي
 تشجيع البحث العلمي:-3

غياب  كيانه في   تككل الجامعة والبحث العلمي والتنمية ثلاثية مترابطة العناصر، ولا يمكن أن ياتقي  لعنصر منها
البحث العلمي هو الأداة ، و ا هي الإطار والمناخها ومكتباتهبهيئتها التعليمية وطلبتة العنصرين الآخرين، فالجامع

 والوسيلة، والتنمية هي الغاية والهد .
 لمجتمع:خدمة ا-1
رتباطها بالجامعة وخدمتها لوظائفها وأهدافها، فالجامعة تاعى لخدمة المجتمع إلمكتبات الجامعية ميزة نابعة من ل

والعمل على رقيه وتطويره من خلال إعداد الأفراد المؤهلين لتاير  مختلف قطاعات النكاط وإجراء البحوث العلمية 
                                                           

 .614 .. ص1111القاهرة: دار غريب، مدخل لدراسة علم المكتبات والمعلومات.قاس ، حكمت.  -1
مكانة المكتبة الجامعية في سياسات التعليم العالي في الجزائر: دراسة ميدانية بجامعات منتوري قسنطينة، عنابة الزاحي، سمية. -2

 .644.. ص1164قانطينة، ،جامعة دكتوراه: عل  مكتباتأطروحة وسكيكدة.
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ى لتاطر  الحلول لها، من خلال تواجه المجتمع وتاع ال تيص مختلف المككلات تكخ   ال تيبيقية ظرية والتط  الن  
كتكافات العلمية أي والإ  ختراعاتالمختلفة، المااهمة في تطبي  الإ ستراتيجيات أو الأجهزة ونتائج البحوثالإ

ورفع كفاءة المواطنين  المااهمة في تحقي  الجوانب التطبيقية في ه ه المجالات وتحاين طرق الإنتاج والعمل والأداء
 1وماتواه  المعيكي والحضاري.

 ى لتحقي  العديد من الأدوار الأخرى والمتمثلة في:اعالمكتبة الجامعية تن وإضافة إلى ه ه الأدوار الرئياية، فإ  
 التعلي  والبحث. زمة لقيام الجامعة بمهامها فيبناء وتنمية المجموعات بما يضمن توفر  مصادر المعلومات اللا  1-
 .يانةحليل والحفظ والص  بط والت  تنظي  المصادر والمجموعات من خلال الض  2-
المرجعية  تقديم الخدمات المكتبية، وما يتضمنه ذلك من خدمات الإعارة بأشكالها المختلفة والخدمات3-

 .2والإرشادية والإعلامية والبيبليوغرافية والتصوير
 3للإستفادة من مصادر المعلومات داخل وخارج الوطن.ناي  عاون والت  الت  -4
 ي المعلومات.صصاتخإمع المكتبة وه ا دور المكتبي أو تقديم وتاهيل طرق التعامل -5
الب الباحث تااعد الط   ال تيالمااهمة في نقل التراث الفكري العلمي وذلك بتبادل الأبحاث العلمية والمعلومات -1

العلمية ومعرفة مدى ما وصلت إليه المجتمعات الأخرى من تقدم ورقي في مجالات المعرفة والأستاذ على أداء رسالته 
 4المختلفة.

وك لك تكجيع إقامة المعارض ،   تدريب العاملين في حقل ماتواه كتبات عن طريالمالمكاركة في تطوير عل  -1
 المكتبات والمعلومات.قطاع تطوير دوات وإلقاء المحاضرات والبحث في كل ما يااه  في وعقد المؤتمرات والن  

ه هناك أهدا  يااعد تحقيقها على رفع ماتوى خدمات المكتبة الجامعية وفي الوقت نفاه تزيد من دع  كما أن  
 فئات الماتفيدين للمكتبة الجامعية ومن ه ه الأهدا :

 .في خدمة الجامعة إيجاد سل  من الرواتب يهد  إلى تكجيع المكتبيين المتميزين للبقاء والإستمرارية-
 
 

                                                           
 .645.ص المرجع السابق.الزاحي، سمية. -1
جامعة  ،ماجاتر : عل  مكتباترسالة . الرقمنة في المكتبات الجامعية: دراسة حالة المكتبة الجامعية المركزية يوسف بن خدةباشيوة، سالم.  -2

 .641.. ص1111الجزائر، 
رسالة بمعسكر ومستغانم.تقييم خدمات المكتبات الجامعية في ظل التكنولوجيا الحديثة: دراسة ميدانية للمكتبة الجامعية زوليخة، وليد.  -3

 .16.. ص1111جامعة وهران، ، ماجاتر 
 .611.. ص1166. عمان: دار المار ة للنكر والتوزيع، أنواع المكتباتالمدادحة، أحمد رافع.  -4
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 .1صات موضوعيةتوظيف مكتبيين من ذوي الخبرات والحاصلين على تخص  -
 ال تيخدمات المكتبة جميع فروع الكليات والأقاام  ، بحيث تع   متوازناً  توزيع المكتبات النوعية بين الكليات توزيعاً -

 تحتاج إلى ه ه الخدمات.
 .أنواع المكتبات الجامعية:3.1

 وهي كالآتي: الجامعية أربعة أنواعللمكتبة تخدم المكتبة الجامعية 
 .المكتبة المركزية:3.3.1

بادل والتدريب، التت الجامعية والأطر المعلوماتية، هي المكتبة الرئياية للجامعة، وتقوم بمهام الإدارة العامة للمكتباو
كما يت  على ،مكتبات المعاهد والأقاام :للمكتبة المركزية مثلابعة وتوفر  الموارد البكرية المناسبة للمكتبات الت  

 .2، وتطبي  التقنيات الحديثةمعلوماتللالوطنية ة ياسخطيط الماتقبلي للا  خطيط لتنمية المجموعات والت  ماتواها الت  
 .مكتبات الكليات:3.3.1

فين العاملين في الكلية، الموظ   ة و والأساتلبة موعاتها وخدماتها للط  بمج تقوم داخل المكتبات ال تيهي مؤساات 
ا تتولى مهمة الإشرا  على  منها متخصصة بتخصص الكلية وتطور مجموعاتها في ه ا الإتجاه، كما أنه   كون كل  تو 

على  ابعة للكلية، ولقد تطورت وظيفة ه ه المكتبات بحيث أصبحت تركز إهتماماً كل مكتبات الأقاام الت  
تخدم البرنامج  ال تيوتقديم أوعية المعلومات  عليمية المتعددة، وك ا إختياردام المصادر الت  تكجيع الطلاب على إستخ

 .3ل حركة الإعارة وتدريب الطلاب على كيفية إستخدام المكتبة والفهارس والمراجع .... إلخيعليمي، وأيضا تاهالت  
 .مكتبات المعاهد والأقسام:1.3.1

ة قاي  الإداري المت بع في حاب الت   جامعات كل  دولة قد نجد معاهد أو أقاام، فيكون في الكلية الواحدة عد 
أقاام، ل ا فإن  وجود مكتبة في كل  معهد أو قا  يعُتبر طريقة مناسبة لتوفر  مواد البحث لأعضاء هيئة التدريس 

 4لجامعة.هاب إلى مكتبة الكلية أو المكتبة المركزية لفي ذلك القا  حتى تختصر عليه  وقت وجهد ال   

                                                           
للنكر والتوزيع، عمان: مكتبة المجتمع العربي  .المكتبات الجامعية ودورها في عصر المعلومات. مطل ، حان محمود، المدادحة، أحمد نافع -1

 .41. ص.1164
أوت  32تأثير البيئة الرقمية على المستفيدين من المكتبة الجامعية: دراسة ميدانية بالمكتبة الجامعية المركزية لجامعة مايف، عائكة.  -2

 .41.. ص1161قانطينة، ،جامعة ماجاتر : عل  مكتباترسالة . بسكيكدة 3511
ات الإلكترونية في تعزيز خدمات المعلومات بالمكتبات الجامعية: دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية دور مصادر المعلومبن طيب، زينب. -3

 .611.. ص1161قانطينة، ،جامعة ماجاتر : عل  مكتباترسالة . لجامعة باتنة
دراسة  :إرساء نظام معلومات عربيواقع انضمام المكتبة الجزائرية إلى الفهرس العربي الموحد ومساهمتها من خلاله في فوغالية، صبرينة. -4

 .645.ص. 1161قانطينة، ،جامعة ماجاتر : عل  مكتبات.رسالة ميدانية بالمكتبة الوطنية الجزائرية ومكتبة جامعة الجزائر
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وهي مكتبات تنكأ على ماتوى الجامعة أو وحدات البحث وتوجه  .مكتبات مراكز البحث العلمي:3.3.1
تااعده  في تقيي   ال تيفتهيء له  المصادر والمراجع  ،راساتلخدمة البحوث العلمية والعاملين على مدار الد  

 .1بحوثه  وإجراء تجاربه 
 .خدمات المكتبات الجامعية:1.1

واد على بها المكتبة وه ا بغية خدمة الر   تقوم ال تيرورية زمة والض  الخدمات المكتبية هي مجموعة من العمليات اللا  
 2تقدمها المكتبات الجامعية ويمكن توضيح ذلك فيما يلي: ال تيأحان وجه ممكن، وهناك نوعان من الخدمات 

 :الغير مباشرة الخدمات.3.1.1
ينجزها الموظفون أو العاملون  ال تيوهي تلك العمليات والإجراءات الفنية، وتامى أيضا بالخدمات المكتبية 

اتج النهائي له ه الخدمات، وتتمثل ه ه بالمكتبات من حيث لا يراه  الماتفيد ولكنه في الحقيقة ياتفيد من الن  
 الخدمات أساسا فيما يلي:

راء، الإجراءات الفنية للحصول على أوعية المعلومات عن طري  الإهداء، الك  وهو مجموعة التزويد: .3.3.1.1
 بادل، الإيداع، الإشتراك.الت  

جلات قليدية والا  قليدية وغر  الت  كما يعرفه أحمد محمد الكامي بأنه: "القا  الماؤول عن تزويد وإقتناء الأوعية الت  
 بعد والإتصال بالموردين.لم تصل  ال تيوإستقبال الفواتر  وإستعمال المواد 

تعتبر الفهرسة والتصنيف من الخدمات القاعدية، وهي إحدى العمليات الفنية الفهرسة والتصنيف: .3.3.1.1
 ،لوعاء وتميزه عن غر ه من الأوعيةد هوية اتحد   ال تيتت  على مصادر المعلومات بواسطة مجموعة من البيانات  ال تي

، AFNORقانين الدولية من أهمها الإعتماد على مجموعة من القواعد والت  وتعد البيانات البيبليوغرافية ب

UNIMARC3. 
 التكشيف والإستخلاص:.1.3.1.1

ككيف هو وهما من الخدمات المهمة بالنابة للمكتبات بصفة عامة، والمكتبات الجامعية بصفة خاصة، فالت  
ا الإستخلاص فهو أحد من جوانب الإعداد ، أم  الوثائ توى إعداد المداخل ومفاتيح الوصول المح حليل من أجلت  ال

                                                           
 .614.. ص 1116قانطينة: مطبوعات جامعة منتوري قانطينة،  مدخل إلى علم المكتبات والمعلومات.صوفي، عبد اللطيف.  -1
جودة خدمات مكتبة الدكتور أحمد عروة بجامعة الأمير عبد القادر العلوم الإسلامية: تطبيق مقياس الإدراكات بوعافية، الاعيد. قياس  -2

 .11.. ص1111 ،، جامعة قانطينةماجاتر : عل  مكتباترسالة . والتوقعات
مشروع الحكومة الإلكترونية. بالجزائر: دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية لجامعة جيجل.  مواقع المكتبات الجامعية ضمنشنيقل، نزار.  -3

 .96.91.صص..1161ماجاتر : عل  مكتبات: قانطينة، رسالة 
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ه عملية تككيف متطورة فهو فن إستخراج أكبر قدر ممكن البيبليوغرافي لمصادر المعلومات وذلك على أساس أن  
 .1عبر  عنها بأقل عدد من الكلماتمن المعلومات المطلوبة من مقال ما في دورية معينة أو مطبوع معين والت  

 مباشرة. .الخدمات3.1.1
 2تكمل كل الخدمات المقدمة إلى الماتفيدين مباشرة ومن أهمها ما يلي:

وتكمل كافة الأنكطة المتعلقة بإعارة المواد المكتبية أو إلغاء إعارتها بعد إرجاعها إلى المكتبة،  الإعارة:.3.3.1.1
اقبة جميع الكتب المتأخرة وإعداد إحصاءات مثل: إعارة المواد الخاصة أو المحجوزة ومتابعة وصيانة الاجلات، ومر 

 يومية وشهرية.
 3يريدها من خلال إتصال شخصي ونظام تاجيل. ال تيأنها:" النكاط ال ي يزود القارىء بالمواد وتعر  على 
 م لمراجعة الوثائ  الحديثة من أجل إختيار مواد ومحتويات لها إتصالاا نظ  بأنه  تعر  الإحاطة الجارية:.3.3.1.1

رات عنها إلى الأشخاص أو علاقة بإحتياجات شخص أو مجموعة، وتاجيل ه ه المواد والمحتويات ث إرسال م ك  
 4تهت  به ا الموضوع. ال تيأو المجموعات 

تعر  بأنها خدمة إحاطة جارية في شكل جديد، موجهة إلى ماتفيد معين أو  البث الإنتقائي:.1.3.1.1
صص أو سمات أو مكروع عمل جماعي. وما يت  إنتقائه له أو له  من مجموعة من الماتفيدين يجمعه  تخ

على ما تم تحديده من موضوعات وصفت في  أوعية معلومات يعتمد بككل أساسي تاجيلات بيبليوغرافية عن
 5بناء الامات. 

 لمكتبات الجامعية:في ا.الإدارة العلمية 1.1
 الجامعية:لمكتبات في ا.مفهوم الإدارة العلمية 3.1.1

  مفهوم ية وأخرى فنية، ومن ثمة يمكن تطليككل المؤساات الوثائقية يعمل مار و المكتبات الجامعية بأنكطة إدار 
 الإدارة العلمية على المكتبة الجامعية.

فالإدارة العلمية هي: " إدارة غر  مباشرة تاتعمل في ذلك وسائل وأدوات علمية، يمكن من يقوم على رأس الجهاز 
لطة ض الا  وير، ومن تلك الوسائل والأدوات تفالهيئة من مزاولة أعمال الإدارة بدقة دون الإتصال المباشأو 

                                                           
 .96. صالمرجع السابقشنيقل، نزار.  -1
 .61.. ص1111الملك فهد الوطنية، . الرياض: مكتبة 1ط خدمات الإعارة في المكتبة الحديثة.الحزيمي، سعود بن عبد الله.  - 2
 .14.. ص1111. عمان: دار صفاء للنكر والتوزيع، خدمات المستفيدين من المكتبات ومراكز المعلوماتالنواسية، غالب عوض.  -3
 .64.. ص6915. الرياض: دار المريخ للنكر، خدمات المعلومات مع الإشارة خاصة إلى الإحاطة الجاريةأمان ، محمد محمد.  -4
 11... ص 1114. الإسكندرية: دار الثقافة العلمية، البث الإنتقائي للمعلومات : المكونات والخدماتالبنداوي، إبراهي  دسوقي.  -5
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وبعبارة أخرى هي إدارة القوة العاملة والمال والمواد لتحقي   ء،بع الخطة وتقويمها وتوقيع الجزاوتناي  الجهود، وتت
 أهدا  محددة وواضحة".

، المعاصرة من تخطيط، تنظي  الإدارة العلمية سللمكتبة الجامعية فهي: "تطبي  أس فيما يخص مفهوم الإدارة العلمية
رقابة في متابعة الأنكطة والأدوات للحصول على أحان النتائج بأعلى كفاءة ممكنة وبأقل مصاريف توجيه، 

د المادية والبكرية   الموار هود، وتنا    الج  كما أنها تنظ  .1"وجهد، وفي أقصر وقت ممكن، بكفاءة تنظيمية عالية
تائج نظي ، وذلك للحصول على أفضل الن  خطيط والت  الت  تثمارها بأقصى درجة ممكنة لتحقي  والتكنولوجية وإس

ا تعتمد على الأساليب العلمية ال تي تااعد المكتبات 2قت ممكنينو وتحقي  الأهدا  المطلوبة بأقل جهد و  . كما أنه 
الجامعية على مواجهة التحديات المفروضة فإستخدام الطريقة العلمية " تااعد الماؤول أو المدير في تقويم 
اذ القرارت الإ  .3دارية"الأهدا  والا ياسات والبرامج وتعتبر أداة هامة في تحديد الخطوات الواجب إتباعها عند إتخ 

 .عناصر الإدارة العلمية في المكتبات الجامعية:1.1.1
تحقي  أهدا  المكتبة، تاتخدم في التاير  ل ال تيكتبات الجامعية الأساليب والمناهج لمالإدارة العلمية في اتمثل 

دارية والتقنية المصالح الإعمال المكتبية وتاير  مختلف إنجاز الأالإمكانيات البكرية والمادية المتاحة في  وذلك بتوزيع
 ر  إلى تحقيقه.ناهج الاالمق و ر ط  الل كوهو ما تهد   ن الفعالية والمردودية في العمل بما يضم

ووسيلة لتقديمها، ورفاهيتها، وذلك عن طري   ةإذن تعد الإدارة به ا المفهوم أداة لتطوير المكتبات الجامعي
 فرة لديها بغرض تحقي  أهدافها المرسومة.اقات والإمكانيات المتو الإستغلال الأمثل للط  

لمكتبات ويحدد الدكتور أحمد بدر والدكتور محمد فتحي عبد الهادي في كتابهما "المكتبات الجامعية": "دراسات في ا
 ة"، عناصر الإدارة العلمية في النقاط التالية:الأكاديمية والكامل

 التخطيط:.3.1.1.1
تحقيقه من الأهدا  في ظر   ة الأم وهي الجامعة وما تصبوا إلىالعامة للمؤسا ويتمثل في تحديد الإحتياجات 

تهجها لتحقي  تلك الأهدا  تن ال تيزماني معين وعلى ضوء إحتياجات الجامعة تحد د المكتبة طريقة العمل والخطة 
 ين سيلتحقون في الدخول الجامعي الجديد بة الجدد ال  لتياجات، فعلى سبيل المثال تحد د الجامعة عدد الطحأو الإ

بمختلف الأقاام والتخصصات وبناء على ه ه المعلومات، يت  التخطيط للاياسة المنتهجة في تزويد المكتبة 

                                                           
. تطبيق مبادئ الإدارة العلمية بالمكتبات الجامعية: دراسة ميدانية بالمكتبات الجامعية للجنوب الشرقي الجزائريطواهري، فاطمة.  -1

 .611.616..ص. ص1111مكتبات: قانطينة، ماجاتر : عل  
 .15.ص.1116. عمان: مؤساة الرؤى العصرية، الإدارة الحديثة للمكتبات ومراكز المعلوماتالهمكري، عمر أحمد.  -2
ين. -3  .651.ص.1166، 6.ع.69، مجRIST،مجلة 3الإدارة العلمية من منظور المكتبة الجامعية: جامعة الجزائربيزان، مزيان، شريد، نورد الد 
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اجيلات الجديدة، الخاصة بالت  الإحصاءات مكتبة المركزية ومكتبات الأقاام حاب لالجامعية وإقتناء الكتب ل
 يد الحاجة للمعلومات بالنابة لماتفيدين.خطيط حصر وتحدويتضمن الت  
 التنظيم:.3.1.1.1

قنية للمكتبة مع تحديد الماؤوليات داخل كل  ف المصالح الإدارية والت  لوهو تقاي  الأعمال والوظائف بين مخت
الوحدات بهد  إيجاد هيكل ذي فاعلية وكفاءة ليت  إنجاز الأنكطة وتحقي  أهدا  العمل على أحان وجه، 

صاته  عم ال تختلف تخص  الا تجمع وتنا  جهود مجموعة أنه  بالجامعية عن غر ها من المؤساات، وتتميز المكتبات 
ا ياتدعي وضع طريقة للتناي  بين ه ه الفئات من العاملين وتكوين سلالة من المهام وماتوياته  ومهامه  مم
 لتحديد أهدا  المكتبة.

 التوظيف:.1.1.1.1
وثي  والمكتبات والمعلومات بما يتماشى مع طبيعة صين في الت  ويتمثل في إختيار الموظفين الأكفاء من المتخص  

وياتحان أن تكون هناك قوانين واضحة تحد د  فيدينلخدمات المقدمة للماتالأعمال المنجزة في المكتبة الجامعية وا
 .1المؤهلات والخبرات المطلوبة لكل  مترشح أو طالب للتوظيف في المكتبات الجامعية

 التوجيه:.3.1.1.1
وجيه الآني للعمل والت  اير  تحد د إطار العمل في المكتبة وتكمل الت   ال تيويتمثل في القرارات الإدارية والأوامر الرسمية 

والتوجيه من أسس إدارة العمل المكتبي  في المكتبة وك لك التصورات الماتقبلية لرس  خطوات العمل ومراحلها.
الية والتصورات الماتقبلية خاصة في المكتبات الجامعية لأنها تعمل ضمن مخططات مبنية على المعطيات الح

 .2الخدماتات الماتفيدين منلحاج
 التنسيق:.1.1.1.1

المنوطة  ام وإدارات جهاز التوثي  والمعلومات في تناس  يخدم الأهدا  والوظائفأقاوهو ما يتعل  بمختلف 
 .3بالجهاز

 

                                                           
رسالة . -نموذجاأ-دور إختصاصي المعلومات في إدارة المعرفة داخل المكتبات الجامعية: جامعة منتوري قسنطينة ماضي، وديعة.  -1

 .651 .. ص1111قانطينة، ،جامعة ماجاتر : عل  مكتبات
 .654.651.ص.المرجع نفسه-2
. الجامعية: تنظيمها وإدارتها وخدماتها ودورها في تطوير التعليم الجامعي والبحث العلمي المكتباتبدر، أحمد، عبد الهادي، محمد فتحي.-3
 .91.. ص1116. القاهرة: دار غريب للنكر والتوزيع، 4ط
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 إعداد التقارير والمتابعة:.3.1.1.1
إعداد تقارير عن سر  العمل بالمكتبات الجامعية يااعد الهيئات المكرفة كإدارة الجامعة أو الوزارة على متابعة  إن  

  بعض تحول دون تحقي ال تيالمكاكل والعوائ  حل  نكاط المكتبة والإطلاع على ما تم تحقيقه، بالإضافة إلى 
 .1أو نقص العمال في مختلف الفئاتف الميزانية المخصصة سنويا ضعأهدا  أو وظائف المكتبة ك

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
،جامعة دكتوراه: عل  مكتباتأطروحة . مجتمع المعلومات وأثره في المكتبات الجامعية: مكتبات مدينة قسنطينة نموذجاكريم، مراد.   -1

 .11.. ص1111قانطينة، 
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 خلاصة الفصل:

من خلال ما تطرقنا له بخصوص المكتبات الجامعية، ناتنتج أن المكتبة الجامعية من أرقى المكتبات، لأنها تجمع كل 
 ال تيخصائص المكتبات الأخرى، ومن هنا كان الاهتمام بها والاهر على تاير ها بككل جيد من أه  الأهدا  

 .ة أكاديمية على ماتوى الجامعةاوك ا التعليمية كمؤسالعلمية والتربوية  تاعى الجامعة لتحقيقها، نظرا لقيمتها
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  : تمهيد

بالمكتبات الجامعية  الث قافة الت نظيميةكشف عن واقع لراسة الميدانية و ال تي تهدف لحيثيات الد   يتناول هذا الفصل
الث قافة عرف على مستوى البواقي ، من خلال الت  أم –عنابة –دراسة ميدانية بالمكتبات المركزية لجامعات : قالمة 

وصف لمنهج و إبراز أهم المقومات و القيم المكونة لها،  وذلك من خلال الاعتماد على بيانات ال الت نظيمية
أساليب وطرق إعدادها وصدقها وثباتها، و  ذلك أداة الدراسة المستخدمةكالدراسة، ولأفراد عينة ومجتمع الدراسة، و 

صحة الفروض أو نفيها مع  منأكد الت   و أخيرا   في تحليل البيانات الإحصائية تدماستخ ال تيالإحصائية  المعالجة
 تبيان النتائج إليها الدراسة.
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 :ءات المنهجية للدراسة الميدانيةالتذكير بأهم الإجرا.4.1

 :التذكير بأهم تساؤلات البحث.4.4.1

 :طرحها الد راسة ستدعت إشكاليةإ ال تيمن بين التساؤلات 

 بالمكتبات الجامعية محل الدراسة؟ الث قافة الت نظيميةهو مستوى ما  .1
 ؟بالمكتبات الجامعية الث قافة الت نظيميةهم العناصر المؤثرة في أماهي  .2
 ؟القيم المكونة للثقافة التنظيميةعلى أي مدى تتوفر مكتباتنا الجامعية  إلى .3

 :بالفرضياتالتذكير .4.4.1
 الفرضية الأولى:

  بالمكتبات الجامعية محل الدراسة ضعيف. الث قافة الت نظيميةمستوى 

 الفرضية الثانية:

  الث قافة الت نظيميةهم العناصر المؤثرة في أالقيم التنظيمية هي من. 

 :الفرضية الثالثة

 .تتوفر مكتباتنا على بعض القيم المكونة للثقافة التنظيمية 

 :الدراسةحدود .4.1
من عناصر  تتكون أساسا   ال تيعند إجراء دراسة ميدانية يشترط على الباحث أن يقوم بتحديد مجالات البحث 

تحديد هذه المجالات الثلاثة هو في  .والمتمثلة في الحدود الجغرافية، الزمنية والبشرية محورية تعتبر ركيزة أساسية للبحث
 ة.حكم في موضوع الدراست  الحقيقة بمثابة توفير أدوات أساسية لل

 الحدود الجغرافية:.4.4.1
ثلاث جامعات في  علىدراستنا  قتصرتإكتبات الجامعية عبر القطر الوطني، فقد لصعوبة دراسة كافة الم نظرا  
باجي ، جامعة -قالمة-1491ماي8: جامعة للجامعات راسة المكتبات المركزيةحيث شملت الد  ، رق الجزائريالش  

 .-لبواقياأم -العربي بن مهيدي جامعة و  ،-عنابة–مختار 
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 :    -البواقي أم-مهيدي نبذة مختصرة عن جامعة العربي بن •

 1ة:الت اليفي نشأتها بالمراحل -أم البواقي-مر ت جامعة العربي بن مهيدي 

 .1483ماي 7تاريخ إنشاء المؤسسة: -

 .77/71/1483المؤرخ في: 319-83بموجب المرسوم التنفيذي رقم  (ENS)إنشاء المدرسة الوطنية العليا  تم-

-89الخاص بإنشاء المدرسة الوطنية بموجب المرسوم التنفيذي رقم  319-83 إلغاء المرسوم التنفيذي رقم تم-
 .18/78/1489بتاريخ  271

بتاريخ  271-89بموجب المرسوم التنفيذي رقم  (INSM)إنشاء المعهد الوطني العالي للميكانيك  تم-
18/78/1489. 

 و المركز الجامعي يحمل إسم الشهيد العربي بن مهيدي. 1444نوفمبر  71منذ -

-74معهد واحد من خلال المرسوم التنفيذي رقم ( كليات و 71ال تي تتألف من خمسة )إنشاء جامعة أم البواقي -
 .79/71/2774من تاريخ  70

 2713أفريل  11المؤرخ في  109-13( معاهد بموجب المرسوم التنفيذي رقم 73ثلاثة )( كليات و 77سبعة )-
 الخاص بإنشاء جامعة أم البواقي. 2774جانفي  79المؤرخ في  70-74يتمم المرسوم رقم ال ذي يعدل و 

 :الكليات 

 كلية الآداب و اللغات.-

 كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية.-

 ة و العلوم التجارية و علوم التسيير.كلية العلوم الاقتصادي-

 كلية الحقوق و العلوم السياسية.-

 كلية العلوم و العلوم التطبيقية.-

                                                           
 [.2717-70-71] :ت الزيارة بتاريخ.تمOeb.dz-www.Univ. على الخط المباشر:-أم البواقي-الموقع الالكتروني لجامعة العربي بن مهيدي -1

http://www.univ-oeb.dz/
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 كلية العلوم الدقيقة و علوم الطبيعة و الحياة.-

 كلية علوم الأرض و الهندسة المعمارية.-

 :المعاهــد 

 تسيير التقنيات المدنية.-

 ة و الرياضية.معهد العلوم التقنية للأنشطة البدني-

 معهد التكنولوجيا.-

  أم البواقي-التعريف بالمكتبة المركزية لجامعة العرب بن مهيدي-: 

 المكتبة القديمة:-أ

عن مكتبات متخصصة كل معهد مستقل  عبارة –أم لبواقي –دي يربي بن مهكان أول تواجد لمكتبة جامعة الع
–بدورها تقع وسط المؤسسة الأم  حيث تم توحيدها في بناء واحد ومكتبة واحدة وال تي ،1447بذاته العام 

 .ستراتيجي هامإوبذلك في تحتل موقع -الجامعة

 -المقر الجديد-:المكتبة الجديدة-ب

م جميع ضركزية جديدة تستوجب على الجامعة إنشاء مكتبة مإالكم الهائل من الرصيد الوثائق و  دمع الزيادة للعد
حث من أجل وهو مكان للب 2778ماي 74، وهي مكان عمل جديد تم إفتتاحه في التخصصات والفروع

على  طلاعظام المفتوح للإختارت المكتبة الن  إخل الرئيسي مباشرة للجامعة وقد د، تقع أمام المالمجتمع الجامعي
 عارة الداخليةإالأرصدة وتتم فيها عملية 

 : فضاءات 73وتتكون هذه المكتبة من 

 .تصالفضاء تكنولوجيا المعلومات والإ-

 .فيالبحث البيبلوغرافضاء العمل و -
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 1المراجع الالكترونية. فضاء الدوريات و -

  (.14:ملحق رقم)أنظر ال-أم البواقي-الهيكل التنظيمي للمكتبة المركزية لجامعة العربي بن مهيدي 

 "قالمــة": 4411ماي  8مختصرة عن جامعة  نبذة•
سمية ترجع الت  و  ستقلال المالي،خصية المعنوية والإمهني تتمتع بالش  عمومية ذات طابع علمي ثقافي و سة هي مؤس

 شهدتها العديد من ولايات الجزائر. ال تي 1491ماي 8مجازر  إلى
بداية من خلال المعاهد الوطنية للتعليم العالي بقالمة المنشأة بمقتضى المرسوم  1491ماي 8أنشئت جامعة 

في الجذع المشترك  1480حيث فتحت أبوابها في سبتمبر  ،1480أوت  1الصادر في  80/172 التنفيذي
نظيم البيداغوجي في الموسمين قد تركز الت  أستاذا أجنبيا، و  12منهم  أستاذا   19طالبا يؤطرهم  123تكنولوجيا بـ

 فيزياء الصناعية.على معهدين هما معهد الهندسة الميكانيكية و معهد ال 87/88و  80/87الجامعيين 
في الموسم الجامعي و  ،تم فتح معهد جديد متمثل في معهد الهندسة المدنية 1484/1447في الموسم الموالي و 

لضرائب. تحولت هذه المعاهد فيما بعد اد الإلكترونيك، معهد المحاسبة و تم فتح معهدين: معه 1447-1441
 .77/77/1442المؤرخ في  42/44مركز جامعي بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم  إلى

المؤرخ في  71/273ي جامعة بمقتضى المرسوم التنفيذ إلىل المركز الجامعي تحو   2771في سنة و 
 المتضمن إنشاء جامعة قالمة.و  18/74/2771

 :2تضم الجامعة في الوقت الحالي سبعة كليات موزعة على أربع مجمعات
 لتكنولوجيا.اكلية العلوم و -
 لكون.واكلية علوم الطبيعة والحياة وعلوم الأرض -
 علوم المادة.كلية الرياضيات والإعلام الآلي و -
 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير.-
 كلية الحقوق و العلوم السياسية.-
 كلية الآداب و اللغات.-
 جتماعية.لإاكلية العلوم الإنسانية و -

                                                           
 .17:77سا [2717-79-11]بتاريخ مقابلة مع مسؤولة المكتبة -1
 [.2717-70-71]:تمت الزيارة بتاريخ .guelma.dz-www.Univ. على الخط المباشر:-قالمــة-1491ماي 8لموقع الالكتروني لجامعة ا-2
 

http://www.univ-guelma.dz/
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  4411ماي  8المكتبة المركزية لجامعة : 

تتولى مهمة الإشراف على جميع أنواع  ال تيئيسية للجامعة، حيث نجد لكل جامعة مكتباتها المركزية هي المكتبة الر  
تزودها بالوثائق والكتب ووسائط المعلومات المختلفة، وذلك  ال تيالمكتبات الأخرى الموجودة بالجامعة، لكونها هي 

قتناء المواد المعلوماتية يتم بشكل مركزي على مستوى هذه المكتبة. كما أنها تتكفل بجانب التأطير أي توظيف إلأن  
نظيمية والعلمية، الجوانب الأخرى الفنية والت   إلىالمكتبيين وتوزيعهم على المكتبات الموجودة بالجامعة، بالإضافة 

ظم وتحديد العلاقات بين المكتبة قتراح الحـلول الفنية، ووضع الن  إالمكتبة المركزية بشكل فعال في  ما تساهم وغالبا  
 .وإدارات الكليـات والأقـسام، تنظيم النشاطات العلمية المختلفة: ملتقيات وندوات ومحاضرات ومعارض وغيرها

لجامعة م فتحت المكتبة المركزية  2777أفريل من سنة  72هـ الموافق لـ  1927من ذو الحجة من سنة  27بتاريـخ
عليم العالي والبحث العلمي وزير الت "عمار صخري "أبوابها، إذ تم تدشينها من طرف السيد  1491ماي  8قالمة 

 . يدة والي ولاية قالمةتم تدشين مقرها الجديد من طرف الس   2711نوفمبر  71، وفي آنذاك

 اللغة والأدب(مقعد )بين كلية علوم الطبيعة والحياة وكلية  1177موقعها الحالي: مجمع 

  (.14:ملحق رقم)أنظر ال -قالمة– 4411ماي  18الهيكل التنظيمي للمكتبة المركزية لجامعة 

 :-عنابة-مختصرة عن جامعة باجي مختار نبذةثالثا: 
  عرفت الجامعة تطورا   1471أفريل 24 المؤرخ في 28/71أنشأت بقرار  ،شرق الجزائر عنابة تقع بمدينة هي جامعة

 :1الت اليوهم ك ،مدرستين تحضيريتين إلىوهي الآن تضم سبع كليات هذا بالإضافة  كبيرا  
 كلية العلوم.-
 كلية علوم الأرض.  -
 كلية الطب.  -
 كلية الهندسة.  -
 .كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير  -
 كلية الآداب والعلوم الإنسانية.  -
 .كلية الحقوق  -
 

                                                           
 [.71/70/2717]: تمت الزيارة بتاريخ.www.Univ.annabadz. على الخط المباشر:-عنابــة-الموقع الالكتروني لجامعة باجي مختار -1

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%A9
http://www.univ.annabadz/
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  عنابة–التعريف بالمكتبة المركزية لجامعة باجي مختار- 
، يغطي وعاء 377777حيث تتسع لحوالي  2م3017يقدر إجمالي مساحتها ب و  1471تم افتتاحها سنة 

 .ى طابقين، موزعة علتقنية باللغة العربية والأجنبيةالها مجموعة من التخصصات العلمية و رصيد
  1(.10:ملحق رقم)أنظر الالهيكل التنظيمي للمكتبة المركزية لجامعة باجي مختار عنابة 

 الحدود الزمنية: .4.4.1
ثم  ،من تحديد الموضوع وضبط الإشكالية والفرضيات وكل ما تعلق بالجوانب المنهجية ا  تداءإبنطلقت الدراسة إ

تحرير النص  ا  أخير و تحليل البيانات راسة الميدانية، تفريغ النتائج و ، إجراء الدالبحث الوثائقي وإثراء الجانب النظري
 . 2717جوان  12فيفري إلى غاية 14، حيث كانت المدة من ضبط الإخراج النهائيو 

 الحدود البشرية: .0.4.1
نطبق عليه تالدراسة ولهم علاقة بموضوع البحث و  سهمتمل أن تمن يحال ذي الأفرادتتجلى الحدود البشرية في جميع 

 .اهرة وينتمون للمكان قيد الدراسةالظ
 ال ذي: هو يشمل جميع عناصر المشكلة أو الظاهرة قيد الدراسة، ويعتبر الأساس المجتمع الكلي للدراسة.0.1

 يساعد في تحديد لطبيعة موضوع البحث، حت   وتبعا   تقوم عليه الدراسة الميدانية، بحيث يكون تحديده واضحا  
 نتائج علمية دقيقة تعكس الواقع المدروس. بما أن   إلىالأسلوب العلمي الأمثل لدراسة هذا المجتمع والوصول 

بالمكتبات الجامعية، فرض علينا أن يكون المجتمع الأصلي  الث قافة الت نظيميةمعرفة واقع  إلىالية تهدف راسة الح  الد  
عامل، بحيث 42بلغ عددهم  ال ذييتمثل في العاملين بالمكتبات المركزية لجامعة قالمة، عنابة وأم البواقي، و  اسةللدر 

 2(:71هو موزع حسب المكتبات محل الدراسة في الجدول رقم ) يمكننا توضيح المجتمع الأصلي من خلال ما
 %النسبة المئوية  التكرار الجامعة

 15,2% 14 جامعة قالمة
 42,4% 39 جامعة عنابة

 42,4% 39 جامعة أم البواقي
 100% 92 المجموع

 .(: المجتمع الأصلي للدراسة موزع حسب الجامعات14رقم ) لجدو 

                                                           
1-Université badjimokhar (anaba).Cuide de lecteur .Bibliothèque centrale. 

 

 2-من خلال المقابلات ال تي أجريناها مع مسؤولي المكتبات
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 عينة الدراسة:.1.1
ختيارها وفق قواعد وطرق علمية، بحيث تمثل المجتمع تمثيلا ايجري  ال ذيتعتبر العينة ذلك الجزء من المجتمع 

يتم تقسيم فيه  ال ذي، ولقد تم العمل في هذه الدراسة على العينة الطبقية وهي ذلك النوع من العينات 1صحيحا
طبقات معينة بموجب مواصفات معروفة تؤخذ وحدات من كل طبقة للحصول على  إلىمجتمع الدراسة الأصلي 

 2طبقاته. عينة مؤلفة من مجموع هذه الأجزاء، وهذه العينة تمثل المجتمع الأصلي بجميع
ختيار عينة من كل فئة أو طبقة بشكل عشوائي وبشكل يتناسب مع حجم تلك الفئة في مجتمع ابعد ذلك يتم 

استرجاع ، بعد التطبيق الميداني حصل الباحثان على ةعينة الطبقية العشوائية بالنسب.تم اختيار ال3الدراسة الأصلي
( استبيان لعدم جدية 8، كما استبعدت)توزيعها استبيان تم( 117)من أصل  ( استمارة الاستبيان177)

خضعت  ال تيالإجابة عليها، ولعدم تحقيق الشروط المطلوبة للإجابة على الاستبيان، وبذلك تكون الاستبيانات 
 ( استبيان.42للدراسة هي )

 :دراسةمنهج ال.التذكير ب1.1
يقوم على رصد ومتابعة دقيقة لظاهرة أو حدث  ال ذيبالنسبة للمنهج المتبع لإنجاز هذا البحث هو المنهج الوصفي 

معين بطريقة كمية أو نوعية في فترة زمنية معينة أو عدة فترات، من أجل التعرف على الظاهرة أو الحدث من 
 نتائج وتعميمات تساعد في فهم الواقع وتطويره. إلىحيث المحتوى والمضمون، والوصول 

 جمع البيانات: واتأد.4.1
استخدام مجموعة أو بعض من أدوات تحليل  إلىتوياتها ومختلف تخصصاتها بحاجة البحوث العلمية في كافة مس إن  

 فقد اعتمدنا على الأدوات الآتية لجمع المعلومات من الميدان. ، من أجل تحقيق أهداف الدراسةالبيانات
 :ستبيانالإ.4.4.1

اسة ومن زمة لتحقيق أهداف الدر شيوعا لجمع المعلومات اللا  ستبيان من أكثر الأدوات الإحصائية حيث يعتبر الإ
)الجنس،  البيـــانات الأوليةتتكون من أربعة محاور:يحتوي الأول على  إستمارة الإستبيانجل ذلك تم تصميم أ

محاور  3على محاور الدراسة المتمثلة في  ور الثانيـــالمحبينما يشتمل (، الخبرة ،الجامعة، الدرجة العلمية، السن
ور ـــــالمحيشمل على أسئلة بنعم و لا أما  ال ذيداخل المكتبات الجامعية   الث قافة الت نظيميةخاصة بـ بمستوى 

                                                           
 .134، ص. ص. 2777عمان: دار الثقافة للنشر والتوزيع،  .أساليب البحث العلمي في العلوم الإنسانية والإجتماعية، محمد المغربي. لمكا  -1
 102. ص. 2777عمان: مؤسسة الوراق،  أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعية.إبراهيم، مروان عبد المجيد.  -2
 .41. ص.مرجع سبق ذكرهعبيدات، محمد وآخرون.  -3
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القيم المكونة للثقافة التنظيمية داخل المكتبات و  الث قافة الت نظيميةخاصة بالعناصر المؤثرة في  الرابع و  الثالث
 .رت الخماسياامعية و يشمل على أسئلة خاصة بمقياس ليكالج

 :المقابلة. 4.4.1
اعتمدنا عليها كأداة مكملة وقد تم صياغة مجموعة من الأسئلة المفتوحة وطرحت على جميع محافظي المكتبات محل 

 الدراسة بهدف جمع بعض المعلومات حول موضوع الدراسة وكذا بعض الاستفسارات.
 

 المفردات المتغير الفرعي المتغير المحور
 (1-1) معلومات عامة البيـــانات الأولية المحور الأول

 
 

 المحور الثاني

 
 

 الثقّافة التّنظيميةمستوى 
 بالمكتبات الجامعية  

 (0-1) المشاركة في اتخاذ القرارات-1
 (8-7) العمل الجماعي-2
 (11-4) الابداع والابتكار-3
والانضباط احترام الوقت -9

 العمل
(12-13) 

 (19) البحث عن الأداء المتميز-1
المحور 
 الثالث

الثقّافة العناصر المؤثرة في 
داخل المكتبات  التّنظيمية
 الجامعية

 (18-10) القيم التنظيمية-1
 (21-14) المعتقدات التنظيمية-2
 (29-22) الأعراف التنظيمية -3
 (27-21) التوقعات التنظيمية-9

 
 
 
 

 المحور الرابع 

 
 
 

القيم المكونة للثقافة التنظيمية 
 داخل المكتبات الجامعية

 (24-28) قيم القوة-1
 (31-37) قيم الصفوة-2
 (39-32) قيم المكافأة-3
 (30-31) قيم الفاعلية-1
 (38-37) قيم الكفاءة-0
 (97-34) قيم الاقتصاد-7
 (92-91) قيم العدالة-8
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 (99-93) فرق العمل-4
 (90-91) قيم القانون والنظام-17

 طالبتين.المصدر: من إعداد ال

 :ستبيان الدراسةإتفصيل  :(14ل رقم )الجدو 

 :ساليب التحليل الإحصائي للبياناتأ .4.1
إلى الحاسب الآلي باستخدام لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات ال تي تم تجميعها قمنا بترميز وإدخال البيانات 

، كما تم القيام باستخدام بعض  Statistical Package fore Social Sciences*(SPSS)برنامج
 الأساليب الإحصائية المناسبة والموجودة في هذا البرنامج وهي كما يلي:

لوصف أفراد عينة الدراسة وتحديد إجابتهم.: التكرارات والنسب المئوية 
 لتحديد الأهمية النسبية لإجابات أفراد العينة تجاه محاور الدراسة، كما تم استخدام الحسابيةالمتوسطات :

 مقياس "ليكارت الخماسي " لقياس إجابات المبحوثين لعبارات الاستبيان حسب الجدول الت الي:
 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الاستجابة
 1 2 3 9 1  الدرجة

 طالبتينلمصدر:من إعداد الا

 .ليكارت مقياس درجات :(10جدول )

 ولتحديد قيم المتوسط الحسابي في أية فئة نقوم بما يلي:
وبعد ذلك الحد الأدنى للمقياس  7.8=9/1ثم قسمة المدى على عدد الفئات : 9=1-1*إيجاد طول المدى 
 المقياس الت الي:( وهكذا لبقية الفئات فيكون عندنا 1.8-1فتصبح الفئة الأول )

 يمثل درجة غير موافقة بشدة.(:1.8-7.8ن)م 
 وافقة مغير درجة يمثل(:2.0-1.8) من.  

  يمثل درجة محايد. (:3.9-2.0)من 
  يمثل درجة موافق.(:9.2-3.9)من 
  يمثل درجة موافق بشدة. (:1-9.2)من 

                                                           
*SPPS:Statistical Package for the Social Sciences. 
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ولمعرفة ما مدى ارتفاع آراء الأفراد  فالمتوسط الحسابي: استعمل لترتيب إجابات أفراد العينة حسب درجة الموافقة
 عن كل عبارة من عبارات محاور الاستمارة.

:ال ذي استخدم لقياس درجة تشتت قيم إجابات العاملين عن الوسط الحسابي علما أنه  الإنحراف المعياري
 يفيد في ترتيب العبرات حسب المتوسط الحسابي لصالح أقل تشتت عند تساوي المتوسط الحسابي.

 ثبات أداة الدراسة.8.1
يوضح قيمة  الت اليالدراسة، والجدول  نباخ لعباراتة تمت الاستعانة بمعامل ألفا كرو للتحقق من ثبات أداة الدراس

 .لعبارات الدراسة ألفا كرو نباخ
 

 عدد العبارات معامل ألفا كرو نباخ مقياس الدراسة
 90 7.840 الأداة ككل

Source : SPSS0202 

 .الاستبيانلمتغيرات  (Cronbach Alpha)الثبات ألفا كرو نباخ  معامل قيمة :(11الجدول رقم )
تقبل عندها درجة  ال تيولكون هذه القيمة أعلى من القيمة 7.80ثبات الأداة ككل أن  من الجدول  يت ضح

ستبيان الإ حث العلمي، وهذا يدل على تمتع، تعتبر هذه النسبة مقبولة لأغراض الب7.07الاعتمادية والبالغة 
 .للدراسة الميداني التطبيق في عليها الاعتماد ويمكن بدرجة عالية من الثبات

 :تحليل البيانات الإحصائية .4.1
ستبيان والمتعلقة من الإسب المئوية لأسئلة المحور الأول كرارات والن  ستخراج الت  ستخدام الإحصاء الوصفي لإإتم 

، أما فيما يخص المحور الثالث والمتعلق الث قافة الت نظيمية، والمحور الثاني المتعلق بمستوى البيـــانات الشخصية الأوليةب
والمحور الرابع المتعلق بالقيم المكونة للثقافة التنظيمية تم الإعتماد على مقياس  الث قافة الت نظيميةبالعناصر المؤثرة في 
 ليكارت الخماسي.

 :ثالمحور الأول: بيانات خاصة بالمبحو 

وصف جامعات و لخبرة ، ا، الدرجة في السلم الوظيفينمن مختلف الخصائص الديموغرافية )الجنس، السسيتم تناول 
 .عند النسب المئوية والتكرارات ذلك توظيفها فيما بعدال تي وضعت في بداية الاستبيان و (، الدراسة
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 الجنس:.4
 %النسبة المئوية  التكرار الفئة
 %37 39 ذكر
 %03 18 أنثى

 %177 42 المجموع
 .العينة وفقا للجنس أفرادتوزيع  :(11الجدول رقم)

، %37العينة إناث في حين نسبة الذكور إلا  أفرادمن  %03( نلاحظ أن نسبة 71من خلال الجدول رقم )
ن أناث تفوق نسبة الذكور كما يبة المجتمع الجزائري في حد ذاته، حيث نسبة الإترك إلىربما في الأساس يرجع هذا 

 إلىلون ين يمال ذيناث مقارنة مع الذكور ت هو تخصص مطلوب بكثرة من طرف الإتخصص علم المكتبا
 .التخصصات العلمية الهندسية

 :السن.4

 %النسبة المئوية  التكرار الفئة
 %21.3 22 سنة 37أقل من

 %19 17 سنة 97 إلى 31من 
 %18.1 17 سنة  17 إلى 91من 

 %2.2 2 سنة 17كثر من أ
 %177 42 المجموع

 .العينة وفقا للسن أفراد: توزيع (14جدول رقم )

، ثم نسبة سنة 97-31هم ما بين العينة تتراوح سن   أفرادمن %19.3( نلاحظ أن 70من خلال الجدول رقم )
هذه الفئة شابة  على أن  هذا ما يدل سنة، و  37قل من أهم يتراوح سن   العينة أفراد 37قل من أهم من % 23.4

تكون لها قابلية أكثر نحو التجاوب مع  الت اليبللمكتبة، و  يمكن أن تكون لهم رغبة في تطوير ثقافة تنظيمية إيجابية
فتتراوح أعمارهم بين  % 18.1. أما نسبة ال تي تطرأ على ثقافة المكتبةالخارجية تلف التغيرات البيئة الداخلية و مخ

هي أكثر من  % 2.2تتميز بالخبرة المهنية و ثقافة واسعة في مجال الممارسة المهنية بينما  سنة و هي فئة 91-17
 الث قافة الت نظيميةالعينة فهي تلعب دورا أساسيا في تكوين مختلف عناصر  فرادسنة ، تمثل فئة قليلة بالنسبة لأ 17
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، ر على سلوك الأفراد داخل المكتبةتأث تيال  داخل المكتبات الجامعية من قيم و معتقدات و أعراف كونها القوى 
واصل معهم و الإجابة على ، من خلال الت  وظفين الجدد و الأقل خبرة يكون ذلك خاصة عن طريق مساعدة المو 

 .ستفساراتهم مما يحقق الانسجام الوظيفي داخل المكتبةإمختلف 

 :الرتبة المهنية لعينة الدراسة.0

 %النسبة المئوية  التكرار الفئة
 33.7% 31 ول أالمكتبات الجامعية مستوى ب ملحق

 3.3% 3 ملحق بالمكتبات الجامعية مستوى الثاني
 13.7% 12 مساعد بالمكتبات 

 1.9% 1 تقني بالمكتبات
 3.3% 3 مين وثائقيأ

 1.1% 1 عون حفظ البيانات
 3.3% 3 علام الآليتقني سامي الإ

 2.2% 2 داريإ ملحق
 13.7% 12 داريإ عون

 11.2% 19 عون تقني
 1.1% 1 محاسب
 2.2% 2 متصرف

 1.1% 1 مساعد البحث
 2.1% 2 لآليعلام امهندس الإ

 100% 42 المجموع
 .نية للعينة الدراسةه( : الرتبة الم14جدول رقم )

يشغلون منصب "ملحق %33.7ــــــــالعينة تقدر ب أفرادأعلى نسبة من  ( أن  77من خلال جدول رقم ) يتبين
، و هذا يبين سعي المكتبات محل الدراسة لتوفير متخصصين عامل 19ول " ما يعدل أبالمكتبات الجامعية مستوى 

، خاصة فيما يخص المعالجة الفنية ين على أداء مهامهم على أكمل وجهفي مجال المكتبات و المعلومات قادر 
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أغلبية  إلى أن  ، إضافة نظرا للتكوين الجامعي ال ذي تلقوه، كتبةو المهام الرئيسية داخل الم الوثائقيةللأرصدة 
 .ال ذي يتم توظيفهم مباشرة في الرتبة، و ثين متحصلين على شهادة الليسانس في علم المكتباتالمبحو 

ا رجات الوظيفية المتوفرة بالمكتبات الجامعية محل الدراسة حيث تركز في مجملهتعبر هذه النتائج عموما على الد  و 
من أجل تسيير الخدمات ى أول ومساعدي مكتبات الجامعية على توظيف ملحقي المكتبات الجامعية مستو 

 .كتبية والقيام بالخدمات الفنيةالم

 :سنوات الخبرة.1

 %النسبة المئوية  التكرار الفئة
 %9.3 4 ل من سنةأق

 34,8% 32 سنوات  1 إلى1من 
 26,1% 24 سنوات  17إلى  1من 

 34,8% 32 سنوات 17كثر من أ
 100% 92 المجموع

 .العينة وفقا لسنوات الخبرة أفرادتوزيع  :(18جدول رقم )

الخبرات المهنية : هي مجموعة من الكفاءات و المهارات و المعارف ال تي يكتسبها الفرد من خلال الحياة اليومية أو 
بمهام معينة .و الخبرة المهنية هي قدرات يظهرها عليم ، ثم تنعكس بعد ذلك على أداءه و قيامه التدريب أو الت  

نفس النسبة ، من خلال النتائج المتحصل عليها 1الموظف أثناء أداءه لمهام عمله و تفاعله مع بيئة العمل و الأفراد
 17سنوات و أكثر من  1 إلىالعينة لديهم من سنة  أفراد من% 39.8نسبة  (  نلاحظ أن  78الجدول رقم )في 

راية الكافية هاتين الفئتين تتميزا بخبرة واسعة و هذا يعني أن لديهم المعرفة و الد   المكتبة ، نتوقع أن  بسنوات خبرة 
، حيث يمكن للمكتبين حديثي التوظيف أن نظيمية داخل المكتبات الجامعيةالت  بطبيعة عناصر والقيم المكونة 

، و ذلك من خلال ما يملكونه من معلومات دامى و العكس صحيح بالنسبة للجددقيستفيدوا من المكتبيين ال

                                                           
الخبرات المهنية للعاملين بالمكتبات الجامعية و دورها في تطوير الخدمات :من خلال توصيف المهام بالمكتبة جامعة حمودي ، سارة .-1

 .12.1.ص .ص.2710، 21مجلة دراسات و أبحاث، ع.. 4الجزائر
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حديثة مقاييس و الخدمات الجديدة و طرق و أساليب العمل الحديثة من خلال تطبيق التكنولوجيات الحديثة  
 تحسن من صورة المكتبة من جهة و الخدمة المكتبية  من جهة أخرى. ن  أنها أمن ش ال تي

 (.14)أنظر الملحق رقم: في المكتبات الجامعية الثقّافة التّنظيمية: مستوى نيلمحور الثاا

جابات النسب المئوية لإالجامعية قمنا بحساب التكرارات و في المكتبات  السائدة الث قافة الت نظيميةمستوى لمعرفة 
 . هداف الدراسةأجل تحقيق أمن العينة  أفراد

 :اذ القراراتإتخ المشاركة في .4

الإخلاص اتجاه العمل، هما كونه يقوم بخلق نوع الحماس و يعتبر عنصر مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات عنصرا م
كثر فعالية من أالخروج بقرارات وف على كل الاقتراحات والتوصيات، و الوقخرين و من خلال تبادل الرأي مع الآ

عينة  فرادلأمعرفة مدى وضوح هذا المفهوم بالنسبة ولنا من خلال ذلك اخلال العمل التعاوني المشترك. ولقد ح
 :الت اليكانت النتائج موضحة في الجدول الدراسة و 

 

 قتراحات؟اهل توفر المكتبة فرص للعاملين للمشاركة في تقديم -1 التكرار %النسبة المئوية 
 نعم  01 %00.3
 لا 31 %33.7
 المجموع 42 %177

 .المشاركة في اتخاذ القراراتمؤشر يمثل  :(14الجدول رقم )
ركة في تقديم المكتبة توفر فرص للعاملين للمشا ن  أجابوا بأ% 00.3( نسبة 74نلاحظ من خلال الجدول رقم )

تخاذ القرارات و تبادل إ شراك العاملين في عملية المشاركة فيإقتراحات و هذا ما يؤكد بأهمية وعي المسؤولين بفكرة إ
هداف المكتبة من خلال عملية التشجيع و التحفيز أفضل الحلول المناسبة للتحقيق أ إلىوصل للت  ،معهم الآراء 

عمال الأاس و الجدية و الإخلاص في تنفيذ قتراحات يخلق لديهم الحمالإ إشراك العاملين في تقديم حيث أن  ، مله
كتبات الجامعية محل الدراسة ، قي بمستوى أداء المكتبات ، كما يؤكد محافظي المو ذلك بغية تحقيق الأهداف و الر  

و كذلك أغلبية أفراد العينة تتراوح .1أفضل الحلول المناسبة للمكتبة  إلىعلى أهمية القرارات الجماعية للوصول 
                                                           

 الدراسة.من خلال المقابلات الاستكشافية ال تي قمنا بها مع مسؤولي المكتبات الجامعية محل -1



 الإجراءات الدراسة الميدانية: لرابعالفصل ا
  

 
61 

م يتميزون بنضج فكري في صالح المكتبة و من أجل تحقيق 97إلى  31سن هم من  سنة هذا ما يدل  على أنه 
 نهم.الإنسجام الوظيفي و التفاعل بي

 هل تشرك المكتبة العاملين في حل المشاكل؟-0 التكرار %النسبة المئوية 
 نعم  02 %07.9
 لا 37 %32.0
 المجموع 42 %177

 في حل المشاكل. يوضح مشاركة العاملين( 41) :الجدول رقم
ال تي المشاكل  المكتبة تشرك العاملين في حل   كد بأن  ؤ ت %07.9نسبة  ( أن  17رقم )ل نلاحظ من خلال الجدو 

تلبية مجموعة من الحاجات  إلىفي حل المشاكل يؤدي احة فرص المشاركة إت إلىهذا راجع تواجه العمل المكتبي و 
تستفيد منها من  ن  أيمكن للمكتبة  الأفراد وال تييتمتع بها  ال تيالإمكانيات و براز المواهب والقدرات إالمتمثلة في 

لديهم عينة الدراسة  أفراد. معظم من جهة أخرى الرؤساءمام الزملاء و أالحصول على مكانة محترمة جهة، و  من أن  
 تمك نهم من المساهمة في إيجاد حلول للمشاكل ال تي تواجههم.سنوات خبرة مهنية 17
 :العمل الجماعي.4
 ال ذيمن خلال خلق جو من التعاون ، هج الرئيسي في تحقيق خدمات جيدةيعتبر العمل الجماعي للمكتبة المن 

ولنا من خلال ذلك معرفة مدى اح ولقد.جل رفع مستوى الأداءأمن قات ودية بين العاملين والقادة يسوده علا
 ل الت الي:دو نة وكانت النتائج موضحة في الجالعي فرادالتحلي بروح العمل الجماعي بالنسبة لأ

 
 ؟ ةقد أن العمل الجماعي مفيد للمكتبهل تعت-7  التكرار %النسبة المئوية 
 نعم   41 %48.4
 لا  1 %1.1
 المجموع  42 %177

 لدى أفراد العينة. يمثل مؤشر العمل الجماعي :(44الجدول رقم )
هذا راجع العمل الجماعي مفيد للمكتبة و  ن  أكد على ؤ ت % 48.4نسبة أن  ( 11من خلال الجدول رقم ) يت ضح

، وقلة الصراعات فاهم بينهمعاون والت  ق جو من الت  يحق ال ذيلعاملين بأهمية العمل الجماعي لدى ا وجود وعي إلى
ل على وجود ثقافة طلب المساعدة هذا ما يدو  بالإل تزامشعورهم ووجود انسجام بين أعضاء الفريق و الشخصية 



 الإجراءات الدراسة الميدانية: لرابعالفصل ا
  

 
62 

كما   .الثقة المتبادلة بينهمتعزز فضل مع بعضهم البعض مما أرة مما يعزز من ترابط العاملين وتفاعلهم بشكل المثابو 
لا يعيش الجماعة و  إلىمحافظي المكتبات الجامعية محل الدراسة على ضرورة العمل الجماعي كون الفرد ينتمي  أكد  

 .سنة وهذا مؤشر جيد داخل المكتبة97إلى 31عينة الدراسة تتراوح أعمارهم من  أفراد.فأغلبية 1منعزل عنهم
 

هل هناك صلاحيات لبعض العاملين بالتصرف دون الرجوع – 8  التكرار %النسبة المئوية 
 الإدارة العليا؟ إلى

 نعم  93 %90.7
 لا 94 %13.3
 المجموع 42 %177

 : يوضح صلاحيات العاملين في حرية التصرف دون رجوع إلى الإدارة العليا.(44جدول رقم )
صلاحيات بالتصرف دون الرجوع لديهم لا توجد  هبأنتؤكد  %13.3نسبة  (12يت ضح من خلال الجدول رقم )

لابد من و ، ثناء العملأالمكتبة لا توفر للعاملين الحرية في اتخاذ القرارات المناسبة  أن   إلىهذا راجع الإدارة العليا و  إلى
 .المسؤول المباشر إلىالرجوع 

 :بتكاربداع والإالإ.0
والقدرات  عتراف بالمهارات أداء المورد البشري من خلال الإفي تحسين ةهم المؤشرات المشجعأيعتبر هذا المؤشر من 
عن أفكاره  السماح له بالإفصاحعتبار العامل آلة و إبتعاد عن الأفراد والإالخبرات المتراكمة لدى الفكرية والإبداعية و 

، وكانت ربتكابداع والإعلى الإمش جع مناخ ملائم  لمكتبةما إذا كان لولقد حاولنا معرفة  .بداعوتوفير فرص الإ
 ول الت الي:النتائج موضحة في الجد

 
 هل تحظى الأفكار  بالقبول من طرف المسؤولين؟ - 4 التكرار %النسبة المئوية 
 نعم  02 %07.9
 لا 37 %32.0
 المجموع 42 %177

 لدى أفراد العينة. بتكارداع والإلإبيمثل مؤشر ا :(40الجدول رقم )
                                                           

 من خلال المقابلات الاستكشافية ال تي قمنا بها مع مسؤولي المكتبات الجامعية محل الدراسة.-1
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 تحظى أفكار العاملين ن  أب رىت %07.9نسبة ، (13لمتحصل عليها من الجدول رقم )النتائج ايتبن من خلال 
بداع في طرق العمل توفر مناخ مناسب للتفكير والإ، وهذا ما يؤكد بأن المكتبة بالقبول من طرف المسؤولين

العينة يتراوح أعمارهم بين  أفرادمعظم  أن  ترفع قدرات ومؤهلات العاملين خاصة و  ن  أ، هذا من شأنها الجديدة
 .جل تحقيق أداء متميزأمن  الأفراديتمتع بها  ال تيقدرات البرات و الخللمكتبة الاستفادة من يتيح سنة مما  31-97

هل يتم مساندة العاملين ال ذين يقدمون أفكار جديدة -17 التكرار %النسبة المئوية 
 لتطوير العمل مساندة مادية؟

 نعم 10 %17.9
 لا 70 %82.0
 المجموع 42 %177

 : يوضح مساندة العاملين بمقابل مادي لطرح أفكار جديدة في العمل.(41جدول رقم )
ن ال ذيهناك مساندة مادية للعاملين  تليس ه  بأنتؤكد  %82.0نسبة  ( أن  19تتبين من خلال الجدول رقم )

 ال ذيادي المحفيز ت  الهم مشجع للعاملين وهو أهمال إ إلى، وهذا راجع يقدمون أفكار جديدة لتطوير العمل
ء أكثر فأكثر من أجل تحقيق لعطاجل اأمن بقيمة رمزية يساعد في رفع معنويات العاملين من خلال مكافأتهم 

 .أهداف المكتبة
 :نضباط في العملام الوقت والإاحتر .1

تنظيمه في أداء الأعمال  حسنطرق و نهم مورد مهم ويجب استغلاله بأحسن للوقت قيمة ثمينة عند العاملين لأ
حيث قمنا بتوضيح أهمية هذا المورد من خلال النتائج الموضحة في .لأن يحافظ على استمرارية العمل ،الموكلة
 ول الت الي:الجد

 هل يضايقك احترام المواعيد والانضباط في العمل؟- 12 التكرار  %النسبة المئوية 
 نعم 20  %28.3

    
 لا 00  %71.7
 المجموع 42  %177

 .نضباط في العمليوضح مؤشر احترام الوقت والإ :(41الجدول رقم )
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ام المواعيد حتر إ م لا يتضايقون مننه  أالعينة  أفراد من %71.7نسبة أن  ( 11نلاحظ من خلال الجدول رقم )
ة حترام مد  إنظيمها، بمعنى يجب تو ال تي يجب احترامها العقيدة  اعتبار الوقت إلىهذا راجع والانضباط في العمل، و 

ام ل على أهمية وعي العاملين باحتر هذا ما يد   تفريط، و لافراط و إالعمل في إنجاز ما هو مطلوب من العامل دون 
 .يد يؤثر على السير الجيد للمكتبة، حيث تقدم خدماتها بأحسن الظروفهذا المستوى الجو  ،توقيت العمل

 ؤساء قدوة لك؟ت الر  اهل تتخذ من سلوك-13 التكرار %النسبة المئوية 
 نعم 18 %03
 لا 39 %37
 المجموع 42 %177

 : يبين اقتداء العاملين بسلوكات رؤسائهم.(44جدول رقم )
ؤساء قدوة له، وهذا ما من المبحوثين يتخذ من سلوكات الر   % 03نسبة  ( أن  10رقم )لجدول يتبن من خلال ا

أ يؤكد على من  يقو يالوظيفة القيادية لهذا الرئيس و غلبية العاملين يجدون في رؤسائهم القدوة الحسنة مما يسهل أن  
 .العملب لتزامهإقتداء بهذا الرئيس في انضباطه و محاولة الا إلى، إضافة كسب ولاء العاملين له وللمكتبة  إمكانية

 البحث عن الأداء المتميز :-1
م أنه  الشعور بثقة العاملين في نفسهم و من خلال اعتماد المكتبة على تحقيق نتائج جيدة من قبل العاملين مما أوجد 

من تحقيق أداء متميز جتهاد و إوا في مستوى هذه الثقة من بذل و يكون ستعداد بأن  أهل الثقة مما أوجد لديهم الإ
، وتم توضيح ذلك من خلال عن الأداء المتميز لهم لال البحثمن خوذلك  مستوى أداء العاملينأجل معرفة 

 الت الي:الجدول 
 
 
 
 
 
 

 .مؤشر البحث عن الأداء المتميزيمثل ( 44الجدول رقم )

هل تعمل المكتبة على تحقيق نتائج جيدة من قبل -19 التكرار  %النسبة المئوية 
 العاملين؟   

 نعم  83  %47.2
 لا 4  %4.8
 المجموع 42  %177
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قيق نتائج جيدة من المكتبة تعمل على تح أجابوا بأن   % 47.2( نسبة 17نلاحظ من خلال نتائج الجدول رقم )
م لعاملين تنظر لالمكتبة  هذا ما يؤكد بأن  قبل العاملين، و  من بالنسبة لها و  ستمرارالإهم مصدر البقاء و على أنه 

 في تطوير ونجاح العمل المكتبي. ساسينأنهم شركاء أظر المكتبة للعاملين حيث تن، أفضل النتائجهم أجل تقديم
ن ال ذييتلقاها العمال  ال تيماهي أشكال التحفيز -11 التكرار  %النسبة المئوية 

 يحققون إنتاجية مرتفعة؟     
 تشجيع معنوي 10  %07.4
 تشجيع مادي 2  %2.2
 علىأمنصب  إلىترقية  19  %11.2
 أخرى 14  %27.7
 المجموع 42  %177

 يبين أشكال التحفيز الممنوحة للعاملين داخل المكتبة. (48جدول رقم )
ن تشجيع معنوي من أجل قو غلبية العاملين يتلأ تمثلال تي  % 07.4( نسبة 18ل الجدول رقم )من خلا يت ضح

عتراف يقومون بتقديم الشكر والعرفان والإ ات محل  الدراسةالمكتب ومسؤول هذا ما يؤكد أن  و .نتاجية مرتفعةإتحقيق 
 .من أجل تحقيق الفاعلية المنشودة،المبذولة في مكان العمل كشهادة تقدير وعرفان لجهودبا

 :الثقّافة التّنظيمية: العناصر المؤثرة في المحور الثالث
في المكتبات الجامعية محل الدراسة، قمنا بحساب المتوسطات  الث قافة الت نظيميةللتعرف على عناصر أو مكونات 

مفردات عينة الدراسة، حيث تم ترتيب هذه القيم حسب المتوسط الحسابي  اباتجلإات المعيارية نحرافالحسابية والإ
 لكل قيمة منها.
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 موافق / 1.40444 0.4414 القيم التنظيمية 
تعتبر المكتبة العنصري البشري من أهم  10

 المواد المتاحة داخلها.
3,88 ,936 

 موافق 1

 موافق 2 1,004 3,78يحافظ الموظفون على علاقات عمل  17
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 طيبة.
هناك إهتمام من قبل الموظفين بأهمية  18

 عامل الوقت لإنجاز المهام والواجبات.
3,47 1,021 

0  

 موافق / 1.44141 0.4184 التنظيميةالمعتقدات 
هناك معتقدات لدى الموظفين بأهمية  14

 الرضا الوظيفي.
3,62 ,888 

 موافق 9

هناك قناعات مشتركة لدى الموظفين  27
 بأهمية المشاركة في عملية إتخاذ القرار.

3,66 1,009 
 موافق 3

يتوفر لدى الموظفين الإعتقاد بأهمية  21
 تطوير العمل الجماعي.

3,66 1,019 
 موافق 3

 محايد / 1.40048 0.1044 الأعراف التنظيمية
المعايير السائدة بين الموظفين تساعد  إن   22

على تهيئة مناخ يشجع على الإبداع 
 والإبتكار

3,32 1,185 
 محايد 7

يلتزم العاملون بالمكتبة بمعايير تشجع  23
على التحدي والمخاطرة، وفتح آفاق 

 أساليب إنجاز العمل.جديدة أمام 
3,24 1,083 

 محايد 8

 الأفرادتلتزم إدارة المكتبة بتحفيز  29
 المبدعين والمتميزين داخلها.

2,54 1,235 
غير  11

 موافق
 محايد / 1.88014 4.4144 التوقعات التنظيمية

تأخذ إدارة المكتبة في الإعتبار الجهود  21
 يبذلها الموظف الكفىء والمميز ال تي

2,70 1,247 
 محايد 4

تسعى إدارة المكتبة دوما لتلبية ما يتوقعه  20
 الموظف من المكتبة.

2,65 1,190 
 محايد 17

 موافق 1 1,124 3,51يقوم الموظفون ببذل الجهود اللازمة من  27
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تتوقعها  ال تيأجل تحقيق الإنجازات 
 المكتبة من الموظف.

الثقّافة ث: العناصر المؤثرة في المحور الثال
 التّنظيمية

0.1044 1.41141 
 موافق /

 .الثقّافة التّنظيميةالمعياري للعناصر المؤثرة في  نحرافيوضح المتوسط الحسابي والإ: (44الجدول رقم )

كتبات الخاص بالقيم المكونة للثقافة التنظيمية داخل الم( 14)نلاحظ من خلال النتائج الموضحة في الجدول رقم 
ما أ،  إلى درجة موافق أي قيمة مرتفعة(مما يشير3.9ور الدراسة بلغ )لمحالمتوسط العام  ن  أالجامعية محل الدراسة، 

 ( مما يدل على وجود تجانس وتقارب في إجابات1من )( وهو قيمة أقل 7.01) ــــــــالمعياري قدر ب إنحراف
 .المبحوثين

الث قافة رز العناصر المؤثرة في أب( أن القيم التنظيمية  من 14يتبين من خلال نتائج الموضحة في الجدول  رقم )-
معياري قدر  إنحراف(  و 3,7داخل المكتبات الجامعية ، حيث جاءت بمتوسط حسابي بلغ ) الت نظيمية

يعكس درجة عالية من وهذا ما تجانس و تقارب في الإجابات د و وج إلى( مما يشير 1قل من )أ( وهو 7.73)ـــــــــــب
 إنحراف( و 3,09عينة الدراسة على ذلك، ثم تليه المعتقدات التنظيمية بمتوسط حسابي ) أفرادالموافقة وإجماع 

 ايدة أفراد العينة  هي  الأعرافمن حيث مح الث قافة الت نظيميةما أقل العناصر المؤثرة في أ( ،7.77معياري )
 (،  ثم جاءت التوقعات7.43بلغ ب) معياري إنحراف(و جاءت ب3,73التنظيمية بمتوسط حسابي بلغ )
( ، دال على إجماع المبحوثين على هذه 7.88معياري ) إنحراف(و 2,41التنظيمية بمتوسط حسابي بلغ )

 الدرجة.

( "تعتبر 10ة هي العبارة رقم )لقيم التنظيميالخاصة با كثر العبارات ( أن  أ14رقم )من خلال الجدول  يت ضح-
عينة الدراسة بمتوسط  أفرادالمكتبة العنصر البشري من أهم المواد المتاحة داخلها" بالمرتبة الأولى من حيث موافقة 

تجانس و تقارب في  إلى( مما يشير 1من )أقل ( وهو قيمة 7.43معياري بلغ ) إنحراف( و 3,88حسابي بلغ )
توكل إليه القيام  ال ذيتقوم عليه المكتبة فهو  ال ذيساس الأالعنصر البشري هو الإجابات وهذا ما يؤكد أن 

بمختلف الوظائف والعمليات داخل المكتبات وأداء مختلف المهام على أكمل وجه وذلك من أجل تقديم مختلف 
لنجاح المكتبة من  فالموارد البشرية العاملة في المكتبات هي العامل المهم ،لأهداف المرغوبةاالخدمات ولتحقيق 



 الإجراءات الدراسة الميدانية: لرابعالفصل ا
  

 
68 

خلال تقديمها لخدمات المعلومات من حيث مستوى ونوعية التعاون المتبادل بين العاملين ومدى فهمهم ووعيهم 
  لطبيعة أداء العمل المكتبي، وتعد أساس لنجاح الخدمة المكتبية وتطويرها لتحقيق أهداف المكتبة.

كثر العبارات لقيم المعتقدات التنظيمية أهمية هي العبارات  ( أ14رقم )كما نلاحظ أيضا من خلال الجدول -
( كما جاءت 3,00عينة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ)  أفراد( بالمرتبة الثالثة  من حيث موافقة 21-27رقم )
ت في توجود تش إلى( و هذا مما يشير 1على من )أ( و هو 1.71-1.77)  الت اليها المعياري على النحو إنحراف
بات ، وهو ما يؤكد على إدراك العاملين بالمكتبات محل الدراسة لأهمية المشاركة في عملية إتخاذ القرار من الإجا

جانب التعاون مع بعضهم البعض في تأدية وظائفهم وهذا ما  إلىأجل تعزيز مكانة الفرد داخل التنظيم الإداري  
 تبة.ل على إدراكهم  لأهمية تطوير العمل الجماعي  داخل المكيد  

أكما يتبن من خلال التحليل - من خلال عبارات لقيم الأعراف  الث قافة الت نظيميةالعناصر المؤثرة في قل أن  
المعايير السائدة بين الموظفين تساعد على تهيئة مناخ يشجع على الإبداع  ( " إن  22لعبارة رقم )االتنظيمية أهمية 

معياري  إنحراف( و 3,32، بمتوسط الحسابي يقدر ب) بحوثينأراء الم ةمن حيث محايد8والإبتكار." بالمرتبة 
ل على نقص الوعي لدى مسؤولي المكتبات بأهمية تهيئة مناخ تنظيمي يشجع على الابداع و (، هذا ما يد  1.18)

 الابتكار .

من خلال  يةالث قافة الت نظيمقل العناصر المؤثرة في أنلاحظ من خلال النتائج المحصل عليها في الجدول السابق -
تقول "يقوم الموظفون ببذل الجهود اللازمة  ال تي( 27لقيم التوقعات التنظيمية أهمية لعبارة رقم )الخاصة باالعبارات 

آراء المبحوثين بمتوسط  ةمن حيث موافق0تتوقعها المكتبة من الموظف" بالمرتبة   ال تيمن أجل تحقيق الإنجازات 
بذل  نالعاملين يقومو  ( و هذا ما يؤكد على أن  1.12)ـــــــــمعياري قدر ب إنحراف(و 3.11) ـــــحسابي يقدر ب

تتوقعها المكتبة من العاملين ، من خلال الالتزام بالواجبات و  ال تيالجهود اللازمة من أجل تحقيق الإنجازات 
 ليهم .إز المهام المسندة اإنجنهم يبذلون قصارى جهدهم في االتعليمات  و 

، ت الجامعية هي القيم التنظيميةداخل المكتبا الث قافة الت نظيميةبزر العناصر المؤثرة في أن  أ نستنتج اأخير و 
 هداف المكتبة .أبهدف تحقيق  الأفراد، من خلال تأثيرها على سلوك المعتقدات التنظيمية
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 :لتنظيمية داخل المكتبات الجامعيةالقيم المكونة للثقافة ا :رابعا: المحور الرابع

، قمنا بحساب المتوسطات الحسابية و لتنظيمية داخل المكتبات الجامعيةعلى القيم المكونة للثقافة ا للتعرف
توسط عينة الدراسة ، كما تم ترتيب هذه القيم حسب الم أفرادابات الإنحرافات المعيارية لهذه القيم من خلال إج

 .الحسابي لكل قيمة منها
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 القرار الرتبة

 موافق / 1.41440 0.1414 أولا: قيم القوة
تدعو إدارة المكتبة المديرين بفاعلية من خلال  28

 للسلطة داخلها. الأفرادإدراكها لمقاومة 
 محايد 4 918, 3,28

 موافق 2 955, 3,71 وإحترام متبادل بين موظفي المكتبة. هناك إهتمام 24
 محايد  4.14014 0.4414 ثانيا: قيم الصفوة

تتم علمية التوظيف داخل المكتبة على أسس  37
 موضوعية. 

 محايد / 1,137 3,38

توفر المكتبة فرص متساوية للعاملين لتطوير  31
 وظائفهم.

 محايد 7 1,177 3,00

 محايد 40 4.14104 4.4410 ثالثا: قيم المكافأة
 محايد / 1,232 2,77 للنجاح والمكافأة داخل المكتبة.يتم تحديد معايير  32
تتبع إدارة المكتبة أنظمة للثواب والعقاب  33

 للموظفين.
3,22 1,274 11 

 
 محايد

 محايد  1,187 2,77 توفر المكتبة عامل لجذب العاملين المتميزين . 39
 موافق  1.44414 0.1484 أولا: قيم الفاعلية

 محايد  1,070 3,23 الفاعلية.تتبنى المكتبة قيمة  31
 محايد  1,146 3,37 تواجه المكتبة. ال تيهناك فهم للمشكلات  30
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 موافق  1.44184 0.1111 ثانيا: قيم الكفاءة
 موافق  1,053 3,54 تأثر الكفاءة في أداء العمل بالشكل الصحيح. 37
 يتم تنمية كفاءات العاملين داخل المكتبة. 38

 
 محايد  1,227 2,97

 محايد  4.11104 4.4441 ثالثا: قيم الاقتصاد
 محايد  1,363 3,21 توفر الجامعة الميزانية الكافية للمكتبة. 34
 محايد  1,130 2,73 تستغل المكتبة الموارد المالية بعقلانية. 97

 محايد / 1.41080 4.1440 أولا: قيم العدالة
والمكافآت هناك رضا للعاملين عن الرواتب  91

 الممنوحة لهم
غير  18 1,137 2,12

 موافق
هناك عدالة في تطبيق القواعد والإجراءات  92

 التنظيمية داخل المكتبة.
 محايد 10 1,166 2,74

 موافق / 1.44441 0.4440 ثانيا: فرق العمل
 موافق 3 851, 3,68 تنجز بعض الأعمال في فرق داخل المكتبة. 93
 موافق 9 891, 3,67 على تحقيق أهداف المكتبة.تعمل فرق العمل  99

 موافق / 1.41144 0.4144 ثالثا: قيم القانون والنظام
 موافق 0 1,074 3,53 قوانين وإجراءات العمل واضحة ومفهومة. 91
 موافق 1 867, 3,87 تعتمد المكتبة على نظام حديث للمعلومات. 90

 / / 1.41144 0.14444 التنظيمية: القيم المكونة للثقافة المحور الرابع
 .للقيم المكونة للثقافة التنظيمية المعياري نحرافيمثل المتوسط الحسابي و الإالّذي  :(41الجدول رقم )

 الدراسةنظيمية داخل المكتبات الجامعية محل قافة الت  ( الخاص بالقيم المكونة للث  27يت ضح من خلال الجدول رقم )
ئات المقياس الخماسي من ف ةابعالمتوسط ال ذي يقع في الفئة الر  ( وهو3.91بلغ)المتوسط العام لهذه المحور قد  أن  
نحراف المعياري لهذا المحور ، أما الإقيمة مرتفعةوهي ختيار درجة موافق إ إلىال تي تشير هي الفئة ( و 3.9-9.2)
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عينة الدراسة حول هذه العبارات  أفرادتجانس أراء  إلى( مما يشير 1قل من )أ إنحرافهو ( و 7.07)بـــــ قدر 
 تها.تا مع بعضها البعض، وقلة تشتقاربهو 

(  3.77)ـــــــنظيمية  بمتوسط حسابي يقدر بقافة الت  كثر القيم المكونة للث  أظام هي قيمة القانون و الن   ن  أكما نلاحظ 
معياري قدر  إنحراف(و 3.07رق العمل بمتوسط حسابي )(، ثم تليه قيمة ف7.07)ـــــــــ معياري بلغ ب إنحرافو 

 (، ثم قيمة7.01)ـــــــــــــــ ها المعياري بإنحراف(كما جاء 3.21( ، ثم تأتي قيمة القوة بمتوسط حسابي )7.70)ــــــــب
(،وكذلك قيمة الكفاءة بمتوسط 7.44) ــــــــمعياري قدر ب إنحراف( ب 3.94) ــــــــالفاعلية بمتوسط حسابي يقدر ب

المبحوثين موافقون على هذه  ل على أن  (،هذا ما يد  7.44معياري بلغ ) إنحراف( و 3.91) ــــــــحسابي  يقدر ب
قل القيم المكونة للثقافة التنظيمية داخل المكتبات أما أحدى القيم المكونة للثقافة التنظيمية ،  إالقيم الخمسة ك

( ثم قيمة 7.41معياري ) إنحراف( و 2.92)ـــــــــجاءت بمتوسط حسابي قدر ب ال تيقيمة العدالة الجامعية هي 
سابي بلغ ط ح( ،ثم تأتي قيمة الاقتصاد بمتوس1.71معياري ) إنحراف( و 2.42المكافأة بمتوسط حسابي )

 ( وإنحراف3.14) لصفوة بمتوسط حسابي بلغفي الأخير قيمة او  ،(1.71( وإنحراف معياري قدر ب )2.40)
 .لقيم المكونة للثقافة التنظيميةعتبار هذه اإعينة الدراسة غير موافقون على  أفراد ن  أ(،هذا ما يبن 1.70معياري )

رقم  ام هي العبارةمة القانون و النظ  ثر العبارات لقيأك ن  ( أ27رقم ) من خلال الجدول يت ضحمن ناحية أخرى -
" تعتمد المكتبة على نظام حديث للمعلومات " المرتبة الأولى من حيث موافقة المبحوثين بمتوسط حسابي (90) 
اء آر تجانس  إلى( مما يشير 1قل من )أذو قيمة  إنحراف( ،و هو 7.80)ــــــمعياري قدر ب إنحراف( و 3.87)

 الدورمعظم المدريين يدركون  ن  أ إلىراجع  تها .وهذاتالمبحوثين في الإجابات و تقاربها مع بعضها البعض و قلة تش
وك في المجالات لتنظم الس ال تيالأنظمة القانونية بإيجاد للقانون في تنظيم سلوك العاملين بالمكتبة ويقومون  ساسيالأ

 أنظمة وقوانين لتوضيح معايير إلىالسلامة... من هنا تظهر حاجات المكتبة  –النظام –الأمانة  –ة: الحضور الت الي
ب من القواعد تبتكر وتدير نظام مناس ال تيالمكتبة هي  ،تلزم بها العاملين ال تيالسلوك والعلاقات الإنسانية 

 .والإجراءات

عمال في ( "تنجز بعض الأ93كثر العبارات لقيمة فرق العمل السائدة هي العبارة رقم)أن  أكما يتبن كذلك -
( وإنحراف معياري بلغ 3.08ثين بمتوسط حسابي )و وافقة المبحقرق داخل المكتبة" المرتبة الثالثة من حيث م

قلة  إلى،وهذا راجع المبحوثين إجابات تقارب في( مما يدل على تجانس و 1قل من )أ إنحرافهو ( و 7.81)
 ومنجل المصلحة العامة للمكتبة أتيار فريق العمل يكون بعناية من خإ ن  أالصراعات الشخصية بين العاملين و 
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ن تعوض ضعف شخص أن الممكن هنية، وموهبة شخص مم  وازن بين المهارات الشخصية والأنظمة المت  الجل إيجاد أ
 آخر في الجماعة.

( " هناك اهتمام 24كثر العبارات لقيمة القوة السائدة هي العبارة رقم )أن  أضا أييظهر من خلال التحليل  -
حيث موافقة آراء المبحوثين بمتوسط حسابي  منوظفي المكتبة " المرتبة الثانية واحترام متبادل بين م

 . إلى تجانس وتقارب في الإجابات( مما يشير1قل من )أ إنحرافهو و (،7.41وإنحراف معياري )(3.71)

 ال تي( "هناك فهم للمشكلات 30كثر العبارات لقيمة الفاعلية العبارة رقم )( أن  أ27رقم )كما يوضح الجدول -
إنحراف معياري ( و 3.97سابعة من حيث موافقة آراء المبحوثين بمتوسط حسابي )تواجه المكتبة " المرتبة ال

من قبل القادة والإداريين بفاعلية البناء التنظيمي وجمع وتنظيم البيانات  هتمامإهذا ما يدل وجود ، (7.44)
تواجه إدارة المكتبة و تصدي  ال تيجل فهم المشكلات أالصحيحة والمعلومات الدقيقة من مصادرها المختلفة من 

 ا.ه  لقتراح البدائل لحإليها و إ

" تأثر الكفاءة في أداء العمل بالشكل الصحيح" المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي ( 37جاءت العبارة رقم ) -
من على أ إنحراف( وهو 1.71) ــــــــــمعياري قدر ب إنحرافالدراسة و جاءت ب ةعين أفراد( من حيث موافقة 3.19)
على أفضل الطرق لعمل  اإدارة المكتبة تبحث دائم ن  أتشت في الإجابات .و هذا ما يثبت  إلى( مما يشير 1)

الأشياء فهي تتبنى قيمة الكفاءة في أداء العمل بطريقة صحيحة واكتساب العاملين اتجاهات إيجابية نحو العمل 
الداخلية  تختلف نوعا ما فكل مكتبة بيئة داخلية  ، و كذلك إنتماء المبحوثين إلى مكتبات جامعية بيئتهاالجاد

 خاصة بيها .

القيم المكونة للثقافة التنظيمية من خلال  كإحدىن قيمة العدالة لا تعتبر  ( أ27رقم )من خلال الجدول  يت ضح-
( 2.12) بمتوسط حسابي18( " هناك رضا للعاملين عن الرواتب والمكافأة الممنوحة لهم " المرتبة 91العبارة رقم )

( أي 1على من )أهو قيمة ( و 1.13) ــــــــمعياري قدر ب إنحرافعينة الدراسة وجاءت ب ةأفرادمن حيث غير موافق
وهذا راجع إلى طبيعة عمل كل عامل داخل المكتبة ونظام الأجور المتبعة من قبل إدارة  ت في الإجاباتتوجود تش

 .المكتبة

( 33القيم المكونة للثقافة التنظيمية من خلال العبارة رقم ) كإحدىقيمة المكافأة لا تعتبر   ن  أكما يظهر كذلك -
اء ة آر ( من حيث محايد3.22بمتوسط حسابي )11"تتبع إدارة المكتبة أنظمة الثواب والعقاب للموظفين "المرتبة 

اهملت أنظمة الثواب والعقاب لأنه  ال تيبة إدارة المكت إلى( وهذا راجع 1.27) ـــــمعياري بلغ ب إنحرافبو  ثينو المبح
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جل توحيد ادارة الناجحة تستخدم أنظمة الثواب والعقاب من خرين، والإمن الأساليب الأولية للتأثير على الآ
 جهود المكتبة في رفع مستوى الأداء.

ل العبارة رقم القيم المكونة للثقافة التنظيمية من خلا كإحدىقتصاد لا تمثل  قيمة الإ ن  أويتبن كذلك  -
راء آمن قبل  ة( من حيث محايد3.21توسط حسابي )بم 12المرتبة("توفر الجامعة الميزانية الكافية للمكتبة " 34)

هم الأوليات أالجامعة لا تضع المكتبة من  ن  أ،وهذا ما يدل على (1.30) ـــــــــالمعياري قدر ب إنحرافو  المبحوثين
تضعها  ال تيللجامعة  ةالمكتبة ليس لديها الاستقلالية في الميزانية فهي تابعف ،تشجع وتدعم البحث العلمي ال تي

 ضمن المخطط السنوي لها. 

( "تتم عملية 37القيم المكونة لثقافة التنظيمية من خلال العبارة رقم ) كأحدتعتبر   لا ال تيقيمة الصفوة  تأتي ثم -
بة ( " توفر المكت31العبارة )و  (3.38بمتوسط حسابي )7التوظيف داخل المكتبة على أسس موضوعية " المرتبة 

  ثينو آراء المبح ةمن حيث محايد (3.77بمتوسط حسابي ) 13فرص متساوية للعاملين لتطوير وظائفهم " المرتبة
اكتشاف دوافعه تجاه  إدارة المكتبة لا تتبع معايير موضوعية في تحديد كفاءات المترشح وإلى أن  هذا راجع و 

على من أ( وهي انحرافات ذو قيمة 1.17-1.13ما الانحراف المعياري للعبارات جاء على النحو التالي ).أالمكتبة
 إلىهذا راجع ها على المتوسط الحسابي للقيمة و بتعادإثين حول العبارات و و شتت في آراء المبحت  ال إلى( مما يشير 1)
 .في بيئة العمل جود اختلافو 

قيمة القوة، ، قيمة فرق العمل، مظاالن  افة التنظيمية هي قيمة القانون و المكونة للثقرز القيم أب ن  أوفي أخير نلاحظ 
ماسك لدى العاملين وتؤثر على نسيق والت  لها دور أساسي في تحقيق الت   ال تي، قيمة الكفاءة ثم قيمة الفاعلية
 اتجاهاتهم وسلوكياتهم في العمل.

 .إختبار الفرضيات:41.1

 بمكتبات الجامعية محل الدراسة ضعيف "  الثقّافة التّنظيمية" مستوى  :الفرضية الأولى•
(  1( حسب العبارة )4الجدول رقم )في تائج الموجودة ن  المن خلال  هذه الفرضية غير محققة، هذا ما تم إثباته

( للعبارة 11، ثم الجدول رقم ) %07.9( بنسبة 0( حسب العبارة )17و كذلك الجدول رقم ) %00.3بنسبة 
( 4( للعبارة )19، ثم يأتي الجدول رقم )% 07.9( بنسبة تقدر ب 13و الجدول رقم ) %48.4( بنسبة 7)

، و في  %47.2( بنسبة تقدر ب 17ويليه الجدول رقم) ، %03( بنسبة 10و الجدول رقم ) %07.9بنسبة 
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 إلىنتائج الدراسة تشير كون أن .فهذه الفرضية لم تثبت  % 07.4( بنسبة 11( للعبارة )18الأخير الجدول رقم )
 .مستوى مرتفع نوعا مامحل الدراسة و هو  بالمكتبات الجامعية  الث قافة الت نظيميةوجود مستوى 

 "  الثقّافة التّنظيميةهم العناصر المؤثرة في أالقيم التنظيمية هي من : "الفرضية الثانية•
إنحراف ( و 3.71( بمتوسط حسابي )27ثباتهم من خلال نتائج الجدول رقم )إ، هذا ما تم هذه الفرضية محققة

( أي قيمة مرتفعة، 3.88وسط حسابي )( بأعلى مت10( للعبارة )27و كذلك الجدول رقم )( 7.73معياري )
تعمل على توجيه سلوك  ال تيالقيم  ال تيهي و القيم الموجودة في مكان أو بيئة العمل، فالقيم التنظيمية هي تمثل 

 العاملين ضمن الظروف التنظيمية المختلفة.

 الفرضية الثالث:" تتوفر مكتباتنا على بعض القيم المكونة للثقافة التنظيمية "•
تتوفر مكتباتنا تتوفر على قيمة القانون و النظام   ن  أ(نجد 29هذه الفرضية محققة ، فمن خلال الجدول رقم )

( 3.07)م فرق العمل بمتوسط حسابي يقدر ب( ثم تليها قي7.07معياري ) إنحراف( و 3.77بمتوسط حسابي )
ها المعياري إنحرافجاء ( ، و 3.94(، ثم تأتي قيمة القوة بمتوسط حسابي )7.70معياري يقدر ب ) إنحرافو 

(،وكذلك قيمة 7.44) بـــــــبإنحراف معياري قدر ( 3.94) ـــــــ(، ثم قيمة الفاعلية بمتوسط حسابي يقدر ب7.01ب)
لقيم ا جميع ن  أ(،هذا ما يدل على 7.44معياري بلغ ) إنحراف( و 3.91) ـــــــالكفاءة بمتوسط حسابي  يقدر ب

 القيم المكونة للثقافة التنظيمية داخل المكتبات الجامعية محل الدراسة.  كإحدى عتبارهاإمتوفرة بشكل مرتفع و 
 النتائج العامة لدراسة:.44.1

في تحقيق نجاح  ارئيسو  اأساسي امهارات وخبرات يلعب دور لقد أصبح المورد البشري وما يمتلكه من معارف و 
ال تي تسعى جاهدة إلى تطوير خدماتها المكتبات الجامعية واحد من المؤسسات كتبات الجامعية من خلال اعتبار الم

في رفع مستوى أداء مبادئها براز أهم مقوماتها و إخلال وذلك من من  الث قافة الت نظيميةتعزيز والمساهمة في إرساء و 
الث قافة ؤثرة في نجاح توظيف أهم العناصر المو  بترخيصمضى  أكثر من أي وقتالعمل المكتبي، فهي مطالبة اليوم و 

 .لك تباين أهم القيم المكونة لهاكذ، و الت نظيمية
 :ا بها توصلنا إلى النتائج الت اليقمن لتي  من مجريات الدراسة الميدانية ا نطلاقاإ

تخصصين في مجال المكتبات أغلبية عمال المكتبات الجامعية محل الدراسة لهم مستوى تعليمي جامعي ومن الم-1
 والمعلومات.

 المكتبات الجامعية محل الدراسة توفر فرص للعاملين للمشاركة في إتخاذ بعض القرارات الإدارية. أن  -2
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الأفكار  ن  ألجامعية محل الدراسة أجمعوا على أغلبية العاملين بالمكتبات ا أكدت البيانات المتحصل عليها أن  -3
 المكتبات.المسؤولين تحظى بالقبول من طرف 

يتفق أغلبية الموظفين بالمكتبات الجامعية محل الدراسة على إحترام الوقت والإنضباط في العمل لتأدية مختلف -3
 المهام في الوقت المحدد لها.

 إنعدام التحفيزات المادية في المكتبات الجامعية محل الدراسة ووجود التحفيزات المعنوية فقط.-9

على تنمية المهارات ورفع القدرات وصقل خبرات العاملين والحرص على الحياد التوافق  ة الت نظيميةالث قافتساعد -1
 بين أهداف المنظمة وأهداف العاملين.

 ن العاملين فيها بمثابة شركاء أساسيين في تطوير ونجاح العمل المكتبي.أتنظر المكتبات الجامعية محل الدراسة -0

ذ القرارات كذلك في المكتبات الجامعية محل الدراسة مرتفع، من خلال عملية اتخا نظيميةالث قافة الت  مستوى  إن  -7
 .حترام المتبادل بين العاملينالعمل الجماعي والإ

هم العناصر المؤثرة في المكتبات الجامعية محل الدراسة، حيث تعتبر أالقيم التنظيمية والمعتقدات التنظيمية من  أن  -8
 داخلها. ثر على سلوك الأفرادؤ ت ال تيبمثابة القوى 

ن خلال تقديم هذا مأسهمت في تحسين مستويات الأداء و الأفكار السائدة لدى العاملين المعتقدات و  إن  -4
 .نمية وتطوير مستوى أداء المكتبةبل العاملين بهدف تقالمقترحات من مجموع من الأفكار و 

لنظام من خلال وضع اهي قيم القانون و من أهم القيم المكونة للثقافة التنظيمية داخل المكتبات الجامعية -17
 .لحقوق العاملين داخل محيط العمل تشكل ضمانة ال تيواضحة  أنظمة وقوانين

 .هي قيمة فرق العمل وقيمة القوةبزر القيم المكونة للثقافة التنظيمية أمن -11

يمية السائدة في المكتبات الجامعية عملت على تشجيع وتدعيم العاملين على التكيف مع الأعراف التنظ-12
 المستجدات الحديثة في بيئة العمل مما يساعد على إندماجهم في العمل.

لابد من وجود قناعات مشتركة لدى العاملين بأهمية مشاركتهم في إتخاذ القرارات الخاصة بوظائفهم ضمن -13
على الدقة والسرعة في الأداء بعيدة عن الضغوط الداخلية والخارجية ال تي تؤثر في نشاط العمل  بيئة العمل تقوم

 هذا ما يساعد على تبني قيمة التوقعات التنظيمية داخل المكتبات الجامعية.
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 الإقتراحات: .1.44

نراها ضرورية لتطوير واقع  وال تيكن أن نقدم جملة من الاقتراحات ، يمتوصل إليهاالتم  ال تيطلاقا من النتائج إن
 :يليفيما تمثل الاقتراحات في تو  ،بالمكتبات الجامعية محل الدراسة الث قافة الت نظيمية

ال تي ، من أجل توليد الأفكار الإبداعية بتكارية لدى العاملينداعية والإتطوير القدرات الإبالعمل على تنمية و -1
 .تعمل على تطوير مستوى الأداء

بين  التكاملشاور و الت  ذ القرارات لرفع مستوى التنسيق و العمل على زيادة مشاركة العاملين في عملية اتخا-2
 .المستويات الإدارية المختلف

تعمل على رفع الكفاءة الإدارية من خلال زيادة حرص المكتبة على نشر  ال تياد الاهتمام بالقيم الإيجابية زي-3
 .وروح المبادرة والتشجيع طنضباوالإ حتراملاهتمام بعامل الوقت، الإية من خلال االقيم الإيجاب

 .أجل تطوير ثقافة المكتبة نجاز منافعية لإالد  ئة مناخ تنظيمي يقوم على الثقة و ضرورة تهي-9

لوظيفي للعاملين من خلال تنمية وتطوير قدرات ومهارات المورد البشري ومنح العمل على تطوير المسار ا-1
 .هداف المكتبةأضرورة عقد البرامج التدريبية الفعالة من أجل تحقيق الوظيفية و الترقيات 

رة من المبادو ال تي تعمل على رفع روح المعنوية الحوافز المادية للعاملين ت و آفاالاهتمام بزيادة حجم المك ةضرور -0
 .ولاء وتحقيق الانتماء التنظيميالأجل تحقيق الرضا الوظيفي و 

محل الدراسة ن قبل محافظي المكتبات الجامعية كمفهوم إداري م  الث قافة الت نظيميةستعاب مفهوم إضرورة -7
 .فشلهاأو  تعتمد عليه المكتبات في نجاحها ال تيباعتبارها المنهج الرئيس 

 ية واضحةبراز سياسات إدار إلق ثقافة تنظيمية فعالة من خلال ن تعمل على خأوجب على القيادات الإدارية -8
 .ضح القيم المكونة لثقافة المكتبةيساهم في رسم خريطة تنظيمية تو  ال ذي، تنبع من الواقع الإداري

الحافز القوي لهم من ثابة المحرك الرئيسي للعاملين و تعتبر بم ال تيضرورة تبني قيمة العدالة داخل المكتبات الجامعية -4
 المكتبة.هداف أجل تحقيق أروح المعنوية والتحدي من الجل رفع أ

 توفيرذلك كية للمكتبات و ضرورة تبني قيمة الاقتصاد داخل المكتبات الجامعية من خلال توفير الميزانية الكاف-17
 .شباع حاجاته الماديةإكثر من خلال أكثر فأ جل العملأيز المادي للعاملين وتشجيعهم من التحف
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الرؤساء والمرؤوسين وتوزيع الأدوار، بناء الثقة المتبادلة ضرورة الاهتمام بالعلاقات الإنسانية بإيجاد انسجام بين -11
 بينهم وإلا  ساد الصراع وغاب التعاون في العمل.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإجراءات الدراسة الميدانية: لرابعالفصل ا
  

 
78 

 

 : الفصل خلاصة

في المكتبات الجامعية محل الدراسة أنها تعتبر من  الث قافة الت نظيميةمن خلال إجرائنا للدراسة الميدانية نستنتج أن  
أهم مكونات البيئة الداخلية للمكتبة وال تي تؤثر على سلوك وأداء الموارد البشري وتشكل دافعا مهما نحو الإنجاز، 

 وأهم العناصر الث قافة الت نظيميةأي أنها من أهم محددات نجاح أو فشل المكتبات، وذلك من خلال معرفة مستوى 
بالمكتبات الجامعية: خاصة  الث قافة الت نظيميةالمؤثرة فيها وكذلك القيم المكونة لهذه الثقافة من خلال دراستنا لواقع 

 أم البواقي.–عنابة –المكتبات المركزية لجامعة قالمة 
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ستخدامها ، فيمكن أن يكون لها إتعتبر الثقافة التنظيمية أحد الطرق الكامنة لتحقيق أهداف المكتبة إذا أحسن 
إدارة المكتبة لقراراتها و مبادراتها و من ثم مستويات الأداء ،و تختلف ثقافة المكتبة من  التأثير القوي على إتخاذ

مكتبة لأخرى و كذلك داخل المكتبة نفسها في بعض الأحيان.فقد تمتلك المكتبات الجامعية ثقافة ايجابية تعكس 
ة أداء الأفراد ،و ما يتمتع به هؤلاء وجود إتفاق بين قيم مواردها البشرية و قيم المكتبة من خلال كفاءة و فعالي

الأفراد من قيم و معتقدات و أعراف و تقاليد تنظيمية ،و الّتي تساهم بشكل فعّال في تحقيق إندماج الأفراد 
وإنتماءهم لمكان عملهم مما يخلق لديهم الشّعور بالولاء التّنظيمي في تحقيق الأهداف المسطرة لكل فرد و منه 

ة .ويتضح كذلك أنّ مستوى الثقافة التنظيمية في المكتبات الجامعية محل الدراسة تتمتع تحقيق أهداف المكتب
بمجموعة من المقومات الثقافية من شأنها أن تشكل نقاطاً لقوة للمكتبة مثل : جماعية العمل و روح الفريق و 

 التعاون و التفاهم السائد بين الأفراد ،وإحترام الوقت و الإنضباط في العمل .
 



 

 بيبليوغرافيةقائمة الال
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.على الخط المباشر: 142.ص.0216، 16، ع12، مجوالإداريةالاقتصادية 
http://iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=120400.[ :0217-26-21تمت الزيارة بتاريخ.] 

التّنظيمية في دعم عمليات إدارة المعرفة: دراسة  دور الثقّافةالملاح، إسراء طارق، صالح، شيماء محمد.  -34
. 0210، 112، ع34مجلة تنمية الرافدين، مج إستطلاعية لآراء عينة من المدرسين في جامعة الموصل،

  على الخط المباشر:
: دراسة إستطلاعية لآراء عينة من التّنظيمية في الولاء التنظيمي دور الثقّافةصادق، رانا مجيد وآخرون.  -32

، 2مجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية والإدارية، مج .القيادات الإدارية في المعهد التقني في مدينة أربيل
.على الخط المباشر: 142.. ص0216، 16ع

http://iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=120400.[.0217-22-32رة بتاريخ: ]تمت الزيا 
التّنظيمية لمدراء مديريات التربية  بناء مقياس أنماط الثقّافةضائع، وليد عامر، الكواز، عدي غائم. -36

، 12مج مجلة الرافدين للعلوم الرياضية، .هابيالجامعات العراقية من وجهة نظر منتسوالفنية في الرياضية 
. http://iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=69679على الخط المباشر:  .0213، 01ع

 [.0217-22-02تمت الزيارة بتاريخ: ]

http://iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=120400
http://iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=120400
http://iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=120400
http://iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=120400
http://iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=69679
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التّنظيمية في تعزيز ممارسات الثقّافة المالية وأثرها في  دور الثقّافةعدنان، محمد شريف، أثير، أنور.  -37
. مجلة بحث مقدم لإجابة عينة من المدراء العاملين في الشركة العامة لتجارة السيارات فاعلية المنظمة:

 :.على الخط المباشر 1202، 2ع.، 22 ،نبار للعلوم الاقتصادية. مجالأ
http://iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=111084. [:0217-22-13تمت الزيارة بتاريخ                                                                                                                           .]                                                                                                                                                                                                                                                                           

مجلة  .المكتبات الأكاديمية والمستودعات الرقمية المؤسساتية: مهام وأدوار جديدةكرثيو، إبراهيم.   -32
RIST0211، 1، ع12.، مج . 

http://www.webreview.dz/?%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%

8%AA%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%83%D8%A7D8%A8%D8%A7%D

%D9%88-%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9  

التّنظيمية في تنفيذ إدارة المعرفة  ياس أثر عوامل الثقّافةقالله، موسى، صباح محمد.  المدان، سامي عبد -32
على الخط . 0212،22.مجلة الإدارة والإقتصاد. ع. في مجموعة الاتصالات الأردنية )أورانج(: دراسة حالة

-22-13]: بتاريخ تمت الزيارة.http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=9539: المباشر
0217.] 

،مجلة 2الجزائرالإدارة العلمية من منظور المكتبة الجامعية: جامعة بيزان، مزيان، شريد، نورد الدّين. -
RISTعلى الخط المباشر: 0211، 1.ع.12.، مج .

http://www.webreview.dz/spip.php?article2028[ .12-23-0217.] 
بدرجة ممارسة إدارة الجودة مشري، عمر أحمد. الثقّافة التّنييمية وعلاقتها اله، إيمان عبد الرحيم، الخلايلة-42

 .المجلد .مجلة العلوم الإدارية .1الأردن من وجهة نير العاملين فيه الشاملة في المكتبات الجامعية الحكومية في
 ر:على الخط المباش .1،0222ع..40

http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=55060 . :02]تمت الزيارة-
22-0217.] 
الخبرات المهنية للعاملين بالمكتبات الجامعية و دورها في تطوير الخدمات :من حمودي ،سارة .-41

 . 0216، 02.مجلة دراسات و أبحاث، ع. 1خلال توصيف المهام بالمكتبة جامعة الجزائر
 *أعمال الملتقيات:

الاقتصاد الجزائري ، مداخلة ضمن الملتقى الوطني الأول حول التحولات وثقافة المؤسسةعلي عبد الله، -40
 . 0220ماي،  01-02ة، أيام د، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة البليالألفية الثالثة

http://iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=111084
http://iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=111084
http://www.webreview.dz/?%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%83%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D9%88
http://www.webreview.dz/?%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%83%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D9%88
http://www.webreview.dz/?%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%83%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D9%88
http://www.webreview.dz/?%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%83%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D9%88
http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=9539
http://www.webreview.dz/spip.php?article2028
http://www.webreview.dz/spip.php?article2028
http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=55060
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  *الرسائل الجامعية:
مدير المدرسة الثانوية كقائد تربوي في محافظات غزة وعلاقته  دورالداعور، سعيد خضر سعيد.  - 43

.  على الخط 0222غزة،  ،ماجستير: أصول التربيةرسالة . التّنظيمية للمدرسة من وجهة نظر المعلمين بالثقّافة
-22-13 ]:تمت الزيارة بتاريخ.http://library.iugaza.edu.ps/thesis/70856.pdfالمباشر: 
0217]. 

التّنظيمية وعلاقتها بالإلتزام التنظيمي: دراسة ميدانية على مستوى   الثقّافة. الشلوي، حمد بن فرجان -44
جامعة نايف العربية ، ماجستير: العلوم الإداريةرسالة كلية الملك خالد العسكرية: المدنيين والعسكريين.

على الخط المباشر:  .0222للعلوم الأمنية، 
http://www.creativity.ps/library/data/1429281254959679.pdf.13]: ت الزيارة بتاريختم-

22-0217.] 
لمدير المدرسة ودورها في الإبداع الإداري من الثقّافة التّنظيمية . حسنمحمد بن علي بن  ،لليثيا -54

الإدارة التربوية  ماجستير:رسالة وجهة نظر مديري مدرسة التعليم الإبتدائي بالعاصمة المقدسة. 
على الخط المباشر: . 2202، والتخطيط،جامعة أم القرى

http://faculty.mu.edu.sa/public/uploads/1335830272.8315%D8%A7%D9%84%

D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%

A%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%A

D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%

AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9%20%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%

D9%87%D8%A7%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%

D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8

%8A.pdf%AF%D8%A7%D8%B1%D9.[ :0217-22-32تمت الزيارة بتاريخ.] 

. درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية في محافظات غزة للتخطيط المصري، كمال مصطفى أحمد -46
اجستير: أصول تربوية، الجامعة رسالة مالإستراتيجي وعلاقته بأنماط الثقّافةالتّنظيمية السائدة في مدارسهم.

: الخط المباشرعلى . 0211، ، غزةالإسلامية
https://www.dropbox.com/s/9c6o8p55oe8d8ou/023.pdf. [ :22-13تمت الزيارة بتاريخ-

0217.] 

http://library.iugaza.edu.ps/thesis/70856.pdf
http://www.creativity.ps/library/data/1429281254959679.pdf
http://www.creativity.ps/library/data/1429281254959679.pdf
http://faculty.mu.edu.sa/public/uploads/1335830272.8315%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9%20%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A.pdf
http://faculty.mu.edu.sa/public/uploads/1335830272.8315%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9%20%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A.pdf
http://faculty.mu.edu.sa/public/uploads/1335830272.8315%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9%20%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A.pdf
http://faculty.mu.edu.sa/public/uploads/1335830272.8315%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9%20%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A.pdf
http://faculty.mu.edu.sa/public/uploads/1335830272.8315%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9%20%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A.pdf
http://faculty.mu.edu.sa/public/uploads/1335830272.8315%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9%20%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A.pdf
http://faculty.mu.edu.sa/public/uploads/1335830272.8315%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9%20%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A.pdf
http://faculty.mu.edu.sa/public/uploads/1335830272.8315%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9%20%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A.pdf
https://www.dropbox.com/s/9c6o8p55oe8d8ou/023.pdf
https://www.dropbox.com/s/9c6o8p55oe8d8ou/023.pdf


 القائمة البيبليوغرافية
  

 
87 

ن الرقمنة في المكتبات الجامعية: دراسة حالة المكتبة الجامعية المركزية يوسف بباشيوة، سالم.  -47
 . 0222جامعة الجزائر،  ،ماجستير: علم مكتباترسالة . خدة
التّنظيمية وعلاقتها بمشاركة العمال في عملية إتخاذ القرار: دراسة  الثقّافةباية، أسعد أحمد محمد. -42

ماجستير: علم النفس العمل وتسيير الموارد  رسالة. سة إتصالات الجزائر، وحدة العملية بالبليدةسميدانية بمؤ 
 . 0210، 0البشرية: جامعة الجزائر

دور مصادر المعلومات الإلكترونية في تعزيز خدمات المعلومات بالمكتبات بن طيب، زينب.  -42
قسنطينة، جامعة  ،ماجستير: علم مكتباترسالة . الجامعية: دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية لجامعة باتنة

0210 . 
ية وعلاقتها بسوء السلوك التنظيمي في الإدارات العمومية الجزائرية: الثقّافةالتّنظيمبوبكر، منصور.  -22

قسنطينة، ، جامعة ماجستير: علم النفس العمل والتنييمرسالة  المصالح الخارجية لولاية الوادي نموذجا.
0227 . 

المدراس بداع الإداري لدي مديري التّنظيمية وعلاقتها بالإ الثقّافةبو هين، وداد حسن حسين. أ -21
الجامعة الإسلامية، غزة صول التربية، أماجستير: رسالة . وية بمحافظات غزة من وجهة نظر المعلمينانالث
 على الخط المباشر:.0212،

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Farchive.org%2Fdownload%2

esesDZ_tha9afatandimiya.rar&h=ATMtenFThesesDZTha9afatandimiya%2FTh

pBph_vaEPiByWez8WgR7_nWo_otbyZSSQcDWC0XfcKToEVDrwsLHIOu4c

W6XVuuse7bTyDpJxJf9U9hIKP4VmlT9eYCjEX46HHBk0uaO2yBDUMkdLp

Wv0wlIqKtvK3k3cJEPU... [. 0217-10-14الزيارة بتاريخ ] تمت 
الدكتور أحمد عروة بجامعة الأمير عبد القادر العلوم جودة خدمات مكتبة بوعافية، السعيد. قياس  -20

 .0226، ، جامعة قسنطينةماجستير: علم مكتباترسالة . الإسلامية: تطبيق مقياس الإدراكات والتوقعات
تقييم خدمات المكتبات الجامعية في ظل التكنولوجيا الحديثة: دراسة ميدانية للمكتبة زوليخة، وليد.  -23

 .0227جامعة وهران، ، ماجستيررسالة  مستغانم.الجامعية بمعسكر و 
التّنظيمية وعلاقتها بديناميكية جماعة العمل: دراسة مسحية على عمال ثانوية  الثقّافةشطي، آمنة.  -24

 . 0214جامعة بسكرة، ماجستير: علم الإجتماع، رسالة عمراني العابد.

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Farchive.org%2Fdownload%2FThesesDZTha9afatandimiya%2FThesesDZ_tha9afatandimiya.rar&h=ATMtenpBph_vaEPiByWez8WgR7_nWo_otbyZSSQcDWC0XfcKToEVDrwsLHIOu4cW6XVuuse7bTyDpJxJf9U9hIKP4VmlT9eYCjEX46HHBk0uaO2yBDUMkdLpWv0wlIqKtvK3k3cJEPU
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Farchive.org%2Fdownload%2FThesesDZTha9afatandimiya%2FThesesDZ_tha9afatandimiya.rar&h=ATMtenpBph_vaEPiByWez8WgR7_nWo_otbyZSSQcDWC0XfcKToEVDrwsLHIOu4cW6XVuuse7bTyDpJxJf9U9hIKP4VmlT9eYCjEX46HHBk0uaO2yBDUMkdLpWv0wlIqKtvK3k3cJEPU
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Farchive.org%2Fdownload%2FThesesDZTha9afatandimiya%2FThesesDZ_tha9afatandimiya.rar&h=ATMtenpBph_vaEPiByWez8WgR7_nWo_otbyZSSQcDWC0XfcKToEVDrwsLHIOu4cW6XVuuse7bTyDpJxJf9U9hIKP4VmlT9eYCjEX46HHBk0uaO2yBDUMkdLpWv0wlIqKtvK3k3cJEPU
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Farchive.org%2Fdownload%2FThesesDZTha9afatandimiya%2FThesesDZ_tha9afatandimiya.rar&h=ATMtenpBph_vaEPiByWez8WgR7_nWo_otbyZSSQcDWC0XfcKToEVDrwsLHIOu4cW6XVuuse7bTyDpJxJf9U9hIKP4VmlT9eYCjEX46HHBk0uaO2yBDUMkdLpWv0wlIqKtvK3k3cJEPU
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Farchive.org%2Fdownload%2FThesesDZTha9afatandimiya%2FThesesDZ_tha9afatandimiya.rar&h=ATMtenpBph_vaEPiByWez8WgR7_nWo_otbyZSSQcDWC0XfcKToEVDrwsLHIOu4cW6XVuuse7bTyDpJxJf9U9hIKP4VmlT9eYCjEX46HHBk0uaO2yBDUMkdLpWv0wlIqKtvK3k3cJEPU
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Farchive.org%2Fdownload%2FThesesDZTha9afatandimiya%2FThesesDZ_tha9afatandimiya.rar&h=ATMtenpBph_vaEPiByWez8WgR7_nWo_otbyZSSQcDWC0XfcKToEVDrwsLHIOu4cW6XVuuse7bTyDpJxJf9U9hIKP4VmlT9eYCjEX46HHBk0uaO2yBDUMkdLpWv0wlIqKtvK3k3cJEPU
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مشروع الحكومة الإلكترونية. بالجزائر: دراسة ميدانية  مواقع المكتبات الجامعية ضمنشنيقل، نزار.  -22
 . 0210قسنطينة، جامعة ماجستير: علم مكتبات: رسالة بالمكتبة المركزية لجامعة جيجل. 

أثر الثقّافة التّنظيمية على مستوى الأداء الوظيفي: دراسة تطبيقية على شركات عكاشة، أسعد أحمد.  -26
على . 0222، رسالة ماجستير: إدارة أعمال، الجامعة الإسلامية، غزة، " في فلسطينPaltelالاتصالات "
  الخط المباشر:

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Farchive.org%2Fdownload%2

FThesesDZTha9afatandimiya%2FThesesDZ_tha9afatandimiya.rar&h=ATMten

pBph_vaEPiByWez8WgR7_nWo_otbyZSSQcDWC0XfcKToEVDrwsLHIOu4c

X46HHBk0uaO2yBDUMkdLpW6XVuuse7bTyDpJxJf9U9hIKP4VmlT9eYCjE

Wv0wlIqKtvK3k3cJEPU/ . [ :0216-10-14تمت الزيارة بتاريخ.] 
الشبه طبيين  الوظيفي: دراسة حالة فئة الأفراد التّنظيمية على الرضا ثر الثقّافةأوي، وهيبة. اعيس -27

ن، اجامعة تلمسالشركات،  ماجستير: حوكمةرسالة . ستشفائية العمومية ترابي بوجمعة ببشاربالمؤسسة الإ
0210. 

التّنظيمية في نجاح تطبيق ادارة المعرفة:دراسة حالة بعض وكالات  مساهمة الثقّافة. عيشوش، رياض -.22
 .1102جامعة بسكرة، ، دارة المعرفة والمعارفإقتصاد و إماجستير: رسالة  .البنوك العمومية مسيلة

معسكر  -مستغانم-المكتبات الجامعية وهران أنظمة تسيير وحدات التزويد والاقتناء:وار، عفيف. غ -22
 . 0222جامعة وهران،  ،ماجستير: علم مكتبات والعلوم الوثائقيةرسالة . نموذجا

واقع انضمام المكتبة الجزائرية إلى الفهرس العربي الموحد ومساهمتها من خلاله في وغالية، صبرينة. ف -62
.رسالة  دراسة ميدانية بالمكتبة الوطنية الجزائرية ومكتبة جامعة الجزائر :إرساء نظام معلومات عربي

 . 0210قسنطينة، جامعة  ،ماجستير: علم مكتبات
دور إختصاصي المعلومات في إدارة المعرفة داخل المكتبات الجامعية: جامعة ماضي، وديعة.  -61

 . 0222قسنطينة، ة جامع ،ماجستير: علم مكتباترسالة . -نموذجاأ-منتوري قسنطينة 
تأثير البيئة الرقمية على المستفيدين من المكتبة الجامعية: دراسة ميدانية بالمكتبة مسيف، عائشة.  -60

قسنطينة، جامعة  ،ماجستير: علم مكتباترسالة . بسكيكدة 1511أوت  22الجامعية المركزية لجامعة 
0210 . 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Farchive.org%2Fdownload%2FThesesDZTha9afatandimiya%2FThesesDZ_tha9afatandimiya.rar&h=ATMtenpBph_vaEPiByWez8WgR7_nWo_otbyZSSQcDWC0XfcKToEVDrwsLHIOu4cW6XVuuse7bTyDpJxJf9U9hIKP4VmlT9eYCjEX46HHBk0uaO2yBDUMkdLpWv0wlIqKtvK3k3cJEPU/
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Farchive.org%2Fdownload%2FThesesDZTha9afatandimiya%2FThesesDZ_tha9afatandimiya.rar&h=ATMtenpBph_vaEPiByWez8WgR7_nWo_otbyZSSQcDWC0XfcKToEVDrwsLHIOu4cW6XVuuse7bTyDpJxJf9U9hIKP4VmlT9eYCjEX46HHBk0uaO2yBDUMkdLpWv0wlIqKtvK3k3cJEPU/
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Farchive.org%2Fdownload%2FThesesDZTha9afatandimiya%2FThesesDZ_tha9afatandimiya.rar&h=ATMtenpBph_vaEPiByWez8WgR7_nWo_otbyZSSQcDWC0XfcKToEVDrwsLHIOu4cW6XVuuse7bTyDpJxJf9U9hIKP4VmlT9eYCjEX46HHBk0uaO2yBDUMkdLpWv0wlIqKtvK3k3cJEPU/
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Farchive.org%2Fdownload%2FThesesDZTha9afatandimiya%2FThesesDZ_tha9afatandimiya.rar&h=ATMtenpBph_vaEPiByWez8WgR7_nWo_otbyZSSQcDWC0XfcKToEVDrwsLHIOu4cW6XVuuse7bTyDpJxJf9U9hIKP4VmlT9eYCjEX46HHBk0uaO2yBDUMkdLpWv0wlIqKtvK3k3cJEPU/
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Farchive.org%2Fdownload%2FThesesDZTha9afatandimiya%2FThesesDZ_tha9afatandimiya.rar&h=ATMtenpBph_vaEPiByWez8WgR7_nWo_otbyZSSQcDWC0XfcKToEVDrwsLHIOu4cW6XVuuse7bTyDpJxJf9U9hIKP4VmlT9eYCjEX46HHBk0uaO2yBDUMkdLpWv0wlIqKtvK3k3cJEPU/
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Farchive.org%2Fdownload%2FThesesDZTha9afatandimiya%2FThesesDZ_tha9afatandimiya.rar&h=ATMtenpBph_vaEPiByWez8WgR7_nWo_otbyZSSQcDWC0XfcKToEVDrwsLHIOu4cW6XVuuse7bTyDpJxJf9U9hIKP4VmlT9eYCjEX46HHBk0uaO2yBDUMkdLpWv0wlIqKtvK3k3cJEPU/
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التّنظيمية والعلاقات الاجتماعية داخل المؤسسة الجزائرية: دراسة حالة  الثقّافةمعاوي، سامية.  -63
 .0222ماجستير: علم اجتماع، جامعة عنابة، رسالة بالمؤسسة المينائية لسكيكدة.

الثقّافة التّنظيمية كمدخل لتحقيق الاداء المتميز للمؤسسة الاقتصادية: دراسة . مهديد، فاطمة الزهراء -64
سيلة، ،جامعة المدراة المنيماتإماجستير: رسالة جهزة الالكترونية و الكهرومنزلية، للأ حالة شركة كوندور

0212. 
واقع الثقّافة التّنظيمية وإنعكاساتها في فاعلية بلديات محافظتي الخليل وبيت هدى، جواد محمد بدر.  -62
الخط المباشر:  على .0211 غزة. جامعة الخليل،، إدارة الأعمال :ماجستيررسالة ، "لحم

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Farchive.org%2Fdownload%2

FThesesDZTha9afatandimiya%2FThesesDZ_tha9afatandimiya.rar&h=ATMten

pBph_vaEPiByWez8WgR7_nWo_otbyZSSQcDWC0XfcKToEVDrwsLHIOu4c

9hIKP4VmlT9eYCjEX46HHBk0uaO2yBDUMkdLpW6XVuuse7bTyDpJxJf9U

Wv0wlIqKtvK3k3cJEPU...  [.0217-10-14الزيارة بتاريخ ] تمت  
مكانة المكتبة الجامعية في سياسات التعليم العالي في الجزائر: دراسة ميدانية الزاحي، سمية. -66

 . 0214قسنطينة، جامعة  ،دكتوراه: علم مكتباتأطروحة  بجامعات منتوري قسنطينة، عنابة وسكيكدة.
. لمنيوماء الموارد البشرية: دراسة حالة لشركة الجزائرية للأأدثير الثقّافةالتّنظيمية على أتياس، سالم. إل-67

 . 0226مسيلة، ، جامعة ماجستير: العلوم التجاريةرسالة 
طارات الإالثقّافة التّنظيمية وعلاقاتها بالضغط والولاء التّنظيمي وفعالية الذات لدى ، وافية. الصحراوي-62

جامعة : علم النفس والتنييم،هدكتوراأطروحة الجامعة الجزائرية: دراسة ميدانية على جامعة الجزائر سابقا". 
 .0213 .0الجزائر

الجامعية: دراسة ميدانية بالمكتبات تطبيق مبادئ الإدارة العلمية بالمكتبات طواهري، فاطمة. -62
 .           0227قسنطينة، جامعة ماجستير: علم مكتبات:  رسالة .الجامعية للجنوب الشرقي الجزائري

أطروحة . مجتمع المعلومات وأثره في المكتبات الجامعية: مكتبات مدينة قسنطينة نموذجاريم، مراد. ك-72
 .0222 قسنطينة،جامعة دكتوراه: علم مكتبات: 

دور الثقّافة التّنظيمية في تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي: مشنان، بركة. -71
 .0216: علوم التسيير، جامعة باتنة.  دكتوراهأطروحة . دراسة حالة جامعة الحاج لخضر

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Farchive.org%2Fdownload%2FThesesDZTha9afatandimiya%2FThesesDZ_tha9afatandimiya.rar&h=ATMtenpBph_vaEPiByWez8WgR7_nWo_otbyZSSQcDWC0XfcKToEVDrwsLHIOu4cW6XVuuse7bTyDpJxJf9U9hIKP4VmlT9eYCjEX46HHBk0uaO2yBDUMkdLpWv0wlIqKtvK3k3cJEPU
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Farchive.org%2Fdownload%2FThesesDZTha9afatandimiya%2FThesesDZ_tha9afatandimiya.rar&h=ATMtenpBph_vaEPiByWez8WgR7_nWo_otbyZSSQcDWC0XfcKToEVDrwsLHIOu4cW6XVuuse7bTyDpJxJf9U9hIKP4VmlT9eYCjEX46HHBk0uaO2yBDUMkdLpWv0wlIqKtvK3k3cJEPU
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Farchive.org%2Fdownload%2FThesesDZTha9afatandimiya%2FThesesDZ_tha9afatandimiya.rar&h=ATMtenpBph_vaEPiByWez8WgR7_nWo_otbyZSSQcDWC0XfcKToEVDrwsLHIOu4cW6XVuuse7bTyDpJxJf9U9hIKP4VmlT9eYCjEX46HHBk0uaO2yBDUMkdLpWv0wlIqKtvK3k3cJEPU
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Farchive.org%2Fdownload%2FThesesDZTha9afatandimiya%2FThesesDZ_tha9afatandimiya.rar&h=ATMtenpBph_vaEPiByWez8WgR7_nWo_otbyZSSQcDWC0XfcKToEVDrwsLHIOu4cW6XVuuse7bTyDpJxJf9U9hIKP4VmlT9eYCjEX46HHBk0uaO2yBDUMkdLpWv0wlIqKtvK3k3cJEPU
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Farchive.org%2Fdownload%2FThesesDZTha9afatandimiya%2FThesesDZ_tha9afatandimiya.rar&h=ATMtenpBph_vaEPiByWez8WgR7_nWo_otbyZSSQcDWC0XfcKToEVDrwsLHIOu4cW6XVuuse7bTyDpJxJf9U9hIKP4VmlT9eYCjEX46HHBk0uaO2yBDUMkdLpWv0wlIqKtvK3k3cJEPU
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Farchive.org%2Fdownload%2FThesesDZTha9afatandimiya%2FThesesDZ_tha9afatandimiya.rar&h=ATMtenpBph_vaEPiByWez8WgR7_nWo_otbyZSSQcDWC0XfcKToEVDrwsLHIOu4cW6XVuuse7bTyDpJxJf9U9hIKP4VmlT9eYCjEX46HHBk0uaO2yBDUMkdLpWv0wlIqKtvK3k3cJEPU
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: دراسة تطبيقية على أثر الثقّافةالتّنظيمية على مستوى الأداء الوظيفيعكاشة، أسعد أحمد محمد.  -70
. 0222غزة،  ،الجامعة الإسلامية ،ماجستير: إدارة الأعمالرسالة فلسطين. "Paltelشركة الاتصالات "

 .http://library.iugaza.edu.ps/thesis/82380.pdfمتاح على الربط: 

. الثقّافةالتّنظيمية السائدة في مكاتب التربية والتعليم بمدينة الرياضبنت العزيز بن سعود.  المقبل، عبير -73
متاح على الرابط.  .0222دارة والتخطيط التربوي. الرياض، لإ: اماجستيررسالة 

http://libback.uqu.edu.sa/hipres/ABS/ind12413.pdf. [ :26-21تمت الزيارة بتاريخ-
0217.] 

 *الويبوغرافيا:
 على الخط المباشر:. أهمية المكتبات الجامعية-74

post_7685.html-http://hlllloo22.blogspot.com/2012/04/blog.  26 ]:بتاريخ  الزيارةتمت-
23-0217.] 
 على الخط المباشر:. ثقافة المنظمةترغيني، صباح. -72

http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:ePMgJa8BZO4J:www.

-fares

boubakour.edu.dz/Exp_Et/NEFS/theorie_organisation/culture_entreprise.doc+&

cd=8&hl=ar&ct=clnk&gl=eg. [.0217-23-24]: بتاريخ الزيارة تتم 
 .Oeb.dz-www.Univ .على الخط المباشر:-أم البواقي-الموقع الالكتروني لجامعة العربي بن مهيدي -76

 [.0217-26-22تمت الزيارة بتاريخ ]

تمت . .guelma.dz-Univwww :الخط المباشر .على -قالمــة-1242ماي 2لموقع الالكتروني لجامعة ا -77
 [.0217-26-22الزيارة بتاريخ ]

تمت . www.Univ.annabadz: .على الخط المباشر -عنابــة-الموقع الالكتروني لجامعة باجي مختار -72
 [.0217-26-22] الزيارة بتاريخ

 : ثانيا: باللغة باللغات الأجنبية
*Ouvrages : 

97-Renoult, Daniel. Les bibliothèques dans l’université. Paris :Cercle de la 

librairie, 1994. p.52. 

08-Université badji mokhar (anaba). Cuide de lecteur .Bibliothèque centrale. 

 

http://library.iugaza.edu.ps/thesis/82380.pdf
http://libback.uqu.edu.sa/hipres/ABS/ind12413.pdf
http://libback.uqu.edu.sa/hipres/ABS/ind12413.pdf
http://hlllloo22.blogspot.com/2012/04/blog-post_7685.html
http://hlllloo22.blogspot.com/2012/04/blog-post_7685.html
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:ePMgJa8BZO4J:www.fares-boubakour.edu.dz/Exp_Et/NEFS/theorie_organisation/culture_entreprise.doc+&cd=8&hl=ar&ct=clnk&gl=eg
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:ePMgJa8BZO4J:www.fares-boubakour.edu.dz/Exp_Et/NEFS/theorie_organisation/culture_entreprise.doc+&cd=8&hl=ar&ct=clnk&gl=eg
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:ePMgJa8BZO4J:www.fares-boubakour.edu.dz/Exp_Et/NEFS/theorie_organisation/culture_entreprise.doc+&cd=8&hl=ar&ct=clnk&gl=eg
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:ePMgJa8BZO4J:www.fares-boubakour.edu.dz/Exp_Et/NEFS/theorie_organisation/culture_entreprise.doc+&cd=8&hl=ar&ct=clnk&gl=eg
http://www.univ-oeb.dz/
http://www.univ-guelma.dz/
http://www.univ.annabadz/
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*Les Thèses : 

08-Adandngo, Christine. Culture organisationnelle et supervision abusive. 

Maîtrise : relations industrielles, Université de Montréal, 2013. en ligne : 

https://papyrus.bib.umontreal.ca/xmlui/bitstream/handle/1866/10734/Adangnito

_Christine_2013_memoire.pdf?sequence=4&isAllowed=y. date de 

consultation : ]13-05-2017[. 

08-Jean-Philippe, Chevalier Bonin.L'influence de la culture organisationnelle 

sur l'épuisement professionnel: étude comparative entre cols blancs et 

policiers d'un service de police urbain. Mémoire de maîtrise, Université de 

Montréal, 2013. en ligne : 

https://papyrus.bib.umontreal.ca/xmlui/bitstream/handle/1866/9835/Chevalier-

Bonin_Jean-Philippe_2013_Memoire.pdf. Date de consultation : ]24-05-2017[. 

08-Mohammed Nouiga .la conduit par la qualité dans un contexte 

socioculturel :Essai de modalisation systémique et application à l'entreprise 

marocain, thèse de doctorat : génie industrielle dirigér, paris, 2003. En ligne : 

http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:B7z9Efr7638J:ekladata

.com/pIK-dcpGl17nzYo43uKFOxhMOWI.doc+&cd=2&hl=ar&ct=clnk&gl=eg. 

date de consultation : ] 24-05è2017[. 

*Les Revues : 

08- Michelle .L et All. Organizational Cultures of Libraries as a Strategic 

Resource, School of Information Studies. Syracuse University.Vol53.N°1. 

2004. en ligne : 

http://surface.syr.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1097&context=istpub. Date de 

consultation:] 25-05-2017[. 

*Webographie: 

08-Homri, Sabiha. Culture de l’organisation : Quel impact pour la gestion 

$des connaissances ?.en ligne :http://www.sciencespo-aix.fr/wp-

content/uploads/2014/03/homri-culture-organisationmai2012.pdf. Date de 

consultation:] 04-03-2017[. 

08- Measuring Core Dimensions of Organizational Culture: A Review of 

Research and Development of a New Instrumen: En ligne 

.https://www.uclouvain.be/cps/ucl/doc/iag/documents/WP_53_Delobbe.pdf. 

Date de consultation :]04-03-2017[. 

09-Miguel ,Eduardo et all. L’importance de la culture organisationnelle aux 

entreprises. en ligne : http://negociosymanagement.com.ar/?p=5016. Date de 

consultation :] 24-05-2017[. 
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http://negociosymanagement.com.ar/?p=5016
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-اقيأم البو -الهيكل التنظيمي للمكتبة المركزية لجامعة العربي بن مهيدي (: 10المحلق رقم )  

 

دارةالإ  

 الطاّبق الأرضي
 

 الأمانة العامة

 الطاّبق الاول

 فضاء الأنترنت

 ستقبالمركز الإ

فضاء تكنولوجيا 
 المعلومات و الاتصال

فضاء العمل و البحث 
 البيبلوغرافي

 المتعددة  فضاء الوسائط

 ابق الثانيالطّ 

وريات و المراجع فضاء الدّ 
 قميةو المصادر الرّ 

 فضاء العمل الجماعي

 قسم البراي



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-قالمة- 0491ماي  8الهيكل التنظيمي للمكتبة المركزية لجامعة (: 21لحق رقم )الم  

 

مصلحــة 
 قتنـاءالإ

 محافظ

مصلحــة 
 المعالجــة

مصلحة البحث 
 الببليوغرافي

 مصلحــة التوجيه

 مصلحة الجرد

مصلحة 
 الفوترة

مصلحة 
 الفهرسة

مصلحة 
 التصنيف

مصلحة 
 كشيفالتّ 

 قواعد البيانات

 الإعارة الخارجية

تكوين وتدريب 
 المستفيدين

 الإعارة الداخلية

إعداد وسائل 
البحث ودراسة 

 المستفيدين  مجتمع

وريات الدّ 
 الجامعية  والأطروحات

مصلحة الإعلام 
 الآلي 

 الوسائط المتعددة

الولوج إلى البوابة 
الوطنية للإشعار عن 

 PNSTالأطروحات

الولوج إلى النظام 
الوطني للتوثيق على 

 SNDLالخط



 
  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -عنابة -الهيكل التنظيمي للمكتبة المركزية لجامعة باجي مختار  :(10ملحق رقم )ال

 ستقبال التوجيهمصلحة الإ

 الإدارة

 مصلحة المعالجة مصلحة البحث البيبلوغرافي

 ليعلام الآلإخلية ا

مصلحة 
 طروحاتالأ

مصلحة 
 ورياتالدّ 

 صيد الوثائقيالرّ 

مصلحة الإعارة 
 الداخلية

 مصلحة الاقتناء

مصلحة الإعارة 
 الخارجية

 

 ميممصلحة الترّ 



 دليل المقابلة:
 المكتبات، تخصص إدارة المؤسسات الوثائقيةفي إطار التحضير لإعداد مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر في علم 

 المبحوث: مدراء المكتبات الجامعية
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 أسئلة المقابلة:

 أو ثقافة المؤسسة؟ الثقّافة التّنظيميةما هو مفهومك -1

 بالنسبة المكتبة؟ الثقّافة التّنظيميةفيما تكمن أهمية -2

 تي يجب إتباعها بين الموظفينت الّ لوكات والعلاقابمثابة دليل إرشادي يوضح السّ •
 إطار تنظيمي لتأدية المهام ةثاببم•
 تي تؤثر على نشاط العاملين داخل المكتبة؟الّ  الثقّافة التّنظيميةماهي جوانب -3

 الأمن                 •                         الحرية            •                                          المساواة•

 ........................................................................أخرى: .................. •

 كيف تتم عملية توظيف العاملين داخل المكتبة )على أي أساس(؟-4

 هل قوانين وإجراءات العمل واضحة؟-5

 دليل المقابلة :(19لحق رقم )مال

 

.............................................................................الجامعة:  
   محافظ رئيس                             محافظ    الدرجة المهنية:  

 :..........................................................................أخرى حددها
 ......................................................................... عنوان المكتبة:

...............................................................................الهاتف:   
..................................................................... لموقع الإلكتروني:ا  

........................................................................البريد الإلكتروني  
...............................................................................الفاكس:   

 



 

 هل توفر الجامعة الميزانية الكافية للمكتبة؟-6

 جماعية•                              فردية•ما هو نوع الأعمال المنجزة داخل المكتبة؟         -7

 ...........................................................................................التعليل:•

 واب والعقاب للموظفين؟هل تتبع إدارة المكتبة أنظمة للثّ -8

 يتم تنمية كفاءات العمل داخل المكتبة؟ كيف-9

 ين يحققون إنتاجية مرتفعة؟تي يتلقاها العمل الذّ حفيز الّ ماهي أشكال التّ -01

 ترقية إلى منصب أعلى           •        تشجيع مادي        •                تشجيع معنوي             •

 :...........................................................................................أخرى• 

 واتب والمكافآت الممنوحة لهم؟هل هناك رضا للعاملين عن الرّ -00

 ضباط في العمل من قبل الموظفين ؟نواعيد و الإللمحترام إهل يوجد  -02

 تي تواجهكم؟ماهي المشاكل الّ -03

 للمكتبة؟ الثقّافة التّنظيميةي مقترحاتكم لتطوير ماه-04
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 قالمة-0491ماي 8جامعة 

 كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية
  و علم مكتبات قسم علوم الإعلام والإتصال 

 شعبة علم مكتبات
 

 إستبيان حول:
 

 
 
 

 تحضيرا لإعداد مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر، تخصص: إدارة المؤسسات الوثائقية
 

 إشراف الأستاذة:                                                                          إعداد الطالبتين:   
 ماضي وديعة                                                                                 غجاتي إيمان    -
 عيساوي أحلام-
 

جهتنا نضمن لكم سرية  نرجوا منكم قبول الإجابة على الأسئلة الواردة في هذا الاستبيان ونحن منملاحظة: 
 ستبان.بقا على قبول الإجابة على هذا الإستخدامها لغرض علمي فقط، مع الشكر الجزيل مسإالمعلومات و 

 ( أمام الإجابة التي تعبر عن وجهة نظرك.Xالرجاء وضع إشارة)
 
 
 
 
 

 .2107-2106السنة الجامعية: 
 

 استمارة الاستبيان :(11ملحق رقم )ال

 بالمكتبات الجامعية: الثقّافة التّنظيميةواقع 

 عنابة-أم البواقي –دراسة ميدانية بالمكتبات المركزية لكل من جامعة قالمة 



 
 الأول: بيانات خاصة بالمبحوث. المحور

 الجامعة : ......................................................
 أنثى ذكر                 لجنس:ا-0
      سنة  51إلى  40من     سنة       41إلى  30من                       سنة 31أقل من      السن:-2
 سنة 51أكثر من    
 الرتبة:.....................................................-0
سنة                         01إلى  5 ن م              سنة 5إلى 0من                      أقل من سن :سنوات الخبرة-9

 سنوات 01أكثر من 
 بالمكتبات الجامعية. الثقّافة التّنظيميةالمحور الثاني: مستوى 

 أولا: المشاركة في إتخاذ القرارات:
 لا                                   نعم      هل توفر المكتبة فرص للعاملين للمشاركة في تقديم إقتراحات؟-5
 لا               نعم                                           هل تشرك المكتبة العاملين في حل المشاكل؟ -6

 ثانيا: العمل الجماعي:
 لا                                   نعم                    هل تعتقد أن العمل الجماعي مفيد للمكتبة ؟  -7
 لا                     نعم   هل هناك صلاحيات لبعض العاملين بالتصرف دون الرجوع إلى الإدارة العليا؟-8

 ثالثا: الإبداع والإبتكار:
 لا      نعم                                               تحظى الأفكار بالقبول من طرف المسؤولين؟ هل -9

 نعم               هل يتم مساندة العاملين الذين يقدمون أفكار جديدة لتطوير العمل مساندة مادية؟   -01
 لا  

 نعم                                        العاملين الذين يقدمون أفكار جديدة لتطوير العمل مساندةمعنوية؟  هل يتم مساندة -00
 لا    

 رابعا: إحترام الوقت و الإنضباط العمل:
 لا                           نعم                       هل يضايقك احترام المواعيد والانضباط في العمل: -02
 لا                           نعم                  هل تتخذ من سلوكات الرؤساء قدوة لك؟              -03

 .خامسا: البحث عن الأداء المتميز
 لا                             نعم          هل تعمل المكتبة على تحقيق نتائج جيدة من قبل العاملين؟   -04
 تشجيع معنوي                 أشكال التحفيز التي يتلقاها العمال الذين يحققون إنتاجية مرتفعة؟      ماهي-05

 أخرى:.......                   ترقية إلى منصب أعلى  ة                               تشجع مادي
 

 

 



 داخل المكتبات الجامعية. الثقّافة التّنظيميةالمحور الثالث: العناصر المؤثرة في 
 العبارة الرقم
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)هي القيم التي تنعكس في مكان أو بيئة العمل، بحيث تعمل على توجيه سلوك العاملين ضمن ظروف  القيم التنظيمية
 تنظيمية

      البشري من أهم المواد المتاحة داخلها. تعتبر المكتبة العنصر 06
      يحافظ الموظفون على علاقات عمل طيبة. 07
هناك إهتمام من قبل الموظفين بأهمية عامل الوقت لإنجاز  08

 المهام والواجبات.
     

العمل، وكيفية إنجاز العمل )تعبر عن الأفكار المشتركة حول طبيعة العمل والحياة الاجتماعية وبيئة المعتقدات التنظيمية 
 والمهام التنظيمية(

      هناك معتقدات لدى الموظفين بأهمية الرضا الوظيفي. 09
هناك قناعات مشتركة لدى الموظفين بأهمية المشاركة في  21

 عملية إتخاذ القرار.
     

      يتوفر لدى الموظفين الإعتقاد بأهمية تطوير العمل الجماعي. 20
 )عبارة عن معايير يلتزم بها العاملون في المنظمة، على إعتبار أنها مفيدة للمنظمة( التنظيميةالأعراف 

إن المعايير السائدة بين الموظفين تساعد على تهيئة مناخ  22
 يشجع على الإبداع والإبتكار

     

على التحدي  يلتزم العاملون بالمكتبة بمعايير تشجع 23
 والمخاطرة، وفتح آفاق جديدة أمام أساليب إنجاز العمل.

     

تلتزم إدارة المكتبة بتحفيز الأفراد المبدعين والمتميزين  24
 داخلها.

 
 

    

 )هي مجموعة من التوقعات التي يحددها أو يتوقعها الفرد أو المكتبة كل منهما من الآخر ( التوقعات التنظيمية
تأخذ إدارة المكتبة في الإعتبار الجهود التي يبذلها الموظف  25

 الكفىء والمميز
     

تسعى إدارة المكتبة دوما لتلبية ما يتوقعه الموظف من  26
 المكتبة.

     

يقوم الموظفون ببذل الجهود اللازمة من أجل تحقيق  27
 الإنجازات التي تتوقعها المكتبة من الموظف.

     



 
 الرابع: القيم المكونة للثقافة التنظيمية داخل المكتبات الجامعية المحور

 العبارة الرقم 
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) يقوم من خلالها المديرين باختيار الموارد البشرية بعناية وتدريبها بإتقان و تحفيزها لأداء مختف الوظائف إدارة الإدارة
 الإدارية(

 أولا: قيم القوة
تدعو إ دارة المكتبة المديرين بفاعلية من خلال إدراكها لمقاومة  28

 الأفراد للسلطة داخلها.
     

      هناك إهتماموإحترام متبادل بين موظفي المكتبة. 29
 ثانيا: قيم الصفوة

      تتم علمية التوظيف داخل المكتبة على أسس موضوعية.  31
      المكتبة فرص متساوية للعاملين لتطوير وظائفهم. توفر 30

 ثالثا: قيم المكافأة
      يتم تحديد معايير للنجاح والمكافأة داخل المكتبة. 32
      تتبع إدارة المكتبة أنظمة للثواب والعقاب للموظفين. 33
      توفر المكتبة عامل لجذب العاملين المتميزين . 34

 إدارة المهام
 أولا: قيم الفاعلية

      تتبنى المكتبة قيمة الفاعلية. 35
      هناك فهم للمشكلات التي تواجه المكتبة. 36

 ثانيا: قيم الكفاءة
      تأثر الكفاءة في أداء العمل بالشكل الصحيح. 37
      يتم تنمية كفاءات العاملين داخل المكتبة. 38

 ثالثا: قيم الاقتصاد
      الجامعة الميزانية الكافية للمكتبة.توفر  39
 تستغل المكتبة الموارد المالية بعقلانية. 41

 
 

     



 إدارة العلاقات
 أولا: قيم العدالة

      هناك رضا للعاملين عن الرواتب والمكافآت الممنوحة لهم 40
هناك عدالة في تطبيق القواعد والإجراءات التنظيمية داخل  42

 المكتبة.
     

 ثانيا: فرق العمل
      تنجز بعض الأعمال في فرق داخل المكتبة. 43
      تعمل فرق العمل على تحقيق أهداف المكتبة. 44

 ثالثا: قيم القانون والنظام
      قوانين وإجراءات العمل واضحة ومفهومة. 45
      تعتمد المكتبة على نظام حديث للمعلومات. 46
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 الجامعة
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 15,2 15,2 15,2 14 جامعة قالمة
 57,6 42,4 42,4 39 جامعة عنابة

 100,0 42,4 42,4 39 جامعة أم البواقي
Total 92 100,0 100,0  

 

الجنس-1  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valid

e 

 37,0 37,0 37,0 34 ذكر
 100,0 63,0 63,0 58 نثىأ

Total 92 100,0 100,0  
 

السن-2  
 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 23,9 23,9 23,9 22 30 من قلأ
31-40 50 54,3 54,3 78,3 
41-50 17 18,5 18,5 96,7 

 98,9 2,2 2,2 2 50 من كثرأ
22 1 1,1 1,1 100,0 

Total 92 100,0 100,0  
 

 

 

 

 

نتائج الخاصة بالمحور الأول متمثلة في البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة من  :(60ملحق رقم )ال
  SPSS (version 20)حصائيل اعتماد عل  برنامج التحلي  اإخلا

 



 

الرتبة -3  
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Valide 

 
 33,7 33,7 33,7 31 1 مستوى بالمكتبات ملحق
 37,0 3,3 3,3 3 2مستوى بالمكتبات ملحق

 50,0 13,0 13,0 12 بالمكتبات مساعد
 55,4 5,4 5,4 5 بالمكتبات تقني

 58,7 3,3 3,3 3 محفوظات مينأ وثائقي
 59,8 1,1 1,1 1 لبياناتظ  احف عون
 63,0 3,3 3,3 3 ليآ علامإ سامي تقني

 65,2 2,2 2,2 2 داريإ ملحق
 78,3 13,0 13,0 12 داريعون إ
 93,5 15,2 15,2 14 تقني عون

 94,6 1,1 1,1 1 محاسب
 96,7 2,2 2,2 2 متصرف
 97,8 1,1 1,1 1 البحث مساعد
 100,0 2,2 2,2 2 ليآ علامإ مهندس
Total 92 100,0 100,0  

 

 الخبرة-4

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentag

e cumulé 

 Valide 

 4,3 4,3 4,3 4 سنة من  قلأ
 39,1 34,8 34,8 32 سنة 5إلى1من
 65,2 26,1 26,1 24 سنة 10إلى5 من

 100,0 34,8 34,8 32   10 منر كثأ
Total 92 100,0 100,0  

 



 

 ؟إقتراحات تقديم في للمشاركة للعاملين فرص المكتبة توفر هل-5                
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 66,3 66,3 66,3 61 نعم
 100,0 33,7 33,7 31 لا

Total 92 100,0 100,0  
 

 شاكل؟الم حل في العاملين المكتبة تشرك هل-6

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 67,4 67,4 67,4 62 نعم
 100,0 32,6 32,6 30 لا

Total 92 100,0 100,0  
 

 للمكتبة؟ مفيد الجماعي العمل أن تعتقد هل-7
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 98,9 98,9 98,9 91 نعم
 100,0 1,1 1,1 1 لا

Total 92 100,0 100,0  
 
 
 
 
 
 

(: يمثل نتائج المحور الثاني الخاصة بمستوى الثقافة التنظيمية في المكتبات الجامعية 07ملحق رقم )ال
 .SPSS (Version 20)من خلال حساب ببرنامج 



 العليا؟ الإدارة إلى الرجوع دون بالتصرف العاملين لبعض صلاحيات هناك هل-8

 Effectifs Pourcentage Pourcentag

e valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 46,7 46,7 46,7 43 نعم
 100,0 53,3 53,3 49 لا

Total 92 100,0 100,0  
 المسؤولين؟ طرف من بالقبول الأفكار تحظى له-9                      

   Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valid

e 

 67,4 67,4 67,4 62 نعم
 100,0 32,6 32,6 30 لا

Total 92 100,0 100,0  
 

 مادية؟ مساندة العمل لتطوير جديدة أفكار يقدمون الذين العاملين مساندة يتم هل-01
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Vali

de 

 17,4 17,4 17,4 16 نعم

 100,0 82,6 82,6 76 لا

Total 92 100,0 100,0  
 

 ؟العمل في والانضباط المواعيد حترامإك يضايق له-00                  
                        Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Vali

de 

 28,3 28,3 28,3 26 نعم
 100,0 71,7 71,7 66 لا

Total 92 100,0 100,0  
 

 

 

 



 لك؟ قدوة الرؤساء سلوكات من تتخذ هل-01 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Vali

de 

 63,0 63,0 63,0 58 نعم
 100,0 37,0 37,0 34 لا

Total 92 100,0 100,0  
 

 

 العاملين؟ قبل من جيدة نتائج تحقيق على المكتبة تعمل هل-01

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 90,2 90,2 90,2 83 نعم
 100,0 9,8 9,8 9 لا

Total 92 100,0 100,0  
 

 ؟مرتفعة إنتاجية يحققون الذين العمال يتلقاها تيال   التحفيز أشكال ماهي-01

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 61,5 61,5 60,9 56 معنوي تشجيع
 63,7 2,2 2,2 2 مادي تشجيع

 منصبإلى  الترقية
 علىأ

14 15,2 15,4 79,1 

 100,0 20,9 20,7 19 أخرى

Total 91 98,9 100,0  
Manqua

nte 

Système 

manquant 
1 1,1   

Total 92 100,0   
 



 
Statistiques descriptives 

 

N
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 936, 3,88 92 .داخلها المتاحة المواد أهم من البشري العنصر المكتبة تعتبر

 1,004 3,78 92 .طيبة عمل علاقات على الموظفون يحافظ

 المهام لإنجاز الوقت عامل بأهمية الموظفين قبل من إهتمام هناك
 .والواجبات

92 3,47 1,021 

 888, 3,62 92 .الوظيفي ضاالر   بأهمية الموظفينلدى  معتقدات هناك
 إتخاذ عملية في المشاركة بأهمية الموظفين لدى مشتركة قناعات هناك
 .القرار

92 3,66 1,009 

 1,019 3,66 92 .الجماعي العمل تطوير بأهمية الإعتقاد الموظفين لدى يتوفر
 يشجع مناخ تهيئة على تساعد الموظفين بين السائدة المعايير إن  

 .والإبتكار الإبداع على
92 3,32 1,185 

 وفتح المخاطرة،و  التحدي على تشجع بمعايير بالمكتبة العاملون يلتزم
 .العمل إنجاز أساليب أمام جديدة آفاق

92 3,24 1,083 

 1,235 2,54 92 .داخلها والمتميزين المبدعين الأفراد بتحفيز المكتبة إدارة تلتزم
 الكفىء الموظف يبذلها ال تي الجهود الإعتبار في المكتبة  إدارة تأخذ

 .والمميز
92 2,70 1,247 

 2,65 92 .المكتبة من الموظف يتوقعه ما لتلبية دوما المكتبة إدارة تسعى
1,190 

 
        ال تي الإنجازات تحقيق أجل من لازمةال   الجهود ببذل الموظفون يقوم

 .الموظف من المكتبة توقعهات
92 3,51 1,124 

 73166, 3,7101 92 .التنظيمية القيم
 77564, 3,6486 92 .نظيميةالت  ت المعتقدا



 93378, 3,0326 92 .نظيميةالت   عرافالأ
 88341, 2,9529 92 .نظيميةالت   التوقعات

 65424, 4.34.3 92 3م
N valide (listwise) 92   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
يمثل نتائج المحور الثالث للعناصر المؤثرة في الثقافة التنظيمية عن طريقة  :(08ملحق رقم )ال

   SPSS version 20:برنامج
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 إدراكها خلال من بفاعليةين المدير  المكتبة إدارة تدعو
 .داخلها للسلطة الأفراد لمقاومة

92 3,28 ,918 

 955, 3,71 92 .المكتبة ظفيم ينب متبادل وإحترام إهتمام هناك
 أسس على المكتبة داخل وظيفالت   يةلمع تتم

 .موضوعية
92 3,38 1,137 

 1,177 3,00 92 .وظائفهم لتطوير للعاملين متساوية فرص المكتبة توفر
 1,232 2,77 92 .المكتبة داخل والمكافأة للنجاح معايير تحديد يتم
 1,274 3,22 92 .للموظفين والعقاب للثواب أنظمة المكتبة إدارة تتبع
 1,187 2,77 92 .المتميزين العاملين لجذب عامل المكتبة توفر
 1,070 3,23 92 .الفاعلية قيمة المكتبة تتبنى
 1,146 3,37 92 .المكتبة تواجه ال تي ت كلاللمش فهم هناك
 1,053 3,54 92 الصحيح بالشكل العمل أداء في الكفاءة تأثر
 1,227 2,97 92 المكتبة داخل العاملين كفاءات تنمية يتم

 1,363 3,21 92 .للمكتبة الكافية الميزانية الجامعة توفر
 1,130 2,73 92 .بعقلانية المالية الموارد المكتبة تستغل
 الممنوحة والمكافآت الرواتب عن عاملينلل رضا هناك

 .لهم
92 2,12 1,137 

 التنظيمية والإجراءات القواعد تطبيق في عدالة هناك
 .المكتبة داخل

92 2,74 1,166 

 851, 3,68 92 المكتبة داخل فرق في الأعمال بعض تنجز
 891, 3,67 92 المكتبة أهداف تحقيق على العمل فرق تعمل
 1,074 3,53 92 .ومفهومة واضحة العمل وإجراءات قوانين
 867, 3,87 92 .للمعلومات حديث نظام على المكتبة تعتمد



 65673, 3,4946 92 .القوة قيم
 1,06349 3,1902 92 .الصفوة قيم
 1,01439 2,9203 92 .ةآالمكاف قيم
 99741, 9.93.3 92 .الفاعلية قيم
 99586, 9..9.9 92 .الكفاءة قيم
 1,05039 2,9674 92 .الاقتصاد قيم
 95383, 2,4293 92 .العدالة قيم
 76165, 3,6793 92 .العمل فرق قيم
 78817, 3,7011 92 .والنظام القانون قيم

 60416, 9.91333 92 .4م
N valide (listwise) 92   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

عتماد على الإلقيم المكونة للثقافة التنظيمية بالمحور الرابع ليوضح نتائج  :(09ملحق رقم )
 SPSS (Version 20)برنامج 



 ملخص الدراسة:
الجامعية الجزائرية، وذلك  لمكتباتافي  واقع الثقافة التنظيميةعرف على هدفت هذه الدراسة إلى محاولة الت  

، خرىأا على المكتبة كك  من جهة اتهائدة بها من جهة، وإبراز تأثي قافة التنظيمية الس  من خلال الكشف عن الث  
ة، ة والمكتبات الجامعية بصفة خاص  صنا بصفة عام  إضافة جديدة في مجال تخص  وص  إلى نتائج تقدم ورغبتنا في الت  

راسة الميدانية التي قمنا تائج التي توص لنا إليها من خلال الد  ضوء الن   ااات علىالإقت  تقديم بعض إضافة إلى محاولتنا
راسة الد راسة الر اهنة على المنهج الوصفي من أج  الت عرف على الظ اهرة مح  الد   ومن ايث المنهج، إعتمدت بها.

 والوصول إلى نتائج ال تي تساعدنا في فهم الواقع وتطويره.
من خلال إختيار مكتبة من ك  جامعة بشك  عشوائي وذلك بما العينة الطبقية،  علىتمدنا وقد إع

وقد تم الإعتماد على أداة الإستبيان لجمع المعلومات اللازمة  الدراسي الأصلي كك ، يتناسب واجم مجتمع
 ثاي ،ستبيانلإا لعبارات المبحوثين إجابات لقياس ليكارت مقياس ستخدامبإ ذلكو قيق أهداف الدراسة، لتح
 ستخدامإ تم ، كما(SPSS) الإاصائي التحلي  الإصدار العشرون لبرنامج خلال من ستبيانالإ وتحلي  تفريغ تم

 نحراف المعياري. الحسابي والإ المتوسط التكرارات، المئوية، النسب :الإاصائية التالية الأدوات
صياغة مجموعة من الأسئلة  لجمع المعلومات وذلك من خلالكأداة مكملة المقابلة   عتمدنا علىإكما 

اول موضوع الدراسة ض المعلومات بعبهدف جمع  ،المكتبات مح  الدراسة محافظي والتي طرات علىالمفتواة 
 .ستفساراتكذا بعض الإو 

 خلال الدراسة ما يلي:  ومن أهم النتائج التي توص لنا إليها من
كذلك ،  راتمستوى الثقافة التنظيمية في المكتبات الجامعية مح  الدراسة مرتفع، من خلال عملية اتخاذ القرا ن  أ-1

 .اتام المتبادل بين العاملينالإو العم  الجماعي 
راسة، ايث تعتبر بمثابة رة في المكتبات الجامعية مح  الد  هم العناصر المؤث  أنظيمية من والمعتقدات الت  القيم  أن  -2

 الأفراد داخلها. ثر على سلوكؤ تي تالقوى ال  

هذا من خلال تقديم أسهمت في تحسين مستويات الأداء و ائدة لدى العاملين الأفكار الس  المعتقدات و  ن  أ-3
 .تطوير مستوى أداء المكتبةمية و ب  العاملين بهدف تنقالمقتاات من من الأفكار و  ةمجموع

فريق العم  ، قيم لجامعية هي قيم القانون والنظاممن أهم القيم المكونة للثقافة التنظيمية داخ  المكتبات ا-4
 وقيمة القوة .

 المكتبات الجامعية. -لثقافة التنظيميةا: الكلمات المفتاحية



 

 

Résumé : 

      Cet étude a pour objectif de connaitre la culture organisationnelle des 

bibliothèques universitaires Algériennes et cela en mettant en évidence les 

différents types d’organisations dans ses bibliothèques d’une part et leur impact 

sur la bibliothèque d’autre part. Notre travail a été motivée par nos envies 

d’arriver à apporter un plus dans notre domaine et entre autre dans le domaine 

des bibliothèques universitaires. Sur les résultats qu’on a obtenus ils nous a 

semblé nécessaires de donner des perspectives établies par nos études sur 

terrains. 

          On s’est basé dans notre travail sur l’approche descriptive, en choisissant 

une bibliothèque central de chaque université et l’échantillon se traduit par 

l’ensemble du personnel. L’analyse des données recueillis a permis à l’aide du 

questionnaire et de l’entretien de voir la culture organisationnelle qui subsiste 

dans ses universités. 

Nous nous somme appuyer dans notre étude sur le programme d’analyse 

statistique (SPSS 20.0) en utilisant la mesure « Likert ». 

           D’après notre étude nous somme arrivé à plusieurs résultats dont les plus 

importants sont : 

1. La culture organisationnelle qui règne dans les bibliothèques universitaires est 

très élevée par rapport à la prise de décision, le travail d’équipes et le respect 

mutuel entre les employés.   

2. Les valeurs et les croyances organisationnelles jouent un très grand rôle dans 

les bibliothèques puisqu’ils sont considérés comme les forcent interne qui 

influent le plus sur le comportement des individus dans l’institution. 

3. Les croyances et les idées dominantes dans le milieu des travailleurs ont 

contribué à l’amélioration des niveaux de performances et en offrant un 

ensemble d’idées et de propositions, afin de développer la performance de la 

bibliothèque.  

4. La loi représente la valeur la plus importante dans la culture organisationnelle 

au sein des bibliothèques universitaire ainsi que les valeurs d’ordre et 

d’organisation, les équipes de travail et enfin la compétence. 

 

Les mots clés : La culture organisationnelle – les bibliothèques 

universitaires  


