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عرفانشكر   
نشكره على نعمه عليناو إليه حسن أن الحمد واجب على من الحمد لله لأ  

كن لهم أن هذا العمل هو نتيجة لمساعدة العديد من الأشخاص الذين إ
ي الذ "لخضر غول"رف المش الأستاذخص بالذكر: أفائق الاحترام والتقدير 

الوجيهة و تشجيعاته ائحه القيمة و توجيهاته و ارشاداته بنص الم يبخل علي
للدروب منيرا. ن يبقىأدعو الله أشغالات المهنية المتواصلة رغم كثرة الان  

من الصناعي لى مساعد الأإلى كل الأساتذة إكما أتوجه بجميل عرفاني 
الذي ساهم معي في انجاز الدراسة الميدانية  "فرج نجيب"سوميفوس بمنجم

لى إ ذه الرسالة وبذلت جهودالى رزيقة التي كان لها الفضل في كتابة هإ
جزيل الشكر  مليهإزوجي الذي كان سندا لي طوال مساري الدراسي 

.والعرفان  



هداءالإ  

الرجال صبرا  أعظملى إوفقني في إتمام هذا العمل الى قرة العين  حمده الذيأو شكر الله   أ
جل تعليمي أمن  وأفني حياتهجل راحتي ألى الذي تعب كثيرا من إورمز الحبوالعطاء .......

بي.أدرجات العلم            وتوسم في  

لى إسقتني  نبع حنانهامن عطتني و أ و لى التي حرمت نفسها إلى من جعلت الجنة تحت قدميها إ
مي.أالعظيمة             المرأةتلك  

.سندسختي أو ابنها فراسوزوجها و  ي منالختأخي محمد أتني بهم ظلمة الرحم لى من جمعإ  

لى زوجي عبد الحق الذي كان لي رمز التشجيع.إ  

، : أسماءبصحبتهم صديقاتيعتز أ من  ومرها إلىلى من تقاسمت معهم حلو الحياة إ
.هناء هاجرسام، فردوس،و   

باسمه.و كبير كل واحد أو بعيد صغير أمن قريب  والأقارب هل لى كل الأإ  

.العلمي ساهم في مواصلة دربي المشرف لخضرغول الذيلى الأستاذ إ  

هدي ثمرة جهدي.أ   
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 مقدمة:
هددددددددفا  لتدددددددد الا  تدددددددصاتتة  هدددددددد ا  م   ددددددد  ا   ت دددددددد  ك ا   ددددددددلفاأامددددددد ال  تدددددددد    اتعددددددد التكودددددددد ا  ت دددددددل  ا

ا لإ دددددددددت  ت رك هدددددددددفا  مدددددددددل   اأا دددددددددت  ت رك ا تصدددددددددل  ا  ع  ددددددددد ا  ب ددددددددد  ا  ددددددددد  اكعتةددددددددد امددددددددد اإب عتب  هددددددددد ا
اب  م    .

  ب ددددددد  ا متقم ددددددد امددددددد ا ددددددد  ااب  ع  ددددددد   ددددددد لدا  متق مددددددد اتددددددد ل  التددددددد ا صددددددد ات دددددددتفااأ  كددددددد  قددددددد الا
  ددددددد ا  صددددددد  التدددددددلف  اأ  تددددددد   ااإ ددددددد افمرددددددد    ة  كددددددد ال  توددددددد ل افدددددددصا  قددددددد    ا  وك  ددددددد الاا   تلافددددددد  

  ا لا ددددددددتطم  افددددددددصاص  دددددددد  املتو  دددددددد الت فدددددددد امدددددددد ام ددددددددتلك ت فا  مع فكدددددددد الت ل دددددددد هفا لأ لا كدددددددد  الا لآ
ل دددددملك ت فابمددددد ا تل فددددد ااتغ  ددددد ا تر هددددد ت فاإ ددددد ب لإتددددد ف ااترددددد    م    م تموددددد الاب  معملمددددد  ال لأ ددددد    ا

اف   ا  ع مم  اة  .عم ا لألاا  م    بم اكعل اب   و اعم امتصمب  ا لأ  ءالالا
م توعددددد االمعددددد   ا مدددددم  ددددد ا  ر  اددددد ات دددددع ار هددددد  ا ت ق ددددد الا  ددددد لدا  ع  كددددد اام   ددددد   اأفدددددصا ددددد  ا

 ات فدددددد ام ددددددتل امعك دددددد اأت دددددد لدااتل ر  دددددد   رتم عكدددددد ا  تددددددصالا مقتدددددد ءاعمدددددد ا  م ددددددكلا ا   ت دددددد  ك ا
 اأ  صمددددد  اكمددددد االبقددددد  ل ا  عددددد  اات ط  هددددد  ت ر ت ددددد ا ت رددددد ا  الاسا  مددددد داأف   هددددد افكعمددددد اعمددددد ا  ددددد   ا اأ
 اكط دددددد  امدددددد اإ ةدددددد  ا  مددددددل  ا  ب دددددد  الا مدددددد ا تل ددددددلاعمدددددد اكودددددد ء اإ  معدددددد   الاا دددددد     وعدددددد داا ددددددت   ف  

عممكددددد االإتمددددد ف    م تكددددد اعمددددد اتدددددلف  ا ردددددفا  تمل ددددد ا  دددددلا فالا   ت ددددد  ك اا  م   ددددد  ت ددددد راإ     ا
 ات قدددددد اأ  تددددددصا  ددددددتص ع اا  م   دددددد   امعتددددددفاأغمدددددد ا      دددددد  اأاطةتدددددد اأ  تدددددد    ا  دددددد الا  ت ددددددل  ا
  ددددددلاامدددددد ا دددددددلادالاف   هدددددد اأ  وع  كدددددد افددددددصا لأ  ءاهددددددصا  تددددددصاأعصدددددد اأهمكدددددد ا  ددددددل ا تدددددد    الا   ودددددد ء ا

ا مم   دددددد  ا  مددددددل  ا  ب ددددد  اكعتةددددد ا قصدددددد ا دددددل ا قكقكددددد اأ كمددددد ا دددددد   ت فاعمددددد ا لأ  ءلات  ددددد  ام ددددد   ت فا
بعدددددد اعممكدددددد اا  م   دددددد هددددددفا  لتدددددد الا  تددددددصاتقددددددلفاة دددددد اأا  تدددددد    اتعدددددد امدددددد الا اعممكدددددد ا  ت ددددددل  اأ  دددددد ا

  دددددد   ا   ةدددددد  الامدددددد ا  دددددد  ا  عممكدددددد امدددددد اأهمكدددددد افددددددصا فدددددد اكودددددد ء ا  ع مدددددد ا لإ ت ركدددددد الا  تكدددددد  ا  عدددددد مم  ا
ا  مت    ا ه.

رددددد ء ا   ت دددد  ك ا  ر  ا  ددددد اا  م   ددددد   تددددد    افددددصالا  ت ددددل  ااعمدددد اأهمكددددد اأ طددددد  تدددد ا دددددتفا  تعدددد  الا
اكمك لا  تم الاف لدااأ   لاتمطم افصامق م الاه  ا       الف ا ص ا   ت  اصةكع ا  ملتلعا

ا
ا
ا
ا



 

‌ب  

اتم كرامتمل   اكم  مص:ا
تلتدددددددك اأ دددددددب  اا      ددددددد امددددددد ال دددددددك غ اف تدددددددك  صددددددد  اإ دددددددك  ك ا  ب ددددددد  ااالفصللللللل  ا   تدددددددم ات

هددددفا  تر هدددد  اأاعدددد   ااالفصلللل  ال لللل   ا  مودددد هكفت   دددد ااطددددفاهدددد   ا      دددد أالأهمكدددد الا  تكدددد  ا  ملتددددلعا
ا   تددددد     األ لبددددد ال  تددددد    افدددددص ددددد ا  تصدددددل ا  تددددد    صا لتكوددددد ا  ت دددددل  اإفكدددددهاالتدددددفا  تصددددد  ا   ت  ددددد ا
  دددددد ات ا  لإ    ا  عممكدددددد ا و  دددددد    لااتدددددد  ملتمطمدددددد افددددددصا ت  دددددد اا   ت  دددددد ا  تددددددص  مدددددد    ااكدددددد  ا ل  ر  ادددددد 
فددددددصاال ت  دددددد ا  ددددددتعمفسا  مدددددد دا  ب دددددد  ا  ل ددددددم ا ل    ددددددل اأ لإ    ا   دددددد  افدددددد  لد ا ت  دددددد ا ا  ت ددددددل  ا

لعلا ت ددددددد ال  تددددددد    ا دددددددت  ت رك اعممكددددددد ا  ت دددددددل  اإتتدددددددم ااالفصللللللل  ال  لللللللل  مددددددد أا  تددددددد    ا  دددددددلهم .
كددددددد امددددددد اأ   دددددددك  ا   ت ددددددد  ك ا  ر  ا  ددددددد امددددددد ا دددددددلاداعددددددد  اا  م   ددددددد افدددددددصب  وع  كددددددد ا لإ ت ركددددددد ا

  ت دددددددل  اا  علا ددددددد اةددددددد  التكوددددددد لكددددددد  اأ   دددددددك  ا  وع  كددددددد ا لإ ت ركددددددد ال دددددددل اإ ددددددد ا    ا  تددددددد  ت دددددددل  الا
ردددد  ء  اارابلللل لالفصلللل  ا  ددددرافكمدددد اامدددد أ.ال  تدددد    ال  وع  كدددد ا لإ ت ركدددد  فقدددد اتتددددم ام  ركدددد ا      دددد ال  

ا      ددددد ال دددددل ع  ددددد الاتدددددفاعددددد  افكدددددهاكددددد امددددد ا  دددددرامرددددد   ا      ددددد ام  ر ددددد ا  ب ددددد ا  م ددددد   صالا
ال تددددد ا ا      ددددد  ددددد  ا  م    كددددد ا ت م ددددد ا  ةكاطدددددفاأ ل  ارمددددد ا  ةك  ددددد  ا  ملا ت    مق ةم     دددددتم   اإ ددددد 

  ت   ددددد  ا   كددددد اب ا   ددددد إ  متل ددددد االكددددد  ا   تددددد ا ا  ع مددددد ال      ددددد  ا   ددددد بق عمددددد اتدددددلءا  و تدددددك  ا
ال  تل ك  ال  تم .
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 تمهيد: 
ثننننننل ف سننننند    نننننن  أب تكنننننندب  ننننن    ننننن  ألا يمكنننننب حث الشننننني بحثنننننن در سننننند اشننننني مثننننننك     ب ننننن  منننننب  دب 

جم نننننن  مننننننب بحت ننننننلقلاف بحمشانننننن   بحتنننننند ت تمنننننند برجلانننننن     ننننننل سنننننند شنننننن د   م ينننننن  دمدمنننننند ي  ت  منننننن ل 
ب أب اننننن  ا بحالشننننني سننننند  ننننن   بح ش ننننن  أ مات نننننل دبح ننننن   منننننب   ب نننننت ل د ننننن ب ا،ننننن  أبح  ب ننننن  بح، ميننننن    دب 

ب بح صننننى  حنننن  يكنننندب  نننن  شنننن   أا،ل  ننننل دأ نننن بس ل تش انننن ب دبمننننشل  دسنننند  نننن ب بح ننننيل   ننننات  بحت نننن   سنننند  نننن 
بحت، يننننلإ الرثننننكلحي  دبح  مننننيلف بحم مث نننن     ننننل  ثنننن   حنننن  أ ننننالد بستيننننل  بحمدمنننندر دت ا ننننل أ مينننن  بح  ب نننن  
دأ ننننن بس ل  ا،ننننن   حنننننا  نننننات  تش اننننن  بحم نننننل ي  بح ل ننننني  بحننننندب    سننننند بح  ب ننننن   صننننن  منننننا  ل منننننا ل   ي نننننل  

زبح  أث حاس    يكت   ل     ل ي  دسد بحسا  ت  تدميح بح    ماب ا،ض بحمدب 
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 ة:شكالية الــدراسإولا:أ
بلاجتمل يننننننن    ثنننننننت  بحمجنننننننللاف  ننننننندب  بلا تصنننننننل يد   سنننننننت ننننننند بف م، سيننننننن   مي ننننننن  د ننننننن ي، ثننننننن   بح،نننننننلح 

   بف بحت نننند   نننن   نننن   أ  مننننب بت ننننلر بحتك دحدجيننننل بحش اثنننن   مائنننن  بح،مننننى شانننني ي،تمنننن   دكنننن بحت  يننننب دأ بحث لسينننن 
  تكننننندب شتننننن لئلإبحد ننننن نننننل   تصنننننمي  ا،نننننض   حننننن   بحمانننننى  دأبح  يمننننن    نننننلحاد بح،منننننىأسننننند د بحت،ننننن اى ندجننننن
   ض   نننننن نننن  ح ت  ينننن  سنننند  نننن  بف دم ننننل بف بح،مننننل  شانننني سننننل نننند  شلجنننن  محنننن    مننننلس    تلجينننن    أكثنننن 

  بحنننن  ح بحشلصننننى ن    ننننند حننننا م نننن    دبحت  يمينننن دي يننننبحمنننن بمت بحتكمب ف تتمننننبحمق  ننننلف دمنننن  تصننننميمل
د بحتنننن  يد لئلإ د ي نننن  بحتكننننديب د ن   بحننننب  نننندمنننن لئلإ بحج انننن     بحد ننننلاننننننل  حم ن يم  ح ،منننن بف بح ننننلد بحم نننننسنننن
لف شاننننني زب ف مت  اننننن أ ننننن بابف   ش ثتننننن  منننننب ت اانننننأ نننننل  تاجننننن  ح ثننننند   بحصننننن ل ي  دمنننننل م بلا تمنننننل د مننننن أ بحتننننن

منننننننل أبحمتسصصننننننن    بلآلاف دث بحم نننننننل بف بحمتمانننننننز  حتثننننننن اى  ننننننن ب  كماننننننن   منننننننب بح،نننننننلم اب أ حننننننن     نل نننننننبحمص
لف دمن  بحم، نننننني سننننند تج اننننننتا،ننننن بحت ننننن   كمنننننلد  دن ننننن  بح نننننمى حت ننننن ي  دتاننننن   بح منننننأ   بحتكنننننديب ت،تمننننن  منننننب ني ننننند 

 بحت  يميننننن  ننننن ب    سننننند بحت،ننننن     ننننن  بحن  ت ل ننننن امنننننل اتدبسنننننم دبحتكانننننلإ مننننن  بحمت اننننن بف بحمائننننن   دتشننننن اث ل
مننننننب شنننننندب ي ض ي  دتس ننننننينننننن ب  د بحمجننننننللاف بح  ينننننن  دبرن ى بحتكننننننلحالإ سنننننننكمننننننل ت نننننن بر تننننننل ب  د ينننننن  ادتش نننننن
 بح،مى 

  زينننننل   م نننننتد  نب ثنننننن، ديننننن  دمننننن  بحننننن د  بحمند  سنننننسننننن   لحد ت نننننلس الح منننننل دالحتنننننلحننننن  برش ننننن ممنننننل انننننق ث 
سنننند  بلا ننننتثمل   كي ينننن  ل ف دلا زبحننننف تثانننند أثنننن  بحتنننندبمننننيب بحمن نننن  مننننأكمننننل  بحنننند ي د  دبلا ننننت  ب   يننننجلبر ت

تق  نننننن  حيصننننناح   صنننننن ب س،نننننللا سنننننند مائنننننن   د  بحتنننننبح  يننننن  بح نننننن دكي  دبحت  ينننننن    بتنننننن  ث مت ننننندي  نبحمننننند   بحاثنننننن
ديت ل ننننى  بر تلجينننن   ي ،ننننى بح،م ينننن   ننننأ لى  كمننننل منننن  س يننننم بح،منننن  دم  ننننجملتنننن بشل اآ بئنننن  دب تمثننننل ك بح،مننننى
كمننننل ي،تمنننن  بحتنننن  يد شلحيننننل منننن د   م شنننن  حكنننند انننن جح بح،ننننلم اب سنننند أث مق  نننن     نننن ب  بحت  يمينننن منننن  بح
 أ ل نننننني د مد ننننننل أ ب   لا ننننننتم ب  ل د ل نج، ننننننف م نننننن  مثنننننند بحتننننننب بحمق  ننننننلف ن   بحمشنننننند ث حكثانننننن  مننننننندبح نننننن
دبح نننندر    ي  م ل ننننا  مننننب شانننني بحكنننن ن  بح ننننمى حتكننننديب منننندب   اثننننن ننننأ   بحتس ننننيا ح ننننل م ننننا ل دي،تمنننن  مننننب ناتنننن

ح ت،لمننننننى منننننن   بلا ننننننت، ب مننننننب ب تئصننننننل  مست ننننننلإ جدب نننننند بحمنننننن،لإ دي،ننننننزز حنننننن ا ل  كمننننننل يمكننننننب بحمق  نننننن 
مننننننننب  دبلاجتمل يننننننن  بلا تصنننننننل ي  بحمق  نننننننلفب نمننننننن بحكثانننننننن مست نننننننلإ بحمثنننننننكلف دبحتشننننننن يلف بحتننننننند تدبجننننننن  

   مست لإ م  بب بح،لح
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  ند شلجننننننننسننننننن بلا تصنننننننل ي د بحجزبئننننننن  ج، نننننننف بحمق  نننننننلف ندبر ب يننننننن  بح ب  ننننننن  سننننننن بلا تصنننننننل ي ب بح ننننننن د   
 ب  أل   سننننن  نب سنننننمننننن تننننن تد   بحزينننننل   ند ننننن أ بئ نننننلب سنننننل  زينننننل   ن  مننننني  بت ل بحت لس ننننننب  ننننننمل ننننن  ح  سننننن  مننننن

سمننننل   بح،مننننل     دت مينننن  م ننننل بت   ن بت ننننلسنننند ك ن   سننننحبد بحنننننزيل   أت نننن   سنننند     تكدي ينننن يننننت  يمحمنننن بمت  دب 
  حنننن  د   نمنننن ق ثن ث انننننبحنننن بلا تصننننل ي   نننن  ق د سنننند بحمنبحتكننننديب دبحت  ينننن  ندساننننن  تن ماننننأ ب نمنننن ازينننن ل ن ب مننننند نننن

 بر تلجي   س،لحات لزيل   
 :د بحت لقلاف بحتلحي ن  س دبحمتمث  ب   ن   بحنثكلحي    دسد   ب بح يل  ت     

 :الرئيسيالتساؤل  -1
 تلجينننننننن  سنننننننند بحمق  نننننننن  بلا تصننننننننل ي   ننننننننى حد ي نننننننن  بحتكننننننننديب دبحتنننننننن  يد  د  سنننننننند تش اننننننننم بح ،لحينننننننن  بر -

 بحجزبئ ي ؟
 الفرعية:التساؤلات  - 2
بحتنننننن  يد سنننننند بحمق  نننننن  د بحتكننننننديب  أث ننننننل  ب  بح،ننننننلم اب أحيننننننلف بحتنننننند ت ننننننل   سنننننند تش نننننناب مننننننل د بلآ – 1

 بلا تصل ي  بحجزبئ ي ؟
 تننننننل  سنننننند بحمق  نننننن  بلا تصننننننل ي  بحتنننننن  يد سنننننند بح سنننننن  مننننننب م ننننننتد  برد  ننننننى ت ننننننل   د ي نننننن  بحتكننننننديب  -2

 بحجزبئ ي ؟
بحمق  نننننن  بلا تصننننننل ي   دبحتنننننن  يد سنننننندبحتكننننننديب  ت ،اننننننى د ي نننننن ثنننننن ب  سنننننند كاننننننلإ ت ننننننل   م  دمنننننن  بر -3

 بحجزبئ ي ؟
 بحتث اى؟ مي  حم تد  بحتكديب دبحت  يد     أ  ى بحمق    بلا تصل ي  بحجزبئ ي  ت، د  -4

 الدراسة:فرضيات  ثانيا:
 مب  ثكلحي  بحاشي د مي،  بحمدمدر دسصدصيلت   ب مث ف بح  ميلف بحتلحي : دب  ل ل

 الرئيسية:لفرضية ا-1
 بح،لم اب ح    بر تلجي بحت  يد  د  كما  سد تش ام بح ،لحي  د حد ي   بحتكديب  -

 الفرعية:الفرضيات -2
 ب  أبح جل نننننننننن  بحكلسيننننننننن  حتش نننننننننناب د بحتنننننننننن  يد تننننننننندس  بح ،لحيننننننننن  د م ننننننننننل ت بحتكنننننننننديب د ب مننننننننن بمت ألا ثنننننننننا  -

 بح،لم اب 
 بر تل  ت ،د د ي   بحتكديب دبحت  يد  د ب كما ب سد بح س  مب م تد   -
 بحجزبئ ي  سد ت ،اى د ي   بحتكديب دبحت  يد سد بحمق    بلا تصل ي   برث ب ت ل   م  دم   -
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 بحتث اى حم تد  بحتكديب دبحت  يد      أ مي بحمق    بلا تصل ي  بحجزبئ ي  تدحد  -
 وع.اختيار الموضـب ا: أسباثالث
ب  م يننننن  بستينننننل  مدمننننندر بح  ب ننننن   م يننننن  تت  ننننند بتسنننننل  جم ننننن  منننننب بحتننننن بما  دبلاشتننننن بزبف شتننننن  يكننننندب   

بستينننننل   ننننن ب بحمدمننننندر أث   د  حننننن   بلاستينننننل  صنننننلئال د لجشنننننل  حننننن ب سنننننثب بح نننننالد بحتننننند  س،نننننف بحالشثننننن  
بحتكنننننديب دبحتننننن  يد سننننند  سننننن  م نننننتد  بح ،لحيننننن  بر تلجيننننن    حننننن  يكنننننب دحاننننن  بحصننننن س   دب  منننننل  ننننند  نننننلا  أ ل نننننل 

بلا تصننننننننل ث  سنننننننند م ننننننننل  بحمجتم،ننننننننلف  مننننننننب   ل نننننننن  بحالشثنننننننن  الح مينننننننن  بحكمنننننننن   بحتنننننننند يكت ننننننننم ل بح  ننننننننلر
ب بحمجتمننننننن  بحجزبئننننننن ث أ  سلصنننننن  د ت د  ننننننل     منننننننب   ننننننل تمننننننن ز أ مينننننن   ننننننن ب بحمدمننننننندر د يمتنننننن  بح، ميننننننن د 

ي،ننننننني  بحاننننننند  م ش ننننننن  تشننننننند  جننننننن  ث  د ننننننند اصننننننن   دمننننننن  مثنننننننل ي  دمس  نننننننلف ت مديننننننن  سننننننند بحمجنننننننل  
 د  بحتكنننننديب دبحتننننن  يد سننننند أث مس نننننا ت مننننندث   غ نننننل بلا تصنننننل ث دبلاجتمنننننل د دبحث نننننلسد دبح يل ننننند  حننننن ب 

صنننننناح يمثننننننى  أس أ بر  ننننننلبسينننننن  س نننننن  كمانننننن    نننننن  شيننننننل  بحمجتمنننننن  دم ننننننا ت  بحت مدينننننن   سصدصننننننل دأب 
مت  انننننلف بحت ميننننن   كمنننننل كنننننلب بستينننننل  د منننننل  اثننننن ث د لمنننننى ب نننننتثمل  لا ي نننننت لب اننننن  سننننند تش انننننم أ ننننن ب  

 ب تجلا  ح،   أ الد   ك  م  ل:  بحالشث  ح  ب بحمدمدر
 ة:الأسباب الـذاتي  -1
 غانننننن  ب  نننننن غانننننن  دب تمننننننل  بحالشثنننننن  امدمنننننندر بحتكننننننديب دبحتنننننن  يد سنننننند بحمق  نننننن  بلا تصننننننل ي  بحجزبئ ينننننن   -

 بلا تصنننننننل ي  بحمق  نننننن   يل نننننننلف مننننننمب بحد ي ننننننن   نننننن   مد نننننن  دم، سننننننن  حل ننننننلر د حنننننننا بحمدبمنننننني  مننننننب
    بحجزبئ ي 

حننننننن  بحمق  ننننننن  بلا تصنننننننل ي  بحجزبئ يننننننن  دبح ننننننن،د د ب  بحكثنننننننلإ  نننننننب ا،نننننننض بحجدب ننننننند   بسننننننن  بلا تمنننننننل   -
  ح   بح،لم اب بح ب بحم ل م  سد  س  م تد  س،لحي  

  بحم،ل   سد   ل      بجتملر ت  ي  د مىبح مد  بح، مد دت مي   -
 : اب الموضوعيةـسبالأ -2
  بحد د      م   بحت    سد ت مام م بمت بحتكديب دبحت  يد سد بحمق    بلا تصل ي  بحجزبئ ي  -
مشلدحننننننن  بحت،ننننننن     ننننننن  مننننننن   م نننننننل م  بحتكنننننننديب دبحتننننننن  يد سننننننند تش انننننننم أ ننننننن ب  بحمق  ننننننن  بحجزبئ يننننننن   -
 ل   ب  بح،لمى م،أ د 
حنننن    بر تلجينننن مشلدحنننن  بحت،نننن     نننن   د  دأ مينننن  د ي نننن  بحتكننننديب دبحتنننن  يد سنننند  سنننن  م ننننتد  بح ،لحينننن   -

  بح،مل  سد بحمق    بلا تصل ي  بحجزبئ ي 
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 .دراســـةرابعا: أهمية ال
تتج نننن  مننننب سننننل  م ننننل مت ل سنننند  منننن بز بحمثننننك   بحم  دشنننن  ا،نننن  تش انننن   ب أ مينننن  أث   ب نننن    مينننن  

كنننننى مت ا بت نننننل تش اننننن ب   ي نننننل ددبمنننننشل  دبحتننننند تثنننننكى سيمنننننل ا،ننننن  بحدشننننن   بحاشثيننننن  بحتننننند ت ننننن ى م، سننننن  
بح يمنننننن  بح، مينننننن  دبح،م ينننننن  ح اشنننننني ككننننننى  د نننننن   بح  ب نننننن  تشننننننلد  ت نننننن يا بحمنننننند    نننننن  بح،ل نننننن  منننننناب 

ح ،لحيننننننن  بر تلجيننننننن  سننننننند بحمق  ننننننن  بلا تصنننننننل ي  بحجزبئ يننننننن   ح ننننننن ب بحتكنننننننديب دبحتننننننن  يد د سننننننن  م نننننننتد  ب
   مي      بح  ب   تتمثى سد:س
 :ة العلميةالأهمي -أ 
  دبمنننننننشد   اصنننننننل د  مننننننن مند دبحت  ينننننننديب بحتكنننننننتكمنننننننب أ ميننننننن   نننننننن   بحن  ب نننننننن  سننننننند تش انننننننى م  نننننننندمد   -

  ددبحت  يب بحتكديد سد بح بغلد بحثالد  مت د سح حتصا بلا تي،لد  د   
    تلجيننننننن    نننننننب دبحتكننننننننديند بحتن  يننننننن   م ينننننننن  تن ثانننننننندر امدمنننننننلد بحثنننننننال  ب تمننننننند ج ننننننند سنننننننن  بحم ننننننننل م -

  ن بحمق  
 :العمليةة الأهمي -ب
ل مننننند ش نننننن  بحم،نننننن سيد بحم ننننن  ديننننننحت   تنننننن  يمي   د بف  حننننندر بحسمننننن  ا  مينننننل  بح،مننننند د ننننن   منننننل     ننننن -
  نىبح،مند   لف مت  ا تمي  ت
ل بف م نننننننند  م ننننننننت  ح سنننننننند دبحتنننننننن  يب بحتكنننننننندي  د ي ننننننننن   حنننننننن   يننننننننبحجزبئ  بلا تصننننننننل يلف بحمنننننننننق    شلجنننننننن -

   بحاث يل مدب   
ل  سننننننب مننننل  حا ننننى بحمتدصننننت بح تننننلئ    ننننل ب ب تمنننن  بحمنننننق  ند سنننند   بحمدجنننن  بحاثنننن يدب   بحمنننن  أ ب  ت انننني -

   بحت  يميت بحم بم
   بر تلجي  بح،م يل  س  دبتجل لت    دكى  ادت،ى بح،لملف دمم،   تج ا -

 خامسا: أهداف الدراسة.
سنننننند  سنننننن  بح ،لحينننننن  بر تلجينننننن  س  ننننننل  دبحتنننننن  يد د د  ننننننلمننننننل  ب   نننننن   بح  ب نننننن  مسصصنننننن  حد ي نننننن  بحتكننننننديب 

   ب    ك  م  ل:أ 
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 الأهـداف النظـريـة: -أ
 ت  ي  بحاشلي بح، مي  دبحكنل يمي  بحتد تشتلج نل بحمق  ن  بلا تصننل ي  بحجنزبئ ي  -
 بحت،ن       م  ندمد بحت  يننند دبحتكندينب د ل ت  الح ،لحي  بر تلجي   -
 تم د  ن   مدمنند ي  دس،نلح  سنننند دم  من بمت بحتكديب دبحت  يد    -
   ب  ح   بح،نلم انبتنندمانح بح،نل   بح،م ي  مانب بحتكدينب دبحت  يد دم تد  س،ننلحي  بح -
 الأهــداف العمليـة: -ب
مشلدحنننننننن  م،ننننننننن س  مننننننننل اجنننننننن ث ماننننننننن ب يل مننننننننب سننننننننل  بحد نننننننند    نننننننن  دمنننننننن  بحت  ينننننننننند سنننننننند بحمق  نننننننن   -

 بلا تصل ي  بحجنزبئ ي  
  بحت،ننن     نن  بحسنن ننا دبلا تن بتاجانلف بحمتا،  مب  ن   بحمق  ننن  حتن  ينند دتكديننب  منلح ننل -
   ينند سند بحمننننق  ن  بلا تصنل ي  بحجننزبئن ي بحت،نن       أ ننن  مت  منلف د ي ن  بحتكنديننننب دبحت  -

 .سـادسـا:تحديد المفاهيم
  ب كل نننننف بحاشننننندي بح، ميننننن   لمننننن  دبلاجتمل يننننن  سلصننننن  ت نننننت  ام،لحجننننن   منننننليل م شننننن  سننننند بحمجتمننننن   

ب بحالشنننني بلاجتمننننل د ثحنننن   تننننلئت أكثنننن  دب ،ينننن  دمصنننن ب ي   سنننن تا،ننننل حم  جينننن  مشنننن     صنننن  بحدصنننند  
  ب  نننننل  امجمد ننننن  منننننب بحس ننننندبف بحمننننن د ي  بحتننننند تت  م نننننل بح  ب ننننن    ح،نننننى أ م نننننل  لا لا يش نننننم أ  بسننننن  

برثنننننكلحي  ددمننننن  بح  منننننيلف   تش اننننن  بحم نننننل ي  بحمت بدحننننن  سننننند بحاشننننني مث منننننل بحشنننننل  الح  نننننا  حصنننننيلغ
 1دغا  ل مب بحس دبف بحم  جي  

دصننننننى منننننناب  غ لح ننننننل د حننننننا ح  ننننننل تمثننننننى ش  نننننن   دح م ننننننل ي  سنننننند  نننننن ب بحم ننننننل  أ مينننننن  كمنننننن   لا يمكننننننب  
ث  بر نننننل  بح  ننننن ث دبحماننننن ب د حننننن ب اجننننند   ننننن  تش اننننن  بحم نننننل ي  م ب نننننل  بح ننننن  بح،لمننننن  بحتننننند تشنننننيا اننننن

سلصنننن  ت ننننا بحم ننننل ي  بحنننندب    سنننند   نننندبب بحاشنننني  د تد ي  ننننل سنننند بحاشنننني  م  نننند  مننننب بحم ننننل ي  بحتنننند تنننن 
مننننن  ازيننننن   حشلشنننننل حمنننننل ات، نننننم بحمننننن  بح سنننننثب دد نننننلئ  ل أ دبتننننن حننننن  ت ننننندي   ي ننننن،   دمنننننل ب  كنننننى   ننننن 
 بلاجتمل ي  امص  شلف بح، د  

 
 
 

                                                           
    ا      م ثد بف جلم،  م تد ث  أسس منهجية في العلوم الاجتماعية -أهمية المفاهيم في البحث الاجتماعيغ بد    : -1

  90-89  ح ح 1999بحجزبئ   
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 مفهوم التدريب: -1
 1 ي ل    د سلب سل ل الحثد  د  ب      بحثد  أث  ند   دم   ـوي: اللغف التعري - أ
 :يالاصطلاحف التعري -د
ي ننننن،   دد ننننن  سننننند بحمجتمننننن  د م يننننن  م نننننتم   سنننننل  شينننننل  بح نننننن   دس نننننل لاشتيلجلتننننن  ك ننننن   دك،مننننن د ننننن  -

 2  ح   شن بي ت اا بف سد أ ملط بح  دا مب سل  ت، يم  ح لحاد دد لئى تن  يمي  مت ند  
د ننننلئى   نننننى بحسمننننن    دأكثننننن  مننننب د نننننلئى بحتننننن  يد أ دأيمنننننل ت نننندي  دت ميننننن   ننننن دا بح نننن   مد نننننا   أ دد نننن -

 3 بحم ل   بلاتجل لف ا  ض تش ام م،يل  أ ب  م غدد سي  سد مجل  بحم، س   
الحد ي ننننن   حتشل ننننن ب ننننن  كنننننى منننننل ات  نننننل  بح ننننن   منننننب تكنننننديب دب  ننننن ب   منننننى أدي،ننننن    سننننن دب بحتننننن  يد   ننننن   -

د ننننننني   م نننننننل     ح،لمننننننن  دممل  ننننننن  ح ملح نننننننل منننننننب م، سننننننن بح،لمننننننن  ديكننننننندب م  ننننننندد حتننننننندحد  ننننننن   بحد ي ننننننن  ب
 4 أ بئ  حد ي ت سد    دكي  ت ا  

  منننننتش ننننناب بحم،نننننل   دبح ننننن  بف بحم  يننننن    حننننن دي، سننننن  أكننننن    منننننل:  أ ننننن  مجمد ننننن  بح ثننننن   بحتننننند ت ننننن   
 5  بئمل  مكل ي  ت مي  ل سد بح،مى  بلا تال بحس  ا،اب 

 :التعريف الإجرائي-ج
بحماننننننندلاف  بلاتجل نننننننلف  م يننننننن  مصنننننننمم  ت ننننننن    حننننننن   شننننننن بي ت ااننننننن بف دت،ننننننن يلف   ننننننن  م نننننننتد   د ننننننن

   بح ببحسم بف دبحم،ل   بحمدجد   ح   بحس ب  مب أجى بحزيل   سد 
 :التكوين مفهـوم  -2
 التعريف اللغوي -أ

بحتنننننن حالإ  بحت، نننننني    دم، ننننننل  بحتنننننن  يد بحت بينننننن   سنننننن ب  بحم،ننننننن د  مننننننب بح،نننننن    حنننننن  بحدجنننننند   تكننننننديب: تكنننننندب 
 6 بحثكى دبحص   ر ثل  بح ائ  أ

                                                           
ح  ث  دبحتدزي    متكل بلا   ب  إدارة الموارد البشرية في المؤسسة العمومية التدريب والحوافز إستراتيجيةمب   ي ث ش اب أشم :  -1

  33  ح 2013 ملب  
2

  35  ح2012   ب  بح بي  ح  ث  دبحتدزي    ملب  التدريب المهني  ي   ث ث  ثملب:   -
   ب  بحدسل  ح  يل بح ال   دبح ث   مص   التنمية الاجتماعية مدخل مفاهيمي لطريقة تنظيم المجتمعشم   م  بح  الإ: أ ثل   -3

  121  ح2007
  1988  بحمكتد بحجلم،د بحش اي  مص   التنمية الإدارية في الخدمة الاجتماعية البناء الاجتماعي للمجتمعبحجما د سا ث س اى:  -4

  93ح
  15  ح 2003بح ل       دبح ث  بر لمي   ب  بحتدزي   : برنامج تدريب المتدربينأك    مل -5
  178  2002 لمدس م ث  بح لد : م ثد بف بمب  ث  ح  ث  د بحتدزي   بحجزبئ    -6
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 :الاصطلاحيف التعـري -د
بحم نننننننل بف بحم،نننننننل   مجمد ننننننن   ثنننننننل لف بحنننننننت،   بحمم مجننننننن  م ننننننن   بكت نننننننلد بح ننننننن   دبحجمل نننننننلف  د ننننننن -

  س،لحينننننم دتش اننننن  ج نننننب مننننند بحم  ننننند بلاجتمنننننل ا بحمشنننننيبحتننننند ت نننننل       ننننن  بحتكانننننلإ مننننن   دبلاتجل نننننلف
 1    أس  ج ب م   حيدب ا تم ث بح  بحت  ي
لف بحم مننننلز جننننب ل   ك ننننب تتمننننملف دبحجمل نننن ب  بحسننننى جنننن    ننننل    بح ننننلف بح،م يننننب منننن  مجمد نننن د نننن دأ -

 2  بحم  م       بح ي ى أجب مى د حا بحم ت مد س   حا   ت ت د بحت د  أبحشلحي
ل   م،ننننننب بح،ننننننلم ا  ك ننننننلد    حنننننن  ا نننننن ث بحننننننا بحمس نننننننط  بح ثننننننل1995د سنننننن( DAVID  ) ي انننننن  ي،ننننننن س -
 3ل   اك    حا   بحمدك ل  بح مب أ ب  م  تمك     ج ا  بف د نل بف دم 
 :الإجرائيالتعريف  -ج
جنننننى أمنننننب  الحم،نننننل   بحسمننننن بفتزديننننن    د حننننن  مشلدحننننن  ت ااننننن   ننننن دا بح،منننننل    ثنننننلط مس نننننا ا ننننن    د ننننن

  بح س  مب م تد  بح ،لحي د  ب  تش اب بح
 :الإنتاجيةمفهوم الفعالية  -3
 التعريف اللغوي:  -أ

 4.بح ب س،لحي   دأ  ي ل  س،لحيلف بح الد   د  ت ثا دأ ثلط   د جم  س،لحيلف 
 5بحت ثا بحك   غا   حا م     بحثد      د ح  ،ى بحش ب مب بحجد     ب

 التعريف الاصطلاحي: -ب 
 6  أ  بس ل بح  ج  بحتد تش م م ل بحم  م   أ  ل     (Etzioni)تزيد د:    س ل 

 ننننن ب  بحتننننند ا نننننض بح  ننننن   نننننب بح دبح مننننن ننننن    بحم  مننننن    ننننن  بحا نننننل  دبحتكانننننلإ د  (ALVAR)ت، ينننننلإ أح نننننل 
 7 تش   ل

                                                           
1-A.RAYMOND: DERAILLEMENT de l’entreprise et promotion des hommes ,entreprise moderne , 
Edition , Paris ,1990 , P 55. 

  37  ح 2010   ادبب بحم مد لف بحجلم،ي   بحجزبئ   التكوين الاستراتيجي لتنمية الموارد البشريةمدش ح  م  بحك ي :  -2
3 - CHERRINGTON DAVID J : the management of humans ressources , Englewood cliffs , Ed 4,new 
Jessy ,p 88. 

  153 ح2006   ب  بحم، س  بحجلم،ي   مص   قاموس علم اجتماع: ل لإ غاي مشم   - 4
 .477ح 1994 بحمكتد بحجلم،د بحش اي   مص  المعجم الوجيز: م ب ي   م كد   - 5
 .101ح   2007   ب  بحك دز   ملب إدارة التخطيط و التنظيم:شم  أمشم  ش اب  - 6
  83  ح 2000   ب  دبئى ح  ث    ملب  والتنظيممة ظنظرية المنبح  يدتد مشم   ل  :  -7
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بح ننننن      ننننن  حنننن   سننننند  سنننن  ك نننننل   بحمق  ننننن  ككننننى كمنننننل تثننننا  أيمنننننل  دبر نننن ل سننننن ب  بح   ننننل ت، ننننني   دبئنننن أ
 1بحتشك  سد بحمائ  بحا ل  دبلا تم ب  د 
 ،ننننل  منننن  بح منننن  سنننند  ننننى بلا ننننت ل  بحكننننلإ  دبحتنننن    ح  ببح دي نننند  نننن ب  بحم  منننن  بح صننننا   أ   جنننن  تش اننننم 

 2بحسل جي    د  بحم  م  بح بس ي  د 
 :الإجرائيج التعريف 
حنننن   نننن  ت ل   نننن  بحتكاننننلإ منننن  بحمشننننيا  مننننلس    نننن بس ل بحم نننن     ننننلا ل  تش اننننم أ بحمق  نننن    نننن   نننند  نننن    
  بحت د د  د    بح مبحش لظ د بحسل جد 

 :مفهوم المؤسسة الاقتصادية-4
 : التعريف اللغوي -أ

 لمتننن  د سننن  ب  ك مننن  مق  ننن  سننند بح  ننن  بح، بيننن  مثنننت   منننب س،نننى أ نننس د ننند اننن     ننن  م نننل  شننن د  بحثننند  د 
د ننننند ح ننننن  مثنننننتم منننننب س،نننننى لاتا ننننند بحصنننننى  (Institution) دب ننننن    دي لم  نننننل سننننند بح  نننننلف بحج ميننننن  ح ننننن  

(instituer)    ،ام(Établir)   3ا     ب بح ،ى     بحم ل  تململ كمل ام د بحم  سد بح    بح، بي 
 :التعريف الاصطلاحي -ب
ب تصننننل ي   د ننننل مننننل تقسنننن  سا ننننل بح نننن ب بف  جتمل ينننن بمنننن    زب  شمانننند ي،نننن   بحمق  نننن  ا   ننننل م مننننل  منننن  بحننننأ

بحد ننننلئى بحاثنننن ي   بحملحينننن   بحمل ينننن  دبح،لحمينننن  ا ينننن  س ننننم  يمنننن  ممننننلس  ش نننند بح نننن ب  سنننند شنننند  ت كانننند 
   ل  زم د دمكل د م،اب 

كمننننننل ت،نننننن   بحمق  نننننن   اننننننل    ننننننب كا د نننننن  م  منننننن  ت نننننن،  مننننننب سننننننل   نننننن دك ل بح يننننننل  ام ننننننل  بجتمل ينننننن  
م، نننننننن    بف د ننننننننلئلإ مت،نننننننن    د بف أ نننننننن ب  م،ا نننننننن   ت  يمننننننننلفم،ا نننننننن   دتش ننننننننم أ نننننننن ب  مشنننننننن    د نننننننند 

 4ددبمش  
 5ي، س ل مكتد بح،مى بح دحد:  د كى مكلب حمزبدح   ثلط ب تصل ث دح  ب بحمكلب  جلف م ت    

                                                           
  41  ح2008    ملبدبحتدزي    ب  دبئى ح  ث  والهيكل والتصميمنظرية المنظمة بح لح  مقي   ،ا :  -1
  372ح   1983   ب  بح،    بحكديف  إدارة المنظماتم  :شم   مملب أشلم   -2
  138  ح2005  بحجزبئ   1   ب  بح  يد ح  ث  دبحتدزي    التربيةمحاضرات في علم اجتماع مدحشال   دب  م بدش :  -3
  32  م ج   لمم  ح الحوافز–إدارة الموارد البشرية في المؤسسة العمومية التدريب  إستراتيجيةمب   ي ث ش اب أشم :  -4
  24  ح 2007   ادبب بحم مد لف بحجلم،ي   بحجزبئ   اقتصاد المؤسسةصس ث  م :  -5
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  بح بس يننننن   مثنننننى تش اننننن    نننننل تمثنننننى أ منننننلط ت  يميننننن  م،ا ننننن  منننننب بح،ل نننننلف بح  نننننميأي، س نننننل  منننننلكس سامننننن  : 
دبحدبجانننننننننننننلف دبحش ننننننننننننند  دبحم نننننننننننننقدحيلف دبحت   نننننننننننننى بر ب ث دبحت  نننننننننننننام مننننننننننننناب بحم نننننننننننننقدحيلف   بحد نننننننننننننلئلإ
 1بحت  يمي  

د بحاثنننننن ي  حا تننننننل  بلا تصننننننل ث    دت،نننننن   أيمننننننل ا   ننننننل: دشنننننن   ب تصننننننل ي  تتجمنننننن  سا ننننننل بحمنننننندب   بحملحينننننن
 2ا  ض تش ام  تاج  ملئم  

 :التعريف الإجرائي -ج
بحتننننننند تتكننننننندب منننننننب مجمد ننننننن  منننننننب بح،منننننننل   بلا تصنننننننل ي  ب  ننننننند ت نننننننا بحدشننننننن      ننننننن  بلا تصنننننننل ي  ق سلحم

 يكنننننى بح ننننن    ا ت مننننندب سيمنننننل ماننننن    دسنننننم  دب ننننن  ممنننننمد   دحننننندبئح مشننننن    دأ ننننن ب     نننننل ي،م ننننندب سننننند 
  م  دم 

 الأداء:مفهوم  -5 
 :التعريف اللغوي  -أ

  3 أ   بحثد  أث  ل  ا   د  د  ت  ث بحثد  أث أ جز
 4 ل مثك ب   د  أ    اب   م تشم ددبجد أ د س  مل   دت  ا  أ

 الاصطلاحي:ف التعري-ب
لف مس جننننننن  حنننننندبلآلاف     بحمصننننننن ،لإ  صنننننندب  دبحمنننننن  دحينننننننبحدب  كننننننلحم  بحت  يميننننننلف بحمننننننن سى تشدينننننن د نننننن
 5     مش لاف دم،  س يلف امدبص لف دس م    ب مدب تتك
  د أ ب  بحمتننننب منننند تت  نننن  حم منننندا  نننن ى س،ننننب منننن   بح نننن  انننند  ي ننننل مننننى كنننن  أ نننن ب   دب بحسنننن    ي،ننننل كمنننن
ت ننننلب  م  نننن  بح  يننننل   مننننبح ا دينننن تا   بحمنننن   بح نننن  حنننن ى حيصنننن  دتدجينننن  دممل  نننن   سمنننن  م نننند تت  نننند بحتنننن دب 
  يش  نننن ث بحنننند  بحم ننننت    نننن  يمننننف بحد ننننس   نننند دسنننن  بحمق  نننند سنننن   سننننى كنننن  ام حنننن ث بحنننند  اننننلحمج  ب  بح
 6   بح  ب  

                                                           
  30  ح 1987 ك   ي      ب  بحم، س  بحجلم،ي   برسوسيولوجيا التنظيم م  الله مشم   م  بح شمب:  -1
  25  ح 1998   ادبب بحم مد لف بحجلم،ي   بحجزبئ  المحاسبة التحليليةي، دد  م  بحك ي :  -2
  15  ح 1994مص     ت، ي بحد  وزارة التربيةالمعجم الوجيز، مجم  بح    بح، بي :  -3
  14  مف  ح 2 لمدس بحم ج  سد بح    بح، بي  بحم،لص     ب  بحث د   ما دف  ط -4
  19  ح 1999  مكتا  بح ل لتد ح  ث  دبحتدزي   بح ،د ي   تكنولوجيا الأداء من التقدم الى التحسينبحسزبمد  م  بحشكي :  -5
  30  ح2006بح، بي  ح  ث  دبحتدزي   مص      ب  بحجلم،  السلوك التنطيمي والأداءش  د مشم    يملب:  -6
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  دتشم نننن  ا،م ننننل  الح ينننن  سينننن  صننننلشات   دمنننن   سينننن  ح،م ننننى بح،لمنننن د   أبح ننننل   ك نننن د نننن  أ ننننل أيمنننن   دي،نننن
 1  م قدحيلت

دجننننند  بح،منننننى بحم ننننن   منننننب   سننننن    بح تاجننننن  بحتننننند يش   نننننل بح ننننن     ننننن   يلمننننن  ا،م ننننن  منننننب شاننننني كميننننن   دد ننننن
 2 بحمج د  بح ث ام ح  كى مب ي،مى الحم  م  مب م  ماب   م ا يب دم    اب  د  ب  دبح
 التعريف الاجرائي: -ج
مجمد نننننن  مننننننب  د نننننن دأبحم ننننننل  بحد ي ينننننن   د الحدبجاننننننلف  دبلاحتننننننزب حينننننن   بحمدك نننننن   حلأ مننننننل  جننننننلز بح نننننن     د نننننن

   تد ي د  م ل بح،مل   بسى بحمق  بحدبجالف بحد بحم ل  د بح  دكيلف 
 *بح    ماب بحتكديب دبحت  يد:  

لا است ننننننلإ مصنننننن  شد بحتكننننننديب دبحتنننننن  يد سنننننند ثنننننند  مل نننننن ب أب بحتكننننننديب ي، نننننند كننننننى أدجنننننن  بحننننننت،   بحتنننننند 
ات  ل نننننل بح ننننن   منننننب  ننننني   م نننننل بف  ث لسنننننلف دأسكنننننل  دم، دمنننننلف  لمننننن  دك مننننن  تننننن  يد ي ننننن ث م  دم نننننل   ننننن  

ل ننننند بح،م نننند دحننننن حا سمننننب  لشيننننن  بحدب ،يننننن  بحننننت،   أيمنننننل سنننند   نننننل  بحم  نننن  بحم،ا ننننن  ال تانننننل  ب تال  ننننل الحج
 3مب  مى بح  لر بر تلجد اصد    لم    ب تس بملسثب بحت  يد  د بحكث  

 *بح    ماب بحتكديب دبحت، ي :
ب بح ننننن   امننننن ز سننننند أب بحتكنننننديب ألا  غلحانننننل منننننل اثنننننل  بحكثاننننن  منننننب بحس نننننا مننننناب م  ننننندمد بحتكنننننديب دبحت، ننننني   

حمنننننل  دبحننننند د الح دب ننننن  دبرجننننن ب بف بحمدج ننننن  دبحم ثننننن   حتكننننندي     الرسننننن ب  ت مانننننم بحم، سننننن  د ننننند يمكنننننب بح
أمنننننل بحت، ننننني  س ننننند   ننننن  بح،كنننننس ي،منننننى   ننننن     نننننل  بح،م ينننننلف دبح نننننلحاد ح ت كاننننن  بحم   ننننند بح ننننن ي  دحنننننيس 

 4ت  ا  ل حمتتلا،   سلحت، ي   د بحم، س  د بحس دبف ب دمج   ت، ي  مجمد لف مب بحش كلف أ
 
 
 

  

                                                           
  120  ح  1973 حم لب    ما دف    ب  بح  م  بح، بي    دارة القوى العاملةإالمبادئ العامة في م صد  أشم  م صد  : -1
  13  ح1997   ب  غ يد ح  ث   بح ل     إدارة الموارد البشريةبح  مد   د:  -2
  82  ح1993   ادبب بحم مد لف بحجلم،ي   بحجزبئ   الاقتصادي للطاقات الإنتاجية في المؤسسةالترشيد أشم     ل :  -3
  138  ح 2003  بح ب  بحجلم،ي  ح  ث  دبحتدزي   بر ك   ي   مص   إدارة الموارد البشريةمشم   ،ا  دأ د     لب:  -4



 

 الفصل الثاني:

وظيفة التكوين والتدريب في المؤسسة  معالجة  المداخل النظرية في 
 الاقتصادية الجزائرية

 تمهيد

 أولا: التطور التاريخي لوظيفة التكوين والتدريب

التطور التاريخي لوظيفة التكوين والتدريب في الحضارات - 1  

التطور التاريخي لوظيفة التكوين والتدريب في أوروبا -2  

الجزائر مراحل تطور وظيفة التكوين والتدريب في -3  

 ثانيا: المداخل النظرية في تفسير وظيفة التكوين والتدريب

 (F. TAYLOR)نظرية الإدارة العلمية فريديريك تايلور  -1
 (H.FAYOL)نظرية التكوين الإداري هنري فايول -2
 (R.RUSSLER)نظرية رأس المال البشري روبينسونروسلر -3
 (KOHLER)نظرية التعليم في التدريب كوهلر -4
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 :  تمهيد

ر ررررلنظثعةرررر ظي ب لةررررل ظإظظتعيةررررىظر رررر ظ ةسررررلتظريترررر روظتعتبررررنظرية نهرررر ظدعرررربظثررررلظيررررطربظري  رررر ظريع ثرررر ظ ررررل  نظ
 ظ ط رررررر ظري  ررررررر ظإ.وريتوسرررررر  ظري  رررررر ظ ع ررررررر ظرية نهرررررر ظث ررررررل ظي  ت ررررررلنظدظريثيررررررطر  ظ ثررررررلريثسررررررتثط ظثرررررر ظ

يث ئثرررررر ظي   ررررررىظرية نهررررررل ظرظوثرررررر ظارررررررطن ظري ل رررررر ظر رررررر ظر ت ررررررلنظرية نهرررررر ظريثةلسرررررر  ظدظتترررررر ت ظسرررررريويو  وظريس
يرررررررر ظرررررررررنيظريت ررررررررونظريتررررررررلنه  ظيو   رررررررر ظريت رررررررروه ظإتت ررررررررنتظري ل  رررررررر ظظ يرررررررر ي ظسررررررررو وثت   لتررررررررىظرية نه 

 يه هظريو    .ظورية نهل ظريث سرن ظطنهبوريت
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 :بوالتدرين التكوية لوظيفي التاريخور التطأولا :

 :اراتالحضب في والتدرين التكوية لوظيفي التاريخـور التط -1
 ظثررررررظييةررررررلإلظوصررررررلظوثرررررر ظريثة ثررررررل ظريث تثعررررررطبظارررررربظاررررررط لظبررررررظ ل ررررررطي سظيرررررر  ظوريت رررررروهبظطنهخظريتررررررتررررررلنه ظإ

لنر ظري ضررررر ظت ررررر ظفررررر ظوريت ررررروهبظريترررررطنه ظثررررروعظةررررروطظو رررررطلظر ررررر ظيررررر ظريقط ثرررررلنر ظري ضررررر ظررررررل ظثع وثررررر
لنر ظري ضررررررطبظتقرررررر ظفرررررر ظوهبظوريت رررررر ريتررررررطنهبظريتع رررررر ىظيع رررررر يظريررررررطونظيرررررر ظرر ررررررلظالئثرررررر ظطيرررررر ل ظعةررررررلظد ظ ثرررررر

بظيرررررر ظ ديظثتع ثرررررريورظ  وةرررررربظيرررررر ظريقط ثررررررلنر ظري ضرررررر ظفررررررر ظوري   يرررررررن ظري ررررررلبظدصرررررر د ظظ يرررررر ظ ظوريثطيةرررررر
بظريتع ررررر ىظ رررررطظ قصرررررل ظ ررررر ظريقط ثرررررلنر ظري ضررررر ظفررررروه ظوريت رررررطنهبظريتررررر ظإفررررر ي ظوبررررر ظ وري تل رررررنرن ظريقرررررطورظي يررررر
 ظصرررررلةرنر ظشررررإ ظت رررر ظوريتثررررنهط ظوريثشررررلعن ظريث لشررررل ظ  ثررررر لظريتع رررر ظثررررلظتررررطنه  ظريصررررب ظيت قرررر ظإطظ فقرررر
 ظفرررررللظري ررررظوعررررلظ ثررررظ  ظوريثعنفرررروبظريع رررر ظفررررلظي ت عيرررر ظرث  رررر ظريعث  رررر هظعرررررقظ سررررب ظدرنظطو ظلعررررررثبظثع ررررظود

لظيةقرررررر ظ يرررررر ظريقرررررررط ثلنر ظري ضرررررر ظفررررررن ظري ررررررلبظة رررررررنظ هررررررطنهبظوريترررررر ظريت رررررروه ظيعث  رررررر ظوةتي ررررررنةلظرصرررررر
لبظرررررر ظ تررررررن ظري رررررلبظة رررر ظوه قرررررظ  ئيطثبترررررل ظدشرررر  ظيرررررإلن ظوريثهررررر ظريثعنفررررظ ن ري بررررر ظ ويظثرررررظر شرررر ل 

 ظري رررررنفييبظترررررطنهلبظية رررررطظوضرررررور نرنر ظ رررررر ظوظطظاوررررررر ظنربوظ ثررررر ظشرررررنهع ظشرررررث طثرررررررلظرة طظريثررررر لظابرررررظ2100
ظ رررررن  ر رن ظري ررررريظ عررررر ظيرررررإبظتعرررررطتهلظبررررررطظ ظفقررررر ظري نفييرررررر ظر رررررلنر ظوريثهررررر ظريثعررررررنفلظةقررررررنظتقتصررررربظويررررر

 .بوريتع  ل ظريث لثبظ لي 
طنر ظاررررررر ظتةث رررررر ظيررررررإط ظتهرررررر ظإنظ بيررررررظعتثررررررلبرظلظيهرررررر بظسرررررررلإ ظفرررررربظوريتررررررطنه ظريت رررررروه ظيو   رررررر ظ ليةسرررررر لظدثرررررر

وبظ قررررربظوسررررر ىظر  رررررظاللهولظصررررر  ظرينسرررررل ظ رررررظ ظ يرررررر إيررررريهبو ررررررلظريثلبظريعرررررلظريعثررررر ظر ررررر ظريعرررررلث يلنر ظوثهررررر
نظ ستشرررررررريو ررررررررل ظظورلإنشررررررررلطر حظ ليةصررررررررلئربظوهزوطعرررررررر ظريثسرررررررر ثيحظثصررررررررلي ظر رررررررربظ سررررررررتعث ه ظثرررررررربظبتررررررررطنه
 .ن ظ ب ظ ثسرؤويلظيت ثبظثةهش  ظظ ت لنرطظينهلظرةطثىظدص ل 

لبظري  رررر ظبرررررنظرثررررل ظو ررررظ ل ور  رررر ظثررررىظر  ررررنيظ  ررررلظوثررررظ ىسرررر  لتىظيرررر ظيبرررريلظوري رررربظيةصرررر ظ رررريل ظو رررر
 هظعرررررر ظو لةررررررجظري رررررربظثوسرررررر ظفرررررر ظ لفررررررر ظو ليثس ثيررررررىظ عث ئرررررر ظي تثرررررر ظد ظر ررررررن ظ  ررررررىظرةرررررر ظاللهظنضرررررر

بظ قرلب هررررررلظثرررررلظ ررررر ظفرررررنديظريررررر نظوريعثرررررنرنظثرررررر لظفيهرررررلطلظيت رررررربظطنهرررررلظريتوسرررررلئبظدعرررررر ظثررررر ظريسرررررةو نر ظريثررررؤتث
ظللظوريعثو  ظي  ظث ص بظ ت ظفىظبتو يهلتلظينسل ظ لظ ثربظثةل قه ظف ظطرنهإ  ظثعض ظث
ظ
ظ
ظ
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ظ
 ظريصرررررةلر  ظريةهضررررررنظرصررررر ظفررررربظريترررررطنهظ لينر ررررر ظدثرررررلقظورينفرررررطلظو ليعررررربظبور  رررررلتهبظوهرررررر  نعلظفيهررررربظهضررررر ع

ظةب ررررررقر ظريترررررر ظة  يزهرررررررلإ ظريصررررررةلر  ظريةهضرررررر ظر ررررررورنظدضررررررط ظشررررررهطظارررررربظ1785وظ1700 ظفتنترررررر ظريوراعرررررر
ظ.ط  طيلييبظودسبظ ث لع  ظريثطينه ظث ظط طيلظ يلظ  يه
ونشررررر ظيررررر ظإ ظنه  ررررر ظزنرر رررر ظدثررررر ظثررررر نهلظ رررررنرظرة  تررررظويررررر ت  ظريرررررزثنظرثررررر ظفررررن ظريقصرررررين ظري تررررر هظعررررر لظو رررر

 ظيرررررإظ زنررررررر ظنه ررررر ظث تثررررر ظثرررررللظر ةتقررررر ظرث  رررررلحظبة ررررربظترررررت ظدثررررر ظدولظ لةرررررطظوارررررنهظ  سررررربظي عرررررليظصرررررةلر  
ظ.لنيظت  ظصةلر ظث تث
وطظو ررر ظ ررروبظر قررر يظوريرررظريثةرررزلظرلإةترررل لبظبة ررر ظويرررر  ظريثن  ررر ظتث  رررلظثنر رررط ظ عرررولظريت ررر رظعرررنظثرررطظواررر

ظر سرررن نرطظدفررر ظثررر ظريثعنفرررظلةقرررقظ نهررر ظرررربظيرررتلبظرية ررر رظعرررلظ ررر ظفررربظريترررطنهل ظو ررر ظ ليبيررر ظث  قررر ظثزنرررر
نفرررر ظرطظفقرررر ظري لة رررر ظريثن  ررررلظدثررررظلريعثررررورظيتقةررررر ظ ترررربظوريتررررطنه ظنه ظ ررررليتثريثبتررررطئينرطظفررررر  ظيررررإن ظري برررر ويظ
 ظري لي رررر ظريثن  ررررطظوتعررررظ ل   ث هررررنظدسررررطظر رررر ظإةتررررل ظ ليتعلاررررطو ظهرررروبظريثتع قررررن ظري لثررررل ظ يرررر ظ رررر ظ ثن  رررر

ي ةهررررلظظرلإةتل  رررر ط ررررللظة ررررلبظر   ظريترررر ظزرط ظثرررر ظري  ررررلن ظإلبظريثصررررة ظ يرررر ظترررربظية رررر ظريثهثرررر ظ ليثن  رررر
ظرلإةسرررررلة  ر عتثرررررلبظ ليث ليررررربظوظت  بررررر ظفررررر ظة رررررسظريواررررر ظت رررررلييشظ بيرررررن ظوترررررطنهبظريعرررررلث ي ظ شررررر لظد برررررنظ

ي عرررررررلث ي ظد ظ سرررررررتعي ظدصررررررر لبظظرلإةسرررررررلة  ريثتع قررررررر ظ ليعرررررررلث ي ظوارررررررطظراتضررررررر ظر عتثرررررررلبظبهررررررر هظريث ليررررررربظ
يتو يرررررررشظوثرررررررو   ظعرررررربظثرررررررو   ظرظ   ئررررررل ظ طيرررررررط ظثررررررر ظريثرررررررو  ي طيظريثررررررر  ظ19ريعثررررررلظفررررررر ظدور رررررررنظتظ
نشررررررررلطر  ظث تشرررررررر ظريثصررررررررلة ظيتة صررررررررنظثهررررررررلثهبظفرررررررر ظريث لف رررررررر ظر رررررررر ظدة ثرررررررر ظريع اررررررررل ظريصررررررررةلر   ظور 

طرنهررررر ظور عتثرررررلبظ سررررر   ظريعرررررلث ي ظفررررر ظريعثرررررلظو عررررريظريصررررر  ظوريسررررر ث ظودة ثررررر ظريعثرررررلظوريقرررررنرنر ظرلإ
 ظريعثرررررلظوتع ررررر بظوترررررطنهبظصرررررنلنظريعرررررلث ي ظودسرررررنعبظةرررررور ظري رررررطثل ظريتنفيه ررررر ظور  تثلر ررررر ظوراترررررنرحظت سررررري

فرررر ظري   يةرررررل ظ ث رررررلطي ظيهررررلظدعثيتهرررررلظوهن ررررر ظظرلإةسرررررلة  شررررؤو ظريثرررررو  ي ظوبررررنرثجظريترررررطنهبظفررررر ظريع اررررل ظ
رثرررررررللظوي تررررررر ظيررررررر ظ ن ررررررر ظرلإطرن ظريعث  ررررررر ظفررررررر ظدورئرررررررلظريقرررررررن ظريعشرررررررنه ظريتررررررر ظد ق ررررررر ظن رررررررللظر إري ضرررررررلظ
 ظودثرررررلظفتنتررررر ظري رررررنبظريعليث ررررر ظوترررررطنهبهبظ سررررربظثت   رررررل ظريو رررررلئشظر فرررررنرطيررررر ظدعث ررررر ظر ت رررررلنظإدة رررررلنعبظ

ف رررررل ظيهرررررلظتررررر  ينظورضرررررحظفررررر ظت ررررروهنظظ(1945 1939وري رررررنبظريعليث ررررر ظري لة ررررر ظ ظ(1918 1914ويررررر  ر 
 ظ ليةسرررررر طرنظسررررررورنظوطنرسرررررر ظثعواررررررل ظر ظرلإةتررررررل وسررررررلئلظر ت ررررررلنظوتررررررطنهبظوترررررروفينظريثةررررررل ظريث ئرررررربظيزهررررررلط ظ

ظ1رلإةتل ط  ظثع ظف ظونظريعلث يطظ ه ظتق لظث ظدريت ظية ن ظظنرنر  لإرظودي نو ظريعثلظ

                                                           
ظ.16 ظظ 2012ظنط  ي ةشنظوريتوزه  ظر  ظطرنظرينر  ظساليب(داري )المفاهيم والأالتدريب الإعلشبظ ثطيظنضل:ظظ-1
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ظ
ل ظ ررررر ظ يرررررةرررررطظريهلظثةهررررر  نظترررررطولظريرررررشظث ت ررررر ظفرررررلبظريعرررررلعظريق ررررر ظفرررررطنهبظريترررررونظت رررررطظيقرررررلبظررررررلظو شررررر 
طرنسظثررررررطظريهةرررررر ظفررررررظ وفت ررررررظ ل ريزثرررررربظاررررررط  ظثةررررررلبظريعررررررلعظريق رررررر ظفررررررطرنيظبظرلإليتررررررطنه بظر رررررر ظر رررررروطظريهةرررررر

ظط ظوفنةسلظ  ي ظريثت ل ظوريو  لظبنه لة  ظفنظثر  ي ظو ظ طرنيظبظرلإ ليتطنه ظ لصل ظود لط ث 
بظرشررررنظطويرررر ظفرررر ظريعررررليظ ةترررر ردةررررىظفرررر ظريعشررررنظسررررةور ظريترررر ظت رررر ظري ررررنبظريعليث رررر ظري لة رررر ظالثرررر ظد  ررررنظثرررر ظ

وبررررر ي ظر تسررررربظريترررررطنهبظريررررر يظ رررررل ظيسرررررةور ظ  ررررر ظيرررررتبظ صرررررون ظةرررررلطن ظظ برررررإانرنظبرررررنرثجظتطنهب ررررر ظيثو  يهرررررل
ويرررررربظ  رررررر ظعرررررر رظريت ررررررونظ ثررررررن ظرثررررررلظظ بظور سررررررتثنرنظفرررررر ظثع رررررربظطولظريعررررررليبر ةت ررررررلغيررررررنظثةت ثرررررر ظ ررررررل  ظ

ةثلظ لنظةتي  ظي ثؤتثنر ظور   .ثبظريثت ط ظطونرظعلثل  ل ظريت ظيعب ظفيهلظر طوي ظثة نطظور 
ت ق قرررررلظي غرررررنريظظ1969طرنهررررر ظررررررلبظدثرررررلظر ررررر ظريصرررررعيطظريعنبررررر ظفقرررررطظدةشرررررئ ظريثة ثررررر ظريعنب ررررر ظي ع ررررروبظرلإ

طرنهرررر ظوريعثررررلظر رررر ظت سرررري ظثرررر ظبيةهررررلظريتعررررلو ظفرررر ظسرررربيلظتقررررطبظريع رررروبظرلإظريعنب رررر  ظوريترررر ثي ررررلتظري لثعرررر ظ
 .طرنيظف ظريطولظريعنب  ري هلزظرلإ

ظ ب ظثررررر ظر رررررت  ظريثرررررنرطظفررررر ظ رررررلظثةهثررررررلتقرررررو ظويظثررررر ظريثصررررر   ي ظ تقيررررر بظدد ررررر تظإ صرررررحظفررررر ظري نررررر ظ
دثررررلظ تقررررو ب ظفتسررررت طبظظثررررلظصررررطرنظ  رررربظر رررر ظرثررررلإظوفل صرررر  حظ تقيرررر ب ظ سررررت طبظرةررررطثلظ  ررررو ظريثررررنرطظعرررر

  ررررنظر ظوعررررظ صررررطرنظري  رررربظديظد ظثصرررر  حظ تقررررو بإيرررر ظ لةرررربظإثررررنظتصرررروهبظر ظورةررررطثلظ  ررررو ظريثررررنرطظعرررر
 . شثوي  ظث ظ تقي ب
صررررطرنظ  رررربظثررررلظر رررر ظرث  رررر ظريتررررطنهبظفررررر ظإظو ظريثررررنرطظ ررررليتقي بظريرررر يظة رررر ظ صررررططهظعررررإر رررر ظديظ ررررللظفرررر
ر رررررر ظبنةررررررلثجظتررررررطنهب ظثعرررررري ظثرررررر ظ يرررررر ظعررررررلظ قررررررقظدعطرفررررررىظوب رررررر ظريثشررررررلن و ظف ررررررىظظوريثة ثرررررر ظ  ررررررل ظد

 زثرررررر ظر رررررر ظريبنةررررررلثجظوب ث رررررر ظيط ررررررللظريتعررررررط   ظوريت سرررررريةل ظرإريثسررررررتو ظريثةشرررررروطظدبظ  ظو يرررررر ظ ن رررررر ظ
ظ.ثةىظوثن ظوي ظثلظعإرةلصنهظي صلظ ظ

ةشرررررر ظبرررررري ظتررررررطنهب ظي عررررررطظث هرررررروبظريتررررررطنهبظفرررررر ظعرررررر هظر ت لعررررررل ظريتطنهب رررررر ظري طي رررررر ظر ررررررلن ظررررررر ظبنةررررررلثجظ
ريثشررررررلن  ظبرررررري ظوظنظبت ررررررلطلظري بررررررنر ظثرررررر ظريثشررررررلن ي ظ ظريتعررررررلو ظثسرررررري قرررررروبظفيهررررررلظريوظ ظسررررررينه ثشررررررلن ي ظوث

ثسرررررتقبلظي  برررررنر ظوظظ ظو  رررررو ظريثشرررررلن ظفررررر ظعررررر رظر ت رررررلهظثنسرررررلنظوريثترررررطنبي ظريثشرررررلن ي ظ(يريثسرررررظريثرررررطنب
ظثلر  ظر ظ نهق  نظ دت و ظريثهثل ظ ظوظع هظريعث   ظ صون ظغينظنسث  تتبظوريثع وثل ظوظ

ظ
ظ
ظ



 

    والتدريب في المؤسسة الاقتصاديةالنظرية في معالجة وظيفة التكوين  مداخلال                            الفصل الثاني:
 

 
20 

ظ
نظ لسرررررت طربظ نرئرررررقظتطنهب ررررر ظورسرررررع ظسررررري قررررروبظريثوظ ظةوررهرررررلدثسرررررلرطر ظريترررررطنهبظ رررررل ت  ظتو يرررررشظورسررررر ظيظ

ريعلثررررررررر ظفررررررررر ظظسرررررررررتنرتي   رلإثررررررررلظدريت بيرررررررررقظوظ  رررررررررو ظريثة ةررررررررر ظريترررررررررطنهب ظثن ررررررررزظر ررررررررر ظرية نهررررررررر ظوظريتةرررررررروعظ
تنييررررررنظظودثث رررررر ظتعررررررطيلظثرررررر ظريتنييررررررنظرت لعررررررل ظريثشررررررلن ي ظوظوظنر ظري طي رررررر ظتن ررررررزظر رررررر ظثهررررررلظت لعررررررل ر 
جظريتررررررطنهبظررررررر ظ نهررررررقظ ررررررنتظثتعررررررطط ظهررررررتبظتقيرررررر بظةتررررررلئ ظوظسلسرررررر  ظي تررررررطنهبعررررررطر ظر ضررررررلف ظ عرررررريظر ر ظوظ
  ررررو ظريتن يررررزظطرنظوريثهررررلنر ظوتنييررررنظر ت لعررررل  ظوظفيهررررلظثنت ررررز ظر رررر ظت سرررري ظر ظت ررررو ظف سرررر  ظريتررررطنهبوظ
هررررررررتبظريتن يررررررررزظفرررررررر ظريث تررررررررو ظريتررررررررطنهب ظر رررررررر ظوظ ظر ظثرررررررر ظريثشررررررررلن ي ظثرررررررر ظ عضررررررررهبظريرررررررر عي  ررررررررنظت ررررررررلد

ظ1.ص  ظ ليثوضوعريريثوضورل ظ ر ظ
 وروبا :أوالتدريب في التطـور التاريخي لوظيفة التكوين -2

ريترررررطنهبظرينسرررررث  ظد ضرررررلظ عرررررطظري ثسررررريةل ظثررررر ظعررررر رظريقرررررن ظوظونو رررررلظفقرررررطظةشررررر  ظ ن ررررر ظريت ررررروه ظددثرررررلظفررررر ظ
يت رررررروه ظفرررررر ظرنسررررررث ظيتة رررررر بظريتررررررطنهبظوظدولظتشررررررنه ظظ1964يطن رررررر ظورضرررررر  ظف رررررر ظبنه لة ررررررلظصررررررطنظسررررررة ظ

ظر  تثلر ررررر ظري هرررررل ظبررررري ظت لا ررررر  رظ1973ظظفررررر ظفنةسرررررلظتررررربظريتوصرررررلظسرررررة ظوظ ظث رررررللظريصرررررةلر ظريث ت  ررررر 
 . ةلنظري طث دظريثو  ي ظوت وه ظتطنهبظضنون ظ ولظريث ت   

 لصرررررلظيت ررررروهنظ ظتشرررررنهعلظد ظثررررر ظثثلنسرررررلتهلظريتطنهب ررررر ظريثبت رررررن وظيثلة رررررلظريننب ررررر ظف هرررررلظتة  ثلتهرررررلظدثرررررلظفررررر ظد
ظ.1973ريت وه ظصطنظثؤ نرظسة ظوظظريتطنهب

ريثررررو  ي ظبررررلظ ظ ظريتنيررررنر ظريسرررر و   ظريث  و رررر ظيررررط ررررطرإريت رررروه ظفرررر ظةشرررروئىظرةررررطظوظويرررربظيتواررررشظريتررررطنهبظ
إيرررر ظ قررررلظ طيررررطظ ظوثرررر ظريسرررر عيةل ظر رررر ظو ررررىظري صررررو ظ رررر لظريةصررررشظري ررررلة ظثرررر ظعرررر رظريقررررن ظظت ررررول

 ظثسرررررت يطرظظبررررر ي ظ عررررلبظت بيرررررقظثررررر ظ لفررررر ظريع ررررروبظدسرررررليي ىوظظىطورترررررد ظث  رررررنوه ظثصررررلطنهيررررىظينترررررىظوث لع ثرررررىظوظ
ييةرررررلظثررررر ظةهل ررررر ظري ثلةيةرررررل ظ ليهو ررررر ظريتقة ررررر ظريثتقطثررررر ظريتررررر ظإ ظ تررررر ظوصرررررلظريث رررررل  ظري  لت ررررر ظريث ت  ررررر وظ

ظ.2لت تبنع
ظ
ظ
ظ
ظ

                                                           
1

ظ.19-18 ظ ظظعلشبظ ثطيظنضلظ:ظريثن  ظريسلبق -
ظ.14-12 ظ ظ1991 ظطرنظريتنب  ظري طي   ظرثل ظ تصميم وتنفيذ برامج التدريب ثطر ظث ثطظزهلط:ظ-2



 

    والتدريب في المؤسسة الاقتصاديةالنظرية في معالجة وظيفة التكوين  مداخلال                            الفصل الثاني:
 

 
21 

 
 مراحل تطور التكوين والتدريب فـي الجزائر: -3

ظ1:ثةهلثنظريتطنهبظوريت وه ظف ظري زرئنظ عط ظثنر لظة  نظ
ــــــــ لمرحلــــــــة الأ *ا (ظعرررررررر هظريثن  رررررررر ظتثيررررررررز ظ عرررررررررطبظترررررررروفينظريشررررررررنو ظريثؤسسررررررررلت  ظ1970يرررررررر إ1962: ظول

بظيرررررررتلظ  يهررررررر ظثرررررررتةثو ررررررر ظوريتررررررر ظظإسرررررررتنرتي   ريس لسررررررر  ظر اتصرررررررلط  ظور  تثلر ررررررر ظريتررررررر ظتسرررررررثحظبتة يررررررر ظ
لنر ظرلإ رررررر ظوتنا ررررررطنهبظوريترررررر ظريت رررررروه ظث لف ررررررطر ظرسررررررت  ظإيررررررلظدط ظثرررررر رظعررررررظسررررررتعثلنيظر ظ ظرلإن ثور هرررررر

ؤو ظوريشررررررررلظريعثرررررررروزرنر ظيرررررررر ظتررررررررل  ظت رررررررروهلظع  رررررررر ظ17طنهبظبو رررررررروطظ ريتررررررررلزظ هررررررررطدظبرررررررر ظ يرررررررر1963 ظسررررررررة
ظ. طرئث ظ ص طنبظثتظ2000ط ظتتعلبظ ظرست عطن ظ قر ظر  تثلر 

ــــــا* ــــــة لمرحل  ظوري ل ررررررلطيظر اتصرررررر ظي توسررررررظسررررررت ل  ر ظريثن  رررررر هظعررررررلن ظو رررررر(ظ1980يرررررر إ1970ة:)الثاني
 ظإيرررر ظري زرئنهرررر ظ ليطويرررر ظطفررررلظثثررررل ظريث نواررررطر ظرلئررررلعظرنت رررر ظرررررجظةررررلت رظوعرررر ظريعررررلث يبظتررررطنه ظثررررطظي ثزهرررر
بظري  ررررررلط ظزهرررررر ظإيررررررلظدط ظثررررررظريصررررررةلر   ظعرررررر رلصرررررر ظ ل  ظث رررررر ظوشررررررتشظث ت رررررر ظفرررررر ظضرررررر ثلنر ظرسررررررت ث

طن ظ قررررزرظثن رررر ظ25 ظ إيررررن ظري ترررر هظعرررر لظ رررر ظريت رررروهزظثنر ررررلعظرنت ررررلط ظزهرررر ي ظو رررر ظريثؤع رررر ظريعلث ررررطظرييرررر ظر رررر
للظورلإشرررررن ظرطسرررررريهةنوعظفررررر ظفررررر ظريسرررررلثيي ظريتقةيررررري ظيت ررررروه ظثعهرررررطيئظدةشرررررلظ ثرررررطنبظثترررررظ6000ظلبظرسرررررت ع
 . ث  لة   وظنظري هر ظريصةلررلظف ظود ضوث  ظريعث
ـــــة* ـــــة الثالث (ظتثيرررررز ظعررررر هظريثن  ررررر ظ ليتوسررررر ظ يررررر ظ لةررررر ظر ة  اررررر ظري ق ق ررررر ظ1990يررررر إ1980: المرحل

وريررررررر يظظ1984 ظريررررررر1980ولظثرررررررلظبررررررري ظيو   ررررررر ظريت ررررررروه ظوريترررررررطنهبظ عرررررررطظبطر ررررررر ظريث  رررررررطظري ثلسررررررر ظر 
ثن ررررررزظظ69يرررررر ظإثن ررررررزظي تررررررطنهبظ للإضررررررلف ظظ276يررررررة ظر رررررر ظتةث رررررر ظا ررررررلعظريت رررررروه ظ يرررررر ظتقررررررننظبةررررررلنظ

ةشررررلنظظ1980ثو رررروطظابررررلظ  ثررررلظ هررررنظ رررر لظريثن  رررر ظةثررررطظ طيررررطظي ت رررروه ظظ ثعلعررررطظيت رررروه ظريث رررروةي ظ5ور 
 .1981 ثو بظالةو ظ

ـــــة* ـــــة الرابع ريسررررروتظريت لنهررررر ظر ررررر ظراتصرررررلطظ(ظتثيرررررز ظعررررر هظريثن  ررررر ظ لة ترررررلحظ2000يررررر ظإ1990:ظ المرحل
ررررررلط ظرية رررررنظفررررر ظريت ررررروه ظوريترررررطنهبظوت  يرررررطظ ل عهثرررررلظر اتصرررررلطيظوعررررر رظثرررررلظإظيررررر ظإثرررررلظدط ظظوريسررررروتظوعررررر

يررررر ظث ت رررررشظإييتوسررررر ظريت  يرررررنظف رررررىظظ1990ر اتصرررررلط  ظسرررررة ظظورلإصررررر  ل يررررر ظفرررررتحظث رررررشظريت ررررروه ظإدط ظ
 .طرنه ر اتصلط  ظوريث ثورل ظرلإظريت وه  ظريثؤسسل ري هل ظوثؤسسل ظ

 

                                                           
 ظ07فنهق لظ ظريعططظإ ظث   ظراتصلط ل ظشثللظتنمية الموارد البشرية واهميتها في تحسين وتحقيق الميزة التنافسية لن ظةع ث :ظظ-1

ظ.177ري زرئن ظبظ ظ ظ 
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ـــــة الخامســـــة* يررررر ظيوثةرررررلظعررررر ر(ظ يررررر ظ هرررررن ظررررررط ظت رررررو  ظفررررر ظعررررر رظريق رررررلعظوعةرررررل ظإظ2005: ظالمرحل

ررررررر ظري  سررررررل ظريترررررر ظظةب قرررررر ر ررررررنرنر ظوريقررررررورةي ظتسررررررينظعرررررر رظريق ررررررلعظايررررررطظريطنرسرررررر ظريترررررر ظ ث رررررر ظثرررررر ظرلإ
 1ودعبظتوص لتهلظثلظي  :ظ2007ظريوزرن ظسة ة ثتهلظ

 ريتطنهب. ليت وه ظوظظعتثلبر 
  لي ن ظوريثه ظوريعثلظر  ظتةش  هلظد  ن.ظعتثلبر 

ظ.ريو ة  ظرلإستنرتي   ريتن يزظر  ظا لعظري    ظوريس ل  ظ تطر بظ
 .النظرية في تفسير وظيفة التكوين والتدريبثانيا: المداخل 

 ..)F .taylor)1902-1979رفريديريك تايلو دارة العلمية نظرية الإ -1

ر ررررر ظيرررررطظنرئرررررطعلظفنهرررررطنه ظظ1920-1900ثنه  ررررر ريو  رررررل ظريثت رررررط ظر طرن ظريع ث ررررر ظفررررر ظ هرررررن ظة نهررررر ظرلإ
ورثررررررلظتررررررلي ونظةتي رررررر ظي تضررررررلنبظبرررررري ظريعورثررررررلظريترررررر ظسررررررلرط ظر رررررر ظريت ررررررونظر اتصررررررلطيظ ةرررررر ر ظوت رررررر ظريع

ظر ث ظدس وبظبت بيقظرعتثورظري ي ظر ورئلظث ظتلي ونظو عطظرلإةتل    ظف ظريت ب بظإي ظدط ظريت 
 2ث هوبظريعثلظرةطهظينت زظر  ظ   ظث لون:وظتةلولظثش   ظريصةلر ظف ظظ
 .ر ستثنرنه :ظ ي ظد ظ لف ظريثهلبظي بظد ظتؤط ظ لةت لبظ  لظفتن ظثعية ظث ظريزث ظ*
 رلإةسلة  .ظر ةش  ريةشل ظري يظ ثيزظريعثلظر ظغينهظث ظظوةتل :ظوعرلإظ*
يور هررررررو ظبهررررررلظ ل ررررررلتهبظفررررررنرطظ ثلنسررررررو ظريعثررررررلظثرررررر ظد ررررررلظري صررررررولظر رررررر ظث لفرررررر  ظر ظد  ظإ ررررررن:ظر ظ*

 .ر  تثلر  ظوريش ص  ظريث ت   
 :وث ظبي ظدعبظريث لطئظريت ظ لنظبهلظتلي ون

يررررر ظريثنرا ررررر ظريث لشرررررن ظإ للإضرررررلف ظظ هبظوفرررررقظثرررررلظت   رررررىظ  رررررطظت  يرررررلظريعثرررررلترررررطنهبظريعثرررررللظ طرنظثهرررررلثظ-
ريث لشرررررن ظترررررتبظ رررررلنظريث رررررططظيهررررربظوعررررر هظريثنرا ررررر ظيظةشرررررل ظ  لاررررر (ظ رررررلن ظرلإد ظ صرررررنفورظد  يررررر ظ ظية نررررر ظ

 .بورس  ظريثشنفي ظوريثسينه 
ظ

                                                           
ظ.ظظ178 لن ظةع ث :ظريثن  ظريسلبق ظ ظظ-1
 ظ2002  رلإس ةطنه  ظظطرنظري لثع ظري طي  ظي ةشنظوريتوزه  ظالاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشريةص حظريطي ظربطظري لا :ظظ-2

ظ.23 ظ
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ظ
وعرررررر رظريت طيررررررطظ  ررررررو ظبتوزهرررررر ظرثررررررلظثررررررلظر رررررر ظرررررررططظثرررررر ظريعثررررررللظظ دث رررررر ظإ تقسرررررر بظريعثررررررلظوت طيررررررطهظظ-

 .طرن ريت قيقظدر  ظثستو ظريعثلظوري علي  ظف ظ
يرررر ظري ررررنتظإ ررررل ظ عتقررررطظد ظريتررررطنهبظر رررر ظري ن ررررل ظريصرررر    ظ  يررررلظبإ صررررللظريعلثررررلظثرررر ظت قررررلنظة سررررىظظ-

 ريث ثن ظوري ن ل ظريص    ظري زث ظيعث ى.
طرن ظوثسرررررررؤوي ل ظريعرررررررلث ي ظفرررررررللإطرن ظعررررررر ظيررررررر ظضرررررررنون ظري صرررررررلظبررررررري ظثسرررررررؤوي ل ظرلإإويقرررررررطظطررررررررلظترررررررلي ونظ

ريثسرررررؤوي ظرررررر ظريت  ررررر طظوريعثرررررللظثسرررررؤويي ظرررررر ظريتة يررررر ظ يررررر ظ لةررررر ظف نترررررىظرينئ سررررر  ظدةرررررىظ ث ررررر ظت قيرررررقظ
يررررررر ظإريت صررررررر ظوريترررررررطنهبظت  يرررررررلظريعثرررررررلظظدسررررررر وبظر ثررررررر ظاورثرررررررىظإت رررررررلعرررررررر ظ نهرررررررقظظرلإةتل  ررررررر زهرررررررلط ظ

ظطرئى ظفقطظدوريزث ظري يظ ستنناىظظسلس   ن لتىظر  زئ ل ظوطنرس ظ لظ زئ  ظر  ظ طرظ ت ظت ططظ
 يررررر ظيؤ رررررطظد ظريعلثرررررلظيررررر ظظ طرن رعرررررتبظ لي لةررررربظريثعنفررررر ظوريترررررطنهب ظي عثرررررللظوررتبرررررنهظدسلسرررررلظعرررررلبظفررررر ظرلإ

ر  رررررىظوظ ظد ظ  رررررو ظيط رررررىظرسرررررتعطرطظي عثرررررلظوريترررررطنهبظريثةلسررررربظر ررررر ظريعثرررررلظإيةرررررتجظ لي لاررررر ظريث  و ررررر ظثةرررررىظ
 .ي ظريثستو ظريث  وبظث ظريعثلإ ظتطنهبظريعلثلظوت وهنهظدثنظ وعنيظي وصولظإف

نغرررربظري صرررري  ظريترررر ظ ررررلن ظبهررررلظعرررر هظرية نهرررر ظريترررر ظدصرررر   ظدثررررنرظثقبررررو ظ لصرررر ظفرررر ظريررررطولظريصررررةلر  ظ
 ظدةهرررررلظتةلويررررر ظريعلثررررررلظإظ طرنيعلثررررررلظر ث رررررلظفررررر ظ نهقرررررر ظر  ررررر ظرثررررر ظةل  ررررر ظطنرسررررر ظريررررررزث ظوري ن ررررر ظوبنث

طو ظد ظتتعرررررنيظي لةررررربظظ  ظ ليرررررطربظريثرررررلطيإةسرررررل ظنشررررريطظراتصرررررلطيظثو رررررىظإظرتبنترررررىرظوظثررررر ظ لةررررربظريقرررررو ظ
ور  تثلر ررررررر ظوثع  رررررررل ظريبيئررررررر ظريطر   ررررررر ظريتررررررر ظثررررررر ظظرلإةسرررررررلة  رينغ ررررررر ظوريقرررررررو ظريتررررررر ظتةث رررررررىظ  صلئصرررررررىظ

ظ1.ش ةهلظريت  ينظر  ظس و  لتى
ري زثررررر ظرلإ رررررنرنر ظيررررر ظر صرررررولظريع ث ررررر ظي ررررربظد ظتت ررررر ظ عررررريظإةرررررىظية نررررر ظ ررررر ظةصرررررلظدظترررررلي ونظوهرررررن ظ

يررررر ظدث رررررلظري رررررنتظ طرنظإ ظترررررن ظوشررررر ةىظيررررر ظ صرررررلظإوتوضررررر ظثوضررررر ظريتة يررررر ظفثررررر ظريثسررررر بظ رررررىظد ظريعلثرررررلظ
تقلةررررطرئررررىظيعث ررررىظبطارررر ظدظثرررر  ظثهثررررلظ ليرررر ظثررررط ظثزرويرررر ظظ رث  رررر ظيطو رررر  ظ ظر ت ررررلنظريعلثررررلظثرررر إ رررر ي ظفررررظىور 

يث ررررريظريصرررررطف ظبرررررلظ برررررطظد ظترررررة بظعررررر هظريعث  ررررر ظ تررررر ظ ث ررررر ظظ  رررررو ظ ظدطرن ظريع ث ررررر ظ ظي ررررربظ رررررن ظرلإ
ظ.ستعطرطرتىروظاطنرتىظظ ئب وض ظريش  ظريثةلسبظف ظريث ل ظريثةلسبظري يظ

ظ
ظ
ظ

                                                           
ظ.35 ظ ظ2002طرنظريهط ظي   لر ظوريةشن ظري زرئن ، تنمية الموارد البشرية: غنب ظر  ظو  نو ظ -1
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 1طرن ظريع ث  ظر  ظ    ظث لطئظنئ س  ظوع :وتقوبظرلإ

طرنظريعثرررررلظوعررررر ظري نهقررررر ظري نهقررررر ظريث  ررررر ظريو يرررررط ظ يررررر ظإرسرررررت طربظطنرسرررررل ظري ن ررررر ظوريرررررزث ظي وصرررررولظ ظظ-
 يوث .ظإةتل ريو يط ظريت ظتسثحظبت قيقظدر  ظثتوسطظ

ييهرررررررلظإطرنظريعثرررررررلظوفرررررررقظري نهقررررررر ظريتررررررر ظتررررررربظريتوصرررررررلظديررررررر ظإلظ  رررررررلفزظتشررررررر  ع ظيرررررررطفعهبظثرررررررلتزوهرررررررطظريعظ-
 ظد ظإ رررررنظرييررررروث ظ  سررررر وبظر ثررررر  ظوهت قرررررقظ يررررر ظبورسررررر  ظثرررررةحظريعلثرررررلظث لفئررررر ظث رررررطوط ظرررررر ظثعرررررطلظر 

  ي ظ  ققظريثستو ل ظريث  و  ظوريثقةة ظيلإةتل .
 رثللظريث ت   ظوع :ن ز ظث هوطرتىظر  ظر تصلنظري ن ل ظ لستعثللظد س ظري نتظ طرنظر 

 .ةتل ىإةسل ظاص ظيثلظ ست   ظرلإوع ظري طظر ظري لا :ظ*
 ث ررررر ظثع وثررررر ظثررررر ظري هرررررطظظةسرررررل ظثررررر ظثسرررررتو ظث رررررططظوةيرررررلريسرررررنر :ظوعررررر ظريواررررر ظريررررر يظ سرررررتنناىظرلإظ*

ظرثلظثعي .ظلإة لز
 ررررونظتعررررطظثرررر ظ  ظرإ ررررونظر رررر ظدسررررلسظا ررررلسظريررررزث ظريرررر زبظ طرنظريعثررررلظوثرررر ظ رررربظفررررريت ثررررل:ظتت رررر ظر *

ظةتل ظ  اص ظثلظ ست   .لإسلس  ظي عثلظر  ظزهلط ظرري ورفزظر 

 .(HENRY FAYOL)  (1915-1856) داري هنري فايولنظرية التكوين الإ -2ظ
 ث لويررررر ظيتعرررررطيلظظ طرن ظريع ث ررررر طرنيظفررررر ظف رررررن ظثت زثررررر ظتقنه رررررلظثررررر ظة نهررررر ظرلإة نهررررر ظريت ررررروه ظرلإ هرررررن ظ

طرن ظريع  رررررررلظي ونهررررررر ظوترررررررطرن ظريرررررررةق ظفررررررر ظري ورةررررررربظريتررررررر ظدغ  تهرررررررلظوريثتث  ررررررر ظفررررررر ظو رررررررلئشظرلإلف رررررررلنظريتر 
ي ونهرررررر ظظفرررررر ظلوريثشرررررر   ظريت  ي  رررررر ظري لصرررررر ظ ليبةررررررلنظوريعث  ررررررل ظريتة  ث رررررر ظرثوثررررررلظفرررررر ظ رررررري ظتن ررررررزظريت

غيررررنظد ظة نهرررر ظظ ر رررر  رظإيرررر طرنهرررر ظوريتة ي  رررر ظفرررر ظريثصررررة ظ رررربظريتررررطن ظطنرسررررتهلظر رررر ظداررررلظريثسررررتو ل ظرلإ
طرن ظريتة ي  ررررررر ظديظطرنيظورلإثررررررر ظ ررررررر لظر عتثرررررررلبظ ليثرررررررطينظرلإظ طرن ظريع  رررررررلطرنيظفررررررر ظطنرسررررررر ظرلإريت ررررررروه ظرلإ

 (HENRY FAYOL) ظعةررررنيظفررررليولطرن ظريتة ي  رررر ظيقررررطظةررررلطدسرررر لظثسررررتو ل ظرلإظإيرررر ريتررررطن ظثرررر ظريقثرررر ظ
فررررررنرطظطر ررررررلظريثؤسسررررررل ظ ظيت  رررررر ظبهررررررلظر دطرن ظ ضررررررنون ظو رررررروطظث ثوررررررر ظثرررررر ظريصرررررر ل ظريترررررر ظي رررررربظرلإ

ظ  علظريت وه ظظ تسب رفنرطظبلظطرنه ظويقطظد طظد ظع هظريص ل ظيبظت  ظثو وط ظف ظر ريصةلر  ظورلإ
ظ
ظ
ظ
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ظ
 1ي :إوريتطنهبظويقطظصة هلظ

 .ف ظريص  ظريقو ظوريةشل ص ل ظ ب ع  ظبطة  :ظتتث لظظ-
صرررر ل ظرق  رررر ظو عة رررر :ظتتث ررررلظفرررر ظريقررررطن ظر ررررر ظري هرررربظوريت  يررررلظور سررررت علبظو سرررر ظريتصررررن ظوري  ررررربظظ-

 .ش لنظ ش لظ يطر  ظر 
 ظريرررررو ن ظريقرررررطن ظر ررررر ظريت طيرررررطظور بت رررررلنظورينغ ررررر ظوت ثرررررلظري يو ررررر  ظري رررررزبصررررر ل ظ  ق ررررر :ظتتث رررررلظفررررر ظظ-ظ

 ريثسؤوي  
 يثلبظ ليثع وثل ظريت ظ لة ظ ظتصلظث لشن ظ ليعثلظري يظيؤط ىظريثطينري قلف ظريعلث :ظرلإظ-
ر رررر ظ يرررر ظفقررررطظظريثررررطين ظزهررررلط   ررررلظريثع وثررررل ظري لصرررر ظ ليو   رررر ظريترررر ظيؤطيهررررلظظفة رررر :ظرلإيثررررلبصرررر ل ظظ-

ظظظيرررررر ظتةث رررررر ظثهررررررلنرتهبظوت سرررررري ظاررررررطنرتهبظسررررررورنظ لةرررررر ظفة رررررر ظإ ررررررل ظلند ظد ظ ررررررلظثرررررر ظريثررررررطينظوريعلثررررررلظ  ت
فلي علي رررر ظريتقة ررررر ظي سرررر ظ لف رررر ظيت ثرررررلظريثسررررؤوي  ظبررررلظ برررررطظثرررر ظو رررروطظت ررررروه ظوتررررطنهبظثةه ررررر ظطرنهرررر ظإظود

طرنيظ ظ عتبرررررنظثةت رررررلظت قلئ رررررلظثررررر ظإظوثرررررة بظوثسرررررتثنظوريثو رررررشظري طيرررررطظسرررررورنظ رررررل ظتقةررررر ظترررررل نظثرررررلي ظد
ظ بين  ري ب ع ظوي  ظ  و ظفعل ظي بظد ظةقوبظبت وهةىظوع رظريت وه ظ عتبنظ ث ل  ظث هوطر ظ

 ررررررنرنر ظريثسررررررتثط ظثرررررر ظبررررررنرثجظت وهة رررررر ظوتطنهب رررررر ظيث ثوررررررر ظثرررررر ظريث ررررررلطئظوريقوررررررررطظريثةررررررلعجظورلإت ضرررررر ظ
 .ث    ظتضث ظري علي  

ثبرررررطدظيرررررلإطرن ظسرررررثلعلظ ث رررررلطئظريتة ررررر ب ظودرتقرررررطظد ظعررررر هظريث رررررلطئظصرررررلي  ظو ث ررررر ظظ14وارررررطظوضررررر ظفرررررليولظ
 2طرنه ظوع هظريث لطئظع :ت ب قهلظر  ظ ث  ظريثوراشظرلإ

 .  لظبه رظريتورز ظث ظريثسؤوي ل ظورطبظرلإ*تورز ظريس  ل ظ
 ريثو  ي ظي قوررطظوريتع  ثل .ظ تنربرور يتزربظثثلظ عة ظظةض ل ر *
 ظ  رررررو ظثرررررطينظور رررررطظثسرررررؤولظرررررر ظتو  رررررىظريةشررررر ل ظريتة  ث ررررر ظريتررررر ظت رررررطبظدورثرررررنظ عةررررر ظ يررررر ظو رررررط ظر *

ظعطفلظور طر.
ظ
ظ
ظ

                                                           
ظ.132 ظظ 1982ثصن ظس ةطنه  رلإ ظطرنظريث ت  ظري لثع   ظعلم اجتماع التنظيمث ثطظر  ظث ثط:ظظ-1
ظ.78  ظثن  ظسلبق ظالتنظيمو نظرية المنظمة ريقنهوت ظث ثطظالسب:ظظ-2
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 دويو  ظثص   ظريعلث ظر  ظريثص   ظري نط  .ظ*
 طف ظد ونظرلطي ظي علث ي .ظضنون ظ*
 طن  ظثةلس  ظث ظريثن زه ظوري ثن زه .ظإت لعظ*
 طرنيظدر  .إريتس سلظرينئلس ظ ثلظ ضث ظنبطظ لظثستو ظ*
 ريتثس ظ لية لبظ  سلسظي عثلظوريتعلثلظث ظريةلس.ظ*
 ضنون ظر ستقنرنظريو    ظي علث ي ظث ظ  لظريت   طظي قو ظريعلث  .ظ*
 ري نط  .تش   ظريث لطن ظظ*
 تش   ظنوحظري نهق.ظظ*
تقلةىظرلإةتل ي  ظ زث ظيزهلط ظ تقس بظريعثلظر  ظدسلسظريت ص ظوررت لنظ ي ظظ*  .ور 
 و ط ظريهط ظث ظد لظريثسلعث ظف ظت قيقظدعطر ظريثؤسس .ظ*

 *رية لبظوريتنتيبظ ثعة ظوض ظريش  ظريثةلسبظف ظريث ل ظريثةلسب.
ري ثلرررررررل ظريعلث رررررر ظ ليثشررررررنورل ظوظفررررررنرطظر  تثلر رررررر ظبرررررري ظر ر رررررر ظدعث رررررر ظو رررررروطظريع اررررررل ظظود ررررررطظفررررررليول:

ريعثررررلظر رررر ظتة يرررر ظو   رررر ظريتة رررر بظريترررر ظتشررررثلظتة رررر بظوظريثنؤوسرررري ظوظثرررر ظ سرررر ظر ت ررررلنظظوتررررطنهبظريعلثررررلظ
ظ  .1غينعرررل.وظزث ظيلإةتل ظظث لظريثورطظري لبظ ريثورنطظريوظتشثلظريقو ظريعلث  ظوندسظريثللظوظريثورنطظ

بهرررررلظفررررر ظظسرررررتعلة ر طرن ظتث ةةرررررلظثررررر ظرسرررررت   ظ عررررريظريث رررررلطئظريتررررر ظ ث ررررر ظرلإ*ور  رررررىظفت  يرررررلظرث  ررررر ظ
ريررررر يظيبط رررررىظظ ترررررنربر ةترررررل ظ ظعررررر رظريثبرررررطدظ عبرررررنظرررررر ظوضررررر ظريبرررررنرثجظريتطنهب ررررر ظثررررر ظبيةهرررررلظثبرررررطدظ  ل ررررر ظرلإ

ثضررررررثو ظريبرررررررنرثجظوظريس لسرررررررل ظريترررررر ظت  رررررربظسررررررر و هبظفرررررر ظريثة ثررررررر ظوظريتررررررطنهبظوظ ث رررررر ظدرضررررررلنظريت ررررررروه ظ
ريتررررررر ظتضررررررربظسررررررر و ظظةضررررررر ل   ر إ ظر رررررررلن ظرررررررر ظث ثورررررررر ظثررررررر ظريقورررررررررطظظو ظثرررررررلظعرررررررريتطنهب ررررررروظريت وهة ررررررر ظ
ظ2ريثتطنبي .

ظ
ظ
ظ

                                                           
ظ 2013 ظريب يط ظ ظري زرئنظ ظ10 ظريعططظظورلإةسلة   ظث   ظريع وبظر  تثلر  ظعقلنة المنظمة ونظريات التنظيمظري صي  ظنت ث ظدسثلن:ظ-1

 .ظظظظظظظ15 ظ
ظ.276 ظ ظ2007وريتوزه ظ ظرثل ظ ظر نط ظ ظ ظطرنظريزعنر ظي ةشنظالإدارة المعاصرةظرق  ظرثنظوص  :ظ- 2
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 . (ROBINSON RUSSLER)روسلر روبينسون  :المال البشري  رأسنظرية  -3

 ررررط ظراتصلطيررررر ظفل فرررررنرطظعرررر ظريتررررر ظت  ررررقظريق ثررررر ظثررررر ظ ررررر لظثررررلظوظتعتبرررررنظعررررررر هظرية رررررنه ظريعةصررررررنظري شرررررررنيظ
 ظت هرررررنظدعث رررر ظريعةصررررنظري شرررررنيظثرررر ظطورفرررر ظطر   رررر وظ بررررنر ظوظثرررررلظيرطيهررررربظثرررر ظثهررررلنر ظوظ قررررررطثوةىظثرررر ظ هررررطظ

ريثةشرررررطظي ررررررلظدةرررررورعظر صرررررولظبهررررررررلظوي يرررررر ظي رررررربظد ظة هررررربظ يررررررشظيت رلررررررررلظوظ يرررررر ظدةرررررىظريعةصررررررنظريث  ررررررزظ
 1 قرروبظعررر رظريثررط رلظر  :وظريعةصرنظري شرنيظث ظبرلا ظدةرورعظر صولظ ليثرؤسس ظ

تةثيتررررررىظ يرررررر ظ ث ررررر ظد ظ  قررررررقظر سرررررت ثلنظث سررررررربظررررررر ظرسرررررت ثلنظإ رظد سرررررة ظإطرنتررررررىظوظد ظر فررررررررنرطظر رررررلن ظرر
ي رررربظد ظتة رررررر ظظوبرررررنرثجظر فرررررنرطد سررررررر ظصونعرررررررلظثرررر ظ رررر لظزهررررلط ظرلإةتررررل ظظوت هرررررنظفرررر سررررر ظ  رررررلظريثرؤس

 .ودعطر ظريثؤسس وترروض ظثنرر لظبرر ي ظت قيرقظريترورز ظبير ظ ل ل ظر فنرطظ
  هرررررررنظ يرررررر ظثرررررر ظ رررررر لظر سررررررت ثلنظوظظعررررررلب ريثت ررررررو ظ عررررررطظرسررررررت ثلنظوتررررررن ظعررررررر هظرية نهرررررر ظد ظريثتررررررطنبظوظ

طربظة رررررربظريتوسرررررر ظفرررررر ظرسررررررت وظظورلإةتل  رررررر اتصررررررلط  ظنطظري شررررررنه ظةتي رررررر ظي تصررررررونر ظر ريصرررررر  حظفرررررر ظريثررررررور
 .سلييبظرلإةتل دي تنوة  ظف ظ ررنتظوظرلإظري ررلس ل ظط للر ظوظطرن ظدسرلييبظرلإريعثلظوتنييررنظث لع بظوظ

تسرررررلعظةشررررل ل ظريثؤسسررررر ظ ظ ليتررررررلي ظفرو   ررررر ظريتررررررطنهبظوريت رررررروه ظتعتبرررررنظ ث ل رررر ظرست ثررررررلنظ ق قررررررر ظة ررررررنرظوظ
 ريثرؤسسر ظونب هررلظ ل ت ل ل ي ثرورنطظري شررنه ظظو روطظريت   طير ظإوزهرلط ظ ط ظريثةلفسرر ظثثررلظيؤطيظ

طونر ظريعررررررثلظوعرررررر رظ  ررررررىظيررررررؤطيظإيرررررر ظوت سيةهررررررررلظوريتق يرررررررلظثرررررررر ظثررررررط ظر ة ررررررلزظورة  ررررررليظةسبررررررر ظريتنيررررررربظوظ
 .ت قيقظفعلي  ظريثة ثل ظوت قيقظر عطر 

دطن رررر ظعرررر هظرية نهرررر ظدعث رررر ظريررررطونظريرررر يظت ع ررررىظريثؤسسررررل ظفرررر ظتةث رررر ظندسظريثررررللظري شررررنيظسررررورنظ ررررل ظظيقررررط
ررررر ظ نهررررقظ  ررررقظ ررررورفزظيت  يررررزظريعثررررللظف رررر ظريثلضرررر ظ لةرررر ظظو يرررر ظثرررر ظ رررر لظر ت ررررلتظريث لشررررنظر  ررررىظد

 هرررروبظيرررر ظ هررررونظثإتعتبررررنظ ث ل رررر ظت ررررلييشظبررررط ظثرررر ظررت لنعررررلظرسررررت ثلنر ظعلثرررر  ظعرررر رظثررررلظدط ظظعرررر هظرية قررررل 
 ندسظريثللظري شنيظوري يظين زظر  ظر  علطظريتلي  :

و     رررررررر ظإرررررررررطرطظوتررررررررطنهبظر فررررررررنرطظ طرنظظرلإةتررررررررل  ر عتثررررررررلبظ عةصررررررررنظريعثررررررررلظ عةصررررررررنظثرررررررر ظرةلصررررررررنظظ*
ظ.و لئشظت ططظيهبظث ظ ن ظريثؤسس 

ظ
ظ
ظ
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رلإة ررررررلتظر رررررر ظرث  رررررر ظإرررررررطرطظر فررررررنرطظ طرنظريو ررررررلئشظثرررررر ظ رررررر لظريث ررررررل  ظريترررررر ظتسررررررلعبظفرررررر ظبةرررررررلنظ*ظ
 ظوريتع ررررر ب ظوثررررر ظريصررررر   ظريترررررطنهب ظريت ررررروه ورق  رررررلظوثهلنهرررررل ظو شرررررثلظ يررررر ظرلإة رررررلتظر ررررر ظظلإةسرررررل ظبرررررطة لر

  بظ ق بظندسظريثللظري شنيظبط ي ظريط لظرلإضلف ظري يظيويطهظع رظر ست ثلن.
 .ت وهنظريثهلنر ظوريقطنر ظوتوس  ظة لتظ  لنر ظري نطظف ظريعثلظ*

ندسظثرررررررللظري شرررررررنيظة رررررررن ظ طيرررررررط ظيعث  ررررررر ظريترررررررطنهبظوريت ررررررروه ظويقرررررررطظارررررررطبظنوبةسرررررررو ظثررررررر ظ ررررررر لظة نهترررررررىظ
 لرت لنعررررلظرسررررت ثلنرظبررررط ظثرررر ظ وةهررررلظت   رررر ظر رررر ظريثؤسسرررر  ظفررررليت ونظريت ةويررررو  ظري لصررررلظورتسررررلعظةشررررل ظ
ريثؤسسرررر ظوت ررررونهظ  ررررتبظر يهررررلظر عتثررررلبظبتررررطنهبظوت رررروه ظدفنرطعررررل ظ ترررر ظتسررررت   ظثور  رررر ظعرررر هظريت رررررونر ظ

ريثؤسسررررر ظوريسررررروتظريطر   ررررر ظوري لن  ررررر ظفعث  ررررر ظريترررررطنهبظوريت ررررروه ظفررررر ظظوريتنيرررررنر ظري لط ررررر ظر ررررر ظثسرررررتو ظ
 1.قيقظريةور  ظف ظري طثل ظورلإةتل ع هظري لي ظتطربظت 

 .(ROBERT KOHLER)كوهلر روبرت  :نظرية التعلم في التدريب-4
ت بيرررررقظية رررررنه ظريررررتع ب ظتعتبرررررنظة نهرررر ظريررررتع بظ ث رررررل  ظريق ررررربظية رنهررررر ظريترررررطنهبظفبرنرثرررررجظريترطنهررررربظثرلعررررر ظإ ظ

ري يرررررررر ظ عتقرررررررطو ظد ظعررررررر هظريبرررررررنرثجظظ ثصرررررثث ظريبررنرثرررررررجظريتررطنهبيررررررر وريتررررر ظتة ررررررويظر ررررر ظ هرررررررروطظورضعرررررر ظوظ
ظ ظيررربظيتع رررربظري ررررررنطظريثوضررروعظت رررر ظريترررطنهبظفرررر ي ظيررررن  ظإيررر ظإغ رررررللإفررررظ فعرررررلي ظفررر ظتع يرررربظر فررررنرطست رررررو ظ

رلطئظبررنرثرررررررررجظريتررررررررررطنهبظدعث رررررررر ظ بيررررررررررن ظي ثبررررررررررظوظير يررررررررر ظ ع ررررررررر ظثسرؤويرررررررررظ ررررررررررب عرررررررررريظثبرررررررررلطئظة ررنهررررررررر ظريتع 
  :2وثر ظدعرربظثبرلطئظريتع رربظفرر ظريتطنهبظثلظي  :ظ ر سرلسير ظيعث ير ظريتع رب

 .*ري لفررزظ
ظ.*ايرلسظثرط ظريتقرطبظف ظريترطنهبظ

 .*إتل  ظري رنص ظي ت بيررقظريعث  
ظ.ثقلبرلظتع بظري لظر  ظد رزرنتع بظري لظطفع ظور رط ظ*
ظ.ريسرنر ظوريطا ظف ظرث   ظريتع ب*
ظ
ظ
ظ

                                                           
1

ظ.372 ظ ظعمالدارة والأ: نظريات الإريصن ظنرطظ س  -
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ظ.*ضنون ظريترن يرز

 .*ر ست علبظوريتن يرز
 *دعث  ظريقرلئثي ظ ليترطنهب.ظ

 ثرررررلظن ررررررز ظعرررررر هظرية ررررررنه ظر ررررر ظإ هررررررلنظري رررررنو ظر ي لب ررررر ظوريسررررر ب  ظريتررررر ظترررؤ ررررررررنظر ررررر ظت بيررررررقظريرررررتع بظ
 ف ظريترطنهررب.
  ظت  رررقظثةل رلظي تع رربظتتث رلظفرر :فلي نو ظريت

 نبررطظريثع روثل ظري رطيط ظ ليقرط ث ظ  لظت رنب ظريثترطنب*
ظ*تقررررررط بظريثرؤشررررررررنر ظري لف رررررر ظت عرررررررلظريثترررررررطنبظ عرررررررن ظر رررررر ظريرررررررطوربظثررررررط ظتقررررررررطثىظوديرررررر ظ ث رررررر ظد ظي عررررررررب

تبرلرهررررررلظ ررررررل ئ ظظوبرررررررإ ل ل ظريثتررررررطنبظسررررررورنظ ررررررلة ظصررررر    ظدظر رتررررررررنرفل   لرتبررررررلنعلظث رررررلو  ظي رررررتع ب ظور 
  ليقبولظبرط ظث ظريررنفي.

 دثلظري رنو ظريس ب  ظريت ظترؤ رنظف ظريترطنهبظفتتث رلظفرر :
 .*ري رنو ظريت ظتسبررربظي ثترطنبيرر ظريتررروترررنظوري ررو 

 .*ري رنو ظريت ظتسبررربظرلإ برل ظوتعيرقظنغ  ظريثترطنبظفرر ظريتع ب
رررررررر ظتسبررررررربظريتق يررررررلظث ررررررلظر تررررررنربظريررررررر ر ظيررررررط ظريثترررررررطنبظوت ع ررررررىظ  ررررررررسظ للإعرررررررلة ظورررررررررطبظ*ري ررررررنو ظريت

 .ر نت لح
إ ظترن يررررررزظعرررررر هظرية نهررررر ظفررررر ظث تورعررررررررلظر ررررر ظري رررررنو ظريتررررر ظي رررررربظد ظيرررررتبظفيهررررررلظريترررررطنهبظيرررررررن  ظيثرررررلظيرررررىظ

  ررررو ظةرل  رررررررلظي رررربظظثرررر ظث لةرررر ظ لصرررر ظفرررر ظتع رررر بظر فررررررنرطظو  ررررلنهظر رررر ظثنطوط رررر ظريعثررررل ظفليترطنهررررربظ ترررر 
ر عتثرررررررلبظ ليثترطنبيرررررررر ظوشرررررررررنو ظترطنهبهرررررررربظوريرروسررررررررلئلظري زثررررررر ظي يررررررررر  ظثررررررر ظثؤ نهرررررررررر ظوث ترررررررو ظريترررررررطنهبظ
ودعرررررطرفى ظورث  رررر ظريت  يررررزظريترررر ظتررررطف ظريثترطنبيررررر ظي عتثررررلبظ ليعثررررلظوتة يرررر هظ سرررررنر ظوطارررر ظ ترررر ظتترررررلحظيهررررربظ

 ثهرلثهربظ    رنظفعلي  .ظري ررنص ظلإ سرلبظري  رلن ظوريثهلن ظوتة ير 
 



الثالث: الفصل  
في  استراتيجية عملية التكوين والتدريب وعلاقتها بالفعالية الإنتاجية

 المؤسسة الاقتصادية
 تمهيد:

 أولا: أساسيات عملية التكوين

  هوأهداف التكوين أهمية -1
أنواع ومبادئ التكوين -2  
مزايا ومعوقات التكوين -3  

 ثانيا: أساسيات عملية التدريب
وأهداف التدريب أهمية -1   
أنواع، عناصر ومراحل التدريب -2  
مزايا ومعوقات التدريب -3   

 ثالثا: أساسيات الفعالية الإنتاجية
جيةالتطور التاريخي للإنتا -1  
معايير قياس الفعالية الإنتاجية -2  
العوامل المؤثرة في الإنتاجية  -3  
أهمية الإنتاجية -4  

.والتدريب بالفعالية الإنتاجية في المؤسسة الاقتصاديةالتكوين علاقة وظيفة رابعا:   
 .دور وظيفة التكوين والتدريب في الرفع من مستوى الأداء -1
 .دور وظيفة التكوين والتدريب في زيادة الإنتاجية -2
 .دور وظيفة التكوين والتدريب في تحقيق الرضا الوظيفي -3

 خلاصة.
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 تمهيد:

ــــــف  ة و      ــــــر ةوات  رـ ــــــف ة الــــــن واتتةرـ ــــــ سسن أتلعـ  ـــــر  ـــــ    ولاقتصـــــا انساسيــــــا ــــــع لرــــــا س ـعاااـــــن وا ـ
وا ستجـــــــــــ و  ن ةوتبـــــــــ وئرـــــــــــ  ة أتحســـــــــير  رـــــــــا و  ةقـــــــــ  و  واعــــــــــا لير واتـــــــــع تسا ـ  ــــــــــ   لـــــــــ  تحسيــــــــــر 

ـــــــ ةواتطـــــــة و  واحاصـــــــلن ـــــــ و لةى وا ستــــــــ   ل ــــــــع وا ـــــــا جة أع وا ر واتتـةرــــــــن ة الــــــــ  تعتبـــــــك ال  سسن،ةاـذا
ـــع ةو   وا ـــ  ســـيع ــــا  ـعــــ   طصــــ ةة ــــن وا  سســــ و س إه بــــة  تقــــ   ست ــــ ةواتـــ  رف ط ـــا  واب ــــ رن  ةـ
ـــــع  ــــــذو والصـــــ  ت ـــــذو واســـــاا  س ـــــن ـ ـــــ  إتعــــــ ا واباح  ـــــن ا ـــــ  رف ةوالعااا أساســـــاا   ـــــ   ـــــر واتتـــــةرر، وات

 لــــــ  واع قـــــــن بــــــير ة الــــــن واتتــــــةرر ةواتــــــ  رف ةوالعاااــــــن ولإطتاجاـــــــن   يـــــــ و  حـــــــاةان واةقـــــــة أة ولإطتاجاــــــن 
 ال  سسن ولاقتصا ان واجلوئ رن.
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 . التكوينأولا : أساسيات عملية 

 :التكوين وأهدافأهمية  -1
 :التكـويــــنهميــة أ -أ

 1ر ــع واع ي   ر واعطاص  أ  رـا :رتب ل أ  ان واتتة 
 .ةقـ  وتر  ةاسا   ـع بطاء واتلاءو  ولأـ و اع   واتتةرر  ل  تط ان  رـا و   *
 .واعا لير  ع  تغي و  واع   ولأـ و اسـا    ل  تتيف  *
 .الأـ و  ولإطتاجانتحسير واتلاءس  *
ي  واعطاص  وا  ةطن لأ وء  * ع وات صص واذي تتطلبه  ةوصلا  ولأ وءواة تةـ  .ائف وا طلةبن ةـ
 .اسا   ـع تح ي  وا علة ا  ةتح ي را ب ا يتةوـق ةوا تغي و  وابيئان وا  تللن *
 . ااحةوـل، وات قان ـع واع   أ  وـهاعتب  واتتةرر ةسيلن تسـا   واعا    ل  تحقيق بعا  *
 .سـاايف ةأسس ة را و  واقاا س ولإ و رنأا  ت  ي  واق و و  ولإ و رن ةتطة  إي  ي  *
 :نويـالتكـداف أهـ-ب
 2را: ط  طذ ع ةوات و  ولأ ـر    واع ي  طجف واتصطيذو  ـر ض :  نللتكوية العـامداف الأهـ-1
ــــــن و  لأ ــــــو -أ ــــــذو  ــــــ  يرــــــت :ولإ و ر ـــــــاـن ولإ و س ب   ــــــ و  ولأ ــــــر  ــــــةع واط ـــــــاتن ب ـــ ــــــرا  ستـةرـ   تع ــــــث حي

 :عيلا ع ةـ  أ لاءس ب ل
 .ن ـا ن بصلع تتةرطج ب طا ي أرا احققع وات :نولإ و ر و  ولأ  
ي  لـــــ  واعـــــفءف يـت لـــــ* ر واعـــــا لياء أ طـــــح تصـــــحاع ــــــ  أقــــــ  ةقـــــ  اـــــإاج احتــــــ   وا  ـــــر: لأر وا  ـــــ ـ

ن وا وئ ـــــ ح ــــــن وا   اــــإاج احتــــه لا أطــــ وا  ةطيـــــر،   ــــا  غيـــــع  ــــن  قـــــا ط  تتــــةرطرة تــــ  ربر  أ  تــــواـــذيـــــــر 
 .رواتتةرق طـ رـر  ا وتتسبة ع وات  ة را وتر  ق  وترع ـن  ق وا  ةطير، ةذاــكر واعا لي لاء  ـ  اإ
 
 
 

                                                           
  ح   جا عن ،(  اجستي   ساان)،الجامعية بالمؤسسات الموظفين أداء تحسين في ودوره الخدمة أثناء التكوين:  ح ة  بةقطف-1

 .35ص ،2014 بس  س،  اض ،
، 3جا عن واجلوئ  ،اعلة  ولاقتصا ان ة  لة  واتسيي ، ) ساان  اجستي (، ودور التكوين في رفع إنتاجية المؤسسةطاطاي   ا :  -2

 36ص ،2003
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 ى وا ـــــــع ــــــــن وا تةقعــــــــ و  واتغيـــــــن  ةوجرـــــــن باا  ةطـــــــ  اقصـــــــ واتط ـــــــا :ع ــــــــ و  ةولاســـــــتقن وا  ةطـــــــق تحقيـــــــ*

ـــــــــةوء واقصــــــــي ــــــــ  ســ ـــــــــ ط   ولأ ــــــــق تعل ا  ــــــــأ ولأ  ــــــــا ، لأ وءون وا ل ــــــــ ةوا رــــــــا و  واســــــــلةك واتط ا ــــــــعا  بـ
ـــــــ  س  ـــــــه قــ ـــــــ  بــ ـــــــ و  ـاقصــ ـــــــ ولاستقـــ ـــــــ   لــ ـــــــا و  وا واتط يــ ـــــــ  وا رــ يــ ـــــــ   تةـ ـــــــف ولأ لــ ـــــــ  واة ـــائــ ـــــــن ا غــ ل ــ

ةوضحـــــــــن التتــةرــــــــر ة ــ و ــــــــج ر ا ـــــــــةر  طـــــــــاك سيـــاســـــــن أتحقيـــــــــق ذاـــــــــك  ةر   ست ـــــــــ س، ةاصعـــــــــفبصلــــــــن 
 .س  لــ  أســس  ل يـن عـــ ت 
 ــــــذو واطــــــةع  ــــــر ولأ ــــــ و  ب اـــــــن واطــــــةوحع والطاــــــن ـــــــع وا  سســــــن اضــــــ ار ولأ ــــــ و  والطاــــــن: ةرتعلــــــق  -ف

واعــــا لير ـيرـــــا  الأــــــ و بااطســــبن  ةأوا عـــــ و  واتــــع تســـــت   را، ة ســــ  ترا ســــةوء  ـــــار ذاــــك بااطســـــبن اــــ لا  
 1:ـا ا يلعا  ر حص  ولأ  و  والطان ة  بااطسبن ال طتج 

ـــــ و ، ـــــااتتةرر يــــ  ي واحــــةو ث واتــــع ا ــــةر ســــببرا  ــــ    لــــاءس ولأ غلــــفأ واع ــــ : وات ليــــف  ــــر حــــةو ث  -
ــــــ  ت لــــــاا  عــــــ   تتــــــ و  واحــــــةو ث، طتيجــــــن ـرــــــ  واعا ــــــ  اطباعــــــن واع ــــــ  إ ر أذ إولآلا   ةســــــي  ح  ــــــنا

 و   ا و   ل ان.بح اان تعلا ان ةقةو   ة  يث احاط واعا  واتتةرر اعتب  ةسيلن تحقيق ولأ ار ح
 لـــــ   أقــــ  ر واعا ــــ  ا ـــــةر واتاالــــن لأ طســــبن وا ـــــةو ـــــع واتقليــــ   ـــــر  واتلــــف: اســـــا  واتقليــــ   ــــر طســـــبن  -

 وا طلة تير.ةواتالان وست  و  وا ةو  باات ان 
  ــــــات  واع ــــــ  ـــــــع وا  سســــــن واتتــــــةرر ـــــــع  عااجــــــن  واع ــــــ : اســــــا  وا ســــــا  ن ـــــــع  عااجــــــن   ــــــات   -
 .وا  اةى    س  أة  حالا  واتغيف  ة ور واع     
ـــــة-2 واتـــــع ســـــبق واتطـــــ   وايرـــــا  ـــــر تحقيـــــق ولأ ـــــ و  واعا ـــــن التتـــــةرر ة  : حتـــــ  ا  ـــــرالأهـــــداف المرحلي

 واتع تت    ـع:ة واتتةرطع ـع تحقاقه ارذه ولأ  و  وا  حلان يط  ج واب طا ج  أر ـطان، يجفة إ و رن 
 ولأ  و  واتقلي ان التتةرر  طرا: ذو واطةع ا       و   ا ان:أ  -أ
  تطلباته.ب  ة  واع   ة  ولإا ا تتةرر واع ا  واج   ات  يطر   ر  -
 .   ـع واع ا   ل  تطبيق أساايف إ و رن ج ي س أةتتةرر   ساء  -
 ـ و  بر   وات ت   ر  علة اتر  واة الان ولأساسان.  و  ب و ج تذ ي رن ابعا ولأإ  -
 ــــــــذه وا ج ة ــــــــن  ــــــــر ولأ ـــــــــ و   لــــــــ  إيجــــــــا  حلــــــــة   طاســـــــــبن  وا  ــــــــ   : ت  ـــــــــل ــــــــ و  حــــــــ  أ  -ف

 ال      واتع ق  اعاطع  طرا واتط ا  ـع وا  سسن.
 

                                                           
 .37-36ص  ص وا  جع واسابق، طاطاي   ا : -1
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ولأســــــاايف ة إضــــــاـن أطةو ــــــا  ــــــر واســــــلةك  إاــــــ  ــــــ و  ب طــــــا ج اســــــع  إ  : يــــــت وبتتا رــــــه ــــــ و  تتةرطاــــــن أ  -ج

اـــــ  طقـــــ  إطرـــــا تســـــع  أ ــــــع وا  ـــــ    ـــــ و  حـــــ  أ  ـــــع ت تلـــــف  ـــــر ة واج يـــــ س اتحســـــير طة اـــــن ولإطتـــــاج 
 والعااان.ة  ل   ر واتلاءس أ ا   ستةى إوا  سسن 

 :ومبادئ التكوين أنواع -2
 أنواع التكوين: -أ
 1طةع واة الن: حسف  ذو واتصطيف طج     ن أطةوع التتةرر ة ع: ة ر حيث وا ض ةر أ*
اـــــ ى  وا رـــــا و  وا عـــــا  ، ـــــذو واطـــــةع  ـــــر واتتـــــةرر   ــــــه تعـــــةاا واقصـــــة  ــــــع  وات صصـــــع:واتتـــــةرر -
ع  لاءتر  ـع أ وئر  اتلك ة ،اعا لير وا تعلقن بطباعن أ  اار و  .  ولأ  ا  ـ
وت ــــــاذ واقــــــ و و  ة والــــــ    ــــــر تحليــــــ  وا  ــــــات   ولإ و رــــــن اــــــ ىواتتــــــةرر ولإ و ي: ا ــــــ   لرــــــا س وا رــــــا و   -

ــــــن  ــــــ  ة ولإ و ر ــــــ  واتل ي ــــــ  س  ل ــــــا س واق ــــــ   ــــــا ا ــــــ   بالإضــــــاـن  وا ــــــ  ،لر ــــــك وا رــــــا و  و إا لاتصــــــااان تل
 واتط ا .ة وات طاط  واتحليل،ة  ةولإ  و واقاا ان ة 
واتتـــةرر وا رطـــع: يـــت   ـــذو واطـــةع  ــــر واتتـــةرر ــــع   وتـــل  ت صصـــن ـــــع  ـــذو وا جـــا  حيـــث تقـــة   ــــذه  -

ع طرااــــــــنواحاجــــــــن،وا  وتــــــــل  لــــــــ   رــــــــر  حــــــــ  س حســــــــف  وا ــــــــرا و   لــــــــ   واتتــــــــةرطع تــــــــةلعواب طــــــــا ج  ةـ
رةجــــــ  أطــــــةوع أ ــــــ ى التتــــــةرر  ــــــر حيــــــث وا ضــــــ ةر ـــــــع ة  ،واب طــــــا جةوجتــــــالةو وا تتــــــةطير واــــــذير و ــــــت  ةو 

واب  جـــــن   ـــــا ة  واحاســــةف،ــــــع  جـــــا   واجــــة س،ـرطـــــاك تتــــلرر ــــــع  جـــــا   ة ـــــائف، جــــالا    تللـــــن  ــــر 
 غي  ا.وا ااان ة  واتسةرق،وا حاسبن،ا     جا  

 2 ع:ة أطةوع أاضا  3ا  إ ذو واتصطيف يطقس  حسف  ـ و : ر حيث وحتااجا  ولأ*
ر تتـــــةوـ  اـــــه وا ـــــ ة  أ وتـــــه،  لـــــ  ع واـــــذي اقـــــة  بـــــه والـــــ   اتطـــــةر   راذاـــــك واطـــــة  ةواتتـــــةرر واـــــذوتع:  -

ــــةوـ  ط ــــا  واحــــةوـل وات ــــجاعان  ــــه  ت ــــع   ل ــــن طلســــه بطلســــه ـ ــــ  تط ا ــــن  ــــر ة واتــــع تســــا  ه  ل ــــ  ب  اا وا ل
 غي ه  ل  صة س تعاةطان.

 
 
 

                                                           
 .184-183 ص ص ،2010 ولأ  ر،   ار، الط   ةواتةلرع، ةوئ   و  ،البشرية الموارد إدارة: جة س ح  أ  حلةظ -1
 ةواتةلرع الط   واع لان وااالة ي   و  ،البشرية الموارد إدارة في الإستراتيجية الوظائف: جةو  حسير  باس  ب الله، طج  واعلوةي  -2

 .232 ص ،2010 ،ولأ  ر،
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 اــــــ إحاجــــــن ـــــــ   ا ــــــةر ـــــــع   رــــــا و تط اــــــن اــــــ  إذاــــــك واتتــــــةرر واــــــذي يرــــــ    ةواتتــــــةرر والــــــ  ي:  ــــــ -

ـــــق واســـــلا ،  اـــــ إ ةو   ـــــا ه تةجيرـــــه ـــــاجح تجـــــاهةولاواط ر ـــــاءواطرـــــةا  ةطحـــــ واط  ـــــع  ة ســـــ ةاااته،  لـــــه  ب  ب
 وطح و . ةأطقص  ةأسلة ه  ر  يةف  ةأ ا ق  ا ةف أ وئه واع    ل   عااجن 

 : مبدأ الديناميكية(ومتجدد )التكوين نشاط متغير *
  ضـــــن  ـالإطســـــار وا تتـــــةر  ة ـــــا ج وا  سســـــنــــــع  و ـــــ    تغيـــــ و    يـــــ سر واتتـــــةرر يتعا ـــــ   ـــــع أحيـــــث 
ــــــع   ا وتــــــه ةســــــلة ااته ة را وتــــــه ةذاــــــك ا ةوجرــــــناتغييـــــ    تطلبــــــا  واتغييــــــ  ـــــــع وا ــــــ ة  ولاقتصــــــا ان ةـ

 تقطاا  واع  .
 :وفنيداري إالتكوين نشاط *

ــــــا  واتتــــــةرر   ــــــ  إ و رــــــا يطبغــــــع  ر تتــــــةوـ  ـاــــــه  قة ــــــا  واع ــــــ  ولإ و ي  ــــــر ةضــــــة  ولأ ــــــ و  أبا تب
 وا ست  س.وا قابن  ةأ ي و تةوـ وا ا ان  ةواب و ج، ةتةـ  وا ةو   ةتةولر وا ططواسااسا  

 : بدأ الشمولية(مالتكوين نظام شامل )*
واعــــــا لير ج ــــــاعر  صــــــغي     إاــــــ لا اقتصــــــ  واتتــــــةرر  لــــــ  ـئــــــن  ــــــر واعــــــا لير  ةر أ ــــــ ى بــــــ  يةجــــــه  

 ة بي   . ـيتعاةر واج اع اتط ان  را و  ة ب و    تلف واتلاءو  ـع ةق  ةوح .
 :مزايا ومعوقات التكوين  -3
 :مزايا التكوين -أ

 لواـــــا أ ـــــ ى تعـــــة   لـــــ  وا  سســـــن طتيجـــــن قاا رـــــا ة لـــــ  والـــــ   وا تتـــــةر  طـــــاك بعـــــا وا لواـــــا واتـــــع تعـــــة   
 1 طرا:ة بتتةرر واعا لير 

  ر واع  . أتب  ةتح    س ةااا ا  ولا تقاء إوتتساف وال    ب و  ت  له  -
 واتع ت  له ا غ  وا طاصف واقاا ان. واصلا وتتساف وال    -
ــــن واعــــا لير ب طلســــر  طتيجــــن لاتتســــاف وا علة ــــا   - ــــا س  ق ــــ سلر ــــ  و  واج ي ــــ و  ةواق ــــ  ي  ةوا ب اــــ  إ  ــــا ي

 .ةسلة ر ح وث تغيي  ـع وتجا اتر  إ ـع  ةحر  وا عطةان   ا يت تف  ليرا 
 وا  سسن.ـ و  ا غ  واة ائف واقاا ان  ل  ج اع  ستةاا  واع    و     و  ولأجاا   ر ولأإ  -
 
    

                                                           
 .221ص  ،2000 ، وا و  واجا عان ،  ص ، إدارة الموارد البشريةص   وا ير  ب  واباقع:  -1
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واعل ــــــــع  ة ةوتبــــــــن واتطــــــــة ولاجت ا اــــــــن  ولاقتصــــــــا ان،واتغييــــــــ و  واتــــــــع تحــــــــ ث ـــــــــع واــــــــط     ةوجرــــــــن -

 رن وا تق  ن.ةواتجا  ـع وا جت عا  واصطا ان  ةواتتطةاةجع واسائ 
 :مشاكلهو  معوقات التكوين -ب

اـــــــ    ـــــــات  تقلي اـــــــن ة  ـــــــات  ح ي ـــــــن اتـــــــ   طر ـــــــا أ ـــــــ  ــــــــع واتتـــــــةرر إا  ـــــــر تقســـــــا    ـــــــات  واتتـــــــةرر 
 1: الأتعج اارا إـعا  ةواتع ا  ر وا 
 : للتكوينالمعوقات التقليدية  -1
ــــن:  ــــر وا  ــــات  واتــــع يةوجررــــا و - ــــن طقــــص وا ع ـ ــــن  ،وا  تســــبن  طــــهاتتــــةرر طقــــص وا ع ـ ـلــــع  ــــذه واحاا

  بصــــــلن  قاقــــــن اصــــــبح  ــــــر واضــــــ ة ي تطــــــةر  واتقطاــــــا  وابي وغةجاــــــن ةذاــــــك بغــــــ ا إاصــــــا  وا علة ــــــا
  با  سة 
ي ذ ــــــ  واــــــواتــــــ قل   ــــــع وارااتــــــ  واتط ا اــــــن واج يــــــ س: قــــــ  ا ــــــةر واــــــطقص ـــــــع وا بــــــ س وال  اــــــن  بيــــــ ، ولأ -

ـــــق   ـــــر واتتـــــةرر واقاـــــا  بتحليـــــ  وا  ـــــات   لـــــ  وا ســـــ ة  اســـــتلل     ـــــات  ال  سســـــن   ـــــايتســـــبف ــــــع  ل
 واتط ا ان واتع تط   طلسرا  ل  وا  سسن.

 "المعوقات الحديثة للتكوين -2
  وج جرـــــــة  واتتـــــــةرر: اـــــــ  تســـــــ ح وات يـــــــ   ـــــــر وارااتـــــــ  واتط ا اـــــــن  ـــــــر ولاســـــــتغ   ولأ  ـــــــ  ال ـــــــةو   إ -

ــــــا  ـــــــع  ــــــذو وا حــــــا  لالو  بطــــــعء يتطلــــــف تغييــــــ   إلاواب ــــــ رن،  ــــــ  لإ  ــــــاج واجرــــــة ، ةواتعل الط رقــــــن وا  ل
 أساسع ـع واسلة اا .

واتط ـــــا  ةواـــــذي  ـــــ  ب ـــــ    ـــــ و  وا  سســـــن: يتعلـــــق  ـــــذو ولأأ  ة  قترـــــا  ـــــعتةضـــــاح ولأ ـــــ و  وال  اـــــن  -
واتتـــــةرر  لأ  اـــــنةط ـــــ و واـــــذي اعطـــــع ال ج ة ـــــن  ةواتةجاـــــه وا علة ـــــاتعبصـــــلن  حـــــ ة س بـــــاات رير،  يـــــ تبط

ــــــع واتةجــــــه ألا إوابااغــــــن  ــــــع  لر ترــــــا ـ ــــــه لا يطبغــــــع ال  سســــــن تط ط ــــــ  سااســــــن تتــــــةرر  ةو   ــــــا بســــــبف إط ا
اتتــــةرر   ــــاج جرــــة  وإجــــ   ــــر أجا ــــ س   ــــ ر تعأوا  ــــات  واــــذي يةوجررــــا  ــــذو ولأ يــــ  بــــ  يجــــف  ليرــــا 

   و  واتتةرر.أ بغان تحقيق  ر تةـ   ل ا ا  رأ و لرا ة 
 
 

                                                           
  اس  ) ساان  است ( ،  لان واحقة  ة واعلة  واسااسان، ، في تسيير المرفق العام  أثرهالتكوين و  ا ة   ر ي:  ب ةوطع واجا اع، -1

 .44- 43ص ص  ،2015  لااطن،
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 عملية التدريب:ساسيات أثانيا: 

 :التدريب أهدافأهمية  -1
 1تت ر أ  ان وات  رف ـع: أهمية التدريب: -أ
لأ وئــــــــه  ة ســــــــتةااته ةوا رــــــــا و  وا ل ــــــــنا ــــــــا ر  بطباعــــــــن واع ــــــــ  و  ضــــــــ ة س تــــــــ  رف واعــــــــا لير واجــــــــ   ة  -

 ب لاءس  ااان.
تســـــــــابهتريئـــــــــن والـــــــــ   القاـــــــــا  باا رـــــــــا  واج يـــــــــ س  - وا رـــــــــا و  وال  رـــــــــن، والطاـــــــــن ةواســـــــــلة ان ال تطلبـــــــــا   ةو 

 ولأساسان الة الن واج ي س.
 لرا س إطتاجان وال  . -
 وا با  . ولإ  و وات ليف  ر  -
صابا  واع  . -  واح   ر واحةو ث ةو 
ع  لاءس ولاست  و  ال ةو   واب  رن ةذاك  ر ط رق حسر ولاست  ا  ـع وا ةو   واب  رن. -   ـ
 ـع واتط ا .لرا س وا  ةطن ةولاستق و   -
ـــــن  - ـــــ   ـــــر واتتـــــاايف بةوســـــطن تط ا ـــــاج ةواتقلي ـــــق تحســـــير ولإطت ـــــ  س واتطاـســـــان ال  سســـــن  ـــــر ط ر ـــــا س واق لر

ــــــع حصــــــترا ـــــــع واســــــة  ة ــــــذاك تســــــتطاع تحقيــــــق أ ــــــ وـرا  لــــــاءس ولأ ـــــــ و  حيــــــث ا  ــــــر وا  سســــــن  ــــــر  ـ
 2.ةوا ت  لن ـع واط ة، وات يل ةوابقاء

 يب:هداف التدر أ-ف
 3  و  وات  رف ـع:أ ا  ر حص  

 وال    را و  ة علة ا  ة ب و  تطقصه. إتساف -
 ةوتجا ا  سلة ان ج ي س اصااح واع  . أط اطاوال    إتساف -
 
 
 

                                                           
 ، 2014واتةلرع،   ار، ة   و  وا ةو  الط   ،تنموي تكنولوجي عولمي إداري الموارد البشرية من منظور  اـع  صطل  يةسف:  -1

 .237ص 
 .118،   جع سابق، ص الحوافز-إستراتيجية إدارة الموارد البشرية في المؤسسة العمومية التدريببر   ر ي حسير أح  :  -2
 .138،   جع سابق، صالموارد البشرية من منظور إداري تنموي تكنولوجي عولمي اـع  صطل  يةسف:  -3
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 تحسير ةصق  وا را و  ةواق  و  وا ةجة س ا ى وال  . -

 1أ  ان وات  رف ةتحص  أ  وـه ـع واطقا  واتااان: إا   ا ت ي  بعا وا صا   ولأ  ى 
 ج  تحسير  را وتر .أغ س وا عة  ـع طلةس وا ة لير  ر -
 واع ا   ر  ساي س واتطة  واتتطةاةجع  ع يةوجرةو تح اا  واعص  ـع  جا  أ  اار .ت  ير  -
تقةاــــن واع قـــــا  ولإطســـــاطان بـــــير واعـــــا لير ةتطســـــيق وتجا ـــــاتر   ـــــر  ـــــ   واتلةرـــــ  باا علة ـــــا  وا اصـــــن  -

   و  وا  سسن.أ بااع   ة لق وا  ةطن ـع ولاتصا  بط رقن تحاـظ  ل  
 ـ و  واعا لير طتيجن ت  ربر   ل  واع   واج ا ع.تع    ل  إ ا ن  ة  واتعاةر بير ولأ -

 2:ـا ا يلعـيج    ذه ولأ  و    ةر و أ ا  ب  والتا  
اـــــ  واتط اـــــن ولاقتصـــــا ان ةرـــــت  ذاـــــك  ـــــر  ـــــ   لرـــــا س إطتاجاـــــن واع ـــــ  طتيجـــــن لا تلـــــاع إيرـــــ   واتـــــ  رف  -

  ع   ولأ وء ةتحسير طة ان واي  واعا لن.
ــــ   - ــــ ى واع ــــا  ةتغيي ــــن  ةأتتــــةرر وتجا ــــا  طلســــان ســــلا ن ا ــــ    غةب ــــ ير   ــــر وتجا ــــا  غي تعــــ ي   ــــا ا

 وا عطةان ةتحسير واع قا  وا تبا ان  و   وا  سسن.ا ـع  ةحر  
 :ومراحل التدريب عناصرأنواع  -2
 أنواع التدريب: -أ

 :   وا عايي أ  ر ة   لان واتصطيف ت تلف أطةوع وات  رف با ت   وا عاا  وا عت    لاه ـع 
 . يفة توا   حلنواتصطيف حسف 

 واتصطيف حسف وا  ار.
 واتصطيف حسف وال ر.

 
 
 
 
 

                                                           
 .128-127،   جع سابق، ص ص تنمية المنظمات الاجتماعية )مدخل مفاهيمي لطريقة تنظيم المجتمع(  ا  أح    ب  والطيف:  -1
ن واجا عان، بي ة ، مهني التنظيمي وتطبيقاتهأصول علم النفس الصناعي وال ةر و   ب  والتا   ح  :  -2     ، 1995،  و  وا ع ـ

 .208ص 
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 1ا    سن أطةوع:إيطقس  وات  رف حسف   حلن واتة يف أنواع التدريب حسب مرحلة التوظيف: -1
اـــــ   ج ة ـــــن  ـــــر وا علة ـــــا  واتـــــع إواج يـــــ : قبـــــ   با ـــــ س وا ة ـــــف اع لـــــه احتـــــاج  توجيـــــه الموظـــــف -أ

تــــــ     ــــــذه وا علة ــــــا   لــــــ  أ وئــــــه    لــــــه، حيــــــثولأســــــاباع ولأةاــــــ   ــــــر  ةأاحصــــــ   ليرــــــا ـــــــع ولأاــــــا  
اـــــ   لـــــق إواجــــ   الع ـــــ  ترــــ   ر بـــــ و ج تقــــ ا  وا ـــــة لير أاعــــ س ســـــطةو  قا  ــــن،   ـــــا  واطلســـــان ةوتجا اتــــه

 وتجا ا  طلسان  ل  وا   ةع ةتريئن وا ة لير واج   ةت  ربر   ل   الان أ وء واع  .
   آ  : ت غف وا  سسا  أحااطا ـع تق ا  وات  رف ـع  ةقع واع   ةااس ـع   ار ثناء العملأالتدريب  -ف

ر اقة  وا   ـةر ـيرا بتق ا  وا علة ا  ةوات  رف   ل  الت  رف، حيث تسع  وا  سسا  بأ حت  تض ر  لاءس 
  ل  وا ستةى وال  ي ال ت   ير.

: ا ةر ذاك حي  ا تتةر  طاك أساايف    ، تتطةاةجاا ةأط  ن التدريب بغرض تجديد المهارة والمعرفة -ج
ةولاتصا  ـع   ة  ط   وا علة ا   واحا  ةت  رف وا طاسف اذاك   ا  ج ي س، ةبااتااع ـ ب   ر تق ا  وا

 .واح ي ن
ر ا ةر  طاك وحت ا   بي  لا ت   وا را و  ةوا عا   أ: تعطع وات قان التدريب بغرض الترقية والنقل - 

 ةأايرا ة ذو ولا ت   إيطق   ةأـع واة الن واتع سي ق   وا طلةبنواحااان الل   ةذاك  ر وا عا   ةوا را و  
   حيط ا ا ةر وال    طلةف وات  رف  لاه اس   ذه وا غ س ـع وا را س ةوا عا  . ةا  ر تصة  طلس ولأ

ا  ة الن     ، أي ت قان واعا   بب طا ج ت  ربع  ر وا عا   إ طاك  غبن ال  سسن ـع ت قان أح    اارا 
 .ةولإ  وـانةوا را و  ولإ و رن 

ـــــ  رف اتر -ه ـــــا  وات ـــــن واعـــــا لير  ـــــر  ب ـــــت  تريئ ـــــن. ي ـــــةع ــــــع وا  سســـــا  وا وقا ـــــن وا عـــــا : طجـــــ   ـــــذو واط يئ
طـــــ   ا ســـــت تاع  ةأذ يـــــت  تـــــ  ربر  البحـــــث  ـــــر طـــــ     ـــــ  ج يـــــ س إاـــــ  وا ـــــ ةج  ـــــر وا عـــــا ، إواســـــر 

 بااحااس ةوابحث  ر و ت ا ا  أ  ى غي  واة الن.
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 أنواع التدريب حسب المكان: -2

 1ا  طة ير:إيطقس  وات  رف حسف وا  ار 
ع تابعن الجرال،  ة عا   ت  رباناقة  برذو واطةع  ر وات  رف   وتل  ة ا س  ا: التدريب داخل المؤسسة -أ ةـ

 وات  رف وا ةجة س ـع واجا عا ، ةةلو س وا  ةر ولاجت ا ان. ةأاضا   وتلولاجت ا ان  وا  سسا 
تتطلف بعا وا را  ت  ربا  عيطا ـع وا  وتل وات  ربان واتابعن الجرال : حيث التدريب خارج المؤسسة -ب

ع وا  سسا  ولاجت ا ان يتطلف ولأ ـ و  ـع  ة و  ت  ربان بعا ولأ إ سا    ـع   ي   ر ولأحاار ةـ
لاتتساف  را و  ةت صصا   عيطن، ة طرا   وسن واج ةى ال   ة ا  ولاجت ا ان، ةق  لا تتةـ  ارا إ  اطان 

، ة ا س  ا يت  ولآاع    وات  رف ـع واجرال،     وات  رف  ل  ولأجرلس وا تطة س ةوا ة و  وا تق  ن ـع ولإ
 ـع   و س  تق  ن ـع واتقةا  ولاجت ا ع  ةأوات  رف  ل      ذاك ـع بل ور أ  ى تةوجه  ذه وا   لن 

 :ولآتانةتتةقف وا لاضلن بير  ذير واطة ير  ل  واعةو   
 ـ  ولإ  اطاا  وا و لان الت  رف ـع واجرال.  ى تةو -
 وا ا جان. ة  وتل وات  رفتع  ةجرا   -
ـــــــن  - ـــــــن اطة ا ـــــــع ولأجرـــــــلس وا ا جا ـــــــ  رف وا تبعـــــــن ـ ـــــــ و  وا  سســـــــن أ طاســـــــبن  ةضـــــــة ا  وات واجرـــــــال  ةأـ

 وا طلةف ت  ربر .
  ستةاا  وا و سير واذير ا ت  ةر ـع وا ة و  وات  ربان  -
 وا ا جان. ة وا  وتل وات  ربان ة   ى تةـ   ةو   وا قابن  ل  وا و سير ـع ولأجرلس  -
 2تت    أساسا ـع:ة : أنواع التدريب حسب الزمن-3
ـــدريب قصـــير الأ-أ ـــع إ: غاابـــا  ـــا اســـتغ    ـــذو واطـــةع  ـــر واتـــ  رف ـتـــ س أســـبةع جـــلالت اـــ  ســـ  أســـاباع، ةـ

ــــــ ة و   ــــــ  وا ــــــت   ق ــــــ  ربع ي ــــــط ط وات ــــــة  وا ــــــ  ف إطــــــا   ــــــذو وا ــــــث اق ــــــن ة   ــــــلس حي ــــــن بصــــــة س    ل وات  ربا
بإ طـــــــاء ـ ـــــــ س  ا ـــــــن ة ـــــــا لن حـــــــة  واب طـــــــا ج واتـــــــ  ربع  ةر واـــــــ  ة  ــــــــع واتلصـــــــا   واتـــــــع يتطلبرـــــــا 

 واب طا ج.
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أت  ، وا لواا واتع يتس  برا  ذو تت    ـع حصة   ةأا  س  سطةو  إا ت   :جلالتدريب طويل الأ -ب

ت   ب  ي  اقااس وات  رف أ طرا  ستلا سولاوا   ف  ل  وا علة ا  واتاـان حة  وا ا س وات  ربان   ا يجع  
 ر وات  رف ا تلك واةق  واتاـع ال  ة  ـع واتلاصي  واتع ي غف بإاصاارا ال ت  ف.أج ،   ا قصي  ولأ

ر     طص  يت    أتتتةر   لان وات  رف  ر  ج ة ن  ر واعطاص  وا تلا لن، حيث : عناصر التدريب -ب
 1ة ي    ـيرا ة ذه واعطاص   ع: بااعطاص  ولأ  ى 

ـــــدرب:  ـــــع ة واعل ـــــع أر ـــــر وا  حـــــظ *المت ـــــه والط ـــــا ب ـــــ   ســـــتةااته ةأ وئ   أي  ة ـــــف ا ـــــةر  ـــــ     ل ا
تجعلــــه يتتيــــف  ــــع واع ــــ  ة  ــــ  واتطــــة و  طــــه ا تســــف  بــــ س أةجــــه،   ــــا  أت ــــ ة ــــذو القاــــا  ب را ــــه  لــــ  

ـــــــذاك اعتبـــــــ  وا تـــــــ  ف  ـــــــر وا ـــــــ     ولإطســـــــاطان وا ر ـــــــن  و ـــــــ  وا  سســـــــن،   ـــــــا اســـــــتةجف  واج يـــــــ س، ا
 و تاا  وا ت   ير بط رقن  ةضة ان  ا تاا  واع ا  واذير احتاجةر وات  ف ـع ، ةا ةر ذاك

 ولاســــــتع و   جــــــن وســـــتاعاف وا تـــــ   ير، ة تتـــــةر ارـــــ  وا غبـــــن ة ة  بط رقـــــن ـعلاـــــن تةوــــــق بـــــ و ج واتـــــ  رف  
ي  حــــةوـل واتــــ  رف ـع لـــــ   لــــ    ـــــط  و ت ــــ اــــ  ضــــااع واةقـــــ  اــــذاك إحتــــ  لا يــــ  ى ذاـــــك  ولإ و س بتـــــةـ

 اااــــن، ارــــذو طجــــ  طجــــا  واتــــ  رف اعت ــــ   لــــ  ةجــــة   تــــ  ف اــــه  آ   اـــــة صصــــ  اــــه وات قاــــن بااتــــ  رف 
   وان  ا لن ب   ان وات  رف.

 ـــــ و  واتـــــ  رف أ  ـــــ و  و تاـــــا  وا ـــــا س واعل اـــــن وا طاســـــبن اتلباـــــن إ  ـــــة وا ـــــ ص وا ســـــئة   ـــــر مـــــدرب: ال*
ةســـــائ  واتـــــ  رف  وســـــت  و ر يـــــت  و تاـــــا  وا ـــــ  ف طلســـــه وا طاســـــف واقـــــا    لـــــ  أةاـــــذاك ـاطـــــه  ـــــر وا رـــــ  

 ــــذاك ال ــــ  ف  ة   ــــا  ـــــع   لاــــن واتــــ  رف حيــــث اعتبــــ  وا   ــــ ،وا ةجه،واطاق ، ةوا قــــا ، ةتتــــةر   لاــــن 
 .واتع استعير برا و تاا  وا   ف وا طاسف واذي يج ع بير وا      واعل ان ةوا ب س 

ــــن  ـــــع وســــت  و  واةســــائ  ةواطــــ   ة  تلــــف ولأســــاايف ارــــذو طجــــ  وا عاــــا  واــــذي اح  ــــه  ــــة ــــن واتا ل وا ع ـ
ـــــ  رف. ة ـــــر وا عـــــ ة   ـــــ   أب ةضـــــةع وات ـــــ  ا ـــــةر رف تحـــــ    ـــــر  ـــــة وا ـــــ  ف وا طاســـــف، ة ر طباعـــــن وات ق

ة  ـــــــ  ف ا ســـــــا  س  ـــــــ ي  واتـــــــ  رف ــــــــع و تاـــــــا  أة وا ـــــــ ي  أوا ـــــــ  ف  ـــــــر  و ـــــــ  وا  سســـــــن  اا  ـــــــ   
 وا   ف وا طاسف.
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ــــا  ـــــع  ــــ  ولأ ــــ و  ةولأســــاايف ةا  ــــ  أطعلــــ   المــــادة العلميــــة:* طــــه يةجــــ  و ــــت   بــــير واتــــ  رف ة واتعل

ر وا ـــــا س واعل اـــــن التـــــ  رف تتـــــةر  ـــــا س   تصـــــ س، حيـــــث لا يـــــت   ـــــ حرا بااتلصـــــي    ـــــا ــــــع أوالـــــ   ــــــع 
ــــتعل  حيــــث اعــــة  ارــــا وا تــــ  ف  ل ــــا وحتــــاج  ــــاج أايرــــا،   ــــا إوا ــــن التــــ  رف تحت   اــــ  ت ــــ ررإر وا ــــا س واعل ا

ســــان يــــت  وســــتع اارا ـــــع واقا ــــا  وا اصــــن  ــــر  ــــ   ب طــــا ج  ــــاص بااتــــ  رف، ســــةوء  اطــــ  ةحــــالا    و
ــــــذي ي  ــــــذ  ــــــر   لاــــــن ة غيــــــ  ذاــــــك  ــــــر طــــــ   وا  تصــــــير أ ج ة ــــــا   حيــــــث طجــــــ  واعيــــــف واةحيــــــ  وا
 طه ا  ر أحااطا ـع أسلةف وا   ف حيث يطجح ـع واط   واط  رن  اا حاض و .أوات  رف  ة 

 التدريب:مراحل  -ج
 1حص    وح  وات  رف ـع:ا  ر 

 الت  رف.وتت ا  واحاجن  :المرحلة الأولى
ـــــع قــــــ  و  ولأ ــــــع واتـــــ  رف اــــــاس غااـــــن ـــــــع حـــــ  ذوتــــــه ةاتطـــــه ةســــــيلن ا ـ ــــــ و  ةتعــــــ ي  ســـــلة ااتر  بقصــــــ   ـ

ــــ  ث جةوطــــف  ر ــــن ـــــع وا  ــــ ة اتــــع يــــت  ةضــــع بــــ و ج ت  رباــــن  عيطــــن يجــــف ولأة  ولإطتاجاــــن ع ة ــــع  ــــذ ب
 .ولأـ و تحلي  ة   ا  تحلي  واط  ، تحلي  ولأ

 وات  ربان. ولاحتااجا : تح ي  المرحلة الثانية
ـــــةف إ  اارـــــا  لـــــ  واســـــلةك واـــــة الع الأــــــ و  ة  جـــــن طـــــةوه واتغييـــــ و  ةولإأة ـــــع تعبـــــ   ـــــر  ضـــــاـا  وا طل

 لا  ر ط رق وات  رف.إ ا لا يت   ة لاءته ة 
 : تص ا  واب و ج وات  ربان.المرحلة الثالثة

ــــــن  ــــــع  ــــــذه وا  حل ــــــ  رف، أســــــاايف ةأ ةو  يــــــت  ـ ــــــ  واتــــــ  رف،   ــــــار وات ــــــ  رف، ةق تح يــــــ   ةضــــــة ا  وات
 وات  رف.

 : واجةوطف واتطليذان واتع ترت  باا  طط وات  ربع.المرحلة الرابعة
 ــــــ و  ارــــــا ةواتــــــع  ــــــر أ  رــــــا تةقيــــــ  وابــــــ و ج، تطســــــيق واتتــــــابع وال طــــــع ال ةضــــــة ا  وات  رباــــــن يجــــــف ولإ

 ةولاتصا  ب    ر وا    ير ةوا ت   ير.وا  تللن، تجريل وا طبة ا  
 : تقيا  ب و ج وات  رف.المرحلة الخامسة
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طــــــه ـــــــع واطرااــــــن أطــــــه اســــــي  ـــــــع ط رقــــــه واصــــــحاح ة أاقتضــــــع  ــــــذو واتقيــــــا  البــــــ و ج وات  رباــــــن وات تــــــ   ــــــر 

 ساعطع واطتائج وا طلةبن.
 مزايا ومعوقات التدريب:-4
 1يلع: ا ا: ا  ر حص   لواا وات  رف ـمزايا التدريب -أ
 .ولإ  و لرا س حج  واطتائج ةتحسير جة ته ةت لاا واطلقا  ةتقلي   -
 . ةولاطقطاع اسا   ـع واتقلي   ر  ة ور واع   ة عااجن بعا وا      واطاج ن  ر وات    -
ي  واةق  ةواجر  العا لير الأ وء واسلا  ةوالعا . -  تةـ
ــــــ  ي  - ــــــ  إي ــــــ ص باســــــت  و  أـضــــــ  واطــــــ   إا ــــــا  واصــــــااطن ةولإصــــــ   تاحــــــن وال ــــــ  طلق ةواةســــــائ  ةتقلي

 طتيجن ت  رف واعا لير  ل   الان وست  و  ولآلا  ةوا ع و  ةواتجريلو .
ير ة ـــــير وا  ـــــ ةع ةوالئـــــا  واتـــــع تتعا ـــــ   عـــــه  - اســـــا   ــــــع تحســـــير واع قـــــا  بـــــير واعـــــا لير ةوا  ـــــ ـ

 . ستة  س ةأ سةوء  اط   ذه والئا   ة  س
 ـ و .باا ضا  ر واع   ا ى ولأي لق وات  رف وا عة   -
 ع ت  له ا غ  وا طاصف واقاا ان.توال   واصلا  وا وتتساف -
 ـ و  ا غ  واة ائف واقاا ان  ل  ج اع  ستةاا  واع    و   وا  سسن.  و  أجاا   ر ولأإ  -
ـــــــط   ولاقتصـــــــا ان  -  ةوتبـــــــن واتطـــــــة و  واعل اـــــــن ةولاجت ا اـــــــن ة  ةوجرـــــــن واتغييـــــــ و  واتـــــــع تحـــــــ ث ــــــــع وا
 واتجا رن.واسائ س ـع وا جت عا  واصطا ان ة اتتطةاةجان و
 ير  ســـــتلل ا  واح ااـــــن ةواســـــ  ن وا رطاـــــن العـــــا لير بعـــــ  تحســـــير  لـــــاءوتر  ة رـــــا وتر   ـــــر واع ـــــ ،  تـــــ -
   وا وا رطان.ولأواع   ة    واذي اقل   ر إصابا  ولأ
 معوقات التدريب:-ف
واتــــــ  رف ةتحــــــا   ةر إ  اطاــــــن تطليــــــذ ب و جرــــــا  ــــــ و  أ ر   ــــــ لن واتــــــ  رف تحــــــة   ةر إ  اطاــــــن تحقيــــــق إ

 2  ا اع ق  ـع واطراان ح  ن واتط ان ولإ و رن. ةتطحص   عةقا  وات  رف ـع:
  تقـــــا ولااـــــ  إب   اـــــن واتـــــ  رف ة ة ه ــــــع تط اـــــن وا ط  ـــــن بالإضـــــاـن  ولإا ـــــاروا  ســـــاء ةواقـــــا س القـــــ ةر  -

 و   علة اتر      ب و ج وات  رف، يتلةقةر  لير  حيث تل ر صغا  وا ة لير  واسائ  بيطر  ب
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ـــــــق ـجـــــــةس بيـــــــطر  ة ـــــــير صـــــــغا  وا ـــــــة لير   ـــــــا يـــــــ  ي  ـــــــ إة ـــــــذو ي ل ـــــــ   ـــــــ   إ طـــــــاء وال صـــــــن التج ي         ا

 ر يتلةقةو  لير  ة ذه ت     عةقا  ت تبط ب بعا  ذوتان ةطلسان.أواتطةر    ان  ةأ
ـــــا  واع ـــــا   - ـــــ  واقاـــــا  بع لرـــــ  أو تق ـــــن ت  ـــــ   ـــــ   قـــــ  تر   ل يةضـــــح وـتقـــــا    ة ـــــذو ر واـــــ ة و  وات  ربا
ال ط  ــــا  واتــــابعير ارــــا، ة ــــذو  ــــا يــــ  ي برــــ  ة  ــــ ى  طلعتــــه ارــــ  ة اــــ  والرــــ  واصــــحاح لأ  اــــن واتــــ  رف إ
   اطتر .ة طه اقل   ر ق  تر  أاان  ل  إر يط  ةو أا  إ
ـرـــــ  ة أ ةاـــــن ت  ةاـــــا  طاســـــبا ا  ـــــطر   ــــر ـرـــــ  واع لاـــــن وات    ـــــ و وإ وا عــــ ير  ولأتلـــــاء ــــ   تـــــةـ  وا ـــــ ي رر  -

ــــ و س ــــه  ــــطرجطلســــان وا ة ــــف وا ــــ  ا ــــ  رف  ل ــــا ع ةأســــاايف ارــــذو ـعــــ   أة  ، ـاات ــــن، ـلســــلان،  ب صــــة   ل ا
 ــــــ و  واــــــ ة و  وات  رباــــــن  ــــــر أ ةجــــــة   تــــــ   ير  ت صصــــــير ـــــــع واع لاــــــن وات  رباــــــن اعــــــة   ةر تحقيــــــق 

 تحقيق أ  وـرا.
ــــ  ربع  وـتقــــا  - ــــا  ة تابعــــن واط ــــا  وات ــــذ، تقي ــــع ت طــــاط ةتطلي ــــن ـ ــــن ةواع لا ــــن الأســــس واعل ا ــــ ة س وات  ربا وا

ـــــث  ـــــ     ت ـــــا ولار أحي ـــــن تق ـــــع تحـــــة   ةر إ  اطا ـــــن وات ـــــ  ولأســـــاايف واتقلي ا ـــــ ة و   ل ـــــع  ـــــذه وا ـــــف ـ   واغاا
عااان وات  رف. ةأتطةر  أط  ن وا  سسن  ةأ  تحقيق  لاءس ةـ
 ـ و .ةتةلرع وا س ةااا  بير ولأ ولا تصاصا واراات  واتط ا ان ال ط آ  ة    تح ي   و ت  -
ـــــ و  ـــــع  ةوجرــــن  ــــا ولأ اتةجــــه وت ــــاذ واقــــ و و  واتــــع اعت ــــ   ليرــــغاــــاف واسااســــا  واتــــع ت  ــــ  واع ــــ  ة -

  اعت ضر   ر      .
 ثالثا: أساسيات الفعالية الإنتاجية 

 : التطور التاريخي للإنتاجية -1
بـــــ أ ــــــع ب واـــــن ولأ  عيطاـــــا   ـــــر واقـــــ ر واع ـــــ رر، ة لـــــ  ةجـــــه واتح يـــــ   ط  ــــــا قـــــا   ولإطتاجاـــــنإر تـــــا ر   

   ر ان ةواب رطاطيـن ولاقتصا ي وارطغا ي " ةستس"   وسته وا ريـ س  ر ولإطتاجان ـع واصطا ا  ولأ
ـــــن الع ـــــير،   ـــــا أطرـــــا  ـــــ ل  طقطـــــن واب وا ـــــ   ـــــر وا عطي ـــــا   وات ي ـــــع أ  ـــــك وا  وســـــن وات ـــــ   ـــــر ولأبحـــــاث تل  ي

 1ةط   قااسرا ةواعةو   وا    س ـيرا. ولإطتاجانوا  وسا  واط  رن ةواتطباقان  ر ة 
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 ،1995،  ط اس وا عا   بالإس ط  رن،  ص ، الإنتاجية الزراعية بين البحث العلمي و الارشاد الزراعيواططة ع  ح      :  -
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ــــــبعا أر  لرــــــة  ولإطتاجاــــــن ة ــــــع وات ج ــــــن والغةاــــــن اتل ــــــن     وســــــت    أقــــــ    (productivity)ةاعتقــــــ  وا

واحـــــير  ـــــ  ة طـــــذ ذاـــــك  1766واـــــذي ط ـــــ   ـــــا   (kesnay)لأة   ـــــ س ــــــع وابحـــــث ولاقتصـــــا ي " ســـــطاي" 
ـــــ   ـــــر واغ ـــــةا   ـــــا ـــــع أر ــــــاا وا  وســـــا  ة   لرـــــة   ـــــذه واتل ـــــن ا ـــــةبه وات ي ـــــع قـــــ    ـ ولأبحـــــاث وات

ـــــن، ة إر ســـــا    ــــــع تطـــــةر ه  ـــــن وا اطا ـــــ  واحـــــ ف واعاا ا ـــــع أ قب  ـــــذو وا جـــــا ، ة اصـــــن ــــــع واســـــطةو  وات
ن إلا أطرــــــا بــــــذو  واةقــــــ  لو   ـــــــع تعقيــــــ ه ـ رــــــ    لــــــا ا    يــــــ س أةضــــــح   عــــــاطع ة تعــــــا رف   تللــــــ

ـــــع بحــــث بعطــــةور تحليــــ   طحطــــ  ولإطتاجاــــن   ــــس   ــــ س   (FANSEKk)الإطتاجاــــن، ـقــــ  ذ ــــ  "ـاطســــك"
ر  أ باــــــــــــــــــا  وا ت صصــــــــــــــــــن،   ــــــــــــــــــا تع رــــــــــــــــــف   تلــــــــــــــــــف الإطتاجاــــــــــــــــــن ة    ـــــــــــــــــــع وا  وجــــــــــــــــــع ة ولأ

ـــــاب ر ةر  ـــــ ل وا بـــــ وء ولأ ـــــ ر يير ــــــع  جـــــا  ولإطتاجاـــــن قـــــ  ةصـــــف  FABRICANT)")"ـ ة ـــــة ةوحـــــ   ـــــر أب
ـــــن ولا ـــــت   ة ـــــ   ولا ـــــن  ةضـــــةع تحاطـــــه ـةضـــــ    ـــــر جرـــــن حاا ـــــن ولإطتاجا ـــــا  واحاصـــــ  ب ـــــار  ا ا تل

اســــة  "ســــاات "أطجــــ   عبــــ و  ــــر  ــــذه وا  ــــ لن اقــــة  "إر  ل ــــن   ــــ ولآقــــ   تــــف  ــــة  (SALTER)ر واب ةـ
ــــــبعا  ــــــبعا  ــــــع  قاــــــاس اتلــــــاءس واعا ــــــ  ة وا ــــــع  ولآ ــــــ ولإطتاجاــــــن وايــــــة  تح ــــــ   عــــــار  تعــــــ  س ـلل تعط

ةصــــف " يــــطر"  SALTER) )وا   جــــا  وا ــــ و  تحقاقرــــا  ــــر  ج ة ــــن وا ــــةو  . ة ــــطلس ط رقــــن "ســــاات " 
(KINEN)  واــــــذي  ــــــار أســــــتاذ  ــــــا س واســــــلةك واتط ا ــــــع بجا عــــــن طيةرــــــة ك ولإطتاجاــــــن  لــــــ  أطرــــــا "أصــــــبح

 طسبن  تعطع أ ااء   ي س، ـالأتا ا يير  ر ذةي وا ية  واتحليلان اساةي  ط    واتعبي   ا س  ر
ر ولإطتاجاـــــن إوا ـــــ     إاـــــ  وا   جـــــا  أة  ـــــا أصـــــطلح  لـــــ  تســـــ ان واتلـــــاءس. أ ـــــا بااطســـــبن الإ و رـــــير ــــــ

 1تتساةي  ط     ع  لرة  أة ـ  س ولأ وء وا ا   ال ط ة ن. 
 نتاجية:معاييـر قياس الفعالية الإ  -2

ــــــ  تــــــةص  وابــــــاحث "ف ــــــ "   ـــــر  ـــــ     وســـــته واتط ا اـــــن  -قـــــ ــــــ  تست ــــــ   اقاـــــاس إ ـا بــ اـــــ  ةجـــــة   عاييـ
 2والعـاايـن ولاطتاجان ة ـع: 

ــــــا وا بـــــ وء ةوا ت صصـــــير ةواـــــذير والعاااـــــن واعا ـــــن: تت  ــــــ  ــــــع  ج ة ــــــن ولآ وء ةولأ - ح ـــــا  واتـــــع اص   ــــ
 ارـ   ـ قن  ع وا ط  ن.

 

                                                           
، ص 1983 (،  و  واطلاعن الطبا ن ةواط  ، بي ة ،ثرة فيهامِؤ ية )مفهومها، قياسها، العوامل الالإنتاجةجاه  ب  وا سة  واعلع:  -1

 .16-15ص 
، ) ساان  است (، قس  الفعالية التنظيمية باستخدام لوحة القيادة دراسة حالة شركة الاسمنت سور الغزلان لول إب و ا  ة ق رر ب  :  -2

 .13-12ص ص  ،2015، وابةر س،  واتسيي
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ـــــــن ولاقتصــــــا ان ةاقـــــــولإ - ـــــــا وا ـ سسـ اس  لــــــ  وا ســــــتةى طتــــــاج: ةرت  ــــــ  ـــــــع حجــــــ  وا ــــــ  ا  واتــــــع تقـ  رـ

بـــــير وا  سســـــا  وا ت ابرــــــن ـــــــع  ةأة وا ســـــتةى واج ـــــا ع اتــــــ  ةحـــــ س تط ا اـــــن اطلــــــس وا ــــــ سسن أوالـــــ  ي 
 واط ا .

 يـ و   ــر وا باعـا  بعـ  حـذ  واتتاايــف. واـ  حان:  ـع   ان ولإ -
 الــل ائـر.ة وا ـ  ـا  واتع تق  رــا وا ط  ن أواجة س: ةتـ تبـط باا طتجـا   -
ــــــــةو ث واع ــــــــ : ةتقــــــــاس ب ــــــــ ى تتــــــــ و  ا ةواـل ــــــــر واــــــــذي استغــــــــ قه واتعطيـــــــ  ة ـــــــا يطجـــــــ   طـــــــه  ـــــــر  - حـ

  سـاـئ   ا ان ةب ــ رن. 
ــــــف  لاـــــه بــةوسطــــــن حجــــــ  واع ـــــ   - طتاجاـــــن واقصـــــةى ال ط  ـــــن ال  سســـــن ةحجــــــ  واطاقـــــن ولإ أةواط ــــــة: ةتقـ

 وا باعـا  ة ـ   ولابتتـا و .
 واتغيف: ةواـذي ا ي  إا  واغيـاف  ـر واع    ةر  بـ  . عـ    -
ــــ   ــــ   ولأإ ة ور واع ـــــ : ةا ــــي   - ــــة  ـــــر  طاصـــــف   لرـــــ  ب حـــــا ا ــــ و  واــــذير ت ل  و ترـــــ  ، ةواـــــذي إـ

 اـ   ــ   ولاستقـ و  واة الع.  إيـ  ي 
  ا ع وا  ئ . وا ضـا واـة الع: ةاقاس بـا تلاع واـ ة  وا عطةان العـا   بح   وا طاخ واتط-
ـــــــن ـــــــــع تحقيـــــــق ولأ-  ــــــــ   ة ســـــــا  ته والعاا  ــــــــ و  واتحليـــــــل ةوا وـعاـــــــن: ةتت  ــــــــ  ــــــــع   جـــــــن وستعــــــــ و  والـ

 وا سط س  
ـــــع  ـــــ ى تلرــــــ   - ـــــ  ـ ــــــ  ، ةتت   ــــــ تبط باال ـــــذي يـ ــــــل وا ــــــن،   ــــــس واتحليـ ــــــط بااج ا ـ ــــــن: تــ تب ــــــ ة  وا عطةر وا

 ااـةلاء. واج ا ن ا عاييـ  وا ــ سسن ة ـ ى  عة  ـ  بـ
 ــــــ و  وا ســــــط س  ــــــر ـــــــ و  طحـــــة تحقيــــــق ولأواــــــــ قابن:  ــــــع واتــــــع تســــــ ح بضـــــبط ةتةجاــــــه ســــــلة اا  ولأ - 

 .تحقيــق وات اسـك ةواتقلي   ر واص و اـ   ر     تحقيق واتعـاةر ةوات اسـك
 ـــــــا س إ   اطاـــــــن وســـــــتاعاف واتغيــــــ و  واتـــــــع تحـــــــ ث  لـــــــ   ســــــتةى وابيئــــــــن بـــــــــةوسطن إوا  ةطــــــن ةواتتيــــــــف:  -

واتــــــع ت ــــــــيل وا  سســــــن  ســــــتق و ولا ـــــــ و  وا ســــــط س ب ــــــا يتةوــــــــق ةوا ــــــ ة  وا ســــــتج س ة  جــــــن صــــــااغن ولأ
 ةقـ  ترا  ل    ان وا ستقب  ــع واحاض   ر       لان وات طاط. 

حـــــــة   ج ة ــــــــن  ــــــــر وا ســــــــــائ    ـــــــ   تلـــــــا ولا ةو  ةقةو ـــــــ  واســـــــلةك: ةتعطـــــــع  ـــــــ ى واتطـــــــابق ـــــــــع ولأ -
   ولأ وء.تعةاا واسلطن ةتةقعـا

 .وا رـا و  واع لان ال ـ  وء: ةواتع تس ـــح بتحقيـــق واتلـا ـــ  ولايجابع بيـر   تلـف وا       -
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  .ولأ  ى  و س واتط ا : واتع تس ح بالاتصا  ببـاقـع وا  سسـا  إوا را و  واع لان ا ى  -
وا علة ـــــــا  بـــــــير   تلـــــــف واةحــــــــ و  واتط ا اـــــــن  طتقـــــــا بالا و س وا علة ـــــــا  ةولاتصـــــــا : ةواتـــــــع تـــــــ تبط إ -

 ر تتةـ  ـع وا علة ن  ر  قـن ةةضة .أةوا صائص واتع يجـف 
 وا ل ـــةسـن. ـ و  اتحقيـــق ولأ ستع و ولا -
ولاســـــــتلا س  ــــــــر وابيئــــــــن:  ـــــــر  ـــــــ   ولاســـــــت اع واـــــــ وئ  ةواقــــــــ ف ةحصـــــــةارا  لـــــــ   ـــــــ   ـــــــا اـــــــه   قـــــــن  -

 باالعااان.
ـــــــا  وا ـــــــا جع:  - ــــــــ  ــــــــع ةجرـــــــن ط ـــــــ  ولأواتقي ـــــــن ةولأةواـــــــذي يت   ـــــــن واتـــــــع طـــــــ و  وا ا جا ح ــــــــا  واتقيا ا

 تص   ا بح ــــ  وا صلحن واتع تـ  طرـ  باا  سسن. 
ــــــا واـــــة الع، ة ــــــذاك ضـــــ ار   لاـــــن  - ولاستقــــــ و : ةرت  ـــــ  ــــــع ولاســـــتع و  واـــــ وئ  ال  سســـــن اصـــــااطن بطائرـ

 . ولأل نب    ستلـل اته  ـاصن ـع ـتــ س  ولإ  و 
 و س: ةواتـــــــع تت  ـــــــ  ــــــــع واطســـــــبن بـــــــير  ــــــــ تبا  ة  اـــــــــآ    تلـــــــف  طاصـــــــ  واقــــــــةى واعــــــــا لن تتللـــــــن ولإ -

  قاب   ا اقـة ةر به  ر أ  ا .
ـــــن وا ـــــةو    - ــــــ  ـــــــ ص اتط ا ي ـــــع حجـــــ  واجرــــــ  وا بـــــذة  بغــــــ ا تةـ ـــــ  ـ ـــــ و ج واتتـــــةرر ةواتـ  رــــــف: ةتت   ب

 واب  رن وا تاحن. 
حـــــــ ى إاـــــــ  تحقاقرــــــــا، ةواتـــــــع ت ـــــــ   إوات  يـــــــل  لـــــــ  ولاطجـــــــال: ة ـــــــع واحاجـــــــا  واتـــــــع اســـــــع  والــــــــ    -

  طاص  واتحليل ولأساسان. 
 :  الفعالية الإنتاجيةفي العوامل المـؤثـرة  -3

ــــــع  تابـــــه )وقتصـــــا اا  واصطا ــــــن ةواتصـــــطاع( أطـــــه يةجــــــ   ـــــ    إســـــ ا ي يـــــ ى واـــــ  تة   ح ـــــ   حــــــ ةس 
 1أ  رـا:  ولإطتاجان ر واعـةو   وا ـ   س ـع 

، ـقــــــــــ  تتـــــــــةوـ  ولآلا  ولإطتاجاـــــــــن: تعبـــــــــ  ولإ و س  لـــــــــ  قائ ـــــــــن واعـــــــــةو   وا   ــــــــــ س ــــــــــع والعاااــــــــن الإدارة -
ـــــك تحقــــــق وا  سســـــن ولاقتصـــــا ا ـــــ  واعــــــا لن وا ا ــــــ س ة ـــــع ذا ـــــن ن  ســـــائ  ةت  ــــــة  ــــــع ولإواح ي ـــــن ةواي طتاجا

  و ي.ولإةواـ ة  وا عطةان ةرـ جع سبف ذاك ـع سةء واتسيي  
 
 

                                                           
 .194، ص 1997 باف واجا عن،  ص ،    سسن، والتصنيعاقتصاديات الصناعة  ح ةس إس ا ي   ح  :  -1



ةفي المؤسسة الاقتصادي وعلاقتها بالفعالية الإنتاجية عملية التكوين و التدريب إستراتيجية:                 الفصل الثالث  
 

 
48 

 
ـــــــع ولاقتصـــــا اا  واتــــــع تـ  ــــــذ ب  ـــــــ    تلـــــاعولااــــــ  إ ولإطتاجاـــــن: ت يـــــ  والعـــــــااان التقــــــدم التكنولــــــوجي -

ـــــذي لا اعــــــ   حــــــ ة و ةأصبحــــــ    جـــــن واتطـــــة  واصـــــطا ع  ــــــ  ب ــــــ  أسبــــــاف واتطـــــة  واتتطةاـــــةجع وا  ست ـ
ـــــــ  ـــــــــ   اطاــــــا  واعل اــــــن ةواتتطةاةجاــــــن  ــــــع ر واـــــــ ة  واصــــــطا ان واتــــــع ت تلــــــك ولإإ بيــــــ س ةسـ رعـــــــن، ة ـــــــر  ـ

 واتع تت تـع بـ  ل   عـ لا  ولإطتاجان. 
ـــــال - ــــــة رأس الم ـــــف وســـــت  و   أس وا ـــــا  بصـــــة س، ر ولأإ: كثـاف ـــــةجع يتطل ـــــااتطة  واتتطةا  ـــــذ وا ست ــــــ  ب

 .ر واتطة  واتتطةاـةجع واح يث أت   وست ـ و ا ا أس وا ا أ   لن ة 
طتاجاـــــن واعا ـــــ  غيـــــ  إ ــــــــــ  أت ــــــ   ـــــر طتاجاـــــن واعا ـــــ  وا ـاإر أ:  ــــــر وا عــــــ ة  نوعيـــــة اليـــــد العــــــاملة -

 .وا ا ــ 
إر طجـــــا  وا جت ـــــع ــــــع تحقيــــــق  ســـــتةى   تلـــــع  ـــــر واتقـــــ   ولاقتصـــــا ي ة ــــــر  ولاقتصـــــا ان:*وا ــــــ سسا  

ي   ـــــــــ سسا  ةط ـــــــ  وقتصـــــــا ان ةوجت ا اـــــــن ةسااسيــــــــن   ـــــــ  ــــــــع  ســـــــتةى والعاااـــــــن ولإطتاجاـــــــن يتطلـــــــف تـــــــةـ
ـــــــةر بااطجــــــا  ــــــــع تطـــــــةر  وا  سســــــا  ةولأ تطــــــة س ةولا تلــــــاع ـــــــع ولإ اا ــــــ   ط  ــــــن واقـــــــائ ن بطتاجاــــــن    ـ

 واـذي سا    ل  تحقيق ذاك.
اـــــ   ةو ــــــ   و لاـــــن ةأ ـــــــ ى إطتاجاــــــن أ ـــــا واـــــ  تة   لــــــع واســـــل ع ـقــــــ  صـــــطف واعـــــــةو   وا   ـــــــ س  لـــــ  ولإ

 1 ا جان  ل  واطحة واتااع:
طتاجاــــــن ـــــــع وا  سســــــن تتــــــ    بع يــــــ   ــــــر واعةو ــــــ  واتــــــع ا  ــــــر ر ولإإ: العوامــــــل الـداخليـــــــة للمؤسســــــة-أ

ـــــك واعـــــةو   ةســــططاق  ـا ــــا يلــــع   ــــ   ـــــذه أ اــــلإ و س وات  يـــــ  ـيرــــا ةاتــــر بـــــ  جا    تللــــن بحســـــف طباعـــــن تلـ
 طتاجان وا  سسن.إـ و  با ت ا   اص بااعـةو   واب  رن ط  و ات  ي  ا واطاغع  ل  واعةو    ع ولأ

 العوامل المادية-1
 أطـةوع وا طتجا :

 تقسا  وا طتجا . -
  ستةى جة س وا طتجا .  -
 ال طتجا .  ولأ وء ةوصلا   -
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  اصن.  ى ت يـل وا طتجا  بصلـن  -
 وا طتجا .تعــ    جـالا  وست  و   أةأحـا ان   -
 : الآليةالمعدات والتجهيزات  -2
ـــــــر  -  أطــــــةوع وا عـــــــ و  ةواتجريــــــلو  ذو  وا ةوصــــــلا  ةواقـــــــ  و  وا طاســــــبن لأطــــــةوع وا طتجــــــا   و تاــــــا حســ

 . ر طاحان ةا  ة  وات غي   ر طاحان أ  ى 
 .تجريل  ستلل ا  ولإطتـاج وا طاسبن اـةع ولآلا  ةوا ع و  وا ست   ن -
 ةوا عـ و .تـ  رـف واع ا   لـ  حسـر ت غي  ولآلا   -
ن واعل اـــــن واتتطـةاــــــةجاا: اقصـــــ  ب - رــــــا واعةو ـــــ  والطاـــــن واتـــــع تطبــــــق ـــــــع واع لاـــــن ولإطتاجاـــــن ةتتـــــــ ج  وا عــــــ ـ

ـــــــ صا أـصــــــ  اواســــــائ س ـــــــع  ـــــــذو واطــــــةع  ــــــر ولإطتــــــاج، ةلا  ــــــك أر واتقــــــ   واتتطةاــــــةجع وا تســــــا ع  حقـــــــق ــ
 الإطتاجان ولأ ل .

 العـوامل الإنسانية-(2 
 *ولأــ و : الأــ و  ت  يـ   ل  ولإطتاجان

 .ولأـ و  واعا ليـر ة ـ ى تطاسبه  ع وحتااجا  ولإطتاج  ــ   -
 .وات  يف واع ـ ي الأـــ و  ة ـ ى تطاسبه  ع وحتااجـا  واع   -
 وا رـا س، واتعلا ، وات صص، وا ب س، واطةع  -
 (ح اس ولأـ و  ةوطـ ـا رـ  الع   ) ةوــع واع ـ  -
 واحاان وا عطةان الأـ و  -

 ـ  ـ  ولإطتاجان ب ةوصلا  ةط   واع   ـــع وا  سسن ة ر أ    ةوصلاته: *واتط ا  ةط   واع  : تت
 .  ى   ةطن واتط ا  ةوستجـابته ال تغي و  -
 .  ى وا   لرن ةوا    ـلرن ةوطع اس ذاك  ل  ولأ وء -
   ى و ت ا  واتط ا   ل  واع   والـ  ي أة واع   واج ا ـع. -
 ولإج وءو  ةتعق  ا.س  ـن ط   واع   ةت ـقرا أة بطء  -

 :* ط   واع  
 ط رقن تص يـ  واع  . -
 واع  .  وسن واةق  ةواحـ  ن        ل ع اتص ا   -
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 ولأ وء. ع لا   -

 : العــوامل الخارجية للمؤسسة –ب 
ــــن  ــــ  والعااا ــــن وا ــــ   س  ل ــــنتضـــــ  واعةو ـــــ  وا ا جا ـــــن  ولإطتاجا  ــــ  وا ــــ ة  ةوا تغيــــ و  واحـــــاصلن ــــــع وابيئ

 1طتاجان ب سلة ير: و س وا  سسن ةتلك وا  ة  تـ    ـع ولإإوا حاطن باا ـــ سسن ةواتع لا ت لـك 
ــــــ  ـــــــ صا ة ولالأ ســـــلوب الأ*  ــ طتـــــاج أســـــي  ةأقــــــ  تتللـــــن   ـــــ  حااـــــن تـــــةـ  وا ـــــةو    اطاـــــا  تجعـــــ  ولإو  : تةـ

   واغال واطباعع واتع تست     قةس  ح  ن. ة تةـ   صا أوا ا  ـع واطباعن، 
ةت طعرـــــا  لاـــــن  ولإطتاجاـــــنة  ةوطـــــع تصعـــــف واع لاــــن أة  عةقــــا  أ: إطرــــــا ت  ــــ   قبـــــا  الأســــلوب الثـــــاني*

 ةضاع ولاقتصا ان ة ــر  ــ  تجعلرــا أ ل  تتللن ةأقـ   ائـ و ة ـر أ ـ  واعةو   وا ا جان واط   ةولأ
ـــــــط    ـــــــب  ، وا ـــــــةو   ولاقتصـــــــا ان ةواطباعاـــــــن وا تــــــــاحن، ةولأوا حلاـــــــن ةوا ةااـــــــن، وا ةضـــــــاع واقاطةطاـــــــن ـــــــــع وا

 وات اـــن واس ـاطان ةوات  يف واطة ــع الس ـار.  
 :أهمية الفعالية الإنتاجية -3

اــــــ  وا  سســــــا  إط  ـــــــن واح ي ــــــن ب  تلــــــف أطةو رــــــا ) واسيـاسيـــــــن ، ولاقتصا يـــــــن ةولاجت ـــــــا ان ( تحتـــــــاج ولأ
ـــــر تحقاقرـــــا ة ـــــا  ة ـــــة أر  ــــذه وا  سســــا  ت  طرـــــا  ـــــر تحقيــــق ولأ اســبـــــف  ئاســـــع  ـــــ و  واتــــع تعجـــــل  ـ

ـــــــا   ــــــــاان  عيطـــــــن ةواقا  ـــــــ ـ و  لا تج عرــــــــ    سســـــــن ةوحـــــــ س ، ـاا  سســــــــا   وئ ـــــــا تط ــــــــة ةتط ـــــــ  اتــــــــ  ان  ســ
ر   ـــــ   ــــا ي ااــــه  ــــإبة الــــن  حـــــ  س طاابـــــن  ـــــر وا جت ــــع واــــــذي يةايرـــــــــا ـلــــع  قابــــ   ــــ   ــــذو  ــــا تحتــــاج 

ذو  ـــــا  جـــــــل  تلـــــــك وا  سســـــن  ـــــــر واقيـــــــا  إة عطـــــةي احـــــــاـظ  لـــــ  ةجة  ـــــــا ةاسا ـــــــ  ا  لـــــ  واط ــــــــة، ـــــــ
 ب ة  ا أ  ل   سااترـا ـ ـاط  ـعاايترــا  ط لضن ة ذو ي  ـ  ب ة ه  ل  وا جت ع    .

ب  ابــــــن تقيــــــا  اــــــلأ وء واتلــــــع ال  سســــــن اـــــــذو تعت ــــــ  بعــــــا وا  سســــــا   لــــــ   ولإطتاجاــــــنتعتبــــــ  والعاااــــــن  -
 قااس ـعاايترــــــا واتط ا ان  ـةسيلن اتقيا  أ وئرــا.

ـــــــه ة ــــــر   ــــــن  - ـــــــق لأ ـ وـــــ والعاااــــــن ولإطتاجاــــــن  ــــــع واصــــــلن ولأساســــــان التط ــــــا  واح  ــــــع وا تجـــــــ   ةوا حقـ
 2ةوست  و  ـا، ةأ ي و  ع  عاا  الح    ل  طجاحرا. ع  بـ   ةجـة  وا  سسن  ولإطتاجانـاالعااان 
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  ـــــا  وال و ــــع أر طتاجاــــن وال و اــــن بــــير وابحــــث واعل ــــع ةولإ  ــــا يــــ ى  ح ـــــ    ــــ  واططــــة ع ــــــع  تابــــه ولإ

ــــــــ س ،حيـــــــث يتجلــــــــ  ولا ت ـــــــا  واــــــــةوسع واــــــــذي ح يـــــــ  بــــــــه قضـــــــان ولإ ــــــــن  بيـ طتــــــــاجان ـــــــــع الإطتـاجيــــــــن أ  يـ
 1  رـا : أ   ا ـ    يـ س 

  رـة  أ ف  ت صـص بقضااا ولإطتـاجان.  -
ـن واعل ان اع   باس  "  ل  ولإطتاجان".  -  تطـة  ـ ع جـ يـ   ر ـــ ةع وا عــ ـ
   ا س  طرجان  ستقلن ت  س ـع واجا عا  ةوا عا ـ  واعل ان واعااان.   ولإطتاجان  ا   ةضةع إ -

ة ــــــااتااع وستئ ا  ـــــــا با ت ا ـــــا  ةتعلاقــــــا  ةتحلـــــا    جــــــا  اـــــ  قضـــــان ةططاـــــن إطتاجاـــــن تحةرـــــ  قضـــــان ولإ
   ا .   ا ، واسااســن، ةولأولاقتصا ، ولإ

ـــــ   ةضـــــةع  - طتاجاـــــن،  وء ـــــــع واةحــــــ و  ولإ ـــــر وا   ــــــ و  وا ر ـــــن ـــــــع  جـــــا  تقييــــــ  ولأ ولإطتاجاـــــناعتب
ــــــذي ولأ ــــــ ة  إ ى أ ــــــ  وا ـــــ  ولا ت ـــــا  وا تــــــلوي  برـــــذو وا   ــــــ  ــــــع  ــــــ  وا ـــــ  ا ـــــ ة  واطا اـــــن  ل وا تق  ـــــن ةوا

 حـ  واسـةوء.
 2طتاجان ــع واطقـا  واتااان:   وج أ  ان ولإإةأاضا ا  ـر 

 :بالنسبـة للفـرد العامل الإنتاجيةأهمية  -أ
ــــ ل  - ـــــع واع لاــــن ولإإتب ـــــ   ـ ـــــاجان واعا ــــ   سا  ـــــن وال ــــذي اقـــــة  طت ـــــ ة  وا ــــا س وا ــــع لر ـــــا ترا اعط ـــــاجان ــلرـ طت

 ة ـذو ــع     با   ـةو   ولإطتاج.به واعـا ـ  
 طتاجاه لو  أجـ ه أة وا طح ةوا  اـــآ . إتسا ـ   ل  تح يـ   ق و      والـ   واعا   ـ ل ا لو    -
  :بالنسبة للمؤسسة الإنتاجيةأهمية -ب
ةوا ـ  ــــــا  طتــــــاج واســـــلع إـــــــع تتـاايــــــف  ط لـــــااوتعطـــــع ولإطتـــــــاجان حســـــــر وســـــت  و  وا ـــــةو     ـــــا احقــــــق  -

 بااطسبن لأصحـاف وا ـ سسا .
 . وء واطاجـح ـع وا  سسنواتلان،  ـــ  ــ   ـــر ولأ ولإطتاجانتعتبـ  قا ـن - 
 بـــالنسبة للاقتصاد الوطني: الإنتاجيةأهمية  -ج

   ان  ل  وا ستـةى واتلع ـع واع ي   ـر واعطاص  أ  رـا  ا يلع: تب ل ولأ
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اـــــــ  إطتاجاـــــــن يــــــــ  ي ر لرـــــــا س ولإأذ إـــــــــ و  بـــــــير ولإطتاجاـــــــن ة ســـــــتةى  عا ـــــــن ولأةجـــــــة   ـــــــــ قن  با ــــــــ س  -

 وط لاا ـع تتللن ولإطتاج. 
ـــــــا ان ولاقتصــــــا ان ةذاـــــــك  ــــــر  ــــــ   إواع ــــــ   ــــــر  ــــــ طه أر يـــــــ  ي  إطتاجاــــــنر لرــــــا س إ - اــــــ  تحقيـــــــق وا ـ

  ـــــــــا  بااطســــــــبن وط لـــــــــاا أسعـــــــــا  وا طتجــــــــا  ةلرـــــــــا س وا ــــــــطح واتــــــــع احصــــــــ   ليرــــــــــا واع ـــــــــا  ةلرـــــــــا س ولأ
 لأصحاف وا  سسا .

 .الجزائرية الاقتصادية المؤسسة في الإنتاجية بالفعالية والتدريب التكوين وظيفة علاقة: رابعا
 دور وظيفة التكويـن والتدريب في الـرفع من مستوى الأداء:  -1 

ـــــــف  ــــــرتعتبــــــ  ة الــــــن واتتةرـــــــر  ـــــــاطا  واتــــــع تــــــةاع وا  سســــــا  ولاقتصــــــا ان واجـــــــلوئ رن  ةوات  رـ ـــــــر واط ـ بيـ
ــــ و ت ا ــــا  بيــــ و بحيــــث ترـــــ    ــــه يــــلة  والــــ   باا علة ــــا   إا ـــــ  و  واعــــا لير ـــــع واع ــــ   ــــر   ا ــــن قـ تط ا

 رـا  ـذه ذو ـااتغي و  واتع تعا   إوا  سسن، ـع وابيئن  إست وتيجانةوا را و  واج ي س وا طلةبن اتحقيق 
ــــــ  تتطةاةجاـــــن أة تط ا اـــــن  ا وا ــــــ سس صبحــــــ  تلـــــ ا  ليرـــــا ضـــــ ة س أــــــع واةقــــــ  واحاضـــــ  ســــــةوء  اطـ

، ةأصـــــبح ااـــــه وا  سســـــا  ولاقتصـــــا انإتةوــــــق قــــــ  و  واعـــــا لير  ـــــع وا ستجــــــ و  بغاـــــن تحقيـــــق  ـــــا تصبــــــة 
ــــــف وا طاســـــب ــــــا  ليرـــــا أر تبحــــــث  ــــــر بـــــ و ج واتتـــــةرر ةواتـ  ر ،   ـــــا وا  تللـــــنن العـــــا لير ــــــع وا  وتــــــل اـلو ـــ

ــــــ  إيط ــــــ   ـــــــف  ل ــــــ  ة الــــــن واتتةرـــــــر ةوات  رـ ر أطرـــــــا    لــــــن اة الــــــن واتغييــــــ  إذ لا ا  ــــــر ال ـــــــ سسا  أا
  ـــــا  ـــــــ و  ةتط اـــــن قـــــ  وتر   لـــــ  أ وء ولأ ــــــ و   ــــــ لاء ولأإ ط ـــــا يجــــــف إتقــــــة  بـــــــا تاا  وا ـة ليــــــر ةتعيطرــــــ  

وا علة ـــــــا  ةوا عـــــــا   ةتلةرـــــــ    بـــالأسـاايــــــــف  اـــــــير  ة سـا ــ ترــــــــ  ـــــــــع وتتســـــــاف واجـ ـيــــــــ   ـــــــرإوا ســـــــط س 
ـــــــــ و   تعــــــــ  س  لــــــــ  أ وء واجـــــــــ ي س لأ وء ولأ ـــــــــ  رف تـ  ي ـــــــــ   رـا وترـــــــــ    ــــــــا أر التتــــــــةرر ةوات   ـــــــــا  ةصق

 1واعا لير ة ر أ  رــا  ا يلع: 
ـع  ستةى ولأ وء ةتحسيطه  ـر واطـاحان وات ان ةواطة ان ة طـه والرا س ـــع والعااان.  -    ـ
 ــ و  تطـةرـ  وتجا ـاترـ . بير ولأ ولإطساطانتقـةان واع قا   -
 تط ان  عـة  واعا ليـر بالاطت اء ةواـةلاء ال  سسن.  - 
 ةواتغيف.ت لاا  عــ لا      ـر  ة ور واع    -
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ــــــــر ةواتـــــــ  رف  - ـــــــن ة الـــــــن واتتةر ــــــــن واعـــــــا لير ب   ا تســـــــابر تة ي ــــــــ  س  لـــــــ  وابحــــــــث  ــــــــر واج يـــــــ   ةو  واق

 ةوا ستح ث ـع  ت   جـالا  واع  . 
ـــــــــــ و  ةحـــــــــ    اتلرـــــــــ  ــــــــــع واع ـــــــــ  ةتحسيـــــــــر قــ  وترـــــــــ   علة ــــــــا  ولأ ةو  ــــــــ وءوا سا ـــــــــ س ـــــــــع تج يـــــــــ   -

 ـع ج يـع وا ستةاا . تصا ولاا  تطـةرـ   رــا و  إبالإضـاـن 
 ـــ و   و ـ  وا ـــــ سسن. بيـر ولأتطةرـ  أساايــف واتلـا ـــ  ولاجت ا ع  -
 .واعـا لير اقبـة  واتتيف  ع واتغيـ و  واحاصلن إ  اطاا تطةر   - 
 زيادة الإنتاجية:  والتدريب فيدور وظيفة التكويـن  -2

تعـــــــــ  ة الــــــــن واتتــةرـــــــــر ةتــــــــ  رف واعا لـيـــــــــر  ــــــــر أ ـــــــــ   صــــــــا   ولإطتاجاــــــــن ـــــــــع وا  سســــــــن ولاقتصــــــــا ان 
ـرـــــــة يلعــــــف  ة   ــــــــا  ــــــــع تحســــــيطرا ةا  ـــــــر وســـــــتطتاج  ة   ــــــــذه واة الـــــــن ــــــــع تحسيــــــــر واجلوئـــــــ رن اــــــــذو 

 تتاايف  ذه واــة الــن  إا طتــاجان  ــر  ـ   قااس  ــائــ  ة الـن واتتةرر ةوات  رف، ـبع  واتط   ولإ
ـــــن وســـــت  ا رن  ـــــتطـــــتبا تبــا  ــــــا   لا ـــــ  ي ـــــع، ــــــع وا قاب ـ ج   ــــــر ج طلقـــــا   صـــــا رف، تتـــــاايف لا اقابلرـــــا  ـ

 ة وء  ـذه واع لان واحصـة   ل   ـةوئ  سـةى  ـاط   ل  وا  ى واقصي  أة وا  ى وابعي .  
ـــــ و  وا  ــــةطير ةوا ــــ   ير ةا رــــ  ذاــــك بعــــ  ة  ة ــــا يت  ــــ   ــــذو واعائــــ  ـــــع تغييــــ  ســــلةك ة ســــتةى أ وء ولأ

ـــــ  رف إذو  ـــــا  اطـــــ   ـــــذه واع لاـــــن ـعااـــــن ة  ـــــا  ـــــة واحـــــا  ــــــع حســـــاف واتتـــــاايف ــــــإر حســـــاف  ائـــــ   وات
ـــــن واتتـــــةرر  ـــــث أر ة ال ـــــه ولاقتصـــــا ان حي ـــــه ةطجا ت ـــــاس  ـــــ ى ـعاايت ـــــ  رف ةواتتـــــةرر أ ـــــ  ضـــــ ة ي اقا وات
ــــــــع قــــــــ  وتر  ةتحســـــــير  ســــــــتةى جــــــــة س  ةواتـــــــ  رف ترــــــــ   إاـــــــ  إجــــــــ وء تعــــــــ ا   ــــــــع ســــــــلةك ولأــــــــ و  ة ـ
ــــــع  ــــــ  ـ ــــــ  رف  ــــــر  ــــــ   حســــــاف واتغي ــــــن واتتــــــةرر، ةوات ــــــ  ة ال ــــــك ا  ــــــر قاــــــاس  ائ وا طتجــــــا ،  ــــــر ذا

ـــــ  ولإ ـــــاس  ائ ـــــاياس ا  ـــــر قا ـــــة   ـــــذه وا ق ـــــف ةولأ طـــــاء ةـ ـــــن، تحســـــر جـــــة س وا طتجـــــا ،  عـــــ   واتل طتاجا
  ذه واة الن  ر    :   

ـــــــ  و  ة رـــــــا و   ــــــع ق ـــــــ  ـ ـــــــف تـ   ــــــن واتتــــــةرر ةواتـ  ر ــــــا  أر ة ال ــــــن: با تب ــــــن وال  ا ــــــع ولإطتاجا ـــــــ  ـ *واتـ  ي
ــــــ  ةت  طرــــــ   ـــــر وطجـــــال  رـــــا ر  بلعاااـــــن ة لـــــاءس  ــــــااان، ةبااتـــــااع  ولأــــــ و  ـإطـــــه اســـــا   ــــــع تحسيــــــر أ وئرـ

ــــ ــــاس  ـــــائ  واتتــــةرر ةواتـ  رـــــف  ــــر إـ ــــا س حجــــ  واتتــــةرر ةوات  رـــــف، ا  ــــر قا ر إطتاجاــــن واعا ـــــــ  تـــــ تلع بلر
  ـ ى  ابتـن،   ا يلـع:    ولإطتاجان. باـت وا بقاء واعـةو ـ  ولأ
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ــــــ   واتلــــــف ةولأ ـــــــ و  تجعلرـــــ  أت ــــــ   ـــــا  الأ طـــــاء، ة ـــــا ولأ ر طقــــــص  بــــــ س ة رـــــا سإ طـــــاء: *حســــــاف  عـ

ــــــــ  وا  سســـــــا   ـــــــك تلجـ ــــــــلو  لأجـــــــ  ذا ســـــــا  واتجري يطـــــــتج  طرــــــــا  ــــــــر  طتجـــــــا   عــــــــابن ةتعطــــــــ  ولآلا  ةـ
ي  وابــــــ و ج وات  رباــــــن ةواتتـــــــةرطان، ـــــــع اــــــ  لرــــــا س قــــــــ  و  ة رـــــــا و  ولأإولاقتصــــــا ان  ــــــــ و   ــــــر  ـــــــ   تــــــةـ

ـــــه يــــطقص وحت ــــا  ةقــــةع ور واعـــــا   أت ـــــ   بــــ س ة رـــــا س بــــ  وء ة حيـــــر أر واع ــــ  واـــــذي اعت ـــــ   ل ــــا  ــــا جباتــ
ــــاء إضــــاـان، ارــــذو ـاأ طــــاء ةتت ـــــف وا  سســــن أ ب ــــ  رف ةتتـــــةرر واعـــــا لير بطـــــ رقن  طــــه  ــــر واضــــ ة ي،إاي ت

 1 طـاء واع لان ولإطتاجان.أ ةو  ة طةو  واس  ن واةوجف وت اذ ا أصحاحن  ل  
 في تحقيـق الرضا الوظيفي: دور وظيفة التكوين والتدريب -3

إر وا ضــــا  ـــــر واع ــــــ   ــــــة  ــــــ    ـــــر أ ـــــــ و  تـــــ  رف ةتتةرــــــر وا ـــــــةو   واب  رــــــن ةقااســـــه أ ـــــ  ضـــــ ة ي 
ــــــن صــــــعبن  ـــــــ  قاــــــاس وا ضــــــا  ــــــر واع ــــــ    لا ــــــن ةواتــــــــ  ربان، ةاعتب ــــــ و ج واتتةرطا ـــــــ   ــــــ ى ـعاااــــــن واب اتقيي

ـــــ   حســـــة ن،  ـــــ   ـةطرـــــا  بــــا س  ـــــر  ةو ـــــ  ضــــ طان غي ـــــااع ــــــ ر وســــتع ا  أي أســــلةف أة ط رقـــــن تعتب باات
 طتائجرا سلبــان غي   قــاقن.

ن  ـــــ ى تــــ  ي  بــــــ و ج واتتـــــةرر ة واتـ  رــــــف وا  تللـــــن  لـــــ    ا ــــــ   ةا  ــــر قاـــــاس واــــــ ضا  ـــــر أجــــــ   عــــــ ـ
 2واعـا    ر    : 

واتــــع تط ــــا  ـــــر  ــــ   حضـــــة   اــــ  واحااـــــنإواتقليــــ   ــــــر  ا ــــــــ س واتغيــــــف: ا ـــــي  واتغيــــــف  ـــــر واع ــــــ   -أ
ــــ     ـــــ  ةطجـــــ  أر ة الــــن واتتــــةرر ةواتــــ  رف ت ـــــ ة  واع ـــــ ــــه  ــــ  ج ض ـــــر جــــــ واعا ــــ  واــــ  وا  سســــن  غــــ  أط

  ل   ع   واتغيف  ـر    : 
ــــــــ و   *واتـــــــ  ي  غيــــــــ  وا بـا ــــــــ : بـــــــاـت وا أر  طـــــــاك صـــــــلا  قيــــــــا ان   تســـــــبن  ـاالعاايــــــــن ـــــــــع وت ـــــــاذ واقـ

ن   ـــــــ  )تــــــ  رف واقاــــــا و  ـــــــع وا تطـــــا  واعســــــ  رن( حســــــف  أي بعــــــا وابـــــــاح ير، ـــــــــاطه ةواحــــــل  ةواصـــــــ و 
 ا  ر القـائـ  أر يتح   ـع  ع   واتغيـف  ر     وست  و  ص حيته وا تاحن  ل  طحـة احـ   ر 

ـــــ و و   ــــ  ر تلرــــ   ـــــذه وا ا ـــــ س ـــــع حااــــن والأحـاس ـــــن ضــــ  وا تغيـــــف،   ــــا ا  ـــــر   ـــــذه وا ــــا  س بات ــــاذ قـ
 .ةواتسا ـ   ع وا تغيبيـر 

 
 

                                                           
 .110 لع يةطس ةو   ةر: وا  جع واسابق، ص-1
 .412، ص 1983 ص ، ،  و  واطرضن واع  ان، إدارة القوى العاملةصق   ا ة  أح  :   -2
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ـــــ  ي  وا با ـــــ : قـــــ  اعـــــاطع وا ـــــ ئاس  ـــــ*وات ـــــ ـق  ـــــع وا ــــــةء وات ـــــه   ـــــا أـ  ةس  ــــــر   ـــــ    سـ ة  ـــــع ل  ئ

طــــة  ةقـــــــ     ــــــر بعيـــــ   ــــــر  ــــــذو أاـــــ  واتغيـــــف اتـــــع اقضـــــع إيةاـــــ  قـــــ  و   تلعـــــا  ـــــر واســـــ ط يــــ ـع بـــــه 
ــــــــــ تع  ة  واتــــــــــ  رف ة  يــــــــــ  واجــــــــــة وا ــــــــــ ئ واتتـــــــــةرر واجــــــــــة، ة طـــــــــا يــــ تط اـــــــــن  ة  والــ رــــــــــق ةواع ــــــــــ  ، بتـةـ
 واج ـا ــع ةلرـا س واـةلاء القائ  وا س ة .

 ف( لرــا س واـ ة  وا عطـةرــــن:
ــــــير ولأ - ــــــث تعتبــــــــ   ــــــر ب ــــــ   ةواعـــــــا  ، حي ــــــن الل ـــــــ ة  وا عطةا ـــــــع وا ـــــــع  ـ ـــــــ  ربان  ـ ــــــن ةوات  ـــــــ و  واتتةرطا

ـــــن ولأ ــــــ ى ـعااا ـــــ و  قااســــــا ا ـــــ ــــــر   تلعـــــن  ل ـــــا أ    ـ ـــــا  واعـا لي ـــــ   عطةا ـــــائج   غـــــةف إـ ل ــــــا  اط ـــــ  طت ا
 ـيرا.

ـــــةي  ــــــر ولأأ وء ـبعــــــ  أر  ـــــار وارــــــ   وا ئاســـــع  ــــــة ولأ ـــــف وا عط ـــــة  واجاط ـــــع يرـــــت  صـــــبح واي ــــــا  وات ساسي
 1برا ت  رف ةتتةرر واعا لير.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .176، ص1980،  و  وا عا  ،  ص ، علم النفس في الحياة المعاصرة ب  وا ح ر  ح    اسةي:  -1
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 خلاصة:

 واطقا  واتااان: ست  صوااه ـع  ذو والص  ا  ر إ ر      ا تط قطا 
طرــــــا ت  ــــــ  وا  يــــــلس ولأساســــــان ـــــــع ت  ــــــي  أذ إة الــــــن واتتــــــةرر ةواتــــــ  رف  طصــــــ  ـعــــــا  ـــــــع وا  سســــــن  -

 أ وء واقةى واعا لن ةذاك ـع    واتغي و  واحاصلن.
تعتبـــــــ   ـــــــذاك واعطصـــــــ  وا ســـــــ ة   ـــــــر تط اـــــــن وا عـــــــا   ةوا رـــــــا و  ةتةضـــــــح ط ـــــــ  ةأســـــــاايف واع ـــــــ   -

واحاااـــــــن ةوا ســـــــتقبلان ـرـــــــع تلقـــــــ   طااـــــــن  ســـــــت  س تســـــــتع   ــــــــع حااـــــــن تـــــــ طع أ وء ة تطلبـــــــا  واة ـــــــائف 
 واع ا .

 لا ةبااتااع تقيا ه اصعـف واـة ائـف  ـر قيــاسه ا  ـر لا  ـل ا أر إبـ ول والص   ـذو      ر حاةاطاة ذاك  
 واـذي وا بتغ  اعتب   ــا ـن بصلـن ةولأ وء ولإطتاجان والعااان قااس ةأر وا طلةف بــاا    ةو  و ته تسيي ه ا  ر
 .أ  وـرـا اتحقيـق ولاقتصا ان وا ـ سسا    تلف إايـه تسع 
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 تمهيـــــــــد:

ــــــــن ب اـنظــــــــا ب ظخـــــــنا  ةـفنب ــــــــل لمــــــــيم ـــنلــــــــل  ــــــــ  ب   ــــــــ  ب عةلــــــــ   ظــــــــ  يل ــــــــ  ب بـن ــــــــ          يعتبـ
ـــــــ  ت ـــــــن فة ب فنب ـــــــل ي ـن ينتلـــــــن  ـــــــن  ب اـنظـــــــا ب ل ــــــفبظ  ي ــــــل  إ ــــــ  إب ـيصـــــــي   اـنبـــــــنة عةليــــــل عـ

عـــــــفم لمـــــــيبة لظلـــــــن بلتيـــــــنن ب لظلــــــــب ب لظن ـــــــا  ةــــــــفنب ل  يب ـــــــ ا  تظن ـــــــا يمبيعــــــل ب لــــــــي ي    ـــــــ  
ـــــــن هفيبة الــــــ  ب بينظــــــنة ب تــــــ  لــــــ  ل  لـــــــن  ــــــت  الـــــــ   ت ف ـــــــف ب ع ظــــــل يلـيبصقـنتلـــــــن يمنت ــــــل بلتيننـ

ت ة ــــــ  ب بينظــــــنة يتق ــــــ ن ب فنب ــــــل ب ل فبظيــــــل  إ ــــــ ب فنب ـــــــل يصــــــيف نة يب   ــــــن م  ــــــي  لي ــــــي  ب بينظــــــ
يب ـــــــــتل   ب ظتـــــــــن ب  ـــــــــ  خـــــــــ  ب قن ـــــــــينة يب فنب ـــــــــنة ب  ـــــــــن  ل ظلنيـــــــــل  ن ظتـــــــــن ب ب عنلـــــــــل يي ـــــــــ  

 بفقتنب نة يب تيصينة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

جراءات البحث الميداني الدراسة يةمنهج                                                                  :الرابع الفصل وا   
 

 
59 

 منهجية الدراسة: ولاأ
 ( منهج الدراسة:1

 : تمهيد
 ب لـــــظلب ــــــي ب منت ـــــل ب تـــــ   ت علـــــن ب  ن ـــــ   ـــــ  فنب ـــــل ل ـــــ ةل    يـــــل لـــــن قصـــــف ب   ـــــ  عــــــ إ ب  ـــــن  

ــــــ ه ــــــ نبلن يظتن الــــــن  ــــــل عــــــ  ب ت ــــــن فة بلإ هي   ي تلــــــن  يب تعــــــن  عة ــــــ ان  ــــــن  يبف تق ــــــننبة ب ت    نـ
        لــــــــظلب إت ــــــــن  يب لعن ــــــــل ب صــــــــ ي ل  ب  ن ــــــــ  ب ــــــــ ا  تــــــــيل  ب لي ــــــــيعيل إ ــــــــ ب فنب ــــــــل لي ــــــــي  

 م  أ ةيا  ةفنب ل ب عةليل. لظنـب ل ففهي 
ي إ ب  ــــن  ب لــــظلب ب عةلــــ  ع ــــننم عــــ  ه ــــةيا  ــــ  ب تق  ــــن ي ب علــــ  ب ــــ ا  ت عــــ  ب  ن ــــ   تظخــــي  ه  ــــنن  

  ــــــن م ي ظتــــــن ب لع ي ــــــل  ــــــي  ب خــــــنـنم ب لفني ــــــل  إ ــــــ    يت ة ةلــــــن ي عن ــــــلن ي  ن تــــــن   ب يصــــــي  
.1 
 ـــــي  ي ن ـــــينة ب فنب ـــــل ي ـــــ   ـــــي    ب لـــــظلب  ـــــ  ها   ـــــ   ي ـــــ ي يا   ت ـــــفف ي  ـــــن  مبيعـــــل ب لي إ ـــــ

ـــــل لاليعـــــل لـــــ   ـــــل يت ـــــن فتلن بعتلـــــفة ب  ن   ـــــفب  ب فنب ـــــل ب  ن ي ـــــل ف ت صـــــن   بلإاـــــنب بةهـ ب لظلاي
الةــــل لــــ  ب لتب ــــنبة ب    يــــل ه ن ــــلن ب تعــــن  عةــــ  يبقــــ  ب ت ــــيت  يب تــــفنتا  ــــ  ن ــــ  ل ــــتي  ب قعن يــــل 

  ف  ب عنل    ف  ل  ـ ب بف ت صن  عة :  بلإظتنايل
ـــــن     ف*إاـــــنب ـــــ  ل ـــــا تة  ـــــل بي ـــــ   ن قعن ي ـــــفنتا يع قت ـــــ  عن اـــــة لي ـــــي  ب ت ـــــيت  يب ت ـــــلنة ب ت  بلإظتناي

    ةعنل     ب ل   ل
 ب صظنع   يج ب ظلنن ب ل *إانب  ل ن  ة  لصيل ل  ن  ن  

 ـــــــ ن يل ب   ــــــ  يمبيعـــــــل ب لي ـــــــي  قــــــف ب ـــــــتلفلة ب  ن  ـــــــل ب لــــــظلب ب يصـــــــق  ب ت ة ةـــــــ  إيب ــــــتظنفب إ ـــــــ  
ب ت  ــــــــن  ييصــــــــ  ع قــــــــل ب ت ــــــــيت  ي ب تــــــــفنتا  إ ــــــــ  نعت ــــــــنن ب فنب ــــــــل ب ــــــــتم عيل يصــــــــقيل تلــــــــف  

  ـــــــ  ب ل   ـــــــل بفقتصـــــــنفيل ب اأب نتـــــــل  نعت ـــــــنن  ن ظـــــــن ه ن ـــــــين لـــــــ  هن ـــــــن  ب   ـــــــي   بلإظتنايـــــــل ن قعن يـــــــل 
 يل.  لن ي تلف  ـ ب ب لظلب بلف  نصف ي ت ة   للتة  ب لتب نبة ب لتعة ل يب فنب نة بفاتلنع

 
 
 

                                                           
  2000  1  فبن ب صقن   علن   طأساليب البحث العلمي النظرية و التطبيقمناهج و نب   لصمق  عةين  ي ع لن  ل لف غظي :  -1
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ـــــل  ـــــفنتا  ةت  ـــــ   لـــــ  ل ـــــتي  ب قعن ي ـــــن ت يت  يب ت ـــــل  ـــــنب ب ـــــتل    بلإظتناي ـــــنا يهل  ـــــف  ب عنلـــــ  ب اأب   
   1بف تظتنانة  بة ب فف ل ب لمني ل  ن ظ  ل  لي ي  ب     .

  اــــــــن  ظت اــــــــل تظن ــــــــ   لــــــــ  مبيعــــــــل ب لي ــــــــي  ب  ن  ــــــــل  ةلــــــــظلب ب يصــــــــق  ب ت ة ةــــــــ  يعةيــــــــ   ن ــــــــتلفب 
ب تـــــ   يب فيبةب  ـــــن  ا  بلإمـــــننيلصيصـــــينة ب فنب ـــــل ب ل فبظيـــــل   لـــــن ب ـــــتلفلة ب  ن  ـــــل  ـــــ  ــــــ ب 

 تمةبلـــــن ـــــــ ب ب لــــــظلب  لـــــ  ل  خــــــنة يل ــــــن  ة يت ةـــــي ة إ صــــــن يل   ــــــ    ـــــ  بلــــــف  ب ت صــــــن  
ــــل     يب تــــفنتا  ن ل   ــــل بفقتصــــنفيل  ــــ  ب اأب ــــنب يبقــــ  ب قعةــــ   ظخــــن  ب ت ــــيت ــــ  عةــــ  تةبي يلــــف  قفنت

ف  يل.ب  يلتمة نة ب قعن يل بلإظتناهـ

  مجـالات الـدراســة( 1
 المجـال الجغـرافــي -أ

تلنلـــــــن  ب ـــــــنب  ن ـــــــتب   ب  ـــــــنيبة ب مبيعيـــــــل ب لتعة ـــــــل    تعتبـــــــن ب اأب ـــــــن لـــــــ  بـــــــ   ب ـــــــفي  ب تـــــــ  هي ـــــــة بـ
ــــــن  نيبة ب تـــــ  تلتة لـــــن ي  ـــــ   ةـــــفين ب  ب ـــــن ب تـــــ  تةع ـــــ   ـــــ  تظليـــــل  ب  يلـــــل عةـــــ  بفقتصـــــنف  يب  ـــــقن بـ

ـــن يب تـــ (somiphos) اـــنب  ب فنب ـــل ب ل فبظيـــل  ـــ   ـــن ل لظـــنا  ب قــــي قنة إب ـــيمظ     ـــف تـــ     ل نـ
 ةـــــ  لـــــ  ب  ـــــفيف 20 ـــــ  ابـــــ  ب عظـــــم ب ـــــ ا  ياـــــف  ـــــ   ـــــلن  غـــــنا ب صـــــ نب  ب اأب نتـــــل عةـــــ  ظ ـــــي 

 ةــــ  يت عـــــف  100تبتعــــف عةـــــ  ل ــــن ب يفيـــــل ا  إ ب تيظ ــــيل ب اأب نتــــل يتت ـــــ  ـــــ   ب لظم ـــــل  يفيــــل ت  ـــــل 
ـــــــن ب عــــــنتن ا  ـــــــف ظل ب ــــــــ ــــــ   7ب لــــــظا  عـــــــ  لــــــ ــــــيمظ  نق ــــــ  ب مـــــــنتم ب  ــــــ    ــــــنب 16 ة ـــــــل ب  ـــــــ  عظنب  ط ب 

 يب يبفا  لن تعـن  ــ   ب لظم ل   ة ةتلن ب ابةيل .
ـــــفنب ل   ــــ نا لي ــــيعيل يهلــــن   لصــــيل عةــــ  بعت ــــنن  ـــــنلة ب  ن  ــــل بـــــنلتينن ــــــ ب ب لظاـــــ  ل ــــ  ب  يق

 ه  مبيعل ب عل     ب لظا     ع قل  لي ي  ب فنب ل. 
 :المجال الزمني -ا
 ل فب   إ   ن  ب لان  ب ألظ  ـي     ب لان  ب  ا ي فف ب قتنم ب ألظيل ب ت   ظأ    لن ب  ن    إ ب

                                                           
نا ل لف يب لنتا  عبف الله:  -1  .119    1985  5  فبن ب   ن ل  ب  نـنم  ططرق البحث الاجتماعيب ايـ
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ب  ن  ـــــل لــــ  ن ـــــي   هانتــــة( ه ـــــ  1/03/2017ب فنب ــــل  ــــن  هي  أتـــــننم ب ــــتم عيل  ةل ـــــفب   نظــــة  ــــ   
ب صـــــظنع   قصـــــف ب تعـــــن  عةـــــ  ل ـــــفب  ب فنب ـــــل يالـــــ   عـــــ  ب لعةيلـــــنة عـــــ  مبيعـــــل ب علـــــ   ب لـــــ 

 ( ه   25/03/2017  ب ل   ل   ن ل لظنا  ب قي قنة( ب ظلن  ن   نظ  ظأي   ةل فب       
 

ـــــف  نن ـــــقنلـــــة ب  ن  ـــــل  نلت بف ـــــتلننم ب تانتبيـــــل بلـــــف  ب تأ ـــــف لـــــ  صـــــ  يل  عـــــ  ه ـــــ ةتلن يتعـــــف ةلن عظ
( 30/03/2017ب  ــــــنينم ي عــــــفـن تــــــ  تيأتــــــ  بف ــــــتلننبة ب ظلن يــــــل عةــــــ  ع ظــــــل ب فنب ــــــل ي  ــــــ   ــــــ   

 .(31/03/2017يت  ب ت للن  ي   
 : المجال البشـري -ج

عنلـــــــ  يتـــــــ   1400 غ عـــــــففـ  بظ صـــــــن ب لاـــــــن  ب   ـــــــنا  ةفنب ـــــــل عةـــــــ  علـــــــن  لـــــــظا  ب قي ـــــــقنة يب  ـــــــن
ــــــ   280ب لتل ةــــــل  ــــــ  ي  ب صــــــة  ظــــــل ع ــــــيب يل لــــــ  ب لاتلــــــ  بلتيــــــنن ع عنلــــــ  لــــــيأع   عةــــــ  للتة

  ب ق ن 
 عنل .  400*ق   ب صينظل يتت ي  ل   
 عنل .   480*ق   ب لعن ال يتت ي  ل   
 عنل .  420*ق   بف تب   يتت ي  ل   
 عنل . 92ل  يتت ي   بلإفبنا     *ب  

ـــــن     ف ـــــ*إاـــــنب  ل ـــــا تة  ـــــل بي ـــــ   ن قعن ي ـــــفنتا يع قت ـــــ  عن اـــــة لي ـــــي  ب ت ـــــيت  يب ت ـــــلنة ب ت  بلإظتناي
  ةعنل     ب ل   ل 

 ب صظنع   يج ب ظلنن ب ل *إانب  ل ن  ة  لصيل ل  ن  ن  
 ـــــــ ن يل ب   ــــــ  يمبيعـــــــل ب لي ـــــــي  قــــــف ب ـــــــتلفلة ب  ن  ـــــــل ب لــــــظلب ب يصـــــــق  ب ت ة ةـــــــ  إ ـــــــ  إيب ــــــتظنفب 

ب ت  ــــــــن  ييصــــــــ  ع قــــــــل ب ت ــــــــيت  ي ب تــــــــفنتا  إ ــــــــ  نعت ــــــــنن ب فنب ــــــــل ب ــــــــتم عيل يصــــــــقيل تلــــــــف  
 ن ـــــــن  ب   ـــــــي  ه ن ـــــــين لـــــــ  ه ـــــــ  ب ل   ـــــــل بفقتصـــــــنفيل ب اأب نتـــــــل  نعت ـــــــنن  ن ظـــــــن  بلإظتنايـــــــل ن قعن يـــــــل 

ـــــل يب فنب ـــــنة بفاتلنع ـــــنبة ب لتعة  ـــــ  ب لتب  ـــــ  للتة ـــــل.  لـــــن ي ـــــتلف  ــــــ ب ب لـــــظلب بلـــــف  نصـــــف ي ت ة  ي
ـــــل  ـــــفنتا  ةت  ـــــ   لـــــ  ل ـــــتي  ب قعن ي ـــــن ت يت  يب ت ـــــل  ـــــنا ي  بلإظتناي ـــــف  ب عنلـــــ  ب اأب  ـــــنب ب ـــــتل   ه  ل 

 1. بف تظتنانة  بة ب فف ل ب لمني ل  ن ظ  ل  لي ي  ب    

                                                           
نا ل لف يب لنتا  عبف الله:  -1  .119    1985  5  فبن ب   ن ل  ب  نـنم  ططرق البحث الاجتماعيب ايـ
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ــــــ   ن ــــــتلفب      ــــــل  ةلــــــظلب ب يصــــــق  ب يعةي ــــــ ب  ن     اــــــن  ظت اــــــل تظن ــــــ   لــــــ  مبيعــــــل ب لي ــــــي   ت ة ة
ب تـــــ   يب فيبةب  ـــــن  ا  بلإمـــــننيلصيصـــــينة ب فنب ـــــل ب ل فبظيـــــل   لـــــن ب ـــــتلفلة ب  ن  ـــــل  ـــــ  ــــــ ب 

  ب ت صن  صن يل         بلف  إ تمةبلن ـ ب ب لظلب  ل  ل  خنة يل ن  ة يت ةي ة 
 
 

ـــــفنتا  ن ل   ـــــل  ـــــ   ظخـــــن  ب ت ـــــيت  يب ت ـــــ  ب قعة ـــــنب يبق ـــــل   بفقتصـــــنفيل  ـــــ  ب اأب  ـــــ  تةبي ـــــ  عة يلـــــف  قفنت
فب  يلتمة نة ب قعن يل بلإظتنايل.   هـ

 عينة الدراسة  (3
 *العينة   

 مواصفاتها  -أ
ـــــ  لنب ـــــ  ب   ـــــ  ب عةلـــــ  ب تـــــ  يل ـــــ  لـــــ  ل  لـــــن  تعتبـــــن لن ةـــــل بلتيـــــنن ع ظـــــل ب   ـــــ  لـــــ  هصـــــعا يهـ
ـــــل ب ع ظـــــل ت لـــــ   لي ـــــ  ب بينظـــــنة يب لعةيلـــــنة عـــــ  ب خـــــنـنم لي ـــــي  ب فنب ـــــل. يهـ  ة ن ـــــ  ب  صـــــي  عة

  ةلاتل  ب صة . بلإ صن يل    يظلن ب ي فم 
يتـــــــت  ب  صـــــــي  عة لـــــــن  مـــــــن   ب ـــــــظل  تالـــــــ  ه ـــــــنبفب  ت ـــــــنبلي   ـــــــ  ب لصـــــــن   يب خـــــــني  ب ل ـــــــتن ل 

 1تلتة  ت عن  مبيعل ب لي ي  يظيعيل ب فنب ل.
ــــن  بفنب ــــل  ــــنلةل  اليــــ  ي ــــفبة ب لاتلــــ   - ــــي  بفاتلنعيــــل ب  ي ي لــــن هظــــ   تعــــ   عةــــ  ب  ن ــــ   ــــ  ب عة

   لي ي   نظ  ي من    تقن   عفف ل فيف ل  ب  نفة ب ت  تفل     لان  ب      
ـــــــن   ب ع ظـــــــل ب لظن ـــــــ ل  لي ـــــــي  ب فنب ـــــــل  ظـــــــن منت ـــــــل ي يقيـــــــل بلتيـــــــنن ب   ـــــــ  ــــــــي ب ـــــــ ا ي ـــــــفف  نعت ننـ

 2لاليعل  نعيل ل  عظنصن لاتل      لع  . 
 :العينة اختيارطريقة  -ا

 1400 ب صـــــة   ـــــف تـــــ  باتيـــــنأ ع ظـــــل ع ـــــيب يل لـــــ  علـــــن  لـــــظا  ب قي ـــــقنة   ـــــ  بةـــــغ عـــــفف ب لاتلـــــ  
%  تـــــــ  ظعمـــــــ   اليـــــــ  ي ـــــــفبة لاتلـــــــ  ب فنب ـــــــل  نصـــــــل  20عنلـــــــ  يتـــــــ  بلتيـــــــنن ظ ـــــــ ل ت ـــــــفن ا

                                                           
 283    2002 ل ب انلعيل  بلإ  ظفنتل    فبن ب لعن مناهج و طرق البحث الاجتماعيعبف الله ل لف عبف ب ن ل :  -1
2

  ب اأب ن  1   تنالل ص نبيا بيأتف ي لن  بي ن (  فبن ب  ص ل  طمنهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانيةظان  لينت : ه -
2004    301. 
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ـــــي.  ـــــ  ب ع ظـــــل ب لم  لت ـــــننلت ـــــنييل  ي تـــــ  ظعمـــــ   ةع ظـــــل  عنلـــــ  280لـــــن يل ـــــ   ةـــــيا فنب ـــــتلن يـ
 لصفبقيل ه  ن ت  بعتلنف ـ   ب ظ  ل:

              1400 ×20      280= 
                   100 

 
 
 :أدوات جمع البيانات  (4
 الملاحظة: -أ

ـــــل  ـــــن ب ل  خـــــل هي  لمـــــيم يعتلـــــف عة لـــــن ب  ن ـــــ   ـــــ  ها فنب ـــــل ل فبظي ـــــ  تياـــــ  ب  ـــــيب  تعتب   لـــــ  ب ت
ن نغ ـــــــل  ـــــــ  ب   ـــــــ  عـــــــ  لصن صـــــــلن بلـــــــف  إ يبفظت ـــــــن   ـــــــ  خـــــــنـنم لـــــــن هي لاليعـــــــل لـــــــ  ب خـــــــيبـ

 ـــــ  ه  ب ل  خـــــل تعـــــف ي ـــــ ةل  إ  ب  صـــــي  عةـــــ  لعن ـــــل اف ـــــفم عـــــ  ب خـــــنـنم ب لفني ـــــل  ـــــ  اـــــفب  
ـنلـــــل لـــــ  ي ـــــن   الـــــ  ب بينظـــــنة  ـــــ   ن ـــــل لاـــــنفة ب عةـــــي  يف  ـــــيلن  ـــــ  ب عةـــــي  بفاتلنعيـــــل  ـــــ     
ـــــ  ب ي ـــــن   ب تـــــ  ي ـــــتلفللن  ـــــ  الـــــ   ـــــ  لـــــ  هـ تعتبـــــن هي  هفبم ي ـــــتع   بلـــــن ب  ن ـــــ   ـــــ  فنب ـــــت  يـ

ــــــ ب لــــــ  لــــــ   ل  خــــــ ل ب  ــــــنيط يب خــــــني  ب   ــــــن م يب لعةيلــــــنة يب تعــــــن  عةــــــ  لاــــــن  ب فنب ــــــل يـ
 1ب ت  ت يط  أ نبف ب ع ظل.

عنلـــــل ي ب عةـــــي  بفاتلنعيــــــل لنصـــــل عةــــــ  ه   بلإظ ــــــنظيليتالـــــ  ب  ـــــن  ي  ي ب لتلصصــــــي   ـــــ  ب عةـــــي  
ــــــ  هفبم لــــــ  هفيبة الــــــ  ب بينظــــــنة عــــــ  ب ل   ــــــ    يلــــــن  لــــــ  لي ــــــي  ب فنب ــــــل    ب ل  خــــــل ـــــــ  هـ

 ي ب لعةيلنة ل  ل   ب أتننم ب ل فبظيل يقف ب تعنظل ب  ن  ل بل   ب ت ظيل    ال  ب بينظنة 
 عةــــــ  ت ــــــيت  صــــــينم عــــــ    ي ــــــل ب ت ــــــيت  ي ب تــــــفنتا   ب فبمبف ــــــتم عيل  يقــــــف  ــــــنعفة ـــــــ    ب فنب ــــــلي 

 ـــــــ  ب ل   ـــــــل بفقتصـــــــنفيل ب اأب نتـــــــل للـــــــن  ـــــــل  عةـــــــ   بلإظتنايـــــــلفين   ـــــــ  ن ـــــــ  ل ـــــــتي  ب قعن يـــــــل ي 
ب  ن  ـــــل ــــــ   ب فبم  ةتعـــــن    ـــــتلفلةبقـــــف تق ـــــ ن ب لعميـــــنة ب تـــــ   صـــــةة عة لـــــن ي ي  ت ة ـــــ ب  ن  ـــــل 

ــــ  بآ عةــــ  مبيعــــل ب علــــ   ــــ  لــــظا  ب قي ــــقنة  يــــنة ب ل ــــتلفلل  ــــ  علةيــــل ب ت ــــيت  يب تــــفنتا ي ــــ ب هـ
 ل ن عة  هفب  ب علن  يعة  صقنتل  بلإظ نظيل.يتأ  ن ـ ب ب 

 :المقابلة -ب

                                                           
 .115    1998  بلإ  ظفنتل  4 فبن ب لعن ل  طعلم اجتماع والمنهج العلميل لف عة  ل لف:  -1
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فيبة ب لنلـــــــل ب تـــــــ  ي ـــــــتلفللن ب  ن ـــــــ  بفاتلـــــــنع   ة صـــــــي  عةـــــــ    ب ل نبةـــــــل تعـــــــف لـــــــ  ب هف  ـــــــ   
فبم ب تـــــــ  ان ـــــــنة عـــــــ  ه ـــــــ ةل لع ظـــــــل ل  ـــــــنم ل ـــــــ  ن  ي لـــــــ ب  ن ل نبةـــــــل ــــــــ  تةـــــــ  ب إلعةيلـــــــنة هي 

   ليقــــــــ  لعــــــــ   هي ه ــــــــ ةل لع ظــــــــل ب ــــــــتان ل ــــــــتلف   فنب ــــــــل  ــــــــنف هي عــــــــفم ه ــــــــنبف يب  صــــــــي  عةــــــــ  
 يـ  ي  ةل ل  ي ن   ال  ب بينظنة      تن ب ب ل  ي ل  ةتقنع  بفاتلنع ي ل  خل ب ظ

 
 
 
ي ــــي  ب  ن ـــــ   ن ل نبةـــــل لـــــ  همــــنب  للتةقـــــل للـــــ   لـــــ  ع قـــــل  لي ــــي  ب فنب ـــــل   ـــــتل   لـــــ  ب  صـــــي   

عــــــ  ب ل نبةــــــل   أظلــــــن ب  ــــــيبن ب لــــــظخ  بــــــ   (DORAN)عةــــــ  ه بــــــن  ــــــ  لــــــ  ب لعةيلــــــنة يي ــــــي   فينب  
اـــــنب  ب ل نبةـــــل لـــــأيف بـــــإانب بة يف  ـــــ  علةـــــ  لإ ب  يـــــن ب ل  ـــــي    يب  ن ـــــ  ب ـــــ ا ي ـــــي   ـــــ  هغةـــــا 

ـــــ  نلـــــ   ـــــ  ت ـــــن إ  ـــــفين  ـــــي  ب ت ـــــننم فيب ـــــ  ب ل  ـــــي     ـــــ فف   ن لعةيلـــــنة ب ت ـــــ   لـــــ  لـــــن   عف عة
 1يي تعن  بلن    ب ت لي   ت ف ف ه ن  ا ب تياي  ي ب  ب ظانح .   لي ي  لن

 يـــــل عـــــ  مبيعـــــل ب علـــــ   ـــــ  ـللـــــن ب  صـــــي  عةـــــ  لعةيلـــــنة هي ه لـــــين هب  ن  ـــــل لـــــ  عـــــفم  ب ـــــتقنفةي  ـــــف 
ـــــ   ةب قي ـــــقنلـــــظا   ـــــ  هــــــ ب عـــــ يم عة ـــــل ه ـــــنفة ب  ن  ـــــل ي ـــــلةة لللتلـــــن  ـــــ  ب  صـــــي  عة   ب ل نبة

 بف ـــــــتلننم عـــــــ  ب لعةيلـــــــنة ب ظنقصـــــــل ي ـــــــ    ب تأ ـــــــف لـــــــ  صـــــــف   عـــــــ  ب لعةيلـــــــنة ب ـــــــيبنفم  ـــــــ  
ان ــــــنة يعــــــف     لــــــن  ــــــنعفة ب ل  ــــــي    عةــــــ  ب تأ ــــــف لــــــ   ــــــلن   ــــــنتل بلإلــــــنلنصــــــل لــــــ   تقنتب

ـــــن عـــــ  إب ـــــتلفبللن  ـــــل  ـــــ  ب تعب  ـــــ ب  ـــــلنظن   ـــــعين ب ل  ـــــي     ن  نت ف  غـــــنب  ب   ـــــ  ب عةلـــــ  يـ
 ل  ييالنة ظخنـ .ب ن آ
 الاستمارة: -ج
ــــــــل فيبة ب لــــــــن  لــــــــ  ب تعتبــــــــن بف ــــــــتلننم ـــــــــ  ب   ــــــــ  ب   ــــــــي  بفاتلنعي  ن ــــــــيل  الــــــــ  ب بينظــــــــنة  

ـــــ  لاليعـــــل لـــــ  ب  ـــــن ظلـــــي ج ي تـــــيا عة ـــــ  ب إ ـــــ ةل تياـــــ   نعت ننـ ـــــل    ـــــنبف ب ل  ـــــي    لـــــ   ب ل نبة
ــــــــنن  ن ــــــــينة ب فنب ــــــــل   لــــــــ ب ب بــــــــن   ــــــــنة يب لعةيلــــــــنة ب  ألــــــــل فلت  ــــــــ  ب بينظ ــــــــ  ظ صــــــــ  عة  ت

 ـــــ ةل تـــــفين  ـــــي  فين ب ت ـــــيت  يب تـــــفنتا عةـــــ  لاليعـــــل لـــــ  ب  ب ـــــتلةة ب ـــــتلننمصـــــللة ب  ن  ـــــل 
فيبة ب لنلـــــل  ـــــف  ب إلـــــن  تعتبـــــن ب ظتنايـــــل  ف ـــــ  ه  بف ـــــتلننم ــــــ   ـــــ  ن ـــــ  ل ـــــتي  ب قعن يـــــل بلإ

ـــــ  ــــــ   ب  ـــــنأ   ـــــن  ـــــ يعن يبظت ـــــننب  لـــــن تلت ـــــل يه  نـ ـــــ  ب   ـــــي  يب فنب ـــــنة بفاتلنعي ـــــن   فبم عـــــ  غ نـ
                                                           

1
 85    1997  1  فبن ب ق ن ب عنب   طدليل البحث العلميعيي  ل ن ب ف   عة :  -
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ب الـــــف  بلتصـــــننلـــــن   ـــــ  الـــــ  ب بينظـــــنة  لـــــ  تت ـــــ   ن  ـــــلي  يبفت ـــــن   ـــــ  ل نبـــــ  فيبة ب لـــــ  ب 
 ب للتةقل . بلإ صن يل ا يب يقة يب ت ةقل ي لي ل ب لعن ال ب  ليل يب تلفب  ب  ن 

 
 
 
 
 
فيبة  ــــــ  ب  ن  ــــــل عةــــــ  بف ــــــتلننم  ــــــأفبم يه ــــــةيا  الــــــ  ب بينظــــــنة ب ل فبظيــــــل هظ ــــــا ب  بعتلــــــفةي  ــــــف   

بفتصـــــــن   ـــــــن ل  ي    يالـــــــ  ب لعةيلـــــــنة  ـــــــي  فين ب ت ـــــــيت  يب تـــــــفنتا  ـــــــ  ن ـــــــ  ل ـــــــتي  ب قعن يـــــــل 
ـــــل ـــــل.   ب ل   ـــــل بفقتصـــــنفيل  ـــــ بلإظتناي ـــــ  مـــــنح ه ـــــ ةل ب اأب نت ـــــن  بف ـــــتلننم عة يقـــــف بعتلـــــفظن  ـــــ  بظ

لــــ  ب ظــــي  ب لبةــــم يب لقتـــــيح   لــــن نبع ظــــن  ــــ    ـــــ   ــــلي ل ي  ــــنمل ب ةبــــل  تـــــ  تتظن ــــا لــــ  ل ـــــتي  
 ــــــ بف ليأعــــــن عةــــــ  هنبــــــ  ل ــــــنين ه ن ــــــيل  26  يقــــــف ت ــــــلظة بف ــــــتلننم بلإل ــــــن ب ل  ــــــي      ــــــفن 

  ن تن  :
 .ب تفنتا عة  هفب  ب عنلة   *بينظنة تتعةم بتأ  ن بنبلب ب ت يت  ي   
  .بلإظتنج*بينظنة تتعةم بفين يخيقل ب ت يت  يب تفنتا    ب ن   ل  ل تي    
   .   تقع   يخيقل ب ت يت  يب تفنتا بلإ نب *بينظنة تتعةم  لف  ل نـلل لظخيلل   
تلن *بينظنة تتعةم  لف      .ب ل   نة بفقتصنفيل بيخيقل ب ت يت  يب تفنتا عظف ب ت ب   بـ
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 ثانيا: تحليل البيانات ونتائج الدراسة
 :بيانات الدراسة تحليل وتفسير (1
 البيانات الشخصية:-أ
 

 يوضح توزيع العينة حسب متغير الجنس . :01جدول رقم 
 لب ظ  ل ب ل يي نبنب ت   ب ـاظ

 %100 280 ن  ـ
 %00 00 هظ  

 %100 280 ي ب لالـ

 
ـــــ ب نباـــــ  100تبـــــ   لـــــ  لـــــ   ب اـــــفي  ه   ـــــ  ه ـــــنبف ب ع ظـــــل ب ل  ي ـــــل بظ ـــــ ل  % لـــــ  اـــــظ  ب ـــــ  ين يـ

مة ـــــنة علـــــ   لـــــ  مـــــن  ب ظ ـــــن  عةـــــ  ت ـــــفي  إق ـــــن مبيعـــــل ب علـــــ  فبلـــــ  ب لن ـــــا لـــــ  عـــــف  ياـــــيف  إ ـــــ 
  لــــــن ه  ب مبيعــــــل ب ل ن خــــــل   ــــــ ن  ب لظم ــــــل تلظــــــ  ب ظ ــــــن  لــــــ  ب علــــــ   ــــــ  لن ــــــا  بلإفبنم  ــــــا نها 
ــــــ ب نباــــــ  (somiphos)  ــــــيليقي  يب الــــــف ب ع ــــــة   ةعــــــا فينب  ب ــــــنب  تظن ــــــا   إ ــــــ  عأ ــــــل ب لظم ــــــليـ

 يمبيعل ب بظيل ب ا فيل  ةنا  ل ننظل ل  ب لنهم .
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 .ب السن ة حسع أفراد العينوزييوضح ت : 02م دول رقج

ــــــ  لـــــ   ب اــــــ ت ـــــا لـــــ ـــــ2   ـفي  نق ـــــ  ه ـل لـــــن ظ ـــــ ـ( ه  ه ب ـــــــ ــــــيباــــــي ل  تـل ب ل  ــــــنبف ب ع ظ ــــــفي    ل ـ    
 ن ةل ـنلل    ل فب  ب عل    ل% يـ64,28 لـ ظل بظ ب 44ي40نتل ت   لن ب   ـعل

ق ــــل ب ب ل  ي ــــل  تيباــــفي   ــــ    ظلــــن تل ــــ  لن ةــــل ب  ــــيم يب عمــــن  يهصــــبن ظ ــــ ل لــــ  ه ــــنبف ب ع ظــــل يبلإظتــــنج
  قــــــف  ــــــ  ن غينبلــــــن عةــــــ  ل ب تــــــ%  لــــــن ف خظــــــن بظلقــــــن  ـــــــ   ب ق ــــــ7ل بظ ــــــ ل (  ــــــظ34-30ل  علنتــــــب 

ـــــ بلإظتنايـــــل ب لنفيفيـــــل  ب ـــــت نبن   تل ـــــ  ب ل   ـــــل لـــــ  ل ب تـــــنة ب  ـــــن نقـــــ  بـــــ   ب من لـــــ ةل   ـــــل  نعت ننـ
 نح .نب  ب يل       بلإظتنجت   م أتنفم    

 وى التعليمي .ر المستة حسب متغيوزيع العين: يوضح ت 03جدول رقم 
 ب ظ  ل ب ل ييل ب ت نبن ب ل تي  ب تعةيل 

 %7,14 20 لتي ط
 %53,57 150  نظيا 

 %39,28 110 انلع 

 ب ظ  ل ب ل ييل ب ت نبن ب   
[30-34] 20 7,14% 
[35-39] 35 12,5% 
[40-44] 180 64,28% 

 %16,07 45  أ  ن 45
 %100 280 ب لالي 
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 %100 280 ب لالي 
 

ــــــغ 53,57ه  ظ ــــــ ل  03ت ــــــ ن هنقــــــن  ب اــــــفي  نقــــــ   % لــــــ  ه ــــــنبف ب ع ظــــــل ب ل  ي ــــــل ل ــــــتيبـ  ب فنب ــــــ  بة
ــــــــ  تل ــــــــ  ب  ــــــــيبفن ب لتي ــــــــم  يتة لن ظ ــــــــ ل   لــــــــن ـــــــــ   ب ل   ــــــــلإ  ت تــــــــنج ل ب تــــــــب ل ــــــــتي  ب  ــــــــنظيا يـ

ـــــــ ب  ـــــــ7,14ا  % لـــــــ  ه ـــــــنبف ب ع ظـــــــل ل ـــــــتيبـ  اـــــــنلع  هلـــــــن ب ل ـــــــتي  ب لتي ـــــــط ي ـــــــفن39,28 ف  % يـ
ــــــ ــــــ  بةبــــــة ظ ــــــ ل  (somiphos)  ه  ل   ــــــل عة ــــــي      ــــــ  علــــــن   يا ل ــــــتي  عةلــــــ  ل ب ــــــي ن عة تت

ــــــ  ظ ــــــ ل عن يــــــل92,85يب اــــــنلع   يا نظب ل ــــــتي  ب  ــــــ ــــــ ب ف ــــــ    % يـ عةــــــ   إ ان ــــــن ــــــ ظع   هظــــــ  يـ
 لنفيف ب ل   ل .

 
 

 يحدد طريقة التوظيف بالمؤسسة : 04جدول رقم 
 لب ظ  ل ب ل يي نبنب ت  ل ب تيخ ـ منت 
 %17,85 50 نن للظ ـبلتب

 %71,42 200 نفمعة  ه ـن  ب  لـ
 %10,71 30 للعنن   لص ــ

 %100 280 ـي ب لال
 
 

ـــــــ  ( ه  هعةـــــــ4ت ـــــــ ن بينظـــــــنة ب اـــــــفي  نقـــــــ    %تتل ـــــــ   ـــــــ  منت ـــــــل ب تيخ ـــــــ  عةـــــــ  71,42  ظ ـــــــ ل يـ
ـــــ ب   ل عةـــــ ــــنبف ب ع ظـــــل ب ل  ي ــــه% لـــــ  17,85فم يتة لــــن ظ ـــــ ل نه ــــن  ب  ـــــل ه ـــــن  بفلت ــــنن ب للظـــــ  يـ

ـــــن  علةيـــــل ب ت ـــــب   ت ـــــ  ه  ب ل   ـــــل ه ظ ـــــن   عـــــ ألـــــلـــــن  ـــــف  عة ـــــ  ب عةلـــــ  يب  ـــــلنفم  ـــــ    بفعت  ن ب ل ـ
ــــــ ب ـ% لــــــ  ه ــــــنبف ب ع ظــــــل ي ــــــي  ت ب ةلــــــ10,71 ــــــ   ظاــــــف ظ ــــــ ل    عــــــ  منتــــــم ب لعــــــنن  ب  لصــــــيل يـ

  .بف ت ن   ن عل  ن ل   ل قب   يبي   نظن ا  يلق ب لتنبص      له  هغةبيل  إ    نبا
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 :قدميةالأ يوضح توزيع العينة حسب متغير: 5جدول رقم
 

 المئوية ب ظ  ل ب ت نبن قفليل    ب عل ب 
 ℅14.28 40  ظيبة 5  -1
 ℅64.28 180  ظيبة 10  -6

 ℅7.14 20  ظل 15 -11
 ℅6.07 17  ظل 20 -16
 ℅4.64 13  ظل 25 -21
 ℅3.57 10  ن  ن     26

 ℅100 280 ب لالي 
 

ـــــن  ب اـــــفهت ـــــ ن  ـــــل هلـــــ   ℅64.28  ظ ـــــ ل ه(5   نقـــــ  ي نق ـــــفل تل  تظ صـــــ ـــــنبف ب ع ظ ـــــ   هق  10-6ن لـــــن ب
قــــفل تل  ه عــــفـن ب تــــ  ت ــــ  ب علــــن  ب ــــ    تظ صــــن ℅ 28بظ ــــ ل  ــــظيبة  5-1 ب ق ــــل بــــ   ــــظيبة تة لــــن 

 ــــــظل  20-16قــــــفل تل  هتل ــــــ  لــــــ  ℅6.07لــــــن ظ ــــــ ل ه℅7.14 ــــــظل بظ ــــــ ل  15-11 ــــــ  ب علــــــ  بــــــ   
ــــ  تتاــــنيأ نبف ب ع ظــــل ب ــــهلــــ  ℅3.57ظ ــــ ل يهل ــــنب ℅4.64يظ ــــ ل  لــــن يق ــــن ب  ــــظل  ـــــ  26قــــفل تل  ه ت

 .فنب   ـليل تاف ف منقنتلن ب   نتلإ ب ل   ل  لن  ه
 تأثير برامج التكوين والتدريب على أداء العاملين . أولا:

 رفع كفاءة العاملين.ة وظيفة التكوين والتدريب في اهم( يوضح مدى مس6) جدول رقم
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 ب ل ييل لــب ظ ب ب ت ـنبن بلإان نة
 %78,57 220  ـظع
 %21,42 60 ف

 %100 280 ي ـب لال
  يخيقـــــل ب ت ـــــيت  يب تـــــفنتا أ%لـــــ  ه ـــــنبف ب ع ظـــــل هقـــــنيب  ـــــ78,57( ه  ظ ـــــ ل 6ت ـــــ ن هنقـــــن  ب اـــــفي  نقـــــ   

ـــــ ب نباـــــ  نف  ب عـــــن م  ـــــ   ـــــنب لـــــن ت ـــــنـ   ـــــ  ن ـــــ  ل ـــــتي  ب  قـــــ  ـــــ  ه  ب ت ـــــيت  يب تـــــفنتا يعتبـــــن إلة   يـ
ــــــل ب  ــــــن م ي عن ي ــــــف لــــــ   ق ــــــن  أت ــــــ ــــــنبف ب عــــــلــــــفل  عةلي ــــــن تل  ب ظيعي ــــــ   ق ــــــ  لاــــــن  نلة   يي ــــــنعف عة ل  

ــــــ    هقــــــنيب  ــــــأ  21,42ظ ــــــبت   نبفـتلــــــن   ن علــــــ  ي ــــــ  ب ل نبــــــ  تــــــ  ت ــــــا   لــــــ % لــــــ  ه ــــــنبف ب ع ظــــــل ب 
ــــــفنت ــــــل ب ت ــــــيت  يب ت ــــــا ف ت ــــــيخيق ــــــ  ن ــــــ  ب  ق ــــــ  لــــــفم إة   يتناــــــ  ـــــــ ب ب  ــــــبا ف  ب عــــــنلن م  ــــــنـ     

يف تــــــفنتا  ــــــ  ل ــــــفب  ب تلصــــــ   لــــــن ي قــــــ  ف ت ــــــنا  ب عــــــنلة   ب للــــــننم يب تأـ ــــــ  اــــــف  ي ب ت ــــــيت  يعــــــ
 ب  ن    .

 التي يتلقاها العاملون كافية .ذا كانت مدة التكوين والتدريب إيوضح ما  07جدول رقم 
 ب ل ييل ب ظ  ل ب ت نبن بلإان نة

 %71,42 200 ظع 
 %28,57 80 ف

 %90,99 280 ب لالي 
 

ــــ    ــــ   لــــ  لــــ   ب اــــفي  نق ــــفنتا 71,42(ه  ظ ــــ ل 7تب ــــل ه ــــفيب ه  لــــفم ب ت ــــيت  يب ت ــــنبف ب ع ظ % لــــ  ه 
ــــي  ب بــــ ــــل    ل ت ــــل  تظن ــــا لــــ  هفب ل  ن ي ــــ ا يعلةــــي  نبلب ب ت يتظي ــــ  ـــــي ب  ــــفنبي  عةي  ب  ــــ   ب ــــ ا  ت

  ــــ    ــــيل  لــــ  هاــــ  ب عنلــــ  عةلــــن بيخيقتــــ  يه  ي ــــي  لتل ظــــن لــــ   ــــ  ه  ب تــــفنتا ي ــــي  إ ــــن ل إ ــــ    
 ـــــني  ه  لـــــفم ب ت ـــــيت  % لـــــ  ه ـــــنبف ب ع ظـــــل 28,57ــــــ ب  ـــــ   ن ـــــل يقـــــي   ـــــنف   ـــــ   ـــــ   ظاـــــف ظ ـــــ ل 

 ظ  ف يل  تلصصنتل  .ه     م يقصن يقة ب ت يت  يب تفنتا  لن إغ ن  ن يل يـ ب نبا  
 

 .كان التكوين والتدريب الذي يتلقاه العامل يشجع على حب واتقان العمل إذا( يوضح ما 8جدول رقم )
 ب ل ييل ب ظ  ل ب ت نبن بلإان نة
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 %97,5 273 ظع 
 %2,5 07 ف

 %100 280 ب لالي 

% لـــــ  ه ـــــنبف ب ع ظـــــل ي ـــــني   ـــــأ  يخيقـــــل ب ت ـــــيت  يب تـــــفنتا 97,5( ه  ظ ـــــ ل 8تبـــــ   هنقـــــن  ب اـــــفي  نقـــــ   
ــــــ   ــــــ  ب ت ــــــاي  عة ــــــ ب نباــــــ   إت ــــــن ت ــــــنـ    ــــــ ب علــــــ  يـ ــــــ  تا إ  عــــــ  ب ت ــــــنا ب للــــــننبة يب لبــــــنبة ب ت

ــــــ  لاــــــن  علةلــــــ  ــــــفلا     ــــــ  تاعــــــ    ب علــــــن  لظ ــــــل ب ت ــــــفنبتل  ب قظي ــــــل ق ي ــــــ    ه  ب ل   ــــــل تلــــــت  بتظلي
تلنلـــــنب عـــــنلة   ه  ــــــن  % لـــــ  ه ــــــنبف ب ع ظـــــل ي ــــــني   ــــــأ  2,5يبت نظــــــن  علةلـــــ  ي ــــــ  ب ل نبــــــ  ظاـــــف ظ ــــــ ل  بـ

ت ـــــن ف ت ـــــنـ   ـــــ  ت ـــــاي  ب عنلـــــ  عةـــــ   ـــــا  يخيقـــــل ب ت ـــــيت  يب تـــــفنتا ـــــ  ظ ـــــ ل  ـــــ  ةل  يب  ب علـــــ  يـ
 ل ننظل  ن ي   .

 (: يحدد فوائد التكوين و التدريب بالنسبة للعامل.9جدول رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 

ــــ   هت ــــ ن  ــــن  ب اــــفي  نق ــــنبف ب ع ظــــل هلــــ   ℅42.85  ظ ــــ ل ه( 9نق ــــه  ــــنيب   ليــــل ب ت ــــيت  أق نتا ب تــــفي   هـ
  يخيقـــــل ب ت ـــــيت  ي ب تـــــفنتا أقـــــنيب  ـــــه ℅41.07لـــــن ظ ـــــ ل ه  ت لـــــ   ـــــ  ب  صـــــي  عةـــــ  لظصـــــا علـــــ 

ــــــ ب لـــــن  ـــــف  عةــــــ   ت ـــــنـ   ـــــ  ت  ـــــ   ب ي ــــــعيل بفاتلنعيـــــل ي ب لنفيـــــل   ب علـــــن   لتلـــــي  بت   ــــــم هيـ
  يخيقـــــــل هقـــــــنيب ه ـــــــنبف ب ع ظـــــــل هلـــــــ   ℅12.50. ي ـــــــ  ب ل نبـــــــ  ظاـــــــف ظ ـــــــ ل   ـــــــطلصـــــــن  ل  ب  لصـــــــيل 

ـــــفم ي ظ ـــــ ل  ـــــل هلـــــ   ℅3.57ب ت ـــــيت  يب تـــــفنتا ت ـــــنـ   ـــــ  ب ت ـــــنا للـــــننبة اف  ظلـــــن هقـــــنيب ه ـــــنبف ب ع ظ
 ب ي  .ت نـ     ب ن   ل  ل تي  بلإظتنايل يـ  ظ  ل  عيقل ل ننظل  ن ظ ا 

 

 ب ظ  ل ب ل ييل ب ت نبن    بف تلنفة
 ℅12.5 35 للننبة اف فم.  ب ت نا

ـــــــــل  ي   ت  ـــــــــ   ب ي ـــــــــعيل بفاتلنعي
 ب لنفيل

115 41.07℅ 

 ℅3.57 10 ب ن   ل  ل تي  بلإظتنايل             
 ℅42.85 120 ب  صي  عة  لظصا عل             

 ℅100 280 ب لالي   
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 الإنتاج. لتدريب في الرفع من مستوى ثانيا :دور وظيفة التكوين وا

 . الإنتاجدريب في الرفع من مستوى ( يوضح دور وظيفة التكوين والت10جدول رقم )
 ب ل ييل ب ظ  ل ب ت نبن نةان بلإ
 %7,14 20 ظع 
 %92,85 260 ف

 %100 280 ب لالي 
 

 ــــــنبف ب ع ظــــــل هظلــــــ   ــــــ   يبالــــــيب هيــــــل صــــــعي نة ه%لــــــ  92,85( ه  ظ ــــــ ل 10تبــــــ   هنقــــــن  ب اــــــفي  نقــــــ   
ــــفنتا ــــن  ب ت ــــيت  يب ت ــــ  ن ه ظ ــــل ت ــــنعفـ   ــــ  ب  ن ــــن  ت ــــفم يللتةق ــــفنبة يللــــننبة اف  ــــ  ف ت ــــنا ق ي  

 ـــــ   ـــــ  ب قيب ـــــف ب ظنتاـــــل عـــــ  ب علةيـــــل ب ت يتظيـــــل يب تفنتبيـــــل  لـــــ   ـــــ   ـــــف إ ـــــن ل إي ت ـــــنعفـ  ل ـــــت    
% لـــــ  ه ـــــنبف ب ع ظـــــل ي ـــــني  بياـــــيف صـــــعي نة 7,14 بتلـــــن ت ةـــــ  لـــــ  ب للـــــنمن ي ـــــ  ب ل نبـــــ  ظاـــــف ظ ـــــ ل 

ــــنم ب ت ل بعتن ــــت ــــن   ت ــــ ب نبلــــن يعــــيف ه ظ ــــ  عــــف  تظن ــــا لــــ ـ تل  لــــ  مبيعــــل ب ت ــــيت  يلللــــن إ ــــيت  يـ  
 .صعي ل ه ظن  علةيل ب ت يت  هاف ي    ل  ظ  ل  عيقل ل ننظل ل  ب ظ  ل ب ت     تا

 .مشاكل العمال والمخاطر المهنية( يوضح مدى مساهمة التكوين والتدريب في التقليل من 11جدول رقم )
 ب ل ييل ب ظ  ل ب ت نبن نةان بلإ

 %78,57 220 ظع 
 %21,42 60 ف
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 %100 280 ب لالي 
 

ــــنة ب اــــفي  نقــــ    ــــ    78,57( ظ  ــــ  ه  ظ ــــ ل 11لــــ  لــــ   لعمي ــــأ   هاــــنبيب% لــــ  ه ــــنبف ب ع ظــــل ب   
ــــ  لــــ  ل ــــن   ب علــــ  يب للــــنمن ب للظيــــل ي  ــــ   ــــ ا تة يظــــ  ي ــــنـ   ــــ  ب ت ة  مبيعــــل ب ت ــــيت  يب تــــفنتا ب 

 ظخنب ف ت نبل  ب لبنم يب للننم  ليبالل للتة  ب عنبق   ب ت  تيبالل  ه ظن    ن ب عل  .
 ف ت ـــــنـ ا  ـــــأ  مبيعـــــل ب ت ـــــيت  يب تـــــفنت هاـــــنبيب% لـــــ  ه ـــــنبف ب ع ظـــــل ب ـــــ    21,42ب ظلـــــن اـــــن ة ظ ـــــ ل 

ــــــ ب لــــــن يق ــــــن ه  اليــــــ  ب عــــــنلة   ف ي ــــــتق في  لــــــ   ــــــ  ب ت ة ــــــ  لــــــ  ب ل ــــــن   يب للــــــنمن ب للظيــــــل يـ  
 .يخيقل ب ت يت  يب تفنتا

 خطاء المهنية .( يحدد عوامل وأسباب الأ12جدول رقم )
 بف تلنفة ب ت نبن ب ل ييل ب ظ  ل

 ظ   ب تفنتا 10 %3,57
 خني  ب عل  200 71,42%

 يب فيبةظ      ب ي ن    70 25%
 ب لالي  280 100%

 
 ب لمــــــــن % لــــــــ  ه ــــــــنبف ب ع ظــــــــل هقــــــــنيب ه  ه ــــــــ نا 71,42( ه  ظ ــــــــ ل 12ت ــــــــ ن هنقــــــــن  ب اــــــــفي  نقــــــــ   

% لـــــــ  ه ـــــــنبف ب ع ظـــــــل صـــــــن يب ه   ـــــــبا 25 ـــــــ  خـــــــني  ب علـــــــ  ب لأنتـــــــل ب ظلـــــــن ظ ـــــــ ل إب للظيـــــــل  ناـــــــ  
ـــــل نباـــــ  ب  ـــــ  ب ي ـــــن   إلمـــــن  ب للظي ـــــظ     ـــــ  ب    لمـــــن% ه ـــــفة ه   ـــــبا ب 3,57يظ ـــــ ل  يب فيبة 

ــــــ ب لـــــن    ـــــف ه  خـــــني  يمبيعـــــل ب علـــــ  لم ـــــنم اـــــفب للـــــن  ظاـــــن    ـــــ  ظ ـــــ  ب تـــــفنتاإب للظيـــــل نباـــــ  
 فب  ب يخيق   ةعلن . ة ن عة  ب عظ   يبف  للظيل  يلين يـ ب لن    ن 

 . الإنتاجية( يوضح مدى مساهمة العلاقات الجيدة مع زملاء العمل في زيادة الكفاءة 13جدول رقم )
 بلإان نة ب ت نبن ب ل ييل ب ظ  ل

 ظع  269 96,07%
 ف 11 03,92%
 ب لالي  280 100%
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% لــــــ  ه ــــــنبف ب ع ظــــــل ه ــــــفيب عةــــــ  ه  ب ع قــــــنة 96,07( ه  ظ ــــــ ل 13 تبــــــ   لــــــ  لــــــ   ب اــــــفي  نقــــــ   
ــــنفم ب  قــــن م  ــــفم لــــ  ألــــ   ب علــــ  ت ــــنـ   ــــ  أت ــــلب ا  للــــن    ــــف ه  ب ع قــــنة ب ا ــــفم تةعــــا فينب  بلإظتناي

ـــــ   ـــــ ب بـــــفين  ي ـــــنـ   ـــــ  ت  ـــــ   ب بلللـــــن  ـــــ  ن  ـــــل  ةعلـــــن  يـ ـــــنف ـــــنيح ب لعظيي م ب  قـــــن م فب  ي ن تـــــن   أت
لــــ  ه ــــنبف ب ع ظــــل هقــــنيب  ــــأ  ب ع قــــنة ب ا ــــفم ف ت ــــنـ   ــــ  أتــــنفم ب  قــــن م % 3,92ب ظلــــن ظ ــــ ل ظتنايــــل لإب

 .ي  يـ  ظ  ل    ةل ل ننظل  ن ظ  ل ب  بلإظتنايل
 

 
 يوضح قدرة التكوين والتدريب على تحسين الانتاجية . :(14ول رقم )دج

 ان نةبلإ ب ت نبن ب ل ييل ب ظ  ل

 ظع  250 89,28%
 ف 30 10,71%
 ب لالي  280 100%

 
 ــــــنبف ب ع ظـــــــل هقــــــنيب ه  ب ت ـــــــيت  يب تـــــــفنتا ه% لـــــــ  89,28ظ ـــــــ ل  إ ــــــ ( 14ت ــــــ ن هنقـــــــن  ب اــــــفي  نقـــــــ   

ــــــ ب نباــــــ  ظتنايــــــل ب ل   ــــــل إي ــــــنـ   ــــــ  ت  ــــــ     ــــــ  ه  ب تــــــفنتا ل ــــــ  ب عــــــنلة   لــــــ  ب ــــــت     ــــــ  إيـ
ــــنجي ــــن    ــــ  إللــــن  ــــ فا  بلإظت ــــنفم ب  لــــن  عة ــــ  أت ــــنن  يظــــل  أـــــفب  ب ل   ــــل هلــــن  بعت  ــــفب ل  لنـ ه  هـ
ــــــفنتا يب ت ــــــيت  ف ي ــــــنـ  ه% لــــــ  10,71ظ ــــــ ل  ــــــأ  ب ت ــــــل هقــــــنيب   ــــــنفم  ــــــنبف ب ع ظ ــــــ  ب  لــــــن   أت  ــــــ  ن 

تلن   ةت يت  يب تفنتا.عة  بعت نن ه  ـ   ب ق ل فبلإظتنايل     تي   بـ
المتطورة والفعالة  الأساليب( يوضح دور التدريب والتكوين في تمكين العاملين من ممارسة 15جدول رقم )

 العمل.داء أفي 
 ان نةبلإ ب ت نبن ب ل ييل ب ظ  ل

 ظع  260 92,85%
 ف 20 7,14%
 ب لالي  280 100%
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ــــ    ــــنة ب اــــفي  نق ــــنبف ب ع ظــــل ه ــــفيب 92,85( ه  ظ ــــ ل 15تي ــــا بينظ ــــل ب ت ــــيت  % لــــ  ه  عةــــ  ه  يخيق
ــــــ ب لــــــ  يب تــــــفنتا ت ــــــنـ   ــــــ  تل ــــــ   ب عــــــنلة   لــــــ  للنن ــــــل ب   ــــــن  ا ب لتمــــــينم  ن قعن يــــــل ب لمةي ــــــل يـ

ــــــل  ن بنلايــــــنة لــــــ   ب ــــــت    % لــــــ  ه ــــــنبف 7,14يهالــــــأم بفتصــــــن   هلــــــن ظ ــــــ ل    ــــــ  ب ت ظيــــــنة ب  ف  
ــــــل ب ت ــــــيت  يب تــــــفنتا ف ت ــــــنـ   ــــــ  تل ــــــ   ب عــــــنل ــــــل هقــــــنيب  ــــــأ  يخيق  ب  ــــــن  اة   لــــــ  للنن ــــــل ب ع ظ

ــــ ب  ـــــ   مبيعــــ     ـظــــن   عـــــ  ب علــــن  يعــــففـ  قة ـــــ  اــــفب قـــــف  ب لتمــــينم يب قعن ــــل  ـــــ  هفب  ب علــــ  يـ
ف  ــــــظاا  ــــــ  ب ــــــت     ــــــ  ب ت ظيــــــنة ب  ف  ــــــل يلــــــ   ــــــ  عــــــف  قــــــفنتل  عةــــــ  ب ت  ــــــ  لــــــ  ه ــــــن  ا ب علــــــ  

 ب لتمينم يب قعن ل    يخن قل  .
 

 يوضح شعور العامل أثناء مواجهة صعوبات ومشاكل أثناء العمل . :(16جدول رقم )
 بف تلنفة ب ت نبن ب ل ييل ب ظ  ل
 صعي ل ب عل  يلمينت  210 75%

ل ن      ل يط ب عل  ل   10 3,57%
 ب ن  ن 

ل  ب اليف  ب انعف  ل  لل  60 21,42%
 ب لب ي ل

 ب لالي  280 100%
 

 نلإ  ـــــنط % لـــــ  ه ـــــنبف ب ع ظـــــل ه ـــــفيب ه  ب عنلـــــ  ي ـــــعن 75( ه  ظ ـــــ ل 16 تبـــــ   لـــــ  لـــــ   ب اـــــفي  نقـــــ   
% لـــــ  21,42 يـــــ    ـــــبا صـــــعي ل ب علـــــ  يلمينتـــــ  ب ظلـــــن ظ ـــــ ل إب للـــــن  ب لي ةـــــل ب  ـــــفنم عةـــــ  هفب   يعـــــف 

اـــــن لـــــ  ب لالـــــيفبة ب لب ي ـــــل ه ـــــنبف ب ع ظـــــل هقـــــنيب عةـــــ  ه   ـــــعينـ   نلإ  ـــــنط ظـــــنا  عـــــ  عـــــف  ل  لـــــل ب 
ــــــل 3,57ب ظلــــــن  % لــــــ  ه ــــــنبف ب ع ظــــــل هقــــــنيب  ــــــأ  ب  ــــــعين  نلإ  ــــــنط يعــــــف  ب  ــــــفنم عةــــــ  هفب  ب للــــــن  ب لي ة

ـــــ ب لـــــن    ـــــف ه  ب عيبلـــــ  إ ـــــنا  عـــــ  ياـــــيف ل ـــــن   يصـــــعي نة  ـــــ  ل ـــــيط ب علـــــ  لـــــ  ب ن  ـــــن  يـ  ـــــ ل  ظ
ــــــ فا  ــــــ  ن ت ــــــ ب لــــــن إ ــــــ  ــــــن  ل ب  ــــــف  ب عــــــنلة   يـ ــــــم بتانـــــــنة  ــــــةبيل   ــــــ  ب  لة ــــــ  ن عة فب  ب ــــــيخيق   

 . ةعلن 
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 .الإشرافيل منظومة مدى مساهمة وظيفة التكوين والتدريب في تفع ثالثا:
 والتدريب.( يبين مدى مراعاة المشرف للقدرات الفردية أثناء عملية التكوين 17جدول رقم )

 ان نةبلإ ب ت نبن ب ل ييل ب ظ  ل
 ظع  170 60,71%
 ف 110 39,28%
 ب لالي  280 100%

 
% لـــــ  ه ـــــنبف ب ع ظـــــل هقــــنيب ه  ب ل ـــــن   نبعـــــ  ب  ـــــفنبة 60,71( ه  ظ ــــ ل 17ت ــــ ن هنقـــــن  ب اـــــفي  نقـــــ   

ــــل  ةعلــــ ــــل ب ت ــــيت  يب تــــفنتاب قنفي ــــ  لظخيلــــل ن  ه ظــــن  علةي ــــل      ي ــــ بلإ ــــنب  للن    ــــف ه  ـظــــن  لنيظ
 نبعــــــ  ب  ــــــفنبة ب قنفيــــــل ه ظــــــن   % لــــــ  ه ــــــنبف ب ع ظــــــل هقــــــنيب  ــــــأ  ب ل ــــــن  ف39,28ب ل نبــــــ  ظاــــــف ظ ــــــ ل 

 ب  لصيل.   ب ع قنة ل  ب ل ن    هي بفعت ننبة إعلةيل ب ت يت  يب تفنتا يقف يعيف ـ ب 
 الأداء.( يحدد وجود هيئة مسؤولة عن تقييم 18جدول رقم )

 ان نةبلإ ب ت نبن ب ل ييل ب ظ  ل
 ظع  280 100%
 ف 00 00%

 ب لالي  280 100%
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% هقـــــنيب  ــــأ  ـظـــــن  ـ  ـــــل 100ه   ــــ  ه ـــــنبف ب ع ظــــل ب ل  ي ـــــل يبظ ــــ ل  (18 ت ــــ ن بينظـــــنة ب اــــفي  نقـــــ  
ــــي  ب  ــــل ب لل ــــ ي ل عــــ  ت   ــــ  ب ل ــــ ي  ب ل ن ــــنفب   عــــف تأفي ــــ  ه  ب ل   ــــل  إ  .لــــن  ب لتل ةــــل   ــــف  عة  
تلنلــــن  ت  ــــي  ب  يهظلــــن  ت ــــ  ن ب ع ــــيب  فب  ي  ــــ  يعيــــن لظلـــن  ــــأ  ب ت  ــــي  ـــــي ب علةيــــل ب تـــ  تةبــــ  ب تـــي   بـ

ن ب  ة ل ب   .ب ل يظل  لن ل نم  ةفينبةعلةيل ـنلل   لن   عن يل بنظنلب ب ت يت  يلنصل فعت ننـ
 
 
 

 ذا كان المدرب يمارس ضغوط مهنية على العمال .إ:يوضح ما  19جدول رقم 
 ان نةبلإ ب ت نبن ب ل ييل ب ظ  ل

 ظع  30 10,71%
 ف 250 89,28%
 ب لالي  280 100%

 
هقـــــنيب  ـــــأ  ب ل ـــــن  ف % لـــــ  ه ـــــنبف ب ع ظـــــل 89,28( ه  ظ ـــــ ل 19تبـــــ   لـــــ  لـــــ   هنقـــــن  ب اـــــفي  نقـــــ   

ـــــــفنبة ب قنف ـــــــل يتنبعـــــــ  ب   ـــــــ   ت ـــــــ   ن لنيظ ـــــــ   أظ ـــــــل    ـــــــل ب ت ـــــــيت  يلـــــــنن   ـــــــبيط للظي ـــــــن  علةي ـــــــل ه ظ ي
ــــفنتا ــــ  يب ت ــــ     ننتألــــن ي ن تن    لــــي  تلت ة ــــ  ت لــــ  ب ل ــــ ي يلت ـ ــــ   يـ ب إ  ــــ  لــــن ه فت ــــنة ب اــــفي  نق بينظ

ـــــ ب قـــــف 10,71 هلـــــن ظ ـــــ ل (17  % لـــــ  ه ـــــنبف ب ع ظـــــل هقـــــنيب ه  ب لـــــفنا يلـــــنن  عةـــــ ل   ـــــبيمن للظيـــــل يـ
  .هي  يايف  ي  تقنـ  ب   ب عنل  يب لفنا   ع  ب علن   ن للن  ب لظيمل بل  ب تأب  عف   نلإيعيف 

 والتدريب .شخصية المدرب في تفعيل عملية التكوين  ( يوضح20جدول رقم )
 ان نةبلإ ب ت نبن ب ل ييل ب ظ  ل

 ظع  270 96,42%
 ف 10 3,57%
 ب لالي  280 100%

 
% لـــــ  ه ــــنبف ب ع ظـــــل ب ل  ي ــــل ه ـــــفة ه   لصـــــيل 96,42( ه  ظ ـــــ ل 20تبــــ   لـــــ  لــــ   ب اـــــفي  نقــــ   

 بفاتلنعيل عةـــــ  ه  ب عيبلــــ  ب ظق ـــــيل يب ا ـــــليلب لــــفنا ت ـــــنـ   ـــــ  علةيــــل ب ت ـــــيت  يب تـــــفنتا للــــن  ـــــف  
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ــــ  علةيــــل ب ت ــــيت   ــــ ب يعتبــــن  يب تــــفنتا  يب عةليــــل تــــ  ن عة  هلــــن  ــــن أ  ةعلــــن  لــــ  هاــــ  ت  ــــ   هفب ل يـ
% لـــــــ  ه ـــــــنبف ب ع ظـــــــل ه ـــــــفة ه   لصـــــــيل ب لـــــــفنا ف ت ـــــــنـ   ـــــــ  تقع ـــــــ  علةيـــــــل ب ت ـــــــيت  3,57ظ ـــــــ ل 

 .لنلف عة ف يعتي   ي ن تن   يب تفنتا يـ   ظ  ل اف  عيقل ل ننظل  ن ظ  ل ب 
 
 
 

 . والتدريب مدى اهتمام المؤسسات الاقتصادية بوظيفة التكوين رابعا :
 ( يوضح مدى اهتمام المؤسسة بمستوى التكوين والتدريب عند التشغيل .21جدول رقم )

 ان نةبلإ ب ت نبن ب ل ييل ب ظ  ل
 ظع  270 96,42%
 ف 10 3,57%
 ب لالي  280 100%

 
% لـــــ  ه ــــــنبف ب ع ظـــــل ه ـــــفيب عةـــــ  ه  ب ل   ــــــل 96,42ه  ظ ـــــ ل ( 21 ت ـــــا لـــــ  لـــــ   ب اــــــفي  نقـــــ   

ــــ  علةيــــل  ــــ  ه  ب ل   ــــل   ــــف  عة ــــ ب   ــــف ب ت ــــب   يـ ــــفنتا عظ ــــنن ل ــــتي  ب ت ــــيت  يب ت تألــــ   عــــ   بفعت 
ـــــــنبة ب لل ـــــــ  تنبعـــــــ  ب لب ـــــــل  ةعلن ب تيخ  ـــــــن م ب للظي ـــــــل ي ـــــــ ب ب  ق ـــــــنبف 3,51  ظ ـــــــ ل ه  لـــــــن ظي % لـــــــ  ه 

ــــأ  ب ل   ــــل  لــــ  ظ ــــ ل   عــــ   بفعت ــــنن ل ــــتي  ب ت ــــيت  يب تــــفنتا عظــــف ب ت ــــب    ف تألــــ ب ع ظــــل هقــــنيب  
 ي   . عيقل ل ننظل  ن ظ  ل ب 

 
 رات التكوينية والتدريبية كافية.كانت الدو  إذا( يوضح ما 22جدول رقم )

 بلإان نة ب ت نبن ب ل ييل ب ظ  ل
 ظع  280 100%

 ف 0 0%
 ب لالي  280 100%



 

جراءات البحث الميداني الدراسة يةمنهج                                                                  :الرابع الفصل وا   
 

 
79 

% لـــــ  ه ـــــنبف ب ع ظـــــل ي ـــــني   ـــــأ  عـــــفف ب ـــــفينبة ب ت يتظيـــــل 100( ه  ظ ـــــ ل 22ت ـــــ ن هنقـــــن  ب اـــــفي  نقـــــ   
ــــ ب  ي ةلــــن أبف ب تينالــــن  لــــن  ه نبفـــــن  ةلــــن  ــــل ة ب قنصــــل لــــن    ــــف ه  ب ل   ــــل ت ــــني  تــــفنتا ن يــــل يـ

ــــــ  إ ــــــ لعــــــ   بلتصــــــن   ــــــف ه   إي  ــــــا لصــــــة ل ب ت ــــــيت    ــــــ  ب  ب ــــــتقنفيبغةبيــــــل ب علــــــن  ق قــــــ  لــــــ  عة
فب ــــ  يلتمة نتــــ     ــــنبف   ــــنم عنلــــل عــــ  ب لــــظا ي ــــ  تتل ــــ   ــــ  فينم  تة ــــ    لــــن ب فينتــــ   تــــفنتب ت   ب  هـ

   يــــ  يلــــ   ــــإهلــــن ب  نظيــــل  لــــ  تلصصــــيل تل ــــ  ب عنلــــ  لــــ  ب تعــــن  يب ــــت    ب ا ــــف  ــــ  ب للــــن  ب لي ةــــل 
 ي قن ت .ل نظيل تميتن قفنبت  إ

 
 ( يحدد مكان تدريب العمال .23جدول رقم )

 بف تلنفة ب ت نبن ب ل ييل ب ظ  ل
 فبل  ب ل   ل 170 60,71%
 نج ب ل   لنل 110 39,28%
 ب لالي  280 100%

 
ـــــ   لـــــ  لـــــ   ب اـــــفي  نقـــــ    ـــــأ  ب تـــــفنتا ي ـــــي  60,71( ه  ظ ـــــ ل 23 تب ـــــنبف ب ع ظـــــل هقـــــنيب   % لـــــ  ه 

ــــي ن  ــــ   ت ــــنةفبلــــ  ب ل   ــــل ي   ــــفنتا يعــــ  منت ــــ   ت ــــظ  إل نظي    ــــنبف ب ت ــــنا ب للــــننبة  يي ــــن   ب ت
ــــــ ب لــــــن ه ــــــف  ن ــــــي  لصــــــة ل ب ت ــــــيت  يب تــــــفنتا ب ــــــ ا يب ت ظيــــــنة ب   ن ــــــيل  تعأتــــــأ ظ ــــــنط ب ل   ــــــل يـ

 ــــ  ه  ب ل   ــــل تعتلــــف   ــــ   ه ن ــــ  عةــــ  ـــــ ب ب ظــــي  لــــ  ب تــــفنتا  نعت ــــنن  ي قــــ     ــــنبف تة ــــ  إه ــــنن 
% 39,28ي ــــــ  ب ل نبــــــ  ظ ــــــ ل  علةلــــــ .اليـــــ  ب للــــــننبة يب لبــــــنبة ب تــــــ  تتمــــــنبم يليبصــــــقنة لظنصــــــا 

ـــــ ب  ـــــف  عةـــــ  ه  هغةـــــا علةيـــــنة ب تـــــفنتا تـــــت   لـــــ  ه ـــــنبف ب ع ظـــــل هقـــــنيب ه  ب تـــــفنتا لـــــننج ب ل   ـــــل يـ
 .ب علن ب  نينتل  ت يت  يتفنتا  بلإل نظينة   تي ن إفبل  ب لظا  يـ ب قف  نا  
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 .المؤسسة أثناء التكوين والتدريب ( يحدد سبل التوعية التي تنتهجها24ول رقم )دج

 ان نةبلإ ب ت نبن ب ظ  ل ف تلنفةا  ت نبنا ب ل ييل ب ظ  ل
 بلب ت  ي يلبن  40 ℅44.44

%31.14 90 

 
 

 ظع 
 
 

 باتلنعنة 30 ℅33.33
 لةت ينة 00 ℅00

 ب لظ ينبة ي ب لمبيعنة 20 ℅22.22

 ف 190 67.85%  90 ℅100
 ب لالي  280 %  100 

 
ــــــ    ــــــأ  ب ل  67,85( ه  ظ ــــــ ل 24 ت ــــــا لــــــ  لــــــ   ب اــــــفي  نق ــــــل هقــــــنيب    ــــــل ف % لــــــ  ه ــــــنبف ب ع ظ

 % ل  ه نبف ب ع ظل هقنيب  أ  32,14عة  ب ت يت  يب تفنتا يب ظلن ظ  ل ت ي  بتيعيل علن لن ي  ل  
ظ ـــــــبلن ي ـــــــ  ب ل ـــــــفنم ب ل   ـــــــل ت ـــــــي  بتيعيـــــــل علن لـــــــن عةـــــــ  ب ت ـــــــيت  يب تـــــــفنتا   ـــــــ  عبـــــــنة ب ق ـــــــل ب 

ـــــفنم ظ ـــــبتلن ت% ه  ب 44,44 ـــــل ب ل  ـــــل ب  نظي ـــــنبلب ت  ي ـــــيل هلـــــن ب ق  ـــــم ب ـــــل ت ـــــي  عـــــ  منت % 33,33يعي
ت ــــي  عــــ  منتــــم ب لظ ــــينبة  %22,22هلــــن ب ق ــــل ب  ن  ــــل ب ل ــــفنم ظ ــــبتلن  باتلنعــــنةت ــــي  عــــ  منتــــم 

 علن لن.يب لمبيعنة يـ ب لن    ف عة  ه  ب ل   ل ه ينظن لن ت ي  بتيعيل 
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 ( يبين مدى مساهمة وظيفة التكوين والتدريب في رفع مردودية المؤسسة .25ول رقم )جد

 بف تلنفة ب ت نبن ب ظ  ل
 بت ن  ب عل  61 21,78%
 ت     بففب  120 42,85%
 أتنفم  قن م ب عنل  99 35,35%
 ب لالي  280 100%

 
ـــــــل ب ت ـــــــيت   %42,85( ه  ظ ـــــــ ل 25ت ـــــــ ن هنقـــــــن  ب اـــــــفي  نقـــــــ    ـــــــنيب  ـــــــأ  يخيق ـــــــنبف ب ع ظـــــــل هق لـــــــ  ه 

% لــــــ  ه ـــــــنب ب ع ظـــــــل هقــــــنيب ه  يخيقـــــــل ب ت ـــــــيت  35,35يه  ظ ـــــــ ل  ب فب يب تــــــفنتا ت ـــــــنعف  ــــــ  ت  ـــــــ   
ــــف لــــ   قــــن م ب عنلــــ   ــــفنتا تأت ــــليب ت ــــ  ب ل نبــــ  ظ ــــ ل  بلإظتناي ــــل ه ــــفيب  أظلــــن 21,78ي  % لــــ  ه ــــنبف ب ع ظ

ـــــ ب لـــــن يق ـــــن  إت ـــــن ت ـــــنعف  ـــــ   ب علةيـــــل ب تفنتبيــــــل يب ت يتظيـــــل ت ـــــنـ   ـــــ  تمــــــيتن ه   ب عنلـــــ   علةــــــ  يـ
ــــ  ت  ــــ   ب  ــــل ب عــــنلة   عة ــــن فب  فب عي ت  ــــف  ب عنلــــ   يب  ــــنفم ب  قــــن م   ــــف إ ــــن ل إب علــــ  يأت ــــ   ــــ  ب قيب   

 . بلإظتنايل  نبلن تعنق  ب علةيل ب ظنتال عظلن  ل  ت ة  ل   يبف  ب عل  ب ت
وضاع الاقتصادية ذا كانت وظيفة التكوين والتدريب تساهم في تحسين الأ إيما ( ف26جدول رقم )

 والاجتماعية للمجتمع .
 بف تلنفة ب ت نبن ب ل ييل ب ظ  ل

 ب ل   ل إظتنجت      30 10,71%
 ب عل  ه ن  اتميتن  150 53,57%
 ب اينن    100 35,71%
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 ب لالي  280 100%
 

% لــــــــ  ه ــــــــنبف ب ع ظــــــــل ي ــــــــني  ه  يخيقــــــــل ب ت ــــــــيت  53,57( ه  ظ ــــــــ ل 26 ت ــــــــ ن هنقــــــــن  ب اــــــــفي  نقــــــــ  
ــــفنتا ت ــــنـ   ــــ  تمــــي  ــــ ـا لــــن ظ ــــبت  تيب ت ــــ   ــــ   ت ــــل 35,71ن ه ــــن  ا ب علــــ    ــــنبف ب ع ظ   ه% لــــ  ه 

 % ل  ه نبف ب ع ظل هقنيب 10,71اين ي   ب ل نب  ظ  ل يخيقل ب ت يت  يب تفنتا ت نـ     ن   ب 
 
 

ــــفنتا تةعــــا فينب  ب ــــن إت ــــنـ   ــــ  ت  ــــ    أظلــــن  ــــ ب لــــن يق ــــن ه  يخيقــــل ب ت ــــيت  يب ت ــــنج ب ل   ــــل يـ ظت
 .     ت     ظيعيل ب عل  يه ن     لن هظ  ي نـ بلإظتنايل   ب  قنظ عة  ب لعفبة يب تال أبة 

 
 : نتائج الدراسة. ثالثا

 نتائج الدراسة على ضوء الفرضيات الجزئية :-أ
 :ولىالفرضية الجزئية الأ  اختبار -1
ف   ه  بنبلب يلظنـب ب ت يت  يب تفنتا تي ن ب قعن يل يب ظانعل ب  ن يل  ت     هفب  ب عنلة    يب ت  لقنفـن 

% ل  ه نبف ب ع ظل هقنيب  أ  78,57( ه  ظ  ل 6يقف ه قنة ب ظتن ب علن  ة  :  تب   ل  ل   ب افي  نق   
ب ت يت  ه   إ  يـ ب نبا    قن م  ف  ب عنلة  ن   ل تي  ب   ت نـ    لن يخيقل ب ت يت  يب تفنتا    نب 

ب ظيعيل    ب عنلة        نعف عة  ن    قن تل   ب  نبفيعتبن لفل  عةلين  أتف ل   قن م ي نعةيل  يب تفنتا
  % ل  ه نبف ب ع ظل ه  لفم ب ت يت  يب تفنتا  ن يل  71,42. لن عبنة ظ  ل لان  بفـتلن   ن عل 

ي نط ب عنل  عةلن  ي    ه  ب تفنتا ي ي        يل   ت   ب ت يتظيل  تظن ا ل  هفب ل نبلب ل تي  ب ب
(  ي   ظق  ب  ين  ت  ن 7ي ن تن    تل   ل  تأفيل علة   قعن يل  لن  ي    ب افي  نق      يلين بيخيقت 

ب عل  يـ ب نبا    إت ن% ل  ه نبف ب ع ظل ه  يخيقل ب ت يت  يب تفنتا ت نـ     ب ت اي  عة  97,5ظ  ل 
ب للننبة يب لبنبة ب ت  تاع  ب علن  لظفلا      علةل  ي     ه  ب ل   ل تلت  بتظليل  إ  نا إ  

تلنلن يبت نظن  علةل    لن  ي    ب افي  نق    قفنبتل  (     صن ة ظ  ل 8ب ت  تاع  ب علن  ه  ن بـ
ليل  %ل  ه نبف ب ع ظل 100 لتل ةل    ب  صي  عة  لظصا عل  ب نم ه   يخيقل ب ت يت  يب تفنتا هـ

  .(9 لن  ي    ب افي  نق   ℅42.5يبظ  ل 
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  اـــــــن ة ب ظ ـــــــا  ةلـــــــن لت ننبـــــــل ــــــــ  ه  ب قن ـــــــيل هيب ظت اـــــــل ب  تليـــــــل ب تـــــــ  يل ـــــــ  ب تل صـــــــلن  عـــــــف 
 ظ بين.ي   قف ت   ة ب اأ يل ب 

 اختبار الفرضية الجزئية الثانية التي مفادها: -2
 ــــــــ  ب ل   ــــــــل بفقتصــــــــنفيل  بلإظتــــــــنجل ــــــــتي  تةعــــــــا يخيقــــــــل ب تــــــــفنتا يب ت ــــــــيت  فينب  ب ــــــــنب  ــــــــ  ن ــــــــ   

  ب اأب نتل.
 
 
 
ب ع ظـــــل هقـــــنيب  ـــــأظل   ـــــ   يالـــــيب هيـــــل صـــــعي نة  ه ـــــنبف% لـــــ  92,85 ـــــ  ظ ـــــ ل إيقـــــف تيصـــــةة ب ظتـــــن ب  -

ــــــفنبة ــــــفنتا ظت اــــــل ف ت ــــــنبل  ق ــــــن  ب ت ــــــيت  يب ت ــــــفم  ه ظ  لــــــن  ي ــــــ    ت ــــــنعفـ  ل ــــــت   يللــــــننبة اف 
 (.10ب افي  نق   

% لــــ  ه ـــــنبف ب ع ظــــل ه  ب ت ــــيت  يب تـــــفنتا ب ــــ ا تة يظــــ  ي ـــــنـ   ــــ  ب ت ة ـــــ  78,57 لــــن عبــــن لـــــن ظ ــــبت  
لــــــ  ب ل ــــــن   ب علــــــ  يب للــــــنمن ب للظيــــــل ي  ــــــ  ف ت ــــــنبل  ب لبــــــنم يب للــــــننم  ليبالــــــل للتةــــــ  ب عنبق ــــــ  

ــــن   ــــ ن ب علــــ  اــــفي  نقــــ ــــيبالل  ه ظ ــــم  أ ــــ نا (. هلــــن  يلــــ11   ب تــــ  ت ــــل يعيبلــــ  ب ن  تعة لمــــن  ب للظي
ــــل صــــن يب 71,42  ظ ــــ ل إ ــــ ــــ  مبيعــــل يخــــني  إلمــــن  ب للظيــــل نباــــ  ه  ه ــــ نا ب % لــــ  ه ــــنبف ب ع ظ  

ن عة  ب فب  ب يخيق   ةعنل ب عل  ب لأنتل ب ت  ت  ن ب    (12 لن ـي لب      ب افي  نق     فينـ
 .ه فيب عة  ه  ب ع قنة ب ا فم ل  أل   ب عل % ل  ه نبف ب ع ظل 96,07هلن هعة  ظ  ل يـ  

ـــــنفم ب  قـــــن م  ـــــ  أت ـــــلت ـــــنـ    ـــــفم فين  بلإظتناي ـــــنة ب ا  ـــــ ب لـــــن    ـــــف ه   ةع ق ـــــنيـ ـــــ  ت  ـــــ   ب   ب  فب   
ــــــن م  ــــــن   ب  ق ــــــلي ن ت ــــــ    بلإظتناي ــــــ    ــــــ  ب اــــــفي  نق ــــــنبف 89,28ظاــــــف ظ ــــــ ل   (13 لــــــن ـــــــي لب %لــــــ  ه 

ب ل   ـــــل يل ـــــ  ب عـــــنلة   لـــــ  ب ـــــت     إظتنايـــــلب ع ظـــــل هقـــــنيب  ـــــأ  ب ت ـــــيت  يب تـــــفنتا ي ـــــنـ   ـــــ  ت  ـــــ   
ــــ  ي ــــن    ــــ    بلإظتــــنج  ــــ ب لــــن  ي ــــ   ب اــــفي  نق ــــل ه ــــفيب 92,85(  هلــــن ظ ــــ ل 14يـ % لــــ  ه ــــنبف ب ع ظ

قعن يـــــــل ب لمةي ـــــــل لـــــــ  لـــــــ    ن ب لتمـــــــينم  ب  ـــــــن  اعةـــــــ  ه  ب ت ـــــــيت  يب تـــــــفنتا يل ـــــــ  لـــــــ  للنن ـــــــل 
( .هلــــــن 15 ن بنلايـــــنة يهالــــــأم بفتصـــــن    ــــــا لـــــن اـــــن   ــــــ  ب اـــــفي     ب ت ظيــــــنة ب  ف  ـــــل ب ـــــت     ـــــ

 يــــــ  إيعـــــف  ب  ــــــفنم عةـــــ  ب للـــــن  ب لي ةـــــل   نلإ  ـــــنط%لـــــ  ه ـــــنبف ب ع ظـــــل صـــــن يب  ــــــأ  ب عنلـــــ  ي ـــــعن 75
   با صعي ل يلمينم ب عل  .
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ل ــــــ  ب تل صــــــلن  عــــــف ه  اــــــن ة ب ظ ــــــا لت ننبــــــل ـــــــ  ه  ب قن ــــــيل ب اأ يــــــل ييب ظت اــــــل ب  تليــــــل ب تــــــ  
  ب نم.ب  ن  ل قف ت   ة بظ  ل 

 :ة التي مفادهاثالثال الجزئية بار الفرضيةاخت -3
عةــــــ  تقع ــــــ  يخيقــــــل ب ت ــــــيت  يب تــــــفنتا  ــــــ  ب ل   ــــــل بفقتصــــــنفيل  بلإ ــــــنب    ـــــنب لــــــن ت ــــــنـ  لظخيلــــــل 

 ب اأب نتل .
 
 
 
 

% لــــــ  ه ــــــنبف ب ع ظــــــل 60,71( ه  ظ ــــــ ل 17 ــــــ  هظــــــ  يلــــــ  لــــــ   ب اــــــفي  نقــــــ   إيقــــــف تيصــــــةة ب ظتــــــن ب 
  ـظـــــن  للن    ـــــف ه ن  ه ظـــــن  علةيـــــل ب ت ـــــيت  يب تـــــفنتاهقـــــنيب  ـــــأ  ب ل ـــــن   نبعـــــ  ب قـــــني  ب قنفيـــــل  ةعلـــــ

ـــــل  ـــــ  لظخيلـــــل بلإ ـــــنة ظ ـــــ ل  ـــــنب   لنيظ ـــــي  ب 100 لـــــن عب ـــــل ل ـــــ ي ل عـــــ  ت   ـــــن  ـ   ـــــأ  ـظ فب  %  
تلنلـــــن  علةيـــــل  عـــــ ـــــ  ه  ب ل   ـــــل تـــــي   بـ ـــــ ب  ـــــف  عة ف تأفيـــــل ب للـــــن  ب لتل ةـــــل  ـــــ  ب ل ـــــ ي  ب ل ن ـــــن يـ

ن ب  ة ل ب ت  ي  ب   ل نم  ةبنبلب ب ت يتظيل .فب  يعين لظلن  ـليل ـ   ب علةيل يبعت ننـ
ــــ   ظــــ   ت ــــ   ن لنيظــــل 89,28هلــــن  % لــــ  ه ــــنبف ب ع ظــــل تــــن  ه  ب ل ــــن  ف يلــــنن   ــــبيمن للظيــــل ي  

ةــــــ  عةــــــ   يتنبعــــــ  ب  ــــــفنبة ب قنفيــــــل ه ظــــــن  علةيــــــل ب ت ــــــيت  يب تــــــفنتا  ي ن تــــــن    نظــــــ   تلتــــــ    ننتألــــــن ت ـ
ــــ    ــــ  ب اــــفي  نق ــــ   ــــ   ظاــــف ظ ــــ ل 19ت لــــ  ب ل ــــ ي يل  لــــن ـــــي لي ــــا   ــــنب96,42( .   ف % لــــ  ه 

   ـــــنب لـــــن ت ـــــنـ   ـــــ  تقع ـــــ  علةيـــــل ب ت ـــــيت  يب تـــــفنتا للـــــن ب ع ظـــــل ب ل  ي ـــــل هقـــــنيب ه   لصـــــيل ب لـــــفنا 
 ـــــف  عةــــــ  ه  ب عيبلــــــ  ب ظق ــــــيل يب ا ــــــليل  بفاتلنعيــــــل يب عةليــــــل تــــــ  ن عةــــــ  علةيــــــل ب ت ــــــيت  يب تــــــفنتا 

 يـ ب يعتبن   ن أ  ةعلن  ل  ها  ت     هفب ل  ب للظ  .
     ف لن .إقنب م ب ظ ا تب   ه  ب قن يل ب اأ يل ب  نظيل قف ت   ة يب ظت ال ب ل تلةصل  عف 

 :عةالفرضية الجزئية الراباختبار   -4
ليـــــــل  ل ــــــت هيب ل   ــــــنة بفقتصـــــــنفيل ب اأب نتــــــل تعمــــــ   يب تــــــ  لقنفـــــــن  ي  ب ت ــــــيت  يب تـــــــفنتا تــــــي   هـ

 .عظف ب ت ب  
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% لـــــ  ه ـــــنبف 96,42( ه  ظ ـــــ ل 21تبـــــ   لـــــ  لـــــ   ب اـــــفي  نقـــــ     ةـــــ :يقـــــف ه ـــــقنة ب ظتـــــن ب عـــــ  لـــــن 
ــــ ب  ــــف   ب ع ظــــل ه ــــفيب عةــــ  ه  ب ل   ــــل تألــــ   عــــ   بفعت ــــنن ل ــــتي  ب ت ــــيت  يب تــــفنتا عظــــف ب ت ــــب   يـ

  ةعلن .عة  ه  ب ل   ل    علةيل ب تيخ   تنبع  ب لبنبة يب  قن م ب للظيل 
ـــــ ب لـــــن 100 لـــــن عبـــــنة لـــــن ظ ـــــبت   ـــــل  ن يـــــل يـ ـــــل صـــــن ة ه  عـــــفف ب ـــــفينبة ب ت يتظي % لـــــ  ه ـــــنبف ب ع ظ

 لن  ل ة ب قنصل ي ةلن أبف ب تينالن فلتصن   ة ه نبفـنت ني  تفنتا    ف ه  ب ل   ل 
 
 
 
 
 
 

لــــــ  فينتــــــ   تــــــفنتب ت    ب قــــــ عةــــــ  لعــــــ   ي  ــــــا لصــــــة ل ب ت ــــــيت   ــــــن  هغةبيــــــل ب علــــــن  قــــــف ب ــــــتقنفيب 
فب ــــــ ب قي ــــــقنة    ــــــنم عنلــــــل عــــــ  لــــــظا  ب  ــــــنبفي ــــــ  تتل ــــــ   ــــــ  فينم  تة ــــــ    لــــــن ب  لتمة نتــــــ  هلــــــن   هـ

ـــــل  ـــــف  ـــــ  ب للـــــن  ب لي ة ـــــت    ب ا  ـــــ  إب  نظيـــــل  لـــــ  تلصصـــــيل تل ـــــ  ب عنلـــــ  لـــــ  ب تعـــــن  يب   يـــــ  يلـــــ   
 ي   ظق  ب  ين  ت  ن لن  (.22ل نظيل تميتن قفنبت  ي قن ت  يـ ب لن  ي    ب افي  نق   إ
ل نظيـــــنة إ ـــــأ  ب تـــــفنتا ي ـــــي  فبلـــــ  ب ل   ـــــل ي  ـــــ   تـــــي ن   %لـــــ  ه ـــــنبف ب ع ظـــــل هقـــــنيب60,71بت   ـــــظ

 ن ـــــــيل  تعأتـــــــأ ظ ـــــــنط  ـــــــنبف ب ت ـــــــنا ب للـــــــننبة  ب ت ظيـــــــنة ب يي ــــــن   ب تـــــــفنتا يعـــــــ  منت ـــــــ  ت ـــــــظ    
ـــــ ب لـــــن ه ـــــف  ن ـــــي  لصـــــة ل ب ت ـــــيت  يب تـــــفنتا ب ـــــ ا ه ـــــنن    ـــــ    تعتلـــــف  ب ل   ـــــل ه إ ـــــ ب ل   ـــــل يـ

 تــــــ  يب لبــــــنبة بتة ــــــ  اليــــــ  ب للــــــننبة   ــــــنبف  ه ن ــــــ  عةــــــ  ـــــــ ب ب ظــــــي  لــــــ  ب تــــــفنتا  نعت ــــــنن  ي قــــــ  
ـــــ ب لـــــن  ب ظـــــ  ب اـــــفي  نقـــــ   تتمـــــنبم يليبصـــــقنة لظنصـــــا علةل  % 67,85(  لـــــن عبـــــن لـــــن ظ ـــــبت  23 يـ

ــــ ب لــــ ن    ــــف ه  لــــ  ه ــــنبف ب ع ظــــل ه  ب ل   ــــل ف ت ــــي  بتيعيــــل علن لــــن ي ــــ ل  عةــــ  ب ت ــــيت  يب تــــفنتا يـ
ــــل علن لــــن هب ل   ــــل  ــــ   إ ينظــــن لــــن ت ــــي  بتيعي (  ــــ  24 ب هتي ــــة ب قنصــــل  لــــن  لــــن  ي ــــ   ب اــــفي  نق

% لـــــ  ه ـــــنبف ب ع ظـــــل هقـــــنيب  ـــــأ  يخيقـــــل ب ت ـــــيت  يب تـــــفنتا ت ـــــنعف  ـــــ  ت  ـــــ   42,85 ـــــ   ظاـــــف ظ ـــــ ل 
ـــــــلب  ـــــــل ب تفنتبيـــــــل يب ت يتظي ـــــــ ب لـــــــن يق ـــــــن ه  ب علةي ـــــــل فب  يـ ـــــــ    ةعـــــــنلة   ت ـــــــنـ   ـــــــ  تمـــــــيتن ب فب عي عة

 (.25فب  يـ ب لن  ي    ب افي  نق   ت     ب 
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يخيقـــــل ب ت ـــــيت  يب تـــــفنتا ت ـــــنـ   ـــــ  تمـــــيتن ه ـــــن  ا  % لـــــ  ه ـــــنبف ب ع ظـــــل هقـــــنة ه 53,57 هلـــــن ظ ـــــ ل
ـــــــ ب نباـــــــ    ــــــ  ب  قـــــــنظ عةـــــــ  ب لعـــــــفبة  ت  يب تــــــفنتا تةعـــــــا فين  ب ـــــــنه  يخيقـــــــل ب ت ـــــــي  إ ــــــ ب علــــــ  يـ

 يه ن    . لن هظ  ي نـ     ت     ظيعيل ب عل   بلإظتنايليب تال أبة 
 لن.    ف إب ظت ال ب  تليل ب ل تلةصل تب   ه  ب قن يل ب اأ يل ب نب عل قف ت   ة 

 :راسات السابقةدالدراسة على ضوء النتائج  -ب
بـــــإانب  ل ننظـــــل بـــــ   ظتـــــن ب ب فنب ـــــل  عـــــف عـــــن  ب ظتـــــن ب عةـــــ   ـــــي  ب قن ـــــينة ب اأ يـــــل قنلـــــة ب  ن  ـــــل 

 ب  ن  ل.ب  ن يل يظتن ب ب فنب نة 
 
 
 
 
 
 الأولى:بالنسبة للفرضية  -

يب تــــــ  لقنفـــــــن ف  ــــــ  ه  بــــــنبلب يلظــــــنـب ب ت ــــــيت  يب تــــــفنتا تــــــي ن ب قعن يــــــل يب ظانعــــــل ب  ن يــــــل  ت  ــــــ   
ل  ن م ــــا عي ــــ  ت ــــة عظــــيب   ــــفنب إ  لــــنهفب  ب عــــنلة   بتق ــــة ظتــــن ب ب فنب ــــل لــــ  ب ظتــــن ب ب تــــ  تيصــــةة 
ه  ب ـــــــفينبة ب ت يتظيـــــــل ت ـــــــنعف عةـــــــ   إ ـــــــ  فين ب ت ـــــــيت   ـــــــ  تظليـــــــل ب لـــــــيبنف ب   ـــــــنتل  يب تـــــــ  تيصـــــــةة 

ـــــ ب نباـــــ   مبيعـــــل ب علـــــ     ــــــ   إ ـــــ  ل تـــــي  ب بـــــنبلب ي ن تـــــن    ـــــإي ـــــ ب ب ـــــت     ـــــ  ب ي ـــــن   ب ت ظيـــــل  يـ
ظ   ب ـــــ ا تعـــــنظ  لظـــــ  ب ل   ـــــل ي ـــــ ب ب بـــــنبلب ب ل فلـــــل  ةعـــــنلة    نظـــــة لتظيعـــــل ي ـــــن  ــــــف لن تـــــفبن  ب ـــــ

ــــ  لــــ  لــــ   ب ت ــــنبل  ب لعــــنن  يب للــــننبة ب تــــ  تتلن ــــ     ــــل ـــــ   ب بــــنبلب  ةتمــــينبة ب  نصــــةلليب  ي  
 يبف تنبت اينة ب  ف  ل .

 .لن     فإ   ة ت ي   قف  ب قن يل ب اأ يل ب إيعةي   
 الثانية:الفرضية  -

 ـــــــ  ب ل   ـــــــل  بلإظتـــــــنجتةعـــــــا يخيقـــــــل ب ت ـــــــيت  يب تـــــــفنتا فينب  ب ـــــــنب  ـــــــ  ن ـــــــ  ل ـــــــتي  يب تـــــــ  لقنفــــــــن  
ـــــ  تيصـــــةة   بفقتصـــــنفيل ـــــن ب ب ت ـــــل لـــــ  ب ظت   لـــــن فنب ـــــل  ـــــيب   ين ـــــ   ت ـــــة إ  ـــــف بتق ـــــة ب فنب ـــــل ب  ن ي

 ب ل   ــــــل   يب تــــــ  ه ــــــفة ه  بــــــنبلب ب ت ــــــيت  يب تــــــفنتا إظتنايــــــلعظــــــيب   ت ــــــيت  ب عــــــنلة   يتــــــأ  ن  عةــــــ  
ب ــــــت     ــــــ  ب ت ظي يايــــــنة  ت ــــــنـ   ــــــ  ت  ــــــ   هفب  ب عــــــنلة   ي  ــــــ  لــــــ  لــــــ   تل ــــــظل  لــــــ     ــــــنب لــــــن
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لمــــــــن  ب للظيــــــــل يه  ت  ــــــــ   يأتـــــــــنفم فب  ي ــــــــ    ب ت ة ـــــــــ  لــــــــ  ب يت   ــــــــم ب  ــــــــنعل  ــــــــ  ب   ب  ف  ــــــــل
ــــــ ب لــــــ  هاــــــ  ب يصــــــي  إظتنايــــــل ف  ت  ــــــم بلإ ــــــأـ ةل  إف لــــــ  لــــــ   ن ــــــ ةل ب علــــــن  يت ــــــيتظل  يـ ــــــ  ت  

 .ة صف  ب قن يل ب اأ يل ب  نظيليـ ب لن  ب بلإظتنا ب  يت   ظل    ف
 الثالثة:لفرضية ا -

 ــــــ  تقع ـــــ  يخيقــــــل ب ت ـــــيت  يب تــــــفنتا  ـــــ  ب ل   ــــــل  بلإ ـــــنب ب تـــــ  لقنفـــــــن    ـــــنب لــــــن ت ـــــنـ  لظخيلــــــل 
بــــ  علـــــن ا ننتـــــل ت ـــــة عظـــــيب   فين ب ت ـــــيت   ـــــ  بفقتصــــنفيل ب اأب نتـــــل   ـــــ  بتق ـــــة لـــــ  ظتـــــن ب فنب ـــــل 

 ه  ب ع قنة ب ا فم ل  ب ن  ن  يب ل ن    عة   إ  يب ت  تيصةة »فب  ب عنلة   هت   م  نعةيل 
 
 
 
 
 

ـليـــــل يتـــــأ  ن عةـــــ  يخيقـــــل ب ت ـــــيت  ه ب علـــــ   ـــــ  فين ــــــن   ـــــ  ت  ـــــ   هفب  ب عـــــنلة    لـــــن  ـــــ    ـــــ  لـــــ  
 يـ ب     ف  بت    ي     ن   ب نيح ب لعظييل  ف ل  ةعنلة    بلإظتنايليب تفنتا    ت   م ب قعن يل 

لــــــ  هاــــــ  تمــــــيتن قــــــفنبة ب لــــــيخق      ــــــ  ت  ي ــــــ إـــــــفب  ب تــــــ  ت ــــــع  ب لظخلــــــل يعتبــــــن ـــــــف  لــــــ  ب 
 لن  .يتنقيل  ةي ل  بل ب ت ي  ب قن يل ب اأ يل ب  ن  ل قف ت   ة ـ  ب 

  : لفرضية الرابعةا -
ليــــل  بـــــن   ل ـــــتي   ب ت ــــيت  يب تـــــفنتا عظـــــف ب تــــ  لقنفــــــن ه :  ب ل   ـــــنة بفقتصــــنفيل ب اأب نتـــــل تـــــي   هـ

ب ل   ــــل يب تــــ   إظتنايــــلت ــــة عظــــيب  تــــأ  ن ب تــــفنتا عةــــ     ــــة لــــ  فنب ــــل بيعنتــــيم ب نبيــــ ب ت ــــب     بتق
ب علــــن  ي ــــ  فين  ــــن غ  ــــ  ت  ــــ   هفب   إظتنايــــله  ب تــــفنتا عنلــــ  للــــ  يل قــــأ  ــــ  أتــــنفم  إ ــــ تيصــــةة 

تلنلـــــن  ب ـــــنب   ين ـــــل ب ت ـــــيت  يب تـــــفنتا لـــــ  هاـــــ  تظليـــــل ليبنفــــــن  ب ل   ـــــل  لـــــن ه  ب ل   ـــــنة تـــــي   بـ
ـــــــفب  ب ل ــــــمنم  ــــــ  للمملــــــن بف ــــــتنبت ا  يلنصــــــل  ــــــ  خــــــ  ب ت ــــــيفة ب تــــــ  يت   ــــــم ب     ــــــنتلب 

  ـــــ   ب  ين ــــل تمبــــم عبــــن لنب ــــ  لت ة ــــةل يلت نلةــــل تظمةــــم لــــ  ت ف ــــف ه ــــ  إتعن لــــن ب ب  ــــل  نلإ ــــن ل 
ــــ ب لــــن ب تينانتلــــن ب تفنتبيــــل  ــــ  تصــــلي  يتظق ــــ  بنظنلالــــن ب تــــفنتب   يهل ــــنب لنبق ــــل يت  ــــي   عن يــــل ب تــــفنتا يـ

 .   ف صف  ب قن يل ب اأ يل ب نب عل
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ب فنب ـــــل ب ظخنتـــــل ي عـــــف عـــــن  يت ة ـــــ  بينظـــــنة ب فنب ـــــل ب ل فبظيـــــل تيصـــــةة   عـــــف: العامـــــةالنتـــــائج  -ج
 :ـن    لن  ة  صن ل   يظتن ب عنلل  إ  ب  ن  ل 

ن ـــــ  ل ـــــتي  ب  قـــــن م  ـــــف  ب عـــــنلة    ـــــ  لـــــظا    يخيقـــــل ب ت ـــــيت  يب تـــــفنتا    ـــــنب لـــــن ت ـــــنعف  ـــــ  ه -1
 .بنتقن   نعة تل   ةعل  إ  للن   فا  ب قي قنة

 ب عنلة  .تظن ا ل تي  ب بنبلب ب ت يتظيل يلفم ب ت يت  يب تفنتا ل  هفب   -2
ــــــ ب  إت ـــــن ت ـــــنـ  يخيقــــــل ب ت ــــــيت  يب تــــــفنتا  ـــــ  ت ــــــاي  ب عــــــنلة   عةــــــ   -3 ب علــــــ  يتأف تــــــ   قنعةيــــــل يـ

 .نبا  ف ت نبل  ب ل أبة يب للننبة ب لمةي ل
قـــــفنبة ب عـــــنلة    بفاتلنعيـــــل  يتظليـــــل  ـــــف  ـــــنـلة يخيقـــــل ب ت ـــــيت  يب تـــــفنتا  ـــــ  ت  ـــــ   ب ي ـــــعيل  -4

لــــــ  ب  صــــــي  عةــــــ  لظنصــــــا علــــــ  تتظن ــــــا لــــــ  تلصصــــــنتل  لــــــ  الــــــل يت  ــــــ   ة ب قي ــــــقن  لــــــظا 
 .هلن  ي ع تل  ب لنفيل ل  الل 

 
 
 
  ب قي قنة  يبلإظتنايل  لظا  بلإظتنجتةعا يخيقل ب ت يت  يب تفنتا فينب لللن    ن   ل تي   -5
ــــفنتا  ــــ  ب  -6 ــــفم    ة ــــ  لــــ  ب للــــنمن ب للظيــــلت  ــــف  ــــنـلة يخيقــــل ب ت ــــيت  يب ت  لــــن ه  ب ع قــــنة ب ا 

ظتنايلأبفة ل   قن م ب قي قنة   ب   ب علن  فبل  لظا   .ب عنلة   يب 
ـــــفنتا يل ـــــ  ب علـــــن  إ -7   ب قي ـــــقنة لـــــ  للنن ـــــل علةلـــــ  يهفب  للـــــنلل   أ ـــــن  ا  لـــــظا  ب ت ـــــيت  يب ت

 .ل   ب ت       ب ت ظينة ب  ف  ل لتمينم ل 
ـــــــفنتا  لـــــــظا   بلإ ـــــــنب ت ـــــــنـ  لظخيلـــــــل  -8 ـــــــل ب ت ـــــــيت  يب ت ـــــــ  يخيق ب قي ـــــــقنة لـــــــ  لـــــــ    ـــــــ  تقع 

ـــــل ب تـــــ   تلتـــــ  بلـــــن ب ل ـــــن ي  يلنبعـــــنتل   ة ـــــفنبة  ب قنفيـــــل ب تـــــ   تلتـــــ  بلـــــن ب عنلـــــ  للـــــن ي قـــــأـ  ب لنيظ
 عة  ت     هفب ل 

تلنلــــــن  ل ــــــتي  ب ت ــــــيت  يب تــــــفنتا لــــــظا  ب قي ــــــقنة  -9 ــــــي   بـ ــــــف  ب ت ــــــب   لــــــ  لنبعنتــــــ   ةلبــــــنبة  عظ
يب  قـــــن بة ب للظيـــــل  ةعلـــــن  يب ـــــتقنفتل  لـــــ  ب ـــــفينبة ب تفنتبيـــــل ب تـــــ  تل ـــــظل  لـــــ  ب تعـــــن  يب ـــــت    ب ا ـــــف 

 . ل  إ   ب للن  ب لي ةل 
ــــــ  ب لعــــــفبة  -10 تةعــــــا يخيقــــــل ب ت ــــــيت  يب تــــــفنتا فينب  ب ــــــنب  ــــــ  ت  ــــــ   ظيعيــــــل ب علــــــ  يب  قــــــنظ عة

 ب قي قنة. فبل  لظا  بلإظتنايل
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 .الاقتراحات والتوصيات رابعا: 
 :        لن ب  ن  ل يل   ب لنيج  لن  ة إل  ل   ظتن ب ب فنب ل ب ت  تيصةة 

 ــــــــنينم ت ــــــــيت  ب عـــــــــنلة    بلإظتنايــــــــل  ب تمــــــــين ب ت ظي ــــــــيا  هصــــــــ ا يقــــــــن  عةــــــــ  ب ل   ــــــــنة ه -1
 .ب صظنع يتفنتبل  ل  ها  للننبتل  تلن ين ل  ب تمينبة ب  نصةل    ل فب  ب عل  

 .يب لننج نينم بفـتلن   ن ت يت  ب لننا   ةعنلة   يتظخي  فينبة تفنتبيل    ب فبل   -2
ــــفلا   يب  ــــع  -3 ــــ  اعــــ  ب علــــن  لظ ــــأ  ب ظاــــنح  إ ــــ ب علــــ  عة ت   ــــم لصــــن ا ب ل   ــــل يت  ي ــــل   

 .ب ل   لب قنفا ل ني  بظانح 
لـــ  هاـــ  ت   ـــم ب تمـــين  ـــ   (somiphos)  ـــنينم بفـتلـــن  ه  ـــن  ن ـــفينبة ب ت يتظيـــل  ـــ  لـــظا -4
 .ب يخيق فب  ب 
 
 
 
 
 .ب تفنتبيل ن  ا ب عةليل    علةيل ت ف ف بف تينانة ت ن  ب إ -5
 .يب تفنتاي   ل أبظيل  ن يل  علةيل ب ت يت   -6
 .ب ت نن  ( نب  ب عنلة      ت ف ف بف تينانة ب تفنتبيل يبف تلن  آنب ل   ت اي  ب عل  إ -7
 .ب ل  ي   أتنفم ب يع   أـليل ب بنبلب ب ت يتظيل لنصل  ف   -8
 .ب قنفيلب عل  عة  تظيي  ب ل تي  ب تفنتب  ل  لنبعنم ب  فنبة  -9

 ـــــــ  اعـــــــ  ب علةيـــــــل ب تفنتبيـــــــل ل ـــــــتلنم ي  ـــــــ   ليب  ـــــــل ب تمـــــــينبة يب ل ـــــــتافبة ب للتةقـــــــل إب  ـــــــع   -10
 يب لبنبة.بلف  تظيي  ب للننبة 
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 خاتمة:
لقدددددولت اللدددددالحلويح ددددد لحلكالنددددد ليل دددددلفلحلتعدددددل اللحلتدددددوي جللوليىل ددددد لي ددددد لي دددددتل لحل  النددددد لح  تا نددددد للدددددو ل

لحل ايليال  لحليؤ   لحلاقتصاون لحل زحئي  لكيثلتيك الحلباكث ليالخلالليالتملعي هل  ل
حليل ددددددلفلب ددددددهلي ددددددجلحلاشتيدددددداملبدددددداليلحيولحلبقددددددي  للك ددددددال وحيت ددددددا لل لدددددد لعددددددال ي دددددد لل ن دددددد لحلتعددددددل ال
لحلتدددددوي جلحلتددددد لت تاددددديلعدددددايلالب ا دددددنالي بنددددد لحلاشتيددددداملبدددددهللتخصدددددن لييزح نددددد لكا نددددد لل ددددد حلحلق دددددافلعلددددد ل
لحعتبددددددايىلح ددددددتثيايحلكقنقنددددددالعلدددددد لحليددددددو لحليتل ددددددلاللحلب يددددددو لحلقدددددد  لحلدددددد  ل  دددددد لحليؤ  دددددداالحلاقتصدددددداون 

 لحلا تياعن لت تملا  ىلحليلحيول
لت  ي ددددالحيلللندددد ل دددد لحل يدددد للح  تددددار لكيددددالكاللددددالشدددد ىلحلويح دددد ل ادددديحزلبشيندددد لل ن دددد لحلتعددددل اللحلتددددوي جل
باعتبايشدددددالي لدددددجلل ن ددددد لي  ددددديلع دددددهلت ينددددد لحلي دددددايحاللت دددددل يلحلقدددددويحاللي ددددد لي دددددتل لحيوح للتك ددددديال

بيدددددال نيددددداليت لددددد لبال ا دددددجلحلييدددددوح  ل قدددددولت اللدددددالح  تددددارلكيدددددالل لعدددددا لشددددد حل نيددددداليخددددد لحل ا دددددجلحل  دددددي ل
حلويح ددددد لتكليددددد ليؤقددددديحالحل ي دددددنااللتادددددياليدددددالخلال دددددالبال  دددددب لتكقق دددددالعالنددددد  لكيدددددالحعتيدددددوالحلويح ددددد ل
علددددد لخ ددددد لي   نددددد لت دددددت يجللاشدددددوح لحلتددددد لتدددددملتكقنق دددددال ددددد ليددددد  مل دددددلين ل لللا دددددو لحلت عدددددوليددددددال

  ل ل يل لحلاقتيحكااللحلتلصناا حلصوقلحلاياي ق للل ي ناالحليصاغ لليالثملحلتلص ل
يككيددددد لل  دددددتيحتي ن ب لت ينددددد لحقتصددددداون لكا دددددالبللح تياعنددددد ل  يدددددالتت لدددددجلل ددددد للباكيدددددالنيكدددددالحلقدددددللل

عددددال ي دددد لحلا ددددتثيايلحل قلا دددد ل دددد لحليددددولحل ايلدددد  ليددددالخددددلاللتعددددل اللتددددوي جلحلع ددددا حاللحلي ددددايحالحلتدددد ل
لتت لا ال لقلحل ي  ل

حلويح ددددد لبالح عتيددددداولعلددددد لي  ليددددد لحلتعدددددل اللحلت شيددددد للحلت لدددددنملللقدددددولتلصدددددلالحلباكثددددد ليدددددالخدددددلاللشددددد ىل
ت دددددداشمل دددددد لت  يدددددد لبوح لحليددددددل  يالل ز ددددددوليددددددال ددددددي للحكتيددددددالاال  دددددداك ملل,لحلتددددددوي جلحلي ددددددتييلحليدددددد  م

لتكقدددددنق مللاشدددددوح لحلي ددددد يسلليدددددال دددددي لحليؤ  ددددد لل دددددلح لكا دددددالبشدددددوح لقي بددددد لبللب يدددددوسلحليدددددو للددددد ل ل
لالي ددددددددال  لليككيدددددددد للللصددددددددللل لدددددددد لحيوح لحي  دددددددد لل ددددددددجلعلدددددددد ليدددددددد  ملحل ل دددددددد االبالن دددددددد لخ دددددددد

لللحلتقلي ليالحيخ ا للكلحوثلحل ي  ل
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