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خيرة تغيريرات الميةيرس ييرة مس حقة ويرس قا ةويرس ر ا لمتويرلم قتواهلمتيرلم ايسيرقوتحوةس حير   يرو  شهدت السنوات الا          
الاققصيريرلما الميريرلمي  اي قة يريرس تيريرغيرة حقنلماسيريرس ا ايريرةاة الميريرو الييريروتة القانولواةيريرس قايمووحلمتةيريرسل ديريرلم  نيريرق  انيرير  ايريرةق  المد يريرد 

 لميةسل الااق لماةسل الاققصلما سل اليولماةس.حن الا حلمت انقشةت اوى كلماس المجلملات السة

اأتتحح حلهوم الا حس حن ايللموةم الوايمس الانقشلمت قسمس أيلمييرةس لوشيرةكلمت ايملمتيرةةل اايرو تنلايرةم لا  ن يرو          
يريريريرس ويريريرير  ا ييريريريريرتحلمل ايتحلمشيريريريرةة لق يريريريريرو ة المةقيريريريرلمت الملمحيريريريرسل اهيريريريرير  ا ااة اليريريرير  تسيريريريريرق دحهلم  حيريريريرن تأ يرويريريريرلم ايريريريريرلملقغيرات ايللما

اخقةاهيريريرلم ييريروايا توةيريرس اق خدحلمتةيريريرسل حيريرن اايريريرو القملمحيريرو حيرير  حيريريرلم   يريرةا اويريرى ايؤيسيريريرس حيريرن أق يريريرلم  لا  ايؤيسيريرلمت اويريرى
 تن ح   ن الو دات الإاات س القووةد س.

قايؤيسيريرس الماقتحلمتويريرلم انصيريرة ا نيريرلمحةا   ن يريرو ق ق يريروت ق قيريرأ ة ييريرطا ايقغيريريرات اهيرير  ح لملتحيريرس اققتحيرير  قحةاقتحيريرس كيريرو حيريرلم         
 يريريريرلمت  اق الااق يريريريرلما  اق القانوليريريريروا ل قهليريريريرع لقتق يريريريرد اهيريريريرلم  المةقيريريريرلمت الملمحيريريريرس يحيريريريرة  ييريريريرلم ييريريريرواي اويريريريرى ايسيريريريرقو  الق

الميمووحلمت الة حس ال  تس ح الملقولةف اين المحة  الداخو  لو ؤيسس قالقغيريرات الير  قيرد  يردا ر المحيرة  ا يرلمتا  
 قوطا حن خة  حلم  س ى الملةولاس الايتراتة ةس.

       نلام ر الإااتة الاييريريريريريرتراتة ةس ر اينلا يريريريريريرسل اهيريريريريرير   يريريريريرير  الملقسيريريريريريرةير قتمقيريريريريريرظ الةولايريريريريريرس الاييريريريريريرتراتة ةس أييريريريريريروول حيريريريريرير       
ا حييريرو لو مووحيريرلمت اليرير  تسيريرلماد اويريرى ت يريرو ة ايؤيسيريرس ق يرير لما نشيريرلماهلم ق سيريرين تنلماسيريرهلم قويريرطا حيريرن خيريرة  خ يريروات 
ا يريرو حدتقييريرسل تسيريرق دم حيريرن اايريرو اييريرقغة  الليريرةا ايقلم يريرس قةنيريرك اي يريرلماة المحق ويريرسل قكيريرو ويريرطا ر ايريرلما  اييريرقتحلمق  

 توقم  يسلم ةة ايقغيرات ا لمتاةس.

       س لوقمة يريريريريريرف الملةولايريريريريريرس الاييريريريريريرتراتة ةس كوييريريريريريرةوس ولمحيريريريريريرس تم يريريريريريرو اويريريريريريرى تيريريريريريرداةم قاتاييريريريريريرقنلم ويريريريريريرطا ايريريريريريرلميت ك  لمقليريريريريرير         
 اهلم  المةقلمت الملمحس لووقلم س حن الا حلمت ال  قد تقمةض لهلمل  ةث قس نلم وينلم اي  ة س اصو :

 اللصو ا ق : ق نلم ادتايس المحس  و  الةولاس الايتراتة ةس.

 دتايقنلم "الةولاس الايتراتة ةسل المةقلمت الملمحسل الا حلمت".لس اللصو اليلمني: جممنلم اة  اين ايقغيرات ا يلمية

 لل حيرن  د يرد لمجق ير  الدتاييرس ق اةنةقهيرلمالملإايرلمت اينه ير  اليرط  خير و الإايرلمت ايةيرداني لودتاييرسل اللصو اليلملث: حي
ايريريريرن حنهيريريريرلم حلم ةيريريريرك  اييريريريرق ةاولم اميريريريرد  لق تلسيريريريريرولم تلة يريريريرا اةلمنيريريريرلمت الدتاييريريريرس حيريريريرةقتا اي حيريريريرنه  الدتاييريريريرس ق أاقاتيريريريرلمل

 نقلم .         حن  سلمؤلات الدتايست
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 الاشكاليــــــــــــــة
شهد العاه فيااالعوهت للاالة هغيرات هغللااة علفهااصعهدالععهاق العاه ختلات ه ال بعوهلمالةاه   اتلخب هغللاا

لةنظمهاالالعهي الى ال اهده راصه ىامه الهمد العا خااتالعبط رالله ئلاتالخبو رعااالعبكت ع ةق اتالخاع مه لالالةمه
قالعوههلصاااالعبكقههلااتلةاههبع تاامههقاتعهه العقهه  لاةاههقم اتطهه فلاققههلعب ههغللااتحاتالخوهه عقاالي ف ههااخ لت ههااتعهه 

تحوهههلاالةىلااتلةرتقههه اااوهههب  الةعههه لضا،ههه احققهههقالساهههللا قهههةاتوهههادالخ اوههه لااتعهههوااىلئمهههاال احققهههقا
بخ لماتاه ئلالعتع حاتللمح سظااصعقها  رالخوبط علاتذع ام ا لالالعواتات ابمللرال احوهلاالاهتلتقعقبد اتلاه

اتلىتللاامبع ىيرا.
 قهههةالتههه سلمالخت سوهههاا ههه ر اابوههه رصاغيرامتللج فههه لالتههه سلمالخ اوههه لااتبقههه ماتههه اتمهههقامطعهههقالعقهههل ا
سكههه  العوههه  اترلااهدههه راالتلعباققههه للاالى ال السهههلللا عهههاامههه العب هههغللااتعهههيلامههه الضههه طد ااا قهههقالعقط صههه لا

مقهه اهده رابع ىفااتلةةبم صقاالعتيالسلللاامت   اض غط العظلتضالة ا عالعالا  لاالعا مااتمدتاامبخععااعتا
ا.لةلم لالشك لامخبعواام ا

لاس خشههكلالااتلةلمهه لاامهه االعالا هه لاالعا مههااصعههاافبعههلالتعهه ةام  شههللات فتضهه عاتلعظههلتضالع ههغاص ىفههتهه  اتاا
بجههههلااالةاصتهههه م ات لةهههههاحاباههههةاتالههههه دتههههاالةاههههتلتقعقااالاس خلةاهههه   الخ  شههههليراعبطهههه فلاتللىعهههه رالعالا هههه لاالعا مهههه

عتهه اتكمهه ا ههلايرالعالا هه لاالعا مههاااالاتاة ىعهه ات هه را اصعههدالع قهه اتااليك مههاالتالخ اوههااللمههاامهه ااهه ىاتضههاد الت
عهههيلامههه اةاهههلاةدههه لالعالا ههه لاالعا مهههااف سهههةاصههه الع اههه ئلالعاهههلترفااعبههه صقاامعههه ىرالالعبأعههه ا  هههلات ههه عالةلمههها
للاالالتخهه ذالعقههللراقىصههااتاتوههدلاتا ع ههااع قهه ااتالاههبمللرفاالخ اوهه لالتهه سلماذللاالهمقههاات الخاع مهه لالا  تههاال هه

عههدالعققظههاالةاههتلتقعقاالةصبمهه ىاصاتههلالاضههلتريرت ف طهه رلاتمهه اعتهه اا وههمحاتبس فهه العوههلتاتالعبت ههتاتيلعههاالعو صعهه
سقههه ااعهههي الة هههغيرا ههه يرا ققققهههاالهههه لا قهههةاتهههتةاا ههه را الخبمقههههيراصعهههدات  هههقالخوهههبق للاسدهههتاةاتوهههمحات صب ههه ر

تالنمهه اتوههادال احعقههلا لتههاالعوا عقهه لاالة بعهه ىفااتاتهه ملااليم فههااسقهه لات اههب لالالعوههلتاتااتهه العبد فهه للاا
ا.له اتاحقققامع يد اتاات الخخ طلاللمحبمعااتاتلاعيلاط تقالاب   تات  اتاخو فليرالخب غللااللخ رةقا

صاااا قههههقالفتهههها يرلاتتههههيلالخت سوههههاالعشهههه ف يراللجهلئههههلات هههه  تاىتلالعاهههه فياعههههي العب ههههغللاالخبوهههه راتاههههق ا
ت ع ت اتا الخو تض لاالعهتيالتلمبده امه الةهلالعه   لاععمتظمهاالعا خقهااتلةاهب م رالفةتهعلاسأته حاصعهداصه تقا
لخ اوهه لاامدمههااتهها ااتعههتام لةدههاالخت سوههاالع تعقههااتا تعههاالمههبلا امكهه  اضههمتد لاتعههيلامهه افبطعهه امتدهه ال ا

ااام الع صتاعكلام ا ثالتااقس ث.تك  اصعداىرةااص عق
 طههه عالةتعههه ةلااتههه لجهلئلات هههغ امههه العقط صههه لاافشهههد اتطههه رللااع ئعهههالالذاعتههه  امت سوهههاا  فهههااااعهههيلال ههه للاات

تفلا ههاالنهههالاههقاعب ههغااههلفقامهه ا قههةالةتهه لعاتلعبط قههقاتلاههبخ لماتقتقهه لااة فهه يراتمبطهه ريرلاتذعهه امههقالعكههاا
اللخ رةقا.ليراتبع العع ىريراص اشلعتياتب ثلاتطلفقاام   اتقئبد الع ل عقاالله ئلام الخاع م لاالخب سقاال
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امتده لاتا  تهاالعبكت ع ةقهاالاتهأ اصه اعهي العب هغللاالي تهعاالمتلاعي العا لملاةاعلمام اوهاامه تقعقلاعقوه
ب ه اتب هغال الاتصعقهات  اعهلم اصعدالخ اوهااااعهيلاللجه الخ1لعتياا ضام ا لاله اعبسقققاة ىيرا  م لاالت ئتد 

اتهههه اسقهههههاتههههلال عقهههه لاالعلالمههههااتالعههههتياتهههه صااىتراةدهههه لالعالا هههه لاالعا مههههاااععققظههههاالةاههههتلتقعقاامبكهههه ملاانظ مهههه 
ات خ اوااتعوبهاىترلالابشللسق ا)نظ ماإ تلل(افقتالخ اواام العب لصق لاالخخبعواالعتيايمك ال اتخعقد الةلم لا.

 لعب لي:لعلئقلانطلحالعبو ؤلااللإاتلتقعقالايمك ال ااعي اتعا هالعققظلاتاعودااعيلالع ترالتت الاصعدام اا ق

ا
 تساهم اليقظة الاستراتيجية في تعزيز دور العلاقات العامة للوقاية من الازمات؟الى أي مدى ااا

ا:لعب عقاالعبو ؤةلاالعولصقامجم صاام االعبو ؤللعيلام اتفبولعا
 ؟ ترالعققظاالةاتلتقعقااااإىلريرالةلم لام اواام تقعقلاتاتم هوتامو تليم ام  اتصتا -

 لةاب   قااععبع  اعلالم لا؟اااإضو االخقهيرم الع ا ئلالعتيات سلع العققظاالةاتلتقعقاالجد لالعالا  لاالعا ماا ع ا -

 اااللما؟لخد ىيرات   عالعققظاامقامو تليالعالا  لاالعا مااةاب  قاإش رللااللإنيلرااتقلاافبو صلامم ع ل -

ا
 ب اختيار الموضوع أسبا -

امتد :نيتلاذلتقالاأا   ام ض صقااتأ ل ال بق راعيلالخ ض عااات نلماترل
 ذاتية:أسباب 

لةاههتلتقعقالاتالعلغ ههااااتهه صقااتخععههت اوههيلالخودهه ما ههوانكهه  اموقهه ف اتالخقههلالعشخعههتاخ ضهه عالعققظههااا–
اسا علاااالخ اواالعتيااتاملاو اموبق لا

ا. عع االعالتقاانظللال ا عبد تالةاتلتقعقاقااالةقاص العققظااتهتف امكب االعكعا–
 موضوعية:أسباب 

تات رلاهاالخب هغللااتثققهاالععهعاات عبخعه،اسقه لاتااه اع سالاتالعتياتكبوهأ وانخلجام ارتتلاالخ لضققالخ
فتهه ال اأ شههليرلاإرتل اعتهه  العا فهه امهه الخب ههغللاالعههتيالههه اصلا ههااتطقهه يراتبخععههت اتااب ههغالةلمههااتعههواام 

تت تلاموده مالعققظهااللإاهتلتقعقااتموده ماة فه انظهللاعاه ماتةه ىاىرلاه لاااه تقااتت تعبههامه ا هلالاعهي ا
لخق رتهههالاتاعهههيلاتاههه اسسعهههت اخ لضهههققالعههه سا لاالعوههه تقاااههه لاابج ماهههاا  خهههااأتاتههه ا اللج ماههه لااللجهلئلفهههاا

الف ل .
اا تعههاالعبامههقاسقهههاتهه عتتقهاصعههداأهمقههااتط ققهههاصعمقهه لا قههةالثههاالخ ضهه عاتنقهه،الع رلاهه لاا  عهههلاىساتهه اإ سسهه 

 .لااب   تالهيف اللجد لف اعع   فاام الفلم لةلعالا  لاالعا مااتذع اخالساالع تراااب غرتطت ام ض عالعققظاا

ا

                                                           

قية  ا الس    1  هذا طبعا من اجل زيادة حصت
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 أهمية الموضوع: -
لاتإنشههه اااهههتلتقعقالةلخبق مهههااا ضههه عالعققظهههاااتلتظدهههلاأهمقهههاالع رلاهههاامههه ا هههلالالةعبمههه مالخبهلفههه اععههه 

ساههلااصعههداذعهه اسهه  اةههلالاla sous-traitance)ا) متظمهه لااتتتهه ةلاا  تههااتبهتفهه الخ اوهه لاات خاع مهه لا
لع رلاهه لاالعههتياتت تعههلمامودهه مالعققظههاالةاههتلتقعقاافياتبت تعهههامهه ا ههلالاىتر الخوهه عااااتطهه فلاةدهه لالعالا هه لاا

لخقهيرالعبت سوقااععم او لالاتالع ا ال  لاتت تعهاتعوبهاآعقهاامه اااإىلرلتهاعلألم لالاس ااد ارتطهااود مالعا ماا
لعكقوقههاالعههتيافههبااسقدهه العباهه ت اتههلاامم عههتالعققظههاااآعقهه لاارتهه الخ اوههاااسقطدهه لاتاااعههيلالخوههادالرت فتهه ال التههللل

ت  بته تالعوهلتاالعهتياتوهمحاتلعطهلقالي ف هالعا مالالإىلريرالفلمه لااصعهداطلفهقاتط قهقالفاه عق ااترة لالعالا  لا
تكه ف ا  صه يراالاتاعهيلا عه لخت اه اتاالع  هلمععماع م لاالعتيا ك الخ اواام العبسهل اتوهلصاااتلعت  الع لئا

انظلفااتلت اتلاالعققظااتلعالا  لاالعا مااخ لةداالةلم لا.
 أهداف الدراسة: -
اتقعقاالإىلريرالةلم لا.ت ترالعققظاالةاتللخ او لااللجهلئلفاااتم هوتامالساام  اتصتامو تليا-
اقااتعهههلالةاهههب   تلعالا ههه لاالعا مهههاااادقههههاةدههه لتاههه ئلالعققظهههاالةاهههتلتقعقااااالعكقوقهههاالعهههتياتوههه عااوههه سدهههااا-
اعبع  ام الةلم لا.ع
امالسااة ت اتتوققامد مااتاالعالا  لاالعا مااتمم عتالعققظااعبعت الةلم لا.ا–
 الدراسات السابقة: -

 عنوان اليقظة الاستراتيجية والوقاية من الازمات الدراسة الأولى: ب
مق مهههاامههه اطهههلضالع   هههةاتلتههه  العقههه  لاعتقهههلاشهههد ىيرالخ ةوهههبغاتخعههه،التعههه لاتإىلريرالةلمههه لالاىساهههاا

ا.3102/3102
ت  النطعقلماعي الع رلااام العبو ؤلالعبه لي:ال اأ امه  اتوه عاالعققظهاالةاهتلتقعقاااااته الخ اوهاالع  ه عا

اااألم لا؟
ا قةاتولعاعيلالعبو ؤلالعلئقوتال امجم صاام العبو ؤةلاالعولصقا؟

ام ذلاتانيالعققظاالةاتلتقعقااخوغ اتم هوتاتلف اللجهلئل؟-
اتقلااتو عااماع م لاالعققظاالةاتلتقعقاااال ب لااللمااتلف اللجهلئل؟-
اى الةلم لاااام اوااتلف اللجهلئل؟م اعتالخلل لالعتيا لاو ااغتريراماع م لاالعققظاالةاتلتقعقااعبو -

تت عتو اا بمقالع رلاااسبم لااام هوتاتمو تليالخ فلف لااللجد فهااعلافه اللجهلئهللالمه اسقمه اله،الخهتد ا
سقهه الاههبخ مالع   ههةالخههتد الع تههوتالعبسعقعههتلاتذعهه اع تههلاالعهه ترالع  هه ئتالعههي اتعا هههالعققظههاااالع   فههاامهه ا

ااال العتب ئ العب عقا:لةلم لالات  ا ععلمالع رلا
تبه سلاعه  امه هوتالخ اوهاالع رلفههاالعلالمهاااوده مالعققظهاالةاهتلتقعقاالعههتيا  هلالع سهةالخوهبملاصه الخاع مهه لاا-

الخلت طاات عب غللاالي تعااااتقئاالخاع م لا.
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الخ اوا.ايم لامع رالع صتااود مالعققظاالةاتلتقعقاااا ا رالعع ع ن لااتلعت تللاالعتياتتظمد -
ت خ اوهههاامبخععهههلاااالعامعقههه لااصعهههدالخاع مههه لااسقمههه الههه،ا ادههه لالذاتبههه سلالخ اوهههااصعهههدام فلفهههاا  تهههاا-

اتأصم لالعب سق.
فههباات هه ىلالخاع مهه لااىل ههلالخ اوههااتوههد عالاتلعههتيا  عههلمااالعب هه ىلاللجقهه الههه ااالةتعهه لالعتهه للامهه الخ فلفههاا-

العا ماال الخ فلف لااللجد فا.
اماع م لاالعبسكا(.)بد ضالخ اواان ص اا ىلام الخاع م لااتو-
توهه عاالعبكت ع ةقهه الي ف ههاااالخ اوههاااااتهه الةلمهه لااللخ تههاات عوههق عاالعتق فههالامهه ا ههلالاحوههلااصمعقههاا-

الع سقالةعكتتنيالعي اتوادالخ اوااعبامقمه.
اتلع   فاامتد .خاع م لاالعققظاالةاتلتقعقااىترلاسا لااال ب لاالةلم لاا-

 الدراسة الثانية: بعنوان دور اليقظة في ترشيد الاتصال بين المؤسسة ومحيطها.
م اطلضالع   ةا  ةقلان رالع ف لاتعتاميتليرامق مااضم امبطع ه لاانقهلاشهد ىيرالخ ةوهبغلاتخعه،اااا

ابج ماااصت تا.ا3103-3100لتع لاتلصلامات  تمقاالعبتظقم لااىسااا
توهههه ؤةارئقوهههق :امهههه اعههه اىترالعققظهههاالةاههههتلتقعقااااتلشهههق الةتعهههه لاتهههلاالخ اوههههااات ههه اتاهههمتلماعههههي الع رلاههها

اتاقطد لاتلن  قاص اللإشك عقااثلاثااتو ؤةلااتعت:
اتقلاا  ر الخ اوااللجهلئلفاالعققظاالةاتلتقعقا؟-
ام اع ان عالخاع م لاالعتياتلتهاصعقد الخ او لااللجهلئلفا؟-
ااتلتقعقااتلتع لالخ اواااسقطد ؟م العالا ااتلاالعققظاالة-

اتم الرسقلماعي العبو ؤةلااتا يراسلضق لا:
امم رااالخ او لااللجهلئلفااععققظااتبااتطلفقاات لئقااتصش لئقااتغغارسمقا.-
لبعهههلاانههه عالخاع مههه لاالةاهههتلتقعقااتسهههقالعطلفقهههاالعاعمقهههاالي ف هههالاتلاهههبخ لمالعبكت ع ةقههه لاالي ف هههااع صهههلاما-

اش   ال احو اصمعقاالتع لالخ اواااسقطد اتتو عاااالنج  د .اتلةتع لام 
تم اسقم ال،الختد اسق اط قالع   ةاااعي الخهيتليرالخهتد الع تهوتالةاهبقللئتلاتت عتوه ااععاقتهااسهباال بقه را-

تبهه ئ اصقتههاامهه اصمهه لات هه يرامطهه   ااههق  الرغههقلاتههأمالع هه ل تالعب تاههاا مههقااههق لات هه ات تههعلمالع رلاههاال الع
العب عقا:

اتلاعتام ة ىيرامتياتة ىالخ اوا.ا31لعققظاالةاتلتقعقااعقولماتعق يرالعقل ا-
لعققظهههاالةاهههتلتقعقااتههه سلالخاع مههه لااععم اوهههااتطلفقهههااصعمقهههاام رتاهههالاتعههه امههه امههه اشههه نهال افوهههمحاعتههه التخههه ذا-

اغا  ن ني. للرللااذللااتا الاتلتقعتلاتعتاتخبعلااصاالعبعولالععت صتالعي افابلاانش طاغ
تومحالعققظاالةاتلتقعقااععم اوااصعدالةتع لااسقطد لاتع ام افومحاله ات تبش ضاأ امخه طلاتا فه للاا-

اتسلتاة ف ير.
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فابلاالسللىالعاقتاالع سةال اموده مالعققظهاامبه لتلاا اوهبدالالةال هااصعههتلاصه اح فه اللجدهاالتالخعهعساالعهتيا-
اتب  العقق ماوي الع هقوا.

 اسة الثالثة: بعنوان أهمية اليقظة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسةالدر 
مق مههههاامهههه اطههههلضالع    ههههااص هههه  اسدقمههههالاتعههههتامههههيتليرامق مههههااضههههم امبطع هههه لااليعهههه لاصعههههداشههههد ىيرا

عقههههاالخ ةوههههبغاااإىلريرالةصمهههه للاتعههههتاص هههه ريراصهههه اىرلاههههاا  عههههااععشههههلتاالع طتقههههااععبوهههه فقاتت لفههههقالختب ةهههه لاالع تتا
NAFTELالاة ماااللجهلئل.3112/3112لاىساا

ات  اتامتلماعي الع رلاااتو ؤلاتلةشك عقاالعب عقا:-
ام ام  امو هماالعققظاالةاتلتقعقااااحقققامقهيراتت سوقااععم اوا؟
اتعي اللإشك عقاا  ىلاال اطلحامجم صاام العبو ؤةلاالعولصقاالةتقا:

ا اتتقققمد ؟تقلااتق مالخ اواات عبالفلااصعداتقئبد-
ام اع اىترالخاع م لااتمك نبد ااانج حافقظاالخ اوا؟-
مهه امودهه مالعققظهها؟اتعههلاعتهه  اشههلتطاتمق مهه لاافت  ههتات سلعهه اصتهه اتضههقانظهه ماععققظههااتذعهه اعبهه ملااتط ققدهه ااا-

الع ل ق؟
ام اعتالخقهيرالعبت سوقا؟اتتقلااصعدالخ اوااتو د اثماتتمقبد اتتط فلع ؟-

عقاالخطلت ااتلعبو ؤةلاالعولصقالاتماتضقالعولضهق لاالعب عقهالاتلعهتياعهتاإة تهاام  بهااتع ة تااصعداللإشك 
ا وافباالث  لااتسبد ام ا طئد :

ععماع م لااىترالاتلتقعتااانج حاأنشطاالخ اوااتكللاتلعتياتتةااصعدال  ا علالعهلتفااعهلأىلااللجقه اعتظه ما-
العققظاالةاتلتقعقا.

تظ مالعققظاالةاتلتقعقالاتلعي افودلاصعهداتب هقاترته امخبعهلاالة ه لثالعهتيايمكه ال اف ى المبلا الخ اوااع-
اا ىاموبق عد اصعدا و  الخت سواال احولااتضاد العبت سوتااالعو قلاتإصط اع ا قها  تاو .

الع سةاتلعبط فللات  تاالةت لعافام اتط فلاتتتمقاالخقهيرالعبت سوقااتةاعد اموبملير.-
اثق ساالعققظااغغامتبشليراااماظاالخ او لااللجهلئلفا.-

لم الخهتد الخب هقاسده الخهتد الع تهوتالعبسعقعهتلاتلعهي افده ضال ا هقاليقه ئقاتلع ق نه لااصه اهه عليرامه لا
اتا تعااتووغع اثمالابخلاتالعتب ئ العتياتومحاتبقققااعي العظ عليرلات  ا ععلمالع رلااال العتب ئ العب عقا:

مهه الخ اوههااصعههدات لتههاالعقههااتشههأ الخاع مهه لاالخبسعههلاصعقدهه امهه العققظههاالةاههتلتقعقااعبوههدقلاصمعقههاالتخهه ذاتاب-
العقللرللااتم لةداالخت سوا.

لصبمهههه ىالخ اوههههااصعههههدالعققظههههاالعبت سوههههقااتلعققظههههاالعبع رفههههالاتتههههيلالع قئههههااةتبوهههه  الخقهههههيرالعبت سوههههقااتمالسههههاالعههههاا-
امت سوقد .

اشلتعالعيت االة بع ى ااالخ اوالاتلعقق ماتا يراىرلا لااااعيلاللخع ت.لعبوكغااااوق ام-
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صعههههداعقكههههلاتتظقمههههتاتلضههههحلاوقههههةاةاتبهههه  لالخوهههه تعق لاامههههقاتقوههههقاالخدهههه مااNAFTELتقهههه مام اوههههاا-
اتلع ة  لااو ضاضم  انج حالعققظاالةاتلتقعقاااامدمبهاللإصلامقا.

عتظلفههالاتتابههلاامههيتليراتلتهه  العقهه  امهه اأت ههلالةطلت هه لااتعقهه الاههبو ن امهه اعههي الع رلاهه لاامهه العت  قههاال
اشت امقاميتلتت ااامب غف ا)لعققظااتلفلم لا(.تلعتيالابو ن امتد لات   ا

لمهههه ااال هههه لاللإعكههههتتنياسقهههه اتةهههه ن العا فهههه امهههه الع رلاهههه لااتلفوهههه ثالعههههتياتبطههههلقال ام ضهههه عالعققظههههاا
لخلا ههههاال ا قههههقاعههههي الع رلاهههه لااتطل ههههلمال امودهههه مالعققظههههاالةاههههتلتقعقاا  تههههاات عع ههههاالعولنوههههقالاعكهههه امهههه ا

لةاههتلتقعقااع  هه  لاتفياتههلت اتقتهههاتتههلاالعالا هه لاالعا مههااتلفلمهه لالاتمهه اعههيلالختطعههقاةهه ااو تهه اعبوههعق العاهه اا
اصعداتقوقاالاد مالعققظاالةاتلتقعقااااتاهفهاىترالعالا  لاالعا مااعع   فاام الةلم لا.

 

 :الدراسةمفاهيم تحديد -
ليقظــــــــــــــــــة:مفهوم ا   

عقه اتاه ىلااموهه عقاالعققظهاارغهاانشههأا الي ف هالاتفاه ىاذعهه ال الةعبمه مالعك هغالعههي ات عقههالخ اوهه لاا
الهيلالخود ملاتلعب غللاالي تعاااالعا فيلاتنيتلاصعداا قلالخ  ل:

ا.1اوااأت لاذت ااتتت سوقالعققظااعتاتهقوااتلت اتبوقغام لرىالخاع م لااعبعالالخ ا
صعهدال ه :اصرته اعع قئهااتلعهي اتب هقاتتشهلاموهبد ضاععماع مه لاالختبقه يراتلخا لجهالاتعهيلااJakobiakتم افالسهاا

ا.2ع لضالتخ ذالعقللرللاالةاتلتقعقا
 الاستراتيجية:مفهوم 

 راتاهه ئلالعامهلاتتخعههق،اشه ن عل:الةاهتلتقعقااعههتالعهتياحه ىالفعهه لضاتلع  فه لااط فعهاالفمهه اععم اوهالال بقه
الخ لىالعلالمااعبسقققد .

:الةاههتلتقعقااعههتا قهه ىيرالعباهه فلالااللخ تههااتالا ههاانظهه مالخ اوههاات قئبدهه لاتأفاهه العباهه فلالااAnsoffلتنوهه ضا
اللخ تااو تىالعبا فلالااللخ تااو تىالعتظ م.

ااااااا.3لعققماااامخبعلااأنشطا:الاتلتقعقاالخ اوااعتامخط اععبتظقالاتطلفقاالخعقاJohensonة عتو  ا
أ ههه العهههاارتلىالةاهههتلتقعق لاالعبت سوهههقالاسقالسدههه ات  ههه :اصلع سهههةاصههه الخقههههيرالعبت سوهههقالا عهههقااPorterلمههه اتههه رتلا

ا.ا4لخ لئمااتلااأنشطاالخ اوااتلعبكقلاامقالع قئا
ا

                                                           
1 Bergeross.p. « observation sur le processus de veille et des obstacles sa pratique dans les organisation »,Argne 

vol 24 N°3 ,P68. 
2 Jakobiak «Exe ples co e ts de veille tech ologi ue éditio  d’o ga isatio , paris, France, 1997, P20. 

   3 و ا قعالالتسيير الاستراتيجي وصياغة الاستراتيجيات التنافسيةلععمعبقدالع تليالعللتقا  لالخت سوااتلةاتالتقعق لاالعبت سوقااععم او لالت3

  4سلاحا و ا وقنيلاالإدارة الاستراتيجيةلاىلراتلئلاععتشللاصم  لا3111لات01.
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 تعريف اليقظة الاستراتيجية:
 صقهههاالخوهههبمليراتلعهههتياتقههه مامجم صهههاامههه العوهههللىاتطلفقهههااتاهههلضالعققظهههاالةاهههتلتقعقااصعهههدال ههه :صالعامعقهههااللجم

تط صقالاسقبب ا  اتفباق   اتمه اثمافوهبخ م  الخاع مه لاالخب  اهااتلعهتياتخه،العب هغللاالعهتيامه اللمحبمهلال احه ثا
ا.اا1االلمحق اللخ رةتاععم اوالاتذع او ضالنش ااسلتالةصم لاتتقعقلالة ط رص

 التاح فهلالخاع مهاالي عقهااااإطه راملل  هاالع قئهاافةهلالعكشهلااتلعبت ه اتهأ ل اتتالضاتيع اصعدال  ااغتريراةعه
ا.ا2ت لماع ش رللااص العولتاتلعبد ف للا

ت  هه العوهه  قالخاع مه يالعههي اتامههلامهه ا لاعههالخ اوههااصعههدالةتهه  اااHebert lescaفهل اعقههلالااعقوههك اتا
وه ضالةتبكه راتلتبشه ضالعوهلتاتلعبقعقهلامه ا  عهاالعشه اتلةنع لاالخو قاتلخب  قاع ش رللاالعااقوااع قئبد لا

ا.3تلعلف ا
سههههههغ ال العققظههههههااعههههههتالةاههههههبالاماصعههههههدااههههههع ت لاالخت سوههههههلااتلةتبكهههههه رللاالعبكت ع ةقههههههالاتملل  ههههههاااReixلمهههههه ا

لةاتلتقعق لاالعبع رفااتمالساالعلغ  لااللج ف يراععموبدعكلااتعوااص مااملل  هاالع قئهالاسكهلاعهي الفنشهطااته  لا
 العققظهههاالةاهههتلتقعقاالعهههتياتاههنياتتظهههقاامدههه ماملا ظهههاالخاع مههه لااتل ب  رعهه اتتأتفعدههه اتنشهههلع ات هههلضاحوهههلااضههم

ا.اا4لعقللرللاالخدماااالخ اوا
 المفهوم الاجرائي: 

 افهصمعقهااتهتااتالااص ا و ام ض عاىرلابت ام ا لالالعبا رفلاالعو تقاانوبتب ال العققظاالةاتلتقعقا
ت خاع مهههه لاالعههههتيات ععدهههه اخ لةدههههاااااتاةدهههه لالعالا هههه لاالعا مههههااصعههههداموههههب لع اتعههههواا  تههههاتعههههوااص مههههالخ اوهههها

اقئااتلاب  قالعب غللاالعتياتتيراو تثالفلم لا.لل  االع ااا افومحلالعبس ف لاالعتيافولضد اللمحق 
 العلاقات العامة:

 مفهوم الجمعية المهنية لمستشاري العلاقات العامة: 
ا.5فقام الإ  مااصلا  لااطق ااتلابمللرع اتلااتلااأصا ئهاتتلاامخبعلاا ط ص لاالعلل العا معتالعتياف يله اسلا

امود ما  م  اتاتالع تلي:

                                                           
1 Janissek  Muniz, Humbert lesca, Veille stratégique, application d’internet et sites Web pour provoquer des 

informations à caractère anticipatif, article publié à CERAC Grenoble,2003,P1. 

 
2 Mostapha bouroubi, de la veille technologique à la veille stratigique ,étude conceptuelle et éthodologique de 

mise en œuvre, thèse de magister, Alger, 1999, P47.  
3 Marie-Christine Chalus - Sauvannet, Dynamisation de veille stratégique pour la conduite de la stratégie 

productive, thèse de doctorat de sciences de gestion, université Lumière – Lyon, octobre, 2000, p13. 

 

لخعبقدالع تليالعللتقا  لالخت سوااتلةاتلتقعق لاااإط رلام ل عاااااليقظة الاستراتيجية قناة اتصال المؤسسة بيئتها ان سعاا  ترلامهرفقاص ش رلات4 
  .5لات3101لعبت سوقااععم او لاالععت صقاا  رجانط قاللمحلت  لالاة مااالعشعلالاللجهلئلل

  5متع راسمغا و الامناهج العلاقات العامة، ىلرالخالسااللج ماقالا)ى.ام(لا)ىللا(ات03.ا



 الاشكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالية                                                                                                  

9 

 

مجم صاالعتش ط لاالعتياتقه ماوه اعقئهاالتالحه ىللاالتا ك مهاالتاأ اتتظهقاااالع ته االةةبمه صتامه الةهلا
اتبا ملامادا.ا عقاصلا  لااةق يراتطق ااتاعقماامقاللجم عغالخخبعواالعتي

مود ما  م  التوهب رىا:صالعالا ه لاالعا مهااعهتالعوه العقه ئااصعهداأاهلاصعمقهااع سهةاطهلقالعبا مهلالعت ةسهااتهلاا
لختظمااتا د رع الع ل عتاتاللخ رةتاعبسقققاأع لسد امهقامللصه يرالعقهقاالةةبم صقهااتالعقه لنلااتالة هلاقالعا مهاا

اععمعبمق.
اد اام امتغا ع  اتم افعت:افالساتعريف الموسوعة الإعلامية:

صاعهههتالعتشههه طالعهههي الهههب،اتالا هههاالتعههه لالختظمهههاابجمد رعههه لاتفشهههملاعهههيلاللجمدههه راتهههلاالخوهههبدعكلااتلخههه رىف ا
تلعا معلاات عشلتالات د رالخ لطتلااتعهوااص مهااتاه ضاصمعقهاالةتعه لات اهبخ لماعهيلالعتشه طال ا عهقاتته صقاا

ا.1لةا  اللإ بيا، الخ اواص
 التعريف الاجرائي للعلاقات العامة:

تعهه ال دهه ىللاالعههتيات ههيله الختظمههاامهه الةههلالعههبسكاااالع ل ههقاتلخب ههغللاا  تههاااااعا مههال العالا هه لاال
 هه ةلاالةلمهه لالاسدههتاتهقوههااإىلرفههاامبمقهه يراتامههلاصعههدا ههلاتام لةدههاالخشههكلالاالعههتيات لةهههاللإىلريراتلمهه لىع ا

اعد امبع تتااعععم عغالع ل عقااتللخ رةقا.تبق راموبملام الخاع م لااتلع اا ق ن لاامم ا
 مفهوم الازمة:
شههكلاتبشهه ت اسقهههالفاهه   ات عتبهه ئ اتتبلا ههقاسقهههالة هه لثاعبهفهه ائافظدههلات:اص هه ثاموهه ةتأ هه اتاههلض

ا.2م اىرةاال د لاصم ااقس ثاموبق لالاتتل امبخيالعقللرااا غيرات ع اام اأ ا للرافبخي 
لمههااص  عهااف لةددهه السهللىلالتا  صههالالتامتظمههالاتةايمكه العبا مههلاماده ات اههبخ لماللإةههللاللاالةاBoophتفهل ا

العلتتقتقاالعا ىفالاتسقد اتظدلالعا  طالعت شئااص العب غالعوع ئتص.
ا.3لةلمااصعدال  :اصمد ىيراعلأصم لاتإذلافيافباالعبا ملاماد لاا ضافاق د امت سقاتم ملااMeyersتفالسد ا
 ف الاجرائي للازمة:التعري

مهه ا ههلالالعباهه رفلاالعوهه تقاانوههبتب ال الةلمههااعههتا هه ثالتام  ههلااغ ع هه امهه افههبااتعهه ريرامو ةئههااتغههغا
مب  االالتافك  العبت  اتها  اتمات  لما عغا  هلات  صههاوقهةاةافبهقحالع  هلمالخت اه اةتخه ذاللإةهللاللااخ لةدهاا

امم افد ىا ق يرالةسللىاتلختظم لا.

                                                           

  1 ع  امتغلاالموسوعة الإعلاميةلالعوعلاععتشلاتلعب لفقلال ع اللخ مللا3112لاتا0102.

صههلاماتلةتعهه للاة ماههاالامههيتليرامق مههااعتقههلاشههد ىيرالخ ةوههبغاااصعهه مالةالــدور الاســتراتيجي للعلاقــات العامــة فــي ادارة الازمــاتت سقههقلااصمههل 2
ا .01لاتللجهلئل

  3ع فلاام لاميتليراعتقلاشد ىيرالخ ةوبغااالةصلاماتلةتع لاتإىلريرالةلم لالاة ماااللجهلئللا3115لاتاتا23.22.ا



 الاشكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالية                                                                                                  

10 

 

 نظرية:المقاربة ال
صاسدههتانظلفهههاا0212-023صهيربــرت ســيتمر لعتظلفههاالع ت ئقههاالع هقوقهها:العههتياهدههللااصعههدافهه العلافطهه نيا

ت سقققههاات هههلااموهه عقاالع ت ئقههااتلع هقوقههاا عهه العتسقههقامهه انقهه،اإمك نهه لااسدههاال بمههقاتمهه افباههمتهامهه ات هه للاا
اتلنو قاسلصقا.

عههتيافبمسهه رالعبم مدهه اااتتهه االتات هه يرلالتافكهه  اتلخقعهه ىات ع ت ئقههاالع هقوقههااتههلالع سهه ثاتلع رلاهه لاال
ا رالعبم ماتلع ه ئلاالعتيات ىفد الع  ه يراااإطه رالع ته االعاه ماعع  ه للاالتالع ته االعكعهتلاس ع ت ئقهاالع هقوقهااتلتكهها

س نته اصعدالع ه ئلااتلةىتلرالعهتياتقه مالع  ه للاالخك نهااععكهللاسمه لااإذلاأرىنه اتط قهقامعهطعحالع ته ااصعهدال بمهقا
نق لالع ت االةةبم صتلاتلخقع ىاتهامجم صهاالعالا ه لاالةةبم صقهاالخب  فتهاالعهتياتبك مهلاتتبوهقامه ا هلالالفىتلرا

الةةبم صقالالم الع هقوقااس خقع ىاو الع ترالعي افودااتهاللجهاااالعكل.
 :و بموضوع الدراسة علاقة النظرية البنائية الوظيفية بالاتصال

م العامعق لاالةةبم صقاالفا اقاالعتياتق ماصعقد ا ق يرالةسللىاتل بما لالاتع امه افووهلاافابلاالةتع ل
عتهه ات هقهههلااصعهههاالةةبمههه عاعاههه ىامههه العتظلفههه لااتلعتمهه ذجالةتعههه عقالاس ةةبمههه صتافبععهههداااتهههلاأنمههه طالةتعههه لا

تعههههه ليات اههههه  اللإنوههههه نيالخبم عهههههاااالةتعههههه لالعشخعهههههتاتللجمههههه صتاتللجمههههه عغ اتغهههههغاذعههههه لاتمههههه ال العواهههههلالة
تلةةبمهه صتاشههلطاتةههه ىال بمههقاتلاههبمللرفبه.اس اههه ئلالةصههلاماعههتانظهههاالةبم صقههالاتنوههقا ههه  افهه ى اتهههه ئلاا
لةبم صقهههااتوههه عااااحققهههقالعبههه لل اتلةاهههبقللرالةةبمههه صقلااصعهههدالصب ههه رال الخ اوههه لاالةةبم صقهههاااالعبسعقهههلا

الع هقوتات  لمالعتظ ماتلعب لل اىل لال بمق.
تتطلفقااأ ل انج ال اصلا  لاالةصبم ىالخب ه ىلاتهلااتاه ئلالةتعه لاتلعهتظاالةةبم صقهاالف هل لاعهتالعهتياحه ىا
لفىتلرالةةبم صقااع ا ئلالةتع للاسالا ه لاالةصبمه ىالخب ه ىلاتهلااتاه ئلالةتعه لاتلعهتظاالةةبم صقهاالة هل ا

ا.اا1شكلاط قااالصبم ىالةسللىاصعداتا ئلالةتع لف
طلا  ام اذع اأرىن ات نيالعتظلفاالع ت ئقاالع هقوقااااىرلابت اخالساالع هقواالعتياتقه مد اماع مه لاالعققظهاالن

لةاهههتلتقعقاات  ههه يراأا اهههقاااالخ اوهههالاتموههه همبد اااتاهفههههاتهقوهههاالعالا ههه لاالعا مهههااتذعههه امههه ا هههلالالعت ههه ا
 لع   ئتا)لةاب   ت(اعبو ى ا  تثالةلم لا.

                                                           

 1اتالعا  اللله، نظريات البناء الوظيفي لوسائل الاتصال، التحليل الوظيفي لنظام وسائل الاتصاللاتب رفخ12ا/3101/12اصعدالعو صا02:02.

www.Startimes.com  
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 :تمهيد

لقددا بحددلت بلحقددة لاقدقدده ، دددا ر اددلي  وليلصرددل بيرددليا سددس ةردددل بلحقددةبك بلودليةددده  بل  ل دده  بلح  سلس دددده         
لبك  تح سع وده ب،ش ليل بلم ليووه  لهذب تس ب ةلى بلمؤةوه تلد  ظادليم  ا دا    بلصليلم بلدسم سس ةليلم تحصاد وده بلمؤ

 سس بلدقاده ب،ةدتبتدةده بلدذك ن   دلي ردع تحلدا يحدث ردلي طدا، و ودكادلي   رسبيحلده تكسأبتده   قددم لسدابوالي بلمح  لده 
 و بللقليء  بل  س  ب،ةح لبأ ه.
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I- الاستراتيجية.يقظة عموميات حول ال 

I-1 :التطور التاريخي لليقظة الاستراتيجية 

تل ددا  ددذ أ بلدقادده ب،ةددتبتدةده بت ةددليلم  لحل دد  لددلي بلددا ل ب،بلسة وددسظده  بلدلي ددلي   و  ددذ  لي دده بيرددل        
غددة   "ذكاااا التفاي"ااي"  "ذكاااا الأعمااال"بلصليلمددده بل ليظددده يحليظددس بلمؤةوددليك ب،بلسة وددسظده توددح ام ررددكل   

ل  س ليك رع  لى ل  ظشليط بلدقاه  ل دا بت ةداق ودل   رلي دده لادد يحليظدس بلددسي بلردد ده بللرليظدده تقدسم   أةدليل 
 مج سةليك رع بلأولبد لاأبةه بلم لي  بلملبد ب حدليلاه  تحلا يحث رلي طا، وده رع تكسأبك  روحةابك.

بلم حل دده  لقليئددا رصلودده تدد قنك بلل ددليءبكوأ ددليء بيرددل  طددليأ  بةددكسل بلودد ع للح ددس  ةلددى بلصددا   وصلددى ب         
 رلبولددده بلوددد ليء  ةدددكت باددددل  بلأة دددلي   ملدددو  ليةدددح لبأ  لردددلي بلسةدددليئث بلمس دددسةه  دددس تردددل  بللدددلي لبك واددد  

 ددارليك ب،ةددحصنم...  غةسددلي  بم  وليللددلي لق و لالي دده بت رلبولدده تودد ت لهددلي  بلوددليتدنك  بلدلبدبأبك  بلرددليولبك 
والي  ظ ددددش بلشدددد ء  ليل وددددله لل ؤةودددده و دددد  روددددليأسلي رددددا بلم ليوودددد  ةلداددددلي يحشدددد   حس دددددت هل قاددددلي   ا ددددا لسدددداب

 بلحاا ابك  بل لص  وليلملبوله بم  ة رل أئدو  و ظاليم ودليدق بلمؤةوه.

رددع ملددو بلم كلددم يحددلي  بظحقددليل ررددكلت بلدقادده رددع ببيددليل بلصودد لك  بيرددلة بت ببيددليل ب،وحرددليدك  ليحدده          
  ل دع شددصلك بلمؤةودليك بل دداى و نليأةده ظشددليط بلدقاده ةلددى رودحسى يحلددة  تل ددس ردا  لي دده ةد سبك بن وددد دليك

 .1رقليأ ليك بلدقاه و بلصليلم بلح اد   بها  جما بلمصلسرليك  ليحه مبك بلقد ه ب،ةتبتدةده

 ردز    بةلس   للدقاه للي: 3691رع بلأ بئث بلذ ع دأةسب ة لده بلدقاه ر ذ ة ه  (Aguilar) صحا ل لل

 : بل تح  ث و بلل  ةع بلمصلسرليك  بلمصليأ  بلصليره لاسل بللدئه.surveillanceبلملبوله:  -
-  :  : بلمح  ث و بلل  ةع بلمصلسرليك بنليحه  بلما ه يرث رش لحه ةحاال ول للي.Searchبلل 

ادده و يححلي دده  صحددا رددع بلأ بئدث بلددذ ع هددسأ ب ر اددسم بلدق (Humbert lesca)لردلي و ولظوددلي وددلي  بللليلادد  رالودد لي
Système d’informatique pour management stratégique ر دذ ملدو  3699  بلدذك هادل ةد ه 

 بلسوس بةحقكب رس سع بلدقاه بسح ليم بل  ة رع بللليلا    ب،وحرليد    لا بير سرليك.

                                                           

  رذيحلق ر  له ل دث بلملي وت و بلصلسم ب،وحرليد ه   ليرصه وو كد ه دور اليقظة يي تفمية الميزة التفاي"ية للمؤس"ة الاقتصادية سرصزق ةادله   1
 .69  ص 8006|8009
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بل  دة رددع لردلي نليأةدحه بلدقادده و بلمؤةودليك وقدا شددااك تكدسأب را ددلي  صدا  لي ده بيرددل  بللدليأدق ب دع بظحقددث 
بنددددابء  ب،وددددلبد بلددددذ ع يحددددليظسب نليأةددددس  بلدقادددده لأسدددداب  لال ددددده بت ببيددددليل ب،وحرددددليدك  ةددددليةا ملددددو ةلددددى  دأبك 

 .1بلمؤةوليك  ل أق   ا ش ث  ا ا لحودة بلمصلسرليك  ليةحلليأسلي رسأدب بةتبتدةدلي

I- 2  :بعض المفاهيم المرتبطة باليقظة 

I-2-1 :الذكاا الاقتصادي 

 :لاددددد ر تصل  دددده ةلددددى لظدددده Martreرددددع هددددل   3669للددددذيحليء ب،وحرددددليدك يحددددلي  ةدددد ه  تعرياااا أول          
"مج سةدددده بلأة دددددليل بلملتلكددددده  ليلل ددددد  رصليلدددده   ددددد بلمصلسرددددده بلم دددددداق ل ةددددسب   بلمحدددددا ل  ب،وحردددددليد   لرددددددليغه 

 ."2بةتبتدةدليتهم

ق دده بلد  دحم   دصالي بت تكدس ل "مج سةه رع بلسةدليئث بللشدل ه  بلح :يح لي  صل  بلذيحليء ب،وحرليدك ةلى لظه 
رؤةودده بوحردددليد ه ردددلي    حصدددابق لاددد  شددد ث بوحردددليد  لدددا رددلي  وليلدددذيحليء ب،وحردددليدك  ادددحم   دددث ردددلي  دددلك    صدددث و 
ب،ةدسب   و ظدده ظاددليم يحليردث تحسب ددا وددده بلحق ددليك  بل  ددليءبك بللشددل ه بلد توددليةا ةلددى لادث بلمشددلييحث  بلسولي دده ر اددلي  

 ."3بلم ليوش  تكس ل لةليلدب بلص ث  بلمحسج و  وس   دز أ ذ بلقلبأبك بلم ليةله  ةلم 

وليلذيحليء ب،وحرليدك  ص ث ةلى ب ليد بلمصلسره بلم دداق  أولدث ت ل ده  طللادلي   لدصالي  دس تردل  بلمقدلأ ع  
   و ركلت بلذيحليء ط ث رصليني يح ةق:4و بلم ا ه و بلسوس بلم ليةب   ليلحليا واس ةليرث لةلية  لل  ليووه

  ةلى بلحأولم را بادل. بلقاأق صني 

 .و لق بظحليج بلمصلسره 

 .و لق د أب   رصليله بلمصلسره  لادليزق  رصليله    بلمصلسره 

 5و لق بلمصلسره بلم داق  بلمنئ ه. 

  ن ع بلحصلة ةع بلألده  بل ليئاق بل  للالي بلذيحليء ب،وحرليدك رع  نل بلش ث بلحليا:

 

                                                           

 .69 سرصزق ةادله  بلمل ا بلولي م  ص  1
n rançaise, Paris, 1994, , la documentatiointelligence économique et stratégie des entreprise Henri martre,2

P212 . 

تشل ع  82  بن دش 909 ل اق بلقاس  بلو ه بلصشل    بلصاد لخفية، مدارات،ا الحروب ،الذكاا الاقتصادي والعمل المغطى ل   روصسد  د 3
 . 8009)ظسو ا(بل ليني 

, 2000, p2.dans les entreprises Française economique, Paris F.Bournois, P.J.Romani, l’intelligenceéconomique4 

B.Martinet, l’intelligence économique, deuxième édition, Paris, 2001, P12.5 
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 يي المؤس"ة:أهمية الذكاا الاقتصادي : 11شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  رذيحلق   ع رحكللليك ظدث شاليدق بلملي وحة  تخرص بدبأق الذكاا يي المؤس"ات الجزائرية: الواقع والمجهودات  ودنا لسمليء المصدر:
 .12  ص8039بةتبتدةده   ليرصه تل ولي   بلزبئل  

 

لمؤسسة اء الاقتصادي  ذ  ماذا يجلب ا

منظمة من  حماية ا
تهديدات  ا

فرص قواعد  الاستلاء على ا يف مع ا ت ا
لسوق جديدة   ا

اء الاقتصادي يقدم حلول  ذ ا
ل  يف مع ظروف  لت تقنية 

تفاعل مع  ها با لسماح  مؤسسة 
يقظة  ية ا محيطها بتشغيل فعا
وعي من اجل حمايتها  وتوفير ا

 من الأخطار

  اء الاقتصادي ذ الانتقال من ا
ى بناء مخابراتي استراتيجي.  ا

 .صناعية تغيرات ا  توقع ا

  ااااااااااار ف فعاااااااااااال فاااااااااااي دعااااااااااام ا
 .الاستراتيجي

 لذا يج أن يكون

تحليل وسرعة لمؤسسة بخلق وحدة استخبارات تساعد في ا قرارات هذ ما يسمح   اتخاذ ا
 الاستراتيجية.
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 علاقة اليقظة الاستراتيجية بالذكاا الاقتصادي: -

 ةنوه بلدقاه  ليلذيحليء ب،وحرليدك ظقام بلش ث بلحليا:لحس دت 

 : العلاقة بين الذكاا الاقتصادي واليقظة الاستراتيجية:12الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 .23ونا لسمليء  رل ا ةلي م  ص  المصدر:

 

رع بلش ث بلولي م ظنلاظ ل  بلدقاه س  بلزء رع بل ث بلذك سس بلذيحليء ب،وحرليدك ل ع بلدقاه  
تخحل  ة ه و يحس لي ، تقة  ، تصال بللدئه بل تمليأس ودالي ظشليهالي   رنلااحالي وا أسلي  حةلى و بل ش  

ولحالي لللدئه تح س  رع رلبلاث رلتلكه  بلح لك ةع بلمحقةبك  بلموحةابك للح لؤ   بتخليم بلقلبأبك يح لي ل  ة لده رلب
 .1 ا أق لادليق بلمصلسره   د  لي بلذيحليء ب،وحرليدك  وصى لح    بلمؤةوه رع بلح سوا و  دئحالي

 

 
                                                           

بلا ا بلصل   لاسل   بلمؤتمل الذكاا الاقتصادي واليقظة الاستراتيجية كآلية للوقاية من الأزمات يي مفظمات الأعمالولج شصللي   د ليغ  رليم   1
 .8039ر ا ليك بلأة ليل  بلح ا ليك  بل لص  بلآولي   ة لي   

يقظة  ا
 الاستراتيجية

 

اء الاقتصادي ذ  ا
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I- 2-2-:الم"ح البيئي 

  سس ة لده تج دا  تسز ا   لدث بلمصلسرليك ب،ةتبتدةده بها  تقذ ه بلقلبأ ب،ةتبتدة . 

 حم بلموت بللدئ  ل ث رع بللدئه بلاب لده  بنليأ ده لاد ل  بللدئه بنليأ ده  حسك ةلى رحقةبك  
ة بلملليشل ةلى ة لدليك بلح ادم )بل لص  بلحاا ابك(   لك يحث بلقسى  بلص ليحل  ببي سةليك مبك بلحأ

 و لا  ل  بللدئه بلاب لده تح س  رع ةسبرث بلقسى  بللص  دب ث بلم ا ه ظ والي.  بلأةليةده

بلمؤةوددده ردددع ب،حدددقليء بلمودددلم بت  دئحادددلي  تودددحكدا وليلمودددت بللدئددد  سدددس بلوددددلي  بلمصلسردددلي  بلدددذك  سبةدددكحه
ت ليد اددلي  بلحقلدددث  ل  لمصلودده بلأ كددليأ  يحد ددده   قددلف وددحت ر ليوددذ ةلددى بل ددلص بلم ليةددله ،ةددحقنلهلي و  وحاددلي  بنليأ دده

ليأسلي.  رع  

 3660 وددا لهاددل  ددليلا س    ددسد ةنودده  دد  ةدددلي  ب،دبأق ب،ةددتبتدةده  بلموددت بللدئدد  لاددد ووددم ةدد ه 
Ansoff and Mcdonnel  لادد  دحم  حشد دص دب لد    دليأ     ةددلي  ب،دبأق ب،ةدتبتدةده بت ردللالح

لي   ددص الي  ودداأتهلي ةلددى بظحاددليز بل ددلص  تج ددب بلأ كددليأ لل  ا دده ل ددليء بلمللالدده بلأ ت  رددع ل ددث رصلودده ر ددليرع وستهدد
ةدددع هل دددم تج ددددا   لددددث بلمصلسردددليك بلمحدددسولق و  دئددده بلشدددليحه بلاب لدددده  بنليأ دددده  يح دددلي  دددحم   دددا  ت  ددددذ بنكدددل 

 .1ب،ةتبتدةده ل ليء بلمللاله بل ليظده  ةع هل م بدأبج بلمصلسرليك بالله و ةلي  بتخليم بلقلبأ ب،ةتبتدة 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

  يحلده 8  ببيله بلصل ده للصلسم ب،دبأ ه  بلصاد دراسة مدى وعي م"ؤولي الشركات الكويتية نحو استخدام المعلومات الاستراتيجيةأ  لت يح ليل   1
 .1بلصلسم ب،دبأ ه   ليرصه بل س س  ص 
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 : علاقة الم"ح البيئي بالإدارة الاستراتيجية.10الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 بلموت بللدئ    لدث بلمصلسرليك

 تخليم بلقلبأ ب،ةتبتدة ب

 

 

 

 

 

 

 

 

 تشخيص داخلي

ضعف) قوى وا  (ا

 خارجيتشخيص 

فرص والأخطار (  ) ا

 

معلومات  تحليل ا

قرار الاستراتيج ياتخاذ ا  

 تنفيذ الاستراتيجيات

خطط والاستراتيجي اتوضع ا  
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I-0 :أنواع اليقظة 

س ليك لظسبع ةا اق  لحل ه رع بلدقاه  يحث  بلاا ر الي  وحص ث و مجليل رص    ، ل  س ليك  جمليةلي يحلةب  
 رع ولث بلمؤل   لاسل بلأظسبع بلآتده ظذيحل ر الي:

I-0-1 :س  بل شليط بلذك رع  نله تحصل  بلمؤةوه ةلى ر ليوودالي بيرليلد    باح ل   اليقظة التفاي"ية
 س  ل للي تهحم  ليللدئه بل تحكسأ ودالي بلمؤةوه بلم ليووه   سذب رع  نل جما بلمصلسرليك رع ل ث بةح لبج بل حليئج 

  بةح ابرالي و بتخليم بلقلبأبك  ليلمؤةوه.

  تها  بلدقاه بلح ليووده بت رصلوه:

 بء بيرليا لل  ليوو .بلأد -

 بةتبتدةده بلم ليوش. -

 لساب   واأبك بلم ليوش بلا اق. -

 بل ل دليك بل   م ة ث  ولبأبك بلم ليوش. -

  تص ث بلدقاه بلح ليووده ةلى   وام يحث رلي له ةنوه  ليلمؤةوه بلم ليووه  سذب رع  نل رصلوحه ر ن:

 بلحش دله بل ليرله  بلقكليةليك بلوسوده بلمقكليق  بيررص بلوسوده. مفتجات المؤس"ة المفاي"ة: -

 شل ه بلحسز ا   كه بلحسز ا  بلأةصليأ بلمكلقه. تقفية البيع والتوزيع: -

 شل ه بلمسأد ع  بلمقلي ل   بلصنوه را  ليو  بلأةسب . الشركاا: -

 .ظاليم ب،ظحليج  بلمسبد  بلماليأبك بلموحص له  ت ل ه ب،ظحليج الانتاج: -

 1بلح  سلس دليك   لبءق ب، تبةليك. البحث والتطوير: -

I-0-2 :اليقظة التكفولوجية  

بلمسأد ع  بلدقاه بلح  سلس ده بمحلي صه بلحكسأبك بلحق ده  بلح  سلس ده بلموحص له رع هل  بلم ليوو   تص       
ل ةلى روحقلث بلمؤةوه  روحقلث بلمحصليرل  رصالي   سذب ،تخليم ب، لبءبك  ب،لاحدليهليك   بلز ليئع   بل وا تؤ

                                                           

  بلمؤتمل بلصل   لاسل بلأدبء بلمح دز لل  ا ليك  بير سرليك   ليرصه اليقظة التفاي"ية وسيلة حديثة لتفاي"ية المؤس"ةا ا ظسودث  لاا ا أتدله  لا 1
 .360  396ص   8009  بلزبئل أوله  
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بلسوليئده ل  لا بلص ث ةلى ةلم ب، ابةليك بلح  سلس ده  ب،ةح  ليأ و سذب ببيليل و بلسوس بلم ليةب   سذب 
ح  سلس دليك بيرا  ه  بلموحص له  رع  لبءبك ب تبع  ب ابةليك  حكلب جما بلمصلسرليك  ب،لاليهه   ث بلحق دليك  بل

س،  دأبةليك.  1 

ة لده رنلااه   لدث بلحكسأبك بلصل ده  بلحق ده  بلح  سلس ده لح ا ا  jakobialeلذلو وا  ة ا      
 تها ابك  ولص ت  ده بلمؤةوه.

 ليلمنلااه  بلح لدث لل  دل بلح  سلس     بنملي  بلسبوا ،  حسو  ة ث بلدقاه بلح  سلس ده ة ا مجلد بلقدليم      
س  ة لده ر ا ه  ن اةه تقسم ةلى لةليس جما   لدث بلمصلسرليك بلموحااوه  تجادزسلي ل شلسلي رع ل ث 
بةح ابرالي و بلااب، بلحقدة  بتخليم بلقلبأبك و مجليل ب، ح ليأ بلح  سلس    ةلده وا  ة لده أحا لل  دل  

 2  لل صلسرليك بل ر  لدلالي  رصليلحالي  بها  بتخليم بلقلبأبك ب،ةتبتدةده. بلذك  حلا  ليلل بلهليد

وليلدقاه بلح  سلس ده  ليل وله لل ؤةوه س   ةدله بةنرده ت له بلموؤ ل  ودالي   ذأسم  بظكنولي رع     
 بةح نص ل لز بلص ليحل ب،ةتبتدةده   ع بل م بلهليئث رع بلمصلسرليك بلمح رث ةلدالي ةل لي.

 يبين مجالات واستعمالات اليقظة التكفولوجية: : 4ل رقم شك

 

 

 

 

 

Source:Jakobiak. F . (1992) Exemples commentes de veille 

 technologique. Paris Edition d’organisation ,cité par mounabenslimane. Veille et méthodologie de veille. 

Seminsire sur la veille documentaire. Rabat, maroc, 14 fevrier 2008. P15. 

 

 

                                                           

Patreyron, E. la veille stratégique. Ed. 1998, P 143.1 

Jakobiak, I pid P48.2 

 بلمصكدليك بلصل ده
  لبءبك ب، تبع

 رصكدليك ت  سلس ده
 رصكدليك بلوس 

 رصلسرليك غة أسمده

  لبرج بلل 
 رشليأ ا بلح  ده

 ةقسد بلحصلي    بلشلبيحه
  دا بلتب دص
 بلإظحليجشلبء  لاابك 

اليقظة 
ةالتكنولوجي  
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I-2-0-1 قظة التكفولوجية: مصادر الي 

سدئليك بلل  بلصل    بلليرصليك  رع  نل ب،ترلي،ك بلموح لق  بلمشليأيحه و بلملحقدليك   دأبةه بلم شسأبك   -
  لهل لاليك بلل  بيرليلده.

 بلاأبةه بلا أ ه ل ث بلابءبك بل لهلي ةنوه  ليل شليط. -

   سك بلمصلسرليك. -

 بلكلي ا بلماني.بلمشليأيحه و بلملحقدليك  دأبةه بلم شسأبك مبك  -

 1بلح لدث بلاودم لم حةليك بلم ليووه. -

I-0-0 :اليقظة التجارية 

بت  ليظب بلأظسبع بلولي قه للدقاه تهحم بلمؤةوه ل للي  حكس ل  قاحالي بلحةليأ ه  س  تخص ببيليل بلحوس ق         
لك يحث رلي  لتلل  ليلصنوليك  ب،ظشكه بلحةليأ ه  بلكل  بلحوس قده  لاد تليحز بسح ليرالي ةلى بةسبوالي بلأرليرده 

لق و وحوصى)  بلمسأد ع بلز ليئع ( بنل ده  ةلسك بلموحال    لالي دليتهم  يحذب هل  بأ ليئام لمصلوه بلصسبرث بلمؤ
  بلصنوليك بل تج صالي بمسأدسلي  رسزةدالي...بلخ.

 بلدقاه بلحةليأ ه س  ملو بل شليط بلذك تح  ع رع  نله بلمؤةوه رع دأبةه بلصنوليك    بلمسأد ع       
رصلوه ظقليط وستهلي   ص الي و تصليرنتهلي   بلز ليئع  بلماليأبك بلا اق بل تاال و بلوس   رصال نمسق  بهذب توحكدا

را بلوس   قلف  و  لدبئالي  ت ليوودحالي   تو ت بلدقاه بلحةليأ ه لل ؤةوه بمصلوه تكسأ لالي ليك بلز ليئع ةلى 
 2بلماى بلكس ث  تكسأ ةنوليك بلز ليئع را بلمؤةوه.

 و دليد ع بسح ليم بلدقاه بلحةليأ ه تح  سأ لاسل بلز ليئع  بلمسأد ع  ر ه ةليره.

 الزبائن: -

تسا بلمؤةوليك بسح ليرلي  ليلقلي  ز ليئ الي  ليةحلليأسم ن لس   زءب را لي رع أوم لة ليلهلي  بلمحلق  لم حس ليتهلي     رب 
 بسح ليم بلدقاه لاسل بلز ليئع ةلى:

                                                           

  أةليله رقاره ل دث شاليدق بلملي وت و ةلسم بلحودة  يحلده التفاي"ية يي المؤس"ة الاقتصادية، مصادرها، تفميتها، تطويرهاالميزة  سش لي  ة ليأ  1
 .92  ص8008بلصلسم ب،وحرليد ه  ةلسم بلحودة   ليرصه بلزبئل  

2Verna Gérard, la veille technologique, université laval, http/www.fsa.U laval.ca/personnel/ vernag/ pub veille, 

htnt. 
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توصى بلمؤةوليك  ليساق لمصلوه لالي ليك  أغلليك ز ليئ الي بيرليلد  بةح ليدب ةلى  معرية الحاجيات والرغبات:-
لي، ... لةليلدب  تق دليك توس قده " قدقليك   بلخ" لحص ث ةلى بشلليةالي   تحصاى ملو لحح  ع رع بةحللي  ل

 بلحكسأبك بيرليحله و تلو بيرلي ليك  بللغلليك لح س  ةلى لر ب،ةحصابد لحللدحالي  بلحصليرث رصالي.

 ب ةلى بلمؤةوه ل  تقدش  ليةح لبأ راى أ لي ز ليئ الي   لا  لس يحلي  رصا ام أب د   ياس عدم الرضا:ق-
،  ا ث غة بللب   لا  لس يحليظس ظولحام ولدله  لذب  ب ةلى بلمؤةوه   ب ةلدالي ل  ةلى ر حس ليتهلي  ب، بظه

ا ه. توةدث بلش لي ى بلمقاره رع هل  ز ليئ الي  تل  ةع بةللي  ةام بلل لي  1 بلحصليرث رصالي 

تل  بلمؤةوليك ةع بلسةليئث  بلكل  بل  صح اسلي بلز ليئع و دوا  تحديد قدرة الزبائن على ال"داد:-
 بلموح قليك  ثمع بلمشت ليك  تها  سذق بلملبوله لحة ب بلمشلييحث  تستل بلصنوليك    بلمؤةوه  ز ليئ الي.

زة  د أب را لي و  ا ا راى بليح بلمؤةوه  ب رليل سمصحالي :  لصب بلمس دراسة العلاقة بين زبائفها وموزعيها-
 شالتهلي بت بلز ليئع  بم ن ع ل  تخول بلمؤةوه ةادب يحلةب رع ز ليئ الي  ولب بلمسزة   لذب   ب ةلدالي  ليةح لبأ 

 تحلا بلصنوليك    بلمسزة   بلز ليئع  تكسأسلي.

 الموردين:  -
بسح ليرليك بلمؤةوه بمليلهم رع د أ يحلة و  ا ا ررةسلي  يح لي ب  لهم  ز  ،  أ ذ بلمسأد ع ب للي لاره يحلةق رع 

 وحالي   ه و بلص ث بل اليئ  لل ؤةوه  ليةحلليأسم بلم س   بلمز د لهلي بموحلزرليك ب،ظحليج لهذب تكسأ بلمؤةوليك  قاه 
بلابئ ه  د ا لي  لملي بلمسأد ع رع ظشكه لاسل بلمسأد ع لمصلوه واأبتهم ةلى تمس  الي  أوث بلح ليلد    يحذب تحلا بلصنوليك 

ل ةلى ظشليط بلمؤةوه   توح ا بلدقاه بلحةليأ ه رصلسرليتهلي ةلى ةلدث بلم ليل ، بيررل رع بلمرليدأ  وسق ت لي ف تؤ
 بلحليلده:

 بللبئا  ببينك بلمح رره بالده  بلا لده. -

 دأبةليك بلوس . -

 بلصنوليك را بل صدليك  بل قلي ليك. -

 لمسأد ع  بلز ليئع ةلى هل م أ ليل بللدا.ب،ترلي،ك بلملليشلق را ب -

 بلمصليأف  بلملحقدليك  بلمؤتملبك. -

 2 ةليئث ب،ةنم  ب،ترليل. -

                                                           
1Patayrame. A. le mangement de l’information. Edition economica. 1994. Paris P 24. 
2Thietart R.A la stratégie d’entreprise-formation et mise en œuvre, mc graw Hill, 2em tirage, 1986, P87. 
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I-0-4 :اليقظة البيئية 
قى رع ب،شليأبك بلآتده رع تل  لك ل لي تخص رلي 1بلدقاه "يخص رلي  ق  و  دئه بلمؤةوه" سذب بل سع رع

يحث   بل  ب ت وةسلي رع ل ث بيردليزق ةلى ردزق بةتبتدةده  بمص  ل  بلدقاه بللدئده تص ث ةلى دأبةه  2بنليأج
 بلص ليحل بل تخص بلأظسبع بلولي قه رع بلدقاه بلح  سلس ده  بلحةليأ ه"  لحاسلي   لدلالي وا  تهحم  ليحه  بلمحقةبك

لذلو س ليك  ... ودهلي ليلسبظب بلم حل ه لللدئه بنليأ ده بلصليره لل ؤةوه "بلصسبرث ب،وحرليد ه  ب، ح ليةده  بل ق
 ه.بل  ة ب،وحرليد   بلذ ع  كلقس  ةلدالي بلدقاه ببيح صد

 ظالب لألده  ليحده بلح ليووده ر الي  ليل وله لل ؤةوه  لالي ه سذق بلأ ةق بلابئ ه ل ا بلمصلسرليك ة الي 
رع  نل بلأظسبع بلم حل ه للدقاه بل ب حص يحث ظسع ودالي  اأبةه ة ليحل وادق رع ة ليحل بللدئه  ولي  بل  ة رع 

ة لده رلبوله  تحلا بلقسى بلح ليووده بن ش للسأتل  بلمؤةوليك توح ام رركلت "بلدقاه بلحوس قده" للا،له ةلى 
 .3 ن   لي بدأبج بلش ث بلآ  بلذك  س ت بلصنوه    وسى بلح ليوش  لظسبع بلدقاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1Alain bloch, l’intelligence économique, éemed, edeconomica, economiepache, paris, 1991 p16. 
2Luchaput, la veille stratégique intégré, repardworkingpaper, n° 03 2006 université du quebec, Canada. p3. 

  سرصزق ةادله  بلمل ا بلولي م. 3
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 : يبين الأنواع الأربعة لليقظة المتعلقة بالقوى التفاي"ية لبورتر:10رقم شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر:

lain Bloch, l’intelligence économique 2ém ed, Ed economie poche, paris 1991 P17. 

 

 

قطاع منافسون في ا  ا

تنافسية يقظة ا  ا

 الداخلون الجدد

بدائل  ا

وجية نو ت يقظة ا  ا

يقظة  ا
تجارية ئن ا  الموردين الزب

يقظة  ا
تجارية  ا

يقظة بيئية ا  ا
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I-4  الأوقات الأربعة لليقظة الاستراتيجية:ال"لوكات و 

I-4-1 :سلوكات اليقظة الاستراتيجية 

 ص دددث بلح اددددم بلددددا لص لدددده بلل ددد ةدددع بلمصلسرددده ردددع تهدئددده   لدددة بلمؤةوددده لح ا دددا ولبأبتهدددلي ب،ةدددتبتدةده       
بلد تصحدا يححاا دا ودا  لدل  ح قددم بلأسداب  بلد ر تودكةسلي    تس ده بلمؤةوه لنةدحللي  أد وصدث تجدليق بلمصلسردليك

و يححلي دده روددت  Aguilarب  بلح ودد  رددع لدبء  بليةدده ة ددث بلدقادده ب،ةددتبتدةده   صلاددلي بيح ددل ة لددده   وددا ردددز 
    نمسم   للل  ةع بلمصلسره: دئه ب،ة ليل 

 ئه.  ليلل  ةع بلمصلسرليك  بل صلسرليك بلصليره لاسل بللد المراقبة:-

  حصلم ب،رل س لي  ليلل  ةع بلمصلسرليك بنليحه  بلنزره لح لدث بلمش ث بلذك سس ةلى  شدو بلاادسأ  البحث:-
 ة ددا  أةدددليء ظادددليم بلدقاددده ب،ةدددتبتدةده   ا دددا ةدددة أق ة لادددلي ةدددس  نمددددز  ددد  تدددن، لظدددسبع ردددع بلدقادددهرع لادددد 

 بلولسك   وس ة لالي  تح  ث و:

 بلدقاه بلوللده )بلم  صله(.-

 بلدقاه بل ر  وصليله )ظر  ظشكه(.-

 .1بلدقاه بلإ لي ده ) بل شكه  بل صليله(-

I-4-1-1 بلقدليم د   وحص لهبلم   ولث رع بلمس سدق بلمصلسرليك  ا تهحم دوليةده  قاه س    :ال"لبية اليقظة 

 بلمؤةوده و بلأودلبد  جمددا بلدقاده  لظدسبع ردع ظدسع لك تودح ني ،   دبئ ده  رد ه ت دس  بلمصلسردليك  ةع ل ا  ل 

 بلحاا دابك بيححشدلي  ةدع تل د بلدقاده سدذق   بلمصلسردليك  رردليدأ جمددا ةلدى تصح دا   بلدقاده   ص لدده رص ددس 

 .بلمؤةوه ظشليط ةلى بيرليلده

I-4-1-2 ل  ليظس ده رردليدأ ردع ةدسبء وقدل  بلمؤةوده تهدم بلد بلمصلسردليك  دا تهدحم :الفّشاطة نص  اليقظة 

 بلدذ ع سدم بل ليشد س  وداد   لولبد س ليك  (رصد ه وتبك) رح لأق بةحص لي،ك لهلي   بلدقاه لظسبع جمدا تخص ل لده 

دلي، ةلدى تصح دا بلد بل شدكه بلدقاده  سهد ده  قسردس  دلي، رحكدسأق ل    شد  تهدحم بلدقاده سدذق   ب،ظتظدس  يحأ

 .2بلم   ه بل لص

                                                           

1
 Laurent Hermel, Maitriser et pratique la veille stratégique, AFNOR, Paris , 2001, p17. 

 
 د ع رحكللدليك ظددث شداليدق بلملي ودحة     ردذيحلق رقذردهدور اليقظة الاستراتيجية قي ترشيد الاتصال بين المؤس"ة ومحيطهااوس دث ظسأ بلصلي ا ع  2

  .99  ص8033/8038تخرص ب،ةنم  ب،ترليل  لالييح ده بلح اد ليك   ليرصه ة لي ه  
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I-4-1-0 بل تهدا  بت بلل د تصح دا بلدقاده بل صليلده ةدليدق ةلدى بلدقاده بلمودحااوه :الفعالاة الفّشاطة ليقظةا 
ةع رصلسرليك رصد ه  وادق   ل د تصل  بلمؤةوه  داب رع  نل سذب بل سع رلي تل  ة ه رع رصلسردليك  و د  

ذب بلأ ددة رددداب  بلم ليوودده ةلددى ةددلدث بلم ددليل تووددصى بلمؤةودده بت رصلودده بلمصلسرددليك بلمحصلقدده  أةددصليأ بلم ددليوش يحددس  سدد
ددد تصحدداق بلمؤةودده يحوددلب ب  ولحدده تودد ت لدده  لدددا ر حس دده و وكددليع  دددسا ٪10وددلأ تخ دددع لةددصليأق   وددله    

 بسح ليرلي لصلف سذب.

 رددلي تجدداأ بلإشددليأق بلددده سددس ب  بل ددسع رددع بلدقادده  حصدداى بل ددسة  بلوددلي ق   ليلل دد ةددع بلمصلسرددليك  كددةق         
د تسيحث   حصله   روحقللده ولص   ش  تهحم سةسرده  قاه  س  را حالي بت ب رليئد   تهحم بمسب دا رصد ه 

 .1بظحاليزسلي ةلى  بلص ث ولص  ت بلموحقللده بلحاا ابك  س ث ل  بلم ليوو   ولث رع ب،يححشلي 

I-4-2 :الأوقات الأربعة لليقظة الاستراتيجية 

 للالي يحليلحليا:ن ع ل شليهليك بلدقاه ل   لك رع  نل ةاق ل وليك زر ده ظذيحل  

: س   لدث لملي سس يحليئع و زرع  ةدلي  رصد     س   قاه veille ponctuelleاليقظة المفتظمة  -
 لول  ر اج دأبةليك بلوس .

:  س  ةلليأق ةع رلبوله ر ا ه لاسل رسب دا ر occasionnelle veille اليقظة المفاسباتية -
 ة  تليم  ليلموحاا  بلسب ب تولل رلبولحالي بلابئ ه بةحاابوالي   ت س  بلمؤةوه رع  نل سذق بلدقاه ةلى 

 ةلده.

 س  ةلليأق ةع رلبوله ر حا ه لل وحاا  لاوب د أ ه  :veille périodiqueاليقظة الدورية:  -
ظشلاالي  ددد: رسبزظه بلمؤةوليك  بلحقليأ ل  بلاأبةليك  بلمقلي،ك  بلمرليدأ بلمص ده  ليلملبوله   س   قاه ن   لي ل 

 ....   سك بلمصلسرليك بنليحه  ليلم ا ليك بلمح رره  بيرليل لاسل بلمؤتملبك  بلم شسأبك ببيلي،ك   ةل ف 
 بلخ.

تو ت بلدقاه بلابئ ه  لحا ب،شليأبك بللصد هد  ل  رلي  :veille permanente اليقظة الدائمة -
يحث رع    كلم ةلدالي "رصلسرليك ب،ظذبأ" بل ت ذأ بلمؤةوه ة لي طا، و  دئحالي بل لده   س  لاردله  هد ه

 رع  اه  بمص  بلل  بلكسة  ةع بلمصلسره   أبدبأ ب،ظذبأ  radar de coisiére" أبدبأ بلملبوله بلل ل ه"

Radar d’alérte .2رع  اه ل لى  بلذك  قسم  ليل ش  ة الي 

                                                           

 
  .99ص  سابقمرجع وس دث ظسأ بلصلي ا ع  1

رقاره   ع رحكللليك ظدث   رذيحلق تخلج اليقظة الاستراتيجية والوقاية من الأزمات، دراسة المحيط الداخلي لمؤس"ة بريد الجزائر ليحلي  بلدليس  2
 .92  ص 8038/8031شاليدق بلملي وحة  ووم ةلسم ب،ةنم  ب،ترليل   ليرصه ة لي ه  
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I-0 :مزايا وشروط اليقظة 

I-0-1 :مزايا اليقظة 

    لسم رلي تقاره بلدقاه رع رزب لي لل ؤةوه ظذيحل رلي  ل :

تو ت بلدقاه رع بل ليلاده بلمليلده  ح قدم بلسولق  لأ  بلمصلسرليك بل ر جمصالي وليدأق ةلى بلح و  رع بنرليئص  -
 بلحق ده لل  حج   سدته   بلح  دع رع يحل حه.

تو ت بمل أ  دا لل صلسره ةا لحل  بلموحس ليك بلح اد ده و بلمؤةوه يح لي تو ت بملبوله روح لق  رحسبحله  -
 للدئحالي.

  ليلصلبودث بلموحقللده بل ةس  تسب االي بلمؤةوه. ؤ ليلح ذ ل  بلح ل تو ت -

 ةدله بةتبتدةده للحودة  ل ع ت ش   لده بلدقاه ةلى ر ليهم بل  سم  بلحاا ابك  بل لص بل توحكدا ب  تقة  -
 رع بةتبتدةده بلمؤةوه  رع بلم ليووه و بلوس .

   لي  ب،ةحةلي ه بلداق يرلي دليك بلز ليئع. -

 ل ةلى رسأد  بول رع بلمصليأ   بنابك.بيررس  -

 بيححولي  رسوا وسق رع ب ث هلح ةلصحالي ل   ارليتهلي بلملح لق. -

 بلحسحث بت لاث بلمشلييحث  ر ه ةل صه. -

 بلحودة بلدا و يحث ظشليهليتهلي. -

 1بلسة  و بتخليم بلقلبأبك. -

I-0-2 :شروط اليقظة 

 وصليلده بلدقاه  س :س ليك خموه شل ط لةليةده ةلى بلمؤةوه  قدقالي لحل ع بهلي 

لي حه رع ولث ب،دبأق  وصلى بلموة   بةحلليأ بلدقاه يحسهد ه بدبأ ه  بلص ث ةلى ت  دذسلي ش ردلي. -  بأبدق 

بترليل دب ل   دا   سذب  ليلو ليح لل صلسره  لي،ظحقليل لمع  كللالي ةا لحل  بلموحس ليك بلح اد ده  د    -
 بلاح ليأسلي ة ا ش ص  بلاا  لأ  بلدقاه ة ث جملية   لدش ة ث ولدك. 

 بلح  م و بلسوس:  ب بلقلسل  حو ة بلسوس  بلسةليئث بلأةليةده  بلمدزبظده بلم ليةله لذلو. -

    لحل  بلمسه  .أ ح جمليةده وس ه  -

                                                           

 .369ص  مرجع سابق،لاا ا ظسودث    أتدله لاا ا  1
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تأهة راد ث رع هل  بهليأبك مبك  هليئ  وادق  وليلمصلسره تصكى لهلي ود ه للاوع ة ارلي ت س  س ليك  -
 1سد له.

I-6   اليقظة:وم"تويات وظائ 

I-6-1 :وظائ  اليقظة 

 تش ث بلدقاه ب،ةتبتدةده ةلى مج سةه رع بلسهليئ :

 ب،ةتبتدةده س  بلح لؤ  ليلحاا ابك  بل لص بل تحسب ا و بادل.بلولب بلأ ل لس سد بلدقاه وظيفة التفبؤ:  -

بلولب بل ليني لس سد بلدقاه سس بلحز  ا  ليلمصلسره لقلف بشلليع لالي ه روحص ث بلمصلسره الوظيفة المعلوماتية:  -
 لل رسل ةلى رل  يحليرث ةلى ش ص رلي   تم ث سذق بلسهد ه بلقليةا ه ل شليط بلدقاه.

 بمص  ت  دو بلمصلسرليك بلمح رث ةلدالي ،ةح لليط بلص ليحل بلأةليةده. والتلخيص:وظيفة التحليل  -

    صث بلمصلسره و ش ث ر ليةب ن ع ل   لصب د أب سليرلي و  وظيفة إعطاا المعلومة الشكل المفاسب: -
 وام بلمصليأ  بلم شسأق.

 2 ليك بلموحص ث.سذق بلمصلسرليك  ب ب  تجدب ةلى بلاحدليوظيفة تحديد الحاجيات للمعلومة:  -

I-6-2 :م"تويات اليقظة 

ن ع بلح ددز     بلإهليأتها  بلمؤةوه رع  نل نليأةه ظشليط بلدقاه بت ز ليدق ت ليوودحالي   و سذب  
 ن، روحس ليك: ت حد    بةتبتدة   بةحشلبو.

I-6-2-1 :الم"توى التكتيكي 

روح ا بت بل تق بلقرةق   و سذب بلودلي  ولي  ب  بير ليظ ةلى بلمدزق بلح ليووده بيرليلده سس لرل ت حد   
بلدقاه تحصلم  ليلألااب، بلليأ ه  رع   اه ظال بلح ليووده  ولي  بير ليظ ةلى بلمدزق  حل ع  ليحده  ا ا   لدث 
بلألااب، ر ث تكسأ بلوس   بةتبتدةدليك بلوصل  تودة بلز ليئع  بم ل  بلمصلوه لاسل بلص لدليك  بلمسبأد بللشل ه 

حقسم  حقذ ه ة لده بلدقاه  سذب بلموحسى رع بلدقاه ن ع ل    س  دوليةدلي لك رصلوه يحث ش ء ة ا  غةسلي ة
 د سل بلم ليوو   بم  واذب بلموحسى  لت ز ةلى يحد ده بلح ليوش و رداب  بلأة ليل بيرليا.

                                                           
1Revellic, intelligence stratégique sur internet, deuxiéme édition, édition dunod, paris,  2000 , p20. 

  رذيحلق ل دث شاليدق بلملي وحة  يحلده بلصلسم ب،وحرليد ه  ةلسم بلحودة ، اليقظة م"اعدة لاتخاذ القرار يي المؤس"ةبلزسلبء  ل  ث ول اق  ستد سأ2
  بلصلسم بلحةليأ ه   ليرصه  سلب   د   تليأ خ.
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I-6-2-2  :الم"توى الاستراتيجي 

  تشلع بلمؤةوه  ليلقدليم  ليلأظشكه بلح لدلده  اا  سذب بلموحسى رع بلدقاه بت تكس ل  ت  دذ ب،ةتبتدةده
ة ةلى بلقلبأبك ب،ةتبتدةده روحقلن  وأ ليء بلص ث ةلى تكس ل ألس بلمليل بلح ليوو  لل ؤةوه  بل رع شأ لي بلحأ
ن ع ل ل م بلدقاه بةح شلي  لرسأ را ه ر ث بلحقةبك بلم حا ه  بةحااب  بلأةسب  بلا اق  وليلدقاه رع  نل 

بلح لدث ن  الي لدش وقل رع تسوة وام  ب ت لل  ليأةليك بلح ليووده  ث تسوة وليةاق لولث ،تخليم بل ا   
بلقلبأبك ب،ةتبتدةده بلمحصلقه   د ده بلحصليرث را ظسب لي بلم ليوو   بم وليلموحسى ب،ةتبتدة  للدقاه تجلي ز ر اسم  

 1لث.يحد  ت ليوش بلمؤةوه بلآ  بت يحد   ب ةلدالي ل  ت ليوش و بلموحق

I-6-2-0 :الم"توى الاستشرايي 

سذب بلموحسى رع بلدقاه  حةلي ز ر اسم يحد  ةلد لي ل  ظ ليوش و بلموحقلث بت ر اسم يحد  ن   لي تقدة 
 وسبةا بلم ليووه لاد  حم ب،ظحقليل رع   ليء ب،ةتبتدةده بت بةليدق   ليء بلم ليووه.

 سس  اا  بت  لم رداب  ت ليوش  ولي،ةحشلب  طاد ولص بلح ليوش و مجليل  لادا  أةلس   لادا
 ا ا    حل ع بلموحسى ب،ةحشلبو رع بلسب اه بلح ليووده  رصلوه  وام بلم ليوش  داب للح  ع رع بلح لؤ 
 ليلح ليحليك ب،ةتبتدةده  بلح حد ده بل ن  ه بلقدليم بهلي    ت ل صا رع سذب تحكلا بلمؤةوه بت برحنك بلمصلوه 

أ ه بل تو ت  ل ليء  صع ب،لاح لي،ك لاسل بللدئه بلموحقللده بل ةح ليأس ودالي ظشليهالي  بل ليوده  وام بلمصلوه للا
 2بلأرل بلذك ن  الي رع بلااب، بلحقة ودالي    والي رع  نل نليأةليك ةلليوه.

I-7 :غاية اليقظة الاستراتيجية 
 توصى بلدقاه ب،ةتبتدةده بت  قدم بلأساب  بلحليلده:

ليأسلي.بلح لؤ  ليل لص  لاوع  -  بةحقنلهلي  تج ب بلحاا ابك   

تش دص   ا ا لولث بلم ليأةليك بل تخام بلمؤةوه   بةتبتدةدحالي   تل ع لهلي رسب اه بلم ليووه و مجليل  -
 بل شليط.

  قدم بل  ليءق بلشليرله ل اليم بلمصلسرليك ب،ةتبتدة  و ببيليل بلحوس ق   بلحةليأك. -

  بلح  سلس ده لل ؤةوه. قدم بللدئه بلص لده  بلحق ده  -

 رقليأظه لدبء بلمؤةوه را ر ليوودالي   ولي له تكس لق   بيحوليبهلي ردزق ت ليووده. -

 بلحقددم بلمس سة  لمسوصالي بلح ليوو  بيرليا   بلموحقلل  بتجليق بلم ليوو . -

                                                           
1Helon. N. rothberg. Scellerickson. Fromknowledge to Intelligence. GrestingcompetitiveAdvantage in the 

nextEconomyElservier, Inc. USA 2005, pp 42-44. 
2Ibid, P45. 
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  قدم أؤ ه  ب  ه ل ة ليل  بلم ليأةليك بيرليلده  بلملتقله لل  ليوو    بلح لؤ   سب ليسم  تس اليتهم. -

 ب حدليأ بلمشل ع بلم ليةب و وكليع بل شليط بلمنئم  بلوس  بلم ليةب. -

 ب،سح ليم بلموح ل  ليلحكس ل  بلحةا ا بلح  سلس    شلبء   دا  لبءبك ب، تبع. -

 ا ا روحسى ةليل لمصليله بلمصلسرليك   ن ع ب  يخحل  لاوب بلأ  ليع  بيرلي،ك  تسوة بلمصلسرليك بلأ لده بنليم   -
 قه  صا رصليلحالي  بيرليوالي  ليلحصلدم     صالي و ر اسأ  ليص لل وليةاق ةلى بتخليم بلقلبأ. بلمصلسرليك بلاود

 1 و    تكس ل  تسةدا ظشليط بلمؤةوه. -

I-8 :أهمية الاستثمار يي اليقظة 
تح  ث للده ب،ةح  ليأ و بلدقاه و تاةدم د أ بلدقاه لز ليدق ت ليووده بلمؤةوه   تحةوا سذق بلألده و  
 بلمؤةوه ليح ل تمدزب  تم  الي رع ب،ةحقنل بلأر ث لمسبأدسلي  ملو  ددددد: صث 
تشةدا ب، ابع  ب، ح ليأ  م تسحلس بلاأبةليك بت   سد ةنوه    ب،ةح  ليأ و بلمصلسرليك      -

ب، ابع  ب، ح ليأ رع ولث بلأولبد بلصليرل  و بلمؤةوه  واذب ب،ةح  ليأ  وام و  ل ل بلصليرل  رع 
 بلص ث بلل تدني   اوصام  ليتجليق بلص ث بنن    وام و وحت مجلي،ك  ا اق للإ ابع لرليرام.

بلمؤةوه بلسبلااق   هليأتسوة بلأ سبء بلم ليةله لح قدم بلل ل  بلح ليرث     لاابك لووليم بلمؤةوه و  -
ليةسة   ليةح ابم  ل للي    بلمؤةوه  ول ةالي بلم حشلق  د الي     بلمؤةوليك بلأ لى رع  نل بلل ل بير

 شل ليك بلأظتظس  ل ازق  رصابك ب،ترلي،ك بلأ لى.

 تصز ز  دةم بلأساب  ب،ةتبتدةده لل ؤةوه بت  ليظب تخ دع يحل ه بلص ث ب،دبأك   وب ةليلده -
 روحسى بلأدبء بل ل .

  الي تصز ز بلمسو  بلح ليوو  لل ؤةوه  وليلمؤةوليك بل لي  ه تمحلو و بلأغلب رقسرليك بلم ليووه بل تم -
 رع بلأدبء  ش ث لولث رع ر ليوودالي   بلمصلسرليك س  بلما نك بلما ه و برحنك سذق بلمقسرليك.

تصز ز شل ليك بلحسأ ا لك   ليء ةنوليك رع  نل بل قه را بلمسأد ع ةلى بل  س بلذك طقم لهلي وسبئا ةاق  -
ع ولث بلمسأد ع   ةلده للالي   وس تولدم لةلع    لي  بلحسأ ا  بلح صدث و بلمصليرله   بللةلي ه ر
 وليلمؤةوليك بل تقا  ليأج سذق بلولوله ةس  تسب ه حصس ليك جمه و بلم ليووه.

ت ل ش بلصنره بلحةليأ ه  وليلمؤةوليك غليلللي رلي توح  ل رلليلغ يحلةق و ب،ةن  ةع بلصنره بلحةليأ ه  -
م بدبأق ةنوه بلز س   ولن  بلت  ج لهلي  ن ع ب،ةح  ليأ و ظام بلمصلسرليك بلحوس قده  ش ث ةليم  و ظا
 .2ةع  لم شصسأ  ليلأل ه  بلمسدق  رع ثمه ز ليدق  وليء بلز س  لهذق بلصنره بلحةليأ ه

                                                           
1Xavier richet, prise, guerraoui intelligence économique, et veille stratégique : défis et stratégie pour les 

économies émegerents ; edition l’harmsttan, France, 2005, P 176. 
  2 سرصزق ةادله  بلمل ا بلولي م  ص 399
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 قدم بلح لي ز لاد  واث ب،ةح  ليأ و بلمصلسرليتده را ه بةح ابم بلح  سلس دلي بلمحكسأق ر ث بلحر دم  -
  بنارليك. ليةح ابم بيرليةلليك  سذق بل ام تدول بلحكسأ بلول ا لل  حةليك 

 قدم رزب لي ر  ى بلحصلدم  بناق و مجليل بلمصلسرليك ة ارلي  رث  دبأبك بلمؤةوه ةلى بناق و بةح ليد  -
تكلدقليك ظام بلمصلسرليك بلم حل ه   ذلو ترلت رل ه بمة سةه رع لولث بلحكلدقليك بل وا ت س  غة 

ش ث  ؤدك بت لاا ، وةسق يحلةق رصل وه لقدليدبك بلمؤةوليك بلأ لى ل  ت س   اتهم ولدله ودالي  
توحقل   وحلي هس ن لواسلي  ل  بيرقدقه بللودكه لاسل ب،ةح  ليأ و بلمصلسرليك س  لظه  وحلزم تمس ن 

    لي.

تصز ز ب،ةحقلبأ لاد ل  ب،ةح  ليأ و بلمصلسرليك  وليسم  ش ث ل   آ ل و تصز ز بةحقلبأ بلمؤةوه   -
صلسرليك لاققس ولحلي لولث للح ليةث را بلز ليئع   بلمسأد ع  وليلمؤةوليك بل ب س و ب،ةح  ليأ و بلم

 .1 بلاليك مبك بلصنوه  رع ثم بةحقلبأب ليح ل و لدبء لظشكحالي
 

                                                           

 .399 سرصزق ةادله  بلمل ا بلولي م  ص 1
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II-سيرورة اليقظة الاستراتيجية 
II-1 :طرق ووسائل اليقظة الاستراتيجية 

إن تعدد  لطرد ا لتعدلع لع طع لاددع لطالاسدع لجيد لتا اع ؤددة  طل نيعدع لاظ عادع لقعدد ا سلد  ا  د  تة  عدد  
 لاللاك اازة تة  عاع  لئ ع وتل ثل أهم لطر ا  ا   يل :  ي في لطع ا وسل  

II -1-1 الباشماركينغ" طريقة المعايرة": 

في لطعدددنعاةا ر ط ادددد لتة  عدددع لطدوطادددع في يددد ا  « Rank xerox »هدددال لطر يلادددع لسل دددد    ددد  ع 
 « Rank xerox » لطد ئا  ولتددي  لطعد لا لجيدنر ط د  ع  « David Kearns »وس  ه   ،للآجر لطة يخع

سلدد  أ دد  يس لاددع اعددل  ة طللااددام اةل دد  م ولطردد ا الا قعددع تللددين لتلعللاددع ت تلخ ادد ت ل  ثدد   ديددع أو لتنيعدد ر 
لط لئدةي، وو لا  لهال لطر يلاع تلا لا لتنيعع ت خلا ق انيعع قلئدة تظ ن ل  ضل في مج ل لطة د   لطداي تةل د  لطاد ، 

 ع تأ لء هال لتنيع ر لطة  ذ اع.أو حتى خ ق   وتلاا  أ لئه  الا قع

وللهدف ان هال لطر يلاع هد  لع د ء اعاد ق  ديدد يلاد ه سلاد  أ لء لتنيعدع و  د   اد  يدلم ةديدد لتنيعدع 
 لطة  ذج يلحد  للهدف. 

 وتلض ن س لاع لتع ي ة لت لحل لطل طاع:

 ديد لطع لاع لطي  ةل ج لى  لطلحعت.ة  -

  لء لطع لاع.ةديد أ ضل انيعع تل از في أ -

 ةلال طنا ع ر و قليع لطع ا تت أ لئه  في لتنيعلت وأين ت . -

 ةديد أهدلف وخرع لطلحعت طللع وي ت تة    أو لطلع ا سلا . -

 ت ظال   ا س ل الظ الع تضم لطع الت لت تنرت ت طع لاع ا ض  لطلحعت. -

 .1تةعاا س لاع لطلحعت وا ل نع لطللادلا -

II -1-2 لأنترنت كوسيلة لليقظة:ا 

تمظدددن ا  دددز لطنحدددا لطلاددد ا  ل ا يظددد  لطلددد ت  طددد نلقة لطدددد    ل ا يظددد  ادددن ةلاادددر  8691في أولخددد  يدددةع 
 .Advanced A.R.P.A.netلع  ء  نظع اعل ا تاع طلإتص جر وأطلر سل  هال لط نظع ليم 

Advanced Rsearch Project Agency Network. 

                                                           

 .18 ياع قتانع، لت    لطع تر، ص 1
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هددد ه  قتددل  للددز ا ل ددز لطنحددا لطععددظ ي وادد  ادد وق لطددزان  ددل  ا  ددز لطنحددا لطلادد ا  ل ا يظدد   ددنظع 
ولعل دد ر في أ ثدد  اددن اادددلن وفي أ ثدد  اددن مجدد ل طللردد ق إى  اددد   A.R.P.A.netطلندد حثت و ويددعك  ددنظع 

 يع   لطا لا ت  ع عك.

II-1-2-1  خدمة البريد الإلكترونيEmail: 
وليددللان ل قيدد ئل لطظ وعاددع اددن ولى  كادد  لت دد  ت في لط ددنظع سدد  لطعدد  ،  قيدد لتإتعدد   هددال ل داددع 

وؤظددن ليددلخدللا لط يددد لجطظدد وع طرلددح اعل ادد ر حدد ل اةددلت اعددت أو طلددح  دد لتت  ددظلاع أو إقيدد ل طلنادد ر 
 طل  ق ين.

II-1-2-2  خدمة بروتوكول نقل الملفاتFile Transfer Protocol: 

لتلعدد ر ت جتصدد ل لتن ددك تددت ح يددنت  اصددل هددال ل داددع ؤظددن  لددح لتلعدد ر  تعدد   ت وت  دد ل علاددل
 وة يله  ان ح يح لى  آخ  س  لط نظع لطع تاع.

II-1-2-3  خدمة الشبكة العنكبوتية العالمية للمعلوماتWorld Wide Web: 

وه  خداع لط يح وه  ادن أهدم خددا ر ل ع عدك حادا يد تنل ت  دادع ت طعديدد ادن لتنيعد ر لطعل ادع 
ويدددالع ادددن ويددد ئل لطددد ويت  WWWولطصدددة ساع ولقظ اادددع ولطل  قيدددع ولطثلا  ادددع ولالددددر حدددتى ط  ددد ل ،  خدادددع 

 .1ولطدس يع ولجسلالا سل  لتعل ى للمحل  وللإ لا   ولطع ت 

II-1-3  طريقة الرقعةPuzzle: 

تعل ددد ط يلاددع لط  عددع سلدد  لعهددد لع دد س ، وهددال  صددد تععددت ونيدد  ة  ع طاددع لج دد قلر لطضددعاعع، وة يددل 
لتعل ادد ر لطع ضدد يع لتنعثدد ة لى   ددظل هاظددل واددةسم وذو  جطددع وهدد  ط يلاددع ط قهدد  لطع يددر لطدداي ي أيدد  ها دد ر 

جيددلدججر لطددي  تدد    تةاددع لطلعظددت لع دد س ، ، وهدد  تلددأطز اددن مج  سددع اددن لHumbert Lescaطاعدظ  
اددد  تددد ك   عدددح  ندددت اةهددد  لى  ل اددد ل ولجتددددل  لطدددي  تلرلنهددد  طناعدددع لتعل اددد ر لطدددي  يدددالم  هازهددد ، وتعدددل د هدددال 

ولطي   ددف لى    اد  مج  سدع ادن لطلارد  ذلر ل  دظ ل لتخللعدع  Puzzleلطر يلاع اندأ س له  ان طعنع لط  عع 
ل سعددد ي وتللاددد ئ ، هدددت أن هدددال لتعل اددد ر ضددد ةاع أو خ الدددع وت طلددد   هدددت ق ادددع  اظلعدددنع سدددن في قؤويددهم ت دددظ

ط يددر ل دد ةلا، سددلاوة سلدد  ذطددين  هدد  تظدد ن تدددون اعدد    دد  اعزوطددع في هددال لق طددع يظدد ن هةدد ك لحل دد ل  لادددل   
 واا هله   ون ليلع  له .

                                                           

 .26، ص2002أط وحع   ل قلل  وطع في لطعل لا لج لص  يع،   اعع لعزلئ ، دور الأنترنت وتطبيقاته في مجال التسويق،ي  إت لهام، 1



 الاستراتيجية لليقظة نظري مدخل:                                             الأول الفصل      

34 

 

عةددع ليددلالال لتعل ادد ر، لطددي   دد ل لطادد  اه ددع  ويعدد     يددر لطع ددل لتظلددز تددديتظ ين لتعدد  ك سادد ي تددد 
 82لى   8 حددو وت كددع لتعل ادد ر ت ددظل كدد س  اددن أ ددل لعدد   اعدد  اعددا طلع ددل، ويلظدد ن هددال لطع يددر اددن 

  خو وهم   لآتي:

 اعنوط ن في لتةس ع لهم الاحاع ل  ذ   لقلر ي يعع. -

 اة ل س لاع لطالاسع لجي لتا اع. -

ظم ل -    ة لتلاادة لطي   ن م.العلان ن ادس ون 

ظم اع  لهم ت ت لضا  لت ل  اع عله . -  خ لء ادس ون 

 .1ل  خ ص لطاين طديهم  وق اهم سل  اعل ى لتةس ع  إذ طزلا ل ا  ذطينلا -
II-1-4 :أسلوب الدلفي 

يعلخدلا هال ل يل ب سةدا  ي ل  اع  دع لطلةندن لتل  د  حدوفيد  في لطنالدع لطلظة ط  ادع، حادا يدلم ليللاصد ء 
ل دد لء في لطلظة ط  ادد  في لتةس ددع ردددف اع  ددع آقلئهددم تدد طلر ق لطلظة طدد    للمحل ددل، ويددلم كادد  ل  تدد  م ل ل دد ف 

طدددي  تمثدددل ععدددنع لكددد   ولق  سهددد  لى  اددد حنه  طا ددد ح ل أي لخدددللاف في ل قلء و يلددد  ذطدددين لق ددد   للآقلء لتخللعدددع ل
وتعددلخدلا هددال لطر يلاددع طللةنددنلر تدد طزان ل  ثدد  لحل دد جر قدددوك أي تاددتلر في لطلظة ط  اددع  ،يددنح لجخددللاف

 .2ولطع لال ل  ث  لهل  ا  في تعات هال لطزان لتل   

يل ادز هدال ل خدت  ،لطلةندن ويعد   ت تةعدروهة ك ان ينول أن هدال لطر يلادع تلاد لا سدن اه دع لطلااد لا تع لادع 
ليلععدد قلر لى  ل دد لء في ادد قة   ئ ددع  تإقيدد لتدق ددع س طاددع اددن ل دد ة ولتع  ددع ت طسدد ه ة قددل لطلةنددن، يلادد لا لتةعددر 

 .3لط أي ح ل لطس ه ة قل لطلةنن لإتدلءأيللع 

لت ليدلار ويل  دح لج  تد ر سةد واد ل لج  تد ر لطلح ي يدع ادن  ندل ل د لء يلاد لا لتةعدر تدقليدع طظدل 
و لقي ل ليلعع قلر لهنجء ا  تزويدهم ت تعل ا ر لتل د ة ولتعل ح ة ان  نل تعض ل د لء لت د ق ت في س لادع 

 لح اةهم لتدلء لط أي ح ل لطس ه ة مجد ل ا  ت ضا  لت قلر.رلطلةنن و ي

                                                           

ض ن لتلللا  لطدو  لط لت  ح ل ، ادلخلع أهمية اليقظة الاستراتيجية في تحسين القرارات الاستراتيجية والتنافسية للمؤسسة  وا  يعاد، 1
 .69لتة  عع ولجي لتا ا ر لطلة  عاع طل نيع ر لطصة ساع خ قج  ر   للمح و  ر في لطدول لطع تاع،   اعع اعلا نم  لعزلئ لا، ص

2 ،  .866، ص 2008،  لق لتعتة، ل ق ن، الادارة الاستراتيجيةان ق سند لطعزيز ا 
، مجلع لج لقة لطع اع، اعهد تخدام أساليب التنبؤ في تقدير حجم الطلب على المنتجات الصناعية في مدينة جدةمدى اسلطعلابي خ طد اةص ق، 3

 .226، 8669، 2، لطعد  69لج لقة لطع اع، لت لظع لطع تاع لطعع  يع، للمجلد 
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ع  نتة ان لجتع ا في تلادي لر ل  لء حد ل و تظ لق ل ر ة لطع تلاع سدة ا لر حتى يلم لطل ال لى   ق 
 .1لطس ه ة قل لطدقليع

II-1 -5 :)طريقة بلينجز واخرون )طريقة تقييم الازمات 

 ولخ ون لى  نم ذج ه ا ن لطاي يعع  لجناع ان خلال ت    لطعة ا  لطثلافيع لطل طاع: Belleingsتع   تة  ط يلاع 

 لطلهديد  ديد لطلا ة.-

 لطي  يع ضه  لطلهديد، ولطاي تل    طدية  إ  تع   هزة سةه .سةص  لتع  لع -

 اه ع للإ  تع  صد إع   للإط ق لطزاا.-

ل  حددك هددال لطر يلاددع ل خدد ل تعددديلار سلدد  نمدد ذج ه ادد ن، وذطددين تإ خدد ل اعهدد لا لطلصدد ق،  حعددح قلي تعددض -
 ل ددد  طديددد  لطلصددد قلر لطدددثلاك  لطنددد حثت، طظددد  يدددل ظن لتعدددت ادددن إ قلك لنادددع اددد  في تالدددع انيعدددل ، جتدددد ادددن لن

 لطل طاع:

تصدد ق إاظ عاددع  هدد ق سةصدد  ادد ، وؤثددل في لط  ددك عععدد  تصدد ق و دد   هدد ة لو تةدد  و تددت لط ضدد  لطدداي علخالدد  -
 وعأال  ا  ووض    ل ان لطلهديد.

 تص ق و    علاو في للإ  ت ر لتل حع ت ل هع لجناع.-

نلا لإعدد   حددل طلاناددع يدداظ ن في ادد ق  و تددن ي لطلادددقة سلدد  تصدد ق ضددال لط  ددك   تدددي  يدددقك لن لط  ددك لطددلا -
 .2لى  ليلن ا لجحدلك لطي    تلحلار ت طظ ال  bellingsتص ق لجناع حعح 

II-1-6 :الطريقة الببليومترية 

هدد  مج  سدددع ل يددد طاح للإحصدد ئاع ولطلاا يددد ر لطظ ادددع لتعددلخداع في  قليدددع ل صددد ئو لطنة ئاددع طلإعلددد ج لطعظددد ي، 
 .  Statistical bibliography اك أوج ت طننلا   ل ا  لجحص ئاع 

تلادددد جر ولطنانلا ا يلادددد  تعددددلخدلا لطردددد ا للإحصدددد ئاع ول يدددد طاح لط ي ضدددداع في ةلاددددل لطنا عدددد ر لتلعللاددددع ت ط فيدددد ئر  ل
لا تع  ع خص ئو س لا ر تدلول لتعل ا ر.  ولج ك ولطظلح ولت ل  لتة  قة .... ل

                                                           

 .60، ص ا    ي ترت   ن لطا ه، 1
2 Kamel rouibah, veille stratetegique vers un outil d’aide au traitement des informations fragmentaires et 
incertaines : contribution à la conception d’un outil pour la construction des Puzzle, these pour le doctorat és 
genie industriel, option science de gestion présentée et soutenue le 08 juin 1998, université pierre mendes- 

France (UPMF) institut national polytechnique de greoble (INPG) p 138. 
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يدد ى لطددنعض لن لطنانلا ا يلادد  هدد   دد   اددن لجعع قا يلادد ،   دد  يدد ى لخدد ون لن هةدد ك تدددلخلا  نددتل تددت لطنانلا ا يلادد  
لطنانلا ا يلاد  ت  دد  سند قة سددن ترنادر طللحلددالار للإحصد ئاع لتخللعددع ردددف  Lancasterولطعدا عل ا يلا ، ويعدد ف 

 .   1 قليع اة ل جر لطلأطاز، ولطة   و اعاع ليلخدللا لج ب لتة  ق  لطظل ت ر لتة  قةلا

II-2 :مراحل اليقظة الاستراتيجية 

  ت كلهد  وليدلع  له  ادن أ دل لطالاسع لجي لتا اع ه  يا ا اعل ا تي يندأ ت طنحا سن لتعل ا ر ويةله 
أن تظدد ن لتةس ددع حدد ل تاللهدد  وةددد  ا  عهدد   اهدد ، هددال لطعددا ا لتعل ادد تي اعلدد ي سلدد  لطنالددع ل  ق اددع، يةرلددر اددن 
 لخددل لتةس ددع ت  دد ل ل دد قج و يعدد   سةددد تعلاددح لتعل ادد ر، ادد  لج دد قة لى  أن هددال لطة دد ذج لطدداي يضددم ا ةددل 

، Humbert Lescaعلدد ج لطنحدد ك لطددي   دد لا ردد    يددر لط و اعدد ق ها دد ر طاعددظ  لطالاسددع لجيدد لتا اع هدد  
 :2وؤظن ت ضا  أهم ا لحل لطالاسع لجي لتا اع     يل 

II-2 -1 تعلد  ا حلددع لطنحدا سددن لتعل اد ر ل ردد ة ل وى  ول ي يدداع في  رحلةة البحةةن عةةن المعلومةةات:م
س لاددع لطالاسددع لجيدد لتا اع، ولهددال  إ دد  ةلدد ج لى   ةاددد    ددع لطر  دد ر لطلاناددع طدداطين و ن مجدد جر لطنحددا سديدددة 

 وتا ض تع  ي لطضا   في لطظم لله ئل ان لتعل ا ر،  إن هال لت حلع تلظ ن ان:

II-2-1-1  يلاصددد ت يددلهدلف لطالاسددع لجيدد لتا اع لطع لاددع لطددي  يددلم سلدد  أي يدده  ةديددد لعددزء  :الاسةةتادا
 ان قال لتةس ع لطاي يلم وضع  ةك لط اد  لت ل نع لتعنلاعلا.

اددن خددلال س لاددع لجيددلهدلف يددلم ةديددد هدددف لطالاسددع لجيدد لتا اع، وللهدددف هدد  علا ددع لطددي  تل طددد سددن س لاددع 
لجيدددلهدلف، وهددد  سنددد قة سدددن وفيالادددع ةدددد  لعدددزء ادددن تالدددع لتةس دددع لطددداي ت يدددد أن ت ل نددد  ادددن خدددلال   يدددر لطالاسدددع 

لا تل ثدل تصدعع س ادع في  ددول ذو cartographieلجي لتا اع، هال لطنر  ع  أو     يع   ت ط يم ل  لئرد  
اددخلت، اددخل سلاد  لتلعد الت  ل سد لنلا ولتددخل لطثدد ع سلاد  لت لضدا ،   د  أن س لادع لجيدلهدلف تدن ي أيضدد  

 لى  اع  ع اص  ق لتعل ا ر لطي  ةل  ه  أو تلل عه  لتةس ع.

 وت سلن ق للهدف ه  علا ع س لاع لجيلهدلف  إع  يضم أيض :    

  ع ت ت لى  أع ل  لتعل ا ر لت ل  لطنحا سةه   تعلانه لا.  ئ -

   ئ ع لطظل  ر لتعل حاع لطي  تع   ت طنحا سن لتعل ا ر. -

                                                           

، الإدارة الاستراتيجية،  قليع  لق لتعتة، ل ق ن، 2008، ص866.   1تن حنل ق سند لطعزيز ا 

2
 Ying bal, l’intelligence compétitive dans le cadre de la mondialisation influence des soft technologies « sur la 

méthodologie de l’intelligence compétitive », thèse doctorat en sciences de l’information et de la 
communication, faculté des sciences et techniques de Saint-Jérôme, canada, 2006, p26. 
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   ئ ع اص  ق لتعل ا ر لت ل  لطنحا سةه . -

II-2-1-2 :تعقب وجمع معلومات اليقظة 

وحددة ادن وحددل   يلحصدل ن سلد   لطلعلاح ه  لطع لاع للإ لقيع  لطر ساعلا ولطي     نه  أسض ء لتةس ع أو  
اعل ادد ر لطالاسددع لجيدد لتا اع، وهددال يلرلددح تددال مجهدد  لر طلدداه ب ولطلعدد ض لهددال لتعل ادد ر وتلاصدداه  ولطنحددا 

، وحددددتى في تعددددض ل حاددد ن تددددلم ليددددلث ق  ،   تعل اددد ر ج ؤظددددن أن تددددأتي ادددن تللادددد ء عععدددده ، لط ددددخو  أو 1سةهددد 
   يلتلعلاحي أو يلت ادي، وؤظن تمااز ع ست ان لتلعلانت   لآتي:ل  خ صلا لتظلز تلعلاح لتعل ا ر يع 

وهددم لطدداين يع لدد ن تصددعع س اددع في لتظ تددح، وهددم رددال سلدد  لتصدد ل  صدد  ق  المتعقبةةين المقيمةةين )المسةةتقرين(: -
لا.  لتعل ا ر لط  اع، لط في ئلااع    لسد لطنا ع ر، وفي ئر...ل

ظ ع ن سل  لتصد ل ت تصد  ق ل  ق ادع يهنجء لتلعلانت يةللال ن و  المتجولون(:المتعقبين المنتقلين )في الميدان،  -
، في هددال لتخدد ت -لتعدد قض-لتدد ق ين-طل عل اد ر،  هددم سلدد  لتصدد ل ادد  لطظثددت اددن ل  ددخ ص اثددل: لطزتدد ئن ...ل

د ذلت   .لق طع تظ ن لتعل ا ر حعاع   عاع، تص يع، ال  يع، ذو اعلا، ولطلعلاح ج ؤثل س ل 

II -2-1-3  :تل ثل     ر س لاع لطلعلاح في لعدلول للآتاع:مخرجات عملية التعقب 

 ددددول ي دددت لى  لتلعلاندددت  سلاددد  لتعل اددد ر لطدددي   دددو كاددد  لتلعلاندددت، لجيدددم، لط يدددد لجطظددد وع، ق دددم للهددد تز،  -
 ولطع   ، لتظ ن لتل ل د  ا لا.

 طل لعلانت لتادلعات أو لتلللاتلا.لا  ت طةعنع fiche de captageتر  ع لط اد    -

 لا  ت طةعنع طل لعلانت لتلاا تلا.fiche de lectureتر  ع   لءة   -

  دول ي ت لى  لتلعلانت واص  ق لتعل ا ر لطي  هم سل  لتص ل ر . -

II-2-2 :ددددد يعللاددددد لطددددنعض أن لطالاسددددع لجيدددد لتا اع تظلعدددد  ت اددددد وتعلاددددح  تحليةةةةل ومعالجةةةةة المعلومةةةةات 
  اعلد لا ر  لال، وطظن لطع لاع ج تأخا اعد  إذل   يدلم ةلادل وتععدت لتعل اد ر لطدي  ا قادده ،  ظ د  هدلتعل ا 

،  هد  ةلد ج لى     ن هال لتعل ا ر ه طن  ا  تظ ن سل   ظل ل  قلر ضعاعع أو اعل ا ر مجزأة أو ه اضدع...ل
لطلاددد لق، وتلظددد ن هدددال لطع لادددع ادددن: ادددع   اع عدددع  ددد  تصدددن  ذلر   ئددددة و  تلدددع طلايدددلع  ل ادددن  ندددل أادددح ب 

 لتعل ا ر، لعللا ء لتعل ا ر، لتع عع ولطلحلال طل عل ا ر،  زين لتعل ا ر.

                                                           
1Ying bal , Ipid, P64. 
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II -2-2-1  :وهدد  لطع لاددع لطددي  تضدد ن لعللادد ل لتعل ادد ر اددن لتلعلانددت لى  لط ددخو  أو صةةعود المعلومةةات
لجيددددد لتا اعلا، أو لى  لتعدددددلع لت للمحل لدددددت ل  دددددخ صلا، لتظلدددددز تلخزيةهددددد   ه طنددددد  اددددد  يظددددد ن اة دددددل لطالاسدددددع 

 طل عل ا ر.

 .1ت    لط ي ئل ولتعدلر لتة ينع طةلال لتعل ا ر ط ، حاا تظ ن يهلع لجيلع  ل أو لجيلخدللا  

II -2-2-2 :دددد يةدددلت سدددن س لادددع لطلعلادددح  دددم ه ئدددل ادددن لتعل اددد ر، ولطدددي   دددد ج تظددد ن  انتقةةةال المعلومةةةات 
كاعه  الاادة والعللاع ت لهدف لت ل ،     أن لط في ئر للمحصلع  د تظ ن ق  ة ت تعل ا ر لتخللعدع، لهدال  دإن س لادع 

عل اددد ر لتلعللادددع لعللاددد ء لتعل اددد ر  ددددف لى  تلاادددام وه تلدددع هدددال لطظدددم ادددن لتعل اددد ر، رددددف لجحلعددد ا  لادددل ت ت
ت ت ض   ولطي  ان للمحل ل أن  دم أسضد ء لطالاسدع لجيد لتا اع،  عد  لقظدم سلد  اصددل اع واةععدع لتعل ادع عععده  

 و ال اصدقه .

 ددددل،  عددد  ادددن  هدددع  دددإن هاددد ب س لادددع لجعللاددد ء يدددن ي لى  هدددزلقة لتعل اددد ر  هدددال ل ردددع تعلددد  حع يدددع  
   لتا اع.لجيوت طل   خةر س لاع لطالاسع 

II -2-2-3 :ان خلال هدال لطع لادع تدل ظن لتةس دع ل لعد ب عسد ة حد ل تاللهد   معالجة وتحليل المعلومات
ل  ق اع، وذطين ان أ ل  عاض سدلا لطلأ دد لطنالد  ولطلاددقة سلد  لطد   لطعد ي ، وتل ثدل في ة يدل لتعل اد ر للمجزئدع 
ولطاددددت   الددددع لى   ددددظل اهاظددددل، اعدددد ف واعلادددد ل، يل ثددددل للهدددددف ل ي يدددد  لهددددال لت حلددددع في ة يددددل يلج دددد قلر 

 اعل ا ر ذلر ط ت  ليلن    طلر قلر للمحال تلادق ا  ؤظن. وأ دلالطضعاععي لى  ي  ى ق  عي 

 لتعل ا ر لتل   ة ان   لء لطلاا لا ت طلعلاح تعل  لطعنح طللاا لا رال لت حلع  ه : خص ئولن         

 في لتةس ع. هت   الع، عح ل   له  ت تعل ا ر لطض ةاع لتل   ة تصعع تللا ئاع طدى ل   ل  -

 اعل ا ر ه اضع، ةل ج لى  اع  ع ا  ه   لنئ خلز هال لتعل ا ر. -

 لطةس ة لطي  ي ى ر  لطع   لتعل اع طاعك لط حادة  ظل  خو ؤظن أن ي له  ان  هع  للعع سن للآخ . -

   .2اعل ا ر مجزأة ةل ج لى  ت ظال لقتن   ا  أ زلء أخ ى،    تعر  اع  -

II -2-2-4  س لادع  ددزين لتعل ادد ر اه ددع طلا يددع، وهدد  ت  دد تعددد  ددل ا حلددع تلا يندد  اددن  المعلومةةات:تخةةزين
ا لحدددل لطالاسددددع لجيددد لتا اع،  نعددددد س لاددددع لطلعلادددح جتددددد اددددن  دددزين لتعل ادددد ر، و دددداطين لجعللاددد ء، وتعددددد لتع عددددع 

                                                           
1 Ying bal, I pid, P65. 

2
 Nicolas lesca, construction du sens-le cas de la veille stratégique et de l’exploitation collective des signes 

d’alerte précoce, thèse doctorat en sciences de gestion, Paris, France, 2002, p15 
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ا اع،  ا دددح أن تظددد ن ولطلحلادددل، لهدددال  هددد  تعدددلدس  لهل  اةددد   ندددتل ادددن لطلاددد ئ ت سلددد  س لادددع لطالاسدددع لجيددد لت
 لتعل ا ر يهلع لتث ل ت يل  لق وفي أي و ك   خ ص لت خو لهم ذطين.

II -2-3 :تعلدد  لت لحدددل لطعدد تلاع  ددد ه  س لاددع لطالاسدددع لجيدد لتا اع، و ثدددتل ادد  يعللادددد  اسةةتعمال المعلومةةةات
لطالاسع لجي لتا اع أن يظد ن لهد  لطنعض أن لطالاسع لجي لتا اع تةحص  في لت لحل لطع تلاع، وطظن ج ؤظن طع لاع 

  تعددلع ل اعل ا  دد  في ل دد ذ لطلادد لقلر لطلاناددع، ولج يدد ف تظدد ن مجدد   تظدد طاز نلئدددة وخعدد قة ت طةعددنع  اعدد  إذل
 ، وؤظن إك ل كا  ا لحل لطالاسع لجي لتا اع في لط ظل لت ل :1طل ةس ع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1  Humbert lesca, veille stratégique : concepts et démarche de mise en place dans l’entreprise, distn b, Paris, 
France, 1997, p 12 . 
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 يوضح مراحل اليقظة الاستراتيجية: :06شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Humbert Lesca, op.cit . 2003.p 28المصدر:

ت  تخزين المعلوم

اء جماعي ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانتق
لمعلومات  

 صعود المعلومات

ت  تعق المعلوم

لمعلومات فردي قاءانت  

معنى جماعيا )تحل وين ا يل ت
معلومات(  ا

معلومات  نشر ا

 الاستهداف

 التنشيط
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ادد  ؤظددن الاحسلدد  في هددال لط ددظل هدد  ل يددهم لطددي  تدداهح و تعدد   في تعددض لت لحددل، وؤظددن تععددته    
ت طلاايددع لطعظعدداع لهددال لت لحددل،   جيددلهدلف الدد ج لى  ت دد وق لع ادد  اددن أ ددل لت ل لاددع سلدد  للهدددف، وهدد  ععدد  
لط  ء ت طةعنع طع لادع لطلعلادح  لادد يلاددلا لتلعلادح اعل اد ر وطظةهد  ةلد ج لى  ازيدد ادن لطل ضدا  ولطنحدا، وععد  

 لط  ء ت طةعنع طل  لحل ل خ ى.
لتلاحسع لطث عاع وه  أن ا حلع لطلحلال لتعل ا ر أو   د  تعد   يتظد ين لتعد  ك ساد ي تعلد   لدح لطع لادع،  هد  

 لتعل ا ر. لطي  تض ن لتص   ع سل 
 لتلاحسع لطث طثع وه  أن س لاع لطالاسع سن قة سن عس لا اعل ا ر اعل ي سل  لطنالع.

II -3 :معلومات اليقظة الاستراتيجية 
لن اعللانل لتنيعدع اد تنل أي يد   عل اد ر لطالاسدع لجيد لتا اع،  هدال لتعل اد ر هد  لطدي  تندت قارهد    

 لطدلخل  له ،  ه  اعل ا ر اعنلاع وتةلاعم لى :ل  ق       تلعلر أيض  ت لمحال 
II -3-1 :)علامات الانذار المبكرة )الاشارات الضعيفة 
تمثددل سلاادد ر لجعددالق لتنظدد ة لتعل ادد ر لطددي  ة ددل لجسللادد   أعدد  ؤظددن أن يندددأ حدددك وهددال لقدددك اددن   

 ظل دد    عددك سلااددع لجعددالق ت  عادد ،   للمحل ددل أن تظدد ن طدد  اةععددع  نددتة ت طةعددنع ط  ددخ ص لتعددنوطت في لتنيعددع،
 .1 ل     عك ضعاعع لط دة وؤظن لطلعنت سةه  ت لإ  قة لطضعاعع

وتعدددد ف أيضدددد  سلدددد  أ دددد  لتعل ادددد ر لط ئاعدددداع ول ي يدددداع لطددددي  تعددددع  لتةس ددددع طلحصدددد ل سلاهدددد  وت دددد ل   
 لتعل ا ر لجي لتا اع لطي  كعك ان خ قج لتةس ع ولت  هع طلايلع  ل لطدلخل ، وه  تع  سن لطلر قلر لطي  

ص ل   ء ط  تأفيت سل  لتةس ع   .2  ةلار تم ا  ولنم  تةنئ 
قلر لطضددعاعع هدد  سندد قة سددن اعل ادد ر ه اضددع  دددل تلردد ق وت ضدد  ت ددظل تصدد سدي ادد  لطددزان يلذن هدد    لإ دد 

، وؤظددن 3سند قة سدن ان د لر هدت   الادع وانظد ة تددوق حد ل أحدددلك ال دل أن يظد ن لهد  تدأفيت  ندت إذل اد  ةلالادك
 ت ضا  هال ان خلال لط ظل لت ل :

 

 

 

                                                           

1سن ه  ها ع، أهمية اليقظة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة، اا  ة الاداع ض ن الرلن ر لقص ل سل   ه  ة لت  اعلت في   
  ل لقة ل س  ل،   اعع لعزلئ ، 2006/2001، ص 90.

 

  2  وا  يعاد، ا    ي تر، ص5.
3 Nicolas lesca, construction du sens-le  cas de la veille stratégique et de l’éscploitation collective des signes 
d’alerte précoce, these doctorat en science de gestion, paris, France, 2002, p22.  
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 نموذج الاشارات الضعيفة. :07الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: caroline part et sylvie mira, bonnardel influence de la veille stratégique sur le processus de conception, 

article publié à laboratoire génie industriel. http://www.lgi.ecp.fr   P4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ’T T   الزمن

E’  في إشارة متوقعحدث 
رةمن ضعيفة   .ب

E  حدث تم تحقيقه في إشارة
ن متأخرة.  قوية 

 شدة الإشارة

http://www.lgi.ecp.fr/
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II -3-2  :المعلومات المحتملة 
سددن  دددقلر سة ادد  والعدد ال  للمحددال، ولطددي   ددلم رددم لتنيعددع، واددن في لقلاالاددع هدد  لتعل ادد ر لطددي  تعدد    

لتهدددم وضدددعه  ةدددك لتل تعدددع لتعدددل  ة ولطة دددارع،   دددثلا إذل  ددد ن هدددال لطلع ادددل اة  عددد ،   تعل اددد ر للمحل لدددع ولته دددع 
، تظ ن سن هال لتة    اثل:   اع لطل  يل لطالتي ط ، ولطاي    ن  تع ف ادى  دقتد  في تم يدل ا د و    اد  ...ل

وتعنح هال لت ازلر ج ؤظن طلالاسع لجي لتا اع أن تظد ن لق  طادع،  هد  تلرلدح  هد نل خ اد  اظد ن ادن طد ا 
 .1وآطا ر خ اع، و ال ل   ل  لتدقتع لهال للهدف

II -4  :نظام اليقظة الاستراتيجية 
 د لقلر يدلا ع ها د  ادو لخلاد ق نمد ذج لن لع  ء عس لا لطالاسدع طدا  تد  ا  للهدت، لذ سلد  لتنيعدع ل د ذ   

 تةسام س لاع لطالاسع، لذ  د لتنيعع عععه  أا لا خا قين لإع  ء عس لا لطالاسع لطاي يظ ن إا  ا  زي  أو ج ا  زي .
II -4-1 :نظام اليقظة المركزي 

ع وتلدد   يل ثددل عسدد لا لطالاسددع لت  ددزي في و دد   عسدد لا  لدد  طلالاسددع يلادد لا سلدد  أيدد ه   سدددة اعل ادد ر ا  زيدد  
  ادد  لطنا عدد ر اددن اصدد  قه  لتلعددد ة اددن  لخددل لتنيعددع وخ ق هدد ، واع علهدد  لسل دد  ل سلدد  تدد لات وعسددم  ثددتة 
والة سدع تلة يددح ادد  لخددللاف لطنا عدد ر لترل تددع و لاددل  لج لقلر لتخللعددع ت تعل ادد ر لطددي  ةل  هدد  لسل دد  ل سلدد  

  نظ ر لتص ل  نتة.
طصدددداتة ذلر ل ع ددددرع لتل  ععددددع ولتعدددد ح ر لطلالالددددع لى  عسدددد لا لطالاسددددع لت  ددددزي ه طندددد  تل ددددأ لتنيعدددد ر ل  

طلحلااددر لج لصدد   في لط  ددك ولعهددد ولطلظدد طاز، إذ يعدد   تلةعددار لعهدد   ولطل دد قك في سدددة أع ددرع وا لحددل اددن 
يدال ظة ن ادن     أن لطلا ئ  ن ت طالاسع يعل لع ن تةس ة لك طاع ت د ل لهل  اد ر  دل لتددي ي ر وتداطين  لطالاسع،

 لجيص ل لطع ي  طل عل ا ر لجي لتا اع ت طةعنع طل نيعع.
قهم لتزلي  لطدي  ي   هد  عسد لا لطالاسدع لت  دزي إج أعد  طد  سددة يدلنا ر،  هد  عسد لا  ندت يصدعح تعداتل طداطين   

لطاددت   هدد  ج ية يددح  ادددل لتنيعدد ر لطددي  لهدد  أع ددرع  ددديدة لطلةدد   وح  دد ر الة سددع اددن لتعل ادد ر،   طرلددح
ال  ع  سل  لتعل اد ر يدن ي لى  ضدال  ندت سلد  خلادع لطالاسدع لطدي  طدن تظد ن لهد  لطلاددقة لطظ  ادع جيدلاع ب  دل  

 .2  اع لطع ل لترل تع
 
 

                                                           

، لتلللادد  لطدددو  لط لتدد  حدد ل دور اليقظةةة الاسةةتراتيجية فةةي تنميةةة الميةةزة التنافسةةية لمؤسسةةة وواقعاةةا فةةي الجزائةةرتلعددزون تددن سلدد ،  ددلاا اددلاحع، 1
  .8لتة  عع ولجي لتا ا ر لطلة  عاع طل نيع ر لطصة ساع خ قج  ر   للمح و  ر في لطدول لطع تاع،  لز،  ون ت قيخ، ص 

2
 Stéphane Dumas, développement d’un système de veille stratégique dans un centre technique, thèse doctorat, 

université de droit et des sciences d’Aix, Marseille, 1994, PP 36/37. 
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II -4-2  للامركزي:انظام اليقظة 

يلظددد ن عسددد لا لطالاسدددع لطلاا  دددزي ادددن سددددة أعس دددع   سادددع الظ الدددع طلالاسدددع وهددد  يعل دددد سلددد  تعدددد    لسدددد  
لتعل ادد ر وليددللالاطاله ، ويظدد ن سددد  ل عس ددع لطع ساددع تنعدد  طعددد  لج لقلر لتهل ددع ت طالاسددع  تعدد ير، ادد لق  ت دد يع، 

لا  ا وتر ي ...ل
 ل عس لا يلا لا    خر لر ع    لطالاسع لسل   ل ان ك  لطنا ع ر ووا ج لى  ع د  لتعل اد ر لسل د  ل  

ل لطةسدد لا لتنيعدد ر لطظدد ى، ذلر ل ع ددرع هددت لتل  ععددع ولتةل دد ر سلدد  ويدد ئل  ددل ل لقة، وه طندد  ادد  يلندد  هددا
لتلعد ة ول ي لا لطظنتة، وان ازلي  عس لا لطالاسع لطلاا  زيع أ   أ ثد   ية ااظادع وأن  وقلن لتعل اد ر يدلم تعده طع، 

اددددد ر  لطنحدددددا، إج أن لت ددددظلع لط ئاعددددداع لهدددددال لطةسددددد لا تل ثدددددل في اضددددد سعع لعهدددد    ظدددددل خلادددددع تعادددددد ععددددد  لطع ل
لع دد ...لا، وأحا عدد  سلدد  ععدد  لتعل ادد ر إذل   عددك لهل  ادد ر ل  عدد لا لتخللعددع   ينددع، وهدد  ادد  يددن ي لى  خعدد قة 

 لط  ك ولت ل ج يعله ن ر .
و دق لج  قة أن هة ك ان لتنيع ر ان     تت لطةس ات لت  زي ولطلاا  دزي طلايدلع  ة ادن ازليد   دل  

 .1عراه  ع س  ان لت وعع ولطلادقة سل  لطلظازعس لا ول ع ب عس لا ي

II -5  اليقظة الاستراتيجية:عملية ممثلو 
يعل  لتلالاظ أهدم ثثلد  س لادع لطالاسدع وهد   دخو عادد لجيدل    تد  هد  حد  ك خد قج انيعدع، اه لد   

 تل ل  في   ز لطع ص ولطلةنا  سن لتخ ط  للمحد ع ت تنيعع.

، وؤظدن كدل ثثلد  لطالاسدع 2هد  يةل د  ط دنظع ادن لت د ق ت في هدال لطع لادعولتلالاظ ج يع ل وحدل، تل  
 في لعدول للآتي ا  لت لن  وق وخص ئو  ل ولحد اةهم:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

1
 Stéphane Dumas, Ibid, p42.   

2حديد قتانع، ع  ال حديد، لت    لطع تر، ص86.
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 الخصائص الدور ممثلو اليقظة

متخذ 
القرارات 
 الاستراتجيين

يع ض ن سل  ك سع لطالاسع ل هدلف لتعلهد ع ذلر ل وط يع  -
 ت طةعنع طل نيعع.

 ةلال عل ئت لطالاسع ولطي   داك لهم في  ظل ياة قي ه ر. -

 ت كع لطعاة قي ه ر لى  أس  ل تعضل ل  ذ لطلا لقلر. -

 لطنحا سن لجتدل ، أي خلر أ ضل لتزلي  لطلة  عاع طل نيعع. -

 ةديد  اد  هدلف لتنيعع. -

اع  ع  ادة طللر قلر لق الع  -
 في لطنالع ل  ق اع.

 المدير
 لخاي لطلا لقلر لجي لتا ات وك سع لطالاسع.همزة وال تت ا -

 لجسدل  ولج  لف سل      لط   . -

 اعنول سن تةسام ويت س لاع لطالاسع. -

اة ل ك سع لطالاسع ا  لطلادقة  -
 سل  لطع ل لع  س .

اه قلر ل لقيع   طلادقة سل   -
 تعات لت لق  لطن  يع.

اع  ع لط ي ئل لتع سدة سل   -
 ل  ذ لطلا لقلر.

المتيقظون 
 الكبار

 ةلال وت  اح وت كع لتعل ا ر للمج عع. -

 لتع همع ك سا  في لسدل  لطعاة قي ه ر. -

تصحا  ل ر لر لتلنعع الا قعع ا      لط  و  ولطلحلار ان احع  -
 لطعاة قي ه ر الا قعع ا  لطنالع ل  ق اع.

 لطلادقة سل  لطع ل لع  س . -

 لطلادقة سل  لطلحلال ولط  اح. -

لطل اع لمج ل س لاع  لتع  ع -
 لطالاسع.

المتيقظون 
 المشتركون

 ةديد اص  ق لتعل ا ر. -

 ليلظ  ف لطنالع ا  ل ن ت كع وتصعاع أوطاع له . -

لتلاحسع لعادة  لطلادقة سل   -
لطنحا ولجيل   لا لض  ع لى  

 قوي لطعض طاع.

لقا نة سل  اص  ق لتعل ا ر  -
لجي لتا اع ا  لطلادقة سل  

 لتعل ا ر  ا   تاةهم.ا  ط ة 

 دقة لطلحظم في   ئض  -
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 لتعل ا ر.

 العمال

ان تت لطع  ل ي  د اعلخدات  وقهم ه   سم لطالاسع  أات  -
لتظلح،   تح لطع ، وهتهم حاا يلا ا ن ت تاح لتلع ر، 

لا، حاا يلادا ن هال Le serveurل خ ل لتعل ا ر في لتز   
 لتعل ا ر. س   ت حلع ك  وا حلع اع عع 

    ي  د ان يلادلا لطدسم لطللاا   عنول سن لت ن  ولتلخصصت  -
 في لع عح لتعل ا تي.

 

 

II -6 ( نموذج اليقظةLesca:) 
ي يعددددد سةددددد لطددددنعض ل  ثدددد  أهماددددع تلصددددةاع  طع لاددددع لطالاسددددع لى  سدددددة خردددد لر وهدددد : اهدددد  لطة دددد ذج لطدددد 

ة يددل لج دد قلر لطضددعاعع لى  اعل ادد ر، و ع دد ه  في لتنيعددع لجيددلهدلف، لتل تعددع، لجخلندد ق، لطلدددلول،  ددزين، 
وأختل ليلالاله ، إذ تعد  ي  ل خر ة ادن هدال ل رد لر  ث تدع  د   ضد وقي طة د ي س لادع لطالاسدع،  ون لهمد ل 

 .1أهماع لطلع سل ولطلظ ال تت هال ل ر لر  ا   تاةه ، ت يلخدللا لط نظ ر لطدلخلاع ول  ق اع
 

 

 

 

 

 

 

                                                           

1
 Lesca humbert, salima leriaa-medhaffer, veille stratigique exploration de la fonction d’unimation 

conceptualisation,etat d’avancement et perspective de validation empirique,association tunisienne des science de 
gestion(2003) 
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 : Humbert Lescaيبين النموذج النظري لعملية اليقظة حسب: 00رقم شكل 

 لقي ل خ ق                                              

 اعل ا ر خ ق اع                              نظع خ ق اع                                

 

 ليللان ل خ ق                                                                                                                   

 

 اعل ا ر  لخلاع                                            

 لقي ل خ ق                                                

 

  نظع  لخلاع                                             

 ليللان ل         لخل                                                                            

                             

 

 

 

 

Source : Lesca.H. (1994) veille stratigique ,cite dans caroline part, sylvie Bonnarde Influence de la vielle 

stratigique sur le processus de concept10émeséminaire confer, 3-4 juillet 2003, collége d’etudes et de recherches 
en designe et conception de produit belfort, France p161. 

  Traque     ال تعع  

 لخلن ق       لجيلهدلف   

 تدلول       ليلالال    

 لطة          زين      

ع   ة يل للإ  قلر لطضعاع  
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ا اا هع هال لطة  ذج ان اةرلر لن لطالاسدع س لادع ط سادع ليدلن  اع يلاد لا ادن خلالهد   د   لو مج  سدع ل د ل  
خدللا لتعل اد ر لجيدلن  اع ت يلهدلف  زء ان للمحدال، طاظد ن ا ضد  ا ل ندع وال تعدع  لئ دع حادا يدلم لطللاد   وليدل

تاددد ض  عادددز  ق دددع ه ددد ض لت  دددز وليدددلالال ليدددع   ادددع ثظةدددع لو  ةدددح أي خرددد  قل دددل وت طلددد   لجيدددلعدل  
 .1لتعنر  ي حدك  نل و  س ، لعرلا   ان  هم وإ قلك ت ل ق والاا  حدوفي 

خلادع تلاد لا ت طلةلااددح سلد  لطنا عدد ر يلد ى  لطلااد لا رددال لته دع  و لادد  طلة د ذجلا  للدت اددن لتلد تعت لحدددلهم   ل
 لخددل لتنيعددع، ضدد ن ل ق دداز و  لسددد لطنا عدد ر واددن  للددز ا ل دد  لطع ددل في لتنيعددع،  هددنجء ل  ددخ ص هددم 
ل  ثددد   عددد ءة في ااددددلن لطل فيادددر، لاددد  لطعلدددع لطث عادددع  هددد  خ ق ادددع  دددلم تلعلادددح اصددد  ق لطنا عددد ر ااددددلعا ، ولطللاددد ء 

علادددد   تلاحددددم لتنيعددددع ادددد  قارهدددد  ل دددد ق   اثددددل لتدددد ق ين ولتة  عددددت لطزتدددد ئن لتعل ادددد ر ل  ق اددددع اددددن خددددلال 
 .2ل ...ولتع قض

وفي ا حلدددع جحلادددع، وتعدددد لطللاددد   لتعل اددد ر ولطلأ دددد ادددن ا في  الهددد  وادددن ادددحع اصددد  قه  وتلالددداو ادددن 
ويلاددم ، في لتنيعددع اه ح  هد ، اددن خددلال لعللاد ء لو  طل عل ادد ر لطددي  اددن لتل  د  ل دد  ذلر أهماددع ت طةعدنع تعددلع ل

اددا  لتظلعددت تع لاددع لطالاسددع تلدددلول لتعل ادد ر لطددي  ا لخلا قهدد  طظدد  يددلم  زيةهدد   ددح   لسددد تا عدد ر لتنيعددع، 
للإعدالق لتعدنر أحا ع  ا  يظد ن ذطدين سدن ط يدر لطدلاا إ د قلر يعهل لط ا ل لطاه ، لو ع  يه  سل  اعلع لاه ، 

، حادا تلحد ل لتعل اد ر لتةللاد ة 3لتت لطلانادع في لطزاد ن ولتظد ن لتة يدنتسن و    أي خر ، ان ل ل ل د ذ لطلدد
ضعاعع ح ل حددك اد ، لى  سلاادع لعدالق انظد  تةداق الخدا لطلاد لق لو اعدلع ل لتعل ادع سدم ان مج        ل  قلر 
 .4ؤظن لن ادك اعللانلا

 لادددد  ددد ء هدددال لطة ددد ذج ضددد ن عسددد ة  ديددددة طلالاسدددع ت سلن قهددد  س دددل كددد س   lescaوسلاددد    ددد  يلاددد ل 
 .5ج يلرلح ا لق  ا  يع ل ث  ان و    قله ا ل  ظ ي لتدلس ،

II -7 :عراقيل اليقظة 
  للز س ل ال لطالاسع ان انيعع لى  أخ ى  هة ك أع ل   ثتة لجعل  ق أهمه :

II -7-1 تل ثل في:عراقيل متعلقة بالمعلومات : 
 لطظم لله ئل ان لتعل ا ر لط ل ح ت   ه .-
 تدلخل لتعل ا ر لت    ة في لطنالع وت  تظه  طدق ع يصعح لطلع ف سلاه  لو لخلا ق لين ر .-
 تلعد  اص  ق لتعل ا ر واع تع ةديده  تد ع ولط ا ل لطاه .-

                                                           
1Ipid, p 02. 
2 Lesca,h,ipid, p 93 
3 Josee audet,la veille strategique chey les pame de haute technologie,une etude de cas par comparaison 

intersites,x ieme conference(a.i.m.s) 13 15 juin p 65 
4 Cariline prat,sylvie bomardas,inflionce la veille strategique sur le processus,10 ieme seminaire confere 3.4 

juillet 2003.college d’etudes et de recherches en pesing et conception de produits belfort,France p 56 
5 Aremelle thomas, les outils de veille en 7 etapes, veille magazine,n :74.p 2004, p 48 
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 لطلر قلر لطع يعع في  ل للمج جر.ي سع تلا  لا لتعل ا ر ث  ين ي لى  اع تع تلن  وق   ة  ل لتعل دلر و -
II -7-2 :عراقيل متعلقة بالتنظيم 
 سدلا تمل  للها  ل لطلةسا اع ت ت وعع لطظ  اع ث  ا ل  ون تة ء عس لا يلاسع يعل اح طظل تاتلر لطنالع.- 
عدددد ض أ لء لج دددد ل  و ددددال  دددددقل م للإتدلساددددع في ث قيددددع - لطالاسددددع و ددددل تددددده ق لتةدددد م لطلةسا دددد  لطدددداي يددددن ي لى  ل

 ل ع رع ل خ ى.
 ي ء لجتص ل لطدلخل  وها ب قوي لع  سع ث  يع   ت ع  ق ولعللا ل لتعل ا ر ت ظل  اد.-
لحلظدد ق تعددض لطعة ادد  في لطلةسددام طل عل اددع جسللادد   ل دد  تمددة  ادد حنه  لطلادد ى ولطعددلرع وهدد  ادد   ددد يضددا  سلدد  -

 لتنيعع   ص لجيلع  ة اةه .
II -7-3 د: ة بالإمكانيات:عراقيل متعلق  ان تت هال لطع ل ال 
لقتعددد   تظدددد طاز لجيددددلث  ق في لطالاسددددع خ اددددع  ا دددد  يلعلددددر تلظة ط  ادددد  لتعل ادددد ر لتلردددد قة ولتدددد لق  لطن دددد يع ذلر -

 لطظع ءلر.
لقتعددد   تظددد طاز تلنددد  لتعل اددد ر اثدددل ل ددد ل  ر لطصدددح  ع و  لسدددد لطنا عددد ر، لت ددد ق ع في لطدقليددد ر ولتدددنتم لر، -
   ء لى  لتلخصصت ولتعل  قين.لطل
 للإاظ عا ر لله ئلع لطي  يلرلنه  وض  عس لا يلاسع  ع ل.-
اددع ت ر لع ددد ء  عدددم لو اصدددلحع  صصدددع طلالاسددع طدددال  دددد تظلعددد  لتنيعدددع تلظدد ين خلادددع لطالاسدددع علا دددع علادددو -

 لجاظ عا ر لتخللعع.

II -7-4 ان تاةه :عراقيل متعلقة بممارسة اليقظة : 
لج  ل  لطع سلت في لتنيعع أهماع لتعل ا ر    ق  لي لتا   وض وقة تة ال ، ث  يدةعظ  يدلن  سلد   علاو ل قلك-

 أ لء لطالاسع طدوقه  س   ل لتعل ي ر ولط   ئز.
ل  لء لطع ء جي ا حلع ان ا لحل لطالاسع  كد ، ةلادل ...لا علا دع علادو للإاظ عاد ر لو سددلا  عد ءة لطلاد ئ ت -

 ي لى  لقص ل سل  اعل ا ر هت اعادة ة ل  ون لعله ن لطع ص و ةح لطلهديدلر.ر ، وه  ا  ين 
 .     1ي ء ليلخدللا لتعل ا ر ان  نل الخاي لطلا لق و ل لعه ر لتعةاع في لتنيعع-

 

 

 

 

 

                                                           

  1ت اعزة يهالع، ا    ي تر، ص886.
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 خاتمة:

اددن خددلال هددال لطعصددل يلضدد  لن لتعل ادد ر أاددنحك تمثددل لطادد لا اصدددقل ليدد لتا ا  ه ادد  سلدد  اعددل ى 
 لتنيع ر، وذطين ت  ؤظن ةلاالا  ان  دقلر في ا ل هع لطلهديدلر ول لع ب   ة  ديدة.

ولطالاسع لجي لتا اع تعل  عس لا لتعل ا ر يع   طل نيعع تللن  وقاد  ل ا  اددك في قدال لتنيعدع، 
صددددد  يع لق ضددددد ة وتعددددد سد سلددددد  لخدددددا لطلاددددد لقلر ت ت ل ندددددع طل حدددددال لطعل ددددد  ولطثلادددددا ولطلظة طددددد    ولتن ددددد لر لج ل

    لطالاسع لجي لتا اع سل  لتعل ا ر لجي لتا اع.ولتعللانلاع جتلا   لطلهديدلر ولطع ص لطلر قيع، حاا ت تظز 
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:تمهيد  

العصةة اااليمة ةةظانمة زمةةظال يةةة ا ا ةة اا ةة ااذمنةة الازمةةظاهةة إنسانيةةة يءظان ةةيجامةةاايةةةءتاا ءةة س ا ن ةة 
اأصبح اسمظامااسم تاا ء ساالمع صنسال ية اانالمجةمع تانالةنل.

زمةظامةااار ةناالمصةطحح تااةء   انقةاازدادتاأزم تانخط اته افياالعصناا  لي ا  ااصبحامصةطححاالا
ام ا حةةةاار  ةةةظااوصةةةعةسانالمةةةةة ل ت انيةءمةةةظالةةةذللااهتةةةنامةةة الةةةةمااي لع قةةة تاالع مةةةظ ان لةةةلاالة ةةة د اناسةةةة ة
ةثاقبلا ةنثاازمظ.االازم ت انادااته ار سح بانق ئيالحةكءفامعاالمةغيراتاالم   ئظاالتياقةا

 ا
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 I- ماهي الازمات:

:التطور التاريخي للازمة 1- I 

 مةةااالةةااثاالطةةناالء يةة ااالةةذ ارةة االعةةنااةةذااالمصةةطححا ةةااالةغةةيرات CRISIS اسةةةعيرامصةةطححا

 ة ضةةيانمةة اي ل ةة  جاالةةة ااأنانراالةةةةإ ااواال  ةة س.انقةةةاا تطةةنأا حةةااا  لةةظاالع مةةظالحمةةنل انالةةةنلعظاالةةتيالم   ئةةظا
 ةةةساالةةة تناالةةذ اسةة دااسةةةعمحاااونانيءةةلاونلامةةنساخةة لااليمةةنااالةةة يعا  ةةنافياالمجةة لاالةء سةةيالحةلالةةظا حةةاا

الع ق تايلاا  لاالةنلظانالكنءةظاالتيار ي اتةا عا ااأخنام اتبيمااله امااالةح لاال  صحظافياتطة ااالع قة تا
الةء سةةءظانالاقةصةة دلظانالا ةم  ءةةظ.اوااسةةةعيراإةةذااالمصةةطححامةةنساأخةةنثافياالةةةن اتاال  نةةلامةةاااليمةةنااالع ةةنلاا

ةصةةة د االةةةذ اسةةة داالعةةة اانتةةةةبيافياصةةةنا  تاسء سةةةءظادنلءةةةظايحغةةة ا انتهةةة افيالحةعبةةةيرا ةةةااالكةةةة دانالةةةةم ااالاق
أمةةة اايمةةةةءنء تامةةاااليمةةةنااي ةةةةاا يمةةةاأصةةةبحاالمصةةطححامةةةةة ةم امةةةااقبةةلا حمةةة جاالةةةن  ااال  يءةةظ.ا ةةنباالع لمءةةةظا

ل صةةفا  لةةظاالة ةةةماالا ةمةة  ياناوخ قةةياالةةذ اأصةة باالمجةمعةة تاالصةةن  ءظا حةةاان ةةااايصةة  ايعةةةاا ةةنبا
ع لمءةةظاال  يءةةظ.انفياالةةةبعءن تاالةةةبعءنء تاأيمحيمةةااالةةة  انا ء اا حةةااالاي مةة ااالةةةك ا انفياال م يءنءةة تااسةةةع ا اال

ممة اأدثانرااةع اايعة ااالنأسم لءةظ  حم جاالا ةم عال صفاالصنا  تاالا ةم  ءظاالتياي ةتتا ةااالةنة مياعةمةعا
اعةمع ته .الطبيم تاالا ةم  ءظاي لااااباداخلا

اا نةةم اأصةبحاالصةةاااناةءك افياا2691نامامةااقةةاااوزمة تا ة ااتتصةءحت االعحمةيالن ةعانرا ة ااني ل
ةة داالةةة  ءتيانال لالةة تاالمةحةةةسااومنلكءةةظ انقةةةاقةة لا ءنتةة اانيةةنتام رنمةة اااايةةاااالعةةةايعةةةا  لةةلااال قةة ايةةلاالا

ا.1الآااع لالححةلثا ااالإسااتءمءظانننم اندااسااوزمظ
I -2 المقاربة للازمة: المفاهيم 
ليمابام ت ااالصناعاماام ت ااالازمظ االاااااالصناعاقةالاالكة ااية لااا ةةساناةةلةاالةتةلةةاااالازمة والصراع:-

ارم اإ اا  لافياالازم ت.ارم ااااالصناعاقةاتك اامعنن ظاايع د انا إ تاانأإةا ا.
يا  لةةظامةةااا ةة لاتااةةيرامناةة با ءتةة  انمةةاا ا:اتعةةةناالم ةةكحظاالب  ةةثاالنئءةةةياالةةذ الةةةبالازمةةة والملةة لة-

 ةة ااالم ةةكحظاقةةةةاتكةة ااسةةبياالازمةةةظ انلكنتةة الةةااتكةةة ااإةةياالازمةةظافيا ةةةةا اتهةة  ا  وزمةةظا ةةة دسامةة اتكةة ااأ ةةةةا
ةة  ا الظ اإناالمة منسا ااالم كحظانالتياتتخذام ق  ا  داااةةلةاالصةع يظانالةعيمءةة افيا ةلااااالم ةكحظا ة دسامة ا

ا.2 ص لاالءت انالةع ملامعت  انإكذاا  اارلاازمظام كحظانلكاالء ارلام كحظاازمظارا تةامنظمالح

                                                           

  1د.االةلءميا بةاالنزاقا امن عاس يق ا ا211
  2ادلياخض ا، الاعلام والأزمات اأر د ءظاي لفاالعنيءظ االنل ض ا2666 ا 8.
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لعنام ت اااي فا ااالمع اضةظانالةضة د ان ةةااالةطة يقاسة اجافياال ةكلاانافياالظةننفاانااالازمة والخلاف:-
كةةاالعةةيرا نتةة اانافياالمضةةم ا انإةة امةة اقةةةالكةة ااأ ةةةامظةة إناالازمةةظ.ا ةة لاخة فالاا  ةةلاازمةةظافيا ةةةا اتةةا انل

ا.1ي    ا حااي  ئت اناسةمنااإ 
لعناالنياعا اا ةنثاايجالاتةيا حءةا اتعةنضاالمنظمةظالح حةلانالاضةطنابانلةء ايةا ةظاالةتيااالازمة والنزاع:-

ة االا ااض تااوس سءظاالتياليم اا حءت االنظ ا ا.2تصلاالءت االازمظ انالتياتةم لافيا
ا.3ناييم اأنن  انإياخحلافيامك ااانان ةساانايظ اا ن ياماايظ ااأرنإياايجا ةثااالازمة والواقعة:-
نليمصةةةااةة االةغةةيراال مةة ئي ا نااونةةناا ةة دااناالنةةةامةةير اممةة النةةةتا نةةااتغةةيراتانيةةة ئتاتةعحةةقااالازمةةة وال ار:ةةة:-

ظالح ةةع اااليمةة ميايعمحءةةظاالةةة ازا انالك انةةظافياعمحتةة اتعةةةاسةةبب ال زمةةظانت ةةكلافياعمحتةة ا  امةةلاي   ةةظاانامن إضةة
خ صظاالك ااثاالطبءعءظ ا ءثااااإن كاااتب طاربيرايلاالم ت مل انأسب باالك ااثاام اي نلظاانايمبيمءظ ان ة دسا
مةةة اتكةةة ااالك انةةةظااةةةيرامةةةةب قظايايةةةذااانلةةةنمما نتةةة اا لبةةة ااضةةةنااا ةةةةمءظ ام دلةةةظ اانامعن لةةةظال  ةةةناد اتةةةةة  يا

ا.4ية ئتاسحبءظم ا تظاسنلعظانالااسءحةثام قفا ةلةالةضماا
I-3-الأزمة خصائص:  

ص ئصانسم تا ةلةسا حااالنح االة لي:  لةةمام قفااوزمظا

ةةةثايةةةنااسةة يقانيةةذااايةةلاي ةةكلام ةة  ا انتةةةةمان ةةةانت ايةة لغم ضااالمفاجةة: : - نتعةةأاأاااوزمةة تا
سةةةحبءظاأنانلتةةةداالمةةةة ااالطبءعةةيالحمنظمةةةظ انلاالعةةةنفا حةةاان ةةةااالةقةةةظايةة عاالةةةةتنيراتاالن  ةةةظا نةةااسةةة اجا

اا يءظ.
تةةتنناالمنظمةظاغةغةيراتا ةلةةساأننة جام قةفااوزمةظ انمةااأيمةنافانةح ةظ اق ي يءةظ ااتتعدد وتلابك الأبعاد: -

ا.اقةص دلظ ان  مءظ ا ك مءظ
نتعةأا ةةااتة  نامعح مة تا ةااالمةةةبيافياإةذ االازمةظ انلعة داالةةبيااراالةنيمصافيا نقص المعلومات: -

ةةةةثاونلامةةةنسا ءةةةثالاايعةةةنفامةةةااالمةةةةةبيافيا ةةةةننت  انلاالعةةةنفااالمعح مةةة ت اخص صةةة ان اار يةةة 
 .5 مماالازمظ انلاات  ةاض ايطا حمءظالمعن ظارء ءظاالةصنف

انتتخذاالازمظايعةلا:

                                                           

  1محمةا بةاالغأ امهارات إدار  الازمات امنرياتط لنااوداجانالةنمءظ ادناامك ا ا2669 ا 221.

  2ا م ن امحمةااا د اإدار  الازمات ا ابامححءظان  لمءظ امكةبظا لاشم  االيم إنس ا 29.
  3ايمن امحةاااحمة  إدار  الازمات منهج اقتصادي اداري لحل الازمات امكةبظامةي لي االيم إنس ا2661 ا 21

  4ا ااامحمة االاعلام والأزمات، مدخل نظري وممارسات علمية اداااالكةياالعحمءظالحن نانالة زلع االيم إنس ا1111 ا 21.

1د.ا م سا حي اد.رن  اا نلة اإدار  العلاقات العامة بين الإدار  الإستراتيجية و إدار  الأزمات امطبعظا بةااي لقاتننت االيم إنس اط2 ا
12ا ا 1111  
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انالاإةافاالج إنلظ. االبعةااونل:ايعةاالن ياالن  ما ااالةتةلةاايطيرالحمص 

ا ا.اا1المة حاام اامةلناالازم تالا  اقناااسنلعالبعةاال  ا:ايعةااليمااالن تتا ااال ق االمحةندا

ألظاأزمظاتةعنضاله االمنظمظاتةةيمطيااإةم اانس ئلاالإ ة ا انتصةبحااالاستحواذ على اهتمام الجمهور: -
اا ئعظانمعنن ظالةثاالنأ االع ا.

ةة  اعم  ةةظامةةاااليمةةناااتاالإداالةةظاالاتصةة لءاالعمةةل تحةةدت  ةةيوة عديةةد : - ظافياتةطحةةيام ا تةةظااوزمةةظاا
نق اقصيرانمحةند انفياهلامن خا ملالة د االةة تنايةءمةظان ة داضةغ طاي ةةءظان صةبءظانزمنءةظا ةلةةسا
ة  االيمةنااانتن ءةذ  انفياهةلاضةغطاالجمة إيراالمةضةمنظافيا لاا كاا ءااالا ةم دا حةااالطةنقاالةيمحءةلةظافياا

ااوزمظ انرذللااضغ طانس ئلاالإ  اا حاااخة  ت .
تةطحياندااسااوزمظاا  اعم  ةظاقةناااتانداالةظاناتصة لءظافيانقة اقصةيرانمحةةد انفيااسرعة اتخاذ القرار: -

ا.هننفالة دإ ا ةااالةءيماانلااتة ا نا ءااال ق االك فيالةححءلاندااسظاالم قف
 .  ال  ةاإن كا نصظاأنامتمظالإ دا لا ذا امةتااغياب الحل الجدري السريع: -

أسباب الازمات: 4  -I 

ةةةةظاتن ةةةطافيانضةةةعايمبءعةةةيانأ ةةة اقةةةةات يمةةةةاتةةة ازااإةةةذااال ضةةةعان اانا تةةة ا ةةةةن الةةةؤننا حءتةةة  انااالمؤس  
أنالصةةةبحانضةةةع امةتزمةةة ال ةةةير ا ةةةةثامةةةةبياا ءةحةةة لاال ضةةةعاالطبءعةةةيانرانضةةةعامضةةةطنباي عةةةلا ةةةةثا ةةة د  

يةةةةةطءعاتصةةةنءفاإةةةذ ااو ةةةةاثاضةةةمااعمةةة  ةل:اأ ةةةةاثاتن ةةة افياالبءئةةةظاالةاخحءةةةظالحمؤسةةةةظانأسةةةب باا.ل زمةةظ
خةةةنثاتن ةةة افياالبءئةةةظااي ا ءةةةظالهةةة .انلكةةةااااةةةمااخةةةة فااو ةةةةاثاإنةةة كامح ةةةياأس سةةةياليمء متةةة امم ةةةلاي وخطةةة جاأ

االب نلظ.

  I-4-1  :الأحداث الداخلية المسببة لازمة 

انإياتةعحقاي لن  طاالةاخحيالحمؤسةظا ءثاتةح صافياالنيم طاالة لءظ:ا

ا.2س جاتصمءماالمنةتاأناخحلافياالةحةحظاالإية  ءظ-

ا.ضعفاالإسااتءمءظاالع مظاالتياتةبن إ االمؤسةظان ةااتط ييمت امعاقءماالجمت ااالع ا-

ا.تنا عاالمةة ثاالةكن ل  ي-

                                                           

1محم دا  داالله  إدار  الازمات،اداااأس مظالحن ن ا م ا ا1118 ا 12. 
  

  2المنسيا  لاالةلا اإدار  الأزمات البيعية و التسويقية االةاااالج معءظ امصن ا1119 ا ا11
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ااا.الاضطناي تاالعم لءظ-

ا.ضعفاأيظمظاالة غءلانأيظمظااوماانا م لظاالة يعظالحمؤسةظ-

اضعفار  جساالم ااداالب نلظ-

ا. ةااالنياإظانالمصةاقءظاالم لءظ-

ااا.فيااسا  عاالمنةم تاالمعءبظالضعفاالاسااتءمء تاالاتص لءظاالمةعةدسال  لا-

ا.اء باالةااس تان ثاالةط لنالحمنةم تانالة ق-

I -4-2  ا:اا للازمةالأحداث الخارجية المسببة

انالتياتنتبطايع ق تاالمؤسةظااي ا ءظا انيم ااي  يمت انإياتةح صافياالنيم طاالة لءظ:  

اي صظاي لمن  ةل.الاسااتءمء تاا-

اتهةلةاتاالمةع محلاي لامةن عا ااالةع ملامعاالمؤسةظ.-

االةح ثاالبءئيامعامص يعاالمؤسةظ.-

ا.1تعنضاسمعظاالمؤسةظانراالإا   ت-

اتغيراأ ناقاأإماالمةةتحكل.-

ا.م قفاالصح  ظانالنأ االع اانمنظم تاحم لظاالمةةتحلا-

ا.(تغيراأسع ااالصنفا...االظننفاالاقةص دلظاالمع اظا)رة د اتض م -

االةعة ا حااالمحكءظاال كنلظانالصن  ءظا)الةيمحءة(.-

اا.... الميم يمعظ االإاناق االإاإ ب- اا

االةغيراالةكن ل  ياالم   ا.-

ا

                                                           

1منسيا  لاالةلا امن عاس يق ا ا11ا
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 I-5 ا :تصنيف الأزمات

ةةظا نتةة انراأزمةة تااقةصةة دلظاأنا نءةةظ     ظ اإةةذ اأنااتصةة لءظاأنامتنءةةا  كةةااتصةةنءفااوزمةة تان يمةة ال سةةب باالن 
ااوزم تامصةاإ اأم االبءئظاالةاخحءظاأنااي ا ءظ انسنعنضاتحلاااوزم تا حااالنح االة لي:ا

I-5 -1  :أزمات ذات طابع إعلامي 

 ال  ئع تاالمغنضظامااخ ا االمنظمظ. -

 إم اانايةيم داتاماانس ئلاالإ  ا. -

 تص  ةااك نثاالعم جاأناالمجةمعاالمححي. -

  كنلظالحمنظمظ.الةعة ا حاا يم قاالمحكءظاال -

 .1 يمةااامعح م تاإ مظ -

I -5-2  :أزمات ذات طابع اقتصادي 

 ميم يمعظامنةم تاالمنظمظ. -

 تيمحءةاالمنةم ت. -

 العبثاأناالإت فاالمعةمةالحمنةم ت. -

  ض ئحام لءظا)اا سا/اايةياز(. -

 قض ئءظ. يم ي تاماا ت تااق يءظاأنا -

 ميمءةس.قناااتا ك مءظا -

I -5-3   وبلرية فادحة.بيئية  كوارث طبيعية تسبب خسائر 

I -5-4  وبلرية فادحة.صناعية تسبب خسائر بيئية  كوارث 

I -5-5 مهني:ذات طابع فني /  أزمات   

 المصنع.نليامعةمةافيامعةاتا -

 الة غءل.ااتك باأخط جاأنن جا -

 المنةم ت. ء بافيا -

  نءظ.اسةة  جاالمنةتالعء با -

                                                           

1 حيا م س ارن  اا نلة امن عاس يق ا 216
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 الصء يظ.ضعفايظما -

 اومنءظ.قص اافياالنظما -

ظا ااالضعفان ناجاتاأمناضام -  .1الة مظتنءظاي 

I -5-6 :أزمات من حيث مستوى المعالجة 

اازمظامححءظ:اتةعحقايةنلظانا ةس اانامن  ساناخةس انتةطحيامع لجظامححءظ.-

اازمظانقحءمءظ:اتةعحقايعةسادنلافياالمنطيمظ انتةطحياتنةءيم انقحءمء الم ا تةت .ا-

اتةطحياتنةءيم ان ت داادنلءظ.ااازمظادنلءظ:اتةعحقايعةسادنلاا نبءظ انا-

I -5-7   اتصالي:أزمات ذات طابع  

 الع محل.ا ئع تامغنضظايلا -

 خ ا ءظ.تةنليامعح م تانرا ت تا -

ا.2الةاخحءظضعفايظماالاتص لاتاالنسمءظا -
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

1 حيا م س ارن  اا نلة امن عاس يق ا 216
  

  2 تةاياااحمةاال ع ا اإدار  الازمات: الأسس، المراحل، الاليات اط1 االنل ض ا1121 ا 11
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 (: تصنيف الأزمات09الل ل رقم )

االبءئظااي ا ءظاااااااااااااااااااااااااااااااا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

االبءئظاالةاخحءظاااااااااااااااااااااااااااااااا

 أزم إعلامي

. ئع مغرض  ش

ني  اقع الكتر  عبث بم

ئل الإعلا  س  هج 

ى من العملاء.  شك

ق.   تعد ع الحق

 

 : دي  أزم اقتص

. طع  مق

. يد منتج  تق

لمنتج.  عبث ب

. مي ب حك  عق

. لي ئح م  فض

 

ني   أزم فني / م

 عي في المنتج 

ن   ضعف نظ الصي

ء في التشغيل   أخط

ني   امراض م

 

 : لي  أزم اتص

ين  م ئع من الع  ش

. م  تسري مع

تر.  عبث بنظ الكمبي

لا الرسمي   ضعف الاتص

 

 

ارث طبيعي  ك

 

 

ارث ص عيك ن  
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:مراحل نلوء الأزمات  -6 I  

مااندااسارةلامن حةظامةااااوزمظ( نلقاا)ق ئةن اااالةمكاامةلناالع ق تاالع مظااأس سءظ تمنااوزمظايتايعامنا لا   
ااااوزمظ:  يااسءصبحامةؤنلاا اانق عااالمنا ل إذ ا

I -6-1-  الةةةذ ال ةةةيراارانقةةة عااالمبكةةةن نتةضةةةماااسة ةةةع ااالإيةةةذاااااوزمةةةظ تةةةةبقاي ةةة جا يةةةة:التحذير المرحةةةة
االبةائل.ناسة نافاالمةغيراتاالبءئءظانالا ةم لاتاناااوزمظ 

 I-6-2  نتيمة دانراتعة هماااوزمةظ تتتيامب اةنسايعةةا ةةاانمك يءةظااليم ئةةافيات قةعا ةةنثاا:الأزمةمرحلة نلوء
االم ا تظ.نزل دساا ةم لءظااظ اوزمالمةغيراتاالةا عظا ةنثا

I-6-3  تةةتتيامب اةةنسايعةةةا ةةةاانمك يءةةظااليم ئةةةافياالةع مةةلامةةعاالع امةةلاالةةتياأدتانرا ةةةنثا الانفجةةار:مرحلةةة
ان ةاااليمةاسا حااالةءطنسا حاامةغيراته االمةص ا ظ انتةطحياإذ االمن حظاماااليم ئة:ا اوزمظ

 يمءقاالةك ملايلااوي طظاالم ةا  الازمظ.ح ظاالتياتةة  بت ايمبءعظااليمةاسا حاا

 المةة ل ت.ت  يرامن خاليم اا حااالة  إمانالم  ارظايلا ءعا 

 البء ي ت.تنمءظاابكظااتص لاتا ع لظاتك لات ا ناالمعح م تانا 

 خط اته . يمءقاالإدااكاالك ملالطبءعظااوزمظانانااالمةةيمبل ت قعا 

 ا ءظ.ايمعاالبءئظانالةك محءظاتنمءظاالع ق تاالةب دلءظا  

I-6-4 ا ءثاتة ااافياإذ االمن حظاالع املاالتياتةةبب افيا ةةنثااوزمةظ انتةةعاامرحلة انحسار الأزمة:
ا.1اليم ئةااراالة ازااالطبءعي اناسةع دساي  طاالمؤسةظ

ا

ا

 

 

ا

                                                           

ثاميمةاالنءلاالةيح اافياالع ق تاالع مظ االار د ءظاالة الظاالةنلءظ ادم ق ا ال حنا بةاالنحما ادور العلاقات العامة في إدار  الازمات ا
.8  ا1116   
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II- الازمات إدار  في العامة والعلاقات اليقظة بين التداخل 

IIاعامة:ال العلاقات( رجال) بمحترفوا لتعريفاا1-ا
ليمصةةةةاغمةةة اقاالع قةةة تاالع مةةةظاي يةةةاارةةةلام هةةةفافيامنظمةةةظاانامؤسةةةةظامنةةةةةيااسمءةةة الإدااسااناقةةةةما
ة امةةماااخةنافياندااساانا الع ق تاالع مظ انرذللاارلامةااليمة ااغتة اانصة  ء تاننهة ئفاالع قة تاالع مةظا

اندااساالج دسااناندااساخةمظااليي ئا.اقةماقةالك ااقةماالةة لقااناالج دسااناندااساايةم تااناقةماالا  ااان
نلعن ااالةرة اانيناإءماام اافياق لا:ال بااال تناا ة قاالةذ النيمةلااويغة ااالصة دقظاالاصةحءظامةااالةنا االعة ااارا  

االمؤسةظ انمااالمؤسةظااراالنا االع اانإ االمح لااوس سياالذ الةناا  لاارلاي  طااتص ليااناا  مي.
ةةاا ءتة امةاانلعن ااإ لا يمءقاالمن عظاالمةب دلظايلاالن قانيلاالمنظمةظاالةتيا  حااايا:اال  صاالذ العملا حاا

خةة لات يمءةةةاالع قةة تاالطءبةةظايءنتمةة ا ةةاايمنلةةقاالا ةة ااييمةةةااالكةة في انتصةةحءحاالمعح مةة تااي يمئةةظالةةةثاالةةنا ا
االع ا.

لعنصةةةناالب ةةةن االةةةذ ال ةةةكلااليمحةةةيانلةةةنثااليإةةةن ايةةة اا ةةة حاالعمةةةلافياالع قةةة تاالع مةةةظالة قةةةفا حةةةااا
ا ة قانالعصياا ة قالمؤسةظاويااأقةاا حاا تمايمبءعظاالمؤسةظانأإةا ت  انلااقن عاالجم إيراق ساتةتنيراربةيرسا
تعةمةةةا حةةءتماالإدااساالعحءةة الكةةةياتتلءةةةاناقنةة عاالجمةة إيراي يةةةم تاالةةتياتيمةةةمت االمؤسةةةظ اا العةةةاالاقنةة عاإةةة  ا

ؤسةةة تار  ةةظ اا الاالك ةةياايةةة  اايةمةةظايةةلالايةةةامةةاااقنةة عاالجمةة إيرااةة  ان ةة حاالمؤسةةةظاأس سةةء اتيمةة اا حءةةااالم
لة قةةةفا حةةةاا ةةة حاالعةةة محلا ءتةةة .ا م هةةةفاالع قةةة تاالع مةةةظاإةةة االةةةذ العمةةةلا حةةةااتيمةةةة االمعح مةةة تااراالا ةةةنادا

ةةةلاالصةة اساالع مةةظالحمن ةة ساناضةة  ةت اارامةةةاارتماناقنةة  تمااةة  انمح نلةةظاالةةةتنيرافيامةة اق تمانا إةة تهم ااةةة فا
ارازلةة دسااقبةة لاالجمتةة اا حءتةة اناسةةةمنااإ  الاااالصةة اساالع مةةظاتعكةة اسةةح كاالمنظمةةظا)يصةة ظا  مةةظ( اا1الةةتياتةةؤد 

ا.2نتة  ةايص ظاأس سءظا حااتةتءلاقء ااالمنظمظايعمحت افياالمجةمعاالذ اتعءشا ءا
II -2 االعلاقات العامة: محترفوا خصائص
 قءةة تاالةةتياتك ةةلامم اسةةظاالع قةة تاالع مةةظا حةةااأسةة اسةةحءمظانتمةةةةاأيعةة داإةةذ ااوخ قءةة تالة ةةملاتةة ا نااوخ-

الصةقاناوم يظانالةمعظاالطءبظانالةح كااليم  انايرإة امةااالمعة ليراناليمةءماناونمة طااوخ قءةظاال زمةظالمم اسةظامتنةظا
 ضةةةةحظاتعةةةةنا نتةةةة اسمةةةة تامةةةةةةمةسامةةةةااالةةةةة الماالع قةةةة تاالع مةةةةظالنمةةةةااالمعحةةةة ااأااالةةةةةمعظاالطءبةةةةظاناوخةةةة قاال 

الا ةمةة  يالح ةةندانالةةذ اإةة امحصةةحظاتةة المااوسةةنسانمةةةة ا اال يمةة فيانالةعحءمةةياناالمتةةأاني ةة يم تااالم ةح ةةظانيصةة ظا
خ صظاي  يم تااال كنلظانالعيم ئةلظانرذللاانمة   اسةح راانايرإة امةااالةةم تاالةتيا كةاافياضة ئت اتيمةةلناالمةةة ثا

 نسمعةاااوخ قيالح ندا

                                                           

2إ لامحمةا بةاالغأا ةا  مهارات إدار  العلاقات العامة  الاتجاهات والمفاهيم الحديثة امنرياتط لنااوداجانالةنمءظ اداااالكةيامصنا
.11 ا 1111ا ةل ظ ا   

  2ا م سا حيا االعلاقات العامة بين النظرية والتطبيق ا  ااالكةي االيم إنس ا1112 ا 12.
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ق سانتك ملاال  صءظا:انل ملا للااالاسةةيمناااالعة يم يانالاتةياااالعيمحةياناليمةةاسا حةاا تةماالنة قاناليمةةاسا حةاا-
اؤلةةظااواةةء جاناومةة اامةةاان تةةظايظةةناالآخةةنلاان ةةةااالةعبةةيرا ةةاان تةةظايظةةن اي ضةة حاناليمةةةاسا حةةااالةع مةةلامةةعا

 حةااتكة لااصةةاق تايةةت لظانالةيح م سةءظافياالةع مةلامةعااالآخنلااناالةتنيرا ءتمانالهةنجان ةةااالاي عة لاناليمةةاس
الن قانأاالنصنفااإةم ماانرارلام اإ اخ ا االةذاتانلةلةاااابةظاأرءةةسافيامةة  ةساالنة قانالاإةمة ااغ ة رحتما

كما محاا انلنا يام   نان يم قاماالةع ملامعتمانلةصلااما
  حااارةة بانيمظاالجمت ااناإةم ماانتيمةلن ا.المظتناا ةاانالب  اظانخ ظاالظلا:ا ءثالة  ةا للاا-

الم ضةةةةةة  ءظافيااوقةةةةةة الاناو عةةةةةة لانفياا كةةةةةةما حةةةةةةاااومةةةةةة اا:مةةةةةةةةنةاافيا لةةةةةةلاانرا يمةةةةةة ئقامة مةةةةةةظايةةةةةة لبح ثا-
ني لةااس تاالةمنلبءظاالتيات صلانرات ةيراتا حمءةظانالبعةةا ةااأ اصة اسامةااصة ااالةحءةيال ةع ا اال  صةياأنا

ةحيمءةقامن عةظاأنارةةياأنااةنضا اتيالرةذللااالبعةةا ةااالةةتنيراالح ظةيانالا ةمة داأ اص اسامةااصة ااالااةنافال
  حااالمعح م تان يم ئقامؤرةسانمة مظاي لةححءلاالكميانالاإةم ااي لة  صءلا

المننيظاناليمةةاسا حةااالةصةنفانالةةتقحمامةعايمبءعةظانمةطحبة تاالم اقةفاالمةغةيرسا:نلةطحةيا لةلااتة ا ناالبةلتةظانال طنةظا-
حءةةلاالم اقةةفانالةيمةةةلناالةةةحءمال مةة اانا كةةماالصةة ئيا حةةاااواةةء جاافياأخصةة ئي الع قةة تاالع مةةظاناليمةةةاسا حةةاا
 ا.نالم اقف

اليمةةةةاسا حةةةااالاتصةةة لانالإلمةةة اايتسةةة لءيان نةةة ااالاتصةةة لانلعةةةأا لةةةلاااليمةةةةاسا حةةةااال ةةةنحانالة ةةةةيراي سةةةة ةااا-
كةةة ااأدناتاالاتصةةة لاأناالإ ةةة ااالمةةةةة ةمظاأسةةة لءياالاتصةةة لاالةةةتياتةةةة  انرانيمةةةظاالجمةةة إيرانليمةضةةةيا لةةةلااأاات

ةةيا حةةااأخصةة ئيا ا1صةة دقظانقةة داسا حةةااارةةةة بانيمةةظاالجمةة إير نإةة امةة الة ةةقامةةعانهء ةتةة االإ  مءةةظانمةةااوا
الع قةةة تاالع مةةةظاالنةةة  حاأاالةمنةةةياأ اأدناتان  مءةةةظالةةةؤد ااسةةةة ةامت انرا يمةةةةااام ضةةة عاالن ةةةنساالإ  مءةةةظا

ءةةةثا  إيرالحيمةةةةاسا حةةةااالةةةةتنيرافياالجمةةة ةةةيامنا ةةة سا ةةةنضام ضةةة عاالن ةةةنساالإ  مءةةةظافيانقةةة امن سةةةيا رةةةذللاا
ةياأاالةمنةياأخصة ئيا ةثاتتنير االمنا باإةذاانرا  يةياا ةمة داالن ةنساالإ  مءةظا حةاا يمة ئقامؤرةةسارمة ا

 االاايةةةاالع قةة تاالع مةةظاالنةة  حاتعةةنضامضةةم ااالن ةةنساالإ  مءةةظالم ضةة   تااالةةةةيمناالةةنأ اي ةةت  ايعةةةانن اارةة
ماا للاا عحءااأاالن ناإذااالةح ظا  الاالةةبيافياز ي ظانيمةظاالجمة إيرافيااوداساالإ  مءةظان ءمة اتصةةا امةاا

 ي ناتان  مءظا

يظةةنااوةءةةظاااتبةة طايةةنامتاناسةةااتءمء تاالع قةة تاالع مةةظامب اةةنسايتإةةةافاال ةة محظالحمنظمةةظا ايةةاال ضةةلا
صةةةءصااإةمةةة ااننلمةةة ااأخصةةة ئءياالع قةةة تاالع مةةة ظايةةةبع االم ةةة إءمام ةةةلاالإدااساي وإةةةةافالنالةطةةة لناالةنظءمةةةيالن

 .الم اادالاغ اس  ةإما حاااسةءع باالنظمانالةء س تاالإداالظان تماآااجانأ ك ااالإدااساالعحء 

 

 اا

                                                           

بق، ص43 ن، مرجع س اخر د  1عبد المجيد محم
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II -3  :مفهوم إدار  الازمات 
ةة   م ة  ا  ةث ة تةعةنض و ة  مةمءةيس نداالةظ  محءةظ ":اوزمةظ ندااس أا البة   ل يعة  نلةنث  نو ة ا

 او ةةاث قءة دس في زمة ااالمبة دأس اوزمةظ لإدااس لكة ا ني لةة لي اوزمةظ  تطة اات مةع تة ةق سةنلعظ   سمةظ لةصةن  ت

 ."1اوم ا لميمةضء ت ن يم  ا نت  ءتت   حءت  نالةتنير

 حة لاتاالةتيلح الة طةءط خة ل ما  ةننت  ني أ ل ما اوزم ت مع الةع مل " اوزمظ ندااس تعأ رم ا 

 الط ائةظ ا ة لات إةذ  لطبةقامةع يظة ا نيم ا في ةننت  الةنبؤ  كا التي ل زم ت الةحضيرات نن ناج نبت    كا

ا.2الةةميرلظ" آن اإ  ما ا ة أن النة ئت في الةحكم يغنض  ةننت   نة
ا.3ةث" لا قة لم  الة طءط ":يت   اوزم ت ندااس  نف  يمة ت  ءق النحما  بة أم  

II -4 :أساليب واستراتيجيات ادار  الازمات 
II -4-1 :أساليب إدار  الازمات 

اتةاااالازم تاي سة ةااااوس لءياالة لءظ:
II -4-1-1 : نإةةةة اعم  ةةةةظامةةةةااالةصةةةةن  تاناو عةةةة لاالةةةةتياتيمةةةة اااةةةة ااأسةةةةلوب التسةةةةاوم الاكراهةةةةي ال ةةةةاغ

ةيا نةةااتبة عاإةذاااالمؤسةظااةفااهت ااا يااا  االطنفاالاخن ان للاامااخ ل الةتةلةةاي سةة ةااااليمة س ان
اوسةةح باتةة  يراقةةةااممكةةاامةةااالمننيةةظا حةةاامةةةة ثاالةصةةن ت اناااتكةة اااسةةة ةاماافيا ةةةندامحةةة يظانلاالبةةةاا

اانن ا كةء ا حااالطنفاالاخن.
II -4-1-2 :ءةةقايةةلانإة اعم  ةةظامةااالةصةةن تاانااو عة لاالةةتياتةةعاااراالة ااأسةلوب التسةةاوم التةةوفيقي 

ااويمةةنافافياالازمةةظ امةةااخةة لا ةةلانسةةطااناتنةةيل تامةب دلةةظااةةةفاال صةة لاارامع لجةةظاسةةحءمظالجمءةةعا مصةة 
ااويمناف انلةة ةااإذاااوسح بافياا  لاتاالة لءظ:ا

ان اار ي اتكح ظاتصعءةاالازمظاأرنامم الةحمحاانمك يءظاالمؤسةظ. -
علااسةمنا - ااااتصعءةاالازمظاامنااايرامنا با ءا. نةا ةنثاتغيراتاداخحءظااناخ ا ءظا
يمءقاأإةا ت امااخ لاتصعءةاالازمظ. -   نةم ات  لاالمؤسةظافيا

 

 

 

                                                           

  1  م ن اسعةاالةلا اإدار  الازمات اعحظاال كناال نيمي االام اات ا2669 ا 266.

1اندق سظا  صمامحمة انمحمةام م اااو ن ي اإدار  الازمات ادااسظامءةايءظالمةثات ا نا ن صناندااساالازم تاماان تظايظناالع محلافياال ه ئفا
.111 ا 111ل ض االإانا ءظافياام يظا م ااالكنث امعتةاالإدااساالع مظ االنا   

  3ات  ءقا بةاالنحما اإدار  الازمات، التخطي  لما قد لا يحدث امنرياايناتاالمتنءظال دااس االيم إنس ا1111 ا ا28.
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II -4-1-3 :اأسلوب التساوم الاقناعي
يمةةقااوإةةةافاالمن ةة س ا ءةةثاااااسةةة ةااا اااالاقةصةة اا حةةاااسةةة ةاااأسةةح بانا ةةةالإدااساالازمةةظالاا

ا.1 ااالطنفاالاخناي لةعة اتؤد ااراتصعءةاالازمظاوسح باالارناإيان ة اقةالؤد ااراقء
رمةةة اااااتبةةة عاأسةةةح باالةةةةة نااالةةةة  ءيميان ةةةة اقةةةةاتةةةؤد ااراسحةةةةحظامةةةااالةنةةة زلاتاالةةةتياقةةةةاتصةةةلاارا ةةةةااااا

ةيا حةاااليمءة دساالةتياتة   ةلاندااساالازمة تالحممةعايةلاالاسةح يلاي ةكلامةن سةقا االمؤسةةظانلةذاا الاضناااغص 
اب:االةة نااالاقن  ي.نإ ام العنفا

ةداالةااس تااوخنثا ةساأس لءيالحةع ملامعاالازم تانإيا حااالنح االة لي:ا ان
أسح باالنع مظا)الهننب(:ايةءمةظاال ةع ااية  يرسانالضةمنافيارء ءةظاالةع مةلامةعاالازمةظا  يةاالةةماالهةننبامةااالم قة ا

ةحفاااك لاالهننبا ءثاتتخذاص ااانةح ظامنت : ان
ام لاالا اافايعةاااليمةاسااناال  لافياندااساالازمظ.االمباشر:الهروب -
ن للاا اايمنلقااصطن عاالم اقفاالتياتظتنااليم ئةةاالمةةؤنلايعءةةاا ةااالا ةةاثااالهروب اليير مباشر:-

اانن جاالازمظ اواالةنصلا ااالمةؤنلءظا اايمنلقااليم ئت ا حااالاخنلا.
II -4-2 :استراتيجيات إدار  أزمات 
II -4-2-1 :االاستراتيجيات التقليدية لإدار  الازمات
II -4-2-1-1 :ايةةةطاالطةةنقاالةيمحءةلةةظاا العحةةااالمةةةؤنلاي يةةاالاال  ةةةاازمةةظ اناااااسةةتراتيجية ان ةةار الازمةةة

ال ضةةةعااليمةةة ئماأ ضةةةلاناا ةةةةاااونضةةة عانالةةةء اي لإمكةةة ااااالكةةة ااا ضةةةلامةةة ا حءةةةااالااانالطحةةةقا حءتةةة ايمنليمةةةظا
ظ اناتةةةةةة ةااإةةةةذ االطنليمةةةةظافياهةةةةلان ةةةة داندااساانت قنايمءةةةةظا"ندااسادلكة ت الةةةةظاانااةةةةةلةساالةعةةةةةءماالإ  مةةةةيال زمةةةة

االةص ا".
II -4-2-1-2  :ةةةةنكاسةةةةنلعاضةةةةةاقةةةة ثاالازمةةةةظااةةةةةفاااةةةة قامن  ةةةةذاالعن صةةةةنااسةةةةتراتيجية كبةةةة  الازمةةةةة

ا.2نايمءظاوس سءظاالمك يظال زمظ انإيااسااتءمءظاتةيراارااااالمؤسةظاالمةة ةمظاإيامؤسةظاانت ق
II -4-2-1-3  :إن اتيم ااالمؤسةظاي لا اافاي قة عاازمةظامعءنةظانيةيمحءةلامةاااة    ااستراتيجية تفريغ الازمة

ةة االةةةءطنسانتن ءةةذاإةةذ االطنليمةةظا عةة افياالازمةة تاالبةةةءطظانالمحةةةندسانالجيئءةةظ ا ءةةثاتكةة اا نرت ةة اامةةنايةةةءطان
ا.3الةيمحءلاماا مماالمؤسةظاق داسا حاا   االامنايعةاته لاامااا ياانا

                                                           

 
اس ا االمؤتمناالةن  ااونلالإدااساالازم تانالك ااث ارحءظاالةم دور القوات المسلحة في معالجة أزمات ال وارث الطبيعية  اشا  لاالةلا ا1

 .12 ا 2661  معظااليم إنس االيم إنس ا

صصا ح ااالا  اانالاتص ل ا  معظا 2رم شامناد االعلاقات العامة وإدار  الازمات امذرنسالنءلاات دساالم  ةةيرافيا ح ااالا  اانالاتص لا
.1118-1118الجيائن ا   

  3ال   عيامحمة ااستراتيجية إدار  الازمات وال وات امنرياالمحننسظالحبح ثانالةةاليانالن ن االيم إنس ا ا261.ا
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II -4-2-1-4  :"ة دا ةحة تااستراتيجية تنفيس البركان "تنفيس البركان ت يرااراتهءئظاالازمظامااخة لان
ا  يبءظافياالازمظالحةن ء امااالصناعانالة تناالم   داداخلاالازمظانضعت امااالاي م ا.

II -4-2-2 :الاستراتيجيات الحديثة لإدار  الازمة 
II -4-2-2-1 ستراتيجية تييير او تحويل المسار:ا 
تةة ةاالحةع ملامةعاالازمة تاال ةةلةساالةتيالصةعياا ة ائتة  ان لةلاامةااخة لاخحةقاانحاالةحةة الةةثاالا ةناداا

الةع ل ااية ئنانلةحيمءقاأ ضلاالنة ئت.
II -4-2-2-2 :قا حةااإذ االاسااتءمءظااةلةساالةةتنيرا نةةم الةةماالة ة اااستراتيجية الملاركة الديمقراطية

الازمظامااخ لاالعنصةناالب ةن ان ة دسامة الةةة ةاافياالمجةمعة تاالةتياتةةةماي  نلةظاال ندلةظار لةةح كاالاقةصة د ا
االةء سياالا ةم  ي.

ةةةةدانا بةةة تاايبةةة جاالمجةمةةةعانمةةةةؤنلء تهماتمتءةةةةا... حاا ا العحةةةااصةةةةثاالازمةةةظاخط اتهةةة انأسةةةح بام ا تةتةةة ارمةةة ا
الاييم بافياتنرء انخنن اال عياالاريااراال  ااع.الازم تامة ل:اازمظاا

II -4-2-2-3  :نإياتةمااألض اب:ااسااتءمءظاالة ميراالةةاخحيال زمةظاانااستراتيجية إدار  الازمة ذاتيا
ي لايصةاااالمب انانتةةة ةاا ءنمة اتةنثاالمؤسةةظانلتةةداييم ئتة  انإنة اتحمة االمؤسةةظااراالة مةيراالةةاخحيالعن صةنا

انمحنرءت  ان للااي تب عاايط اتاالة لءظ:الازمظا
اضنبامؤلة االازمظاي ةسانالهم اا حاا كنساالازمظ.-
ااسةيمط بايع امااق ثاالازمظامااالمحنرلانالمؤلةلا.-
ااسةتةافامحنرياالازمظا ن االيم سامااخ لاايع دإماناغ اتص ءةتم.-

II 4-2-2-4  :مءةةةإ ان ةةقاإةةذ االاسةةااتءمءاسةةتراتيجية احتةةواء الازمةةة ظالةةةما صةةناالازمةةظاينطةة قامحةةةندان
ا نةامن حظا كاااسةع ا انا يم دإ اق ته  ان للاامااخ لاقن اتات  نضااسمءظاتم حتمار لنيم ي تاناو ياب.

II -4-2-2-5  :نإياا ةثاالطنقاالن ةءظاالتيالحم االءت امة ةذااليمةنااالحةع مةلااستراتيجية الوفر  الوهمية
طةةةنامةةةمنالحكءةةة ااالإداا امةةةعان ةة دا  مةةةلاي ةةةةيامةةعاالازمةةة تاالضةةةءيمظانالةةة نلعظاننةح ةةةظاالا ةةةةاثاالةةتياتنةةةذاا

ةة دا  لةةظامةةااال ةةيع ان ةةيا  امةةلاالازمةةظانمةةااام حةتةة :االازمةة تاالةم لحءةةظاالةةتياتةصةةلا مصةة  ياقةةةالعمةةلا حةةاان
ايا ةثاالةحعاالضننالظام ل:اايبيانلةقءق.

II -5  :نموذج العلاقات العامة في الازمات 
ا ةايع االنم   االتياان  اانا ةنتاالع ق تاالع مظافياالازم تاماايءنت االنم   االة لي:ل ا
ا
ا
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II -5-1 :نموذج مارا 
 حةةاا كةةنساقءةة قاقةة ثاالع قةة تاالع مةةظايةةلاالمنظمةةظان  إيرإةة ارمةغةةيراائءةةةيااmarraليمةة اانمةة   امةة ااا

   تةةة اسةةةةةظامةغةةةيراتاتةةةةؤننا حةةةاامةةةةةثا ةةةة حامةةةةةيمل اليمءةةةة قا ةةة حاالمنطيمةةةةظافياندااساالازمةةةظ ان ةةةةةدتامةةةة ااافيانم
ا:اا1الع ق تاالع مظافياالةع ملامعاهننفاالازم تانإذ االمةغيراتاإي

II -5-1-1  :العلاقات 
إياالمةغيراالنئءةياالمةةيملافياإذااالنم    انليمصةاا ا  قة تاالمنظمةظامةعا  إيرإة االمعنءةظ انالع قة تا

 ان نةم اتك اا  ق تاالمنظمظاضعء ظامةعا  إيرإة افيااونقة تاالع دلةظ ا ة ااام اتك اان يءظااناسحبءظاانامح لةس
إةةذ االع قةة تاتةةيداداسةة اجااننةة جاالازمةة تانالع قةة تاالع مةةظاالإ يءةةظارمةة انضةةحت اإةةذااالنمةة   :اال يمةةظ االة ةة إم ا

االنض  االمصةاقءظ االةع نا انالة ا قايلاالمنظمظان  إيرإ .
II -5-1-2  مات بالعمليات والممارسة:اتصالات الاز 

ة اانا ةاماااسااتءمء تاالاتص لاالة لءظ: االمنظمظا نةم ات ا ااازمظام  ا ا  اقةا
ااسااتءمءظاالةك تا-
ااسااتءمءظاالاتص لاي   انا ة ااناالاتص لاالغيرامةن سق.-
ااسااتءمءظاالاتص لاي  إلااناالاتص لاالمةن سقا"المة ازا".-

II -5-1-3 تصالات الخطر "اعلام الخطر": ا  
أ االاتص لاتاالتياتةمايلاالمنظمظان  إيرإ انخ صظااي ا ءظاقبلانقة عاالازمةظاي قة ايم لةل انإةياتعةأا
ا  اانت يمءفاالجم إيراالمعنءظاي لمنظمظا ااا ةم لانقة عاأزمة تاانانة يمناقةةاتةؤننا حءتة  انإةيا بة اسا ةااأي ةطظا

يرااي ا ءةظالحمنظمةظا كةااقء سةت ارء ءة انلةء ارمءة  انمةااوا بة اسا ةااسء سة تامةةمنسايم لحةظااومةةامةعاالجمة إ
نالمنظمةة تاالةةتياتتخةةذايةء سةة تااتصةة لاتاالم ةة يمنس اسةةةحيمياالةةةنةانالةةة مانالةتلءةةةامةةااالجمةة إيرااننةة جاتعنضةةت ا

 ل زم ت.ا
II -5-1-4 :اتصالات الازمة 

ا ةةةلاالةع مةةةلامةةةعاهةةةننفاالازمةةةظ انخطةةةطانتعةةةأاالاتصةةة لاتااليم ئمةةةظا حةةةااخطةةةطام ضةةة  ءظامةةةةبيم امةةةاا
اتصة لاتاالازمةةظات ةملا حةةااأي ةطظاقءمةةظانمنطيمءةظالةةة  يرااتصةة لاتاالازمةظانيةةةناان ة داإةةذ اايطةط ا ةة ااا ةة لا

ا.2الع ق تاالع مظافياالغ لياسء  ح اافياتيمة االمعح م تاالمطح يظالحمم إيرا ااهننفاالازمظ
ا

                                                           

1
 Marra, Francis John, « Crisis Public Relation : A Theoretical Model » Published Ph . D. Dissertation,University 

of Maryland College Park, U.S.A , 1992, P 38-39. 

مع  ، ج جستير في الع الإداري دة الم اث، مذكرة لنيل ش الك م في إدارة الازم  ر إدارا العلاق الع ني سحمي محمد، د القحط
ض، ص .3الري   
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II -5-1-5 :اديولوجية اتصالات المنظمة 
ليمصةةةةايتلةل ل  ءةةةةظاالمنظمةةةظ اال يم  ةةةةظااناالمنةةة خاالةةةةة ئةافياالمنظمةةةظ ا ةةةةبع االمنظمةةة تاتمحةةةةلااألةل ل  ءةةةةظانا

اتص لءظامن ةحظات معانتة  ةا حااالاتص لاتاداخحء ايةلاالعة محلاي لمنظمةظاي ةةت اسة اجامةااالةةاخلاانااية ا ا
ال.انامااواإيايطبءعةت امةكةمظا حااالمعح م تانلااتة معا حااالاتص 

نتظتةةةناا   ةةةظاالةةةظاالاتصةةة لايصةةة اساأنضةةةحااننةةة جاالازمةةة ت ا ءةةةثاتعةمةةةةاالإدااسايةا ةةةظاربةةةيرسا حءةةةاا نةةةةا
تع محتةة امةةةعاالازمةةةظ ا لةةلاااااالاتصةةة لالحعةةةيادنالةةةااخطةةيرلاااننةةة جاالازمةةةظ ااونلاإةة االمةةةة  ةسا حةةةااندااساالازمةةةظا

اةمعايص اسا  مظ.نال  ااإ االمح  ظظا حااسمعظاالمنطيمظانص اته اام ااالع محلانالمج
II -5-1-6  :نفوذ الإدار  القانونية 

اديءةة تاندااساالازمةةظات ةةيراارااااقةة ساي ةة  االإدااسااليم ي يءةةظاي لمنظمةةظامةغةةيراقةة  الةةؤننا حةةااأداجاالع قةة تا
 تا نةام ا تظاالازمظ ا عنةاي  باالازمةظادائمة امة اتةعةنضالحنصة ئحاالميمةمةظااراالإدااسايةلااليمة ئملا حةااالع قة

االع مظانالإدااسااليم ي يءظ ا مح ملالةةطءع ااتعيليايص ئحتماي ا جامحم سظال يذاا.
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
 

ا
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 نموذج مارا للعلاقات العامة في الازمات  :(10)الل ل رقم 
ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا (Marra, Crisis Public Relation)المصةا:ا

ا

ا

 

ا

ةا  ق تايع
 الازمظ

امعاالجم إير  

 المعنءظ

ص لاتاات  

 الازمظ

 المم اسظا

 نالعمحء ت

   ق تا

 قبلاالازمظا

امعاالجم إير  

 المعنءظ

 خططا

 اتص لاتا

 الازمظ

 اسةيم لءظا

 الع ق تاالع مظ

 نيم  ظ

اتص لاتاالمنظمظا  
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II -6 قظة الاستراتيجية مع جهاز العلاقات العامة للوقاية من الازماتالمؤشرات الاساسية لتداخل الي 

II -6-1 خطوات إدار  مرحلة ما قبل الازمة وم انة اليقظة في ذلك 
II -6-1-1 خطوات إدار  مرحلة ما قبل الازمة: 
   :دراسة المنظمة وبيئة عملها -

تةضةةماا ةةعاالمعح مةة تالكةةياالاا كننةة انضةةعاأ اخطةةظادنااالا ةمةة دا حةةااالبحةةث اا اإةة ا محءةةظاإ د ةةظ
لةةماالةعةةنفان تةةماناةنحانتنبةةتايكةةلاإةذ ااواةةء جاانايعضةةت  انتعةةاالةااسةة تانالبحةة ثااي صةظاي لمنظمةةظامةةاااإةةما
حءةلااة ملا ةااالهءئةظانت ا تة انيمبءعةظا محتة انم ة رحت ا نلتة االع قة تاالع مةظ انتةةةتةفانضةعا البح ثاالةتيا

يمءيمتةةةة  انق ايءنتةةةة انالجتةةةة تاالةةةةتيالهةةةة ا  قةةةةظايةةةةتداجاالمؤسةةةةةظانمنريإةةةة االمةةةة ليانالإداا انالاإةةةةةافا الةةةةتياتةةةةةعااارا
ءثاتصلافياالنت لةظا حةااتصة اااة ملاندقءةقا ةاامة افيا )المن  ة ا االم ادنا االنا االع ا...(اني  ءظا  إيرإ  ا

يرسامةاااواضةءظاالةتياال نرظان  ضنإ  انإذااالن عامااالةااس تا كااااالؤد ااران طة جاصة اسادقءيمةظالج ايةيار ة
تيمةةفا حءتةة اأي ةةطظاالع قةة تاالع مةةظانيناعتةة  ا تةةياتعطءنةة امعن ةةظادقءيمةةظاي وسةة االةةتياليمةة اا حءتةة ارءةة ااالهءئةةظاانا
ال ةةنرظ انالمبةة دتياالةةتياتةةة  االءتةة  انالةء سةة تاالةةتياتن ةةذإ انايطةةطاالةةتياتضةةعت  اي لإضةة  ظااراا ةة اتعطءنةة األضةة ا

اساالعحء اي لع ق تاالع مظارن ة طاإة دفا كةااااال ءةةاالهءئةظانلةة  ةا حةااتط لنإة  امعن ظادقءيمظاغةثاا  ااالإدا
انمةثا اباالع محلامعااوي طظاالةاخحلالحع ق تاالع مظ.

نلةنثاد.امحمةةةاالبة د ااااإنةة كامصة داا كةةااا صة لامنتةة ا حةاامعح مةة تاتغطةياإةةذ االعن صةن انتةم ةةلا ءمةة اااا
ا:1لحي

 ح ظ.اقة ااالمنظمظاالم ة -

معن ظاييم طاالضعفانالنة ئتاالتيا كاااااتاتيا حءت  انمح نلظا   ت اان.... ااناالاسةةعةادالم ا تةتة ا -
 ا اا ل ااراازمظ.

صص تهم. -  معن ظاايناجاالذلاالعمح ااي لمنظمظاني ا يا

 م ضيان  ضنا  قظاالمنظمظامعانس ئلاالا  اانالع محلا ءت . -

 سظاالن ناتانالم اداالإ  مءظاالتياصةاتا ااالمنظمظ.الةغطءظاالإ  مءظانداا -

ةثافياالمنظم تانال نر تاالتياتعملافياي  اع لا ملاالمنظمظ. -  معن ظام ا

 .امعن ظااإةم م تاالمجةمعاالمححياالتياتنةمياالءااالمنظمظ -

 

 

                                                           

  1محم دال سف ا ن اا نءة اإدار  وتخطي  العلاقات العامة امنريا  معظااليم إنسالحةعحءماالم ة ح االيم إنس ا1111 ا 211-218
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 المرحلة التحذيرية )إشارات الإنذار المب ر (:-
 ة اانمع لجةظاالازمة تا"ية اداامةء داالازمةظ"انإةيا بة اسا ةااييمطةظاسم إ ا ةاا م دامك ن افيارة يااالا

ةة لامنتةة البةةةااالةغةةيراامةة ااةة ااوسةة أ اسةة اجاي لةتإةةيالمع لجةتةة  ااةةتةاالمنظمةةظاخةة لاإةةذ االمن حةةظ ايةةننزامؤاةةناتا
ةحذلنلةظاي ة جاالةحذلنلظاأنلءظامنبتظانمحذاساماانق عاخطناق دااا إ  التةدامصة  ت انمةة اإ  انتةةبقاالمن حةظاال

الازمةةةظ اا اتةضةةةمااالمةغةةةيراتااسة ةةةع ااالإيةةةذاااالمبكةةةن االةةةذ ال ةةةيراارانقةةة عاازمةةةظ اناسة ةةةنافاالمةغةةةيراتاالبءئءةةةظا
ا.1المبكنس انالا ةم لاتانالبةائلاالممكنظ

ةةياالاإةمةة اااةة  اويةةاامةةااالصةةعيامنةةعا نتعةة داأةءةةظااصةةةاالمؤاةةناتاالةذالةةظااونرامةةاااونل لةة تاالةةتيا
يجامةة  امةة ااالةةةماالةنبةةؤايةةاااناالةحةةذلنامةةااا ةم لءةةظانق  ةةا ارمةة اايةةااسةةءك اامةةااالةةةتلافياأ ءةة اار ةةيرسانقةة عااةة

ندااساازمةةظامةة افياالمن حةةظاالةحذلنلةةظ ا  ةةيار ةةيرامةةاااو ةة الاتكةة ااإةةذ االمن حةةظافياييمطةةظاالةحةة لاا يمءيمءةةظاالةةتيامةةاا
ةنثاازمظ ا.2خ له ا كااالةنبؤا
ذلنلظامبكنسانمةة لءظانمةكناس انم ااال  ةةاالاإةمة ااالكة فيااةذ اا ءثاتنسلاقبلا ةننت اي ق  يم للانا ااتا

ا.اي لإض  ظاارا للاا  ااسبءلاالمة لاقةالك ااالكة يظا حااالجةاااان3الإا ااتا مااالمحةملا ةاااااتيمعاالازمظ
ا.4فيايع ااوم راااي صظام  اتعبيراا اااضيايع االع محلا
 علومات )تحديد الازمات المحتملة(:مرحلة انتقاء الم-

ة  ااراالنيمطةظاالاا انالمةم حةظا يعةاالالم ااي لمعح م تالنصحاايناجانالبة    ااالمعنءة ااي وزمة تايضةنناساالا
ةلةةةةاالازمةةة تاالمحةمةةةلا ةلةةةةاالمجةةة لاتاالةةةتيامةةةااالمة قةةةعااااتم ةةةلايةةةؤااال زمةةة تان فياالازمةةةظانالمة قةةةعا ةةةةننت اأ ا

لةة تاالاإةمةة ااالةةتيالنبغةةيااااتعطةةيالكةةلاازمةةظامنتةة  انرةةذااالإ ةةناجاتاالةةتيا كةةااا  إةة انال ةةكلا ةةةننت  انانل ا
ةملاااالصبحامطنن  اخ لاالازمظاالمحةملا ةننت . االذ اسةظتنامااخ لااالازمظ انالم ض عاالنئءةياالذ ا

زمةةة تانتنتءبتةةة ايضةةةنناساقءةةة اامةةةةؤنلاالع قةةة تاالع مةةةظا ةنلةةةظاإةةةذ االااDoughertyنلنصةةةحادن ةةةنتيا
 انضةة  ظااراا ةةةادا5نن طةة جاأاق مةة اتبةةةأامةةاانا ةةةاارا  ةةنسالةعطةةيالهةة اأنل لةةظااإةمةة ااخةة  ا حةةاان ةة  االةةةن ظ

مح ةة تاخ صةةظاي وزمةة تاالةةة ييمظاناوسةة لءياالةةتيااتبعةة الم ا تةتةة  انيةةة ئتاتحةةلااالاسةة لءيانرةةذاادااسةةظاالازمةة تا
ا لءياالمةبعظانالنة ئتاالمحيميمظامااتحلااالازم ت.التيانقع اي لمؤسة تااوخنث انال ق فا حاااوس

                                                           

  1مك ن ا ةاا م د االاعلام ومعالجة الازمات االةاااالمصنلظاالحبن يءظ االيم إنس ا1111 ا 11.
  2العنل يامحمة اإدار  الازمات في المؤسسة ا  اقاالةنلءظ االإسكنةالظ ا1111 ا 11.

  3 ء  شا نلة االاستثمار في إدار  الازمات )حوادث المرور نموذجا(، داااايحةنيءظالحن نانالة زلع االجيائن 1122 ا 66.

  4ا م اامحمة االاعلام والأزمات، مدخل نظري وممارسات علمية اداااالكةياالعحمءظالحن نانالة زلع االيم إنس 1111 ا 82.

  5محم دال سف ا ن اا نءة امن عاس يق ا ا 12-11.
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اااإذ االعمحءظاسةة  ةاالمؤسةظان ت زاالع ق تاالع مةظا حةااالةعةنفايةةت لظا حةاايعة االازمة تاالةتيا
نبتةةة  ان ةةة اااااالةةةمكاا لةةةلااسةةةءك ااإنةة كااسةةةةعةاداأ ضةةةلا مةةااالممكةةةااااالةعةةنضالهةةة  انضةةة  ظاارانمك يءةةظا

ا.1 ءفامااان اإ االةحبءظلم ا تةت  اني لة لياالة 
 مرحلة الاستعداد والوقاية )الاعداد لإدار  الازمات(:-

ةةةياااالةةةة  نالحمؤسةةةةظااناالمنظمةةةظاأسةةة لءياننسةةة ئلانق ئءةةةظاتةةةةة ةاالمح نلةةةظامنةةةعاالازمةةةظ انلةةةء اإنةةة كا
 طةةةةءطايمنليمةةةةظالمنةةةةعارةةةةلاالازمةةةة ت انلكةةةةااالنظةةةة ااال قةةةة ئيا كةةةةااااا نةةةةعاامةةةةةةاداناية ةةةة ااالازمةةةةظ ا ءةةةةثالةةةةةماالة

حءةةةلاالمعح مةةة تاالمةةةةةمةسامةةةااالبحةةة ثانيةةةلا الاسةةةااتءميالإدااساالازمةةةظا ةةةاايمنلةةةقاالة طةةةءطاالةةةذ الةةةنتبطايةةةلا
ااوإةافاخطظاالع ق تاالع مظ.

II-6-1-2 :التخطي  لإدار  الازمات في مرحلة ما قبل الازمة 
ااا ةةةلاالاسةةةةعةادافياإةةةذ االمن حةةةظاتيمةةة اايعةةة االمنظمةةة تاية صةةةءصاال قةةة انالمعةةةةاتانقةةة ثاالع محةةةظامةةة

ال زمظ ان للاامااخ لا ةداالمةطحب تاالتياتة ا قامعاإذ االمن حظ.
 انلاء وحد  لإدار  الازمات:-

ةةيااااتعطةةيالهةة االصةة  ء تاالك  ءةةظالحيمءةة ااغت متةة ا إةةذ اال  ةةةسامتمةتةة االةصةةة ال زمةة تاالم ةح ةةظ ا
ةلةاالازمةظاليمة اامةةلناالازمةظاااا ةة  اامةعا ةعااوقةة ااال هء ةظاأ ضةلاالا ةنادا ن االيمةةاسانمةؤنلء ته  ا بممندا

انالمت اساال زمظالحةع ملامعاالازمظ.
 انلاء فريق المهمات الخاصة:-
الحةع ملامعارلاازمظا ةياخص صةت ان للاالحةةخلاالةنلعا نةاا   ظ.ا
 التدريب:-

اليالعةناالطنلقاا االنم ح.يااليمء اايعةسادنااتاتةالبءظامة صصظالك  ظاالع محلالاااالةك لاانالةةاا
 الحفاظ على علاقات و:قة مع وسائل الاعلام في جمع الأوقات:-

ءحءةةظالةةةةاليا نتعءةةلامةحةةةثااسمةةياي سةةماالمؤسةةةظالحةع مةةلامةةعانسةة ئلاالا ةة اان يمةةةامةةؤتمناتاصةةح ءظا
االمةحةثاالنسميال س ئلاالا  ا.

 التطوع وملاركة القطاع الخاص: -
 .2 ةحااليمن اتامعااليمط عااي  ال سة  دساماانمك يءةتمانق االازمظايا حااندااساالازمظ

 

ا
                                                           

 1ال حنا بةاالنحما امن عاس يق ا 21.
 

2 ء  شا نلة امن عاس يق ا 66.
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 التعاون الإقليمي والدولي:-
مةا ة ااالةع نااس اجامعاالمؤسة تاالإقحءمءظااناالةنلءةظ ان لةلاالةبة دلاالمعح مة تا ة لارء ءةظاالةع مةلا

ا.1معاالازم تانمةثانمك يءظاا ص لا حاامة  ةاتامااإذ االجت ت
 ناريوهات الازمة: اعداد س-

ةلةةةةاالإ ةةةناجاتاال زمةةةظالم ا تةةةظاالةطةةة اامةةةاااومةةة اااله مةةةظا لعةةةةناا ةةةةاداسةةةءن ال إ تالم ا تةةةظاالازمةةةظان
ةثامةااتطة ااتالازمةظامعءنةظا ةاايمنلةقاايءة لاناسةة ةاااأسةح با نالاس سءظ انالةءن ال اإ ا نضالم ا كااااا

ةة  االيمةةنااااننةة جاال ق لةةظ ارمةة ال ةةاضاا ةةةادااالايطةة قاال كةةن  انلةةةءحان ةة داسةةءن ال إ تال زمةةظ تةةةتءلا محءةةظاا
ا.2اسااتءمء تافياض جاأ ضلاناس جاسءن ال ان للاالةحيمءقاال  ئةساالمن  سامااإذ االةءن ال إ ت

لةةةةةماا ةةةةةاداسةةةةءن ال إ تاالازمةةةةظايكة يةةةةظاا ةةةةةاثاالةع مةةةةلاالمة قعةةةةظان ةةةةقاقةةةةةاساالم ةةةة ارلافياا ةةةةةاداإةةةةذ ا
ءةةةل انت ضةةةءحاالةصةةة ااتا حةةةااالةةة اقانا ةةةناجاالةعةةةةل تاالمن سةةةبظا حءتةةة انلةةةةماالا ة ةةة  االةةةةءن ال إ تا حةةةااالة 

اي لةءن ال انامنسااليمناااتاضمااخطظاندااساالازم تالاسة ةامت ا نةا ةنثاازمظ.
II-6-2 :اسهام اليقظة بمراحلها في إدار  مرحلة ما قبل الازمة 

 ةةةةةلاالءيمظةةةةةظاالاسةةةةةااتءمءظ ات صةةةةةحن اارااااالءيمظةةةةةظامةةةةةااخةةةةة لاقنائةنةةةةة المنا ةةةةةلاندااسامةةةةة اقبةةةةةلاالازمةةةةةظانمنا
الاسااتءمءظاتة إمامةة ةظا حةااا لةظامةاااوةءةظافيات  ءةاانضةبطانتعيلةياندااسامة اقبةلاالازمةظ انلةضةحا لةلاامةاا

اخ لاالمؤاناتاالةالظاالة لءظ:
عح مة تاالةتياتةةمحاي لمعن ةظاتحعياالءيمظظاالاسااتءمءظادناااإ م افياندااسامن حظامة اقبةلاالازمةظامةااخة لا ةعاالم-

االجءةسالحمؤسةظ ا  لمعح م تاالمةةتة ظامااالءيمظظاالاسااتءمءظاتة  ةافيااسةب قا ةنثاالازمظ.
ةةةةنثاأزمةةة تامةةةااخةةة لاناةةة ااتاالإيةةةذاااالمبكةةةنساالةةةتياتةةةةمحامةةةااالةيمحءةةةلامةةةاا- خحءةةةظاالءيمظةةةظاتةةةة إمافياالةنبةةةؤا

اإةة اقصةةةاتمكةةلاالمةةةيرلاافياإةةذ االمن حةةظا)مةة اقبةةلاالازمةةظ(امةةاا ةة لاتاال ةةكلاان ةةةااالءيمةةلاالمةعحيمةةظاي لبءئةةظانتط ا
االة إيال زم تاالمحةمحظ.

لتةةةفاالةححءةةلاالبءئةةياالةةذ العةةةنانسةةءحظامةةاانسةة ئلاالءيمظةةظامةةااالك ةةفا ةةااييمةة طااليمةة سانالضةةعفا)داخحءةة (ا-
ةب الا اخطنامحةمل. انتنقياال ن انالةتةلةاتا)خ ا ء (انإذاا

 اامعح مةةة تيامةةةةةمنالبةةةاا مةةةعاالمعح مةةة تاالةةتياتهةةةماالمؤسةةةةظ اانامةة الةةةةماااسةةةةتةافاالءيمظةةظاالاسةةةااتءمءظامةةة-
ءةةةثاتةةةةمحاإةةةذ اايطةةة سامةةةااارة ةةة فااي صةةةءظاالةةةةبيمءظا ضةةةعاالمعح مةةة تاالمجمعةةةظالحةعيمةةةيا الءيمظةةةظانيعةةةةا لةةةلاا

ا.3)المبكنس(

                                                           

  1مةعيارن ا بةاالله االمنية ودورها في غدار  الازمات امذرنسامكمحظالنءلاات دساالم  ةةيرافياالعح اااومنءظ االنل ض ا1111 ا ا19-11
  2مةعياارن ا بةاالله امن عاس يق ا ا11.
  3ال حنا بةاالنحم ا امن عاس يق ا 21.
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حءةلانمع لجةظاالمعح مة ت اواتيمءةءما- نايةيمة جاالمعح مة تان لحتة اارايعةامن حظا عانتعيمياالمعح مة تاتةتتيامن حةظا
ااكحت االمن سياني نإ الاسةغ له افيا محءظاا  االيمناااالمةعحقاالم قفاالازم  .

يةةةةنةتامةةااخةة لاالمؤاةةناتاالةةة ييمظااااالءيمظةةظاالاسةةااتءمءظاي  ةب اإةة اسةةيرناسامعح م تءةةظ الهةة اأةءةةظاربةةيرسا
فيامن حةةظامةة اقبةةلاالازمةةظ.الةةذاكاسةةءك اامةةااالضةةننا ااضةمااالم طةةطاالعةة االإدااساالازمةة ت از حةةاان ةةااايصةة  

دااسظاالطنليمظاالتيالةع ملاا ايظ ااالءيمظظاالاسااتءمءظ انيظ ااالع ق تاالع مظالإدااسامن حظام اقبلاالازمةظ ان لةلاا
ال ق لظاالمؤسة تامااالازم تااناالةيمحءلامااتةا ء ته اي  ةب اإ االازمظاامنامحةماي نضاي ةااا

 اليقظة كسند لرجال العلاقات العامة للوقاية من الازمات: ممثلو-7-2
ا  لاالع ق تاالع مظالعمح اا حاات  ءاامم ح االءيمظظالجمعاالمعح م تانا يم ئقال سةة  دسامنتة .ارمة اااا
اا  لاالع ق تاالع مظالة  ةنااال   حلافيا محءظاالءيمظظافياتصحءحاالمعح مة تااي يمئةظاناو كة ااالمغح يمةظ ا مةا
خةةة لاالجتةةة داالم ةةةارظايةةةلاإةةةذلااالجتةةة زلاالةةةةماالك ةةةفا ةةةااال غةةةناتا ةةة اتيمةةةةاااو كةةة اانالمعح مةةة تايطنليمةةةظا
ةلةةامصة دااالمعح مة تاالضةننالظافيا ةلااااالعة مح اافياالع قة تاالع مةظاتكمةاا منطيمءظ ا عاايمنلةقاالءيمظةظالةةما

ةلةاالجتظاال ا يات صءلاالمعح م تاالءت . امتمةتمافيا
ةةةةصامم حةةةة ا الءيمظةةةةظالعمحةةةة اا حةةةةااتم لةةةةلاا ةةةة لاالع قةةةة تاالع مةةةةظاي لمعح مةةةة تاالضةةةةننالظانالم ئمةةةةظ انالةةةةتيا

الةغةةيراتاا  صةةحظافياالبءئةةظاالةةتياتن ةةطا ءتةة االمؤسةةةظاناسةةةغ لاتحةةلااالمعح مةة تاقبةةلا ةةةنثاالازمةةظ ا كحمةة ارةة اا
كةن(االةتياتةةمحاي قةنة  اال ةةن امم حة االءيمظةظامةمكنةلامةااالك ةةفا ةااالإاة ااتاالضةعء ظا)ناة ااتاالإيةةذاااالمب

نياالةتةلةاتارلام ار ااإن كاا ةم لاضئءلا ةنثاالازمظ. ان
ل  ةةةةاإنةةة كا  قةةةظايةةةلاالاسةةةة م اافيامعح مةةة تاالءيمظةةةظ انالايةةةةاعانالايةكةةة اامةةةااقبةةةلاا ةةة لاالع قةةة تا

ظامةاانة يمناالازمة تاالع مظ ا ةحلااتة عتماارا ةحاع لاتا ةلةسال يةاعا ءت  انإةذاامة الةةمحالحمؤسةةظاال ق لة
االتياتةمءياي لط يعاال م ئياالتياتةمءياي سةغ لا نصناالاسةب قءظاالذ اتةمءيايااالءيمظظ.ا

ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
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 خاتمة:

نفيااوخةةةيرا كننةةة االيمةةة لااااالءيمظةةةظاالاسةةةااتءمءظاتم ةةةلا نصةةةناا  سمةةة افياالك ةةةفا ةةةااالازمةةة تاالةةةتياقةةةةا
تيمصةةةيا نبةةة اارا نبةةة امةةةعامم حةةة االءيمظةةةظا ان لةةةلاامةةةااخةةة لاا اعمحةةةلالع قةةة تاالع مةةةظان ةةة لااتححةةةقاي لمؤسةةةةظا ا 

 اسااتءمء افياندااساالازم ت.المعح م تاالتياتحعيادنااا
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:تمهيد  

بعد ما وضع الاطار النظري لموضوع الدراسة وعرض كل المفاهيم المرتبطة له    الفوهوا البهاب ةص  وه  
ومهها مهههدم اعمؤهههام ميسبههة مهههوبيايي عاهه   ظههها  الي ظهههةص ص لمعرفههة وا هههع الي ظهههة الاسههااتيئية   ا  ا هههرههه ا الفوهههل 

 كؤيا وكيفيا. حيث  عمؤد   ه ا الفول عا  المعطيات الإحوا ية و تفريغها  
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-I تقديم عام لمؤسسة موبيليس 

إن ظهور ميسبة موبيايي لاتوهالات ا  ا هر لاههاتل الن هاا كهاي كنميئهة لا فمها  البهون عاه  المنافبهةص   
اوا فيؤا يأتي تعريل ميسبة موبيايي وأيضا المعرف عا  هيكاها المنظيؤي.  ول لك 

-I1 عريف موبيليس: ت 

كة مهههوبيايي الممعامهههل المهههار ي اتوا   ااهههاتل الن هههاا   ا  ا هههرص حيهههث بههههدأت   ههههاطها سههههنة تعمهههر  هههر 
أسههم  ص وههي  ههركة تات3002ص إلا أنها أصبحت كفهرع مها اتوهالات ا  ا هر مبهم اة المبهيولية   سهنة 9111

تابعههة مج لكههل سهههمص وهههي 900.000سهههم ب يؤههة  9.000مج موزعههة عاهه 900.000.000بههرأم مههاا  ههدر 
ل هههركة اتوههالات ا  ا ههر الههلم تعمههر المبههيوا اتوا واتصههت   اههاا الاتوههالات   ا  ا ههر الههلم تعههرض عاهه  زبا نههها 
اؤوعههة واسههعة مهها ااههدمات الم دمههة و،ههومل عاليههةص وامههل مههوبيايي مكا ههة مرمو ههة   اههاا الاتوههالات   ا  ا ههر 

حيهث ان مهوبيايي ههو الاسهم ا ديهد اه   ال هركة الهلم  بهؤت. كؤها أن باعمبار  الممعامل اتوا   ااا الاتوهااص 
 مج.30000000000. 3093رأم ماا ميسبة موبيايي باغ سنة 

هدومل  موبيايي  ركة منظؤة حبب ال وا ين العالمية الم دمة موليا   ااا الإمارل وطؤوحاتهها كبيهرل وغيههر
  .1الوط رات والمبامةة   معدا النؤو الا موهاميومبمؤرل مثل تعويض حومها   البون وتطوير اا

                                                           
1 http://www.mobilis.dz/ar/apropos.php 
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 I-2  ظيمي  للمؤسسة:الهيكل الت
ظيمي (: 11الشكل رقم)  للمؤسسةالهيكل الت
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 المودر: الوثا ق الداصاية لاؤيسبة

 

 

 

 الر يي المدير العا 

 اسم ارات 

.مصالالمراكعةص الماليةص الموارم الب رية   

  يةاسم ارات تطبي اسم ارات  ا و ية

لعامةإمارل العلا ات ا ويقمديرية المئارل والمب إمارل الم اريع   

 إمارل الموارم الب رية
 الإمارل الم نية المراكعة والمد يق

 إمارل الموظيل ا ومل

ةإمارل المالية والمحاسب   ظا  المعاومات 

 إمارات كهوية إمارل كهوية
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ظيميكشرح الهي-  :و تبيان الوظائف ل الت
 وا عا كل تطورات ال ركة.هو ال خ  ال ي يعطي اتوامر وهو المبيوا ات الرئيس المدير العام:-
 هي اللم تهمم بمخمال   اطات الإمارل وهي المبيولة عنهاص وتمكون ما: الاستشارات التطبيقية:-
 :هي المبيولة عا كل المعاملات المئارية وتبويق اادمات. إدارة التجارة والتسويق 

 :تمكفل بالموظيل ومراكعة الطابات. إدارة التوظيف 

 :بنظا  الم    الميسبة. تمكفل نظام الاعلام 

 :تعمهههههر كهههههومارات مبهههههيولة عههههها اؤوعهههههة مههههها الولايهههههاتص وتوكهههههد  ا يهههههة إمارات كهويهههههة  إدارات جهويةةةةةة
 للاسم ارات المطبي ية.

 هي تمكفل باتمور ال ا و ية لا ركةص وتمكون ما: الاستشارات القانونية:-
 :ركة.هي المبيولة عا تبيت ومرا بة م اريع ال  إدارة المشاريع 

 :مال أ ظؤة المبيت. المراجعة والتدقيق  تمكفل بمراكعة 

 :هي المبيولة عا كومل اادمات لا ركة. الجودة 

 تمكفل بكامل الاسمثؤارات اللم    ال ركةص وتمكون ما: إدارة الاستثمارات:-
 :هي اللم تمكفل بالعلا ات العامة لا ركة ماصايا وصاركيا. إدارة العلاقات العامة 

  هي المبيولة عا العؤاا وتركيب  ظا  ال ركة. ة الموارد البشرية:إدار 

 :اللم تمكفل بالم اريع المالية والمحاسبة   ال ركة. ادارة المالية والمحاسبة 

 :م  بالمبيت   بعض الولاياتص وتوكد إمارل كهوية واحدل صاصة بالاسمثؤارات. إدارة جهوية  

ة موبيايي وال يا يمثاون المديريات المكو هة ل هركة مهوبياييص المبهيولة عها سوف  مطرن ا تعريل اهم أعضاي  رك
   اطها   البون:

 خدمات موبيليس:-3
حيهث يمكها لمبهمعؤل مهوبيايي معرفهة ال هخ  اله ي يموهل به  بواسهطة هه   اادمهة الهلم  اظهار رقةم المتصةل:-

 تمكن  ما رؤية ر م الممول.
 #31#ي إصفهههاي ر ؤهه ص وعههد  اظهههار  لههدم اتوههال  ب ههخ  اصهههر   يمكهها لاؤموههل مهها مههوبياي إخفةةاا الةةرقم:-

 إصفاي مي ت لار م(.
تمكا ه   اادمة ما اويل وتبئيل المكالمات   حالة عد  وكومكص صارج اهاا المغطيهة او  الرسالة الصوتية:-

 رسالة صوتية. 30حالة ا فالك ااتفك. واموي العابة الووتية عا  
ك بواسههههطة ههههه   اادمههههة اسههههم باا مكههههالممين    فههههي الو ههههتص أي   حالههههة اتوههههاا يمكنهههه الاتصةةةةام المةةةة دو :-

 ب خ  واحد تبمطيع اسم باا مكالمة أصرم وكعل أحد الممواين   حالة الا مظار.
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تمكا ه   اادمة المبمهاك مها اويهل اتوهالات  ا ههاتل اصهر مهؤها كا هت صهفم     هاا او  تحويل الاتصام:-
 د  ضياع أي مكالمة.ثابت(ص وه ا ضؤا ا ع

تمكهها ههه   اادمههة المبههمهاك مهها الاتوههاا بثلاثههة ا ههخا  والههمكام معهههم    فههي الو ههت  المحاضةةرة الثلاةيةةة:-
 كؤحاضرل. تماما 

ماهل الهدوا سهواي ااهاتل الثابهت او الن هاا    المكالمات الدولية:- تبؤح ه   اادمة باتواا المبمهاك ا 
 أي و ت يريد .

    اادمات مموفرل   موبيايي وهي صدمات اا ية ولا اماج ا ت غيل.كل ه  ملاحظة:
 :1بالإضافة ا صدمات أصرم تمؤثل  

تمكههها الم هههاك مههها ارسهههاا رسهههالة صهههغتل ا  هههخ  اصهههر حيهههث لا تمعهههدم الرسهههالة  :SMSالرسةةةالة القصةةةيرة -
 حرف. 960

يع ال بههون ارسههاا صههوت او صههورل او وهههي صدمههة كديههدل ضههؤمها مههوبيايي ليبههمط :MMSالرسةةالة المصةةورة -
 ل طات ما فيديو ا زبون ما  في ال ركة.

ة - بههنة صههغتل ا  ههخ  اصههر مكو ههة مهها  ههعار او رمهه  او  :EMSالرسةةالة المحسةة تبههؤح بارسههاا رسههالة 
 مليل او صورل صغتل.

 40عاومهات بع ر مرات وال ي يمؤي  ببرعة اويهل الم GSMيمثل    ظا  كديد أفضل ما  :GPRSنظام -

kbit/Sec . 
ص واله ي يمؤثهل كوسهيين بهين UMTSهو  طها  كديهد امصهل حيه  المنفيه  مهع تكنولوكيها  ظها   :EDGEنظام -

GPRS  وUMTS  ويبؤح بمحويل المعاومات مرتين اسرع ماGPRS 144Kbit/Sec. 
ؤيهههل صهههورص ر هههاتص الههه ي يبهههؤح لا بهههون بالهههدصوا عهههر كههههاز الن هههاا ا موا هههع الا ا هههت وا نظةةةام الانترنةةة :-

 فيديوص العابص .... وغتها.
رسههههالة الكاو يههههة ا زبههههون اصههههر او الههههدصوا ا صههههندون الريههههد  بورسههههااالهههه ي يبههههؤح لا بههههون  :Wapنظةةةةام -

 الالكاوني ااا  ب .
تبهؤح هه   اادمهة بم هاهدل ال هخ  اله ي تكاؤه  عهر ااهاتل مها مكهان  نظام ارسام الصةورة عبةر الهةاتف:-

   .UMTSوت والوورلص بفضل  ظا  اتوال  بالو
و أي هاتل اصر لدم  خ  اصر. الفاكس:-  يمكا ل بون موبيايي ارساا فاكي بواسطة   ال  
 تمكا ال بون ما ارساا معاومات مموسطة الحئم ا زبون اصر ما  بكة موبيايي. داتا:-

                                                           
1 http://www.mobilis.dz/ar/apropos.php 
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اههب منهه  لهه لك مههع مفههع مبههمح ات يههمؤكا ال بههون بواسههطة ههه   اادمههة مهها تغيههت ر ؤهه  وههه ا بط تغييةةر الةةرقم:-
 مج(. 3230 
يمكهها لا بههون اسههاكاع بطا ههة سههيم وههه ا مهها كههراي سههر ةص حههدوو عطههب  هها او ضههياعهاص وتلههك  تغييةةر البطاقةةة:-

 مج(.9910بدفع المبمح ات اللازمة  
ة::- ص وتمههوفر هه   اادمهة بم ههد  ط الرومي اهب منهه  ا أي تا هي المكاؤههات والرسها ل ال وهتل صههارج الهااب الهوط

 احدم وكالات موبيايي.
ي:- ه وهه ا  خدمة كلم تبؤح ه   اادمة لا بها ا بالاتوهاا بعهدم مها الم هاكين مهوبيايي بواسهطة رسهالة هكاؤه

 .xxxxxxxx06 # ok*606حتى لو لم يموفر لديك رصيد *
فصةةلة:- كنهه  مهها معرفههة كههل مهها يمكهها لا بههون ان يمحوههل عاهه  فههاتورل مفوههاة ادمههة الههدفع عهها بعههد تم الفةةاتورة الم

 اسمهاك  و وع المكالمات اللم  ا   ا.
: الههلم تمكهها ال بههون مهها معرفههة مبههمح ات  بالههدصوا ا مو ههع مههوبيايي الالكههاونيص وإمصههاا الفةةاتورة الالكترونيةةة-

 ر م هاتف  ور م الفاتورل   صا ة الفاتورل.
  :مبادئ مؤسسة موبيليس-4

 .ال فافية -

 .الابمكار -

 .ير والمئديد والوفاي بالوعومالمطو  -

 .الإ با ية -

 .الحيوية والإبداع-

  :موبيايي الممعامل هو أيضا

 .تغطية وطنية لابكان -

 .وكالة تجارية920أكثر ما -

 .  طة بيع غت مبا رل60000أكثر ما  -

  BTS. طة تغطية 0000أكثر ما  -

 :أهداف مؤسسة موبيليس-5
 ويماخ  أبرزها فيؤا يأتي: أهداف الميسبة كثتل وممنوعة  

 .توفت أحبا اادمات والمبيعات لا با ا -

 .مواكبة المطور   ااا اااتل الن اا -

 .المكفل ا يد بالم اكين لضؤان وفا هم -
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اي الوطا-  .الم رب ما ال بون   جميع أ

 .ال يامل   عدم الم اكين واساكاع الحو  ما البون-

 .سااتيئية المئارية وسياسة الاتوااالإبداع أكثر   الإ -

عكهي صهورل إبابيهة وهه ا بالبههر وباصميارها وتبنيها لبياسهة المغيهت والإبهداعص تعؤهل مهوبيايي مومها عاه  
 تههوفت  ههبكة تات كههومل عاليههة وصدمههة لاؤ ههاكين كههد  اكحههة بالإضههافة إ المنويههع والإبهههداع فهههي العهههروض  عاهه

 واادمات.

  يع كؤمعامل أكثر  ربا ما  راكا ها وزبا نهاص ومازام تلك  ول  عارها ا ديههد هأينؤههاأرامت موبيايي المو 

ماهل رسها اها الإعلا يهةص فههي الاغهة الببهيطة والبههاة واهي  هيم المواطنهة والمعهاي  فهههي تمهرر  كنههممه اله ي يرافهق 
  .رسالة ال ا د الوط لاهاتل الن اا

دا مص لاؤمعامههل بههأن يكههون أ ههرب مهها الم ههاكين صههاغيا عاهه  الههدوا ص ههه ا ال ههعار يعههد تعهههدا بالإصههغاي الهه
  .وهو الم ا  اكمؤاعي لضؤان تنؤية مبمدامة صدمة أكثر كومل وتات  وعية رفيعة. لم هد 

ص مههههههوـ كنمههههههرواص  0669فؤهههههوبياي تبهههههع  ما ؤههههها لربهههههداع وتطهههههوير لعروضهههههها واهههههدماتها المخمافهههههة: ا هههههااكات 
MMSصوصدمةGPRS 3 صG ... ص صدمههة الرسهها ل  وسطوص موبيايي كارتص موـ باهومص موبيكنكههتص سههاك

ههيين كههد تنافبههي  الموهههورل والوهههوتيةص كؤهها تفههرض اليههو  مههوبيايي  فبههها ك ههركة حيويههةص مبدعههةص وفيههة و ههفافةص   
اح  يكؤا   ا دية والمودا ية بالإضافة إ الاتواا المبا ر وسايم أساسه   .ومفما  

  :اليقظة الإستراتيجية في الج ائرواقع -6

سهيمم مراسههة اهمؤامهات ا  ا ههر بالي ظههة الإسهااتيئية مهها صهلاا الدراسههات الههلم تههمم بالي ظههة الإسههااتيئية 
 وال كاي الا مواميص وباعمبار الابمكار  رل البحث والمطوير اللم ت مام وتتتها بازميام  دل المنافبة.

 ة في الج ائرالاهتمام باليقظة الإستراتيجي 

  الح ي هههة هنهههاك تهههأصر  بهههظ   اهههاا الي ظهههة الإسهههااتيئية   ا  ا هههر ويظههههر تلهههك   ث افهههة الإطهههارات 
ص 3003غت أن ه ا لا يغطي الظواهر اللم ظههرت باحم ها     صالمبتيا   ساوكياتهمص وك ا   ث افة الميسبات

  world trade center localلمهنظم مها طهرف و اللم ظهرت    كل مام   حوا ال كاي الا موامي و ا
وتعمههر ههه   المظههاهرل  ماكهها عهها  ههراكة مهها بههين موههاحة الدراسههات العايهها الممخووههة   الهه كاي الا موههامي لمعهههد 

  سااسههبورو و مدرسههة الحههرب   Mark Bloucheالاجمههات و العلا ههات الدوليههة   كامعههة مههارك باههو  
ليهومين المنظؤهين   هه ا المام ه  حضهر ملأهات ات هخا ص ول هد كهان ضهؤا هه ا الا موامية   باريي. و  صضم ا

ا ؤع عدم ما مبتي الميسبات ا  ا ريهة الكبهتل كؤها تميه  هه ا المام ه  زضهور وزيهريا سهاب ين للا موهام والمئهارل 
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ية الهلم وكهب أن ص ول هد   مها صهلاا هه ا ا هم مها الحضهور الإ هارل إ الم هاكل الإسهااتيئ9110اااركية لعا  
 :1يعا ها الا موام ا  ا ري

  بول المنافبة -

 الميثرات عا  البون اااركية ا  ا رية -

 اطر ه ا ة الا موام المبمورم الناجمة عا الاتفا يات المرمة مع الااام اتوروـ  -

 صعوبة صياغة سياسة ا موامية هئومية -

وطاحات العاؤية لمبيت المهوارم المفموحهة لاؤعاومهاتص ول د أكد الممدصاون ما سااسبورو وباريي عا  الم
 ما سمح باسمخراج العديد ما مياميا العؤل منها العؤل عا  المباعدل الم نية.

واله ي  3003كهوان  06وتات ه   المظاهرل مام    ظؤ  مرك  البحث عها المعاومهة العاؤيهة والم نيهة بها  ا رص   
كيههة   الميسبههات ا  ا ريههةص حيههث أكههد الممههدصاون عاهه  إكباريههة امهههملاك مار موضههوع  عهها حههوا الي ظههة المكنولو 

ماهههل الرها هههات الهههلم تواكههه  الميسبهههات ا  ا ريهههة   ظهههل   ظههها  لاي ظهههة ككهههل والمكنولوكيهههة عاههه  صههها  لمواكههههة 
 المنافبة المحمدمة.

 اليقظة الإستراتيجية في ةقافة المؤسسات الج ائرية 

عاه  الميسبهات الوهغتل و المموسهطة   الغهرب ا  ا هري تب ه   3000عا  أسام مراسة أكريت   سهنة 
هل الدراسهة  الاسمثؤارات غت المامية و البحوو المرتبطة بالمعاومات كد فميةص حيث يلاحظ أن  وهل الميسبهات 

بالما ههههة أكههههدت عههههد  اسههههمثؤارها   ههههه ا اتههههااص وربههههع ههههه   الميسبههههات لا تماههههك ههههه    33.23ت ريبهههها مهههها يعههههاما 
ههل و بههرايات الاصههااع أي مهها صههلاا  ههراي الااصههي  وبههرايات الاصههااع الا سههمثؤارات الا مهها كههراي  ههراي  هههرل 

بالما هههة مههها الميسبههات الهههلم اسهههمثؤرت   هههه ا الاتجههها ص و ل سهههل يوكهههد  91.63والاسههمغلااص كؤههها يوكهههد سهههوم 
باعمبهار الي ظهة الإسهااتيئية مي هرا و  صبالما ة ما بين ه   الميسبات  أت لاسمثؤارات   ااا الإ ههار 91.00

 عا اايكل المنافبي لابونص فبمطور  يكون موت ه   الميسبات ال فوا وال واا. 
ص 2ولا يمكا ترير ه ا المأصر بأي مرر م بهوا  ظهرا لافهر  ا ديهدل الموكهومل وكه ا المهديهدات ال اممهة مها المنافبهة

محكم   عهههدم كبهههت ومم ايهههد مههها المكنولوكيهههات وتلهههك لبهههببينص فالن هههال الوهههناعي والمكنولهههوكي يمطاهههب اليهههو  الههه
أواؤهها المطههور المكنولههوكي والعاؤههي والم هه الهه ي يفههرض اسههمعؤاا المكنولوكيههات ا ديههدلص والثههاني هههو أن الطاههب 
  تجههاوز الطاههب المبهه عاهه  المنمههوج زههد تاتهه  إ الطاهههب المبهه عاهه  الوظهها ل الممعا ههة بههالمنموجص والهه ي يفههرض عاههه

 الوناعات إبام مهارات و درات كديدل لاؤحافظة عا  المحكم     اطها اتساسي.
                                                           

 علاوي  وتلص الي ظة الاسااتيئية كعامل لامغيت   الميسبةص م كرل م دمة لنيل  هامل الماكبمتص كامعة أبو بكر با ايدص تاؤبانص1 
  .980ص  3090/3099

الحامي ع ر تكاي  اؤي البنوي عيؤة غلابص وا ع الي ظة الاسااتيئية وتكايي الاعؤاا   منظؤات الاعؤاا ا  ا ريةص زث م د  ا المي ر الع
  2الاعؤاا وا موام المعرفةص كامعة اترم يةص عؤانص 3093ص   963.
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ص الهههدصوا إ المنظؤهههة العالميهههة لامئهههارل وال هههوا ين ا ديهههدل  إضهههافة إ تلهههك فاتفا يهههات ال هههراكة مهههع الااهههام اتوروـ
مصهههههوا الميسبهههههات ا  ا ريهههههة المحهههههدمل لن هههههال العولمهههههةص والهههههلم تعمهههههر أكثهههههر المحهههههديات الهههههلم تعمهههههر كبهههههتل مههههها أكهههههل 

 لامكنولوكيات العالميةص واللم تمؤي  ب ول المنافبية والفعالية الإ ماكية.
ممهههها سههههبق  بههههمخا  إ أن الههههدوا والميسبههههات تات المبههههيت الرا ههههد   الههههدوا المم دمههههة تمخهههه  الي ظههههة 

ت اله ي يغاهب عاه  ا هات  راراتهها الإسااتيئية كؤورم أساسي   ا هات  راراتههاص عاه  العكهي فهان ا  ا هر والميسبها
 العوامل ال اتية والبياسات.

 الج ائر في الإستراتيجية باليقظة الإهتمام-

 تهأصر هنهاك الوا هع كديهدلص و  وفابهفة حهديث مفههو  يعمهر ا  ا هر   الإسهااتيئية الي ظهة مفههو  إن

  هكل   المحم هؤة المظهاهرات بعهض هنهاك أ ه  ا  ا ريهةص إلا الميسبهات مبهموم عاه  المفههو  هه ا تطبيهق    بظ

 .اتاا ه ا بخوو  ومراسات وأزاو مام يات
 :الاقتصادي الذكااو  الإستراتيجية باليقظة الج ائر اهتمام مؤشرات-

 :المالية المي رات صلاا ما الا موامي وال كاي الي ظة بمفهو  الاهمؤا  بوامر إبراز يمكا
 بها  ا رص كهان الم نيهة و العاؤيهة المعاومهة عها البحهث مركه   بهل مها مام ه  تنظهيم  : 3003 كوان 6   -

 لاي ظة  ظا  إكبارية امملاك عا  الممدصاون أكد ا  ا ريةص حيث الميسبات   المكنولوكية الي ظة حوا موضوع 

 نافبهةالم ظهل   ا  ا ريهة تواك  الميسبهات اللم الرها ات مال لمواكهة ااوو  وك  عا  المكنولوكية و ككل

 . 1المحمدمة

بها  ا ر  " الا موهامي اله كاي و الميسبهات حكامهة " حهوا مو مام ه  تنظهيم   2008 :كهوان 14   -
 و الوهغتل تكهون الميسبهات مها غالبها أ ه  عاه 2المأكيهد   المام ه  هه ا ضهؤا و .أيها  ثهلاو مهدار عاه  العاصهؤة
 تجهد أنهها و المعاومهاتص معا هة و ا منهاي اهاا   سها اهاوو  بالمبهاوي احمياكاتهها توزيهع عاه   هامرل غهت المموسهطة

 مو فهها مها يضهعل صممها ع لهة حالهة   أو اتكهر المنافبهة لاؤيسبهات بالنبهبة م ار هة تبعيهة حالهة    فبهها

 .3 تنافبيمها و الإسااتيئي

 كههةص مها عايهها الحفها  و الميسبهة طا هات عا الدفاع لضؤان مبع  أهم الا موامي ال كاي اعمر كؤا
 (. المعارف لمبيت فعالة كآلية ال كاي باعمبار أصرم  كهة ما البون حو  و ال درات رفع و

 صكؤها الهدو الببان لمئاوز وسياة  عا  الضرورية ال وم و الكفايات تجنيد يبمدعي الا موامي ال كاي أن كؤا

 ال كاي أن و الوطنيةص اتولويات ضؤا  مواميالا ال كاي تطوير تدرج الوناعية الإسااتيئية أن أيضا المام   أكد

 الإ هراف و الا موهاميين الفهاعاين توكيه  سهيمم زيهث البهاوكيات لمكييهل إسهااتيئيا إطهارا ي هكل الا موهامي

                                                           

 .398علاوي  وتلص مركع سابقص    1 
  .الاسمثؤار تر ية و لاوناعة ا  ا ري الوزير تمار الحؤيد عبد حبب 2 
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 و الا موهامي هيطهم كه ا و وضهعهم اويهل فهاعاي سيوهبحون هكه ا و موهالحهم يمهابعون ههم و عاهيهم
 لامكهويا مممهازل وسهياة الا موهامي اله كاي تعمهر الوهناعية الإسهااتيئية أن البهيان هه ا   سهئل الاكمؤهاعيصو

 .اتهداف و المبامرات اوا و ت كل

 بم هر الا موهامي اله كاي حهوا مام ه  الاسهمثؤارات وتر يهة الوهناعة وزارل  ظؤهت 91/01/3001و  
 حهوا وموليهين ك ا هريين اياهر  مهداصلات المام ه  هه ا صهلاا مها و هدمت.العاصهؤة بها  ا ر بالمحؤديهة"أ كهيه

 وتر يهة الوهناعة وزارل طهرف مها الإ عها  بر هام  تطبيهق إطهار   الا موهامي لاه كاي الإسهااتيئية ا وا هب

 الوهناعة إ عها    الا موهامي وموراله كاي الميسبهة صدمهة   الإسهااتيئية لاي ظهة الحاسهم الهدور الاسهمثؤاراتص

 .1 ا  ا رية
 الثالهث الفوهل   اديهدا و 2010 لبهنة 1431 عها  هر  13   المهير  01-01 ر هم لا ها ون ووف ها

  2 :ياي ما عا  النف ات باب   تن   59صفالمامل  "باا ينة اااصة الحبابات"

 و الميسبات تر ية و كفايات ابين   تباهم اللم المامية غت و المامية الاسمثؤارات  ف ات "

 :يأتي بما الممعا ة كتا سيؤا لا  اص الممواة اادمات

 الم ييي -

 ا ومل -

 الوناعية الإسااتيئية -

 الوناعية الماكية -

 المنؤية و البحث -

 المكويا -

 المئاري و الوناعي الإعلا  -

 المهنية ا ؤعيات تر ية -

 المأهيل إعامل -

 الابمكار -

 الاتواا و لرعلا  ا ديدل المكنولوكيات إمراج و اسمعؤاا -

 عاه  الممضهؤنة و الميسبهاتص   الإسهااتيئية الي ظهة و الا موهامي اله كاي تطهوير بعؤايهات المرتبطهة تالنف ها -

 .الي ظة أموات ا مناي و ارل ا ااا   المراف ة و المكويا و الموعية مام يات تنظيم ااوو 
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هاز و الا موهامي الطهابع تات بالدراسهات المرتبطهة النف هات -  إعهامل و الابمكهار  كا هب اتساسهية المحريهات إ

 الا موامي(. ال كاي و المأهيل
اطههههههلان كمابههههههة الدولههههههة لعؤايههههههة  ظهههههها  الي ظههههههة الإسههههههااتيئية بالنبههههههبة للا موههههههام الههههههوط  3092أفريههههههل  08   -

وال طاعههههات الوزاريههههة و ههههه ا مهههها أوضههههح  كاتههههب الدولههههة لههههدم الههههوزير اتوا المكاههههل بالاسم ههههراف و الإحوهههها يات 
أن يكهههون  3093تممهههد عاههه  مهههدار سهههنمين صاصهههة بنظههها  الي ظهههةهص و يمو هههع مهههع بدايهههة سهههنة وههنهههاك صطهههة عؤهههل 

الموههؤيم نها يهها. و ك ههل ب ههت موههطف  أن هنههاك م ههروعا لإ  ههاي مههديريات ولا يههة لامخطههيين و الإحوههاي و هههي 
ها سهياؤي مبا هرل آلية تنفي ية زيث تفيد   تمو ع الوظيفة الإحوا ية و الإسم رافية عا  المبهموم المحاهي و هعنهد
كؤها تكهر أن كهل  واضع البياسات احمياكات المواطا   الولايات و اللم تمماز بطابع  مال عا بعضها الهبعضه.

اايلأههات الدوليههة كوههندون الن ههد الههدو و البنههك العههالمي تأصهه  مركعيمههها مهها موههدر الإحوههاي ا  ا ههري فههالر م تاتهه  
ا ريههة فيؤههها يعههوم الاصهههملاف إ المركعيهههة الم نيههة و الهههلم هههي النظههها  الهههوط بههين اايلأهههات الدوليههة و بهههين الموهههامر ا   

لاؤعاومههة الإحوهها ية و هههو مهها العؤايههات الههلم  ههرعت فيههها كمابههة الدولههة منهه  تنوههيبها مههيصراص و ه  غضههون سههنلم 
حة سموههههدر المركعيههههة الإحوهههها ية الههههلم هههههي النظهههها  الههههوط الهههه ي بؤههههع كههههل الفههههاعاين   البهههها 3093- 3092

الإحوهها ية مههع توحيههد حئههم العينههات الههلم تيصهه    المح ي ههات وكهه ا الم اربههة وههه ا سيبههؤح بالوصههوا إ معاومههة 
م اكة بالإضافة إ أن لكهل  طهاع معرفاته ص وتبهع  كمابهة الدولهة إ توحيهدها حهتى يكهون المعهرف م هاك و  ها م 

مهها  ال طههاع الهوزاري ممابعههة الإ هارات الضههعيفة لحيههال .كؤها   الا ههارل ا ان مهها  عاه   فههي المركعيهة الإحوهها يةه
البههكان و اتمههر يمعههدا  إ كههل مهها ي ههكل الطاههب الههداصاي لابههكان كالوههحة والمعاههيم و ال يههوم عاهه  الا موههام 
الوط مثل أسعار اتسوان اااركية و اتجاهاتهاص أي المحبهب لإ هارات المبهم بل. وأكهد أن كهل الهرام  ال طاعيهة 

 ا  المبم بل بفضل صلايا ممنهئة حتى توبح الإ ارات الضعيفة واضحة مبنية ع
و ههههد  ههههرعت كمابههههة الدولههههة   مههههد كبههههور المعههههاون مههههع ال طاعههههات الوزاريههههةص ولههههديها مههههع الههههديوان الههههوط 
لرحوههاي علا ههة تعههاون بالم ههارك   المنههاه  ا ديههدل لرحوههايص وكهه ا اسههمحداو  ههوع مهها ا ليههات لمحيههين الطههرن 

 1  العؤاية الإحوا ية. الممبعة

كؤهها  ههاا كاتههب الدولههة لههدم الههوزير اتوا المكاههل بالاسم ههراف والإحوههايص إن ما رتهه  الوزاريههة سمبههع  إ       
اسمحداو إطار  ا وني ووضع مراسيم تنفي ية تهدف إ إل ا  ال طاعات المعنيهة بمطبيهق الموصهيات الهلم سهيخرج  ها 

 .سهههااتيئية الهههلم   تنوهههيبها لمابيهههة احمياكهههات كافهههة ال طاعهههات مههها المعاومهههات طاعههه ص   إطهههار صايهههة الي ظهههة الا

أكد موطف  أن العديد ما البادان و عت    في ااطأص وعاي  فهون عؤهل  طاعه  لا يمبهم بالطهابع الإل امهي تجها  
ها صايهة الي ظههة ال طاعهات اتصهرم إلا أ ه  يعؤهل لإبهام حاهوا تكيهة تعمؤههد عاه  الإحوها يات الد ي هة الهلم سهم دم

الاسههااتيئيةص والههلم سههمعؤل بالمعههاون مههع صلايهها الي ظههة المنواههبة عاهه  مبههموم ال طاعههات الوزاريههة اتصههرم والههديوان 
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الوط لرحوا يات وصاية بنك ا  ا رص وتهمم بمفعيل االايها النا ؤهة منهها لمهمؤكا مها ت هد  منهم  إحوها ي أكثهر 
اية وتغتات البون العالمية وفق  ظها  وطه لاؤعاومهة الإحوها ية اله ي يعهد مها م ة بالاعمؤام عا  المعطيات الداص

 .بين منمئات الاسااتيئية الوطنية لمطوير الإحواي
از  ظا   واعهد بيا هات ال هركات آفهان  ص يههمم بم هد  المعطيهات اللازمهة 3093وتبع  كمابة الدولة إ إ

هاز  حهوا اسهااتيئيات الع هار   الهبلام والابيههة  939عؤايهات مها بههين  2والبهكا والماليهة وغتهها مها حيههث   إ
 .3093عؤاية تكية سيمم تنفي ها إ نهاية 

كاممههدام اايههة الي ظههةص   تكههويا صلايهها عاهه  مبههموم ات ههاليم والولايههات والباههديات تكههون  ههامرل عاهه   و  
و راطيهة الإكهرايات الإماريهةص والهلم سهمهمم ك ل الن ا   والعيوب والعؤل ميهدا يا عاه  المبهموم المحاهي لمفهامي بت 

وال ؤههههههح والمكنولوكيهههههها الحديثههههههة وت ههههههد  المي ههههههرات الضههههههعيفة لاخطههههههر مهههههها صههههههلاا ك ههههههل  ينبدرايههههههة أسههههههوان الههههههنف
اسهااتيئية واتمهها البياسههي والا موههامي  الاسهااتيئيات الع يؤههة والمغههتات الاكمؤاعيهةص وتو ههع الاصههملالات ا يههو

المحهههه ير واغمنهههها  فرصههههة البيلأههههة العالميههههة لاؤبههههامةة   ضههههبين الاسههههااتيئيات وتغيههههتات لاههههمؤكا مهههها تو ههههع علامههههات 
 .1 البياسة العامة الوطنية والدوليةص وتنبي  الحكومة إ سياسات مناسبة لا طاع العا 

كاتههههب الدولههههة المكاههههل   بو ههههرافافممهههها  ور ههههة موليههههة حههههوا  ظهههها  الي ظههههة الاسههههااتيئية بهههها  ا ر العاصههههؤة  -
اف والإحوهههاي ب هههت موهههطف  بم هههاركة ممثهههل الااهههام اتوروـ بههها  ا ر وعهههدم مههها الميسبهههات الا موهههامية بالاسم هههر 

 .وال طاعات الوزارية
 إطههلانوتهههدف ههه   الور ههةص إ ابههيي ال طاعههات الوزاريههة وهيلأههات اتمؤههع المههدني والههرأي العهها  بأمةيههة 

للاسم هراف يبهؤح بمو هع اتجاههات المبهم بل الا موهامية   ظا  وط لاي ظهة الاسهااتيئية   آفهان بنهاي  ظها  وطه
 .والمالية والاكمؤاعية ب كل أمن

حيههث  ههرعت كاتبههة الدولههة لههدم الههوزير اتوا للاسم ههراف والإحوههاي   إطههار صههلاحياتها   صطههة عؤههل 
از از العؤل   غضون العها لإ ص كؤها 3093  ال هام  ه ا النظا  وفق المنهئية العاؤية المطاوبة ويمو ع أن ينمهي ا

يهدف ه ا الم روع ا بناي لوحة  يامل لكل المي رات الا موامية والاكمؤاعية اللم تهيثر مبا هرل أو غهت مبا هرل   
سهنة وتممهد ا  وهل  هرنص حيهث سهمؤكا  30المواز ات الا موامية والاكمؤاعيهة الكهرم لاهبلام لفهال لا ت هل عها 

رل ميناميكة اطين الحكومة وتبؤح بمئهاوز الهرام   ربيهة المهدم ا ااطهين بعيهدل ه   الاوحة البلام ما المؤمع بنظ
المدم وتلك   اطار  ظرية النظم الديناميكيةص وبالما لا تكون هنهاك بفضهل هه ا النظها  أيهة حاكهة لإعهامل ت يهيم 

  الحكومهههة مههها حوهههر الطاهههب كؤههها يمكههها هههه ا النظههها الم هههاريع أو اعهههامل هيكامهههها أو ا ال هههوا ين الماليهههة المكؤياهههيص
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سهنة  20الداصاي المبم باي عا  اتسوان واادمات مثل المعاهيم والبهكا وال هغل والبهاع لفهال توهل ا مها بهين 
 .1 00ا 
 : الاقتصادي للذكاا أعلى مجلس إنشاا في تفكر الج ائر -2

 عايهها والحفها  الإسهااتيئية عاومهةالم   الهمحكم أساسها يبهمدعي الميسبهة  هيون تبهيت   النئا  إن ا يق     

   الهمحكم إ إت يههدف الا موهامي اله كاي إليه  يبهع  مها وهه ا الميسبهة ماصهل كديهدل  ظهرل إ امهة كا هب إ
 تبهيت كيفيهة عاه  المعهرف أيضها ويبهمدعي الميسبهةص وتر ية تطوير   تمةيمها  ظرا عايها والحفا  والمعرفة المعاومة

 .الحاسمة  راراتها ا ات ااا   سيؤا الميسبة لفا دل ضروري هو بما لاخروج منها همات وا م اي المعاومة

 يوهاها اله ي الافااضهي الهرابين وتعهد الميسبهةص مهها جميهع أسام ت كل اليو  أضحت الا موامية المعاومة إن    

 عاه  ال هدرل ك لك وإنما يةصلامنافب الر يبي المبار ي كل ال ي وحد  هو المعاومة إ الوصوا يعد ولم ص2ببعضها

 أمال بمثابهة يعمهر إت الا موهامي اله كاي بأمةيهة موهون  هامم الإطهار هه ا و  .واسهمعؤااا وترجممهها واوياها فهؤها

 تبؤح باعمؤام و كهةص ما المطوري الطابع تات الإسااتيئية  راراتها ا ات ما تمكنها لكونها لاؤيسبات ضرورية

 .أصرم كهة ما الممنافبين مواكهة   لملا ؤةا والباوكات الموا ل

   وتلهك الميسبهات ماصهل الا موهامي لاه كاي الإسهااتجية لاؤرا بهة صلايها إ  هاي بضهرورل المخموهون  هامم كؤها
 .وتجاري تنافبي إطار

 اله كاي مها موهدر  يمخه  الإسهااتيئي البههر أن وباعمبهار كههة مها الا موهامي اله كاي تمةيهة  ظهراو 

 الدراسهات و الا موهامي لاه كاي عامهة مديريهة الحكومهة اسهمحدثت الإطهار هه ا   ص أصهرم كههة مها الا موهامي

 إطهار   تلهك و الا موهاميص لاه كاي أعاه  ااهي هيكاهة ب هأن أفكهار اؤوعهة إ ضهاج سهممو الا موهامية

 يمهو أن عاه  لحكومهةصا ر هيي أو ا ؤهوريهة لهر يي المبا هر الإ هراف اهت سيوضع الوطنية الوناعية الإسااتيئية

 ت ويهد  وهد الا موهامي الاسهمعلا  مهها  إليهها توكهل الهلم العؤوميهة والوسها ل اايلأهات بهين الن هاطات تنبهيق مهؤهة

  .الدولية الا موامية المنافبة سيان   الاسمبان و الدفاع بوسا ل الوط الا موام
 
 
 
 
 
 

                                                           

 3091ماي  http://www.soutelshare3.net/Details.aspx?secid=38&nwsId=3882 ب ت مويطف  ص 1 
.الذكر السابق  "الاقتصاد الذكاء و المؤسسا حكام  "ملتق ضمن  "الجزائر في المتواصل التكوين جامع عميد  "منور الجبار عبد 2 

  

http://www.soutelshare3.net/Details.aspx?secid=38&nwsId=3882
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II-:هجية الدراسة الميدانية  م
II -1 هجها:نوع الدراسة وم 

II -1-1 :نوع الدراسة 
بمههها ان مراسهههمنا تمؤحهههور حهههوا: هاسهههها  الي ظهههة الاسهههااتيئية   تع يههه  مور العلا هههات العامهههة لاو ايهههة مههها 
الازمههاته فهههي تنمؤههي ا الدراسههات الوصههفية ال هها عة   زههوو الاتوههاا والههلم تهههدف ا الوصههوا ا معاومههات  

 كافية وم ي ة عا الظاهرل المدروسة.
II -1-2  :هج  الم

 عند ال يا  باي مراسة عاؤية بب اتباع منه  معين يمناسب مع طبيعة الدراسة.
 .1ه طوات اللم يمبعها الباحث بغية ا يق اهداف زثااحيث عرف المنه  عا  ا  : هاؤوعة ما العؤايات و 

رههها اسههمخداما   الدراسههات   الاعمؤههام عاهه  المههنه  المبههحي الهه ي يعمههر مهها أ هههر منههاه  البحههث العاؤههي وأكث
 الوصفية صاصة ا   يوفر الكثت ما البيا ات والمعاومات عا موضوع الدراسة.

هج المسحي:-    تعريف الم
عرف الباحهث تو هان عبيهدات المهنه  المبهحي با ه  المهنه  اله ي ي هو  عاه  جمهع المعاومهات والبيا هات عها 

 .2  وضعها الحا وكوا ب  وتها وضعفهاص  ود المعرف عا  جمع المعاومات عاظاهرل المدروسة
لكر ححئم اتمؤع الكاي لادراسة كان ما الوعب تطبيق أساوب المبح ال هامل ص إضهافة لاههدف مها و ظرا    

دما ما المفرمات   اسمخدا  أساوب المبح بالعينة.     الدراسة وطبيعة الموضوع ال ي يمطاب  وعا 
II -2 :ته  مجتمع البحث وعي
II -2-1 :مجتمع البحث 
 .3يمكا تعريل امؤع البحث عا  ا  : هعامل الافرام او الاحداو موضوع البحث او الدراسةه    

كؤا يعرف أيضا با   اتؤوعة اللم تهمم  ا الباحث والهلم يريهد ان تعؤهم عايهها النمها   الهلم يوهل اليهها مها 
 ظاهرل اللم يدرسها الباحث.العينةص زيث يممل امؤع البحث اتؤوع الكاي لمفرمات ال

 .  180الكاي  ثؤمل   عؤاا المديرية العامة لميسبة موبيايي   ا رص ال ي  در عدم موظيفيها ب  مؤعاما ات
II-2-2 :ة    العي

هها  الدراسههة يمو ههل عاهه  مههدم اصميههار الباحههث لاعينههة ب ههكل م يههق ومناسههبص وتلههك بغههرض إعطههاي  ان 
 كا الحووا عايها عند مراسة كامل امؤع الدراسة.  ما   مم ا ة لانما   اللم يم

                                                           

هجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعيةص ميوان المطبوعات ا امعيةص ل2ص ا  ا رص 3008ص  916.    1زرواني ر يد ص تدريبات على م

اهج البحث العلمي في علوم الاعلام والاتصامص ميوان الطبوعات ا امعيةص م. ص 3002ص   386.   2با مرساي احمدص م
  3مرام صلا  ص ااامي فوزية ص طرائق البحث العلمي: تعميماته، وإجراااتهاص مار الكماب الحديثص الكويتص 3003ص  99.
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وتعههرف العينههة ال وههدية بانههها العينههة الههلم ي ههو   هها الباحههث باصميههار مفرماتههها بطري ههة اكيؤيههة لا اههاا فيههها 
لاودفة بل ي و   ا  خويا بو  اي المفرمات المؤثاة لما يبحث عن  ما معاومهات وبيا هاتص وبالمها لا بهد صهعوبة 

 .1حب مفرماتها بطري ة مبا رل  س
العينىة المريحة اللم تهدف ا كاهب المعاومهات حهوا الموضهوع ا غايهة الم هبع الاعمؤام عا  كان بومكا نا 

 20المعاومههاتي ولكهها مركههة صههد ها تكههون ضههعيفة ولا تعههر عهها الوا ههعص فاكمفينهها بالعينههة ال وههدية الههلم تكو ههت مهها 
 مفرمل

II-3 :أدوات جمع البيانات 
يمطاب اسمخدا  منه  عاؤي معين الاسمعا ة ،ؤاة مها اتموات اللازمهة الهلم تمكها الباحهث مها الوصهوا 

ا م هاي اؤوعهة مها اتموات المبهاعدل  ةا البيا ات اللازمة زيث تفرض طبيعة الموضوع اااضع لادراسة وصووصهي
 عا  جمع البيا ات.

ب ههكل أساسههي كوسههياة  ؤههع البيا ههات وتههدعيؤها بالم اباههة  وههد و  موضههوع زثنهها سههيمم الاعمؤههام عاهه  الاسههمبيان 
 جمع المعاومات اللازمة.

II -3-1 :أكثهههر الوسههها ل المبهههمخدمة  ؤهههع البيا هههات  هههيوعا   عاهههو  الاعهههلا  مههها يعمهههر الاسهههمبيان  الاسةةةتبيان
نهة امههوي عاهه  يرل مععههرف عاه  ا هه : هأمال  ؤههع المعاومهات الممعا ههة بموضهوع البحههث عهها طريهق اسههمؤايوالاتوهااص و 

 .2عدم ما اتسلأاة مرتبة بأساوب منط ي مناسبص بري توزيعها عا  ا خا  معنيين لمعبلأمها
ول هههد  ؤنههها بوعهههدام الاسهههمبيان بنهههايا عاههه  إ هههكالية زثنههها واسهههلأاة فرعيهههة ووزعنههها الاسهههمؤارل وكهههها لوكههه  مهههع 

عب فيههها عاهه  المبحههوو فهههم البههيااص لكننهها والمههدصل   بعههض الحههالات الههلم يوهه  اسههمؤارل بالمواكهههة(ص المبحههوثين
اكمفينا ب هر  البهياا مون المهدصل   الإكابهةص امها فيؤها  ه  أسهلأاة الاسهمؤارل كهان هنهاك تنهوع   اتسهلأاة حيهث 
اعمؤد ا عا  اتسلأاة المغا ةص وتلك لمؤكهين المبحهوثين عاه  الإكابهة بد هةص   حهين اسهمخدمنا بدركهة ا هل اتسهلأاة 

 .  المبحوثين  وع ما الحرية لمعبت عا رأيهم حلمنالمفموحة وتلك 
كامال  ؤع المعاومات ت نا عا  وعهي بهان الاسهمبيان يهمم اسهمخدام  عنهدما يكهون اعمؤد ا عا  الاسمؤارل  

صكونهها  الاسمبيان لاوصوا ا ات هخا  اله يا لهديهم علا هة بالي ظهة الاسهااتيئيةب معناامؤع الدراسة واسعص فاس
و هههد . لههديهم عههاماين يبههامةون   عؤايههة الي ظههةوانمهها جميههع ال يصاعاهه  سههام اارمهه  ين عاهه  مههوظفين لات ههمؤل ف هه

اور ر يبية هي:     بؤنا الاسمؤارل ا أربعة 
 بيا ات  خوية المحور الأوم:
 الازمات ما لاو اية العامة العلا ات  هاز كدعيؤة الاسااتيئية الي ظة بدور الوعي المحور الثاني:

                                                           

اهج وأدوات البحث البحث العلمي في العلوم الاجتماعيةص مار اادمص ا  ا رص  223.    1زرواني ر يد، م

هجية البحث العلميص ل3ص ال اهرل 3001ص  993.   2حبان ه ا ص م
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 للازمات لامودي العامة لاعلا ات الاسااتيئية الي ظة توفرها اللم الوسا ل محور الثالث:ال
 العامة العلا ات وركاا الي ظة ممثاوا المحور الرابع:

 
II -3-2  :امثهة موكههة بهين المقابلة لباحهث و هخ  او ا هخا  اصهرياص  هدف الوصهوا اوتعرف عا  انها 

 .1باحث لامعرف عاي  ما اكل ا يق اهداف الدراسةا ح ي ة او مو ل معين يبع  ال
طهر  المحهاور اتساسهية الموكهومل   و مها اكهل المأكهد مها بعهض الح ها ق  غهت م ننهةو د  ؤنا بوكراي م اباة 

ص فالغايهة اتساسهية لاؤ اباهة الغهت م ننه  ههو تفبهت الاسمؤارلص وتلك ل ر  كل اسمئواب وإزالهة كهل غؤهوض ممكها
 الكيفي عايها. الكؤي واظفاي الطابع  ما   المحاياي

 و د أكرينا الم اباة مع ات خا  المالية:
 المدير العا : احمد  ومار-
ؤد امينمدير العلا ات العامة: -     بكو  
ؤد مبكوري-  مدير الموارم الب رية: 
 مدير المئارل والمبويقص ليو يي باحرات -

II-4 طريقة المعالجة 
ضهههوع كؤيههها وكيفيهههاص كؤيههها مههها صهههلاا النبهههب الملأويهههة والمكهههرارات وبالاعمؤهههام عاههه  اتسهههاليب  ؤنههها بمعا هههة هههه ا المو 

ممههها سهههامةة   تبههههيل الههه ي اسهههمعنا بههه    تفريهههغ البيا هههات  spssالإحوههها ية وا هههداوا الببهههيطة باسهههمخدا  بر هههام  
 المهؤة وزامل   م ة المعا ة.

 لم  عمؤد عا  لادراسة. لم  رغب   حباب العلا ات ومعاملات اارتبال ت نا
  هه   الدراسهةلان كهل سهياا مها أسهلأاة الاسهمؤارل   فام  كها   الحاكهة ا الاكمبهارات سهواي المعاؤيهة واللامعاؤيهة

كههان يعههاع العلا ههة   حههد تاتهههاص فاكمفينهها زبههاب النبههب الملأويههة و ههول العلا ههات تظهههر مهها صههلاا  بههبة الإكابههة 
 عايها. 

II -5  وال ماني:الاطار المكاني 
II-5-1 :زهي الاعؤهاا   ؤنا بوكراي مراسمنا بالمديرية العامة بميسبة موبيايي بها  ا ر العاصهؤة الإطار المكاني

 .بباب ال وار
II-5-2 :الإطار ال ماني   

دم لادراسة ب در ما كان عبارل عا فاات عؤل ميدا ية.  لم يكا هناك و ت 

                                                           

  1حبان ه ا  ص مرجع سابقص  930.
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صوههههي عبهههارل عههها زيهههارل اسمك هههافية وتلهههك لمعرفهههة  صوههها   90/03/3091زيهههارل مهههوبيايي    الفتةةةرة الأولةةةى:
 اتمؤع الكاي وصووصيات الميسبة.

    الموزيع الاو للاسمؤاراتالفترة الثانية:
 الات مع مبيو لاؤيسبة.اكراي م اب الفترة الثالثة:
 .والم ابلات ا مهاي ساباة جمع الاسمؤارات الفترة الرابعة:

 
II -6  م:تحليل الجداو. 
II-6-1 :بيانات شخصية 

ة حس :( 01)جدوم رقم   س بتوزيع العي ة حس :(12 )رقم  شكل                              الج س بتوزيع العي  الج
 

 
 
 
 

 
 

 ميسبة موبيايي هم ما فلأة ال كورص وتلهك بنبهبة  لاحظ ما صلاا ا دوا الما ان معظم العاماين  
ص وهه ا راكهع ا ان الفلأهة ال كوريهة ٪30ما افرام العينةص بينؤا فلأة الا ات فمؤثل  بهبة  اياهة والممؤثاهة بنبهبة  80٪
 فلأة النبوية.ال ال   العؤل اكثر ما  حيوية و اكثر 

 

ة حسب العمر              02جدوم  رقم ) ة حسب العمر13شكل رقم ) (: توزيع العي  (: توزيع العي

 

سبة التكرار العبارة  % ال

 80,0 42 ذكر

 20,0 6 أنثى

 100,0 30 المجموع

سبة التكرار العبارة  ال
 36,7 11 33 من أقل

 40,0 12 43-33 من

 16,7 5 43 - 36 من

ة 41 من أكثر  6,7 2 س

 المجموع
30 100,0 
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يوضح ا دوا أعهلا  توزيهع المكهرارات والنبهب الملأويهة حبهب ممغهت العؤهر لافهرام عينهة الدراسهةص وان الفلأهة 
سههنة بنبههبة 20ص وتايههها الفلأههة العؤريههة ات ههل مهها ٪30( بنبههبة 20ا  20العؤريههة اتكثههر تكههرارا هههي الفلأههة  مهها 

سهههنة  39ص و  اتصهههت الفلأهههة العؤريهههة اتكثهههر مههها ٪96.1( بنبهههبة 30ا  26ص ثم الفلأهههة المحوهههورل  مههها 26.1٪
اا المبار الوظيفي طهويلاص وعايه  فهان إمارل ص وه ا يدا ان معظم عينة الدراسة هم  باب وبالما ماز ٪6.1بنببة 

 .الميسبة اما  فرصة الاسمثؤار   ه ا ا ا ب

ةال توزيع (03)جدوم رقم  ةال توزيع( 14)شكل رقم        التعليمي المستوى حسب عي  التعليمي المستوى حسب عي
 

 
 

 لاحهههظ مههها صهههلاا ا هههدوا المههها ااههها  بموزيهههع افهههرام العينهههة حبهههب ممغهههت مبهههموم المعايؤهههي ان معظهههم 
ثم المبهموم الثها وي  ٪30تايها  هامل الماسا/الماكبا بنبهبة  ٪10المبحوثين اواوا عا   هامل ليبا ي بنببة 

 .  ٪2.22دكمورل ا ل  ببة  درت ب ص لمحمل  هامل ال٪6.66بنببة 

لنا ما صلاا ه ا ا دوا ان عؤهاا ميسبهة مهوبيايي بالمديريهة العامهة بها  ا ر العاصهؤة معظؤههم حاصهاين  يمضحف
عا   هامات كامعية ويعوم تلك ا طبيعة العؤل ال ي يمطاهب عؤهاا تو كفهايل ومبهمويات تعايؤيهة عاليهة وهه ا 

 مي ر بالغ اتمةية.

 

 

 

سبة التكرار العبارة  ال
 66,6 4 ةانوي

 07 42 ليسانس

 47 6 / ماسترماجيستر

 333, 2 دكتورا

 المجموع
30 100,0 
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ةال توزيع(: 05)رقم جدوم  صب                     حسب عي ةال توزيع (15)شكل رقم     الم صب حسب عي   الم

 

 
 

مها المهوظفين  ٪06.1ما صلاا ا دوا ااا  بموزيع افرام عينة الدراسة حبب المنوهبص يمضهح لنها ان  
مههنهم رؤسههاي موههااص ثم تبههاوم وظهها ل المههدير العهها  والمههدير  ٪36.1يحماههون منوههب عؤههاا موههااص   حههين ان 

اسب ر يبي بنببة اسب و  لكل منهم.  ٪2.2ا هوي ور يي صاية و
 
ةال توزيع:((05قمدوم ر ج ةال توزيع: (16)شكل رقم                       حسب الخبرة  عي  الخبرة حسب عي

 
 

سبة التكرار العبارة  ال
عا  مدير  2 3,3 

كهوي مدير  2 3,3 

مواحة ر يي  8 46,0 

صاية ر ي  2 3,3 

مواا عؤاا  20 76,0 

ر يبي اسب  2 3,3 

اسب  2 3,3 

 100,0 30 المجموع

سبة التكرار العبارة  % ال

  26,66 78 سنوات 0 ما أ ل

 66,66  47 سنوات 90 إ 0 ما

 6,66 74 سنة 90إ  99ما 

 100,0 30 اتؤوع
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سههنوات  0ص ثم فلأهة ا ههل مها ٪66.66( بنبههبة 90ا  00ا ان اكها الفلأههات تكهرارا هههي الفلأهة  مهيمضهح 
ص فنبههمنم  ان العههاماين   الميسبههة لههديهم صههرل 6.6سههنة( بنبههبة  90ا  99ص وتايههها فلأههة  مهها 96.66بنبههبة 

 سنة(. 93  3002لابام  ا صاصة وان تاريخ ا  اي الميسبة كان   
 

II-2 العلاقات العامة للوقاية من الأزمات.بدور البقظة الاستراتيجية كدعيمة لجهاز  الوعي 
  مع الي ظة الاسااتيئية   ميسبة موبيايي موازال بن ال العلا ات العامة : (36)الجدوم رقم

حور
 الم

رقم
ات 

عبار
ل ال

لس
تس

 

 السؤام

 أحتياجات دراسات
 وطلباتهم ال بائن

 حوم استعلامات
افسين  الم

بؤات  التطورات حوم ت
ولوجيا  لقطاع التك

 المؤسسة طنشا

 % ت % ت % ت

 6 الأوم
 العامة العلا ات بن ال موازال سااتيئيةالا الي ظة مع

 بميسبمكم
14 46,7 10 33,3 6 20 

 

ههههو مراسهههة معههه الي ظهههة مهههوازال بن هههال العلا هههات العامهههة لهههدم فلأهههة المبحهههوثين ( ان (06يوضهههح ا هههدوا 
          ثم اسههههمعلامات حههههوا المنافبههههين بنبههههبة  ص(٪36.1ة   احمياكههههات ال بهههها ا وطابههههاتهمص وههههه ا مهههها عههههرت عنهههه   بههههب

 (.٪30وتايها تنبيات حوا المطورات المكنولوكية ل طاع   ال الميسبة بنببة   ص(22.2٪ 

يمكهها تفبههت تلههك ان طبيعههة   ههال ميسبههة مههوبيايي هههو ت ههد  صدمههة اتوههالات  ااههاتل الن ههاا( فهههي اههر     
ص وتلهههك لمعرفهههة مهههدم رضهههاهم عههها ااهههدمات الم دمهههة مههها طهههرف  عاههه  جمهههع معاومهههات حهههوا ال بههها ا بالدركهههة اتو

ال بهها ا واحمياكههاتهم مها اكههل الحفها  عاهه  الم ههاكين الحهالينص وكهه ب م هاكين كههدمص كؤهها  ميهواالميسبهة ومعرفههة 
ضها ار  الميسبة عا  جمع المعاومات حوا المنافبين مها صهلاا معرفهة أسهاليب المنافبهين وصططههمص و لاحهظ أي

ههه ا كههان لابههد عاهه  ابههريعةص فالمماليههة و الممهها صههلاا ا ههدوا ان هنههاك اهمؤامهها لا بههام بهه  بههالمطورات المكنولوكيههة 
 وغي لكل المطورات وتعطيها ح ها ما الاهمؤا .تالميسبة ان 

 يبين مدم جمع الميسبة لاؤعاومات اللم تهدف ا اسمبان الازمات: ((07الجدوم رقم 

قم 
ر

حور
الم

 

 

ؤامرقم الس  
 لا نعم السؤام

 % ت % ت

 - - 277 37 ت و  ميسبمكم بعؤاية جمع لاؤعاومات  ود اسمبان اتزمات 7 الأوم

 
ع المعاومهههات المهههوام منهههها اسهههمبان الازمهههات ان كهههل افهههرام العينهههة كا هههت إبابهههاهم بهههنعم بنبهههبة ان جمهههيمضهههح 

اومهات اااصهة بالو ايهة ا يبهؤح ،ؤهع المعيدا ان ميسبة موبيايي تموفر عاه   ظها  معاومهات فعها وه ا ص900٪
          سية لاؤيسبة وه ا ما أكد  مدير العا  احمد  ومارصت اتسااللم ما  انها المبام بالمن اما المخاطر 
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ال ي ا ر ان الميسبهة تهو اهمؤها  كبهت بم وهي المعاومهات والهدليل عاه  تلهك ان الميسبهة لم تمعهرض لازمهاتص انمها 
ت نية ببيطة   البيطرل عايها   و ت  ياسيص اصرها كان صاهل ت ه  ميئهة تغهت الر هام   اهوا واكهمها م اكل 

  بطا ههات سههيم لا بهها ا مهها صدمههة ا صدمههة أصههرمص ممههاا صدمههة مبمبههم ا صدمههة مههوـ كههو اوا ممهها أمم ا 
 تو ل المكالمات الوارمل لبعض ال با ا او ا ااك زبو ين   بطا ة سيم واحدل(.

 يبين  وع المعاومات اللم توفر لاعلا ات العامة  ود اسمبان الازمات :(08) الجدوم رقم

حور
 الم

رقم
ات 

عبار
ل ال

لس
تس

 

 السؤام

تجة المعلومات  من  الم
 والموجهة المؤسسة طرف

 الداخلي للاستعمام

تجة المعلومات  داخل الم
  للاستعمام والموجهة المؤسسة

 الخارجي

 الخار  من المجمعة المعلومات
 الداخلي للاستعمام والموجهة

 % ت % ت % ت

 63 11 33.3 13 6.6 2 الميسبة تبمهدفها اللم المعاومات  وع  8 الأوم

 

( ااا  بنوع المعاومات المبمهدفة ان الميسبة ترتك  عاه  المعاومهات اتؤعهة مها (08تبين  ما   ا دوا 
ص ثم المعاومهههات المنمئهههة ماصهههل الميسبهههة والموكههههة ٪60نبهههبة ب ااهههارج والموكههههة للاسهههمعؤاا الهههداصاي و هههدرت ال

ص وتايهها المعاومهات المنمئهة مها طهرف الميسبهة والموكههة للاسهمعؤاا الهداصاي  ٪22.2للاسمعؤاا ااهاركي بنبهبة 
 .٪6.1بنببة  اياة  درت ب 

واحمياكاتهه  وممطاباتهه   ومها يمكهها اسهمنماك  مهها صهلاا ههه ا ا هدوا ان الميسبههة ترتكه  عاهه  اديهد رغبههات ا ؤههور
ص وااههدف منههها هههو إرضههاي   وههد تههوفت المههوارم اللازمههة لمح ي هههاص وبالمهها فههان ي ظههة الميسبههة تجاريههة بالدركههة اتو

 زبا نها وكبب ولا هم.

كؤها تعمؤهد الميسبههة بنبهبة معمههر عاه  المعاومههات المنمئهة مهها طهرف الميسبههة والموكههة للاسههمعؤاا ااهاركيص وهههي 
 ت اللم تمكنها ما الم ار ة مع الميسبات المنافبة واللم تعؤل    في اتاا.المعاوما
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 موامر توفر لاعلا ات لاعلا ات العامة  ود اسمبان الازمات يبين :(09)الجدوم رقم 
 

حور
 الم

رقم
ات 

عبار
ل ال

لس
تس

 

 السؤام
 الرسمية الجرائد الأنترن 

 ومجلات كتب
 المؤسسة

الأخبار 
 الاقتصادية

 % ت % ت % ت % ت

  09 الأوم 

  اه  توفر اللم المعاومات مودر
 بالميسبة العامة العلا ات

21 6333 2 333 2 2333 6 47 

 

( ان اهههههم موههههدر تعمؤههههد عايهههه  الميسبههههة هههههو (9يمضههههح مهههها صههههلاا مطالبههههة البيا ههههات الههههوارمل   ا ههههدوا 
لميسبة تعمؤد عا  الاصبهار الا موهاميةص ان ا ٪30ص   حين ترم  ببة أصرم  درت ب ٪62.2الا ا ت بنببة 

 .٪2.2ص وتايها ا را د الرسمية النببة ٪92.0ثم كمب واالات الميسبة بنببة 

ويمكههها تفبهههت تلهههك ان ميسبهههة مهههوبيايي تعمهههر الا ا هههت اههههم موهههدر يهههمؤكا مههها صلالههه  الميسبهههة ت ويهههد كههههاز 
عاهه  العههالم ااههاركي ات بواسههطمها تبههمطيع تجؤيههع  العلا ههات العامههة بالمعاومههات  وههد اسههمبان الازمههاتص فهههي  افهه ل

معاومات حوا المنافبين ما صهلاا زيهارل الموا هع الرسميهة اهم وممابعهة عروضههم وأيضها ممابعهة كهل المبهمئدات حهوا 
 المطورات المكنولوكية   اتاا اللم تن ين في .

 

 مفمدي حدوو الازماتيبين طرن جمع المعاومات اللم ت و   ا الميسبة ل: (10)الجدوم رقم 
قم 

ر
حور

الم
 

 

 رقم السؤام
 المسؤولين من مباشر طلب  السؤام

 % ت

  277 37  أزمة حدوو لمفامي الميسبة  ا ت و  اللم العؤايات تمؤثل 27 الأوم 

 
ا ( ان عؤاية جمع المعاومات المرام ما صلااا اسمبان المهديدات المن رل بو وع ازمة تكون م(10يبين ا دوا 

ص وه ا يع ان ا ات ٪900صلاا طاب مبا ر ما المبيولينص حيث ان افرام العينة اصماروا العبارل اتو بنببة 
ال رار   الميسبة يكون بمعايؤات مع المبيولين فكل صطول ي ومون  ا تكون بأوامر ما المدير صاصة   ا ا ب 

 ايي احمد  ومار.المعاوماتيص وه ا ما أكد  المدير العا  لميسبة موبي
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 يبين العؤايات اللم ت و   ا الميسبة لمفامي حدوو الازمات: (11رقم ) الجدوم

رقم 
زمةأ حدوث لتفادي المؤسسة بها تقوم التي العمليات تتمثل ال  % ت 

ول
الأ

ر 
حو

الم
 

11 

والبحوو بالدراسات وال يا  لاؤنظؤة واااركية الداصاية البيلأة ت خي   14 46,7 

موين صراي  طاباسم صاركها وما المنظؤة ماصل ما و  1 3,3 

الباب ة اتزمات وت ييم الظهور المحمؤاة اتزمان ،دولة ال يا   6 20,0 

فيها أصرم اطراف أو ا خا  لا راك المعاومات توعيد  1 3,3 

وم مها هاصحم ما والمأكد المحواة المعاومات اؤوع ما المعاومات ا م اي  5 16,7 

هاحدوث حاا اتزمات عا مبيولة تعد اللم الإمارات او ا هات اديد  3 10,0 

 277 37 المجموع

      

ما صلاا بيا ات المبنيهة أعهلا  يظههر لنها ا ه  يهمم ت هخي  البيلأهة الداصايهة واااركيهةص وال يها  بالدراسهات والبحهوو 
ة الهلم تهيمي ا إعطهاي صهورل م ي هة  وا هب كثهتل ص وتلك ما صلاا جمع المعاومات اللازمه٪32.22حواا بنببة 

تبؤح بالمعرفة الد ي ة بالاسي اللم ي و  عايها كيان الميسبة وااطين والبياسات اللم تنف ها والمبهام  الهلم تهدعو 
اليهههههاص وعلا ههههات العامههههل ماصايهههها وصاركيهههها فهههههي تعطينهههها معرفههههة م ي ههههة بمركهههه  الميسبههههة   اتمؤههههع وم ههههاكل ال بهههها ا 

 حاتهم وتوفت الموارم اللازمة لمح ي ها.وطؤو 

وهههه ا مههها ييكهههد ان     ٪30بالنبهههبة  دولهههة الازمهههات المحمؤاهههة الظههههور وت يهههيم الازمهههات البهههاب ة ف هههدرت  بهههبمها ب 
 الميسبة تهمم باتزمات اللم تمعرض اليها الميسبات اللم تعؤل    في ال طاع وت و  بم ييؤها للاسمفامل منها.

عاومهههات مههها اؤهههوع المعاومهههات المحوهههاة والمأكهههد مههها صهههحمها وم مههههاص فمؤهههت الإكابهههة عايهههها بنبهههبة ا م هههاي المامههها 
وتلك ما صهلاا المح هق مها موهدا يمها وغرباهة الكهم ااا هل مها المعاومهات كا م هاي المعاومهات الهلم تعمهر   96.1٪

ا هههات او الإمارات الههلم تعههد كؤههيتمر لمبههموم الههوطا لههدم ال بههون مهها ااههدمات الههلم ت ههدمها الميسبههة امهها اديههد 
موههين مهها ماصههل ٪90مبههيولة عاهه  الازمههات حههاا حههدوثها ف ههدرت بنبههبة  ص وتايههها عؤايههة اسههم طاب صههراي و

المنظؤههههة وصاركههههها وعؤايههههة توههههعيد المعاومههههات لا ههههااك ا ههههخا  واطههههراف أصههههرم فيههههها بههههنفي النبههههبة  ههههدرت ب 
2.2٪     . 

 ات اتؤعة   ميسبة موبيايييبين طرن   يا المعاوم: (12رقم )الجدوم 

حور
 الم

رقم
 

 

 رقم
 السؤام

 مرك ية بيانات قاعدة السؤام
ها  قواعد بيانات مستقبة تعالج كل م

 نوعا  محددا من المعلومات
 % ت % ت

 33,3  10   66,7  20  تقوم  المؤسسة بتخ ين للمعلومات المجمعة من خلام 12 الأوم
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الميسبههة تعمؤههد    ههريا المعاومههات عاهه   اعههدل بيا ههات مركهه ل حيههث  ههدرت  ( ان(12يظهههر مهها صههلاا ا ههدوا 
هدما مها المعاومهات فمؤهت الإكابهة  ٪66.7النببة ب    (ص اما  واعد البيا ات المبم اة اللم تعاع كل منهها  وعها 
 (. ٪33.3عايها بنببة   

يص فاديها  اعدل بيا هات مرك يهة عاه  مبهموم فنبمنم  ما صلاا بيا ات ا دوا أعلا  ان الميسبة تمبع  ظا  المرك  
 المديرية العامة با  ا ر العاصؤة اللم تمو مهؤة تجؤيع المعاومات الممحول عايهاص ثم   رها ا المديريات ا هوية.

 يبين أو ات اسمخدا  الميسبة لاي ظة الاسااتيئية :(13)الجدوم رقم 

رقم 
 تراتيجيةأوقات استخدام المؤسسة لليقظة الاس ال

 

 % ت

ول
الأ

ر 
حو

الم
 

13 

البيلأي البيانو  ال ما عر  المغت ي مضي  لما المعاومات عا المنظم البحث  4 13,3 

مبمهدفة معاومات عم لابحث كهدها كل  وي   8 26,7 

موامرها ما ايينها وممابعة المعاومات عا البحث  وي   1 3,3 

ها  اط بيلأة   الإ  ار تإ ارا تمثل اللم المعاومات عم الك ل  17 56,7 

 277 37 المجموع

  

اولههة الموههدي للازمههات الممو عههة بالك ههل عهها المعاومههات الههلم تمثههل إ ههارات الإ هه ار  يمضههح ان الميسبههة ت ههو    
وه ا ما يفبر ان ي ظة الميسبة ما ؤةص وتبهع  ب هكل ما هم ا رصهد الإ هارات الضهعيفة الهلم تنه ر الميسبهة عؤها 

ص    وهي  كهل كههدها لابحهث عها معاومهات ٪06.1  بيلأمها الكايةص حيث عر عنهها افهرام العينهة ب يحدو 
ص أي صههلاا فهههاات معينههة مثههل ا هههرم البههنوي  ي ظههة مناسهههيمية(ص ٪36.1مبههمهدفة وتبههايين الضههوي عايهههها بنبههبة 

ص ٪92.2لأهي   الي ظهة المنمظؤة(بنبهبة وتايها البحث المنظم عا المعاومات لما ي مضي  المغيت غر ال ما والبيان البي
 .  ٪2.2وأصتا  وي  البحث عا المعاومات ما موامرها  الي ظة الدورية( بنببة 

 يبين اليات اسمخدا  الميسبة لاي ظة الاسااتيئية كدوا : (14) الجدوم رقم    

حور
 الم

رقم
ات 

عبار
ل ال

لس
تس

 

 السؤام

 القبلية المعلومات
 الجاه ة

 التي ماتالمعلو  عن البحث
 من فقط المؤسسة تهم

 ةانوية او أولية مصادر

 معلومات عن البحث
ها ومحددة مستهدفة  بعي

 % ت % ت % ت

  14 الأوم 

اليات اسمخدا  الميسبة 
 لاي ظة الاسااتيئية

2 6 ,7 15 50,0 13 43,3 
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يعهه ان الميسبههة تعمؤههد ص وههه ا ٪00( يمضههح ان الميسبههة ف ههين مهها موههامر أوليههة وثا ويههة بنبههبة (14مهها صههلاا 
عاهه  اتزههاو الممطههورل المهؤههة بالنبههبة اليههها كأزههاو الا ا ههتص كؤهها تهههمم بالك ههل عهها الفههر  المؤكنههة   فههاات 

 معينة بوفة ممكررلص وه ا ما يطاق عاي  بالي ظة    فعالة.

فالميسبهة تههدف ا ص ٪32.2والبحث عا معاومات مبمهدفة بعينها تمت الإكابة عايها بنببة معمرل  درت ب 
هههدملص زيهههث تعهههرف الميسبهههة كيهههدا مههها صهههلاا هههه ا النهههوع مههها يبحهههث عنههه  مههها  البحهههث عههها معاومهههات معينهههة و
المعاومههاتص وتعمؤههد ههه ا البههاوك صاصههة   ميههدان المنافبههة فعاهه  سههبيل المثههاا تبههع  الميسبههة ا معرفههة المعاومههات 

 الي ظة الإبابية.الممعا ة بأسعار المنافبين وه ا ما ي ت ا مفهو  

ص                فههههههههلا تائهههههههها الميسبههههههههة ٪6.1وتعمؤههههههههد الميسبههههههههة عاهههههههه  المعاومههههههههات ال بايههههههههة ا ههههههههاه ل بنبههههههههبة فاياههههههههة  ههههههههدرت ب 
 كثتا ا ا الباوك لان العؤل في  يكون مون ب ا كهد.

II-3 ل زمات. لمودي العامة لاعلا ات الاسااتيئية الي ظة توفرها اللم الوسا ل 

 يبين مدم اعمؤام الميسبة عا  الا ات كوسياة  ؤع المعاومات اااصة بالمهديدات اااركية: (15)رقم الجدوم 

قم 
ر

حور
الم

 

 

 رقم السؤام
 لا نعم السؤام

 % ت % ت

 15 الثاني
 اااصة المعاومات لمئؤيع كوسياة الا ا ت عا  تعمؤدون

 اااركية بالمهديدات
37 277 - - 

 

يمضهح ان الميسبهة تعمؤهد عاه  الا ا هت كوسهياة لمئؤيهع المعاومهات اااصهة بالمهديهدات  ما صهلاا ا هدوا أعهلا 
ص وههه ا يعههوم ا ان المعاومههات ٪900اااركيههة والههدليل عاهه  تلههك ان كههل افههرام العينههة كا ههت اكههابمهم بههنعم بنبههبة 

الات الممخووههةص وانمهها المهؤههة والمؤكهها الحوههوا عايههها واسههمغلااا مهها طههرن الي ظههة لا يوكههد ف ههين   الكمههب واتهه
 يمكا اكمبا ا عا طريق الا ا ت.

فاسهههمعؤاا الا ا هههت كهههامال لاي ظهههة الاسهههااتيئية يهههوفر العديهههد مههها الم ايههها أمةهههها المئديهههد البهههريع والهههد يق لاؤ هههاكل 
امر والفههر  وت ريههب المبههافة بههين مرسههل المعاومههة ومما يهههاص وا م ههاي المعاومههات ببههرعة وب ههكل واسههع وممعههدمل الموهه

 اااركية وجمع المعاومات الداعؤة لا كاي المنظيؤي والمباعدل   ا ات ال رارات.

فنبههمنم  ان الا ا ههت تنظههيم فعههاا يههدصل   جميههع مراحههل الي ظههة مهها  جمههعص معا ههةص توزيههع ... ا ( والاسههمعؤاا 
 المهديدات اااركية.ا يد اا يعؤل عا  الو اية ما الازمات  ميئة جمع المعاومات اللازمة اللم    

ههو اسههمعؤااا كوسههياة  فات ا ههت أمال هامههة لمحبههين ورفههع أماي الي ظههةص وههه ا مهها أمم بالميسبههات الممطههورل تبههارع 
 مباعدل لعؤاية الي ظة.
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 يبين اهم اادمات اللم تباعد  ا الا ا ت الميسبة   ي ظمها الاسااتيئية: (16)رقم الجدوم 

رقم 
 يقظتها في المؤسسة الانترن  بها تساعد يالت الخدمات أهم ال

 الاستراتيجية

 % ت

ني
لثا

ر ا
حو

الم
 

16 

 40,0 12 المعريل بالباع واادمات

 13,3 4 اطلاع ال با ا والممعاماين بكل المطورات

 6,7 2 الوصوا إ موامر  المعاومات بمخمال أ واعها

مال  طاعات الن ال الا   6,7 2 مواميصاق ث افة المباما بين 

 20,0 6 مرت بة عروض عؤل المنافبين

 6,7 2 اايل المئارب ال ي اظ  ب  المنمئات المنافبة

 6,7 2 الرم البريع عا  تباؤولات ال با ا ما صلاا موا ع المواصل الإكمؤاعي

 277 37 المجموع

  ي ظمهها الاسهااتيئية ههي المعريهل   لاحظ مها صهلاا هه ا ا هدوا ان اههم صدمهة تبهاعد  ها الا ا هت الميسبهة
ص ويعههههوم البههههبب لهههه لك ان الميسبههههة تات طههههابع تجههههاري هههههدفها رزههههيص فالغايههههة ٪30بالبههههاع وااههههدمات بنبههههبة 

 اتساسية اا هي الوصوا ا أكر عدم ممكا ما ال با ا وتعريفهم بخدماتهاص وتلك لكبب ولا هم.

ص وهه ا يعههوم ا ان مرا بهة المنافبهين   سههون ٪30كابههة عنهها بنبهبة بالنبهبة لمرا بهة عهروض المنافبههين ف هد تمهت الإ
العؤههلص يمكهها الميسبههة مهها معرفههة اتجاهههات وأسههاليب الميسبههات الناكحههة وتعؤههل عاهه  المفههون عايههها مهها صههلاا 

 اسمغلاا   ال الضعل اااصة بعروضها. 

وه ا يعه ان الميسبهة  ص٪92.2بنببة  ها  ما    اطلاع ال با ا والممعاماين بكل المطورات فمؤت الإكابة عاي
 .بكل تطورات ما صلاا صفحاتها عر  بكات المواصل الاكمؤاعي وت ومهمموبيايي تهمم ب با نها 

 .٪6.1  حين اص ت العبارات اتصرم  في النببة واللم  درت ب 

  البن ؤاركينغ( يبين اايل ميسبة موبيايي ادمات منافبيها: (16)الجدوم رقم 

م رق حور
الم

 

 

 رقم السؤام
 لا نعم السؤام

 % ت % ت

ع ابين طرن لضؤان منافبيها صدمات بمحايل الميسبة ت و  17 الثاني  - - 277 37 ا

 

ميسبههة مههوبيايي ت ههو  بمحايههل صههدمات منافبههيها والههدليل عاهه  ص ان 91يمبههين مهها صههلاا معطيههات ا ههدوا ر ههم 
 .٪900بنعم بنببة  تلك ان جميع المبحوثين اصماروا الإكابة

حيهث اكههد مههدير موههاحة المبههويق لههو يي باحههرات ان اايههل صههدمات المنافبههين هههو عنوههر أساسههي   اسههااتيئية 
اطهار الميسباتص وهو يباعد عا  ت ييم   ال ال ول و الضعل لاؤنافبين الحهاليين والمحمؤاهينص ويهوفر هه ا المحايهل 
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يسبهههة بهههالمعرف بد هههة عاههه  موهههامر الميههه ل الهههلم يعمهههر الابهههداع لمحديهههد الفهههر  و المهديهههداتص كؤههها يبهههؤح لاؤعههها  
كوهرهاص ات تن ا بمئرم الموصل ا اكم اف أساليب وممارسات كديدل وأكثرهها فعاليهة   كهل ات  هطة الهلم  اهق 

  يؤة ممي ل لاؤيسبة تكون   صورل تكاليل ا ل او تمي ا اكثر م ار ة مع العروض المناسبة ما كهة أصرم.

م  ما صلاا ه ا ا دوا ان الميسبة تمبع طري ة البا  ؤاركينغ او المعايرل او ال يام الم ارنص الهلم تغهت عؤايهة فنبمن
 مبمؤرل لم ييم المنمئات واادمات م ار ة بخدمات المنافبين.

 الميسبة صطوات تطبيق البا  ؤاركينغ ما  بل : (81)الجدوم رقم 

قم 
ر

حو 
الم رقم ر
الميسبةؤاركينغ ما  بل صطوات تطبيق البا   ال  % ت 

اني
الث

 

18 

 40,0 12 ديد العؤاية اللم اماج إ ابينا

صرم لنحديد سباب   13,3 4 اايل البيا ات ومراسة الفرن بين أماتيها وأماي الميسبة اتأ

 6,7 2 فبين والمفون عاي نامباوي مع الماديد اهداف وصطة المحبين لا

ل المحبينت كيل فريق عؤل ممكا  6,7 2 ماة تضم العاماين ال يا ام علا ة بالعؤاية 

 20,0 6 تنفي  عؤاية المحبين ومرا بة الم د 

 277 37 المجموع

 

مهها صههلاا بيا ههات ا ههدوا يمضههح ان اهههم طري ههة تعمؤههد عايههها الميسبههة مهها اكههل ااياههي صههدمات منافبههيها هههي 
ص وتايههها اايههل ٪36.1ي وتمفههون عايهه ص حيههث  ههدرت النبههبة اديههد اتهههداف وصطههة ابههين تمبههاوم مههع المنههاف

ص ثم ت ههكيل ٪36.1البيا ههات ومراسههة الفههرن بههين أما ههها وأماي الميسبههة اتصههرم لمحديههد أسههباب المحبههين بنبههبة 
هههل المحبهههين بنبهههبة  ص ثم يمبهههاوم ا هههاا  ٪92.2فريهههق عؤهههل ممكامهههل يضهههم العهههاماين الههه يا اهههم علا هههة بالعؤايهههة 

 .٪6.1ة اللم اماج ا ابين مع ا اا  تنفي  عؤاية المحبين ومرا بة الم د  بنببة اديد العؤاي

فنبمنم  ما صلاا ه ا ا دوا ان ميسبة موبيايي تهدف ا تطهوير صطهة ابهين صهدماتهاص وتلهك لامفهون عاه  
ؤهد امهين نافبين وه ا مها صهر  به  مهدير  بهم العلا هات العامهةالم عهون طري هة الم ار هة ص حيهث أكهد انههم يمببكهو  

احهههاص فههههي تعؤههل ما ؤههها عاهه  ابهههين أما ههها  ياسههها بههأماي المنافبهههين باسههمؤرار حهههتى وان   المركعيههة الهههلم تعمههر سهههر 
كا هههت ههههي الاحبههها   ال طهههاعص فالم ار هههة المركعيهههة ههههي أسهههاوب المحبهههين المبهههمؤر والهههلم تعهههد مههها اههههم م ومهههات 

 المنافي والب اي.

 

 

 



  الاطار الميداني للدراسة                                                              : الثالث الفصل

103 

 

 لمهارات اللم تموفر   ركاا العلا ات العامة   الميسبةايبين :(91)الجدوم رقم

حور
 الم

رقم
ات 

عبار
ل ال

لس
تس

 

 السؤام

 المحتمل التهديد تصور
 ظهور

  في نقص وجود تصور
 حالة في المتاحة الاجابات

 أزمة وقوع

 ضغوط تصور على القدرة
 مكسبا جعله وكيفية الوق 

 ازمة حدوث استباق حالة في

 % ت % ت % ت

  19 ثاني ال

 يموفر العامة العلا ات كهاز
 عا  المهارل  لدي 

11 36 ,7 08 26,7 11 36,7 

 

( يمضههح ان ا هه  يمبههاوم مهههارتي توههور المهديههد المحمؤههل ظهههور  مههع ال ههدرل عاهه  (19مهها صههلاا ا ههدوا 
توههور  ص وتايههها مهههارل٪26.1توههور ضههغول الو ههت وكيفيههة كعاهه  مكمبههبا   حالههة اسههمبان حههدوو ازمههة بالنبههبة 

 .٪36.1وكوم       الإكابة   حالة و وع ازمة بنببة 

مو هع ان تمثهل بهيرا  بمنم  ما صلاا ا دوا ان كهاز العلا ات العامة   الميسبة عاه  مرايهة باتهالات الهلم مها الم
 ههاكل الههلم افههوا العلا ههات العامههة يولههون اهمؤهها  لعامههل الو ههت ويعمرو هه  عنوههرا أساسههي لحههل الم للازمهاتص كؤهها ان

تمعههرض اليههها الميسبههةص فكاؤهها كههان هنههاك اسههمئابة سههريعة وفعالههة لحههل الم ههاكل كاؤهها كههان هنههاك احمؤههاا لمفههامي 
 الازمات.

وا لاسمغلاا المعاومات المث:(23)الجدوم رقم   رلؤيبين مدم توفر ميسبة موبيايي عا  فريق عؤل 

قم 
ر

حور
الم

 

 

 رقم السؤام
 لا نعم السؤام

 % ت % ت

 20 الثاني
 مهؤة الي   وا عؤل فريق عا  العامة العلا ات كهاز يعمؤد

 اارل طريق عا المكمببة الموظفين معاومات اسمغلاا
40 17 3 27 

ركات بر ام  المصدر:   .spssما إعدام الطالبات بالاعمؤام عا   ما   اايل الاسمبيان و

 ههات العامههة   الميسبههة يعمؤههد عاهه  فريههق عؤههل ( ان كهههاز العلا(x20يمضههح مهها صههلاا بيا ههات ا ههدوا   
ص ٪10 وا الي  مهؤة اسمغلاا معاومات الموظفين المكمببة عا طريهق ااهرل حيهث تمهت الإكابهة بهنعم بنبهبة 

ص Puzzleوهه ا مليهل ان الميسبهة تمبهع طري هة الر عهة  ٪90اما الإكابة ب لا فكا ت بنببة  اياهة  هدرت ب 
اومهات وابرازههها صاصهة المعاومهات الضههؤنية المكمبهبة عها طريههق ااهرلص والهلم تكههون الهلم تبهاعد عاهه  اظههار المع

عرضههة لاهه وااص فطري ههة الر عههة ترتكهه  عاهه  المفكههت ا ؤههاعي لفريههق العؤههل وتلههك لاسههمثؤار المعاومههات ب ههكل 
 هكاا مثؤرص فههي ت ههد مبهدا عؤاهها مها لعبهة الر عهة الهلم تههدف ا تجؤيهع جميهع اؤوعهة مها ال طهع تات ات

 المخمافة زيث تعطي   اتصت  كل معين.
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 المبيولين عا اسمغلاا المعاومات المثؤرل :(21رقم )الجدوم 

قم 
ر

حو 
الم رقم ر
:يتكون هذا الفريق من ال  % ت 

اني
الث

 

21 

البريعة ال رارات ا ات صلاحيات ام ال يا المنظؤة مبيو  15 50,0 

كبتل بخرل يمؤمعون موظفين  5 16,7 

معا مها المرام بالمواضع معرفمهم زكم اسمدعارهم يمم صراي  6 20,0 

مرسبمكم   مهم  مرك  ام ا خا   2 6,7 

 93,3 48 المجموع

 

ان معظم افرام العينة يرون ان فريق المخوا له  مهنهة اسهمغلاا المعاومهات ههم مبهيو المنظؤهة اله يا اهم صهلاحيات 
لان المعاومهات بالنبهبة اهم تمثهل سهلا  هها  لا هات  هرارات تضهؤا اها اسهمؤرارية ٪00ببة ا ات ال رارات البريعة بن

  ظل بيلأهة ت ههد منافبهة  هديدلص امها مهوظفين يهمم اسهمدعايهم زكهم معهرفمهم بالمواضهيع المهرام معا مهها فاحماهت 
 .٪96.1ص ثم موظفون يمؤمعون بخرل كبتل بنببة ٪30المرتبة الثا ية بنببة 

 بالمهديدات المؤكنة يمدم اسمغلاا ركاا العلا ات العامة الوارمل   المن ورات العاؤية  ود المنب :(22) م رقمالجدو 

قم 
ر

حور
الم

 

 

 رقم السؤام
 لا نعم السؤام

 % ت % ت

 22 الثاني
   الوارمل بالمعاومات ت ويدهم بطاب العامة العلا ات مبيولو ي و 

 وا يااح وااياها العاؤية المن ورات
19 63,3 11 36,7 

 

( ان مبهههيو العلا هههات العامهههة   الميسبهههة ي ومهههون بطاهههب ت ويهههدهم x22 (مههها صهههلاا ا هههدوا ااههها  بالعبهههارل
ص امههها  بهههبة ٪62.2بالمعاومهههات الهههوارمل   المن هههورات العاؤيهههة وااياهههها احوههها يا حيهههث تمهههت الإكابهههة بهههنعم بنبهههبة 

 .٪26.1الإكابة ب لا ف درت ب 

ن الميسبههة تعمؤههد عاهه  الطري ههة البيبايومايههة الههلم تعمههر مهها اهههم الطههرن الي ظههة والههلم تبههمخد  الطههرن وههه ا يعهه ا
الإحوا ية الممعا هة بالوثها ق  الم هالاتص اتزهاوص الكمهبص المهوام المن هورل(ص وتلهك لمعرفهة صوها   عؤايهات تهداوا 

 المعاومات   الميسبة.

II-3 ةالعام العلاقات ورجام اليقظة ممثلو   
 عا  أ خا  مهؤمهم ت وي المعاومات وت ديمها  لمبتي العلا ات العامة مدم توفر الميسبة: (23)الجدوم رقم 

قم 
ر

حور
الم

 

 

 رقم السؤام
 لا نعم السؤام

 % ت % ت

 X 23 الثالث
  وت ديمها المعاومات ت وي مهؤمهم أ خا  عا  ميسبمكم تموفر

 العامة العلا ات لمبتي
29 96,7 1 3,3 
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ص يرون ان الميسبة تموفر عا  ا خا  مهؤهمهم ت وهي ٪16.1( ان (23يظهر ما صلاا معطيات ا دوا 

 .٪2.2ص فحين  درت الإكابة ب لا بنببة المعاومات وت ديمها لمبيتي العلا ات العامة

 
 يبين طرن ت وي المعاومات الم دمة لركاا العلا ات العامة لمنبا بالازمات:(24)الجدوم رقم 

م رق حور
الم

 

رقم
عن طريق:ذلك تم ي ال  % ت 

لث
الثا

 

24 

الميسبة تهم معاومات موامر عا معاومات  15 50,0 

ا  ار ا ارات  11 36,7 

والبحوو الدراسات  1 3,3 

خمافةالم الاتواا وسا ل عر منمظؤة بوفة ارسااا يمم معاومات  2 6,7 

 96,7 41 المجموع

 

ان ت وي المعاومات يكهون عها طريهق معاومهات عها موهامرتهم الميسبهة وتلهك يمضح ا دوا ما صلاا معطيات 
ص كالوثها ق الداصايهة والم هارير والاكمؤاعهات واتهالات الممخووهة ومراسهات البهونص وتعمؤهد الميسبهة ٪00بنببة 

 عا  ه   الموامر تنها ت د  المعطيات والاحوا يات الوحيحة.

ص وههه ا يعهه ان الميسبههة عاهه  عاههم بههالمطورات المؤكنههة ٪26.1ههها بنبههبة امهها إ ههارات الإ هه ار فمؤههت الإكابههة عاي
أكهد ان الميسبههة تبهخر كههل مها تماكهه  مهها ا هر به  مههدير العلا هات العامههة اله ي  الحهدوو والمهديهدات المحمؤاههةص وهه ا

 هوع  هييص ما إمكا يات مامية ومعنويهةص وتلهك مها اكهل اسهمثؤار الممغهتات البيلأيهة المبكهرل ت ه  مها الوهعب منهع و 
 ما لم يمم المنبي او المحضت ما احمؤالية الو وع.

بالنببة لاؤعاومات اللم تمم ارسااا بوهفة منمظؤهة عهر وسها ل الاتوهاا المخمافهةص فمؤهت الإكابهة عايهها بنبهبة 
 .٪2.2ص واحمات الدراسات والبحوو ا ل  ببة ٪6.1 اياة ف درت ب 

 جمع وتع ب المعاومات اااصة بالمهديدات اااركية و  ال الضعل بالميسبة  يبين ات خا  الفاعاة : (47) الجدوم رقم

قم 
ر

حور
الم

 

رقم
 ديداتبالته الخاصة المعلومات وتعقب جمع في الفاعلة الأشخاص ماهي ال

بالمؤسسة الضعف ونقاط الخارجية  

 % ت

اني
الث

 

25 

العامة العلا ات إمارل  8 26,7 

والمبويق المئارل امارل  10 33,3 

المعاومات  ظا  امارل  7 23,3 

 16,7 5 إمارل  الموارم الب رية

 100,0 30 المجموع
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( ااها  بات هخا  الفاعاهة   عؤايهة جمهع وتع هب المعاومهات الممعا هة بالمهديهدات (25يظهر ما صلاا ا دوا 
ئهههههارل و المبهههههويق بنبهههههبة اااركيههههةص ان اههههههم إمارل تضهههههم الممخووهههههين   العؤايهههههات عاههههه  المعاومهههههات ههههههي إمارل الم

ص كونههها الإمارل المبهههيولة عههها كهههل المعههاملات المئاريهههة وتبهههويق ااهههدماتص وتعههد الوظيفهههة المئاريهههة بالنبهههبة 36.1٪
لميسبة موبياييص المحور اتساسي اللم تمؤكا ما صلال  الميسبة مها تنفيه  اسهااتيئيمها المبهوي يةص فههي مبهيولة 

 ة ال با ا.عا كومل اادمات والاسعار وممابع

ص ات تمثههل ههه   الموههاحة أمةيههة فعالههة   الحوههوا عاهه  المعاومههات الههلم ٪22.2وتايههها إمارل العلا ههات العامههة بنبههبة 
    المهديدات اااركية اللم ما  انها ان تمطور ا أزمات.

عاومههاتص كونههها ص فهههي مهها اهههم الموههاا الههلم تضههم الممخووههين   جمههع الم٪92.2ثم إمارل  ظهها  المعاومههات بنبههبة 
ص فههي أ ظؤهة حاسهوبية تكنولوكيهة تههدف ا صدمهة خمافهةبأ  هطة الم الميسبهةماضهي وحاضهر عها توفر المعاومهات 

 .            ٪96.1المدراي   الميسبة. أصتا صدمة إمارل الموارم الب رية بنببة 

 

ضؤان ستورل البحث المنظم المعاومات اللم يبين مدم توفر كهاز العلا ات العامة عا  يبهرون عا  : (46) الجدوم رقم
 تهم الميسبة

قم 
ر

حور
الم

 

 

 رقم السؤام
 لا نعم السؤام

 % ت % ت

 26 الثالث
 البحث ستورل ضؤان عا  يبهرون  اأ خعا   الميسبة تموفر
 الميسبة تهم اللم المعاومات المنظم

37 100,0 - - 

 

ر عاه  ا هخا  يبههرون عاه  البحهث المهنظم عاه  المعاومهاتص ما صلاا معطيات ا دوا يمضح ان الميسبة تموف
 .٪900وه ا ما عر عن  المبحوثين ال يا كا ت اكابمهم بنعم بنببة 

هههها فنبههههمنم  ان الميسبههههة تعطههههي اهمؤامهههها واسههههعا لاؤعاومههههة باع ي ت مبارههههها مههههورما اسههههااتيئيا يبههههاهم   ا يههههق 
 ميسبة. 
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 علا ات العامةطرن تدعيم كهاز ال: (26)الجدوم رقم 

قم 
ر

حو 
الم رقم ر
عن طريق:ذلك  يكون ال  % ت 

لث
الثا

 

27 

الإبداعية روهم وحث الاعضاي   ال اثارل  2 6,7 

معتى تات فبتاتت بوث ة تبؤح بطريق المعاومات جمع بعؤاية الممعا ة مهامهم تنببق  5 16,7 

الموظفين ومرؤ    او راجالام   ركومها وعد  واسمغلااا المعاومات اسمخراج عا  العؤل  3 10,0 

الميسبة تهم اللم لاؤعاومات مافة موامر ا اا   2 6,7 

العامة العلا ات وركل  الميسبة اعضاي طابات ممابعة ضؤان  18 60,0 

 96,7 41 المجموع

 

اههم صدمهة  ان معظم افرام العينة يهرون ان ضهؤان ممابعهة طابهات أعضهاي الميسبهة وركهل العلا هات العامهةص ههي
ص وههه ا مهها ٪60يوفرههها ات ههخا  الهه يا يبهههرون عاهه  البحههث المههنظم لاؤعاومههات حيههث  ههدرت النبههبة ب 

ييكهههد ان ات هههخا  المكافهههين ،ؤههههع المعاومهههات  ممثاهههو الي ظههههة( يعؤاهههون عاههه  تمويههههل ركهههاا العلا هههات العامههههة 
هاطر ا تجنب المهديداتص وهه ا مهمبالمعاومات الضرورية والملا ؤة اللم تمكنهم  ا يبهؤح لاؤيسبهة لاو ايهة مها 

الازمههاتص   حههين ان تنبههيق المههها  الممعا ههة ،ؤههع المعاومههات بطري ههة تبههؤح بوث ههة تفبههتات تات معهه ورمت 
ثم اثههارل   هههال اتعضههاي وحهههثهم  ٪90ص وتايههها اسهههمخراج المعاومههات و اسهههمغلااا بنبههبة ٪96.1  إكابههات 

مافة لاؤعاومات اللم تهم الميسبة بنببة عا  الرو  الابداعية تباوت مع عبارل ا  .٪6.1 اا  موامر 

 

موين   اعطاي رأيهم   المعاومات اتؤعةاا  العلا ات العامة مبا دل : (21)الجدوم رقم   راي 
قم 

ر
حور

الم
 

 

 رقم السؤام
 لا نعم السؤام  

 % ت % ت

 28 الثالث
   رأيهم اعطاي   وينم صراي العامة العلا ات ا  يبا د

 اتؤعة المعاومات
44 73,3 8 26,7 

افههههو العلا ههههات العامههههة لمفههههامي المهديههههداتص فاغاههههب  موههههين لمبهههها دل  يمضههههح ان الميسبههههة تبههههمعين بخههههراي 
ص وهه ا ٪36.1ص اما الإكابة ب لا فمؤت الإكابة عنهها بنبهبة ٪12.2المبحوثين اصماروا الإكابة بنعم بنببة 

ؤههد مبههكوري الهه ي صههر  ا هه  يههمم اسههم اي ااههراي للاسههمفامل مههنهم   ا ا ههب مهها أكههد  مههدي ر المههوارم الب ههرية 
المكنولهههههوكي لاؤيسبهههههةص  هههههدف معرفهههههة آرا ههههههم بهههههالمطور المكنولهههههوكي المحمؤهههههل لحهههههدوو أي تغهههههتات   البيلأهههههة 

 المكنولوكيةص واللم ما  انها ان ت كل تهديدا بالنببة لاؤيسبة.

 

ما صلاا  توفر ميسبة موبيايي عا  أ خا  تبا د ركل العلا ات العامة   اسم رافهم ل زمات مدم :(22)لجدوم ا
 العؤايات المالية:
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  ببة العبارل ما اؤوع العبارات العؤايات

 ببة العبارل ما اؤوع 
 ات خا 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 عرض اتهداف تات
   المديراتولوية عا

11,1% 100,0% 

اللم  اايل  ما   الي ظة
 دمت ام    كل 

سيناريوهات والبحث عا 
الابداع والابمكار بخاق أفضل 

 الم ايا المنافبية

1,9% 16,7% 

الربين بين ممخ ي 
ال رارات الاسااتيئية 
والمبيولين عا ت وي 

 المعاومات

8,9% 80,0% 

 %46,7 %5,2 تنظيم وتبت عؤاية الي ظة

ال درل عا  تبيت الموارم 
ومعرفة الوسا ل الب رية 

 المباعدل عا  ا ات ال رار

9,3% 83,3% 

اايلص تركيب وترجمة 
 المعاومات اتؤعة

8,9% 80,0% 

المبامةة جماعيا   اعدام 
 البيناريوهات

0,4% 3,3% 

   

 %96,7 %10,7 توحيح موامر  المعاومات

از  اسمك اف البيلأة مع إ
 ترجمة  وتوفية اولية اا

9,3% 83,3% 

 ول المحكم   فا ض 
 المعاومات

 

10,4% 93,3% 
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معم عؤاية الي ظة ما 
طرف المبمخدمين كأمين 
مكمبة عا  عؤاية الي ظة 
ما صلاا جمع المعاومات 

 ومعا مها وترتيبها

10,4% 93,3% 

الدعم الم  كالمبيوا    
كالممخووين   ا ا ب 

 المعاوماتي

10,4% 93,3% 

 %900,0 %100,0 المجموع

 

 ( ااا  بعؤايات اللم تمم ما صلااا اسم راف الازمات يمضح ان:(29يبين ا دوا 

عهههرض اتههههداف تات اتولويهههة عاههه  المهههدير تعمهههر عؤايهههة   غايهههة اتمةيهههة بالنبهههبة لاؤيسبهههةص حيهههث تمهههت 
ولويههة ترتيههب اتهههداف ص وهنهها بههدر الإ ههارل ا ضههرورل أ٪900الإكابههة بههنعم مهها طههرف جميههع افههرام العينههة بنبههبة 

طب ههها تمةيمههههها تنههههها تبههههاعد العههههاماين   الميسبههههة عاهههه  مبهههها دل ركههههاا العلا ههههات العامههههة   فهههههم صطههههة مواكهههههة 
 الازمات.

اما  ما   الي ظة اللم  دمت لاؤيسبة    كل سهيناريوهات والبحهث عها الإبهداع والابمكهار ااهق افضهل 
ص فالميسبهة لا تعمؤهد عاه  طري هة البهيناريوهات ٪96.1 هدرت النبهبة ب  الم ايا المنافبيةص فام اظه  بأمةيهة كبهتل

 ال ا ؤة عا  اؤوعة الافااضات الممعا ة بظروف المبم باية لاؤيسبة.

ص ٪30الههربين بهههين ممخههه ي ال ههرارات الاسهههااتيئية والمبهههيولين عههها ت وههي المعاومهههات ف هههدرت  بهههبمها ب 
 ا ؤاعهات المبهيولة عاه  رصهد المعاومهات والمبهيولين اله يا يحماهون مليل ان الميسبة تعؤل عا  الربين بين   وه ا 

 مرك  مهؤة   الميسبةص واللم تبؤح ام با ات ال رار .

ص وهه ا مليههل ان ميسبهة مهوبيايي تمههارم الي ظهة ولكهها ٪36تبهيت عؤايهة الي ظههةص فمؤهت الإكابهة عايههها بنبهبة    
 ليي بوفة رسمية.

الب ههههرية ومعرفهههة الوسهههها ل المبهههاعدل عاهههه  ا هههات ال ههههرار فمؤهههت الإكابههههة عايهههها بنبههههبة  ال هههدرل عاههه  تبههههيت المهههوارم   
ص وهههه ا يهههدا ان الاسهههمثؤار   العنوهههر الب هههري مههها اههههم العؤايهههات الهههلم يهههمم مههها صلااههها مبههها دل ركهههاا 82.0٪

 العلا ات العامة لاو اية ما الازمات.

.../...
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مههها طهههرف المبحهههوثين وهههه ا مههها يفبهههر ان  ٪80بهههبة اايهههل وتركيهههب وترجمهههة المعاومهههات اتؤعهههة فأصههه ت بن       
الميسبههة لا تعمؤههد عاهه  المعاومههات الغامضههة واتهه ألص وانمهها ت ههو  بمؤييهه  واايههل المعاومههات كاماههة ا  ههكل مهيكههلص 

 فاادف اتساسي ا   العؤاية يمؤثل يمثل اويل الإ ارات الضعيفة الة معاومات تات طابع اسمبا ي.

وههه ا يههدا ان الميسبههة لم يبههبق اهها  ٪2.2  اعههدام البههيناريوهات فعههر عنههها المبحههوثين بنبههبة  المبهامةة جماعيهها   
 العؤل عا  سيناريوهات تنها لم تمعرض لازمات ساب ة.

فههاهم عامههل مهها عوامههل النئهها    الميسبههة هههو اديههد  ٪16.1اديههد موههامر المعاومههات ف ههدرت  بههبمها ب     
 عاومات الوحيحة والغت مغاوطة اللم تباعد عا  اسم راف الازمات.المعاومات اللم تب   منها الم

از توفية أولية اا فمؤت الإكابهة عايهها بنبهبة      ص وهه ا مليهل ان الميسبهة ت هو  ٪82.2اسمك اف البيلأة مع ا
 بم خي  بيلأمها الداصاية واااركية وتلك لمعرفة اتسباب اللم ما  انها ان تيمي ا ازمة.

فأمةية الميسبة لا تكؤا   تضخم   عهدم المعطيهات  ٪12.2المحكم   فا ض المعاومات ف درت بنببة  ول    
 والمي رات وكثافمهاص وانما تهمم   كيفية معا ها الكم ااا م ما المعاومات للاسمفامل منها ب كل مثؤر.

مهها صههلاا جمههع المعاومههات  معههم عؤايههة الي ظههة مهها طههرف المبههمخدمين كههأمين مكمبههة عاهه  عؤايههة الي ظههة    
 ومعا مها وترتيبها أي ا   حا ة وصل بين موامر المعاومات والمبمفيديا منها.

وهه ا مليهل ان  ٪12.2الدعم الم  كالمبهيوا كالممخووهين   ا ا هب المعاومهاتي ف هدرت الإكابهة ب   
م الا هههدر عاههه  ت هههدير حاكههههات الممخووهههون   ا ا هههب المعاومهههاتي ي هههدمون الههههدعم لركهههاا العلا هههات العامهههة تنههههه

المنظؤههة مهها المعاومههات والمعرفههةص لهه لك فههان الي ظههة هههي احههدم الاليههات الههلم يمكهها تصوهها ي المعاومههات الاعمؤههام 
عايها لمدعيم  واعد المعاومات والمعرفة   اعا  مبمواهاص كؤها تعهد ضهرورية   عوهر ا الحها لضهؤان ت ويهد مبهمؤر 

 ة. و اني بالمعاومات الاسمبا ي

فؤا  بمنمئ  ما صلاا ه ا ا دوا ا   يوكد العديد ما ات هخا  يطاهق عاهيهم ممثاهو الي ظهة يعؤاهون      
عاههه  مبههها دل ركهههاا العلا هههات العامهههة   اسم هههراف الازمهههاتص فهههمم مههها صهههلاا هههه ا ا هههدوا تبيهههان عؤايهههات ممثاهههو 

 ااتيئية والمديرص اما ال اعدل فيؤماها العؤاا.الي ظة تبعا لمبموياتهم المنظيؤيةص ويممل اار  ممخ و ال رارات الاس
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 المي ات اللم يباعد  ا ممثاو الي ظة الاسااتيئية ركاا العلا ات العامة لامودي ما الازمات :(33) الجدوم رقم 

قم 
ر

حور
الم

 

رقم 
 السؤام

لية يساند ممثلوا اليقظة الاستراتيجة رجل العلاقات العامة على التحلي بالمي ات التا
 لتصدي للأزمات

 لا نعم
 % ت % ت

لث
الثا

 

3
0

 

 - - 100,0 30 "الممغتل وممطابات طبيعة والمأ  ام مع المورف عا  وال درل المرو ة

 وفق الاكمؤاعية والدراسات البحوو لإكراي اللازمة البحثية ال درل توافر
 العاؤي البحث وممطابات أصوا

27 90,0 3 10,0 

   والودن واتما ة و  رها البيا ات جمع بأساليب يةكاف صرل توافر
 المعاومات ه   عرض

29 96,7 2 3,3 

 - - 100,0 30 كديدل أفكار وت د  والإمراك والموور والابمكار الإبداع مهارات توافر

مال اتالات المؤنظؤة وأ  طمها  توافر معاومات عامة وعريضة عا 
عا أهداف المنظؤة وسياسمها وتنظيؤاتها وان تكون لدي  صافية عريضة 
ازاتها وم اكاها وظروفها  وا

30 100 - - 

 
ة مهوبيايي بميسبهركهاا العلا هات العامهة يبها دون ممماوا الي ظة الاسااتيئية  ان  20xا دوا  يمضح ما صلاا 

 بالوفات المالية:عا  المحاي 

حيههث تمههت الإكابههة مهها طههرف جميههع  بههات الموا ههل الممغههتللمرو ههة وال ههدرل عاهه  الموههرف والمههأ ام مههع طبيعههة وممطاا
تهههوافر ال هههدرل البحثيهههة اللازمهههة لإكهههراي البحهههوو والدراسهههات الاكمؤاعيهههة وفهههق أصهههوا ص امههها ٪900المبحهههوثين بنبهههبة 

ص فيؤههها كا هههت الإكابهههة ب لا ٪10وممطابهههات البحهههث العاؤهههي فكا هههت الإكابهههة بهههنعم مههها طهههرف المبحهههوثين بنبهههبة 
الوههدن   عههرض ههه   وافر صههرل كافيههة بأسههاليب جمههع البيا ههات والمعاومههات و  ههرها واتما ههة و ص امهها تهه٪90بنبههبة 

تهههوافر مهههههارات امههها ص ٪2.2ص و هههدرت الإكابهههة ب لا بنبهههبة ٪16.1كابهههة بهههنعم ب  بهههبة الا  هههدرتالمعاومهههات ف
 .٪900بنعم بنببة الإبداع والابمكار والموور والإمراك وت د  أفكار كديدل فمؤت الإكابة ،ؤيع المبحوثين 

ماههل اههالات المنظؤههة وأ  ههطمها وأن تكههون لديهه  صافيههة عريضههة عهها   حههين  تههوافر معاومههات عامههة وعريضههة عهها 
ازاتها وم اكاها وظروفها  درت  ببة اكابمها ب   .٪900أهداف المنظؤة وسياساتها وتنظيؤاتها وإ

يسبهة يبهاعدون ب هكل إبهاـ ركهاا العلا هات العامهة فنبمنم  مها صهلاا اايانها لائهدوا ان ممثاهو الي ظهة بالم    
لامحاههههي بالمرو ههههة وال ههههدرل عاهههه  الموههههرف مههههع طبيعههههة المو ههههل الممغههههت وال ههههدرل عاهههه  اايههههل الموا ههههلص وااههههرل   جمههههع 

ماهههل اتهههالات لمههوفت المعاومهههات  العامهههة  تههههدافالهههلم ا ههق االمعاومههات و  هههرها بوههدن واما هههةص والاطهههلاع عاهه  
   المنظؤة. 
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 يبين ت ييم الدور الاسم را  لاعلا ات العامة   الميسبة ما صلاا معم الي ظة الاسااتيئية :(31)الجدوم رقم 

حور
 الم

رقم
ات 

عبار
ل ال

لس
تس

 

 السؤام
 مموسطة مبامةة  فعالة مبامةة

 مبامةة 
 ضعيفة

 % ت % ت % ت

ث 
لثال

ا
 

31  

يسبة ت ييم الدور الاسم را  لاعلا ات العامة   الم
 ما صلاا معم الي ظة الاسااتيئية

21 63,3 11 36 ,7 - - 

 
( ااههها  بم يهههيم الهههدور الاسم هههرا  لاعلا هههات العامهههة   (x31مههها صهههلاا ا هههدوا مههها صهههلاا ا هههدوا     

يهرون ا ه  يبههاهم  ٪62.2الميسبهة  وهد المنبهي باتزمهات مها صهلاا تهدعيم الي ظهة الاسهااتيئية له ص يمضهح لنها ان 
 يرون ا   يباهم مبامةة مموسطة. ٪26.1  حين ان  فعالةصامةة مب

  ا هههدوا ان  ههههاز العلا هههات العامهههة مور فعهههاا   المنبهههي  وضهههحةمههها يمكههها اسمخلاصههه  مههها البيا هههات الم     
الههلم تمثههل اؤوعههة إكابههات المبحههوثين الههلم  ههرم بفاعايههة الههدورص وتلههك  ٪62.2باتزمههاتص وههه ا مهها تاجمهه  النبههبة 

بوكههوم ا ههخا  يبهههرون عاهه  جمههع المعاومههات وااياههها و  ينههها وت ويههد كهههاز و ابع الي ظههة الاسههمبا ي بفضههل طهه
 العلا ات العامة  ا عند الحاكة مما يمكا الميسبة ما تفامي أزممها واديد   ال ضعفها.

العامهة   إمارل مرحاهة مها فالي ظة الاسااتيئية تباهم مبامةة عا  غاية ما اتمةية   توكي  وتع يه  مور العلا هات 
  بل الازمة.

II-6 :نتائج الدراسة 

تائج ال-  ة بالوعي باليقظة الاستراتيجية كدعيمة لجهاز العلاقات العامة للوقاية من الازماتصاخال
ين يدا ية بالمديرية العامة لميسبة موبيايي با  ا ر العاصؤة وجماة الا ايات اللم جمعمنا مع الم ظفبعد الدراسة الم

:  والمبيولينص وبعد اايل  ما   الاسمؤارل توصا ا ا
 الفهم ا يد لعينة الدراسة لاي ظة الاسااتيئية واعمبارها مفهو  ممداوا   ميسبمهم.-
رغم وعي عؤاا ميسبة موبيايي بمفهو  الي ظةص الا ان  ظا  الي ظة ال ا م   الميسبة هو  ظا  غت رسمي ات -

 ة تمعاق   ا الميدان.لا توكد إكرايات رسمي
ي ظة الميسبة تجارية بالدركة اتو فهي ترتك  عا  جمع المعاومات الممعا ة بال با ا صاصةص وان اادف -

  ما اكل الحفا  عايهم وكبب رضاهم.اتساسي لاؤيسبة هو تابية احمياكات وطابات ال با ا 
و  ال ضعفهم و وتهمص كؤا تعطي هم واساليبهم تهمم ميسبة موبيايي بالمنافبينص وه ا ما صلاا معرفة صطط-

ولوكيةص ويركع تلك ا ان  طاع الاتوالات و بااوو  اااتل الميسبة اهنؤا  لا بام ب  بالمطورات المكن
 الن اا ي هد تغتات تكنولوكية مممالية و سريعة.
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 مبان الازمات.تموفر الميسبة عا   ظا  معاومات فعاا يبؤح ،ؤع المعاومات المرام منها اس-
تعمؤد الميسبة بنببة كبتل عا  المعاومات اتمؤعة ما ااارج والموكهة للاسمعؤاا الداصاي لانها ترك  عا  -

 اديد احمياكات ا ؤهور.
موبيايي عا  الا ا ت اهم مودر تمؤكا ما صلال  توفت المعاومات  هار العلا ات العامة تعمر ميسبة -

  ود اسمبان الازمات.
يمم عؤاية جمع المعاومات المرام ما صلااا اسمبان المهديدات المن رل بو وع ازمة ما صلاا طاب مبا ر ما -

 المحكم(. المبيولين  الية
اهم المراحل اللم يعمؤد عايها كهاز العلا ات العامة   الميسبة لامارل مرحاة ما  بل الازمة هي ت خي  البيلأة -

وال يا  بالدراسات والبحوو لانها تعطيهم صورل م ي ة  وا ب كثتل تبؤح بالمعرفة  الداصاية واااركية لاؤيسبةص
 الد ي ة بالاسي اللم ت و  عايها كيان الميسبة.

تعمؤد ميسبة صلاا عؤاية ي ظمها عا  المعاومات اللم تهم الميسبة ما موامر أولية او تا ويةص ويكون البحث -
   فاات ممكررل  ي ظة  ول   طة(.

تائج الخاصة بالوسائل التي توفرها اليقظة الاستراتيجية للعلاقات العامة للتصدي للازمات:  ال
الا ا ت  تعمؤد الميسبة عا  الا ا ت كوسياة لمئؤيع المعاومات اااصة بالمهديدات اااركيةص فاسمعؤاا -

والد يق لاؤ اكل والفر  الداعؤة لا كاي كامال لاي ظة الاسااتيئية يوفر العديد ما الم ايا أمةها المحديد البريع 
 المنظيؤي.

باع واادماتص ويعوم اهم صدمة صدمة تباعد  ا الا ا ت الميسبة   ي ظمها الاسااتيئية هي المعريل بال-
ان الميسبة هدفها رزي فالغاية اتساسية اا هي الوصوا ا اكر عدم ممكا ما الازبا ا وكمب الببب ل لك 

 ولا هم.
مبع الميسبة طري ة الباشماركينغ او المعايرل  ال يام الم ارن(اللم تعمر عؤاية مبمؤرل لم ييم المنمئات واادمات ت-

 م ار ة بخدمات المنافبين.
اهم طري ة تعمؤد عايها الميسبة ما اكل اايل صدمات منافبيهاص هي اديد اتهداف وصطة ابين تمباوم -

 مع منافي وتمفون عاي .
العلا ات العامة   الميسبة تموفر لدي  المهارل عا طري ة  بايئر( ما صلاا توور المهديد المحمؤل ظهور  كهاز -

وأيضا الاهمؤا  بالو ت واعمبار  عامل أساسي لحل الم اكلص واتالات اللم ما الممو ع ان تمثل بيرا للازماتص 
 ؤاا لمفامي الازمات.فكاؤا كا ت اسمئابة سريعة وفعالة لحل الم اكل كل هناك احم

يعمؤد كهاز العلا ات العامة   الميسبة عا  فريق عؤل  وا الي  مهؤة اسمغلاا معاومات الموظفين المكمببة -
اللم ترتك  عا  العؤل ا ؤاعي لفريق العؤلص وتلك  Puzzleعا طريق اارلص فالميسبة تمبع طري ة الر عة 

 للاسمفامل ما المعاومات ت كل مثؤر.
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ريق المخوا ل  اسمغلاا المعاومات   ميسبة موبيايي هم مبيو المنظؤة ال ي ام الولاحيات ا ات الف-
 ال رارات البريعة.

المن ورات العاؤية وااياها احوا ياص ي و  مبيولو العلا ات العامة   الميسبة باسمغلاا المعاومات الورامل   -
ماية اللم تعمر ما اهم وسا ل الي ظة واللم تبمخد  الطرن الإحوا ية وه ا يع ان الميسبة تمبع الطري ة الببيو 

الممعا ة بالوثا ق  م الاتص ازاتص كمبص الموام المن ورل ... ( وتلك لمعرفة صوا   عؤايات تداوا المعاومات 
   الميسبة.

 -لعاؤية  البا  ؤركينغلكا موطاحاتها ا تمم مارسة جميع وسا ل الي ظة   ميسبة موبيايي بطري ة تا ا ية-
  باينئرز(ص ليبت مممداولة عا  مبموم الميسبة. -الدلفي -الر عة

تائج الخاصة بممثلوا اليقظة ورجام العلاقات العامة:  ال
تموفر ميسبة موبيايي عا  ا خا  مهؤمهم ت وي المعاومات وت ديم  لمبيو العلا ات العامةص وتلك ما -

 لميسبة وعا طريق اسمثؤار إ ارات الإ  ار  الإ ارات الضعيفة(.صلاا معاومات عا موامر تهم ا
  عؤاية جمع وتع ب المعاومات اااصة بالمهديدات اااصة و  ال اهم المواا اللم تضم ات خا  الفاعاة -

الضعل الداصاية  مواحة المئارل والمبويقص مواحة العلا ات العامةص مواحة  ظا  المعاوماتص مواحة الموارم 
 الب رية(.

ضؤان ممابعة أعضاي الميسبة وركاا العلا ات العامة هي اهم صدمة يوفرها ات خا  ال يا يبهرون عا  -
 البحث المنظم لاؤعاومات  ممثاوا الي ظة(.

ا  العلا ات العامةص وتلك للاسمفامل منهم   ا ا ب المكنولوكي - موين لمبا دل   بمعين الميسبة بخراي 
 دوو أي تغتات يمكنها ان   كل تهديدا  بالنببة لاؤيسبة(.المحمؤل لح

 تموفر الميسبة عا  ا خا  تبا د ركاا العلا ات العامة   اسم راف الازمات ما العؤايات المالية:-
 رتيب اتهداف وف ا لامةيمها وتلك ما اكل فهم صطة مواكهة الازمات.عرض اتهداف تات اتولية أي ت-
 ال رارات الاسااتيئية والمبيولين عا ت وي المعاومات   الميسبة.الربين بين ممخ ي -
 ال درل عا  تبيت الموارم الب رية ومعرفة الوسا ل المبا دل عا  ا ات ال رار.-
 تركيب واايل المعاومات اتؤعة  اايل المعاومات الغامضة وتركيب المعاومات ات ال(.-
 لغت مغاوطة.اديد موامر المعاومات الوحيحة وا-
از توفية اا  ت خي  البيلأة الداصاية واااركية لمعرفة اتسباب اللم ما المحمؤل ان - اسمك اف البيلأة مع ا

 تيمي ا ازمة(.
 مات للاسمفامل منها ب كل مثؤر. ول المحكم   الفا ض أي معا ة الكم ااا ل ما المعاو -
 ووين   ا ا ب المعاوماتي وامين مكمبة.معم عؤاية الي ظة ما طرف المبمخدمين كالممخ-
 العديد ما المي ات أمةها:ممثاو الي ظة بالميسبة يباعدون ب كل إباـ ركاا العلا ات العامة لامحاي ب -
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ص واارل   جمع المعاومات و  رها بودن واما ةص والاطلاع المورف مع طبيعة المو ل الممغت المرو ة وال درل عا 
مال ات ص و درل الموور والامراك لم د  أفكار الضرورية لمح يق اهداف المنظؤةالات لموفت المعاومات عا  
 كديدل اا.  

الي ظة الاسااتيئية تباهم مبامةة عا  غاية ما اتمةية   توكي  وضبين لوتع ي  مور العالا ات العامة   -
ا إ ارات الإ  ار المبكرل  الإ ارات الضعيفة( اسم راف الازماتص باعمبارها مبار معاوماتي يبؤح بالك ل ع

  اللم تمكا ركاا العلا ات العامة ما اكم اف اااصية البب ية  المبكرل( أي الماهب المبكر للازمات المحمؤاة.  
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:اتمةخ  

ومرسبهة اتوهالات  ما صلاا هه ا الفوهل   المطهرن ا وا هع الي ظهة الاسهااتيئية   ا  ا رب هكل عها ص 
ا  ا ر هموبياييهص فعا  مبموم ا  ا هر لاحظنها ان هنهاك تهأصر  بهظ   تطبيهق هه ا المفههو  ص الا ان هنهاك بعهض 
المي ههرات الههلم تههوحي ببدايههة الاهمؤهها   هه ا المفهههو  الحههديثص ظهههرت    ههكل مام يههات و ههوا ين والمفكههت   ا  ههاي  

 ااي اعا  لا كاي الا موامي.

ر العامةص وتلك ضنا   ه ا الفول للاطار المنهئي لادراسة ما صلاا عينة ما عؤاا موبيايي با  ا كؤا تعر 
ة ما الازمات. ود توضيح أمةية الي ظة الاسااتيئية ومبامةمها   تع ي  مور العلا ات العامة لاو اي  



 الخاتمـــــــــــــــــــــــــــــــة                                                                                                            

155 

 

ظوظلا ووظرم   را          فكير في العمل بطرق  ووسرائل الظة رلا الاسرجا مي و نهائي لا بد من ال اج ح ن كاس
رسمري ارابه ،راا يررا اعطري الفقؤرلا ل ملجسارراة امعائقارلا رمرم اكر  لمرردر يكرن مرن ائع امرراة حرا  ال ظ رلا الرر  

عةررر  و الا  ةرررا ا ل ل ظرررل ائع امررراة واررر   رررق  و نشررري اظ ررراا برررد ا بعم ظرررلا رؤرررد ائع امررراة و مرررقورا ا  ال
كنالا ظررلا  طرراراة ال وررل جررن ال فرراالا ائشرراكل و الاعمرراة الرر    اسررالظ  حدا ررلا ل هعان ررا و شررق اا ودلررلم ل
شررع  م رري  بررال يراة الك رريرن و  عررظ  في عررظي معةررد و م اررارجلا وةرردن ائناااررلا الرر   ع ررل ائلجسارراة  ائ

ص مقن الناجملا جن جائلا الالم  اا.ائا
ظوظلا حرر  لرراا  ج رر       ب رري بالظة ررلا امررا   رروا الق ا رراة واسرر ا  ائع امرراة الاسررجا اكررال لعامررا ال

ظوظلا ا    اع العالماة العاملا باج رارا اورا  امرا في ااارن الاعمراة. انورا   ند الظة لا الاسجا ا بةائ اا و نا 
ماا ا ج     اع العالماة العامرلا مرد ارا م في الكشرك ائ كرق ائلجسالا مق ال باج جم بمع امراة الظة رلا الر  

ن لج واس ا  الأعماة.  جن اةاراة الإ وار ل 
ععارررع اور العالمررراة العامرررلا      ظوظلا وماررراي ا في  نا ابرررقاع ايظررلا الظة رررلا الاسرررجا ولمررد حاولنرررا مرررن ارررا  اراسررر

اراعلاة الر  سرعظنا  مرن ا رل الا ابرلا ج ظ را مرن ارا  ل الماارلا مرن الاعمراةا حظرط ا ط ةنرا مرن مماجرلا مرن ال
ط ظةرري الررولا ا قانرراا بائداقاررلا العامررلا ئلجساررلا مررابظ ظو بررامعائق العاؤررملا و ررا مررا سمرر  لنررا  اما رر  الن ررقلا و ال

ائج ائوكارن سابةا.  بالاؤا  ا  مماجلا من الن
اا   ررا ؤررعاباة وجقالمظررل ومررن الصررعاباة الرر  وا        ررا جنررد اجررداا وكمررا  ع ررم ال كررل جم ظررلا وررط الا و

 : وا ال بط  وكق ما اأتي
قجملا -   ظوظلا الأ ن ظلا ائقا م ؤعابلا  ع ةلا بماظاع الظة لا الاسجا  ال  لا العقبظلا.ا  ائ
ط ظةظرررلا بملجسارررلا مرررابظ ظو مرررن الصرررع  ج ظنرررا الرررداا  ل ملجسارررلا وا رررقا  - ؤرررعاباة ك ررريرن جنرررد ا رررقا  اراسرررلا 

ماراة  اعارررم الاسررر اا ررردن برررامعائق العاؤرررملا جرررن مةرررق ائةررراباة و اظررراالا ا  دلرررلم بعرررد مةرررق ائداقارررلا العامرررلا ائ
 الاكن.

وارررو مرررا  - ررر وا  ررراع مرررن ال الف رررم ائرررا ع ئاظررراجنا مرررن  رررقؤ بعرررب ائارررلجولع بملجسارررلا مرررابظ ظوا اد اج
بف ع في الا ابلا جن بعب الأس  لا.   ع  م م
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 التوصيات:
ما  من لم ل ائلجسااة- ظوظلا . عااان الا   ائدمظلا بالظة لا الاسجا
صررردلا مرررن - رررااير ائعطظررراة الأساسرررظلا ل  ظرررقورن و ررراا   رررا  رسمررري ل ظة رررلا مرررن ةرررا ف ال عكرررن ائلجسارررلا مرررن 

 الاعماة.
عرقؤ ج ر   - مكن ائلجسارلا مرن ال ر ط ظة ا ج مظا ح   م لا )سظناراا اة( لاعماة و صاراة ع ظقورن وظم 

عامل مع ا.  كظفظلا ااارتها وال
ط ظررر  يرر- كررال م مرر م  شرركظل اقارر  او مررال لن ررا  الظة ررلا )ي  ررا الظة ررلا( مررن بظررل جمررا  ائلجساررلاا    

ررراااق ارررظ م ؤرررفاة ااؤرررلا وي رررا الةررردرن ج ررر  الابرررداع وائقو رررلا  ظوظلاا بشرررقم ال  نفظرررو م رررا  الظة رررلا الاسرررجا و
 والكفا ن وال ةلا.

نارررظ  برررع م رررا  ر رررا  العالمررراة العامرررلاوي  ا الظة ررر- بةظررر  جنصرررق الاسررر المظلا ل الماارررلا مرررن يررر  ال لاا ودلرررلم ل
مظع بالطابم الفوائي.        الاعماة ال  
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عربيةأولا.  لغة ا  :با
I. تب: 

احمددددقطامين،ددددارة طاستراتيطاة،ددددهام و ا طرتدددداة  طاردددداةنطم،و ين ددددا طتراتط ددددقطم   دددد طاام    دددد  ط  ددددا  ط .1

2002. 

 سميرطرسنطر ص ت طر هاجطامعلاقانطامعارا طتراتطالمع فاطالجارع ا ط)تر.م( ط)تر.ن(. .2

 .2002تطالجارع ا طرص  طجمالطامق نطر ،ي طإتراتيطاة رانطامو ع اطاام س  ين ا طامقا .3

 ددقط ودددقطالسددةطام،دددابي طاع دداط ودددالمطاوتددداري طايدد طالمع  ردددانطاة،ددهام و ا طتراتطام ينافددداطم   ددد ط .4

 .2002 ط  ا  ط1اام      طط

 ط وقطاللهطال  قي ط،  ىطاردةطامسدار ابي ط ودقطام حمدا طامعو دق طايد طالمع  ردانطاسترات دا ط ردق  ط .5

 .2002 ا  طالأتتر  طرعاص   طتراتطااب طم     ط 

 .2010 ط2 وقطام  اقطامقم  ي طامعلاقانطامعاراطاإتراتيطاة ران طر،وعاطتشاترطب لم طبيران طط .2

 ك  اءطر، كطامقاتي طاستراتيطاة،هام و ا طرتاة  طا    انطاراةنطترتا، ا طتراتطامودا اتيطامع   دا ط .7

 .2005  ا  ط

المع  ردددانطا دددقرانطالمع  ردددان طتراتطصدددتاءطتيحددديطرصددد،تنط   دددا  طاادددا طفا،ددد طامسدددار ابي طمسددد   ط .2

 .2010م    طاام      ط  ا  طالأتتر  ط

طططططط.طط2003 طاوقراطاةج  ا  اطفيط الطامعلاقانطامعارا طتراتطالمع فاطالجارع ا ط قطرص،تنطاحمق .9

 ططالمك بطالجارعيطالق ثط.ط قطبهوتطك ك طامعلاقانطامعاراطفيطاوقرانطاةج ا  ا 10

ط.1924ا طاس،ك قت 

ط.ط، قطاحمقطغ  ب ط   طاج  اعطاة لامطااةمصال طتراتطالمع فاطالجارع ا ط)تر.ن(.11
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.طسمددديرطرسدددنطر يددد ت طر ددداةعطامعلاقدددانطامعارددداطردددنطر يددد تطاوقرددداطاةج  ا  دددا طتراتطالمع فددداطالجارع دددا ط12

ط.2005اس،ك قت ا ط

ط طتراتطامتودد طم   دد طاام    دد  .ط ددقطر دديرطروددا طا،ددا طاةددلأ طالمددق  طالأ،ا،دديطم علاقددانطامعارددا13

طاميناة ي ط)تر.ن(.

تر.  دديط ودد ي طك اددا طف  ددق طإتراتيطامعلاقددانطامعاردداطبددةطاستراتيطاة،ددهام و اطاإتراتيطاة رددان طر،وعدداط.ط14

ط.2005 ط1 وقطاوام طم ان طاميناة ي طط

ي  داطاام ،و د  ط.تر.ط وقطام اص طاحمقطج اءان طتر.مو ا طةدام طام داري طس،دلطامعلاقدانطامعارداطبدةطام 15

ط.2009 ط1تراتطاموا اتيطامع   اطم    طاام      طالأتتر  طط

طططط.2004تراتطالمسيري طالأتتر  ط.ط وقطامعز زطصالحطبنطرو  ت طاةتراتيطاة،هام و ا ط12

اذطامين اتانطاسترات ا طتراتطق ق  طم    طاام      ط  ا  طالأتتر  ط17 ط.2009.ط  يطرواروا طا

 ط  ددد طالمك ودددان طتراتطالمع فددداطالجارع دددا ط  ط وددد ي طالأ،دددلطامع   ددداطم علاقدددانطامعاردددا.ط  ددديط،ددد قطإبددد اة12

ط.2002اميناة ي ط

المج ددقط دد ترطصددالحطاا دد ا  طامعلاقددانطامعاردداطااة ددلامطفيطاوددقرانطاةج  ا  ددا طالمعهددقطامعددا طط.ط وددق19

ططم خقراطاةج  ا  ا طتراتطالمع فاطالجارع ا طاس،ك قت ا ط)تر.ن(.

ط.2001 و ي طامعلاقانطامعاراطبةطام ي  اطاام ،و   ط المطامك ب طاميناة ي ط.ط  يط20

.طةددلالط ددقط وددقطامندداهطرسددن طرهدداتانطإتراتيطامعلاقددانطامعارددا طاةلحاةددانطاالمتدداة  طالق  ددا طرصدد ط21

ط.2007   طالأتراءطاام    ا طتراتطامك ب ط)تر.م( طالجق قي طر كزطم،

طالمجلان طام   ان طامقات ان:- 

امينددقلمطامسدد اطسددع ترطتر   ددي طامددلاكاءطاةق صدداتريطاامع دد طامبددن،ي طالدد ا طاوت ددا طرددقت انطج  ددقيطر .1

 .2002م   نطام اهطا ف بر طط27 طاو  لط202امع   ن طامعقترط
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امك    اط طا، خقامطالمع  رانطاة،دهام و ا طالمج داطك الطتا وح طترتا،اطرقىطا يطرسؤا طام  كاءط .2

  طك  اطامع  مطاسترات اطجارعاطامك  ت.2ا طامعقترطامع ب اطم ع  مطاسترات 

ددد سطم افسددد اطالمؤ،سددداطالق  دددا ط  ددداط  ددد مطاةق صددداترطاام سددد يرطصددد  ااطكددد  ول طام ينيددداط .3 اة،دددهام و اط

 .2010 طك  اطامع  مطاةق صاتر اطا   مطام س ير طجارعاطالجزاب  22اام واتي طامعقترط

  ودؤطفيطميندقحطرود طام، دبط  دنطالم  ودانطامصد ا  اطام امقطر ص تطام علأ طرقىطا،د خقامطس،دام بط .4

 ط32فيطرق  دددداطجددددقي ط  دددداطاستراتيطامعارددددا طرعهددددقطاستراتيطامعارددددا طالم  كدددداطامع ب دددداطامسددددع تر ا طالمج ددددقط

 .1995 ط2امعقتر

 وقطاللهطحم ترط، اج طسهم اط صابصطالمع  رانطفيطب اءطا   اتطقد اتانطالم ي دا ط  داطامع د مطاةق صداتر اط .5

 ططط.طططط2005 طجارعاطف رانط والم ط،،   طالجزاب  ط04م س ير طامعقترطا   مطا

طامين ار ل:

ط.1922احمقط قاي طرعو طامع  مطاةج  ا  ا طرك بطمو ا  طمو ا  ط

ط.1999المعو طام ج ز طرعو طام ناطامع ب ا ططوعاط اصا ط

ط طبيران ط)تر.ن(.2الم وقطاةبجقي طالمؤ،ساطام ط  اطم ك ا طالجزاب ي طط

ط.1921بنطابيطبك  ط وقطاميناترتطام ا ي ط اتطامصا ح طرك واطمو ا  طبيران ط ق

ط.2003فاتاقطرقالم طرص، اانط   طاةج  اع طتراتطرقه ط)تر.م( ط

 

 المذكرات و البحوث

ابددد اة  ط ددد  طتراتطاةاهاددددتطام،و ينامددديطفيط ددددالطام سددد    طاط اردددداطترك ددد تا طترامدددداطفيطامع ددد مطاةق صدددداتر اط-

 2002 جارعاطالجزاب 
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د جطرينقرداط،د نطر ، ودانطا د طشدهاتريط- ام المطب كا  طام ينياطاة،هام و اطاام قا داطردنطاة ردان طردلاك يط

 2014-2013الماجس يرطقس ط   مطاة لامطااةمصال طجارعاط  ابا ط

،ددده  اطبددد رعزي طتراتطام ينيددداطفيطم   ددداطالم دددزيطام  افسددد اطم  ؤ،سددداطاةق صددداتر ا طردددلاك يطرك  ددداطم  ددد طشدددهاتريط-

 طط2009-2008لماجس يرطفيطامع  مطاةق صاتر ا طجارعاطقس ،  ا طا

داذطاميند اتطفيطالمؤ،سدا طردلاك يطم  د طشدهاتريطالماجسد ير طط- امزة اءطب م ت ت طمكا طف  قي طام ينيداطرسدا قيطة

طك  اطامع  مطاةق صاتر اطا   مطام س يرطاامع  مطام وات ا طجارعاطاة ا  ط)تر.ن(.

معلاقدددددانطامعارددددداطفيطاتراتيطاة ردددددان طجدددددثطريندددددقمطم  ددددد طترتجددددداطامدددددق و  مطفيط ودددددقطام حمدددددا طام ددددد لأ طتراتطا-

 طط2009امعلاقانطامعاراطاةكاترا اطامس ت اطامقام ا طترر   ط

ا،ددد ا طاهم ددداطام ينيددداطام  افسددد اطفيطم   ددداطالم دددزيطام  افسددد اطم  ؤ،سدددا طرامددداطشددد كاطاو،ددد ططالج  ددداط- تم وددداط

سدددد يرطفيطامع دددد مطاةق صدددداتر ا طفدددد عطاتراتيطاة  ددددال طك  دددداطامع دددد مطالجزاب  ددددا طت،دددداماطرينقردددداطم  دددد طشددددهاتريطالماج

 2003اةق صاتر اطا   مطام س ير 

ت،داماطرينقردداطم  دد ططم،   ةددا طم    هددا طرصداترتةا طالم ددزيطام  افسد اطفيطالمؤ،سدداطاةق صدداتر ا ط  داتطب شدد اق -

 ططط2002جارعاطالجزاب  طك  اطامع  مطاةق صاتر اطا   مطام س ير طشهاتريطالماجس يرطفيط   مطام س ير 

دد جططتراتطام ينيدداطاة،ددهام و اطفيطم شدد قطاةمصددالطبددةطالمؤ،سدداطا ،هددا طادد تطامعابددق نطق ج دد  - رددلاك يط

طجارعددداط  ابدددا)الجزاب ( طقسددد ط  ددد مطاة دددلامطااةمصدددال طرينقرددداط،ددد نطر ، ودددانطا ددد طشدددهاتريطالماجسددد ير 

2011-2012 

رددددلاك يطرينقردددداط،دددد نططين دددد طالم ددددزيطام  افسدددد اطم  ؤ،سددددا اهم دددداطام ينيدددداطاة،ددددهام و اطفيططفه  دددداط وددددالم -

 2009-2008طجارعاطالجزاب  طر ، وانطالص لط  نطشهاتريطالماجس يرطفيطاتراتيطاة  ال 

ر كددزطجارعدداطاميندداة يطم  ع دد  ططر اجعدداط،دداريططدداب  طرينقردداطفيطامعلاقددانطامعارددا ط  ،دد ط دد ترطرصدد،تن -

ط.طط2007 طاميناة يطالمت  ح 
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ردددددلاك يطرينقرددددداطم  ددددد طشدددددهاتريططقاتطاة،دددددهام ويطم علاقدددددانطامعارددددداطفيطاتراتيطاة ردددددان امدددددطم ف ددددد ط  ددددد ي -

 2012طجارعاطالجزاب  طالماجس يرطفيط   مطاة لامطااةمصال 

 طرددددلاك يطرينقردددداطم  دددد طشددددهاتريطم ف دددد ط  دددداتي طامددددقاتطاة،ددددهام ويطم علاقددددانطامعاردددداطفيطإتراتيطاة رددددان-

ط.15رعاطالجزاب  طصالماجس يرطفيط   مطاة لامطااةمصال طجا

 المجلات، النشرات، الدوريات:

رسدددع ترطتر   دددي طامدددلاكاءطاةق صددداتريطاامع ددد طامبدددن،ي طالددد ا طال ت دددا طردددقاتانطج  دددقيطاميندددقلمطامسددد اط-

ط.2002م   نطام اهطا ف بر طط27 طاو  لط202  ا  طامعقترطامع

د طا،د خقامطالم- ع  ردانطاة،دهام و ا طالمج داطك الطتا وح طترتا،اطرقىطا يطرسؤا طام  كانطامك    داط

ط طك  اطامع  مطاسترات اطجارعاطامك  ت.2امع ب اطم ع  مطاسترات ا طامعقترط

دددد سطم افسدددد اطالمؤ،سددددا- الق  دددداط  دددداط  دددد مطاةق صدددداترطاام سدددد يرططصدددد  ااطكدددد  ول طام ينيدددداطاة،ددددهام و اط

ط.2010 ط3اب ط طك  اطامع  مطاةق صاتر اطا   مطام س ير طجارعاطالجزط22اام واتي طامعقترط

رقىطا، خقامطس،ام بطام  وؤطفيطميندقحطرود طام، دبط  دنطالم  ودانطامصد ا  اطفيطط امقطر ص تطام علأ -

 ط2 طامعدددقترط32رق  ددداطجدددقي ط  ددداطاستراتيطامعاردددا طرعهدددقطاستراتيطامعاردددا طالم  كددداطامع ب ددداطامسدددع تر ا طالمج دددقط

ط.1995

ا  وداتطقد اطانطالم ي دا ط  داطامع د مطاةق صداتر اط داءط وقطاللهط د ترط،د اج طسهم داط صدابصطالمع  ردانطفيطب-

ط.2005 طجارعاطف رانط والم ط،،   طالجزاب  ط04ا   مطام س ير طامعقترط

طر  ين انطارؤتم ان:

كام اطم  قا اطردنطاة ردانطفيطر ي دانطططف حطشعوا  طر حطترباغي طاملاكاءطاةق صاتريطاام ينياطاة،هام و ا-

ط.2015ا طر لطر ي انطاة  ال طام اق انطامت صطااةفاق ط  ا  ط طالمؤتم طامع  يطامقاة  ال
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طتم واطرق ق طا ف  طرق ق طام ينياطام  افسد اطا،د  اطرق  داطم  افسد اطالمؤ،سدا طالمدؤتم طامع  ديطامدقا طرد ل-

ط.2005الأتراءطالم   زطم   ي انطاالك ران طجارعاطاتق ا طالجزاب  ط

سةطامين اتانطاة،هام و اطام  افسد اطم  ؤ،سدانطامصد ا  اط،ع قطك اري طسهم اطام ينياطاة،هام - و اطفيط

م  ؤ،سددددا طرقا  دددداط،دددد نطالم  ينددددنطامددددقا طام ابدددد طردددد لطالم اق دددداطااة،ددددهام و انطام  افسدددد اطم  ؤ،سددددانط

طامص ا  اط اتجطق،اعطالمح اقانطفيطامقالطامع ب ا طجارعاطرس نانم طالجزاب ط.

ام ينيدداطاة،ددهام و اطفيطم   دداطالم ددزيطام  افسدد اطم  ؤ،سدداطاااقعهدداطفيطب عددزا طبددنط  ددي طصدد  ااطفددلاق طتراتط-

الجزابد  طالم  يندنطامدقا طام ابد طرد لطالم افسداطااة،دهام و اطام  افسد اطم  ؤ،سدانطامصد ا  اط داتجطالمح اقدانط

طفيطامقالطامع ب ا طش   ط)تر.ن(.



 I 

 داولـجـوالال ـكـة الأشـمـائـق

 

ال .1  :قائمة الأش
 

 الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل

 01 أهمية الذكاء الاقتصادي في المؤسسة 10

 01 العلاقة بين الذكاء الاقتصادي واليقظة الاستراتيجية 10

 01 علاقة المسح البيئي بالإدارة الاستراتيجية 10

 01 تكنولوجيةالات واستعمالات اليقظة ال 10

 00 الأنواع الأربعة لليقظة المتعلقة بالقوى التنافسية لبورتر 11

 01 مراحل اليقظة الاستراتيجية+ 10

 00 نموذج الاشارات الضعيفة 11

 Humbert Lesca 00النموذج النظري لعملية اليقظة حسب 10

 10 تصنيف الأزمات 01

 11 نموذج مارا للعلاقات العامة في الازمات 00

 01 الهيكل التنظيمي لمؤسسة موبيليس 00

 29 توزيع العينة حسب الجنس 00

 29 توزيع العينة حسب العمر 00

 29 التعليمي المستوى حسب العينة توزيع 01

 29 الخبرة العينة حسب توزيع 01
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جداول: .9   قائمة ا
 

 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول

 91    الجنس توزيع العينة حسب 11

 91 توزيع العينة حسب العمر 19

 92    التعليمي  المستوى حسب العينة توزيع 19

 93 حسب الخبرة العينة توزيع 19

 94 توزيع العينة حسب المنصب 10

 94 معنى اليقظة الاستراتيجية في مؤسسة موبيليس موازاة بنشاط العلاقات العامة 10

 95 ت التي تهدف الى استباق الازماتمدى جمع المؤسسة للمعلوما 10

 96 نوع المعلومات التي توفر للعلاقات العامة قصد استباق الازمات 10

 97 مصادر توفر للعلاقات للعلاقات العامة قصد استباق الازمات 12

 97 طرق جمع المعلومات التي تقوم بها المؤسسة لتفتدي حدوث الازمات 11

 98 المؤسسة لتفادي حدوث الازماتالعمليات التي تقوم بها  11

زين المعلومات المجمعة في مؤسسة موبيليس 19  98 طرق 

 99 أوقات استخدام المؤسسة لليقظة الاستراتيجية 19

 99 اليات استخدام المؤسسة لليقظة الاستراتيجية 19

اعتماد المؤسسة على الانترت كوسيلة لجمع المعلومات الخاصة بالتهديدات  10
 الخارجية

100 

 101 اهم الخدمات التي تساعد بها الانترنت المؤسسة في يقظتها الاستراتيجية 10

 102 ليل مؤسسة موبيليس لخدمات منافسيها 10

ليل خدمات المنافسين 10  102 الطرق التي تعتمدها المؤسسة قصد 

 103 المهارات التي تتوفر في رجال العلاقات العامة في المؤسسة 12

ول لاستغلال المعلومات المثمرة 91  103 مدى توفر مؤسسة موبيليس على فريق عمل 

 104 المسؤولين عن استغلال المعلومات المثمرة 91

قصد التنبؤ مدى استغلال رجال العلاقات العامة الواردة في المنشورات العلمية  99
 بالتهديدات الممكنة

104 

 104على أشخاص مهمتهم تقصي المعلومات وتقديمها لمسيري  مدى توفر المؤسسة 99



 III 

 العلاقات العامة
 105 طرق تقصي المعلومات المقدمة لرجال العلاقات العامة لتنبا بالأزمات 99

الخارجية ونقاط في جمع وتعقب المعلومات الخاصة بالتهديدات الأشخاص الفاعلة  90
 الضعف بالمؤسسة

105 

مدى توفر جهاز العلاقات العامة على يسهرون على ضمان سيرورة البحث  90
 المنظم المعلومات التي تهم المؤسسة

106 

 107 طرق تدعيم جهاز العلاقات العامة 90

تصين في اعطاء رأيهم في المعلومات  90 ترفي العلاقات العامة خبراء  مدى مساند 
 المجمعة

107 

توفر مؤسسة موبيليس على أشخاص تساند رجل العلاقات العامة في مدى  92
 استشرافهم للأزمات

108 

الميزات التي يساعد بها ممثلو اليقظة الاستراتيجية رجال العلاقات العامة للتصدي  91
 من الازمات

111 

ل دعم اليقظة تقييم الدور الاستشرافي للعلاقات العامة في المؤسسة من خلا 91
 الاستراتيجية

112 
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I- البيانات الشخصية والمعلومات الوظيفية (X1- X5) 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 80,0 80,0 80,0 24 ذكر

 100,0 20,0 20,0 6 أنث

Total 30 100,0 100,0  

 

 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 36,7 36,7 36,7 11 03أقل من 

 76,7 40,0 40,0 12 03-03من 

 93,3 16,7 16,7 5 03 - 03من 

 100,0 6,7 6,7 2 سن 04أكثر من 

Total 30 100,0 100,0  

 

يمي ى التع  المست

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

ن  10,0 10,0 10,0 3 ث

نس  36,7 26,7 26,7 8 ليس

جيستر  63,3 26,7 26,7 8 م

راه  100,0 36,7 36,7 11 دكت

Total 30 100,0 100,0  

 

 المنص

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 1 ع مدير

 6,7 3,3 3,3 1 ج مدير

ح رئيس  33,3 26,7 26,7 8 مص

ي رئس  36,7 3,3 3,3 1 خ

ل لح عم  93,3 56,7 56,7 17 مص

س  96,7 3,3 3,3 1 رئيسي مح

س  100,0 3,3 3,3 1 مح

Total 30 100,0 100,0  

ا الخبرة  سن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

ا 5أقل من   53,3 53,3 53,3 16 سن

ا 43إل  5من   100,0 46,7 46,7 14 سن

Total 30 100,0 100,0  
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II -1 الوعي بدور اليقظة الاستراتيجية كدعيمة لجهاز العلاقات العامة للوقاية من الأزمات (X6- X14) 

 
ظ معن  ازاة بنالإستراتيجي الي م بمؤسستكم ط العلاق الع  ش

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

جدراس  ت احتي ب ط ئن   56,7 56,7 56,7 17 الزب

فسين ل المن  70,0 13,3 13,3 4 استعلام ح

جي  ل را التكن ل التط ا ح تنب
سس ط الم ع نش ط  ل

9 30,0 30,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

م قصد استب الأزم مع ي جمع ل  ت مؤسستك بعم

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage cumulé 

Valide 100,0 100,0 100,0 30 نع 

  
م قصد استب الازم  علاق الع فر ل م التي ت ع المع  ن

 Effectifs 
Pourcent

age 
Pourcentag

e valide 
Pourcentage cumulé 

Valide 

م سسن طنر  منن المنتج المع  الم
ج ل الم ي للاستعم  الداخ

2 6,7 6,7 6,7 

منن سسنن داخننل المنتجنن المع  الم
ج ل الم رجي للاستعم  الخ

10 33,3 33,3 40,0 

منن ر  مننن المجمعنن المع  الخنن
ج ل الم ي للاستعم  الداخ

18 60,0 60,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

لمؤسسمص م ب هز العلاق الع فر لج م التي ت  در المع

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage cumulé 

Valide 

 63,3 63,3 63,3 19 الأنترن

 66,7 3,3 3,3 1 الجرائد الرسمي

سسك مجلا الم  80,0 13,3 13,3 4 ت 

دي ر الاقتص  100,0 20,0 20,0 6 الأخب

Total 30 100,0 100,0  

 
 

ث أزم د حد ي التي ت ب المؤسس لت  تتمثل العم

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

رجي الخ ي   تشخيص البيئ الداخ
ث البح لدراس  ي ب ال منظم   ل

21 70,0 70,0 70,0 

مختصين من داخل  ط خبراء  است
رج من خ  المنظم 

4 13,3 13,3 83,3 

ر  ن المحتم الظ ل الأزم ي بجد ال
ب يي الأزم الس  ت

1 3,3 3,3 86,7 

م  ص أ  لإشراتصعيد المع اشخ
 أخرى في أطرا 

1 3,3 3,3 90,0 

م  ع المع م من مجم ء المع انت
دقت كد من صحت  الت  المحص 

2 6,7 6,7 96,7 

تحديد الج ا الإدارا التي تعد 
ث ل حد ل عن الأزم ح  مس

1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
 

 
 
 

 
م المجمع من خلال المؤسست  مع  بتخزين ل
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 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

ن مركزي عدة بي  3,3 3,3 3,3 1 ق

ن مست اعد بي لج كل من  ق ع تع ن
م محددا  من المع

29 96,7 96,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

قع ل التصد للازم المت  ت مؤسستك في مح

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

تضيه  م لم ي البحث المنظ عن المع
السي البيئي التغير عبر  الزمن 

4 13,3 13,3 13,3 

بحث ع  ده ل تخصيص كل ج
دف م مست  مع

8 26,7 26,7 40,0 

بع  مت م  تخصيص البحث عن المع
درهتحيين   من مص

1 3,3 3,3 43,3 

را  م التي تمثل إش الكش  ع المع
ط  الإنذار في بيئ نش

17 56,7 56,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

ظت ع ي ي  تعتمد مؤسستك خلال عم

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

ي  ب م ال هزةالمع  6,7 6,7 6,7 2 الج

سس  م التي ت الم البحث عن المع
ي ن لي ا ث در أ ط من مص  ف

15 50,0 50,0 56,7 

محددة  دف  م مست البحث عن مع
 بعين

13 43,3 43,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  
 

II-2 صدي للأزماتالوسائل التي توفرها اليقظة الاستراتيجية للعلاقات العامة لت (X15-X22) 

 
 

ظت الاستراتيج الخدمأه  عد ب الانترن المؤسس في ي  يالتي تس

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

الخدم ع  لس  40,0 40,0 40,0 12 التعري  ب

ين بكل  م المتع ئن  اطلاع الزب
را  التط

4 13,3 13,3 53,3 

ل إل  ص مال در المع بمخت   مص
اع  أن

2 6,7 6,7 60,0 

دل بين  ف التب ع خ ث مخت  قط
د ط الاقتص  النش

2 6,7 6,7 66,7 

فسين ض عمل المن ب عر  86,7 20,0 20,0 6 مرت

ر الذ تحظ به المنتج  يل التج تح
فس  المن

2 6,7 6,7 93,3 

لاالرد السريع ع  ئن من  تس الزب
اصل  اقع الت عيخلال م  الاجتم

2 6,7 6,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 
 
 
 

رجي ديدا الخ لت ص ب م الخ سي لتجميع المع ن ع الانترن ك  تعتمد

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage cumulé 

Valide 100,0 100,0 100,0 30 نع 
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ن طر تحسين  فسي لضم يل خدم من  أنجعت المؤسس بتح

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 100,0 100,0 100,0 30 نع 
 

 يت ذل من خلال

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

ي التي تحت  إل تحسينحديد الت  6,7 6,7 6,7 2 عم

ر بين  دراس ال ن  يل البي أداءه تح
خرى لت سس الأأ  ديد حأداء الم

بها  سب
8 26,7 26,7 33,3 

تس  تحديد اهدا  خط التحسين ل
فس يه مع المن  الت ع

14 46,7 46,7 80,0 

ين  م م تض الع تشكيل فري عمل متك
ي محل التحسين الذين لعم  ل علاق ب

4 13,3 13,3 93,3 

د مراقب الت ي التحسين  يذ عم  100,0 6,7 6,7 2 تن

Total 30 100,0 100,0  
 

را ع فر لديه  الم م يت ل الع ز الع  ج

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

ديد ر الت ره تص  36,7 36,7 36,7 11 المحتمل ظ

ص  د ن ج ر  بتص ح  في الاج المت
ع أزم ق ل   في ح

8 26,7 26,7 63,3 

ي  كي ق  ط ال ر ضغ درة ع تص ال
ث ازم ل استب حد ه مكسب في ح  جع

11 36,7 36,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

م ع  ز العلاق الع ين المكتسب عن طري الخبرة فرييعتمد ج ظ م الم م استغلال مع ل اليه م  عمل تخ

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage cumulé 

Valide 

 10,0 10,0 10,0 3 لا

 100,0 90,0 90,0 27 نع

Total 30 100,0 100,0  

 

ري من ن هذا ال  يتك

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentag
e cumulé 

Valide 

لي المنظم الذين ل صلاحي  مس
رارا السريع ذ ال  اتخ

15 50,0 53,6 53,6 

ن بخبرة كبيرة ين يتمتع ظ  71,4 17,9 16,7 5 م

هخبراء يت  بحك معرفت  استدع
لجت اضع المراد مع لم  ب

6 20,0 21,4 92,9 

ص ل   100,0 7,1 6,7 2 سستككز م في ممراشخ

Total 28 93,3 100,0  

Manquante Système manquant 2 6,7   

Total 30 100,0   

 

ئي ه احص ي تح مي  را الع اردة في المنش م ال لمع يده ب م بط تز ل العلاق الع  ي مسؤ

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 63,3 63,3 63,3 19 لا

 100,0 36,7 36,7 11 نع

Total 30 100,0 100,0  
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- II  3(31-23) ممثلو اليقظة ورجال العلاقات العامة 

م  صي المع مت ت ص م فر مؤسستك ع أشخ ديم لمسيرتت م ت  العلاق الع

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 1 لا

 100,0 96,7 96,7 29 نع

Total 30 100,0 100,0  

 

 يت ذل عن طري

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentag
e cumulé 

Valide 

م ع م ت  نمع در مع مص
سس  الم

15 50,0 51,7 51,7 

را انذار  89,7 37,9 36,7 11 اش

ث البح  93,1 3,4 3,3 1 الدراس 

ل بص منتظم عبر  م يت ارس مع
ل المخت ئل الاتص  س

2 6,7 6,9 100,0 

Total 29 96,7 100,0  

Manquante Système manquant 1 3,3   

Total 30 100,0   

 

 
ط  ن رجي  ديدا الخ لت ص ب م الخ تع المع ع في جمع  ص ال هي الأشخ م

لمؤسس  الضعف ب

 Effectifs Pourcentage 

Manquante Système manquant 30 100,0 

 

ن سير ن ع ضم ر فر المؤسس أشخص يس م التي ت المؤسستت  رة البحث المنظ المع

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 100,0 100,0 100,0 30 نع 

 

ن ذل عن طري  يك

 Effectifs 
Pourcenta

ge 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

ح  حث ر ء  ط الاعض رة نش  6,7 6,7 6,7 2 الإبداعياث

م تنسي ي جمع المع م المتع بعم  م
سيرا ذا معن ث ت  بطري تسمح ب

5 16,7 16,7 23,3 

استغلال  م  العمل ع استخرا  المع
س  ده في الادرا  ا في ر عد رك

ين ظ  الم
3 10,0 10,0 33,3 

م الت مع در مخت ل ي ت اقتراح مص
سس  الم

2 6,7 6,7 40,0 

ء  ب اعض بع ط ن مت رجلضم سس   الم
م  العلاق الع

18 60,0 60,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

هي ص م ع الأشخ ما تع جمع في ال ص لمع ديدا الخ لت رجي ب ط الخ لمؤسس الضعف ن  ب

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

م العلاق إدارة  26,7 26,7 26,7 8 الع

رة ادارة ي التج  60,0 33,3 33,3 10 التس

م نظ ادارة  83,3 23,3 23,3 7 المع

ارد البشري ادارة  100,0 16,7 16,7 5 الم

Total 30 100,0 100,0  
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 تساند محترفي العلاقات العامة خبراء مختصين في اعطاء رأيهم في المعلومات المجمعة

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 26,7 26,7 26,7 8 لا

 100,0 73,3 73,3 22 نع

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 نسبة العبارة من مجموع العبارات العمليات

نسبة العبارة من مجموع 
 الأشخاص

 

  

 

 

 

 

 

 

 

عرض الأهداف ذات 
 الأولوية على المدير

11,1% 100,0% 

 ليل نتائج اليقظة التي
قدمت لهم في شكل 

سيناريوهات والبحث عن 
الابداع والابتكار بخلق أفضل 

 المزايا التنافسية

1,9% 16,7% 

الربط بين متخذي 
القرارات الاستراتيجية 
والمسؤولين عن تقصي 

 المعلومات

8,9% 80,0% 

 %46,7 %5,2 تنظيم وتسير عملية اليقظة

القدرة على تسيير الموارد 
ة الوسائل البشرية ومعرف

اذ القرار  المساعدة على ا

9,3% 83,3% 

ليل، تركيب وترجمة 
 المعلومات المجمعة

8,9% 80,0% 

المساهمة جماعيا في اعداد 
 السيناريوهات

0,4% 3,3% 

   

 %96,7 %10,7 تصحيح مصادر  المعلومات

استكشاف البيئة مع إنجاز 
 ترجمة  وتصفية اولية لها

9,3% 83,3% 
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قوة التحكم في فائض 
 المعلومات

 

10,4% 93,3% 

دعم عملية اليقظة من 
طرف المستخدمين كأمين 
مكتبة على عملية اليقظة 
من خلال جمع المعلومات 

 ومعالجتها وترتيبها

10,4% 93,3% 

الدعم التقني كالمسؤول    
كالمتخصصين في الجانب 

 المعلوماتي

10,4% 93,3% 

 %900,0 %100,0 المجموع

 
 

 

 

 

  

 

 ة الاستراتيجية بمؤسستكم رجا العلاقات العامة على التحلي بالميزات التالية:يساعد ممثلو اليقظ
 

قم 
ر

ور
مح

ال
 

رقم 
السؤا

 ل

اتيج رجل العلاقا العام عل  يساند ممثلوا اليقظ الاست
ما  التحلي بالميزا التالي لتصد للأ

 لا نعم

 %  % 

لث
لثا

ا
 X

3
0

 

ا ال ل م يع  أ قلم مع  ال ف  د على ال ال ن 
غي  "ال

30 
100,

0 
- - 

اسا  الد حو  اء ال م لإج حثي اللا د ال تواف ال
ي حث العل ا ال ل م فق أصو  اعي   الاج

27 90,0 3 10,0 

الأمان  ها  نش يانا  ع ال تواف خ كافي بأساليب ج
د في  علوماال  ع ه ال

29 96,7 1 3,3 

ديم  ت ا  الإ و  ال ا  الاب ا الإبدا  ا تواف م
ا جديد  أف

30 
100,

0 
- - 

جالا  لف ال ي عن م ع تواف معلوما عام 
ي عن أهداف  ي ع و لديه خل ا ت ا  أنش ال 

مش ا  ات انجا ا  ات ي ت ا  سياس اال  ف ا   اكل

30 100 - - 

 

ن يم ر ت علاق الاستشرافي الد م ل  مؤسستك في الع

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcenta
ge cumulé 

Valide 
هم ل مس  100,0 63,3 63,3 19 فع

هم سط مس  36,7 36,7 36,7 11 مت

 



 –قالمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  – 5491مـــــــــــــــــــــــــــــاي  8جامعــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
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 وعلم المكتبات والاتصالقسم: علوم الاعلام 

 وعلاقات عامةتصال إتخصص: 

 

 

 

درج هذ اةة معج يفي إطار دراسة ميدانيةة صدةد اودةعل  شةا ةةاادة افياسةت في الاتدةال تاالعصةا، االامةة  تهة الاستمارة ت

 اصش معضعع:ت  ت -الجزائر االاصمة–ا االمال ااتابلين اشركة معبشيس 

 سهام اليقظة الاستراتيجية في تعزيز دور العلاقات العامة للوقاية من الازماتإ

 -الجزائر العاصمة–موبيليس دراسة ميدانية بمؤسسة 

ةةةةةةةةاح هةةةةةةةةذ اادراسةةةةةةةةة  تذاك بتفضشكةةةةةةةةم بالإجابةةةةةةةةةة نر  ةةةةةةةةةةا لإ   شا أسئشةةةة الاستمةةةةةةارة افيرفقةةةةةة جةةةةةةةعا تلاتنكةةةةةةةةم مل

 .االشمي فقط ثةةداف اابحةةةدم اهةةةةةا ةةا فيمةةةاعاةةةم استغةةعف يتةةةةاا سةةةا، ااتي تقدمعنةل افيلشعمةا ان كةة شم ةةةةيشكةمت 

 تعليمات:

 .مع ة الأسئشة اية   اصرا بل

 ( ضع  عمةX.اسب الإجابة  ( في افيكان افي

 في هامش اادفحا، سيتم ةرح كل افيدطشحا، اادلبة 

  

ستمــــــــــــــــــــــــــــــارةالإ  
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I. المعلومات الشخصية: 

س: / 1             انثا                         ذكر                            الج

ة  03اصل من  -               االمر:  / 2                    س

ة  03ا  03من  -                                           س

ة  03ا  36من  -                                           س

ة  41من  -                                              فأكثرس

 / افيستعى اادراسي:0

                                                  ماست/ماجستير                                                      ثانعي            

                      دكتعرا                                ايسانس                                    

دب/ 0  .......................................................................................... :افي

عا، الخبرة:3  / س

عا،  3اصل من  -                                            س

عا،  13ا  3من  -                                       س

ة  13ا  11من  -                                             س

                          فأكثر 13من  -                         

II. من الازماتلوقاية كدعيمة لجهاز العلاقات العامة لاليقظة الاستراتيجية   دورالوعي ب 

شاط االعصا، االامة بمؤسستكم؟ ماذا تل اكم اايقظة الاستاتيجية /6  معازاة ب

                                                 دراسة احتياجا، اازبائن تطشباتهم -

افسين -                                                         استلعما، حعل افي

عاعجية اقطاع نشاط افيؤسسة - بؤا، حعل ااتطعرا، ااتك                          ت

 ؟هل تقعم مؤسستكم بلمشية جمع اشملشعما، صدد استباق الازما،/ 7

                            لا                                            نلم       
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لم  ما نعع/ 8  ؟افيلشعما، ااتي تستادفاا مؤسستكم في حااة الإجابة ب

تجة من طرف افيؤسسة تافيعجاة اعستلمال اا -                                    1داخشيافيلشعما، افي

تجة داخل افيؤسسة  -                                  2الخارجي  تافيعجاة الإستلمالافيلشعما، افي
                                         3 تافيعجاة اعستلمال ااداخشيارج الخافيلشعما، المجملة من  -

 ........................................أخرى تذكر.................................................................

................................................................................................................... 

اا استباقت  ؤسستكمااتي تعفر لجااز االعصا، االامة بممدادر افيلشعما، ا م/ 9  ؟ا،الازم ااتي يستادف م

                                          لأنتنتا -
         الجرائد اارسمية                 -
                    ، افيؤسسة        عكتب ت -
  الاخبار الاصتدادية تافيااية            -

 ........................................أخرى تذكر .................................................................

..................................................................................................................... 

 من خعل: أزمةذرة بعصعع تاديدا، افياااستباق افيراد من خعلها  مشية جمع افيلشعما، تتم / هل 13

                                       افيسؤتاينطشب مباةر من  -
                              مبادرة ةخدية من جميع افيعظفين  -

  :؟االمشيا، ااتي تقعم بها مؤسستكم اتعفي حدتث أزمة فيما تتمثل/ 11

ظمة ا 5تالخارجية 4تشخيص اابيئة ااداخشية -                                                     6 اادراسا، تاابحعثتااقيام بشم

ظمة تمن خارجاا استقطاب خبراء تمتخددين -                                                                    من داخل افي
                                                           

ظمة من ان تقارن اداءها  1 م ن ا م، تم تح جودة( بأداءيطلق عليها معلومات ا ظم ا تاج،  ظم الإ بشري،  موارد ا ظم معلومات ا ظمات ) م  أحسن ا
ظمات2 م تي تربط ا معلومات ا ظم ا تسويقية، أو  معلومات ا ظم ا   يتم تسييرها من خلال 
ه  3 بئ بحدوث شيء  حدوث، و ت ة ا مم تطورات ا ذار، و تعبر عن ا محتملة،  تأثيرتعرف بمعلومات الإ فرص ا تهديدات و ا ظمة، و تعرف أيضا با م على ا

معلوماتية  مصادر ا عديد من ا متوفرةو هي معلومات قليلة، غير قطعية، جزئية و مبعثرة في ا املا ت ى عملية ا  ، و تحتاج إ
تقارير ا 4 ظمة، مراجعة ا م تي صدرت عن ا مواد الإعلامية ا تيبات و ا شرات و ا وعية دراسة ا مجلس و  يل هذا ا مجلس الإدارة، و معرفة تش وية  س

تي تؤثر ظم ا لوائح و ا ين و ا قوا مام با ظمة.، الإ م فس مجال عمل ا تي تعمل في  ات ا شر ظمات و ا م ظمة،  أعضائه، معرفة ما يحدث في ا م على عمل ا
جماعات و الأحزاب  و اس يحظون بعضوية ببعض ا ظمة أ م ظيمات، تصور  أفراد ا ت فاءتها تأثرا ظمة و  م تاج ا  ا

ظمة ، 5 م يه ا تمي إ ذي ت محلي ا مجتمع ا ذا معرفة  معرفة إهتمامات ا ذا، و  ة و ه طفو ثة با رياضة، و ثا ون، و أخرى با ف اك مجتمعات محلية تهتم با فه
ى تاث ى وسائل الإعلام، إضافة ا قاءاتهم و أحاديثهم إ ظمة  في  لم س على تأييدهم  ع ذين تحتفظ بعلاقة إيجابية معهم ت رأي ا دى قادة ا مؤسسة  ر صورة ا

ذا وجود قاع ون مصدرا سببا من أسباب جمهورها، و  ظروف قد ت اصر الأمان. فهذ ا عمل فيها، و ع املة عن قطاعها و أقسامها و ظروف ا ات مت دة بيا
ظمات م تي تواجه ا  الأزمات ا

 
حلفاء  6 ن ان يستثمروا من الازمة و ا ذين يم خصوم ا لمواجهة، و تحديد ا تقييم جاهزيتها  مؤسسة  قاط قوة ا ذين يتم طلب مساعدتهم لوقوف على   ا
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دتاة الازما، المحتمشة ااظاعر -                                                                              تقييم الازما، ااسابقةت  ااقيام 

اريعها، اشتلامل مع الازما، ااتدريب -                                                                                     تإ داد سي

عا، مع ااقطاع الخاص اعستفادة من امكانياتهم تصت الازما،                                                              -  فتح ااق

                                                                                                 المجالا، ااتي تمثل بؤرا اعزما،ديد  -

                                                1تدليد ااإختيار تسائل   ت اخرى فياا أطرافاةخاص ات  لإةراكتدليد افيلشعما،  -
معع  -                                                            2تدصتاا تاامن صح ااتأكدت  افيلشعما، المحدشةانتقاء افيلشعما، من 
                                                                 ديد الجاا، أت الإدارا، ااتي تلد مسؤتاة  ن الازمة حال حدتثاا -

دهم في افيستقبل ااباتدالا، مع جماهيرها الخارجية لا عمااقيام  -                   بالخطر المحتمل ظاعر صدد تهيئتام اشتلامل مله ت ضمان س

ها للمعلومات المجمعة / 51              د تخزي  :من خلال بذلك مؤسستكم تقومهل ع

ددا من افيلشعما، صعا د بيانا، مستقشة             صا دة بيانا، مركزية             اا نع ا          3تلالج كل م

  :، بـــــــــتوقعةلازمات الممحاولتها التصدي لهل تقوم مؤسستكم في /51

تظم  ن افيلشعما، فيا يقتضيه ااتغير  بر اازمن ت ااسياق اابيئي -                                     4اابحث افي

اا تتسشيط ااضعء  شيااديص كل جادها اشبحث  -                              ن ملشعما، مستادفة بلي

اا من مدادرها )تقارير  معازنا،...( -        يي                     ديص اابحث  ن افيلشعما، تمتابلة 

                                      ااكشف  ن افيلشعما، ااتي تمثل إةارا، الإنذار في بيئة نشاطاا -       

  / هل تعتمد مؤسستكم خلال عملية يقظتها على:59

تديا، ااقبشية الجاهزة  افيلشعما، -                          5اايعمية ااتسييرت  ن طريق أ مال   أالمحدشة من صراءة اادحف تحضعر افي

                                        6ثانعية تيكعن اابحث في فتا، متكررةاابحث  ن افيلشعما، ااتي تهم افيؤسسة فقط من مدادر أتاية ات  -
ااابحث  - ددة بلي                                                                                         7ا ن ملشعما، مستادفة ت

                                                           

بريد  1 ها عبر ا سخها و ارسا بريد، شفاهيا،  س، علبة ا يفا ترو  ..... الإ

معلومة، 2 ها حداثة ا معايير من بي ها في عدة وسائل مع الاخذ بعين الاعتبار بعض ا ملائم بتحليلها وتخزي ربحي ،ةا ظر  ،ةا معطيات، وجهة  الاستيعاب، دقة ا
خبراء  .ا

 
تي تمثلها 3  .حسب الادارة ا
 

سوق 4  أشبه بدراسات ا
 

ي  5 عل عرض ا ا با مؤسسة ه و  لأهدافتقوم ا مراد ا ك عن صا ون ذ تحقيق تلك الاهداف، وي مهمة  معلومات ا تقاط ا موظفين لا افة ا يد  يها وتج ول ا
خطة الإستراتيجية، أو عن طريق الاجتماعات  د توزيع ا وية، أو ع س حوصلة ا تقديم ا مؤسسة،  تي تصاحب حياة ا هامة ا مواعيد ا اسبة طريق ا تي تعقد بم ا

توج او خدمة جديدة إطلاق مؤسسةم شاط ا ية  حا تهديدات ا تشاف ا ها ا هدف م م ا  ، وي
 

متطورة  6 فاءة يعتمدون على الابحاث ا جمع هذ اشخاص دوي  متاحة أبحاثيسهر على عملية ا فرص ا تشاف ا هدف ا ون ا ترت، وي  الا
 

شف فرص  7 افسيها بصفة دورية، هدفها  م تسعيرية  سياسة ا يز حول معرفة ا تر ى فرص عمل.ا مستقبلية ا تهديدات ا  مستقبلية أو تحويل ا
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III.  العامة للتصدي للازماتالوسائل التي توفرها اليقظة الاستراتيجية للعلاقات: 

 ؟هل تعتمدون على الانترنت كوسيلة لجمع المعلومات الخاصة بالتهديدات الخارجية/ 51

              لا                                   نلم

عم، ما هي اهم ال  إذا/51  التي تساعد بها الانترنت المؤسسة في يقظتها الاستراتيجية؟ خدماتكانت الإجابة ب

 ااتلريف بااسشع تالخدما،                                                  -

 اطعع اازبائن تافيتلامشين بكل ااتطعرا، ا ااتطرا                          -

 ااعصعل ا مدادر افيلشعما، بمختشف أنعا اا                             -

تشف- شاط الاصتدادي                 خشق ثقافة ااتبادل بين   صطا ا، اا

افسين                                               -   مراصبة  رتض  مل افي

افسة                         - تجا، افي ظا به افي           شيل ااتجارب ااذي 

          جتما ي اارد ااسريع  شا تساؤلا، اازبائن من خعل معاصع ااتعاصل الا-

افسيها لضمان طرق تحسين مكانتها في السوق  الحفاظ علىبغية هل تقوم مؤسستكم  /57           ؟أنجعبتحليل خدمات م

                                لا                                                  نلم          

عم، هل يتم /58  ذلك من خلال؟ في حالة الإجابة ب

سين - تاج ا                                                          ديد االمشية ااتي 

                                     مؤسسة تتميز بأداء  ال في هذ االمشية أفضلديد  -

                                                         ميع ملشعما،  ن هذ افيؤسسة -

            شيل اابيانا، تدراسة اافرق بين اداءها تأداء افيؤسسة الأخرى اتحديد أسبابه -

افس تااتفعق  شيهديد اهداف تخطة  -                          ااتحسين اشتساتي مع افي

ل ااتحسينتشكيل فرق  مل متكامشة  -          تضم االامشين ااذين لهم  عصة باالمشية 

فيذ  مشية ااتحسين تمراصبة ااتقدم -                                                        ت

11 
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  :هل ترون ان جهاز العلاقات العامة بمؤسستكم تتوفر لديه المهارة على /54

                                                                     1تدعر ااتاديد المحتمل ظاعر-

                                                 تدعر تجعد نقص في الإجابا، افيتاحة في حااة تصعع ازمة-

                                   جلشه مكسبا في حااة استباق حدتث ازمة يفيةكااقدرة  شا تدعر ضغط ااعصت ت -

المكتسبة عن طريق  الموظفينل معلومات ول اليه مهمة استغلاخمؤسستكم على فريق عمل تيعتمد جهاز العلاقات العامة بهل  /12
 الخبرة، قصد استغلالها بشكل مثمر؟ 

                    لا           نلم                                      

عم، هل يتكون هذا الفريق من:في حالة  /15  الإجابة ب

اذ ااقرارا، ااسريلة مسؤت- ظمة ااذين لهم صعحيا، ا                                     افي

برة كبيرة-                                            معظفعن يتمتلعن 

         كم ملرفتام بافيعاضيع افيراد ملالجتاا مخبراء يتم استد اؤه 

شط اايقظة-                                                       يضمن سيرترة تلقب افيلشعما،             م

                                    اةخاص لهم مركز مام في مؤسستكم-

شورات العلمية بطلب تزويدهم بمؤسستكم ب العلاقات العامة مسؤولويقوم / هل 11 بغية  إحصائيا وتحليلهاالمعلومات الواردة في الم
هااستخلاص  ة مهمكما ي م بؤ بالتهديدات الممك  ؟)البيبليومترية( والتطورات الحاصلة في بيئة نشاطها من الت

    لا                                                نلم                                 

IV. اليقظة ورجال العلاقات العامة ممثلو: 

بؤ  مهمتهم تقصي المعلومات وتقديمها أشخاصهل تتوفر مؤسستكم على / 11  ؟بالأزماتلمسؤولي العلاقات العامة قصد الت

                            لا                                            نلم              

عم، هل يتم ذلك عن طريق؟ /19  في حالة الإجابة ب

                                    لشعما،  ن مدادر ملشعما، تهم افيؤسسةم   -
                                                                 إةارا، انذار      -
                                                               اادراسا، تاابحعث  -

تظمة  بر تسائل الاتدال افيختشفة           -        ملشعما، يتم ارسالها بدفة م

                                                           

 
تهديد  1 ه من ا ذي تخشو وضع ا مأمول وا وضع ا هوة بين ا  ا
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 ......................أخرى تذكر.........................................................................................   

............................................................................................................................  

 الداخليةونقاط الضعف في عملية جمع وتعقب المعلومات الخاصة بالتهديدات الخارجية  الأشخاص الفاعلة ما هي/ 11
 .........................................................................................................: ؟بمؤسستكم

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

ظم عن المعلومات التي تهم المؤسسة /11  ؟هل تتوفر مؤسستكم أشخاص يسهرون على ضمان سيرورة البحث الم

   لا                            نلم                            

عم، هل يكون ذلك عن طريق:/ في حالة الإ17  جابة ب

                                                                                رتحام الابدا ية إثارة نشاط الا ضاء تحث -

سيق ماامام افيتلشقة بلمشية جمع افيلشعما، بطريقة تسمح  -                                      ببعثقة تفسيرا، ذا، ملت

                                   االمل  شا استخراج افيلشعما، تاستغعلها ت دم ركعدها في الادراج ات في رؤتس افيعظفين -

تشفة اشملشعما، ااتي تهم افيؤسسة -                                                                            اصتاح مدادر 

اسب  - تاجعنها في ااعصت افي      ضمان متابلة طشبا، ا ضاء افيؤسسة ترجل االعصا، االامة بالخدعص اشملشعما، ااتي 

في المعلومات  رأيهمالعلاقات العامة بمؤسستكم خبراء مختصين في إعطاء محترفي ساند ت هلفي مسعا لتفادي التهديدات، / 81
 ؟1المجمعة

                       لا                                                                 نلم           

 هل تتوفر مؤسستكم على اشخاص تساند رجل العلاقات العامة في استشرافهم للازمات من خلال العمليات التالية:/14

 

 

 

 

 

 

                                                           

 
ها 1 شرها ومباشرة استغلا ك تقييمها وفرزها قبل  ذ ظور معين، و م خام وتمييزها وفقا  معلومات ا  يقومون بدراسة ا
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 لا نعم عملياتالـــــــ العمليات

1 
 

   ا افيديرالأهداف ذا، الأتاعية  ش رض -

شةةةق  2 اريعهةةةةا، تاابحةةةث  ةةن الإبةةةداع تالإبتةةةةكار  شيةةل نتةةةائق اايقظةةةة ااةةتي صدمةةةةت لهةةةةم في ةكةةةل سي
افسيةة اشمؤسسةةة  أفضةل افيةزايةا اات

  

0 
 

   تقدي افيلشعما،ااربط بين متخذي ااقرارا، الاستاتيجية تافيسؤتاين  ن  -

ظيم تتسيير  مشية اايقظةةة - 3    مسؤتل  ن ت
اذ ااقرارا، ماارا، إدارية كااقةةدرة  شا تسيير افيةعارد اابشريةة - 6    تملرفةةة ااعسائل افيسا دة  شا ا

7 
 

   شيل  تركيب تترجمة افيلشعما، المجملة. -

اريعها،. افيساهمة جما يا في - 8    إ داد ااسي

13 
 

   ديةد مدةادر افيلشعمةةا، -

ةاز ترجمة تتدفيةة أتاية لها. استكشاف - 11    اابيئةة مع إ

   صعة ااتحكم في فائض افيلشعما، - 12

 
10 

   د م  مشية اايقظة من طرف افيستخدمين كأمين مكتبة  -

   افيلشعماتيااد م ااتق من طرف افيسؤتاين تافيتخددين في الجانب  - 10

 
 اليقظة الاستراتيجية بمؤسستكم رجل العلاقات العامة على التحلي بالميزات التالية للتصدي للازمات؟ ممثلو/ هل يساعد 12

     لا           نلم                                     1افيرتنة تااقدرة  شا ااتدرف تااتأصشم مع طبيلة تمتطشبا، افيعاصف افيتغيرة-

     لا          نلم     2تعافر ااقدرة اابحثية ااعزمة لإجراء اابحعث تاادراسا، الاجتما ية تفق أصعل تمتطشبا، اابحث االشمي-
     لا          نلم         تعافر خبرة كافية بأساايب جمع اابيانا، تافيلشعما، تنشرها تالأمانة تااددق في  رض هذ افيلشعما، -
     لا           نلم                                      3تعافر ماارا، الإبداع تالابتكار تااتدعر تالإدراك تتقديم أفكار جديدة -

                                                           

 
ة  1 فط بديهة وا ك توافر ا مواقفويتطلب ذ صائب على الأشياء وا م ا ح لأمور وا سليم  تقدير ا مواقف وا قدرة على تحليل ا عامة وا علاقات ا  في أخصائي ا
 

 بما يكفل د م تمساندة آرائه تتعصياته افيقدمة الإدارة االشيا 2

 
 

 الأمر ااذي يسا د  شا تضع برنامق  عصا،  امة صعي تفلال 3
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ظمة تأنشطتاا تأن - الا، افي تشف  ظيماتها تتعافر ملشعما،  امة ت ريضة  ن  ظمة تسياساتها تت كعن اديه خشفية  ريضة  ن أهداف افي
ازاتها تمشاكشاا تظرتفاا       لا           نلم                                                                                     تإ

بؤ بالأزمات/ كيف تقيمون الدور الإستشرافي للعلاقات العامة في مؤسستكم 15  ؟من خلال تدعيم اليقظة الاستراتيجية له قصد الت
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 وشكرا

                                                                                                                                                                                                      

 


