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 ملخصال

تهدف دراستنا هذه إلى الكشف عن تأثير مواقع الشبكات الاجتماعية و بالأخص موقع فايسبوك على العلاقات 
لبواقي ، حيث سنحاول معرفة دوافع و أسباب استخدام الاجتماعية لدى الشباب الجزائري بمدينتي قالمة و أم ا

الشباب الجزائري لمواقع الشبكات الاجتماعية ، و تحديد عادات و أنماط استخدامهم للفايسبوك ثم محاولة معرفة 
إقبالهم  على العلاقات الاجتماعية الافتراضية كبديل للعلاقات الاجتماعية الحقيقية أو الواقعية و هل هذه 

 ات الاجتماعية الافتراضية هي بديلة للعلاقات الاجتماعية الواقعية ، أم مساعدة لها ، أم مكملة لها .لعلاقا

و في الأخير سنكشف عن نوعية تأثير استخدام الشباب للفايسبوك على علاقاتهم الاجتماعية من حيث إيجابية 
 و كذلك من حيث قوته و ضعفه. أو سلبية التأثير و كذلك سنكشف مدى التأثير من حيث سطحيته أو عمقه

 الكلمات المفتاحية 

 مواقع الشبكات الاجتماعية ، العلاقات الاجتماعية ، فايسبوك ، تأثير ، الشباب الجزائري .

 

Abstract 

The present study aimed to discover the effect of Social network sites, especially 

Facebook site on social relationships for young Algerian in cities Guelma and 

Oum elbouagui, where we will try to find out the motives and reasons for the 

use of Algerian youth to social networking sites, and determine the habits and 

patterns of use Facebook, then  we try to know thier ueses  social relations as a 

substitute for real social relationships or realism , and Are these virtual social 

relationships are the alternative to social relations realism, or help her, or 

complementary to it. 

At last we will reveal the quality of the impact of the use of young people on the 

Facebook social relations in terms of a positive or negative influence, as well as 

we will reveal the extent of the impact in terms of superficiality or depth, as well 

as in terms of its strength and its weakness 
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 مقدمة:

المرتبطة بالمجتمع  يعتبر القرن الواحد والعشرون هو قرن التكنولوجيا، ولاسيما تكنولوجيات الإعلام والإتصال      
بكل ما يحمله من معاني، وظهرت على وجه الخصوص الأنترنت لتشكل منعرجا حاسما في مجال الإتصال والتواصل 
الاجتماعي، فبعد ثورة التطبيقات الخاصة في مجال التواصل والإتصال وظهور ما يسمى بمواقع الشبكات 

الحواسيب واللوحات الرقمية والهواتف الذكية ومع الكم الهائل الاجتماعية، والتطور الهائل في مجال تصنيع وإبداع 
من التطبيقات والمعلومات التي تتدفق على مدار الساعة أصبح لابد للإنسان أن يختار قنواته المفضلة والتي من 

طبيقات خلالها يتواصل ويتسلى بها ويتبادل بها مختلف المعلومات والمعارف، إن ظاهرة الانترنت وما يلحقها من ت
 ومواقع للتواصل والدردشة تعرف إقبالًا  واسعًا من مختلف الأعمار والمستويات الاجتماعية والعلمية والثقافية. 

ولذلك أصبحت اليوم مواقع الشبكات الاجتماعية أو ما يعرف بمواقع التواصل الاجتماعي جزءا لا يتجزأ       
ع نجد الفايسبوك والتويتر واليوتيوب، التي أصبحت ترافق الإنسان من حياة المجتمعات العصرية، ومن أهم هذه المواق

أينما حل وكان، وقد مست هذه الظاهرة فئة الشباب بصفة كبيرة جدًا لما يتميز به الشباب من القوة والحيوية 
وكونه في أوج حياته. ولكنه ومع مرور الوقت أصبحت هذه المواقع تشكل إدمان للمستخدمين هذا ما يدفع 

تساؤل عن مستقبل العلاقات الإجتماعية التقليدية وتأثير المواقع الاجتماعية على العلاقات الاجتماعية لل
بالخصوص مع ظهور الهويات المزيفة التي تشكل خطراً على المستخدمين وخطراً على التماسك الأسري، و هذاما 

، ولذلك نسعى من خلال الدراسة والتي تتشكل دفعنا لمعرفة تأثير مواقع الشبكات الإجتماعية على الأفراد والأسر
من مقدمة وعدة فصول ، الفصل الأول وهو الفصل المنهجي والذي قمنا فيه بتحرير الإشكالية بدقة، كذلك 
تطرقنا إلى مجموعة من التساؤلات الفرعية وفرضيتها، إلى جانب أهداف الدراسة وأهميتها، وعرضنا الدراسات 

 وكذلك تطرقنا إلى المنهج المتبع في الدراسة.السابقة وقمنا بتقييمها 

أما الفصل الثاني والذي يعتبر من الفصول النظرية فقد تعرضنا إلى مواقع الشبكات الإجتماعية من حيث        
الماهية والأهمية والخصائص، كذلك تطرقنا إلى أهم المواقع الخاصة بالشبكات الاجتماعية مثل الفايسبوك والتويتر 

هذه المواقع على المستخدمين اجتماعيًا وأخلاقيًا، أما الفصل الثالث من الفصول النظرية فقد تطرقنا فيه إلى وتأثير 
العلاقات الاجتماعية من حيث التعريف بها وأهميتها وتحولها إلى علاقات اجتماعية إفتراضية، كما تعرضنا إلى 

 التواصل وعناصره وماهية التفاعل الاجتماعي.مفهوم الشباب وخصائصه ومرحلته، ايضًا تعرضنا إلى تعريف 



ومفهوم المجتمع الافتراضي وخصائصه. وفي الفصل الرابع والأخير تطرقنا إلى الإطار التطبيقي للدراسة على فصل 
خاص تناولنا فيه تحليل وتفسير الإجابات الخاصة بالمبحوثين وكذا التعليق عليها والتي تضمنت دوافع، عادات 

إستخدام الشباب الجزائري من خلال استخدامهم للفايسبوك وتأثير الفايسبوك على العلاقات الاجتماعية وأنماط 
 للشباب الجزائري، ثم ختمنا الدراسة بنتائج لدراستنا هذه.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 وتساؤلاتها وفروضها: أولا: إشكالية الدراسة

واسبعة الانتشببار، اسببتطاعت أن تببذب مختلببف فئببات أصببحت مواقببع الشبببكات الاجتماعيببة ظبباهرة عالميببة 
البتي تتبيح لهبم كبل مبا يتعلبق باهتمامباتهم ، لاسيما فئة الشباب الذين يتعلقون كثيرا بهبذا النبوع مبن الخبدماتو  المجتمع

والبببذي صبببار عبببدد مسبببتخدميه حبببوان مليبببار فاصبببل اثنبببين في  2004وأهبببدافهم مثبببل فايسببببوك البببذي انشبببأ عبببام 
 أن مصببر تعتبببر الأكثببر اسببتخداما للفايسبببوك مببن إ ببان إلى طن العببر ، تشببير بعببا الإحصببائيات، وفي الببو 1العببام

مليبببون مسبببتخدم  21أعبببداد المسبببتخدمين في العبببام العبببر ، حيبببث بلبببك عبببدد مسبببتخدمي الشببببكة المصبببريين حبببوان 
تبببة الثانيببة عربيببا مببن المسببتخدمين العببرب وتببأو السببعودية في المر  أعببداد مببن إ ببان %25يشببكلون نسبببة تصببل إلى 

مليببون مسببتخدم بنسبببة  9،8حيببث اسببتخدام مواقببع فايسبببوك حيببث بلببك عببدد مسببتخدمي الفايسبببوك مبب خرا حببوان
مليبببون مسبببتخدم بنسببببة  8،4أن العبببرات تحتبببل المرتببببة الثالثبببة  بببوان  إلى وتشبببير أيضبببا الإحصبببائيات %12تتجببباو  
مليببون مسببتخدم  صببة تقببترب إلى  8،2زائببر حببوان مببن إ ببان المسببتخدمين في حببين سببجلت الج %10تصببل إلى 
 2.من إ ان المستخدمين في الوطن العر  %10نسبة 

ولقد اكتسح موقع الفايسبوك كل فئات المجتمع وذلك راجع إلى تعبدد اسبتخدامات الفايسببوك وقبدرة هبذا 
وتسبهيله للعديبد مبن الأشبياء ويعبود انتشبار ،الأخير على تحقيق الكثير مبن الربببات والحاجبات النفسبية والاجتماعية

إذ نجبد أن الفايسببوك  ،فنجد أن الفايسبوك يسبتخدم علبى عبدة مسبتويات،تعدد مجالات استخدامه  إلىالفايسبوك 
يستخدم على المستوى الترفيهبي فهبو مسباحة للمبرلا والاسبترخاء بعيبدا عبن الملبل البذي تسبببه روتينيبة العمبل اليبومي 

سبوك يحتوي ويتوفر على العديد من الوسائل المسلية والممتعة من مجموعبات ترفيهيبة أو تطبيقبات لذلك نجد أن الفاي
 لوحدك. أو أو العاب يمكنك من خلالها أن تقضي وقتا ممتعا مع أصدقائك

وأما على المستوى الاقتصادي فقد اسبتطاع جبذب الكثبير مبن رجبال الأعمبال ورؤسباء الشبركات وذلبك لمبا 
ذلبك بننشباء صببفحة خاصبة بالشببركة أو ،دون تعقيببدات  ت تتمثبل في سبهولة نشببر وتسبويق أعمبالهميحتويبه مبن مميببزا

العلمببي وذلببك مببن  الفايسبببوك في المجببالالنشبباط يحببل محببل الموقببع الخبباص بالشببركة وذلببك بشببكل مجبباني وقببد أسببهم 
 يبث تنباقف فيبه  ،أو ببير ذلبك خلال إنشباء مجموعبات وصبفحات مختلفبة بالجانبب الدراسبي العلمبي في الجامعبات

 أمور خاصة بالدراسة مع الزملاء من اجل بناء مشاركة علمية فعالة ويتيح أيضا التواصل مع الأساتذة.

وأما على المستوى الثقافي فيعد الفايسببوك سباحة لعبرل كبل مبا يتعلبق بالنشباطات الثقافيبة البتي تقبام وأيضبا البترويج 
 ة.لمختلف اللقاءات الشعرية والمسرحية بكل سهول

طبرف الأحبزاب السياسبية ورؤسباء الأحبزاب  مبنيسبتخدم وأما علبى المسبتوى السياسبي نجبد أن الفايسببوك 
ولعبببل اكببببر مثبببل هبببو نجبببالا البببرئي  ،السياسبببية لزيبببادة الشبببعبية وتحسبببين الصبببورة مبببن اجبببل كسبببب أصبببوات الشبببعب 
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لفايسبببوك مسبباحة متاحببة للمجببال كمببا يعتبببر ا،الأمريكببي بببارك اوبامببا في اسببتخدام الفايسبببوك في التببه الانتخابيببة 
الرياضببببي مببببن خببببلال إنشبببباء صببببفحات خاصببببة بالرياضببببة ينشببببر فيهببببا مختلببببف أخبببببار الرياضببببة ومواعيببببد اللقبببباءات 

 الرياضية....الخ.

ويعبببد المجبببال الاجتمببباعي مبببن أهبببم المجبببالات البببتي أنشبببك الفايسببببوك لهبببا فالفايسببببوك صبببمم ليسببباعد علبببى 
وذلك بنضافة الأصبدقاء ومراسبلتهم ومعرفبة أخببارهم ،أنحاء العام بلا حدود  التواصل والتفاعل الاجتماعي في  يع

الأفكار والآراء معهم، وقبل الفايسبوك كانت العلاقات الاجتماعية تعرف على أنهبا كبل  وتبادل المعلومات ومناقشة
ماعيبة معينبة وهبي أكثر وتنطوي على الاتصبال المباشبر وجهبا لوجبه لتلبيبة حاجبات اجت علاقة تقوم بين شخصين أو

مجموعة من الروابط المتبادلة لتحقيق أهداف معينة نتيجة للتفاعل والاحتكاك ضبمن المجتمبع وللعلاقبات الاجتماعيبة 
عببببدة أنببببواع وتصببببنيفات فهنبببباك مببببن يببببرى أن العلاقببببات الاجتماعيببببة تنقسببببم إلى علاقببببات مفتوحببببة وم لقببببة ويقصببببد 

والم لقببة ،ببباء وبببير المنتمببين إلى نفبب  الطبقببة الاجتماعيببة أو الدينيببة بالمفتوحببة تلببك الارتباطببات الببتي يقبببل فيهببا ال ر 
وهنباك ،أو المنتمين إلى نفسي الطبقة والتي تربطهم مصالح مشبتركة  ها تلك الارتباطات المحصورة في الأقارببقصد بي

وليبة هبي علاقبات أن العلاقبات الأ أو ثانويبا علبى أسبا  أوليبا من يرى أن تصنيف العلاقبات الاجتماعيبة يكبون إمبا
تضم عددا قليلا من الأفراد تدوم لفبترة  منيبة طويلبة ومتماثلبة في أهبدافها ويعبرف كبل شبخص الآخبر معرفبة واضبحة 

والأب والاببن في حبين العلاقبات الاجتماعيبة الثانويبة عكب  ذلبك مثبل علاقبة الكاتبب  وصريحة مثل المعلبم والتلميبذ
 والقارئ والمذيع والمستمع.

فبالفرد لبي  في مقبدروه العبيف ،إنسبان  قات الاجتماعية تكتسي أهمية وضرورة ملحة لأيولاشك أن العلا
بمفرده فالعلاقات الاجتماعية تساعد الفرد على تحقيبق العديبد مبن الأمبور  يبث تحقبق في إشبباع مظباهر البنف  مبن 

 الاهتمامات المشتركة.خلال خلق العلاقات مع الآخرين وهي تمد الفرد بالأسا  الاجتماعي المستمد من 

وكببذلك فالحيبباة الاجتماعيببة تقببوم علببى أسببا  التبببادل والتعبباون الايجببا  كمببا أن قيببام العلاقببات الاجتماعيببة بشببكل 
 ايجا  يخلق القوة للأفراد.

إلا انه وبظهور الانترنت وتطبيقاتها تحولت العلاقبات الاجتماعيبة مبن علاقبات مباشبرة وحقيقيبة علبى ارل 
وبالخصببوص ،أصبببحوا يقضببون وقتببا طببويلا مببع الانترنببت  لوجببه إلى علاقببة اجتماعيببة افتراضببية فببالأفرادالواقببع وجهببا 

مواقببببع الشبببببكات الاجتماعيببببة ونتيجببببة لببببذلك تشببببكلت علاقببببة اجتماعيببببة جديببببدة وظهببببر نببببوع  خببببر مببببن التفاعببببل 
تمع الافتراضبي والبذي إلى ظهبور مبا يعبرف ببالمج وهبذه العلاقبات أدت،الاجتماعي البذي لا يعبترف بالمكبان والزمبان 

أن ظهبور  يعرف على انه  اعات تشكلت اثر الثورة المعلوماتية التي أتاحت الفرصة إلى تقليص التباعبد الج برافي إلا
المجتمع والعلاقات الافتراضية قد ي دي إلى مجموعة من التبأثيرات السبلبية في منظومبة العلاقبات الاجتماعيبة وهبذا مبا 

 التالية:يجعلنا نطرلا الإشكالية 

 ما هو تأثير الفايسبوك على العلاقات الاجتماعية للشباب الجزائري؟



وسنقوم من خلال هذه الدراسة بالبحث في تأثير الفايسبوك علبى العلاقبات الاجتماعيبة للشبباب الجزائبري 
 من خلال دراسة عينة منهم، ومن اجل تبسيط دراستنا نطرلا التساؤلات الفرعية التالية:

 وعادات وأنماط استخدام الشباب الجزائري للفايسبوك؟ما هي دوافع  -
 ما هي استخدامات الشباب الجزائري للفايسبوك؟ -
 ما هي الاشباعات المحققة للشباب الجزائري من استخدامهم للفايسبوك؟ -
 ما هو تأثير استخدام الشباب الجزائري للفايسبوك على علاقاتهم الاجتماعية؟ -

 فروض الدراسة: 

 عن هذه التساؤلات يمكننا تقديم الفرول العلمية التالية: للاجابة

 يستخدم الشباب الجزائري فايسبوك بصورة منتظمة وبشكل يومي. .1
تتنوع إستخدامات الشباب الجزائري للفايسبوك وتتعدد الإشباعات المحققة منه إذ يتصدرها الإسبتخدامات  .2

 والإشباعات الإجتماعية والمعرفية.
أثر الفايسبوك سلبا على العلاقات الإجتماعية للشباب الجزائبري، إذ صبار الشبباب الجزائبري أكثبر عزلبة في  .3

 مجتمعه الواقعي وأكثر حضورا في المجتمع الإفتراضي.

 :ثانيا: أهمية الدراسة وأهدافها

 :أسباب اختيار الدراسة -1
 الأسباب الذاتية: -
  الرببة الذاتية في دراسة الموضوع المدرو 
  الميل الشخصي نحو البحث في الموضوع المدرو 
 الاختيار الذاو للموضوع محل الدراسة وهذا كوعي بأهمية الموضوع وتأثري بالظاهرة 
 الرببة في معرفة عادات وأنماط استخدام الشباب الجزائري للفايسبوك 
 الأسباب الموضوعية -
 اكتسالا الفايسبوك لحياة الشباب الجزائري 
 زائري في الفايسبوك اندماج الشباب الج 
 الرببة في البحث في أبوار العلاقات الاجتماعية الافتراضية 
 تعاظم الدور الذي يلعبه الفايسبوك في حياة الشباب الجزائري 
 :أهمية الدراسة -2



تكتسي هذه الدراسة أهمية كبيرة، وهذا نظرا لحساسية الموضوع المبدرو  والمتمثبل في تبأثير مواقبع الشببكات 
علببى العلاقببات الاجتماعيببة وبببالأخص تببأثير الفايسبببوك علببى نمببط العلاقببات الاجتماعيببة، والتحببول مببن الاجتماعيببة 

العلاقبببات الاجتماعيبببة الحقيقيبببة إلى العلاقبببات الاجتماعيبببة الافتراضبببية وتزايبببد نسببببة الحضبببور الاجتمببباعي الافتراضبببي 
 ديبه الفايسببوك علبى العلاقبات الاجتماعيبة وال ياب الاجتماعي الواقعي للشبباب الجزائبري والتبأثير البذي يمكبن أن ي

 للشباب الجزائري.

 أهداف الدراسة: -3
 : الأهداف العلمية

تفسببببير أسببببباب ودوافببببع الإقبببببال الجمبببباهيري الكبببببير للشببببباب الجزائببببري نحببببو مواقببببع الشبببببكات الاجتماعيببببة  -
 وبالأخص موقع الفايسبوك.

 ات الاجتماعية للشباب الجزائري.الوقوف على تأثير الاستخدام الكبير للفايسبوك على العلاق -
 تشريح نمط العلاقات الاجتماعية الجديدة المكتسحة لحياة وواقع الشباب الجزائري. -
الوصول إلى معرفة التأثيرات الايجابية والسلبية من استخدام الشباب الجزائبري لموقبع الفايسببوك وتبأثيره علبى  -

 العلاقات الاجتماعية.
 الأهداف العملية:

 ع وأسباب استخدام الشباب الجزائري لمواقع الشبكات الاجتماعية وبالأخص الفايسبوكتحديد دواف -
 الأنماط الجديدة والعادات المستحدثة لدى الشباب الجزائري في استخدامهم لموقع الفايسبوك إبرا  -
 الكشف عن أهم الاشباعات الاجتماعية المحققة من استخدام الشباب الجزائري للفايسبوك -
فبة الإقببال الجمباهيري للشبباب الجزائبري نحببو الاعتمباد علبى العلاقبات الافتراضبية ببدل العلاقببات محاولبة معر  -

 الواقعية
الوصول إلى معرفة التأثير الحقيقي للفايسبوك على الحياة الاجتماعية للشباب الجزائري وببالأخص علاقباتهم  -

 الاجتماعية.

 : ثالثا: منهج الدراسة

إلى الكشبببف عبببن الحقيقبببة يتطلبببب اسبببتخدام طريقبببة معينبببة مبببن طبببرف إن البحبببث العلمبببي البببذي يهبببدف 
الباحث في دراسته للمشكلة وتتمثل تلك الطريقة في المنهج العلمي، وهو '' عبارة عن أسلوب من أسباليب التنظبيم 

 ، ويمكببن تعريفببه1الفعالببة لمجموعببة مببن الأفكببار المتنوعببة والهادفببة للكشببف عببن حقيقببة تشببكل هببذه الظبباهرة أو تلببك''
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 بأنه '' تحليل منسق وتنظيم للمبادئ والعمليات العقلية والتجريبية البتي توجبه بالضبرورة البحبث العملبي، أو مبا ت لفبه
 .1بنية العلوم الخاصة''

ويببرتبط اختيببار المببنهج المتبببع في الدراسببة بنبباء علببى الإشببكالية الببتي ا تحديببدها وبمببا أن دراسببتنا تسببعى إلى 
بوك علببى العلاقببات الاجتماعيببة للشببباب الجزائببري فببنن هببذه الدراسببة تنببدرج ضببمن خلببق معرفببة كيببف يبب ثر الفايسبب

أشببببكالها  المبببنهج الوصبببفي، ويسبببتخدم هبببذا المبببنهج في دراسبببة الأوضببباع الراهنبببة للظبببواهر مبببن حيبببث خصائصبببها أو
 وعلاقاتهبببا والعوامبببل المببب ثرة في ذلبببك وهبببو ببببذلك مبببنهج يهبببتم بدراسبببة حاضبببر الظبببواهر والأحبببدا  بعكببب  المبببنهج
التبباريخي '' ويقببوم المببنهج الوصببفي علببى رصببد ومتابعببة دقيقببة لظبباهرة أو حببد  معببين بطريقببة كميببة أو نوعيببة في فببترة 
 منيبة معينبة أو عببدة فبترات، مببن اجبل التعببرف علبى الظبباهرة أو الحبد  مببن حيبث المحتببوى والمضبمون، والوصببول إلى 

 2نتائج وتعميميات تساعد في فهم الواقع وتطويره''

المببنهج الوصببفي في ظببل وجببود معرفببة مسبببقة ومعلومببات كافيببة حببول الظبباهرة موضببوع الدراسببة ويسببتخدم 
فمببببن خببببلال الدراسببببات السببببابقة يببببتمكن الباحببببث مببببن تحديببببد مشببببكلة الدراسببببة والفرضببببيات ثم يعمببببل علببببى  ببببع 

 المعلومات الأولية المناسبة.

يانبات المتبوفرة الضبرورية لفهبم وتفسبير كافبة المعلومبات والبو  ويقتضي استخدام المنهج الوصفي مراعاة  يبع 
أن تتببوفر لببدى  مشببكلة البحببث، وهببذا يتطلببب اسببتخدام المصببادر الثانويببة مببن كتببب ومقببالات وبيرهببا وينب ببي أيضببا

 أدوات القيا  والتحليل المناسبة. الباحث القدرة على استخدام

جببزء مببن المجتمببع فببنن ونظببرا لكببون هببذا البحببث يعتمببد علببى دراسببة مسببتخدمي الفايسبببوك وهببم بببلا شببك 
المنهج المستخدم في هبذه الدراسبة والمناسبب هبو مبنهج المسبح والمسبح في الل بة يفيبد إمبرار اليبد علبى الشبيء السبائل 
أو المببتلطلإ لإذهابببه حبب  نبببر ه عببن حقيقتببه ل يرنببا ''وقببد عببرف الباحببث ذوقببان عبيببدات المببنهج المسببحي بأنببه المببنهج 

يانببات عببن الظبباهرة المدروسببة قصببد التعببرف علببى وضببعها الحببان وجوانببب قوتهببا الببذي يقببوم علببى  ببع المعلومببات والب
وهببو يعتبببر احببد المنبباهج الرئيسببية الببتي تسببتخدم في البحببو  الوصببفية ويتنبباول الدراسببة العلميببة للظببواهر  3وضببعفها''

مسبببحا الموجبببودة في  اعبببة، وهبببو يقبببوم إمبببا علبببى مسبببح كبببل الوحبببدات المكونبببة لمجتمبببع البحبببث وهبببو ببببذلك يسبببمى 
شبباملا، أو علببى مسببح جببزء مببن مجتمببع البحببث وهببو مببا يسببمى بالمسببح بالعينببة، وهببذه العينببة يجببب أن تكببون ممثلببة 
لمجتمع الدراسة سواء كانت هذه العينبة عشبوائية أو ببير عشبوائية تسباعد في المحصبلة النهائيبة البباحثين علبى الحصبول 

 تعميمها. على نتائج لها درجة معقولة من المصداقية ح  يتمكن من
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 :رابعا: مجتمع الدراسة وعينتها

إن تعريبف ووصبف مجتمبع الدراسبة البذي سبتختار منبه العينبة في بايبة الأهميبة وذلبك لتبأثيره  مجتمع الدراسة: .1
علببى مببدى إمكانيببة تعمببيم النتببائج ويمثببل مجتمببع الدراسببة مجموعببة الوحببدات الببتي ا اختيببار العينببة منهببا بالفعببل ويعببد 

ديد مجتمبع البحبث، ومجتمبع البحبث اختيار مجتمع البحث من أهم المراحل المنهجية ولذلك يجب مراعاة الدقة في تح
 موقع الفايسبوك من فئة الشباب الجزائري. في دراستنا هو مستخدمو

أعلنبت مب خرا مديريبة السببكن لبو ارة الصبحة عبن ارتفباع عبدد سبكان الجزائببر إلى  توصبيف المجتمبع الجزائبري: .2
سببنة وهببذه الإحصببائيات  29و15مببن الشببباب الببذين تببتراولا أعمببارهم بببين  ةبالمائبب 30مليببون نسببمة ،مببنهم 39.5

 .  1عرضت في يوم إعلامي مع صندوت الأمم المتحدة للسكان
نظرا لاستحالة وصعوبة القيام بدراسة شاملة لجميع مفردات مجتمع البحبث لجأنبا إلى اختيبار  عينة الدراسة: .3

أسببلوب العينببة والببتي ''هببي عبببارة عببن مجموعببة جزئيببة مببن مجتمببع الدراسببة يببتم اختيارهببا بطريقببة معينببة وإجببراء الدراسببة 
، و ببو  الإعببلام والاتصببال 2صببلي''عليهببا ومببن ثم اسببتخدام تلببك النتببائج وتعميمهببا علببى كامببل مجتمببع الدراسببة الأ

في مقدمة البحو  التي تعتمد على نظام العينبات لأنبه يصبعب إجبراء مسبح كامبل وذلبك بسببب أن  هبور وسبائل 
الإعلام ضخم ومتشتت ولذلك من الضروري اللجوء إلى اختيبار عبدد اصب ر مبن أفبراد مجتمبع الدراسبة، يكبون ممبثلا 

وقبببت بتحقيبببق أهبببداف الدراسبببة في حبببدود الوقبببت المتبببالا ولبببذلك فننبببه في خصائصبببه للمجمبببوع ويسبببمح في نفببب  ال
وحسببب طبيعببة الموضببوع المببدرو  فببنن العينببة المناسبببة للدراسببة هببي العينببة العشببوائية وهببي تلببك العينببة الببتي يعتمببد في 

لقرعبة سحب مفردات العينة على '' الأسلوب العشوائي القائم في تطبيقه على عامل الصدفة في التعيبين عبن طريبق ا
 .3انطلات من توفير الفرص المتساوية الظهور لكل المفردات''

كعينببة للبحببث يكببون   %5شببخص والمطلببوب اختيببار نسبببة  400فعنببدما يكببون مجتمببع البحببث مببثلا هببو
شبخص وبهببذا يكببون للعينبة المتكونببة مببن  20لتكببون النتيجببة  100مقسببوم علبى  5ضببرب  400حجبم العينببة هبو 

 .شخص لكل واحد منها فرصة 20

ويمكبببن القبببول أن اختيارنبببا للعينبببة العشبببوائية يعبببود إلى بعبببا النقببباط المتمثلبببة في صبببعوبة الوصبببول إلى العينبببة 
الممثلببة لمجتمببع البحببث نظببرا للعببدد الهائببل للشببباب الجزائببري، كببذلك لعببدم تببوفر البيانببات الدقيقببة والحقيقببة الخاصببة 

 بمجتع البحث.
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I. توصيف العينة: 
 : مجتمع البحث وخصائصه 
 : تو يع أفراد العينة حسب مت ير الجن  .01جدول رقم  -

 التكرار والنسبة                
  الجن 

 النسبة التكرار

 %60 60 ذكر
 %40 40 أنثى

 %100 100 المجموع
يوضببح هببذا الجببدول التو يببع المتحصببل عليببه لأفببراد العينببة بنبباء علببى عامببل الجببن ، حيببث نلاحبب  نوعببا مببن التقببارب 

في حببين يقببدر عببدد العنصببر  %60نسبببة و  عنصببرا 60العينببة مببع تفببوت العنصببر الببذكري الببذي يقببدر ب:بببين أفببراد 
 .%40مفردة وبنسبة 40النسوي ب 

 
 : تو يع أفراد العينة حسب مت ير الفئة العمرية.02جدول رقم  -

 التكرار والنسبة         
  الفئة العمرية

 النسبة التكرار

 %39 39 24-18من 
 %27 27 30-24من
 %18 18 36-30من
 %16 16 فأكثر36

 %100 100 المجموع
يبين الجدول تو يع أفراد عينة الدراسة حسب مت ير الفئة العمرية، نجد أن الفئة الأكبر من المبحبوثين تبتراولا 

، في حبين نجبد أن المبحبوثين البذي تبتراولا أعمبارهم مبا %39سنة وقد قبدرت نسببتهم ب: 24و 18أعمارهم بين 
سبنة  36و 30، أمبا الفئبة الثالثبة فتبتراولا أعمبارهم مبا ببين %27سنة يحلون في المركز الثاني وبنسببة  30و 24بين 

 سنة.36تعبر عن أفراد العينة الذين تزيد أعمارهم عن  %16، ونجد النسبة القليلة المتبقية %18وبنسبة 

 : تو يع أفراد العينة حسب مت ير الحالة الاجتماعية .03الجدول رقم -  

 التكرار والنسبة          
 الحالة الاجتماعية

 النسبة التكرار

 %46 46 أعزب



 %27 27 عزباء
 %14 14 متزوج
 %13 13 متزوجة
 %100 100 المجموع

ونجبببد أن معظببم أفبببراد العينببة هبببم عببزب، حيبببث ، يوضببح هبببذا الجببدول تو يبببع أفببراد العينبببة حسببب الحالبببة الاجتماعيببة
في حبين نجبد أن مبا  %27العا ببات  قبدرت ب: بينمبا مثيلتهبا مبن الإنبا ، %46ب:قدرت نسبة البذكور العبزب 

مبن الإنبا   %13من الذكور متزوجون، ولا يختلف الحال كثيرا بالنسبة للإنا  إذ نجبد أن مبا نسببته  %14نسبته 
 متزوجات.

 : تو يع أفراد العينة حسب مت ير المستوى التعليمي .04الجدول   -

 التكرار والنسبة                 
  المستوى التعليمي 

 النسبة التكرار

 %12 12 متوسط
 %26 26 ثانوي
 %50 50 جامعي

 %12 12 دراسات عليا
 %100 100 المجموع

يظهبببر لنبببا الجبببدول تو يعبببا لأفبببراد العينبببة حسبببب المسبببتوى التعليمبببي، ومبببا نلاحظبببه أن نصبببف أفبببراد العينبببة 
من أفراد العينة بل بوا المسبتوى الثبانوي، ونجبد أن مبا  %26أن نسبة  ( لديهم مستوى جامعي، في حين نجد50%)

( نجبببدها لبببدى المسبببتوى %12ونفببب  النسببببة أي )، مبببن أفبببراد العيينبببة لبببديهم مسبببتوى دراسبببات عليبببا %12نسببببته 
 المتوسط .

 : تو يع أفراد العينة حسب مت ير الوظيفة . 05جدول رقم

 التكرار والنسبة          
  الوظيفة

 النسبة التكرار

 %60 60 عامل
 %19 19 دون عمل
 %32 32 طالب
 %100 100 المجموع



يبببين هببذا الجببدول تو يببع أفببراد عينببة الدراسببة حسببب الوظيفببة وفي هببذا الإطببار نجببد أن نصببف أفببراد العينببة 
يمارسبون أي عمبل  ( لا %19( عاملون في مختلف المسبتويات أمبا الفئبة المتبقيبة مبن أفبراد العينبة والمقبدرة ب)49%)

 من المبحوثين طلاب. %32كما نجد أن ما نسبته 

 حدود الدراسة:

ا تطبيق هذه الدراسة الميدانية على عينة من الشباب مستخدمي فايسبوك بولايتي قالمة وأم  :الحدود المكانية
 البواقي.

 يمكن تحديد المجال الزمني للدراسة وفق مرحلتين وهما: :الحدود الزمنية

وفيها  2016إلى باية نهاية شهر فيفري  2015ويمكن تحديدها من بداية شهر نوفمبر  النظرية: المرحلة -
 ا  ع المادة العلمية وتلخيصها.

وفيها ا  2016إلى نهاية شهر ماي  2016ويمكن تحديدها من بداية شهر مار   المرحلة الميدانية: -
 ثم قمنا بتفريك البيانات وتحليلها.تحضير إستمارة  ع البيانات وتو يعها على المبحوثين، 

هو عينة و نعني بها الأفراد الذين يقيمون ضمن حدود الدراسة، والمجتمع الأصلي في هذه الدراسة و   :الحدود البشرية
 عشوائية من الشباب الجزائري من مستخدمي فايسبوك في ولايتي قالمة وأم البواقي.

 خامسا: مفاهيم الدراسة:

 مواقع الشبكات الاجتماعية:  -1

 .1هو اسم مكان من وقع، ومواقع القتال مواضعه وموقع عند فلان أي ح  ومنزلةالموقع ل ة: 

من شبك الشيء أي ادخل بعضه في بعضه الآخر ونقول شبك ويشببك تشببيكا فهبو مشببك وشببك  الشبكة ل ة:
 .2أصابعه أي بالك في إدخال بعضها في بعا

ي لبه فطبرة تميبل أمن مصدر اجتمع واجتمباع بمعبا التقباء فبردين في مكبان و مبان معينبين واجتمباعي  الاجتماع ل ة:
 .3إلى معاشرة النا  في المجتمع
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: هبببي مصبببطلح يطلبببق علبببى مجموعبببة مبببن المواقبببع علبببى شببببكة الانترنبببت الشببببكات الاجتماعيبببة اصبببطلاحا -
ح التواصببل بببين الأفببراد في بيئببة مجتمببع افتراضببي ، تتببي2.0ظهببرت مببع الجيببل الثبباني للويببب أو مببا يعببرف باسببم ويببب 

 1يجمعهم حسب مجموعة اهتمام أو شبكات انتماء) بلد، جامعة، مدرسة، شركة...الخ(
 التعريف الإجرائي لمواقع الشبكات الاجتماعية : -

هي منظومة من الشبكات الالكترونية التي تسمح للمشترك فيها بننشباء حسباب خباص ومجباني عبادة ومبن 
طه من خبلال نظبام اجتمباعي الكبتروني مبع أعضباء  خبرين لبديهم نفب  الاهتمامبات والهوايبات، وتصبنف هبذه ثم رب

 المواقع ضمن الجيل الثاني للويب، وبهذا يتفوت الأشخاص على بعضهم البعا عبر الانترنت

 :العلاقات الاجتماعية -2

 عها العلاقببات والعلائببق وهببي تعببني الصببداقة وكببذلك رابطببة تببربط بببين شخصببين أو شببيئين وكببذلك مببا العلاقببة ل ببة:
 .2تعلق به الإنسان من صناعة وبيرها

 

يعرفهببا مبباك  فيبببر علببى أنهببا '' مصببطلح العلاقببة الاجتماعيببة يسببتخدم : اصببطلاحا العلاقببات الاجتماعيببة -
أكثر في سلوك معبين واضبعا كبل منهمبا في اعتبباره  شخصان أوبالبا لكي يشير إلى الموقف الذي من خلاله يدخل 
 3سلوك الآخر  يث يتوجه سلوكه على هذا الأسا .

 التعريف الإجرائي للعلاقات الاجتماعية:  -

هببببي مجموعببببة النشبببباطات التواصببببلية بببببين الأفببببراد والمجموعببببات علببببى أسببببا  التعبببباون أو الصببببراع للوصببببول إلى تحقيببببق 
 المربوب فيها وبالتان الوصول إلى تحقيق التوا ن والاندماج في الجماعات ضمن المجتمع. الرببات والاشباعات

 :الشباب الجزائري -3

: مببن شببب شببببت، يشببب، اشبببب، شبببابا وشبببيبة، فهببو شبباب، والشبباب بمعببا الفتبباء والحداثببة عكبب  الشببباب ل ببة
 .4الهرم

يعرفبببه مصبببطفى حجبببا ي في م لفبببة بأنهبببا:'' الكتلبببة الحرجبببة البببتي تحمبببل أهبببم فبببرص نمببباء المجتمبببع وصبببناعة  اصببطلاحا:
مسببببتقبله، كمببببا أنهببببم في الآن عينببببة يشببببكلون التحببببدي الكبببببير في عمليببببة تببببأطيرهم وإدمبببباجهم في مسببببارات الحيبببباة 
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ضبيق ببه السبلطات ذرعبا و شباه أيمبا الاجتماعية والوطنية والإنتاجية النشطة والمشاركة إنهم يشكلون العببء البذي ت
 1خشية''.

إن مفهبببوم الشبببباب في دراسبببتنا نعبببني ببببه فئبببة اجتماعيبببة في مرحلبببة عمريبببة محبببددة وتتميبببز بالحيويبببة التعريبببف الإجرائبببي:
 والنشاط والتطلع إلى كل ما هو جديد والثورة على كل ما هو قديم ومن سماتهم القلق وعدم استقرار.

 التأثير:  -4

 من استأثر يستأثر استئثار فهو مستأثر، اسبتأثر الله بفبلان توفباه واسبتأثر بالشبيء أي خبص ببه  ةالتأثير ل :
 2نفسه وإستأثره بالشيء أعطاه إياه دون بيره من النا .

 :التأثير هو نتيجة التفاعل الاجتماعي ببين عباملين وهمبا المب ثر والمتبأثر  يبث يخلبق لبدى  التأثير اصطلاحا ''
 3الم ثر عليه رد فعل معين.

 :هو عملية من عمليات الاتصال التي تتم مبن خلالهبا توجيبه نشباطات المنظمبة أو الأفبراد في  التأثير إجرائيا
 هداف معينة.الاتاه المربوب فيه والمدرو  سابقا بهدف تحقيق أ

 :فايسبوك -5

على انبه مبن أشبهر مواقبع الشببكات الاجتماعيبة علبى الانترنبت أسسبه طالبب في جامعبة هارفبارد  :يعرف الفايسبوك
 2004.4في سنة 

هبو مصببطلح يشبير علبى دفبتر ورقببي يحمبل نصبوص وصبور أو معلومببات لأفبراد مبن مختلبف أنحبباء  الفايسببوك إجرائيبا:
العبببام في شبببكل أفبببراد أو مجموعبببات ويعتببببر مبببن اكببببر المواقبببع المخصصبببة في العلاقبببات الاجتماعيبببة والتعبببارف وبنببباء 

 العلاقات.

 الدراسات السابقة:سادسا: 

 الدراسة الأولى:

 مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام والاتصال. نوع الدراسة:

                                                           
1

 .203ص 2006مصطفى حجا ي، الإنسان المهدور، دراسة تحليلية نفسية اجتماعية، الطبعة الثانية، المركز الثقافي العر ، الدار البيضاء، الم رب،  -
2

 المرجع السابق.، قامو  المعاني-

3
 حسني عول، اثر مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية المس ولية المجتمعية لدى فئة الشباب، تربة مجل  شبا  علار أنموذجا، جامعة القد  -

 .10المفتوحة، ص:
 .07، ص:2009ية الدولية، ديمة الشاعر، التأثير بالآخرين والعلاقات العامة،  ث مقدم لنيل درجة الدبلوم في العلاقات العامة، الأكاديمية السور  -4



دراسبة ميدانيبة مامعبة  –اسبتعمال تكنولوجيبا الإعبلام والاتصبال الحديثبة في العلاقبات الاجتماعيبة   عنوان الدراسة:
 بسكرة حول استخدام الانترنت والهاتف النقال في اختيار الزوج.

 بدر الدين. الطالب: بلمولاي صاحب الدراسة:

 زمن ومكان الدراسة:

أجريببت هببذه الدراسببة في جامعببة محمببد خيضببر ببسببكرة مميببع كلياتهببا المو عببة علببى الجامعببة المركزيببة  مكببان الدراسببة :
 والأقطاب الجامعية.

 .2011إلى نهاية شهر أفريل  2010امتدت في الفترة المحددة من بداية شهر ديسمبر   من الدراسة:

أفضبببى التقببدم الهائبببل في تكنولوجيببا الاتصببال الالكبببتروني، إلى إنتبباج وسبببائل الكترونيببة حديثبببة في  إشببكالية الدراسببة:
التواصبببل الاجتمبببباعي، عملببببت علبببى إحببببدا  ت يببببير في علاقبببات الأفببببراد الاجتماعيببببة وأشبببكال تفبببباعلهم وأسبببباليب 

ت والهباتف لببة للانترنب، مبا مبدى اسبتخدام الطتواصلهم وقد تمحورت إشكالية الدراسة حول تسباؤل جبوهري مفباده
 النقال في علاقاتهم الاجتماعية وفي الزواج خصوصا؟ وتحت هذا التساؤل تندرج أسئلة فرعية وهي :

 ما هي عادات وأنماط استخدام الطلبة للانترنت والهاتف النقال؟ -
 ما مدى استخدام الطلبة للانترنت والهاتف النقال في العلاقات الاجتماعية؟ -
 بة لاستخدام الانترنت والهاتف النقال كوسيلة لربط علاقة الزواج؟ماهي اتاهات الطل -

 نتائج الدراسة:

ت ترنببت، حيببث يسببتخدم الببذكور الانترنببمببن أفببراد العينببة يسببتخدمون الان  %90توصببلت الدراسببة إلى أن  -
 . %83كما تستخدمها الإنا  بنسبة   %96بنسبة 
البحببث عببن معلومببات  -نترنببت للأبببرال التاليببة:توصببلت الدراسببة إلى أن الطلبببة المبحببوثين يسببتخدمون الا -
 .%13البريد الالكتروني ومعرفة الأخبار  - % 21الدردشة  - % 33معينة 
ت في الاتصببال والتواصببل وهببو مببا ن أفببراد العينببة يسببتخدمون الانترنببمبب % 83تبببين مببن خببلال الدراسببة أن  -
 من الإنا . %82و من الذكور % 84يفعله 
من خلال الدراسة أن كل المبحبوثين )ذكبور وإنبا ( يسبتخدمون الدردشبة عببر الشببكات الاجتماعيبة  تبين -

 باعتبارها من أهم خدمات الاتصال والتواصل عبر الانترنت.
المواضبببيع  -% 15.54المواضبببيع العلميببة  -أوضببحت نتببائج الدراسبببة أن أفببراد العينبببة يناقشببون مبببا يلببي: -

 . %14.23ع الاجتماعية المواضي - % 15.12الترفيهية: 
مبببن أفبببراد العينبببة لا يقبببدمون الاسبببم الحقيقبببي أثنببباء اسبببتخدامهم للشببببكات  %58وأوضبببحت الدراسبببة أن  -

 من الإنا . % 64و من الذكور % 54الاجتماعية وهو الأمر الذي يفعله 



وتبوب ي - %65الفيسببوك  -أوضحت الدراسة أن أفراد العينة يستخدمون الشببكات الاجتماعيبة التاليبة: -
 .% 10تويتر  - % 20

 من أفراد العينة لديهم أصدقاء إفتراضيون. % 57وتبين من خلال الدراسة أن  -
من أفراد العينة يقولبون ببأن الانترنبت سباعدت علبى تطبوير العلاقبات  %75كما توصلت الدراسة إلى أن  -

 1.من الإنا  %82و من الذكور % 68الاجتماعية، ونف  الشيء بنسبة 

 الدراسة: تقييم

تعببد هببذه الدراسببة نموذجببا مثاليببا مببن الناحيببة النظريببة والمنهجيببة فقببد سبباعدتنا في فهببم  جوانببب الاسببتفادة: - أ
الإطار النظري لدراستنا ووضع الأركان الأساسية للدراسبة، كمبا تعتببر النتبائج المتوصبل إليهبا في هبذه الدراسبة كنقطبة 

هذا الموضوع. وما نستخلصه من هذه الدراسة المسبحية الميدانيبة أن بداية التي تنطلق منها من أجل التعمق أكثر في 
وأن معظمهبم يسبتخدمون فايسببوك  في علاقباتهم ، هناك استخدام واسبع في أوسباط الطلببة للشببكات الاجتماعيبة 

 الاجتماعية.
مبن خبلال الإطببلاع علبى نتبائج الدراسبة السببابقة يمكبن القبول أن دراسبتنا تتطببرت  جوانبب الإضبافة: - ب

 فايسبوك نموذجا.–  تأثير مواقع الشبكات الاجتماعية على العلاقات الاجتماعية للشباب  الجزائري إلى

لقد ساهم انتشار الشبكات الاجتماعية وخاصة فايسبوك في خلق علاقبات اجتماعيبة ببين الشبباب الجزائبري وعليبه 
بوك، ومبببببا هبببببي الاسبببببتخدامات وجبببببب علينبببببا معرفبببببة دوافبببببع، عبببببادات وأنمببببباط اسبببببتخدام الشبببببباب الجزائبببببري للفيسببببب

والاشبببباعات المحققبببة للشبببباب الجزائبببري مبببن خبببلال اسبببتخدامها للفيسببببوك، مبببن أجبببل معرفبببة تبببأثير الفايسببببوك علبببى 
 العلاقات الاجتماعية للشباب الجزائري.

 الدراسة الثانية:

 الماجستير في علم الاجتماع. ةمشروع  ثي مقدم ضمن متطلبات الحصول على درج نوع الدراسة: -
أثبببر اسبببتخدام شببببكات التواصبببل الالكترونيبببة علبببى العلاقبببات الاجتماعيبببة '' الفايسببببوك  عنبببوان الدراسبببة: -

 وتوتير نموذجا''.

 الطالبة حنان بنت شعشوع الشهري. صاحب الدراسة:

 زمن ومكان الدراسة:

 مقر الجامعة الملك عبد العزيز مدة مكان الدراسة:

                                                           
1
مذكرة ماجستير، جامعة محمد ، دراسة ميدانية مامعة بسكرة، إستعمال تكنولوجيا الإعلام الحديثة في العلاقات الإجتماعية، بلمولاي بدر الدين -  

  ،)مذكرة بير منشورة (2012، بسكرة، خيضر



 .2013إلى الفصل الأول من العام الدراسي  2012تمثل الفصل الثاني في العام الدراسي  الدراسة:  من

 اندرج ضمن الدراسة مجموعة من التساؤلات الرئيسية تمثلت فيما يلي: إشكالية الدراسة:

 ما الأسباب التي تدفع إلى الاشتراك في موقعي الفايسبوك وتوتير ؟ -1
 عية عبر موقعي الفيسبوك وتوتير؟ما طبيعة العلاقات الاجتما -2
 الايجابية والسلبية الناتة عن استخدام الفايسبوك وتوتير؟  ما الآثار -3

 وقد اندرج ضمن كل تساؤل رئيسي مجموعة من التساؤلات الفرعية.

 نتائج الدراسة:

 النتائج المتعلقة بخصائص عينة البحث -1
سبنة وأبلببهم ببير  23إلى  20ئبة العمريبة مبن الدراسة كشفت أن أعلى نسبة من المبحوثين كانت في الف -

التببويتر معببا وهببن يسببتخدمن مواقببع التواصببل في ال البيببة لأقببل مببن سبباعتين و  متزوجببات ويفضببلن اسببتخدام الفايسبببوك
 يوميا في فترة المساء ومعظم المبحوثات يدخلن مواقع التواصل عن طريق الكومبيوتر الشخصي والهاتف الجوال.

 النتائج المتعلقة بالأسباب التي تدفع إلى الاشتراك في موقعي الفيسبوك وتويتر -2

بينت النتائج إلى أن ابلب المبحوثات يستخدمن الفايسببوك وتبويتر للتعببير عبن أرائهبن  ريبة ل يباب حريبة التعببير في 
ن ابلببهن م يسببق لهبن شبراء المجتمع السعودي وفي نف  السبيات يسبتخدمن مواقبع التواصبل لمتابعبة الإعلانبات إلا أ

المنتجبببات عببببر الفايسببببوك وتبببويتر ولا يسبببتخدمن المواقبببع للبحبببث عبببن البببزوج كمبببا أن الدراسبببة تشبببير إلى أن دوافبببع 
الاشتراك لا يعود إلى الشعور بالوحدة والافتقاد للأصدقاء بنسبة كببيرة وأبلببهن لا يسبتخدمن هبذه المواقبع للاتصبال 

قاربببت نسببب المشبباركة في الحمببلات الاجتماعيببة مببن عببدمها عبببر الفايسبببوك وتببويتر بالقطاعببات الخدميببة في حببين ت
وأبلبببب المشببباركات م يكبببن هبببدفهن متابعبببة المشببباهير وانقسبببمت المبحوثبببات في سببببب اسبببتخدام الفيسببببوك وتبببويتر 

لتواصبل بنسب متقاربة فهناك قسم يشارك من أجل مواكبة التقدم التكنولوجي وقسم أخر م يكن يستخدم مواقبع ا
 من اجل التواصل.

 النتائج المتعلقة بطبيعة العلاقات الاجتماعية في موقعي الفيسبوك وتويتر  -3
تبر  نتائج الدراسة أن ابلب مستخدمات الفيسبوك يبحثن عن صبدقات جديبدة في حبين لا يسبتخدمن  -

ات يتواصبلن مبع أقباربهن التويتر لذلك، كما يعمل الفيسبوك  على تعزيز الصدقات القديمة كما أن ابلبب المسبتخدم
 منهن لهن صدقات خارج بلدانهن. %60البعدين من خلال فايسبوك وتويتر كما أن 

 النتائج المتعلقة بالآثار الايجابية لاستخدام موقعي الفيسبوك وتويتر -4

أكدت الدراسة أن الفايسبوك يساعد على التعرف على عادات وثقافات الشعوب الأخبرى والتعبرف علبى   
ارج بلببدهن كمببا أن الدراسببة أظهببرت سببهولة اسببتخدام الفيسبببوك للتواصببل مقارنببة مببع التواصببل وجهببا أشببخاص خبب



لوجببه كمببا أن نصببف الطالبببات يسببتخدمن الفيسبببوك للدراسببة في حببين أن ابلببب المبحوثببات م يسبباهم الفيسبببوك 
 وتويتر في  يادة تحصيلهن الجامعي.

 يسبوك وتويتراعي الفالنتائج المتعلقة بالآثار السلبية لاستخدام موق -5

أظهببرت النتببائج أن مواقببع التواصببل الاجتمبباعي م يبب ثر سببلبا علببى المبحوثببات مببن حيببث شببكوى عببائلتهن   
مببن هببذا الاسببتخدام كمببا انببه م يبب ثر علببى جلببو  المبحوثببات مببع أسببرهن وتفبباعلهن مببع أسببرهن كمببا م يبب ثر سببلبا 

 على تحصيلهن الجامعي ولا على صحتهن.

 العلاقة بين بعا مت يرات الدراسةنتائج متعلقة ب -6

كشبببفت النتبببائج عبببن وجبببود علاقبببة ارتبببباط عكسبببية ببببين مت بببير النمبببو والمسبببتوى الدراسبببي ويببببين أسبببباب   
الاسببتخدام المتمثلببة في التعبببير عببن الآراء  ريببة ومتابعببة الإعلانببات كمببا أظهببرت الدراسببة وجببود علاقببة ارتببباط طرديببة 

 1م وبين أسباب الاستخدام المذكور في السابق.بين مت ير عدد الساعات الاستخدا

 :تقييم الدراسة -7
تتجلبببى جوانبببب الاسبببتفادة في التحديبببد البببدقيق لمشبببكلة الدراسبببة أي البحبببث عبببن طبببرت جوانبببب الاسبببتفادة:  - أ

 جديدة لدراسة المشكلة ح  لا نقع في تكرار وإعادة نف  الدراسة السابقة.
 الدراسةالاستفادة من المنهجية المستخدمة وتوصيات  -

ومبببن خبببلال الدراسبببة السبببابقة تمكنبببت مبببن معرفبببة الجوانبببب البببتي تركبببز عليهبببا والمتمثلبببة في أسبببباب اسبببتخدام   
الفايسبببوك وتببويتر في المجتمببع السببعودي وهببي التعبببير عببن الآراء  ريببة ومتابعببة الإعلانببات والتعببرف علببى الأشببخاص 

 الجدد من بلدان مختلفة...الخ.

خببلال النتببائج المتوصببل إليهببا في معرفببة الجوانببب الجديببدة الببتي م تتطببرت إليهببا لأن أي كمببا أفادتنببا الدراسببة   
 دراسة محدودة مكانيا و منيا.

كما أوصبت الدراسبة بضبرورة تحليبل مبا نشبر علبى وسبائل التواصبل الاجتمباعي وإخضباعه للدارسبة بهبدف الكشبف 
 عن أبعاد القضايا المتعلقة بالعلاقات الاجتماعية.

من خلال الاطلاع على الدراسة السبابقة وعلبى نتائجهبا واهبم توصبياتها يمكبن القبول أن  ضافة:جوانب الإ - ب
دراسبببتنا سبببتطرت إلى مبببدى تبببأثير عبببرل الأشبببخاص لمعلومببباتهم الحقيقيبببة علبببى الفايسببببوك في خلبببق الارتيبببالا و يبببادة 

                                                           
مذكرة ماجستير، ، الالكترونية على العلاقات الاجتماعية :فايسبوك وتويتر نموذجااثر استخدام شبكات التواصل ، حنان بنت شعشوع الشهري -1

 )دراسة بير منشورة(، 2013، السعودية، جامعة الملك عبد العزيز



القلبببق في العلاقبببات التواصبببل ومبببدى تبببأثير ذلبببك علبببى تماسبببك أو تفكبببك العلاقبببات الاجتماعيبببة وخلبببق الارتبببباك و 
 الاجتماعية.

كمببا يمكببن أن نتطببرت إلى الفايسبببوك كمسبباحة للصببراع بببين الأفببراد المشبباركين مببن فئببة الشببباب والاخببتلاف في  -
 وجهات النظر وإبداء الآراء في مختلف القضايا.

بعببد الأسببرة  ويبرى بعببا المهتمببين والدارسبين أن اسببتخدام الانترنببت قبد يتببدخل في شبب ون المنبزل وخلببق مببا يعبرف مببا
وهذا عندما يصبح أفراد الأسبرة يتفباعلون مبع الكومبيبوتر ببدلا مبن تفباعلهم مبع بعضبهم الببعا وهبذا مبا يب دي إلى 

 تأثير سلبي على التفاعل داخل الأسرة وداخل المجتمع وت ير علاقاتهم وأنماط سلوكهم وعادتهم وتقاليدهم.

عقبول ووسبط يبدعم التفاعبل عببر الشببكات الاجتماعيبة مبن ومن خبلال هبذين الاتباهين يمكبن الوصبول إلى اتباه م
 خلال المجتمع الافتراضي على شرط أن يدرك المستخدم طبيعة الاستخدام الأمثل. 

 الدراسة الثالثة:

تكنولوجيبا و  الاتصبال،  صبص الإعبلامو  مبذكرة مكملبة لنيبل شبهادة الماجسبتير في علبوم الإعبلام نوع الدراسة:
 الاتصال الحديثة 

دراسببة علببى  –تببأثيره في العلاقببات الاجتماعيببة و  اسببتخدام مواقببع الشبببكات الاجتماعيببة عنببوان الدراسببة: -1
 عينة من مستخدمي موقع الفايسبوك في الجزائر.

 أصحاب الدراسة : -2
تحبت إشبراف البدكتور ببن  روت ، قام بننجا  هبذه الدراسبة طالببة الماجسبتير مبن جامعبة باتنبة مبريم ناريمبان نومبار

  ال.
 زمان ومكان الدراسة : -3

الاتصببببال للسببببنة الجامعيببببة  و  أجريببببت هببببذه الدراسببببة العلميببببة مامعببببة الحبببباج لخضببببر بباتنببببة بقسببببم علببببوم الإعببببلام
2011/2012 
 إشكالية الدراسة: -4

 قد كانت كالأو :و  تطرقت الطالبة في هذه الدراسة إلى إشكالية تكون منطلقا للبحث في هذا الموضوع
قببد أتاحببت  تكنولوجيببا ، و أسببباب رفبباهيتهمو  في منبباحي حيبباتهمو  وريببة في حيبباة البشببريحتببل الاتصببال مكانببة مح 
 تأثيراته.و  وسائلهو  إمكانيات جديدة في مجال التواصل فتعددت أشكالهو  الاتصال فرصاو  الإعلام

تعبد تب دي الأدوار، فالانترنبت م و  هذه التطورات الهائلة في مجال تكنولوجيا الاتصال بيرت العديد من المفاهيم
 الاجتماعية .و  إنما أصبح لها العديد من الانعكاسات الثقافيةو  إرسالها فقطو  مثلا دور نقل المعلومات

فثبببورة الجيبببل الثببباني مبببن الانترنبببت بمختلبببف وسبببائلها البببتي يبببأو في مقبببدمتها مواقبببع الشببببكات الاجتماعيبببة مثبببل 
تشببار اسببتطاعت أن تعببل الشببباب يتعلقببون بهببا تببويتر أصبببحت ظبباهرة عالميببة واسببعة الان، و مبباي سبببي  ، فايسبببوك



تطلعبباتهم، وكببل هببذا و  الببتي تتعلببق بالدرجببة الأولى باهتمامبباتهمو  بشببكل كبببير نظببرا للخببدمات المتعببددة الببتي أتاحتهببا
 يقودنا إلى الإشكالية التالية :

 ما أثر استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية على العلاقات الاجتماعية ؟      
 قد كانت كالأو: و  و قد أضافت الطالبة مجموعة من الأسئلة الفرعية لتبسيط دراستها

 ما هي عادات وأنماط استخدام موقع التواصل الاجتماعي فايسبوك لدى الجزائريين؟ 
 الحاجات التي تكمن وراء استخدام الجزائريين لموقع الفايسبوك ؟و  ما هي الدوافع

 لى العلاقات الاجتماعية لدى الجزائريين ؟كيف ي ثر استخدام الفايسبوك ع
 نتائج الدراسة : -5

 خلصت هذه الدراسة إلى العديد من النتائج يمكن الإشارة إلى الأو منها :
 السببنو  الدراسبة اتضببح أن اسبتخدام موقببع الفايسببوك يختلببف مبن مسببتخدم لأخبر تبعببا لمت بيري الجببن و  بعبد البحببث

 وضعتها الطالبة في دراستها .هذا يعني تحقق الفرضية الأولى التي و 
حيبث توصبلت الباحثبة مبن ، ن النتائج المهمة في الدراسة أيضا هو الفرت في مدى الوعي باستخدامات الفايسبوكم

نلاحب  ذلبك مبن خبلال و  حرصبا في اسبتخدامهم للموقبعو  خلال دراستها إلى أن أفراد العينة الأكبر سبنا أكثبر وعيبا
 الإفبادةو  إنمبا يقومبون بننتقباءهم بهبدف الاسبتفادةو  لا يختارون أصدقاءهم بعشوائيةنوعية أصدقاءهم عبر الموقع فهم 

عكببب  ، الاهتمبببام المشبببتركو  الثقبببافيو  هبببذا الاسبببتنتاج نبببابع مبببن أبلببببهم يختبببار أصبببدقاءه بنببباء علبببى المسبببتوى المعبببرفيو 
 ة معهم عبر الفايسبوك.الشباب الأقل سنا الذين يفتحون المجال أمام مختلف أطياف المجتمع لنسج  علاقات صداق

يمكببن هنببا أن و  ببب توصببلت الدراسببة أيضببا إلى أن الفايسبببوك أثببر بشببكل كبببير علببى العلاقببات الاجتماعيببة لمسببتخدميه
فالباحثبببة توصبببلت إلى نتبببائج مفادهبببا أن التواصبببل ، لبببو بشبببكل نسببببيو  نطبببرلا عببببارة )عبببزلهم عبببن عبببالمهم الحقيقبببي (

أصبببببحوا يعوضببببونها و  مجتمعبببباتهم الأصببببلية قببببد قببببل بنسبببببة كبببببيرةو  قاءهمأصببببدو  المببببواجهي لأفببببراد العينببببة مببببع عببببائلاتهم
 ب الأصدقاء..(، يحسون بالانتماء إليها بدل الانتماء إلى مجتمعاتهم الأولية )الأسرةو  بمجتمعات افتراضية بل

 توصببلت الدراسببة أيضببا إلى أن تببأثير الفايسبببوك لا يقتصببر علببى تببأثير سببلبي فقببط في العلاقببات الاجتماعيببة
 هبببو محافظتبببه علبببى العلاقبببات الاجتماعيبببة القديمبببة القائمبببة ببببلو  كبببذلك أشبببارت إليبببه الباحثبببة،إنمبببا لديبببه دور ايجبببا  و 
كما يمكبن تطبوير ،  إطلاع الأشخاص على أخبار بعضهم البعاو  توسيعها من خلال التواصل الدائم عبر الشبكةو 

 ب علاقات افتراضية عبر الفايسبوك إلى علاقات حقيقية
إذ تقببول الباحثببة أنببه ، اسببة أيضببا مملببة مببن المعلومببات حببول مسببتخدم الفايسبببوك في الجزائببرخرجببت الدر 

 انتقبباءه للمحتببوىو  مسببتخدم نشببط لديببه العديببد مببن الحاجببات الببتي يسببعى لإشببباعها مببن خببلال اسببتخدامه للموقببع
 1النفسيةو  الحاجات تت ير تبعا للعديد من المت يرات الاجتماعيةو  هذه الدوافعو 

 الدراسة: تقييم -6
                                                           

، 2012،تنةبا ،جامعة الحاج لخضر، مذكرة ماجستير، إسخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيره في العلاقات الاجتماعية، مريم ناريمان نومار -1
 )مذكرة بير منشورة(  



المواقف المختلفبة المعببرة عبن و  توضيح الأحدا و  تعتبر هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التي تهتم بشرلا
بالتبان الوصبول إلى نتبائج ، و الوقبائعو  محاولة تحليل الواقع الذي تدور عليبه تلبك الأحبدا و  ظاهرة أو مجموعة ظواهر

 المعوقات أو ال مول الذي يكتنف بعا الظواهر. تسهم في حل المشكلات أو إ الة، مفيدةو  منطقية
فكبان مجتمبع البحببث المختبار هبو )مسبتخدمو موقببع ، عينببة للدراسبةو  اختبارت الطالببة كمبا تببري عليبه العبادة مجتمعبا

مفببردة و عببت علببيهم  280أمببا عينببة الدراسببة فقببد اختببارت الطالبببة عينببة قصببديه تمثلببت في ، الفايسبببوك في الجزائببر(
 2012بداية فيفري و  يان ما بين نهاية جانفياستمارة استب

ارتببأت أنهببا الأنسببب في هببذه الدراسببة لجمببع ، و قببد اعتمببدت الطالبببة في دراسببتها علببى عببدة أدوات لجمببع البيانببات
 الاستبيان كأداتين رئيسيتين لذلك.و  قد اختارت الملاحظة، و البيانات حول مبحوثيهاو  اكبر قدر من المعلومات

  ليبببات لشبببرحهاو  المعلومبببات البببتي تحصبببلت عليهبببا الباحثبببة فقبببد اسبببتخدمت عبببدة أسببباليبو  بخصبببوص البيانبببات أمبببا
 )أسلوب التحليل الكيفي(.و ذلك عن طريق )أسلوب التحليل الكمي (و  تحليلها تحليلا مفصلا،و 

ثببببلا  و  واحببببدة دراسببببة عربيببببةو  تطرقببببت الطالبببببة إلى مجموعببببة مببببن الدراسببببات السببببابقة، تمثلببببت في دراسببببتان بربيتببببان
 دراسات محلية.

الرجبوع إليهبا لأخبذ المعلومبات حبول هبذا و  و خرجت الدراسة بالعديد من النتائج المفيدة البتي يمكبن الاعتمباد عليهبا
 دورها في المجتمع(و  وسائط الاتصال الحديثةو  النوع من المواضيع )أي التكنولوجيا

 فنن الطالبة وفقت إلى حد بعيد في هذا المجهود العلمي الذي قامت به. و بالتان
 جوانب الاستفادة :  -7

  كببم أن هببذه المببذكرة المنجببزة مببن طببرف الطالبببة قريبببة جببدا مببن نببوع الدراسببة الببتي نحببن بصببدد العمببل عليهببا  
دراسبة علبى عينبة  -اب الجزائبريالمعنونة ب : )تأثير مواقبع الشببكات الاجتماعيبة علبى العلاقبات الاجتماعيبة للشببو 

الجوانبببب ابتبببداء مبببن دراسبببة نوعيبببة  مبببن عديبببدالو  مبببن مسبببتخدمي فيسببببوك( فنننبببا اسبببتفدنا مبببن هبببذه الدراسبببة الكثبببير
إضافة إلى التقسيم المتببع بشبكل عبام مبن ، تقسيمها إلى محاورو  كيفية تو يعهاو  الأسئلة المقدمة في استمارة الاستبيان

ن خببلال دراسببة هببذا التقسببيم أخببذنا فكببرة عامببة حببول الشببكل الببذي سببتكون عليببه مببو  فصببولو  إشببكاليةو  مقدمببة
 استقلاليته.و  الدراسة الخاصة بنا مع الاحتفاظ بطبيعة الحال بخصوصية كل عمل

أخبذن بهبا ، هو وجبود الكثبير مبن المراجبع المهمبة البتي اعتمبدتها الطالببة، من النقاط التي إفادتنا بها هذه الدراسة كثيرا
مببن هببذه المراجببع و  اسببتقينا منهببا كمببا كبببيرا مببن المعلومببات خاصببة فيمببا يخببص الجوانببب النظريببة للدراسببةو  لكنحببن كببذ

كببذلك  ،  لصبباحبه عبببا  مصببطفى صببادت (، التطبيقبباتو  الوسببائلو  المهمببة نببذكر كتبباب ) الإعببلام الجديببد المفبباهيم
 وبيرها من المراجع. ليميالصحافة الالكترونية لصاحبه عبد الر ات محمد الدو  كتاب الإعلام الجديد

 و عموما أفادتنا هذه الدراسة في رسم خارطة طريق مبدئية للدراسة الخاصة بنا.
 جوانب الإضافة: -8
ليبأو بباحثون ، لقد وفقت الطالبة إلى حد ما في دراستها لكن يبقى هنباك دائمبا جبزء نباقص في أي دراسبة  

 مواصلة رحلة البحث العلمي .و  عن طريق دراسات أخرى لإكمال الأجزاء الناقصةو   خرون



ممببا لاحظنببباه أن الطالببببة قببد توصبببلت إلى مجموعبببة مبببن النتببائج المتعلقبببة بعبببادات الاسببتخدام السبببيئة  للفايسببببوك مبببن 
 عبببائلاتهمو  ) الاببببتراب( عبببن مجتمعببباتهمو البببتي تببب دي بهبببم  في الكثبببير مبببن الأحيبببان إلى )العزلبببة(و  طبببرف أفبببراد العينبببة

مببا سببنحاول نحببن إضببافته إلى هببذه الدراسببة هببو ، و فتببور في أهببم العلاقببات الاجتماعيببة بالتببان حصببولو  أصببدقاءهمو 
الحلببول للحببد مببن الاسببتخدام المفببرط للفايسبببوك الببذي يبب ثر سببلبا علببى عديببد منبباحي و  تقببديم  لببة مببن التوصببيات

اختيببار الأصببدقاء  محاولببة، لببي  كببل الوقببتو  تو يعببه علببى جببزء مببن أوقببات الفببرا و  الحيبباة للأفببراد كترشببيد الاسببتعمال
 لا تباعد بينهم أو تش ل عنهم.و  الأصدقاء الحقيقيينو  الأقاربو  وفق معايير خاصة تضمن بقاء المسافة مع الأهل

 :سابعا: المدخل النظري للدراسة

مبن النظريبات البتي تهبتم بدراسبة الاتصبال الجمباهيري دراسبة وظيفيبة  والإشباعات تعد نظرية الاستخدامات
منظمة ذات رؤية جديدة لعلاقة الجماهير بوسائل الإعلام وهي تعتبر نقلة من رؤية الجمباهير علبى أنهبا عنصبر سبلبي 

يبات مثبل نظريبة بير فعال، إلى رؤيتها على أنها فعالة في انتقباء أفرادهبا لوسبائل الإعبلام، فبعبد مبا كانبت بعبا النظر 
الأمببر علببى بببير ذلببك  الرصاصبة السببحرية تببري الجمبباهير عببارة عببن كائنببات سببلبية تتصبرف وفببق نسببق واحببد، أصببح

بعدما اتضح الدور القوي للمت يرات في المعرفة والإدراك والثقافات الفرعيبة وبالتبان م يعبد ممكنبا ضبم الجمباهير وفبق 
 .1لبيةالنظريات التي تنظر إلى الجمهور بطريقة س

البحث في أنماط الاحتياجات التي تنجز من استخدام وسائل الإعلام قبد ببدأ مبع  أن وتشير الدراسات إلى
الثلاثينيببببات مببببن القبببببرن العشببببرين، حيبببببث أجريببببت العديببببد مبببببن الدراسببببات مبببببن هببببذا المنظببببور علبببببى قببببراءة الكتبببببب 

نببببات مببببن القببببرن الماضببببي في أعمببببال ومسلسببببلات الراديببببو...الخ وقببببد تواصببببل الاهتمببببام بهببببذه الدراسببببات في الأربعي
''وستانون''و ''بيرلسون'' ...الخ ويعطي نموذج الاسبتخدامات والاشبباعات مجموعبة مبن المفباهيم البتي و  لا رسفيلد 
 أكثر قوة من المت يرات الاجتماعية والسكانية والشخصية. أمام وسائل الإعلام الأفراد أسلوب ت كد على أن

ر الاسبتخدامات والاشبباعات يعتمبد علبى فسبة فبرول لتحقيبق مجموعبة مببن ويبرى كباتز و ملائبه أن منظبو 
 الأهداف وتتضمن فرول النموذج ما يلي:

أعضاء الجمهور مشاركون فعالون في عملية الاتصال الجمباهيري ويسبتخدمون وسبائل الاتصبال لتحقيبق  إن -
 أهداف مقصودة تلبي توقعاتهم.

وسبببائل الاتصبببال عبببن الحاجبببات البببتي يبببدركها أعضببباء الجمهبببور ويبببتحكم في ذلبببك عوامبببل  يعببببر اسبببتخدام -
 الفروت الفردية أو عوامل التفاعل الاجتماعي وتتنوع الحاجات باختلاف الأفراد.

التأكيببد علببى أن الجمهببور هببو الببذي يختببار الوسبببائل والمضببمون الببذي يشبببع حاجاتببه، فببالأفراد هببم البببذين  -
 ال، وليست وسائل الاتصال هي التي تستخدم الأفراد.يستخدمون وسائل الاتص
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يسببببتطيع أفببببراد الجمهببببور دائمببببا تحديببببد حاجبببباتهم ودوافعهببببم، وبالتببببان يختببببارون الوسببببائل الببببتي تشبببببع تلببببك  -
 الحاجات.
يمكببن الاسببتدلال علببى المعببايير الثقافيببة السببائدة مببن خببلال اسببتخدامات الجمهببور لوسببائل الاتصببال ولببي   -

 .1ائل فقطمن خلال محتوى الوس

إلى بعبببببببث الحيببببببباة في نظريبببببببة الاسبببببببتخدامات  وفي المنتهبببببببى أدى ظهبببببببور  تكنولوجيبببببببا الإعبببببببلام والاتصبببببببال
والاشببباعات لأنهببا تتصببل بالاحتياجببات الاجتماعيببة والنفسببية للجمهببور الببذي يعتبببر أساسببا لاهتماماتهببا، كمببا يعتبببر 

ولبذلك نجبد أن البحبو  المرتبطبة  علبى إختيارتبه اءتبه بنبيسبوك احد البدائل المطروحة أمام الشباب لإشباع حاجااالف
بتبأثير مواقبع الشببكات الاجتماعيببة علبى العلاقبات الاجتماعيببة تتصبدر البحبو  الببتي تبري في مجبال الاسببتخدامات 

ن الحاجبببات المرببببوب في أ والاشبببباعات وذلبببك لسبببهولة تطبيبببق الفبببرول الخاصبببة بهبببذه النظريبببة، كمبببا يمكبببن القبببول
الأخببرى لان الفايسبببوك أصبببح يأخببذ وقتببا طببويلا  علببى الفايسبببوك عنهببا في الوسببائل الإعلاميببة تحقيقهببا اكبببر ظهببورا

 من يوميات الأفراد لتلبية حاجاتهم.

إن الفايسبوك بصفة خاصة ومواقع الشبكات الاجتماعية بصفة عامة  تص بالتفاعلية وخاصبة مبع الويبب 
لاشباعات مما يجعل هذه النظرية هي الأنسبب علبى تفسبير مما جعلها أكثر ملائمة مع نظرية الاستخدامات وا 2.0

استخدامها من طرف الأفراد ونظرا لما تتيحه مواقبع الشببكات الاجتماعيبة مبن اتصبال تفباعلي فبنن اهتمبام الجمهبور 
قد تت ير نظرا لارتباط المستخدمين بصفحات مختلفة عببر مواقبع الشببكات الاجتماعيبة نتيجبة الطبيعبة المفتوحبة لهبذه 

لمواقببع ومببا لهببا مببن قببدرة علببى إرسببال وتلقببي الرسببائل ويمكببن توظيببف هببذه النظريببة مببن خببلال التعببرف علببى عببادات ا
 وأنماط استخدام الشباب للفايسبوك وما يحققوه من اشباعات خاصة في جانب علاقتهم الاجتماعية.

يختلبف مبن شبخص  الإشبباع البذي يبحبث عنبه الشبباب الجزائبري مبن وراء اسبتخدام الفايسببوك أن وللعلبم
 لأخر وهو لي  بالضرورة هو نفسه الإشباع الذي سوف يحصلون عليه في النهاية.

 .إطار نظري لهذه الدراسة هي ت نظرية الاستخدامات والاشباعافي النهاية يمكن القول أن و 

 إسقاط النظرية وتطبيقها:

وقبببد ا إسبببقاطها في الجبببانبين المنهجبببي  قمنبببا في دراسبببتنا هبببذه بالاعتمببباد علبببى نظريبببة الاسبببتخدامات والاشبببباعات
 والتطبيقي، ويمكننا توضيح كيفية إسقاط النظرية وتطبيقها كمايلي:

بنباء إشبكالية الدراسبة وعرضبها، وصبيابة تسباؤلات الدراسبة اعتمبادا علبى مبدخل الاسبتخدامات  :الجانب المنهجبي
 والإشباعات من خلال تساؤلات الدراسة.
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تمارة الاسبتبيان وببالأخص في محورهبا الثباني علبى مبدخل الاسبتخدامات والإشببباعات تصبميم اسب الجانبب التطبيقبي:
 والاشباعات المحققة من استخدامه. كمن خلال استخدامات الشباب الجزائري لفايسبو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 



 المبحث الأول: ماهية مواقع الشبكات الاجتماعية

 الأول: تعريف مواقع الشبكات الاجتماعية المطلب

يعتبر مصطلح الشبكات الاجتماعية من المصبطلحات الحديثبة البتي لقيبت اهتمبام كببير مبن طبرف البباحثين 
حيبث والمختصين في العديد من المجالات ولهذا تعبددت تعريفبات مواقبع الشببكات الاجتماعيبة مبن باحبث إلى  خر،

الشببببكات الاجتماعيبببة المتصبببلة بملايبببين الأجهبببزة حبببول العبببام ،لتشبببكل مجموعبببة مبببن تعبببرف علبببى أنهبببا مجموعبببة مبببن 
الشبكات الضخمة و التي تنقل المعلومات الهائلة بسرعة فائقة بين دول العبام المختلفبة ،و تتضبمن معلومبات دائمبة 

( تتببيح world wide webوفي تعريببف أخببر هببي مجموعببة مببن المواقببع علببى شبببكة الانترنببت العالميببة ) ،1التطببور
التواصببل بببين الأفببراد في بيئببة مجتمببع افتراضببي يجمعهببم الاهتمببام أو الانتمبباء لبلببد أو مدرسببة أو فئببة معينببة ، في نظببام 

كمببببببببببا تعببببببببببني '' التو يببببببببببع أو البببببببببببث مببببببببببن خببببببببببلال وسببببببببببائل الاتصببببببببببال عببببببببببن بعببببببببببد   .2عببببببببببالمي لنقببببببببببل المعلومببببببببببات 
télécommunications 3مات المعلومات''.)أو الاتصالات السلكية واللاسلكية( لخد 

 ''2.0كما تعرف على  أنها '' مجموعة من المواقع على شببكة الانترنبت ظهبرت مبع الجيبل ''الثباني للويبب 
تتبببيح التواصبببل ببببين الأفبببراد في بيئبببة مجتمبببع افتراضبببي يجمعهبببم حسبببب مجموعبببات اهتمبببام، أو شببببكات انتمببباء )بلبببد، 

و يببرى الشببهري  بأنهببا: منظومببة مببن الشبببكات الالكترونيببة تسببمح للمشببترك فيهببا  ،4جامعببة، مدرسببة، شببركة...الخ(
نشبببباء موقببببع خبببباص بببببه، ومببببن ثم ربطببببه مببببن خببببلال نظببببام اجتمبببباعي الكببببتروني مببببع أعضبببباء  خببببرين لببببديهم نفبببب  بن

 الاهتمامات، والهوايات، بالاعتماد على الانترنت وتسمح للأفراد بما يلي:

 دد ضمن إطار محددبناء ملف شخصي عام أو شبه عام مح -1
 تظهر لائحة المستخدمين الذين يتشاركون مع بعضهم  -2
 عرل قائمة الاتصال وما قام به الآخرون داخل نف  النظام -3

 كما تعرف أيضا على أنها مجموعة جديدة من وسائل الإعلام على الانترنت تشترك بالخصائص التالية:

تعليقبات( مبن أي مهبتم، وتلقبى الخبط الفاصبل ببين المشاركة: فهي تشجع علبى المسباهمات وردود الفعبل )ال -1
 وسائل الإعلام والمتلقين.

الانفتبالا: معظببم شبببكات التواصبل الاجتمبباعي عبببارة عبن خببدمات مفتوحببة لبردود الفعببل والمشبباركة وتبببادل  -2
المببرور  المعلومببات والتعليقببات، ونببادرا مببا يوجببد حببواجز أمببام الوصببول إلى المحتببوى والاسببتفادة منببه لان اايتببه لكلمببة

 أمر بير موجود نهائيا.
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المحادثة: تعتمد شببكات التواصبل الاجتمباعي علبى المحادثبة باتباهين يعكب  وسبائل الإعبلام التقليديبة البتي  -3
 تعتمد على مبدأ بث المعلومات ونشرها باتاه واحد، لجميع المتلقين.

بشببكل فعببال ويببربط تلببك  التجمببع: تتببيح شبببكات التواصببل الاجتمبباعي إمكانيببة التجمببع بسببرعة والتواصببل -4
 1التجمعات اهتمامات مشتركة مثل حب التصوير الفوتوبرافي والقضايا السياسية وبيرها.

ويعرف  اهر راضي مواقع الشبكات الاجتماعية على أنها:'' منظومة من الشبكات الالكترونية التي تسبمح 
ي الكببتروني مببع أعضبباء  خببرين لببديهم للمشببترك فيهببا بننشبباء موقببع خبباص بببه ومببن ثم ربطببه عببن طريببق نظببام اجتمبباع

 2الاهتمامات والهويات نفسها''.

 من خلال النقاط السابقة يمكننا تقديم التعريف الإجرائي التان:

مواقببع الشبببكات الاجتماعيببة هببي مصببطلح يطلببق علببى مجموعببة المواقببع علببى شبببكة الانترنببت الببتي ظهببرت مببع 
'' منهبببببا الفايسببببببوك، والتبببببوتير، وهبببببذه الشببببببكات تسبببببمح 2.0الجيبببببل الثببببباني للويبببببب أو مبببببا يعبببببرف باسبببببم ''ويبببببب 

لمسببتخدميها بننشبباء صببفحات وحسببابات خاصببة بببالأفراد، وهببذا مببا يتببيح التواصببل بببين الأفببراد والأصببدقاء في بيئببة 
مجتمببع افتراضببي يجمعهببم حسببب مجموعببات اهتمببام أو شبببكات انتمبباء )بلببد، مدرسببة، جامعببة...الخ( كببل هببذا يببتم 

باشبببر مثبببل إرسبببال الرسبببائل أو الاطبببلاع علبببى الملفبببات الشخصبببية ل خبببرين ومعرفبببة أخببببارهم عبببن طريبببق التواصبببل الم
 ومعلوماتهم التي يتيحونها للعرل، فمواقع الشبكات الاجتماعية من خلال التعاريف السابقة تتميز ب: 

 نظام عالمي خارج حدود المنطقة والدولة. -
 عام افتراضي تقني. -
 المعلومات.تعتمد على بروتوكولات لنقل  -
 الاتصال يتم من خلال عناوين خاصة وأجهزة الكترونية. -

 المطلب الثاني: نشـأة مواقع الشبكات الاجتماعية

مبن قببل ''جبون ببارتز'' البذي كبان باحثبا في  1954صيك مصطلح مواقبع الشببكات الاجتماعيبة في العبام 
العشبرين بعبا الوسبائل الالكترونيبة الاجتماعيبة العلوم الإنسانية في جامعة لندن، وظهرت في السببعينات مبن القبرن 

مببن النببوع البببدائي، وكانببت قببوائم البريببد الالكببتروني مببن أوائببل التقنيببات الببتي سببهلت التعبباون والتفاعببل الاجتمبباعي 
 وأتالا هذا التفاعل للإنسان تطوير علاقات ثابتة وطويلة الأمد مع الآخرين وبالبا ما كانت بأسماء مستعارة.
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التسبعينات مبن القبرن العشبرين ببدأت مواقبع الشببكات الاجتماعيبة بشبكلها الحبديث الظهبور وفي منتصف 
  1مدفوعة بالطبيعة الاجتماعية للبشر وحاجاتهم للتواصل.

وهبببببو موقبببببع  1955( انطلبببببق في العبببببام classmates.comوأول موقبببببع للشببببببكات الاجتماعيبببببة هبببببو )
ن الروضببة حبب  الجامعببة وعضببوية هببذا الموقببع مجانيببة،  يببث اجتمبباعي للاتصببال والتواصببل مببع الأصببدقاء والمعببارف مبب

يستطيع أي شخص أن ينشك ملفه الشخصي ثم يبحث عن  ملاء  خرين ويستطيع من خلاله أن يتصبل بأصبدقاء 
 2فقد الاتصال بهم وينظم للاجتماعات المحلية والدردشة في المنتديات.

ماعيببة، الأولى هببي مرحلببة الجيببل الأول للويببب كمبا يمكببن رصببد مببرحلتين أساسببيتين لتطببور الشبببكات الاجت
1.0 web  2.0والمرحلببببة الثانيببببة هببببي الجيببببل الثبببباني للويببببب web  بببببير أن أكثببببر مواقببببع الشبببببكات الاجتماعيببببة

 ظهرت خلال المرحلة الثانية.

 المرحلة الأولى 

سبتخدمين إلى شبكة المعلومات البتي وفرهبا عبدد قليبل مبن النبا  لعبدد كببير جبدا مبن الم web 1.0يشير 
تتكببببون أساسببببا مببببن الصببببفحات ويببببب ثابتببببة وتتببببيح مجببببال صبببب ير للتفاعببببل ويمكببببن وصببببف هببببذه المرحلببببة التأسيسببببية 

سبببببيك  دقريبببببز  -للشببببببكات الاجتماعيبببببة، ومبببببن أببببببر  الشببببببكات البببببتي تكونبببببت مبببببع هبببببذه المرحلبببببة شببببببكة موقبببببع
sixdegres دراج أصببدقائهم وقببد اخفببق الببذي مببنح للأفببراد المتفبباعلين في إطبباره فرصببة طببرلا لمحببات عببن حيبباتهم وإ

كمببا شببهدت هببذه المرحلببة إنشبباء مواقببع شببهيرة أخببرى مثببل موقببع ''لايببن جورنببال'' وموقببع   2000هببذا الموقببع عببام 
وكببان ابببر  مببا ركببزت عليببه مواقببع الشبببكات الاجتماعيببة في بببدايتها  1999''كايوورلببد'' الببذي انشببأ في كوريببا سببنة 

، وعلببى الببربم مببن أنهببا وفببرت بعببا خببدمات الشبببكات الاجتماعيببة خدمببة الرسببائل القصببيرة والخاصببة بالأصببدقاء
   3الحالية، إلا أنها م تستطع أن تدر ر ا على م سسيها وم يكتب للكثير منها البقاء.

 :المرحلة الثانية 

إلى مجموعبببببة مبببببن التطبيقبببببات علبببببى الويبببببب )مبببببدونات ، مواقبببببع المشببببباركة، الوسبببببائط  2.0يشبببببير الويبببببب 
  اهتمببت بتطببوير المجتمعببات الافتراضببية مركببزة علببى درجببة كبببيرة مببن التفاعببل والانببدماج والتعبباونالمتعببدد....الخ( الببتي

ولقبببد ارتبطبببت هبببذه المرحلبببة بشبببكل أساسبببي بتطبببوير خبببدمات شببببكة الانترنبببت وتعتببببر مرحلبببة اكتمبببال الشببببكات 
 الاجتماعية ويمكن أن ت رخ لهذه المرحلة بانطلاقة
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 كي المشهور ثم موقع الفايسبوك.موقع ماي سبي : وهو الموقع الأمري -

وتشببهد المرحلببة الثانيببة مببن تطببور الشبببكات الاجتماعيببة علببى الإقبببال المتزايببد مببن قبببل المسببتخدمين لمواقببع 
 الشبكات الاجتماعية ويتناسب ذلك الإقبال المتزايد مع تزايد مستخدمي الانترنت على مستوى العام.

لآراء حبول أول شببكة اجتماعيبة عببر الانترنبت وسبنحاول هنبا وأمام هاتين المبرحلتين ببدا وضبحا اخبتلاف ا
أن نببببورد الآراء الببببتي تبحببببث عببببن أول شبببببكة اجتماعيببببة عبببببر الانترنببببت حيببببث يببببرى البببببعا بببببأن أول موقببببع خبببباص 

، والبببذي سمبببح للمسبببتخدمين 1997والبببذي ظهبببر عبببام  sexedegress.comبالشببببكات الاجتماعيبببة هبببو موقبببع
، بالسببببببمالا 1998ووضببببببع قائمببببببة أصببببببدقائهم وبببببببدأ ذلببببببك منببببببذ عببببببام  profileبوضببببببع معلومبببببباتهم الشخصببببببية 

للمسببتخدمين بتصببفح قائمببة الأصببدقاء هببذه الملامببح أو الخصببائص ظهببرت في عببدد مببن المواقببع الببتي سبببقت موقببع 
sixdegress.com '' فالمعلومات الشخصيةprofiles''' وجدت في مواقع التعارف 'dating sites '' وحب  في

للأشبببخاص الانتسببباب إلى المبببدار  أو الثانويبببات أو  classmantes.comجتماعيبببة، كمبببا أتبببالا موقبببع المواقبببع الا
الكليببات الببتي ينتمببون إليهببا وتصببفح الشبببكات الخاصببة بببالأفراد الببذين ينتمببون إليهببا، بببير أن المسببتخدمين م يكببن 

 ذا يعتببببببر موقبببببعبنمكبببببانهم خلبببببق صبببببفحات خاصبببببة وتحديبببببد قائمبببببة للأصبببببدقاء إلا بعبببببد سبببببنوات متبببببأخرة، ولهببببب
sixdegress.com  أول موقبع  بع ببين كبل هبذه الملامبح والخصببائص ولقبد روج هبذا الموقبع لنفسبه كبأداة تسبباعد

 النا  في التواصل وإرسال الرسائل ل خرين.

ظهبببر العبببام  1999ببببدأت هبببذه الأدوات الاجتماعيبببة تتزايبببد وفي سبببنة  2001إلى سبببنة  1997ومبببن 
حيبث تضبمن الأصبدقاء  2001وجسد ملامح مواقبع الشببكات الاجتماعيبة عبام  gy worldالافتراضي الكوري 

مببن اجببل مسبباعدة  ryzg.com 2001وخدمببة تببدوين المببذكرات وبيرهببا، أمببا الموجببة الثانيببة فكانببت مببع إطببلات 
الأشببخاص في  يببادة فعاليببة الشبببكات التجاريببة، وتوالببت بعببد ذلببك الشبببكات الاجتماعيببة في الظهببور حيببث ظهببر 

fecbook, twitter, myspace  وبيرهببا مببن المواقببع، لتسببتمر ظبباهرة مواقببع الشبببكات الاجتماعيببة في التنببوع
 1والتطور.

 المطلب الثالث: أهمية الشبكات الاجتماعية

الشبكات الاجتماعية دورا كبير في تبادل المعلومات حول العام، وذلك باسبتخدام التقنيبات الرقميبة  تلعب -
 في الاتصالات وتطوير أداء الشبكات.

فقد أحدثت هبذه الشببكات انعكاسبات كببيرة علبى قواعبد حريبة النشبر والتعببير وتبدعيم الفكبر البديمقراطي  -
اجتماعيببة وتاريبة انتشببرت وتكونببت حولهببا الجماعببات مسببتفيدة مببن وحقبوت الإنسببان وبيرهببا مببن مفبباهيم سياسببية و 
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سببهولة اسببتخدامها والمشبباركة فيهببا دون خبببرات تقنيببة أو تكبباليف ماديببة، يببرى البببعا أنهببا سببوف تبب دي إلى بببزو  
 1)فكر كوكبي( يعمل على ت يير العام.

تعليمية، كما اثر ايجابيا علبى طريقبة إن استخدام الشبكة الاجتماعية في التعليم أدى إلى تطور في العملية ال -
أداء المعلبم والمببتعلم وانجا اتهمببا داخببل الفصبل الدراسببي لاحتوائهببا علببى المعلومبات المتنوعببة في شبب  المجببالات، فمواقببع 
الشبببببكات الاجتماعيببببة سبببباهمت بببببدور كبببببير وايجببببا  في المجببببال التعليمببببي، ومببببن تلببببك الأدوار الببببتي تقببببوم بهببببا مواقببببع 

 ماعية في المجال التعليمي ما يلي:الشبكات الاجت
أداة لحفببب  المعلومبببات كمبببا تسببباهم في تنميبببة القبببدرات المعلوماتيبببة لبببدى الطبببلاب وتنميبببة مهبببارات التفكبببير  -

العلمببي وتسبباعد علببى تطببوير التفكببير الإبببداعي كمببا يسببرت للأفببراد الاتصببال بالم سسببات التعليميببة بببين دول العببام 
الشبكة الاجتماعية، يمكن الاطلاع على المجالات والبدوريات والنشبرات العلميبة متباعدة الأطراف من خلال مواقع 
 2والكتب والمقالات والتقارير المتنوعة.

كمبببا لهبببا أهميبببة كببببيرة مبببن خبببلال انتشبببار حريبببة البببرأي والتعببببير ومبببا تقبببوم ببببه مبببن مسببباندة ضبببحايا البببزلا ل  -
 والكوار  الطبيعية، ونشر رسائل الاست اثة.

 خصائص الشبكات الاجتماعية المطلب الرابع:

لمواقع الشبكات الاجتماعية خصائص ومميزات كثيرة جعلت منها مقصدا بمقتضبى الانترنبت في  يبع أنحباء 
 العام وفيما يلي أهم تلك الخصائص:

  التعريف بالذات: الخطوة الأولى للدخول إلى الشبكات الاجتماعيبة هبي إنشباء صبفحة معلومبات شخصبية
الموسبيقى  يضعها المستخدم ويطورها ويقوم من خلالها بالتعريف بنفسه من خلال البنص، الصبوروهي الصفحة التي 

والفيديوهات وبيرها من الوظائف الأخبرى، كمبا تسبمح مواقبع الشببكات الاجتماعيبة للأشبخاص بتنظبيم علاقباتهم 
 الاجتماعية و تعبئة صفحاتهم الشخصية بالطريقة التي يحب أصدقائهم رؤيتهم بها.

 جديبببدة لتكبببوين المجتمبببع: تسبببمح الشببببكات الاجتماعيبببة للأشبببخاص بخلبببق صبببداقات مبببع أصبببدقاء  طبببرت
يبببادلونهم الاهتمببام والمحتببوى وبالتببان فهببي تسبباهم بشببكل فعببال في تسببيد مفهببوم المجتمببع الافتراضببي المتواجببد منببذ 

النبا  فمسبتخدمي هبذه بداية تطبيقات الانترنت بير أن الشبكات الاجتماعية دعمت طرت جديدة للاتصال ببين 
'' والتطبيقببببات المدمجببببة في مواقببببع tagsالمواقببببع يخببببيرون في الاتصببببال بببببين مختلببببف الأسبببباليب الرقميببببة، مثببببل الرسببببم ''

الشبكات كما بنمكان الأشخاص الانضمام إلى مجموعات قراء الكتب للتواصل حبول الكتبب البتي احتواهبا وبيرهبا 
 من الخدمات...

 لأمبببور البببتي سببباعدت بشبببكل كببببير في انتشبببار الشببببكات الاجتماعيبببة هبببي سبببهولة الاسبببتخدام: مبببن ببببين ا
 بساطتها لذا فان أي شخص يملك مهارات أساسية في الانترنت يمكنه خلق وتسيير موقع شبكة اجتماعية.
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  التفاعليبببة: لقبببد سبببعت مواقبببع الشببببكات الاجتماعيبببة منبببذ بدايبببة ظهورهبببا إلى تسبببيد التفاعليبببة ببببين أفرادهبببا
 1ارية والتطور.لضمان الاستمر 

 الاهتمببببام: وهببببي شببببببكات تبببببا مبببببن خببببلال مصبببببلحة مشببببتركة مثبببببل الألعبببباب، الموسبببببيقى، سببببوت العمبببببل  
 السياسة، الصحة، والش ون الخارجية، وبيرها.

 كما تتميز مواقع الشبكات الاجتماعية بخصائص معينة وهي فيما يلي:

 ائها باسبببتعرال شببببكات أصبببدقائهم  بببزين البيانبببات: تسبببمح بالبيبببة مواقبببع الشببببكات الاجتماعيبببة لأعضببب
وتمكببين المسببتخدم مببن اسببتعرال شبببكته الخاصببة ومشبباركتها مببع عامببة النببا  والأصببدقاء ، وتببوفر بعببا الشبببكات 

 على تطبيقات تسمح للمستخدمين بوصف العلاقة بينهم وبين الأعضاء الآخرين.
 ة، يسببببتطيع مببببن خلالهببببا نشبببباطات مببببن القاعببببدة إلى القمببببة: تببببوفر الشبببببكات الاجتماعيببببة منصببببات مثاليبببب

المستخدمون المشتركون بنف  القبيم والاهتمامبات أن يتعباونوا بشبكل فعبال وبتكباليف اقبل، فمبثلا يسبتطيع الأطبباء 
كمبببا   withinأن يتشبباركوا ويتأكبببدوا مبببن الحبببالات الطبيبببة النبببادرة مبببن خبببلال الشببببكات الاجتماعيبببة الصبببحية مثبببل 

 '' careيمكن تنظيم احتجاجات من خلال استخدام مواقع مثل ''
  إعببادة تنظببيم الج رافيببا: أتاحببت الشبببكات الاجتماعببات نقبباط دخببول جديببدة علببى الانترنببت '' الشخصببية

العالميبببة للنبببا '' وحببب  وقبببت قريبببب كبببان النبببا  يتحبببدثون مبببع بعضبببهم الببببعا مبببن خبببلال الشببببكات الاجتماعيبببة 
القائمبببة علبببى المكبببان إلى  باسبببتعارة المكبببان )المبببدن، العنببباوين، الصبببفحات الرئيسبببية...الخ(وحولت هبببذه الاسبببتعارات

 شخصية منها المدونات، الملف الشخصي، صور.
  العاطفة من خلال المحتوى: المشباركة العاطفيبة إحبدى البدوافع الرئيسبية لاسبتخدام التبدوين المصب ر، وتبرتبط

قببوة وخصببائص الشبببكات الاجتماعيببة مببع مببا يعببرف بالمشبباركة أو التبببادل العبباطفي، ويظهببر ذلببك بشببكل واضببح في 
البتي تسبمح خصائصبها للمسبتخدم ببالتفكير في  '' social awareness streamsيبارات البوعي الاجتمباعي ''ت

 2كيفية المشاركة العاطفية.
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 المبحث الثاني: أهم مواقع الشبكات الاجتماعية

 المطلب الأول: موقع الفايسبوك

منتببدى اجتماعيببا وحسببب بببل  يعببد موقببع الفايسبببوك مببن أهببم مواقببع الشبببكات الاجتماعيببة وهببو لا يمثببل
 1تعدى إلى قاعدة تكنولوجية سهلة بنمكان أي شخص أن يفعل بواسطتها ما يشاء.

عندما كان طالببا في جامعبة هارفبارد، ويزيبد عبدد مسبتخدمي  2004ويعتبر مارك روكربيرج هو منشئه عام 
ل بة مختلفبة، وليبتمكن الأفبراد  70 مليون  مستخدم مبن  يبع أنحباء العبام، وببأكثر مبن 200هذا الموقع على مليار 

من التسجيل على هبذا الموقبع، ينب بي أن يكبون المسبتخدم قبد تباو  الثالثبة عشبر عبام ويتعبين أن نشبير إلى أن نسببة 
المببراهقين مببن مسببتخدمي الفايسبببوك اقببل مببن الفئببات الأخببرى، كمببا يسببتخدم الموقببع مببن طببرف العديببد مببن البببال ين  

 كأولياء الأمور.

تخدامه لا يقتصر على الأفراد فحسب، فهناك الكثير من الشركات والمنظمبات والحكومبات في كما أن اس
مختلفببة أنحبباء العبببام الببتي تسبببتخدم الموقببع لإرسبببال الرسببائل التسبببويقية و ببع التبرعبببات الخيريببة والتواصبببل مببع العمبببلاء 

 2والأعضاء.

   اتببببببببببببببببببببببببببببب ،يمكنهم من تبادل المعلومدمينويعتبر الفايسبوك موقع يساعد على تكوين علاقات بين المستخ

و الملفات والصور الشخصبية و مقباطع الفيبديو و التعليقبات ،كبل هبذا يبتم في عبام إفتراضبي ، يقطبع حباجز البزمن 
 3.و المكان . كما يعد موقع فايسبوك واحد من أشهر المواقع على الشبكة العالمية ،ورائد التواصل الإجتماعي 

 الأنشطة المتوفرة لمستخدمي موقع الفايسبوك: -

يوفر الفايسببوك لجميبع المسبتخدمين التمتبع بخبدمات الدردشبة ومشباركة الصبور ،  وكبذلك  إمكانيبة إرسبال 
مقبباطع الفيببديو والاتصببال بببين الأفببراد  وتبببادل الأخبببار الشخصببية والاسببتمتاع بالألعبباب المتببوفرة والمتجببددة وتحديببد 

 وإرسال رسائل التهنئة بأعياد الدينية والإجا ات والبحث عن الأصدقاء والأقارب.أماكن اللقاء  

ومن الملاح  أنه  قلما يوجد شخص لا يمكنه استخدام الفايسبوك وهو يعرف في كثير من الأحيبان باسبم  
دمين طببوال اليببوم أداة للتواصببل الاجتمبباعي ويقببوم  الموقببع بببدعم الأنشببطة اليوميببة دائمببة الت ببير للملايببين مببن المسببتخ

وعلببى مببدار الأسبببوع وكأنببه شبببكة إمببداد بالطاقة،بالإضببافة إلى تببوفره علببى عببدد هائببل مببن الأنشببطة الببتي لا يمكببن 
 حصرها في ال الب. 
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يتمتبببع بالحيويبببة والديناميكيبببة الدائمبببة فعلبببي عكببب  الصبببحف والإذاعبببة  ويمكبببن القبببول أن موقبببع فايسببببوك
والتلفيزيببون، يعتبببر المسببتخدم هببو القببائم بالعمببل علببى الموقببع، فمضببمون الموقببع هببو إنتبباج  بباعي لحيبباة الملايببين مببن 

 المستخدمين.

 أهم الخصائص التي يوفرها الفايسبوك -

Wallة الملبببببف الشخصبببببي لأي مسبببببتخدم  يبببببث تتبببببيح : لوحبببببة الحبببببائط وهبببببي تعتببببببر مسببببباحة خاصبببببة في صبببببفح
 للأشخاص مثل الأصدقاء إرسال الرسائل المختلفة إلى المستخدم.

Pokes:   وهببي تتبببيح للمسبببتخدمين إرسببال نكبببزه  افتراضبببية لإثببارة الانتبببباه إلى بعضبببهم البببعا وهبببي تعتببببر إشبببعار
 يخطر المستخدم بأن احد الأصدقاء يقوم الترحيب به.

Photo: تمكن المستخدمين من تحميل الألبومات والصور من أجهزتهم إلى الموقع. الصور التي 

Status هببي الحالببة الببتي تسببمح للمسببتخدمين بنمكانيببة إبببلا  أصببدقائهم بأمبباكنهم ومببا يفعلونببه مببن أعمببال في :
 الوقت الحان.

News feed: ث تب دي دور تمييبز الت ذيبة الإخباريبة والبتي تتجلبى علبى الصبفحة الرئيسبية لجميبع المسبتخدمين حيب
بعبببا البيانبببات مثبببل الت بببيرات البببتي تحبببد  في الملبببف الشخصبببي، وكبببذلك الأحبببدا  المرتقببببة وأعيببباد المبببيلاد الخاصبببة 

 بأصدقاء المستخدم.

Gifts الهبببدايا هبببي تسبببمح  للمسبببتخدمين بنرسبببال هبببديا افتراضبببية إلى أصبببدقائهم وتظهبببر علبببى الملبببف الشخصبببي :
 دية.للمستخدم الذي يقوم باستقبال اله

Maret place: 1السوت الذي يتيح للمستخدمين نشر إعلانات مبوبة مجانية   

كمببا يمكببن القببول أن الفايسبببوك: '' هببو شبببكة اجتماعيببة اسببتأثرت بقبببول وتبباوب كبببير مببن النببا  خصوصببا مببن 
( في 2004الشببباب في  يببع أنحبباء العببام وهببي لا تتعببدى حببدود مدونببة شخصببية في بدايببة نشببأتها في شببباط عببام )

جامعبة )هارفببارد(في الولايببات المتحببدة الأمريكيبة، مببن قبببل طالببب متعثببر في الدراسبة يببدعى )مببارك روكببربيرج( وكانببت 
مدونتببه )الفايسبببوك( محصببورة في بببدايتها في نطببات الجامعببة و ببدود الأصببدقاء ) وكببربيرج( الطالببب المهببوو  في برمجببة 

 ذه المدونة ستجتالا العام الافتراضي بفترة  منية قصيرة جدا.هو وصديقين له أن ه 2الكومبيوتر م يخطر بباله.

 أهمية الفايسبوك
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تعتببببر الانترنبببت أدت للتبببأثير علبببى الفكبببر الاجتمببباعي والتنظيمبببي للمجتمعبببات الحديثبببة وقبببد أثبببرت فيبببه  اجتماعيبببا:
بعمق، وأدى ذلك إلى برو  مفاهيم  حول أس  التنظيمات من حيث البنية والقيادة والسيطرة والاتصبال والتكيبف 

تمعيببببة وفي نفبببب  السببببيات تعتبببببر والاسببببتفادة مببببن مواهببببب الجميببببع، وبببببيرت المعطيببببات الموجببببودة في التنظيمببببات المج
المجتمعات الافتراضية عامة و الفايسبوك خاصة منصة اجتماعية أدت إلى التقريب بين فئات المجتمبع الطبيعيبة وخلبق 

 مجتمعات أكثر  انسجام وتواصل ب ا النظر عن الحالة الاجتماعية والسياسية والاقتصادية.

ايسبببوك بصببفة خاصببة لخلببق العلاقببات الاجتماعيببة أو وتسببتخدم الشبببكات الاجتماعيببة بصببفة عامببة و الف
لتوطيدها والإبقاء عليها دائمبة وكبذلك يسبتخدم الفايسببوك للتعبئبة الاجتماعيبة في إطبلات ابلات مبن اجبل الت يبير 
الاجتماعي وت يير السلوكيات الاجتماعيبة لمسبتخدمي هبذه الشببكات وقبد ظهبر مبا يطلبق عليبه ببالحراك البواما أو 

يع وهبببي حركبببة سبببرية تبببتم علبببى ارل الواقبببع أو علبببى شببببكة الانترنبببت ويبببتم التحضبببير لهبببا في المجتمعبببات الحبببراك السبببر 
الافتراضبية عامبة والشببكات الاجتماعيبة خاصبة ويبتم مبن خلالهبا لفبت الانتبباه إلى مشبكل اجتمباعي تقبوم بتزويببدك 

 بمستجدات أصدقائك ومعارفك أولا بأول.

ات الشخصية للمسبتخدمين يمكبن توجيبه الإشبهار الخباص بالشبركات المنتجبة عن طريق استخدام  المعلوماقتصاديا: 
للخبببدمات الخاصبببة وكبببذا السبببلع الاسبببتهلاكية وهبببذا مبببا يجعبببل الإشبببهار أكثبببر فعاليبببة، فهبببو موجبببه حسبببب الربببببة أو 
ها حسب ميولات المتلقي للإشبهار، ويمكبن معرفبة  هبذه المعلومبات عبن ربباتبه عبن طريبق المعلومبات البتي يقبوم بنشبر 

عببر هبذه الشبببكة الاجتماعيبة وكبذا التطبيقببات المواتيبة لبذلك وهنبباك مبن يبرى مببن المختصبين أن التسبويق الالكببتروني 
علببى الشببببكات الاجتماعيبببة سبببيتحكم في مجببال كببببير مبببن الويبببب في المسببتقبل كمبببا أن اسبببتعمال المسبببتخدمين لهبببذه 

 ستخدم أن يقوم بننشاء متجر الكتروني .الشبكة في هذا المجال يسمى بالمتجر الالكتروني فبنمكان الم

ولأببببرال تاريبببة يعببببرل فيهبببا المسببببتخدم سبببلع وخبببدمات للمسببببتخدمين الآخبببرين وتلقببببي الطلببببات وفببببتح 
 مزادات الكترونية حول سلع مختلفة.

سبببيما ذائعبببة الصبببيت مثبببل ة في الحيببباة السياسبببية لالقبببد تببببين لرجبببال السياسبببة أهميبببة الشببببكات الاجتماعيببب سياسبببيا:
سبببوك لمخاطبببة كافببة فئببات المجتمببع ومببع تزايببد حجببم العضببوية علببى الشبببكات الاجتماعيببة فقببد قببام السياسببيون الفاي

باست لال هذا المناخ لتمويل الاتهم الانتخابية وكسب الأصوات والدعم المتواصل ويوجد الآن مبا يسبمى بمبدونات 
 ة القرار.التسويق السياسي، ونجدها مت ل لة و م ثرة في توجيه الرأي وصناع

: ببببر ت الأهميبببة الثقافيبببة للفايسببببوك لمبببا ظهبببر التفاعبببل داخبببل هبببذا النبببوع مبببن المجتمعبببات وذلبببك عنبببدما سمبببح ثقافيبببا
 بالتعارف والتعريف بالثقافات الموجودة في الواقع التي تنتمي إليها أو يتبنها مستخدمي الشبكة الاجتماعية.

مبببة والمجتمعبببات المحليبببة الافتراضبببية قامبببت بخلبببق ثقافبببة كمبببا أن التفاعبببل الواقبببع داخبببل الفضببباء الافتراضبببي عا
 سيبرانية جديدة مميزة بعادات وأعراف جديدة تتماشى مع طبيعة هذا الفضاء.



 المطلب الثاني: موقع توتير

يمكبببن القبببول أن تبببويتر: '' هبببو موقبببع شببببكات اجتماعيبببة يقبببدم خدمبببة تبببدوين مصببب رة يسبببمح لمسبببتخدميه 
حرف للرسالة الواحدة، مباشرة عن طريق موقع إرسبال رسبالة نصبية  140أقصى  بنرسال تحديثات عن حالتهم  د

حرفبا كحبد  140، وتقبوم فكبرة تبوتير علبى السبمالا للمسبتخدمين بنرسبال وقبراءة رسبائل قصبيرة تتكبون مبن 1قصيرة
 أقصى.

الموقبع  علبى يبد جباك در ي، وبيزسبتون، وايقبان ويليبامزو يسبمح 2006وانشأ في ولاية كاليفورنيا في العبام 
لمستخدميه إرسال رسائل عبر الهاتف النقال، ورسائل فورية ، وتأو هذه الرسائل ردا على سب ال مباشبرة هبو '' مباذا 

 .الأصدقاءتفعل؟ ويسمح كذلك بتبادل حالاتهم المزاجية بسهولة ويسر بين مجموعة كبيرة من 

الرابببع في الاسببتخدام مببن بببين شبببكات التواصببل الاجتمبباعي ويببوفر التعامببل بعببدة ل ببات لكثببرة  ويعتبببر تببويتر
 المستخدمين والمطورين، ويتميز بعدم وجود خدمة الإعلانات على الموقع بالل ة الانجليزية.

اعيببة وقببد ت ل ببل الموقببع بشببكل متزايببد في الحيبباة اليوميببة للشببعوب وأصبببح هنبباك اهتمببام كبببير ب ثبباره الاجتم
مليبون مسبتخدم في نهايبة شبهر  200والاقتصادية والسياسية في حياة النا  وتاو  عدد مسبتخدمي تبويتر في العبام 

 2ألف في نف  العام. 150وفي الوطن العر  وحده بلك عدد مستخدمي تويتر مليون و 2011 ذار من العام 

 يوتيوبموقع  المطلب الثالث:

، وماذا كبان هبذا الموقبع شببكة اجتماعيبة أم لا، ونظبرا لمبا يقدمبه الموقبع اختلفت الآراء حول موقع اليوتيوب
مببن خببدمات مببن نشببر الفيببديوهات واسببتقبال التعليقببات عليهببا ونشببرها جعلنببا ندرجببه ضببمن أهببم مواقببع الشبببكات 

 الاجتماعية.

شباد وهبم ت paypalعلى يبد ثلاثبة مبوظفي  2005وقد انطلق موقع اليوتيوب في الخام  من فبراير سنة 
وكبذلك   1978هيرن وهو شاب جامعي قام بتصميم شعارها وستيفن تشين  وهو أيضا شاب جامعي مبن مواليبد 

صبببباحب أول فيببببديو ا رفعببببه علببببى اليوتيببببوب وصببببور لنفسببببه وهببببو في حديقببببة  1979كببببريم جببببواد المولببببود في سببببنة 
ة عنببدما كببان الأصببدقاء في حفلببة الحيوانببات وقببد أنشببأت فكببرة إنشبباء موقببع يوتيببوب في الولايببات المتحببدة الأمريكيبب

والتقطوا مقباطع فيبديو وأرادوا أن ينشبروها ببين  ملائهبم وم يسبتطيعوا إرسبالها عببر الايميبل ولكبن الموقبع م ينطلبق إلا 
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وكبببان  2005وكانبببت انطلاقتببه الحقيقيببة في ديسببمبر  2005بعببد التمويببل مببن قبببل سبببيكوى كببا  نببال في نببوفمبر 
 1ن مشاهدة يوميا.مليو  100الموقع يحصل على 

التابعبببة لمجلبببة الحاسبببوب العالميبببة بأنبببه: ''أكثبببر مواقبببع مشببباركة الفيبببديو  eneyclopediaوتعبببرف موسبببوعة 
شببهرة، والببتي تعببل بمقببدور أي شببخص تحميببل مقبباطع فيببديو قصببيرة، لمعاينتهببا بشببكل خبباص أو عببام، ويعتبببر مكببان 

 2لتبادل أشرطة  الفيديو بين الأهل والأصدقاء''.

وقببع اليوتيببوب مببن مضببمونه  للجميببع وإمكانيببة إضببافة مقبباطع الفيببديو والتسببجيل في الموقببع ويمكببن ويتببيح م
 المستخدمين من تقييم الفيديوهات التي يشاهدونها والتعليق عليها وإبداء الإعجاب عليها.

كما يتيح إرسال الفيديوهات إلى المدونات الشخصية أو المنتديات وكل هذه الأشياء تبدخل ضبمن سمبات 
سبيما فئبة الشبباب البتي الاجتماعي بين مختلف الفئبات ولا وخصائص اليوتيوب وبالتان يمكن اعتباره ساحة للتفاعل

علببى العلاقببات الاجتماعيببة للأفببراد ضببمن  تعتبببر أكثببر الفئببات النشببطة علببى هببذا الموقببع وهببذا بببدوره يبب ثر بالتببدريج
 المجتمع.

 ل بلسغو غالمطلب الرابع : 

 ل، وهبو مشبروع مبن مشباريع التواصبل الاجتمباعيببو بجتماعية ا إنشائها بواسبطة شبركة ل بل  شبكة ابو بيعتبر 
ماعيببة يسببعى إلى تكببرار طريقببة تفاعببل النببا  حاليببا بشببكل وثيببق ممببا هببو عليببه الحببال في خببدمات الشبببكات الاجت

الأخببرى مثببل الفايسبببوك وتببوتير ومببن مميببزات جببول بلبب   الببدوائر وهببي مثببل فئببات للاتصببالات الخاصببة بببك،  يببث 
يمنببك مشبباركة التحببديثات بشببكل انتقببائي مببع مجموعببات مختلفببة، ويمكببن أن تشببمل علببى  اعببة الأسببرة والأصببدقاء 

متداخلببة، وقببد أطلقببت هببذه  أووائببر منفصببلة و مببلاء العمببل، والنببا  الببذين يتشبباركون نفبب  الاهتمببام، وقببد تكببون د
وفي البدايببببة كانببببت التسببببجيلات علببببى أسببببا  الببببدعوة فقببببط مببببن طببببرف الأعضبببباء  2011يونيببببو  28الخدمببببة في 

ومبن ببين  .3ل بالطلبب المجنبون للحسبابات الجديبدةبوببد ا إل اء الإذن بسبب مبا وصبفته للأصدقاء ولكن فيما بع
شببخاص الموجببودين علببى مكالمببات الفيببديو وهببي تضببمن للمسببتخدم التعببرف علببى الأ ل بلبب  وبببالمزايببا الإضببافية ل

نببت وهببي تشبببه خدمببة الببدخول في محادثببة مرئيببة وكببذلك نجببد ميببزة الاهتمامببات تتببيح للمسببتخدم كتابببة شبببكة الانتر 
والمنتبديات  وإدخال اهتماماته لكي يتم تزويده بكافة الموضوعات ذات الصلة كما تتيح خاصبية المكالمبات الجماعيبة

 والألعاب.
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 المطلب الخامس :انستجرام

نستجرام من أفضل الشببكات الاجتماعيبة وتعمبل علبى مببدأ مشباركة الصبور مبن الهواتبف الذكيبة، ولهبا شبعبية تعتبر ا
واسعة، وهي تسمح بتطبيق أنواع مختلفة من المرشبحات لصبورك وهبذه المرشبحات تب دي مجموعبة مبن الوظبائف مثبل 

زيببز التببباين وتحسببين مظهببر الصببورة، لتبببدوا أكثببر احترافيببة، كمببا يقببدم موقببع انسببتجرام المزيببد مببن إضبباءة الصببور وتع
 الت يرات الجذرية على الصور باستخدام الفلتر لتبدوا وكأنها صور فوتوبرافية.

كما يعتبر الموقبع أداة لتحميبل الصبور وإدارة الصبور وتطبيبق المرشبحات ومشباركتها مبع الأصبدقاء، ويسبمح 
بالتقاط الصور مع جها  أيفون والاندرويد ويمكن مشاركة الصور مباشرة على مواقبع الشببكات الاجتماعيبة مثبل  لنا

 فايسبوك وتويتر وتمبلر...الخ.

نسبتجرام علبى انبه: '' خدمببة لتعليق علبى الصبور ويمكبن تعريبف اكمبا يسبمح هبذا التطبيبق للمسبتخدمين ببا
نبت البتي تمكنبك مبن مشباركة حياتبك مبع الأصبدقاء مبن خبلال سلسبلة تر جتماعيبة لتببادل الصبور عببر الانالشبكة الا

نسببتجرام تحميببل الفيببديو ويتببيح للمسببتخدمين مببن باسببتخدام جهببا  محمببول كمببا يببدعم امببن الصببور الببتي ا التقاطهببا 
 .1خدمة تبادل الصور على الفور في العديد من المواقع الاجتماعية، بما في ذلك فليكر، فايسبوك''
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 المبحث الثالث: تأثير مواقع الشبكات الاجتماعية

 المطلب الأول: تأثير مواقع الشبكات الاجتماعية على القضايا الاجتماعية

 الهوية: - أ

تعتبببر الهويببة مببن بببين أهببم القضببايا الببتي يطرحهببا اسببتخدام مواقببع التواصببل الاجتمبباعي باسببتمرار ذلببك أنهببا 
تعتببببر بامضبببة إذا مبببا عبببدنا إلى محبببددات الهويبببة البببتي عهبببدناها في الواقبببع، ويعتببببر النشببباط البببذي يقبببوم ببببه المسبببتخدم 

ات الببتي ينشببأها أو الببتي ينخببرط فيهببا أو الببتي المكببون الرئيسببي للهويببة عبببر مواقببع التواصببل الاجتمبباعي، مثببل الصببفح
يعجب بها، أو التي عادة ما يتفاعل مع ما يرد فيها أو من ينشطون عبرها، كل هذه الأنشطة تعتببر محبددات للهويبة 
الافتراضبببية للمسبببتخدم، إضبببافة إلى هبببذا هنببباك المعلومبببات البببتي يقبببدمها المسبببتخدم حبببول نفسبببه أو يصبببرلا بهبببا عنبببد 

 les-صبببفحة عببببر أي مبببن شبببببكات التواصبببل الاجتمببباعي وتسبببمى )المعلومبببات التصببببريحية إنشببباءه لحسببباب أو

infiemation déclarative مثببل مببا يقدمببه المسببتخدم مببن معلومببات في موقببع الفايسبببوك والببتي تشببمل عببادة )
 صورة فوتوبرافية ومعلومات على سبيل العمر ومكان الإقامة، السن، الجن .

كثيرا عبر مواقع شبكات التواصل الاجتماعي هبو حبول مبا إذا كانبت هويبة المسبتخدم   أما مشكل الهوية الذي يطرلا
  حقيقية أم مزيفة؟

ففببي الوقببت الببذي فضببل البببعا تسببيد هويتببه الحقيقيببة علببى الشبببكات يلجببأ البببعا الآخببر إلى انتحببال 
 شخصيات ما، أو خلق هويات مزيفة.

ت على الشبكات الاجتماعيبة ويتفاعبل بطبرت وعلى هذا الأسا  يمكن لشخص واحد أن ينشأ عدة هويا
عببدة وهببو في الحقيقببة نفبب  الشخصببية، لببذا فننببه لا يمكببن وضببع ثقببة عميبباء في الهويببات الرقميببة أو الافتراضببية يمكببن 

 1تزييف اسم الحساب وتسجيل محددات هوية كاذبة بالتان الملامح الاجتماعية تكون مضللة''.

بمثاببة أداة في المجتمبع الافتراضبي لتقيبيم مبدى مصبداقية المعلومبات وكبذا مبدى فاعليبة وبالتان الهويبة الشخصبية تعتببر 
الاتصبال وهببي ضببرورية جببدا لبنبباء الثقببة الدائمببة بببين الأصببدقاء المقببربين،  وكببذلك تعتبببر أداة للحفبباظ علببى شخصببية 

دام مواقببع شبببكات التواصببل الفببرد وسمعتببه لآجببل بنبباء المجتمببع لببذلك فهببي تمثببل أهببم القضببايا علببى الببتي  ثارهببا اسببتخ
 الاجتماعي.
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 :الخصوصية -ب

'' الخصوصية هبي حبق الأفبراد في عبدم إفشباء أو نشبر أي معلومبات عبن أنفسبهم، والبتي تعتببر مكفولبة إلى 
حببد بعيببد في مختلببف التشببريعات وللمجتمببع، هببذا في العبببام الببواقعي، أمببا في العببام الافتراضببي فقببد وضببعت سبببرعة 

 1علومات الخصوصية تحت ض ط وصعوبة كبيرتين''.تدفق البيانات والم

والخصوصبببية في مواقبببع التواصبببل الاجتمببباعي هبببي المعلومبببات الشخصبببية البببتي يعبببرف مبببن خلالهبببا الشبببخص 
 نفسه مثل الاسم، العنوان الشخصي، رقم الهاتف، الايميل الخاص به إلى ما ذلك.

التواصبل الاجتمباعي لان الخصوصبية م تكبن وقد يحد  وأن تتعرل خصوصية أي شخص إلى الانتهباك في مواقبع 
مبببن أولويبببات مببببالكي هبببذه المواقببببع، ومبببا لا يعلمببببه المسبببتخدمون هبببو حجببببم الجمهبببور الببببذي يسبببتطيع الوصببببول إلى 
معلومباتهم بكبل يسببر وسبهولة إضببافة إلى ذلبك فننببه يمكبن للمواقببع في حبد ذاتهببا مبن تنتهببك خصوصبية المسببتخدمين 

ال المعلومات الشخصية إلى طرف أخر دون استشارة المستخدم أو بيبع بيانباتهم إلى والمنخرطين بها، ومثال ذلك انتق
المعلنبين لاسبتخدامها في الحمبلات الإعلانيبة، وهنببا يحبد  مشبكل  خبر وهببو إ عباج المسبتخدمين البذين سيصبببحون 

 يتلقون إعلانات كثيرة ودون علمهم في بالب الأحيان.

يببببة بالألفببببة والثقببببة مببببع مببببن يتشبببباركون معهببببم، فببببننهم قببببد ونتيجببببة لشببببعور مسببببتخدمي الشبببببكات الاجتماع
يتشبباركون بببأكثر ممببا يجببب سببواء في الأمببور الشخصببية أو مببا يتعلببق بأمبباكن عملهببم أو شبب ونهم  الماليببة أو حبب  مببا 

 صيبهم من فضائح، وهذا ما يتسبب في مشاكل كثيرة بدءا بالإحراجات الاجتماعية وانتهاء بالملاحقات القانونية ي

فبمجببرد أن تتهببور إن صببح التعبببير وتكتببب انببك ستقضببي إجا تببك في تركيببا، فأنببت حتمببا بببلا وعببي تعببرل منزلببك 
 2للسرقة''.

وللأهميببة الكبببيرة الببتي تتمتببع بهببا الخصوصببية في العببام الافتراضببي، فننببه يتوقببع أن تكببون هببي العملببة الأكثببر 
 تداولا على الانترنت في المستقبل.

 :العزلة الاجتماعية - ج

يحبذر الكثبير مببن الأخصبائيين والنفسببيين مبن خطبورة إدمببان الأفبراد لشبببكة الانترنبت بكبل مببا تحتبوي مببن '' 
تطبيقات أو لواحق أخرى، وذلك لمبا لبه مبن انعكاسبات سبلبية علبى حيباتهم وسبلوكياتهم، إذ يب دي ذلبك إلى تبدمير 

المراهقة والذين هبم في المراحبل الثانويبة قيم المجتمع ومعاييره،كما قد ت دي إلى تعرل الأبناء وخاصة من هم في سن 
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أو الجامعية إلى كافة أشكال الاضطرابات النفسية كالاكتئاب والقلق والشعوب بالوحدة النفسية والعزلبة الاجتماعيبة 
 1والض وط النفسية المتزايدة وح  فقدان الثقة بالنف ''.

يببة الببتي أنتجهببا اسببتخدام الانترنببت وتزامننببا ومببن الممكببن القببول أن العزلببة الاجتماعيببة مببن القضببايا الاجتماع
مع التطور الكبير للشبكات الاجتماعية على الانترنت أصببح الأفبراد يتعلقبون بشبكل كببير بالعلاقبات البتي ينشبئونها 
عبرها، ويقضون وقتا كبيرا في التواصل عليهبا علبى حسباب الوقبت البذي يخصصبونه للأشبخاص في حيباتهم الطبيعيبة 

 بهم صلات أوثق كالأخوة، والصداقة  وبيرها وهذا ما ي دي بهم إلى العزلة الاجتماعية.والذين تربطهم 

ونظببببرا للخببببدمات المتعببببددة الببببتي أتاحتهببببا مواقببببع الشبببببكات الاجتماعيببببة وتسببببيدها القببببوي لمفهببببوم المجتمببببع 
بشببكل كبببير في هببذا الافتراضببي أصبببح الأفببراد يمارسببون مببن خلالهببا مختلببف الأدوار الأمببر الببذي دفعهببم إلى الانببدماج 

 المجتمع الافتراضي وبالتان وكنتيجة حتمية للانسحاب من المجتمع الواقعي.

 الأخلاق والقيم: - د

يعتبر الحديث عن الأخلات والقيم عبر مواقبع شببكات الانترنبت وبالتحديبد في مواقبع التواصبل الاجتمباعي 
هنبا يمكبن طبرلا تسبباؤل مهبم وهبو هبل يظهببر المختلفبة موضبوعا شبائكا ومعقبد وقببد أصببح  كثبير الطبرلا لحساسببيته، و 

مستخدم الشبكات الاجتماعية بنف  القيم والأخلات التي يتمتبع بهبا في الواقبع، أم لا  في ظبل بيباب رقاببة المجتمبع 
 والعادات؟

وتبرى دراسبة أجريبت في جامعبة الملبك عببد العزيبز مبدة في السبعودية ببأن '' الاهتبزا  القيمبي'' ببدأ بببالظهور 
لجيببل الثبباني مببن الويببب، وولادة شبببكات التواصببل الاجتمبباعي كببالتويتر وفايسبببوك، وبيرهببا والببتي تتسببم بعببد طفببرة ا

بعناصبببببر مثبببببيرة وجذاببببببة، كالفوريبببببة والتفاعليبببببة وتعبببببدد الوسبببببائط والتحبببببديث، مبببببا أدى إلى  يبببببادة سببببباعات التعبببببرل 
للتنبوع الواسبع لفئبات المسبتخدمين  والاعتماد عليها كمصدر وحيد للأخبار والمعلومات في كثير مبن الأحيبان، ونظبرا

واحتكاك الشعوب والثقافات المختلفة وحب  الأديبان والحضبارات، فننبه أصببح يلاحب  في سبلوكات المسبتخدمين في 
العام العر  خاصة الشباب تصرفات وعادات بريببة علبى النسبق الاجتمباعي العبر  والإسبلامي، ومردهبا ببلا شبك 

 من الثقافات والحضارات الأخرى، وهو ما ي ثر سلبا على بناء مجتمعاتنا وتماسكها.هو التأثر بعادات المستخدمين 

وتقبول الدراسببة أن هنبباك مجموعببات ظهبرت مببع هببذا ''الانحببلال القيمببي والأخلاقبي''، تببدافع عنببه مببن ببباب 
زائبري نصبر التفتح على باقي الثقافات، وحوار الحضبارات ومبا إلى ذلبك مبن هبذه المفباهيم، '' وقبد طبرلا الباحبث الج

البببدين لعياضبببي موضبببوع القبببيم والأخبببلات الرقميبببة علبببى حبببد تعببببيره في مقبببال لبببه مريبببدة الخببببر وقبببال أن التكنولوجيبببا 
الحديثة تفبرل علينبا مزيبدا مبن الانصبهار في الثقافبات الأخبرى البتي تحمبل قيمبا م بايرة تمامبا لقبيم مجتمعنبا الإسبلامي 
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ون ثقافببات أخببرى أمببر جببد عببادي بببل وقببد يكببون دلببيلا علببى الرقببي فمببا نببراه هنبباك محرمببا أو بببير أخلاقببي قببد يكبب
 1الحضاري.''

ومنبببه فبببنن مسبببتخدم مواقبببع الشببببكات الاجتماعيبببة ال بببير واعبببي بالاسبببتخدامات الصبببحيحة قبببد يجبببد نفسبببه 
 يذوب وبشكل تدريجي في ثقافات وعادات، بريبة عما تربى عليه وعهده في مجتمعه الحقيقي.
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 المبحث الأول: ماهية العلاقات الاجتماعية

 المطلب الأول: تعريف العلاقات الاجتماعية

الإنسان اجتماعي بطبعه، فهو يعيف وسبط ببيره مبن البشبر في جبو يسبوده التفاعبل والتعبايف وهبذا يب دي 
ماعببات والببنظم الاجتماعيببة إلى تكوينببه لعلاقببات مببع  خببرين وهببذه العلاقببات الاجتماعيببة تنمببو وتتطببور مشببكلة الج

البببتي تكبببون الحيببباة الاجتماعيبببة الإنسبببانية، والبببتي مبببن خلالهبببا يبببتمكن الإنسبببان مبببن تحقيبببق حاجاتبببه وأهدافبببه الخاصبببة 
 والمشتركة مع بيره من النا .

وعليببه فببان العلاقببات الاجتماعيببة هببي أسببا  التعببايف بببين البشببر وهببي أسببا  التطببور والرقببي، ولهببذا فقببد 
العديد من العلماء ووضعوا لها العديد من التعباريف  كبم الانتمباء إلى علبم الاجتمباع  وعلبم البنف   اهتم بدراستها

الاجتمبباعي وكبببذلك  سبببب توجهببات العلمببباء والبببباحثين البببذين خاضببوا في هبببذا المجبببال وحبب  يكبببون هنببباك تعريبببف 
 واضح لهذا المصطلح لابد من التعرل إلى شطريه.

بكلمبببة علاقبببة والبببتي لهبببا معببباني متعبببددة، ببببير انبببه يمكبببن اعتببببار أن أهبببم معببباني العلاقبببة في إطبببار دراسبببة علبببم  فتببببدأ
 الاجتماع هما معنيين أساسيين:

بمعا وضع محدد ل)أ( و )ب( ، وضع قائم على التأثير المتبادل ناشك ببدون أن تكبون وراءه ربببة واعيبة   - أ
 أو قصد ذاو مثل علاقات الإنتاج.

التبببأثير الببواعي أو الفعبببل الببذاو الموجبببه مبببن )أ( بالنسبببة ل )ب( والناشبببك مببن البببوعي بارتبببباط ذاو  بمعببا - ب
 1معين، مثل علاقات الصداقة.

فهو كل ما يتصل بالمجتمع الإنسباني والتفاعبل البذي يحبد  ببين  فيما يخص الجزء الثاني أي )اجتماعي( أما
 2وبيرها. تمختلف وحدات هذا المجتمع من أفراد و اعا

وفيمببا يخببص تعريببف مصببطلح العلاقببات الاجتماعيببة فقببد تنوعببت وتعببددت التعبباريف منهببا تعريببف مبباك   -
فيبر والذي ركز فيه على خصائص العلاقات الاجتماعية، حيث يقول: '' مصبطلح العلاقبات الاجتماعيبة يسبتخدم 

معبين واضبعا كبل مبنهم في اعتبباره  بالبا لكي يشير إلى الموقف الذي من خلاله يبدخل شخصبان أو أكثبر في سبلوك
 3سلوك الآخر،  يث يتوجه سلوكه على هذا الأسا .''

أمبببا  نبببانيكي فقبببد قبببدم تعريبببف تفصبببيلي للعلاقبببات الاجتماعيبببة معتمبببدا علبببى التفببباعلات الاجتماعيبببة ببببين 
)سببواء   وحببدتين اجتمبباعيتين أو أكثببر، حيببث عببرف العلاقببات الاجتماعيببة '' بأنهببا نسببق معببين ثابببت يشببمل طببرفين
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كانببا فببردين أو  بباعتين( تببربطهم مببادة معينببة أو مصببلحة أو اهتمببام معببين أو قيمببة معينببة تشببكل قاعببدة لتفبباعلهم 
مانببب أنهببا )أي العلاقببات( هببي نسببق معببين مببن الواجبببات والمسبب وليات أو وظيفببة مقننببة للطببرفين  يببث يكببون كببل 

 1طرف ملزم بأدائها نحو الطرف الآخر''

الاجتماعيببببة أيضببببا علببببى أنهببببا نتيجببببة التعامببببل الاجتمبببباعي )التببببأثير والتببببأثر والأخببببذ  كمببببا تعببببرف العلاقببببات
 2والعطاء( بين شخصين يست لان موقعين اجتماعيين داخل الجماعة أو التنظيم أو الم سسة الاجتماعية.

دل ببببين وبنببباء علبببى مبببا سببببق يمكبببن القبببول أن العلاقبببات الاجتماعيبببة عببببارة عبببن نمبببوذج للتفاعبببل الاجتمببباعي المتببببا
شخصببين أو أكثببر، ويقببوم علببى الاتصببال المباشببر )وجهببا ولجببه( أو بببير المباشببر )عببن طريببق وسببائل الإعببلام(، لتلبيببة 

 حاجة اجتماعية معينة.

وتمببر العلاقببات الاجتماعيببة علببى عببدد مببن المراحببل يحببددها '' بببرتن روبببن'' فيمببا يلببي: أولا مرحلببة البدايببة ثم 
بببين هبب لاء الأشببخاص وتحديببد أهببم ميببولاتهم واتاهبباتهم، ثم تبببدأ مرحلببة توثيببق  الاستكشبباف الببتي يببتم فيهببا التعببرف

العلاقببة بعببد التعببرف الجيببد والتواصببل المسببتمر، ثم مرحلببة التقنببين الببتي يببتم مببن خلالهببا وضببع الحببدود الفاصببلة الببتي لا 
النظبببر وأخبببيرا مرحلبببة  ينب بببي تاو هبببا، أي أن هبببذه العلاقبببة  ضبببع لقواعبببد ومعبببايير، وبعبببد ذلبببك تببببدأ مرحلبببة إعبببادة
 3التدهور التي يتم فيها انفصال وقطع العلاقة لكن هذا لي  ضروريا فبنمكان العلاقة أن تستمر.

والعلاقبة الاجتماعيبة لا يمكبن ملاحظتهببا بطريقبة مباشبرة إلا أن هنبباك ظبواهر يمكبن ملاحظتهببا ومنهبا يمكبن اسببتنتاج 
 ئمة تمثل هذه الظواهر على النحو التان:وجود علاقة اجتماعية معينة، وقد وضع جون ريك  قا

 هدف الفاعل أو اهتماماته ومصالحه  -
 توقعات لسلوك الآخرين  -
 أهداف الآخرين ومدى معرفة الفاعل -
 المعايير التي يعرفها الفاعل ويتقبلها الآخرين -
 4رببة الآخرين في الفو  والحصول على موافقة الفاعل. -

في تحليلببه للعلاقببات الاجتماعيببة بببين أعضبباء وأقسببام الكيببان  ولقببد اسببتخدم وايببت ثببلا  مفبباهيم أساسببية
 الاجتماعي ويمكن إ الها فيما يلي:
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التفاعل: الذي يرمبز إلى الاتصبال الشخصبي الخاضبع للملاحظبة والقيبا  مثبل أن يتفاعبل الشبخص ''أ''  - أ
 مع الشخص ''ب''

 الكياني والخاضعة للملاحظة والقيا .النشاطات: التي تشير إلى كل ما يقوم به الأعضاء داخل الإطار  - ب
 الأحاسي : أي مشاعر الأشخاص لما يحصل ويدور حولهم. - ج

إن هبببببذه المفببببباهيم الثلاثبببببة مرتبطبببببة الواحبببببدة ببببببالأخرى، وأي ت بببببير يحصبببببل في إحبببببداها يببببب دي إلى ت يبببببير في 
أن هنباك تبأثيرات مببن  المفهبومين الآخبرين هبذا الت يببير يبأو خبارج أقسببام الكيبان الاجتمباعي في ابلبب الأحيببان، أي

 1المحيط الاجتماعي.

 أهمية العلاقات الاجتماعية المطلب الثاني:

تعتببببر العلاقبببات الاجتماعيبببة ضبببرورة ملحبببة لأي إنسبببان ذلبببك أن الفبببرد لا يسبببتطيع أن يعبببيف ببببدون هبببذه 
العلاقات، فهذا لان العلاقات الاجتماعية تساعد الفرد على تحقيق العديد من الأمبور، الاعتمباد علبى عوامبل كثبيرة 

 ومنها ما ذكره مالفن اولسن فيما يلي:

عى إلى خلبببق علاقببببات مبببع الآخبببرين، لأنهببببا تتسببببب في إشبببباع مظبببباهر الجبببزء البببذاو: حيبببث أن الفببببرد يسببب -1
 النف ، وبدونها لا يشعر بالمتعة والسعادة في صحبة الآخرين.

الاهتمامببببات العامببببة: العلاقببببات الاجتماعيببببة تمببببد الفببببرد بالأسببببا  الاجتمبببباعي المسببببتمد مببببن الاهتمامببببات  -2
 المشتركة بين الجماعات.

 علون الاجتماعيون بذلك نحو بعضهم البعا التوقع والإضرار: حيث يشعر الفا -3
الاعتمبباد المتبببادل: الحيبباة الاجتماعيببة تقببوم علببى الاعتمبباد المتبببادل، فببالمنبع الأصببلي في صببورته النهائيببة مببا   -4

كببان ليصببل إلى هببذه الصبببورة لببولا سلسببلة مببن العمليبببات الإنتاجيببة الببتي قامببت بهبببا العديببد مببن المهببارات الإنسبببانية 
 ن العلاقات الاجتماعية.وبالتان سلسلة م

المعتقبببدات: البببدين يطالبببب الفبببرد بالتعببباون، فالبببدين الإسبببلامي يحبببث علبببى أن يحبببب المبببرء لأخيبببه مبببا يحبببب  -5
 لنفسه، وان يتعاون معه، تعاونا ايجابيا.

 
القببببوة: العلاقببببات الاجتماعيببببة في ال الببببب تحتبببباج إلى هببببذا العنصببببر، وذلببببك بهببببدف ضبببببط سببببلوك الأفببببراد  -6

 2يادة علاقة سوية.والجماعات من اجل س
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وهببببذه العوامببببل تلعببببب دورا مهببببم في نشببببأة العلاقببببات الاجتماعيببببة، وت ليببببب عامببببل علببببى  خببببر يعببببود إلى 
التوظيببف الاجتمبباعي السببائد، ولهببذا نجببد بببرو  سمببات احببد هببذه العوامببل علببى ببباقي العوامببل الأخببرى في مجتمببع مببا 

 وبرو  عامل  خر في  مان أو في مكان  خر.

 الثالث: أنواع العلاقات الاجتماعية المطلب

 تتعدد أنواع وأشكال العلاقات الاجتماعية التي تربط بين النا  ومن أهمها:

العلاقببات الاجتماعيببة الطويلببة الأجببل والعلاقببات قصببيرة الأمببد: العلاقببات الاجتماعيببة طويلببة الأجببل هببي  -1
زمن مثببل العلاقببة المتبادلببة بببين الببدول و بببين الببزوج عبببارة عببن نمببوذج التفاعببل المتبببادل الببذي يسببتمر فببترة معينببة مببن البب

والزوجبببة، وأمبببا العلاقبببات الاجتماعيبببة قصبببيرة الأمبببد فهبببي كبببذلك تفاعبببل متببببادل ولكنبببه يسبببتمر إلى فبببترة قصبببيرة مبببن 
 الزمن، كما هو الحال بالنسبة للشخصين يجلسان موار بعضها في حافلة وتكلما أثناء الركوب فقط.

لمباشرة وبير المباشرة: إن تواجد العلاقات الاجتماعية بين النبا  لا يعبني فقبط تلبك العلاقات الاجتماعية ا -2
الحببالات الببتي يببدخل فيهببا الأفببراد في تفبباعلات مباشببرة أي وجهببا لوجببه،  يمكببن أن تببتم هببذه العلاقببات بطببرت بببير 

لم سسبببات التنظيميبببة مباشبببرة كاسبببتعمال وسبببائل الإعبببلام المختلفبببة كالهببباتف النقبببال والانترنبببت، وكبببذلك عبببن طريبببق ا
العامة التي تشمل المجتمع كله وبالتبان فبنن الواجببات المتبادلبة تبتم ببدون اللجبوء إلى الإحسبا  البذاو بالواجبب نحبو 

 الطرف الآخر، ودون أن يكون الهدف الحفاظ على استمرار هذه العلاقة.
داخلية في علاقات الأعضباء داخبل العلاقات الداخلية والعلاقات الخارجية: تتمثل العلاقات الاجتماعية ال -3

الجماعببة أو المنظمببة والعواطببف الببتي بيببنهم بينمببا العلاقببة الاجتماعيببة الخارجيببة فهببي تتمثببل في علاقببات الجماعببة أو 
 المنظمة مع البيئة المحيطة بها.

تي تب دي إلى العلاقات الاجتماعية الايجابية والأخرى السلبية: العلاقات الاجتماعية الايجابية أو المجمعبة والب -4
الاتفات أو الإ اع، وهذا النوع من العلاقات يلعب دورا كبيرا في تماسك ووحدة المجتمع، ومن أمثلبة هبذه العلاقبات 
التعبباون والتكيببف، أمببا العلاقببات الاجتماعيببة السببلبية أو المفرقببة فتبب دي إلى التفكببك والتنببافر والحببروب، ومببن أمثلببة 

 1هذه العلاقات التناف  والصراع.

ا نجبببببد عنبببببد مببببباك  فيببببببر نبببببوعين مبببببن العلاقبببببات الاجتماعيبببببة المفتوحبببببة والم لقبببببة، ويقصبببببد بالمفتوحبببببة كمببببب
أو ببببير الأقبببارب أو ببببير المنتمبببين إلى طبقبببة اجتماعيبببة معينبببة أو طائفبببة دينيبببة  ءالارتباطبببات البببتي يقببببل فيهبببا الأقرببببا

والعاطفيبة ال راميبة ببل البوودلا والاحبترام المتببادل خاصبة، أو نقاببة حرفيبة وعبادة تكبون خاليبة مبن المنبافع الماديبة المتبادلبة 
بينمببا قصببد  بالثانيببة )العلاقببات الاجتماعيببة الم لقببة( الارتببباط المحصببور بببين الأقببارب، دمويببة وقرابيببة أو المنتمببين إلى 
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مبن أجبل  طبقة اقتصادية أو العلاقات الموقعية التي تملك السلطة أو التي تبربط ببين الأصبحاب ذوي المصبالح المتبادلبة
  1إشباع حاجات ورببات مادية ومعنوية.
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 المبحث الثاني: ماهية الشباب

 المطلب الأول: تعريف الشباب

المعا الل وي: يقصد بالشباب عادة الأفبراد البذين هبم في مرحلبة المراهقبة، أي الأفبراد مبا ببين مرحلبة البلبو  
سبببنة أي البببذين أتمبببوا الدراسبببة وهبببي مرحلبببة تتميبببز  24سبببنوات و 8ببببين الجنسبببي والنضبببج والبببذين تبببتراولا أعمبببارهم 

 1بالانتقال إلى الرجولة والأمومة بير أن مرحلة الشباب بير محددة بدقة.

والشباب يمكن تعريفه على انه مرحلبة المراهقبة والعببور مبن الطفولبة إلى سبن النضبج وهبي اليفاعبة ، ويحصبل 
وبريزيبببة وتببب ثر الأوضببباع الاقتصبببادية في نمبببو المبببراهقين وكبببذلك الأوضببباع  في هبببذه المرحلبببة تحبببولات جسبببمية وجنسبببية

سنة ويبنون رأيهبم علبى  25الى 15الاجتماعية ويرى علماء الاجتماع أن الشباب هم كل من يدخل في السن من 
وبالتبان  أسا  أن أولئك قد ا نموهم الفسيولوجي أو العضوي بينما م يكتمل نموهم النفسي والعقلبي اكتمبالا تامبا

 2فهم وسط بين الطفولة والمراهقة والرجولة الكاملة.

ويعتبببر عبببد الله بببوجلال أن '' الشببباب يشببكلون فئببة اجتماعيببة لهببا مميزاتهببا وخصائصببها الببتي تنفببرد بهببا عببن 
بقيببة الفئببات العمريببة الأخببرى ويببأو في مقدمببة تلببك السببمات بالإضببافة إلى عامببل السببن، الجببرأة والديناميكيببة وحببب 
الاطببلاع والرببببة في الت يببير والقلببق علببى المسببتقبل وحببب الظهببور ورفببا الواقببع والإقبببال علببى الجديببد مببن الأفكببار 

 3والقيم وأنماط السلوك...وبيرها''.

وهناك مبن لا يحبدد مفهبوم الشبباب علبى أسبا  عبدد السبنوات مرحلبة معينبة مبن حيباة الفبرد، وإنمبا يعتبرهبا 
مفهوم الشباب على انبه ''بمقبدار مبا يشبعر  d.mortonلزمني ومن هذا المنظور يحدد حالة نفسية لها علاقة بالعمر ا

الفرد بأنه يتمتع بالحيوية والشباب وبمقدار ما يستطيع أن يولد من الآخرين الرببة في الحياة يكون شبابا وحبين يخفبق 
 4بدايات الشيخوخة''.من الحياة وهذه المرحلة  في ذلك يشعر باليأ  والإحباط والرببة من الهروب

 المطلب الثاني: تحديد مرحلة الشباب

إن معظبم الدراسبات تشبير إلى بيبباب الاتفبات حبول تحديببد مرحلبة الشبباب وعليببه نجبد أن التحديبد يكيببف 
حسببب طبيعببة المشببكل المببدرو  وأهببداف الدراسببة المهتمببة بقضببايا الشببباب كمببا أننببا نجببد أن تحديببد مببن هببو شبباب 

 خر حسب ثقافته.يختلف من مجتمع إلى  
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 ويحدد الدكتور عبد الله بوجلال محمد مرحلة الشباب في ثلا  مراحل:

 سنة. 15سنوات و 7مرحلة الشباب الأولى وتقع ما بين  -1
 سنة. 23سنة و 19مرحلة الشباب الثانية وتقع ما بين  -2
 1سنة. 29و 24مرحلة الشباب الثالثة وتقع بين  -3

تناولببت التحديببد هببو التحديببد الببذي قدمتببه الأمببم المتحببدة فيمببا  ويمكببن القببول أن مببن ابببر  المحبباولات الببتي
سنة بأنهم شباب مع احبترام تحديبد البدول الأعضباء لهبم وهنباك  24و 15يتعلق بمرحلة الشباب والذي كان ما بين 

سبببنة وذلبببك وفقبببا لتشبببريعاتها أو انطلاقبببا مبببن مسببب ولية  35و  12بعبببا البببدول البببتي تحصبببر أعمبببار الشبببباب ببببين 
لاقتصادية والاجتماعية وفي رأي بعا الباحثين فنن مرحلة الشباب تبدأ بعد سن البلو  ببربم عبدم وجبود الشباب ا

 سن محدد يتم فيه البلو  الجنسي وعليه فهناك من يحدد بدايتها بسن الثالثة عشر وح  سن الحادية والعشرين.

هنباك مبن يبورى أنهبا ت طبي الفبترة وهناك من يببدأ مبن سبن الخامسبة عشبرة ويصبلون بناهيتهبا عنبد الثلاثبين و 
 2من سن السابعة عشرة ح  السابعة والعشرين.

سببنة لان الشببباب يكونببون فيهببا ناضببجين  24إلى  15أمببا نصببير بببوعلي فببيرى أن مرحلببة الشببباب مببا بببين 
كيببة سببنة يكونببون قببد بببدؤوا يفقببدون الديناميببة والحر  24سببنة فيكونببون في سببن المراهقببة وبعببد  15أمببا مرحلببة مببا قبببل 
 3التي تميز الشباب.

وانطلاقا من مجموعة الآراء حول تحديبد مرحلبة الشبباب يتضبح لنبا أن مرحلبة  الشبباب مرحلبة ببير واضبحة 
وتتببداخل مببع مرحلببة الطفولببة ومرحلببة الكهولببة  وهببذا يعبببود إلى الاختلافببات بببين الأفببراد فببنحن نجببد أطفببالا  يويبببة 

أطفبببال أو كهبببولا بعقليبببة شبببباب ولبببذلك تبقبببى مسبببألة تحديبببد مرحلبببة  الشبببباب وقبببدراتهم الفكريبببة ونجبببد شببببابا بعقليبببة
 الشباب نسبية  ضع لاعتبارات الباحث وطبيعة الدراسة.

 المطلب الثالث: خصائص الشباب

إن مرحلة الشباب توصف بأوصاف كثيرة ومتعددة إلى حد التضارب من طبرف البباحثين المهتمبين نظبرا لمبا 
تتميببز بببه هببذه المرحلببة فالنسبببة للبببعا يببرى أن هببذه المرحلببة هببي مرحلببة الخلببق والإبببداع والابتكببار وفي نظببر الآخببرين 

يئبببة إلى أخبببرى وكبببذا تبببباين الظبببروف هبببي مرحلبببة الشبببك والقلبببق والمشبببكلات الصبببعبة وهبببذه الأوصببباف  تلبببف مبببن ب
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الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والدينية للأسرة ولكن حسب الخببراء فبان مرحلبة الشبباب هبي مرحلبة طويلبة نسببيا 
   1فقد تتعدى العشر سنوات وذلك نجد أن الشباب في خصائصهم وملامحهم الجسمية.

 ديد من الباحثينوهنا يمكن أن نذكر بعا الخصائص التي أشار إليها الع

النمببو الجسبببمي: وهبببي مرحلبببة يتميببز فيهبببا الشبببباب بالسبببرعة وبعببدم الانتظبببام كالزيبببادة في الطبببول وفي البببو ن  -1
وعليببه تبببدأ ملامببح الطفولببة ثم يت ببير فيببزول تناسببق الوجببد ويأخببذ شببكلا جديببد وتسبببب هببذه المت ببيرات المفاجئببة في 

 حساسية المراهق نحو جسمه.
هنببا النمببو الفيزيولببوجي حيببث تبببدأ الخصببائص الجنسببية  في الظهببور الببتي تعببل  الخصببائص الجنسببية: ويقصببد -2

الشباب قادرا على التناسل وتحد  أثرا عليه من حيث الحالة المزاجية والنفسية، وتظهر حاجاتبه الجنسبية بنلحبالا مبع  
يشبببعها عببن طريببق كبل مببا يصبباحبها مببن تببوترات داخليببة نتيجببة الصببراع بببين الم سسببات الببتي تتببيح لببه إشببباعها وهببل 

الزواج أو عن طريق  خر كل هذا يحد  صراعات يعاني منها الشبباب وتتبباين مبن حيبث الشبدة والعنبف بباختلاف 
 المجتمعات والثقافات.

القببدرات العقليببة: هببذه المرحلببة تبلببك القببدرات العقليببة ذروتهببا وتصبببح  دقيقببة في التعبببير عببن الميببول و القببدرة  -3
ة العدديببة ومببن هنببا تبببدأ الهوايببات والمواهببب الخاصببة في الظهببور ويصبباحبها قببوة التببذكر علببى التعبببير اللفظببي والقببدر 

والانتباه معتمدا على الفهم والاستنتاج ، وهي مرحلبة تزيبد فيهبا قبوة النقبد، ويتوقبف الشباب عبن تقببل الأفكبار البتي 
 يقدمها له الكبار وإنما يفكر فيها ويناقشها.

في مظاهر القلق والضيق ويصبح ثأرا ومتمردا على الكببار ويكبون مرهبف  عدم الاستقرار الانفعان: تتجلى -4
 .2الح  شديد الحساسية وتده يتأثر بنقد الآخرين
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 بتصرف 179السعيد بومعيزة ،ص  - 



 المبحث الثالث: التواصل الاجتماعي

 المطلب الأول: تعريف التواصل

'' يقصببد بالتواصببل الإبببلا  والاطببلاع والإخبببار، أي نقببل )خبببر مببا( مببن شببخص لآخببر، وإخببباره بببه  لغــة:
واطلاعه عليه، ويعني التواصل إقامة علاقة مع شخص أو شيء ما كما يشير إلى فعل التواصل كمبا يعبا التبليبك أي 

لببى الشببيء الببذي يببتم تبلي ببه توصببيل معببا مببا أو معلومببات مببا إلى شببخص مببا والى نتيجببة ذلببك الفعببل كمببا يببدل ع
 1والوسائل التقنية التي يتم التواصل بفضلها.''

 اصطلاحا:

-'' نقببل معلومببات مببن مرسببل إلى متلقببي بواسببطة قنبباة،  يببث يسببتلزم ذلببك النقببل مببن جهببة وجببود )شببفرة
code)  ومببن جهببة ثانيببة تحقيببق عملتببين اثنتببين همببا: ترميببز المعلومببات– encodageوفببك الترميببز ،-décodage 

 2مع ضرورة عملية التواصل وكذا أشكال الاستجابة للرسائل والسيات الذي يحد  فيه التواصل''.

والتواصببل هببو الحركببة  الببتي  بواسببطتها توجببد العلاقببات الإنسببانية وتتطببور كمببا يحتببوي كببل رمببو  الببذهن مببع وسببائل 
سببببم والحركببببات ونبببببرة الصببببوت والكلمببببات تبلي هببببا عبببببر المكببببان والزمببببان، ويحتببببوي أيضببببا ملامببببح الوجببببه وهيئببببات الج

 والكتابات والمطبوعات وكل ما يشمله  خر ما ا من الاكتشاف في الزمان والمكان بما في ذلك الانترنت.

 المطلب الثاني: عناصر عملية التواصل 

 إن المببتمعن في  الاتصببال كعمليببة مشبباركة بببين الأطببراف، مفبباده أن الاتصببال لا ينتهببي عنببد وصببول الرسببالة
مبببن المرسبببل  إلى المتلقبببي ، كمبببا ينب بببي الإشبببارة إلى أن هنببباك العديبببد مبببن العوامبببل البببتي  تبببأو ببببين الرسبببالة والمتلقبببي 
لتحديد تأثير الاتصال، ومن جهة أخرى فنن  المرسل والمتلقي عندما يكون بصدد الحبديث عبن موضبوع معبين فيمبا 

ث يشبمل فقبط مبدى معرفبة كبل منهمبا بموضبوع  الرسبالة يعرف بالرسبالة أو مجموعبة مبن الرسبائل لا يعبني هبذا الحبدي
ولكن أيضا يشمل  مجموعة من القيم والمعتقبدات وكبذا الانتمباءات الاجتماعيبة والثقافيبة ممبا يثبير لبدى المتلقبي ردود 

 فعل معينة تاه ما يتلقاه من معلومات ورسائل متنوعة، ويحدد أيضا مدى تأثره بهذه المعلومات والآراء.

وفي هذا الصدد يمكن القول انه  تطورت النماذج التي تشرلا وتفسر وتحلل عملية الاتصال بعناصرها المختلفبة فنجبد 
أنبببه ظهبببر في البدايبببة النمبببوذج الخطبببي أو المباشبببر البببذي يبببرى أن  عناصبببر العمليبببة الاتصبببالية هبببي: المرسبببل والرسبببالة 

ينيبات مبن القبرن الماضببي وضبحت وأببر ت  ضببعف والمسبتقبل، ولكبن بعبد ذلببك جباءت دراسبات  أجريببت في الأربع
نظرة ذلك النموذج وقضت على النظرية القائلبة ببأن لوسبائل الإعبلام تبأثير مباشبر علبى الجمهبور وببر ت العديبد مبن 
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النمباذج والبتي تطببورت مبن الطبيعببة الخطيبة إلى الطبيعبة التفاعليببة، والبتي علببى ضبوئها تتكبون عمليببة الاتصبال في سببتة 
 هي: عناصر أساسية

 المصدر  -1
 الرسالة -2
 الوسيلة -3
 المتلقي  -4
 رجع الصدى، رد الفعل -5
 التأثير  -6

 وفيما يلي شرلا موجز لهذه العناصر

 (source)المصدر أو المرسل  -1

الرسبالة، وقبد يكبون هبذا المنشبأ فرديبا أو عبن طريبق مجموعبة مبن الأفبراد وقبد يكبون م سسبة  يتبن من اسمه انه  منشبأ
 أو شركة،ونجد المعظم أنه يستخدم المصدر أو المرسل بمعا )القائم بالاتصال(.

 (messageالرسالة ) -2

ر والآراء الببتي  وهببي المعببا أو الفكببرة أو المسببتوى الببذي ينقلببه المصببدر إلى المتنقببل وتتضببمن المعبباني والأفكببا
تتعلق بموضوعات معينة، يتم التعبير عنها رمزيا سواء بالل ة المنطوقة أو ببير المنطوقبة، وتتوقبف فاعليبة الاتصبال علبى 
القيم المشتركة للموضوع والل ة المقدم بها من جهة أخبرى تتوقبف فاعليبة الاتصبال علبى الحجبم الإ بان للمعلومبات 

 1ه المعلومات من البساطة والتعقيد''.المتضمنة في الرسالة ومستوى هذ

 (Channel)الوسيلة أو القناة:  -3

يمكبببن القبببول أنهبببا الأداة البببتي عبببن طريقهبببا أو مبببن خلالهبببا يبببتم نقبببل الرسبببائل إلى المسبببتقبل و تلبببف القنببباة 
 باختلاف مستوى الاتصال فيها.

 (reseverالمتلقي أو المستقبل ) -4
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ة أو الإعلاميببة ويتفاعبل معهبا، ويتبأثر بهبا وهبو الهبدف المقصببود وهبو الجمهبور البذي يتلقبى الرسبالة الاتصبالي
في عمليببة الاتصببال، ولاشببك أن فهببم الجمهببور وخصائصببه وظروفببه يلعببب دورا مهمببا في إدراك معببا الرسببالة ودرجببة 

 1تأثيرها في عقليي ذلك الجمهور''.

 FEED Back رجع الصدى أو رد الفعل -5

في العمليبة الاتصبالية  يتجبه مبن المسبتقبل إلى المرسبل في شبكل  يمكن القبول أن رجبع الصبدى أو رد الفعبل 
عملية عكسبية، وذلبك لإببداء البرأي عبن موقفبه في مسبألة مبا ضبمن الرسبالة وبيبان مبدى اسبتيعابه لهبا واسبتجابته أو 
رفضببه لهببا، ونجببد اليببوم أن رجببع الصببدى مهببم في تقببويم عمليببة الاتصببال حيببث نجببد الكثببير مببن الإعلاميببين مهتمببين 

 رجع الصدى من أجل معرفة مدى تأثير وصول الرسالة للمستقبل.ب

 effectiveالتأثير  -6

التأثير مسألة نسبية ومتفاوتة بين شخص و خر و اعبة أخبرى وذلبك بعبد تلقبي الرسبالة الاتصبالية وفهمهبا 
ثير بعبببا وبالبببا مبببا يكبببون تبببأثير وسببائل الاتصبببال الجمببباهيري بطيئبببا ولببي  فوريبببا كمبببا يعتقبببد البببعا وقبببد يكبببون تبببأ

السائل م قتا ولي  دائما ومن هنا فنن التأثير هو الهدف النهائي الذي يسعى إليبه المرسبل وهبو النتيجبة البتي يتبوخى 
تحقيقهبببا القبببائم بالاتصبببال، وتبببتم عمليبببة التبببأثير علبببى خطبببوتين الأولى هبببي ت يبببير التفكبببير والخطبببوة الثانيبببة هبببي ت يبببير 

 2السلوك.

 الرابع:التواصل والانترنت المطلب

ويعتببببر التطبببور في تكنولوجيبببا الاتصبببال في نهايبببة القبببرن الماضبببي وبدايبببة القبببرن الحبببان سببببيلا أدى إلى خلبببق  
وسبببائل وأدوات الكترونيبببة حديثبببة اسبببتخدمت مبببن أجبببل  التواصبببل الاجتمببباعي سبببعت إلى إحبببدا  ت يبببير كببببير في 

 ليب تواصلهم.علاقات النا  الاجتماعية وأشكال تفاعلهم وأسا

'' وتأو الانترنت في مقدمة هذه الوسائل دون مناف  إذ عملبت أكثبر مبن أيبة  وسبيلة علبى إحبدا  ت يبير 
في با العلاقات الاجتماعيبة ببين النبا  وطبرت تواصبلهم لا يعادلهبا سبوى تلبك البتي أحبدثها الهباتف في مطلبع القبرن 

ينات والسببتينات، ويببذهب احببد الببباحثين في تشبببيهه لهببذه العشببرين، وتلببك الببتي أحببدثها التلفزيببون مببع مطلببع الخمسبب
في مسبيرة المجتمبع  (alphabetsالقوة ابعد من ذلك، ليعادل بينها وببين الت يبيرات البتي أحبدثتها الحبروف الهجائيبة )

 3الإنساني''.
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ولما  ندخل بالحديث في هذا الصدد أي  التواصل عبر شببكة الانترنبت فنننبا نبرى أنفسبنا دائمبا أمبام صبراع  
بببين صببنفين مببن الببباحثين أولهمببا يببرى أن الانترنببت جعلببت حيبباة الأفببراد والمجتمعببات أفضببل بسبببب تسببهيل عمليببات 

 رافيببة والثقافيببة والمعرفيببة والسياسببية بببين التواصببل بسبببب مببا تببوفره مببن سببرعة وأكثببر مببن ذلببك اختزالهببا المسببافات الج
الأفبراد والمجتمعبات، فأصبببح الأفبراد العباديين لببديهم إمكانيبة التواصببل مبع المسب ولين في بلببدنهم، وأصببحت الثقافببات 

والحضاري من خبلال  المختلفة على تواصل واطلاع فيما بينهم وبالتان صار هناك نوع من التداخل والتزاوج الثقافي
 لا محدود .لتواصل هذا ا

أما الفريق الأخر من الباحثين في هذا المجال فيرى  بأن الانترنت وربم ما لبديها مبن ايجابيبات إلا أنهبا أدت 
إلى تفتيت العلاقات الاجتماعية بين الأفراد محولة تلك القوة التي كانت في العلاقات ولاسبيما الاجتماعيبة قبديما إلى 

ه الاخبببتلاف الثقبببافي والطبقبببي ببببين أفبببراد المجتمبببع الواحبببد، فمبببا بالبببك ببقيبببة ضبببعف و بببود مرسبببخة في الوقبببت نفسببب
 المجتمعات

وبالتان فان النقاش البذي يبدور ببين البباحثين ببير محسبوم، سبواء في العبام ال بر  أو في العبام العبر  حبول 
معبات المختلفبة في أشبكال ما إن كانت الانترنت قد  ادت فبرص التواصبل ببين أفبراد المجتمبع بصبفة خاصبة وببين المجت

 الحياة لديهم بشكل عام هذا من جهة أو أنها أدت إلى  ود وقضاء تام على العلاقات الاجتماعية والتواصل.

 المطلب الثالث: العوامل الم ثرة في التواصل 

 نجد الكثبير مبن الظبروف البتي تب ثر في عمليبات التواصبل عببر مواقبع  شببكات التواصبل الاجتمباعي المعروفبة
 سواء كانت فيسبوك أو توتير أو يوتيوب أو بيرها من الشبكات الأخرى.

وإذا شئنا إبرا  بعبا العوامبل المب ثرة في عمليبة التواصبل في الجزائبر فبنحن نجبد أن شببكة الانترنبت تعبد اكببر 
ني كثببيرا بببدأ عامببل مبب ثر في عمليببات التواصببل بمختلببف أنواعهببا لاسببيما مبب خرا وهنببا تببدر الإشببارة إلى أن الجزائببر تعببا

مببن ضببعف في شبببكة الانترنببت إضببافة إلى مشبباكل الانقطاعببات المتكببررة الببتي تصببيب هببذه الشبببكة الحيويببة وأخرهببا 
انقطباع الخبيط  البذي يبربط ببين مرسبيليا الفرنسبية وولايببة عناببة والبذي يعتببر شبريان رئيسبي للتزويبد بشببكة الانترنببت 

ديث التقببني للانترنببت يبب دي تلقائيببا إلى حببدو  مشبباكل في عمليببات وبالتببان فببنن عببدم الببربط الجيببد والمببتقن والتحبب
التواصل، وب با النظبر عبن انقطباع الانترنبت حسبب مبا سببق فبنن ضبعف الشببكة في حبد ذاتبه يعتببر عباملا خطبيرا 

 في عرقلة عملية التواصل عن طريق شبكة التواصل الاجتماعي.

 

 

 



 المبحث الرابع: التفاعل الاجتماعي 

 الأول: تعريف التفاعل الاجتماعي المطلب

تعددت الآراء حول تعريف التفاعل الاجتماعي سبواء في علبم الاجتمباعي أو في علبم البنف  وعلبم البنف  
الاجتماعي وذلبك راجبع إلى اخبتلاف التخصصبات وكبذلك اخبتلاف وجهبات النظبر لبدى البباحثين، حيبث يعبرف 

 في:

الاجتمباع يببدو أن ابسبط تعريبف للتفاعبل الاجتمباعي '' هبو في علم الاجتماع: عند النظبر إلى أراء علمباء  - أ
، وفي هذا التعريف يظهبر التركيبز علبى عمليبة 1تأثير متبادل بين سلوك الأفراد والجماعات من خلال عملية الاتصال

 الاتصال باعتبارها الأسا  في خلق التأثير وبالتان التفاعل.

انه عملية مستمرة ومنظمة مبن الأفعبال البتي  لبق التببادل وهناك من ينظر للتفاعل الاجتماعي على اعتبار 
والتفاعببل والاجتمبباعي، مثببل هببذا التعريببف المطببول والمفصببل لعمليببة التفاعببل الاجتمبباعي والببذي يعببرف: '' التفاعببل 
الاجتماعي هو عملية مستمرة ومنظمة من الأفعال بهدف إثارة رد فعل معين من جانبب الطبرف الآخبر في التفاعبل 

يبب ثر بببدوره علببى الطببرف الأول لعمليببة التفاعببل فمببثلا )أ( يبب ثر في )ب( كببي يثببير فيببه رد فعببل معببين، وبعببد  والببذي
ذلببك يثببير رد الفعببل نفسببه فعببلا  خببر مببن جانببب )أ( وبالتببان فببنن التفاعببل الاجتمبباعي هببو نسببق مببن الأفعببال مببن 

رد، وبببدون التفاعببل الاجتمبباعي لا جانببب شخصببين علببى الأقببل أو  بباعتين مببا بببين  بباعتين أو مببا بببين  اعببة وفبب
 2توجد حياة اجتماعية.

ويعرف معتز خليل عمر التفاعل الاجتماعي بأنه  عملية التأثير أو الأخذ والعطاء ببين فبردين أو شخصبين 
أو  ببباعتين، وقبببد يكبببون مباشبببر أي وجبببه لوجبببه وقبببد يحبببد  بشبببكل ببببير مباشبببر، أي عببببر وسبببائل الإعبببلام المرئيبببة 

، ويظهر في هذا التعريف التركيز على أشكال التفاعل الاجتمباعي وكبذلك الإقبرار ببأن 3ة والمقرؤة والسمعية والمكتوب
 لوسائل الإعلام دور في التفاعل الاجتماعي بشكل بير مباشر.

في علبببببم البببببنف  الاجتمببببباعي: وضبببببعت الكثبببببير مبببببن التعريفبببببات التفاعبببببل الاجتمببببباعي مبببببن قببببببل البببببباحثين  - ب
مباعي، مبن بيبنهم ولبيم لامبرتبولا لامببرت البذين يعرفبون التفاعبل الاجتمباعي بأنبه '' والمختصين في علم النف  الاجت

و يظهبر 4العملية التي ي ثر بها النا  في بعضهم البعا مبن خبلال التببادل المشبترك للأفكبار والمشباعر وردود الفعبل''
شباعر والعواطبف في حبين نجبد من خلال هذا التعريف التركيز علبى جبوهر التفاعبل الاجتمباعي والمتمثبل في تببادل الم

) ثيبببو وكيلببي( يعتببببر  أن التفاعببل الاجتمبباعي مجبببرد تبببادل  ن للمثبببير والاسببتجابة، بببين طبببرفي التفاعببل الاجتمببباعي 
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الببذي هببو حسبببهما العمليببة الببتي يسببتجيب فيهببا احببد الأشببخاص ل خببر كمجموعببة مببن المثببيرات وهببو نفسببه يكببون 
 1مثيرا لاستجابة الآخر''.

التعبباريف السببابقة يمكننببا تعريببف التفاعببل الاجتمبباعي علببى انببه عمليببة تببأثير وتببأثر مببن الاتصببال مببن خببلال 
المستمر، بين شخصين أو  اعتين أو بين شخص و اعة سواء بطريقة مباشرة )وجبه لوجبه( أو بطريقبة ببير مباشبرة 

 )عن طريق وسائل الإعلام(.

 المطلب الثاني: شروط التفاعل الاجتماعي ومستوياته

 شروط التفاعل الاجتماعي

 هناك شروط خاصة لحدو  عملية التفاعل الاجتماعي وتتمثل في:

الاتصببال: حبب  يحببد  التفاعببل الاجتمبباعي لابببد مببن وجببود الاتصببال بببين الأشببخاص الببداخليين في عمليببة  -1
 .التفاعل سواء كان هذا الاتصال رمزيا أي باستخدام الل ة أو ماديا باستخدام التعبيرات الجسمية

التكيف: لكي تكون هناك عملية تفاعل يجب أن يتكيبف الأفبراد مبع بعضبهم الببعا، وذلبك حب  يبنجح  -2
 هذا التفاعل ويستمر بينهم.

الاسبببببتمرارية: حيبببببث أن حبببببدو  التفاعبببببل لفبببببترة  منيبببببة محبببببددة يعبببببني اسبببببتمرار عمليبببببة التبببببأثير والتبببببأثر ببببببين  -3
 عملية بالتفاعل الاجتماعي.الأشخاص المتفاعلين لفترة معينة، ح  يمكن تسمية هذه ال

المواجهبة: وتعببني أن تكبون العلاقببة مباشبرة بببين الشخصببين المتفباعلين أو بببين الأشبخاص المتفبباعلين وان يببتم  -4
هببذا التبببادل وجهببا لوجببه بببير انببه يوجببد اخببتلاف بببين علمبباء الببنف  حببول شببرط المواجهببة لحببدو  عمليببة التفاعببل 

كببن أن يحببد  في وجببود المثببيرات والاسببتجابات بببير المباشببرة بمعببا ذلببك أن بعضببهم يببرى أن التفاعببل الاجتمبباعي يم
انببه لا يشببترط أن يببتم التفاعببل وجهببا لوجببه، بببل مببن الممكببن أن يببتم التفاعببل عبببر وسببائل الإعببلام المختلفببة كالهبباتف 

  2والانترانت.

 مستويات التفاعل الاجتماعي:

حسباباته قبوى هبذه البيئبة أثنباء عمليبة التفاعبل يعيف الإنسان في بيئة اجتماعية لذا يجب عليه أن يضع في 
 الاجتماعي وذلك لأنه ي ثر ويتأثر بهذه البيئة المحيطة به وثمة مستويات للتفاعل الاجتماعي

التفاعببل بببين الأفببراد: يعتبببر التفاعببل الاجتمبباعي كتفاعببل الببزوج مببع  وجتببه والأم مببع طفلهببا والصببديق مببع  -1
 معينا، واضعا في اعتباره الآخر وتأثيره عليه. صديقته حيث يسلك كل واحد منهم سلوكا
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التفاعببل بببين الأفبببراد والجماعببات: وهبببذا هببو المسبببتوى الثبباني للتفاعبببل الاجتمبباعي ويببببدوا جليببا في التفاعبببل  -2
الرئي  مع المرؤوسين والإمام  و اعة المصلين والمدرب والفريق وكل واحد من ه لاء ي ثر في تابعية كما أنهم يب ثرون 

 فيه.
تفاعبببببل ببببببين الأفبببببراد والثقافبببببة: المسبببببتوى الثالبببببث يشبببببير لفببببب  ''ثقافبببببة'' إلى العبببببادات والتقاليبببببد والقبببببوانين ال -3

والمعتقببدات وطرائببق التفكببير والفعببل والعلاقببات بببير الشخصببية الببتي تظهببر في المجتمببع، وعليببه فببنن التفاعببل بببين الفببرد 
 فة ماثلة في المجتمع.والثقافة هو في الحقيقة تفاعل بين الفرد والمجتمع لان الثقا

التفاعببل بببين الأفببراد ووسببائل الإعببلام والاتصببال: ويعتبببر التفاعببل بببين الأفببراد والثقافببة مببن أكثببر المسببتويات  -4
استفادة من هذا المستوى ربم أن هذا المستوى أصببح في الوقبت الحبان يسباعد علبى تحقيبق كبل المسبتويات السبابقة 

قيببق التفاعببل بببين الأفببراد بواسببطة البريببد الالكببتروني ومواقببع الشبببكات حيببث انببه مببن خببلال الانترنببت مببثلا يمكببن تح
الاجتماعيببة، حيببث يمكببن الحصببول علببى التفاعببل بببين الأفببراد والجماعببات مببن خببلال هببذه الشبببكات وعمومببا فببنن 

  1وسائل الإعلام ترفع من درجة التفاعل بين الفرد والثقافة.

 المطلب الثالث: أشكال التفاعل الاجتماعي

 جسد التفاعل الاجتماعي في العديد من المظاهر أو الأشكال من بينها:يت

التعاون: وهبو العامبل المشبترك والمتسبم بالاسبتمرار ببين فبردين أو أكثبر بفبرل تحقيبق هبدف متفبق عليبه، أو  -1
بدراسبته انجا  عمل مشترك ويعبد التعباون مبن أهبم صبور التفاعبل الاجتمباعي لبذا اهبتم الكثبير مبن علمباء الاجتمباع 

 ومنهم روبرت نست الذي ميز بين أربعة أنواع من التعاون كما يلي:
 .التعاون الثقافي العضوي: كمساعدة احد الأشخاص مسن من اجل النزول من الحافلة 
  التعبباون الموجببه: وهببذا التعبباون يببتم بواسببطة توجيببه شببخص مسبب ول ولببه سببلطة معينببة، مثببل أن يوجببه الأب

 نزل.الأبناء لتنظيف حديقة الم
  التعببباون الاتفببباقي والتعببباوني: كبببأن يتفبببق الإخبببوة والأخبببوات علبببى إحضبببار هديبببة لأخبببيهم الصببب ير في عيبببد

 2ميلاده.
التنبباف : ويعببد التنببباف  شببكلا مببن أشبببكال التفاعببل الاجتمبباعي فنجبببد عمليببة المنافسببة تقبببوم علببى تطلبببع  -2

كببل طببرف يحبباول أن يحقببق الهببدف شخصببان أو أكثببر أو  اعببات إلى الوصببول إلى الهببدف ولكببن في هببذه العمليببة  
قببببل الآخبببر، لان عمليبببة المنافسبببة لا يكبببون فيهبببا إلا فبببائز واحبببد، والمنافسبببة ليسبببت النقبببيا لعمليبببة التعببباون لكونهبببا 
تشمل بعبا درجبات التعباون البتي تتمثبل في تعباون المتنافسبين في اللعبب معبا وخضبوعهم للقبوانين البتي تحكبم اللعببة 

ن للمنافسبة نتببائج م ذيببة لأحبد الطببرفين مببع أنهبا بببير مقصببودة كتعبرل احببد أطببراف ببير انببه في بعبا الأحيببان يكببو 
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المنافسببة إلى حببالات مببن الصببراع النفسببي أو العقلببي نتيجببة فببو ه أو عببدم فببو ه في المنافسببة وهببذا مببا يبب دي إلى ارتفبباع 
 1مستوى القلق أو الاكتئاب وعدم الود والصراع.

عببا المقاومببة للحصببول علببى نفبب  الأشببياء والخببدمات وينببتج الصببراع: وهببو عبببارة عببن تفاعببل اجتمبباعي بم -3
الصراع داخل الجماعة أو بين الجماعات عادة نتيجة تراضي في الاتصال بين الأفبراد والجماعبات، لان الاتصبال هبو 
ي الذي يوثق أواصبر التعباون والتفباهم، وينظبر إلى عمليبة الصبراع علبى أنهبا مبن العمليبات السبلبية للتفاعبل الاجتمباع

لأنه في حالة وجود قوانين بير متكافئة يكون النصر للأقوى والخضوع يكتسب للأضبعف، ورببم ذلبك فبنن الصبراع 
قببد يصبببح عمليببة ايجابيببة للتفاعببل الاجتمبباعي في حالببة وجببود قببوانين متكافئببة لان صببراعهما ينتهببي عببادة بالتعبباون 

 بينهما.

الاجتمبببباعي، والببببتي تعتبببببر أساسببببية هنبببباك مببببن إلى جانببببب هببببذه الأشببببكال أو العمليببببات المجسببببدة للتفاعببببل 
الببباحثين والمختصببين مببن يضببيف مجموعببة أخببرى مببن أشببكال التفاعببل الاجتمبباعي كالصببداقة ومببا يميزهببا مببا ايمببة 
والمشبباركة الببتي تمثببل رولا الجماعببة، وكببذلك التسببابق الببذي يحمببل في جببوهره الصببراع إضببافة إلى العببدوان والببذي يعتبببر 

ل الاجتمبباعي سببلبية، باعتببباره ي ببذي القلببق والتببوتر بببين الأفببراد والجماعببات ويحببرمهم مببن مببن أكثببر أشببكال التفاعبب
 2الاستقرار.
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 المبحث الخامس: المجتمع الافتراضي 

 المطلب الأول: تعريف المجتمع الافتراضي

لى خلببق إن العببام الببذي توجببد فيببه شبببكة الانترنببت بمختلببف خببدماتها وتعببدد أشببكال الاتصببال بهببا أدى إ
عببام جديببد يصببطلح عليببه بببالمجتمع الافتراضببي والببذي يجعلببه الببباحثون عالمببا موا يببا للعببام الببواقعي، وفي هببذا المجتمببع 
الافتراضي نجد تمعات اجتماعيبة بشب  أنواعهبا، وقببل أن نعبرف المجتمبع الافتراضبي لاببد مبن تعريبف المجتمبع المحلبي 

ا نجد أن جورج هيليري يعرف المجتمع المحلي بأنه '' عبارة عن مجموعبة مبن كون المجتمع  الافتراضي هو امتداد له. هن
النببا  يشببتركون في تفاعببل اجتمبباعي وبعببا الببروابط المشببتركة بيببنهم ويشببتركون في مسبباحة مببا، علببى الأقببل لبببعا 

والمكببان  المجتمببع المحلببي وهببي الجماعببة والتفاعببل والببروابطالوقببت فهنبباك بصببفة عامببة أربعببة عناصببر أساسببية لتكببوين 
   1.والزمان

يعبببرف محمبببد منبببير حجببباب المجتمبببع الافتراضبببي في معجمبببه الإعلامبببي بأنبببه '' مجتمبببع يتكبببون مبببن أشبببخاص 
ج بيبببنهم لببذلك نبببوع مبببن متباعببدين ج رافيبببا، ولكببن الاتصبببال والتواصبببل بيببنهم يبببتم عبببر الشببببكات الالكترونيبببة وينببت

ه تنشبأ مبع الافتراضبي بأنبه تمعبات اجتماعيبفي كتاببه عبن المجت ن ولبد، وعبرف هباورد راي2والمشباركةالإحسا  ببالولاء 
إنسبببانية كافيبببة  تهم علنيبببا لوقبببت كببباف مبببن البببزمن بمشببباعرفي مناقشببب ن الشببببكة حيبببث يسبببتمر أنبببا  بعبببدد كبببافمببب

 .3السايبري لتشكيل شبكات من العلاقات الشخصية في الفضاء

لوماتية التي أتاحبت الفرصبة إلى تقلبيص التباعبد وهناك من يعرفه على انه ''  اعات تشكلت اثر الثورة المع
الج ببرافي ممببا أتببالا الفرصببة للاتصببال بببين أفببراد يقعببون عبببر مسببافات متباعببدة يجمببع بببين أفرادهببا نببوع مببن الإحسببا  

 .4بالولاء والمشاركة''

 المطلب الثاني: خصائص المجتمع الافتراضي

 :يمكن تلخيص سمات وخصائص المجتمعات الافتراضية بما يلي

 ال رل المشترك بين الأعضاء. -
 مشاعر مشتركة بمعا تكرار الأنشطة والحما  والمتبادل. -
 الوصول إلى الموارد المشتركة وتوفر سياسات وقوانين للوصول إلى هذه الموارد. -
 توفر المعلومات وإتاحتها للجميع وتوفر خاصة الدعم والخدمات بين الأعضاء . -
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 ماعية والل ة.يعتبر إطار مشترك للتقاليد الاجت -
 العضويات التطوعية والإسهامات المختلفة لدعم المجتمع. -
 الوعي  دود العضوية وهوية الجماعة. -
 المعايير المبدئية للاشتراك في المجتمع المعني. -

ويمكببن أن  تلببف وجهببات النظببر بشببأن هببذه الخصببائص حسببب الحببق المعببرفي المعببني، ومببدى تركببز بعضببها 
 ن  خر.ودرجة أهميتها في مجال دو 

وكببذا نتيجببة لمببدى اشببتراك أفببراد المجتمببع في النظببام التكنولببوجي كالبرمجيببات والبروتوكببولات وأنظمببة التشبب يل 
   1وبيرها والتي بلا شك لها تأثير على المستخدم وطريقة تعامله مع الآخرين.

عبـر مواقـع الشـبكات مستقبل العلاقات الاجتماعية التقليدية في ظل العلاقات الافتراضية  المطلب الثالث:
 الاجتماعية:

ينظبببر الكثبببير مبببن الدارسبببين في مجبببال اسبببتخدام تكنولوجيبببا الإعبببلام والاتصبببال أن هنببباك القبببدرة علبببى تبببأثر 
الروابط الاجتماعية بين الأفراد، بسبب برو  قنوات حديثة جدا للاتصال التي بيرت التواصل ضبمن المجتمبع بشبكل   

لحقيقبببي والتقببارب الج بببرافي والتماثببل الثقبببافي أمببرا لا يشبببترط تببوفره لإقامبببة كبببير جببدا  بعبببد أن جعلببت مبببن الحضببور ا
العلاقببات التواصببلية حيببث نجببد أن الأفببراد ضببمن بيئببة افتراضببية تمكببنهم مببن الاتصببال ب ببيرهم دون قيببود، ومببع تزايببد 

ية عببببر الاعتمببباد علبببى هبببذه الفضببباءات ظهبببرت استفسبببارات عديبببدة حبببول مبببا إذا كبببان انتشبببار العلاقبببات الافتراضببب
الانترنت ست ثر سلبا على العلاقات الاجتماعية التقليدية أم أنها ستساهم في تقويتها وفي هذا الإطبار ظهبر اتباهين 

 متعلقين برؤية مستقبل العلاقات الاجتماعية في ظل العلاقات الافتراضية.

ل تقببببديم الببببدعم الاتبببباه الأول: يببببرى أن الاتصببببال عبببببر الانترنببببت يببببدعم العلاقببببات الاجتماعيببببة مببببن خببببلا
والمسببباندة والمعلومبببات والشبببعور بالانتمببباء و أن الكمبيبببوتر يبببدعم الشببببكات الاجتماعيبببة مبببن خبببلال خدمبببة الايميبببل 

 والدردشة....الخ وبيرها وهو اتاه ايجا  نحو العلاقات الافتراضية في دعم مستقبل العلاقات الاجتماعية.

يب ثر سبلبا علبى العلاقبات الاجتماعيبة مبن خلبق عزلبة للأفبراد الاتاه الثاني: يرى أن الاتصال عببر الانترنبت 
وتفكيك العلاقبات ببين الأفبراد في المجتمبع فبالأفراد أصببحوا يقضبون وقتبا طبويلا في التعامبل مبع الكمبيبوتر والانترنبت 

 2وهذا يستدعي الحاجة إلى العزلة في فترة الاستخدام وهذا ي دي إلى خلق حالة من العزلة الاجتماعية.

 

                                                           
1
 ، بتصرف.106-105بدر الدين بلمولاي، المرجع السابق، ص ص  - 

 ، بتصرف.108-104مريم نوريمان نومار، االمرجع السابق ، ص ص : - 2



 لمطلب الرابع: ايجابيات وسلبيات المجتمع الافتراضيا

 الايجابيات -1
التطببوير: نجببد أن المجتمعببات الافتراضببية تقببوم بتطبببوير العديببد مببن المجببالات كببالتعليم والاتصببالات والبببترويج  -

 والتجارة والتسويق...الخ
يعتببببببر الانضبببببمام إلى المجتمعبببببات الافتراضبببببية أداة  للتعبببببرف علبببببى أفبببببراد  خبببببرين مبببببن ثقافبببببات  : الانفتبببببالا -

 .وحضارات أخرى، وهذا يمكن من التعرف على تقاليد وعادات مختلف الشعوب 
 اختصار الوقت والمسافات وح  التكاليف نتيجة سرعة الاتصالات و هد تكلفتها. الاختصار: أي -
تسببم التفبباعلات الاجتماعيببة علببى المسببتوى الافتراضببي بتعدديببة المراكببز وتبادلهببا فببلا تعببدد المراكببز وتبادلهببا: ت -

توجببد سببلطة مركزيببة توجببه الحببديث وبالتببان فكببل فببرد يسببتطيع أن يكببون مركببز الجماعببة ويمكببن لكببل فببرد أن يقببود 
 1الحوار وهذا ما يسمح بالحرية في المناقشات المختلفة.

 السلبيات -2
علاقببات الافتراضببية سببببا في انقطبباع العلاقببة مببع الأصببدقاء والأسببرة، وهببذا يحصببل الانقطبباع: يعتبببر فضبباء ال -

 خاصة للأفراد الذين تزيد تفاعلاتهم الافتراضية عن الواقعية.
الإخفببباء: تعتببببر العلاقبببات الاجتماعيبببة تمعبببات مخفيبببة مجهولبببة الهويبببة إلا القليبببل منهبببا فبببلا يسبببتطيع الفبببرد  -

 ام الافتراضي، بسبب تعدد الهويات وتزيفها .التعرف على من يتحد  معهم في الع
التفكك: إن الواقع الافتراضي سبب مشاكل كثيرة منهبا تفكبك العلاقبات الواقعيبة ببين الأفبراد وشبكل نبوع  -

 جديد من العلاقات الاجتماعية على المستوى الافتراضي.
فرد يسبببتطيع أن يقبببول مبببا التمبببرد: أصببببح الفضببباء الافتراضبببي  مكبببان جديبببد للتمبببرد والحركبببات التحرريبببة فبببال -

 يشاء ضمن هذا الفضاء وهذا يساعد في الاتفات على الثورات أو التظاهرات.
الفرديببببة: لقببببد أدى المجتمببببع الافتراضببببي  إلى الفرديببببة والانعببببزال عببببن المحببببيط الاجتمبببباعي فببببالفرد المنخببببرط في  -

ماعببببة في الواقببببع وهببببذا مببببا يخلببببق المجتمببببع الافتراضببببي بببببالربم مببببن تشببببكيله لجماعببببة  افتراضببببية إلا انببببه لا يعببببول الج
 .  2الابتراب
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2
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 يانات الشخصية المبحث الأول : الب
 مجتمع البحث وخصائصه :

 : توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس .01جدول رقم  -

 التكرار والنسبة
 النسبة التكرار الجن 

 %60 60 ذكر
 %40 40 أنثى
 %100 100 المجموع
التو يببع المتحصببل عليببه لأفببراد العينببة بنبباء علببى عامببل الجببن ، حيببث نلاحبب  نوعببا مببن التقببارب يوضببح هببذا الجببدول 

في حببين يقببدر عببدد العنصببر  %60نسبببة و  عنصببرا 60بببين أفببراد العينببة مببع تفببوت العنصببر الببذكري الببذي يقببدر ب:
 .%40مفردة وبنسبة 40النسوي ب 

 

 مرية.: توزيع أفراد العينة حسب متغير الفئة الع02جدول رقم  -

 التكرار والنسبة
 الفئة العمرية

 النسبة التكرار

 %39 39 24-18من 
 %27 27 30-24من
 %18 18 36-30من

 %16 16 فأكثر36
 %100 100 المجموع

يبين الجدول تو يع أفراد عينة الدراسة حسب مت ير الفئة العمرية، نجد أن الفئة الأكبر من المبحبوثين تبتراولا 
، في حبين نجبد أن المبحبوثين البذي تبتراولا أعمبارهم مبا %39سنة وقد قبدرت نسببتهم ب: 24و 18أعمارهم بين 

سبنة  36و 30، أمبا الفئبة الثالثبة فتبتراولا أعمبارهم مبا ببين %27سنة يحلون في المركز الثاني وبنسببة  30و 24بين 
 سنة.36ارهم عن تعبر عن أفراد العينة الذين تزيد أعم %16، ونجد النسبة القليلة المتبقية %18وبنسبة 

 

 

 



 : توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة الاجتماعية .03الجدول رقم - 

 التكرار والنسبة
 الحالة الاجتماعية

 النسبة التكرار

 %46 46 أعزب
 %27 27 عزباء
 %14 14 متزوج
 %13 13 متزوجة
 %100 100 المجموع

ونجبببد أن معظببم أفبببراد العينببة هبببم عببزب، حيبببث ، الاجتماعيببةيوضببح هبببذا الجببدول تو يبببع أفببراد العينبببة حسببب الحالبببة 
في حبين نجبد أن مبا  %27العا ببات  قبدرت ب: بينمبا مثيلتهبا مبن الإنبا ، %46قدرت نسبة البذكور العبزب ب:

مبن الإنبا   %13من الذكور متزوجون، ولا يختلف الحال كثيرا بالنسبة للإنا  إذ نجبد أن مبا نسببته  %14نسبته 
 متزوجات.

 : توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي .04الجدول   -

 التكرار والنسبة
 المستوى التعليمي

 النسبة التكرار

 %12 12 متوسط
 %26 26 ثانوي
 %50 50 جامعي

 %12 12 دراسات عليا
 %100 100 المجموع

 %50 المبحببوثين أفببراد العينبة حسببب المسبتوى التعليمببي، ومبا نلاحظببه أن نصبف يظهبر لنبا الجببدول تو يبع 
المسبتوى الثبانوي، ونجبد أن مبا نسببته  لبديهم من أفراد العينة  %26 تهمستوى جامعي، في حين نجد أن نسب لديهم
 نجدها لدى المستوى المتوسط . %12 ، ونف  النسبة أي من أفراد العيينة لديهم مستوى دراسات عليا 12%

 

 

 

 



 : توزيع أفراد العينة حسب متغير الوظيفة . 05جدول رقم -

 التكرار والنسبة
 الوظيفة

 النسبة التكرار

 %60 60 عامل
 %19 19 دون عمل
 %32 32 طالب
 %100 100 المجموع

هببذا الجببدول تو يببع أفببراد عينببة الدراسببة حسببب الوظيفببة وفي هببذا الإطببار نجببد أن نصببف أفببراد العينببة  يبببين
( لا يمارسبون أي عمبل،  %19( عاملون في مختلف المستويات أما الفئة المتبقية من أفبراد العينبة والمقبدرة ب)49%)

 من المبحوثين طلاب. %32كما نجد أن ما نسبته 
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 . نماط استخدام الشباب الجزائري للفايسبوكأالمبحث الثاني: دوافع، عادات و 

 . أهم الشبكات الاجتماعية المفضلة لدى أفراد العيينة 01الجدول رقم: 

 

 

 

 

 ي

 و

يفضبلون موقبع  %53.76( أكثر الشبكات الاجتماعيبة تفضبيلا لبدى أفبراد العيينبة، حيبث نجبد أن أكثبر مبن نصبف العينبة بقليبل والمقبدرة نسببتهم ب:01الجدول رقم ) ضحيو 
لأخبير علبى تحقيبق الكثبير مبن الربببات و فايسبوك عبن ببيره في الشببكات الاجتماعيبة وهبذا مبا يببرر إتسباع رقعبة إسبتخدام فايسببوك ببين أوسباط الشبباب الجزائبري و قبدرة هبذا ا
ثم نجبد في المركبز  %27.95نبة تقبدر ب:الحاجات النفسية و الاجتماعية وتسهيله للعديد من الأشياء، ثم يأو في المركز الثاني موقع يوتيوب والذي يفضله مجموعة مبن أفبراد العي

   %3.22وفي الأخير نجد القلة القليلة المتبقية من أفراد العينة والمقدرة ب: %7.52بنف  النسبة  وانستابرام %7.52أفراد العينة لموقعي تويتر بسنة  ضيل تفالثالث 

  .تفضيل موقع بوبل بل تميل إلى

 المتغيرات الاسمية
 

 الخيارات

 أنثى ذكر
 مجموع التكرارات

 فأكثر 36 36-30 30-24 24-18 فأكثر 36 30-36 24-30 18-24
 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 53.76 100 4.83 9 3.76 7 4.83 9 6.98 13 4.3 08 5.37 10 8.6 16 15.05 28 فايسبوك
 7.52 14 0.53 1 0.53 1 0.53 1 1.61 3 0.53 1 0 0 1.07 2 2.68 5 تويتر

 27.95 52 2.68 5 1.61 3 2.68 5 3.76 7 1.61 3 1.07 2 5.37 10 9.13 17 يوتيوب
 3.22 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0.53 1 0 0 2.15 4 0.53 1 بلسغوغل 

 7.52 14 0 0 0.53 1 0.53 1 1.07 2 0.53 1 0 0 2.68 5 2.15 4 انستاغرام
                 186 100% 
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 . اب الجزائري  في استخدام فايسبوك: أقدمية الشب02الجدول رقم

ر مبن مبا يمكبن أن نصبفه بأقدميبة أفبراد العينبة في اسبتخدام الفايسببوك، أي منبذ مب  ببدأ الشبباب الجزائبري  في اسبتخدام فايسببوك، حيبث نجبد أن أكثب 02يظهر لنا الجدول رقم 
منببذ أكثببر مببن ثببلا  سببنوات وهببذا راجببع إلى تنببوع أدوار فايسبببوك وتعببدد خدماتببه ممببا جعلببه  إسببتخدمو فايسبببوك لأول مببرة %55.88المبحوثببة والمقببدرة نسبببتهم بنصببف أفببراد العينببة 

سبنتين، في حبين الفئبة الأخبيرة المتبقيبة ببدأت في في إسبتخدام فايسببوك منبذ مبا يقبارب السبنة إلى  ببدؤوا%28.43يستميل العديد من الشباب الجزائبري، ثم نجبد الفئبة الثانيبة والمقبدرة ب:
 .%15.68استخدام فايسبوك منذ أقل من سنة وتقدر نسبتهم ب:

 
 .: عدد الحسابات التي يمتلكها أفراد العينة في مواقع الشبكات الاجتماعية03جدول رقم 
 مجموع التكرارات أنثى ذكر المتغيرات الاسمية

 المتغيرات الاسمية
 

 الخيارات

 أنثى ذكر
 مجموع التكرارات

 فأكثر 36 36-30 30-24 24-18 فأكثر 36 30-36 24-30 18-24
 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 15.68 16 3.92 4 0 0 3.92 4 1.96 2 0.98 1 0.98 1 0.98 1 2.94 3 اقل من سنة
 28.43 29 4.9 5 3.92 4 0.98 1 4.90 5 0.98 1 3.92 4 2.94 3 5.88 6 من سنة إلى سنتين

12.7 13 18.62 19 أكثر من ثلاث سنوات
4 

5 4.90 3 2.94 6 5.88 6 5.88 4 3.92 1 0.98 57 55.88 

         102 100% 



 

65 
 

 
 الخيارات

 فأكثر 36 36-30 30-24 24-18 فأكثر 36 30-36 24-30 18-24
 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 فايسبوك

لا 
 املك

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 14.43 71 2.02 10 1.61 8 2.02 10 1.81 9 0.6 3 0.80 4 2.02 10 3.4 17 1ح
 5.25 26 0 0 0 0 0.4 2 0.8 4 0.4 2 1.21 6 0.8 4 1.61 8 2ح

 3 0.4 2 أكثر
0 
.6 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 1.01 

 تويتر

لا 
 املك

16 3.23 13 2.62 8 1.61 2 0.4 9 1.81 7 1.41 6 1.21 10 2.02 71 14.43 

 5.45 27 0 0 0.2 1 0.8 4 0.8 4 0.2 1 0.20 1 0.8 4 2 12 1ح
 0.6 3 0 0 0.2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.4 2 2ح

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 أكثر

 يوتيوب

لا 
 أملك

16 3.23 11 2.22 6 1.21 2 0.4 11 2.22 11 2.22 8 1.61 8 1.61 73 14.74 

 4.24 21 0.4 2 0 0 0 0 0.4 2 0.4 2 0.40 2 0.8 4 1.81 9 1ح
 0.6 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0.22 1 0.20 1 0 0 0.2 1 2ح

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 أكثر

غوغل 
 بلاس

لا 
 أملك

23 4.64 13 2.62 8 0.61 2 0.4 11 2.22 11 2.22 8 1.61 9 1.81 85 17.17 

 2.82 14 0.20 1 0 0 0 0 0.4 2 0.20 1 0.40 2 0.6 3 0.01 5 1ح
 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2ح
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 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 أكثر
انستاغرا

 م
لا 
 املك

19 3.83 11 2.22 7 1.41 3 0.6 9 1.81 8 1.61 5 1.01 9 0.81 71 14.34 

 4.24 21 0.2 1 0.4 2 0.6 3 0.8 4 0 0 0.20 1 1.01 5 1.01 5 1ح
 0.8 4 0 0 0.2 1 0 0 0 0 0.2 1 0.20 1 0 0 0.2 1 2ح

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 أكثر
                  495 100% 

مبن  %14.34لكهبا أفبراد العينبة المبحوثبة في مواقبع الشببكات الاجتماعيبة، بفحبص نتبائج الجبدول يتببين لنبا أن يمعبدد الحسبابات البتي  يظهر مبن خبلال الجبدول الموضبح أعبلاه
مببن المبحببوثين يملكببون أكثببر مببن  %1.01في حببين نجببد أن  مببن المبحببوثين لببديهم حسببابين في الفايسبببوك %5.25أفببراد العينببة المبحوثببة يملكببون حسبباب واحببد في الفايسبببوك، كمببا نجببد 

الإشبهار وعبدم التقيبد في  تبوفره علبى العديبد مبن التطبيقبات كحريبة حاسبين ويعود هذا الاستخدام الواسع للفايسبوك في أوساط الشباب الجزائري إلى سهولة الاستخدام في هبذا الموقبع و
 التطبيقات وهذا ما يجعله محل اهتمام الكثير من الشباب وهذا لتحقيقه لكثير من الرببات والحاجات النفسية والاجتماعية. الكتابة مثل التويتر الذي لا يدعم كلا من هذه

مببن  %2.82يملكببون حسبباب واحببد في يوتيببوب والانسببتاجرام، كمببا أجبباب %4.25مببن أفببراد العينببة المبحوثببة بببأنهم يملكببون حسبباب واحببد في التببويتر و %5.45بينمببا صببرلا 
أما بباقي الشببكات الاجتماعيبة الأخبرى  بحوثين بأنهم يملكون حساب في بوبل بل ، والجدير بالذكر إن  يع الأفراد العينة المبحوثة يملكون على الأقل حساب واحد في الفايسبوك،الم

مببن المبحببوثين بببأنهم لا يملكببون حسبباب في بوبببل %17.17وأجبباب وب، الانسببتاجرام، يببمببن المبحببوثين لا يملكببون حسبباب في مواقببع الشبببكات الاجتماعيببة تببويتر، يوت %14نجببد أن 
 بل .

 : المعلومات التي يضعها أفراد العينة في حسابهم على فايسبوك. 04الجدول رقم  -

 المتغيرات الاسمية
 

 الخيارات

 مجموع التكرارات أنثى ذكر
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مبا إذا كانبت معلومبات شخصبية صبحيحة أو معلومبات مزيفبة،حيث صبرلا أ يبد مبن  نوعية المعلومات التي يضعها أفراد العينبة في حسباباتهم علبى فايسببوك 04يبين الجدول رقم 
بأن المعلومات الواردة في حساباتهم على فايسببوك هبي معلومبات شخصبية صبحيحة، وذالبك للإبتعباد عبن العلاقبات المشببوهة و  %69نصف أفراد العينة المبحوثة و المقدرة نسبتهم ب:

فقببالوا أنهببم يضببعون معلومببات مزيفببة علببى حسبباباتهم في  %31هولة التعببرف علببيهم مببن طببرف الآخببرين، أمببا بقيببة المبحببوثين والمقببدرة نسبببتهم ب:المحافظببة علببى السببمعة الشخصببية أو لسبب
قيبود الاجتماعيبة و الأخلاقيبة رر مبن الفايسبوك، وهذا من أجل سهولة التواصل وإقامة علاقات افتراضية مع الآخرين أو مبع الجبن  الأخبر،أو لتجنبب الأشبخاص البذين يعرفبونهم و التحب

 و الدينية.

 

 

 . ضع بيانات حقيقية على فايسبوكو  العيينة أفراد : دوافع تفضيل 05ل رقم الجدو -

 فأكثر 36 36-30 30-24 24-18 فأكثر 36 30-36 24-30 18-24
 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

معلومات شخصية 
 صحيحة

25 25 10 10 7 7 5 5 9 9 6 6 3 3 4 4 69 69 

 31 31 4 4 5 5 5 5 4 4 0 0 3 3 6 6 4 4 معلومات مزيفة
                 100 100% 

 المتغيرات الاسمية
 

 أنثى ذكر
 مجموع التكرارات

 فأكثر 36 36-30 30-24 24-18 فأكثر 36 30-36 24-30 18-24



 

68 
 

رى مبا نسببتهم الأسباب الكامنة وراء تفضيل أفراد العينة وضع بيانات حقيقية في حساباتهم على فايسبوك، إذ نجد نوعا مبن التقبارب في تفضبيلاتهم، حيبث يب 05يوضح لنا الجدول رقم 
افظبة علبى مصبداقيتهم بببين الآخبرين، وتبرى مجموعبة أخبرى تقببدر هبو المح فايسببوكبيانبات شخصبية صبحيحة علببى  مبن أفبراد العينبة أن السببب الرئيسبي الببذي يبدفعهم لوضبع 25.92%

مبن أفبراد العينبة يعتببرون وضبع بيانبات  %25.18أن الابتعاد عن العلاقات المشبوهة هو ما يدفعهم لوضع بيانات شخصية صحيحة في حسابهم كما نجد %25.92بنف  النسبة أي 
 فيرون أنه بوضعهم معلومات شخصية  %22.96ونسبتهم  المبحوثينما ما تبقى من شخصية صحيحة ي دي إلى المحافظة على سمعتهم الشخصية، أ

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت الخيارات
للمحافظة على السمعة 

 الشخصية
16 11.85 5 3.7 2 1.48 2 1.48 3 2.22 4 2.96 2 1.48 0 0 34 25.18 

من  يرف علسهولة التع
 طرف الآخرين

12 8.88 5 3.7 3 2.22 2 1.48 5 3.7 1 0.74 1 0.74 2 1.48 31 22.96 

فظ احلكي أ
مصداقيتي بين على

 الآخرين
14 10.37 5 3.7 3 2.22 4 2.96 1 0.74 3 2.22 1 0.74 4 2.96 35 25.92 

للابتعاد عن العلاقات 
 المشبوهة

11 8.14 6 4.44 2 1.48 1 0.74 5 3.70 4 2.96 4 2.96 2 1.48 35 25.92 

                 100 100% 

 المتغيرات الاسمية
 

 الخيارات

 أنثى ذكر
 مجموع التكرارات

 فأكثر 36 36-30 30-24 24-18 فأكثر 36 30-36 24-30 18-24
 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 28.7 16 3.57 2 3.57 2 5.35 3 3.57 2 1.78 1 1.78 1 7.14 4 1.78 1لسهولة التواصل مع 
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 فهم يسهلون على الآخرين التعرف عليهم خاصة بالنسبة لمن يعرفونهم في الواقع. صحيحة

 ل أفراد العينة وضع بيانات مزيفة في حسابهم على فايسبوك.يفضدوافع ت: 06الجدول رقم 

يفضببلون وضببع بيانببات مزيفببة علببى فايسبببوك ويعببود ذلببك إلى سببهولة  %28.7أن أكبببر نسبببة مببن أفرادالعيينببة المبحببوثين والمقببدرة ب  يظهببر مببن خببلال الجببدول الموضببح أعببلاه،
زيفبة راجبع إلى الربببة في تنبب الأشبخاص البذين يعرفبونهم مأسبباب تفضبيلهم لوضبع المعلومبات  أن مبن أفبراد العيينبة %25التواصل مع الآخرين، بينما صرلا ربع المبحوثين أي ما نسببته 

مبن  %3.57أنهم يضعون معلومات مزيفة وذالك من أجل التحبرر مبن القيبود الإجتماعيبة ولأخلاقيبة و الدينيبة ، كمبا أجباب %17.8قد برر  والهروب من الرقابة الاجتماعية، في حين
 أفراد العيينة المبحوثة أنهم يضعون بيانات مزيفة رببة في تسهيل إقامة علاقات افتراضية مع الآخرين أو الجن  الآخر.

 

 الآخرين
د للتحرر من القيو 

 …الاجتماعية والأخلاقية 
1 1.78 3 5.35 1 1.78 0 0 2 3.57 2 3.57 0 0 1 1.78 10 17.8 

لتجنب الأشخاص الذين 
 يعرفونني

1 1.78 1 1.78 3 5.35 0 0 3 5.35 4 7.14 2 3.57 0 0 14 25 

الرقابة للهروب من 
 الاجتماعية

2 3.57 3 5.35 2 3.57 0 0 2 3.57 2 3.57 2 3.57 1 1.78 14 25 

لسهولة إقامة علاقات 
افتراضية مع الآخرين أو 

 مع الجنس الآخر
1 1.78 0 0 0 0 0 0 1 1.78 0 0 0 0 0 0 2 3.75 

                 56 100% 
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 . لاستخدام فايسبوك لدى أفراد العيينة  الأوقات المفضلة 07الجدول رقم: 

ـــــــــــــــــــــــــرات  المتغي
 الاسمية

 
 الخيارات

 طالب دون عمل عامل
 مجموع التكرارات

 30-24 24-18 فأكثر 36 36-30 30-24 24-18 فأكثر 36 30-36 24-30 18-24
30-
36 

36 
 فأكثر

 % ت  % % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت
 8.21 12 0 0 0 0 0.68 1 2.05 3 0.68 1 0 0 0.68 1 0.68 1 1.36 2 1.36 2 0 0 0.68 1 يوجد وقت لا
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أفرادالعينة يفضلون استخدام الفايسببوك في وقبت الفبرا   أبلبية الأوقات المفضلة الاستخدام فايسبوك ،بفحص نتائج الجدول يتبين لنا أن يظهر من خلال الجدول الموضح أعلاه
بأنببه يخصببص وقتببا معينببا وهببي مقسببمة علببى ثببلا  فببترات ، حيببث نجببد أن أبلبيببة المبحببوثين % 30.12، كمببا صببرلا مببا ينبباهز فبب  المبحببوثين أي مببا نسبببته %48.63وذلببك بنسبببة 

صبباحا ويببدو هبذا الترتيبب منطقيبا حيبث نجبد أن الفبترة   % 1.36ومبنهم اسبتخدامه مسباءا،  %8.90، في حبين يفضبل %19.86يفضلون إستخدام الفايسبوك ليلا وذلبك بنسببة 
 بلب الأشخاص للانترنت ضف إلى ذلك أن الانترنت تتيح فرصة اختيار الوقت المناسب للإستخدام عكب  بقيبة الوسبائل الإعلاميبةأالتي يتفر  فيها  تالليلية والفترة المسائية هي الأوقا

ت نفسبية، اجتماعيبة.... كمبا أو لتحقيبق اشبباعا  خبرين من المبحوثين استخدام فايسبوك في وقت الحاجة، وذلك للاتصال أو التواصل مبع أشبخاص %13.10الأخرى، بينما يفضل 
 فايسبوك، ويعود هذا إلى الولوج المتكرر لاستخدام الفايسبوك في اليوم. من أفراد العينة المبحوثة لا يوجد لديهم وقت محدد لاستخدام% 8.21نجد 

 
 
 

اســـــتخدامها فـــــي 
 وقت الفراغ

7 4.79 1
3 

8.90 11 7.53 10 6.84 3 2.05 4 2.73 2 1.36 0 0 17 11.6 4 2.73 0 0 0 0 71 48.36 

اســــــتخدمها فــــــي 
 وقت الحاجة

3 2.05 2 1.36 3 2.05 3 2.05 0 0 2 1.36 0 0 0 0 4 2.73 2 1.36 0 0 0 0 19 13.01 

ت 
وقـــــ

ص 
صـــــ

أخ عين
م

 

 1.36 2 0 0 0 0 0.68 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.68 1 0 0 0 0 0 0 ص
 8.90 13 0 0 0 0 1.36 2 4.10 6 0 0 0 0 0.68 1 0.68 1 0 0 0.68 1 1.36 2 0 0 م

 19.86 29 0 0 0 0 0.68 1 6.16 9 0 0 1.36 2 2.73 4 2.05 3 2.73 4 2.05 3 1.36 2 0.68 1 ل
 146 100% 
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 أفراد العينة خلال تصفحهم لموقع الفايسبوك. الزمن الذي يقضيه 08الجدول رقم: 
 الاسمية المتغيرات

 
 

 الخيارات

 متزوج )ة( أعزب )اء(
 مجموع التكرارات

 فأكثر 36 36-30 30-24 24-18 فأكثر 36 30-36 24-30 18-24

 % ت % ت % ت 4% ت % ت % ت % ت % ت % ت

 12 12 1 1 0 0 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 3 3 اقل من ساعة
من ساعة إلى 

 ساعتين
11 11 5 5 1 1 2 2 0 0 1 1 1 1 2 2 23 23 
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 17 17 0 0 2 2 0 0 0 0 1 1 5 5 1 1 8 8 من ساعتين فأكثر
 27 27 2 2 4 4 2 2 0 0 1 1 0 0 7 7 11 11 لا أدري

لا تصفح موقع 
فايسبوك بصفة 

 منظمة
6 6 6 6 1 1 1 1 0 0 1 1 2 2 4 4 21 21 

                 100 100% 
حيبث صبرلا مبا  البذي يقضبيه أفبراد العينبة المبحبوثين في تصبفحهم لموقبع فايسببوك، كانبت الخيبارات شببه متقارببة إلى بعضبها الببعا البزمنيظهر من خلال الجدول الموضح أعلاه 

ولبوج المتكبرر لعببدة مبن العينبة المبحوثببة ببأنهم لا يبدرون كبم مبن الوقببت يقضبونه في تصبفح واسبتخدام موقبع فايسبببوك ويعبود هبذا إلى ال %27رببع المبحبوثين بقليببل أي مبا نسببته  أكثبر مبن
 ممبن سباعة إلى سباعتين في اليبو  يسببوكمرات في اليوم لاستخدام فايسبوك، لذا من الصعب عليهم تحديد الوقت الذي يقضونه بدقة.بينما أكد فسي المبحوثين بأن منهم من يتصفح فا

تهم أو لظبروف أخبرى تتعلبق بهبم، وكخيبار أخيرأكبد اقبل مبن سدسبي المبحبوثين أي مبا نسببته لكثبرة انشب الا نظبرا ، وف  المبحوثين الآخرين يصبرحون ببأنهم لايتصبفحون فايسببوك يوميبا
 بأنهم يقضون اقل من ساعة يوميا في تصفح فايسبوك. 12%

 : الوسيلة المستخدمة في تصفح فايسبوك من طرف أفراد العيينة.09الجدول رقم 

المتغيــــــــــــــــــــــرات 
 الاسمية

 
 الخيارات

 طالب دون عمل عامل
 مجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

 36 36-30 30-24 24-18 فأكثر 36 36-30 30-24 24-18 فأكثر 36 36-30 30-24 24-18 التكرارات
 فأكثر

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت
الحاســــــــــــــــــــــوب 

 لمكتبيا
2 1.44 3 2.17 7 0.72 3 2.17 2 1.44 0 0 1 0.72 0 0 

6 4.3
4 0 0 0 0 0 0 24 17.3

9 
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الحاســــــــــــــــــــــوب 
 المحمول

2 1.44 3 2.17 1 0.72 1 0.72 0 0 4 2.89 0 0 1 0.72 
9 6.5

2 2 1.44 0 0 0 0 23 16.6
6 

الحاســــــــــــــــــــــوب 
 اللوحي

1 0.72 1 0.72 2 1.44 3 2.17 0 0 0 0 1 0.72 0 0 
5 3.6

2 2 1.44 0 0 0 0 15 10.8
6 

 8.69 12 7.97 11 5.07 7 الهاتف الذكي
 

9 
 6.52 4 2.89 7 5.07 1 0.72 1 0.72 

1
9 

13.
76 5 3.62 0 0 0 0 76 55.0

7 

                 
 

      138 
100

% 
يبدخلون  %55.07أكثر من نصف المبحبوثين أي مبا نسببته  أن النتائج إلىيتضح من خلال الجدول الموضح أعلاه الوسيلة التي يتصفح بها أفراد العينة فايسبوك، حيث تشير  

، البتي تسبمح اسبتخدام 2014ثالبث سبنة إلى فايسبوك من الهاتف الذكي، وهذا راجبع إلى التطبور الكببير البذي شبهدته الجزائبر في السبنوات الأخبيرة حيبث ا إطبلات مبا يسبمى بالجيبل ال
 لمستخدمة ومن أي هاتف ذكي.الانترانت في أي مكان ت طيه الشبكة ا

مببنهم الحاسببوب اللببوحي،  %10.86الحاسببوب المحمببول و  %16.66مببن المبحببوثين أنهببم يتصببفحون موقببع فايسبببوك مببن الحاسببوب المكتبببي في حببين يسببتخدم  %17.39بينمببا أكببد 
 .وهذا ما يتيح استخدامها في أي مكان وهنا يمكن القول بأن الانترانت في الجزائر اليوم أصبحت متوفرة بشكل كبير وفي مختلف الم سسات
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 .المبحث الثالث: الإستخدامات و الإشباعات المحققة للشباب الجزائري من خلال إستخدامهم للفايسبوك

 لأفراد العيينة. : الاسم الذي يظهر في البروفايل الشخصي10الجدول رقم 

 المتغيرات الاسمية
 
 

 الخيارات

 أنثى ذكر
 مجموع التكرارات

18-24 24-30 30-36 
36 
 فأكثر 36 36-30 30-24 24-18 فأكثر

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت
 36 36 4 4 1 1 5 5 9 9 3 3 2 2 4 4 8 8 الاسم الشخصي الأول

 23 23 3 3 2 2 0 0 1 1 1 1 1 1 4 4 11 11 الاسم واللقب
 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 اللقب

 7 8 8 8 8 مستعاراسم 
7 
 

0 
 0 3 3 6 6 5 5 3 3 40 40 
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                 100 100% 
ويعببود ذلببك إلى الرببببة في التحببرر مببن القيببود الاجتماعيببة  %40أن أكبببر نسبببة مببن أفببراد العينببة يسببتخدمون الاسببم المسببتعار بنسبببة  يظهببر مببن خببلال الجببدول الموضببح أعببلاه 

ببأنهم يسبتخدمون الاسبم واللقبب معبا ويعبود %23من أفراد العينة أنهم يستخدمون الاسم الشخصي الأول، كمبا صبرلا  %36والأخلاقية وتنب بعا الأشخاص، بينما أكدت نسبة 
مبن المبحبوثين يفضبل إسبتخدام اللقبب في  %1ين يعرفبونهم، والحفباظ علبى المصبداقية ببين الأصبدقاء، وكخيبار أخبير نجبدذلك إلى الرببة في تسهيل التعبرف علبيهم مبن قببل لأشبخاص البذ

 فايسبوك.

 

 اللغة المستخدمة من طرف أفراد العينةفي فايسبوك . 11الجدول رقم:

 المتغيرات الاسمية
 
 

 الخيارات

 أنثى ذكر
 مجموع التكرارات

 فأكثر 36 36-30 30-24 24-18 فأكثر 36 30-36 24-30 18-24

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 16.37 28 1.75 3 1.75 3 1.75 3 0 0 0.58 1 1.75 3 2.92 5 5.84 10 اللهجة الجزائرية
 16.95 29 1.16 2 0.58 1 0 0 1.16 2 1.16 2 2.33 4 4.09 7 6.43 11 الدارجة
 19.88 34 1.16 2 1.16 2 1.16 2 2.33 4 1.16 2 0.58 1 5.26 9 7.01 12 العربية

 2 4.67 8 7.01 12 الفرنسية
1.16 
 

3 
 1.75 3 1.75 1 0.58 2 1.16 0 0 31 18.12 

 5.26 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.58 1 1.75 3 2.92 5 الانجليزية
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خلط بين كل 
 اللغات

10 5.84 3 1.75 4 2.33 1 0.58 7 4.09 6 3.5 5 2.92 4 2.33 40 23.93 

                 171 100% 
نشببر المنشببورات علببى  الل ببة الببتي يسببتخدمها أفببراد العينببة أو يفضببلون اسببتخدامها أثنبباء تصببفحهم لموقببع فايسبببوك ،وذلببك سببواء في التعليقببات أوأثنبباء 11يبببين لنببا الجببدول رقببم

أفراد العينة متقاربون إلى حد ما في اختيار الل ات البتي يميلبون إلى توظيفهبا لبدى ولبوجهم موقبع  جدرانهم أو ح  أثناء محادثاتهم الخاصة مع الأصدقاء، وما نلاحظه من خلال الجدول أن
أن مبا يقبارب رببع العينبة  لعينبة لاسبتخدام مبزيج مبن كبل هبذه الل بات في تصبفحهم لموقبع فايسببوك إذفايسبوك ب ا النظر عن جنسبهم أو سبنهم، ولكبن مبع فبارت واضبح في ميبل أفبراد ا

ؤونهبببا أو يفضببلون توظيبببف الل ببة العربيبببة والدارجببة الجزائريبببة وكببذا الانجليزيبببة والفرنسببية كخلبببيط مببن الل بببات وهببذا راجبببع إلى طبيعببة المواضبببيع الببتي يقر  %23.39وهببو مبببا تقببدر نسببببته ب 
أيضبببا في حبببين نجبببد أن الفئبببة الثانيبببة مبببن أفبببراد العينبببة والمقبببدرة نسببببتها ب  إلى نوعيبببة الأصبببدقاء معهبببا بالتعليقبببات وكبببذا الصبببفحات البببتي يعجببببون بهبببا وخلفياتهبببا الل ويبببة، إضبببافة يتفببباعلون
الل ببة الفرنسببية، وبببير بعيببد عببن هببذه النسبببة تعتمببد فئببة مببن أفببراد العينببة تقببدر  علببى %18.12تعتمببد الل ببة العربيببة، ويعتمببد عببدد  خببر مببن أفببراد العينببة  قببدرت نسبببتهم  19.88%

اللهجة الجزائرية أثناء تصفحها للموقع، والفئة القليلة المتبقية مبن أفبراد   %16.37نسبتها ب فئة أخرى تقدر وتستخدم على الل ة الدارجة في استخدامها للفايسبوك ، %16.95ب:
 تعتمد على الل ة الانجليزية أثناء تصفح فايسبوك. %5.26ب:العينة والمقدرة نسبتها 

 عدد الأصدقاء لدى أفراد العينة في فايسبوك. 12الجدول رقم:

 المتغيرات الاسمية
 
 

 الخيارات

 أنثى ذكر
 مجموع التكرارات

 فأكثر 36 36-30 30-24 24-18 فأكثر 36 30-36 24-30 18-24

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 43 43 9 9 5 5 9 9 9 9 2 2 4 4 4 4 1 1 50اقل من 
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 20 20 1 1 3 3 1 1 3 3 1 1 0 0 3 3 8 9 100إلى  50من 
 37 37 0 0 0 0 1 1 1 1 2 2 6 6 9 9 18 18 100أكثر من 
                 100 100% 

يتجباو   عدد الأصدقاء الذين يملكهبم أفبراد العينبة في حسباباتهم علبى فايسببوك، حيبث نلاحب  نوعبا مبن التبدرج فنجبد الفئبة الأولى مبن أفبراد العينبة لا 12يظهر لنا الجدول رقم 
يمتلكبون أكثبر مبن  %37لفئة الثانية من أفراد العينبة والمقبدرة نسببتهم أفراد العينة ثم نجد ا من %43فردا وصديقا وتقدر هذه الفئة بنسبة  50م على فايسبوك في حسابه عدد الأصدقاء

لأصبدقاء ترتفبع اعبدد  عحساباتهم على فايسبوك ويمكن تفسير ذالك بالحاجة إلى خلبق مسباحة أوسبع للتفاعبل في المجتمبع لافتراضبي البذي يتيحبه الموقبع ، وذالبك بارتفبا  صديقا في 100
 صديق. 100إلى  50فيتراولا عدد الأصدقاء لديهم على فايسبوك من  %20ة الأخيرة المتبقية من أفراد العيينة ونسبتهم نسبة التفاعل في فايسبوك،أما الفئ

 .: أصدقاءأفراد العينة في فايسبوك13الجدول رقم 

 المتغيرات الاسمية
 
 

 الخيارات

 متزوج )ة( أعزب )اء(
 مجموع التكرارات

 فأكثر 36 36-30 30-24 24-18 فأكثر 36 30-36 24-30 18-24

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 11.98 26 1.84 4 1.38 3 1.84 4 2.3 5 0.92 2 0.46 1 2.3 5 0.92 2 الأسرة أفراد
 13.82 30 1.38 3 2.3 5 1.84 4 1.38 3 1.38 3 0.46 1 0.92 2 4.14 9 الأقارب
 12.44 27 0.92 2 0.92 2 0.46 1 1.38 3 0.92 2 0.46 1 1.84 4 5.52 12 الجيران

11.5 25 الأصدقاء والزملاء
2 14 6.45 5 2.3 

 
5 
 2.3 12 5.52 3 4.14 8 3.68 8 3.68 86 39.63 
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لا اعرفهم  أشخاص
 في العالم الواقعي

17 7.83 8 3.68 8 3.68 6 2.76 3 1.38 3 1.38 2 0.92 1 0.46 48 22.11 

                 217 100% 
أفراد العينة المبحوثين في فايسبوك، كانت الخيارات شبه متقاربة إلى بعضها البعا، حيث صرلا أكثر مبن ثلثبي المبحبوثين أي  أصدقاء من خلال الجدول الموضح أعلاهيظهر لنا 

مبن أفبراد العينبة المبحبوثين  %22.11ماعيبة، بينمبا نجبد بأن أصدقائهم في فايسببوك هبم مبن الأصبدقاء والبزملاء، وذلبك لتوثيبق رولا الصبداقة وتنميبة البروابط الاجت %39.63ما نسبته 
مبن المبحبوثين  %13.82الهروب من الواقبع، كمبا صبرلا  كبر وأ جل التمتع  بخصوصيةأيقولون بأن أصدقائهم هم أشخاص لا يعرفونهم في العام الواقعي وذلك لسهولة الاتصال و من 

الأسببرة، وهببذا مببن أجببل تنميببة الببروابط الاجتماعيببة والأسببرية وخلببق مجببال للتفاعببل معهببم في  أفببراد أصببدقائهم مببن%11.89مببن الجببيران و  %12.44بببأن أصببدقائه مببن الأقببارب،و نجببد 
 العام الافتراضي.

 : يبين الإشباعات التي يحققها موقع فايسبوك لأفراد العينة مرتبة حسب الأهمية.14الجدول رقم 

 المتغيرات الاسمية
 
 

 الخيارات

 أنثى ذكر
 التكرارات مجموع

 فأكثر 36 36-30 30-24 24-18 فأكثر 36 30-36 24-30 18-24

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 26 26 1 1 4 4 2 2 4 4 3 3 1 1 3 3 8 8 اشباعات اجتماعية
 16 16 2 2 0 0 4 4 2 2 1 1 1 1 3 3 3 3 دينية

 17 17 2 2 1 1 1 1 2 2 0 0 2 2 3 3 6 6 إعلامية

 3 3 6 6 8 8 معرفيه
 

1 
 1 3 3 2 2 2 2 5 5 30 30 
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 11 11 0 0 1 1 2 2 2 2 0 0 3 3 1 1 2 2 نفسية
                 100 100% 
 

 النتيجة معامل الترجيح التكرار الخيارات
 150 5 30 معرفية
 104 4 26 اجتماعية
 104 3 17 إعلامية
 32 2 16 دينية
 11 1 11 نفسية

 ي كبدون أن %30ثين أي مبا نسببته يظهر لنا الجدول الذي بين أيدينا ترتيب الإشباعات المحققة لأفراد العينة عند استخدامهم لموقع فايسبوك، حيبث أن مبا يقبارب ثلبث المبحبو 
الإعلاميببة، والسياسببية والدينيببة  وذلببك لإشبباع حاجبباتهم مببن خببلال لاطببلاع علبى الأخبببار 150ونتيجببة تقببدر ب: 5المعرفيببة تببأو في الدرجببة الأولى بمعامببل تبرجيح يقببدر ب  الإشبباعات

 فسية واجتماعية.ومعرفة أحوال المجتمع، والتواصل مع الأصدقاء والاطلاع على مختلف التحديثات التي يقومون بها من معلومات شخصية، ن

 104ونتيجبة تقبدر ب: 4الإشبباعات الاجتماعيبة تبأو في الدرجبة الأولى وبمعامبل تبرجيح يقبدر ب: ي كبدون أن %26أكثر من ربع المبحوثين بقليل أي ما نسبته  كما نجد أن
الإعلاميبة  الإشبباعات أن%17ل مبن فسبي المبحبوثين بقليبل أي مبا نسببته قبأ  الآخبر، في حبين ي كبد وذلك لبربط علاقبات صبداقة والتواصبل مبع أفبراد المجتمبع ورببط علاقبات مبع الجبن

جببل مسببايرة الأحببدا  والتعببرف علببى أخبببار المجتمببع والاطببلاع علببى الأحببدا  العالميببة ، كمببا نجببد أن أوهببذا مببن  51تقببدر : ونتيجببة 3تببأو في الدرجببة الأولى وبمعامببل تببرجيح يقببدر ب:
و التفقببه في البببدين ومعرفببة أحبببوال  بهببدف  يبببادة المعلومببات الدينيبببة 32الإشبببباعات الدينيببة تبببأو في المرتبببة الأولى وبمعامبببل تببرجيح يقبببدر ب: أن مببن أفبببراد العينببة المبحوثبببة ي كببدون 16%

 المسلمين وسيرة النبي صلى الله عليه وسلم والصحابة والصالحين.
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وذلبك للهبروب مبن الواقبع والتواصبل  11ونتيجبة تقبدر ب: 1و في المرتببة الأولى وبمعامبل تبرجيح يقبدر ب:الإشباعات النفسية تبأ من المبحوثين ي كدون أن %11وكخيار  أخير نجد أن 
 في العام الافتراضي والترفية والتسلية وتمضية الوقت.

 : الإشباعات الاجتماعية التي يحققها فايسبوك لأفراد العينة.15الجدول رقم 

 المتغيرات الاسمية
 
 

 الخيارات

 أنثى ذكر
 مجموع التكرارات

 فأكثر 36 36-30 30-24 24-18 فأكثر 36 30-36 24-30 18-24

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

ربط علاقات 
 الصداقة

16 13.1
1 11 2.01 5 4.01 1 0.81 9 7.37 6 4.91 5 4.01 4 7.27 57 46.72 

ربط علاقات مع 
 الجنس الآخر

12 9.83 2 1.63 7 5.73 3 2.45 3 2.45 2 1.63 3 2.45 1 0.81 33 27.04 

حلول  إيجاد
 مشاكلك ل

 الاجتماعية
7 5.73 6 4.91 3 2.45 1 0.81 4 3.27 4 3.27 2 1.63 3 2.45 32 26.22 

 100 15 100 19 100 35 المجموع
 

5 
 100 16 100 12 100 10 100 10 100 122 100% 

أن الفايسببوك %46.72 تهنسببأي مبا الإجتماعية التي يحققها فايسببوك لأفبراد العيينبة،حيث أن مبا يقبارب نصبف المبحبوثين الإشباعات  يظهر لنا خلال الجدول الموضح أعلاه
بحبوثين أكثبر مبن رببح الم بينمبا أكبديحقبق الإشبباعات الاجتماعبات المتمثلبة في رببط علاقبات الصبداقة ، وذالبك مبن أجبل الحفباظ علبى العلاقبات القائمبة و التعبرف علبى أصبدقاء جبدد، 
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الإشبباعات الاجتماعيبة المحققبة  ثين أنبأن الإشباعات الاجتماعية التي يحققها فايسببوك تتمثبل في رببط علاقبات مبع الجبن  الأخبر، وفي نفب  السبيات أكبدأكثر مبن أكثبر مبن رببع المبحبو 
 من طرف فايسبوك تمثلت في إيجاد حلول للمشاكل الاجتماعية.

 التي يحققها فايسبوك لأفراد العينة. : الإشباعات الدينية16الجدول رقم 

 المتغيرات الاسمية
 
 

 الخيارات

 أنثى ذكر
 مجموع التكرارات

 فأكثر 36 36-30 30-24 24-18 فأكثر 36 30-36 24-30 18-24

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

زيادة المعلومات 
ي فالدينية والتفقه 

 الدين
17 10.69 1

4 
8.8 6 3.72 4 2.51 9 5.66 9 5.66 8 5.03 8 5.03 75 47.16 

معرفة سيرة النبي 
صلى الله عليه 

وسلم والصحابة 
 الصالحين

12 7.54 3 1.88 3 1.88 2 1.25 4 2.51 5 3.14 4 2.51 1 0.62 34 21.38 

معرفة أحوال 
المسلمين في شتى 

 بقاع الأرض
17 10.69 7 4.4 4 2.51 6 3.77 2 1.25 2 1.25 2 1.25 5 3.14 50 31.44 

                 159 100% 
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بنسببة  وذالبك الإشباعات الدينية المحققة من استخدام الفايسبوك لأفراد العينة تمثلت في  يبادة المعلومبات الدينيبة والتفقبه في البدين، أن يظهر لنا من خلال الجدول الموضح أعلاه
المعلومبات الدينيببة عبن طريببق الصبفحات الدينيببة المتبوفرة علببى الفايسببوك ،بينمببا أكبد مببا يقبارب ثلببث المبحببوثين  أي مبا يقببارب نصبف المبحببوثين وذلبك راجببع إلى سبهولة وصببول47.4%
مببن الببتي تحصببل في الببدول الإسببلامية  الأخببيرة الأحببدا  الإشببباعات الدينيببة المحققببة مببن تصببفح فايسبببوك تمثلببت في معرفببة أحببوال المسببلمين في شبب  بقبباع الأرل،وذلببك راجببع إلى علببى أن

فايسبوك يحقق اشبباعاتهم الدينيبة في معرفبة سبيرة النببي صبلى الله عيبه وسبلم والصبحابة  من المبحوثين ي كدون أن %21.38وفلسطين... ، كما نجد  سورياانتهاكات لحقوت الإنسان في 
 والصالحين .

 : الإشباعات الإعلامية التي يحققها فايسبوك لأفراد العينة.17الجدول رقم 

 الاسمية المتغيرات
 
 

 الخيارات

 أنثى ذكر
 مجموع التكرارات

 فأكثر 36 36-30 30-24 24-18 فأكثر 36 30-36 24-30 18-24

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

التعرف على أخبار 
 مع المجتمع

13 7.6 8 4.67 6 3.5 2 1.16 4 2.33 5 2.92 6 3.5 5 2.92 49 28.65 

الاطلاع على 
 العالميةالأحداث 

19 11.11 7 4.09 3 1.75 3 1.75 4 2.33 2 1.16 3 1.75 7 4.09 48 28.07 

 43.27 74 5.25 9 3.5 6 4.67 8 4.67 8 2.33 4 4.67 8 7.01 12 11.11 19 مواكبة الأحداث
                 171 100% 
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أكثببر مببن ثلببث الإجابببات  أي%43.27فايسبببوك لأفببراد العينببة ،هببي مواكبببة الأحببدا  بنسبببة الإعلاميببة الببتي يحققهببا  الإشببباعات أن يظهببر مببن خببلال الجببدول الموضببح أعببلاه
ر المجتمبع والاطبلاع الأحدا  في حياة الأفراد وسهولة تدفق ووصول المعلومات من المصدر إلى المتلقي بسرعة كبيرة عن طريبق فايسببوك،كما نجبد التعبرف علبى أخببا أهمية ويعود ذلك إلى

 على التوان ويعود ذلك لرببة المبحوثين في  يادة معارفهم وثقافتهم. %28.07و  %28.65المية بنسب متقاربة أي بنسبة على الأحدا  الع

 : الإشباعات النفسية التي يحققها موقع الفايسبوك لأفراد العينة.18الجدول رقم 

 المتغيرات الاسمية
 
 

 الخيارات

 أنثى ذكر
 مجموع التكرارات

 فأكثر 36 36-30 30-24 24-18 فأكثر 36 30-36 24-30 18-24

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 21.08 35 1.8 3 3.01 5 1.2 2 2.4 4 0.6 1 1.8 3 3.61 6 6.62 11 لتمضية الوقت
للتواصل مع 

 الآخرين
20 12.04 8 4.81 6 3.61 3 1.8 6 3.61 7 4.21 3 1.8 7 4.21 60 36.14 

 35.54 59 3.61 6 4.81 8 4.21 7 3.62 6 1.2 2 2.4 4 4.81 8 10.84 18 والتسلية للترقية

 1 0.6 1 4.21 7 للهروب من الواقع
0.6 
 

0 
 0 2 1.2 0 0 1 0.6 0 0 12 7.22 

                 166 100% 
لأفببراد العينببة،كانت النتببائج شبببه متقاربببة إلى بعضببها البببعا، حيببث تببرى الفئببة الأولى والببتي تقببدر  الإشببباعات النفسببية الببتي يحققهببا فايسبببوك يبببين لنببا الجببدول الببذي بببين أيببدينا

 بأنه من خبلال ولبوجهم موقبع فايسببوك فبننهم يضبمنون %35.54الثانية والمقدرة نسبتها ب:  أن الفايسبوك يلبي ربباتهم في التواصل مع الآخرين، وترى الفئة %36.14نسبتها ب:
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يصبرحون ببأن موقبع فايسببوك هبو مكبانهم المفضبل لتمضبية الوقبت مبن خبلال المزايبا البتي %21.08ا من الترفيه والتسلية،كما نجد ف  المبحوثين والذي تقدر نسبتهم ب لأنفسهم حيز 
 اقع والابتعاد عما يعكر صفوهم في حياتهم الواقعية.فهم يرون بأن فايسبوك هو ملجأهم المفضل للهروب من الو  %7.22يمنحها، أما ما تبقى من أفراد العينة والمقدرة نسبتهم ب:

 : توقعات أفراد العينة حول استخدامهم فايسبوك مستقبلا.19الجدول رقم 

 المتغيرات الاسمية
 
 

 الخيارات

 أنثى ذكر
 مجموع التكرارات

 فأكثر 36 36-30 30-24 24-18 فأكثر 36 30-36 24-30 18-24

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

توسيع من ال
استخدامك 
 للفايسبوك

5 5 2 2 4 4 1 1 0 0 2 2 0 0 1 1 15 15 

الانقاص من 
استخدامك 
 للفايسبوك

7 7 8 8 3 3 0 0 5 5 2 2 2 2 2 2 29 29 

أن تترك 
استخدامك 

 للفايسبوك كما هو
11 11 5 5 2 2 3 3 5 5 3 3 6 6 6 6 41 41 

التوقف عن 
 استخدام الفايسبوك

4 4 1 1 1 1 
 

1 
 1 3 3 4 4 0 0 1 1 15 15 
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                 100 100% 
مببن أفببراد العينببة يفضببلون تببرك  %41أن  يسبببوك مسببتقبلا،  حيببث تشببير نتببائج الجببدول إلىللفااسببتخدامهم  فيالعينببة  يتبببين لنببا مببن خببلال الجببدول الموضببح أعببلاه توقعببات أفببراد

مبن المبحبوثين يسبتخدمون فايسببوك مبن سباعة  %23علما أننا توصلنا خلال دراسبتنا هبذه إلى أن  الفايسبوك في حياة الأشخاص، استخدامهم للفا يسبوك كما هو، وهذا ما يبرر أهمية
أن يزيبببد مبببن %15يسببببوك، بينمبببا أكبببد اقبببل مبببن سدسبببي المبحبببوثين بقليبببل أي مبببا نسببببته للفامهم إلى سببباعتين يوميا.كمبببا صبببرلا مبببا يقبببارب ثلبببث أفبببراد العينبببة علبببى إنقببباص مبببن اسبببتخدا

 أن الموقع يأخذ الكثير من وقتهم أو لظروف أخرى تتعلق بهم. وأمن المبحوثين على التوقف عن استخدام فايسبوك نظرا لكثرة انش الاتهم  %15يسبوك، ويجيب للفااستخدامه 

 العينة حول إمكانية التوقف عن استخدام الفايسبوك. : رأي أفراد20الجدول رقم

 المتغيرات الاسمية
 
 

 الخيارات

مجموع  أنثى ذكر
 فأكثر 36 36-30 30-24 24-18 فأكثر 36 36-30 30-24 24-18 التكرارات

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 58 58 6 6 3 3 8 8 9 9 2 2 6 6 11 11 13 13 نعم
 42 42 4 4 5 5 3 3 4 4 3 3 4 4 5 5 14 14 لا

                 100 100
% 

المبحبوثين في هبذا الشبأن أن هنباك تقبارب  مدى استعداد أفراد العينة للتخلي عن استخدام موقع فايسبوك من عدمه، ومبا نلاحظبه مبن خبلال إجاببات 20يبين لنا الجدول رقم 
، وان كبان هبذا البرأي هبو ال البب ،وقبد تضبمن سب ال الإسبتمارة %58والمقبدرة نسببتهم ب: الفايسببوك الموقع بشكل عادي والاست ناء عن واضحا في الآراء بين من يرى بأنه يمكنه ترك

ايببة ، لببه اثببار سببلبية  رفيهيببة ولببي  بإذا كانببت إجابتببك نعببم إلى مببا يعببود ذالببك وقببد كانببت إجابببات المبحببوثين في أنببه إضبباعة للوقببت، لببي  ضببروري ، يوجببد مبباهو أهببم منببه وأنببه وسببيلة ت
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مببن أفببراد العينببة، إذا حاولنببا تفسببير هببذه  %42كببالهروب مببن الواقببع و الادمببان عليببه ، ومببن يببرى بأنببه لا يمكنببه التخلببي والاسببت ناء عببن اسببتخدام موقببع فايسبببوك و قببدرت نسبببتهم ب:
بير قادرين على الاست ناء عن الموقع، أوأنهم مرتبطبون بأعمبال أو مشباريع ولا يمكبن التواصبل مبع الإجابة سنجد بطبيعة الحالة سيطرة نوع من الإدمان على المستخدمين وبالتان يصبحوا 

 أرباب عملهم إلا عن طريق الموقع. شركاءهم أو
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 المبحث الرابع : تأثير الفايسبوك على العلاقات الإتماعية للشباب الجزائري .

 : مع من يقضي أفراد العينة وقتا أكثر في فايسلوك.21الجدول رقم

 المتغيرات الاسمية
 
 

 الخيارات

 أنثى ذكر
 مجموع التكرارات

 فأكثر 36 36-30 30-24 24-18 فأكثر 36 30-36 24-30 18-24

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 22.72 25 3.36 7 2.72 3 3.63 4 3.63 4 0.9 1 0.9 1 0.9 1 3.63 4 مع أفراد العائلة
مع أصدقائك 

 الحقيقيين
21 19.0

9 
13 11.81 3 2.72 5 4.54 8 7.27 6 5.45 6 5.45 5 5.54 67 60.9 

مع الأصدقاء 
 الافتراضيين

23 2.72 3 2.72 6 5.45 1 0.9 2 1.81 2 1.81 1 0.9 0 0 18 16.36 

110 100% 
، أنهبم يقضبون %60.9 يتضح لنا من خلال الجبدول الموضبح أعبلاه، مبع مبن يقضبي أفبراد العينبة وقتبا أكثبر في فايسببوك، حيبث صبرلا أكثبر مبن نصبف المبحبوثين أي مبا نسببته 

والاتصبال مبع الأصبدقاء المقيمبين في أمباكن بعيبدة باسبتخدام ببرامج وقتا أكثر مع أصدقائهم الحقيقيين لوجود مساحة أمان وتنمية الروابط الاجتماعية، وذالك من أجل تبادل المعلومبات 
 الدردشة التي تتيح الاتصال بهم في أوقات بير محدودة.
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لمقبيم في علبى التواصبل مبع أفبراد العائلبة، وذلبك لاتصبالهم ببأفراد الأسبرة المقيمبين في أمباكن بعيبدة أو لاتصبال الطالبب ا %22.72بينما أكدت فسبي المبحبوثين أي مبا نسببته 
قضباء  %16.36قبل مبن سدسبي المبحثبين بقليبل أي مبا نسببته أكمبا فضبل ،  ة العائليبة وتنميبة البروابط الأسبريةيبالحي الجامعي بأفراد أسبرته في المنبزل، وذلبك احترامبا للخصوصبية والحميم

 التفاعلية اللامحدودة.كبر أو لسهولة التواصل و أجل التمتع بخصوصية أالافتراضيين، وذلك من  وقتا أكثر مع أصدقائهم

 : تفضيل أفراد العينة قضاء وقت أكثر مع أفراد العائلة.22الجدول رقم 

 المتغيرات الاسمية
 
 

 الخيارات

مجموع  أنثى ذكر
 فأكثر 36 36-30 30-24 24-18 فأكثر 36 36-30 30-24 24-18 التكرارات

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 11.62 5 4.65 2 0 0 0 0 0 0 2.32 1 0 0 0 0 4.65 2 احتراما للخصوصية
 44.18 19 6.97 3 6.97 3 11.62 5 6.97 3 2.32 1 2.32 1 0 0 6.67 3 للحميمية العائلية
تنمية الروابط 

 الأسرية
2 4.65 1 2.32 1 2.32 1 2.32 3 6.97 4 9.3 1 2.32 6 13.95 19 44.18 

                 43 100% 
ولهبا اخبتلاف كببيرا، حيبث يقبول مبا يوضح الجدول الذي بين أيبدينا تفضبيل أفبراد العينبة قضباء وقبتهم في فايسببوك مبع أفبراد العائلبة وذلبك لعبدة اعتببارات م يختلبف المبحبوثين ح

ح مسبباحة أو فضبباء للتفاعببل معهببم عبببر العببام الافتراضببي وذالببك بببأنهم يفضببلون قضبباء وقببتهم عبببر الموقببع مببع أفببراد عببائلاتهم، و فببت %44.18يقببارب نصببف العينببة والمقببدرة نسبببتهم ب:
أن السبب الأكبر لتفضيلهم قضاء معظم وقتهم أثناء ولبوجهم فايسببوك مبع أفبراد عبائلاتهم %44.18لتنمية الروابط الاسرية ، فيما ترى فئة أخرى من المبحوثين تقدر بنف  النسبة أي 
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قبدرة تسود في مثل هذه المناقشات، خاصة بالنسبة للأفراد الذين هم في بيباب شببه مسبتمر عبن عبائلاتهم، أمبا النسببة الأدر مبن أفبراد العينبة والمالأجواء التي  و هو بسبب ايمية العائلة
 عائلاتهم فهم يحافظون على خصوصيتهم ويحترمونها. فيرون بأنهم بقضاء وقت أكبر على فايسبوك مع أفراد %11.62ب 

 تفضيل أفراد العينة قضاء وقت أكثر مع أصدقائهم الحقيقيين. 23الجدول رقم: 

 المتغيرات الاسمية
 
 

 الخيارات

 أنثى ذكر
 مجموع التكرارات

 فأكثر 36 36-30 30-24 24-18 فأكثر 36 30-36 24-30 18-24

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

لتنمية الروابط 
 الاجتماعية

6 5.82 6 5.82 2 1.94 1 0.97 1 0.97 1 0.97 3 2.91 3 2.91 23 23.71 

لتوثيق روح 
 الصداقة

18 17.46 9 8.7 2 1.94 3 2.91 5 4.85 5 4.85 4 3.88 3 2.91 49 50.51 

 25.77 25 1.94 2 1.94 2 2.91 3 3.88 4 1.94 2 0 0 1.9 2 9.7 10 لوجود مساحة آمان

                 97 100% 
تفضبيلهم قضباء وقبت أكثبر في فايسببوك مبع أصبدقاءهم الحقيقيبين ، إذ تبرى الفئبة الأكببر مبن العينبة والمقبدرة بالنصبف ونسببتها  رأي أفبرد العينبة حبول  23يقدم لنا الجدول رقم 

ببببأن قضببباء وقبببت اكببببر مبببع  %25.77المقبببدرة نسببببتهم ب  و رببببع المبحبببوثين  أواصبببر المحببببة  ببببين الأفبببراد، في حبببين يبببرى  توطيبببد أن هبببذا مبببن شبببأنه توثيبببق رولا الصبببداقة و 50.51%
ن أفبراد العينبة وهبي ببير بعيبدة عبن الفئبة البتي الأصدقاء الحقيقيين على فيسبوك يرجع لإحساسهم بمساحة من الأمان على اعتبار معرفتهم بهم في ارل الواقع أصلا، وترى الفئة المتبقيبة مب
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كبر لتنمية الروابط الاجتماعيبة ببين الأصبدقاء، حب  وان طالبت أفرة كبر وقت ممكن مع الأصدقاء الحقيقيين على فيسبوك يعطي و أاء بأن قض %23.71سبقتها كثيرا وتقدر نستها ب 
 المسافات على سبيل اطلاع بعضهم على مستجدات بعا بشكل شبه يومي والاطمئنان على أحوال بعضهم البعا.

 : لماذا يفضل أفراد العينة أن يقضون وقتا أكثر مع أصدقائهم الافتراضيين.24الجدول رقم 

 المتغيرات الاسمية
 
 

 الخيارات

مجموع  أنثى ذكر
 فأكثر 36 36-30 30-24 24-18 فأكثر 36 36-30 30-24 24-18 التكرارات

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 3 لسهولة الاتصال
10.7
1 2 7.14 3 10.71 1 3.57 1 3.57 1 3.57 1 3.57 0 0 12 42.85 

للتفاعلية 
 اللامحدودة

2 7.14 1 3.57 3 10.71 1 3.57 1 3.57 1 3.57 0 0 0 0 9 32.14 

للتمتع بخصوصية 
 اكبر

1 3.57 0 0 4 14.28 0 0 1 3.57 1 3.57 0 0 0 0 7 25 

                 28 100% 
مبن أفبراد العينبة يفضبلون قضباء وقبت  %42.85يظهر من خال الجدول الموضح أعلاهتفضيل أفراد العيينة قضاء وقتا أكثر مع أصدقائهم الإفتراضيين، حيث نجد أن ما نسبته 

ل قضباء وقبت أكثبر مبع أصبدقائهم الافتراضبيين راجبع يمبن أفبراد العينبة أن سببب تفضب %32.14أكثر مع أصدقائهم الافتراضيين ويعبود ذلبك إلى سبهولة الاتصبال، بينمبا أكبدت نسببة 
 وقت أكثر مع الأصدقاء الافتراضيين راجع إلى الرببة في التمتع بخصوصية اكبر. هم قضاءمن أفراد العينة يرون أن سبب تفضيل %25 نجدإلى التفاعلية اللامحدودة وكخيار أخير 
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 . : تأثير فيسبوك على العلاقات الاجتماعية لأفراد العينة25الجدول رقم 

 المتغيرات الاسمية
 
 

 الخيارات

 أنثى ذكر
 مجموع التكرارات

 فأكثر 36 36-30 30-24 24-18 فأكثر 36 30-36 24-30 18-24

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 13 13 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 5 5 5 5 تأثير سلبي
 39 39 7 7 5 5 4 4 5 5 4 4 3 3 5 5 6 6 تأثير ايجابي

التأثير السلبي 
 والايجابي

16 16 6 6 7 7 1 1 7 7 6 6 3 3 2 2 48 48 

                 100 100% 
 كان تأثيرا سلبيا أو ايجابيا أو ح  مزيجا بين ذلك.يبين لنا هذا الجدول التأثير الذي يخلفه موقع فيسبوك على العلاقات الاجتماعية لأفراد العينة، فيما إذا  

مببن أفبراد العيينبة المبحببوثين  %39يبرون أن للموقببع تبأثير ذو حبدين علبى علاقبباتهم الاجتماعيبة سبلبيا وايجابيببا، كمبا نجبد  %48حيبث نجبد أن نصبف أفببراد العينبة والمقبدرة نسبببتهم  بوان 
يبببرون أن للفايسببببوك تبببأثيرا سبببلبيا علبببى علاقببباتهم  %13تبببأثير إيجبببا  علبببى علاقببباتهم الإجتماعيبببة ، وأخبببيرا نجبببد أن مجموعبببة مبببن أفبببراد العينبببة تقبببدر نسببببتهم  بببوان  يبببرون ببببأن للفايسببببوك

مسباحة جديبدة للتفاعبل مبع الأصبدقاء وسبهولة  مبن العناصبر منهبا أن فايسببوك يسباعد علبى خلبق ومبن خبلال الإطبلاع علبى إجاببات المبحبوثين نجبدها تشبترك في العديبد الاجتماعيبة،
ن مواكبببة الأحببدا  و الإطببلاع علببى التواصببل والتعببرف علببى أصببدقاء جببدد في العببام  الإفتراضببي، وتوثيببق علاقببات الصببداقة وتنميببة العلاقببات الإجتماعيببة ، مببن خببلال الفايسبببوك يمكبب

وحبة علبى العبام وفرصبة للتفاعبل مبع الآخبرين والتعببير عبن البرأي بكبل حريبة وبعيبدا عبن كبل القيبود الإجتماعيبة والدينيبة، ثقافات الدول الأخرى و يادة المعلومات الدينية ، فهبو نافبذة مفت
اعبل الفبرد مبع أسبرته في ع و التقلبيص مبن عمليبة تفهو فضاء للترفيه و التسلية و تحقيق الرببات النفسية والإجتماعية، أما التأثير السلبي للفايسبوك يكمن في أنه وسيلة للهبروب مبن الواقب
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 من المشباكل لأسبرية خاصبة بالنسببة للمتبزوجين العام الواقعي فهو بهذا يقضي على العلاقات الأسرية و يسبب العزلة الإجتماعية وي دي إلى الخروج عن التعاليم الدينية ، ويسبب الكثير
تخدم للموقع ح  يبدأ بالتنقل من صفحة الأخرى ومن ملف الآخبر ولا يبدرك السباعات البتي أضباعها دون ،كما يرى المبحوثين بأن الفايسبوك هو إضاعة للوقت ، فبمجرد دخول المس

رة التواصبل ،وذالببك مبن خببلال قضباء وقببت طويبل أمببام شاشبة الكمبيبوتر،  وهببذا مبا يبب دي إلى عبزلهم عببن واقعهبم الأسببري اأن يزيبد أي فائبدة لببه أو ل بيره كببذالك الإدمبان و إضببعاف مهب
التي تسباعد الشبباب في مجبالات الإتصبال الإنسباني ، حيبث تنمبي  أنه ي دي إلى تطوير المهارات في المجتمع و التواصل مع الأشخاص بشكل مباشر الذي أثبتت الدراسات ب ومشاركتهم

هبذا يفتقبده فايسببوك و مواقبع الشببكات الإجتماعيبة عامبة (.كمبا )و 100عندهم الح  بالمس ولية تاه ال ير وتقوية سرعة البديهبة لبديهم ، فيسبتطيعون التعامبل مبع المواقبف  نكبة ور انبة 
التعليقبات ،ورببط علاقبات إفتراضبية مبع يرى أفراد العيينة المبحوثة بأن فايسبوك يسبب لهبم الكثبير مبن المشباكل الإجتماعيبة ،وذالبك عنبد البدخول في في متاهبات ومشباجرات مبن خبلال 

 حال  الشخصيات، التشويه الإبتزا  و ترويج الشائعات .الجن  الآخر كما يعتبر فايسبوك سهل الإنت

 

 

 

                                                           
وائل مبارك خضر فضل الله ، أثر الفايسبوك على المجتمع، مدونة شمس النهضة   -

100
 

(Suniprov-blogspot.com   le 25/04/2016 a 16 :00) 
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 المبحث الخامس : النتائج العامة للدراسة 

 يعتبر موقع فيسبوك المفضل لدى أفراد العينة، يليه موقع اليوتيوب، ثم تأو بقية المواقع بنسب متقاربة. -
فايسببوك منبذ أكثبر مبن ثبلا  سبنوات في حبين يسبتخدمه مجموعبة أخبرى منبذ مبا يقبارب عبام إلى عبامين وتسبتخدمه الفئبة الأقبل منبذ اقبل  يملك أ يد من نصف العينة حسابا علبى -

 من سنة.
 من المبحوثين يملكون حساب واحد في فايسبوك.   %14.34فت الدراسة أنكش -
 أ يد من نصف فراد العينة يضعون معلومات شخصية صحيحة في حساباتهم على فيسبوك فيما يضع البقية من أفراد العينة معلومات مزيفة. -
 و تنبا للعلاقات المشبوهة. وذالك للمحافظة على مصداقيتهم بين الآخرين ، وكعلى فايسب ع بيانات شخصية صحيحةوضيفضلون أفراد العينة  كشفت الدراسة أن ربع -
 ي كد ثلث المبحوثين أنهم يفضلون وضع بيانات مزيفة على فايسبوك رببة منهم في تسهيل التواصل مع الآخرين. -
 يفضل ما يقارب نصف المبحوثين إستخدام فيسبوك في وقت الفرا . -
 ي كد أكثر من ربع المبحوثين أنهم لا يدرون كم من الوقت يقضون في تصفح وإستخدام موقع فايسبوك. -
 فايسبوك من الهاتف الذكي. يستخدمون أنهم%55.07يصرلا أكثر من نصف المبحوثين أي ما نسبته  -
 استخدامهم للفايسبوك. عند ثلث المبحوثين أنهم يستخدمون اسم مستعار ي كد أكثر من -
علبببى خلبببيط مببن مختلبببف الل بببات منهببا العربيبببة، الفرنسبببية، الدارجببة...، تبعبببا لعبببدة اعتبببارات منهبببا، نوعيبببة الأصبببدقاء،   تصبببفحهم لموقبببع فايسبببوكأفبببراد العينببة فيمبببن  %23يعتمببد  -

 والمستوى الثقافي والتعليمي...
 فايسبوك. صديقا في 50من  قلمن أفراد العينة  يمتلكون أ%43 كشفت الدراسة بأن -
 من أفراد العينة المبحوثة بأن أصدقائهم في الفايسبوك هم من الأصدقاء والزملاء. %39.63صرلا ي -
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 ، وذلببك لأنهببا ملمببة مميببع الإشببباعات الأخببرى150ونتيجببة تقببدر ب: 5مببن المبحببوثين أن الإشببباعات المعرفيببة تببأو في الدرجببة الأولى، بمعامببل تببرجيح يقببدر ب: %30ي كببد  -
 ية، نفسية.اجتماعية، إعلامية، دين

 الإشباعات الاجتماعية المحققة من استخدام الفايسبوك تتمثل في ربط علاقات الصداقة. ي كد أكثر من ثلث المبحوثين أن -
 ين.فايسبوك هي لزيادة معلوماتهم الدينية والتفقه في الد الإشباعات الدينية المحققة من إستخدام كشفت الدراسة أن مايقارب نصف المبحوثين يصرحون بأن -
 الإشباعات الإعلامية التي يحققها لهم موقع فيسبوك تتمثل في مواكبة الأحدا . يصرلا أكثر من ثلث المبحوثين أن -
 سلية والترفيه عن النف  .يرى معظم أفراد العينة أن موقع فيسبوك يحقق لهم العديد من الإشباعات النفسية لعل أبر ها هو خلق فرصة للتواصل مع الآخرين وكذلك الت -
 من أفراد العينة المبحوثة يفضلون ترك استخدامهم للفايسبوك كما هو دون  يادة أو نقصان. %41أن  توصلت الدراسة إلى -
ه أنببه بنمكببانهم التوقببف عببن إسببتخدام فايسبببوك  جببة أنببه بببير ضببروري في حيبباتهم ،وأن لببه  ثببار سببلبية كالإدمببان عليبب %58 يصببرلا أكثببر مببن نصببف المبحببوثين بقليببل أي مانسبببته -

 والهروب من الواقع  .
 

 قضاء وقتا أكثر مع أصدقائهم الحقيقيين، وذلك لتوثيق رولا الصداقة وتنمية الروابط الاجتماعية. %60.9يفضل أكثر من نصف المبحوثين أي ما نسبته  -
 لية وتقوية الروابط الأسرية.يفضل معظم أفراد العينة قضاء وقتهم على فيسبوك مع عائلاتهم لإعتبارين إثنين يتمثلان في الحميمية العائ -
 ، وذالك لتوثيق رولا الصداقة بينهم كذلك للإحسا  بوجود مساحة أمان.ينأفراد العينة قضاء وقت أكبر مع أصدقاءهم الحقيقي نصفيفضل  -
 أوقاتهم في فايسبوك مع الأصدقاء الافتراضيين لسهولة الاتصال بهم. أكثر من ثلث المبحوثين أنهم يقضون أكثر ي كد -
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أنبه وإدمبان عليبه و  تبأثير سبلبي في أنبه إضباعة للوقبت ن علبى علاقباتهم الاجتماعيبة ،من المبحوثين أن للفايسبوك تأثير ذو حبدي %48يرى ما يقارب نصف المبحوثين أي ما نسبته  -
الأصببببدقاء وتوثيببببق علاقببببات الصببببداقة وتنميببببة العلاقببببات  يكمببببن في خلببببق مسبببباحة جديببببدة للتفاعببببل مببببع يبببب دي إلى العزلببببة الإجتماعيببببة و تببببأثير إيجببببا  علببببى علاقبببباتهم الإجتماعيببببة

 الإجتماعية.
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 المبحث الخامس : النتائج العامة للدراسة 

 يعتبر موقع فيسبوك المفضل لدى أفراد العينة، يليه موقع اليوتيوب، ثم تأو بقية المواقع بنسب متقاربة. -
فايسببوك منبذ أكثبر مبن ثبلا  سبنوات في حبين يسبتخدمه مجموعبة  العينبة حسبابا علبىيملبك أ يبد مبن نصبف  -

 أخرى منذ ما يقارب عام إلى عامين وتستخدمه الفئة الأقل منذ اقل من سنة.
 من المبحوثين يملكون حساب واحد في فايسبوك.   %14.34كشفت الدراسة أن -
من نصف فراد العينة يضعون معلومات شخصية صحيحة في حسباباتهم علبى فيسببوك فيمبا يضبع البقيبة  أ يد -

 من أفراد العينة معلومات مزيفة.
وذالبببك  ، علبببى فايسببببوك ع بيانبببات شخصبببية صبببحيحةوضبببيفضبببلون أفبببراد العينبببة  كشبببفت الدراسبببة أن رببببع -

 وهة.و تنبا للعلاقات المشب للمحافظة على مصداقيتهم بين الآخرين
ي كببد ثلببث المبحببوثين أنهببم يفضببلون وضببع بيانببات مزيفببة علببى فايسبببوك رببببة مببنهم في تسببهيل التواصببل مببع  -

 الآخرين.
 يفضل ما يقارب نصف المبحوثين إستخدام فيسبوك في وقت الفرا . -
 ي كد أكثر من ربع المبحوثين أنهم لا يدرون كم من الوقت يقضون في تصفح وإستخدام موقع فايسبوك. -
 فايسبوك من الهاتف الذكي. يستخدمون أنهم%55.07أكثر من نصف المبحوثين أي ما نسبته  يصرلا -
 استخدامهم للفايسبوك. عند ثلث المبحوثين أنهم يستخدمون اسم مستعار ي كد أكثر من -
علبببى خلبببيط مبببن مختلبببف الل بببات منهبببا العربيبببة،   تصبببفحهم لموقبببع فايسببببوكأفبببراد العينبببة فيمبببن  %23يعتمبببد  -

 الدارجة...، تبعا لعدة اعتبارات منها، نوعية الأصدقاء، والمستوى الثقافي والتعليمي...الفرنسية، 
 فايسبوك. صديقا في 50من  قلمن أفراد العينة  يمتلكون أ%43 كشفت الدراسة بأن -
 من أفراد العينة المبحوثة بأن أصدقائهم في الفايسبوك هم من الأصدقاء والزملاء. %39.63يصرلا  -
ونتيجبة  5المبحوثين أن الإشباعات المعرفية تبأو في الدرجبة الأولى، بمعامبل تبرجيح يقبدر ب:من  %30ي كد  -

 اجتماعية، إعلامية، دينية، نفسية. ، وذلك لأنها ملمة مميع الإشباعات الأخرى150تقدر ب:
الاجتماعيببة المحققببة مببن اسببتخدام الفايسبببوك تتمثببل في ربببط  الإشببباعات ي كببد أكثببر مببن ثلببث المبحببوثين أن -

 علاقات الصداقة.
 الإشبببباعات الدينيبببة المحققبببة مبببن إسبببتخدام كشببفت الدراسبببة أن مايقبببارب نصبببف المبحبببوثين يصبببرحون بببأن -

 فايسبوك هي لزيادة معلوماتهم الدينية والتفقه في الدين.
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ميببة الببتي يحققهببا لهببم موقببع فيسبببوك تتمثببل في مواكبببة الإشببباعات الإعلا يصببرلا أكثببر مببن ثلببث المبحببوثين أن -
 الأحدا .

يرى معظم أفراد العينة أن موقع فيسبوك يحقق لهم العديد من الإشباعات النفسية لعبل أبر هبا هبو خلبق فرصبة  -
 للتواصل مع الآخرين وكذلك التسلية والترفيه عن النف  .

يفضبلون تبرك اسبتخدامهم للفايسببوك كمبا هبو دون  مبن أفبراد العينبة المبحوثبة %41أن  توصلت الدراسبة إلى -
  يادة أو نقصان.

أنببه بنمكببانهم التوقببف عببن إسببتخدام فايسبببوك  %58 يصببرلا أكثببر مببن نصببف المبحببوثين بقليببل أي مانسبببته -
  جة أنه بير ضروري في حياتهم ،وأن له  ثار سلبية كالإدمان عليه والهروب من الواقع  .

 
قضباء وقتبا أكثبر مبع أصبدقائهم الحقيقيبين، وذلبك  %60.9أكثر من نصبف المبحبوثين أي مبا نسببته  يفضل -

 لتوثيق رولا الصداقة وتنمية الروابط الاجتماعية.
يفضبببل معظبببم أفبببراد العينبببة قضببباء وقبببتهم علبببى فيسببببوك مبببع عبببائلاتهم لإعتببببارين إثنبببين يتمبببثلان في الحميميبببة  -

 العائلية وتقوية الروابط الأسرية.
، وذالببك لتوثيببق رولا الصببداقة بيببنهم  ينأفببراد العينببة قضبباء وقببت أكبببر مببع أصببدقاءهم الحقيقيبب نصببفيفضببل  -

 كذلك للإحسا  بوجود مساحة أمان.
أوقببباتهم في فايسببببوك مبببع الأصبببدقاء الافتراضبببيين لسبببهولة  أكثبببر مبببن ثلبببث المبحبببوثين أنهبببم يقضبببون أكثبببر ي كبببد -

 الاتصال بهم.
ن علبببى مبببن المبحبببوثين أن للفايسببببوك تبببأثير ذو حبببدي %48مبببا نسببببته  يبببرى مبببا يقبببارب نصبببف المبحبببوثين أي -

يبب دي إلى العزلببة الإجتماعيببة و أنببه وإدمببان عليببه و  تببأثير سببلبي في أنببه إضبباعة للوقببت علاقبباتهم الاجتماعيببة ،
يكمببببن في خلببببق مسبببباحة جديببببدة للتفاعببببل مببببع الأصببببدقاء وتوثيببببق  تببببأثير إيجببببا  علببببى علاقبببباتهم الإجتماعيببببة

 علاقات الصداقة وتنمية العلاقات الإجتماعية.
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 الخاتمة:

لقد أدى إنتشار مواقع الشبكات الإجتماعية في الآونة الأخيرة، إلى حدو  تحولات كبيرة في علاقات  
مجتمعات إفتراضية تضم كيانات وعائلات. تربط بينهم  النا  الاجتماعية، ومن بين تلك التحولات الانتقال إلى

خصائص إجتماعية ثقافية ودينية وسياسية واقتصادية مشتركة، وأصبحت المجتمعات التقليدية تعاني من العزلة 
الاجتماعية، في ظل بياب التفاعل الاجتماعي المباشر بين الفرد وأسرته، وهذا ما أثر بطريقة مباشرة أو بير مباشرة 

 ى العلاقات الاجتماعية للشباب.عل

إذ حاولنا في هذه الدراسة الكشف عن مختلف تأثيرات مواقع الشبكات الاجتماعية على العلاقات الاجتماعية 
للشباب الجزائري، واتضح لنا جليا من خلال الدراسة النظرية والميدانية، أن مواقع الشبكات الاجتماعية، نظرا لما 

فاعل مع الأهل والأصدقاء في كل مكان ومواكبة تقدمه لمستخدميها من تكوين علاقات صداقة وخلق مساحة للت
الأحدا  والمستجدات والتعبير عن الرأي بكل حرية ،الأمر الذي جعلها محل إهتمام الشباب الجزائري، إلالا أنها 
ت ثر على علاقاتهم الاجتماعية بطريقة أو بأخرى من خلال مضامينها ومحتوياتها وتعدد خدماتها وأيضا إبراءات 

لصوت والتقنيات الحديثة المستخدمة فهي بذلك تستهدف المستخدم للإدمان عليه، ووهذا ما ي دي الصورة، وا
إلى العزلة الاجتماعية والهروب من الواقع، والتقليص أو القضاء على عملية تفاعل الفرد مع أسرته في العام 

 الواقعي، وهو بهذا يقضي على العلاقات الأسرية والتلاحم الأسري.

وفي الأخير إرتأينا أن الحل لتفادي هذا التأثير السلبي لمواقع الشبكات الاجتماعية على العلاقات  
الاجتماعية للشباب الجزائري هو الاستخدام العقلاني والواعي لهذه الوسيلة، فهو ساحة للاتصال والتواصل ونافذة 

المواقع أداة للبناء والتثقيف والتعليم ولي   مطلة على العام وساحة للتعبير عن الرأي، وبالتان يجب جعل هذه
 لتضييع الواقت، والإدمان عليها والانسلاخ عن الأسرة وتقاليد المجتمع.
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 تاااىرىاهبريتاثير مواقع 

 

 

 

 والاتصال والمجتمع. مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في تكنولوجيا الإعلام            

                                                                                                 إعداد :                                                                  إشراف : 

  الأستاذ: مبارك زودة                                                 مصطفى سعو                                               

  عامر عوايشية 

 علاء الدين مديني 

 نرجو منكم مساعدتنا في ملئ هذه الاستمارة

 مع العلم أن هذه المعلومات سرية ولا تستخدم إلا في أغراض علمية

 منكم الإجابة على كل الأسئلة الواردة بتلقائية وبكل صدق وموضوعية.لذلك نرجو 

 تقبلوا منا فائق التقدير والإحترام وشكرااا.

 : الرجاء وضع علامة )ملاحظة  ( x .أمام الإجابة أو الإجابات الصحيحة 

 

 

 

جتماعية للشباب تأثير مواقع الشبكات الإجتماعية على العلاقات الإ

 الجزائري.

 دراسة على عيينة من مستخدمي فايسبوك .

 

2016_2015السنة الجامعية :  
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 البيانات الشخصية :  المحور الأول :

 _الجنس  :    1

 ذكر            -             

 أنثى   -             

 24  - 18من  -_الفئة العمرية :2

            30  - 24من  -                    

  36  - 30من  -                   

 فأكثر   - 36 -                   

  

 _الحالة الإجتماعية:     3

 أعزب )اء(                               -                      

 متزوج )ة(                                -                      

 _المستوى التعليمي :          4

 متوسط    -                          

 ثانوي  -                          

 جامعي   -                          

 دراسات عليا -                          

 _الوظيفة :  5

 عامل : -            

 دون عمل : -            

 طالب : -            

 

 للفايسبوك.ستخدام الشباب الجزائري ، عادات و أنماط إدوافع  :المحور الثاني
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 _ ماهي أكثر مواقع الشبكات الإجتماعية التي تفضلها:1

                              facebookبوك    فايس -  

              twitter    تويتر -  

      youtubeيوتيوب     - 

 google placeغوغل بلس    - 

   instagrameانستاغرام    - 

 أخرى تذكر ...................................

 _ منذ متى وأنت تستخدم الفايسبوك :2

 اقل من سنة  -    

 من سنة الى سنتين -    

 أكثر من ثلاث سنوات  -   

 

 _ هل تملك حسابا في مواقع الشبكات الإجتماعية التالية :3

 أكثر من حسابين حسابين اثنين حساب واحد لا أملك حساب الموقع/الخيار

 فايسبوك
facebook 

    

 تويتر

 Twitter 

    

 يوتيوب
youtube 

    

 بلس غوغل
google 

place 

    

  أنستاغرام
instagrame 

    

 _هل تضع في حسابك على فايسبوك:4

 معلومات شخصية  صحيحة          إذا كانت هذه إجابتك فلتجب على السؤال الخامس. -
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 لتجب على السؤال السادس.  إذا كانت هذه إجابتك فمعلومات مزيفة                         -

      

 _ لماذا تفضل وضع بيانات حقيقية في حسابك على فايسبوك :5

 للمحافظة على السمعة الشخصية -

 لسهولة التعرف علي من طرف الأخرين -

 لكي أحافظ على مصداقيتي بين الأخرين -

 للإبتعاد عن العلاقات المشبوهة -

 

 _ لماذا تفضل وضع بيانات مزيفة )مفبركة( في حسابك على فايسبوك:6

 لسهولة التواصل مع الأخرين  - 

 للتحرر من القيود الإجتماعية والأخلاقية والدينية  -

 لتجنب الأشخاص الذين يعرفونني  -

 للهروب من الرقابة الاجتماعية  -

 لسهولة إقامة علاقات إفتراضية مع الأخرين أو مع الجنس الاخر  -

 

 بوك :_ ماهي الأوقات المفضلة  لديك الإستخدام فايس7

 لا يوجد وقت  -

 أستخدمها في وقت الفراغ  -

 أستخدمها في وقت الحاجة  -

 أخصص وقتا معينا:           صباحا              مساء               ليلا     -

 _ إن كنت تتصفح موقع  فايسبوك بشكل يومي فكم من الوقت تقضيه : 8

 أقل من ساعة  -

 من ساعة الى ساعتين  -
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 من ساعتين فأكثر  -

 لا أدري  -

 لا أتصفح موقع فايسبوك يوميا بصفة منتظمة  -

 

 _ ماهي وسيلة تصفحك لموقع فايسبوك :9

 الحاسوب المكتبي  -

 الحاسوب المحمول  -

 الحاسوب اللوحي -

 الهاتف الذكي -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المحققة للشباب الجزائري من خلال  شباعاتالإستخدامات و الإ المحور الثالث :

 استخدامهم للفايسبوك :
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 _ ماهو الإسم الذي يظهر في بروفايلك الشخصي :1

 الإسم الشخصي لأول  -

 الإسم واللقب  -

 اللقب  -

 إسم مستعار -

 

 _ماهي اللغة المستخدمة من طرفك في فايسبوك:2

 اللهجة الجزائرية  -

 الدارجة  -

 العربية  -

 الفرنسية  -

 الإنجليزية  -

 خليط بين كل هذه اللغات -

 

 _ كم عدد أصدقاؤك في فايسبوك: 3

  50أقل من  -

 100الى  50من  -

 100أكثر من -

 

 _ من هم أصدقاؤك في فايسبوك : 4

 أفراد لأسرة  -

 الأقارب  -

 الجيران  -
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 الأصدقاء والزملاء -

 لا اعرفهم في العالم الواقعي  أشخاص -

 _ماهي الإشباعات التي يحققها لك موقع فايسبوك ، رتبها حسب الأهمية :5

 إشباعات إجتماعية  -

 إشباعات دينية  -

 إشباعات إعلامية  -

 إشباعات معرفية  -

 إشباعات نفسية -

 موقع فايسبوك : ك_ ماهي الإشباعات الإجتماعية التي يحققها لي6

 ربط علاقات صداقة  -

 ربط علاقات مع الجنس الاخر  -

 إيجاد حلول لمشاكلك الإجتماعية  -

 _ماهي الإشباعات الدينية التي يحققها لك موقع فايسبوك :7

 زيادة المعلومات الدينية والتفقه في الدين  -

 معرفة سيرة النبي صلى الله عليه وسلم و الصحابة وصالحين  -

 مسلمين في شتى بقاع الأرضمعرفة أحوال ال -

 

 

 _ ماهي  الإشباعات الإعلامية  التي يحققها لك موقع فايسبوك :8

 التعرف على اخبار المجتمع  -

 الإطلاع على الأحداث العالمية  -

 مواكبة الأحداث  -

 أخرى تذكر.......................................... -
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 النفسية التي يحققها لك موقع فايسبوك: _ ماهي الإشباعات9

 لتمضية الوقت  -

 للتواصل مع الاخرين  -

 للترفيه والتسلية  -

 للهروب من الواقع  -

 أخرى تذكر ............................................. -

 _ هل تنوي مستقبلا :10

 التوسيع من إستخدامك للفايسبوك -

 للفايسبوك  الإنقاص من إستخدامك -

 أن تترك إستخدامك للفايسبوك كما هو  -

 التوقف عن إستخدام الفايسبوك  -

 _ هل بإمكانك التوقف عن إستخدام الفايسبوك :11

 نعم  -

 لا  -

 _ إذا كانت إجابتك "نعم" الى ماذا يعود ذلك؟

 .................................................................... 

 

 الفايسبوك على العلاقات الإجتماعية للشباب الجزائري.تأثير لمحور الثالث: ا

 _ مع من تقضي وقتا أكثر :

 مع أفراد العائلة            إذا كانت هذه إجابتك إنتقل الى السؤال الثاني . -

 مع أصدقائك الحقيقيين             إذا كانت هذه إجابتك إنتقل الى السؤال الثالث . -

مع أصدقائك الإفتراضيين )الفايسبوكيين(            إذا كانت هذه إجابتك إنتقل الى السؤال                                         -

 الرابع . الرابع .
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 لماذا تفضل أن تقضي وقتا أكثر مع أفراد العائلة : 2_

 إحتراما للخصوصية  -

 للحميمية العائلية  -

 ط الأسرية لتنمية الرواب -

 أخرى تذكر .......................................................... -

 _ لماذا تفضل أن تقضي وقتا أكثر مع أصدقائك الحقيقيين :3

 لتنمية الروابط الإجتماعية  -

 لتوثيق روح الصداقة  -

 لوجود مساحة أمان  -

 ........................أخرى تذكر ................................. -

 _ لماذا تفضل أن تقضي وقتا أكثر مع أصدقائك الإفترااضيين )الفايسبوكيين( :4

 لسهولة الإتصال  -

 للتفاعلية اللامحدودة -

 للتمتع بخصوصية أكبر  -

 أخرى تذكر ...................................................... -

 أثر فعلا على علاقاتك الإجتماعية :_ هل ترى أن فايسبوك قد 5

 تأثير سلبي             إذا كانت هذه إجابتك فلتجب على السؤال السادس . -

 تأثير إيجابي           إذا كانت هذه إجابتك إنتقل الى السؤال السابع . -

 تأثير سلبي وإيجابي          إذا كانت هذه إجابتك إنتقل الى السؤال الثامن . -

 

_  فيما يكمن التأثيرالسلبي للفايسبوك برأيك : ............................................... 6

..................................................................................................... 
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_  فيما يكمن التأثير الإيجابي للفايسبوك برأيك :  7

............................................. 

...................................................................................................... 

 

 _ فيما يكمن التأثير الإيجابي والسلبي للفايسبوك برأيك :  ...................................8

 ..................................................................................................... 
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 فهرس الجداول :

 الصفحة  العنوان  الرقم
 63 تو يع أفراد العينة حسب مت ير الجن  01
 63 تو يع أفراد العينة حسب مت ير الفئة العمرية 02
 64 تو يع أفراد العينة حسب مت ير الحالة الاجتماعية 03
 64 تو يع أفراد العينة حسب مت ير المستوى التعليمي  04
 65 تو يع أفراد العينة حسب مت ير الوظيفة 05
 66 أهم الشبكات الاجتماعية المفضلة لدى أفراد العيينة 06
 67 أقدمية الشباب الجزائري  في استخدام فايسبوك 07
 68 عدد الحسابات التي يمتلكها أفراد العينة في مواقع الشبكات الاجتماعية 08
 70 المعلومات التي يضعها أفراد العينة في حسابهم على فايسبوك 09
 71 ضع بيانات حقيقية على فايسبوكالعيينة و  أفراد دوافع تفضيل 10
 72 أفراد العينة وضع بيانات مزيفة في حسابهم على فايسبوك دوافع تفضيل 11
 74 لاستخدام فايسبوكلدى أفراد العيينة الأوقات المفضلة  12
 76 أفراد العينة خلال تصفحهم لموقع الفايسبوكه يقضيالزمن الذي  13
 77 الوسيلة المستخدمة في تصفح فايسبوك من طرف أفراد العيينة 14
 79 لأفراد العيينة يظهر في البروفايل الشخصيالاسم الذي  15
 80 في فايسبوك الل ة المستخدمة من طرف أفراد العينة 16
 81 عدد الأصدقاء لدى أفراد العينة في فايسبوك 17
 82 أفراد العينة في فايسبوك أصدقاء 18
 83 لأفراد العينة مرتبة حسب الأهمية يبين الإشباعات التي يحققها موقع فايسبوك  19
 85 الإشباعات الاجتماعية التي يحققها فايسبوك لأفراد العينة 20
 86 الإشباعات الدينية التي يحققها فايسبوك لأفراد العينة 21
 87 الإشباعات الإعلامية التي يحققها فايسبوك لأفراد العينة 22
 88 النفسية التي يحققها موقع الفايسبوك لأفراد العينة الإشباعات 23
 89 توقعات أفراد العينة حول استخدامهم فايسبوك مستقبلا 24
 90 رأي أفراد العينة حول إمكانية التوقف عن استخدام الفايسبوك 25
 92 وكبفي فايس مع من يقضي أفراد العينة وقتا أكثر 26
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 93 وقت أكثر مع أفراد العائلةتفضيل أفراد العينة قضاء  27
 94 تفضيل أفراد العينة قضاء وقت أكثر مع أصدقائهم الحقيقيين 28
 95 لماذا يفضل أفراد العينة أن يقضون وقتا أكثر مع أصدقائهم الافتراضيين 29
 96 تأثير فيسبوك على العلاقات الاجتماعية لأفراد العينة 30
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 فهرس المحتويات 
 كلمة الشكر

 الإهداء 

                الملخص

  أ ......................................................................................  المقدمة

 

I.  الإطار المنهجي لأول : االفصل 
 1 ..................................................... إشكالية الدراسة وتساؤلاتها وفروضها .1
 3 ................................................................. أهمية الدراسة و أهدافها .2
 5 ......................................................................... منهج الدراسة  .3
 6 ................................................................ مجتمع الدراسة و عيينتها  .4
 10 ......................................................................... مفاهيم الدراسة .5
 12 ..................................................................... الدراسات السابقة  .6
 20 ................................................................. المدخل النظري للدراسة  .7

 

II. ثاني : مواقع الشبكات الإجتماعيةالفصل ال 
 23 ...................................... المبحث الأول ماهية مواقع الشبكات الإجتماعية  .1

 23 ................................................. المطلب الأول: تعريف مواقع الشبكات الإجتماعية

 25.........المطلب الثاني :نشأة مواقع الشبكات الإجتماعية ..........................................

 27 ....................................................... المطلب الثالث :أهمية الشبكات الإجتماعية 

 27 .................................................... المطلب الرابع :خصائص الشبكات الإجتماعية 
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 30 ...................................... المبحث الثاني : أهم مواقع الشبكات الإجتماعية  .2

 facebook.com ............................................... 30المطلب الأول : موقع فايسبوك

 twitter.com ..................................................... 33:موقع تويتر  المطلب الثاني 

 youtube.com ............................................... 33يوتيوب :موقع  المطلب الثالث 

 google place.com ....................................... 34المطلب الرابع : موقع بوبل بل  

 instagrame.com  ....................................... 35: موقع انستابرام  المطلب الخام  

 36 .................................... المبحث الثالث : تأثير مواقع الشبكات الإجتماعية  .3

 36 ........................... المطلب الأول: تأثير مواقع الشبكات الإجتماعية على القضايا الإجتماعية 

 36 .............................................................................. الهوية - أ
 37 ......................................................................... الخصوصية - ب

 37 .................................................................... العزلة الإجتماعية     -ج    

 38 .................................................................... الأخلات و القيم     -د     

 

III. الفصل الثالث : العلاقات الاجتماعية و الشباب 
 40 ........................................... المبحث الأول : ماهية العلاقات الاجتماعية  .1

 40 ..................................................... المطلب الأول : تعريف العلاقات الاجتماعية  

 42 ....................................................... المطلب الثاني : أهمية العلاقات الاجتماعية  

 43 ...................................................... المطلب الثالث : أنواع العلاقات الاجتماعية 

 45 ............................................................. المبحث الثاني : الشباب  .2
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 45 ................................................................. المطلب الأول : تعريف الشباب 

 46 ............................................................. المطلب الثاني : تحديد مرحلة الشاب 

 47 .............................................................. المطلب الثالث : خصائص الشباب 

 48 .................................................. المبحث الثالث: التواصل الاجتماعي  .3

 48 ................................................................. المطلب الأول : تعريف التواصل 

 48 ........................................................... الثاني : عناصر عملية التواصل المطلب 

 50 ............................................................. التواصل و الانترنت المطلب الثالث :

 53 ................................................... المبحث الرابع : التفاعل الاجتماعي  .4

 53 ........................................................ المطلب الأول : تعريف الفاعل الاجتماعي 

 54 .............................................. المطلب الثاني : شروط التفاعل الاجتماعي ومستوياته 
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 57 ....................................................... المطلب الثاني : خصائص المجتمع الإفتراضي 

مسببببتقبل العلاقببببات الاجتماعيببببة التقليديببببة في ظببببل العلاقببببات الافتراضببببية عبببببر مواقببببع الشبببببكات المطلببببب الثالببببث : 
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