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 الشكر والتقدير

ثير  مبار ا على هذ   لنعمدة  لطيبة و لنافعة مده  مده   نحشكر الله و ن
 و لبصيرة. نعمدة  لعلم

 لأستاذ  لمشرف "نايلي  و لإمتنان إلىعبار ت  لشكر  بأسمىتوجه ن
طو ل  ايبخل بها علين خاله"على  رم توجيهاته وحسن نصائحه  لتي لم
 فترة إنجاز هذ   لبحث.

يسعنا أن نوتجه بخالص  لشكر و لتقهير إلى  افة أساتذة قسم  مدا 
 علوم  لإعلام و لإتصال .

بكلمدة، إلى  ل من ساعهنا وأعاننا من قريب أو من بعيه ولو 
 أو دعاء. ،نصيحة

 مدا نتقهم بجزيل  لشكر و لتقهير مسبقا لأعضاء لجنة  لمناقشة 
ثر ئها بآر ئهم عليها وإلتفضلهم بقبول مناقشة هذ   لمذ رة و لحكم 

  لسهيهة.



هداء  الإ 

 والدي أعز النّاس إلى أحب وأغلى ماعندي في الوجود،إلى أملي الدائم في الحياة،إلىإلى 
 الكريمين"أمي وأبي".

 إلى أخواتي الغاليات:أمال،جملية،حياة،كريمة،ملاك.
 إلى أخوتي الأعزاء:توفيق،بلال،كريم،سامي.

.لؤي، قصي إلى الكتاكيت الصغار:  
وصاحبة القلب  نانها،إلى من غمرتني بعطفها وح في السراء والضراء، مؤنستي إلى يسيرة قلبي،

 الواسع "آسيا".
 الأفرا  في الشدائد، ومشاركاتيإلى سندي عند  إلى اللواتي أهديهن عمري لوكان يهدى،

سلمى. هاجر، إيمان، منى، خولى، والأقرا :  
ي.إلى كل الأعزاء والغاليين الذين جمعتني بهم الأيام خلال مشواري الجامع  

وأساتذتي في جميع أطواري الدراسية. كما لا أنسى جميع معلمي  
 إلى كل الأصدقاء الذين أعرفهم ولم تسعهم هذه الورقة.

 إلى من تصفح هذه المذكرة وأفادته ولو بقليل.
 إلى كــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل من يعيش لتوصيل العلم في يسر وتركيز.

                                                                                              
  
                                                                             

       



 الإهداء
كرك ولا تطيب إلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك ، ولا يطيب النهار إلا بطاعتك ، ولا تطيب اللحظات إلا بذ 

جلالك. ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك الله جل   وكالآخرة إلا بعف  
 إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة ، ونصح الأمة إلى نبي الرحمة ونور العالمين .

ا" صدق الله فيهما الرحمن "واخفض لهما جناح الذل من الرحمة وقل ربي ارحمهما كما ربياني صغي إلى من قال 
 العظيم.

ا وليس لي في إلى من اسمها عالي وقدرها غالي إلى من أهواهوالقلم المسطر  ،بسم العقل المفكر واللسان المعبر
احي وحنانها من كان دعائها سر نجنان ،إلى رمز الحب وبلسم الشفاء ،إلى ينبوع الح إلىالقلب سوى ذكراها ،

 بلسم جراحي إلى أغلى الحبايب أمي الغالية .
مني العطاء دون إلى من عمل لأجل راحتي وتعب لإسعادي وفتح عيني نحوا لآفاق التي كنت أجهلها إلى من عل

ها بعد طول قد حان قطاف، أرجو من الله أن يمد في عمرك لترى ثمارا انتظار ،إلى من أحمل إسمه بكل إفتخار 
 انتظار وستبقى كلماتك نجوم أهتدي بها اليوم وفي الغد وإلى الأبد والدي العزيز.

زرعوا السعادة  من بوجودهم اكتسبت محبة لا حدود لها إلى من الصادقة، إلىإلى أصحاب القلب الطيب والنوايا 
أخواتي: زوبيدة، رحيمة.قلبي ...إلى    في  

أمية متمنية لها النجاح الطيب أختيصاحبة القلب  إلى رفيقة دربي إلى  
 إلى منبع سروري وفرحتي أختي ريان أتمنى لها النجاح والتألق في مشوارها الدراسي .

هم أعتمد إلى من بوجودهم أكتسب قوة ومحبة لا حدود لها ، إلى من عرفت معهم معنى إلى من بهم أكبر وعلي
  زوجاهمم ليندة ،هدى ، ريمة متمنية لهم حياة سعيدة .الحياة إخوتي :هشام ،سعيد رياض ،وإلى

 إلى القلب الطاهر والنفس البريئة إلى أخي محمد شمس الدين أتمنى له كل النجاح والسعادة في حياته.
 الأمين. خليل، محمد الصغية: محمدإلى الوجوه ..... والقلوب الطيبة إلى البراعم 

 من معها سعدت الصافي، إلىالصدق  والعطاء إلى ينبوعإلى من تتميز بالإخاء والوفاء 
   إلى من سارت معي على طريق النجاح والخي   

 قمرة.إلى من قاسمتني جهد وتعب هذه المذكرة إلى صديقتي العزيزة    
 مريم، عائشة، نوارة، فاطمة، منى، الدراسة: شهرزاد، خولةإلى صديقات 

 كرتي.إلى كل من تسعه ذاكراتي ولم تسعه مذ 



 الملخص: 
كما تبين مدى   الوكالات، الاشهارية داخلالحديثة في العملية  تهدف هذه الدراسة إلى معرفة مساهمة تكنولوجيا

هذه الدراسة أيضا إلى التعرف على أنواع التكنولوجيا  الاشهارية، وتهدفأهمية التكنولوجيا الحديثة في العملية 
 الأهدافإلى  الاشهارية، بالإضافةتوظيف هذه الأخيرة في العملية  الوكالات، وكذاوالاتصال في  للإعلامالحديثة 

 الوكالات.والاتصال في العملية الاشهارية على مستوى  للإعلامالمحققة من استخدام هذه التقنيات الحديثة 
 الآتي: الرئيسيخلال التساؤل  الدراسة منوقد انطلقت هذه 

 الاشهارية؟ة التكنولوجيا الحديثة في العملية ما مدى مساهم 
 يلي:فيما  لتثتمفهم التساؤل الرئيسي ارتأينا إلى وضع ثلاثة أسئلة فرعية ومن أجل 
  الوكالات؟والاتصال في  للإعلامماهي أنواع التكنولوجيا الحديثة 
  الاشهارية؟والاتصال في العملية  للإعلامكيف يتم توظيف هذه التكنولوجيات الحديثة 
  الاشهارية؟والاتصال في العملية  للإعلامالمحققة من استخدام هذه التكنولوجيات الحديثة  الأهدافماهي 

 الاشهارية. الإشهار، الوكالاتالتكنولوجيا،  الكلمات المفتاحية للدراسة:
 الوصفي.للوصول إلى أهداف بحثنا هذا استخدمنا المنهج  :الدراسةمنهج 

 الاستمارة. وهي:رئيسية  على أداة الاعتماد في بحثنا : تمالبياناتأدوات جمع 
 :في والمتمثلةتوصلنا من خلال دراستنا إلى أهم النتائج  :الدراسةنتائج 
  التنسيق بين مختلف ساهمت التكنولوجيا الحديثة في تنظيم وتسيير العمل داخل الوكالات وذلك من خلال

 (.19رقم ) أقسامها وهذا ما يوضحه الجدول
 الفكرة إلى  من بدايةللعديد من المزايا للعملية الاشهارية في جميع مراحلها  الحديثة وبإتاحتها التكنولوجيا

وكفأته للوصول إلى  الإشهارالخروج بالتصميم النهائي للمنتج أو الخدمة المقدمة زادت بذلك من فعالية 
 المطلوب.

  الوكالات الاشهارية على  تعمل التيالإقناعية ل الإستمالات في تفعيتساهم تكنولوجيا الاتصال الحديثة
 .ترسيخها في ذهن الجمهور المستهدف
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 مقدمــــــــــــــــــة



 مقدمة
 

 

 أ

القد  ظلاللدع ىلد   يدا يندايا الحيدار البالدظية لىلنلادظ إ  قددرا ا  الحديثة قدد للتكنولجيا إن التطور المتسارع
قيعلويا يددة إاااةددية ىديدددر  خدددياإ إ لدداليةخاصددة ين ددا ات ا ددت الدد   طددظ   ىلدد  ودداقب ىقباددة المكددان قال يددان 

أدى كل هذا إ   وسا القاىدر اللناىية قظ ور أسواق مختلفدة قيتعدددر ق دت   ق قدم يلولا قاقعية لقطاىاإ شتى 
 ىن ا  عدد المنتجاإ قالخدياإ.

دىايدة إ لدالية قلكن دا أةد ت  قالإ لدا  ردظدقفي خضم هذا السياق لم  باق التكنولوجيا الحديثة للإىدلم 
  سدداهم في اتخدد،ر  إ إ تاجيددا ي  ددا في الإدارر الجيدددر لل كسسدداإ كواددا  عتددب القلدد  الندداظ  لم تلدد  هددذ   ىددايل

 1الإدارية في  وجيع ق نفيذ مختل  ى ليا ا ا ا يلدر ييوي لديمويت ا قتمي ها التنااسا القظاراإ س يل إ سياظية 

التسدويقية  الحلدة  جديدر  بيادرينتوجاإ  الإ تاج  خلق كلفة  الم ام  تخفي مما ينجظ ىن ا سظىة تأدية 
المعلويداإ الدذي قأادا  عديفي في ظدل رت دا  لهدا  خاصدةتحسين يستوى اتداء العام  الجودر  قلىلتالييستوى  تحسين

 يعد إقتلاد  يعلوياتي لىلدرجة اتق .

وكدالاإ الإشد ارية كه،هدا يد  قفي ظل هذ  الت ولاإ قالتطوراإ الحاصلة في المجا  التكنولدوجا قجددإ ال
لىلنلدا  الإشد اري  المتاية  للن دو المكسساإ  فس ا ربر ىل  التفاىل ق باني كل اتسالي  قاتدقاإ قالوسائل 

اي دا صد   قلت قيق  لة ي  اتهددا  يد  ظين دا التعظيد  لىلوكدالاإ لخلدق إ طباداع جيدد لددى   ورهدا المسدت د 
 قخدياإ.  أاكار  سلار ي  المنتجاإ ال   قدي ا هذ  اتخ، 

الذي يعدد قسديلة إ لدا   "الإش ار" قي  ظين هذ  الوسائل ال   عت د ىلي ا الوكالاإ ظلكل أساسا هو
ىلد  هدذا اتخد، في الإودا  الدذي اقدق غداياإ  التأث،ظين الوكالة ق  ورها ييث يسع  إ  إيداث غ، ش لية 

"قهنا  ددبب أةيددة الإشدد ار كنلاددام إىليددا لمجددظياإ الباي ددة الإقتلددادية اأصددبا  ظددذل  ةددظقرر يل ددة الوكالددة قأهدددا  
 اتيددظ الددذي ىدد ب يدد  دقر الإشدد ار في الوقددت الددظاه   ىتباددار  2لتدددىيم المنااسددة قالتعظيدد  لديددد السددوق قالتجددارر"

 يلدر تمويل لهذ  اتخ،ر.

ل  الوكالاإ الإش ارية ييث شمل أق   هي،  دوع الوظيفدة  دد  نكظ تأث،اإ التكنولوجيا الحديثة ى هذا قلا
أصددبا ت  قدددم الكثددد، يدد  الخددددياإ الن طيددة ق لددد  يدد  خددل  قياي دددا ظبا ددوث التسدددويق قدراسددة المسدددت ل  بأاا"

التجديدد في رظيقدة إ تداج  . لىلإةدااة إ 2"ةالمست د  لىلإش ار قظتسويق النلا  الإش اري يدا ات لدطة التسدويقي
 الإش اراإ ي  خل  التقنياإ المست دية.

                                                           

 .54  ص1996  دار الفكظ العظظين الكويت  التلفزيون والتمنية الجتماعية والاقتصاديةمح د ةياء الدي    1 
 . 35  ص 2009  د   كلية الاىلم  جايعة القاهظر  إدارة الإعلان وإقتصادياتهسايا ىباد الع ي   سلوى العوادي:  2 



 مقدمة
 

 

 ب

إلا أ ع قظفضل هذ  التكنولوجيا المتطورر أصبا ت المكسساإ الإشد ارية في ققتندا الحدالي أكثدظ اعاليدة قتأثد، 
كفدل ادا الجا د  ادالمنتوج قي دة ياديدة يت لإسدتع الها كدل الوسدائل الم كندة يدتى ودد الظسدالة المناسدباة المقنعدة قالجذاظدة"

 1الإىليا للإش ار ققي ة  فسية لل نفعة المقدية قإرةاء الحاجة".

دراسةة ميداييةة -:"مساهمة التكنولوجيا الحديثة في العملية الإشهاريةىنوان بحثنا هو  ل   كاني  أجل 
 "-وججاأنم-بعنابة بالوكالات الإشهارية 

 الإطةةار ثم النظةة   المنهجةة ا الإطةةار والإطةةار المقدمةةة البا ددث  ا دداأيددا ىدد  الخطددة الدد  ا باعناهددا في هددذا 
 .التطبيق 

اقددد  ضدد   الإرددار المن جددا  :الفصةةا اّو   المعددا   أيدداييددث  هطددا المقديددة  لاددظر ىايددة ىدد  الموةددوع 
قاتهدددا   قأةيددة الدراسددة قأسددبااا إختيددار الموةددوع للدراسددة قالددذي  عظةددنا ايددع إ  تحديددد الإشددكالية ق سددا لا ا.

 البا ددث  قكددذاالبا ددث قالدرسداإ يددو  يوةدوع  اتساسددية فيقق نددا ظعددها ظت ديددد المفداهيم  ور يدد  الدراسدة المظجد
 طظقنا إ  رالاإ الدراسة المت ثلة في ىينة الدراسدة قالإردار المكدا   الباياناإ  ثمالمن   البا ثا المتباا ثم أدقاإ  ا 

 قأخ،ا صعولىإ الدراسة. قبال اتخ،ر  المقارلىإ النلاظية للدراسة في المظيلة يا قال يا   لتأتي

 ضدد   في محتددوا  ىدددر ىناصددظ الإ لددا  الحديثددة ققددد  ىنددوان:  كنولوجيددااقددد كددان تحددت  الفصةةا الثةةايأيددا 
 قممي ا دا  كدذل  يكونا ا ثم خلائل ا قأ واى ا  قأهم لاءر ق طور  كنولوجيا الإ لا  الحديثة  تمثلت أساسا في:

 التكنولوجيا الحديثة قفي اتخ، أةيت ا. قالعيوا  تأث،اإأهم قظائف ا لىلإةااة إ  الم ايا 

إسددت دام التكنولوجيددا الحديثددة في المجددا  الإشدد اري  ضدد   هددو اتخددظ ىدددر  ظعنددوان: الفصةةا الثالةة أيددا 
بمددا في  لدد  يظايددل  لدد يم الإشدد ار  قأةيتددع قكددذا أهدااددع  قظائفددع  أ واىددع  الإشدد ار  شملددت:  لدداءرىناصددظ 

إ  التنلاديم الإداري الخداص  ققظائف دا  لىلإةدااةخللدنا لىلدذكظ كدذل  أ دواع الوكدالاإ الإشد ارية  قيتطلباا ع  ك ا
 الإش ارية.الحديثة في الع لية  إست دام التكنولوجيااذ  اتخ،ر قأهم يعاي، إختيارها قأخ،ا 

ل ددا قتحليددل  الميدا يددة  ق لدد الفلددل التطبايقددا ققددد خللددنا  لإختباددار الدراسددة  : ا ددوال ابةة الفصةةا أيددا 
ق نددا  يددددإ يددا الخاتمددة قالدد ظعددد  لدد  إ   للت ليددل  لنلددلقصددولا إ  النتددائ  العايددة الملددايباة  يبادداناإ الدراسددة

 ي  الدراسة النلاظية قالتطبايقية. لىست لصع

                                                           
1 Marie claude vettraino – soulana : live une image. Aarmande colin, 1993, P95. 
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 :الإشكالية

د نكأنكككم كتددفي كصكناددراكاجددرا ئك ددت تعددتكتولوجوا ددتكالتاددتثكامت بدداكوددئك ددلكاجواددتلتك اج  ل ددت كاجددي
س ددتلاك ك ل دد ك  ككللكصكمخ لدداكا س ددفا،كح كددعمك ددتكنمددتكأ ،ك تفددرنكسفاددلتكنلددئكاج ددتلملك ا  دد  ت  حمدد 

  وظ دددداكتولوجوا ددددتكالتاددددتثكامت بدددداكوبددددتكامتاددددول،كمددددعواكالسفسددددت،كا الدددد  كاجر م دددداك ك واتددددا،ك ددددتو ا ،ك
حتىتىأ  ت ميتىتى ياه اتىتىاد الميتىتىاشطة والأحتتىتىرة  غتىتىبا  ملمتىتى  لالبتىتىا  ك  تىتىة   لكتىتى و   وعتلجددت ،ك ر  ددت (((( ،ك 

ة الإك وحية، البنوك الإك وحية، الإشارة الإك وحية،  لى لتى  منجد: التع يم الإلك و ، النتل الإك و ، التجار 
ذلتىتىم  تىتىة التيتىتى ياه والمفتىتىاايم ومتتىتىكل مكنولو يتىتىا الإمصتىتىال امدطوتىتىة  شاة ل ن تىتىو وومتىتىا ل الإ تىتىت ك    طتىتىد  تىتىة 

ك1 (الإمتق لية ومتيح النفاذ ل  المحدوش  لى المع و اه

ئكاجل ددتتت كاجدديك تسددتكتل دد كوددئك عددت،ك  دد  ككتكاجدديكأكددعحتكا عكاجعت ددتكودد  كادد متكمددعواكا سفسدد
ك  ف اكاج  تمكبهت،ك ا ت ك اج وتج اكا ا للوا،كاللتكاجعت تكوئكا نمتثك ا س فاك اتهمتكصكتحت بلت(

:  قد   لميتىتدد يها لا لاتىة   عتىاش اتىي: البعتىد  وعكا  اياكاجوع  كاجيكت م عكبهتكاج ولوجوا تكامت باكنجت ت
، البعتىتىد المكتىتىا : ومتىتىله ك تىتىا  تىتىة الميتىتىاحة  قصتىتىد شر تىتىاه اليتىتىلقة ا حقتىتىل المع و تىتىاهالتىتى   : حيتىتىح   حتىتى  

 المر و ة ل تد طة المع و اه ولنق هتىا، البعتىد ولومتىي ة وق قتهتىا ولمت قتىي:   حتى  لاتىورة الإمصتىال ل  ت قتىي شر تىة
ك(2الساتنك ورتعفاكبال تاعك ذجككوئكوعتأكأنهتكولازواكلح  تات   ة التفاقل  ع ااد التكنولو يا

 صكا  ت تكبا كاج فتعكالملترعك وكالآخركوئكأ مكاج فتندت كال  ادتد اكا لمداكختكداكصكظدتك س  دترك
وتك عرفك  ولوجوا تكامت با،كبإن عترهكودئكأ دمكاجوادتلتكا اد عملاكجلتادتثكصك   لدتكامدتبكعودمكتع ع د كحلدوكأحدتك

   دد أكوددئكح ددتتمكالا متن دداكحلدددوك ت  دد ك دديكوع  دد لم،كح كددعمك دد جككادد  ك ككاجعواوددتكا دد فير كصكاددلوي كاجلددت 
ك راح لمكصك تكزوتنك ووتنك   تىكاجفرق(

 وادد يك ددوعكجل ددتكراددتج  ك مختتعدداكالجمددت  كاجوعدد  كت بدداككامكنلددئكاج ولوجوا ددتكلن مددتدهك دد   ددتكزاد كأهم 
اجادو ك اجادور ك امر داكج عدرنكاجادلعاك ادور كأ درلكوئكا ا للولكع ثكأكعحتكاجعمل داكالمدلتر اكعمدعك دلك

ك لىكاجوا ع(

اددددترعك دددد ك   لددددتكأكددددعحتكا  ااددددت كاشتكدددداكباإددددتثكالمددددلترعكنلددددئك خدددد لافكأس ددددف لتك خددددتوتتتكت
ا خددرلكج فع دددكأحددتوكوددتكتوكددتك ج دد كاج  ددتمكصك دد اكاإددتثكذجددككأنك ودد لاي كوبددتك دد هكاج ولوجوا ددتك  ادد  تاولتكك

                                                           
 (39،كصك2011،كداركاجو تلكامت ث،كاج ت ر ،كمكنولو يا الامصال امدطوة وتألا اتها الا ت اقية والوقامية  را  مك ع   :كك1
،كا و بكالجتوع كامت ث،ك كدكمك( متددام مكنولو يا الإمصال ا الإحتاج الإذاقي والت ف ي،) شرامة  يداحيةنعتكاجعتايكمحمتكنعتلكاجو تل:كك2

ك(268صكك،2005ن ،ك
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 نجددتكوددئك ددلك دد هكا  ااددت كاجدديكتاددعئكجلادد فتد كوددئكأ ددمك دد هكاج فع  ددت كلووتس دداكاج لتح ،ا فاددمكاإددتثك
:  اتىتىي قبتىتىارة قتىتىة  تجميتىتىاه رارطتىتىة دتىتىار   صتىتىفة شا  تىتىة و نتث تىتىة حتتىتىاطاتها ومت وتىتىل ا اجو ددت  كالمددلتر اكاجددي

 تصتى يم ومرتىوطل و قتىداش البيع المباشل  و ل  المباشل ، معت د ق د مج وقة  ة ر تىال الاق تىال التىاطة طقو تىوت 
، مهي الوميط  ين ال  تىوت وقتىارا امتىد اه احواقهتىا  تحتىلا  قيتى  المنامبة  وحتل الإق ت ا ومي ة الإق ت

 روح واتىتىتىاا  تو يتىتىتى  لت تىتىتى  التكنولو يتىتىتىاه اتىتىتىدد ملقيتىتىتىة  شا  امتىتىتىد اه و يتىتىتىين غتىتىتىورة الوكالتىتىتىة الإشتىتىتىهارطة، 
لورة لا  د  نها  تىة   تىل  يتىين الكفتىا اه ومفعيتىل امتىد اه وولتالي  غبح  رماق المنتج ولتقنياه امدطوة ض

 1 (الإشهارطة

امت بدداكحلا ددتكنلددئكوبددتك دد هككت مددتكأنكتواددعكو فلعددت ك حتا ددت كالجملددوركأكددعمكواددتحبكجل ولوجوا دد
ا  اادددت ك مدددعتعكحتا دددت كسلور دددتكا اددد مر كودددئكخدددلاثكت دددتلمكأحةدددتكاشدددتوت ك ا ل  دددت كا عل ددداكنلدددئكأادددت ك
الجددددود ك اجفعتج دددداك  ادددد مرار اكك دددد هكاشددددتوت كصك تحدددداكاإددددت  ك زياد كح ددددمكالس ددددت ك  درا كاجددددفا يكاجوفي دددددك ددددلك

اجددتالمكنددشكالمددلتركصكمخ لدداكاجوادتلت،كحل ددتفيكأعك  تجدداكصكاجو ددتكامددتبكا  ااداك سلور ددتكوددئكخددلاثكتواكدللتك
 ع مددتكنلددئكالمددلترك اددفاك عدد  كبإن عددترهك ادد لاكأاتادد اكلجدد لكالجملددورك اددتك مددككأنكاجعلا دداك ددلكاج ولوجوا ددتك

هكاج ولوجوا ددددتكامت بدددداك اجعمل دددداكالمددددلتر اكتعددددتكنلا دددداك ت ددددت كحلدددد هكا خدددد  كتح ددددت كباجترادددداكا  لىك لىكوبددددتك دددد 
اجعمل اكالملتر اكودئكخلددك ا اتا كلهتت كاجعمل ا،كحمئكالاكأنهتكنملتكنلئكت   ك عتهكأ تافبإن عتر تكاجعمودك

 لددت،ك وددئكالدداكأخددرلك ددتوتك  مدداكال  مددتمكباجاددلعاك لىكاجف  دد كنلددئك ادد  تاولتك حوالددت تك تاددل تكاماددوثكنل
لتر ا،كبالضدددتحاك لىكتدددوح كاجو دددتكلكتاددد  ك تل ددد مكاجو تجددداكالمدددحاكجلعمل ددداكالمدددلتر اكع دددثكادددتهمتكصكتحادددوةدددت

ك تلم اكام كالجمتبك ذجككوئكخلاثكتوظ اكنلتكركمخ لفاكوئكأ رز تك كالثار ك اج  و د 

 تكامت باك ا لاك تاتثكحعتجداك ادر عا،كادللتكنلدئكا تدرافكاجديكت  دوتكودللمك نلئك ن عتركأنكتولوجوا
 خفديك أادتج بكتادو   اكك(( لخ،ك رادمك ادفات   ت تد مكداخدتكاجو تجداكودئكول  دلك ودوزنلكاجعمل اكالتاتج اكاجدي

بمتىا والمتىلمبط  مامتىا ل اتثكا علوودت كحدوثكا ل  دت ك ادور كو م د  ك ذجدككودئكأادتكاجوكدوثك لىك مدلتركحعدتث، ك
ل اللمالة الإشتىهارطة طلاقيه القا م ولإشهار قند غناقته و خلا ه معند غيالة الفكلة  و  دطد  ض وت وشك

لالبا  ا طكوت ذلم  وامقا و تنامبا  ع  يول و اوا  الميتقبل م اقتىي الأوقتىاه، الألتىوات الأكوتىل  مضتى ية  تىاا 
المتىتىتجلالاه بمدت تىتى   و متىتىتع ال ختيتىتىار ال قرتىتىاه  امه وطتتىتىيح الرتىتىلق الفنيتىتىة قنتىتىدحفيتىتىي الأختىتى  وكتىتىالم حقتىتى  ق تىتىد

 حواقهتىتىتىا، وكتىتىتىاا  لاقتىتىتىاة ا احتىتىتىلج المهتىتىتىم واتىتىتىو ا احتىتىتىلج ال تحتىتىتىوي والإشتىتىتىهاري، ك تىتىتىا احتىتىتىه لا تىتىتىد  تىتىتىة  لاقتىتىتىاة ا احتىتىتىلج 
 .الإ ت اقي والوقاا ل فلش وقدم الإما ة  لى التعور العام  ل ج هور

                                                           
ك(257،كصك2005داركاجوحت كجت لتكجلفعتنا،كالاولتر ا،كك، قد ة ا التيوط محمتكحتحظكام تزع:كك1



 الفصل الأول:                                                                       الإطار المنهجي
 

 

4 

 م  ت مكتىوت اليتى عة   القا م ولإشهار كالم  لاقاتها حأ طتجتي الإشهار  ادامتىه  حتىه   تى و ة المباشئ التي ق د
امد تىتىة  يتىتىدة  تىتىة  هتىتىة حثتىتىل الميتىتىته م ومتتىتىبع حا تتىتىه امقيقيتىتىة و ت متىتىاطبهم ولأمتىتى و  الم  تىتىم و ت  تتىتىوي 

ك1 الإشهار ق د  ع و اه غاشقة وغل ة ووامية لا لبس ميها ولا ل وا

لكنمدتكا لاد ت كجلمحدلا ك س راكج لاكاجو ت  كالملتر اك و  اك ت اك اجيكصك مللدتكت دومك عمدتكا لد ك ك  عدت
نلددئك ا   لفدداكاج  ال ددا،ك ا لا دد كبالضددتحاك لىكاجادد ترا (((،ك لهدد اك  ددعك خ  ددتراكجلو ددت  كالمددلتر اكا  وااددت 

 NEXT Pub,ESPACEPub,Iramaconsult andص كوادددد ولك   دددداكنلت دددداك ت مبددددت
com,DreamDesign,DeuZed(Marketing ;Publicite) ,Palais pub,Design 

Studio  ا   ااددداكصكاجتراادددت ك اشفدددوا كاجوتولددداك اج دددتولاكشلددددكاجرادددتجاكالمدددلتر اك  ددد ك  دددت  كادددتكك 
كو فور ك ذجككبإن متد تكنلئكاج  ل ت كامت باكصك  اكاإتث(

ك ضعكاج اتؤثكاجرل ا كاج تب:وئكتك تمك  لت كنلئكوتكاعدكذ ره،كتمولصكضو كوتكت

 امدطوة ا الع  ية الإشهارطة؟ ا  دى  ياهمة التكنولو يا 

ك ضعكا ائلاكاجفرن اكاج تج ا:كالىك را لت  د   اك اكاجرل ا اكا فر حاك اور ك اضحاك وئكأاتكحلمكالموتج

 مصال ا الوكالاه؟امدطوة للإق م والإ ااي  حواع التكنولو ياه  .1
 ا الع  ية الإشهارطة؟ كي  طتم مو ي  ااد التكنولو ياه امدطوة للإق م والإمصال .2
ا الع  يتىتىتىة  للإقتىتىتى م والإمصتىتىتىال تىتىتىااي الأاتىتىتىداد المحققتىتىتىة  تىتىتىة  متىتىتىتددام اتىتىتىاد التكنولو يتىتىتىاه امدطوتىتىتىة  .3

 الإشهارطة؟

 

 

 

 

 

 

                                                           
ك(152،كصك1981ك    ،داركاجللةاكاجعر  ا،ككالإق ت،أحمتكنتدثكرامت:كك1
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  همية الدرامة:

تادد متك دد هكاجتراادداكأهم  لددتكوددئكأهم دداكا وضددوعكصكحددتكذاتدد كاجدد عك فددرفيكسفادد كبإمددتفيك،ك ذجددكك لىكاجوا ددعكاجعملدد ك
كجلملترك وتلكو ر ن   كصكظتكاج ولوجوا تكامت باك متكتوابكاجتراااكأهم اكختكاكلن عترا كنت ت كوللت:

اجدديكتر دد كنلددئكد ركاج ولوجوا ددتكامت بدداكصكواددتنت كدددكتومددئكأهم دداكاجتراادداكصك ونهددتكوددئكاجعحددووكاجعلم دداكا عتكددر ك
كاجو ت  ك اج تلملكنل لتكصكتحالكأداللمك ذجككاج  تمكأحةتكاشتوت كجل  ون(

ددددكاجدددت ركام دددوعكاجدددد عكتمبلددد كاج ولوجوا دددتكامت بدددداكصكاجعمل ددداكالمدددلتر اك واددد لاكعتر دددداك تادددو   اك  تالدددتكاج  ددددونكك
كعكا  فا كوئكاجالعك اشتوت ( ماترك عرحاكاجعلاوت ك ا سواك

دك متكت ومكأهم اك د هكاجترااداكأ ةدتكصكتادل يكاجةدو كنلدئكاجو دت  كالمدلتر اك اج  د  عكنلدئكتحادلك تر  داك د اك
كاج فتعك  وظ اكاج ولوجوا تكامت باكا  لونا(

مددلترعكعم ددعكوراحلدد ك الجواسددبكدددك ت  ا ددتكأهم  لددتكأ ةددتكصكوعرحدداكا هم دداكاجوعدد  كجل ولوجوا ددتكامت بدداكصكاجل ددتلاكال
كا  عل اكبه اكا خ (

  مبا  الدرامة:

ددددكف لددداكا ادددعتلك اجدددت احع،كاجددديكتدددتحعكباجعدددتحبلك لىك خ  دددتركا واضددد عكاجددديك  وودددونك ترااددد لتك  دددتك تسدددتكجدددت لتك
ك موناكوئكا اعتلكو اماك لىكذات اك أخرلكووضون اكاجيكاعل لتكنخ ترك  اكا وضوعكوئك  للت:

كا اعتلكاج ات ا:/ك1

كدكال  متمكاج  ا كبه اكا وضوعكاج عك ع شكظت ر كات ت كصكاإ معكالج الرع(

دكالتلاعكنلئكووا عاكاجو دت  كالمدلتر اكجل فدوركامتكدتكصك دتثكاج ولوجوا دت كامت بداكادتكاعللدتكسل د لك دوك
كا وضوعك  وتك ع كجووس كووضونتك ااعتك  ل ت(

كاكوتلكتفع دكاجو ت  كالملتر اك بتك  هكاج  ل ت كا  فور دكحةوجلتك عرح

كا اعتلكا وضون ا:/ك2

 )كوعرحاكأهم اكاج ولوجوا تكامت باكصكاج فتعكالملترع
 ك تحالكاشتوت كالملتر ا(كصكتلم اوعرحاكحعتج اكاج ولوجوا تكامت باك
 كا وضوعكالهتم(اجاع كلفيرا كا و عاكالجتوع اكبمتد كنلم اكحوثك  اك
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  اداد الدرامة:

 : ك ت ثكوئكخلاثك  هكاجتراااكاجوكوثك لىكتح  دك موناكوئكا  تافك اجيكسورد تكح متك ل
 )كتع تنكأهم اكاج ولوجوا تكامت باك وتلك ا  تاولتكوئك عتكاجو ت  كالملتر ا
 اجعمل ددداكالمدددلتر اكودددئكخدددلاثكوعرحددداكادددع كاجو دددت  كالمدددلتر اكج فع ددددكاج ولوجوا دددتكامت بددداكصكتحادددلك

كاج  ل ت كا ا  توا(
 ت جددداكاجو ددداكندددئكأ دددمكودددتك تو ددد كاج ولوجوا دددتكامت بددداكودددئك ضدددتحت كجلو دددت  كالمدددلتر اك ادددفاكنتوددداكمح

ك جلعمل اكالملتر اك افاكختكاكوئكخلاثكاج  ل ت كا ا  تواكصك  هكا خ  (
 المدددلترعكنلدددئكال  مدددتمكبهددد هكاج  ل دددت ك اددد  لاصكتوكددد ت ك   فاحدددت كتادددتنتكاج دددتلملكصكاج فدددتعك

كا  فور كج حالك تفع تكاشتوت كاجيكت تولتكاجو ت  كالملتر اكجل  ون(
 )  كاج حالكبأهم اكا وضوعك اج عمدكح
 )كاج عرفكنلئكأ مكاج ولوجوا ت كا ا  تواكصكاجو ت  كالملتر ا

  دطد المفاايم

ئكاشفددوا كا اتادد اكج حت ددتكووضددوعكاجعحددث،كحدد ذاكح ددتكتحت ددتكا فددت  مكنلددئكوادد ولكاجعحددثك ع ددشكودد
اجعتحددثكولدد كاجعتا دداكصكتحت ددتكا اددفلحت كح سدد ك ك ادد ف عكضددمتنك تا دداكووح دداكلنجددتزكنمددتكااددم،ك نكاجعمددتك

ر دبكصكاجوكدوثك ج د ك ادور كد   داكوفادلا،ك تحت دتكا فلدومك دوكضدعيكا عد كاجلتامك  فلبكودئكاجعتا داكضدعيكودتكس
صكاجعحددثكع دثك  دومكاجعتحددثكبإنفدت كاج عر داكاجعلمدد كاج دتلعكا عدر فكلهدد اكا فلدومكأ كا اددفلمك كجد كا اد  تمك

ك(1تحت تكوعلتهكالارال كا ا  تمكصكاجعحث

 مكنولو يا:تى 1

 ك  د نكتحت دتك ع شكجفظكاج ولوجوا تكوئكأ بركا جفدت كتدتا  كصكنادراكامدتبكحلدوك ك د اثك فدرفيكتادتؤ  كنت دت
كل  كتعتد كاجرؤلك  خ لفتكا فت  مكحولهت( دكلهت،ك نوفلومكد 

 ك لىكاجولمددددداكاج واس ددددداكا  ووسددددداكودددددئكو فعدددددل،كا  فدددددعكTechnology رادددددعكأكدددددتك لمددددداكتولوجوا دددددت ككلتحتىتىتىتىتىة:
 وئك لدتكحد نكك ك  عدنيكنلدمكأ كدراادا،LOGY ك  عنيكحرحاكا كولتر كأ كحئ،كأوتكاجبدت:: TECHNOا  ث 

                                                           
ك(166،كصك2005،كداركاجفوركاجعربي،كاج ت ر ،ك نااج الباح الع  ي ا بحوث الإق م والإمصال:كأحمتك ئكورال ك1
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الآدا كأ كنلدددمكاج فع دددد،كأ كاجفر  ددداكاجفل ددداكج ح  ددددك دددرنكنملددد ،ك  ددد كنلدددمكاج  ددد  تك لمددداكتولوجوا دددتكتعدددنيكنلدددمك
ك(1اجالتن 

ك(2 متك  كنلمكاجفلونك ا لئ

ا د ا كأ كاجواددددتلتكاجدددديكتادددد  تمك  دددرانكنلم دددداك تفع   ددددا،ك اجدددديك ادددد علكبهددددتككتعدددرفكنلددددئكانهددددت:ك غتىتىتىتىر حا:
تادددت كاجددديكت لدددركصك تدددتركظر حددد كالا متن ددداك  ددد جككالسادددتنكصكنملددد كل مدددتثك دددواهك  تراتددد ،ك تلع ددداكتلدددككام

ك(3اج تريخ ا

 مددتكا عددترفكاجعلم دداكا ادد  تواكصكاإددتثكاجاددلتن ،كختكدداكا ورادداكجتراادداك عرحلددتكنلددئكأنهت:ك لددتي كوددت دد جكك
ك(4 تح دك  س ت ك تاو دكاجالعك اشتوت كاجالع اكلا عتاثكاجعمتكاج ت عكبالآ  كحت باك و فور 

اجتراااكاجعلم داكجلفلدونكاجعلم داكا كاجادلتن اك  د جككبإن عتر دتكتفع  دتكك:  عرفك توو ك  افورد كاج ولوجوا ت كبأنهت
كجلعلم(

 تعدددرفكأ ةدددتكنلدددئكأنهدددت:ك مونددداكودددئكا عدددترفك اش دددترا كا فا مددداك ا  تحددداك ا د ا ك اجوادددتلتكا تد ددداكاج ل  م ددداك
 كنملد كا ك ظ فداكصك دتثكح تتد كاج وو داكلمدعتعكامتادت كا تد داك ا علو دداك الدار داكاجديك اد  تولتكالسادتنكصكأدا

تر  اكنمتكا م ت كأ ك  كاج فع دكاجعملد كجلمعرحداكصكاوا ك تستكنلئكوا ولكاجفردكأ كالجمتنا،ك   كبه اكا ع ك
كو تانكاجعمت(

 دعكالوودتا كا  تحداكوتد داك تسدتكل مدا،ك تاد  تمكسس تو داكتاد كنلدئك حددكا عدترفكا اج ولوجوا ت:ك د كتر  داك
أمك ددد كوتد ددداكبأادددلولكحعدددتثكلنجدددتزكاجعمدددتكا ر دددولكح ددد ،ك لىكدراددداكنتج ددداكودددئكالت دددتنكأ كاجوفت ددداك  ددد جككحددد نك

كاج ولوجوا تكفيلاوكوعتن:

 تعددددنيكاج فع دددددكاجل ددددتو كجلمعرحدددداكاجعلم دددداكأ كوعرحدددداكول مدددداك اددددتكك(:Processesتىتىتىتىتى التكنولو يتىتىتىتىا كع  يتىتىتىتىة )1
كولمت كأ كأ رانكنلم ا(

ك تعنيكا د ا ك ا ال  ك ا وادكاجلتعاكوئكتفع دكا عرحاكاجعلم ا((products)التكنولو يا كنوامج دك2

                                                           
ك(13صك،2009،كداركاجفوركالجتوع ،كالاولتر ا،ك شارة مكنولو يا المع و اه: محمتكاجا صك1
ك(16،كصك1990،كاجعربيكجلل رك اج وز ع،كاج ت ر ،كمكنولو يا المع و اه وغناقة الإمصال ا  اا يمحمودكنلمكاجت ئ:كك2
ك(120،كصك1981الجت ت ،ك    ،ك،كداركالآحتقكالعل  والتكنولو يانعت كسم :كك3
ك(42-41،كصكص م،ك ،كذ محمتكاجا ص:كك4
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كاجعمل ددت ك سواعلددتكوعددتكوبددت:ك تادد عمتكبهدد اكا عدد كنلددتوتك  دد كاجددل ك لىكتىتىتى التكنولو يتىتىا كع  يتىتىة وحتىتىوامج  عتىتىا:3
ك(1ت ل ت كامتاول

دددددكتعددددرفك دددد جككتولوجوا ددددتك مددددتكاددددت كصكا واددددوناكاجت ج دددداكجعلددددمكا علووددددت ك ا و عددددت كنلددددئكأنهددددت:كاج ولوجوا ددددتك
ك(2الجوف س اكاجلازواكج  م عك  خ  انك عل  ك توك تكا علووت 

كل اك وعتلجاك س تكاجع تا (تولوجوا تكا علووت كبأنهت:كنلمكعم عك تاك عرحلتكوعلتدك

 كبأنهددت:كاجواددتلتكا   لفدداكجلحاددوثكنلددئكا علووددت ك  خ  انهددتك س للددتكبإادد  تامكCwilmerدددك عرحلددتكاددو لمر ك
،ك الجوف س ددددددددددددددددددددددددددددددددددددداككcommunicationكéTélك ك التادددددددددددددددددددددددددددددددددددددت  Computerامتادددددددددددددددددددددددددددددددددددددعت ك 

ك(Electronique3ا ا ر 

 تى   لا يا:

ادود ك حعتج داكاجعمدتكالمدلترعك مونداك عد  كودئكاجدشاوتيكاجديكتعمدتكنلدئكتحادلككتةمكك  كاج  ل ت كامت باك اجي
  خراادد كصككددور كولم دداكوددئكخددلاثكا جددوانك اج ددوتك اجروددوزك اجددت   كاجدديكتوح لددت،ك ذجددكك فس لددتكصكوةددمونك

كاجراتجاكالملتر ا(

حدددتىكصكاإددددت  ككنكاجددد عك ادددد  تم دددترعكنلددددئك دددراركالنددددلاندددتد كوددددتك دددرتعيكالمدددلتركباإددددتثكاج ك:الإشتىتىتىتىهارتىتىتىتى 2
كالا متن اكاجب تح ا،كاجا تا اكنت كتعتر اكوللت:

 دكر ،ك ردكصك كمخ تركالكحتفي، ((((ك اج لر ك ضوفيكا ودركت وث  مدلرت  كا ودركودئككش وتد كوئككلتحة:
حةدددد لاك جفددددلانكبالك فددددعك  مددددلر  كأ ةددددتك ح مدددد لر ك   مدددد لرت  كأ ةددددتك حتمدددد لر ك ك مددددلرت  كأ ةددددتك ت ددددل ا ك

ك(4 لاك أم للت كاجلت ك  ملر كا ف كوئكبالك فعكأع

 كالمدلتركودئكاجفعدتكمدلر،كمدلر ،كأعكذ دركاج د  ك نرحد ك د ،كLa Rosse أودتكصكا وادوناكاجفرساد ا ك
ك(5أعكأس كأنلئكنل ،ك واتره،كالنلانكنلاس اك   كالجلركباج   

 

                                                           
ك(45ك-44،كصكصك2012،كداركأاتواكجلل رك اج وز ع،كنمتن،كمكنولو يا الإمصال ا  اا يمحمتكالهتشم :كك1
ك(14،كصك2004ا ر  كا ك تكجلفععك اجل رك اج وز ع،كاج ت ر ،كك،كمجت ع المع و اه اللق ي: تترقكمحمودكنعت ك2
ك(15الج الر،كصكك  ع اكجلل رك اج وز ع،،كامكنولو يا الإمصال امدطوة الميا ل النثلطة والتربيقية تر نكولار:كك3
ك(197،كصك2003،كداركامت ثك،كاج ت ر ،كلتار الصااحمحمتك ئكأبيك ورك ئكنعتكاج تدركاجركازع:كك4
ك(17،كصك2003،كداركاجفوركجلل ر،كا ردن،كالإق ت  دخل مربيقيتت ركمحائكاج تجبي،كأحمتكمت ركاجعاورع:كك5
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ك:ك غر حا

 موعكاجواتلتكا ا  تواكصكتعر اكالجملوركبمل   كعتر داك عرفكدالر كا عترفكاجفرسا ا كالملتر كبأس :ك
ك(1 ج  ك فر  اكوتكعتااك ج لتك ال عتز،   لتن كبإو  تزكول  تتتككأ ككلتن ا،

اكاج  تر داكأ كاجادلتن اك مدتك  د ككاج عر داكأنكالمدلتركسدتر كودئك عدتكا ل دا كذا كاج عر داكاجفع عد عل
ك ال لتع( ك همتكاج عر اك تحلكأك لىكأ م

 كبأس :ك تاتثكست  عك  كم اد ك د مكمادتلكو ااداكا علدئكاجد عكFrançoisLaurent   عرح ك -
 تجعدتكودتك د مك ضدعلتك تادم ملتكودئكتدرفك  تجداك مدلتر اكأ ككراتج  ،ك اجدي تحعكجوا لاكالنلامك  كتل رك

 (2 ا متن تكأ كا تا ت تاتج اك  تجعتكوتك وونكصكختواك تفكعترعك  تك وونكصكاح تنكأخرلك
   ك  اكاج عر اك لىكدخوثكترفكثاجدثكصكاجل دتلاكالمدلترعكو مدبلاكصكاجو تجداكالمدلتر اكادتك   دتكأسد ك -

أكدددعمكجلمدددلتركاتراددد  ك محفح ددد ،ك م ك عدددتكودددئكا س دددفاكاجددديكتمدددتر كبالن مدددتدكنلدددئكالووتس دددت كاج ات ددداك
 اجفرد اكجلمعلئ(

 كح دثك دتثك ولمتتد كHumter  دوكأاد تذكصكاتوعداك  Steren Ewen  تكنشكنئكذجككأ ةدت ك -
ك3(اجلت ك لىكدرااكأس كأكعمكو ففلا ك لىكاج تا ا كالملترك  التك فر  اكوتكح ت 

 باجر مكوئكأنكاج عر اكم ك  د ك لىكالهدتفكودئكالمدلترك  كالجلداكا اد  جاكنلد ك  كأسد ك لعد ك لىكأنكالمدلتركنمل داك
كنلام(ت مك ل تكراتجاكنشك اتلتكالكتاتث 

 كبأنكالمددلتر:ك ددوكنعدددتر كنددئكس دددتكوعلووددت كودددئكArmand Dayanرودددونكدياا كصكحددلك ددرلكأ -
بهدددتفك حدددتاوكافيددد كصكادددلوي ك ددد   ك كختوددداكلدددوركوعدددلكودددئكا اددد للولكندددئكادددلعاكأا علدددئك لىكالجم

ا ادد للولكلعللددمكأ بددرك عددو ك تلعددتكجلاددلعاكأ كاشتودداكا علددئكنللددتكأ كأ ددتك نراضددتكأ ك ح مددت كجل حددوثك
 (4نللت

 نك ددد اكاج عر ددداك  ددد ك لىكأنكجودددتكرادددتجاك مدددلتر اكسلدددوركاشدددتصك  دددوكودددتك عدددرفكبالجملدددوركا اددد لتفك -
اجوادد لا،ك مددتك ددشزكأهم دداكنمل دداكاج دد في كصكاجراددتجاكالمددلتر اكاجدديكجلمددلتركاجدد عك ددتكسبددتكادد  اكوددئكسلددورك

                                                           
ك(131،كصك2001،كداركالجتوعاكالجت ت كجلل ر،كالاولتر ا،كالإق ناه الت ف طوحية ولاقامة الرفل  لت كمحمتك  اث:كك1

2 Laurent François : Les études de marche, Edition D’organisation, Paris, 2001, P 500. 

3 Hiam Alexander, D Charles Schewe, MBE Marketing Synthèses Des meilleurs Cours Américains ; Edition 

Maxima, France, 1994, P 225. 
ك(20،كصك2002جل عل مكا ف وفي،كاج ت ر ،ك،كور  كاتوعاكاج ت ر كالإق ت الإذاقي والت ف طو و كامت تع،كنتبكا تكرضت:كك4
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 دد كصكا اددت كتع مددتكنلددئكخاددتل كالجملددوركا ادد لتفك أ تتدد ك كد احعدد كتعرضدد كجلراددتجاكحددتىكسوددئك
كتام مكالملتر(

 تى   لا يا:

ودئك عدتكا علدئك دحعد ك:ك وكنمل اك تاتج اكتا لتفك حتاوكأفيركمحتدك  مبتكصك  لتعكالجملدوركا اد لتفكالملتر
  لىكالوي كوعلك  مبتكصكال تامكنلئكاج را كأ كاج عتوتكوعكاشتواكا علئكنللت(

 :الوكالة الإشهارطةتى 3

ك كبمع كاج فو ضك  تكج كا وركحوض ك  (   توئكاجفعتكاجبلافي كك:كو   ااجل ااجو تجاكصك

كبأرزاقكاجععتد(:كصكأسمت كاللهكتعتلىكاجو  تك وكا   مك اجوف تكت ك  ك  ك

ك  تثكأ وك احتق:كاجو  تكصككفاكاللهكت تلىكاج عكتو تكباج  تمكعم عكوتكخلد(

ك(1  لااك ك  كسممككبأوره،:كاج عك  ومكات ك  تكاجر كتجا،ك   ك  كاجو ككاجو   تجا،

ك تجا:ك ف مكاجوا ك  تكتوار،كتفلدكنلئكوعتنكو عتد كوللتكامفظ،كاج فو ضك اجو  ت(اجو ك

 لد كووككو ضك اجو  دتكاجد عك  دومكبأودركالسادتنك ننكندت كوللدتك مدتكذ دراكامفدظك اج فدجداكنلدئكوعدتفلدكاجو ت به اكت
ك تك  تك ج  كاج  تمكبأورهكحلوكوو وثك ج  (

ك(2بأنهتكتفو ضكاج ارفك امفظك لىكاجو  تتجا :ك  كنرفكامل ف اك كاجو ك

 :اجو تجاكصكالكفلافي

ك(3صكحرساتك20 صك تا اكاج رنكك19صك (كم(كأكخلاثكاج رنككتع شك  تجاكالملتركحت باكاجل   كح تكظلر 

اجو تجاكالملتر ا:ك د كمدر اكواد  لاكذا كولو داكختكداكتعمدتكنلدئكت دتلمكاشدتوت كا   ااداكصك دتثكالمدلترك
ك(4 افاكختكاك اج او دك افاكنتوا

                                                           
ك(11 ،كدكمكن،كدك كن،كصك   ت،كحرفكاجلم/كحاتكاجوا ،كوتد ك1،ك : ليات العل   ئكول وركالحر   ك1
ك(07،كدكلا،كدك كن،كصكالوكالة ا امصو ة  ة  نثور شلقي وحثا يكتلحك تنمكاجات ن:كك2
ك(223،كصك1998،كداركاج تز رعكاجعلم ا،كنمتن،كلإق تال وطج وا   كنعت كاجعلاق،كنل كمحمتكربا عا،:ك3
ك(568،كصك2000ا و بكاجعربيكامت ث،كالاولتر ا،كك،الإق ت:  سمتن تكمحمتكاجا تك4
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اجل دددددتتت ك اجفعتج دددددت كك تفدددددرقكأ ةدددددتكبأنهدددددتكول ددددد  كأنمدددددتثكو  ااددددداكصكففددددد يك  دار ك تل ددددد مك ر ت ددددداك تلاددددد د
ك(1الملتر اكجلمعللل

ك   فلاكصكاجو تجاكالملتر اكحتىكتعففكبهتكد ركاجل ركنت كمر لاكوللت:

كالا  لاثك ام تدك نتمكاج عع ا( -
كوعل(توحركرأ كوتثك ك  تكنئكحتك -
كختكا(توحركنتدك كبأ ك  كوئكاجفل لك اششا كصك تثكاج او دك افاكنتواك الملترك افاك -
ك.  تكنتدكاجعتوللكح لتكنئكم الكأنك  -
ك.تحت تك و اكاجو تجاك تع ع لتكاج تسوس ا -
ك ا خلا  كجلملتر(كاجتا وركا لنيالج  امكاج تمكبأحوتمك -
أنك وونك  وللتكاج ل  م ك اضدحتكودئكح دثكتوز دعكا وا دعك ا  ادتمك أنك  ةدمئكتادم ت ك اضدحاكجودتك -

ك2وو ع(

 التعلط  الإ لا ي:

صك دتثك:ك  كنعتر كو اات كأ كمر ت كت وونكوئكا عتنلك راتثكا نمتثك  د اكو  اادلكاجو تجاكالملتر ادك
 اجل تلاكالنلا:كت ومك  ل  مك  نجتزكالملترا كنلئك خ لافكأسوانلتك ذجككبالن متدكنلئكاج  ل ت كامت با(

 الدراماه اليا قة:

ؤ ت كأ كحرضددد تت ك اجادددعبكصكذجدددكك عدددودك لىك كثك ولل ددد ك تادددتت دددوتكاجتراادددت كاجادددت  اكولفل دددتكج ادددم مكاجعحددد
تع عاكاجفا م اكجللمعترفك اجيكتعنيكأنكاجعتحدثك عتمدركعبد كودئكح دثكتو داكاجعدتحبونكالآخدر نك  لدت اكنلدئكذجدكك

كتففنكجععضكاجتراات كاجيكتلت جتك  اكا وضوعك وئك  للت:

امدطوتىة ا  والامصتىالمكنولو يتىا الإقتى م  امتىتددامثك علدوان: كجلعتحب لكا ولاكولتثك/كس اركولتالدرامة الأولى: 
 3الإق ت 

ك نلئكاجعمومكتلت جتكاجعتحبلكصك  هكاجتراااكالموتج اكاج تج ا:

                                                           
ك(238،كصك2005،كداركاجوحت كجت لتكاجفعتنا،كالاولتر ا،ك قد ة ا التيوط محمتكحتحظكام تزع:كك1
ك(408،كصك2004،كداركاجو بكا ار ا،كوالتربي التيوط : النثلطة مر اكأمرفكاجعتك :كك2
لامك التاتث،كاتوعاك ت ا،كالنكنلوم،كو  ر كج اتس ك،ك متددام مكنولو يا الإق م والإمصال امدطوة ا الإق تولتثك،كس اركولتث:كا ولا3

ك(2012
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ك  اك  مك ا  تامكتولوجوا تكالنلامك التاتثكامت باكصكالنلان؟

اجعتحب دتنكاجع لداكاج ادت اكتمبلدتكصكتحل دتكرادتلتك نلاس داكوفعونداككدتدر كندئكاجو تجداكك جل  تمكبه هكاجتراااك خ دتر 
اجوتل اكجلل رك الملتركاج ت عاكجو  اكنلت ا،ك  هكاجع لاكو خوذ كوئكار تتيكاششك اج ر ق،كأوتكا للتيكا ع مدتكحلدوك

كا للتيكاجوكف كاج حل ل كبإن عترهكا سابك وضوعكاجترااا(

ك ا عتستكاجعتحب لكبا  ت لاك ا لاح اككاجع تا ،ك وئكأاتكسع

ك  تكتوكلتك  هكاجتراااك لىكس تلتيكوئكأهملت:

 أكدددعحتكتولوجوا دددتكالندددلامك التادددتثكودددئكخدددلاثكتفع  تتدددتك،كنلادددراكحعدددت كصكاجعمل ددداكالنلاس ددداكح دددثك
 حرضتك فتكات تاكصكاإتثكالنلاو ك افاكنتواك النلا:ك افاكختكا(

 كالندلانكحعددت نهتك  دتمكجلم ل دد كأ ا دتكجلندلامك التاددتثك د كأحددتك  دمكا ادد كاجديكسعدنيكنل لددتكاج ولوجوك
الجملوركصككدور ك  دوبهتكسدوعكودئكاجدل  ك اجلدع ،كحلد هكاج ولوجوا دت كاعلدتكودئكالمدلتركأ بدركادود ك

   ونك   ه( حتنل اك أكعمك  م  كباجلون اكاوا ك تنكصكالج الركأ كنلئكمعواكا سفستكأ كصكاج لف

 ق قة الدرامة  درامتنا

دددكتع ددشك ددد هكاجتراادداكأ بدددركدراادداكت فددددكوددعكاجتراادداكامتج ددداكح ددثكأنهدددتكتلت جددتك اددد  تامكتولوجوا ددتكالندددلامك
امت بدداكصكالنددلانك  ددوتكنددتمك،ك  لمدددتكتلت جلددتكصكدراادد لتكواددتهماكاج ولوجوا ددتكامت بدداكصكاجعمل ددداكك التاددتث

المدددلتر اك خاادددلتك ددد جككالجواسدددبكال تان ددداكصكتادددم مكاجرادددتجاكالمدددلتر اك صكا  ت دددتكت  دددت  كالادددرا ا ك
 ف ا(ا لل  اكله هكاجتراااكوعكدراا لتكح ثك لتر ك ل لمتكضمئكاجتراااكاجوك

كدك   ضكاجل ركنئكالخ لاحت ك تكأحتدتلتك  هكاجتراااكجلحتتاكبا وضوعكا تر  (

واقتىتىع  متىتىتددام مكنولو يتىتىا  علددوانك:كحت   دداك :كنعددودعكاددلتم،كر  دد كجددو   ،كحتضددتجلفلعددتكالدرامتىتىة الواحيتىتىة:
ك(1الإق م والإمصال امدطوة ا ملقية خد اه الوكالاه اليياحية

 ا ددعك ادد  تامكتولوجوا ددتكالنددلامك التاددتثكامت بدداكصكتر  دداكخددتوت كاجو ددت  كتددشزكأهم دداكاجتراادداكوددئك
كاجا تح اك  سفل تكوئكاج اتؤثكاجرل ا :

كوتك ا عك ا  تامكتولوجوا تكالنلامك التاتثكامت باكصكتر  اكختوت كاجو تجاكاجا تح ا؟
                                                           

شرامة  يداحية لعينة  ة زو ة ) امدطوة ا ملقية خد اه الوكالاه اليياحية واقع  متددام مكنولو يا الإق م والإمصالنعودعكالتمك آخر ن:كك1
ك(2013،كاتوعاك ت ا،ك ا تاتثالنلامككو  ر وتاف،نلوم-قنا ة–(وكالة ايبوت مور ل يياحة والأمفار
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باجلادعاكجلموضدوع،ك مدتكلإكالن مدتدك  تك ا عتستكاجفتجعت كصك  هكاجتراااكبا للتيكاجوكف ك دتلكأهم  د ك
كنلئكالا متر ك ا  ت لاك  د ا كلجمعكاجع تا ك ال تمكبا وضوعك اماوثكنلئكا علووت (

توكلتك  هكاجتراااك لىك موناكوئكاجل تلتيك  د هكا خد  كتعدشكندئكس دتلتيكفي تحداك سادتس اك حتجداك ا متن داك
ث،ك ث،كح دثكتعمدتكنلدئكتادل تكنمدتكاجو دت  كاجاد تح اك ا  عتكاللتكنمل ت كالتاتثكصك مللتكس ت،

 اجدديكنعددتر كنددئكو ااددت كعتر دداكتمددتر ك اددفاكدالمدداك ول  مدداكس ددتتتتتك ت مبددتكصكاجع ددعكا عتمددرك  دد كا عتمددرك
   كاجوا يك لكاج  ونك نترنكاشتوت كبأسوانلدتك  درنكاجدر م،ك ذجدكك  وظ داكأحدتوكاج  ل دت ك تلهدتتا،ك

ك،ك    تكوئكاج ولوجوا ت كاجيكتات مكصكتر  اكاشتوت ك تحالكاجوفت ا (اجفت  ،كا سفست

 دد هكاج ولوجوا ددت كك  عددتك اددرا كاجتراادداكا  تاس دداكباجو تجدداكاجادد تح ا:ك  عددونكتددور كتعددلكأنك ا ددعك ادد  تام
 دد كوواددود كباجاددور كاجوتح دداك  ع ددئكاوددراكساددع تك ددونكاج  ددونك ك بدددكباجواددتلتكاج ولوجوا دداكاجدديكتل ددتكوعلووتتدد ك

كاج  ا ا(

 ق قة الدرامة  درامتنا:

ت فدك  هكاجتراااكوعكدراا لتكامتج اكح ثكنجتكأنهمتكتلت ج تكووضوعكتولوجوا تكالندلامك التادتثكامت بداك
سبكمخ لفا،كحل هكاجتراااكر   كنلئك اد  تامكاج ولوجوا دتكالندلامك التادتثكصكتر  داكخدتوت كاجو دت  كعوا

اجا تح ا،ك د احعكتوظ اكوبدتك د هكاج ولوجوا دتكصكاإدتثكاجاد تح ك  لمدتكدرااد لتكتلت جدتكاج ولوجوا دتكامت بداك
ك واتهم لمتكصكاجعمل اكالملتر ا(

ا لل  داكلهدد هكاجتراادداكودعكدراادد لت،كع دثك لددتر ك ل لمدتكضددمئكاجترااددت ك مدتكنجددت تكت  دت  كالاددرا ا ك
با وضددوعك  دد اكاجل ددتلتيك ا متر الادد ع تنكبالضددتحاكك ال ددتماجوكددف ا،ك  ددتك ادد  توتكجلحاددوثكنلددئكا علووددت ك

ك لىكاجواتلتكا خرلكا اتنت كوللتكا  ت لا(

كال تمكعواسبكا وضوعك ختكاكوئكاجلتح اكا  تاس ا( باجر مكوئكالخ لاحت كح تكأحتدتلتك  هكاجتراااكصك

 متىتىتىتددام مكنولو يتىتىتىا الإمصتىتىتىال امدطوتىتىتىة ا المتجميتىتىتىة جلعتحبددداكحور ددداك لعو دددتا ك علدددوان: ككالدرامتىتىتىة الوالوتىتىتىة:
ك1الإقتصاشطة ا  ا لطة:

التاددتثكنلدئكاجعمدومكتلت جدتك دد هكاجترااداكالمدوتج اكاجبتس ددا:كودتك دوك ا دعكالادد  تامكاجفعلد كج ولوجوا دتك
كامت باكبهت؟

                                                           
يداحية بمتجميية موح تحاز ملع ميي  شبكة شرامة  ) متددام مكنولو يا الإمصال امدطوة ا المتجمية الإقتصاشطة ا  ا لطة حور اك لعو تا :ك1

ك(2008و  ر كا تاا  ك،كنلومكالنلامك التاتث،كاتوعاكول ورعك،ك الف لا،ك GRTG-حقل التحاز ولتلق 
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 جل  تمكبه هكاجتراااك خ تر كاجعتحباكن لا كا امكاج توت ك  وونكوئك تكا دوظفلكا د  د ئكباج ولوجوا داك
التاتج اكامت باكا تر ااك أودتكا دللتيكا ع مدتك دوكا دللتيكا ادح كاج حل لد ،ك مدتكلإكالن مدتدكنلدئكأداتدلكهمدتك

كالا ع تنك ا  ت لا(

كجتراااك لىكس تلتيكأهملت:  تكخلاتكا

 ا  ادددددددت كا دددددددوظفلكا ددددددد  د ئك ودددددددتكاج ولوجوا دددددددتكالتادددددددتج ا،كندددددددئك ادددددددودكتعدددددددت ئكصك اددددددد  تامك ددددددد هك 
 تنكجلعواوتكاج ات اكجلمعحوفي ل فيرنلئكساعاك ا  تاولمكجل ولوجوا دتكالتادتج اكامت بداكككاج ولوجوا ت ،ك  ت

ت عدداك اددتلتكالتاددتثكالجمددت  عكأفيددركنلددئكذجددككح مددتكيخدد كا ادد ولكاج عل مدد ،كح مددتكم ك وددئكجل  مددتمكبم 
  ددتكأد كتولوجوا ددتكالتاددتثك لىكتحاددلكوادد ولكالآدا كصكا  ااددا،كح ددثكاددتهمتكصكتفع ددتكالتاددتثك

      كاجتاخل ك اشترا ك متكحالتكالس تا اك مح يكاجعمت(
 

 ق قة الدرامة  درامتنا:

 ف لدداكوددعككمت بدداكجوددئا تاددت  كات فدددك لىكحددتكوددتكوددعكاجتراادداكامتج دداك عتلج لددتكووضددوعكاج ولوجوا ددتك
درااددد لتكصك ونهدددتكتلت جدددتكد ركاج ولوجوا دددتكامت بددداكودددئكاح ددداكتحادددلكواددد ولكالآدا كصكا  اادددا،ك  لمدددتك

  اكالملتر ا(دراا لتكر   كنلئك التمكاج ولوجوا تكامت باكصكال تاعكنلئكوا ولكاجعمل

  نهج الدرامة:

ددددك عدددتك خ  دددتركاجعتحدددثكجلمدددللتيكا لتادددبكجترااددداكووضدددوعكخفدددو كأاتاددد اك ضدددر ر اك ل ددد ك ج لدددتكج حت دددتكأادددتج بك
 أد ا كاجعحدثك سدعكا علوودت ك اجفر  داكا بلدئكاجديك  عتودتكبهدتكودعكووضدوعكاجترااداكباجوكداك اج حل دت،كجلوكددوثك

كواتا  اكجلل تلتيكا  وكتك ج لت(كاجت  دكجلمللتيك لىكس تلتيكوةموساكح ثك عف كالخ  تر

 ك كا للتيك كبأس : ك مونداكودئكالادرا ا ك اشفدوا كاجت   داكاجديكMAURICEA MGERدك متك عرف 
ك1  عللت تكاجعتحثكوئكأاتكاجوكوثك لىكس تلتيكوع لا 

دك  علكوئكخلاثك  اكاج عر اكبأن كا للتي كنعتر : كنئكسلاكوئكاشفوا كا ل ماكاجيكلبكنلدئكاجعتحدثك تعتنلدتك
ك(ك2 لىكاجل تلتيكا افر صك تتركالج  امك  فع دك وانتكوع لاكتمول كوئكاجوكوثك

                                                           
ك(98،كصك2006،كداركاج اعاكجلل رك اج وز ع،كالج الر،ك نهج الباح الع  ي ا الع وم الإحياحية: وور  كانجر ك1
ك(97،كصك1997،كد وانكا فعونت كالجتوع ا،كالج الر،كالمنهج ا التا يل الييامي والمفاايم ، المنااج، الاشواهمحمتكملبي:كك2
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ادددتك   متجددد ك باشفدددوا كا  ععددداكودددئكأك    عدددرفكأ ةدددتكبأسددد : كاجدددون كبا وضدددوعكودددئكخدددلاثكاجدددون ك فلادددف
ك(1 تعت ل ك  وك  جككاجفر دكاج عك الو كاجعتحثكصكس عكا علووت كا  عل اكباجترااا 

 بمتكأنكتع عاكا وضوعك  كاجيكتفرنك خ  تركا للتيكا لتابك عابكالهتفكا راوكوئك د هكاجترااداك دوك
تكددت،كجدد اكح ددتكلإكالن مددتدكصك كدداك توضدد مكاجعمل دداكالمددلتر اكداخددتكاجو ددت  كصكظددتكاج فددوركاج ولوجددوا كام

ك  هكاجتراااكنلئكا للتيكاجوكف كاج عك ع شكا سابك وضوعكاجعحث(

 ذك عتكا للتيكاجوكف كودئكأ بدركا لدت تيكاجعحدثكولالمداكجلو دتلعك ادع تكجفلدمكظدوا رهك  اد  لاصكسمتتد ،ك
فيدلاوكخفدوا ك د كتل د  كك يأتيكنلئكورحل ل:كا  لى:كورحلاكالا و تفك اجا ت ا كاجديكتح دوعك دت ر تكنلدئ

تدراوكاجعلدومكالا متن داكح مدتك  علددكبموضدوعكاجعحدث،ك الاد لتدك لىكذ عكاشدش كاجعلم داك اجعمل داكبموضدوعكاجترااددا،ك
 كتحل ددددتك عددددضكامددددت  كاجدددديكت  ددددتكوددددئك ا عاددددتراكبا  ددددولاك تل دددد كاجةددددو كنل لددددت،كأوددددتكا رحلدددداكاجبتس ددددا:كورحلدددداك

 دددتا ك ا علوودددت كاجددديكلإكسعلدددتكتحلددد لاك ددد دعك لىك    دددتفكاجعلا ددداك دددلكاج  ددد   ك اجوكددداك ذجدددكك  حل دددتكاجع
ك2ا    ا ك ت تلمكتفا كولالمكلهت(

 متك عرفكأ ةتكبأسد :كأادلولكودئكأادتج ع كاج حل دتكاجد عك ع مدتكنلدئكوعلوودت ك تح داك د   داكندئكظدت ر ك
تيكنلم داك تفاد  تك فر  داكووضدون اكأ كمحتدكوئكخلاثكحدف كأ كحدفا كوعلوودا،ك ذجدككودئكاادتكامادوثكنلدئكس دتل

ك(بمتك لا مكوعكا عف ت كاجفعل اكجل ت ر 

أ ةددتكبأسدد :كنعددتر كنددئكتر  دداكجوكدداكا وضددوعكا ددرادكدراادد  كوددئكخددلاثكولل  دداكنلم دداك عرحدد كك  لددتي كوددئ
ككح حاك تاو ركاجل تلتيكاجيك  مكاج وكتك ج لتكنلئكأموتثكر م اكوعش كسوئكتفا  ت(

 نكوتكس  كا للتيكاجوكف ك وكاع  كج وح ك  دتا كوفادلاكندئكاجوا دعكاجفعلد كجل دت ر كأ كووضدوعكاجتراادا،كك
  تمكصكسف كاجو تكتفا اك ا ع تكجلعواوتكا رتعفداكبموضدوعكاجترااداكنلدئك دتر كوع دوثكودئكاج لعد كا اد  عل ككأس  مت

ك2جل ت ر (

حةددوركاج ولوجوا ددتكصكت ددتلمكا علووددت كحددوثكوددتلك اددتنتاك دد اكا ددللتيكصكدراادد تكوددئكخددلاثك اددلتو ك
  اكامةوركداختكاجو ت  كالملتر ا،ك   جككاج فرقك لىك تحاكاواسبكاجعمل اكالمدلتر اك تحل للدتكامت باك س  تمك

كا  تاخلاكح لت( ا ترافك

ك

                                                           
ك(47،كصك1999،كوو عاككوت وب،كاج ت ر ،ك: م يفة  نااج الباح الع  ين  تكحالكن  تك1
ك(60،كصك2003ععك اجل رك اج وز ع،كالاولتر ا،ك،كداركا عرحاكالجتوع اكجلفالمدخل  لى  نااج الباح الع  يمحمتكمحمتك تام:كك2
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  شواه جمع البياناه:

تع دشكورحلداك توداكادتاكصكاجعحدثكاجعلمد ،ك نهدتكاجديكاد حتدكودتكسودئككأد ا كسعكاجع تا ك اجعمعف ت 
تحل ل كضمئكوتك رادكدراا  ،ك ذك كسوئكسعكأ اكوعلوواكتر  اك صك  هكامتجاك  مك خ  دترك د هكا د ا كحادبكودتك

ك(1ت  ة  ك موتج اك ولل  اكاجعحث

تلدككاجواد لاكو عل داكعمدعكاجع دتا كأ كتعر اكا دا :ك د : كاجواد لاكا اد  تواكصكاجعحدثكادوا كأ تسدتك
ك2باج ال اكأ كالجت جا،ك  ا عمتثكس عكاجع تا كوئكترفكاجعتحبلكيخةعكجلوعكاجعحث( 

جلحادوثكنلدئكا علوودت ك اجع دتا كاجديك  فلعلدتك متكتعرفكأ ةتكبأنهت: كاجوا لاكاجيك ل  ك ج لدتكاجعتحدثك
ك3متن  الا كجةر لكاج فتنتووضوعكعب كوئكا حرادكأ ك

 ا ع تن ك  دا كرل اد اكلجمدعكاجع دتا ك امادوثكنلدئكك نل  كح تك ا تنتكدراا لتكالا عتساك دك ك ا متر ك
كا علووت (

 الا متر ك  ك كأ بركا د ا ك ا  تاوتكلجمعكاجع تا كصكاجعحدووكالا متن داك  رادعكذجدكك لىكاج  مداك
 ف دددداك لىكوعلووددددت ك م دددداك باج ددددتبكوعتلجدددداكاجع ددددتا ك فر  دددداكاجعلم دددداكلهدددد هكا دا كوددددئكخددددلاثكتحو ددددتكا علووددددت كاجو

ك4 حاتل ا( 

لتفكباجتراداكا  لىكامادوثك   كتعرفكبأنهت: ك موناكوئكا ادئلاكا ل  دت ك ا عممداك فر  داكختكداكتاد 
ك5 را تكاجعتحثكضر ر اكج ح  دكتاتؤ  كعب  وعلووت كنلئك

نعتكامم ت كنلئكأنهت: كأالولكلجمعكاجع تا كتا لتفك ا  دترا كا حدرادكا عحدوفيلكك محمت متك عرحلتك
 أ ددتاحلتككاجترااددا، فر  دداكولل  دداك و للدداكج  ددتلمكح ددتلدكأ كآرا ك أحوددتركوع لدداكصك تددتركاجع ددتا كا رتعفدداكبموضددوعك

ك6د نكتتختكاجعتحثكصكاج  ت ركاج اتيكجلمعحوفيلكصك  هكاجع تا  

                                                           
ك الف لا،التاتث،كاتوعاكول ورع،ككو لودكافترعك آخر ن،كمخشكنلمك ا متعكترسا- نهجيةقناغل  –الباح ا الإمصال:كأ(كرو ك لكحتبك1

ك(212،كصك2004
ك(148،كصك2008اج ت ر ،ك،كطلط  الباح الإ ت اقي، الدار الدولية للإمتو اراه الوقاميةمحمودكالجو رع:كك2
ك(15،كصك2007،كن دكمك ،كداركا عرحاكالجتوع ا،ك2،كلا نااج الباح الإ ت اقينل كنعتكاجرزاقكامعل :كك3
ك(76،كصك1995اج ت ر ،ك،كداركنربيكجلفعتناك اجل رك اج وز ع،ك لاك،ك دالإ ت اقي ماليلج و شواه الباح تلعتك  را  مكجفف :كك4
ك(8ك،كص1982،كنتم كاجو تل،كاج ت ر ،ك نهجية الع وم الإ ت اقيةكلافيكواففئكاجفواث:كك5
ك(183،كصك1993،كنتم كاجو تل،كوار،كا  هور ا بحوث الإق م شراماهامم ت:كمحمتكنعتكك6
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اكالاد متر كوددئكح دثكالادد  تامكبمدتك  واحدددكودعكووضددوعكاجترااداك لىكوددتكتدوحركاجو ددتك الجلدتك اج ولفددا،ك ترادعكأهم دد
 اجاددلوجاكوددئكح ددثكوعتلجدداك  تاتددتكباجفددرقكالحاددتل اكوددعكورانددت كضددر ر كاج ح دددكوددئكاجادد ت اكاجت   دداكاجدديكتح دددك

ك1أ تافكاجترااا(

ندئك مونداكودئكا ادئلاكووالداك لىكأحدرادك  مدعكجلدرأعكجلات داككحتلا ع تنكأ كالا  ات ك دوكنعدتر كندئك اد فلاع
ك2اجترااا

كسرك لت كالا ع تنكباشفوا كاج تج ا(

كتحت تك تفكالا ع تنك (1
كتحت تكمحت ركالا ع تن (2
تددرتعيكبهتحدد ك كدد ت  لتككدد ت اكد   دداك ولتاددعاك ادد ولكك ضددعكح ددرا كجوددتكمحددوركوددئكمحددت ركالادد ع تن (3

ك6اجع لاك ا ا اكصكمح وا تك تر  اكنرضلت(

ا اثك لكو لو اك وف وحا،ك  تك تسدتكمحدت ركك50 لىك موناكوئكالمحت ركتح وعكنلئ نل  كح تكلإكت ا مكالا متر ك
كالا متر ك تلآتي:

 ول:  ياناه شدصية المحور الأ

  متددام التكنولو يا امدطوة ا الوكالاه الإشهارطة و ام  حواقها. المحور الوا :  دى

ك(المحور الوالح:  متددا اه التكنولو يا امدطوة ا الع  ية الإشهارطة

 .المحور اللا ع: الأاداد المحققة  ة  متددام التكنولو يا امدطوة ا الع  ية الإشهارطة

 

 

 

 
                                                           

ك(148،كصك2007ا عرحاكالجتوع ا،كالاولتر ا،كك،كدار1ج ،والأشواهوالرلق  الع  ي: المنااجالباح محمتكستثكأ وكملب:كك1
،كصك2005،كور  كاجو تلكجلل ر،كاج ت ر ،ك:  قداش وكتا ة الباوث واللما ل ا ا عية،  ع شرامة قة  نااج الباحمحمتكنونكاجعت تعك2

ك(144
ك(66،كص2007،حتوت،كنمتنداركك،الع  ي ا الع وم الاحياحية والا ت اقية الباح  حت:محمتككاج ت،كن ائ التكنعتكاجرحمئكك6
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 مجالاه الدرامة:

كاجتراااك   اك  معكاجعحثك ن ل  :ك  ت  ا  مكح لتكتحت تك

:كأار دددتك ددد هكاجترااددداك و  ددداكنلت ددداك ونهدددتكأ دددشكولف ددداكا راح ددداكودددئكح دددثكاجادددوتنك ا ادددتحاككاإدددتثكا ودددت:ددددك1
ك اله ئا،ك  تكأخ   كباج ا ك م تثكجلتراااكلح واللتكنلئكن لاك  معكاجعحثك ا  مبلاكصكاجو ت  كالملتر ا(

  كشتىتىهار ومنثتىتىيم التثتىتىاالاه والمعتىتىاراالإمصتىتىال والإوكالتىتىة Design studio Agence De 
Communication ،مدددددلترك ددددد كو ااددددداكت  اددددد كصك دددددتثكاجعمدددددتكالنلاوددددد ك التادددددتثك الكك

تكوئك تثكالمدلترك لىك دتثكاج ودو ئك اج دتر بك كدو ك لىكتل د مكاج  دت را كعم عكاواسع ك ت لوعكختوتت
ادددلوا ،ك ذجدددككندددئكتر ددددكت دددتلمكأحدددتوكاج  ل دددت ك اشدددتوت كك10م ددد  ك  بدددركودددئك ا عدددترن،ك  دددش كو 

 ال ف س اك النلاو اكذا كاجفتلت كاج اولكجلم اات ك موناكو لوناكوئكاشتوت كتل امك لى:
 ختوت كاج ام مك الجراح ك) 
 ختوت كاجو بك ا سفست) 
 ختوت كاجعر نكاج فتنل اك اجامع كاجعارع) 
 ا   ا (ختوت كاج تر بك اج وو ئك 
  اج  ت را ك ا عترنكال  اتد اكختوت كختكاك  ل  مكا  تمرا ) 
 ) كت تلمكاملوثكالجوف س اك اجعوابا كاجر م اك ر ملاكالدارا

 :( Palais pubوكالة قصد الإشهار ) 

تادددم م،كتةدددمكندددتدكودددئكا   ادددلكصكاإدددتثكودددئككا   لفدددا،  ددد كو ااددداكفددد  كعم دددعكنمل دددت كالمدددلترك
ك( Optmusالامكاجات دكلهت كك2013اااتكالاككتعتنا،أسفو راح ت،ك خرا ،ك

كت ومك  هكاجو تجاك دك:ك

   ك(تام مكاجلوحت كالملتر اكاوا كبام مكاجوع كأ كاجا
 ك( نجتزكاجعفت ت كاج  ا ا
 )كاجفعتناكنلئكا لا  ك ا  م ا

 :Next Pubوكالة 

نددددتوللكك3،كوووسدددداكوددددئك2009نلاودددد ك المددددلتر،كاااددددتكنددددتمك  دددد كو اادددداكفدددد  كصك ددددتثكاجعمددددتكال
كمخ الكصكاإتثكبالضتحاك لىكوت ركاجو تجا،كت وونكوئك امل:



 الفصل الأول:                                                                       الإطار المنهجي
 

 

19 

 ح  ك ا  عتثكاج بالئك  ارا كاج اتو م(كالا  عتث:ك  موو بك (1
كولا ت ((( لخ(كح ت ، رماكا نمتث:ك   مكح لتككلتناكمخ لاكاجتنتلمكالملتر اك ك (2

كت ومك  هكاجو تجاك د:ك

 ح ت كالملتر اكاجةول اك   كاجةول اك(كلتناكاجلا 
 )اجفعتناكاجر م اكمخ لاكأسوانلت 
 )تل  مكامملا كالملتر اكاجف ل ا 
 )كلتناكالمح ولكاجعارع 
 )تام مكووا عكا سفست 

 : « Espace Pub« agence de publicitéوكالة 

ك(2012مكباجامع كاجعارع،كاااتكالاك ا تاتثك تل  مكا عرنك  تكوتك لمك  تجاكف  كصكا ملترك

كت ومك  هكاجو تجاكباجعت تكوئكاجعمل ت كوللت:ك

 (اجفعتناكاجر م اكع مك ع  -
 تام مكاجلوحت كا ملتر ا( -
 تعتناكاج عترا كنلئكا  ماا( -
  نجتزكاجر  رتاات ( -
 ا جوف س ا(تام مكا وا عك -
 ت ل اكا ر عت ك اجواالت ( -

 :Dream designوكالة 

ك(ك2000 ا تاتثكعم عكأسوان ،كاااتكالاك  تجاكف  كصكا ملترك

كت ومك  هكاجو تجاك دك:

 اجفعتناكاجر م اك -
 تام مكاجلوحت كا ملتر ا( -
 تام مكا وا عكا جوف س ا( -
 ت ل اكا ر عت ك اجواالت ( -
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 : Iramaconsult and comوكالة 

   هكاجو تجاكصك تكوت وكو علدكبا  تياكامت باكت ومك د:ك،كف  ك1988  تجاكلإكاا التكنتمك

 تام مكا فويا ،كاجوتتلو ( -
 أ لفاكاجوثالد( -
  نجتزكاجر  رتاات ( -
 تام مكا وا عكا جوف س ا( -
 تام مكا لا ت كا ملتر ا( -

 :Marketing publicité »Deuzed »وكالة 

ك( ملتر اكتعمتكصكس عكأسواعكا ملترا كختكاكاج ام مك اجعلت ك  تجاك

كمجت ع الباح وقينته:

 نك  مددعكاجعحددثكسبددتكذجددككاإددتثكا  ددتا:كاجدد عكلددرعكاجعتحددثكح دد كاج  ددترلكا  تاس دداكاجدديكنلددئكأاتاددلتك
امتجداكلدبكأنك دتدك(ك نل د كصك د هك1  مكاجوكوثك لىكاجل تلتيك تعم مت كختكاكبا وضوعكاج عك وك اتدكدرااد  

سوعكاجع لاكاجيكا  ومك احعلتكوئك  معكاجتراااكج  معك  تا كوللت،ك اجيكسبتكاإ معكا كدل كحدتىك اد ف عكأنك
يأخد ككدوركوادد ر كندئكاج فودد كاجعدتمك نلدئكاجع لدداكا د خوذ ك  و دداكنلدئكاج  تادت ك اجل ددتلتيكاجديكيخددر كبهدتكاجعتحددثك

كوئكعب (

 ك2( موناكحرن اكوئكنلتكرك  معكاجتراااكح عرفكاجع لاكنلئكأنهت
 )كأوتكح مكاجع لاك وكنتدكامت  كا   تر كجلتراااك اجعحثكبإن عتر تكابلاكجلم  معكا كل كجلترااا
 ك د مك خ  تر دتكبأادلولك حدت  كمحدتد كعكاجع دتا ك ا علوودت كودئكنلتكدر متكأنكأالولكاجع لاكتر  اكس

ك(3اجتراااك بمتكيختمك  لتابكنلئكتح  دك  هكاجتراااكعكنلتكركوفردا ك   معوعلكوئكس

 بمددتكأنك  مددعكعبلددتكنعددتر كنددئكنددتدكوددئكاجددو لا كاجدد  ئك  دد  لونكصكاج فددتعكالمددلترع،كح ددتك ن مددتاكنلددئكاجع لدداك
نرضد ك ادعبكادلوجاك كاجع لداكاجديك د مك خ  دتركو دت تاتتك  دوتكانهت:ا  تحاكصك خ  تركاجو ت  ك اجيكتعرفكنلئك

                                                           
ك(20،كصك2002،كنلت ا،كباا كمخ تر،كراتجاكوتاا  ،كاتوعاك: غور ق قاه الع ل التع يم الموازيد ار كاجرحمتنتكنعتكلمحك1
ك(51،كصك2004:كواففئكا مرفك آخر ن،كداركاج اعاكجلل ر،كالج الر،ك:كتر نهجية الباح الع  ي ا الع وم الإحياحيةوور  كأنجر :كك2
ك(309،كصك2003،كداركا عرحاكالجتوع ا،كالاولتر ا،كالباح الع  ي الإ ت اقي:ك:وكممحمتكأحمتك  ك3



 الفصل الأول:                                                                       الإطار المنهجي
 

 

21 

وكددوثكبهدد هكا  ددت تا ك دد نك ادد فلعكاجعتحددثكرأعكا ددواتللكنددئك ددراوتيكتلف  ددو:كوعددل،كح ادد و اكأعكوددواتئكاج
ك1(  ت ل كصكاج ترعك  ا ج كنئكرأ   

 دد مك خ  ددترك دد هكاجع لدداك لددت كنلددئكاجاددفاك  كيخةددعك خ  ددترك دد اكاجلددوعكوددئكاجع لددت ك عكسددوعكوددئكاج ل دد مك جوددئك دد مك
ك2نتدكوئكا حرادكاج  ئك اتدحلمكاجعتحث(ك خ  تر

ووظدددداكلإكتوز ددددعكك38 مكلكباجو ددددت  كالمددددلتر اك اجعددددتج كنددددتد  لحاددددركاإددددتثكاجع ددددرعكجلتراادددداكصكحئدددداكاجعددددتول
 كم ك دد مكالات دداكنللددت،ك03   ك ادد متر كلإك اد لاولت28الاد متر كنلدد لمكصكو ددركاجو ددت  كا د  ور كاددت  ت،كوددللمك 

كتافاع(ك كم 07  
،كلإكاجف  دد كح لددتكنلددئكاجعمددتكاج فع  دد ك2016أحر ددتكك26الىك ت دداكك2016أحر ددتكك13 ا م ددتكوددئكالمجتىتىال التىتى   : 

كا  تا:كجل لف  كخفاكاجعمتكوئكخلاثكتوز عكا ا متر ك ا سفلاقكصكتحل تكاجل تلتي(
ك:كهم الدرامةطتحاش  ل 

ح ددثك دد مكصك تددترهكتحت ددتكمخ لدداكا وددوا كا  ددولاككباجلاددعاكجلتراادداكا وادد كا اتادد    لمسبددتكا ل ددوركأ كاجددشاد
ذجددككأنك دد اكا ل ددوركجدد ككا،جلترااددا،كحلدد هكا خدد  كتادد للمكوددئكا ل ددوركو ددولاكاجعحددثكوفت  م دد كأد اتدد كاج حل ل دد

ختكدددد اكأاتادددد ا،ك دددد ك ترتدددد كنلددددئكت ددددتلمكتفادددد ا ك   لدددداكوادددد ويا كاج ددددوا رك ددددل مك ا متن دددداكت اددددمك ددددععضك
و ك لىكوادد وياتتكاجوااددعاك  ل ددرك ج لددتكصك دد هكامتجدداك  ساددتقكحرن دداكتددرتعيكبأساددتقكحرن دداك  كددكالادد  لاثكاجلاددبي،

اجددوظ ف ك ع ددشكوددئكاجل ددريا كا  عل دداكباج ادد  كاجعددتمكجلم  مددع،ك واددلم  كا اتادد اك، ا ل وركأخددرلكداخددتكسادددكأ ش
تد فيركككت د لدتكح د ك  لد مكباجفر  داكاجدي  كاجل رك لىكاإ معكنلئكأس ك تكتل  م ك فاركمخ لاكنلتكدرهكباجوظ فداكاجدي

ك كاجل تمكالا متن (بهتكنلئك عضكاج وا ركصكتا

ورا كاجل ر اكاجديكاد لفلدكوللدتكاجترااداكصكو تر داكوفلدومكوادتهماكلحت ثكصك  اكاجعلاركنرنكا مكاج ا ج جككا
ك(3تولوجوا تكامت باكصكاجعمل اكالملتر ا

كا ر ع ل دت كحدتىكول اداكاد  ل ت ك د اكاج درن،وفلومكاجوظ ف ا:ك تستكاجوظ فاكت م عك ر ا كصكنلمكالا متعكولد ك
  تكظلتك  بركوئكفيلافيلكنتوتكتح ئكبأ اعك س  ترك لكاجل ريا كالا متن دا،ك صك د هكاجل فداكادل لت ثكوفلدومك

ك(4نلامك التاتثاوتتتكصكدراات كالجل ر اك  ا  تا ل وركاجوظ ف كباج حل تك   اكا  رك  هكا

                                                           
ك(9،كصك2014،كاجول اكالجتوع اكجلعلومك اج ولوجوا ت،كختنك وس ،ك3،كلااميويوالاحصا   باشئ الإحصا   يادكمحمتكالهوبي:كك1
ك(181،كصك2014،كداركاجو تلكامت ث،كاج ت ر ،ك شواه الباح الع  ي وخرة  قداشدنعتكاجعتايكو وبكخةر:ك2
ك70،كصك)م.  . ذ(أ نكراو ،ك  راردكحتج ب:كك3
ك(126،كصك1998،كاجتاركا ار اكاجلعلتس ا،كاج ت ر ،كالمعاغلة الإمصال وحثليامهنمتدكووت ع،كسواثكمحمتكنمر:كحائك4
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 د كا   د كا دتر  كصكنلا داكودعكو  د كآخدركا كندت كو  د ا كأ كتع مدتك  م د ككبأنكاجوظ فداكرو تىله   متىوتدك  درلك
كتم دددتك لىك اددد  تامكوفدددت  مكو تاخلددداكتدددفا فيك دددلكالن مدددتدكرو تىتىتىله   متىتىتىوتنل لدددت،ك نكاجعلدددومكالا متن ددداكعادددبك
ك(1اجوظ ف كا  عتدثك اجعلا ت كاجوظ ف ا

  حل تكاجعلا اك لكاجل تمك وتكاجواحدتا كككFonctionatismوفلومكا ل وركاجوظ ف :ك ل مكوفلومكاجوظ فاككك
 ع ددشكااددمكالساددتنكس توددتك ل ددتك  ددوعكنلددئكك،ك تراددعكادد  رك دد اكا اددفلمكوددبلا:Organsا ووسدداكلهدد اكاجل ددتمك

  ذاكوددتكأادد فلتك دد هكا راع دداكاجع وجوا دداكنلددئكاإ مددعكنجددتكأنكوفلددومك،2 ئكداخددتكاجل ددتم مونداكوددئكا نةددت كالآخددرك
اجوظ ف دداكصكاجل ددتمكالا مددتن ك  ددوعكنلددئك موندداكوددئكاجوحددتا ك اجدديكتمبددتكصك مللددت،كاجفددردكأ كا  اادداك  ددتىك

ركاجديكتل للدتك اد لاك نلاو داكأسوانلتك تمتر ك  هكاجوحتا ك موناكوئكا س فاك اجوظتلا،كحمبلاك تكتد دعكا خعدت
ك(وتك لىكزياد كوعلووت كاجفرد،ك وعرحاكجلح تلدك تح  دكاجفا يكالا متن 

   دداكتعمددتكاجوحددتا كداخددتكاجل ددتمكاجعددتم،ككتع عدداكاجعلددت كاإ معدد ك كتىتىاوي  ر دد كول ددوركاج حل ددتكاجددوظ ف كحاددبك
اإ مددعك ددوكاجل ددتمكاج ددتوتكأ كنلددئكوادد ولكضدد دكع ددثككبإن عددتركتمكاجعددتمكنلددئكسفددتقك ااددع سوددئكاجل ددرك لىكاجل دد

 صك ل ددتكامددتج لك ددر يكاج حل ددتكاجددوظ ف ك ددلكاج فددتنلا كاجدديككتوددونكاجوادد لاكالنلاو دداك مح وا ددتك دد كاجل ددتمكاجعددتم،
كتحتوكح متك لك حتا كاجل تمك أفيرك  هكاج فتنلا كنلئكاجل تمك وت(

اجل ددتمكصكاجعلددت كالا مددتن ككاجوددت،كأعاجددت ركاجدد عك لععدد كالجدد  كصكك دد  نكاجوظ فدداك مددتكذ ر ددتكاجعلمددت كاجوظ ف ددونك
اج توت،كأعكأنكدرااكالا مراركصكاجعلت ك  كاجيكتح ددك حتتد ك   تسد ك  كسودئكأنكتد مك  كبأدا ك ظ فداك د اكاجعلدت ك

ك(3أعكحر اكاجت لتو و اكا  مبلاكصكاجت ركاج عك لعع ك تكس تمكأ كسادكداختكاجعلت 

 اتكباجوظ فاكصكاجعلت ك  كتلدككاجديكتح ددكاج وتودتك دلكأا الد كع دثك ك ادعمكجللاددكا كاجعلدت كالا مدتن ك ذنك 
كوع ك ذاكلإكحال كنئكس تمكوت(

 كح دددثك دددتثك نهدددتكتلدددككاجل دددتلتيكا كالآثاركاجددديكسودددئك  متىتىتىوت  دددتولت:ك ودددئكاج عر فدددت كاج دددل  كجلوظ فددداكتلدددككاجددديك
ك(4 اج و اك اج واحدكصكسادكوعلولاح  لتكاجيكت دعك لىكتح  دك

 اجوظ فاك لتك تكتوونكظت ر كأعكج  كباجةر ر كأنكتوونكجوتكظت ر ك ظ فاكو ادود ك  اضدحا،ك جد جككنلدئك
ك(اجعتحثكالا متن كأنك عحثكنللتكوئكخلاثكا س فاكالا متن ا

                                                           
1  Merton R obert : Eléments De Théories Et De Méthode Sociologique Trad., Mendras (Henri), Paris, 1995, P 

69. 
ك(127صك،كم.  . ذ() ،نمرحائكنمتدكووت ع،كسواثكمحمتك2
ك(141-240ص،كصك1982،كمر اكوو عت كنوت كجلل رك اج وز ع،كات ،كوالفكل الإحيا  الأحولو ولو يا سمتن تكز  كمحمت:ك3
ك(331 (كن ،كصكك د( ،كن د(م(كداركا عترفكك،طبيعتها ومروراا الا ت اعحثلطة ق م : س وو كت متكم ا،كمحمودكنود ك آخر نك4
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ك(1اج ات اكأ كم  كآخرحتجوظ فاكتعنيكاجل تلتيكا وضون اكاجيكسوئكولاح  لتك ج  كاج اتك وكاجلواياك

أ ككاا مدتن أ كور دبككاا متن داأعكظدت ر كأ ك ا عداككFonctionnalité باج تبكح نكامومكنلدئكاجوظ فداك
  ددوك ك اددتركاموددمك دد هكاجوظ فدداك  كح لمددتكت ددواحركجت دد ككا ا متن ددا  ددتكت حددتدكوددئكتددرفكاجعتحددثكك،في ددتص

كا  مرا كا وضون اكاجتاجاكنل لت(

نلدددئكاج م ددد ك دددلكفيلافيددداكأمدددوتثكجل حل دددتككا ا مدددتع كبأسددد كادددر كاجعدددتد كجدددتلكنلمدددت كلالمتىتىتىات   يتتىتىتىال   دددرلك
كاجوظ ف ك:

اجيكنرحتكأ  كنجتحلتكصكا سبر وجوا دتكنلدئك دتك دتكودئكودتج لوكحادو ،كرادك ل داككالو يفة المر قة: (1
ك ر ان(

كجوو كباراوس (اجيك سفرد كبهتكتاكا ية الو يفية:البن (2
اجدديكحددت ثكنددئكتر  لددتكر  ددر كو تددونكاج  ل ددتكوددئككددراواكاجوبدد كوددئكا تر حددت ككالو يفتىتىة المعتدلتىتىة: (3

ك(2اجوظ ف ا

 نكاج حل ددتكاجددوظ ف كجلعمل دداكالمددلتر اك  ددودك لىكاجعحددثكصكز اياك ااددعاكاجلفددتق،كع ددثكسوللددتكالن مددتدك
مددلتركضددمئك دد اكاجلادددكنلددئكا ل ددوركاجددوظ ف كج ولوجوا ددتكامت بدداكجدد فلمكتع عدداكاجددت ركاجدد عكتلععدد ك  ددت  كال

 جودد كساددتك لىكذجددك،كنل لددتكأنكسل ددرك   ك لىكالمددلتركوددئكخددلاثك وسدد كادد  كوددئكالمح ددولكاجعددتمكاجدد عكت تودد ك
كتولوجوا تكامت باك   ف اكواتهماكمخ لاكاجواتلتكاجتاخل اكصك س ت كالملتر(

اجلاددكاجوتودتكج ولوجوا دتكح ثكت ح دك فةل كا  ر ك  ا مرار اكنمتكمخ لاكا سادتقكاجفرن دا،ك باج دتبك
 و دددت  كالمدددلتركاجددديكت دددتمكأحودددترككعك ا  دددر ك   ئددداكاجعحدددثك دددرتعيزكبددداكح  دددوثكد فلدددورك نكا مدددوثك ا دددوكامت 

ك(3 ختوت كوع لا،ك  ومكا موثك تحعكثمللتكأ  

ك سوللتكاج وثكنمووتكبأنكاجعمل اكالملتر اك و ابك  هكا وتساك فةتكو مر ئكهمت:

 ادددلتو ك مح دددولكذ عكو ددد لك دددتختكصك تدددتركاجوظ ف ددداكج اددد  كمخ لددداكا سادددتق،ك تولوجوا دددتك 
امت باكتعمتكنلدئكولدتإك لدتبيك ادت مكصكتفع دتكد ركاجو تجداكالمدلتر اك  د اكالن مدتدك  للمدتك ك

                                                           
1  Merton Robert : IBID , P 71. 
2Tallement Michel : Histoire Des idées Sociologique, Tomell,Nathan, Paris, 1993, P 85. 

ك(ك201،كصك1993:ك متثكنعتكاجرؤ ف،كاجتاركاجت ج اكجلل رك اج وز ع،كاج ت ر ،كتر ،: حثلياه وما ل الإق مولفلكد فلور،ك اتستراك وثكر   شك3
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 عمددتكح دديكنلددئكدنددمكا فددت  مكاشتكدداكباجعمل دداكالمددلتر اكح دديك جوددئك  ددومكأ ةددتك   ددو تكأ ددمك
ك(1ا ت كامت باكباجلاعاكجلأحرادكصكاإ معتولوجوك

  سفلا ددتكوددئك دد اكا ددتختكاجل ددرعكحدد نك دد هكاجتراادداكاددف  كنلددئكدراادداكاج ولوجوا ددتكامت بدداكصكاجعمل ددداك
كالملتر ا،ك  وتكاج  ت تك  مع وركحت ثك ذجككوئكخلاث:

 كا ا  تولكله هكاج ولوجوا ت(كا حرادكاجفور كختكاكوئكخلاثكنيوا ولكتع
 تامكتولوجوا ددددتكامت بدددداكصكاجعمل دددداكالمددددلتر اكأ كتفع  لددددتك اجدددد عك عددددشكنددددئكت عددددتكاجفوددددر ك ادددد  

اجعمل ددددداكالمدددددلتر اك درااددددد لتك مدددددتختكودددددئك دددددر عكصكتفع  لدددددت، اجر يكتولوجوا دددددتكامت بددددداك ك اج
ودددتخلا كاجو تجددداكالمدددلتر اك ودددتلكتعدددنيكالجملدددوركاجدددتاخل كلهددد اكا دددتختكأعكاج  ل ددداكامت بددداكصك

 خاوكددتكأنكاجو تجدداك دد كو ددتانكاجترااددا،ك وددتلكواددتهماكتعددنيك دد هكاج  ل دداكامت بدداكنلددئكاجو تجدداك
كااتج بكاجعمتك أ مكاج ولوجوا ت كامت باكباجو تجا(

 به اكاج وتكح نكا ل وركاجوظ ف ك اتنتاكصكحلمكاجو ف اكاجيكتات مكبهدتكاج ولوجوا دتكامت بداكصكاجعمل داك
ك  لاكاواسع كالا متن اك ال  اتد ا(الملتر اكصكتا  كاإ معكبم

 ك دددلكمح دددولك ادددتلتكتولوجوا دددتكامت بددداكاكا ل دددوركاجدددوظ ف ك ك دددتكودددئكاج م دددساددد ل تيكادددتكادددعدكأسددد كدرااددد
حللدددتي ك ظدددتلاكورتعفددداكتمتودددتكبالمح دددولكاجددد عكتعرضددد ك ادددتلتكاج ولوجوا دددتك  لدددتي كك، خادددتل كاجواددد لاكسفادددلت
ك في دك لوعكاجوا لاكا ا  توا(ك ظتلاكأخرلكورتعفاك رتعتتت

أنككالمدلتر ا،كح دث وئك لتكسوللتكأنكسر يك لكا ل وركاجوظ ف ك واتهماكتولوجوا تكامت باكصكاجعمل اكك
 ذجددكك ددتكت تودد كتولوجوا ددتكامت بدداكوددئكتفددورا كاددر عاك و عددتد كصك ددتثكاجعمل دداكك ا عددت رتعددتتلمكأكددعمكأوددراك

ك(الملتر ا

ك:غعووه الدرامة

   ر لدددتكودددئكاجوكدددوثك لىك كسودددئكعت ز دددتكبمدددتكيخدددتمكاجعحدددثك ودددتكاجعحدددووكاجعلم ددداك لدددتي ككدددعوبا ك بددد ككك
 اددتبا كنلددئكالمددوتج اك  ددتركوددتكتوددونك ددتكنجحلددتكصكدراادد لتك سوددئك لددتزكا  ددت تكاجدديك اال لددتكنلددئكاجلحددوك

كاج تب:

  كاكالملتر ا(  كاجبت:ك  وكاجعمل تركا راع اكاشتكاكبا  كعو اكال تمكبا
 )كنتمكتوحركاجتراات كاجوتح اكاجيكت لت ثكووضوعكاجترااا

                                                           
ك(141،كصك1997م(كن ،كك د(،كنتم كاج ت ر ،كو راااه التألا حثلياه الإق م محمتكنعتكامم ت:كك1
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 اجديكتمبددتكن لداكاجعحددثكترادعك لىكنددت كأادعتلكوللددت:ك عدتكووددتنك اددرا ككدعو اكاماددوثكنلدئكا نددتادك
ج عتودتكوعلدتكفك  هكا خ  كس   اكنتمكااجتراااك   اككعو اكسعكا علووت كاشتكاكباجو ت  ك فوك

كواع ت(
 ك نتادكدراا لتكوعك ج  اوت كأخرلكوللتكاجف  (ت اوئك
 ضددد دكاجو دددتكح دددثكأنكاجفدددف كاج ول ددداكلنجدددتزك ددد هكاجترااددداك ددد ك دددتصكجل دددتمكعم دددعكالجواسدددبكا  عل ددداك

ك(باجترااا
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 تمهيد:

تعد تكنولوجيا الاتصال الحديثة بأدواتها المتطورة ذات أهميةة للةةة م ةؤ يةشيء فيةالح ا الحيةاة اة مةا ية ونة  الثةورة 
  حيةاة العةعوو والمشامةات والةدول الصناعية وث مةا أيةءت مي ةا تكنولوجيةا الاتصةال والةت أ ةنى ع لا  ة  عن ةا ا

وأج ةةةةة ة يةةةةةات اةةةةةة ا جةةةةةال أج ةةةةة ة الحااةةةةةوو وال جممةةةةةا يعةةةةة دتح العةةةةةاا ع وةةةةةول تاةةةةة  وتمةةةةةار  والتطةةةةةورات المت ح
الاتصةالات وواةةاا  ا و ة ا الكةةؤ انااةع وةةت المع ووةات الةة ل ينمةةو وينتاةع بمةة ولة ويمةء وةةا بة  دول العةةاا  الاوةةء 

ديثة واي ة و مة ا حياة النا  والمنممةات وأ ةنىن وةت الصةع  ع ةل الته ةا عن ةا ال ل جعع وت التكنولوجيا الح
 ا حياتهؤ اليووية.

 وقد حاولنا وت خ ل   ا الفصع تم يط الضولح ع ل العنا ء التالية:

 اتهةةا  ولةة لم أ ةةؤ و،ااف ةةا  ي عةة ة وتطةةور تكنولوجيةةا الاتصةةال الحديثةةة وأ واع ةةا  وأ ةةؤ وكووتهةةا   خصااصةة ا وم
 لةضامة إلى الم ايا والعيوو  تأييرات التكنولوجيا الحديثة وأخيرا وليس آخء أهمية التكنولوجيا الحديثة.

 وع ال لء أ ه قد تم عءض وف وع التكنولوجيا الحديثة ا الفصع المن جا.

 نشأة وتطور تكنولوجيا الاتصال الحديثة: -1

ءاحع تطةور عديةدة أمةءدت عةدة بم ولكن ا وءت وجدت واااع الاع ع والاتصال بوجود لاانات   ا العاا
أ ةةةوا  وتفاوتةةةة ا الكةةةؤ والمةةةد   لكةةةت  ةةةدم ا لةةةات داامةةةا وءتكةةة ا ع ةةةل الاتصةةةال الفةةةورل وتواةةةيع دااةةةءة الممةةةتانى   

بةةةةةوادر تكنولوجيةةةةةا الاتصةةةةةال الحديثةةةةةة للتعةةةةةا  العةةةةةاا ال يطةةةةةا   وليةةةةةاع وومةةةةة   وعيةةةةةة الءاةةةةةالة  و، ةةةةةءت أول 
وااةةةةةةةةتطا  بعةةةةةةةةدتح   ةةةةةةةةمويع   1824لموجةةةةةةةةات الك ءووةناليمةةةةةةةةية وذلةةةةةةةةم ا عةةةةةةةةاع ( اw.sturgonاةةةةةةةةتور وت

لءياةةة ل كتابةةة تعتمةةد ع ةةل ااةةتهداع الةةناط    حيةةق قةةاع ابتكةةار1837( اخةة   الت ةةةءا  عةةاع s.morseوةةور 
  ليصةةةنىن 19والعةةةءو  وقةةةد وةةةددت خطةةةوو الت ةةةةءا  المةةة كية عةةة  لةةةع وةةةت أرول وأوءيكةةةا واننةةةد خةةة ل الاةةةءت 

 الت ةءا  بعد ذلم ضمت العنا ء اناوة ا تكنولوجيا الاتصال الت أدت ا الن اية إلى واااع إلك و ية عديدة.

 ALEXANDER ةةةةةةةةةةةةةةةةءا ؤ بيةةةةةةةةةةةةةةةةع ألكمةةةةةةةةةةةةةةةةندر" اةةةةةةةةةةةةةةةةكت ندلاة ا إاةةةةةةةةةةةةةةةةتط 1976وا عةةةةةةةةةةةةةةةةاع 
GRAHAMBELL"    أت يخةةة   انةةةات  لناةةةع الصةةةوت إلى ومةةةةامة بعيةةةدة ومةةةتهدوا تكنولوجيةةةا الت ةةةةةءا

تهتةة  حةة  وعةة  اةةءيات التيةةار الك ءلاةةا عةة  اساةة س الن ااةةية ومةةتنىدلا وطءقةةة الت ةةةءا  فيةةء ة رقياةةة وةةت المعةةدت 
الصةةةوت إلى تيةةار ل ءلاةةا يمةةةءل ا اساةة س  ةيةةق تاةةةوع  اعةةة انةةةات  تصةةطدع  ةةا الموجةةةات الصةةوتية  ووةةول 

 بت ويع   تح ال ب لت الك ءلاية إلى إفيارات  وتية والا الصوت اس  ا.
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و ءا  بعدتح تمكةت العةاا اسلمةا  " ج اد الفوت T.EDISONإخ   "تووا  اديموت 1877وا عاع 
ت ابتكةةةةةةةةةةةةةار الاةةةةةةةةةةةةةء  الممةةةةةةةةةةةةةطن وةةةةةةةةةةةة 1887" ا عةةةةةةةةةةةةةاع  E.BERLINGER"إيميةةةةةةةةةةةةع بءلنةةةةةةةةةةةةةةء

“FLATDISC“  الةةة ل يمةةةتهدع ا تمةةةجيع الصةةةوت وقةةةد اةةةاعد "تووةةةا  ايديمةةةوت" ع ةةةل  عةةة ة المةةةينما
 الاوءيكية.

يعةتةع بوضةع قطعةة  اديةة ا ياة  خةا   1891ماد اخ   ج ةاد لمعةا دة اسمة ع المةينمااية ا عةاع 
 1ولكت اة تاج الصناعا للأم ع بدأ بعد ذلم بث ث انوات. كينيتوسكوبولات يدعل   ا الج اد

" وةت اخة ا  الءاديةو أو  G.MARCONIتمكت العةاا ال يطةا  "  و  يمةو وةارلو  1896وا عاع
ال ا كا  ولا ع المءة اسولى الت يمء مي ةا الصةوت إلى ومةامات بعيةدة دوت أاة س  وقةد تم مةتن أول ثطةة ل نىةق 

 تعةار وقةد لةات اسلمةات والكنةديوت  ةؤ أول لتنىدأ بعد ا ثطات النىق اةذاعا ا اة1918يكا عاع اوء  اةذاعا ا
قةةةةةةةاع جةةةةةةةورج   1975وا عةةةةةةةاع , 1919المةةةةةةةنىاق  ا توجيةةةةةةةه خةةةةةةةدوات اةذاعةةةةةةةة الصةةةةةةةوتية المنتممةةةةةةةة ونةةةةةةة  عةةةةةةةاع 

بأول ثاولةةة وةةت أجةةع  اةةع الصةةورة لاةةتعمال الك ةةءللح وذلةةم بتمةة يط   GEORGE CAREYلةةيرل
ا عةةاع ' PAUL NIPKOWبةةول  نىكةةو'المةةنعكس عةةت الصةةورة وقةةد عةةدل ا  ةة ا النمةةاع اسلمةةا   الضةةولح
 1935ةيق ااةتنىدل  مةاع المصةابين بنمةاع ويكةا يكا لممةن الصةورة  وقةد أولى لةارو الت ف يةوت ا عةاع  1984

ومةتفيدة مةا  1939ا   ووة بنىق  ير و وت تنىعت ا مء ما ا العاع  فمه   بءيطا يا ا العاع ال حق وبعد ا ونىافيءة
اةةنىق وةةت درااةةات ولةةارو ا جةةال الك ةةءللح والتصةةويء الفوتةةو ءاا  والاتصةةالات المةة كية وال اةة كية  وقةةد تميةة  
الاةةةءت الماضةةةا للتمةةةاو واةةةااع الاتصةةةال  ةةةفة الجما يريةةةة ويةةة د ذلةةةم عةةة  لنىيعةةةة  ت ةةة  الةةة او  واةةةعة النىةةةق 

الواةااع الالك و يةة  الت ف يو يةة والءاديةو( لاعتنىار ةا قنةوات أاااةية لناةع  وا تعارتح  وأ نى ع نا أهميةة لنىةيرة خا ةة
الاخنىةةار والمع ووةةات  حيةةق أ ةةنى ع الةة او  الت ف يو يةةة تعكةةس قةةيؤ ااتمةةع وياامتةةه وأتةةاو وعيعةةته ميمةةا أ ةةنى ع 

نجاح ةةا الةةت التمةةع الة او  الاذاعيةةة تعكةةس إ تماوةات النةةا  وقضةةايا ؤ الحاليةةة  ووةع ، ةةور الصةة امة الجما يريةة و 
 20.2تو ا ا النص  اسول وت الاءت 

، ةةةور عةةةدد لنىةةةير وةةةةت واةةةااع الاتصةةةال  الت ةةةةءا   انةةةات   الفوتةةةو ءا   وحةةةة   19ماةةةد فيةةة د الاةةةءت 
 3التصويء الفوتو ءاا ا الف ؤ المينمااا   ت ت ؤ اةذاعة المءاية  الت ف يوت(.

لع ج بعض المعك ت الناجمة عت الثورة الصناعية  ماد أحديع   تح المءح ة ا  مةؤ الاتصةال  وإاتجابة
و يرت العاا إلى قءية لو ية عالمية إلك و ية يعء  الفءد مي ا الصوت والصورة والك مة المطنىوعة  لع وا يجةءل لحمةة 

                                                           
  101-100       2002لمصءية ال نىنا ية  الدار ا الاتصال ونظرياته المعاصرة،حمت عماد المكاول  لي ل حم :  1
 .302-305      2005دار الفكء العءبي  الاا ءة    2و نشأة وسائل الاعلام وتطورها،إبءا يؤ عنىد الله المم ما:  2
 .46   2002  تء: أ طوات انافيؤ  عويدات ل نعء والطنىاعة  بيروت  الاتصالات من البداية حتى الانترنتوواوعة لارو :  3
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ويةةةة أو ع ةةةل ومةةةتو  التهصةةة  الع مةةةا وقوعةةةه  إلا أت  ةةة ا الا فجةةةار وع ةةةل لةةةع الممةةةتويات اةةةوالح الاحةةةداث اليو 
 1والم    وأ نى ع واااع الاتصال الالك و ية ومق   ا المف وع النام ة الم ءية الت  ء  وت خ نا أ فمنا.

و ةة ا المف ةةةوع ر ةةةؤ حدايتةةةه  مةةنىيا وارتنىالةةةه الكنىةةةير للحوااةةةي  إلا أ نةةةا  مةةتطيع أت  وضةةةن بأ ةةةه لةةةيس وليةةةد 
وةةات والاتصةةالات الةةت اةةنىاع التكنولوجيةةا بمف وو ةةا الحةةديق وونةةه مةة ت تكنولوجيةةا المةةاعة بةةع لكو ةةه ارتةةنىط للمع و 

 الاع ع والاتصال وءتنىطة ميما بين ا وقد وءت بمءاحع لثيرة ون ا:

: وتتمثةع ا اخة ا  الكتابةة ووعءمةة الا مةات لمثةع الكتابةة مرحلةة وةورة المعلومةات والاتصةالات ا وى .أ
الكتابةةةةة التصةةةةويءية حةةةة  ، ةةةةور الحةةةةءو   والةةةةت عم ةةةةع ع ةةةةل ا ةةةةالح ع ةةةةد الممةةةةمارية والمةةةةووءية بعةةةةد 

 المع ووات العف ية الت تنت ا بوماة الا مات أو ضع  قدراته ال  نية.
شم ع ، ور الطنىاعةة بأ واع ةا المهت فةة وتطور ةا والةت اةاعدت  وورة المعلومات والاتصالات الثانية: .ب

ءة المطنىوعةةةات وديادة  عةةةء ا عةةة  وواقةةةع جةءاميةةةة ألثةةةء ع ةةل  عةةةء المع ووةةةات واتصةةةالاتها عةةةت لءيةةةق لثةة
 اتماعا.

: ، ءت مي ا  ت   أ وا  وأفيكال وصةادر المع ووةات الممةموعة وورة المعلومات والاتصالات الثالثة .ج
والمءايةةةةةة  انةةةةةات   المةةةةة يا   الت فةةةةةاد  اسقةةةةةءا   اسفيةةةةةءلة الصةةةةةوتية وال اةةةةة كا إلى جا ةةةةة  المصةةةةةادر 

ت لةةةةةع  ةةةة تح المصةةةةادر ع ةةةةل اةةةةةءعة  اةةةةع المع ووةةةةات واةةةةعت ا وديادة حءلةةةةةة المطنىوعةةةةة الورقيةةةةة  اةةةةاعد
 الاتصالات.

وتتمثةةع ا إخةة ا  الحااةةوو وتطةةور وءاح ةةه وأجيالةةه وةةع لامةةة  المعلومةةات والاتصةةالات الرا عةةة: وةةورة .د
 .للحوااي مي اته ومواادتح وآثارتح اةيجابية ع ل حءلة  اع المع ووات ع  واااع الاتصال ارتنىطع 

: وتمث ةةةع ا التةةة اوج والةةة ابط وةةةا بةةة  تكنولوجيةةةا الحوااةةةي  المعلومةةةات والاتصةةةالات ا ام ةةةةوةةةورة  .ه
المتطةةورة وتكنولوجيةةا الاتصةةالات  ت فةةة اس ةةوا  والالا ةةات الةةت حااةةع إوكا يةةة  اةةع لميةةات  اا ةةة 

المكةات وت النىياوت والمع ووةات عة  ومةامات جةءاميةة  اا ةة وبمةءعة ماااةة وبةةض النمةء عةت ال وةات و 
 2و ولا إلى فينىكات المع ووات وا قمت ا فينىكة الا   ع.

 أنواع تكنولوجيا الاتصال الحديثة: -2
 :يتؤ تصني  التكنولوجيا ع ل أاا  عدة أوجه ون ا وا ي ا 

 

                                                           
 .104-103 ع.  . ذ(      وكاول  لي ل حم  الميد: حمت عماد  1
 .118    2004  دار الصفا ل نعء والتوديع  عمات  نظم المعلومات الإداريةإيمات ماضع الممءا    يثؤ ثمد ال  بي:  2
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 : ونجد مي ا:على أساس درجة التحكم -1
   بأت درجةةةة التكنولوجيةةةا اساااةةةية: و ةةةا تكنولوجيةةةا المعةةةاعة تاءينىةةةا  وتمت ك ةةةا المشامةةةات وتتميةةة

 الت كؤ مي ا لنىيرة جدا.
  تكنولوجيا التماي : و ا عكس النو  المابق: حيق تمت ك ا المشامة واحةدة أو عةدد ثةدود وةت

 المنىافيءيت. وناممي االمشامات الصناعية و ا التكنولوجيا الت تتمي   ا عت باية 
 : ونجد مي ا على أساس موضوعها -2

  المحتواة والمتضمنة ا المنت  الن ااا والمكو ة له.تكنولوجيا المنت : و ا التكنولوجيا 
 .تكنولوجيا أا وو اة تاج: و ا ت م الممتهدوة ا عم يات الصنع وعم يات ال لي  والمءاقنىة 
  تكنولوجيا التميير: و ا الممتهدوة ا وعالجة وعالع التصميؤ والتنميؤ  وتميير تدماات المةوارد

 لتمييرية   مؤ دعؤ الاءارات   مؤ دعؤ المديءيت.....إلخ(ووت أوث  ا ال او  والتطنىياات ا
  تكنولوجيا المع ووات والاتصالات: و ا الت تمتهدع ا وعالجة المع ووات والمعطيةات والاتصةال

وتت ايد أهميت ا لاتمءار  مءا ل ةدور الة ل ت عنىةه ا جة لح وةت عم يةات التمةيير  الة ل يعتمةد ع ةل 
 1 ا أحد المتةيرات الم مة.جمع ووعالجة وبق المع ووات و 

حيق أت التكنولوجيا تمء بعدة وءاحع  الا ط ق  النمو  النض   الة وال(  :على أساس أطوار حياتها -3
 وماا ل لم تنامؤ إلى:

 تكنولوجيا وليدة. .أ
 كنولوجيا ا وءح ة النمو.ت .ب
 تكنولوجيا ا وءح ة النض . .ج

 : ونجد مي ا:على أساس محل إستخدامها -4
ومتهدوة داخع المشامة: وتكوت درجة الت كؤ مي ا ذات ومتو  عال وةت الكفةالحة تكنولوجيا  -أ

 والخ ة وبفض  ا تكوت المشامة ومتا ة عت المحيط الخارجا ميما يخص ا.
تكنولوجيا ومتهدوة خارج المشامة: وعدع تةومء  ة تح التكنولوجيةا داخةع المشامةة ساةنىاو أو  -و

 ارجا وت ووردل أو وادوا تءاخي  إاتة نا.اسخء  لع  ا تءتنىط للتنىعية المحيط الخ
 وتضؤ  على أساس كثافة رأس المال: -5

                                                           
  راةةةالة واجمةةتير  ةةير ونعةةةورة  ل يةةة الع ةةةوع تكنولوجيةةةا المعلومةةات والاتصةةةلات وىوتحهةةا علةةةى ت ةةي ا داس الا تصةةةاد  لل  س ةةةلمةة  ع ةةولا: 1

 .10 -9        2004الاقتصادية وع وع التميير  جاوعة الج ااء  
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المةال الة دع ل وحةدة وةت   التكنولوجيا المكثفة ل عمع: و ا ت م الةت تةشدل إلى يفةيض  مةنىة رأ .أ
اة تةاج  مةا يتط ة  ديادة ا عةدد وحةدات العمةع ال دوةة ة تةاج ت ةم الوحةدة  ويفضةع تطنىيا ةا 

 ا الدول ذات الكثامة المكا ية والفايرة ا الموارد ورؤو  اسووال.
اة تةاج  التكنولوجيا المكثفة لةءأ  اسوةوال: و ةا الةت ت يةد وةت رأ  المةال الة دع ة تةاج وحةدة وةت .ب

واابةةع يفةةيض وحةةدة عمةةع  و ةةا تتنااةة  ا الةالةة  وةةع الةةدول الةةت تتةةومء ع ةةل رؤو  أوةةوال  
 لنىيرة.

التكنولوجيةةا المحايةةدة: و ةةا تكنولوجيةةا يتةةةير مي ةةا وعاوةةع رأ  المةةال والعمةةع بنمةةنىة واحةةدة  لةة لم  .ج
 1م  ا تنىال ع ل المعاوع ا أ    اسحيات بنمنىة واحدة.

 وتضؤ: :على أساس درجة التعقيد -6
التكنولوجيةةةا ذات الدرجةةةة العاليةةةة: و ةةةا التكنولوجيةةةا فيةةةديدة التعايةةةد  والةةةت وةةةت الصةةةع  ع ةةةل  -أ

 المشامات الولنية ا الدول الناوية وايق إاتة نا بط   المعاو ة وت  اح  ال الحة.
التكنولوجيا العادية: و ةا أقةع تعايةدا وةت اةابات ا ويمكةت ل فنية  والمهتصة  المح ية  ا  -و

الةةةةدول الناويةةةةة ااةةةةتعا ا إلا أ ةةةةا تتميةةةة  أيضةةةةا بضةةةةهاوة تكةةةةالي  الااةةةةتثمار  والصةةةةعولت الةةةةت 
 2تصاد  الدول الناوية ا الحصول ع ل إاتة ل بءالحتها وع المعءمة الفنية.

 :لما أت  ناس تصنيفات أخء  خا ة للتكنولوجيا الحديثة الت تتمثع ا 
 ءوتكنولوجيا(التكنولوجيات ذات النطاق الوااع  المال -1
 3التكنولوجيا ثدودة النطاق  المايكءوتكنولوجيا( -2
 التكنولوجيا المتادوة -3
 التكنولوجيا المط ية -4
 4Inter MediateTechnologyالتكنولوجيا الوايطة -5
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114-115. 



 تكنولوجيا الاتصال الحديثة                     الفصل الثاني:                                      
 

 

32 

 مكونات تكنولوجيا الاتصال: -3
 :تتكوت تكنولوجيا الاتصال وت عدة وكووت أاااية و ا 

 المكووت المادية -1
 ال جيات -2
 النىياوتقواعد  -3
 فينىكات الاتصال عت بعد -4

 
 ((Hardwareالمادية المكونات -1

وا يةةةة الحااةةةنىات اهليةةةة:  ةةةا أج ةةة ة الك و يةةةة قةةةادرة ع ةةةل وعالجةةةة النىيةةةاوت وذلةةةم وةةةت خةةة ل ااةةةتانىال 
النىيةةاوت وي ين ةةا وااةة جاع ا آليةةا وإجةةءالح العم يةةات الحمةةابية والمنطايةةة ع ي ةةا وتهةةد  عم يةةة وعالجةةة النىيةةاوت إلى 
ااته   النتاا  الت  تاج ةا وتهة ل الاةءار أو ومةتهدع النىيةاوت وذلةم وةت خة ل إتنىةا  جموعةة تفصةي ية وةت 

 اسواوء والتع يمات المكتوبة ب ةة ح ع ال او .

وتتميةةة  الحااةةةنىات الاليةةةة بمةةةءعة تنفيةةة  التع يمةةةات وباةةةدر ا الته ينيةةةة العاليةةةة ولرتفةةةا  وعةةةدلات إ تاجيت ةةةا 
 فالحتها العالية ا  اع المع ووات ودقة النتاا  والمهءجات.بصورة  اا ة وبك

تاةةةوع الحااةةةنىات اهليةةةة بعةةةدة و،ةةةاا  أاااةةةية  ةةةا اةدخةةةال  اةخةةةءاج  التهةةة يت  وظةةةائلح الحاسةةةبات ا ليةةةة: -أ
 وذلم لما ي ا:

  و،يفةةةة الادخةةةال:  ةةةا عم يةةةة يةةةتؤ مي ةةةا تة يةةةة الحااةةة  للنىيةةةاوت عةةةت لءيةةةق جمةةةع وإعةةةداد وإدخةةةال
 وعالجت ا. النىياوت بةءض

 . و،يفة المعالجة: وياصد به تةير العكع الداخ ا ل عنا ء وذلم لاتهداع لةات الحاا 
 .و،يفة اةخءاج: وياصد  ا وويع النىياوت إلى  ءجات ا  ورة وع ووات 
  و،يفةةةة التهةةة يت: أل إاةةةتنىاالح بعةةةض النىيةةةاوت حةةة  يمكةةةت إاةةة جاع ا عنةةةد الحاجةةةة إلي ةةةا وذلةةةم دوت

 1دة إدخانا.الحاجة إلى إعا
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 أنواع الحاسبات ا لية:  -ب
 .حاانىات لخدوة اسمءاد 
 .حاانىات لخدوة المنممات 
 :الحاانىات اهلية الت يمتهدو ا اسمءاد: تنامؤ بدور ا ألى عدة أ وا  لالتالي 

  حاانىات المكات : و ا حاانىات فيهصية  ممع خصيصا ل اةتهداع الفةءدل حيةق تاةوع  ة تح
 وعينة تعمع وت خ نا ع ل رمع إ تاجية اسعمال الت قوع  ا اسمءاد.الحاانىات بتعةيع بءاو  

  الحاانىات المحمولة: و ا  و  وةت الحااةنىات اهليةة الةت يمة ع في  ةا ا أل وكةات وتمتةاد بأ ةا ومةع
  فس وكووت واوكا يات أج  ة المكات .

   وتاةةوع  ةة تح اسج ةة ة ثطةةات العمةةع المتهصصةةة: و ةةا تعةةد وةةت ألثةةء الحااةةنىات العهصةةية تك فةةة
 بخدوة الفئات المتهصصة لالم ندا   ث  ا المال  وصمما الدوااء الك ءلاية....إلخ

  فينىكة الحاانىات: عنىةارة عةت جموعةة وةت الحااةنىات اهليةة المتصة ة بنىعضة ا الةنىعض بمةا يمكةت وع ةا ا
 تنىادل المع ووات والنىياوت ميما بين ا.

  المنممات: تنامؤ بدور ا إلى عدة أ وا   ا:الحاانىات اهلية الت يدع 
  50أج  ة الحاانىات العم قة: و ا حاانىات آليةة قةادرة ع ةل وعالجةة اسواوةء والتع يمةات لةع ثا يةة 

ألةة  وةةءة اةةءعة الحااةةنىات العهصةةية تمةةتهدع ا جةةال أةةةاث الفضةةالح وحيةةق تعةةادل اةةءعت ا وةةت 
 لنووية واننداة الورايية.( الاتصال لسقمار الصناعية وا جال النى وث ا40
 وعالجةةةةة النىيةةةةةاوت بمةةةةءعة تاةةةةدر للم يةةةة  وةةةةةت  المءل يةةةةة: تمتةةةةاد باةةةةةدرة عاليةةةةة ع ةةةةل أج ةةةة ة الحااةةةةنىات

التع يمةةات واسواوةةء ا الثا يةةة وتمتةةاد  ةة تح الحااةةنىات بةة الءة رايمةةية يمكةةت وةةت خ نةةا لعةةدد لنىةةير وةةت 
 1اسج  ة الطءقية الو ول إلي ا.

 واطة: تمتاد بأ ا أقع قدرة ع ل ي يت ووعالجة النىياوت وللتالي أقع تك فة.الحاانىات اهلية المت 
  أج ةةةة ة المةةةة ود: يمةةةةتهدو ا اسمةةةةءاد بطءياةةةةة  ةةةةير ونىافيةةةةءة  إذ يصةةةةع اسمةةةةءاد إلى النىيةةةةاوت والمع ووةةةةات

الموجةةودة ع ةةل المةةة ود وةةت خةةة ل بةةءاو  وكتنىيةةةة   ةة تح اسخةةيرة لةةةدي ا الاةةدرة ع ةةةل الاتصةةال والتعةةةء  
 « Servers »ووت   الحصول ونه ع ل المع ووات والنىياوت المط وبة ع ي ا 
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 (soft ware)      البرمجيات: -2

تع  بءاو  الحااوو الت تعمع ع ل تعةةيع وإدارة المكةووت الماديةة  وتاةوع بمهت ة  التطنىياةات وسهميت ةا 
 IBM : MICROSOFTأ نى ع التكنولوجيا أاااية لتعةيع الحااوو لما ا بءجيات 

تمةةةةةةا ؤ ال جيةةةةةةات ا وعالجةةةةةةة المع ووةةةةةةات وتمةةةةةةجي  ا وتاةةةةةةديم ا لمهءجةةةةةةات وفيةةةةةةدة سدالح العمةةةةةةع وإدارة 
العم يةةات لةة لم تتضةةمت ال جيةةات أ ممةةة التعةةةيع الن اايةةة وثةةع: وعةةاا النصةةو   وبءجيةةات التطنىياةةات المءتنىطةةة 

 1بم اع اسعمال الخا ة أو وتهصصة.

  واعد البيانات: -3
 ةةةا جموعةةةة وتكاو ةةةة وةةةت النىيةةةاوت الةةةت تةةةنمؤ ويةةة ت بطءياةةةة يمةةة ع وةةةت خ نةةةا عةةةد النىيةةةاوتوا يةةةة قوا  :

إاةةةة جاع ا  ووةةةة  أت تضةةةةؤ انيالةةةةع اساااةةةةية لاواعةةةةد النىيةةةةاوت بصةةةةورة تتوامةةةةق وةةةةع احتياجةةةةات المنممةةةةات 
خ لةه إجةءالح الة او  الةت تمةاعد  يمكةت وةتوتممن بم ولة الو ول إلي ا لما يج  أت تكوت للعكع الة ل 

ع ةةةةل الايةةةةاع  ةةةة تح الو،ةةةةاا  وتمةةةةمل  ةةةة تح الةةةة او  بةةةةنمؤ إدارة قواعةةةةد النىيةةةةاوت حيةةةةق تمةةةةاعد  ةةةة تح اسخةةةةيرة 
 الممتهدع الن ااا ا الاياع للعم ية التالية:

 ا ة قواعد النىياوت.ق و ييود 
  اوه بفعالية.إوداد الممتهدع الن ااا ل تطنىياات للمع ووات ال دوة ل اياع بم 

 :وكووت قواعد النىياوت 
ورماةةا ل مف ةةوع المةةابق لاواعةةةد النىيةةاوت تةةنمؤ  ةةة تح الاواعةةد عةةادة أربعةةة ومةةةتويات ونطايةةة وذلةةم وماةةةا 

-النىيةةةاوت  ةةةا: قواعةةةدلدرجةةةة لميةةةع وتم مةةةع النىيةةةاوت بةةةداخ  ا وتتكةةةوت وةةةت أربعةةةة عنا ةةةء أاااةةةية 
 عنا ء النىياوت-المج ت-الم فات

بةةدور ا  اسخةةيرةوونةةه  مةةتنت  أت قواعةةد النىيةةاوت عنىةةارة عةةت جموعةةة وةةت النىيةةاوت المنممةةة ا و فةةات  ةة تح 
يعةا إلى ووضةةو  ثةةددا  لمةةا يجةة  أت عنىةارة عةةت جموعةةة وةةت النىيةاوت المنممةةة ا اةةج ت والةةت تنتمةةا جم

ت ع ي ةا ولة لم وةديث ا بطة وجمعة بطءياة تمكةت وةت ااةتهداو ا وإجةءالح واةارو اتكوت   تح النىياوت و
 .2وت وقع هخء
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 :والعكع اهتي يوضن المكووت الخا ة بااعدة النىياوت 
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Turban efraim, kingdavid, vich, land, dennis et leejae : 

Elecronic commerce: a manageriak perspective, upper saddle river. Nj, 2006,  
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 الاتصال عن  عد: شبكات -4
  فينىكات الاتصال عت بعد:وا ية 

كةت جيةا المع ووةات داخةع المنممةات حيةق تمتعد فيةنىكات الاتصةال عةت بعةد وكةووت النىنيةة اساااةية لتكنولو 
 ة تح اسخةةيرة لة  وةةت المنممةات ومةةءق العمةع واسمةةءاد بةداخ  ا وةةت تنىةادل النىيةةاوت والمع ووةات إلك و يةةا وةت خةة ل 

الاةءار وإدارة عم يةات ووةوارد المنممةات بصةورة ألثةء معاليةة  ووةت   رمةع  العنىكات بما يمكن ا وت المعارلة ا إيةاذ
الاةدرة التناممةية نةةا داخةع النىيئةة المتةةةيرة الةت تتعاوةةع وع ةا  وقةد فيةة دت  ةناعة تكنولوجيةا الاتصةةالات العديةد وةةت 

مةةةات تعتمةةةد ع ةةةل لنىةةةيرة ع ةةةل توج ةةةات المنممةةةات وإاةةة اتيجياتها  م ةةةؤ تعةةةد المنمأحةةةديع تأيةةةيرات   التةةةةيرات الةةةت
النىيةةةةاوت المحةةةةددة والمتدماةةةةة إلي ةةةةا وةةةةت فيةةةةنىكات المع ووةةةةات المح يةةةةة ع ةةةةل  مةةةةاع الاتصةةةةال المكتةةةةبي ةتمةةةةاع الصةةةةفاات 
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اةتفاقيةةات عةة  الاتصةةال لممةةامات لوي ةةة بةةع أ ةةنى ع تعتمةةد ع ةةل فيةةنىكات المع ووةةات العالميةةة ا تةةدعيؤ لارتهةةا 
عمةةةال ولةةة لم اسعمةةةال ولةةة لم تاةةةد  ونتجةةةات وخةةةدوات وإتمةةةاع  ةةةفاات أو ا رمةةةع تكةةةالي  ووقةةةع إنجةةةاد اس

 جديدة بع وإاتمءار عم ية التطويء.

 :المكووت اساااية لعنىكات الاتصال عت بعد 

 أاااية لا تتةير و ا:وكووت  05تتكوت تكنولوجيا فينىكات الاتصال عت بعد ر ؤ اتما  وتعاد  ناعت ا وت 

ل وااةتانىال المع ووةات و ةا ادخال وإخءاج النىياوت تمةتهدع ةراةااسج  ة الطءمية: و ا اسج  ة الت تاوع  -1
 1أج  ة انات . 6كات الحاانىات  فينىكات الحاانىات العهصية تعمع فينى

أج ةة ة وعالجةةة عم يةةة الاتصةةال عةةت بعةةد:  ةةا ت ةةم اسج ةة ة الةةت تةةدعؤ عم يةةة إراةةال وإاةةتانىال النىيةةاوت بةة   -2
 أج  ة المود   وحدات الاتصال المتعددة  أج  ة التنىديع.اسج  ة الطءمية وأج  ة الحاانىات وثع: 

خ نةةا إراةةال وإاةةتانىال النىيةةاوت  و مةةتهدع قنةةوات  قنةةوات الاتصةةال عةةت بعةةد:  ةةا الانةةوات الةةت ا يةةتؤ وةةت -3
 .... إلخالاتصال و ي  وت اسوااو وثع: ووجات الميكءو  اسقمار الصناعية

ااةةنىات اهليةةة ع ةةل اخةةت   أ واع ةةا وأ ةة ا ا بعةةنىكات الاتصةةال أج ةة ة الحااةةنىات اهليةةة: تةة ابط أج ةة ة الح -4
 عد بما يمكن ا وت ااتكمال وعالجة النىياوت المحولة ع ي ا.بعت 

بةةءاو  وءاقنىةةة الاتصةةالات: و ةةا بةةءاو  تاةةوع بمءاقنىةةة وتةةدعيؤ أ عةةطة فيةةنىكات الاتصةةالات عةةت بعةةد وإدارة جميةةع  -5
ضةيفة  بةءاو   مةؤ التعةةيع العةنىكات والخا ةة للحااةنىات و،ااف ا وثةع: بةءاو  وءاقنىةة اتصةالات الحااةنىات الم

 2الصةيرة.
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 مكونات التكنولوجيا:
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 أو الم اندةشبكة لدعم 
 النمؤ اةدارية الثاامة التنميمية الءقابة ربط أج  ة المع ووات و ارات اسمءاد انيكع التنميما

 التكنولوجيا

البرمجيات )لماذا 

 المعرفة(؟

 جوهر التكنولوجيا

أجهزة دعم الذكاء 

 )كيف الحصول على

 المعرفة(

الأجهزة والمعدات 

 )ما المعرفة(؟

 الميزة التنافسية

ي التغير التكنولوج

 الناجح
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 ومميزات التكنولوجيا الحديثة: خصائص -4

تكنولوجيةةةا الاتصةةةال الحديثةةةة بتعةةةا  ا ا عديةةةد وةةةت المةةةمات وةةةع الواةةةااع التا يديةةةة إلا ات  نةةةاس تميةةة  ت
 ات مي ة ل تكنولوجيا الاتصالية الءا نةة بأفيةكانا المهت فةة مةا ي اةا بم لةه ويفةءض تأييراتةه ع ةل الواةااع الجديةدة 

عد ا ا تاةد  أمضةع الخةدوات وةت وعالجةة جموعةة  ة تح الممية ات والخصةاا  تمةا ,ويشدل إلى تأييرات ألثةء حةدة
المع ووةةةةةات الءقميةةةةةة والمكتوبةةةةةة والصةةةةةوتية ووعالجت ةةةةةا وي ين ةةةةةا و عةةةةةء ا بوااةةةةةطة جموعةةةةةة وةةةةةت اسج ةةةةة ة الالك و يةةةةةة 
والاتصةةةةةالات المةةةةة كية وال اةةةةة كية واسقمةةةةةار الصةةةةةناعية والحااةةةةةنىات العهصةةةةةية وأج ةةةةة ة الت ف يةةةةةوت والفيةةةةةديوتكس 

وريةةة والاليةةا  الضةةواية وأقةةءا  الفيةةديو بأ واع ةةا وال يةةد الالكةة و   وفيةةنىكة اس   ةةع والت يتكمةةع والكةةاب ت المح
 1وأبءد  ات التكنولوجيا الاتصالية الءا نة  ا: k'وانوات  المحمولة بمهت   أجيانا 

 Interactivity التفاعلية: -1

إذ يت ةةةول وةةةع وةةةت يتعاوةةةع وةةةع و ةةا الاةةةدرة ع ةةةل تنىةةةادل اسدوار بةةة  وءاةةةع الءاةةةالة الاتصةةةالية وومةةةتانى  ا 
 واال الاتصال الحديثة وت جءد وت اا ا بي إلى وعارس وتفاعع يءاع ويمتانىع المع ووات ا الوقع ذاته.

و ة تح المةمة ا تكةت تمية  اةو  أفيةكال اةتصةال المةواج ا  بينمةا لةات الاتصةال الجمةا يرل يفتاةد ا تماوةا 
أو الاتصةةةال ا الةةةاتح واحةةةد وةةةت  "Linear"ا ت ةةةالح مكةةةءة الاتصةةةال الخطةةةا "Interactivity"وتعةةة  التفاع يةةةة 

المءاةةع  إلى المت اةةا و ةةو وةةا لةةات يتمةةؤ بةةه الاتصةةال الجمةةاعا والجمةةا يرل والثاةةاا  إعتمةةادا ع ةةل واةةااع الاتصةةال 
 الجما يرل التا يدية.

لكةةع لةةء  مي ةةا الاةةدرة  وأ ةةنىن الاتصةةال ا الةةا   تتنىةةادل ميةةه ألةةءا  عم يةةة الاتصةةال اسدوار  ويكةةوت
 2والحءية ا الت يير ع ل عم ية الاتصال ا الوقع والمكات ال ل يناانىه وللدرجة الت يءا ا.

 varietyالتنوع: -2

وةةةع تطةةةور الممةةةت دثات التانيةةةة ا جةةةال الاعةةة ع والاتصةةةال وتعةةةدد ا وارتفةةةا  الاةةةدرة ع ةةةل التهةةة يت والاتاحةةةة 
ا عنا ةةةةء العم يةةةةة الاتصةةةةالية والةةةةت ومةةةةءت ل م تاةةةةل إختيةةةةارات ألةةةة   ل م تةةةةو  الاتصةةةةالي  أد  ذلةةةةم إلى التنةةةةو 

 لتو،ي  عم ية الاتصال بما يتفق وع حاجاته ودوامعه ل تصال وتمثع ذلم ا:

                                                           
 161    1999  ج ة عاا الفكء  الكويع  2   الاعلام وستقبل النظام الإعلامي العربيثمد فيووات: عولمة  1
 .31    2010  ج اد إذاعة وت ف يت الخ ي   الءياض  وأورها على الاعلام المرئي والم  وعالوسائط التقنية الحديثة رحيمة الطي  عيما :  2
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  تنةةةو  ا أفيةةةكال الاتصةةةال المتاحةةةة وةةةت خةةة ل واةةةي ة رقميةةةة واحةةةدة  ةةةا الحااةةة  العهصةةةاp.c  الةةة ل
 ف يو يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةودع  تصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالات التأ ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنىن يمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتهدع  ا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  أج ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ة تءويةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا
(Modialotor_Demodiolotor) _ Modem .ا تومير الاتصال العهصا 

   تنو  المحتو  ال ل يختارتح ع ل المواقع المهت فةة المنتعةءة ع ةل فيةنىكة اس   ةع اةوالح ا و،ةاا   ة ا المحتةو
 1Multi Mediaأو جالاته أو المواقع الجةءامية ل نعء  أو الواااع المتعددة

 Proliferation&Golbalizationوالتدويل:الانتشار  -3

أد  التطور التكنولوجا انااع ا تصنيع واااع الاتصال والمع ووات إلى تا يةع تكةالي  إ تاج ةا إلى الحةد 
الةة ل أتا  نةةا قةةدرا لنىةةيرا وةةت الا تعةةار وإتمةةا   طةةاق الااةةتهداع وةةت اسمةةءاد  ر ةةؤ تفةةاوت ومةةتوياتهؤ الاقتصةةادية 

يعد ينمء إلى  ة تح الواةااع لعتنىار ةا تءمةا لا داعةا لةه  وإتةا لعتنىار ةا ضةءورة لا يمكةت الااةتةنالح والثاامية  ةيق ا 
عن ا  لما أت الءبط ب  واااع الاتصال الحديثة قد لت عالميا أو لو يا  ةد  يطةا الحةدود اةق يميةة  إذا أ ةنىن 

وةةت انةةات  العمةةووا  لمةةا تعةةددت قنةةوات النىةةق ا اةوكةةات الاتصةةال أل وكةةات ا العةةاا وةةت انةةات  المحمةةول  أو 
 .الفضااا الت ف يو 

وبصةةةةفة عاوةةةةة مةةةة ت تكاوةةةةع وإ ةةةةدواج واةةةةااع الاعةةةة ع وتكنولوجيةةةةا الاتصةةةةال والمع ووةةةةات أحةةةةدث وةةةةولات 
 يك يةةة ا بنيةةة العم يةةات الاتصةةالية  وأتا  ل مت اةة  إوكا يةةات  ةةير ثةةدودة ل ختيةةار والتفاعةةع الحةةء وةةع الاةةاام  

اةعة ع والاتصةال ال وتنىةادل اسدوار الاتصةالية  ولمةء وءل يةة الاتصةال  مضة  عةت تعةا،ؤ ااةتهداع واةااع للاتص
 ا التمةةةويق والةةة وي  والتجةةةارة ع ةةةل الصةةةعيديت المح ةةةا الةةةدولي وجمةةةع  ةةة تح الت ةةةولات تنى ةةةورت بةةةوتيرة وتمةةةارعة  وةةةا

 information society)( 2المع وواتبمجتمع  ته ط ن ع ل تمميا

 Demessificationجمااهتحية:اللا -4

م ؤ تعد واااع الاتصال تعتمةد ع ةل  النىةة الجمةا ير م مة  ا راةااع عاوةة وونمطةة  بةع أضة ع وةت 
عةةةا لا تماواتهةةةا نىأو مئةةةة وعينةةةة تإوكا ياتهةةةا توجيةةةه راةةةاا  ا ووضةةةاوين ا إلى مةةةءد بعينةةةه تمةةةت دمه بءاةةةاا  ا أو جماعةةةة 

 العمووية إلى خصو ية الءاالة تنىعا لحاجة ومتانى  ا.وحاجاتها الخا ة  مهءجع ب لم وت  طاق 

 

                                                           
 .32المءجع  فمه:    1
 .161ثمد فيووات:  ع   ذ(     2
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 immediacyالفورية: -5

إذ يةةةتؤ الاتصةةةال بعةةةكع مةةةورل  ألةةةةع التكنولوجيةةةا الحديثةةةة الحةةةواج  ال وا يةةةة لمةةةا ألةةةةع الحةةةواج  المكا يةةةة 
 ض النمء عت وكات المءاع أو الممتانىع.بة

مةةةورا وةةةت خةةة ل اس   ةةةع وخةةةدوات الجةةةوال وللتةةةالي لةةةيس  نةةةاس داعةةةا لن تمةةةار بةةةع يمكةةةت الحصةةةول ع ةةةل ذلةةةم 
 1اةخنىارية المادوة.

 Mobility القا لية الحركية: -6

تع  أت  ناس واااع إتصالية لثيرة يمكت لممتهدو ا الااتفادة ون ةا ا الاتصةال وةت أل وكةات     ا  ةا 
وةة ود بطابعةةة  لمةةا تعةة  الناةةال والت ف يةةوت المةةدو  ا اةةاعة اليةةد وحااةة  آلي  اةةال إلى آخةةء حءلةةة وثةةع: انةةات  

 2إوكا ية  اع المع ووات وت وكات هخء بكع يمء وا ولة.

 convertibility ا لية التحويل: -7

ا قدرة واااع الاتصال ع ل  اع المع ووات وت وايط إلى آخةء  لالتانيةات الةت يمكن ةا وويةع الءاةالة و 
الت يتكمةع  الةت تاةدع خةدوات وراةااع وطنىوعةة الممموعة إلى راالة وطنىوعةة والعكةس  لمةا  ةو الحةال ا أ ممةة 

وي د   ا أيضا ا أ ممة الدب جةة وال جمةة ع ل فيافيات الت ف يوت ت نىية لء نىات الت أض ع تتمي  للتعدد والتنو  
 Euronews Eurosport)3ل مواد المءاية لما  و الحال ا بعض المحطات الت ف يو ية وثع  

 Connectivity ا لية التوصيل والتركيب: -8

اس ممةةة وايةة ت  ا تعةةد فيةةءلات  ةةناعة أدوات الاتصةةال تعمةةع بمعةة ل عةةت بعضةة ا الةةنىعض ماةةد إ ةةدجع
اسفيةةكال والوحةةدات الةةت تصةةنع ا العةةءلات المهتصةةة ا  ةةناعة أدوات الاتصةةال  ووةةت اسوث ةةة الدالةةة ع ةةل ذلةةم 
 وحةةدات انةةوااا الماعةةء  الةةت يمكةةت لميع ةةا ا وةةودي ت  ت فةةة الصةةنع  لكن ةةا تةةشدل و،يفت ةةا ا جةةال إاةةتانىال

انةوااا الاةااؤ ع ةل الوحةدات التاليةة: الصة ت وةت  ةناعة فيةءلة  الت ف و ية ع ةل ألمةع وجةه م نةاس وةث : اةفيارات
(Eston)  والديمو  المح ع( وت  نع فيءلة(Next ware) 

                                                           
الةةءياض     وءلةة  النى ةةوث والدرااةةات جاوعةةة ويةة  العءبيةةة ل ع ةةوع اسونيةةة ا ثار ا منيةةة لإسةةتخدام الشةةباب ل نترنةةتع ةةا بةةت عنىةةد الله عيمةةءل:  1

2004   23. 
  درااةة ويدا يةة  دار انةد   القنوات الفضائية وىوتحاتها على القيم الاجت اعية والثقافية وال لوكية لةد  الشةباب اازائةر فيطا  ثمد وآخءوت: 2

 100    2002ع  و ي ة  
 .45   2006نعورة  قمنطينة  اسوير عنىد الاادر    راااع واجمتير   ير ووسائل الاتصال وىوتحتها على العلا ة الاسريةخ   ج ول:  3
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 Miniaturizationالتوجه نحو التصغتح: -9

آخةء وللعةكع تتجه الواااع الجما يرية ا ،ع   تح الثورة إلى واةااع  ةةيرة يمكن ةا  ا  ةا وةت وكةات إلى 
  م   ا العصء ال ل يتمي  بكثةءة التناةع والت ةءس عكةس ومةت  م العاةود الماضةية الةت ومتال ل يت اؤ و،ءو  

 اتممع للمكوت والثنىات.

لتنا ؤ ب  التصةير وقوة واءعة ووعالجة المع ووات ال ل يتطور بمةءعة لا وتنا يةة ومةتندة لوتتمي  ل لم 
 1في ءا. 18والادرة ع ل المعالجة لع ال ل ين  ع ل ديادة اءعة ال ا  اتورات  MOOREع ل قا وت وور

 Monopolistic الاحتكارية: -10

عةةدد ثةةدود وةةت الةةدول الصةةناعية الكةة     ا إت  ةةناعة  ةة تح التكنولوجيةةا تتمةةؤ للتةة لير العةةديد حاليةةا
 اسخةيرة  لةيسويةشدل  ة ا ال لية  إلى اةيطءة المط اةة نة تح   العالميةة وتعةددة الجنمةيات وضمت العءلات الاحتكارية

ط ع ةةل عم يةةة  اةةع وتمةةويق  ةة تح التكنولوجيةةا ا الةةدول اسقةةع تاةةدوا ولكةةت أيضةةا ا التةة يير ع ةةل لءياةةة إدارتهةةا ماةة
  مةةةا يعةةة د وةةةت إحكةةةاع قنىضةةةة ااتمعةةةات المصةةةنعة نةةة تح وااةةةتهداو ا بةةةع و ةةةيا ت ا ا أحيةةةات لثةةةيرة ا  ةةة تح الةةةدول

 2للأولى ا ااال الثااا.ة ل الممتوردة نا وتءايخ تنىعية الثا يالتكنولوجيا ع ل الدو 

 (low prices) أسعار منخفضة -11

وةةت أ ةةؤ المميةة ات الةةت اةةاهمع ا ا تعةةار  ةة تح التكنولوجيةةا  ةةو ا فةةاض أاةةعار ا  تيجةةة لتةةداونا وةةا اةةا ؤ 
بةةءود فيةةءلات وتناممةةة عم ةةع ع ةةل جةة و ألةة  عةةدد وةةت الةة لات وأيضةةا ع ةةل تطةةور ونتجاتهةةا وةةت بةةءاو  ووضةةاو  

 3وونتجات  ت فة.

 (economical) تصادية: الا -12

تتج ةةل إقتصةةادية تكنولوجيةةا الاعةة ع والاتصةةال ع ةةل ألثةةء وةةت ومةةتو  م ةةا واةةق الاقتصةةادية ا الج ةةد 
ا الوقع  إضامة إلى الاقتصادية ا الك فة المادية  إذ تمثع تكنولوجيا الاع ع والاتصةال أدوات معالةة  والاقتصادية 

ونهفضةةة ممةةث  ل فةةة راةةالة ال يةةد الالكةة و  لا تةة لء إذا وةةا قور ةةع بك فةةة ال يةةد ةنجةةاد الكثةةير وةةت الم ةةاع بتك فةةة 

                                                           
 .9    2001تء: مشاد فيا    دار عويدات ل نعء والطنىاعة  بيروت   وسائل الاتصال المتعددة "ملتيدميديا"مء موا لم ا:  اولا والارية:  1
 .82    1990   العءبي ل نعء والتوديع  الاا ءة تكنولوجيا الاتصال والثقافةعنىد الفتا  عنىد النبي:  2
 .10المءجع  فمه:    3
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العةادل  ول فةةة الكتةاو الالكةة و  عةادة أقةةع تك فةة وةةت وثي ةه العةةادل ول فةة انةةات  ا المكالمةات الدوليةةة لا تاةةارت 
 1لناال ا النى د الواحد.لنات  الثابع خا ة ا ،ع المناممة ب   ت   وتعاو ا ووادوا خدوات انات  ا

 الذكاس الاصطناعي:  -13

أ ةةةؤ وةةةا يميةةة  تكنولوجيةةةا الاعةةة ع  ةةةو تطةةةور المعءمةةةة وتاويةةةة مةةةء  تكةةةويت الممةةةتهدو  وةةةت أجةةةع العةةةمولية 
 2والت كؤ ا عم ية اة تاج.

 تديد الم تفيد:  -14

الحاياةا وةت وع ووةات بدرجة لنىيرة وةت الةت كؤ ا وعءمةة الممةتفيد أل أ ه اتتؤ عم يات تنىادل المع ووات 
يةةةدعل المنمةةةق الةةة ل ياةةةوع ب تيةةة  العم يةةةة عةةةت لءيةةةق وعءمةةةة وعةةةادة يمةةةتهدع ا  ةةة تح الحالةةةة وةةةا  وعينةةةة دوت  ير ةةةا

 ر نىات الممتفيديت وحاجاتهؤ وت المع ووات ول ي  ؤ  ا لاالح واابع لخدواته.

 و ناس أيضا:

 وةةةت الاقتصةةةاد المح ةةةا إلى الاقتصةةةاد  الا تاةةةال وةةةت ال ةةةةة الواحةةةدة إلى ال ةةةةات المتعةةةددة  والا تاةةةال
 العالما.

 .الا تاال وت تكنولوجيا التنو  إلى تكنولوجيا التكاوع ا الاتصال 
 .الا تاال وت الاعتماد ع ل الثورة المادية إلى الاعتماد ع ل الثورة الفكءية 
 3الا تماع ألثء بكفالحة العنصء النىعءل والمءعة ا اسدالح 

 الحديثة:وظائلح التكنولوجيا  -5

تةةةشدل تكنولوجيةةةا الاعةةة ع والاتصةةةال و،ةةةاا  تتع ةةةق ادارة المع ووةةةات والاتصةةةال  المعالجةةةة  التوليةةةد  الخةةة ت 
اةاةة جا   الناةةع والطءياةةة الةةت تمةةتفيد ون ةةا المشامةةة أو العةةه  وةةت تكنولوجيةةا المع ووةةات وأدالح  ةة تح الو،ةةاا  

  ا ودد تأيير و تاا  إاتهداع   تح التكنولوجيا.

                                                           
 .21ع ل بت عنىد الله عمءل:  ع   ذ(     1
  راةالة واجمةتير ا ع ةوع التمةيير  ل يةة الع ةوع الاقتصةادية وع ةوع التمةيير  قمةؤ تكنولوجيا المعلومات علةى المةوارد البشةرية في الم س ةةوءاد رايةس:  2

 .29    2009التميير  مء  إدراة الاعمال  جاوعة الج ااء  
  راةالة واجمةتير  ةير ونعةورة  يصة  دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال الداخلي في الم س ات الاستشةفائية الع وميةة اازائريةةبعير لواجه:  3

 .26    2013 مؤ المع ووات ووءاقنىة التميير  ل ية الحاوق والع وع الاقتصادية  جاوعة ورق ة  الج ااء  
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: يكوت وت المفيد دااما لميع اج ت للفعاليات والنعةالات و ة تح العم يةة تنجة  حة  تع الالاس -1
 توقع الممتهدع أت النىياوت اتكوت وفيدة ا وقع لاحق.

الفعالية الت  ا وءتنىطة لثيرا للحااوو وتتضمت معالية وعالجة وع ا أرقاع  روةود وةول  : و االمعااة -2
 إلى وع ووات.
وعالجة المع ووات و ا وويع أل  و  وت المع ووات إلى  ةو  آخةء وتعةمع جميةع المعالجةات إضامة إلى 

 الت وتول ع ل المع ووات النصية والممعية والصورية و ناس أ وا  وت المعالجة.
 :  يا ة الوثااق النصية وثع: التااريء والنعءات اةخنىارية.معااة النصوص -أ

 وعةاا الحااةوو: أل وويع المع ووات الج اية إلى  ور يمكت التعاوع وع ا ا معااة ا شكال -و
 اس وات.

: تمتهدع تكنولوجيا المع ووات بصورة داامة لخ ق المع ووات وت خ ل وعاينة متنميؤ النىيةاوت ا لق -3
ا ا  يئة وفيدة ألثةء ع ةل فيةكع أرقةاع   صةو   أفيةكال وءايةة ا بعةض اسحيةات لخ ةق المع ووةات 

 1 يةت ا اس  ية.
: وةةت خةة ل يةة يت المع ووةةات  ةةامل الحااةةوو ع ةةل النىيةةاوت والمع ووةةات وذلةةم وةةت أجةةع التخةةزين -4

الةةت يمةةتطيع الحااةةوو قءالحتهةةا CD.Disquetteاات ضةةار ومةةتانى ا ع ةةل أواةةاو ل هةة ت وثةةع: 
 ة وعفءة.حيق ياوع بت ويع النىياوت أو المع ووات ليس بعكع أ وات لالت  عءم ا ولكات بصية

: يعنيوضةةةةع وإاةةةةتنتاج النىيةةةةاوت أو المع ووةةةةات وةةةةت أجةةةةع المعالجةةةةة الممةةةةتانى ية أو  ا  ةةةةا إلى الاسةةةةترجاع -5
 ومتهدع آخء.

  معةنىكة الحااةوو تمةتطيع إراةال النىيةاوت ل النىيةاوت وةت ووقةع إلى آخةء: تممل عم ية إرااالنقل -6
 2وتجاودة الحدود وثع: اس   ع.والمع ووات وت خ ل اسقمار الصناعية واسليا  النىصءية 

: تتصدر واااع الاعة ع والاتصةال الحديثةة ا تاةد  المع ووةات المتعةددة مصدر لل علومات وا خبار -7
والمتنوعةةةة الةةةت تتميةةة  للضةةةهاوة خا ةةةة أت فيةةةنىكة الا   ةةةع وصةةةدر  ةةةاع ل مع ووةةةات ولةةةيس  ءينىةةةا أت 

 تتصدر   تح الو،يفة لامة الو،اا  اسخء .
و ةةا واحةةدة وةةت أ ةةؤ و،ةةاا  التكنولوجيةةا الحديثةةة حيةةق   عةةد )عةةن طريةةق الشةةبكات(:التعلةةيم عةةن  -8

نجةةد تواةةعا لثةةيرا ا ااةةتهداع الحااةة  ا التع ةةيؤ وإ تعةةار الااةة اتيجيات الخا ةةة بتو،يفةةه ا التع ةةيؤ 

                                                           
 .185 -183  دار الثاامة ل نعء والتوديع  عمات   د.ت(      علم المعلوماتعماد عنىد الو او:  1
 .185المءجع  فمه:    2



 تكنولوجيا الاتصال الحديثة                     الفصل الثاني:                                      
 

 

44 

ت الفةةءدل أو الةةتع ؤ الةة اتي لمةةا دعمةةع الةةدوااء المة اةةة ا الةةتع ؤ وةةت خةة ل الفيةةديو التفةةاع ا  المةةشتمءا
 للفيديو و ير ا وت الواااع.

: وت خ ل وا تةومءتح  ت ة  المواقةع اةع ويةة والاخنىاريةة ا دمة الإعلامية المتكاملة وفورية الاتصال -9
المعءومةةة ع ةةل فيةةنىكة الا   ةةع حةةول الوقةةااع واسحةةداث الةةت وةةدث ا باةةا  لثةةيرة وةةت العةةاا والتع يةةق 

لوجية ا إلار الخةدوات اةع ويةة المتكاو ةة إضةامة يو واسيد  وايا الفكءيةع ي ا ووعالجت ا وت  ت   ال
 1ار ع ل ثتوياتها والتفاعع وع ا ا  فس الوقع.ولة اةتصال  ا والفورية ا اةلإلى ا 

 تجاوا يود العزلة: -10
فةة خا ةة وةت خة ل عم يةة اةةةار والتفاعةع وةع  ت ة  اسفيةها  والمحتةويات وةت يوتم ء   تح الو،
 ةا لوجةه  ولكةت ع إم اضةا حيةق لا يةتؤ الاتصةال وجالحاا  أو العنىكات ا إلار واقخ ل بءاو  

بعضة ؤ الةنىعض ولا تمية  ؤ  ةات خا ةة ونةؤ ياامةات وت خ ل المحادثات ووع اسفيها  لا يعءموت 
 ت فةةة  لمةةا  ةة تح العواوةةع تمةةمن للأمةةءاد وةةت تواةةيع ع قةةاتهؤ وةةت خةة ل عم يةةات التهيةةع والةةتام  

وةةةا  ةةةيط  ةةةؤ دوت لةةةاود وحةةةدة المكةةةات وال وةةةات والتفاعةةةع والمعةةةارلة ا وةةةا يةةةدور وةةةت  والالةةة   ع ةةةل
 أحداث وأمكار.

 الت ويق والاعلان: -11
أ ةةنى ع و،يفةةة التمةةويق والاعةة ت لةةد  ةةد  لنىةةير لةةد  المعنةة  وخصو ةةا ل مواقةةع الةةت واةةق  مةةنىة 

 سخء .أل  ا الااتهداع والدخول ع ي ا في  ا ا ذلم في ت واااع الاع ع ا
 الت لية والترفيه: -12

والةةةت أ ةةةنى ع لنةةة  ومةةةتويات عمءيةةةة  ت فةةةة لمةةةا تةةةومءتح وةةةت بةةةءاو  للألعةةةاو  الممةةةاباات  المواةةةيال 
 2المتنوعة الجا  ة ل ت ميع ع ل  ت   اسوعية دوت واابع.

 مزايا وعيوب التكنولوجيا الحديثة: -6
 مزايا التكنولوجيا الحديثة: -1

ثةةة ا وقتنةةا الحاضةةء  أد  إلى ديادة التفةةةات يالحد لتكنولوجيةةا الاتصةةةالإت الا تعةةار الوااةةع والمتمةةار  
الجمةةا ير حونةةا والااةةتفادة مةةا تادوةةه وةةت خةةدوات إتصةةالية وإع ويةةة ا فيةة  الميةةاديت  ومةةا لا فيةةم 

                                                           
  وة لءة لنيةع فية ادة الماجمةتير   غ ع(  جاوعةة وا ع استخدام التكنولوجيا الحديثة للإعلام والتصال في الصةحافة المكتو ةة زازائةر مءيد بت دايةد  1

 .56-54ية والاجتماعية      قمنطينة  ل ية الع وع اة ما 
 .57المءجع  فمه:    2
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د وةةةةت بةةةة   ةةةة تح ميةةةةه أت  ةةةة تح الااةةةةتفادة يت ةةةة  وةةةةت واةةةةي ة إلى أخةةةةء  ووةةةةت ويةةةةدات إلى آخةةةةء منجةةةة
 ا تكنولوجيا الاتصال الحديثة:ت  اةيجابيات الت جالح

  تعمع تكنولوجيا الاتصال الحديثة ع ل تادع المع ووات المتنوعة والمتعددة الت تتمي  للضةهاوة بعةكع  ةير
ومةةةةنىوق  ذلةةةةم أت الاتصةةةةال الءقمةةةةا والا فجةةةةار المع ووةةةةاتي والمعةةةةءا جةةةةالح  تاجةةةةا ل تطةةةةور  ةةةةير ومةةةةنىوق ا 

 صال الءقما.تال ل ااتفاد ونه الاتكنولوجيا الاتصال وتكنولوجيا المع ووات 
ورة المع ووةات وا تعةار ا الةت  طةع لةع ااةالات   تيجةة الخصةاا  الةت واا ؤ ا تعميؤ الااتفادة وت ية

 1تمي ت  ا تكنولوجيا الاتصال والمع ووات وأهم ا اعة الته يت.
  وا الاةةدرات العاليةةة وةةت عم ةةع تكنولوجيةةا الاتصةةال الجديةةدة ع ةةل ديادة اةةءعة إعةةداد الءاةةااع اةع ويةةة

وا الاةدرة ع ةل  عةء ا  –وت وطنىوعة إلى وءاية ووت وءاية إلى وطنىوعةة  – ت فة  أفيكال حيق ووي ه إلى
 2وتوديع ا ويطا حاج ل ال وات والمكات.

  ةةةور الحااةةة  العهصةةةا والتواةةةع ا ااةةةتهداواته  ويتةةةين  ةةة ا الحااةةة  قاامةةةة ضةةةهمة وةةةت الخةةةدوات ،
مةةةتهداع العهصةةةا أو إوكا يةةةة الااةةةتفادة وةةةت المع ووةةةات الةةةت تاةةةدو ا فيةةةنىكات والمع ووةةةات اةةةوالح ل ا

  الة ل ياةةوع التع ةيؤ الفةءدل أو التع ةيؤ الة اتيلتو،ية  الحااة  وبءاجةه ا التع ةيؤ اةوالح لةات   3.المع ووةات
 ل اتفادة ون ا.(DVD)اساطواوت المدجةوإ تاج ال او  التع يمية و مهع ل الاعتماد ع ل تصميؤ 

   لةةةةاود قيةةةةود الع لةةةةة الةةةةت يفءضةةةة ا الاتصةةةةال الءقمةةةةا  حيةةةةق أ ةةةةنىن اوكةةةةات الفةةةةءد التعاوةةةةع وةةةةع الحااةةةة
العهصةةا لمةةاعات لوي ةةة بعيةةدا عةةت الاتصةةال لهخةةءيت ا الواقةةع الحاياةةا  وذلةةم عةةت لءيةةق المحةةادثات 

 4ال ل جعع الفءد ا    عت الاتصال وج ا لوجه. وال يد الالك و 
 تصةةال المةة كية وال اةة كيية وةةع تكنولوجيةةا الحااةة  الالكةة و  أد  إلى خ ةةق عصةةء إت اوتةة اج واةةااع الا

جديد ل نعء الالك و   حيةق تطنىةع الك مةات ع ةل فيافيةة الت ف يةوت أو واةي ة العةءض المتصةع للحااة  
قةات الالك و  لكا يمتفيد ونه ون له أو وكتنىه وةت المع ووةات للكميةة والنوعيةة الةت يء ة  مي ةا وا اسو 

 5الت تناانى ؤ.

 
                                                           

 .52    2007  الاا ءة  عاا المكت  ل نعء والتوديع  الاتصال والاعلام على شبكة الانترنتثمد عنىد الحميد:  1
 .28    2007( دار الكتاو الحديق  الج ااء الاعلام التلفزيوني في نشرات الاخبار )المحتو  والمض ونثمد فيطا :  2
 .89   2003  دار العءوق ل نعء والتوديع  عمات  تقنيات الاتصال  ي الزمنيإياد فيالء النىكءل:  3
 .55-53      2007  عاا المكت  ل نعء والتوديع  الاا ءة  الاتصال والاعلام على شبكة الانترنتثمد عنىد الحميد:  4
 .21-19     2005  دار العءوق ل نعء والتوديع  عمات  العربيالصحافة الالكترونية في الوطن عنىد اسوير الفيصع   5
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 لاتصال الحديثةاعيوب تكنولوجيا   -2
و الاتصةةال ا خ ةةق العديةةد وةةت وعةةالع ا حيةةاة النىعةةء وا للأاةة  العةةديد اةةاهمع تكنولوجيةةا الاع وةة

 النىيئة لكع ووت   تح الم نىية نجد:
   حةدوث مجةةوة وعءميةة بةة  الةةدول المالكةة نةة تح التكنولوجيةةا والةدول الممةةتوردة نةا وث مةةا  ةةو الحةال اليةةوع بةة

الةةةدول اسوروبيةةةة والةةةدول الةءبيةةةة مةةة ت ا تتةةةدارس  ةةة تح اسخةةةيرة اسوةةةء وتعةةةارس ا  ةةة تح الثةةةورة التكنولوجيةةةة 
اميةة ودينيةة وعءقيةة الةت قةد تةشدل  ناس خطةء احتمةال تهميعةا وحةدوث ع لةة يااةع وية والاتصالية  م ت 
 إلى  ءاعات ث ية وإق يمية.

 ومةةاوت تكنولوجيةةا الاعةة ع والاتصةةال الحديثةةة وتتجمةةد وةةت خةة ل تفكيةةم الثاامةةات والةةة و الثاةةاا  تةة د
ءبي ، ةةءت لت ةةبي حاجةةات والت ةةوث الثاةةاا وإممةةاد الثاامةةات الولنيةةة وانويةةة الثااميةةة  م ةةا  تةةاج ياةةاا  ةة

بنىنيةةةات وياامةةةة  ةةة تح ااتمعةةةات وا تةةةءا  أعةةةءا  وتااليةةةد وونىةةةادت وقةةةيؤ جةةةالح  ةةةا الةةةديت  اةصةةةيووضةةةوعية ل
 اةا وا والت  ا أاا  جتمعاتنا.

  لع وشفيءات تطور تكنولوجيا الاع ع والاتصال الحديثة تمير إلى إ عةداع أوفيةم ا عةداع قةدرة أل ج ةة أو
كووةةات وأج ةة ة المهةةابءات  وإ ت ةةةالحا بةةدلحا ا الحاةة طة ع ةةل المنةةع أو الةةت كؤ بمةةنىع المع ووةةات المتةةدمق  

 1بءجال الديت وأرلو اساء.
  و  ا وشفيء ع ل أت أولادو وياامتنا وتااليدو وعاداتنا وقيمنا الاجتماعيةة والثااميةة والدينيةة ا خطةء  لةوت

والنىيةةاوت الةةت أت  ةة تح الواةةااط اةع ويةةة والاتصةةالية تعمةةع ا لياتهةةا حجةةؤ لنىةةير وةةت المع ووةةات والصةةور 
 تعمع ع ل وطيؤ أخ ق وونىادت فينىابنا.

 ة  انجةةاد ال ةةةة العءبيةةة الفصةة ل  لةةةةأدت  ةة تح التكنولوجيةةا الحديثةةة ا جةةال الاعةة ع والاتصةةال الوامةةدة إلى
الاةةءآت الكةةةء   ةجةةةة النىمةةالة ا م ةةةؤ الءاةةةالة ودرعةةع  ةةة تح أدت  ةةة تح التكنولوجيةةا إلى فيةةةيو  الكتةةةالت 

 2ت الةاوضة  ير ثددة المع .الءليكة والتعنىيرا
 لءاةةةع تكنولوجيةةةا الاعةةة ع الحديثةةةة وإفيةةةاعة قةةةيؤ الااةةةت  س الةةةةءبي  ومءضةةةع النمةةةوذج الثاةةةاا اسورو-

 3إلى تءايهه ع ل أاا  الاوتثالية.أوءيكا الت تمعل 
  لاةةةد وولةةةع ويةةةاديت الحيةةةاة إلى فيةةةالح وءاةةةا أو  ومةةةمو ( ل اةةةت  س  ويتضةةةمت المعةةة د لةةة  وةةةت المةةة ع

ادية المءاية والصورة المءاية المادية عت الم ع  ويكوت المع د ا   تح الحالة لةة لم عة وتانية المءاةا  و ة ا الم
                                                           

 226 -225      2002  1    18  ج ة جاوعة دوعق للأدو والع وع اة ما ية  ع الثورةالمعلوماتية عوا بها وآفا ها ير إبءا يؤ حمت:  1
 .86   ( عنىد الفتا  عنىد النبي:  ع   ذ 2
 .88    2006  دار النعء والتوديع  عمات   والعربي الاتصال الدولييااء خضء النىياتي:  3
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المع د ا الواقع يم   الوجود اة مةا  وةت التجءبةة الحاياةة والمعة   بةع  ةول الوجةود للمعة  إلى الوجةود 
ن المءاةا  كة ا ألثةء وةت أهميةة وةت الحاياةة ويصةنى (للحصول  أل الحصةول ع ةل فيةالح أو الوجةود بة  وعة 

 1المعيعة ذاتها.
 ىوتحات تكنولوجيا الاتصال الحديثة: -7

أيءت التطورات الءا نةة ا تكنولوجيةا الاتصةال الجمةا يرل وع ةل واةاا ه ويمكةت ر ةد بعةض التة ييرات الةت 
 الجم ور ا الجوا   التالية:أحديت ا التطورات الءا نة ا التكنولوجيا الحديثة ع ل واااع الاتصال وع ل 

 ويمكت حصء ا ا: التأوتح على وسائل الاتصال: -1
أت التكنولوجيا الجديدة لا ت ةا واااع الاتصال الاديمة بع تطور ةا  مع ةل ومةتو  الاتصةال الة اتي لا ةع 

 إلخ....الواااع  ا: تدويت الم حمات  الم الءات العهصية
إلخ وع ةةةةل ومةةةةتو  ءلة الممةةةةموعة  الحااةةةةنىات الالك و يةةةةة... أوةةةةا الممةةةةت دثات التكنولوجيةةةةا م ةةةةا: اسفيةةةة

الاتصةةال الجمةةا يرل لا ةةع الواةةةااع  ةةا الجءيةةدة  الءاديةةو  الت ف يةةةوت أوةةا اهت منجةةد الت ف يةةوت للافيةةة اس 
 أ ممة المع ووات الءقمية  الكتاو الالك و .

 التكنولوجيةةة المةةاباة  ةةو ، ةةور  إت العةةكع أو الةةنمط اة تةةاجا العةةاع والمنىمةةط الةة ل لةةات يميةة  التطةةورات
وءالةة  توديةةع ع ةةل  طةةاق وااةةع وةةت وصةةادر وءل يةةة ثةةددة إلى أعةةداد وةةت الجمةةا ير لا تةةءتنىط بوحةةدة دوا يةةة 
ووكا يةةةة بينمةةةا الةةةنمط الحةةةالي ل تصةةةال الجمةةةا يرل يتميةةة  للتوجةةةه إلى الجمةةةا ير ق ي ةةةة ثةةةددة جةءاميةةةا وةةةت 

 ل  واسلءا .خ ل وءال  إق يمية  ت   التوادت ب  وءا 
إت الحةةةدود أو الفةةةءوق الةةةت لا ةةةع تميةةة  واةةةااع الاتصةةةال الجما يريةةةة عةةةت بعضةةة ا الةةةنىعض قةةةد دال بعضةةة ا 
والةةنىعض اهخةةء ا لءياةةة الةة وال وا تعةةد الحةةدود بةة  استةةاو المهت فةةة والمتنوعةةة وةةت واةةااع الاتصةةال حةةادة 

عةةةءض ا دور المةةةينما وع ةةةل فيافيةةةات جةةةدا لمةةةا لةةةات وةةةت قنىةةةع مةةةالام ع المةةةينمااية نجةةةد ا اهت وتاحةةةة ل 
 الت ف يوت وع ل أفيءلة الفيديو.

التةة ييرات ع ةةل الجم ةةور:   حةةل أت تطةةور واةةااع الاتصةةال الجما يريةةة قةةد  ةةاحنىه أيضةةا تةةو وتطةةور  -2
 تكنولوجيا ع ل الجم ور ا الجوا   التالية:ال
 .تعد قنوات الاتصال المتاحة أواع الفءد 

                                                           
 142 -140      2003  وءل  الدرااات الوحدة العءبية  بيروت  دراسات نظرية الاتصالعنىد الءفيت ع ل:  1
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 ة وجديةةدة ا الوقةةع  فمةةه ع ةةل عةةاا الءا نةةة تتمةةؤ بمةةمة أاااةةيت الحديثةةة أت  ةة تح التكنولوجيةةا
 ةةناعة الاتصةةال و ةةا التفاعةةع بةة  الممةةتانىع والمءاةةع وإوكا يةةة وكةةؤ الممةةتانىع اةةيطءة ألةة  ع ةةل عم يةةة 
الاتصال  ما يماعدتح ع ل التكي  وع إ فجار المع ووات والميطءة ع ي ا لمةا وليفةا وةت خة ل الا تاةالح 

لت م الا تاالية الت أتاحت ا تكنولوجيا الاتصال الحديثة م  ه وت المتوقع أت يشدل ذلةم والاختيار و تيجة 
دو ا  ةير اةارة أو و عجةة ر س فمة ؤ وةت المع ووةات الةت قةد يجةع ل المد  الطويع إلى ع ل أمءاد الجم ةو 

 .1أو جادة أو وتوتءة وليمع وم ية وديادة عم يات الادراس الا تاااا والتعءض الا تاااا
 أهمية تكنولوجيا الإتصال الحديثة: -8

  تمةةةتهدع تكنولوجيةةةا المع ووةةةات والاتصةةةال بمةةةنى  الفوااةةةد الةةةت تومء ةةةا وتةةةومء الحوااةةةي  وفيةةةنىكات الاتصةةةال
 الءايمية ل ممتهدو .

 قصيرة دوت وضيعة الوقع.المءعة: وتع  أدالح في ت خ ل م ة دونية 
ثابتةةة و صةةع ع ةةل  فةةس النتةةاا  تماوةةا و ةة ا ع ةةل عكةةس  الثنىةةات: يمتةةاد الكمنىيةةوتء بادرتةةه ع ةةل العمةةع بصةةورة
 الا مات ال ل يجد  عوبة ا تكءار  فس العمع.

الدقةةة: لةضةةامة إلى لو ةةه اةةءيعا ودقياةةا مةة ت الحوااةةي  دقياةةة جةةدا م ةةا تمةةتطيع إلتعةةا  أدق الاخت مةةات 
 .الت يعج  النىعء ع ل رؤيت ا

تطيع الاعتمةةةاد ع ةةةل الحااةةةوو وفيةةةنىكة الاتصةةةالات تكةةةوت الموياةةةة: وصةةةدر وويةةةوق ا الااةةةتهداع أل أ نةةةا  مةةة
 2جا  ة ل عمع واةدارة للعكع المط وو عندوا نحتاج.

   وللتالي أ نى ع التكنولوجيا وتع دورا حويا ا  ت   المشامات وذلم لما تما ؤ به ا وايةق اسدالح المتمية
ا ويةدات العم يةات التكنولوجيةة المةءيعة واناا ةة ووم  وتع ي  ديمووة التنامس  و  ا ا ،ع ووالنىةة التةةيرات 

وةت خة ل تطنىيةةق  مةؤ وتانيةةات و امةة تمةةا ؤ ا تةطيةة ووارد ةةا ونجةد  نةةا موااةد عديةةدة حاات ةا التكنولوجيةةا 
 لعديد وت المشامات الك   ون ا واي ا:

 ة مات اهلي.تا يع تكالي  العمع المنىافيء و  ا بتنىديع اليد العاو ة والتا يع ون ا وتعويض ا ل 
  المماهمة الكنىيرة لتكنولوجيةا ا ومة  الجةودة إذ قاوةع إحةد  العةءلات المعءومةة لاةتهداع وعةدات وةا تناولتةه

المةةواد اهليةةة والممةةيطءة ع ي ةةا بوااةةطة الحااةةوو مةةا خفضةةع  مةة  أخطاا ةةا ا العم يةةات اة تاجيةةة وومةة  
 3جودة ونتجاتها بعكع وتمي .

                                                           
 .83حورية ب عويدات:  ع.  . ذ(     1
 .187عماد عنىد الو او:  ع.  . ذ(     2
 .19    2007اسردت  المنا   ل نعء والتوديع     دار2و المعلومات،تكنولوجيا ع لح عنىد الءداق الماوا:  3
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 خلاصة الفصل:

وع يةةةه لا  مةةةتطيع أت  نكةةةء مضةةةع التكنولوجيةةةا الحديثةةةة ا عصةةةءو الحةةةالي  حيةةةق أ ةةةا اةةة  ع لثةةةيرا حياتنةةةا اليوويةةةة 
وجع ت ا ويمءة  مالفءد اهت يمتطيع أت ينج  الكثير وت اسعمال ا أوقات ق ي ة  وبمءعة ماااة و ة ا اية ت وةت 

 المهت فة.الا تعار  ة نا ع  أ وا  وااا  ا الكو ية  المءعة  
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 تمهيد 
آن واحو  مكااهوه اأتو     واجتماعاو  يظوارة  اتتاوا     وقغو  أبعوا   وبتطوور قنيااقوهح الإشهار بتوسعه أصب

قبو  كثول روذ  اأوسوال   وخاصو  اأواوالاتالأكة اأذي جعل اأاث  كو  اؤسساوات  الاجتماعا ،على مختلف اأفئات 
الإشوهار أصوبح ب خول اأتايوأوجاا الح  ث  ي جماع المجالات بموا ي لأو  ،و وقوساع مجالاتهااأفعاأ  أتحناق أر افها 

كوو  اأوووةوري علووى رووذ  الأخوو   كواابوو  رووذ  اأتطووورات وةحوو ام قغوو ات جذر وو  علووى كاووتو  اأاووياع  الإشووهار   
 اؤيتج.أو ي اتتياء الخ ك  أ  ه  وخلق اأةغب على اأزبون  والخ كات ألت   اأتي تمس اأالع 

بالإضواف   ،هوخاائاوثم كبا ئوه  ووظائفوه،واوذا أهواعوه  الإشوهار،هشو    ةلىل اأتطةق و ارذا اأا   سيحوي 
 أ ووا اأواوالات الإشوهار   كو  لو اتييسواموا   كتطلباقوه،ام الإشوهار و ةاحل قامأترااز على كالأر اف والأهما  وا ةلى

اووذا قوضوواح و  اأوااأوو ، هقتشووال كيوواأتيظووام الإ اري اأووذي  ةبووةا  ةلىووظائفهووا ثم هعووة   أهواعهووا،خوو ل عووةم أرووم 
 الإشهار  .خ اً هةص  استخ ام قايوأوجاا الح  ث  ي اأعملا  وأ اأواالات،كعا   اختاار 

 اؤيهجي.الإطار  واأواالات يكفهوم الإشهار  ةلىأن  تم اأتطةق  ك حظ :
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 للإشهارالتاريخي  النشأة والتطور -1
 اؤيوا ا اوان  عتمو  فاوه علوى   عيو كا ق.م،سوي   آلاف   و   ةلىث  عوو  حاو الإهاوانتو   تو م  لإشهاراةن 

 1رارب.ع  عب  اأبحث  اأتار خ كفا   لأ  ةلى عو   الإشهاراأاتب ع  وجو  فن  روت بعض 

آرائهوووم سوووتخ كو  أتعبووو  عووو  ا واأااسووو  ورجوووال اأووو    اأوووذ   اووواملحاأفوووتر  باي قلووو   الإشوووهاروتووو  اتوووترن 
 ةلىلجو  اأبوابلاون  اأةوكان، فن  ثم والإغة قاأبابلاين  ةلى ألإشهارلى و لأا اأب ايات رسائلهم، وقعو قبلاغ  وأ وكبا ئهم

 اأاور على اأةسائل الإشهار   آهذاك.و اأةكو  ت  ساطةت و  واأطين واأاخور،لخشب ا والمجامات علىينوش اأ

ل كوو  عووةف الإشووهار أو أن كوو  اأاتوواب علووى  اأووبعض ، و تفووقاؤيووا ا علووى  كووا اعتموو واأكووا الإغة ووق فاثوو اً 
 2اأاحاح رم الإغة ق. بموموهه

وكوون  ن اواهوااما    ،ي المجال اأتجاري واأةكو  خاص  اأ فتات فاستخ كوا ،وطورو اأةوكان بع رم  وت  جاء
   واباؤيتجوات اؤوةو  الخاصو   ورسوم اأاوور ،وةعو ا را نوكوون بو ريها  جو ران كيوا  مكاواحات علوى بتخاوا  

 3:ةلىاؤةاحل اأتي كة بها الإشهار خ ل كا   قطور   قناام ويما 

 وتماووزت رووذ  واأاووور اأب ائاوو الإشووهار فاهووا شووال اأةكووو   : أخووذوالقةةروا الوسةةط برة غةةاالعصةةور ال مرحلةةة 
 ألإشهار اأشفوي. واثة  استخ اكها ارومح و    اهتشار اؤةحل  ببااط  اأةساأ  الإشهار   

 كو   كعلموا شو  آأو  اأطباعو  اأوتي قعتوبر بو  قبر و جو جوور م اخوتر  14نها و  اأنوةن  :ظهةور الطااةةة مرحلةة
ظهوووووةت اأاوووووحف  اأطباعووووو ، ثمي  اؤتحةاووووو  اسوووووتخ ام الحوووووةوف م بووووو أ1440 ي اأاوووووي الحووووووار ، و  كعوووووام

 وأرباحهم. وا ي رذ  اأوسال  فةص  أزيا   كباعاتهم جاأةاغبين ي الإشهار مم  و  والمج ت وقعاظم ع  
 الأسوواق قوسواع و  واشوت ا  اؤيافاو الاتتاوا   باهتعواشتمازت كةحل  اأثوور  اأاوياعا   :الصناةيةالثورة  مرحلة

قوجوه  ةلىالهوا عواكول أ ت   الخ،...وتحاين اؤواصو ت خول الأفةا   وارقفا  كع لاأةفارا   كاتو  وارقفا 
اؤاووووتلزكات   أحووووواأثنافاوووو  و ضووووةور  كوووو  ضووووةوريات الحاووووا  الاتتاووووا    الإشووووهار اأووووذي أصووووبح  ةلىاؤيتجووووين 

 .واؤو   واؤاتهل الأساسا  ألااهع 
  وقيواكي علوى لأو  بوةو   : عو و المختلفةةالمواصلات ووسائل الإةةلام مرحلة التقدم في وسائل الاتصال و

 4.الإب اعا  الخ ت  والأساأاب اأيفاا  الخاص  بالإشهار اوسال  ةتيا  فاعل  الأفاار

                                                           
 .113، كاتب  الأنجلوكاة  ، اأنارة ، ) .س.ن(، ص فن الايع والإةلاامحم  رفاق اأبرتوتي، وآخةون: 1
 .105ص  1998،  ار مج لاو  ، عمان، الدةاية والإةلاا والعلاقات العامةمحم  جو   ناصة : 2
 .149بش  عباس اأع ق، علي محم  ربابع : )م.س.ل(، ص  3
 .115محم  رفاق اأبرتوتي، وآخةون: )م. س.ل(، ص 4
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والاتتاووا     ،اأيفاووا اأفياوو  و اوول اأةسووائل   اأووتي أصووبحت قبتاووة الإشووهار اؤتخااوو  اووالاتو هووةت ظ امووا
اأبياووو  علووى و  ، علوووى تووةارات الجمهووور اأشوووةائا أاوووياع  ةشووهار  تماوووز باأفعاأاوو  كوو  حاوووث اأتوو    ،اوو اأعلمواأثنافاوو  و 
 وغ را.الاجتماعا  اأثنافا  و 

 ةلىم ته عووووو اؤاووووتهلاين ةأاهووووا و  وجووووذب ، والخ كوووو ألاوووولع اأووووترو ج  واووووي كوووو  الإشووووهار رووووةن ا وووو ف اأةئا
قةشوووا  وقثنافوووه و أووو  علوووى اسوووتعما ا ففيهوووه  عمووول ي هفوووس اأوتوووت علوووى قوجاوووه الجمهوووور و ا تاؤ زيا  اأوووو  ها،اسوووتخ اك
 أكاكه.حة   الاختاار اذأ  ت راقه اأشةائا  وقوف  تاع   و   كاراته،

بول ةهوه  ،اأالع أو اأالام ألخ ك   الاستخ امو  ، عمل الإشهار على قعلام اؤاتهل  اافا  اأشةاء اأالاملا 
أحاوانا ، و او  كاوتو  الأفوةا قيمو   الحاجوات ذكو  ثم قةشوا  روو ،عا ات أفوول  ةلى عمل على قغا  اأعا ات اأن يم  

 اووون ي غ رووا عيوو كا  ةلىتحو لووه و خ كوو  كعايوو  أو سوولع   اسووته كالحوو  كوو   ةلىقوجاووه الجمهووور  ةلىأخووة   هوو ف 
الاشووووترااي اأعووووام  أو الخوووواص اأةأسمووووا  أنطووووا  ا أووووذأ  فالإشووووهار صووووا  يو  ،اتتاووووا   و لأوووو  كاوووولح  اجتماعاوووو  

غائوه لأهوه أاولام اأووةوري لا يماو  ةأفالإشوهار ا كو  ريوا، و  اوون صوا تاو استخ اكه و قوجاهه ا  يحخاص  عي كا و 
 هظووام اتتاووا ي أن  اووتغ  عيووه بشووة  أن يلا يماوو  لأ، و باأطلووو  عموول علووى اأتفاعوول اأاوولام اأةشووا  بووين اأعووةم 

 . ااء استخ اكهلا

أتوجاوووه واأتثناوووف ألاووولوك ثم ا موووالعالأ يا   رتوووم و اأوووترو ج  ووكوووا ام أن ا ووو ف الأساسوووي كووو  الإشوووهار رووو
 اأتو    يأو  و امحمجوة  فهوي غ روا ي هظوة    عوفوولاتها أو ، كوا  سولع هار ع  كيتج باستخ ام الإش،ففين أي اأشةائي

الإشووهار ، و اأاولام  كيهوااأاافاو  و  واأشوال تارو والأواتجاروات اأنوارل ألإشوهار عو  طة ووق اأةسوائل ، قفاو  وسولوك
اأفهووم اؤتبوا ل بووين و اأثنو  و أكوا الإعوو م فه فوه اأةئااوي ةتاكوو  اأع تو  اأطابوو  ، ر فوه اأةئااوي روو ف قاوو ني قةو ووي

ريوا كو  و ، اأتاوو قوظافو  كو  وظوائف  الاقاوال رووو عو م الإشوهار اوسوال  كو  وسوائل الإ، و ا أفئ  اؤعياو اؤسسا  
بل  ز   عو  جهوو   ،نلعلاه لا   الاعتما ي بعض اأالع ت   اون و ،اأشخاي ار وسال  ك  وسائل اأباع فالإشه

 على الأتل  اون اأوسال  الأساسا  أت عام اأباع اأشخاي .و أاأباع اأشخاي 

 1اأنة ب.أو هتاج  عااا  سواء على الأك  اأبعا   ةلىو س ي الأحاان ت   فشل الإشهار غ  أهه ي بعض 

 2 اتخ كه بشال جا .على اؤاتهل  ةن م ةن م  عبر با ق اما  عل  عيه وت   ابح عاب على اؤيتج و 

أو ع  سااسات قاو نا  فاشول   أو اأةئااا فالإشهار ع  اأالع  ، الإشهار لا يما  وح   أن  باع اأالع و 
 سوو   وفهوواأطو وول علووى الأتوول أووذأ   الأجوولي تحناووق أر افووه بوول  اووبح أااوو  و غوو  رشووا   كشوواوك ي نجاحووه 

راو  كو  و كامول  وا  وروو  اأتاوو نا  الأخوة اأاااسوات و وظوائف اأو  تاوةفاتأباكوةقب   وك  ثم أ وا روو  ،ح   و ل
                                                           

 .97 -96، ص ص1998،   وان اؤطبوعات الجماعا ، الجزائة، مقدمة ةل  وسائل الاتصال الجماهيرية(  أاوفوال: 1
 .09، ص1991أيشة، ب وت، ،  ار اأيهو  اأعةبا  ألطباع  واالإةلاا( أحم  عا ل راش : 2
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الأساسوي ي روذا سااستها اأتاوو نا  اؤختلفو  قظول اأعياوة و لا ش  أن اأالع  و  أراان اأبرناكج اأتاو ني اؤتااكل
تجعلوووه و روووذا اأوووبرناكج  قاموووللى اأوووتي و أهماووو  الحاجووو  باأ رجووو  الأو ارم كوووع أهماووو  الإشوووهار عوووةن اوووان لا  تو  ،اأووبرناكج

 1.محننا لأر افه

 ووظائفه:أنواع الإشهار  -2

 اأتناوووامكعووا    باخوووت فأو  وو  اأووتي  يظوووة ةأاووه كيهووا او اأز  باخوووت فهووو  الإشووهار  : يختلوووفالإشةةهارأنةةواع 
 ن نختار ك  بين كعا   اأتناام اأشائع  كا لي:عموكا يما  أو 

 :ةلىقناام الإشهار حاب رذا اؤعاار  : يما المستهلكالإشهار حسب نوع  –لا أو 

 ااأينل.  الاسته ك امى بالإشهار اؤاتهل  اأيهائي و  ةلىهار كوجه ةش 
 كوو   اؤسساووات ةلى اوومى مشووهار الأعمووال االخوو كات اؤن كوو  و  الأعمووالرجووال  ةلىشووهار اؤوجووه الإ

 .خ كات خاص و كتخاا   استشارات

 :نماز فاهو :حسب المنطقة الجغرافية الإشهار-ثانيا

  كثاأووه شووةا  هنوول و ك  يوو  كعايوو  أو  ، كناطعوو محافظوو  ووتم علووى كاووتو   واأووذي :إقليمةةيأو إشةةهار يلةةي
 كعين.ةتلام ةلى تها اتع   خ كق محلي لا

  اووو ر عووو  و  ،اأواحووو   اأ وأووو اووول الجمهوووور اؤنوووام  اخووول حووو و    ةلىاأوووذي  وجوووه  وروووو : وطةةةيإشةةةهار 
 .ااأبيوكطها ال ةتلام اأ وأ   اكيشآت  غطي بيش

   اأشوووةاات و ةتلووام اأ وأوو  افيشووهار شووةاات اأطوو ان اأعاؤاوو    تجوواو اأووذي  : وروووةةةالميأو إشةةهار ليو
  الجيااات.اؤتع    

لات الإشوووووهار ااووووو  عوووووبر رووووذا اؤعاووووار عووووو  وجهوووو  هظوووووة و : حسةةةةب افهةةةةةداة الإشةةةةهارية الإشةةةةةهارثالثةةةةا: 
 فاه:نماز ، اؤتخاا 

 اأاوق.اأالع  ي  بتواج ر فه ةع م الجمهور و بتاو ق سلع  ج       تعلق التعليمي:شهار لإا 
  الحاووول علوى اأشوويء اؤعلوو   قااووة أوهةخبوار الجمهووور باؤعلوكوات اأووتي  :  اووته فالإرشةةالييالإشةهار

 2اأيفنات.بأتل ووتت مما   أتاةي و عيه بأتل جه  

                                                           
 97، ص2003(،  ار اأفجة أليشة واأتو  ع،  اأنارة ،   اتصال المؤسسة)إشهار ةلاقات ةامة مع الصحافة أاوفوال :1
  30، ص1999كيشورات الحلبي الحنوتا ، ب وت،  ،الاةلانات والعلامات التجارية بين القانوا والاجتهالي أنطواا ناشف: 2
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 ةحووو   أو الخووو كات أو هوووو  كعوووين كووو  اأاووولع أو ،  عمووول علوووى قنو ووو  صوووياع  :الإشةةةهار الإةلامةةةي
قنو و  اأاول  باويهم  ةلىالأفوةا  ةلاعتهوا بوين أو لأ  بتن   باانات ألجمهور  س ي هشوةرا و  ،اؤيشآت

 وبين اؤيتج مما  بعث اأثن  و نو ها.
 خ كات أخوة  كتيافاو  بمعون أن قاوون كتاافئو  أو  شتر  أن  اون على سلع و :الإشهار التنافسي

 يفنوه اؤعليوون   عتمو  نجوا  روذا اأيوو  كو  الإشوهار علوى كواو ،   كع بعووها اأبعضو اكتا، و  ك  اأيو 
الج  وو   اؤبتاووة  ي  الأفاووارجاهووب  ، ةلى ووم اأيجووا  ي اأتغلووب علووى اؤيافاووين  هاوو كوو  أكوووال ممووا 

 1اأتي قلنى تبولا أاثة ك  الجمهور.، و اؤذاع أو اأةسائل الإشهار   اؤيشور  
 بين:اؤطلوب  يما  اأتمااز  الاستجاب هو   : حابالاستجابة المطلوبةحسب  الإشهار :رابعا
 الحوال  واً اموا روفوور  الإشوهار  ةتبوال الجمهوور علوى قلباو  اأو عو   : قاوته فومااشرةسريعة  استجابة

 اأتخفاوات.ي 
 اؤيتوو   اتجوا ي سولوك اؤاوتهل   اأبطويءو اأتو    اأتو ر ي  : وقاوته فمااشةرةتدريجيةة يرةير  استجابة

 2 .محل الإشهار
 :موضوةهخامسا: الإشهار حسب 

 اتجوووا بعووث صووور  كيتووو  كووا  معووا  أو باأتعة ووف  و تعلووق خدمةةة :أو حةةول المنتةةول )سةةلعة  الإشةةهار 
 اؤةقنبين.و اؤاتهلاين الحاأين 

  اأعمووووال و اأشووووةااء اؤاوووواهمين  اتجووووا خلووووق صووووور  حاووووي  ألمسساوووو   ةلى و هوووو ف المؤسسةةةةا :الإشةةةةهار
 اؤسسا .غ رم ك  جمار  و اأزبائ  و اؤور    و 
  كيتوو  أو حوول هشوا   اأفةو ،  تمحورحاب أ وا الإشهار  و امى المشترك:أو الإشهار الجماةي

علوى الأتول اأوتي بهوا  أوهفس اأنطوا   ةلى اون ا  ف كيه رفع كباعات اؤسساات اأتي  يتمي ، و خاص
 3اأاااح .اارتماكات كشترا  فاها  تعلق باور  اؤيتو  أو صور  اأيشا   

 ةقاز علوى قفاو  خواص ال كيها أربع  اتجارات مختلف    رياك اتصاليه:الإشهار من وجهة نظر  –ساليسا 
 فاه:نماز و باؤاتهل  اأذي هو  اأت    فاه 

  اأتفاوو  و مخلوووق رشووا   ةقاووز فعوول اأشووةاء عيوو   علووى اؤيطووق  عتووبر اؤاووتهل   حاووث إةلامةةي:إشةةهار
الحاجوو  محوول  كوضوووعه ة وووا و الحجووج  باسووتعمالالإتيووا   وروو الإشووهاررووذا اأيووو  كوو   اأعماووق، روو ف

 .الإشبا 

                                                           
 .253، ص1990اأ ار الجاكعا ، الإساي ر  ، الإةلاا، محم  فة   اأاح : 1
 .81، ص2001، كيشورات جاكع  كيتوري، تايطاي ، التسويق والسياساتفة   اورقل، ناجي ب  حاين: 2

3
Chantal Ammi : le marketing un outil de décision face à L'incertitude, Ellipses .Paris, 1993, p157. 
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 عوو   فئووات اجتماعاوو  أاوول  ةلىبووه أن اؤاووتهل   يتمووي اؤاوولم  فموو  المتكامةةل:أو  الةةدافع الإشةةهار
بووا ر و  ،ي كيح اؤيتو  اأع كو  ةشوارات اريا  ور الإشهار    الإستراقاجا  قلعب، ضواب و كيها تواع  
 قغ را.أو رذ  اأبوا ر  أح ق عام  ور الإشهارر ف و رذ  اأفئ  

  ةقاز علوى اأاولوك اأوذي كو  خ أوه  اوبح حاووان و بافلوف  ةلىلى و أصوأه الأ قةجع الآ :الإشهار 
خاضوع ألعوا   فو  و طووعي  اأالوك ريا علوى اهوه ةلى و يظة، أ ستجاب كتعلم ر فه خلق آأا  قلنائا  

 رشا . ولا رو اتتاا ي  ور
 رووذا اأيووو  كوو  ، هووتم باؤشوواعةو      عطووي أهماوو  ألميطووقفووائا  اكبوو  علووى اأاووام :الإشةةهار الإئةةائي

أو ةل  عل اؤاوتهل  كوةقب  باؤيتوو   عيو اأ على  تأ   يميح ألاور  ت ر  عاأا  ك  خ ل  الإشهار
 1باأوةور .بحاج  أاات كبرر  أشعور   اأشةاءاما  عله  نوم بفعل   ،اأع ك 

يختلوف الإشوهار كو  حاوث اؤوضوو  بحاوب  ور  حاوا  اؤيتوو   :حسب ليورة حياة المنتةول الإشهار-سابعا
تي تأ ثم ،اأع كو أو  اؤاوتهل  اتجوا  اؤيتوو  فاو مخوهشوئه كنتاوةا علوى ة اأو  و فااون الإشهار ي ب ا   حاا  اؤيتو  

الإشوووهار اأفوووةوق بوووين   وووبر  بايموووا، واأيمووولأووو  ي كةحلووو  و علوووى ا خوووة   و قفووووال هوووو  كووو  اؤيتووو ونوووكةحلووو   فعوووه 
علوى باأالع  ألمحافظو   قذا  اؤاتهل على حاث  عمل الإشهار ، اؤاراات اؤختلف  ي كةحل  اأيوجو  اؤيتجات

 2لأ  ي كةحل  اأت رور.و سلع أخة  ب  ل   قنا م، وظهورولائه هتاج  
  علووى و الإشووهار فووفين اأيشووا  الإشووهاري  نوووم بوظووائف كتيوعوو   ي ةطووار وظووائف :الإشةةهاروظةةائف

علووووى و كووووو عين  ةلىكاوووتهلاين  ةلىهطووواق واسووووع قنووو م اوووول أطوووةاف اأعملاوووو  اأتاووووو نا  كووو  كيتجووووين 
 ا تي:اأشال 

فووفيلا اووان اؤيووتج ، وراء قلوو  اأعملاوو تحناووق أربا  كوو  و  باعهوواهتووا  اأاوولع أغووةم ة للمنتجةةين:بالنسةةاة  -1
أن  ز وو  كوو  عوو   اأعموو ء اأووذ   كعووه وةلا اووان  تعاكوول  فعلاووه تعاكوول كووع اؤاووتهلاين بشووال كباشووة 

قشوجاع باعهوا ألماوتهلاين و  ااب  ن  روسلاء ي اأتعاكول كوع كيتجاقوه ع  طة ق اأوسطاء فعلاه أن 
 كيها:ألميتجين اث    الإع نالخ كات اأتي  ن كها و 

ةن قعة ووف اؤاووتهلاين باأاوولع اأووتي  يتجهووا اؤيووتج  ووتم عوو  طة ووق الإشووهار  :تكةةاليف التوعيةةع التةةوفير في: أ
اأباوع أت او  أيوا أن  كيو ويأي جهوو   ،اويقااأاف اأباوع اأشخو  الإشهاربين قااأاف  تارنا اأشخاي، فلواأباع و 

أاووبر عوو   كوو  الأشووخاص ي وتووت واحوو   اووارم ي  ةلى الإشووهار  وصووول اأةسوواأ   الاقاووال، وسووةع قطووور وسووائل 
 اأتو  ع.قوف  قااأاف 

                                                           
 .23،ص2005، 411: هظة  ق اوأا ،  مجل  اؤوتف الأ بى،  اأع    الصورة وفاةلية التأثير في الخطاب الإشهاري بلايرةبش  ةبة ة :1
 .90،ص1992كسسا  شباب الجاكع  ،الاساي  ة  ، ،الاةلااأحم  محم  اؤاةي:  2
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حاووث أهووه لا بوو  ل أليشوووا   السةةةلعة:التحسةةينات في و المسةةتهلكين بسةةرةة ةةةةن الإضةةافات  ب: تعريةةف
  اؤهمو  ذاأوتي قنووم بهو الأخوة  بالإجوةاءاتتورهوت  وألناام به   اؤهم  بابب سةع  ة اوال اؤعلوكوات أو الإشهاري

 اأباع.كثل كي وي 

 اوارم اأيشوا  الإشوهاري باأناوام بوذأ  عو  طة وق  يا   اؤباعوات حاوث  وس ي  الإنتةال:كلفة   تخفيض-ت
  ةن روذا الأكوة طباعوي، تخفواض الفو  اأوحو   اؤيتجو  ةلىلأو   وس ي باأيتاجو  و ،كو  اأاولع   الإهتا  يا    ةلىلأ  

 1.ك  اأوح ات اؤيتج  واؤباع  أابرلأ  بابب قناام اأتااأاف اأثابت  على ع   و 

 اوووارم اأيشوووا  بشوووال ابووو  ي قاوووهال كهمووو  كيووو وي اأباوووع لأن  الايةةةع:منةةةدو  تشةةةجيع و  مسةةةاةدة-ث
ووو  اأطة وووق  اوووذأ  ، و أكوووام كيووو وب اأباوووع أ تتيوووا أصوووبح اؤاوووتهل  أاثوووة سوووهوأ  و اأيشوووا  الإشوووهاري  اوووون تووو  كه 

اأووتي قعووةم  تاألإشووهار عوو  كشووار قه باأاوولع اأووتي  تعاكوول بهووا ببيفاووه ي  يا    نوو  كيوو وب اأباووع  الإشووهار اووارم 
 فوائ را.و قتح م ع  كزيارا و قل  اؤيتجات 

تجووار اأتجزئوو  علووى اأتعاكوول كووع  ةغووةاءعلووى  الإشووهار اوواع   السةةلع:تجةةار التجةئةةة ةلةة  ةةةر   إيرةةرا -ل
ي قنلاول الجهوو  اأوتي  بوذ ا رجوال اأباوع ي  قاوارمعيهوا  لأن اأالع اؤعل  مووضعها ي كتاجةر ،اأالع اؤعل  عيها

 لأ .سبال 

اؤاووان و الحاووول علووى اأاوولع  اؤياسووب  ي اأزكووان  و بنووى روو ف اؤاووتهل  روو للمسةةتهلكين: بالنسةةاة -2
الاشهاري  نووم باأع  و  كو  اأوظوائف اأوتي كو  خ  وا  و   فاأيشا ، اؤهم قاها   ذ  ، و اؤياسبين

أن نووو   بعوووض  ريوووا يماووو و ، اؤعلووو  عيهوووا باأاووولعوأوسوووع اؤاوووتهل  اهوووه تووو  أصوووبح علوووى  را ووو  أاوووبر 
 باأياب  ألماتهل : الإشهاروظائف 

اأاولع اؤياسوب  كو  بوين  اتتيواء وروو ةن اؤاوتهل  أكوام خاوار صوعب  بةين السةلع: الاختيةارمهمةة  تسهيل-أ
  كوووزايات عووو  باووواناو طة وووق كوووا يحاووول علاوووه كووو  كعلوكوووات  وعووو ، اأاووووقالأهووووا  اأاثووو   كووو  اأاووولع اؤوجوووو   ي 

 أه.اأالع قاهل علاه اختاار اأالع  اؤياسب   وكوصفات

اؤاوتهل  بماوان و كوان وجوو  اأاولع   بو  م الإشوهاري  نوومةن اأيشا   السلعة:ومكاا توافر  عماا-ب
بأسوووعار أتووول وكعايووو   أكايووو و اوووتفا  اؤاوووتهل  كووو  الإشوووهار ي الحاوووول علوووى اأاووولع كووو  ، ووتوووت الحاجووو  ةأاهوووا

 .باماات اب  و 

 اووارم الإشووهار بشووال كاووتمة بتنوو   هاووائح كفاوو   قاووارم ي  مفيةةدة:المسةةتهلك اهةةارات  تةويةةد-ل
 اث  .تخلا  اؤاتهل  ك  كتاعب  

                                                           
 .27-26:) م.س.ل(، ص طارة محا  اأغاأبي، أحم  شااة اأعااةي1
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 الاسته اا . ألواتهممما  ةجع ي اؤاتهل  قعلام و  عتبر وسال  فعاأ  أتثناف  الإشهار-لي

 الإشهار:اؤو   بيوعين ك   ت  ة  للموعةين:بالنساة -3

ةشووهار اؤيووتج عوو  اأاوولع اأووتي  عةضووها كتجووة اأتو  ووع ممووا  اووهل علووى اأتوواجة باووع رووذ   وروو ل:و اف النةةوع-أ
 .غ را ك  وسائل الإشهارو المج ت و  اون ةشهار اؤيتج باأيشة ي اأاحف و  ،اأالع

كوا  اوارم اؤيتجوون كوع  ااثو  ، و كو  سولعكوا  عةضوه و تجوة  كبيفاوه عو   ةشهار اؤوو   ورو  الثاني: النوع-ب
 1.أناء لاة أسماء سلعهم ي رذ  الإشهارات الإشهاراؤو عون ي هفنات رذا اأيو  ك  

 كيها:وجو  وظائف أخة  هذاة  ةلىبالإضاف  

اؤفاضووول  بوووين و ا سووواس ألتماوووز  نووووم الإشوووهار بتووووف  اؤعلوكوووات اأوووتي يماووو  أن قاوووتخ م   تةةةوفير المعلومةةةات:
 ةكااهاو اأاوياعا  خلوق كشوال  ثور  اأقيو  اأالع اأذي هتج ع  و ، حاث أن  يا   الإهتا  اؤعةوض و اأالع اؤتيوع  

 عمول الإشوهار علوى كاواع    ريا، اأالعبايها، اما أتا  اأتطور اأتايوأوجي اأفةص  أعةم ام رائل ك   الاختاار
 لأ .قوف  اؤعلوكات اأتي قااع   على و تةار اأشةاء اأذي   ئمه ع  طة ق قن    لااتخاؤاتهل  ي 

خاصو  عيو كا قتشوابه اؤيتجوات كو  ، الخو كاتو  ورا راكا ي قاوو ق اأاولع   لعب الإشهارالإشااع:تحقيق  
 عطووي ألاوولع  كاووز  و ريووا  توو خل الإشووهار ، اأتجوواري الاسوومبايهووا أحاووانا  الاخووت ف تعوو    ولا، الخاووائ حاووث 

ربطهووا بمووس ةات سوولواا  و طة ووق ةبووةا  الخاووائ  اأووتي تحننهووا ألماووتهل   عوو ، اؤيافاوو قيافاووا  تختلووف عوو  اأاوولع 
 2كعين.كةقبط  بزك  أو قاون رذ  اؤزايا ي اأالع  لاتها   ت، أههفاا  تحنق الإشبا  اأذاتي و 

كيتجووات قشووبع  وقنوو  ، كعايوو تطاعووات و فئووات  ارتماكووه ةلىرجوول اأتاووو ق قوجاووه  لاو يحوو قطاةيةةة السةةو :
الإشوهار  ورا راكوا ي وصووول  و لعوب، تطاعووات ةلىقناوام اأاووق  بمفهووم  عووةف وروو احتااجوات روذ  اأنطاعوات 

 الجيس واأا .... الخو اؤاتهلاين حاب اأ خل  ةلى وجه اأالع   حاث، اؤختلف اأنطاعات  ةلىاأشةا  

سوووهوأ  ي و باوووةع   يماووو  قغووو  اأتاوووو ني اأوووذي  ضوووم  عياصوووة اؤوووز جكووو   الإشوووهار عتوووبر  التةةةأثير:سةةةرةة 
وتتووا طووو   هظووام اأتو  ووع  خووذ  فتغوو ، اأاوولع اؤخووزون كوو  اؤباعووات أو كعايوو  اانخفووامكشوواال  أ كووات أوكواجهوو  

الأ كوو   ألمواجهوو أحجوام أصووغة  قعوو  لها ةلى ووتم  طوو   حاووثاأاولع  توو  تأخووذ وتتووا  اووذأ ،  فعاأاتووهقتوووح  أن تبول
روووووات قغاووووو  الاتجاو اؤباعوووووات ي فوووووتر  تاووووو    لاسوووووتماأ سوووووة عا و فعوووووالا  اعياوووووة  الإشوووووهار و بنوووووى، اأاوووووعةتخفووووواض و 
 اأطو ل    جالا  اؤاتهلاين يقفوا ت و 

                                                           
 .28-27،ص ص  اؤةجع هفاه، 1
 .77،ص 1997،اأ ار الجاكعا  ألطباع  واأيشة،الاساي  ة  ،الإةلاا محم  فة   اأاح  : 2
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اأاثو   أثارت  بحاوث فوي اثو  كو  الأحاوان كو  أاثوة عياصوة اؤوز ج اأترو وي قال الإشوهار عتوبر  التكاليف:
تاوووواأاف اأتاووووو نا  اأالاوووو  ممووووا  عطووووي اأ كوووو  %25 ةلىيماوووو  أن قاوووول  الإشووووهارقاوووواأاف  أن ةلىكوووو  اأاتووووابات 

 اؤاطة . لاأ  على أهما  اأتخطا  اأفعال أه أتحناق الأر اف و ات ة كسش
الإشوهار  ورا راكووا ي كواجهو  الأ كووات اأوتي تو  قيشوو  عو  هنوو  اأاولع اؤعةوضوو    لعوب افعمةةات:مواجهةة 
قعلووام اؤاووتهل  اافاوو  اسووتخ ام اأاوولع  وأكوواا  قوفةرا،امووا يماوو  تخفوواض و  مرشووا حاووث  نوووم ، ي وتووت كعووين

 استخ اكها.استخ ام اؤوار  اأيا ر  واأترشا  ي 
اأووتي  عة  الابتعووا  عوو  اؤيافاوو  غوو  اأاوو اؤيتجووين أوو او محأهماوو  الإشووهار بعوو  ا  ا ت  السةةعرية:المنافسةةة يرةةير 

 قنووو  ، اأوووترو ج، اأتو  وووع طوووةق، اأاووولع تموووا ز  كثووول:اأاوووعة  بخووو ف، الأخوووة قعتمووو  علوووى عياصوووة اؤوووز ج اأتاوووو ني 
 1اأطلب.اؤعلوكات بغةم اأت    ي 

   وخصائصه: الإشهارمااليئ  3
   ن  اووتي  أ الأصووول اأووتي لابوو و علووى مجموعوو  كوو  اؤبووا ل  الإشووهار نوووم  :ألإشووهاراؤبووا ل الأساسووا

 اأثبات.ع م و باأتغا   ، قتمازالأساسا اؤبا ل و اأنواع   ، ورذ كيهعلاها ي تحناق ا  ف الأساسي 
ا  عموكوووا باعتبارروووا أصوووولا علماووو  ي تخطووو بالإشوووهاراؤشوووتغلون و أاووو  كووو  اأووووةوري أن  لتوووزم بهوووا اؤعليوووون 

 اأتاأا :اؤعا   و بجاهب بعض اؤبا ل  رذا، الاشهارقيفاذ و 
الإشوهار  ريوا قوجاوه  تعلق باول كو  اؤاوتهل  اؤناوو  اأ راس  فاماو الأسلوب اأعلمي ي اأبحث  ةقبا -1

 هشةرا.اؤةا   الإع ها اأةساأ   ةخةا و اذأ  اأ راس  اأفيا  أتامام و اأالع  اؤعل  عيها و  ةأاه
  ألماوتهل  اؤةقنوب أي قنابول حاجو  كعايو  اوالخ كو  اؤعلو  عيهوا لات فائو   حنانأو قاون اأالع   أن-2
 حوى، الإكاوان الجوو   بنو رقتووفة فاهوا عواكول  أنأن قاوون جاو   بمعون  اموا  وبرغب  كو  رغباقوه  أو  هك  حاجاق

 صا تا. ابح الإع ن عيها 
علووى أفووت هظووة  قاووون تووا ر فاهووا أن  و ةاعووي، جاوو اأةسوواأ  الإشووهار   بشووال  ةخووةا و  ووتم قاوومام  أن-3

ثم حثوه علوى ، اؤعلو  عيوه ي اأشويء وقةغابوه، محتوياتهوا ةلىةثار  ارتماكوه  واوذأ ،  وااؤشوار  أو اؤاتمع أو ل اأنار 
 علاها.شةاء كا يحتا  أه ك  امااقه واافا  الحاول 

حاووث نجووا  الإشووهار  توتووف علووى  نوو   كشووار  هاأو سوواكعاها أو تحووو  اأةسوواأ  الإشووهار    نوو  تةائهووا  أن-4
 2فاه. الجمهور
اأتناأاوو  أو  أ  ياوو اكوو  اأيووواحي  سووواء، ألجمهووورةسوواء  اأشووعور اأعووام  ةلىعوو  اوول كووالا  ووس ي  الاكتيووا -5

 الاجتماعا .

                                                           
 . 79-78ص،  اؤةجع هفاه،  ص، 1
 .49(، صس، ل)م،  راش :حم  عا ل ا 2
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يحنوووق تووو ر مماووو  كووو  اأافا ووو  بأتووول  اتتاوووا   ، أييحنوووق الإشوووهار كاووولح  اؤعلووو  بأن  ووو ار بطة نووو   أن-6
 مماي .بأتل هفنات وي أتاة وتت و مجهو  مما  

كوو  أاووبر عوو   مماوو   ةلىيماوو  هنوول اأةسوواأ  الإشووهار    بحاووث، اؤاووتخ ك شووة الإشووهار وسووائل ه افا وو -7
 اؤةقنب.الجمهور 

اؤةضوى بحاوو م علوى اأشوفاء  كوا  هومعلوى  الإشوهارمحتوويات الإضةار باح  الجمهور ا ن قس ي  تجيب-8
 1الأطباء.كيعهم ك  عبا   أو الأابر 

 2اأتولال.أو اأاذب و تجيب الخ   و أن  تجا  ي الإشهار اأا ق  – 9

  :لي: فاماقتمثل خاائ  الإشهار  
واؤلاوونات الإشووهار عملاوو  اقاوواأا  قووتم كوو  خوو ل وسووائ  اقاوواأا  غوو  كباشووة  ، ااأاووحاف  واأيشووةات  -

واأةا  و واأتلفز ون واأاايما وشةائ  اأفا  و وشباات اؤعلوكات اأتي تميع الاقاال اأشخاوي وتحوول  ون اؤواجهو  
 لاقاال ي الإشهار.وجها أوجه،وباأتا   يتني اأتفاعل اأشخاي اؤباشة واأفوري أو ا

علوى كاوتو  اسووتخ ام و  ةهتاجهواو   الاشوهار   اأةسواأ ةعوو ا الإشوهار هشوا  اقاوا  كو فو  علوى كاوتو   -
لأي كسساو  قشومل جوواهبين  الإشوهار  اؤازاهاو  أو أوه اؤخاو  تجعول  مموا، أوهاأوسوائل اأياتلو  أو ال  اأوسوةكااهاوات 
 3.الإلاع (أو اأيشة و الإشهاري  )الإهتا اأف  كيها 

كواجهوو  و ك حنو  الجمهووور اؤاوته ف و اأتراامووي  اأتو   أتحناوق و اؤاووته ف  جموار    اأتاوةار علووى عتمو   -
ةلا ي ةعووو نات اأاوووائ   وضوووو  شخاوووا  اؤعلووو  ي اأةسووواأ  الاشوووهار   روووي اأاووومع   اأشوشوووة عواكووول أو اؤيافاووو  
 الأسواق.الخ ك  ي أو اأتي قابق ظهور اأالع  و  اأتاو ق

اسوتخ اكها فوور ظهوور روا ي و  ؤعةفتهوا،  فو و شووق و مما يمه   ا اأطة ق مما  غلوق حو وا ارتموام جموار ي  -
 الأسواق.

اأوذي  اوعى  عوا   وروالاسوتحوال علوى الارتموام ضوةور   حاوث أن اؤعلو  و ي الإع ن عياصة جذب اأيظة 
بوين  الاخوت فكظوارة  أحو  يمثول وروو ةعو نات اأوفاوات و وراء اؤعل  ةأاه ي بعض الحالات كثل الإعو نات اؤبوبو  

 4الإخةا   لعبان  ورا  اعب اأتفةت  فاما بايهما و فال ك  اأتحة ة  وباأتا ، الإع مو الإع ن 

                                                           
 .49اؤةجع هفاه، ص1
 .157بش  عباس اأع ق ،علي محم  ربابع  ،)م.س.ل(،ص  2
 .45، ص1990اأشمس، اأنارة ، عين  ، كاتب العامةالإةلاا والعلاقات عب  اأةحم  ة ر س: 3
 .27، ص1999، اأعةي، اأنارة اأفاة  ،  اروالرأيإلى الاتصال  : ك خلعا ع   عاطف عب  4
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   الأجةالإشهار ك فو. 
 ةتيوووا  الجمهوووور  ةلىالأفاوووار بووول  اوووعى و الخووو كات و مجوووة  قنووو   اأاووولع  ةلىلا  هووو ف فنووو   الإشوووهار
اأترو اووو  و نجووو  أن الإشوووهار يمثووول كوووز ج ااكووول كووو  اأعملاوووات اأتاوووو نا   وراوووذا، اأشوووةاءتحفاوووز  علوووى و اؤاوووته ف 

 الإع هاوو سووائل اأو و موعوو  كسساووات قشوومل اؤعليووين  شووترك ي اأناووام بووه مج امووا،  اأيفاووا و الابتاار وو  و الاقاوواأا  و 
بيوا علوى الخلو   الابتعوا ر ناروا كو  شو نها أو اوائ  اأوتي الخ وروذ  اؤاوته فألجمهوور  سسس على كعةف  ااكلو  و 

 اأعاة.تماز رذا و مجالات الاقاال و  اأتي قشال فةو و الاقااأا  اؤختلف   والأهشط  بين اؤفارام
 1أ  هم.تح    نمال  اأن و  و قشاال كيظوك  تامهم و  ارتماكاتهمأويات أو أصبحت كس ة  بذأ  ي تح    و 

 أهداة الاشهار وأهميته: -4
  ةعو م الجمهوور اؤاووته ف ، اأشوهة  يماوو  أن قشومل قو عامو كتيوعو  و   أر افوه اثو   :الإشوهارأرو اف

الأنموا  اأاولواا  و علوى قغو  اؤواتوف  الإشهار، اأعملت اؤيتجات محل استعمالاو خاائ  و بممازات 
 كةحلا : أر افأر اف الإشهار ي خما   Joannis henri أن  جمعوغ را، اأالبا  

 اأاوولوك  قغاوو  اأع كوو ،قغاوو  صووور  أو  اأتووذا (، بيوواءضوومان الحوووور ي اأووذر  )، اأتعة ووف() الإعوو م
 2اأتاةف.على  الاسته اي، الحث

 قاووو  باؤاوووة روووي ةحووو   اأوظوووائف الأساسوووا  ألإشوووهار وواحووو  كووو  اأطوووةق اأوووتي  :والتعريةةةف افةةةةلام 
 اؤاتج  .اؤعةف   أو لاهتشار اؤعلوك اأطباعي 

اأتعة وووف  ةلىاموووا  هووو ف   خ كووو ( سووولع  أو)لا علوووى وجوووو  ع كووو  ي مجوووال كيتوووو  كعوووين أو ةن روووذا ا ووو ف  نووووم 
واثو ا اأتج  و ات اؤختلفو   الاهتبوا  ةلى ااع  علوى جوذب  كعين، وأخ ابوجو  قعاتب اأع كات ج     ي سوق 

 قشاالها. ا  اكتو الخ كات الج     و رذا ا  ف كع بعث اؤيتجات  كا  توافق
اأاوووم تجمووع  فالأسووواق، لروو  اؤاووتهل اأع كوو  ي  علووى كوتعووه ي  ةقاووز الةةنهن:ضةةماا الحرةةور في  -3

 اؤاتهل .قاة ع حووررا ي لر  و فة  رذ  اأع ك    لعب الإشهار  ورا فعالا ي وريا، اأع كاتاأع    ك  
ركز و  ج  و   حاوث  وتم ةضواف  أبعوا  أو الأكوة ريوا بع كو  ت يمو   و تعلوق :العلامةةتغيةير صةورة أو بنا   -4

 حاأتين:أن لاةنا و اما سبق   وهاا ف،  ا
كووع قطلعووات الجمهووور  ت ءمقوو كائهووا بعوو حاووث  ووتم ةعطاقتعلووق باأع كوو  الج  وو   تلالوو  اأشووهة  و  الانةةا :حالةةة  

 كعا  :يختار وفق   م و اؤاته ف 
 ألجمهور.أهما  رذا اأبع  باأياب   .1
 اؤيتو .ك   قطابق رذا اأبع  كع حنان   .2
 اؤيافا . رج  استغ ل رذا اأبع  ك  طةق  .3

                                                           
 .42-40، ص ص2005، األبياها ، اأنارة اؤاة    فيوهه، اأ ارأساه وسائله  :الإةلاا غمام: علىسلو  الح   ي سعا اني، 1

.1995, p72, Paris, Dunod ,De Tastratégie markting à création publicatair: Joannis Henri 2 
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قغاو   ةلىت  يح م أن قاوعى اؤسساو  و صور  مح    و لات شهة  كعاي  و قتعلق بع ك  كوجو    التغيير: حالة  
قاوحاحها، قعواني كو  بعوض اأينوائ  اأوتي لابو  كو   لأنهوا وأ ،اأاووق قطووراترذ  اأاور  لأنها لا قتوافوق كوع 

الأصوووولي  كاوووو انها فتخووووة  كوووو    ووووتم اأبحووووث عوووو  اأتخااووووات أخووووة  ألع كوووواوووو ن   الإسووووتراقاجا  الأسووووباب أو
اأع كوات اأوتي  اوون قطورروا أبو ء كو  قطوور اأاووق  ا و ف كوعروذا  الج  و  ، و توافوقأوضاعها قتااف كع و 
 جو .اأعع كات باتي اؤيافاين فتج  هفاها ي وضع و 

 
طوةق ج  و   أو اسوتع كات جاو   ألميتوو   اتوترا  تحنق لأو  كو  خو ل و  الاستهلاكي:تغيير السلوك  -5

 و توافووق،  نافا و اأاوسوواأو الاتتاووا     ااتاأاوولوااأتوو    علووى  أوو او محأخووة   وبعبووار ، ؤيتووو ا لاسووته ك
 ويحوو م، اؤعلوو ج  وو   كوو  أجوول رفووع كباعووات  لاسووتعمالات قووةو رووذا ا وو ف كووع حووالات اأاوووق اأووتي 

رباحووا جووةاء اأعووا ات باأتووا  تحنووق أو اطة  علووى اأاوووق رووي اؤاولأو  ي الحووالات اأووتي قاووون فاهووا اأع كوو  
خوو ل الإشووهار  كوو الج  وو   امووا يحوو م لأوو  أ وووا هتاجوو  الأعمووال الجماعاوو  أنطووا  كعووين  الاسووته اا 

 الجماع.الجماعي اأذي قعو  فائ قه على 
 بالاسوووتجاب  عوووةف  وكباشوووة ، وروكووواهتوووائج كلموسووو   ةلىاأوصوووول  ةلى هووو ف  التصةةةرة:الحةةةث ةلةةة   -6

سوابن   كوع Christian Michonو تفوق الإشوهار كوع قةفاوه اؤباعوات  قوزاو  وتم عو  طة وق كوا  اؤباشوة ، وعوا  
 ...الخ اأترتو  الأهشط  و     اأتج، الخ ك ، اأع ك ، باؤيتو اأتعة ف أو الإع م  :الإشهار يحاث  مع أر اف 

 اأعمل على قغ  اؤواتف و قطلعاقه و آكال اؤاتهل   ةلىتجاب قا الخ ك ، اأع ك الاتيا  بأن  -1
 اأع ك .شعور محبب اتجا  و كاتحب  ك  خ ل خلق حا  و جعل اأع ك  جذاب   -2
اأشوةاء  ةلى فعه و خ ل حث اؤاتهل  على اأتر   على هنط   ك ، الخ ك ، اؤيتو تجة ب  ةلىاأ فع  -3

 اأتلنائي.و اأعفوي  الاستعمالأو 
ااووب اأوفووواء و اأطم هايووو  بعوو  شوووةاء و الخطوواب و ظ علووى الحووووار اخلووق رابطووو   ائموو  كوووع اأع كوو  بالحفووو -4

 1اأشةاء.اؤااف   على ةعا   و 

 

 

 

 

                                                           
1 Michon christain : Le marketeur : Les nove aux fond mente du marketing pearon 
éducation, France, 2003, p320. 
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 الإشهار.أهداة  : 03)شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 
 
Audigire GUY , Marketing pour l’entreprise, Galinoe diteur EJA, Paris 

.2003p 231.                                                                                            

 ااأتا :أن رياك أر اف أخة  هذاة كيها   ةلىبالإضاف  

أو  يا   اأطلوووب علوووى اؤيتجوووات  ةلىيماووو  ألإشوووهار أن  وووس ي  المايعةةةات:في  تحقيةةةقالةةةة لية المسةةةتمرة  -5
 أساسا :الخ كات اؤعل  عيها بث م طةق 
الخ ك  بزيا   كعو لات اسوته اهم الحاأاو  أن  ةاوز الإشوهار علوى أو ةتيا  اؤاتخ كين الحاأاين ألميتج 

 ألميتج.ج   جذب كاتخ كين  أ او محاستخ اكات ج     ألميتج و  ،قن   خ اكات
 اأشةاء.ا يحةك رغبات بم انتجات الشركة:إيجا   اهتمامو خلق وةي طيب  -6
 يا   عووو   الأفوووةا   ةلىحاوووث  هووو ف الإشوووهار  الشةةةركة:ةةةةن منتجةةةات  الاستفسةةةارتشةةةجيع طلاةةةات  -7

شوووهار لإعطووواء فاوووة  ألماوووتهل  اأوووذ    وووتر  ون علوووى بعوووض كتووواجة اأتجزئووو  حاوووث تووو   اوووتخ م الإ
 .ل ع  اأالع  تبل تاام رجل اأباع متمام عملا  اأباع احتاؤ

اأنوووواء علوووى بعوووض أو قعووو  ل  أووو او مححاوووث  عمووول علوووى  الشةةةركة:خلةةةق صةةةورة طهنيةةةة طياةةةة لسةةةمعة  -8
خلووق صووور  لرياوو   أوو او محو اأووتي قوجوو  ي هوو  اؤاووتهل  و  ،الخ كوو أو اؤيووتج اأاووائ  عوو   الاهطباعووات

 عيوو كا باأشووةا باؤيووتج أوو   اأعوواكلين  الاعتووزا و بخلووق  رجوو  عاأاوو  كوو  اأثنوو  توو   نوووم  امووا،  عيووهأفووول 
  .الإع مو  عل  عيها ي وسائل الاقاال  كيتجاتهم ةون 

 حول عملية ترقوية الشهرة أو ميزاته(جودته، حول المنتوج ) 

 المجال المعرفي 

 الأحاسيس بناء وصورة من خلال التأثير على المواقف 

 المجال الشعوري 

 صورة 

 التقليل من الكوابح بالتأثير على والمنتوج الدوافع  ونح

        المجال السلوكي

                التصرف

 

 

 

 ب

 

 

 

 الإعلام 

 جذب 

 بناء 
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 أو او محةلى  الإشوهار هو ف  والايعةي:تاليغ الموعةين ةن ليةةم منتجةات الشةركة بنشةاطهم الإشةهاري  -9
 الإشهار.تخز   اماات أابر ك  اأالع  كوضو  و اأوسطاء بشةاء و ةتيا  اؤو عين 

مماوزات اأاولع  اأوتي و طة وق عوةم كيوافع  عو  المنافسةين:شهارات إثر أن التخفيف مأو مواجهة  -10
اأع كو  الخاصو  أو سوهوأ  تماوز اأغو ف و خلوق  رجو  كو  اأتعو   و كثالتها ي اأاووق  علها قتفوق على 

 باأالع  
 كا  لي:حاب الإشهار أر اف  ل اوقلأ  صيف فالب   ةلىةضاف  
   علاه و خلق اأطلب الأو فوائ   و بوجو  اؤيتو   الإع م -11
 الاهتنائي.و  الاختااريخلق اأطلب و فوائ   و الإتيا  بج و  اؤيتو   -12
 1به  اأتذا  و خاوصا ي كةحل  اأيوو  ك  أجل  عم صور  اؤيتو  و اأتذا   -13
  اؤاتهل  هوضحه فاما  لي:أو اؤسسا (ةن ألإشهار أهما  اب   سواء ألميتج ) :الإشهار أهما 
ع اوهوووه وسوووال  أتو  ووو  ألمسساووو  يأهماتوووه باأياوووب    قاموووو )المؤسسةةةة :بالنسةةةاة للمنةةةت   الإشةةةهار أهميةةةة-1
  شوةائهاارتمواكهم  وا لحوثهم علوى  وجلوب،  وااؤاوتهلاين  اهتبوا جوذب و باأوترو ج  وا  فهو  نووم، كيتجاتهاو خ كاقه 
الحاووول علووى  ةلى بالإضوواف لخ كاتها،و قاووو   سمعوو  طابوو   ووا و بيوواء صووور  حاووي   الإشووهاربواسووط   يحنووق ورووذا كووا

 2 ا.خلق كةاز قيافاي  وباأتا ، علاهاالمحافظ  و شهة  واسع  أع كتها 
اؤاوتهل  عو   ؤعلوكاتوالأساسي  اأةئااي عتبر الإشهار اؤا ر  للمستهلك:بالنساة  أهمية الإشهار-2

اأاوولع و  اوواع   ألحاووول علووى الخوو كات و قشووبع حاجااقووه، وباأتووا  فهووو  ةشوو  اؤاووتهل   واأاوولع اأووتيالخوو اكات 
 3.الإشهاركاان شةائها  ون و استعمالاتها و ع  خاائاها و  اتخ كها  اأتي

هوا اأتجواري   ألاولع مموا  علهوم  طلبونهوا باسمتهلاين باأع كوات اؤختلفوي قعة ف اؤاو الإشهاراما  اارم 
اؤوجوو   ي  واأاولع الجهو  ي اؤفاضول  بوين الخو كاتو كا  وفة على اؤاتهل  اأاثو  كو  اأوتوت  ورذا، اأوظافيلا 

 اأاوق.
 4:فاما  ليمجموع  ك  الأسباب يما  حاةرا  الإشهار لاجتما قزا  ت أهما  و أن  قياكت 

ا جمهوررووو ةلىقظهوووة هفاوووها  أن ةلىاؤسساوو    فوووع، اأعووواؤيو قوسووواع اؤيافاووو  علوووى اأاووعا  اأووووط  و  اشووت ا  .أ
  .بع كتها اأتذا و لأ  م بات وجو را و 
لخلوووق هاووو  اأشوووةاء و كعةوفووو  ؤختلوووف الجموووار  اؤعياووو  اؤيتجوووات الج  ووو    تطلوووب اقاوووالاً تووووياً  علهوووا  بعوووث .ب

 أ  هم.

                                                           
 .174 -173 -172.ص ص ص 2003، الإساي ر  ، اأ ار الجاكعا ، الإةلاااأاا : ةسماعال 1
 17محم  فة   اأاح  )م.س. (، ص 2
 28)م.س. (، ص اأعااةي:شااة  اأغاأبي، أحم طارة محا  3
 202، ص 2009،   ار حاك  أليشة واأتو  ع،  عمان 2    الاتصالات التسويقية والتروي ،ثاكة اأباةي: 4
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 صورقه.تحاين و  يا   شهةقه  ةلىالاهما   اؤيتجين،  فعاؤيافا  بين ع كات وجو  عياة  .ل
 الاقاال.على  الإهفاقاأعةوم ا ائل  أوسائل الإع م ي رفع و ع   كياف  الاقاال  ارقفا  .لي
  ألجمار .اؤاتو  اأتعلامي  ارقفا  .ه
 بايهما.ضةور  قوف  وسائل الاقاال أينل اؤعلوكات  ةلىأ    اتهل اؤيافا  بين اؤيتج واؤ بع  .و

 كتطلووب ألمعلوكووو كاووتهل  و هتاجوو   ووذ  الأسووباب علووى اؤسساوو  أن قتااووف كووع محووا   عووج باؤعلوكووات و 
 وعلوووى الاقاووواأا اؤاوووتج ات روووذا اأتااوووف لا  وووتم ةلا بوجوووو  قيظوووام  اخلوووي ؤختلوووف عملااتهوووا  ةلىكتطلوووع 
 1الإشهار.رأسها 

 :متطلااتهو  الإشهارتصميم  مراحل-5

رووم اؤاووسوأون عوو  قاووو   الإشووهار امووا   صووالح  ألعووةم بشووال كعووبر و  :الاشةةهارية القةةائمين بالعمليةةة-أ
 كةئااً.أو كاموعاً  وأوءاً سواء اان كنة  الإشهاربعبار  أخة  رم صيا  أو كس ة و جذاب و 

 اأفاووة  اأووتي قعتووبر اأيوووا   بوو  اأووذي و اؤفاووة اأووذي  تاووور الإطووار اأعلمووي ألإعوو ن  اأووةأس ورووو  المصةةمم:-1
 .الإشهار اله  ور حو ا  اأتي

، اأوويفسبأصووول علووم عارفووا و كاوومم الإشووهار  ووب أن  اووون كتوو  ةاً ي قفاوو   باأفاووة اأتاووو ني اأتجوواري و 
 بها. كا  تعلقال و بتفاصال اأالع  اؤعل  عيها  وكلما

اأوذي يحوول  اأشوخ  وروو ،اأاوايمائا  و اأتلفز وهاو   الإشوارات شوارك فنو  ي فيان و رو  السيناريست : -2
اأاايار اوت ي قةجمو  فاوة  الإشوهار ي قتجلى بةاع  و اأتعلاق أو كشار  كاور  كاحوب  بالحوار  ةلىفاة  اؤامم 

 ح و  الحاز اأزك  اؤتا  ألإشهار  ون ةسةاف ألفاة  هفاها .
اقوووب اأةسوووواأ  باأالموووات أي أهوووه ا الإشوووهار  اؤاوووسول عووو  اأتعبووو  عووو  اأفاوووة   أشوووخ  ورووووا ر:ر الةةة-3
 اأتفاالا   الإشهار  
أو اأتلفز وهاووووو  أو الإلاعاووووو   سوووووواء ،عووووواماؤاوووووموع  بوجوووووه  بار   ي الإشوووووهارات شخاوووووا  وروووووو المعلةةةةةق:-4
أو هار   فاهوا علوى رائو  حووار  س  وه ممثلوون محترفوون شوهارات اأوتي قاوون اأةسواأ  الإشوروي قلو  الإو ائا  كيها اأاايم

 اؤاور .اؤشار  أو ألوحات اعةم  أ ياء  و ق على شال 
الحووال شووخ  أساسووي ألإشووهار  بطباعوو  روووو  الإشووهارعوو  الجاهووب اأتاووو ةي ي  اؤاووسول وروو :المصةةور-5
 اؤخة . مشةاف واأاايار اأشخ  اأذي  اجل باأااك ا كشار   هاأاايمائي لأهو  اأتلافز وني
تو  و كعوين  تأ و أحاانا  اتعان باأةسوم اب  ل ألاور اأفوقوغةافا  لأهوه يماو  اسوتغ  ا لإعطواء  الرسام:-6
 اأاار ااقور  .ي بعض اأةسوم  الحال وراما   راافااقاتخ م 

                                                           
 .25،  ص 2006كعا ،  ب وت،   ار الجا الإةلاا والعلاقات العامة " ليارسة مقارنة "،اأشعةوي عا   فوال : 1
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صوااغته ي تاأوب واحو   موع و اأفو  ألإشوهار  لاؤاسول ع  تجماوع عياصوة اأعمو اأشخ  ور :المنسق-7
ألإشوووهارات اعمووول واحووو  اأشوووخ  اأوووذي  ووووع األماوووات الأخووو   و اأاوووور  و اأةسووووم و بشوووال كتووووا ن بوووين اأالمووو  

 كتجاهس و 
 نابوول وظافوو   ورووو، الإلاعاوو و اأاووايمائا  و اأتلفز وهاو   الإشووعارات ي بوو  كيووا  اأفوو   اأنائوو  رووالمخةةرل: -8

 تووووح و شوووهار   ي فوووالم صوووا  ألمشوووار   اأشوووخ  اأوووذي  اووو  اأفاوووة  الإ وروووو اؤياوووق ي الإشوووهارات اأطباعاووو  
 1الإشهاري.بالطات كطلن  ي ة ار  اأعمل 

 تبووع الأسوواأاب اأعلماوو  ي و يحنووق أاووبر توو ر مماوو  و جاوو   الإشووهارأاووي  اووون  :الإشةةهار: ةوامةةل حةةا  ب
 كيها:شةو  كعاي  و تخطاطه 

أعطوى اأنيوا  و بوجو    الإحااسو بين اأشعور و سماعه و رياك فةوق بين رؤ   الإشهار  :الانتااهجنب و إثارة 
 الاهتبووا ةثار  و كع ااأاووأو ان  عووز  لأوو  بمووا  ثو  اهتبووا  اأنووارل و الإشووهار  ونو الاهتبووا أن  عموول علووى ةثار   ،الإشوهار  

 كا  لي: يبغي قوفة  اأعياة  حى يحنق الإشهار رذ   و جذب الارتمام عياةان كت  كان لا  يفا ن و 
ةأاوه أوذا  يبغوي أن يحتوووي  الإهاواتي علوى بأسوولوب  غوة وأ هتبوا  أن  ظهوة الإشوهار بشوال كلفوت  :الةووع

لحو  كوسوانى أو  اأاواغ  عيووان توويأو رسوم كثو  أو ت   اون على شال صور   الاهتبا على عاكل رئااي لجذب 
 الإشهار.باتي محتويات  ةلىاأااكع أو صوت  فاج  اأشعور بحاث   ب اأنارل أو مماز 

أو اؤشووووار  أن يحتوووووي الإشووووهار علووووى حةاوووو  أو اأاوووواكع أو اأنووووارل   ثوووو  ارتمووووام كووووا :التةةةةأثيرالقةةةةدرة ةلةةةة  
 اؤختلف .اأاوقا   اأت   أو ففينها قاون ي هبرات اأاوت   اأامعاقاتخ م فاه الأأوان أكا فاما  تعلق باأوسائل 

ةطوو ق صوووت غوو  أو اؤناووو  بووذأ  الخووةو  عمووا اعتووا  علاووه فمووث  رسووم شووال ج  وو   :المةةألوةخةةرول 
 الإشهار.كتابع  باتي محتويات  ةلى امعه أو ك   ةا   ارتمام ةلى  س ي، الإشهارك أوف ي 

كعلوكوات  كو ، فاوه كوا  ة و   علوى فهوم كشوار أو سماعوه أو تارئوه  الإشوهارلأو  بأن  اواع   :الفهمسهولة 
ةلا اوووان  خاصووو ،لا  نتاوووة علوووى كاوووطلحات عملاووو  و اأترااوووب و  يبغوووي أن  باووو  ي اأاوووااغ  و  ،ي وتوووت تاووو 
اأشويء أو كو  باوانات علوى صول  باأاوعل   يحتو وه وكوا الإشوهار اوون قاومام  وأن، اأيواسعاكو   ةلىالإشهار كوجهوا 

 2عيه  الإشهاراؤةا  
اأةسووول اأووذي  بعووث بووه اؤعلوو  علووى اؤاووتهل  أابلغووه أو  كنووام اؤبلووغ نوووم الإشووهار  الإقنةةاع:القةةدرة ةلةة  

 ارسووواً و ي أسوولوبه فاهموووا لحنانوو  اأاووولع  اأووتي  تحووو م عيهووا  ح  ثووه، كيطناوووابوووق ي أالموووا اووان روووذا اؤبلووغ و بةسوواأ  
 . ا ق كا  وج  فاهو كشار   أو ساكعه أو أشخاا  اؤاتهل  اأذي  تح م ةأاه تارئه 

                                                           
 .106-105-104ص ص ، ص1997،  كاتب  الأنجلوكاة  ،  اأنارة ، 3،   الإةلااخلال صابات :  1
 .95، ص 2002)  (،  ار اؤعةف  الجاكعا ، ) .م.ن(، ةلم الاجتماع للإةلام والاتصال،غة ب سا  أحم :  2
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سوواكعه  اووتجاب ةأاووه علووى أو علووى كعوون  عوول تارئووه  الإشووهار يبغووي أن يحتوووي  :التصةةرةةلةة  التحفيةةة 
 1اؤغةيات.تجةب  اأالع  كاتخ كا  ةلىكثال لأ    فع و اأفور 

 و نووو ، اأةغبوو  و عظووم، الارتمووام ويخلووق الاهتبووا اأووذي  ووذب  اأتاوومام رووو :الفعّةةالالتصةةميم  متطلاةةات-ل
 ري:اؤتطلبات  ورذ ، اأفعاليح   خبراء الإشهار مجموع  ك  اؤتطلبات الأساسا  ألتامام و تةار اأشةاء  اتخالةلى 

بحاوث  اوون روذا  المحو   و قو  عوا هاوباا  اخول اؤاواح  اؤخااو   الإشوهارعياصوة بمعن قو  وع  التواعا:-1
 كتوا ن. اون الإشهار  أو، اأنارل ألم حظ أواأتو  ع كيتشةا بشال كتوا ن كع اؤةاز اأباةي 

ي  فاأتياسوووب، مماووو عياصوووة الإشوووهار أتحناوووق أفوووول كةاوووز و ل  ع  اأتياسوووق بوووين اشوووااو روووو التناسةةةب:-2
الج  ووو  يحنوووق قياسوووب كووو  حاوووث اأع تووو  بوووين  والإشوووهار، الأشووواالالأأووووان ضوووةوري اموووا اأتياسوووب ي 

خو ل  وكو ، ألإشوهاراأعياصوة الأخوة  اؤاوهو   اأعوةم أاولو اأطول بين و  وعةضه الإشهارأو الأشاال 
 فاه.لأرم االأجزاء أو ألإشهار  الاهتبا اأتياسب  تم 

اأعووين  تحموول لأن رووذ  الحةاو ، الإشووهاراومام قعتووبر حةاو  اأباووة كوو  اأعياصوة اؤهموو  ي ق :حركةة الاصةةر-3
 .الإشهار    الجا  ألةساأ  أ قاالاؤطلوب  اأتتابعآخة ي  ةلىك  عياة 

اأتووووا   وووذب و  ةغبوووون بأن قتماوووز ةع ناتهوووم عووو  ةعووو نات اؤيافاوووين  فووواؤعليون، اأتيوووو  عووو   الترةةةالي:-4
 2اأتوا .تخلق  واألون، اأشال، الحجمي  الاخت فاتو اأتغ ات  لأن، اأةغب  ث  و  الاهتبا 

اأوووووةوري جوووو ا أن  اووووون ريوووواك قووووةاب  توووووي  فموووو ، اأفعووووالرووووي بووووين أرووووم عياصووووة اأتاوووومام  الوحةةةةدة:-5
اأةسووواأ  اأتفاوووالا  حوووى  اوووهل اهتنوووال كتلنوووي و اأعيووووان اأفةعوووي و اأاوووور  و كتماسووو  بوووين كعووواني اأعيووووان و 

 آخة  ةلىالإشهار ك  عياة 
 وكو   ووضو قع  ق فق اأفاة  با ك   اأباا ، واأبااط اأتامام  ول واأباا  ر الإشهار الاساطة:-6

 3الإشهارجورة و فاصال ممل  لا ع ت   ا بالب  ون أن قشغل اؤتلني بت
حوو  ابوو  ي نجووا  الإشووهار  ةلىةن عملاوو  اأتاوومام كوو  اأياحاوو  اأفياوو  قاووارم  :الإشةةهارتصةةميم  مراحةةل-لي

 كةاحل:ي تحناق الأر اف الإشهار   حاث تمة عملا  قامام الإشهار بع   و 
الإشووهار   اؤووةا   ووتم ي رووذ  الخطووو  تح  وو  اأفاووة  الأساسووا  اأووتي قوو ور حو ووا اأةسوواأ  و :تحديةةد الفكةةرة-1
نا بهوووا جهوووا  بحووووم باوووانات يمووو و كوووا  تووووفة كووو  كعلوكوووات لأووو  بيووواءاً علوووى و الجمهوووور  ةلىاأوووتي سوووتوجه و قاووومامها 

قاووتخ م،وعلى ضوووء رووذ  اؤعلوكووات  اأووتي الإشووهارخاووائ  وسووال  هشووة و هووو   الاعتبوواربعووين خووذ اأتاووو ق كووع الأ
قةغباوه و ةثار   وافوع اأشوةاء أ  وه و الجمهور  اهتبا جذب  ةلىقاعى بها  أاهأو  وع فاة  أن  الاشهار  اتطاع كامم

                                                           
 96المرجع نفسه،ص 1
 .187، ص 1995،  اأشةا  اأعةبا  أليشة واأتو  ع،  اأنارة ،  الإةلاارياء عب  الحلام سعا  : 2
 .179،  ص 2009،  ار اأاا وري اأعلما  أليشة واأتو  ع،  الأر ن،  الإةلاا الفعّال منظور "تطايقي متكامل"علي ف   اأزغبي : 3
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كاتوبووو  قوضوووح محتوووو  اأةسووواأ  أو أاووو  كةسووووك  و تووو  قاوووون اأفاووة  الأو علووى الاسوووتجاب  ألةسووواأ  الإشوووهار   اؤفتوحووو  
 ر فها.و الإشهار   
ري قل  الخطو  اأتي قوضح اافا  قو  ع اأعياصة اؤختلف  اؤاوه  ألإشهار علوى  لإشهار:هيكل اوضع -2

 اووومح  حاوووث، اأيموووال ي قس  وووه هفوووس اأووو ور اأوووذ فهوووو  وووس ي، ألإشوووهاراأوتوووت اؤخاووو  أو اؤاووواح  الإشوووهار   
أفوول قلو   ةلى اول  حوى، أعياصةةشهار بع  تااكه باختاار قو  عات مختلف  قاو ة أفول  ةلى ال  ألمامم بأن

 1الأفول.اأتو  عات اأتي قوم  تحناق الإشهار 
أاوول كيهووا وظافوو   اأعياصووة مجموعوو  كوو  الإشووهار تاووون  الإشةةهار:ئتةةوي ةليهةةا  العناصةةر الةةي تحديةةد-3

  لي:قتمثل رذ  اأعياصة فاما و  ،كع اأعياصة الأخة  كتااكلو كعاي  قعمل بشال كتياسق 
 توتوف علوى سو ك  اأعيووان  هفشول أو الإشوهار فيجوا ، ألإشوهار عتبر ك  اأعياصة ا اك   العنواا: تحديد-أ

امووا  اوواع  علووى قةااووز ارتمووام الأفووةا  علووى ،  شووهاراؤشووار  ألإأو اؤاووتمع أو اأعيوووان  وو ب اأنووارل  لأن، فعاأاتووهو 
   و اعو   أهووا  كو  اأعيو وريواك، ألإشوهاركو  تح  و  اأعيووان اأةئااوي  لابو أوذأ  و أروم الأفاوار اأووار   ي الإشوهار 
 خ أه.اأيتاج  اؤطلوب تحنانها ك  أو ا  ف  باخت ف   او اأعيتختلف رذ  و اأتي يما  استخ اكه ألإشهار 

اأةسووم ي بعوض الإشوهارات حاسمو  أيجوا  و ت  قاون اأاوور  الإشهار:في  الرسومو الصورة  استخدامب: 
روي كو  كامو ت و أخوة   ووصوف، كعايو اأةسووم  لجو  ةأاهوا اؤاوممون أتجاوا  حوالات و اأاوور  ورذ ، الإشهار
 .ها الإشهارفهي تحنق جمل  ك  الأر اف ك  خ ل اأوظائف اأتي  ن ك هطباعا ،الاو اأشفافا  و اأز ي  

بوذأ  قعو  كو  عواكول نجوا   وروي الاهتبوا قتمتع الأأوان بخاصوا  جوذب  الإشهار:افلواا في  استخدام-ت
الأأووان علوى جملو  كو   اسوتخ ام عتمو  و الأأووان اأثاهو و  و الأأووان الأساسوا   فهياك، بذاقهالأأوان عام تائم و الإشهار 

قاووو نا   أروو افبشووال عووام فووفين اسووتخ ام الأأوووان ي الإشووهار تحنووق عوو   و اأعواكوول رووي طباعوو  اأةسوواأ  الإشووهار   
 2ا .هةع و 

ارتمووام اؤاووتهل  اأووذي أفووت  علووى المحافظوو  وروو الإشووهار  ةن اأغووةم كوو  اأةسوواأ   الإشةةهارية:ث: الرسةةالة 
فيجو  أن اأةسواأ  قتاوون  الإشوهارعلوى قفاصوال  الاطو  جعلوه أاثوة رغبو  ي و بواسوط  اأعيووان  ،أ ة ارتماكوهو هظة  

 ،اأاافاوو  اؤعلوكووات اأتفاووالا اأووتي تحتوووي علووى و صوولب اأةسوواأ  الإشووهار   أو ثم  تي كووومون و  ،كوو  كن كوو  مختاووة 
 .اؤشار  ألإشهارأو اؤاتمع أو ل اأعنلا  ألنار و اأت    على الجواهب اأيفاا  و اأتي تحنق اأةغب  ك  خ ل الإتيا  و 

 ي الحووالات وغوو  ضووةورية اأاوولع  توو   اووون ضووةوريا ي بعووض الإشووهار علووى سووع احتووواءةن  :ل: السةةعر
 فاأاوعة أحو  أروم الاعتبوارات عيو  اأتفووال بوين اأبو ائل اؤتووفة  ي حالات اخة  و توتف رذا على هوو  الاشوهار،

 3اأشةاء حاأ  اتخا  تةار
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، ألاوولع  الاسووم اأتجوواريكوو  اأوووةوري أن يحتوووي الإشووهار علووى  التجاريةةة:الماركةةة أو التجةةاري  الاسةةم : 
 تة وبأن  اوون تو ر الإكاوان و يماو  قوذاة  باوهوأ  و اأتطباوق و سه  ألفهوم و اأتجاري بااطا  الاسم أن  اون على

سوووهوأ  و الخ كووو  اؤعلووو  عيهوووا أو أتعوووةف علوووى اأاووولع  بااأتجووواري  اووواع   الاسووومأن  ونجووو ، اأاووولع كووو  كواصوووفات 
 اأشةاء.قذاةرا عي  
اؤاوتمع ألإشوهار أو اؤشوار  أو قتمثول ي جملو  محو    وظافتهوا اأتو    علوى اؤاوتهل  اأنوارل و  الخاتمةة:4-

 1اؤو  .أو اؤيتج  اسم   ل ي قزاتمثقو الخ ك  أو قاةار لاسم اأالع  ري غاأبا كا قاون بااغ  و 
 
ي اأغاأوب صوغ   الحجوم ةلا  أنهوا قاوتحول  الإشوهارلات اعلى اأوةغم كو  أن كعظوم واو الإشهار:لات اوك أنواع-6

 الإشهار: أبة  واالاتاأووء على  قالا سيحاول و ، الأربا و على الحا  الأابر ك  الإ ةا ات 
بو ا مختاوا ي خ150لات الإشوهار  وظوف كوالا  نول عو  ارذا اأيوو  كو  واو الكايرة:الإشهار  لاتاوك-1

لات الإشووهار بالخووواص ا تماووز رووذا اأيووو  كوو  واووو  والإخةاجاوو  الجواهووب الإب اعاوو  اأفياوو و عوو ن الإو شووسون اأتاووو ق 
 اأتاأا :

 ستن أا  عاأا  ع  اؤعل  ع باتقتم -14
 ة ةا اتها ي اأغاأب قاون اب    -15
 قن م خ كات شاكل   -16
 قوظف أرتى اأافاءات  -17
 قتعاكل كع ابريات اؤسساات  -18

 هما: رئااينتامين  ةلىقينام  اأواالاترذ   المتخصصة:الإشهار  لاتاوك- 2
 الإشوهار بشوالقاوارم ي صوياع   اأواوالاتكثول روذ   ومتخصصة:إشهار تقدم خدمات لياةمة  وكالة-أ

لات أخووة  قنتاووة وظافتهووا الات ةشووهار قوووفة اؤاووتلزكات اأفياوو  أاووياع  الإشووهار بايمووا واوواجزئووي فهيوواك كووث  واوو
اأووترو ج أووه ي و هشووة  و كووا قتووولى كهووام بثووه ةو ةشووهار لا قاوويع الإشووهار  تلااواووقوجوو  و ، الإشووهارعلووى ةجووةاء بحوووم 

 2.الإشهار اؤختلف وسائل 
قنوم باأتخاو  اأو تاق ي خ كو  عمو ء ي صوياع  كعايو   إشهارا متخصصة:وكالات إشهار تصنع - ب

قنو م خو كات شواكل  ألاوياع   اأواوالاتروذ   كثول، اأاوااراتلات ةشوهار قتعاكول فنو  كوع صوياع  اج  واو كث  ق
 كعها.اأتي قتعاكل 
 نوو م أو رووذا اأيووو  كوو  اأواووالات توو   اووون كتخااووا  والصةةغيرة:الإشةةهار المتوسةةطة الحجةةم  وكةةالات-3

 اأاب  .لات اخ كات شاكل  أا  ي هطاق أضاق ك  اأيطاق اأذي قعمل فاه اأوا
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 الإشهار: وظائف وكالات-7
عم ئهووا  وعوو  ، اأوااأوو أخووة  حاووب حجووم  ةلىكوو  وظووائف اأووتي قتبووا   كوو  وااأوو    قنوووم واووالات الإشووهار بعوو  
قنوووووم أن كعظووووم واووووالات الإشووووهار  ةلا  ، اؤتخااوووو كووووع وسووووائل الإشووووهار  وع تتهووووا، اأبشووووة  و ةكااهااتهووووا اؤا  وووو  و 

 اأتاأا :باأوظائف 
خاوصووووا ي اأاوووويوات اأعشووووة و  ا ت أهماوووو  اأبحوووووم ضووووم  وظووووائف واووووالات الإشووووهار ا   الاحةةةةوث:-1

نجو  اأاثو  كو  اأواوالات قنووم مجوةاء  باوانات، وراوذاو حنائق  ةلىكاتمة   اأعمال بحاج اذأ  و اؤياةك  فاأوااأ  
 اؤوتف.ها  ألوتوف على حنائق ااؤا و اأبحوم اؤاتب  

، اأتجزئوو اأوووا ء ي تخطووا  كباعووات تجووار و غاأبووا كووا قعموول وااأوو  الإشووهار كووع اؤعليووين  :روي  المايعةةاتتةة-2
 ج جوزء لا  تجوزأ كو  اؤوز  الإشهار، الإشهار    الحم ت اأترو ج اؤختلف  به ف قفعال افاءكع ات و وسائل  وقتوفة

تثمار الأكثول أعياصوة اؤوز ج اأترو وي ل كو  خو ل الاسول خ كو  اأعماوو االإشهار  ائما تحو ففين وااأ  وعلاه، اأترو ي
 اؤباعات. ذا نج  أن بعض واالات الإشهار قوم ي راالها اأتيظامي تاماً كعاياً أترو ج 

أاثةرووا هشوواطا ي كعظووم و ةن تاووم اأةسووائل الإشووهار    اووون أاووبر الأتاووام  الإشةةهارية:الرسةةائل  إةةةدالي-3
 تووووم  اأتياووواق كوووع تاوووم  اموووا،  الإشوووهار  تحة وووة اأةسووواأ  و اتابووو  و  تووووم  روووذا اأناوووم تخطوووا  و شوووهار واوووالات الإ

 الإشهار  .اأف  هاوص اأةساأ  اأنام و الإهتا  
الجماأاوو  علووى اأةسوواأ  و ةضووفاء ؤاوواقه اأفياوو   اأفوو اووم  تووولى اأن للإشةةهار:التصةةميم الفةةي تهيئةةة و إةدالي-4

هتبووا  أوو   اسووتنطاب الاو بهوو ف الإثار   ولأوو ، ةأاهوواالخلفاووات أو اأةسوووم أو الإشووهار   كوو  خوو ل ةضوواف  اأاووور 
 اؤختلف .بثها ي وسائل الإشهار و عةضها 
رقبوووا  بمجموعوو  كووو  اأطبووواعين قاووون علوووى ا ،كتخااووو ي اأغاأووب جهوووات   ولاقتوووو  :الإشةةةهار إنتةةال-5

 الإشهاري.اؤخةجين اؤتخااين بالإهتا  و اأفياهين و 
فهووي  ،اأووةبح ةلىأعمووال قاووعى شووهار    يبغووي أن قاوووق خوو كاتها باعتباررووا كيشوو   اأوااأوو  الإ التسةةويق:-6

 1الحاأاين.حتفاظ بعم ئها   ع   وررا ي الاو عم ء ج   ع   ائم  اأبحث ع 
  2اأتخا و قيظم واالات الإشهار وفق رااال مختلف  ك  حاث اأتمةاز  الإشهارية:الإلياري للوكالة  التنظيم-8

عوو م اأتمةاوز شوال عوو   واوالات صووغ    و خوذ، كو  ةتحوت ةكووة  حاوث  وتم اأتمةاووز ي شوال خو يا تجمووع 
ي هشوا  كعوين أحاان أخة  قاوون اأوااأو  الإشوهار   كتخااو   وي، بعضجز ئ  بعوها بجاهب  باستن أا قعمل 

 3هظاكين. تم قيظام اأوااأ  الإشهار   وفق و لا قعمل ةلا  فاه 
  المجموةة:نظام 
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اأووةاغبين ي الأفووةا  أو لخ كوو  مجموعوو  كوو  اأشووةااء فاووه  ياووب مجموعوو  كوو  اؤتخااووين ي مجووال الإشووهار و 
أاثوة كو  كو  ة مجموعو  ي تو  نجو  و  شةف على رسلاء كو  ة  و عى كو  ة المجموعو  و ك  خ كات اأوااأ   الاستفا  

  .كزايا رذا اأيظام وك ، واح  وااأ  
ق شووين حموو ت و  ةهتووا اؤتخااوو  فغاأبووا كووا نجوو  مجموعووات كتخااوو  ي سووتفا   كوو  الخووبرات الا ةكااهاوو 

 .صياعا ، سااحا أخة  و سته اا  أشةاات ا ةشهار  
تووواب ي تاوووم اأتحة وووة اؤتخااوووين ي هفوووس اأناوووم ةل نجووو  اأاو  وووتم تجماوووع الخوووبراء  وريوووا افقسةةةام:نظةةةام 

 ك  كزايا رذا اأيظام و  بماسو  أتااكهمراذا  ةقب  رسلاء و مخةجين ي اأنام اأف  و ممين اأناهون كاو 
 1واح . عز  ك  خبرات الأعواء اأعاكلين ي الأتاام اأذ   كع أاثة ك  عمال و أهه  وسع 

همووا اووان اأيظووام اؤتبووع فووفين اأوااأوو  قبحووث عوو  اأيظووام اأووذي  ووسك   ووا اأناووام بوظائفهووا علووى أحاوو  وجووه ك
 اأتاأا :اأوظائف اأتي يما  أن نجملها ي اأينا   رذ ، مما 

 الإشهار. ةستراقاجا تح     -1
 الإشهار  .ةهتا  اأةسائل و ةهشاء  -2
 اؤااحات(. )شةاءم كع اؤور    و ااأتف -3

 اأث   :ع  الأتاام  ةشهار  أتشغل مختلف رذ  اأوظائف لا قاتغ  أ   وااأ  و 
 اأنام اأتجاري  -1
 الإب ا و  الابتاارتام  -2
 تام وسائل الإشهار  -3
 الأتاام. وضح الج ول اأتا  مختلف و 
 الوظيفة القسم

 الإشهار  اؤتابع الحمل  و اؤاسول ع  كتابع  الحمل  الإشهار   اؤياق بين مختلف الأتاام  القسم التجاري

 الابتكارقسم 
 والإبداع
 

  الإشهار  .بياء الحم ت 
   ةهتا  الحم ت الإشهار 
   قيفاذ الحم ت الإشهار 

 ةناكج اأوسال وضع ب  الإشهارقسم وسائل 
   واأ عاكات الإشهار  شةاء اؤااحات ي اؤياف 

Audigier.G.Decaudain. J .M, communication et publicité .p 63: المصدر  

                                                           
1J.delmas : Ibid, p04. 
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 الاختاوووارروووذا  فوووفين الإشوووهارةحووو   واوووالات  باختاوووارعيووو كا  نووووم اؤعلووو   الإشةةةهار:اختيةةةار وكةةةالات  معةةةايير- 9
 1كيها: هذاة اون كبياا على مجموع  ك  اؤعا   

 ةلىقووس ي  والإبوو ا  الابتاووار عتووبر كوو  ارووم اؤعووا   ةل أن اأنوو ر  علووى  والابتكةةار:قةةدرة الوكالةةة ةلةة  الخلةةق  -1
عوو  كاووز   )اأبحووثقووز ا  أهماوو  رووذا اؤعاووار عيوو كا قتما وول اؤيتجوات اؤيافاوو  كووع اؤيووتج اؤعلوو  عيووه و هتوائج فعاأوو  
 قيافاا (.

 بالإشوهار تماشى كوع اؤازاهاو  اؤخااو  ألإهفواق كو  طوةف اؤوصوي  كعاار ور الإشهارية:حجم الوكالة  -2
الخوووبرات اأوووتي و كووو  الخووو كات  أ سوووتفا  اوووان اؤيفوووق ابووو  الموووا اوووان اأبحوووث عووو  وااأووو  ةشوووهار   أاوووبر   فالموووا
 بحو تها.

حاووث  تجيووب اؤوصووي بالإشووهار قلوو  اأواووالات اأووتي قتعاكوول  الوكالةةة:نةةوع العمةةلا  الةةنين تتعامةةل معهةةم  -3
 الأسواق.وم بتن   كيتجات كيافا  أه ي كع اأشةاات اأتي قن

 الأخوة  اأوتي تختلوف غ روا كو  اؤعوا  و بطهما باأعمو ء اأع تات الجا   اأتي قة و اأتالف  و الخبر   ةلىرذا بالإضاف  
 2ةأاها.أهماتها باخت ف وجهات هظة اؤعليين 

 
 إستخدام التكنولوجيا الحديثة في العملية الإشهارية-10

هظةا ةلى اأتغ ات واأتحولات ي مختلف الأهشط  بما ي لأ  اأيشا  الإشهاري ةهتنل الإشهار ك  اوهه مجة        
ولأ  ك  خ ل ت رقه على ةستغ ل ااف   وطةتها،وسال  ألتعة ف باؤيتج ةلى صياع  تائم  بذاتها  ا أساأابها 

تج أو اأفاة  وةعتباررا بمثاب  اأوسا  اأنوي أينل رساأته، ةلا أن اأوسائل اؤتاح  ألإع م والإتيا  وقةساخ صور  اؤي
 رذ  اؤاز  ساع قه على ةبت ا  طةق ج     ي اافا  عةم اأالع والخ كات وجعلها تة ب  ك  اأواتع.

أن اأواالات الإشهار   طةفا وكاونا أساسي واأنائم على اأعملا  الإشهار   اان أزاكا علاها ان  وباعتبار
ألوأو  ةلى عام اأتنياات الح  ث  وةستغ  ا ي مجال اأيشا  الإشهاري  تهاب رذ  اأتطورات ك  خ ل محاوأقواا

اأواالات  ب أتواأعمل على ةضاف  مجالات اأتطور اأف  والإهتاجي واأتايوأوجي ي صياع  الإشهار" فن  
 .3الإع ها  قطور ك  أ ائها ألجواهب اأفيا  ألإع ن وأتحة ة اأةساأ  الإع ها  وةختاار وسائل الإع ن

بحاث نج  أن الإختاار الجا  ألوسال  اؤاتخ ك   عتبر ي ح  لاقه نجا  اأعملا  الإشهار   لأ  ان" 
 4   اعب على عملا  الإقاال اأشخاي بلوغها"اأوسال  الإع ها  قوم  ةلى  رج  كعنوأ  قغطا  شاكل  واب  

  ذا وجب اأتياسب بين اؤا   الإشهار   واأوسال  اؤعتم  .
                                                           

 .95 )م.س.ل(، ص وآخةون:محم  رفاق اأبرتوتي 1
 .261 ، ص س.طم.)محم  حافظ الحجا ي:  2
 .35 ، ص2009الا  جاكع  اأنارة ،   الإةلاا وإقتصالي ته، إليارةساكي عب  اأعز ز، سلو  اأعوا  :  3

 .307، ص 2009اأطباع  اأعةبا ،  ار اأاا وري اأعلما  أليشة واأتو  ع، عمان ، التروي  الإلكتروني والتقليدي: بش  اأع ق 4
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  ري:اؤعتم   ي تح    اأوسال  اؤياسب   أبة  اؤعا  وك  
  تح    الأفةا  اؤاته ف  ك  الحمل  الإع ها 
 اؤاته ف  طباع  اؤيتج وخاائ  اأةساأ  اؤطلوب ة اا ا ةلى الجمهور 
  1اأالف اؤترقب  على ةستخ ام اأوسال  الإع ها. 

وبفول اأتطور اأتايوأوجي و يا   ةستخ ام الحاسبات ا أا  قع   ةستعمال اأواالات ألوسائل اأتنلا    
ألإشهار ةلى ةستخ ام وسائل رتما  ح  ث  سمحت ك  خ  ا ألإشهار بالإهتنال ك  الجه  اأفة ي اأذي  نوم 

أليظة ك  جاهب اؤاتهلاين اؤةقنبين ةلى اأعمل الجماعي اأذي  عتم  على وجو   ةشهار كلفت   على قن
ةستراقاجا  كتااكل  ألإشهار  اتطاع بواسطتها ااب عم  ج   وغزو الأسواق" وبهذا قاون واالات الإع ن 

 .2ت   خلت ةلى كةحل  اأواالات الإشهار   لات الخ كات اؤتااكل 
علاه الإستراقاجا  الإبتاار   ألإشهار واأتي قع  ي كفهوكها:" ااف  الجواهب اأفيا  ك   ورو كا  طلق

تحة ة وف  وقامام وةخةا  اأةساأ  الإع ها ، وباأةغم ك  أن ف  ةك ا  وتحة ة اأةساأ  الإع ها   نع على المحةر أو  
ختااص كامم الإع ن وي التا الحاأتين: ااقب اأةساأ ، بايما اأياحا  اأفيا  ك  قامام وةخةا  وغ را ك  ة

 .3ففين اؤامم واؤخة  وااقب اأةساأ  رو عمل قااكلي ي ةطار رو  اأفة ق اأواح 
" : بأنها سااس  أو كبا  ء تح   اأطباع  اأعاكل  أو الخاائ  اؤماز  ألةسائل Frazer اما  عةفها " 

 4الإع كا  اأتي  تم قامامها"
: هنول أن الأهما  الحنانا  ألإع ن ي المجتمع الح  ث، قتمثل ي ةح ام اأتفاعل بين اأةساأ   وكخلاصة

الإع ها  والأفاار الإجتماعا  وةتجارات الجمهور، أكا اأوظاف  الإتياعا  ألإع ن فتمثل مح  ا كوتفاا  ت  ة 
ني فاها ةتخال اأنةار اؤياسب أو الإختاار بالإقاالات غ  اأشخاا  خاص  ي قل  اؤواتف اأتي لا  اتطاع اؤتل

بين اأب ائل اؤتاح ، فالإع ن   علم أانيع وك  ثم يمثل الإع ن عاك  ضم  مجموع  اأعواكل اؤتفاعل  ي سوق 
 5الأفاار وقشال محالتها اأيهائا  اأت    ي ةتجارات اؤتلني وسلواه بما  فا  المجتمع واأفة  كعا"

كاوناقه وعياصة   س ي ةلى جذب ةرتمام اؤاتهل  متخال  بمختلف-ألإشهاروكيه ففين اأتامام الجا  
 تةار كا  عل  عيه.

 

 
                                                           

 .204، ص 2006،  ار حاك  أليشة واأتو  ع، عمان،  الإتصالات التسويقية والتروي : تاكة اأباةي 1 
 .35ساكي عب  اأعز ز، سلو  اأعوا  ، اؤةجع اأاابق، ص  2 
 .17، ص 2007، عام اأاتب، اأنارة ، اففكار الإةلانية إبتكار: اأاا  بهيااي 3 
 .149، ص 2008، اأ ار اأعةبا  أليشة واأتو  ع، اأنارة ،  تخطيط الحملات الإةلانيةفاق  محم  رشا :  4 
 .30، ص 2005،  . ،  ار اؤعةف  الجاكعا ، كاة، الإةلاا المدخل والنظريةشوان علي بثاي :  5 
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 خلاصة الفصل:

وعلاه ففين قوظاف اأواالات الإشهار   ألتايوأوجاا الح  ث  ي مجال عملها، بما ي لأ  اأعملا  الإشهار   
صااغ  كومون اأةساأ  الإشهار   ك  ب ا   اأفاة  ةلى قامامها وحى  ك  خ ل ةضاف  اأتنياات واأبراكج ي

ةخةاجها ي صور  اأيهائا ، الاكة اأذي جعل ك  الإشهار أاثة فعاأا  ي استنطاب وجذب اأعاي  اؤةا  ة اال 
 اأةساأ  الإشهار    ا.
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عل هننن ا ننن ا ننن  اافيصلاوننن الماصصو انننبافيتحل نننباصلن ننن   عننن  ااصلدرصسننن اسننناوا في الاصل انننباصلومن  ننن ا ننن 
أدفيص اجمنننلاصلن ننن   اصةسنننوك ردرافيةلنننوالدرصسننن ا لونننلاا يننن   اعمالللا ننن اص دراننن الاصل كل ننن اصة نننه رر ادرصسننن ا

ا.–نملةا اأا–  دصن  اباللك ة اصة ه رر الاعا ب ا

ا :ارلان   الهذهاصلدرصس ا  قداشمباصل اباصلومفيا

فيع ل ن افيع ين ارل ن اقن ص داكنبااندفي ا ص ابمبامحلرالاادصفي اإحا ا  افيأعكندداب  ن ن افياع  اب    ا 
رابالإونن   اصااصلاونن المافيص  تنن افيعلصنن   ا  اربننااصن نننتاصلومن  نن ابالا نن   نن ا ننافيكننذصراصلننجاانن   ا  نن اللأرقنن  

اصلدرصس .

ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
 
ا
ا
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 .بيانات شخصية  لأول:االمحور 
اا.صل  ا احيتاصناساأ  صدرنيناعلزرلاا( :1الجدول رقم )

 % ك الجنس
ا42ر46ا13 ذكر
ا57ر53ا15 أنثى

ا100ا28 المجموع
 

 (:1على الجدول رقم )التعليق 
ب اكن اقندر اا%ا42ر46ح ن ابلتننانينن اصلنذكلرااصناسررنيناصندفي اأع هاعلزرلاصصن لثيناحيتاا

كنل اااإاافير نلداصليننتصلأ  دا  ع   انلع ا  ا   رن اباينن اصلنذكلراافيعندفياهذه%ا57ر53اصلإ ثنين ا
ن يننه الاصل درننداافيإنهنن ا  وننن الصنن ااصلأ نن درصصنن أدالاصنئصانن اصكوينن نا  نندص اصلسننتبالاصليننالص ا

ا  ..كل اصل كبالاصللك ة ا  اصللظ افاصلجاتحنذه ا   رن ابالأعك  اصلأااإا  اصلمج ة اإو   ا
ااافيهذصا  ارلو  اصلسمباصلن  نياصلو ليا:

ا
 
 
 
 
 

12

12,5

13

13,5

14

14,5

15

ذكر أنثى

توزيع المبحوثين حسب الجنس
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اصل  ا احيتاصلي .ااأ  صدرنيناعلزرلاا(:2الجدول رقم )
 % ك السن

ا57ر28ا08 [ 27 -22] 
ا14ر57ا16 [ 33 – 28] 
ا28ر14ا04 [ 40 -34] 

ا100ا28 المجموع
 

 (:2التعليق على الجدول رقم )
كنبا  حلن اعك رن الهن اااآ اإاصل  ان اصصدرفيسن ارافياةلنوارصانلاامحددص ا ا اصاأهمر داتحدرداصلي ا  ا

     صلذر اعناصفي اأعكن رهمابنينااصلأ  صدصهوك    افياح ا  امحدددارافياصنم ق ا  اهذصاصندفي ان حظا
رافيايمم اع ي اهنذهاصص حلن ابال من  اا%ا14ر57[اسا ايحولل اصكبرانين افياصص درداب:اا33ا-28]ا 

رافياعضنمااا%ا57ر28[اسنا افياةلنواباينن ااا27ا–ا22ب اك اتأتياصل ئ ا  ابنينا]افيابذ اصلمجهلدص ارا
عنناصفي اأعكنن رهمابننينا]ااصلننذر اصلأ نن صدط قنن ا ننن ب  اعيننولعتاصل كننبالاصللك لنن اصة ننه رر الاحننيناعينن في ا

صلننننذر ارو كلننننل اصصينننن فيل  افيالنننندرهما ننننبردالااصلأ نننن صدفياهنننن ة ااا%ا28ر14[اسننننا ابايننننن اا40ا–ا34
اصل كب.ا

افيهذصا  ارلو  اصلسمباصلن  نياصلو لي:

ا
 
 

0

2

4

6

8

10

12

14

16

[ 22- 27 ] [ 28 – 33 ] [ 34- 40 ]

توزيع أفراد العينة حسب السن
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ا.صل  ا احيتاصللظ   ااأ  صدعلزرلاا(: يبين3الجدول رقم )
 % ك الوظيفة

ا21ر16ا06 مدير
ا10ر8ا03 مسؤول التخطيط الاستراتيجي

ا51ر13ا05 كاتب النصوص
ا10ر8ا03 المنسق الفني

ا51ر13ا05 مصمم / سيناريست
ا40ر5ا02 مندوب تجاري

ا40ر5ا02 معلق
ا81ر10ا04 مصور
ا7ر2ا01 رسام

ا51ر13ا05 مسؤول العلاقات العامة
ا7ر2ا01 مخرج

ا100ا37 المجموع
 أفراد العينة وليس مجموع: في هذا الجدول قمنا بحساب مجموع تكرار العبارات ملاحظة

اا(:3التعليق على الجدول رقم )
افيهنلا ن صلأ ن داالاصللكن ة ايمالنل ا ندرص اهنذهغ لن  اصصلظ ينااأ ن حظا  ا   اصندفي اصصنيناأع ها

 .21ر16 %ع براعا اباين 
بالايننننننن الننننننن ق اصصننننننلظ ينا ولزعنننننننافيظ  ننننننوهماك لوننننن ليا:اح نننننن ا ننننننداكونننننن باصلااننننننل افيا اننننننكمااأ ننننن -

رافيارل هنننن الاا%ا51ر13ع نننندراب:اابايننننن اصلي ا ررينننننافيا ينننن فيللاصل  قنننن  اصل   نننن الاصص عننننن اصلأفيا
راثما ندا ين فيلياصلويمن ااصةسناصع   افياكنذصاصصاين اصل ن ااا%اا81ر10لرفي اباين اصص عن اصلا ن  اصصا

لمنننبافيظ  نن اراثمانتياصصاننندفيباصلو نن ر افياصص لننن الاصص عنننن اا%ا10ر8لاصص عننن اصلا لاننن ابايننن اع ننندراب:ا
 :نرافيالاصلأ  انتياصل س  افياصصي جابايتا وي فير اع درابا%ا40ر5اإاصل صب  اباين اعابا

ا.%اا7ر2ا
صللك ة اصة ه رر الا   كه ا ملن ا  اإط رص ابس ر امجهنئدالل كنبالاهنذصاصلمجن  ااأ ولمانيواافي  اها 

اصلأ  د.افيللاهل ابهذه
ارلو  اصلسمباصلن  نياصلو لي:اافيهذصا  
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ا
ا

اصصها  ا.اصل  ا احيتاصةقد   اأ  صد:ارنيناعلزرلا(4الجدول رقم )
 % ك الاقدمية المهنية

 28،57 08 من سنة اقل
 39،25 11 سنوات 5 إلىمن سنة 

 32،14 09 سنوات 10 إلى 5من 
 100 28 المجموع

اا(:4التعليق على الجدول رقم )
لاصل كننباراح نن اعنن د اأعلننيانيننن ا  نن اللكننلظ ينااد  وهمقننلأرنننيناصننندفي اأعنن هاعلزرننلاصصن ننلثيناعن نن ا

عنننن اصلا ن ننن ارافيانتيالاصص ا%اا25ر39:اناقننندر ابنننسنننالص افياصلنننجا5اإاةفي اصةقد  ننن اعننناصفي ا ننن اسنننا ا
رافيالاصص عنننن اصلا لاننن اصصنننلظ يناةفي ااا%14ر32سنننالص اباينننن اا10اإاا5اصصنننلظ يناةفي اأقد  ننن ا ننن ا

ا في اصلو درننندالا لصردهننن اصلنسننن ر اران ننن صالمنننل اصللكننن ة اتحنننا%ا57ر28 ننن اسنننا اباينننن اصلأقد  ننن اأقنننبا
ق بل نن الل كننبافياأكانن ا ينن ر دااأكانن صن   نن  افياصلننجاعمننل اتخ اهنن اجال سننو  ددا نن اصلم قنن  اصل م رنن اصلنن

ا.للوملرص اص  صل افياصلومالللا  اصندردد
صلننجاع نلداعلنياصللك لنن ااصلأعكن  فياع نداصلأقد  ن الاصل كنبا ميننتالل ن دا ن ا نن  اص نبردالاسن فيرداأدص ا

اب لصاداللو د انحلاصلأحي .
االي:صلسمباصلن  نياصلو ا  ارلو  فيهذصا
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ا
 

 .وأهم أنواعهامدى استخدام التكنولوجيا الحديثة في الوكالات الاشهارية االثاني:المحور 
ا ا احيتانلااعمالللا  اصةعا  اصل اأ  صدرنيناعلزرلا(: 5الجدول رقم )

ا.فيصص لل   اصصول  دالد.اصللك ة 
 % ك الاحتمالات

 19،44 28 الحاسوب
 19،44 28 الانترنيت
 18،75 27 لكترونيالبريد الا

 16،66 24 الهاتف
 16،66 24 الفاكس

 8،33 12 الانترانيت
 0،69 01 أخرى تذكر

 100 144 المجموع
 في هذا الجدول قمنا بحساب مجموع تكرار العبارات و ليس مجموع أفراد العينة.  ملاحظة:

ا:ا(05التعليق على الجدول رقم )
افيصةنان نناباينن را اص  و داب لدالاصللكن ة اهن اص  سنلباصللس اباص داأ   ا   اصندفي ان حظا

لمنل اص  سنلبارينولعتاصل درندا ن اصللظن افاافيهنذصان ن صرالمبافيس ل ا%44ر19اننن:فيصص درداب وي فير ا
ثمارل هنن اصلبررننداصةلمننافينيالاصص عننن اصلا ن نن االلسنننم  رصلمحنن ااصلأس سنن ااصةنان نننكننل اااإاإونن   اافيصصهنن  ر
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توزيع أفراد العينة حسب الاقدمية المهنية 
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ثمالاافيسن ل رلمنباااا%ا66ر16افيصل ن كساباينن صلا لا اكن ا ن اصلهن عفاافيلاصص عن ار%ا75ر18ين ااب
ا.%33ر8باين ااصلأنان نتأتياصلأ  ا
صلمن عنن اصل قك نن ااآة صصوكالنن الاد افيسنن ل اأ نن .اغنن ا ننذكلرداسننل  افيافيانند ا  نن دداعيننوياأنانن اإاإونن   ا
اعم  ه ا لاصللس اباصلومالللا  اص درا .ا ا افياصل اأ  صدهذصا  ار ي اتج فيبافياا%ا69ر0اب:ع درا

لدرنن ااأفياع  ننبكننبا نن داااأ افيعسنن اصلو نن ربال كننبرصاعلننيفيتأث هنن المننبافيسنن ل ادفيرهنن ااأ في نن اصللصونن اا-
 1.  ضل قالص اصعا  ا

اصلن  نياصلن  ني:اافيهذصا  ارلو  اصلسمب
ا

 
 

اعا  .اصل  ا احيتاصسويدص اعكل  اصةاأ  صدرنيناعلزرلا(: 6الجدول رقم )
 % ك الاحتمالات

 100 28 نعم
 / / لا

 100 28 المجموع
 
 

                                                           
ا.59ارا 2003صصا ر راراصلدصر4ط رالاتصال ونظرياته المعاصرةاحي اعك دا م في رال لياصلي د:1
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 (: 6التعليق على الجدول رقم )
 نننن اصصن ننننلثينارهوكننننل اار%ا100اأ  نننن  اع  ننننصا  م نننن  اصلننننلصرددالاصننننندفي اأعنننن هاروضنننن اا نننن 

هننننذهاصلأ نننن داصكوينننن ناح  عانننن ااأ صلايننننن اكننننن دا الصنننن اافيع وننننبراهننننذهصللسنننن اباصةعانننن ل  ااباسننننويدص 
احوك  ا  ص الاصللك ة اصة ه رر .ااو فيردفيأصن ناصةاوك ع  ا

اأكانن اأفيعننومابننيناطنن  ينااه د نن صعانن  اصص سينن اعكل نن اا ا:Rogersارفياننلز_افيالاهننذصاصلاننددار ننل ا ا
ا.1لوأث الاصصلصقفافياصةتج ه  ا لون د اصص لل   افياصلآرص ال

 اةسنننوك صرر اصل كل ننن اصلإدصررننن اصص لل ننن  اصلضننن فيرر افياتجك نننلاصلن ننن  اأفيعنننل  ااأفياإنوننن ج: اهنننلافير نننل اأرضننن 
أ نن راأفيا  لل ن  اادرنددااأفيصلتن ام نلرااإح طن صنك عن ااأفيرابح ن ايممن الل ن دافيإةصعوه عن دله افين له افيا

ا2و دربالاهذصاصليللااأفياعلا ه . صنك ع  اأفياصلوت  اأفياصلاأفيصلوأث الاسللااصلأ  صدااأفي
عننا ماابلصسننموه افيصللسنن اباصلننجصص  نن ص اافيعمن نن امجكننلا سينن ار نن هامننن ادرصسنن اصعانن  اصصافيصص حننظاأ 

افيهذصا  ارلو  اصلسمباصلن  نياصلو لي:ا3.صص سي اصعا له ا لامح مه 
 

ا
 
 
 
 

                                                           
ا.19را 1992درلص اصصمنلع  اصن     راصنئصا را، عالم الاتصالعنداصل حم  اعئ :اا1
ا.19را ا1992رادصراصلمل   راب في را2راطصال في العلاقات الإنسانية والإداريةالات ام ياح  ز :اا2

3Aimiri de marbonne : la communication d’entre prise, conception et pratique, paris, 1993, p19. 
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توزيع أفراد العينة حسب استخدام عملية الاتصال
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اصل  ا احيتا   ر اص و  راصلومالللا  اص درا اص  ص اباللك ل .ااأ  صدرنيناعلزرلاا(:7الجدول رقم )
 % ك الاحتمالات

 38،70 24 دقةال
 40،32 25 السرعة
 20،96 13 المرونة

 / / أخرى تذكر
 100 62 المجموع

 العينة.  أفراد وليس مجموعفي هذا الجدول قمنا بحساب مجموع تكرار العبارات  ملاحظة:
  :(7التعليق على الجدول رقم )

لللا نن ارننوماعلننياعنندداصل  انن اللومااأ نن صدص و نن رااأ لونن الاصننندفي اأعنن هاعاصصن انن اصلن نن   اصلإحانن ا  اإ 
راثماعل هننننننن اصلدقننننننن ا%32ر40ةلنننننننواباينننننننن اع ننننننندراب:الأفياافياراصليننننننن ع الاصص عنننننننن اصأسنننننننسا ننننننن اب اهننننننن 

ا%56ر20لاصلأ  اصص فين اباين اأقباع دراب:الاصص عن اصلا ن  رافيارا%70ر38
 راصلومالللا نن اص درانن ارننوماكننباصص نن ر اصلننجارننوما نن ا  لهنن اص و ننااأ صلاونن الماصلينن ب  اروضنن الانن افي نن ا نن  ا

 .أ  .يحدداصة و هابينافيك ل افياافيهذصا  تح   اصللك ل اصصيويد  ااأ في  اصلهدهاصلذ اع ردا
ن  صاص اعوك ئاب اصلومالللا  اص درا ا  اسمن  ا والعن اةص اتأثن اقنل اعن اا نباهنذهاصلأ ن داعين عدالافيا

نسن ه ابلصسنم افيصصمولب افيصلالع  افي   نوهن افيتخئراهن افياا ا  ا   ن اصص لل   اصل قك  ص د  اأ ضبع ديما
امجكلع ا  اصلأاهئداصةلمافين  اصصوالع .ا
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ولوجيا توزيع أفراد العينة حسب معايير اختيار التكن
الحديثة الخاصة بالوكالة
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علزرنننلاأ ننن صداصل  اننن احينننتاق ننن  اصللك لننن ابومنننلر اصصينننويد يناعانننداإد  لهننن الأ اارننننين(: 8الجددددول رقدددم )
اعمالللا  اادردد.ا

 % ك الاحتمالات
 71،42 20 نعم
 28،57 08 لا

 100 28 المجموع
 (:8التعليق على الجدول رقم )

نيننننننوهماصص نننندرداصغلننننتاصصن ننننلثينافيااأ  نننن  اع  ننننصا  م ننننن  اصلننننلصرددالاصننننندفي اأعنننن هاروضننننن ا  نننن 
راب اكنن اقنندر انيننن اصلننذر اعمالللا نن اصندرنندداإد نن  رالل  نن  ابومننلر اصصيننويد يناعانندا%ا71ر42ب:

ا.صت دافيه انين ا%ا57ر28صلأ  داب:اهذهااإد   ةار ل ل ابوملر اصصيويد يناعادا
الأ اعمالللا  اادردداإد  لهمفي ا انيوالمابا اظهلراأ   اعملر اصصيويد يناعادا

لرافيصةسنننو  ب اصوملنننن  اكنننل اهنننذهاصلأ ننن داع  نننبارا يننن الا يننن عدداصصنننلصرداصلنسننن ر اعلنننيا لصكنننن اصلومننن
صلو ا نن  ا نن صدا نن اصلننو ممالاصلومالللا نن افيارا هنن اعينن همالازقدداقننلداصل كننبا نن ا نن  اتمننيناصلأصلوت نن 

اصل كباص درا .افيكذصاأس ل تراأكا صصوملردا
اافيهذصا  ارلو  اصلسمباصلن  ني:
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ن توزيع أفراد العينة حسب قيام الوكالة بتكوي
.  المستخدمين عند إدخالها لأي تكنولوجيا جديدة
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فيسنن   ا انن اص   نن اق نن  اصللكنن ة ابومننلر اصصيننويد يناعاننداإد  لهنن اللومالللا نن اقكانن اا(:9الجدددول رقددم )
ابواك ماصندفي اصصلصلي:ا
 % ك الاحتمالات

 44،44 12 خبراء
 40،74 11 مختصين
 14،81 04 بالاتصالمكلف 

 / / أخرى تذكر
 100 27 المجموع

اا(:9التعليق على الجدول رقم )
ثماعل هنن اصصيواننيناع نندراا%ا44ر44 نن ا نن  اصننندفي اصصنننيناأعنن ها ننداص ننبرص الاصص عننن اصلأفياابايننن ا

ا.%74ر40:اننننننب
ا.%ا81ر14اين الاصلأ  انتياصصملفاباةعا  ابفيا

عيننو ينااأ صللكنن ة افيابولظ  هنن اللومالللا نن الامجنن  اعكلهنن اأصننن ا نن اصلضنن فير ااأ فيا نن اهانن انيننواولما
ابخبرص افيامخواينافيا ملفاباةعا  الاهذصاصلمج  الودررتا لظ  ه اعلياك    اصسو ك  اهذهاصلأ  دا.

ع لنن ااإةصلمجن  الومنلر ا لظ  هن ا  صن افياصللك لن اكت هن ا ن اصص سين  اع وكنداعلنيا نبرص افيامخوانينالاص
اصلأ  ابالو ا   اص درا افياةلوابهدهاع ق  اص د   اصص د  ا  اقنباهذهاصلأ  د.ا

افيهذصا  ارلو  اصلسمباصلن  نياصلو لي:
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خبراء مختصين مكلف بالاتصال أخرى تذكر

تكوين المستخدمين عند إدخالها للتكنولوجيا 
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ا.اصلإع  رنيناعلزرلاأ  صداصل  ا احيتاع ا  اا(:10الجدول رقم )
 % ك الاحتمالات

 67،85 19 جيد
 32،14 09 متوسط
 / / ضعيف
 100 28 المجموع

 
 (: 10التعليق على الجدول رقم )

بانن  اا ننددااصلإعنن   نن اأ نن صداصل  انن ارو مكننل الاصسننويدص اا%85ر67نيننن ااأ عسنن اب نن   اصننندفي ا
اأ صص حننظارافيا%14ر32لسنم اباب اكن اقندر انينن اصلأ نن صداصلنذر ارو مكنل الاهنذصاصلأ نن ابان  ا و

لاصللك لننننن االلإعننننن  صةسننننويدص اصللصسنننننلادرانننن اا نننننددار منننننساصلنننننو ممافيال ا  ننننن ابنيننننتاصلنننننذر ارو مكننننن
ا.صصدرفيس 
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جيد متوسط ضعيف

.  توزيع أفراد العينة حسب تقنية الإعلام
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صل  اننن احينننتانينننن اصعوكننن داصللكننن ة اعلنننياهنننذهاصلومالللا ننن الااأ ننن صدرننننيناعلزرنننلا (:11الجددددول رقدددم)
اصل كب.ا

 % ك الاحتمالات
 71،42 20 كبيرة

 28،57 08 متوسطة
 / / ضعيفة
 100 28 المجموع

اا(:11لى الجدول رقم )التعليق ع
 ن اأ ن صداصل  ان ار وكندفي ابسنمباكنن اعلنياصلومالللا ن ادص نبا%ا42ر71نين ااأ عس اب    اصندفي ا

روضن ا ن اا%ا57ر28صلأ ن صداصلنذر اصعوكندفيصاعلنياهنذهاصلأ ن دابسنمبا ولسنااافيقدر انين صللك ة ا
فيهنذصاكن صا  اقنباصل درندا ن اصللكن ة اصلومالللا  اص درا ال  ناتج فيبااااأ    اصلايتاصصذكلرداس ب  ا

فيع لن صاافيزقدداصص دفيدرن  ن اح  ون اهنذهاصلأ ن دالولظ  هن اللومالللا ن اص دران الاتحينيناأدصاهن ااإاارصال
ا.صلوم ل ف

افيهذصا  ارلو  اصلسمباصلن  نياصلو لي:

ا
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ولوجيا توزيع أفراد العينة حسب نسبة اعتماد الوكالات على هذه التكن
في العمل
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ا اصصول  دالد.اصللك ل .ا:ارنيناعلزرلاأ  صداصل  ا احيتاعلزرلاصلومالللا  اص درا(12الجدول رقم )
 % ك الاحتمالات

 28،20 11 الكفاءة و الخبرة
 25،64 10 والتفوقالمركز 

 46،15 18 مجالات العمل
 / / أخرى تذكر

 100 39 المجموع
 أفراد العينة.  وليس مجموعملاحظة: في هذا الجدول قمنا بحساب مجموع تكرار العبارات 

 (: 12التعليق على الجدول رقم )
علزرننلاأ نن صداصل  ان اللومالللا نن اص درانن اصصوننل  دالنندرهمااأ  ن ا نن  اصلاونن الماصصلونن  الاصنندفي اروضنن الانن ا

افيص نننبرداباينننن راثماعل هننن اصلم ننن  دا%ا15ر46عواننندره امجننن ة اصل كنننباباينننن اع ننندراباراحينننتا  ننن ر 
رنند ااإنمنن علننيا نن  اافيهننذصافيإ اد ا%84ر25افيصلو ننلبابايننن نتيا   نن راصص كننئاافيلاصلأ نن ا%ا20ر28

اعلياص ا اصاصصو ددداصلجاعوك ئابه اصلومالللا  اص درا .ا
 افيا نننلاصصنننئصقاصلمنننن داصلنننجاعوكونننلابهننن اعمالللا ننن اصةعاننن  اص دراننن ا ننندابا اصللكننن ة اصة نننه رر افيابتننن ا

سلينننل اصل انننلص ااإاصلا ننن اعننن انسننن طه اأصنننن ناعينننويد اصلومالللا ننن اص دراننن ابسنننمبارنننل  الوضننن ها
اأفي عا  ابال ن فياافياصلأقين  افياكنذصامخولنفاصل ن عليناصلندص لينالصةعا ل  اصلو ل در اصصيويد  ارافياةلوا

ا1ص  رايناعلياصليلص . 
 فيهذصا  ارلو  اصلسمباصلن  نياصلو لي:

ا

ا

ا

ا

 

ا

                                                           
1     .lumed، West phalen marie- helen،communication 3ed ، paris : 2001،p 397 
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الكفاءة و الخبرة المركز و التفوق مجالات العمل أخرى تذكر

المتوفرة لدى توزيع أفراد العينة حسب توزيع التكنولوجيا الحديثة
الوكالة
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رنننننيناعلزرننننلاأ نننن صداصل  انننن احيننننتاصصسنننن كباصلننننجاع نننن نل ا اهنننن انو  نننن اصسننننويدص مماا(:13الجدددددول رقددددم )
اا.لا  اص درا للومالل

 % ك تلاالاحتما
 32،14 09 نعم
 67،85 19 لا

 100 28 المجموع
 نن ا  نن دص اا%85ر67اأ ح نن اصننندفي اصصنننيناأعنن هاعنننينا نن ا  ا(:13التعليددق علددى الجدددول رقددم )

ك نننالندرهما    ن اااصصن لثيناأ صل  ا اةاعلصا اص لبا الاصسويدص اعمالللا  اص درا افياهذصا  ار ي ا
ب اكن اعلصان ااان    رفياهنذصاأ ن اطن  ن الأ اأغلنتاصلنلك  اةفي اعمنلر ااصلأ ن درن  اباسنويدص اهنذها ين

نيننننن اصلننننذر ااأ   نننن دص اصل  انننن اصنننن لبا الاةلننننوارافياهننننذهاصلايننننتا ون عنننندداراككنننن اا نننن ا%14ر32
ا ن ارلصاهل اص لبا ا  ع   انلع ا  افياهذصا  ار ي اعد اصسويدص اب  اصصن لثينالنن  اعمالللا ن انه 

درا اصلان لب اصلاينن  الل من داعلنيااآ صةسويدص اصلمحدفيداله ا.افيالاهذصاصلي  بار .ارفيائافيا ل  م ااأفي
ا1صل همافياصةسويدص ا  اصل لص باصلجاتحدداعكل  اصلون .

افيهذصا  ارلو  اصلسمباصلن  نياصلو لي:

ا
 

                                                           

 . صالح خليل أبو أصبع :الاتصال و الاعلام في المجتمعات المعاصرةرادصراصد اللدرصس  اراصلأرد ارا2004اارا ا298 .
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للومالللا ن اص دران الاسنويدص مماصاعلصاهلنهن انو  ن ص   ن اصصسن كباصلنجاا ان افيسن   ا(:14الجدول رقم )
اقكا ابواك ماصندفي اصصلصلي:اا ن م اباصلإا ب ح ل ا

 % ك الاحتمالات
 21،42 03 مشاكل صحية
 7،14 01 مشاكل نفسية
 35،71 05 مشاكل تقنية
 35،71 05 مشاكل مهنية
 / / أخرى تذكر

 100 14 المجموع
كننننباصلننننذر اااأ    اصننننندفي اصصلونننن اأعنننن هاعنننننيناب ننننا  نننن ا  ح ننننا(:14التعليددددق علددددى الجدددددول رقددددم )

رلصانن ااب اكنن ا%71ر35:انبننافيصلننجاقنندر صلايننن اافي ها نن ابننا سرلصاهننل اصصسنن كبالنندرهماصنن لبا اع ا نن ا
ااا%14ر7ن يننننن  اقننننندر اب:اافيصلأ ننننن دا سننننن كبصص عنننننن اصلا لاننننن اافيتأتيالاصننننن   ر سننننن كباا%ا42ر21

ك   ننن ااافيصللح نننداهنننلم اصل   نننباصللصحنننداانينننواولمفي اننن اعننن ا سننن كباأ ننن .راافيةا ن نننلثب اكننن اساريننن با
أ اهننننذهاصلأ نننن داعاانننن صاد نننن  اعلننننيااإارصاننننلاافيهننننذصاافيط ر نننن اصسننننويدص ه صلو   ننننبا ننننلاهننننذهاصلو ا نننن  ا

امجوك ا .ا
علننياصلانن  افياهننذصا نن اع كنندهادرصسنن اأا رنننا نن اقنننبا اا رانن ا مننةسننويدص اعمالللا نن اصةعانن  اص داإ 

  سيننن الاسنننات  لردارافياقنننداا87 اح ننن اأاننن قا يننن اعلنننيااdaliva- tungدصل  ننن افياع ننن ا ا اا
اإة  اع ا اصلدرصس ار حنل افيارينو نلل اصسنويدص اصلو ا ن  اص دران اا %90أكا ا  ااأ أظه  اصلاو الما

أ اهانن اامخنن ط اصنن   ا نن اح نن اصنهنندالاصل ننيناصلننذ ارينننن اصسننويدص اعمالللا نن اصةعانن  ارافياهانن اا
ا1لي ع  اطلرل اا اله ة اصلذر ار كلل لاصل ه ا الص ابالايناآة 

افيهذصا  ارلو  اصلسمباصلن  نياصلو لي:

                                                           
را اسلرص ا  كئاصلن لثافياصلدرصس  اصلإدصرر راصل ق رااالتقنيات المكتبية الحديثة و الوظائف الإدارية المعاونة.ع   اب امحكداصلسه  ا:ا1

اا35را ا1998
ا
ا
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ا
ا

ا.يتاصقوا  اصصئردا  اصلومالللا  رنيناعلزرلاأ  صداصل  ا اح(: 15جدول رقم )
 % ك الاحتمالات

 92،85 26 نعم
 7،14 02 لا

 100 28 المجموع
 

 (: 15التعليق على الجدول رقم )
عمالللا نن اأ نن .ااإد نن   نن اصصن ننلثيناعننبرفيصاعنن ارغنننوهمالازقدداا%ا85ر92أ ارلونن اصننندفي اأعنن ها

صصن نننلثيناا ننن ا%ا14ر7أانننباتحينننينا ينننول.اص ننند   ا  كننن اعلوهكننن انينننن اافيةلنننوا ننن اصللكننن ة راإا
اص درا .اصلذر اةايحنذفي اصقوا  اصلومالللا  ا

ا اه :بعدداع ئص ا  ااإاصقوا  اصصئردا  اصلومالللا  ارصالااإ ا-
اللك رينا  اصصول ين.ااصلإع ن  إق   اع ق ادصاك افيا يوك دا لاصل ك  افياإرا  اصل س ل ا

اصلإع  اافيصلإنو جافيصنخ   اعمل  ن دص اعم ل فاصلمن ع اصا-
ا1صنون هاصصس هد.اعل نااعل  اصسويدص اصللس اااصلو ا  افياصل ا  اصصو ددداصلجا-

الو لي:فيهذصا  ارلو  اصلسمباصلن  نياص

                                                           
ا.ا273يح  اصلمحكد :) .س.ة(ا ا.اس داعل اراا1

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

5

مشاكل صحية مشاكل نفسية مشاكل تقنية مشاكل مهنية أخرى تذكر
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ا
قكان ابوانك ماا ة فيس  ا ا ا اص    اصقوا  اصصئردا  اصلومالللا ن الاح لن اصلإب ب ن اباا(:16جدول رقم )

اصندفي اصصلصلي:ا
 % ك الاحتمالات

 50 01 غلاء الأجهزة الحديثة
 / / نقص الخبرة للعاملين

 50 01 صعوبة التفاعل مع التكنولوجيا
 / / أخرى تذكر

 100 02 المجموع
صلينننتافيرص اعنند اصقوانن  اصلومالللا نن ااأ االانن  نن ا نن  اصننندفي ارونننينا(:16التعليددق علددى الجدددول رقددم )

صنننن لب اصلو  عننننبا  هنننن ااإاعنننندداأسننننن باح نننن اأ اغنننن  اصلأاهننننئداص درانننن رابالإونننن   ااإاص درانننن ارصاننننلا
ا.ليننينلم ا  اص% 50 اهماله افياهذصا  اتال انين ارسم  اصل  ا اصلأكبراأ   اصقوا

ارلو  اصلسمباصلن  نياصلو لي:افيهذصا  
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ا.ااستخدامات التكنولوجيا الحديثة في العملية الاشهارية المحور الثالث:
 لقنننلاصلمنننافينيااإنسننن  اإارننننيناعلزرنننلاأ ننن صداصل  اننن احينننتاصلأسنننن باصلنننجاد  نننناا(:17)الجددددول رقدددم 

الللك ل .ا
 % ك الاحتمالات

 43،18 19 قاعدة الزبائنتوسيع 
 47،72 21 وخدماتهاإعطاء صورة جيدة عن الوكالة 

 09،09 04 تخفيض تكاليف اتصال النشر
 / / أخرى تذكر

 100 44 المجموع
 العينة. أفراد  وليس مجموعملاحظة: في هذا الجدول قمنا بحساب مجموع تكرار العبارات 

 نن اصصن ننلثيناا%72ر47 ا نن ا نن  اصننندفي اصصنننيناأعنن هاروضنن اأا(:17)التعليددق علددى الجدددول رقددم 
اصلذر افيص  لصاعلياأ اصلومالللا  اص درا اأعمناصلرد

ككنن ازصد ا ننن اإ م ن نن اصلو  رنننفاباللك لننن اااص ننن را رتحينننيناصةعانن  ااإاافيهنننذصارصاننلاصللك لنن را نندداعننن ا
ادفيرهبهن رافيهنذصابنرو لن اافيكنبا ن ط ر اصصلصقلاصةلمافين  اصلجاعضماصص لل   احل اصللكن ة اافي د  ته اع 

اط ر افيصةقاصح  اع فيةلوا  ا   ا و ب  اصل لصع ا%18ر43ري همالاعلس لاق عدداصلئباا اباين ا
 نن اا%ا09ر9افيحيننتارأ افيصلإر نن دص رب نن اصلاانن ا اافيصةوننم ااعلننيةص اصصلقننلاص صقننن اصلأسنن  را

اصصن لثيناأ اصصلقلاصةلمافينياسهّبانلع ا  اتخ   اعم ل فاصلاس .ا
 ننن ارينننكيااأفي لقنننلاصص سيننن اعلنننياصلسننننم ااأ  نننلراصلنننجايممننن اأ انيويلانننه اراهننن اصلأاأهنننم فيا ننن ا -

باصو نن اصةلمننافينيارل ننتادفيرصامحننلرقالاوننك  اتح  نن اصص سينن الأهنندص ه اصلويننلر   اراةلننواأننن ايماننبا
صص سي اعلياصل ن ساص ن را اة اصون ارافياهنلاصل ضن  اصلنذ ا ن ا  لن اعو  عنباصص سين ا نلافيصاه ا
 1 افيا لردره افياكباصلأط صهاصصهك اباص سي .زباااه

 فيهذصا  ارلو  اصلسمباصلن  نياصلو لي:

                                                           

راصلأك ديم  اللدرصس  اصةاوك ع  افياا8:اااخدمات الانترنيت و دورها في زيادة فعالية مزيح الاتصال التسويقي للمؤسسةا:ا  رهنلراصلدر ا1 
ا.ا49را اا2012صلإني ن  اراا    احي ن اب ابلعل راصلسلفارا
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الللك ل  Mises a jour"علزرلاأ  صداصل  ا احيتاتحدر اصصلقلاصةلمافينياا(:18جدول رقم )

 % ك الاحتمالات
 / / يوم

 21،42 06 أسبوع
 32،14 09 كل شهر

 46،42 13 أكثر من شهر
 100 28 المجموع

ن حظا ن ا ن  اصنندفي اصصننيناأعن هاأ اأغلنتاأ ن صداصل  ان ار ل نل ابو ندر اا(:18ليق على الجدول رقم )التع
صل ئن اصلنجاع نل ابالو ندر اكنبا نه ااعل هن ا%42ر46عن ان انينن اافيهنلا ن للك لن اأكان ا ن ا نه الصصلقلاصةلمافينيا

بار ننننل ا لافيةا ينننوار%ا42ر21أسنننننلااباينننن اثماعل هننن اصل ئننن اصلننننجاع نننل ابالو ننندر اكنننباار%ا14ر32باينننن ا
ابو در اصصلقلاصةلمافينياكبارل .ا

صللكننن ة اصة نننه رر اللومالللا ننن اص دراننن ا ننن اتجه نننئص افياع ا ننن  افيااكويننن بفي ننن اهاننن انينننواولماأنننن ابالننن غما ننن اصا
ا اا  اعت ص .ا اأ   اهذهاصلأ  دافي  اعيوم لاأ اتحدث الاهذصاصل م أنه اةاع إةعلظ    الامج  اعكله را

صللكنن ة اةزصلننابالن غما ن اصكوين به اللومالللا ن اص دران اع وكنندااأ رند اعلنيااإنمن د اعلنيا ن  ااإ فياهنذصافياا-
ا.علياصللس اباصلو ل در اللافيرلماعكله افياعلس لامج له ا وكال الاصله عفاراصل  ق  اصلسيا  اراصليك  اص يا 

افيهذصا  ارلو  اصلسمباصلن  نيا:
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ا
اعلزرلاأ  صداصل  ا احيتاعل  اصللك ل اللومالللا  اص درا الاعا  ماصل كباصلإدصر .اا(:19ول رقم )الجد

 % ك الاحتمالات
 100 28 نعم
 / / لا

 100 28 المجموع
لاصننندفي اأعنن هافياصلننجاأكنند اعلننيااإل هنن افيصصن انن ا نن ا نن  اصلاونن الماصصولصننبا(:19التعليددق علددى الجدددول رقددم )

فياا%ا100فياهنننذصا ننن اع ميننن اصلاينننن اصص ننندرداب:اارالللا ننن اص دراننن الاعا ننن مافياعيننن  اصل كنننباصلإدصر قننندرداصلوم
  ااننلا  اننمالل كننبالاظنن فيهابا ه  هنن افياعننلا ل نن ا نن ا نن  اصلواينن  ابننيناأقينن  اصللك لنن افياعيننهار هنن اةلننوا

احيا .

ل نن ا نن ا نن  اعمننلر اار هنن اةلننواال ننداأسننهكناصلومالللا نن اص درانن الاصلوننأث اعلننياصص سينن  اصصيننويد  افيا-
صله مباصلوا  ك اللك سين افيإزصلن اص ندفيدافياصل لصصنبابنيناصللحندص افيصصينولق اصلإدصررن اصصيول ن رازقدداصلواين  افيا

أنه اع كباعلياعملر اصلأس ل تاصلإدصرر الاصص سين ااإاصلو  في ابيناصص سي افيا  فيعه الاعا  ذاصلأعك  ابالإو   ا
 1صساصع     اصلإدصرداص درا الاصلوت  افياصل   دد.اص اروك  يا ل

                                                           
1Lucas henry: The Use Of Accounting Information Systems; Action and organization performance. The 

Accounting Review. Vo 1.1 No 4 ( October 1977 011P )   
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فياحننتاع ننل اصص سينن ا  صقننن امح مهنن ابسننمباا نندافيابم نن  دا ها نن اعضننك اصلينن اص ينن اصيولننفانسنن ط ته اسننلص ا
 ن اةابداله ا  اصسويدص اصلومالللا  اص درا ال عان  اصلنجايمماهن ا ن اجمنلاصص لل ن  افياصص  ااصلإنو ا  ر أفيصلإدصرر ا

ا.1  اصصا دراصصو ح اله افياةلواحتاعمل اق صرصته اسل ك افياص ان ا

افيهذصا  ارلو  اصلسمباصلن  نياصلو لي:

ا
اعلزرلاأ  صداصل  ا احيتامج ة اصسويدص ا نم اصةنانن.اارنينا(:20الجدول رقم )

 % ك الاحتمالات
 39،06 25 الحصول على المعلومات و تبادلها

 34،37 22 نقل الملفات
 25 16 تنفيذ بعض الأمور

 1،56 01 أخرى تذكر
 100 64 المجموع

 

 مجموع أفراد العينة.  وليس ملاحظة: في هذا الجدول قمنا بحساب مجموع تكرار العبارات 

                                                           
ا.ا373را ا2005رادصراصل م اصل  بياراصل  ه درااإدارة السلوك التنظيمي_ نظرة معاصرة  لسلوك الناس في العملصحمداس دا ام ي:اا-ا1
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رلونن اصننندفي اصصنننيناأعنن هاأ انيننن اصسننوت  اصصيننويد ينالسنننم اا(:20التعليددق علددى الجدددول رقددم )
ةلواأ اصةناننناع ونبراأكان ا نئفيداللك لل ن  اا%ا06ر39:اانلل   اع درابلل ال اعلياصص اصةنانن

فياتمنن ا يننويد  ه ا ننن اص اننل اعلنننياهننذهاصلأ ننن داحننل اأ ا لوننلااعلنننياصعوننن راأ اهنننذصاصلمجنن  اهنننلاا
انس طاصللك ة اصصدرفيس ا

لنيان نباصصل ن  اة نه رر اعصالاصللكن ة اصةناننراكك اعيويد ا نم اباة ه رفياكذصاصلدرصس اصصو ل  ا
 ن اصصينويد يناللسننم افياع ين اهنذهاصلاينن اكنل اصللك لن اهن اعنن رداا%ا37ر34عان افياهذصا  اأا با

صل درندا ن اصلمجن ة افياهنذصا ن ايحنوماعل هن اصةعان  افيارمنل ان نباصصل ن  اعن اامع ا نم اللوين  افياعضن
فياعينننويد اأرضننن الوا  نننذاب ننن اارصلآ ننن ر ط رننن اصلبررنننداصةلمنننافينياصلنننذ ارينننويد الونننن د اصص لل ننن  ا نننلا

بلانننلداااا%56ر1 ننن اصصينننويد ينافياقنننداأ ننن د ا ينننويد اباينننن اا%ا25صلأ نننلرافياهنننذصا ننن اعنننبراعاننن ا
اصلبرص لماصلومالللا  .ارافيصلن  اع امج ة اأ  .اةسويدص اهذهاصلأ  داعوليصالاصةعا  اص  را 

ا:اصةناننعليا نم ااصلإع  فياهذصا  اأكده اعنداص ك د الاكو ب :اصةعا  افياا-
زقدداصلو ننن هااإاللومالللا ننن اصةعاننن  اص دراننن الافيقواننن اص  وننن اأد.اااصةنوسننن راصللصسنننلافياصصويننن رااإ  ا

عنن اع د نن ا نن ا نند   اصعانن ل  افياإع   نن الا ننتاصص نن در ارافيااعنن ااةا ننواصنكنن ه احللهنن ال سننو  ددا
ا1آ  اإافيا  ا  دص اأ  .ااإا   اأ اهذهاصةسو  دداتخولفا  افيس ل ا
افيهذصا  ارلو  اصلسمباصلن  نياصلو ليا:

ا
ا

                                                           
 . 52را امحكداعنداص ك د:ا) .س.ة(اا1
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الحصول على المعلومات
و تبادلها

نقل الملفات تنفيذ بعض الأمور أخرى تذكر

توزيع أفراد العينة حسب مجالات استخدام شبكة الانترنت
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صللك ة اللومالللا ن اص دران ااإد   فيرص ااأهماصلدفيص لرنيناعلزرلاأ  صداصل  ا احيتاا(:21الجدول رقم )
الاصلمج  اصة ه ر .ا

 % ك الاحتمالات
 31،50 23 تحسين جودة الخدمات

 31،50 23 ربح الوقت
 9،58 07 تكاليفالتقليل من ال

 27،39 20 مواكبة التطور التقني
 / / أخرى تذكر

 100 73 المجموع
 

 أفراد العينة.  وليس مجموعملاحظة: في هذا الجدول قمنا بحساب مجموع تكرار العبارات 
 نن ا نن  اصننندفي ان حننظاأ اصلنندص لاصلأكننبراصلننذ اعلننياأس سنن ا ا(: 21التعليددق علددى الجدددول رقددم )

للا ننن اص دراننن الاصلمجننن  اصة ننه ر اهنننلاتحينننيناانننلدداص نند   افياكنننذصاربننن اصللقنننناباينننتاصلومالااإد نن  
ل ننأتيالااا%ا39ر27لمننبادص ننلاراثماعل نن ا لصكننن اصلومننلراصلو نن ابايننن ااا%50ر31 وينن فير اع نندراب:ا

روضنن ا نن ا نن  اصلايننتاصصننذكلردااا%ا58ر9صلأ نن ادص ننلاصلو ل ننبا نن اصلومنن ل فابايننن اأقننباع نندرابا
صلاسنن طاصة ننه ر ارافياالاصلومالللا نن اص درانن اإد نن  أننن اع نندد اصلنندفيص لاصلننجاعلننياأس سننه ا اسنن ب  را

اصلجاعاتاكله الاهدهافيصحداأةافياهلاتحييناأدص اصللك ة اصة ه رر افياكيتارو اصصو   لين.
افيهذصا  ارلو  اصلسمباصلن  نياصلو لي:

ا
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أخرى تذكر

توزيع أفراد العينة حسب أهم  الدوافع وراء إدخال الوكالات
للتكنولوجيا الحديثة في المجال الاشهاري
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صلنننجاعينننويد الاافيصلومن  ننن  اص دراننن أهنننماصلنننبرص لمارننننيناعلزرنننلاأ ننن صداصل  اننن احينننتاا(:22الجددددول رقدددم )
اصل كل  اصة ه رر .ا

 % ك الاحتمالات
Mgix / / 

Photoshop 26 44،82 
3d max 06 10،34 

Adobe Flash 16 27،58 
 17،24 10 أخرى تذكر

 100 58 المجموع
 اد العينة.ملاحظة: في هذا الجدول قمنا بحساب مجموع تكرار العبارات و ليس مجموع أفر 

صلننبرص لماافياصلومن  نن  اصص احنن اهنن اصلأكانن اصسننويدص  الاصل كل نن ااإ ( :22التعليددق علددى الجدددول رقددم )
هنلاصلأكان اصسنويدص  افياهنذصاا Photo shopصة نه رر ا ن اقننباأ ن صداصل  ان اح ن ا نداأ ابن   لماااا

فياصلننجاع نندرابااAdobe flash فياعل هنن انيننن اصسننويدص ا%82ر44 نن اع مينن اصلايننن اصص نندردابا
ا%ا58ر27
لاااا%24ر17باينن ااAdobe llustratorعينويد ابن   لماااا  ن دص ا10فياند ااأنان اإاإون   ا

صلننبرص لمافياصص ننندرداباينننن ااباقننن بننيناهننلاصلأقنننباصسننويدص  الاصل كل ننن اصة نننه رر اا3dmaxحننينابننن   لمااا
ا. %34ر10

افيهذصا  ارلو  اصلسمباصلن  نياصلو لي:
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Mgix Photoshop 3d max Adobe Flash أخرى تذكر

الحديثة توزيع أفراد العينة حسب أهم البرامج والتطبيقات
. التي تستخدم في العملية الاشهارية
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رنننيناعلزرننلاأ نن صداصل  انن احيننتاعكننباصللسنن اباص درانن الل كل نن اصة ننه رر اعلننيازقددا( :23الجدددول رقددم )
اصلواي  ابيناصلأقي  اصلدص ل  الللك ل .ا

 % ك الاحتمالات
 100 28 نعم
 / / لا

 100 28 المجموع
 

دداعلقنننلاصصنننلظ ينالنننئقاأ ن حنننظا ننن ا ننن  اصنننندفي اصصننننيناأعننن هاا(:23التعليدددق علدددى الجددددول رقدددم )
ا100صلواي  ابيناصلأقي  اصلدص ل  الللك ل انو   اعملر افيس اباعمالللا  اص درا افياهنذصا ن اع كندهانينن ا

أ ااإاصصن ننلثيناصلننذر ارنن في ازقدداصلواينن  اباللك لنن اان ص اعمننلر افيسنن اباهننذهاصلأ نن دافياهننذصارصاننلاا ن %
ا. اصة ه رر لا  اص درا االل كل فيصعينام   اعملر افيس اباصلوماللصصلظ ينا

أ اصلواين  ا:اهنلاأحنداأهنما منل  اصل كل ن اصلإدصررن ا اح ن ايح ن اصلواين  اصلل ن بابنينااإافياهذصارصانلا
ا.1صلمجهلدص اصل  در ادص باصصا ك 

افيهذصا  ارلو  اصلسمباصلن  نياصلو لي:

 
 

                                                           
1HarbertG.Hicks : the Management Of Organization،  2 end edition New york،McGra Will Book Co ، 1972، 

pp 22-34  
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Mgix Photoshop 3d max Adobe Flash أخرى تذكر

رية على توزيع أفراد العينة حسب عمل الوسائل الحديثة للعملية الاشها
زيادة التنسيق بين الأقسام الداخلية للوكالة
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ص دراننن الل كل ننن ااصنننئصقاصلنننجاأوننن  وه اصلومالللا ننن رننننيناعلزرنننلاأ ننن صداصل  اننن احينننتاصا(:24الجددددول رقدددم )
اصة ه رر .ا

 % ك الاحتمالات
 39،28 22 السرعة

 39،28 22 الكفاءة و النوعية
 21،42 12 التفاعلية و النوعية

 / / أخرى تذكر
 100 56 المجموع

 ملاحظة: في هذا الجدول قمنا بحساب مجموع تكرار العبارات و ليس مجموع أفراد العينة. 
صلالع ن اصلم ن  دافيااإا:ا  ا   اصندفي اروض الان اأ اصلين ع ابالإون   ا(24التعليق على الجدول رقم )
صص فينننن الاحنننيناتحونننباصلو  عل ننن افيااار%ا28ر39باينننتا ويننن فير افياصص ننندردابا نننده اتحونننباصص عنننن اصلأفياا

ا%42ر21 عن اصلا ن  ابايتاع دراباصص
ق  ننااصلإ نه رعن سااإافيللاهن افياران افي  ا   اصلاون المايممن اأ انينواولمامنن اب هنلراصلومالللا ن اص دا-

كنننن نلددالاعاننننك مامحنننندصثاعتنننن ص ااذررنننن اعلننننيا يننننول.اهننننذصاصلأ نننن ارن نننن صاصنننن اأونننن  و ا نننن ا ننننئصقاا
ك لانننننل افياصلانننننلردار ننننه رص افياكنننننذلوا  صنننن  اصلو  عنننننبافياصليننننن ع افياعاننننلااصللسننننن اااصصيننننويد  اصة
احدفيداصلئ   افياصصم  .األتنا  اع صل  درلاح  ا مانابدفيره ا  اص وا راصللقنافياصنهدافياصلوملفيا

افيهذصا  ارلو  اصلسمباصلن  نياصلو لي:
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السرعة الكفاءة و النوعية ةالتفاعلية و النوعي أخرى تذكر

لوجيا توزيع أفراد العينة حسب المزايا التي أضافتها التكنو
.  الحديثة للعملية الاشهارية
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رنننيناعلزرنننلاأ نن صداصل  انن احينننتاصلو ا نن  اص درانن اصلننجاعل نننتادفيرهنن الاتحدرننداننننلااا(:25الجدددول رقددم )
اصة ه ر.ا

 % ك الاحتمالات
 96،42 27 نعم
 3،57 01 لا

 100 28 المجموع
 

ا%ا42ر96  ا   اصندفي اروض الا اأ انين اا(:25)التعليق على الجدول رقم 
 ننداأ انيننن اافيلاصص  بننبأ نن صداصل  انن ارنن .ام اصلو ا نن  اص درانن اعل ننتادفيرالاتحدرنندانننلااصة ننه ررا نن اا

أ اصلومالللا نن اص درانن اةص اطن  نن ااإار ننلداافيهننذصاصلأ نن أ نن صداصل  انن ارنن في اعمننساةلننواا نن ا%ا57ر3
افيصلهندهاصص انلصص نئداا لننا ن اصة نه را ولنفاحينتاصنكهنلراصصينوهدهرا والع الاحداةصته راهذها

ا  اصة ه راصص د 
 فيهذصا  ارلو  اصلسمباصلن  نياصلو لي:
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ي تحديد توزيع أفراد العينة حسب التقنيات الحديثة التي تلعب دورها ف
.  نوع الاشهار



 المعالجة الكيفية والكمية وعرض البيانات                     الفصل التطبيقي:                    
 

 

104 

ارنيناع ع تاصصلولع  اصة ه رر احيتاصلأ  صداصصن لثينا.ا(:26الجدول رقم )
 % ك الاحتمالات

 33،33 28 فكرة
 33،33 28 خدمة
 33،33 28 منتج

 100 84 المجموع
 ن ا ن  اصنندفي اصصلون اأعن هالاع نتاصصلصون لاصة نه رر اصص  فيون اا(:26التعليق على الجدول رقدم )

لاصللكنن ة احينننتاصلأفيللرنن ا نننداكنننبا نن اصل مننن دافياص د نن افياصصانننولماباينننتا وينن فير افياصلنننجاقننندر ابا
ا%ا33ر33

ا. اكباحيتامج ة اصهوك  ه هذهاصلايتاا   افي  اصلاع تاصلذ افيو و اأ  صداصل  اا-
افيهذصا  ارلو  اصلسمباصلن  نياصلو لي:

ا
ا

رننننيناعلزرنننلاأ ننن صداصل  اننن احينننتاصلو ا ننن  اص دراننن اصلنننجاعنننو ممالاتحدرنننداعمننن ل فاا(:27الجددددول رقدددم )
ا.اصلإ ه ر

 % ك الاحتمالات
 96،42 27 نعم
 3،57 1 لا

 100 28 المجموع
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ترتيب الموضوعات الاشهارية حسب الأفراد المبحوثين 
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 (: 27التعليق على الجدول رقم )
 اصننندفي ان حننظاأ اأغلننتاأ نن صداصل  انن ار نن في ام اصلو ا نن  اص درانن اعننو ممالاتحدرننداعمنن ل فا نن ا نن 
ا%ا57ر3باأ  اباقن اأ ن صداصل  ان اصصن لثن اصص ندردانيننوهماار%42ر96ع مي انين اافيهذصا  اصلإ ه ر
اا نننن  بالع نننن اصلو   عنمنننن اأس سنننن ااصلإ ننننه ر نننن  اتحدرنننندا  ئصن نننن اافيبمن  نننن اص نننن  عنننن .اعمننننساةلننننواا هنننن 

ا نددابالون لياتح  نن اأربا اااصلإ نه رراح ن ا نداأنن اكلكن اك ننناصلو ا ن  اصصلظ ن الافيطن  وهن صصينويد  ا
ا.فيصل مساص   كن دا

 اصص سينن  ابويا اننه الل كننباصلإعنن نيافيالهننذصا ننداماأفيع نن هاصص ئصن نن امنهنن اصصننن ل اصلننجاع ننل اصلسنن ك  ا
علياس  سن اع  ن اللك سين ابنباأ اب ن اص نبرص ار ونبرفي اتحدرندال ساهيناببار وكدااص ئصن   اأ  اصصتحدردا

ا1.صص ئصن   الل كباصلإع نيا  اأص تاصل  صرص اصلجايحاباعل ه اإدصرص اصلإع  ا  اقنباصلس ك  ا
كيمن الوكلرنباعكل ن  اص نه رر ا ينو نل  افيبنتاأ اع صانلادفيرقاااإل هن رانت اأ ارا ن ااصلإ ه ر  ئصن  ااأ 

ا2صلويلر   اص اص  صل الاصلن ئ الاول اصصوت ا
انئ صا هكن ا اهن افيبالون ليااصلإ نه رفياعمنل ا من اا ن  ل رفيا  ص اصل ل ابتاأ اتولنواصص سين ا من ا

لاصص سينن افياأ اهننذصاصلأ نن ابننتاأ ارمننل االلإ ننه رهننذهاص منن اعلونن اصص ئصن نن  اصصو  قننن ااإطنن روننك ا
ا3.  افيا  ن تحناس م داصلإدصردافيارق ب اصلإدصرداب كل  اةك

افيهذصا  ارلو  اصلسمباصلن  نياصلو لي:

ا
                                                           

ا.ا128را ا2001را مون اصلإ   اراصلإسمادرر راهندسة الإعلان و العلاقات العامةعنداصلي  اأبلاق ف:اا1
2  

ا.ا205را ا1980صلاهض اصل  ب  اراصل  ه درارادصرا د باإااصلإع  إحي  اعيم :ااا3
ا.ا49-47_اط ه امحي اصلت لبيراصحمدا  ك اصل يم  ا:) .اسا.ة.(ار اا
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كم في تحديد توزيع أفراد العينة حسب التقنيات الحديثة التي تتح
.  تكاليف الإشهار
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فيهنباحندثا لنبالاأحنداصلو ا ن  اصصينويد  ااإةصرنيناعلزرلاأ  صداصل  ا الاح ل ا  اا(:28الجدول رقم)
اصص د .ااصلإ ه رسلن اعليانلاااتأث 

 % ك الاحتمالات
 57،14 16 نعم
 42،85 12 لا

 100 28 المجموع
 

م احنندفيثاأ اا نن اصصن ننلثينا%ا14ر57 نن ا نن  اصننندفي ارنن .ا(: 28رقددم ) التعليددق علددى الجدددول
أ اا ناهما%ا85ر42ب اكن ارن .ااصص ن في ر صلإ نه ر لبالاأحداصلو ا   اص درا ار ث اسلن اعليانلع ن ا

اةاعوأث ام اص و  اعليا يول.اصلو ا   اصصيويد  .ااصلإ ه رنلع  ا
أنهننن اكت هننن ا ننن اصللسننن ابااإةمالللا ننن اص دراننن ا ننن اإب ب ننن  افياروضننن ا ننن اةلنننواأنننن ابالننن غما ننن اتحكلننن اصلو

اصلأ  .اةاتخللا  اصليلن   .
ارلو  اصلسمباصلن  نياصلو لي:افيهذصا  
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يات توزيع أفراد العينة في حالة ما إذا حدث خلل في أحد التقن
المستخدمة و هل تأثر سلبا على نوع الإشهار المقدم
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ص   ن اك   ن اعنندصرااص لنبالاأحننداصلو ا ن  اصصيننويد  الاح لن اصلإب ب نن اافيسن   ا انن ا(:29الجددول رقددم )
ابا ماقكا ابواك ماصندفي اصصلصلي:ا

 % ك الاحتمالات
 35 07 استخدام تقنيات أخرى

 35 07 الصيانة
 30 06 اللجوء الى أحد الزملاء

 100 20 المجموع
 

حندثا لنبالاأحندااإةص  ا   اصندفي ار .اأ  صداصل  ا الاح لن ا ن اا(:29التعليق على الجدول رقم)
لاصسننويدص اع ا نن  ااصوكالنن اأس سنن فيصرننوماعنندصرااهننذصاصلأ نن ا نن ا نن  افيوننلابنندصاباصلو ا نن  اصصيننويد  ا

ا.%ا30أحداصلئ   اباين ااإافياعل ه اصلل ل اار%ا35ننافيصص درداب وي فير اافيصلا  ن ابايتأ  .ا
 فيهذصا  ارلو  اصلسمباصلن  نياصلو لي:

 
ا
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رنننننيناعلزرننننلاأ نننن صداصل  انننن احيننننتا نننند.اصسننننو  دداصل نننن امابال كل نننن اصة ننننه رر ا نننن اا(:30الجدددددول رقددددم )
 لا  اص درا الاصل كب.اصلومالل

ا
 % ك الاحتمالات
 85،71 24 درجة كبيرة

 14،28 04 متوسطة
 / / درجة قليلة

 100 28 المجموع
 

 (: 30التعليق على الجدول رقم )
صة نه رر اع ارأ اصصن نلثيناحنل ا ند.اصسنو  دداصل ن اكينابال كل ن اافيصلذ ارس   ا   اصندفي اصصنينا
ب اكننن ارننن .ااصل كنننبرأنهننن اأحننندثناتجدرنننداكنننن صالا نننمباا ننناهما%ا71ر85 .اعلنننيا ينننول.اصللكننن ة ارننن

علننياأ اصلو درنندانو  نن احوك نن ااإنمنن ارنند اد افيهننذصاإ   دفي نن اافيك نننناصلايننن ساتجنندداامنهنن ا%ا28ر14
ا ه رر .صلإل كل  اصلوت  اصلجاأحدثوه اصلومالللا  اصندرددالل  اكينابال كل  ا

اصلو لي:افيهذصا  ارلو  اصلسمباصلن  ني
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ارية من توزيع أفراد العينة حسب مدى استفادة القائم بالعملية الاشه
التكنولوجيا الحديثة في العمل
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رنننننيناعلزرننننلاأ نننن صداصل  انننن احيننننتاصص نننن ر اصلننننجارننننوماعلننننياأس سننننه اعا نننن ماصل كل نننن اا(:31الجدددددول رقددددم )
اصة ه رر .ا

 % ك الاحتمالات
 15،68 08 أساس وظيفي

 41،17 21 أساس الوسيلة الاشهارية
 23،52 12 أساس نوع العملاء

 5،88 03 أساس سلعي
 11،76 06 أساس جغرافي
 1،96 01 أخرى تذكر

 100 51 المجموع
 أفراد العينة.  وليس مجموعملاحظة: في هذا الجدول قمنا بحساب مجموع تكرار العبارات 

ا17ر14أعنن هاأ انيننن اعسنن اصلن نن   اصلإحانن ا  اصصن انن الاصننندفي اا(:31التعليددق علددى الجدددول رقددم )
س سنن اعا نن ماصل كل نن اصة ننه رر اهننلانننلااصللسنن ل اصصن ننلثينارنن في اأ اصص  نن راصلأفي اصلننذ اعننوماعلننياأا نن %

ونباصلأسن ساصلنلظ   اصلا لان ايحب اكن اااا%ا52ر23اباينن صلا ن ن اثمارل  اننلااصل كن  الاصص عنن ااصة ه رر ر
ا%ا68ر15باين اع درابا

صلينل  اصص عنن اصلأ ن داصلأسن ساارافينتيال%ا76ر11لاحينايحوباصلأس ساصنت صلاصص عن اصل صب  اباينن ا
ا%88ر5افيصص دردابمقبانين ا

للوا نننن ماصل كل نننن ااكك  نننن راآ نننن أنانننن افيانننند ا  نننن دداع وكننننداعلننننيانننننلااصلومالللا نننن اصصيننننويد  اااإاإونننن   ا
افيهذصا  ارلو  اصلسمباصلن  نياصلو لي:ا.%96ر1صة ه رر اباين ا
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ظيم العملية توزيع أفراد العينة حسب المعايير التي يتم على أساسها تن

.  الاشهارية
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سنننويدص اصل لصعنننندارننننيناعلزرننننلاأ ننن صداصل  اننن احيننننتاعلصصنننباصللك لنننن ا نننلاعك اهنننن اباا(:32الجددددول رقددددم )
اصلومالللا  .ا

 % ك الاحتمالات
 89،28 25 دائما
 10،71 03 أحيانا
 / / أبدا

 100 28 المجموع
:اروضننن ا نننن ا ننن  اصنننندفي اصصلونننن اأعننن هاأ اكننننبا  ننن دص اصل  انننن ا(32التعليدددق علددددى الجددددول رقددددم )

 انينن اب اكناعك اهن رلاللولصصنباصللك لن ا نااا%28ر89عيويد اصل لصعداصلومالللا  ابسمبادصاماباينن ا
ا  اأ  صداصل  ا اعيويد  اأح   .اا%71ر10

سننن ع ااإافي اننن انينننواولماأ اصللكننن ة اعينننويد اصل لصعنننداصلومالللا ننن الولصصنننبا نننلاعك اهننن افياهنننذصارصانننلا
افيصل اصليل  افياإو   ا  اعيولئ  اطن   اعكباهذهاصلأ  د.ا

طن اعلاهن تهمافياسنللك  تهمالاص انل اعلنياصلينللافياتحو جاصصا ك اللو  هاعلياصل ك  اصصولق ينارافيامخ 
صصنلردر ااإاأصنن اهان اا  رنينا ن اصلنئباا اصلمحوكلنيناراإون   ااصةنان ننصصاو   اراح  اأن ا  ا ن  ا

  لل ننن  اعننن ااإرسننن  رفيابنننذلواأصننن ا  مننن  اصص سيننن اأ اع ننل امكاننن ا ننن امجنن دافياصلننن ا ينافياصصنننلزعينا
ا1يمم اأرض اعكبادرصس  الاصلأسلصبااإةاةنان نص او  ته افيا د  ته اعبرا

افيهذصا  ارلو  اصلسمباصلن  نياصلو لي:

ا

                                                           
ا:ا2015-02-05ا:ابو ررخا Acodemy.org-www.Ao.ا    ع ا لقلاارالاتصال تقنياتصلدصنم را:اصلأك ديم  اصل  ب  اصص ولح الا.  1
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واعد توزيع أفراد العينة حسب تواصل الوكالة مع عملائها باستخدام الق
التكنولوجية
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 رنيناعلزرلاأ  صداصل  ا احيتاصل  صرص اصصويذداأثا  اصلويم االل كل  اصة ه رر .ا(: 33الجدول رقم )
 % ك الاحتمالات

 20 08 قرارات تتعلق بالميزانية الاشهارية
 47،5 19 لة والتصميمبالرساقرارات تتعلق 

 30 12 قرارات تتعلق بالوسيلة الاشهارية
 2،5 1 أخرى تذكر

 100 40 المجموع
 

 أفراد العينة. وليس مجموعملاحظة: في هذا الجدول قمنا بحساب مجموع تكرار العبارات 
  كن ا ارلو اصندفي اأع هاأ اأعليانينن اسن لنا ن اقننباأ ن صداصل  ان(: 33التعليق على الجدول رقم )

فياصصو ل ن ابال سن ل افياااا%5ر47انبن  صاصل  صرص اصصويذداأثا  اصلويمن االل كل ن اصة نه رر اباينن اع ندر
فيالاصلأ ننن اتأتياصل ننن صرص اعو لننن ااا%30صلوانننك ماراعل هننن اصل ننن صرص اصصو ل ننن اباللسننن ل اصة نننه رر اباينننن ا

 افيانند ا  نن دداع وكننداعلننياأسننساأ نن .اأنانناإاإونن   اار%20باص ئصن نن اصة ننه رر ابايننن اأقننباع نندرابا
للويم اابالإو   اللأسساصصذكلرداس ب  افياعوكابالاق صرص اعو ل ابالملنتالل كهنلراصصينوهدهاباينن ا

عيننولئ اتخمنن اا يننن  اقنننبااررولونن الانن ا نن ا نن  اصلاونن الماصصننذكلرداسنن ب  اأ اصل كل نن اصة ننه رر ا%ا5ر2
 ضننكل اصل سنن ل افياك   نن افيصلننذ ار كننئاأس سنن اعلننيارص د نن اافيأ  حلنن اصل نن  اصلاهنن ا اللكاننولمااإاصللصننل ا

اصصا ئ.اللإ ه رصص ئصن  اصلمحدددااإاأ اعابااإا فيرصاباللس ل اعاك كه ا 
افيهذصا  ارلو  اصلسمباصلن  نياصلو لي:
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أفراد العينة حسب القرارات المتخذة أثناء التخطيط للعملية الاشهارية
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 المحور الرابع: الأهداف المحققة من استخدام التكنولوجيا الحديثة في العملية الاشهارية. 
دص نننباافيتجدرنننداصل كنننبإد ننن  اصلومالللا ننن اص دراننن اصداصل  اننن احينننتارننننيناعلزرنننلاأ ننن اا(:34قدددم )الجددددول ر 
اصللك ل .

 % ك الاحتمالات
 89،28 25 كبيرة

 10،71 3 متوسطة
 / / قليلة

 100 28 المجموع
صصن لثيناحل ا ند.اإحندصثاأ اعس اب    اصندفي اصصلو اأع هاراا(:34التعليق على الجدول رقم )

 للو درداعليا يول.اصللك ل اح  اهاصلومالللا  اهذ
ساعنوكم ااأنهن ا%ا71ر10ب اكن ارن .ااصل كنبرأنه اأحدثناتجدردصاكن صالا مباا اهما%ا28ر89ر .ا
ا  ك اساري بافيةا ن لثامنه اصو دد.ااصل كبرسل.اتجدرداقل بالااإحدصث  ا

  اصل كننبالاصللكنن ة اصة ننه رر افياأصننن نافي انن انيننواولماأ اصلومالللا نن اص درانن اأحنندثناعتنن ص الامجنن
  نننلاصلو درننندالاصل كنننبادص نننباهنننذهااإا ننن اصلاسننن ط  اصصومننن ردالللك لننن ارافياهنننذصارصانننلااانننئ اةارو نننئأ

إح  اط باادرددافياحدرا ابدةا  اط باقديمن الاص  ن دافياصلومالللا ن ا نمبا ن اأ نم  ااإاصلأ  دا
اصلو درد.

اإاصل درنندا نن اصليننللافياص نند   افيهننذصا نن ارد  نن ااإنونن جا اسنن همالازقددافياعل نن ا نن  اصلومننلراصلوماللننلا
صلويمنن اال سننما منن اعيننلر   اإع ن نن اللننافيرلما  صنن ا ننلاظهننلرااهنن  ا وياانن افيا ا كنن  اإع ن نن ا

ا1.عا ماصل كباصلإع نيافيعدعك اك  افيا هاو ادص باصللك ة اصة ه رر 
افيهذصا  ارلو  اصلسمباصلن  نياصلو لي:

ا

                                                           
 . 50، ص 2005، دار النهضة العربية ، )د، م، ن ( ،  ر للإعلان و العلاقات العامةفن التحريعصام فرج الدين : 1
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ا
هننذهاصلومالللا نن ادص ننباارنننيناعلزرننلاأ نن صداصل  انن احيننتانمننااصلوت نن اصلننذ اأحدثونن ا( :35دول رقددم )الجدد

 صللك ة .
 % ك الاحتمالات
 26،53 13 التجهيزات

 30،61 15 تحسين اليد العاملة
 42،85 21 أساليب العمل
 / / أخرى تذكر

 100 49 المجموع
 أفراد العينة.  وليس مجموعتكرار العبارات  ملاحظة: في هذا الجدول قمنا بحساب مجموع

اا%85ر42أ انينن اعسن اب ن   اصلإحان ا  اصصن ان الاصنندفي اأعن هاا(:35التعليق على الجدول رقم )
 ن اصصن نلثينارن في اأ اعمالللا ن اص دران اأحندثناتجدرندصاعلنيا ينول.اأسن ل تاصل كنبارافياةلنوابنندفيره ا

ل   افياعن دله ا  ارضنك اعكل ن اعين  اصل كنبابان  ا   لن افياعلزرنلالاعي رلافياعيه باص ال اعلياصص ل
 لننن ا ضننن  الوينننئر اأكنننبراقننندرااإاعننندداأ ننن صدالان نننساصللقننننارافياصلنننجاأد اأرضننن ااإان نننساصص لل ننن  ا

عم ا  اهنذهاصص لل ن  افياعينه باصسناا عه اككن اأنهن اسني  اأرون  اعكنباجمن ع اصو ب ن اصلأعكن  رافيا
عمالللا نن ادص ننباصللك لنن اعلننيااأحدثونن صلننذ ااصلوت نن ا اصصن ننلثينارنن في اأ انمننا ننا%ا61ر30قننداسنن لا ا

تحيننيناصل ننداصل   لنن ارافيازقدداص ننه رص افياصل نندرص الاعمننلر اأنمنن طاصل كننبالاصللك لنن اراأ نن اصلنناكااصلانن نيا
ككنننن اأ اصلو ه نننئص اصصونننل  داعوا سننننتا نننلاع ك ننننتاااا%53ر26 ننن اصلوت ننن ا  وكاننننبالاصلو ه نننئص اباينننن ا

ا.صلسنم  اصةعا ل  ا
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مل داخل توزيع أفراد العينة حسب إدخال التكنولوجيا الحديثة و تجديد الع
الوكالة
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 ننن  اصلوت ننن اصلننذ ارمننن أالاصص سيننن اراهننلاصنننند  جاجم نننلاصل نن علينادص نننباصص سيننن افيا نن ابنننينا نن فيطااإ 
اأهدص  ااس فيرداعا  ذهافياعكلهماعليابللغاصلو  هماحل امحولصهرافي

هافيوننلابنن ص لماتهننداإاو نند.اةلننوارا  ننارابننباصلإعنن  أهننما هنن  اصةعانن  افياصلننجاةاعا انن الاافياهننذه
صلأ  صدابون اسللك   افياع رس  اادرددا اعن اع اصلو ي افياصل كباعلياعل  اصلس فيطاصن نددااإقا ااإا

ا1.لوأر داصلوت  
علننننوااإد نننن  افيصلإنونننن جاب نننندصل كننننباادص رنننننيناعلزرننننلاأ نننن صداصل  انننن احيننننتا يننننول.اأا(:36الجدددددول رقددددم )
 صلومالللا  .ا

 % ك الاحتمالات
 100 28 تحسن
 / / تدهور
 100 28 المجموع

ا
ا ن %100أعن هارن .اا ن ا ن  اع  نصا  م ن  اصنندفي اصصلون (: 36التعليق علدى الجددول رقدم )

هنذصارصانلادص باصللكن ة افيااصل كبافيصلإنو جأدص ا.الاحياناكا ا  ا يواصصن لثيناأ اعمالللا  اص درا 
نيناصل نننننلصاأحننننندلاصلإنو ا ننننن ااصلنننننئقدداصلأ ننننن درافيصلنننننجاأصنننننن نصلومالللا ننننن اص دراننننن الاهنننننذهااإد ننننن  اإا

اصلأس س  اللوملراصلومالللا .
مح فيلننن اصلوم نننفا نننلا وملن تهننن افيارو لنننيا  صننن الااإاع  عنننباصص سيننن ا نننلاب ئوهننن ارننند  ه ااإ ح ننن ااا-

 نند   ارافياقننداةار ننفاصلوت نن ااعاننداهننذصاص نندابننبارسننكباعت نن ااأفيتحيننينانلع نن ا او  تهنن ا نن اصليننللا
ا2. ا د   اتجه ئص اادرددط ر  اصلإنو جالاحداةصته

افيهذصا  ارلو  اصلسمباصلن  نياصلو لي:
ا

                                                           

 1 .  ام ياعسل.:اأسس علم النفس الصناعي التنظيمي،اصص سي اصللطا  اللمو براصنئصا را1992را ا204.
 2ا.ا  صداصل  و :اإدارةاالتغييرراصصمن  اصل اك ن  راصل  ه درا1997را ا67.
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ا
ا

صلومالللا ن اصص وكندداباللك لن ا   رنن اباللكن ة اع  ن مارنيناعلزرنلاأ ن صداصل  ان ا ينول.اا(:37الجدول رقم )
 صلأ  ..ا

 % ك الاحتمالات
 75 21 متطورة
 25 7 متوسطة
 / / سيئة

 100 28 المجموع
 

صصن ننلثينا ننن  اع  نن ما ينننول.اا ننن %75 ننن ا نن  اصنننندفي ارنن .اا(:37الجدددول رقدددم )التعليددق علدددى 
  اصصن لثيناع   ماهنذهاصلأ ن دا ولسنم افياهنذصااا%25صلومالللا  اصص وكدداباللك ل ا وملراراب اك ار .ا

اا  صنن افيأ اصلومالللا نن اسنن  نالاع   ننباصةعانن  افياتحيننيناصلإنو ا نن ارافير   رننن اباللكنن ة اصلأ نن .ا
كننذصاتحيننينامحنن ااصل كننبالمننبافيك لنن ارالمانن اةزص ار نن نيا نن ان نن اصاسننننه اعنند اصسننويدص اكننباصصننلظ ينا

الللس اباصلومالللا  اصص وكددا  اقنباصللك ة .
هنذهااأقد  ن أ ن .ابحينتااإافياصص حظاأ اص د   اصلنجاع ند ه اصلومالللا ن اص دران اتخولنفا ن افيك لن ا

الللك ل ارافياكذصاصلأهدصهاصصول   ا  اعن اهذهاصلو ا   . در اصلأ  دارافياصل درداصص
او  اصلسمباصلن  نياصلو لي:فيهذصا  ارلا

ا
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ا
ا

رننيناعلزرنلاأ ن صداصل  ان احينتا ضن ع  اصسنو ك  اصلومالللا ن اص دران ادص نباصللك لن اا(:38الجدول رقدم )
 صة ه رر .ا

 % ك الاحتمالات
 96،42 27 نعم
 3،57 01 لا

 100 28 المجموع
 لص  نننل اعلنننياا%42ر96 ا ننن  اصنننندفي اأ ا ننن ار ننن د ا:روضننن ا ننن(38التعليدددق علدددى الجددددول رقدددم )

صلومالللا نن اص درانن ادص ننباصللك لنن اصة ننه رر افياةلننواصنن اعننل  ها نن اع ننئص اراب اكنن ارنن .ااصسننو ك   ضنن ع  ا
امن ال سا  اص مك ا ض ع  اصلومالللا  اص درا ادص باصللك ة .ااا%ا57ر3

رولقننفاعلننيا نن  اهننذهاصلأ نن دا نن  ا ضنن ع  اصسننو ك  اصلومالللا نن اص درانن ادص ننباصللكنن ة ا_افياعل نن ا
 د.اقندرته اعلنيا لصكنن اصلوتن ص اصصينوك دالاب ئن اصل كنباصلنجاع كنبابهن الاظنباصصا  ين الابسمباكن ار

لصنن اأ نن  اصلسنندردداصلننجاأصننن ناصص سينن  اعو نن  الهنن اراعلننياصثنن اصةن ونن  اصةقوانن د اصل نن ص افيا ا
أاباتخ ن  اصلومن ل فام باص درا الاعكل   اصلإنو جا  اصصوت ص اصلومالللا  اصلجاعوضك اصسو ك  اصل

فياتحيينانلع  اصلإنو جاع اأفياتاصةهوك  ابالوملراصلومالللا اراح  اأصن ا ملن اأس سن  اللاهنل الا
ا1.ظباصصوت ص اصصوي رع الاب ئ اصل كب

اصلن  نياصلو لي:فيهذصا  ارلو  اصلسمبا
                                                           

را ذك دالا با ه دداصص ايو الاعلماصاوك ااعاك  اصصلصرداصلنس ر اراقيماعلماأداء الإدارة الجزائرية في ظل ثورة المعلوماتية لا :اسم داط صداا1
اا40 اا2005صةاوك ااراا    اقيام ا را
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مدة بالوكالة توزيع أفراد العينة مستوى تقييم التكنولوجيا المعت
مقارنة بالوكالات الأخرى



 المعالجة الكيفية والكمية وعرض البيانات                     الفصل التطبيقي:                    
 

 

117 

ا
سننن   ا اننن اص   ننن اصسنننو ك  اصلومالللا ننن اص دراننن ادص نننباصللك لننن اصة نننه رر الاح لننن ا(: 39الجددددول رقدددم )

اصلإا ب اب ان م اقكا ابواك ماصندفي اصصلصلي:ا
 % ك الاحتمالات

 10،97 09 توفير بيئة أفضل
 23،17 19 توسيع مجالات الاشهار
 19،5 16 تصميمتوفير استراتيجية ابتكارية لل

 18،29 15 والسيطرةالتنسيق 
 28،04 23 تحسين نوعية و جودة الاشهار

 / / أخرى تذكر
 100 82 المجموع

 أفراد العينة.  وليس مجموعملاحظة: في هذا الجدول قمنا بحساب مجموع تكرار العبارات 
صص عننن ااتحوننبادداصلإ ننه رفياننلا ن ا نن  اصننندفي ا ننداأ اتحيننينانلع ن ا(: 39التعليددق علددى الجدددول رقددم )

ثماعل هننن اار%17ر23باينننن ااصلإ نننه رلاصص عنننن اصلا ن ننن اعلسننن لامجننن ة االول هننن ا%ا04ر28صلأفيااباينننن ا
صص عنن اصل صب ن اافيصلين م دالثماصلواين  اار%5ر19للواك مالاصص عن اصلا لا اباينن ااصبوم رر اإساصع    عل  ا
 % 10را97 ئ اأ ضباباين اأقبلوأتيالاصلأ  اعل  اب%ا29ر18باين ا

فياهذصا  ار ي افيع اصل   ليناباللك ة ابالأ   اصلمبر.اصلجاعل نه اصلومالللا  اص درا الاجم نلاصلمجن ة ا
ا  ص اصلمج  اصة ه ر .

افيهذصا  ارلو  اصلسمباصلن  نياصلو لي:ا

0

5

10

15

20

25

30

نعم لا

ا الحديثة توزيع أفراد العينة حسب مضاعفة استعمال التكنولوجي
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ا
يحين اإنو ا ن اصل كل ن اص دران اارننيناعلزرنلاأ ن صداصل  ان احينتاصعو ن داأ اصلومالللا ن (: 40الجدول رقم )
اصة ه رر .ا

 % ك الاحتمالات
 100 28 نعم
 / / لا

 100 28 المجموع
أ ننن صداصل  اننن اأ اعمالللا ننن اا ننن ا%ا100 ننن ا ننن  اصنننندفي ارننن .اا(:40التعليدددق علدددى الجددددول رقدددم )

اصةعا  اص درا اس  نابسمباكن الاتحييناإنو ا  اصل كل  اصة ه رر .ا
ص درا اأث  ابانلرداكنن داعلنياصلإنو ا ن ا ن اح ن اأدص اصل كنبابدقن اراصل  نلا ن ااعا ل  ا  اصةفياصلومالللا

 يول.االدداصل كباتخ   اعمن ل فاصلأدص ا نلاع لن صاصللقنناصصينوت باح ن اتمن اصلومالللا ن  ا ن ا
ناصل سننن اباعلنننياعاننن فير ا و ننندددالافيقننناإرسننن  ع رسننن اعنننددانسننن ط  الافيقننننافيصحننندارا انننباصسنننو ن  افيا

اإافيصحداراع ل نباصنهنداصصننذفي ا ن اصصنلظ يناصن اعوملنن اب ن اصلأعكن  ا ن ااهنداعضنل افياةهن اإون   ا
ا1ب.قدرداصلو ا  الاتحيينا  فين اصل كبافياأدصا ابالرداأ ض

اإاافيصلندرلننن راأفيظهنننلراصلماننن ا ننن اصصاو ننن  اصندرنننددااإا_ا  ننن امجننن  اصلإنوننن جاأد.اصلومنننلراصلوماللنننلا ا
صصاو ن  اافيصلأسن  رالهنذهصلونأث اعلنياه منباصلومن ل فااإارن د اافيعملر هن ا ن ون جاصل  اكن اتحييناسنباصلإن

ا2في يولق االدته افيكذلوانلع  اصل  اك ر
افيهذصا  ارلو  اصلسمباصلن  نياصلو ليا:

                                                           
ا.ا69ع   اب امحكداصلسه  :ا)ا .اس.ادا(را اا1
ا.ا135س داعل اريح  اصلمحكد ا:)ا .اس.اةا(را اا2
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ا
فياس   ا ا اص    اتحييناإنو ا  اصل كل  اصة ه رر الاح لن اصلإا بن ابا ان نما اقكان ا(:41الجدول رقم )

 بواك ماصندفي اصصلصلي:ا
 % ك الاحتمالات

 50 06 السرعة
 25 03 التطور و العصرنة

 25 03 جلب أكبر عدد من العملاء
 100 12 المجموع

 
 ن اا%ا50لاصنندفي اأعن هاعلون اأ اا ن اصلن    اصلإحا ا  اصصناإ ا(:41التعليق على الجدول رقم )

ةلنننواعننن اافيقننندا صة نننه رر ااإنو ا ننن اصل كل ننن دراننن احينننانا ننن اصصن نننلثيناصلنننذر ارننن في اأ اصلومالللا ننن اص 
ا.%ا25انفيصص دردابعددا  اصل ك  ابا ساصلاين اافيصل ا ن افيالتاأكبراصلوملراصلي ع رافيعل ه ط ر ا

فيااصلأدص ر ل وينالافيادقنن افياك نن  داعنن نن اتونن زابنن اصلومالللا نن اصةعانن  اص درانن ا نن اسنن ع الاصلإ نن زااإ ا-
 اصص لل نن  افياعنندصفيله اا ننبا نن اصص سينن  اعلننياص ننو هانسنن ط ته اع وكننداعل هنن اككنند با  فيننن الاعننن د

ا1. د  ته ا  ا
ا2لللقن. أ ا   ا اداز ا  اقا دادفي ا ض   اافيع  اأدص 

افي  ارلو  اصلسمباصلن  نياصلو لي:

                                                           
ا.ا29سم داط صدا لا را)ا ا.اسا.ةا(ارا اا1
ا.185 اا (س.اا)د.عك  راافيصلولزرلردصراصلا    اللاس اارالمعلومات علمصلله ب:اعك داعنداا2
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ا
ا

ا ننن اص دراننن اعلنننيارننننيناعلزرنننلاأ ننن صداصل  اننن احينننتاصلوتننن ص اصلنننجاأحننندثوه اصلومالللاا(:42الجددددول رقدددم )
اصة ه ر.ا

 % ك الاحتمالات
 47،05 16 الشكل
 52،94 18 المضمون
 100 34 المجموع

 أفراد العينة.  وليس مجموعملاحظة: في هذا الجدول قمنا بحساب مجموع تكرار العبارات 
ا%ا94ر52  ا   اصندفي اروض الا اأ انين اا(:42التعليق على الجدول رقم )

فيلارنن في ام اصلوت نن ص اصلننجاأحنندثوه اصلومالللا نن اص درانن ا ينننابسننمباكننن اصصضننكل راا نن اأ نن صداصل  انن 
 يّننننااصلأ ننن در ننن اأ ننن صداصل  اننن ارننن في ام اصلوتننن ص اصلنننجاأحننندثوه اهنننذهاا%ا05ر47 ننندانينننن ااصص  بنننب

اصلسمب.ا
 افياةلنوا ن اعوانباباصضنكلااصلإ نه رروض ا  ا   اصلاينتاصصنذكلرداسن ب  اأ اصلوت ن ص اصلنجا نهده ا

علنيا ن ااصلإ نه رص صلوت ن الاأ نم  اإاا   اظهلراأنم طاادردداللك ول.ارافيكك اهلاص ن  ابالاينن ا
اهلا  هلداس ب  .ا

رافياتحونل اهنذهاصلأ ن داعلنيااصصن صداإرسن ل للإ ه رافياعل  ا   اصل س ل اصة ه رر اه اصصضكل افياصلسمبا
ا1.ص ا اصافياصصلصص   اللكاولجااأفي د  اصاأفيمجكلع ا  اصلن    اصصو ل  اباليل  ا

                                                           
ا.ا115ر اا1989رادصراصصيو نباللاس افياصلولزرلاراعك  ارامبادئ التسويقمحكداعن دص ا:1
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افيهذصا  ارلو  اصلسمباصلن  نياصلو لي:

ا
ب ننندااآ ننن رننننيناعلزرنننلاأ ننن صداصل  اننن احينننتاصةعو ننن دام اصة نننه راصكوينننتا ا نننياا(:43الجددددول رقدددم )

اللومالللا  اص درا .ااو  لصكن
 % ك الاحتمالات

 92،85 26 نعم
 7،14 02 لا

 100 28 المجموع
ا%ا14ر7ر .ا  ا   اصندفي اصصنيناأع ها(: 43رقم) يق على الجدولالتعل

اصلوماللننلا ر اللومننلراوننب نندا لصكناآ نن صكويننتا ا ننيااصلإ ننه ر نن اأ نن صداصل  انن اصلننذر اةار و نندفي ام ا
افيهننذصا نن اصلأ نن درهننذهاصلصكننن ااآ نن صصن ننلثيناأ اصة ننه راصكويننتا ا ننياارا نن %85ر92ب اكنن ارنن .ا

صلومننننلرص اصلومالللا نننن اص درانننن اسننننلص اك ننننننا  عنمنننن ا  نننن  االآ نننن ونننن ب ل ابسننننمبا يننننوك ار ينننن اأنهننننمار
ا يولفا  صا اصلمجوكل.اافيصحوم كهماصلدصام   ة اأ  .ابحممانلع  اعكلهمااأفيص وا صهما

فياهنذصا ن ارينك اأ ن اأ ارموينتا ا نيااصلإ نه رنيواولما  ا ن  ا لصكنن اصلومالللا ن اص دران اصسنوم اا
اهذهاصلأ  داأصن نا ادراقلد.ا امل اأ  اأهدص  ا  ال ا  اتح  
 رلو  اصلسمباصلن  نياصلو لي:افيهذصا  
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:ارنننننيناعلزرننننلاأ نننن صداصل  انننن احيننننتا ينننن   اصلومالللا نننن اص درانننن الاإرانننن  اصل سنننن ل ا(44الجدددددول رقددددم )

اصلئبل .ااإاصة ه رر ا
 % ك الاحتمالات

 100 28 نعم
 / / لا

 100 28 المجموع
ا100صلن نننن   اصلإحانننن ا  اصصن انننن الاصننننندفي اأعنننن هاعلونننن اأ ااإ (:44يددددق علددددى الجدددددول رقددددم )التعل
اأ اكباصصن لثينار في اأ اصلومالللا  اص درا اس  نالاإرا  اصل س ل اصة ه رر اللئبل .ار%

 ة اكنن  الهنن ازبننل ارافياق عننددانسنن ط ته اهنن اتأ ننيناطلننن  اهننااإةاإةصفياعل نن اةايممنن اللك سينن اأ اع نن  ا
كلكننن اأعمنننناصلمجوكنننلاع  ننن اق كننن اأكنننبررافيزصد ا ننن ااارصلنننئباا ارافياكلكننن ا هكنننناح اننن تهمابانننلرداأ ضنننب

رافيالنننو هماح اننن  اصلئبنننل ابانننلرداأ ضنننباةبننندا ننن اصةقننناصبا اننن اقننندراصلإ مننن  اراأ ا ضننن ع  اأرباحهننن ا
ةعانن  اص دران ال ننتاعمالللا ن اصاإد نن  إ م ن ن  اعننن د اصص لل ن  ابننيناعال هن اص نن ل ينافياصلمحوكلنينارافيا

صص لل نن  اللننئباا ااإلىإتاحنن فيعلزرننلاقلصعنندا  م نن  اه النن احننل اصصيننوهلمينابالإونن   ااإنونن جدفيرصاكننن صالا
ا1للو  هاأكا اعلياصص سي افيا او  ته افيا د  ته .

فيا ا انيواولماأ اصلومالللا  اص درا اقللنا  اعمن ل فاصللصنل اصااصلئبنل اراككن اسنهلناصةعان  ابن افيا
ن ننن صاللكهننن  اصلنننجاعا ئهننن اصلومالللا ننن اص دراننن اعنننومالافيقنننناأقاننن ارافيامقنننباإ م ن ننن  ا   رنننن اباللسننن ابا

                                                           
ا.ا18 اا2001علردص اللاس افياصلولزرلاراب في رارشبكات الإعلام ، ترجمة فؤاد شاهين: أنملص اصب رسااا1
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نحى آخر توزيع أفراد العينة حسب الاعتقاد بأن الاشهار اكتسب م
بعد مواكبته للتكنولوجيا الحديثة
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صلو ل در اصلجاك نناعملفاكا صارافيالهذصاأصن ناهذهاصلأ  داع وكداعلياطن باصلوينلر اصةلمنافينيا ن ا
اصلوا ب.اإالل ل اصينادفي اص فياكذصاعيه باصلو  في ا لاصلئباا افياصصو اإع  ته    اع  ا

افيهذصا  ارلو  اصلسمباصلن  نياصلو لي:

ا
ارنيناعلزرلاأ  صداصل  ا احيتاصل  ك اصلمح   انو   اصسويدص اصلومالللا  اص درا .اا(:45الجدول رقم )

 % ك الاحتمالات
 16،39 10 التغلب على العائق الجغرافي
 42،62 26 التغلب على عائق الوقت

 14،75 09 كلفةالتغلب على عائق الت
 26،22 16 التغلب على العائق التنظيمي

 / / أخرى تذكر
 100 61 المجموع

 ملاحظة: في هذا الجدول قمنا بحساب مجموع تكرار العبارات  و ليس مجموع أفراد العينة. 
صل  كننن اصلمح  ننن ا ننن اصسنننويدص ااأ روضننن ا ننن اصنننندفي اصصلوننن اأعننن هاا(:45ليدددق علدددى الجددددول رقدددم )عالت

لللا نن اص درانن احيننتاأ نن صداصل  انن افياصلننجاتحوننباصص عننن اصلأفيااهنن اصلوتلننتاعلننياعنن ا اصللقنننابايننن اصلوما
ثماعل هن ااا%ا22ر26فياعل ه اصلوتلتاعلياصل  ا اصلوا  ك الاصل عن اصلا ن ن اباينن ااا%62ر42ع درابا

ياعننن ا اصلومل ننن افياتأتيالاصلأ ننن اق كننن اصلوتلنننتاعلننناااا%39ر16صلوتلنننتاعلنننياصل ننن ا اصنتننن صلاباينننن ا
ا%ا75ر14باين اع درابا
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نعم لا

ي إيصال توزيع أفراد العينة حسب مساهمة التكنولوجيا الحديثة ف
الرسالة الاشهارية الى الزبون
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 نئصقاإب ب نن اعكلننناعلنياعيننه بافيا   ننن افي ن اهانن انيننواولماأ اصلومالللا ن اص درانن افيان نن صاصن اتحكلنن ا نن ا
صل  فيقن  اجم لاصصس كبافياصل لصا اصلجاعلصا ا يويد  ه افياةلوا  ا   اصلي ع الاصلإ ن زافياع لن صا

الومل  افياغ اةلوا  اصلأ لراصلوا  ك  .صنت ص   ارافياكذصا   ن ا سمباص
افيهذصا  ارلو  اصلسمباصلن  نياصلو لي:

ا
رننيناعلزرننلاأ نن صداصل  انن احيننتا نند.اتأثن اصسننويدص اصلومالللا نن اص درانن اعلننياربح نن ا(: 46الجدددول رقددم )

اصللك ل .
 % ك الاحتمالات

 67،85 19 مرتفع
 32،14 09 متوسط
 / / منخفض
 100 28 المجموع

 
ا%ا85ر67  ا   اصندفي اصصلو اأع هار .اا( :46لتعليق على الجدول رقم )ا

اا%ا14ر32 نن اصصن ننلثينا نند.اتأثنن اصسننويدص اعمالللا نن اص درانن اعلننياربح نن اصللك لنن ا  ع ننلراككنن ارنن .ا
 نن اصصيننولانينام اتأثنن اصسننويدص اعمالللا نن اص درانن ابايننن ا ولسننم اعلننياربح نن اصللك لنن ارالاحننينافياةا

فياهنذصا ن ارند اعلنياصسنويدص اصلومالللا ن اص دران اريولاتار .امنه ا اي ض ا م نناصلاين ا  دفي ن ا 
افياتأث اعلياربح  اصللك ل .
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العائق الجغرافي

ق التغلب على عائ
الوقت

ق التغلب على عائ
التكلفة

التغلب على 
يالعائق التنظيم

أخرى تذكر

م توزيع أفراد العينة حسب القيمة المحققة نتيجة استخدا
التكنولوجيا الحديثة
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أ اأهننماصل ا صنن اصلأكانن اعا  كنن ال نن  افيك لنن ا   انن اهننلابالوأك ننداسنن  ه افيالو ننديماأسنن  رااإافياهننذصارصاننلا
صرع  عن ا نن اعمنن ل فا ا  ين ه الننذلوابننتاأ ارمننل اأقننبااإنونن جبننتاأ ارمننل الللك لن اعمنن ل فاارعا  ين  

كك نن ا   انن ااالإنون جاهن زاصلإنونن جا ّ ن  ارفياحننتارمنل اةلننواةبنداأ اعيننويد اأقننبا ن ايممنن ا ن اصصننلصردارا
ا1  اصليللافياص د   ا

فيالهنننذصاع ونننبراصلنننئقددالاصلإنو ا ننن اأحنننداصل نننلصنيناصلأس سننن  الومنننلراصللكننن ة اصةقواننن در ارافياصلومالللا ننن ا
اص درا اأث ابالرداكن داعلياربح  اصللك ل .

اافيهذصا  ارلو  اصلسمباصلن  نياصلو لي:
ا

ا
 

صلومالللا نن اص دران الاصللك لنن اعلننيااإد نن  :ارنننيناعلزرننلاأ ن صداصل  انن احيننتا ين عددا(47الجددول رقددم )
 صسو م باعك  اادد.ا

 % ك الاحتمالات
 75 21 نعم
 25 07 لا

 100 28 المجموع
ا

                                                           
ا.18أنملص اصر رسا:)ا .اس.اةا(ار اا1
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دام توزيع أفراد العينة حسب مدى تأثير استخ
.التكنولوجيا الحديثة على ربحية الوكالة
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  اأ  صداصل  ان ار ن في ام ااا%75ن حظا  ا   اصندفي اأ انين اا(:47عليق على الجدول رقم )الت
صلومالللا نن اص درانن اسنن عد ابسننمباكننن اعلننياصسننو م باعكنن  ااننددالللكنن ة الاصص  بننبا نندانيننن ا

ا اهمار كدفي اعمساةلو.اا%ا25
للو ا ننن  اص دراننن الامجننن  اعكلهننن االهننن  د  فيا ننن اروضننن اال ننن ا ننن ا ننن  اصلاوننن الماصليننن ب  اأ اصللكننن ة ا

 هد اهن اصلأ ن .اصزدهن رافياعلسن  الانسن ط ته افياةلنواب  نباصلأسنللباصصوك نئافياقندرته اعلنياعلصن با
صللكن ة اصة نه رر ال سنو  ن ابخند  ته ااإاصلل نل ااإاصص لانيناادع ب   ل  اصلأ  اصلذ ااصلإع ن  صص  ه ما

ا ذاص ك  اصة ه رر اص  ص ابه .داللويلصا  اعنئاصلويم اافياعا 
افيهذصا  ارلو  اصلسمباصلن  ني:

ا

ا
ا

افيس   ا ا اص    اطن   اصل ك  الاح ل اصلإا ب ابا ان ما ا(: 48الجدول رقم )
 قكا ابواك ماصندفي اصصلصلي.ا

 % ك الاحتمالات
 50 13 المؤسسات

 15،38 04 رجال الأعمال
 34،61 09 مختلف المجالات

 100 26 وعالمجم
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يثة في توزيع أفراد العينة حسب مساعدة إدخال التكنولوجيا الحد
الوكالة على استقطاب عملاء جدد



 المعالجة الكيفية والكمية وعرض البيانات                     الفصل التطبيقي:                    
 

 

127 

ارتاننباصص سينن  اص  صنن اا%ا50 نن ا نن  اصننندفي ا ننداأ انيننن اا(:48التعليددق علددى الجدددول رقددم )
تانننباعكننن  ا ننن امخولنننفاصلمجننن ة رالونننأتيالاصلأ ننن اراننن  اصلأعكننن  اباينننن اأقنننبااا%ا61ر34ب اكننن ا ننندا
ا.%ا38ر15ع دراباا

 ننو  همافياهننذصارند اعلننياطن  نن اص د نن اع   ننباصللكن ة ا ننلاصل درنندا نن اصل كن  اعلننياصاإافياهنذصارصاننلا
هننذصاصلأ نن الاكننبا منن  افياز نن  افيااإاص  صنن ابمننباعك ننبراح نن اعيننهباصلومالللا نن اص درانن اصللصننل ا

افياةلوامقباعمل  ا لاصلمح    اعلياس ر اصص لل   اص  ص ابالمج  اصة ه ر .اإل  رن باصص لل   ا
افيهذصا  ارلو  اصلسمباصلن  نياصلو لي:

ا
ا

ارنننيناعلزرننلاأ نن صداصل  انن احيننتا ينن   اصلومالللا نن اص درانن الاع   ننباصةسننوك ة (: 49الجدددول رقددم )
اصةقا ع  .ا

ا
 % ك الاحتمالات

 82،14 23 نعم
 17،85 5 لا

 100 28 المجموع
ا
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المؤسسات رجال الأعمال مختلف المجالات

معرفة طبيعة العملاء 
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 ن اأ ن صداصل  انن اا%14ر82صصن ان اأعن هاأ انيننن ااعننيناصلإحانن  ص اا(:49التعليدق علدى الجدددول رقدم )
صةقا ع ننن رالاصص  بنننبالاصص  بنننبا ننندانينننن اا في ام اصلومالللا ننن اص دراننن اعيننن همالاع   نننباصةسنننوك ة رننن

ا  اأ  صداصل  ا ار في اعمساةلوا.اا%ا85ر17

اأكا اتأث صافياا ةب  ا  ااصلإ ه رصةقا ع  اصلجاتج باا فيارمل اص و  راصةسوك ةا-اااااا

المافيصنكهلراصصيوهدهاصلذ اروت اباسوك صرافييح في قنباصص ل احيتاطن   اصصاواااااااا

ا ل اح ا  اادرددافياأنم طاصسوه ك  امخول  .ا

افيهذصا  ارلو  اصلسمباصلن  نياصلو لي:

ا
افيس   ا ا اص    اصةسوك ة اصلأكا احضلرصالل كل  اصة ه رر اقكا ابواك ماصندفي اصصلصلي.اا(:50الجدول رقم )

 % ك الاحتمالات
 88 22 ت عقليةإستمالا

 7،14 02 إستمالات عاطفية
 4 01 إستمالات تخويفية

 100 25 المجموع
ع ن اصلأكان احضنلرصاحينتا ن اصةقا ان حظا  ا ن  اصنندفي اأ اصلإسنوك ة ا(:50التعليق على الجدول رقم )

لا ن ن اصلإسنوك ة اصل  ط  ن اصص عن اصافيعل ه ال%88ع مي اباين اافيهذصا  صل  ل  ااأق هاأ  صداصل  ا اه اصلإسوك ة 
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لاستمالات توزيع أفراد العينة حسب مساهمة التكنولوجيا الحديثة في تفعيل ا
.  الاقناعية
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صلإقا ع ننن اصصلظ ننن ا ننن اطننن هاصللكننن ة اصة نننه رر اعو نننددافي ننن ااتأتيالاصلأ ننن اصلإسنننوك ة اثما%ا14ر7باينننن ا
اطن   اصنكهلراصصيوهده.افيكذصانلااص د  اصص د  اافيعلاه ته افيصلهدها  طن   اصل ك  ا

ل   اصلو ا ل  اصلم   ن افياصلنجاتح ن اصل غنن ا ن ا ن  اصلإقان اافياعل  ا إ اطن   اصل س ل اصة ه رر اتحول اعلياصص ل
ا1صصيوكلاأفياصصس هداللإ ه رااأفيفياصلوأث اعلياصنلصنتاصلا ي  افياصل  ل  الل  رئا

 . 2فياأ  صا إ ا وملن  اصل س ل اصلإع ن  اةصته اقداع ث اعليانلااصللس ل اصلجايمم اإ و  ره 

او لي:هذصا  ارلو  اصلسمباصلن  نياصلفيا

ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
ا.ا187.اها  اعنداص ل ماس  د:ا)ا .س.ةا(ارا اا1
ا.ا386را اا2006راصصموتاصل  بياص در راصلإسمادرر ارا لإعلاناإسم ع بامحكداصلي د:اا2
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إستمالات عقلية إستمالات عاطفية إستمالات تخويفية

الاستمالات الأكثر حضورا للعملية الاشهارية 
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 نتائج الدراسة:
ل:ااأا را هنن افيصصاكالنن اصلدرصسنن افيصلننجح فيلانن ا نن ا نن  اافيلهننذصرا  نندعمكنن اأ  نن اأ ابحنن الاصلاونن الماصصولصننباإل هنن ا

ونل اصص م ن  اارافيعلي-اأنملةا -عا ب صللك ة اصة ه رر الا–صلومالللا  اص درا الاصل كل  اصة ه رر اا ي   
سا  في اصل بااب اهن افيبنيناصلاون الماصص دصن ن افيصلنجاقكان ابو ل لهن احنتاننوكم الاصلاه رن اصةا بن اصلا  ر اصلجاجم ا ه ا

اصلو ل  :قكا اباسوي  اصلاو الماادرصسوا رافيعكل  علياصةسئل اصلجاط حا ه الابدصر ا
   الدراسة:النتائج من خلال تساؤلات 

 ت الاشهارية وأنواعها:التكنولوجيا الحديثة في الوكالا مدى استخدام بخصوص-1
ا صنل رافيهنذصص مخولنفاصللكن ة اصة نه رر ا لصكنن اللومنلرص اصلومالللا ن اا د:اأ   ا   اصلاو الماصصولصباإل ه ا
باسويدص هماصيولفاصلو ا   افيصللس اباص دران اباينتا و  فيعن افيهنذصاا(رافيةلو05  ار ه هاتحل لا الل دفي ارقما)
ا%ا42ر71علياصلومالللا  ابدرا اكن داعاباإا:رصالاإااصعوك داهذهاصلأ  دا
فيصلبررنداصلإلمنافينيرابالإون   ااص  سنلبراصةنان ننابنيناهنذهاصللسن ابا ند:ا(رافي ن 11فيهذصا ن ارن ان اصنندفي ارقنما)

ا.صله عفراصل  كسإااكبا  ا
ا
 الاشهارية:استخدامات التكنولوجيا الحديثة في العملية  بخصوص-2

كا ابو ل له انيواولماأ امج ة اصسنويدص ا ننم اصةنان ننالاصللكن ة اصة نه رر اعوكانبا  ا   اصندصفي اصلجاق
(را20أس سننن الاص انننل اعلنننياصص لل ننن  افيعن دلهننن احينننتاطن  ننن امجننن  اصل كنننبافيهنننذصا ننن ار كننندهاص ااننندفي ارقنننما)

هنننذهاإاا ننن اأوننن  و اافيرص اإد ننن  اصلومالللا ننن اص دراننن الاصلمجننن  اصة نننه ر ارصانننلاصل ا يننن إااأ اصدص نننلاابالإوننن   
اصلومالللا نن عمويننن ا(ران نن صاصنن ا21 نن ارلونن  اصننندفي ارقننما)اصة ننه رر افيهننذص نن اع نندر  اعلننياصل كل نن ااصلأ نن د

ا.....اإلخاصص فين راصلو  عل  اصلي ع راص درا ا  اع ئص ا والع اأ ه :
 
 الاشهارية:ة الأهداف المحققة من استخدام التكنولوجيا الحديثة في العملي بخصوص-3
ااصللكنن ة ابدرانن أظهنن  انونن الماصلدرصسنن اأ اصلومالللا نن اص درانن اأحنندثناعتنن ص ااذررنن الاط ر نن اصل كننبادص ننباا-

إااأنهنن احينناناكانن صالاابالإونن   را%ا89.28(اح نن اك نننناصلايننن ا34 نن ار كنندهاصننندفي ارقننما)اكننن درافيهننذص
 .%100قدر اباين اا(افيصلج40  ارن ا اصندفي ارقما)اصلأ  درافيهذصإنو ا  اصل كل  اصة ه رر ابالاين الهذها

ا
ا
ا
ا
ا
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 العامة:النتائج 
فيهنذصا ن ااصلدقن راصص فينن صلين ع ااأ هن :نيواولماأ اصسويدص اصللك ة اصة ه رر اللومالللا  اص درا ارنومافي ن ا  ن ر ا

 (.07ر كدهاصندفي ارقما)
علنياصسنويدص اصلو ا ن  اص دران اا لظ  هن عمنلر افيتأطن ادرصسوا ام اأغلن  اصللكن ة اصة نه رر اع كنباعلنيااأثنون

اصصول  دافيهذصا  اأاباعملراصل كبانحلاصة ضبافيوك  ازقدداصةنو ج.ا
سنلن  اسنلص اعلنيا ينول.اافيتأث ص صاا  اعوك ئاب اصلومالللا  اص درا ا  اصب ب   اصةاص اها اا س كباابالإو   

ا(.14-ا13  صدافيهذصا  ارلو  اصندفي ا)صلو ا   اصصيويد  اأفياعليا يول.اصة
دص باصللك ة افيةلوا  ا   اصلواي  ابينامخولنفاأقين  ه اافيعي  اصل كبس  ناصلومالللا  اص درا الاعا  ما

ا(.19فيهذصا  ارلو  اصندفي ارقما)
بال كل نن اصة ننه رر ا نن ااع وكننداعل هنن اصللكنن ة الل  نن  افيصلومن  نن  اصلننجعلصننلا الادرصسننوا اص   نن اأهننماأنننلصااصلننبرص لما

 ب اه :
Photoshop,اadobe flash, adobe Illustrator 3رdmaxفيهنذصا ن اع كندهاصلاينن اصص عنن اعلنياار

 .%ا34ر10%24ر17ر%58ر27%82ر44:ااصلولصلي
لل درنندا نن اصصنئصقالل كل نن اصة نه رر الاجم ننلا  صحلهنن ا ن ابدصرنن اصل منن داإااافي تاحوهن ص درانن ااصلومالللا ن  

بالواننك ماصلاهنن ا اللكاننولماأفياص د نن اصص د نن ازصد ابننذلوا نن ا   ل نن اصة ننه رافيك أعنن الللصننل اإااص نن فيجا
 صةث اصصمللب.

تحدرنننداصص ئصن ننن اصلنننجالهننن اع قننن افيط نننددابمن  ننن اصة نننه راصص ننند افيننننلااصللسننن اباصلو ا ننن اصصينننويد  افيهنننذصا ننن ا 
 .%42ر96ع مي انين ا

صصيننويد  را نن ماصل كل نن اصة ننه رر افيةلننوارصاننلاإاانننلااصللسنن ل اصلننجارننوماعلننياأس سننه اعااتخولننفاصص نن ر  
 صلجار دره اصة ه رااصل ك  رافيصللظ   طن   اافيكذص

صص ئصن ن افيننلاا صة ه رر ا  عنااأس س ابجكل ا  اصل ن صرص اصصينن  افيصلنجاتخضنلاإااتحدرندالل كل  صلويم اا 
صصو ل نن ابال سننن ل افيعاننك كه افيهنننذصا نن ارلوننن  ااصل ننن صرص اصا بالإونن   صة نننه ررااصصيننويد  الصللسنن ل ا

 (.33صندفي ارقما)
صلومالللا نننن اص درانننن اعتنننن ص ااذررنننن ادص ننننباصللكنننن ة افير هنننن اةلننننواال نننن الانننننلااصلو ه ننننئص ااأحنننندثن 

فيكنننذصاصلو ينننينالاأسننن ل تاصل كنننبادص نننباهنننذهاصلأ ننن دا ننن ا ننن  ار نننلا ينننول.اصلأدص الننند.ااصصينننو كل ر
 صصلظ ين.

للومننلراصسننوم عناأ اعوتلننتاعلننياصل درننداافي لصكنوهنن للومالللا نن اص درانن اافي د  لهنن  اصة ننه رر اصللكنن ةا 
فيغ هن ا ن ااصلومن ل فر  ااصنهدرافيصلوي   صللقنافيصلو ل با  اا وا رإ   :ا  اصصس كبافيةلوا  ا

 صة لراصلوا  ك  .
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 اصلننجاع كننباصللكنن ة اصة ننه رر اعلننياعينن هماعمالللا نن اصةعانن  اص درانن الاع   ننباصةسننوك ة اصةقا ع نن 
 ع س يه الاةه اصنكهلراصصيوهده.

 صلاو   اصل    اللدرصس : 
 صة ه رر :بخال ا د.ا ي   اصلومالللا  اص درا الاصل كل  ا 
أد.اصلومننلراصلوماللننلا اإااعمننلراصة ننه رافيفيسنن ال افيكننذصاطنن باإعنندصدهال ميننتا ا ننياآ نن اغنن اصص ونن دا 

كانن صا نن اصلو ا نن  اص درانن افي  صنن الامجنن  اصلواننك ماااصسننو  دبح نن ا ننداأ اصة ننه راا نند ()صة ننه راصلو ل
 سلص اصلسمباأفياصصضكل .

فيةلوا  ا   اإو   اصنلصنتاصل ا ن ا ن اتح رن افي ن افيعانك مافيإ ن صجال انباإااصنكهنلراصصينوهدهالا 
أتاحننناصلومالللا نن اااهنن راككنن علننياهننذصاصلأ نن اهننذصا نن ااأ ضننباصننلردابهنندهاصلاننأث افيلصلاهنن ا راق لننن ا

اص درا الللك ة اصبوم راأس ل تاادرددابهدهاصلإثاردافيصسو م باأكبراعددا  اصل ك  .ا
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 خلاصة الفصل: 
صلاونن الماصل   نن ااإاصلننجا اجم هنن اعلصننلا اافيتحل ننباصلن نن   لل نندصفي اافيب ننداع وننا لا ونن  اصلدرصسنن اصص دصن نن ا

 باصلولااع ا ماا ا  اصلإا ب اع اصلوي ؤة اصصم فيح .افيإح ط اأكبرصلجاا لنابحاا اأكا اشملل  ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
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 :خاتمة
لنبةة لوواالا  اإشهاراةية الاع تعفام ط يايي يتفيا  تصال الحديثة القاعدة الأساسية باتعتبر تكنولوجيا الا

ماا  أهميااة بالغااة ط  نااا  عااوةة تعكااا ا فياا ا  الااع تت ااو  يرااا الواالااة عواا     ااا   فالتكنولوجيااا بالتغيا  االتدديااد 
 بمنتداتهااا نافبين  اتصم  واسطترا إلى الحصول عو  موقع متفي  ط البو   سوا  اانت متعوقة بالواالة ذاتهاا أا 

العفويااة  يمظام تني عوا  أساساي ياتاأعاةتت التكنولوجياا الحديثاة ا عيااة الا  التباويقية  بأنشاطترا ااأا بأساعاة ا 
اخوا  منتداا   اساتددا   ا ا الاخا ة اإشهراةية داخم الواالا  ا  ا ةاجع إلى طةيعة نشااطاتها  فرابح جاجاة إلى

 ذا  دةجة عالية م  التطوة التكنولوجبح.
القااد ساااهمت تكنولوجيااا الاتصااال الحديثااة ط تطااوة أساااليت التصاافيم االانتاااع ا الاخاا اع االتو يااع  عواا  

الا ي توعةاي التكنولوجياا ط إثادات التواعام ماع ا تعااموين  الداة الكةا مبتوى الواالا  الاهراةية  باإشضافة إلى 
لاام ماا  اذ إلى جما   ااا ا بااتردفة اجاا يرم إليرااا  امنتداتهااتق يات ا   ااا ا توطيااد الصااوة بالاا باء  ا نااا  عااوةة يةةااة

الواااااالا   واااا خاااالال الاعتفاااااد عواااا  التقنيااااا  الحديثااااة ط التدطاااايي لوعفويااااة الاهااااراةية  الاااا لم أعااااة  ل امااااا ع
الاهاااراةية طااا ا منتداااا  تتفاهااا  امتطوةاااا  الباااو  اثاجاااا  اقفراااوة ا باااترد   تاااوف  تقنياااا  تكنولوجياااة 

 ا  داخم الواالا  اخاةجرا.ظة الع تعكا النتمثم الصوة  لأنهاثديثة 
اط الاخ  تةق  تكنولوجيا الاتصال الحديثة ةاي ة أساسية لا يمك  الاستغنا  عنراا نطا ا لواداة ا رام الا ي 

ثيااتم تمثااام العفااود ال قااا ي ط اضااع ا طاااي لوندااااا  داخااام الوااااالا  الاهااراةية  اتبااي  العفوياااةتوعةااي ط تنظااايم 
 اا ا النااو  ماا  الواااالا  الاهااراةية  عواا اجاات  التطااوة  لاا لممااا ساااعد ا عواا   ا بااط ة  ا اا ا اادا  الأالةوااو  

الاهااراةية ط سااةيم النداااا االا د اااة  اتوعاايم ال ساااءمالا تفااا  أاثاا  با ةتكاا ا  اقدياادة الااع تبااتدد  ط نقاام 
 االتأل .

 ط: واالا  تتودص أهمراعو  ضو  ما تم التوعم إليي يمك  إدةاع  عض التوعيا  الع نوجررا لو
الوااالا  لوتع يا   عويرا الع تعتفد الأساسية أن   ا الأخ ة تعتبر ال اي ة الحديثة  ثيتمالا تفا  بالتكنولوجيا  -

تابر     باءنراا  ثياتمعو  سووايا   التأث إلى اونها الاداة ال عالة الع تمك  الواالة م   باإشضافة  ابمنتداتها ن برا 
الااع ديااد اسااتددا   أسااعاة ا  فالواااالا افعياااة ت  قااة  ااين الواااالا  الااع تنشااي ط ن ااا القطااا  االااع تتقاااة  

ا ااو مااا ي هااترا لكباات ثصااص  بمثيوتراااتتواجااد ط ةاا  أف اام مقاةنااة  امنتداتهاااالتقنيااا  الحديثااة ثااول ن باارا 
   معتبرة ط البو . 

  اذلم م  أجم ت عيم النشاط الاهراةي.  ط مجال الاهراةالعفم عو  تكوي  الكوادة اا دتصين 
   الاسااات ادة مااا  التكنولوجياااا الحديثاااة مااا  خااالال ا ااادما  الاااع تقااادمرا ادلااام ط  باااين أدا  الوااااالا

  شكم عا  اأدا  ا وظ ين  شكم خاص.
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 :وصياتت

 ط: عو  ضو  ما تم التوعم إليي يمك  إدةاع  عض التوعيا  الع نوجررا لوواالا  تتودص أهمرا

  أن  اا ا الأخاا ة تعتاابر ال اياا ة الأساسااية الااع تعتفااد عويرااا الواااالا   الحديثااة  ثيااتمالا تفااا  بالتكنولوجيااا
عوا  ساووايا   التاأث إلى اونهاا الاداة ال عالاة الاع تمكا  الواالاة ما   باإشضاافة  ابمنتداتهالوتع ي   ن برا 
 أسااعاة ا تاابر  افعياااة ت  قااة  ااين الواااالا  الااع تنشااي ط ن ااا القطااا  االااع تتقاااة    باءنرااا  ثيااتم

تتواجاااد ط ةاا  أف ااام مقاةناااة  امنتداتهاااافالوااااالا  الاااع دياااد اساااتددا  التقنياااا  الحديثاااة ثاااول ن بااارا 
 ا و ما ي هترا لكبت ثصص معتبرة ط البو .    بمثيوترا

 .العفم عو  تكوي  الكوادة اا دتصين ط مجال الاهراة  اذلم م  أجم ت عيم النشاط الاهراةي 
   الاسااات ادة مااا  التكنولوجياااا الحديثاااة مااا  خااالال ا ااادما  الاااع تقااادمرا ادلااام ط  باااين أدا  الوااااالا

 .ص شكم عا  اأدا  ا وظ ين  شكم خا
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