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Résumé 
 

a technologie numérique est devenue aujourd'hui le focus d'attention de toutes les 
firmes médiatiques, y compris les organisations de médias, et en raison de son large 
impact, performance et leur importance, pour servir leurs butes et ses missions. 

 Là où il est devenu le principal pilier sur lequel ces institutions, parmi eux les médias 
Algériens, nous avons pris dans notre étude cette chaine (TV) modèle, pour voir : 
- L’'effet de l'utilisation de la technologie numérique sur l'activité de cette institution et ses 
efforts en vue d'atteindre certains résultats à grande impact ? 
- Comment l'organisation mesure t’il l'efficacité de la technologie numérique sur l'efficacité 
de la pratique, l'activité des médias. 
- Quelle mesure a contribué à la réalisation des objectifs souhaités. Cela nous a incités à poser 
la question suivante : 
- Dans quelle mesure fait face ELCHOUROUK (TV) pour les utilisations de la technologie 
numérique dans le travail des médias modernes, a la lumière de la mondialisation. ? 
 Pour répondre à ce problème, nous avons déplacé au siège de cette chaine télévisée                   
‘EL-CHOUROUK TV’, sis Hydra mandat de l'Algérie sur le 22/03/2016, qui y s’étaler 
jusqu’au 24/03/2016. 
 Notre approche descriptive et analytique approprié pour de telles études, donc nous 
avons utilisé dans notre recherche des d'échantillons intentionnels manière non orientée 
estimé a 40 personnes, de toute la chaine de travail des médias et des journalistes. 

Parmi les résultats les plus importants que nous avons retenus sont :  
- La chaine EL-CHOUROUK TV, utilise la technologie numérique dans son travail des 
médias de manière significative, mais il n'a pas encore atteint le niveau mondial nécessaire 
médiatique. 
- Manque d'intérêt de la chaine télévisée EL-CHOUROUK, pour s’invertir dans la formation 
et le recyclage de son STAFF et leur cadres.   
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.� ��N� ���=�>� ������ pLx ��=�[���.

������ �2�"������� "�
 ���� ��� pL1 ,�o�)�� D��>0 Z��� t=� O������ ��>� 4� ��
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�=�� �����=� ^i���N�� Q�- �\a]�� �G*|�>� 4� 
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	 ��E� Z�AT���� �E�� ( C��2=� �*=S�
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]� O�D��?]� ,�l0 �2> ª Bk>��=�> �T�2��� ��	�
]� O�D��?]� ,�l] �*G?� mL=� ������> ��A
� ��	�
G?�� ������ C9�
 k>���=s���f�> Z�[���> �3�K�� q�K��m��+� ��	��E� 6�-��� �=I ��E�

 6�-��� �=I�~�� 4> ,�[-�=I� �
�?�� 4K� « r�b= q�K�� ¬3� ( �G2� Co2� ��E mL=�
�i�a�A�	� ������ �	�9 �o|��=� �i���N���.
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���NA=� ���=�^

�Q ^�
 CE ,�G�� �G���
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@�' C9�
 D��� �1 ,�T� t=� ,�G��� ������ ( Z�23=� �)	�
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:� ��T>� ����� H> g�h�� C~���=� ��oy�
Z�:� Z����� H> ��>�h]� ����� �� Z�o2=�� �E�N=� 4-.
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رـــــــــــــــــــــــــــالشك

.الحمد الله عزوجل بدايية على مَنه وكرمه وأشكره على توفيقه لإتمام هذا العمل على أكمل وجه

عبد القادر طالبأتقدم بخالص الشكر والامتنان إلى مدير شركة توزيع الكهرباء والغاز بقالمة السيد 
باتالذي استقبلنا في مؤسسته دون عوائق وصعو 

، على كل التوجيهات ريمة مضاويأتقدم كذلك بالشكر إلى مؤطرتي في مديرية سونلغاز الأنسة 
والنصائح التي قدمتها خلال فترة وحسن معاملتها وتزويدنا بأهم الخدمات التي يقدمها المكلف بالاتصال في 

.المؤسسة
، عبد الرزاق حموشالدكتور كما أتقدم بجزيل الشكر إلى أستاذي المشرف على مذكرة التخرج السيد

.كذلك كل عمال سونلغاز وكل زملائي الذين رافقوني خلال فترة التربص ومشوار الدراسة

...شكرا لكم

أميرة



الإهــــــــــــداء

وحده أن وفقني في عملي هذا فلله الحمد والرضا حتى يرضى الفضل الله
وله الحمد إذا رضي وله الحمد بعد الرضا

اهدي عملي المتواضع إلى منبع الحياة وبر الأمان إلى الشمعة التي أنارت درب حياتي 
أمي الغالية 

غلى ما املكأيإلى مدرستي في الحياة الذي وهبني سنين عمره قربانا وثمنا لسعادتي والد
في الدرب الطويل إخوتي الأعزاءإلى سندي كل حين وعوني

.إبنة أختي ، ريهام العزيزة على قلبيإلى
.إلى كل من نسيهم قلمي ولم ينسهم قلبي

إلى استاذي المشرف الدكتور حوش عبد الرزاق، كل الشكر والعرفان وأجمل الإمتنان وأعطى من 
كل الأساتذة الكرام ورئيس القسم وكل من وقف معنا في دربنا : كل كذلكحصيلة فكره لينير دربنا ونخص بش

وخلال تربصنا ريمة مضاوي، إلى السيد عصام بن ناصر، بوفلفل عاطف، وكل عمال مديرية توزيع الكهرباء 
)SDE(والغاز 

ميــــــــــــــــــــــــــــرةأ



مقدمة
من الهياكل المهمة في الجزائر، إذا تسعى هذه الأخيرة إلى تحقيق التنمية الاقتصادية "سونلغاز"تعد 

والاجتماعية في البلاد، وهذا في ظل التغييرات والتطورات التي تؤثر عليها كما تعتبر المتعامل التاريخي في ميدان 
قة الكهربائية والغازية بالجزائر، ومهامها الرئيسية هي إنتاج الكهرباء ونقلها وتوزيعها وكذلك نقل الغاز الإمداد بالطا

بإعادة هيكلة مصالحها لكي تتكيف مع السياق الجديد، إذا اضحت اليوم " سونلغاز"ةلمقا. وتوزيعه عبر قنوات
مع عامل وم40.000شركة فرعية وتشغل 39مجمعاً صناعيا يتألف من  ، "سونلغاز"ن بين هذه الفروع التابعة 

ولاية مكونة 16وتضم ، 2004ء والغاز للشرق، حيث كان الظهور الأول لهذه الشركة في انجد شركة توزيع الكهرب
: مديرية موزعة على مستوى الشرق الجزائري، وتتمثل في19من 

علي منجلي، قسنطينة، سيوبوس، عنابة، الهضاب، سطيف، بجاية، برج بوعريريج، جيجل، أم البواقي، تسبة، 
.خنشلة، ميلة، سوق أهراس، مسيلة، سكيكدة، الطارف، باتنة، قالمة

فهذه الاخيرة تبذل كل قصار جهدها من أجل النهوض بقطاع الكهرباء والغاز في ولاية قالمة، فهي عبارة 
مع على عدة مكاتب بالاضافة إلى وجود وكالة وهي التي يتم فيها عن مج مع يضم عدة فروع وبلديات يحتوي ا

حل مشاكل وانشغالات الزبائن، فيما يخص توزيع الكهرباء والغاز وكذا الرصيد والتحصيل بالاضافة إلى القيام 
، بقالمة هو شركة كبيرة لها وزن كبير "سونلغاز"مع بعمليات الصيانة، إلى تسديد فواتير الكهرباء والغاز بإعتبار أم مج

في الولاية ومن أجل تحسين صورة المؤسسة للزبون، تقديمها على أكمل وجه لابد من وجود اتصال داخلي 
كذلك استخدام ومواكبة التكنولوجيا الحديثة خاصة مع التغيير الذي . وخارجي فعال بين المؤسسة والزبون

فالجمهور الخارجي اليوم يريد الحصول . ستهلككات الكبرى والعالمية بين المؤسسة والمنلاحظه على مستوى الشر 
على المعلومة وبأقل التكاليف وهذه المهام كلها ترجع إلى المكلف بالاتصال في المؤسسة حيث نجد أنه توجد خلية 

تصال له دور فعال في ترقية خاصة بالإعلام والتواصل في مديرية توزيع الكهرباء والغاز بقالمة، فالمكلف بالا
ا لأنه يعمل على تقديمها بشكل إيجابي من خلال تقديم إعلانات ومطبوعات خاصة بكل  المؤسسة وتحسين صور
ما يتعلق بالمؤسسة، كذلك تفعيل الاتصال الداخلي بين العمال من خلال سبل الإتصال السهلة، تفعيل الاتصال 

لتي يحتاجها حول المؤسسة والعمل على كسب رضاه من خلال حسن مع الزبون بتزويده بأهم المعلومات ا
هذا بالنسبة للإتصال الداخلي، أما الاتصال الخارجي فيكون مع وسائل الإعلام بكل أنواعها . الاستقبال والتعامل

.وتتم فيه عرض مختلف الأخبار المتعلقة بالمؤسسة



د حول ما إذا كان هناك خبر سيء لسمعة وبكل جديد يذكر كذلك كتابة المقالات وتقديم حق الر 
، يعتبر صحفي المؤسسة وهو المسؤول عن سمعة "سونلغاز"المؤسسة أمام زبائنها فالمكلف بالاتصال في مؤسسة 

:المؤسسة، ذلك وجب عليه تقديمها في أحسن صورة ومن هنا نطرح الإشكال الآتي
مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز ؟ما هي أهم الأدوار التي يقوم بها اىلمكلف بالاتصال في -

:الأسئلة الفرعية* 
هل يوجد اتصال داخلي فعال داخل مؤسسة سونلغاز ؟-
هل هناك رضى و ظيفي لدى العمال داخل المؤسسة ؟-
هل استطاع المكلف بالاتصال تقديم صورة للمؤسسة بالنسبة للزبون ؟-
من طرف الزبون عن المؤسسة ؟هل هناك رضى وظيفي-
؟SDEفيما يتمثل الإتصال الخارجي بالنسبة لمديرة -
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قائمة الأشكال والرموز
الصفحة العنوانالشكل 

.الهيكل التنظيمي للمؤسسة01
فروع ومساهمات الشركة القابضة لسونلغاز02
شعار المؤسسة03

الرموز
EGA :كهرباء وغاز الجزائر.
EPIC :مؤسسة ذات طابع صناعي وتجاري

GRTE :نقل الكهرباء
GRTG :نقل الغاز

SPE :كهرباءإنتاج ال
SDE :شركة توزيع الكهرباء شرق.
SDA :مديرية توزيع الكهرباء الجزائر.
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:بطاقة فنية لتربص الميداني- 1
. كلية العلوم الانسانية قالمة1945ماي 8ةجامع:مؤسسة المرسلة 

اوهيب اميرة :الطالبة المتربصة 

تمع اعلام واتصال سنة ثانية ماستر تكنولوجيا المعلومات وات:التخصص صال وا

2016:الدفعة 

مديرية توزيع الكهرباء والغاز :المؤسسة المستقبلة 

10/04/2016الى 10/03/2016:تاريخ وبداية التربص 

شهر :المدة الزمنية

: ظروف الحصول على التربص-2

لمة لم تكن قبل بداية التربص الميداني كانت اختياري في البداية مديرية موبليس لكن توجهي للمؤسسة بقا

هناك موافقة من قبل المدير وهذا راجع الى ان مؤسسة مجرد فرع بعد ذلك اتجهت الى مديرية توزيع كهرباء وغاز 

، استقبلنا في مكتب الاستقبال عصام 2016/ 03/03ومعي كل الوثائق الادارية خاصة بتربص وكان ذلك يوم 

ستقبلنا احسن استقبال وكانت الموافقة فورية من قبل مدير بن ناصر وهو مهندس الامن والنظافة في المديرية وقد ا

المؤسسة عبد القادر طالب وفي اليوم التالي تعرفنا على مسؤولة التربص ريمة مضاوي التي زودتنا بحوصلة عامة حول 

سا 12- 9ما سنقوم به ومهام مكلفة لنا و ايام استقبال فقد كانت على مدار الاسبوع  في الفترة الصباحية من 

.سا15سا الى 13والفترة المسائية من 
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تقديم المؤسسة-3
، اصبحت تسمى مؤسسة ذات 1991في ) ش.ت.ش) (SDE(هي شركة توزيع الكهرباء والغاز

ظهرت أربع 2006ولاية من الشرق، وفي 16مقسمة على عدة فروع تشمل ) EPIC(طابع صناعي وتجاري 
وفي سنة ) ش.ت.ش(، )غ.ت..ش(، )و.ت.ش(، )ح.ت.ش: (كالأتيشركات لتوزيع الكهرباء والغاز وهي  

مؤسسات تساهمية مباشرة، حيث 6مؤسسة للنشاطات القاعدية و33مؤسسة فرعية 39تم انشاء 2009
.، نقل الكهرباء، ونقل الغازدية لسونلغاز اولا انتاج الكهرباءتتمثل مؤسسات الأنشطة القاع

من أجل تجديد تسمية المؤسسة وبالتالي منع أي استعمال ، صدر ميثاق 2009وخلال شهر ماي 
.عشوائي قد يكون مجال الالتباس

حيث تعتبر مؤسسة توزيع الكهرباء للشرق مؤسسة عمومية ذات طالبع اقتصادي لديها منشآت كهربائية 
دف هذه المؤسسة لتوزيع الكهرباء ونقله وتسويقه بالاضا فة الى المساهمة وغازية تفي باحتياجات البلاد، حيث 

في التنمية الاقتصادية والاجتماعية على المستوى الوطني وتتمتع بالاستقلالية وهي مؤسسة الأم أما مديرية الفرعية 
كانت تابعة لمنطقة توزيع عنابة، وهي مكلفة بانتاج الكهرباء والغاز ونقله وتوزيع 1979لقالمة، نشأت في جانفي 

وحيث تقدم . ،SDOو SDCو SDEو SDAبح لها العديد من الفروع وبعد مرور سنوات شهدت تطور واص
م، كذلك تساهم في تزويد سوق  مديرة الفرعية لقاملة العديد من الخدمات سواء للبلاد أو للمواطنين وتلبية حاجا

هربائية وغازية نية وتوزيع كهرباء وغاز، وتطوير كذلك الصناعة الكهربائية وتعاملات التجارية وتوفير الطاقة كطالو 
.على المستوى الوطني

)                 SDE(التي مقرها قسنطينة، حيث تعتبر مديرية الفرعية لقالمة ) SDE(ومديرة الفرعية لقامة تابعة لـ 
من مؤسسات اقتصادية هامة في البلد تقوم على استراتيجية اتصالية من اجل تحقيق اهدافها في ادارة مؤسسة ولها 

إنارة وايصال الكهرباء وتركيب منشآت كهربائية : الاقسام وشركات فرعية للأشغال متخصصة أولاالعديد من
انتاج  (وانجاز شبكات نقل الغاز والهندسة المدنية وهي شركة قابضة هيكلت نفسها على شكل شركة متفرقة

).كهرباء، نقل غاز، نقل كهرباء 
شركات المهم التي يبنى عليها اقتصاد الوطن فهي من تعتبر مديرية توزيع الكهرباء والغاز من اهم ال

المؤسسات التي تحظى باهتمام كبير من طرف الدولة نظرا لما تقدمه من خدمات حيوية للمجتمع بتوفير الطاقتين 
.الكهربائية والغازية على مستوى قطاع الطاقة
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:تعريف المديرية الفرعية للتوزيع سونلغاز قالمة-أ
وكانت تابعة لمنطقة التوزيع عنابة، وهي مكلفة 1979فرعية للتوزيع قالمة في جانفي نشأت المديرية ال

قانون الكهرباء ونقل الغاز بواسطة قنوات تكوين سونلغاز بإنتاج الغاز وتوزيعه، فبعد مرور أربع سنوات من صدور
ع في شكل أربع مديريات خطوات عملاقة في سبيل تكوين مجمع صناعي قوي بإعادة تنظيم التوزيقالمة قد خطت 

:عامة للتوزيع يضم كل منها عددا من المديريات الجهوية للتوزيع وهذه المديريات هي
SDA :شركة التوزيع بالجزائر العاصمة.
SDC : من البليدة إلى تمنراست( شركة توزيع الوسط.(
SDO :شركة توزيع الغرب.

:الهيكل التنضيمي للمؤسسة-ب
عتبر اول مسؤول و يتمثل بصلاحيات عديدة في ادارة عمل المؤسسة ويستمد هذه ي:مدير المؤسسة : اولا

.الصلاحية من عقد التسيير المبرم بينه و بين منطقة تابعة اليها اداريا 
المكلفون بالمصالح تاتي مباشرة بعد مدير المؤسسة وظيفتها العمل على تنسيق والامن و هي اربع مصالح : ثانيا

:اساسية
.الممثل القانوني في جميع المنازعات:بالشؤون القانونية المكلف- 
.يقوم بوضع المخطط السنوي للاتصال و تغطية مختلف نشاطات الشركة :المكلف باتصال - 
.هو المسؤول على حفظ الامن الصناعي و السهر على حماية العمال من مختلف الحوادث:بالأمنالمكلف - 
.هو الحماية الشركة من السرقةالأساسيةمهمته:الداخليبالأمنالمكلف - 

:دورة التربص-4

بمسؤولة غاز مع زيملاتي في التربص التقيتكان على تاسعة صباحا اتجهت الى مديرية سونل: اليوم الاول
.ببعض المعلومات حول المؤسسة والخلفية التاريخية وهيكل التنظيمينيوالتي زودت) ريمة مضاوي(التربص 

سؤولة عني بتربص بتوضيح المهام التي كان على ساعة الواحدة مساءا الى الثالثة حيث قامت الم:اليوم الثاني
ال فمهمتي كانت المكلف  ا في المديرية و باعتباري طالبة اعلام واتصال فان تربصي محصور في هذا ا ساقوم 

.باتصال في مديرية توزيع الكهرباء والغاز
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ا تضم اربع بجولة مع متقم:اليوم الثالث سؤولة التربص الى الوكالة التجارية بمديرية سونلغاز مع العلم ا
على العمال وكيفية زناتي وماونة وهيليوبوليس حيث عرفتنياليوكالات تابعة لها تتمثل في وكالة بوشقوف وواد

ا التعامل مع الزبون من قبلهم اضافة شاهدنا اهم ربورتاجات والاعلانات التحسيسية التي قا ) ريمة مضاوي(مت 
.عن المؤسسة

لات وكيفية نشرها وكتابتها ابمختلف اعلانات ومقيفي هذا اليوم قامت المكلفة باتصال بتزويد: اليوم الرابع
سواء في مجلة او جريدة اذاعة او تلفزيون فقد لاحظنا تعدد وسائل الاعلام التي تستخدمها ريمة مضاوي لتقديم 

حملات التوعية من الحرائق واختناق والتي هي عبارة عن اعلانات قصيرة تبث اما كذلك ل المؤسسة،اخبار حو 
.على قنوات فضائية او عبر الاذاعة باضافة الى ذلك تطرقنا الى كيفية مواجهة الازمات والتصدي لها

من اتصال نوعين في يوم الخامس تحدثنا عن انواع الاتصال موجودة داخل المديرية حيث شرحت لي: اليوم الخامس
اتصال داخلي والذي يكون بين العمال اما شخصيا او عن طريق الفاكس واتصال الخارجي الذي يكون مع 
ال خاصة قناة النهار واذاعة قالمة  وسائل الاعلام حيث لاحظنا ان مكلفة باتصال لها علاقات كثيرة في هذا ا

لنا الى نقطة مهمة وهي كيفية كتابة حق الرد أو فهنا دورها يكمن في تقديم صورة جيدة عن المؤسسة كما اشارت
.توضيح عند وجود اساءة تمس المديرية

ا مقال عن مديرية تو  .اليه في التربصزيع كهرباء وغاز كنموذج لما تطرقتومن مهام التي كلفت 

:ظروف العمل-5

الى المؤسسة كذلك م بالاضافة الى سهولة التنقلظكانت ظروف جيدة وعادية فالوقت كان مناسب ومن
لاحظناه وجود تواصل وانضباط والامن وما) ريمة مضاوي(المعاملة الحسنة من قبل العمال خاصة مسؤولة التربص 

ضرورية لراحة لوازمواستقبال الجيد من قبل  مكتب الاستقبال والتوجيه وتوفر مكتب وقاعة لتربص متوفرة على 
.العامل والمتربص

:ؤسسةتنظيم العمل داخل م-6
تنظيم جيد وهناك هيكل تنظيمي للمؤسسة توزيع المهام حسب الاقسام وكل قسم أو مصلحة له وظيفة 

ا فهناك اتصال داخلي وخارجي وإتصال داخلي المتمثل في توصيل المعلومة بين العمال أما الخاىرجي . يقوم 
عمال عبر : تصال نازل من المدير متمثل في الزبون هناك أيضاً اتصال صاعد أي عبر تقارير دفوع آخر من ا

إلخ، هناك تواصل فعال داخل مؤسسة بين ... فاكس هاتف أو مباشر واتصال أفقي من خلال نشرات ومجلة
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واستخدام كل وسائل التواصل شبكة داخلية وبريد الكتروني وهاتف وفاكس، والانترنت تهالموظفين وهذا ما لاحظ
هناك نوع من رضا وظيفي بدى عمال في تأدية واجبهم ومهامهم على أكمل وجه وتوفير امكانيات الراحة العمل 

الزبون من خلال ، لديهم تواصل فعال مع...مكاتب وحواسيب وطباعة ومكفيات وكاميرا المراقبة وتوفير الأمن
أرقام هواتف للإطلاع على ظروف كهرباء والغاز، وتواصل مع الزبون من خلال الوكالة التجارية وكيفية قراءة 

.وتوفير معلومات دقيقة للمواطن قراءة الجرائد اليومية وكل مقالات. إلخ... الفاتورة وتسديد

:في المؤسسةنوعية الاتصال الداخلي- 7
هواتف وفاكس ولأننا كنا أثناء تربصنا مع مكلفة بالاتصال داخل مديرية ) Intranet(شبكة الداخلية 

)SDE (تصال الداخلي والخارجي، بحيث نجد مديرية فيها نوع من الاتصال وفي مؤسسة ت على نوعين من الإتعرف
)SDE ( ا هو إتصال داخلي دور مكلف هننجد مكلف بالاتصال بنوعيه الاخارجي والداخلي، حيث نجد في

عمال اثناء الووتكريم عاملات ،ندوات الصحفيةالوتحضير للمناسبات ك) SDE(في نشاطات مديرية مشاركة
ؤسسة، فهو الممثل الرسمي لها اثناء نشاطات المل صورة يالخ، ويكون دور المكلف بالاتصال هو تمث... تقاعدال
. ؤسسةالمفعال داخل لها دورتيأن مؤطر ت، حيث لاحظهسؤولية الكبيرة تحت عاتقالمو 

مصطلحات لها علاقة بالموضوع-8
قراءة الفتورة - اتصال خارجي- 
اتصال داخلي- مكلف بالاتصال- 
حق الرد- نقل الغاز والكهرباء- 
البريد- توزيع والتسويق- 
وكالة التجارية - مهندس الأمن ونظافة البيئة- 
حفية وحملات تحسيسية عبر الإذاعةمقالات الص- سرقة كوابل كهربائية- 
SDEندوات الصحفية - مجلة المؤسسة- مناسبات ونشاطات - 

:التحليل والتفسير-9
هناك جو ملائم ورضا وظيفي للعمال داخل المؤسسة حيث هناك تفاهم ونقل المعلومة وهذا ما لاحظته،  - 

فسارات بعض العمال للمسؤولين فنجد هناك كذلك يوجد انسجام وتفاعل من خلال الاتصال الدائم، مثال است
.رد فعل ايجابي
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اتصال صاعد وأفقي واتصال خارجي مع الزبون أي من خلال توفير معلومة مباشرة أو عبر وسائل الإعلام، - 
م للمدير وهذا الاخير يقوم بالرد . هناك تواصل بين الإدارة والزبون كذلك لاحظنا أن العمال يرسلون انشغالا

.ه الانشغالاتعلى هذ
لها أعمال ونشاطات كثيرة، حيث نجد أن هناك توافق بين ) SDE(لاحظت كذلك اثناء التربص أن مؤسسة - 

العمال وكل الوحدات، وهناك تواصل وإتصال دائم كالاتصال الشخصي داخل المؤسسة ومتابعة دائماً لكل ما 
.يجري

جود شبكة أنترنات، فاكس، بريد إلكتروني، مراسلات يستخدم العمال أجهزة الحواسيب في مختلف الأعمال و - 
بالاضافة إلى وجود صندوق الشكاوى والبريد وإعداد الفواتير وكل المعاملات التجارية خاصة مع الزبون 
والمؤسسات الفرعية الأخرى، حيث نجد أن هناك تواصل بينهم إضافة إلى ذلك متابعة كل ما ينقل أو يكتب عن 

.إالخ... لاعلام، ردايو، تلفزيون، مجلة، جريدةالمؤسسة في وسائل ا
.وجود قسم متخصص لمعدات الأشغال والصيانة والتصليح والتركيب- 
تنظم المؤسسة رحلات صيفية للعمال، حيث كانت هذا العام مشاركة فعالة من قبل الموظفين وبالتالي هناك - 

.مالإهتمام بأفراد المؤسسة هذا ما يولد رضا وظيفي من قبل الع
لاحظنا أن المكلف بالاتصال هو مصدر المعلومة والمسؤول عن أهم النشاطات سواء داخل أو خارج المؤسسة - 

.فهو من يخلق جسور التواصل بين الزيون والمؤسسة ووسائل الاعلام
.كذلك وجود كاميرات مراقبة داخل المؤسسة من أجل الأمن- 

:الإجابة عن الأسئلة الفرعية-10
تم بالاتصال بالدرجة الأولى، حيث " غازسونل"صال داخلي فعال داخل المؤسسة جد اتأكيد يو ) 1 فالمديرية 

الإتصال الشخصي أو عن طريق الفاكس، فأغلبية عمال يتصلون ببعضهم  : وجود نوعين من الاتصالتلاحظ
.كثيراً بإستخدام هذين النوعين من الاتصال

العمال العاملين بالمؤسسة يرجع إلى توفير الراحة ا وظيفي لدىيوجد رضSDEفي مديرية تهحسب ما لاحظ) 2
والأمان للعمال وتزويدهم بمختلف التجهيزات في مكاتبهم الخاصة، عدم وجود ضغط عمل على العمال تقديم 

.دون تمضية العطل الصيفية فيهايرحلات في كل سنة للموظفين واختيارهم للمناطق التي ير 
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الاتصال تقديم صورة جيدة للمؤسسة بالنسبة للزبون، وذلك من خلال تقديم أهم نعم استطاع المكلف ب) 3
الاعلانات التي تساعد الزبون على فهم ماهية سونلغاز، وأهم الفروع التابعة لها، بالاضافة إلى تزويده بأهم المراحل 

.شغالات الموظنينالخاصة بقراءة الفاتورة وكيفية الشديد ووجودها هاتفي على مدار الساعة لمعرفة إن
.لا تعلم إن كان هناك رضا وظيفي أم لا بالنسبة للزبون لأننا نقم بصبر آراء مع المستهلكين)4

الخارجي مع الوسائل الإقامية كالراديو والتلفزيون والجرائد، وذلك من خلال الاتصالSDEتستخدم مديرية) 5
ات والانجازات، وهذه المهام ترجع بالدرجة الأولى إلى تقديم أهم المستجدات الخاصة بالمؤسسة ومختلف التكريم

المكلف بالاتصال في المؤسسة فهو المسؤول عن كل ما نشر ويذاع عن المؤسسة، بالاضافة إلى تقديمه حق الرد إذا  
.كان هناك إساءة للمؤسسة

:المهارات المكتسبة خلال فترة التربص-11

ء وغاز تمكنت من معرفة كيفية تقديم لوحة اعلانية لتحسيس خلال فترة التربص بمديرية توزيع الكهربا
وتوعية كذلك انجاز روبورتجات عن المشاريع التي تقدمها المؤسسة لمعرفة التقنيات الحديثة مستخدمة في عمليات 
التركيب من مونتاج ومكساج لتقديمها في احسن صورة لزبون حيث لاحظت ان مكلف باتصال يعتبر الحجر 

ل المؤسسة لان المسؤولية تقع على عاتقه وذلك من خلال ما يقدمه عن المؤسسة و ماينشره في الاساس داخ
اني المناسباتوكيفية كتابة حق الرد و ، وسائل الاعلام ةه الى الحياجيضا تعلمت باعتبار على ابواب تو أ،كتابة 

نه أكرة والمعلومة بمصداقية وموضوعية و العملية تعلمت سبل التعامل مع زملاء العمل وطرق حوار وكيفية توصيل الف
.علامن يكون له علاقات وطيدة مع وسائل الإأتصال لإكلف باالمعلى 

:تقديم إقتراحات-12
بدو قديمة نوعا ما لذلك وجب على المؤسسة أن تقوم تخلال فترة التربص أن الأجهزة المستخدمة تلاحظ- 

.وجيابجلب أجهزة حديثة ومتطورة أكثر لمواكبة التكنول
ا تبدو قديمة وهذا ما يؤثر على صورة المديرية بإعتبارها -  تجديد بعض المكاتب وتزويدها بمختلف الأجهزة لأ

.المركز لأهم الفروع التابعة لها
عدم وجودها في المؤسسة تتزويد المكلف بالاتصال بكاميرات رقمية لتسهيل العمل عليه أكثر، حيث لاحظ- 

.ولدى المكلف بالاتصال
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اء موقع إلكتروني للمديرية ليتمكن الزيون من معرفة أهم المستجدات دون الحاجة للذهاب إلى المؤسسة إنش- 
.بالاضافة إلى تسديد الفاتورة الكترونياً 

العمل على تصليح التيار الكهربائي بسرعة عند انقطاعه حتى لا يكون هنااك تقصير من قبل                       - 
.بونتجاة الز SDEمديرية 

ا                  يحإعطاء المتربصين مهام لإنجازها وتقديم فترة طويلة لهم لكسب المعارف والخبرات التي -  تاجو
.مستقبلاً في عملهم

): التقييم الشخصي(التقييم العام للمؤسسة -13
عوبات أجد صعند القيام بفترة التربص لم نوأ) SDE(من خلال التربص الذي قمت به في مديرية 

، مع العلم ان ظروف التربص كانت "عبد القادر طالب"بل كانت موافقة فورية من قبل المدير السيد عند طلبي
جيدة ولم تكن هناك معوقات، خلال هذه الفترة لاحظت وجود علاقة جيدة بين عمال المؤسسة حيث كان هناك 

بعض العاملين، تقديم توضيحات للزبائن عند إتصال فعال بين العاملين مع تقديم تفسيرات إذا وقعت صعوبات ل
بالاضافة إلى الاستقبال الىجيد من قبل العاملين، وحسب المعاملة وتقديم أهم . وجود بعض الانشاغلات

، كانت لها موافقة "رمية مضاوي"المعلومات التي نحتاجها دون تذمر أو لامبالاة، كما أن مسؤولة التربص الآنسة 
ا داخل مديرية ة على الاشراف عليفور  SDEينا داخل المؤسسة وتقديم النصح والارشاد وأهم المهام التي تقوم 

.المؤسسةةفيافهي تعتبر صح
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الخاتمة
بل تمنيت أن أقوم بتربضي بمديرية SDEيمكنني القول أنني لم أرد أن يكون تربصي بمديرية في الاخير

Mobilis خاصة اتجهت إلى مديرية سونلغاز رغم أنه لا علاقة لها هذه كانت رغبتي الأولية، ولكن ولظروف
ا  بمجال تخصصي إلا انني استطعت الاستفادة من ماهية عملها والمهام التي تةقدمها للزبون مع العلم أنه يوجد 

كذلك SDEقسم خاص بالاتصال فقد تمكنت من معرفة الأدوار التي يقدمها المكلف بالاتصال في مديرية 
اً من مختلف التطبيقات الحديثة التي يستخدمها في مجال عمله وطرق الاتصال التي يستخدمها سواء استفدت كثير 

داخل أو خارج المؤسسة، مع العلم أن أي مؤسسة أو شركة لابد من وجود قسم خاص بالاتصال لأن هذا الأخير 
.يعمل في تقديم صورة جيدة عنها



رـــــــــــــــــــــــــــالشك

)              SDE(لي الشرف العظيم أن أتوجه بالشكر إلى مؤطرتي بمديرية توزيع الكهرباء والغاز بقالمة 

والتي زودتنا بأهم المعلومات التي تخص مهام " سونلغاز"التي تابعتنا في التربص بمؤسسة ريمة ماضوي، الآنسة 

ا كانت على تواصل معنا، كذلك نشكر كل عمال سواء عاملة ) SDE(لف بالاتصال في كالم ا لأ رغم انشغالا

إلى زملائي وزميلاتي أثناء فترة التربص . أو عامل بمديرية توزيع الكهرباء والغاز على حسن الاستقبال والمعاملة

.طالب عبد القادروالامتنان والشكر إلى مدير شركة توزيع الكهرباء والغاز السيد 

...شكرا لكم

وفـــاء



داءــــــــــــالإه

بعد االله عز وجل، ورسوله كل من في الوجود : إلى كل من زرع التفاؤل في دربنا وقدموا لنا المساعدة
.ه وسلمصلى االله علي

أمي الغالية على قلبي وإلى نبع الحنان والدي العزيز وإلى فراشاتي الصغار، إيناس ورندة وإلى كل من 
تذوقت معهم أجمل اللحظات ومن سأفقدهم وأتمنى أن يفتقدوني، أخوتي في االله، إيمان، أميرة، وسيلة، حليمة 

.وأمينة

لشكر و العرفان وأجمل الإمتنان وأعطى من إلى استاذي المشرف الدكتور حوش عبد الرزاق، كل ا
كل الأساتذة الكرام ورئيس القسم وكل من وقف معنا في دربنا : حصيلة فكره لينير دربنا ونخص بشكل كذلك

وخلال تربصنا ريمة مضاوي، إلى السيد عصام بن ناصر، بوفلفل عاطف، وكل عمال مديرية توزيع الكهرباء 
)SDE(والغاز 

اءــــــــــــــــــــــــــــــــــوف



مقدمة
ا ومكانتها خاصة تنافس ة ومع ييعتبر الاتصال خيار استراتيجي لتفاعل داخل مؤسسة حتى تزيد من قو

وهذا ما فرضه علينا التغيير حتى يكون هناك اتطور التكنولوجي الحاصل أصبح من الضروري استخدام تكنولوجي
جودة ودقة في المعلومة وتحقيق الاهداف والمكاسب، فاليوم الجمهور الخارجي لدى مؤسسة يريد الحصول على 

المعلومات مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز اولوجيالتي تعتمد على اتصال وتكناتالمعلومات ومن بين هذه المؤسس
ستعانة الاهم في إقتصاد البلاد وتطويره  ومواكبتها لتطور التكنولوجي و مهي شركة وطنية عمومية لعبت دور 

ستوى الجيد للمؤسسة والفعالية ونوعية الخدمات التي تقدمها من المبشبكة الانترنت وهذا ما سيساهم في رفع 
فها خاصة فيما يخص الزبون، والذي دائما يبحث عن المعلومة ذات مصداقية خاصة مؤسسة أجل تحقيق أهدا

فهذه الأخيرة لها أدوار مهمة من نقل وتوزيع وتسويق ومعاملات مع زبائن وهنا نجد ) SDE(توزيع كهرباء والغاز 
لايجابية وتعتمد على فرع مهم داخل المؤسسة هو خلية الإعلام والاتصال التي تساهم في رسم صورة مؤسسة ا

لخارجي والداخلي فهي مجبورة أن تعتمد على سياسة إتصال فعالة ترتكز على المصداقية وشفافية ولخلق اإتصال 
ال الاعلامي وتعاملها مع الصحافة من  تم أيضاَ با بيئة داخل المؤسسة ملائمة للعمل والانتاج فخلية الاتصال 

تمع فالمكلف بالاتصال مسؤول عن استراتيجية الاتصال التي تلعبأجل تبيان كل ما يخص المؤسسة لدى  دور  ا
شكال ء علاقات خارجية ومن هذا نطرح الإوانتقالها بشفافية من الداخل والخارج وبناكبير في ضمان دورة المعلومة

:الآتي
؟) SDE(فيما تتمثل الاستراتيجية الاتصالية المستخدمة داخل مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز -

:الأسئلة الفرعية* 
هل يوجد اتصال داخلي فعال داخل مؤسسة سونلغاز ؟-
هل هناك رضى و ظيفي لدى العمال داخل المؤسسة ؟-
هل استطاع المكلف بالاتصال تقديم صورة للمؤسسة بالنسبة للزبون ؟-
من طرف الزبون عن المؤسسة ؟هل هناك رضى وظيفي-
؟SDEارجي بالنسبة لمديرة فيما يتمثل الإتصال الخ-
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قائمة الأشكال والرموز
الصفحة العنوانالشكل 

.الهيكل التنظيمي للمؤسسة01
فروع ومساهمات الشركة القابضة لسونلغاز02
شعار المؤسسة03

الرموز
EGA :كهرباء وغاز الجزائر.
EPIC :مؤسسة ذات طابع صناعي وتجاري

GRTE :نقل الكهرباء
GRTG :نقل الغاز

SPE :كهرباءإنتاج ال
SDE :شركة توزيع الكهرباء شرق.
SDA :مديرية توزيع الكهرباء الجزائر.
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:بطاقة فنية لتربص الميداني-1
. كلية العلوم الانسانية قالمة1945ماي 8ةجامع:مؤسسة المرسلة 
.سلامنة وفاء:الطالبة المتربصة 

تمعاعلام واتصال سنة ثانية ماستر تكنولوجيا المعلومات وا:التخصص .تصال وا
.2016:الدفعة 

.مديرية توزيع الكهرباء والغاز:المؤسسة المستقبلة 
.10/04/2016الى 10/03/2016:تاريخ وبداية التربص 

.شهر:المدة الزمنية

: ظروف الحصول على التربص-2

مؤسسة بقالمة لم لكن توجهي للإتصالات الجزائرقبل بداية التربص الميداني كانت اختياري في البداية 
كانت تستقبل دفعة المتربصين، وعدم وصولي في وقت ؤسسةالمتكن هناك موافقة من قبل المدير وهذا راجع الى ان 

غاز ومعي كل الوثائق الادارية خاصة بتربص وكان ذلك يوم البعد ذلك اتجهت الى مديرية توزيع كهرباء و مناسب،
ل عصام بن ناصر وهو مهندس الامن والنظافة في المديرية وقد في مكتب الاستقبا، استقبلني2016/ 03/03
ادر طالب وفي اليوم التالي تعرفتاحسن استقبال وكانت الموافقة فورية من قبل مدير المؤسسة عبد الققبلنياست

ل و ايام استقباحول ما سنقوم به ومهام مكلفة لنابحوصلة عامةعلى مسؤولة التربص ريمة مضاوي التي زودتني
.سا15سا الى 13سا والفترة المسائية من 12- 9فقد كانت على مدار الاسبوع  في الفترة الصباحية من 
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تقديم المؤسسة- 3
، اصبحت تسمى مؤسسة ذات 1991في ) ش.ت.ش) (SDE(هي شركة توزيع الكهرباء والغاز

ظهرت أربع 2006الشرق، وفي ولاية من 16مقسمة على عدة فروع تشمل ) EPIC(طابع صناعي وتجاري 
وفي سنة ) ش.ت.ش(، )غ.ت..ش(، )و.ت.ش(، )ح.ت.ش: (شركات لتوزيع الكهرباء والغاز وهي كالأتي

مؤسسات تساهمية مباشرة، حيث 6مؤسسة للنشاطات القاعدية و33مؤسسة فرعية 39تم انشاء 2009
.نقل الكهرباء، ونقل الغاز،ءتتمثل مؤسسات الأنشطة القاعدية لسونلغاز اولا انتاج الكهربا

، صدر ميثاق من أجل تجديد تسمية المؤسسة وبالتالي منع أي استعمال 2009وخلال شهر ماي 
.عشوائي قد يكون مجال الالتباس

بع اقتصادي لديها منشآت كهربائية هرباء للشرق مؤسسة عمومية ذات طاحيث تعتبر مؤسسة توزيع الك
دف هذه المؤسسة لتوزيع الكهرباء ونقله وتسويقه بالاضافة الى المساهمة وغازية تفي باحتياجات البلاد، حيث 

في التنمية الاقتصادية والاجتماعية على المستوى الوطني وتتمتع بالاستقلالية وهي مؤسسة الأم أما مديرية الفرعية 
الكهرباء والغاز ونقله وتوزيع كانت تابعة لمنطقة توزيع عنابة، وهي مكلفة بانتاج 1979لقالمة، نشأت في جانفي 

وحيث تقدم . ،SDOو SDCو SDEو SDAوبعد مرور سنوات شهدت تطور واصبح لها العديد من الفروع 
م، كذلك تساهم في تزويد سوق  مديرة الفرعية لقاملة العديد من الخدمات سواء للبلاد أو للمواطنين وتلبية حاجا

كذلك الصناعة الكهربائية وتعاملات التجارية وتوفير الطاقة كهربائية وغازية الوظنية وتوزيع كهرباء وغاز، وتطوير
.على المستوى الوطني

)                 SDE(حيث تعتبر مديرية الفرعية لقالمة التي مقرها قسنطينة، ) SDE(ــــ ة تابعة لـلمالفرعية لقاوالمديرية
اتيجية اتصالية من اجل تحقيق اهدافها في ادارة مؤسسة ولها من مؤسسات اقتصادية هامة في البلد تقوم على استر 

إنارة وايصال الكهرباء وتركيب منشآت كهربائية : العديد من الاقسام وشركات فرعية للأشغال متخصصة أولا
انتاج  (هي شركة قابضة هيكلت نفسها على شكل شركة متفرقةت نقل الغاز و الهندسة المدنية و وانجاز شبكا

) .نقل غاز، نقل كهرباء كهرباء، 
تعتبر مديرية توزيع الكهرباء والغاز من اهم الشركات المهم التي يبنى عليها اقتصاد الوطن فهي من 
المؤسسات التي تحظى باهتمام كبير من طرف الدولة نظرا لما تقدمه من خدمات حيوية للمجتمع بتوفير الطاقتين 

.ةالكهربائية والغازية على مستوى قطاع الطاق
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:تعريف المديرية الفرعية للتوزيع سونلغاز قالمة-أ
وكانت تابعة لمنطقة التوزيع عنابة، وهي مكلفة 1979نشأت المديرية الفرعية للتوزيع قالمة في جانفي 

بإنتاج الغاز وتوزيعه، فبعد مرور أربع سنوات من صدور قانون الكهرباء ونقل الغاز بواسطة قنوات تكوين سونلغاز 
خطوات عملاقة في سبيل تكوين مجمع صناعي قوي بإعادة تنظيم التوزيع في شكل أربع مديريات خطت قالمة قد

:عامة للتوزيع يضم كل منها عددا من المديريات الجهوية للتوزيع وهذه المديريات هي
SDA :شركة التوزيع بالجزائر العاصمة.
SDC : من البليدة إلى تمنراست( شركة توزيع الوسط.(
SDO :شركة توزيع الغرب.

:الهيكل التنضيمي للمؤسسة- ب
يعتبر اول مسؤول و يتمثل بصلاحيات عديدة في ادارة عمل المؤسسة ويستمد هذه :مدير المؤسسة : اولا

.الصلاحية من عقد التسيير المبرم بينه و بين منطقة تابعة اليها اداريا 
سة وظيفتها العمل على تنسيق والامن و هي اربع المكلفون بالمصالح تاتي مباشرة بعد مدير المؤس: ثانيا

:مصالح اساسية 
الممثل القانوني في جميع المنازعات:المكلف بالشؤون القانونية - 
.يقوم بوضع المخطط السنوي للاتصال و تغطية مختلف نشاطات الشركة:المكلف باتصال - 
.ى حماية العمال من مختلف الحوادثلهو المسؤول على حفظ الامن الصناعي و السهر ع:بآمنالمكلف - 
.هو الحماية الشركة من السرقةالأساسيةمهمته :الداخليبأمنالمكلف - 

:                                                                                                                دورة التربص-4
سونلغاز وكالة تجارية تابعة لها   ان لكل مديرية) ريمة مضاوي ( تصالتعرفت اليوم من قبل مكلفة بالا

لات يشمل الزبون بدرجة الاولى منها  وكالة قالمة وكالة هيليوبوليس الات ودور هذه الوكاوك05فبولاية قالمة توجد 
تم الوكالة التجارية باحتياجات الناس اي الزبوناليوبوشقوف وواد بزيارة تفقدية لها توقمزناتي ووكالة ماونة 

ه الوكالة كمراقبة ذلية اتصال على همكلفة بخمعلومات حول هده الوكالة ومسؤوليتها كليمع ريمة مضاوي قدمت 
كيفية تصميم شاشة العرض ونشر معلومات وصور وفيديو لي كذلكالعمل و راحة الزبون نظافة المكان وقدمت 

.كلها موجهة لزبون وعمالو 
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وم التالي على خلفية على مديرية توزيع الكهرباء والغاز و دور الدي تلعبه اتجاه الناس كدلك تعرفت في الي
تسهر دائما التي معلومات حول اقسام موجودة داخل المؤسسة ومهام كل قسم داخل مديرية المؤسسة ليقدمت 

.على توزيع مهام وضمان السير الحسن للعمل داخلها مع كل العمال
من خلال هالتي تلعبالدورديرية و المداخل بالإتصالةقدمت المكلفة باتصال دورها كمكلف:اليوم الثالث

ا الايجابية كمثل الرسمالممع الزبائن او العمال وحتى وسائل الاعلام فهي اهلتعام لك ذي للمؤسسة في رسم صور
ا المشاركة في النشاطات و المناسبات التي تخص م وقدمت لي والغازكهرباءالديرية توزيع من المهام التي عرفتنا 

لك ذاقيم بسطيف وكانت مسؤولة عن تصميم اغراض خاصة بالمعرض مثال عن الذي عرضالمنمودج عن 
ن هناك تواصل أظته لاحا ماذا المعرض العديد من المديريات وهذتصميم قبعات واقمصة وفيديو وقد شارك في ه

الخ ........كل يم قوائم تابعة له كقائمة الأظالمعرض وتنختيار موقع إلك مسؤوليتها في ذبينهم ك
وجود داخل مؤسسة سونلغاز ومهام الما اليوم في شرح نوع اتصال ذاليوم الرابع خصصت مكلفة بالتربص ه

ا وهي كثيرة  تصال يتمثل في المشاركة لإكلف باالممهام ت أنهناك اتصال داخلي بين العمال ولاحظفالتي تقوم 
بواب مفتوحة وتكون هي ألك تكريم العمال ومعارض و ذمثال عن تخصها حداث التي أبات المديرية وكل في مناس

لك  ذكو اصل بين كل عمال داخل المديرية تصال لها دور مهم في خلق جو التو الإن خلية أمشرفة رئيسية ولاحظت 
نواعها والمشاركة في أعلام بكل لإتصال الخارجي يتمثل في تواصل مع وسائل االإتصال هو الإخر من آهناك نوع 

شارت لي ألات الصحفية و اذاعية وطرق كيفية كتابة المقإاعية وقدمت لي نموذج عن حصة ذحصص التلفزيونية والإ
،فيما يخص الكهرباءالزبونو سرقة من قبل أختراق إتصال عند وجود الإلنقطة مهمة متمثلة في تدخل خلية 

كما وضحت لي  .تحسيساللتوعية و لل في تحرير شكوى وكتابة مقال صحفي تصاالإكلفة بالميكون هنا تدخل 
يضا وضحت لي كيفية تحرير وتصميم الحملات التحسيسية حول خطورة الغاز والكهرباء أكيفية كتابة حق الرد و 

.هاطلاع عليلإتصال له مسؤولية ضمان حق المعلومة للمواطن وحقه في الإن المكلف باأعبر وسائل الاعلام كما 
كلف المفهي موجهة للعمال و ،هميتهاأتصال نموذج عن مجلة المديرية و لإكلفة باالمقدمت لي التالي،اليومفي 

ا المؤسسة كذلك كل مقالات الأتصال له دور في تحريرها وهي تتضمن كل مناسبات و لإبا حداث التي تقوم 
نسخ وتقوم  ةكلفة بعدالموتتحصل ،ديرية الامساسا لمأؤسسة وهي تابعة المالصحفية التي تناولتها الصحف حول 

كتابة مقال كتجربة بالإتصال  كلفة الموطرحت عليا .شهرأبتوزيعها على عمال المؤسسة وهي تصدر كل ثلاثة 
اني المناسبات و ،عن مديرية توزيع كهرباء قالمة عطتني أيفية كتابتها نيابة عن المدير و ككما قامت بتوضيح نموذج 

تواصل التعامل مع الزبائن وقراءة الفاتورة و الوضحت لي كيفية ، كمانموذج لعيد الاضحى وكيفية توزيعها كذلك



9

طلاع الدائم للمكلف الإي أديرية في كل الجرائد المعلام وضرورة قراءة كل مايكتب عن الجيد مع وسائل الإ
.عليها

:ظروف العمل-5
م بالاضافة الى سهولة التنقل الى المؤسسة كذلك ظن مناسب ومنكانت ظروف جيدة وعادية فالوقت كا

ه وجود تواصل وانضباط والامن ظتلاحوما) ريمة مضاوي(المعاملة الحسنة من قبل العمال خاصة مسؤولة التربص 
راحة ضرورية لالاللوازمستقبال والتوجيه وتوفر مكتب وقاعة لتربص متوفرة على مكتب الإستقبال الجيد من قبل الإو 

.العامل والمتربص
:مؤسسةالداخل العملتنظيم- 6

المهام حسب الاقسام وكل قسم أو مصلحة له ، توزع فيهتنظيمي للمؤسسةاليكل يشمل الهتنظيم جيد 
ا فهناك اتصال داخلي وخارجي أما . ل المعلومة بين العمالداخلي المتمثل في توصيفالإتصال ال،وظيفة يقوم 

آخر  من العامل إلى المدير عبر التقارير، وإتصال هناك أيضاً اتصال صاعد ،الزبونالتواصل مع مثل في يترجي الخا
، هناك تواصل فعال داخل الإتصال المباشراتف أو ، الهفاكسالبالإضافة إستخدام إلى العمال،نازل من المدير

كتروني وهاتف إللية وبريد ه واستخدام كل وسائل التواصل شبكة داخهذا ما لاحظتمؤسسة بين الموظفين و 
مكانيات إعمال في تأدية واجبهم ومهامهم على أكمل وجه وتوفير الدى رضا وظيفي لوفاكس، والانترنت هناك 

، لديهم تواصل فعال مع الزبون من ...فات وكاميرا المراقبة وتوفير الأمنيمكاتب وحواسيب وطباعة ومك، الراحة
كهرباء والغاز، وتواصل مع الزبون من خلال الوكالة التجارية وكيفية الخلال أرقام هواتف للإطلاع على ظروف 

.قالاتالموتوفير معلومات دقيقة للمواطن قراءة الجرائد اليومية وكل . إلخ... هاقراءة الفاتورة وتسديد
:في المؤسسةنوعية الاتصال الداخلي- 7

كلفة بالاتصال داخل مديرية الممع بصيت أثناء تر كنهواتف وفاكس ولأنني) Intranet(شبكة الداخلية 
)SDE (تصال الداخلي والخارجي، في مؤسسة ا على نوعين من الإتعرفن)SDE ( لديه نجد مكلف بالاتصال

كة في نشاطات ر شاالمكلف هنا هو المداخلي دور التصال الإارجي والداخلي، حيث نجد في الخنوعينالإتصال ب
الخ، ويكون ... تقاعدالعمال اثناء الالصحفية وتكريم عاملات أو تندواالوتحضير للمناسبات ك) SDE(مديرية 

سؤولية الكبيرة المنشاطات و الثناء أؤسسة، فهو الممثل الرسمي لها المداخلي هو تمثل صورة التصال الإدور المكلف في 
. ؤسسةالملها دور فعال داخل ه، حيث لاحظنا أن مؤطرتيتحت عاتق
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بالموضوعمصطلحات لها علاقة - 8
تورة اقراءة الف- تصال خارجيإ- 
اتصال داخلي- مكلف بالاتصال- 
حق الرد- نقل الغاز والكهرباء- 
البريد- توزيع والتسويق- 
وكالة التجارية - مهندس الأمن ونظافة البيئة- 
مقالات الصحفية وحملات تحسيسية عبر الإذاعة- سرقة كوابل كهربائية- 
SDEندوات الصحفية - مجلة المؤسسة- شاطات مناسبات ون- 

التحليل والتفسير- 9
،هتهناك جو ملائم ورضا وظيفي للعمال داخل المؤسسة حيث هناك تفاهم ونقل المعلومة وهذا ما لاحظ- 

مثال استفسارات بعض العمال للمسؤولين فنجد هناك ،دائمالتصال الاانسجام وتفاعل من خلال كذلك يوجد 
.ايجابيرد فعل

اتصال صاعد وأفقي واتصال خارجي مع الزبون أي من خلال توفير معلومة مباشرة أو عبر وسائل الإعلام، - 
م للمدير وهذا الاخير يقوم بالرد . هناك تواصل بين الإدارة والزبون كذلك لاحظنا أن العمال يرسلون انشغالا

.على هذه الانشغالات
فق بين شاطات كثيرة، حيث نجد أن هناك توالها أعمال ون) SDE(ؤسسة منكذلك اثناء التربص ألاحظت- 

هناك تواصل وإتصال دائم كالاتصال الشخصي داخل المؤسسة ومتابعة دائماً لكل ما و ،العمال وكل الوحدات
.يجري

ت مراسلا،يستخدم العمال أجهزة الحواسيب في مختلف الأعمال وجود شبكة أنترنات، فاكس، بريد إلكتروني- 
مع الزبون إعداد الفواتير وكل المعاملات التجارية خاصةو بريد الوجود صندوق الشكاوى و بالاضافة إلى

والمؤسسات الفرعية الأخرى، حيث نجد أن هناك تواصل بينهم إضافة إلى ذلك متابعة كل ما ينقل أو يكتب عن 
.إالخ... المؤسسة في وسائل الاعلام، ردايو، تلفزيون، مجلة، جريدة

.وجود قسم متخصص لمعدات الأشغال والصيانة والتصليح والتركيب- 
للعمال، حيث كانت هذا العام مشاركة فعالة من قبل الموظفين وبالتالي هناك صيفيةم المؤسسة رحلات تنظ- 

.إهتمام بأفراد المؤسسة هذا ما يولد رضا وظيفي من قبل العمال
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علومة والمسؤول عن أهم النشاطات سواء داخل أو خارج المؤسسة لاحظنا أن المكلف بالاتصال هو مصدر الم- 
.ور التواصل بين الزيون والمؤسسة ووسائل الاعلامسفهو من يخلق ج

.كذلك وجود كاميرات مراقبة داخل المؤسسة من أجل الأمن- 

الإجابة عن الأسئلة الفرعية - 10
بقالمة، وقد ساهمت في تنظيم العمل حيث ) SDE(لغاز هناك استراتيجية فعالة داخل مديرية توزيع الكهرباء وا- 

نجد اتصال رسمي وغير رسمي متمثل في إتصال الداخلي وإتصال الرسمي نجد فيه صاعد ونازل واتصال الأفقي 
...).تسويق واشهار، تمويل(وكذلك اتصال الخارجي 

معلومات ذات مصداقية والحد من ؤسسة من خلال توفير المكلف بالاتصال دور مهم في تحسين صورة الميلعب - 
الاشاعات وحل الأزمات بطريقة استراتجية أيضا متابعة كل ما يكتب ويبث في  وسائل الاعلام واستخدام حق 

وتمثيلها أحسن ) SDE(الرد وبالتالي ضمان وصول المعلومة للمواطن وكذلك تحضير للمعارض والابواب مفتوحة لـ 
.مهورالجتمثيل أمام 

وتوصيل المعلومات ) SDE(وافتتاحيات مؤسسة اتركة في نشاطلف بالاتصال المتابعة والمشامهام المك- 
.للإعلام

.هاتالعرض وما كل ما يبث فيها من معلومات وفيديو تصميم شاشة تجارية و الوكالة المراقبة –
.فرنسية والعربيةالمشاركة في حصص إذاعية وكتابة مقالات الصحفية ب- 
.حملات تحسيسية والاعلانات–وتصميمها ) SDE(تحرير مجلة - 
.علام والاتصالالإ- 
Data Showاستخدام وسائل تكنولوجية حواسيب وأنترنت، فاكس، بريد الكتروني شاشة العرض - 

.ذكية وغيرهاهواتف، Ecranو 
ن هذا من خلال تحرير والاعلام من خلال مكلف بالاتصال فهو مسؤول ع) SDE(تعامل بين مديرية - 

.إلخ... اتعلانالإمقالات، حق الرد، ابراز بعض اخترقات للقانون، حملات تحسيسية حول الغاز و 

:المهارات المكتسبة خلال فترة التربص-11
خلال فترة التربص بمديرية توزيع الكهرباء وغاز تمكنت من معرفة كيفية تقديم لوحة اعلانية لتحسيس 

ز روبورتجات عن المشاريع التي تقدمها المؤسسة لمعرفة التقنيات الحديثة مستخدمة في عمليات وتوعية كذلك انجا
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التركيب من مونتاج ومكساج لتقديمها في احسن صورة لزبون حيث لاحظت ان مكلف باتصال يعتبر الحجر 
و ماينشره في الاساس داخل المؤسسة لان المسؤولية تقع على عاتقه وذلك من خلال ما يقدمه عن المؤسسة

اني المناسباتوكيفية كتابة حق الرد و ، وسائل الاعلام ةه الى الحياجيضا تعلمت باعتبار على ابواب تو أ،كتابة 
نه أالعملية تعلمت سبل التعامل مع زملاء العمل وطرق حوار وكيفية توصيل الفكرة والمعلومة بمصداقية وموضوعية و 

.علامقات وطيدة مع وسائل الإن يكون له علاأتصال لإكلف باالمعلى 

:تقديم إقتراحات- 12
.نتاجإتكوين العمال على أهم برامج وتقنيات التكنولوجية لتسهيل الأعمال المنجزة ويوجد في - 
استخدام أكثر لأهم تكنوولجيا المعلومات التي تساهم في رفع مستوى المؤسسة بإعتبارها مؤسسة إقتصادية ورفع - 

.الإنتاج
.موقع الكتروني فعال لتواصل مع الزبائنانشاء- 
.تسديد الفاتورة الكترونيا من قبل الزبون- 
.استخدام حواسيب متطورة- 
.توفير ألات كاميرا رقمية للمكلف بالاتصال اثناء خرجات عملية- 
.السرعة في تصليح اثناء انقطاع التيار الكهربائي- 

:)شخصيالتقييم ال(التقييم العام للمؤسسة -13
التربص لم نجد صعوبات عند القيام بفترةوأني)SDE(من خلال التربص الذي قمت به في مديرية 

، مع العلم ان ظروف التربص  "عبد القادر طالب"بل كانت موافقة فورية من قبل المدير السيد عند طلبي 
دة بين عمال المؤسسة   كانت جيدة ولم تكن هناك معوقات، فخلال هذه الفترة لاحظت وجود علاقة جي

حيث كان هناك إتصال فعال بين العاملين مع تقديم تفسيرات إذا وقعت صعوبات لبعض العاملين، تقديم 
يد من قبل العاملين، وحسب بالاضافة إلى الاستقبال الج. غلاتتوضيحات للزبائن عند وجود بعض الانشا

، كانت لها "ية مضاويرم"مسؤولة التربص الآنسة ، كما أنلتي نحتاجها المعاملة وتقديم أهم المعلومات ا
ا داخل موافقة مستحسنة  على الاشراف علينا داخل المؤسسة وتقديم النصح والارشاد وأهم المهام التي تقوم 

.فهي تعتبر صحفي المؤسسةSDEمديرية 
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الخاتمة
تم بالتكنولوجيا الحديثة لتفعيل اتصال و الأخيرفي  التواصل وضرورة توصيل المعلومة على كل مؤسسة ان 

ذات الجودة والمصداقية بحيث يكون هناك تفاعل ورضا وظيفي للعمال بالاضافة لتعلم سبل الحوار العلمي بين 
باعتبار مديرية توزيع كهرباء لها مكانة فهي تركز على استراتجية اتصالية فعالة لتحقيق ،موظفين داخل المؤسسة

ى مواكبة التطورات تكنولوجية الحديثة التي تساهم في تقديم افضل الخدمات الراقية اهدافها فهي تعمل جاهدة عل
.للزبون وارضاءه وهذا ما تعمل عليه خلية الاعلام واتصال داخل مؤسسة
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الملخص 

الإعلامنظرا لتطور التكنولوجي في مجال الاعلام وما نتج عنه من تغيرات جديدة مست جميع جوانب 
قيل بل  كان التقليدي على عكس ماالإعلامالجديد لم يلغي الإعلامفظهور ،التقليديالإعلامبما فيها 

ا العصر الرقمي كانت  التقليدي ويبرز الإعلامنوعية على فةإضامكمل له فالتقنيات والتطبيقات التي جاء 
الاتصال أدواتذلك من خلال ظهور الصحف ومجلات الكترونية التي تستخدم الوسائط المتعددة و مختلف 

. أنواعهالتقليدي بكل الإعلامالحديثة التي ساهمت في رفع مكانة 



ةــــــــمقدم
من حيث على العملية الإعلامية لام والاتصال، آثار الإعحدثت التحولات الحاصلة في تكنولوجيا

هذا ما أدى إلى المهتمين في . والتوجيه والتنفيذ، وهو ما أوقع أثره بالنتيجة على وسائل الإعلام التقليديةالأداء
ال الإعلامي لتطوير تلك الوظائف، وذلك لملائمتها مع المتغير الإعلامي الجديد قمي الر الإعلامأصبح،ا

النوع هذا ا يحيطبمليس في إطار دلالات علوم الاتصال فقط بل مكمل اليوم  يمثل مظهرا جديدا) الجديد(
، فالإعلام التفاعلي أتاح للجمهور التفاعل مع بعضه اتصالية جديدةالمستحدث من الإعلام من مفاهيم

وفير المعلومات وسرعة وصولها من البعض ومع مختلف وسائله الإعلامية في أي مكان وزمان بالإضافة إلى ت
لم تلغى وسائل الإعلام كنولوجيا الإعلام الجديد إلا أن هذه الاخيرة تاشهدات التي خلال أهم التطور 

.التقليدية



الإشكالية
الات خاصة مجال الإعلام والاتصال، وهذا الأخير جمع بين  شهد العالم اليوم تغيرات عديدة في جميع ا

ا متمثلة في الوسائط تكن ولوجيا المعلومات وتكنولوجيا الاتصال، وأبرز هذه التطورات شبكة الانترنت، وأدوا
هذا الأمر ساعد الإعلام على القيام بقفزة نوعية . المتعددة والدمج بين الصوت والصورة والنص في آن واحد

.بل جعلته الوسيلة الأقدار وصولا إلى كافة الفئات 
ا بما يخدم مصالحهم سابقاً والتي كانت حكراً -سيلة الإعلامية فالو  لم تعد -على أفراد معينين بوجهو

م ونشر أفكارهم في أي  تمع باستطاعتهم إيصال أرائهم وانتقادا الآن كذلك، حيث أصبح جميع أفراد ا
ال الإعلامي لتسميته وقت والتفاعل مع هذه الوسائل الإعلامية بمختلف أنواعها، هذا ما دفع المخت صين في ا

، وقد أدى ظهور هذا النمط الجديد من الإعلام إلى تغيير جذري على ...)الرقمي، الجديد(بالإعلام التفاعلي 
الساحة الإعلامية بجميع وسائلها المكتوبة والسمعية البصرية في جميع دول العالم، وذلك لما أضافه من سمات 

ال الإعلامي م ن خلال الانترنت، بالطبع هذا ما أدى إلى ظهور  منافسة قوية بين الإعلاميين جديدة في ا
التقليدي والإعلام الجديد لكن هذا ليس إقرار بتراجع الإعلام يضاف بنص التقنيات الحديثة التي فرضها 

.عصرنا الحالي
لام التقليدي                من خلال هذه الإشكالية يتبادر إلى أذهننا هذا التساؤل ما هو مستقبل الإع

في ظل وجود الإعلام الجديد ؟
مجموعة من القواعد المصاغة التي  اعتمدنا بشكل رئيسي على المنهج الوصفي فوفقاً لتعريفه هو : المنهج

)1(.يعتمدها الباحث بغية الوصول الى الحقيقة العلمية بشان الظاهرة موضوع الدراسة

.11ص، 2009،الجزائر.ديوان مطبوعات الجامعية .واتصالإعلامفي علوم الدكتوراهوأطروحاتكرات ذ منهجية كتابة م: يمياحمد عظ)1(
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تصنيفات وسائل الإعلام-1
:منذ مجيء التلفزيون تتابعت التصنيفات فكانت كمايلي

:من وسائل الإعلام المكثفة إلى وسائل الإعلام الترتيبية-أ
قصد بنموذج وسائل الإعلام المكثفة التلفزيون، فالمقياس الذي يدل على آلة الاتصال في الخمسينات ن

سمح ببث مهما كان نوعها، إذا اعتمدنا اسم وسائل الإعلام في والستينات تعني جميع التقنيات التي ت
وسائل Mediaأن لفظ )maclohan()ماكلوهان(الستينات  تأخذ علما بواقع وتعبر عن فكرة ويرى 

فرواد العصر يرون أن الهاتف والكابل والقمر , التكنولوجياوسيلة من وسائل الإعلام يمكن أن تدل على أي
أما بالنسبة إلى . صحافة ومحطات البث أنواع تكنولوجيا تنتسب جميعها إلى النوع نفسهالاصطناعي مع ال

أنه من الضروري أن يبقى مدى يلاحظان renie(berijiehرينه بريجه(وjan coltieh)جان كولتيه (
janجان كازيتيف (الإشباع قوياً وعلى مساحة ما سماه  (kazitiefيزة في يما يهدف إلى صفة مم. مجال البث
.قة أحادية الاتصال الذي يحقق محتوى الرسائل وينقلهايوسائل الإعلام تحدد بالضرورة وبطر 

: أسطورة السمعي البصري- ب
ليس هناك ضرورة بين " jan coltieh )جان كلوتي(و renie berjieh)رينه برجيه (حسب 

ا الممكنة والإشعاع الاختياري الذي صنُعت من أجله وبين مساحتهتيقدرات وسائل الإعلام والاتصال ال
يهدف إليه، فما هو صحيح بالنسبة للصحافة المكتوبة ليس أقل صحة بالنسبة إلى محطات الإذاعة والتلفزيون 

فالسمعي البصري في الحقيقة هو .Groupe mediaأوSelf mediaوالفيديو كاسيت والمشهورة باسم 
تمع ات على الأخذ بعين الاعتبار التشابك المتنافي للتقنيات التي تسمح أسطورة يشهد على عدم قدرة بعض ا

بالبث أو الاتصال،  مساحة الفعلية وقدرات التقنية واللغة المستعملة ومحتوى الرسائل، والخدمات التي تقدمها 
.    )1(وسيلة الإعلام، فهذه المقاييس كلها تسمح بتميز وسيلة إعلام قديمة كانت أو جديدة

صص،2001لبنان،أنطنيوس،فريدترجمة،والطباعةللنشرعويدات،الجديدةالإعلاموسائل،وجيرال إميريبال فرانسيس ) 1(
120–121
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:ائل الإعلام الحديثة تستجوب القديمةوس-2

:تطور الوقائع)أ
كان الإعلام في بداياته الأولى مقتصرا على الصحف وباقي أشكال المطبوعات التي ارتبطت 

ا للنظام امؤسسالعام كان عنصرا فالإعلام ،بوكالات الأنباء للحصول على أهم أخبارها ومعلوما
لام لا يتغذى من الأحداث الحالية ومن القصص التي يصفها الناس بل م، أصبح الإع1960الاجتماعي  وبعد 

أصبح يعتمد على البيانات التي أوجدها الكمبيوتر، وفي الوقت نفسه الذي تعدلت فيه جوانب ومحتوى 
الإعلام فالوصول المتزامن للكابلات والاسطوانات وقراء الحوامل البصرية والأقمار الصناعية والميكروكمبيوتر 

الصحافة والنشر، محطات الإذاعة والتلفزيون في حين : عو إلى النظر بطريقة أخرى إلى وسائل الإعلام القديمةيد
.تصل إلى جماهير كثيرةDirectionnelleتسمح وسائل الإعلام بطالب الشخصي الموجه 

: تطور الأفكار)ب
نا الحاضر بطريقة أفضل وأسرع يذاع بفضل التقنيات على شبكات فضائية في وقتالإعلامصحيح أن 

وبكمية أكبر من الماضي لأن أدواته أكثر قوة ولكن إثبات هذه الحالة يصطدم ببعض الحقائق هي أن الإعلام 
لا قيمة له إلا بالنسبة إلى الذي يعرف كيف يستخدمه وهو لا يمثل سلطة إلى على الذي يفهمه، فما يحدده 

الجديدة والصحف بل الصراع القائم بين الذين يتكلمون والذين جوهر الديمقراطية ليست كمية الأخبار 
يسمعون وعدم المساواة في التعبير عن الأفكار الخاصة مهما كان فيها، فهم يرون وأن وسائل في الماضي لكن 
لا يمكننا تجاهل وسائل الإعلام القديمة فما نفع الهاتف دون عناوين ؟ وما نفع أدوات الاتصال إذا لم يفعلوا

.     )1(الناس قبل استعمالها أن يعيشوا معاً وأن يتكلموا وأن يصغي بعضهم للآخر

:أشكال الإعلام-3
:الإعلام التقليدي)أ

لات وهي تلك الوسائل . تشمل وسائل الإعلام التقليدي الإذاعة، التلفزيون، الصحف المطبوعة ا
ختلاف الأنظمة من دولة إلى أخرى، لأسباب المملوكة وتوجد منذ عشرات السنين، تختلف نظم الإعلام با

الات السياسية الاجتماعية والاقتصادية  تمع وتطوره في ا تتعلق بالإمكانيات البشرية والتقنية وأخرى تتعلق با

.128-126ص -، صفرانسيس بال وجيرال إميري، المرجع السابق)1(
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والثقافية لذلك فإن الأسلوب الذي تعمل به وسائل في أي بلد يعكس النظام السياسي والاجتماعي وطبيعة 
تمع بالمؤسسات الإعلاميةالعلاقة التي ترب .     )1(ط أفراد ا

:الإعلام الالكتروني)ب
ا شبكة الانترنت خاصة الإمكانيات التفاعلية  ارتبط الإعلام الإلكتروني الجديد بالتطورات التي شاهد

ا ما نشهده من شبكات اجتماعية و أدوات الاتصال و مشاركة2.0التي أتاحها الويب  و كان أبرز تطبيقا
للمحتوى و الأفكار و الخيارات ومع تطور تقنيات الإعلام الجديد فإن المفاهيم الإعلامية و نظم الاتصال 
الجماهيري أخذت أشكال جديدة وسائل الإعلام التقليدية على التكيف مع المتغيرات التي فوضتها شبكة 

فلإعلام الرقمي استطاع أن يوصل الانترنت و التي أصبحت من خلال المعايير الجديدة للاتصال الجماهيري، 
المستخدم بالعالم من خلال شبكة الانترنت و هذا الأخير لم يلغ الإعلام التقليدي ومن أهم أشكال الإعلام 

:الإلكتروني الرقمي
.المواقع الإعلامية على شبكة الانترنت-
).خدمات النشر الإعلامي على الانترنت(الإعلانات الإلكترونية -
.ترفيهيةخدمات إعلانية-
.مدونات-
.قنوات التواصل الاجتماعي فيسبوك، توتير-
.خدمات الهاتف الجوال و تشمل البث الحي على الهاتف المحمول-
.بث خدمات الأخبار العاجلة-
.   )2(على الهاتفmmsو smsرسائل -

.                 9- 8، سعودية، ص ص 2012، صحيفة الشرق، التوافق والتنافر الإعلام التقليدي و الإعلام الإلكترونيالله الغامدي، قينان عبد ا) 1(
.ورقة بشحية غير منشورة

.6نفس المرجع ص ) 2(
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: بنية الإعلام الجديد-4
فيين المحترفين التابعين للصحف           حفقط الصساحة الأحداث ومصادر المعلومات وفيها لا يوجد: 1المرحلة

.صحفيين هواة ومستقلينأو القنوات الإخبارية بل أصبحوا 
الجمهور المتلقي وهذا الجمهور يختلف عن الجمهور النموذج الخطي فالخدمات والمنتجات المتنوعة : 2المرحلة

ن جمهور يتلقى بسلبية إلى جمهور يتفاعل بإيجابية  يئ الفرصة لجمهور مزود بقدر من الأدوات التي تنقله م
تلفزيون التعامل أوذاعةالإالإعلاميةحيث اصبح على الوسيلة .ليس مع ما يقدم له فقط بل مع مقدم الخبر

ا تتعامل مع الارشيف الكتروني و تحديث قواعد مع المعلومة بطريقة تتناسب كل مادة على حدة كما ا
لديها نوع من التفاعل و التداخل الايجابي الإعلامالمقدمة فتصبح وسائل مصادر للمادةالبيانات والبحث عن 

تصميم الصفحات ويب و ادارة موقع و قواعد وأخصائيبين الصحفيين من جهة و فريق العمل التقني 
ينر الاعلاميا نلاحظ تعقيد في الدو وتحديثها وتركيبب البرميات تابعة لتحديث دوري و هنتأمينهاالبيانات و 

.اجل خلق الانسجام في العمل الاعلامي 
نسخة ورقية مطبوعة لكن عن موقع الوسيلة الاعلامية على و نحن هنا بصدد وسيلة اتصال : 3المرحلة 
ا على المنافسة وتنويع انترنت  أي نحن امام وسائل متنوعة تمثل الوسيلة الاعلامية المطبوعة تمثل لها الدعم لقدرا

قع الوسيلة الإعلامية على الانترنت أصبح البديل الذي يتيح للجمهور الوصول افمو ، )1(.لدخلمصادر ا
.)2(للصحفيين والتفاعل معهم

:الجديدة والتقليدية الإعلاميةعلاقة بين الوسائل -5
ديم والجديدة ويستخدم هنا تزول الفوارق بين القديم والجديد فقد وجدت تبادل للمنافع بين الإعلام الق

هم الكثير من الممارسين للعمل الإعلامي الذي يعملون في الوسائل التقليدية والجديدة لاستكمال أدوار 
،هم يستخدمون النوعين معاً، فالمؤسسات القديمة تعترف بأهمية الإعلام الجديد وتعمل على الإعلامية أي 

:ضخمة مثلالصحف الالمختلفة فااللحاق بتكنولوجيا وتطبيقا
، لديها مواقع ضخمة على شبكة الانترنت ولديها برامج ونشرات                  "نيورك تايمز"و " واشنطن بوست"

.   )3(على التلفزيون مع الجمهور بأدوات الإعلام الجديد

2012ماي ،صحيفة الشرق،يةورقة بحث.الجديد والإعلامالتقليدي الإعلامالتوافق والتنافر بين :قينان عبد االله الغامدي)1(
.14،15،16ص ص 

.12–11–10ص ص نفس المرجع،)2(
.، دار الشروق للنشر والتوزيعالإعلام الجديد، دراسة في مداخلة النظرية وخصائصه العامةعباس مصطفى صادق، ) 3(
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ن أبرز خصائصهملك  ذكو الصورة  بين النص والصوتم الجديد هو إعلام ديناميكي يجمع الإعلاف
بعكسلمتلقي يتحول إلى ناشر والنقد حيث أن ا،والمتلقي فهو يتيح للمتلقي فرصة التعليقالتفاعل بين المرسل 

مع مخرجات الإعلام التقليدي واستيعابه لها، حيث واندماج الوسائط المتعددة. ما نجده في الإعلام التقليدي
سيلة إعلامية جديدة فحدد أربع وظائف محتملة لهذه قانوناً افتراضياً لما يحدث عند ولادة و " ماكلوهان"وضع 

ا:الوسيلة في مقابل الوسائل التقليدية، أولها  لها أكثر فائدة مما كانت تقوم بتمديد وسيلة أخرى قائمة بجعأ
ان الوسيلة الجديدة تلغي الوسيلة القائمة وتقلل بشكل كبير من :والثانية.الجديدة عليه قبل ظهور الوسيلة

ا عند تفعليها بأقصى طاقة تعمل على موازنة وسيلة قائمة، رابعاً :والثالثة ,يتها اهم ا :أ تعيد احياء وسيلة أ
تقليدية غابت أو تراجعت أهميتها بصورة كبيرة قبل ظهور الوسيلة الجديدة وفي سياق تطبيق الوسائل النصية 

. مام بالصحافةا مددت الاهتلقول في أالقصيرة عبر الهاتف النقال يمكن ا
ا زادت من درجة الاهتمام التي يمكن أن يح:مثال عن ذلك  ا الخبر الصحفي، حيث يتلقى ضىأ

لم تكن خدمة الرسالة لوالقارئ رسالة نصية قصيرة بخصوص الخبر فيتحول لقراءة التفاصيل في الجريدة، و
تابعة الدمة الخسائل من تكرار وصول الر الصحفي متدنية فإنالنصية القصيرة لكانت درجة الانتباه للخبر 

للصحيفة يعطي درجة انتباه أعلى للصحيفة فنقول أن هذا التطبيق الجديد، استفادت منه وسائل الإعلام 
التقليدية فهذا الاتجاه يرى بأن الإعلام الجديد هو إعلام مكمل للإعلام التقليدي لم يبلغه بل أضاف له 

.       )1(ميزات جديدة
للإعلام التقليدي يرفضون بشدة الأعلام والينهناك مواجهة بين أنصار الطرفين فبعض المفي حين

كالصحف الورقية مثلاً، وخلص البعض ئون بزوال أشكالهيتنبالاعلام التقليدي ويرفضالاخربعض الالجديد، و 
.صادمالعلاقة بين الإعلام التقليدي والجديد هي علاقة تكاملية وليست علاقة تنإلى أ

وإن الفروق بين الإعلام الجديد والتقليدي، تركز على قضية واحدة وعي الحرية الفردية التي تعد الفرق 
الجوهري بينهما فكل شخص اليوم عبر وسائل الإعلام الجديد أصبح رئيس تحرير ومدير قناة يضع ما يريد 

م التقليدي كذلك فقد أسهم الإعلام وأيضاً نجد أن المحتوى الجيد للإعلام الجديد أفضل من محتوى الإعلا
توزع الجمهور بين الوسائل سواء صحف : الجديد في صنع الكثير من التغيرات في الإعلام التقليدي مثال

إلكترونية، مواقع شبكات التواصل الاجتماعي وخدمات الهاتف الذكي مما فرض على المؤسسة الإعلامية 

، جداول للنشر ة تحليلية  في لمحتوى الإخباري للرسائل النصية القصيرةالإعلام الجديد في السعودية، دراسسعد بن محارب المحارب )1(
)رقم العدد (. 41-40، ص ص  2011والتوزيع، الكويت، 
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من خلال ما هو متاح من هو وسائل وآليات للوصول إلى أكبر عدد ةللاستعانة بدورة كاملة بالانتشار والجود
الصحيفة الورقية أصبحت توجد ورقيا وإلكترونيا بتحديث دائم على مدار : ممكن من الجمهور مثال ذلك

الساعة  وتواصل مستمر مع قراءها ومتتبعيها عبر الشبكات الاجتماعية والاستفادة من الوسائط المتعددة النص 
ت والصورة ورسائل الجوال وهي خطط ناجحة تستفيد منها خاصة الوسائل التقليدية للوصول إلى الجيل والصو 

.         )1(الشبكي
:إسهامات الإعلام الجديد في ظل وجود الإعلام التقليدي. 6

ة الجديد ألقى بظلاله وأثره على الإعلام التقليدي إذا أسهم كونه قائماً على اللامركزيإن الإعلام
المعلومات وانتشاره بين الناس في إحداث تغيير كبير داخل عناصر العملية الاتصالية، حيث أصبح لدينا تفاعل 

واتجاهين  أو اتجاهات متعددة وزيادة حرية التغيير الأفراد ومشاركتهم في صنع ، ااتصالياحقيقي يتطلب نموذج
.الحدث الإعلامي من خلال التغطية المباشرة للأحداث

.            ر توتير، يوتيوب، فايسبوكالمصغانتشار ما يعرف بالمضمون المختصر أو ما يعرف بالتدوين إن
ما دفع بالقائمين على الاتصال في المؤسسة الإعلامية التقليدية الراغبة في دخول سباق الإعلام الجديد إلى 

مهور ورفع سقف حرية التغيير واختزال وسائلها متابعة احتياجات الجمهور الجديد إلى متابعة احتياجات الج
ا لضمان أكبر قدر من المتابعين والمتفاعلين نظرا لتغيير طبيعة الجمهور ومواكبة  الإعلامية أو نشر مختصرا

، تعتمد بشكل )صحف، تلفزيون، إذاعة(العصر الرقمي حيث أصبحت معظم وسائل الإعلام التقليدية 
ونية من أقل الحفاظ على وجودها واستمرارها من خلال مواكبة السرعة والانتشار أساسي على مواقفها الإلكتر 

تمع ويبقى الخيار الأمثل لنجاح وبقاء كلا الإعلاميين التقليدي والجديد هو التكامل في عالم . والتفاعلية مع ا
علام التقليدي وكلاهما فالإعلام الالكتروني وهو امتداد وتطور طبيعي للإ. ينقسم على عالم افتراضي وواقعي

يعتمدان على بعضهما في صناعة الأخبار، فالاختلاف بينهما متمثل في طريقة تداول الجمهور لهذه الوسائل 
.وهذا لضمان وجود كلاهما

:وسائل الاتصال والجمهورتأثيرات تكنولوجيا الإعلام الجديد على-7
ا بشكل ضخم، فقد تغيرت الجرائد لم تلغ تكنولوجيا الإعلام الجديد وسائل الاتصال القد يمة، بل غير

الات بظهور مستحدثات جديدة في نظم الطباعة ونظم إرسال الصفحات عبر الأقمار الصناعية مما أثر  وا

17-15، مرجع سبق ذكره، ص ص  التوافق والتنافر بين الإعلام التقليدي والإلكتروني، قبيان عبد االله الغامدي)  1
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أساليب التحرير والإخراج والإنتاج بشكل عام، كما تغير التلفاز بعد ظهور البث المباشر بالأقمار الصناعية 
.لتلفاز عالي الوضوح فكل تكنولوجيا اتصال جديدة جاءت لتطور تكنولوجيا قديمةوالتلفاز الكابلي وا

عملت كذلك تكنولوجيا الإعلام الجديدة إلى اندماج وسائل الإعلام المختلفة التي كانت في السابق 
ة           وسائل مستقلة لا علاقة لها بالأخرى بشكل ألغيت معه تلك الحدود الفاصلة بين تلك الوسائل بالإضاف

إلى ذلك اندماج التلفاز مع شبكة الانترنت فجهاز اليوم لم يعد يستخدم كمشاهدة البرامج فقط، بل           
.إلى الإبحار في شبكة الانترنت وإرسال واستقبال رسائل البريد الإلكتروني

صعيد المحلي والدولي               من بين هذه التأثيرات زيادة فاعلية وسائل الاتصال لمهامها الإخبارية على ال
من خلال السرعة في تغطية الأحداث، حيث مكنت التطورات التكنولوجية الحديثة من اختصار المسافة الزمنية 

بين الحدث وانتشار كخير، توسيع نطاق التغطية الإخبارية، فالأخبار لم تعد خطراً على مناطق تكون موزعة     
ال إلى انتشار الأخبار            في جميع أنحاء العالم دون قيود وعوامل، كذلك توسيع عدد قنوات الأخبار مما فتح ا

.في كل زمان ومكان
ا  تحسين الأداء المهني للوظيفة الإخبارية وتطويره من خلال إمكانية الاتصال ببنوك المعلومات وشبكا

.للتزويد بمختلف المعلومات
رية جديدة مختلفة عن الوسائل والقنوات التقليدية مثل أنظمة النصوص استحداث وسائل وقنوات إخبا

الات الالكترونية .التلفازية وا
احدثت التطورات الراهنة في تكنولوجيا الاعلام الجديد خاصة في مجال الارسال ففي السنوات الأخيرة

نذر بالخطر وذلك أن ل يشكبتناقص عدد الجرائد واستقبال تلفازي و شبكة الانترنت حيث لاحظنا 
.التي تنقلها الجرائد تبث من طرف القنوات الفضائيةالمعلومات 

إن ما جاءت به تكنولوجيا المعلومات والاتصال من تحولات، حيث حولت الصحافة :الصحافة المكتوبة)أ
نزلية ليقرأها القارئ مع الورقية المطبوعة إلى صيغ رقمية تنتقل عبر الكوابل والتلفون إلى أجهزة الكمبيوتر الم

ظهور تكنولوجيا وسائل الإعلام الجديدة، إذا يمكن من خلال التلتكست نقل مئات الصفحات من المعلومات 
عبر الأقمار الصناعية أو المحطات التلفزيونية إلى أجهزة المشتركين التلفزيونية أو عرضها على شاشات الكمبيوتر 

كات الكمبيوتر المتصلة، ظهور منتديات الحوار والاتصال على شبكة ومن خلال منصات نشرات الكترونية شب
الانترنت التي يمكنها نقل كم هائل من المعلومات، أصبح  لدينا أيضاً نطاق واسع في صناعة النشر الإلكتروني 

الفيديو تاكست والبريد الالكتروني فكل هذه التكنولوجيات جعلت من الصحفيين يهتمون: ما يعرف بـ: مثل
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ا خاصة مستقبلاً وإعادة النظر في التنظيم التقليدي لمهنة الصحافة التقليدية في ظل وجود  بكيفية عملهم 
الوسائط الالكترونية التي تفرض نفسها بقوة، فتأثير التكنولوجيا الجديدة على الصحافة المكتوبة كأن تأثير 

تمع قادرين على مجادلة الصحفيين وتقييد سلبي، حيث فقد هيمنتها على الأخبار والمعلومات وأصبح أفراد ا
.آرائهم

فيما يخص تأثيرات التكنولوجيا الجديدة على الإذاعة والتلفزيون ظهور أجهزة استقبال، : على الإذاعة) ب
ظهور تقنيات الرسائل، الراديو الرقمي الذي يتيح للمستمعين صوتاً دون تشويش ونوعية الصوت بالإضافة إلى 

علانات تجارية مزعجة في حين أن الراديو التقليدي الذي تصاحبه مشاكل التشويش حل محله عدم وجود إ
راديو صغير متعدد الوظائف يستقبل به الفرد البث : تكنولوجيا الإذاعة الرقمية التي أصبحت متاحة للفرد مثال

ائي، وفي الأخير أصبح الفرد الإذاعي عبر الأقمار الصناعية ويمكن تشغليه بواسطة البطارية أو التيار الكهرب
التلفزيون حتى أصبح لدينا راديو تفاعلي يضم صحفيين ومنتجين ومخرجين : بإمكانه التحكم في الراديو مثل

.وتقنيين
استخدام الكمبيوتر في التلفزيون لتحويلها لأجهزة ذكية وعندما يصبح التلفزيون ذكي، فهو : التلفزيون) ج

عبر البريد الإلكتروني والتوصل إلى شبكة اح للأفراد تحرير رسائلهم وإرسالهاوسيتيوازي الكمبيوتر الشخصي 
مجرد مشاهدة افيهتكانة التيأصبح لدينا تلفزيون تفاعلي مختلف عن التلفزيونات السابقذا المعلومات و

.م الرقميفقط لا اكثر بل اليوم لدينا التفاعلية من خلال تقنيات الجديدة التي اتاحها الاعلابرامج
ل جدول مواعيد البرامج التي تتلائم مع رغباتنا حيث أصبح في الوقت الحاضر متاحٌ لنا إمكانية تعدي

، وهذا راجع لاستعمال )Télévisons à la demandeتلفزيون حسب الطلب (الشخصية أو ما يعرف وميولنا 
ر للإنتاج التلفزيوني، تحويل معلومات الصورة التكنولوجيا الرقمية الحديثة، التي تفتح لنا مجال واسع للابتكا

التلفزيونية إلى مجموعة من الأرقام الثنائية وبالتالي يتحقق لنا زيادة سعة الذاكرة والحفاظ على المعلومات من أي 
تلف وإمكانية التعامل معها بكفاءة عالية، والتحكم في الصورة الرقمية من حيث التكبير والتصغير 

)Résolution(ع إمكانية استقبال الانترنت على شاشة التلفزيون دون تزويدها بأي جهاز خارجي، وكل ما ، م
تحتاجه هو توصيل التلفزيون بخط تلفون أرضي أو محمول، ويمكن الحصول على لوحة المفاتيح من خلال 

ويحل محله ، أن التلفزيون التقليدي قد يختفي "محمد قنديل"التحكم عن بعد، حيث أشار الإعلامي العربي 
التلفزيون التفاعلي، فائق الوضوح، شاشة عرض بلازما، كرستال أو تلفزيون ثلاثي : الكمبيوتر فنجد مثال ذلك
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ا تقع أمامها  مما يمكننا (Live)الأبعاد بمعنى أخر تلفزين يحاكي الواقعي يحمل المتفرج معايشة الأحداث وكأ
.وصولها إلى شبكة الانترنت وقواعد  البيانات

: الحرية المتاحة لدى الإعلام الجديد- 8
إن الإعلام الجديد أتاحت الحرية المطلقة وتوفير الوقت والجهد وكسر الحدود والتواصل، حيث نجد 
لدى الإعلام الجديد نوعية جديدة من المتلقين يتميزون بالايجابية والتفاعل ومشاركة الفعالة، حيث وفر لنا 

كوسائط المتجددة وشبكات التواصل الاجتماعي أيضا، اليوم أصبح المتلقي الإعلام الجديد أدوات جديدة
بإمكانيته التعبير بالصورة أو الفيديو من اليوتيوب أي يقوم بإيصال الرسالة التي يريدها، وهذا يعتبر شكل 

يب كذلك للإعلام يختلف عن الإعلام التقليدي فاليوم الكل ينجذب نحو الوسائط الحديثة والانترنت والحواس
المواقع الإعلامية وخدمات النشر الصحفي عبر مواقع الشبكة نجد أيضاً من سمات الإعلام الجديد الإذاعية 
الإلكترونية، الإعلانات الإلكترونية، المدونات قنوات التواصل الاجتماعي المختلفة، خدمات الأرشيف 

لاميين محترفين في صناعة الأحداث والأخبار الإلكترونية وغيرها، فاليوم أصبح لدينا ليس فقط صحفيين أو إع
بل أيضاً صحفيين هواة ومستقلين ومن هذا المنطلق تجد أنه على المؤسسة الإعلامية أن توفر نوع من التفاؤل 
والايجابية بوجود فريق عمل متناسق من صحفيين مصممي الصفحات والعمال التقنيين وامتلاك قواعد 

.وتأمينها
ذا التناسق من وتإن سبب إستعمال الهدف منه فأجل تحقيق الانسجام والنجاح وظيف البرمجيات 

جلب  الجماهير،  فاليوم أصبح الجمهور بفضل هذا الإعلام الجديد ليس ذلك المتلقي الذي يقرأ فقط، بل 
ت وطرح تعليقابير عن آراءه وأفكاره والمشاركة بجمهور يسمع ويرى ويتفاعل ولديه مشاركة كبيرة من خلال التع

.المعلومات وصياغة الحوار والنقاش مع الأخر
في ظل التحولات الحاصلة في مجال الإعلام الجديد تطورت عملية التواصل، أيضاً من حيث المضمون 
الإعلامي والمتلقين لهذا المضمون فاليوم التركيبة الاجتماعية لها حرية في التعبير في مختلف العمليات سواء 

)1(شاركة المؤثرةبالمعلومات والم

التقليدي من خلال دخول للإعلامالجديد في صنع الكثير من التحولات بالنسبة الإعلامأسهمفلقد 
نية و اصبح جمهور واسع لديه تنوع في منافد الاعلامية للحصول على المعلومة من صحف الكترونية ومواقع التق

، الإعلام الجديد تطور الأداء والوسيلة، دار الجامعية للطباعة والنشر والترجمة، جامعة بغداد، د حسام الساموكصفانتصار إبراهيم عبد الرزاق، ) 1(
12-11، ص ص  2011
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اندماج بين كلا اعلامين ادى هذا ليس لتراجع لك خدمات الهاتف الذكي و ذشبكات التواصل الاجتماعي ك
الوسائل التقليدية بل تراجع طفيف في جمهورها فالاعلام الجديد اعلام مفتوح يعتمد على تكنولوجيا الحديثة 
فيه حرية تناول معلومات فهو خالي من القيود كذلك يعتمد على وسائل التواصل ولكن تبقى العلاقة بين 

علاقة تكاملية فهما يساهمان في صناعة الاخبار والمعلومات اختلاف في طريقة علام التقليدي والجديدإ
.التداول والطرح فقط 

: الخاتمة

للمجتمع فرصة الانطلاق من جديد في بناء إتاحةالجديد الإعلامأنفي الختام لا يمكننا سوى القول 
تمعية التفاعلية  ة وتخصيص في يخاصيتي الفردإلىافةضلإباشخصيته من خلال الديمقراطية و المشاركة ا

الإعلاموالتطبيقات الرقمية فنحن نلاحظ انه يوجد تطور وتحديث مستمر على مستوى وسائل الاستخدامات
الجديد هو نفسه الإعلامالتقليدي لان الإعلاملنهاية وسائل الإقرارواتصال لكن برغم من هذا لا يمكننا 

.قنيات الجديدةالتإليهالعلام التقليدي مضاف 


