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 : مقدمة عامــة

القرن الحالي تغيرات واسعة النطاق ، و ذلك نتيجة  منذ نهاية القرن العشرين و بدايةيشهد العالم  

 طاعاتهاست على كافة نواحي الحياة و قالتطورات الهائلة في مجال تكنولوجيا المعلومات و الإتصالات و التي انعك

المختلفة بما فيها قطاع البنوك التي أصبحت تعمل في بيئة أكثر تنافسية ، بحيث أصبحت أغلبية العقود و 

المعاملات تقوم بالوسائل الإلكترونية ، تبعا لما توفره الأنترنت كوسيلة سهلة فعالة و متوفرة للعموم ، و تتيح 

 عترضها الحدود الجغرافية .الحصول على المعلومات و حفظها و تبادلها دون أن ت



و لم يعد سوى الاعتراف بهذا العالم الجديد الذي يعتمد أسلوبا غير ورقي مرئيا و منقولا عبر شاشة الأنترنت ، و 

الذي يقوم على علم المعلوماتية و التكنولوجيا ، بحيث ساهم ذلك التقدم التكنولوجي الهائل في ظهور ما يعرف 

 لتي هي واحدة من المعايير الحديثة التي أخذت بالدخول في حياتنا اليومية .بالتجارة الإلكترونية و ا

حيث أنها أصبحت تستخدم في العديد من الأنشطة و ذلك من خلال بيع السلع و الخدمات عن طريق الكمبيوتر ، و 

ر عن طريق تقديم طلبات عبر الأنترنت ، أي أن المستهلك يمكنه من منزله أو من المكتب أو من أي مكان آخ

جهاز الكمبيوتر تفحص المنتجات المعروضة و تقديم الطلبية و إبرام الصفقة كل هذا يتم بالكامل من جهاز كمبيوتر 

 إلى آخر .

إلا أن هذا النوع الحديث من التجارة لا يمكن أن يتطور و أن يصل إلى المستوى المطلوب إلا بوجود عائم تمويلية 

جارة ، حيث تتجسد فيما يعرف بالبنوك الإلكترونية بمختلف أصنافها و مزاياها حديثة تساهم في تنشيط هذه الت

 يمكن من خلالها التمييز بينها و بين البنوك التقليدية .

لتي تتلخص أهميتها في أن التجارة    ضوء ما تقدم تأتي هذه الدراسة المتواضعة ا لىمن هذا المنطلق و ع

 لنماء بصورة مذهلة تكاد تكون السبيل الأساسي للمعاملات التجارية .الالكترونية تتسارع في الإنتشار و ا

 و من خلال دراستنا لهذا الموضوع توصلنا إلى السؤال الرئيسي التالي : 

  . ؟؟؟  الحديث من التجارة عن بعد الكيفية التي تطور بها هذا النوعالذي تعلبه البنوك الالكترونية وهو الدور  ما

 

 

 

 

 ال تأتي الأسئلة الفرعية التالية : و من هذا السؤ

 ما هي التجارة الإلكترونية ، خصائصها ،و العوامل التي أدت الى  ظهورها ؟  -

 ماذا تعني البنوك الالكترونية و ما العمليات المصرفية الإلكترونية التي تقوم بها ؟  -

 كيف تساهم البنوك الالكترونية في عمليات التجارة الإلكترونية ؟  -

 ما أهمية الصيرفة الالكترونية في الجزائر ؟  -

 ما هو واقع و آفاق التجارة الإلكترونية في الجزائر ؟  -



 و للإجابة عن هذه التساؤلات قمنا بتقسيم بحثنا هذا إلى ثلاثة فصول تناولنا في : 

 الفصل الأول : 

التعرض إلى مختلف المفاهيم   و  التجارة الإلكترونية في ظل تكنولوجيا المعلومات و الإتصالات حيث تم 

 التعاريف التي لها علاقة بالتجارة الإلكترونية و تكنولوجيا المعلومات .

 الفصل الثاني : 

العمليات المصرفية الإلكترونية في البنوك الإلكترونية حيث استعرضنا من خلال هذا الفصل مختلف  

 ات .الجوانب النظرية المتعلقة بالبنوك و ما تقدمه من خدم

 الفصل الثالث : 

واقع و آفاق التجارة الإلكترونية و الصيرفة الإلكترونية في الجزائر حيث تم إسقاط الجانب النظري على  

 دخول الجزائر عالم الصيرفة و التجارة الإلكترونية .

ي التحليلي ، و للإجابة عن إشكالية البحث حاولنا الإلمام بمختلف جوانب هذا الموضوع مستخدمين المنهج الوصف

 الذي يقوم على  جمع المعلومات و تحليلها .
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الفصل الأول                                             التجـارة الإلكتـرونيـة في ظـل تكنولوجيـا المعلومـات و 

                الاتصـالات                           

 

 تمهيد الفصل الأول :    

علي للتجارة الإلكترونية   و الأعمال ، و ساهمت في تحقيق الوجود الفالتجارة و غيرت الإنترنت وجه عالم 

ة المرتبطة بثورة تكنولوجيا عن الأنشط دخلت حياتنا بقوة لتعبر تمثل واحدة من المتغيرات الجديدة التيالتي 

 صالات .المعلومات و الات

و    كما أن الانتشار الواسع لاستعمالها أدى إلى ظهور تحولات هيكلية و تنظيمية في أغلب دول العالم ، 

تها إلا أنها تستعمل على إعادة النظر في العلاقات يرل تقنية خاصة بأمن المعلومات و سرغم أنها تطرح مشاك

ترونية ، وجد العالم نفسه أمام وسائل جد متطورة داخل المؤسسات و مع الشركاء خارجها و مع التجارة الإلك

معاملات تجارية من نوع آخر ، إذ أنها تستعمل على تغيير الطريقة التي بتتطلب القيام بتعديلات كبرى أي القيام 



يعمل بها الاقتصاد ، كما أن الوظائف  التقليدية للوسطاء ستبدل و ستطور منتجات و أسواق أخرى جديدة ما بين 

سات و المستهلكين و ستغير تنظيم العمل و ستنشر قنوات جديدة للتوزيع كما أن الكفاءات و المؤهلات المؤس

 ستطلب تغيرات كبرى للتكيف مع هذه التطورات .

 وهذا ما سيتم التطرق إليه من خلال هذا الفصل.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإلكتـرونيـة في ظـل تكنولوجيـا المعلومـات و  الفصل الأول                                             التجـارة

 الاتصـالات                                          

 

 ةاهية التجارة الإلكترونيـالمبحث الأول : م

 

 نشأة و مفهوم التجارة الإلكترونية  :01المطلب 

 

 : نشأتهـا -1

،     ي متمثلا في الولايات المتحدة الأمريكية إن أصل نشأة التجارة الالكترونية من وراء المحيط الأطلنط

فالتجارة الإلكترونية لم تنشأ بقرار أو ت بعد ذلك في جميع أنحاء العالم بدأت الانترنت من أمريكا و انتشر حيث

 تشريع بل ظهرت استجابة لمتطلبات السرعة في العملية التجارية ثم ظهرت بعد ذلك القوانين المنظمة لها .

لإلكترونية لم تظهر فجأة بل كانت وليدة المراحل المختلفة التي مرت بها ثورة الاتصالات           التجارة او

المعلومات ، و نمو طبيعي لاستخدام الشبكات و تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات العالمية المتوفرة في العالم و و

 خصوصا شبكة الإنترنت .



 ن التجارةهدف مرونية يجب أن نبين الهدف و الفكرة الرئيسية منها ، فالو قبل أن نتعرض لظهور التجارة الإلكت

ي يعنما هو قية "وخلق مجتمع المعاملات اللاورقية إي إحلال دعائم إلكترونية محل الدعائم الور "الإلكترونية هو

يات ت بعض سلبكتشفن االاستغناء عن التعامل بالمستندات الورقية التقليدية ليحل محلها المستند الإلكتروني بعد أ

تلف و و ال العمل بالمستندات الورقية ، و احتمال تأخير إجراءات الجمارك و تعرض البضاعة إلى خطر الفساد

وبة لى صعلها مزيدا من الغرف لحفظها بالإضافـة إات المستندات الورقية للتضخم و شغأيضـا قابلية محفوظ

  .تداولها 

ا سواق ، كمع الأإلى تحسين كفاءة العملية التجارية مع خفض التكاليف في توس و تهدف التجارة الإلكترونية أيضا

ض و تخفي لمستهلك مساحة أكبر للاختيارلي تعطتهدف أيضا إلى توفير المعلومات عن الأسعار والأسواق فهي 

   (1) . اول جميع السلع و المنتجات على شاشة الحاسب الآليالسعر فهي في الواقع سوق عالمي يتم فيه تد

اتجة عن لوجية النلتكنواو لقد كان للثورة المعلوماتية أثرها البالغ على تغيير محل التجارة الدولية إذ مع التطورات 

لذهنية اجات د أن المنتتنصب على المنتجات المادية ، بل نج مات نجد أن التجارة الدولية لم تعدثورة المعلو

 " Banque de donnée"ات الإلكترونيةوبنوك المعلوم كبرامج الكمبيوتر،ي هذه التجارة ل مكانه بارزة فأصبحت تحت

 ارة ـلتجانظمة جانب من ـان الاهتمام الدولي بحماية الملكية الفكرية سواء مـوالدوائر الصناعية ، و من هنا ك
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الفصل الأول                                             التجـارة الإلكتـرونيـة في ظـل تكنولوجيـا المعلومـات و 

 الاتصـالات                                          

 

"  ( عن طريق متابعة تطبيقWIPOأو من خلال المنظمة العالمية للملكية الفكرية )( WTOالعالمية ) 

 مستقلا لحماية المنتجات الفكرية و خصوصا منتوجات المعلوماتية . ااتفاقية تريبس" والتي خصصت باب

و على ذلك فإن ما تقدمه التجارة الإلكترونية من فوائد و مميزات عديدة على المستوى الفردي و التجاري بشكل 

الم على تبني هذا النظام و تشجيعه في الكثير من البلدان و ذلك للاستفادة عام قد شجع الحكومات المختلفة في الع

  (1) . ةمن مزاياه لإنعاش اقتصادهم و المحافظة على صدارة بلادهم في السوق العالمي

 مفهوم التجارة الإلكترونية :  -2

اري و اقتصادي تعبر عن " نشاط تج" التجارة " و  الأولالتجارة الإلكترونية و تتكون من مقطعين 

"  الثانيمعروف لدينا ، و يتم من خلاله تداول السلع و الخدمات وفقا لقواعد و نظم متبعة متفق عليها ، أما 

لات الحديثة الإلكترونية " و المقصود به هو القيام بأداء النشاط الاقتصادي التجاري باستخدام تكنولوجيا الإتصا



يعرف هذا المصطلح بكونه " مجموعة الهياكل اللازمة الالكترونية ، أو  مثل شبكة الانترنت والشبكات والأساليب

   (2) . " للتكنولوجيا و الشبكة المعلوماتية ، و الإتصالات عن بعد 

و        توزيع ون عمليات إنتاج متكامل تمثل : " مجموعة متكاملة مأي أن التجارة الالكترونية كمفهوم موحد و 

   (3) .استخدام الوسائل الإلكترونية تسويق و بيع المنتجات ب

 لمعطياتالمعاملات التجارية التي يشارك فيها الأفراد و المؤسسات ، و تقوم عن معالجة و نقل ا"  و هي

كالمنيتال،  ت المغلقةلشبكاالإلكترونية ، البيانات الرقمية المختلفة بالاعتماد على الشبكات المفتوحة كالانترنت ، أو ا

    (4) ."  لدخول إلى الشبكات المفتوحةالتي تسمح با

أي أنها   نية ،ظم كل المبادلات ، العمليات ، و الصفقات التي يتم عقدها من خلال وسيلة إلكتروو هي أيضا " ت

من خلال  رنت ،تغطي أنشطة إنتاج ، بيع و توزيع المنتجات عبر شبكات الإتصالات مثل الهاتف ، الفاكس ، الأنت

 .  (5)شبكة الويب  

 

 

 

 

 . 148مرجع سبق ذكره ، ص ،خالد ممدوح إبراهيم  (1)

 .  www.nadaa.net 04/03/2011المكتبة الإلكترونية ندى ،  (2)

 . 36ص  2002/2003طارق عبد العال حماد ، التجارة الإلكترونية ، الدار الجامعية ، مصر ،     (3)

(4 )gwww.oecd.or . 

(5 )www.cbe.org.eg ://http  اتحاد البنوك الالكترونية. 

 

-02- 

الفصل الأول                                             التجـارة الإلكتـرونيـة في ظـل تكنولوجيـا المعلومـات و 

           الاتصـالات                                

 

فرصة إنجاز العمليات التجارية التي تتم بين الأطراف ذات  تي متكامل يتيحنظام معلوما "و هي أيضا 

   (1) . "العلاقة باستخدام شبكات الاتصالات العالمية 

بيع ، و و بهذا لم يعد مفهوم التجارة الإلكترونية مقتصرا على استخدام الوسائل الإلكترونية في عمليات الشراء و ال

التسويات المالية ، بل تطور ليشمل دوائر أوسع بكثير بدأ بإجراء المفاوضات من خلال التبادل الإلكتروني 

 للمعلومات ، و عليه يمكن تقسيم مفهوم التجارة الإلكترونية إلى ثلاث أقسام وهي : 

يم للمؤسسة ، و للموردين أو ق ينفذ أو يتم عن طريق شبكات ، يمنحهي كل نشاط تبادلي  ": المفهوم الواسع -

 . ء على حد السواء "العملا

مجموع النشاطات التجارية التي تقود إلى بروز و ظهور العمليات  يطغو هي كل ما ي ":  المفهوم المقيد -

 . " (كطلبات الشراء  )المباشرة 

http://www.oecd.org/
http://www.cbe.org.eg/


لمنجزة االية و اهنة و الحتنحصر التجارة الإلكترونية وفق هذا المفهوم في الصفقات الر ":  المفهوم الضيق -

 ." مباشرة مع الدفع المباشر 

 تعريف التجارة الإلكترونية :  -3

و كل من  ف ،يارإن التطور السريع الذي طرأ على مفهوم  التجارة الإلكترونية أدى إلى ظهور العديد من التع

ا بهذا عالمي يوجد تعريف موحدف تحاول النظر إلى التجارة الإلكترونية من منظور معين ، حيث لا يهذه التعار

يف التي لتعاراعليه من أجل الاقتراب من مفهوم التجارة الإلكترونية لابد من الإطلاع عن بعض و أهم شأن ،وال

 وردت حول التجارة الإلكترونية فنذكر منها : 

 بينو  ستخدام شبكة الإتصالات بين الشركات بعضها البعضهي شكل من أشكال التبادل التجاري با " -1

 . "و الإدارة العامة الشركات 

علومات ادل المهي مزيج من التكنولوجيا و الخدمات للإسراع بأداء التبادل التجاري و إيجاد آلية لتب"  -2

  . " ( بيع و شراء) الأخرى ، و الشركة و العملاء  خل الشركة و بين الشركة و الشركاتدا

ء وق و أداط سلسلة الوسطاء استجابة لطلبات السضبنية أساسية تكنولوجية تهدف إلى هي عبارة عن ب " -3

 . "الأعمال في الوقت المناسب 

 ئل ماديةهم لوساهي نوع من تبادل الأعمال بتعامل أطرافه بطريقة أو وسيلة إلكترونية بدلا من استخدام"  -4

   (2) . "أخرى بما فيها الإتصال المباشر 

 

 

 .16ص ،2010المستقبل الواعد للأجيال القادمة ، دار الثقافة ، عمان،الطبعة الأولى ،"  ةالالكترونيمحمد حسين الطائي، التجارة  (1) 

 .  15، ص  1999القاهرة ، مصر ،  ،رأفت رضوان ، عالم التجارة الإلكترونية ، المنظمة العربية للتنمية الإدارية (2) 

-03- 

تجـارة الإلكتـرونيـة في ظـل تكنولوجيـا المعلومـات و الفصل الأول                                             ال

 الاتصـالات                                          

 

 النشرات  ، ارة عن عمليات تبادل باستخدام التبادل الإلكتروني للمستندات ، البريد الإلكترونيـأنها عب " -5

 ." ل و كذلك كل الوسائط والوسائل الإلكترونية المتشابهة الالكترونية ، الفاكس ، التحويلات الإلكترونية للأموا

بعضهم بعض  تهي نوع من عمليات البيع و الشراء ما بين المستهلكين و المنتجين ، أو بين الشركا"  -6    

 ." باستخدام تكنولوجيا المعلومات و الإتصال 

 " .في التجارة  تن الشركاهي استخدام تكنولوجيا المعلومات لإيجاد روابط فعالة بي " -7    

هي منهج حديث في الأعمال الموجهة إلى السلع و الخدمات و سرعة الأداء ، و يشمل استخدام شبكة  " -8    

 ( 1) " .الإتصالات في البحث و الاسترجاع للمعلومات لدعم اتخاذ قرار الأفراد و المنظمات 

 . "جات من خلال شبكة الإتصالات تع المنأنها عبارة عن إنتاج و ترويج و بيع و توزي " -9    

استخدام أن التجارة الإلكترونية عبارة عن أداء العملية التجارية بين شركاء تجاريين و ذلك من خلال  " -10   

 (2)" . ورة من أجل رفع كفاءة و فعالية الأداء  تكنولوجيا المعلومات المتط



لبنى االتكنولوجيا و  مصطلح مختصر لمجموعة مركبة من" مان عن أنها و يعرفها كذلك كاثرين .ل -11   

ادلة ، و ت متبهي تجمع معا صناعات كاملة ، و منتجين و مستخدمين و معلوماالمنتجات ، والعمليات والأساسية و

 ( .3) " (الانترنت ) نشاطا اقتصاديا داخل سوق عالمية تسمى الشبكة الدولية للمعلومات 

  لمعاملاتنها عملية بيع و شراء و نقل أو تبادل المنتجات و غيرها من أنواع اأ "و تعرف كذلك :  -12   

ات ين المنظمأو ب التجارية التي تتم إلكترونيا عبر شبكة المعلومات الدولية سواء بين المنظمات بعضها مع البعض

 ( 4) " .و زبائنها ، أو بين المنظمات و الجهات الحكومية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .  16، مرجع سبق ذكره ، ص  رأفت رضوان (1) 

 . 74، ص  2005مهند سهاونة ، التجارة الإلكترونية و أثارها عن العمالة ، الجمعية العلمية الملكية ، الأردن، (2) 

 .  9، ص  2003. مان ، التجارة الإلكترونية العالمية ، القاهرة ، مصر ، الطبعة الأولى ، كاثرين ل (3) 

 .  18مرجع سبق ذكره ، ص  محمد حسين الطائي ، (4) 

-04- 

الفصل الأول                                             التجـارة الإلكتـرونيـة في ظـل تكنولوجيـا المعلومـات و 

 الاتصـالات                                          

   

ف عن التجارة الإلكترونية يمكن يفي ضوء العرض السابق لوجهات النظر المختلفة حول ما جاء من تعار

 جمع بين التعاريف السابقة الذكر عن النحو التالي : يأن نخلص إلى تعريف 

المعلومات من خلال استخدام ي تنفيذ كل ما يتصل بعمليات بيع و شراء السلع والخدمات والتجارة الإلكترونية ه" 

 ، و يشمل ذلك :  "الأخرى شبكة الأنترنت بالإضافة إلى الشبكات التجارية العالمية 

 عملية توزيع و تسليم السلع و متابعة الإجراءات . -

 سداد الالتزامات المالية و دفعها . -

 إبرام العقود و عقد الصفقات . -

 المشتري .التفاوض و التفاعل بين البائع و  -

 علاقات العملاء التي تدعم عمليات البيع و الشراء و خدمات ما بعد البيع . -

 عن السلع و البضائع و الخدمات .المعلومات  -

 الإعلان عن السلع التي يشتريها الزبائن . -



 تبادل البيانات الإلكترونية بما في ذلك التعاملات المصرفية . -

 (1) المراسلات الآلية المرتبطة بعمليات البيع و الشراء. -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 74مهند سهاونة ، مرجع سبق ذكره ، ص  (1) 

 

-05- 

ل                                             التجـارة الإلكتـرونيـة في ظـل تكنولوجيـا المعلومـات و الفصل الأو

 الاتصـالات                                          

 

 : العوامل التي أسهمت في ظهور التجارة الإلكترونية  02المطلب 

 

 في ظهور التجارة الإلكترونية منها : هناك مجموعة من العوامل المهمة التي أسهمت 

 الإبداع المتعدد :  -1

التجارة الإلكترونية العديد من التعامل سوية و بسهولة أكبر ، بالشكل الذي سمحت للمنظمات الكبيرة أن  مكنت   

 . اضيةظهور ما يطلق عليها المنظمات الافترم ، بدلا أن تكون مصنعة لها ، ومن ثجات تجامعة للمن جرتكون متا

داع من خلال توحيد بالتجارة الإلكترونية أسهم في تجسيد حقيقة أن المنظمة يمكنها الإتطبيقات  يكما أن تبن

داع المتعدد إلى استخدام الأفضل من خلال ة ، و يشير الإبداعات منظمات متعددة ، و من ثم إيجاد منتجات جديدبإ

 ي يجعل كل المنظمات رابحة في سلسلة القيمة .متعددة ، بالشكل الذ تاستغلال نقاط القوة لمنظما

واحد يوفر للمنظمات القدرة عن عمل ما يجب  افتراضي عإن استخدام التكنولوجيا لربط منظمات متعددة في مشرو

عمله بشكل أفضل و الحصول على الأعمال الأخرى الضرورية من خارج المنظمة ، و في هذه الحالة فإن 

  .العكس من ذلك تعني تقليص التكاليف لىلخارج لا تعني فقدان المنظمة للمنافع ، بـل عالاستعانة بالمنظمات من ا



 قوى الزبون :  -2

لعادات ، في ا يراتالإلكترونية بتأثير العديد من قوى الزبون و التي تمثلت في التغي اقترن توسع التجارة    

لتسويق ايسمى  افة لسوق الأنترنت ، لقد أصبح ماالشف الاقتصاديات، التغيرات التكنولوجية ،  التسويق الفوري

ة أمام لمتاحالمقاس ، والذي يعرف أيضا بالتسويق المستهدف أكثر أهمية مع استمرارية زيادة عدد المنتجات ا

ت نية لأدوالكتروالزبائن ، و مع توظيف المعلومات المستقاة من الزبائن أنفسهم ، و في ظل استخدام التجارة الإ

 (1) للإعلان و الترويج الموجهين لزبائن محددين . ( ثل البريد الإلكترونيم) بسيطة 

 القوى التكنولوجية :  -3

 "  تعددةالم الوسائطارما يصطلح عليها "التكنولوجيا إمكانية دمج الصورة مع الصوت مع الحركة في إط تسهل   

لنشر ، عة و اات مثل : الإتصالات ، الطباالأمر الذي وضع العديد من الصناع ،سريو أتاحها للزبون بسهولة و 

دى لالتسلية و غيرها تحت ضغط مزدوج هما ضغط المنافسة و ضغط التعاون ، خاصة في ظل تزايد الرغبة 

 ر و ـالنش الزبائن بالتسوق من محطة واحدة و ميسرة لمحتوى الويب ، و يعني إعداد المحتوى استخدام أدوات

 

 

 .  18جع سبق ذكره ، ص محمد حسين الطائي ، مر (1)

-06-  

الفصل الأول                                             التجـارة الإلكتـرونيـة في ظـل تكنولوجيـا المعلومـات و 

 الاتصـالات                                          

 

لتغذية قواعد البيانات و مستودعات تستخدم التي المتمثلة بالوجهة الأمامية ووعرض المعلومات و الطباعة 

البيانات المتشابكة مع بعض ، يضاف إلى ذلك فقد سهلت المعلومات تكامل أنشطة المنظمة مع أنشطة المنظمات 

فرص الوصول  عزيزالأخرى و من ثم سهولة توزيع البيانات و تحسين القرارات الفردية و الجماعية إلى جانب ت

 الحصول عليها . ةإلى المعلومات و تقليص تكلف

 :  الاقتصاديةالقوى  -4

الضغط الكبير في محاولة تخفيض التكاليف و البقاء في دائرة المنافسة الشديدة ، و  تتعاني المنظمات من وطأ    

توفر الآلية لزيادة دقة المعاملات لتقليص تكلفة كل معاملة والمنظمات ات دارفر التجارة الإلكترونية الفرصة لإتو

ونية مع المجهزين ، كما تسهل التجارة الإلكترونية المشاركة الفعلية بالمعلومات و الإعلان بالتكلفة الأدنى الإلكتر

لحصول على مزايا للكل زبون إلى جانب توفير بدائل خدمة الزبون للمراكز ، توفير القدرة للمنظمات الصغيرة 

ل إتمام عمليات تحويل البيانات ، و أخير فإن خلا اقتصاديات الحجم مثل التكامل الخارجي مع شركاء الأعمال من

إلى جانب السرعة في تلبية هذا الطلب سوف يحفز أغلب  الطلب على منتجات عالية الجودة و بأسعار متدنية

 (1) ة سابقا .ـالمنظمات نحو اعتماد بعض أشكال التجارة الإلكترونية و اعتماد أعمال جديدة لم تكن معروف

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .  19ص ، نفس المرجع السابق ، محمد حسين الطائي  (1)
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الفصل الأول                                             التجـارة الإلكتـرونيـة في ظـل تكنولوجيـا المعلومـات و 

                                الاتصـالات           

 

 لإلكترونية : مجالات و مراحل التجارة ا 03المطلب 

  مجالات التجارة الإلكترونية : -1 

  : حيث يتم عرض قوائم إلكترونية للمنتجات ، و  تكنظام التبادل التجاري بين الشركاالتعاملات التجارية 

 القيام بمختلف مراحل التبادل ، و دعم نظم الدفع كتبادل المستندات ، و التأمين و خدمات ما بعد البيع .

 : م الكاتب و المحتوى و السعر ، و يتم لكتب والمجلات ، حيث يتم البحث فيها عن اسكا تجارة التجزئة 

 الدفع إلكترونيا ، و التسليم من خلال الناشر .

 : النشر بعرض  ر بالطرق الإلكترونية كقيام شركاتالتوزيع و النشو يمثل عمليات الإعلان ، و التسويق 

 ونية .إصداراتها من الجرائد و المجلات الإلكتر

 : تصميم المنتوج الجديد من خلال مجموعة عمل ، دون حيث يمكن الاشتراك في  التصميمات الهندسية 

أماكن لفريق عمل يوجد أعضائه في أربعة  " فورد" تواجد أفرادها في مكان واحد ، و مثال ذلك تكوين شركة 

 م محرك جديد .مختلفة ، و يعملون على تصمي

 : دمات القانونية الهندسية ، و الإداريـة ، الطبية و المالية كقيام البنوك بتقديم كالخ الخدمات المتخصصة 

 .معلومات عن الحسابات أو البورصات 

 : تتميز التجارة الإلكترونية بالقدرة على تجاوز الحدود و العوائق المختلفة ، مما يجعلها  التجارة الدولية 

 (1) ها .على الصعيد العالمي لتخطيذل تطلب مجهودات تبذات طبيعة عالمية ، وهو ما ي



 مجالات التجارة الإلكترونية من خلال طبيعة المعاملات . تصنيف *

  : فينف ونية تصلات التجارة الإلكتراء ما بين الشركات ،وأغلب معاموهو البيع و الشرالشركة للشركة 

ما بين  رونيةعاملات الأسواق الإلكتهذه الخانة ، وفي مجملها ، هي أنظمة المعلومات ما بين المنظمات ، و ت

 .  الشركات

  : يع بن خلال موهو بيع المنتوجات و الخدمات من الشركات للمستهلك ، و تعاملاتها الشركة للمستهلك 

 . التجزئة للمستهلك ، شركة أمازون و بيعها الكتب للمستهلك

  : تشملة الأمثل ر بصورة مباشرة ، وع لمستهلك أخهذه الخانة فإن المستهلك يبيي فالمستهلك للمستهلك 

و برات و الخيع الأغراض الشخصية أعندما يقوم مستهلكا ما بوضع إعلانات في موقعه على الأنترنت ، من أجل ب

 EBAY . " (2)أيضا هناك مجال المزادات على الأنترنت مثل " 

 

 .  41مجلة الأفكار الإلكترونية ، ص  ، آفاق جديدة لكسب رهان المعرفة ، 2005عبد السلام دمق ، قمة تونس  (1)

 ندى ، مرجع سبق ذكره .المكتبة الإلكترونية  (2)

-08-  

الفصل الأول                                             التجـارة الإلكتـرونيـة في ظـل تكنولوجيـا المعلومـات و 

 الاتصـالات                                          

 

 م الأفراد اللذين يبيعون منتوجات أو خدمات للشركات .هذه الخانة تظ تهلك للشركة :المس 

 : الكثير من الشركات غير الربحية مثـل : المؤسسات الدينية و الاجتماعية  تجارة إلكترونية غير ربحية 

ينها ، و خدمة الزبائن تستعمل أنواع مختلفة من التجارة الإلكترونية من أجل خفض تكاليف إدارة المؤسسة أو لتحس

. 

  : ة ، و التي ـل جميع النشاطات الداخلية للمؤسسهذه الخانة تشمالتجارة الإلكترونية ما بين المؤسسات 

ومات ، و هذه ت أو المعلكة الداخلية للمؤسسة ، و التي تشمل تبادل الخدمات أو المنتجاا ما تتم على الشبغالب

النشاطات التي تهدف إلى الحد من كلفة إدارة المؤسسة  الموظفين إي ت إلىع منتجات الشركاالنشاطات تمتد من بي

 .   (1)و تدريب العاملين باستخدام الشبكات 

 مراحل التجارة الإلكترونية :  - 2

 تتم عمليات التجارة الإلكترونية عبر ثلاث مراحل : 

 المستهلك  يتم خلالها تعريفبين الطرفين ، و و هي أول خطوات التفاعل الإلكتروني  مرحلة العرض : -1-2

بالمنتوج المطلوب شراءه ، حيث يقوم البائع بالترويج لسلعة اعتمادا على الوسائل الإلكترونية المختلفة التي تسهل 

 الإعلان و تجعله أكثر وضوحا و إقناعا للمستهلكين لها .

 إلى عقد الاتفاق ، فيصدر تمثل هذه المرحلة التقاء العرض بالطلب ، و توصل الطرفين  مرحلة القبول : -2-2

المشتري قراره بالشراء إلكترونيا ، و يصاحب الأمر بالشراء إصدار أمر بالدفع الذي يتم باستخدام النقود الرقمية 

 و يكون مشروطا بالتسليم .



 عة عادة السلتج  بإقابلة ، حيث يقوم المنـو تشمل هذه المرحلة تنفيذ بعض الالتزامات المرحلة التنفيذ :  -3-2

اصة تى تكون صالحة للتسليم بالشكل المتفق عليه مع ضرورة مراعات جميع جوانب ، و شروط العقد ، خح

حل للسلعة م الفعلي يتم في الأخير التسليمو العامل الزمني ، يتم تنفيذ الأمر بالدفع من قبل المشتري أو بنكه ، 

سليم مكن تين جهة أخرى ، إذ عة السلعة مالاتفاق ، و يختلف باختلاف جوانب الاتفاق من جهة كما تحكمه طبي

 لموسيقى واية ،المادوهذا بالنسبة للسلع غير نترنت ،أي إلكترونيا من خلال شبكة الابعض أنواع السلع مباشرة ،

ما يتم مية ، بينالحكو وية ، القانونية ، المال برامج الحاسوب ، الخدمات الإعلامية ، الجرائد المجلات الإلكترونية،

 . (2)السلع المادية باليد أو بالبريد أو عن طريق مندوب المبيعات  تسليم
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لكتـرونيـة في ظـل تكنولوجيـا المعلومـات و الفصل الأول                                             التجـارة الإ

 الاتصـالات                                          

 

 شكال التجارة الإلكترونية أ : 04المطلب 

 

إن التجارة الإلكترونية يمكن أن ينظر إليها على أنها مفهوم متعدد الأبعاد و يمكن أن تتم من خلال ستة أشكال 

 تناولها على النحو التالي : و مستهلك نارة الإلكترونية بين وحدة أعمال و لعل أهمها التج

 أنواع التجارة الإلكترونية :   -1

 :  ( B2Bو يرمز لها بالرمز ) ( Business to Business التجارة الإلكترونية بين منشأة تجارية ) -1-1

بعض ، باستخدام شبكة الاتصالات و البعضها نشآت التجارية مهذا النوع أن تتم المعاملات التجارية بين الب صدويق

تكنولوجيا المعلومات و هذا الشكل هو أكثر التجارة الإلكترونية شيوعا في الوقت الحالي سواء داخل الدولة أو بين 

أعلى  ة و زيادة أو تحقيق معدل الدول و بعضها و يستخدم بهدف خفض التكاليف و زيادة الكفاءة للعملية التجاري

 اح .من الأرب

     (:B2C)لها بالرمز (ويرمز  Business to Costoner)رونية بين منشأة تجارية و مستهلكالتجارة الإلكت -2-1

 (Web)شر بشكل كبير و يستخدم من قبل العميل لشراء المنتجات و الخدمات عن طريق الويب تو هذا الشكل أن

       أو المراكز الافتراضية  (Malls  Shopping )حيث أصبح هناك ما يسمى المراكز التجارية على الأنترنت 

(Vitual Malls) نشأة التجارية للوصول مالشكل من قبل ال او هي تقدم كافة أنواع السلع و الخدمات و يستخدم هذ

 إلى أسواق جديدة .

 : (  Business to Administrationالإدارة الإلكتروني بين منشأة تجارية و الإدارة الحكومية ) -1-3

http://www.nadaa.net/


 و    .م.أبه الو ، جميع التعاملات التي تتم بين وحدات الأعمال و الإدارات الحكومية مثل : ما تقوم تغطيهي و 

ريقة ها بطكندا من عرض الإجراءات و اللوائح و النماذج على الأنترنت بحيث تستطيع الشركات أن تتطلع علي

  . ة للتعامل مع مكتب حكوميحاجالو أن تقوم بإجراء المعاملة إلكترونيا دون . إلكترونية 

  :  ( Administration to Costomerالتجارة الإلكترونية من المستهلكين و الإدارة الحكومية )  -4-1

ي ـف ا  كماـنيلكتروال ذلك دفع الضرائب إـة الأخيرة في كثير من الدول و مثـبدأ هذا الشكل في الإنتشار في الآون

 (1) ماليزيا .

  :( C2C)  و يرمز لها ( Costomer to Costomerنية من مستهلك إلى مستهلك ) التجارة الإلكترو -1-5

النوع  رنت وة الخاصة بشبكة الانتـات الحديثـظهور التقنيالانترنت ف و قد ظهر هذا الشكل مع ذيوع استخدام

ث يقوم حي ( Electronic Bay)الرئيسي لهذا الشكل هو المعاملات بين المستهلكين عن طريق الرق الإلكتروني

 المستهلكون الآخرون أن يزايد وأعلى الثمن ، لك بتقديم البضائع إلى المزاد فيستطيعالمسته
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ومـات و الفصل الأول                                             التجـارة الإلكتـرونيـة في ظـل تكنولوجيـا المعل

 الاتصـالات                                          

 

يجعل من الممكن للعملاء أن يضعوا بضائعهم للبيع على الإلكتروني بالخدمة كوسيط حيث  فو يقوم الر

 ( و هذا الشكل يهدد التجارة الإلكترونية التي تتم بين وحدةE Bay) الإلكتروني الموقع الإلكتروني الخاص بالرف

  الأعمال و المستهلك .

 البينية  هو التجارة الإلكترونيةيرى جانب من الفقه الأمريكي أن هناك شكلا سادسا للتجارة الإلكترونية و -6-1

ل ذلك المنظمات العالمية التي تستخدم ( و يشم Intra-organisational -e- commerceداخل المنظمة الواحدة ) 

  فروعها أو أقسامها أو الشركات التابعة لها . بين للاتصالتكنولوجيا الإلكترونيات 

 أدوات التجارة الإلكترونية :   -2

 للتجارة الإلكترونية أدوات نذكر منها :    

  Fuds Transfer  Electronicوال الأدوات الخاصة بنظم الدفع الإلكترونية مثل التحويلات الإلكترونية للأم -2-1

 (EFT) ة ، ـالمالي و التحويلاتInterbank Transfers ةـالبطاقات الممغنطة كالبطاقة الذكي و  Smart Card 

و النقود   Digital Moneyو النقود الرقمية  E-uralletو الحافظة الإلكترونية  Mondexبطاقات الموندكس و

 و أدوات الدفع الإلكترونية . cyber cashالإلكترونية 

  E-mail ( و البريد الإلكترونيEDIل المستندات إلكترونيا )ال ، و هي تبادت الخاصة بتبادل الأعمالأدوا -2-2

 .  Electronic Contractingو التعاقدات الإلكترونية 

 فوائد التجارة الإلكترونية :   -3



نذكر ما  ه المنافعز هذع ومـن أبـرن و المجتمن الفوائد للشركات ، و المستهلكيارة الإلكترونية العديد متوفر التج   

 ي : يل

 الفوائد التي تجنيها الشركات من التجارة الإلكترونية :  -3-1

إي شركة  ن بوسعالقليل من التكاليف فإ عالتجارة الإلكترونية توسع نطاق السوق إلى نطاق دولي و عالمي ، فم -

 .إيجاد مستهلكين أكثر و مزودين أفضل و شركاء أكثر ملائمة و بصورة سريعة و سهلة 

 قية .و توزيع و حفظ و استرجاع المعلومات الور ةو معالج نية تخفض تكاليف إنشاءرة الإلكتروالتجا -

لية ن العمالتجارة الإلكترونية تسمح بخفض المخزون عن طريق استعمال عملية السحب ، ففي نظام السحب فإ -

ناسب الم وقتيتبدأ بالحصول على طلب تجاري من قبل المستهلك و تزويد المستهلك بطلبه من خلال التصنيع ال

أفضلية  شركةي الا يعطذ، وفقا لمتطلبات المشتري وه كما أن عملية السحب هذه تسمح بتصنيع المنتج أو الخدمة

 (1) ة على منافسيها .يتجار
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لتجـارة الإلكتـرونيـة في ظـل تكنولوجيـا المعلومـات و الفصل الأول                                             ا

 الاتصـالات                                          

 

 التجارة إلكترونية تخفض الفترة الزمنية ما بين دفع الأموال و الحصول على المنتجات و الخدمات . -

لاسلكية فالأنترنت أرخص بكثير من شبكات القيمة التجارة الإلكترونية تخفض تكاليف الإتصالات السلكية و ال -

 المضافة  .

بحيث  WWWت أشكال عديدة فالعديد من الشركات العالمية لها مواقع على شبكة الويب نتتخذ التجارة على الأنتر -

من ناحية أخرى فإن المنشآت الصغيرة التي لا يمكنها أن تتحمل صفحاتها لبيع منتوجاتها للجمهور،  تستخدم

 ية لأنظمة تبادل المعلومات إلكترونيا .ف العاللتكاليا

امة وحدة ويب خادم وصفحة رئيسية على شبكة المعلومات الدولية من خلال إقتلجأ كذلك إلى إنشاء موقع على 

غيرهم على مستوى العالم و في ين والموردين ون لها التعامل مع العملاء المرتقبشبكة الانترنت ومن خلالهما يمك

 لشأن يمكن أن توجد الأنماط التالية لتنفيذ التجارة على الانترنت .هذا ا

 الفوائد التي يجنيها المستهلكين من التجارة الإلكترونية : -3-2

ساعة ،  24الخيار للمستهلك بأن يتسوق أو ينهي معاملاته في  : فالتجارة الإلكترونية تعطي توفير الوقت -3-2-1

الزبائن الحصول على  باستطاعةمكان من على سطح الأرض ، كما أنه من أي و في أي يوم من السنة و

و       ق الأمر أيام ستغرالمعلومات اللازمة ، خلال ثوان أو دقائق عن طريق التجارة الإلكترونية و في المقابل ي

 أسابيع من أجل الحصول على رد إن قمت بطلب المعلومات من موقع ملموس .



ت لى منتجاإة الوصول دم التجارة الإلكترونية الكثير من الخيارات للمستهلك بسبب قابليتق :الاختيارحرية  -3-2-2

 و شركات لم تكن متوفرة بالقرب من المستهلك .

طيع أن لبائع يست: غالبا ما تكون التجارة الإلكترونية من أرخص الأماكن للتسوق ، لأن اخفض الأسعار  -3-2-3

 خرك في آركة مع أخرى بسهولة ، و لذلمقارنة بضائع كل شو الانترنت ، يتسوق في الكثير من المواقع على 

وقع ة كل مالأمر أصعب إذا استلزم الأمر زيار الأمر سيتمكن من أن يحصل على أفضل عرض ، في حين فإن

 جغرافي فقط من أجل مقارنة بضائع كل شركة بأخرى .

ي ، فإن رونجات الرقمية مثل : الكتاب الإلكت: في بعض الحالات و خصوصا مع المنت الجهدتوفير  -3-2-4

 مكن المشتري من إرسال البضاعة بسرعة و بسهولة إلى البائع .التجارة الإلكترونية ت

 و        المنتجات الآراء بخصوصة تسمح للزبائن بتبادل الخبرات و: فالتجارة الإلكتروني الخبراتتبادل  -3-2-5

 (1) نية كالمنتديات مثلا .الخدمات ، عبر المجتمعات الإلكترو

 

 

 

  216مرجع سبق ذكره ، ص خالد ممدوح إبراهيم ،   (1)

-12-  

الفصل الأول                                             التجـارة الإلكتـرونيـة في ظـل تكنولوجيـا المعلومـات و 

 الاتصـالات                                          

 
 فوائد التي يجنيها المجتمع من التجارة الإلكترونية : ال -3-3

أقل في  ازدحامالتجارة الإلكترونية تسمح للفرد أن يعمل في منزله ، و تقلل الوقت المتاح للتسوق مما يعني  -

 ي خفض نسبة تلوث الهواء .ـالشوارع ، و بالتال

بذلك يستطيع الأفراد الذين دخلهم المادي زهيدة ، ولبضائع أن تباع بأسعار التجارة الإلكترونية تسمح لبعض ا إن -

 ليس بالرفيع ، شراء هذه البضائع مما يعني رفع مستوى المعيشة للفرد ككل .

التجارة الإلكترونية تسمح للناس الذين يعيشون في دول العالم الثالث أن يمتلكوا منتجات أو خدمات غير متوفرة  -

 حصول على شهادات جامعية عبر الأنترنت .في بلدانهم الأصلية ، مثل تسهيل ال

و  ر توزيع الخدمات العامة مثل الصحة و التعليم و الخدمات الاجتماعية بسعر منخفض يستالتجارة الإلكترونية -

   بكفاءة أعلى .
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نيـة في ظـل تكنولوجيـا المعلومـات و الفصل الأول                                             التجـارة الإلكتـرو

 الاتصـالات                                          

 

 الخصائص الجوهرية للتجارة الإلكترونية   : 05المطلب 

 

حيث تتميز  ةتتميز التجارة الإلكترونية ، بعدد من الخصائص التي تختلف فيها و تتميز عن التجارة التقليدي

ونية بسرعة و سهولة الاتصالات و إمكانية و إبرام الصفقات التجارية الإلكترونية بين الأطراف التجارة الإلكتر

المتعددة في مجالات التجارة و الخدمات و المعاملات المالية و النقدية مما يوفر الوقت و التكلفة ، كما تسهل 

لإلكترونية و بشكل أساسي على شبكات الحصول على المعلومات اللازمة للوصول إلى الأسواق و تعتمد التجارة ا

 ي : ـيل يسيـة للتجارة الإلكترونية ماالاتصالات و المعلومات و التي من أهمها الأنترنت و من أهم الخصائص الرئ

إذ أن كافة الإجراءات و المراسلات بين طرفي المعاملات تتم إخفاء الوثائق الورقية في المعاملات التجارة :  -1

و خلق مجتمع المعاملات رض من التجارة الإلكترونية ام أي أوراق ، وهو ما يتفق مع الغاستخد إلكترونيا دون

هكذا تصبح الرسالة الإلكترونية هي اللاورقية و بالتالي سوف تحل الدعائم الإلكترونية محل الدعائم الورقية، و

 .ما ي نزاع بينهنشوء أالسند القانوني الوحيد المتاح لكلا الطرفين في حالة 

ة بكفاءة شبكة الأنترنت للمنشآت التجارية إدارة معاملاتها التجاري تتيحعدم إمكانية تحديد هوية المتعاقدين :  -2

لكن قد يترتب على هذا الانفصال المكاني بين أطراف التعاملات التجارية الإلكترونية من إي مكان في العالم ،و



ضهم البعض كما هو الحال في التعاملات التجارية التقليدية ، حيث عدم معرفتهم بكافة المعلومات الأساسية عن بع

 .بلغ سن الرشد أم ناقص الأهلية درجة يسر الآخر و فيما إذا كان ميسر أو معسر و إذالا يعرف أي منهما 

وي نسليم المعي الت: أتاحت شبكة الأنترنت إمكانية تسليم المنتجات إلكترونيا أ تسليم المنتجات إلكترونيا -3

رونية ير الإلكتلتقارللمنتجات مثل : برامج الحاسب ، التسجيلات الموسيقية ، أفلام الفيديو ، الكتب ، الأبحاث و ا

ة حيث لمختصاإلى جانب بعض الخدمات مثل الاستشارات الطبية أو الهندسية و هو ما يخلق تحديا أمام السلطات 

ك بائعون ذلغل الات الرقمية للجمارك أو الضرائب إذا قد يستلا يوجد حتى الآن آليات متفق عليها لإخضاع المنتج

 ية الرسمية .هذه التعاملات في الدفاتر المحاسبللتهرب من سداد الجمارك و الضرائب بعدم تسجيل 

عقد ك مجلس للكون هنافي عقود التجارة الإلكترونية لا يغياب العلاقة المباشرة بين الأطراف المتعاقدة :  -4

 ت لف التوقيد يختتقليدي فقد يكون البائع في مكان و المشتري في مكان يبعد عنه بآلاف الأميال ، و قبالمعنى ال

   (1) الزمني أيضا بين مكاني البائع و المشتري .
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لتجـارة الإلكتـرونيـة في ظـل تكنولوجيـا المعلومـات و االفصل الأول                                             

 الاتصـالات                                          

 

يعرف بالتعاقد ما هو الكمبيوتر بالتراسل فيما بينها وو قد يغيب العنصر البشري تماما و تقوم أجهزة 

ارة الإلكترونية لها تأثير سلبي على العلاقات هو ما دفع البعض إلى القول أن التجلكتروني ، وبالوكيل الإ

 الاجتماعية بين الأفراد نتيجة غياب العلاقات الحميمة بين المتعاقدين .

الوسيط الإلكتروني بين طرفي التعاقد هو جهاز الكمبيوتر و المتصل بشبكة  وجود الوسيط الإلكتروني : -5

رغم ادة إلكترونيا لكل من الطرفين المتعاقدين في ذات اللحظة ير عن الإرلات الدولية التي تقوم بنقل التعبالاتصا

إلى الطرف الآخر ، إلا أن يكون قد حدث انفصالهم مكانيا ، وعادة ما تصل الرسالة الإلكترونية في ذات اللحظة 

، و هنا قد تثور مسؤولية مقدم خدمة  لوطة أو غير مقروءةغعطل في الشبكة فقد لا تصل الرسالة أو تصل م

 لأنترنت ، عن عدم وصول الرسالة أو وصولها متأخرة أو وصولها في الميعاد لكن يوجد بها غلط أو تحريف .ا

بشكل فعال في إتمام العمليات التجارية بين  ةتساهم التجارة الإلكتروني : السرعة في إنجاز الصفقات التجارية -6

جة لانتقال الطرفين و التقائهما في مكان معين و في الطرفين على وجه السرعة إذ تتم الصفقات التجارية دون الحا

 ذلك توفير للوقت و الجهد و المال .

بمعنى أنه يستطيع أحد أطراف المعاملة إرسال رسالة إلكترونية إلى عدد  التفاعل الجماعي بين عدة أطراف : -7

مرة و في هذا المجال  توفر شبكة  لا نهائي من المستقبلين في نفس الوقت و دون الحاجة إلى إعادة إرسالها في كل



الأنترنت إمكانيات بلا حدود للتفاعل الجمعي بين فرد و مجموعة و هو شيء غير مسبوق في أي أداة تفاعلية 

 سابقة .
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 و الاتصالات  المبحث الثاني : أساسيات تكنولوجيا المعلومات

 

 لمحة تاريخية عن تكنولوجيات المعلومات و الاتصالات  : 01 المطلب

 

إذ كان الإتحاد  شهدت فترة الخمسينات من القرن العشرين صراعا محتدما ، عرف بالحرب الباردة 

قمره الصناعي  1957و أطلق عام  السوفيتي )وقتها( متقدما عن الولايات المتحدة الأمريكية في مجال الفضاء ،

تعرض لهجوم نووي في حالة نشوب أن الولايات المتحدة الأمريكية ، ستكون أول من ي الاعتقادسبوتنيك" فساد "

عمت برنامج الفضاء هة هذا الرعب الذي أحاط بها ، فدر في مواجنووية ، مما جعل الحكومة الأمريكية تفك حرب

فرعا عسكريا لها  1957، الذي كان تابعا لوزارة الدفاع آنذاك بمبالغ ضخمة و أنشأت هذه الأخيرة في ذات العام 

كان  " أي " وكالة مشاريع البحث المتقدمة التي ARPA : Advanced Research project Agencyيسمى " أربا " " 

 من بين أهدافها حماية أنظمة الإتصال الأمريكية في حالة هجوم نووي " .

كما أسند لهذه الوكالة الكثير من مهام البحوث الخاصة بعلم الفضاء و تطوير دراسات العسكرية ، لكن سرعان ما 

لوكالة أربا "  مما سمح 1958" عام  NAZAتم فصل برنامج الفضاء تحت وصاية " وكالة الفضاء الأمريكي " " 



ARPA  بالتفرغ للأبحاث الأساسية في الإعلام الآلي ، محاولة الاستفادة من الدعم المالي السابق الذي وضع "

 بحوزتها . 

    جلس ن جامعة كاليفورنيا لوس أنـم Vinton Cerfو    Stphen  crocker  قام الباحثون 1969سبتمبر  02في 

(UCLA اللذان )فيسور إليهما البرو انظمlen klein Rock حواسيب كة البتشغيل شبكة تجريبية من خلال بناء شب

ربارا ) بجامعة كاليفورينا سانتا ( وUCLAعقد تربط بين مجموعة كاليفورنيا لوس أنجلس )مكونة من أربعة 

UCSB ( و معهد ستانقورد للأبحاث )SRI وجامعة بوتا )(UTAH) ن مبذلك أمكن إرسال أولى البيانات ، و

ألف  50ا متر ، و فيما بعد ربطت هذه الشبكة بشبكة طاقته 4.5حاسوب إلى حاسوب آخر باستخدام كابل طوله 

 . ( ARPANET( و أطلق على هذه الشبكة تسمية )  Kb/S 50وحدة ثنائية / ثانية ) 

 BBN : BOTT Beranekشركة ) Ray Tomlisonتم إعداد أول برنامج البريد الإلكتروني بواسطة  1972في عام 

and NeWman اسمتم تغيير (و  (ARPA ( إلى )DARPA : Defanse advanced projects Agency  حيث )

( لنقل البيانات   Ncp : Net work control protocol( تستخدم بروتوكول التحكم في الشبكات )ARPAكانت شبكة )

 (1) بين الحواسيب عن نفس الشبكة .

 

 رسالة ما جيستير ، كلية العلوم ، كنولوجيا المعلومات و الإتصال في تطوير إدارة الموارد البشرية دور ت ،حناشي توفيق   (1)

 . 31، ص  2010و علوم التسيير ، جامعة قالمة ،  الاقتصادية       
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 transmission control protocol)  ( Tcp / Ipتم تطوير بروتوكول التشفير المعروف بـ ) 1973في عام 

/ Internet Protocol   من طرف مجموعة من الباحثين تحت قيادة )Vinton Cerf  من معهدSRI  وBob kahn  من

( ، وهذا بغية تحقيق الاتصال بين العديد من شبكات الحواسيب ، و تم خلال هذه السنة إطلاق DARPAشبكة )

 ( من طرف هذين الباحثين .TCP/IPتسمية الأنترنت في البحث المقدم البروتوكول ) 

بنقل البيانات  و التي سمحت المحورية ETHERNETشبكة الأثر  Robert.M.Metcalfeطور الدكتور  1976في عام 

  . ( LANSفي تطوير الشبكات المحلية )  هامةبسرعة فائقة ، و كان ذلك بمثابة نقطة تحول 

(   USENET()Deccntrlires News Group SNet work)تطوير شبكة تابعة لمجموعة الأخبار تم  1979في عام

 BITNET Because It’s) ير شبكة ثم تم تطو Tom Truscott و jimellisو المبرمج  Steve bellovinبواسطة 

Time Network  من طرف شركة )IBM م إستخدامها في وفر بإمكانية تخزين المعلومات تم إرسالها ،وثالتي ت

 ( . List serveالبريد الإلكتروني وخدمة اللوائح ) 

عمود فقري تحت ( شبكة ب NSF : National science Foundationطورت مؤسسة العلوم الوطنية )  1981في عام 

خطة للربط  Vition  Cerf( وطور  ARPANET( ، و ذلك دون اللجوء إلى شبكة )  kb/S 56بقوة )  Csentاسم 

 ( . ARPANETبين هذه الشبكة و شبكة ) 



بكة ( إلى ش ARPANETتم تقسيم شبكة )  1984م في عام تم تكوين مجلس تنشيط الأنترنت ، ث 1983في عام 

ث العسكرية و تدعم الثانية الأبحا ( حيث تخدم الأولى الاحتياجات AR PANET)  ( وMILNETعسكرية ) 

 كتين .في تدعيم الشب  (DOD  ( )Département of Defenseالمتقدمة ، و استمرت وزارة الدفاع الأمريكية )

 IETF( )the internet Engneering Task  Forceتم تكوين فريق التنفيذ الهندسي لشبكة الأنترنت )  1986في عام 

وابات لأساسي لبانظام (  ليؤدي الدعم الفني للمتعاقدين مع الشبكة و شبكة البيانات الخاصة الأمريكية بالدفاع و ال

 الدخول إلى شبكة الأنترنت .

 ( لتصبحا الأساس لشبكة التعليم و الأبحاث .CSNET( و)BITNETتم دمج شبكتي ) 1987في عام 

 CERN ( :Le centre Européen de Recherches( في تحقيق ضمن شبكة Tim Bernes leeطور ) 1990في عام 

Nu cleaires  نظام )Hypertexte   من أجل ضمان توصيل جيد للمعلومات إلى أعضاء لجنة فيزياء الطاقة العالية

أو أصوات أو  العالمية ، ضمن مجموعة من القواعد التي تتحكم في الملفات المكتبية المكونة من نصوص أو صور

   (1) فيديو و التي يتم تخزينها في الحواسب المؤلفة للأنترنت .

 

      

 . 34 ، 33ص  مرجع سبق ذكره ، ص  حناشي توفيق ، (1)
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م إعلان الشبكة العنكبوتية ـ( و تInternet Societyتم اعتماد تشكيل لجنة الانترنت ) 1992في عام 

 . (CERN( بواسطة ) www.word wideweb)    العالميـة 

)      من جامعة  Mark Andersonمن طرف  WWWبياني للمستفيد من  اتصالتم تطوير أسلوب  1993في عام 

Ilinois( يعرف بإسم )Mosaic For x  )  ية برمجيات التصفح لحواسيب الشخصالفسيفساء التي أتاحت لأصحاب

من  Internicر ، متنقلين من ملف إلى آخر عبر الأنترنت كما تم خلال هذه السنة تكوين لجنة بكل سهولة و يس

من طرف الشركة و  البياناتت مثل : الفهرسة و خدمات قواعد الانترن ( لتوفير خدمات محددة علىNSFطرف )

 ( .NSIخدمات التسجيل من طرف شركة حلول الشبكة )

 . General Atonicوخدمات المعلومات من طرف شركة 

بالأنترنت من مجرد أداة و أسلوب لتشغيل الحواسيب عن بعد إلى طريق سريع يمكن  الانتقالتم  1994في عام 

( ، و تمت إضافة الآلاف من الحواسيب NSFمات عن نطاق عالمي حيث تمت مضاعفة قوة شبكة )تبادل المعلو

الجديدة إلـى شبكـة الأنترنت كما قدمت شركة إمكانيـة الطلب من صفحـة الأنترنت وتم فتح أول بنك رقمي) 

Cyberbank  . ) 

( NSFالمباشر مع شبكة ) بالاتصالتسمح أفريل من تلك السنة لن  30( أنه إبتداء من NSFأعلنت ) 1995في عام 

و تعاقدت مع أربعة شركات تقدم الخدمة على أن تقوم هذه الشركات ببيع إمكانية التوصيل إلى الشركات و 



( edu( و استثنى من ذلك التعليم )Orgدولار للمنظمات ) 50المؤسسات و المجموعات حيث تم تحديد ذلك بتكلفة 

 ( .NSF)دعمها من  التي استمر( gov) و الحكومة

 : ISPة )ـي خدمة الأنترنت المستقلـحتى الآن فإن غالبية الحركة عن الأنترنت تتم عن طريق مقدم 1996ومنذ 

Internet service providers لى نطاق عالمي( كما أن سرعة البث تضاعفت و زاد عدد الحواسيب المربوطة ع . 
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  و الاتصالات  : مفهوم تكنولوجيا المعلومات 02المطلب 

 

للمعلومات و الاتصالات ،  وصفت هذه التكنولوجيا في أول ظهور لها عن أنها التكنولوجيات الحديثة

(NTIC ثم حذفت كلمة الحديثة من التسمية لأن صفة الحداثة ستتقادم بعد سنوات و ستظهر أحدث منها ، على )

( و TICالاتصالات )ر ، لتصبح تكنولوجيا المعلومات واعتبار أن بريق الحداثة التكنولوجية يتسم بالحركية باستمرا

 ( .TIتداولا هي تكنولوجيا المعلومات )حاليا ظهرت تسمية مختصرة أكثر 

( ، انتشر هذا المصطلح عبر كافة أنحاء العالم ، و الذي اقترن بعنصر و TICتكنولوجيا المعلومات و الاتصال )

حول  إجماعاين و الباحثين إلا أنه لم يلقى ثورة و مجتمع المعلومات ، و رغم كثرة استخدامه من طرف المتخصص

 ن نحيا في عصر يتميز بالتجديد و السرعة و التغيير .مفهومه ، خاصة و نح

 و فيما يلي نستعرض بعض التعريفات لرفع الغموض و اللبس عن هذا المصطلح .

هي التكنولوجيا التي ترتكز على استخدام المعلومات في أداء العمل و تتمثل في  تكنولوجيا المعلومات : -1

 ( و الشبكات و قواعد البيانات و غيرها .Soft ware( و البرمجيات )Hardwareالمعدات )

و تعرف كذلك " بأنها جميع أنواع التكنولوجيا المستخدمة في تشغيل نقل و تخزين المعلومات في شكل إلكتروني ، 

و تشمل تكنولوجيا الحاسبات الآلي ووسائل الاتصال و شبكات الربط و أجهزة الفاكس و غيرها من المعدات التي 

 ي الاتصالات " .تستخدم بشدة ف



 و        ول ي تنافهي كذلك " مجالات المعرفة العلمية و التكنولوجية و الهندسة و الأساليب الإدارية المستخدمة 

الأمور  ها فيمعالجة المعلومات و تطبيقاتها ، أنها تفاعل الحسابات الآلية و الأجهزة مع الإنسان و مشاركت

    (1)الاجتماعية و الاقتصادية ".

ة ة أنظمجديد ، تؤثر على تسيير و مراقب اقتصاديتعرف أيضا : " تكنولوجيا المعلومات هي نموذج تقني  و

ب لحواسية في ميدان االمعمق الاكتشافاتوعة مترابطة من ، يعتمد على مجم الاقتصادالإنتاج والخدمات في 

لتخزين ، ليف امما سمح من تخفيض تكا الإلكترونية هندسة البرمجيات ، أنظمة المراقبة و الاتصالات البعدية ،

    (2)المعالجة ، توزيع و تبادل المعلومات بشكل كبير جدا . 

 

 

 كلية العلوم نابة " ،عحمزة بعلي تكنولوجيا المعلومات و الإتصال كمدخل إستراتيجي لإدارة المعرفة " دراسة حالة مؤسسة ميناء  (1)

 . 21، ص  2010ة ، الإقتصادية و علوم التسيير ، جامعة قالم

جزائرية لشركة الكريمة بن صالح ،دور تكنولوجيا المعلومات و الإتصالات في إكتساب المؤسسة ميزة تنافسية " دراسة حالة ا (2)

 16، ص  2010للهاتف النقال ، موبيليس " رسالة ماجيستير ، كلية العلوم الإقتصادية و علوم التسيير ، جامعة قالمة 
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ي إطار عها فلصفة الرقمية للمعلومات هي التي تضها المعالجة الآلية للمعلومات و او تعرف كذلك عن أن

ية أخرى لوماتلوجيا الحديثة و هذه المعلومة يمكن أن تخزن ، تعالج ، ترسل و تستعاد من طرف أجهزة معالتكنو

 أشكال مختلفة . لىمن أجل إعادة استعمالها عند الحاجة ، و توزيعها ع

طى ذي أعسي اليمكن القول أن تكنولوجيا الإتصال الحديثة و التي عرفت بثورة الإتصالات ، كانت العامل الأسا

يا ن تكنولوجفصل بيالبناءا عليه فإنه لا يمكن خلال شبكات الاتصال العالمية ،وثورة المعلومات بعدها العالمي من 

ي اندماج هومات و النتيجة الراهنة لثورة المعلفقد جمع بينهما النظام الرقمي  تكنولوجيا الإتصالالمعلومات و

ى إلى ما أدالمستخدمين من الجمهور ، م د من التسيير علىلإتصال من أجل مزيتقنياتها المختلفة مع وسائل ا

 ظهور مفهوم تكنولوجيا المعلومات و الإتصال .

ا و على شكالهتكنولوجيا المعلومات هي مجموع الوسائل المستخدمة لإنتاج و استغلال و توزيع المعلومات بكل أ

لتي د العمل اقواع لوجيا المعلومات اليوم تشكيلد نظم و تكنوا ، المكتوب ، المسموع و المرئي و تعاختلاف أنواعه

ات و هي علوملوجيا المقامت عليها المنظمات في الماضي فلا يوجد جانب من جوانب عمل المنظمة لم يتأثر بتكنو

 (1) . (توزيعها  لجتها وي بإنتاج المعلومة جمعها تخزينها معاـنعنيات التي تسمح بإنتاج المعلومة ) بالتقنتتعلق إذا 

 من خلال التعاريف السابقة يمكن تلخيص مفهوم تكنولوجيا المعلومات في الشكل الموالي : 

 مفهوم تكنولوجيا المعلومات : 01الشكل رقم 



                                 

                

 

 

 

 

 

 

 

 الة الشركةة ميزة تنافسية " دراسة حالمؤسس إكسابكريمة بن صالح دور تكنولوجيا المعلومات و الإتصالات في :  المصدر

 16، ص  2010المة قالجزائرية للهاتف النقال ، موبيليس " رسالة ماجيستير ، كلية العلوم الإقتصادية و علوم التسيير ، جامعة 

 

 

 . 17ص مرجع سبق ذكره  كريمة بن صالح ، (1)
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 تكنولوجيا الاتصالات :  -2

لا يمكن الوقوف عند تعريف محدد لعبارة تكنولوجيا الإتصالات،رغم ذيوع استخدامها ، يمكن تعريفها عن 

جهزة و المعدات التي تستخدم في توصيل و نقل رسالة تتضمن عن معلومات أو أخبار أنها : " تلك الوسائل و الأ

 من مكان إلى آخر بغض النظر عن نوعية المعلومات المنقولة شفوية كانت أو مكتوبة " .

نها و استرجاعها و بعبارة أخرى هي " مجموعة الأدوات التي تساعدنا في استقبال المعلومة و معالجتها و تخزي

   (1)بشكل إلكتروني سواء كانت بشكل نص أو صورة أو فيديو و ذلك باستخدام الحاسوب "  اعتها ونقلهاطب

اطيسي ) الكاست الصوتي و و يقصد بها أيضا : " الوسائل الإلكترونية المستخدمة في الإنتاج و التشغيل الكهرومغن

شبكات وج باستخدام الشبكات الفضائية وتالتلفزيوني الذي سطوانات الليزر و البث الإذاعي و( واالفيديو

ه ـى استخدام الحاسوب و تقنياتـة إلـذا بالإضافـة التي تستخدم الألياف الضوئية هـات الأرضيـالميكروويف و الشبك

"  .(2)   

 

 

 

 

 

 

 تكنولوجيا

 المعلومات

 و الاتصال
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  لتكنولوجيا المعلومات و الإتصال  البنية التحتية : 03المطلب 

 

  : البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات و الإتصال  02رقم الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ware Hard                 ة ـات الماديـالمكون

     ware Soft                   البـرمجيــــات 

        DATA                  الـبيـانــــات

        Communicationالإتصــــالات            

                 peapleالأفــــــراد             

                 Net worksالشبكـــــات             

http://www.smodal-700b.com/elin-34


 

ن الأرد ، انيع ، عمدارية ، دار صفاء للنشر و التوزايمان فاضل السمراني ، هيثم محمد الزغبي ، نظم المعلومات الإالمصدر : 

 . 120، ص  2004

 و   تشغيلها  وارتها المستخدمة و القدرة على إد ات التكنولوجيامكونية نظام المعلومات بطبيعة ثر كفاءة و فعالتتأ

 ن بشكل عام من خمسة مكونات أساسية هي : تتكو

 :  Le Hard ware المكونات المادية ) الحاسوب(   -1

  و معالجة الـدخخلال قدراته العالية من إ ال ، و ذلك منـهو الوسيلة الأساسية لتكنولوجيا المعلومات و الاتص

   (1) البيانات و المعلومات ، و القدرة على تخزينها و استرجاعها ، مما يؤدي إلى تبسيط الأعمال .

  

،  2004فاضل السمرائي ، هيثم محمد الزغبي ، نظم المعلومات الإدارية ، دار صفاء للنشر و التوزيع ، عمان ، الأردن  يمانإ (1)

 . 120 ص
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 المعلومات و  و هو كذلك عبارة عن آلة إلكترونية لمعالجة المعلومات بمختلف أنواعها ، و يستطيع حفظ

استرجاعها كليا أو جزئيا كلما طلب منه ذلك ، و يتميز الحاسوب بقدرته الهائلة على الحفظ و سرعته المذهلة في 

 ي :  موما في ثلاث وحدات أساسيـة و هـزة عـات المادية أو الأجهـالمعالجة و سهولة التعامل معه ، وتتمثل المكون

 ج ـالمعال( و La carte  mère )دة من الوحدة الأم هذه الوحون ـتتكة : ـوحدة المعالجة المركزي -1-1

(Processeur) إضافة إلى وحدة منطقية الذي يعتبر عقل الكمبيوتر حيث يقوم بتنفيذ كل العمليات الحسابية و ال ،

 الجة.البرامج والمعطيات قيد المعيفتها في تخزين تعليمات ( التي تكمن وظMémoire centraleالذاكرة الرئيسية )

 تتضمن وحدات إدخال ووحدات إخراج . ( :Périphériquesاللواحق ) – 1-2

هي حلقة الوصل بين الحاسوب و بين المستخدم ، وهي المسؤولة عن إدخال التعليمات : وحدات إدخال -1-2-1

المفاتيح ،  المطلوب تنفيذها و المعطيات المطلوب معالجتها إلى الوحدة المركزية ، ومن أهم هذه الأجهزة لوحة

 الفأرة ، الميكروفون ، الماسح الضوئي .

: تتمثل في الأجهزة التي تقوم بنقل نتائج المعالجة من الوحدة المركزية للحاسوب إلى  وحدات الإخراج -1-2-2

 ( ، الطابعة ، و المخرجات الصوتية .L’écranالمستخدم ، و من أهمها شاشة الحاسوب )

المعلومات ( تفقد La ramكما تعلم أن الذاكرة الحية ): (Les Mémoire auxiliaires)الثانوية  اتالذاكر -1-3    

الموجودة بها مباشرة بعد توقف الحاسوب لأي سبب فمن المهم إذن استعمال الذاكرة تسمح بحفظ المعلومات بصفة 

 دائمة هذه الذاكرات الثانوية أو الخارجية و هي تطور كبير أهمها : 

 ن المعلومات سواء البيانات لى تخزين حجم كبير م( : يتميز بقدرته عLe disque durلب )القرص الص-1-3-1

العموم مثبت في وحدة التشغيل المركزية  لى) نص ، صورة ، صوت ... ( أو البرامج ، يكون القرص الصلب ع

 و لقد نشأت الأقراص الصلبة في بداية الثمانينات .



  وعة     و هو يقرأ الذاكرة فقط ، و هو وسيلة لتخزين المعطيات المتن( : CD-ROM القرص المضغوط )-1-3-2

جلت س) نص ، صوت ، صورة ، فيديو ( و عن عكس القرص الصلب المرن من المستحيل تغيير المعطيات التي 

 فيه ، ما يشكل ميزة  لحماية المعلومات المخزنة متى إي إضافات غير ملائمة .

( و CD( مماثل لحجم )DVD( : أن حجم )Digital Vert Satille Disc  (DVD)مة )القرص المتغير بالبص -1-3-3

يه و بإمكانه تسجيل المعطيات على كل وجه من وجهخزين مضاعفة بسبع مرات أو أكثر ولكن قدرته عن الت

   (1) .( لا يمكن إعادة تسجيله CDاستعمل خاصة لتسجيل الأفلام ، و هو مثل الـ )

 

 

 . 28، ص  مرجع سبق ذكرهالسمرائي ، هيثم محمد الزغبي ،  يمان فاضلإ (1)
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 " : Le Soft wareالبرمجيات "  -2

هي مجموعة من التعليمات الموضوعة حسب المهام التي سيتم تنفيذها ، و التي يخزنها  مفهوم البرمجيات : -2-1

 الحاسوب مع المعطيات و تكون وحدة القيادة قادرة عن فهمها .

ات و يمكن أن نعرفها أيضا أنها " مجموعة من الأوامر و التعليمات المعدة من قبل الإنسان و التي توجه المكون

 ليمات دقيقة خطوة بخطوة للحصول على المادية للحاسوب لغرض أداء مهمة ما أو للعمل بطريقة معينة وفق تع

   (1) . نتائج مطلوبة بشكل معين "

 :  أنواع البرمجيات -2-2

ر بنظام التشغيل تمثل مجموعة من برامج الحاسوب ، تدي برمجيات التشغيل : هي برامج عامة ، مرتبطة -2-2-1

بها ، و تستخدم لغرض إعطاء  عالجة المركزية و معداتها الملحقةوارد الحاسوب ، و تسيطر عن وحدة المم

المنطقية و للسيطرة مادية للعمل وتنفيذ الإجراءات والعمليات الحسابية والأوامر للأجهزة المختلفة من المكونات ال

ير هي البيئة الغالمعالجة و تنفيذ أوامر محددة و ي أداءعن تدفق المعلومات و اختزانها في الذاكرة الرئيسية عند تلق

من أشهرها إجراء مختلف التطبيقات ، ومكوناته أدوات فعالة لتنفيذ أوامر والملموسة التي تجعل الحاسوب و

(WINDOWS( و )MS-DOS ) . 

أعلاه ، و هي عبارة  برمجيات التطبيقات : هي البرمجيات التي تعمل في بيئة برمجيات التشغيل المذكورة -2-2-2

عن أوامر و تعليمات لتنفيذ مهام معينة في تخصص ما ، أو موضوع مثل ما يخص الإدارة و العلوم الهندسية  و 

 الطلب و الفنون و غيرها .

وهي مجموعة من البرامج تعمل على إنجاز واجبات محددة أو وظائف لإدارة أعمال مطلوبة من قبل المستخدم ، 

  .  (2)ين و برامج الرواتب ، و برامج معالج الكلمات  مثل برامج التخز

 :   Communicationsالإتصالات  -3



ن خلال لات مالإجراءات التي تساند الإتصات للتقنيات وتعرف الإتصالات بأنها التركيبة التي تشمل التسهيلا

ة لنقل بين هذه الأجهزووسائل الإتصال التي تربط ، البرمجيات والكوادر المتخصصة  استخدام الأجهزة و

ويف ايكروت مثل خطوط الهاتف ، المالمعداتشمل الإتصالات لأجهزة ولومات بين مواقع ووحدات متفرقة والمع

 ة .عالميالأقمار الصناعية ، و تعد الشبكة العالمية للمعلومات )الانترنت( إحدى أهم شبكات الاتصال ال

 

 

 

 . 87،88مرجع سبق ذكره ، ص زغبي ، ايمان فاضل السمراني ، هيثم محمد ال  (1)

 220، ص   2009، الثانية المعرفة ، دار المسيرة ، عمان ، الأردن الطبعة  آخرون ، المدخل إلى إدارة و، عبد ستار العلي   (2)
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 أنواع الإتصالات السلكية :  -3-1

 * الأسلاك النحاسية الاعتيادية : التي تعتبر من وسائل الجيل القديم ، محدودة التحميل و المقاومة .

، توضع ضمن غلاف واحد ، و على  فصولة و المعزولة عن بعضها* خطوط الكابل : هي حزمة من الأسلاك الم

 .  هي لازالت تستخدم، وقل جيدة من الخطوط الهاتفية إلا أنها عرضة للتشويه و الضجيج الرغم من تأمين طاقة ن

* الكابل المحوري : هي وسيلة سلكية أفضل من سابقته ، يشتمل عن عدد من الأسلاك المعزولة عن بعضها 

استخدامه لنقل كميات كبيرة من المعلومات و تأدية خدمات اتصالية في البعض بعوازل خاصة ، ومن الممكن 

 نطاقات ترددات مختلفة .

* كابلات الألياف الضوئية أو البصرية : هي عبارة عن ألياف زجاجية بسمك شعرة إنسان محفوظة بغطاء 

مليار  2نقل تبلغ بحدود بلاستيكي في العادة ، يمكنها حمل إشارات ضوئية تتيحها الأجهزة الليزرية و بسرعة 

   (1) ( مرات أكبر من الكابلات المحورية المذكورة سابقا .10( في الثانية ، وهي بحدود )Bitرمزي ثنائي )

 وسائل الإتصال اللاسلكية :  -3-2

الأرض : هي عبارة عن موجات قصيرة ذات نطاق تردد واسع لذا فإنها تتميز  فالموجات الدقيقة أو المايكرووي -

 .  (2)لسعة و السرعة الفائقة في حمل و نقل معلومات با

 50أماكن مرتفعة ، متباعدة عن بعضهـا البعض بمسافات تقدر بـ  هذا النوع أبراج هوئيات مثبتة على و يستخدم

 كلم .

الأقمار الصناعية :تستخدم الأقمار الصناعية محطات أرضية لبث و توزيع و التقاط البيانات و المعلومات  -

صوتية و المرئية عبر الأثير أو عبر الفضاء ، و هي من حيث السعة و السرعة تتفوق على جميع الوسائط ال

 الأخرى .

 



 

 

 

 

 

  102،ص 2004عماد عبد الوهاب الصباغ ، نظم المعلومات ماهيتها و مكوناتها ، دار الثقافة للنشر و التوزيع ، عمان،الأردن  (1)

  30، ص  2005 كترونية ، دار وائل للنشر ، الأرن ،لمي ، شبكات الإدارة الإلعلاء عبد الرزاق محمد السا (2)
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 ( : Dataالبيانات ) -4

النشاطات و المبادلات التي يتم تسجيلها و تخزينها و لكنها تبقى غير مرئية بحيث لا تصلح  ، تشير إلى الأشياء

لتوصيل إلى معنى معين و تخزن في قاعدة للبيانات التي تحتوي على بيانات مرتبة بشكل معين بحث يسهل 

 (1)عدة أشكال أهمها : الحصول عليها و استرجاعها ، و يمكن أن نأخذ البيانات 

 . البيانات العددية الهجائية : و التي تتكون من أرقام و حروف مثل المعاملات التجارية 

 . البيانات النصية : التي تستعمل في الإتصالات الكتابية 

 . البيانات البيانية : التي تتمثل في الصور و الأشكال البيانية و ما شابهها 

 الأفـــراد : -5

يقومون بإدارة و تشغيل تكنولوجيا المعلومات من إداريين و متخصصين و مستخدمين نهائيين للنظام ، و  هم اللذين

أن أهمية العنصر البشري في إدارة و تشغيل نظام  مات علىيكاد يتفق أغلب المتخصصين في مجال نظم المعلو

إليها أسباب أغلب حالات الفشل في المعلومات تفوق أهمية المستلزمات المادية عن نحو كبير ، و كذلك يعزى 

 النظام ، و يمكن تصنيفهم إلـــى :

 تشغيل الأجهزة و صيانتها و  صممي النظم ، المبرمجين ، متخصصوالمتخصصون : من محللين و م 

 المتخصصون في تقنيات الاتصالات ، و هؤلاء يطلق عليهم برأس المال الفكري في النظام .

 مسؤول قاعدة المعلومات، الموظفون المستخدمون لأنظمة المعلوماتالنظام  داريون : يشارك في إدارةالإ 

 مدراء و مستهلكين ( . كتبة الحسابات ، ،كمستفيدين لمنتجات النظام )من محاسبين، رجال بيع ، هندسين

 الـشبكـات  :  -6

 مفهوم شبكة المعلومات:  – 6-1



ا عن بينه ياء الملموسة بصورة عامة ، المرتبطة فيماهي عبارة عن مجموعة من التجهيزات ، المعدات و الأش

 رتباططريق قنوات الإتصال ، بحيث تسمح بمرور عناصر معينة فيما بينها حسب قواعد محددة ، تعبر عن ا

 مجموعة من أجهزة الحاسوب فيما بينها بوسائل اتصال سلكية أو اللاسلكية .

 مشاركةو تربط بخطوط اتصال بحيث يمكن لمستخدميها الشبكات الحاسوب هي مجموعة من الحواسيب تنظم معا 

   (2) . في الموارد المتاحة و نقل و تبادل المعلومات فيما بينهم

 

 

 . 24، ص  2004، عمان ، الأردن ، نجم عبد الله الحمدي و آخرون ، نظم المعلومات الإدارية ، مدخل معاصر ، دار وائل ( 1)

 . 22لمي ، مرجع سبق ذكره ، ص الساعلاء عبد الرزاق محمد  (2)
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 أنــواع الشبكــات :  -6-2

 تقسم إلى :  ية :من حيث التغطية الجغراف -6-2-1

حاسوب ، ينتمون إلى نفس المؤسسة في  1000: هي التي تربط بين عدة حواسيب قد تصل إلى  الشبكة المحلية* 

   (1) (.ANLالصغيرة )مئات الأمتار ، و يطلق عليها الشبكة  بعض منظمة جغرافية صغيرة لا تتعدى

كلم هذا النوع من  40أكثر ، تكون مساحتها بحدود : هي المكونة من شبكتين محليتين أو  الشبكة الإقليمية* 

الشبكات تستخدمه المؤسسات متعددة التواجد جغرافيا ، لربط مختلف وحداتها شبكيا لتشكيل ما يسمى بشبكة 

تقوم بإرسال الصوت أو البيانات ، و قد تكون  (MAN)الانترنت و تدعى أحيانا بالشبكة الإقليمية ، فالشبكة 

 لأحيان بشبكة تلفزيون سلكية .موصولة في بعض ا

شبكات الاتصالات كات المنطقة الواسعة على منطقة : مثل شبكة الأنترنت ، و تطلق تسمية شب الشبكة الواسعة* 

المحلية المترابطة معا  اطقالمنمن السلكية و اللاسلكية التي تغطي منطقة جغرافية كبيرة ، و تتألف من عدد 

لنطاق ، و في هذه الحالة تصبح الخطوط الهاتفية ممر ضيق لنقل البيانات و بالتالي لتشكيل شبكة اتصالات واسعة ا

الشبكة العالمية تعمل بواسطة أجهزة و يمكن تعريفها على أنها عبارة عن مجموعة من الشبكات المحلية مربوطة 

  فيما بينها بواسطة رواقات .

 :  من حيث طريقة التشبيك -6-2-2

منذ بداية ظهورها و اتخذت أشكالا و مميزات مخلفة ، هـذا التنوع ناتـج عن تطور العلوم تعددت أنواع الشبكات 

 في مجـال الحاسوب و كذلك التطور في التكنولوجيا و هذه الشبكات هي : 

هي من أوائل الشبكات التي ظهرت في هذا المجال و قد سميت بهذا الاسم لأن شكلها يشبه * الشبكة النجميـة : 

حيث يكون الحاسوب المركزي في الوسط و الحواسيب الأخرى مرتبطة به ، و تشمل على حاسوب  النجمة ،

مضيف رئيسي مرتبط بعدد من الحواسيب الأصغر ، و كل أنواع الإتصال ينبغي أن تمر من خلال الحاسوب 



مثل تلك البيانات  المضيف ، و من مزايا هذا النوع سهولة تراسل البيانات ، و تعديلها ، و تحديثها بسبب كون

 (2) .موجودة في جهاز مركزي واحد ، كما أن تعطل أحد الحواسيب لا يضر بالشبكة 

 

 

 

 

 . 22علاء عبد الرزاق محمد السالمي ، مرجع سبق ذكره ، ص  (1) 

 . 236، مرجع سبق ذكره ، ص  آخرونو ،  عبد الستار العلي (2) 
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 ةيالشبكة النجم :  03رقم الشكل 

 

 

 

 

               

 

 

 

  

 . 31، ص 2005،لنشرلة الإلكترونية ، دار وائل : علاء عبد الرزاق محمد السالمي ، شبكات الإدار المصـــدر

 

في  ن الإتصالد يكوقي و قلحمغلقة تأخذ الشكل ال معا بحلقة: تتصل فيها الحواسيب  الشبكة الحلقية أو الدائرية*

ه و تمتعا النوع هيا هذالشبكة الحلقية في اتجاه واحد حيث لا يمكن نقل البيانات إلا في هذا الاتجاه ، و من أهم مزا

و إضافة  لتوسعفتتعطل جهاز واحد لا يترتب عليه تعطل الشبكة إضافة إلى قابليتها ل الوثوقية بدرجة عالية من

  الشبكة الدائرية : 04رقم الشكل   (1) .أجهزة جديدة إليها 

 

 

 

  HuB 
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كنولوجيـا المعلومـات و التجـارة الإلكتـرونيـة في ظـل تالفصل الأول                                             

                       الاتصـالات                    

  

وح طي مفتفي هذا النوع من الشبكات ترتبط الأجهزة و محطاتها بواسطة كابل اتصال خ الشبكة الخطية : *

ربط يحيث يسير الكابل الذي  (LAN’S)و مزدوج الاتجاه ، وهذا النوع شائع في المناطق المحلية  فالطر

كون يكابل ، و هذا البالمجتمع ، ثم ترتبط العقد المختلفة للحواسيب حواسيب هذا النوع من الشبكات ، في البناية أو 

ي هخط سيره ، ومنه مزايا هذا النوع  في( و الحواسيب المشاركة عن طرBusاص )شكلها كحركة سير الب

 (1) إمكانية إضافة مشاركين جدد و الانسحاب منها ، لا يؤثر عن أداء الشبكة .

 

 ة:  الشبكة الخطي 05الشكل رقم 
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التجـارة الإلكتـرونيـة في ظـل تكنولوجيـا المعلومـات و     الفصل الأول                                         

 الاتصـالات                                           

 

  و الاتصالات خصائص ومميزات تكنولوجيا المعلومات  : 04المطلب 

 

تتمتع بقدرات  انطلاقا من التعاريف السابقة نستنتج عدة خصائص لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال تجعلها

 لمميزات في النقاط التالية :فائقة و تأثيرات كبيرة في شتى المجالات و تتلخص هذه ا

 أي أن المستعمل لهذه التكنولوجيا يمكن أن يكون مستقبل و مرسل في نفس الوقت ،  التفاعلية : -

ن التفاعل بين الأشخاص و فالمشاركين في عملية الإتصال يستطيعون تبادل الأدوار و هو ما يسمح بخلق نوع م

 باقي الجماعات ، و بإدخال مصطلحات جديدة في عملية الإتصال مثل المشاركين بدلا من المصادر ، الممارسة

 التبادل .، الثنائية 

( في أي وقت يناسب المستخدم فالمشاركين في الإتصال Le messageتعني بذلك استقبال الرسالة ) : اللاتزامنية -

باستخدام النظام في الوقت نفسه ، ففي البريد الإلكتروني مثلا نجد الرسالة ترسل مباشرة من المرسل غير مطالبين 

 إلى المستقبل و دون الحاجة إلى تواجد هذا الأخير أثناء العملية .

ة إلى : تعني إمكانية توجيه الرسالة الاتصالية إلى فرد واحد أو جماعة معينة بدل توجيهها بالضرور للاجماهريةا -

جماهير ضخمة و هذا يعني إمكانية التحكم فيها حيث تصل مباشرة من المنتج إلى المستهلك كما أنها تسمح بالجمع 

بين الأنواع المختلفة للاتصالات سواء من شخص واحد إلى شخص واحد ، أو من جهة واحدة إلى مجموعات ، أو 

 من مجموعة إلى مجموعة . أي من الكل إلى الكل

و هي إمكانية نقل المعلومات من وسيط إلى آخر ، كتحويل الرسالة المسموعة إلى  : أو التحويل  التحركقابلية  -

 رسالة مطبوعة أو مقروءة .

: تعني قابلية الربط بين أجهزة الإتصال المختلفة الصنع ، و ذلك بغض النظر عن الشركة أو  قابلية التوصيل -

 البلد المنتج لهذه الأجهزة .



م ، بحيث ن العالم: هو قابلية هذه الشبكة للتوسع لتشمل أكثر فأكثر مساحات غير محدودة و الإنتشار  الشيوع -

 من هذا الإنتشار المنهجي لنظامها . قوتها تكتسب

رية ع باستمرالا تتمت: هي خاصية تسمح باستقلالية تكنولوجيا المعلومات و الإتصالات ، فالانترنت مثللامركزية ا -

 (1) ل الأحوال ، فلا يمكن لأي جهة أن تعطل الأنترنت عن مستوى العالم بأكمله .عملها في ك
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التجـارة الإلكتـرونيـة في ظـل تكنولوجيـا المعلومـات و الفصل الأول                                             

 الاتصـالات 

                                          

: هو المحيط الذي تنشط فيه هذه التكنولوجيا ، حيث تأخذ المعلومات مسارات مختلفة و متعددة  الكونيةالعالمية و -

تنتشر عبر مختلف مناطق العالم ، و هي تسمح لرأس المال بأن يتحقق إلكترونيا خاصة بالنظر إلى سهولة 

لتي يحركها رأس المال المعلوماتي فيسمح لها بتخطي عائق المكان  و الانتقال عبر الحدود المعاملات التجارية ا

 الدولية .

: معالجة المعلومات معناها تحويلها عن طريق عمليات مختلفة وجعلها دقيقة و صالحة للاستعمال في السرعة  -

ك التي يقوم بها الإنسان يمكن مقارنتها ، بتلبسرعة لا تكنولوجيا المعلومات هذه العمليات تؤديها أغراض مختلفة ، 

نهاية القرن  شهدهاتكنولوجيا المعلومات و الإتصال ، التي ة للتخزين ، هذه هي أهم مميزات الهائل قدرةبالإضافة لل

عميق المكثف للثروة العلمية و التكنولوجية في جوانبها تالعشرين و بداية القرن الواحد و العشرين من خلال ال

حيث أن هذه ، يعا صنعددة و أهمها المعلوماتية ،  و أحدثت هذه التطورات بانطلاقة جديدة في البلدان الأكثر تالمت

 كان محركها الرئيسي هذه التكنولوجيات . هضةالن
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تكنولوجيـا المعلومـات و الفصل الأول                                             التجـارة الإلكتـرونيـة في ظـل 

  الاتصـالات 

 

 آثار تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات   : 05المطلب 

 

النظر إليها على أنها خير خالص ،  الإتصال من مزايا إلا أنه لا يجب رغم ما تقدمه تكنولوجيا المعلومات و

و السلبية  ةحديث عن الآثار الإيجابيلنا من خلال ال سيتجلىبل على العكس من ذلك في بعض الجوانب ، و هذا ما 

 لاستخدامها .

 الآثار الإيجابيــة : -1

تكنولوجيا يدل على الفكل تطوير في ، أول تأثير لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال هو على المستوى الاجتماعي * 

ر في التكنولوجيا ي اختراع أو تطوأنوال أرناد " ظارته إذ يقول روبرت سالمون و إماة تغيير المجتمع و نحتمي

 ر الجديد "جو من التحض يرافق

مساعدة الشركات على تحقيق قدر كبير من المرونة الإنتاجية ، و التقليل من النفقات مع تقديم طرق جديدة و * 

 هياكل تنظيمية جديدة لتصميم المنظمات .

لشركات ، و هذا ما يساهم في بين ا ةوسيطمباشرة ، لوجود شبكة اتصالات التقليل من الاتصالات الشخصية ال* 

 تخفيض تكاليف التنقل و الإقامة .

تحقيق تكامل عالمي لأسواق رأس المال ، من خلال وضع ترتيبات و إجراءات أكثر مرونة لضمان حركة رأس * 

 المال على المستوى العالمي .

ثر ، من خلال وسائل إلكترونية تطبيق التجارة الإلكترونية التي تشمل تبادل أشياء ذات قيمة بين طرفين أو أك* 

غالبا ما تكون الأنترنت مما يحقق الميزة التنافسية ، و تحسين مستوى الخدمة المقدمة للعملاء ، و تحسين العلاقات 

 .( 1)مع الموردين 

 : تنمية قدرات الأفراد من خلال اكتساب المعلومات الهادفة و أخذ قرارات أحسن صنف إلى ذلك * 

 لومات الدقيقة و الحديثة ، يدعم اتخاذ القرار .توفير المع   -



 .المراجعين مما ينعكس إيجابيا على التنظيم  وتدعيم خدمات أفضل للموظفين ،  -

 .القضاء على هدر الوقت و الجهد و الموارد  -

 و التزوير . ءؤدي إلى تقليل وقوع الأخطاافية مما يتعزيز الشف -

 

 

 

 . ezgar.comrwww.   ،19/04/2011 لمعلوماتية ، على الخطشاهر أحمد نصر ، عصر ا  (1)  
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 ـار السلبيــة :الآثــ -2 

 يمكن تلخيصها فيما يلي :  نولوجيا المعلومات و الاتصالبعض الآثار السلبية عن تك جقد تنت

ووجود اس سواء داخل الدولة الواحدة ، أو بين الدول ـعرفي بين النماستمرار وجود التفاوت الاجتماعي و ال* 

 من عالم ثورة المعلومات فأصبحنا نسمح بالفجوة الرقمية . نفئات المهمشي

 ة الانترنت على الأطفال و نشأتهم ، بل و على الكبار أيضا فالجلوس لساعات طويلة أمام شبكة ـشبكر ـتأثي* 

من المعلومات التي لأنترنت و الانتقال من موقع لآخر بعيدا عن العالم الواقعي الذي يعيشون فيه ، والكم الهائل ا

 .فرز ضغوطا نفسية و عصبية عليهم يحصلون عليها ي

فضلا عن تدشينها نوع جديد من الحروب هي  بعض أنها تهديدا للأمن القومي للدول و المجتمعات ،يرى فيها ال* 

 .الحروب المعلوماتية ، حيث ظهر نوع جديد من الجرائم هي الجرائم المعلوماتية 

 المؤلف و الناشر إذ تزداد عمليات النسخ و التقليد .مسألة حقوق * 

 تجعل العلاقات بين المتعاملين أقل إنسانية .تكنولوجيا المعلومات و الإتصال * 

 .تكنولوجيا المعلومات و الاتصال بظهور النقود الإلكترونية و التي تمثل تهديدا للسيادة النقدية سمحت * 

 كما تكنولوجيا المعلومات و الإتصال مفيدة بالنسبة للمنظمات التي تستخدمها ، الأحيان  تكون في الكثير من * 

 ( 1) .ى زيادة معدلات البطالة يؤدي ذلك إل

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 . شاهر أحمد نصر ، مرجع سبق ذكره   (1)     

 

 
-33- 

التجـارة الإلكتـرونيـة في ظـل تكنولوجيـا المعلومـات و الفصل الأول                                             

 الاتصـالات                                           

 

 الفصل الأول :لاصة خ

 

واع السابقة لأنلخلافا  الإلكترونية تعد منهج حديث في الأعمالومن خلال ما تقدم يمكن القول بأن التجارة 

و الزبائن من هذه التجارة ، التي را ، فقد استفاد كل من الشركات ت فيها الانترنت دورا كبيللتجارة ،والتي لعب

لا تخلو من مشاكل و عيوب تعيق تطورها بالرغم من ذلك فإن هناك جهود رامية  سهلت عمليات التبادل ، إلا أنها

 لتذليل هذه المعوقات ، التي من شأنها الحد من تطور مجال التجارة الإلكترونية .

و لكي تتطور التجارة الإلكترونية ، و تنمو بشكل مقبولا ، فلا بد من وجود مصادر تمويل ، تسير و تسهل 

ك ألا وهو " البنوك الإلكترونية " نوبلذي أدى إلى ظهور نوع جديد من الع من التجارة ، الشيء امهام هذا النو

 يتم التطرق إليه في الفصل الثاني .سوهو ما 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 خطـــــــة الفصل الثاني :

 . الإلكترونيةالعمليات المصرفية الإلكترونية في البنوك 

 تمهيد الفصل .

 أساسيات البنوك الإلكترونية . المبحث الأول :

 : نشأة ومفهوم البنوك الإلكترونية . 01المطلب 

 : مزايا البنوك الإلكترونية 02المطلب  

 : متطلبات البنوك الإلكترونية . 03المطلب 

 : واقع البنوك الإلكترونية . 04المطلب  

 بنوك الإلكترونية و تحدياتها .: مخاطر ال 05المطلب  

 المبحث الثاني : 

 : طبيعة العمليات المصرفية في البنوك الإلكترونية . 01المطلب 

 : خصائص العمليات المصرفية الإلكترونية . 02المطلب 

 : أهمية المعاملات المصرفية الإلكترونية . 03المطلب 

 ك الإلكتروني و الأساليب الحديثة للدفع .: العمليات المصرفية التي يقوم بها البن 04المطلب 

 : حقائق حول العمليات المصرفية الإلكترونية و الشبكة . 05المطلب 

 الصعوبات التي تواجه العمليات المصرفية إلا و التحديات القانونية لها .

 .خلاصة الفصل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



العمليات المصرفية الالكترونية في                                                                          الفصل الثاني 

 البنوك الالكترونية

 

 الفصل الثاني :  تمهيد   

تشهد دول العالم المتقدم ثورة متتابعة في العمل المصرفي ، إذ تم الانتقال من المصارف التقليدية التي لها  

دات و النقود المعدنية و الورقية إلى المصارف وجود مادي في شكل فروع ومعاملات تتبادل فيها المستن

الافتراضية التي تعتمد على الركائز أو الوسائط الالكترونية ، وظهرت أنواع جديدة من النقود هي النقود 

الالكترونية ، و كذلك البنوك الالكترونية والخدمات المصرفية الالكترونية ، وقد تم إضافة أبعاد جديدة للعمل 

ساعة و يوميا بدون توقف والامتداد إلى كل مكان و بدون تكلفة كبيرة وبدون  24 العمل على مدارالمصرفي مثل 

 وتخطي كافة الحواجز ،العميل أو انتقال العميل إلى البنك عبر أنظمة اتصال فائقة الكثافة الانتقال إلى الحاجة إلى 

 .و القيود المكانية و الإدارية 

ائل الذي حدث في شبكة المعلومات الدولية ٌالانترنت ٌ التي تعتبر الركيزة وقد ساعد على ذلك التطور اله 

 الالكترونية الأكثر تفضيلا لدى الكثير من المؤسسات المصرفية و المالية والعملاء حول العالم .

 وهذا ما سيتم التطرق إليه من خلال هذا الفصل.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



عمليات المصرفية الالكترونية في ال                                               الفصل الثاني                           

                                     البنوك الالكترونية

 

 أساسيات البنوك الالكترونيةالمبحث الأول : 

 

 نشأة ومفهوم البنوك الالكترونية : 01المطلب 

 

 : نشأتهـا -1

اشرة اك بنك دون مكاتب ومباني يرتادها الجمهور، ودون موظفين يتصلون مبمكن أن يكون هنأالآن 

ال لى الانتقإلحاجة مكن جلب آلاف الزبائن من دول عديدة دون االعلاقات الفيزيائية المعروفة، وأبالزبون في إطار 

 وفتح فروع حقيقية فيها.

 ،معرفة لى العا ، يتسم وصفة العصر القائم و يمكن إن يمارس البنك إضافة للبعد الخدمي بعدا خدميا معلوماتي

ى بيئة اب إلإن الانترنت لا تزيل الحدود فقط بل تغير في نمط اجتيازها و تضعنا وجها لوجه مع فكرة الانتس

 .مواطنة العالم الافتراضي ،  الجديدةالجنسية تخيلية و تجعلنا نفكر جادين في استحقاقات 

بكة الانترنت ششهد ميلاد أول بنك على الذي  1995نوك الانترنت إلى عام ب يرجع تاريخ البنوك الالكترونية أو

نترنت بشكل أو أن كل بنك كبير سيقدم الخدمات المالية عبر الا 2001وهو بنك )نت بنك( وقد توقع المحللون عام 

ناعة ي صمع تفاوت في نطاق الخدمة و مشتملاتها ، إلى إن ألزم التطور الهائل ف 2002 و 2001بآخر عام

ي أزمن قليل باريخ التكنولوجيا المؤسسات الكبيرة منها والصغيرة إلى دخول عالم البنوك الالكترونية قبل ذلك الت

 . 2000حلول عام 

ا تطورت سنوات على انطلاقاته 10منذ تاريخ ولادة أول بنك الكتروني إلى وقتنا الحاضر أي بعد أكثر من 

 ة الموجهةلماليير لتشمل عمليات مصرفية عبر الشبكة و الكثير من الخدمات اخدمات البنوك الالكترونية بشكل كب

امل مع ن في التعاغبيلردعائية و تسويقية و أدلة توجيه ل للزبائن بعد أن كانت في بداية انطلاقاتها عبارة عن مواقع

 .تلك البنوك وحسب 

ر الشخصي مبيوتوك الويب برغم علاقاتها بالكو عليه فان البنوك الالكترونية و تعرف أيضا بنوك الانترنت و بن

 التي جياتالبرمففإنها لم تأخذ كامل سماتها و محتواها من مفهوم بنك الكمبيوتر المتقدم الشخصي للإشارة إليه 

ات د البرمجيو مزوأتشغل البنك الالكتروني ليست موجودة في نظام كمبيوتر الزبون و الفائدة من ذلك كبيرة فالبنك 

لك ذبفضل  يمكن وما بإرسال الإصدارات الجديدة و المتطورة من البرمجيات للعميل كلما تم تطويرها ليس ملز

, و  ي وقتأأيضا أن يدخل العميل إلى حساباته و إلى موقع البنك و خدماته من أي نظام آخر وفي أي مكان و 

  .(1)و البنك على الخط ليس فقط من خلال كمبيوتره الخاص كما هو الحال في فكرة البنك المنزلي أ

 

  . 1.101صص ، 2006،  الإسكندريةدار الفكر الجامعي ،  منير الجنبيهي ، ممدوح الجنبيهي ، البنوك الالكترونية ،  (1)   
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ع د من مواقالعدي لتزام على البنك ، فالموقع يتيح ذلك ولبرمجيات لم يعد متطلبا كاا استخدامكما أن تعلم 

ون داخل الزبيتيح م هذا التعريف وفق ذلك كله فان البنك عبر الانترنت أو بنك الموقعمثل البرمجيات الشبيهة تقدم 

و مواقع ألمتبادلة مات الية أو امن المعلوالة لخدماته كمواقع إصدار و إدارة البطاقات المباتجاه مواقع حليفة أو مكم

لخدمات اع من مؤسسات شهادات التقاعد ، التوقيع أو مواقع تداول الأسهم أو أي مواقع أخرى تقدم إي نمط و نو

 .( 1)المالية أو الاستثمارية عبر البنك المستضيف أو شركائه 

  نوك الالكترونية :ـ مفهوم الب 2

 ً   Electronic Bankingهناك العديد من المصطلحات التي تطلق على البنوك المتطورة منها البنوك الالكترونية   

نك الب     Remote Electronic Bankingً    دـالبنوك الالكترونية عن بع,   Banking  Internetُ   بنوك الانترنت

 ةــة الذاتيـبنوك الخدم ,     Online Banking ً    طـنك على الخالب,    Home Banking    يـالمنزل

   Self Service Banking   بنوك الويب و   WEB Banking  ،  بنوكوعلى الرغم من هذه الاختلافات فان جوهر الً 

انت الانتركة بر شبالالكترونية لا يخرج عن إطار قيام الزبون بإدارة حساباته أو انجاز أعماله المتصلة بالبنك ع

 . ن بعدعة ـيعبر عنه بالخدمة المالي ووقت يرغبه و ب و في أي مكانتمن المكالمنزل آو  منسواء تم ذالك 

 ويمكن تعريف البنوك الالكترونية على أنها: 

ت ف العمليااز مختلالبنوك الافتراضية التي تنشأ لها مواقع الكترونية على الانترنت على النحو الذي تسهل انج ًٌ 

 .( 2)ً  مصرفية التي تنجزها البنوك التقليدية بشكل الكتروني ال

ة ، دمات ماليقدم خآو :   البنوك الالكترونية التي تعرف أيضا ببنوك الإنترنت ، وهي ليست مجرد فرع لبنك قائم ي

على  قلد مستبل هي عبارة عن مواقع الكترونية تقدم خدمات مصرفية ومالية وتجارية وإدارية شاملة ، لها وجو

 .( 3)الشبكة الالكترونية قادرة على التعاقد وتقديم الخدمات المصرفية   

 المصرفية من ، وتتمثل في تلك الوحدات الطرفية التي تقوم بتقديم الخدمات21 يطلق عليها أيضا مصارف القرن

بمثابة  ( HUSCHKE) مادامت تبعد جغرافيا عن مبنى المصرف  خلال استخدام الحاسبات، حيث تعد هذه الوحدات

 نودوف دون توقمنافذ أو فروع لها ، ويعرفها بعضهم بأنها منافذ الكترونية تقدم خدمات مصرفية متنوعة 

 

 

 .3 ص ، 2003يونس عرب ، البنوك الالكترونية ، مجموعة عرب للقانون ،( 1)

 . 228محمد عبد الحسين الطائي ، مرجع سبق ذكره ، ص ( 2)

 .6، ص  2007،  الأولىلبنان ، طبعة ،طرابلسونية ، المؤسسة الحديثة للكتاب ،الالكتر ي ، المصارف والنقودعبد العزيز شافنادر ( 3)
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ت الآلية اـحسابمصرفية قائمة على التسليم خدمات في حين يشير إليها آخرون بأنها منافذ ل عمالة بشرية ،

 . (1)ساعة والى نطاق جغرافي واسع  24مدى متسع زمنيا أي تقدم خدماتها على مدار  ذات

 ظيف كافةوونية وتً  تلك البنوك أو المؤسسات المالية التي تقوم على الركائز الالكتروتعرف أيضا على أنها : 

ق وبأقل ن مطلالتطورات الحديثة في مجال تكنولوجيا الاتصال والمعلومات لتقديم كافة الخدمات المصرفية بأما

 (2)كلفة، وأسرع وقت ممكن واقل جهد للعملاء   

 :  ريف السابقة يمكن تقسيم المواقع الالكترونية للبنوك إلى ثلاثة أقسامامن خلال التع

وقد  ،صرفية الذي يقدم معلومات تفصيلية حول عروضه وبرامجه وخدماته ومنتجاته الم: ـ الموقع المعلوماتي

 أنشأت أغلبية المصارف هذا النوع من المواقع بهدف التعريف والدعاية والتسويق.

عض بعلى  : يسمح للعميل بالتفاعل والتواصل مع مصرفه كإرسال بريد الكتروني للحصولـ الموقع التفاعلي

و أ ، تمصرفية والاطلاع على حسابه المصرفي وتعبئة طلبات بعض المعاملات كطلب دفتر شيكاالمعلومات ال

 طلب تبديل بطاقة مصرفية أو غيرها.

كترونية رة ال: يسمح للمصرف والعميل بممارسة أغلبية العمليات والنشاطات المصرفية بصوـ الموقع العملاني

روض لى القعوإجراء تحويلات مصرفية ودفع الفواتير والحصول كالسماح للعميل بالاطلاع على حسابه وإداراته 

 (3)وغيرها. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .27ص ،2002دار الفكر للطباعة والنشر، مدخل تحليلي كمي معاصر، إدارة المصارف، ، رضا صاحب أبو احمد( 1)

دار وائل  والتطبيقات ومعيقات التوسع،،الصيرفة الالكترونية،الندوات تلاالري،عبد الفتاح زهير عبد ناظم محمد نوري الشم( 2)

 . 28، ص  2008و التوزيع ، عمان ، الأردن ، الطبعة الأولى ،للنشر

 .  66الشافي ، مرجع سبق ذكره ، ص نادر عبد العزيز  ( 3)
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 مزايا البنوك الالكترونية  : 02المطلب 

 

قوم ي ان البنكأن ك الخفض الكبير في التكاليف ، فبعد ميزة من أهم المزايا التي تقدمها البنوك الالكترونية

أصبح  عملاءلتقرب إلى الفتح فروع جديدة له في كافة المناطق في محاولة منه لبتخصيص الكثير من الأموال ل

الوقت  ي نفسالبنك الالكتروني في منتهى القرب من العملاء بحيث أصبح اقرب من أي فرع لأي بنك تقليدي ، وف

ة أيدي عاملوال ويقوم بتوفير الخدمات التي يقدمها البنك التقليدي العادي وعليه تم تخفيض تكاليف كثيرة من أم

 التقليدي في إنشائه لفروع جديدة. وأجهزة وخلافه كان يتكبدها البنك

 هذه المزايا في الجوانب التالية : إجمالويمكن 

  : ـ إمكانية الوصول إلى قاعدة أوسع من المتعاملين1

  ً ن مميزة إمكانية الوصول إلى قاعدة عريضة  ً  electronic bankingً  من أهم مميزات البنوك الالكترونية 

 نوغالبيتهم مم -طالبي الخدمات المصرفية السريعة  -يد بمكان أو زمن معين العملاء عبر العالم  أجمع دون التق

 ،لى الأرض امة عيعملون بالتجارة الالكترونية دون أن ينحصر في العملاء المقيمين بجوار فروعه التقليدية المق

ألغت عامل  وب وكذالكألغت الحدود الجغرافية فيما بين الدول والشع eloctronic comerceفالتجارة الالكترونية  

البنك ي ، فالوقت الذي كان يعوق الكثير من المعاملات التجارية الدولية وهنا جاءت ميزة البنك الالكترون

 مكن البنكذل ويالالكتروني يمكن أي من العملاء أيا كان محل إقامته أو الوقت ، إن يصل إليه دون أي مجهود يب

ه من وقت تحتاج من كافة أنواع العمليات المصرفية آيا كان نوعها أو ماأيضا من أن يلبي احتياجات هذا العميل 

 لعالم.ة أنحاء اي كاففلتلبيتها في وقت قصير للغاية مما يتوافق والعمليات التجارة الالكترونية التي زاد انتشارها 

 : خفض تكاليف التشغيل -2

الم هو ن مدن العمدينة تتاح احد فروعه الجديدة في أي ممن أهم العوامل التي تقيد أي بنك عندما يفكر في القيام باف 

من  وتتمثل مصاريف التشغيل في الكثيروهل ستغطي الأرباح تلك المصاريف ، مصاريف تشغيل هدا الفرع 

 . وتكاليف العمالة والصيانة وخلافه العناصر مثل تكاليف شراء الموقع وتأثيثه

ية ك التقليدة البنوحالة البنوك الإلكترونية لاختلاف طبيعتها عن طبيعتعتبر مصاريف التشغيل معدومة نهائيا في و 

 كبيرة وما إلى ذلك. عدم احتياجها لمقر وتأثيث وعمالةالعادية نظرا ل

لبنوك اعن   وتعد خفض مصاريف التشغيل بالنسبة إلى البنوك الالكترونية إحدى أهم المميزات التي تتميز بها

 (1) .التقليدية العادية 

 

 . 14ص ،رجع سبق ذكره م ممدوح الجنبيهي، منير الجنبيهي ،( 1)
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 :  ـ تقديم خدمات مصرفية كاملة وجديدة3 

يجة نتة،بينما ولمعروفاالبنوك التقليدية ام بكافة العمليات المصرفية التي تقوم بهاالالكترونية القيتستطيع البنوك 

قديمها من ت يمكن لأي بنكأصبحت هناك عمليات مصرفية جديدة لا العالملانتشارالتجارةالالكترونية،على مستوى 

نوك تطيع البسا لا تسرعة في الأداء وهو مالمن  ، لما تتميز هذه العملياتلائه إلا إذا كان بنكا الكترونياإلى عم

ة همة متابعمهيل ة،تسومثال ذلك أشكال النشرات الالكترونية الإعلانية عن الخدمات المصرفيالتقليدية القيام به،

 …لمختلفةاسابات تحويل الأموال بين الح إدارة المحافظ الماليةالات المسحوبة،بيتسديد الفواتير والكمالأرصدة،

 : يادة كفاءة أداء البنوك الالكترونيةـ ز4

نك موقع الب يل علىالعمالأعمال بالمقارنة مع البنوك التقليدية ، فدخول تساع شبكة الانترنت وسرعة انجاز نظرا لا

من  ا يريدالموظفين لانجاز م الالكتروني أسهل بكثير من انتقاله شخصيا إلى موقع البنك وطلب مقابلة احد

 المتعامل لة علىللبنوك الالكترونية التي أصبح من السهو ة ، بينما الحال على العكس بالنسبةالعمليات المصرفي

غيرة من زاء صالاتصال بالبنك عبر الانترنت الذي يقوم بطلب ما يريد من إجراءات التي سرعان ما تنتهي في أج

 متعاملين وجود ه الانتظار في حالةالدقيقة الواحدة ، بأداء صحيح وكفاءة عالية ، إلى جانب الوقت الذي يتطلب

ين تعاملآخرين يتزاحمون على الحصول على ذات الخدمة أو خدمات تقدم من قبل ذات الموظف لمجموعة من الم

 (1) .في صف الانتظار

 :ـ خدمات البطاقات5

  ٌ vipن ٌ مليعاتوفر البنوك الالكترونية خدمات متميزة لشريحة محددة من المتعاملين مثل رجال الأعمال والمت 

طاقات بى شكل سامبا الماسية والذهبية المقدمة لفئة محددة من المتعاملين عل وتشتمل هذه الخدمات على خدمات

مليون 18ن في أكثر م هذه البطاقات بطاقة سوني التي تمكن العميل من استخدامها ائتمانية وبخصم خاص ، ومن

ء من لإعفاا، مة مراكز الأعمال، خدالساعة برقم خاص مدارمن أكبر الأماكن ، وتشتمل على خدمات مجانية على 

 رسوم وعمولات الخدمات البنكية ، بالإضافة إلى كثير من الخدمات الخاصة الأخرى.

 : ـ  تحقيق الميزة التنافسية6

كانته ز من مالبنك لخدماته من موقعه على الانترنت للبنك فرصة امتلاك ميزة تنافسية تعز سويقعملية تتوفر 

س تعزيز رأ هم فيالتنافسية وتؤهله إلى مستوى التعاملات التجارية العالمية ، فضلا عن إن استخدام الانترنت يس

ي تعزيز ففها يمكن توظي ستفادة من الابتكارات الجديدة التيالمال الفكري و تطوير تكنولوجيا المعلومات والا

حفز تت تنافسية تتميز به من قدرا ما شبكة الانترنت وكما أن توجه البنوك العالمية نحو ، العمليات المصرفية 

دمات رنة خ، ووفقا لذالك سيقوم المتعاملون بمقاورة الارتقاء إلى مستوى التحدياتالبنوك الصغيرة نحو ضر

  (2) . البنوك لاختيار الأنسب ، وبذلك تكون الانترنت عامل منافسة قوي في جذب المتعاملين

 

 .16،17ص ص ق ذكره،مرجع سب وح الجنبيهي،،ممد منير الجنبيهي( 1)
 . 231ص مرجع سبق ذكره، محمد حسين الطائي،( 2)
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 لكترونيمتطلبات البنك الا : 03المطلب 

 

 :  البنية التحتية التقنية - 1 

لمختلف  تحتيةالمعلومات النية الاتصالات وتقنية البنية التحتية للبنوك الالكترونية ليست منعزلة عن ب

 وجحة ترونية نال الكالقطاعات ذلك إن البنوك الالكترونية تحيا في بيئة الأعمال والتجارة الالكترونية لضمان أعما

لبنية ااقتصاد المعرفة ، يتمثل بالاتصالات و بقدر كفاءة عصر وسلس لعصر المعلومات ،  ضمان دخول آمن

نت ، فلا لانترالتحتية ، وسلامة سياسات السوق الاتصالي وتحديدا السياسات التسعيرية لمقابل خدمات الربط با

صالات ، لفة الاتتحديدا ك -ربي في الوطن الع -تحيا الشبكة وأعمالها دون تزايد أعداد المشتركين الذين يعوقهم 

ما تمثل لة ربوالتي وان كانت قد شهدت تخفيضا في بعض الدول العربية لكنها ليست كذلك في جميعها وهذه المسأ

 لشبكة.اخدام تطلب تدخلا جماعيا لرفع كل قيود تعترض تزايد استتأهم تحد أمام بناء البنوك الالكترونية ، و

نظيم عالية التفاءة وفالاتصالات تقوم على سلامة التنظيم الاستثماري ودقة المعايير و كفعالية وسلامة بنية  أنكما 

ارة عامة للتجدأهم  القانوني لقطاع الاتصالات وبقدر ما تسود معايير التعامل السليم مع هذه العناصر يتحقق توفير

 الالكترونية بل وللبناء القوي للتعامل مع عصر المعلومات .

رية اءات البشالكف ني للبناء التحتي يتمثل بتقنية المعلومات من حيث الأجهزة والبرمجيات والحلول ووالعنصر الثا

 ه المتطلبل وحدد والاستمرارية و المنافسة ، ولم يعد الماوالمدربة و الوظائف الاحترافية ، وهذه دعامة الوج

ة بصورة التقني والنظم المطبقة لضمان تعميممع المتطلبات وسلامة البرامج  التلاؤمالرئيسي ، بل استراتيجيات 

 .(1) وسائل التقنيةلمنظمة وفاعلة وضمان الاستخدام الأمثل والسليم ل

ل بتحديد تتمث أما عن عناصر إستراتجية البناء التحتي في حقل الاتصالات و تقنية المعلومات  فإننا نرى أنها

اجات دف الدخول إلى الأسواق العالمية مع احتيوه، أولويات وأغراض تطوير سوق الاتصالات في الدولة 

ي لمنافسة فالضمان  المتعين اعتمادها والتنظيميةوالسياسات التسويقية والخدمية  التطوير التقنية للشركات الخاصة

يد ع تحدمسوق الاتصالات و لضمان جذب الاستثمارات في هذا القطاع ، وتنظيم الالتزامات لمقدمي الخدمات 

صوصية أمن وسلامة تبادل المعلومات وسريتها وخصفات الخدمة المميزة وفي مقدمتها معايير معايير وموا

ل طاق التدخنديد ،وأخيرا تحةالمشتركين وتوفير الإطار القانوني الواضح الذي يحدد الالتزامات على أطراف العلاق

 الدولة  من قبل الاستثماري للتشجيعيتعين أن يكون محلا  أولويات الدعم وما دالحكومي وتحدي

 

 

 المسيلة،مؤسسة شباب الجامعة ،  ، النقديةاسة السي-البنوك التجارية-البنوك الالكترونية ، يالاقتصاد المصرف ، عبد الله خبابة( 1)

 .10،ص2002 ، الجزائر
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وهو  ،يةلمصرفاوتوفر البنية التحتية العامة يبقى غير كاف دون مشاريع بناء بنية تحتية خاصة بالمنشآت 

لتقنية اتطور  عنصر التميز هو إدراك مستقبل نأ اتجاه تعمل عليه البنوك بجدية ونكتفي في هذا المقام بالقول

المسالة ضيقا و ول برمجية تتيح مواصلة التعامل مع الفتوح الجديدة ، فتقنية حصرية تعني أداءلوح بنيةوتوفير 

عر لا تشليست مسالة أموال وإنما خطط سليمة وكفاءات إدارة مميزة ترى المستقبل أكثر مما ترى الحاضر و

 فيما تنجزه بقدر ما تشعر بثقل مسؤولية البقاء ضمن المميزين . وبالزه

  : صر التقنيةالكفاءات الأدائية المتفقة مع ع -2

لأداء د كفاءة ان تمتأوالتدريبي ، والاهم من ذلك  لتأهيليا هذه الكفاءة قائمة على فهم احتياجات الأداء و التواصل

 لكتروني .ي الاإلى كافة الوظائف الفنية والمالية والتسويقية والقانونية و الإدارية المتصلة بالنشاط البنك

 :  التطوير والاستمرارية والتفاعلية من المستجدات -3

ها نية وتميزلالكتروالعديد من عناصر متطلبات بناء البنوك االاستمرارية والتفاعلية( على  ، تقدم عنصر )التطويري

تتجه  لعربية لااإن البنوك العربي التميز، و يلاحظ الباحث  فرصنتظار الآخرين لا يتفق مع التقاط ، فالجمود وا

همين وال المسالى أمعدائما نحو الريادية في اقتحام الجديد ، إنما تنتظر أداء الآخرين وربما يكون المبرر الخشية 

ة في رياديتعني ال واجتياز المخاطر ، وهو أمر هام وضروري ، لكنه ليس مانعا من الريادية وبنفس القدر لا

 .نجاز ذلك ة في اوإعداد العدة ، لكنها حتما تتطلب السرعجديد اقتحام الجديد التسرع في التخطيط للتعامل مع ال

 : التفاعل مع متغيرات الوسائل والاستراتجيات الفنية والإدارية والمالية -4

ي فالحديثة  لنظرياتالأفكار وامع ة فقط وإنما قنيالتفاعلية لا تكون في التعامل مع الجديد فقط أو مع البنية الت 

فكير ت وليدة تي وليسلك الأفكار التي تكون وليدة تفكير إبداعـو التسويقي والمالي والخدمي ، تحقول الأداء الفني 

 . نمطي

 الرقابة التقييمية الحيادية: -5

النشر  نون وغالبية مواقع البنوك الالكترونية أقامت جهات منشورة في تخصصات التقنية و التسويق و القا نإ

 . ء مواقعهاالالكتروني لتقييم فعالية و أدا

ان مؤشرا كوان  م أن كثرة زيادة المواقع دليل على نجاح هذا الموقع ، لكنه ليس كذلك دائماإذ  يسود فهم العا

  (1) . حقيقيا على سلامة وضع الموقع على محركات البحث وسلامة الخطط الدعائية الترويجية

 

 

 

 .110،111صص  نفس المرجع السابق، ، عبد الله خبابة( 1) 
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 واقع البنوك الالكترونية. : 04 المطلب

 



ى جزأين نشرت على وهي عل جاء في دراسة قيمة حول البنوك الالكترونية أجرتها مجلة العلم العربي )

، وهي شركة لتحويل الأموال  efunds( أن إحدى الدراسات المسحية التي أجرتها شركة  تباعد فيما بينهما

مازال  الأعمال المصرفية على شبكة الويب، تشير إلى أن انجاز  de luxe comporationالكترونيا تملكها مؤسسة 

كبير المديرين التنفيذيين  ويقول ماتيلور وفين من الناحية الأمنيةالوا متخمعقدا جدا وان الكثير من العملاء ماز

شركة في الولايات المتحدة  400، التي توفر الخدمات المصرفية الفورية لحوالي  ressources on lineلشركة 

ط هذه الأمريكية هذه مشكلة كبيرة ويبدو أن هناك تذمر على نطاق واسع بين المستهلكين ، الذين يطالبون بتبسي

شخص لديهم حسابات مصرفية  400، تعليقات من   de luxالخدمات ، واستقطبت الدراسة التي أجرتها شركة

 ( أن تعاملاتهم مع%83شخص منهم أي) 365حسابات من هذا النوع ، وقال فورية ، أو أبدوا رغبة في فتح 

على الوصول إلى حساباتهم خلال الأربع المصارف التقليدية ، ومن أفضل المنافع التي يتمتع بها هؤلاء قدرتهم 

ت التي يجرونها ساعة يوميا ، وقدرتهم على مشاهدة أرصدة حساباتهم واستعراض كشوف الحركا24والعشرين 

من الذين   %( 20شخص ) 88، وقال م بخدمة دفع فواتيرهم عبر الشبكةبالإضافة إلى تمتعه على حسابهم فوريا

عملية التسجيل للحصول على حساب مصرفي عبر الانترنيت ، إلا أنهم لم يتموا شاركوا في الدراسة أنهم باشروا 

منهم من المنازل الأمريكية  %7ون في هده التعاملات ، وأضافت ثقمنهم أنهم لا ي %( 28تلك الإجراءات ، وقال )

دراسة أن ترتفع ، وتنبأت ال 1985عما كان عليه الوضع عام  %67تستخدم الخدمات المصرفية ، وهي زيادة تبلغ 

، وعلى الرغم من  2002عام  %20نسبة المنازل الأمريكية التي تستعمل الخدمات المصرفية عبر الانترنيت إلى 

المسائل  انمستقبل الخدمات المالية المتكاملة عبر الانترنيت يبشر بنجاح كبير إلا إن نتائج الدراسة تذكر  أن

 .جهود كبيرة لتحسينها  ة بخدمة العملاء مازالت بحاجة إلىتعلقالم

 :ما يلي  لكترونية تشير في أكثر من موضع علىإن الدراسة التحليلية على موقع البنوك الا

 غالبية مواقع البنوك الالكترونية تعريفية معلوماتية وليست مواقع خدمات مصرفية على الخط .  -

البنوك عن الانترنيت ، ومن هنا فان أهم  إن الكثير من مواقع الانترنيت البحثية توفر مداخل شاملة لكافة -

الكل يراك وما تضنه مميزا قد يكون  نأيدرك القائمون عليها  أنالانترنيت هي  لىواقع البنوك عمإستراتيجية في 

 .(1)عاديا بالنسبة للغير 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــ

  . 235ولات الاقتصادية ، واقع وتحديات، ص، ملتقى المنظومة المصرفية الجزائرية والتحيوسف مسعداوي (1)
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تحولها إلى مواقع خدمية تقيم  ـ غالبية المواقع تقدم مواقع معرفية ومعلوماتية ، لكن لن يمضي وقت قصير عن

لمواقع التفاعلية ارتفعت نسبة الاتجاه إلى ا 2000وعام  1997ما بين عام  إذعلاقات تفاعل مباشرة مع الزبون ،

 . %80 إلى ما يقارب



ام علبنوك من هذه الـ تشير خلاصات الدراسة البحثية حول البنوك الالكترونية في أمريكا التي تغطي الواقع الفعلي 

اه نحو نامي الاتجتأهمها التي أجرتها بعض الشركات الضخمة في أمريكا التي  2000وحتى نهاية عام  1997

 مواقع تبادلية الكترونية للبنوك .

لذي يبين لشكل ( ااخلاصة هذه الدراسة ) انظر إلى  -التي نرى أنها تقدم إيضاحا كافيا  -وتوضح الأشكال التالية 

ه لية من هذالتباد الانترنيت والشكل الذي يبين نسبة المواقع علىالتي أنشأت مواقع لها نسبة البنوك بحسب حجمها 

 (1)البنوك وخطط البنوك لتقديم خدمات تبادلية عن الخط 

 

 نسبة البنوك حسب الحجم  : 06 رقم الشكل

Percentage of  BankS  With Web Sites by Asset Size 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 237ص، ملتقى المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية ، واقع وتحديات، يوسف مسعداوي:  المصدر 

 

 

 .  237يوسف مسعداوي، ملتقى المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية ، واقع وتحديات، ص( 1)
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 نسبة المواقع التبادلية من بين هذه البنوك و خطط البنوك  : 07الشكل 

           Plans for Transactional sites-Percentage of banks by Asset size 
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 823، ملتقى المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية ، واقع وتحديات، صيوسف مسعداوي المصدر :

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــ

  . 38مرجع سبق ذكره ص ، يوسف مسعداوي (1)
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 مخاطر البنوك الالكترونية : 05 المطلب
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البنك  نظام إن المخاطر التي تنشأ من عمل البنوك الالكترونية ، فيعتبر الخطر الأساسي الذي يوجد في

دية ن كانت عاقة واالعميل والبنك المركزي الذي يتعامل معه ، فتلك العلا المركزي هو العلاقة الموجودة فيما بين

 في مظهرها إلا أنها تعد الخطر الأكبر الذي يهدد ذلك البنك .

للتحقق  ك أي مجالن هنافتلك العلاقة ماهي إلا بيانات الكترونية يتم تبادلها فيما بين العميل و البنك ، دون إن يكو

ض ة لغرذلك العميل الذي قد يقدم بيانات صحيحة للبنك أو يقدم بيانات غير صحيح من صحتها أو من شخصية

 يريده من جراء إدخال تلك البيانات للبنك وهو متيقن من إن البنك لن يستطيع اكتشافها .

س لى أساعبيرة كوتكون نتيجة إدخال تلك البيانات  المغلوطة للبنك انه قد يوافق على إقراض ذلك العميل مبالغ 

لون يحاو تلك البيانات غير صحيحة و كذلك قد يعرض البنك إلى عمليات نصب منظمة من قبل عملائه الذين قد

 على مبالغ نقدية كبيرة . والاستيلاءالعمل معه بغرض النصب عليه 

 رر.ضأما الخطر الأكبر فهو عمليات تحويل الأموال خارج البلاد وهو ما يضر بالاقتصاد القومي اكبر 

حفاظ على وى النجد إن البنك الالكتروني و إن كانت له من مميزات ، إلا إن مخاطره كبيرة سواء على مست وعليه

 الأموال لتلك النوعية من البنوك أو على مستوى الاقتصاد القومي ككل.

لك ظر في تلنالأمر وتلك المخاطر لا يجب أن تحد من انتشار تلك النوعية من البنوك وإنما على القائمين على هذا ا

مكنة أو رجة مدالمخاطر وتطوير التكنولوجيا اللازمة للحيلولة دون حدوثها ، أو بتقليل نسبة حدوثها إلى اقل 

 .  (1)محاولة منعها نهائيا

ي لمركزوعند التعرض لموضوع مخاطر البنوك الالكترونية لابد وأن نتعرض لها من خلال ما أصدره البنك ا

 المصري في هذا الموضوع :

 ًً Operational riskمخاطر التشغيل ً -1

و ما قد  رزظم مما يجعلها عرضة لعمليات الهاكلنلً  من عدم التامين الكافي Operationalًٌ تنشا مخاطر التشغيل 

تصال اانية يقومون به من زرع الفيروسات وما إلى ذلك   مما قد يهدد بوقف تلك البرمجيات الأساسية في إمك

ساءة إتيجة نخلال عدم تحديثها أولا بأول أو انجاز العمل أو أعمال الصيانة وكذا  العملاء بالبنك وذلك من

 الاستخدام من قبل العملاء وذلك على النحو التالي :

 ـ عدم التامين الكافي للنظم: 1-1

 لخاصةلنظم حسابات البنك بهدف التعرف على المعلومات ا كان غير المرخص لهممإهذه المخاطر عن ـأ تنش

  أو ارج البنكمن خ ا ، وأحيانا لسرقة أرقام البطاقات الائتمانية الخاصة بهم ، سواء تم ذلكـلاء واستغلالهبالعم

 ءات منلإجراامن العاملين به بما يستلزم توافر إجراءات كافية لكشف وإعاقة ذلك الاختراق ، وقد تتوفر تلك 

 
 .18ص مرجع سبق ذكره، ، ممدوح الجنبيهي ، منير الجنبيهس (1)
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البرامج  تعوق نظم أي شخص يحاول الدخول إلى( نظم الحوائط النارية -نظم تامين الكترونية )خلال 

كما تتم من  بهم، الوصول إلى بيانات وحسابات العملاء و أرقام البطاقات الائتمانية الخاصة الخاصة بالبنك ، أو

صة ونية الخالالكترالأنهم اقدر الناس على معرفة النظم  كافية تتم على جميع العاملين بالبنك ، أمن خلال إجراءات

 بسهولة ويسر.الالكترونية بالبنك وكيفية الدخول إلى أنظمته 

 دم ملائمة تصميم النظم أو انجاز العمل أو أعمال الصيانة:عـ  1-2

تخدمين المس وهي تنشا من عدم إخفاق النظم أو عدم كفاءتها )على سبيل المثال بطئ الأداء( لمواجهة متطلبات

يم الدعم لتقد وعدم السرعة في حل هذه المشاكل وصيانة النظم وخاصة إذا زاد الاعتماد على مصادر خارج البنوك

 لفني بشان البنية الأساسية اللازمة .ا

 : إساءة الاستخدام من قبل العملاء  ـ 1-3

عناصر أو بسماحهم ل Security Precoution ًٌ ويرد ذلك نتيجة عدم إحاطة العملاء بإجراءات التامين الوقائية 

ية أو لشخصاوماتهم إجرامية بالدخول إلى حسابات عملاء آخرين أو القيام بعمليات غسيل الآمال باستخدام معل

 قيامهم بعدم أتباع إجراءات التامين الواجبة.

 مخاطر السمعة : -2

لحماية سائل اوالذي قد ينشا في عدم توفر و تنشا مخاطر السمعة في حالة توافر رأي عام سلبي ،اتجاه البنك ،

بنك ق لنظم الختراعمليات الا الكافية، والمؤكدة للبيانات التي يحتفظ بها البنك والخاصة بعملائه ، أو وقوع بعض

تلك  للبنك من سيئة الغرباء أو العاملين في البنك ذاته ، وهذا ينشا عنه سمعة بعض الالكتروني و اقتحامها من قبل

البنك و  دى هذامما يؤثر تأثيرا كبيرا على سمعة البنك ،وعلى نشاطه ، مما يؤثر على عدد العملاء ل الناحية ،

 مما يقلل من الأرباح . أقصى حد ،يخفض نشاط البنك إلى 

 القانونية : ( المخاطر3

يات كافحة عملقة بمتقع هذه المخاطر في حالة انتهاك القوانين أو القواعد أو الضوابط المقررة ، خاصة تلك المتعل

فية لمصريات اغسيل الأموال أو نتيجة عدم التحديد الواضح للحقوق و الالتزامات القانونية الناتجة عن العمل

 لمعرفةالعدم  أوومن ذلك عدم وضوح مدى توافر قواعد لحماية المستهلكين في بعض الدول ،  الالكترونية ،

 لبعض الاتفاقيات المبرمة باستخدام وسائل الوساطة الالكترونية. نيةالقانو

 المخاطر الأخرى: -4

 رومن ذلك مخاط ،المصرفية التقليدية  يرتبط أداء العمليات المصرفية الالكترونية بالمخاطر الخاصة بالعمليات 

وات ستخدام قنافان  الائتمان و السيولة وسعر العائد و مخاطر السوق ، مع احتمال زيادة حدتها ، فعلى سبيل المثال

ت إخفاق حتمالااداد نشاط منح الائتمان إلى عملاء عبر الحدود قد يزيد من تغير تقليدية للاتصال بالعملاء وإم

 .  (1) في سداد التزاماتهابعض العملاء 

 

 .22.  19ص مرجع سبق ذكره،ص، منير الجنبيهس ، ممدوح الجنبيهي  (1)
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 يات المصرفية الالكترونيةالعملالمبحث الثاني : 

 

 طبيعة العمليات المصرفية في البنوك الالكترونية : 01المطلب 

 

ك إلى وجود ثلاثة صور من العمليات المصرفية التي تشكل أنماط البنو (2004حسين معراج (يشير    

 الالكترونية والتي تحدد في ضوئها طبيعة هذه العمليات و هذه الأنماط الثلاثة هي:

 : ً  Information al مط المعلوماتيً الن -

لمعلومات عن والذي يسمح للبنك بتقديم ا يمثل المستوى الأساسي والحد الأدنى للنشاط الالكتروني المصرفي ،

 برامجه ومنتوجاته وخدماته المصرفية.

 :ًٌ communicative النمط الاتصالي ٌ -

بئة الطلبات والنماذج و تع مثل البريد الالكتروني ، تعاملين ،يتيح هذا النمط عملية التبادل الاتصالي بين البنك والم

 تعديل معلومات القيود والحسابات و الاستفسارات.

: Tronsactional  النمط التعامليً  - ًً 

عظم معاملاتهم انجاز مكما يمكن للمتعاملين  يوفر هذا النمط للبنك فرصة ممارسة نشاطاته في بيئة الكترونية ،

لبنك آو اواء داخل الية سقيمة الفواتير ، وإدارة التدفقات النقدية ، وإجراء كافة الخدمات الاستعم سدادالكترونيا من 

 خارجه .

 بناءا عليه يمكن تحديد طبيعة العمليات المصرفية في البنوك الالكترونية على النحو الآتي:و 

 ـ الصرافات الالكترونية: 1

 لمنتجات المصرفية من خلال الآتي:تسهم هذه الصرافات بدور مهم في توزيع ا

ل بوساطة يسمح للمتعام : Distributeur Automatique de Bills (D.A.B) الموزع الآلي للأوراق المالية -

 . الكترونية سحب مبلغ من المال دون حاجة اللجوء إلى الفرع

لنوع اقيدا وتنوعا من : يعد أكثر تع  Guichet Automatique Bancaire (G.A.B)الشباك الآلي للوراق -

ات عملي ،طلب صك ، الأول ، فبالإضافة إلى خدمة السحب النقدي يقدم هذا النوع خدمات أخرى كقبول الودائع

 .(1)لبنكيسي ل...الخ وكل ذلك والشبابيك الاتوماتكية للأوراق متصلة بالحاسوب الرئالتحويل من حساب الى آخر

 

 .232ص ،ذكره مرجع سبق  محمد عبد حسين الطائي، (1)
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  :  Terminal Point de Vente(T.P.V) النهاية الطرفية لنقطة البيع الالكترونية -



يع ة البرفية بخصم قيمة مشتريات المتعامل من رصيده الخاص بعد أن يمرر موظف نقطتسمح هذه النهاية الط

م السري الرق البطاقة الائتمانية على القارئ الالكتروني الموصول مباشرة مع الحاسوب المركزي للبنك بإدخال

 كتروني.بشكل يخصم قيمة المشتريات من رصيده وتضاف إلى رصيد المتجر الال (  Code pin)للمتعامل

 : ًٌ phone Bank   ٌ ٌخدمة الصيرفة الالكترونية عبر الهاتفٌ ٌالهاتف البنكي -2

ماد عتبالا  كيالهاتف البن البنوك خدمة نشأتأ،  الهاتف البنكي مع تطور الخدمات المصرفية على مستوى العالم

فوف صم تفادي ومن ث ، البنكيةفروع البنك لتسهيل إدارة المتعاملين لعملياتهم ب على شبكة الانترنت المرتبطة

لرقم اخال من خلال إد ذلكالانتظار للمتعاملين للاستفسار عن حساباتهم أو الحصول على الخدمات الأخرى ، و

ومن  أمثلة  و العطل الرسمية( جازاتيالاساعة يوميا ) بما فيها  24و تستمر هذه الخدمة  السري الخاص به ،

فاتورة  ه مثلماتالتحويل من حساب المتعامل مع البنك لسداد بعض التزا كي ،الخدمات التي يقدمها الهاتف البن

لتعاقد االات ، خدمة التحويلات المالية من حساب العميل المدفوعة لسداد الكمبي ، والكهرباءالتلفون ، الغاز 

 لحصول على قرض أو فتح اعتمادات مستندية و غيرها.ل

 و خدمات المقاصة الالكترونية:اوامر الدفع المصرفية الالكترونية  -3

 "  Banker Automated clearing services"   1960الالكترونية عاماستحدثت خدمات المقاصة 

هات ت أو جأشخاص ، أو منظما وتقوم هذه الخدمة على فكرة تحويل النقود من حسابات المتعاملين إلى حسابات

ساب لمرتبات الشهرية من حساب صاحب العمل إلى حكدفع ا أخرى في أي فرع ، ولأي بنك في دولة أخرى ،

لمستفدين ، أو ا الموظفين ، أو دفع المستحقات الشهرية من حساب هيئة التامين أو دائرة الضمان الاجتماعي إلى

 لبنكية عنوعات اوالخاصة ،كما يتم تسوية المدفلمتعاملين إلى الدوائر الحكومية دفع التزامات دورية من حساب ا

 "ًٌ R.T.G.S   "   Real Time  Settlement  System لتسوية الإجمالية بالوقت الحقيقييسمى ٌنظام ا طريق ما

ن حساب مالية مضمن خدمات المقاصة الالكترونية ويتيح هذا النظام بطريقة الكترونية آمنة لنقل وتحويل مبالغ 

 (1) .ليوم دون إلغاء أو تأخيربنكي إلى آخر بسهولة حيث تتم المدفوعات في نفس اليوم و بنفس قيمة ا

ة في أيطار يوضح طبيعة العمليات المصرفية التي تنجز من قبل البنوك الالكتروني الذي 8 يأتي الشكلوفيما 

 تطبيقات التجارة الالكترونية :

 

 

 

 .233،صمحمد عبد حسين الطائي،مرجع سبق ذكره  (1)
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 طبيعة العمليات المصرفية الالكترونية:   08 رقمالشكل                      

   

الأعمال عن  التجارة الالكترونية للربط بين شبكات 

 طريق شبكات الكترونية

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معاملات مصرفية عن طريق شبكة الانترانت

 اتفـــق الهـمعاملات مصرفية عن طري

  رى ـمعاملات مصرفية عن طريق قنوات أخ

 .للتواصل الالكتروني

 

 

: محمد ، حسين الطائي ، التجارة الإلكترونية "" المستقبل الواعد للأجيال القادمة "  المصدر                 

.      234سبق ذكره ،  ص   مرجع   

           

                    

 

 

 

  

 

-48- 

العمليات المصرفية الالكترونية في                                  الفصل الثاني                                         

 البنوك الالكترونية

الالكترونية قيمة مشتركة أولويات النقود 

 المدفوعات مقدما

التمويل الالكتروني توفير خدمات التحويل 

 عن طريق قنوات الكترونية

خدمة و منتجات أخرى للتامين و الاتصال 

 المباشر لأجراء العمليات المصرفية

المعاملات المصرفية الالكترونية ، تقدم 

 نيالمنتجات عن طريق تواصل الكترو



 

 خصائص العمليات المصرفية الالكترونية : 02المطلب 

 

ة لصيرفارز خصائص العمليات المصرفية الالكترونية من خلال مميزات هذه العمليات والتنافس على تب

 ونية.ومن خلال التعاون الوثيق بين المصارف والعاملين في قطاع التكنولوجيا الالكتر الالكترونية ،

 تتمثل في: مميزات العمليات المصرفية الالكترونية : -1

لمتزايد اتفاع ة التنافس في تقديم الخدمات المصرفية الالكترونية ،خاصة في ظل الارالمساهمة في ارتفاع حد -

 لحجم ونوعية تلك الخدمات.

 ية.علوماتالمساهمة في نجاح التطور المتسارع في تكنولوجيا الاتصالات وأجهزة الكمبيوتر والبرامج الم -

ت لمؤسساتوسيع دائرة التعامل بها داخل ا اتصاف هذه العمليات بالمرونة والسهولة والسرعة ،مما يتيح -

 .لكترونيةفية الاومما يؤمن الحماية والتكامل بين  المعلومات و  الخدمات المصر المصرفية والمالية أو عبرها ،

طي ح بتخمما يسم سهولة التواصل بين الداخل والخارج من خلال شبكة الاتصالات التكنولوجية المتطورة ، -

 و الزمنية في انجاز الصفقات المصرفية والتجارية والمالية بشكل عام. العقبات الجغرافية

ل وتوسيع تسهي مما يؤدي إلىزنة على شبكة الإنترنت العالمية المجمعة والمخالاستفادة من المعلومات الجمة ، -

 . الاستثمارات في الداخل والخارج على حد السواء

 لالحدود ااشر بين أطراف العلاقة المصرفية فهي خدمات عبر بدون وجود شخص مب نها خدمات تتم عن بعد ،إ -

 . تعرف قيودا جغرافية

ترونية، الالك انتعاش التجارةمما يساعد على ة بالمقارنة مع الوسائل الأخرى ،خفض تكلفة الخدمات المصرفي  -

رفية المص اتج الخدمدون الحاجة لفتح أسواق جديدة , وتروي ولية،دالوزيادة فرص إنشاء العلاقات التجارية 

 ر أعمالها وتلبية حاجاتها.يسيواستقطاب العملاء وت

 ،دتهم تؤمن للمصارف وسائل جديدة للإعلان عن خدماتها المصرفية وإمداد العملاء بالمعلومات عن أرص -

 نيا.كدفع الكمبيالات وإدارة الأرصدة المصرفية  وتحويل الأموال الكترو وتوفير الخدمات الممكنة ،

 صرف فيمما يوفر تكلفة إنشاء فروع جديدة للم خفيض نفقات المصارف لإجراء بعض العمليات المصرفية،ت -

وما  ،يد للبنك رع جدفالمناطق البعيدة ، إذ أن تكلفة إنشاء موقع للبنك على شبكة الإنترنت لا تقارن بتكلفة إنشاء 

 وغيرها. الفرع من بناء و أجهزة و صيانة وعنصر بشري متخصص ايحتاجه هذ

 . (1) توفير المزيد من فرص الاستثمار ، وبالتالي زيادة فرص العمل -

 

 . 155ص نادر عبد العزيز الشافي،  مرجع سبق ذكره ، (1)

 

 

-49- 

العمليات المصرفية الالكترونية في                                  الفصل الثاني                                         

 بنوك الالكترونيةال



 

قل لة واتسهيل إجراء الأبحاث والدراسات ووضع خطط جديدة وكشف العقبات و معالجة المشاكل بسرعة وسهو -

 . تكلفة

 تنافس المؤسسات المصرفية على الصيرفة الالكترونية : -2

رونية لكتلاا المصرفية المؤسسات المصرفية في السنوات الأخيرة تركز بشكل متزايد على النشاطات بدأت

ت لى الشبكاإتناد الهاتف وغيرها ، بالاسوسائل الالكترونية ، كالانترنت ووتقوم بتوفير الخدمات المالية عبر ال

 اللاسلكية التي تسهل كل ماله علاقة بالتجارة الالكترونية.

تثبيت  اجل من ل اتساع الخدمات المصرفية الالكترونية ، تتسع دائرة المنافسة بين المؤسسات المصرفيةبومقا

 ع نطاقيوسرة لتمركزها في السوق وزيادة أرباحها ، بالاستناد إلى شبكة الانترنت التي توفر للمصارف فرصة كبي

  الزمنية. أودون الوقوف عند الحدود الجغرافية وصولها إلى العملاء 

ساطة الو ، مثل شركات شديدة من المؤسسات المالية الأخرى غير المصرفيةة كبيرة وكما تلقى المصارف منافس

 نها ،يما بي، وما يزيد من حدة المنافسة بين المصارف الالكترونية فكات خصم الأوراق التجارية وغيرها وشر

هم في لتي تساهو طبيعة التكنولوجيا الالكترونية ا وغيرها من المؤسسات المالية غير مصرفية ،وبين المصارف 

 كل مجالات التجارة الالكترونية. خفض التكاليف وتسريع تقديم الخدمات في

 :اشركات التكنولوجيالمصارف و التعاون بين -3 

ر من قدت الكثيعدة ، نتيجة حاجة المصارف إلى التكنولوجيا المتطورة، لتقديم خدماتها الالكترونية وعملياتها الجدي

ت في لعمليااة ، لخدمة تلك سائل الالكترونيتعاون مع شركات تكنولوجية ،من اجل تطوير الوالمصارف اتفاقات 

 إطار التجارة الالكترونية .

ن يات بيكبيرة من العملفشركات التكنولوجيا تساهم وتسهل عملية تجميع المعلومات وحفظها وتشغيل كميات 

 ،تثماراته يد اسقراراته وتحدضع دراسته واتخاذ خياراته وعملائها، فيقوم كل طرف بالاستناد عليها لوالمصارف و

 يف أمواله لتحقيق الربح .و توظ

 ،الية تقد أصبح اليوم ينظر إلى المعلومات حول العملاء كضرورة إستراتجية أساسية تمكن المؤسسات الم

  (1) .، من التعرف على احتياجات العملاء من خدمات ومنتجات مصرفيةة مصرفيال المصرفية وغير

 

 

 

 . 651نادر عبد العزيز الشافي،  مرجع سبق ذكره ، ص (1)
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، تسمح بقيام  الجديدة إلى ظهور خدمات مصرفية جديدة تكنولوجياكما أدت التطورات الحاصلة في ال

كوكلاء عن عملائهم من اجل توفير المعلومات المطلوبة حول أمور  ة المصرفية وغير مصرفية ،المؤسسات المالي

 ل القيام ببعض الخدمات.يو تسه معينة،

وقد أدى ذلك التوسع في تقديم الخدمات و المعلومات إلى ارتفاع حجم التحديات أمام المصارف و المؤسسات 

يدة الناشئة عن الأنشطة المصرفية الالكترونية ، بهدف الحفاظ على والى إعادة تقييم المخاطر الجد الرقابية ،

 المالية المصرفية وغير مصرفية  العمليات المصرفية و استمرار الابتكار و التنافس بين كافة المؤسساتسلامة 

 ، خاصة إن الثورة الفعلية في عالم الاتصالات تؤكد ضرورة التعاون بين المصارف و شركات التكنولوجيا

من الزبائن الذين يطلبون السرعة سوق وإشباع رغبات شرائح متزايدة من اجل سد حاجات ال الشركات الهاتفية ،

مما ا بعد تنامي الشبكة المعلوماتية في أداء خدماتهم ، ضمن شروط السلامة و الأمان والثقة والسرية ، لا سيم

 . ة تضاهي شبكة الانترنت و تتكامل معهااقتضى تطوير شبكات الهاتف التقليدية وجعلها سريعة ومتطور
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 : أهمية المعاملات المصرفية الالكترونية 03  المطلب

 

جارية في ت التللسرعة التي تتم بها عمليات التجارة الالكترونية ، بدا القائمون على تلك العمليا نظرا

ارة سرعة التجووافق الاحتياج على نظام يتيح لهم القيام بكافة العمليات المصرفية التي يحتاجونها بسرعة شديدة تت

سرعة و نها تتم برا لأا بارزا في الاعتماد عليها، نظالالكترونية ، وعليه كان للمعاملات المصرفية الالكترونية دور

 يلي: ها ماعليه بدأنا بالاعتماد عليها لكونها تتوافق وسرعة التحويلات المالية الالكترونية ، ونذكر من

 : الأهمية على المستوى الاستراتيجي-1

 . تطوير الهيكل التنظيمي للبنك وعلاقته بالمؤسسات و الأسواق المالية -

 وير أساليب الرقابة على المؤسسات المالية.تط -

و لبورصة او ار تحسين المركز التنافسي للبنك باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في  أنشطة الاستثم -

 الأوراق المالية .

دون أي  عت الدفيم عملياتسديد قيمة التحويلات المالية ،تنظالاتفاق على وقت اقتطاع و يكفل : تنظيم الدفعات -

 . مكان السداد في الوقت المحددريبة في إ

رقية يكات الوالتحويلات المالية الالكترونية الخوف من سرقة الشألغت المقاصة الآلية و:  السلامة والأمن -

 . والحاجة إلى تناقل الأموال السائلة

المبذول  الوقت كل وذلك بتخفيضإذ يتم تناقل المعلومات فيما بينهم بشتحسين العلاقة بين الزبائن والتجار:  -

 لتامين التواصل بين الطرفين.

 تحقيق دورة تجارية في وقت اقل -

 إمكانية تطبيق النظم الخاصة بالإنتاج الموقوف . -

 زيادة كفاءة العمليات الإنتاجية والتجارية . -

 إمكانية كسب عملاء جدد و الاحتفاظ بالعملاء الحاليين. -

 .لأسواق ابالأخص في مواجهة المؤسسات الجديدة الداخلة حديثا إلى  وة لشركفسية لزيادة  القدرة التنا -

 من حجم الأموال. ات اقتصادية متكاملة تحقق حد ادنىإمكانية خلق تجمع -

  (1) . توفير المعلومات للمستثمرين و المقترضين والموزعين لتحسين القرارات و ترشيدها -

 

 

 276ص ،2004ر بالنظم الالكترونية والاقتصاد الرقمي،مؤسسة شباب الجامعة،القاهرة ،فريد النجار ، الاستثما (1)

 

 

-52- 

العمليات المصرفية الالكترونية في                                  الفصل الثاني                                         

 البنوك الالكترونية



 

 باشر:مستوى العملي المالالأهمية على  -2

تحويلات قيمة ال ألغت عملية المقاصة الآلية حاجة العميل والتاجر إلى زيارة البنك لإيداع : تيسير العمل -1-1

 المالية ، مما يعني تيسير الأمر ورفع نظام العمل.

مال وأع لوثائق،ايقلل هذا النظام الجهد المبذول في التعامل مع  : إذا تخفيض المصاريف الإدارية الجارية -1-2

 ، و يشمل خفض التكاليف: البريد ،إضافة إلى تخفيض النفقة على إدارة الوثائق

 . تكاليف استخدام الورق وتكاليف البريد -

 . تقليل فترة بقاء المخزون -

 . تقليل تكلفة عمليات الحاسب الآلي )إدخال، طباعة ، مراجعة ، تصحيح...الخ( -

 . ... الخ تحسين التدفقات النقدية للشركة، البنك -

 ضمان وتأكيد المعاملات من خلال ما تسميه النظم  -

 . زيادة معاملات الأمان و تقليل الأخطاء -

  ه سابقايإذ يتيح هذا النظام نقل المعلومات بشكل أسرع مما كان عل : توفير الوقت -1-3

 قدلنا و سرعة تناقللتدفق النقدي،كترونيا وموثوقية ارفع انجاز التحويلات المالية ال تحسين التدفق النقدي: -1-4

ن لتخفيض مهاتف و ا،و الحد من إزعاج رنين ال تحسين الإدارة الداخلية : وذلك بالتقليل من الأعمال الورقية -1-5

 أخطاء إدخال فضلا عن السرعة في إنتاج التقارير

ها من ليدية وغيروالشيكات التقات الورقية ، الاعتمادلك في التقليل من ذتقليل الأعمال الورقية : يتمثل  -1-6

 .المعاملات 

 : البنك الالكتروني و المتعاملين -3

كما زاد  أصبح من السهل التنبؤ بالطلب على الخدمات المصرفية ،العلاقة بين المتعاملين والبنك وتغيرت 

 مصرفية معقة الالعلامجالات التحديث في قة الائتمان ، ويمكن تحديد أهم الاستخدام الأموال البلاستكية مثل بطا

 العملاء فيما يلي:

 لواستخدام كابمثل ذلك الخدمات التليفونية والانترنت ، وتقديم الخدمة المصرفية ، ، تحسين أسلوب التوصيل -

 . ل من تكلفة المعاملاتثالتليفون مما

 . بدقةو بسرعةتلبية رغبات المتعاملين  من أجلدقيقة للمستثمرين، و المقترضين  إنشاء قاعدة بيانات -

  (1) .للمتعاملين بناء نظام معلومات  -
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 نظام معلومات الفروع و نظام معلومات المركز الرئيسي للبنك .تحقيق التكامل بين  -

لعميل مع لمباشر للتوفير التعامل الفوري ا )مثل السمسرة و فروع البنك( الوسطاء الماليين،تقليل التعامل مع  -

 .البنك

نفس  ي فصرفية الخدمات و المنتجات الم فيوولقد استطاعت البنوك الالكترونية أن تحسن في العمليات المصرفية 

ك يحقق البنوالة ، و تحقيق رقابة مصرفية فعوأدى ذلك إلى تقليل المخاطر ،و الإسراع بالمستويات المالية ،الوقت 

قريبا ى الثلث تانخفضت التكاليف الثابتة إلزادت قيمة الأصول البنك العادي ، فكلما كبيرة من المركزي مكاسب 

 12أن و ،مشارك في الانترنت يستخدمون البنك الالكتروني   2400من%  25وتشير الإحصائيات إلى أن حوالي 

ي فذلك  صناديق الاستثمار ، ويحقق% يتاجر في الأوراق المالية من أسهم و سندات عن طريق الأنترنت ، و

 (1) .رضا الثقة ، السهولة، السرعة، الدقة ، المراجعة، التحقق وال ، يلي: القيمة البنك الالكتروني ما
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 ك الالكتروني التي يقوم بها البن: العمليات المصرفية الالكترونية  04 المطلب



 و الأساليب الحديثة للدفع والسداد

 

 :التي يقوم بها البنك الالكترونيالإلكترونية العمليات المصرفية  -1

ي طريقة فحتى  البنوك الالكترونية وان كانت تختلف في تكوينها و طريقة إنشائها عن البنوك التقليدية و

لتي الكترونية ة الإالمصرفيختلاف لا يؤثر على طبيعة العمليات تقديمها للخدمات المصرفية للعملاء، إلا أن هذا الا

لا يؤثر  لتقليدية،نوك امن تقديمها للعملاء ، فاختلاف التكوين والشكل القانوني و طريقة التعامل معها عن الب هايمكن

ا رنة في هذلمقااد على كم العمليات المصرفية و نوعيتها، التي تستطيع البنوك التقليدية تقديمها للعملاء ، فعن

لعمليات افة أنواع يم كاتستطيع تقدنجد أن البنوك الالكترونية  الموضوع بين البنوك التقليدية و البنوك الالكترونية ،

، بل على قدمهاالمصرفية للعملاء ، دون أن يكون لطبيعتها الالكترونية ،أي اثر على الخدمات المصرفية التي ت

لاء ، دمها للعمتي تقللبنوك الالكترونية عملت على زيادة كفاءة العمليات المصرفية ال العكس فالطبيعة الالكترونية

 عن البنوك التقليدية ، على أساس سهولة التعامل و سرعة انجاز الأعمال.

بل  يدية ،نوك التقلها البالقول أن البنوك الالكترونية يمكنها تقديم كافة العمليات المصرفية التي تقدموعليه فيمكننا 

 .  وأيضا يمكنها  تقديم تلك الخدمات  بسرعة و مرونة أكثر من البنوك التقليدية

خدمات  من تقديم وإنما تقديم الخدمات المصرفية التي يقدمها البنوك التقليديةمكن للبنوك الالكترونية ليس فقط كما ي

صرفية من دمات المتتميز به تلك الخما للبنوك التقليدية إن تقدمها ، نظرا لمصرفية  جديدة ومستحدثة ، لا يمكن 

ية ك التقليدن البنووهو ما تتميز به البنوك الالكترونية ع وإلا فقدت أهميتها ، سرعة و مرونة شديدة في الأداء ،

(1). 

 الأساليب المصرفية الحديثة للدفع والسداد  عن بعد: -2

هذه الخاصة ل لطبيعةالابد وان تكون متوافقة مع بالطبع فان طبيعة الأموال المتداولة في البنوك الالكترونية 

 .(2)رونيةوعليه فقد تطور نوع جديد من النقود و يطلق عليه بالنقود الرقمية أو النقود الالكت البنوك ،

 النقود البلاستكية : -2-1

 اجاته حتيا بحيث يستطيع حاملها استخدامها في شراء عن بطاقات مغناطيسية ، عبارة هي : تعريفها -2-1-1

 لتلف،اة أو ـالتي يمكن إن تتعرض للسرق ة لحمل مبالغ كبيرة من النقودـو الحصول على خدمات دون الحاج

 

 . 53منير الجنبيهي، ممدوح الجنبيهي،مرجع سبق ذكره،ص (1) 

 . arbwww.c4com .2002  بسام نور ،فوائد وقيود التجارة الالكترونية، (1)
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 : أنواع وتنقسم النقود البلاستكية إلى ثلاثة

http://www.cu4arb/


في بنك ، أرصدة فعلية للعميل لدى ال عن بطاقات تعتمد على وجود : عبارة (Debit cartys) بطاقات الدفع *

 البطاقات ل هدهصورة حسابات جارية لمواجهة المسحوبات المتوقعة للعميل حامل البطاقة لان المنهج المتبع في ظ

المعدنية رقية وفي التعامل من العملات الومن اجل تامين المعاملات المصرفية ، تجعل هذه الطريقة أكثر صعوبة 

لفة التعامل مع كسنة لكل معاملة، في حين أن 15قة تبلغ حوالي ت من اجل تأكيد صلاحية البطالان تكلفة الإيصالا

 . (1)  العملات المعدنية و الورقية تكون اقل بكثير

يل موقف العملة جيدة فيحدد مبالغ معينة بعد دراس ، البطاقات التي تصدرها المصارف : وهي البطاقات الائتمانية*

ستر زا ، والمالفي ا النوع من البطاقات ، بطاقةذبنك مخاطر في حالة عدم السداد ، ومن أمثلة ه، حتى لا يواجه ال

المحلية  لعملتينوكما تصدر با ، س ، وتتميز هذه البطاقات بإمكانية الدفع الفوري والأجلاكسبر أمريكا و  كارد

حسوبة مبالغ الماد المكانية قيام حاملها بسدوالأجنبية ، وتحمل صورة العميل تجنبا للتزوير أو السرقة ، وأخيرا بإ

 من هذه البطاقات بالعملة المحلية سواء كان المبلغ المصروف محليا أو خارج الدولة .

ل ب أن يتم بالكام: تختلف هده البطاقات الائتمانية في أن السداد يج ( charge carteالصرف البنكي ) بطاقات  *

 لذي يتم السحب فيه ) فترة الائتمان لا تتجاوز الشهر ( .من قبل العميل للبنك خلال الشهر ا

 قمية علىرلكترونية : يقوم المستخدم سلفا بدفع مقدار من النقود التي يتم تمثيلها بصيغة ا آلية عملها - 2-1-2

خصم تم يقليدي تلك عبر الانترنيت أو في متجر ذالبطاقة الذكية وعندما يقوم المستخدم بعملية شراء سواء أكان 

 ة عن طريقة ماليوهناك العديد من منتجات النقود الالكترونية التي يمكن إعادة تحميلها بقيم ،قيمة المشتريات 

امل على وهناك أنظمة تعتمد بالك، ي حركة مالية أخرى ملائمة أ نقود في البنك أو عن طريق إيداعإيداع 

 برمجيات متخصصة لدفع النقود عبر الانترنيت .

ف فيه طراألاثة جود ثظام النقود الالكترونية المعتمدة بالكامل على البرمجيات فعالا وناجحا لابد من وولكي يكون ن

 وهي :

 . ـ الزبون أو العميل

 . ـ المتجر والبائع

 (1) ـ البنك الذي يعمل الكترونيا عبر الانترنيت .

نفذ إلى م ه ولنقود الالكترونية نفسيتوفر لدى كل طرف من هده الإطراف برنامج ا ان لك لابد منإلى جانب ذ و

 عمللذي ياشبكة الانترنيت كما يجب أن يكون لدى كل من المتجر والعميل حساب شيكي لدى البنك الالكتروني 
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عبر شبكة الانترنيت ، وبالفعل فقد أصبح من الممكن حاليا عن طريق استخدام برمجيات معينة لهذا 

شبكة الانترنيت لإتمام عمليات الشراء والدفع عبر استخدام النقود الالكترونية  E chashالغرض من أشهرها برنامج 

 ه البرمجيات تتيح إرسال النقود الالكترونية على شكل مدقق في رسالة بريد الكتروني.كما أن هد

لج دقيق يسمح : هناك تقنية أخرى تسمى بالبطاقات الذكية وهي عبارة عن بطاقة تحوي معا البطاقات الذكية -2-2

لكمبيوترات ولا تتطلب تفويض لال البرمجة الأمنية وهذه البطاقة تستطيع التعامل مع بقية ابتخزين الأموال من خ

ذكية تمنحها الالقدرة الاتصالية للبطاقات ،  أو تأكيد صلاحية البطاقة من اجل نقل الأموال من المشتري إلى البائع

أفضلية على الشريط المغناطيسي لبطاقات القيمة المخزونة التي يتم تمريرها على قارئ بطاقات نسبية الخطأ 

لكل مليون معاملة ، نسبة الخطأ هي عدد الأخطاء إثناء تمرير كل معاملة في  250ى لشريط المغناطيسي تصل إلل

للتطويرات المستمرة في تقنية المعالجات  ، لكل مليون معاملة 100ن نسبة الخطأ للبطاقات الذكية تصل إلى أحين 

 الموجودة في المستقبل القريب سينخفض قيمة الخطأ بصورة مستمرة .

دة في البطاقات الذكية تستطيع أن تتأكد من سلامة كل معاملة من الخداع عندما يقدم صاحب المعالجات الموجو

يتأكد من وجود البطاقة فان المعالج الدقيق الموجود في سجل النقد الالكتروني للبائع البطاقة بطاقته إلى البائع 

وين هذا التوقيع الرقمي من خلال برنامج يتم تك،الذكية من خلال قراءة التوقيع الرقمي المخزن في معالج البطاقة 

ا البرنامج يؤكد ، هذوهي عبارة عن برنامج امن يتم تخزينه في معالج البطاقة، ية شفريسمى بالخوارزمية ال

نظام البطاقة الذكية المفتوح ن لمسجل النقد الالكتروني بأن البطاقة الذكية أصلية ولم يتم العبث بها ولذالك فا

صاحب البطاقة لا يحتاج إن يثبت هويته من اجل البيع أو الشراء ، فمثل الأموال ، ل الالكترونية لتحويلات الأموا

ي داع بإجراء المعاملات من خلال أل مجهولا ولا يوجد هناك خدم البطاقة الذكية يستطيع إن يضالمعدنية فان مست

 خدمات اتصالية مكلفة .

ان قيمة الشراء يتم إنقاصها بطريقة أوتوماتيكية من بطاقة المشتري فعندما يستخدم صاحب البطاقة بطاقته الذكية ف

م يستطيع البائع إن يحول ناتج عمليات البيع والشراء الكترونية طرفية للبائع ومن ثويتم إيداع هذه القيمة في أجهزة 

 ان معدودة .ن تتم في ثوهذا يسمح لعملية البيع والشراء ا لليوم إلى بنكه عن طريق الوصلات التليفونية

: قد تكون المحفظة الالكترونية بطاقة ذكية يمكن تثبيتها على الكمبيوتر الشخصي أو  المحفظة الالكترونية -2-3 

تكون قرصا مرنا يمكن إدخاله في فتحة القرص المرن في الكمبيوتر الشخصي ليتم نقل القيمة المالية منه أواليه 

 500تخزين بيانات ما يعادل لبطاقة الذكية مزودة بشريحة قادرة على عبر الانترنيت ، وتجدر الإشارة إلى أن ا

البطاقات البلاستيكية الممغنطة وبخلاف ما عليه الحال في النقود الالكترونية التي تعتمد أن تخزنه ا يمكن ضعف م

 ليدية .على البرمجيات فقط فانه يمكن استخدام البطاقات الذكية للدفع عبر الانترنيت وفي الأسواق التق
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 :الأساليب البنكية  الحديثة في الدفع والسداد - 2-4



 ى أن هم ، وعلبير العملاء للاستفسار عن حسابات: قامت البنوك بإنشائه لتجنب طوا الهاتف المصرفي -2-4-1

ل خلا ند يدفع منى مستوى العالم ، فمثلا بنك ميلاتستمر هذه الخدمات التي يقدمها الهاتف المصرفي عل

ز في ي، وبنك باركلاء...الاتصالات التليفونية المصرفية الإلزامية الدورية للعميل ، كفاتورة التليفون ،الغاز الكهرب

 لعملياتمن تقديم خدمة الهاتف المصرفي من خلال تحويل الأموال ، دفع الالتزامات و إجراء اكن تم 1994

 ، فضلا من إمكانية التعاقد للحصول على قرض . المصرفية الروتينية يوميا

ت التي لخدماامر يوفر عليها  الكثير من وين مراكز للاتصال لخدمة العملاء ألقد وجدت المصارف الكبرى أن تك

ن عملها طورت مو،  ووجدت بالتالي ذلك له مردود في توفير التكلفة عليها تستغرق منها ومن العميل وقتا مقدرا ،

ي يمكن التالبلتشعر الزبون بخصوصيته ، فمثلا يمكن تسجيل أرقام الهواتف التي يتصل عن طريقها عميل ما ، و 

ن ي يكووظف أن يطلع على بيانات العميل والتالتعرف على شخصيته بمجرد استلام المحادثة ، فيستطيع الم

 الحاسوب قد قام بعرضها له .

 ، وتقديم عملاءتطور استخدام الهاتف في تقديم الخدمات المصرفية بإدخال أجهزة الرد التلقائي على مكالمات ال

 خدمات لب، ط خدمات تحويل مبالغ لجهات معلومة خيارات لهم لإجراء عمليات متعددة ، خدمات استعلامية ،

 (1.)لكترونيوأيضا استخدام هذه المراكز للإجابة على رسائل البريد الا ، كدفتر شيكات أو كشف حساب ...الخ

م يدويا لمقاصة تتر الدفع اكانت أوام : أوامر الدفع المصرفية الالكترونية و خدمات المقاصة الالكترونية - 2-4-2

 عملاء إلىسابات الححيث يتم تحويل النقود من  اليوم دون إي تأخير ،لآن فتتم الكترونيا في نفس ما ا ، في السابق

 . حسابات أشخاص أو هيئات أخرى ، في إي وقت لأي مصرف في الدولة

ثمة تقلبات جديدة في عالم الاقتصاد الرقمي ، فبعد هذه الانطلاقة السريعة  : M/Bankingالبنوك الخلوية  -2-4-3

سارع نحو الإعمال الالكترونية تثمة توجه م e-comerceو التجارة الالكترونية e-businessللإعمال الالكترونية 

مفهوم تجارة الخلوي التي ها أبرزدة ، ـ، وفي نطاقها ثمة العديد من المفاهيم الجدي wirelss e-businessاللاسلكية 

 -mوالبنوك الخلوية  m-dataتنبأ بالثورة القادمة في عصر ما بعد المعلومات ، ومفهوم المعطيات الخلوية 

banking  الأخرى .الفرعية وعشرات المفاهيم 

تح ف، بل هي  لاتصالم الحوسبة واالمتقدمة لحالة الدمج بين نظوتعد الإعمال الالكترونية اللاسلكية احد التجليات 

 و ما خدام أمضيفة بعد جديدا وهو سهولة وعمومية الاست جديد من فتوح التقنية في حقلي الاتصال والحوسبة ،

 يعبر عنه بإيجاز )المستخدم( .
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د ابرز تطبيق لفكرة تكاملية وسائل تقنية المعلومات وتسهيل استخدام فتوحها على جهاز واحد، أو ما وتع

 (1.) (personal trusted déviéesيعبر عنه بالجهاز الشخصي الموثوق)



 : digital cash/E.cashلنقود الرقمية)النقود الالكترونية( ا-2-5 

ب مع أسالي لكاملبقة ، فهو يعتمد على آليات و طرق جديدة متوافقة بايختلف النقد الالكتروني عن الأساليب السا

د لة قد تزيمويتطلب دفع ع افة الائتمان ،مثلا : بطاقة الدفع ، بط،  ، فالشراء بالأساليب السابقة يةالتجارة الالكترون

 تينعليه بت ، ولمشتريااوبدلك لابد هذه الطريقة مناسبة لتك مة بعض المشتريات صغيرة القيمة ،في قيمتها عن قي

ة لامات خاصإي ع فكرة النقد الرقمي و التي تقوم على نفس فكرة النقود الورقية أو العملات المعدنية )عدم وجود

شتري( عميل )الميام الوعليه تقوم فكرة النقد الرقمي على ق بها، سواء رقم الإصدار الذي يقوم بتحديد هوية العملة(،

 يسمىومشتري من البنك الذي يقوم بإصدارها ، إذ يتم تحميلها على الجانب الخاص بالبشراء عملات الكترونية 

(taknes. ) 

عرفة مطلوبة ومسلع اليقوم المشتري باختيار الع يتعامل بالعملات الالكترونية ،عند قيام المستخدم بالشراء من بائ 

ة ية المسجلكترونياته باستخدام العملات الالأسعارها ثم يقوم بإصدار أمر عن طريق الكمبيوتر ، بدفع قيمة مشتر

 على الحساب الخاص به .

 ا،تزوير فيهدم اليتم نقل العملات الالكترونية من خلال البنك المصدر الذي يقوم بالتأكد من صلاحية العملات وع

فته ، ي تمت أضاالت غويقوم بتحميلها على الحساب الخاص بالبائع فيظهر لدى البائع زيادة في القيمة النقدية بالمبل

 دةفترة محد در كلويمكن للبائع تحويل العملات الالكترونية المتاحة لديه إلى عملات حقيقية من خلال البنك المص

 ) يوم،أسبوع ، شهر ...(

 الشيكات الالكترونية : -2-6

لة نية كمحاوكتروالال إضافة إلى النقود الالكترونية و أدوات الدفع الالكترونية الأخرى ، يتم استخدام الشيكات

عملية  تماملإخفيف التكاليف الناجمة عن الشيكات الورقية ، وتقوم فكرة الشيك الالكتروني على وجود وسيط تل

  جاري التخليص ، والمتمثلة في جهة التخليص التي يشترك لديها المشتري و البائع ، من خلال فتح حساب

يله في وتسج اب جاري، مع تحديد التوقيع الالكتروني لكل منهمابالرصيد الخاص لكل منهما أو الربط مع إي حس

   (2) قاعدة بيانات جهة التخليص والتي تكون في الغالب عبارة عن بنك .

لذي البائع ا ه إلىالكترونيا من وعند الاتفاق حول عملية البيع ، يقوم المشتري بإرسال الشيك الالكتروني الموقع

 مراجعة قوم بتتوقيع عليه كمستفيد الكترونيا ،ويرسله إلى جهة التخليص ، والتي ، ويقوم هو الآخر باليستلمه

 

 (1) http/www.frab.drg/education/ebanking/epay.htm 
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ام إجراء ي بتموالمشتر تقوم بإخبار كل من البائعقق من صحة الأرصدة و التوقيعات ،و بناءا عليه الشيك و التح

 كاتية الشالمالية)خفض الرصيد من المشتري و إضافته لحساب البائع( ومن البنوك التي تتبنى فكرالمعاملة 

 (1)بنك ، البنك الاحتياطي الفدرالي الأمريكي .الرقمية نجد بنك بوسطن ، سيتى 

 

 حقائق حول العمليات المصرفية عبر الشبكة:  05المطلب

 

 ئة ملائمةرد بيتعتبر شبكة الانترنت وسيط تفاعلي لبيئة الإعمال بوجه عام ، فمن وجعة نظر المستخدم الف

 المستخدم ر علىدقيق وفحص الحسابات الشخصية ، دفع الفواتير ...الخ ، وتوفلانجاز العمليات المصرفية مثل : ت

ا لموظف، أما( مع يائية)الفيز التخلص من متطلبات و مجهود المقابلة نتقال وتعبئة النماذج ، وتساهم فيمجهود الا

باح و يادة الإرالي ز، وبالتر المنشاة ، فإنها وسيلة لتخفيض التكاليف التشغيلية ، و التأسيسية للفروع من وجهة نظ

 ئد الإيداع وخفض فوائد الإقراضخفض رسوم خدمة العملاء على العمليات المختلفة وزيادة فوا

 وابتكار براج جديدة و تحفيز الخدمات و جذب الزبائن و دخول أسواق جديدة.

حتى  1995نمت إعماله من عام  www.net bank.comا ن أول بنك افتراضي على شبكة الانترنت بنك )نتب انك(

تكون سإن تطبيقات وبرامج التعاملات المصرفية الالكترونية  www.ide.comترى مؤسسة الأبحاث الدولية ألآن، 

فاظ على زبائنها، وقد بلغت بمثابة الوصفة الجاهزة لمساعدة البنوك للدخول إلى سوق البنوك الالكترونية و الح

على التوالي ، وفي أمريكيا وحدها وقعت  99و 98عامي دولار مليون  362مليون و  93مبيعات الحزم الجاهزة 

 (2) 1999عام 7200زادت إلى و قد اتفاقيات توريد حلول برمجية الكترونية ،  1998مؤسسة ائتمانية عام  1200

. 

جعة إلى ، را لى المؤسسات المصرفية بل ربما تكون الريادية في مشروعيتهاو البنوك الالكترونية ليست حكرا ع

وضع سوق بع لعها، و المتتدخل جهات غير مصرفية لتلبية احتياجات التسويق الالكتروني التي تمارسها عبر مواق

ن عونية إما لكترلاستثمار في البنوك الانجد أن قطاعات غير بنكية قد دخلت بقوة سوق ا الانترنت ان جاز التعبير

  :طريق 

لاقتراض و حيث انشات بنك افتراضي  يقدم خدمات ا ، www.sony.com : مثل شركة سوني الاستثمار المباشر *

  www.yhoo.comوالتي تملك كل من   www.softbank.comبنكالائتمان ،و شركة سوفت 

 
 .  61ذكره،صمرجع سبق رأفت رضوان ،  (1)
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د اشترت بنك ، وليس لها علاقة بالعمل البنكي الفعلي ، وق e.trade و zdmet www.zdmet.comوتملك 

 (.ياباني مفلس )نيوبون كريدت بنك 

التي أقامت بنك افتراضي  www.aol.comمثل : أمريكيا اون لاين  توفير منصات خدمات للتعاملات المصرفية *

بنك ويلز فارجو وبنك ون و يون يون بنك اوف كاليفورنيا وسيتي بانك و أمريكياانظم إليه بنك أوف  1996منذ 

، وكذلك مثل 1999عام مليون عرض سعر في يوم واحد خلال  135كوربوريشن ، وقد أصدرت هذه المنصة 

وتصدر بطاقة ائتمان   1999ف حيث بدا شراكة مع بنك الكتروني منتص www.lycos.com بوابة لايكوس

 حساب.100000( تقدم قروض على الخط ، وتقدم جوائز تحفيزية لأول   %5الكترونية )بطاقة خصم بنسبة 

تقدم خدمة التمويل  www.outobytel.com: شركة بيع و تأجير السيارات  تقديم خدمات بنكية بالنهاية مثل *

 .مجاني ومقارنة أسعار الفائدة على القروض ال

 استخدام الانترنيت في العمليات المصرفية :  -1

يمكن استخدام الشبكة العالمية ) الانترنيت ( في مجموعة من العمليات المصرفية دون التقيد بمكان أو بوقت 

 office( أو من المكتب )  home bankingمحددين كإجراء الخدمات المصرفية من المنزل أو ما يسمى بال )

banking  .) 

م معها ا والتأقلعليه أن ما ساعد على انتشار الصيرفة عبر الانترنيت هو كلفتها الزهيدة وتقبل الزبائن لها والتدرب

من خلال  ( ، يقدم خدماته المصرفية للزبائن e .Bank، فقد أصبح من الممكن إقامة مصرف الكتروني متكامل )

 وهو ما يطلق عليه اسم ) البنك الاعتباري ( .شبكة الانترنيت 

، كما  الميةان ممارسة هده الخدمات المصرفية تحتاج إلى شبكة اتصالات واسعة الانتشار وربطها بالشبكة الع

رفي لعمل المصميز اتحتاج إلى تنمية الثقافة المعلوماتية لدى الزبائن ضمن شروط السرية والسلامة والأمان التي ت

 وتعتبر أهم دعائمه .بشكل عام 

ة دار الساععلى مولعل أهم ما يميز العمليات المصرفية الالكترونية هو كونها خدمات متوفرة في متناول الجميع و

ة وبأقل مطلوبورخص كلفتها بالنسبة للزبائن والمصارف على حد سواء ، مما يؤمن للطرفين الخدمات والإرباح ال

 . (1) مكنكلفة وأسرع وقت م
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 مشاكل سوء استخدام الانترنيت . -2

http://www.zdmet.com/
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http://www.lycos.com/
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حديدها  ا أو تبها جراء ما تحتويه من معلومات هائلة لا يمكن حصرهلقد أصبحت  الانترنيت من الحقائق المسلم 

ا يمكنه ، كم فبإمكان الفرد الاطلاع على كل المعلومات والمنتجات العائدة للشركات العالمية في غضون لحظات

  يللتفاصالاتصال بأشخاص يبعدون عنه ألاف الأميال ومفاوضتهم حول صفقة معينة والاتفاق معهم حول أدق ا

 : هناك عيوب تشوب الانترنيت يأتي في مقدمتها ذلك ،في مقابل 

 لكتروني وانتهاك خصوصية الآخرين .سوء استخدام البريد الا -

 الاطلاع عن إسرارهم الشخصية والمهنية  -

 إرسال فيروسات قد تتسبب بتدمير شبكة معلومات الغير  -

 لاء علىالشبكة بهدف والاست لىات عهام الغير بوجود شركات ومؤسسمناورات احتيالية لإيممارسة  -

 أمواله بشكل غير مشروع .

 ة الفكريةلملكياكما يندرج في عداد تلك المشاكل الناشئة عن سوء استخدام الانترنيت إمكانية التعدي على حقوق 

 من خلال نسخ الكتب والبرامج دون وجه قانوني .

ض ييات تبلعملينيت هو إمكانية استخدامها كأداة ولعل من اخطر المشاكل التي يمكن إن تتم عن طريق الانتر

ذلك من مية ورة التي تحصل عليها المجرمون بأفعال إجرالمصادر الغير مشروعة للأموال القذالأموال لإخفاء ا

شروعية ء الملال نقلها بواسطة شبكة الانترنيت الالكترونية من حسابات مصرفية مفتوحة في عدة بلدان لإضفاخ

ء أخطا نها ، هذا بالإضافة إلى ما قد يعترض استخدام الانترنيت من ارتكاب بعض الأشخاصعليها أو شرعت

 معلوماتيةامج الاللازمة لتشغيل وأداء بعض البرق وتفاصيل بعض المعلومات التقنية ناجمة عن عدم معرفتهم بدقائ

(1) 
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 المصرفية الالكترونية تحديات القانونية أمام العمليات ال:  06 المطلب



 

 : القانونية أمام العمليات المصرفية الالكترونية الصعوبات -1

و  راساتإن الصعوبات القانونية التي تواجه انتشار المصارف الالكترونية لا تزال محط اهتمام الد

ولعل  ،لكترونية ة الاالأبحاث الحقوقية ،من اجل توفير الأطر القانونية و القواعد التنظيمية لها في ميادين التجار

 أهم تلك الصعوبات القانونية هي:

 تعاقدين أو المتعاملين عبر الانترنت.إثبات شخصية الإطراف الم -

 حجية التوقيع الالكتروني بالمقارنة مع التوقيع التقليدي. -

 القوة الثبوتية للمراسلات والعقود والصفقات المصرفية الالكترونية . -

 الالكتروني . نقدأنظمة الدفع النقدي ، و ماهية ال -

 ترونية .سرية المعلومات وأمنها من مخاطر الجرائم الالك -

نية، لكتروالعمليات المصرفية الا إجراءاته في النزاعات الناشئة عنوأصول التقاضي والاختصاص القضائي ، -

 فهل يستطيع القضاء إن يتعامل ايجابيا مع تلك الوسائل الالكترونية.

 القانون الواجب التطبيق على المسؤولية عن الأخطاء و المخاطر. -

 للبرامج المصرفية الالكترونية .حماية الملكية الفكرية  -

داف دة أهعوفي مقابل تلك التحديات تسعى المؤسسات المصرفية والمالية من خلال شبكة الانترنت إلى تحقيق 

 : أهمها

 تقديم خدمات تنافسية لجذب اكبر عدد من الزبائن -

 تقديم خدمات شاملة لكافة العمليات المصرفية الالكترونية . -

 . موال المساهمين والعملاءلثقة و الأمان المطلوبة لإدارة أالسمعة والسلامة واالمحافظة على  -

 الوصول إلى الكفاءة و الخبرة العالية في حماية مصالحها ومصالح زبائنها -

 فيما يلي :ويمكن حصرها  : التحديات القانونية للعمليات المصرفية الالكترونية  -2

 إثباته : التعاقد المصرفي الالكتروني و -2-1

ئل تم بالوسالها تتقوم العمليات المصرفية الالكترونية على تبادل المعلومات والمفاوضات والاتفاقات و العقود ك

ل ات المشاكهي ذ الالكترونية عبر شبكة الانترنت وغيرها، إلى أن ما يعترض هذه الاتفاقات والعقود الالكترونية

 (1) د.لتعاق، والتي تتمثل بالتوقيع و الإثبات و مكان وزمان ا التي تعترض التجارة الالكترونية بشكل عام
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ثارت وسائل الاتصالات الحديثة التساؤل حول مدى صحة العقود المبرمة بالوسائل الالكترونية عبر وقد أ

البريد الالكتروني ، في ظل غياب المعايير نية وشبكة الانترنت ، وما يتصل بها من حجية الرسائل الالكترو

 كأدوات إثبات .عة الحقوقية للبيانات وتسمح بقبولها يوالأنظمة القانونية التي توضح الطب

سائل والعقود، إضافة إلى إشكاليات وكما أثارت هذه الوسائل مسالة مدى قدرة الغير على التلاعب بمضمون تلك ال

قانونية عديدة ، مثل مكان وزمان إبرام العقد ، والقانون الواجب التطبيق عليه ، والجهة القضائية المختصة لفض 

 النزاعات التي قد تنجم عنه.

مسالة التعاقد بواسطة الهاتف والفاكس والتلكس ،  مامالمدنية والتشريعية  في ما سبق أ التشريعات لقد وقفت

بين من قانون الموجبات والعقود إن العقد المنشأ بالمخاطبة الهاتفية يعد بمثابة العقد المنشأ  185واعتبرت المادة 

 ن أو بواسطة القاضي ، حسب ظروف القضية .أشخاص حاضرين ويحدد مكان إنشاء العقد إما بمشيئة المتعاقدي

و نقله بالفاكس أو التلكس ما لم ينص القانون صراحة وبالتالي يعتبر العقد منعقدا في مكان وزمان صدور القبول 

( أو فرض صيغة شكلية م.ع  507الهبة ـ المادة  برام) كشرط استلام القبول من قبل الواهب لإعلى خلاف ذلك 

ار أو الحقوق العينية العقارية لا يكون له مفعول ، حتى بين المتعاقدين ، إلا من تاريخ قيده في معينة )كبيع العق

 . ع( أو اتفاق الفر قاء على استلام القبول كشرط لإبرام العقد.م 393السجل العقاري ـ المادة 

دام نظم الكمبيوتر و شبكات وبناءا على ذلك ، فان السلطات التشريعية والقضائية مدعوة مجددا للوقوف إمام استخ

المعلومات في التعاقد ، وتحديد طبيعة هذه الاتفاقات و العقود ، وبحث مدى حجية مستخرجات الكمبيوتر و البريد 

الالكتروني و المعلومات المستخرجة من تلك الرسائل الالكترونية تبعا لما توفره الانترنت كوسيلة سهلة و فعالة ، 

 أية عقبات جغرافية.  يح الحصول على معلومات وحفظها وتبادلها ، دون أن تعترضهاو متوفرة للعموم ، وتت

 سلامة التعاملات المصرفية الالكترونية: -2-2  

إن الحماية التقنية للعمليات المصرفية الالكترونية وامن المعلومات لا تكتمل إلا بالحماية القانونية ، فالمطلوب هو 

الى لومات تتناول المصرف وموقعه ، وتظم الحماية الداخلية بالإضافة المعوضع إستراتيجية شاملة لأمن 

والخارجية للأنظمة المصرفية وما تختزنه من معلومات سرية خاصة الحماية من الاختراقات الداخلية  إستراتيجية

 بالمصارف وبالعملاء .

الأمر الذي ونية عبر الحدود بين عدة دول كتروتبرز أهمية الحماية القانونية عند ممارسة العمليات المصرفية الال

ه بالضوابط الرقابية التي تحكم هذيتطلب وجود قواعد قانونية تحكم هذه العمليات الدولية والمهام المصارف بها و

العمليات مثل الحصول على ترخيص قانوني وحماية المستهلك الاحتفاظ بالمستندات إضافة إلى وجوب الاهتمام 

الفيروسات والقرصنة الإلكترونية ووضع قوانين خاصة للمعاقبة عليها خاصة ما يتعلق بمكافحة الجرائم بمكافحة 

  اختراق الأنظمة المعلوماتية ووجوب حماية الاتصالات وما يرتبط بذلك من مخاطر قانونية مةظوأنكترونية لالإ
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 البنوك الالكترونية

 

 إشكاليات وسائل الدفع الالكترونية : -2-3



غير نظريات تتد والإن الاتجاه السائد نحو المال الالكتروني بديلا عن المال الورقي يجعل المعايير والقواع

دارات لى إع سائله وصولا إلى بناء قانوني يسهليدة للمال ووتدريجيا لتصبح أكثر ملائمة مع المفاهيم الجد

الوفاء لدفع واالتعامل مع تحديات العمليات المصرفية الالكترونية خاصة التي تتمثل في مشاكل وسائل ف المصار

 بالالتزامات وتقديم الخدمات وغيرها مع مراعاة خصوصيات العمليات المصرفية الالكترونية .

لتي تتم ارفية ه الإشكاليات هو شيوع استعمال بطاقات الدفع الالكتروني وكافة العمليات المصوما يبرز حجم هذ

 (نية ) الانترنت والهاتف الخلوي عبر شبكة الاتصالات الالكترو

 : الإشكاليات الضريبية -2-4

على تلك  بيقتطإن طبيعة العمليات المصرفية الالكترونية تطرح إشكالية تحديد النظام الضريبي الواجب ال

ى لتطبيق علاجب االأنظمة بسبب عدم إمكانية تحديد مكان إجراء تلك العمليات ليتم على أساسه تحديد القانون الو

 تجاريهذه العمليات فقد ظهرت عدة مشاكل مالية تتعلق بكيفية تحصيل الرسوم والضرائب على التبادل ال

هم مصادر أمن  ى حرمانهابة للدول لنامية التي قد تؤدي إلالالكتروني ، وهذه الإشكالية ذات أهمية كبرى بالنس

ة لتجاره الدول دون الحرمان من مزايا ااعد واتفاقيات دولية تضمن حقوق هذضي وضع قوتمما يق الإرادات

 الالكترونية .

ول لدجري اوقد قررت الولايات المتحدة الأمريكية عدم فرض ضرائب على الأنشطة التجارية الالكترونية ، وت

ة لأنشطا النوع من اذا التوجه وآثاره ، لأن فرض الضرائب على هوربية دراسات وأبحاث حول أهمية هذالأ

 ،مراقبتها ويتها تأدية من ناحية تحديد المكلفين وتحقق الضريبة يتطلب أنظمة ضريبية مختلفة عن الأنظمة التقليد

رة ظمة التجاجه منلي في مجال الأنظمة الضريبية ، وتتهذا بالإضافة إلى ضرورة التعاون والتنسيق الإقليمي والدو

  (1) .  العالمية إلى عدم فرض رسوم جمركية على التبادل التجاري الالكتروني

 

 

 

 

 

 

 148 مرجع سبق ذكره،ص نادر العزيز الشافي، (1)
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 :خلاصة  الفصل الثاني 

 



من خلال ما تقدم يمكن القول بان ليس كل موقع الكتروني تابع لبنك تجاري معين يمكن اعتباره بنك 

 الكتروني ، مال يقدم خدمات مالية مصرفية لزبائنه .

ات التي تقوم بالخدمات المصرفية من خلال استخدام الحاسبات ، حيث تعد هذه فالبنوك الالكترونية هي تلك الوحد

 يمكن أيضا إنشاء الوحدات منافذ الكترونية تقدم خدمات مصرفية متنوعة ، دون توقف ودون عمالة بشرية ، لا

مناسبة في البلدان دون وجود قوانين وتشريعات منظمة لعملها ، كما انه لابد من توفير بنية تحتية  بنوك الكترونية

التي تنوي فتح المجال للعمل المصرفي الالكتروني بمختلف إشكاله ، كي تكون الخدمات المقدمة ذات مستوى 

كون الخدمات المالية الالكترونية عابرة للحدود ، أم ات الموجودة في البلدان الأخرى ، يتناسب مع تلك المستوي

ية هي في تطور مستمر ، ومتلاحق، فكلما تطورت تكنولوجيا الخدمات المقدمة من طرف البنوك الالكترون

ونقل البيانات ، تطورت الخدمات المالية الالكترونية المختلفة، مما أدى إلى ظهور وسائل دفع حديثة  الاتصالات ،

 ، تساهم في تسهيل التجارة الالكترونية .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 الثالث الفصل خطـــــــة 

 الصيرفة الإلكترونية في الجزائرواقع و آفاق التجارة الإلكترونية و 

 تمهيد الفصل .

 التجارة الإلكترونية في الجزائر . المبحث الأول :

 المطلب الأول : البنية التحتية للأنترنت و التجارة الإلكترونية في الجزائر . 

 التجارة الإلكترونية في الجزائر .المطلب الثاني : الاصلاح المصرفي لتطوير  

 المطلب الثالث : واقع التجارة الإلكترونية في الجزائر . 

 و مواطن الإهتمام بها . لب الرابع : حلول و سبل استخدام التجارة الإلكترونيةالمط 

 
 



 لية .الإقتصاد الوطني و آفاقها المستقب لىالمطلب الخامس : انعكاسات اعتماد التجارة الإلكترونية ع 

 الصيرفة الإلكترونية في الجزائر .المبحث الثاني : 

 : مشروع الصيرفة الإلكترونية في الجزائر . الأول المطلب 

 في النظام المصرفي الجزائري .: استعمل وسائل الدفع الإلكترونية  الثانيالمطلب  

 ل بالصيرفة الإلكترونية في الجزائر .: أهمية العم الثالثالمطلب  

 : الخطوات الأولى للصيرفة الإلكترونية في الجزائر . الرابعب المطل 

 : الصيرفة عن الخط في الجزائر .الخامسالمطلب  

 خلاصة الفصل 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث : تمهيد 

 

إن تطور التجارة الالكترونية مرتبط بما توفره الدولة للمؤسسات سواء تلك التابعة للقطاع الخاص أو 

لعام ، و بما توفره أيضا من بنى تحتية تخص الإتصالات و القوانين و اللوائح المنظمة للتجارة الإلكترونية القطاع ا

 على أحسن وجه .

حيث تثير أسئلة استخدام الأنترنت جدلا قويا على الصعيد المحلي أو على الصعيد العالمي و تستحدث بين فترة و 

بالتجارة الإلكترونية ، و بظروف ممارستها و بالحدود القانونية  أخرى قوانين تجارية و اقتصادية ذات الصلة

 المتاحة لها و بما ينسجم مع قوانين تلك البلدان .



على الدول أن تحسن و تطور منتجاتها و  تستطيع الجزائر الصمود في وجه المنتجات و الخدمات الغربيةلو 

 خدماتها و تعتمد على الأنترنت .

بر دخول الأنترنت فيها متأخر لكنه يتطور و ذلك بفضل التسهيلات التي قامت الجزائر و بالنسبة للجزائر يعت

 بتقديمها عن طريق ابتكار منتجات شبكة جديدة تتمثل في وسائل الدفع الإلكترونية .

 وهذا ما سيتم التطرق إليه من خلال هذا الفصل.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

       

واقع و آفاق التجارة الإلكترونية و الصيرفة                                   الفصل الثالث                       

 الإلكترونية في الجزائر 

 

 المبحث الأول : التجارة الإلكترونية في الجزائر 

 . لانترنت و التجارة الإلكترونية في الجزائرالبنية التحتية ل المطلب الأول :

 شبكة المعلومات الدولية  :  -1

شبكة المعلومات الدولية )الانترنت( ورغبة في الاستفادة من خدماتها و التقنيات المرتبطة بها لأهمية ا نظر    

عن طريق مركز البحث العلمي و  1994أقدمت الجزائر على الارتباط بالشبكة العنكبوتية في مارس من سنة 

من قبل  1986( الذي أنشأ في أفريل Centre de recherche et d’information scientifique et techniqueالتقني )



و     وزارة التعليم العالي و البحث العلمي بهدف العمل على إقامة شبكة وطنية و ربطها بباقي الشبكات الإقليمية 

 الدولية الأخرى .

 9,6ية إي حرف ثنائي في الثان 9600الجزائر بشبكة الانترنت عن طريق إيطاليا بسرعة ارتبطت  1994في سنة 

نظمة م( ، و التي تعد سرعة ضعيفة جدا ، و ذلك في إطار مشروع تعاون مع kilo octet 9,6كيلو أوكتات ) 

طتها المحورية و التي كانت الجزائر نق RINAF *إقامة شبكة معلوماتية في إفريقيا سميت بـ  ىاليونسكو يهدف إل

ريس( ليم حرف في الثانية )تمرعن طريق با 2400ارتفعت سرعة الخط إلى  1996في شمال إفريقيا ، و في سنة 

 30تم إنشاء  ميغابايت في الثانية كما 1ربط الجزائر بواشنطن عن طريق القمر الصناعي بسرعة  1998في نهاية 

طة لمربوخط هاتفي جديد من خلال نقاط الوصول التابعة للمركز و المتواجدة عبر مختلف ولايات الوطن و ا

  جزائر العاصمة .بنقطة خروج وحيدة هي ال

وزعة مهيئة  800قدرب ب  1999هيئة و في  130ب  1996وقد قدر عدد الهيئات المشتركة في الأنترنت سنة 

قطاعات ال لباقي 150لقطاع الاقتصاد ،  500،  في القطاع الطبي 50في القطاع الجامعي ،  100كالآتي :  

جود تباين ومشترك في نفس السنة مما يوضح  3500ي و قد كان لمركز البحث و الإعلام العلمي حوال،  الأخرى

مع  قارنةمبين عدد المشتركين و مستعملي الانترنت في الجزائر و هو راجع لانخفاض نسبة الاشتراك الفردي 

 نسبة اشتراك الهيئات نظرا لارتفاع كلفة الربط بالشبكة . 

ضع و وكيفيات  ، حددت شروط و 14/10/2000الصادر بتاريخ  2000.308 و بعد تعديل المرسوم التنفيذي رقم

دد عزاد  استغلال خدمة الأنترنت و ظهر مزودون جدد إضافة إلى مركز البحث و الإعلام العلمي التقني مما

 (1) مستخدمي الشبكة .

 

 

 . 122 ، 120ص  ص ، 1999الجزائر  ، مةادار هو ،الأنترنت و عصر المعلومات  ،محمد لعقاب( 1) 
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واقع و آفاق التجارة الإلكترونية و الصيرفة               لثالث                                           الفصل ا

 الإلكترونية في الجزائر 

 

إن وجود هذه المؤسسات ) المزودون الجدد ( في سوق الانترنت من شأنه تحسين خدمات الوصول للشبكة 

نترنت ، لكنها لم تبدأ في مباشرة نشاطها بعد مما جعل وزارة البريد و و تقديم أسعار تنافسية للاشتراك في الأ

هذه الأخيرة تدور على  ، Vsatو  immarsat( satellitالمواصلات تفكر في إنشاء شبكتين عن طريق الساتل )

نترنت محور إفريقيا ، جزء من أوربا ، الشرق الأوسط و أمريكا ، و تقوي ربط المواقع و المشتركين بشبكـة الأ

وحده غير كاف لتحسين خدمات الوصول للانترنت و تحقيق الفائدة المرجوة منها ، بل ت إلا أن زيادة هذه المؤسسا

مليون خط هاتفي في  1,4يجب الاهتمام كذلك و بنفس القدر بتطوير البنية التحتية للاتصالات فقد تم إحصاء 

 6ضئيل جدا مقارنة بالمعدل العالمي الذي يقدر بخط لكل فرد و هو عدد  25الجزائر و هو ما يمثل خط واحد لكل 

 .  ألف خط عاطل 400ألف إلى  300مليون خط المتوفرة هناك ما بين  1,4أفراد إضافة إلى ذلك فإنه من 



اسي على تدارك هذا التأخر حيث وفرت وزارة البريد و المواصلات خط اتصال أسو تعمل الجزائر حاليا 

لثانية حتى تمكن ميغابايت في ا 144ميغابايت في الثانية قابل للتوسع إلى غاية  34قدرته ( backboneللانترنت )

على  ( و بعض مؤسسات الإتصال الأخرى من الارتباط بشبكة الأنترنتprovidersموزعي خدمات الانترنت )

 (1) أحسن وجه .

لقب بـ ار المفي الجزائر هو يونس قرو تجدر الإشارة إلى أن أول من أسس شركة تجارية خاصة بتزويد الأنترنت 

ريد جال توو الذي قام بمغامرة فريدة من نوعها عندما استغل الفراغ القانوني في م بيل غايتس الجزائر"" 

شكل تجهيزات خاصة بشركة " جيكوس " متعلقة بربط الناس بالانترنيت ب 1997الأنترنت حيث استورد في 

 نترنيت وامل بالاالمملوك للدولة التع والتقني )سريست(في الإعلام العلمي جماهيري ، بعد أن احتكر مركز البحث 

جزت لاد ححصره في نطاق ضيق خاص بالباحثين فقط و ذلك لمدة أربع سنوات ، غير أن السلطات العليا في الب

مشروع ال ذاههذه التجهيزات المستوردة من الولايات المتحدة الأمريكية في المطار ، و منحت قرار من تحقيق 

جة ارت ضعلى أساس أن الدولة لم تقرر فتح هذا الميدان للخواص ، إلا أن الصحافة الجزائرية تحركت و أث

ز عن إعلامية حول هذا المنع مما أجبر السلطات العمومية على الرضوخ للأمر الواقع ، و تم رفع الحج

م و س العارنت في حيدرة بالعاصمة في نفنشاطها ، و أنشأت أول نادي للانت شركة جيكوسالتجهيزات و باشرت 

هذه  ية فيصار بإمكان أبسط جزائري لأول مرة الإبحار في عالم الأنترنت ، و لم يكن أمام السلطات العموم

اغ المرحلة سوى إصدار نص تشريعي متعلق بالسماح للخواص بإنشاء شركات لتزويد الانترنت لملء الفر

 ر فـيفي الاستثما فـاق عدد الشركات الخاصـة التي ترغب 2000عام  القانوني في هذا الجانب ، و بحلول

 

 

dz.net/review/internet/fr.htm-,http://www.entreprisesannée 1999’;   Treize Isp pour l BGM Internationale    (1)   
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ع و آفاق التجارة الإلكترونية و الصيرفة واق              الفصل الثالث                                           

 الإلكترونية في الجزائر 

 

" و " إيباد هـذا المجال عشرين شركة غير أن شركتين فقط فرضتا أنفسهمـا في السوق و يتعلق الأمر بـ "

 (1)" .  جيكوس

إقامة شبكة  (2)( Lucent Technologiesقد شرعت إدارة البريد والمواصلات بالتعاون مع الموزع الأمريكي ) 

 10000تقدم خدمات الانترنت كموزع للأفراد و المؤسسات تستهدف شبكتها كل ولايات الوطن قدرتها أكثر من 

مشترك ، و تضم هذه الشبكة إضافة لمختلف الخدمات التي يوفرها الويب  100000خط و يتوقع أن يكون لها 

 المواليان يوضحان ذلك . الخدمات التي تتطلبها التجارة الإلكترونية و الشكلان 

 : وصف لهيكلة شبكات البريد و المواصلات  09الشكل رقم 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 http://www.postelecom.dz/plate.htm المصدر :

 

 . 08/12/2006أسبوعية وطنية متخصصة  -موقع إعلام تك –واقع التجارة الإلكترونية في الجزائر  –مصطفى دالع  (1)

 (2) ww.lucent.comhttp://w 
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 : الخدمات التي تشتمل عليها شبكة البريد و المواصلات  10الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 http://www.postelecom.dz/service.htm: المصدر 

لا حتى  ولتزام االآن جاهزة للاستعمال دون اشتراك و لا و قد تم بالفعل إنشاء شبكة للبريد و المواصلات و هي 

الإعلام  لبحث و، كما قام بنفس هذه الخطوة مركز ا الهاتف كلمة مرور و تحسب التكلفة آليا مع تسعيرة استعمال

 30 سرعته عن طريق البدء في مشروع يربطه بموزعه في الولايات المتحدة بخطالعلمي لتقوية بنيته التحتية 

لقطاع  خط مخصص 43نقطة وصول للانترنت ،  20ميغابايت في الثانية و يزود المشتركين العوام بأكثر من 

ستخدمة تف المخط لباقي الجهات و القطاعات و قد وصل عدد خطوط الها 48التعليم العالي و الهيئات البحثية ، 

ينهم ب 2001مستخدم سنة  250000خط و حسب مصادر المركز بلغ عدد المستخدمين  2000لدخول الشبكة إلى 

مية مشترك و قد حضر المركز نفسه لدخول عالم التجارة الإلكترونية وخوض التجربة عن طريق تن 20000

      (1)من التجارة  البرامج و إنشاء المواقع التجارية و تحضير البنية التحتية لهذا النوع

 

 (1) http://www.djaweb.com  
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 الإلكترونية في الجزائر

 

 ( .CERISTحث و الإعلام العلمي )الانترنت لدى مركز البو يمثل الشكل التالي مخطط توضيحي لشبكة توزيع 

 

 ( .CERIST): مخطط توضيحي لشبكة توزيع الانترنت لدى  11الشكل 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 http://www.cerist.dzوثائق المؤسسة و مواقعها على الأنترنت  المصدر :
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 الإلكترونية في الجزائر

 

 شبكة المعلومات التجارية :  -2

و المكلف بمساعدة المتعاملين الاقتصاديين أنه  (PROMEX)رأى المكتب الجزائري لترقية التجارة الخارجية 

زائريين و أجانب ودمج الاقتصاد من أجل تنويع الصادرات خارج قطاع المحروقات و جلب مستثمرين جدد ج

الجزائري في محيط الاقتصاد العالمي أنه يجب أن تكون كل عمليات الاستيراد و تطوير الصادرات فعالة و ذات 

مردودية ، الشيء الذي يمكن تحقيقه ببناء قاعدة معلومات قوية يتم توفيرها بسرعة و حسب مخطط منظم        و 

( Commerce International   Centre du( إلى مركز التجارة العالمية )PROMEXلتحقيق هذا الهدف توجهت )

 Réseau d’informations commercialesالذي كلف خبراءه بإعداد دراسة لمشروع إنجاز شبكة معلومات تجارية )

ا تغطية ( هدفهPROMEX( وهي شبكة معلومات تجارية وطنية يمولها مركز التجارة العالمية نقطتها المحلية )

كامل التراب الوطني في مجال المعلومات التجارية المتعلقة بالتصدير والاستيراد وتسهيل المعاملات التجارية 



ووضع المعلومات الخاصة بالعروض كما ستقوم وزارتي العدل و المالية بتكوين كبار موظفيها في مجالات 

 إلى خدمات التأمين ، الضرائب ، الجمارك .التسيير المالي و البنكي ، و سيتم توسيع الشبكة مستقبلا 

ي في موقع ربط يتمركز مجموع هذه المواقع بشكل قو 100و ستغطي هذه الشبكة كامل تراب الوطن بحوالي 

يادة دارة و قحدة لإالمناطق السكنية يتم تقسيمها بإنشاء مراكز جهوية و مركز وطني للتسيير ، و يعد هذا الأخير و

 ي الوطن ،فتشرة مت هندستها بشكل يضمن التدفق الآمن للمعلومات عبر المحطات القاعدية المنهذه الشبكة ، فقد ت

جاوز جميع ( هي عبارة عن أنظمة ذكية تستعمل تقنيات عالية تمكنها من تles noeudsكما نجد أن عقد الربط )

 (1) العقبات .
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واقع و آفاق التجارة الإلكترونية و الصيرفة               ث                                           الفصل الثال

 الإلكترونية في الجزائر

 

  الإصلاح المصرفي لتطوير التجارة الإلكترونية في الجزائر:  02المطلب 

 

ع في تطوير التجارة من شأنه التسري 2006لقد شرعت الجزائر في إصلاحات مصرفية عميقة عام 

هذا ما سيتم عرضه في هذا و  الإلكترونية و التسوق عبر الأنترنت من خلال تحديث وسائل الدفع الإلكتروني ، 

 المطلب  .

 البطاقة الإئتمانية :  -1

 إن هدف إعتماد بطاقة مصرفية في الجزائر هو توحيد التقنيات المكونة للجهاز و لذلك فإن الطريقة المثلى للدفع

هي تلك التي تتميز بالبساطة في الإستعمال و نموذج موحد لإستعمالها ) خط + الدفع + الإلكتروني ( و وسيلة دفع 

بها جهاز مقاصة إلكترونية يتميز بالسرعة ، فضلا عن تزويد موزعات و لنسبة للحامل )بطاقة ذكية( ومؤمنة با

إلى تكوين لجنة من المصارف تمثل كل المشاركين معدات ضرورية لمركز المعالجة بأجهزة طرفية ، بالإضافة 



لتحديد و وضع دليل للدفع الإلكتروني و قواعد التعامل بين التجار و العاملين و معالجة قضايا عدم التسديد و 

النزاعات المختلفة ، و بعد هذه التهيئة الواسعة ورسم الهدف المنشود تقوم شركة " ساتيم " بالإشراف على العملية 

نية و ذلك بإدماج الهياكل الموجودة حاليا في الشبكة النقدية بين المصارف على ضمان المبادلات مع جهاز التق

جهاز المعلومات لمختلف المصارف ، و يجب أن تشير هنا إلى ضرورة أن يصحب هذه و  serverالموزع 

طبيقي حتى تساعد و تسهم في العملية أو البرنامج حملة إعلامية تحسيسية موسعة و مكثفة و تكوين مهني و ت

 تحقيق المشروع .

بإصدار  دولية" بعد هذه المرحلة مع جميع المصارف المنخرطة إلى انضمام شبكات الدفع الثم تقوم شركة "ساتيم

 . حب أو الدفع القابلة للإستعمال على المستوى الوطني و الدولي لعمليتي الس visa أو  master card بطاقة دفع 

(1) 

لقول استطيع سبق ذكره من إجراءات قد عملت الجزائر على تحقيقها ليس بصورة كاملة و شاملة و لكن ن او كل م

لإصلاح ها باأنها تسير على خطوات منتظمة و متباطئة من أجل تحقيقها بشكل تام و هذا العمل كان أثناء قيام

أي  –ي ب – ي " سيـــدار أول بطاقة هالمصرفي من أجل فتح المجال لتطوير التجارة الإلكترونية ، و ذلك بإص

 غولد " . –فيزا  –

 

 

بوعافية رشيد ، الصيرفة الإلكترونية و النظام المصرفي الجزائري ، مذكرة نيل شهادة ماجيستر في العلوم الإقتصادية البليدة   (1)

 . 174، ص  2005
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 الإلكترونية في الجزائر

 

 :  غولد " -فيزا-أي-بي–بطاقة  "سي  -1-1

لقد بدأت تظهر بوادر الصيرفة الإلكترونية في الجزائر عن طريق إصدار أول بطاقة إئتمانية و هي بطاقة الدفع 

غولد " التي ترخصها هيئة عالمية " فيزا " حيث عن طريق هذه – فيزا –بي أي –الإلكترونية العالمية " سي 

البطاقة يتمكن صاحبها من شراء السلعة التي يرغبها عبر الأنترنت في أي مكان في العالم و تحويل الأموال إلى 

 البائع عن طريق إرسال المعلومات البنكية عبر البريد الإلكتروني بشكل مشفر لضمان عدم قراءتها في حالة

إعتراضها غير أن مايعيق هذه العملية في الجزائر هو بطء إجراءات تحويل الأموال عبر البنوك ، فحسب مستثمر 

أيام  10سعودي فإن تحويل الأموال من وكالة بنكية في بسكرة إلى وكالة أخرى بالعاصمة تابعة لنفس البنك يتطلب 

لاد فهذا يتطلب وقتا أطول قد يتجاوز الشهرين ، غير كاملة .ناهيك عند تحويل الأموال إلى مصرف آخر خارج الب

 أن وزير المالية مراد مدلسي أكد بأن الإصلاحات الجارية في القطاع المصرفي ستقلص مدة التحويلات .



 إلى جانب الإتفاق مع " فيزا " صرحت غنية هوادرية المديرة العامة لبريد الجزائر عن مفاوضات 

 ارد " للانضمام إلى نطاقها علما أن هاتين الهيأتين ) فيزا و ماستركارد تجريها الجزائر مع " ماسترك

 " هما اللتان تصدران البطاقات الإئتمانية ذات الإستعمال العالمي . 

 " كاش يو"  غولد " هناك بطاقة-فيزا-أي-بي-إلى جانب بطاقة " سي

 بطاقة كاش يو " :  -2-1

لجزائرية السوق الشرق الأوسط قد أبدت اهتماما خاصا بالعربي ومنتشرة في منطقة الخليج اإن بطاقة "كاش يو" ال

لمديرة أن ا ، حيث نشرت عدة إعلانات في موقع مكتوب تبحث عن موزعين لبطاقتها الإلكترونية في الجزائر رغم

ر رغم لجزائالعامة لبريد الجزائر نفت وجود أي إتفاق أو حتى مفاوضات مع إدارة " كاش يو " لتوزيعها في ا

عدة  تنظم بداء بعض الجزائريين رغبة في التعرف على التسوق الإلكتروني بواسطة بطاقة  " كاش يو " التيإ

اقاتها اء بطحملات إعلانية و مسابقات عبر الأنترنت تقدم خلالها جوائز مغرية و لكنها تشترط مقابل ذلك شر

   (1) الإلكترونية .

 شبكة الإتصالات و البريد : -2

ترنت و الأن وم دفع إلكتروني حقييقي في الجزائر يستلزم تطوير كل من شبكات الإتصال و البريد إن إقامة نظا

ت و تصالاتعميمها على كل أنحاء القطر ، و قد بدأت الجزائر في السعي إلى تحقيق هذا التطور في مجال الإ

 البريد.
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 الإلكترونية في الجزائر

 

 ماكس "  :  –الإتصالات : نظام " وي  -2-1

لقد أكد الرئيس المدير العام لمجمع إتصالات الجزائر سليمان خير الدين ، الذي قال في حديثه لوكالة الأنباء 

لجزائرية أن هدف المجمع هو تعميم نظام النقد الإلكتروني في الجزائر ، و قد سبق لإتصالات الجزائر أن بدأت ا

في عملية توزيع تلك البطاقات على زبائنها أصحاب الحسابات الجارية منذ حوالي شهرين ، و لم تنته العملية بعد ، 

ستخفف عليهم عناء الوقوف في طوابير لا تنتهي في إذ ينتظر ألاف الزبائن الحصول على تلك البطاقة التي 

مكاتب البريد من أجل سحب مبالغ نقدية للتعامل بها ، بينما بلغ إستعمال بطاقات الدفع الإلكتروني مراحل متقدمة 

ن في سائر البلدان ، بل هناك من البلاد الغربية التي إفتقدت فيها السيولة المالية إلى درجة إختصت بها البنوك دو

 غيرها .

( ، نظام الخط المشترك الرقمي بالسرعة جد  2007و من أهم المشاريع الجديدة التي ستطلق شهر ماي المقبل ) 

ماكس " ) وولد انتيروبير إبيليتي فور ميكرووايف أكسس ( ، حيث أكد المسؤول على مجمع  –الفائقة " وي 



لإستفادة من خدمتي الهاتف و الأنترنت بسرعة فائقة ، إتصالات الجزائر " أخيرا سيتمكن مستعملو الأنترنت من ا

بفضل هذه التكنولوجيا الجديدة التي تعتمد على موجات لاسلكية ، و التي ستمكن في سابقة بالجزائر  من إستقبال 

 التلفزيون عبر الأنترنت و بأسعار تنافسية .

 يون فيتسويق بطاقات لقنوات التلفزو ستتمكن إتصالات الجزائر من ولوج السوق السمعي البصري من خلال 

 الجزائر .

سنطينة  قبة ، و سيطبق المشروع إبتداءا في الولايات : الجزائر، البليدة و بومرداس لتتوسع إلى وهران ، عنا

 فائقة .عة الوورقلة قبل نهاية السنة ، و يدخل ذلك ضمن تدارك النقائص في مجال الخط المشترك الرقمي بالسر

ئر العاصمة جيغا بيت لربط الجزا 80جاز هذا البرنامج وسائل ضخمة تمثلت في وضع كوابل بقدرة و قد تطلب إن

 . 2007بوهران و عنابة لتشغيل الشبكة متعددة الخدمات شهر مارس 

سقف  ماكس " لا تتطلب سوى وضع هوائيات صغيرة ، على –و أشار خير الدين إلى أن إستعمال خدمة " وي 

مع  دائمة ، و بخصوص التعاون الدولي قال المسؤول إن إتصالات الجزائر تقوم بإتصالاتالمنزل أو العمارة 

ر أن يوقع كما هو مقر "الهاتف الثابت و الشبكة متعددة الخدمات بالجزائر"برتيش للإتصالات لتطوير خدمات 

ة و نادي جديدلمدينة الالمجمع مع كوريا للإتصالات إتفاق شراكة في مارس الجاري ، للتكفل بنظام أنترانيت با

 الأنترانيت لسيدي عبد الله .

ع جوان ي مطلو أشار السيد خير الدين إلى أن مجمعه ينظم أول ملتقى دولي للإتصالات السلكية و اللاسلكية ف

   (1) متعاملا و طنيا و أجنبيا منتوجاتهم و خدماتهم . 30بولاية وادي سوف حيث سيعرض حوالي 

 

 .comwww.echouroukonline بموقع  10.03.2007" مقالة بتاريخ  وي ماكس إتصالات  الجزائر تطلق نظام " غنية قمراوي ،  (1)
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 الإلكترونية في الجزائر

 

 البريد :    -2-2

صرح به نور  جهود الجزائر و مساعيها من أجل تطوير الصيرفة الإلكترونية في مجال البريد من خلال ما تظهر

 الدين بوفنارة المكلف بالإعلام على مستوى بريد الجزائر .

أن الجزائر ستطلق إتفاقا للشراكة مع دولة أجنبية فرنسية في مجال البريد السريع قريبا و ذلك بهدف إعطاء البريد 

لمستعجل أبعاد دولية حيث تضمنت هذه الشراكة اعتماد نوعية خدمات متطورة تتجاوب و متطلبات الزبون وفتح ا

أمال فيطس ،  حيث قال مسؤول الإعلام ببريد الجزائر أنة ، و تطبيق البطاقات الممغنطة ،السوق الجزائري

افريل  9لة نشرت بجريدة الخبر، بتاريخ إتفاقات شراكة مع الأجانب لتطوير التسويق و البريد المستعجل ، مقا

2007 .  

ألف بطاقة جاهزة بمكاتب البريد توزيعها تدريجيا بالعاصمة عن  600ملايين بطاقة ،  4هناك مشروع أكثر من 

طريق إرسال إشعار لأصحابها لإستلامها مجانا ، لتأتي ولايتا وهران و سطيف في المرحلة الثانية على أن تعمم 



جهاز دفع عبر التراب  250، وفي هذا الإطار تم وضع 2007كامل التراب الوطني قبل نهاية العملية عبر 

جهاز آلي قبل نهاية السنة الجارية ، و بهدف حماية المواطنين من السرقة تم  500الوطني على أن يتم تجاوز 

ة و لمواكبة هذا التطور في إعتماد رقم سري يسلم لأصحاب البطاقات لإدخاله عند كل عملية إستعمال لهذه البطاق

   (1)البرمجيات المعمول بها تم إعتماد دورات تكوينية " دائمة ". 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أمال فيطس ، إتفاقات شراكة مع الأجانب لتطوير التسويق و البريد المستعجل  ، مقالة نشرت بجريدة الخبر ،   (1)

 . 2007أفريل  9بتاريخ 
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 الإلكترونية في الجزائر

  

  و سبب عدم إعتمادها .واقع التجارة الإلكترونية في الجزائر  المطلب الثالث :

 

التجارة الإلكترونية و تأييدهم لها بنسبة الإحصائية عن تقبل المستهلك الجزائري لفكرة رغم ما أظهرته النتائج 

% و التي تعتبر محفزة جدا للمضي قدما نحو التطور و مواكبة التكنولوجيا الحديثة و استعمال التقنية  77,46

العالية في مختلف قطاعات الدولة ، إلا أن واقع التجارة الإلكترونية يؤكد بعدنا عن ممارسة هذا النوع من التجارة 

و هو ما يعكس صورة من صور التخلف الاقتصادي وعدم مسايرة الواقع العالمي و تكنولوجيا  الحديثة ،

  المعلومات ،وهذا التخلف ما هو إلا نتيجة حتمية لتراكم جملة من الأسباب نذكرها على سبيل المثال لا الحصر .

 الأمية في شكلها التقليدي :  -1



ن سبعة مأكثر  في الأمية ، حيث تؤكد الإحصائيات الرسمية وجودتعد الجزائر من الدول  التي تظم نسبة مرتفعة 

ت ، ئا عن الانترن( ، و تمثل هذه الفئة قرابة ربع سكان الجزائر وهي لا تعي شي2002ملايين أمي بالجزائر ) سنة 

 فما بالك بالتجارة الإلكترونية .

 الأمية المعلوماتية :  -2

لمتعلمين رة من ا" حيث توجد فئة كبي من لا يحسن استخدام الكمبيوتركل ان التعريف الحديث لمفهوم الأمية هو " 

 لم يسبق لهم استعمال الكمبيوتر ، وهذا يعد عائقا أمام تعاملهم مع التجارة الإلكترونية .

 مشكلة اللغـة :  -3

حيث  نجليزية ،اة أو إن التجارة الالكترونية غالبا ما تكون المعاملات التجارية فيها بلغة غير العربية إما فرنسي

ن لالية نظرا الدو ضعف الإلمام باللغة الانجليزية في اغلب الدول يعوق الاستفادة من كافة مواقع شبكة الاتصالات

 % من هذه المواقع تستخدم اللغة الانجليزية .  80

  ارتفاع تكلفة الحصول على الكمبيوتر و استخدام الانترنت : -4

خصي في شيوتر حول دون انتشار التجارة الالكترونية التي تتطلب وجود كمبو يعد سببا جوهريا و عائقا كبيرا ي

لسنوي الدخل االمرتبة الأولى ، إضافة إلى ارتفاع تكلفة استخدام الانترنت في الوقت الذي ينخفض فيه متوسط 

لخدمة  ائرجزللفرد و ذلك نتيجة استمرار تكاليف الاتصال العادي في الارتفاع ، و احتكار مؤسسة اتصالات ال

         (1) توزيع الانترنت .

 

 

المعوقات الأساسية لنمو الإقتصاد الشبكي  -الباب الثاني-التجارة الإلكترونية و تنمية الإقتصاد الشبكي العربي ،سعيد عبد الخالق (1) 

          std_id=25  &http://www.tashreaat.com/vien_studies2.asp?id=28الموقع  ،في الدول النامية 
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 الطابع المعنوي )اللامادي( للتعامل :  -5

دة المكان و الزمان ) مجلس العقد و الذي يجعل الكثير في حالة تردد و تحفظ في التعامل مع أناس لا تجمعهم وح

 ووقت الإبرام ( ، يدخل هذا العنصر في عامل الثقة في الوساطة الإلكترونية و مصدقيتها .

 عدم اهتمام الهيئات الإدارية العليا في البلاد بالموضوع : -6    

ل فكرة التجارة الإلكترونية وزارة التجارة إلى حد الآن بجدية إلى وضع مشروع تقني يمهد إلى استقباإذ لم تبادر 

إضافة إلى ضعف الإنفاق العام على البنية المعلوماتية و انصراف الجهود الحكومية نحو توفير الاحتياجات 

 الأساسية من كهرباء و مياه و صحة و تعليم .... الخ ، خاصة في المجتمعات الفقيرة .

 تخلف النظام المصرفي الجزائري: -7



 تمادها منم باعت الحديثة فيما يخص وسائل الدفع الإلكتروني و استعمالها ، عدم الاهتماوعدم مواكبتة للتطورا

 طرف البنوك ، إضافة إلى سيطرة قيم المجتمع النقدي ) كاش (.

 عدم نشر الوعي بأهمية الموضوع : -8    

طير  و التأ ة ، و عدمبالموضوع و إلمام بجوانبه من طرف الجهات المعنيو يرجع ذلك لعدم وجود خلفية معرفية 

لمجتمع استوى الاستفادة من خبرات الدول المتقدمة ، ومن ثم عدم إمكانية تنظيم نشاطات و حملات توعية على م

 (1) المدني .
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 طن الاهتمام بها : حلول و سبل توسيع استخدام التجارة الإلكترونية وموا : 04المطلب 

 

 حلول و سبل توسيع استخدامها :  -1

دها و العوائق التي حالت بعد التعرض لواقع التجارة الإلكترونية في الجزائر و من ثمة أسباب عدم اعتما

 دون ذلك ، يمكن أن نضع بعض الحلول و السبل التي يمكن أن تساعد على بعث التجارة الإلكترونية في بلادنا .

 و من بين هذه الحلول ما يلـي : 



ئر ت بالجزاتصالا* العمل على الاهتمام بالبنية التحتية للتجارة الإلكترونية عن طريق دعوة إدارات و هيئات الا

 ة الشبكاتتهيئ لتسهيل إدخال التجارة الإلكترونية على المستويات الوطنية و الإقليمية و العالمية ، من خلال

 اللازمة لها و إعداد التشريعات و الأنظمة التي تنظم استخدامها .

وين الي و التكالعم * جعل مواضيع التجارة الإلكترونية ضمن البرامج التكوينية على كل المستويات بما فيها التعلي

 المهني ، عن طريق إحداث فروع و تخصصات في التجارة الإلكترونية .

 تخدام* العمل على فتح باب المنافسة في مجال قطاع الاتصال عن طريق خوصصة القطاع و تخفيض تكلفة اس

 الانترنت و التشجيع الواسع لها .

لقانون اصة اا صلة بموضوع التجارة الالكترونية، خ* العمل على تعديل كل فروع القانون الجزائري و التي له

 مارك.ائب و الجالضر التجاري و القانون المدني )ما تعلق منه بإبرام العقود و الوثائق المعدة للإثبات ( و قوانين

ئات فختلف * تخفيض الرسوم الجمركية على التكنولوجيا و المعلوماتية ، مما يساعد على جعلها في متناول م

 مع .المجت

ات ظام الشبكماد ن، و اعت ئتمانيةالمراكز الإ* تطوير أساليب الدفع الإلكتروني ، و تعميم استخدامها لدى مختلف 

 المصرفية .

ة ، لالكترونيارة ا* مراجعة قوانين حماية المستهلك الجزائري لزرع الثقة في نفوس المستهلكين بشأن استعمال التج

 و تفادي التخوف من مخاطرها .

 (1) تنظيم دورات تكوينية و بعثات للخارج لتكوين إطارات في مجال التجارة الالكترونية .* 

 :  مواطن الاهتمام الخاصة بالتجارة الإلكترونية -2  

صر مكن حالحلول التي من شأنها أن تساهم في إدخال التجارة الإلكترونية لبلادنا ، ي بعد عرض بعض

رض أعملي على دان الأن تأخذها بعين الاعتبار لتسهيل نقل هذه الحلول إلى المي لابد للجزائرمواطن الاهتمام التي 

 الواقع ، و عليه يجب على الجزائر بمختلف مؤسساتها و إدارتها أن تعمل على : 
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* الاهتمام بمسألة اللغة )الأجنبية( باعتبارها العنصر الأساسي للتحكم في التكنولوجيا الحديثة ، إلا أن الواقع يظهر 

 غموض موقع اللغات الأجنبية ضمن المناهج التعليمية المدرسية و الجامعية .

فير الإطار القانوني الملائم لتنظيم التجارة الإلكترونية باعتبارها طفرة في عالم المعاملات )و التي تختلف * تو

جذريا عن المعاملات التقليدية ( و ضرورة مراجعة القوانين و تعديلها بشكل ينسجم مع متطلبات المستنجدات في 

مستنجدات التكنولوجيا ( و جعلها أكثر انسجاما مع  هذا المجال )جعل القوانين أكثر مرونة و قدرة على احتواء

 التشريعات العالمية مع مراعات الأعراف و التقاليد المحلية .



* إعادة هيكلة قطاع الإتصالات و دفعه نحو التنافسية عن طريق تقليص حجم القطاع العام و تحرير القطاع 

لأعمال و تؤدي إلى زيادة استخدام الانترنت    و الخاص في إطار سياسة وطنية هادفة تستجيب لمتطلبات قطاع ا

 انتشارها ، و جعل اقتناء الحواسيب أكثر يسرا )برنامج جهاز لكل عائلة ( .

* تحديث النظام المصرفي ، الذي يعتبر أحد الشرايين المغذية لنمو التجارة الالكترونية ، عن طريق تحسين أدائه ، 

مالية ، و نشر الوعي بين التجار و إقناعهم بقبول التعامل بها ، تمكينهم من وإدخال بطاقات الدفع و المعاملات ال

 الأجهزة اللازمة لذلك .

*الاهتمام بالجانب الأمني للشبكات المعلوماتية )خاصة المصرفية منها(، و توفير مختلف أشكال الأمن و الحماية 

متخصصة حتى تتمكن من إنشاء وسائل دفع  لمستعملي وسائل الدفع الإلكتروني ، و ربط البنوك بشبكة اتصال

 الكترونية .

 و الأهم من ذلك هو السعي بجدية للعمل على تجسيد كل هذه النقاط و لو تدريجيا حتى لا تبقى حبرا على ورق .
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      اعتماد التجارة الالكترونية على الاقتصاد الوطني و أفاقها المستقبلية : انعكاسات: 05مطلب ال 

 

  :انعكاسات اعتماد التجارة الإلكترونية على الاقتصاد الجزائري  -1

 قق المكاسب التاليـــة :ان الجزائر باعتمادها التجارة الالكترونية يمكن أن تح

* فتح آفاق أوسع أمام المؤسسات الاقتصادية الجزائرية خاصة تلك التي تجد صعوبة في الدخول إلى أسواق 

 عالمية لصغر حجمها و انخفاض مواردها .



ن م لجزائرياتصاد * الاستفادة من السلع و الخدمات الأجنبية من التكنولوجيا المتطورة مما يساهم في إخراج الاق

 تأخره ، و إعطائه قدرة تنافسية أكبر .

لسلع ل* تطوير الصادرات دون مجال المحروقات و التعريف بالمنتجات الوطنية عن طريق الإشهار الدولي 

 الجزائرية .

 * تطوير النظام المصرفي الجزائري ليتماشى و متطلبات التجارة الإلكترونية .

ن أن يتم ث يمكعد تقديم التصريحات الجبائية أو دفع المستحقات ، حي* تفادي المشاكل الإدارية كالتخلف عن مو

 ذلك بسهولة عن طريق شبكة الانترنت و الدفع الالكتروني .

 * سهولة الوصول إلى شريحة كبيرة من المستهلكين .

ضمامها عد ان* تهيئة المؤسسات الجزائرية لمواكبة تكنولوجيا المعلومات و مزاحمة الشركات الأجنبية خاصة ب

 لمنظمة التجارة العالمية .

 آفاق و مستقبل التجارة الإلكترونية :  -2

 حيث يرى قسم نية ،لقد انقسم الخبراء حول التجارة الإلكترونية بين متفائل و متخوف من مستقبل التجارة الإلكترو

 . (1)شىن تتلاوما تلبث أأن المستقبل كله في التجارة الإلكترونية ، أما القسم الآخر يرى أنها فقاعة صابون 

 نا أن نقفبد للاو لابد أن نبين موقف المجتمع الجزائري )بشقيه الدولة و المواطن(  من هاتين الطائفتين ، إذ 

رقب فلا المت موقف وسطا ، فهو ليس موقف المتحفظ ولا موقف المترقب و لا موقف المندفع ، و إنما موقف الحذر

وم فإننا على العم ا ، وارة الالكترونية لبلادنا و استعمالها ، و لا نعتمد عليها كلينصرف النظر كليا عن إدخال التج

من  نتعلم و   لن نكون أحسن ممن سبقنا إليها و لا من سبقنا أحسن منا ، فكل ما علينا هو أن نسدد الخطى ،  

 نمخاصة و أنه  ،علم و التطور خبرات الغير و نجاحهم ونستفيد من أخطائهم ، مع العلم أن التجربة خير سبيل للت

نية الإلكترو تجارةالصعب التنبؤ بما ستحمله لنا هذه التجارة من مفاجئات ، و لكن الشيء الوحيد المؤكد هو أن ال

 (1) لتبقى .وجدت 
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 المبحث الثاني : الصيرفة الإلكترونية في الجزائر 

 مشروع الصيرفة الإلكترونية في الجزائر . : 01المطلب 

ة الإلكترونية و إن أي مشروع تسبقه دراسة دقيقة عن إمكانية تطبيقه أو اعتماده و مشروعنا هو الصيرف

إمكانية اعتمادها في النظام المصرفي الجزائري ، وذلك بدراسة واقع مختلف القطاعات و مدى استعدادها لتدعيم 

 هذا المشروع .

 واقع تكنولوجيا الإعلام و الإتصال و استعمالها في النظام المصرفي الجزائري :   - 1



   ال :واقع البريد و تكنولوجيا الإعلام و الإتص - 1-1

و تعتبر  بقا (لقد عرف قطاع البريد وتكنولوجيا الإعلام و الإتصال تأخرا كبير ) قطاع البريد و الموصلات سا

و الذي جاء  2000( لسنة 03الخطوة الأولى للنهوض به في إصدار قانون جديد لقطاع الإتصالات هو قانون رقم )

دارة ل و إوضع حد فاصل بين نشاطي التنظيم و استغلالإنهاء احتكار الدولة لنشاطات البريد و المواصلات و

تقلة تقف طة مسالشبكات ، ومع صدور هذا القانون تم إنشاء " سلطة ضبط البريد و الإتصالات " و التي تعتبر سل

 حكما بين مختلف الجهات .

ت صالاالإت و تهيمن على سوق الإتصالات شركة " اتصالات الجزائر " وهي الشركة الأم والتي تقدم خدمات

صلت شركة ححيث  الهاتفية الثابتة و المحمولة و لكنها لم تكن الشركة الأولى التي قدمت خدمات الهاتف المحمول

،  يزي "ج" أوراسكوم تيليكوم " المصرية على أول رخصة تشغيل الهاتف المحمول في الجزائر عبر شركتها " 

لال خلث من و أخيرا الشركة الوطنية الكويتية كمشغل ثاقبل أن تطلق اتصالات الجزائر شركتها " موبيليس " 

 21 شركة " نجمة " و نجحت هذه الشركات في فترة قصيرة في الوصول بعدد مشتركي الهاتف المحمول إلى

 .مليون مشترك 

،  2004مليون مشترك في سبتمبر  2.28في الوقت الذي لا يتجازو فيه عدد مشتركي الهواتف الثابتة 

ير ر " وزيؤثر بشكل واضح على انتشار خدمات الانترنت ، هذا رغم إعلان السيد " بوجمعة هيشوالأمر الذي 

رين بعد مستثمالبريد و تكنولوجيا الإعلام و الإتصال أن قطاع  الإتصالات سيصبح أهم القطاعات التي تجذب ال

 (1) ي .كتروننتقال للحكم الاالثروة النفطية ، و كدليل على ذلك فإن الجزائر بصدد وضع إستراتيجية نحو الا

عيفا زال ضرغم تحرير قطاع الإتصالات بشكل كبير إلا أن الوضع الحالي خاصة بالنسبة لشبكة الأنترنت ما ي

كل التي ألف مستخدم ، و من أكبر المشا 920مقارنة بدول الجوار و قد بلغ عدد مستخدمي الشبكة مليون و 

 دد عجود ة ، و رغم وـنت هو هيمنة " اتصالات الجزائر " على الخدمتعترض الإنتشار الواسع لخدمات الأنتر
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كبير من مزودي خدمات الأنترنت إلا أنهم جميعا يعملون من خلال اتصالات الجزائر ، كما أن أسعار 

الهاتف الثابت شهدت ارتفاعا ضخما خلال فترات وجيزة مما أثر سلبا على انتشار خدمة الانترنت، ناهيك عن 

نه أغلب المستخدمين و هو الأمر الذي أدى بالجمعية الجزائرية لممولي الدخول إلى بطئ الشبكة الذي يعاني م

شبكة الانترنت للتنديد بما أسمته احتكار خدمات الأنترنت من طرف اتصالات الجزائر التي تبقى مسيطرة وحدها 

 و تقدم أسعار مرتفعة في ظل غياب أي شركات منافسة .

في طريقه للتغيير مع حصول شركة " اوراسكوم تيليكوم " المصرية بالتعاون و لكن هذا الوضع الإحتكاري أصبح 

مع الشركة المصرية للاتصالات على رخصة إقامة شبكة هواتف أرضية ، و كذلك خدمة الأنترنت السريع 

ADSL . بالتعاون مع إحدى الشركات الصينية ، الأمر الذي سيغير شكل السوق تماما 



  (1)وليرت الحكومة خصخصة شركة "اتصالات الجزائر" عبر طرح أسهمها في مزاد دبالإضافة إلى ذلك فقد قر

 واقع استعمال تكنولوجيا الإعلام و الإتصال في النظام المصرفي الجزائري : -2

 شبكة الاتصالات الإلكترونية :  -2-1

حدودة مقاط منتشرة في ن بادرت بعض المؤسسات المصرفية و المالية بتطوير شبكات إلكترونية للدفع و التسديد

ذلك  اته ومن التراب الوطني ، لكن عدم القدرة على التحكم فيها و تسييرها جعل بعضها يتوقف عن أداء خدم

لك و كذ بسبب اعتماد هذه المؤسسات على حلول و أنظمة مستوردة و غير متوافقة و خصائص السوق الجزائرية

صلة ى مواامل الذي كان من الممكن ان يشجع هذه المؤسسات علعدم تزايد الطلب على هذه الخدمات ، هذا الع

سحب ات الالعمل بهذه الوسائل )العامل أي زيادة الطلب( ور غم ذلك فقد بادرت بعض المؤسسات بإصدار بطاق

 مثل : 

  . ( لمؤسسة البريدdistributeurs automatique de billets :DAB بطاقة السحب من الصرفات الألية ) -

لتنمية حة و ابطاقة المصرفية للسحب و الدفع للمصارف التالية : القرض الشعبي الجزائري ، بنك الفلاال -

 ي. جزائرالريفية ، بنك الجزائر الخارجي ، الصندوق الوطني للتوفير و الاحتياط ، بنك ، بنك البركة ال

 طا كبيـرا ي الجزائر فقد قطع شومـن رواد المؤسسات المصرفية ف BADRيعد بنك الفلاحة و التنمية الريفية 

يل على مستوى نظام الإتصالات ، فهو يمتلك شبكة إتصالات تعم جل مناطق الوطن ، و هي مخصصة للتحو

سسة وزيادة دعم للنشاط المصرفي للمؤ BADRالمالي المباشر من وكالاتها و تعتبر بطاقة السحب و الدفع للـ 

 (2) فية .لمواردها و وسيلة لتحسين خدماتها المصر

 

 

(1) www.openarab net.  ،  . مرجع سبق ذكره 

  164مرجع سبق ذكره ، ص بوعافية رشيد ، ال (2)
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  الأنترنت و البنوك الجزائرية : 2-2

 إن معظم البنوك الجزائرية لها مواقع على شبكة الأنترنت .

مجموعة من المعطيات و  تظهر فيه www.bank-of-algeria.dz* فالنسبة لبنك الجزائر موقعه على الأنترنت 

يانات عن السياسة النقدية و المالية و إحصائيات مختلفة و لكنها غير متجددة ، فمثلا آخر تقرير سنوي موجود الب

، و هو لا يقدم أي خدمة معلوماتية إلكترونية ، بعكس مواقع البنوك المركزية  2005على الموقع هو تقرير سنة 

  ة لمصارف تلك الدول إنطلاقا من موقعه الإلكترونيفي العالم و التي بعضها يشرف على أنظمة الدفع الإلكتروني

. 

http://www.openarab/
http://www.bank-of-algeria.dz/


منذ  م يجدداما بالنسبة للمصارف التجارية ، فمواقعها تعرض مجموعة من المعلومات  عن نفسها و معظمها ل* 

( و  لنظامامدة ، إلا انه يجب أن نذكر ان هناك مصارف تسمح بالإطلاع على الرصيد) للزبائن المشتركين في 

القرض  ،ات الأخرى .ومن أمثلة مواقع تلك البنوك : موقع صندوق الوطني للتوفير و الاحتياط بعض العملي

و الخدمة ا نطاق الشعبي الجزائري ، بنك الفلاحة و التنمية الريفية، و لكنها تقدم عمليات محدودة سواء من حيث

 نوعيتها .

نسى نق لا مصرفية متطورة و في هذا السيا و لكن يجب تدارك هذا الأمر و تفعيل دور الأنترنت لتقديم خدمة

ك ب الصتجربة " بريد الجزائر " بتقديمه خدمات عبر الشبكة مثل الإطلاع على كشف الحساب البريدي و طل

 بريدي ، واب الالبريدي بالإضافة إلى إمكانية تسديد فاتورة الهاتف النقال الخاص بفرع " موبيليس " عبر الحس

 .( للإستعلام حول الحساب البريدي 15.30وتي ) إنشاء خدمة الموزع الص

 إستخدام الهاتف في الخدمة المصرفية :  2-3

هذا  اشهدهلا تستعمل المصارف الجزائرية الهاتف في تقديم خدماتها سواء الهاتف الثابت او المحمول رغم م

 الأخير من تطور كبير بعد فتح السوق الجزائرية في السنوات القليلة الماضية .

 (1) . زبائنعلى المصارف الإستفادة من عدد مشتركي  خدمة الهاتف في تقديم خدماتها لجلب أكبر عدد من ال و
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 استعمال وسائل الدفع الإلكترونية في النظام المصرفي الجزائري :   : 02المطلب 

 

رغم التطورات التي عرفتها وسائل الدفع الإلكترونية في العالم و توسع نطاق إستخدامها ليشمل مختلف 

إلا أن الجزائر بقيت في منآى عن هذه المستجدات المجالات حيث أصبحت من أهم وسائل الدفع في الوقت الراهن 

 رغم ان العديد من الدول العربية قد قطعت أشواطا كبيرة في هذا المجال .

 :و ما نستطيع أن نتحدث عنه هو بطاقات السحب و تفعيل بعض الآليات الأخرى 

 بطاقة السحب : . -1



طني نك الومابين المصارف الثمانية و هي : البتم إنشاء بطاقة السحب الخاصة بكل مصرف ، فقد أنشأت شركة 

حتياط ، و الإ الجزائري ، بنك الفلاحة و التنمية الريفية ، بنك الجزائر الخارجي ، الصندوق الوطني للتوفير

ه جزائري هذكة الالقرض الشعبي الجزائري ، بنك التنمية المحلية ، الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي ، بنك البر

و ذلك  مليون دينار جزائري 267هذه الشركة و هي شركة ذات أسهم رأسمالها  1995نشأت في سنة المصارف أ

 :  (1)من اجل 

  تحديث وسائل الدفع للنظام المصرفي الجزائري . -

 تطوير و تسيير التعاملات النقدية مابين المصارف . -

 تحسين الخدمة المصرفية وزيادة حجم تداول النقود . -

 زعات الآلية في المصارف و التي تشرف عليها الشركة .وضع المو -

شارة بع الإو تقوم هذه الشركة بصنع البطاقات المصرفية الخاصة بالسحب حسب المقياس المعمول به دوليا و ط

لطرفين الذي يحدد التزام ا SATIM (1)السرية ، و تنشأ هذه الخدمة عن طريق عقد يبرمه المصرف مع شركة 

 SATIMصالح لق بآجال و إجراءات التسليم بالإضافة إلى عملية الربط بين الموزعات الآلية ومخاصة فيما يتع

تصل مسجل  بواسطة شبكة إتصال حيث تسمح بالقيام بعمليات السحب سواء كانت داخلية او محولة بالإضافة إلى

 (2) بهيئة المقاصة لتصفية الحسابات مابين المصارف .

 المصارف : الشبكة النقدية مابين  -2

وع مشروعا لإيجاد حل للنقد بين المصارف ، و أول مرحلة لهذا المشر SATIMأعدت شركة  1996في سنة 

  لاهذه الشبكة  تمثلت في إعداد شبكة نقدية إلكترونية بين المصارف في الجزائر ، 1997الذي بدأ في العمل سنة 

 الي يمكنبالت ولخاصة بالسحب من الموزع الآلي محليا تغطي إلا الخدمات المتعلقة بإصدار البطاقات المصرفية ا

 

 (1)   des transactions interbancaires et de monétique SATIM : société algérienne d'automatisation    
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واقع و آفاق التجارة الإلكترونية و الصيرفة                 الفصل الثالث                                         

 الإلكترونية في الجزائر

 

للمصارف الوطنية و الأجنبية الخاصة و العامة أن يقدموا إلى كل زبائنهم خدمة سحب الأموال بواسطة 

مع عدد من الآلية على ضمان حسن سير عملية السحب و تكامل الموزعات  SATIMالموزع الآلي .كما تعمل 

 المصارف ، هذا بالإضافة إلى تأمين قبول البطاقة في جميع مصارف المشاركين ،

وإجراء عمليات المقاصة لصفقات السحب بين المصارف هذا بالإضافة إلى تامين تبادل التدفقات المالية بين 

اقات المزورة و كشف كل المشاركين والمؤسسة المسؤولة عن المقاصة ، كذلك تعمل هذه الشركة على مراقبة البط

 التلاعبات .

 مركز معالجة النقدية مابين المصارف :  -3



ع معلى مركز المعالجة النقدية بين المصارف و تعمل على ربط مراكز التوزيع  SATIMتشرف شركة 

 سطةمة بوامختلف المؤسسات المشاركة لوظيفة السحب ، حيث يتولى هذا المركز ربط الموزع الآلي بمقدم الخد

 خطوط عبر الشبكة الوطنية و مركز للاعتراض على البطاقات الضائعة أو المزورة .

ة ي حالففعملية السحب تتم بطلب ترخيص يوجه إلى مركز الترخيص بالوكالة الذي يقبل أو يرفض الطلب ، و 

كما أن  ،رية لسالقبول يراقب المركز السقف المسموح به أسبوعيا لكل زبون ، كما يراقب هذا المركز الإشارة ا

 ل الصفقاتكالجة السحب الذي يتم بالبطاقة لا يمكن الرجوع فيه ، بعد ذلك و على الساعة الصفر يقوم المركز بمع

كة لمشارالتي قامت في ذلك اليوم و تنظمها حسب كل مصرف موجود في الشبكة بين المركز و جميع المصارف ا

ل كلها  ء عملية المقاصة في مركز الصكوك البريدية التيو تسجل العمليات لدى جميع المصارف و يتم إجرا

 حسابات المصارف .

هذا  واتيم و لهذا يمكن القول أن عملية السحب تتم في أسلوب نصف مباشر فتوجد شبكة بين المصارف و شركة س

 يها ضعيفاعل الما يخلق نوعا من المخاطر ، إضافة إلى إحجام الناس على التعامل بهذه الوسائل مما يجعل الإقب

ام الناس ات أملأسباب عديدة منها كثرة الأعطاب و الأخطاء ، و الميول للحرية و الإحجام عن إظهار أية معلوم

 ،إضافة إلى التوزيع غير الجيد للموزعات الآلية .

خرى و ائل الألوسفي ا و رغم هذا تبقى النقود العادية الأكثر إستعمالا في المعاملات بين الجزائريين لإنعدام الثقة

    (1)يدل هذا على أن النظام المصرفي الجزائري مازال متأخرا كثيرا في هذا الميدان. 
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 الإلكترونية في الجزائر

 

 أهمية العمل بالصيرفة الإلكترونية في الجزائر :   : 03المطلب 

إن تبني نظام الصيرفة الإلكترونية في الجزائر سيؤدي إلى حدوث العديد من التغيرات الإيجابية على 

 الإقتصاد بصفة عامة و النظام المصرفي الجزائري خصوصا . 

 كترونية على الاقتصاد الجزائري : تأثير الصيرفة الإل -1

 إن مرور الاقتصاد الجزائري بفترة انتقالية نحو اقتصاد السوق جعله مستعدا لتبني كل الوسائل التي تؤدي به 

 إلى الإستقرار ، و نحن هنا نتحدث عن الصيرفة الإلكترونية ، فماذا ستضيف للإقتصاد الجزائري ؟

 لاقتصاد ؟ و ماذا يمكن أن تقدم لمكونات هذا ا



 و الإجابة يمكننا إيجازها فيما يلي : 

 حسين تيادة زة الإلكترونية على ـر الصيرفة الإلكترونية على المؤسسة الاقتصادية : تعمل الصيرفـتأثي -1-1

 الإدارة و اقتصاد الوقت و التكلفة و الاستفادة من خدمات بجودة عالية و بتكلفة و جهد أقل .

 لى علقد فرض تأخر وسائل الدفع في المنظومة المصرفية الجزائرية محاربة الاقتصاد الموازي :  -2-1

طار رج هذا الإود خاالمتعاملين التجاريين التعامل خارج الدائرة المصرفية ، هذا التعامل قد ساعد على تداول النق

ل ساعدت وامع الذي ساهم بدوره في بروز ظاهرة الاقتصاد الموازي ) غير الرسمي( و تفشي ثقافة الاكتناز كلها

 إن اعتمادفتالي على ارتفاع السوق الموازية ، وهذا الأمر أصبح يهدد الاقتصاد الوطني الذي مازال هشا ، و بال

ازي إلى المو الصيرفة الإلكترونية و إقامة أنظمة دفع إلكترونية سوف يسهل دخول النقود المتداولة في السوق

ية لموازالتخفيف من حدة الاقتصاد غير الرسمي و السوق ا دائرة السوق المصرفية و بالتالي المساهمة في

 بالأخص في ظل توفير بيئة مناسبة لذلك .

 عود في يونية إيجاد و تطوير التجارة الإلكترونية في الجزائر : إن أساس ظهور و تطور التجارة الإلكتر -3-1

ه تخفى علي  أحدالإلكترونية ، و لا الأصل إلى مدى إنتشار إستخدام وسائل الدفع الإلكترونية و فعالية الصيرفة

اسب اد وسط منلإيج أهمية التجارة الإلكترونية و بالتالي على الجزائر تدعيم الصيرفة و وسائل الدفع الإلكترونية

 لهذا النوع من التجارة .

 نه بد ممرا لاألقد أصبحت فكرة إنشاء الحكومة الإلكترونية  ر :ـإعطاء دفع للحكم الإلكتروني في الجزائ -4-1

ة بية بضرورالشع في ظل إنفتاح الجزائر على الإقتصاد العالمي وتشجيعها للإستثمارات الأجنبية و تزايد المطالب

يرفة ي الصهتخفيف الأعباء البيروقراطية ،و هذا المشروع يتطلب توفير بنية أساسية للإنطلاق أحد دعائمها 

  (  1) الإلكترونية .

 

ومة الإلكترونية ، هل تقضي على البيروقراطية في الجزائر ؟ اعلامتك أسبوعية وطنية متخصصة ، حميد عبد الهادي ، الحك   (1)
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 ية في الجزائرالإلكترون

 

 بناء الاقتصاد الرقمي في الجزائر : إن تبني نظام الصيرفة الإلكترونية يكون القاعدة نحـو الانطلاق في  -5-1

  (  1) مشاريع رقمية أخرى ، تنقل الاقتصاد الوطني نحو اقتصاد رقمي .

 تأثير الصيرفة الإلكترونية في النظام المصرفي الجزائري : -2

 لإلكترونية في النظام المصرفي الجزائري سوف يتيح للنظام دخول العصرنة من أبوابها إن اعتماد الصيرفة ا

هي تمنح عدة أو المؤسسات المالية الأخرى ، و الواسعة سواء تعلق الأمر بالبنوك التجارية أو بنك الجزائر

 إمتيازات مثل : 



صة أن ، خا وع جديدة في مناطق مختلفة* تخفيض النفقات التي تتحملها المصارف في أداء الخدمات و إنشاء فر

و تقديم  زبائنالجزائر مساحتها واسعة و التواجد على الأنترنت قادر على التكفل بالوصول إلى عدد كبير من ال

ت بين تعاملاخدمات جيدة و متنوعة و بتكلفة أقل ، إضافة إلى إمكانية تسويق خدماتها المصرفية ،فضلا عن ال

 لإلكترونية .المصارف و المبادلات ا

لتعريف لال اخ* إن استخدام الانترنت في المصارف الجزائرية يشكل نافذة إعلامية لتعزيز الشفافية و ذلك من 

باحثين رف البهذه المصارف و ترويج لخدماتها و الإعلام بالنشرة و تطورات المؤشرات المالية لوضعها تحت تص

 و سائر الأطراف الأخرى المعنية بالأمر. 

ت و لعائلااهم ثورة الإتصالات و المعلومات في الشؤون الحياة اليومية و ذلك بتحسين و تسهيل معيشة * تسا

 الأفراد بترقيتها للأفضل و تطوير المجتمع بتمكينه من وسائل جديدة .

ي رونع إلكتمة دف* تفعيل دور بورصة القيم المنقولة بالجزائر من خلال إقامة سوق مالية إلكترونية و إقامة أنظ

 تساهم في تطور أدائها و ترقيتها .

ج د للاندماتستع * مواكبة المصارف الجزائرية للتطورات العالمية في ميدان الخدمات المصرفية الإلكترونية و هي

 في الاقتصاد العالمي و تبحث عن جلب الاستثمار الأجنبي .

ولد ر التي تتلمخاطيجب علينا عدم إغفال حجم ا رغم كل هذه المميزات التي تقدمها الصيرفة الإلكترونية ، إلا أنه

 (2) عن هذا النوع من الخدمات إذا تم اعتماده بشكل متسرع و غير واعي .

 

 

 

 

 

 . 07، ص  سبق ذكره مرجع، حميد عبد الهادي    (1)

 . 168، ص  سبق ذكرهمرجع ، بوعافية رشيد  (  2)

-87- 
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 الإلكترونية في الجزائر

 

 الخطوات الأولى للصيرفة الإلكترونية في الجزائر  : 04المطلب 

إن تطوير الصيرفة الإلكترونية في الجزائر يتطلب توفير عناصر مرتبطة بالبيئة المناسبة من جهة و 

في الجزائري من جهة أخرى و ذلك من خلال إقامة أنظمة  و إعتماد بطاقة الإئتمان و تطوير شبكة بالنظام المصر

 الإتصالات و البريد في الجزائر 

سيما من حيث أنظمة الدفع ، بادر بنك الجزائر زائري ، لافي إطار تحديث و عصرنة النظام المصرفي  الج

لعالمي في إنجاز نظام دفع إلكتروني متطور هو نظام التسوية بالتعاون مع وزارة المالية و بمساعدة البنك ا

 ( : RTGS Real Time Gross Settlement system )الإجمالية الفورية



 . RTGSنظام التسوية الإجمالية الفورية  -1

 يث ا من حـدف هذا المشروع في إطار تحسين الخدمة المصرفية لا سيمـيه : RTGSتقديم المشروع  -1-1

 .رغبة في الوصول إلى المستوى الدولي   و ذلك أنظمة الدفع

هو نظام تسوية المبالغ  نظام التسوية الإجمالية الفورية ( :)  RTGSالتعريف بالنظام  -1-1-1

الإجمالية في وقت حقيقي و يتم فيه سير التحويلات بصفة مستمرة و على الفور بدون تأجيل و على 

 أساس إجمالي.

الفورية : هو نظام تسوية المبالغ الإجمالية في وقت حقيقي و يتم فيه سير  نظام التسوية الإجمالية -

 التحويلات بصفة مستمرة و على الفور بدون تأجيل و على أساس إجمالي.

 مرنفيذ أواكما يعرف أيضا : أنه نظام مركزي إلكتروني يعمل على أساس فوري إجمالي نهائي و مستمر لت -   

 . للمصارف ركزيةقطة تسوية لأنظمة التصفية العاملة في بلد ما من خلال الحسابات المالتحويل الدائنة و يوفر ن

لتزام السلطات إلتحقيقه في  إن إمكانية انجاز هذا النظام و توفير الوسائل:  RTGSإقامة نظام  -1-1-2     

ات مع جتماعإعمل لتنظيم العمومية و السلطات النقدية بتنظيم ملتقيات داخل الوطن و خارجه ، و إنشاء ورشات 

، و  المشرفين على الإنجاز و تحميس المشاركين من المصارف و مركز الصكوك البريدية و مؤسسات مالية

و دعم  جنبيةيتطلب دعم تقني من الخبراء و المشتركين الذين يتمتعون بخبرة واسعة من المصارف المركزية الأ

شراف بنك إة تحت كفأة لتسيير المشروع ، و ذلك بإنشاء لجنة قياديمالي من البنك العالمي لإقامة وحدة ناشطة و 

 " و إقامةسايتمقاصة الإلكترونية و شركة "الجزائر تتولى متابعة المشروع و إقامة شبكة إتصالات بين جهاز الم

  (1) .ائرز المحاسبة العامة لبنك الجزإقامة شبكة إتصال مع جهاصال بين المصارف وبنك الجزائر وشبكة إت
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 يلي : دف إلى تحقيق ماته : RTGSأهداف نظام التسوية الإجمالية الفورية   -1-1-3     

 تسوية عمليات البطاقة المصرفية في وقت حقيقي ، وكل وسائل الدفع الأخرى . -

 تلبية مختلف إحتياجات المستعملين بإستخدام نظام الدفع الإلكتروني . -

 تقليص آجال التسوية و تشجيع استعمال النقود الكتابية. -

 تخفيض التكلفة الإجمالية للمدفوعات . -

 عل نظام الدفع الجزائري يتمتع بالمقاييس الدولية في تسيير مخاطر السيولة .ج -

 تقوية العلاقات بين المصارف. -

 تشجيع إقامة المصارف الأجنبية . -



 : RTGS مبادئ تشغيل نظام -2-1

 ة :ـيقوم على مبادئ التالي RTGSنظام 

اب تسوية في بنك الجزائر ، فيمكن أن ينظم المشاركين : المشاركة في النظام مفتوحة لكل مؤسسة لها حس -1-2-1

إلى النظام زيادة على بنك الجزائر كمسير و حامل للتسوية مجموعة المؤسسات المصرفية و المالية ، الخزينة 

 العمومية ، مراكز الصكوك البريدية .

 العمليات التي يعالجها النظام : -1-2-2

ؤسسات المالية و المصرفية و المشاركين عامة ، و ذلك على يعالج النظام مختلف العمليات المصرفية بين الم

 النحو التالي :

عمليات مابين المصارف : حيث يتم من خلال هذا النظام تحويلات بين المصارف أو حسابات الزبائن و التي  -

 تكون فيها المبالغ هامة أو مستعجلة .

د القادر في حدود إختصاصاته توجيه و إصدار عمليات بنك الجزائر : إن بنك الجزائر هو المشارك الوحي -

 الأوامر للقرض أو الخصم من حسابات المشتركين .

تسوية المبالغ عن طريق المقاصة الإلكترونية : إن المبالغ المدينة و الدائنة الناتجة عن طريق المقاصة  -

اركين تعمل على أساس مبدأ " الكل الإلكترونية تعالج بهذا النظام قرضا و دينا في نفس الوقت و في حسابات المش

أو لا شيء " و في حالة إستحالة تطبيق العملية ترفض من قبل غرفة المقاصة الإلكترونية و على الراغب أن يعيد 

 العملية و في وقت لاحق .

حساب التسوية : إن بنك الجزائر الذي يشرف على إدارة النظام يفتح في سجلاته بإسم كل مشارك حسابات  -

ية ، تقسم إلى حسابات فرعية ، و هذه الحسابات تحول حسب الحالات في زيادة أو نقص مبالغ الحسابات تسو

 ات التي تتم عن طريق النظام حيث ـالجارية للمشاركين و التي تضبطها المحاسبة العامة لبنك الجزائر و التسوي
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و بعد التأكد الآلي بوجود مخزون كافي في حساب المشارك المعني ي ،تتم بصفة مستمرة و في وقت حقيق

 :  يـا يلـبينة فيممع الأخذ بعين الإعتبار الأولويات المبدأ " أول من يدخل أول من يخرج " ق في هذا المـ، يطب

 عمليات بنك الجزائر. الأولوية الأولى : 

  .الأولوية الثانية : المبالغ المخصصة للمقاصة 

 . الأولوية الثالثة : أوامر مستعجلة بطبيعتها 

لا يمكن  RTGSكما أن تسوية الحسابات المعنية تتم بصفة لارجعة فيها ، حيث بمجرد قبولها من طرف نظام 

حيث تكون الغاية من التسويات مضمونة بصفة دائمة على مدى يوم المبادلة و الذي يكون على لاحقا ب إلغاؤها

 النحو الآتي :



يات ، عمل بنك الجزائر" عمليات السوق النقديف صباحا من خلال معالجة عمليات "من الساعة الثامنة و نص -

 الصرف .

 التاسعة و النصف صباحا بدء المبادلات . -

 تسوية حصيلة المقاصة . منتصف النهار -

 الساعة الثالثة : وقف المبادلات . -

من الساعة الثالثة إلى الرابعة : تسديد المبالغ التي تمت في اليوم الأخير ، و تسوية أو رفض الأوامر التي كانت  -

 في الانتظار.

ركين و لمشاراج حسابات الساعة الرابعة اختتام و غلق الحسابات و إرسال إخطارات حصيلة الحسابات و إستخا -

 إفراغها في جهاز المحاسبة العامة لبنك الجزائر .

 : RTGSهندسة نظام  -3-1

قاعدة مال  لجزائر عن طريق مقراتهم بإستعالمتمركز ببنك ا RTGSإن كل المشاركين يتم ربطهم بجهاز        

pate forme  لمعالجة المتعلقة بالعمليات كل المعلومات الضرورية امن إرسال و تلقي أوامر التحويل ويمكن

 التالي :في الشكـل  RTGS بواسطة النظام تكون مؤمنة للغاية و يمكن توضيح نظام
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 : تسوية المبالغ الاجمالية في وقت حقيقي 12  الشكل رقم

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

لجزائرشبكة بنك ا  مصرف أ مصرف ب 

 مقر بنك الجزائر

 إرسال المعلومات في وقت حقيقي 

 تسيير تسوية الحسابات
 

 ) دائن أ / مدين ب (
 

 

 خط الانتظار

لتفاعلا  

 عمليات بنك الجزائر

 عمليات المقاصة

(3.1 )  

(3.3)  

(2.3 )  

(4.3 )  

(5 )  
(1 )  

(2 )  



 

 

 

 

 . 173بوعافية رشيد ، الصيرفة الإلكترونية و النظام المصرفي الجزائري ، مرجع سابق ، ص المصدر : 

 يقوم بالوظائف التالية :   RTGSإن النظام المركزي  

 .  ر الانتظارمراقبة أوام -

 . تسوية الأوامر وفق طبيعتها 

 . تخصيص مبالغ المقاصة 

 . المعالجة تتم في نهاية اليوم 

  إدارة و مراقبة الحسابات للعمليات المعالجة بواسطة النظام ، أما فئة  المشاركين فتقوم بالوظائف

 التالية: 

 تلقي و مراقبة صفة الأوامر و ملاءمتها . -

 .RTGSر بنظام إصدار و تلقي الأم -

متابعة خطوط افنتظار للمشاركين المعنيين مباشرة او المشاركة غير المباشرة ) المستخدمين من خدمات النظام (  -

. 
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 : نظام المقاصة عن بعد -2

 .ACTIهو نظام  RTGSإن عملية عصرنة نظام الدفع عرفت دفعة جديدة بإنشاء نظام مكمل لنظام 

 تعريف النظام :  -2-1

   LES INSTRUMENTS DE PAIEMENT DE MASSEهذا النظام يختص بالمعالجة الألية لوسائل الدفع العام  ، 

ات السحب و الدفع بالبطاقات البنكية ، وذلك بأستعمال وسائل متطورة مثل صكوك ، تحويل ، إقتطاع ، عملي

( و البرمجيات المختلفة ، و يمثل هذا النظام القسم الثاني من انظمة الدفع  scannersالماسحات الضوئية )

  . التحسين النهائي للخدمات البنكية المقدمة للزبائن  المتطورة ووفق المعايير الدولية بهذا الهدف

، جمعية  SATIMدخل النظام حيز التنفيذ باشتراك : بنك الجزائر ، كل البنوك ، إتصالات الجزائر ، بريد الجزائر 

 ( مع كل فروعها و مكاتبها عبر كامل التراب الوطني . ABEFالبنوك و المؤسسات المالية ) 

 الصور . و يعتمد هذا النظام على نظام التبادل المعلوماتي للبيانات الرقمية و

في أول يوم للتبادلات و كانت البداية بمعالجة الصكوك على أن تتطور  2006ماي  15لقد دخل حيز التنفيذ يوم  -

 . 2006العملية لتمثل باقي وسائل الدفع نهاية 

عملية في ديسمبر من  489436مليار دينار و  51.12عملية في شهر ماي بما قيمته ACTI 71933عالج نظام  -

 مليار دينار 303.17( بقيمة 2006سنة ) نفس ال

 نظام المحاسبة في بنك الجزائر



 أهداف النظام :  -2-2

 2لوطنية ة و االتسيير المحاسبي اليومي و إعطاء نظرة  شاملة و حقيقية عن وضعية الخزينة في السوق المالي -

  3لى ذه المدة إأيام على أن يتم إختزال ه 5تقليص آجال المعالجة ، قيم قبول أو رفض العملية في أجل أقصاه  -

 ساعة . 48أيام ثم 

 .تأمين أنظمة الدفع العام  -

 .إعادة الثقة للزبائن في وسائل الدفع خاصة الصكوك  -

 مواجهة عملية تبيض الأموال في الجزائر . -

خدمات المؤمنة ل نتج عنه من تطوير الوساطة البنكية الفعالة و سنة عصرنة أنظمة الدفع و ما 2006لقد كانت سنة 

 (1) جودة تخدم الزبائن في إطار مضمون و مضبوط . بنكية ذات

 

  

 . 174سبق ذكره ص بوعافية رشيد ، مرجع  (1)
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 الجزائر .ى الخط في الصيرفة عل  : 05مطلب ال

 

إن احد أهم أوجه الصيرفة الإلكترونية هي الصيرفة على الخط ، و في إطار سعي الجزائر لتبني مشروع 

الصيرفة الإلكترونية عملت على إيجاد هذا النوع من الخدمة في السوق المالي الجزائري ، لكن قدرات المصارف 

إنشاء مؤسسة تقدم أو تساعد المصارف الجزائرية على تقديم هذا الجزائرية لم تسمح بذلك ، ومن هنا جاءت فكرة 

 النوع من الخدمات فكانت " الجزائر لخدمات الصيرفة الإلكترونية " .

 التعريف بـ " الجزائر لخدمات الصيرفة الإلكترونية " :  -1

البرمجيات المتعلقة الرائدة في مجال  DIAGRAM EDIنتجت هذه الشركة عن إتفاق شراكة بين المجموعة الفرنسية 

و  MAGACT MULTIMEDIAبالصيرفة الإلكترونية و أمن تبادل البيانات المالية ،و ثلاث مؤسسات جزائرية هي : 

SOFT ANGINERING   و مركز البحث في الإعلام العلمي و التقنيCERIST  لتنشأ شركة مختلطة سميت الجزائر

دماتها المتعلقة بالمصارف عن بعد و تسيير و أمن تبادل البيانات لخدمات الصيرفة الإلكترونية تقدم هذه الشركة خ

المالية لجميع البنوك و المؤسسات المالية بإختلاف أصناف زبائنها ) مؤسسات كبرى ، مجموعات شركات ، تجار 

 ، مهنيين ، خواص .. ( 

 بتقديم تشكيلة من الخدمات بدرجة عالية من الأمن و سلامة في أداء العمليات .



بصفة  ، في البداية ركزت على عمليات تطوير و تدعيم  موجهة جهودها 2004نشئت هذه الشركة في جانفي أ

 (1) رئيسية نحو عصرنة الخدمات البنكية و أنظمة الدفع الإلكترونية .

 : AEBSخدمات  -2

مات م خدقدإن هذه الشركة أنشئت من أجل هدف أساسي هو تلبية حاجات المؤسسات المالية بإقتراح برمجيات ت

 ( و ذلك من خلال :  DES PROGICIELSعن طريق برمجيات متعددة ) 

 اقتراح حلول المصارف عن بعد من جهة . -

 تبسيط و تأمين المبادلات الإلكترونية متعددة الأقسام من جهة أخرى. -

 قسمين على نفس الدرجة من التطور التكنولوجي :  الخدمات المقدمة توجد على

  DIAGRAM . E - BANKINGبالبنك :   الصنف الخاص -

  الوجهات و الأقسام .متعدد  EDIصنف التبادل الإلكتروني للبيانات  -

 

  

 www.aebs.comموقع الشركة على الأنترنت :  (1)
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و تضمن تزويد زبائنها   DIAGRAM . E- FILESمتعدد الوجهات و الأقسام  EDIصنف التبادل الإلكتروني للبيانات  -

بكل تطور تكنولوجي و وظيفي يعرفه القطاع و تقديم خدماتها يكون بصفة مستمرة طوال مدة الاستفادة منها كما 

 يلي : 

لي : تقوم بعمليات تدقيق الحاجات و الموجودات و دراسة المحيط دراسة دقيقة لتقديم حلول تتناسب التحليل الأو* 

 مع المؤسسة و مع محيطها .

 التركيب : و يتمثل في تقديم الخدمة و الإشراف على العمليات مع ما تشمله من خدمات مرفقة .* 

لتكوين ، المساعدة ، المساعدة عن بعد ، لضمان الإنتاجية المتابعة المستمرة : و تكون بتقديم خدمات الصيانة ، ا* 

 المستمرة للعمليات .

 : AEBSأهداف   -3

 تهدف أساسا إلى :

الإقتراح على الزبائن ) بنوك مؤسسات مالية ( حلول معتمدة أساسا على الخدمات متعددة القنوات و فعالية عالية  -

 مع تأمين تام لمبادلات المعلومات .

 مات وفق حاجات كل زبون و وفق رغباته .تكييف الخد -



حد منهم كل وا تسمح لزبائنها بإكتساب نظام معلومات ممتد على مجالات عديدة و هذا بما يتوافق مع مستلزمات -

. 

لال إمضاء خفي تقديم خدمات عبر الأنترنت و ذلك من  AEBSلقد اعتمدت العديد من المصارف الجزائرية على  -

  عقود ، نذكر منها :

  لتزويد البنك بخدمات  2005عقد مع القرض الشعبي الجزائري : في جويليةDIAGRAM EDI 

  عقد مع البنكBNP  خدمات بلتزويد هذا البنك الخاص  2005نوفمبر  21باري باس الجزائر : في

DIAGRAM . E - BANKING . 

على  رة عن خدمات الإطلاعو معظم الخدمات المقدمة عبر الأنترنت ) من طرف المصارف الجزائرية ( عبا

 الرصيد  و نطمح أن تتنوع هذه الخدمات في المستقبل القريب.      

 ماتذه الخدهتعتبر بحق أول خطوة للجزائر في مجال الصيرفة الإلكترونية بما حققته من توفير  AEBSإن شركة 

هة جسة من ذا لتحقيق المنافولكن هذا لا يمنع وجود شركات أخرى لتقديم خدمات الصيرفة الإلكترونية و ه ،

كب اق بروتوسيع قاعدة هذه الخدمات من جهة أخرى من أجل تطوير النظام المصرفي و المالي و محاولة اللح

 (1) الدول الأخرى التي قطعت أشواطا كبيرة في هذا المجال .

   

(1)  www.aebs.com ، . مرجع سبق ذكره 
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  خلاصة الفصل الثالث : 

 

تكنولوجيا المعلومات نتج عنه آثار كبيرة سواء كان ذلك ما لا شك فيه أن النمو المتسارع لوسائل الدفع الحديثة  و م

و تسويق خدماتها أو القوى البشرية بها و لذى أصبح  الخاصة من ناحية أشكالها و أدائها على مستوى المصالح 

التجارة الإلكترونية  تخطت ة حيثـة التجارة الإلكترونيجة في معالـالتقليديالتقنية ساليب من الضروري تطوير الأ

 الدول العربية بصفة خاصة . الحدود العالمية في إنتشارها لدى الدول  الغربية بصفة عامة وبعض

 ورة في التجارة ،قنية قانونية متطتيعتبر إلى ذلك المستوى الذي  إلى أن إعتمادها لدى الجزائر لم يصل بعد

 ي مازالت تتخبطـالمصرفية الت ةممنظوال وض بإقتصادها و ذلك من خلال إصلاحكذلك حاولت الجزائر النه

 .متعددة مشاكل و متاهات في 

  

 

 

 

 

http://www.aebs.com/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمــة : 

ساليب و لقد أصبح العالم يعيش فترة من التحولات الجذرية التي أسهمت في تغيير كل المفاهيم و الأ 

أنظمة جديدة كانت نتيجة من مفاهيم جديدة وأسس والإقتصاد الرقمي  بهجاء  و ذلك لماالهياكل الإدارية التقليدية ،

الأعمال الإلكترونية التي إستلزمت نولوجيا المعلومات و الإتصالات وهي التجارة الإلكترونية وإستخدام تك

في و تطبيق المعلوماتية في مجال البنوك أو ما إصطلح عليه ضرورة تطور القطاع المالي و خاصة النظام المصر

بالصيرفة الإلكترونية ، التي قدمت للإقتصاد بصفة خاصة دعما قويا و ساهمت في زيادة تطوره و حركته و ذلك 

بتسهيل المعاملات و إختصار المكان و الزمان و جلب أكبر عدد من الزبائن مع تحقيق و كسب رضاهم و هذا 

 تعمال وسائل الدفع الإلكترونية . بفضل إس

و نظرا لأهمية ما قدمته الصيرفة الإلكترونية للإقتصاد و نظرا لمحاولة الجزائر النهوض بإقتصادها من  

حالة الركود المزرية و تسريع و تنشيط حركته رأت الجزائر ضرورة تطوير نظامها المصرفي و مواكبة كل ما 

لتهيئته إلى هذا الحدث لكن لم يكتب لها النجاح لحد الأن حيث كل إصلاح  هو جديد ، فبادرت بإصلاحات عديدة

جاء بأفكار معضمها لم ترى النور بسبب التماطل في تطبيق القوانين و إحترامها و بسبب الفساد و سوء التسيير و 

 الذي يعتبر نقله حقيقة في تاريخ النظام المصرفي الجزائري . 1991خاصة إصلاح

صرنة هذا النظام فمازال في مرتبة متأخرة مقارنة بالأنظمة المصرفية الأخرى العربية و أما من جهة ع 

يظهر هذا في عدم إدخال الوسائل الإلكترونية في أنشطته و ذلك باعتماد الصيرفة الإلكترونية التي مازالت مجرد 

ظام التسوية الإجمالية الفورية و م إعتماد الجزائر نظامين هما نالعديد من التأخير و المماطلات رغمشروع يعرف 



المقاصة عن بعد و إصدارها لبعض البطاقات الإلكترونية و تطويرها لشبكة الإتصالات و البريد تبقى الجزائر 

 بعيدة كل البعد عن التطور الحاصل في مجال القطاع المصرفي . 

  

 النتائج : 

 اة الإجتماعية و تؤدي إلى ظهور إقتصاد ثورة تكنولوجيا المعلومات و الإتصالات تحدث قفزة في الحي

 جديد هو " إقتصاد المعرفة " .

 . الإقتصاد الرقمي إستلزم إستعمال الأنترنت 

 . التجارة الإلكترونية و الأعمال الإلكترونية مفاهيم جديدة جاء بها الإقتصاد الرقمي 

 صيرفة الإلكترونية .التجارة الإلكترونية دعت ضرورة تطور النظام المصرفي و بالتالي ظهور ال 

 . الصيرفة الإلكترونية هي إستعمال أو تقديم الخدمات المالية بوسائل الإلكترونية 

 . فوائد عديدة قدمتها الصيرفة الإلكترونية للإقتصاد من سرعة و أمان و تطور 

 . النظام المصرفي الجزائري يعرف عدة إصلاحات في الحقبة الأخيرة كتب لها عدم النجاح 

 

 

 م المصرفي الجزائري يشهد عدة فضائح و فساد كبير بسبب السياسة التقليدية المتبعة .النظا 

  .الصيرفة الإلكترونية ليس لها وجود في النظام المصرفي الجزائري بشكل كبير 

  و من أجل عصرنة النظام المصرفي الجزائري تعتمد نظامين هما نظام التسوية الإجمالية الفورية و

 المقاصة عن بعد .

  فيما يخص وسائل الدفع الإلكترونية هناك جهود محتشمة من قبل السلطات تتمثل في إصدار بعض

 البطاقات الإلكترونية المصرفية و تطوير شبكة الإتصالات و البريد.

  دخول الجزائر عالم الصيرفة على الخط من خلال شركة الجزائر لخدمات الصيرفة الإلكترونية و قيامها

 ذه التقنية .بتزويد البنوك به

 ر ـالإقتصاد الجزائري مازال يعاني و سيظل يعاني مادام النظام المصرفي بعيد عن الإهتمام و بعيد أكث   

       عن كل ما هو متطور و ما لم تعطي له أهميته و دوره في هذا الإقتصاد لذلك سنخرج ببعض الإقتراحات    

 و التوصيات .    

 الاقتراحات و التوصيات : 

 ن النية الحسنة لا يمكنها أن تعطينا ثمرة طيبة ما لم تكن مدعمة بعمل جاد .إ* 

السباق   إن الإندماج في الإقتصاد الجديد يقتضي السرعة في التنفيذ ، و مع الاسف نريد الدخول في هذا * 

 بسير السلحفاة .

إستغلالها في إنجاز  ينبغي أن ندرك أن وضعية الجزائر المالية حاليا فرصة قد لا تعوض و ينبغي* 

 مشروع الصيرفة الإلكترونية على سبيل الاولوية .



و مع أهمية عنصر المال ، لا يتبغي أن نغفل الطاقات البشرية التي تزخر بها الجزائر في الداخل و * 

 الخارج ، و يتعين إستغلالها في هذا المشروع .

 صة منها التجارب الناشئة .علينا أن نستفيد من تجارب السابقين في هذا المجال ، خا*

يرتبط الدفع الإلكتروني بالتجارة الإلكترونية ، و لذلك لابد من الآن وضع قانون ينظم هذا النوع من * 

 التجارة 

ترتبط عصرنة المصارف فضلا عن تطوير قاعدة التكنولوجيا الجديدة في الإعلام و الإتصال ، بالتكوين * 

لة و التجديد في التجهيزات و المنتجات و هو ما يقتضي تخصيص و التدريب المستمرين للقوى العام

 موازنات مناسبة لذلك ، بل و إستحداث وظيفة البحث و تطوير هذه المؤسسات .

هنا فروع التقنيات المصرفية تعليم و التكوين العمومية منها والخاصة ،  نقصد على مستوى مؤسسات ال*

د ) مثلا جامعة التكوين المتواصل ، المدرسة العليا للبنك ( يتعين المفتوحة على مستوى الجامعات و المعاه

 تحديث البرامج و إدراج مقاييس و بحوث تتعلق بالصيرفة الإلكترونية   .           
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 الجمهوريـة الجزائريـة الديمقراطيـة الشعبيـة 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 ةــقالم  – 1945مــــاي  08ة ـجامع
 علـوم الاقتصاديـة وعــلوم التسيـيركلية ال

 ** ةـقسم العلوم المالي** 

 تخصص مالــية المؤسـســـات

 

 

 

 

 مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر تحت عنوان :

 

 

 

 

 

 

 تحت اشراف الاستاذ :       :من اعداد الطالبتان 
 

 *  أمزيلن سليم         * مسيودي كريمة 
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الحمد والشكر لله عزوجل على توفيقه لنا الى مافيه خيرنا  و صلاحنا ومنحه لنا نعمة  العلم و 

.الاستنارة بنوره  

ولا تقل لهما اف ولا تنهرهما وقل لهما قولا كريما واخفض لهما  >>عزوجل الى من قال الله فيهما 

والدي الكريمين حفظهما الله  <<من الرحمة وقل ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا جناح الذل 

 ورعاهما و جعلهما تاجا على راسي وعضدا في حياتي .

  الى زوجي و شريك حياتي " محمد" و ابنتي الكتكوتة الغالية"  دعاء قطر الندى "

ي " و " هديل " وابناء اختي خاصة  "امان يزيد "و "صلاح " "يواخو تي او الى اخو  

حفظهم الله . ، " مصباح " و كل ابنائها و بناتها واحفادها اخالتي وزوجهوالى    

 والى صديقتي ورفيقة الدرب "سليمة " و ابنتها "تقوى ملاك "

 الى كل من ساعدني وحثنى على طلب العلم وكان وراء نجاحى .

لانجاز هذا العمل المتواضع لنا وكان دعما  و المساعدةكل من وقدم لنا يد العونالى  و  

 الى كل من علمني ولو حرفا واحدا ، الى الاساتذة الاجلاء.

و .اتمنى لهم النجاح 2011الى كل طلبة الماستر تخصص مالية المؤسسات دفعة   
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