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Résumeé :

Cette étude a traitée 1’effet de marketing bancaire sur la qualité du service
bancaire, en premier lieu on a adresse au marketing interne en termes de
concepts, qu’il est une philosophie de marketing orientée vers le marché interne
de I’organisation, et cela pour satisfaire les employés et enlever leur outil et leur
compétence, et fixer la culture de la qualité du service chez eux, apres il y a eu
I’adressage a la qualité du service bancaire vu a son importance dans la creation
de la fidelit¢ des clients d’un coté, et sa relation avec la performance des
personnels et leur interactions avec les clients d’un autre coté, enfin I’etude de
cas dans la BADR est avérée un lien, et I'impact du marketing interne sur la
qualité du service bancaire, et cela devrait encourager I’adoption de la notion du
marketing interne afin d’améliorer la qualité des services et de continuer dans un
marché qui n’a de place que pour les organisations qui adoptent une culture de la
qualité a I’interieur et a I’exterieur.

Les mots clés :

Marketing interne- culture de service- communication interne- formation-
motivation- incentives- marketing des resources humaines- relations internes-
qualité bancaire- fiabilite- sympathie.
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