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  :5102 – 5102  

 التنمية الاقتصاديةتحقيق في  الموارد البشريةدور 
 مؤسسة كوندور برج بوعريريج -دراسة حالة 



 

 

 

 

 

 

 

 

 إىــداء

 إلى الوالدين الكريمين،
 إلى أسرتي وعائلتي العزيزة،

 إلى كل من ساعد في ىذا العمل المتواضع،
 إلى أصدقائي،

 إلى كل طالب علم ينفع بو الناس،
 إلى ىؤلاء جميعا، أىدي ىذا العمل المتواضع.

                                          

  حسين
 



 

 

 

 

 

 إىــداء

 سيدنا المصطفى الأمة وإمام العلم منارة إلى
 ،وسلم عليو الله صلى محمد

 حُب عَلمَاني اللذان ،)الله حفظهما( وأمي أبي إلى
 .طلبو في والاجتهاد العلم
 وأخـواتي، وتيـإخ إلى

 وأصواتهم صورىم تسكن الذين أصدقائي إلى
 عشتها التي والأيام اللحظات أجمل

 أمي تلدىن لم اللواتي الأخوات إلى
 والأقارب الأىل كل إلى

  فـؤاد 
 



 

 

 تشكراتنا
نتقدم بالشكر والتقدير إلى الأستاذ المشرف: د.إسماعيل 
بوقنور الذي بذل جهدا كبيرا معنا، لإعداد ىذا البحث متمنيان 

 لو بمزيد من التفوق والنجاح في مشواره العلمي.
لى ـالمحترمين علجميع أساتذتنا الجزيل كما نتقدم بالشكر 

 5491ماي  80بجامعة  مستوى كلية الحقوق والعلوم السياسية

 قالمة. 
والشكر موصول إلى إطارات وموظفي مؤسسة كوندور برج 
بوعريريج على تعاونهم بالقدر الممكن لانجاز الجانب التطبيقي 

 من بحثنا.
 ضع.اكما نشكر كل من ساعدنا في انجاز ىذا العمل المتو 
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 ىوية تحديد في الدؤثرة القوى وأعظم الإنتاجي النظام مدخلات أىم البشري العنصر يدثل
 والمحدد المجتمع ركةالسند الأساسي لح بدثابة يعتبر أنو كما مستقبلها، معالم ورسم الحديثة الدنظمة
 إن ،الوقت ذات في الرئيسية وأداتها التنمية عملية من الغاية تدثل البشرية الدول، فالدوارد بنٌ لدكانتو
 وتعدد التحول بسرعة يتسم عالم في التقدم بركب للحاق الرامية في الجهود الأساس ىم الأفراد

 .الدكونات وتعقد الدؤثرات
 والابتكار، والاختراع، والإبداع، التجديد، على قدرة من لديو بدا البشري فالعنصر

 عن والتقدم، النمو عائقا لضو يجعلها وألا الطبيعية، الدوارد ندرة على يتغلب أن والتطوير، يدكنو
 عن فضلا والإنتاجية، العلمية المجتمع لطاقات الأمثل يكن لم إن الأفضل طريق الاستغلال
 .الدتاحة والاستثمارات الطبيعية للموارد الاستغلال الرشيد

 رىـــــالكب وضرورتهما أهميتهما مـــــــــــرغ ما لدولة رةـــــــــــالدتواف والـــــــــــوالأم الطبيعية واردـــــــــالد إن
 ادجي داإعدا والدعد والددرب، والفعال، والداىر، الكفء، البشري العنصر عن أبدا يغنيان لا
والدوارد  فالأموال والأزمان، العصور مر على راسخة حقيقة وىذه دقيقة، علمية أسس على يامبن

 عليها وتعالى سبحانو الله خلقهم التي بخصائصهم فالبشر بذاتهما، اجمنت ينتجان لا الطبيعية
في  والفعالية الكفاءة حيث من متفاوتة بنسب الدوارد ىذه استخدام على القادرون ىم

 إشباع أقصى تحقيق على تعمل التي والخدمات السلع على للحصول الإنتاجية، العمليات
للفرد  الكريدة الحياة أو الرفاىية تحقيق إلى الوصول بهدف للفرد، الفسيولوجية لشكن للحاجات

 .ككل العالدي وللاقتصاد للدولة، ةالاقتصادي تحقيق التنمية ثم ومن والمجتمع،

  :البحث. أهمية 1
 :أهمها من الجوانب من العديد في البحث أهمية تبرز

 الدراسة من قسطا مستمرا تنال التي الدواضيع أىم أحد تزال ولا كانت الاقتصادية التنمية -

أو الذيئات  ،البحث مراكز دراسات أو ،والأكاديدية العلمية البحوث لرال في سواء ،والاىتمام
 .للدول الاقتصادية بالسياسات الدتعلقة القرارات متخذي أو توجهات ،الدولية
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 تحقيقو إلى تسعى مشتركا ىدفا ىاباعتبار  الاقتصادية للتنمية الدافعة بالعوامل الاىتمام توسع  -

 بالنواحي هاوارتباط التقليدي، الكمي الجانب تتجاوز حديثة نظريات وفق ،الدول كافة

 .والثقافية والسياسية الاجتماعية
بالنظر  ،الجزائر اقتصاديات مقدمتها وفي الدول النامية اقتصاديات بها تدر التي الفترة خصوصية -

لتحقيق تنمية شاملة  ،إلى التحديات الواجب التصدي لذا سواء على مستوى الأفراد أو الدنظمات
  والقضاء على مظاىر التخلف ومواكبة التطور الذي ىو من سمة العالم الدتقدم. 

 . أسباب اختيار الموضوع:2
ىذا  إن دراسة أي موضوع واختياره يكون نتيجة أسباب ودوافع، والتي أدت إلى التطرق إلى 

 الدوضوع، أهمها:
 أ. أسباب ذاتية:

رؤيتنا لدوضوع البحث ىذا يعد من صميم تخصص تحصيلنا العلمي بالجامعة وعليو لضاول تقديم  -
 بصمة جديدة في ىذا الدوضوع. 

في  الدنظماتجية، نظرا لكونو يحدد فرص ياقتناعنا بأن الدورد البشري من أىم الدوارد الإسترات -
 من مثيلاتهافسة وعلى التفوق على على الدنا تهاالبقاء والنجاح والتقدم، كما أنو يحدد قدر 

 في السوق. الدنظمات
 ب. أسباب موضوعية:

خاصة في ظل  ،التنمية الاقتصاديةتحقيق  في الدوارد البشريةأردنا أن نتعرف عن مدى مساهمة  -
وما تبعها من كالانتقال إلى اقتصاد السوق   دول العالم حاليا، تعيشهاالأوضاع الاقتصادية التي 

 .والتكتلات الإقليمية والدولية ،في تكنولوجيا الإعلام والاتصال ومستمرة مذىلةتطورات 
ازدياد الحاجة إلى الإدارة الفعالة للموارد البشرية، في إطار التوجهات العالدية الجديدة، بحيث  -

تسمح بدواجهة تحديات العصر، بسبب ما تدلكو الدوارد البشرية من مهارات، وقدرات، خبرات، 
بأدائها، وىذا ما  الدنظماتلارتقاء  اما تدتلكو تلك الدوارد مصدر  يعتبرتقليدىا، حيث يصعب 
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الدوارد بجيات والوظائف، والأنشطة والأنظمة الدتعلقة ييشجع الباحثنٌ لدراسة لستلف الإسترات
 البشرية.

إذا ما قورن بغنًه من الدوارد،  الدنظمةاعتبار أن الدورد البشري ىو مورد مؤثر وحاكم في أداء  -
، منظمةإلا أنو يعتبر الدورد الحقيقي لأي  ،فعلى الرغم من أن ىذا الدورد لا يظهر لو قيمة مالية

لذلك اىتمت لستلف الددارس الإدارية في جميع العصور إلى الوقت الحاضر بهذا الدورد وقامت 
يئة الداخلية والخارجية لو لكي يؤدي الأعمال بتدريبو وتطويره وتنمية قدراتو، وعملت على تهيئة الب

والأنشطة الدوكلة إليو بأفضل كفاءة لشكنة، فالدورد البشري ىو الذي يقوم بدمج عناصر الإنتاج 
وىو الذي يقوم بترتيبها وضبطها واستغلالذا، كما أن ىذا الدورد يعمل على توزيع الأدوار ويحدد 

يحضى بالدراسة الأدوات، وبالتالي ىو الدورد الذي السلطات ويفوضها ويشرف على النشاطات و 
 .والبحث العلمي

 :يليفيماالدراسةىذهأىداف عرضيدكن . الأهداف:3
 وتتمثل في: أ. الأهداف العلمية:

يومنا ىذا بنٌ إلى الدتعارف عليها عبر مراحل تاريخية و لزاولة الإحاطة بالأطر النظرية والفكرية  -
 .الدتخصصنٌ في ىذا المجال الباحثنٌ والأكاديدينٌ

والوصول إلى نتائج يدكن أن تعتمد من  لدراسة موضوع البحث التقيد بدنهجية علميةلزاولة  -
   .طرف الذيئات الدهتمة بدثل ىذه الدواضيع

 وتتمثل في: ب. الأهداف العملية:
أحد مؤسسات القطاع  لزاولة معرفة وتقييم دور الدوارد البشرية في تحقيق التنمية الاقتصادية في -

 .الخاص بالجزائر من خلال الجانب التطبيقي لدوضوع البحث
من أجل الوصول إلى حلول  ،وإعطاء تفسنًات وفق الأطر النظرية تحليل الدعطيات والدعلومات -

وكذا رفع  ،وأفكار جديدة حول موضوع البحث قد تفيد الدؤسسات الجزائرية في معالجة مشاكلها
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، لشا يتيح لذا الدساهمة في بناء الاقتصاد الوطني وتحقيق التنمية التحديات والصعاب الدواجهة لذا
 .الدرغوب فيها من طرف الأفراد والمجتمع والدولة في آن واحد

 الدراسة: . مشكلة4
 لا حيث ،التي تدتلكها الأصول أىم ومن عتبر الدوارد البشرية عنصرا مهما في الدؤسسة،ت

 دائما تسعى الدنظمة أن على يجب التي، البشرية الدوارد بدون الدؤسسة أىداف تحقيق يدكن
ها أىداف على تحقيق قادرة لتكون وكفاءاتها مهاراتها تنمية في والاستثمار بها للاىتمام جاىدة
 على لتجيب ىذه الدراسة أتت لذلك والتحديات، التغنًات مواجهة في وتساعدىا بفعالية

 التالي: السؤال في تتمثل التي الدراسة إشكالية
 تنوع اختصاصانطلاقا من  ،تحقيق تنمية اقتصادية حقيقيةفي ما هو دور الموارد البشرية  

 الدولة ؟داخل المجتمع لتعم  ،المنظمات
 ولدعالجة ىذه الإشكالية ينبغي الإجابة عن الأسئلة الفرعية التالية:

 رية ؟ما الدقصود بالدوارد البش  -
 وجود مناخ تنظيمي يستجيب لدتطلبات الدوارد البشرية لتساىم في تحقيق أهميةما مدى  -

 التنمية الاقتصادية الدرغوبة ؟    
 ما الدقصود بالتنمية الاقتصادية ؟ -
ما ىي الأساليب والطرق التي يدكن أن تعتمدىا  الدوارد البشرية لتلبية رغبات وحاجيات المجتمع  -

 والدعنوية ؟الدادية 

 الزماني للدراسة:و الإطار المكاني . 5
: كانت الدراسة في أحد الدؤسسات الجزائرية، والتي تدثل رقما مهما في لرال تحقيق الإطار المكاني

  .في الدولة، وىي مؤسسة كوندور ببرج بوعريريج الاقتصاديةالتنمية 
ترة ما بنٌ بداية شهر مارس إلى غاية نهاية تم إلصاز الدراسة في شقها العملي في الف الإطار الزماني:

 . 6102شهر ماي 
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 . فروض الدراسة:6
للإجابة على التساؤلات السابقة والتي تدثل إشكالية البحث قمنا بصياغة الفرضية العامة 

 التالية:
من خلال قيامها بمجموعة من  ،هم الموارد البشرية في تحقيق التنمية الاقتصاديةتس     

الممارسات والأساليب التي تهدف إلى تفعيل استغلال عنصر العمل وتطوير الأداء والإنتاج 
  المعرفة داخل أو خارج المنظمة.اكتساب عن طريق الإبداع و 

 إن ىذه الفرضية العامة تنطوي تحتها الفرضيات الجزئية التالية:   
يهدف إلى تحويل الدوارد البشرية إلى ثروة وطاقة إنتاجية أكثر الاىتمام بتنمية الدوارد البشرية قد  -

 لصاعة وفاعلية داخل الدنظمات الحديثة.
التنمية الاقتصادية في العصر الحالي لا تقتصر على مدى توفر الدوارد الطبيعية أو رؤوس الأموال  -

 بقدر اعتمادىا على مدى توفر الدوارد البشرية الددربة والدبدعة. 
قد يكون التمييز بنٌ الدنظمات الحديثة بددى اكتسابها للمعرفة ومساهمتها في مواجهة التحديات  -

   اح الحلول الدناسبة لدوضوع التنمية.الدطروحة واقتر 

 . منهجية الدراسة:7
 الفرضيات صحة اختبار ولزاولة أبعادىا، وتحليل البحث، موضوع إشكالية دراسة أجل من      

 للموضوع وفهم النظري الإطار استيعاب بغية التحليلي الدنهج الوصفي  على الاعتماد تمالدقدمة، 
 .أبعاده وتحليل مكوناتو

 واقع على النظرية إسقاط الدراسة أجل من حالة دراسة منهج على الاعتماد تم كما    
أكبر الدؤسسات الرائدة في لرال  باعتبارىا انموذجمؤسسة كوندور  متخذين الجزائرية، الدؤسسات

الدقابلات الجزائر، وقد استعنا فيها بكل من استمارة استبيان، أسلوب  في الالكترونيات والدعلوماتية
الدؤسسي الذي يعتمد على  الاقترابإلى  بالإضافة وكذا بعض الوثائق الدزودة بدعلومات تخدم بحثنا.

  تحليل البنى الذيكلية للمؤسسة ودراسة أىم تكويناتها.
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  .الدراسات السابقة:8
تحقيق بدور الدوارد البشرية في والدتعلقالدراسة،لزلىوالذيالدوضوعأهميةمنبالرغم

الذيالدوضوعمضمونها إلىحيثمنتقتربالتيالدواضيعبعضلصدفقدالتنمية الاقتصادية،
 منها: مناقشتوبصددلضن
 جامعة التسينً، علوم تخصص الاقتصادية، العلوم في دولة دكتوراه أطروحةحسين يرقي دراسة -

مؤسسة حالةالاقتصاديةالدؤسسةفيالبشريةالدواردتنميةعنوان: "إستراتيجيةتحملوالتي الجزائر
معالكلي،الأداءمستوىمنالرفعفيالبشريةالدواردتنميةفيها أهميةتناولسونا طراك" والتي

الاستراتيجي و التسينًومقوماتآلياتعلىىذهدراستوفانصبتالبشرية،الدواردأداءتحسنٌ
البشرية أداء الدواردتقييمجانبمنجزءادرسأنوكماالبشرية،الدواردتنميةفيالاستثمار

يةتنمبربطيامكتفالدراسة،منالنوعىذافيمهمايعدوالذي للتحليلمنهاويبقى بعضا
 .يةالبشر للموارديجيالاستراتينًبالتسالدؤسسة

والعلوم التجارية وعلوم  الاقتصادية العلوم في دولة دكتوراه أطروحة أبو القاسم حمديدراسة  -
التسينً، تخصص إدارة الأعمال، جامعة الجزائر والتي تحمل عنوان: "التنمية الإستراتيجية لكفاءات 

 أهميةدراسة حالة مديرية الصيانة بسوناطراك "  -في ظل الاقتصاد الدبني على الدعرفة الدوارد البشرية

 بفعالية في الاندماج في الدنظمات في مساعدة ودورىا البشرية الدوارد لكفاءات الإستراتيجية التنمية

كل من إستراتيجية بنوعيها الرسمي وغنً الرسمي، إستراتيجية   على زكر  وقد. الدعرفة على الدبني الاقتصاد
ىي من الدكافآت التي تؤدي دورا مهما في دفع الأفراد لضو الالصاز والتعلم والإستراتيجية الأخرى 

 عليا التي تهدف إلى إقامة مناخ تنظيمي يحفز على التعلم والإبداع.مسؤوليات الإدارة ال
 التسينً علوم في ماجستنً رسالة حالة، دراسة "التدريب " البشرية الموارد في الاستثمار -

 التسينً، وعلوم الاقتصادية العلوم كلية الاقتصادية، العلوم قسم بوبكر، نبق :الباحث إعداد من

 أىم خلال من وتنميتها البشرية الدوارد إدارة تطور الدراسة تناولت ، 2003الجزائر، جامعة

 إلى الدراسة توصلت وقد البشرية، الدوارد في الاستثمار لرالات كأىم التدريب تحليل ثم الددارس،
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 بالاستثمار اىتمام ىناك وان نظريا، الكلي الدستوى على يعالج ما غالبا كمفهوم الاستثمار أن

 بجلب والاىتمام التقليدية التدريب نظم تغينً بدليل الدراسة، لزل الدؤسسة طرف من بالتدريب

 .بالدؤسسة خاصة تكوين مراكز وفتح الخارج، من الدكوننٌ

 . محاور الدراسة:9
وللإجابة على الإشكالية والأسئلة الدطروحة واختبار صحة الفرضيات الدقترحة قمنا بتقسيم      

وفصل تطبيقي، حيث تناولنا في الفصل الأول  نظرينٌبحثنا ىذا إلى ثلاثة فصول منها: فصلنٌ 
أىم ما تناولنا ك ،ميزاتالدىداف و الأفهوم و الد من خلالة يلموارد البشر لالنظري الدعرفي و الإطار 

مع الإشارة    متتاليةعبر مراحل زمنية  بنظريات حول الدوضوعالتي جاءت الددارس الفكرية 
من حيث  تنمية الدوارد البشريةكذلك تطرقنا إلى التي سادت كل مدرسة.  لفيات الأفكار لخ

 .الدفهوم، الآليات الدمكن توفنًىا من خلال الانتباه إلى التحديات والدتغنًات الدؤثرة
من خلال  بدراسة العلاقة بنٌ الدوارد البشرية والتنمية الاقتصاديةالفصل الثاني قمنا  أما في
وما يترتب عنو من كما تناولنا مفهوم الأداء التنمية الاقتصادية،   مفهوم وأىداف ومعاينًتطرقنا إلى 

  التنمية.مفهوم الإبداع وأثره على وكذا  في تحقيق الإنتاجية في الدنظمات، لدوارد البشريةافعالية 
خاصة بحيث الذي يتضمن دراسة حالة لدؤسسة تطبيقي الجانب الفهو  وفي الفصل الثالث

لدعرفة طريقة سنًورة نشاطها  هاالتعريف بالدؤسسة وىيكلها التنظيمي وتحديد مهامتطرقنا إلى 
ظائف الدسندة إليها، بالإضافة إلى ، كما تناولنا واقع تسينً الدوارد البشرية عن طريق الو الإجمالي

، حيث واقع العملية الإنتاجية والإبداع التكنولوجي من حيث الأساليب والبرامج والأىداف
اعتمدنا على أداة البحث الدتمثلة في استمارة استبيان التي تتضمن عدة لزاور بها أسئلة للحصول 

   ئج البحث. إجابات العاملنٌ ومن ثم جمعها وتحليلها للوصول إلى نتا
 



 

 

 

 

 

 : الأول الفصل

 والنظري المعرفي الإطار :البشرية الموارد
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 :تقديم
أهمية  لو أولت التي النظريات فتعددت الإداري، الفكر في كبتَا اىتماما البشري العنصر لقي

لتغتَ  كاف وقد، الأىداؼ بلوغ في فعالا ومساهما ،ابؼنظمة نشاطات في مؤثرا عاملب اعتباره على
الأهمية  خلببؽا من تباينت الأفكار، من بؾموعة بلورة في دورا للمنظمات وابػارجية الداخلية البيئة

بؾاؿ  في ابؼفكروف بصعأ فقد البشري، العنصر بذاه التباين ىذا من بالرغمو  لكن للؤفراد، ابؼعطاة
 بأهمية مساهمتو اقتناعا وىذا ولائو، كسب وبؿاولة وبرفيزه بو الاعتناء ضرورة على والتنظيم التسيتَ

 .ابؼنظمة أىداؼ برقيق في
بدورىا  الاعتًاؼ إلى أىدافها، برقيق في البشرية ابؼوارد لأهمية وبالنظر ابؼنظمات سعت وقد

 خلبؿف مصابغهم، وترعى العاملتُ بشؤوف تعتٌ بها خاصة إدارة غالبيتها وأوجدت وأهميتها

ىذه  برولت عندما وىذا البشرية، ابؼوارد وظيفة بفارسات بأهمية ابؼنظمة إدراؾ زاد العقدين ابؼاضيتُ
 مصدرا للميزة اعتبارىا إلى العاملتُ، شؤوف ترعى ومستقلة متخصصة وظيفة بؾرد من الوظيفة

 .الأخرى الأنشطة عن ابؼسؤولتُ مع الفعالة مشاركتها خلبؿ من وذلك للمنظمة التنافسية
 ، فقد قسمنا ىذا الفصل إلى ابؼباحث التالية:ولدراسة ىذا ابعانب من ابؼوضوع

 ابؼبحث الأوؿ: ماىية ابؼوارد البشرية
 ابؼبحث الثاني: التطور التاريخي لفكر إدارة ابؼوارد البشرية

 ابؼبحث الثالث: تنمية ابؼوارد البشرية
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 البشرية دلموار ماىية االمبحث الأول: 
يعد برديد ابؼفاىيم لبعض ابؼصطلحات ابؼتداولة في الفكر الإداري بالأمر الصعب نتيجة 

وىذا راجع إلى العديد من ابؼبررات ابؼوضوعية  ،والباحثتُتباين آراء ووجهات النظر بتُ ابؼفكرين 
والتقدـ العلمي، ابػبرات، وبؽذا بكاوؿ ضبط بعض منها: التنوع الثقافي والبيئي، درجة التطور 

 ابؼفاىيم ابؼتعلقة بابؼوارد البشرية.
 الموارد البشرية مفهوم: الأولالمطلب 

حيث انتشر ىذا الاصطلبح  ،الأفراد إدارةيعد مدخل ابؼوارد البشرية مدخلب حديثا نسبيا في 
السبعينات وذلك نظرا للدور الكبتَ الذي تلعبو ابؼوارد البشرة في ابؼؤسسة، فقد نالت ابؼوارد  أثناء

ىذه  أدتمن الباحثتُ في بـتلف ابؼرحل التاريخية، لذلك  العديدالبشرية اىتماما من قبل 
 أدوات أو آلات  كاف ينظر لو على انو ماعدا   أفتغيتَ النظرة للمورد البشري، فبعد  إلىالدراسات 

لذلك يعتبر مصطلح ابؼوارد البشرية مصطلح  يدثلوف موردا مهما من موارد ابؼؤسسة أصبحوا للئنتاج
  إجرائيا.جديد ويصعب تعريفو تعريفا 

''بصيع الناس  :بأنها( مصطلح ابؼوارد البشرية Jackson et aL)  جاكسون و أل عرؼ
مستقبلب  ايساهمو  أف يحتملالناس الذين  وأولئكابؼنظمة  أعماؿالذين يسهموف حاليا في ابقاز 

  1.وكذلك الناس الذين قد يسهموا في ابؼاضي القريب وتركوا ابؼنظمة ''
بابؼؤسسة بدا في ذلك  العاملتُ الأفرادبصيع  بأنهم ابؼوارد البشريةفي حتُ يشتَ مصطلح 

 2الدائمتُ.العاملتُ الدائمتُ وغتَ  والأفرادوالفنيتُ  والإداريتُابؼديرين في بصيع ابؼستويات القيادية 
 

                                                 
 .16ص ،3112، 1، طدار حامد للنشر والتوزيع، الأردف: الموارد البشرية إدارة حسن حرنً، .1

، المعاصرةالنظرية ودلالتها في البيئة العربية  الأسس البشري في المنظمات، الأداءتكنولوجيا عبد الباري درة،  .2
 .115، ص3112، الإداريةالعربية للتنمية  ابؼنظمة: القاىرة
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ابؼشاركة في رسم  الأفرادبؾموعات  أنهابلوط ابؼوارد البشرية على  إبراىيمويعرؼ حسن 
 إلىوسياسات ونشاطات وابقازات العماؿ التي تقوـ بها ابؼؤسسات وتقسم ىذه ابؼوارد  أىداؼ

   1:بطسة بؾموعات
   human ressources Professionalالاحتًافية ابؼوارد  .1

 top management    ابؼوارد القيادية .2

     line managementالإشرافية ابؼوارد  .3

 Other organisational ressources   باقي ابؼوارد ابؼشتًكة .4

  unions   العابؼية الابرادات .5
 ذوي ابؼؤىلتُ الأفراد من ابعموع تلك ": أنها على البشرية ابؼوارد وآخروف غربي علي يعرؼو 
 بحماس الأعماؿ تلك أداء في والراغبتُ الأعماؿ من معينة لأنواع ابؼناسبة، القدرات و ابؼهارات

 : وهما البشرية ابؼوارد تركيب في أساسيتتُ صفتتُ إلى التعرؼ يدكن فإنو الكتاب وحسب  واقتناع

 ability الأعماؿ أداء على القدرة صفة  1-

 motive  الأعماؿ أداء في الرغبة صفة  2-

 كما الأخرى، عن للواحدة غتٌ ولا الكتاب، حسب على ومتفاعلتاف متلبزمتاف والصفتاف

 2.العمل'' أداء في ورغباتها البشرية، ابؼوارد قدرات بتُ والتكامل التفاعل، على يتوقف العمل أداء أف
رؤساء ومرؤوستُ  ين يعملوف في ابؼنظمة:ذانو بصيع الناس ال إلىيشتَ  آخروفي تعريف 

 الاستًاتيجية وأىدافهاوبرقيق رسالتها  وأعمابؽاكافة وظائفها   لأداءجرى توظيفهم  والذين

                                                 
  ،3113 ،1ط، دار النهضة العربية :بتَوت ،الموارد البشرية من منظور استراتيجي إدارة بلوط، إبراىيمحسن .  1

 .13ص 
 .19ص ،2002والتوزيع،  والنشر للطباعة ابؽدى ابعزائر: دار ،البشرية الموارد تنمية وآخروف، غربي . علي2
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متنوعة تتمثل في رواتب  تعويضاتتتقاضى ابؼوارد البشرية من ابؼنظمة  أفوابؼستقبلية مقابل ذلك 
 1.في عملية تبادؿ ابؼنفعة تتم بينهم وبينها وظيفيةوأجور ومزايا 

 أىداؼالدكتور علي سلمي يرى باف ابؼوارد البشرية تعد الدعامة ابغقيقية لتحقيق  أفكما 
شغيل وتوظيف ابؼوارد ابؼادية ابؼتاحة ابؼؤسسة فهي مصدر الفكر والتطوير وىي قادرة على ت

  2.للمؤسسة
في دائرة  للدخوؿ إعدادىمابؼوارد البشرية تشمل بصيع السكاف الذين يدكن  أفكما 

ذلك ابعزء الذي يساىم  إمابهذا ابؼفهوـ يعد موردا اقتصاديا،  فالإنساف الاستغلبؿ الاقتصادي،
وبالطبع فاف ابعزء الذي يساىم فعلب في  ،تاجالإن، فهو يعتبر من عوامل الإنتاجفعلب في عملية 

  3.فهو الذي يعتبر بدثابة مدخلبت الإنتاجيةالعملية 
الأفراد الذين يسهموف بطريقة فعالة في تنمية  بؾموعات لغنية بودوح :"ىي آخروفي تعريف 

   4.وجو '' أحسنعلى  أعمابؽم وأداءبـتلفة  تمسؤولياالمجتمع ويدكنهم من استلبـ 

ابؼوارد البشرية "ىي بؾموع  أفالتعاريف ابؼقدمة فقد اتفق معظم الكتاب على  حسب على
الأفراد وابعماعات التي تكوف في ابؼنظمة في وقت معتُ ويختلف ىؤلاء الأفراد فيما بينهم من حيث 

 الإداريةوطموحهم كما يختلفوف في وظائفهم ومستوياتهم  ابذاىاتهم خبراتهم، سلوكهم، تكوينهم،
 5أىدافها.ه ابؼوارد البشرية  من أجل برقيق ذمساراتهم الوظيفية وتستعمل ابؼنظمة ىوفي 

                                                 
ابؼاؿ  رأسملتقى دولي حوؿ  الموارد البشرية في عصر المعرفة، إدارة ، مداخلة بعنواف:إبراىيمينبيلة جعيجع وحياة . 1

 .2ص ،3111ديسمبر 11_12يومي  العربية في الاقتصاد ابغديث، جامعة الشلف: الأعماؿالفكري في منظمات 
 .13ص ،3113، 1ط ،دار النهضة العربية: بتَوت الموارد البشرية من منظور استراتيجي، إدارة علي سلمي،. 2
، والنظام المالي الوضعي الإسلاميدور الموارد البشرية في تمويل التنمية بين النظام المالي  ابعمل،ىشاـ مصطفى . 3

 .142ص ،3112 ،1ط ،دار الفكر ابعامعي الإسكندرية:
مقدمة لنيل شهادة  أطروحة ،الموارد البشرية وأداءالمؤسسة الصحية  يالمتواصل فالتكوين  إستراتيجيةغنية بودوح، .  4

 .21، ص3112_3113 ،، جامعة بؿمد خيضر ببسكرةعالاجتما في علم  هالدكتورا
 .21، ص3111، مديرية النشر بعامعة قابؼة :، قابؼةالموارد البشرية إدارة، بضداوي وسيلة. 5
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مصطلح الرأبظاؿ الفكري يعتبر من ابؼفاىيم  أفوابؼمارستُ  الأكاديديتُفي حتُ يعتبر بعض 
"ىو تلك النخبة ابؼتميزة من  spenderسباندر التي بؽا علبقة مع مصطلح ابؼوارد البشرية فقد عرفو 

 الأولية ابؼكونات إلى الإنتاجيللعمل  الأسودالعاملتُ بؽم القدرة على تفكيك ىيكلية الصندوؽ 
 1.تركيبها بشكل متميز" وإعادة

رأس ابؼاؿ الفكري ىو بؾموعة ابؼهارات ابؼتوفرة  أف  ulrich أولريش خر فتَىآكتعريف   أما
في ابؼنظمة التي تتمتع بدعرفة واسعة بذعلها قادرة على جعل ابؼنظمة عابؼية من خلبؿ الاستجابة 

 2 بؼتطلبات العملبء والفرص التي تتيحها التكنولوجيا.
ة لدى فئة من رأس ابؼاؿ الفكري يتمثل في القدرة العقلي أف فيتضحوفي ضوء بفا سبق ذكره، 

ابؼتعلقة بالتطوير ابػلبؽ  الأفكارابؼوارد البشرية، ابؼتمثلة في الكفاءات القادرة على توليد 
والعمليات والاستًاتيجيات بدا يضمن للمنظمة امتلبؾ ابؼيزة  والأنشطة للؤنظمةوالاستًاتيجي 

الذين يدتلكوف  خاصالأشابؼاؿ الفكري ىو بؾموعة من  رأس فإف وبالتاليالتنافسية ابؼستدامة، 
 .في أداء ابؼنظمات التي يعملوف بها الإسهاـابؼعارؼ وابػبرات وابؼنجزات التي بسكنهم من 

العديد من ابؼصطلحات نذكر  في أما فيما يخص ابؼوارد البشرية في ابؼنظمة فقد استخدـ
 3 :منها
 الذين تستعتُ بهم ابؼنظمة  الأفراد إلى للئشارة: وىو يستخدـ العاملوف 
  في ابؼنظمة بعقد استخداـ دائم الأفرادارتباط  إلى للئشارةابؼستخدموف: يستخدـ 

 

                                                 
بؾلة جامعة  ،الأردنيةفي المصارف  الإبداعالمال الفكري في  رأسأثر  بضود علي روساف وبؿمود بؿمد العلجوني،. 1

 .3، ص 3111، الأردف ،3العدد ، 33المجلد  الاقتصادية والقانونية للعلوـدمشق 
بكو  الإدارية، ابؼؤبسر الدولي للتنمية تللمنظمارأس المال الفكري ودوره في تحقيق الميزة التنافسية صالح،  إبراىيمرضا . 2

 .4ص ،3116، أداء متميز في القطاع ابغكومي، ابؼملكة العربية السعودية
مؤسسة بضادة  الأردف:، 1، طتوالاستراتيجياالموارد البشرية، المفهوم والوظائف  إدارةوفاء برىاف برقاوي، . 3

 .21، ص 3112 ،للدراسات ابعامعية للنشر والتوزيع
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 على كمية العمل  بناء أجورىموتدفع  الإنتاجالأفراد العاملتُ في  إلى للئشارة: يستخدـ العماؿ
 .الزمن أساسابؼنجز وليس على 

لأف مصطلح  بينهمافيما يخص ابؼصطلحتُ القوى العاملة وابؼوارد البشرية فيجب التفريق  أما
تلك النسبة التي تنحصر من ابؼوارد البشرية  إلىبكر "  أبومصطفى بؿمد  إليوالقوى العاملة يشتَ 

أو ابػدمات وذلك  الإنتاج)السكاف بصفة عامة ( والذين في سن العمل ويعملوف في قطاعات 
الفئة ابؼتعطلة التي لديها القدرة والرغبة والاستعداد للعمل  إلى بالإضافةبدوف أجر  أو بأجر

 1.ويبحثوف عنو"
 المطلب الثاني : أىمية ومميزات الموارد البشرية

 الموارد البشرية أىمية(1
ابؼؤشرات القوية التي تعطي ميزة  كأحدبصيع ابؼنظمات اليوـ تبنت مبدأ الاىتماـ بالبشر   إف     

تنافسية خاصة مع دخوؿ القرف الواحد والعشرين والذي يركز على اقتصاد ابؼعرفة لذا استلزـ على 
منظمة  لأيالقوة الدافعة  أصبحتموارد ابؼؤسسة، فابؼوارد البشرية  أىمابؼنظمات الاستثمار في 

لعاـ  OCDEة التعاوف والتنمية الاقتصادية والمحك الرئيسي في بقائها وبقاحها ففي تقرير بؼنظم
 .والأمافابؼوارد البشرية ضماف للنجاح  أفحيث اعتبرت  1991
 ويعتبرقيمة تتمثل في بؾموع مؤىلبتو، خبراتو، ومعارفو  الإنساف أف " P ,LOUARTويعتبر 

 2 استقطابو بؾاؿ استثماري."
تدمج ابؼوارد البشرية في انشغالات السياسة العامة للمؤسسة  أفوبؽذا وجب على ابؼنظمات 

 النشاطات.ليفتح سبلب جديدة لتطوير 

                                                 
، ص 3113 ،ابعامعيةالإسكندرية: الدار ، الموارد البشرية، مدخل لتحقيق الميزة التنافسيةبكر،  أبومصطفى بؿمد . 1

21. 
رسالة مقدمة ، دراسة حالة ولاية جيجل، المحلية في الجزائر الإدارةالموارد البشرية على تنمية  تأثير نواؿ بوكعباش،. 2

 .63، ص 3111، 2جامعة ابعزائر  لنيل شهادة ابؼاجستتَ في العلوـ السياسية،
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ىو الذي  فالإنساففي بـتلف ابؼنشئات  للئنتاجيةفابؼورد البشري يعد من المحددات الرئيسية 
 فإفمعينة، لذا  أىداؼالعمل من اجل برقيق  يخطط وينظم ويتخذ القرارات، وينفذ ويتابع ستَ

 الإنتاجخدماتية وىي عنصر  أو إنتاجيةمنظمة  أيفي  الإنسانيةعن الثروة  ابؼوارد البشرية تعبر
 الإنتاج.عداه من عناصر  على ما أهميتوالتي تطغى  الأىمالرئيسي و 

ابغديثة فهو يخلق القدرة  الإدارةفي فكر  الأساسيابؼورد البشري الفعاؿ المحور  أصبحبحيث 
   1.وىو ركيزة ىذه القدرة التنافسية في ابؼنظمة،

 ابعالبىو  أنو إذابؼورد البشري فهو قوة العمل ابغقيقية في ابؼنظمة  أهميةومن ىنا جاءت 
العناصر فعالية  أكثرفهو  وبالتالي، وبدونو تفتقد ىذه العناصر فائدتها للتكنولوجياللماؿ وابؼشغل 

 أهميةتفوؽ  أنها أحياناابؼنظمة، لذا نرى  أىداؼفي برقيق  أثرا وأكثرىاب حركة العمل في دولا
الفضل في التأثتَ الفعاؿ على اقتصاديات الدوؿ خلبؿ  إليهاابؼاكنة والتحديث التقتٍ، ويرجع 

تكوف عناصر مبتكرة وخلبقة تسعى لبث  أف إما، فهي  إيجابا أوسلبا  إمامراحل تطورىا ونموىا 
التطور والتحديث  إلىتكوف معوقة لا تسعى  أف أووالابتكار  الإبداععرفة ونماء الأفكار ونشر ابؼ

 .والابتكار الإبداعروح  أماـوتضع العراقيل 
لذا باتت ابؼوارد البشرية الشغل الشاغل للمنظمات من حيث البحث عنها واختيارىا وذلك 

ابؼنظمات  أكتافوتقوـ على  ماؿ بشري لاس أكر   إليهاينظر  أصوؿبدثابة  أصبحتفهي  لأهميتها
فحسب، بل تعتمد عليو الدوؿ في تفاعلبتها وعلبقاتها الاقتصادية والسياسية والثقافية، واف بقاح 

 2.ابؼؤسسات يحقق في النهاية بقاحا بصيعا للدوؿ ككل
 (مميزات الموارد البشرية2

 بالسمات التالية : الأخرى الإنتاجيةتتميز ابؼوارد البشرية عن غتَىا من ابؼوارد 

  فيما يتاح بؽا من ابؼعلومات فهي قادرة على الاختيار. وتتمثل وتعقلابؼوارد البشرية تفكر 
                                                 

 .21ص  ،3111 ،دار غريب للنشر والتوزيع: ، القاىرةالموارد البشرية إدارة علي سلمي،. 1
ص  )د.س.ف(،  ،والاقتصاد(، الدنمارؾ الإدارةالعربية ابؼفتوحة)كلية  الأكاديدية ،الموارد البشرية إدارةطارؽ علي بصاز، . 2

 .55_53ص
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  ومشاعر وانفعالات ومن ثم بؽا ابذاىات وميوؿ.  أحاسيسابؼوارد البشرية بؽا 

  على  الإنسافابؼوارد البشرية بؽا قدرات ومهارات ومن ثم بؽا قدرات على العطاء ويستطيع
 1 :يتخذ احد ابؼواقف التالية أف والإنتاجالعموـ في مواقف العمل 

  الأىداؼابؼشاركة الفعالة الايجابية في العمل وبرقيق  

  الذي  الأقصىوعطاءه دوف ابؼستوى  إنتاجيتوابؼشاركة في حدود ما يطلب منو، وبردد
  إليويستطيع البلوغ 

 كما ونوعا دوف ابؼستوى ابؼطلوب من   إنتاجيتود التكاسل والتهرب عن العمل ومن ثم يفس
 الإدارة.

 الموارد البشرية  إدارةالمطلب الثالث : مفهوم 
ابؼشرؼ  الإدارينظرا لأهمية ابؼوارد البشرية ومع تزايد الاىتماـ بالعاملتُ بروؿ مستوى ابعهاز 

ما  إلىالعلبقات الصناعية  أوشؤوف ابؼوظفتُ أو ابؼستخدمتُ  إدارةعلى أنشطة ىؤلاء العاملتُ من 
 الإنسانية.والعلبقات  الأفراد بإدارةيسمى 

يدكن  ابؼورد البشري وانو لا لأهمية الإدراؾومع نهاية السبعينات وأوائل الثمانينات ومع تنامي 
واعية، تعرؼ كيف توظف العنصر الكفء  إدارةفي ظل وجود  إلايقوـ بدوره  أفللمورد البشري 

جديدة لاجتذاب  إداريةوبرافظ عليو وتعمل على زيادة كفاءتو وفعاليتو، بالاعتماد على سياسات 
ابؼوارد البشرية ىي  أفعلى  والتأكيدواستقطاب الكفاءة البشرية وابغفاظ عليها وبرفيزىا وتطويرىا، 

 إدارة إلىتغتَ مسمى ابعهاز ابؼشرؼ على النشاط ابغيوي  وبالتالي الإدارةابؼوارد ابؼتاحة لدى  أبشن
 :إجرائيتعريف  إلىالتعاريف لنصل  ىذهبؾمل  إعطاءابؼوارد البشرية وفي ضوء ىذا سنحاوؿ 

 
 

                                                 
 .15-14ص ، المرجع السابقعلي سلمي، . 1
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" استخداـ القوى العاملة بابؼنشأة  أنهاابؼوارد البشرية على  إدارة sikulaسكولا فقد عرؼ 
 ويشمل ذلك التعيتُ وتقييم الأداء والتعويض وابؼرتبات وتقدنً ابػدمات الاجتماعية والصحية 

  1".الأفرادللعاملتُ وبحوث 
 ابؼوارد البشرية ىي إدارةwilly F Eldridge ويلي وإلريج  للكاتبتُ خرآوفي تعريف 

العاملتُ لديها وتساعدىم في النمو والتطور وىي تهتم بالتحديد الطريقة التي تدير بها ابؼنظمة "
الناس  أوضئيلب للناس خارج العمل  بكيفية تصرؼ الناس في موقف العمل الربظي وتعطي اىتماما

  2".العاملتُ في موقف غتَ ربظي
على " الإدارة التي تقوـ بشؤوف الاستخداـ الأمثل للموارد البشرية فعرفها ابضد ماىر بأنها:

بصيع ابؼستويات بابؼشروع، بغية ابؼساعدة على برقيق أىداؼ ىذا ابؼشروع لذلك فهي تهتم 
اىتماما كبتَا بالوظائف التي تقوـ بأدائها ىذه ابؼوارد على مستوى رئيس العماؿ والإدارة الوسطى 

 3ومستويات الإدارة العليا ".
وفي تعريف آخر "ىي بؾموعة من الأنشطة الإدارية ابؼرتبطة بتحديد احتياجات ابؼنظمة من 
ابؼوارد البشرية وتنمية قدراتها ورفع كفاءتها، ومنها التعويض والتحفيز والرعاية الكاملة بهدؼ 

                                                                                                      4برقيق أىداؼ ابؼنظمة ".  أجلالاستفادة القصوى من جهدىا وفكرىا من 
كيفية إعداد القدرات اللبزمة للمنظمة و وفي تعريف آخر"ىي تلك الوظيفة التي تهتم بكيفية 

 توزيعها على بـتلف ابؼناصب داخل ىذه الأختَة ومن ثم الإشراؼ والتوجيو بؽذه 

 5ا تستحقو جراء قيامها بها أنيط إليها من واجبات ووظائف".بد القدرات وتعويضها،

                                                 
 .3ص  ،3113 ،دار أسامة للنشر والتوزيع :عماف ،الموارد البشرية إدارة، فيصل حسونة. 1
 .16، صالمرجع السابق حرنً، حستُ. 2
  . 35، ص 1651، القاىرة، مصر: دار الغريب، إدارة الموارد البشرية، أبضد ماىر .3
  .1، ص المرجع السابقطارؽ علي بصاز، . 4
 ،اثر المعلوماتية في أداء الموارد البشرية دراسة تطبيقية لإدارة ميناء بنغازي البحريفضيل بضد عبد القادر القردوح،  .5

 .15رسالة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في الإدارة، الأكاديدية العربية البريطانية لتعليم العالي، )د.س.ف(، ص 
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و يرى  بيجروس ومايرز"أف إدارة ابؼوارد البشرية عبارة عن القانوف أو النظاـ الذي يحدد طرؽ 
وتنظيم معاملة الأفراد بابؼنشأة بحيث يدكنهم برقيق ذواتهم، وأيضا الاستخداـ الأمثل لقدراتهم 

 1إنتاجية".  وإمكانياتهم لتحقيق أعلى
وعرفها جرانت وبظيث: "إدارة ابؼوارد البشرية مسؤولية كافة ابؼديرين في ابؼنشأة وأيضا 

 2ابؼتخصصوف في إدارة الأفراد". البشريةتوصيف بؼا تقوـ بو ابؼوارد 
ىي التي بزتص بشؤوف الاستخداـ الفعاؿ للموارد  بأنها "إبظاعيلبؿمد عثماف  اكما عرفه

 3."أىدافهابابؼنظمة وذلك للمساعدة على برقيق  الإداريةالبشرية في بصيع ابؼستويات 
التي تقوـ بها  الأنشطةابؼوارد البشرية من خلبؿ  إدارةالسابقة تعرؼ  التعارؼبؾمل  إف

ابؼوارد  لإدارة إجرائيبرققها في ابؼؤسسة لذلك يدكن طرح تعريف  أفالتي ينبغي  والأىداؼ
من حيث الوظيفة فهي وظيفة كل رئيس  إليهانظرنا  وإذا ،التسيتَ أنشطةنشاط من  ىي البشرية:

وىي كوحدة تنظيمية ذات طبيعة استشارية تقدـ خدماتها  كاف مركزه التنظيمي،  أيافي ابؼؤسسة 
 وأىم أولىالبشري  للموردوالعاملتُ ويعتبر الاستخداـ الفعاؿ  ابؼديرينل ومساعداتها واقتًاحاتها لك

التنظيمية من خلبؿ استقطاب واختيار ابؼوارد ذات الكفاءات  ابؼستوياتانشغالاتها في بصيع 
حتى تساعد  العملوتفعيل رغبتها في  وتنميتها من حيث القدرات، والمحافظة عليها بتطويرىا،

 .دافها بأحسن فعالية بفكنةابؼؤسسة في برقيق أى
 
 
 

                                                 
 .31، ص 3111، الإسكندرية، مصر: الدار ابعامعية، إدارة الموارد البشرية. صلبح عبد الباقي، 1
 .33ص ، المرجع السابق نفس. 2
واقع فعالية أداء التخطيط الموارد البشرية في ظل التخطيط الإستراتيجي في النظام  اليعقوبي، . علي بن راشد بن سالم3

بسلطنة عماف: رسالة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في إدارة الأعماؿ، الأكاديدية العربية للتعليم العالي، مارس  التربوي
 .11، ص3111
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 المطلب الرابع : أىمية وأىداف إدارة الموارد البشرية 
أهمية كبرى داخل ابؼنظمة بؼا برمل من أىداؼ ىامة  دارة ابؼوارد البشرية البشريةإ بستلك
   وتتمثل في:

 ( أىمية إدارة الموارد البشرية.1  
ابؼوارد البشرية كإحدى وظائف ابؼنشأة بشكل عاـ يدكننا القوؿ أف زيادة أهمية إدارة 

 الأساسية يعود للؤسباب الآتية:
  البشري في العمل، كأحد عناصر الإنتاج الأساسية، والدور ابؽاـ  العنصراكتشاؼ أهمية

الذي يدكن أف تلعبو إدارة ابؼوارد البشرية كوحدة بـتصة في تنمية وتطوير الأداء الإنساني للعمل، 
  عليو وفي توجيهو والتأثتَ

  َنمو حجم ابؼنشأة نتيجة التطور الفتٍ والتكنولوجي في بؾالات الإنتاج، أدى إلى تزايد كبت
بل تضخم في اليد العاملة في ابؼنشأة، وىذا أدى إلى زيادة مشاكل العمالة وابغاجة إلى وحدة 

 1إدارية متخصصة، تقوـ بدعابعة ىذه ابؼشاكل، ورعاية شؤوف العاملتُ فيها
 في ابؼتوفرة الكفاءات من الاستفادة تعظيم بفضل الإستًاتيجية الأىداؼ برقيق على تساعد 

 .ابؼنظمة
 وزيادة الوظيفي واستقرارىم ابؼعنوية روحهم ورفع التدريب بعملية البشرية ابؼوارد إدارة تقوـ 

 .إنتاجهم
 أفضل استقطاب على وابؼؤىلة القادرة البشرية ابؼوارد إدارة في متخصصة خبرات وجود إف 

 يعززو  ابؼنظمة إنتاجية من سيزيد العناصر ىذه على ابغفاظ ثم الشاغرة الوظائف لشغل العاملتُ
 .الطويل ابؼدى في الاقتصادي مركزىا من

 إليها يلجأ قد باىظة تكاليف ابؼنشآت على توفر البشرية للموارد الناجحة الإدارة إف 
 .التًقيات أو العلبوة منح عدـ أو الفصل، حالات في سيما لا العاملوف

                                                 
 .1، ص 1661ردف: مؤسسة زىراف، ، الأإدارة الموارد البشرية. عمر وصفي عقيلي، 1
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 للموارد برامج تبتٍ خلبؿ من للعمل صالح تنظيمي مناخ توفتَ على ابؼؤسسة قدرة إف 
 شك بدوف سينعكس قدراتهم من ابؼزيد بذؿ إلى وتدفعهم العاملتُ برفيز في تساىم قد البشرية

 1.ككل ابؼنظمة فعالية زيادة ثم إنتاجيتهم من سيزيد وىذا الوظيفي رضاىم على
 (أىداف إدارة الموارد البشرية2

تاجية للعاملتُ وخفض أساسي إلى رفع الكفاءة الإن بشكلالبشرية  دتهدؼ إدارة ابؼوار  
، وذلك لتحقيق أىداؼ ابؼنشأة وضماف استمرارية نشاطها، والعمل على برقيق تكلفة العمل

نشأة، وخلق الرغبة أىداؼ العاملتُ وإشباع رغػباتهم وحاجاتهم، وجعلهم سعداء في عملهم بابؼ
لديهم في العمل وبذؿ ابعهود في سبيل برقيق الأىداؼ ابؼنشودة التي تعود بالنفع عليهم وعلي 

وذلك ، قواعد وأسس علمية تتضمنابؼنشأة أيضا، وىي في سبيل ذلك تقوـ بأداء وظائف متعددة 
 قسيمها إلى ثلبث بؾموعات رئيسية وىي:من خلبؿ وظائف أساسية بؿددة يدكن ت

 ىدفها برقيق وزيادة ابؼقدرة على الأداء، وتشمل على الوظائف التالية: المجموعة الأولى: 
 وتهتم ىذه الوظيفة بالبحث عن العاملتُ في سوؽ العمل،الاستقطاب والاختيار:  -1

وبتصفيتهم من خلبؿ طلبات التوظيف، والاختبارات، وابؼقابلبت الشخصية، وغتَىا من 
 2.ابؼكاف ابؼناسب لوضع الفرد ابؼناسب فيالأساليب، وذلك ضمانا 

إف عملية إعداد كوادر إدارية من ابؼوضوعات التي واجهت الكثتَ من الصعوبات التدريب:  -2
 .والتي يتم التًكيز عليها من طرؼ الإدارة

يعتبر التخطيط إحدى الوظائف الإدارية بصفة عامة، ويتضمن تخطيط وتنفيذ البرامج:  -3
 3.التنفيذ وبرديد البرامج وابؼسؤولتُ عن اودراسة البدائل ابؼتاحة وابؼفاضلة بينهمبرديد الأىداؼ، 

تسعى إلى برقيق وزيادة الرغبة في العمل، وإدخاؿ السعادة إلى نفوس  المجموعة الثانية:
 :الوظائف في العاملتُ، ورفع روحهم ابؼعنوية، وتتمثل ىذه

                                                 
 .31-21، ص صالمرجع السابق ،بضداوي . وسيلة1
 .36، ص المرجع السابق أبضد ماىر،.  2

 .136، ص المرجع السابق صلبح الدين بؿمد عبد الباقي،.  3
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 لإشباع حاجات العاملتُ ضمن  ،الاقتصادية وابؼعنويةوضع نظاـ سليم للحوافز الحوافز:  -1

 1.نطاؽ ابؼعقولية وعلى أسس سليمة معتمدة في ذلك على قياس الدافعية الإنسانية في العمل
بالبرامج ابػاصة بالعلبقات الإنسانية، ترتب على  ؼأو ما يعر المعاملة الحسنة للعاملين:  -2

ابؼتصلة بالسلوؾ الإنساني والابرادات العمالية وبـتلف الأجهزة ابغكومية  ثوجود الكثتَ من البحو 
واىتمامها بالقوى العاملة ورعاية مصابغها، بفا اضطر الكثتَ من ابؼنظمات لتطوير برامج العلبقات 

 2.الأخرى الإنسانية كمدخل لتحستُ العلبقات بتُ العاملتُ والأطراؼ
يكافأ كل فرد على  بحيثوذلك باستخداـ قياس الكفاءة تقدير جهود العاملين المبذولة:   -3

  .قدر جهده ابؼبذوؿ في العمل
 الوظائف التالية: وتشمل المجموعة الثالثة: 

بحيث يتم برديد احتياجات ابؼنشأة من حليل الأعمال: تخطيط القوى العاملة وتصميم وت -
، لتقوـ العمالة في الأمد القريب والبعيد، وبرديد ابؼواصفات التي يجب توفرىا في شاغلي الوظائف 

 .وظيفة الاختيار بانتقاء أفضل ابؼتقدمتُ للعمل في ابؼنشأة على ضوء ابؼواصفات المحددة
، وبرديد أجرىاوتهتم بتحديد القيمة والأهمية النسبية لكل وظيفة، وبرديد  تقويم الوظائف: -

درجات أجرية للوظائف، كما تهتم الوظيفة بإدارة سليمة لنظاـ الأجور حتى يتم ضماف مقابل 
 3.سليم للقيم والأهمية للوظائف ابؼختلفة

صل بدوجبها إلى نتائج وتهدؼ إلى القياـ بدراسات سلوكية وغتَىا، يتم التو بحوث الأفراد:  -
  4.علمية تساعد الوظائف الأخرى في عملها وأداء مهامها

بتُ أىداؼ ابؼنظمة من جهة من خلبؿ ىذه المجموعات الثلبث نلبحظ نوع من التكافؤ 
  والأفراد العاملوف من جهة ثانية من حيث ابغقوؽ ابؼرغوبة والواجبات ابؼطلوبة.

                                                 
 .21، ص 3113، مصر: الدار ابعامعية ابعديدة، السلوك التنظيمي وإدارة الموارد البشرية. عبد الغفار حنفي،  1

 .23، ص المرجع السابق نفس.  2

 .21، ص المرجع السابقأبضد ماىر، . 3
 .4ص ، المرجع السابق، عمر وصفي عقيلي. 4
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 التطور التاريخي لفكر إدارة الموارد البشرية  المبحث الثاني:
متأخرا بالقياس إلى ابغقوؿ الأخرى في إدارة الأعماؿ  ابؼوارد البشريةجاء إنشاء حقل إدارة 

 ، البشريحيث كاف التًكيز على ابعوانب ابؼادية في العملية الإنتاجية بدلا من العنصر 
على الإدارة الاستجابة بغاجات  لزاماابؼختلفة أصبح وبزيادة ابؼعرفة والتطور في ابعوانب الإدارية  

فراد العاملتُ لدبؾهم وتكييفهم في العمل وليأخذوا دورىم في إدارة وتوجيو ابؼوارد ومتطلبات الأ
 .الإنتاجيةابؼادية فهم العنصر الفعاؿ وابؼؤثر في العمل و 

 المدرسة الكلاسيكية  المطلب الأول:
الفكر الإرادي وظهور ابؼدرسة الكلبسيكية التي  بسحورت شهدت ىذه الفتًة بداية تطور 
باختلبؼ نماذجها، بحيث افتًضت أف الأفراد غتَ قادرين  حوؿ نظريات فسرت السلوؾ الإنساني،

على التنظيم والتخطيط والعمل وغتَ عقلبنتُ وأنهم انفعاليتُ ولذلك فإنهم غتَ قادرين على أداء 
ىذه ابؼرحلة زاد الاىتماـ بالإدارة واعتبروىا علما مثل العلوـ  أعمابؽم بصورة سليمة وفعالة، وفي

الأخرى، تستند إلى مبادئ ومفاىيم يدكن تدريسها في ابعامعات، وبدأت الإدارة تكتسب صفة 
 1.ابؼهنية

الأب ابغقيقي والقوة الدافعة بابذاه  frederickw taylorيعد فريديرؾ تايلور   .الإدارة العلمية:1
الإدارة العلمية، حيث ركزت على فض النزاعات بتُ الإدارة والعاملتُ من خلبؿ )دراسة العمل( 
وذلك عن طريق وضع أساليب  إدارية أخرى مثل الاختيار وتعيتُ الأفراد ابؼناسبتُ للوظيفة 

لعاملتُ بفا يدكن من زيادة في الإنتاجية، وزيادة والأجور ابؼناسبة وإزالة مصادر الصراع بتُ الإدارة وا
  2الأجور من خلبؿ زيادة الأرباح.

إذا ارتبطت بؾهوداتو وقدراتو على الأداء بتوفر ابغافز ابؼادي الذي يشكل القاعدة الأساسية 
التي جعلت "تايلور" يتجو بفكره واىتمامو إلى تنمية العنصر البشري، والنهوض بدجهوداتو بغل 

                                                 
 .33، ص لمرجع السابقحستُ حرنً، ا. 1
 ،1ط والتوزيع، ، الأردف: مؤسسة الوراؽ للنشرإدارة الموارد البشرية )مدخل إستراتيجي(يوسف حجم الطائي وآخروف،  .2

 .4، ص 3113
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الكفاية الإنتاجية، وبؽذا تعتبر لإدارة العلمية لتايلور مدخلب عمليا اعتمد فيو على بـتلف  مشكلة
الأساليب الإدارية الضرورية لتحستُ الأداء، وقد لاقت ىذه التوجهات انتشارا واسعا في بـتلف 

عاملتُ  التنظيمات التي طبقت مبادئ الإدارة العلمية، خاصة في إدارة الأفراد كاختيار وتدريب ال
فمثلما قاـ مسؤولي الأفراد بعمل دراسات الزمن وابغركة  ودراسات الإجهاد، وطبقوا برليل العمل، 

 1وأعدوا برديد وبزصيص العمل وخلقوا برامج.
 : (المبادئ الإدارية). نظرية العملية الإدارية 2

، وجيليك ويرويك وغتَىم من الذين ركزوا في برليلبتهم على فايوؿيعد كل من ىنري 
الأسس العلمية الإدارية داخل التنظيمات حيث استطاع فايوؿ أف يضع حزمة من ابؼبادئ وىي 

 2ومن خلببؽا يدكن الاطلبع على أنشطة الإدارة وىي: مبدأ 41

لناس مع : يدكن برستُ العمل من خلبؿ تقسيم العمل بتُ اتقسيم العمل والتخصص .1
 .التخصص

ر وتعتٍ السلطة ابغق في إصدار الأوامر، أما ابؼسؤولية فتعتٍ مقدا :السلطة والمسؤولية .3
 بؼسائلة في أطار إصدار الأوامر.

: إف أفضل الطرؽ للحصوؿ على الضبط ىي أف يطبق ابؼدير أنظمة ابعزاء الضبط والربط .2
 والعقاب في حالة ابػطأ وبصورة عادلة 

  إف كل فرد يحصل على أوامره من طرؼ شخص واحد : وتعتٍوحدة الأمر .1

  أىداؼ ابؼشروعبرقيق  أجل: وتعتٍ أف وحدات التنظيم تسعى كاملة من وحدة الهدف .2

: وىذا يعتٍ انو عندما تتعارض مصالح أولوية المصالح العامة على المصالح الشخصية .3
 ابؼنضمة مع مصالح الأفراد تأتي مصالح ابؼنظمة في ترتيب متقدـ 

 : يجب أف يكوف الأجر وابؼستحقات مناسبة لكل العاملتُ وابؼنظمةوائد العاملينع .4
                                                 

 .34، ص 3111، الإسكندرية: الدار ابعامعية للطباعة والنشر، إدارة الموارد البشرية. راوية بؿمد حسن، 1
، رسالة مكملة لنيل أساليب تنمية الموارد البشرية في المؤسسة الاقتصادية العمومية الجزائرية. ىشاـ بوكفوس،  2

 .34-33، ص 3113-3112ة منتوري قسنطينة: شهادة ابؼاجستتَ، جامعة الإخو 
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، في حتُ يدثل استخداـ السلطات اللبمركزية: إف التعامل مع الأفراد يدثل نوع من المركزية .5
 .الإدارية نوعا من ابغقوؽ ابؼتمركزة لدى ابؼتمدرستُ

باعتبارىا خطوط السلطة والاتصالات لابد من وضوح التبعيات الرئاسية  :التسلسل الرئاسي .6
 .بتُ الرؤساء و ابؼرؤوستُ وعلى كل منها أف يتبع ىذه ابػطوط بدقة في عملية الاتصاؿ

: على ابؼوارد مثل ابػامات والأفراد والأدوات أف تكوف في مكانها في الوقت ابؼناسب النظام .11
 .لكي تستخدـ استخداما أمثلب

 .دلة لكل العاملتُ: لابد من توفتَ معاملة عاالعدالة .11

:  لابد من توفتَ العماؿ بطريقة سليمة حتى يدكن التقليل من احتماؿ استقرار العمالية .13
 التسرب. 

  .: لابد من تشجيع ابؼبادأة والابتكار لضماف تطور ابؼشروعالمبادأة .12

 .: يجب تنمية روح ابعماعة والتوافق بتُ العاملتُتنمية روح الجماعة .11

ابغركة العلمية الإدارية إلا أف فايوؿ انطوى على نقائص بسكن في  وعلى الرغم من إسهامات
 إهمالو للجانب الإنساني للعامل وتركيزه على ابعوانب الإدارية فقط.

 . النظرية البيروقراطية:3
بحيث  (4291ػ4681) MAX WIBER تستند ىذه النظرية إلى العالم الأبؼاني ماكس ويبر

اىتم بدراسة الإدارات ابغكومية الكبتَة والتي كانت تتصف بتدني الكفاءة وتواجو العديد من 
ابؼشكلبت الإدارية، وحظي موضوع ىيكلة السلطة باىتمامو، و قد ميز بتُ القوة والسلطة فاعتبر 

عية للؤوامر القوة على إجبار الآخرين على الامتثاؿ والطاعة، أما السلطة فهي تعتٍ الانصياع طوا
وفي إطار السلطة يرى الشخص التابع )ابؼرؤوس( أف إصدار الأوامر والتوجيهات من قبل صاحب 

  1.أمر مشروع السلطة )ابؼدراء(
 

                                                 
 .24، ص 3112، مصر: الدار ابعامعية ابغديثة، السلوك التنظيمي المعاصر. حستُ حرنً، 1
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 وحدد ويبر خصائص النظرية البتَوقراطية من خلبؿ العناصر الآتية:
 تقسيم العمل والتخصص  .1

 ا ينتج عن ذلك تسلسل الأوامرتنظيم ابؼكاتب والوظائف على شكل سلم ىرمي السلطة بف .3

 اختيار بصيع العاملتُ على أساس ابؼؤىلبت الفنية  .2

 ابؼوظفوف والإداريوف يعملوف مقابل رواتب ثابتة  .1

 ابؼوظفوف يعينوف ولا ينتخبوف  .2

 ابؼوظف الإداري لا يدلك الوحدة يديرىا ويستمد سلطتو من وظيفتو .3

  1دة، أثناء تأديتو لعملوورقابة شدي وضوابطعلى الإداري أف يخضع القوانتُ  .4

 :التالية النقاط في تلخيصها يدكن البتَوقراطي النظاـ عيوب أىم ومن

 الروتينية الأعباء تضخم  

 بالإجراءات فقط واىتمامهم ابؼنظمات بدصالح العاملتُ اعتناء عدـ 

 معهم يتعاملوف بؼن نفسو الشعور وانتقاؿ كآلات، يعاملوف بأنهم العاملتُ شعور 

 الشخصي والنمو والابتكار ةر ابؼباد روح على القضاء . 

 السلوؾ بفا برجر إلى ثم ، بالإجراءات الالتزاـ بسبب وتوحده السلوؾ شكل في تشابو 

 .صعوبة الأداء يزيد

والنموذج  الإدارية العملية نموذج العلمية، ابغركة من كل أف القوؿ يدكن الأختَ وفي
التنظيم،  دراسة في الكلبسيكية النظريات نطاؽ برت تندرج كونها في تشتًؾ ابؼثالي البتَوقراطي

 تنظيم على قادرين غتَ وأنهم كسالى، الأفراد بأف نماذجها اختلبؼ رغم التي فرضت الأختَة ىذه

 على غتَ قادرين فهم الأسباب وبؽذه بالانفعاؿ، ويدتازوف عقلبنيتُ، غتَ وأنهم العمل، وبزطيط

 فباتت غتَ الرشيد، السلوؾ ىذا على السيطرة وجب وعليو وفعالة، سليمة بصورة أعمابؽم أداء

                                                 
 .25، صالمرجع السابق ،حستُ حرنً ن. 1
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 على رشيد، وقوي عقلبني، نموذج فرض بضرورة تؤمن الكلبسيكية النماذج ىذه افتًاضات

 .ابؼنظمات داخل السلوؾ في والتحكم السيطرة بؿاولة في وذلك العاملتُ،

 المطلب الثاني : حركة العلاقات الإنسانية 
ظهرت ىذه ابغركة من خلبؿ البحوث العلمية والدراسات التي إجراىا كل من آلتوف مايو 

ELTON MAYO  وفرتز روزث لزيبركرLISBERGER FRITZ ROESTH  من جامعة
( والتي استهدفت برديد عوامل الإنتاجية 4211-4291في مصانع ىورثوف خلبؿ الفتًة ) دىارفار 

 في برويل اىتماـ ابؼمارستُ  والباحثتُ عن النظرة ابؼيكانيكية ابؼرتفعة الذي كاف لو الأثر الكبتَ
للئنساف باعتباره آلة يجب برديد حركتو وأسلوب عملو وتقييده بأسلوب رقابة شديدة مع توفر 

  1ابؼادية لو لكي يصبح أداؤه بابؼستوى ابؼطلوب.
نساف الاقتصادي قلبت نتائج بذارب ابؽاوثورف، كثتَا من الأفكار التي كانت سائدة )الإ

الراشد ( رأسا على عقب وأنتجت أفكار جديدة، بحيث تنظر الإنساف على انو إنساف اجتماعي 
 بطبعو ويدكن بلورة النتائج فيما يلي:

 .يتحرؾ الفرد في ابؼنظمة بالفعل الاجتماعي، وليس بالفعل الاقتصادي .1

  .اديةتلعب ابغوافز ابؼعنوية أدوارا مؤثرة وربدا أكثر من ابغوافز ابؼ .3

 بدرجة أكبر من التنظيمات الربظية  – اكتشفهاأوؿ من  - الربظية غتَفعالية التنظيمات  .2

حتى ولو كاف على حساب الأجر  غتَ الربظيةيحمي الأفراد بعضهم بعضا من خلبؿ التنظيمات  .1
  .وابغوافز

  .يواجو العماؿ الإدارة ، على شكل بصاعات وليس فرادى .2

يتوؽ الأفراد إلى الديدقراطية القيادية، وإلى ترسيخ إحساساتهم بالنواحي الإنسانية لكونهم بشرا  .3
 2 .آلاتوليسوا 

                                                 
 .26، ص المرجع السابق. يوسف حجم الطائي وآخروف، 1
 .26 -25ص ،3114 ،1لطباعة والنشر، طل، الإسكندرية: دار الوفاء إدارة الموارد البشرية. بؿمد حافظ ابغجازي، 2
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بالعماؿ ونمط الأشراؼ عليهم  واىتمتتالي ركزت ىذه النظرية على إنتاجية العامل الوب
ابؼيزات  هموإعطائعلى تشجيع مشاركة العماؿ  الابذاهويعتمد ىذا  ،وابػدمات ابؼقدمة بؽم

الضرورية كتحستُ العلبقات والتفاوض معهم في ابؼسائل التي بزصهم من أجل رفع  الاجتماعية
 1 .ابؼستوى من الإنتاجية

 المطلب الثالث : إدارة الأفراد
عندما استقرت العلبقات نسبيا بتُ الإدارة من جهة والعاملتُ من جهة ثانية، انسحب ذلك 

التي سادت في تلك ابؼرحلة، حيث كاف  ابؼتغتَاتعلى النقابات العمالية ولعل ذلك يرجع إلى 
السوفياتي في النصف الثاني من القرف العشرين في أوج بؾده وفيو بسلكت الدولة وسائل  الابراد

  2تاج والتزمت بكافة حقوؽ العاملتُ.الإن
   personnelوبينما حدث ىذا في ابؼعسكر الشرقي، ظهر مصطلح إدارة الأفراد 

management   في ابؼعسكر الغربي، بحيث كاف أوؿ ظهور لو في الشركات ابػاصة في أمريكا
 بؾاؿ حيث بدأ التأكيد ينصب على العمالة وضرورة الاىتماـ بحسن اختيارىا ووضعها في

 بزصصها وىذا بعدما كاف اىتماـ الشركات ينصب حوؿ توفر ابؼوارد ابؼالية والآلات والأدوات. 
وقد بدأت أقساـ إدارة الأفراد تظهر من خلبؿ ازدياد حركة الإضرابات العمالية وتفاقم 
مشاكلهم، وبعد أف قوى نفوذ النقابات العمالية وابؼنظمات غتَ الربظية وأصبحت ابؼفاوضات 
وابؼساومات والتحكيم في ابؼنازعات لوضع الاتفاقيات والعقود ابعماعية تستحوذ على معظم وقت 
الإدارة، وجب على الشركات ابػاصة وضع مكاتب بزتص في معابعة مشاكل وقضايا العماؿ 

 3باسم إدارة الأفراد للقياـ بهاتو ابؼهاـ.
 
 

                                                 
 .21-21، ص المرجع السابق، بضداوي . وسيلة1
 .11، صالمرجع السابق. بؿمد حافظ ابغجازي، 2
 .33، ص المرجع السابق. بؿمود ابضد عبد النبي، 3
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 باب نذكر منها: ويعود استقرار العلبقات بتُ الإدارة والنقابات لعدة أس
  ُتغتَ وضع النقابات واضمحلبؿ دورىا السياسي ، واىتمامهم بالنواحي الاقتصادية للعاملت

 .بشكل أكبر

  ،ميل الوحدات ابؼسمات بالعلبقات الصناعية إلى تركيز جهودىا على العلبقات مع النقابات
 .وأيضا بالوحدة ابؼسماة بالعلبقات الإنسانية على العلبقات مع العاملتُ

  استقرار أوضاع العاملتُ بصفة عامة والتفاىم التاـ بتُ النقابات والإدارة، وظهور أدوار جديدة
لقياداتها بسثلت في منافع كثتَة جدا بفا جعل الطرفاف يحافظاف على مكتسباتها مع استقرار 

  1.الصلة بتُ الإدارة والعماؿ عن طريق إدارة الأفراد
 لموارد البشرية المطلب الرابع : نظرية إدارة ا

وىي التسمية الأكثر شيوعا خلبؿ عقد التسعينات والتي لا تزاؿ برظى بالانتشار والقبوؿ 
وقد يرجع ذلك إلى إبراز ابؼوارد البشرية كطاقة وكمورد  لدى معظم الباحثتُ والدارستُ بؽذا ابغقل،

  2في عملية الإنتاج. أساسي في ابؼنظمات تفوؽ أهميتو ابؼوارد ابؼادية والاقتصادية التي تدخل
 حاجات فيدرس منفعتو، برقق التي ابؼتعددة والنواحي الإنساف بتعظيم ابؼدخل ىذا يهتم

 البشري العنصر ىو ابؼدخل ىذا جوىر إف مستمرة، بصورة وتطويره بتنميتو ويعتتٍ البشري ابؼورد
 البشرية ابؼوارد مدخل وفعاليتو(، ويقوـ كفاءتو ورفع تنمية وكيفية وبفارساتو وتصرفاتو )حاجاتو

 :يلي ما على
 وتنميتو إدارتو أحسنت إذا استثمار عن عبارة ىم الأفراد أف 
 للفرد وابؼادية النفسية ابغاجات لإشباع وابؼمارسات والبرامج السياسات توجو من لابد 
 حد لأقصى مهاراتهم واستغلبؿ تنمية على الأفراد تشجع بحيث للعمل بيئة تهيء أف لابد 

                                                 
 .13-11، ص المرجع السابق. بضد حافظ ابغجازي، 1
 .21، ص سابقالالمرجع . بؿمود أبضد عبد النبي، 2
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 حاجات بتُ التوازف برقيق مراعية وتنفذ توضع أف يجب البشرية ابؼوارد وبفارسات برامج 
 كل فيها يساعد والتي دائرية عملية خلبؿ من ابؼهمة ىذه وتتحقق، ابؼنظمة وأىداؼ الأفراد

  .أىدافهم مقابلة على البعض بعضها ابؼنظمة والأفراد من
 ومقدار جودة إلى يؤدي التطبيقية الأفراد وقدراتهمى لد عالية دافعية وجود أف حيث

 عالي تقدير إلى يؤدي بفا للمؤسسة، عالية وربحية إنتاجية إلى يؤدي وىذا كبتَة، بدرجة العمل
 1.دائرية علبقة في العملية تستمر وىكذا عالية، دافعية إلى يؤدي للؤفراد وبدوره

 الإنساني: السلوؾ بخصائص تعرؼ ما أو للنظرية: الرئيسية المبادئ
 الأفراد بتُ الشخصية بالفروؽ الإيداف .1
 داخلية عوامل ىناؾ أف أي بو، المحيطة البيئة مع الفرد لتفاعل بؿصلة الإنساني السلوؾ .3
 تشكيل في وتسهم معاً  تتفاعل  )بالفرد المحيطة والبيئة المجتمع (خارجية وعوامل  )نفسو الفرد(

 .الفرد سلوؾ
 المحرؾ وىو  )إشباعها إلى الإنساف يسعى حاجة ىو الدافع( دا بؿد دافعا السلوؾ وراء أف. 3

 سلوؾ إتباع إلى الإنساف يديل مشبعة غتَ حاجات ىناؾ تكوف فعندما الإنساف، لسلوؾ القوي
 .لإشباعها معتُ

 .منفعة كسب أو ضرر لدفع يسعى ىادؼ، نوأب الإنساني السلوؾ يتصف. 1
 ماسلو، ابراىاـ: علمائها أىم من ابؼيلبدية الأربعينيات نهاية في السلوكية ابؼدرسة ظهرت

 آرجرس. كريس ىرزبتَج، فردريك ماكريجور، دوجلبس ميكلبند، ديفيد
 :التالية الدعائم على البشرية ابؼوارد لإدارة ابعديدة الفلسفة وترتكز
 الأساس في ذىنية طاقة الإنساف 
 الإبقاز في برغبة يعمل الإنساف 
 القيادة من متحرر نمط إلى يحتاج الإنساف 

                                                 
 .22، ص 1666، 1، عماف: دار وائل للنشر، طالتطوير التنظيمي: أساسيات ومفاىيم حديثةموسى اللوزي،  .  1
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 متجانس فريق ضمن يعمل حيث يبدع الإنساف 
 ووحدتو وحاجاتو أهميتو حيث من البشري العنصر إدارة على ابؼدخل ىذا يركز كما

 ابؼوارد سياسات من بؾموعة على يركز سلوكيا مدخلب ويعتبر بابؼنظمة، واندماجو وتكاملو
 1ابؼنظمة. ستًاتيجياتا مع تتوافق التي البشرية

 والتكنولوجي العلمي للتطور وكنتيجة التنظيمي الفكر أف لنا يتبتُ سبق ما خلبؿ من
 العملية أساس واعتباره الإنساني بابعانب الاىتماـ إلى آلة الإنساف اعتبار تركيزه من في انتقل

 بينها، التنسيق وضرورة الإنتاجية العملية عناصر بـتلف بتُ التنظيم والتكامل في الإنتاجية
 ابؼهارة على التًكيز كاف بعدما العامل من مطلوبة والنظرية والاجتماعية الفنية ابؼهارة فأصبحت

 التي فابؼراحل العصرية ابؼؤسسات في ابؼعنوية الدوافع والروح بدشكلبت الاىتماـ فزاد اليدوية،
 ابؼهنية، للمهاـ العامل ونظرتو ذىنية في تشكيل كلها ساهمت وظروفو العمل فلسفة بها مرت
 على بالفائدة يعود حتى وراحة العامل العمل رفاىية لصالح تطورت العمل ظروؼ أف كما

 ابؼنظمة.
 

 

 
 
 
 
 
 

                                                 
 .31 -26، ص المرجع السابق، بودوح غنية.  1
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 المبحث الثالث : تنمية الموارد البشرية 
انطلبقا منوذلكالتنمية،فيابغساسةابؼواضيعأحدالبشريةابؼواردتنميةموضوعيعتبر

يدكن لاأنو كماالتنمية،بؾاؿفيالوقتنفسفيوالغايػةالوسيلةىوالبشريالعنصركػوف
ومنالبشريةبابؼواردتتمفالتنميةالبشرية،ابؼواردتنميةعنابغديثدوفالتنميةعنابغديث
 .أجلها

 المطلب الأول : مفهم تنمية الموارد البشرية 
 ابؼعرفية التغتَات يواكب البشري ابؼورد بذعل التي العمليات أىم من البشرية ابؼوارد تنمية تعد

 يقتضي بفا وابؼنافسات، التحديات مواجهة من ابؼؤسسة وبسكن العالم، في ابغاصلة والتكنولوجية

وبتالي يعتبر  نشاطها، واستمرار بقائها، على لمحافظة ا تستطيع حتى التغتَات، ىذه مواكبة ضرورة
 تنمية لفهم اولةلمحارد البشرية و مصطلح تنمية ابؼوارد البشرية من ابؼصطلحات ابؼهمة في إدارة ابؼو 

 .البشرية ابؼوارد تنمية مفهوـ لنخلص إلى للتنمية، مفهوما بداية سنعطي البشرية، ابؼوارد

 يحقق بدا المجتمع، في النشاط أوجو بؼختلف شاملة متكاملة، حضارية عملية: التنمية مفهوم -أ

 للعمل قدراتو وإطلبؽ كفاءاتو، تطوير و برريره، و الفرد بناء إلى تسعى و وكرامتو، الإنساف رفاه

 الطاقة بناء أجل من بؽا الأمثل والاستخداـ تنميتها، و المجتمع بؼوارد اكتشاؼ وىي البناء،

 1.ابؼستمر العطاء على القادرة الإنتاجية،
 :المتحدة الأمم ىيئة تعريف

 الأحواؿ لتحستُ ابغكومية السلطات وجهود بالأىالي بتُ توجد التي العمليات ىي التنمية

إطار  في المجتمعات بؽذه التكامل وبرقيق المحلية، للمجتمعات والثقافية والاجتماعية الاقتصادية
 :عاملتُ على العملية ىذه وتقوـ القومي، التقدـ في التامة ابؼساهمة على ومساعدتها الأمة، حياة

من  يلزـ ما توفتَ وثانيها معيشتهم، مستوى لتحستُ ابؼبذولة ابعهود في الأىالي مساهمة إحداىا
 وابؼساعدات التامة، وابؼساواة ابؼبادرة تشجيع شأنها من بطريقة وغتَىا الفنية، ابػدمات

                                                 
 .19، صالمرجع السابقوآخروف،  غربي . علي1
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 1فعالية. أكثر العناصر ىذه وجعل المجتمع، عناصر بتُ ابؼتبادلة
 :يلي ما أىمها من البشرية الموارد لتنمية تعاريف عدة توجد

البشرية على أنها زيادة عملية ابؼعرفة وابؼهارات والقدرات للقوى العاملة  ابؼوارد تنمية تعرؼ
على ضوء ما أجري من  واختيارىا انتقائهاالقادرة على العمل في شتى المجالات، والتي يتم 

 2.بـتلفة بغية رفع مستوى كفاءتهم الإنتاجية لأقصى حد بفكن اختبارات
 أف التنمية 1990 سنة ابؼتحدة الأمم عن الصادر البشرية التنمية تقرير وقد أشار

 الصحية  والرعاية التعليم في فرصهم بزيادة وذلك الأفراد أماـ الاختيار نطاؽ بتوسيع تعتٌ البشرية

 والعمالة. والدخل

 الأساسية ابؼقومات أحد بسثل بأنها البشرية ابؼوارد تنمية منصور أبضد الدكتور في حتُ عرؼ

 والفنية العلمية جوانبها في البشرية، والكفاءات القدرات وتنمية وصيانة وصقل برريك في

  نظريات، أو معلومات أو بدعارؼ الإنساف بسد تعليمية وسيلة فهي ثم ومن والسلوكية
 3.والإنتاج العمل على طاقتو من تزيد فلسفات، أو قيم أو مبادئ أو

 وابؼسالك ابؼتطورة الفنية والأساليب ابغديثة العلمية بالطرؽ تعطى تدريبية وسيلة أيضا وىي

 إضافية خبرات الإنساف بسنح فنية وسيلة كذلك وىي، والإنتاج العمل في الأداء الأمثل في ابؼتباينة

 تشكيل تعيد سلوكية، وسيلة وىي ،اليدوية أو العقلية ومهاراتو قدراتو صقل تعيد ذاتية ومهارات

 في وتصرفاتو العمل في مسلكو في النظر لإعادة الفرصة وبسنحو والأدبية، ابؼادية وتصرفاتو سلوكو
 4ومرؤوسيو. ورؤسائو زملبئو مع وعلبقتو الوظيفة،

                                                 
 .15 ، صالمرجع السابق، بوكفوس ىشاـ.  1
 ، والدراسات للبحوث الواحات بؾلة، تنمية الموارد البشرية في المؤسسات المصرفية والمالية الجزائريةناصر مراد، .  2

 .84-81، ص 9112البليدة،  التجارية، جامعة العلوـ التسيتَ الاقتصادية العلوـ كلية ،7العدد

 .12، ص 1663الكويت: وكالة ابؼطبوعات، ، قراءات في تنمية الموارد البشرية. ابضد منصور،  3

بؾلة ، جامعة الشلف: التنافسية الميزة وتحقيق الإنتاجية تحسين في وأىميتها البشرية الموارد تنمية، بارؾ نعيمة. 4
 .978ص  ،9118 ،7، العدد شماؿ إفريقيا قتصادياتا
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على تعديل  والعمل الأفراد سلوؾ أنماط وتطوير برستُ البشرية ابؼوارد بتنمية ويقصد
أكثر  الأفراد وجعل ابػارجية، البيئة في ابؼتغتَة الظروؼ مع للتكيف ومعتقداتهم وذلك ابذاىاتهم

 الأفراد من حيث ىؤلاء طبيعة بتُ الظروؼ، وذلك لإحداث التوازف تلك مع التعامل على قدرة

 .ابؼؤسسة وأىداؼ ووظائف أعماؿ وقدراتهم، وبتُ ودوافعهم أىدافهم
 تنمية الموارد البشرية آلياتالمطلب الثاني :

 استمرار وضماف البشريةتسعى ابؼنظمات في وقتنا ابغاضر للحصوؿ على خدمات مواردىا 

أساسيا تقوـ بو كافة ابؼنظمات لذا وجب على إدارة ابؼوارد  مطلبا وانتمائهم بؽا، وىذا يعتبر ولائهم
 لتحقيق الأساسية الدعامة بسثل لأنها عليها وابغفاظ ابؼوارد على ىاتو البشرية السعي وراء ابغصوؿ

 .تابؼنظما بؽذه والنمو والاستقرار والاستمرار النجاح

التي يدكن من  الآلياتتقوـ بدجموعة من  أفومن أجل برقيق ذلك يجب على الإدارة 
 :خلببؽا تطوير وتنمية ابؼوارد البشرية نذكر منها

 : خلبؿ من ابؼؤسسة فاعلية زيادة في أساسيا دورا ابػدمة أثناء التكوين يلعب آلية التكوين 

 ابؼستجدات ومواكبة أدائهم برستُ على تساعدىم التي ابؼوظفتُ وقدرات مهارات برستُ

 ،بؽا ابػارجي الصعيد على أو للمؤسسة الداخلي ابؼهتٍ المحيط مستوى على ابغاصلة والتطورات

 طرؼ من عنها الاستغناء يدكن لا حتمية ضرورة ابػدمة أثناء ابؼوظفتُ تكوين أصبح حيث

 والتطور. والاستمرار ابؼنافسة مستوى إلى بها والارتقاء خدماتها نوعية برستُ أرادت إذا ابؼؤسسة
 القدرات تنمية إلى تهدؼ التي العملية " :بأنو التكوين  Pierre casseبيار كاسبحيث يرى       

 ابؼهاـ تنفيذ إطار في وفعاليتهم كفاءتهم زيادة اجل من السلوكية أو والتقنية ابؼهنية الأفراد ومهارات

 أو البشرية، ابؼوارد وتنمية الفردية للتًقية وسيلة فهو ابؼستقبلية، أو ابغالية بوظائفهم ابؼتصلة والأدوار

 البشرية، ابؼوارد لتسيتَ فعالة ووسيلة الاقتصادية والقيود ابعديدة التقنيات مع للتكيف ضرورة

 يشمل أف ويجب للعامل، استثمارا يعتبر لذلك وىو ابؼؤسسة وتطور بنمو يسمج الذي الشيء

 1 ".ابؼعلومات بذديد أجل من مستمرة عملية فهو، ابؼسؤولتُ فيهم بدا ابؼؤسسة أعضاء كل التكوين

                                                 
1
. Pierre casse, la formation performante, office des publications universitaires centrale 

BenAknoun , Alger,1994, p48. 
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 وىذا نظرا بؼا يساىم بو  الاقتصاديحيث يعد التعليم من أىم متطلبات التقدـ : آلية التعليم
من زيادة في الكفاءة الإنتاجية، وليس ابؼقصود بالتعليم في ىاتو ابغالة التعليم بدقصوده العاـ وإنما 
بدعتٌ التدريب على الفنوف الإنتاجية ابغديثة خاصة بالنسبة للعاملتُ في كل فرع من فروع ابؼعرفة 

 1 .بالأصوؿ العلمية والفنية لعملهم التي يتخصصوف فيها حتى يكونوف على دراية وإبؼاـ
 2:التالية الأبعاد تتوفر في آلية التعليم أفيجب  وبالتالي

 َالأمية وبؿو التعليم من الأدنى ابغد توفت 

 والإبداع التفكتَ على قدرات الأفراد تنمية 

 الأكاديدي والعمل التفكتَ حرية توافر 
 التنموية والابذاىات القيم تعزيز 

 وابؼستجدات البيئية التغتَات مع يتلبءـ بدا البرامج تعزيز 

 السوؽ احتياجات مع التعليم سياؽ ربط 

 التعليمية التكنولوجيا استخداـ 

 الشاملة التنمية بدتطلبات التعليم برامج ربط 

 عليو القائمة التعليم أجهزة بتُ والربط التنسيق 
 يدثل التدريب الآلية التي بؽا أهمية كبتَة بالنسبة للمنظمات، لأف ما ينفق عليو : آلية التدريب

 الاقتصاديةخاصة في ظل ابؼتغتَات  استثمارمن أجل تدريب ابؼوارد البشرية لا يعتبر ضياعا بل ىو 
 .والتكنولوجية والتي تؤثر بدرجة كبتَة على أىداؼ ابؼؤسسة والاجتماعية

يعرؼ "على أنو  بؾموعة من العمليات والوسائل والتقنيات ابؼخططة  ففي تعريف لآلية التدريب
الأمثل  والاستغلبؿالتي من خلببؽا يتمكن الأفراد من برستُ معارفهم والتغتَ في سلوكهم وعاداتهم 

لطاقاتهم، بغرض برقيق أىداؼ ابؼؤسسة بالدرجة الأولى، وأىدافهم الشخصية بالدرجة الثانية،  
                                                 

، 1، القاىرة : دار الكتاب ابغديث، طتخطيط وتنمية الموارد البشرية والاقتصادية. صلبح الدين حسن السيسي، 1
 .63، ص 3113

 .32-33، ص سابقالمرجع ال، بودوح غنية. 2



 الفصل الأول: الموارد البشرية: الإطار المعرفي والنظري 

 

35 

 

يعيشوف فيو، كما يساىم أيضا بجعلهم  الذيكما يهدؼ إلى جعل الأفراد يتأقلموف مع المحيط 
 1".يقوموف بإبساـ العمل بالشكل الذي يناسب ابغاضر وابؼستقبل

 :الأىداف العامة للتدريب

بالرغم من اختلبؼ البرامج التدريبية من مؤسسة إلى أخرى إلا أنها تشتًؾ في بؾموعة من 
 وتتمثل فيما يلي :، الأىداؼ العامة التي يجب أف تراعيها عند إعدادىا للبرنامج التدريبي

  :الأىداف الإدارية -1
ويعتٌ ىذا النوع من الأىداؼ بخدمة الإدارة بكافة مستوياتها بحيث تعمل بكفاءة أعلى، 

 وفيما يلي بعض الأىداؼ الإدارية التي يجب أف يحققها أي برنامج تدريبي بصفة عامة: 
 ُبزفيف عبء على ابؼشرفت 
  برقيق ابؼرونة والاستقرار في التنظيم 
 قيق مبدأ الرجل ابؼناسب في ابؼكاف ابؼناسب مساعدة الإدارة في اكتشاؼ الكفاءات لتح 
  العكس.تسهيل عملية الاتصاؿ سواء كاف من أعلى مستوى إداري إلى أسفلو أو  

 الأىداف الفنية:  - 2
ويتعلق ىذا النوع من الأىداؼ بكافة النواحي في ابؼؤسسة لضماف سلبمتها سواء كاف ذلك 

بالنسبة للؤفراد العاملتُ فيها، أو بالنسبة للمنتج  بالنسبة للآلات وابؼعدات التي تستخدمها، أو
 ومن أىم ىذه الأىداؼ بقد:

 بزفيض تكاليف صيانة الآلات و إصلبحها 
  بزفيض حوادث العمل 
  )ُالتقليل من نسبة العادـ أو التالف .)استخداـ ابؼواد بالكمية والكيفية ابؼطلوبتت 
  يساىم في معابعة مشاكل العمل 

                                                 
، مذكرة لنيل درجة ابؼاجستتَ في علوـ إنتاجية المؤسسة دراسة حالة مؤسسة سونلغازتأثير التدريب على ، بوعريوة الربيع. 1

 .32-33، ص 3114_3113كلية العلوـ الاقتصادية، علوـ التسيتَ والتجارية، جامعة بومرداس،  التسيتَ،
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   الاجتماعية:الاقتصادية و الأىداف  -3
وبرقيق ىذه الأىداؼ يؤدي إلى النهوض بالنواحي الاقتصادية للمؤسسة عن طريق تنمية 

وكذلك بالنهوض  ،القدرات الاقتصادية وتعظيم الربح في ابؼؤسسة وضماف البقاء في السوؽ
 ،ملتُبابؼستوى الاجتماعي للعاملتُ بدا يتيحو التدريب من فرص أفضل للكسب أماـ العا

  .وشعورىم بالأهمية وابؼكانة في ابؼؤسسة

  1:و يدكن صياغة ىذه الأىداؼ في عدة نقاط رئيسية كالتالي

  زيادة الكفاية الإنتاجية 
  ارتفاع الربح 
  زيادة القدرة التنافسية للمؤسسة 
 رفع معنويات الأفراد 

  حيث يعد الأسلوب الذي يحصل عليو العامل من خلبلو على الأجر : والحوافز الأجورآلية
الذي يعتبر دافعا لدعم أداء العامل ورفع مستواه خاصة لوتم ربط الأجر بالإنتاجية، دوف أف 
يتساوى الأجر بتُ العامل المجد والعامل ابؼهمل الذي يتفانى في عملو، أي أف الأسلوب الأمثل 

ي بحساب أجر ساعة العمل بل يتدقق النظر إلى مستوى الأداء لسداد الأجور يتعتُ ألا يكتف
 2والإنتاجية معا.

لإشباع حاجات العاملتُ ضمن نطاؽ ، ووضع نظاـ سليم للحوافز الاقتصادية وابؼعنوية
ابؼعقولية وعلى أسس سليمة معتمدة في ذلك على قياس الدافعية الإنسانية في العمل بحيث يعمل 

 3نظاـ ابغوافز على:
                                                 

رسالة  ،الصناعية بالرويبةحالة مركب السيارات ، أسس التدريب وتقييم فعاليتو في المؤسسات الصناعية ،يرقي حستُ. 1
 .31-15 ، ص ص3116، جامعة ابعزائر ،فرع التسيتَ ،معهد العلوـ الاقتصادية ،ماجستتَ

 .63، ص المرجع السابقصلبح الدين حسن السيسي، . 2
 العامة الإدارة لتنمية استشاري ، اجتماعالإدارة تطوير في وأىميتها البشرية الموارد إدارةالوىاب،  عبد بؿمد علي.  3

 .51ص  ،3002 يوليو/شمس، بسوز عتُ جامعة – التجارة العامة، بتَوت: كلية وابؼالية
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 العاملتُ بتُ ابؼنافسة إذكاء 

 واجتماعية ومعنوية مادية ابؼتنوعة الأفراد حاجات إشباع 

 ابؼتميز العمل تشجيع 
  وىو من ابؼفاىيم ابؼهمة في نشاط ابؼنظمات وأىدافها التي بررص  :الاستراتيجيآلية التخطيط

وضمن خطة مدروسة في المحافظة على مستوى  استًاتيجيمن خلببؽا على ستَ أعمابؽا بشكل 
العمل والستَ قدماً لتطويره، وبدا أف ابؼوارد البشرية من أىم عناصر العمل في ابؼنظمات لذا فهي 

من بصيع أصناؼ ومستويات  لاحتياجاتهامنظمة ومدروسة مسبقاً بررص دوماً على إعداد عملية 
عملية تهيئة ابػطط اللبزمة  إلىالعاملتُ الذين ستكوف بؽم ابغاجة في عملياتها ابؼستقبلية، بالإضافة 

الأمثل في ابؼوارد البشرية ابغالية أو ابؼستقبلية وحسب ما تفرضو ابؼرحلة العملية  للبستثمار
 للمنظمة.

من ابؼوارد البشرية ابؼتنوعة  بالاحتياجاتتخطيط في ابؼنظمات كامناً في تقديراتها ويكوف ال
بالعدد والتخصص ابؼطلوب في أقساـ ابؼنظمة، وإف عملية التخطيط للموارد البشرية تضع النقاط 
على ابغروؼ بالنسبة لرسم أسس واضحة لإدارة ابؼوارد البشرية كما إنها تسهل عملية التوظيف 

 سيماالبشرية وتقسيم العمل وبرديد أىداؼ كل خطوة أو مرحلة من مراحل العمل، لا  للموارد
ذلك من خلبؿ بياف علبقة كل نوع من العمل مع ابؼورد البشري ابؼلبئم لو، والذي  يتضحعندما 

 ضمن ابؽدؼ ابؼخطط لو. الإنتاجيعمل على توفتَ 
 1 ؿ برقيق الأىداؼ التالية:وتكمن عملية بزطيط ابؼوارد البشرية في ابؼنظمات من خلب

الأكثر  الإنتاجالأقصى بؼهارات العاملتُ فيها، وبرقيق مبدأ  الاستثماربرقيق قدرة ابؼنظمة في  -4
 .الأمثل للموارد البشرية ابؼتوفرة في داخل ابؼنظمة الاستخداـبأقل التكاليف من خلبؿ 

يعتبر التخطيط ىو السبيل الذي يتم من خلبلو تعويض الوظائف الشاغرة بابؼوارد البشرية  -9
ابؼناسبة والتي تنشأ نتيجة حالات متنوعة، إضافة الى حالات تطوير العمل أو توسيع خطوط 

                                                 
، رسالة ماجستتَ في الاقتصاد، الأكاديدية العربية بالدنمارؾ، كلية الإدارة إدارة الموارد البشريةإسحق إبظاعيل،  رالقاد . عبد1

 .41- 49، ص9112والاقتصاد الدراسات العليا، 
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، ويعمل التخطيط على توفتَ دراسات واضحة لتكاليف ابؼوارد البشرية وأجورىا، كما إنو الإنتاج
  .حالات التًقيات وابؼسارات الوظيفية ابؼتناسبة مع العاملتُ في ابؼنظمة يوضح

يعتبر من الوسائل ابؼهمة في الكشف عن مستوى العاملتُ، بفا يساعد في وضع ابػطط  -1
  .في ابؼنظمة الإنتاجالتدريبية ابؼناسبة لتطويرىم وتنمية مستوياتهم بدا يخدـ تقدـ 

صوؿ ابؼنظمة على ابؼوارد البشرية ابؼرغوبة وضمن ابؼواصفات يعتبر من الوسائل ابؼهمة بغ -1
لاستقطاب اابؼطلوبة وحاجة العمل بؼستويات معينة منهم، ويقدـ التخطيط التهيئة ابعيدة لأعماؿ 

 اكتشاؼوالاختيار والتعيتُ للموارد البشرية، كما إنو يوفر للمنظمة الأسس التي يعتمد عليها في 
 لتُ وكذلك العمل على إكماؿ العجز إف وجد في عدد أو نوع العاملتُ.العدد الفائض من العام

 بـطط يوضح الآليات التي تفعل وتنمي ابؼوارد البشرية (:11الشكل رقم ) 
 
 
 
 
 
 
 

بؾموعة من الآليات التي يدكن أف تسهم في تنمية ابؼوارد البشرية، إذا ما  يدثل الشكل
 استغلت بالشكل ابؼطلوب من طرؼ ابؼنظمات.  

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الطالبينمن إعداد المصدر: 

 آلية التكوين

 آلية التذريب
 آلية التعليم     

تنمية الموارد 

 البشرية

تخطيط الآلية 

 الإستراتيجي 
 

 آلية الأجور

 والحوافز
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 المؤثرة في تنمية الموارد البشرية التحدياتالمطلب الثالث: 
برديات تنافسية أثرت، ومازالت تؤثر على تنمية ابؼوارد البشرية، وىذه التحديات  ىناؾ عدة

جاءت كنتيجة لعدة متغتَات رئيسية على الأنظمة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية في معظم 
الدوؿ على اختلبفها، الأمر الذي جعل إدارة ابؼوارد البشرية تتبع إستًاتيجيات وسياسات بـتلفة 

 1ىاتو ابؼتغتَات، ونذكر منها ما يلي: لتواكب

 :تحديات اقتصادية وقانونية 

في إطار عوبؼة ابؼنافسة على ابؼنظمة، وانتهاج مرونة الانسياب وىذا بالمحافظة على إنتاجية       
تنافسية في إطار مواكبة التطور التكنولوجي ابؼستمر كما عليها استغلبؿ مواقع الوفرة وبذنب مواقع 

كل ىذا يكوف في صورة مواجهة منافسة ابؼنظمات المحلية والعابؼية، كما أف التضخم الندرة، و 
الاقتصادي يؤدي إلى طلب العاملتُ بأجور أعلى وىذا يتصادـ مع قدرة الكثتَ من ابؼنظمات على 
دفع أجور للعاملتُ تتناسب مع مستوى ىذا التضخم، إضافة إلى ىذا فإف التشريعات والقوانتُ 

بؼنظمات بعض الشروط التي يجب أف تعمل إدارة ابؼوارد البشرية من خلبلو، ىذه تفرض على ا
 الشروط ترجع إؿ طبيعة النظاـ القانوني التي تعمل بو ابؼنظمة 

 2:تحديات اجتماعية وديمغرافية 

 إف البيئة الديدغرافية للمنظمة تعرؼ بعدة عوامل ىي منها:
 النمو في السكاف 

  الكفاءة اللبزمة )نسبة الأمية (نقص في اليد العاملة ذات 

  القيم والابذاىات وابؼعتقدات التي تلعب دورا ىاما بالنسبة للئدارة ابؼوارد البشرية إذ تؤكد
 على دوافع وسلوؾ العاملتُ

 :حديات الاجتماعية تتمثل فيما يليأما الت
                                                 

 .41، ص المرجع السابق. يوسف حجيم الطالي وآخروف، 1
2  .Pitter Toaurt, Gestion des Ressources Humaines, Universitaire de Lion, 

France, E2, 2002, P492. 
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 تتعدد ثقافات العاملتُ حيث تعكس كل ثقافة بؾموعة من القيم والأعراؼ.  

  اللغات على إكماؿ اختلبؼلغات العاملتُ ابؼتعددي ابعنسيات، حيث يؤثر  عتنو. 
  .والاقتًاحات، ومن ثم على فعالية فهم التوجيهات كنقل الشكاوي الاتصاؿووضوح 

  تكوين بصاعات غتَ ربظية  احتماؿالثقافات بتُ العاملتُ لزيادة  واختلبؼيؤدي تعدد
 1 .متعددةيؤلفها العاملوف من جنسية  أو جنسيات 

  :تحديات السوق العالمية 

إف تلبية توقعات الزبوف ىي من الأمور اللبزمة على كل منظمة تسعى إلى برقيق الربحية 
وإرضاء الزبوف، فبالإضافة إلى التًكيز عل القضايا الداخلية في الإدارة يجب على ابؼدراء أف يلبوا 

والاستجابة، وغالبا ما تفصل ىذه ابؼعايتَ ما متطلبات الزبوف من حيث ابعودة والاختًاع والتنوع 
بتُ الرابحتُ وابػاسرين في عالم ابؼنافسة اليومي لذا وجب على أي منظمة أف تأخذ في عتُ 

 التالية: تستفهامالاالاعتبار ا
  كيف يدكن للمنظمة أف تتعرؼ على ما يريده الزبوف بصورة جيدة 

 ذا الإنتاج وعرضو في الأسواؽوكم ابؼدة التي تستغرقها ابؼنظمة في تطوير ى 

 وما مدى استجابة الشركة للمتطلبات ابػاصة 

 وكيف تتأثر بها 

إف مقاييس مثل "أسرع  وأفضل وأرخص " ىي ما يجب أف تقوـ عليو ابؼنظمات التي تسعى 
 2إلى الدخوؿ إلى الأسواؽ العابؼية ابؼتنافسة.

 : التحديات التكنولوجية 
غتَات التي تؤثر على بفارسة تنمية ابؼوارد البشرية فالسرعة أصبحت التكنولوجيا من أىم ابؼت

الكبتَة التي تسيتَ على التحولات التكنولوجية ستؤثر على مضموف العمل، وكذا ابؼهارات ابؼكتسبة 

                                                 
 .11-11، ص3111، مصر: جامعة الزقازيق، تحديات العولمة والتخطيط الإستراتيجي. أبضد السيد مصطفى، 1
 .41، ص المرجع السابقالي وآخروف، . يوسف حجيم الط2
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من طرؼ العمل، إضافة إلى استعماؿ ابغواسيب تؤدي إلى تغتَات جذرية في أنواع الأعماؿ 
نظمات للمستقبل الوظيفي بدا يتناسب مع تلبية احتياجات ىذه وابؼهارات التي برتاج إليها ابؼ

 التغتَات.
إف ىذه التغتَات التكنولوجيا تعتبر سيف ذو حدين في تأثتَىا على الطلب على ابؼوارد 

فالتطورات التكنولوجية في بعض الأعماؿ تؤدي إلى قلة ابغاجة للموارد البشرية في أعماؿ  البشرية،
 1ومشغلي الأجهزة الإلكتًونية وابغاسبات.أخرى كابؼبربؾتُ 

 المطلب الرابع : المتغيرات المؤثرة في تنمية الموارد البشرية
 من تعتبر بابؼنظمة يجعلنا نقف على بـتلف العوامل والظواىر التي المحيطة البيئة دراسة إف
ىذه الظروؼ داخلية  فيها، سواء كانت تنمو التي بالبنية تتأثر كثتَا ابؼنظمة لأف الإدارة أولويات

 وبصع فدراسة البيئة ابػارجية، والبيئة ابؼنظمة بتُ متبادؿ تفاعل ىناؾ أف إذ أو خارجية،
 وابؼشاكل ابؼعوقات بذاوز على يساعد علميا بعدا للئدارة يقدماف وبرليلها عنها ابؼعلومات
تغتَات م لكل التصدي في تساعدىا جديدة عمل آليات لتطوير للبستعداد فرصة ويعطيها

 .المحيطة بها البيئية
ىي أكثر ابؼوارد عرضة بؽاتو التغتَات خاصة التي بردث في البيئة  البشرية تعد ابؼوارد وبالتالي
وتطبيق  وتنمية إعداد في شريكا تكوف  أف يلزـ عليها البشرية ابؼوارد إدارة فإف ثم ابػارجية، ومن

 ابؼنظمة، مستوى البشرية على بابؼوارد ابؼتعلقة الأنشطة عن ابؼسئولة لكونها  الاستًاتيجيةابػطط 
 بفاعلية. البشرية بؼواردىا إدارتها على تؤثر التي وابؼتغتَات الظروؼ بكل التنبؤ في دورا تتبتٌ وأف

 بعضها عن فصلها يدكن لا بحيث للمؤسسة البيئية العوامل بتُ وترابط تداخل ىناؾ
 ابؼؤسسة: في البشرية ابؼوارد إدارة بفارسات مع منها كل ومعرفة تأثتَ البعض،

  :تعتبر ابؼتغتَات التعليمية من أىم ابؼؤثرات ابػارجية ، التي بردث بالنسبة المتغيرات التعليمية
لإدارة ابؼوارد البشرية فالنظاـ التعليمي ىو الذي يدد ابؼنظمة  كل احتياجاتها من القوى العاملة من 

                                                 
 .14، ص 3111، عماف: دار وائل للنشر، إدارة الموارد البشرية. سهيلة بؿمد عباس وعلي حسن علي، 1
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ابؼطلوبة في كل بزصص، وعجز النظاـ التعليمي على أداء ىذه حيث أنواع التخصصات  والأعداد 
 تعتبر ابغالة ىذه وفي أىدافها، برقيق في البشرية ابؼوارد كفاءة ابؼهمة وبتالي ينعكس على

 1:بقد ابؼعوقات ىذه ومن .البشرية ابؼوارد تنمية معيقات من التعليمية العوامل
 ابؼواطنتُ بتُ الأمية نسبة ارتفاع 
 وابؼهنية الفنية التخصصات بعض توفتَ عن التعليم نظاـ قصور 
 التنمية  بػطط ابؼطلوبة غتَ التخصصات بعض في ابغاجة عن ابعامعات خرجي تضخم

 ابػرجتُ بتُ فائض وبطالة وجود في ذلك ويتسبب الاقتصادية،
  :رد البشرية ىناؾ العديد من ابؼؤثرات الاجتماعية ابؼؤثرة على إدارة ابؼواالعوامل الاجتماعية

بذلك بزلق جزء من ابؼناخ ابػارجي الذي تعمل فيو وبؽذه ابؼؤشرات تأثتَ كبتَ على بزطيط  وىي
الاجتماعية طويل الأجل لذا يجب على ابؼدير أف يكوف ذا قدرة على فهم القوى وابؼؤشرات 

 ابؼعنية،السائدة حتى يستطيع تقدير الآثار القصتَة وطويلة الأجل التي تتًتب على تصرفات الإدارة 
ابؼاضي سوؼ تتغتَ أـ لا، ومن الأمثلة التي  سلوؾوفي النهاية لابد أف يقرر ما إذا كانت أنماط 

  2ات ابؼنظمة.بقدىا في ابؼنظمات وىي القوى الاجتماعية التي تؤثر في قرارات وسياس
 العوامل المحددة لنجاح ابؼؤسسات ومع  أحد ىو الاقتصاديإف ابؼناخ : المتغيرات الاقتصادية

مثل ابؼستوى العاـ  الاقتصاديةذلك فالكثتَ من ابؼديرين غتَ مؤىلتُ لدراسة وبرليل العوامل 
ن مؤشرات التي الذي يقاس بكثتَ من ابؼؤشرات كالناتج القومي الإبصالي، وم الاقتصاديللنشاط 

حجم العمالة  ىو الاقتصاديتستقى من بؾاؿ إدارة ابؼوارد البشرية لقياس ابؼستوى العاـ للنشاط 
 ابزاذعند  الاعتبارنسبة العاطلتُ عن العمل، ويجب أف تؤخذ العوامل الاقتصادية بعتُ  الإبصالية أو

 بؽا.قيقي ابػطر كبتَة في عدـ إدراؾ ابؼعتٌ ابغ احتمالاتالقرارات وإلا فإف 
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   يدثل  والتزاماتإف النظاـ السياسي للدولة وما يفرضو من قيود : السياسية والقانونيةالمتغيرات
وتعيتُ  اختيارعاملب ىاما ومؤثرا على سياسة ابؼوارد البشرية وبالتالي على كفاءتها، ومثاؿ ذلك أف 

أخرى خلبؼ الكفاءة والقدرات وإنما على أساس الولاء  لاعتباراتالقادة الإداريتُ لا يخضع 
شكل النظاـ ومدى تدخلو وسيطرتو على  الاعتبارالسياسي والثقة، كذلك يجب أف يؤخذ بعتُ 

أعماؿ وسياسات ابؼؤسسات، فعلى سبيل ابؼثاؿ بقد أنو لابد من ابغصوؿ على تراخيص 
وأيضا  راءات على ابؼمارسات الإداريةوموافقات ابعهات الإدارية ابغكومية وانعكاس تلك الإج

على وقت واىتماـ العاملتُ، كما أف التغتَات وعدـ الاستقرار السياسي ينعكس على إدارة 
حيث تقتضي ىذه القوانتُ إنشاء  الشركاتابؼنظمة والسياسات الداخلية، وىنالك تضارب بتُ 

 1.التطبيق والفهم ابعيد بؽابؾالس بغل ابؼشكلبت والصعوبات ابػاصة بهذه القوانتُ عن طريق 

  :وتشجيعو ابؼتخلف العمل تقسيم نمط تغيتَ على التنمية جوىر يقوـالمتغير التكنولوجي 
 دو"    عليها أطلق التي والتبعية ابعمود ىياكل وإزالة  القيم وبرديث العصر بتكنولوجيا للحاؽ

 من نابذة برديات النامية الدوؿ بحيث تواجوالعضوي  التضامن فلها ،الآلي التضامن اسم "ركانً
 في الشديدة ابؼنافسة مواجهة في بؽا التنافسية القدرة من يصعب الذي ابؽائل التكنولوجي التقدـ

 تطبيقية مضامتُ عدة لو ابغديثة التكنولوجية الأساليب العابؼية، فتقدـ أو المحلية سواء الأسواؽ
 2أسباب: لعدة ىذا ويرجع البشرية للموارد بالنسبة
 على تؤثر والتي والتكنولوجية الصناعية والتقاليد الأعراؼ إلى النامية الدوؿ افتقار 

 .التكنولوجيا على الاستخداـ وابغفاظ
 ونماذج العمل طرؽ مثل ابؼنظمة داخل تغتَات لعدة ابغديثة التكنولوجيا تتطلب 

 .الأحياف بعض في ابؼنظمة وبناء ىيكلة وإعادة الإجراءات العمل وتغيتَ علبقات
 

                                                 
  :العزيز بجامعة ابؼلك عبد، بؿاضرات الجديدة الأعمالفي ظل بيئة  الموارد البشرية في المملكة ،ناصر حستُ ابغسن. 1

 .44-41، ص 9116، الدولية الأعماؿقسم إدارة  والإدارةكلية الاقتصاد 
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 :خلاصة واستنتاجات
 بالشكل وتسيتَىا تهاإدار  ينبغي التي والأساسية ابؼهمة العناصر من البشرية ابؼوارد تعتبر

 ابعودة من درجة أعلى برقيق بهدؼ وذلك لديها، ابؼتاحة الطاقة استغلبؿ من نكالذي يد السليم
 .بها تعمل التي للمؤسسة

العمل  في البشري العنصر أهمية مدى باكتشاؼ البشرية ابؼوارد إدارة وتطور نشأة وارتبطت
 واستمراريتها، وبقائها ابؼؤسسة أىداؼ برقيق في ودوره الفعاؿ عبر ابؼراحل ابؼتعاقبة للفكر الإداري،

 في البشرية ابؼوارد إدارة وبدور بو، ابؼنظمات اىتماـمدى  تعكساف ورىاوتط نشأتها أف يعتٍ وىذا
 .إيجابيا والتأثتَ فيو العمل في الإنساني الأداء وتطوير تنمية

 ،أنواعها اختلبؼ على ابؼنظمات وتطوير لبقاءيا أساس لبامط البشرية ابؼوارد تنمية تعتبر
 يكن لم وما ،للمنظمات وابػارجية الداخلية البيئة في التغتَات تفرضها البشرية ابؼوارد فتنمية

 والتطوير، التغيتَ متطلبات تواكب استًاتيجيات إتباع من التغتَات تلك مع للتجاوبالاستعداد 
 التحوؿ يفرضها التي التحديات ظل في، و الزواؿ مصتَىا فإف البشرية تنمية مواردىا أهمها من والتي
 تفوؽ استًاتيجي ماؿ حقيقية ورأس كأصوؿ البشرية ابؼوارد إلى ينظر أصبح ابؼعرفة، اقتصاد بكو

 .ابؼادي ابؼاؿ رأس قيمتو
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 :تقديم
مكانا بارزا بتُ  ،ولا يزال في الوقت الحاضر ،احتل موضوع التنمية الاقتصادية في الداضي

 الذدف الأساسيالدراسات التي يبحثها الفكر الاقتصادي، خاصة في الدول النامية، فالتنمية ىي 
لدختلف اقتصاديات الدول في العالم، إذ تعتبر الوسيلة الفعالة لتحقيق لستلف الأىداف السياسية، 
الاقتصادية والاجتماعية، وىذا ما جعل العديد من الدول تسعى جاىدة لتحقيق التنمية واستغلال 

ة، والتنمية مواردىا الدتاحة لتحستُ مستوى معيشة سكانها، والنهوض بالقطاعات الإنتاجية الدختلف
تيجيات عملية شاقة برتاج إلى جهد كبتَ ونفقات طائلة، ووقت طويل وإتباع السياسات والاستًا

 لذلك. الدلائمة

 مباحث: ثلاثعاجةة ىذا الدوضوع قسمنا ىذا الفصل إلى ولد
 الدبحث الأول: ماىية التنمية الاقتصادية

 الأداء الدنتج للموارد البشريةالدبحث الثاني: 
 الإبداع البشري في التنمية الثالث:الدبحث 
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 المبحث الأول: ماىية التنمية الاقتصادية.
تعتبر التنمية الاقتصادية عديدة الأىداف، تدور كلها حول رفع مستوى معيشة السكان 

 يأملون في مقارنة بالدناطق الدتقدمة وتوفتَ أسباب الحياة الكرلؽة لذم، فالناس في الدناطق الدتخلفة 
اقتصادية كغتَىم ولكن ىناك العديد من العوامل لغب توافرىا بستاز بالتعقيد تنمية برقيق 

لدستويات، فينبغي ىنا اجةد والدثابرة والتأني في التفكتَ، والتحديات في بصيع الديادين وعلى كافة ا
 التخطيط والتنفيذ من قبل بصيع الدوارد البشرية الدوجودة داخل الدولة الواحدة.

 طلب الأول: تعريف التنمية الاقتصاديةالم
بد من التمييز بتُ النمو والتنمية الاقتصادية، فالنمو  مفهوم التنمية لا في ايةفي البد

الاقتصادي ىو عبارة عن معدل زيادة الإنتاج أو الدخل الحقيقي في دولة ما، خلال فتًة زمنية 
الإنتاجية الدتاحة في بصيع القطاعات الاقتصادية، معينة، ويعكس النمو التغتَات الكمية في الطاقة 

 ازدادت معدلات النمو في الدخل القومي والعكس صحيح.
أما التنمية فتعتٍ إحداث تغتَات جذرية في بعض الدتغتَات الاقتصادية التي تؤدي إلى برقيق 

ر تأثتَه في معدلات لظو فيها أسرع من معدلات لظوىا الطبيعي، وإذا كان النمو الاقتصادي ينحص
اجةانب الاقتصادي أو في قطاع معتُ، فالتنمية تعتٍ إحداث تغتَات جذرية في كافة المجالات 

 1.الاقتصادية، الاجتماعية والسياسية والثقافية
وقد اختلفت مفاىيم التنمية الاقتصادية باختلاف الددارس والفتًات الزمنية واختلاف  

 وجهات النظر:

بأنها :"عملية يتم من خلالذا زيادة الدخل الوطتٍ الحقيقي وخلال عرفها "مانتَ بالدوين" و  -
 2فتًة زمنية معينة".
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 .012، ص 0222، عمان، الاقتصاد الكلي، تحليل نظري وتطبيقيكاظم جاسم العيساوي، لزمود الوادي، . 2
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" بأنها :"الزيادة في الناتج القومي وخلال فتًة Kindle Berger"كاندل برجروعرفها   -
زمنية معينة، مع ضرورة إحداث تغتَات تكنولوجية وفنية وتنظيمية في الدؤسسات الاقتصادية 

 .القائمة

" بأنها :"لرموعة من إجراءات وسياسات Nicolass Koldor" نيكولاس كولدور وعرفها -
وتدابتَ معتمدة وموجهة لتغيتَ بنية وىيكل الاقتصاد الوطتٍ، وتهدف في النهاية إلى برقيق زيادة 
سريعة ودائمة في متوسط دخل الفرد الحقيقي خلال فتًة لشتدة من الزمن تستفيد منها الغالبية 

 .راد المجتمعالعظمى من أف

 ىي التنمية فعناصر فقط الإنتاج لزيادة آليا جهدا وليست طويلة لددة مستمرة ةيعمل ىي -

 1.الإنتاج وزيادة الذاتي النمو قاعدة خلق

 متوسط في بزيادة مصحوب ومتواصل شامل تغيتَ خلالذا من لػدث التي العمليةىي  -

 الاجتماعية الحياة نوعية في وبرسن ةتَ الفق الطبقة لصالح الدخل توزيع في وبرسن ،الحقيقي الدخل

 2.الإنتاج كلىي في وتغتَ

 كليا الذ في جذرية تغيتَات إجراء تتضمن والتي الأبعاد متعددة العملية تلك ىي التنمية -
 النمو معدلات زيادة مع جنب إلى جنبا والإدارة ةياسيالس والنظم ،والثقافية والسلوكية الاجتماعية

 3.القومي الدخل توزيع في العمالة وبرقيق الاقتصادي

 أفضلانتاجية جديدة  أساليب استنباط طريق عن المجتمع تقدمىي  الاقتصادية التنمية -

ىذا ، أفضل تنظيمات وخلق البشرية والطاقات الدهارات إلظاء خلال من الإنتاج مستويات ورفع
 4.الزمن مر على المجتمع في الدتًاكم الدال رأس على زيادة

                                                 
 . 267ص ، 1992 الثقافة، دار مكتبةعمان:  ،مبادئ التحليل الاقتصادي ،ابضد زىتَ شامية.  1

 .132ص  ، 2000ة،ياجةامع الدارمصر:  ،التنميةاتجاىات حديثة في  ،عطية لزمد القادر عبد.  0

 . 109ص ، 1998للطباعة، دالتا مركزالأردن:  ،التنمية اقتصاديات ،ابراىيم علي رمزي.  3

 .02ص،  2000،ةياجةامع الدار :مصر، الإسكندرية ،التنمية الاقتصادية ،إلؽان عطية ناصف ،لزمد عبد العزيز عجمية.  4
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الاقتصادية تعتٍ قيام المجتمع باستخدام الدوارد أفضل استخدام لشكن في ظل الدعرفة التنمية  -
التقنية السائدة، وتوزيع الناتج توزيعا عادلا بتُ أفراد المجتمع، كما يراعي مفهوم حد الكفاية، 

 1والذي يتناسب مع حجم الدخل.

يع المجالات الاقتصادية التنمية الاقتصادية ىي عملية تغيتَ مقصود ولسطط لو بعناية جةم -
والاجتماعية والسياسية والثقافية السائدة في لرتمع ما يتسم بسمة عدم التطور في ىذه المجالات 
بهدف الوصول إلى مستويات أفضل من حيث الكم والنوع لإشباع وتلبية الحاجات الأساسية 

 2لأفراد ىذا المجتمع.

 بالوضع ىي الانتقال الاقتصادية التنمية بأن القول لؽكن السابقة التعاريف خلال ومن

 وذلك من منها أحسن حالة إلى حالة من ما لمجتمع  والثقافي والسياسي والاجتماعي الاقتصادي

 الحاجات توفتَ ضمان مع الوطتٍ الناتج من الفرد نصيب في والحقيقية الدستمرة الزيادة خلال

 .الوطتٍ لالدخ توزيع في العدالة طريق عن ونوعا كما الأساسية

 المطلب الثاني: أىداف التنمية الاقتصادية
أىداف التنمية الاقتصادية بزتلف من بلد لآخر ومن فتًة لأخرى للبلد الواحد، ومع ذلك 

  من ألعها ما يلي:و فإن ىناك أىداف مشتًكة تسعى إليها معظم الدول 
 الحقيقي أيا كان حجم ولؽكن القول بأن زيادة الدخل الوطتٍ : يزيادة الدخل الوطني الحقيق

ىذه الزيادة )في الدخل( أو نوعها تعتبر من أولى أىداف التنمية الاقتصادية وألعها على الإطلاق 
في الدول النامية، وتقصد زيادة الدخل القومي الحقيقي النقدي أي ذلك الذي يتمثل في السلع 

خلال فتًة زمنية معينة، وزيادة والخدمات التي تنتجها الدوارد الاقتصادية )الكلية( الدختلفة في 
الدخل القومي الحقيقي بركمو عوامل معينة كمعدل الزيادة في السكان وإمكانيات البلد الدادية 

 3والفنية.
                                                 

 .143، ص 2112، 1ط ،، الأردن: دار الثقافة للنشر والتوزيعالإسلامية ودورىا في التنمية الإسلامية الصكوك. زياد الدماغ،  1

 .5، ص 2111، 1، ط، عمان: دار جليس الزمانالتنمية الاقتصادية في العالم العربي. علي الشرفات،  2
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 لػدث ىذا عندما يزيد عدد السكان بنسبة أقل من الزيادة في الدخل : رفع مستوى المعيشة
زيع العادل للدخل الوطتٍ على الأفراد، الوطتٍ، كما لؽكن أن يرفع مستوى معيشة السكان بالتو 

فزيادة السكان بنسبة أكبر  ،وكذا بزيادة متوسط ودخل الفرد حتى يتستٌ لو رفع مستوى الدعيشة
من زيادة الدخل القومي بذعل من الدتعذر برقيق زيادة في متوسط نصيب الفرد ومن ثم الطفاض 

عيشة، إلظا ىم من أىم الأىداف التي ومن ىنا لصد أن ىدفها كرفع مستوى الد 1.مستوى معيشتو
لغب أن تعمل التنمية الاقتصادية في برقيقيو في كافة البلاد الدتخلفة التي تقوم بتنمية مواردىا 

مقياس للدلالة على مستوى معيشة الفرد ىو متوسط ما لػصل عليو من  أقربالاقتصادية، ولعل 
لى ارتفاع مستوى معيشتو والعكس كلما دل ذلك ع  ادخل، فكلما كان ىذا الدتوسط مرتفع

 صحيح.
 يعتبر تقليل التفاوت في توزيع الدخول والثروات ىدفا : تقليل التفاوت في الدخل والثروات

من الأىداف الاجتماعية لعملية التنمية الاقتصادية، فأغلب الدول النامية التي تعاني من الطفاض 
 أيضا من اختلالات في توزيع الدخول الدخل القومي، ومن الطفاض متوسط نصيب الفرد، تعاني

والثروات، فقد تستحوذ فئة صغتَة من السكان على جزء كبتَ من الثروة، بينما تعاني غالبية 
السكان من الفقر والطفاض مستوى دخولذم لشا يؤدي إلى تدني الدستوى الصحي والتعليمي 

 2والدعيشي.
 النامية يغلب قطاع الزراعة عل القطاع في الدول : تعديل التركيب النسبي للاقتصاد الوطني

الصناعي، حيث يعتبر الإنتاج الفلاحي مصدر عيش للغالبية من السكان، وتلعب الزراعة الدور 
الأساسي للقطاعات الأخرى في كونها مصدر من مصادر الدخل الوطتٍ، ولذذا لغب أن يراعي 

ىذا اجةانب، ويعملون على بزصيص القائمون على عملية التنمية الاقتصادية في الدول الدتخلفة 
نسبة معتبرة من موارد الدولة للنهوض بالصناعة سواء كان بإنشاء صناعات جديدة، أو التوسع في 
الصناعات القائمة، وذلك للتمكن من القضاء على بعض الدشاكل كتخلف القاعدة الإنتاجية 
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التي تثتَىا سيطرة بعض القطاعات وىيمنة قطاع واحد،  الصناعية، وضعف درجة التشابك بتُ
 1.القطاعات على البنيان الاقتصادي

 التنمية الاقتصادية معاييرالمطلب الثالث: 
 وتتمثل في: توجد ثلاث معايتَ رئيسية لقياس التنمية

 :معايير الدخل *
يعتبر الدؤشر الأساسي الذي يستخدم في قياس التنمية ودرجة التقدم الاقتصادي، ومن 

ضعف الأجهزة الإحصائية في الدول النامية وصعوبة برديد مفهوم الدخل اجةدير بالذكر أن 
الحقيقي والاتفاق على البنود التي برسب ضمن إبصالي الناتج القومي واختلاف الدول فيما بينها 
بالنسبة لدعاجةة بنود الدخل، كذلك عدم ثبات أسعار الصرف الخارجية واختلاف الأسعار  الرسمية 

 قية من الأمور التي يتعتُ أن تؤخذ في الحسبان عند تقدير وتقييم تلك الدؤشرات.عن الأسعار الحقي
" قياس التنمية الاقتصادية بالتعرف على Mead"يقتًح الأستاذ "ميد" . الدخل القومي الكلي: 1

الدخل القومي الكلي وليس نصيب الفرد من الدخل، إلا أن ىذا القياس لم يلق في الأوساط 
وذلك لأن زيادة الدخل )أو نقصو( قد لا يؤدي إلى بلوغ نتائج إلغابية )أو  القبول،الاقتصادية 

سلبية(، فزيادة الدخل القومي لا تعتٍ لظوا اقتصاديا عند زيادة السكان بدعدل أكبر، ونقص الدخل 
القومي لا تعتٍ بزلفا اقتصاديا عند الطفاض عدد السكان بدعدل أكبر، كذلك يتعذر الإفادة من 

 الدقياس حينما تنتشر الذجرة من وإلى دولة. ىذا
يقتًح البعض قياس التنمية الاقتصادية على أساس الدخل الدخل القومي الكلي المتوقع:  .0

الدتوقع وليس الدخل الفعلي، فقد يكون لدى اجةولة موارد كامنة غنية، كما يتوفر لذا الإمكانيات 
ة إلى ما بلغتو من تقدم تقتٍ، في ىذه الحالة يرى بعض الدختلفة للاستفادة من ثرواتها الكامنة إضاف

 الاقتصاديتُ أن يؤخذ في الاعتبار تلك الدقومات عند احتساب الدخل.
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متوسط نصيب الفرد من الدخل أكثر الدعايتَ استخداما وأكثرىا  يعتبرمعيار متوسط الدخل:  .3
إلا أن ىناك العديد من صدقا عند قياس مستوى التقدم الاقتصادي في معظم دول العالم، 

الدشاكل والصعاب التي تواجو الدول النامية للحصول على أرقام صحيحة بسثل الدخل الحقيقي 
من بتُ ىذه الصعاب أن إحصاءات السكان والدخول غتَ كاملة وغتَ دقيقة، كطلك  1للفرد،

نظرا لاختلاف الأسس  وفإن عقد الدقارنات بتُ الدول الدتخلفة أمر مشكوك في صحتو ودقت
لإنتاجية عض الاقتصاديتُ أن الاىتمام بصدد التنمية يتعتُ أن يوجو إلى التنمية ابوالطرق، ويرى 

إلى الدخل الدنتج وليس إلى الدخل الدنفق، وعلى العكس يرى وليس إلى مستوى الدعيشة، أي 
بو لأن الذدف البعض التمسك بنصيب متوسط الفرد من الدخل باعتباره الذي لغب الأخذ 

 .النهائي من التنمية ىو رفع مستويات الدعيشة ومستويات الرفاىية

 :المعايير الاجتماعية *
يقصد بها العديد من الدؤشرات الخاصة بنوعية الخدمات التي تعايش الحياة اليومية لأفراد 

 وكذا اجةوانب المجتمع وما يعتًيها من متغتَات فهناك اجةوانب الصحية واجةوانب الخاصة بالتغذية
 2لتعليمية والثقافية. وفيما يلي أىم الدؤشرات الاجتماعية:ا
 من أىم الدعايتَ التي تستخدم لقياس مدى التقدم الصحي ما يلي:معايير صحية:  .1

ارتفاع معدل الوفيات يعتٍ عدم كفاية الخدمات الصحية وعدم كفاية الغذاء وسوء  -
 التغذية.

، أي متوسط عمر الفرد، فكلما زاد دل ذلك على درجة معدل توقع الحياة عقد الديلاد -
 من التقدم الاقتصادي، وكلما الطفض دل ذلك على درجة من التخلف الاقتصادي.

 كذلك توجد مؤشرات عديدة أخرى نذكر من بينها عدد الأفراد لكل طبيب. -
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والاستهلاك وأن ىناك إبصاع إن ألعية التعليم وأثره الواضح على جانبي الإنتاج معايير تعليمية:  .0
على أن الإنفاق على التعليم لؽثل استثمارا وليس استهلاكا، وأن ىذا الضرب من  الاستثمار 
البشري، لػقق عائدا مرتفعا سواء للأفراد أو للمجتمع ككل ومن بتُ الدعايتَ التي تستخدم في 

 التعرف على الدستوى التعليمي والثقافي:
 اءة والكتابة من أفراد المجتمع.نسبة الذين يعرفون القر  -

نسبة الدسجلتُ في مراحل التعليم الأساسي وكذلك نسبة الدسجلتُ في التعليم الثانوي  -
 من أفراد المجتمع.

نسبة الدنفق على التعليم بجميع مراحلو )على اجةميع( إلى إبصالي الناتج المحلي وكذلك إلى  -
 إبصالي الإنفاق الحكومي.

ن العديد من الدول النامية غتَ قادرة على توفتَ الغذاء الأساسي لسكانها لشا إمعايير التغذية:  .3
يؤدي إلى تعرضها إلى نقص التغذية أو سوء التغذية، وما يتًتب على ذلك من ضعف قدراتها 
الإنتاجية ومن ثم الطفاض مستويات الدخول فيها ومن بتُ الدؤشرات التي تستخدم للتعرف على 

 ها ما يلي:سوء التغذية أو نقص
 متوسط نصيب الفرد اليومي من السعرات الحرارية. -

 نسبة النصيب الفعلي من السعر الحرارية إلى متوسط الدقررات الضرورية للفرد. -

 1:المعايير الهيكلية *
كانت الدول الدتقدمة تعمل خلال فتًة طويلة على توجيو اقتصاديات الدول النامية لضو 
إنتاج مواد غذائية وغتَىا من الدنتجات الأولية، الزراعية والدعدنية حتى يتستٌ لذا ضمان الحصول 
على تلك الدنتجات الأولية بأسعار ملائمة وكذلك حتى تتمكن من جعل تلك الدول أسواقا 

منتجاتها من السلع الدصنوعة، إلا أن الوضع وعلى الأخص من الفتًة التالية للحرب لتصريف 
العالدية الثانية لم يعد مقبولا لأسباب كثتَة منها ما تعرضت لو أسعار الدنتجات الأولية من تقلبات 
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 انعكس أثرىا على لستلف أوجو النشاط الاقتصادي ومنها استمرار ابذاه معدلات التبادل الدولية
إلى غتَ صالحها وكذلك استمرار تبعيتها الاقتصادية عن طريق الابذاه لضو التصنيع وذلك لتوسيع 
قاعدة الإنتاج وتنويعو إضافة إلى برقيق زيادة في الدخل ورفع مستويات الدعيشة. ترتب على ىذا 

سكان بتُ النسبية لقطاعات الاقتصاد الدختلفة وعلى توزيع ال الألعيةالابذاه تغتَات واضحة في 
الريف والددينة، كل ىذه التغتَات لؽكن ابزاذىا كمؤشرات للدلالة على درجة النمو والتقدم 

 1الاقتصادي. وأىم تلك الدؤشرات:
 الألعية النسبية للإنتاج الصناعي إلى إبصالي الناتج المحلي. -

 الألعية النسبية للصادرات من السلع الصناعية إلى إبصالي الصادرات. -

 لة إلى القطاع الصناعي إلى إبصالي العمالة.نسبة العما -

ولا شك أن الابذاه إلى التصنيع لا بد أن يؤدي إلى زيادة إبصالي الناتج المحلي نتيجة لإسهام 
 الصناعات اجةديدة، كما سيؤدي إلى زيادة الصادرات وزيادة فرص العمل.
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 الأداء المنتج للموارد البشرية: الثانيالمبحث 
باعتباره المحرك لذذا الأختَ.كما يعد الدقياس الذي  ،الأداء عنصرا ىاما في التنظيم الدهتٍ يعتبر

حيويا في   ايعتمد عليو للحكم على فعالية الدوارد البشرية في الدنظمات، باعتبار أن الفرد يلعب دور 
كافة مستويات الأداء سواء على الدستوى الإداري أو على الدستوى التنفيذي وانطلاقا من ألعية 

 بدستوى الإنتاجية الدتوصل إليها. برليل أداء الأفراد العاملتُ وربط ذلك 

 البشريالمطلب الأول: مفهوم الأداء 
حوث والتي كانت تهدف إلى الأداء كمتغتَ اعتبر مركز اىتمام العديد من الدراسات والب

 ،ورغم ذلك لم يتمكن الباحثون لحد الآن من تقديم مفهوم لزدد ومتفق عليو ،تدقيق مفهومو
 ولكن سنحاول أن نعرض بعض التعاريف. 

الالصليزية أعطت لو معتٌ واضح ولزدد بدعتٌ تأدية  ،فاللغة فأصل مصطلح الأداء لاتيتٍ
الأىداف  بدعتٌ القيام بفعل يساعد على الوصول إلىعمل أو الصاز نشاط أو تنفيذ مهمة أو 

والواجبات وفقا  تالدسطرة. والأداء من الناحية الإدارية ىو القيام بأعباء وظيفية من الدسؤوليا
للعمل الدفروض أداؤه من الدوظف الكفء الددرب، أو قيام الدوظف بواجباتو الوظيفية على الوجو 

 1لها.الدقبول والمحدد للوظيفة التي يشغ
 ولتوضيح أكثر مفهوم الأداء ينبغي برليلو في العناصر التالية:

يستخدم مصطلح الأداء على نطاق واسع في ميدان إدارة  : مفهوم واسع الاستعمال:أولا
الأعمال، ولكن يبقى من الصعب إعطاء فكرة بسيطة  ولزددة لو وذلك راجع لتعدد الأبعاد التي 

ويعتٍ في ىذا المجال النتيجة المحصل عليها في أي ميدان  ،يتكون منها الأداء الشامل في الدنظمة
 لدى لشارسة عمل ما والدعبر عنها بوحدات قياس معينة.كالنتائج التي يتم برقيقها   ،عمل
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والتي بسكن من  ،ويعرف على أنو لرموعة من الدعايتَ الدلائمة للقياس التي لػددىا الباحثون
 1على البيئة الخارجية. الدنشأة آثارالأنشطة والنتائج والدنتجات وعلى  علىإعطاء حكم قيمي 

وىو يعكس الكيفية التي  ،هام الدكونة لوظيفة الفردويشتَ كذلك إلى درجة برقيق وإبسام الد
 لػقق بها الفرد متطلبات الوظيفة. 

من التعاريف السابقة يتضح أن مفاىيم الأداء بزتلف باختلاف اجةماعات والأفراد الذين 
والقدرة على الدنافسة أما لدى الدوظف فينتج من  الدردوديةيعتٍ  الدنظمةفعلى مستوى  ،يستخدمونها

إذن فالأداء  ،الدنظمةوللعميل يعتٍ نوعية الخدمات والدنتجات التي تقدمها  ،اكو لدناخ العملإدر 
واستخدامو واسع لذا من الصعب توضيحو  ،ومن فئة لأخرى لآخرإدراكية بزتلف من فرد  مسألة

 واحد. آنعلى مستوى كل الأبعاد في 
ىناك من الباحثتُ من يفضل استخدام مدخلا شاملا لدراسة الأداء  : الأداء مفهوم شامل:ثانيا

، الدنظمةفمنهم من يقتًح استخدام لرموعة من الدؤشرات الدتكاملة، وتكون لذا علاقة بأىداف 
، وبالتالي تكملها الدؤشرات غتَ علمية الدنظمةفالدؤشرات الدالية لوحدىا غتَ كافية للتعبتَ على أداء 

كل أساس النجاح في الدستقبل لكونو يوفر نظرة شاملة عن الأداء في لرالات وىذا التكامل يش
 2متعددة.

من ىنا ينظر إلى مفهوم الأداء على أنو الدخرجات أو الأىداف التي يسعى النظام إلى 
أنو يربط بتُ أوجو  يبرقيقها، وىو مفهوم يعكس كل من الأىداف والوسائل اللازمة لذلك، أ

 3ف التي تسعى ىذه الأنظمة لتحقيقها.النشاط وبتُ الأىدا
 إذن مفهوم الأداء يشمل بالتالي عنصرين: 

أي النتائج  التي ترغب الدنظمة برقيقها خلال مدة زمنية معينة سواء على الددى  * الأىداف:
 (.تكتيكيةالبعيد )أىداف إستًابذية ( أو على الددى القصتَ )أىداف 
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هناك أىداف رسمية وأىداف فعلية فالنوع ف ،يقوىذه الأىداف لا بد أن بردد بشكل دق
الأول في نظرة موجو للاستهلاك العام، والثاني لا يتم التعبتَ عنو بوضوح في أغلب الأحيان، إلا 

 1فعلا.الدنظمة من خلال ما تقوم بو 
وىو تكوين منظم وتركيب بتُ عناصر وأجزاء التنظيم معا، بشكل متناسق لتحقيق  * النظام:
مستقبل النظام يتحدد بكيفية وكمية التفاعل الذي لػدث بتُ أجزاء النظام  .الدنظمةأىداف 

باعتباره نظاما مفتوحا في حركية دائمة بقصد البقاء  ،وعلاقة التأثتَ الذي تربطو مع بيئتو
 2والاستمرار.

 بولغلكي يتم الأداء على الوجو الأفضل لغب توفتَ الدستلزمات الدادية والبشرية والدعنوية، 
تهيئة الظروف والأوضاع التنظيمية والإدارية، ولغب توفتَ الدعلومات والإرشادات والدعايتَ الدوجهة 

 3.للأداء
التالي من خلال ما تقدم شمولية ىذا الدفهوم من كونو يرتبط بأىداف الدؤسسة من جهة بو      

ها ومع البيئة الخارجية من وبتنظيمها الداخلي وما يشتملو من أنظمة فرعية في تفاعل دائم مع بعض
 جهة أخرى.

أي أن مكوناتو تتطور عبر الزمن، فمعايتَ التقييم الداخلية تتغتَ  : الأداء مفهوم متجدد:ثالثا
وبقدراتو ومهاراتو، التي ىي في تطور مستمر، ىذا  الدورد البشريدراكات إوتتطور بحكم ارتباطها ب

نظمة ككل مرتبط بالتغتَات الحاصلة في البيئة الخارجية ومن ناحية أخرى باعتبار أداء الد ،من ناحية
 وعناصرىا.
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وحيث تتغتَ الأوضاع والظروف وتتبدل الأساليب والتكنولوجيا، وبزتلف كفاءة العناصر 
الدستخدمة في الأداء من فتًة لأخرى، وتستحدث أىداف وتطلعات متجددة، فان الأمر يقتضي 

 1لتطور الظروف والدورد والدعوقات الدتغتَة باستمرار.التطوير الدستمر في الأداء وفقا 
فالأداء عبارة عن لرموعة من العوامل منها التي : الأداء مفهوم غني بالمكونات المتناقضة: رابعا

تكمل بعضها البعض ومنها التي تكون متناقضة، ويظهر ىذا التناقض مثلا عندما يهدف 
ستُ الدنتجات، والحفاظ على الروح الدعنوية العالية ن لخفض التكاليف في نفس الوقت برو الدسؤول
 للأفراد.

وىذه الدعايتَ تتحكم في الأداء وتتطلب درجة عالية من التنسيق، إذن فالأداء يعد نظاما 
 متعدد الأبعاد والدكونات. إذن لتوضيح مفهوم الأداء علينا التطرق جةوانبو والدتمثلة في:

الشخصية كالخصائص العقلية والعلمية والفنية  ورد البشريالدويشمل صفات  * الجانب السلوكي:
التي  الدورد البشريالذىنية، وبعبارة أخرى كل تصرفات وسلوكيات  ووخبراتو ومهارتو وإمكانيات

 يسلكها أثناء أدائو لعملو كالسرعة والدقة في الالصاز.
الأعمال التي توكل لذذا عرفو "عاطف لزمد عبيد" على أنو مدى مسالعة العاملتُ في الصاز 

 2ومدى سلوكهم وتصرفاتهم أثناء العمل، وعلى مقدار التحسن الذي يطرأ على أسلوبهم. إليهم،
ويرى "صقر عاشور"أن الأداء ىو قيام العامل بالأنشطة والدهام الدختلفة التي يتكون منها عملو، 

يات التي يسلكها من فهو يركز على لستلف النشاطات التي يؤديها العامل، وكذا لستلف السلوك
 3أجل ذلك.

الدوارد البشري  مردوديةولؽكن أن يقاس الأداء كما وكيفا ويتمثل أساسا في  * الجانب المادي:
الأداء ىو كفاءة  أن"منصور ابضد منصور" يرى  من الناحية الكمية والكيفية، وعلى ىذا الأساس

                                                 
 .34، صالمرجع السابق. علي السلمي،   1
، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة اجةزائر، اجةزائر. ربية البدنية وعلاقتو بأدائهمالرضا الوظيفي لأساتذة الت. لزمد مسعود وبرغدة،   2

 .33، ص2112
 .51، ص1983، بتَوت: دار النهضة العربية، إدارة القوى العاملة:الأسس السلوكية وأدوات البحث التطبيقي. ابضد صقر عاشور،   3
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لدسؤولياتو في فتًه العامل لعملو وسلوكو فيو، ومدى صلاحيتو في النهوض بأعباء عملو وبرملو 
 1زمنية لزددة.

ويعرفو "مصطفى عشوي" على أنو أي نشاط يؤدي إلى نتيجة، وخاصة السلوك الذي يغتَ 
 2المحيط بأي شكل من الأشكال.

حجم مستوى ما قام بو العامل في عملو مع الدنتظر وىناك من يرى أن الأداء ىو عن مقارنة 
القيام بو كما وكيفا، ومنو لغسد مدى كفاءة الأفراد للقيام بالأعمال التي توكل إليهم خلال فتًة 
زمنية لزددة مع مراعاة كمية اجةهد الدبذول ومدى مطابقتو مع الدواصفات الكمية والنوعية 

 3للإنتاج.
الفعالية والدهارة في التسيتَ ولرموعة السلوكيات الاجتماعية وىي كما ينظر إليو من زاويتتُ: 

تتجسد من خلال لرهودات الفرد التي تتأثر بالدشاركة ونشاطات الاتصال الداخلي ومعايتَ 
 4التقييم.

مؤسسة في -بصاعة  -فرد -ويعرفو"حنفي سليمان" على مفهوم يعكس سلوك الكائنات
 5الأشياء الصحيحة بطريقة صحيحة. إدارة الدهمات وىو مفهوم يرتب عمل

والفعالية وىاذين الدفهومتُ بينهما  ةمن ىنا يتضح أن مفهوم الأداء يتضمن بعدين الكفاء
اختلاف واضح، فالكفاءة تعرف بأنها الصاز الأعمال بالطريقة الصحيحة، وىي تشتَ إلى الطريقة 

 6الاقتصادية التي يتم بها الصاز العمليات بالأىداف.

                                                 
 .51، صالمرجع السابق. الطاىر لراىدي،   1
 .224، ص1992، اجةزائر:  الدؤسسة الوطنية للكتاب، أسس علم النفس الصناعي والتنظيمي. مصطفى عشوي،   2
 .53، صالمرجع السابق. الطاىر لراىدي،   3
 .26ص، 2117، 1، طدار الدستَةالأردن: ، إدارة الموارد البشرية خضتَ كاظم بضود وياستُ كاسب،،  - 4
 .14، ص1995، الإسكندرية: دار اجةامعات الدصرية، السلوك التنظيمي والأداء. حنفي لزمود سليمان،   5
 .113، ص1995، تربصة عبد الربضان ابضد ىيجان، الرياض: معهد الإدارة العامة، التنظيميةالقيم ، ك. دايف فرانسيس ومآبك وود كو   6
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الفاعلية فتهتم بقياس بعض الأىداف الواضحة أو غتَ الواضحة أي برديد نسب أما 
 د، الأفرارالإنتاج، الاستثما التحقق الفعلي للأىداف الدخططة في المجالات الرئيسية مثل:

 1العاملتُ.
والفعالية لكن لا يعتٍ ىذا إنهما متًادفان، حيث قد تتميز  ةوىناك ارتباط وثيق بتُ الكفاء

بالفعالية في برقيق الأىداف، ولكن لا تتسم بالكفاءة في استخدام الدوارد كما قد تتميز  الدؤسسة
 2بالكفاءة ولكن لا تتميز بالفعالية.

ككل يرتبط   الدنظمةوإذا أردنا ربط مفهوم الأداء بالكفاءة والفعالية فالأداء على مستوى 
برقق درجة معينة من الكفاءة  نأ بكل من الفعالية والكفاءة، فلكي تبقي الدؤسسة وتنمو لغب

 والفعالية.
 فاعلية الموارد البشرية في العملية الإنتاجية: المطلب الثاني

فعلى  ،برتل الدوارد البشرية على الدستويتُ اجةزئي والكلي ألعية بالغة في الدراسات الاقتصادية
الدستوى اجةزئي أي في الوحدات الاقتصادية بسثل ىذه الدوارد لزور النشاط الإنتاجي والدتغتَ الفاعل 
في تشكيل ديناميكية الدنظمات، أما على الدستوى القومي فهي بسثل الدنطلق في برقيق تنمية 

 الاقتصادي.  اقتصادية مستدلؽة والأساس في بلوغ مستويات مرتفعة من النمو
 ىمية الموارد البشرية ومدى فعاليتها في العملية الإنتاجية:أ .1

وأعظمها أثرا في  القوىتعتبر الدوارد البشرية الدتمثلة في الأفراد وفي بصاعات العمل أىم       
تشكيل حركية الدنظمات فهم الذين يتخذون القرارات التي تهيئ لذا فرص الانطلاق والنجاح أو 

الدنظمات ما يكون فشل  اسائر واحتمالات الفشل والانهيار، فكثتَ ينتج عنها خ تتسبب مشكلا
يرجع إلى ضعف نظام العاملتُ وعدم كفاءة الددربتُ في التحليل والتخطيط وفي رسم السياسات 

 3والإستًابذيات وعلى ضعف القدرات والدهارات لدى العاملتُ والددراء بصفة عامة.

                                                 
 .118، ص1999ة شباب اجةامعة، ، الإسكندرية: مؤسسالمديرون والمنظمات. فريد راغب لزمد النجارة،   1
 .39، صالمرجع السابق. عايدة حطاب،   2
 .44ص  2002 ،1ط ،الحديث الكتب عالم ، الأردن:التنظيمي الفكر تطور في دراسة المنظمات تنظيم السالم، سعيد مؤيد.  3
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برقيق فرص النجاح والتقدم والازدىار ىو العمل  اليوم أن السعي لضوالدنظمات لقد أدركت 
وكذا إلى برقيق الدزايا التنافسية  ،على برقيق معدلات متنامية من الإنتاجية والربحية والحصة السوقية

الدنظمات وفي ىذا الصدد يتكون لدى ىذه  1.التطورات التكنولوجية بوبرستُ اجةودة، واستيعا
الأىداف وعن الدعم السياسي لتحقيق النجاح والاستمرار سؤال جوىري عن كيفية برقيق ىاتو 

ن الاىتمام بالدوارد البشرية ولزاولة تنمية وبرستُ أدائها يعد أإننا  نشتَ على  ،في الأسواق التنافسية
وبناء  في برقيق أىدافها والاستمرار في نشاطهاالدنظمات  لرموع الدعامة الأولى والأختَة التي بسكن

 .ل الدولةاقتصاد قوي داخ
الحقيقي  الاقتصادي للنمو وحاكما رئيسيا متغتَا الإنتاجية تعتبر الإنتاجية: تحسين أىمية -1.1

أي  إلى بعيد حد إلى الإنتاجية وبردد دولة لأي الدعيشة مستوى وبرستُ الاجتماعي، وللتقدم
فالطفاض  ،الدولي أو المحلي الدستوى على سواء التنافسية بالقدرة الدولة منتجات تتمتع مدى

 الدولة تنتج ىذه أن يعتٍ ذاتها السلعة تنتج الدول، التي من غتَىا لإنتاجية بالنسبة ما دولة إنتاجية

 الدولة تفقد تلك أن لصد الإنتاج تكلفة في الارتفاع استمرار ومع عالية بتكاليف السلعة كتل

 .تكلفة أقل البائعتُ إلى العملاء يتحول بحيث مبيعاتها
 هايلدنافس بالنسبة الإنتاجية من مرض مستوى برقيق تتمكن من لا التي الدول بعض وبراول

 ارتفاع إلى ويؤدي الدول لذذه الحقيقي الدخل من يقلل ىذا الإجراء أن إلا عملائها قيمة بزفيض

 إلى بالإضافة ،الددفوعات موازين في والخلل التضخم مستوى ويزيد من الدستوردة السلع تكلفة

2الدول. بتلك البطالة مستويات وارتفاع النمو معدلات تدىور
 

البشرية  الدوارد وتنمية التدريبمن كل  بفضل إنتاجيتها برستُ الدؤسسة تستطيع أنو كما
3خلال: من

 

 بالتعلم الاحتفاظ من أعلى ومستوى الإتقان من أحسن بدستوى الفعالية زيادة

                                                 
  .43، ص 3200، 1ط لاوي، لردي دار: الأردن ،كمي مدخل الأفراد إدارة زويلف، حسن مهدي. 1

 .32، ص المرجع السابقبكر،  أبو لزمد مصطفى. 2

 .117، صالمرجع السابق ة،ر د الباريعبد .  3
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 الدتدربتُ لدى الالغابية الابذاىات بتنمية الفعالية زيادة

 للتدريب اللازم الوقت بإنقاص الكفاءة رفع

 البرنامج إعادة مرات عدد زيادة بواسطة الإلظائية الكلفة بتقليل الكفاءة تعظيم

 البرنامج فيها يعاد مرة كل في الدتدربتُ من عدد أكبر بتدريب الكفاءة تعظيم

 البرنامج  بإعادة فيها نقوم مرة كل عند البشرية الدوارد نفقات بتقليل الكفاءة تعظيم
 التدريبي

 الموارد البشرية والميزة التنافسية:  -2. 1
مفهوم الديزة التنافسية أو القدرة التنافسية تعتٍ" القدرة على إنتاج السلع والخدمات بالنوعية  إن

الآخرون اجةيدة وبالسعر الدناسب وىذا يعتٍ برقيق منافع للعملاء أعلى لشا لػققو لو الدنافسون 
 1ومنافسيها".الدنظمات وتؤدي إلى حالة التميز والاختلاف فيما بتُ 

وبرقق الديزة التنافسية بإحدى الاستًابذيتُ: إما من خلال تقديم منتج أقل أي إستًابذية 
أو باستخدام إستًابذية التميز بتقديم منتج بجودة أفضل يعتقد  ،السيطرة على التكاليف الأقل

  .الدستهلكون انو يستحق أعلى مقابل التمييز
والتي تشمل كل الدنظمة والكفاءات المحورية انطلاقا من موارد  ويتم خلق ىذه القدرات
لدعرفة عن طريق الدعلومات وا بالدنظمةالخصائص الدتعلقة  التنظيميةالأصول، الإمكانيات العمليات 

 .الدنظمةتنمية وتوصيل وتبادل الدعلومات والدعارف بتُ أعضاء 
برويلها إلى  ويتم)الدادية، البشرية( الدنظمة إن نقطة البدء لتحقيق الديزة التنافسية ىي موارد 

 .للمنظمةقدرات وكفاءات لزورية والتي تعد بدورىا مصدرا ىاما ورئيسا لتحقيق الديزة التنافسية 
قادرة على برقيق الديزة التنافسية ذلك إن ىذه الدوارد الدنظمة إن الدوارد البشرية التي بسلكها 

لتطوير أساليب تفكتَ جديدة، وأساليب إنتاج جديدة  اللازمةمزودة بالدعارف والدهارة والخبرات 
نافسية لشا يعطيها تساىم في برقيق الديزة التنافسية الدتنامية، لقد أصبحت الدوارد البشرية أساس الت

                                                 
 .21، ص2113، الإسكندرية: الدار اجةامعية اجةديدة، الإدارة الإستراتيجية: تكوين وتنفيذ استراتيجيات التنافسنبيل لزمد الدرسي، . 1
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، كما أن وظيفة الدوارد البشرية خرجت من إطارىا الدنظماتبعدا استًاتيجيا في قيادة ولصاعة 
 التسيتَي إلى دورىا الاستًاتيجي برت تأثتَ سرعة وحجم التحولات التنافسية.

رتكز لقد بدأ الاعتماد على التكنولوجيا يتًاجع لسرعة تغيتَىا إذ أصبح التنافس والتفوق الد
عليها أمرا صعبا ففي ظل عالم تتحرك فيو الدعلومات، والدوارد والتكنولوجيا بجدية عبر الشركات 

الأخرى بخلاف عنصر الدنظمات قابلة للتبادل مع مثيلاتها من الدنظمات والحدود، أصبحت أصول 
ضافة من خلال واحد لؽلك قوة التًجيح والدتمثل في الكفاءات البشرية القادرة على خلق القيمة الد

 1ما بسلكو من قدرات ومهارات لستلفة.
ات التنافسية أن العامل لقد أدركت الشركات العالدية الدعتمدة لاستًاتيجيات تنمية القدر 

الوحيد الذي لؽكن أن يوفر لذا الديزة التنافسية الدتواصلة ىم كفاءاتها البشرية، ذات الدعرفة  الإنتاجي
على الإبداع ومنو ذات الألعية الإستًاتيجية لتلك الدوارد والكفاءات والتي والدهارات العالية القادرة 

 تدفع للتحول من اقتصاد الدعلومات إلى اقتصاد الدعرفة والعقول الذكية.
لقد أصبحت العقول الذكية الدتمثلة في إبصال الدعرفة والدهارات والقدرات التي بستلكها 

 تجديد والتحستُ الدستمر الدصدر اجةديد للميزة التنافسية.الكفاءات البشرية الدؤىلة للإبداع وال
وىو أحد ألصح وأشهر رجال الأعمال والددير التنفيذي  جاك ويش"وفي ىذا الصدد يشتَ "

" بأمريكا، بقولو: "لضن كشركة جينرال إليكتًونيك لضاول أن لظيزىا عن جينرال إليكترونيكلشركة "
لارتفاع والرقي برأس الدال الفعلي والإبداعي في القوى الشركات الأخرى وتنافسها عن طريق ا

وىذا لػتاج إلى لرهود أكبر وأكثر من عملية زيادة رأس الدال النقدي  ،العاملة كلما أمكن ذلك
 2.الذي يسهل برقيقو في أي سوق من أسواق العالم"

 الموارد البشرية والتكنولوجيا والإنتاجية:  -3. 1

يرتبط برستُ الإنتاجية بالتكنولوجيا ارتباطا وثيقا حيث يعتبر التقدم التكنولوجي الأساس في 
، وفي ىذا الصدد يرى الاقتصادي للمنظمةبرستُ مستويات الإنتاجية وتنمية القدرات التنافسية 

                                                 
 .23ص المرجع السابق،لزمد الدرسي،  نبيل.  1
 .26، ص1998، تربصة عثمان أبضد، القاىرة: مركز الخبرات الدهنية للإدارة، قمة الأداء، دافيد لاسكال، روي بيكوك. 2



 علاقة الموارد البشرية بالتنمية الاقتصاديةالفصل الثاني: 

 

64 

 

 ن التقدم التكنولوجي ىو أحد أكبر القوى المحركة للمنافسة فهوأ "PORTER بورتروالصناعي "
يلعب دورا ىاما في التغتَات الذيكلية للقطاعات وإنشاء قطاعات جديدة، وىو أيضا لشهد ومعوض 

أخرى لضو الواجهة، غتَ أنو  بدنظماتللسبق التنافسي للمؤسسات ذات الاستقرار اجةيد ودافع 
، للمنظمةليس كل تقدم تكنولوجي لؽكن أن يؤدي إلى برستُ الإنتاجية وتنمية القدرة التنافسية 

فالبعض لؽكن أن يؤدي إلى تراجع القدرة التنافسية لذا، وعليو فالتكنولوجيا تكون ذات ألعية عندما 
 أو على بنية القطاع الاقتصادي.لمنظمة لتكون لذا تأثتَات لا لؽكن إلعالذا على السبق التنافسي 

وعلى ىذا الأساس نرى أن مسالعة التكنولوجيا في برستُ الإنتاجية وتنمية القدرة التنافسية 
يكون في حدود معينة أي بتعبتَ آخر فإن إدخال التكنولوجيات الحديثة مرتبط بددى توفر  للمنظمة

برقيق  الأفراد أو الكفاءات البشرية القادرة على تسيتَ والأخذ بهذه التكنولوجيات وتوجيهها لضو
، بدا فيها ىدف برستُ الإنتاجية، ولتحقيق ذلك يفتًض على إدارة الدؤسسة الدنظمةأىداف 

البحث عن الأفراد ذوي الكفاءات العالية والقادرة على تسيتَىا أو ينبغي عليها إعادة تأىيل القوى 
دور إدارة الدوارد  وتدريبها لتتلاءم مع ىذه التكنولوجيا، وفي كلتا الحالتتُ يبرزبالدنظمة العاملة 

 البشرية في جعل ىذه التكنولوجيات ذات جدوى وفعالية.
بالإضافة إلى ىذا فإن ىناك درجة عالية من التكامل بتُ لظط معتُ من طرف الإنتاج  وبتُ 
نوع الأيادي العاملة التي تتطلبها وبتعبتَ آخر فإن الدستوى الدعتُ من الإنتاجية إلظا يتطلب نوعا 

معدات ورأس الدال ومستوى معتُ من الفن الإنتاجي وىذه بدجموعها تتطلب تركيبا من التنظيم و 
على ىذا أن ىناك ارتباط وثيق بتُ مستوى  بناءمهنيا لزددا من الأيادي العاملة، ولؽكن القول 

 1.الإنتاجية في الدؤسسة أو صناعة معينة وبتُ لظط التًكيز الدهتٍ للأيدي العاملة
الإنتاجية ليس الاستثمار في العناصر الدادية بل الدنظمة بالقوى العاملة لرموع  وبالتالي فإن

ىو الاستثمار في العامل البشري سواء كعامل أو موظف في الدؤسسات أو كمستَ ومنظم  
الإنتاج، باعتبار أن الأختَ )الإنتاج( لػتاج في تسيتَه وتنظيمو إلى خبرات ومؤىلات، يفتًض أن 

                                                 
 .173، ص 1998، لبنان: الدكتب اجةامعي الحديث، تخطيط الموارد البشرية. عقيل جاسم عبد الله، طارق عبد المحسن العكيلي، 1
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اء في لرالات متابعة العملية الإنتاجية والوظائف الأخرى أو من ناحية يكتسبها الإداريون، سو 
تقدم ىذه الدوارد ما لديها من  حتى، داخل الدنظماتتوفتَ الظروف الدلائمة للموارد البشرية 

طاقات وتبذل لرهودات كافية لرفع إنتاجية رأس الدال وكذلك إنتاجية بصيع عناصر الإنتاج وىو 
 قتصادية.القطاعات الايو كل سعى إلتالذدف الذي 

  ومستويات الإنتاجية أىميةالمطلب الثالث: 

بو  لػظى الذي والتقدم التطور درجة على خلالو من يستدل ىاما مؤشرا الإنتاجية تعد
الداخلي  الاقتصاد تنمية على تساعد أنها في الإنتاجية ألعية وتكمن بلد، لأي القومي الاقتصاد
وذلك  الكلي، الناتج زيادة في يساعد لشا زيادة، بدون الإنتاج عناصر ذات باستخدام للمنشأة

 يعتٍ تقدم لشا الدستخدمة، الدوارد كمية بزيادة وليس الأمثل الاستخدام الدتاحة الدوارد باستخدام

 للتنمية الاقتصادية الأىم الدصدر الإنتاجية تعتبر ثم ومن القومي، الدستوى على الدعيشة مستوى

 1الحديث. المجتمع في والاجتماعية
 الضروري ومن الدوارد، ندرة وذلك بسبب زادت قد الإنتاجية ألعية أن القول ولؽكن 

 أرباح زيادة في تساىم لأنها الأولية استغلال الدوارد وبرستُ الإنتاجية معدلات برفع الاىتمام

 .الأفراد دخل من وتزيد الاقتصادية الدشاريع

 :الوطني الاقتصاد مستوى على الإنتاجية أىمية .1

التقدم  عناصر من تعتبر كما التنموية، الدشاريع لصاح في كبتَ أثر ذات الإنتاجية تعتبر
الدمكنة  الأرباح أقصى برقق الإنتاجية زيادة فإن ناحية فمن البلدان، من بلد لأي الاقتصادي
بأقل  المجتمع لػتاجها التي والخدمات السلع توفر الإنتاجية زيادة أن كما الأعمال، لأصحاب

  2:التالية بالنقاط الإنتاجية زيادة ألعية إبصال لؽكن ذلك وعلى لشكنة، تكلفة

 السياسي الاستقلال عوامل أىم أحد يعد والذي الاقتصادي الاستقلال برقيق 

                                                 
 .63، ص 0226الحديث،  الكتاب عالم ، عمان:الاقتصادي والتخطيط التنميةخلف،  حسن فليح. 1

 .27، ص 2001الصفاء،  دار ، عمان:والعمليات الإنتاج إدارةىايل،  وفاخوري خضتَ بضود.  2



 علاقة الموارد البشرية بالتنمية الاقتصاديةالفصل الثاني: 

 

66 

 

 َفيها  تدفع والتي الأولية للمواد الأمثل الاستخدام طريق عن الأجنبية العملات توفت
 مستوردة الدواد ىذه كانت إذا خصوصا طائلة أموالا الدولة

 وزيادة الرفاىية الأفراد معيشة مستوى ارتفاع إلى يؤدي بدوره والذي القومي الدخل زيادة 

 المنشأة: مستوى على الإنتاجية . أىمية2

للموارد  استغلالذا وكيفية الإدارة، كفاءة مستوى على للحكم مهما مؤشرا الإنتاجية تعتبر
 إمكانية زيادة يعتٍ الإنتاجية زيادة فإن ذلك وعلى ،النتائج أفضل على الحصول أجل من الدتاحة

للمورد  اتالدهار  لدعدل ورفع الدنتج، لتطوير الحديثة الفنية التقنيات وإدخال العاملتُ، أجور
 التيالفوائد  أما اجةيد، الاستغلال لذا الدتاحة الدوارد استغلال الإدارة لزاولة بدعتٌ أي ،البشري

 1 :كالتالي فهي الدنشأة مستوى على الإنتاجية زيادة برققها

 ذاتي بتمويل الاستثمار على القدرة وزيادة الأرباح برقيق 

 والخدمات السلع من الدزيد تقديم طريق عن السوق نطاق توسيع 

 والتشغيل للتوظيف فرص خلق ثم ومن الإنتاجية للطاقات الكفء الاستخدام 

 ككل المجتمع بدستوى النهوض وبالتالي العمال، وأجور مرتبات زيادة 

 الفرد: مستوى على الإنتاجية أىمية. 3

يؤديو،  الذي العمل في الفرد مسالعة مدى الإنتاجية زيادة على الدتًتبة النتائج تعكس
 وألعية الدور مسالعتو، زيادة يعتٍ الفرد إنتاجية زيادة أن بدعتٍ ،يؤديو الذي والنشاط اجةهد ومقدار

 دوره مسالعتو، والطفاض قلة على دليلا ذلك كان الإنتاجية الطفضت وإذا وظيفتو، في يلعبو الذي

 ارتفع كلما ارتفعت الإنتاجية فكلما إنتاجيتو، زيادة بشار لغتٍ الفرد أن كما بو، الدكلف وأدائو

 يعتٍ ذلك فإن الفرد إنتاجيةالطفضت  وكلما لو، رؤسائو تقدير درجة ارتفعت وكلما الفرد، دخل

 .عنو رضا رؤسائو كعدم الأخرى النفسية الآثار من وبعضا الدخل في نقصا
 

                                                 
 .191ص ، 1،2000طللنشر والتوزيع،  العلمية الدار عمان: ،الأعمال إدارة إلى مدخل ،ىاني حرب.  1
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 المجتمع: مستوى على الإنتاجية . أىمية4

 طريق ما عن وذلك المجتمع، رفاىية مدى على للحكم الدؤشرات أىم من الإنتاجية تعتبر

لتوقعات  مقابلتها ومدى واجةودة الكمية حيث من المجتمع، لأفراد وخدمات سلع من تقدمو
 استغلال موارد يعتٍ الإنتاجية ارتفاع أن إلى بالإضافة ىذا إليهم، الوصول وتوقيت الدستهلكتُ

 1.النسبية بالندرة تتميز التي والدادية البشرية المجتمع

 كما أنها المجتمع، حياة تنظيم في الرئيسية الدؤشرات من تعد الإنتاجية أن سبق لشا يتضح

  .الدوارد وتوجيو الإنتاج صعيدي على البلد ثروة توزيع في مهمة أداة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .72، ص 1122 للطباعة والنشر، وىران دار :، القاىرةالإنتاج إدارة في الإنساني العنصر ،الوىاب عبد لزمد علي.  1
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 الإبداع البشري في التنمية: الثالثالمبحث 
المحافظة  أو والتنافسية الدضطربة البيئات في الازدىار برقيق أجل من الدنظمات تكافح حتُ

 غتَ اقتصادياتفي  تعيش فالدنظمات الألعية، غاية في أمرين يصبحان والابتكار الإبداع فإن ،عليو

 الذي والإبداع والدرونة والابتكار والخيال السرعة على تعتمد التي الدعلوماتية قتصادياتكا،  مستقرة

 .الأخرى الدنظمات عن بسيزىا في منظمة أي قوة يدعم
وخيمة،  عواقب من لذا لدا الحالي الوقت في لشكنة غتَ أصبحت التقليدية الإدارة أن كما

 .والتفكتَ الإبداع على قدرتهم وتسلبهم بتَوقراطيتُ إلى العاملتُ الأفراد برول فهي
 المطلب الأول: المفاىيم العامة للإبداع

 اللغوية  الناحية من الإبداع مفهوم أولا:

 وأبدعت.وبدأه أنشأهوابتدعو:  ابدع يبدعو بدع من العرب لسان في جاء كما الإبداع

  .أحد يسبقو لم أول أي :الأمر ىذا في بدع وفلان مثال، على لا اختًعتو الشيء

 واجتًار والمحاكاة التقليد نقيض فهو جديد، شيء ابتكار أو استحداث ىو :لغة فالإبداع

 1.الدألوف

 الموضوعية الناحية من الإبداع مفهوم ثانيا:

 انظري امفهوم اعتبارىا من أكثر الوجوه متعددة معقدة ظاىرة الإبداع ماكينون أن يرى
 2 .الزدد

 عليو، متفق لزدد تعريف ىناك يكن فلم الإبداع، مفهوم برديد في العلماء اختلف لذلك

 الباحثتُ اىتمامات وإلى جهة، من الدفهوم ىذا فيها شاع التي المجالات كثرة إلى يرجع ذلك ولعل
 .ثالثة جهة من وتعقدىا الإبداعية الظاىرة جوانب وتعدد ثانية، جهة من الفكرية ومدارسهم
 :منها الأبعاد من عدد حول تتمحور الإبداع لدفهوم الباحثتُ تعريفات أن وجد أنو إلا

                                                 
، 71العدد  ،العامة الإدارة لرلة ،والتطوير الإداري الإصلاح استراتيجيات في الإبداعية التجارب لتنمية محاورأبشر الطيب،  حسن.  1

 .12، ص 1121 ،الرياض

 .111، ص 1112 ،تونس ،12العدد  ،للتًبية العربية المجلة ،التربية كليات طلبة لدى الإبداعي التفكيرالسامرائي، . مهدي  2
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 المبدع للشخص الشخصية الخصائص أو السمات زاوية من للإبداع تنظر التي التعريفات* 

 من التخلص على قدرتو في الفرد يبديها التي الدبادأة" بأنو للإبداع سيمبسون تعريف :ومنها

 حب مثل مصطلحات أن يعتبر وىو "التفكتَ من جديد لظط وإتباع للتفكتَ العادي السياق

 1. الإبداع معتٌ مناقشة في أساسية مصطلحات ىي والاكتشاف والخيال الاستطلاع
 :للإبداع الكامنة النفسية الاستعدادات أو الإبداعية الإمكانية على تركز التي التعريفات* 

 الكامن الاستعداد أنو على أساسها على الإبداع ويعرف النفسية، الاختبارات عنها تكشف كما
  2. التميز أو للتفوق

 أحد وىو توارنس الابذاه ىذا يؤكد حيث: عقلية عملية باعتباره للإبداع تنظر التي التعريفات* 

 الإحساس تتضمن التي العملية بأنو الإبداع فيعرف الإبداع، لقياس حياتهم كرسوا نالذي الأوائل

 الدشكلات، ىذه تعالج التي الفروض أو الأفكار بعض تكوين لرال في والفجوات بالدشكلات

 .الآخرين إلى الدفكر إليها توصل التي النتائج وإيصال الفروض ىذه واختبار
 والطرق العادي الروتتُ بذنب على الفرد قدرة وىو :ومنها كناتج للإبداع تنظر التي التعريفات* 

 3.برقيقو أو تنفيذه لؽكن شائع غتَ أو وجديد أصيل إنتاج مع التفكتَ في التقليدية

 إلى تقود التي والدوضوعية الذاتية العوامل لمجموعة الدتكاملة الوحدة " بأنو روشكا ويعرفو

4 . "اجةماعة أو الفرد قبل من قيمة ذي وأصيل، جديد إنتاج برقيق
 

 الفرد تدفع التي القوة بأنو إليو بالإشارة سواء :حياة كأسلوب للإبداع تنظر التي التعريفات* 

  5.وتنميتها الذات برقيق وبتُ الإبداع بتُ بالربط أو الاكتمال إلى

                                                 
  .112، ص  1112 ، رقط، 104 عدد التًبية، دار لرلة، أساسية مفاىيم والتطوير الإبداع سماحة، كامل أبو.  1

العامة،  الإدارة عمان: معهد ، مسقط،60 العدد الإداري، لرلة ،المعاصرة المنظمات في الإداري الإبداع مقومات عساف،عبد الدعطي .  2

 .23ص ، 1117

 .101 ص، 1117 ،12 مج ، القاىرة:تربوية دراسات، الإبتكاري والتفكير الإدراكية السرعة العدل،. عادل  3

 .72ص ، 1121 والآداب، والفنون للثقافة المجلس الوطتٍ الكويت: فخر غسان، تربصة أبو ،والخاص العام الإبداع روشكا، ألكسندرو.  4
 .22، ص 0223 ،وائل للنشر دار عمان: ،الحديثة والتجارب والخصائص المفاىيم :الابتكار إدارة ،لصم عبود.  5
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 :الآتي استنتاج لؽكن الإبداع لدفهوم السابقة التعريفات تتضمنو ما وبدلاحظة
 .دالزدا نظري امفهوم اعتبارىا من أكثر متعددة أبعاد أو وجوه ذات جداً  معقدة ظاىرة الإبداع -
 .الدسبوق غتَ اجةديد تقديم الإبداع -

 وتعلم بالتدريب ينمى الأشخاص بعض عند فطرى استعداد وىو تفوق نزعة ىو الإبداع -
 .الدهارات

 .الدألوف واجتًار والمحاكاة التقليد نقيض فهو جديد شيء ابتكار أو استحداث ىو الإبداع -

 .التطوير وإمكانية والدلائمة باجةدية يتميز إنتاج برقيق إلى يهدف تصرف الإبداع -

 في العام الدناخ برستُ إلى تؤدى التي والسلوكيات والعمليات الإجراءات لرموعة ىو الإبداع -
 القرارات وابزاذ الدشكلات حل على العاملتُ برفيز خلال من الإبداعي الأداء وتفعيل الدنظمة

 .التفكتَ في مألوفة غتَ وبطريقة إبداعاً  أكثر بأسلوب

 أو اجةماعة أو الفرد مستوى على تظهر أن ولؽكن لآخر شخص من تتفاوت عقلية قدرة -
 .الدنظمة

 عناصر باستخدام الإدارية العمليات تواجو التي الدشكلات حل طريقة في الدألوف عن خروج -
 .التحليل على والقدرة والدخاطرة الدرونة

 الإداري الإبداع مفهومثالثا: 

 متعلق الإدارة في فالإبداع ذاتها، للإبداع العامة الدفاىيم من الإداري الإبداع مفهوم ينطلق
 للعملاء، الخدمات وبرستُ العمل فرق وقيادة الدنتجات وتطوير الإدارة لرال في اجةديدة بالأفكار

 1.الدعروفة الإدارة وظائف وكل
 فلا وماىيتو، الإداري الإبداع مفهوم برديد حول النظر وجهات في وتباين تعدد وىناك 

 وتعدد جهة من نفسها الإبداعية الظاىرة تعقد إلى ذلك ويعود و،حول العلماء بتُ اتفاق يوجد

 النظرية الدنطلقات اختلاف إلى أدى لشا أخرى جهة من الإبداع مفهوم فيها انتشر التي المجالات

                                                 
1
 .112، ص المرجع السابق سماحة، كامل أبو.  
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 وكذلك ،اىتماماتهم واختلاف والباحثتُ العلماء اجتهادات تباين بسبب الإبداع لدوضوع

 .الفكرية ومدارسهم والثقافية العلمية مناىجهم
 تعدد وىي الإداري الإبداع موضوع حول أخرى مشكلة الباحثتُ تواجو ثانية جهة منو 

 اختيار معها يصعب درجة إلى والذكاء والعبقرية والاختًاع الابتكار مثل لو الدرادفة الدصطلحات

 .لو الدناسب التعريف

 يتميز شيء تقديم إلى تؤدي التي الحالة" أنو على الإداري الإبداع إلى ويبستر قاموس ويشتَ

 قبل، من معروفا يكن لم أصيل شكل على الإبداعي العمل يبدو أن ضرورة ذلك ويعتٍ، "بالإبداع
  1.أشكالو بجميع الفتٍ أو الديكانيكي أو العلمي الإنتاج لرال في ذلك كان سواء

 فنيا. مصطلحا منو أكثر اجتماعي أو اقتصادي مصطلح الإداري الإبداع أن دركر يرى كما

 والإمكانات، الدوارد ونتاج حصيلة وتعظيم تغيتَ" بأنو الإداري الإبداع عرف ذلك على وبناء
 البحث من يتكون الدنظم فالإبداع ،اجةديد لتحقيق الفرص دائما يتيح الذي ىو التغيتَ بأن اعلم

  2".اجتماعية أو اقتصادية لإبداعات التغيتَ يتيحها التي للفرص الذادف والتحليل

 والعاملون الدديرون يقدمها التي والدمارسات الأفكار" ىو الإداري الإبداع أن القاسمي ويرى
 أىداف إلصاز في وفاعلية كفاءة أكثر وأساليب وطرق إدارية عمليات إلغاد إلى تفضي والتي

  3. "للمجتمع خدمة وأكثر والدوائر، والدؤسسات الشركات
 أو الذىنية إمكانياتو استخدام على الفرد قدرة" بقولو الإداري للإبداع بكر أبو ويشتَ

 فكرة أو وسيلة أو أداة لتقديم الدمكنة أو الدتوفرة والدوارد الإمكانيات من والاستفادة العقلية
  4."وعملائها وأعضائها للمنظمة ومفيد نافع جديد منتج أو 
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 بصيعاً  أنها نرى أننا إلا الإبداع، مفهوم لتحديد وضعت التي التعاريف تعدد من وبالرغم

 لشيء التوصل ىو ببساطة الإداري الإبداع أن مؤداىا فكرة على وتتفق واحدة، بوتقة في تصب

 من ليس أنو كما. جديد اختًاع أو إداري أسلوب أو نظرية أو سلعة أو خدمة يكون قد جديد
 لررد الإبداع يكون أن يكفي وإلظا بساماً، جديدة الدبتكر الشيء عناصر بصيع تكون أن الضروري

 فيها ويرى جديدا، توظيفا يوظفها ولكنو غتَه أفكار من يستفيد قد فالدبدع قدلؽة، لأشكال تأليف

 . أحد إليو يسبقها لم جديدة معاني

 من الفرد بسكن التي القدرات من مزيج بأنو الإداري لإبداعإجرائي ل طرح تعريف ولؽكن

 إلغاد أو قائم نظام تطوير أو مشكلة حل بهدف للتطبيق، قابلة متميزة، جديدة، فكرة إنتاج

 .وفاعلية بكفاءة الأىداف برقيق يكفل بشكل الدنظمة، أعمال لتنفيذ عملي أسلوب أو مفهوم

 الحساسية الدرونة، الطلاقة، الأصالة،: ىي التعريف ىذا في الباحث يعنيها التي والقدرات
 .والربط التحليل الدخاطرة، قبول للمشكلات،

 أثر الإبداع البشري على التنمية الاقتصاديةالمطلب الثاني: 
 والنمو عامة بصفة للتنمية الحديثة الاقتصادية والنماذج النظريات من العديد ىناك

 كما واستدامتها بنائها في البشري للإبداع الكبتَ الأثر أساس على قائمة خاصة بصفة الاقتصادي

 بالنمو الدرتبطة الخاصة الناحية من ثم بالتنمية النواحي الدتعلقة من الأثر ىذا نتناول وسوف ونوعا،

  :الاقتصادي
 عن الفقر من والحد المحلي الاقتصاد تنمية في حيوي بدور البشري الدورد يقوم الأثر العام: -1

 التنمية ديناميكية دفع في ىامان عاملان ولعا ،الإبداع قدرات وتطوير البشرية الدوارد تنمية طريق

 والبحث والتعلم التعليم خلال من بفعالية وتوظيفها الدعرفة اكتساب ويعد الدعرفة، على القائمة

 .للإنتاجية أساسي ولزدد الإنتاج عناصر من جوىري عنصر بتوفتَ كفيل والتطوير
1:الآتية العناصر خلال من والاقتصاد البشري الرأسمال بتُ العلاقة إلى النظر ولؽكن 
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 بزلفها أو الدول لتقدم الحقيقي الدقياس حاليا الإنتاجية تعد -
 وطاقاتو الإبداعية الدتوفرة البشري الدورد بنوعية الاقتصادي التقدم يتأثر -
 اىتمامو بالإبداع وتقديم حلول جديدة ومتميزة بدقدار الفرد إنتاجية تتأثر -
 فيها الدعارف قيمة على يتوقف الدعرفة وعالدية الدعلومات ثورة عصر في دولة أي تقدم -
 الدنتج ىذا في الإبداع بقيمة تتحدد اليوم منتج أي قيمة -
 الوطتٍ والأمن للتقدم مهما معيارا تعد الدعرفة لامتلاك أبنائها تشجيع على دولة أي قدرة -

 والإقليمي
 والاجتماعية الاقتصادية التنمية مفتاح باعتبارىا والخبتَة الدبدعة العاملة الطاقة إعداد -
 الاقتصادي النمو متغتَات مع التكيف على الأفراد قدرة زيادة -
 نتائجو وتوظيف وتقنياتو العلمي البحث أساليب تطوير -
 الفرص تكافؤ وبرقيق ولظوا حظا الأقل الدناطق تنمية -
 التكنولوجيا لضو البشرية الفئات بعض لدى السلبية الابذاىات تغيتَ -
 الدنافسة على قدرة والأكثر ثقافة علىالأ الدواطن يئةته -
 مشاركة والأكثر الددنية وواجباتو لحقوقو وعيا الأكثر الدواطن يئةته -
 وتوظيفها وتنميتها الكامنة طاقاتهم لاكتشاف للأفراد عديدة فرص إتاحة -

 القوى من كل على الأثر لصد الإبداع عملية خلال من البشري للمورد العامة الآثار بتُ من

1.التكنولوجي التطور وعلى الفقر وعلى الدخل توزيع وعلى العاملة
 

 : الأثر على القوى العاملةأولا

 من تأكيده تم أمر والتنمية النمو وتعزيز العمل إنتاجية برستُ في للتعليم المحتملة الدسالعة إن    

 الدتعلمة العمل وقوة بكفاءة، الدال رأس استخدام لؽكنهم فالدتعلمون الدراسات، من العديد خلال

 بسنوات مرت التي العمل قوة من وفائدة سهولة أكثر التكنولوجيا من والاستفادة التعامل بذعل
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 بتُ الإحلال أثر ويزداد العمل نوعية تتحسن أيضا العاملة القوة تعليم خلال ومن 1قليلة، دراسية

 عملية في بدوره التعليم يقوم ولكي للتعليم، الاقتصادية الفعالية تتحقق ولكي الإنتاج، عوامل

 البشرية القوى بإعداد التعليم يقوم أن لغب، و العمل قوة على الغابيا والتأثتَ الاقتصادية التنمية

 التي البشرية القوة ىذه استخدام تمعلمجا لػسن وأن ،الدطلوبتُ والكيف بالكم للمجتمع اللازمة

 .التعليم لؼرجها
 الأثر على توزيع الدخل: ثانيا

 العدالة على الإبداعي الأثر أن حيث أمور، عدة على يعتمد الدخل بتوزيع وعلاقتو الإبداع

 على أيضا يعتمد بل ،فقط وبسويلو وتنميتوالنشاط الإبداعي  طريقة على يعتمد لا الدخل توزيع في

 2.كبتَة مع الحوافز الضرورية لذلكالتنفيذ بعناية   احتمالات مثل أخرى واجتماعية اقتصادية عوامل
 ومكانة مرموقة وظيفية فرصة على للحصول يسعى إلظا الإبداع في يستثمر الذي فالشخص 

 زادت فكلما اجةديد، الدستوى إلى وصولو قبل عليو لػصل كان الذي الدخل من أعلى بدخل

 في مسالعتو كانت كلما أيضا إنتاجيتو زيادة على ذلك وانعكس الفرصة ىذه برقيق احتمالية
 ىياكل تتمتع وعندما أيضا، الدخل توزيع على إلغابا ينعكس وبالتالي ،أكبر الاقتصادي النمو

 لو حافزا ذلك يكون حسب إبداعو حيث  يزداد الفرد كسب أن بحيث أكبر بدرونة الأجور
 كثتَ تأكيد ورغم لذلك الدخل، توزيع في التحستُ إلى بالتالي يؤدي والذي ،الإبداع على للإقبال

 برقيق تضمن اقتصادية سياسات من بد لاالتنمية ف برستُ في الإبداع مسالعة على الدراسات من

الإبداعات البشرية التي تأتي كحلول  لكل مناسبة وحوافز وظيفية فرص توفتَ خلال من أكبر عدالة
 جذرية لقضايا معقدة.

 الأثر على الفقر: ثالثا

 يعتبر اجةزئي الدستوى فعلى واجةزئي، الكلي الدستويتُ على والفقر الإبداع بتُ علاقة ىناك     

 حصولذم حالة وفي قليلة، لذم الدتاحة الوظيفية فالفرص لذلك الإنتاجية، قليلي الدبدعتُ غتَ الأفراد

                                                 
 .22ص  ،المرجع السابق ،بكر لزمود أبو.  1
 .112ص  ،المرجع السابق ،الدعمة إبراىيم.  2



 علاقة الموارد البشرية بالتنمية الاقتصاديةالفصل الثاني: 

 

75 

 

 برت الأغلب على لغعلهم لشا منخفضا يكون عليو لػصلون الذي فالدخل وظيفية فرصة على

 قليلة تكون التي تمعاتلمجفا الكلي الدستوى على أما ،منخفض معيشة مستوى في أو الفقر خط

 يبقى لذلك وكنتيجة إنتاجها، زيادة على القدرة لذا تتوفر ولا جيد، بشكل تقدما بررز لا الإبداع

 بد لا عام بشكل حياتو نوعية برستُ تمعلمجا أو الفرد أراد إذا لذلك منخفضا، معيشتها مستوى

 1.إبداعو مستوى برستُ من لو
 : الأثر على التطور التكنولوجيرابعا

 ىو إلظا تقتٍ تطور من الدتقدمة الدول اقتصاديات إليو توصلت ما بأن التأكيد من بد لا      

 الاقتصادي، النمو برقيق في ويساىم البشرية القدرات لػسن الذي والتدريب البحثية العملية نتاج

 والدهارة الإبداع مستوى في الدستمر لاىتمامفا البشرية، التنمية على بالتالي فوائده تعود والذي

 بسبب أصبح وإلظا النمو، لحركة الاجتماعية الانعكاسات من واحد لررد يعد لم العاملة للقوى

 لزيادة الضرورية الدستلزمات من الفتًة ىذه في البشرية تعيشو الذي الكبتَ التكنولوجي التقدم

 متقدم مستوى توفر من بد لا التكنولوجي التقدم فلمواكبة النمو، مواصلة وبالتالي الإنتاجية،

 يزيد بدقدار اجةوانب بعض في العاملة القوى تدريب على إنفاقا يتطلب وىذا البشري العمل لنوعية

 الاقتصاد فروع من أساسيا فرعا الإبداع أصبح ىنا ومن الأخرى، الإنتاج لوسائل لؼصص ما على

 2.تطويره وطرق دلالتو حيث من
 وثيقا ارتباطا يرتبط الإبداع عملية خلال من البشري الدورد أن يتضح سبق ما على وبناء

 عناصرىا بكل التنمية برريك في لزوريا دورا ويلعب للتنمية، الأخرى والعناصر الاقتصادية بالتنمية
 الوقت نفس وفي تمعلمجا بها يؤمن التي والفلسفة الإبداع من العامة الغاية كانت مهما و وأبعادىا،

 عن الدسؤولة ىي النهاية في لأنها الدولة في والتنموية الاقتصادية الغايات لخدمة يوجو أن لغب

 التقدم في الأساسي الركن الإبداع  يظل ولذذا ،اوشعبه لأبنائها العيش وسبل الكرلؽة الحياة توفتَ

 .الدعرفة عصر في وخصوصا تمعلمجا تطور و الاقتصادي
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 التنمية استمرارية لضمانالنشاط الإبداعي  تحدياتالمطلب الثالث: 
 ،الحديثة والدول برمتها الدنظمات تواجو التي التحديات حجم ازداد الحالي عصرنا في

 اجةديد الاقتصاد مع التقاطع من تنبع جديدة بضلة عاتقها على برمل الحديثة الدنظمات وأصبحت
 بعملية والقياممن قبل العنصر البشري  جديدة أفكار تبتٍ عليها إلزاما وأصبح الدعرفة، على القائم
 فثورة الدعرفة، عصر لدنظمات استجابة أكثر لتكون وأعمالذا أنشطتها من للعديد الذندسة إعادة
القدرة على  إطار داخل ووضعهم تفكتَىم ابذاىات غتَت الدعرفة أسواق ولظو اجةديدة الدعرفة

 1التنمية.
 ،لؽارسونها التي للأعمال الدستقبلية الابذاىات بردد التي السلعة ىي الدعرفة لكون وذلك

 ريادية روح إلى بحاجة الحديثة الدنظمات إن بل الدعرفة، أساس على تبتٌ أن لغب منظماتهم ولكون
 ريادي بسلوكتتسم  والتي الذاتية بالريادة يسمى ما خلال من ينتج وىذا. متجدّد ريادي وسلوك

 جديدة منتجات إنتاج إلى الدؤدية اجةديدة الأفكار تعزيز خلالو من وتستطيع الأفراد يلعبو
 :كالآتي وىي التحديات ىذه أىم إلى ىنا نشتَ أن ولؽكن، باستمرار

       :الريادية والروح المستمر الإبداع .1

 حالة الإبداع حالة جعل على فيها والعاملتُ مالكيها قدرة على الحديثة الدنظمات لصاح يرتكز    
 أو موجود لدنتج برسينا أو جديدا منتجا الإبداع يكون أن لؽكن الإنتاج لرال ففي ،ودائمة مستمرة
 جهود وىي جديد، إنتاجي أسلوب أو عملية في برستُ أو جديد إنتاجي أسلوب أو عملية
 تلقائيا تتم لا التنافسية الدزايا صنع فعملية القرار صنع ومراكز البحث، مراكز بنمو مرىونة جبارة،

 2.الأطراف كافة وبتعاون متواصل جهد إلى برتاج بل
 غتَه، أو التغليف أو التوزيع في جديدا أسلوبا يكون أن لؽكن فإنو التسويق لرال في أما 
 اجةذب وعناصر ولرالات الإقناع، أساليب وفي الدمارسة، فنون في جذريا برولا التسويق فيعرف
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  .46، ص2117 ،1طدار وائل للنشر والتوزيع،  :الأردن ،عمان، الإدارة والأعمالصالح مهدي لزسن العامري، طاىر لزسن منصور، .  2



 علاقة الموارد البشرية بالتنمية الاقتصاديةالفصل الثاني: 

 

77 

 

 بذل من بد لا وبالتالي الدنتجات، تصريف في فعال نشاط التسويق أن إلى وإضافة التسويقي،
 1:في متكاملة جهود

 الدستهلكتُ ورغبات احتياجات مع تناسبا وأكثر أفضل وجعلها الدنتجات، تطوير *
 البيانات من مناسب كم نقل خلالو من يتم فعال، اتصال نظام وفق الدنتجات، ترويج *

 تسويقها الدرغوب الدنتجات عن والدعلومات
 الأسواق في بقوة تتواجد فعالة، توزيع منافذ خلال من الدنتجات، توزيع *
 ىذه تتضمن وأن ولزفزة، منشطة تسعتَ سياسات واستخدام الدنتجات، تسعتَ *

 وخصومات التجارية، بالخصومات البيع وأساليب الدناسبة، الائتمانية السياسات السياسات،
 بالتقسيط البيع النقدي،وسياسات الدفع وخصومات الكمية،

 ،الدنتج على الأنشطة لستلف تضيفها التي القيمة سلسلة تطوير في الإبداع ويساىم
 .ولستلف جديد ىو ما كل دائما يطلبون فالدستهلكون

 :معرفة اقتصاد إلى الاقتصاد تحول. 2
 ما إلى العالم دول من الكثتَ اقتصاديات برول ىي التكنولوجية الثورة عواقب من واحدة

 2:بنقطتتُ ىنا نلخصها عديدة ملامح الاقتصاد لذذا الدعرفة، باقتصاد يسمى
 العمل في الدعلومات ولأنظمة للتكنولوجيا الدوسع الاستخدام* 

  الاتصال وشبكات الانتًنيت باستخدام الالكتًوني، والتسويق التجارة توسع* 

 فرص النامية، الدول في خاصة الأعمال، من كبتَة لأعداد الفرص توفر التغتَات ىذه
 .الدتقدمة الدول في الأعمال ومنافسة نائية عالدية أسواق دخول
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 :التكنولوجية الإبداعية الإمكانيات واحتضان الريادة بدعم الاىتمام تزايد. 3
 النزعة بألعية اقتصاديا الدتقدمة الدول في الحكومات اىتمام تصاعد ىو ومهم متنامي آخر ابذاه

 الرياديتُ لرعاية والدولية الحكومية الدؤسسات عدد زيادة إلى أدى لشا الاقتصاد تنشيط في الريادية
 الأعمال أعداد من فيزيد الفرص، ىذه من لاستفادة منهم الكثتَ سيساعد وىذا ، ومساعدتهم

 .الريادية
 التي البرامج دأعدا تصاعد إلى الاقتصاد لظو في والتكنولوجية العلم ألعية إدراك أدى كما

 الدالية الدوارد لؽلكون لا قد والذين والتكنولوجية، العلمية الإبداعية الأفكار أصحاب وبرتضن تدعم
 خاصة لستلفة بأسماء برامج من كبتَة أعدادا حاليا فهناك عمل، إلى لتحويلها الإدارية الدهارات أو

 Technology business" التكنولوجية الأعمال حاضنات" مثلا منها ىؤلاء، بدعم

incubators، التكنولوجيا حدائق" أو "Technology parks، الحاضنات"أو 
 الحاضنة مفهوم تستخدم بصيعا وىذه غتَىا و ،"  Virtual incubators المجازية/الافتراضية

 إقامة من لتمكينهم والتكنولوجية العلمية الإبداعات أصحاب احتضان وىو ىدفها على للتأكيد
  1.فعلي واقع إلى إبداعهم برول أعمال

 الريادة لدعم كوسيلة النامية، الدول في مشابهة ببرامج الدولية الدنظمات بعض حاليا وتقوم
 للأمم التابعة الاقتصادية اللجنة تنفذ الدثال، سبيل فعلى النامية، الدول في التكنولوجي وللتقدم
 أن الدتوقع ومن ،التكنولوجية الأعمال حاضنات باسم برنالرا( ألاسكوا) آسيا غربي في الدتحدة
 الإبداعات أصحاب احتضان لألعية الدول ىذه في الحكومات وعي تزايد مع البرامج ىذه تتزايد

 2.العلمية

 بو العاملة والدنظمات المجتمعات تواجو التي العولدة برديات تلخيص لؽكن :العولمة تحديات. 4
 3: يلي بدا والتكنولوجيا العلم منظومة لدستقبل بالنسبة

                                                 
 .51ص، 2118، 1ط والتوزيع، للنشر إثراء :الأردن عمان ،المنظمات في المعرفية الإدارة إستراتيجيات، عجلان حستُ.  1

 .52ص ،المرجع السابق، عجلان حستُ.  2
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 البحث وأنشطة لرالات ثم ومن الوطتٍ، للاقتصاد التنافسية الأفضلية لرالات اختيار* 
 .لذلك المحفزة السياسات خلال من عليها والتًكيز بها، الدرتبطة والتكنولوجيا العلمي

 برقيق على والعمل السوق، قوى مع العلمي والبحث العالي التعليم مؤسسات تكييف* 
 . العاملة اليد من الاحتياجات مع لسرجاتها استجابة

 الدردود ذات البحثية الأنشطة وتنفيذ بسويل على والأجنبي الوطتٍ الخاص القطاع تشجيع* 
 بناء على الحكومات دور وتركيز لزفزة، وبرامج سياسات خلال من القطاع، على  الدباشر

 .بالاقتصاد الصلة ذات والإستًاتيجية، الأساسية الأنشطة وبسويل القدرات

 العلوم تطوير في الدباشرة الأجنبية والاستثمارات اجةنسيات متعددة للشركات المحوري الدور* 
 .عليها الطلب وزيادة المحلية والتكنولوجيا
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 خلاصة واستنتاجات:
كلها لفائدة الإنسان   إلى مدلول التنمية الاقتصادية وما برملو من مفاىيم تصباستنادا 

 من ما لمجتمع والثقافي والسياسي والاجتماعي الاقتصادي بالوضع كالانتقال وبيئتو التي يعيش فيها

 الناتج من الفرد نصيب في والحقيقية الدستمرة الزيادة خلال وذلك من ،منها أحسن حالة إلى حالة

، الوطتٍ الدخل توزيع في العدالة طريق عن ونوعا كما الأساسية الحاجات توفتَ ضمان مع الوطتٍ
تقليل التفاوت في مع  رفع مستوى الدعيشة و  زيادة الدخل الوطتٍ الحقيقيوالذدف من ذلك ىو 

 بتُ أفراد المجتمع. الدخل والثروات
بدواصفات الكفاءة  الدتميزةولتحقيق ىذه المحاور الأساسية يتطلب توفتَ الدوارد البشرية 

الدقياس الذي يعتمد عليو للحكم على فعالية الدوارد البشرية في الدنظمات، باعتباره والأداء اجةيد 
من حيث بدستوى الإنتاجية سواء على الدستوى الإداري أو على الدستوى التنفيذي وربط ذلك 

الدزايا ، و برقيق معدلات متنامية من الربحية والحصة السوقيةوكذا  ،النوع والكم تلبية لرغبات المجتمع
التطورات التكنولوجية، لتحقيق النجاح والاستمرار في  بالتنافسية وبرستُ اجةودة، واستيعا

الأسواق التنافسية التي بسكن لرموع الدنظمات في برقيق أىدافها والاستمرار في نشاطها وبناء 
 اقتصاد قوي داخل الدولة.

 يوجو بحيث الاقتصادية، يةالتنموإدماجو في عملية  الدبدع البشري الدوردالاىتمام بكما لغب 

 الكرلؽة الحياة توفتَ عن الدسؤولة ىي في النهاية لأنها الدولة في والتنموية الاقتصادية الغايات لخدمة

 تطور و الاقتصادي التقدم الركن الأساسي في الإبداع  يظل ولذذا وشعبها، لأبنائها العيش وسبل

 .الدعرفة عصر في وخصوصا المجتمع
 



 

 

 

 

 

 الفصل الثالث:

 مؤسسة كوندور –دراسة حالة  

 برج بوعريريح 

 

 

 

 



 برج بوعريريج            -: دراسة حالة بمؤسسة كوندورالفصل الثالث

28 

 

 :تقديم

، الديداني إلى جانب التحصيل النظري والعمل بالواقعنظرا لحاجتنا كطلاب إلى الاحتكاك 
مؤسسة  تتعلق بموضوع بحثنا في  حالةقمنا بدراسة تجسيد الإطار النظري للبحث  جلأومن 

 ،وىو الإطار التطبيقي للوقوف على الحقائق والدضمون الدتعلق بالبحث ،برج بوعريريج-كوندور
من خلال إعداد تقرير تربص والذي سيساعدنا حتما في حياتنا الدراسية والدهنية من خلال  وذلك

 .اكتساب الخبرة والتجربة والإلدام أكثر بالجانب التطبيقي لتخصصنا

 والدتمثلة في:  مباحثثلاثة ولقد قمنا بتقسيم تقرير تربصنا إلى 

 جبرج بوعريري -كوندورتقدنً عام لدؤسسة  الدبحث الأول: 

 فعالية الإبداع التكنولوجي والعملية الإنتاجيةالدبحث الثاني: 

 نتائج الاستبيانتحليل الدبحث الثالث: 
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 برج بوعريريج-كوندورلمؤسسة   تقديم عام المبحث الأول :
 ولشا الجزائر، في والكهرومنزلية الإلكتًونية الأجهزة صناعة لرال في كوندور مؤسسة تختص

 مقارنة الحالي الوقت في بو تتمتع الذي الحجم إلى بالإضافة المجال، ىذا في خبرتها ىو ىذا يدعم

 بالنتائج يتعلق فيما الأخيرة الآونة في عرفتو الذي التطور أن كما الوطنية، الدؤسسات باقي مع

 .ذلك تثبت المحققة
 الأول : التعريف بالمؤسسةالمطلب 

خطط إلى اقتصاد السوق، ونظرا للجو الدلائم الذي على إثر انتقال الجزائر من الاقتصاد الد 
يسمح بوجود سوق تنافسية لزلية جديدة، وفتح أبواب الاستثمار في السوق الوطنية والدولية أمام 

ؤسسة الد، تأسست ةمنزليوالإلكتًو الخواص، ونتيجة لتطور وزيادة الطلب على الدنتجات الإلكتًونية 
، والتابعة لمجموعة بن حمادي التي تحتوي على أربع وحدات  SARLاصة ذات مسؤولية لزدودة  الخ

 أخرى وىي:                                                         
   مؤسسةArgilorوىي وحدة لإنتاج الآجر   
   مؤسسةGerbiorوىي وحدة لإنتاج القمح الصلب ومشتقاتو   
   مؤسسةPolybenستيكية  وىي وحدة لإنتاج الأكياس البلا 
   مؤسسةGemacوىي وحدة لإنتاج البلاط ومواد البناء   

في  تنشط الدؤسسة وفقا لأحكام القانون التجاري، حيث تحصلت على السجل التجاري
 2003.1نشاطها الفعلي في فيفري  ت، وبدأ2002أفريل 

وقد نشأت الدؤسسة في بيئة ملائمة، حيث أن نشاطها في صناعة الإلكتًونيك 
يعرف انتعاشا في بلادنا، وذلك لتزايد حاجة الدستهلك لدثل ىذه الدنتجات  لينز وموالإلكتً 

العصرية، وكذلك لدبادرة الجزائر بإنشاء ىذا القطاع الإلكتًوني لتلحق بركب الدول، وىذا ما وفر 
 لذا بيئة تنافسية، وخاصة وأن ىذه الصناعة متمركزة لزليا في ولاية برج بوعريريج.
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 ، وىو اسم باللغة الإلصليزية، ومعناه بالعربية عنترترادمل الاسم التجاري  ؤسسة تحىذه الد
يعني أن الدؤسسة مسجلة  ® ، والحرف condor®  كذلك العلامة التجارية و  عنتً للتجارة . 

في الديوان الوطني للمؤلفات والابتكارات، لشا يضمن لذا الحماية الكافية لدنتجاتها من التزوير 
 والتقليد.
قع مؤسسة    كوندور   بالدنطقة الصناعية لولاية برج بوعريريج، تقدر الدساحة الإجمالية ت

، طبيعة الاستثمار للمؤسسة ىو: صناعة وتسويق الأجهزة الإلكتًونية 2م  40104للمؤسسة بـ : 
عامل موزعين على الوحدات والدصالح  1500يبلغ عدد عمال الدؤسسة حوالي  والإلكتًومنزلية،

 VERSION 1001 ISO   2000ودة العالدية ـادة الجـكما تحصلت الدؤسسة على شه،  لتخصصحسب ا

 1وىي:يومنا ىذا مرت الدؤسسة بمجموعة من الدراحل حتى ، و  
حيث أن الدؤسسة كانت تقوم بشراء الدنتجات (: Vente en état)من أجل البيع الشراء  .1

الجزائري، ونظرا لأن الطلب كان كبيرا على ىذه  الإلكتًونية جاىزة، وبيعها على حالذا في السوق
 .الدنتجات انتقلت الدؤسسة إلى الدرحلة الثانية

: في ىذه الدرحلة تقوم الدؤسسة SKD (Semi Knock Down)ا جزئيا كشراء المنتج مفك .2
 بشراء الدنتجات مفككة جزئيا، لتقوم بعد ذلك بتًكيبها، وفي ىذه الحالة تستفيد الدؤسسة من عدة

في  ، كما تساىم التعرف على الجهاز الدركب وطريقة تركيبوو  تخفيض تكلفة الشراءمنها مزايا 
 .لذاصول على الدعم والإعانة الحكومية وبالتالي الح امتصاص البطالة

أي شراء الدنتجات مفككة   CKD (Complete Knock Down)كا كليا كشراء الجهاز مف .3
 يد الدؤسسة من مزايا ألعها:كليا وإعادة تركيبها، وبهذا تستف

 التعرف على الجهاز أكثر وتعلم تركيبو 
 معرفة الدكونات التي لؽكن إنتاجها لزليا، أو ذاتيا، وبتكلفة أقل 
 جديدة توفير مناصب عمل 
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: في ىذه الدرحلة وبعد الاستفادة من الدراحل السابقة، أصبحت الدؤسسة تتحكم في الإنتاج. 4
عد تحديد الدكونات التي لؽكن شراؤىا لزليا، أو إنتاجها ذاتيا، لم يبق تقنيات تركيب الأجهزة، وب

لذا سوى أن تسجلو بعلامة تجارية خاصة بها، وذلك عن طريق شراء التًاخيص، وىذا ما قامت بو 
 الصينية. Hisensفعلا، حيث قامت بشراء التًاخيص من مؤسسة 

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة :الثاني المطلب
في ظل استقلالية الدؤسسات والتي تهدف إلى تحقيق الربح والدردودية : كل التنظيميعرض الهي.1

الدالية، ومن خلال التطورات الأخيرة التي طرأت على الاقتصاد الوطني والتي أدت إلى تغيرات 
ت الوطنية، فان ىذه آىيكلية وتنظيمية أصبحت تدس لرمل القطاعات الاقتصادية والدنش

إعادة النظر في ىيكلها التنظيمي تداشيا مع الظروف كوندور  على مؤسسة التسميات استلزمت 
لذيكل التنظيمي للمؤسسة  ، حيث تحصلنا على االراىنة وإثباتا لوجودىا وأملا في البقاء والاستمرار

   :كما يلي
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 التنظيمي لمؤسسة كوندور ل(: الهيك 02الشكل رقم )
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: مديرية الموارد البشرية لمؤسسة كوندور
 
 للمؤسسة: تحليل الهيكل التنظيمي.2

صالح وفروع الدؤسسة، وىو ما يساعد على لديتم تقسيم العمل والتًتيب السلمي والإداري 
 1الدصالح.من ىذه  مصلحةتحديد الاختصاصات والدسؤوليات، ومهام كل 
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 العام النظام تطبيق على والسهر الدؤسسة إدارة على الإشراف في مهمتو تتمثل: العام المدير1-

 الأخرى، والذيئات والدالية القضائية الجهات لدى ولؽثلها الدؤسسة باسم بالإمضاء يقوم كما بها،

 .والوحدات الدصالح لرؤساء والتعليمات اللوائح وإصدار القرارات باتخاذ ويقوم
 الإجراءات تنفيذ بمراقبة يقوم بحيث مهامو، أداء في العام الددير يساعد: لعاما المدير نائب2-

 .غيابو حالة في العام الددير باستخلاف يقوم أنو كما الإنتاج، وحدات على بالإشراف
 الرسمية باللقاءات الخاصة الدواعيد برامج إعداد في مهمتها وتتمثل: المديرية أمانة3-

 وتصنيف بتًتيب تقوم كما العام، الددير يتًأسها التي والدتعاملين فرادالأ لستلف مع والاجتماعات

 .إليها والواردة الدؤسسة من الصادرة الوثائق لستلف
 بالجانب الخاصة الاستشارات تقدنً مهمتهما: القانوني والمساعد المدير نائب مساعد4-

 النصائح وإعطاء الدؤسسة، ياتاستًاتيج بتطبيق الخاصة الدراسات إعداد وكذا والقانوني، الدالي

 .الأخرى الدصالح لدختلف
 :التالية الدهاملؽارس  بحيث استشارية وظيفتو: بالجودة المكلف العام المدير مساعد 5-

 الايزو شهادة على الحصول بمتطلبات خاصة إرشادات يعطي -

 الدنتج جودة لتحسين الأخرى للمصالح نصائح يعطي -
 ىياكل طلبات حسب العمال توظيف في الدديرية ىذه مهام تتمثل: ةالبشري الموارد مديرية 6-

 للعمل التابعة الخارجية الذياكل مع وتنسق بالتكوين، الخاصة العمليات كل تتابع كما الدؤسسة،

 والسهر الحراسة بتنظيم ،للأمن العام البرنامج وتسيير بتنشيط تقوم كما،  للعمال العامة والشؤون

 .الدؤسسة تهدد التي الأخطار من والوقاية الوحدات وعمال الأجهزةو  الدمتلكات أمن على
 كما وتسجيلها، المحاسبية العمليات متابعة في مهمتها وتتمثل: والمالية المحاسبة مديرية 7-

 .السنة خلال عليها المحصل النتائج بتحليل تقوم
 :في الدديرية ىذه مهام تتمثل: والتسويق التجارة مديرية 8-
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 العملاء إلى ماعالاست  -

 جدد عملاء على والحصول الحاليين العملاء على للحفاظ البيع عمليات تطوير  -

 بتوفيرىا والتكفل العملاء وطلبات البيع عمليات تفقد  -

 بالنقل والتكفل الإمداد  -

 السوق بمعلومات يتعلق ما كل وجذب دراسة  -

 الإعلام وسائل كافة في الإشهار بحملات القيام  -

 والدولية الوطنية الدعارض تنظيم  -
 :في مهامها وتتمثل: التقنية المديرية 9-

 الإنتاج لوسائل الجيدة الحالة على المحافظة  -

 تطبيقها على والسهر الوقائية الصيانة ببرنامج القيام  -

 الدراسات مكتب ومراقبة تنظيم  -

 الغيار لقطع الدائم التوفير على السهر  -
 :في مهامها وتتمثل: البيع بعد ما اتخدم مديرية 10-

 البيع بعد ما خدمات مراكز ومتابعة إدارة  -

 الضمان إطار في للعملاء البيع بعد ما خدمات توفير  -

 الدنتوج في الأعطاب لستلف حول الدعلومات جمع  -

 لطلباتا لتنظيم والبنوك الدوردين مع التنسيق في الدديرية ىذه مهام تتمثل: الشراء مديرية 11-

 الدديريات إمداد إلى إضافة المحددة، الأوقات في وصولذا لضمان العبور، مراكز في ومتابعتها

 .الأخرى الوسائل من وغيرىا النقل، شاحنات السيارات، اللازمة، الدكتبية بالتجهيزات الأخرى
 :وىي إنتاجية وحدات سبعة من كوندور مؤسسة تتكون: الإنتاج وحدات -21
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 البيضاء والدنتجات الذوائية الدكيفات جإنتا  وحدة  -

 الثلاجات إنتاج وحدة  -

 الرقمي ستقبالالا أجهزة إنتاج وحدة  -

 التلفاز إنتاج وحدة  -

 الآلية الحواسيب إنتاج وحدة  -

 الأجهزة مكونات وبعض التلفاز إطار صناعة في الدستعمل البلاستيك إنتاج وحدة  -

  الكهرومنزلية

 وحمايتو الدنتوج تغليف في الدستعمل لستًينو الب إنتاج وحدة 
 المطلب الثالث: أهداف ومهام مؤسسة كوندور

ذات ألعية بالغة في الاقتصاد الوطني كونها تغطي  -برج بوعريريج -كوندورتعتبر مؤسسة  
تدويل القطاع الخاص  كما تعمل علىوالكهرومنزلية،  الأجهزة الالكتًونية الاحتياجات الوطنية من 

في الاقتصاد الوطني من حيث  اوزنلشا يكسبها . الدؤسسات المحلية ف الأجهزة الضرورية وأيضابمختل
 الإبداع والتصنيع والتعاملات الداخلية والخارجية.

 1:تتمثل فيما يلي: أهداف المؤسسة .1
من خلال الوصول  ؤسسةالدالذدف الأول والأساسي الذي تسعى إليو  الذي يعتبر تحقيق الربح -

رقم الأعمال الدسطر لكل عام وكسب متعاملين جدد مع الحفاظ على الدتعاملين الحاليين إلى 
 وبالتالي توسيع نشاطها للصمود أمام الدنافسة 

ذو جودة وكمي تحقيق متطلبات المجتمع من خلال تلبية حاجيات المجتمع بتقدنً منتوج نوعي  -
 عالية وبأفضل الأسعار

تعمال الجيد لدمتلكاتها وبالإشراف على عملها بشكل يسمح في عقلنة الإنتاج من خلال الاس -
  نفس الوقت بتلبية رغبات المجتمع
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 ،كرامتويسمح للعامل بتلبية حاجياتو والحفاظ على   بحيث ضمان مستوى مقبول من الأجور -
 وتقدنً لستلف العلاوات والدنح 

  إقامة ألظاط استهلاكية معينة بالاعتماد على وسائل الإعلان -
 مين الصحي التامين ضد العمل والتقاعدأمين للعمال مثل التتأتوفير خدمات ال -
الاىتمام بالجانب البيئي إذ يفرض عليها موقعها الجغرافي التحكم قدر الإمكان في نفاياتها  -

 تقوية مركز الدؤسسة في السوق المحلية ورفع قيمة الإنتاج الوطنيالصناعية 
 الدداومة على تنظيم وتحسين ىياكل الدؤسسة و  ودة الخاصة بالدنتوجالعمل على نيل شهادة الج -

 تدعيم الاستثمارات باقتناء وسائل إنتاج عصرية بهدف تطوير وتنويع الدنتوج -
 الاستفادة من توظيف إطارات عالية الدستوى والكفاءةمع  التكوين الدستمر للعمال والإطارات -
 يلي:  ما كوندور من أىم مهام مؤسسة: مهام المؤسسة.2
بحيث تعمل الدؤسسة على تحسين جودة  تطوير الدنتجات والخدمات التي تقدمها الدؤسسة: -

ل أحسن وأحدث الابتكارات التكنولوجية وىذا لاستقطاب أكبر عدد لشكن اتعمباس ،الدنتجات
  .من الدستهلكين وكسب الدكانة والسمعة السوقية

 جديدة والانتاج. توفير مناصب شغلمن حيث الوطني  تطوير الاقتصادالدسالعة في بناء و  -

 الجزائرية الدنتجات في السوق الوطنيةوضخ  طرح توفير منتوج وطني من خلال -

قيق الدخطط السنوي لإننتاج مع الدؤسسات من نفس النوع أي تحقيق التكامل والتوازن تح -
عمال الوصول إلى رقم الألال الأىداف الدسطرة مسبقا لضمان الاستمرارية وذلك من خ مواحتًا

 .الدسطر من قبل لرلس الإدارة
 الحفاظ على الصحة السوقية بضمان الزبائن والعملاء الحاليين وكسب متعاملين جدد  -

 تقدنً منتوج نوعي ذو مواصفات جيدة وبأفضل الأسعار  -

 الحصول على متعاملين أجانب من خلال الدعارض والحملات الإعلانية الأخرى -

 السعي إلى منافسة الدؤسسات العالدية التي تنشط في نفس المجال -
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 والعملية الإنتاجيةالتكنولوجي فعالية الإبداع المبحث الثاني: 
منذ إنشاء مؤسسة كوندور وىي تحاول تحقيق الاستمرارية والتطور، وكذا الريادة في لرال 

النجاح والتفوق في نشاطها  لعوامتخصصها أمام منافسيها، لذلك فهي تسعى دائما الأخذ بكل 
، وسنتطرق في ىذا الدبحث لنشاط تسيير الدوارد البشرية ووضعية الإبداع التكنولوجي من اليومي

 داخل الدؤسسة. ، بالإضافة إلى مستويات الإنتاج المحققة لبعض الدنتجاتحيث الآليات والبرامج
 نشاط مديرية الموارد البشرية :الأول المطلب

نا الاستطلاعية بميدان الدراسة توصلنا إلا أن الدؤسسة تولي ألعية كبيرة من خلال دراست
لدديرية الدوارد البشرية حيث تتجلى ىذه الألعية في كون أن ىذه الدديرية ىي الأساس الذي تعتمد 

 1عليو من أجل التسيير الجيد، فهي تهتم بتطبيق معظم الوظائف الدوكلة إليها:
يقوم مدراء الوحدات بتخطيط احتياجاتهم من  العاملة:تحليل العمل وتخطيط القوى  .1

القوى العاملة وتحليل العمل وتوصيفو وتحديد مواصفات من يشغلو حيث أن ىذه الوظيفة لا تطبق 
على كل الدهام )الدناصب( بل فقط على الدهام التي تحتاج إلى تخصيص ثم يقوم الددير بإعلام 

 .بمدير الدوارد البشرية وإعلامو باحتياجاتهم للاتصال بالدؤسسةمصلحة  كل  الدسؤول عن
تعتمد الدؤسسة في جذبها للأفراد على الاستقطاب : جذب واستقطاب الأيدي العاملة .1

الداخلي للاستفادة من الخبرات و القدرات التي تتًاكم داخل الدنظمة و كذلك على الاستقطاب 
 .بها الدؤسسةالخارجي للمجيء وتنويع أفكار ووجهات النظر التي تستفيد 

تركز الدؤسسة في اختيار وتعيين أفرادىا على أساس الكفاءة والدستوى  الاختيار والتعيين: .3
التأىيلي )الشهادات( مع الأخذ بعين الاعتبار اعتمادىا على التوظيف عن طريق الدعارف 

 .والأصدقاء
العاملة ماديا لأن  بما أن الدؤسسة إنتاجية فهي تعتمد على تحفيز القوى تحفيز القوى العاملة: .4

 .ىذا التحفيز يعطي دفعا قويا للعمال ورفع روحهم الدعنوية
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 السلوكو  الدبادرة، الدردود،يتم تقييم أداء العمال في الدؤسسة على أساس العمل تقييم الأداء: .5
 :ويكون على الدنوال التالي تصميم هيكل الأجور: .6

أجور خاص بعمال وحدتهم  اجتماع كل مدير وحدة مع رؤساء العمال وتصميم ىيكل -
 .يرونو مناسب

اقتًاح الذيكل الدصمم من طرف كل وحدة على نائب الددير العام والذي بدوره يعرضو على  -
 .مدير الدوارد البشرية حيث تتم دراستو و التوصل إلى ىيكل أجور عام خاص بالدؤسسة

ريبو وتطوير مهاراتو داخل في حالة وجود نقص في أداء العامل يتم تد تدريب وتطوير العاملين: .7
 حيثالدؤسسة من طرف إطارات لستصة، وإن استدعت الضرورة فقد يتم إرسالذم إلى الخارج، 

 لؼص فيما الآلات، وىذا نوعية حسب إطاراتها من 25 إلى 18 من سنويا الدؤسسة ترسل

 .نية للعمالوالتق كفاءة الأداء الدعرفية بزيادة للمؤسسة سمح لشا الإنتاج، بعملية الدكلفين
 الدسؤول تكوينهم ويتولى الداخلي التكوين على تكوينهم في فيعتمد العاديين العمال أما

 إليو تصبو ما تحقيق في جيدة ونتائج فعالية التكوين في الطريقة ولذذه (الوحدة رئيس) الدباشر

  :التالية الأىداف لرموعة تحقيق من الدؤسسة تتمكن التكوين خلال ومن. الدؤسسة
 الدركز وتأكيد السوقية الحصة وتنمية والدبيعات الإنتاج زيادة في تتمثل :اقتصادية أهداف -

 .للمؤسسة التنافسي

  .الجديدة التقنيات استيعاب وسرعة الدتاحة الإنتاجية الطاقات استغلالتكون ب تقنية: أهداف -
فراد الدؤسسة أو يهتم رئيس مصلحة الدسار الوظيفي لكل فرد من أ تخطيط المسار الوظيفي: .8

الوحدة الدسؤول عنها خاصة فيما يتعلق بالتحويل والتًقية والتدريب إلى غاية إحالتو على التقاعد 
 .أو فسخ عقد العمل معو

 
 
 



 برج بوعريريج            -: دراسة حالة بمؤسسة كوندورالفصل الثالث

88 

 

 كوندور مؤسسة في التكنولوجي الإبداع واقعالمطلب الثاني: 

 وأهدافه للمؤسسة التكنولوجي البرنامج :أولا
 الدول من أنواعها بشتى التكنولوجيا على بالحصول انشأته منذ كوندور مؤسسة قامت

 عالدية جودة وذات متنوعة منتجات إنتاج أجل من ةالولايات الدتحدة الأمريكيو  اليابانك الأجنبية

 1:في للمؤسسة التكنولوجي البرنامج تدثل حيث تنافسية، وأسعار
 الدتطورة جياالتكنولو  ذات الحديثة والآلات التقنيات بكافة الدؤسسة تجهيز 1-

 تبني خلال من الإنتاج، وأساليب الدنتوج بتكنولوجيا الدتعلقة الفنية الدعرفة على الحصول 2-

 التحكم أجل من (الجنوبية كوريا الصين،) الخارج في المحلية العاملة اليد تكوين لسياسة الدؤسسة

 .الدستوردة التكنولوجيات في
 التكنولوجي الإبداع عملية تطوير ىو لوجياالتكنو  استيراد وراء من الدؤسسة ىدف وكان

 2:خلال من وذلك تنافسيتها يعزز أن شأنو من الذي
 الجودة حيث من وتحسينها الإنتاج كمية رفع  -

 الدستعملة العاملة لليد الفني الدستوى رفع  -

 الإبداع على البشرية الطاقات وتحفيز دفع  -

 %  89 بنسبة أسعارىا ضتخفيل للمنتجات وحدوية تكلفة أدنى تحقيق  -

 المحددة الأوقات في العملاء لحاجات الاستجابة على الدؤسسة قدرة تنمية  -
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 بالمؤسسة الموجودة التكنولوجيا تصنيف : ثانيا

 1:إلى الدؤسسة بحوزة التي التكنولوجيات تقسيم لؽكن
 تسعى حيث والتطوير، بالتجديد الدؤسسة بحوزة التي التكنولوجيا تتميز :المنتج تكنولوجيا  1-

 من متطورة جديدة أجهزة باقتناء منتجاتها على متطورة تشغيلية وظائف إدخال إلى دوما الدؤسسة

 بإنتاج الدؤسسة تقوم حيث للعملاء، جديدة ووظائف تقنية خصائص ذات منتجات تقدنً أجل

 .الأسواق في الدتاحة التكنولوجيات لستلف
 الإلكتًونية الصناعة لرال في التكنولوجية البيئة يزتتم: الإنتاج أساليب تكنولوجيا -1

 كما العالية، التكنولوجيا الصناعة ىذه على تغلب حيث التصنيع، تقنيات بتطور والكهرومنزلية

 التغيرات مسايرة إلى كوندور مؤسسة تسعى لذا الدال، لرأس عالية كثافة الصناعة ىذه تتطلب

 الإنتاج وأدوات معدات لتحديث الدوجو الاستثمار على دالدتزاي الإنفاق خلال من التكنولوجية،

 ىذا وفي سنة، كل معتبرة مبالغ الإنتاج في التوسع عملية تتطلب حيث التصنيع، تقنيات لتطوير

 . تجهيزاتها وتجديد ىيكلة بإعادة الدؤسسة تقوم الإطار
 اليةع خبرات واكتساب منخفضة بتكلفة التكنولوجيا نقل من الشراكة عقود وسمحت

 لستلف في تواجدىا نطاق وتوسيع المحلية، السوق في موقعها لتعزيز الدؤسسة تؤىل علمية ومعارف

 تتميز حيث تنافسية، أسعار إلى والوصول جودتها وتحسين منتجاتها وزيادة العالدية، الأسواق

 .الدنافسين أسعار مع مقارنة بالالطفاض أسعارىا
 الإعلام بأجهزة مزودة الدؤسسة ومديريات وأقسام اتوحد كل :الآلي الإعلام تكنولوجيا 3-

 كافة من حولذا من لغري ما معرفة أجل من للأنتًنيت بشبكة مزودة الدؤسسة أن كما الآلي،

 .منتجاتها وترويج والدوردين بالعملاء اتصالاتها وتعميق الصناعي المجال في التطورات
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 بالمؤسسة الموجودة التكنولوجيا تقييم : ثالثا

 1:خلال من تتجسدالتي و  عديدة، تكنولوجيا الدؤسسة تدتلك
 وىذا الحديثة، والآلات والدعدات التجهيزات من كبير عدد الدؤسسة لدى يوجد: التقنيات 1-

 أجل من متطورة جديدة تقنيات واستخدام التجديد إلى دوما تسعى الدؤسسة أن على يدل ما

 . السوق طلبات لتغطية وذلك لزسنة أو جديدة منتجات إنتاج

 إثر وىذا بالخارج كوندور مؤسسة إطارات يتلقاه الذي للتكوين نظرا :والخبرات المعارف 2-

 الدول، نفس من التكنولوجيا استيراد لعقود الدرافقة أخرى مؤسسات مع الدؤسسة أبرمتها عقود

 للتكوين لكوذ وألدانيا إيطاليا من كل إلى سنويا إطاراتها من 92 بإرسال الدؤسسة تقوم حيث

 تدريبا يتلقون الدؤسسة عمال بأن لصد ذلك إلى بالإضافة الدستوردة، التكنولوجيات في والتحكم

 الدتًاكمة الخبرة نتيجة بها يستهان لا تقنية مهارات بامتلاك لذم سمح لشا الإطارات ىؤلاء طرف من

 ومهارات معارف يروتطو  بتحسين دائما تقوم الدؤسسة أن ىو إليو الإشارة لغب وما، والتعلم

 .الدستمرة التكنولوجية التطورات مع خاصة للخارج التبعية نتيجة كافي غير ىذا أن إلا إطاراتها،
 الواقع الإنتاجي للمؤسسة :الثالث المطلب

 : الإنتاج نشاط وتحليل عرض :أولا
 الفتًة خلال كوندور بمؤسسة الرئيسية للمنتجات الإنتاج كمية تطور :(10) رقم الجدول
 (منتجة وحدة :الوحدة) 8998-8998

 السنة
 8998 8998 8998 8998 المنتوج

 829.289 898.888 889.889 898.888 التلفاز
 899.888 889.888 898.288 882.829 از الاستقبال الرقميهج

 889.982 899.889 888.999 888.299 الثلاجات
 882.889 888.299 889.888 882.889 المكيفات الهوائية

 التسويقالتجارة و  مديرية : المصدر
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، جهاز الاستقبال التلفاز أجهزة من الإنتاج كمية أن نلاحظ السابق الجدول خلال من
راجع  وىذا ،8998 إلى 8998 سنة منملحوظ  تزايد فيالرقمي، الثلاجات والدكيفات الذوائية 

  ، عن طريق طلبات مسبقة.الأجهزة اقتناء ىذه على العملاء قباللإ
 تفسير تطور الإنتاج من سنة إلى أخرى، وجدنا عدة عوامل مساعدة منها:ول

 البحوث العلمية طريق التحسين الدستمر لنوعية الدنتوج من حيث التكنولوجيا الدستخدمة عن -
الدتوصل إليها داخل الدؤسسة، أو بالتعاون مع أطراف خارجية من أجل اكتساب تكنولوجيا 

 طارات والخبراء داخل الدؤسسة.جديدة لاستغلالذا من طرف الإ
، وىذا عن طرق برامج زيادة مستوى الكفاءة الدهنية لدى العاملين بجميع الوحدات الإنتاجية -

بإشراف الإطارات والخبراء داخل وحدات الدؤسسة، وىناك أيضا اتفاقيات مع  التدريب والتكوين
 رامج التكوين والتدريب.  بعض الجامعات الجزائرية والدعاىد الدتخصصة من أجل تجسيد ب

، لشا تستدعي موارد الأساليب الدنتهجة في عمليات التسويق والإشهار والبحث عن الأسواق -
من حيث الجودة ، ويتجلى ىذا في العلاقة بين تكلفة صنع الدنتوج كفؤة في ىذا الديدانبشرية  

  .سة في ىذا الديدانوسعره عند البيع مقارنة بالدؤسسات الدنافوالتكنولوجيا الدستخدمة، 
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 نتائج الاستبيانالمبحث الثالث: 
قمنا بإعداد الاستبيان الذي يتضمن لرموعة من الأسئلة مقسمة على عدة لزاور لدعالجة 

فردا من وحدة التلفاز الذي يقدر عددىم  22الدراسة وتوزيعو حسب العينة التي تبلغ  موضوع

مع بعض الدسؤولين  لرموعة من الدقابلات بالإضافة إلى ،% 10عامل أي ما لؽثل  220الإجمالي 

 والعاملين داخل الدؤسسة .
  الاستبيان: عرض وتحليل نتائج لمطلب الأولا

 الجداول التالية تبين الخصائص الشخصية للعينة. 
 الفئات العمرية :(0جدول رقم )

 المئوية النسبة التكرارات الفئات العمرية
 % 8 02 ]25ــ 
 % 40 10 ]35 ـ  26]
 % 52 13 ]45ــ  36]

 %011 25 المجموع

]سنة  ىم عاملين 25ـ   من خلال الجدول الإحصائي يتضح لنا أن عدد الذين يقل سنهم عن
ـ  26( من العينة اما عدد العاملين الذين يتًاوح أعمارىم ما بين ]% 80لؽثل نسبة ) ما اثنين وىو

(من العينة ،كذلك جاء عدد العمال الذين تتًاوح % 08لؽثل نسبة ) عمال وىو ما 08] ىو 35
 ( من عدد العمال.%25لؽثل نسبة ) عامل وىو ما 01]ىو 45ـ  36أعمارىم مابين ]

 الجنس العاملين حسب توزيع :(2جدول رقم )
 المئوية النسبة التكرارات الفئات

 % 81 21 ذكر
 % 21 15 أنثى

 %011 25 المجموع
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من  (%08)يوافق  عامل وىو ما 58ن عدد الذكورمن خلال الجدول الإحصائي يتبين أ
 58) قدرت نسبتهم ب الإناث وقدلؽثل  82المجموع الكلي للعينة، أما باقي العمال وعددىم 

 ، وبالتالي عنصر الرجال لؽثل الأغلبية داخل الدؤسسة.(%
 الدستوى التعليمي تدثيل :(3جدول رقم )

 المئوية النسبة التكرارات المستوى التعليمي
 % 21 15 ثانوي

 % 48 02 شهادة جامعية
 % 32 18 تكوين متخصص

 %011 25 المجموع

من العمال ذو مستوى تعليمي  %)58يتضح من خلال البيانات الإحصائية أن نسبة)
(، ثم يليهم ذوي التكوين % 00ثم يليهم عدد الدتحصلين على شهادة جامعية بنسبة) ثانوي.

(، من خلال ىذه النسب يتضح لنا إن غالبية العينة %15الدتخصص بحيث قدرت نسبتهم ب)
 .على شهادات سواء شهادات جامعية أم شهادات في التكوين الخاص حاصلةىي 

 يوضح الأقدمية في العمل :(4جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات)السنوات(

 % 21 15 ]5ـــ 

 % 64 06 ] 01ـــ6]

 % 06 14 ــ01]
 %011 25 المجمـــوع

، في العمل ةيتضح لنا من بيانات الجدول أن نسبة كبيرة من أفراد العينة ليس لذم أقدمي
من شأن ىذا أن يؤثر على ، تقل خبرتهم في العمل عن عشر سنوات (%40أن ما نسبتو ) حيث

مستوى الرضا الوظيفي لديهم من خلال عدم اكتسابهم مهارات ومعارف بالشكل الذي 
وقد بينت الدراسات أن في البدايات  عدىم على التكيف مع متطلبات العمل والارتباط بو،يسا
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الأولى للعمل لا يقوم العامل أو الدوظف بأدواره، وأداء عملو على أكمل وجو، فهذا يتطلب وقتا 
لاكتساب الدهارات الأساسية، وخاصة وإن كانت ىناك صعوبات في العمل كالتطور التكنولوجي، 

فما فوق تكتسب مهارات عالية وخبرات تجعلها تفرض  08قابل النسبة التي تقع في الفئة ]في الد
دائما في الدؤسسة كما تطمح إلى تحقيق ذاتها ورغبتها في  الإشرافيةمكانتها وتطمح إلى الوظائف 

د الحصول على ترقية أكبر من وظيفتها الحالية وعلاوات مالية إضافية أي حافز مادي معنوي لشا ق
 عبر التًاب الوطني. الاقتصاديةيؤثر إلغابا على مستوى مكانة الدؤسسة 

( حيث تنعدم %58لؽثل نسبة ) سنوات وىو ما 2أما فيما لؼص الفئة لذوي الخبرة الأقل من 
للخبرة والدؤىلات اللازمة التي تساعدىا على التكيف مع العمل لعدم اكتسابهم للمهارات 

كن إن يؤثر عليهم سلبا وىذه النسبة تعبر عن العمل العادين داخل لؽ والدؤىلات اللازمة وىو ما
 .ىذه الدؤسسة

ما فيما لؼص الوظيفة التي يشغلونها حاليا والقسم الذي يعملون فيو والسلم الوظيفي الحالي أ
 لتحليلها.لم تكن الإجابات كافية 

  اريوالاختأثر نشاط التعيين .0
 طريقة وشكل التوظيف :(5جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار لاحتمالاتا
 % 18 12 مسابقة
 % 48 02 شهادة
 % 42 00 ترقية
 %011 31 المجمـــوع

من خلال معطيات الجدول أعلاه يتضح لنا إن نسبة العمال الذين يشغلون الوظيفة الحالية 
( فهم متحصلين على % 05( من مستوى العينة أما نسبة )% 00عن طريق الشهادة ىي )

تالي لصد أن مؤسسة كوندور تقوم بانتقاء العاملين بطرق علمية الظيفتهم عن طريق التًقية وبو 
مدروسة تعتمد على اقتناء ذوي الكفاءات من أصحاب الشهادات العلمية والدهنية، وكذا 
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الكفاءات العلمية والدسيرين والعمال الدختصين بالآلات، لأن ىذه العملية تساىم في تطوير 
تحسين مكانتها ومنتجاتها وتساىم في تقدنً الخدمة وإرضاء العملاء بطريقة فعالة ، بينما الدؤسسة و 

 .( تحصلوا على وظيفتهم عن طريق الدسابقة% 80يرى ما نسبتهم )

 العمالمع قدرات ومؤىلات وخبرات العمل  ملاءمة :(6) جدول رقم
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 % 81 21 مناسب
 % 02 13 إلى حد مايتناسب 

 % 18 12 لا يتناسب إطلاقا
 %011 31 المجمـــوع

( وىم العمال المجيبون %08من خلال معطيات الجدول أعلاه يتضح لنا إن ما نسبتو )
الوظيفي للعاملين وىذا ما يبين بأن الدؤسسة تسعى إلى تحقيق  الرضابمناسب وىذا يوضح مستوى 

( وىم الفئة المجيبة %05مل في مكانو الدناسب، أما ما نسبتو )الرضا الوظيفي عن طريق وضع العا
العمل الذي  إلىيتناسب إلى حد ما ترى بأنهم راضين إلى حد ما على العمل وىذا راجع ـ: ب

 (% 80الفئة المجيبة بلا يتناسب إطلاقا ىي فئة قليلة نسبتها ) أما منحتهم إياه الدؤسسة،

 على العاملينتوزيع أعباء العمل  :(7جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 % 76 09 عادل
 % 21 15 عادي

 % 14 10 غير عادل
 %011 25 المجمـــوع

( وىم العمال المجيبون %64من خلال معطيات الجدول أعلاه يتضح لنا إن ما نسبتو )
رق العمل باستمرار من بتوزيع العادل لأعباء العمل وىذا ما يؤدي إلى مسالعة العمال، بتحسين ط
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ينما بومواجهة الدنافسة الخارجية،  اقتصاديايزيد من استقرار الدؤسسة  العمل، وىذا ما إتقانباب 
( ىي تدثل %80نسبة ) أما( وىم المجيبون بتوزيع العمل بطريقة عادية ، %58يرى ما نسبتهم )

  .نسبة عامل يرى بأن توزيعو غير عادل

 لأثر نشاط تحليل الأعما .2
 الأعمال الدسندة إليهممدى رضى العمال عن  :(8جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 % 88 22 راض

 % 02 13 راض إلى حد ما
 % 11 11 غير راض
 %011 25 المجمـــوع

من خلال معطيات الجدول أعلاه يتضح لنا نسبة العمال الراضين عن عملهم في مؤسسة  
فية لنتأكد من أن الدؤسسة تسعى إلى الحفاظ على عمالذا عن طريق تحقيق كوندور ىي نسبة كا

(  أجابوا برضى إلى حد ما، %00وىذا ما حققتو بحيث قدرت نسبتهم ) الرضامستوى كافي من 
 في حين لم تتوفر لنا ولا إجابة حول عدم رضاىم بالعمل.

 لوبمهارات العمال بالشكل الدط مدى الاستفادة من :(19جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 % 88 22 نعم
 % 02 13 لا

 %011 25 المجمـــوع

حيث يرون  (  أجابوا بنعم،%00نسبتو ) من خلال معطيات الجدول أعلاه يتضح لنا إن ما
من خبراتهم وقدراتهم بصفة خاصة و بصفة مستمرة ،وذلك من  الاستفادةإن الدؤسسة تسعى إلى 

 لإنتاج ، لشا يؤدي إلى زيادة الولاء لديهم واستقرار العاملين في الدؤسسة ،بينما يرى مااجل تحسين ا
تولي أي اىتمام لقدراتهم ومهاراتهم، وىذا  (وىي الفئة التي ترى إن الدؤسسة لا%05نسبتهم )
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لكون ىذه الفئة من ذوي الدستوى التعليمي الضعيف وكذلك إلى طبيعة عملهم ووظائفهم التي لا 
 تدعي مهارات وقدرات.تس

 داخل الدؤسسة والاندماج بالانسجام حساساتجاه الإ :(01جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 % 84 20 نعم
 % 06 14 لا

 %011 25 المجمـــوع

( أجابوا بنعم حيث يرون %00نسبتو ) من خلال معطيات الجدول أعلاه يتضح لنا إن ما
ى تكوين علاقات اجتماعية وتكسبهم قيم ومعايير الجماعة الاجتماعية التي إن الدؤسسة تعمل عل

ينتمي إليها ،كما تكسبو قناعات ومواقف معينة لضو العمل والعمال والإدارة ككل وعلى كسب 
( وىم %04نسبتهم ) العمال لشا يساىم في استقرار العاملين في الدؤسسة ، بينما يرى ما ثقة

الدؤسسة لا تعمل على تقوية ىذا الجانب ،كون الدؤسسة تبحث عن  نأبن المجيبون بلا بحيث يرو 
 الربح فقط دون الاىتمام بالعلاقات داخل العمل.

 أثر نظام التدريب   .3
 لتدريبافرص العمال ل حصول :(00جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 % 81 21 نعم
 % 21 15 لا

 %011 25 المجموع

( يرون بأن الدؤسسة تقوم  %08ين لنا من خلال معطيات الجدول أعلاه أن ما نسبتو )يتب     
بفتح دورات للتدريب بطريقة دورية ومستمرة للعمال لشا يسمح لذم بتطوير وزيادة خبراتهم خاصة 

وىم فئة العمال المجيبين بلا  ( %58نسبتو ) في حين يرى ما مع التطور السريع في التكنولوجيا،
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تقوم بتدريب جميع العمال وىذا راجع للعمل البسيط الذي لا لػتاج  رون بأن الدؤسسة لا،حيث ي
 إلى التدريب.

 كن تدريب العمالا مأ (:02جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 % 51 01 داخل المؤسسة
 % 25 15 في مراكز متخصصة

 % 25 15 خارج الوطن
 %011 21 المجموع

طيات الجدول أعلاه يتبين لنا إن مكان التدريب يتغير حسب الوظيفة التي من خلال مع
( ،عدد العمال الذين يتدربون داخل الدؤسسة من طرف %08حيث تدثل نسبة) يشغلونها

أما فيما  أجانب، أخصائيينسواء كانوا زملاء في العمل متدربون في مراكز أخرى أو  أخصائيين
( تدثل %58الذين يتدربون في مراكز داخل الوطن أما نسبة ) ( فهي تدثل فئة العمال%58نسبة )

 التي يشغلونها. الحساسةفئة العمال الدتدربون في مراكز خارج الوطن وىذا راجع للمكانة 
 لتدريبا عملية بعدالعاملين تحسن أداء  مدى (:03جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 % 011 21 نعم
 % 11 11 لا
 %011 21 مجموعال

يتضح لنا من خلال معطيات الجدول أعلاه أن جميع فئات التدريب يلاحظون أن أدائهم 
( من %088في تطور وتحسن دائم وىذا بفضل دورات التدريب التي يتلقونها بحيث تدثل نسبتهم )
كس ( ع%88العاملين الذين أجابوا بنعم. بينما نلاحظ أن لا أحد لغيب بلا حيث مثلت نسبتها)

  .الفئة الأولى
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 كافية لأداء العمل بنجاح  اكتسابهايوضح ما إذا كانت الدهارات التي تم  :(04جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 % 85 07 نعم
 % 05 13 لا

 %011 21 المجموع

يتبين من خلال معطيات الجدول أعلاه أن لرموعة من العمال يلاحظون بأن دورات 
أكسبتهم خبرات ومؤىلات ساعدتهم فعليا لقيام بأعمالذم بالشكل الدطلوب وىو ما لؽثل  التدريب
( تلاحظ بأن دورات التدريب غير كافية مع التطورات السريعة في %02( أما نسبة)%02نسبة )

 تكنولوجيا الآلات.
 بعد التدريب العمل دثواححالات  (:05جدول رقم )

 ةالنسبة المئوي التكرار الاحتمالات
 % 25 15 نعم
 % 75 05 لا

 %011 21 المجموع

من خلال معطيات الجدول أعلاه والذي يبين ما إذا تعرض العامل لحادث بعد التدريب فكانت 
لتدريب بشكل  استيعابهمبلا وىذا راجع إلى  إجابة (%62بنعم، أما نسبة) إجابة( %52نسبة )
 جيد.

 أثر نظام الأجور.4
 للعمالعباء والدسؤولية لقاء الأمناسبة الأجر  مدى :(06جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 % 44 00 مناسبة تماما

 % 48 02 مناسبة إلى حد ما
 % 18 12 تتناسب إطلاقا لا

 %011 25 المجموع
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( من العينة يرون أن طبيعة الأجر الذي %00من خلال معطيات الجدول يتبين لنا أن نسبة )
( من %00اسب تداما مع أعباء عملهم والدسؤولية التي يتحملونها أما نسبة )ننو في الدؤسسة ميتلقو 

العينة تلاحظ بأن الأجر الذي يتقاضاه مناسب إلى حد ما ويرجعون السبب إلى، كون الدؤسسة 
ربحية تسعى للحفاظ على مواردىا البشرية والحفاظ على أرباحها، أما عاملين من عمال الدؤسسة 

 ( من العينة.%80يرون الأجر اللذان يتقاضونو كافي إطلاقا حيث مثلت نسبتهم ) لا
 الدكافئات الدمنوحة للمردود الفردي والجماعي :(07جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 % 72 08 مناسبة

 % 28 17 غير مناسبة
 %011 25 المجموع

وىم المجيبون بمناسبة  (%65نسبتهم ) إن مايتضح لنا من خلال معطيات الجدول أعلاه 
الدكافئات الدمنوحة لدردودىم خاصة الدردود الجماعي لشا يبين بأن الدؤسسة تسعى عن طريق ىذه 
الإستًاتيجية إلى تثبيت روح العمل الجماعي وحب العمل والدثابرة من اجل استمرار الدؤسسة وعدم 

عكس الفئة الأولى وىم الذين أجابوا بعدم مناسبة  أما بالنسبة للفئة التي رأت توقف الإنتاج.
 (.%50الدكافئات وىذا نظرا للوظيفة التي يشغلونها وتدثلت بنسبة )

 .أثر نظام التحفيز:5
 الدقدمة من طرف الدؤسسة الاجتماعيةالخدمات  (:81جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 % 12 02 مرضية

 % 02 20 غير مرضية
 %822 00 لمجمـــوعا

التي تقدمها  الاجتماعيةيوضح الجدول التالي أن أغلبية العينة تلاحظ بأن الدساعدات 
الدؤسسة ىي مرضية وىذا راجع لكون الدؤسسة تسعى للحفاظ على كتلة العمال كتلة واحدة 



 برج بوعريريج            -: دراسة حالة بمؤسسة كوندورالفصل الثالث

998 

 

 في زيادةال العمل وعلى في الدعنوية الروح مستوى رفع إلى تؤديوللحفاظ على مبدأ التعاون لشا 
( ترى بأن الدؤسسة تقدم مساعدات %20)، أما نسبة  (%00)الإنتاج وتدثلت ىذه النسبة ب

   .لكنها غير مرضية اجتماعية
 التسهيلات الدقدمة من طرف الدؤسسة (:81جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 % 822 00 مناسبة

 % 22 22 غير مناسبة
 %822 00 المجمـــوع

( يرون بأن التسهيلات %100يتضح لنا من خلال معطيات الجدول أعلاه أن نسبة )
الدقدمة من طرف الدؤسسة ىي مناسبة لأن الدؤسسة تسعى من خلال سياستها تسهيل الوصول 
إلى مكان العمل في الوقت المحدد عن طريق فتح قنوات النقل والدطعم الداخلي وتقدنً الخدمات 

حين لم تكن ولا إجابة على عدم مناسبة التسهيلات الدقدمة من طرف  في الوقت الدناسب، في
 الدؤسسة. 

 مدى مناسبة ظروف العمل (:02جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 % 02 80 تساعد على العمل
 % 02 82 تساعد الى حد ما

 % 22 22 لاتساعد على العمل
 %822 00 المجمـــوع

( من العمال يشيرون إلى %00أن نسبة )  لال معطيات الجدول أعلاهيتضح لنا من خ
ظروف العمل الجيدة الذي تدتاز بو الدؤسسة من إضاءة جيدة وكافية و أفران في الشتاء ومكيفات 

( من العينة %00في الصيف وىذا ما لغعل الدؤسسة من ذوي الدؤسسات الرائدة ، اما نسبة )
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ر للعمل ظروف تساعد إلى حد ما العمل وىذا راجع إلى الضوضاء الدؤخوذة تبين أن الدؤسسة توف
 لات ، في حين لم تردنا ولا إجابة عن عدم موائمة الظروف في العمل. التي تنجم عن الآ

 تًقية في العملفرص لل على حصول العاملإمكانية  (:08جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 % 00 88 نعم
 % 00 80 لا

 %822 00 المجمـــوع

( من العينة أجابة بأنهم تحصلوا %00يتضح لنا من خلال معطيات الجدول أعلاه أن نسبة )
العلمية وزيادة خبراتهم الدهنية بعد الددة الزمنية  كفاءاتهمعلى ترقيات في العمل عن طريق زيادت  

عمال على أساس معيارين التي قضوىا في الدؤسسة ، وبذلك نستنتج بأن الدؤسسة تقوم بتًقية ال
( لا ترى الدؤسسة %00الخبرة والكفاءات العلمية التي يتحصل عليها وىو يعمل ،أما نسبة )

 راجع لعدم توفر الدعيارين فيهم. مستعدة لتًقيتهم وىذا
 يوضح نوعية فرص التًقية (:00جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 % 00 88 مناسبة

 % 00 80 غير مناسبة
 %822 00 المجمـــوع

نوعية من العينة يرون بأن  (%00)نسبة  يتضح لنا من خلال معطيات الجدول أعلاه ان
ىي مناسبة وعادلة لأنها تقوم على معايير وليس عن طريق فرص العمل الدقدمة من طرف الدؤسسة 

م بتًقية العمال الجدد ترى عكس الأولى فهي ترى بأن الدؤسسة لا تقو  (%00)المحابات أما نسبة 
 .سنوات وىي مدة طويلة نوعا ما 2إلا بعد قضاءه مدة تتجاوز 
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  :تقييم الأداء.أثر نظام 6
 النظام الدتبع في تقييم الأداء (:02جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 % 10 02 مناسب

 % 21 20 غير مناسب
 %822 00 المجمـــوع

 أجابوا قد العينة أفراد من العاملين أغلب أنعطيات الجدول أعلاه يتضح لنا من خلال م
أجابوا  الذين نسبة قدرت فقد أكثر العمل على ويشجعهم أداءىم يناسب للتقييم نظام بوجود

 ىذا إنتاج تقييم و لعملو تأديتو خلال( فهو نظام يقيم العامل %22)بمناسبة نظام التقييم ب
 وقت وفي متقن عمل لإلصاز لوقتل واستغلال ومدى ونوعو موك خلال من يتحدد الذي الأخير
لأداء صارم جدا ويقوم ترى أن نظام تقييم ا (%00)، أما نسبة  الأخطاء تفادي ضرورة مع قصير

 على معايير.
 مدى رضا العمال على نتائج التقييم (: 00جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 % 60 81 راض

 % 00 20 ى حد ماراض إل
 % 22 22 غير راض
 %822 00 المجمـــوع

( راضون تداما عن  نتائج التقييم لأنها %60يتضح لنا من خلال معطيات الجدول أعلاه أن نسبة )
 تحسين إلى يدفعهم ما ىذا وبالتالي تحفيزىم في كبير بشكل تساىم تكسبهم ثقة في العمل و

النسبة للعينة التي ترى بأنها راضية إلى حد ما بنتائج التقييم ب أماأدائهم بصفة مستمرة ودائمة ، 
تالي الوىا راجع لتدىور عملو وتدني نقاط تقولؽهم في نتائج التقونً وب (%20)فقد بلغت نسبتها 

 .بالنسبة لكمية الإجابة عن عدم الرضى فلم نتحصل على ولا إجابة أماتدني زيادة في الأجور ، 
 



 برج بوعريريج            -: دراسة حالة بمؤسسة كوندورالفصل الثالث

998 

 

 والإبداع الإنتاجية أثر نظام .6
 لمؤسسةلنتجات الدقيمة السلع و  آراء العمال حول (:00جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 % 11 00 راض

 % 80 22 راض إلى حد ما
 % 22 22 عدم راض
 %822 00 المجمـــوع

راضون تدام الرضى على قيمة  (%00)أن نسبة  يتضح لنا من خلال معطيات الجدول أعلاه
لع الدؤسسة ويؤكدون بأنها سهلة الاقتناء ومضمونة مع إمكانية التعامل عند الشراء بالتقسيط س

من العينة التي ترى أن قيمة  (%12)وىذا ما أسهمها طابع اقتصادي قوي، في حين مثلت نسبة 
 سلع الدؤسسة مرضية إلى حد ما.

 ةلمؤسسلطبيعة الدنافسين  (:00جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 % 10 08 منافس وطني
 % 22 22 لا يوجد

 % 80 20 منافس أجنبي
 %822 00 المجمـــوع

أن طبيعة الدنافسين لدؤسستهم أغلبيتها  يتضح لنا من خلال معطيات الجدول أعلاه
مؤسسات وطنية وبتالي تستطيع الدؤسسة أن تحقق تنمية اقتصادية وطنية عن طريق تحسين 

سب متطلعات العميل وبسرعة وبتكلفة أقل وبهذا تستطيع مؤسسة كوندور أن تخطف الدنتجات ح
، في حين تعتبر نسبة الدتنافسين (%00)بحيث تدثلت نسبتهم  منتوجاتهاالعملاء والزبائن لشراء 

وىي تعبر عن مدى تدكن الدؤسسة من تحقيق قفزة في التنمية الاقتصادية  (%10)الأجانب  
 الوطنية.
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 الدواطنين احتياجاتمدى مسالعة الدؤسسة في توفير  (:06)جدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 % 822 00 نعم
 % 22 22 لا

 %822 00 المجمـــوع

أن الدؤسسة في نظر العمال أنها تساىم  يتضح لنا من خلال معطيات الجدول أعلاه
بتلبية طلبات العملاء والزبائن بصفة في تلبية حاجيات الدواطنين، وبذلك فهي تقوم  (100%)

لشتازة فقد امتازت الدؤسسة في الفتًة الأخيرة بإنتاج الذواتف الذكية بجودة عالية وبتكلفة نستطيع أن 
 .نقول عليها عادية، أما فيما لؼص الإجابات بلا لم تردنا ولا إجابة

 الدؤسسةمستوى العلوم التكنولوجية الدستخدمة في تصنيف  (:01جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 % 00 88 مقبولة
 % 00 80 جيدة

 % 22 22 غير مرضية
 %822 00 المجمـــوع

أن إجابات العمال على مدى مستوى  يتضح لنا من خلال معطيات الجدول أعلاه
إلى أن التقنيات الدستخدمة في مؤسسة كوندور تدحورت حول  مقبولة   و  جيدة   وىذا راجع 

مؤسسة كوندور تسعى دائما إلى اقتناء آليات متطورة وحديثة ما تدكنها من احتلال الدراكز الأولى 
في الإنتاج ومن منافسة منافسيها داخل الوطن وخارجو وبالتالي فاقتناء آليات حديثة ومتطورة أمر 

أما  (%00)  كانت لازم على مؤسسة كوندور، بحيث أن النسبة الدئوية  لعدد الإجابات  مقبولة 
 وىذا ما يعزز مكانة الدؤسسة لزليا وخارجيا. (%20) جيدة   
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 إمكانية وجود بحث علمي واكتساب تكنولوجيا جديدة (:01جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 % 00 20 نعم
 % 60 81 لا

 %822 00 المجمـــوع

لدؤسسة لا تولي اىتماما للبحث العلمي بأن ا يتضح لنا من خلال معطيات الجدول أعلاه
من جهود لاكتساب تكنولوجيا حديثة وىذا راجع لنقص مراكز  حاليا الدؤسسة تبذلو ما رغم

تالي تسعى مؤسسة كوندور لاكتساب تكنولوجيا عن طريق شراء الالبحث العلمي في الجزائر وب
 .عقول مبدعة وفتح المجال أمام الأفراد لإنبداع

 مكانة الدؤسسة على الدستوى الوطني :(22جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 % 12 02 رائدة
 % 02 20 غير رائدة
 %822 00 المجمـــوع

أفراد العينة يرون بأن من (  % 00نسبة ) يتضح لنا من خلال معطيات الجدول أعلاه
درجة الولاء للمؤسسة، أما نسبة ) ، لشا يفسر على قوة الدؤسسة لذا مكانتها على الدستوى الوطني

التكنولوجيا  ،، الحصة السوقيةالدنافسةشدة انطباعا بأن ىناك أسباب أخرى ك تعطي( % 20
 الدستخدمة.
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 الدؤسسة في تحقيق التنمية داخل الوطن إمكانيات (:28جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 % 02 80 نعم
 % 02 82 لا

 %822 00 المجمـــوع

من العينة يرون بأن الدؤسسة تلعب دورا ( % 00)  خلال معطيات الجدول أعلاهيتضح لنا من 
   وكذا توفير مناصب شغل جديدة، بينما  مهما في التنمية بتحقيق رغبات الدستهلكين لدنتوجاتهم

  العكس نظرا لحجم الدور المحدود على الدستوى الوطني. منهم يرون(  % 00) 
 

 اني : نتائج الدراسة التطبيقية المطلب الث
 من خلال لرريات وحيثيات الدراسة، لؽكن تقدنً نتائج التالية:

في معتبرة نتائج تحقيق من تدكنت التي الخاصة الوطنية الدؤسسات إحدى كوندور مؤسسة تعتبر 
 .والكهرومنزلية الإلكتًونية للصناعة الوطنية السوق
الإنتاج في ةدالزيا تحقيق وبالتالي العامل أداء على التأثير في فعال دور للحوافز أن. 
أىدافها لتحقيق الدؤسسة في وأساسيا مهما عاملا تعتبر الدناسبة العمل ظروف. 
من لديهم ما أحسن تقدنً على للمؤسسة يساعد العمال والانتماء أن الإحساس بالارتياح 

 .متميز بأداء عمل
ىذا وبالتالي العمال تحفيز في كبير بشكل يساىم صالفر  منح في والعدالة الأجر في الزيادة أن 
 .أدائهم تحسين إلى يدفعهم ما
أرباحها بزيادة لذا يسمح لشا إنتاجيتها، وتحسين تكاليفها تخفيض إلى دوما تسعى الدؤسسة إن 

 .الدؤسسة تنافسية قياس مؤشرات أىم تعتبر وىذه السوقية حصتها ورفع
أو مباشرة بصورة يؤثر حيث الدنافسة، قوى مواجهة في امهم دورا التكنولوجي الإبداع يلعب 
 .التنافسية القوى على مباشرة غير
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مؤسسة تواجو الجزائر في والكهرومنزلية الإلكتًونية الصناعة لقطاع التنافسية البيئة ظل في 
 .القطاع في الدنافسين قبل من حادة منافسة كوندور
الدصادر من لرموعة طريق عن وتنويعها نتجاتالد وتحسين تطوير سياسة على الدؤسسة تعتمد 

 الإنتاجية والآلات الدعدات على للحصول والشراكة التكنولوجيا نقل على تعتمد بينما الدختلفة،
 .الإنتاجية طاقتها لزيادة الجديدة
الدؤسسة موقف حسب تعتبر والتي سعر، بأقل الدنتوج نفس التقليد إستًاتيجية الدؤسسة إتباع 

 لتحقيق مستقبلا الذجومية الإستًاتيجية إلى الانتقال أجل من حاليا الدلائمة لإستًاتيجيةا التنافسي

 .التنافسية مزاياىا مةواستدا السوق في قاالسب
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 :خلاصة واستنتاجات
 انفتاح إطار في الجزائر في والكهرومنزلية الإلكتًونية للصناعة كوندور مؤسسة تأصبح لقد

مسالعة كبيرة في التنمية الاقتصادية للبلد وذلك باعتمادىا على إستًاتيجية  سة،الدناف وحدة السوق
 منها: موضوعية وعمليةمبنية على أسس 

الاىتمام بالدورد البشري من حيث الاستقطاب والتدريب سواء على الدستوى الوطني أو  
ف الدؤسسة والدتمثل في الدولي والحوافز والدزايا الدقدمة، وىذا يعطي دفعة قوية لضو تحقيق أىدا

الربحية عن طريق تقدنً وتطوير مستمر للمنتوج  بمواصفات تلبي رغبة العملاء، وللحفاظ على 
ادية الدمكانتها وسمعتها، أما العاملون للحفاظ على كرامتهم وروحهم الدعنوية عن طريق الحوافز 

 والدعنوية الدطلوبة لتحسين الأداء. 
 بالإضافة الدوجودة الدنتجات وتحسين تطويرل الدؤسسة في ولوجيالتكن الإبداع الاعتماد على

 بالدؤسسة تقنيا الدتطورة الحديثة والآلات الدعدات إدخال خلال من الإنتاج أساليب تجديد إلى
 التجهيزات جلب في الخارج على الاعتمادتدرلغيا ب التكنولوجياواكتساب  نقلوالذي يساعد على 

بعملية استقطاب  والقيام الدوجودة، للمنتجات الداخلي التطوير . وكذاالجديدة التكنولوجية
 ىذه لذا تسمح حيث والخبراء، الجامعات مع وتعاون شراكة اتفاقيات بعقدالكفاءات البشرية 

وزيادة كمية الدنتجات بمواصفات  مكانتها ضمن الدؤسسات الأخرى، عن الدفاع من الدداخل
  .كب الواقع الدعاشالجودة والتقنيات الدتطورة التي توا 
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تحقيق التنمية الاقتصادية الدوارد البشرية في  دورلقد حاولنا في بحثنا ىذا تحديد ودراسة 
وذلك عبر الإجابة عن تساؤلات تدثل إشكالية  ،لمنظماتالدختلفة ل النشاطاتانطلاقا من 

 خر تطبيقي.جزء نظري والآ بحثنا إلى جزئيين مالبحث، وللإجابة عليها قمنا بتقسي
فبدأنا في الفصل  ،بإشكالية البحث من وجهتها النظريةالنظري حاولنا الإحاطة  في الجزء

مبرزين لستلفة  الدوارد البشرية حسب تصوراتمفهوم  إطار معرفي حول تقديمالأول منو بمحاولة 
مفهوم إدارة الدوارد البشرية مع توضيح أهميتها وأىدافها، ثم تطرقنا إلى ، مدى أهميتها ولشيزاتها

الذي برزت فيو العديد من الددارس في إطار الفكر  لذذا الدفهوم، بالإضافة إلى التطور التاريخي
منو إلى يومنا ىذا حيث استقر الرأي على  ومبادئهامواقفها لإداري والتي جاءت بنظريات تبين ا

مصطلح الدوارد البشرية، والذي بدوره أخذ عناية كبيرة من اىتمام الباحثين حول كيفية تنميتو على 
 أسس علمية وعملية بحكم فعاليتو وقدراتو الكامنة في تحقيق أىداف الدنظمات. 

تحقيق التنمية مساهمة الدوارد البشرية في  أما في الفصل الثاني من ىذا الجزء فحاولنا إبراز مدى    
عرضنا لداىية التنمية الاقتصادية بمحاولة ضبط مفهومها مع تقديم بعض من خلال ، الاقتصادية

، بحيث تكون الدوارد البشرية ىي الدستفيد والأداة في نفس الوقت لعملية التنمية، أىدافها ومعاييرىا
يعد الدقياس الذي يعتمد عليو للحكم على ختلفة، بحيث بجوانبو الد كذلك تناولنا مفهوم الأداء

الدورد البشري وبقدراتو ومهاراتو التي  إلى مدركاتوبالاستناد فعالية الدوارد البشرية في الدنظمات، 
لتحسين الإنتاجية على عدة مستويات، وخلق ميزة تنافسية للمنظمة. كما  ىي في تطور مستمر

و لشا يحدث جوانب وتعدد ،الفكرية الباحثين ومدارسهم اىتمامي لقي إلى مفهوم الإبداع الذتطرقنا 
أفراد المجتمع والتطور التكنولوجي، مع  ىاما على الاقتصاد الوطني، القوى العاملة، مداخيلأثرا 

الأخذ بعين الاعتبار أىم التحديات التي تواجو ىذه الدنظمات من استمرارية الإبداع التكنولوجي، 
 وتحديات العولدة. ،في ظل ثورة الدعلومات والاتصالات التحول لضو اقتصاد الدعرفة



 خاتمـة 

 

- 117- 

 

ق في إشكاليتو والإحاطة بها من أما في الجزء التطبيقي فقد أردنا دعم ىذا البحث والتعم
لتكون  كوندور برج بوعريريج جوانبها الدختلفة من خلال دراسة ميدانية، وقد اختًنا مؤسسة

 ىذا الجانب. نموذجا من
بتقديم عام حول الدؤسسة من أجل الاستكشاف، كعرض وتحليل ففي البداية قمنا     

من خلال ثم تطرقنا إلى نشاط مديرية الدوارد البشرية  الذيكل التنظيمي، الدهام والأىداف للمؤسسة،
جذب واستقطاب ، العمل وتخطيط القوى العاملة تحليل: والدتمثلة في الوظائفقيامها بمجموعة من 

 ،تصميم ىيكل الأجور أدائهم،تقييم و  تحفيز القوى العاملة ،الاختيار والتعيين ،الأيدي العاملة
. كما تناولنا الواقع الإبداعي للمؤسسة من الوظيفي ىممسار تخطيط و  تدريب وتطوير العاملين

 رفعتو، جود وتحسين الإنتاج كمية رفعخلال البرامج التكنولوجية الدعتمدة، والتي تهدف إلى 

 على الدؤسسة قدرة تنميةو  الإبداع على البشرية الطاقات تحفيز، العاملة لليد الفني الدستوى

فعرضناه بواسطة جدول إحصائي الذي يوضح تطور ملاء. أما واقع الإنتاج الع لحاجات الاستجابة
الإنتاج عبر سنوات متتالية لبعض الأجهزة الدنجزة داخل الدؤسسة، كما قمنا بعرض وتحليل 
استمارات الاستبيان التي تم توزيعها على لرموعة من العاملين بالدؤسسة ومنها تم الوصول إلى 

 النتائج.  
 فروض الدراسة:اختبار  -أولا

لرموعة من الفرضيات تحت الاختبار، فكانت الإجابة عنها  في ىذه الدراسة قد وضعنا 
 كالآتي:

تسهم الدوارد البشرية في تحقيق التنمية الاقتصادية، من خلال قيامها بمجموعة الفرضية الأساسية: 
ل وتطوير الأداء والإنتاج عن من الدمارسات والأساليب التي تهدف إلى تفعيل استغلال عنصر العم

الأداء الجيد  : تتمثل ىذه الأساليب في طريق الإبداع واكتساب الدعرفة داخل أو خارج الدنظمة.
والفعال للمورد البشري في إطار الدنظمة، فعليو استدراك النقائص والعمل على التجديد والتطوير 

ل تحقيق الإنتاجية التي تلبي حاجيات المجتمع من أج ،والاستمرارية في الدهام والوظائف الدسندة إليو
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وكذا الالتزام بفلسفة الإبداع التي تتعدى إلى شتى ميادين الحياة في المجتمع، من ضمن اختصاصو. 
أو تحسين لنوعية الدنتوجات مقابل تخفيض التكاليف وزيادة  ،خلال إيجاد حلول لدشكلات معقدة

العمل على كسب الدعرفة التي تحتل الاىتمام الأكبر للمنظمات بحيث تقاس  . أيضاوتعميم الدنفعة
   بمدى رصيدىا الدعرفي.

يهدف إلى تحويل الدوارد البشرية إلى الاىتمام بتنمية الدوارد البشرية قد  الفرضية الفرعية الأولى:
لأن في الوقت  تعتبر صحيحةثروة وطاقة إنتاجية أكثر لصاعة وفاعلية داخل الدنظمات الحديثة.

القادرة تتمحور حول كيفية إعداد الدوارد البشرية  ،الحالي توجد استًاتيجيات وسياسات بأكملها
 وتحقيق الريادة بقدر الإمكان. على تحقيق أىداف الدنظمة في البقاء

التنمية الاقتصادية في العصر الحالي لا تقتصر على مدى توفر الدوارد  :الثانيةالفرضية الفرعية 
فهي  لطبيعية أو رؤوس الأموال بقدر اعتمادىا على مدى توفر الدوارد البشرية الددربة والدبدعة.ا

في استخدام الدوارد الأخرى وجعلها في منفعتو نظرا لدا تتميز بو من تفكير، وبالتالي  لالددبر الأو 
 نعتبر الدورد البشري ىو الوسيلة والغاية في آن واحد.

قد يكون التمييز بين الدنظمات الحديثة بمدى اكتسابها للمعرفة  :الثالثةالفرضية الفرعية 
فلكل منظمة  ومساهمتها في مواجهة التحديات الدطروحة واقتًاح الحلول الدناسبة لدوضوع التنمية.

، وفي الإطار تستغل الدنظمات رصيد معرفي معين يبوؤىا مكانة معينة ضمن الدنظمات الأخرى
لاكتساب الدعرفة واستغلالذا في تحقيق الديزة التنافسية وبالتالي  والداديةجميع إمكانياتها البشرية 

 الوصول إلى الريادة ومواجهة التحديات والتغييرات.
 نتائج الدراسة: –ثانيا 

 يدكن عرض النتائج التالية : لشا سبقوانطلاقا 
الدوارد لرسم  هإلى ىذوتشتد الحاجة  ،التنمويةإن الدوارد البشرية بالدؤسسات تدثل جوىر العملية  -1

الخطط والإستًاتيجيات واتخاذ القرارات الفعالة التي تؤدي إما إلى لصاح الدؤسسة وتحقيق النمو 
والازدىار أو تؤدي إلى الفشل والانهيار. كما تعد الدوارد البشرية بالدؤسسة الدتغيرة الدوجهة 
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ية القدرات التنافسية وتحقيق وجعلها ذات جدوى وفاعلية لتحسين الإنتاجية وتنم تللتكنولوجيا
 .الأىداف الإستًاتيجية للمؤسسة بصفة عامة

ة إدارة الدوارد البشرية تدثل الجهة الإدارية الدكلفة بإدارة ىذه الدوارد وتفجير طاقاتو ظيفو إن  -2
تحقيق الفكرية والإبداعية وتنمية وتطوير أداءه وتوجيو سلوكو لضو الأداء الفعال بما يساىم في 

من خلال أنشطتها الدتكاملة والدتًابطة والتي تهدف إلى ترشيد استغلال الدوارد البشرية ، التنمية
تأثير وظائفها الدختلفة على أداء ورضا وسلوك الأفراد والتي تعتبر الدتغيرات وذلك ب ،الدتاحة بالدنظمة

الدكونات  ذهى وبالتالي فإن استهداف التأثير على ،الضمنية للعنصر البشري الدؤثر على الإنتاجية
يؤدي إلى تحسين الإنتاجية، ومن ىذا الدنطلق يعتبر تحليل الأعمال وتخطيط القوى العاملة 

والسلوك وتوجيهها  ىوالتدريب والتحفيز وتقييم الأداء الأساليب الحرجة الدوجهة لذذا الأداء والرض
 .لضو ىدف تحسين الإنتاجية

 الدوارد البشرية تقوم بها  ،لية وخارجيةىي لزصلة لتفاعل عوامل عديدة داخ التنميةإن  -3
، بهدف الوصول إلى أفضل استخدام لشكن في ظل الدعرفة التقنية السائدة الدادية ستخدام الدواردلا

 .مستويات أفضل من حيث الكم والنوع لإشباع وتلبية الحاجات الأساسية لأفراد ىذا المجتمع

الدستويات سواء على مستوى الوحدات إن تحسين الإنتاجية يعد مطلبا أساسيا لجميع  -4
وفي ىذا الصدد نشير إلى أن الإنتاجية تعبر عن الحالة التي  على الدستوى القومي، الاقتصادية أو

إن تحسين الإنتاجية يؤدي ، الدستخدمةالبشرية جودة الطاقات بحسب تكون فيها الدؤسسة منتجة 
كما يساعد على رفع مستوى الدعيشة  ،لدنتجاتهانمية القدرة التنافسية إلى زيادة ربحية الدؤسسة وت
 .ةللأفراد وتحقيق التنمية للدول

 في وتجسيدىا الجديدة، الدعارف اكتساب الدتضمنة المجهودات عن التكنولوجي الإبداع يعبر -5
 بالشكل والعمليات الدنتجات ىذه تطوير على العمل مع جديدة، إنتاج وعمليات شكل منتجات

 .الريادة ورصيد معرفي يدكنها من تنافسية ةميز  يدنح الدؤسسة الذي



 

 

 

 

 

 قــــالملاح
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 الشعبية الديموقراطية الجزائرية الجمهورية
 العممي والبحث العالي التعميم وزارة

  قالمة 5491ماي  80 جامعة
  السياسية الحقوق والعموم كمية

 السياسية العموم قسم
 استمارة بحث عممي بعنوان:  

 دور الموارد البشرية في تحقيق التنمية الاقتصادية
 ملاحظــة: 
المؤسسة، والمعمومات التي  بإدارة وتسييرلغرض البحث العممي وليس ليا أي علاقة  موجية ىذه الاستمارة

تحتوييا ىذه الاستمارة تعتبر ضرورية ليذا نرجو من سيادتكم الإجابة عمى جميع ىذه الأسئمة بكل عناية 
 ووضوح.

 المعمومات العامة :
  :السن           أنثى             ذكر              الجنس 

 حاليا:شغمونيا الوظيفة التي ت 

  فيــو:القسم الـذي تعممون  

 :01إلى  00              01إلى  16         15إلى  10   عدد سنوات العمل بالمؤسسة             

  الحـــالي:السمم الوظيفي  

  تكوين متخصص          جامعي            ثانوي                    التعميمـــي:المستــوى 

       
 
 كيف تحصمت عمى منصبك الحالي؟ .0

 ترقية            شيادة                                 مسابقة                                
 ....................................................................................................................................................................................................................بطرق أخرى أذكرىا:  
 ناسب مع قدراتك ومؤىلاتك العممية وخبرتك ؟قوم بو يتتالذي أن العمل ىل تعتقد . 0

 لا يتناسب إطلاقا   إلى حد ما               يتناسب   مناسب                                
 كيف تجد توزيع أعباء العمل مع فريق العمل الذي تعمل معو ؟ .3

 توزيع غير عادل                              عادي        توزيع عادل                        
 
 

 ؟عن العمل الذي تقوم بو ىل أنت راض . 4

 غير راض                 راض الى حد ما                                    راض           
 ....................................................................................................................................................................................إذا كانت الإجابة بعدم الرضى، لماذا ؟ 

 تياروالاخن ـالتعيي اطــــنش اثر
 

 الـــل الأعمـــتحمي طاــــنشاثر 
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 قدراتك ومياراتك يستفاد منيا كما ينبغي بالشكل المطموب ؟  ىل تشعر بان. 5

 نعم                                                                           لا             
 ................................................................................................................................................................................................إذا كانت الإجابة بـ لا، لماذا ؟ 

 بو ؟  ىل تحس بالانسجام والاندماج مع العمل الذي تقوم. 6

 لا              نعم                                                                          

 
 
 .ىل تحصمت عمى فرصة لمتدريب ؟ 7

 نعم                                                                           لا             
 ؟  أين تم تدريبكعممك بالمؤسسة  أثناء. 8

  خارج الوطن                   مؤسسات متخصصة داخل الوطن            مؤسستكداخل   
 التدريب الذي حصمت عميو حسن من آدائك لعممك ؟  أنىل تعتقد . 9

 لا         نعم                                                                               
 ىل المعارف والميارات التي اكتسبتيا كافية لاداء عممك بنجاح ؟. 01

 غير كافية                                                          كافية               
 ىل تعرضت لحوادث عمل بعد التدريب ؟. 00

 لا  نعم                                                                                   
  

 

 

 

 بو من اعمال وما تحممو من مسؤولية ؟ الذي تتمقاه مناسب بما تقوم الأجر أنىل تعتقد . 00

 لا يتناسب اطلاقا                       حد ما إلىيتناسب         مناسب تماما                 
 كيف ترون طريق منح مكافات مردود الفردي والجماعي ؟. 03

 غير مناسبة   مناسبة                                                                         
 
 

 

 ما رأيك في الخدمات الاجتماعية المقدمة من طرف المؤسسة )رحلات، مساعدات مالية، ىبات ...الخ ( ؟. 04

 غير مرضية                                                    مرضية                         
 (؟الخ...      ما رأيك في التسييلات الاجتماعية المقدمة من طرف المؤسسة )خدمات ، نقل ، علاج . 05

 غير مناسبة                                                                       مناسبة    
 ... الخ ( ؟  الإنارةرارة ، الضوضاء ، كيف ترى ظروف العمل بالمؤسسة ) الح. 06

  إطلاقالا تساعد          حد ما           إلىتساعد    عمى العمل               تساعد      

   دريبــام التـــر نظـــأث

 ور ـع الأجـام دفــر نظــاث

 ز ــام التحفيــر نظــأث
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 ىل تحصمت عمى فرص لمترقية ؟ . 07

 لا      نعم                                                                                 
 كيف ترى فرص الترقية في المؤسسة ؟  .08

 غير مناسبة                                       مناسبة                                      
  

 

 

 ؟  أدائككيف ترى النظام المتبع في تقييم . 09

 غير مناسب                              مناسب                                             
 راض عمى نتائج التقييم ؟  أنتىل . 01

 غير راض     ا                      حد م إلىراض                  راض                   

 

 

 

 

 ؟ قيمة سمع ومنتجات مؤسستك ىل أنت راض عمى . 00

 غير راض                       راض                         راض إلى حد ما                

 ....................................................................................................................................................................................إذا كانت الإجابة بعدم الرضى، لماذا ؟ 

 طبيعة المنافسين المتواجدين لمؤسستك ؟ ما . 00

 منافس أجنبي                                 لا يوجد  منافس وطني                         

 ؟في توفير احتياجات المواطنين من منتجاتكم ىل تسيم مؤسستكم . 00
 لا                                                                            نعم            
 ؟ ما رأيك في مستوى العموم التكنولوجية المستخدمة من طرف مؤسستك. 03

 غير مرضية                          جيدة                                    مقبولة        
 ....................................................................................................................................................................................، لماذا ؟ الرضىإذا كانت الإجابة بعدم 

 ؟  ىل ىناك بحث عممي وتطوير حول اكتساب تكنولوجيا جديدة. 04

 لا                                                                           نعم            

 ؟ عمى المستوى الوطنيمؤسستك حسب رأيك ما ىي المكانة التي تصنف بيا . 05

   غير رائدة                                                                    رائدة           

 ؟ ي تحقيق التنمية في الدولةتسيم فىل ترى مؤسستكم . 06

   لا                                                                          نعم             

                                       ............................................................................................................................................................................................................................ ؟الإجابة ب لا، لماذا 

                                       ........................................................................................................................................................................................................................ ؟الإجابة ب نعم، كيف 

 

 ييم الأداء ــام تقــر نظــأث

 داع ـالإبالإنتاجية و أثــر نظــام 



 

 

 

 

 فهرس 
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 . قائمة الأشكال:1
 الصفحة العنوان الرقم
 83 مخطط آليات تفعيل وتنمية الموارد البشرية 11
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 الصفحة العنوان الرقم
 59 تطور كمية الإنتاج بمؤسسة كوندور 11
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