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Résumée

L’ouverture des établissements touristiques sur le monde de la technologie moderne n’a pas
obéit a un choix, plutét a une obligation suite & un pur instinct survie ,la célérité du
changement donne beaucoup a réfléchir et pour choisir entre se confie loin des changements
mondiaux ou [’ouverture et affronter les défis , il est devenue impératif pour ces
¢tablissements de se rallier aux changements technologiques et informatiques par 1’utilisation
des technologies modernes pour satisfaire les besoins leurs de partenaires comme centre
d’intérét de ce établissements touristique pour atteindre leurs objectifs pour une meilleure
approche et la mise en ceuvre des technologies et pour mieux cerner I’importance de ses
technologies dans le marketing de ses services avec la qualité requise et pour atteindre les
objectifs assignés et valoriser ses capacités concurrentielles en vue de donne une bonne image

de I’établissements et redorer son blason envers les partenaires et clients .

Dans ce contexte, votre exposé jette la lumicre sur I’effet du marketing électronique sur la
qualit¢ du service touristique 1’étude lire son importance de la question du marketing

¢lectronique et sur la qualité des services et sa satisfaction.

Cette ¢étude s’est basée sur un code théorique relatif au marketing électronique et la qualité
des services touristique contribuant a I’analyse et la résolution des résultats en se basant sur le
programme SPSS,22,couronner par des résolution qui pourront étre prise en charge dans la
consolidation du marketing électronique dans les agences touristique et par conséquent

atteindre les objectifs atteindre a la qualité des services .

Les mots clés :le marketing électronique - la qualité — les services touristiques — satisfaction

du client .
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SPSS Gl 0 To5

Tableau croisé 5 421118 * 5_Lall19

519
axi Y Total

5518 e Effectif 38 0 38
% dans 5_ju=119 97,4% 0,0% 95,0%

% du total 95,0% 0,0% 95,0%

Y Effectif 1 1 2

% dans 5_ju=119 2,6% 100,0% 5,0%

% du total 2,5% 2,5% 5,0%

Total Effectif 39 1 40
% dans 5 ju=119 100,0% 100,0% 100,0%

% du total 97,5% 2,5% 100,0%

Tests du khi-deux

Sig. approx. Sig. exacte Sig. exacte
Valeur ddl (bilatérale) (bilatérale) (unilatérale)
khi-deux de Pearson 19,487° 1 ,000
Correction pour continuité® 4,372 1 ,037
Rapport de vraisemblance 6,580 1 ,010
Test exact de Fisher ,050 ,050
Association linéaire par
inéaire 19,000 1 ,000
N d'observations valides 40

a. 3 cellules (75,0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif théorique minimum est de ,05.

b. Calculée uniqguement pour une table 2x2




Tableau croisé 5 1113 * 5_Lali14

5 )all14
g o gia Total
s)badl13 e Effectif 31 4 35
% dans 5_,L=1113 88,6% 11,4% 100,0%
% dans 521114 88,6% 80,0% 87,5%
% du total 77,5% 10,0% 87,5%
Wl Effectif 4 1 5
% dans 5_,L=1113 80,0% 20,0% 100,0%
% dans 521114 11,4% 20,0% 12,5%
% du total 10,0% 2,5% 12,5%
Total Effectif 35 5 40
% dans 5_,t=1113 87,5% 12,5% 100,0%
% dans 521114 100,0% 100,0% 100,0%
% du total 87,5% 12,5% 100,0%
Tests du khi-deux
Sig. approx. Sig. exacte Sig. exacte
Valeur ddl (bilatérale) (bilatérale) (unilatérale)
khi-deux de Pearson ,2942 588
Correction pour continuité® ,000 1,000
Rapport de vraisemblance ,261 ,610
Test exact de Fisher ,507 ,507
Association linéaire par
linéaire 287 592
N d'observations valides 40

a. 3 cellules (75,0%) ont un effectif théorique inférieur a 5.

b. Calculée uniquement pour une table 2x2

L'effectif théorique minimum est de ,63.




