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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,883 32
sex
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
male 41 58,6 58,6 58,6
Valide femele 29 41,4 41,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
age
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
20-30 21 30,0 30,0 30,0
30-40 32 45,7 45,7 75,7
Valide 40-50 15 21,4 21,4 97,1
50> 2 2,9 2,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
niveau
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
moyenne 1 1,4 1,4 1,4
lycee 11 15,7 15,7 17,1
Valide universitaire 56 80,0 80,0 97,1
autre 2 2,9 2,9 100,0
Total 70 100,0 100,0




experience

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

1-5 30 42,9 42,9 42,9

5-10 23 32,9 32,9 75,7

10-15 5 7,1 7,1 82,9
Valide

15-20 6 8,6 8,6 91,4

20> 6 8,6 8,6 100,0

Total 70 100,0 100,0

travail
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

diricteur 6 8,6 8,6 8,6

chef service 23 32,9 32,9 41,4
Valide

employé 41 58,6 58,6 100,0

Total 70 100,0 100,0

Al
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

tout a fait pas d'acord 8 11,4 11,4 11,4

pas d'acord 5 7,1 7,1 18,6

neutre 7 10,0 10,0 28,6
Valide

d'acord 27 38,6 38,6 67,1

tout a fait d'acord 23 32,9 32,9 100,0

Total 70 100,0 100,0




A2

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
tout a fait pas d'acord 12 17,1 17,1 17,1
pas d'acord 8 11,4 11,4 28,6
neutre 15 21,4 21,4 50,0
Valide
d'acord 23 32,9 32,9 82,9
tout a fait d'acord 12 17,1 17,1 100,0
Total 70 100,0 100,0
A3
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
tout a fait pas d'acord 14 20,0 20,0 20,0
pas d'acord 6 8,6 8,6 28,6
neutre 6 8,6 8,6 37,1
Valide
d'acord 30 42,9 42,9 80,0
tout a fait d'acord 14 20,0 20,0 100,0
Total 70 100,0 100,0
Ad
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
tout a fait pas d'acord 10 14,3 14,3 14,3
pas d'acord 18 25,7 25,7 40,0
neutre 10 14,3 14,3 54,3
Valide
d'acord 19 27,1 27,1 81,4
tout a fait d'acord 13 18,6 18,6 100,0
Total 70 100,0 100,0




AS

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
tout a fait pas d'acord 3 4,3 4,3 4,3
pas d'acord 8 11,4 11,4 15,7
neutre 4 5,7 5,7 21,4
Valide
d'acord 33 47,1 47,1 68,6
tout a fait d'acord 22 31,4 31,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
A6
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
tout a fait pas d'acord 8 11,4 11,4 11,4
pas d'acord 15 21,4 21,4 32,9
neutre 10 14,3 14,3 47,1
Valide
d'acord 27 38,6 38,6 85,7
tout a fait d'acord 10 14,3 14,3 100,0
Total 70 100,0 100,0
A7
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
tout a fait pas d'acord 5 7,1 7,1 7,1
pas d'acord 11 15,7 15,7 22,9
neutre 4 57 57 28,6
Valide
d'acord 27 38,6 38,6 67,1
tout a fait d'acord 23 32,9 32,9 100,0
Total 70 100,0 100,0




A8

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
tout a fait pas d'acord 9 12,9 12,9 12,9
pas d'acord 14 20,0 20,0 32,9
neutre 11 15,7 15,7 48,6
Valide
d'acord 28 40,0 40,0 88,6
tout a fait d'acord 8 11,4 11,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
A9
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
tout a fait pas d'acord 8 11,4 11,4 11,4
pas d'acord 15 21,4 21,4 32,9
neutre 5 7,1 7,1 40,0
Valide
d'acord 24 34,3 34,3 74,3
tout a fait d'acord 18 25,7 25,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
A10
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
tout a fait pas d'acord 6 8,6 8,6 8,6
pas d'acord 8 11,4 11,4 20,0
neutre 6 8,6 8,6 28,6
Valide
d'acord 32 45,7 45,7 74,3
tout a fait d'acord 18 25,7 25,7 100,0
Total 70 100,0 100,0




All

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
tout a fait pas d'acord 5 7,1 7,1 7,1
pas d'acord 11 15,7 15,7 22,9
neutre 6 8,6 8,6 31,4
Valide
d'acord 33 47,1 47,1 78,6
tout a fait d'acord 15 21,4 21,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
Al12
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
tout a fait pas d'acord 5 7,1 7,1 71
pas d'acord 7 10,0 10,0 17,1
neutre 11 15,7 15,7 32,9
Valide
d'acord 28 40,0 40,0 72,9
tout a fait d'acord 19 27,1 27,1 100,0
Total 70 100,0 100,0
A13
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
tout a fait pas d'acord 6 8,6 8,6 8,6
pas d'acord 12 17,1 17,1 25,7
neutre 1 1,4 1,4 27,1
Valide
d'acord 26 37,1 37,1 64,3
tout a fait d'acord 25 35,7 35,7 100,0
Total 70 100,0 100,0




Bl

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

tout a fait pas d'acord 2 2,9 2,9 29

pas d'acord 7 10,0 10,0 12,9

neutre 3 4,3 4,3 17,1
Valide

d'acord 36 51,4 51,4 68,6

tout a fait d'acord 22 314 31,4 100,0

Total 70 100,0 100,0

B2
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

pas d'acord 7 10,0 10,0 10,0

neutre 1 1,4 1,4 11,4
Valide d'acord 43 61,4 61,4 72,9

tout a fait d'acord 19 27,1 27,1 100,0

Total 70 100,0 100,0

B3
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

tout a fait pas d'acord 2 2,9 2,9 2,9

pas d'acord 9 12,9 12,9 15,7

neutre 9 12,9 12,9 28,6
Valide

d'acord 32 45,7 45,7 74,3

tout a fait d'acord 18 25,7 25,7 100,0

Total 70 100,0 100,0




B4

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
tout a fait pas d'acord 2 2,9 2,9 29
pas d'acord 9 12,9 12,9 15,7
neutre 3 4,3 4,3 20,0
Valide
d'acord 39 55,7 55,7 75,7
tout a fait d'acord 17 24,3 24,3 100,0
Total 70 100,0 100,0
B5
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
tout a fait pas d'acord 8 11,4 11,4 11,4
pas d'acord 12 17,1 17,1 28,6
neutre 7 10,0 10,0 38,6
Valide
d'acord 28 40,0 40,0 78,6
tout a fait d'acord 15 214 21,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
B6
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
tout a fait pas d'acord 7 10,0 10,0 10,0
pas d'acord 8 11,4 11,4 21,4
neutre 16 22,9 22,9 44,3
Valide
d'acord 26 37,1 37,1 81,4
tout a fait d'acord 13 18,6 18,6 100,0
Total 70 100,0 100,0




B7

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
tout a fait pas d'acord 6 8,6 8,6 8,6
pas d'acord 8 11,4 11,4 20,0
neutre 11 15,7 15,7 35,7
Valide
d'acord 30 42,9 42,9 78,6
tout a fait d'acord 15 21,4 21,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
B8
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
tout a fait pas d'acord 1 1,4 1,4 1,4
pas d'acord 4 5,7 5,7 7,1
neutre 5 7,1 7,1 14,3
Valide
d'acord 37 52,9 52,9 67,1
tout a fait d'acord 23 32,9 32,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
B9
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
tout a fait pas d'acord 4 57 57 57
pas d'acord 9 12,9 12,9 18,6
neutre 6 8,6 8,6 27,1
Valide
d'acord 35 50,0 50,0 77,1
tout a fait d'acord 16 22,9 22,9 100,0
Total 70 100,0 100,0




B10

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
tout a fait pas d'acord 8 11,4 11,4 11,4
pas d'acord 15 21,4 21,4 32,9
neutre 6 8,6 8,6 41,4
Valide
d'acord 30 42,9 42,9 84,3
tout a fait d'acord 11 15,7 15,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
Cl
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
tout a fait pas d'acord 11 15,7 15,7 15,7
pas d'acord 34 48,6 48,6 64,3
neutre 6 8,6 8,6 72,9
Valide
d'acord 13 18,6 18,6 91,4
tout a fait d'acord 6 8,6 8,6 100,0
Total 70 100,0 100,0
C2
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
tout a fait pas d'acord 12 17,1 17,1 17,1
pas d'acord 25 35,7 35,7 52,9
neutre 6 8,6 8,6 61,4
Valide
d'acord 22 31,4 31,4 92,9
tout a fait d'acord 5 7,1 7,1 100,0
Total 70 100,0 100,0




C3

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
tout a fait pas d'acord 8 11,4 11,4 11,4
pas d'acord 30 42,9 42,9 54,3
neutre 10 14,3 14,3 68,6
Valide
d'acord 14 20,0 20,0 88,6
tout a fait d'acord 8 11,4 11,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
C4
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
tout a fait pas d'acord 10 14,3 14,3 14,3
pas d'acord 17 24,3 24,3 38,6
neutre 12 17,1 17,1 55,7
Valide
d'acord 23 32,9 32,9 88,6
tout a fait d'acord 8 11,4 11,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
C5
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
tout a fait pas d'acord 9 12,9 12,9 12,9
pas d'acord 24 34,3 34,3 47,1
neutre 19 27,1 27,1 74,3
Valide
d'acord 17 24,3 24,3 98,6
tout a fait d'acord 1 1,4 1,4 100,0
Total 70 100,0 100,0




C6

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
tout a fait pas d'acord 8 11,4 11,4 11,4
pas d'acord 19 27,1 27,1 38,6
neutre 17 24,3 24,3 62,9
Valide
d'acord 17 24,3 24,3 87,1
tout a fait d'acord 9 12,9 12,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
C7
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
tout a fait pas d'acord 10 14,3 14,3 14,3
pas d'acord 15 21,4 21,4 35,7
neutre 14 20,0 20,0 55,7
Valide
d'acord 20 28,6 28,6 84,3
tout a fait d'acord 11 15,7 15,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
C8
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
tout a fait pas d'acord 10 14,3 14,3 14,3
pas d'acord 14 20,0 20,0 34,3
neutre 12 17,1 17,1 51,4
Valide
d'acord 22 31,4 31,4 82,9
tout a fait d'acord 12 17,1 17,1 100,0
Total 70 100,0 100,0




C9

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
tout a fait pas d'acord 7 10,0 10,0 10,0
pas d'acord 16 22,9 22,9 32,9
neutre 13 18,6 18,6 51,4
Valide

d'acord 23 32,9 32,9 84,3
tout a fait d'acord 11 15,7 15,7 100,0
Total 70 100,0 100,0




Statistiques descriptives

Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type

Al 70 1 5 3,74 1,304
A2 70 1 5 3,21 1,339
A3 70 1 5 3,34 1,423
A4 70 1 5 3,10 1,364
A5 70 1 5 3,90 1,105
A6 70 1 5 3,23 1,265
A7 70 1 5 3,74 1,270
A8 70 1 5 3,17 1,251
A9 70 1 5 3,41 1,378
Al10 70 1 5 3,69 1,222
All 70 1 5 3,60 1,197
Al2 70 1 5 3,70 1,184
Al3 70 1 5 3,74 1,337
B1 70 1 5 3,99 1,014
B2 70 2 5 4,06 ,832
B3 70 1 5 3,79 1,062
B4 70 1 5 3,86 1,026
B5 70 1 5 3,43 1,314
B6 70 1 5 3,43 1,211
B7 70 1 5 3,57 1,199
B8 70 1 5 4,10 ,871
B9 70 1 5 3,71 1,131
B10 70 1 5 3,30 1,289
C1 70 1 5 2,56 1,211
Cc2 70 1 5 2,76 1,268
C3 70 1 5 2,77 1,230
C4 70 1 5 3,03 1,274
C5 70 1 5 2,67 1,032
C6 70 1 5 3,00 1,228
C7 70 1 5 3,10 1,309
C8 70 1 5 3,17 1,329
C9 70 1 5 3,21 1,250
par01 70 1,00 4,92 3,5405 ,88029
par02 70 1,78 5,00 3,7079 , 79724
par03 70 1,38 4,88 2,9054 ,78408
N valide (listwise) 70
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Resume :

Because of technological developments and Rapid and constant change in the desires
and tastes of customers; It has become a technological innovation plays a key role in
the economic institution where contribute to the lifting of the performance; in this
research focused on the technology innovation and its advantage; and the study led to
consideration it as factor of excellent; It has been to shed light on the reality of
technological innovation in a sample of the Algerian institutions and was reached that
the technological innovation available in moderately institutions level as it has a big
role in improving the performance of these institutions; The lack of a suitable
environment for innovation is one of the most important obstacles to the adoption of
innovation, as these institutions are working on new products and improving existing
products, enabling it to survive and to maintain the level of performance and
scalability.

Résume :

En raison de I'évolution technologique et le changement rapide et constant dans les
désirs et les godts de la clientéle; Il est devenu une innovation technologique joue un
réle clé dans l'institution économique ou contribuer a la levée de la performance;
dans cette recherche axée sur I'innovation technologique et son avantage; et |'étude a
conduit a I'examen en tant que facteur d'excellente; Il a été de faire la lumiere sur la
réalité de l'innovation technologique dans un échantillon des institutions algériennes
et a été atteint que l'innovation technologique disponible dans modérément
institutions niveau car il a un grand role dans I'amélioration de la performance de ces
institutions; L'absence d'un environnement propice a l'innovation est Il'un des
obstacles les plus importants a I'adoption de I'innovation, ces institutions travaillent
sur de nouveaux produits et I'amélioration de produits existants, ce qui lui permet de
survivre et de maintenir le niveau de performance et d'évolutivité.



