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تقدير شكر و  
 

الحمد لله رب العالمين و الصلاة والسلام على أشرف 
 لمرسلين سيدنا محمد صلى الله عليو و سلم و بعد...ا

المشرفة على أميــنة بن زرارة شكر و تقدير إلى الأستاذة 
ىذا البحث على ما بذلتو من جهود مخلصة و مساعدة قيمة و 
توجيهات سديدة كان لها الأثر الكبير على تطور و إتمام ىذا 

عاء لها بالصحة و البحث، فلها منا وافر التقدير و الامتنان و الد
 العافية و أن يجزيها الله عنا و عن كل طلبة العلم موفور الجزاء.

كما لا يفوتنا أيضا شكر أعضاء ىيئة التدريس بقسم العلوم 
الإنسانية من أكاديميين و إداريين و فنيين على ما بذلوه من 

 مساعدة خلال المشوار العلمي.

 

 

 



 

 

 

لقمان الحكمة و إن أشكر الله و من يشكر فإنما يشكر لنفسو و من كفر فإن الله غني قال الله تعالى : " و لقد آتينا 
 من سورة لقمان. 12حميد " الآية 

 أتقدم بأعظم الشكر لله سبحانو و تعالى على كل نعمو و فضلو، تبارك الله ذو الجلال و الإكرام.

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيإلــــــــــــــــــــــــــى أحلى كلمة في الوجود: أمــــــ

إلى أعذب ما تتحدث بو شفتاي، إلى أجمل مناداة و أحن صدر أسند إليو رأسي، إلى رمز الحنان و العطاء إلى التي 
 فرحت لفرحي و حزنت لحزني.

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــيإلــــــــــــــــــــــــــــى أغلى كلمة في الوجود: أبـــــــــــــــــــــــ

 بفضلك والدي بني اسمي، و بهمتك و تعبك كونت نفسي و بفضلك تعلمت كتابة ىاتو الحروف.

 والدي الكريمين أىدي لكما ىذا النجاح

إنجاز ىذا العمل، زوجي إلـــــــــــــــــــــــى من كان برفقتي، و من عمل على تشجيعي باستمرار، و كان السند الأول و الأخير في 
 العزيز توأم روحي.

 أىــــــــــــدي لك ىذا النجــــــاح

 

 

 

 



 

 الحمد الله الذي وفقنا لانجاز ىذا العمل المتواضع نشكر ونستعين بو

 إلى من قال فيهما الله عز وجل )وقل لهما قولا كريما(

 جلي وتعبت لراحتي إلى التي تحملت مشقت ومعاناتيإىداء من القلب إلى من شقت  لأ

)أمي الحنونة()أمي الغالية( أطال الله عمرك إلى من كان الدليل المنير إلى من أعطى ولم 
يطلب إلى من تمنى لي أكثر مما تمنى لنفسو إلى من تمنى وصولي إلى ىنا إلى اغلي 

 الناس) أبي الغالي( حفظو الله

على قلبي ىشام أتمنى لك حياة ىنيئة إلى من عملت معي بكد إلى أخي الوحيد والغالي 
 بغية إتمام ىذا العمل إلى صديقتي الغالية إيمان.

بصدق وتمني لي الأفضل إلى من وقف الى جانبي إلى جميع الأىل والأقارب والى كل 
 رفقاء الجامعة أصدقاء الحياة زملائي الأحبة إلى من كانوا سر قوتي ودم عروقي إلى

إلى أساتذتي الكرام وتعرفت إليهم سهى  -فايزة -تي الحلوة إيناس إلى إيمان صديق
 في مشواري الدراسي إلى من وسعهم قلبي ولم يسعهم قلمي

أبعث ارق تحية وأعذب سيمفونية سمعتها و ارددىا لكم بأنني أحببتكم من كل قلبي 
 رونني بها يوماسيقف قلمي ىنا يستقر بين أنظاركم ما كتبت لعل ىذه الكلمات تتذك

 

 

 

 

 



 

 بسم الله الرحمن الرحيم
ُ عَمَلكَُمْ وَرَسُولهُُ وَالْمُؤْمِنوُنَ "  [501]التوبة: "وَقلُِ اعْمَلوُا فسََيرََى اللَّه

إلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلى بطاعتك .. ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك .. 
 لا بعفوك .. ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك الله جل جلاله  ولا تطيب الآخرة إ

  إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة .. ونصح الأمة .. إلى نبي الرحمة ونور العالمين

 سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم
إلى من جرع الكأس ف ارغاً ليسقيني قطرة حب إلى من كلّت أنامله ليقدم لنا لحظة سعادة إلى من  

 الغالي شواك عن دربي ليمهد لي طريق العلم أبيحصد الأ
إلى ملاكي في الحياة .. إلى معنى الحب وإلى معنى الحنان والتف اني.. إلى بسمة الحياة وسر  

 الوجود  

 إلى من كان دعائها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي إلى أغلى الناس أمي الحبيبة
أنفسهم إلى من تحلو بالإخاء وتميزوا بالوف اء    كانوا سندي و قوتي و أثروني على الذين  إلى إخوتي

 سناء ووف اء  والعطاء
 والكتكوت الشمعة المضيئة للبيت ابن اختي طه ياسر  

 روح ق لبي وريحان عمري انور أجمل اللحظات إلى إلى من تذوقت معه
 الى جدتي الغالية سر بهجتي يمينة .الى روح جدي الطاهرة النجم السري في الق لوب عيسى

 

إلى من كانوا معي على  دروب الحياة الحلوة والحزينة  من معهم سعدت ، وبرفقتهم في    إلى
 5102زملائي في القسم : دفعة  طريق النجاح والخير  

إلى من علمونا حروف ا من ذهب وكلمات من درر وعبارات من أسمى وأجلى عبارات في العلم  
 رة العلم والنجاح إلى أساتذتنا الكرامإلمن صاغوالنا علمهم حروف ا ومن فكرهم منارة تنير لنا سي

 مروة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الملخص :        

تعالج ىذه الدراسة موضوع تفعيل ابؼقولاتية النسوية بإستخداـ التكنولوجيات ابغديثة، حيث ىدفت إلذ الكشف 
اؿ، و كذلك اىم ابؼعيقات عن واقع ابؼقاولاتية النسوية إثر إستخذاـ ابؼرأة ابؼقاولة تكنولوجيا ابؼعلومات و الإتص

التي تواجهها ابؼرأة ابؼقاولة في تسيتَ مشاريعها ابؼقاولاتية، أجريت الدراسة ابؼيدانية على عينة من النساء ابؼقاولات 
اللآتي يستخدمن التكنولوجيات ابغديثة أثناء بفارسة نشاطهن ابؼقاولاتي، و ىن ستة مقاولات بولاية قابؼة، من 

مسابنة التكنولوجيات في تفعيل ابؼشاريع ابؼقاولاتية النسوية، حيث وجدنا في نتائج ىذه أجل الكشف عن مدى 
الدراسة، أف أكبر ابؼشاريع ابؼقاولاتية النسوية بقاحا ىي التي تستخدـ فيها التكنولوجيات كمحرؾ رئيسي 

حرى لا يستعملنها بشكل للمؤسسة، و تبتُ أف ابؼقاولات اللآتي لا يتقن إستخداـ ىذه التكنولوجيات، أو بالأ
 لائق، فهي لا تفعل عمل و أداء ىذه ابؼشاريع.

الكلمات ابؼفتاحية : تكنولوجيا ابؼعلومات و الإتصاؿ ابغديثة، ابؼقاولاتية النسوية، ريادة الأعماؿ، مشاريع 
 مقاولاتية، ابؼراة قائدة الأعماؿ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Résumé : 

Cette étude traite le sujet de l’activation de l’entreprenariat féminin 

en utilisant les nouvelles technologies, en effet elle révèle l’état des 

lieux de l’entreprenariat féminin suite à l’usage des TICE par la 

femme-entrepreneur ainsi que les principaux obstacles qu’elle 

rencontre dans la gestion de ses projets d’entreprenariat. L’étude 

pratique a été effectuée sur un échantillon de femmes-entrepreneurs 

qui utilisent les nouvelles technologies dans leurs projets en cours, 

elles étaient au nombre de six de la wilaya de Guelma et ce pour 

démontrer le degré de participation des technologies dans 

l’activation de leurs projets. Les résultats de cette étude ont 

démontré que les projets les plus réussis sont ceux qui emploient ces 

technologies comme moteur principal de la société tandis que celles 

qui n’utilisent pas ces technologies ou ne la maitrisent pas 

aboutissent sur un mauvais rendement. 

Mots clés : TICE, entreprenariat féminin, gestion des travaux, projets 

d’entreprenariat, femmes d’affaires. 

 

 

 

 

 

 

 



Summary : 

This present study deals with activating simulating woman 
entrepreneurship through the use of new technologies, which aims at 
revealing entrepreneurs make use of I.C.Ts, the field study has been 
carried on a simple of woman entrepreneurs who utilize new I.C.Ts 
during their practice of entrepreneurship, and they are six woman in the 
city of GUELMA in order to discover the degree to which technologies 
contribute in activiting wonam entrepreneurship projects, when we 
founed as a result of this stady that the biggest successful wonam 
entrepreneurship projects are those that apply I.C.Ts as the main engin 
of the institution, and that the wonam entrepreneurship who do not 
know how to use these technologies, or rather do not utilize them in 
their appropriate way, sot hey do not activate the performance and task 
of these projects. 

Keywords : I.C.Ts information a communication technologies, 
womanentrepreneurship, leadership entrepreneurial projects, woman 
the leader of business.  
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 المقدمة

إف الإىتماـ باستخداـ التكنولوجيا ابغديثة في تفعيل ابؼقاولاتية النسوية من خلبؿ الأخذ بعتُ الإعتبار  
 الدور الأقتصادي للمرأة وبسكينها في شتى المجالات ليس وليد الصدفة بل ىو نتاج ابعهود ابؼتظافرة بؼختلف 

  عن حقوؽ ابؼرأة..إلخ الأطراؼ ابؼصالح العمومية، ابغكومات، بصعيات الدفاع

وذلك من أجل التنويع في النشاطات التي تقوـ بها ابؼرأة وبرويل حلم ابؼرأة في خوض نشاط الاعماؿ ابؼقاولاتية  
 إلذ واقع أصبح بدوره جزء مهم من رؤية عابؼية.

لاتية النسوية وبذلك إتضح الدور الذي تلعبو تكنولوجيا ابؼعلومات الإتصاؿ ابغديثة في عملية تفعيل ابؼقاو  
من خلبؿ إعطاء ابؼرأة حرية أكبر لتوسيع أعمابؽاغ وبرقيق ميزة تنافسية، خاصة وقد أصبحت ىذه الأختَة، عاملب 

حبويا في إحداث تنمية اقتصادية واجتماعية متكاملة، للعديد من دوؿ العالد إذ تم إستخدامها في عالد الاعماؿ 
وزيادة في إنتاجية العمل فهي تقلص تكلفة ابؼعاملبت وتزيد من فرص لأغراض بذارية كالرفع من مردودية الدخل 

 الوصوؿ إلذ الأسواؽ العابؼية وغتَىا من ابؼزايا التي بسنحها لكل من الزبوف وابؼورد على حد سواء.

ولكن على رغم ذلك فما يزاؿ ىذا الدور ثانويا خاصة بالنسبة للدوؿ النامية وكأبسط مثاؿ على ذلك أف  
ابؼرأة لتفعيل النشاط ابؼقاولاتي باستخداـ تطبيقات وتكنولوجيا حديثة التزايد بنسب متفاوتة نتيجة لاوضاع بؿاولة 

إجتماعية واقتصادية وسياسية الأمر الذي أثر على توفر فرص العمل وتطور تعليم ابؼرأة، فهي اليوـ ليست بصدد 
إبما ىي بصدد إثبات قدراتها الفعالة على العطاء ابؼطالبة بدساواتها مع الرجل في ابغقوؽ والواجبات فحسب، و 
 والإبداع والثبات أماـ التطورات ابؼتسارعة ابغاصلة في العالد.

ولأننا نعيش في عصر عرؼ بعصر ابؼرأة، وفي ظل ىذه التطورات التكنولوجية ابؼتسارعة التي وجدتها ابؼرأة  
 فرصة بشينة من أجل تفعيل مكانتها.

عها ابؼقاولاتية، ولذلك اعتبر البعض أف استخدامات التكنولوجيا ابغديثة بدثابة قفزة من خلبؿ بقاح مشاري 
نوعية للمرأة لتًسيخ لقبها كقائدة أعماؿ إذ بذعلها تنتقل من مكانة إجتماعية دنيا إلذ مكانة إجتماعية أرقى 

ت حكومية أصبحت اليوـ فابؼرأة بعد أف كانت مقيدة إما بثقافة بؾتمعها أو باقتصار وظائفها داخل مؤسسا
 وبفضل التطورات التكنولوجية أكثر وعيا لضرورة تفعيل نشاطها ابؼقاولاتي من أجل الوصوؿ إلذ أىدافها ابؼرجوة.

وعليو فإف استخداـ ابؼرأة لتكنولوجيا ابؼعلومات والإتصاؿ كمتغتَ أساسي لتفعيل ابؼقاولة ىو موضوع  
فعاؿ بؽذه التطبيقات ابغديثة لتحقيق التميز، والتعرؼ على بـتلف الفرص دراستنا من أجل معاينة الواقع والدور ال

 ابؼتاحة على ابؼستويات واعتبارا لذلك تبويب دراستنا كالأتي:



 الإشكالية، الأسباب والأىية وأىداؼ الدراسة، ابؼقاربة النظرية ودراسات سابقة، وكذا مفاىيم متعلقة بالدراسة.
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 الإشكالية:
يشغل اليوـ موضوع ابؼقاولاتية وإنشاء ابؼشاريع ابعديدة حيزا كبتَا من اىتمامات ابغكومات والدوؿ خاصة 
منها ابعزائر، نظرا للدور الذي تلعبو في بـتلف برامج التنمية. وتعد ظاىرة ابؼقاولاتية أكثر ابؼواضيع التي تثتَ جدلا 

سبب ذلك إلذ تعدد التخصصات وابغقوؿ ابؼعرفية التي تناولت ابعوانب ابؼفسرة بؽا.  واسعا لدى ابؼنظرين، ويعود 
كلها تهدؼ إلذ برقيق النمو والتناسق الاجتماعي من خلبؿ برستُ قدرة ابؼشاريع على الابتكار والرفع من كفاءة 

 استًاتيجيات العمل ابؼقاولاتي برقيقا للتنمية الاقتصادية.             
بؾاؿ ابؼقاولاتية وابؼؤسسات الصغتَة حكرا على الرجل دوف غتَه في ابعزائر، يعد دخوؿ ابؼرأة إلذ عالد وبؼا كاف 

الأعماؿ خطوة جريئة وىامة جدا كونها أصبحت أحد مصادر النمو، فقد فرضت ابؼرأة  نفسها كعنصر فاعل في 
لمرأة في سوؽ العمل،  لكن ابؼرأة المجتمع في شتى المجالات، حيث عرفت السنوات الأختَة ابغضور ابؼكثف ل

ابؼقاولة ىي من قامت بإنشاء ابؼؤسسة، شراؤىا أو اكتسابها حيث تتحمل بصيع ابؼخاطر وابؼسؤوليات ابؼالية 
  1والإدارية، وحتى الاجتماعية كما تساىم في تسيتَىا اليومي.

ابعدؿ في بؾتمعنا سواء تعلق الأمر لذلك فمسألة إنشاء ابؼرأة بؼؤسستها ابػاصة يعد موضوعا يثتَ الكثتَ من  
بإنشاء جديد أو إعادة إنشاء، أو التطوير. فابؼرأة تواجو الكثتَ من ابؼعوقات الثقافية، الاجتماعية وحتى السياسية 
خاصة اف المجتمع ابعزائري لد يتعدى بعد مفهوـ المجتمع التقليدي. إضافة إلذ بؿدودية التمويل ابؼدعم بؽا، لذلك 

لاتية النسوية ظاىرة معقدة تتطلب خصائص بؿددة. وابؼلبحظ أف ابؼرأة صاحبة ابؼشروع في ابعزائر كانت تعد ابؼقاو 
من بؾموع ابؼقاولتُ في ابعزائر. ومن أجل تشجيع ابؼرأة  %3أعدادىا قليلة في المجتمع حيث كانت لا تتعدى نسبة 

لمجتمع ووضع مبادرات ابتكارية ونتائج ابهابية من بكو عالد الأعماؿ بهب تفعيل صورة ابؼرأة صاحبة ابؼؤسسة أماـ ا
 2خلبؿ دراسة وبرليل أىم الابتكارات التي تواجو ابؼقاولاتية النسوية 

بيد أف اليوـ وبفعل التطور الكبتَ لتكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ وانفتاح المجتمع على بؾتمع ابؼعرفة استطاعت 
عماؿ مثلها مثل الرجل إذ كانت تنشط في مشاريع أقل ما يقاؿ عنها مشاريع ابؼرأة اليوـ الولوج تدربهيا إلذ عالد الأ
، حيث أثبتت تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ ابغديثة وعلى رأسها 7%منزلية، وأصبحت بسثل نسبة تتعدى 

ومساعدتها في شبكة الانتًنيت فعاليتها في بررير ابؼرأة وإدماجها في بؾاؿ الأعماؿ وكذا تطوير وتوجيو عمل ابؼرأة 
فتح آفاؽ جديدة بكو عالد الاقتصاد والإبداع والابتكار، من خلبؿ التعرؼ على الفرص والتطورات ابغاصلة وكذا 

 الأسواؽ وابؼنتجات ومستوى التنافسية .
ومن ىنا تبلورت مشكلة دراستنا حوؿ الوقوؼ على بذربة ابؼرأة ابؼقاولة في استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة  

 داة توجيو وتطوير مشاريعها ابؼقاولاتية، والأىم من ذلك تعزيز ثقافة ابؼقاولاتية ونشرىا في أوساط ابؼرأة ابعزائرية.كأ

                                                           
ون مع منظمة الأيام العممية الخامسة حول المقاولاتية النسوية)الأهمية،الفرص،العقبات(،كمية العموم الإقتصادية و التجارية و عموم التسيير،بالتعا 1

 ,0102التنميةالإداية)القاهرة(،جامعة بسكرة،محمد خيضر،أفريل 
 011ص ,0101_0112ولاتي لممرأة الجزائرية،مجمة الباحث،جامعة ورقمة،منيرة:التوجه المقا يسلام 2



 وبؼعابعة الإشكالية نطرح التساؤؿ الرئيسي التالر:
 كيف تساىم تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات ابغديثة في تفعيل ابؼقاولاتية النسوية؟

 التساؤلات الفرعية:
 ماىو واقع استخداـ التكنولوجيا ابغديثة في بؾاؿ ابؼقاولاتية النسائية؟ -1
 فيما تتمثل أبماط استعماؿ التكنولوجيا ابغديثة في بؾاؿ ابؼقاولاتية النسوية؟ -2
 كيف تساىم تكتولوجيا ابؼعلومات في نشر وتشجيع ثقافة ابؼقاولاتية لدى ابؼرأة ابعزائرية؟ -3
 امات التطبيقات ابغديثة للمرأة ابؼقاولة؟ماىي الآفاؽ التي تفتحها استخد -4
 ماىي الصعوبات والعراقيل التي تواجهها ابؼرأة أثناء بفارستها للنشاط ابؼقاولاتي؟ -5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



 أسباب اختيار الموضوع وأىمية الدراسة.
 بتَا في الآونة الأختَة.يعتبر موضوع الدراسة من أكثر ابؼواضيع التي لقيت اىتماما ك     

من خلبؿ: متغتَات الدراسة التي نسعى لتمحليها فضلب على مدى ارتباط ابؼقاولة النسوية بتحقيق  .1
 التنمية على المجاؿ الاقتصادي والاجتماعي.

كوف ابؼرأة تشكل طرفا مهما في عملية التغيتَ فكل ما يرتبط بها أصبح بؾالا مهما للدراسة في فهم  .2
ؤديو ابؼرأة ابؼقاولة في استثمار القدرات والعقوؿ ابؼعطلة للمرأة الذي يعتبر استثمار ذكي الدور الذي ت

 لتأمتُ ابؼستقبل.
 تعزيز القدرة التنافسية، للنهوض بالاقتصاد. .3
مدى أبنية تكنولوجيا ابؼعلومات ابغديثة في تفعيل عمل ابؼرأة بدجاؿ ريادة الأعماؿ وذلك من خلبؿ  .4

حبة ابؼؤسسة أو ابؼشروع لدى المجتمع. وبؿاولة إبهاد حل للمشاكل التي تواجهها تعزيز صورة ابؼرأة صا
 ابؼرأة حياؿ خوضها بؼثل ىذا المجاؿ.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 أىداف الدراسة:        
 ما نهدؼ إليو من خلبؿ درستنا ىذه ىو: 
 الاطلبع بشكل علميا على واقع ابؼرأة ابؼقاولة و رصد أىم توجهاتها . -
 ة الإسهامات التي قامت بها ابؼرأة من اجل ابػوض في عالد ريادة الأعماؿ.معرف -
 العلبقة بتُ تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات ابغديثة و إدارة الأعماؿ النسوية. -
 مدى تأثتَ شبكة الأنتًانت عتى خلق و برفيز إنشاء ابؼشاريع و تسيتَىا من قبل ابؼرأة. -
 ابؼرأة ابؼقاولة لنقص ابػبرة و بفارسة ابؼنافسة، تسيتَ ابؼشاريع     تفستَ أىم العوائق التي تواجو  -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 المقاربات النظرية    
 نظرية الاستخدامات والإشباعات    
 مفهوم النظرية:    

من استخدـ استخداما، أي ابزذ الشخص خادما ومنو بىدمو خدمة فهو خادـ الاستخدام في اللغة:  
 وخداـ.

فهي مأخوذة من الشبع وتدؿ على امتلبء في أكل وغتَه، وامرأة شبعى الذراع من  أما الاشباعات في اللغة:
النساء ىي فخمتو، وتوب شبيع الغزؿ أي كثتَة، وشبيع العقل أي وافره، والتشبع من يرى أنو شبعاف وليس كذلك 

ؼ بتُ الباحثتُ، وتعتٍ النظرية باختصار ونظرية الاستخدامات والاشباعات في الاصطلبح الإعلبمي مثار اختلب
 تعرض ابعمهور بؼواد إعلبمية لإشباع رغبات كامنة معينة، استجابة لدوافع ابغاجات الفردية.

 وتستخدـ ىذه النظرية لفهم الأسباب أو الدوافع التي تدفع ابعمهور لاستخداـ وسائل الإعلبـ. 
تقبلتُ سلبيتُ للرسائل الاتصالية، فإبما بىتار الفرد )ابؼرأة ومن خلبؿ ىذه النظرية لا تعد ابعماىتَ بؾرد مس 

 .1ابؼقاولة( بوعي ما يرغب في التعرض إليو ونوع ابؼضموف الذي يلبي حاجاتو النفسية والاجتماعية
ونتيجة التعرض يتم إشباع بعض ابغاجات، بجانب نتائج أخرى كامنة وىو ما يعرؼ بتفاعل، وىكذا تتم دورة 

 .2نشوء ابغاجة وقرار الفرد بالتعرض للوسيلة أملب من إشباعهاالعلبقة بتُ 
إف نظرية الاستخدامات والاشباعات تركز على ما يفعلو الأفراد بوسائل الاتصاؿ ابعماىتَية، والتًكيز  

 الأساسي على تأثتَات ىذه الوسائل على حياة الناس.
 مشكلة الدراسة وابػروج بالنقاط التالية: وبيكن تربصة النموذج بفروضو الأساسية التي يقوـ عليها مع 
 1 بىتار ابعمهور وسائل الإعلبـ بشكل عمدي مقصود كمبادرة منو ليشبع حاجاتو التي يعرفها ويكوف /

 واعيا بها.
 2.يعد ابعمهور ىنا في حالة نشاط لأنو بىتار ما يشبع حاجاتو من وسائل الإعلبـ ابؼختلفة / 
 3فزه لاستخداـ تكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ والتي غالبا ما يكوف قد / يدفع ابعمهور عن اختيارات بر

 مرت بخبرات سابقة معهما وأشبعت حاجاتو.
 4 يعد استخداـ تكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ أداة ىامة وأساسية لإشباع حاجات ابعمهور في ابغياة /

  3أف تتنافس مع وسائل الإعلبـ. اليومية مع الاعتًاؼ بأف ىناؾ طرقا أخرى لإشباع ىذه ابغاجات بيكن
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، ص 2000راجي مصطفى، عثماف بؿمد غنيم، مناىج البحث وأساليب البحث العلمي، النظرية والتطبيق، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عماف،  -
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 .65، ص 2006ابؼصرية، اللبنانية، القاىرة،  حسن عماد مكاوي، ليلي السيد،الاتصاؿ ونظرياتو، ابؼعاصرة، الدار -2
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 ومنو نستنج أن:  

بصهور تكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ ىو بصهور "شبابي" نشط يتسم بالإبهابية والتفاعلية في استخدامو 
 للتكنولوجيات، موجو لتحقيق أىداؼ معينة خاصة بو، لتطور النشاط ابؼقاولاتي. 

على برديد أىدافو وحاجاتو، وكذلك دوافع استخدامو بؽا، ومن ثم بصهور تكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ قادر 
فهو قادر على برديد اختبار ابؼضموف الذي يلبي حاجاتو "بؾالات استخداـ تكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ في 

 النشاط ابؼقاولاتي".
 بالإضافة إلذ ذلك، يهدؼ بموذج نظرية الاستخدامات والاشباعات إلذ:

 فية استخداـ "ابؼرأة ابؼقاولة" لتكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ في النشاط ابؼقاولاتي.بؿاولة اكتشاؼ كي
إثبات تفاعل "ابؼرأة ابؼقاولة" مع تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ واستخدامها لتحقيق أىداؼ وفوائد معينة البي 

 حاجاتها في "توجيو وتطوير النشاط ابؼقاولاتي".
تصالية التي تثبت أف الاستخداـ بوقق الإشباع، من خلبؿ تأكيد دور استخداـ توضيح وتأكيد بقاح العملية الا

 تي.تكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ في التوجيو وتطوير النشاط ابؼقاولا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 الدراسات السابقة 

 دراسات عربية
 الدراسة الأولى:

، 2009شرية بجامعة منتوري قسنطينة سنة ىي دراسة ماجستتَ في علم اجتماع تنمية وتسيتَ ابؼوارد الب 
، وطرحت الباحثة التساؤؿ المرأة المقاولة في الجزائر دراسة سوسيولوجية، برت عنواف: شلوف فريدةللباحثة 

 الرئيسي التالر: ىل بسلك ابؼرأة ابؼقاولة في ابعزائر ابػصائص التي بسكنها من إنشاء مؤسسة والنجاح في لإدارتها؟
نهج فالباحثة استخدمت منهج دراسة ابغالة واعتمدت على أدوات بصع البيانات التالية: ابؼقابلة، أما من حيث ابؼ

 ابؼلبحظة والوثائق والسجلبت.
مقاولات فقط أما نتائج الدراسة:  6مقاولة  607واستخدمت العينة العشوائية البسيطة حيث اختارت من بتُ 

ها من ابؼؤىلبت وابػصائص التي بذعلها تنجح في ىذا المجاؿ وتساىم فتوصلت الباحثة إلذ أف ابؼرأة في ابعزائر لدي
بذلك مسابنة إبهابية في ابغياة الاجتماعية والاقتصادية على السواء، ولقد بظح بؽا ىذا بتكريس بضاية إنسانيتها 

داخل المجتمع وأف  وإثبات ذاتها، وفي الوقت ذاتو بسكنت أف بذعل من مبادرتها وقوة إدارتها انفسها مركزا اجتماعيا
المجتمع ابعزائري أضحى مدركا لضرورة مشاركة ابؼرأة في بـتلف المجالات، وأف التطور الاقتصادي مرتبط بشكل كبتَ 

 بتقدـ النساء.
 التعقيب على الدراسة:

ابعانب النظري تعتبر ىذه الدراسة متميزة كونها قدمت نتائج ميدانية عن واقع ابؼرأة ابؼقاولة، بالإضافة إلذ بسعنها في 
 بؽذا ابؼوضوع.

مقاولات فقط( بهعل النتائج ابؼتحصل عليها غتَ قابلة  6إلا أف العدد المحدود من ابؼقابلبت في ىذه الدراسة )
 للتعميم، إضافة إلذ أف ىذه الدراسة لد توضح أسباب اختيار النساء ابؼقاولات لنشاط اجتماعي معتُ دوف غتَه.

 .1ء عليو في ىذه الدراسةوىذا ما سنحاوؿ تسليط الضو 
 الدراسة الثانية:

، وقد تم ىذه الدراسة بابعزائر مؤىلات وعوائق المقاولة النسويةبرت عنواف:  يمينة رحو،ىي دراسة الباحثة 
، وذلك في إطار البحوث التي يقوـ بها مركز الأبحاث الأنثروبولوجيا الاجتماعية والثقافية 2008العاصمة سنة 

سة في شكل برقيق حوؿ النساء ابؼسجلبت في اقتصاد الإنتاج وإعارة الإنتاج، إذ قامت الباحثة وجاءت ىذه الدرا
امرأة مقاولة في ابعزائر العاصمة، وكاف البحث  85بدراسة ميدانية بسثلت في وضع استمارة بحث تم توزيعها على 
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قسم علم  الزىرة عبداوي: ابؼسارات الاجتماعية والثقافية للمرأة ابؼقاولة وعلبقتها باختيار النشاط الاجتماعي، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في -
 .5، ص 2015-2014، 02الاجتماع، جامعة بؿمد بؼتُ دباغتُ سطيف 



 مؤسسة في جو لا يساعد كثتَا يدور حوؿ التساؤؿ الرئيسي وىو: كيف بسكنت النساء من إنشاء وإدارة وتسيتَ
 على مل ىذه ابؼبادرات وخاصة أنها تنتمي لمجتمع أبوي؟

سنة، وابؼستوى التعليمي: 29و  25وخلصت ىذه الدراسة إلذ النتائج التالية: سن ابؼقاولات يتًاوح بتُ 
منهم مستواىم بابؼئة  7بابؼئة مستوى متوسط، و27بابؼئة مستوى ثانوي و 41،2بابؼئة تعليم عالر، و 24،7

ابتدائي، أغلبهم مارسوا مهن قبل أف يتوجهوا إلذ ابؼقاولة، ضعف الدعم ونوعية الاستقباؿ وعدـ وجود مساواة بتُ 
 ابعنستُ في ىذا المجاؿ:

 التعقيب على الدراسة:
ة عن جاءت ىذه الدراسة في شكل برقيق ميدالش أعطى جانبا كبتَا من ابؼوضوعية والواقعية، كما قدـ صورة واضح

 بفيزات ابؼرأة ابؼقاولة في ابعزائر وعن الصعوبات التي تعتًض طريقها في مسارىا ابؼهتٍ.
لكن جاءت وكأنها سبر الآراء، كما انهارت أكثر على ابعانب ابؼهتٍ للمرأة ابؼقاولة، ومن ىذا فإف دراستنا ستقدـ 

 .1وتضيف أبعاد جديدة لد يتم التطرؽ بؽا في ىذه الدراسة
 :ثالثةلالدراسة ا

، حيث 2010، في فلسطتُ، ميرفت شاىينىي دراسة برت عنواف: ابؼرأة والريادة في إدارة الأعماؿ، للباحثة 
ىذه الدراسة بشكل رئيسي إلذ التقييم واقع ابؼرأة الفلسطينية في بؾاؿ ريادة الأعماؿ الصغتَة والتعرؼ على 

في: التعرؼ على أىم ملبمح مسابنات ابؼرأة  الصعوبات وابؼتحديات التي تواجهها، وبسثل أىداؼ الدراسة
الفلسطينية في بؾاؿ ريادة الأعماؿ، قياس مدى وجود ابؼرأة أو تكافؤ فرصها في ىذا المجاؿ مقارنة مع الرجل، 

 قامت الباحثة باستخداـ أداة بصع البيانات: الاستبياف.
فلسطينية جادة في بفارسة الأعماؿ التجارية ابغرة ومن أىم النتائج ابؼتوصل إليها في ىذه الدراسة، إلذ أف ابؼرأة ال

 وتعمل بكل اقتدار لتحقيق النجاح.  
 الدراسات الأجنبة

 الدراسة الأولى:
ىذه الدراسة قاـ بها بؾموعة من الباحثتُ الفرنسيتُ: أوليفي فتَين، وليب إبؼاف وفرنسوا ساف كاسط، برت عنواف: 

ارة عن تقرير نهائي لصالح ابؼندوبية الوزارية للمهن ابغرة بفرنسا لسنة الوضعية النسوية في ابؼهن ابغرة، وىي عب
2001. 

جاءت ىذه الدراسة في شكل تقرير قاـ بو الباحثتُ ابؼذكور أبظائهم أعلبه بدراسة شملت أنواع الأعماؿ ابغرة التي 
سة نوعية الأعماؿ ابغرة بسارس من قبل الرجاؿ والنساء على السواء، وىي دراسة مقارنة حاولوا من خلببؽا درا

الأكثر طلبا وبفارسة في فرنسا، ىدفت ىذه الدراسة إلذ الكشف عن العوامل التي سابنت في جعل نسبة مهمة 
                                                           

1
، ابؼرأة ابؼقاولة في ابعزائر، دراسة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في علم تنمية وتسيتَ ابؼوارد البشرية، جامعة الإخوة منتوري قسنطينة :شلوؼ فريدة -

 .16، ص 2008-2009



من النساء يفضل العمل ابغر، ومن أىم نتائج الدراسة: أف النساء في فرنسا تتجو بشكل كبتَ بكو ابؼهن ابغرة مع 
 اؿ.ىذا تبقى نسبتهم ضئيلة مقارنة بالرج

 التعقيب على الدراسة:
تطرقت ىذه الدراسة إلذ توجو كل من النساء والرجاؿ في فرنسا بكو ابؼهن ابغرة على حساب الوظائف ابؼأجورة، 

 لتًتكز بشكل خاص على النساء اللواتي بيارسن ىذا النوع من الأعماؿ.
بؽا بابؼهن التي تتطلب مستوى تعليمي لكن ابؼلبحظ ىنا: أف ىذه الدراسة ركزت فقط على ابؼهن ابغرة والتي حدد 

عالر كالتجارة وغتَىا،  بؽذا فإننا سنحاوؿ ومن خلبؿ دراستنا أف نقدـ نتائج عامة أكثر كونها لد بردد نوع ابؼهن 
 . 1ابغرة التي تقوـ بإرادتها وبتسيتَىا النساء وبغض النظر على ابؼستوى التعليمي أو الاجتماعي للمرأة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .15فريدة شلوؼ، مرجع سبق ذكره، ص  - 



 تحديد المفاىيم: 
 التكنولوجيا: -1
 لغة: - أ

إلذ كلمة يونانية، وىي تتكوف من مقطعتُ، ابؼقطع الأوؿ  (Technologyتكنولوجيا) كلمة أصل يرجع
"Techno" ويعتٌ حرفة أو مهارة أو فن أما الثالش "Logy ويعتٌ علم أو دراسة ومن ىنا فإف كلمة "

وىي علم التشغيل  الطريقة الفنية لتحقيق غرض عملي، تكنولوجيا تعتٍ علم الأداء أو علم التطبيق،أو
 1الصناعي.

 اصطلبحا: - ب
الأدوات أو الوسائل التي تستخدـ لأغراض علمية وتطبيقية، والتي يستعتُ الإنساف في عملو لإكماؿ قواه 

 2تلبية تلك ابغاجات التي تظهر في إطار ظروفو الاجتماعية، وكذا التاربىية. وقدراتو،و
 اجرائيا: -ج

ىي الإستخداـ البشري للؤدوات و الأجهزة و الألات الإلكتًونية ابؼتطورة،بغل ابؼشكلبت التي تواجو الإنساف، 
 ي في تطور و برسن دائم.حيث يستعتُ بها لتوفتَ الوقت و ابعهد لتلبية حاجاتو،وى

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 16، ص . 1990اىتَي، العربي للنشر والتوزيع، القاىرة، بؿمود علم الدين، تكنولوجيا ابؼعلومات وصناعة الاتصاؿ ابعم 1
 120، ص  1981عبده بظتَ، العرب والتكنولوجيا، دار الآفاؽ ابعديدة، بتَوت،  2



 المعلومات: -2
 لغة: - أ

ونقلها، وفي فرنسا كانت تشتَ كلمة  م ابؼعرفةمن الأصل اللبتيتٍ الذي كاف يعتٍ تعلي، كلمة معلومات
 1معلومات في العصور الوسطى إلذ عمليات بصع ابؼعلومات ونقلها وتوثيقها ربظيا.

 إصلاحا: - ب
 2عبارة عن بيانات منسقة ومنظمة ومرتبة، والتي تفيد ابعهة التي بسلكها الإدارة لابزاذ قرار معتُ. 

 :اجرائيا -ج
ر و البيانات،التي يكتسبها الإنساف حوؿ موضوع معتُ،أو قضية أو حدث ما، ىي بؾموع ابؼعارؼ و الأفكا

 مايؤدي إلذ كشف ابغقائق و إيضاح الإمور الغامضة.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

Information encylopédie de la gestion et du management ,dalloz édition,France,p 479
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، نبيل بؿمد مرسي، إدارة الأ 2 ،ص 1999عماؿ )مبادئ ومهارات ووظائف(، الطبعة الثانية، دار الأمل لنشر والتوزيع، عماف، بؿمد مصطفى ابػشروـ
454. 



 تكنولوجيا المعلومات: -3
وىر تكنولوجيا ابؼعلومات يتًكز في استخداـ ابغاسبات الالكتًونية والاتصالات من بعد )السلكية 

شكيل وتوزيع، التنوير والتًقية، وىي أكثر تقنية في حصاد الوسائل ابؼوظفة لكي بذمع واللبسلكية( بػلق وت
 1بشكل منظم وتعالج وبززف وتعرض وتبادؿ ابؼعلومات دعما للؤنشطة الفكرية للئنساف.

 إجرائيا:
بؼعلومات، تكنولوجيا ابؼعلومات أداة تعتمد على ابغاسوب و التي تساعد الافراد على الإعتياد على العمل مع ا

 ودعم ابؼعلومات واحتياجات التشغيل للمعلومات في ابؼؤسسة.
 تكنولوجيا المعلومات و الاتصال:                            -4

بؾموع التقنيات والأدوات أو الوسائل أو النظم ابؼختلفة التي يتم توظيفها بؼعابعة ابؼضموف أو المحتوى الذي 
اؿ ابعماىتَي أو الشخصي أو التنظيمي،والتي يتم من خلببؽا بصع يراد توصيلو من خلبؿ عملية الاتص

ابؼعلومات والبيانات ابؼسموعة أو ابؼكتوبة أو ابؼصورة أو ابؼرسومة أو ابؼسموعة أو ابؼرئية أو ابؼطبوعة أو 
 ثم بززين ىذه البيانات وابؼعلومات، ثم استًجاعها في الوقت الرقمية من خلبؿ ابغاسبات )الالكتًونية(،

ابؼناسب،ثم عملية نشر ىذه ابؼواد الاتصالية أو الرسائل أو ابؼضامتُ مسموعة أو مسموعة ومرئية أو 
مطبوعة أو رقمية،ونقلها من مكاف إلذ أخر، ومبادلتها، وقد تكوف تلك التقنية يدوية أو آلية أو 

التي يشملها ىذا  الالكتًونية أو كهربائية حسب مرحلة التطور التاربىي لوسائل الاتصاؿ والمجالات
 2التطور.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .19،ص 2009، دار الفكر ابعامعي، الإسكندرية، 1بؿمد الصتَفي، إدارة تكنولوجيا ابؼعلومات، ط  43- 1
 26، ص  1999 بؿي بؿمد مسعي، ظاىرة العوبؼة )الأوىاـ وابغقائق(، مطبعة الشعاع، القاىرة، 2



 تعريف المقاولة: -5
ابؼقاولة مصدرىا قاوؿ، أي اتفاؽ بتُ طرفتُ على القياـ معا بعمل مشتًؾ كبناء أو بذارة، وىي لغة:  -أ

 .1تعهد ببناء أو شق أو تقدلص ما يقتضو العمل من آلات وعماؿ ومواد لقاء قيمة معينة من ابؼاؿ
 contractتعتٍ بالأصل معتٌ القائد وىي مشتقة من كلمة  contracting كلمة  وفي اللغة الإبقليزية

 .2أي عقد
 _ المرأة المقاولة:6

 ابؼقصود بابؼرأة ابؼقاولة في دراستنا تلك ابؼرأة التي تسعى إلذ التمكتُ الاقتصادي من خلبؿ خلق مقاولتها
بستلك خصائص وبفيزات ،مقاولاىا و ابزاذ قراراىاابػاصة و بستلك روح ابؼبادرة و ابؼخاطرة،وتكوف مؤىلة لإدارة 

 3بسارس نشاطات اجتماعية بغسابها ابػاص و بشكل قانولش. و مرونة و ثقة في النفس و مهارة في التنظيم،
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .112، ص 2001، دار العلم للملبيتُ، 8جبراف مسعود، الرائد ابؼعجم اللغوي الأحدث والأسهل، الطبعة  - 1
 .6، ص 1999، 1بؿمد علي جعلوؾ،أعماؿ ابؼقاولات، دار الراتب ابعامعية، لبناف، الطبعة  - 2
و علبقتها باختيار النشاط الاجتماعي،ـ ذكرة مقدمة بكلية العلوـ الإنسانية  الزىرة عباوي،ابؼسارات الاجتماعية و الثقافية للمرأة ابؼقاولة 3

 2015- 2014والاجتماعية،لنيل شهادة ابؼاجستتَ،قسم: علم الاجتماع، السنة ابعامعية: 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تمهيد

ث العديد من الباحثتُ وابغكومات منها يعتبر موضوع ابؼقاولاتية النسوية في الوقت ابغالر، نقطة مهمة في أبحا
ابغكومة ابعزائرية، لأنها أصبحت أحد أقطاب الإقتصاد الوطتٍ، رغم أف ابؼرأة ابؼقاولة في ابعزائر تشارؾ بنسبة 

، 1ضئيلة في المجاؿ ابؼقاولاتي، وىذا راجع لنوع ابؼؤسسات التي تقودىا ابؼرأة ىي ابؼؤسات الصغتَة وابؼتوسطة
 .2ف ابؼؤسسات ابؼصغرةوفي بعض الأحيا

 وفي ىذا الفصل سنقوـ بالتعرؼ على واقع ابؼقاولاتية النسائية بابعزائر.

من خلبؿ إدراج مبحثتُ، ابؼبحث الأوؿ يتضمن التعرؼ على ابؼرأة ابؼقاولاتية من خلبؿ خصائصها، بفيزاتها، 
 والابنية الإجتماعية و الإقتصادية للمقاولاتية النسوية.

لش يتضمن العوامل ابؼساعدة لدخوؿ ابؼرأة عالد الشغل والصعوبات ابؼوجهة بؽا، من خلبؿ إبراز أما ابؼبحث الثا
أسباب بعوء ابؼرأة لريادة الأعماؿ، العوامل ابؼؤثرة على تطور ابؼقاولاتية النسوية، والصعوبات التي تواجهها ابؼرأة 

 ىذا ما سنحاوؿ دراستو من خلبؿ دراستنا فيما يأتي. ابؼقاولة.

 

 

   

 

 

 

 

 

 
                                                           

  دولار أمريكي.ملبيتُ 03بصالر أصوبؽا وحجك مبيعاتها النسوية لا يتعدى ‘موظفا وكل  50ابؼؤسسة الصغتَة: ىي التي تضم أقل من  -1
 مليوف دولار أمريكي 15موظف أما كل من أصوبؽا وحجم مبيعتها النسوية لا يفوؽ  300* ابؼؤسسة ابؼتوسطة: عدد مواطنيها أقل من 

ة لا ألف دولار أمريكي، وكذلك حجم ابؼبيعات النسوي 100موظفتُ وإبصالر أصوبؽا أقل من  10ابؼؤسة ابؼصغرة: ىي التي يكوف فيها أقل من  -2
 دولار امريكي. 100.000يتعدى 



 المبحث الأول: المرأة والتوجو المقاولاتي في الجزائر

 لمرأة رائدة أعمالا .1

إف دخوؿ ابؼرأة بؼيداف ابؼقاولة لا يعتمد فقط على ابغصوؿ على ابؼوارد ابؼالية ووسائل الإنتاج، بل يتحدد أيضا 
شأنها تشجيع أو تقليص  بدجموعة من العوامل الثقافية، السياسية، الاقتصادية و الاجتماعية، التي من

 : الاستعدادات ابؼقاولاتية عند ابؼرأة والتي نلخصها كما يلي

 ابػبرة: 

إف ابػبرة ابؼلبئمة عنصر ضروري في بصيع مراحل ابؼسار لبمقاولاتي، أي منذ برديد الغرض إلذ غاية التسيتَ الفعلي 
 . للمؤسسة وحسب نظرية رأس ابؼاؿ البشري

وف من أفراد ذو مستوى عملي مرتفع، كلما ساعد ذلك على تنفيذ ابؼهاـ ابؼطلوبة فكلما كاف ىذا الأختَ يتك
بشكل أفضل، فاكتشاؼ واستغلبؿ الفرص يعتمد بشكل كبتَ على ابػبرات السابقة المحصلة خلبؿ الدراسات 

 .وابغياة العملية

 بموذج مقاوؿ التنفيذ: 

قاوؿ في المحيط وبروز مقاولتُ جدد، كما حيث وجدت الدراسات أنو وجد رابط قوي بتُ وجود بموذج م  
لو تأثتَ كبتَ، حيث يتأثر الأفراد في طموحاتهم واختياراتهم بأشخاص من نفس  -النموذج-وجد أف جنس ابؼقاوؿ 

 .جنسهم، بدعتٌ ابؼرأة تتأثر أكثر بابؼرأة ابؼقاولة، ونفس الشيء بالنسبة للرجل، كما أف صلة القرابة تثِر بشكل أكبر

 ات الأعماؿ النسويةغياب شبك 

غالبا ما يكوف للمرأة شبكة علبقات ضيقة وبؿدودة مقارنة مع الرجل وىذا ما يفسر تعذر انتمائها لبعض  
الشبكات الاجتماعية، وحتى في حالة انتمائها بؽا، فتكوف طبيعتها بـتلفة عن تلك التي ينتمي إليها الرجل، حيث 

فة لتحقيق أىداؼ مرتبطة بابؼهاـ العائلية، بفا يصعب كيفية ابغصوؿ عادة ما تنتمي النساء إلذ شبكات تكوف مكي
 .1 على ابؼعلومات والوسائل الضرورية لإنشاء مؤسساتهن

                                                           
1

- AMAPPE et OXFAM-QUEBEC avec le soutien de l'unifem. Etude d'identifécation. D'activités économique 

pour les femmes au Maroc. Etude pilote dons les provinces de Tétouan. Chef chouan rt iframe. 2001. Pp. 18-28. 
، ص 2014مي ويوسف قريشي: ابؼقاولاتية السنوية في ابعزائر، واقع الإنشاء وبرديات مناخ الأعماؿ، بؾلة أداء ابؼؤسسات ابعزائرية، منتَة سلب -1

88. 
 
 



 ابؼوارد ابؼالية: 

فكما نعلم فأي شخص يريد إنشاء مؤسسة فيجب عليو أف بيتلك السيولة الكافية لذلك وقيمة أمواؿ بدء 
 .ستغلة والتي بزتلف حسب حجم الأمواؿ ابؼسخرة بؽاابؼشروع ىي التي بردد نوع الفرص ابؼ

 المحفزات الشخصية: 

من خلبؿ برستُ نوعية ابؼعيشة، إثراء حياتهن الاجتماعية بدضاعفة ابؼقابلبت والاتصالات للبنشغاؿ بفعل شيء 
 .يةلإعطاء قيمة للعلم والقدرات ابؼكتبية بالتكوين وابػبرة للبنفتاح وابغصوؿ على الاستقلبلية الذات

 ابغوافز ابؼهنية: 

فهي عموما بزص الإطارات وابؼوظفتُ الذين يرغبوف في تغيتَ نشاطهم وغالبا ما بزتار النساء بؾاؿ ابؼقاولة كمسار 
 .مهتٍ ثالش، وىذا بعد انتهائها وإبسامها لنشاطاتها العائلية

 ابغوافز التجارية: 

 . لعمل، أو سوؽ معينةوىنا برفز خاصة ابؼقاولات اللبتي يرغبن في استغلبؿ فرص ا

 (:العوامل الدافعة )السلبية 

وىي تضم ابغاجة للنقود، غياب ىياكل للتكفل بالأطفاؿ دوف السن الأدلس بالنسبة للنساء، شروط عمل غتَ 
مقبولة، نشاط بوتاج لتوقيت ، التمييز في منح ابؼناصب وابغرماف من التًقيات وفي بعض الدوؿ تعتبر نسبة البطالة 

 .زفحكمالعالية  

 العوامل الإبهابية: 

وىي التي بذذب بكو ابؼقاولة ، وتكمن في وجود إمكانيات سوقية، برقيق قطاع معتُ لنسب كبتَة من الفوائد، 
 .أىداؼ اجتماعية إمكانية التحكم في الوقت، دخل أكبر واستقلبلية مالية، النمو الشخصي والرضا في العمل

 ةيالدوافع النفس:  

كل كبتَ على نفسية الفرد حيث يضيف ويقوؿ أنو لكي يتجو الفرد بكو مسار ابؼقاولة، وىي التي تأثر بش 
فلب بد أف تتدخل في حياتو إثارة نفسية قوية، أو حدوث اضطراب في بؿيطو، يتلقى صدمة في حياتو ابػاصة أو 

زمة، انقطاع أو عدـ ابؼهنية، مثاؿ ذلك: عدـ الأمن الاجتماعي، حرماف من ابغياة الاقتصادية والاجتماعية، أ



الرضا في العمل، انفصاؿ عائلي، ىجرة ويشتَ الباحث في ىذه النقطة بأف مثل ىذا الانشقاؽ النفسي يولد شعور 
 .بالذنب، حالة من ابػوؼ وأختَا حاجة ملحة وإدارة صارمة للنجاح

 الدوافع الاجتماعية الثقافية:  

ياسي الاقتصادي والنظاـ التًبوي، فإذا كاف رأس ابؼاؿ ضروري وىي تتولد من الدين ابؼعتنق، العائلة، الإطار الس
لكل نشاط مقاولاتي، فالثقافة والدين بينحاف الفرد رأس ابؼاؿ الروحي، والعائلة أيضا على توجو الأفراد لإنشاء 

 . مؤسسة خاصة إذا كاف أحد الأبوين مقاوؿ، بالإضافة لشبكة علبقات ومعارؼ الفرد

 الظروؼ السائدة  : 
طلب العمل ابؼقاولاتي مواد نظاـ اقتصاد السوؽ، وابغرية السياسية فلب بيكننا رؤية مؤسسات حرة دوف يت

وجود حقوؽ تضمن حرية التبادؿ، بضاية الأشخاص والسلع، فحرية ابؼقاولة وحرية التعبتَ بنا أساس 
 1.ابؼسار ابؼقاولاتي القبلي

 الأساس الإقليمي: 

أف يقدمها، يؤثر على ابؼسار والعمل ابؼقاولاتي مثاؿ ذلك: قرب ابعامعات فالإقليم والتسهيلبت التي بيكن 
ومصادر الكفاءات، بؾتمع نشط ومتفتح للمبادرات الفردية، النمو الدبيغرافي، امتلبؾ الشخص بؼواد مالية، وجود 

ات ابؼسبقة وابؼلحقة مؤسسات رأس ابؼاؿ ابؼخاطر وابؼنظمات ابؼالية، الآليات ابؼشجعة الإقليمية والمحلية، النشاط
ابؼتولدة من طرؼ شبكات ابؼؤسسات ابؼتواجدة، ابػصائص الإقليمية والبطالة ابؼرتفعة، كلها عوامل مولدة بؼقاولتُ 

 .جدد

 العوامل السياسية: 

وىنا نتحدث عن دور وبؾهودات الدولة، فيما بىص التًقية النسوية وابؼساواة بتُ ابعنستُ )رغم أف معظم البلداف 
، بالإضافة لرصد رامج خاصة  Beijing )ائر من بينهم، قاموا بالتوقيع على اتفاقية ابؼساواة بتُ ابعنستُوابعز 

 2.تساعد على تشجيع الأفراد وابؼرأة على وجو ابػصوص على الدخوؿ في بؾاؿ ابؼقاولة
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 خصائص المرأة المقاولة:   .2

في تنمية الدوؿ لأنها قادرة على دعم مناخ ابؼنافسة التي ابؼرأة ابؼقاولة بؽا قدرة كبتَة على ابؼسابنة بشكل فعاؿ 
بسثل البنية الأساسية، في أي تقدـ كما تساىم في التخفيف من ظاىرة البطالة كظاىرة اجتماعية خطتَة تهدد 

 أفراد المجتمع.
وتدىور  استطاعت ابؼرأة الرائدة في بلداف عديدة أف بستص جزءا ىاما من آثار الأزمات والركود الاقتصادي

 الأوضاع العمالية.
بسكنت ابؼرأة من خلبؿ دورىا كأـ أو ربة بيت من زيادة مسابنتها في الأنشطة الاقتصادية من خلبؿ العمل في 

الأوقات التي تناسبها سواء في ابؼنزؿ أو في ابغي الذي تعيش فيو بفا يوفر بؽا عملب مفيدا لصالح الأسرة 
 .1والمجتمع

وعات الكبتَة ببعض ابؼكونات أو لعب دور الصناعات ابؼغذية أو ابؼساعدة في توزيع قدرتها على إمداد ابؼشر 
 ابؼنتوجات، أو قيامها بتوزيع ابػدمات ابؼختلفة مثل أعماؿ الصيانة والإصلبح.

 مرونتها وقدرتها على الانتشار في بـتلف ابؼناطق ابعغرافية بدا يساعد في برقيق التنمية ابؼتوازنة جغرافيا وتقليص
 التفاوت بتُ الريف و ابغضر وإعادة الريف إلذ وضعو الطبيعي لوحدة منتجات ومصدرة في ابؼناطق النائية.

إمكانياتها الفعالة في التكيف مع تغتَات السوؽ وتقدلص منتوج مشخص وفقا لاحتياجات ابؼستهلك من سلع 
 وخدمات بأسعار تتوافق مع القدرات الشرائية.

 مات المحلية والتكنولوجيات ابغديثة بفا يزيد من القيمة ابؼضافة في ىذا القطاع.ىي الأكثر استعمالا للخد
ابلفاض التكلفة ابؼالية لتوفتَ فرص عمل بفا يزيد من قدرة ىذا القطاع على استيعاب ابؼزيد من البقوى العاملة 

 .2وتقدلص معابعة نسبية بؼشكلة البطالة
انا خصبا لتنمية وتطور ابؼهارات الإدارية والفنية والإنتاجية كما تشكل ابؼشروعات الصغتَة وابؼتوسطة ميد

والتسويقية وتفتح بؾالا واسعا أماـ ابؼبادرات الفردية والتوظيف الذاتي وتدعيم روح الابتكار والتجديد لضماف 
أة بقاحها واستمراريتها حيث أثبتت التجارب ادولية أف اغلب الابتكارات وعمليات التطوير تتم بواسطة منش

 صغتَة لديها كفاءات متخصصة وحوافز إبداعية.
وفي ضوء ىذه ابػصائص فقد تزايد الوعي والاىتماـ على ابؼستوى الدولر بأبنية ابؼنشآت الصغتَة والصناعات 
ابغرفية وتزايد الاعتًاؼ بقيمة ابؼبادرة الفردية والتشغيل الذاتي والتشجيع على التجديد والإبداع وإطلبؽ الطاقة 

ة الإنساف مع تعليق آماؿ عريضة في معظم بلداف العالد في توليد فرص عمل جديدة وزيادة الاستثمار ابػلبق
عن طريق الاعتماد على ابؼبادرات الفردية والعمل ابؼستقل حيث أف الطاقة ابغكومية لد تعد قادرة لوحدىا على 
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ارنة مع ابؼشاريع ابؼتوسطة والكبتَة توفر فرص عمل كافية، وستظل ابؼشروعات الصغتَة ىي الأكثر انتشارا مق
وذلك بالنسبة للدوؿ ابؼتقدمة والدوؿ النامية على حد سواء، وأف النظرة بؽذه الأنشطة الاقتصادية قد تغتَت 
خلبؿ العقود الأختَة إذ برولت من بؾرد رافد للتنمية والتًابط الاجتماعي والإنتاج الصناعي إلذ أىم بؾالات 

لية والعناية بالشباب وبذلك تزايدت الوظيفة الاجتماعية بؽذا القطاع إلذ جانب وظيفتو التشغيل والتنمية المح
 الاقتصادية.

وفي ىذا الإطار اعتبرت الكثتَ من الدوؿ وابغكومات الغربية أف العمل ابؼستقل ىو الوسيط ابؼميزة لتشغيل 
تقدلص كافة التسهيلبت والدعم الشباب وابػروج من دائرة الفقر والعوز وذلك فمن الضروري العمل على 

 .1ابؼناسب لإبقاح واستمرارية ابؼنشآت الصغرى، ولعل من اىم إبهابيات العمل ابغر ما يلي
 .الأعماؿ ابغرة عادة تكوف ابتكارية وتساعد على إقامة أنشطة جديدة 
 .تشغيل الشباب من قبل الشباب ذوي الأعماؿ ابغرة يؤثر مباشرة على التشغيل 
 عماؿ ابغرة لديهم مقدرة على التكيف مع التوجيهات الاقتصادية ابعديدة.الشباب في الأ 

وفي ىذا الصدد، بيكننا تصنيف خصائص امرأة ابؼقاولة بطريقة بسكن ىذه الأختَة من التوفيق في إدارة  
 أعمابؽا وبالتالر يكوف التقسيم كالآتي:

 :2/ خصائص اجتماعية1
 توفر بيئة أسرية تشجعها على الاستمرار. 
 .القدرة الكبتَة على التوفيق بتُ حياتها ابػاصة ومسؤوليتها ابذاه ابؼقاولة 
  ابؼرونة في التعامل مع العنصر البشري باعتبار ابؼورد البشري أىم كورد في العمل ابغر، فلببد أف توفر في

زه وتوجيهها ابؼرأة ابؼقاولة خاصية القدرة على التعرؼ على مواطن القوة لكل عامل ثم استخدامها لتحفي
في ابػدمة أىداؼ ابؼقاولة، ىذا في الصعيد الداخلي، أما على الصعيد ابػارجي فلببد أف تتوفر فيها صفة 
ابؼنسق بتُ ابؼوردين والزبائن والمجتمع المحيط بها، أي لابد من إتقاف أساليب الاتصاؿ مع الأطراؼ ابؼتعامل 

 بؼقاولة.معها وبرفيزىم وإقناعهم وقيادتهم لإبقاح أىداؼ ا
 :3/ خصائص ذاتية1 

 .القدرة على برقيق النجاح أي لابد أف يتوفر عامل التفاؤؿ ابؼدعم بأسس واقعية مدروسة 
  توفر روح ابؼبادرة ونقصد بو أف ابؼرأة ابؼقاولة إذا أرادت أف تبرز في عملها لابد أف تكوف بستلك صفة

 البحث عن الفرص ابعديدة وما تقدمو من إضافات.
 الكفاءة في مجال العمل:التميز و 
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من ابؼهم أف بستلك ابؼرأة ابؼقاولة عنصر الثقة في قدرتها وإمكانياتها وأف يكوف بؽا إبؽاـ كافي بالعمل الذي تنشط فيو 
 ابؼقاولة لأف عدـ توفر ىذا العنصر، سيؤدي بالضرورة إلذ الفشل وزواؿ ابؼقاولة في بدايتها.

 توفر روح المخاطرة:

رة ابؼعقولة، ونعتٍ بها امتلبؾ القدرة على ابؼخاطرة لكن بشرط أف تكوف مبنية على أسس مدروسة الرغبة في ابؼخاط
قد ؿ اتقنع الآخرين لكنها ترى أف أىدافها معقولة ومقنعة وبفكنة التحقيق ذلك أف في أغلب الأحياف يكوف 

 استثمارىا في بؾاؿ معرفتها وخليفتها وخبرتها بفا يؤدي إلذ زيادة بقاحها.

القدرة على برمل ابؼسؤولية والرغبة في ابغصوؿ عليها لاف ابؼرأة ابؼقاولة تشعر بابؼسؤولية الشخصية عن النتائج  
 المحصل عليها كما أنها تفضل استثمار مواردىا بالشكل الذي بىدـ أىدافها الشخصية.

 حسن استغلبؿ الفرص 
 / الخصائص التنظيمية:3

  الوقت وإدارتو.امتلبؾ خاصية القدرة على التحكم في 
  ابؼهارة في التنظيم لكي برقق ابؼرأة ابؼقاولة النجاح لابد أف تأخذ بعتُ الاعتبار التوافق الذي بهب أف

 بودث بتُ مهارتها ومواصفات العمل ونوعية النشاط ومستلزماتو ابؼناسبة كما ونوعا.
 / الخصائص الذىنية:4

 سرعة الفهم والاستيعاب:

من تضع خططا تنافسية بؼقاولتها، إذ تعتبر منبع الأفكار ابعديدة بفا يتطلب قدرة كبتَة  ما اف صاحبة ابؼقاولة ىي
على رؤية ابؼشروع ككل من أعماؿ فإذا كاف التميز في العمل يساعدىا على التعرؼ على كيفية أداء كل نشاط 

 .1ابؼقاولةفإف القدرة العقلية والفكرية يساعدىا على الربط بتُ الأنشطة والوظائف ضمن كياف 

 / الخصائص التعليمية: 5

لابد من توفر مستوى تعليمي مقبوؿ لأف ابؼرأة ابعاىلة قد تتعرض للبستغلبؿ، وبالتالر تتشكل عوائق وحواجز من 
 .2شأنها أف بروؿ دوف برقيق ابؽدؼ ابؼرغوب فيو

 :3مميزات المرأة كسيدة أعمال ناجحة
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ماؿ لوجدنا أف معظمهن بدأوا من الصفر وبعد معاناة كبتَة وبأخذ لو بحثنا في الستَ الذاتية لكبار سيدات الأع
ابعانب الإبهابي في ىذا نرى وجود مؤشر جيد لعدة نقاط أوبؽا أنو بهب علينا أف لا نيأس وانو لد يعد ىناؾ ما 

ت يعرؼ بامرأة أو رجل، فابؼرأة أصبحت تدرس العمل تنجح وبرقق ذاتها مثل الرجل ولذلك توجد بعض ابؼميزا
 التي بذعل من ابؼرأة رائدة الأعماؿ ناجحة في بؾاؿ عملها وىي كالآتي:

 .قوة الاقتناع والإبياف الفعلي بالفكرة، والقدرة على فرض ابظك في عالد الأعماؿ 
 .امتلبؾ الشجاعة والطموح العالر لتجسيد ابؼشروع على أرض الواقع 
 اـ من حولو واكتساب احتًاـ الأخرين.الثقة بالنفس وبالقدرات الشخصية من أجل فرض شخصيتو أم 
 .بذاوز كل العقوبات وابغواجز التي تقف أماـ برقيق أىدافو 
  الرغبة وحب العمل بالإضافة إلذ التواضع وتنمية مكتسبات القبلية كالاطلبع أكثر حوؿ مشروعي من

 خلبؿ قراءة الكتب أو إشارة الأخصائيتُ.
  مات ومواجهتها.   توقع الفشل والاستعداد لكيفية بذاوز الأز 
 .التعلم من الأخطاء السابقة، وابغرص والفطنة أثناء ابؼعاملبت ابؼالية وبرري الدقة في الإنفاؽ 
 .الاىتماـ بفريق العمل لضماف بقاح ابؼشروع وكسب ولاءىم 

عناصر ىي:  3من خلبؿ التمييز بتُ  1كما اىتمت العديد من الأبحاث بدميزات ابؼقاولة النسائية، وىذا 
فات ابؼرأة ابؼقاولة، خصائص ابؼؤسسات ابؼستَة من قبل النساء، وكذا طريقة دخوبؽم في الأعماؿ والنتائج ص

بدورىا بزتلف وتبرز حسب نوع التكوين ابؼزاوؿ، ونسبة ابؼشاركة في الشبكات فمعظم الدراسات أبصعت على 
 صفات متوفرة بنسبة كبتَة لدى النساء ابؼقاولات منها ما يلي:

 صغر سنا بالنسبة للرجاؿ.أنها أ 
  غالبا ما تلتحق بدجاؿ ابؼقاولة بعد قضائها لفتًة من البطالة )تربية الأطفاؿ( أو نتيجة مشاكل واجهتها

 داخل ابؼؤسسات التي كانت تعمل بها )كمشكلة السقف الزجاجي، الصراعات....إلخ( 
  َابؼؤسسات أو في قطاع النشاط الذي ىن أقل خبرة أو كفاءة من الرجاؿ وبيكن خبرة مهنية أقل في تسيت

 تعمل بو.
 .أقل كفاءة على ابؼستوى ابؼالر، التستَي أو ابؼقاولاتي 

 أما في ما بىص ميزات ابؼؤسسات ابؼستَة من قبل النساء في عادة تتميز بدا يلي:    

  ،ابؼبيعات ابؼؤسسات أقل سنا وحجما بابؼقارنة مع تلك التي بيتلكها الرجاؿ، سواء في حجم ابؼمتلكات
 أو العماؿ.
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  ،يتمركز نشاطهن حوؿ قطاعات النشاط النسوي ذات النمو ابؼنخفض مثل التجارة بالتجزئة وابػدمات
 وقليلب ما يوجد نساء بيارسن نشاطهن في بؾاؿ التضييع، النقل، أو التحويل.

 .النساء ابؼقاولات لا يفضلن أف يكوف بؽن شركاء على عكس الرجاؿ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مهام ومراحل بناء المشاريع المقاولاتية: .3

 أولا: مهام المقاولاتية: 

 بيكننا تقسيم ىذه ابؼهاـ إلذ مهاـ اجتماعية، واقتصادية وثقافية.

 مهام اقتصادية:

دراسة السوؽ بطريقة دقيقة وبكيفية مكثفة قبل البدء في أي مشروع من خلبؿ دراسة جدوى ابؼشاريع لضماف 
 مستقبل الأعماؿ.

 وض بالاقتصاد الوطتٍ وبؿاولة الرفع من الدخل الفردي.النه 
  الرفع من الإنتاج الوطتٍ، من أجل بزفيض نسبة تصدير ابؼواد والطاقات الغتَ متجددة وبالتالر الابتعاد

 عن التبعية للدوؿ ابػارجية.  
 مهام ثقافية:

اـ تكنولوجيا حديثة من أجل توسيع التحلي بدستوى تعليمي راقي إضافة إلذ القدرة على التفاوض وضرورة استخد
نطاؽ الأعماؿ حيث تسهل ىذه التقنيات ابعديدة في البحث عن أفكار جديدة وجذب أكبر عدد من العملبء 

 الأمر الذي يستوجب التحكم والسيطرة على ىذه التكنولوجيات والإبؼاـ بها.

 كرة بسهولة.الإبؼاـ بدهارات الاتصاؿ التي تساىم في عملية الإقناع وإيصاؿ الف 

 مهام اجتماعية:

 ابغد من البطالة وخلق فرص عمل جديدة بفتح المجاؿ الأعماؿ ابغرة أـ ابعميع.

 .1إرضاء ابؼستهلك وكسب ولاءه من خلبؿ إشباع رغباتو وتلبية مستحقاتو

 مراحل بناء المشاريع المقاولاتية

 مراحل المشروع المقاولاتي: 

يتم تطبيقها لتحقيق أىداؼ بؿددة في فتًة زمنية معينة وبيكننا تعريف إدارة  ابؼشروع ىو بؾموعة من الأنشطة التي
ابؼشروع بأنها وظيفة الإدارة التي تسعى إلذ قيادة مشروع ما منذ بدايتو مرورا بتطبيقو وصولا إلذ انتهائو حيث 
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 .، )بتصرف(10، ص 0112محاضرات فً اقتصاد المؤسسة، مطابع منثوري قسنطٌنة،  العربً دخموش: -



أف إدارة البرنامج أوسع بزتلف إدارة ابؼشروع عن إدارة البرنامج في أنها تسعى إلذ برقيق أىداؼ قصتَة ابؼدة و 
 وأشمل من إدارة ابؼشروع حيث أنها برتوي على أكثر من مشروع واحد.

 دورة حياة المشروع المقاولاتي:

إف ابؼشروع ابؼقاولاتي بغض النظر عن طبيعتو ومدتو وحجمو ونشاطو بير بدراحل بؿددة تسمى، دورة حياة ابؼشروع 
 وىي:

 التفكير في المشروع:

 تي تقوـ فيها بابتكار فكرة للمشروع وبرث خلببؽا عن أولوية ىذه الفكرة وجدواىا.وىي ابؼرحلة ال

 التخطيط للمشروع:

وىي ابؼرحلة التي تقوـ فيها ابؼشروع من بؾرد فكرة إلذ خطة توضح أىدافو ونشاطاتو وخدماتو والفئات الذين 
 بىدمهم وكيفية استخدامهم.

 رصد الموارد:

بؼوارد البشرية وابؼالية التي برتاجها لتنفيذ ابؼشروع، وتعتُ الأفراد وفريق العمل وتوزيع ىذه ابؼرحلة يتم فيها رصد ا
 الأدوار وابؼسؤوليات عليهم.

 تطبيق المشروع: 

ا ىو وىي ابؼرحلة التي يتم فيها بدء تنفيذ العمل وابؼشروع على إدارة أداء ابؼشروع والتأكد من أنو بهري وفق م
 يح.بـطط لو في الابذاه الصح

 اختيار فكرة المشروع ومشاركتها

قد يؤدي برديد الاحتياجات إلذ الوصوؿ إلذ أكثر من فكرة مشروع، بفا قد يؤدي إلذ الارتباؾ في برديد أي 
الأفكار ستطبق، وبؼعابعة مثل ىذا الوضع لابد من أف تعمل على ترتيب ىذه الأفكار حسب أولوياتها وبيكن أف 

 .1لتالية في ترتيب أفكار ابؼشاريعتستخدـ ابؼؤشرات والعوامل ا
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 الأىمية الاقتصادية والاجتماعية للمقاولة النسوية  .4
إف سر الاىتماـ ابغالر بابؼقاولة النسويػة يكمن في الأبنية الاقتصادية والاجتماعية للمؤسسات ابؼنشأة وابؼطورة من 

اسات حوؿ ابؼوضوع، وفي عدة بلداف، خاصة طرؼ النساء. فخلبؿ السنوات الأختَة، تم القياـ بالعديد من الدر 
ساكسولش، وىذا بعلب اىتماـ ابغكومات والأعواف الاقتصادية عند ابزاذ قراراتهم الاستًاتيجية، -في ابعزء الأبقلو

 1للدور ابؼهم وابؼتزايد للمقاولة النسوية في ابغياة، وعلى بصيع ابؼستويات.  
أف معظم البلداف سجلت  GEM (1)من طرؼ 1999نة حيث وجدت الدراسات السنوية ابؼنجزة منذ س

ارتباط قوي بتُ مستوى النشاط ابؼقاولاتي والنمو، وىذا خاصة في ابؼقاولة النسويػة. وأشارت ىذه الدراسات بأف 
 دخوؿ ابؼرأة في ابؼقاولػة ىو جد إبهابي، وىو يفسر بنسبة كبتَة ابكراؼ النمو بتُ بـتلف البلداف.

بأف بعض البلداف لا تشجع النساء للولوج لمجاؿ ابؼقاولػة وتطوير ابؼؤسسات، وىذا بزوفا من وأشار ذات التقرير 
عدـ برقيق الأىداؼ ابؼقاولاتية وأىداؼ النمو، وىذا في ابغقيقة بـالف للنتائج التي حققتها ابؼؤسسات النسوية، 

ولػة النسويػة وتأثتَىا الاقتصادي، حيث ، الذي يعطي رؤية إبصػالية لتقييم دور ابؼقا1فكما يظهر في ابعدوؿ رقم 
وبالرغم من صعوبة اقتناء البيانات والإحصائيات التي تظهر ذلك بوضوح )ىذه ابؼلبحظة تتعلق خاصة ببعض 

قدمت مؤشرات لبعض البلداف  2البلداف السائرة في طريق النمو مثل ابعزائر(، إلا أنو وفي بعض الدراسات والتقارير
 حيث يظهر تأثتَ ابؼقاولة النسويػة على الاقتصاد الوطتٍ لتلك البلداف.OCDE(2)التابعة لػ 

 18.1امرأة مقاولة، ويقدر حجم مسابناتهم الاقتصادية السنوية بأكثر من  82100ففي كندا مثلب، ىناؾ 
   %38،  مقابل %208بنسبة  2001إلذ  1981مليار دولار كندي. وارتفع عدد ابؼقاولات منذ سنة 

رجاؿ خلبؿ نفس الفتًة )على الرغم من ذلك فحجم رقم الأعماؿ ابؼسجل في ابؼؤسسات الصغتَة بالنسبة لل
 654وابؼتوسطة ابؼستَة من طرؼ الرجاؿ أكثر من اللبتي تستَىا النساء، حيث سجل ابؼقاولوف الرجاؿ ما قيمتو 

 (.$ 289 311أما النساء  $ 294
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 اء المقاولات: يوضح الأثر الاقتصادي للنس1جدول رقم:
 OCDEفي بعض بلدان  

 المصدر السنة الأثر الاقتصادي البلدان
 مليوف مؤسسة بسلكها نساء. 1.03ىناؾ ما بؾموعو  ألمانيــا

ابؼؤسسات ابؼملوكة من طرؼ النساء وابؼستَة بواسطتهم 
 n)€ ) 620 16بوققوف رقم أعماؿ على الأقل 

من المجموع الكلي بؽذه  % 18بسثل  522000=
 مليوف موظف. 2لفئة، وتشغل ا

 232ىذه ابؼؤسسات برقق رقم أعماؿ إبصالر قدره 
الذي  %11من بؾموع  %6مليار أورو، والذي بياثل 

 برققو ابؼؤسسات ابؼستَة من طرؼ مالكيها.

2000 Kay et al 
(2003) 

امرأة مقاولة،  82.100تم إحصاء أكثر من  كنـدا
مليار دولار  109 18ومسابنتهم في الاقتصاد تتجاوز 

 كندي سنويا.
، تضاعف عدد النساء 2001و  1981ما بتُ 

بالنسبة  %38، مقابل % 208ابؼقاولات         بػ 
 للرجاؿ.

رقم الأعماؿ المحقق سنويا من طرؼ النساء منخفض 
رقم الأعماؿ الذي  2000نسبيا. حيث في سنة 

دولار   289  311حققتو النساء يقدر          بػ 
 بالنسبة للرجاؿ. 654294ل كندي، مقاب

 

2003 
 

بؾموعة عمل الوزير 
الأوؿ حوؿ النساء 

 ابؼقاولات

كوريا 
 الجنوبية

من  %36ابؼؤسسات ذات ابؼالك/مستَ امرأة بسثل 
 (n=1.1 millionبؾموع ابؼؤسسات )

ابؼكتب الوطتٍ  2001
 للئحصاء لكوريا
الفدرالية الكورية 

 للمؤسسات الصغتَة
 

الولايات 
 المتحدة

من  %28بؼؤسسات ذات ابؼالك/مستَ امرأة بسثل ا
( n=6.4 million مليوف وحدة ) 23بؾموع 

2002 US Census 
Bureau 



من تعداد  %9مليوف شخص، والتي بسثل  9.2وتشغل 
 ابؼوظفتُ في القطاع ابػاص.

 المملكة
 المتحدة 

مليوف عامل حر        3.2من بؾموع  %26بسثل النساء 
(n=824 659). 

1999 Carter et al 
(2001) 

مؤسسة جديدة وتشغل بدعدؿ  % 28النساء ينشأف  السويد
 بالنسبة للرجاؿ(. 1.7موظف دائم ) مقابل  0.6

2001 (ITPS, 2002) 

  ,p.13Op.CitRapport de l'OCDE ,.المصدر: 
 

 ف.ومن خلبؿ ابعدوؿ نلبحظ مدى التأثتَ الكبتَ للمقاولة النسوية على اقتصاديات بعض البلدا
  

بتقييم الأثر الاقتصادي للمقاولػة النسويػة في بعض البلداف الإفريقية،  (3)(BIT)كمػا قاـ ابؼكتب الدولر للعمل 
وذلك من خلبؿ تقدير قدرة النساء على خلق مناصب شغل لأنفسهن ولغتَىن، ووجدت ىذه الدراسة أنو 

ن تأثتَ كبتَ على الاقتصاد وذلك من خلبؿ خلق بالرغم من الظروؼ الصعبة التي تعيشها بعض النساء، إلا أف بؽ
 مناصب عمل بابؼوازاة مع تطور مؤسساتهم، وعادة ما كانت مناصب الشغل تلك موجهة للنساء.

مؤسسة ) ىناؾ بعض النساء بيلكن أكثر من  144امرأة بستلك  118فمثلب في زامبيا، بعد دراسة عينة من 
عامل دائم، أي بنسبة  973شخص، منهم  1013سوة يشغلن مؤسسة( تم استجوابهن، ووجد أف أولئك الن

 موظف دائم في كل مؤسسة. 8.2
 عامل بكل مؤسسة. 8.9شخص أي بدعدؿ  752امرأة مقاولة، تشغل  128في تنزانيا، تم استجواب 

  
دولػة، وجدت اختلبؼ كبتَ في نسب النشاط ابؼقاولاتي بتُ النساء  37على  GEMوفي دراسة أخرى قاـ بها  

والرجاؿ، ماعدا في اسبانيا وكندا. وأوضحت ىذه الدراسة وجود ارتباط قوي بتُ النمو الاقتصادي ومعدؿ النشاط 
وىو بتُ نسبة مشاركة النساء ومعدؿ النشاط ابؼقاولاتي  0.81ابؼقاولاتي، ووجدت ارتباط ذو دلالػة معنوية بقيمة 

قاولات لتطوير مؤسساتهن، وأنهن بيثلن مصدر مهم للتطور للبلداف. وىذه النتيجة، تؤكد حقيقة إمكانية النساء ابؼ
 1الاقتصادي.
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 الشغل والصعوبات عالم المرأة لدخول المساعدة العوامل: المبحث الثاني 

 أسباب وعوامل لجوء المرأة لريادة الأعمال: -1

ساس طبيعة ابؼؤثر على ىناؾ من يقسم العوامل إلذ إبهابية وأخرى سلبية حيث يعتمد معيار التقسيم على ىذا الأ
 الفرد ليدفعو بكو ابؼقاولاتية، حيث تتمثل فيما يلي:

 كالإدارة، التعرؼ على الفرص، البحث عن الاستقلبلية.  الإيجابية:

التوقف أو الفصل عن العمل، الرغبة في ابؽروب من البطالة عدـ الرضا عن الوظيفة السابقة، نقص  السلبية:
 التفرقة، أزمة العمل. الفرص في ابغياة ابؼهنية أو

 :1ابغدث ابؼقاولاتي ىو نتيجة لتوليفة من أربع متغتَات Shapiro 1975وحسب 

 1 .الانتقالات السلبية، الإبهابية والوسيطة / 
 2.إدراؾ الرغبة / 
 3 إمكانية الإبقاز بأخذ في عتُ الاعتبار العوامل ابؼتجررة من المحيط الثقافي والاقتصادي والسياسي /

 عي.والاجتما
 4.ابؼيل للعمل / 

النساء ابؼقاولات وفق الأسباب والدوافع التي جعلتهن سيدات أعماؿ إلذ ثلبث فئات  koreenكما يصنف 
 :2وىي

 / النساء المقاولات بدافع اختياري: 1

 التي انشأة مؤسستها ىربا من البداية، وتتميز ىذه الفئة بدرجة منخفضة من ابػبرة وابؼمارسة.

 ولات بدافع اختياري:  / النساء المقا2

 تتميز بدستوى عالر من الفتًة ابؼهنية لذلك فابؼقاولاتية بالنسبة بؽن ىي فرصة بؼواصلة النمو باستغلبؿ مهاراتهم.
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- colot olivier. Comblé karim. Ladhari jihed. Influence des facteurs socio. Economiques et cultureles sur 
l'entrepreneuriat. Documents. D'économie et de gestion. Centre de recharch warocque. 2007. P 03. 

2
- firalas mohammed. L'entrrepreneriat feminin en algerie. Des creations par necessite. Les 5emes journée 

scientifiques iternationales sur l'entrepreurait  l'éntrepreuriat des fammes . l'insportance. Les opporatunites et 
les olstacles université mohamed khider. Bishre 28. 29. Et 30 aoril. 2014. P5. 



 / النساء المقاولات اللواتي يشغفن إلى التوفيق بين الأسرة والحياة المهنية:3

 .1ض ابغرية لتحقيق حياة مربوة بؽا ولأسرتهاىذه الفئة من الواقع تريد مواصلة حياتها ابؼهنية مع بع

وفي بؾمل الدراسات التي تناولت دوافع ابؼرأة لإقامة مشروعها ابػاص، خلصت إلذ أف دافع برقيق الاعتًاؼ 
والاستقلبلية إلذ جانب الدور الاقتصادي وابؼسابنة في الدخل، وكذا دافع استغلبؿ الطاقة والابتكار من اجل 

روؼ الشخصية غالبا ما تكوف القوة الدافعة وراء توجو ابؼرأة بكو ابؼقاولاتية وىذه الظروؼ تتمثل برقيق النجاح والظ
غالبا في ابغاجة إلذ ابؼاؿ في ظل عدـ وجود دخل وعدـ وجود فرصة لعمل بأجر بعد فتًة طويلة من البحث، 

حة، ولكن عندما يفكروف في ما بيكن ليصبح ابغل الوحيد ىو التواجد بكو العمل ابغر بدافع الضرورة وابغاجة ابؼل
 .2أف برققو أعمابؽم فإنهم يتطلعوف إلذ رؤية خاصة من الأعماؿ

 العوامل المؤثرة على تطور المقاولة النسويـة    -2
إف دخوؿ ابؼرأة بؼيداف ابؼقاولة لا يعتمد فقط على ابغصوؿ على ابؼوارد ابؼالية ووسائل الإنتاج، بل يتحدد أيضا      

ن العوامل الثقافية، السياسية، الاقتصادية والاجتماعية، التي من شأنها تشجيع أو تقليص الاستعدادات بدجموعة م
  3ابؼقاولاتية عند ابؼرأة، والتي بكللها كما يلي: 

 
 منهػا: : العوامـل الاقتصاديـة. 1  

  .حيث أىم عامل بيكن أف يدفع ابؼرأة لإنشاء مؤسسة أو استغلبؿ نشاط اقتصادي ىو الفقر
العديد من النساء اللبتي يقطن بدناطق متدنية ابؼستوى ابؼعيشي، يقررف استغلبؿ معارفهن للحصوؿ 

على دخل أفضل وبرستُ شروط ابؼعيشة لعائلبتهن، وىذا بالرغم من عبء ابؼهاـ ابؼنزلية، وضيق 
 الوقت.

 نسوية. حيث ابغصوؿ على التمويل ىو عامل اقتصادي آخر بيكن أف يشجع أو يقلص ابؼقاولة ال
عادة ما تتميز ابؼؤسسات التي بسلكها النساء بحجم صغتَ وبوسائل مالية قليلة، بفا يعيق تطور 

ابؼؤسسة، بؽذا تعتمد النساء على التمويل الذاتي أو التمويل العائلي. مع العلم، أنو في الظروؼ 
نساء ابؼتحصلبت على ابغالية، لا يوجد أي قانوف بينع تقدلص القروض للنساء، رغم ىذا، فعدد ال

 القروض أقل بابؼقارنة مع الرجل، وغالبا ما يكوف السبب متعلق بغياب الضمانات.
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 منهػػا:: العوامل الثقـافيـة. 2   
 إف التوزيع الطبيعي للؤدوار ما بتُ الرجل وابؼرأة، عػادة لا يشجع تعػدد الأدوار التي تقوـ بهػا ابؼرأة :

لبزـ لقيادة مؤسسة، فالتوفيق بتُ بـتلف أدوارىا، وعدـ التوفر الدائم ابؼرأة ولا يوفر بؽا الوقت ال
للوسائل التي بزفف من عبء ىذه ابؼسؤوليات، بيثل عائق كبتَ لتطور ابؼقاولػة النسوية، وبالتالر 

 فأىم عامل مؤثر بالنسبة للمرأة الوقت وىو جد بؿدود.
 
 السلوكات ابؼقولبػة(Les stéréotypes)يدة للمرأة والتي ىي امتداد لسمعة : إف السمعة ابع

عائلتها، ىي من القيم الرئيسية في بـتلف المجتمعات العربية والإسلبمية على وجو ابػصوص، لذا 
فلها أثر كبتَ على مواقف ابؼرأة وتصرفاتها، وعلى طبيعة النشاط نفسو إف كاف يليق بابؼرأة ومقبوؿ 

طق )الريفية( فابؼرأة لا تلقى تشجيعا بؼمارسة الأنشطة بالنسبة بؽا. على سبيل ابؼثاؿ ففي بعض ابؼنا
التي تتطلب التنقل الدائم وكثرة اللقاءات بالرجاؿ. بالإضافة لذلك، ىناؾ بعض الأنشطة التي تعتبر 

خاصة فقط بالرجاؿ، مثل تلك التي تستدعي استعماؿ الآلات من ابغجم الكبتَ؛ وحتى النساء 
 لى القياـ بدثل ىذه النشاطات.أحيانا لا بهدف أنفسهن قادرات ع

 
 فغياب بماذج لنساء مقاولات بيثل أيضا عاملب مفسر لضعف ميل غياب بماذج بؼقاولات ناجحات :

 النساء لإنشاء مؤسسات.
حيث وجد أنو كلما كانت النساء ابؼقاولات بارزات في المجتمع، كلما شجع ىذا بقية النساء على 

 الدخوؿ لمجاؿ ابؼقاولػة.
 

 إف أحد أىم العناصر التي تؤثر على الأشخاص عندما يريدوف الاستثمار  : ادات الشخصيػةالاستعػد
في أحد الأنشطػة من النوع الاقتصادي ىو الثقة، والتي تقصد بها ثقة المحيطتُ بالشخص، ثقة 

 العملبء، بالإضافػة للثقػة بالنفس.
تطوير الاستعدادات والتوجو بكو وىػذه الأختَة تعتبر فجوة عند النساء، حيث المجتمع لا يشجع 

 ابؼقاولػة عند البنات.
 

كما أف روح ابؼقاولػة يتطلب حب ابؼخاطرة، التجديد، القدرة على التأقلم )مع المحيط وحػاجيات 
 الخ.…الزبائن(، اقتناص الفرص ) بدعتٌ إمكانية ابغصوؿ على ابؼعلومة(، 

توى، مع ذلك فيمكن اكتساب كل ىذا إذا فالمحيط العائلي يلعب دور جد مهم على ىذا ابؼس
 بابػبرة وقيادة نشاط اقتصادي. 



 : العوامـل التـأسيسية. 3   
وىنا نتحدث عن توفر أو عدـ توفر خدمات الدعم لإنشاء ابؼؤسسات، وخاصة ابػدمات التيُ تعتٌ      

 وى التكويتٍ لكل واحدة. باحتياجات ابؼرأة وتكوف متكيفة مع قدراتها، بدعتٌ تراعي ضيق وقت النساء، وابؼست
بالإضافػة لذلك، فعدـ مراعاة الفروقػات بتُ ابؼرأة والرجل في بصيع النواحي )عدـ إمكانية الاستفادة من     

الخ( ىو عائق كبتَ لتطور ابؼقاولة النسوية، بدا أنو لا يأخذ بعتُ …نفس البرامج، وابؼشاركة في نفس الشبكات،
 الاعتبار حاجيات ابؼرأة.

ابؼوجهة لدعم إنشاء ابؼؤسسات من طرؼ النساء،  ONG)ذا فالبرامج ابغكومية وغتَ ابغكوميػة )مثل ل   
 تؤثر وبشكل كبتَ على التوجو ابؼقاولاتي للمرأة.

 
 

 : العوامـل القانونيـة. 4   
بؼرأة في وىنا نتحدث عن القوانتُ والتشريعات، ففي بعض البلداف يوجد بعض ابؼواد التي برد من حرية ا      

استعماؿ أملبكها، أو ابغصوؿ على قروض دوف وجوب الرجوع إلذ الزوج وأخذ موافقتو )بدعتٌ اعتبار ابؼرأة 
دائما كقاصر في ىذه الناحيػة(. وىذا من شأنو التسبب في عائق كبتَ بود من حرية ابؼرأة في التصرؼ ) مثاؿ 

لزوج، وضرورة وجود بؿرـ في حالات نادرة ) ذلك تصريح ابغصوؿ على جواز السفر إلا عن طريق موافقة ا
 العربية السعودية(، وىذا يضع ابؼرأة في موضع غتَ متوافق مع التسيتَ ابعيد للمؤسسة.

 
 ومن العوامل ابؼؤثرة في ىذه الناحية بقد:: العوامـل التـربويـة. 5   

 ذ سنوات لتشجيع : حيث في بعض البلداف، وبالرغم من المجهودات ابؼبذولة منبسػدرس البنػات
بسدرس الأطفاؿ من ابعنستُ، إلا أف نسبة التمدرس عند الإناث أقل بابؼقارنة مع الذكور، وىذا 
بسبب عوامل ىيكلية )مثل غياب التجهيزات، عدـ توافق البرامج مع المحيط، الفقر، ...الخ(، 

ناث للؤمكنة وأخرى ثقافية ) ثقل الأعماؿ ابؼنزلية، مراقبة سلوكات البنات، منع دخوؿ الإ
 العمومية، عدـ قبوؿ الاختلبط، ...الخ(.

 
 وىذا خاصة بالنسبة للمناطق الريفية، حيث بقد نسبة الأميػة مرتفعة نسبيا بابؼقارنة مع الأميػػػة :

ابؼدف. وتعتبر الأميػة ونقص التكوين عوائق كبتَة أماـ تطور ابؼقاولػة النسوية، وىذا نظرا لكوف مثل 
ا ما بسنع النساء من ابغصوؿ على ابؼعلومات الضرورية التي بسكنها من اقتناص ىذه الوضعية غالب

 الفرص ابؼعروضة. وىي أيضا تبعدىم عن برامج التكوين التي بسكنهم من برستُ الإنتاج وابؼردودية. 



كذلك تسبب الأمية صعوبات عل مستوى تسيتَ ابؼؤسسة، وتبقي النساء مرتبطات كليا بالغتَ. 
 اد على الغتَ يولد شعور بعدـ الأمن ونقص الثقة بالنفس.وىذا الاعتم

 
 : العوامـل السياسيـة. 6   

وىنا نتحدث عن دور وبؾهودات الدولػة، فيما بىص التًقية النسوية، وابؼساواة بتُ ابعنستُ )رغم أف      
(. بالإضافة  1Beijingمعظم البلداف وابعزائر من بينهم، قاموا بالتوقيع على اتفاقية ابؼساواة بتُ ابعنستُ

 لرصد برامج خاصة تساعد على تشجيع الأفراد وابؼرأة على وجو ابػصوص على الدخوؿ في بؾاؿ ابؼقاولػة.
 

 : العوامـل الأخرى الملائمة لتطوير المقاولة النسويـة .7  
لفائدة المحصلة من أىم عامل لتطوير ابؼقاولػة النسوية، ىو النساء في حد ذاتهم، بدعتٌ مدى تقديرىن ل      

ابؼقاولة، ابعدية في التفكتَ بابؼقاولة، حب الإنشاء والإبداع، القدرة على التغيتَ لتلبية حاجيات عائلبتهم والتكيف 
 معها. 

  
فكما لوحظ في ابؼناطق الفقتَة، فغالبا ما تبادر ابؼرأة في القياـ بنشاطات لإعانة عائلبتهم. واستطاعت بعض       

شاطهن والنجاح فيو، وتزايد تفهم أزواجهن بؽذا النجاح من خلبؿ ما بيكن توفتَه من موارد مالية، النساء فرض ن
 وأصبح ينظر إلذ عمل ابؼرأة بدنظور مغاير بساما للوضع الأوؿ.
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 الأثار الاقتصادية والإجتماعية للمقاولاتية النسائية.

 :1تمثل الأثار الاقتصادية في ما يلي

 تصادي: / الاثار الإق1

 .زيادة متوسط دخل الفرد والتغيتَ في ىياكل الاعماؿ والمجتمع 
 .الزيادة في جانب العرض والطلب 
 .توجيو الانشطة في ابؼناطق التنموية ابؼستهدفة 
 .تنمية الصادرات والمحافظة على استمرارية ابؼنافسة 
 .ابؼسابنة في النمو السليم للئقتصاد 

 / الأثار الإجتماعية: 2

 تنمية الغجتماعية وتوزيع الثروة التوازف الإقليمي لعملية التنيمية الاقتصادية.عدالة ال 
 .ابؼابنة في تشغيل ابؼرأة 
 .ابغد من ىجرة السكاف من ريف إلذ ابؼدف 
 .ابؼساواة ما بتُ الرجل وابؼرأة وتغيتَ نضرة المجتمع حوؿ ابؼرأة رائدة الأعماؿ 

الذي تقدمو ابؼرأة في بؾاؿ التنمية الإقتصادية والغجتماعية وفي نفس ىذا الإطار برز الإعتًاؼ بالإسهاـ 
 للمجتمعات التي بسكن ابؼرأة من الدخوؿ في المجالات الاقتصادية بصفة عامة وفي المجاؿ ابؼقاولاتي بصفة خاصة.

 التحديات والصعوبات التي تواجهها النساء المقاولات:

من وجود برديات وصعوبات سواء كانت صعوبات إف الدخوؿ في أي بؾاؿ من بؾالات العمل لا بىلو  
بسويلية أو إجتماعية أو غتَىا من الصعوبات، ويعتبر الدخوؿ في بؾاؿ ابؼقاولة من أكثر المجالات التي تتسم 

بالتحدي والصعوبة نتيجة لعدة عوامل منها أبنية الإعتماد على الذات وضرورة التحديد ابؼستمر لضماف القدرة 
 .1ة في ظل تسارع التطور ابغاصل في بـتلف المجالات وعلى مستوى بصيع دوؿ العالدعلى ابؼنافسة خاص

تواجو النساء ابؼقاولات العديد من التحديات عند تأسيس وتنمية مشاريعهم والأكثر أبنية من ىذه  
سية التي ابغواجز ىو التمويل وابغصوؿ على قروض وخاصة بالنسبة للبدء بالنشاط، ىي واحدة من التحديات الرئي

، إضافة لذلك بذد 2تواجو النساء ابؼقاولات غالبا ما يكوف للمرأة فرصا أقل من الرجل للحصوؿ على القروض
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 المقاولة كخٌار فعال لنحاج سٌرورة المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة الجزائرٌة، المسارات والمعددات، خدري توفٌق، حسٌن بن طاهر: -

 .0، جامعة الوادي ، ص 12/10/0100الملتقى الوطنً حول، واقع وآفاق النظام المالً فً المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة فً الجزائر، ٌومً 
0

، 0102، 00فهم الانظمة المتعلقة بالشركات الصغٌرة والمتوسطة الحجم، البنك الدولٌا، الطبعة  0102ممارسة أنشطة الأعمال  البنك الدولً: - 

 .10ص 



عدـ حصوبؽا على فرص تدريبية مساوية للرجل وعدـ بستعها بابؼزايا التي يتمتع بها الرجل بابؼثل، وقلة الدورات 
 .1د النساءعن التدريبية التي تهدؼ إلذ نشر الفكر ابؼقاولاتي

تشكل العوامل الإجتماعية التحدي الثالش الذي تؤثر على ابؼقاولة ومن بينها تقافاة المجتمع ابؼقاولاتية و  
أدوار النوع الإجتماعي فأدوار النوع الإجتماعي ىي الأدوار التي يقوـ بها ابعنساف والتي تشكلها الظروؼ 

ساس بزتلف الادوار ابؼتبادلة من بؾتمع إلذ آخر بفا يتعكس على فعلى ىذا الأ  2الغجتماعية والإقتصادية والثقافية
ثقافة ابؼقاولة النسوية لذى المجتمع، النساء في ابؽياكل الإجتماعية الأبوية بؾبرة على أف تعتمد على أزواجهن 

خاطر في بؾاؿ والأباء والغخوة لتأمتُ التمويل بالإضافة إلذ اف ىذه ابؼواقف السلبية تثتٍ النساء على إبزاذ ابؼ
 .1بفارساتها

في الدراسة التي اجريت على النساء ابؼقاولات في بطس دوؿ عربية )البحرين، الأردف، لبناف، تونس،  
 والإمارات( أف من بتُ التحديات الرئيسية التي تواجهها النساء ابؼقاولات ىي:

  .إكتساب مهارات الغدارة ابؼالية 
  عليها.إجاد اليد العاملة ابعيدة والإبقاء 
 .النفاذ إلذ مصادر التمويل 
 2الكلفة العالية للخدمات العامة. 

يابؼئة  25تشتَ إلذ أف الإنتاجية بيكن أف تزيد بنسبة تصل إلذ  2011وعن تقرر للتنمية في البنك الدولر لعاـ 
 .3لبعض البلداف إذا أزيلت ابغواجز التمييزية ضد ابؼرأة
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 خلاصة الفصل 
تَ أف ابؼرأة ابؼقاولة أثبتت كفاءتها وجدارتها في الدخوؿ في بؾاؿ ابؼقاولاتية، وأكدت على نستنتج في الاخ 

دورىا ابؼهم في ابغياة الإقتصادية كذلك زيادة بمو إقتصاديات البلداف، وبالرغم من التحديات التي تواجو ابؼرأة 
على تسيتَ ابؼشروع ابؼقاولاتي بنجاح، ابؼقاولة إستطاعت بعض ابؼقاولات مقاومتها ومواجهتها، وإثبات قدرتها 

وذلك باستغلببؽا كل الفرص ابؼتاحة بؽا، وبرقيق بمو بؼستها وجذب ابؼمولتُ وزيادة الإىتماـ بابؼشاريع ابؼقاولاتية 
 النسوية.

 ونظرا للببنية البالغة للمقاولاتية النسوية أنشأت العديد من الشبكات وابؼنظمات ابػاصة بالنساء ابؼقاولات، -
 وكذلك تنظيم برامج خاصة من أجل برستُ ورفع كفاءتهن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني: دور التكنولوجيا الحديثة في تدعيم المقاولاتية النسوية

 تمهيد الفصل

لقد أحدث تكنولوجيا ابؼعلومات والإتصالات وتطبيقاتها ابؼختلفة تطورا ملحوظا في العديد من المجالات،  
ما كبتَا لأصحاب ابؼشاريع ابؼقاولاتية، خاصة للمقاولاتية النسوية، ومن أىم حيث وفرت كذلك دع

 التكنولوجيات ابؼستعملة من طرؼ النساء ابؼقاولات ابؽواتف الذكية الشبكة العنكبوتية، ابغاسوب المحموؿ.

ذي ينقيم وعليو جاء ىذا الفصل الذي بىص دور التكنولوجيات ابغديثة في تدعيم ابؼقاولاتية النسوية وال
إلذ مبحثتُ، ابؼيحث الأوؿ برت عنواف: آلية تطبيق تكنولوجيا ابؼعلومات والإتصالات في ابؼقاولة، يتضمن: 

 نضم ابؼعلومات  الإدارية تأثتَ ابؼعرفة وتكنولوجيا ابؼعلومات على منظمات الأعماؿ.

ة على ابؼقاولاتية النسوية أما ابؼبحث الثالش: يتعلق بتأثتَ تكنولوجيا ابؼعلومات والإتصالات ابغديث 
ويتضمن: التكنولوجيات ابغديثة بذعل من ابؼرأة سيدة أعماؿ ناجحة، الإستخداـ الكبتَ للتكنولوجيات 
 ابغديثة من قبل النساء ابؼقاولات إسهامات تكنولوجيا ابؼعلومات الإتصاؿ في توجيو ابؼرأة بكو ابؼقاولاتية. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 والاتصالات في المقاولة المعلومات تكنولوجيا تطبيق آلية :الأول المبحث

 أثر تطبيقات تكنولوجيا المعلومات على إدارة الأعمال:
بوسن تطبيق تكنولوجيا ابؼعلومات قدرة ابؼشاريع على الابتكار و يزيد عملياتها التشغيلية كفاءة و إستًاتيجياتها  

 وعملياتها الإدارية و التسويقية فعالية. 
 بؼعتمدة لتكنولوجيا ابؼعلومات في إدارة ابؼؤسسة:أىم التطبيقات ا

تلعب تقنيات ابؼعلومات و الاتصاؿ دورا أساسيا في عملية التسيتَ و التطوير الإداري في        كل  -أ  
 مرحلة من ابؼراحل التالية:

 مرحلة برديد الاحتياجات. -
 مرحلة بزطيط و تصميم البرامج ابؼناسبة.-
 مرحلة تنفيذ البرامج.-
 مرحلة التقييم و ابؼراجعة.-
 مرحلة التحستُ والتطوير.-
 ىذا بالإضافة إلذ ابزاذ القرارات و برليل البيانات .-
إف أثر تكنولوجيا ابؼعلومات على ىذه ابؼراحل يكمن في دقة برديدىا و برليلها، و من ابؼمكن أف تتم عن -ب

بػبرات في أماكن أخرى و بتكلفة أقل،ومن بعد و بدقة و سرعة عالية و كذلك إمكانية الاستفادة من ا
 ابؼمكن الإشارة ىنا إلذ التطبيقات ابؼلموسة التالية:

 On-lineالاتصاؿ ابؼباشر -
 On line formesتعبئة بـتلف النماذج إلكتًونيا -
 الانتشار السريع باستخداـ البريد الإلكتًولش و الإنتًنيت -
 علومات ابؼرونة في تعديل ابػطط و البرامج و ابؼ-
 E-Learningالتعلم عن بعد -
برليل بـتلف البيانات بدقة و كفاءة عالية، وسرعة بريينها بفا ينعكس إبهابا على ابزاذ القرار ابؼناسب في -

 1التوقيت ابؼناسب.
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 تأثير تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على إدارة الأعمال 1 
 التكنولوجيا في إدارة الأعمال:

، كل الأساليب التي تستطيع 1دة معالش، ولكن إف تعلق الأمر بنظاـ الأعماؿ فإنها تتضمنللتكنولوجيا ع
ابؼنشأة من خلببؽا خلق القيمة إلذ أصحاب ابؼصلحة والشأف فيها، فالتكنولوجيا تضم ابؼعرفة الإنسانية، طرؽ 

ة التي تستخدـ في تنفيذ العمل، التجهيزات ابؼادية، الاتصالات والإلكتًونيات، وبـتلف نظم العمل وابؼعابع
 نشاطات الأعماؿ للمنظمة، ويستعمل مصطلح تكنولوجيا ابؼعلومات

عموما لوصف ابؼنفعة ابؼوحدة للئلكتًونيات والاتصالات اللبسلكية والبربؾيات بالإضافة إلذ تكامل وسائل 
 ابؼعلومات الصوت النص البيانات والصورة.

عرفة وتوليدىا وقدراتها من الأمور ابؼهمة الاستًاتيجية في نقل ابؼ تعتبر تكنولوجيا ابؼعلومات بكل أبعادىا 
وابؼشاركة فيها، إف تطور الفكر الإداري الأكادبيي والتطبيقي خلبؿ العقود الأختَة قد أوجد ابغل لكثتَ من 

مشاكل الإدارة، وكنتيجة بؽذا التطور قد حدث تغيتَ ىيكلي في وظائف الإدارة وأساليب العمل في ابؼنظمات 
حت تشكل موردا ىاما لأية منظمة بل أصبحت من الأبعاد ابغديثة بعد معابعة وبرليل ابؼعلومات التي أصب

 الأساسية للعملية الإدارية.  
زمن ىنا فإف ظهور تكنولوجيا ابؼعلومات أوجد فرصا جديدة أماـ مدراء منظمات الأعماؿ لإجاد بؾالات 

افسي لاستخدامها في استًاتيجيات الأعماؿ إذ بيكن استخدامها في ثلبث مستويات لتحستُ الوضع التن
 .2للمنظمة وىي

 على مستوى الصناعة:
في تغيتَ طبيعة الصناعة التي  technology informationبفكن أف تساىم تكنولوجيا ابؼعلومات  

تتنافس فيها ابؼنظمات، إذ أف التصنيع يتكامل لأف بالتصنيع ابؼتكامل بابغواسيب والتشكيلبت الأخرى الإنتاج 
 ابؼرف.

 تاج: على مستوى اقتصاديات الإن
حيث تساىم تكنولوجيا ابؼعلومات في تدنية التكاليف وتقليل الكثتَ من ابعهد والاستخداـ الأمثل للمواد  

 ابؼتاحة في ابؼنظمة.
 على مستوى التوزيع والتسويق: 

تستطيع ابؼنظمة التي بستلك شبكة اتصالات حديثة وتكنولوجية من ابؼعلومات ابؼتطورة أف تسيطر على  
 3والضعف في السوؽ وابزاذ القرارات التسويقية ابؼناسبة.مواطن القوة 
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 المبحث الثاني: تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة على المقاولاتية النسوية

 :1الاستخدام المتزايد لتكنولوجيا المعلومات والاتصال من طرف سيدات الأعمال .1

وأقوى الوسائل ابؼستخدمة من قبل سيدات الأعماؿ،  إف تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات تعتبر من أىم 
حيث أف بـتلف ىذه الرسائل سابنت في تغيتَ بؾرى العملية الاقتصادية على الصعيد العابؼي، بالإضافة إلذ 

إتاحة عدة فرص لعدد كبتَ من رجاؿ الأعماؿ للغرض في عالد الأعماؿ من أوسع أبوابو، التجارة الإلكتًونية، 
راء وبيع بضائع وخدمات إما عن طريق الأنتًنت أو وسائل إلكتًونية أخرى، مكنت أصحاب والتي تتضمن ش

ابؼشاريع الصغتَة في الولوج إلذ عالد التجارة من خلبؿ ابتكار بؿلبت افتًاضية في عدة مواقع إلكتًونية، ىذه 
 الأختَة مزودة بقوائم إلكتًونية.

ق أو بيع منتوجاتهم في السوؽ العابؼية، ىذه القدرة، كانت بالإضافة إلذ أف ىذه التجارة مكنتهم من تسوي 
 في الساب وبشكل كبتَ غتَ متاحة إلا للشركات الكبتَة.

كل من ابؽواتف المحمولة، الرسائل القصتَة، البريد الإلكتًولش وابػدمات ابؽاتفية القائمة على أساس  
من قبل سيدات الأعماؿ من اجل خلق تواصل الإنتًانت مثل السكايب ىي قيد الاستعماؿ وعلى بكو متزايد 

مع الزبائن بالإضافة إلذ شركات العمل، إف انتشار التسويق، ابؼبيعات وابؼنتوجات وخدمة ابؼعلومات عن طرؽ 
 بـتلف وسائل تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات يعتبر لدى البعض بفارسة سابقة.

بكو فعاؿ مكن سيدات الأعماؿ من برقيق أعلى  إف استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات على 
ابؼستويات من الربح، وذلك من خلبؿ جعل العمليات الداخلية كإدارة معلومات الاتصاؿ لدى الزبوف أكثر 

فعالية، بالإضافة إلذ تعزيز فعالة الأنشطة ابػارجية، في الكثتَ من البلداف ذات الدخل ابؼنخفض، مكن 
سيدات الأعماؿ في العديد من القطاعات من توفتَ الوقت أثناء السفر، نشر استعماؿ ابؽواتف المحمولة 

التوعية، تلقي الطلبات، وفي بعض الأحياف برويل الأمواؿ، قيد لا من التنقل بتُ ابؼدف للقاء الأشخاص، بيكن 
 blonsinaفقط استخداـ ابؽاتف والاتصاؿ بالشخص ابؼراد الذىاب إليو، واحدة من بتُ سيدات الأعماؿ 

sembu  قالت بأف تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ توفر الوقت ابؼاؿ وكذا الطاقة، كما أضافت بأنو من
 خلبؿ ىذه الوسائل أصبح الوقت بالنسبة للمرأة سهل التحكم.
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 :1مدى فاعلية التكنولوجيا الحديثة في المقاولاتية النسوية .2

تًاتيجية مهمة للتطوير التمكتُ الاقتصادي للمرأة لأجل لقد اعتًؼ بتعزيز الشركات الصغتَة والصغرى، كاس
ابغد من الفقر وعدـ ابؼساواة والعمود الفقري لتوسيع الاقتصادي في الكثتَ من ابغكومات وعلى ابؼستوى 

الأسري، تلعب ابؼشاريع وابؼؤسسات النسائية الصغرى دورا فعالا في ضماف استمرارية الأسر الصغرى وفي بناء 
ومهاراتها وأيضا وضعها الاجتماعي والاقتصادي مع بعض الفوائد الاجتماعية العائدة على المجتمع  ثقة ابؼرأة

 والأجياؿ القادمة.
الكثتَ من اللبعبتُ ابؼؤسساتيتُ والإقليمتُ يتم تعززىم بغرض استعمابؽم كوسيلة استًاتيجية بػلق فرص عمل 

ظيف الطبقة الفقتَة في ابؼناطق الريفية والسكاف الذين من أجل ابؼسابنة في تطوير البلداف وتعميم حظوظ التو 
 لد تصلهم بوادر ابغضارة ابغالية والتقدـ الاقتصادي،ػ وذلك لتعزيز القدرات الإبداعية.

بسنح نساء الأعماؿ فرص جديدة بفضل وسائل الاتصاؿ والإعلبـ لبدء وتطوير مشاريع بذارية جديدة،  
بؼعارة والتقليدية، تتمكن نساء الأعماؿ من الوصوؿ إلذ زبوف، ومن أف عن طريق وسائل الاتصاؿ والإعلبـ ا

 تصبح عنصر فعاؿ وتتمكن من بناء أعماؿ من بطرؽ لد يكن بوسعهن تطبيقها من قبل.  
بؼناقشة في ما بىص ىذا ابؼرجع، جب للؤخذ بعتُ الاعتبار العلبقة التي تربط بتُ العلوـ التكنولوجية  

دـ، بالرغم من أف العلوـ التكنولوجية والإبداع تساىم في تعزيز التطور، إلا أنها لا تأخذ والإبداع، ابعنس والت
 بعتُ الاعتبار الفروقات ابعنسية وبؽذا فهي ليست كافية لتحقيق كل الأىداؼ.

معظم وكالات الأمم ابؼتحدة تعمل على برستُ البعد اجنسي في علوـ التكنولوجيا والإبداع وأيضا علوـ  
الاتصاؿ والإعلبـ، درجة الانتباه مدى الاستثمار ومنظور التطور الذي يدور حوؿ ابؼرأة ووسائل وسائل 

 الإعلبـ والاتصاؿ، تعتبر بدصدر غتَ كافي لتعزيز دور ابؼرأة وبرقيق ابؼساواة بتُ ابعنستُ.   
 

 

 

 

 

 

                                                           
1

- united nations conference on trade and development. Empowering women entrepreneurs through 
information. And communications technologies. Apractieal guide. Unctad current studics on science. 

Technology and innovation. N9. P 12. 



 لإدارة الأعمال الدور الاستراتيجي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في دعم الميزة التنافسية .3
تقوـ كثتَ من ابؼنظمات بالتطبيق الاستًاتيجي لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات من خلبؿ استخداـ  

 ىذه التكنولوجيا في تغيتَ ابؼنتج أو تغيتَ أسلوب ابؼنافسة التي تتبعها ابؼنظمة.
غتَات عميقة على بقاح ويستخدـ التطبيق الاستًاتيجي لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات في إحداث ت 

 ابؼنظمة من خلبؿ:
 التأثتَ على صياغة إستًاتيجية ابؼنظمة وتنفيذىا. -
 ابغصوؿ على مزايا تنافسية، ومنح ابؼنافستُ على ابغصوؿ عليها. -

 ولتوضيح ىذه التأثتَات سنتناوؿ العناصر التالية: 
 تكنولوجيا ابؼعلومات وإستًاتيجية ابؼنظمة. -
 تيجية والتنافسية لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات بؼنظمات الأعماؿ.ابؼزايا الاستًا -

 أولا: تكنولوجيا المعلومات وإستراتيجية المنظمة
بيثل استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات بػلق مزايا استًاتيجية أولوية رئيسية للعديد من منظمات  

وجيا ابؼعلومات والاتصالات الناجحة ىي التي تنفق وتدعم الأعماؿ وبذدر الإشارة ىنا إلذ استًاتيجية تكنول
الاستًاتيجية العامة للمنظمات لذا سنتطرؽ إلذ الدور الاستًاتيجي لتكنولوجيا ابؼعلومات وعوماؿ بقاح ىذا 

 .(1)الدور
 الدور الاستراتيجي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات: -

استًاتيجيا كبتَا في ابؼنظمات ابغديثة حيث بيكن تؤدي تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات دور  
 استخدامها في برقيق الأىداؼ الاستًاتيجية ويتمثل ىذا الدور الاستًاتيجي فيما يلي:

يساعد استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات في برقيق كفاءة عمليات وأنشطة ابؼنظمة وبزفيض تكاليفها  -
 وبرستُ ابػدمات ابؼقدمة للعميل نتيجة الاستخداـ الأمثل للمعلومات. وذلك من خلبؿ الأنشطة الروتينية،

يساعد استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات في برستُ عملية التخطيط الاستًاتيجي من خلبؿ  -
 التخطيط ابؼعتمد على ابغاسب ومن خلبؿ تطوير نظم دعم وبرليل سياسات ابؼنظمة.

ولوجيا ابؼعلومات والاتصالات يساعدىا على فتح أسواؽ جديدة من خلبؿ إف اعتماد ابؼنظمات على تكن -
 تقدلص سلع وخدمات تعتمد أساسا على التكنولوجيا.

يؤدي استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات في كثتَ من الأحياف إلذ تغيتَ التوازف بتُ ابؼوردين وابؼنظمة  -
 لصالح الأختَة.

 ت والاتصالات في خلق التكامل بتُ بصيع موارد ابؼنظمة.تساعد تكنولوجيا ابؼعلوما -
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 عوامل نجاح الدور الاستراتيجي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في منظمات الأعمال -2
 :(1)يتوقف بقاح الدور الاستًاتيجي لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات على عدة عوامل ىي 

 التخطيط ابعيد لأنشطة ابؼنظمة. -
ل داخلية خاصة بابؼنظمة كنمط القيادة والاتصاؿ ابؼباشر بتُ إدارة تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات عوام -

والوظائف التنفيذية ودور ابؼديرين التنفيذين في دعم الدور الاستًاتيجي تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات من 
 خلبؿ ابؼشاركة الإبهابية.

 خلية للمنظمة.مراعاة ابؼتطلبات والاحتياجات الدا -
 برديد حاجات ورغبات ابؼستهلكتُ. -
 مدى توافر ابغاسب الآلر والبرامج ابعاىزة. -
 التزاـ ودعم الإدارة العليا. -
 التكامل بتُ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات واستًاتيجية ابؼنظمة. -

 عمالثانيا: تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ودعم الميزة التنافسية لإدارة الأ
في ظل ابؼناخ الاقتصادي السائد حاليا بقد أف معظم ابؼنظمات تسعى إلذ ابغفاظ على مركزىا التنافسي  

ودعمو، ولقد أصبحت تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات جزءا مكملب للبنية الأساسية للمنظمة وتزداد أبنيتها  
ستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات على كسلبح تنافسي قوي إذ بهب على الإدارة العليا أف تدرؾ تأثتَ ا

البيئة التنافسية وعلى استًاتيجية ابؼنظمة خاصة وأنو لد تعد وظيفة ىذه التكنولوجيا ىي بزفيض التكاليف فقط بل 
 .(2)يتعدى دورىا إلذ مساعدة ابؼنظمة على البقاء والنمو

 افسية لإدارة الأعمالدور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في دعم الميزة التن -3
يظهر دور تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات في دعم ابؼيزة التنافسية لإدارة الأعماؿ، من خلبؿ دراسة  

من خلبؿ ابعدوؿ التالر الذي يصف كيفية استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات   M.Porterتأثتَ القوى التنافسية
 :(3)دعم ابؼيزة التنافسية لإدارة أعماؿ ابؼنظمة والاتصالات بؼواجهة القوى التنافسية، وبالتالر

 
 
 
 
 

                                                           
1
- Andre Deyreux le système d’i,formation, le Nouvel outil de stratégie, maxima, France, 0112, p02. 

2
- Ibid, p25. 

3
- Erick, Clemons and Michael, Row, Sustaining IT Advantage, The Role of Structural Diffenreces qyaeterly, Vol 

5, N3, se, 1995, p277. 



 : تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتسيير الاستراتيجي )التحول في الأعمال والإدراة(4فصل 
 : دور تكنولوجيا ابؼعلومات في مواجهة القوى التنافسية2جدوؿ رقم

لمواجهة القوى استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  القوى التنافسية
 التنافسية

 اختيار أفضل ابؼوردين. - القوى التفاوضية للموردين
 تهديد ابؼوردين بالتكامل الرأسي ابػلفي وعدـ الاستعانة بهم. -

 الاختيار السليم للمشتًين. - القوى التفاوضية للمشترين
 التميز والإختلبؼ -

وضع المنافسين الحاليين داخل 
 الصناعة

 لفعالية.التكلفة/ ا -
 الوضل للسوؽ. -
 بسيز ابؼنتج. -
 تقدلص خدمات متميزة. -

 وضع قيود على ابؼنافستُ ابعدد. - التهديد بدخول منافسين جدد
 اقتصاديات ابغجم الكبتَ. -
 بسييز ابؼنتج.-
 الوصوؿ إلذ قنوات التوزيع. -

كامل مع ابؼنتجات تقليل زمن تطوير ابؼنتجات ابعديدة أو الت - القوى التفاوضية للمشترين
 ابغالية. 

- Source: Erick Clemons et Michael C Row : op C 
 

تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات في تغتَ توازف القوى وانطلبقا من ىذا ابعدوؿ نلبحظ كيفية استخداـ  
الدخوؿ منافستُ  لصالح ابؼنظمة، فعلى سبيل ابؼثاؿ: فإف تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات بيكن أف بسثل قيد

جدد للسوؽ من خلبؿ اقتصاديات ابغجم الكبتَ وزيادة كلفة التحويل من صناعة لأحدى وقيود الوصوؿ إلذ 
 أسواؽ رئيسية أو قنوات التوزيع.

 
 

 

 



 خلاصة الفصل الثاني
ة في في الاختَ بللص إلذ أف ابؼقاولاتية النسوية تعرؼ تغتَات جذرية، وىذا بإدخاؿ التكنولوجيات ابغديث 

العمل ابؼقاولاتي، حيث أف التغتَ التكنولوجي ابغاصل في ىذا المجاؿ أدى إلذ تعزيز فكرة ابؼرأة ابؼقاولة، خاصة في 
الدوؿ السائرة في طريق النمو والدوؿ النامية، كذلك أدى إلذ برستُ جودة ابؼنتوجات وابػدمات التي تقدمها 

 ابؼشاريع ابؼقاولاتية النسوية.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 القسم التطبيقي

 الفصل الأول : المنهجية الإجرائية للدراسة .
 منهج الدراسة : -1

لكل منهج شروط و متطلبات معينة تفرض على الباحث استخدامها وفي إطار أىداؼ وطبيعة دراستنا تم 
والتي قمنا استخداـ ابؼنهج الوطتٍ التحليلي من خلبؿ بصع ابؼادة النظرية وكذا وصف وبرليل ابؼعطيات المجمعة 

 بها من خلبؿ الدراسة ابؼيدانية.
وبيكننا تعريفو على أنو: ذلك ابؼنهج الذي يعتمد على دراسة الظاىرة كما توجد في الواقع ويهتم بوصفها و 

صفا دقيقا و يعبر عنها كيفيا أو كميا فالوصف الكيفي يصف الظاىرة و يوضح خصائصها أما التعبتَ الكمي 
ضح مقدار ىذه الظاىرة أو حجمها أو درجة ارتباطها مع الظواىر الأخرى . وذلك من فيعطيها وصفا رقميا يو 

 .1أجل ابغصوؿ على نتائج علمية . تم تفستَىا بطريقة موضوعية بدا ينسجم مع ابؼعطيات الفعلية للظاىرة 
اولاتية وقد قمنا باستخداـ الوصفي التحليلي من أجل تشخيص دور التكنولوجيات ابغديثة في تفعيل ابؼق -

 النسوية من خلبؿ التًكيز على عينة من ابؼقاولات النساء .
الأمر الذي ساعدنا في برليل و تفستَ و تقييم ظاىرة موجودة بالفعل ألا و ىي استخدامات الوسائل ابغديثة   -

مقيدة خاصة منها الأنتًنيت كعامل أساسي لتطوير و تفعيل العمل ابؼقاولاتي النسائي بهدؼ الوصوؿ إلذ نتائج 
 للمسابنة في إثراء الرصيد ابؼعرفي.

 انات يأدوات جمع الب -2
تتعدد وبزتلف أدوات بصع البيانات في البحث العلمي  ويتم اختيار الأداة ابؼناسبة توافقا مع متغتَات الدراسة 

 و بؾتمع  وعينة البحث أيضا.
وكما تعرؼ في كثتَ  –مارة ابؼقابلة است-حيث قمنا من خلبؿ دراستنا ىذه باختيار أداة بصع البيانات وىي :  

 .-ابؼقابلة ابؼقننة–من ابؼراجع و الكتب العلمية باسم 
  -المقابلة المقننة–تعريف استمارة المقابلة *
تتم ابؼقابلة ابؼفيدة من خلبؿ قياـ الباحث بتحضتَ قائمة من الأسئلة قبل إجراء ابؼقابلة . ويتم طرح نفس  -

لغالب حسب نفس التسلسل إلا أف ذلك لا بيع طرح اسئلة غتَ بـطط بؽا إذا ما الأسئلة في كل مقابلة و با
رأى الباحث ضرورة لذلك . وقد تكوف الأسئلة ابؼطروحة ذات نهايات مفتوحة بحيث يتًؾ للمبحوث حرية 

ابؼفتوحة  أو الإجابة بإختيار الأسلوب و العبارات  التي يراىا مناسبة . يعتبر ىذا النوع علميا أكثر من ابؼقابلة 
 .2غتَ ابؼقننة  . لتوفتَىا الضوابط اللبزمة التي تسمح بصياغة تعميمات علمية 
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و في دراستنا أثناء بصع ابؼادة التطبيقية قمنا بإستخدامنا ىذه الإدارة حيث قمنا بصياغة أسئلة بؿدة بنهايات 
حدى حيث قمنا بضبط  مفتوحة وأخرى مقفلة و إعداد بطاقة فنية على شكل ملف خاص لكل عينة على

 إستمارة مقابلتنا على شكلها الآتي :
 بطاقة فنية على شكل ملف خاص بالنساء ابؼقاولات . -
 المحور الأوؿ : بينات شخصية لصاحبة ابؼشروع ابؼقاولاتي . -
ور المحور الثالش : بيانات خاصة بواقع إستخداـ التكنولوجيات ابغديثة في بؾاؿ ابؼقاولاتية النسوية و تضمن المح -

 أسئلة بنهايات مفتوحة . 4
 3مقفلة و  أسئلة 2أسئلة   المحور الثالث : بيانات خاص بأبماط استعماؿ التكنولوجيات ابغديثة  بخمسة -

 أسئلة مفتوحة .
المحور الرابع : بيانات خاصة بالإفاؽ ابؼستقبلية التي تفتحها استخداـ التطبيقات ابغديثة للمراة كمقاولة حيث   -

 لة مفتوحة .أسئ 5تتضمن 
 برديد بؾتمع الدراسة :  -3 -
يقصد بدجتمع البحث  بصيع الأفراد او الأشخاص الذين يكونوف موضوع مشكلة البحث أي أف بؾتمع  -

البحث ىو المجموعة الكلية من العناصر التي تعمل عليها نتائج البحث وعلى الباحث برديد بؾتمع الدراسة 
ع البيانات. خاصة ابؼتعلقة بابػصائص ابؼميزة لمجتمع بحثو . وأماكن لتحديد ابؼصادر التي يتم من خلببؽا بص

 .1وجودىا و التي سيتم سحب العينة منها 
 35و  26واعتمدنا كمجتمع بحث في دراستنا على بؾموعة من ابؼقاولات  النساء تتًاوح أعمارىن ما بتُ   -

 إليها على المجتمع الأصلي . سنة . حيث أردنا من خلببؽن الوصوؿ إلذ عميم النتاج التي توصلنا
 عينة البحث. -4 -
ىي بؾموع الناس التي تم اختيارىا لنكوف بفثل أساسي ضمن الدراسة . فهي تعبر عن المجتمع مفهوم العينة :  -

 الأصلي و برقق إغراض البحث و غتٍ الباحث عن مشاؽ دراسة المجتمع ابغقيقي .
صوؿ على ابؼعلومات الكافية منها عن المجتمع الأصلي حيث يعد ابؽدؼ الرئيسي من إختيار العينة ىو ابغ -

للبحث ومن الضروري أف تتوفر على حجم كاؼ وأف يتجنب الباحث ابؼصادر ابؼمكنة للخطأ في إختيارىا و 
 التحيز في ذلك.

ر حيث بيكننا من خلبؿ دراسة العينة يتم التوصل إلذ نتائج ومن ثم تعميمها على بؾتمع الدراسة لأنو قد يتعذ  -
 دراسة بصيع عناصر المجتمع و ذلك لعدة أسباب منها  على الباحث
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 * قد يكوف المجتمع كبتَا لدرجة أنو يصعب دراسة الظاىرة على بصيع أفراد ىذا المجتمع . -
 * قد يكوف من الصعب الوصوؿ إلذ كافة عناصر المجتمع. -
يها الوصوؿ إؿ العينة ابؼرغوب بسرعة عينة قصدية . حيث تكوف مفيدة في ابغالات التي ترغب فنوع العينة :  -

.أو من أجل معرفة آراء المجتمع ابؼستهدؼ . حيث بىتار الباحث أفراد عينتو بدا بىدـ أىداؼ دراستو وبناءا 
على معرفتو دوف أف يكوف ىناؾ قيودا أو شروط غتَ التي يراىا ىو مناسبة من حيث الكفاءة أو ابؼؤىل العلمي 

العينة لا تكوف متوفرة بعميع وجهات النظر، ولكنها تعتبر أساسا للتحليل العلمي أو حتى الاختصاص، و ىذه 
 .1ومصدرا مهما للمعلوماتية كما تشكل قاعدة مناسبة للبحث عن موضوع الدراسة

حيث تتكوف عينة دراستنا من بؾموعة من النساء اللبتي يعملن في بؾاؿ ابؼقاولتية  ويستخدموف التكنولوجيا  -
 لف أنواعها من أجل تفعيل العمل ابؼقاولاتية وتطويره.ابغديثة بدخت

 أسلوب تحديد مفردات الدراسة:  -
إعتمدنا على أسلوب قصدي في برديدنا لعينة دراستنا، ىذا الأسلوب الذي ساعدنا في حصر عينة بحثنا  

نحن أعضاء على اعتبارىا جزء من بؾتمع الدراسة، فإف كاف ىذا الأختَ ىو بؾموع من النساء ابؼقاولات ف
البحث، قمنا بإختيار أسلوبنا القصدي كجزء من ىؤلاء وىن اللبتي يستعملن التكنولوجيا ابغديثة في تفعيل 

 العمل ابؼقاولتية وتطويره.
نساء مقاولات يستخدمن الوسائل ابغديثة في تفعيل العمل  10قمنا بحصر حجم عينتنا في حجم العينة:  -

 رتقاء بوابؼقاولاتية وبؿاولة لتطويره والإ
 الإطار الزماني والمكاني للدراسة -5

 الإطار الزماني للدراسة:-
 قمنا بتقسيم دراستنا إلذ جانبتُ: نظري + تطبيقي 

إلذ غاية شهر  2016حيث استغرؽ ابعانب النظري من أجل البحث فيو فتًة زمنية بفتدة من شهر فيفري -
 ء تعديلبت عليها حسب ما تقتضيو الضرورة.من خلبؿ البحث عن ابؼعلومات، ترتيبها، إجرا 2016أفريل 

، من خلبؿ 2016أما ابعانب التطبيقي فقد كاف البحث فيو من بداية أفريل إلذ غاية نهاية شهر ماي -
 البحث عن مفردات العينة وبرديد مواعيد ابؼقابلبت وكيفية ووقت إجرائها.

 الإطار المكاني:-
 اء ابؼقاولات.  على اعتبار أف موضوع بحثنا بسحور حوؿ النس 
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 الفصل الثالش:برليل البيانات و عرض النتائج.

 01ابؼلف رقم 

 إسم صاحبة ابؼشروع: بضلبوي حناف -

 سنة 33السن:  -

 .ابؼستوى التعليمي: جامعي -

 سائق،ومروج.بـبريتُ، 2في إدارة ابؼؤسسة، 2يدويتُ، 6عامل: 13عدد العماؿ: مديرة ابؼشروع + -

 2013وع: تاريخ انطلبؽ ابؼشر  -

 .نوع ابؼؤسسة: مؤسسة صغتَة -

 ENSEJ نوع التمويل: الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب -

 -قابؼة–قطعة  1000مقر ابؼؤسسة: حي  -

 :نبذة عن فكرة ابؼشروع

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 نتائج ابؼشروع:

 إثراء رصيدىا ابؼعرفي وذلك إف واقع إستخداـ التكنولوجيات ابغديثة في بؾاؿ ابؼقاولاتية النسوية، ساعد ابؼبحوثة في
من خلبؿ تسهيل عملية الإتصاؿ الداخلي وابػارجي بينها وبتُ الزبائن )ابؼوردين وابؼوزعتُ(، ولكن إستعمابؽا بؽذه 

التكنولوجيات لد بىلق فرص متكاقئة مقارنة بالرجل فيما بىص بؾاؿ ريادة الأعماؿ، ويرجع السبب في ذلك 
 .لايزاؿ على ابؼستوى المحليبغداثة ابؼشروع لأف ابؼنتوج 

أما فيما بىص إستخداـ التكنولوجيات ابغديثة فقد سابنت في برستُ اساليب العمل ابؼقاولاتي وتطويرىا من 
خلبؿ الإعتماد بالدرجة الأولذ على جهاز الكومبيوتر في تسهيل عملية التسيتَ والمحاسبة في ابؼؤسسة، كذلك 

ل مع عملبئها. وأيضا إعتمادىا على شبكة الإنتًنت في نشر مستجدات إستخدامها ابؽاتف النقاؿ في التواص
حوؿ ابؼنتوج وبؿاولة التعرؼ على أراء الزبائن حوؿ جودة ابؼنتوج والسعر والنوعية من خلبؿ التواصل عبر صفحة 

ة لا تلعب دورا  ابؼؤسسة بؼوقع التواصل الإجتماعي الفايسبوؾ، ولكنها لاتزاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات والإتصاؿ ابغديث
 .كبتَا في برفيز وتسيتَ ابؼشروع

كما إعتبرت ابؼبحوثة أف أبماط إستعماؿ التكنولوجيات ابػديثة متفرعة لمجموعة من الطرؽ التي تتعامل معها من -
أجل ترسيخ صورة ابؼرأة ابؼقاولة في ذىنية المجتمع من خلبؿ التعامل عبر شبكة التواصل الإجتماعي، وبعضا من 

 .ع ابػاصة بالتسويق، وكذا إبقازىا لبعض ابغملبت التوعية عبر الإذاعة كوسيلة إعلبميةابؼواق

إعتبرت ابؼبحوثة أف ابعمهور ابؼتفاعل معها كونها مرأة مقاولة واعي بالدور الفاعل للئقتصاد ابؼؤنث ولكن بصفة -
ننا في ولاية صغتَة )قابؼة( نسبية فقط، وذلك راجع إلذ أف ابعمهور متعود على التفاعل مع الرجل خاصة وأ

 .فالتفاعل معي غريب نوعا ما

كما أكدت ابؼبحوثة على أف التعامل مع ىذه الوسائل ابغديثة سهل عملية التفاعل مع ابعمهور كما يساىم في -
تفعبل ابؼقاولاتية النسوية و ذلك من خلبؿ الوصوؿ للمستهلك بطريقة سهلة وسريعة، كما يكوف الإتصاؿ غتَ 

 .مقارنة مع التعامل مع ابعمهور بالطرؽ التقليدية أو البسيطة السابقة التي تكوف مكلفة للوقت وابعهدمكلف، 

تعتمد ابؼبحوثة على إستخداـ ىذه التكنولوجيات بشكل يومي و بطريقة مكثفة من خلبؿ وضع برديث -
 .لصفحتها على الفيسبوؾ ومتابعة بـتلف ابؼستجدات ابػاصة بدشروعها

ابؼعنية، بانها تعتمد على بؾموعة من الإستًاتيجيات التي مكنتها من الرفع من تنافسية عملها كما أفادت -
وبرستُ مردوديتها من خلبؿ التًويج للمنتوج، وكذا التعريف بجودتو الرفيعة والسعر ابؼعقوؿ الذي يكوف في متناوؿ 

 .قدرة ابؼستهلك العادية



تفتحها ىذه التطبيقات ابغديثة كتجاوز عقبات التسويق، وبرقيق  وضحت ابؼبحوثة بعض الأفاؽ ابؼستقبلية التي-
ميزة تنافسية، وكسب رضا ابعمهور وزيادة الأرباح، وكذا بؿاولة إثبات ذاتها داخل النسيج الإقثصادي  المحلي أولا 

ه بؾتمع بؿافظ،  والوطتٍ ثانيا، في حتُ أف خصوصية ابؼرأة كمقاولة بؽا علبقة مرتبطة بتمثلبت المجتمع، على إعتبار 
دور النساء داخلو، فابؼشكل لا يعود بؼؤىلبتها وقدراتها التدريبية.و لذلك تعتبر ىذه التكنولوجيات ابغديثة ضرورية 

في تفعيل ابؼقاولاتية النسوية، وكانت رؤية ابؼبحوثة واضحة فيما بىص بذربتها .... العمل ابؼقاولاتي وىي أف 
نت من صورة ابؼؤسسة وابؼنتوج، كما سهلت عليها ابؼهمة لتواصلها أكثر مع الوسائل التكنولوجية ابغديثة حس

 :زبائنها كما كانت بؽا عدة توقعات في مابىص مشروعها بػمسة سنوات قادمة وكانت توقعاتها كالتالر

 وابػروج من المجاؿ الضيق إلذ المجاؿ الواسع. -زيادة الأرباح-توسيع نطاؽ ابؼشروع وطنيا وعابؼيا -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 02ملف رقم 

 :بطاقة فنية حوؿ ابؼشروع

  - نظاراتي -نوع ابؼشروع: مشروع مقاولاتي 

 اسم ابؼشروع: إبياف مغموؿ  -

 سنة 28السن:  -

 ابؼستوى التعليمي: جامعي -

 سنوات في بؾاؿ تركيب النظرات 3ابػبرات ابؼهنية:  -

 يب النظاراتالشهادات ابؼهنية والعلمية: شهادة مهندس دولة في ترك -

 عماؿ + صاحبة ابؼشروع 03عدد العماؿ:  -

 2015تاريخ انطلبؽ ابؼشروع: أوت  -

 نوع ابؼؤسسة: مؤسسة صغتَة -

 ENSEJ نوع التمويل: وكالة دعم وتشغيل الشباب -

 -قابؼة-مسكن شابني الصنوبر  40مقر ابؼؤسسة: حي  

 نبذة عن فكرة ابؼشروع:

ة صغتَة لتًكيب وبيع وشراء النظارات بأنواعها: الطبيعية ىو مشروع مقاولاتي يتجسد في مؤسس 
والشمسية، والعدسات اللبصقة ومنظفات الزجاج)زجاج النظارات(،  ومواد خاصة بالعدسات وكل ماىو متعلق 

 بالرؤية كذلك ، إجراء فحص ثالش بعد فحص طبيب العيوف، للزبوف وذلك للتأكيد على صحة وصفة الطبيب

 في بؾالتُ أو جانبتُ: جانب بذاري جانب طبي.تعمل ىذه ابؼؤسسة 

 

 

 



 نتائج المشروع

، نستنتج أف: واقع إستخداـ التكنولوجيا optic من خلبؿ ابؼقابلة التي أجريناىا مع ابؼبحوثة، صاحبة مؤسسة
قاولاتية ابغديثة في بؾاؿ ابؼقاولات السنوية يظهر في ندى مسابنة ىذه الأختَة في إثراء الرصيد ابؼعرفي بدجاؿ ابؼ

لدى ابؼبحوثة وذلك من خلبؿ اف التكنولوجيات ابغديثة تعمل على تسهيل وصوؿ الزبوف إلذ ابؼؤسسة علما أف 
 .موقع ابؼؤسسة بعيد بعض الشئ عن التجمعات والمحالات التجارية كذلك للئشهار وتسويق منتجات ابؼؤسسة

للمرأة ابؼقاولة مقارنة بالرجل في بؾاؿ ريادة حيث سابنت تكنواوجيا معلومات الإتصاؿ في خلق فرص متكافئة -
الاعماؿ حسب ابؼبحوثة وىدا عن طريق خلق طرؽ بديتة للمراة لاثبات قدرتها و كفائتها في ؽ قياـ ابؼؤسة كما 

 .ىو ابغاؿ مع الرجل

نولوجيات أما عن برستُ أساليب العمل ابؼقاولاتي للتكنولوجيات ابغديثة، فابؼبحوثةو أكدت على ىذا، لأف التك-
 :أدخلت على ابؼقاولاتية النسوية أساليب جديدة مثلب

 ."في تسهيل التعامل والتواصل مع الزبوف على سبيل ابؼثاؿ: التواصل عبر موقع التواصل الإجتماعي "فايس بوؾ

ل وفيما بىص الدور الذي تلعبو تكنولوجيات ابؼعلومات والإتصاؿ ابغديثة في برقيز ابؼشاريع وتسيتَىا من قب-
 .ابؼراة، فابؼبحوثة أكدت على ىذا الدور

إف أبماط إستعماؿ التكنولوجيات ابغديثة في ابؼقاولاتية النسوية، تنذرج ضمنها طرؽ عديدة تعتمدىا ابؼرأة ابؼقاولة -
ت لتًسيخ صورة ابؼرأة ابؼقاولة في المجتمع عبر بـتلف التكنولوجيات ابغديثة، أما ابؼبحوثة تعتمد، التعامل عبر شبكا

  التواصل الإجتماعي عبر وسائل الإعلبـ مثلب: ابؼبحوثة إستعملت "إذاعة قابؼة" في بضلة توعية برسيسية

وعن ابعمهور ابؼتفاعل مع ابؼرأة ابؼقاولة، فابؼبحوثة بذده واعي بالدور  الفعاؿ للئقتصاد ابؼؤنث، من خلبؿ إقناعو -
 .(كفائتها وجودة منتوجاتها )حسب ابؼبحوثةبددى قدرة ابؼرأة على التأثتَ على الزبائن من خلبؿ  

بذد ابؼبحوثة أف التفاعل مع ابعمهور إلكتًونيا لايزاؿ قيد برديات معينة أي أنو لا يساىم في تفعيل مقاولاتية -
النسوية لانو وحسب رأيها إستعمابؽا لتكنولوجيات في التفاعل مع ابعمهور قليل بعض الشئ.إضافة إلذ المجتمع 

 .إليو ابعمهور أو الزبوف، لا يتعامل بالتكنولوجيات في التعاملبت والتبادلات التجاريةالذي ينتمي 

 .تعتمد ابؼبحوثة على إستخداـ التكنولوجيات ابغديثة بشكل: شهري، قليل-

أما عن إستًاتيجات العمل التي تستخدمها ابؼبحوثة من اجل الرفع من تنافسية ابؼقاولة وبرستُ ابؼردودية وىذا -
  :لبؿ التعامل مع التكنولوجيات ابغديثة، ىيمن خ



إستخداـ وسائل و أدوات تكنولوجية حديثة غتَ ابؼوجودة عند باقي ابؼؤسسات ابؼنافسة بؽا، على سبيل ابؼثاؿ: -
 .إستخداـ ابؼبحوثة لآلة جديدة وفريدة من نوعها لقياسحجم العدسات اللبصقة و النظرات

ا إستخداـ التطبيقات ابغديثة للمرأة كمقاولة فابؼبحوثة بسكنث من بذاوز وعن الأفاؽ ابؼستقبلية التي يفتحه-
عقبات التسويق لتفعيل ابؼقاولة، وىذا من خلبؿ فتح فرص جديدة لعملية التسويق بؼنتوجات ابؼؤسسة عبر بـتلف 

 .الوسائل الإعلبمية مثلب،أو عبر شبكة الأنتًنت

ذلك أنها كسبت رضا ابعمهور، وأف صورة ابؼرأة ابؼقاولة برسنت و أجابت ابؼبحوثة أنها حققت ميزة تنافسية، ك-
 .من أجل فرض نفسها داخل النسيج الإقتصادي الوطتٍ

إف خصوصية ابؼرأة كمقاولة، حسب ابؼبحوثة مرتبطة بتمثلبت المجتمع، وليس بؽا علبقة بابؼؤىلبت والقدرات -
 .غيل مناصب عمل تبعد كل البعد عن العمل والمجاؿ ابؼقاولاتيالتدريبية للمرأة، لكونها في بؾتمع لاتزاؿ ابؼرأة في تش

ترى ابؼبحوثة أف التكنولوجيات ابغديثة ضرورة في تفعيل ابؼقاولاتية النسوية، لأف ابؼراة بحاجة إلذ طرؽ بديلة  -
 .تثبت كفائتها في بؾاؿ ابؼقاولاتية

حوؿ مدى مسابنة التكنولوجيات ابغديثة في تفعيل إف التجربة ابػاصة التي قدمتها ابؼبحوثة في ىذا المجاؿ تدور -
 .دور ابؼقاولاتية  النسوية في المجتمع من خلبؿ إعطاءىا حلوؿ وبـارج جديدة

التوقعات ابؼستقبلية للمقاولاتية النسوية إذا إستخدمت التكنولوجيات ابغديثة في تفعيلها حسب ابؼبحوثة: -
ر جودة وفي أقرب وقت بالنسبة للزبوف )أي السرعة في تقدلص ابؼنتج النجاح، التفوؽ في عملها، تقدلص منتجات أكث

 للزبوف(.

 

 

 

 

 

 

 



 03ملف رقم 

 .بطاقة فنية: حوؿ ابؼشروع ابؼقاولاتي  صناعة الأكياس البلبستيكية

 .إسم صاحبة ابؼشروع: بـالفة سارة -

 .سنة 30السن:  -

 .ابؼستوى التعليمي: جامعي -

 : شهادة ليسانس في العلوـ القانونية والإداريةالشهادات ابؼهنية والعلمية -

 .عماؿ مساعدة 2مشغل ماكينات +  2، مدير ابؼشروع + 05عدد العماؿ:  -

 .2014تاريخ انطلبؽ ابؼشروع:  -

 .نوع ابؼؤسسة: مؤسسة صغتَة -

 ENSEJ نوع التمويل: الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب -

 -ةقابؼ–قطعة  1000مقر ابؼؤسسة: حي  -

 :نبذة عن فكرة ابؼشروع

ىو مشروع مقاولاتي لصناعة اللدائن )البلبستيك(، وكل ما ىو متعلق بالاحتياجات التعبئة والتغليف، وتصنيع 
 .أكياس وشنط بلبستيكية

ابؼشروع يواكب الابذاىات ابغديثة في صناعة العبوات بفا يسمح بعملية التطوير بكو العبوات المجسمة وابؼطبوعة،  
 .غطي ابؼشروع العديد من ابؼتطلبات الأساسية في نظم التعبئة وابغفظكما ي

 

 

 

 

 



  مشروعالنتائج 

إف واقع إستخداـ التكنولوجيات ابغديثة في بؾاؿ ابؼقاولاتية النسوية لد يساىم ابؼبحوث معها في إثراء رصيدىا 
ت ابغديثة في خلق فرص متكافئة مقارنة ابؼعرفي بدجاؿ ابؼقاولاتية النسوية ، كما لد يساىم إستعمابؽا لتكنولوجيا

بالرجل في بؾاؿ ريادة الأعماؿ ، كذلك حسب ابؼبحوثة فإنها لد تستخدـ تكنولوجيات ابغديثة في برستُ أساليب 
العمل ابؼفاولاتي، إلا أنو و حسب رأيها الشخصي أف تكنولوجيا ابؼعلومات و الإتصاؿ تلعب دورا في برفيز 

 بل ابؼرأة.ابؼشاريع و تسيتَىا من ق

أما فيما بىص أبماط إستعماؿ التكنولوجيات ابغديثة فهناؾ طرؽ للتعامل إعتمدتها ابؼبحوثة لتًسيخ صورة ابؼرأة 
ابؼقاولة في المجتمع عبر بـتلف التكنولوجيات ابغديثة ألا و ىي من خلبؿ بضلبت برسيسية توعوية عبر وسيلة 

 الإعلبـ ابؼعروفة ) الإذاعة ( .

بحوثة أف ابعمهور متفاعل مع ابؼرأة ابؼقاولة بوعي بالدور الفعاؿ للئقتصاد ابؼؤنث، كوف دخوؿ ابؼرأة كما عبرت ابؼ
إلذ ابؼيداف الإقتصادي بنسبة قليلة و يرجع ذلك إلذ سيطرة الرجل على ابعانب الإقتصادي مقارنة بابؼرأة و كذلك 

 خوؿ ابؼرأة ابؼرأة إلذ ابؼقاولاتية يعد حديثا.التعود في ابؼعاملبت و التبادلات التجارية من قبل الرجل  فد

أما عن تعاملبت ابؼبحوثة مع وسائل الإتصاؿ ابغديثة ليس أسهل في التعامل مع ابعمهور إلكتًونيا في تفعيل 
 ابؼقاولاتية النسوية و لا يزاؿ قيد برديات معينة .

 للضرورة القصوى . تعتمد ابؼبحوث معها على إستخداـ التكنولوجيات ابغديثة بشكل قلسل و

تثمثل تعاملبتها مع التكنولوجيات ابغديثة في إستًاتيجيات العمل التي تستخدمها من أجل الرفع من تنافسية 
 ابؼقاولة و برستُ ابؼردودية من خلبؿ الرفع من جودة ابؼنتوج و برستُ النوعية و بزفيض التكلفة .

بذاوز عقبات التسةيق لتفعيل ابؼقاولة إلا أنها حققت ميزة  كذلك إستخدامها للتكنولوجيات ابغديثة لد بيكنها من
تنافسية، كما أنها بسكنت من كسب رضى ابعمهور و برقيق أرباح معتبرة، كما أنو حسب رأيها الشخصي 

برسنت صورة ابؼرأة ابؼقاولة من اجل فرض نفسها داخل النسيج الإقتصادي الوطتٍ، في حتُ أف خصوصية ابؼرأة  
طة بثمثلبت المجتمع فيما بىص دور النساء داخلهن أما فيما بىص ابؼشكل الذي يواجو النساء كمقاولة مرتب

 ابؼقاولات لو علبقة بابؼؤىلبت و القدرات التدريبية و غتَىا من العراقيل التي تصادفها.

 كذلك حسبها ترى أف التكنولوجيات ابغديثة ليست ضرورية في تفعيل ابؼقاولاتية النسوية.

بىص توقعاتها ابؼستقبلية للمقاولاتية النسوية في إذا ما أستخدمت التكنولوجيات ابغديثة في  تفعيلها من  أما فيما
 خلبؿ برديث ابؼشروع و تطويره و برستُ أساليب العمل و تكبتَ ابؼشروع .



 04رقم  ملف

 :بطاقة فنية للمشروع

 .تعبئة وتغليق مواد غذائية -مشروع مقاولاتي -نوع ابؼشروع: -

 إسم صاحبة ابؼشروع: خراخرية أمتَة-

   سنة 26السن: -

  ابؼستوى التعليمي: سنة أولذ ثانوي-

 الشهادات ابؼهنية والعلمية: لا يوجد-

 + صاحبة ابؼشروع.04 :عدد العماؿ-

 2012تاريخ إنطلبؽ ابؼشروع: -

 نوع ابؼؤسسة: مؤسسة صغتَة-

 ENSEJ نوع التمويل: الوكالة الوطنية ادعم وتشغيل الشباب-

  مقر ابؼؤسسة: بلدية عتُ صندؿ-

 نبذة عن فكرة ابؼشروع:-

سيقوـ ابؼشروع بتعبئة وتغليف ابؼواد الغذائية والتي يتم توريدىا للمشروع جاىزة التصنيع دوف تعبئة وتغليق، ومن -
 ابؼواد التي يتم تعبئتها وتغليفها: ابؼكسرات )فوؿ سودالش، بذور عباد الشمي، اللوز، الفستق(.

   داؼ ابؼشروعأى

 .برقيق الربح ابؼادي لصاحب ابؼشروع-

 .السعي لإقتحاـ الأسواؽ ابػارجية للعديد من ابؼنتجات-

 .تلبية إحتياجات السوؽ المحلية فيما بىص بعض ابؼنتوجات-

 تشغيل اليد العاملة خاصة بػربهي ابعامعات.-

 بؼختلفة، بدا يعزز دورىا الريادي الإجتماعي.دمج وتفعيل دور ابؼرأة في الأنشطة الإقتصادية و الإجتماعية ا-



 تحليل نتائج مشروع: خراخرية أميرة

صرحت صاحبة ابؼوضوع أف إكتسابها للرصيد ابؼعرفي ابػاص بدجاؿ ابؼقاولاتية ليس لو أية علبقة بإستخدامها 
للمرأة مقارنة بالرجل في للتكنولوجيات ابغديثة، كما إعتبرت أف إستعمابؽا للوسائل ابغديثة لابىلق قرصا متكافئة 

بؾاؿ ريادة الأعماؿ، على إعتبار أف وبالرغم من التطور التكنولوجي ابغاصل إلا أف ذىنية المجتمع لاتزاؿ مقيدة 
خاصة في مثل ىذه المجالات، على إعتبار أف ىناؾ انواع من الأعماؿ مقتصرة على الرجل دوف ابؼرأة، وىي حقيقة 

لى عدـ إستعمابؽا للوسائل والتطبيقات ابغديثة من اجل برستُ أساليب العمل تفرض نفسها، كما أنها أكدت ع
ابؼقاولاتي، ولكنها قد تلعب دورا فعالا في برفيز ابؼشاريع ابؼستَة من قبل ابؼرأة، ىذا كما أنها لا تعتمد على أية 

المجتمع بل كانت كل معاملبتها تقنية حديثة أو حتى أحد الوسائل ابؼتطورة من أجل ترسيخ صورة ابؼرأة ابؼقاولة في 
تقليدية وبطرؽ بسيطة، أما بالنسية للجمهور ابؼتفاعل معها كونها مرأة مقاولة، غتَ واعي بالدور الفاعل للئقتصاد 
ابؼؤنث، على إعتبار أف ابؼرأة قد ثنجح في تدبتَ أمور أخرى: كتًبية الأطفاؿ وإدارة أمور ابؼنزؿ أو حتى العمل في 

عليم مثلب.ولكنها أعتبرت أف التفاعل مع ابعمهور إلكتًونيا أسهل من أجل تفعيل ابؼقاولاتية إطار بؿدد كالت
 النسوية.

ويعود السبب في ذلك إلذ توجو ابعمهور نفسو، كاف إعتمادىا أساس إستخداـ التكنولوجيا ابغديثة قليل وللضرورة 
ن التنافسية وزيادة أرباحها كانت بسيطة  فقط، وحتى إستًاتيجيات عملها التي تعتمد عليها من أجل الرقع م

 كاستخدامها لبعض الألات ابؼزورة بتكنولوجيا ترفع من جودة ابؼنتوج وتساعد على إكتساب الوقت ابعهد أحيانا.

لازالت سيدة ابؼشروع تعالش من عدـ بذاوز عقبات والتسويق لتفعيل ابؼقاولة والسبب يعود إلذ بؿدودية إستعمابؽا 
ولوجية الأمر الذي أدى بها إلذ عدـ برقيق ميزة تنافسية وإعتبرت أنها لاتزاؿ بذهل رأي ابعمهور  للوسائل التكن

حوؿ مؤسستها لعدـ تقربها منو، فالتعامل مع عملبءىا سطحي وتقليدي، أرباحها متوسطة، ولد تستطع فرض 
لة مرتبطة بتمثلبت المجتمع،  نفسها داخل النسيج الإقتصادي الوطتٍ، في حتُ إعتبرت أف خصوصية ابؼرأة كمقاو 

كونو جاىل لثقافة ابؼرأة ابؼقاولة على إعتبار أف المجاؿ ابؼقاولاتي مقتصر على الرجل وحسب، وكذا تواجو ابؼرأة 
 ابؼقاولة المحدودة التعليم مشكل لو علبقة بابؼؤىلبت والقدرات التدريبية.

ة لا بؿاؿ منها على إعتبار أف العصر ابغالر يفرض لذلك فضلت ابؼبحوثة أف إستخداـ التكنولوجيا ابغديثة ضرور 
 دراسة ابؼنافستُ... -)ابؼستهلك ( -دراسة ابعمهور  -إستخدامها من أجل معرفة تطورات السوؽ

أما في ما بىص بذربتها ابػاصة بهذا المجاؿ: لاحظت ابؼبحوثة أف قلة إستعمابؽا للوسائل ابغديثة جعلت  -
 كل الذي تطمح لو.صتَورة عملها بطيئة وليست بالش



أما فيما بىص توقعاتها ابؼستقبلية حوؿ ابؼرأة العاملة بدجاؿ ابؼقاولاتية ابؼعتمدة على إستخداـ  -
 التكنولوجيات ابغديثة ىو أف:

يكوف برستُ وتطوير واضح بؼستوى العمل ابؼقاولاتي من خلبؿ الإرتقاء بدور ابؼرأة على صعيد بصيع  -
 المجالات.

 وض بالإقتصاد الوطتٍ.مواكبة التطور والنه  -
 برقيق أرباح شخصية وربح رضا ابعمهور.  -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 05ملف رقم 

 بطاقة فنية: بؼشروع مقاولاتي روضة الأطفاؿ

 صاحبة ابؼشروع: بصيود إبياف

 اسم ابؼشروع: روضة جنة للؤطفاؿ

 – قابؼة –نوع ابؼشروع: حي حسن الإستقلبؿ 

 2015سبتمبر  20تاريخ إنطلبقو: 

 عامل 12عدد العماؿ: 

 ENSEJ الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب  :مصدر التمويل

 -تقتٍ سامي-ابؼستوى التعليمي: شهادة 

  :التعريف بابؼشروع

أشهر  05 – 04ىو عبارة عن مشروع مقاولاتي متمثل في انشاء روضة للؤطفاؿ الصعار في أعمار مبكرة مابتُ 
وؿ ابؼرحلة الإبتدائية ومن أبرز النشاطات الأساسية في ىذا ابؼشروع ىو التكفل سنوات أي قبل دخ 06إلذ غاية 

بالأطفاؿ وإعطائهم الرعاية الكافية، من خلبؿ تربيتهم على أسس سليمة ومساعدتهم على التعبتَ والتكوين 
عليم وتنشأة الصحيح، بأسلوب راقي وعصري، مواكب للتطور التنكنولوجي، باستخداـ بـتلف الوسائل ابغديثة لت

الطفل، مرتكزا على أفكار خلبقة، تتميز بالإبداع وابعرءة، من خلبؿ تقدلص خدمات عديدة ومتنوعةعلى حسب 
 سن، ونوع جنس الطفل )ذكر، أنثى(.

 :أىداؼ ابؼشروع

يتمثل ابؽدؼ من ىذا ابؼشروع في ىدؼ شخصي وىو جتٍ أرباح وزيادة رأس ابؼاؿ، وىدؼ عاـ وىو خدمة 
سر، بحضانة الأطفاؿ وبإضافة أساليب تربوية حديثة تعمل على توغية الطفل وتنشأتو بطريقة تؤىلية الأولياء والأ

لأف يكوف فردا .........، وقوي عقليا، كما تساعده على إكتشاؼ أشياء جديدة، وإكتساب عادات مقيدة  
 كروح الإندماج في المجتمع.

 

 



 نتائج المشروع

اؿ في الإثراء ابؼعرفي لدى ابؼيحوثة، حيث أكدت على أف استخدامها بؽذه سابنت تكنولوجيات الإعلبـ والإتص
أفكار جديدة وخلبقة في بؾاؿ العمل ابؼقاولاتي وذلك من خلبؿ التسهيلبت ......  الوسائل ابغديثة تساعدىا في

مات الكافية التي تقدمها بؽا شبكة الإنتًنت فيما بىص التوةاصل مع العملبء بطريقة سلسة، وتزويدىم بابؼعلو 
حوؿ ابؼؤسسة )الروضة(، والتفاوض معهم فيما بىص ابعزانب ابؼتعلقة بالسعر، والوقت، وابػدمات ابؼقدمة، طرؽ 

الدفع، ىذا كما سابنت نوعا ما ىذه التكنولوجيات ابغديثة في خلق فرص متكافئة مع الرجل في بؾاؿ العمل 
الكجالات مثلها مثل الرجل، خاصة وأف ابؼوضوع متعلق ابؼقاولاتي، موف أف ابؼرأة الآف أصبحت تعمل في كل 

بتًبية وتعليم الأطفاؿ فابؼبحوثة أكدت على أف ىذه العملية تكيف بابؼرأة أكثر من الرجل، كما سابنت الإنتًنت 
في برستُ عملها ابؼقاولاتي، خاصة في بؾاؿ التًويج والإشهار بابؼؤسسة خاصة وأف الإشهار على مستوى الوسائل 

علبمية الأخرى: إذاعة، تلفاز، باىض الثمن، وذلك من خلبؿ الإعلبف الإلكتًولش عبر موقع التواصل الإ
الإجتماعي )الفايس بوؾ( فيما بىص تعمد الصفحة ونشرىا على أوسع نطاؽ وبرستُ العلبقات العامة مع 

التكنولوجيا ابغديثة فلب تزاؿ  العملبء، أما فيما بىص برفيز ابؼشاريع وتسيتَىا من قبل اتلمراة بواسطة استعماؿ
بعيدة نوعا ما خاصة وأننا من البلداف العالد الثالث، وبوتاج إلذ كثتَ من الدعم والإىتماـ، فمن أىم أبماط 

التكنولوجيا ابغديثة التي تعتمدىا لتًسيخ صورة ابؼرأة ابؼقاولة داخل المجتمع ىو التواصل عبر الشبكات الإجتماعية 
وؾ(، وكذا التفاعل عبر ابؼواقع التجارية ابػاصة بالتسويق، كما أف تفاعل ابعمهور معها كونها خاصة موقع)الفيس ب

إمرأة تبادر عملب حرا لايزاؿ سطحيا إلذ حد ما، لأننا في بؾتمع ذكوري والرجل غتَ متعود على الإقتصاد ابؼؤنث 
التقاليد...(. ولاشك أف وسائل  -تفالسبب حسب ابؼبحوثة عائد إلذ طبيعة البيئة التي نعيش فيها )العائدا

الإتصاؿ ابغديثة تساعد على تفعيل ابؼقاولاتية النسوية خاصة في ظل التحديات التي كانت ولازالت تعالش منها 
ابؼرأة قائدة الأعماؿ، وذلك من خلبؿ  ابؼيزة الأساسية التي جاءت بها ىذه الوسائل ابغديثة والتي أعطت للمرأة 

على العالد، ومنافسة الرجل و بؿاولة  إثبات وجودىا من خلبؿ إثبات صحة قدراتها على حرية أكبر،للئنفتاح 
برقيق بقاح  في ميداف ابؼقاوليتية، كما أكدت ابؼبحوثة على ايتخدامها للتكنولوجيات ابغديثة خاصة ابؽاتف النقاؿ 

 ميداف عملها من أجل الرفع وشبكة الأنتًنيت بشكل يومي وبطريقة مكثفة، وكأىم استًاتيجية تعتمد عليها في
من التنافسية ىي بؿافظتها على برقيق علبقات اجتماعية جيدة خاصة لو مع )فريق العمل( أسرة الروضة وكذا مع 

الغملبء وكافة المحيط ابػارجي من أجل ابغفاظ على بظعة جيدة لتحقيق صورة ذىنية طيبة للمؤسسة، ومن بتُ 
ا إستخداـ التطبيقات ابغديثة للمرأة ابؼقاولة ىي بذاوز عقبات التسويق أو التًويج أىم الأفاؽ ابؼستقبلية التي تفتحه

للمؤسسة من خلبؿ التواصل مع بـتلف أفراد المجتمع عبر النطاؽ الواسع من خلبؿ شبكة الأنتًنت)صفحة 
رباح مادية.أما في الفايس كمثاؿ(. و كذا كسب رضا ابعمهور الزبائن )الأولياء( التي بالضرورة تؤدي إلذ برقيق أ

مابىص إثبات وجودىا الإقثصادي الوطتٍ لايزاؿ في طور التحقيق ولكن تعتبر ابػصوصية بؼرأة كمقاولة مرتبطة 



بتمثلبت المجتمع و ذلك من خلبؿ الدور الذي بودده المجتمع بؽا، بحكم أفكار أو أعراؼ  قد يعود السبب إلذ 
ابؼشكل في ابؼؤىلبت و لكن تعتبر قلة ابػبرة و ابؼمارسة مشكل يواجو  ثقافتو المحدودة في ىذا المجاؿ، قد لايكوف

ابؼراة في عملها ابؼقاولاتي، لذلك أكدت السيدة بوصيود إبياف على ضرورة تفعيل ابؼقاولاتية النسوية من خلبؿ 
ربتها الإستخداـ الدائم و الفعاؿ للتكنولوجيات ابغديثة خاصة منها ابؽاتف و شبكة النت،و كمثاؿ حوؿ بذ

ابػاصة في ىذا المجاؿ: فقد سابنت ىذه التكنولوجيات في ربح الوقت، ابعهد والتكلفة، وكذا تسهيل ابؼعاملبت 
 وتقريب ابؼسافات من خلبؿ برقيق رغبات و إحتياجات الزبائن بطريقة سهلة وسريعة.

للتكنولوجيات ابغديثة من أجل  وكأىم نقاط أساسية فيما بىص توقعاتها ابؼستقبلية حوؿ إستخداـ ابؼرأة ابؼقاولة
 تفعيل عملها الريادي ىو:

 كسب ولاء العملبء )الزبائن(.          -

 برقيق أرباح إضافية. -

 توسيع نطاؽ الرؤية الإستًاتيجية للمشروع من خلبؿ العمل على ابؼدى البعيد.  -
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 روع: حزاـ صوفياإسم صاحبة ابؼش
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 )قابؼة( 01مقر ابؼشروع: زاوية الطرؽ ميهوب بن الطيب وعبد الربضن طابوش عمارة

 2014تاريخ إنطلبقو: 

  ابؼستوى التعليمي: جامعي

 11عدد العماؿ:

  Ensej بمصدر التمويل: الوكالة الوطنية لدعم و تشغيل الشبا

  التعريف بالمشروع

تتمثل فكرة ابؼشروع في تصميم الإعلبنات ابػاصة بالشركات وابؼؤسسات من شعارات وعلبمات بفيزة بزرج بها 
للجمهور و تعرضها عليو، غرضو الربح ابؼادي، كما ترتكز فكرة ابؼشروع على وجوب إستخداـ التكنولوجيات 

بؼتجددة بإستمرار، لأف أساس عمل الوكالات الإشهارية ىو الفكرة ابعيدة ابغديثة و ابػبرة و الأفكار ابؼتنوعة ا
 ومن ثم ابػبرة وإستعماؿ التكنولوجيا.

  الهدف من المشروع

 .تعزيز الدور الفعاؿ الذي تقوـ بو الشركات وابؼؤسسات داخل المجتمع-

 .زيادة ابؼبيعات وبرقيق أرباح مادية-

 .سواؽ لتنشيط ذلك ابؼنتج في عملية التسويقالإعلبف عن ابؼنتجات ابؼوجودة بالأ-

 .حث ابؼتلقي على بذربة ابؼنتج ابؼروج لو-

 إثبات جودة العمل لتحقيق بظعة جيدة )للمؤسسة(.-



 توصيات و نتائج

 النتائج العامة للدراسة
 من خلبؿ ما توصلنا إليو بدراستنا ابؼيدانية استخلصنا بؾموعة من النتائج التلية: 

ساء ابؼقاولات بالتطوير والتجديد وابؼبادرة للئبتكار من خلبؿ الإىتماـ بتفعيل النشاط ابؼقاولاتي / إىتماـ الن1
 النسوي عبر أحدث التكنولوجيات.

/ استخداـ التكنولوجيات ابغديثة عرؼ ابؼرأة ابؼقاولة، على كيفية برقيق ابؼيزة التنافسية، وتشجيعها على 2
 لتطوير النشاط ابؼقاولاتي النسائي.الإنتشار وترقية النسيج ابؼؤسساتي 

/ استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والإتصاؿ ابغديثة تساىم في توجيو ابؼرأة ابؼقاولة إلذ التفكتَ ابعدي بكو إبزاذ 3
 القرار الصائب ابػاص بإطلبؽ ابؼشاريع ابؼقاولاتية ابػاصة بها.

ة الروح ابؼقاولاتية لدى ابؼرأة ابؼقاولة من خلبؿ / تساىم تكنولوجيا ابؼعلومات والإتصالات ابغدسثة في تنمي4
 البحث والإستطلبع بشكل دائم على أفكار خلبقة تتميز بابعدة وابغداثة وذلك بؼواكبة تطورات العصر.

/ استخداـ التكنولوجيات ابغديثة ساىم في إثراء الرصيد ابؼعرفي للمرأة ابؼقاولة على أساس بسكتُ ابؼرأة من 5
ع على دراسات ذات صلة بدجاؿ ابؼقاولاتية من خلبؿ متابعة مستجدات العمل بطريقة سهلة البحث والإستطلب

 وفعالة.
/ سابنت تكنولوجيا الإعلبـ والإتصاؿ في بسكتُ ابؼرأة ابؼقاولة على برستُ صورتها أماـ المجتمع وذلك من خلبؿ 6

 دة الأعماؿ.التفاعل عبر شبكة الأنتًنت وخلق فرص متكافئة مع الرجل في بؾاؿ ريا
/ تساىم التكنولوجيا ابغديثة في تشجيع ابؼرأة على ابؼشاركة والإستمرار ضمن قوة العمل مع ابؼساواة الاكبر في 7

 الدخوؿ.
/ بفضل استخدامات التكنولوجيا ابغديثة استطاعت ابؼرأة ابؼقاولة إثبات وجودىا في ابغياة الإقتصادية، من 8

 بيكن بذاىلو إذا أردنا الوصوؿ إلذ التنمية ابؼستدامة. خلبؿ إثبات دورىا ابؼهم والذي لا
/ برقيق الأرباح وكسب دعم الرأي العاـ للمرأة ابؼقاولة خاصة من خلبؿ ابؼشاريع ابػاصة التي تقوـ بها، 9

فتكنولوجيا ابؼعلومات والإتصاؿ ابغديثة تعمل كعامل ضغط على واضعي السياسات من أجل تفعيل وبرستُ 
لاتي لتوحيد ابؼطالب التي من شأنها خدمة ابؼراة ابؼقاولة ومساعدتها على النجاح في السوؽ، وابغصوؿ النشاط ابؼقاو 

 على ابؼعلومات ابؼوافقة لمجاؿ عملها.
/ إستخداـ تكنولوجيا الإعلبـ والإتصاؿ كآداة تربط بتُ بـتلف ابؼقاولات لتسهيل تبادؿ ابػبرات وابؼعلومات  10

للتعريف بالإمتيازات التي بيكن أف تستفيد منها ابؼرأة ابؼقاولة في حالة تسجيل  كما تساىم في تنشيط بضلبت
 نشاط غتَ مصرح بو بشكل ربظي.



/ تساىم استخدامات التكنولوجيا ابغديثة في تسهيل عمل ابؼرأة ابؼقاولة من خلبؿ بذاوز عقبات التسويق 11
 يط العاـ لنشاطها ابؼقاولاتي.سواء للخدمة أو للمؤسسة وكذا الإتصاؿ وتبادؿ الآراء مع المح

/ ضرورة استخداـ التكنولوجيا ابغديثة من قبل ابؼرأة ابؼقاولة من أجل تنظيم دورات تكوينية وبضلبت برسيسية 12
لصالح النساء حاملبت ابؼشاريع عن طريق التفاعل الإلكتًولش عبر بـتلف ابؼواقع التجارية وتفعيل برامج التعاوف 

 اؿ العمل ابؼقاولاتي.الدولية ابػاصة بدج
 / تساىم استخدامات التكنولوجية ابغديثة في إكتساب  13

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 اقتراحات وتوصيات
التأكيد على بذسيد التكنولوجيا ابغديثة من خلبؿ تطوير ثقافة ابؼقاولاتية لضماف توليد ابؼزيد من ابؼقاولات من  -

 البعيد.أجل برقيق النمو الاقتصادي على ابؼدى 
التحسيس من خلبؿ النظاـ التًبوي بالروح ابؼقاولاتية بتفعيل دور النساء ابؼقاولات داخل المجتمع عن طريق  -

 الاستخداـ الفعاؿ لتكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ ابغديثة.
ستخداـ التحديث ابؼستمر وضرورة تعزيز عملية استبعاد دور تكنولوجيات ابؼعلومات والاتصالات وإتاحتها للب -

 من قبل كل النساء ابؼقاولات بؽدؼ برقيق التميز في الأداء.
خلق مساحات خاصة بالذكاء الاستًاتيجي وإدارة ابعودة العالية ابػاصة بتطوير ابؼشاريع ابؼقاولاتية النسائية  -

 وإعطاء ابؼرأة ابؼقاولة ابؼزيد من ابغرية للئبداع والتطوير.
ىنية النساء بعدـ اعتبار الوظيفة في مؤسسات خاصة بهن كحل لا بيكن بذاىلو التأثتَ ابعيد والإبهابي على ذ -

 خاصة في ظل التطور التكنولوجي.
القياـ بدورات تكوينية خاصة بدجاؿ ابؼقاولاتية بؼعابعة بـتلف النقائص التي تواجهها ابؼرأة كقائدة أعماؿ من  -

ولية وابؼبادرة وكذا تطوير قدراتها التقنية ابػاصة بدجاؿ خلبؿ تطوير القدرات الذاتية بؽا كالإبداع، برمل ابؼسؤ 
 تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ ابغديثة من أجل برقيق التوازف اللبزـ قبل إطلبؽ مشاريعها ابػاصة بها.

الاىتماـ بتعديل التطبيقات ابػاصة بتكنولوجيا ابؼعلومات ابغديثة بإدخاؿ ىياكل تنظيمية مناسبة بفا يوسع  -
 ـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ.استخدا

التشجيع على إدراج مادة ابؼقاولة بابؼناىج التعليمية الابتدائية بهدؼ ترسيخ ابؼقاولاتية لدى أفراد المجتمع وتكوين  -
حافزا لتنشيط الرغبة في تبتٍ مشاريع مقاولتيو بابؼستقبل وبالتالر ابؼسابنة في القضاء على البطالة والتخلص من 

 النمطية التي بوملها المجتمع حوؿ قيادة ابؼرأة للؤعماؿ من جهة أخرى.الصورة 
وضع قوانتُ وتشريعات تضبط التجارة الإلكتًونية وبضاية ابؼرأة ابؼقاولة من الاختًاقات التي تتعرض بؽا من أجل  -

 التعريف بخدماتها والاتصاؿ بعملبئها وذلك لتحقيق الأمن الاقتصادي. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الخاتمة:
و الإقتصادي في الوقت ابغالر يرتبط بإدماج ابؼرأة كعنصر فعاؿ في المجاؿ الإقتصادي، وىذا راجع للدور أصبح النم

البارز وابؽاـ الذي تلعبو ابؼرأة في ابعانب ابؼقاولاتي، وىذا ما أكدتو العديد من الدراسات والتقارير، حيث دعمت 
شاركة الضئيلة للمرأة في عالد الأعماؿ، إلا أنها أثبتت وجودىا ابؼقاولتية النسوية الإقتصاد الوطتٍ في ابعزائر، رغم ابؼ

 في ابغياة الإقتصادية وأكدت على قوة قدراتها وكفاءتها.
وما نلمسو من خلبؿ نتائج دراستنا أف ابؼرأة ابؼقاولة بررص دوما على تطوير وبذديد النشاط ابؼقاولاتي النسوي، 

 افسية للمؤسسة، لذا بعأت إلذ استخذاـ تكنولوجيا.لتحقيق جودة منتوجها وكذا برقيق ميزة تن
ابؼعلومات والإتصاؿ ابغديثة كأحد الأدوات الفعالة للرفع من أداء ابؼشاريع ابؼقاولاتية النسوية والتعرؼ على الفرص 

ختصار والتطورات ابغاصلة في عالد الأعماؿ، وكذا التعرؼ على الأسواؽ العابؼية الإلكتًونية، والاىم من ىذا كلو ا
 ابؼسافة ونقص التكلفة والوقت.

وضمن ىذا الإعتبار، ركزت دراستنا على اكتشاؼ بذارب واقعية، بؼشاريع مقاولايتية سنوية، وضحت لنا مدى 
مسابنة تكنولوجيات ابؼعلومات والإتصاؿ ابغديثة في تنمية الروح ابؼقاولاتية لدى ابؼرأة ابؼقاولة، وكذا بسكتُ ابؼرأة 

عالد الأعماؿ بأفكار جدية وناجحة، كذلك برستُ صورتها كرائدة: أعماؿ أماـ المجتمع وفتح من الدخوؿ إلذ 
 فرص أوسع أمامها للخوض في النشاط الإقتصادي بنجاح.

لذا بيكن القوؿ أف إستخداـ التكنولوجيات ابغديثة في ابؼقاولاتية النسوية أدى إلذ تفعيل النشاط ابؼقاولاتي 
مقاولات اللبتي يستعملن التكنولوجيات استعماؿ جيد وبورص على ادخاؿ التكنولوجيا النسوي، ىذا بالنسبة لل

 إلذ مشاريعهن بشكل كثيف.
إف تكنولوجيا ابؼعلومات والإتصاؿ ابغديثة تفرض نفسها على النساء ابؼقاولات لأنها أداة مهمة في العملية 

 في برقيق التمييز، وبرستُ الإنتاجية.الإقتصادية في الوقت الراىن، وبؼا تلعبو من دور بارز ومؤثر 
وعلى الرغم من الابنية البارزة للتكنولوجيات ابغديثة في بؾاؿ ابؼقاولاتية النسوية، فهي تعافي من بصلة من ابؼعوقات 

 أبرزىا قلة استخدامها، وعدـ وعي البعض من ابؼقاولات بكيفية الإستخداـ الأمثل بؽذه التكنولوجيات.
ت ابغديثة في الوقت ابغالر، رىانا أساسيا لدى النساء ابؼقاولات لتبتٍ أفكار جديدة، وتفعيل وتبقى التكنولوجيا

 مشاريعهم ابؼقاولاتية.
 
 
 
 

 



 

 محاور المقابلة
 المحور الأول : بيانات شخصية

. 
 سنة   30-سنة 26سنة           من  25-سنة 20السن          من  -1

 سنة 35-نةس 31من           
 ابؼستوى التعليمي و ابؼهتٍ : -2

……………………………………………………………………
……………………………………………………………………
……………………………………………………………………

……………………………………………………………… 
 

 المحور الثاني : بيانات خاصة بواقع إستخدام التكنولوجيات الحديثة في مجال المقاولاتية النسوية.
 ك للتكنولوجيات ابغديثة في إثراء رصيدؾ ابؼعرفي بدجاؿ ابؼقاولاتية النسوية ؟كيف ساىم إستخدام  1-

 نعم                                     لا
 إذا كانت الإجابة بنعم فكيف يكوف ذلك ؟ 

……………………………………………………………………
……………………………………………………………………
……………………………………………………………………

……………………………………………………………… 
ىل ساىم إستعمالك للتكنولوجيات ابغديثة في خلق فرص متكافئة مقارنة بالرجل في بؾاؿ ريادة  2-

 الأعماؿ ؟
 نعم                                     لا

 إذا كانت الإجابة بنعم فكيف يكوف ذلك ؟ 
……………………………………………………………………
……………………………………………………………………
……………………………………………………………………

……………………………………………………………… 

  



 
 ىل إستخدمت التكنولوجيات ابغديثة في برستُ أساليب العمل ابؼقاولاتي ؟ -3

 نعم                                     لا
 إذا كانت الإجابة بنعم فكيف يكوف ذلك ؟

……………………………………………………………………
……………………………………………………………………
……………………………………………………………………

……………………………………………………………… 
في رأيك أتلعب تكنولوجيات ابؼعلومات و الإتصاؿ ابغديثة دورا في برفيز ابؼشاريع و تسيتَىا من قبل  -4

 ابؼرأة ؟
 نعم                                     لا

 
 المحور الثالث : بيانات خاصة بأنماط إستعمال التكنولوجيات الحديثة

ي طرؽ التعامل التي تعتميدينها لتًسيخ صورة ابؼرأة ابؼقاولة في المجنمع عبر بـتلف التكنولوجيات ماى -1
 ابغديثة ؟

 من خلبؿ التعامل عبر شبكات التواصل الإجتماعي  -
 من خلبؿ إستعماؿ ابؼواقع افلكتًونية ابػاصة بالتسويق  -
 ئ الإعلبـ ابؼعروفة من خلبؿ إبقاز بضلبت توعوية برسيسية عبر بـتلف وسل -
ىل ابعمهور ابؼتفاعل مع ابؼرأة ابؼقاولة واع بالدور الفعاؿ للئقتصاد ابؼؤنث ؟ أـ اف تفاعلو معك   -2

 كونك إمرأة سطحي فقط ؟ مع ذكر السبب في كلتا الإجابتتُ
……………………………………………………………………
……………………………………………………………………
……………………………………………………………………

……………………………………………………………… 
 
على إثر تعاملك مع وسائل الإتصاؿ ابغديثة ىل اف التفاعل مع ابعمهور إلكتًونيا أسهل في تفعيل  -3

 ابؼقاولاتية النسوية أـ أنو لا يزاؿ قيد برديات معينة ؟
 نعم                                     لا

 كيف ذلك ؟



……………………………………………………………………
……………………………………………………………………
……………………………………………………………………

……………………………………………………………… 
 أتعتمدين على إستخداـ التكنولوجيات ابغديثة بشكل : -4

 يومي          أسبوعي          شهري         للضرورة القصوى 
 كثيف           قليل 

إستًابذيات العمل التي تستخدمينها من من خلبؿ تعاملك مع التكنولوجيا ابغديثة فيماذا تتمثل  -5
 أجل الرفع من تنافسية ابؼقاولة و برستُ ابؼردودية ؟

……………………………………………………………………
……………………………………………………………………
……………………………………………………………………

……………………………………………………………… 
 

 تخدام التطبيقات الحديثة للمرأة كمقاولةالمحور الرابع : بيانات خاصة بالآفاق المستقبلية التي يفتحها إس
بعد إستخدامك للتكنولوجيات ابغديثة ىل بسكنت من بذاوز عقبات التسويق لتفعيل ابؼقاولة  -1

 ؟
 نعم                                     لا

 كيف ذلك ؟
……………………………………………………………………
……………………………………………………………………

………………………………………… 
 تي من برقيق ميزة تنافسية ؟       نعم              لا               ىل بسكن 
    ىل بسكنتي من كسب رضا ابعمهور و زيادة أو برقيق الأرباح ؟ 

 نعم                                     لا
 ىل برسنت صورة ابؼرأة ابؼقاولة من أجل فض نفسها داخل النسيج الإقتصادي الوطتٍ؟ 

 لا                                  نعم   
ىل خصوصية  ابؼرأة كمقاولة مرتبطة بتمثلبث المجتمع فيما بىص دور النساء داخلو    ؟أـ أف  -2

 ابؼشكل الذي يواجو النساء ابؼقاولات لو علبقة بابؼؤىلبت و القدرات التدريبية ؟
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 ىل ترين أف التكنولوجيات ابغديثة ضرورة في تفعيل ابؼقاولاتية النسوية ؟ -3
 نعم                                     لا

 إذا كانت إجابتك بنعم فلماذا تريها كذلك ؟
..............................................................................................

..............................................................................................
........................................................ 

 قدمي بذربتك ابػاصة في ىذا المجاؿ ) بإختصار ( -4
..............................................................................................
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........................................................ 

ما ىي توقعاتك ابؼستقبلية  للمقاولاتية النسوية إذا إستخدمت التكنولوجيات ابغديثة في  -5
 تفعيلها ؟
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