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فما كان لشيء أن يجري في ملكه إلا  العمل،الحمد لله الذي وفقنا إلى إتمام هذا 

 شانه.بمشيئته جل 

 " نا إلا أن نتقدم بالشكر و التقدير و العرفان و الامتنان إلى الأستاذة المشرفةعيسولا 

التي لا تبخل علينا بإرشاداتها و نصائحها و توجيهاتها القيمة التي  "أمال بن ناصر

كان لها بليغ الأثر في انجاز هذا العمل ، و كذا صبرها و سعة صدرها و حرصها 

ي فيها روح التواضع و المعاملة يالدائم لإتمام هذا العمل في أحسن الظروف ، كما نح

 الجيدة فجزاها الله كل خير .

شكر و العرفان إلى كل من ساعدنا من قريب أو بعيد في إنجاز هذا كما نتقدم بال

 العمل.
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 :  المقدمة العامة

 ،صاديةت الاقتي مختلف المنظومااحتل النظام البنكي منذ فترات طويلة أهمية بالغة فلقد  

 و، دولة التي طرأت على اقتصاديات الزدادت أهميته من يوم لأخر بفعل التطورات الهاماو
نكية ة البكذلك مع التحولات العميقة التي شهدها المحيط المالي الدولي، حيث أصبحت الصناع

انفتاح  ظل ما شهده القطاع البنكي من في ونها على فن إدارة المخاطر و ذلككز في مضمترت

ارة إد ةأهميتي و من هنا تأ ،التكنولوجيو التطور السريع للتقدم  العالمية سواق الماليةالأعلى 
، و قد لوطنياهاز البنكي خدمة للاقتصاد المخاطر البنكية من أجل الحفاظ على قوة و متانة الج

واعد ر و القتغيير طبيعية العمل البنكي من خلال المعاييفي ساهمت المؤسسات الدولية بدورها 

ض لها ري تتعأنواع المخاطر المالية التة ضد مختلف زيو وضع سياسات احترا البنكية و المالية
 .          البنوك التجارية

حدة  زيادة تيجة لهذه التغيرات و التطورات المستمرة في بيئة النشاط الاقتصادي ون و 

 لتجاريةامتميز أحد أهم العوامل التي تسعي البنوك تنافسي أصبح استقطاب مركز  ،المنافسة

 وك على، و هنا تظهر قدرة هذه البنو النمو الاستمرارمن أجل ضمان البقاء و  لاكتسابها
 وضعتطبيق نموذج جيد للإدارة قادر على مواجهة تلك التغيرات و التحديات من خلال 

ين بتبادلة ت الم، وكذا صنع القرارات الرشيدة المدركة للعلاقاو السياسات البنكية الإستراتجيات

لومات ل للمععلى نظام متكام مد، و الذي بدوره يعتالتفاعل الداخلي و الخارجي أطرافالبنك و 
يص ، لذا يعتبر التشخو نظرة مستقبلية شاملة و كفاءات مهنية لها فكر ابتكاري خلاق

اث ه إحد، و الذي يمكن من خلالحديث بالنسبة للبنوك التجارية كأسلوب إداري الإستراتيجي

 لمخاطراحدة  منالتوافق بين ظروف البنك و ظروف المحيط الذي يتواجد فيه من أجل التقليل 
ور ذا فالد، ليةالداخلية و الخارج يث يعتمد في ذلك على تحليل البيئتين، حالمالية التي تعترضه

ا ضحاي الأساسي للتشخيص الإستراتيجي هو رصد و تتبع تغيرات البيئة لكي لا تكون البنوك

 هذه التقلبات .

 :  تحديد و صياغة الإشكالية – 1

طبيعة ، و في تطور بنوك في خلق أساليب إدارية حديثةال أعمالساهمت ديناميكية بيئة     

ليات العم ، و بما أن التشخيص الإستراتيجي يعد حجر الزاوية فيالمخاطر خاصة المالية منها

ى أي مدى إلف، التي تتعرض لها البنوك التجارية من حدة هذه المخاطر التخفيفلضمان  الإدارية

جارية ك التمن المخاطر المالية للبنو و الحد جي في التخفيفتساهم عملية التشخيص الإستراتي

 ؟ 

 الية :ة التالإشكالية الأسئلة الفرعي اطة بمعظم جوانب الموضوع يندرج تحتو للتمكن من الإح

  هي المخاطر المرتبطة بالعمليات التي تزاولها البنوك التجارية ؟ ما 

  نشوئها ؟، و ما هي أسباب فيما تتمثل المخاطر المالية 
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  و ،ها ؟ات تحليلو ما هي أدو، ؟ للبنكالبيئة الخارجية  ومية دراسة البيئة الداخلية ما أه 

 كيف يمكن الجمع بين التحليل الداخلي و التحليل الخارجي للبنك؟

  نك مخاطر المالية لبالحدة  يات التشخيص الإستراتيجي في تخفيفكيف تساهم عمل

 الفلاحة و التنمية الريفية؟

 :  فرضيات الدراسة -2 

 لية : طلق للدراسة و محاولة الإجابة على الإشكالية تمت صياغة الفرضيات التانكم     

 . تعد المخاطر المالية للبنوك جوهر العمل البنكي 

 ء ل أداتساهم عمليات الإدارة الإستراتيجية من خلال التشخيص الإستراتيجي في تفعي

 البنوك التجارية.

  الجزائرية على التشخيص الإستراتيجي بشكل كبير .تعتمد البنوك 

 التشخيص الإستراتيجي يساهم في الحد من المخاطر المالية للبنوك الجزائرية . 

 أسباب اختيار الموضوع :  – 3 

مالية من مبررات اختيار موضوع " دور التشخيص الإستراتيجي في تسيير المخاطر ال      

 يلي: " ما للبنوك التجارية

 ارتباط الموضوع بالتخصص. 

 ة و التجاري البنوككز حديث في الإدارة و حاجة تأهمية التشخيص الإستراتيجي كمر

ي ف لبنكيانظام خاصة الجزائرية لهذا النوع من الأساليب الحديثة نظرا للحالة التي يعيشها ال
 الجزائر .

 نوك المتردي للب، و الوضع رية في تحقيق التنمية الاقتصاديةأهمية البنوك التجا

 ، و الذي يحتاج للمزيد من التفعيل و التأّهيل.يةالجزائر

 . الفضول العلمي و حب الإطلاع 

 أهداف الدراسة :  – 4

 الدراسة لتحقيق الأهداف التالية : هذه ترمي    

 ضمان لبه  لى للقيامالمث ةلطريق، و تحديد احرك المرحلي للتشخيص الإستراتيجيتتبع الت
 .لنتائج دقيقة و واضحةالوصول 

 نها .مدى فعالية التشخيص الإستراتيجي في التنبؤ بالمخاطر المالية و التقليل م 

 اعل دى تفمالبنوك التجارية الجزائرية و التعرف على  محاولة إسقاط الدراسة على إحدى

 إمكانياته و قدراته الداخلية مع المحيط الذي يتواجد فيه .
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  معرفة مدى قدرة بنكBADR  على التصدي للمخاطر المالية من خلال التشخيص

 .ستراتيجيالإ

 :  منهج الدراسة – 5

 تعتمد هذه الدراسة على المناهج التالية :    

يص و هو المنهج الذي يتم فيه وصف و جمع و تلخ: المنهج الوصفي التحليلي –أ       

 ا طبيعةها علينعليه كحتمية  أملت الاعتماد، و تم بموضوع معين ةالمتعلق البياناتالمعلومات و 

و جي المرتبطة بالتشخيص الإستراتي الموضوع لأننا بصدد جمع و تلخيص و تحليل الحقائق
 .دوره في تسيير المخاطر المالية للبنوك التجارية 

من البنوك  باختيار بنك، و تم الاعتماد عليه في الجانب التطبيقي :منهج دراسة حالة –ب     

 ، و محاولة إسقاط الجانب النظري من خلال تشخيص( كعينة للدراسةBADR)الجزائرية 

رص و الف ، وللوقوف على مواطن القوة و الضعف الداخلية البيئة الداخلية و الخارجية للبنك

حل مللبنك  ساهمة كل ذلك في تقليل المخاطر الماليةممدى و  ،هديدات التي يتيحها المحيطالت
 الدراسة .

 ليه منعالمنهج بمساعدة الباحث على ضبط و قياس و التأكد من صحة ما يحصل  و يتميز هذا 

اد على عتممن خلال الا ،منطقيا االبيانات التي تفسر الظواهر و العلاقات و التفاعلات تفسير

تي وات ال، الملاحظات و غيرها من الأدالاستمارات، المقابلات، يب العينات الإحصائيةأسال

 ب ما تمليه طبيعة الدراسة .يجتازها الباحث حس

   : العلميالتوثيق  – 6

 إثراء هذه الدراسة تم الاعتماد على نوعين من البحوث: في سبيل   

من  موعة: و ذلك لتغطية الجوانب النظرية للموضوع من خلال مجالبحث المكتبي –أ      

 والكتب باللغتين العربية 

 جوانب و كذا مجموعة من المداخلات و الأيام الدراسية التي تعرضت لجانب من الفرنسية، 

 الإنترنت.بعض الرسائل العلمية و مواقع إلى إضافة ، الموضوع

حل ية للبنك مرة ميدانمن خلال زيا ،: لتغطية الجانب التطبيقي للدراسةالبحث الميداني –ب     

ن رائهم عخذ أللموظفين لألإضافة إلى تقديم استمارة ، باجمع المعلومات و تحليلها الدراسة بغية

 ، كما تمت الاستفادة من بعض الوثائق المستخرجة من البنك .الموضوع

  : الدراسةتقسيمات  – 7

سة ه الدرام تقسيم هذة و التأكد من صحة الفرضيات تالإشكالية المطروح بغرض الإجابة على   

 إلى ثلاث فصول : 
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 طر،المخاارة يتناول هذا الفصل مدخل نظري حول مفاهيم البنوك التجارية و إد :الأولالفصل    

 .البنوك قابة علىثم أهم المعايير الدولية الخاصة بالرو من  البنوك،ثم أهم المخاطر التي تواجه 

لتشخيص تم التطرق في هذا الفصل إلى تبيان التحرك المرحلي الذي يتم ل الفصل الثاني:  

فيض من ي التخ، و الدور الفعال الذي يلعبه فن خلال تتبع سيرورته بكل مراحلهام الإستراتيجي 
 حدة المخاطر المالية للبنوك التجارية، و أهم العوامل المؤثرة فيه .

حد أهم ة على أو هو بمثابة الجزء التطبيقي في الدراسة و يتضمن دراسة تطبيقي :الفصل الثالث  

قيام ذ تم الإ، ة "مية الريفية " وكالة قالمهو بنك الفلاحة و التن ، وائريةالبنوك التجارية الجز

 لفرص واإضافة إلى مجمل ، له خلصت من خلالها إلى أهم نقاط قوته و ضعفه يةبعملية تشخيص

 التهديدات التي يتيحها المحيط .

  : الدراسةصعوبات  – 8

 يلي:من الصعوبات التي واجهت هذه الدراسة ما     

  منعدمة.تكون نقص الكتب التي تتناول موضوع التشخيص الإستراتيجي إذ تكاد 

 .صعوبة إسقاط التشخيص الإستراتيجي على البنك محل الدراسة 

  مة من ، و نقص المعلومات المقدمن الأسئلة الموجهة لموظفي البنكعدم فهم العديد

 ع . الوكالة و هذا راجع إلى عدم الإحاطة المعرفية الكافية بالموضو أعوانطرف 

 . غياب المصداقية في أغلب الإجابات 
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 تمهيد:

بير كثير تأ مالها منازداد الاهتمام في السنوات الأخيرة بالمخاطر المتعلقة بأعمال البنوك ل       

 العملن مجزأ لا يت ا، حيث تعتبر المخاطر جزءاستمرارهاوفي بقائها و  في العوائد التي تحققها
، كيةت البنزيادة حجم المعاملاي والتطور التكنولوجو دة المنافسة البنكي خصوصا مع ارتفاع ح

و  ،رباحيتعرض لقدر أكبر من المخاطر نجح في تحقيق جانب أكبر من الأ أنفكلما قبل البنك 

 لخاصةاللتقليل من هذه المخاطر فإن وحدات الجهاز البنكي مدعوة إلى الأخذ بالممارسات 
لائم مطار إبالرقابة على إدارة المخاطر حسب المعايير العالمية بحيث تعمل البنوك على وضع 

 بشكل جيد . تحكم بها بفعالية ولإدارة مخاطرها بما يساهم في ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ماهية البنوك التجارية  الأول:المبحث 

لتي المختلفة ا الاقتصادي من خلال الخدمات الإنعاشأدوات  أهمتعد البنوك التجارية من         

 المحلي ماليها المحيط الخاصة في ظل التحولات العميقة التي يشهد ،تقدمها للمجتمع الاقتصادي

ا تقع كم ،شآتنالم أنها توفر نظاما ذا كفاءة يقوم بتعبئة ودائع و مدخرات الأفراد و ذ، إو الدولي

 على عائقها تسوية كافة المعاملات المالية . 
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 البنوك التجارية و تطورها  نشأة الأول:المطلب 

يسية في مجالات تعتبر البنوك حجر زاوية اقتصاد أي دولة لما تلعبه من ادوار رئ

نشأة البنوك في مراحلها الأولى نتيجة العديد من  رجعو ت ،و الأعمال لالاقتصاد و الما

المؤرخون إلى  ، و يشيرل النقودالنشاط التجاري و تعدد أشكا ورات و الاتساع الذي شهدهالتط
، أما الإغريق فقد قبل الميلاد لافآ 4سنة  (العراق القديمة)يرجع إلى بابل  بنوكأن ظهور ال

 لعمليات التي تزاولها البنوك المعاصرة كتبادل العملاتاالميلاد بأربعة قرون بدايات قبل عرفوا 

الفترة الأخيرة من لها الحالي إلى و يعود ظهور البنوك بشك ؛القروض و حفظ الودائع و منح
فالشكل الأول و  ،رة مع ظهور فكرة النقود الورقية، حيث ترافقت هذه الأخيالقرون الوسطى

رفي الذي كان يتعامل ببيع و شراء العملات يالبدائي للبنوك التجارية هو الصراف أو الص

 1.و مبادلتها بعملات وطنيةالأجنبية 

ون الودائع لبور نشاط الصيارفة الذين كانوا يقالبنوك التجارية من خلال تط نشأةو كانت  

حصلون مقابل ذلك على أو شهادات إيداع بمبلغ الوديعة و ي صالاتإي( مقابل ثمينة) المعادن ال
قبولا عاما في التداول  ىقيصالات أخذت تلا لاحظ هؤلاء الصيارفة أن هذه الإريجيد، و تعمولة

لسحب  ون، و أن أصحاب هذه الودائع لا يتقدمور النقود في الوفاء بالالتزاماتأي تلعب د

ا ، لذلك فكر هذمجمدة لدى الصرافالودائع فتبقى باقي أما  ،سب معينةبنودائعهم دفعة واحدة بل 
اب الودائع لتشجيع إلى أصح ، و من هنا أخذ البنك في شكله الأول يدفع فوائدالأخير في إقراضها

ة من السرقة و الضياع ثميناع هو حفظ المادة الديمن عملية الإالهدف د أن كان بع، فالمودعين
بذلك تطور نشاط البنك ) الصيرفي( في مجال مودع يتطلع إلى الحصول على فائدة، وأصبح ال

وقد ظهر أول بنك  ،ئدة كذلكاالودائع مقابل فائدة و تقديم القروض بناء على هذه الودائع بف تلقي

بعدها تنتشر البنوك في مختلف  بدأتو الخ،...  1609أمستردام عام ، ثم بنك بالبندقية 1517ةسن
 2العالم.أنحاء 

 مفهوم البنوك التجارية  الثاني:المطلب 

تصادي على دورا مهما في الوسط الاق لاكتسابها النوع من البنوك معروفا بكثرة يعتبر هذ 

 .ئفهوظاة و خاص أنواعن و بالتالي يجب معرفة أهم الجوانب المتعلقة به من تعريف و مر الزم

  :التجاريتعريف البنك  -1

ن مو هناك  لغوي،من يعرفه على أساس  التجاري، فهناكالبنك  تعار يفلقد تعددت 

 قانوني.كما أن هناك من يعرفه على أساس  اقتصادي،يعرفه على أساس 

                                     
  .28ص  ،1996 مصر، الجامعية،الدار  البنوك،اقتصاديات النقود و  حشيش،أحمد  - 1
، ص 2000، قسنطينة، منتوي، جامعة طبيقات "، الوجيز في البنوك التجارية  " عمليات ، تقنيات ، تعبد الحق بوعتروس - 2

 .   6، 5ص 
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  :اللغويالتعريف  -أ

، و هي كلمة يقصد بها المائدة أو " بالإيطالية Bankoيرجع أصل كلمة بنك إلى بانكو " 

الطاولة التي كان يجلس عليها الصيارفة في العصور الوسطى و الذين كانوا يقبلون إيداعات 

كبار الأثرياء و التجار ليحتفظوا بها على سبيل الأمانة على أن يقوموا بردها لهم عند طلبها و 
ثم تطور  1.ا يحصلون مقابل ذلك على عمولات و ذلك بغرض وقاية هذه الأموال من السرقةكانو

التي يتم فوقها تداول العملات و أصبحت في النهاية تعني المكان  المنضدةالمعنى ليقصد بالكلمة 

 2بالنقود.فيها المتاجرة  ىو تجر المنضدةالذي توجد فيه تلك 

  :الاقتصاديالتعريف  -ب

ا ، ممكيةة البنتصادية و اختلاف الأنظمالبنوك التجارية بتعدد الأفكار الاق يفتعارتعددت 

تخضع  وو هذا راجع لكون النشاطات البنكية تتأثر  لها، جامع اقتصادييصعب إيجاد تعريف 

بنوك يف التحدد تعر التي ثم فإن التشريعات هي بها ومنتشريعات الدول المتواجدة  لقوانين و
في  لا بأس بإعطاء بعض التعريفات من قبل باحثين و كتاب متخصصين امع هذو ،التجارية

 .كية المنظومة البن

" المنشأة أو الشركة المالية التي تقبل الودائع من :على أنها بحيث عرفها سلمان بوديا

، ثم تستخدم هذه الودائع في فتح اص المعنوية ( تحت الطلب أو لأجلالأفراد و الهيئات ) الأشخ

 3" .الإئتمانات ( بقصد الربح )ت و القروض الحسابا

المالية التي تقوم بصفة  آتتلك المنش :"لفلاح الحسن الحسيني فيرى أنهاأما بالنسبة 
مليات التمويل الداخلي و ، و تزاول عجال محددةقبول ودائع  تدفع عند الطلب أو لآبمعتادة 

مساهمة المالي في الداخل و الخارج و ال الاستثمارو  الادخار، كما تباشر عمليات تنمية الخارجي

ع التي او تجارية و مالية طبقا للأوض ت بنكيةمن عملياتطلبه يفي إنشاء المشروعات و ما 
 4 " .يقررها البنك المركزي

" عبارة عن بنوك الودائع كون أن الجزء الأكبر :و اعتبرها عبد الوهاب يوسف أحمد أنها

جاوز لا تتو تقوم بتوظيف الأموال لمدة قصيرة  الجمهور المختلفة،يتكون من ودائع  أموالهامن 

 إصدارالأوراق المالية و فتح الاعتمادات و القروض و خصم ، و من أهم وظائفها منح سنة

 5"ملية الدفع بالإنابة و غيرها ...خطابات الضمان و تسهيل ع

                                     
ص  ،2007 الإسكندرية،الدار الجامعية،  المستحدثات"،عبد المطلب عبد الحميد، اقتصاديات النقود و البنوك "الأساسيات و  - 1

117. 
 . 9، ص1992، ر، الجزائ2، محاضرات في اقتصاد البنوك، ديوان المطبوعات الجامعية، طالقزوينيشاكر  - 2
 .  111، ص 1996، بيروت، 2، المؤسسة الجامعية، طسلمان بودياب، اقتصاديات النقود و البنوك - 3
 . 33، ص 2003 ،، عمان 2لبنوك  " مدخل كمي و استراتيجي "، دار وائل ، ط، إدارة احسينيال عداي فلاح حسن - 4
  .147ص  ،2007 عمان، ،2ط الحامد،دار  المالية،التمويل و إدارة المؤسسات  أحمد،عبد الوهاب يوسف  - 5
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  :القانونيلتعريف ا -ج

المؤرخ  90/10التجارية حسب قانون النقد والقرض بنوك بالنسبة للمشرع الجزائري فيعرف ال 

 :كالتالي 114في المادة  1990أفريل  14في 

من  ادي الموجراء العمليات الموصوفة فإ"  البنوك أشخاص معنوية مهمتها العادية و الرئيسية 

 ".من هذا القانون  113إلى  110

 :110و بالرجوع إلى المادة 

وسائل الدفع " تتضمن الأعمال المصرفية تلقي الأموال من الجمهور و عمليات القرض و وضع 

 1" .هذه الوسائل إدارةتحت تصرف الزبائن و 

 بتجميع ث تقومريف السابقة يتبين لنا أن البنوك التجارية هي وسيط مالي حياالتع تأملناو إذا 

 أصحاب العجز المالي . الأموال من أصحاب الفائض المالي و تحويلها إلى 

 : سمات البنوك التجارية -2

لاثة ثن بين أموال المودعين لابد أن يوازالبنك لطريقة استثمار  اختيار يلاحظ أنه عند

 الاستثمار.سياسة  إقرارعند  الأساسيةعوامل رئيسية باعتبارها الأهداف 

ال قصيرة الأجل التي يقدمها التجارية بصفة كبيرة على مصادر الأمو البنوكتعتمد  :السيولة-أ

 ،فمفهوم السيولة بالسنة للبنك يرتبط بمدى قدرته على مواجهة التزاماته قصيرة الأجل نيعدالمو
 2.أ ( )الديون ق الالتزاماتتناسب مع إجمالي تلك يلذلك يجب عليه الاحتفاظ بمعدل سيولة 

الأمان إلى المودعين من خلال بشدة إلى توفير أكبر قدر من  ةتسعى البنوك التجاري :الأمان-ب

التي يمكن أن تسبب لها خسائر تزيد على تجنب المشروعات ذات الدرجة العالية من المخاطرة 

 3التجاري.بالتالي إفلاس البنك و   متلكالمال الم رأس

يستطيع  يو لك ،م به البنوك التجاريةا تهتتحقيق الربح و تعظيمه هو أول م هدفإن  :الربحية-ج

 خفيضو ت المختلفة،ها من المصادر عليه توظيف الأموال التي يحصل عليالبنك تحقيقه يتوجب 
 4.هتكاليفنفقاته و 

 :ةوظائف البنوك التجاري-3

                                     
 ، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية . 1990أفريل  14و القرض، الصادر يوم من قانون النقد  114المادة  -  1
 . 127ص ، 0002، ، عمان1محمد عبد الفتاح الصيرفي، إدارة البنوك، دار المناهج، ط - 2
  .23ص ،2002 عمان، ،1ط الفكر،دار  ،"رف " مدخل تحليلي كمي معاصرإدارة المصا حمد،رضا صاحب أبو  - 3
 .157، ص2003، عمان، 2ط ،لتجاهات المعاصرة في إدارة البنوك، دار وائ، الازياد رمضان، محفوظ احمد جودة -4
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سات ( و مؤسحتى يتسنى للبنك جلب أكبر قدر ممكن من المتعاملين الاقتصاديين ) أفراد أ

 ه واقعما يفرض علي حسبو احتياجاتهم،وب و وجب عليه توفير العديد من الخدمات مما يتجا
 التطور والنمو 

 السريع في الأنشطة الاقتصادية في مختلف دول العالم.

 على هذا الأساس يمكن تقسيم وظائف البنوك التجارية إلى:و 

 : في: تتمثل الوظائف التقليدية-أ

و تتمثل في تلقي البنك  التجارية،تعد هذه الوظيفة أول و أهم وظائف البنوك : الودائع لقبو -

 : منها أنواعالودائع و 1،أصحابهافي حسابات بأسماء  إيداعهامبالغ بعملات مختلفة و 

يودع بموجبه  حيث ،: هي عبارة عن اتفاق بين البنك و العميلالودائع الجارية ) تحت الطلب ( *

أي وقت شاء دون  في الحق في سحبه له لدى البنك على أن يكون مالمبلغا من ال هذا الأخير

 2.طار سابق منهخإ

لا يحق  التجاري،و هي عبارة عن مبلغ مالي يودع لدى البنك  :)المجمدة(لأجل  ودائع *

معينة يتفق عليها مسبقا بينه و بين البنك عند زمنية مدة  لصاحبها السحب منها إلا بعد انقضاء

 3فائدة.لقاء حصوله على  الإيداع،

 الإيداعو هي ودائع يتم التعامل بها من حيث السحب و  :( الادخاريةودائع التوفير ) الودائع  *

                                                4محددة.يتحصل صاحب هذا النوع على فوائد  و ،خاص بموجب دفتر

لا يتم السحب منها إلا  التجاري،و هي عبارة عن أموال مودعة لدى البنك  :ربإخطاودائع  *
 5 عليها.ته السحب بعد فترة الإخطار المتفق اءا على إخطار مسبق من العميل بنيبن

عن  اريةلتجلبنوك ااتعتبر عملية توليد الودائع من أهم الوظائف التي تتميز بها  :الودائعاشتقاق  -

 المؤسسات

دائع وما يتجمع لديها من  يث تقوم البنوك بمنح قروض و سلفيات تفوقح المالية الأخرى،

 الأفراد و

 1.المؤسسات

                                     
، 2000، النقود والتوازن الاقتصادي، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، نسيد حس، سهير محمد الاحمد فريد مصطفى - 1

  303ص
 .147ص  ،1996 الإسكندرية، ،3ط نشر،دون دار ب التجارية،إدارة البنوك  ،هنديمنير إبراهيم  - 2
 . 83، ص 1997، الأردن، 2زياد رمضان، إدارة الأعمال المصرفية، دار الصفاء، ط - 3
 .275، ص2000ضياء مجيد الموسوي، الاقتصاد النقدي، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية،  - 4
 .29ص  ،2008 الإسكندرية، الجامعية،دار المطبوعات  التجارية،البنوك  سرايا،محمد السيد  -5
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 نوعين،اب العجز المالي و هي على تقدم البنوك التجارية قروضا لأصح :القروضمنح  -

 و ،الماليمن مركزهم  متأكدتمنح للمتعاملين الرئيسيين مع البنك كونه قروض بدون ضمان 
 2الخ (...سلع.ضمان  شخصية،)ضمانات  بضمانات مختلفةقروض 

البنوك التجارية بائعة أو مشترية للأوراق  قد تتدخل :التعامل بالأوراق التجارية و المالية -

، كما يمكن أن تقوم بخصم ابها أو لحساب و لصالح متعامليهاالمالية في السوق المالي سواء لحس

  3.الأوراق التجارية و تحصيلها لصالح عملائها

البنوك التجارية بعمليات بيع و شراء أوراق النقد الأجنبي  تقوم :بيع و شراء العملات الأجنبية -

و  4،كاف منها لمواجهة حاجة عملائها و كذا تحقيق الربحقدر إلى جمهور العملاء بهدف توفير 

حسب الأسعار المحددة من قبل البنك المركزي و التنظيم  يكون التعامل )بالشراء و البيع (
 5.الصرفساري العمل به في مجال سوق ال

فالبنك  للعميل،أو  ئد كبيرة سواء كانت للبنكتحقق هذه الخدمة فوا :الحديديةير الخزائن تأج -

ميل يستعمل الخزينة في سرية و لا يطلع أحد على و الع جدد،أجره و يضم إليه عملاء أخذ ي

    6السرقة.اع أو للضي ه و ممتلكاته و لا تكون عرضةأسرار

  :الحديثة الوظائف-ب

ت تؤدي بل أصبح إقراضهاقاصرة على تجميع الأموال و تعد وظائف البنوك التجارية لم 

مل ل الع، من خلاو الحصول على الأرباح لنفسها البقاء و النموللمجتمع لتضمن  خدمات أخرى

هم تلخيص أ يمكنتقدم ما على و بناء  ؛سائل على ولوج أبوابهاالو تىمتعاملين بشعلى إغراء ال
  :التالية بالنسبة للبنوك التجارية في النقاط متزايد تحظى باهتمامالتي الخدمات 

، التي استحدثتها البنوك التجارية بنكيةتعتبر من أشهر الخدمات ال  :خدمات البطاقات الائتمانية -

، العميلى معلومات عن بطاقات من البلاستيك تحتوي عل الأفراد حتتلخص هذه الخدمة في منو 

يستفيد بخدمات العديد من المحلات التجارية المتفقة مع  أنقة يستطيع حاملها و بموجب هذه البطا

 7.البنك 

                                                                                                                     
لنيل  مذكرة تخرج، " بنك الفلاحة و التنمية الريفيةعبد الواحد غردة ، ضوابط منح الائتمان في البنوك التجارية " حالة  - 1

 .11، ص  2004-2003، بسكرةفي العلوم الاقتصادية، تخصص نقود و تمويل، جامعة محمد خيضر،  الماجستيرشهادة 
لوم ، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجستير في العتجديد سيولات البنوك التجارية إعادة، البنك المركزي و حدة رايس - 2

 .  12، ص 1999مختار، عنابة،  يالاقتصادية، تخصص نقود و مالية، جامعة باج
 . 173، ص 1999، الإسكندرية، و البنوك، دار الجامعة الجديدةمجدي محمود شهاب، مبادئ النقود  ،مة محمد الفوليأسا - 3
، ك و العلاقات الاقتصادية الدولية، دار النهضة العربية، بيروت، النقود و البنومدحت محمد العقاد العزيز عجيمة، محمد عبد - 4

  .83، ص1979
 . 17، ص عبد الحق بوعتروس، مرجع سبق ذكره - 5
 .96ص ،2002 الجامعية، البحرين، العالمية للشؤونمؤسسة لورد  البنوك،النقود و  كامل،أسامة  - 6
 .37 ،36، ص ص 2001 عمان، ،دار وائل البنوك،إدارة  الدوري،مؤيد عبد الرحمان  الحسيني، عداي فلاح حسن - 7
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و هي تلك المدخرات التي يحتفظ بها المتعاملين في البنك لمواجهة نفقات  :تادخار المناسبا -

البنوك التجارية مثل  و تشجع الاصطياف،نفقات الزواج و نفقات موسم  مثل:مناسبات معينة 
أو منحهم تسهيلات ائتمانية تتناسب مع  لأصحابها،هذه المدخرات عن طريق منح فوائد مجزية 

 1حجم مدخراتهم.

حيث يتجاوز  يقدمها،و ذلك من خلال القروض التي  :الاقتصاديةالمساهمة في خطط التنمية  -

 2طويلة.ة وض لأجال قصيرة إلى آجال متوسطقراالإالبنك في هذه الحالة 

جاري إدارة خاصة مهمتها القيام ينشئ البنك الت :ناء الاستثمار لحساب العملاءالقيام بعمليات أم -

هذه ب مباشرةالوقت أو الخبرة الكافية للقيام هم مار نيابة عن عملائه الذين ليس لليات الاستثبعم

خلال حياتهم  و ممتلكات العملاء أموالوظائف إدارة أمناء الاستثمار إدارة  أهممن و 3.العمليات
و إدارة  الخارج،ممتلكات من يعمل منهم في أبنائهم، إدارة رعاية القصر من  ،ياهماو تنفيذ وص

 4العاملين.صناديق المدخرات و معاشات أموال 

ة يو ذلك من خلال حسابات تفتحها المؤسسات المعن :واتير الكهرباء والهاتف والماءفتحصيل  -

 5فيها.قيمة فواتيرهم  بإيداعحيث يقوم المشتركون 

تقدم يت مالية و تقنية للمشروعات التي دراسا إعدادبو ذلك  :ية للعملاءستشارتقديم خدمات ا -

    6.عميلبها ال

           

 التجاريةالبناء المالي للبنوك  الثالث:المطلب 

وضع ثل الالبنك التجاري و مرآة لنشاطه فهي تم اتعتبر الميزانية صورة عن سير عمليت
طرق الت جبي بنك تجاري يلمعرفة عناصر التركيبة المالية لأالمالي في فترة زمنية معينة و 

 معة فيتفي بند مستقل هذه العناصر مج يتم استعراض، و من ثم الاستخداماتإلى الموارد و 

 شكل ميزانية .

  :الموارد-1

  لي:ييما حها فيوضت يتم رين أساسيين لأموال البنوك التجارية و التييمكن التمييز بين مصد

                                     
 . 12ص  ذكره،مرجع سبق  غردة،عبد الواحد  - 1
  .42ص  ،2006 عمان، ،1ط وائل،دار  المصرفية، إدارة العمليات الله،خالد أمين عبد  - 2
 . 273، ص محمد الفولي، مجدي محمود شهاب، مرجع سبق ذكره أسامة - 3
ص  ،2003 الإسكندرية، الجامعة،مؤسسة شباب  العملاء،دور البنوك التجارية في استثمار أموال  النصر،سعيد سيف  - 4

221. 
 .223المرجع نفسه ، ص  -  5
 .36ص  ذكره،سبق  الدوري، مرجعمؤيد عبد الرحمان  الحسيني، عداي فلاح حسن -  6
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ي و ها داخلمصدر الحصول عليو هي تلك الموارد التي يكون  :(الموارد الذاتية ) الداخلية -أ

   من:تتألف 

ال م رأسفي  مة منهمالأفراد مساهدفعها يالتي  موالو هو يمثل قيمة الأ :المدفوع رأس المال -

  البنك.نسبة ضئيلة من إجمالي موارد رأس المال إلا شكل يو لا  البنك،

عادة ما يترتب عن نشاط البنك أرباح في  :التخصيص(لأرباح الغير موزعة ) نتائج رهن ا -

 1البنك.و الباقي يضاف إلى رأس مال  منها،نهاية السنة لا يقوم بتوزيعها كلها بل جزء 

لها على إجمالي الأرباح المحققة في يالمبالغ التي يتم تحم: و هي تلك الأرصدة و المخصصات -

 2.الأصول الثابتة  اهتلاككمخصصات  نهاية الفترة المالية لمواجهة ظروف غير مرغوب فيها 

ن طبيعة رأس المال ، و هي مياطات من مصادر التمويل الداخلية: تعتبر الاحتالاحتياطات -

 3. في المشروع ادد أو إعادة استثمارهة طارئ محمن الأرباح لمقابل طاعهانفسها يتم اقت

 :أن تكون إما خاصة و إما قانونية و الاحتياطات يمكن

بل قنوني من و هو نسبة من الأرباح السنوية تكون بشكل إلزامي بنص قا :القانونيالاحتياطي * 

 الأقصى.ده ححدد بموجبه الاحتياطي النقدي و البنك المركزي ي

وفقا  إرادتها: و هو احتياطي اختياري تشكله البنوك التجارية بمحض الاحتياطي الخاص* 

 4.لأساسي بغية تدعيم مركزها الماليلنظامها ا

التي يتحصل عليها البنك التجاري من غير هي الموارد  :(الخارجية)غير الذاتية الموارد -ب

 : و تشمل ما يلي 5،من إجمالي موارده و هي تمثل النسبة الأكبر المساهمين،

و هي عبارة عن ديون  التجارية،تعتبر المصدر الرئيسي لموارد البنوك  :الودائع -

 6البنك.مستحقة لأصحابها على ذمة 
قترض أساسا من تحيث  الاقتراض،وك التجارية نجد من مصادر أموال البن :القروض -

 7أجنبية.البنك المركزي و من المؤسسات المالية و النقدية سواء كانت وطنية أو 

                                     
، الإسكندرية، الصيرفة و السياسات النقدية، الدار الجامعية ياتمقدمة في اقتصاديونس محمود وآخرون، ، نعمة الله نجيب - 1

 . 186، ص 2001
، الإسكندرية، نقود و البنوك و الأسواق المالية، الدار الجامعية، اقتصاديات الإسماعيل أحمد الشناوي، عبد المنعم مبارك - 2

 .253ص نشر،دون سنة ب
 .132، ص سلمان بودياب، مرجع سبق ذكره - 3
 . 8، ص مرجع سبق ذكره، عبد الحق بوعتروس - 4
 .254، ص مرجع سبق ذكره، إسماعيل أحمد الشناوي، عبد المنعم مبارك - 5
 . 22، ص 1994نقود و المصارف، الجامعة المفتوحة، ليبيا، عقيل جاسم عبد الله، ال - 6
 .140ص  ،2001 عمان، ،1ط الحامد،دار  المالية،النقود و المصارف و الأسواق  علي، المنعم السيدعبد  - 7



 الفصل الأول  الإطار النظري لإدارة المخاطر في البنوك التجارية

 

 

10 

  :الاستخدامات-2

بتوزيعها على  تقوم أن تحصل البنوك التجارية على الأموال من مختلف المصادر دبع  

 هما:على عاملين أساسين  ابهذه العملية اعتماد قومت والاستخدامات مختلف 

 بوصفه ) البنك التجاري( مؤسسة تجارية تسعى إلى تعظيم أرباحها :الربح. 

 1العملاء.: التي توفر الأمان لحقوق المودعين و الثقة في السيولة 

  رئيسية:يمكن تقسيم استخدامات البنك التجاري إلى أربع مجموعات 

  ؛نويةو الثا الاحتياطات القانونية: تستهدف السيولة و تتمثل في تكوين الأولىالمجموعة 

  ؛تستهدف تحقيق الربح و تتمثل في تكوين القروض :الثانيةالمجموعة 

  لأوراقدف الاستثمار في الضمان الربحية و السيولة معا و تسته :الثالثةالمجموعة 

 ؛المالية

  و تتمثل في الاستثمار في الموجودات  توسعه،تثبت كيان البنك و  :الرابعةالمجموعة

 2الثابتة.

 : و أوجه استخداماتها أموال البنوكو الشكل الموالي يلخص مصادر 

 استخداماتها: المصادر المالية المختلفة للبنوك التجارية و (1-1شكل رقم ) ال
  مصادر الأموال لبنك تجاري 

 مصادر ذاتية

 

 مصادر خارجية

 وق الملكيةقح

 والاحتياطاترأس المال 

 دخاراتا      ودائع

 

 القروض

 لسلفاو 

 إجمالي المواد

 البنك التجاري استخدامات

 :01المجموعة 

 النقدية-

 لدى ة مودعة دأرص -

 البنك المركزي

 :02المجموعة 

 أصول شديدة السيولة -

صيرة أوراق مالية ق -

 جلالأ

 وراق مخصومةأ -

 :03المجموعة 

و  السلف )متوسطةالقروض و  -

  )الأجل طويلة

 الاستثمارات الحقيقية -

 الاستخداماتإجمالي 

 ،"اتتطبيق ،تتقنيا ،" عملياتالوجيز في البنوك التجارية ، بوعتروس: عبد الحق المصدر

         . 12، ص 2000، ، قسنطينةمنتويجامعة 

 : ميزانية البنك التجاري-3

                                     
 .167ص  ،2002 المنصورة، نشر،دون دار ب البنوك،اقتصاديات النقود و  حسين،وجدي محمود  - 1
، 2000، عمان، 1حمزة محمود الزبيدي، إدارة المصارف " إستراتيجية تعبئة الموارد وتقديم الائتمان "، مؤسسة الوراق، ط- 2

 . 243ص 
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 تي يمكنالبنك التجاري و ال استخدامات و موارد إلى في هذا العنصر يتم التعرضسوف 

دين نة من عموقائمة مكوعن ، و هي عبارة خلال ملاحظة ميزانية البنكها من عليالتعرف 
لبنك أي الموارد المالية الموجودة في حوزة ا وم، عمود خاص بالخصمتساويين في القيمة

من  ستفادةخر خاص بالأصول و يبين كيفية الاآ، و عمود بمثابة ذمم على البنك التجاري و هي

 :تاليالبنك التجاري على النحو ال و يمكن تصوير ميزانية ،الخصوم

 

 

 

 صورة لميزانية بنك تجاري :(1 -1 جدول رقم )ال

 
 المبالغ المطلوبات )المصادر( المبالغ مات(االموجودات ) الاستخد

 :الأرصدة النقدية الجاهزة – 1

 نقد في الصندوق-

دى البنوك أرصدة ل-

 الأخرى

 أخرى أرصدة سائلة-

لات امحفظة الحو – 2

 :المخصومة

 الخزينة ناتوذأ-

الأوراق التجارية -

 المخصومة

 :محفظة الأوراق المالية – 3

 سندات الحكومة-

 أسهم و سندات-

 :قروض و سلف – 4

 قروض قصيرة الأجل -

 قروض طويلة الأجل-

 سلف-

ومسحوبات في  صكوك – 5

 ل.التحصي

العقارات و الموجودات  – 6

 :الأخرى

 الاستثمارات-

 موجودات أخرى-

XXX 

XXX 

XXX 

XXX 

XXX 

XXX 

XXX 

XXX 

XXX 

XXX 

XXX 

XXX 

XXX 

XXX 

XXX 

XXX 

XXX 

XXX 

XXX 

 

 :موارد ذاتية – 1

 رأس المال المدفوع-

 الاحتياطات-

 الأرباح المحتجزة-

 :الودائع – 2

 تحت الطلب -

 لأجل-

 التوفير -

 بإخطار-

 :الأموال المقترضة طويلة الأجل –3

 الاقتراض من سوق رأس المال-

 :الأموال المقترضة قصيرة الأجل – 4

 الاقتراض من البنوك-

 الاقتراض من البنك المركزي-

 :مصادر تمويل أخرى – 5

 التأمينات المختلفة-

 أرصدة و صكوك مستحقة الدفع-

 حسابات ذاتية-

 أية مطلوبات أخرى-

XXX 

XXX 

XXX 

XXX 

XXX 

XXX 

XXX 

XXX 

XXX 

XXX 

XXX 

XXX 

XXX 

XXX 

XXX 

XXX 

XXX 

XXX 

XXX 

XXX 

 XXX المجموع XXX المجموع

ر، عاصر"، دار الفكلمصارف " مدخل تحليلي كمي مرضا صاحب أبو حمد، إدارة ا: المصدر

 .82، ص2002، 1ط
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 : مدخل لإدارة المخاطر البنكية المبحث الثاني

 لمخاطراكز في مضمونها على فن إدارة تأصبحت الصناعة البنكية في الوقت الراهن تر 

 السريع لتطوراو و ذلك في ظل ما شهده القطاع البنكي من انفتاح على الأسواق المالية العالمية 

لى قوة فظة ع، و من هنا تأتي أهمية إدارة المخاطر المصرفية و ذلك من أجل المحاللتكنولوجيا
 .يهاز المالي خدمة للاقتصاد الوطنو سلامة الج

 مفهوم و أنواع المخاطر البنكية : مطلب الأولال

، و لما كانت تلك المعاملات هي شتى أنواع المخاطرلتعتبر المعاملات المالية عرضة   

 مجال عمل البنوك فإنه يجب التعرف على مختلف الجوانب الخاصة بالمخاطر البنكية.

  :مفهوم المخاطر البنكية-1

لذلك يجب  مل مجموعة واسعة من المخاطرتحينطوي العمل البنكي بطبيعته على 

 .لى أهم الجوانب الخاصة بالمخاطرالتعرف ع

 :نشأة المخاطر البنكية-أ

، فقد كانت رار للبيئة البنكية في السبعيناتلقد ساعدت عدة عوامل على تحقيق الاستق

اسا بتجميع البنكية التجارية تقوم أس، و كانت العمليات عة تخضع للتنظيم القانوني الشديدالصنا

، و كانت على تحقيق ربحية عادلة و مستقرة الموارد و التسليف و سهلت محدودية المنافسة

، و ة على قوة خلق النقود الخاصة بهاالهيئات التنظيمية مشغولة بسلامة الصناعة و السيطر
 1 .حوافز منخفضة للتغيير و المنافسةو كان هناك  من مخاطرها أيضا، تحد

 لتغير الجذرياأما السبعينات و الثمانينات فكانت الفترات التي حملت معها موجات من          

 هي:ت و لتغييراكان هناك ثلاثة عوامل معوقة لتلك ا الرئيسية،بين القوى الدافعة  الصناعة وفي 

 ؛الدور المتضخم للأسواق المالية 

                                     
، ص 2003، دريةالإسكن، ، الدار الجامعية"أفراد ، إدارات ، شركات ، بنوك  "عبد العال حماد، إدارة المخاطر طارق  - 1

194. 
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 ؛التحرير من اللوائح و القواعد التنظيمية 

  المنافسة.ازدياد  

الخدمات المطروحة بواسطة  و لقد وسع التحرير بشكل جذري من مجموعة المنتجات و  

ابتكار  مت، و بعيدا عن أعمالها الأصلية ، و نوعت معظم المؤسسات الائتمانية عملياتهاالبنوك

، و قد نشط ل المشتقاتمنتجات جديدة باستمرار خاصة من أولئك العاملين في الأسواق المالية مث
، و تطورت ديدة من مجالات أخرى غير الوساطةو منتجات سوقية ج ي عن فرصدالج البحث

خدمات القيمة المضافة مثل تملك الأصول و تمويل المشروعات و التوريق و بطاقات الائتمان و 

جديدة  أعمالو دخلت البنوك مجالات   سريع ج الميزانية العمومية بمعدلالمشتقات و البنود خار
جديدة و دخل لاعبون جدد  مثل المؤسسات التجارية في مجال الأعمال  جهت مخاطراو و

، و اشتدت للوساطة مع نمو أسواق رأس المال البنكية التجارية، و تناقصت الحصة السوقية

 1المنافسة داخل الحصص السوقية القائمة .

الجديدة و زدادت المخاطر بسبب المنافسة ا لدت موجات التغيير هذه المخاطر، وولقد 

المال و ازدياد تقلب الأسواق  ابتكار المنتجات و التحول من الصيرفة التجارية إلى أسواق رأس
، و المؤسسات المالية ة التي حدت من نطاق عمليات مختلفاختفاء العوائق و الحواجز القديمو 

راؤها على نحو جية تم إ، و لكن هذه العملجذريا و كليا في الصناعة البنكيةقد كان ذلك تغييرا 

قت حدوث تلك شديدة و، و ليس مستغربا أن إدارة المخاطر برزت بقوة منظم و خطوة خطوة
  2.الموجات من التحول

 : ةتعريف المخاطر-ب

 : نهامنذكر  باحثين في هذا المفهومللمخاطرة تعكس و جهات نظر مختلفة لل تعاريف توجد عدة   

  :اللغويالتعريف  -

ن لمعنيين احدهما القدر و المكانة و ر( و هذه الحروف أصلا ط المخاطر مشتقة من )خ

 3ضطراب و الحركة .الثاني في الا

  منها:و يظهر ذلك من خلال المعاني التي استعملت فيها و 

  خطيرمر أأي له قدر و  خطير،يقال رجل  المنزلة،ارتفاع القدر و المكانة و الشرف و، 
 رفيع.أي 

                                     
 195، إدارة المخاطر " أفراد ، إدارات ، شركات ، بنوك "، مرجع سبق ذكره، ص طارق عبد العال حماد - 1
 .196المرجع نفسه، ص  - 2
 . 39، ص 2008، دار النفائس، عمان، الإسلاميةمخاطر الاستثمار في المصارف  ،حمزة عبد الكريم محمد حماد - 3
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  اسم لما يتحرك في القلب من رأي أو معنى خاطر و هو ال الخطر:و من جملة دلالات

 1.يدل على الاضطراب و الحركة و على بالي كذلك و هذا أمر،ببالي يقال خطر 

" و التي تعني  RISICAREكما أن كلمة المخاطر مشتقة من الكلمة الايطالية القديمة " 

جرؤ على فعلها و التي ال التي نقدرا و الأفع اختيار وليس ةا المعنى فإن المخاطر، و بهذالجرأة

 2.ةتتوقف على مدى جرأتنا في إجراءات الاختيارات هي جوهر المخاطر

  :الاقتصاديعريف الت -

 3."" احتمال وقوع خسارة :بأنهيعرف البعض الخطر 

تجاوز الخسائر المادية الفعلية  " الخوف منبأنها: ةيعرف د.ممدوح حمزة أحمد المخاطر

 4مفاجئ".للخسائر المتوقعة نتيجة حادث 

ظاهرة أو حالة معنوية تلازم الشخص أو  ":بأنهاة يعرف د. سلامة عبد الله سلامة المخاطر

 5."الخوف لعدم التأكد من نتائج تلك القرارات التي يتخذها الشخص بالنسبة لموضوع معين 

م طار عدإا ظاهرة تنفذ في على أنه ةالتعاريف يمكن تعريف المخاطرو انطلاقا من هذه 

         ، تحتمل الخسارة أو الربح . التأكد
    

 : تعريف المخاطر البنكية -

 .لخطر ضمن مجال معين و هو البنوك المخاطر البنكية هي حصر لمفهوم ا  

وارد المالية أو الشخصية نتيجة :" احتمال خسارة البنك في المو تعرف المخاطر البنكية على أنها

 6." القصيرة أوعوامل غير منظورة في الآجال الطويلة 

" احتمالية تعرض البنك إلى خسائر غير متوقعة و ا تعرف المخاطر البنكية على أنها:كم

الخاصة بالخطر هي عدم غير مخطط لها أو تذبذب العائد المتوقع على استثمار معين فالخاصية 

 1. " لحدث محتمل يعرض البنك للخسارة التأكد الوقتي

                                     
، ص 200، دار الميسرة، الأردن، " أحكامها و مبادئ تطبيقاتها المصرفية "البنوك الإسلامية  ، محمد محمود العجلوني - 1

421 . 
، ، الدار الجامعية"في المصارف الحوكمة، تطبيقات المفاهيم، المبادئ، التجارب" الشركات  ة، حوكمدعبد العال حماطارق  - 2

 . 362ص  ،2005، الإسكندرية
 .11، ص 2008ر، دار وائل، الأردن، التامين و إدارة الخط ات،عريقحربي محمد  -  3
 . 26، ص 2009ازوردي، عمان، يإدارة الخطر و التأمين، دار ال ،وفسي إسماعيلأحمد أبو بكر، وليد عيد  - 4
 . 27، ص المرجع نفسه - 5
العلوم ر في ي، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجست"حالة الجزائر  "تقييم أداء المنظومة المصرفية  ،شريفة قصاص - 6

 .363، ص 2005جي مختار، عنابة، ، جامعة باالاقتصادية، تخصص نقد بنك و تمويل
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 : المخاطر البنكية أنواع-2 

  هما:تنقسم المخاطر التي تتعرض لها البنوك إلى نوعين رئيسيين 

  :المخاطر المالية-أ

 وع منو هذا الن ،البنكتتضمن جميع المخاطر المتصلة بإدارة الموجودات و مطلوبات 

و  لسوقاوجه و حركة تالمخاطر يتطلب رقابة و إشرافا مستمرين من قبل إدارة البنوك وفقا ل
  يلي: و من أهم أنواع المخاطر المالية ما الاقتصادية،الأسعار و العمولات و الأوضاع 

اء فعن عدم قدرة العميل أو رغبته بو هي الخسائر المحتملة الناتجة :ةالمخاطر الائتماني -

و تعتبر هذه المخاطر من أهم المخاطر التي تتعرض لها  المحددة،في المواعيد  ماتهالتزا

  2.البنوك

 :تنشأ المخاطر الائتمانية مما يليو  

 ؛التسهيلات الائتمانية الممنوحة تجاوز حدود 

 ؛اع عن التسديدالعملاء أو الامتن إفلاس 

  3.دراسة الجدارة الائتمانية للعميل إعدادعدم الدقة في 

رك هي الخسائر الناتجة عن تحركات أسعار السوق بشكل سلبي أي أن تح :مخاطر السوق -

 :م مخاطر السوق بالنسبة للبنك إلى، و تقسفي غير صالح البنك جهالأسعار يت

هو الخطر الحالي أو المستقبلي الذي له تأثير سلبي على إيرادات البنك و  :الفائدةمخاطر سعر *

 :مايلي و من أهم مسببات خطر سعر الفائدة 4الفائدة،رأسماله الناتج عن التقلبات في سعر 

 ؛نخفضةئدة مالتي تقترح معدلات فا ، فالعميل يتجه إلى البنوكالمنافسة بين البنوك 

 وض بأسعار فائدة امتيازيةرسوء تسيير الموارد و تقديم ق. 

 5 .المروديةو يؤدي خطر سعر الفائدة في  حالة حدوثه إلى زيادة الأعباء و تخفيض قيمة 

ت العكسية لأسعار الصرف تنشأ مخاطر سعر الصرف إثر التحركا: صرفال سعرمخاطر *

بالعملات الأجنبية نتيجة تغير معدلات  لخطر المرتبط بالعمليات التي تجرى، و هو االأجنبية

  1.صرف هذه العملات مقابل العملة الوطنية

                                                                                                                     
قى الوطني حول المنظومة المصرفية، منافسة ، مداخلة مقدمة ضمن الملتة المخاطر البنكية و التحكم فيهاإدار ،حسين بلعجوز- 1

 .   5، ص جوان 6/7جامعة جيجل،   ،تقنيات المخاطر
 .7، ص2006، مصر، 1تحديد مخاطر الائتمان، ترجمة قسم الترجمة، دار الفاروق، ط ،يان كويلارب - 2
 .357، ص 2010، عمان، 1بكر، دراسات و بحوث في التأمين، دار الصفاء، ط عيد احمد أبو - 3
 .8ص ، 2008، ، مصر2الحماية من مخاطر معدلات الفائدة، ترجمة خالد العامري، دار الفاروق، ط، برايان كويل - 4
 .156ص ر، نشسنة  الإسكندرية، بدون معية،الجاالدار  ،"البنوك الشاملة " عملياتها و إداراتها  الحميد،عبد المطلب عبد  - 5
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و هي المخاطر الناجمة عن عدم قدرة البنك على الوفاء بالتزاماته المالية عند  :مخاطر السيولة -

حوبات من الودائع و طلبات استحقاقها، و تنشأ هذه المخاطر عندما لا يستطيع البنك مقابلة المس
آجال استحقاق  ين آجال استحقاق القروض الممنوحة وب، فيحدث عدم توافق زمني لقروضا

قدي ن السوق النالإضافة إلى عدم تمكنه من الحصول على أموال كافية مب، الودائع لدى البنك

       2.عند الحاجة لذلك

  :التشغيلمخاطر -ب

" مخاطر التعرض للخسائر التي تنجم عن :بأنهانة بازل بتعريفها و هي مخاطر قامت لج

 خارجية أحداثنجم عن أو الأشخاص أو الأنظمة أو التي تالعمليات الداخلية  إخفاقعدم كفاية أو 

".3 

 أنظمة المعلومات مخالفة أنظمةالناتجة عن احتمالية عدم كفاية  إن مخاطر الخسارة

لكفاءة الك تتم بعض البنوك لاف، متوقعةؤدي جميعها إلى خسائر غير ، تالخ ...الاختلاس الرقابة،
على  ما يجب، كالبنكالمعالجة التي يقوم بها موظفي  أخطاءللرقابة على التكاليف المباشرة و 

  .عملاء البنك أوالبنك استيعاب السرقات التي تتم بواسطة الموظفين 

و ، نونيةلالكترونية و المخاطر القال هذا التعريف مخاطر العمليات المصرفية او يشم

 4 .، مخاطر السمعة و مخاطر النماذجالإستراتيجيةلكنه يستبعد المخاطر 

تطور الكبير في العمليات تنشأ هذه المخاطر بسبب ال :ر العمليات المصرفية الالكترونيةمخاط -

 5الالكترونية  و تنوع المنتجات و الخدمات المصرفية للعملاء . بنكيةال

ين و القوان لقواعد وبا الالتزامتنشأ المخاطر القانونية بسبب الإخلال أو عدم  :قانونيةالمخاطر ال -

 . لعملياتطراف االقانونية لأ الالتزاماتعند تحديد الحقوق و  أواللوائح أو الممارسات المعتمدة 

يكون لها تأثير  أنهي تلك  المخاطر الحالية و المستقبلية التي يمكن : الإستراتيجيةالمخاطر  -

ى إيرادات  البنك و على رأس ماله نتيجة لاتخاذ قرارات خاطئة أو التنفيذ الخاطئ للقرارات عل
   6بنكي .مع التغيرات في القطاع ال و عدم التجاوب المناسب

                                                                                                                     
 . 7، ص2002، مصر، 1الحماية من مخاطر العملة، ترجمة قسم الترجمة، دار الفاروق، ط  ،برايان كويل - 1
                               pdf-http://www.reb.sy/reb/portals/o/risks Admin// : "السياسات و الإجراءات "دليل إدارة المخاطر المصرفية  - 2

 .2، ص  11:35الساعة ، على 2013/01/15 رةتاريخ الزيا
  :التشغيلية و كيفية احتساب المتطلبات الرأسمالية لها المخاطر إدارة ،سم المناعيجا - 3

//www.kantakj.com/fiqh/files/manage/7.pdf //           : http 
 .8ص  ،16:39على الساعة  ،22/12/2012تاريخ الزيارة      

، المركز الجامعي العربي بن مهيدي، أم "لجزائر ل مع إشارة خاصة"دارة المخاطر البنكية  إداخلة بعنوان  م ،بوعشة مبارك - 4

 . 3تاريخ انعقاد، ص دون بالبواقي، الجزائر، 
 . 3، ص ره، مرجع سبق ذكلمصرفية " السياسات و الإجراءات"دليل إدارة المخاطر ا - 5
 .1ص مبارك بوعشة، مرجع سبق ذكره،  - 6
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 اتإشاعويج هي احتمالية انخفاض إيرادات البنك أو قاعدة عملائه نتيجة لتر :السمعةمخاطر  -

ع ل أنواكجة لفشل البنك في إدارة أحد أو يالمخاطر هي نت ذهه نشاطاته،سلبية عن البنك و 
 المخاطر.

مخاطر أو إدارتها تنطوي الطرق و النماذج التي تستخدمها البنوك في قياس ال :مخاطر النماذج -

على احتمالات الخطأ مما ينتج عنه مخاطر أخرى و بالتالي جعل البيئة التي يعمل فيها البنك 

 1بسبب حالة  اللايقين.تعقيدا و مخاطرة  أكثر

 

 

 و أهداف إدارة المخاطر البنكية : تعريف المطلب الثاني

يدة جريقة تعمل البنوك على وضع إدارة ملائمة للتعامل مع المخاطر التي تتعرض لها بط

 البنك.إليه  تمكنها من الوصول إلى ما يصبو

 : تعريف إدارة المخاطر البنكية-1

 :تعاريف ، فقد تم إعطاؤها عدةالبنكية علما جديدا نسبيالمخاطر باعتبار إدارة ا 

مجال لنشاط يسعى إلى إلغاء المخاطر و تقليلها و مراقبتها بصفة  "بأنها:يمكن تعريفها 

 2عامة و تعزيز المنافع و تجنب الأذى ".

د و السيطرة الاقتصادية على المخاطر التي تهد تحليل، تحديد،" أنها:على  تعرفا كم

 3".للبنكالأصول و القدرة الإرادية 

 ةالمخاطر " تنظيم متكامل يهدف إلى مجابهةأنها:و تعرف إدارة المخاطر أيضا على  
بأفضل الوسائل و أقل التكاليف و ذلك عن طريق اكتشاف المخاطر و تحليلها و قياسها و تحديد 

 4 .طلوب "وسائل مجابهتها مع اختيار أنسب لهذه الوسائل لتحقيق الهدف الم

ة لإداراطر على أنها هي من التعاريف السابقة يمكن إعطاء تعريف شامل لإدارة المخا

صول و هدد أبشكل نظامي و مستمر بإدارك و تحديد و تقديم و تقييم العوامل التي ت التي تعنى

 .بنوك مستقبلا لل الأزماتقدرات و أهداف البنك و سمعته و محاولة السيطرة عليها لتجنب 

                                     
 .  3ص المرجع نفسه،  - 1
"، ترجمة سرور  21الأمور الحرجة للنجاح و البقاء على قيد الحياة في ق  "إدارة المخاطر ألان وارانج، إيان جليندون،  - 2

 .42، ص 2008دار المريخ، القاهرة،  علي إبراهيم سرور، 
 .10، ص 1999 عمان، الميسرة،دار  المالية،إدارة المخاطر  الراوي،خالد وهيب  - 3
 .5ص  ،2007 عمان، الحامد،دار  التأمين،إدارة الخطر و  سلام،أسامة عزمي  - 4
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 :المخاطر للتعامل مع كن الوصول إلى أنه هناك ثلاث طرقمن خلال التعاريف يمو 

 

  :تجنب المخاطر-أ

لفائدة ا أنظ ة معينة إذا لاحيمكن للبنك في هذه الحالة أن يتجنب القيام بنشاط أو عملي

 تية من القيام بها تقل عن المخاطر لهذا النشاط.المتأ

  :المخاطرتقليل -ب

وض ك القرلتقليل المخاطر تقوم برصد سلوأما في هذا الأسلوب فإن المؤسسة المالية و 

لفائدة عار ا، و تقليل مخاطر أسير لمشاكل التوقف عن الدفع مبكرامن أجل معرفة علامات التحذ

 باستخدام سياسة إدارة الأصول و الخصوم و التي يجري تصميمها لذلك الغرض .

  :نقل المخاطر-ج

 1.قل المخاطر إلى طرف آخر و لكن بثمن مثل شراء التأمينيمكن ن

 :ةيأهداف إدارة المخاطر البنك-2

 : طر البنكية بشكل رئيسي للتأكد منتهدف إدارة المخا

  ؛استيفاء كافة المتطلبات القانونية في كل الأوقات 

 ؛حصر إجمالي التعرض للمخاطر 

 ؛تحديد تركز المخاطر و تلاقيها 

  2؛ض إدارة السيولة و تعظيم الربحيةبغرإدارة الفجوات 

 وضع السياسات الخاصة بإدارة المخاطر. 

 : وظيفة إدارة المخاطر البنكية هماإلا أن الهدفين الرئيسيين ل

 ؛من تأثيرات المخاطر فيخفالت 

 3. كلفة إلى الحد الأدنىتقليل الت 

  : وظائف و خطوات إدارة المخاطر البنكية المطلب الثالث

 .ا على وظائفه يجب التعرف أولا، إلى خطوات إدارة المخاطر البنكيةقبل التطرق 

                                     
   .7ص بوعشة، مرجع سبق ذكره، مبارك - 1
 .20، ص2005قياس وإدارة المخاطر بالبنوك، منهج علمي وتطبيق عملي، منشاة المعارف، الإسكندرية،  سمير الخطيب، -2
 .  146مرجع سبق ذكره، ص  ،"أفراد ، إدارات، شركات، بنوك "، إدارة المخاطر طارق عبد العال حماد - 3
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 : وظائف إدارة المخاطر البنكية-1

تعمل إدارة المخاطر البنكية في التنسيق بين كافة الإدارات بالبنك لضمان توفير كافة 

شامل لمناسب في صورة تقرير البيانات حول المخاطر بشكل دوري منتظم و في الوقت ا

، كما تعمل على للإدارة العليا لمناقشته ويرفع ، و يتم إعداد هذا التقرير بصفة دوريةمختصر
لمخاطر التأكد من صحة البيانات و المعلومات و استمرار تدفقها  للمساعدة في إعداد تقرير ا

 1.بشكل دوري و دقيق

 : ا يليلرئيسية لإدارة المخاطر فيمو يمكن تلخيص المسؤوليات و الوظائف ا

 نك؛ة الب يؤثر على ربحيتقدير المخاطر و وضع الاحتياطات اللازمة لمواجهتها بما لا 

 ؛مساعدة في اتخاذ قرارات التسعيرال 

 سين ل تحالمالية و العمل على تنويع تلك الأوراق من خلا وراقتطوير إدارة محافظ الأ

 ؛ازنة بين المخاطر و الربحيةالمو

 ؛جديدةوفقا لمقترحات لجنة بازل ال كفاية رأس المال مساعدة البنك على حساب معدل 

 ى ات علالمراجعة المستمرة لعمليات التحكم بالمخاطر في المؤسسة و اقتراح التحسين

 ؛المختلفة و عملية تدفق المعلوماتالأنظمة 

 ؛على مستوى المؤسسة ككل منشر الوعي بالمخاطر بوجه عا 

  ليها وتحديد المخاطر رقميا و الإشراف عتطبيق النماذج التي تعتمدها المؤسسة في 

 ؛روحةتحليل السيناريوهات المط

  ؛في البنك الائتمانالقيام بالمراجعة  الدورية و تحديث سياسة 

  د الحدوبمراقبة استخدام الحدود و الاتجاهات في السوق و مخاطر السيولة و التوصية

 الاستثمار؛سبة لأنشطة التداول و المنا

  ؛يكسلاح تنافسلمخاطر استخدام إدارة ا 

  وضع نظام للرقابة الداخلية و ذلك لإدارة مختلف أنواع المخاطر في جميع وحدات

  2. البنك

  :خطوات إدارة المخاطر البنكية-2

تي طر التقوم عملية إدارة المخاطر بعمل فحص و تحليل شامل و مفصل لكل أنواع المخا

 التالية: الخطواتبتطبيق ض لها البنك و يتم ذلك قد يتعر

 :تحديد المخاطر-أ

                                     
 .17ص  ذكره،مرجه سبق  الخطيب،سمير  - 1
 . 7، صبلعجوز، مرجع  سبق ذكره حسين  - 2
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إن أول خطوة في إدارة المخاطر هي تحديدها فلكي يتمكن البنكي من إدارة المخاطر  

، الائتمان: خطر من عدة مخاطر و هيأن يحددها فكل منتج أو خدمة يقدمها البنك تتض لالابد أو
  1، خطر التشغيل.خطر سعر الصرف، خطر سعر الفائدة، خطر السيولة

  :المخاطرقياس -ب

ب خاطر يجكل نوع من المن ، حيث أ نية بعد تحديد المخاطر هي قياسهاإن العملية الثا

لوقت تبر االمخاطر و يعلهذه  ، احتمالية الحدوثثلاثة: حجمه، مدتهأن ينظر إليه بأبعاده ال
ض ييس بعيلي مقا، و فيما ذا أهمية بالنسبة لإدارة المخاطرالمناسب الذي يتم فيه القياس 

 :المخاطر الأساسية

جودة ت العجز عن السداد وترتبط مخاطر الائتمان باحتمالا :قياس مخاطر الائتمان -

عظم صعوبة كبيرة تواجه عملية تقييم نوعية الأصول بسبب ندرة موتوجد  الأصول و

و يساوي إجمالي  خسائر القروض و القروض المتعثرةصافي  النسب على فحص
 ا خلالة عدم إمكان تحصيلهالتي تم شطبها بالفعل نتيجمبالغ خسائر القروض قيمة ال

 فترة .

تي ات الفقات بالنسبة للتغيردو تتمثل في مدى حساسية الت :قياس مخاطر سعر الفائدة -
ا ساسح تزامالالتطرأ على مستوى معدل الفائدة و بالنسبة لمعدل الفائدة يصبح الأصل أو 

ق ي التدففسعير منية معينة ) يتمثل إعادة التفي  فترة ز إذا كان من الممكن إعادة تسعيره

 النقدي المصاحب لأحد عناصر الأصول و الخصوم(.
ى س مخاطر السيولة في كل من قدرة البنك علي: تتمثل مقايقياس مخاطر السيولة -

، و عيدهااقتراض الأموال و كذلك قدرة الأصول السائلة على سداد الاستحقاقات في موا
حيث تستخدم الأصول كمؤشرات  ،لكية للأصول و الخصومبة حقوق المنس تستخدم

تكون  الذي هامة لقاعدة حقوق الملكية في البنك و القدرة  على الاقتراض في سوق المال

لك ذ، لآخرمخاطر سيولة أكبر من البنك اك آخر تكون لديه نأقل من ب هحقوق الملكية في
 لأن فرصته في الحصول على القروض تكون أقل.

الأنشطة في البنك و تشمل  أداءدارة التكلفة عند لنأخذ مثلا كفاءة إ :التشغيلقياس مخاطر  -

لتي تقيس العامل من و التركيز على بعض المؤشرات ا الإنتاجيةالرقابة على التكاليف 
 2المصروفات. جماليإ

  :المخاطرمراقبة -ج

                                     
إبراهيم الكراسنة، أطر أساسية معاصرة في الرقابة على البنوك و إدارة المخاطر، صندوق النقد العربي، معهد السياسات  - 1

 .46، ص 2010الاقتصادية، أبو ظبي، 
 .91، ص ، مرجع سبق ذكره"أفراد ، إدارات ، شركات، بنوك "دارة المخاطر إطارق عبد العال حماد،  - 2



 الفصل الأول  الإطار النظري لإدارة المخاطر في البنوك التجارية

 

 

21 

 ،لفائدةاتمان، معدلات مراقبة و تحكم في مخاطر الائ أنظمةفي هذه المرحلة يتم وضع 

 فقة معجب أن تخصص لنفسها وسائل متواو السيولة التي تبين الحدود كما ي، معدلات الصرف
 التحكم في المخاطر التشغيلية و المخاطر القانونية .

ر معلومات فعال قاد مو ذلك بهدف إلغاء آثار المخاطر أو التقليل منها و يكون بفضل نظا 

ة في وضعية قادر على مراقبة التغييرات المهم ، و كذلك يكونالمخاطر بدقةعلى قياس و تحديد 

  1الإجراءات المصححة في الوقت المناسب . المسئولونحتى يتخذ  المخاطر لدى البنك،

 

 

       

 دور المعايير الدولية في إدارة البنوك  الثالث:لمبحث ا

 ية فيافستطوير القدرات التنفي إطار سعي الجهاز البنكي في معظم دول العالم إلى 

هة ت لمواجآليا ، و مع تصاعد المخاطر البنكية بدأ التفكير في البحث عنمجال المعاملات المالية

ابة زل للرقشكلت لجنة باالتي تتعرض لها البنوك و في أول خطوة في هذا الاتجاه المخاطر تلك 
 وك.الخاص بالبن 30 رمعيااللإضافة إلى وجود معايير محاسبية منها ، باالمصرفية

 : نظرة عامة حول اتفاقية بازل المطلب الأول 

جال مة في تعكس لجنة بازل خضوع النشاط الاقتصادي و المالي لقواعد و معايير دولي        

 إدارة البنوك. 

 :مفهوم لجنة بازل-1

دينة " بمحت إشراف بنك التسويات الدولية ت 1974تأسست لجنة بازل في نهاية عام 

زية للدول الصناعية و التي البنوك المرك يبمقتضى قرار محافظ أنشأتحيث بازل " سويسرا 

يابان، بريطانيا، فرنسا، هولندا، بلجيكا، الالولايات المتحدة، جموعة العشر )باسم متعرف 
، حيث تتضمن وضع المبادئ و إضافة إلى السعوديةالسويد، إيطاليا، سويسرا، لكسمبورغ(  

تلك المبادئ و المعايير و   إتباع، مع تحفيز الدول على المناسبة للرقابة على البنوكايير المع

 2الاستفادة منها .

                                     
    7مبارك بوعشة، مرجع سبق ذكره، ص -1
 الجامعية،الدار  المركزية،انعكاسات المتغيرات المعاصرة على القطاع المصرفي و دور البنوك  علي،أحمد شعبان محمد  - 2

 .246ص  ،2007 مصر،
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ك المركزية للدول الصناعية بنواللجنة بازل لكفاية رأس المال هو اتفاق غير رسمي بين 

القروض و ، بحيث لا تتوسع في م، بوضع قيود على بنوكها1988العشر، و الذي صدر في عام 
مال، و ال% من رأس 8البنوك أن تحتفظ بنسبة  و هذا الاتفاق يتطلب منالتسهيلات الائتمانية 

و ازدياد حجم و ، نية الخارجية لدول العالم الثالثفي ضوء تفاقم أزمة المديو تأسست هذه اللجنة

تعثر  (، واصةالأمريكية خ)نسبة الديون المشكوك في تحصيلها و التي منحتها البنوك العالمية 
 1.لأمو انتشار فروع البنوك خارج الدولة ابعض هذه البنوك 

 

 

  :أهداف لجنة بازل-2

 : إلىبشكل أساسي تهدف لجنة بازل 

 ؛في حل مشاكل القطاع المصرفي عاونتشجيع البنوك المركزية على الت 

 نية في لمديواأزمة م لدولي و استقراره و ذلك بعد تفاقالعمل على تقوية النظام المصرفي ا

 الثالث؛العالم 

 وعيا،موضإطار عملي يكون  إيجادر العادلة بين البنوك من خلال إزالة المنافسة غي 

ي ين المصارف فإضافة إلى وجود درجة مرتفعة من التناسب عند تطبيق المقارنة ب

 العالم؛مختلف دول 

 و رفع  سير العمل البنكي مهما لضمان حسنباعتبارها عاملا  البنكية إبراز قضية الرقابة

 2.المقلقة هور العديد من التجاوزات البنكيةكفاءته خاصة بعد ظ

 في الرقابة على البنوكبازل  دور لجنةالمطلب الثاني: 

 لدولااتفاق بين  لم يعد ينظر إلى القيود التي وضعتها لجنة بازل باعتبارها مجرد

 عيارا لسلامة النظام البنكي.، بل أصبح ينظر إليها باعتبارها مالصناعية العشر

 :لجنة بازل للرقابة البنكية الفعالة-1

ره ضمانا أصبح المجتمع المالي العالمي ينظر إلى إتباع النسب التي وضعتها لجنة بازل باعتبا

عدم مراعاة  ترى أن –حتى خارج الدول الصناعية العشر  –، فكل دولة للسلامة المالية للبنوك

، و الأخطر من ذلك ل على عدم سلامة مراكزها الماليةالوطنية  هو دليتلك النسب في بنوكها 

                                     
 .  80، ص 2001الحميد، العولمة و اقتصاديات البنوك، الدار الجامعية، مصر، عبد المطلب عبد  - 1
رقابة المصرفية الدولية القطاع المصرفي في العراق و معوقات التكيف مع معيار ال ،ن جواد كاظم، منذر جبار داغريحس - 2

  ": 2بازل"
http://www.docudesk.com//                       

 . 175ص  ،11:06 الساعة:على ، 07/03/2013الزيارة:تاريخ   

http://www.docudesk.com/
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هو أن مؤسسات التمويل الدولية و البنوك العالمية أصبحت تعتبر أن كفاية رأس المال كما 

و بالتالي أصبحت تتحدد الجدارة  1،حددتها هذه اللجنة  هو ما يمثل الحد الأدنى لسلامة البنوك
، و ترتب على ذلك قا لمدى التوافق مع هذه المعاييرى الاقتراض للدول وفالائتمانية و القدرة عل

المركزية  أن تحول دور لجنة بازل للرقابة على البنوك من مجرد لجنة تجمع ممثلي البنوك

، و أصبحت لجنة بازل بذلك العالمي على سلامة العمل البنكي الصناعية إلى نوع من الرقيب
امة لوضع قواعد الرقابة على البنوك و بصفة ع –ير الرسمي غ –نوعا من المشرع العالمي 

 2السليم. لتحديد معايير الأداء البنكي

مل و رغم أن قرارات هذه اللجنة لا تتمتع بأية صفة قانونية إلزامية، فإنها تتمتع في الع

تقتصر  ، و لمدأت اللجنة في التوسع في أعمالها، وبناء على ذلك ببقدر كبير من الاحترام الفعلي

على مناقشة أوضاع المنافسة بين بنوك الدول الصناعية بل توسعت بالتعرض إلى شروط 
 3الإدارة السليمة لإدارة البنوك بشكل عام.

 : IIو الحاجة إلى بازل   Iالانتقادات الموجهة إلى بازل-2

( في جنوب 1997خلال التسعينات و خصوصا في نهايتها عند وقوع الأزمة المالية )

 I في اتفاقية بازل  ، ظهرت الحاجة إلى إعادة النظرزمةتأثر دول خارجها بهذه الأق آسيا  شر
ن التي يمكن أن جهة مخاطر الائتماا، و أن الأمر قد يتطلب أكثر من مجرد موة رأس الماللكفاي

، فضلا استقرار النظام المالي في مجموعة، حيث أن هناك حاجة إلى ضمان يتعرض لها البنوك

الإعداد و من هنا بدأ  4،ن المخاطر التي تواجهها البنوك تتجاوز مجرد مخاطر الائتمانعن أ
بعدما أصدرت لجنة بازل  2001، و البداية كانت عام ، حيث مرت بعدة مراحلIIلاتفاقية بازل 

لتلقي التعقيبات و المقترحات الجديدة الخاصة بكفاية رأس المال و استمر الباب مفتوحا 
، على أن يبدأ التطبيق في عام 2006شكلها النهائي في منتصف عام ب تصدرالملاحظات ل

2007.5 

  هي:و يقوم الاتفاق الجديد على ثلاثة أسس و 

  خاطر مطريقة مستحدثة لحساب كفاية رأس المال المرجح بالمخاطر و اللازم لمواجهة

 ؛مخاطر التشغيل و مخاطر الائتمانالسوق و 

  ؛للمراجعة و المراقبةضمان وجود طريقة فعالة 

                                     
 p= http://hazembeblawi.com?/260//حازم الببلاوي، لجنة بازل و الرقابة على البنوك :  - 1

 .11:08، على الساعة 2013/03/14تاريخ الزيارة: 
 .40سمير الخطيب، مرجع سبق ذكره، ص  - 2
  .41المرجع نفسه، ص  - 3
 http://main.ifef.com/? p=469 .ر:المخاطداغي، إدارة  هبهناز علي القر -4

 .11:04 الساعة:على ، 2013/03/14 الزيارة:تاريخ 
 .247أحمد شعبان محمد علي، مرجع سبق ذكره، ص  - 5

http://hazembeblawi.com/
http://hazembeblawi.com/
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 ة مؤسس أو، و هذا يتطلب من أي بنك ضباط السوق و السعي إلى استقرارهنظام فعال لان

بعة عن رأس مالها و مدى تعرضها للأخطار و الطرق المت بالإفصاحمالية أن تقوم 

 لتحديد حجم الخطر حتى يكون عملاء 

ا جهونهاتقدير المخاطر التي يو، و ليتمكنوا من المؤسسات و دائنوها على علم بها هذه
 1.نتيجة تعاملهم مع هذه المؤسسات

 (30IASالمعايير المحاسبية الدولية )  :الثالثالمطلب 

سبية دولية أدت التطورات الاقتصادية التي شهدها العالم على ضرورة  وضع معايير محا        

 هيو ،المعايير في كافة القطاعاته ، حيث يتم تطبيق هذلعمل المحاسبيامن أجل تنظيم ممارسة 
اسبة و المراجعة على مستوى جاءت نتيجة لأبحاث دراسات قام بها لجنة من خبراء المح

، و قد تم تبني مجموعة من المعايير و الإجراءات المحاسبية حيث أطلق عليها المبادئ عالمي

المحاسبة الدولية  شكلت لجنة معايير 1973، و في عام (GAAPالمحاسبية المتعارف عليها ) 
(IASCالتي تعن )بتوحيد المبادئ المحاسبية حيث تراعي عند تقديم القوائم المالية و العمل  ى

  2.ايير المحاسبية على مستوى العالمبشكل عام على تطوير و توافق الأنظمة و المع

" مجموعة من القواعد الخاصة بإعداد :و يمكن تعريف المعيار المحاسبي على أنه        

الحسابات و عرضها بالقوائم المالية و الأسس العامة المتفق عليها للتطبيق المحاسبي السليم 

  3 ".المحاسبيةبهدف ضبط أداء الممارسة 

رى و الأخ إن اختلاف العمليات التي تزاولها البنوك عن تلك التي تزاولها المنشآت   

إعداد  طلباتتعرض لها البنوك أدى إلى اختلاف المتطلبات المحاسبية و متتعدد المخاطر التي ت
ي رقم جاء المعيار المحاسب هى و منرالتقارير عن تلك المتطلبات الخاصة بالمنشآت الأخ

مالية ؤسسات الفي القوائم المالية للبنوك و الم الإفصاح، الذي يحتوي على متطلبات )30(ثلاثون

ي ليها لكععتماد الاوائم المالية للبنك يحتاجون إلى معلومات مناسبة يمكن الق فمستخدموالمشابهة 

لبنك اتمتع به يكما يهتم هؤلاء المستخدمون لما  و مركزه المالي، البنك أداءفي تقييم ساعدهم ت

ها في التي يمكن أن ينعكس أثرو لها البنك  عرضجة سيولة و بيان المخاطر التي يتمن در
 القوائم المالية .

على ذلك يحتاج الأمر أن تكون الافصاحات بالقوائم المالية للبنك شاملة إلى درجة و بناء        

كافية لمواجهة احتياجات مستخدميها و تفهمهم للمخاطر بصورة أفضل إذا قدمت الإدارة 

                                     
 .15، ص 2006المصرفية " قواعد و معايير "، كلمات، بيروت، محمد سليم وهبة، الرقابة  - 1
 .68 ،67 ص ص ،2011 عمان، ،1ط الزمان،جليس دار  الدولية،المعايير المحاسبية  الصوفي،فارس جميل  - 2

مقدمة لنيل ، مذكرة في البنوك " IASالعولمة " إمكانية تطبيق  ظل ، فعالية المعايير المحاسبية الدولية فيصليحة عماري - 3

 . 59، ص  2006 /  2005، قالمة، 1945ماي  8، جامعة ، تخصص نقود و ماليةفي العلوم الاقتصادية ريشهادة الماجست
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يات ير و تراقب بها المخاطر المتعلقة بالعملدالمالية تصف فيها الطريقة التي ت إيضاحات بالقوائم

  1 .التي يقوم بها البنك

              

             
             

             

             
                                       

             

             
             

             

             
             

  

 

 

 

 

 لاصة:خ

، حيث نجد أن هناك تزايد العمل البنكي، مهما كان حجمهالمالية هي ظل يلازم المخاطر ا 

عار ب أسبذفي حدة هذه المخاطر التي تتعرض لها البنوك و يعود ذلك لأسباب كثيرة  منها تذ

أقل  سائل وو لمواجهة هذه المخاطر و التقليل منها بأفضل الو ،الفائدة، التوسع في الإقراض

ل ا من أجقياسه ثمك بتحديدها و اكتشافها و تحليلها، و ذل، اليف، لابد من إدارتها بشكل جيدالتك
 اء كانتية سوتحقيق أكبر ربح ممكن من خلال الوظائف و العمليات التي تقوم بها البنوك التجار

تلف بة مخ، لذلك أصبح من الضروري مراقمعتمدة في ذلك على موارد مختلفة تقليدية أو حديثة

ازل با لجنة ة منه، حيث ساهمت العديد من المعايير الدوليلبنوكر المالية التي تحيط بهذه االمخاط
ل وضع ( الخاص بالبنوك في الخفض منها من خلا30للرقابة البنكية و المعيار المحاسبي )

 إجراءات رقابية للحد من تلك المخاطر .

                                     
 .157 – 155، ص 2003 ،الإسكندريةالدار الجامعية، ، طارق عبد العال حماد، تقييم أداء البنوك التجارية - 1
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  تمهيد:

رة جوهر العمل الإداري في البنوك التجارية و ضروالاستراتيجي  صخييعتبر التش

ة وك خاصمنظمات الأعمال عامة و البن هتشهدحتمية للتحكم في المخاطر المالية في ظل ما 

ام د على نظو ذلك بالاعتمانافسة و التقدم التكنولوجي، احتدام المتحديات هائلة نتيجة من 

رية التجامعلومات استراتيجي فعال لأنه أساس فاعلية أدوات التشخيص إذ تقوم البنوك 

و  داخليبتشخيص كل جانب من الجوانب التي تدخل في تكوينها سواء تعلق الأمر بمحيطها ال

 محيطها الخارجي لاغتنام الفرص و الكشف عن، أو ذلك بتحديد نقاط القوة و الضعف

 يدات لاتخاذ القرارات الصائبة و الرشيدة في المستقبل .دالته
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و الركيزة  لإدارة الإستراتيجيةتشخيص الاستراتيجي القلب النابض لتعتبر عملية ال

د أولى مراحل ، و يعبعد ظهور العولمة المالية لاسيما في البنوك خاصة الأساسية لعملياتها

في تحديد المركز التنافسي للبنك من خلال أدواته المختلفة و إذ يساهم  ،الإستراتيجيةصياغة 

الاعتماد على نظام معلومات استراتيجي و بالتالي تحقيق أهدافه و ضمان استمراره في ظل 

 المنافسة .

  الاستراتيجي: مفهوم التشخيص لالمطلب الأو

( من أصل يوناني، يعني القدرة على التمييز، و  Diagnosticإن مصطلح التشخيص ) 

، إذ يتم  الفحص و التمعن في أعراض مجال الطبفي كان نجد أول استعمال لهذا المصطلح 

التشخيص و مضافا إليها عملية المرض و إعطاء العلاج المناسب و التعرف على الأعراض 

المصطلح  ، و بعدها انتقل هذاد الطبيب على اقتراح حلول علاجيةتجسيد الأسباب كلها تساع

 1.لعلم الإدارة و التسيير

 :تعريف التشخيص الاستراتيجي-1

 جية:و علماء الإدارة الإستراتي وتشخيص الاستراتيجي وضعها مفكرلل تعاريف هناك عدة

" وسيلة للتعرف على مدى تأثير المحيط بأنه: PETER DRUCHERعنه  حيث عبر

 2". بهاالداخلي و الخارجي على المؤسسة من أجل التمييز بين ما هو نافع و ما هو ضار 

ح بمعرفة كل تسم إستراتيجية،" عملية تحليلية أنه: NORBERT GUEDJفي حين يرى 

الضعف، من نواحيها الداخلية لتحديد نقاط القوة و  التشخيص،ما هو متعلق بالمؤسسة موضع 

و تحديد التهديدات و الفرص القائمة على مستوى المحيط الخارجي  السابقة،فهم النتائج  وكذا

 3بصفة أساسية ".

:" عملية تحديد ص الاستراتيجي هويشخفاجي فالتو حسب الدكتور نعمة عباس الخ

كشف عن ما بها من نقاط قوة و خصائصها و ال عناصر البيئة الداخلية للمؤسسة و تحليل

يم ما بها و تقي اتجاهاتها، و كذلك تحديد عناصر البيئة الخارجية و تحليل خصائصها و ضعف

 4من فرص و تهديدات ".

                                                           

 - أهدافيق ة لتحقممصالخطط الم تكوين وتنفيذهي مجموعة القرارات و التصرفات التي يترتب عليها  :الإستراتيجيةدارة الإ 

 .البنك

 - هاديدهعة أو تيعيق الآخرين للدخول إلى الصنا فسيتنا ما يحقق مركزبو استخدامها د رهي امتلاك موا :الإستراتجية. 
1-Alain Charles martinet , diagnostic stratégique, vuibert entreprise , Paris , 1990,pp14,15 . 

، جامعة دحلب، قتصاديةالماجستير في العلوم الالنيل شهادة  ، مذكرة تخرجعبد الناصر خري، التشخيص الاستراتيجي -  2

 . 5، ص 2005البليدة، 
3 - Nobert Guedj, Finance d`Enterprise, éditions des organizations, Paris, 2000, p19. 

، ص 2004ندرية، ، الإسك1المداخل و المفاهيم و العمليات "، دار الثقافة، ط، الإدارة الإستراتيجية " جيلخفاانعمة عباس  - 4

111 . 
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ام الاهتم ، فقد أبدت بالغخدمي إنتاجو باعتبار البنوك مؤسسات اقتصادية تقدم 

يص التعاريف السابقة يمكن القول أن التشخحيث أنه من خلال بالتشخيص الاستراتيجي 

لك ذ و، يةخارجالاستراتيجي في البنوك هو الدراسة التحليلية لوضعيتي البنك الداخلية و ال

 فرص و، و التحديد نقاط القوة و الضعف من جهة، من أجل بالاعتماد على نظام المعلومات

 التهديدات من جهة أخرى .

، تقوم بها الكفاءات من الموارد البشرية عملية مستمرة لتشخيص الاستراتيجيكما يعتبر ا

، و يتطلب تحقيق فكر الاستراتيجيللبنك و المسيرين الفعالين و الذين يمتلكون الخبرة و ال

ها بناء و تنمية التفكير استمرار عملية التشخيص الاستراتيجي العديد من المقومات أهم

، و كذا تصميم و ه لتمكينهم من التحليل بموضوعيةب، و الرؤية العلمية لدى المكلفين المنهجي

 1.وافز بعملية التشخيص الاستراتيجيربط نظام الح

 : تشخيص الاستراتيجي في حالتين هماو عموما يتم اللجوء لعملية ال

 بها، للقيام بإجراءات في حالة وجود اضطرابات يرغب البنك في معرفة سب

 لتصحيحها؛

 2. وضعية جيدة لزيادة تفعيل نشاطهي في حالة ما يكون البنك ف 

  :الإستراتيجيأهمية التشخيص -2

و لضمان ذلك فإنها تقوم  النجاح،إن الغاية الأساسية التي تسعى البنوك لتحقيقها هي  

و  لمخاطرعبر أفق المستقبل الذي يمتد في شبكة من حالات ا لأعمالها،بتحديد رؤية واضحة 

 .تقلب المحيط

  : التشخيص الإستراتيجي فيما يليية و تتمثل أهم

 

       

  :الإستراتيجيةتحديد العناصر -أ

تمثل العناصر الإستراتيجية تلك المؤشرات ذات الأهمية الكبرى التي من الممكن أن  

، و يسمى تحليل العناصر الإستراتيجية بتحليل يجابا على عمل البنك في المستقبلتؤثر سلبا أو إ

SWOT  ، فعند قيام البنك قيام بعملية التشخيص الإستراتيجيهذه العناصر عند الو يتم تحديد ،

، و بتشخيص البيئة (w، و الضعف )(sبتشخيص البيئة الداخلية يكشف من عوامل القوة )

 ( .Tو التهديدات ) (o) عن الفرص الخارجية  يكشف
                                                           

 .100ص  ،2000 الإسكندرية، الجامعية،الدار  "، إدارينظم المعلومات الإدارية " مدخل  سلطان،إبراهيم  - 1
 .73، ص 2002أحمد القطامين، الإدارة الإستراتيجية، دار مجدلاوي، عمان،  - 2
-  حقا له لاسيتم التطرق. 
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اة بالغة الأهمية فالتشخيص الإستراتيجي يتم أساسا لتحديد هذه العناصر و التي تعتبر أد 

 1عليها.لمعرفة البنك الأرضية التي يقف 

  :التنبؤ بالمستقبل-ب

م ، فمن خلاله تقواتيجي في البنوك حاضرا و مستقبلاتظهر أهمية التشخيص الإستر

نبؤ بمدى تأثيرها إيجابا أو ، و من خلال هذه التغيرات يمكن التالإدارة بمراقبة تغيرات المحيط

، إذ يقوم بتأمين ما ينبغي القيام به للمحافظة خلال المتخصصين من أهل الخبرةمن ، و ذلك سلبا

لتمكينها من  ، و كذاه البنوك لتعظيم عوائدهاعلى الانتظام و المراجعة الثابتة  كجزء مما تقوم ب

، ار بالمعطيات ذات الأهمية الكبرىإضافة إلى الاستبص ،رؤية التهديدات قبل أن تستفحل

 2و التقييم . بهدف التقدير

  :تحديد العامل الإستراتيجي-ج

الذي إذا  الحرج(،لفعال ) عملية التشخيص الإستراتيجي تعمل على تحديد ذلك العامل ا 

 مشكلة.سواء بالإلغاء أو بتغيير طبيعته لم تعد هناك تغير 

تواجه فتحديد السبب الحقيقي و المباشر للمشكلة هو أولى السبل لحلها إذ أن الإدارة قد  

بعيدة كل البعد عن أسبابها الحقيقية، و هنا يأتي دور  شاكل مظللة تكون أسبابها الظاهرةم

، و من ثم ين لمعرفة السبب المباشر للمشكلةو القدرة التنبؤية لدى المشخصتشخيص الدقيق ال

 3.لعمل على إزالته أو تغييره لحلهاا

  :تحديد الفارق الإستراتيجي-د

مراد اف الديد الأهدقيامه بعملية التخطيط و وضع الإستراتيجيات بتحيقوم البنك أثناء 

ت بنسبة ، زيادة حجم المبيعا%10يق حصة سوقية عالية، معدل نمو ، مثلا تحقالوصول إليها

 % ...الخ .30

 يئةبغيرات تات باستمرار فقد تحول و عدم الثب بالديناميكية،و بما أنه يعمل في محيط يتسم 

 أهدافه. أعماله دون تحقيق

بتحديد الفرق بين الوضعية المرغوب  و بقيام البنك بعملية التشخيص الإستراتيجي يقوم

، وبين الوضعية التي يتجه نحوها، بفعل دفع عوامل البيئة و فيها و التي تترجمها أهداف البنك

                                                           
 الجامعية،الدار  تطبيقية"،الإدارة الإستراتيجية " مفاهيم و نماذج  مرسي،جمال الدين محمد  إدريس،ثابت عبد الرحمان  - 1

 .246ص  ،2003 الإسكندرية،
 .149، ص 2003خطيط الإستراتيجي و العولمة، الدار الجامعية، الإسكندرية، نادية العارف، الت - 2

3éditions, Paris, 1996, p  èmeGestion de la banque “ du diagnostic à la stratégie”, dunod ,5 ,usserguesSylvie de ca - 

109. 
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لفارق ) الفجوة ( أكبر هذا ا تدنيةاتيجي، و الذي يعد العمل على هو ما يعرف بالفارق الإستر

 1تحدي يواجه البنك .

  :اطر عدم قدرة العملاء على السداديقلل من مخ-ه

ها وضعية المؤسسة قبل منح يلجأ البنك لعملية التشخيص الإستراتيجي عند دراسة

ليل ة و تح، و تتم هذه العملية من خلال دراسذلك لتقييم حجم المخاطر المحتملة، و القروض

 ض.ختلف الجوانب المتعلقة بملف القرمن البيانات لدراسة ممجموعة كبيرة 

، خاذ القرار الأمثل و بصورة دقيقةو بالتالي على البنك القيام بالتشخيص الإستراتيجي لات 

، و يجب قبل البدء به التأكد من لمعرفة الوضعية الحقيقية للعميل و على  اعتبار أنه أهم وسيلة

 ، و احتمال ديون أخرى غير المؤسسة في المجال الجبائيحملها بعض الالتزامات التي تت

، و هذه طراسة المؤسسة ذاتها لتقدير حجم الخرد و، أعمالها، و من ثم يقوم بتحليل بيئة مسددة

 2العملية تجنب البنك خطر الديون المعدومة.

  :تحديد القدرة التنافسية-و

..الخ التي يمتلكها  التسويقية.القدرة التنافسية للبنك هي مجموع القدرات و الموارد المالية  

مكانيات لإنجاز الأهداف و العمليات التنفيذية المستخدمة في توظيف تلك القدرات و تلك الإ

  3. فسية للبنك و يؤدي لزيادة ربحيتهخلق ميزة تناي، أي بمعنى آخر هي كل ما المسطرة

        

  المؤثرة في التشخيص الإستراتيجي : العواملالمطلب الثاني

ها ما ر منذك، نا أو إيجابا، سواء سلبستراتيجيهناك عدة عوامل تؤثر في عملية التشخيص الإ

 : يلي

 :تكاليف التشخيص-1

، و قد تكون تكلفة الحصول على عليها اكبير إنفاقاتتطلب عملية التشخيص الإستراتيجي 

، و قد حيث لا تستطيع بعض البنوك تحملها، باللازمة لها كبيرة الإحصائياتالمعلومات و 

تخصيص هذا القدر من الإنفاق على جمع المعلومات لأنه لا في يتردد الإداري أو المدير 

إلى نتائج يؤدي يستطيع أن يثبت بصورة مؤكدة أن وجود هذه المعلومات و الإحصائيات سوف 

 4، كما لا توجد هناك ضمانات لاستخدام هذه المعلومات كاملة .جيدة على المدى الطويل

  :الوقت-2

                                                           
1 - Sylvie de caussergues, op cit, p110. 

2., p111Ibid. -  
 . 74، ص مرجع سبق ذكره ،احمد القطامين - 3
 .18ص  ذكره،مرجع سبق  خري،عبد الناصر  - 4
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عض جد بن، لذا ت و الجهدالتشخيص الإستراتيجي عملية جد معقدة تتطلب الكثير من الوق

، به م للقياملديه قادهم أن لا وقتالمدراء و ذوي السلطة العليا في البنوك لا يعتمدون عليه لاعت

و هذا  ،ليهاعتستغرق وقتا طويلا للحصول  كما أن المعلومات و البيانات التي يعتمد عليها قد

و في  يع للمعلوماتيشكل عقبة أمام الوصول السرالمتاحة الذي  دراجع إلى قصور الموار

 مثل تهذه المعلوما ، نظرا لعدم استخدام الطرق المتطورة في عملية جلبوقتها المناسب

الإلمام بكل  يستعصى، و خصوصا عند تشخيص و تحليل المشكلات التي الحاسب الآلي

 .تطلب وقتا طويلا و مجهودا معتبرا جوانبها و التي ت

إن الاعتماد على الطرق التقليدية و غير المتطورة في الحصول على المعلومات و 

 1ستراتيجي.الإالسير السليم لعملية التشخيص  المطلوبة يعرقلالبيانات 

  :كة الاتصالبنظام المعلومات و ش-3

كما نعلم أن المعلومات هي المحرك الأساسي و الرئيسي لعملية التشخيص الإستراتيجي  

لومات ه المعجب أن تكون هذ، لذا يهو يعتمد عليها بشكل كبيراللبنة الأولى له، فحيث تعتبر 

 مل علىتتكون واضحة بحيث لا تشجب أن ، و يمن مصدر رسمي و ذات مصداقيةسليمة أي 

 طول فيأالإدارة من وضع إستراتيجية سليمة تمتد إلى سنوات ، و دقيقة لكي تمكن أي غموض

 ليمة .ت الستكون هذه المعلومات كافية للوفاء بالغرض المطلوب و اتخاذ القراراالمستقبل، و

التي تصل إلى البنك رها في المعلومات و البيانات توف الصفات يجبلهذا فإن كل هذه و  

وة المرج و الوصول إلى الأهداف الإستراتيجي،و التي تمثل عوامل أساسية لإنجاح التشخيص 

يته و ي فعالفبدونها يفقد التشخيص الإستراتيج الرشيدة،مستقبلا و تمكن من اتخاذ القرارات 

 جدواه.

ت فعالة يمثل كما أن التطور في كيفية الحصول على المعلومات أي وجود شبكة اتصالا 

، حيث تعتبر همزة وصل بين الإدارة العليا و باقي ابيا لعملية التشخيص الإستراتيجيإيج اأثر

و التعليمات و و بفضلها يتمكن المشرفون من إصدار التوجيهات  المستويات في التنظيم 

ة و خاصة تلك العمليات ، حيث تضمن إنجاز مختلف العمليات بسرعالإرشادات اللازمة

 2، مما يساهم في تسريع سريان المعلومات و دخولها إلى البنك .روتينيةال

  :تعقد البيئة-4

بين البيئة إن تقييم و تحليل البيئة عملية جد معقدة و متشابكة حيث لا يمكن الفصل  

ا و هذا يؤثر على مو ذلك لحجم التلاحم و التداخل و الترابط الكبير بينهالخارجية و الداخلية 

، كما أن ديناميكية و تقلب ي و تجعل منه عملية صعبة نوعا ماالتشخيص الإستراتيجعملية 

                                                           
 .19ص  ،المرجع نفسه -1 
 .19، ص 2005الإستراتيجية " مدخل إستراتيجي "، دار وائل، عمان، ، نظم المعلومات بيععلي الزحسن - 2
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، و هذا راجع للتسارع الكبير في تغير بيئة الأعمال يط تفرض مجموعة أكبر من التحدياتالمح

 1في أوقات جد متقاربة .

 : وبة للقيام بالتشخيص الإستراتيجيالكفاءات المطل-5

، فهم مصدر المعرفة و المهارة أثمن الموارد المتاحة لدى البنوكإن الأفراد بلا شك هم 

اح لعملية التشخيص الإستراتيجي فإنه يجب أن كانوا فعالين و من أجل تحقيق النج اخصوصا إذ

، د البشرية الهامة و التي تتطلبهاتلك القدرة على تحقيق الجذب و الحفاظ على نوعيات الموارنم

، و يجب توفر القدرة على المبادرة و الابتكار لحوافز بهذه العمليةصميم و ربط ات بو لهذا يج

      2.مورفي مجال اتخاذ القرار و الفهم العميق و الشامل للأ

             

   

 آليات التشخيص الإستراتيجي  الثالث:المطلب 

سين تحآليات تسمح له بالبحث عن فرص ل يعتمد التشخيص الاستراتيجي في البنك على

 تجنب التهديدات التي تواجهه في المستقبل. محاولةأوضاعه و 

 : دور نظام المعلومات في عملية التشخيص  الإستراتيجي-1

يعتبر نظام المعلومات جوهر العملية الإدارية الحديثة و قد تظهر أهميته و حتمية  

و استمراريته ، و لكن كشرط ضروري لاحتفاظه بمكانته خدامه ليس فقط لتحسين أداء البنكاست

همية لزم لما كان له كل هذه الأمن محددات البقاء و النجاح، و ا و محدداردفي بيئته إذ يعد مو

المختلفة  و حيث أن التشخيص الإستراتيجي يمثل الأساس للوظيفة  أن يدعم وظائف الإدارة

ية على مساندة الإدارة في عملية التشخيص الإدارية فقد حرصت نظم المعلومات الإدار

 3الإستراتيجي.

 ج المعلومات باستخدام الحاسبت" تلك النظم التي تن:و يعرف نظام المعلومات على أنه 

، و التي تمكن البنك من مسح كل ما يحدث من تغيرات الآلي  تحت إشراف العنصر البشري

سؤولون في كل التي يتخذها الم لية القرارات، فيزيد من فعاي البيئة الداخلية و الخارجية لهف

 4، سواء كانت إستراتيجية أو تكتيكية أو تشغيلية ".المستويات الإدارية

                                                           
    . 29، ص 2005ي،عمان،ليات و حالات دراسية"، اليازور، الإدارة الإستراتيجية " مفاهيم و عمزكريا مطلك الدوري- 1
و علوم التسيير، قسم علوم التسيير،  الاقتصادية، كلية العلوم ات في مقياس التشخيص الإستراتيجي، محاضرأحلام سوداني -  2

 .  2013 -1012تخصص مالية المؤسسات، جامعة قالمة، 
 17، ص مرجع سبق ذكره، بيععلي الزحسن  - 3
 الجديدة، ةدار الجامع  التطبيقات"،نظم المعلومات الإدارية " المفاهيم الأساسية و  العبد،جلال إبراهيم  الكردي،منال محمد  - 4

 .15ص  ،2003 الإسكندرية،
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 لخارجيةية و اللبنك المعلومات عن العمليات الداخل الإدارية توفرو منه فنظم المعلومات 

رى و أخ و على هذا الأساس يمكن تقسيم مصادر نظم المعلومات الإدارية إلى مصادر داخلية

 خارجية.

  :المصادر الداخلية للمعلومات-أ

ي تمثل فت، و ما يحدث في بيئته الداخليةعلمصادر التي توفر للبنك معلومات هي تلك ا

 وت و تقارير تتعلق بأوضاع العمل، ، و تكون في شكل سجلاعن أنشطة البنكمعلومات 

خلي و الدا ، و صعوباته و الموارد المتاحة و ذلك لاستخدامها في التشخيصإجراءاته و ظروفه

 . اءدالأإعطاء فكرة عن مدى نجاح الإستراتيجية السابقة التي يتم على أساسها تقييم 

 : اتالمصادر الخارجية للمعلوم-ب

، ويتمثل ما يحدث في بيئته الخارجية، عتوفر للبنك معلومات صادر التيو هي تلك الم  

ورة واضحة عن الوقائع الاقتصادية، السياسية، الاجتماعية دور هذه المعلومات في إعطاء ص

، و درجة ات التي تواجهه في مجال المنافسة، كما يعرف البنك بحجم التحديو القانونية

 1و عدم التأكد . ةالمخاطر

  هما:و يتضمن المصدر الخارجي للمعلومات نوعين  

تحريف  فهي تعبر عن الحقيقة دون ، لذايؤمن المعلومات من مصدرها الأصلي :مصدر أولي -

عد هذا ي. و خيع البيانات عن عدد أفراد الأسرة، مقدار دخلهم السنوي ...الأو تشويه مثل تجم

 وتحليل  إذ ينتج عنه الإستراتيجي،عند اعتماده في عملية التشخيص  مصداقيةالمصدر أكثر 

 عة.مرتفغير أنه يعاب عليه كثرة الجهد و الوقت المستغرق و تكلفته جد  دقيق،تقييم 

، إذ يجري عليها بعض التعديلات عن يؤمن المعلومات من غير مصدرها :مصدر ثانوي -

، و مثال ذلك متوسط عدد المودعين مختلفة عليهاو إدخال الحسابات الطريق فرزها و تجميعها 

هذا المصدر للمعلومات يوفر على  الاعتماد أنرغم ، .الخ، و متوسط دخل الأسرة ..شهرفي ال

 2شخص .م، غير أن عملية التجميع تؤدي إلى طمس بعض المعلومات التي قد تفيد الالوقت

رد ينظر للمعلومات كموتغير مفهوم المعلومات و بدأ منتصف الثمانينات  فيو

أطلق  ، وزة تنافسية للتغلب على المنافسيناستراتيجي و كمصدر مطلوب للحصول على مي

 3.فهوم نظم المعلومات الإستراتيجيةلتدعيم هذا الم ىنعلى نظم المعلومات التي تب

 ستخدام" نظم المعلومات المبينة على ابأنها:و تعرف نظم المعلومات الإستراتيجية 

 ." تيجيةإسترات البنك التي تعتمد على استخدام معلوما إستراتيجيةكأداة لتطبيق  الآلي، الحاسب

                                                           

 - سونيا محمد البكري، نظم المعلومات الإدارية " المفاهيم الأساسية "، الدار الجامعية، الإسكندرية، 2000، ص1.17 
 - المرجع نفسه، ص2.18 

 . 205، ص 2001جامعية، الإسكندرية، ، الدار السونيا محمد البكري، إبراهيم سلطان، نظم المعلومات الإدارية -3
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و المعلومات الإستراتيجية هي تلك المعلومات التي ترتبط بالسياسات بعيدة المدى و بذلك 

المعلومات الإستراتجية على القيام بمسح البيئة الخارجية إضافة إلى السيطرة على يساعد نظام 

 1الأنشطة الداخلية للبنك.

 :أدوات التشخيص الإستراتيجي-2

لابد على البنك أن يعتمد على عدد من الأدوات التحليلية لتحديد مسار الإستراتيجية التي  

تمادات البنك عن أي اع إدارةالتشخيص الإستراتيجي سيبعد  أدواتيعتمدها إذ أن اعتماد 

 وات : الأد ، و نذكر من هذهن كارثيةشخصية قد تقود البنك إلى مسارات خاطئة و بالتالي تكو

 :(BCG)  الاستشاريةنموذج مجموعة بوسطن -أ

و الذي يعرف  الأمريكيةهو النموذج الذي قدمته المجموعة الاستشارية لمدينة بوسطن  

 BOSTONلأولى التي تكون اسم المجموعة نسبة إلى الحروف اBCGباسم نموذج 

CONSULT GROUP. 

اختيار و فحص المركز  و تقدم هذه المصفوفة إلى رجال الأعمال وسيلة مرئية من أجل

الحصة  باستخدامالنسبي لخدماتها و أسواقها و ذلك بناءا على المركز التنافسي لكل خدمة 

و مثل هذا الاختبار و الفحص يساعد الإدارة على خلق درجة من  السوق.دل نمو عو م السوقية،

 2التوازن بين خدماتها المختلفة حتى يمكنها أن تحقق الأداء الأمثل للبنك .

  BCG(: مصفوفة  1 - 2الشكل رقم ) 

أنشطة التردد 
Dilennes  

 

 أنشطة النجوم
Stars 

 

 

 عدلم

نمو  

 السوق

 عالي

 

أنشطة الأوزان 

 poids الميتة

morts 

أنشطة البقرة 

الحلوب 
vache à lait منخفض 

  الحصة السوقية

 عالي  منخفض

لشركة ا ،"ج الإدارة الإستراتيجية " المفاهيم و النماذ مختار،حسن محمد أحمد محمد  المصدر:

 .178ص  ،2006 ،2ط السودان، المتحدة،العربية 

 أن:من خلال الشكل نلاحظ 

                                                           
، 126، ص2008، عمان، 1، دار المسيرة، طالإستراتيجيةالسامرائي، نظم المعلومات  أمينغسان عيسى العمري، سلوى  -

 ص1.153 

 - محمد احمد عوض، الإدارة الإستراتيجية، الدار الجامعية، الإسكندرية، 2000، ص 2092
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مع تدفق نقدي  عالية،و حصة سوقية  عالية،: تتمتع الخدمة بمبيعات أنشطة النجوم -

إيجابي و معدل نمو سوقي عال يساعد على تعزيز مركز الخدمة و تحقيق حصة سوقية 

 1أعلى.

و تدفق نقدي إيجابي عالي مع  عالية،تتمتع الخدمة بحصة سوقية  :الحلوبالبقرة  أنشطة -

أكبر نقد ممكن من  هذه المرحلة مواتية لحصادا يجعل مم السوقي،انخفاض معدل النمو 

 2مستوياتها.مبيعات الخدمة حيث تكون الكلفة في أدنى 

 عدل نمومو  منخفضة،و هذه الفئة تشمل حصة سوقية  :التردد()  الاستفهامعلامة  أنشطة -

قية يسوتويتطلب استثمارات و جهود  متأرجح،حيث يكون مركز الخدمة  مرتفع،السوق 

ج من قد يتدهور وضع الخدمة و تخر السوق وكبيرة من أجل تثبيت أقدام الخدمة في 

 السوق.

تضمن الخدمات التي تسيطر على حصة : و ترة(طالأوزان الميتة ) الكلاب الخ أنشطة -

، و أن عيفة و معدل نمو السوق أيضا ضعيف، ويكون مركز الخدمة متدهورسوقية ض

 3الخدمة.ة فخ للنقد ويكون من المرجح سحب أي استثمارات فيه تعد بمثاب

 :(GE)المرور لشركة جنرال إلكتريك  إشارةنموذج -ب

 إلا، وما هي جاذبية السوق و القدرة التنافسيةو تستند هذه المصفوفة إلى تقييم درجة  

، و الهدف من هذا التعديل هو التغلب على العديد من جوانب القصور تعديل للمصفوفة السابقة

ستخدام معدل النمو كمؤشر و حيد لدرجة تريك لافمصفوفة جنرال إلك BCG ال  مصفوفةفي 

     4 في السوق. لا تعتمد على حصة البنكبية السوق كما أنها جاذ

             

             

             

                                                                             

        

 

  : مصفوفة جنرال إلكتريك( 2- 2الشكل رقم )

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
 

 :السوققيادة 

 المحافظة على المركز

القيادي للسوق من خلال 

 .الاستثمار

الاستثمار و الدفع باتجاه 

 : السوق قيادة

دعم الخدمة من خلال 

الاستثمار الذي يدعم 

المركز السوقي القوي و 

 :الاستقرار دون استثمار

ليس له مستقبل بعيد  

المدى ، لا داعي 

للاستثمار بل الاستمرار 

 بحسب أكبر نقد منه.

 أمضي 

                                                           
 .210، ص2007، ، عمان1التسويق، دار جهينة، ط إستراتيجيات، امر البكريث - 1
، ص 2007، عمان ، 2إستراتيجيات التسويق " مدخل كمي و تحليلي "، دار الحامد ، ط، الصميدعيمحمد  محمود جاسم -2

81. 
 . 35، ص 2003، الأردن، 1، طالمناهج ر، داود مصطفى، التسويق الاستراتيجي للخدماتممحمد مح -3

 -اسماعيل محمد السيد، الإدارة الإستراتيجية، الدار الجامعية، الإسكندرية، 2000، ص4.209 

اخض

 ر

ي
قو
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إلى  ذلك من أجل نقله

 مركز القيادة للسوق.

 :الاستثمارزيادة 

البنك من زيادة  كنمي

الاستثمار في الخدمة من 

أجل تحسين مركزه 

السوقي أو سحب الخدمة 

 من السوق

 :الاستمرار و بحذر

عندما يكون وضع الخدمة 

في هذه الخلية تتبع 

الاستثمار  إستراتيجية

المتحفظة مع العناية و 

 الاهتمام 

 :السحب المرحلي

يتم ذلك ببطء و الحصول 

على أعلى نقد ممكن دون 

أية استثمارات لحين 

 تصفية الخدمة كليا.

 استعد انتبه و

 : الاستثمارالسحب أو زيادة 

وضع الخدمة في هذه 

الخلية يحدد خيارين زيادة 

الاستثمار بكثافة لتنمية 

الخدمة و تحقيق حصة 

سوقية أو سحبها من 

 السوق.

 :بعنايةالتخلي أو التقديم 

سحبها من السوق أو 

الاستثمار مع العناية و 

المتابعة و تقرير مصير 

 الخدمة في حينها

 :عدم الاستثمار

إستراتيجية التقليص و 

شطب الخدمة، 

فالاستثمار هو خسارة 

 للنقد في المدى البعيد.

 التوقف

 

 

ؤشر يالمصفوفة تتكون من تسعة خلايا كل ثلاث منها تأخذ لون معين يتضح من الشكل أن 

 :قالسو حالة الخدمة في

 داتن وحاللون الأحمر) الخلايا الثلاث في الزاوية السفلى من المصفوفة( تعني بأ 

 ؛الأعمال في وضع غير مناسب و خطر

 ؛جحتأر اللون الأصفر ) الخلايا الثلاث الوسط (تعني بان الخدمات في حالة قلق و 

 أن وحدات اللون الأخضر ) الخلايا الثلاث في الزاوية العليا من المصفوفة( تعني ب

 1في السوق. دالأعمال في وضع قوي وقائ

 :HOFER`S فرهو مصفوفة-ج

 15يطلق على هذا النموذج اسم مصفوفة تطور ) الخدمة / السوق( و التي تتكون من  

حيث يقوم البنك بوضع أنشطته ) خدماته( في المكان  الخدمة،خلية تعكس مراحل تطور 

و المركز التنافسي  الأسواق،المناسب داخل الشبكة بحيث يعكس هذا المكان تطور الخدمات و 

فة أكثر تطورا و شمولا من المصفوفات السابقة فيما يخص حياة و تعد هذه المصفو  2.لها

ن المصفوفة من بعدين أساسيين و تتكو 3.الخدمة و درجة تطور السوق ضمن الخدمة المعنية

 :هما

                                                           
 .239، ص البكري، مرجع سبق ذكره ثامر- 1
 عمان، ،2ط وائل،دار  ،عملياتها المعاصرة " مداخلها، مفاهيمها،الإدارة و الإستراتيجية "  ني،يالحسفلاح حسن عداي  - 2

 .142ص  ،2006
 .177، ص 2005، الأردن، 1حامد، طال، دار تيسير العجارمة، التسويق المصرفي - 3

، الأردن، 1ط في، دار الحامد،التسويق المصر، جارمةع: تيسير اللمصدرا

 .176، ص 2005

 غير جذاب

 أصفر

 أحمر

 متوسط الجاذبية جاذبية عالية
السوق جاذبية  

ط
س

تو
 م

ف
عي

ض
 

ز 
رك

لم
ا

ي
س

اف
تن

ال
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 : دورة حياة الخدمةالبعد الأول -

 : مراحل كما يوضحها الشكل الموالي إن الخدمة و كغيرها من المنتجات تمر بعدة

 دورة حياة الخدمة  :(3- 2 الشكل رقم )

 

  الانحدار

 

 لمبيعاتا

 

 الأرباح

  النمو النضوج

 

 ميالتقد

 

 

 

 

 

مل متكاالشامل و ال ، أساسيات التسويق: محمود جاسم الصميدعي، بشير عباس العلاقالمصدر

 . 407، ص 2002، ، عمان1ط،،دار المناهج

ثير ها تأو تتميز بالنمو السريع و ارتباطها بالتكنولوجيا ، و ل :خدمات حديثة*

 فئات جديدة من المتعاملين . إقناعكبير على 

ز ، و تتميالتي مازالت في طور النمو السريع: و هي الخدمات خدمات نامية*

 بتحديات أوضح لسوقها و حصتها السوقية .

المعروفة بثباتها من وجهة نظر و هي الخدمات  :النضجخدمات في مرحلة *

 السوقية.و في التكنولوجيا المستخدمة و كذا في حصتها  المتعاملين،

 .تاح: هنا يلجأ البنك إلى تخفيض خط الخدمات المخدمات في مرحلة الانخفاض*

  الثانيِ: الوضعية التنافسية البعد  -

لف عوامل النجاح في مختتقيم هذه الوضعية انطلاقا من قوى البنك المحددة على ضوء 

 : مركز التنافسي إلى خمس فئات و هيمجالات النشاط الاستراتيجي  ويصنف ال

و المركز  عنه،المركز الذي يمكن الدفاع  المفضل،المركز  القوي،المركز  المهيمن،المركز 

 1الضعيف.

 

 

                                                           
 .408محمود جاسم محمد الصميدعي، مرجع سبق ذكره، ص  -1

 المبيعات 

 و الأرباح 

 

 

 الخسارة 
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 فر ومصفوفة ه :(4 - 2الشكل رقم ) 

  حديثةخدمات  النمو النضج الانخفاض

الدفاع عن 

المركز 

التنافسي 

الحالي، 

التركيز، 

 التجديد، النمو.

الدفاع عن 

 الحالي،المركز 

المحافظة على 

القيادة، قلة 

النمو  التكاليف،

 السريع

نمو سريع، قلة 

التكاليف، الدفاع 

 المركز،عن 

 التجديد

 ،مو سريعن

 الانطلاق

ن
يم

مه
 ال

ز
رك

لم
ا

 

التخلي عن 

 النمو. الأنشطة،

التكاليف، قلة 

، ، التركيزالقيادة

، التجديد

 ، النموالتمييز

سريع،  نمو

، قلة قيادة

التكاليف، 

 التمييز

الانطلاق، 

التمييز، نمو 

 سريع

ي
قو

ال
 

 التحول،

 تخفيض النفقات 

 إيجادالدفاع و 

موقع ملائم 

لتجديد التحول، 

 التمييز،

 التركيز، النمو

التركيز على 

 التمييز ، النمو

، الانطلاق

، ييزالتم

نمو   ،التركيز

ل سريع 
ض

مف
ال

 

 التجديد،

 الانكماش،

تخفيض 

 النفقات 

موقع  إيجاد

تخفيض  ملائم، 

 النفقات

موقع  إيجاد

التركيز،  ملائم،

 النمو

، الانطلاق

 النمو،  

نه التركيز 
ع

ع 
فا
لد

ا
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الانسحاب،  الانسحاب

 التجديد

 التحول،

تخفيض 

 النفقات،

 الانكماش 

بيئة  إيجاد

، للحاقملائمة 

 النمو 

ضع
ف

ي
 

 التخطيط، وائل محمد صبحي إدريس،  الإستراتيجية و خالد محمد بني حمدان :المصدر

 .263، ص 2007،  ج معاصر"، دار اليازوري العلمية، عمان" منه الإستراتيجي

 

تفيد في تحديد موقع البنك في الوقت  الخدمةالواضح أن مصفوفة دورة حياة من و 

 1. اتيجية التي تكون أكثر ملائمة لهنوع الإستر الحاضر وبالتالي

 : سيرورة التشخيص الإستراتيجي في البنوك التجارية المبحث الثاني

لتي تؤثر إن التغيرات التي تحدث في البيئة الداخلية و الخارجة تعتبر من أهم التغيرات ا 

ة جيالخار يجب تحليلها بشكل جيد من أجل تحديد الفرص و التهديدات ، لذلك على عمل البنوك

ن فاعل بيو التأ، فنجاح البنك أو فشله يتوقف على مدى التواؤم و نقاط القوة و الضعف الداخلية

لخاصة يات اأنشطة البنك الداخلية و البيئة المحيطة به و الذي من خلاله تتحدد الإستراتيج

 بالبنك .

  التشخيص الخارجي للبنك الأول:المطلب 

 على نشاط البنك و ليس له تمثل البيئة الخارجية مجموعة المتغيرات و العوامل التي تؤثر 

، و هذا ما عمله و تؤدي إلى دعمه أو عرقلته ، حيث تتفاعل معالقدرة الفاعلة على التحكم فيها

بشكل يمكنها من التعرف يفرض على البنوك البيئة الخارجية بعين الاعتبار من أجل تحليلها 

 2.عن الفرص المتاحة و المخاطر المحتملة

  :عناصر البيئة الخارجية-1

 هما:و يوجد مستويين أساسيين لهذه البيئة و 

  البيئة الخارجية العامة الأول:المستوى -أ  

ي تؤثر على عملها و يعبر عنها بالمتغيرات التي تعمل ضمن إطارها جميع البنوك و الت 

 : ، و من أهم هذه المتغيرات ما يليغير مباشربشكل 
                                                           

"، دار اليازوري يجية و التخطيط الإستراتيجي " منهج معاصرد صبحي إدريس،  الإسترات، وائل محمخالد محمد بني حمدان -1

 .264 ، ص 2007،  لمية، عمانالع
، ص 2009تراتيجية " المفاهيم و النماذج "، الشركة العربية المتحدة، السودان، الإدارة الإس مختار،حسن محمد احمد محمد  -2

30. 
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: و هي تشير إلى خصائص و توجهات النظام الاقتصادي الذي المتغيرات الاقتصادية -     

، الانتعاش، ر على عملها بطرق مختلفة كالتضخم، معدل الفائدةالبنوك و التي تؤث هتعمل في

 1الخ....، الدخل القوميمعدلات النمو

يات و اتجاهات و ثقافة العملاء : يتأثر القطاع البنكي بذهنثقافيةالمتغيرات الاجتماعية و ال -     

، إضافة إلى ذلك مدى انتشار الوعي المصرفي في المجتمع و نحو الخدمات البنكية التي يقدمها

ه ، وبالتالي فإن سلوك الأفراد و قراراتهم تتأثر بهذالكبير في عملية استقطاب الودائعدوره 

 2.ات و التي بدورها تؤثر على البنكالمتغير

في البيئة السياسية  إن البنوك لا تعمل بمعزل كما يحدث :المتغيرات السياسية و القانونية -     

، فالاستقرار السياسي يلعب دورا هاما و التشريعات التي تصدرها الدولة و القوانينالمحيطة بها

عمله كالعناية بنمو تعرقل  أو، قد تساعد القوانين المصدرةلجهاز البنكي و في تحريك عمليات ا

 3الإعفاءات الجمركية ...الخ.، ، الضرائبالقطاع الخاص

ارها و هي تشير إلى الأساليب و الوسائل التكنولوجية التي يتم اختي: المتغيرات التكنولوجية -    

الأساسية في البيئة العامة للبنك ، و تعتبر هذه العوامل أحد القوى و استخدامها لإنجاز الأعمال

، فتقادم التكنولوجيا المستخدمة من قبل كبير على خلق الفرص و التهديدات لما لها من تأثير

 4، حيث ينعكس ذلك على جودة ما يقدمه من خدمات .ارنة بالمنافسين يعتبر تهديدا لهالبنك مق

بطبيعة السكان الذين يشكلون فئة  : و هي مجموعة العوامل الخاصةالديمغرافية المتغيرات -   

، وهجرة السكان من منطقة لخدمات البنكية، من حيث تأثير الفئات العمريةالمستفيدين من ا

، و أثر كل ذلك على السياسة يث تفضيلهم لخدمة معينة على أخرىلأخرى و المزاج العام من ح

 5البنكية .

إن سياسة الدولة تؤثر في إستراتيجية البنوك  :الدولية ) عوامل العلاقات الدولية ( متغيراتال -   

، أو تدخل ضمن لدولة إلى حماية البنوك المحلية، و منع الاستثمار الأجنبيو سلوكها  فقد تتجه ا

جموعة علاقات مع ، أو القيام بمجل تسهيل الحصول على التكنولوجياتجمعات اقتصادية من أ

يؤثر إيجابا أو سلبا قد ، و كذلك الاختلافات الحضارية بين تلك الدول، كل ذلك من الدولالعديد 

 6على عمل البنوك. 

  الثاني: البيئة الخارجية الخاصة ) التنافسية(المستوى -ب

                                                           
 .76ص  ذكره،مرجع سبق  الإدارة الإستراتيجية " مفاهيمها، عملياتها المعاصرة "،  ني،يالحسفلاح حسن عداي  -1
 .156ص  ذكره،مرجع سبق  مرسي،جمال الدين محمد  إدريس،ثابت عبد الرحمان  -  2
 .64، ص 2005تراتيجية للمنظمات في ظل العولمة، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، ، الإدارة الإسصلاح عباس - 3
 .95ص  ،2006 الإسكندرية، الجامعية،الدار  الإستراتيجية،العمليات  دارةإ، فريد النجار - 4
 . 270، ص ، مرجع سبق ذكره، وائل محمد صبحي إدريسخالد محمد بني حمدان  - 5
 .65ص  ذكره،مرجع سبق  عباس،صلاح  - 6
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حقل الممارسات و النشاطات التي تسعى رجية الخاصة أو بيئة المنافسة تعتبر البيئة الخا 

، تعبر عن كافة العناصر و المتغيرات ذات إلى تحقيق الأهداف و الغاياتلها البنوك من خلا

التأثير المباشر على عمليات البنك و التي يجب أن يأخذها بأهمية كبيرة و ينطلق كثير من 

طرح متعددة لكن يعتبر النموذج الذي  الباحثين في تحليل هذا المستوى من البيئة من اتجاهات

، و قد جسد هذه القوى و شمولا لتحليل قوى المنافسة او الأكثر عمليه Porterمن قبل الباحث 

 :كما يلي1،التنافسية بخمسة قوى أساسية

 ( Porter)  : نموذج القوى الخمسة لبورتر( 5- 2الشكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

د رجمة عب، ت" ةفسيبناء الميزة التناديفيد.لي، الإدارة الإستراتيجية "  ،أ.بتس.روبرت: المصدر

 . 139، ص 2008، القاهرة، 1ط ،الفجر ، دارالخزامىالحكيم 

 : حدة المنافسة بين البنوك القائمة -   

للسوق بمجموعة من العوامل  الخدمات تقدم نفستتأثر حدة المنافسة بين البنوك التي  

 :أهمها

  2أحجامهم؛أي عدد المنافسين و تقارب  المنافسة،هيكل 

 معدل نمو السوق؛ 

  الثابتة في التكاليف الإجمالية للخدمات؛وزن التكاليف 

 ؛ لمفروضة من قبل السلطات العموميةوجود عوائق كتلك ا 

 1التكاليف و تطوير الخدمات البنكية . ضفلوجي الذي يسمح بخالإبداع التكنو 

                                                           
 .62، ص 2004، عمان، 4رة، طيسماع، مبادئ الإدارة، دار المشلخليل محمد حسن ا -  1
 .115، ص 1999، الإسكندرية ،  1دراسات في التمويل ، الدار الجامعية ، طيم ، غنحسين عطا  - 2

الداخلون الجدد 

 المحتملون

 المقترضين

 

المنافسين من 

القطاع حدة 

المنافسة بين 

 البنوك القائمة

 المودعين

الإحلال خدمات  

القوة 

التفاوضية 

 للمقترضين 

تهديدات الداخلين 

 الجدد

القوة 

التفاوضية 

تهديدات خدمات  للمودعين

 الإحلال
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 : تهديدات الداخلين الجدد -

ما يحمل الداخلون الجدد  ، فعادةهديدا حقيقيا للبنوك القائمة فيهيشكل الداخلين الجدد إلى السوق ت

، إلا أن واقع السوق يفرض بعض العوائق التي تضعف ا جديدة تؤثر على طبيعة المنافسةأفكار

 : ويمكن أن نسجل العوائق التالية  2،، فضلا عن رد فعل البنوك القائمةالدخول إمكانيةمن 

  ؛المتراكمة لفائدة البنوك القائمةالخبرة 

  لوجيا؛التكنوإمكانية الحصول على 

 ؛ المال الضروري رأس 

 ؛ءات الاختراعاالامتيازات المكتسبة من قبل البنوك القائمة كبر 

 3.ات الحكومية كالإعفاءات الجمركيةالسياس 

  :الإحلالتهديدات خدمات -

ظهور خدمات جديدة إحلالية متطورة، وذات إن التنويع في الخدمات البنكية أدى إلى  

دمات القائمة لما تنطوي عليه من الخدمات خطرا معلنا على الخ، حيث تشكل هذه جودة عالية

، أو سهولة تلبية الأسعار ارتفاع، ويزداد هذا الخطر حدة مع إمكانية جذب العملاء إليها

ب الأوضاع التكنولوجية التي تقل ظهور المستحدثات ، كت العملاء بالخدمات الإحلاليةاحتياجا

          4.لغير صالح خدمات البنك

            

 : القوة التفاوضية للمودعين - 

علاقة مباشرة و ، و لهذه المصادر لمودعين من مصادر التمويل للبنوكتعتبر إدخارات ا 

، سةلمنافان عاملا حاسما في توجيه التفاوضية للمودعي ، إذ تشكل القدراتمستوى التنافسية

 على المنافسة في العوامل التالية:  حيث يتوقف تأثيرهم

 ؛ وجود خدمات إحلالية 

 ؛القطاع كمتعامل بالنسبة للمودعين أهمية 

  التمويل؛تكاليف تغيير مصادر 

                                                                                                                                                                                            
 .  116ص  مرجع سبق ذكره،  ،يمغنحسين عطا  -1
 .128، ص 2004، ، عمان1تراتيجية " العولمة و المنافسة "، دار وائل، طكاظم نزار الركابي، الإدارة الإس -2

 ذكره.مرجع سبق  سوداني، أحلام -3

 .174ص  ،2004 الإسكندرية، ،2ط الجامعية،الدار  الإستراتيجية،الإدارة  العارف،نادية  -4
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 . 1تميز خدمات المنافسين 

  :القوة التفاوضية للمقترضين  -

لاشك أن ما يحدد القوة النسبية للمقترضين لأي خدمة هو حجم العمليات التي يستفيد منها  

، فيصبح مات عديدة من بنك معينتستفيد من خد فمثلا مؤسسة، قترض من تلك الخدمةذلك الم

تفيد من شخص يس، مقارنة بامن المؤكد أنها تستطيع الحصول على شروط أنسب لصالحه

، فلا تكون له القدرة للضغط على البنك لمنحه الخصومات خدمة صغيرة من نفس البنك

        2الملائمة .

 : تحليل البيئة الخارجية-2

، تيجية المتاحة أمام البنكالبيئة الخارجية على مجموعة من المعلومات الإستراتحتوي  

، حيث يتطلب هذا التحليل تحديد نوعية ليه إجراء تحليل لها بصورة فعالةستوجب عمما ي

، للتعرف الاستخدام الفعال لها، و مصادر الحصول عليها ثم جمعها و المعلومات اللازمة 

      3.دات التي تواجه البنكرص و التهديالف أهمعلى 

 :أساليب و تقنيات تحليل البيئة التجارية-3

، فقدرة لخارجية ببعديها العامة و الخاصةتتعدد و تتنوع أساليب و تقنيات تحليل البيئة ا

فردات يقع في مقدمتها مالبنوك على استخدام أي من هذه الأساليب ترتبط بمجموعة كبيرة من ال

، و إمكاناته المادية و موارده البشرية و المعلوماتية و الرقعة الجغرافية التي يغطيها حجم البنك

و غيرها من المفردات الأخرى، و ذلك للتوصل إلى استنتاجات و رؤى محددة حول عامل أو 

 4.العديد من عوامل البيئة الخارجية

 : الخارجيةستخدمة في تحليل البيئة أهم الأساليب الم يتم تلخيصو فيما يلي 

  :البيئيالمسح -أ

                                                           
 .176ص مرجع سبق ذكره، ،الإستراتيجيةالإدارة  العارف،نادية  -1
 ،2003 الإسكندرية،دار الجامعة الجديدة،  التنافس"،الإدارة الإستراتيجية " تكوين و تنفيذ إستراتيجيات  مرسي،نبيل محمد  -2

 .162ص 

 - ر فيها.تدور نوعية المعلومات في هذا المجال حول الخدمات البنكية الحالية و مدى التطو :مجال عمل البنوك 
 .116، ص 2000، الإسكندرية، الدار الجامعية "، الثالثةالإدارة الإستراتيجية " إدارة الألفية  العارف،نادية  - 3
، 1ط ،" منظور منهجي متكامل" دار وائل ، الإدارة الإستراتيجيةطاهر محسن منصور الغالبي، وائل محمد صبحي إدريس - 4

 .280، ص 2007، عمان
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ل ت داخبعوا بصورة أفضل التطوراتتالذي يسمح للمديرين بأن يفهموا و ي هو الأسلوب

 ا لها وي مسحاج من البنك أن يجرالبيئة لأن التغيرات أو التطورات التي تحصل في البيئة تحت

 تابعها.ي

 لبيئةخبراتها تقدم دراسات عامة حول ا لو تقوم بالمسح وحدات متخصصة بالبنك من خلا 

 الاقتصادية،ها كالجوانب تقدم دراسات متخصصة حول بعض أوجهالخارجية أو 

 الخ.الاجتماعية...

و في إطار متابعة تطور البنوك في المسح البيئي في العالم الغربي نجد أنها انطلقت من 

  1،جي و المنظم و المتعدد الفوائدالشكل غير المنتظم و العشوائي و الجزئي إلى الشكل المنه

 :كما يوضح الشكل الموالي

             

             

             

              

  ( تطور أساليب المسح البيئي6 - 2) شكل رقم ال

 تحليل و فحص مستمر للبيئة منهجي ومنظم   

 

    

 تحليل و فحص للبيئة منتظم و متقطع            

 

) فحص البيئة و في فترة الاضطرابات تحليل و           

 غير منتظم(

ية " الإدارة الإستراتيج إدريس،، وائل محمد صبحي طاهر محسن منصور الغالبي المصدر:

 .280ص  ،2007عمان  ،1ط وائل،دار  متكامل"،منظور منهجي 

 :البيئيالتنبؤ -ب

                                                           
اغ، معهد الإدارة ب، زهير نعيم الصالحميد  مرسي محمود عبدرجمة ، ت، الإدارة الإستراتيجيةرتوماس وهيلن، دافيد هنج - 1

 .148، ص 1990العربية السعودية، العامة، المملكة 

حجم البنك 

و عمره و 

قدراته 

 البشرية

 الزمن 
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في  ،الوضع المستقبلي للبنكبتستخدم البنوك طرق و أساليب مختلفة لغرض التنبؤ  

الغالب تستخدم النماذج الكمية كأسلوب السلاسل الزمنية و الطرق الإحصائية و أساليب بحوث 

أساليب  و تحقق ،التكاليفجاهات محددة خاصة العمليات المختلفة للتنبؤ بمجالات معينة و ات

حلول و معالجات دقيقة للعديد من أوجه عمل في إعطاء البيئي العديد من البنوك لاسيما  التنبؤ

         1.البنك

  :البيئيةالرقابة -ج

منهجيتها الخاصة ل بحكم خبرتها و تجربتها الطويلة يمكن للإدارة العليا في البنك أن تشك 

، و رؤيتها و فلسفتها التي تؤمن بها للرقابة على الأحداث البيئية و اتجاهات تطورها استناد إلى

كذلك المدراء الرئيسيون في البنك يمكن أن يعيدوا النظر باستمرار في الاستنتاجات و 

 2الطروحات المقدمة بالدراسات الخاصة بالمسح و التنبؤ البيئي .

  التشخيص الداخلي للبنك الثاني:المطلب 

ينبغي و جية،الإستراتيجهة نظر الإدارة ولا يعد تحليل البيئة الخارجية للبنك كافيا من 

 الضعف.استكماله بإجراء تحليل للعناصر الداخلية به للوقوف على نقاط القوة و 

  :ةعناصر البيئة الداخلي-1

لبيئة ا أطربلقد حدد العديد من المختصين في الدارسات الاقتصادية بأن المتغيرات المتحكمة 

  من:الداخلية إنما تتمثل في تحديد كل 

  :التنظيميالهيكل -أ 

، و يشمل التقسيمات التنظيمية و الوحدات الفرعية الداخلي للبنك و هو هيكل التركيب  

كما يوضح نوع العلاقات بين أقسامه و لأعمال في البنوك لتحقيق الأهداف، التي تقوم بأداء ا

 :المؤثرة على بنائه ما يليدارية و من بين العوامل الإ 3،خطوط السلطة و شبكات الاتصال به

 بالبنك؛ درجة التخصص و تقسيم العمل المطبقة 

 كل لبه  فلسفة الإدارة و اتجاهاتها نحو نطاق الرقابة و الإشراف الممكن و المسموح

  البنك؛مركز إداري و إشرافي في 

                                                           
 . 173ص مرجع سبق ذكره،  ،رتوماس وهيلن، دافيد هنج - - 1
 .283ص  سبق ذكره،، مرجع صبحي إدريس محمد طاهر محسن منصور الغالبي، وائل -2
 .163، ص 200، عمان، 2شماع، خضير كاضم حمود، نظرية المنظمة، دار المسيرة، طخليل محمد حسن ال -3
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  درجة المركزية المطبقة في اتخاذ القرارات و تنفيذ العمليات و الأنشطة الإدارية

 1.في البنك *المختلفة

  :المتاحة الموارد-ب

 هي، فهالبنك من ممارسة نشاط مكنرات الداخلية و الإمكانيات التي تبها القد يقصد

ا يلي ، و فيمبطريقة جيدة إداراتهالذلك يجب على البنك محور جوهري في انجاز الأهداف 

 شرح مختصر لأهم هذه الموارد.

المسؤولة  هي ، و تعتبر الإدارة الماليةفيما يتوافر لدى البنك من أموال و تتمثل :المالية الموارد -

ولة المناسبة بمواجهة و تسديد عن تخطيط حركة الأموال داخل البنك بالشكل الذي يضمن السي

 2، و تحقيق التوظيف السريع و الفعال لأي فوائض مالية .لتزاماتالا

طارات مؤهلة و مدربة و موزعة توزيعا مناسبا إ : و تمثل ما لدى البنك منالموارد البشرية -

على مختلف الأنشطة البنكية التي يقدمها لعملائه، و تعد إدارة الموارد البشرية هي المسؤولة 

 3عن الأداء الحيوي للعاملين في البنك.

 لعملاء،ان جانب ، و مدى الإقبال عليها مالتي يقدمها البنك هي الخدمات و :الموارد الإنتاجية -

ط و ن تخطيالعمليات في البنوك هي المسؤولة ع إدارة، و تعد حققه من إشباع لرغباتهمو ما ت

 مليات البنكية و تقديمها للعميل.تنظيم الع

تحليلها و اللازمة و : تقوم هذه الوحدة بتوفير المعلومات و البيانات موارد البحث و التطوير -

لمتخذ القرار ،و تطوير النظم البنكية و  الإرشاد وو تقديم النصح استخلاص المؤشرات منها، 

لحصول  الأساسيةهذه الوحدة هي الوسيلة  أصبحت، حيث خدمات التي يقدمها البنك لعملائهال

يقوم  أنفي ظل المنافسة العالمية، لذلك يجب على مدير هذه الوحدة  البنك على حصة سوقية

 4و استغلالها في النشاط البنكي. تكنولوجيااللتطوير  البدائلباختيار انسب 

                                                           

  *- التخطيط، التنظيم، التوجيه، الرقابة.
 ،1993 الإسكندرية،ربي الحديث، عالمكتب ال التجارية،الإدارة الحديثة في البنوك  أبو قحف،عبد السلام  حنفي،عبد الغفار  - 1

 . 388ص
 .356، ص 1999، ري، التسويق المصرفي، إيتراك، القاهرةيمحسن أحمد الخض - 2
 .26، ص 2003، ، عمان1ط ،موارد البشرية " مدخل إستراتيجي"، دار وائلإدارة ال، سهيلة محمد عباس - 3
 .115ص   مرجع سبق ذكره، ،الإدارة الإستراتيجية" إدارة الألفية الثالثة" العارف،نادية  - 4
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التي يمتلكها البنك، و التي تشمل دراسات  الإمكانياتالقدرات و  هي :الموارد التسويقية -

 1البنك. أهدافو التي تحقق المناسبة  *التسويقية الإستراتيجيةلسلوك العملاء، من اجل اختيار 

 : ثقافة البنك-ج

م ه من قيا توفرمناخ تنظيمي ملائم لاتخاذ القرارات الصعبة بمإن الثقافة التنظيمية توفر 

 مشتركة لمختلف

 ،نظمة اتصال فعالة و بعدة اتجاهاتالمستويات الإدارية من خلال أثرها الإيجابي في تكوين أ

للوضع السائد فإن على البنك أن يضع إستراتيجية  افحتى تعكس الإستراتيجية جانب قوة وفق

 2بنجاح.حالية فالثقافة التنظيمية تعد أحد الدعامات الهامة لتنفيذ الإستراتيجية تتوافق وثقافته ال

  :الداخليةتحليل البيئة -2

و يقصد به فحص و رصد البيانات عن الأداء الداخلي للبنك ) أي جميع الأنشطة و  

البيانات و  أهمبتحديد  فمن المهم جدا أن يقوم كل مدير في موقعه الوظائف المكونة للبنك(،

المعلومات المطلوبة لأغراض التشخيص الإستراتيجي ذات الصلة بأداء إدارته و وضعها في 

تقديم هذه القوائم في شكل تقارير رسمية يتم ، ثم التغطية الكاملةشكل قائمة و مراجعتها لضمان 

 3للجهة المعنية ، و تحليلها للكشف عن نقاط القوة و الضعف .

  :الداخليةخل تحليل البيئة امد -3

ل عام و موقفه التنافسي بشكل إن تحليل البيئة الداخلية للبنك يؤدي إلى معرفة مركزه بشك 

 وراته ، فاكتشاف مواطن القوة و الضعف بالبنك يساعده على إعادة النضر في بناء قدخاص

إلى  اخليةلبيئة الدو بشكل عام يمكن إجمال مداخل تحليل ابالتالي تعزيز مركزه التنافسي، 

 هي:أربعة مداخل أساسية و 

  :الاتجاهاتمدخل التحليل متعدد -أ

بالتحليل العمودي وفق التسلسل  ءايركز هذا المدخل على فحص مختلف مكونات البنك بد 

التحليل لأقسام  ، و هنا يجرىةة و المستويات الإدارية المختلفيالهرمي و التقسيمات التنظيم

                                                           
التسويقية : مزيج الخدمات البنكية، تسعير الخدمات، مكان تقديمها) توزيع(، أنشطة الترويج للخدمات  ةعناصر الإستراتيجي -

  *البنكية .
 .187، ص لن، دافيد هنجر، مرجع سبق ذكرهيس وهاموت -1
  .13، ص 2006درية، ، الإسكنجمال الدين المرسي، الثقافة التنظيمية و التغيير، الدار الجامعية -2

  .116ص  ذكره،، مرجع سبق الإدارة الإستراتيجية" إدارة الألفية الثالثة " العارف،ة نادي -3 
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، و يمكن إجراء  إلى المستويات الإدارية الدنياالبنك بشكل منفرد و من ثم بشكل متداخل نزولا

معرفة مستوى الترابط فيما بينها و كذا الأنظمة المستخدمة تحليل أفقي للإدارات  و الأقسام ل

          1.كنظام المعلومات...الخ

    

  :ئيالجزليل الشامل و حمدخل الت-ب

 هما:و في إطار هذا المدخل يكون التحليل على مرحلتين 

 مكاناتهإلبنك و ايم شامل لموارد : هنا يتم التركيز على إجراء تقيتحليل مركز البنك الشامل -  

 مقارنة بالسنوات السابقة .

و هنا يجري التحليل وفقا لتخصصات الأقسام و المستويات  :أنشطتهوظائف البنك و  تحليل -  

 2غيرها.، الموارد البشرية و : تحليل عمليات البنك التسويقيةالإدارية مثل

رد ن الموالى كوع: تستند فلسفة هذا التحليل لموارد البنك مدخل التحليل المستند إلى الموارد-ج

 للبنك.منها هي الأساس في بناء الميزة التنافسية  خاصة النادرةو 

 بمستويين:إن تحليل الموارد وفق هذا المدخل يمكن أن يكون 

 افها تحليل عام لموارد البنك بجميع أبعادها  و مكوناتها و أصن: المستوى الأول. 

  فهو تحليل مستمر و معمق للموارد ذات الأهمية الحرجة و التي تتشكل  :الثانيالمستوى

 3للبنك.تحقيق الميزة التنافسية  منها وسائل

 : خل سلسلة القيمةدم-د

، وطبقا له فإن البنك عبارة عن سلسلة من العمليات التي قدم هذا المدخل مايكل بورتر 

، و بالتالي يمكن من ثم إلى البنك ككلوالخدمات التي يقدمها إلى الأسواق، تضيف قيمة إلى 

ها على دراسة جوانب القوة و الضعف في هذه العمليات أو الأنشطة التفصيلية لتحديد قدرت

 4المساهمة في بناء ميزات تنافسية.

  واسعتين:ف سلسلة القيمة أنشطة البنك إلى فئتين نتص

                                                           
 .63، ص صبحي إدريس، مرجع سبق ذكره دمحموائل ، طاهر محسن منصور الغالبي - 1
 .105ص  ،2007 الإسكندرية، الحديث،المكتب الجامعي  الإستراتيجية،الإدارة  سليم،أحمد عبد السلام  مرسي،نبيل محمد  -  2
 .64ص  ذكره،مرجع سبق  إدريس،وائل محمد صبحي  الغالبي،طاهر محسن منصور  - 3
 .110ص  ذكره،مرجع سبق  سليم،أحمد عبد السلام  مرسي،نبيل محمد  -  4
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  ( الأساسية،الأنشطة الأولية )الخلق اشرة بو هي تلك الأنشطة التي ترتبط مب :الرئيسية

 تصب ، و بمعنى أخر هي الأنشطة التيخدمات التي يقدمها البنك لعملائهالفعلي لل

 للعملاء.و توفير الخدمة  إنتاجمباشرة في 

 )و هي تلك الأنشطة التي تساعد و تدعم القيام بالأنشطة الأنشطة الداعمة ) المساندة :

 1.الرئيسية 

 الشكل الموالي يوضح ذلك: و

 ( : نموذج سلسلة القيمة 7- 2الشكل رقم ) 

 ة الأساسية للبنك البني

 إدارة الموارد البشرية

 التطور التكنولوجي

 داعاتيالإ

إلى الإمداد 

 الداخل

الإمداد  العمليات

إلى 

 الخارج

التسويق و 

 المبيعات

 الخدمة

لجامعي كتب االإدارة الإستراتيجية ، الم ، أحمد عبد السلام سليم ،: نبيل محمد مرسيالمصدر

 .111، ص  2007الحديث ، الإسكندرية ، 

  SWOTالإستراتيجي التحليل  الثالث:المطلب 

بعد أن تم تحليل البيئة الداخلية و الخارجية و تحديد نقاط القوة و الضعف و الفرص و  

عد ، و يلموقف العام للبنكاالتهديدات لابد من تقييم تلك المتغيرات الأربعة من أجل معرفة 

، فهو يساعد على تحديد الموقف الإستراتيجي لذلك الأنجعهو  الأداة الأنسب و  SWOTتحليل 

البنك الداخلية ) نقاط  أنشطةتقويم عناصر البيئة الخارجية ) الفرص و التهديدات( مع  دمجعبر 

عددة تظهر استراتيجيات متالقوة و الضعف( و في ضوء نتائج التفاعلات لتحليل تلك العناصر 

 2يجية تطابق موقفه إزاء أهدافه.و على البنك أن يختار إسترات

لعناصر فة اب أولا معرو قبل التطرق إلى مختلف الإستراتيجيات التي يقترحها هذا التحليل يج

 .المكونة له

                                                           
،  1دار الفجر ، ط، ى.لي ، الإدارة الإستراتيجية " بناء الميزة التنافسية " ، ترجمة عبد الحكم الخزام، ديفيدروبرت .ا . بتس  -1

  . 205، ص  2008القاهرة ، 
، ص  2009، عمان ،  1صفاء ،طت الإستراتيجية في البنوك ،دار التحديا دارةإ، فرحان طالب فاضل راضي الغزاليعلاء  - 2
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  نقاط القوةStrengths تخدامهااس: هي مورد أو مهارة يمتلكها البنك و يكون قاعدة على 

 يجعله متفوق على المنافسين . بشكل  ايجابي لإنجاز أهدافه و بما

  نقاط الضعفWearnessارات أو أو نقصا في الموارد و المه ا: تعتبر نقاط الضعف قيد

ه على تحقيق ء الفعال للبنك بشكل يؤثر في قدرتمن الأدا ، و الذي قد يحد0000القدرات

                                 1ميزة تنافسية.

  الفرصOpportunities : قبلا و الأحداث المحتمل حصولها حاليا أو مستأهي المجالات

 ة سوقيةكالحصول على حص أهدافه،تثمرها البنك لتحقيق و التي يمكن أن يس السوق،في 

 أكبر.

  التهديداتThreats:  هي المجالات أو الأحداث التي تحول دون تحقيق البنك لأهدافه

 2البنك.بالشكل الذي يسعى إليه و يكون لها أثر سلبي على 

لمكونة اربعة و يمكن أن يلخص الجدول الموالي الإستراتيجيات الناتجة عن تفاعل العناصر الأ 

     :Swotلمصفوفة 

 Swot  اتيجيات المعتمدة ضمن تحليل (: الإستر 1- 2الجدول رقم ) 

                      ةلداخلياالبيئة   

      

 البيئة الخارجية
 (wنقاط الضعف ) (sنقاط القوة )

 (oالفرص )
 إستراتيجية

 (1هجومية)

إستراتيجية 

 (3علاجية)

 (tالتهديدات )
 إستراتيجية

 (2دفاعية)

 إستراتيجية

 (4)انكماشية

، جدار لتحديات"ا" المفهوم ، الأهمية ، ، الإدارة الإستراتيجية إبراهيم الظاهر: نعيم المصدر 

 .112، ص 2009، عمان،  1لكتاب العالمي، طل

  و تشير إلى أن البنك تتوفر أمامه  القوة،هي نتيجة تفاعل الفرص و نقاط  (:1)خلية

إستراتيجية هجومية  لاختيارما يدفعه  كبيرة،نقاط قوة  امتلاكهفرص متاحة بالإضافة إلى 

 3السوقية.لتحقيق النمو و توسيع الحصة 

                                                           
 .196، ص 2007كندرية، ، الإسأحمد ماهر، الإدارة الإستراتيجية، الدار الجامعية - 1
 . 240البكري ، مرجع سبق ذكره ، ص  امرث -  2
 .22، ص 2010، ، عمان1، التخطيط الإستراتيجي، دار الميسرة، طبلال خلف السكارنة - 3
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  ر و يستثم فالبنك يستطيع أن يعزز التهديدات،تعبر عن تفاعل نقاط القوة و  (:2)خلية

، من هيطة بع ضد أخطار التهديدات المحنقاط القوة التي يمتلكها و بنفس الوقت يتوجه للدفا

 دفاعية.ار إستراتيجية ل اختيخلا

  تتوافر أمام البنك فرصة مناسبة لكنه يعاني من نقاط ضعف قد تمنعه من (3)خلية :

الإستراتيجية العلاجية لمعالجة و تصحيح ما يعانيه من نقاط ضعف  إلىاستغلالها  و عليه يلجأ 

 1داخلية.

  و في نفس الوقت ف حيث يواجه البنك تهديدات بيئيةو هي تمثل أسوأ المواق (:4)خلية ،

و  المخاطر،في هذه الحالة يتبنى البنك إستراتيجية تقلل من أثر  بالضعف،الداخلية  تتسم أنشطته

 2السوق.مع بنك أخر أو الخروج من  كالاندماج انكماشيةعادة ما تكون إستراتيجية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ي للمخاطر المالية التشخيص الإستراتيج الثالث:المبحث 

إدارتها و التحكم فيها يعتبر من المواضيع التي إن تشخيص المخاطر المالية و التمكن من  

يد جشكل ، فإدارتها برة و خاصة في ظل الأزمات الماليةزاد الحديث عنها في الآونة الأخي

عتمد تاجحة نيساهم في الحد منها من خلال التقليص من الخسائر المتوقعة بإتباع إستراتيجية 

و في هذا السياق يظهر   ر المالية.شامل  لمسببات المخاطعلى التشخيص و التحليل ال

لبنوك الها  الدور الكبير الذي يلعبه التشخيص الإستراتيجي في التنبؤ بالمخاطر التي تتعرض

 التجارية و محاولة صياغة الإستراتيجية المناسبة للحد من أثرها عليها .

                                                           
، 2009، عمان، 1المفهوم ، الأهمية ، التحديات "، جدار للكتاب العالمي، ط ، الإدارة الإستراتيجية "اهرنعيم إبراهيم الظ -  1

 .113، 112ص ص 
 . 223ص  ،، مرجع سبق ذكرهبلال خلف السكارنة -  2
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 الركائز الأساسية لتحليل مخاطر الائتمان  الأول:المطلب 

التحليل الائتماني في عصرنا الحاضر و ذلك باعتباره أداة هامة لتخفيض تزداد أهمية  

 ، فهوهاعملائلالتسهيلات التي تمنحها  الخسائر التي تتحملها البنوك التجارية بسبب القروض و

ل ه من خلاناول، إذ يتم تمراعاتها من قبل مسؤول الائتمان يعتبر من الأمور الهامة التي يتوجب

رات لمتغيا، ذلك على اعتبار أن كثيرا من العناصر و ر عمقا لحالة العميلة أوسع و أكثنظر

ذا هانجاز  ذ أن، إ تظهر عادة في البيانات الماليةالرئيسية التي يبنى عليها قرار الائتمان لا

 : ئيسيةالنوع من التحليل ) التشخيص الاستراتيجي للائتمان( يتم من خلال أربع خطوات ر

 : وة في العميلتحليل مواطن الق –1

، و لكن هنا على محلل المخاطر أن يولي لال دراسة أو تحليل مركزه الماليو يتم ذلك من خ

م التحليل بالنظر اهتمامه للمرحلة العمرية إذا كانت المؤسسة هي طالبة القرض أو الائتمان فيت

 1 :، و هي تمر هنا بأربعة مراحل متتالية كما يليلحصتها السوقية

  :الأولي(مرحلة الانطلاق ) التكوين -أ     

و يقصد بها مرحلة النشوء و الدخول إلى السوق ، و تشمل السنين الأولى من تأسيس  

المخاطرة بسبب مجموعة من العوامل، كارتفاع تكاليف المؤسسة  حيث تتميز بارتفاع درجة 

كما نجد أن المؤسسة في ، الانخفاض النسبي للأرباح،، ارتفاع تكاليف البحث و التطويرالإنتاج

 2هذه المرحلة تتميز بتدفق نقدي سالب في الغالب مما يزيد من مخاطر الائتمان.

  :النمومرحلة -ب   

و التي من خلالها يمكن أن تقوي مركزها  للمؤسسة،و هي بمثابة مرحلة الشباب  

ما موجبا مو تزيد من ربحيتها بالإضافة إلى أن تدفقها النقدي يكون في الغالب  التنافسي،

 الائتمان.يخفض من مخاطر 

  :الاستحقاقمرحلة -ج   

إذ يتميز أداء المؤسسة خلالها بمجموعة من الأعراض كظهور مصاعب في زيادة  

تميزة المرحلة موبالتالي تكون هذه  الأرباح،تناقص في  الأصول، تقادم ،السوقيةالحصة 

 بوجود مخاطر مرتفعة فيما يخص طلباتها للقروض.

 :الاضمحلالمرحلة -د

                                                           
 .381 ،352ص ص  ،2006 الأردن، ،2ط وائل،دار  الائتماني،الاتجاهات الحديثة في التحليل المالي و  مطر،محمد  - 1
 .378، ص المرجع نفسه - 2
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كتدهور الحصة  المؤسسة،تظهر بوضوح كل المؤشرات الدالة على تصفية و إفلاس   

 1 عاطلة كبيرة مما يرفع من وتيرة مخاطر الائتمان. طاقات ،السوقية

  :الضعفتشخيص نقاط  –2

التحليل من خلال البحث عن كل المعوقات أو المشكلات التي تواجه العميل و التي  و يتم 

 الائتمان.يكون لها أثر كبير في ارتفاع خطر 

 : اكتشاف الفرص المستقبلية المتاحة لنمو المؤسسة –3

 التسويقية،و ذلك بقصد تقويم قدرتها على النمو من خلال معرفة إمكانياتها الإنتاجية و  

نوعية  فيها،ية كفاءة نظام الرقابة الداخل التنظيم،متانة  مورديها،و نوعية عملائها و طبيعة 

 المؤسسة.نوعية المنتجات التي تتعامل بها  الإدارة،

 :تحديد العقبات التي تهدد استمراريتها – 4

ين جدد  إلى السوق الذي تعمل فيه، أو عن ظهور و هي تنشأ إما عند دخول منافس 

   2، أو عن صدور تشريعات حكومية متعارضة مع مصالحها .بديلةمنتجات 

      

 السوق المطلب الثاني: تشخيص و تحليل مخاطر 

إن التغيرات المفاجئة التي تحدث في السوق، ليس للبنك القدرة على التحكم فيها و بالتالي  

، و من أجل المخاطر منها مخاطر أسعار الصرف، مخاطر أسعار الفائدة تنشأ له العديد من

تسييرها بشكل جيد يجب على إدارة البنك أن تقوم بتشخيص و تحليل شامل لظروف السوق و 

، زيادة انفتاح البنوك على الخارج، التعامل بالعملات الأجنبية ،منافسةتجاهاته، من حدة ا

 3رتفاع و انخفاض تلك الأسعار .ويتوقف ذلك على دقة التنبؤات با

إن مخاطر ارتفاع أسعار الفائدة تظهر بوضوح في المستقبل بالنسبة للقروض ذات  

مع العميل على  الاتفاقفالتنبؤ الدقيق بها يساعد البنك على تقليلها من خلال ، الطويلة الآجال

رات و بسعر فائدة استبدال القرض طويل الأجل الذي يطلبه بقرض قصير الأجل يتجدد لعدة م

يعادل سعر الفائدة السائد في السوق عند تجديد العقد ، و على عكس مخاطر ارتفاع أسعار 

، و في هذه الحالة بالنسبة للقروض قصيرة الأجلالفائدة ترتبط مخاطر انخفاض أسعار الفائدة 

ن الموارد من الأفضل للبنك أن يتحول إلى القروض طويلة الأجل و استثمار الجانب الأكبر م

 4المتاحة فيها.

                                                           
 .379ص  محمد مطر، مرجع سبق ذكره، - 1
 .382، ص  المرجع نفسه -  2
 .219، ص 2008محفوظ جودة، إدارة مخاطر الائتمان، الشركة العربية المتحدة، مصر، زياد رمضان،  - 3
، "، الدار الجامعية البورصة و البنوك التجارية المؤسسات المالية "، مد صالح الحناوي، السيدة عبد الفتاح عبد السلاممح - 4

 . 182، ص 1998، الإسكندرية
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ى البنوك و من جهة أخرى يمكن القول أن مخاطر سعر الصرف تؤثر بشكل أكبر عل 

ة ، ويمكن تشخيص مخاطر سعر الصرف من خلال مقومات التجارذات التعاملات الخارجية

ى ه علمي و تأثيرالخارجية و الوضع الاقتصادي المحلي للدولة و الوضع الاقتصادي العال

عر ار سفي تحديد مس ،كما تلعب السياسات المالية و النقدية دورا كبيراصاد المحليالاقت

  .، و كل هذه العوامل يتم تحديدها من خلال تشخيص البيئة الخارجيةالصرف المحلي

فعند التنبؤ بارتفاع أسعار الصرف قد يتفق البنك مع العميل على تعويم سعر الصرف  

 و بالتاليفقد يحدد سعر صرف ثابت  الانخفاضأما في حالة  السوق،أي تركه يتحدد وفق آليات 

 1المخاطر.تخفيض من حدة هذه 

و في سياق كل ما تم قوله سابقا فإن تشخيص المخاطر السوقية يرتكز بشكل عام على  

بمسار  لتنبؤاتشخيص البيئة الخارجية ) العامة( و من خلال التحليل الدقيق لظروفها يمكن من 

        البنك.لسوق و مدى تأثيرها على أوضاع ا

            

 التخطيط للسيولة  الثالث:المطلب 

إن إدارة السيولة هي مسؤولية يومية للبنك فالبنوك تعاني من تذبذبات في أوضاع  

ن أالبنك  دارة، فعلى إات و أحجام سحوبات ودائع العملاءولها السائلة التي تعتمد على توقيتأص

 لتنبؤتعمل على تشخيص السيولة لتجنب البنك الوقوع في مخاطرها فالقدرة الجيدة على ا

 ر و ذلكالخط باحتياجات البنك من الأموال في الفترات القادمة يساهم في التخفيض من حدة هذا

 : لإجراءات في مجال السيولة و منهابعض ا بإتباع

 كز فير ،لديهاالبنوك التجارية بمنح قروض قصيرة الأجل مما يعزز مركز السيولة  تقوم

عيد ع مواالتحليل هنا على مدى إيجاد التوافق أو الملائمة بين مواعيد استحقاق القروض م

 السيولة.استحقاق الودائع لدى البنك و بالتالي عدم الوقوع في خطر 

  البنك على أصول قابلة أو لها القدرة على  فتوافر المتاحة،تشخيص الموارد المالية

يمكن من تلبية احتياجات  الودائع،التحول إلى نقدية بسرعة و دون خسارة لمقابلة مسحوبات 

 2السيولة بكفاءة.

  اجات احتي ل تلبيةمن السوق المالي من أج الاقتراضقد يلجأ البنك في بعض الأحيان إلى

ى ادرة علقالبنك  ، وينبغي أن تكون إدارةمعينة كالأوراق التجارية أدواتباستخدام السيولة لديه 

 بكفاءة حتى لا يقع في العسر المالي . الالتزاماتإدارة هذه 

 تبط بالدخل المتوقع ، و دفعات أقساط القروض ينبغي أن ترإن احتياجات السيولة

تماثل مع قدرة ، فمن الأنسب أن يتم توقيت دفعات أصل القرض و فوائده بشكل يللمقترض

                                                           

 - المرجع نفسه، ص1.183 
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، أي م التركيز على تحليل دخل المقترض، لذلك يتترض على دفع أقساط القرض من دخلهالمق

 1طبيعة التدفقات النقدية و حجمها لأنها تختلف حسب دخله . 

ل أن القو و بالمطابقة بين سيرورة التشخيص الاستراتيجي و عملية إدارة السيولة يمكن

لإطار لال اامة( خاصة تلعب دور محوري في إدارة السيولة من خدراسة البيئة الخارجية ) الع

لبيئة يص اكما أن تشخ،العام المحيط بالبنك و الذي يعتبر جمهور العملاء المحرك الرسمي له

و  البنك مسار السيولة فيد و المركز المالي للبنك يحدد الداخلية من خلال تشخيص الموار

    البنك.مع أهداف و تطلعات  كيفية توزيعها بشكل منتظم و يتماشى

             

             

 خلاصة :  

لكي يأخذ البنك طريقه الصحيح نحو تحقيق أهدافه لابد له أن يشتمل على ما يعرف  

 تشخيص، فعملية الالمهام الإدارية الهامة في البنكبالتشخيص الإستراتيجي و ذلك كأحد 

 و افاتالانحرالإستراتيجي هي عملية مستمرة تهدف إلى القيام بالعمل بشكل صحيح لتحديد 

اك  أن هنله إلا، و على الرغم من المزايا التي تجنيها البنوك التجارية من خلاالتدخل لعلاجها

 لكفاءاتات و وق، الود ذلك لعدة عوامل منها التكاليفمنها لا يستطيع استخدامه و يعكبيرا  اعدد

نك من هدد البتي قد ، و تبرز أهميته في الرقابة من مختلف المخاطر المالية التالمطلوبة للقيام به

بنك ناصر اليل لعخلال الاستعمال الجيد و السليم للمعلومات المتاحة التي تم التوصل إليها بتحل

 وللبنك  اتيجيرفة الموقف الإسترالداخلية و البيئة المحيطة به فهو يسهل على متخذ القرار مع

طريقة خيص الإستراتيجي كيستعمل التش أنو من الأحسن اتخاذ الإجراءات المناسبة لذلك 

 وقائية و ليس كطريقة علاجية .
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 :تمهيد

لك ، وكذارية و أهم المخاطر التي تواجههابعد الدراسة النظرية لماهية البنوك التج

من ثم و، يةه كآلية للحد من المخاطر المالالتعرف على التشخيص الاستراتجي بعناصره و أدوات

نك على الب نظريسيتم الانتقال إلى الجزء التطبيقي في الدراسة في محاولة فيه لإسقاط الجانب ال
البنوك التجارية   الذي يعتبر من –"  بنك الفلاحة والتنمية الريفية " وكالة قالمة –محل الدراسة 

  لبنكية ت ان العملياذات الأهمية الكبرى في النظام البنكي الجزائري ، نظرا لجودته في تحسي

 للتطورات و التكنولوجيا الحديثة . مواكبتهو

ميكية دينا وفي محاولة منه لمواجهة مختلف المخاطر لاسيما المالية منها والتي فرضتها

ومات لمعلا، يجب أن تتوفر لديه مجموعة من الاقتصاد العالمي في ظل العولمة المحيط و واقع
هذا ما  ، وطو التهديدات التي يتيحها المحي ميز بها و الفرصعن نواحي القوة والضعف التي يت

 ويطه يجعل عمليات التشخيص الإستراتيجي تلعب دور محوريا في تفعيل تجاوب البنك مع مح

 مواجهة مخاطره .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سة الميدانيةا: الإجراءات المنهجية للدرالأولالمبحث 

على بنك  الجزائرية فقد اقتصرت الدراسةلبنوك أمام استحالة الدراسة على كامل ا 

" و ذلك باعتماد أسلوب منهجي علمي، لأن الإجراءات  تنمية الريفية " وكالة قالمةلالفلاحة و ا
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اختصار الوقت ، و الجهد المنهجية للموضوع عندما تبنى على أساس علمي تساعد على 

 إلى الهدف المرجو من الدراسة . ،وبالتالي التوصل

 الأول: مبررات اختيار البنك  لبالمط

الميدانية لعدة اعتبارات  حة و التنمية الريفية في الدراسةبنك الفلا لاختيار علىوقع ا 

 أهمها:

 في  13، و المرتبة الأول على المستوى المحلي )في الجزائر( احتلال البنك المركز

ية، و البنك تهبنك دولي من حيث كثافة شبك 4100على مستوى  668إفريقيا و المرتبة 

 توزيعهي مراتب جد متقدمة و تدل على تغطية البنك لكافة أنحاء الوطن عن طريق ال

 الجيد لمختلف فروعه و وكالاته.

 دوليا من حيث  168و المرتبة  أفريقيا،في  12و  الجزائر،البنك المرتبة الثانية في  يحتل

 حجم نشاطه.

 كالة وملاء عتزايد للعملاء حيث بلغ عدد السمعة الحسنة التي يتمتع بها، و الإقبال الم

 عميل . 8920حوالي  2006قالمة حسب إحصائيات 

 يدة جد ات، و استحداثه لخدمالبنكية تيعتبر من البنوك الرائدة في مجال التكنولوجيا

ء و عملارغبات ال، فهو يسعى بشكل دائم للاستجابة لباستمرار، و تنوع تشكيلة خدماته

 لاقتصادية المحيطة به .و ا للتغيرات البيئية

 خلال  ك من، و ذللخدمة الشخصية و الذاتية للعملاءيعتبر أول بنك في الجزائر استخدم ا

ما بعد ، ليتم فيبوكالة عميروش 2001مرة في أواخر تجسيد مفهوم البنك الجالس لأول 

 تعميم هذه التقنية على كافة الوكالات و المديريات الفرعية التابعة له.

 حسب، فئرلنشاط الاقتصادي في الجزاحة و التنمية الريفية أكبر الممولين لبنك الفلا 

 % من حجم القروض الممنوحة لتمويل30فهو يمنح ما يعادل  2006إحصائيات سنة 

        الاقتصادية.المؤسسات 

           

     

 المجتمع الإحصائي و عينة الدراسة  الثاني:المطلب 

، قالمة التابعة لبنك الفلاحة و التنمية الريفية كعينة من مجموع الفروعتم اختيار وكالة  قد 

ائية من عشو ، كما أخذت عينةيتمثل في موظفين من وكالة قالمة و عليه فإن مجتمع هذه الدراسة

 .فموظ24ت مفيدة و حددت عينة مكونة من مجتمع الدراسة و كانت بمثابة مصادر معلوما
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فة من مجموع دبالص أخذتحيث تم اختيار عينة بسيطة من مجتمع الدراسة بمعنى أنها  

، مأخوذةت الالبسيط بين العينا لسعي ما أمكن إلى تجنب ذلك التوافقعناصر مجتمع الدراسة و ا

 .ز على فئة معينة من الموظفين أو مستوى وظيفي معين يتركيتم الو لم 

 و تحليل المعلومات جمع أدوات  الثالث:المطلب 

وضوع مإن عملية اختيار أدوات التحليل التي تسمح بجمع البيانات و المعلومات عن 

ي راتيجحيث أن موضوع التشخيص الإست المتبعة،الدراسة تحكمها طبيعة الموضوع و المناهج 

 التالية:قد تم الاعتماد فيه على الأدوات  وصفي وموضوع تحليلي أكثر منه 

 :الملاحظة -1

ة للمعرف لوصولوهي الأداة الأولية لجمع المعلومات و النواة التي يمكن أن يعتمد عليها ل

 د تسجيلمجر العلمية  و من هنا لم يتم الاكتفاء باستخدام الملاحظة في توجيه الحواس فقط أو

، وع، و لكنها استخدمت بهدف الكشف عن طبيعة الموضمعلومات سطحية أو مؤشرات خارجية

بر ن خلال مجموعة من العمليات المتعاقبة وفق مخطط منهجي مرسوم لجمع أكو عناصره م
 المؤثرة في الظاهرة محل الدراسة. كمية من المعلومات

 اخلية وه الدفانطلاقا من الزيارة الأولى للبنك تم القيام بجمع معلومات عامة حول هيئت

 لاء و، المظهر العام للموظفين خاصة عمال الشبابيك ، العمالموجودة به مختلف المرافق

اد لاعتمو هذا كله بالمسؤولين و علاقاتهم بالمرؤوسين، تصرفاتهم و ملاحظة سلوكات بعض ا

 له .على الملاحظة العلمية التي تؤدي إلى وضع تصور عام عن البنك و عن العلاقات داخ

تمارة الاس وخرى لجمع المعلومات كالمقابلة و تعد الملاحظة ركنا هاما في الأساليب الأ

حظة لملا، و ذلك لأن مقابلة المسؤولين أو الموظفين و طرح الأسئلة عليهم يجب أن تتم با
ت و كذا عطياالمركزة لرد فعلهم إزاء الأسئلة و انفعالاتهم التي قد تساعد في تفسير بعض الم

 .جوبة التي تم إعطائها من طرفهم التأكد من صحة الأ

 :المقابلة -2

فهي من الأدوات  الميدانية،تعتبر المقابلة من أكثر الأدوات استعمالا في الدراسة  

 المعلومات.الرئيسية في جمع البيانات و 

و المقابلة هي محادثة موجهة يقوم بها فرد مع أخر أو مع مجموعة أشخاص بهدف  

احث و ن البعل المباشر بيالتفاالحصول على المعلومات  و عليه فهي تقوم على أساس الحوار و 

 ا مع، سؤال و جواب بين طرفيهالمقابلة تنطوي على فعل و رد فعل، و بالتالي فالمبحوث

رة بصو ضرورة توفير المناخ الجيد و الملائم الذي يشجع المبحوث على التعاون و التفاعل
 ايجابية لتحقيق الهدف من المقابلة.
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و خلال الدراسة الميدانية تم اللجوء إلى مقابلة موظفين في مختلف المستويات للحصول  

 على معلومات حول التشخيص الاستراتيجي و دوره في تسيير المخاطر المالية في بنك

BADR. 

 :الاستمارة -3

تدور حول موضوع  منهجية،الاستمارة هي مجموعة من الأسئلة المصممة بطريقة  

 الدراسة.ل على معلومات لتحقيق أهداف معين بهدف الحصو

إن الاستمارة لا غنى عنها في البحوث الميدانية لأنها تستعمل على نطاق واسع  

لمكتوبة لة اللحصول على الحقائق       و تجميع البيانات من خلال الإجابة على عدد من الأسئ

بلة أو المقاما قارناها ب إضافة إلى ذلك فهي توفر الجهد و الوقت إذا في نموذج سبق إعداده،
 الملاحظة .

و كما ذكر سابقا فأساس الاستمارة هي الأسئلة المطروحة و تختلف طريقة طرح هذه  

 :أنواع و هي و يمكن التمييز بين ثلاثةالأخيرة حسب نوع السؤال 

 

 

 : الأسئلة المفتوحة -أ

هذا النوع تعطى الحرية  للمبحوث لإعطاء رأيه دون التقيد بإجابات معينة ، فهي  يف 

ترك تتسمح للمبحوثين باستخدام صياغتهم الخاصة حيث لا تفرض عليهم مجموعة بدائل بل 

ما تنوعة ممرة و ، و بهذا فالإجابات تكون كثيلإجابة بلغتهم و بطريقتهم الخاصةلهم الحرية في ا

 الموضوع أكثر رغم صعوبة حصرها .يجلها تثري 

 :المغلقةالأسئلة   -ب

و على المبحوث أن يختار  المحتملة،في هذا النوع يحدد الباحث الإجابات الممكنة أو  

 .(Xواحد أو أكثر منها بوضع رمز معين )

تعريفها بأنها أسئلة تحمل عدة إجابات جاهزة أو عدة بدائل أو اختيارات ممكنة  و يمكن 

 ية.ات كمو يسهل على الباحث هنا تحويل الإجابات إلى بيان إحداها،على المبحوث أن يختار 

 : الأسئلة شبه المغلقة -ج

ل سؤا وأ"  محددة مسبقا و تكون متبوعة بعبارة " أخرى أذكرها إجاباتهي أسئلة تحتوي على 

 .يطلب فيه التعليل
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ن م لكل هاإعدادفي الاستمارة التي تم  الأسئلةمن  الأنواعد تم استعمال مختلف هذه وق

ت لإجاباا، وقد تم اللجوء إلى التنويع في الأسئلة لاستقصاء اكبر عدد من BADRموظفي بنك 

 الممكنة.

 :السجلات و الوثائق و المطبوعات -4

مجموعة الأدوات التي استقى منها الباحث البيانات الموثقة في سجلات البنك و  و هي 

و هذا  الدراسة،التي اعتمدت كمصدر معلومات مفيد لتوضيح نشاطات البنك و استكمال جوانب 

 .الجديدةبالإضافة إلى الاستعانة بمختلف المطبوعات التي يصدرها البنك عن خدماته 

 :لمستخدمة في الدراسةأدوات التحليل الإحصائي ا -5

مختلفة تم الاعتماد على أساليب إحصائية تتناسب و بعد جمع المعلومات بأدوات  

دة و الأعم سبيةفرضيات الدراسة و متغيراتها و التي تتمثل في النسب و التكرارات و الدوائر الن

جي ستراتيالعينة فضلا عن معرفة دور التشخيص الا أفرادتوزيع خصائص  لأجل البيانية و ذلك
 في التقليل من المخاطر المالية 

 

 "BADRتقديم بنك الفلاحة والتنمية الريفية " الثاني:المبحث 

لتحقيق شئ ن، أدم البنوك الجزائرية و أكبرهاإن بنك الفلاحة و التنمية الريفية من أق    

، الفلاحي لقطاعصوصا فيما يتعلق بالتنشيط الاقتصاد الوطني خأهداف الدولة و القيام بعدة مهام 

من  عديد، فأصبح يقدم الة التخصص ليخوض في غمار المنافسةليخرج البنك فيما بعد من قوقع

لخدمات يا االخدمات الحديثة مما أهله ليكون من البنوك الجزائرية الرائدة في مجال تكنولوج

 البنكية.

 ك و تطوره نشأة البن الأول:المطلب 

، أنشئ مالية تنتمي إلى القطاع العمومي بنك الفلاحة و التنمية الريفية هو مؤسسة     

و ، بمهمة تطوير القطاع الفلاحي 1982مارس  13المؤرخ في  82/106بمقتضى المرسوم 

مؤسسات ال و كغيره من ،الحرف اليدوية و كذلك الصناعات الزراعية ،ترقية النشاطات الفلاحية

مثلت نا هذا تيوم الوطنية شهد بنك الفلاحة و التنمية الريفية العديد من التطورات منذ نشأته إلى

ك لبنا، و عرف طاع البنكي في الجزائر بصفة عامةفي مختلف الإصلاحات التي أخضع لها الق

  :مراحل و هي صها في أربعةيتلخ إلى ما هو عليه حاليا ، و يمكن عدة تطورات ليصل 

 :0199 – 1982المرحلة الأولى  -1

، حيث ادة هيكلة البنك الوطني الجزائريتم تأسيس بنك الفلاحة و التنمية الريفية تبعا لإع 

وكالة متنازل عنها من طرف البنك الوطني  140انطلق برأسمال قدره مليار دينار جزائري و 
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البنك إلى فرض وجوده ضمن  سعىخلال السنوات الأولى من نشأته ، و BNAالجزائري 

، من الوكالات في المناطق الريفية، و هذا طبقا لمبدأ تخصص البنوك المجال الريفي بفتح العديد

 حيث كان كل بنك عمومي يختص بإحدى القطاعات الحيوية العامة .

 1988و في إطار الإصلاحات الاقتصادية تحول بنك الفلاحة و التنمية الريفية بعد عام  

سهم بقيمة  2200دج مقسمة إلى 2.200.000.000ى شركة مساهمة ذات رأس مال قدره إل

 دج للسهم الواحد .1.000.000

 :9991 – 1991المرحلة الثانية  -2

الذي منح استقلالية أكبر  المتعلق بالنقد و القرض و 90/10بموجب صدور قانون      

لبنوك امن  نظام التخصص للبنوك و أصبح بنك الفلاحة و التنمية الريفية كغيره ، ألغىللبنوك

ئدة و الفابنوعيها ب الادخاريباشر مهامه المختلفة المتمثلة في منح القروض و تشجيع عملية 

ت ؤسسا، كما وسع افقه إلى مجالات أخرى من النشاط الاقتصادي خاصة قطاع المبدون فائدة

شهدت  ا فقد، أما في مجال التكنولوجيدون الاستغناء عن القطاع الفلاحي الصغيرة و المتوسطة

 :تكنولوجيا الإعلام الآلي حيث في هذه المرحلة إدخال

  تطبيق نظام " :1991سنة SWIFT . للقيام بعمليات التجارة الخارجية " 

  وضع برمجيات "1992سنة : PROGICIEL SYBU مع فروعه المختلفة للقيام "

 ،اعات البنكية ) تسيير القروض ، تسيير عمليات الصندوق ، تسيير الإيد بالعمليات

يع لى جمالإعلام الآلي ع ات العملاء  و في نفس السنة تم إدخالالفحص عن بعد لحساب

 .لاتدخال مخطط الحسابات الجديد على مستوى الوكاة الخارجية ،و إراعمليات التج

  لي على جميع العمليات البنكية.: إنهاء عملية إدخال الإعلام الآ1993سنة 

  تشغيل بطاقة التسديد و السحب 1994سنة :BADR. 

 1996 سنة( إدخال عملية الفحص السلكي :TELETRAITEMENT)،  و انجاز فحص

 العمليات البنكية عن بعد و في الوقت الحقيقي

  تشغيل بطاقة سحب ما بين البنوك .1998سنة : 

 :2004 – 2000المرحلة الثالثة  -3

تميزت هذه المرحلة بمساهمة بنك الفلاحة و التنمية الريفية كغيره من البنوك العمومية  

في تدعيم و تمويل الاستثمارات المنتجة و دعم برنامج الإنعاش الاقتصادي و التوجه نحو 

تطوير قطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و المساهمة في تمويل قطاع التجارة الخارجية 

اقتصاد السوق ، إلى جانب توسيع تغطيته لمختلف مناطق الوطن و ذلك عن لتوجهات  وفقا

و الاجتماعية التي تعرفها طريق فتح المزيد من الوكالات و للتكيف مع التحولات الاقتصادية 

يفية بوضع برنامج ، و استجابة لاحتياجات و رغبات الزبائن قام بنك الفلاحة و التنمية الرالبلاد
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و العمل على تطوير  هئأداالبنك و تحسين  عصرنةحور أساسا حول معلى خمس سنوات يت

هذا ولوجيا الحديثة في مجال العمل البنكي  استخدام التكن نيهبتجاته و خدماته ، بالإضافة إلى تمن

 ما يلي :كالبرنامج الطموح حقق نتائج هامة 

  يجية إستراتمع وضع  قيق لنقاط القوة و الضعف في سياسته: القيام بفحص د2000سنة

 . البنكيالعالمية في مجال العمل  تسمح للبنك باعتماد المعايير

  اسبية ومحلإعادة تقييم موارده قام البنك بإجراء عملية تطهير ه : سعيا من2001سنة 

ل لمشاكاو مواجهة مالية لجميع حقوقه المشكوك في تحصيلها بغية تحديد مركزه المالي 

 نكيةبت الالعمل على زيادة تقليص مدة مختلف العمليا المتعلقة بالسيولة و غيرها ، و

ة خصمشات تجاه الزبائن إلى جانب ذلك قام البنك بتحقيق مفهوم البنك الجالس على خدم

. 

  لى خدمات مشخصة على مستوى : تعميم تطبيق مفهوم البنك الجالس ع2002سنة

 الات البنك جميع وك

  ديدة جل تقنية ابالنسبة للبنك الذي عرف إدخ: لقد كانت هذه السنة مميزة 2004سنة

فبعد  رة ،عبر الصو لشيكتعمل على سرعة تنفيذ العلميات البنكية تتمثل في عملية نقل ا

 يوم أصبح بإمكان 15أن كان يستغرق وقت تحصيل شيكات البنك مدة قد تصل إلى 

 بوق فيفي وقت وجيز و هذا يعتبر انجاز غير مس BADRالزبائن تحصيل شيكات بنك 

عميم على ت 2004البنك خلال سنة  لبنكي في الجزائر كما عمل مسؤولومجال العمل ا

 استخدام الشبابيك الآلية للأوراق النقدية المرتبطة ببطاقات الدفع .

  :2004المرحلة الرابعة ما بعد  -4

بصفة دائمة حددت  BADRفمن أجل ضمان مكان بنك  2005ابتدءا من سنة  كان ذلك  

 ركزة التممديرية البنك مجموعة من التوجيهات الجديدة و التي يندرج ضمنها خيار إعاد

 ية .و هو تمويل التنمية الفلاحية الريفألا ول الاستراتيجي و إرجاعه إلى تطلعه الأ

 ومويل و الهدف من إعادة تمركز البنك هو تركيز الجهود على تطبيق صيغ مناسبة للت

 مويلت، و قطاع الصيد البحري و موارد البحر و كذا ها نحو أنشطة القطاع الفلاحيوجيهت

دعمها تي تبرامج التنمية الريفية بالإضافة إلى تمويل التنمية عن طريق انجاز المشاريع ال

 واص بحيث تهدف إلى خلق النشاطات فيلعمومية و التي من بينها قروض للخالسلطات ا

       .-CNLو  FONALلبناء المناطق الريفية المدعمة من طرف  قروض –المناطق الريفية 

نجاز و وكالة قيد الا 36وكالة منها  334يضم بنك الفلاحة و التنمية الريفية حاليا حوالي 

ارب شغل ما يقمراكز جهوية لصيانة الآلات و ي 8 ،شيات جهويةمفت 8مديرية جهوية و  42

ك في قاموس مجلة نالبشرية صنف الب تشكيلته أهميةو  عامل و نظرا لكثافة شبكته 7000
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في  668( في المركز الأول في ترتيب البنوك الجزائرية و المرتبة 2001البنوك ) طبعة 

 بنك مصنف . 4100الترتيب العالمي ما بين 

و هي تابعة  1982" فتأسست في مارس  أما بالنسبة للوكالة محل الدراسة " وكالة قالمة 

و الممثل ، و هيرأسها مدير الوكالة 821ل الرمز ستغلالية لولاية قالمة و تحمللمجموعة الا

  الرئيسي للبنك على مستوى الولاية و المشرف على جميع العمليات.

موظف من بينهم خمس إطارات و  24بلغ عدد موظفي وكالة قالمة  2013سنة و في  

  الباقي منفذين.

 و وظائف بنك الفلاحة و التنمية الريفية  : أهدافالمطلب الثاني

قيامه بنشاطه بالعديد يقوم بنك الفلاحة و التنمية الريفية على غرار باقي البنوك في إطار  

ضمان  هة وجه المستقبلية من و تطلعات ه، و التي يسعى أن تكون متماشية مع أهدافمن الوظائف

 رضى العملاء من جهة أخرى .

  :التنمية الريفية أهداف بنك الفلاحة و -1

قيق أهداف بنك تجاري يسعى لتحقيق الأرباح من جهة و يسعى لتحBADRباعتبار بنك  

التي  ودافه تطرق إلى أهم أه، حيث تم المقدمتها دعم التنمية من جهة أخرىاقتصادية عامة في 

 :يمكن حصرها فيما يلي

 ت بنك االفلاحة حصة الأسد في اهتمام تلقىBADR لذي خاصة الإصلاحات الأخيرة و ا

نمية لتامويل أعاد التوجيهات إلى إعادة التمركز الإستراتيجي للبنك و أعطى الأولوية لت

طوير ، مع تة الاستثمارات في المجال الفلاحيفأصبح البنك يهدف إلى زيادالريفية 

 . لوطناد على التصدير لمنتجاته خارج حدو المنتجات الغذائية و كذلك مساعدة الفلاح

 ع الموارد.يرمي البنك إلى إيجاد سياسة تكون أكثر فعالية في جم 

 ضل و ول على خدمات أفيهدف البنك إلى ضمان التكوين الجيد للعاملين من أجل الحص

 تسيير أحسن.

  نمية و تحسين ظروف العمل فيها وفقا لمخططات التالأرياف يسعى البنك إلى تطوير

 خاصة بعد العشرية السوداء التي تسببت في النزوح الريفي .

  يسعىBADR ق إلى تحسين علاقاته مع البنوك الأخرى ، بإنشاء سمعة طيبة عن طري

 تسهيل المعاملات الخارجية مع اعتمادات مستندية و غيرها من التعاملات .

 قرضينجديدة للمدخرين و الم ين و إعطاء منتوجات و خدمات بنكيةتحس كما يهدف إلى 

. 
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  البنكي. لمعلوماتياترقية الاتصال داخل و خارج البنك و تطوير النظام 

 :وظائف و مهام بنك الفلاحة و التنمية الريفية -2

 و الاعتمادات الريفية في تنفيذ جميع العمليات البنكية التنميةتتمثل مهمة بنك الفلاحة و  

فلاحة ع الجل تنمية مجموع قطاالمالية على اختلاف أشكالها و منح القروض و المساعدات من أ

ل التي وسائوير الأعمال الفلاحية و الزراعية و الصناعية فيستخدم و سائله الخاصة و الو تط

 لأعمالو ا هياكل الانتاج الفلاحي و أعماله و كذلك الهياكل تزوده بها الدولة لضمان تمويل

 ، الصناعة المرتبطة مباشرة بقطاع الفلاحة .ةيلزراعا

الخاصة بالقرض ، الصرف و الخزينة التي لها صلة  لبنكيةيقوم البنك بجميع العمليات ا 

مساعدة ال مبأعمال قصد تسيير أمواله أو استخدامها و يشارك في جمع الادخار الوطني كما يقد

 عمال الفلاحية .الأخرى المرتبطة بالأ للمهن الفلاحية و المهن

 :أما موارده تتمثل في العناصر التالية

 رأسماله الأساسي و احتياطاته. 

 الفورية و المحددة لأجل التي يتلقاها من الجمهور الودائع. 

  اكل و للهي عةالتابعة للهياكل العمومية التابمن قبل الهيئات  تأتيالأموال المتوفرة

 الصناعية . ، الزراعية والأعمال الفلاحية، الحرفية

 غيرها . لمستندات المالية والقروض التي يتعاقد برهنها في محفظة خاصة با 

 ك ا بنلاسيم بنكيةالحصول عليها من المؤسسات ال المالية التي يمكنه الاعتمادات

 الجزائر .

 . جميع المحصلات و الوسائل المالية الأخرى الناجمة عن أعماله 

  ى ة الريفية علبنك الفلاحة و التنميانون التأسيسي لمن الق 04المادة أما وظائفه فتنص

لاف تخلى اعبنكية و الإعتمادات المالية أن وظيفته تكمن في تنفيذ جميع العمليات ال

مة لمساهاأشكالها طبقا للقوانين و التنظيمات الجاري العمل بها في منح القروض و 

 في السياسة الحكومية .

 وظائف البنك فيما يلي: أهمو عليه يمكن تلخيص  

 

  :ودائعبنك  -أ
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 بآجالرض الأموال أو لأجل من أي شخص طبيعي أو معنوي ويقل الودائع الجارية بيق 

 مختلفة.

  :تنميةبنك  -ب

و طويلة الأجل تستهدف تكوين أو تجديد رأس المال الثابت يمنح قروضا متوسطة  

 ين.للمدين

 الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة و التنمية الريفية الثالث:المطلب 

تم القيام يعد الهيكل التنظيمي أحد الدعامات الأساسية في تكوين أي منشأة و لهذا  

 الريفية.في مختلف مكونات الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة و التنمية  بالدراسة

 :  الهيكل التنظيمي للمديرية العامة -1

 التنظيمي للمديرية العامة في الشكل التالي :يمكن توضيح الهيكل  
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  : شية العامةالمفت -أ

مجموعات الاستغلال التابعة للبنك بهدف  تقوم هذه الهيئة بمتابعة جميع الوكالات و 

ن ي يمكو الأشخاص من أجل التعرف على المخاطر الت ،الممتلكات ،حماية و سلامة العمليات
كذلك  ي ونأن تلحق بهم و احترام تطبيق القوانين و الضوابط الداخلية في إطار شرعي و قانو

جميع و ل الحيحة و جعلها في متناو، تأمين حماية نشر المعلومات الصاحترام أخلاقيات المهنة

 أخيرا احترام الأهداف و القوانين المحددة من طرف المديرية العامة .

 :  السكريتاريا -ب

 : ثل الدور الرئيسي للسكريتاريا فييتم 
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 ؛تسجيل المراسلات الواردة و الصادرة 

 ي من البنوك الأخرى و تقومو هي المراسلات التي تأت :ردةاالمراسلات الو 
بها  توزيعها على المصالح الخاصةرة بتسجيلها و ختمها ثم إعطائها أو يتالسكر

 .مهمتها بعد تفحصها من طرف المديرلإجراء 

 وبجمع الوثائق اللازمة من كل مصلحة  تيرةتقوم السكر :المراسلات الصادرة 
تم ي و، لها على ورقة تسمى بجدول الإرسالإمضائها من أجل تفادي التزوير ثم تسجي

 .بعد ذلك إرسالها إلى المرسل

  ؛ها اصة بالخ الأماكنالقيام بعمليات ترتيب السجلات و الوثائق  والاحتفاظ بها في 

  ي حالة فالهم استقب أواستقبال المكالمات الهاتفية و كذلك تدوين المواعيد مع الزبائن

 غياب المدير و كذلك تحرير المراسلات بالحاسوب .

 :خزينةبالإعلام الآلي و المحاسبة و ال بالنيابة المكلفةالمديرية العامة  -ج

حيث  (،1 -3( مديريات كما هو مبين في الشكل رقم )10تشرف المديرية على عشر) 

ة ذلك كيفيكها و بوضع برنامج للإعلام الآلي و تدريب عمال البنك علي الأوليتينتهتم المديريتين 

ديرية متولى الإعلام الآلي في حين ت أجهزةمعالجة مختلف العمليات بطرق آلية تسمح باستعمال 

بي م المحاسلنظاتامية للبنك و السهر على تطبيق اع القوائم المالية الدورية أو الخالمحاسبة وض

 داخل البنك .

 

 

 :لمديرية العامة بالنيابة المكلفة بالإدارة و الوسائلا -د

( مديريات 08تقوم هذه المديرية بجميع العمليات المتعلقة بالإدارة و تشرف على ثمانية ) 

 هي:و 

 ؛با تهمغيا وهم وظفي البنك و الاهتمام برواتبمديرية الموظفين و التي تهتم بمتابعة م 

 سائل تختص بحل جميع الم و القانونية و المنازعات مديرية التنظيم و الدراسات

 عملائه.القانونية التي يكون البنك طرفا فيها مع 

  تاد .عتهتم بالوسائل على مستوى البنك من تجهيزات و  ومديرية الوسائل العامة 

 نك .ظفي البتتكفل بتكوين دورات تدريبية لموو يم الموارد البشرية مديرية إعادة تقي 

 أكد و الت تقوم بالتحقق من القروض التي يمنحها البنك وهيئات و التحقيق مديرية ال

 للعميل.من الجدارة الائتمانية 
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  ي لات التلاختلاتقوم بالتنبؤ المستقبلي بكل ا ومديرية التنبؤ بالتنمية و ربط الشبكات

 فاديها .تقد تحدث و العمل على 

 وضع  و، بنكقة بكل العمليات في الالمتعل فتقوم بترتيب الملفات أما مديرية الأرشيف

رقم تسلسلي على كل ملف حتى يسهل الإطلاع عليه مرة أخرى و يتم عن طريق 

 الآلي.الإعلام 

  ذه ن أن همالحماية المالية حماية أموال البنك من الهدر و التأكد  يةتولى مديرتو

 الأموال تصرف في المكان الصحيح .

 : بالالتزاماتالمديرية العامة بالنيابة المكلفة  -ه

 حيث:( 1-3( مديريات كما هو مبين في الشكل رقم )06ينحصر دورها في ستة ) 

  ، و  الصغيرةو مديرية تمويل المؤسسات تهتم مديرية تمويل المؤسسات الكبيرة

قي بتل يالمتوسطة ، مديرية تمويل القطاع الخاص ، و مديرية تمويل القطاع الفلاح

يل ملفات القروض و النظر في صحتها بعد دراستها على مستوى الوكالات تم تسج

لى علقروض اإليها و إعطائها رقما تسلسليا  كما تقوم لجنة  أدخلتهذه الملفات التي 

 ؛ضهائي فيما يخص رفض أو منح القرومستوى هذه المديريات بإعطاء القرار الن

  ت لدراساالمنتجات فتتكفل بدراسة ملفات المشاريع و اأما مديرية دراسات السوق و

 ؛الاقتصادية و المالية للمؤسسات الأخرى

 روض في حين تقوم مديرية المتابعة و التغطية بإعداد دراسات إحصائية حول الق

ذ لات البنك و السهر على متابعة تنفياالممنوحة من طرف البنك و مراقبة وك

 تحصيلها. القروض الممنوحة للعملاء و طرق

 : المديرية العامة بالنيابة المكلفة بالتحصيل -و

-3، و هي كما هو مبين في الشكل رقم )( مديريات06ه المديرية على ستة )تشرف هذ 

نات و لضماانجاز الضمانات تقوم بالتأكد من صحة الوثائق المقدمة بشأن ا يةير( حيث أن مد1

ة مارسمديرية تحصيل الديون التجارية و الخدمات تقوم بتغطية الديون المقدمة من أجل م

 النشاط التجاري .

 :المديرية العامة بالنيابة المكلفة بالرقابة -س

  هما:و تضم مديريتين و   
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 رض طلب القدمة لية تقوم بمراقبة القوائم المالية للمؤسسات المتقمديرية المراقبة المحاسب

 ؛الوثائق و المركز المالي للمؤسسةو التأكد من صحة 

  بنك و كل اليهجمع الإحصائيات اليومية لنشاط التقديرات و مراقبة التسيير تقوم بمديرية

 نكي.اط البالنش وديةمرد تصحيح الاختلال فيها إن وجد و الحفاظ على التوازن المالي و 

  :مديرية العمليات الخارجية -ح

كة و التصدير و متابعة حر كالاستيرادتقوم بمعالجة العمليات المتعلقة بالتجارة الخارجية  

 الأموال و تشرف على مديريتين:

 عتها ابمت ية مع الخارج تتكفل بمنح القروض القصيرة الأجل وقنمديرية العمليات الت

 ؛حويل الأموال من و إلى الخارججانب القيام بعمليات ت إلى

 ل جل مثالمتوسطة الأ أما مديرية العلاقات الدولية فتقوم بمنح و متابعة القروض

 .قرض المشتري 

 

 : المديرية العامة المكلفة بالاستغلال -ط

 تشرف على مديرية واحدة و وحيدة و هي مديرية النقدية و تنسيق الشبكة . 

 :نظيمي للمديرية الفرعيةالهيكل الت -2

ة من الوكالات و وظيفتها المديرية الفرعية هي مكان التقاء جميع المعلومات الوارد 

لموجودة الايا ، و الوصاية  يترأسها مدير يقوم بإعطاء التوجيهات لمختلف الخالتوجيه، الرقابة

                          :مسؤوليته مبينة في الشكل التالي تحت

 BADR لـ (: الهيكل التنظيمي للمديرية الفرعية2-3) الشكل

 

 

 

 

 

 مدير الفرع

 الخليقة القانونية خلية الإعلام الآلي نيابة المدير الأمانة

نيابة مديرية مكلفة 

 بالاستغلال

نيابة مديرية الشؤون 

 الإدارية و المحاسبية
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   الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة و التنمية الريفية " وكالة قالمة" :  -3

   

-3رقم ) الموالي بقالمة كما هو مبين في الشكل BADRيتكون الهيكل التنظيمي لوكالة  

       : مجمع الذي يشرف علىال ( من مدير3

   

 يشرف على مصلحة القروض و التجارة نائب مدير جهوي المكلف بالاستغلال :

 ؛شيط التجاري و مصلحة وسائل الدفعالخارجية و مصلحة التن

 ؛ودية التعليمات المتعلقة بالنشاطل على موجمهام رئيس المصلحة : مسؤو 

  القروض؛دراسة طلبات 

 ؛ابعة المخاطر و ما قبل المنازعات: مكلف بمتجهوي نائب مدير 

 قبل  متابعة مابعة التجارية و التجارة الخارجية، مصلحة يشرف على مصلحة المتا

 ؛المنازعات مصلحة متابعة الضمانات

 يشرف على مصلحة المحاسبة و ر جهوي مكلف بالمحاسبة و الضرائبنائب مدي :

 ؛ييرة الميزانية و مراقبة التسالضريبة ، و مصلحة التحليل و التطهير ، مصلح

  لعامة االأمن و الوسائل  مصلحة البشرية،يشرف على مصلحة الموارد  الإدارة:قسم

 المعلوماتية؛و مصلحة 

  المنازعات، مصلحة التحصيلتتكون من مصلحة قانونية و  القانونية:الخلية ،

 . مصلحة الأرشيف

 نيابة مديرية الرقابة
مصلحة القروض 

 التجارية

مصلحة القروض 

 الفلاحية

مصلحة الاستغلال و 

 الاحصائيات

 مصلحة المحاسبة

مصلحة المستخدمين و 

 الأجور

 مصلحة الشؤون العامة

: معلومات مقدمة من طرف المصدر

 البنك
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ي ر جهو، حيث أن نائب مديللأخرى ةلمالذكر الإشارة إلى أن كل مصلحة مكو الجدير ب

ي ب جهو، و مصلحة نائقرار منحها طلبات القروض و اتخاذالمكلف بالاستغلال مهمته دراسة 

سداد سن لمكلف بمتابعة المخاطر و ما قبل المنازعات يعمل على متابعة و مراقبة السير الح

ر ء خطر القرض أو عدم السداد ) نشولوقت المناسب و في حالة حدوث تعثأقساط القرض في ا

 .المسألة بكفل ونية التي تتالائتمان ( و عجزها عن حل المشكلة تنتقل المهمة إلى الخلية القان
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 : التشخيص الاستراتيجي في بنك الفلاحة و التنمية الريفية المبحث الثالث

يسعى بنك الفلاحة و التنمية الريفية للبقاء كأحد البنوك الرائدة في الجزائر و العمل على  

يط خطتلى عالاعتماد باتخاذ قراراته على أساس مدروس ب يقوم تطوير ذاته ، و لتحقيق ذلك فهو

و بشكل ي و للذا يقوم هذا البنك بعملية التشخيص الاستراتيج ،فعال ذو نظرة مستقبلية متميزة
 مبسط حيث يقوم بعملية التشخيص الداخلي و الخارجي للبنك .

 ة الفلاحة و التنمية الريفيلبنك التشخيص الداخلي  الأول:المطلب 

أن البيئة الداخلية و تحليل عناصرها هي التي تضع الأرضية القوية   BADRيدرك بنك  

 لبشرية واة و ، لأن هذا التحليل وحده يساهم في تقييم القدرات و الإمكانيات الماليلانطلاقته
نظيمي و الت ، لذا يقوم بتشخيص هيكلهبنك ، و يحدد نقاط القوة و الضعفالمعنوية المتاحة بال

 موارده و ثقافته السائدة.

  :التنظيميالهيكل  -1

لمتتبع للهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة و التنمية الريفية لوكالة قالمة يلاحظ أن أساس بنائه  

مما  رارت، و في ظل هذا النمط تزاد درجة المركزية في اتخاذ القنمط الوظيفيقد تم حسب ال

لموظفين ة و ا، فالاتصالات بين الإدارالقرارت المتخذةمناسبة لمناقشة  يؤدي لعدم وجود مساحة

 تأخذ شكل الطابع الرسمي .

 :بالخصائص التاليةBADR و يتميز الهيكل التنظمي لبنك 

 يوضح الأهمية النسبية لكل وظيفة من الوظائف التي يمارسها البنك ؛ 

 يساعد في فهم و تحديد طبيعة العلاقات الوظيفية الرسمية ؛ 

  ة و عن قو من أن مديري الإدارة العليا سيدافعون للتأكدهذا النمط يعتبر أفضل طريقة

 متانة الأنشطة الرئيسية للبنك ؛ 

  يضمن الإشراف الكامل على كل نوع من أنواع الأنشطة ؛ 

 املة يتبع مبدأ التخصص الوظيفي و ما يترتب عنه من كفاءة في استخدام القوة الع. 

 : ه عيوبه و التي يذكر منها ما يليلمميزات إلا أن لو بالرغم من هذه ا 

  جرد م، و تجعلهم على الفكر الإبداعي لدى الموظفينإن مركزية اتخاذ القرار تقضي

  ؛اراتهم و وجهة نظرهم في هذه القرمنفذين للقرارات المتخذة بغض النظر عن أفكار
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 ف بالهيكل التنظيمي للوكالة و هي: وظيفة البحث و تطويرعدم وجود عدة وظائ 

 وظيفة التسويق  الخدمات  
  :التطويروظيفة البحث و  -أ

، فهي ل البحث المستمر عن خدمات جديدةرغم الأهمية التي تلعبها هذه الوظيفة من خلا 

مات الخد تكنولوجيا متطورة لمجارات التطور في حاجات العملاء و تحسين استخدامتعتمد على 

ستوى وكالة التنظيمي على م لم يهتم بإنشاء هذه الوظيفة في هيكله BADRالبنكية إلا أن بنك 

لمديرية ايابة فقط على مستوى العاصمة بالمديرية العامة في شكل " ن بإنشائها، بل اكتفى قالمة
 التطوير" . العامة للمراقبة و

  :التسويقوظيفة  -ب

هدف هذه الوظيفة إلى معرفة مدى قدرة البنك على اكتساح السوق و ذلك لمعرفة ت 

رص رغبات و احتياجات العملاء ، كما توضح مدى استغلال البنك لما يوفره السوق من ف
خال هذه إدة تسويقية من شأنها الانتقال بالبنك من وضع إلى آخر أكثر رفاهية لذا على الوكال

قة على لمعلا بالإعلانات، و عدم الاكتفاء التنظيمي لتطوير عمليات الترويج الوظيفة لهيكلها

 الجدران .

  :الموارد -2

بنك الفلاحة و التنمية الريفية بتشخيص موارده لمعرفة مدى قدرته على استغلال  

  هي:و  واردو رغم الأنواع المختلفة للموارد إلا أن هذا البنك يهتم بتشخيص أهم الم الفرص،

   :التكنولوجيةالموارد  -أ

من أجل تحسين نظم و أدوات التسيير و تطوير عملية معالجة المعلومات ركز بنك  

حيث أن ، 1989ريفية على استخدام الإعلام الآلي، و ذلك ابتداءا من سنة الفلاحة و التنمية ال

، و تعمل نظام معلومات على شكل شبكة محليةالوكالة على غرار كل وكالات البنك مجهزة ب

هذه الأخيرة بنفس النظام على الرغم من اختلاف عدد الأجهزة من وكالة إلى أخرى ، وتجدر 
نحو إدخال التكنولوجيا الحديثة  BADRكانت نقطة تحول لبنك  1991الإشارة إلى أن سنة 

 ، حيث بدأت عمليات التجارة الخارجية و ذلك باستخدام البنك لنظام " و الاتصال للإعلام

SWIFT" لتسهيل العمليات البنكية و الرقابة عليها بشكل أسرع مما جعل تقديم  أدى، و هذا ما
 الخدمات البنكية يتم في أحسن الظروف و في وقت أقل .

 : الموارد المالية -ب

فهو يعتمد عليها في عمليات  BADRرئيسية بالنسبة لبنك تعتبر الودائع هي الموارد ال 

، فقيامه بتشخيص موارده المالية يرتكز أساسا على تشخيص مدى الإقراضالتوظيف و 
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تنافسيته من خلال قدرته على جذب الودائع فهو يسعى و كغيره من البنوك الأخرى لتعبئة أكبر 

 قدر ممكن من المدخرات .

"وكالة قالمة" بمختلف انواعها  BADRمتوسط حجم ودائع بنك  :(1-3الجدول رقم) 

 2012 – 2006للسنوات 

 : مليون دينار جزائري  الوحدة

 السنوات

 انواع الودائع 

2006 2007 2008 2009 2010* 2011* 2012* 

 ودائع الإدخار

 

175.635 189.201 215.156 232.940 269.506 297.989 319.566 

 ودائع جارية

 

484.657 567.109 583.312 579.987 638.145 657.008 721.341 

ودائع متمثلة في 

 سندات

65.390 68.978 70.150 69.310 72.894 74.976 82.48 

 ودائع لأجل 

 

388.781 401.509 449.600 497.315 538.650 600.989 651.386 

 المجموع 

 

1114.463 1226.797 1318.218 1519.552 1519.195 1630.962 1774.77

3 

 www.badr-bank.net :المصدر

 2012 – 2006خلال سنوات  BADRو يمكن تجسيد التغيرات التي شهدتها ودائع بنك  

 :بالنسبة المئوية كما يلي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.badr-bank.net/
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( حيث 2012-2006ارتفاعا مستمرا خلال السنوات ) BADRشهدت ودائع بنك  

آجال  وها مختلف أنواعاستطاع البنك تحسين حصته السوقية خاصة فيما يتعلق بتعبئة الودائع ب

في  رتفاعاويتجلى ذلك من خلال التغيرات التي عرفتها ودائع البنك ، حيث يلاحظ استحقاقها 

ينار دمليون  1226.797إلى  2006سنة  دينار جزائري مليون 1114.463من  إجمالي الودائع
 و، مليون دينار جزائري 112.334عادل % أي ما ي10.08ت بـعأي ارتف 2007جزائري سنة 

أي  %59.25ارتفاعا في حجم ودائع البنك بنسبة  2012استمر هذا التطور حيث سجلت سنة 

مليون دينار  1774.773بـ مليون دينار جزائري محققا إجمالي قدر 547.979بمقدار 
ى سياسة خلال هذه الفترة إل BADRو يرجع السبب في  التطور الملحوظ لودائع بنك جزائري، 

ما عزز ملاء البنك المتبعة في مجال تطوير  و تحسين نوعية و جودة الخدمات المقدمة إلى العم
لبنكي و اى الوعي وم  علببناء و تكوين هيكل المجتمع ليق BADRثقتهم بالبنك، حيث قام بنك 

تغيير  دخال، و إدخال كل فئة من العملاء في هذه الأعمال البنكية و ذلك من خلال إالادخاري

 لأشبال ولخال على دفاتر الإدخار ، وقد حققت هذه التقنية نجاحا كبيرا من خلال تقديم دفتر إد
ة إلى ضافإة فيهم ، ، و زرع الثقة البنكيار على الادخار  في بداية حياتهمذلك لتدريب الصغ

 خدمات الإدخار الأخرى .
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 تطور متوسط حسابات الإدخار للوكالة :(3-3الجدول رقم ) 

 : مليون دينار جزائري  الوحدة

 السنوات

 البيان

نسبة  *2012 *2011 *2010 2009 2008 2007

 %لتغيرا

دفتر إدخار 

 السكن

1.2875 

 

1.5309 1.8788 2.1350 2.4801 2.6754 7.87 

دفتر إدخار 

 بنك 

163.165 

 

168.391 167.632 179.098 183.568 192.002 4.59 

دفتر إدخار 

 دون فوائد

7.989 12.650 11.89 16.35 18.109 20.199 15.90 

دفتر إدخال 

 للأشبال

3.968 4.543 5.210 5.874 6.67 7.199 7.93 

 176.4095 المجموع

 

187.1149 186.6108 203.457 210.8271 285.8714 35.59 

 www.badr-bank.net من إعداد الطالبتين بالاعتماد على بيانات مستخرجة من المصدر:

، حيث بلغت ر في دفاتر الادخار من سنة لأخرىلاحظ ارتفاع مستممن خلال الجدول ي 

يمة ق% في حين بلغت 7.87ـ بالنسبة لدفاتر ادخار السكن ب 2011قيمة الارتفاع في سنة 

 % .4.59 ـالارتفاع لنفس السنة بالنسبة لدفتر ادخار البنك ب

ساعد البنك  2011% في سنة 15.90كما أن ارتفاع حجم دفتر الودائع دون فوائد بنسبة  

 .كثيرا على تخفيض تكاليف التمويل 

و ذلك أدى لإضافة  BADRيعتبر دفتر  ادخار الأشبال من الخدمات المستحدثة في بنك  

 ستمرة مندة مفئة جديدة لعملاء البنك و شهد هذا النوع من دفاتر الإدخار  رواجا سريعا و زيا

ار ، و قد ساعدت خدمات الادخ2011% سنة 7.93 ـنسبة الارتفاع ب سنة لأخرى حيث قدرت
ير و ، و رغم هذا التحسن الكب2011% سنة 35.59ع الادخار بنسبة جم ودائهذه على رفع ح

فية ليست كا تاحةالمستمر في موارد البنك إلا أنه من وجهة نظر إطاراته فإن الموارد المالية الم

 لتحقيق أهداف البنك .

 : الموارد البشرية -ج

على الارتقاء بموارده البشرية لضمان أداء خدماته البنكية بكفاءة و  BADRيعمل بنك  

معه  امللتعفعالية كبيرين لأن النشاط البنكي يتمتع بجانب كبير من الخصوصية مما يتطلب ا

ه و ديتمردو البنك يؤثر مباشرة على ص في تكوين كفاءات موظفيو أي نق بخبرة  و دقة أكثر
 :من عدة نواحي BADRموظفي بنك  و يتم دراسةعلاقته بعملائه.

 : من ناحية العدد  -

http://www.badr-bank.net/
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ظفين لتوفير يؤثر عدد الموظفين على البنك من ناحية أنه يجب توفر عدد كافي من المو 

 على نكن يساعد البالموظفين المؤهلي ا أن توفر عدد كبير من، كمحاجات العملاء بسرعة

          تطوير خدماته .
            

            

        

 

         

 "وكالة قالمة"  BADR تركيبة الموارد البشرية لبنك  :(4-3الجدول رقم )

 السنوات    

 البيان
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 

 5 4 4 4 4 4 3 إطارات

 19 20 20 20 20 20 19 منفذون

 24 24 24 24 24 24 22 المجموع

 www.badr-bank.net المصدر:

 22ن تفع ملاحظ أن العدد الإجمالي لموظفي البنك مستقر لحد كبير، فقد ارمن الجدول ي

 موظف. 24سنوات الأخيرة عند  5ليستقر خلال  2008سنة  24إلى  2007موظف سنة 

سبة نو هي  2013% سنة 79.17كما أن النسبة الأكبر للموظفين هي المنفذون بنسبة 

ر الكبير ، و يرجع الاستقرا% لنفس السنة20.83الإطارات نسبة حين يشغل عدد  كبيرة، فيجد 
ن حاجة لى ألعدد موظفي البنك لاهتمامه بالخبرات فهو لا يتنازل عن موظفيه بسهولة، إضافة إ

ا و قدمهيالبنك للموظفين لا تتعدى هذا الحد خصوصا أن البنك يتميز بحداثة الخدمات التي 

 .استخدامه لأحدث الوسائل التكنولوجية

 :رممن ناحية الع -

ذلك لتبيان نسبة الشباب و نسبة الموظفين الذين يكادوا أن يحالوا على التقاعد لما لذلك  و 
لة محاو ، و الطاقة الكامنة لدى الشباب ون تأثير على البنك من حيث الخبرة، الأقدميةم

 استثمارها.
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 2013من حيث العمر لسنة  BADRتوزيع الموارد البشرية لبنك  :(5 -3الجدول رقم ) 

 

 

 

 

  

 

 من إعداد الطالبتين،بالاعتماد على بيانات الاستمارة المصدر:

 BADRالتمثيل البياني لتوزيع الموارد البشرية لبنك  :(4-3الشكل رقم )

 

 (5-3من إعداد الطاليتين بالاعتماد على الجدول ) المصدر:

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

40.00%

45.00%

50.00%

]30-20] ]40-30] ]50-40] [50-فأكثر[

45.83%

50%

0%

4.17%

النسبة

 البيان

 الفئة

 إجمالي الموظفين

 النسبة % العدد

 سنة] 20-30]

 سنة] 30-40]

 سنة] 40-50]

 فأكثر -50]

11 

12 

0 
1 

45.83 

50 

0 
4.17 

 100 24 المجموع
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-30يتراوح سنهم ما بين ] BADRيلاحظ من الشكل أن النسبة الأكبر من موظفي بنك 

ت واسعة % و الواضح أن سيطرة هذه الفئة العمرية يفتح مجالا50]سنة و التي تقدر بنسبة 40

 30-20] فئة أمام البنك لتطوير خدماته عن طريق التكوين و التدريب و الترقية لموظفيه،تليها
ة لى الحياو هي مقبلة ع، فئة هي شابة فتية في مقتبل العمر% فموظفي هذه ال45.83]سنة بنسبة

 وبكل طموح و جد و على البنك تقديم كل التحفيزات و المكافئات الضرورية للمجدين 

ذات لفئة باله ا، لأن هذتكثيف عمليات تدريبهم و تكوينهم المتميزين في  أداء وظائفهم إضافة إلى
 تمثل مستقبل البنك .

هذه الفئة من  % و4.17ابقتين بمقدار فأكثر أقل نسبة من الفئتين الس سنة50الفئة و تحتل 

 لأفضلاو بالتالي فطموحهم في خدمة البنك و تقديم  التقاعد،موظفي البنك قاربت على سن 

 للعملاء محدودة .

إلى  % و هذا راجع0] سنة بنسبة 50-40هي فئة ]  BADRو أخيرا أقل نسبة من موظفي بنك 

 .لاسيما بالنسبة لوكالة قالمة شأةأن النظام المالي البنكي الجزائري حديث الن

 : من ناحية المستوى التعليمي -

إن لمستوى تعليم الموظفين تأثير كبير على كفاءتهم و قدرتهم على ممارسة نشاطهم  

  على أكمل وجه .

 لوكالة قالمة  BADRالمستوى التعليمي لموظفي بنك  :(6 – 3الجدول رقم ) 

  البيان     

 المستوى التعليمي 

 الموظفين إجمالي

 النسبة % العدد

 12.5 3 متوسط

 16.67 4 ثانوي

 0 0 مهني

 70.83 17 جامعي

 100 24 المجموع

 من اعداد الطالبتين بالاعتماد على بيانات الاستمارةالمصدر: 

 

 التمثيل البياني للمستوى التعليمي لموظفي البنك :(5- 3الشكل رقم ) 
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إعداد  من  المصدر:

 (6-3الطالبتين بالاعتماد على الجدول رقم )

هو  BADRيتضح من الجدول أن المستوى التعليمي الذي يغلب على موظفي بنك  

هي من  % و هو منطقي جدا نظرا إلى فئة الأعمار السائدة و70.83المستوى الجامعي بنسبة 

ظيفهم ، و شروط تورة كافيةي سنهم هذا ليس لديهم خب] فالموظفين ف40-30] سنة و ]20-30]

 .على أساس حصولهم على شهادات عليا

% نظرا لفئة الأعمار السائدة و 16.67و تلي هذه الفئة أصحاب المستوى الثانوي ب  

عن  ] فالموظفين في سنهم هذا شروط توظيفهم أكثرها40 – 30] و ]30 – 20هي من     ] 

اب أصح يا آنذاك لمزاولة عملهم، ثم فئةطريق علاقات شخصية أو كان مستواهم الثانوي كاف

ة عينة الدراس % و أخيرا فئة أصحاب التعليم المهني التي تنعدم في12.5التعليم المتوسط بنسبة 

. 

 من ناحية الحالة العائلية : -

إن الحالة العائلية للموظفين تلعب دورا كبيرا في استقرارهم النفسي ، وبالتالي تؤثر  

ي باقة فلأدائهم لعملهم خصوصا أن العمل البنكي يحتاج لصبر كبير  و تأثيرا مباشرا على 

 التعامل .

 

 2013لوكالة قالمة لسنة  BADRالحالة العائلية لموظفي بنك  :(7-3الجدول رقم ) 

 البيان                

 الحالة العائلية

 إجمالي الموظفين

 النسبة% العدد

جامعي 
254,988

0مهني 

60,012ثانوي 

45متوسط 
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 من اعداد الطالبتين بالاعتماد على بيانات الاستمارةالمصدر: 

 BADR (: التمثيل البياني للحالة العائلية لموظفي بنك 6-3الشكل رقم ) 

 

 (7-3من اعداد الطالبتين بالاعتماد على الجدول ) المصدر: 

هم أفراد متزوجون و هذا ما  BADR% من موظفي بنك 70.83يمكن ملاحظة أن نسبة  

 ما يعكس هذا ويؤدي إلى الإستقرار النفسي الذي يساعد على أداء الوظيفة و التركيز في النشاط 

الي % فقط من إجم29.17سنة من موظفي البنك في حين  40إلى  30سيطرة  فئات العمر من 

 الموظفين غير المتزوجين.

 

 

 : الثقافة التنظيمية -3

تشكل الثقافة السائدة بمجملها معايير للسلوك لتحديد ما هو مقبول و ما هو غير مقبول  

من أعرق  BADR، إذ يعد بنك ت على كافة المستويات داخل البنكمن السلوكات و القرارا

فة السائدة فيه تتجه ، فالثقاعمالهالبنوك الجزائرية عمل على ترسيخ فكرة الثقافة التنظيمية وسط 

و حب العمل و الولاء له ، و جودة الخدمات المقدمة للعملاء تجسد بشكل كبير  خلاص نحو الإ

اعزب 
150.12

متزوج
254.988

 70.83 17 متزوج

 29.17 7 أعزب

 100 24 المجموع
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، فثقافة البنك تؤثر على السلوكات و التصرفات و " شعار البنك و المتمثل في " بنك لمشاريعكم

  .مله مع الأطراف الخارجيةالاتجاهات الذهنية للعاملين و التي تؤثر بدورها على طريقة تعا

 : التشخيص الخارجي لبنك الفلاحة و التنمية الريفية الثاني المطلب

رغم أن البيئة الخارجية هي الأكثر تأثيرا على أداء البنوك إلا أن بنك الفلاحة و التنمية  

المجال  م في، نظرا للتخصص الشبه تابدراستها خاصة البيئة التنافسية الريفية لم يهتم كثيرا

ذ فكرة سبيا بأخنهتم ، إلا أن البنك قد االجادة بين البنوك الجزائرية فسةالفلاحي و عدم توفر المنا

سين ة المنافدراس( كما يقوم بالبيئة العامةعن الوضع العام ، والذي له تأثير على كافة البنوك ) 

 سي .لتنافاشكل كبيرا من الدقة ، في حين لم يهتم بتحديد المركز  تأخذعن طريق معلومات لا 

 :البيئة العامة  -1

       : التاليةو تشمل دراسة العوامل  

  

 :العوامل الاقتصادية -أ

 تتمثل أهم العوامل الاقتصادية التي تؤثر في عمل بنك الفلاحة و التنمية الريفية في:  

 : توزيع الدخل القومي -

% من عملاء 90يختلف توزيع الدخل القومي في الجزائر من قطاع إلى آخر و بما أن  

بير و ك، فإن دخلهم يكون متذبذب ) موسمي( لحد عميل هم فلاحين 8028أي ما يعادل البنك 

م واسم هذا يؤثر على البنك من حيث حجم نشاطه حيث نجد أن حجم الودائع يكون مرتفعا في

بنك ي الففي باقي المواسم و هذا يؤثر على حجم السيولة  انخفضو م جني المحاصيل الزراعية

لى في موسم زراعة المحاصيل نجد طلب كبير ع هو على حجم القروض الممنوحة في حين أن

وفر تع و فق بين الودائا، وبالتالي نجد هنا عدم توغطي الفلاحين نفقات الزراعةيالقروض ل

 ح القروض .نالسيولة لدى البنك و م

 :لسياسة المالية و النقدية للدولةا -

و هي سياسات تتخذ من الدولة لعلاج الوضع الاقتصادي العام فمن خلال السياسة النقدية  

لى يؤثر ع ة مماتقوم بالتحكم في قيمة النقود المطروحة للتداول في المجتمع و في أسعار الفائد

 الفرص .قيمة النقود المتوفرة للاقتراض و الإقراض و على استثمار 



ك الفلاحة و التنمية لبندراسة حالة                    

 "BADRالريفية"
 الفصل الثالث

 

 

94 

أما بالنسبة للسياسة المالية و التي تعتمد على النفقات الحكومية و الضرائب فإنها تؤثر  

ة ر محفظ، إذ تقوم الدولة بضخ أموال كبيرة لتطهيالبنك باعتباره من البنوك العامةعلى 

  .ر قادرة على الوفاء بالتزاماتهاالمؤسسات العمومية الغي

 :) القانونية( العوامل السياسية و التشريعية -

اسي الذي عرفته عد الاستقرار السيي، و كبير على كافة البنوكللجو السياسي العام تأثير  

، و BADR، مما أدى إلى زيادة حجم نشاط بنك ا جيدا على الاستثمارالجزائر مؤخرا محفز

جم الذي كان له أثر جد كبير من حيث زيادة ح SWIFTخاصة بعد ربط هذا الأخير بنظام 

ور و لتطد من امعاملات مع الدول الأجنبية مما أدى لاكتساب هذا الأخير الخبرة و المزيال

 على الصعيد الدولي. المنافسةفي غمار  التحفيز على الخوض

قلة كما أن للقوانين و التشريعات تأثير جد كبير على أعمال البنك إذ أن معظمها معر 

ي يقضي الذ و، و لعل أهمها القرار الذي اتخذته وزارة المالية لعمله و تضع قيودا على نشاطه

شاكل ي مفنك و زج به بتخصص البنك في تمويل المشاريع الفلاحية مما أثر سلبا على أداء الب

لا لكان إو  2006جويلية  15، و لحسن الحظ فقد تراجعت الوزارة عن قرارها في مالية كبيرة

 مصير وكالة قالمة الإفلاس .

 : عوامل الثقافية و الاجتماعيةال  -

بشكل مباشر مما أثر شهد المجتمع الجزائري ارتفاعا ملحوظا في المستوى التعليمي  

د نحو لأفراا، إذ نجد اتجاه رتفاعا محسوسا في الآونة الأخيرةعلى الوعي البنكي الذي عرف ا

 ادخار الفوائض من أموالهم في البنوك بدل من اكتنازها .

إدخار  و ذلك بفتح دفاتر 2001ابتداءا من سنة  BADRوة التي قام بها بنك كما أن الخط 

 لغد .رجال ا وليوم ا، إذ أنها تنمي الوعي و الثقافة البنكية لدى أشبال للأشبال تعد خطوة ايجابية

كما أن للقوى الاجتماعية تأثيرا كبير و لعل أهمها هو طبيعة المجتمع الجزائري المسلم  

ل ية بده ضوابط معينة ، فرفض الربا تجعل الأفراد يتجهون للودائع الجارالذي يفرض علي

بها د يطلقالادخار لمدة طويلة الأجل مما يؤثر في البنك على اعتبار أن الودائع الجارية 

 هم.أصحابها في أي وقت لذا فعليه الاحتياط و توفير السيولة الكافية لتلبية حاجات

 :العوامل الديمغرافية -

يؤثر سلبا ، و هذا سكانها قليلتعتبر ولاية قالمة صغيرة مقارنة بالولايات الكبرى و عدد  

اسعة عية شغير أن وقوع الولاية في منطقة جغرافية تتميز بأراضي زراعلى نشاط البنك فيها، 

ى نشاط ا علو مناخ ملائم أدى إلى الاهتمام بالقطاع الفلاحي من طرف سكانها مما يؤثر إيجاب

 ك باعتباره أكبر ممول للقطاع الفلاحي.البن
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 :العوامل التكنولوجية -

تعتبر المتغيرات التكنولوجية أحد القوى الأساسية في البيئة العامة للبنك و من هذه  

تياجات لزيادة إشباع اح 1989و الذي استخدمه البنك سنة  الحاسب الآليالوسائل الفنية 

 العملاء. 

نية يعبر عن مدى التطور التكنولوجي الذي عرفته كما أن ظهور البنوك الإلكترو 

د غير تي تع، و هذا النوع من البنوك يشكل  تهديدا مباشرا على البنوك الجزائرية الوكالبن

ي همة فمطعها أشواطا ، رغم قلمية خصوصا في المجال التكنولوجيقادرة على المنافسة العا

 هذا المجال.

        :البيئة التنافسية ) الخاصة ( -2

  

تعتبر المنافسة أهم العوامل التي يجب دراستها خصوصا بعد محاولة البنوك الجزائرية  

لبنوك مت ا، فقد قاالخدمات الحديثة التي تم إدخالهاالدخول في السوق العالمي و يتم دراسة 

دة زيا، و ذلك لال تعديلات على خدمات قائمة فعلاالجزائرية بإدخال منتجات جديدة و إدخ

ض لقر، حيث قام ار الرضى لهة نسبيا و محاولة كل بنك تقريب العميل منه و توفيالمنافس

ي مدة ( بتحسين خدمة القروض بتقصير مدة دراستها إذ أصبحت تعالج فCPAالشعبي الوطني )

ري ) كما قام البنك الخارجي الجزائ يوم حسب نوعية القرض  15و  8بين قياسية تتراوح 

BEAرين ذوي الطابع المؤسساتي من خلال إشرافه على عمليات( بتوفير خدمة للمستثم 

 ونطراك( و تسهيلها و تسريعها.سالقرض السندي للشركة الوطنية للمحروقات ) 

 لكن هذه التطورات الطفيفة التي تشهدها البيئة التنافسية لا تؤثر بشكل كبير على بنك  

BADR  و ذلك لأنه لحد الساعة يسيطر القطاع العام على النظام البنكي و هذا يبقى حجر عثرة

، كما أن تخصص البنك في القطاع الفلاحي يجعل ك و دخولها عالم المنافسةأمام تطور البنو

هو المتخصص الوحيد في  BADRعملائه شبه دائمين فليس لهم الكثير من الخيارات لأن بنك 

رغم أنه حاول في السنوات الأخيرة الخروج إلى عالم المنافسة من خلال تنويع  المجال الزراعي

 .خدماته 

 :BADRتشخيص المخاطر المالية لبنك -3

إن الهدف من عملية التشخيص كما ذكر سابقا هو التنبؤ بوضعية البنك بهدف السيطرة و  

الية التي لمااهم المخاطر  تتجلى BADR، ففيما يتعلق ببنك لتحكم في المخاطر التي يتعرض لهاا

 :يتعرض لها في ما يلي
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 BADR(: أهم المخاطر المالية التي تواجه بنك8-3جدول رقم)ال
 البيان            

 المخاطر المالية
 النسبة % (0Fالتكرار )

 38.89 14 مخاطر الائتمان

 33.33 12 مخاطر السيولة

 13.89 5 مخاطر أسعار الفائدة

 13.89 5 مخاطر سعر الصرف

 %100 36 المجموع

 ين بالاعتماد على بيانات الاستمارةتمن إعداد الطالب المصدر:

إن طبيعة العمل البنكي تفرض أن تكون مخاطر الائتمان هي المحدد الأساسي الذي  
م معظ ، فالملاحظ من الجدول أعلاه أنو هذا ما تؤكده نتيجة الاستمارة يؤثر على البنك

التي  ماليةأن  مخاطر الائتمان تمثل النسبة الأكبر من حجم المخاطر الالموظفين ركزوا على 

 % .38.89يتعرض لها البنك بنسبة 

، و هذا راجع إلى %33.33في المرتبة الثانية بنسبة حين تأتي مخاطر السيولة في  

 الوضع الاقتصادي الراهن الذي أثر على سيولة البنك و القروض الممنوحة .

 %.13.89لفائدة و سعر الصرف بنسبة طر أسعار او في الأخير مخا 

% أن عمليات التشخيص ساهمت بشكل كبير في 75كما أن نتائج الاستمارة أكدت بنسبة  

 الحد من مخاطر الائتمان.

  SWOT : تحليلالمطلب الثالث

، حيث أنه يمثل تلك العملية ية الأهميةو يسمى بتحليل الموقف و الذي يعتبر في غا 

لك في و ذ ،مجالات القوة الداخلية في البنك بإيجاد المواءمة بين الفرص الخارجية والخاصة 

 .، و مجالات الضعف الداخليةظل التهديدات الخارجية

  :BADRتحديد نقاط قوة بنك  -1

  لة فعا جيةتراتيإسإن بنك الفلاحة و التنمية الريفية يقدم خدمات جديدة لعملائه فهو يتبع

 في تطوير و تحسين خدماته المقدمة ؛ 

 يا في ة نسبتتسم الخدمات المقدمة من قبل البنك بالسرعة المقبولة غير أنها تعد بطيئ

 يوم حسب نوع القرض؛  45و  15مجال دراسة ملفات القروض إذ تتراوح بين 
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 م حترايعتبر أسلوب تعامل الموظفين مع العملاء مقبولا حيث يسود في البنك جو الا

بنكه  وميله المتبادل بين البنك و العميل و هو دليل على قيام الموظف بواجبه اتجاه ع

   في آن واحد .

  :BADR تحديد نقاط ضعف بنك  -2

 وحوث تي البيمكن ملاحظة عدم وجود وظيفتين في الهيكل التنظيمي للبنك و هما وظيف 

 ؛التطوير، و التسويق

  ه ا ما رآفه، هذبالبنك ليست كفيلة بتحقيق أهداتعتبر الموارد المادية و المالية المتاحة

 إطارات البنك؛

 تل ين يقإن الإتجاه السائد نحو مركزية القرار و الذي يجعل من الموظفين مجرد منفذ

 بداعية و الأفكار الجيدة لديهم؛الروح الإ

  عميل 405نجد كل موظف يقابله إذ عدم توافق عدد الموظفين مع عدد العملاء.  

 :BADRتحديد الفرص الخارجية المتاحة أمام بنك  -3

 ددا عقطب له يستموقع البنك ) وكالة قالمة ( مناسب نوعا ما إلى مناسب جدا و هذا يجع

 ؛كبيرا من العملاء

  مار لاستثاالاستقرار السياسي الذي عرفته الجزائر في السنوات الأخيرة و المشجع على

 تنشيط يشكل فرصا جيدة للبنك باستقطاب عملاء أجانب من جهة ، و الاستفادة منمما 

 الاقتصاد الوطني من جهة أخرى؛

 جال ا المإن احتكار البنك لعملاء القطاع الفلاحي كونه البنك الوحيد المتخصص في هذ

 ؛يجعله يحافظ على عملائه

 جعل حي يارسة النشاط الفلاالموقع الجغرافي لولاية قالمة و الذي يعد مناسب جدا لمم

 د؛يزدا ، و هذا يجعل حجم نشاط البنكتثمارية كبيرة في المجال الفلاحيهناك فرص اس

 عل ما يجتطور الحياة الاجتماعية و التي تجعل الأفراد يفكرون في تحقيق الرفاهية م

 حجم الطلب على القروض يزداد.

 :  BADRتحديد التهديدات لبنك  -4

 لإقبال جعل البنك فكرة كاملة عن تشكيلة الخدمات المقدمة و هذا يلا يملك أغلب عملاء ا

 على الخدمات الجديدة قليل؛ 

 لبنكي اقطاع عدم قدرة البنك على منافسة البنوك الأجنبية ، إذ أن هناك ازدواجية في ال

ي من داخل الجزائر إذ نجد بنوك أجنبية تملك موارد و مؤهلات و بنوك وطنية تعان

 ية؛اختلالات داخل
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  ها كيتين ملبعدم احترام الدولة لقواعد السوق كأساس لعلاقاتها مع البنوك فهي لا تميز

 ؛لها و بين طبيعة علاقتها معها

 جارية ك التأسعار مختلف المنتجات و الخدمات البنكية متشابهة لحد كبير بالنسبة للبنو

 ؛ أخر مفاضلة بين بنك والجزائرية و هو ما يقلل مدخل الأسعار كمعيار لل

 ن أحين  هناك اختلاف بين عملاء البنك من حيث حاجاتهم و الخدمات التي يطلبونها في

ره من ا يوفمبنك يتعامل معهم كوحدة متجانسة ، فهذا الأخير لا يقوم بتقسيم السوق رغم 

من مميزات إذ أنه يضمن تحديد السوق المستهدف و الخدمة التي تناسبه و هذا يض

 دود أفعال العملاء؛التعرف السريع على ر

 عن  ء أويعتمد البنك في الترويج على الإعلان فقط عن طريق الاتصال المباشر بالعملا

ير ذا غ، و هجريدة اليومية و الأسبوعية...الخطريق الإعلانات المقروءة خاصة في ال

 السمعي علانكافي إذ أن معظم عملاء البنك لا يمكنهم القراءة لذا عليهم اللجوء إلى الإ

 البصري.
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 : خلاصة

متلك يعتبر بنك الفلاحة و التنمية الريفية من بين أهم البنوك على الساحة الوطنية لكونه ي 

تي ترمي و ال و لعدد المشاريع التي يقوم بتمويلها ،أكبر شبكة بنكية في الجزائر، هذا من جهة

 لها وفقا لمخططات تنموية مرجوة من جهة أخرى .لتحقيق أهداف مسطر 

ه و وظائفغير أنه كغيره من البنوك يتعرض لمجموعة من المخاطر المالية عند القيام ب

جب ما يكهذا ما يوجب عليه إتباع سياسات و إجراءات للسيطرة على هذه المخاطر و تفاديها 

ي أو تفاد وتحقيق الأهداف المرجوة عليه تبني أساليب علمية دقيقة و فعالة و ناجحة من أجل 

 التقليل من المخاطر المالية .
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 :العامةالخاتمة 

 ذلا  ااعاإ ىلا رة وعلا  متات تاب متعاد ة ا وار وشهد الاقتصاا  العاالمت تلاا لاب    ا

ت عاماة، أو بأخر عل  القطاا  ال نكا  ل هذا أثر بشكل، ومةل ظه ا فكرة العوتنام ك ة الملا ط  
ا  عدتادة المنافتة و تطا ا أوا  امداحتالتم تل المع لم و التجااتة خاصة من خلال فكرة ن ك الو

لال ال تأن تعمال علا   هاا تلاق اد أهادافها لاذل  تجا  علخااور المال اة التات تع اد تقادمها ومن الم

ذلاا   لاق ــاـدتطل  ـتتااا، وـاستغلالها اـااـبإمكاوهتلا تاال وقااو هااعفها ىلا  فار  الت وم قفهاا اللاا
 هدتداب وـط علاا  التااـااـالضغ  ئة أعمالهااا لل لااا  عاان فاار  وــااـة لـلااشام ىسااترات ج ة ااسااة 

مكنهاا ذا ما ته، و  م قدااتها و ىمكاو اتها الذات ةد متاا تط اها و تق ـالمخاور التت تمكن أن تع 

 المخااور نالعامة ثم ص اغة الاسترات ج اب المناس ة للتقل ل ما الإسترات ج ةمن اسم الاتجاهاب 
 .لمال ة التت تتعرض لهاا

ت مدى ن فمكتنم ة الرتف ة للتغ راب اللاال ة من ال اهح أن استجابة بن  الفلاحة و التو

لها مة  لجعأوظمته و ه ا له و ذل  عن ورتد ى خال التغ راب اللازو تمكنه من تط تر قدااته 

لات ن أ ائها و تت ى قا اة عل  التك ف بترعة مإ المعط اب الجدتدة من أعل الرفإ من مت
عن  تؤولةا  ال شرتة  وها الما، و لعل أهم عنصر تج  التر  ز عل ه ه  الم ع  ة خدماتها

 ب.ج ا الاستراتالتخط ط و التشخ ص و وهإ 

 : وتائج الدااسة

 : ة تم الت صل ىل  النتائج التال ةمن خلال هذه الدااس

 ل ن  .ع ة ا ة تؤثر بشدة فت وهتداك بن  الفلاحة و التنم ة الرتف ة أن المخاور المال 

 ة مقااو ة   ر تداك بن  الفلاحة و التنم ة الرتف ة أوه تتعرض للمخاور الائتماو ة بداعة

 ذهههذا ما تج ره عل  بذل مجه   ىهافت للتلاكم فت مإ باقت المخاور المال ة، و

 .المخاور المال ة و التقل ل منها

 ودتدة عماب أخرى تلات ن خدماته و ى خال خدالتنم ة الرتف ة عل  تعمل بن  الفلاحة و 

 .ذل  لاستقطاب و ت  أ  ر عد  ممكن من العملاء

 اخل ةتتع  بن  الفلاحة و التنم ة الرتف ة ىل  تط تر أوظمة الرقابة الد. 

 عل   ترات جت خاصةال ن ك الجزائرتة من الصع  عدا لها ت نت مفه م التشخ ص الإس

 لمقرا ىعراء أو قراا ىسترات جت تتم اتخاذه عل  متت ى، ىذ أن أي المتت ى الفرعت

 .الرئ تت فت الجزائر العاصمة

 

 : اقتراحاب الدااسة
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م فت ن تتاهأىوما تقدتم اقتراحاب تمكن فقط وىن هذه الدااسة لا تهدف ىل  ال ص ل ىل  وتائج 

  " للنم تف ةالر فهم الع ائد التت تلا ل  ون ق ام ال ن ك التجااتة  " بن  الفلاحة و التنم ة
 بالقطا  ال نكت .

 : والتت تتم ىعمالها ف ما تلت

 خل  نت مداتولا   تجاه ال ن ك العالم ة المتزاتد، لاس ما مإ اتدع م وحداب التدق د الداخلت
اا وى ل  فتذ  أساسها معدل الملاءة و  اخل ة لاحتتاب المخاور ال نك ة و التت تلاد  عل

تج   قط بلفعال ف هذا لا تتطل  استخدام عهاز اقابت، و لجنة بازل ال نك ة ما عاءب به

خ ص التش التر  ز عل  التن ؤ المت د بهذه المخاور و معرفة أس ابها من خلال عمل اب
 .ت جتالاسترا

  لا ل لة ول للتط تر الت اساب الائتماو ة فت ال ن ك و ت ح دها باعت ااها خط الدفا  ا

ابلة غ ر قال ق   فت مشكلة الدت ن الئتماوت ) المخاور الائتماو ة( و ون التعثر الا

دمة المق فت ىواا تط تر هذه الت اساب تج  أن تلزم بن  الجزائر ال ن كا ، و للاستر

 : ما تلتللقروض ب

 من ة وذلالعم ل وال  القرض حتن التمعة ولدته م اا  ذات ة  اف  التأ د من أن تك ن  

 .العم لخلال تشخ ص وهع ة 

 ل  عصل ن أن تنشئ  ل بن  وظاما للتتج ل المتتمر و الف اي لمرا ز العملاء الذتن تلا

 تته لاب ائتماو ة .

  ة لاستعاومكن اتت ح   بعمل ة التفت ش فت الم دان ال نكتأه ل الكفاءاب اللازمة التت تق م

تعلقة ما الملاس الت ع هاب بالخ راب المهن ة ا عن  ة عال ة التخصص للتمكن من م ا  ة 

ل عهة أخرى العمل عل  تنم ة الخ راب الم ع  ة من خلا منو ،المخاور بتقدتر
 .ىخضاعها ل رامج تدات  ة خااع ة

   تج  أن لا تكتفت بن BADRنح قل دتة المتمثلة فت عمإ ال  ائإ  مبال ظائف الت

 ن  ة لل ت، بل تج  أن تعمل عل  تط تر وفته و ت لا  عن مشااتإ أ ثر مر والقروض

 .للمتتثمر فت آن واحدو

 ن   ة ال، ال لا  و التط تر تعمل عل  ععل تنافتالعمل عل  ى خال وظ فتت التت تد ىن 

 ،  ماب ال ن  ىل  أ  ر عد  من العملاءأفضل  ن وظ فة التت تد تضمن ىتصال خدما

 .تاحةاب عدتدة واقتنا  الفر  المأن وظ فة ال لا  و التط تر تتاهم فت ى خال خدم

 ن  المنافتة الجا ةالتخلص تداتج ا من م دأ التخصص والخ ض فت غماا التن تإ و 

لاء مإ وفس العمتخصص ال ن  فت القطا  الفلاحت ععل وشاوه ش ه عامد فه  تتعامل 

 ل ن جعل اهة أخرى فإن تذبذب  خل الفلاح ن تمن عوفت وفس المجال، هذا من عهة، و
 .عرهة للعدتد من المخاور المال ة

 لهذا تج  عل ه تع  لتجت دهج  أن تترعم الهدف ا ساست الذي تبما أن شعاا ال ن  ت ،

الملاتمل ن  ااسة حاعاب وت قعاب العملاء اللاال  ن وهذا الشعاا من خلال فعلا جتد أن ت
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، ىهافة ىل  التر  ز عل   ااسة ا  فعل العملاء عل  الخدماب ت مداوسملفت ىواا ع

تقرتر عن الملااوا التت  ااب تقدتم الاستما  لاوط اعاتهم أو المقدمة حال ا من خلال 
ح لها احتجاعاب العملاء أس  ع ا و  ااستها بشكل م ه عت ، و  ل مقترح ها ف تتم 

، وبهذه الطرتقة تمكن أن تع ر ر للعملاء هذا التلات ن أو التط اتنف ذه بالشكل الذي تظه

 اا ال ن  عن ت عهاته .عش

  ىذ  عل ه فإن ال ن كصغر حجم المقر خاصة عن الا تظاظ، و منتعاوت و الة قالمة

س إ ل ت تها من خلاو الاعل ها أولا ىعا ة ته ئة فروعها وأاا ب  خ ل مجال المنافتة 
 ة ملشرو أن تتم اخت اا الم قإ وفد أسس ع، أو استلاداث مقراب أخرى هذه المقراب

ا من ه ئته، و العمل عل  تمنافتةالمنطقة أو م قإ ال ن ك ال لاجم النشاو الاقتصا ي ب

 .اخل بالشكل الذي تلاقد اها العم لالد

 خاصة ول ابتلامل المتؤو تض التلطاب تفالمشاا ة فت اتخاذ القراااب و ت س إ  ائرة 

 تفا ة من، و ذل  للاسب ن م ظفت ال ن  ال احدفروعها وباقت و ب ن المدترتة العامة 
 تتاهم فت تط تر أ اء ال ن  .الإبداعاب الفر تة التت قد ا فكاا و

 ماب معل   ة ىهافة ىل  وظاممل لا ث وفقا لطرق عتج  أن تت اعد عهاز مؤهل للق ام بال

 .حدتثة لمعالجة ال  اواب بشكل ع دشامل و وسائل تقن ة 

  مال ة ال لا  عن منتجابمتخصص لترق ة المنتجاب اللاال ة والتر  ز عل  ىوشاء فرتد 

 أساسا عل   ااسة حاعاب العملاء. عدتدة مغرتة تتتند

   ال ن   من تهتأال  ن و المرتق  ن بلا   تج  ب ن ال ن  و عملائه اللا الاتصالالتر  ز عل

ن تصال ب ة الا، و ذل  بأن تتم عمل ي اوتقال المعل ماب ب ن الم ظف نبالاتصال الداخلت أ
 فه .بأهم ة أهدا الرئ س و مرؤوس ه من خلال فتح باب المناقشة و ىت ا  الم ظف ن
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 BADR:الهيكل التنظيمي للمديرية العامة لـ   (1 – 3الشكل رقم ) 

 : معلومات مقدمة من البنك المصدر

 



 قائمة المراجع :

 :باللغة العربية  – 1

 : الكتب –أ 

 . 2002أحمد القطامين ، الإدارة الإستراتيجية ، دار مجدلاوي ، عمان ،  -1

 . 1996أحمد حشيش ، اقتصاديات النقود و البنوك ، الدار الجامعية ، مصر ،  -2

انعكاسات ، المتغيرات المعاصرة على القطاع المصرفي و  أحمد شعبان محمد على ، -3
 . 2007دور البنوك المركزية ، الدار الجامعية ، مصر ، 

، سهير محمد السيد حسن ، النقود و التوازن الاقتصادي ، مؤسسة  ىأحمد فريد مصطف -4
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 استعمالها لأغراض علمية بحتة.و بسرية المعلومات 

 .المختارة أمام الإجابة  x: أقرأ السؤال جيدا ثم ضع علامة  الإجابةطريقة 

I- : أسئلة شخصية 

 السن : -1

 ] سنة 50 – 40] سنة                            ] 30 – 20]                

 سنة فأكثر  50]سنة                            ] 40 – 30]                

 المستوى التعليمي : -2

 متوسط                        مهني

    جامعي                        يثانو
  الحالة العائلية : -3

  متزوج    

 أعزب     
II- : أسئلة حول الموضوع 

 ص الاستراتيجي في البنك ؟يشخهل يتم استعمال الت – 1

 نعم                  

 لا                  

 التركيز على تشخيصها: إذا كانت إجابتك بنعم فما هي العناصر التي يتم – 2

 الموارد المتاحة                        العناصر الداخلية :  الهيكل التنظيمي

 ةالثقافة التنظيمي                      

 العامة   العناصر الخارجية :



 الخاصة                      

 هل تعتقد أن موقع البنك ملائم للعملاء -3

 نعم        

 لا        

 ما هي الثقافة السائدة في البنك؟ – 4

 الجودة في تقديم الخدمات                              الولاء وحب العمل                

 ثقافة أخرى أذكرها                              المشاركة و التشاور                

 يتماشى مع عدد العملاء ؟ الموظفينهل تعتقد ان عدد  – 5

   نعم          

 لا             

 هل تطبيق مبدأ البنك الجالس حقق للبنك نتائج ؟ –6

   جيدةجدا              جيدة                مقبولة                ضعيفة  

 هل يجسد البنك ثقافته من خلال شعاره ؟ –7

 نعم                       

 لا                        

 ؟حسب رأيك هل يؤثر الوضع الاقتصادي العام على البنك  –8

.................................................................................... 

.................................................................................... 

 تعتقد أن تخصص البنك في القطاع الفلاحي لصالح البنك ؟ هل –9

 نعم                  

 لا                    

 هل ترى أن هناك منافسة جادة بين البنوك الجزائرية ؟ –10

 نعم                   



 لا                    

 ما هي المخاطر المالية التي يتعرض لها البنك ؟ –11

  سعرا لفائدةمخاطر     مخاطر الائتمان                                              

 مخاطر السيولة                مخاطر سعر الصرف                               

تشخيص المؤسسات " طالبة القرض" على الحد من مخاطر الائتمان هل ساهمت عمليات  –12

 ؟

 نعم                  

 لا                

إن أسلوب الإدارة في البنك تعتمد على مركزية اتخاذ القرار فهل ترى  أن ذلك لمصلحة  –13

 البنك؟

 نعم                

 لا               

 

 

 هل يمكن القول أن سعر الفائدة المقدم من طرف البنك يتماشى مع السعر السوقي ؟–14

 نعم                         

 

 لا                            

 خارج الجزائر ؟من  هل يتعامل البنك مع مؤسسات و أطراف –15

 نعم              

 لا              

في المشاريع الفلاحية ، فهل يقوم أيضا بعمليات صرف العملات   BADRيتخصص بنك  –16

 ؟ 

 نعم                 



 لا       

 المحصلة قيمة القروض المقدمة ؟  الودائع هل تغطي –17

 نعم              

 لا                

 



 :ملخص

، خيحررثا  خلإدخريتعتبررع لية ررت خيت ررس ر خيجررتعخت لز ولررع خيلخجاررت  ررز خييلرر     

هراخ خسجر    جلةر  ،ك ت خييح ط من موجت تحعر جدان م ل م  ا هثه خيقتص دظ ز  جخ صت

 ،خيللخئعارت  ي رت ي جر ي   رز خيبنرو  رز تير  ع خييسر اع خيي دجره  تعتكرل هراه خيثرخجرت لةر
يرتو  م   إير عقرتإي أنهر  يرم  ته أن ر ه  مناتخيتز شهث خيعجكةت إل دة رغم كل لية  ت زخيتج

 .ةزخيعيومز جخيضعف خيي يز جخيه ك ت تيت ز بط بعه بق ج ،خيبنو  خيع يي ت

يبنكررز  ررز خيقطرر   خ خيتل راررت خيبنررو أهررم  مررن خيفلاوررت جخيتني ررت خيعاف ررتجاعررث بنرر   

خيبنر  يتسط هر   رز مح جيتر   ترز ايرع ت خيأهرم خييسر اع خيي ي ر إير  تم خيتطعق ياخ ،خيللخئعي

خيت ررس ر خلإجررتعخت لز  رز خيتنبررا بهراه خييسرر اع جمعع ررت مرن هنرر  ارأتز دجر بأدخئرر ، خيعقرز 
يضري    خيبنر  معهر  جمح جيرت تقةر ر أاعهر  لةر خيتأقةم  أجب به  ييي لثة متساي خيقعخر لة 

 خلإجرتعخت لز  رز تفع رل، جيتحق ق ذير  لةر  خيبنر  أ  اليرث تي ر ت خيت رس ر معكل تن  يز

 جخيحث من مس اعه خيي ي ت.  أدخئ  خيي يز
خيب ئررت  خيب ئررت خيثخخة ررت، خيفررع ، خيتهثاررثخت، نقرر ا خيضررعف، ،نقرر ا خيقرروةالكلماا ا الماح ة:اا : 

 .خييس اع خيي ي ت خيت س ر خلإجتعخت لز، خلإجتعخت ل ت، خيس رج ت،

Résumé: 

 

Le diagnostic stratégique est très important dans le domaine 

administrative moderne, surtout à la lumière de ce qui est témoin de l'économie 

d'une vague de libération et la dynamique de l'environnement, et sur cette base, 

selon l'étude de son rôle dans la gestion des risques financiers, en particulier 

dans les banques algériennes, et que malgré touts les opérations de recyclage qui 

ont été depuis sa création, mais il n'a pas répondu aux banques internationales et 

est resté caractérisé par son caractère public et la vulnérabilité financière et 

structurelle. 

 La Banque de la BADR des grandes banques commerciales dans le 

secteur bancaire algérien, de sorte a été adressée à la plus importante Banque 

auxquels cherche à surmonter Les risques financiers dans sa tentative de faire 

progresser ses performances, voici le rôle du diagnostic stratégique dans la 

prédiction de ces risques et de trouver des raisons pour aider les décideurs à faire 

face à cela et essayer de réduire son impact sur la Banque pour assurer la 

position concurrentielle, et pour ce faire la banque qui incarne le diagnostic des 

mécanismes stratégique dans l'activation de sa performance financière et de 

réduire les risques financiers. 

 

Mots-clé: points de Force, points de faiblesse, opportunités, menaces, 

l'environnement interne, l'environnement externe, la stratégie, le diagnostic 

stratégique, les risques financiers. 

 


