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Définition 1

Le GROUPE BENAMOR est une entreprise Familiale fondée par le défunt pere en 1984.
Employant 1000 personnes.
Le groupe est constitué des sociétés suivantes :

= La Conserverie Amor Benamor (CAB)

= LES MOULINS Amor Benamor

= LES Pates Amor Benamor

= La promotion Amor Benamor

= La station d’expérimentation Agricole

La Conserverie Amor Benamor (CAB)

CAB (Conserverie Amor Benamor), implantée a ‘Bouati Mahmoud’ créée en 1984 sur une superficie de
37 000 m2, En extension, une nouvelle unité fut érigée en 2006 a EL Fedjoudj sur une superficie de 14
855 mz.

=  QOrigine des équipements : ITALIE.
= Capacité de production
Tomates fraiche : 1 800 T/J — Bouati Mahmoud
1 500 T/J - El Fedjoudj
Piments : 10T/H..
Fruits :10T/H.
= Nombre d’employés : 530 dont 80 cadres, 65 agents de maitrise et .... agents d’exécution.
= Principaux clients :
Grossistes, grandes surfaces.
Ministére de la défense nationale.
Exportation principalement sur le marche Libyen
LES MOULINS Amor Benamor

Les MOULINS AMOR BENAMOR, est un complexe implanté a ‘EL Fedjoudj’ en Septembre 2000 sur une superficie
de 42 500 m2.
Origine des équipements : ITALIE .
Capacité de production (700 T/J) : -Moulin de 300 T/J - Juin 2002
-Moulin de 400 T/J - Ao(it 2006
Capacité de stockage de blé : 27 500 tonnes.
Capacité de stockage louée : 50 000 tonnes.
Nombre d’employés : 620 dont 60 cadres, 80 agents de maitrise et ...... agents d’exécution.

L’origine du blé :

A Mexicain
A Canadien
A Francgais

A USA



Définition 2

Le groupe BENAMOR est une entreprise familiale créé par son fondateur feu Amor BENAMOR avec I'existence,
depuis 1984, de la conserverie alimentaire (CAB) et Les moulins (MAB) en 2000.

Mr Benamor Mohamed Laid est actuellement le président directeur général du groupe familial.

Le groupe se compose, aujourd’hui, de cing filiales dont quatre sont spécialisées dans I’agro-alimentaire, a savoir :

1) La Conserverie Amor BENAMOR - C.A.B. (TROIS UNITES)

Dates de création : 1984 et 2006
Capacités de production : 1500 T/j et 3600 T/j
Effectifs : 333

2) Les Moulins AMOR BENAMOR - MAB et PAB (Effectif : 467)

- Semoules (M.A.B.)

Date de création : 2000
Capacité de production : 700 T/j
Capacité de stockage blé : 27 500 Tonnes

- Pates Alimentaires (P.A.B.)

Date de création : 2009
Capacités de production : - Pates : 50000 T/An
- Couscous : 10 000 T/an

3) BENAMOR CEREALES :

L'activité de cette filiale est I'importation et la revente en état des céréales

4) HORIZON DEVELOPPEMENT AGRICOLE AMOR BENAMOR « PEPINIERE »

La contribution du C.A.B. (conserverie) en amont de la filiere afin de développer la culture de la tomate
industrielle est la suivante :

- Assistance de 900 agriculteurs par de nouvelles techniques de culture de la tomate (fertilisation, irrigation,
traitement, choix variétal, etc.), sur une superficie cultivée 2500 ha.

- Achats pour compte : semences et engrais
- Mise en place d’une station d’expérimentation de la culture de tomate.

- Mise en place d’une serre multi chapelle 1 ha pour production plants en motte.






Lettre d'engagement de la direction

On créant sa société en I'an 2000, les moulins amor ben amor ont dés le départ placé le client au
ceceur de I'entrepris.

L’évolution contant de la société a ancrée le respect et I'étroite collaboration avec le client ce qui lui
a permis de rester compétitif sur un marché en pleine mutation.

C'est cette écoute client qui nous a menés en 2010 a entamer une démarche de systéeme de
management de la sécurité des denrées alimentaires 1ISO 22 000.

Fier de cet engagement, cherchant a satisfaire encore plus nos clients en leur garantissant un produit
alimentaire en toute sécurité sur leur santé et a nous démarquons par la méme occasion de la
concurrence.

La volonté premiere de notre société est d’entretenir durablement cette relation de confiance en
menant un partenariat qui nous menera a une optimisation économique et sécuritaire partagée.

Notre systeme de management de la sécurité des denrées alimentaires doit s’adapter en
permanence pour atteindre les objectif qui nous fixons.

L'objectif principal c’est la maitrise des risques, I'amélioration continue et mettre un produit
alimentaire au consommateur sans aucun risque sur sa santé.

Pérenniser notre savoir faire et notre expérience afin de mettre en place des systémes de
maitrises du risque axés d’avantages sur la prévention. C’'est pourquoi un engagement massif de tout
le personnel nous conduira a :

Refuser tout compromis en matiere de sécurité des denrées alimentaires.

Apporter a nos partenaires et clients la preuve qui maitrisons parfaitement tous les parameétres de
notre métier, notamment la conformité a la réglementation et aux spécifications techniques, la prise
en compte des impératifs des sécurités, la formation et la sensibilisation de nos équipes et par le
contrdle de nos produit de la source, a la réception, aux différentes étapes de production jusqu’a la
livraison finale.

Notre démarche s’inscrite dans un processus d’amélioration continue de notre organisation au
service de la sécurité des denrées alimentaires jusqu'a la satisfaction croissante de nos clients.

La mesure permanente de notre performance en termes de management, de gestion des ressources
humaines, de productivité, de gestion des stocks et d’études techniques nécessitant une implication
de touts les membres de la société. Pour ce faire. Nous ne reculons devant aucun sacrifice et
n‘admettons aucun compromis, car la santé de consommateur et d’objectif supérieur du
consommateur dans cet état esprit I'action des équipes de la société moulins amor ben amor vise a
rendre notre systéeme de management de la sécurité des denrées alimentaires, coordonné, appliqué,
et révisé en permanence afin de permettre une évolution constante vers un meilleur niveau de
maitrise et de performance.
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Résumé:

En terme défis que doivent relever les entreprises tant internationales que
nationales dans un environnement rudement concurrentiel nécessitant le
maintien de l’entreprise a un niveau élevé et son adaptation aux essors
technologiques, économiques et financiers exigés par les rivaux tant locaux que
mondiaux, émerge un systeme de mangement appelé ISO 9000, en tant qu’une
principale que les entreprises doivent appliquer dans leur management et
permettant le maintien de linstitution dans le marché qu’elle détient,
I’amélioration de son chiffre d’affaires, et par la méme, celle de sa situation
financiere et sa rentabilité.

Aussi, notre modeste étude a porté sur une analyse globale sur la situation
financiere de l'entreprise "les moulins Amor Ben Amor" pour les exercices
(2010, 2011,2012) compte tenu que cette derniére a entamé I'application des
criteres ISO 9000 a partir de 2011 pour aboutir en conclusion aux retombées de
I'ISO 9000 sur la situation financiere de l'entreprise et le degré de son
développement.

Les mots clés:

La qualité, systeme mangement de la qualité, I'analyse financier, la situation
financiere.




