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حقيق جل تتعتبر المؤسسة نظام يتكون من عدة أنظمة فرعية، تعمل بتناسق تام من أ   

ولعل ذلك  الأهداف الرئيسية للمؤسسة عبر تحقيق الأهداف المجالية لمختلف نشاطاتها،
نظمة، الأ يتطلب التحكم الفعال في الكم الهائل من المعلومات الناتجة عن مختلف هذه

تخاذ ئق لاوتزويد المسيرين بمعلومات دقيقة في الوقت المناسب وبالشكل اللا من جهة،
 القرارات الملائمة، من جهة أخرى.

لتي الية واالم يعتبر النظام المالي احد أهم الأنظمة المنتجة للمعلومات ذات الطبيعة   

يلية، مولتتسهم في ترشيد القرارات الاقتصادية، بما فيها القرارات المالية وخاصة ا
وذلك من خلال التقارير المالية الصادرة عن المؤسسة، عن طريق تحليل هذه 

قة لعلااالمعلومات باستعمال بعض المؤشرات المالية التي تكون أكثر دلالة، وتوضح 
 بين مختلف عناصر القوائم المالية.

ر تخذ قراي لية،لمامن المعلومات المالية التي يتم صناعتها بناء على التقارير اانطلاقا    

الذي لمالي،االهيكل المحدد لكفاءة  باعتباره قرار استراتيجيفي المؤسسة، وهو  التمويل
بما  ذلك، والأمثل لمصادر التمويل والاستخدام الأكفء لها يبنى على أساس الاختيار

  يتوافق مع تحقيق أكبر عائد بأقل خطر وتكلفة ممكنة.

 الإشكالية:

ذ جل اتخاباعتباره رجل مالي، على المعلومات المالية من أ المسير المالي، يعتمد  
ظام من نالقرارات المالية، هذه المعلومات يتم صناعتها من خلال سيرورة عمل تتم ض

الية ات ممعلومات مالي، وبناء على مؤشرات كمية تحول من خلاها البيانات إلى معلوم

ينها من بويكل المالي للمؤسسة، جاهزة للمساعدة على اتخاذ القرارات ذات الصلة باله
 القرارات التمويلية.

مويل ت التلى ضوء هذا جاءت دراستنا لتبين دور المعلومة المالية في توجيه قراراوع 
رح طومن هنا يمكن  إلى اختيار المصدر التمويلي المناسب. الذي يقود بالضرورة

 التساؤل الرئيسي التالي:

 تيار المزيج التمويلي المناسب؟كيف تساهم المعلومة المالية في اخ

 :الأسئلة الفرعية

 تالية :تي الاسئلة الفرعية الأت ولنتمكن من اثراء الموضوع بصورة جدية وواضحة، 

 ماهي الأسس النظرية لنظم المعلومات و المعلومة المالية ؟-1

 ماهو المعيار الأساسي للحكم على القرارات التمويلية؟-2

الي الم كفاءة المحتوى المعلوماتي للقوائم المالية في الإفصاح عن الوضع مامدى-3
 للمؤسسة؟
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ين ؤسستماهو واقع استعمال المعلومات المالية في اتخاذ قرارات التمويل في الم-4
 الجزيرة العربية للأشغال العمومية ومؤسسة الترصيص والكهرباء والتكييف؟

 أهداف الدراسة:

 النقاط التي تهدف هذه الدراسة لمعالجتها نذكر منها: ومن بين أهم

 للمؤسسة.التعرف على المعلومات المالية الداخلية -

م ت تمكنهلوماإبراز أهمية القوائم المالية ودورها في إمداد المسيرين في المؤسسة بمع-
 من اتخاذ القرارات المتعلقة بها.

من  مويلمالية في بناء قرارات التمحاولة الاطلاع على كيفية توظيف المعلومات ال-
 خلال دراسة حالة المؤسسات الجزائرية. 

 أسباب اختيار الموضوع:

 من أهم أسباب اختيار هذا الموضوع مايلي:

بنى تلذي االرغبة في توضيح أهمية المعلومات المالية داخل المؤسسة واعتبارها الأساس  -

 عليه القرارات بمختلف أنواعها.
ه ف هذمن خلال الزيارات الميدانية للمؤسسات، الاهتمام المتزايد من طر ملاحظتنا، -

ر استمرا ور والأخيرة بالقوائم المالية لأهميتها في صنع القرارات المالية المساهمة في تط

 المؤسسة.
 محاولة إضافة مرجع جديد في الموضوع إلى المكتبة الجامعية.  -

 

 :الدراسة منهجية

 لعشوائي،ا الاختيار أو الصدفة بمحض يكون لا دراسته في معين لمنهج باحثا أي إتباع إن  

 يعتبر و المناسب المنهج خلالها من يتحدد التي الدراسة موضوع طبيعة حسب يكون إنما و
 ستخدمهاي التي الطريقة أي كان، موضوع أي في البحث مسار تحدد التي الطريقة هو المنهج

  .التي يدرسها المشكلة حل إلى الوصول أجل من حثاالب

ذ قرارات واقع مساهمة المعلومات المالية في اتخا لىع الوقوف نحاول أننا من انطلاقا و

وصف في حيث يظهر جانب ال، دراستنا فيالتحليلي  الوصفي المنهج استخدمنا فقدالتمويل 

 انبأما الج ،وصفنا لمجتمع البحث و عرض المفاهيم و المعلومات الخاصة بمجال البحث
كما تم  التحليلي فيتمثل في تفسير تلك المعلومات و تحليلها و استخلاص النتائج منها،

في  مي، هذاتنظيالاستعانة بالمنهج التاريخي الذي يبرز تطور مفهوم اتخاذ القرار في الفكر ال
 سة.الجانب النظري اما الجانب التطبيقي من خلال تطور ونشأة المؤسستين محل الدرا

 دوات البحث:أ

   اعتمدنا في دراستنا هذه على الأدوات التالية:لقد  

 الجانب النظري: 
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 الكتب المتخصصة في موضوع الدراسة.-

 الأطروحات والرسائل الجامعية.-

 مواقع الانترنيت.-

 الجانب التطبيقي: 

 بهدف، وهي عبارة عن محادثة بين الباحث وشخص أو أشخاص)المبحوثين( المقابلة:-
 اسة.هدف معين يسعى الباحث لمعرفته من اجل تحقيق أهداف الدر أوالوصول إلى حقيقة 

سة، لمؤسباحيث تطلبت عملية جمع البيانات إجراء عدة مقابلات مع العديد من الموظفين   

بغرض التعرف على وجهات نظرهم حول موضوع الدراسة وكذلك شرح لهم كيف  وذلك
 .سيتم جمع المعلومات

على  طلاعحيث تم اعتماد في هذا البحث على الملاحظة الغير مباشرة وذلك بالا:ةالملاحظ-
  .....(يةلمالا،مختلف القوائم هيكلها التنظيم،سسة )التعريف بهامختلف الوثائق الخاصة بالمؤ

 هيكل الدراسة:

ة إلى لدراساعلى الإشكالية الرئيسية و على الأسئلة الفرعية قمنا بتقسيم من اجل الإجابة 
 ثلاثة فصول، فصل نظري و فصلين تطبيقيين. 

اءت جو الفصل الاول: تحت عنوان "التاصيل النظري للمعلومة المالية وقرار التمويل" 

ن مذا هالي ضمنه ثلاثة مباحث، فحاولنا في هذا الفصل تحديد ماهية نظام المعلومات الم
لومات الع وخلال المبحث الاول وذلك بالتعرف اولا على نظام المعلومات بما فيه البيانات 

ما الية، أالم اما النقطة الثانية فهي التعرف على نظام المعلومات المالي بما فيه المعلومة

ر ذ القراااتخبالمبحث الثاني فسنحاول تحديد الاطار المفاهيمي لاتخاذ القرار التمويلي بدا 
ار اذ القراتخ وصولا الى التمويل و القرار التمويلي، واخيرا في المبحث الثالث فسنتطرق الى

لقرار الية باالم التمويلي بالاعتماد على التحليل المالي والذي من خلاله نبين علاقة المعلومة
 التمويلي بالاعتماد على بعض المؤشرات الخاصة بالتحليل المالي.

سسة ل في مؤتموياما في الفصلين التطبيقين فقد درسنا دور المعلومة المالية في اتخاذ قرار ال

احث ث مبالجزيرة العربية للاشغال ومؤسسة التوصيف والكهرباء ،وقسمنا الفصلين الى ثلا
لى ااني فخصصنا المبحث الاول الى تقديم عام حول المؤسستين، ثم لنتطرق في المبحث الث

ر لاخيالمعلوماتي للقوائم وتطبيق بعض مؤشرات التحليل المالي ،وفي المبحث المحتوى ا
 توصلنا الى النتائج من تحليل المعلومة المالية للمؤسستين. 

 صعوبات الدراسة:

قيامنا بهذه الدراسة واجهتنا صعوبة كبيرة فيما يخص الجانب التطبيقي، وتتمثل في أثناء  

الدراسة التطبيقية في مؤسسات كبيرة الحجم لتكون  عدم الحصول على الموافقة لإجراء



 المقدمة العامة
 

 د
 

الدراسة أكثر موضوعية، و كذلك صعوبة الحصول على الوثائق الخاصة بالمؤسسة محل 
 الدراسة.
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 :الاول مقدمة الفصل

أهم  ا منتؤدي المعلومة المالية دورا جوهريا في نشاط المؤسسة الاقتصادية، باعتباره  
ن مم ،أمر ملائمدخلات نظام اتخاذ القرارات المالية، فتوفرها بالصيغة اللازمة وفي الوقت ال

بأكبر  اليةشأنه أن يسمح للقائمين على المؤسسة بممارسة النشاطات المرتبطة بالوظيفة الم
 وعقلانية.   فعالية

 الي،موالحصول على المعلومة المالية وفق شروط جودتها يتم من خلال نظام معلومات   

لمالية ات اوترتبط كفاءته بكفاءة تصميمه، وهذا الأمر يؤثر بصفة مباشرة على جودة القرار
ية لمالخاصة القرارات التمويلية محل الدراسة ذات الصلة بالأهداف العامة والأهداف ا

 ؤسسة.   للم

لجانب ثلاث نقاط أساسية والتي تعتبر شاملة لدراسة على هذا الفصل سنعمل من خلال   
 :النظري لهذا الموضوع وهي

 .نظام المعلومات المالي في المؤسسة 

 .ماهية اتخاذ القرار والقرار التمويلي 
 .القرار التمويلي بالاعتماد على التحليل المالي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدخل نظري لنظام المعلومات المالي في المؤسسة المبحـث الأول :

ا جزائهـربـط أ منتحتاج المنظمة إليها حتى تتمكن والمعلومات هي بيانات ذات معنى ،   

ساسية عد أحيث ت ،حلتكيـف مع البيئـة المحيطة بنجـاكذلك لـق أهدافها والمختلفـة لتحقيـ
 .ورئيسيـة في اتخاذ القرارات
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تزايدا مماما راهنة في هـذا القرن فقد تلقى مفهوم نظام المعلومات اهتونظرا للتحديات ال  
 ة.سلمؤسان خـاصـة علـى مستـوى وملحوظا فـي مختلف مجـالات الحيـاة العصـريـة للإنسـا

I-:فيها  ت بمالى المعلومانظام المعلومات لابد من التطرق إ لدراسة ماهية نظام المعلومات
 البيانات وصولا الى نظام المعلومات. 

I-1-:لمفهـومانفـس  للـدلالـة علـى المعلـومـاتستخـدم البعـض لفـظ البيـانـات وي المعلومة، 
ـى رق إلفقبـل التطـ المفهـوميـن مختلـف عـن الآخـر، بينمـا فـي الـواقـع أن كـلا من

 .إلـى البيـانـات بـد مـن التطـرقالمعلـومـات لا

 ولا:ماهية البيانات:أ

 من بينها مايلي: لقد أعطيت عدة تعاريف للبيانـاتتعريـف البيـانـات :-ا

 وز غيرعبارة عن الحروف و الجمل و العبارات والأرقـام و الرم "فعرفـت على أنها :  

 لا بعـدإالـي الحـوالتي لا يستفـاد منهـا فـي شكلهـا  ظمة وغير المرتبطة بموضوع واحد،المن
ـت ونظم فـرزت وصنفـت وبوبـت ي إذاو التـرح ،تطويرها من خلال عمليات التحليل و الشـ

حمد مهيثم وحسب ) إيمان فاضل المرائي  "فـإن هـذه البيـانات تحولـت إلـى معلومـات
 .(24ص ، 2002الزغبي ،

 ي تمثـلات فهـهـا المعلـومـوعرفـت أيضـا علـى أنهـا : " المـادة الخـام التـي تشتـق من  

ـر عـن تعبتـي ت ال)ترمز إلى( الأشياء و الحقـائـق و الأفكـار و الآراء و الأحـداث و العمليـا
ا ، أو اضـرـف هـدفـا أو ظـاهـرة أو واقعـا معيـن )مـاضيـا أو حـمـواقـف وأفعـال أو تص

 .(38 ،ص1998)سليم الحسنة ،حسب ـر أو مقـارنـة "مستقبـلا ( دون أي تعـديـل أو تفسي

أي  ـس لهـاـردة ليأن البيـانـات عبـارة عـن حقـائـق مج نستنتـج مـن التعـاريـف المـذكـورة   

ى ـيء إلـشتضيف  بمعنـى أنـه إذا تـركـت علـى حـالـها فلـن فـي حـد ذاتـه ،معنـى أو دلالـة 

ـت مـن ــولجعأمـا إذا  ـرارات،القـمتخـذي القـرار بمـا يـؤثـر علـى سلـوكهـم فـي اتخـاذ 
هــا عتبــاراــن خــلال عمليــات التحليــل و الشـــرح أصبحــت ذات دلالــة وفــائــدة فيمك

 تــراراالق بعــد ذلــك معلــومــات يمكــن أن تخــدم متخــذي القــرارات ويتـم بنــاء
 .الصــائبــة علــى أســاسهــا

 :مايلي سابقة يمكن أن نستنتج أن للبيانات خصائص نوردها فيمن خلال التعاريف ال

د حتى يستفي (12،ص2006،قاسمادا إلـى )عبد الرزاق محمد تنإس خصائص البيانـات:-ب
 المتلقي للبيانات منها فيجب أن تتصف بخاصيتين هما:

 ا يجب أنفإنه حتى يستطيع المتلقي الاستفادة من البيانات المرسلة إليه الإضافة المعرفية:*

ل ليه بشكسلة إأما إذا كان يعـرف محتوى البيانات المر النسبـة إليـه،تشكل إضافة معرفيـة ب
تقوم  ندماوعلتالـي لا يمكن الاستفادة منها ،وبا  ،ق فإنها لا تشكل أي إضافة معرفيةمسب

 البيانات بالتقليل من حالة عدم اليقين عند المتلقي تتحول إلى معلومات.  
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شكلة ة بمرتباط: حتى تتحول البيانات إلى معلومات يجب أن تكون هذه البيانات مرتبطالا*
انت ت إذا كعلومامفالبيانات تعد  ،نه من قبل المتلقيأمعينة أو حدث معين يتم اتخاذ القرار بشـ

و أ ،سليم متخذتؤثر في القرار المتخذ فهي إما تؤدي إلى قرار سليم و إما تؤكد أن القرار ال

لى إحول إلى تغيير القرار أو تعديله لذلك ما يعتبر بيانات في لحظة معينة قد يت تؤدي
 .معلومات في أوقات أخرى

، محمد قاسق م) عبد الرزا حسب يم البيانات إلى الأنواع التاليةيمكن تقس أنواع البيانات:-ج
 :(13، ص2006

 دد منوهي بيانات رياضية و إحصائية تبرز علاقة محددة بين ع :البيانات الكمية -1-ج
 العوامل او المتغيرات و تتميـز بالـدقـة و الثقة.

ل دقة هي أقفلذا  وهي تتضمن أحكاما أو تقديرات غير محدودة بأرقام، البيانات النوعية:-2-ج
 ثقة مـن سابقتها لأنها تتضمن التحيز و نقص الموضوعية.و

لذي سان ايمكن القول بشكل عام أن المصدر الأساسي للبيانات هو الإننات: مصادر البيا-د
 ه،محيـط بع التجاربـه على الواقيقوم بتجميع هذه البيانات من خلال مشاهـداته وملاحظاتـه و

ي ف يهنات ستطيع القول أن مصادر البياإلا أنه في المجال الإداري وفيما يخص المؤسسـة ن
 (:15،ص2006حسب)عبد الرزاق محمد قاسم، إلى نوعينالواقع يمكن تقسيمها 

م الأقسالتي تجمع من الإدارات المختلفة ويقصد بها البيانات ا المصادر الداخلية:-1-د

والشيكات ،وأوامر الشراء  وذلك مثل الفواتير، جوانب نشاط المؤسسة،العاملين في مختلف و
 .الصادر والواردة

مختلـف  منو تأتي من الزبائن و الموردين، وهي تلك البيانـات التي المصادر الخارجية:-2-د
فـي  سائدةو السوق وآلية العرض والطلب ال ات العلاقة مع المؤسسة المعنية،المـؤسسـات ذ

  .. إلخ.ردود أفعـال المستهلكين . منو السـوق،

هـا بويبتينبغـي وسواء كانت البيانـات من مصـادر داخلية أو خارجيـة للمؤسسـة فإنه    
 .عالجتها لكي يمكن الاستفادة منهاوتصنيفهـا وتحليلهـا وم

ريـف متعلقـة بها من تعالتعرف على بعض الجـوانب الفبعد التطـرق إلى البيانات و  
 .يمكن الدخول إلى ماهية المعلوماتومصادر  أنـواع ووخصائـص 

 ثانيا: ماهية المعلومات :

 التعاريف التي أسندت للمعلومات نجد : من بين تعريف المعلومات :-ا

هي عبارة عن مجموعة من البيانات المنظمة و المرتبطة بموضوع معين و التي تشكل  "  

المعتقدات التي تشكـل خبرة ومعرفـة محسوسـة و الآراء والاستنتاجـات والحقائق و المفاهيم 
ونحصل على المعلومات نتيجة معالجة   ،في الاستخـدام الحالي أو المتوقعذات قيمـة مدركة 

ظيم بطريقة مخصصة تخدم التنوالتحليل والتصنيـف والبيانات من خلال عمليات التبويب 
  .( 24،ص2002محمد الزغبي، ضل المرائي،)إيمان فاحسب  "هدف معين 



 الفصل الأول: التأصيل النظري للمعلومة المالية والقرار التمويلي
 

4 
 

تمثيلهـا وتأتـي  سبصورة الأهداف والنتائج ح "عرفت المعلومات أيضا على أنها : و  
فالمعلومات تقلل من عدم التأكد وليس لها  مستلم أو لا يستطيع التنبؤ بها،ـة لا يملكهــا البمعرف

 Catherine leand et)حسب "على القرارات و الأعمال قيمة إلا إذا كان لديها تأثير مفيــد 
sylvie vernuggle, 1995, P 07 ). 

حل ريـة لة من البيانات الضروبيان أو مجموعـ "عرفت تعريفا رياضيا على أنهـا :وكما   
 .(Lallem lakhder , 2002, P4حسب ) "الإجابة عن سؤال معين مشكـل معين أو 

مال باستع التعاريف السابقة الذكر نستنتج أن المعلومات عبارة عن بيانات معالجة منو   

ماد تلاعلالطـرق الرياضيـة و الإحصائية وتجهيزها لتصبح وسيلة متاحة لمتخذي القرارات 
 .عليها في إصدار قراراتهم

في  لكي نتمكن من الاستفادة من المعلومات ونجعلها موردا هاما لمختلف الأنشطةو  
 .الخصائصبمجموعة من  المؤسسة لابد أن تتصف 

حل ترتبط المعلومات بالخيارات المتاحة أمام صانع القرار ل خصائص المعلومات: -ب
ر ذ القراي اتخالذلك فإن المعلومات المستعملة ف ،بالمستقبـلرتبـط معظم القـرارات مشكلـة وت

تفادة الاس ولكي يمكن، المؤكدة تأخذ شكل التوقعات التي يمكن أن ترتقي إلى مستوى الحقائق
 من المعلومات في اتخاذ القرارات الصائبة لابد أن تتصف بالخصائص التالية :

لدقة رجة ادللموقف أو الحدث الذي تصفه وتتوقف : تتحد درجة الدقة بمدى تمثيلها الدقــة*

فة ي الآوعدم الدقة ه مستخدم وطبيعة المشكلة،المطلوبة فـي المعلومات على احتياجات ال
ن لومات مى معالتي تعاني منها المعلومات فـي معظم دول العالم الثالث مما يجعل تحويلها إل

 )نجم .حسبف بقدر كبير من المجازفةمحفوأجل اتخاذ القرارات على ضوء معطياتهـا أمر  
 .(42ص،2005،د الله الحميديبع

قصان أو ن ستخدام بدون زيادةالا: وهي أن تكون المعلومات مناسبة لحجم وطبيعة الملائمة*

 مات مع الغرض الذي أعدت من أجلهأو خروج عن الموضوع بمعنى أن تتلاءم المعلو
ار عطي قرعلى سلوك متخذ القـرار وتجعلـه يالتي تؤثر  ملائمةالويمكن الحكم على مـدى ،

 .خاذه في حالة غياب هذه المعلوماتيختلـف عـن  القرار الذي يمكن ات

ف ن تتصأإذا المعلومة يجب  يم المعلومات في الوقت المناسب،بمعنى تقد :عمر المعلومة*

لى تصل إ  نهالأبالوقتية وبالتالي انعدام وقتية المعلومات تفقدها دورها في اتخاذ القرارات 
  .كون القرار قد اتخذيمتخذ القرار بعد أن 

تغطي كافة جوانب الموضوع ، أن تكون المعلومات المقدمة كاملةالشمول: بمعنى *

ون أي أن تك لة المراد اتخاذ القرار بشأنها،واهتمامات مستخدمها أو جوانـب المشك
 ن أيشاملة لكل جوانبه دو المعلومات التي جمعت من أجل اتخاذ قرار في موضـوع معين

أحمد حسن على حسن،بدون و )محمد الفيومي. حسبإلى قرارات سليمةنقص للوصول 
 .(16صسنة،
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 لومات بسيطة ومفهومة غير معقدة ،وسهلة التطبيق،الوضوح: وهي أن تكون المع*
مات علوبمعنى أن تكون الم، ا أكثر فائدة في المجال المطلوبووضوح المعلومات يجعله

أو  فلا يجب أن تتضمـن المعلومـات أي ألفـاظ أو رموز ة ومفهومة لمستخدميها،واضح

. استنادا ستطيع المستخدم فهمهايولا  مصطلحات أو تعبيرات رياضية غير معروفة
 .(33،ص 2008)سليمان مصطفى الدلاهمة،الى

ا فيد منهستي : وهي إمكانية المعلومات وقدرتها على تلبية احتياجات المستخدم وأنالمرونـة*
 .فس الوقتفي أكثر من غرض في ن

 .خدامهان استعلى العائد المتوقع م: وهي أن لا تزيد تكلفة الحصول على المعلومات التكلفة*

بلة جـة مقانتي : يقصد بإمكانيـة المقارنة القابليـة لتحديد خصائـص معينةإمكانية المقارنة*

)صبحي محمود . حسب الاختلافات العناصر المشتركة و :جزئيـن مـن المعلومات مثل
 .(41ص ،1993الخطيب،

لأخطاء اا الموضوعية وآخر تجنب أحدهم أن تحقق جودة المعلومات بأمرين،يمكن  :الجودة*
ع ويرج في معالجة البيانات وطرق عرضها،ويقصد بالموضوعية عدم التحيز  ،التزويرو

ودرجة ،ة سيلبيانات وحالته النفا ةالتحيز إلى عدة أسباب منهــا المصلحة الشخصية لمعالج
 .( 42ص،2005)نجم عبد الله الحميدي،  .حسبتفاؤله وتشاؤمه ... إلخ

 ليلهــاوتح : يعني إمكانية تسجيل المعلومات وفحصهـا من خلال تدوينهــاالقابلية للقياس*
 .صنيفها يمكن استرجاعها في أي وقتوتبويبهــا و ت

مات ( الحصول على المعلو22،ص2005،)عائشة طاسين استنادا الى :أهمية المعلومات -ج

داخل  ذلك أساسي لاتخاذ القرارات وتحسين الأداء من خلال مقارنة أداء المنشأة سواء كان
ي نافستر المؤسسة تنشط في محيط الوحدة الاقتصادية أو ضمن المؤسسات المماثلة باعتبا

 :لذلك فهي تمثلإضافة ،

 .ظرةلمنتات ومستوى تحقيق النتائج يقين في نوعية القراراالمنتج الذي يرفع من درجة ال-

ي متخذوظيفة رفع الوعي المعرفي لمعرفة الفرص المتاحة و البديلة ل تؤدي المعلومات-
 .اختيارهم لفرصة واحدةالقرار قبل 

 .  مات وظيفة تقييمية لمستوى الأداءتؤدي المعلو-

تواها وهدفها وحجمها وتختلف حسب تتنوع المعلومات بتنوع مح :أنواع المعلومات -د

 حسب  المعلومات حسب المعايير التاليةارتباطها بالموضوع المتعلقة به ويمكن تصنيف 
Bressy  et konkuyt , 1995 P92)): 

، يـار  بين نوعيـن من المعلومـاتز حسـب هذا المعيالإطار الزمني للمعلومة: يمكن التمي*
فالمعلومات التاريخية هي المعلومات التي يتم تجميعها  نبؤية،معلـومـات تاريخية وأخرى ت

بها  أما المعلومات التنبؤية هي المعلومات التي تتنبأ زمن وتتعلق بفترات زمنية سابقة،عبر ال
 . المؤسسة لفترات زمنية قادمة
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 ية،خارجيز هنا بين نوعين من المعلومات ،المعلومات الداخلية و ال: نممصدر المعلومة*
ها و قساممات الداخلية هي تلك المعلومات التي تتحصل عليها المؤسسة من مختلف أفالمعلو

تحصل تالتي  أما المعلومات الخارجية فهي كل المعلومات بها،المتعلقة بالأنشطة التي تقوم 
 .الفائدة ... وغيرهاعليها المؤسسة من بيئتها الخارجية كأسعار 

رقام الأ مكن التعبير عنها بلغةكمية و التي ي: نميز بين المعلومات الإمكانية القياس*
   .        من المعلومات كونها سهلة الترميزيتميز هذا النوع  السلاسل الحرفيةو

اع ثة أنوى ثلا: إستنادا إلى هذا المعيار يمكن تقسيم المعلومات إلالمستوى الهرمي للمؤسسة*
 : 

تينية الرو والاعتيادية  وتشمل كل المعلومات المرتبطة بالوظائف :المعلومات التشغيلية-1 

ت معلوماومثال على ذلك ال ،فبدونها لا يمكن لهذه الوظائف أن تنجز أو تراقب ،للمؤسسة
نها مات بأتتميز هذه المعلو من المعلومات داخل المؤسسة،المحاسبية وتمثل الجزء الأكبر 

قة تعلملى كونها معلـومــات وداخلية بالدرجة الأومعلومـات رسميـة ناتجـة عن نظـم ال
 .بعمليات المؤسسة

 لــوكهي كل المعلومات التي تؤثر على س معلومات التسيير)المعلومات التكتيكية(:-2 

ختلف مين التنسيق بفق وأهدافها بشكل يضمن الاتصال وتتوا االأفـراد داخل المؤسسة لجعله
المعلومات  هام و المسؤوليات،، المالتنظيمية بالهيكل فمثلا المعلومات المتعلق ،أقسامها

 .ةكون رسمية أو غير رسميتقد تعلقة بالسياسة التسويقية ... وهذه المعلومات مال

تباط ا لارنظر ما في تكييف المؤسسة مع محيطها،تلعب دورا ها :المعلومات الاستراتيجية-3 

ومات المعل هذهعلى ومثال  التي تتيح لها البقاء و النمو، الكلي بمستقبل المؤسسة و الفرص

يها ل عللحصوحيث كل هذه المعلومات يمكن ا ووضعية المنافسين. ائن ورغباتهـم،أراء الزب
 .من المصادر التالية

ة اخلييمكن تقسيم مصادر الحصول على المعلومات إلى المصادر الد :مصادر المعلومات-ه
 علوماتالمصادر الخارجية هي المو داخل المؤسسة، و الموجودة وهي المعلومات المتوفرة

مـات لمعلواوبشكـل عام تقسم مصادر  ،ليها من البيئة الخارجية للمؤسسةالتي يتم الحصول ع
 :(26ص،2002، م محمد الزغبيهيثـو ل المرائي)إيمـان فاضـ حسبة إلى المصـادر التاليـ

بل قمن  تم تجميعها وتجهيزها في أوقات سابقة المصادر الثانوية: وهي المعلومات التي*

 فـي أي سـاتـراد و المـؤسجهات أخرى وتم تعميمهـا لتكون جاهـزة الاستخـدام من قبـل الأف
ت و ومـن هـذه المصـادر المعلومات الموجودة في المراجع و الكتب و الدوريا وقـت،

 .لبحثاودور النشر ومراكز  الخاصةالنشرات و المجلات الموجودة في المكتبات العامة و

المصادر الأولية: وهي البيانات التي يتم تجميعها وتجهيزها عند الطلب واختبـارهـا *

، وتكون هذه ه المعلومـات أو مكلفـة بإعدادهاوتعميمهـا من قبل الجهة التي تحتـاج لهذ
ذه رى من هالمعلومـات حول موضوع يخص الجهـة الطالبة ويمكن أن تستفيد جهات أخ

، ومن هذه المصادر الميدانية لجمــع المعلومات مثل الملاحظة المعلومات بعد تجهيزها
 .الاستقصاء و التجربة و الاختبار الشخصية و
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ـن من ممك بنوك المعلومات: وهذا النوع ظهر حديثا و الذي يتم من خلاله تجميع أكبر قدر*
ا جاعهب الفئة بحيث يمكن استرالمعلـومـات المرتبطة مع بعضها البعض وتخزينها كل حس

 بسرعة لتسهيل الاستفادة منها.

بر الأنترنيت: تعرف الأنترنيت على أنها شبكة ضخمة من شبكات الحاسوب الممتدة ع*

بعضها  ط معلحواسيب للارتباالكرة الأرضية بكافة دولها وهي اتفاقية عملاقة بين ملايين ا

رك لمشتاي شبكـة عـالميـة مفتـوحـة تجعل ، ولهذا يطلق عليها )شبكة الشبكات( وهالبعض
 .دمات المختلفة في مجال المعلوماتقادرا على الوصول إلى آلاف المصادر و الخ

رة ـة عبـالشبكالتي يتسنى لها الحصول عليها من هذه اا المعلومات التي تهم المؤسسات وأم   
لعالم انحاء المؤسسات من كافة أعـن البيانـات و المعلومات التي تجمعها وتنظمها وتجهزها 

ستفادة الا وتعرضها على مواقعهـا علـى شبكة الأنترنيت الدولية ليتسنى للجميع تداولها و
  .منها

 اناتلبيان خلال ما سبق من تعاريف وخصائص م :لعلاقة بين البيانات و المعلوماتا -و
 لتالي:المعلـومات في الشكل افإنه يمكن تلخيص العلاقة بين البيانات و  ،والمعلومات

 لعلاقة بين البيانات و المعلومات( : ا1-1الشكل رقم )

 (20، ص  2008)محمد أحمد حسان ، حسب  :المصدر

يتم معالجة البيانـات الخام وتجميعهـا وتحليلهـا وعرضهـا بطرق ملائمة للحصـول علـى    
 ،معلومـات يمكـن استعمالها من طرف متخذي القرارات لحل المشكلات التي يواجهونها

لكن  كلهـا الأولي،ذي القـرارات في شلبيانات أن تكون معلومات إذا كانت تخـدم متخليمكن و

لذا يجب معالجتها  تخدمين آخرين على شكلها الحالي،في نفـس الوقت قد تكون غير نافعة لمس
 .عن طريقهامن خلال عدة مراحل لتصبح معلومات يمكن بناء قـرارات 

I-2- مكن ينـات بعد التطرق للجوانب النظرية للمعلومات و البيا: نظــام المعلــومـــات
 من خلال:نظام المعلومـات ى علـالتعرف 
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معدات د و النظام من الأفرا:" نهيعرف نظام المعلومات على أ :تعريف نظام المعلومات اولا:
كيـل ت تشالإجراءات و المستندات ووسائل الإتصال الذي يجمـع البيانـات ويقـوم بعملياو

 ة،التخطيطيبيانات لاستخدامها في التخطيـط والموازنات وتخزين واسترجـاع وعرض ال

نعم د المعبحسـب )صـلاح الـديـن " وغيرها من العمليات الإداريةالرقابة وفي المحاسبة و
 .(51،ص2001،مبارك

 وم بمهمةتق ،ما بينهـاإذا نظام المعلومات عبـارة عن مجموعـة من العناصـر المترابطـة في  
ها بحددة تساعـد تجميع البيانـات وتحويلهـا إلى مجموعـات حسب إجـراءات وقواعد م

 .بالمؤسسة في مختلف النشاطات متخـذي القـرارات في اتخـاذ القرارات الخاصة

دف نظم ته (394،ص2009نادا إلى )أحمد صالح الهزايمة،تإس ثانيا:أهداف نظام المعلومات:

ة نشطـالمعلومات وتبادلها بين مراكز الأأساسا إلى ضمان تدفق البيانات و المعلومات

هـا نة وتخزياسبـالمنظمة وجمع البيانـات بطريقة متكاملة وتشغيلها بالطرائـق المنالمختلفـة ب
ة مخزنالمعلومات التغيرات التي تحدث على البيانات والو ومتـابعـة جميـع التعديـلات

د ويحد الأمن الكامل للمعلومات،وتحقيق  ،وتحديثها واسترجاعها في الوقت المناسب

دمة الخ ومات ملخصا في أن نظام المعلومات يهدف إلـى تقديمالكثيرون هدفا واحدا للمعل
 النهائية للمستفيدين ويمكن تجزئة هذا الهدف إلى الأهداف الآتية :

ندمـا عنجز تمساعـدة المديرين في مهامهم في مجـال التخطيط و الرقابـة وهذه المعلومـات -
  .تصـل معلومـات كاملة ودقيقة وفي الوقت المناسب

 .مع المحافظة على الدقة للمعلوماتمعلومات وتقارير بتكلفة أقل إعطاء -

 .يعتمد عليهاالتي ي تصل إلى المديرين بلورة وتصفية المعلومات الت-

ارات رج القتقديم سلسلـة من الطرائق البديلـة لإنجاز العمل بشكل يبين تأثيـرات ونتائ- 
 .المختلفة قبل أن تطبق عمليا

ن ات مالاستفادة القصوى من وقت المديرين وعدم انشغالهم في عملية استخراج المعلوم-
 .و المستنداتخلال كثرة البيانـات 

ام ـهناك مجموعة من العناصـر تشتـرك في تكـوين نظ :مكونات نظام المعلوماتثالثا:
 :(17،ص2000حسب )منـال محمد الكري، المعلومـات أهمهـا

تصبح ليها لتحويلها وتشغفهي عبارة عن بيانات تم  اج نظام المعلومات،: وهي نتالمعلومات*
 .لها قيمة

حويـل زمة لتفهو يقوم بتنسيق الموارد اللا طار عام متكامل يحقق عدة أهداف،هو إ النظام:*

 لطاقةوهذه الموارد تتراوح من الموارد إلى الآلات وعناصر ا خرجات،المدخـلات إلى م
 .نــوع النظــامنتاجية وذلك حسب الا

شبكة الاتصال: يمثل نظام المعلومات شبكة اتصالات لأنه يقدم المعلومات لنقاط عديـدة *
 ،وهو يمكـن مـن تدفق المعلومات لكافة الأماكن في الوحدة الاقتصادية حتى خارج الوحدة
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فالموظفين و المديرين يتبادلون  رسمي،وشبكة الاتصـالات هذه لهـا طابـع رسمي وغير 
نظام » المعلومات فيما بينهم وكذلك مع الأطراف الخارجية بشكـل غير رسمي وهو يمثـل 

ل وخـارج الوحدة وكذلـك هنـاك وسائل اتصال رسمي داخ« المعلومات غير رسمي 

: أوامر الشـراء و البيـع و التي يتـم تبـادل المعلومـات مـن خلالهـا وفقـا الاقتصاديـة مثل
 .«نظام المعلومات الرسمي » تمثل  اللإجراءات محددة سلف

ب حس ا يليلنظام المعلومات عـدة وظائـف نذكـرها فيمـ :وظائف نظام المعلوماترابعا:
 :(73،72،ص ص 2005،)السيد عبد المقصود بيان وآخرون

دة عرحلة المدخلات، وتتضمن تجميع البيانات: تتحقق وظيفة تجميع البيانات خلال م*
خارج  يانات، و التحقق من دقتها واكتمالها، وقد تكون تلك البياناتتسجيل الب :خطوات مثل

 .عن تغذية عكسيةأو داخل المنظمة أو ناتجة 

ات ادة تشمل عدة خطومعالجة البيانات: تحقق هذه الوظيفة خلال مرحلة التشغيل وع*
 .المقارنة يب، الدمج، التلخيص،، الترتخ: التصنيف ، النسوإجراءات مثل

ار باستمر يلهاتحديثها و تعد ،مل إدارة البيانات كل من تخزينها، حفظهاالبيانات: تش إدارة*

لتـي ـات اشمل استرجاع البيانت، كما جد من أحداث أو عمليات أو قراراتبحيث تعكس ما يست
 .و التقرير عنهاسبـق تخزينهـا لاستخـدامهـا 

صول و الأ فان رئيسان هما: حمايةة على البيانات هدرقابة البيانات: تحقق وظيفة الرقاب*

ت و راءا، وتتعدد الإجة البيانات و التشغيل الصحيح لها، التأكــد من تمام ودقالضياع
يات عمل الأساليب المستخدمة في نظام المعلومات لأغراض فرض الرقابة على البيانات مثل

 .لسرات اخدام كلمبالحاسب واستالفحص و الإختبار للمدخلات ومراجعة البيانات المخزنــة 

 لوظيفـةذه اتوفير المعلومات: تعتبـر الوظيفـة النهـائيـة لنظـام المعلومـات وتتضمـن ه*

تي وظيفلخطـوات متعـددة كالتفسير و التقرير وتوصيل المعلومات للمستخدمين وهي مكملة 

 اتة البيانأهم عمليات معالجالتالي عن يث يعبر الشكل ح، إدخال وتشغيل المعلومات
 .وتحويلها إلى معلومات

 البيانات وتحويلها إلى معلومات أهم عمليات معالجة :(2-1الشكل )
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 .(72ص،2005،السيد عبد المقصود بيان وآخرون) حسب :المصدر

 

 

II- حظى يمن خلال ما سبق يتبين أن نظام المعلومات  :ماهية نظام المعلومات المالي

ل من خلا، فالماليبنظام المعلومات باهتمام متزايد من طرف المسيرين خصوصا فيما يتعلق 
ضمن توف ي، يمكنها من تحقيق أهدافها بسهولة لذلك سماج هذا النظام في أنشطة المؤسسةإد

 .هذا المبحث نظام المعلومات المالي

II-1-المعلومة المالية: 

 أولا: تعريف المعلومة المالية:

يـة ت الماليـانـاالبهـي المعرفة التي تنتج عن عمليـات  "ف المعلومة المالية على أنهـا :تعر  

هم من لزمة وتساعـد متخـذي القـرارات في أي شركـة على اتخـاذ القـرارات الماليـة الـلا
ريقـة لى طعخلال الاعتماد على الطرق التحليلية و الاستنتاجية بشكـل أكبر من الاعتمـاد 

 "لومات لمعااب للجوء إليها في غيالتخمين أو الحكـم الحدسي و التـي تضطـر الإدارة إلـى ا
 .(8،ص2003د الرزاق السالمي،)علاء عب حسب

ات ئج ذتابيانات مالية تم تشغيلها بطريقة معينة أدت إلى الحصول على ن" :وتعرف كذلك 
 .(25ص ، 2003سب )أحمد حسين علي حسين، ح "معنى مفيد لمستخدميها 

ر الآخ أحدهما إجباري و ،وجود نوعين من المعلومات الماليةتجدر الإشارة هنا إلى    
 :(18، ص  2003د الرزاق السالمي ، حسب )علاء عب اختياري

ت بمسك لشركامتمثلا في إلزام ا : تكون مطلوبة بقوة القانون،المعلومة المالية الإجبارية*

 هـاـة تلزممالي وهنـاك أيضا معلومـات ت وإنتـاج التقاريـر الماليـة،الدفاتر وحفــظ السجـلا
 ء ...عملا، اللعمـل فـي الشركـة مثـل: المعلومات المالية عن الأجور، المرتباتطبيعـة ا

ير التقـاروليـة وأنظمة محاسبة المسؤو مثل: أنظمة الموازنات، المعلومة المالية الاختيارية:*
لنظم اذه هبدون وجود  الخـاصـة للإدارة الداخلية يمكن أن تعمل الشركة وتستمر في البقاء

 .الاختيارية

يما فها ئص نوردمن خلال التعاريف السابقة يمكن أن نستنتج أن للمعلومة المالية خصا   
 :يلي

ائص التي الخصائص الأساسية للمعلومة المالية هي الخص ثانيا: خصائص المعلومة المالية:

ه ز هذويمكن إيجا ئـم الماليـة مفيدة للمستخدمين،تجعل المعلومات المـزودة في القوا
 :(248،ص بدون سنةالآتية حسب )محمد فهمي طلبة،الخصائص 
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رجييـن اف الخالأطرلالفترة الزمنية: تقدم بيانـات فعليـة وإجماليـة من خلال القوائـم المالية *
 .التاريخية تعبر عن الماضي و بياناتها 

 .على الموضوعية في إعداد بياناتهاالموضوعية: ترتكز *

 .متجانسة، تقدم في فترات منتظمة لعناصر غير، إجمالية : ماليةطبيعة البيانات*

 .يةجمالاهتمامها على النتائج الإ بؤرة التركيز: تتعلق بالمشروع ككل وبالتالي تركز*

 .قانون التجاري و التشريع الضريبيالالتزام: إجبارية بحكم ال*

يتـم  يه لاعلو ذ(، الأستـابيانات في دفاتر مالية )اليوميـةطريقة جمع البيانات: يتم تسجيل ال*
 .إجراء أي تعديل عليها

 .ها لذلك تتميز بالدقة في أرقامها، ويفترض المحاسب ثبات: النقودوحدة القياس*

: مثل ةضيـ، أو كل فترة )ربع سنة أو شهرية( ماةإعداد التقارير: تعد في نهايـة كل سنـ*
 .و الحسابات الختاميةقائمة المركـز المالي 

ـة ت ماليبتوفيـر المعلومـات المحاسبيـة وتحويلهـا إلى معلومـايهتمـون  المستخدمون:*
 مين.مساه: المؤسسات الحكومية و البنوك و اللأفـراد و الجماعات الخارجية مثلخاصـة با

 ( .Copyright eurl pages bleues , 2008 , P16وكذلك حسب ) 

 ل المستخدمينة للفهم من قبـ": وهي قابلية المعلومات الماليUnderstandingالقابلية للفهم"*
ي ففـة لهـذا الغرض فإنـه من المفتـرض أن لـدى المستخدميـن مستـوى معقـول من المعر

 .نشـاطـات المـاليـة و الاقتصاديةال

، وتمتلـك كون ملائمة لحاجات صناع القرارات": يجب أن تRelevanceالملائمة"*

 لداخلين واالقرارات الاقتصادية للمستخدمين خاصية الملائمة عندما تؤثر على  المعلومـات
 .يةالماضية و الحاضرة و المستقبل على تقييم الأحداث الخارجين وذلك بمساعدتهــم

 للشركـة عبـر ": هناك حاجة ملحة لمقارنة القوائم الماليـةComparabilitالقابلية للمقارنة"*

كون يأن  تقييم الأداء كما يجب ، وفيحديد الاتجاهات في المركز الماليالزمن، من أجل ت
لى إظهر الحاجة ت، ولذلك للشركات المختلفة من أجل التقييمالقوائم المالية  بالإمكان مقارنــة

رات في هذه الية وأي تغيالمستخدمة في إعداد القوائم الم الإفصاح عن السياسات المحاسبية
 .السياسات

(  تكتسب 13،ص2008أحمد لطفي،و )أمين السيدتنادا إلى إس :لماليةثالثا: أهمية المعلومة ا

المعلومـة المالية أهميتهـا وفعـاليتهـا من الحيز الذي تحتله داخـل المحتـوى الكامـل من 
، حيث تعمل على توفير مجموعة من الاستثمارالتمويل والمعلومـات اللازمة لاتخاذ قرارات 

ستثمريـن في تقييـم بدائل الاستثمار التي تساعـد الم المصداقيةالمعلومات الملائمة وذات 
للموارد الاقتصادية فلن  واختيار البديـل الأفضل وما يترتب على ذلـك من التوزيع الأمثل
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نظام جيد  تستطيع سوق الأوراق المالية القيام بدورها بكفاءة وفعالية إلا في ظـل وجـود
 .اراتهيبنى عليه المستثمر كافة قر، يعتبر الأساس الذي سللمعلومات

ن حسب)كمال الديلومة المالية في النقاط التاليةعموما يمكن إجمال أهمية المع  
 (21،ص2006الدهراوي،

وق سكفاءة  م علىتلعب دورا أساسيا في الحك، المعلومة المالية تاريخية أو حالية أو مستقبلية-
 الأوراق المالية.

تمثلـة في ة و المبليـفقـات النقديـة المستقتمكن المعلومـات المالية المستثمـرين من تقديـر التد-
قيمة  تفاع فيلاراتجة عن االتوزيعـات التـي يستلمها المستثمر ، وكذلك الأرباح الرأسمالية الن

 .الأسهم

ة درج تساعد المستثمرين في تقدير حجم أو درجة المخاطرة الخاصة بالأسهم وتتمثل في-

سمى هي ما توق ولتي قد تنتج من متغيرات تتعلق بالسالتباين لعائـد سـوق الأوراق المالية ، ا

ة لشركبدرجة المخاطرة المنتظمة ، وكذلك درجة المخاطرة الناتجة من متغيرات راجعة ل
 .سمى بدرجة المخاطرة غير المنتظمةنفسها و التي ت

ب وذلك بهدف تجنمحفظة مناسبة للأوراق المالية ، مساعدة المستثمرين على تكوين-
 .تنويع الاستثماراتير المنتظمة عن طريق المخاطر غ

ا يمتهقخصائص تنتقل إلى بعدما تطرقنا إلى المعلومة المالية من حيث الأهمية و ال   
 .ومصادرها

 اصرها العنفر فيللاستفادة من المعلومات المالية لابد أن تتو :قيمة المعلومة الماليةرابعا: 
 :(32،ص1999إستنادا إلى )طارق عبد العال جهاد، التالية

ثر قرار أكن الومات دقيقة كاالوفـرة: يعتمد اتخاذ القرار على المعلومات وكلما كانت المعل*
 لكن هذهمة و، وفـي بعض الأحيان يتم اتخاذ القرار دون انتظار وتوفر المعلومات اللازجودة

ومن  ،اطروتكون نتائجها محفوفة بالمخ وعيةالقـرارات تكـون بعيـدة كـل البعد عن الموض

عية هنا تنشأ قيمة المعلومات حيث تتخذ على أساس دراسة جميع جوانب الموضوع بموضو
 .وحياد تام

ـى قـود إلـة تالجـودة: جودة المعلومة هي دقتها وإيجازهـا فالمعلومـة النـاقصـة و الخاطئ*
نبغي ة ويالمعلومة بالدقـة و الموضوعيـ اتخـاذ قـرارات ضعيفـة ومن ثم يجـب أن تتميـز

 .ا التي تشكل الأساس لصانع القرارالتعامل مع جميع العناصر و الزواي

م الهائل ليل الكن تحالكـم: تعتبر المعلومات المالية الكثيرة حملا ثقيلا على الإدارة إذ لا يمك*

 الطاقة د واستنفاذ الجهمن المعلومات بنفس الدقة و العقلانية علاوة على استهلاك الوقت و
ى أخر في استخلاص المعلومـات المفيـدة الخاصة بالموضوع محل النقاش، ولكن من ناحية

قة وثييمكن أن تسقط سهوا بعض المعلومات التي تفيد في دراسة بعض الجوانب المهمة 
 .الصلة بعملية صناعة القرار
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ي ون فالأحيان تأخر المدير الـوقـت: ينبغي أن تتوفر المعلومات عند الطلب ففي بعض*
سب لمنااتخـاذ القـرارات الحاسمـة  بسبب عـدم توفر المعلومات الضرورية في الوقـت ا

مع جية بين لزمنالأمر الـذي ينتـج عنه ضيـاع الفـرص الثمينة وبالتالي يتحتم تقليل الفترة ا

ـذه لى هالمديـر عالمعلومات وتقديمها إلى صانعي القرار بالإضافة إلى ذلك يجـب إطلاع 
 ، وهكذا تصبحخـاذ القرار وليس على أسـاس دوريالمعلومات وقـت الحاجـة إلى ات

د تنتج طر قالمعلومات ذات أهمية بالغة في اتخاذ القرار في الوقت المناسب لتفادي أي مخا
 .تقديم المعلوماتعن ســوء 

 (31،32ص ،ص1999جهاد، إستنادا إلى )طارق عبد العال :يةمصادر المعلومة المالخامسا:
 : للازمة للتحليل إلى نوعين رئيسينيمكن تقسيم مصادر المعلومات المالية ا

 :من المنشأة نفسها وتشمل ما يلي :مصادر داخلية -ا

ة ، قائم لماليوتشمل أربعة قوائم أساسية هي قائمة المركز ا :القوائم المالية الأساسية-1-ا
 .لنقديةالحقوق الملكية ، قائمة التدفقات االتغيرات في  الدخـل ، قائمـة 

ريـا ءا ضرووتعد تلك الملاحظات جـز المذكرات و الملحقات المرفقة بالقوائم المالية:-2-ا
 .لماليةة غير موجودة في القوائم االمعلومات المفيدة وتوفر معلومات إضافي من مصـادر

 .( ف سنوية أو ربع سنويةالسنة )نصو التي تقوم على مدار : قتةالتقارير المؤ-3-ا

ليـة ات ماو التي تحتـوي على معلومـات مفيـدة تتنـاول بيانـ :تقارير مجلس الإدارة-4-ا
 .وإحصائية وبعـض الخطط المستقبلية

 تتضمن معايير إعداد تقارير العناصر التالية: :تقرير مراقب الحسابات-5-ا

فقـا رضهـا وا وعيجـب أن تـوضـع التقـارير مـا إذا كانـت القوائـم الماليـة قد تم تصويـره -
 .ادئ المحاسبية المتعارف عليهاالمبـو للقـواعـد 

سبية لمحايجب أن يوضح التقرير مدى ثبات المشروع على إتباع هذه المبادئ و القواعد ا -

ت كانلتي تلك اطبقت في الفترة الجارية مطابقة لالمتعارف عليهــا أما إذا كانت القواعد قد 
 .مستخدمة في الفترات السابقة

 مـة وإلالملائيجب أن تفصـح القوائـم المالية عن المركـز المالـي نتيجة النشاط بطريقة ا -
 .الإيضاحات اللازمة يجـب أن يتضمـن التقرير

 دم تمكنلة عوحدة واحدة وفي حايجب أن يشمل التقرير على إبداء الرأي للقوائم المالية ك -
 .لأسبابالمراقب من إبداء مثل هذا الرأي فيجب أن يذكر ا

  .قوائم تنبؤات الإدارة-6-ا

 .معلومات أخرى-7-ا

يعتبر من المفيد عند تحليل  (15،ص2001حسب )محمد سمير الصبان،مصادر خارجيـة:-ب
المعلومات المالية لمنشأة معينة مقارنتها بما هو قائم في المنشآت المنافسة لذلك يعد تجميع 
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عن الصناعة المصرفية مفيدا لعملية التحليل و يضاف إلى ذلك تجميع بيانات عن الاقتصاد 
لدولية على تلك عامـة وبيانات عن ظروف المنافسة الدولية وأثر الاتفاقيات ا بصفة

 .ل اتفـاقيـة تحرير تجارة الخدماتالصناعات مثـ

II- 2 :لى نظامإهذا سيقودنا  عدما تناولنا المعلومة المالية،ب نظام المعلومات المالي 
 .ه النقطةالذي سوف ندرسه في هذالمعلومات المالي 

كر مالي نذالمعلومات اللنظام  لقد قدمت عدة تعاريف :تعريف نظام المعلومات المالياولا: 
 منها مايلي:

 لمديريناخاذ إحدى نظم المعلومات المبنية على الحسابات الآلية التي تقوم بعد عملية ات"  
ى بة علقاالر الماليين لقراراتهم المتعلقة بالأنشطة التمويلية وتحديد المحفظات المالية و

 .(297،صسنة دونبحسب )طارق طه، "الموارد المالية للمنشأة 

وحـدة في ال الهام من نظام المعلومـات الإداريهو ذلك الجـزء الأساسـي ويعرف:" وكذلك    

ليـة ومات مامعل الاقتصادية في مجـال الأعمال الذي يقوم بتشغيل هذه البيانـات وتحويلهـا إلى

لفتاح )عبد ا حسب "ارج وداخل المنشأة الاقتصادية  مفيـدة لمستخدمي هذه المعلومات خ
 .  (81ص،بدون سنة،صحن

 :(18،ص1998إلى )محمد فيومي، إستنادا اريف السابقة ما يليونستنتج من التع   

حقيق دف تفهـو نظام متكامل من آلات وأشخاص لتقديم كل المعلومات اللازمة للإدارة بهـ-
 .الأمثل للأموال المتاحة للمشروع الاستخـدام

طراف للأ زمةو التقارير اللا يس مجرد إعداد القوائم الماليةلفإن دور نظام المعلومات -

رارات الق لرقابة واتخاذ، بل يهتم أيضا بتقديم المعلومات اللازمة للتخطيط و االخارجية
 .الإدارية

مؤسسـة ي الفالمالي زاد الاهتمام بنظـام المعلومات  :ثانيا: أهداف نظام المعلومات المالي
 يما يل ى أداء وظائفها ومن أهمهامن أهداف تساعد المؤسسة عل قدمـهيما لالاقتصاديـة 

 :( 36،ص2002حسب )معاذ فهمي حيدر،

ـن ـث يمكوبأقل تكلفة حي ءة إلى أداء المهام بصورة أسرع،تشير الكفا :حقيق الكفاءةت-ا

ض في: تخـلاى مثتي تحدد المستويـات المثلتخفيـض التكـاليـف باستخدام النمـاذج الرياضيـة ال

ـن مورديالتكاليـف التخزين وذلك من خـلال ربط المخزون من خلال تحميـل المورد  تكاليف
 .وإعطاء أوامر الشـراء عند الحاجة، خاصةالبشبكـة الاتصالات 

، رغييـتعيش المؤسسة الاقتصادية في محيط سريـع الت :التعرف على الفرص واستغلالها-ب
لآلي اوليس هنـاك وسيلة أفضل من الحاسـب ، معهايتطلب ضرورة التكيـف الأمـر الـذي 

تغلال ن اسلتحديـد التغيرات وبالتالي تساعد المؤسسة على اتخاذ القرارات التي تمكنها م
 الفرص الجديدة بسرعة ، ويكون ذلك من خلال تحديد أسواق جديدة.
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ي فمالي ال يكمن الهدف الأساسي لنظام المعلومات :وظائف نظام المعلومات الماليثالثا: 
تشغيـل ال عملية في العمليتين تجلىحـاب القـرارات تتجميع وتوصيل المعلومات المفيدة لأص

و  ةللمعلومـات المجمعة وبطريقة متسلسلة ومنظمة ويصحب هذه الدورة عمليـة الرقاب

مس ، وبناءا على ذلك يمكن حصر نشاط نظام المعلومات المالي في خالتغذية العكسية
 :(53،ص2003حسب )محمد حسين علي حسين،ما يلي ك وظائف وهي

 أ وظيفةث تبدتجميع البيانات هي نقطة البداية في حركة نظم المعلومات حي تجميع البيانات:*
ها من م تجميعام ثتجميع البيانات بتحديد ما هـي البيانات التي ستعتبر المدخلات الأساسية للنظ

 :عملية تحديد البيانات عن طريقمصادرها المختلفة وإعادتها للتشغيل وتتــم 

 .لإداريةارات ات الداخلية و القراالأحداث الخارجية و العمليتجميع البيانات التي تتعلق ب-

 .ى ما يمكنضرورة أن تكون البيانات مختصرة أو ملخصة إلى أقص-

 تنفيذيةة التحديد أشخاص معنيين تنحصر مهمتهم في تجميع البيانات  وبعد ذلك تبدأ الأنشط-
 لوظيفة تجميع البيانات وهي: 

ها حتى سجيلتالنشاط في جلب البيانات المختلفة للنظـام ثم  ويتمثل هذا :الحصر و التسجيل-

: لمثـ يمكن أن تستخدم في عملية التشغيل ويتم تسجيل هذه البيانات بشكل مادي ملمـوس
ن رونية علكتأوامر الشراء و الشيكـات ... إلخ أو إلكترونيا في حالة استخدام الحسابات الا

 .لمفاتيحاوحة لالتشغيل باستعمال  بـاشـرة إلــى نظامطريق شرائط أو اسطوانات أو إدخالهـا م

حروف  ،قامترميزها ويتكون الترميز من حروف، أر لتسهيل استخدام البيانات يتم :الترميز-
 .خاصة ...إلخ

ن وهو وضع البيانات في صورة فئات أو مجموعات وفقا لخصائص مشتركة بي: التصنيف-
 .الترميز السابق عة باستخدام نظامبيانات كل فئة أومجمو

سابية الح وهو عملية فحص البيانات للتأكد من اكتمالها وصحتها ودقة العمليات :التدقيق-
 . االظـاهـرة بهـ

سيلـة وت من وهو آخر نشاط لوظيفة تجميع البيانات حيث تتم عملية تحويل البياناالتحويل: -

ت ى نبضـال إلممغنطة ثم تتحـو إلـى أخرى مثـل تحويـل بيانـات فواتير البيع إلى أسطوانـات
 .وحـدة التشغيل المركزية للحاسب إلكترونيـة داخـل

يات للعمايقصد بتشغيل البيانات معالجة البيانات من خلال مجموعة من  :تشغيل البيانات*
 :(21،22ص ،ص1999حسب )محمد الفيومي، الأساسية المتمثلة فيما يلي

 .في وظيفة تجميع البيانات التصنيفوهو نشاط مكمل لنشاط  :التصنيف-

يهتم الترتيب بوضع البيانات في صورة معينة طبقا لصفة شائعة بين هذه البيانات  الترتيب:-

وعادة ما يكـون الترتيـب على أساس الحـروف أو باستخـدام الأرقام تنازليـا أو تصاعديـا أو 
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عملية الترتيب على عملية علـى أساس الصفـة أو النوع أو العمر ... إلخ، ويمكن أن تشمل 
 .يرة للبيانات في فئة واحدة كبيرةدمج فئات صغ

، مع، طرحا )جمعالجـة البيانـات حسابيـ يقصـد بالعمليات الحسابيـة العمليـات الحسابيـة:-
 .أو نتائج جديدة من هذه العمليات ، قسمة ( بغرض الحصول على بياناتضرب

و أمن  ت المقارنة المنطقية )أكبر من أو أصغروهو إجراء عمليا المقارنة و التلخيص:-
اج ستخريساوي( بين نوعين أو أكثر من البيانات أو بين مجموعة من مفردات البيانات لا

ما أ ،تنتائج معينة أو اكتشاف حقائق وتحقيق علاقات يتم استخدامها في اتخاذ القرارا

ن ود من واحد أو عدد محدالتلخيص فيقصد به تجميع وتركيز البيانات التفصيلية في بيا
 .لى نقاط أساسية أو اتجاهات معينةالبيانات بغرض التأكيد ع

ئمة لملالة الوسيا: يقصد بالتقرير تقديم نتائج العمليات السابقة بالشكل و المضمون و التقرير-
 .إلى مستخدم هذه العمليات

بيانات ة إدارة ال( يقصد بوظيف23،ص1999)محمد الفيومي، إستنادا إلى إدارة العمليات:*
يانة ، صدتجدي ، إعـادة إنتـاج،صة بتنظيم وإدارة عمليات التخزين، إسترجاعالأنشطة الخا

 البيانات .

 وبيانات ظ اليعتبر التخزين من الأنشطة الهامة لتنظيم المعلومات لأنه يقوم بحف التخزين:-

يها ة إلالمعلومــات ويتـم ذلك بطريقة منظمة ومدروسة بحيث يسهل استرجاعها عند الحاج

وعلى  دويايوتختلف وسيلة التخزيـن باختــلاف نوع نظام المعلومات حسب ما إذا كان نظاما 
 .يستطيـع الحاسب أن يقرأ منهالكتروني على وسـائـل مستندات أو نظام إ

ت ي وقف، حيث يقصد به استدعاء البيانات المخزنة نشاط عكس نشاط التخزين الاسترجاع:-
 .توصيلها كمعلومات إلى المستخدمينلاحق لتشغيلها و

حق ت لاويقصد بها استخراج صورة أو أكثر عن البيانات المخزنة في وق إعادة الإنتاج:-
 .كمعلومات إلى مستخدمينتشغيلها وتوصيلها ل

ا في دامهويقصد بها استخراج صورة أو أكثر عن البيانات المخزنة لاستخ إعادة الإنتاج:-
 تلف أو، ففي حالة الكما هو على حاله في وحدة التخزين، بقاء الأصلأغراض مختلفة مع 

 .ى الأصلالفقدان نرجع إل

 لقراراتا، ياتخزنة لتأخذ في الاعتبار العملالبيانات المويقصد به عمليات تحديث  التحديث:-
 .الفترة كتحديد العملاءالتي تمت خلال 

لى ع، التصحيح أو التفسير التي تجري د بها عمليات الإضافة، الحذفويقص الصيانة:-
 .اأو حذف أو تغيير عنوان لعميل مالملفات التي تحـوي البيانات المخزنة كإضافة 

 مةم الأنظز أهفيما يلي سوف نتناول بإيجا :الفرعية لنظام المعلومات المالي رابعا: الأنظمة
 .الفرعية لنظام المعلومات المالي
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،ص ةن سن،بدونادا إلى )طه طارقإست: لمدخلات نظام المعلومات المالية النظم الفرعية -ا
ي لتا ( النظم الفرعية كمدخلات نظام المعلومات المالية وهي تمثل المصادر305-299ص

 مدخلاتهـا : تستقي منها قاعدة بيانات التمويل

ــاعـدة داخل ق ظهـانظام معالجة البيانات: يهدف هذا النظام إلى إنتـاج البيانـات الماليـة وحف*

ن نظام حظ أومن الملا ،تقارير و المستندات بناء على ذلكثم إعداد ال ،البيـانـات وتحديثها

 ملياتبعدد من الإجراءات النمطية حيث يمكن إجراء عمعالجة البيانات المالية يلتزم 
ا ستخدامهكن اكما يوفر الحد الأدنى من المعلومات التي يم ،المراجعة و التقييم على أساسها

لى يانات عة الب، ويعتمد نظام معالجؤسسةالمفي المستقبل لحل المشكلات المالية التي تواجــه 
 .نظامين فرعين هما

 وفها ياتها وزمن صرالذي يهتم بمسار وتدفق الأموال وكم :حاسبيةنظام البيانات الم-
 .الحصول عليها

التـي  لتكاليفـف اويهتـم بتجميـع وإعداد البيانـات المعلقـة بمختل نظام البيانات التكالفية:-
 .لممارسة نشاطهاؤسسة كبدهـا المتت

 حولالي الم يتولى هذا النظام توفير المعلومات اللازمة للمدير :نظام المراجعة الداخلية*

مالية اع العلى نحو يساعد في تقييم المركز المالي و الأوضلمؤسسة نتائج الأداء المالي ل
في  تبعةبصورة سليمة كما يتيح الفرصة في الوقت ذاته للتأكد من سلامـة الإجراءات الم

و  لمنشـأةليـة لعمل الذي يقـوم بمراجعـة السجـلات المالالنواحي المالية، وفضلا عن فريـق ا

 جيينعلى مراجعين خار ؤسساتن يطلق عليهم المراجعين الداخلين، تعتمد معظم المالذي
ج نتائ ، وإعداد التقارير عنمن سلامتهالمراجعة سجلات حساباتهم وذلك لغرض التأكــد 

هزة وك، والأج، البنمن المساهمينيـه من يهمـه الأمر لكـي يطلع عل ؤسسةأعمـال الم
 .الحكومية المختلفة

 :ثة أنواع رئيسية من المراجعة وهيتوجد ثلا   

راجعون ه المبلذي يقوم الأمر ا ،مؤسسةتهتم بمدى دقة السجلات للو التي  المراجعة المالية:-
 .ي ذلكوقد يشاركهم المراجعون الداخليون ف ،الخارجيون

ر أداء من ها تعتبأن ، كماؤسسةءة وفعالية الأداء المالي للمتقوم بتقييم كفا المراجعة التشغيلية:-

أكد ة للتسسؤالم المعلومات في ، فضلا عن تقييم نظم الرقابة والإدارية الشاملةأدوات الرقابة 
 .المسطرةمن فعاليتها في تحقيق الأهداف 

ختيار الا ة ويتم من خلالؤسسراجعة مستمرة للأداء المالي للموهي م نية:ماالمراجعة الز-
 .عينات من البيانات ليتم مراجعتهاالعشوائي ل

نظام مخابرات التمويل: يقوم هذا النظام بتوفير المعلومات المالية الخارجية التي ترتبط *
ة باعتبار أن التمويل النشاط المسؤول ؤسسالموتؤثر على التدفقات الداخلة من الخارج إلى 

التي يتم جمعها عن مثل تلك المعلومات ذات الصلة بالمعلومـات عن تلك التدفقات وتت

، في المقابل يقوم نظام الية و المؤسسات المالية الكبرى، الأسواق المالمساهمين، البنوك
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ة و التي تهم المؤسسات الماليــة ؤسسبنشر المعلومات المالية عن الممخابرات التمويل 
 نسب الربح وقبل تقديـم قروض أو أي تسهيـلات ك ، فعلى سبيـل المثال يهم البنـالأخرى

 وغيرها. السيـولة ومعــدل دوران الأصول

صادر ل متحديد أفض ويهدف نظـام المخابرات من وراء تجميـع المعلومـات الماليـة إلى   

تعتبر ها و، وكذا أنسب الاستثمارات التي يمكن توجيه أموال المنشأة إليةؤسسالتمويل للم

 ويل،التم التي تهم المساهمين من أكثر الأنشطة أهمية بالنسبة لنظام معلوماتالمعلومات 
، اهمةالشركات المس ت الأعمال،ؤسساية في الكثير من مالهيكل التنظيمي للإدارة المال

 ة فيؤسسنشر المعلومات المالية عن الم يتضمن قسم خــاص بشؤون المساهمين يتولى

 ، نظام معلومات التمويل يدرس التدفقكما أنهارير دورية ملخصة ومبسطة صورة تق
مون يقو الداخلي من المعلومات عن المسـاهميـن فـي صـورة الاقتـراحـات و الشكوى التي

 يقوم ن،ساهميبالإضافة إلى المعلومات المتعلقة بالم مها و الإيضاحات التي يطلبونها،بتقدي

تي تتم ال ، فالعملياتشركات التأمينعلومات عن البنوك ونظام معلومات التمويل بتجميع الم
البا مالي وغر البين المنشـأة وهذه المؤسسات تؤثر على القرارات التمويلية التي يتخذها المدي

ت في معلومـال الما يأخـذ التدفـق المعلومـاتـي الداخـل للمنشـأة الشكل الرسمـي حيث يتم نقـ

ات ة قنوابرات التمويل يعتمد على عدويمكـن القـول أن نظــام  مخدورية ،شكل تقاريـر 
 .للحصول على المعلومات المالية

يات نشورات والتقارير في المجالات والإحصائتتمثل في الم قنوات الاتصال الرسمي:-
 .بها المؤسسات كالبنوك وشركات التأمينالتقارير التي تقوم و

ـا جريهشفهيـة التي يتتمثـل في مختلـف الاتصـالات ال قنـوات الاتصال غير الرسمية:-
متعلقة ال لوماتمسؤولـي المنشـأة مـع المؤسسات المالية المتعاملة معها للحصول على المع

 .بالنشاط التمويلي

يـل أن لنظام مخابرات التمو يمكن :Internetقواعد بيانات الحاسوب و شبكات الأنترنت -

فرها تي توالمتاحة للجمهور و الي العديد مـن المعلومات من خلال البيانات العامة وحيست
 .ؤسسات الخدمات الفورية للمعلوماتم

فرعية م التطرقنا فيما سبق إلى النظ النظم الفرعية لمخرجات نظام المعلومات المالية:-ب

ات مخرجللمدخلات المعلومـات المالية وسنتطـرق فـي هذا المطلـب إلـى النظـم الفرعية 
لى إستنادا إنظام ساسية التي يستخدمها هذا التعكس الأنشطة الأنظام المعلومات المالية و التي 

 .(403-394 ،ص صبدون سنةعبد الهادي حسام ، )علي

ول الاحتياجات المستقبلية نظام التنبؤ المالي: يقوم هذا النظام بتوفير المعلـومات الماليـة ح*

ـات ومن ناحية أخرى على نحو يتيح الوقت الكافي لتدبير إجراءات تلك الاحتيـاج ؤسسةللم
ستثمـاريـة المتاحة تساهم المعلومات المتوفـرة فـي نظام التنبؤ في تحديد استغلال الفـرص الا

فـالتنبـؤ لا يتم ة ،ؤسسلعمليـات حـاليـة للموعمليات التنبؤ المالي ما هـي إلا امتـداد ، مستقبلا

المعلومـات المالية ميـة من فـراغ ولكن بنـاء على أحـداث تمت فعـلا وهو ما يعكـس أه
 ترض أنها قـرارات شبـه مهيكلـة،، يفـرارات التي تشملها عملية التنبؤومن ق التاريخيـة،

ي التي تتناول الأحداث وه عض المتغيرات التي يمكن قياسها،فجزء منها يعتمد على ب
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على وجه وفي المقابل يعتمد الجزء الآخر على متغيرات أخرى لا يمكن قياسها  الماضية،
 .لأنها تتعلق بالظروف المستقبلية الدقة

، ةؤسسمة من الارجـية الداخلة و الخنظام إدارة التمويل: يتم هذا النظام بمسار التدفقات النقد*
لمالي ار افالمـديــر المالي يحتاج إلى معلومات تساعده على إجراء تحليلات لاتخاذ القر

اقي لى بثيـر تغيـر عدد من قيم المتغيـرات عونظام إدارة التمـويـل يوحد تأ ،المناسب

عديل تم تالمتغيـرات الأخرى بنـاء على المعلومـات التي يتحصـل عليها المدير المالي ي
 حدث إذاين أن فعلى سبيل المثال ماذا يمك ،ةؤسسمن المالتوقعات المالية الداخلة و الخارجة 

 كثرأعلى  دين ؟ هذا التصرف له تأثيرالمورة بتأجيل السداد النقدي لأحد ؤسسما قامت الم

مات سه لن تقل التزاة في الوقت نفؤسسفائض نقدي بخزينة الم قحقسيهو ف، متغيـر من
تزامات د اللمورد وربما تزية تجاه الموردين بالمبلغ الذي كان من المفروض سداده لمؤسسال

 .ة في هذه الحالةؤسسالم

تم  ية التيشغيللمالية التأكد من أن الموازنات التالرقابة المالية: يستهدف نظام الرقابة ا*

 ها وفقاأجل رصدها لتمويل الأهداف و الاستراتيجيات قد تم انتقائها من البنود المخصصة من

دارة رصد موازنة لكل إمن المعروف أنه يتم و ،ةؤسسالمللإجراءات الموضوعة من قبـل 
 ة بغرض تمكينها من أداء أنشطتها وتحقيق  عروض الأهداف خلال فترةؤسسداخل الم

تلـك ن قه مزمنية معينة عادة ما تكون سنة ومن ثم يتم تقييم أداء المديرين وفقا لما تحق

بعض ة، فخـل لتحديـد الموازنـات الماليـ، من الملاحـظ أن هنـاك أكثـر من مدالأهـداف
م و لأقسااإلى أسفل بمعنى أن تحديد الموازنات لمختلف ت تضـع الموازنة من أعلى ؤسساالم

توفر يرا لما سع نظتقـوم بــه الإدارة العليا لكونها تتمتع برؤية أوو ،ةؤسسالإدارات داخـل الم

 لى تحديدلها من معلومات واستراتيجيات طويلة الأجل و بالتالي فهو أكثر قدرة ع
إلى  ت بوضع الموازنات من أسفلؤسساالمبينما تقوم بعض  ،ةؤسسالمخصصات المالية للم

ية لمالأعلى بمعنى قيام المستويات الإدارية الأولى بوضع تصوراتها حول الاحتياجات ا

جع تش تؤسساوهناك بعض الم ،أعلى لاعتمادها اللازمة لها ثم يتم بعد ذلك تصعيدها إلى
ة إداروارة العليا بمعنى يتم الاتفاق بين الإد ،ثالث يسمى الموازنات بالمشـاركة نوع

 أن ة إلىالمستويات السفلى في وضـع المـوازنـات وتتـم عمليـات التفـاوض و الصرام
 .يتوصل الطرفان إلى الحل

اليف ( يرتكز نظام التك468-467ص ،ص1983حسب )خالد أمين عبد الله، نظام التكاليف:*

 استخدامبـام المـواد الخ بشكل رئيسي في المشروعات الصنـاعية التي تقـوم بعمليـات تحويـل
ية ر الماللآثـااويقـوم نظام التكاليـف بإعـداد قوائـم تبين  العمل و الآلات إلى سلع جاهزة،

 ة تكلفةائمقم ة ومن بين هذه القوائؤسسلتي تخدم أغراض الإدارة في الملعمليات التصنيع و ا
ـة ا أهميحيث تبـرز فيهـوقائمة تكلفـة البضـاعـة المباعـة ... إلخ  البضاعة المصنعة،

يهتم و  ... (.لات لمصاريف المقترنة بالآ، ااصـر الإنتـاج ) المواد الأوليـة، أجـور العمالعنـ

يف وتكال يص وعرض بيانات المواد و العمل،نظام التكاليف بمهام تسجيل وتصنيف وتلخ
ـف لتكاليفمن أغراض ا ـاج السلع و الخدمات،و المتعلقة بإنت الغير المباشـرة،التصنيـف 

ئمة لملااتحديد تكلفة الوحدة في نشاط معين وتزويد إدارة المشروع بالمعلومات المالية 
 .للتخطيط و الرقابة واتخاذ القرار
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مل بعض ستع، فالأول ين المحاسبة المالية بل مكملا لهالا يعتبر نظام التكاليف بديلا ع  
لجتهـا معـاو ،أجور العمال وتكاليف التصنيعاد وبيانات المحـاسبـة المالية كمشتريات المو

ون و لمخزوتجـزئتهـا وتصنيفهـا وتلخيصهـا للوصول إلى تكلفة البضاعة المباعة وتكلفة ا

بح أو أو الر لدخلااللذان يردان إلى المحـاسبـة الماليـة ويظهـران فـي قائمة نتيجة الأعمال ) 
 :ليالتكاليف في ما يخيص أغراض نظـام ويمكن تل ة المركز المالي،الخسارة ( وقائم

 .سبيةالمحا ة المخزون خلال الفترةتكلف و  تحديد تكلفة الإنتاج لحساب الربح أو الخسارة-

 :  ممارسة الرقابة على-

 .مسبقا قائها ضمن الحدود الموضوعة تكاليف المشروع لإب-              

 هم عند أدائهم لمهامهم.مدراء المشروع بقياس مستوى كفاءت-              

يدة عند وضع تزويد إدارة المنشأة بالمعلومات الضرورية لاتخاذ قرارات رش-               

غير و، لسلعاالكمية المنتجة من  أو زيادة أو تقليصالأسعار أو إلغاء إنتاج سلعـة 
الفرعية لنظام  الشكل التالي سوف يوضح جميع النظم. وذلك من القرارات

 :المعلومات المالي
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 المبحث الثاني : الاطار المفاهيمي لاتخاذ القرار التمويلي

ل ب ،والخطا أسلوبا من أساليب التجربةلم تعد عملية إتخاذ القرارات في وقتنا الحالي     
جل أومن  ،غرض الوصول الى القرارات السليمةاصبحت تعتمد على أساليب عامية دقيقة ب

 عة وفعالية.إتخاذ قرارات تكون أكثر نجا

ل ن خلاوسوف نتطرق في هذا المبحث إلى نقطتين أولهما ماهية إتخاذ القرار وذلك م    

هي فة لثانيطة امفهوم وتطور عملية إتخاذ القرار وكذلك إلى مختلف تصنيفاتها ...،أما في النق
 .تتناول ماهية قرار التمويل

I- :إتخاذ القرار 

I-1-:ماهية إتخاذ القرار 

 هناك عدة تعاريف لعملية اتخاذ القرار نذكر منها: مفهوم اتخاذ القرار:اولا: 

ن أكثر م ثنين أوإالإختيار الحذر والدقيق لاحد البدائل من بين " عملية اتخاذ القرار تعني:   
 (.86،ص1983)نواف كنعان،" حسب  موعة من البدائل المتاحةمج

" قف معينالبدائل المتاحة من موالإختيار المدرك )الواعي( بين "يعرف ايضا على انه:   
 (.190،ص1990)علي السلمي،حسب 

ر بديل ة إختياومن خلال التعاريف السابقة يمكن تعريف عملية اتخاذ القرار على أنها عملي   

لهذه  ملائمإيجاد الحل المن البدائل المتاحة لمعالجة مشكلة معينة في موقف معين من اجل 
 .لتنظيميفكر اولتوسيع أكثر لمفهوم إتخاذ القرار لابد من التطرق إلى تطوره في ال .المشكلة

 ثانيا:تطور عملية إتخاذ القرار في الفكر التنظيمي:

في  ليديةظهرت المدارس الكلاسيكية أو التق اتخاذ القرار في ظل المدارس الكلاسيكية:-ا

ذي وال ذاكد آنشرين وقد تأثر روادها بالجو السائميدان التنظيم الاداري في أوائل القرن الع
لادارة اأن  " أساسي مفاده: وتقوم هذه المدارس على إفتراض ،تزامن مع الثورة الصناعية

ة بالإضاف (،73،ص1998كنعان، )نوافحسب  " تسعى دائما لتحقيق أعلى انتاجية ممكنة

تعظيم الربح وتخفيض إلى فكرة أن القرار يجب أن يكون مبني على هدف واحد وهو 
 لفرضياتلى االتكاليف في بيئة تتسم بالإستقرار والتأكد،كما أن هذه المدارس تقوم عموما ع

 :)  ( Jean Francois Dhénin ,1998 ,p175 حسب التالية

 صفة الرشاد في اعضاء التنظيم.-

 نطاق محدد في الاشراف والرقابة.-

 .ن المرؤوسين للرؤساءيعتمد التنظيم على أسلوب الخضوع الكامل م-

تعتبر هذه المدرسة اول المدارس في علم إدارة الأعمال وتسمى  :مدرسة الادارة العلمية-1-ا

 ،لجة وحل المشاكل الاداريةبمدرسة الإدارة العلمية لإعتمادها على قواعد ثابتة في معا
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إتخاذ القرارات الذي قدم إسهامات معتبرة في مجال  )فدريك تايلور(،لـ:وتنسب هذه المدرسة 
تي درس فيها عنصري الوقت من خلال النتائج التي توصل إليها من أبحاثه الميدانية وال

والآلات والمواد بأسلوب علمي وذلك من  تأكيده على ضرورة إختيار الأفراد، ووالحركة

ين العمل الفكري والفصل ب ،لجية بالإضافة للتخصص وتقسيم العمأجل تحقيق الكفاية الإنتا
كما أن تايلور يؤمن بتأثير الحوافز المادية ودورها الكبير في رفع الكفاية  ،لعمل التنفيذيوا

 الإنتاجية.

 لمية فيالع هذه النتائج يراها بعض علماء الادارة على انها تمثل منطلقا لتطبيق الأساليب

لأمثل احل إتخاذ القرارات التي تقوم على إتباع مراحل وخطوات معينة يهدف التوصل إلى ال
 للمشكلة موضوع الدراسة.

داخلي ينصب أهتمام أنصار هذه المدرسة على التكوين ال :مدرسة التقسيم الإداري -2-ا

ذلك ونها للتنظيم وعلى كيفية توزيع النشاطات بين أقسامه بالشكل الذي يحقق التكامل بي
بتغاء إذلك  وكل ،ةوتحديد الاعمال والانشطة اللازمبتحقيق اهداف التنظيم من خلال تحديدها 

 برت(ك جل)فرنالوصول إلى الكفاءة الادارية ومن أبرز رواد هذه المدرسة )هنري فايول( و 
 (.38،ص1993)عبد الغفار حنفي، حسب

ل وخلافا عن هذه المدرستين هناك مدارس كلاسيكية كثيرة أخرى لم نتعرض إليها مث
 المدرسة البيروقراطية...

ضات افترلإعد الإنتقادات التي وجهت ب العلاقات الإنسانية: إتخاذ القرار في ظل مدرسة-ب

 ظهرت إتجاهات جديدة في الفكر الاداري تمثلت في ،ومفاهيم المدارس الكلاسيكية
قات العلاالإسهامات التي قدمها رواد مدرسة العلاقات الإنسانية التي جاءت للاهتمام  ب

يعتبر و ،ينلإحداث التوازن بين الناحيترة الإنسانية بجانب تطبيق المبادئ العلمية للإدا

فتراض ى الإالإهتمام بالعنصر البشري الهدف الذي تسعى لتحقيقه هذه المدرسة التي تقوم عل
نتاج ادة الإإن زيالعنصر الانساني يمكن أن يؤثر تأثيرا كبيرا على الإنتاج ومن ثم ف التالي :"

)نواف حسب  " هم مع التنظيمتتحقق من خلال فهم طبيعة الأفراد وتشجيعهم وتكييف
 (.49،ص1998كنعان،

 ينياتظهرت المدارس السلوكية في الثلاثإتخاذ القرارات في ظل المدارس السلوكية: -ج

ع  مل وجميء العلكنها ركزت على سلوك الفرد أثنا ،تدادا لمدرسة العلاقات الإنسانيةوتعتبر إم
نساني الإ يدرس السلوكلم النفس الذي العلاقات التي تنشأ في مكان العمل بالإعتماد على ع

ت جماعا، وعلم الإجتماع الذي يبحث في معرفة ووصف تصرفات الأفراد والفي شكل عام

في  لرشداووقد إنتقد رواد هذه المدرسة فكرة النظام المغلق  ،ومدى تأثيرها على المؤسسة
إبراهيم )سب ح بالبيئة نظام مفتوح يؤثر ويتأثر وإعتبروا المؤسسة ،إتخاذ القرارات الإدارية

 (.118،ص1993عبد العزيز شيحا،

المدرسة السلوكية قد إهتموا كثيرا بهذا  رواد أما في مجال إتخاذ القرار فيجدر الإشارة أن  

ا سلطة المجال ومن بينهم "ماري فوليت" التي ساهمت في توضيح الأسس التي تقوم عليه
ه إلى أهمية تحديد الأهداف عند إتخاذ القرارات كما لفتت الإنتبا ،القائد في إتخاذ القرارات

أما "تشيستر  ،ة حتى تكون الحلول ممكنة التنفيذوضرورة التوفيق بين الأهداف المتعارض
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تبر جانبا هاما في برنارد"فقد لفت الإنتباه والأنظار من خلال أبحاثه إلى أن إتخاذ القرار يع
مل والآداء في التنظيم الإداري يمكن تحليله الع وذهب إلى حد القول بأن :" ،العمل الإداري

 (.07،ص2001)قدور بن نافلة،حسب  " إلى مجموعة من القرارات المتداخلة والمتشابكة

 نسانيةتعرضت المدارس السلوكية على غرار المدارس الكلاسيكية ومدرسة العلاقات الا  

 إلى أن لإشارةاولكن يجدر  الأفراد،إهتمامها البالغ بسلوكات  إلى جملة من الإنتقادات أهمها:

ذ ال إتخاي مجالمدارس السلوكية تعتبر الركيزة الأساسية لنظريات التنظيم الحديثة الخاصة ف
 القرار.

ي هذا ئدة فإهتم "هربرت سيمون" بنظرية القرار، ومن بين اهتماماته الرا :نظرية القرار-د
سيمون  يشيروالقرار على اختيار البديل  المجال إقتراحه للمعايير التي تساعد المدير متخذ

كما  مر السليلقرااإلى أنه لابد من المقاربة بين البدائل في حدود الأهداف المعينة للوصول إلى 

كون يي لا بالتحليل صفة الرشد في القرارات، وأكد على فكرة أن القرار الإدار أنه تناول
دية لذ لتوفرة والمعلومات الم، فه الشخصيةأهدارشيد بنسبة عالية لأنه محدود بكفاءة الفرد، 

 :(44،ص1998)نواف كنعان، حسبفهوم الرشد في سلوك الأفراد إلى قسم م

لة حا يوهو يعكس السلوك الصحيح الذي يسعى إلى تعظيم المنفعة ف الرشد الموضوعي:-
 .اسبل المنيلبدا المتاحة للإختيار معينة ويقوم على أساس توفر المعلومات الكافية عن البدائل

 وهو يعبر عن السلوك الذي يسعى إلى تعظيم إمكانية الحصول على الرشد الشخصي:-

 لتي تحدالضغوط بعد أخذ القيود وا ،بالإعتماد على المعلومات المتاحةالمنفعة في حالة معينة 

،ص 1993حنفي، الغفار)عبد  مفاضلة والإختيار حسبمن قدرة الإداري على ال
 (.45،46ص

لفة ، عنصر التكيمون أنه يتم ذلك من خلال عنصرينتحليله للقرار الإداري يرى سوفي 
مع جلة ل مرحويتمثل فيما يتطلبه اتخاذ القرار وتنفيذه من جهد ووقت وموارد مالية خلا

قرار ئج ال، أما العنصر الثاني خاص بنتاوإقتراح البدائل وتقييمها ،المعلومات وتصنيفها
 لمؤسسة.لامة د لإرتباطه بالأهداف المرجوة من القرار وبالسياسة العويعتبر هذا العنصر معق

لى عبير كأوضح سيمون في أبحاثه أيضا أن الدوافع النفسية وسلوكيات الأفراد لها تأثير 

ية لكفااالعملية الإدارية وخاصة على عملية إتخاذ القرارات وأضاف أنه يمكن أن تتحقق 
ؤساء الر ل والتدرج الوظيفي بالإضافة إلى الرقابة منالإدارية عن طريق التخصص في العم

 على أقل عدد من المرؤوسين .

 وانطلاقا من هذه المدارس والنظريات يمكن إستخلاص أهمية إتخاذ القرار. 

( تعلق 222،ص2008إستنادا إلى )أحمد محمد المصري،ثالثا: أهمية إتخاذ القرار: 
تقول أن القرار  اتخاذ القرار بسبب الحقيقية التي المنظمات المختلفة أهمية كبرى على عملية

وتكتسب هذه العملية أهمية متزايدة بسبب التطورات التي أدخلت على  ،الخاطئ له تكلفة
طرق جمع المعلومات وتحليلها وتصنيفها وتخزينها، فإتخاذ القرار هو السبيل للوصول إلى 

مباشرا بوظائف  خاذ القرارات ارتباطاوترتبط عملية إت ،حلول المشاكل التي تواجه المنظمة
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التنظيم، التوجيه، الرقابة، فهي عملية تتم في كل مستوى من المستويات  ،كالتخطيط  ،الإدارة
 التنظيمية، كما يتم في كل نشاط من أنشطة المنظمة.

 ،لتنظيماتخطيط، تي يستخدمها المديرون في القرار تمثل الإدارة الرئيسية الالوعملية إتخاذ   
واء في سومديري الإدارات  ،المدير العام والمشرف على العماللان  ،والرقابة ،التوجيه

خاذ ة إت، وعمليظروفا تتطلب منهم إتخاذ القراراتالإنتاج أو التسويق أو غيره يواجهون 

رية لإداالقرار هي الهدف الأساسي الذي تهدف المؤسسات إلى تحقيقه من خلال العمليات ا
 المختلفة.

طرح  والتي يتم فيها العصف الذهني تخذ هذه العملية عدة مراحل ووسائل أبرزها:وت  
يل تحل مقترحات وأفكار بشكل عشوائي دون مناقشة لها، وبعد أن تنتهي هذه المرحلة يتم

سب المقترحات مع توضيح نقاط قوتها وضعفها ومن ثم يتم التوصل إلى الإقتراح الأن
 صول إلى القرار الأنسب.وإجراء التعديلات عليه حتى الو

 وفي ،في أي موقع من مواقع العمل ،يصادف الفرد في المؤسسة  رابعا:تصنيف القرارات:

 ،شأنهابوالمشاكل التي تتطلب منه إتخاذ قرارات  نوع من النشاطات العديدة المواضيأي 
ومنه  ،عهاالمؤسسة التي يعمل بها، أو التي يتعامل مويختلف نوع القرار بإختلاف موقعه و

 نميز عدة أنواع للقرارات تصنف تبعا لبعض المعايير نذكر منها:

 نوافحسب ) حيث تنقسم هذه القرارات إلى تقسيم القرارات وفقا للوظائف الاساسية: -ا
 (:      249،ص  2003كنعان،

تتضمن هذه القرارات مصادر الحصول على  :ريقرارات متعلقة بالعنصر البش -1-ا

ائف وأسس تحليل الوظ ،نوعية التدريب المطلوبة ،الإختيار والتعيينالموظفين وطرق 
 ..الخ.وعلاقة المؤسسة بالنقابات العمالية والمؤسسات ذات العلاقة بالعنصر البشري .

من  قربهاوصانع تتضمن القرارات الخاصة بإختيار مواقع للم قرارات متعلقة بالإنتاج: -2-ا

لخام واد اوالسياسة الخاصة به، ومصادر الحصول على الم، وحجم الإنتاج مستلزمات الإنتاج
 والتخزين والرقابة على الإنتاج وجودته.

 ،يعهايتم بة بنوعية السلعة التي سهي تلك القرارات الخاص قرارات متعلقة بالتسويق: -3-ا
 خدماتو، وسائل النقل والتخزين للمنتوجات عامل معهاالأسواق التي سيتم الت أوصافها،

 ...الخ.البيع

أس هي القرارات الخاصة بطرق تمويل المؤسسة كحجم ر قرارات متعلقة بالتمويل:-4-ا

 ستخدام، الإالأرباح، والهدف من هذه القراراتالمال اللازمة للمؤسسة، كيفية ونسبة توزيع 
 .الأمثل للموارد المتاحة للمؤسسة

 لتنظيميهيكل ادد من خلالها الهي القرارات التي يح :قرارات متعلقة بالوظائف الإدارية -5-ا
 ...الخ.بتهمللمؤسسة وإستنادا للمناصب الإدارية، وقواعد إختيار المديرين وتدريبهم ومراق
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 اتلقرارحسب هذا المعيار فقد قسم سيمون ا :تقسيم القرارات وفقا لإمكانية برمجتها -ب
 الى: (119،ص2003)صبرينة شراقة ، حسب

حة هي القرارات التي تتخذ بشأن مشاكل مطروحة واض قرارات هيكلية )مبرمجة(: -1-ب
ن يكون ع لها، وحلى الذكاء في حلها بل عل التجربةالمعالم، وتتميز بانها متكررة لاتعتمد ع

جبرا يس مطريق إتباع إجراءات مهيكلة على شكل مراحل سهلة التنفيذ، وبالتالي فالمسير ل

ة فوترالقرارات لمعالجة الطلبيات ول ، فتأتي هذهلى دراسة المشكلة كلما عرضت عليهع
 المبيعات ...الخ. 

تخذ مات تحتاج إلى ذكاء هذه القرارقرارات غير مبرمجة )قرارات غير مهيكلة(:  -2-ب
 ارختيفيقوم المسير بالبحث عن أفضل الحلول التي يمكن الوصول إليها ثم إ ،القرارات

 ،قي السوفو عند إدراج منتوج جديد أفتتخذ هذه القرارات عند إختيار مورد جديد  ،أفضلها
 ية:لتالاأي أن هذه القرارات تتسم بالحداثة ،ويتميز هذا النوع من القرارات بالخصائص 

 تحمل درجة عالية من عدم التأكد.-

 تتحكم بها عدة متغيرات مما يجعلها معقدة.-

مستقبل بقها لتعل ن لم نقل إستحالة الحصول عليهاإفرة قليلة وغير كافية، المعلومات المتو-
 المؤسسة.

 رات.تدفق المعلومات متقطع وعشوائي لطبيعة المشاكل التي تتناولها مثل هذه القرا-

 صعوبة تحديد المعالم الأساسية للمشكلة.-

رار لى قعتؤثر البيئة التي يتخذ فيها القرار  تقسيم القرارات وفقا لظروف إتخاذها: -ج

الى ها قسيني نوع القرار ويمكن تمتغيرات التي تؤثر فالمتخذ، وهذا لوجود عدد كبير من ال
 :(133،ص2006حسب )علمي لزهر ،

 علم تام ر علىيقصد بحالة التأكد التام أن يكون متخذ القراالقرارات في حالة التأكد:  -1-ج

قرار تخذ الويفترض في هذه الحالة أن م ،القراربكل المعلومات الملائمة واللازمة لإتخاذ 
ين جه اليقلى ويحدد كل البدائل الممكنة والمتطلبات اللازمة لتنفيذها كما يعرف ع يستطيع أن

 نتيجة كل بديل.

 ؤثر علىلات لخارجيةوتتميز عملية إتخاذ القرار في هذه الحالة بالسهولة،كما ان البيئة ا  
 م.اأكد تتولو أن الحالة تعتبر غير واقعية ،حيث أنه لا يمكن وجود حالة  ،نتائج القرار

وهي القرارات التي تتخذ في ظروف وحالات  قرارات تحت ظروف المخاطرة: -2-ج

تملة رات المحالظروف والمتغي تالي فإن على متخذ القرارأن يقدروبال محتملة الوقوع،

نتائج لانه  ،ةالأساسية لهذه الحالوالصفة  ،وكذلك درجة إحتمال حدوثها ،الحدوث في المستقبل
 معلومات قليلة لمتخذي القرار مما يعني أنه في حالة مخاطرة.كل بديل تتوفر 
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ن مها أكثر د فييقصد بحالة عدم التأكد تلك الحالة التي يوج :دم التأكدقرارات في حالة ع-3-ج
أي  جودوديل لعدم بديل دون أن يعرف متخذ القرار ولا يستطيع أن يقدر أحتمال حدوث كل ب

هداف م أرست، فهي القرارات التي تتخذ عندما منتج جديد كما في حالة إنتاج ،بيانات سابقة

وث أي ية حدوتكون الإدارة في ظروف لا تعلم فيها مسبقا بإمكان ،المؤسسة العامة وسياستها
افر من المتغيرات أو الظروف المتوقع وجودها بعد إتخاذ القرار، وذلك بسبب عدم تو

 تنبؤ بها.المعلومات والبيانات الكافية وبالتالي صعوبة ال

 إلى: عياروتنقسم القرارات وفقا لهذا الم تقسيم القرارات وفقا للمشاركة في إتخاذها:-د

ة لمشكلاوهي القرارت التي تتخذ بشكل إنفرادي فيقوم الفرد بتحليل  قرارت فردية: -1-د
 .أحسنهائل ولقرار بشأن أفضل البداودراستها وتحديد البدائل المتاحة وتقييمها ثم إتخاذ ا

ة لمشكلهي القرارات التي تتخذ بصفة جماعية وتعني بذلك دراسة ا قرارات جماعية: -2-د
فضل أالمطروحة من طرف مجموعة من الأفراد وتحديد البدائل المتاحة ثم التصويت على 

 الحلول وتنفيذها .

 حسننب المعيننار إلننىحيننث تنقسننم القننرارات وفقننا لهننذا  :تصنننيف القننرارات وفقننا لأهميتهننا-ه
(Ansoff.HI,1986,p135):  

طة ة المحيالبيئتتعلق هذه القرارات بكيان المؤسسة ومستقبلها و القرارات الإستراتيجية: -1-ه

 ارات أوستثمبها، وتتميز القرارات الإستراتيجية بالثبات النسبي طويل الأجل، وبضخامة الإ

، تنظيمتقبل الي مسفتحدثها ج التي الإعتمادات المالية اللازمة لتنفيذها، وبأهمية الأثار والنتائ
 :بكونها تميزتطلب إهتماما خاصا وتفالقرارات الإستراتيجية تعالج المشاكل المعقدة والتي ت

 محدودة وتتميز بالندرة.-

 تعتمد على معلومات داخلية وخارجية للمؤسسة .-

 مستوى عدم التاكد والمخاطرة كبيرين.-

 المؤسسة مهدد وفي موقف حر ج.عند إتخاذ مثل هذه اقرارات فإن مستقبل -

تم ته-وسطىة الالادار-هي القرارات التي تتخذها الأقسام والإدارات القرارات التكتيكية: -2-ه

ر مسا هذه القرارات بتوفير الوسائل المناسبة لتحقيق الأهداف وترجمة الخطط، وتحديد
ن مثل أما ك ،لصلاحياتة وتقسيم العمل وتفويض االعلاقات بين العاملين أو بيان حدود السلط

رات لقراوتتميز هذه ا ،غلال الموارد للإستمرار في العملهذه القرارات تهتم بكيفية إست
 بكونها:

 قليلة مقارنة بالقرارات التنفيذية )التشغيلية(.-

 مستوى عالي من الخطر وعدم التأكد.-
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تغلال سالإبهي تهتم وتسمى أيضا القرارات العملية و القرارات التنفيذية)التشغيلية(: -3-ه
نفيذية و التأوتعتبر هذه القرارات من إختصاص الإدارة المباشرة  ،والتسيير اليومي للمؤسسة

 :ـوتتميز ب

 كثرة عددها.-

 متكررة وذات تأثير على المدى القصير -

 مستوى الخطر محدود.-

 تتخذ على أساس عدد محدود من المتغيرات .-

 ة من القرارات، جملت بالشكل التالي:غير أنه توجد أنواعا أخرى عديد  

 (: أنواع القرارات4-1الشكل رقم)

 

 

 

 

-    اقتصادية -  تاجية     إن-    مؤكدة      -ديمقراطية           -تنظيمية      –إستراتيجية -مبرمجة          -
 قضاءتخضع لل

       سياسية-وزيعية       ت–    التأكدعدم -بيرقراطية           -فردية         - روتينية     - غير مبرمجة   - 
 لا تخضع //-

-      اجتماعية-الية         م-    المخاطرة   -  تكتيكية                                       -  شبه مبرمجة  - 
 عامة/فردية

-        ترويجية- موارد بشرية -                                                                                  
 بسيطة/مركبة

يمكن -                                                                                                                  
 إلغائها

لا يمكن -                                                                                                                  
 إلغائها

يمكن -                                                                                                                  
 معارضتها

 لا يمكن //-                                                                                                                  

 

 

    

 قصيرة الاجل-ة        رشيد-الأزمة       -اولية                     -فردية        -      ساكنة- 
 طويلة الاجل -رشيدة        غير-الفرصة       -نهائية                         -جماعية        -     ديناميكية- 

 .(73،ص2010المصدر: حسب)ربحي مصطفى عليان،

 أنواع القرارات

من حيث 

الجهد 

المبذول في 

 إتخاذها

من حيث 

رقابة 

 القانون

من حيث 

مجال 

 الاهتمام

من حيث 

وظائف 

 المشروع

من حيث 

المعلومات 

 المتاحة

من حيث 

طريقة 

 إتخاذها

من حيث 

المضمون 

 والمحتوى

من 

حيث 

 الاهمية

 

من حيث 

نوع 

 المشكلة

من حيث 

البعد 

الزمني 

 للقرار

من حيث 

 العقلانية

من حيث 

الوقت 

 المتاح

من حيث قوة 

القرارات ومدى 

خضوعها 

 لإعادة النظر

من حيث 

 متخذها
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I- 2- ومشاكل إتخاذ القرار: مراحل وأساليب 

ى دف إلعلى خطوات متسلسلة ته تعتمدة عملية إتخاذ القرار أولا: مراحل إتخاذ القرار:

بقا طائل عن طريق دراسة البدائل الممكنة والإختيار بين البد ،تحقيق الأهداف الموضوعة

بدون قحف، ي وعبد السلام ابوحسب)عبد الغفار حنف وهذه المراحل تتمثل للنتائج المتوقعة،
 :(145،صسنة

لها حمن الضروري تعريف المشكلة التي تريد  المرحلة الاولى:تعريف وتحديد المشكلة:
كلة ف المشلة مجرد إكتشاولا يمكن في هذه المرح ،الأخرى المتشابهةوتمييزها عن المشاكل 

 ،أنهاد القرارات بشفي حلها وترشي بل يجب أن يكون لدى المسؤولين الرغبة ،وتعريفها
 .لأولى في سبيل الوصول إلى حل لهاوتعتبر المشكلة الخطوة ا

ريق طعن  يرتبط تحديد الأهداف المطلوبة الوصول إليها المرحلة الثانية:تحديد الأهداف:

التي  نتيجةفالهدف هو ال النظام السابق بتعريف المشكلة والحلول المقترحة للقضاء عليها،
ل فالقرارات تتخذ أساسا من أج ،وعلى هذا يجب أن يكون واضحا ليهانخطط للوصول إ

اف الوصول إلى أهداف أو التحكم في الصعوبات التي تقف في طريق الوصول إلى الأهد

في  لأمراوربما يحتاج  ،تساهم بقدر كبير في تلك الأهداف لذلك نجد أن القرارات الصحيحة
داف ويتحتم على الإدارة وأصحاب بعض الأوقات للدخول في إجراءات تصحيحية للأه

 حقيقت منلتصحيح المسار لتتمكن المؤسسة  السلطة فيها بأن يتخذوا القرارات الملائمة
 أهدافها.

 سواء المشكلةبلقة يتم في هذه المرحلة جمع كافة البيانات المتع المرحلة الثالثة:جمع البيانات:

د تي تعتمات اللمرحلة على كفاءة المعلومويتوقف عمل هذه ا ،من البيئة الخارجية أو الداخلية
 .عها في الوقت المناسب لإستخدامهافي النهاية على توفيق متخذ القرار في جم

ات لة ذلمشكالا تعتبر المعلومات التي جمعت عن  المرحلة الرابعة:تسجيل الحقائق وتصنيفها:
كما ، حليلعملية الت وذلك من اجل التوصل إليها عند إجراء، فائدة بدون تسجيلها وتصنيفها

ها تصنيفأي أنه يجب في هذه المرحلة تجهيز المعلومات و ،تؤدي إلى فهم علاقات المشكلة
 .ي تسير معالجتها والإستفادة منهابالطرق الت

نة لحل لممكيتم في هذه المرحلة حصر البدائل ا المرحلة الخامسة: تحديد البدائل الممكنة:

لة من مرحهذه ال ، وينبغي فيجمعها في المرحلة السابقة لتي تمالمشكلة وفقا للمعلومات ا
ر الغي حصر البدائل في عدد محدود منها عن طريق تصنيفيها وإستبعاد ،الناحية العملية

 مناسبة منها، وذلك حتى يتسنى إيجاد حل ممكن للمشكلة .

 

المختلفة على ضوء يتم في هذه المرحلة المفاضلة بين البدائل  :المرحلة السادسة: تقييم البدائل

دالة الهدف المقررة أو الموارد المتاحة للمؤسسة والقيود الأخرى التي يمكن أن تجيب على 
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حل المشكلة وتستلزم هذه المرحلة في الواقع تقييم أثر البدائل المختلفة على أوجه نشاط 
 .ةراعاة ظروف عدم التأكد والمخاطرمع م ،سواء في الاجل الطويل أو القصير المؤسسة

لبديل ختيار ابإ اذ القرارعملية إتخ المرحلة السابعة: تنفيذ ومتابعة تنفيذ القرارات: لاتنتهي
تنفيذ رات الاب لقربل تمتد إلى تهيئة المناخ الملائم لتطبيقه، وإختيار التوقيت المناس ،الأمثل

ين بمستمرة ال نةكما ينبغي أيضا متابعة تنفيذ القرارات من خلال المقار ،والتنسيق فيما بينها
 .هدفة من القرارات والأداء الفعليالأنماط المست

 ( : مراحل وخطوات إتخاذ القرار  5-1شكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (.144،ص2009)منى عطية وحزام خليل،حسب المصدر:

 

 

يب خر أسالآعنى يمكن تقسيم أساليب المفاضلة بين البدائل أو بم ثانيا: أساليب إتخاذ القرار:

أو  ،ثةالحديب ساليليدية والثانية الا، الاولى تشمل الاساليب التقالقرارات إلى مجموعتين اتخاذ
 يب.سالمايطلق عليها البعض الاساليب الكمية والتي سوف نركز عليها في عرضنا لبعض الا

في  العلمي لمنهجاويقصد بالأساليب التقليدية تلك التي لا تتبع خطوات  الاساليب التقليدية: -ا
وتعود  ،صيةبرات السابقة والتقديرات الشخعملية إتخاذ القرارات وغالبا ما تعتمد على الخ

حسب)إبراهيم عبد العزيز  دارات القديمة وهي كما يليجذورها إلى الإ
 :(353،ص1993شيحا،

 اهداف المؤسسة وأدوات مختلفة

 المشكلة والإمكانيات المتاحة

    1بديل    2بديل    3بديل    4بديل 

 التقييم

 تنفيذ القرار ومتابعتة 

 تقييم وإختيار البديل الأنسب
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ن أشأنها  تي منيمر المدير أثناء تأدية مهامه الإدارية بالعديد من التجارب ال الخبرة: -1-ا
ن أ يمكن أنه تكون بمثابة دروس تكسبه المزيد من الخبرة التي تساعد في إتخاذ القرارت، كما

ن يخلو م ب لا، لكن هذا الاسلوديرين أو حتى المدراء المتقاعدينيستفيد من خبرة زملائه الم

لحالة ذه االمخاطر فقد يكون حل المشكلات الجديدة مختلف عن حل المشكلات القديمة، وفي ه
ن من غير المناسب تطبيق دروس وتجارب الماضي على الحاضر حيث انه من المستبعد أ

 ناجح هور اللذا فالمدي ،تطابقا كاملا مع مواقف سابقة ابق المواقف المستقبليةتتوافق وتتط

بل قلجديد اوقف علومات المتعلقة بالمالذي يمكنه تدعيم خبرته السابقة بدراسات للبيانات والم
 إتخاذ القرار.

نتقل إثم  ،التجارب في مجالات البحث العلمي بدأ تطبيق أسلوب إجراء إجراء التجارب: -2-ا
اء إجر تطبيقه إلى الإدارة وتحديدا مجال إتخاذ القرارات وذلك بأن تولي متخذ القرار

لال من خو، ت المرتبطة بالمشكلة محل القراربعين الإعتبار جميع الإحتمالا اخذآالتجارب 

متخذ  لمديرمن مزايا هذا الاسلوب أنه يساعد ا ،جارب يقوم بإختيار البديل الأنسبهذه الت
ء إجراو ،ذلك بعد إجراء تجارب على كل منهارار على إختيار أحد البدائل المتاحة والق

التالي ب وبتغييرات وتعديلات على أفضل بديل بناءا على التغييرات التي تكشف عنها التجار

 ،تقبلاا مسالسابقة ومحاولة تجنبه هذا  الاسلوب يمنح الفرصة للمدراء للتعلم من الاخطاء
لعله و ،يلكما أنه يستغرق وقت طو ،تكاليفرة إلى أن هذا الاسلوب عالي الولكن يجب الإشا

رة لى خبفقد تحتاج اأرادت شركة ما انتاج سلعة جديدة من الضروري أن نشير إلى انه إذا 

ن ممكن الشركات الاخرى المنتجة سلعة مماثلة ثم تجري تجارب على ضوء هذه الخبرات لتت
 إختيار البديل الافضل.

ده إعتماويعني هذا الاسلوب إستخدام المدير حكمه الشخصي  :لبديهة والحكم الشخصيا -3-ا
ض تعر على سرعة البديهة في إدراك العناصر الرئيسية الهامة للمواقف والمشكلات التي

الفهم متاحة وت اللها، والتقدير السليم لأبعادها ، وفي فحص وتحليل وتقييم البيانات والمعلوما

ن بع ملكل التفاصيل الخاصة بها، ولكن يؤخذ على هذا الاسلوب انه نا العميق والشامل
ون ن يكأشخصية المدير وإتجاهاته النفسية والاجتماعية وهذه سمات غير ثابة ،لكن يمكن 

يل ل التأجتحتمهذا الاسلوب مجديا في إتخاذ القرارات غير الاستراتيجية أو قرارات موقفية لا
 قدرته على تحمل المسؤولية. هنا تظهر كفاءة المدير ومدى

راء ر للايتمثل هذا الاسلوب في دراسة المدي دراسة الآراء والاقتراحات وتحليلها: -4-ا

لبديل ايار وتحليلها لاخت والاقتراحات التي يقدمها المستشارون والمتخصصون لحل مشكلة ما
 ن.كبيري تا وجهداكما انه لا يستغرق وق ،مزايا هذا الاسلوب أنه أقل تكلفةومن  ،الافضل

سس لى أعيتضح من خلال العرض السابق أن الاساليب التقليدية لاتخاذ القرارات تعتمد   

 ن تحققأوان هذه الأساليب استطاعت  ،من شخصية المدير وقدراته ومعارفهومعايير نابعة 
 قدرا من النجاح في ظل ظروف ومواقف معينة.

إن التطورات التي شهدتها الإدارة في مطلع القرن العشرين  الاساليب الكمية)العلمية(: -ب

وتطلب ذلك اللجوء إلى  ،لتقليدية في مواكبة هذه التطوراتأثبتت عدم صلاحية الاساليب ا
وتحليل وتقييم البدائل  استخدام اساليب علمية تساعد المديرين على مواجهة المشاكل الادارية
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لائم وتتميز هذه الاساليب بأنها تقلل من أثر التحيز الناجم ومن ثم اختيار البديل الم ،المتوفرة
ستعرض فيما يلي وسوف ن ،عن الاحكام الشخصية  إلى حد كبير، وتمتاز ايضا بالموضوعية

 :أهم هذه الاساليب

ت تعني بحوث العمليا (185،ص1998استنادا إلى )نواف كنعان، لعمليات:ا بحوث -1-ب

واجه تل والطرق والفنون العلمية لحل المشكلات التي تطبيق الوسائ عند"ميلرو ستار":

 ي لحلبأنها مدخل علم المديرين بشكل يضمن تحقيق أفضل النتائج ،كما عرفها "واجنر":
 ات.وان محورها الاساسي هو اتخاذ القرار ،لات الإدارية في المواقف المعقدةالمشك

ليات دد لإجراء بحوث العميتضح من خلال هذه التعاريف انه لابد من وجود عناصر مح  
 ب فيهداف التي ترغ،وتتمثل في ضرورة وجود أكثر من بديل لحل المشكلة وأن تحدد الا

حوث بسلوب اطبيق ويعتمد ت وان تكون هناك قيود يتم في ظلها اتخاذ القرار، ،تحقيقها مسبقا

ما يتم ة كعياتخاذ القرار على استخدام ماتوصل إليه في العلوم الإجتما حالعمليات في نجا
 .ماذجالتركيز على الإستفادة من الإحصاء والرياضيات والأساليب الاخرى في بناء الن

 ذلك منووتستطيع بحوث العمليات ان تمكن المديرين من اتخاذ القرارات على افضل وجه   
 ،حلولل الاللازمة للتعرف على افض خلال إعطائها وصفا دقيقا للمشاكل وتحديدها للبيانات

 .تحدد التكلفة والعائد من كل بديلكما انها 

 ياغتهاصلكن من اهم ما يؤخذ على هذه الطريقة تبسيطها للمشكلة محل القرار من خلال   

الى  ضافةفي نموذج رياضي ،كما انها تركز على العوامل التي يمكن قياسها كميا فقط بالإ

ي سلوب فلا يلغي دور هذا الاولكن كل هذا  ضرورة إلمام المديرين بالنماذج الرياضية ،
 ترشيد القرارات.

ان  حيث نادرا ما يتخذ المديرين قراراتهم في ظل ظروف التأكد نظرية الاحتمالات: -2-ب
اتخاذ بزمون غير متوفرة بشكل كبير لذا فهم مل ،والمعلومات اللازمة لحل مشاكلهم البيانات

 ثر وجودا ويسمىع هو الأكوفي الواقع إن هذا الوض ،القرارات في ظل هذه الظروف

ي فلات ، لذا ظهرت بعض المحاولات التي تستهدف تطبيق نظرية الاحتمابالوضع الاحتمالي
ينة ث معمجال اتخاذ القرارات لتساعد متخذي القرارات في تحديد درجة احتمال حدوث أحدا

ياس امها لقستخديمكن اومن أهم المعايير التي  ،ار أو في تحقيق النتائج المطلوبةتؤثر في القر

ا يعرف ذا مة وهما يعتقده متخذ القرار بالاستناد على خبرته وممارسته السابق ،الاحتمالات
ق ن طريأما المعيار الثاني فهو الاحتمال الموضوعي والذي يتحدد ع ،بالاحتمال الشخصي

تم يقد  كما اجراء تجارب من خلال النتائج المتوصل إليها ويتم تحديد نسبة وقوع الحدث،

ه ما يطلق علي حساب الاحتمال على اساس معدل تكرار الحدث في الاجل الطويل وهذا
توفر   لعدم لكن الطريقة كغيرها تلاقي صعوبات في التنفيذ وذلك نتيجة ،الاحتمال التكراري

ر ن التطواما ك ،على تقدير الاحتمالات البيانات والمعلومات الدقيقة التي تساعد متخذ القرار
 التوقع مليةده المؤسسات اليوم وتعقد مهامها ومشاكلها الادارية يعتبر عقبة في عالذي تشه

  .(30،ص1997حسب )حسن علي مشرقي، وتحديد درجة الاحتمال.

( هي عبارة عن 33،34،ص ص2001استنادا الى)قدور بن نافلة، شجرة القرارات: -3-ب

ترض هذه الطريقة أن هناك تف ،سهيل عملية المفاضلة بين البدائلشكل بيان يساعد في ت
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بمعنى أن إتخاذ قرار في نظام فرعي ينتج  ،يرات تؤثر في عملية إتخاذ القرارسلسلة من التأث
يكون له ردود فعل تنتشر في سلسلة متعاقبة في النظام وبيئته، ويركز هذا الاسلوب وتأثيرا 

للمفاضلة بين عدة  ويستعملبشكل نهائي  هعلى متابعة القرار منذ لحظة البدء وحتى إتخاذ

كما يتميز هذا الاسلوب ايضا بكونه يتعامل مع الحالات والمشاكل الادارية التي  ،مشاريع
تتضمن معلومات كثيرة ومتداخلة ومن خلال متابعة المسارات يمكن توجيه إتخاذ القرار 

 الكفء. 

ار ختيلإوالمعلومات وب يتطلب الاستعانة بالحاسوب لتحليل البيانات لأن تطبيق هذا الاس
 البديل الذي يحقق النتائج المطلوبة.

مدير  ن كلتنطلق هذه النظرية من فكرة أساسية مفادها أ نظرية المباريات الادارية: -4-ب

 قف التيلموالذا فإن ا ،ائر ونفس الشيء بالنسبة للمنافسةيأمل بتعظيم الأرباح وتدنية الخس

رات سة لقرامنافة بين البدائل المتاحة تتم في إطار  التكون فيها متخذ القرار ملزم بالمفاضل
 تتخذها شركات اخرى وبالتالي هناك مباراة في إتخاذ القرارات .

ى ريقة في الوصول إلما يمكن أن تسهم به هذه الط أدركت منظمات الاعمال مؤخرا  
قوم ، وتهايب المديرين على كيفية إستخدامفقامت بإعداد برامج خاصة لتدر ،قرارات سليمة

ذ إتخابهذه البرامج على تقسيم المباراة إلى عدد من الجولات يقوم خلالها المتدربون 

 إعادةوثم يتم على اساس النتائج المحصل عليها  ،قرارات على ضوء البيانات المعطاةال
لفرصة وب ا، وبذلك يتيح هذا الاسلقرار جديد وهكذا تستمر المباراة دراسة الموقف وإتخاذ

) نواف حسب  امل التي تؤثر في اتخاذ القراراتبين لمعرفة العوللمتدر
 .(185،ص1998كنعان،

ساليب ام الافي الاخير يجدر بنا الاشارة إلى أن ترشيد القرارات لا تأتي من خلال إستخد  

ساليب ام الاكما لا تأتي من إستخد ،لك لاعتمادها على إعتبارات شخصيةالتقليدية لوحدها وذ
ين تكامل بن الملذلك لابد  ،لكمية وإهمالها للجوانب السلوكيةيزها على الجوانب االعلمية لترك

 .اد مع التطور الذي تعرفه الإدارةالاسلوبين معا لمواجهة المشاكل التي تزد

 ( :أساليب إتخاذ القرار6-1الشكل رقم )

 

 

  

 

 

 بحوث العمليات                    الخبرة                                                

 أساليب إتخاذ القرارات

 اساليب كمية )علمية( اساليب تقليدية
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 نظرية الاحتمالات                            إجراء التجارب                                     

 شجرة القرارات                البديهة والتقييم الشخصي                                

نظرية المباريات                         دراسة الاراء والاقتراحات وتحليلها                

 الادارية

 من إعداد الطالبتين  :المصدر

 

 

 

 تخذيمبالرغم من هناك مراحل محدد يتبعها  ثالثا:العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار:

اذ اتخ لى قرارات سليمة إلا أن هناك عوامل متعددة تؤثر على عمليةالقرارات للوصول إ
إلى  حيحةالقرارات في مراحلها المختلفة هذه العوامل قد تؤثر على صدور القرار بصورة ص

او  اتهمالتأخر في صدوره، ويمكن ان تلغي المعارضة إما لعدم تحقيق هذه القرارات لغاي

حسب  يليل ماع مصالحه وأهدافهم ومن بين هذه العوامحتى من الجهاز التنفيذي لتعارضها م
 :(288،ص1992)عبد الغني بسيوني عبد الله،

يئة روف البر بظإن المؤسسة بإعتبارها نظام مفتوح فهي تؤثر وتتأث تأثير البيئة الخارجية: -ا
ام ظة كالنياسي، فالظروف السقرار المتخذ يتأثر بالظروف نفسهاالخارجية وبالتالي فإن حتى ال

دئ مبا خيرة منسجمة معالسياسي مثلا يفرض قيود على صانعي القرارات حتى تكون هذه الا

 وفره منيل ما كما أن النظام الاقتصادي بدوره يؤثر في فعالية القرارات من خلا ،هذا النظام
ير أضف إلى هذا مدى التأث ،للمؤسسات او منحه لإمتيازات اخرىمساعدات ودعم مالي 

 لعب دورذي يختراع الكمبيوتر الإارات كمل التكنولوجية على عملية اتخاذ القرالكبير للعوا

ل لمشاكللى الحلول الملائمة إوتحليلها مما يساعد على التوصل  هام في تجميع البيانات
 من عديداذ الإعفاء المديرين من اتخ ا بإمكانيةوالادارية، حتى ان بعض علماء الادارة تنبؤ

اعية لاجتمويجدر بنا الاشارة في الاخير إلى ان الظروف ا ،القرارات خاصة المتكررة منها
 من عادات وتقاليد والقيم الدينية تؤثر بدورها على عملية إتخاذ القرار.

عدد العاملين  ،مدى نموها ،أثر القرار الاداري بحجم المؤسسةيت تأثير البيئة الداخلية: -ب

، لذلك تعمل هذه الاخيرة دائما على الداخلية للمؤسسةر بكل عوامل البيئية أي انه يتأث ،فيها
لملائم لنجاح القرار المتخذ من خلال تحديد الاهداف بدقة ا التحكم بهذه العوامل لتوفير الجو

وتشجيع العاملين على الابداع والابتكار ومن العوامل البيئة الداخلية التي تؤثر على اتخاذ 
تي تتعلق بالهيكل التنظيمي وطرق الاتصال والتنظيم الرسمي وغير الرسمي القرار تلك ال

وطبيعة العلاقات الانسانية السائدة وإمكانيات الافراد وقدراتهم ومدى تدريبهم وتوفر 
 مستلزمات التنفيذ المادية والفنية والمعنوية.
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مركزه  وكه،سل ،قرارار بشكل كبير بشخصية متخذ التتأثر عملية القر تأثير متخذ القرار: -ج
ر لتأثياجة هذا وتختلف در ،د اتخاذ القراروحتى حالته النفسية عن الاجتماعي والمالي ،

 ،لتوقعوقدرتهم على ا ،مدى فهمهم للامور ،مهاراتهم ،درجة خبرتهم ،بإختلاف المديرين
 .عديهماء مسة الى مدى تأثرهم بآرادرجة تأثرهم بتقاليد البيئة التي يعيشون فيها بالاضاف

 طةيقصد بظروف القرار كل تلك المواقف المحي تأثير ظروف القرار ومدى أهميته: -د

ظروف  ما فيإومدى شمولية البيانات ودقتها والتي تجعل القرار يتخذ  ،بالمشكلة محل القرار
ئل لبداا، فمتخذ القرار في ظل ظروف التاكد يكون على علم بجميع التأكد أو عدم التاكد

 ذا كانتكن إل ،لالنتائج المترتبة عن كل بديل وبالتالي عليه تحديد الحل الامث الممكنة او

جود دم والبدائل والنتائج المرتقبة منها مبنية على أساس إفتراضات وإحتمالات نتيجة ع
ت لما زاده ك، كما انبإتخاذ القرار في ظل هذه الظروف معلومات دقيقة فإن متخذ القرار ملزم

مية ههذه الا ،على البيانات والمعلومات الدقيقةاهمية القرارات زادت ضرورة الحصول 
 :تتحدد بالعوامل الاتية

 عدد الافراد الذين يتأثرون بالقرار ودرجة هذا التأثير.-

 تأثير القرار من حيث الكلفة والعائد .-

 .الوقت اللازم لاتخاذ القرار-

على  اراترغم وجود عوامل إيجابية تساعد متخذي القر ملية إتخاذ القرار:رابعا: مشاكل ع

، هذه ي ذلكإلا أنه بالمقابل هناك مشاكل وعقبات تعيقهم ف ،مةالتوصل إلى القرارات السلي
 فيما يليو ،نابعة من وضع القيادات الادارية أو مشاكل ،بيئية ،داريةإتكون  المشاكل قد

 اكل:سنعرض كل نوع من هذه المش

أكدت الدراسات العلمية أن القيادات في معظم الدول النامية  :المشاكل والمعوقات الادارية -ا

 ،ا في تفويض موظفي الدرجة الثانيةتمارس مركزية في إتخاذ القرارات نتيجة لعدم رغبته

وتبرز مظاهر هذه المركزية في كثرة الإمضاءات وضرورة عرض كل صغيرة وكبيرة 
وقد حاولت الكثير من  ،في التسيير بمفهومها العامييؤدي إلى بيروقراطية  على المدير مما

ح الإدارات المحلية صلاحيات الدول القضاء على هذه الظاهرة من خلال تغيير القوانين ومن

من بين المشاكل الإدارية التي تعترض متخذي القرارات نقص المعلومات وعدم دقتها  ،أكثر
ومن هنا تبدو الحاجة ملحة  ،المؤسسات في تسهيل مهمة الباحثينن نتيجة عدم تعاون العديد م

إلى معالجة هادفة للمعلومات تؤدي إلى تداولها بطرق توصلها إلى متخذي القرارات لتمكينهم 

، وقد تكون من الوسائل الملائمة لعلاج ت أكثر موضوعية مما هي عليه الانمن إتخاذ قرارا
بالمعلومات ووضع خطط تضمن التطوير الإداري وإقامة نظم المشاكل والعقبات الخاصة 

الإدارة بالمعلومات وتوفير الوسائل التي يمكن بواسطتها تزويد المستويات الادارية المختلفة 
بالمعلومات الصحيحة من خلال تنظيم عملية جمعها وتخزينها والاستفادة منها وتسهيل 

كما ان سوء التخطيط  ،دم إتخاذ القرارت الصائبةبما تخ إنسيابها إلى مراكز إتخاذ القرارات

وعدم وضوح الاهداف من الظواهر السلبية المنتشرة في مؤسساتنا مما يجعل عملية التنبؤ 
 غير ممكنة وإن تم التخطيط بشكل جيد فإن عدم وجود تنسيق بين أجهزة التخطيط وأجهزة

 (.52،ص1993حسب)عبد الغفار حنفي، التنفيذ يصعب من تطبيق القرارات
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ام إلتز إن معظم المشاكل والمعوقات البيئية تحول دون :المشاكل والمعوقات البيئية -ب
يمات لتنظاأفقدت  م إستقرار الانظمة السياسية مثلافظاهرة عد ،لقرارات الموضوعيةمتخذي ا

 ا نتيجةضأي الادارية إستقراراها وخلقت مشاكل إجتماعية ونفسية لصانعي القرارات ولمنفذية

اليد ت والتقلعادااكما أن هناك الكثير من الظواهر السياسية نابعة من  ،لعدم الشعور بالطمأنينة
ب تركي، ومن أهم هذه المظاهر الكس أثارها على عملية متخذ القرارالسائدة والتي تنع

فإنها  ازية، فإذا كانت القيادات من الطبقة البرجويعي وتفاوت المستويات الإقتصاديةالطب

لى بالإضافة إ الجهاز الإداري لخدمة مصالح هذه الطبقة على حساب المواطنين،تسخر 
ونة م مرالوساطة ومالها من تأثير كبير في القرارات المتخذة ومن بين المشاكل أيضا عد

يق الانظمة واللوائح التي أصبحت تشكل عقبة حقيقية تحد من سلطة متخذ القرار وتع

وبات وعلاج مثل هذه الصع ،لمواقف الخاصة والطارئةلمواجهة اإستخدامه لهذه السلطة 
نعكاسا ها إيستوجب مراعاة المرونة والدقة عند صياغة أو تعديل اللوائح والتركيز على جعل

 .(327،ص1998)نواف كنعان،حسب للواقع البيئي الذي وضعت لخدمته 

وقات المعومشاكل الإن من أهم  المشاكل والمعوقات النابعة من وضع القيادات الإدارية: -ج

ي فاصة خ ،عدم توفر إطارات قيادية كفؤة ،دارة في عملية إتخاذ القراراتالتي تواجه الإ

الدول  هذه الدول النامية التي طالما عانت من هجرة العناصر البارزة الى الخارج مما جعل
ن ماصب تلجأ إلى ملء المناصب القيادية بأشخاص لا يعملون الكثير كما تتطلب هذه المن

 ،لحلها ليمةة وإتخاذ القرارات السالمهارات مما يجعلهم يفشلون في مواجهة المشاكل المعقد

م صاتهأو أن هذه الدول تعمل على إختيار قادة متخصصين لإدارة مشاريع تتناسب مع تخص
 إختيار ثبتت أنأمية وهذا الإتجاه يلقى تطبيقا واسعا في الأجهزة الإدارية إلا أن التطبيقات العل

عترضه ع قد تلأن قائد من هذا النو ،الطريقة لا يعني بالضرورة نجاحهاالقيادات وفقا لهذه 

دات لقياجوانب ليست لها علاقة بتخصصه لذا فإن إتخاذ القرارات الصائبة يتطلب إعداد ا
نية الذهوالمتخصصة وتدريبها وتطويرها وتنمية القدرات والمهارات الإدارية والإنسانية 

ح نجا كان نوع تخصصها لأن التفوق الفني لوحده رغم أهميته لايكفي لضمان لديها مهما

توفر  ئما عدمية داومن بين المشاكل التي تواجه قادة الاجهزة الادارية في الدول النام القيادة،
 وليةفي تخوفهم من المسؤ الإطمئنان النفسي عند إتخاذهم للقرارات وتبدو مظاهر ذلك

بحوث  خاصةوليب العلمية يمان القيادات الإدارية بجدوى تطبيق الاساكما أن عدم ا ،الطارئة

ى ون إلصعب من مهمتهم في إتخاذ القرارات الملائمة مما يجعلهم دائما يلجئ ،العمليات
 ؤلاءهعدم إدراك إستشارة خبراء أجانب ولكن هذا لا يخلو من بعض المخاطر الناتجة عن 

 .(328،ص1998)نواف كنعان ،حسب لأبعاد المشكلة 

II- :ار ك القرة التمويل وكذلمن خلال هذه النقطة سوف نتطرق إلى ماهي القرار التمويلي
 .التمويلي

II-1- عليها  يترتب قد يعرف التمويل على أنه كافة الاعمال التنفيذية التي: ماهية التمويل

 لنقودمة اقيالحصول على المبالغ النقدية وإستثمارها في عمليات مختلفة تساعد على تعظيم 
العائد ار والمتوقع الحصول عليها مستقبلا في ضوء القيمة النقدية المتاحة حاليا للاستثم

 )رابح حسب به وإتجاهات السوق المالي المتوقع تحقيقه والمخاطر المحيطة
 لية :وللتعرف أكثر على التمويل لابد من التطرق إلى النقاط التا (،8،ص1998الزبير،
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ي حنفويل وهي كما يلي حسب)عبد الغفارهناك عدة أشكال للتم التمويل:أولا: أشكال 
 :(353،ص2000،

 التمويل المباشر والغير مباشر:-ا

 لمقرضاهذا النوع من التمويل يعبر عن العلاقة المباشرة بين  التمويل المباشر: -1-ا

تعدد مصور وهذا النوع من التمويل يتخذ  ،والمستثمر دون تدخل أي وسيط ماليوالمقترض 
 هيئات حكومية(. ،أفراد ،يختلف بإختلاف المقترضين )مؤسساتكما 

تستطيع ان تحصل على القروض وتسهيلات إئتمانية من مورديها أو من  المؤسسات:*
عملائها أو حتى من مؤسسات اخرى إلا انها يمكن ان تخاطب القطاع العريض من 

ط المدخرين الذين يرغبون في توظيف أموالهم دون ان يرتبط نشاطهم مباشرة بالنشا
 :تصادي للمؤسسة والصورة هنا تتمثلالاق

 .كتتاب العامإصداراتهم للإ-

 .إصدار سندات-

 .الإئتمان التجاري-

 .التمويل الذاتي ...الخ-

ن اض متلجأ الحكومة في بعض الاحيان الى التمويل المباشر عن طريق الاقتر الحكومة:*

سعار ة واالافراد والمؤسسات من خلال إصدار سندات متعددة الاشكال ذات مدة زمنية مختلف
 اهم هذه السندات نجد اذونات الخزينة ...الخ.فائدة مختلفة ومتباينة ومن 

ة لمباشريعبر هذا النوع عن كل طرق وأساليب التمويل غير ا :ويل غير المباشرالتم -2-ا
 .الييناء مالمالية التي فيها وسط والمتمثلة في الاسواق المالية والبنوك أي كل المصادر

خلات يع المدالمالية وبعض البنوك بتجمحيث يقوم الوسطاء الماليين المتمثلتين في السوق   

لوحدات لى االمالية من الوحدات الاقتصادية ذات الفائض ثم توزع هذه الادخارات المالية ع
 مصادر طلباتفالمؤسسات المالية الوسيطة تحاول ان توافق بين مت، الاقتصادية التي تحتاجها

خرى يل غير المباشرة الاوهناك بعض أشكال التمو ،الادخار ومتطلبات مصادر التمويل
 والتي تكون في شكل ضمانات والتي تستعمل عادة في عمليات الاستيراد والتصدير.

عبد سب )حقد ينقسم هذا النوع من التمويل إلى نوعين وذلك  التمويل المحلي والدولي: -ب
 (:354،ص2000الغفار حنفي،

ية لمحلاالمؤسسات الماية  يعتمد مثل هذا النوع من التمويل على التمويل المحلي: -1-ب

 لقروضويضم المصادر المباشرة وغير المباشرة المحلية )ا ،لمحليةوالاسواق المالية ا
سات أوراق مالية...الخ( وهذا النوع من التمويل يخدم قطاع المؤس بمختلف انواعها،

 .تصادية أكثر من الهيئات الحكوميةالاق
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مالية اق الل يعتمد بالدرجة الاولى على الاسوهذا النوع من التموي :التمويل الدولي -2-ب
و أ ،لدوللنقد اصندوق ا :لمالية الدولية أو الاقليمية مثلوالهيئات ا ،البورصات :الدولية مثل

لدولية اويلية بالاضافة إلى البرامج التم ،للإنشاء وبعض المؤسسات الاقليميةالبنك العالمي 
 التي تشكل إعانات استثمارات.

بد يمكن تقسيم مصادر التمويل إلى مايلي حسب )سمير محمد ع التمويل: ثانيا:مصادر
  :(134،ص2006العزيز،

 :والتي تتكون من اموال الملكية: -ا

 منها:نون وويتمتع حاملها بمجموعة من الحقوق غالبا مايكفلها القا الاسهم العادية: -1-ا

 النص على جنسية هذاإمكانية نقل الملكية إلى شخص آخر وفي بعض الاحيان يجاز -
 الشخص الاخر.

 .لارباح التي تقرر الشركة توزيعهاالحصول على ا-

م لاسهاحق الاطلاع على دفاتر الشركة وحضور الجمعية العمومية والتصويت فيها بنسبة -
 المملوكة له.

 .هافيتموجودات الشركة في حالة تص حصة في-

ية من العاد بكافة ما يحمله حامل الاسهمواساسها ان يتمتع حاملها  الاسهم الممتازة: -2-ا

خرى بالاضافة إلى إمتيازات احقوق مالم يكن هناك نص على خلاف ذلك في عقد الاصدر 
 :منها

اح ارب ة معينة من ارباح الشركة قبل ان تقوم بتوزيع ايسبالاولوية في الحصول على ن-
 .الاسهم العادية لحملة

 .في حالة تصفيتها الاولوية في اقتسام موجودات الشركة -

ة من وهي عبارة عن جزء من حقوق الملكية الذي تشهده الشرك الارباح المحتجزة: -3-ا

 لمختلفةاطات ح العام بعد تجنب الاحتيالمربحة وتتمثل في المتبقي من أربممارسة عملياتها ا
 .والتوزيعات المقررة

ن حيث ا مع معدل الضريبة إن الارباح المتبقية بعد إقتطاع الضريبة لها علاقة عكسية  

 الربح أما انخفاض الضريبة فيؤدي الى زيادة ،يؤدي إلى إنخفاض الربحارتفاع الضريبة 
روط يق شوتحق ،دفع عوائد الاسهم وفوائد السنداتوبالتالي أمكانية تمويل الاستثمارات و

ية نمو مكانوإالتوازن المالي للمؤسسة عن طريق رفع الاموال الخاصة بقيمة التمويل الذاتي 
 .افر حجم كافي من التمويل الذاتيالمؤسسة وتوسيعها في حالة تو

الاموال المتولدة من العمليات الجارية  التمويل الذاتي بأنه:" التمويل الذاتي: يعرف -ب
ذاتي من مصادر خارجية، ويتكون التمويل الللشركة أو مصادر عرضة دون اللجوء إلى 

 العناصر التالية:
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ات لى تدفقإذ يمكنها من الحصول ع ،ةتمويل المؤسس في دورا هاما ويلعب التمويل الذاتي  
 :يتم توظيفها في المجالات التاليةمالية 

 .مؤسسةللر تبار في برامج الاستثماإمكانية تمويل الاستثمارات وبالتالي يؤخذ بعين الاع-

 .رفع عوائد الاسهم وفوائد السندات-

يل قيمة التموالمالي للمؤسسة عن طريق رفع الاموال الخاصة ب ازنشروط التو تحقيق-
 .الذاتي

 لمدة تناقص قيمة الاصل نتيجة استعماله يعرف الاهتلاك على انه:" الاهتلاكات: -1-ب
ويشكل  لاصلمدة حياة ا ك يتنوع علىزمنية معينة أو نتيجة للتطور التكنولوجي وهذا الاهتلا

ا اراتهحيث بفضله تتمكن من أعادة تجديد استثم ،الاهتلاك امتيازا لصالح المؤسسة قسط

م من ثو ،ضل خصمه من الدخل الخاضع للضريبةالمهتلكة ومن جهة ثانية دفع ضريبة أقل بف
ك هتلاطرق للا توفير سيولة مالية تخفض من مخاطر الاستثمار وتتوفر في الجزائر ثلاثة

 .ترتب حسب اهميتها وتطبيقها

كون يرات طريقة الاهتلاك الخطي: هو النظام العام وهو يعبر على ان نقص قيمة الاستثما-

يكون  ثمارر الاست، أي أن مبلغ التدفق لعنصلغلامع الزمن ومستقلا عن درجة الاستمتناسبا 
 .ثابت في كل سنة

ع من اسر نظام تم استرجاع قيمة الاستثمار في وقتطريقة الاهتلاك المتناقص: في هذا ال-

و ا كبر احياته نظام الاهتلاك الخطي، والاستثمار الخاضع لنظام الاهتلاك المتناقص مدة 
 .تساوي ثلاث سنوات

نات لمخزواتكون المؤونات طبقا لمبدأ الحيطة والحذر لمواجهة تدهور قيم  :المؤونات -2-ب
 .ملة الوقوع، وكذلك الخسائر المحتوالحقوق

ة ح نهائيلا تصبتعتبر المؤونة تكلفة غير اكيدة، لكونها متوقعة الحدوث فقط، فإذا تحققت فع  
 ،اليةسنة المة الل إلى إيراد نتيجتطرح من نتيجة السنة المالية، أما إذا لم تتحقق فإنها تتحو

 ،لضريبةخاضعة لوهي  ،تساهم في التمويل الذاتي للمؤسسةالتي  والمؤونة غير المحققة هي

يل لتموبالتالي تقلص حجم احيث كلما كانت الضريبة كبيرة كلما انخفضت قيمة المؤونة و
 .الذاتي

 :سبق تعريفها وتتمثل في الارباح المحجوزة )غير الموزعة(: -3-ب

 (:142،ص2006وتنقسم إلى حسب)سمير محمد عبد العزيز، القروض:*

ن اخذ في العادة شكل ائتمان مصرفي ويمكوالتي ت القروض المصرفية قصيرة الاجل:*
 غير المكفولة بضمان معين .و المكفولة  التمييز بين نوعين من القروض

التمويل الذاتي = الإهتلاكات + المؤونات + الارباح     

 المحتجزة

 



 الفصل الأول: التأصيل النظري للمعلومة المالية والقرار التمويلي
 

39 
 

على  معينة من الزمنحيث يوافق البنك خلال مدة  :القروض غير المكفولة بضمان معين*
عن  تراضة بالاقتراض إذا دعته الحاجة إلى ذلك بشرط ألا تزيد قيمة الاقؤسسالسماح للم

 .ق على هذاالحد الاقصى "الاعتماد"مبلغ معين في اي وقت ويطل

د بالرصي ة يعرف الاولؤسسللموقد يعتمد البنك على وضع شرطين عند قيامه بفتح إعتماد   

 نسبةة على الاحتفاظ في حسابها الجاري بالبنك بؤسسالمعوض ويمقتضاه يتعين على الم

ما امن قيمة الاعتماد اوالقرض الممنوح فعلا،  %25الى%10مئوية معينة تتراوح بين 
 .ة للبنك لأكثر من سنةؤسسني فهو ألا تستثمر مديونية المالشرط الثا

وهذا الضمان قد يكون شخص آخر )ضامن( او اصل  :القروض المكفولة بضمان معين*
ان  ظلاحمن الممعين كالحسابات المدينة او الاوراق المالية واوراق القبض او البضائع و

يمة قمن  ة القرض المطلوب بالقيمة الكاملة للضمان، بل تحتفظ بنسبةؤسسالبنوك تمنح الم

 قيمةالضمان لتغطية خطر إنخفاض قيمة وقت الرجوع عليه في حالة عدم سداد المنشاة ل
 .ول ميعاد السداد لاستخلاص الدينالقرض عند حل

ات ضمانوغالبا ما تكون مضمونة بأجل معين أو بأي نوع من انواع ال القروض المباشرة:*
 .خرى وتكون متوسطة او طويلة الاجلالا

  .قد تكون مضمونة برهن اصول معينة او غير مضمونة باصول معينة :السندات -4-ب

لت ا فشالسندات المضمونة برهن اصول معينة: وذلك ضمانا لحقوق حملة هذه السندات فإذ-

 يمكن ،قستحقاسداد قيمة السندات عند الافي الوفاء بإلتزاماتها من دفع الفائدة او  الشركة
ينهم، بليه لحملة السندات الاستيلاء على هذه الاصول المعينة وبيعها وتقديم ما يحصلون ع

فس وقد يكون الرهن مغلقا بمعنى يجوز للشركة إصدار اي سندات اخرى جديدة بضمان ن

ة وقد يكون الرهن مفتوحا، اي يمكن للشرك ،ن للاصدار الاولصول المقدمة كضماالا
 .دات اخرى إضافة بضمان نفس الاصولاصدار سن

، هناتعدم ضمانها بأي رالسندات غير المضمونة بأصول معينة أو سندات بسيطة: وذلك ب-
ة لعبراوليس معنى انها غير مضمونة باصول معينة انها اضعف من السندات المضمونة لان 

يق تحق ومقدرتها على ،المالي للشركة وقوتها الايرادية ت بالضمان لكن بقوة المركزليس

ل عند الاص ادوسد ايرادات كافية لمقابلة إلتزاماتها نحو حملة السندات من دفع الفائدة السنوية
 .حلول ميعاد الاستحقاق

لك نى ذ، ومعو السند الادنىوالذي يتخذ شكل الحساب المفتوح ا :الإئتمان التجاري -5-ب
ب، لحساة التي تتعامل مع المورد بموجب حساب مفتوح لا تقدم ضمان مادي بقيمة اؤسسالم

 ريخ اجلفي تا وفاءتستحق ال ،المشتراة سندا أذنيا أو كمبياليامررت بقيمة البضاعة  ولكن إذا
 ة.لشركا ة بالسداد تعرضت للاجراءات القانونية التي قد تصل إلى تصفية ؤسسولم تقم الم

نها ع ثموهو كبديل لشراء اصول ثابتة وبذلك يتفادى المشروع دف التمويل بالاستئجار:-ج
 : خذ هذا النوع أشكالا مختلفة أهمهويت
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 هذا ويتضمن كلا من خدمات التمويل والصيانة ويلاحظ على الاستئجار التشغيلي: -1-ج
د دة العقمهاء ة قبل إنتخة وفسئغاإليعطي الحق للمؤجر او المستأجر بالنوع من الاستئجار انه 

نتاجية الا الاساسية، ولا تكون عقود هذا الاستئجار دائمة، بل لفترة تقل كثير عن الحياة

ا ولوجيوهذه تعتبر ميزة هامة للمستأجر تتمثل في إستطالة خلال اصول أحدث تكن ،للاصل
مثلة الم ن اهم الاصولوقتا ظهورها محل الاصل المؤجر له، لذلك كانت الحسابات الالية م

 .لذا النوع من التمويل بالاستئجار

ؤجر لعقد المفي ايتميز بعدم قابلية للفسخ أو الإلغاء إلا بموافقة طر :الاستئجار المالي -2-ج

 ،لأصلامنية محددة تتفاوت حسب نوع والمستأجر، وعقود الإستئجار المالي تكون لفترة ز

اني ما المبأقل، العقد نصف مدة الحياة الانتاجية على الأففي حالة المعدات غالبا ما تكون مدة 
يقع  لبولا تتضمن عقد الإستئجار خدمات الصيانة  ،سنة أو أكثر 20فتكون مدة التعاقد 

 .تكاليفها على عاتق المستأجر

لد في لكل ب (38،ص2010استنادا الى )بجاوي زهرة وبرور اسماء، :ثالثا: أهمية التمويل

راده، لأف العالم سياسة إقتصادية وتنموية يتبعها أو يعمل على تحقيقها من أجل الرفاهية

يع مشاروتتطلب هذه السياسة التنموية وضع الخطوط العريضة لها والمتمثلة في تخطيط ال
إلى  ومهما تنوعت المشروعات فإنها تحتاج ،ية وذلك حسب إحتياجاتها وقدراتهاالتنمو

، ومن شروعل لكي تنمو وتواصل حياتها، حيث يعتبر التمويل بمثابة الدم الجاري للمالتموي

تنموية ال المؤسسات هنا نستطيع القول أن التمويل له دور فعال في تحقيق سياسة البلاد أو
 :وذلك عن طريق

 :نجاز المشاريع التي يترتب عليهاتوفير رؤوس الاموال لإ-

 .ير مناصب شغل جديدة* توف

 .يق التنمية الاقتصادية للبلادتحق*

 .ق الاهداف المسطرة من طرف الدولة*تحقي

)بجاوي زهرة وبرور حسب  يمكن تقسيم مخاطر التمويل إلى رابعا:مخاطر التمويل:
 :(39،38ص ،ص2010اسماء،

 منه هي تلك المخاطر التي قد تسبب تلف المشروع الممول أو جزء :المخاطر المادية-ا

نشأ ذي يالتلف ال ،د ومنه تكاليف إضافية ومثال ذلكوبالتالي ينشأ عبء إضافي في العوائ
 .لتلف الطبيعية كالفيضانات ...الخبسبب إحتراق المشروع أو أي عوامل ا

مستوى وع وة ان مهارة تنفيذ المشرهي تلك المخاطر التي تنبع من حقيق المخاطر الفنية:-ب
ية ة الزمنلفتراجودة مواد البناء للمشروع لا تتوافق مع المخطط له من إستغلال للإستثمار في 

لك ذأو إذا نجح في  ،المحددة لذلك، وينشأ عن ذلك مشروع غير مؤهل فنيا للإستغلال
نشأ ي تليانة وبالتامشروع فإنه يستهلك من أجل ذلك موارد مادية أكثر في صورة أعمال ص

 .خسائر لم تكن في الحسبان
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ض نخفاوهي المخاطر الناتجة عن مشاكل إقتصادية بحته، كخطر إ المخاطر الاقتصادية:-ج
ل تلك لمث الطلب على العرض مثلا، وما ينتج منه بعدم الحصول على المردود المالي المقدر

 .قتصاديادي إبناء المشروع بشكل مجالمشاريع، أو عدم توفر الامكانيات اللازمة للاستثمار ب

 خامسا: معايير إختيار التمويل:

 المعايير الاساسية: -ا

 ان يتم يل هيالقاعدة العامة في التمو الملائمة بين طبيعة المصدر وطبيعة الاستخدام: -1-ا
 تمويل الموجودات القصيرة الاجل فهي ملائمة لتمويل الاستخدامات قصيرة الاجل.

ة روريملائمة بين طبيعة المصدر وطبيعة الاستخدامات تعتبر عملية جد ضوان عملية ال-

تسديد كة ولايجاد إرتباط بين التدفقات النقدية المتوقع الحصول عليها من الاصول المملو
 .ات الناشئة عن إقتناء هذه الاصولالالتزام

 

ة وريجد ضر وان عملية الملائمة بين طبيعة المصدر وطبيعة الاستخدامات تعتبر عملية-

تسديد كة ولايجاد إرتباط بين التدفقات النقدية المتوقع الحصول عليها من الاصول المملو
 ات الناشئة عن إقتناء هذه الاصول.الالتزام

ر قصي ومبدأ الملائمة يقتضي أيضا بتمويل إحتياجات المؤسسة القصيرة الاجل من مصدر-
اع وهدف الربحية لانه يكون بمستطالاجل لان تمويلها من مصدر طويل الاجل يتعارض 

ان كها إذا لدي المؤسسة إعادة الاموال للمقترضين عند إنتهاء الموسم وتوافر الفوائض النقدية

جود التمويل عن مصدر طويل الاجل وإما بسبب الحاجة إليها في الموسم القادم أو لو
در تمويل من مصغرامات على التسديد المبكر في حين يكون الامر عكس ذلك في حالة ال

ا من التجارية وتحول المؤسسة لموجوداته قصير الاجل إذ يصفي الدين بإنتهاء الدورة
 .اروضهقفعه المؤسسة من فوائد على البضائع والديون إلى نقد وبذلك ينخفض مقدار ما تد

 المرونة والمردودية المالية :-2-ا

بعا تذلك ويض الاموال المقترضة تعني المرونة قدرة المؤسسة على زيادة أو تخف المرونة:*

مام ألمتاحة الية للتغيرات في الحالة إلى الاموال، كما أنها تعني أيضا تعدد الخيارات المستقب
 المؤسسة خاصة إذا ما تعددت مصادر التمويل المتاحة أمامها.

فلح حسب)م يتيح لهاته الاخيرة امورا عديدة أهمها ما فر المرونة في المؤسسةكما ان تو  
 :(256ص،2000عقل،

 .لاموال المتاحة عند الحاجة إليهاامكانية استخدام ا-

 .ساومة مع مصادر التمويل المختلفةزيادة قدرة المؤسسة على الم-

تساعدها ى أموال إمكانية الخيار والمفاضلة بين بدائل عديدة عندما تكون المؤسسة بحاجة إل-
 .في توسيع نشاطها
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 ص منوتحتاج المؤسسة للمرونة عند التوسع كما عند الانكماش، فإذا رغبت في التخل  
ذه ها هلبعض الاصول وإستعمال حصيلتها بتخفيض إلتزاماتها فإن الاموال المقترضة تحقق 

طيها يعط الميزة عندما يحين إستحقاقها وتحقق لها الميزة بشكل أفضل، إذا كان هناك شرو
 .تحقاقهاحق الدفع المسبق أو إستدعاء للسندات مثلا قبل موعد إس

بمثابة الممثل للمردودية  ،دية من وجهة نظر الموارد الماليةالمردودية المالية : هي المردو*
 التالية :العامة للمؤسسة وهي تقدم بالعلاقة 

ة لخاصاوهي تعني نسبة المردودية المالية أي نصيب كل مئة دينار مستثمر من الاموال  

حسب)الارقم عبد  م مؤسستهم للأصحاب المؤسسة من أرباح صافية حققته
 (.37،ص1999الحفيظ،

ومن المعلوم ان الكثير من المؤسسات تضع كهدف عام لتحقيق الحد الاقصى من الارباح    
عن طريق الاسهم والتي تؤدي إلى تحقيق حد من المردودية بين الديون المالية والاموال 

الخاصة تبعا للمردودية الاقتصادية وهي المردودية من وجهة نظر الوسائل المستعملة من 

الوسائل الاقتصادية أي ة النشاط والتي يصطلح عليها تسمية طرف المؤسسة لممارس
 .الموجودات

 

ة أي مؤسسوتعني نتيجة الدورة في هذه النسبة درجة فعالية الوسائل المستعملة من طرف ال

فة لتكلاماتحققه كل مائة دينار مستعملة ضمن الموجودات من ارباح صافية اكبر من معدل 
ة المؤسس فإن أثر رفع المال يلعب دورا إيجابيا ونتيجة لهذا للديون المالية، وبالتالي فإن

 . من الزيادة في رأس مالها الخاصتفضل ان تختار الاقتراض بدلا

 س المالع رااما إذا كانت نسبة المردودية اقل من معدل تكلفة الديون المالية فإن اقل رف-
 .قتراضعلى المؤسسة ان تكف من الا يلعب دورا سلبيا وفي هذه الحالة

لى علمؤسسة نية االاثر الايجابي أو السلبي لمديو القول بأن اثر الرفع المالي يقيسإذن يمكن -

شريطة  ونيةمردوديتها بحيث تستطيع المؤسسة تحسين مردوديتها  المالية باللجوء الى المدي
 .ل من معدل مردوديتها الاقتصايةان يكون معدل فائدة الديون أق

 :لموارد الماليةالخطر وتكلفة ا -3-ا

ل تشغين هما: خطر الينظر للخطر في مجال العوامل المحدد للتمويل من منظوري الخطر:*
 .وخطر التمويل

ف يتعلق خطر التشغيل بطبيعة النشاط الذي تمارسه المؤسسة والظرو خطر التشغيل:-

في  لمالاالاقتصادية التي تعمل فيها ويتوجب على المؤسسة ان تعتمد على المزيد من راس 
اض لان قترالحالات التي تكون فيها مخاطر التشغيل مرتفعة وهذا بدلا من الاعتماد على الا

انت كما  ؤسسة على خدمة دينها وقد تتعرض للإفلاس إذاانتظام النشاط سيؤثر في قدرة الم
 أعباء وخدمة الدين أكبر من قدرتها.

المردودية المالية = نتيجة الدورة الصافية/الاموال 

 x100 x100 الخاصة

المردودي الاقتصادية = نتيجة الدورة الصافية / مجموع 

 x100الموجودات
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ت ملياينتج خطر التمويل عن زيادة الاعتماد على الاقتراض في تمويل ع :خطر التمويل-
لفشل سة لالمؤسسة ويؤدي مثل هذا الاعتماد المتزايد أعباء خدمة الدين وقد تتعرض المؤس

وف سعجزها عن خدمة دينها وعندما تواجه المؤسسة هذا الفشل فإن ذلك وذلك في حالة 

لتصفية لية اد القيام بعمالمالكين أكثر من غيرهم لأنهم أخر من يستوفي حقه عن يهدد مصالح
 .للمؤسسة

 ن نوعينر بيتستعمل التكلفة خاصة للحكم بين موردين من نفس الطبيعة )مثل الخيا التكلفة:*
دأها ومب لا نستطيع الحكم على تكلفة الموردين ليسوا من نفس الطبيعة من القروض( لأننا

وع لموضاالعام هو أنه لتحديد تكلفة أي مورد من موارد التمويل يجب مقارنة رأس المال 

عين خذ بتحت تصرف المؤسسة ومجموع المبالغ التي يجب عليها إيداعها في المقابل مع الأ
مال هي س اليمكن ان تتحقق كما يمكن القول ان تكلفة را الإعتبار اقتصاديات الضرائب التي

هي تكلفة الحصول على مجمل رأس المال الذي توظفه المؤسسة لإنتاج سلعة أو خدمة و
 .تكلفة المعبرة عنها بسعر الفائدةال

الارباح وذلك بتقدير متوسط رأس المال الموظف  أما العائد من رأس المال فيتمثل في-
 ليعطي نسبة مئوية هي عادة ما تسمى النسبة الاولية وتحسب كالتالي :

 لمدىومن الضروري ان يكون العائد على رأس المال الموظف في المؤسسة كافيا على ا  

اس رب سة وجذسد متطلبات التوسع العادي للمؤسولالطويل لضمان ربح مغري للمساهمين، 
 .افيه لدائنيين للمؤسسة والعاملينضى الامر الإبتعاد على ثقة امال جديد إذا ما إقت

 (.318،ص2011حسب)إلياس بن ساسي ويوسف قريشي، المعايير الاخرى للإختيار: -ب

 السيطرة الادارية وحجم المؤسسة:-1-ب

 ي منومعنى ذلك بقاء سيطرة المالكين الحاليين على المؤسسة وه الادارة والسيطرة:*

 نجد العوامل التي تلعب دورا بارزا في تخطيط مصادر الاموال ولهذا السبب كثيرا ما

دلا زة بالمالكين والمسيطرين يفضلون التمويل عن طريق الاقتراض وإصدار الاسهم الممتا
لسيطرة ذه ان الممتازين كلهم لا يهددون مثل همن إصدار أسهم عادية لأن الدائنين العاديي

 بصورة مباشرة لانهم لا يملكون الحق في الادارة والتصويت.

راض لاقتيعتبر حجم المؤسسة عاملا له الدخل في قدرتها على التوسع في ا حجم المؤسسة:*

ادر صمثقة فالمؤسسات ذات المصادر المالية الكبيرة وذات الحجم الواسع غالبا ما تتمتع ب
 .التي تتمتع بها المؤسسات الصغيرةالتمويل أكثر من الثقة 

 

 

 

 طرق تحصيل القروض والتكيف مع طرق التسديد: -2-ب

متوسط راس المال الموظف = الربح/ رأس         

  x100المال 
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هناك بعض القروض تتطلب طريقة جد معقدة ومدة طويلة  طرق تحصيل القروض:*
ة لمتاحصة اللحصول عليها ولهذا فإذا كانت المؤسسة في حاجة إلى إموال لتغتنم بسرعة الفر

لتي يل اأمامها وعدم تفويت هذه الفرصة للإستثمار عليها أن تختار طريقة من طرق التمو
  .تكون سهلة التوفر

بل قعندما تتوقع المؤسسة صعوبات في الخزينة فإن عليها  التكيف مع طرق التسديد:*

ل إمها فالقرض الذي يحمل فترة ،ض ان تدرس كيفية تسديد هذا القرضإصدار قرار الإقترا
عن  لمدة عامين مثلا يكون أحسن من القرض الذي لا يحمل مدة إهمال وهذا بغض النظر

كون يد تكون  تكلفة القرض الثاني أقل من تكلفة القرض الاول في حين أن بعض طرق التسد
 .لتبرير الخيار أحسن من غيرها وتعطي للمؤسسة منفعة

سة )الاقتراض مثلا( للمؤس تتطلب بعض مصادر التمويل الخارجيةالضمانات:  -ج

لا تقدم البنوك او المؤسسات المالية المتخصصة قروض بموجب ضمانات  ،ضمانات
ل خلا وهذا منوإنما يكون لذلك لتفادي مخاطر عدم التسديد  ،للحصول عليها من المقترض

ية لتغط لكل جوانب نشاط  المفترض والضمانات لا تكون دائما كافية ،الدراسة التحليلية

منح ميع الشروط المتعلقة بوذلك لصعوبة التنبؤ بأوضاع المؤسسة ومراعاة جالمخاطر 
مس توالمؤسسة تسعى دوما للاقتراض من المصدر الذي يطلب ضمانات معقولة لا ، القرض

كنها  يملابمركز المؤسسة وهذا لأن بعض الضمانات تكون بمثابة حجز او قيد امام المؤسسة 
 بين الاشكال المختلفة لضمانات مايلي: من الاستثمار بالشكل الامثل ومن

ي ئن فالضمانات الشخصية هي كل الالتزامات من الغير إتجاه الدا ضمانات شخصية: -1-ج

 متمثلة خصيةحالة ما إذا كان المدين لا يعني بإلتزاماته كذلك يمكن ان تكون الضمانات الش
صي صة والضمان الشخفي سمعة العميل أو مدى إمكانية تسديد للقروض من أمواله الخا

 .قة عديدة مع الجهة المقدمة القرضيعمل فقط في حالة وجود تعاملات ساب

و أولا الضمانات العينية عبارة عن ضمانات ملموسة سواء كانت منق ضمانات عينية: -2-ج

ملية لم ان عالع عقارا مرهونا فإنه يعتبر ضمانا حقيقيا يقبله البنك مقابل تقديم قرض معين مع

ه وقت تخول لصاحبها مصادرة محل الرهن او بيعه في حالة عدم التسديد الدين في الرهن
 المحدد.

تصفية و الكما لا تمثل الضمانات الامان التام ضد المخاطر المختلفة في تصفية الاصول ا-
راف أط ك عن طريقالقانونية لمؤسسة ما ويمكن ان تلقى الضمانات التي اعتمد عليها البن

 عرفةعلى البنك أن يأخذ بعين الإعتبار الأطراف الاخرى من خلال م جبأولية وعليه و

 لاولين،ا نينمديني المؤسسة أو المؤسسات المدينة وترتيبهم حسب الاولوية وكذا معرفة الدائ
 لاصولاول الثابتة أو إمكانية زيادتهم وميدان زيادتهم سواء في الميدان الاص ،عددهم

  .المتداولة

 أمامها تاحةاخرى تعتمد عليها المؤسسة للمفاضلة بين مصادر التمويل الم *كما توجد معايير
 مثل:

 .حجم المؤسسة-
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 .الظروف الاقتصادية-

 .التصنيف الائتماني للمؤسسة-

 .نمط التدفق النقدي-

 .طاقة الاقتراض لمؤسسة-

 .دخول إلى السوق للحصول على أموالتوقيت ال-

II-2- لى لتطرق إالتعرف على القرار التمويلي وذلك من خلال ايمكن  :ماهية قرار التمويل
 .يهلملائمة والمؤثرة فتعريفه وكذلك مختلف العوامل ا

حسب )رابح  هناك عدة تعاريف نذكر منها :اولا: تعريف القرار التمويلي
 :(8،ص1998الزبير،

وطرق  لماليةا"يعتبر القرار التمويلي خطوة أولية لإختيار البدائل المتاحة من المصادر    
 .الحصول عليها بغية تحقيق أكبر عائد ممكن وبأدنى مخاطرة"

 ستخداماموال إتعريف آخر:" جميع القرارات التي تتخذها الادارة المالية لجعل إستخدام الا  

لى لنظر إودراسة تكلفة المصالح المتاحة وا ،البديلةدامات إقتصاديا لما في ذلك الاستخ

القضايا المالية على أنها غير منفصلة عن أعمال أخرى في المشروع كالإنتاج، 
 ."التسويق...الخ 

 ثانيا:العوامل الملائمة والمؤثرة في قرار التمويل:

ين زنة بمواتتعلق قرارات التمويل بأنواع الاموال ومصادرها وكيفية الحصول عليها وال  

ل من لتمويويعتبر قرار ا ،لوصول إلى هيكل رأس المال الأمثلأنواعها المختلفة في سبيل ا
رية تمراأهم القرارات التي يتوجب على الإدارة المالية إتخاذها كي تضمن للمؤسسة الاس

عية ة ونوفإن ترشيد هذه القرارات يتوقف إلى حد كبير على طبيع ،لا شك فيه ووه والنجاح
 .معلومات المتوفرة في هذا المجاللا

خذ رورة الاي بضتعزز الادارة المالية نشاطها التمويل العوامل الملائمة للقرار التمويلي: -ا

ل وهي تمويبعين الاعتبار جملة من المتغيرات التي تعتبر أساسية وملائمة لإتخاذ قرار ال
 (:257،ص2000حسب)محمد مطر،

 يجب الاخذ بعين الاعتبار النقاط التالية: بالنسبة للتمويل الخارجي: -1-ا

 .معدل الفائدة-

 .شروط السداد-

 .القيمة الاسمية والسوقية للسهم-

 .ار والقابلية للتمويل والاستدعاءشروط الاصد-
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 .ود المفروضة على المؤسسة المقرضةنوع الضمانات والقي-

صل للأ لقيمة المتبقاةالقيمة المعادلة للاصل المستأجر بعقد إيجار رأسمالي وكذلك ا-
 .المستأجر المضمونة أو غير مضمونة

 .المالي مخاطر الرفع-

 :خذ بعين الإعتبار النقاط التاليةيجب الا بالنسبة للتمويل الداخلي: -2-ا

 .الإسمية للسهم العادي أو الممتازالقيمة -

 .السوقية للسهم العادي أو الممتازالقيمة -

ي فلفائدة عدل االممتاز مقارنة لمعدل الفائدة على السندات وممعدل الفائدة المدفوعة للسهم -
 السوق. 

 .مؤسسةج التثمار ومجالات اخرى خارتكلفة الفرصة البديلة بمعنى العائد المتوقع من الاس-

 .الية المطبقة بشأن توزيع الارباحسياسات الادارة الم-

تمويل در الالمفاضلة بين مصا تسعى المؤسسة إلى العوامل المؤثرة في القرار التمويلي: -ب

لادنى حد االداخلية والخارجية بهدف تخفيض التكلفة المرجحة لرأس مالها المستثمر إلى ال
 (:38،ص2004عليها الاخذ بعين الإعتبار النقاط التالية حسب)بوقموم محمد،و

 .تكلفة المصادر المختلفة للتمويل-

 .يةملائما للمجال الذي إستخدم ف لعنصر الملائمة بحيث يجب أن يكون مصدر التموي-

 .المؤسسة المقترضةالقيود التي يفرضها المقرض على -

 .لسيولةرة اياستها المتبعة في إداة عند إتخاذ القرار وسؤسسوضع السيولة النقدية في الم-

 المبحث الثالث: اتخاذ القرار التمويلي بالاعتماد على التحليل المالي  

لـى ـؤثـر عيـة تتتعـرض المـؤسسـة أثنـاء سيـرورة نشـاطهـا إلـى مشـاكـل مـاليـة وتسييـر   

ق لطـرامـركزهـا المالي وعليـه بـات مـن الضـروري استعمـال مجموعـة مـن الأدوات و 
 .لعلميـة التـي تضمـن استمـرارهـاا

و  لمؤسسـةاارة ـه المعنيون بـإدويعتبـر التحليـل المالـي أحـد هـذه الأدوات حيـث يستخدم  
ـب ليـل حسلتحتلـف ا، ويخالـذيـن يهمهـم مصيـر أمـوالهـم مختلـف المتعاملين الاقتصـادييـن

، ةلمـؤسسـلجيـدة رورة المعرفـة الوهـو ما يتطلـب ضـ الجهـة المستفيـدة منـه،و، القـائـم بـه

ط لاحتيـااؤ و هـا وذلـك بهـدف التنبـوتوفـر القوائـم و الوثـائـق المحـاسبيـة الخـاصـة ب
 خـاذللمستقبـل و التعـرف علـى مواطـن الضعـف و القـوة فـي المؤسسـة تمهيـدا لات

عبد و م هادفسلي) حسب فـي اتخـاذ القرارات الإجـراءات المناسبـة بالنسبـة للأثـار المترتبـة
 .(40ص، 2012السلام بودور،
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  .ويلـيالتمـ القـراربالمبحـث التحليـل المالـي وعلاقتـه  وعليـه سـوف نتنـاول فـي هـذا  

I-نظـرة فـي التحليـل المـالـي: 

I-1-رة ع الإداواضيـم، مـن التحليـل المـالـي مـوضـوع هـام عتبـري :مـاهيـة التحليـل المالـي

ؤسسـة للم وضـرورة قصـوى للتخطيـط المـالـي السليـم ويعتبـر تشخيـص للحـالـة الماليـة

رق الطـ فاختـلاب، أو أقــل( باستعمـال وسـائـل تختلـف أكثـر ، سنـة أورة معينـة ) فصـللفتـ
 .و الأهـداف مـن التحليـل

ـوف سـ ننـايـر أغهنـاك عــدة تعـاريـف للتحليـل المـالـي  :تعـريـف التحليـل الـمـالـي-أولا
 :نتعـرض إلـى البعـض منهـا

ــن مـة يتـم مـن خـلالهــا استكشــاف أو اشتقــاق مجمـوعـة عملي "يعرف على أنه:
ة د أهميـحديـتالمـؤشـرات الكميـة و النوعيـة حـول نشـاط المشـروع الاقتصـادي تساهـم فـي 

 من مـات تستخـرجوخواص الأنشطة التشغيلية و المالية للمشروع وذلـك من خـلال معلو

م ي تقييـفلـك ذلكـي يتم استخـدام هذه المؤشـرات بعد  ، ومصـادر أخرى وذلـكالقوائم المالية
 .(03ص ،2000،تخـاذ القـرارات " حسب )محمد مطرآداء المنشـأة بقصـد ا

ات لمعلـومو ا " مجموعـة العمليات التي تعنـي بدراسـة وفهم البيانـاتكمـا يعرف أيضـا :   
ستفـادة كـن الاتى يمحليلهـا وتفسيرهـا حوت الماليـة المتـاحـة  فـي القوائـم الماليـة للمؤسسـة

ذ اتخا ، وتكـويـن معلومات تساعـد فيللمؤسسـةمنهـا في الحكم على المركـز المـالـي 

حسـب  "ـل لمستقبالقرارات وتساعد في تقييـم أداء المؤسسة وكشـف انحرافاتها و التنبؤ با
 (.11ص،2005)منير شاكر محمد،

ـن ، إذ ميمالـيـدية ضـروريـة للتخطيـط اللـذلـك فـالتحليـل المالـي يعتبـر كخطـوة تمه   
لخطط تفكير في وضـع اة قبـل الؤسسعلى المركز المالي الحالـي للمالضـروري التعرف 

 يزانيـةالم ، وذلك من خـلال الاعتماد على البيانات التاريخية التي تظهـر فيالمستقبليـة

ـز لمركاوقائمـة الدخل لذا يعتبر أداة للكشـف عـن مواطن ونقاط الضعـف في  العموميـة
 .المختلفـة التي تؤثـر على الربـحالمالي وفي السياسـات 

 :ينقسـم التحليـل مـالـي إلـى أنواع التحليـل المـالـي:-ثانيـا

لقائمة ود ابنـينطـوي على دراسـة العلاقـات الكليـة وبيـن  )الساكـن(:التحليل الرأسـي-ا

أو  لبعضالماليـة المختلفة في تاريـخ معيـن وذلـك بمقارنـة عناصر الأصـول ببعضهـا ا
ل تحليبمقـارنـة عنـاصـر الأصـول ببعضهـا البعـض أو بمقارنة عناصر الخصوم وهذا ال

واحي نشاف يتصف بالسكون و الثبات ويساعد على تقييم أداء المؤسسة في تلك الفتـرة و اكت

راج ستخـواقوة و الضعف ولكن مع هذا فإنه يظل بحاجة إلى أن يدعـم التحليـل الأفقـي ال
 .المـركـز النسبـي

فهو ينطوي على دراسة سلوك كل بنـد من بنـود  :المتحرك(والأفقي)الديناميكي التحليل -ب

ور الزمن ، زيادة أو نقصان لمـرالقـائمـة الماليـة بمرور الزمـن، أي تتبـع حركة هذا البنـد
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 من النوع هذا ويساعد ،حدثت التي التغيرات يبين لأنه ،فـإن هذا النوع من التحليل الديناميكي

 :على الأفقي التحليل

 .السلوك هذا ضوء في المؤسسة جازاتإن و نشاطات تقييم -

 .الزمن عبر السنة سلوك اكتشاف-

 .جذورها في التغير أسباب تتبع بعد المناسبة القرارات-

 السائدة نسببال بالمؤسسـة الخاصـة النسـب مقارنـة طريـق عن ذلك ويتـم :بـيالنس المـركـز-ج

 نحـرافـاتا اكتشـاف إلى المقارنـة هـذه وتـؤدي المـؤسسـة إليهـا تنتمـي التي الصناعة في

 :مـن الإدارة تمكنت وعندها الصناعة في سائـد هو كما المؤسسة

 .ـامثيلته إلى بـةبالنس المؤسسـة أداء تقييم -

 .لمثيلتهـا بالنسبـة المختلفـة ـاأصوله في المؤسسـة ربحيـة تقييـم -

 التي لصناعـةا من مثيلها وبين بينها التوازن لتحقيق اللازمة التصحيحيـة الإجراءات اتخـاذ -

 .فالانحرا ىإل أدى الذي الحقيقـي السبب اكتشاف بعد السالبة الانحرافـات خاصة إليها تنتمـي

 :المالي التحليل ومقومات أهداف: ثالثا

  : المالي التحليل أهداف-ا

 نقـاط من ةسؤسالم أداء تقييـم في يتمثـل امع بشكل المالـي للتحليـل الرئيسـي الهـدف إن   

 وةق نقـاط المعلومـات تلك تظهـر بحيث المعلومـات مستخدمـي وأهداف  تنسجم مختلفـة

 ترشيد في عونـا وتكون الاقتصادي لنشاطهـا ممارستها خلال من الاقتصاديـة الوحدة وضعـف

 يف المالي ليلالتح أعراض تحديد عام بشكـل يمكننا الاقتصادية بالوحدة العلاقـة ذات قراراتهـم
 :(22 ص ، 2005 ، محمد شاكر )منير حسب التالية الجوانب

 .الرقابة و بالتخطيط المتعلقة راتالقرا اتخاذ على الإدارة مساعدة-

 .الإدارية السياسات تقييم وكذلك مالأقسا و الإدارة تقييم-

 .ؤسسةللم المالي التوازن وتقييم ةدراس-

 .ؤسسةالم ربحية وتقييم دراسة-

 .السيولة( )دراسة المالية زاماتهاالت تسديد على المنشأة مقدرة وتقييم دراسة-

 .ؤسسةللم الائتماني المركز وتقييم دراسة-

 .المالي( )الفشل الاستمرار على ةؤسسالم درةق وتقييم دراسة-
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 ةعمليـ تنجح لكي  (4،5ص ،ص2000مطر، )محمد الى استنادا المالي: التحليل مقومات-ب
 التي لشـروطا أو ،المتطلبـات من مجموعـة توفـر من لابد أهدافهـا تحقيـق في المالي التحليل

 للمحلل هائيالن الهدف أن اعتبرنا ما فإذا ،مراعاتها من لابد أساسية ركائز امجموعه في تشكل

 فيرتو إذن فيجب ،المشروع نشاط جوانب عن صورة تعطي واقعية مؤشرات توفيـر هو المالي

 من مجموعـة توفيـر على بالحـرص وذلك ،الهـدف هـذا حقيـقت فـي نجـاحـه مقومـات

 التي تحليلال أدواتو وأساليب بمنهـج يتعلـق مـا ومنهـا ،نفسـه به يتعلـق ما منها الشـروط

 .عليها يعتمد التي المعلومات صادربم يتعلق ما كذلك ومنها ،يستخدمها

 :يلي فيما المالي للتحليل لأساسيةا المقومات حصر يمكن تقدم لما بناء   

 من عقولم بقدر معلوماته المالي المحلل منها يستقـي التـي المعلومـات مصـادر تتمتـع أن-

 جهة من ةالموضوعي من متوازن بقدر التحليل في المستخدمة المعلومات تتسـم وأن المصداقيـة

 .أخرى جهة من الملائمة و

 عمليـة فأهدا مع يتناسـب ، علميـا هجـامن التحليل عمليـة في المالـي المحلـل يسلـك أن-

 سمتي بين متوازن وبقدر الأخرى هي تجمع وأدوات أساليب يستخـدم أن كما التحليـل

 . إليها يسعى التي للأهداف الملائمة و الموضوعية

 : ييل ما مراعاة عليه هنا المقصودة الشروط و المتطلبات المالي المحلل يحقق ولكي   

 البيئة لكوكذ إليها تنتمي التي الصناعة و ونشاطها المنشأة عن عامة لفيةخ لديه تتوفر أن-

 . السياسية و الاجتماعية و ،الاقتصادية بها المحيطة العامة

 ترتبط تيال الكيفية و الكمية المتغيرات وكذلك التحليل عليها يبني التي الفروض يبرز أن-

 .الدراسة محل بالمشكلة

 نشاط في الضعف ومواطن القوة عوامل كشف مجرد عند ليالما المحلل توقفي لا أن-

 .همالأ ووه المستقبلية اتجاهاتها استقراء و أسبابها تشخيص على يسعى أن بل المشروع

 في المحصور و دوره فهم على بالتركيز وذلك بالموضوعية نفسه المالي المحلل يتسم أن-

 ذلكو الشخصي التحيز عن بعيدة دةمجر بصورة بتفسيرها يقوم أن قبل هي كما الحقائق كشف

 مراعاة عم القرار متخذ تخدم وبدائل مؤشرات من يتضمنـه بمـا تقريره بتقديم ذلك بعد ليقوم

 .منها الأفضل البديل يراه بما صيةالتو

I-2-وعـةمجم في بلـورتت المالية المحاسبـة نتائـج أن نجد :المالي التحليل في المعتمدة اريرالتق 

 أخرىو الأساسية ةالماليـ مالقوائ ،نوعين من كونتت التي الماليـة القوائم من ومتكاملـة متـرابطة

 الشركة تقوم أن المفترض من التي المالية التقارير من جزء المالية القوائم وتعد ،مكملة

 ادرالمص أهم من المالية القوائم تعد وكذلك لهـا المستخدميـن اتحاجي لازدياد استجابة بإعدادها

 جميع تمثـل التي ةالماليـ البيانـات و بالمعلومـات بتزويده وذلك المالي المحلل عليها يعتمد التي

 2002 ـور،نـ النـاصـر وعبـد الفضـل مؤيـد )محمـد حسب  ةؤسسالم بها تقـوم التي العمليـات

 .( 210ص،
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 خلال من صيلالتف من بنوع النقطة هذه في سندرسها المالية القوائم بها تحضى التي يةوللاهم  

 التالية: للعناصر التطرق

 حقالملا*  النتائج(. حسابات )جدول الدخل *قائمة    )الميزانية(. المالي المركز *قائمة

 .الإضافية( )التقارير

 : )الميزانية( المالي المركز قائمة : أولا

 المؤسسة تملكه وما )خصومها( للمؤسسة المالية المصادر مجموعة ": بأنها تعرف : تعريفها-ا

 الدورة ةنهاي في الميزانيـة إعداد يتـم ما وغالبا ،معين تاريخـي بزمـن وذلـك وسـائل من

  " الاستحقاق درجة حسب الخصوم و السيولة درجة حسب الأصول وترتب الاستغلاليـة
 .( 11ص،1991،نعـدو يددا ونـاصر فتحي دمحم نواصري ) سبح

 :  PCNحسب التالي الشكل العامة الميزانية تأخذ حيث

 الميزانية شكل (: 1-1رقم) الجدول 

 المبالغ الخصوم الحساب رقم المبالغ الاصول الحساب رقم

02 
03 

04 

 الاستثمارات
 المخزونات

 الحقوق

xx 
xx 

xx 

01 
05 

 الاموال

 الخاصة

 الديون

XX 

xx 

 XX المجموع xx المجموع

 الطالبتين. إعداد المصدر:من

  : هما عنصرين بين الفصل يتم العامة الميزانية في :الميزانيـة عنـاصـر-ب

 لفتـرةا أو المدة حسب أي سيـولتهـا درجـة علـى مبنـي الأصـول ترتيـب إن :الأصـول-1-ب

 عند سوليـ للمؤسسـة العادي النشـاط حالـة في وذلك نقـود إلى لتتحول تستغـرقهـا التي

 ص ، 1988 ، عدوي داودي ناصر) حسب الآتية العناصـر من الأصـول ـونوتتك تصفيتهـا
18): 

 

 

 .( معنوية +أصول تةثاب )أصول الاستثمارات-

 .( ومهملات فضلات + مصنعة منتجات + ولوازم مواد + )بضاعة مخزونات-

 ...(. مدينون + سندات + زبائن + بنك + )صندوق حقوق-
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 تبقى لـذيا الزمـن بدلالة أي المتزايدة استحقاقها لدرجة تبعا الخصوم تترتب الخصـوم:-2-ب

 :التالية العناصر وتضم المؤسسة رفتص تحت الخصـوم عنـاصر فيه

 .خاص أو جماعي مال رأس-

 .الاختيارية( + التجهيز إعانات + )نقدية الاحتياطات-

 .روالأخطا المؤونات-

 (. تسبيقات + الشركات على ديون + الاستثمار ديون + الاستغلال )ديون الديون-

 .السنوية النتيجة-

 :النتائج( حسابات )جدولالدخــل :قائمةثانيا

 ةنتيجـ ؤسسـةالم إيـرادات تولـد التي للمعامـلات تلخيـص بأنها الدخل قائمة تعرف تعريفها:-ا
 تحديد طريـق عن الأعمال نتائج تبين الدخل قائمة في أن أي ، الخدمات تأدية أو منتجاتها بيـع

 متقيي في المساعدة إلى تهدف التي الأساسية مكوناته عن الإفصاح و الدوري الربـح صافـي

 مستقبليةال الداخلية النقدية بالتدفقات التنبؤ لغرض التقييـم هذا نتائج استخدام و النقدية التدفقات

 . نقدية تدفقات إلى التحويل وإمكانية

  .الواحدة الخطوة ذات الدخل *قائمة هما: الدخل قائمة لإعداد شائعان شكلان وهناك 

 المتعددة. تالخطوا ذات الدخل *قائمة                                                              

 المؤسسة، أنشطة عن تفصيلية معلومات من يقدمه لما إستعمالا اكثر الاخير هذا يعتبر حيث 

 التالي: الشكل يأخذ والذي الجزائرية المؤسسات ماتستخدمه وهو

 المتعددة الخطوات ذات الدخل قائمة (:2-1رقم) الجدول

 ..../31/12 السنة عن الدخل قائمة

 المبيعات

 المستعملة البضاعة تكلفة

 

XX 

XX 

 

 التشغيلية المصاريف

 عمولات

 وإعلان إشهار
 النقل مصاريف

 الادارية المصاريف

 مرتبات
 قانونية مصروفات

 التأمين مصروفات

 متنوعة مصروفات

 

xx 

xx 
xx 

 

xx 
xx 

xx 

xx 
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 إيرادات اخرى
 مصاريف اخرى

 

     صافي الدخل                  
 الضرائب

 
xx 

 

 
 

 

xx 
 

 

xx 
Xx 

 (.69،ص2006الدهراوي، الدين )كمال حسبالمصدر:

 مايلى: وتشمل الدخل: قائمة عناصر-ب

 تنتج لتي،وا معا الاثنين أو الخصوم في النقص أو الاصول في الزيادة بها ويقصد *إيرادات:

 للمؤسسة. المتاحة والخدمات السلع تبادل عملية من

 عام الاثنين او الخصوم في الزيادة او المؤسسة اصول في النقص بها يقصد المصاريف:*

 نشاطها. لممارسة اللازمة والخدمات السلع على الحصول ،مقابل

 شاطهان ضمن تدخل لا عمليات نتيجة المؤسسة عليها تحصل التي المنافع بها يقصدالمكاسب:*

 دورية. وهي الرئيسي

 تتعلق ولا بمنفعة، عليها تعود ان دون المؤسسة تتحملها التي النفقات تلك وهي الخسائر:*

   الاستغلال. خارج مصاريف عليها يطلق لذا للمؤسسة العادي بالنشاط

 وهدفـه المؤسسـة تنشـأها شاملـة وثيقة هو حقالمل الإضافية(: )التقارير ملاحق:الثالثا

 :(120،ص2006قريشي، ويوسف ساسي بن )إلياسحسب هو الأساسـي

 التـي ماتالمعلو يقدم أن يمكن فهو ،النتائج حسابات وجدول الميزانية فهـم وتوضيـح *تكملة

 كنيم أن الملاحق على ويجب آخر بأسلوب النتائج حسابات وجـدول الميزانيـة تحتويهـا

 هذه وتقدم ،لها الجيد الفهم من النتائج اباتحس وجـدول الميزانيـة إليهـا الموجهة الأطراف

 .تالمعلوما من نوعين الملاحق

 ولوجد يزانيةالم عناصر بعض وتفصيل لتكملة الموجهة الرقمية أو المكممة المعلومات-

 .النتـائـج حسـابـات

 ماتالمعلو فهم وتوضيح يللتسه الموجهة التعليقات في وتتمثل المرقمة غير اتالمعلوم-

 .الرقمية

 الجزائر: في الجديد المالي المحاسبي النظام حسب المالية للقوائم رابعا:نماذج

 اعدادب ملزمة المؤسسات فان الجزائر، في للمؤسسات الجديد المالي المحاسبي النظام حسب

 2007 نوفمبر11،25-07 قانون )انظر حسب تضم وهي مالية ورةد لكل المالية القوائم

 الجزئرية،العدد للجمهورية الرسمية المالي،الجريدة المحاسبي النظام ،المتضمن

 ( 2008مايو28،27
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  الميزانية.-

 النتائج. حسابات جدول-

 الخزينة. تدفقات جدول-

 الخاصة. الاموال تغيرات جدول-

 والايضاحات. الملحقة الجداول-

 اليةالم القوائم على أبقي الجزائري المشرع ان أعلاه القانوني النص خلال من نلاحظ  

 تائج،الن حسابات وجدول الميزانية تضم: والتي الوطني المحاسبي المخطط في بها المعمول

 ينة،الخز تدفقات جدول هما: جديدتين قائمتين على ونص الملحقة، الجداول الى بالاضافة

 الخاصة. الاموال تغييرات ولوجد

 لىع احدثت التي التعديلات بعض هناك كانت النتائج حسابات وجدول للميزانية بالنسبة

 ديةالنق التدفقات جدول شكل على هنا سنركز ولكننا عرضها، وكيفية وعناصرها حساباتها

 التالية: الجداول ماستوضحة وهذا الخاصة، الاموال وتغيرات

 المباشرة بالطريقة SCFحسب الخزينة تدفقات دول(:ج3-1رقم) الجدول

 الدورة إحالات البيان

 الجارية
 السابقة الدورة

    التشغيلية: التدفقات من الخزينة تدفقات

    الزبائن من التحصيل

    المستخدمين-الموردين الى المسددة المبالغ

    مدفوعة اخرى مالية زمصاريف فوائد

    النتيجة على مدفوعة ضرائب

    الإستثنائية العناصر قبل الخزينة تدفقات

 بالمعناصر المتعلقة الخزينة تدفقات

 الإستثنائية
   

    التشغيلية للنشاطات الصافية الخزينة تدفقات

    الاستثمارية النشاطات من الخزينة تدفقات

    الجاهزة القيم بإقتناء الخاصة المدفوعات

    الجاهزة القيم عن بالتنازل الخاص التحصيل

    المالية القيم بإقتناء الخاصة المدفوعات

    المالية التوظيفات من محصلة فوائد

    النتائج من مقبوضة واقساط حصص

 للنشاطات الصافية الخزينة تدفقات

 الاستثمارية

   

    التمويلية: النشاطات من الخزينة تدفقات
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    اسهم اصدار من الناتج التحصيل

    اخرى توزيعات حصص

    قروض تحصيل

    الاخرى والقروض الديون تسديد

    التمويلية للنشاطات الصافية الخزينة تدفقات

    السيولة في الصرف اسعار تغيير مؤشر

    المالية السنة خلال الخزينة تغير

    الدورة بداية في الخزينة وشبه الخزينة

     الدورة نهاية في الخزينة وشبه الخزينة

    المالية السنة خلال الخزينة تغير

    المحاسبية النتيجة مع المقاربة

 (.33،ص2009جليلة، خروف )بن حسب المصدر:

 مباشرة الغير بالطريقة SCFحسب الخزينة تدفقات جدول (:4-1رقم) الجدول

 الدورة إحالات البيان

 الجارية
 السابقة الدورة

 التشغيلية النشاطات من الخزينة تدفقات

 المحاسبية الدورة خلال الصافية النتيجة 
 حول: وتصحيحات تعديلات

 ومؤونات اهتلاكات

 المؤجلة الضرائب في الغير
 المخزون في الغير

 اخرى وحقوق الزبائن حسابات في التغير

 اخرى وديون الموردين حسابات في التغير
 صافية ضريبة تنازل،ال قيمة زائد/ناقص

   

    1 التشغيلية النشاطات من الخزينة تدفقات

 الاستثمارية: النشاطات من الخزينة تدفقات

 الثابتة القيم بإقتناء الخاصة المدفوعات
 الثابتة القيم عن بالتنازل الخاص التحصيل

   

    2 اللستثمارية النشاطات من الخزينة تدفقات

 التمويلية: النشاطات من الخزينة تدفقات
 للمساهمين مدفوعة حصص

 المال رأس إرتفاع زيادة

 قروض تسديد

   

    3 التمويلية النشاطات من الخزينة تدفقات

    الدورة بداية في الخزينة وشبة الخزينة

    الدورة نهاية في الخزينة وشبه الخزينة
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    المالية السنة خلال الخزينة تغير

 (.34،ص2009جليلة، خروف )بن حسب المصدر:

 SCF حسب الخاصة الاموال راس تغيرات :جدول (5-1) رقم الجدول

 المال راس إحالات الخاصة الاموال تغيرات

 الاجتماعي

 علاوات

 الاصدار

 فرق

 التقييم

 فرق

 اعادة

 التقييم

 احتياطات

 نتيجة

       -2Nالسنة نهاية رصيد

 المحاسبية الطرائق تغير

 الاخطاء وتصحيح

      

       الثابتة القيم تقييم اعادة

 مسجلة غير الربح/خسائر

 النتائج حسابات جدول في

      

       موزعة حصص

       المال راس زيادة

       للنشاط صافية نتيجة

       N-1 السنة نهاية رصيد

 المحاسبية الطرائق تغير

 الاخطاء وتصحيح

      

       الثابتة القيم تقييم إعادة

 مسجلة الربح/خسائرغير

 حساباتالنتائج جدول في
      

       موزعة حصص

       المال راس زيادة

       للنشاط صافية نتيجة

       نهايةالسنه رصيد

 (.35،ص2009جليلة، خروف )بن حسب المصدر:

 ىعل المؤسسة رةقد لتقييم المالية القوائم لمستعملي قاعدة تقديم الى الخزينة تدفقات جدول يهدف
 السيولة. هذه إستعمال حول المعلومات وكذلك يعادلها وما سيولة توليد

 العناصر على أثرت التي للحركات تحليلا يشكل الخاصة الاموال رؤوس تغير جدول اما

 المالية. السنة خلال بالمؤسسة الخاصة الاموال لرؤوس المشكلة

 أبو وصفي الصبان )سمير حسب المالية: اتالقرار اتخاذ في المالية التقارير أهمية *

 أن وبمـا إعـدادهـا فـي المحاسبـة مبـادئ على المالية التقارير تعتمد ( 360ص،2000المكارم،

 معلوم إلى المجهـول تحويل أو المعرفة زيادة هو المحاسبة للمعلومـات النهائي الهدف

 اتخاذ على يساعدهم مما المعلومات هذه مستخدمي لدى التأكد عدم أو الجهل حـالات وتخفيض

 .موضوعي إطار فـي ةـالهادف القرارات أو التصرفات



 الفصل الأول: التأصيل النظري للمعلومة المالية والقرار التمويلي
 

56 
 

 من ليةالما قراراته اتخـاذ على يساعـد مما المعلـومات على يحصل القرارات متخـذ إن   

 لهذه أن ذلك في السبب و المعلومات مصادر أفضل تعد المالية التقارير ولكن ،مختلفة مصادر

 لأهدافا دأح ارقر اتخاذ أجل من المعلومات وتمثل صحتهــا من لتحقـقل قابلة كمية المعلومة

 في الـواردة ماتالمعلو أهمية من الرغـم على أنه إلى الإشـارة وتجدر ،المالية للقوائم الرئيسية

 إيصال ليةعم أن إلا ،منهم الخارجيـن وخصوصا الماليـة القرارات لمتخذي الماليـة التقارير

 مامـاتواهت صفات في الاختلاف خاصة الصعوبات من العديد تواجه المعلومات هذه

 بيةلتل اللازمة معلوماتلل كامل توصيل في المالية لتقاريرا لقصور فنظرا المستخدمين

 المؤشرات من بمجموعة الاسترشاد يمكن فإنه رغباتهم بتلبيـة الوفـاء و مستخدميها احتياجات

 اتخاذ ةليلعم للازمةا المالية المعلومات توفيــر فـي المالية التقارير فعالية على الحكم ساعد التي

 ت:المؤشرا هذه يةأهم ومن وتوصيلها ةالمالي القرارات

 ا.عنه الافصاح يجب التي المعلومات من الأدنى للحد المالية التقارير تمويلية مدى-

 ياتهـامحتو وأهميـة المعلومات مصـادر من كمصـدر المالية التقاريـر على الاعتماد مدى-

 . المالي القـرار اتخـاذ لعمليـة

 . المالي قرارال اتخاذ لعملية وتناسبها المالية التقارير تحتويها التي للمعلومات الفهم مدى-

II-و لماليا التوازن مؤشـرات تعتبر :المالي التحليل مؤشرات باستعمال التمويلي القرار 
 الوضعية رفةعم في أهمية من هال لما وذلك ،المالي للتحليل الأدوات أهم من ةالمالي النسب

 :يلي فيما بالتفصيل لها التطرق تمي سوف التي و ،المؤسسة في اليةالم

II-1-ترتبط ماليةال المؤسسة قدرة إن  :المالي التوازن مؤشرات باستعمال التمويل قرار اتخاذ 

 تعديل ضمانل السيولة من كافية درجة على للحفاظ وذلك المالي التوازن بمفهوم وثيقا ارتباطا

 .ةالنقدي للتدفقات دائم

 استنادا ـةالمالي التوازنات بواسطـة التحليـل في أساسية عناصر ثلاث المحللين يستعمل حيث 

 :(47-45ص ،ص1998 ،نعدو يددا )ناصر إلى

 بإيجاز اشرحه وسيتم ، الخزينة * . العامل المال رأس *احتياجات  . العـامـل المـال *رأس

 :يلي كما

 ولالأص سيولة مفهومي بشدة العامل المال رأس مفهوم يرتبط العامل: المال :رأس أولا

 على المـال رأس تعريـف يمكـن فإنـه الارتبـاط هـذا من وانطلاقـا التمويل وسائل واستحقاقية

 عوباتص دون طبيعية بصورة نشاطها بمتابعة للمؤسسة يسمــح سيولـة هامـش عن عبـارة أنه

 المؤسسة داخـل موجب عامـل المال رأس فتحقق الخزينة، مستوى على مالية غوطاتض أو

 وازنت استمرار انوضمـ الصعـوبـات مواجهـة على يساعدهـا أمان لهامـش امتلاكها يؤكـد

  .المالي هيكلها

 : هما بطريقتين العامل المال رأس حساب تمي العامل: المال رأس حساب طرق-ا
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 بيـن الفـرق يفـ يتمثـل لعامـلا المـال رأس فـإن الطريقـة هـذه وفـق: الميزانية أعلى *طريقة

 .الثابتة الأصول و الـدائمـة ـوالالأم

 في تمثلي الصافـي العامـل المـال رأس فـإن الطريقـة هـذه وفـق: الميزانية أسفل *طريقة

 . الأجل قصيرة المتداولة الأصـول بيـن الفـرق

  يلي: فيما تلخص والتي :العامل المال رأس أشكال-ب

 الثابتـة الأصول تمويـل بعد الخاصـة الأموال من الفائـض مقدار وهـو: الخاص المال *رأس

  بالعلاقـة ويحسب

 :التالية

               :    أو

 من جـزء أنه على يدل وجوده أن أي للمؤسسة المالية استقلالية مدى على للحكم أداة تعتبر كما  

 فيما المؤسسة رونةم قياس على يساعد أنه كما الخاصة الأصول من مولد الثابتـة الأصـول

 .المديونية تخص

 نشـاط بهـا يتكفـل التـي الأصـول عنـاصر مجمـوع بـه ويقصـد :الإجمالي العامل المال *رأس

 وهي أقل أو السنة دورانها تستغرق التي الأصول مجموعة وهي المؤسسة استقـلال دورة

 المتداولة. الأصول

 

 بها مولت التي المبالغ قيمة عن البحث هو الاجمالي العامل المال راس دراسة من الهدف

 فترة في جاعهااستر يمكن التي الاموال بتحديد نقوم اننا يعني وهذا المتداولة، اصولها المؤسسة

  التدهور. او النمو طريق في هو هل المؤسسة مسار وتحديد قصيرة،

 أي المتداولة الأصول تمول التي الخارجية الديون من جزء هو :الأجنبي العامل المال رأس*

 كما ويحسب ماليا المؤسسة ليةاستقلا مدى ويقيس الأجل القصيرة و الطويلة الديـون مجموع

 :يلي

 

 سسةمؤ من العامل المال رأس حجم يختلف :الصافي العامل المال رأس الممكنة الحالات-ج

 ـيف حجمـا أقـل الغالب في فيكـون إليه تنتمي الذي والقطاع ،طبيعتهـا حسب كل لأخرى

 لأولىا في المخزون دوران سرعةل نظرا الصناعية المـؤسسـات عـن التجـاريـة المـؤسسـات

 ،عليه اتالمؤشر باختلاف المؤسسة سلنف أخرى إلى نيةزم فترة من تختلف قد كما ،الثانية عن

 دادي )ناصر حسب العامل المال لرأس مختلفة حالات ثلاث هناك عامة وبصفة

 :( 58ص ،1998عدوي،

 المدى على ماليا متوازنة المؤسسة أن إلى هذا يشير : موجب الصافي العامل المال *رأس

 المدى الطويلة احتياجاتها تمـويـل مـن تمكنت المؤسسـة فإن المؤشر هذا وحسب ،ويلالط

 أصول – خاصة أموال الخاص= العامل  المال رأس

 ثابتة

 
-المتداولة الاصول الخاص= العامل المال رأس

الديون مجموع  

 الأصول مجموع = الإجمالي العامل المال رأس

 الثابتة صولال مجموع– الصول مجموع= المتداولة

 

 ديون + الأجل توسطةم و طويلة ديون = الديون مجموع = الأجنبي العامل المال رأس

  الأجل قصيرة
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 تمويـل فـي استخـدامـه يمكـن مالي فـائـض وحققـت المدى الطويلة مواردها باستخدام

 .للمؤسسة المالي هيكلال في توازن إلى يشير ما وهذا ،المتبقية الاحتياجات

 الأمان ـامـشه تحقيق لأن حرجة وضعيـة في المؤسسة تكـون هنا : معدوم العامل المال *رأس

 في صعوبة المؤسسة تواجه حيث الأدنى بالتوازن الحالة هذه في ويسمى لهـا ضـروري

 معتبرة. ربحية تحقق المؤسسة انتك إذا مقبولــة وتعتبر المخزونات تصريف

 وهنا تحقاتالمس إجمالية بصفة لاتغطي السيولة فإن الحالة هذه في : سالب العامل المال *رأس

 فعالد على للقدرة بالنسبة وخاصة المالي التوازن جانب من مشاكل اجهتو سوف المؤسسة

 والاستدانة.

 للتحصيل ابلةالق المتداولة الاصول فإن الميزانية اسفل من سالب العامل المال راس كان فإذا  

 لجـأت دق الحالة هذه وفي القصير، الاجل في إستحقاقات لتغطية كافية غير القصير الاجل في

 :التالية للحلول المؤسسة

 الأجل. طويل قرض طلب -

  .الاستثمارات بعض عن التنازل-

 الكمبيالات. خصم أو المكشوف على السحب إلى اللجوء -

 لتمويل كافية رغي الدائمة الاموال فإن الميزانية اعلى من سالب العامل المال راس كان إذا أما 

 عن لبحثا يستدعي مما الاحتياجات هذه فقط منها جزء يلبي حيث الثابتة المالية الاحتياجات

 التمويل. في العجز لتغطية اخرى مالية موارد

 :العامل المال رأس :احتياجات ثانيا

 الالم رأس باحتياجات يسمى فيما تترجم استغلال دورة تمويل احتياجات إن :مفهومها-أ

 ذهه طبيعة إنو الاستغلال دورة احتياجات تغطية بمشكلة مرتبط التعريف وهذا ،العامل

 لتوازنا في التحكم بشروط وثيقـا ارتباطا مرتبطة تمويلها وشروط مستقرة غير الاحتياجات

 مدينـوهاو مخزونهـا تغطي أن عليها نشاطها دورة في المؤسسة فإن إذن ،ككل لمؤسسةل المالي

 فرق نـاكه كـان إذا بحيـث ( الـدورة )موارد الأجـل قصيرة بالديـون ( الدورة )احتياجـات

 يدتز أخرى موارد إلى المؤسسة حاجة عن يعبر )الفرق( الأخير فهذا الطرفين بين موجب

 إلى الإشـارة نم ولابد العامـل المال رأس باحتيـاج يسمـى مــا اهـذ ،لواحدةا الدورة عن مدتها

 عن بـارةع لأنها المصرفيـة السلفيات وكذلـك الاحتياجـات ضمن تدخـل لا الجاهزة القيـم أن

 ناصر ) سبح السنة آخر في للتسـوية تتعـرض أنهـا بمعنى أي جدا قصيـرة مدتها مماثلـة ديون

 .( 48،ص1998 ،ونعد ديدا

 :يلي كما العامل المال رأس حساب يتم :العامل المال رأس في الاحتياج ابحس طريقة-ب

 
 قصيرة ديون)–الجاهزة( القيم–المتداولة العامل=)الأصول المال رأس احتياج

المصرفية( سلفات–الاجل  
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 المـال سرأ تمـويـل بشروط مرتبط المالي توازنها على المؤسسة محافظة شروط فـإن وبالتالي

 ويلمالت تاحتياجا تطابق العامل المال رأس احتياجات كانت إذا سهلا تعريفه ويكـون العامـل

 رةدو لاحتياجات العامل المال رأس وتغطية التوازن تحقيـق مـن المـؤسسـة يمكـن وما

 الاستغلال.

 العامل: المال رأس لإحتياجات الممكنة لاتالحا-ج

 رىاخ مصادر الى بحاجة المؤسسة ان على يدل هذا موجبة: العامل المال رأس *إحتياجات

 احتياجات قيمة المصادر تلك قيمة وتقدر الدورة، إحتياجات لتغطية وذلك سنة، عن مدتها تزيد

 العجز. هذا طيةلتغ موجب عامل مال راس وجود يتطلب مما العامل المال راس

 ولا ادورته إحتياجات غطت قد المؤسسة ان يعني هذا سالبة: العامل المال راس *احتياجات

 جيدة. للمؤسسة المالية الحالة ان ونقول اخرى، موارد إلى تحتاج

 يتحقق اهن احتياجات تغطي الدورة موارد تكون عندما معدومة: العامل المال راس *احتياجات

 للموارد. الامثل الاستغلال مع المؤسسة، توازن

 . (49 ص ، 1998 ،نعدو دادي )ناصر إلى إسنادا ::الخزينـــة ثالثا

 لمؤسسةا بحوزة التي الاموال مجموع عن عبارة انها على الخزينة تعريف يمكن تعريفهـا:-أ

 من توفيره المؤسسة تستطيع ما أي الاستغلال قيم صافي تشمل وهي الاستغلال دورة لمدة

  الاستغلال. دورة خلال سائلة مبالغ

 : بطريقتين حسابها ويمكن : الخزينة حساب طريقة-ب

  .المصرفية السلفاتو الجاهـزة القيم بيـن الفرق طريق عن-

 تكون وقد العامل المال رأس من الاحتيـاج و العامل المـال رأس بين الفـرق طـريق عـن-

  معدومة.أو سالبة أو موجبة قيمتها

  للخزينة: الممكنة الحالات-ج

 ورة،الد احتياجات تمويل على قادر العامل المال راس ان على يدل هذا موجبة: الخزينة*

 لذلك المؤسسة صالح في ليست الاموال تجميد عملية ان إلى الخزينة، الى يضم فائض وهناك

 تحويلها وا الاجل قصيرة ديونها تسديد في الاموال هذه استعمال على المؤسسة تعمل ان ينبغي

 استثمارات. إلى

 تفتقر يا العامل، المال راس من اكبر العامل المال راس احتياجات ان نجد سالبة: *الخزينة

 دام وان جلالا قصير الافتراض إلى فتلجأ الاستغلالية، عملياتها بها تمول اموال الى المؤسسة

 ومستمر. دائم خطر تواجه المؤسسة فإن الحال

 مساوي العامل المال راس ان يعني فهذا معدومة الخزينة كانت إذا معدومة: *الخزينة

 تبذير او إفراط يوجد لا لانه للخزينة المثلى الوضعية وهي العامل، المال راس لاحتياجات

 الوقت. نفس في احتياجات وجود عدم مع للاموال
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II-2-المالية النسب باستعمال التمويل قرار اتخاذ: 

 إلى هاستخداما تاريـخ ويعود وأهمها المالي التحليـل أدوات أقدم من الماليـة النسب تعتبر   

 يف الظاهرة العناصر قيم دراسة على المالية النسب وتنصب عشر، التاسع القرن منتصف
 البيانات ىلع وأهمية مغزى ذات دلالات إضفاء بهـدف المحـاسبيـة التقاريـر و المالية القوائم

 اأحدهم غيريـنمت بين العلاقة دراسـة بأنها المالية النسب تعريف ويمكن ،القوائم بهذه اردةالو

 وعنصر عنـاصـر( عـدة أو ) عنصر بين العلاقة دراسة أي المقام يمثل الآخر و البسط يمثل

 هو مهـمال ولكـن ،الماليـة النسب من كبيـر عدد وضع ونستطيـع ،أخرى( عناصر عدة )أو آخر

 اتخـاذو ةؤسسالم وضع تقييـم على تساعـد اتمعلوم تقـدم التي و الدلالة ذات النسـب وضـع

 .المناسب التمويلي القرار وخاصة ةالمناسبـ الإدارية القـرارات

 اتفاق وجود دمعـ وكذلـك المالي التحليل مداخـل وتعدد تنوع من بالرغـم المالية: النسب أنواع*

 من ودمحد عدد تناول على هذه دراستنا في الاقتصار الممكـن من أنه إلا النسـب عدد على

  :إلى تقسيمها تم التي و النسب

 عند جاريةال الماليـة التزاماتهـا سـداد على ةؤسسالم مقدرة تحليل إن :السيولة :نسب أولا

 ،البنـوك و الدائنيـن رأسهـا وعلى أطراف عدة تهم حيث المهمة النواحي مـن تعتبر استحقاقها

 ،لاهتماما و الدراسة موضع كانت تيال و استخدامها النسـب أقـدم من السيولـة نسب وتعتبـر

 المالي زالمرك بدراسة يهتم البنك فـإن وكذلـك ،الاستحقـاق عند دينه بسداد يهتم فالدائن

 .ةؤسسللم الائتمانية التسهيلات قديمبت رغبته عند ةؤسسملل

 عنـد المالية االتزاماته سداد على ةؤسسالم مقدرة أنها على السيولة يفتعر يمكننا عام وبشكل   

 .مالية مشكلة لأي تتعرض أن دون استحقاقهـا

 السرعةوب يةنقد إلى المتداولة أصولها تحويل على مقدرتها على ةؤسسالم سيولة وتتوقف   

 ولذلك لةاوالمتد الأصول من المتداولة( )الخصوم الجارية الالتزامات تسدد وعادة ،المناسبة

 القيام ىعل قدرتها ومدى الأصول هذه تحليل حول أساسا يدور السداد على المقدرة تحليل فإن

 بذلك.

 مالسلا عبد إبراهيـم ) حسب وذلك شيوعا وأكثرهـا النسب أهم عرض نحـاول يلي وفيما
 .(108 ص،1993محمود، وتركي

 من الجـزء بـروتعت السليمة لتمويـلا أساليب معرفة في النسبة هذه تفيد :العامة السيولة نسب-أ

 إيجابي الصافي العامل المال رأس تحقق أي الواحد من تعطي التي و الأجل القصيـرة الديون

 ،معـدوم ملعا مال رأس لديهـا سسـةالمؤ أن يعنـي فهذا الواحـد تساوي النسبة هذه كانت وإذا
 .تزاماتهابال الوفـاء من المؤسسة يمكـن أمـان هامـش وجـود عدم أي

 بزيادة المالي هيكلها تراجع أن المؤسسة وعلى سيئة حالة في الواحد من أقل كانت وإذا   

 المتداولة أموالها وزيادة الأجل قصيرة ديونها تخفيض أو الخاص مالها رأس أو الطويلة الديون

 :التالية للعلاقة وفقا العامة السيولة نسبة وتحسب

 أو   
 الاجل قصيرة ديون/ المتداولة الاصول =العامة السيولة نسبة

 
 

 ديون/(متداول مخزون + جاهزة غير قيم + جاهزة قيم)=

 الاجل قصيرة
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 كما وتحسب الأولى من دقة أكثر وهي :العامة( الخزينة )نسبة  المختصرة السيولة نسب-ب

 : يلي

 

   أو

 قوقالح بواسطة الأجل قصيرة الديون تغطية من للتحقيـق الأولى بعد النسبة هذه تحسـب

 وقد ةكبير النسبة هذه تكون أن يجب ولا الدوران بطئ المخزون ذات المؤسسـات في الخاصة

 و اهزةالج القيم تكون أن أي 0.5 الضمان الحد وهو الأقصى الحد و 3 الأدنى الحد لها حدد
 .أقل أو الأجل قصيرة الديون نصف ىإل تساوي جاهزة الغير

 بيـن تقـارن أن تستطيـع النسبـة هذه من انطلاقـا :الحالية الخزينـة و الحاليـة لـةالسيو نسبـة-ج

 لأجلا قصيرة ديون وبين معينة فترة في المؤسسة تصرف تحت الموجودة السيـولـة قيمـة

 :التالية للعلاقة وفقا وتحسب

 

 0.3 و 0.2 بين رةمحصو جعلها المنشأة بإدارة القائمتين على جيدة النسبة تكون ولكي   

 بةلصعو المؤسسة يعرض المجال على انخفاضهاو للأموال تجميد عدت المجال عن ارتفاعها

 .فورية مالية

 حسـب ـيـالكالت هم و نسـب أربعة في المالي الهيكل نسب وتحصر المالي: الهيكل ثانيا:نسب

 :( 54 ،ص2006 إسماعيل، )إسمـاعيـل

  : وتحسب :الدائم التمويل نسبة-أ
 

 الواحد تساوي ةالنسب هذه نتيجـة كانت إذا بحيـث المالي التـوازن بنسبـة النسبـة هذه وتسمى   

 فإن الواحد من أكبر النتيجة كانت إذا أما الأدنى وضعها في للمؤسسة المالي التـوازن حالة فـإن

 الالم رأس أن أي الواحـد من أصغر العكـس كانت إذا أما موجب للمؤسسة العامل المال رأس

 . خطر في المالي وضعها أن أي مالي عسر حالة في المؤسسـة فإن سالبـا العامل

 استثماراتها تمويل في المؤسسة إعتماد مدى النسبة هذه توضح الذاتي: التمويل نسبة-ب

 التالية: بالعلاقة وتحسب الخاصة، بإمكانياتها

 

 تمويل يف المالية الاستقلالية على مؤشرا ذلك كان الواحد من أكبر النسبة هذه كانت كلما

 إستثماراتها.

 : النسبتين بإحدى النسبة هذه قياس يمكن :المالية الاستقلالية نسبة-ج

 الغير القيم + الجاهزة القيم = العامة الخزينة نسبة

 الاجل قصيرة جاهزة/ديون

 

 

 الاجل قصيرة ديون/)المخزونات– الاجل قصيرة الاصول(=

 قصيرة ديون/الجاهزة القيم  = الحالية ةالسيول نسبة

 الاجل
 

 الأمــــوال = الدائم التمويل نسبة

 الثابتة الموجودات/الــدائمــة
 

 الثابة الخاصة/الاصول الذاتي=الاموال التمويل نسبة
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 تكون تىح الواحد من أكبر تكون أن ويفضل المالية المؤسسة استقلالية النسبة هذه وتبين   

 .البنك نم طلبها حالة في روضق من الاستفادة وتستطيع المؤسسة في ماليـة استقلاليـة هناك

 : يلي كما وتحسب :السداد قابلية نسبة-د

 

 سداد ابليةق مدى لمعرفة وهذا المقرضون يدرسها التي النسب أهم من النسبة هذه تعتبر كذلك   

 .دالواح من أكبر النسبة هذه تكون أن ويجب للخطر تعرضها حالة في لديونهـا المؤسسة

 المشـروع تمـويـل فـي القـروض مساهمـة مدى النسبـة هذه تقيـس :المالي الرفع :نسبة ثالثا

 تسديد على المؤسسة قدرة معرفة يستطيعون خلالها من لأنه كبيرة بصورة الـدائنين وتهـم

 فإن صغيـرة الخاصـة الأمـوال نسبـة كانـت لو فإنـه المحددة الآجال في تجاههم التزاماتها

 :بالعلاقة وتعطـي خـاصة بصفـة الدائنـون يتحملها المشـروع مخاطر

 جهـة نم أموالهم على الحصول الدائنون ضمن كلما الواحد من أقل النسبـة هذه كانت كلما   

 تكون أن ويفضل ،أخرى جهة من طلبها حالة في قروض على حصولها المؤسسـة وضمنـت

 .2/1 لـ مساوية النسبة هذه

 القرارات و السياسـات النسـب من لمجمـوعةا هذه وتقيـس :المردودية :نسب رابعا

 ليةالفعا مدى حول الشاملة بالأجوبة تمدنا وهي المؤسسة مسيري طـرف مـن المستخـدمـة

 في سسـةمؤ لكل أساسي شـرط فيه المردودية وتعتبـر المؤسسة نشـاط تسييـر في الاقتصـادية

 حسب نسبال من أنواع ثلاثة في تمثـلوت تنافسي محيط في التطـور و التأقلم و للبقاء حاجة

 :(111،ص1993محمود، تركيو السلام عبد )ابراهيم

 : يلي كما وتحسب :التجارية المردودية-أ

 

 مقدار بـةالنس هذه وتوضـح المؤسسة تمارسـه الذي الاستغـلالي النشاط تقيس مردودية وهي   

 عرس يـدتحد على المؤسسـة إدارة يساعـد مما ،المبيعـات صافي مقابل تتحقـق لتيا الأرباح

 مدى على مللحك الإجمالي الربح بهامش النسبة هذه مقارنة يمكن كذلك ،للوحدة الواجـب البيع

 المبيعات. على الرقابة في المؤسسة إدارة كفاءة

 :يلي كما وتحسب :الاقتصادية المردودية-ب

 

 المؤسسة تصرف تحت الموضوعة الموجودات استخدام في الفعالية تقيس مردودية وهي   

 .تقنيا فعالة تكون أن يجب البقاء المؤسسة هـذه أرادت إذا لأنـه

 : يلي كما وتحسب :المالية المردودية-ج

 مجموع/الخاصـة الأموال = المالية الاستقلالية نسبة

 الديون

                                       

 

 الديون مجموع/الموجودات مجموع = السداد قابلية نسبة
 

 الاصول مجموع/الـديـون مجمـوع = المالي الرفع نسبة
 

 المبيعات/الصافية الدورة نتيجة = التجارية المردودية

 السنوية

 مجموع/ستغلالالا نتيجة =  قتصاديةالا المردودية نسبة

 الموجودات
 

 الاموال/الصافية الدورة نتيجة = المالية المردودية نسبة

 الخاصة
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 مكنت صافية نتائج تحقيق في الخاصة الأموال مشاركة بمستوى أعلاه العلاقة تحدد حيث  

 .الخاصة الأموال مستوى ورفع تعادةاس من المؤسسة

 لقدو اصولها، ادارة في المؤسسة فعالية درجة النسب هذه تقيس حيثالنشاط: نسب خامسا:

 :(47ص،2004مبارك لسلوس، )حسب التالية بالنسب نكتفي اننا غير النسب هذه تعددت

بير كبائن كلما كانت مدة تحصيل الزبائن صغيرة ) عدد تحصيلات الزدوران الزبائن:نسبة -ا
  .بها إلتزامتها( كلما كان ذلك في صالح المؤسسة لتوفرها على خزينة تواجه 

 

 تمثل متوسط مدة تحصيل الزبائن وأوراق القبض.

 

 يمثل العدد المتوسط لتحصيلات قيم المبيعات.

وكلما كانت مدة تسديد الموردين كبيرة ) عدد تسديدات الموردين  دوران الموردون:نسبة -ب

 المؤسسة سمعة تتضرر لا أن يجب لكن و ،صغيرة ( كلما كان ذلك في صالح المؤسسة
 .اللازم من أكثر التسديد فترة إطالة جراء من الائتمانية

 

 تمثل متوسط مدة تسديد الموردون وأوراق الدفع.

 

 يمثل العدد المتوسط لعميات الشراء.

 ودوج لضمانوعموما يجب أن تكون مدة تحصيل الزبائن اقل من مدة تسديد الموردين  

ل تلك المناسب، و المؤسسة الناجحة تستغ الوقت في ديونها للمؤسسة بسداد تسمح سيولة
 الزبائن و تسديد الموردين إذ تعتبرها قروض بدون تكلفة.الفجوة بين تحصيل 

 حسب كمايلي:معدل دوران المخزون: و ي-ج

 
 

     

على  كان ذلك مؤشراتظهر هذه النسبة سرعة حركة المخزون وكلما ارتفعت هذه النسبة 
نا تنويه هن الممدى تحكم المؤسسة في تسيير مخزونها، إلا أنه لابد  ، وتدل علىكفاءة المنشأة

 .أن معدل دوران المخزون يرتبط بطبيعة النشاط الاقتصادي الذي تمارسه المؤسسة

 

مدة تحصيل الزبائن = ])الزبائن + أوراق القبض( / رقم 

 360× الأعمال[ 
 

عدد تحصيلات الزبائن = رقم الأعمال / )الزبائن + أوراق 

 القبض(
 

مدة تسديد الموردون = ])الموردون + أوراق الدفع( / المشتريات السنوية[ 

 ×360 
 

عدد دورات الموردون = المشتريات السنوية / )الموردون + 

 أوراق الدفع(
 

متوسط   /معدل دوران المخزون = مبيعات البضائع  

    المخزون
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 :الاول الفصل خلاصة

ليه ان الحصول على معلومات صحيحة تتمتع بالدقة اللازمة هو الاساس الذي تبنى ع  
ية لوضعالقوائم المالية بمختلف انواعها، والتي تتضمن معلومات تعطي صورة واضحة عن ا

 المالية للمؤسسة.

 ذي اتخافحيح صومن اجل فهم تلك المعلومات التي تقدمها القوائم المالية واستخدامها بشكل   

الى  دم يلجأمستخالقرارات بمختلف انواعها خاصة القرارات المالية بما فيها التمويلية، فإن ال

ثر عملية تحليل هذه المعلومات عن طريق حساب بعض المؤشرات المالية التي تكون اك
 دلالة وتوضح العلاقة بين مختلف عناصر القوائم المالية.

ؤسسة الي للمالم ويتم اتخاذ القرارات المالية بعد القيام بعملية التقييم للوقوف على الوضع  
 ،بقاطبقة ساجراءات موعلى اساسه يقوم المسيرون باتخاذ قرارات جديدة أو تصحيحية لإ

 ذلك عن طريق استعمال وسائل تساعد المسيرين على اتخاذ قرارات رشيدة وصحيحة. 
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 :مقدمة الفصل الثاني
 تفسيراتال بمجرد تكتفي لا مجالاتها بمختلف الاجتماعية الأبحاث و الدراسات أصبحت    

 راساتد بإجراء وذلك  ،يالاجتماع الواقع من التقرب إلى تسعى الأخرى هي بل النظرية،

 النظري لتصورا و العقلي بالتأمل الاكتفاء دون الأهداف و النتائج من الكثير لتحقيق ميدانية

 .الاجتماعي الواقع تفسر التي الحقائق إلى للوصول كأساس

لمالية ا المعلومة ولح مجمله في تمحوري ذيال الفصل النظري واستكمالا لما جاء في    

 أهداف نم طرح لما امتداد يعتبر الذي الفصل هذا في نحاول سوف ،واتخاذ القرار التمويلي

وانب النظرية إسقاط الج من خلاله وسيتم ، حقيالت إلى تحتاج قضايا من الإشكالية أثارته وما

سسة لمؤ قيةة تطبيحالتناولنا  حيثالمعلومة المالية وقرار التمويل لقائمة بين لطبيعة العلاقة ا

الى غاية  21/03/2013خلال الفترة الممتدة بين  ،المةبولاية ڤالجزيرة العربية للاشغال 

29/04/2013. 

سب سندرجها ح ثلاث مباحثلحالة قسمنا هذا الفصل إلى وللإطلاع على تفاصيل هذه ا

يفية لتعراتتابع المراحل الأساسية للدراسة، حيث سنوضح في المبحث الأول مختلف الجوانب 

 ميلتنظياومبررات إقامتها وهيكلها  اوبأهدافهبالمؤسسة المتمثلة في التعريف بالمؤسسة 

 ستعينينؤسسة مالقوائم المالية  للمتحليل  ي المبحث الثاني إلى، لننتقل فقوائمها الماليةو

 .بينا نتائج الدراسة، وأخيرا بالتحليل المالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الاول:التقديم العام لمؤسسة الجزيرة العربية للاشغال
ة أسسة الجزيرة العربية من حيث النشخلال هذا المبحث التعريف بمؤسنحاول من   

 واظهار مهام كل مصلحة منه. لها والاهداف وكذلك هيك

I-:التعريف بالمؤسسة 

I-1-ذات مسؤولية محدودة تم تأسيسها في الجزيرة العربية شركة  :النشأة والاهداف

الشركة عمال على تشغل  ،يتمثل في الأشغال العمومية يوغرضها الرئيس 23/02/2008



دور المعلومة المالية في توجيه القرارات التمويلية لمؤسسة الجزيرة العربية :ثانيالفصل ال

   للاشغال، قالمة

 

73 
 

تقدم الشركة  ،و العمال العاديين ،عمال الإدارة ،التقنيين ،فهناك الإطارات ،اختلاف مؤهلاتهم

 خدماتها في المجالات الآتية:

 .الأشغال العمومية الكبرى والري 

 .الأشغال الحضرية و النظافة العمومية 

 .الدراسات والانجازات في الهندسة المدنية 

  البناء في مختلف مراحلها.أشغال 

 .و استغلال الغابات 

 .أشغال الكهرباء 

 .كراء معدات و أدوات البناء و الأشغال العمومية 

 قالمة. 05شارع بزازي السبتي رقم  177حصة  تقع إدارة الشركة في المـوقع :*

باقي موزع دارة والفي الإ 14عامل بما فيها  110إلى  95تتراوح مابين  اليـد العـامـلة:*

 .النقصان حسب المشاريع للزيادة او ا العدد قابلذه و على الورشات

 شغالذي يشهده قطاع الأتسعى الشركة إلى مواكبة النهضة و التطور ال :هدف المؤسسة*

 شركةكما تعمل ال ،يث معداتها بأحدث ما أنتج عالمياالعمومية حيث تواصل دعم و تحد

 جاهدة على منافسة الشركات العالمية المتخصصة في هذا المجال.

I-2- مهام كل مصلحةو الهيكل التنظيمي للمؤسسة: 

وائر حاليا على عدة د الجزيرة العربية للاشغالتحتوي مؤسسة  اولا:الهيكل التظيمي:

 نها.ول عومصالح متكاملة الوظائف وهذا تحت رئاسة مدير الوحدة الذي يعتبر المسؤول الأ

 

 

 للاشغال (: الهيكل التنظيمي لمؤسسة الجزيرة العربية1-2الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 المديرية العامة

 المسير

 مصلحة الامن الامانة المدير



دور المعلومة المالية في توجيه القرارات التمويلية لمؤسسة الجزيرة العربية :ثانيالفصل ال

   للاشغال، قالمة

 

74 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 .المصدر:وثيقة مقدمة من طرف المؤسسة

 مهـام كـل مـصـلحـة:ثانيا:

 مهامه هي:المسيــــر:  -ا

 تمثيل المؤسسة أمام الجهات القضائية و الإدارية باعتباره المتصرف باسمها.-

 الإشراف و المراقبة والمتابعة لجميع نشاطات المؤسسة التقنية و الإدارية.-

 .صفقات... { ،ن السير للمؤسسة }إبرام عقودالقيام بكل ماهو ضروري لضمان حس-

ثل ا و تتمري لهبمثابة السلطة التنفيذية للمؤسسة وهو بمثابة المدير الإداالمديــــر: هو -ب

 مهمته في:

 نيابة المسير أمام الجهات القضائية و الإدارية.-

 إدارة المؤسسة والإشراف على جميع المصالح و التنسيق بينها.-

 القيام بكل ماهو ضروري لحسن سير المؤسسة في حدود مايسمح به القانون. -

 فيذ كلويقوم المدير بتن ،لمدير عن المسير في حالة النيابةلا تختلف صلاحيات اث *حي

 ،اصهاكل مصلحة حسب اختص ،جميع المصالحإلى  التعليمات الصادرة من المسير و يحولها

 تصدر في شكل توصيات واجبة التطبيق.و

 للسلطة الوصية والمباشرة للمدير تتمثل مهمتها في: السكرتـارية: تابعة-ج

 الحضيرة المصلحة التقنية مصلحة المحاسبة

 مصلحة التموين

 مخزن

 آلات

 محطة التزفيت
 رئيس ورشة

 رئيس مشروع

 مسير الاشغال

 مهندس

 المدير التقني

 العمال
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 استقبال و توجيه الاتصالات و الفاكسات الخاصة بالمؤسسة.-

 إعداد وصولات الطلب وعرضها على المدير للمصادقة عليها.-

لخاصة لح ااستقبال الفواتير و تسجيلها في سجل خاص بالبريد الوارد وتوجيهها إلي المصا-

 بها.

 التي تخضع لسلطة المدير الإداري:المصالح -د

 المصلحة التقنية:*

تقييم  الإشراف ومتابعة الأشغال و تتمثل مهامه بصفة مختصرة في: التقــني: المديــر

ؤساء من ر إلى متابعة كلالانجازات و الحرص على تنفيذها في أجالها القانونية بالإضافة 

 رؤساء الفرق. ،رؤساء الورشات ،المشاريع

سائل وتقييم الو ،الإشراف على المشروع المسند إليهمهمته تتمثل في  المشروع:رئيس -

 المادية والبشرية.

 هام علىع الميقوم بالمهام التي يكلفه بها رئيس المشروع والمتمثلة في توزي رئيس الورشة:-

 صفةوع بلمشراالعمال التابعين لسلطته و إعداد تقارير تقنية و إدارية و إرسالها إلى رئيس 

 دورية.

ن لعمال ممن ا يقوم بالإشراف على الفرقة التابعة له و المتكونة من عدد معين رئيس الفرقة:-

  جميع الجوانب.

ا عليه يشرف ،المصلحة من موارد بشرية ومادية تتكون هذه المصلحة التجارية و العتاد:*

 بصفة عامة :

لمصلحة ه  امهمته في الإشراف على العمليات التجارية التي تقوم بهذ مسؤول تجاري: تتمثل-

 وتقييم العتاد.

 ،اتتاد سواء كان عتاد متحرك }سيارعلى الحظيرة الخاصة بالع رئيس الحظيرة: يشرف-

ة الى ضافالوسائل المعدة لهدا الغرض{ بالإ ،و عتاد الأشغال العمومية }الآلاتشاحنات{ أ

ة الصيان قبةومرا ،التابعين لمصلحتهم ميكانيكيين وكل العمال اليدويينتوزيع المهام على ال

 الدورية للعتاد.

 تتلخص مهامها في: الادارة والمــوارد البشــرية:*

 متابعة المستخدمين.-

 المتابعة الادارية و الوضعيات المهنية و الخاصة بالمستخدمين.-

نجزة الافاق الم ،عدد حوادث العمل ،الغياباتنسب  ،تقارير حول: عدد المستخدمين اعداد-

 .بصفة دورية
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ة مدعى لمؤسساتعمل على متابعة كل القضايا القضائية التي تكون فيها  المنـــــازعــــات:*

الة حفي و ؤسسةأو مدعى عليه وإعداد الملفات و الوثائق اللازمة وإرسالها الى محامي الم

 ض منالمؤسسة امام الجهات القضائية بالتفوي عدم وجود محامي تمثل مصلحة المنازعات

 المسير او المدير.

 رور. ث المتشرف على تامين العتاد أمام شركات التامين والتصريح بحواد التــأمينـــات:*

 كانت هي المصلحة المسؤولة على التدقيق في الحسابات وتسجيلها سواء :قسم المحاسبة*

 مدخلات او مصاريف حيث تقوم بـ:

اصة الخ مبالغ من البنك لتغذية الصندوق الذي يستعمل لشراء الأدوات والمستلزمات سحب-

 بالإدارة ودفع أجور العمال اللذين لا يملكون حساب في البنك. 

ة و تسوي ،تحديد لكل مورد ملف خاص به يحتوي على"بطاقة مورد" تسجل فيها معاينة-

 ة .الفواتير حسب تواريخها كما تحدد الأرصدة المتبقي

 في السجل الخاص بها. TVAتسجل الرسم على القيمة المضافة -

ة مع مؤسستتكفل بالجانب المالي للصفقات و الاتفاقيات او سندات الطلب التي تبرمها ال-

نية ها إلى المصلحة التقمختلف الإدارات سواء بوضعية الأشغال او الفواتير وإصدار

 .لتسديدها

مصاريف وفي نهاية كل شهر يطلب مستخرج لحساب يقوم باعداد جدول للمداخيل وال-

قي ثم لمتباالمؤسسة لدى البنك الذي يحتوي على تواريخ العمليات و حركة المبالغ والرصيد 

 .ك تكون المتابعة بالنسبة للصندوقو كذل ،م بمقارنتها لتفادي وقوع الأخطاءيقو

خة النسة توجه للعامل وحساب الأجور وتوجيهها للتسديد وإعداد نسختين من الكشوف نسخ-

 الأخرى يحتفظ بها لحساب الأعباء الخاصة بالمؤسسة والمتمثلة في:          

ل لأحواـ الصندوق الوطني للعطل المدفوعة الأجر و البطالة الناجمة عن سوء ا 

 .لبناء و الأشغال العمومية و الريالجوية لقطاعات ا

 ـ الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي. 

ير لى الخبالها اوفي نهاية السنة يقوم المحاسب بإعداد الفواتير الأصلية مع الكشوفات  وإرس  

expert comptable .لإعداد الميزانية الختامية 

II-:قيقة حتبين  الواجهة التيتعتبر القوائم المالية  المحتوى المعلوماني للقوائم المالية

لي ز الماالمؤسسة استعمالها وهي قائمة المركومن اهم القوائم التي تفرض على  ،المؤسسة

ة لفتر ومن هنا سوف نستعرض الميزانية المالية لمؤسسة الجزيرة العربية )الميزانية(،

 .2012الى 2010مابين

II-1-:عرض جانب الخصوم للميزانية المالية لمؤسسة الجزيرة العربية للاشغال 
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 2010نملمؤسسة الجزيرة العربية  الماليةنب الخصوم من الميزانية جا(:1-2الجدول رقم)

 2012إلى

لخصوما 2010 2011 2012  

 رؤوس الاموال الخاصة   

 راس مال تم اصداره 60000000 60000000 122000000

 راس مال غير مستعان به   

 علاوات واحتياطات 57597776 111815591 6801322

 فوارق اعادة الجرد   

(1فارق المعادلة)     

 نتيجة صافية 66652481 25166819 22666931

رؤوس اموال خاصة/ترحيل من    

 جديد

(1حصة الشركة مدمجة)     

(1حصة ذو اقلية)     

151468253 196982410 184250257 Iالمجموع 

 الخصوم غير الجارية   

 قروض وديون مالية   

 ضرائب )مؤجلة ومرصود لها(   

 ديون اخرى غير جارية   

 مؤونات ومنتجات ثابتة مسبقا   

   IIمجموع الخصوم غير الجارية 

 الخصوم الجارية   

 موردون وحسابات ملحقة 243180441 247418749 198924800

 ضرائب 12061790 12210926 21676970

 ديون اخرى  96846139 93733816 156080248

 خزينة سلبية   

376682018 353363492 352088371 IIIمجموع الخصوم الجارية 

528150271 550345902 536338628 III+II+Iمجموع عام للخصوم 

 المصدر: من اعداد الطالبتين اعتمادا على وثائق المؤسسة

II-2- :عرض جانب الاصول للميزانية المالية لمؤسسة الجزيرة العربية للاشغال 

لمؤسسة الجزيرة العربية  جانب الاصول من الميزانية المحاسبية(:2-2الجدول رقم)

 2012إلى 2010من

 الاصل 2010 2011 2012

 اصول غير جارية      

فارق بين الاقتناء المنتوج الايجابي    

 اوالسلبي

 تثبيتات معنوية   
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 تثبيتات عينية   

 اراض   

 مبان   

 تثبيتات عينية اخرى 249403099 286530899 233440303

امتيازهاتثبيتات ممنوح      

 تثبيتات يجري انجازها   

 تثبيتات مالية   

 سندات موضوعة موضع معادلة   

مساهمات اخرى وحسابات دائنة ملحقة    

 بها

 سندات اخرى مثبتة   

 قروض واصول اخرى غير جارية   

 ضرائب مؤجلة على الاصل   

 مجموع الاصول غير جارية 249403098 286530899 233440303

 اصول جارية     

 مخزونات ومنتجات قيد التنفيذ 23186168 106652103 147695512

 حسابات دائنة واستخدامات مماثلة   

 الزبائن 145081543 54224500 102737778

 المدينون الاخرون 94295924 50738625 35598220

 الضرائب وما شابهها   

حسابات دائنة اخرى واستخدامات    

 مماثلة

 الموجودات وما شابهها    

الاموال الموظفة والأصول مالية    

 الجارية الاخرى

 الخزينة 24371893 52199773 8678458

 مجموع الاصول الجارية 286935529 263815003 294709968

للأصولالمجموع العام  536338628 550345902 528150271  

 .الطالبتين اعتمادا على وثائق المؤسسة إعدادالمصدر: من 
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 المبحث الثاني:تحليل القوائم المالية لمؤسسة الجزيرة العربية

هي وختصرة الميزانية المالية الم صقوائم المالية يجب استخلاقبل  القيام بتحليل ال  

   :كالتالي

 2010العربية منالميزانية المالية المختصرة لمؤسسة الجزيرة  (:3-2الجدول رقم)

 2012الى

 

 2010 2011 2012 

 المبالغ )دج( المبالغ )دج( المبالغ )دج( الاصول

    303,00 440 233                899,00 530 286                099,00 403 249               لثابتةالأصول ا
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 .الطالبتين اعتمادا على وثائق المؤسسة إعدادالمصدر: من 

 

 

 

I-:تحليل القوائم المالية بإستخدام التوازن المالي 

 2012-2011-2010جدول يبين نتائج مؤشرات التوازن المالي خلال  (:4-2الجدول رقم)

 2012 2011 2010 البيان

    188,00 785 156               410,00 982 196             257,00 250 184             الدائمة  خصومال

    303,00 440 233               899,00 530 286             099,00 403 249               ثابتةال الأصول

    115,00 655 76        -    489,00 548 89      -    842,00 152 65        - رأس المال العامل 

خزينة  -المتداولة  الأصول

    511,00 031 286               230,00 615 211             636,00 563 262             الاصول

خزينة  -المتداولة  خصومال

    083,00 365 371               492,00 363 353             371,00 088 352             الخصوم

الأصول 

    968,00 709 294                003,00 815 263                529,00 935 286             المتداولة

    457,00 678 8                       773,00 199 52                     893,00 371 24                   خزينة الأصول

    271,00 150 528                902,00 345 550                628,00 338 536             مجموع الأصول   

  2010 2011 2012 

 المبالغ )دج( المبالغ )دج( المبالغ )دج( الخصوم

 188,00 785 156 410,00 982 196 257,00 250 184 الخصوم الدائمة 

  
الخصوم    

 083,00 365 371 492,00 363 353 371,00 088 352 المتداولة

 - - - خزينة الخصوم

 مجموع

 271,00 150 528 902,00 345 550 628,00 338 536 الخصوم 
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الاحتياج في رأس المال 

    572,00 333 85        -    262,00 748 141   -    735,00 524 89        - العامل 

    457,00 678 8                   773,00 199 52               893,00 371 24               خزينة الاصول

      -                                       -                                     -                                  خزينة الخصوم

    457,00 678 8                773,00 199 52            893,00 371 24            الخزينة 

    115,00 655 76           -    489,00 548 89         -    842,00 152 65            - رأس المال العامل 

الاحتياج في رأس المال 

    572,00 333 85           -    262,00 748 141       -    735,00 524 89            - العامل

    457,00 678 8                773,00 199 52            893,00 371 24            الخزينة 

 المصدر: من اعداد الطالبتين اعتمادا على وثائق المؤسسة.

 من خلال ملاحظة الجدول اعلاه نجد:

 خلال السنوات الثلاثة.  سالبا راس مال عامل-

 .السنوات الثلاثة ة خلالسالب العاملاحتياجات راس المال -

 الخزينة موجبة خلال السنوات الثلاث،من منظور اعلى الميزانية واسفل الميزانية.-

 

 

 

 

II-:تحليل القوائم المالية باستعمال النسب المالية 

 نسب السيولةاولا:

 2012الى2010جدول يلخص نتائج نسب السيولة من (:5-2الجدول رقم)

 2012 2011 2010 البيان

 968,00 709 294 003,00 815 263 529,00 935 286 الاصول المتداولة

 512,00 695 147 103,00 652 106 168,00 186 23 المخزونات

 457,00 678 8 773,00 199 52 893,00 371 24 خزينة الاصول

 083,00 365 371 492,00 363 353 371,00 088 352 الديون القصيرة الاجل

 %79,36 %74,66 %81,50 نسبة السيولة العامة

 %39,59 %44,48 %74,91 نسبة السيولة المختصرة
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 %2,34 %14,77 %6,92 نسبة السيولة الحالية

 .الطالبتين اعتمادا على وثائق المؤسسة إعدادالمصدر: من 

 ظة الجدول اعلاه نجد: حمن خلال ملا

النسبة وهي نتيجة سلبية ب خلال السنوات الثلاثة %100 اصغر من نسبة السيولة العامة-

 .للمؤسسة

 (،%50)اكبر من حد الضمان  %74.91بلغت  2010في سنةنسبة السيولة المختصرة -

ر من الحد لكنه ليس بالشكل السلبي لانه اكب 2011،2012خفاضا في السنتين نولكنها شهدت ا

 .%50واقل من حد الضمان  %30الادنى 

الحد  وهي اقل من %15و %2الحالية خلال السنوات الثلاث محصورة مابين  نسبة السيولة-

 .وهي ضعيفة %20الادنى 

 

 

 

 

 

 

 نسب الهيكل الماليثانيا:

 2012الى 2010جدول يلخص نتائج نسب الهيكل المالي من (:6-2الجدول رقم)

 2012 2011 2010 البيان

 188,00 785 156 410,00 982 196 257,00 250 184 الخصوم الدائمة

 303,00 440 233 899,00 530 286 099,00 403 249 لثابتةالاصول ا

 156785188 196982410 185250257 الاموال الخاصة

 083,00 365 371 492,00 363 353 371,00 088 351 مجموع الديون

 271,00 150 528 902,00 345 550 628,00 338 536 مجموع الموجودات

 %67,16 %68,75 %74,28 التمويل الدائم نسبة

 %67,16 %68,75 %74,28 نسبة التمويل الذاتي

 %42,22 %55,74 %52,76 نسبة الاستقلالية المالية

 الطالبتين اعتمادا على وثائق المؤسسة. إعدادالمصدر: من 

 من خلال ملاحظة الجدول اعلاه نجد: 
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 .السنوات الثلاثةخلال  %100 من اقلنسبة التمويل الدائم -

 .خلال السنوات الثلاث %100اقل من  ويل الذاتينسبة التم-

 .الثلاثة خلال السنوات %100اقل من الاستقلالية المالية  نسبة-

 نسب المردوديةثالثا:

 2012الى 2010جدول يلخص نتائج نسب المردودية من (:7-2الجدول رقم)

 2012 2011 2010 البيان

 22666931 25166819 27983865 نتيجة الدورة الصافية

 271,00 150 528 902,00 345 550 628,00 338 536 مجموع الموجودات

 156785188 196982410 185250257 الاموال الخاصة

 %4,29 %4,57 %5,22 المردودية الاقتصادية

 %14,46 %12,78 %15,11 المردودية المالية

 .من اعداد الطالبتين اعتمادا على وثائق المؤسسة المصدر:

 .ثخلال السنوات الثلا موجبة لكنها ضعيفة المردودية الاقتصادية كانت-

 .نوعا ما المردودية المالية:كانت هذه النسبة خلال السنوات الثلاثة ضعيفة-

 المبحث الثالث: نتائج تحليل القوائم المالية لمؤسسة الجزيرة العربية
I- نتائج تحليل القوائم المالية للمؤسسة باستخدام مؤشرات التوازن المالي 

 :اولا:التعليق على راس مال العامل

 مما لثلاثة،عامل سالبة خلال السنوات ا( ان قيمة راس المال ال4-2نلاحظ من الجدول رقم)  

لاصول ان ا اي غير قادرة على تمويل اصولها الثابتة بمواردها الدائمةالمؤسسة يدل على ان 

 ،النتيجة تم اصداره، )راس المال الثابتة )التثبيتات العينية( اكبر من الاموال الدائمة

 .الاحتياطات(

 :ثانيا:التعليق على احتياجات راس المال العامل

نوات عامل سالبة خلال السراس المال ال( ان قيمة احتياجات 4-2الجدول ) نلاحظ من  

اعت استط مال العامل اي ان المؤسسةما يفسر انه لا يوجد احتياج راس ال و هذا ،الثلاثة

ائض يق فبالخصوم المتداولة مع تحق )الاصول المتداولة( تغطية احتياجاتها قصيرة المدى

 .2011معتبر خاصة في سنة 

 :ثالثا:التعليق على الخزينة
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ان  ا يبينموهذا  ،الثلاثة زينة موجبة خلال السنوات( ان الخ4-2نلاحظ من خلال الجدول )  

 نتيجةة لثانياما الطريقة ا الخزينة الصافية كلها تمثل خزينة الاصول حسب الطريقة الاولى،

  .املغطى بدوره عجز راس المال الع لكون احتياجات راس المال العامل حقق فائض الذي

II-:نتائج تحليل القوائم المالية للمؤسسة باستخدام النسب المالية 

 نسب السيولة التعليق علىاولا:

 نسبة السيولة العامة: -ا

سنوات خلال ال %100( ان نسبة السيولة العامة اقل من 5-2نلاحظ من خلال الجدول رقم) 

صول وهذا يدل على ان المؤسسة لم تستطع تغطية ديون قصيرة الاجل بواسطة ا الثلاث،

لعمل سة الان الديون قصيرة الاجل اكبر من الاصول المتداولة لذلك فعلى المؤس ،متداولة

ذا هغطية تفي الاصول المتداولة من اجل على التخفيض من الديون قصيرة الاجل او الزيادة 

 العجز.

 

 نسبة السيولة المختصرة: -ب

نت قد كا 2010 ( ان نسبة السيولة المختصرة في سنة5-2نلاحظ من خلال الجدول رقم) 

قد انخفضت لكن  2011،2012اما في السنتين  ، %75اي  %50اكبر من حد الضمان 

نت من د تمكوهو ما يفسر ان المؤسسة خلال السنوات الثلاثة ق بنسبة اكبر من الحد الادنى،

 بنسب ولكن ،المحزوناتتغطية ديونها قصيرة الاجل بواسطة الاصول المتداولة باستثناء 

  .هذه السنوات مختلفة خلال

 نسبة السيولة الحالية: -ج

للسنوات  ( ان نسبة السيولة الحالية ضعيفة جدا بالنسبة5-2نلاحظ من خلال الجدول رقم) 

ى تغطية وهذا ما يفسر ان المؤسسة غير قادرة عل %20اقل من الحد الادنى  لأنهاالثلاث 

ؤسسة وهنا سوف تواجه الم ،طة خزينة الاصول )القيم الجاهزة(ديون قصيرة الاجل بواس

 نة.لخزيمشاكل في سداد ديونها قصيرة الاجل لذلك فعليها ان تعمل على الرفع من قيمة ا

 زةر جاهوالقيم الغي المحزوناتومن خلال نسب السيولة يتضح ان المؤسسة قد اعتمدت على 

 .لتسديد ديونها قصيرة الاجل بما فيها الزبائن

 المالي:نسب الهيكل التعليق على ثانيا:

 نسبة التمويل الدائم ونسبة التمويل الذاتي:-ا

ورة وهي محص %100نسبة التمويل الدائم اقل من  أن( 6-2نلاحظ من خلال الجدول رقم) 

لى المؤسسة غير قادرة ع أنوهذا يدل على  ،خلال السنوات الثلاثة %68و %74مابين 

لال خمن  الأخيرةهذه  أنائمة، حيث نلاحظ الد الأموالالثابتة بواسطة  الأصولتمويل 

لى عمؤسسة الخاصة وذلك لعدم اعتماد ال للأموالمساوية  أنهاالميزانية المالية للمؤسسة 

  ذاتي.، هذا ما يفسر تساوي نسبة التمويل الدائم ونسبة التمويل الالأجلديون طويلة 

 نسبة الاستقلالية المالية: -ب

ل خلا %100نسبة الاستقلالية المالية اقل من  أن( 6-2نلاحظ من خلال الجدول رقم) 

خاصة ال موالالأوذلك بان  المؤسسة غير مستقلة ماليا، أنوهذا مايدل على  السنوات الثلاثة،

 غير قادرة على تغطية مجموع الديون.
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 نسب المردوديةالتعليق على ثالثا:

 المردودية الاقتصادية:  -ا

ظ من نلاحخلق استثمارات جديدة وتقيس المردودية الاقتصادية مدى قدرة المؤسسة على  

سنوات المردودية الاقتصادية موجبة ولكنها ضعيفة خلال ال إن (7-2) خلال الجدول رقم

 ليلة.قالاستثمار بنسبة  بإعادةمما يعني ان المؤسسة تقوم  ،2010،2011،2012الثلاثة 

 المردودية المالية:-ب

وات الثلاثة نسبة المردودية المالية موجبة خلال السن إن( 7-2نلاحظ من خلال الجدول رقم) 

 ية فين مدى مساهمة النتيجة الصافحيث تعبر ع وهي نسبة لاباس بها بالنسبة للمؤسسة،

  تكوين الاموال الخاصة.

 :الثاني خلاصة الفصل

 ري علىفي الفصل النظ التطرق اليهيعتبر هذا الفصل محاولة بسيطة لتجسيد اهم ما تم  

ادرة ص ليةفبعد تعرفنا على المؤسسة حاولنا التطرق الى مختلف قوائمها الما ،ارض الواقع

م بعض ستخداوالتي قمنا بتحليلها عن طريق إ معلومة الماليةللالتي تمثل حامل  عن المؤسسة

الية بعض النسب الممؤشرات التحليل المالي المعتمدة من طرف المؤسسة والمتمثلة في 

 . ومؤشرات التوازن المالي

 2010 نحيث تبين لنا ان المؤسسة لم تستطع تحقيق توازن مالي خلال الفترة المدروسة م

 .اي انها لم تتمكن من تمويل اصولها غير الجارية بمواردها الدائمة 2012الى 

 حقيقالاجل مع ت على تمويل احتياجاتها قصيرة المدى على ديون قصيرةكما انها تعتمد 

 فائض الذي عمل على تغطية العجز الموجود على المدى الطويل.

ال لامواومن خلال نسب التمويل تبين ان المؤسسة غير قادرة على تسديد ديونها عن طريق 

 ة.الخاص

 لأجل ماليةقد اعتمدت على المعلومة المؤسسة الجزيرة العربية  وفي الاخير يمكن القول ان

ذلك و ،عةف في سياساتها التمويلية المتبمعرفة وضعها المالي لاكتشاف نقاط القوة والضع

 التمويلي المناسب.ختيار المزيج لإاتخاذ القرارات المستقبلية خاصة بهدف 
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:مقدمة الفصل الثالث  

عربية اسة على مؤسسة الجزيرة البعدما قمنا باسقاط الجوانب النظرية لموضوع الدر   

رصيص مثل في مؤسسة التوتت ،لة تطبيقية ثانيةالفصل حا سوف نتناول في هذا ،شغالللا

الفترة  خلال حيث كانت الدراسة ،بلدية بومهرة احمدبوالكهرباء والتكييف بولاية قالمة 

 ،ؤكدةذلك بهدف الوصول الى نتائج مو ،29/04/2013الى غاية  26/03/2013الممتدة بين 

 .اليةوكذلك كمحاولة منا لاكتشاف كيفية خلق القرار التمويلي بمساهمة المعلومة الم

نب حيث سنوضح في المبحث الأول مختلف الجوا ،ثلاث مباحث قسمنا هذا الفصل إلىو  

كلها ا وهيومبررات إقامته ابالمؤسسة المتمثلة في التعريف بالمؤسسة وبأهدافهالتعريفية 

 يل الماليحساب مؤشرات التحلني إلى لننتقل في المبحث الثا ،قوائمها الماليةالتنظيمي و

 .نتائج تحليل هذه المؤشراتوأخيرا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 والتكييفالمبحث الاول: التقديم العام لمؤسسة الترصيص والكهرباء 

سنحاول من خلال هذا المبحث عرض أهم المحطات الرئيسية في مسار المؤسسة، 

 فة إلىلإضاوالمتعلقة أساسا بنشأتها وتطورها، هيكلها التنظيمي، والنشاط الذي تمارسه با

 .محتوى قوائمها المالية
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I-يف بالمؤسسة:التعر 

I-1-:تياجات نها احوالدراسات التمهيدية لإعداد المشروع من بي بعد الأبحاث النشأة والتطور

از( مع الغ والسوق )تجهيز المشاريع المنجزة بمختلف الملحقات من بينها التبريد الكهرباء 

 ء ورباالترصيص و الكه مؤسسةإمكانيات التمويل، وطبقا لهذه الدراسات فقد قرر إنشاء 

لم طريق ك 7لولاية بحوالي مة، حيث تقع شرق ااالتكييف ببلدية بومهرة احمد، بولاية قال

ب  ، منها مساحة الادارة التي تقدر2م5000دائرة بوشقوف، بمساحة اجمالية تقدر ب 

و  2م 2000، حضيرة تقع بحي بن طابوش بلدية مجاز عمار بمساحة تقدر ب 2م500

 04 حيث تم انشاءها في 2م 2500بالقرب من مقر الادارة بمساحة تقدر ب  ىحضيرة اخر

دج بتاريخ  45000000دج ثم ارتفع الى  4000000م، براس مال يقدر ب  1989جوان 

دج ثم ارتفع الى  20000سهم قيمة كل سهم  2250عن طريق ايداع 22/12/1997

ن قبل عن طريق عملية اعادة التقويم المبرمجة م 1997جويلية  04دج بتاريخ  98000000

 .تيادة رؤوس اموال الشركاالدولة في ايطار ز

ص في عامل دائم ثم تقل 500شهر بمجمع عمالي يقدر ب  24ودامت مدة الانجاز حوالي   

 عامل و ذلك راجع لكثير من الظروف الصعبة التي مرت بها 100الوقت الحالي الى 

 المؤسسة من تقليص العمال الى غير ذلك. 

ات التكييف في تقديم خدموالكهرباء ومؤسسة الترصيص  يةمأهتظهر  المؤسسة: أهمية*

ديات التح في قدرتها على التنافس ومواجهة معظموالهيئات العمومية و كذا الخاصة  لمختلف

من  التي تتعرض لها ولاكتساب مصادر هامة تساعدها على اكتساب مزايا تنافسية تحقق

مختلف خلالها حصص سوقية و تحقيق قيمة مضافة من اجل تغطية عملية التموين ل

لف مخت الاجور و تسديد المشاريع، و كذا خلق فائض استغلال من اجل تغطية مختلف نفقات

 .الاجتهاد في تحقيق نتيجة ايجابيةمع  الضرائب

I-2- امل ع 100المؤسسة على  تضم :"تنظيم المؤسسة "تحليل الهيكل التنظيمي للمؤسسة

 مديريات نبينها كما يلي: 03مقسمة على

 .مديرية الإدارة المالية* المديرية التقنية.. *العامةالمديرية *

 ويمكن دراسة مهام كل مديرية على حــــــــدى كما يلي: 

صل ومزة تسهر على إدارة وتسيير شؤون المؤسسة كما تعتبر ه لمديرية العامة: وهياولا:ا

اصة ، خدةبين مختلف المصالح، حيث تعلم العمال في حالة وجود قوانين جديدة تغيرات جدي

سة لمؤسبأوقات العمل، كما تملك اتفاقية جماعية تحتوي على جميع القوانين التي تخص ا

طلة عوحقوق و واجبات العمال مثل: ساعات العمل الإضافية، العطل السنوية، الغياب، 

تأخذ وها، بمدفوعة الأجر، الحوافز الاجتماعية....الخ. وهذا في إطار المصلحة التي تعمل 

ذه هتضم وعتبار التقدمية في العمل، الخبرة، مستوى العامل و الكفاءة المهنية بعين الا

 المديرية مايلي:

ها تقوم باستقبال جميع الطلبات و الرسائل سواء الداخلية  او الخارجية و تسجيلالسكرتارية:-ا

كما تساهم بحفظ أرشيف المديرية كما تعمل على تسجيل كل ،ثم تقديمها الى مدير المؤسسة

 الصادرات والواردات من البريد وهذا بمساعدة جهاز الكمبيوتر.
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لمصالح لف امهمة هذا المكتب تتمثل في التدخل و التدقيق في مخت :مكتب التدقيق الداخلي-ب

ل ن اجمالموجودة بالمؤسسة و اعداد تقارير دورية الى المديرية العامة حول كل مصلحة 

 ونحو الصورة الصحيحة اعطاء صورة دقيقة حول نشاط كل مكتب و كل عامل و توجيهه 

 ريرقاتو مدى تطبيقها لواقع المؤسسة  لك نجد تقارير حول حسابات المؤسسةذكمثال على 

نتاج ية الاتطبيق الاتفاقية الجماعية تقارير حول مدير ىمد حول نشاط مصلحة المستخدمين و

 انونومدي تقدمها في انجاز المشاريع  تقارير حول مصلحة التموين و مدى تطبيقها لق

يق تحق وحث على تقدم التي في مجملها ت ىالصفقات العمومية و غيرها من التقارير الاخر

 ارباح للمؤسسة.

قوم في ت ة المنازعات فى مثابة محامي المؤسسةتعتبر المكلفة بمصلح: المنازعات مصلحة-ج

ة لقانونيايات بحل جميع المشاكل القانونية الخاصة بالمؤسسة كالزبائن و اعداد جميع الاتفاق

 .يبين المؤسسة و الهيئات الادارية الآخر

سة : يسهر على متابعة مختلف المشاريع التي تقوم المؤس لانجازاتمكتب متابعة ا-د

 بانجازها عبر مختلف الورشات.

 تضم هذه المديرية مايلي: مديرية الإدارة المالية:ثانيا:

ل لعمااتعمل هذه الدائرة جاهدة على التسيير الحسن لشؤون  مصلحة الموارد البشرية:-ا

فظ ل، حالاجتماعية والمهنية حيث تقوم بعدة أعمال منها: تسجيل الحضور والغياب للعما

 ات.الملفات و البطاقات الخاصة بالعمال، تقديم تصريحات أو رخص بالخروج والانجاز

 وتشرف هذه الدائرة على مصلحتين هما:

م لفاتهتتكفل هذه المصلحة بمتابعة حالة ووضعية العمال و م: المستخدمين مصلحة تسير-

 لخ.وكل ما يتعلق بالأجور والمرتبات، العلاقات المختلفة كتقديم كشف الأجور....ا

ية تهتم هذه المصلحة بجميع خصوصيات العامل من الناح: مصلحة الشؤون الاجتماعية-

لعمل ادث اتضمن له عدة تأمينات: كالتأمين ضد حوالاجتماعية كالمنح والعطل المرضية كما 

 .والأمراض المهنية و غيرها

لية تقوم هذه المصلحة بمتابعة وتسجيل العمليات الما مصلحة المالية والمحاسبة:-ب

داخلية ة الوهذا من اجل المراقب ،ينها و بين مختلف المصالح الأخرىوالمحاسبة التي يتم ب

 قتصاديةالا لتسهيل تحديد النتيجة من ربح أو خسارة من اجل معرفة مركزها المالي ومكانتها

سسة لضمان السير الحسن للمؤسسة وكما تعتبر الركيزة الأساسية في تسير إدارة المؤ

 :تتكون هذه المصلحة من مكتبين هماولتقسيم المهام و توزيع العمل، و 

ث لية، حيالما تعتبر الخزينة بمثابة الركيزة الأساسية في مصلحة المحاسبة و مكتب الخزينة:-

 أجل تقوم بتسجيل المدفوعات و المقبوضات ثم ارسالها الى مكتب المحاسبة العامة من

 تسجيلها في اليوميات المساعدة الخاصة بها.
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يات من خلال دفاتر اليوم حيث تقوم بتسجيل جميع العمليات مكتب المحاسبة العامة:-

بيعات الم والمساعدة التي تجري داخل المؤسسة يوميا و المتعلقة بالمشتريات و المخزونات 

 .  و غيرها من مختلف العمليات اليومية

 و تتكون من:: مصلحة التموين-ج 

ية الوسائل العامة:هو عبارة عن مكتب يحتوي على مجموعة من الوسائل الضرورمكتب -

ائل مة في الإدارة مثل: رزم الاوراق، الأقلام وكذلك تموين المؤسسة بالوسالمستخد

 ولي الضرورية الخاصة بالنقل كما يقوم بشراء قطع الغيار، صيانة وسائل الإعلام الا

 غيرها.

 ها داخلبول انين المعممكتب المشتريات: يقوم بجميع العمليات المتعلقة بالشراء وفقا للقو-

لف للقوانين الخاصة بقانون الصفقات العمومية من اجل تموين مخت وفقا  المؤسسة و

و  اسلاكه اء والورشات بالمادة الاولية اللازمة كأدوات التبريد انابيب الغاز اعمدة الكهرب

 المواد الثانوية كالبنزين و الخردوات و غيرها.

طابقها دى تراقبة ميقوم باستلام مختلف السلع و المواد المشتراة و م: مكتب تسيير المخزن-

خول دكات للفاتورة ثم يقوم بإعداد وثيقة استلام التي على اساسها يقوم بتسجيل جميع حر

( كما يقوم بتسجيل جميع FICHE DE STOCK) لمخزن و تقييدهاالسلع الى ا

 الاستهلاكات و تحديد كمية و قيمة المخزون الجمالي للمؤسسة. 

 ودارة هر على حماية جميع ممتلكات المؤسسة من ايقوم بالس:  مصلحة الامن و الوقاية-

 حضائر و العتاد و وسائل النقل و غيرها.

 و تتكون من::  المديرية التقنيةثالثا:

ئمون ة قامصلحة الصيانة: تعتبر الصيانة في المؤسسة من أهم الضروريات، فعمال الصيان-ا

قطع وارد تحتاج إليه من مو على صيانة الأجهزة والآلات ويتم تزويد هذه المصلحة بكل ما

 ،راطةمصلحة الميكانيكية، ورشة الخغيار، وتضم هذه الدائرة كل من مصلحة الكهرباء، 

 .ويتمثل دور كل هؤلاء في مراقبة آلات العمل و صيانتها عند العطل

ي فتقوم بالسهر على متابعة مختلف المشاريع القائمة :  مصلحة تحقيق الانجازات-ب

 : و تتكون هذه المصلحة منت و احترام اجال تسليم المشاريع الورشا

 دن مواميقوم بالتنسيق بين مختلف المشاريع و دراسة احتياجات كل مشروع : منسق أشغال-

 اولية و غيرها و الحث على العمل من اجل احترام اجال التسليم.

 مصلحة التجارة  : تتكون من : -ج

من  رحلةالفواتير الخاصة بالمؤسسة عند نهاية كل م يعمكتب الفوترة : يقوم باعدلد جم-

 العمل.
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يم و لتسلايقوم بمراقبة كمية العمل المنجزة يوميا من اجل احترام مواعيد مكتب القياس:-

 تفادي اكبر تكلفة ممكنة.
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 المصدر:وثيقة مقدمة من طرف المؤسسة.

II-اكسة رآة العالقوائم المالية المتعتبر  للمؤسسة: وماتي للقوائم الماليةلالمحتوى المع

اف خلالها يتمكن المساهمين والمقرضين وباقي الاطر لصورة اي مؤسسة اقتصادية ومن

سوف  نقطةذات العلاقة بالمؤسسة الاقتصادية من تقييم وضعيتها المالية ومن خلال هذه ال

ة من الممتد ترةلفنحاول عرض اهم القوائم المالية والمتمثلة في الميزانية المالية  للمؤسسة ل

 .2012إلى 2010

II-1- للميزانية المالية:عرض جانب الخصوم 

(:جانب الخصوم من الميزانية المالية لمؤسسة الترصيص والكهرياء من 3-1الجدول رقم)

2012الى2010  

لخصوما 2010 2011 2012  

 رؤوس الاموال الخاصة   

 راس مال تم اصداره 98000000.00 98000000.00 98000000.00

غير مستعان بهراس مال  18251599.98 18251599.98 18251599.98  

 علاوات واحتياطات 9218083.45 9218083.45 9218083.45

 فوارق اعادة الجرد   

(1فارق المعادلة)     

-22017082.22  -34822600.37  -4930947.73  نتيجة صافية 

-78172759.89  -12094159.52  -38214579.23 رؤوس اموال خاصة/ترحيل  

 من جديد

(1حصة الشركة مدمجة)     

(1حصة ذو اقلية)     

25279841.32 78552923.54 82324156.47 Iالمجموع 

مصلحة 

 العتاد

تسيير 

 المستخدمين

مصلحة 

 التموين

مصلحة 

 الانجاز

مصلحة 

 التجارة

مكتب 

 القياس
مكتب الفوترة 

 والتحصيل

منسق الاشغال 

 الرئيسي

 منسق الاشغال

المكلف 

 بالصيانة
ورشة الخرائط 

 والتلحيم

لسكرتاريةا  

لامن ا

 والوقاية

 مساعد اجتماعي

 الشاري المكلف بالاجور

 مسير المخزن

رئيس 

 المخزن
لمكلف ا

 بالمخزن

 الصندوق

المكلف 

 بالخزينة

مكلف المحاسبة 

 والمالية
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 الخصوم غير الجارية   

 قروض وديون مالية 20550000.00 26325000.00 95184869.31

ضرائب )مؤجلة ومرصود    

 لها(

 ديون اخرى غير جارية   

 مؤونات ومنتجات ثابتة مسبقا 5965475.67 6286208.67 4170827.90

99355697.21 32611208.67 26515475.67 II مجموع الخصوم غير

 الجارية

 الخصوم الجارية   

 موردون وحسابات ملحقة 31199629.68 28337474.20 25048876.11

 ضرائب 15391593.49 22435308.00 24175006.77

ن اخرى ديو 22316708.70 17995505.77 28804023.63  

 خزينة سلبية 18231394.54 12701151.45 14322123.11

92350029.62 81469439.42 87139326.41 IIIمجموع الخصوم الجارية 

216985568.15 192633571.63 195978958.55 III+II+I مجموع عام

 للخصوم

.لمصدر:من اعداد الطالبتين بالاعتماد على التقارير المالية للمؤسسةا  

II-2- عرض جانب الاصول للميزانية المالية : 

(:جانب الاصول من الميزانية المالية لمؤسسة الترصيص والكهرباء 3-2جدول رقم)

2012الى2010من  

 الاصل 2010 2011 2012

 اصول غير جارية      

فارق بين الاقتناء المنتوج الايجابي    

 اوالسلبي

 تثبيتات معنوية 215874.81 189774.81 163674.81

115492493.0

6 

 تثبيتات عينية 62932461.69 61293998.0

 اراض   

 مبان   

 تثبيتات عينية اخرى   

 تثبيتات ممنوح امتيازها   

 تثبيتات يجري انجازها 969038.19 969038.19 969038.19

 تثبيتات مالية   

 سندات موضوعة موضع معادلة   

مساهمات اخرى وحسابات دائنة    
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 ملحقة بها

 سندات اخرى مثبتة   

 قروض واصول اخرى غير جارية 15119586.55 12624315.09 5847187.90

 ضرائب مؤجلة على الاصل   

122472393.9

6 

 مجموع الاصول غير جارية 79236961.24 75077126.09

 اصول جارية     

 مخزونات ومنتجات قيد التنفيذ 44537117.53 16951361.33 15123135.17

واستخدامات مماثلةحسابات دائنة      

 الزبائن 69404276.59 70196491.47 74136099.87

 المدينون الاخرون 399968.06 22279825.08 1453226.06

 الضرائب وما شابهها 2168452.98 7763895.86 3742878.02

حسابات دائنة اخرى واستخدامات    

 مماثلة

 الموجودات وما شابهها    

والأصول مالية الاموال الموظفة    

 الجارية الاخرى

 الخزينة 232182.15 364871.80 57835.07

 مجموع الاصول الجارية 116741997.31 117556445.54 94513174.19

216985568.1

5 

 المجموع العام للاصول 195978958.55 192633571.63

.لمصدر:من اعداد الطالبتين بالاعتماد على التقارير المالية للمؤسسةا  
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تحليل القوائم المالية لمؤسسة الترصيص والكهرباءالمبحث الثاني:  

قبل حساب مؤشرات التحليل المالي لابد من استخلاص الميزانية المالية المختصرة وهي  

 كالتالي:

2012إلى 2010المختصرة من الميزانية المالية (:3-3الجدول رقم)  

  2010 2011 2012 

 المبالغ )دج( المبالغ )دج( المبالغ )دج( الاصول

 393,96 472 122 126,09 077 75 961,24 236 79  لثابتةالأصول ا

  
   

 174,19 513 94 445,54 556 117 997,31 741 116 الأصول المتداولة

 835,07 57 871,80 364 182,15 232 خزينة الأصول

    568,15 985 216            571,63 633 192            958,55 978 195         مجموع الأصول   

  2010 2011 2012 

 المبالغ )دج( المبالغ )دج( المبالغ )دج( الخصوم

    538,53 635 124            132,21 164 111            632,14 839 108         الخصوم الدائمة 

        

    029,62 350 92               439,42 469 81              326,41 139 87            الخصوم المتداولة

 خزينة الخصوم
              18 231 

394,54    

             12 701 

151,45                  14 322 123,11    

    568,15 985 216            571,63 633 192            958,55 978 195         مجموع الخصوم 

.لمصدر:من اعداد الطالبتين بالاعتماد على التقارير المالية للمؤسسةا  
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تحليل القوائم المالية بإستخدام التوازن المالي:- I 

2012-2011-2010خلال جدول يبين نتائج مؤشرات التوازن المالي (:3-4الجدول رقم)  

 لمصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على وثائق المؤسسة.ا

 من خلال ملاحظة الجدول اعلاه نجد:

حيث كان مرتفعا في السنتين  موجب خلال السنوات الثلاثة راس المال العامل-

 .2012الانخفاض في سنة  إلىو مال  2011و2010

 .2012وانخفض في سنة 2011-2010مرتفعا في حيث كان العامل  المال رأساحتياج -

 .لال السنوات الثلاثةخ سالبة الخزينة-

تحليل القوائم بواسطة النسب المالية: -  II 

 2012 2011 2010 البيان

    538,53 635 124               132,21 164 111             632,14 839 108             الدائمة  خصومال

    393,96 472 122               126,09 077 75               961,24 236 79                 ثابتةال صولالا

    144,57 163 2                006,12 087 36            670,90 602 29            رأس المال العامل

 -المتداولة  صولالا

    339,12 455 94                 573,74 191 117             815,16 509 116             خزينة الاصول

 -المتداولة  خصومال

    906,51 027 78                 287,97 768 68               931,87 907 68               خزينة الخصوم

المال  رأس احتياج 

    432,61 427 16              285,77 423 48            883,29 601 47            العامل 

    835,07 57                        871,80 364                    182,15 232                    خزينة الاصول

    123,11 322 14                 151,45 701 12               394,54 231 18               خزينة الخصوم

    288,04 264 14        -    279,65 336 12      -    212,39 999 17        -  الخزينة 

    144,57 163 2                   006,12 087 36               670,90 602 29               رأس المال العامل 

    432,61 427 16                 285,77 423 48               883,29 601 47               رأس المال العامل احتياج 

    288,04 264 14        -    279,65 336 12      -    212,39 999 17        - الخزينة 
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 اولا:نسب السيولة

2012الى2010من (: جدول يلخص نتائج نسب السيولة3-5جدول رقم)  

 2012 2011 2010 البيان

 174,19 513 94 445,54 556 117 997,31 741 116 الاصول المتداولة

 135,17 123 15 361,33 951 16 117,53 537 44 المخزونات

 835,07 57 871,80 364 182,15 232 خزينة الاصول

 029,62 350 92 439,42 469 81 326,41 139 87 الديون القصيرة الاجل

 %102,34 %144,30 %133,97 نسبة السيولة العامة

نسبة السيولة 

 %85,97 %123,49 %82,86 المختصرة

 %0,06 %0,45 %0,27 نسبة السيولة الحالية

 المصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على وثائق المؤسسة.

 من خلال ملاحظة الجدول اعلاه نجد:

ابية للمؤسسة في السنوات الثلاثة وهي نتيجة تعتبر ايج %100اكبر من  لعامةنسبة السيولة ا-

 .2011و2010شهدت انخفاضا مقارنة بالسنتين  2012م غير انها في 

حظ انها )حد الضمان( في السنوات الثلاثة كما نلا%50نسبة السيولة المختصرة اكبر من -

 .2011ارتفعت نوعا ما في 

دنى لحد الاالانها اقل بكثير من  السنوات الثلاثةضعيفة جدا خلال بة السيولة الحالية نس-

20%. 

 

 

 

 ثانيا:نسب الهيكل المالي

 2012الى 2010جدول يلخص نتائج نسب الهيكل المالي من(:6-3لجدول رقم)ا

 2012 2011 2010 البيان

 538,53 635 124 132,21 164 111 632,14 839 108 الخصوم الدائمة
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 393,96 472 122 126,09 077 75 961,24 236 79 ثابتةالاصول ال

 841,32 279 25 923,54 552 78 156,47 324 82 الاموال الخاصة

 726,83 705 191 648,09 080 114 802,08 654 113 مجموع الديون

 568,15 985 216 571,63 633 192 958,55 978 195 مجموع الاصول

 %101,77 %148,07 %137,36 نسبة التمويل الدائم

 %20,64 %104,63 %103,90 التمويل الذاتي نسبة

 %13,19 %68,86 %72,43 نسبة الاستقلالية المالية

 %113,19 %168,86 %172,43 نسبة قابلية السداد

 المصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على وثائق المؤسسة.

 من خلال ملاحظة الجدول اعلاه نجد:

ا ما في سنة غير انها انخفضت نوع %100في السنوات الثلاثة اكبر من  الدائم نسبة التمويل-

2012. 

هدت الا انها ش  %100كانت اكبر من  2011و2010خلال السنتين نسبة التمويل الذاتي -

 .2012في سنة  %100انخفاضا كبيرا واصبحت اقل من 

 .ةفي السنوات الثلاث %100اقل من  نسبة الاستقلالية المالية-

 .مع وجود انخفاض في السنوات الثلاثة %100اكبر من  بلية السدادقا نسبة-

 

 

 

 ثالثا:نسب المردودية:

 2012الى 2010(:جدول يبين نسب المردودية للمؤسسة من 7-3الجدول رقم)

 2012 2011 2010 البيان

 22017082,22- 34822600,37- 4930947,73- نتيجة الدورة الصافية

 21445218,84- 34592507,66- 4798138,18- نتيجة الاستغلال

    568,15 985 216        571,63 633 192       958,55 978 195      مجموع الاصول

    841,32 279 25        923,54 552 78         156,47 324 82     الاموال الخاصة
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 %9,88- %17,96- %2,45- المردودية الاقتصادية

 %87,09- %44,33- %5,99- المالية المردودية

 المصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على وثائق المؤسسة.

  لاثة.المردودية الاقتصادية والمالية سالبة مع وجود انخفاض خلال السنوات الث-

 :نسب النشاطرابعا

 2012الى 2010جدول يبين نسب النشاط للمؤسسة من(:8-3الجدول رقم)

 

 

 

 

 

 2012 2011 2010 البيان

المخزونات والحسبات و مورد

 بهم المرتبطة
              24 959 

703,74               22 669 979,36                 20 039 100,89    

 المشتريات السنوية
              73 038 

942,66               28 324 848,31                 37 292 350,93    

 193 288 123 مدة تسديد الموردون )يوم(

 1,86 1,25 2,93 عدد دورات الموردون )مرة(

 المصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على وثائق المؤسسة.

 نلاحظ من خلال الجدولين السابقين مايلي:

 2012 2011 2010 البيان

الزبائن و الحسابات المرتبطة 

 099,87 136 74 491,47 196 70 276,59 404 69 بهم

 316,53 847 55 705,39 185 64 964,81 246 121 رقم الأعمال

 478 394 206 مدة تحصيل الزبائن )يوم(

 0,75 0,91 1,75 عدد تحصيلات الزبائن )مرة(
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نة ،وفي سن مدة تحصيل الزبائن اكبر من مدة تسديد الموردي 2011و2010في السنتين -

 بكثير من مدة تسديد الموردين . اكبركانت مدة تحصيل الزبائن  2012

 يفالتكينتائج تحليل القوائم المالية لمؤسسة الترصيص والكهرباء والمبحث الثالث:

I-:نتائج تحليل القوائم المالية للمؤسسة باستخدام مؤشرات التوازن المالي 

 اولا:التعليق على راس المال العامل:

مما  ،ثةلعامل موجب خلال السنوات الثلاان قيمة راس المال ا (4-3رقم) نلاحظ من الجدول

ث حيمة بواسطة اموالها الدائيدل على ان المؤسسة قد عملت على تمويل اصولها الثابتة 

فاضا في لكنها شهدت انخ 2011و  2010قيمته كانت مرتفعة نوعا ما في السنتين  ظ اننلاح

 2010سنة  مليون20ديون طويلة الاجل من قيمة لى زيادة وهذا الانخفاض يعود ا ،2012

 قيمة ( بالرغم من الزيادة فيالمالية )كما توضحه الميزانية  2012سنة  مليون95الى 

ة على لي فالمؤسساوبالت 2012مليون سنة 122الى  2010مليون سنة 79من  الاصول الثابتة

 ل.لاجيلة ايون طوددت على تمويل اصولها الثابتة بالاعتماد على الالمدى الطويل اعتم

 احتياجات راس المال العامل:التعليق على ثانيا:

لاثة موجب خلال السنوات الث ( ان احتياجات راس المال العامل4-3نلاحظ من الجدول )

وهذا يدل على ان المؤسسة لم تغطي احتياجاتها قصيرة المدى   2012، 2010،2011

ج مالي حتياا،بمعنى ان اصولها المتداولة باستثناء خزينة الاصول نتيجة تفاعلها فقد ولدت 

 الى للمؤسسة على المدى القصير ادى بعجز الخصوم المتداولة باستثناء خزينة الخصوم

 در اخرى للتمويل.وهذا ما يتطلب منها البحث عن مصا ،تغطيته

 الخزينة:التعليق على  ثالثا:

( ان الخزينة سالبة خلال السنوات الثلاثة 4-3نلاحظ من خلال الجدول رقم)

 لدورة،وهذا يعني ان راس المال العامل غير كافي لتمويل احتياجات ا 2012،2011،2010

ن امؤسسة المالي لليعود حسب تصريح المدير وذلك الكفاية انه لا يوجد توازن مالي،  وعدم

كفوائد عن قروض مسجلة  %90متكون من  خزينة الخصوم خلال ثلاثة سنوات رصيدها

 مسبقا وهذا ما يجعل الخزينة سالبة.

II-تحليل القوائم المالية للمؤسسة باستخدام النسب المالية: نتائج 

 نسب السيولة:التعليق على اولا: 

 نسبة السيولة العامة: -ا

خلال السنوات الثلاثة  %100( ان نسبة السيولة العامة اكبر من 5-3رقم)من خلال الجدول 

ة الاجل وذلك يدل على ان المؤسسة استطاعت تغطية الديون قصير 2012،2011،2010

 2012غير ان هذه النسبة قد انخفضت نوعا ما في سنة  ،بواسطة الاصول المتداولة
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وهذا راجع الى انخفاض قيمة الاصول  ،2012سنة  %102الى  2011سنة %144من

وزيادة قيمة الديون قصيرة  2012مليون سنة94الى  2011مليون سنة117المتداولة من 

 مليون.92مليون الى 81الاجل من

 نسبة السيولة المختصرة:-ب

 %50 ( نلاحظ ان نسبة السيولة المختصرة اكبر من حد الضمان5-3من خلال الجدول رقم)

 %41بنسبة  2011كما انها شهدت زيادة سنة  2012،2011،2010ثة خلال السنوات الثلا

لة تداو،مما يدل على ان المؤسسة استطاعت تغطية ديون قصيرة الاجل بواسطة الاصول الم

 باستثناء المخزونات.

 نسبة السيولة الحالية:-ج

وهي  %20 ( نلاحظ ان نسبة السيولة الحالية اقل من الحد الادنى5-3من خلال الجدول رقم)

ي ا ،جلجاهزة( لا تغطي ديون قصيرة الا)القيم ال نسبة ضعيقة جدا  اي ان خزينة الاصول

داد واجهة مشاكل في سان المؤسسة لا تتوفر على سيولة جاهزة وهذا ما يعرضها الى م

 للوفاء بالتزاماتها. مما يلزمها البحث عن حلول اخرى ،قصيرة الاجل

 

 

 ثانيا:نسب الهيكل المالي:

 نسبة التمويل الدائم: -ا

وات خلال السن %100( نلاحظ ان نسبة التمويل الدائم تفوق 6-3من خلال الجدول رقم) 

ة لدائماوتدل على قدرة  الاموال  ،،مما يعني ان راس مال عامل المؤسسة  موجبالثلاثة 

 2011سنة %48و 2010سنة %37على تغطية كل الاصول الثابتة مع تحقيق فائض بنسبة 

 موالويعود سبب انحفاض هذه الاخيرة الى زيادة الاصول الثابتة والا 2012في  %1،77و

 الدائمة بنفس المستوى.

 نسبة التمويل الذاتي:-ب

 2011،2010الذاتي خلال السنتين ( نلاحظ ان نسبة التمويل 6-3من خلال الجدول رقم)

 بنسبة اسطة الاموال الخاصةمما يعني ان الاصول الثابتة للمؤسسة ممولة بو %100تفوق 

د قوذلك ان الاموال الخاصة  %20انخفضت الى  2012غير ان هذه النسبة سنة  ،كبيرة

ليون م 25مليون الى  78،اي من 2011انخفضت بدرجة كبيرة في هذه السنة مقارنة بسنة 

ة وذلك راجع الى انخفاض في رصيد محول من جديد الذي يشمل مجموع النتائج السلبي

 وات الماضية حسب تصريح المدير المالي.للسن

 نسبة الاستقلالية المالية:-ج
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يعني ان  مما %100( نلاحظ ان نسبة الاستقلالية المالية اقل من 6-3من خلال الجدول رقم)

وانخفضت  ،2010مقارنة  2011بالانخفاض في  بدأتالمؤسسة غير مستقلة ماليا حيث 

ا كرنا سابقخفاض الاموال الخاصة لهذه السنة كما ذوهذا راجع الى ان 2012بدرجة كبيرة في 

 اي رصيدها لا يغطي مجموع الديون .

 نسبة قابلية السداد:-د

لك ذمهمة جدا للبنك وذلك عند منحه للقروض للمؤسسة حيث مقابل تعتبر هذه النسبة  

ض وهذا وفقا للقر جوداتهاالقرض تطلب من المؤسسة تقديم ضمانات والمتمثلة في مو

وهذا  %100نلاحظ ان نسبة قابلية السداد اكبر من  (4-3من خلال الجدول رقم)و المطلوب

لى وهذا سبب حصول المؤسسة ع ،جموع الديونما يدل على ان مجموع الاصول اكبر من م

  ديون رغم نتيجة الخسارة المسجلة خلال السنوات  الثلاثة.

 

 

مردودية الاقتصادية للمؤسسة سالبة خلال كانت ال ثالثا:نسب المردودية:

،وذلك يدل على ان المؤسسة لم تتمكن من استخدام اصولها بشكل  2010،2011،2012

 فعال يسمح لها بتحقيق مردودية مالية.

 وبدراسة العلاقة بين المردودية الاقتصادية والمالية  نجد: 

عليها  تحصلالاقتصادية سالبة هذا يدل على انها اقل من معدل فائدة الديون الم المردودية

 وهذا ما يؤدي الى انخفاض المردودية المالية عن المردودية الاقتصادية. 

 :نسب النشاط:رابعا

ا في يونهؤسسة سوف تواجه دكانت مدة تحصيل الزبائن اقل من مدة تسديد الموردين فان الم

سديد ت( نلاحظ ان مدة تحصيل الزبائن اكبر من مدة 8-3ل الجدول رقم)ومن خلا ،آجالها

نها ومنه فإن المؤسسة ليست بخير لا 2012،2011،2010الموردين في السنوات الثلاثة 

 غير قادرة على تسديد ديونها في آجالها .
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 :الثالث خلاصة الفصل

دت اعتم والكهرباء لاحظنا ان المؤسسةمن خلال هذه الدراسة التطبيقية لمؤسسة الترصيص 

ن توازعلى التحليل المالي كمصدر للوصول للمعلومة المالية وتحليلها ببعض مؤشرات ال

 المالى والنسب المالية.

ي هذلك سسة تقوم بتمويل اصولها الثابتة بديون طويلة الاجل ،وكحيث تبين لنا ان المؤ

 . القروضمشبعة بالديون وخزينتها سالبة نتيجة فوائد 

لزمها ا يمم ،ها قصيرة الاجلويستنتج ايضا ان المؤسسة لا تملك سيولة جاهزة لتغطية ديون

 البحث عن مصادر تمويل للايفاء بالتزاماتها.

ها موع اصولقدرة المؤسسة على الحصول على ديون رغم الديون السابقة نتيجة كون مجو

 لتقديمه لها القروض.وهذا يعتبر ضمان للبنك  ،اكبر من مجموع ديونها

ء عطاة لالمؤسساتعتمد عليها لا انه توجد نتائج كثيرة لا تعد بعد استخلاص النتائج السابقة ا

ر ومؤش المؤسسة استعملت المعلومة المالية كمصدرتنبؤات وقرارات في المستقبل،حيث ان 

ث ثلا لالا خنتائجها التى حققتهها المالية ،وذلك عن طريق مقارنة ناجح لمعرفة وضعيت

تتخذ  سوف دورات مالية متتالية باستخدام بعض مؤشرات التحليل المالي، و التي من خلالها

 القرار التمويلي المناسب لها مستقبلا. 

 تيجةومن القرارات الواجب اتخاذها من اجل تحسين وضعية المؤسسة اي للحصول على ن  

 موجبة مايلي:

 :الرفع في راس المال العامل ويكون إما-1

 زيادة الخصوم الدائمة ،وذلك:-ا

 زيادة راس مال المؤسسة وذلك باصدار اسهم جديدة مثلا.-      

عدم زيادة قروض طويلة الاجل وذلك لتمويل الاصول المستقرة )إستثمارات(، و-      

 اللجوء إلى تمويل قروض   قصيرة الاجل بالاصول طويلة الاجل.
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الية الم بالتخلى على بعض الاستثمارات المادية او التخفيض في الاصول المستقرة وذلك-ب

 )كبيع سندات(.

 التخفيض في احتاج راس المال العامل وذلك:-2

 التخفيض في الاصول المتداولة من خلال: -ا

 التخفيض في المخزون وذلك بزيادة  معدل دوران المخزون.-     

 ائن.وذلك بالتخفيض في مدة دوران الزب التخفيض في القيم المستحقة)الزبائن(-     

 الرفع في الخصوم المتداولة من خلال: -ب

 الرفع في الموردين وذلك بالرفع والزيادة في مدة دوران الموردين.-     
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لتى ك ة فيمن خلال دراستنا لدور المعلومة المالية في توجيه القرار التمويلي للمؤسس   

اساسيا في  دورا لهانستنتج بصفة عامة ان المعلومات المالية  ،الجانبين النظري والتطبيقي
ة ديه جمليبين  فالمسير او المدير المالي يستوجب ان تتوفر ،لمؤسسةالقرارات المالية ل اتخاذ

  .من المعلومات المالية ليستطيع اتخاذ القرار المالي السليم في الوقت المناسب

مية هأتظهر  ،خاصة فيما يتعلق بالتمويل تحديات متنوعة،ن المؤسسة تواجه أوبما    
يقوم  المالي حليل، ولقد استنتج ان التلوبة من اجل اتخاذ قرار التمويلطالمعلومات المالية الم

مزيج  يارختسة لابتجميع وتحليل المعلومات المالية الموجودة في التقارير المالية للمؤس

ا ،كمرةة وكذا مع تحقيق اهدافها المسطالذي يتوافق مع وضعية المؤسسالتمويل المناسب 
كذلك وسة، المخاطر التي يمكن ان تقع فيها المؤس ي اكتشافالمالي ف تساهم عملية التحليل

وتامين ،يساهم في التوفيق بين السيولة والربحية وتفادي حالات نقص راس المال العامل 
 وسيعسبل التمويل المناسبة اي يساعد على رسم سياسة تمويلية لتغطية الاحتياجات وت

 الاستثمارات.

رباء يرة العربية للاشغال ومؤسسة الترصيص والكهومن خلال دراستنا لمؤسستي الجز   
 خاصةنتائج والاقترحات المن ال والتكييف تمكنا من الخروج بخلاصة تتمثل في مجموعة

 بدور المعلومة المالية في توجية القرار التمويلي وهي كما يلي:  

 النتائج:أولا، 

 لكن مع و 01/01/2010المالي الجديد من  طبيق النظام المحاسبيبدأت المؤسستين بت

 ضعف تطبيق مبادئه.

 ها في تقيدتنتج القوائم المالية عن طريق ادراج العمليات التي تقوم بها المؤسسة و

 الميزانية وجدول حسابات النتائج. قائمتين هما

 ي الت تفتقد القوائم المعمول بها من طرف المؤسستين الي بعض المعلومات المهمة

ة في واردي قائمة التدفقات النقدية ،والتي لا تقل أهمية عن المعلومات النجدها ف

 عرفةالميزانية وجدول حسابات النتائج والتي تساعد الادارة والمستثمرين في م

خاصة وسسة التدفقات النقدية الواردة والمدفوعة عن كل الانشطة التي تقوم بها المؤ

 التمويلية.

 وجودة ت المبها المؤسستين وضعهما المالي هي المعلوما المعلومات المالية التي تقدر

ل وجدو في التقارير المالية بصفة عامة والموجودة في القوائم المالية )ميزانية

 حسابات النتائج( بصفة خاصة.

  تعتبر اساليب تقليدية اساليب اتخاذ القرار داخل االمؤسستين. 

 ءا على ة بنااد خطط تمويلية مستقبيلاستفادة المؤسستين من المعلومات المالية في اعد

اخل ددراسة وتحليل النسب والمؤشرات وبالتالي تقليل الاختلالات والانحرافات 

لال المؤسستين ،رغم ذلك فان مؤسسة الترصيص والكهرباء كانت نتائجها سلبية خ

ار خطاء في اختيضعف تحليل المعلومات المالية والاالسنوات الثلاث راجع الى 

 لتمويلي المناسب.المزيج ا
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 ت دورا اعتماد المؤسستين على التقدير، بناء على المؤشرات المالية المحسوبة في

موعة مج يعانه من غير المحتمل ان تستط الا سابقة، من أجل اتخاذ القرار التمويلي،

ل فرص على المستقبل بنفس الدرجة وتجعب الموجودة في الماضي في التاثير الاسبا

رات لمتغي، وعليه يجب الأخذ بعين الاعتبار اصالحة للاستخدام في المستقبل نجاحال

 .الآنية والمحتملة مستقبلا في ذلك

 

  الاقتراحات:ثانيا، 

 لمعلومةامية بناءا على النتائج التي توصلنا إليها من خلال هذه الدراسة، والمتعلقة باه  

 ي:ما يلكمجموعة من الاقتراحات وهي المالية في توجيه القرار التمويلي، تمكنا من وضع 

 رة ة الصادلماليلابد من العمل على زيادة الثقافة المحاسبية من اجل فهم اكبر للقوائم ا

 عن مختلف المؤسسات من طرف المستثمرين وكذا صناع القرار.

 ر توحيد جهود المحاسبين ومختلف المسييرين للخروج بقوائم مالية صادقة تعب

ارات ة عن الوضع المالي للمؤسسة والذي من خلاله تنتج القربصورة واضحة وعادي

 المالية ومنها التمويلية المناسبة.

  تخاذ اإعطاء أهمية لصناعة المعلومة المالية الجيدة والمفضية إلى إرساء نظام

انب قرارات كفؤ وفعال وذلك بالاعتماد على الأساليب العلمية الموضحة في الج

 النظري من الدراسة.

 ة الآنيوز بناء هيكل تمويلي أمثل للمؤسسة على جملة من المعطيات التاريخية يرتك

ستنادا اعية، والمستقبلية، وهي المعطيات التي يتطلب تحديدها بناء معلومات مالية واق

 قبلية.المستوإلى مختلف القوائم المالية للمؤسسة وكذا معطيات السوق المالي الحالية 

  الي مفعال في المؤسسة، بصفة عامة، ونظام معلومات تصميم نظام معلومات تسيير

ل لاتصاعقلاني، بصفة خاصة، أخذا بعين الاعتبار مختلف تكنولوجيات المعلومات وا

 المتطورة والتي من شأنها تيسير صناعة المعلومة المالية.   
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