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سبحانه وتعالى على  بعد الشكر والحمد لله  

نعمته وفضله ودوام الصحة والعافية أن وفقنا في انجاز هذا العمل المتواضع ، والصلاة 

 والسلام على رسول الله صلى الله عليه وسلم.

 وبعد

والذي لم يبخل علينا " بولقصيبات محفوظنتقدم بالشكر والتقدير إلى الأستاذ المشرف "   

 حسناته                               طيلة قيامنا لهذا العمل ، فجزاه الله كل خير وأثقل ميزان جيهاتهيوما بنصائحه وتو

كما نتوجه بجزيل الشكر إلى كل عمال البنك الوطني الجزائري ونخص بالذكر السيدة    

 "بازين صبرينة"

 ونتقدم بالشكر لإدارة قسم علوم التسيير .

قدم بالشكر إلى كل من ساعدنا لإتمام هذا العمل سواء من قريب أو من بعيد وأخيرا كما نت  

 نتوجه بالعرفان لمجهودات كل الأساتذة الذين رافقونا عبر محطات سفرنا الدراسي 

 ألف ألف شكر"إلى كل هؤلاء نقول " 
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 عامة:المقدمة ال

تحقيق متطلبات الاستقرار المصرفي الذي يمثل مرتبة  وأهمهاتواجه البنوك العديد من التحديات 

الاقتصادية والتنموية ،وهذا الهدف يدعم النمو الاقتصادي والمنافسة وزيادة الكفاءة  الأهدافمتقدمة بين 

احد أهم  معدلات  الودائع في الجهاز المصرفي تشكل  أنوالفاعلية الاقتصادية ، كما والفاعلية المصرفية 

مة لدعم هذا الاستقرار ، حيث أن إخفاق البنوك في أداء التزاماتها اتجاه زبائنها حتى ولو كانت لازالبنود ال

 زمةأحالات ظرفية قد يهدد بحدوث عدم استقرار مالي وينبأ يتعرض النظام المصرفي لعدم الاستقرار وحدث 

 المودعين يمكن أن تكون تداعياتها وخيمة على البنوك عامة.الثقة لدى 

بطبيعتها ديون عن المصارف واجهة  ديون المصرفيةفالودائع المصرفية بطبيعتها  فالودائع المصرفية

، النقود والودائع وأي خطر مة وأدواتهومن البديهي أن سلامة النظام النقدي إجمالا يقوم على سلا التسديد،

النقدي ولتفادي حدوث مثل هذه الأزمات  المالية  الثقة فيها تشكر تهديدا مباشر النظام  الودائع،يهدد هذا 

أو تعثر مالي  إعساروالمصرفية ، فإن السلطات المعنية تتبنى آليات التي تكفل تدعيم البنوك التي قد تقع في 

بين هذه الآليات ومن ام المصرفي من اجل حماية المودعين ، ومن أجل المحافظة على سلامة واستقرار النظ

 ضمان الودائع. ما يسمى بنظام 

من العناصر  باعتباره الأخيرةالتأمين على الودائع وحماية المودعين في الفترة  أهميةوقد ظهرت 

الفعالة في التغلب في التغلب على المشكلات التي تواجه المؤسسات المالية  التي تقبل الودائع بصفة عامة  

 إمكانيةتطبق هذا النظام بدأت بدراسة  لا الدول التيومن أجل ذلك نجد أن  ،التجارية بصفة خاصة والبنوك 

المعرفة  وإثراءالتي تواجه البنوك ن  والأزماتنظرا لأهميتها في علاج المشكلات  الأنظمةتطبيق هذه 

المصرفية في الجزائر حول أنظمة ضمان الودائع ، العمل على تعزيز الثقة في الجهاز المالي المصرفي 

إلى تقوية المخاطر  بالإضافةالودائع ،  باستقطاالجزائري من خلال المساهمة في استقرار وتطوير سياسة 

أدائها وفعاليتها مما ينعكس ك ،وزيادة كفاءة وي للبنومالمالية وما نتج عنها من تعزيز الدور الاقتصادي والتن

 .بالإيجاب على المجتمع المالي والاقتصادي الوطني

حماية صغار المودعين  ومن الضروري الإشارة إلى أن من أهم أهداف التامين على الودائع 

ث أن ادي ، من حيوالمحافظة على استقرار الجهاز المصرفي حتى يؤدي دوره بكفاءة في النشاط الاقتص

أموالهم ، كما أنه يساهم المصرفية ويطمئن المودعين على  الأزماتوجود نظام الودائع  يساعد  على حصر 

المصرفية غلا انه يساعد على توزيع الودائع بين البنوك نتيجة تساوي في الحد من النزوح جزء من الودائع 

فقد اعتبر وجود هذا  ،في مستوى استحواذهم على ثقة الجمهور وفضلا على ذلك والكبيرة البنوك الصغيرة 

 .احد مكوناتهاالمالي في البنوك ويشكل  الأمانهاما سيساعد في تدعيم شبكة النظام أمر 

 ارتأينا الإجابة على السؤال الجوهري التالي: موبناءا على ما تقد

 ؟ شبكة الأمان المالي في البنوك الجزائريةما مدى أهمية ودور نظام ضمان الودائع لتدعيم 

 ويمكن طرح الأسئلة الفرعية التالية:

 هذه الوساطة؟ طرافأهي الوساطة البنكية وفيما تتمثل العلاقة بين  ما .1

 ؟الودائع ماذا نقصد بسياسة  .2

 وكيفية تسييرها؟هي المخاطر المالية  ما .3

 وما هو واقع نظام الودائع في الجزائر؟؟ إنشاءه إلىماذا نقصد بنظام الودائع وما هي العوامل التي دفعت  .4

 العمل على التأكد من الفرضيات التالية: خلال السابقة منها من الإشكاليةعلى  الإجابة وحاولنا

المزيد من المدخرات في  ع وجذبعلى درجة الاستقرار الودائ اايجابييؤثر  نظام ضمان الودائع إنشاء .1

 .الجهاز المصرفي الجزائري

الاقتصادية  والأوضاعلظروف السياسة   السلبي الأثرنظام ضمان الودائع على التقليل من  إنشاءيؤدي  .2

 على الجهاز  المصرفي الجزائري.

 نظام ضمان الودائع يقلل من درجة المخاطرة المرتبطة بالودائع إلى مستوى أدنى. .3



 ب

 

تناول في الجانب النظري المنهج  الأولالاعتماد على جانبين أساسيين بوفي سياق ما سبق قمنا  

مع طبيعة الظاهرة المدروسة بالعمل وصفها وتجميع جزئياتها وهذا بالاعتماد على  هشيمالتالوصفي نظرا 

والمصادر ، ملتقيات  والأجنبيةالكتب العلمية العربية  :أهمها الأوليةمجموعة مختلفة من المصادر 

 لاتالصحف والمج الثانوية:التقارير والنشريات،

أما الجانب التطبيقي اعتمد فيه بالمنهج الوصفي التحليلي ، حيث قمنا بوضع استبيان بطريقة علمية 

  -قالمة   – BNAعينة عشوائية من زبائن بنك الوطني الجزائري  فاخترناالمشرف  الأستاذمع  بالاشتراك

 نا على المقابلة والملاحظة.وكذلك اعتمد

مباحث ،  أربعة الأولحيث تناولنا في الفصل  ،بيقيوفصل تط نظرية ثلاث فصول إلىوقد قسمنا بحثنا     

في الوساطة البنكية أما المبحث الثاني يتحدث عن ماهية الودائع المصرفية ، وفي  الأوليتمثل المبحث 

 الأساسيةالاستراتجيات يه تحدثنا ف الأخيرالمبحث الثالث تناولنا العوامل المؤثرة في الودائع وفي المبحث 

 لجذب الودائع.

مفاهيم عامة حول  الأولدراسة المخاطر المالية حيث يشمل المبحث  إلىالفصل الثاني تطرقنا فيه  أما

المخاطر  إدارةالثالث ضوابط  ثالمخاطر، والمبحعن طبيعة والمبحث الثاني خصصناه للحديث  المخاطر،

 ومواجهتها. وإستراتيجيةالمالية والمبحث الرابع تعرفنا على مناهج قياس المخاطر المالية 

مباحث حيث  أربعة إلىذا الفصل بدوره الودائع حيث قسم ه ضمان لنظام أما الفصل الثالث خصص     

نظام ضمان الودائع  ةإدارماهية نظام ضمان الودائع ، والمبحث الثاني تحدثنا عن  الأولتناول المبحث 

لدول ، والمبحث الثالث دور نظام  ضمان الودائع في مواجهة المخاطر المالية وفي وتجاربه في بعض ا

 واقع نظام ضمان الودائع في الجزائر. إلىتطرقنا  الأخيرالمبحث 

 : ثلاث مباحث إلىالتطبيقي قسم  الجزء أما

البنك الوطني الجزائري في ظل  تالمبحث الثاني تعاملا اسة ،قمنا فيه بالتعريف بالبنك محل الدر الأول:

 .BNAيم رضا الزبون على نظام ضمان الودائع في ي، أما المبحث الثالث تناولنا فيه عن تقتأمين الودائع 

 انجاز العمل الذي بين أيدينا عانينا من عدة صعوبات . إطاروفي 

المعلومة فيما يخص تصفية بنك الخليفة وبنك الصناعة والتجارة وعدم توفر  إلى الوصولصعوبة  .1

 تعين الباحثين في هذا المجال شركة ضمان الودائع البنكية على أية وثائق 

 قلة الدراسات والمراجع التي تناولت هذا الموضوع. .2

 عدم التساهل الكلي لإدارة البنك مع المتربص. .3

 تحديد أيام قليلة ومحددة للمتربص حيث تكون هذه الأيام في الغالب قليلة الزبائن . .4

 فرصة للمتربص من الاطلاع المباشر على سيرورة نشاط البنك. إتاحةعدم  .5

 الإجابة على الاستمارة . نرفض الزبائ .6
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1 

 

  :مقدمة الفصل

تمكن الوساطة المالية من استغلال امثل للموارد المالية وهذا علاوة على تفعيل النقود وذلك من خلال 

 الإصدار إلىالنقود ، وكذا توفير السيولة اللازمة للاقتصاد ، دون اللجوء  وإنشاءتلقي الودائع ، منح القروض 

 بالإضافةالتضخمية، بحيث تولي البنوك التجارية اهتماما بمختلف الجوانب المحيطة بالودائع  الآثارذو النقدي 

والعمل على  ،دائعدراسة مختلف العوامل المؤثرة بها وهذا محاولة منها على تقليل المخاطر المحيطة بالو إلى

يعتبر دين على البنك  إذخاصة الودائع منها لان ملكيتها لا تتنقل بصفة دائمة الاستغلال الجيد لمجمل موارد البنك 

يكون البنك مسؤولا على سلامة هذه الودائع من مختلف  الأساسيسترده صاحبه وقت الحاجة له، وعلى هذا 

 العوامل المؤثرة فيها.
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 

 :الوساطة البنكيةالمبحث الأول: 

نتائج التي تحققها في تجمع ادخارات صغيرة  أهمالوساطة البنكية تعتبر صانعة للتمويل ويعتبر ذلك من 

في شكل قروض كبيرة ومركزة  إليهاتوزيعا على اللذين هم في حاجة وتقوم بإعادة  ،ومتناثرة وجارية في اغلبها

لوظيفتها  أدائها أثناءلذلك يمكن القول أن الوساطة البنكية من خلال الدور الفعال الذي تلعبه  ،أطولوذات فترات 

الربحية  ،قد استطاعت أن توفق بين الأهداف المتعارضة لمختلف أطراف العلاقة وذلك من حيث السيولة

 والمخاطر.

والأهمية ثم تطرقنا في المطلب على الوساطة البنكية تعرضنا في المطلب الأول إلى المفهوم وللتعرف 

الثاني إلى أنواع الوساطة البنكية وفي المطلب الأخير تناولنا أسس علاقة البنوك مع أصحاب الفائض المالي 

 .()المودعين
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 المطلب الأول: مفهوم الوساطة البنكية وأهميتها.

  مفهوم الوساطة البنكية:  -1

حقيق جاتهم وتالعلاقة باتجاه تلبية حا أطرافلدائم لكل السعي ا إطاريمكن تعريف الوساطة البنكية في 

 :الآتيةوذلك من خلال التعاريف  أهدافهم

تلك الهيئات التي تسمح بتحويل علاقة التمويل المباشرة بين المقرضين والمقترضين  "الوساطة البنكية هي-

 أصحاب إلىالفائض  أصحابمن  الأموالجديدة تمر عبرها قناة تختلق  يهفعلاقة غير مباشرة ،  إلىالمحتملين 

والمؤسسات من جهة  بالأفرادالخاصة تقوم هذه الهيئات بتعبئة الادخارات )الفوائض المالية( ،  ،العجز المالي

 الحالية أوضاعهاوبهذه الطريقة فهي تصل بين طرفين متناقضين في  أخرى أطراف إلىوالقيام بمنح قروض 

يقدمون الأموال هم أصحاب فائض التمويل والذين يأخذون الأموال هم أصحاب  وأهدافها المستقبلية ، فالذين

 . (1)"الحاجة إلى التمويل

الهيئات التي تربط بين أصحاب الفائض المالي وأصحاب العجز المالي، فهي تجمع  "الوساطة البنكية هي-

 (.2)فوائض التمويل من جهة وتقدمها في شكل قروض إلى أصحاب العجز المالي

 

 

 

 

 

 

 : نورد الشكل التالي لتوضيح فكرة الوساطة البنكية

 تمويل مباشر 

 

 أوراق  شراء                                                    

 مالية                                                      

   

 

 

 تمويل غير مباشر

 ( الوساطة البنكية1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 .33مرجع سبق ذكره، ص  ،البدوي السيد عبد الحافظالمصدر: 

  ( 3) أهمية الوساطة البنكية: -2

                                                

 .07، ص 2003 ،، ديوان المطبوعات الجامعية ، الطبعة الثانية ، الجزائر "تقنيات البنوك"طاهر لطرش ،  ( 1)
 .32، ص 1999 ،للعصر الكمبيوتر والطباعة، مصر لغة مركز ،"إدارة الأسواق والمؤسسات المالية"البدوي السيد عبد الحافظ،  ( 2)
 .10، 08، مرجع سبق ذكره ، ص  "تقنيات البنوك"طاهر لطرش ،  ( 3)

 الوسطاء البنكيين 

الأفراد ومنظمات 

لأعمال الذين لديهم ا

فائض في الأموال ولا 

تتوافر لديهم فرص 

 استثمارية منتجة

الأعمال  منظمة -1

والأفراد الذين لا يتوفر 

لديهم فائض من الأموال 

ولديهم فرص استثمارية 

 .منتجة
 الحكومة  -2

 الأسواق المالية 
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إن وجود الوساطة البنكية في اقتصاد اليوم يعد ضرورة حيوية ليس فقط لكونها متعامل اقتصادي مهم ولكن 

سمحت بإيجاد حلول للعديد من المشكلات المرتبطة بالتمويل وفي الحقيقة يمكن تسجيل أهمية وجود بكونها قد 

 من أطراف علاقة التمويل . فالوساطة البنكية بالنسبة لكل طر

 بالنسبة لأصحاب الفائض المالي:  2-1
 ا يلي:أصحابها فيمق مزايا عدة من يتحقبالبنكية بالنسبة لهذه الفئة من الأفراد تسمح الوساطة 

، وليس السبب في ذلك يتمثل في حجم السيولة التي يسيرها فحسب  مضمونة مصداقية الوسيط البنكي -

القوانين والتنظيمات المعدة خصيصا لحماية المودعين ، فأموال المودع هي إذا  تضطرة يولكن بصفة رئيس

 المباشر . مأمونة الحفظ ، وهو لا يتوفر دائما في حالة علاقة التمويل

الحصول على السيولة في أي وقت،  إمكانيةوجود الوساطة البنكية لصاحب الفائض المالي  تتيح-

في شكل سائل لمواجهة مثل هذه  الأموالفالمؤسسات المالية الوسيطة مجبرة على الاحتفاظ بجزء من 

 الاحتمالات.

المباشر، فالمؤسسة  الإقراضفي حالة  كبيرة تجنب صاحب الفائض المالي مخاطر عدم التسديد التي تكوني-

، تكون على العموم في وضعية يتتمتع به من مركز مالي قو توفر عليه من أموال ضخمة ، ولماتما لالمالية 

ر ودائعهم مبالغ صغيرة مقارنة بما يحتفظ به في المودعين الذين تعتب  تجاه التزاماتهامالية تسمح لها بتنفيذ كل 

 حوزتها.

الوقت والجهد في البحث عن المقترضين  إنفاقالفائض المالي من أصحاب يعفى وجود الوساطة البنكية -

حكم طبيعة نشاطها تتيح  بون فيها أموالهم ، فالوساطة البنكية دعيعرفون مسبقا الجهات التي يوالمحتملين ، فهم 

 في أي وقت. الأموالل مستمرة لقبو إمكانية

 بالنسبة لأصحاب العجز المالي: 2-2

 يستفيد أصحاب العجز المالي من وجود الوساطة البنكية في الجوانب التالية:

وفي الوقت المناسب لأصحاب العجز المالي ، وفي   اللازمة بشكل كافي الأموالتوفر الوساطة البنكية  -

 يقة مستمرة .ضخمة تجمعها بطر تتوفر عليه من أموال  ا لما تحقيق هذه العملية نظر
، بل اقتراض  يجنب وجود الوساطة البنكية المقترض مشتقة البحث عن أصحاب  الفائض المالي -

قرض تكون دائما مستعدة لتقديم مثل هذا هيئة  باعتبارهاغير موجودة ، فالوساطة البنكية  الأخرىالمصاعب 

 الدعم.
جدا ، بتوفير قروض بتكاليف أقل نسبيا فعلاقة  همم كما أن وجود الوساطة البنكية يسمح ، هذا أمر -

  بحجم المخاطر العالية وبمدة تجميد الأموال.تدفع المقترضين إلى فرض فوائد مرتفعة ترتبط  التمويل المباشر

 بالنسبة للوساطة البنكية ذاتها: 2-3

اب العجز المالي  إذا كانت الوساطة البنكية تؤدي كل هذه الخدمات لأصحاب الفائض المالي وأصح      

 ماذا تستفيد من وراء ذلك ؟ .

ذكر يمكن  وإنما تستفيد من الكثير من المكاسب ،قابلع لا تقوم الوساطة البنكية بذلك من دون مفي الواق

 فيما يلي: أهمها

بل لعلها الدخل دة من المداخيل التي تعظم عائداتها ئالفادة على القروض و تعتبر هذه ئمن الفا أولاد يتستف-

 الذي تقوم عليه نشاطاتها أوالوحيد الذي تحققه 

 البنكية الوساطةهي الجزء الغالب في موارد رد غير مكلف في الغالب,فالودائع الجارية ااستعمال مو-

 دوقالقروض وذلك بإنشاء ننكية بتوسع قدرتها على منح يسمح الحصول على ودائع الوساطة الب-

 قروضا أكثر مما تحصل عليه حقيقة من ودائع. تمنح نالودائع،وهذا يعني أن البنوك تستطيع أ

  ككل: للاقتصادبالنسبة  2-4

 ثير من الجوانب :من وجود الوساطة البنكية في الكبدوره يستفيد  الاقتصاد إن    

 أصحابالفائض المالي و  أصحابالنشاط الاقتصادي لعدم توافق الرغبات بين تفادي احتمالات عرقلة -

 إلىسوف يؤدي من المبلغ  أوقت ولحيث ا مثل هذا التعارض في الرغبات سواء من وجود  أنالعجز المالي ، 
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هذا التناقص  إلغاءوحدها لقدرتها على الوساطة البنكية والاقتصادي  الأداءالكثير من الاختلالات في  خلق

 أن تسمح بتفادي كل هذه المشكلات.بإمكانها 

ا وتحويله رةلصغيايسمح وجود الوساطة المالية بتوفير الأموال اللازمة للتمويل بواسطة تعبئة الإدخارات -

 إلى قروض ذات مبالغ كبيرة.

لى إاللجوء  تقليص هي مرتبطة بالنتيجة السابقة، تتمثل فيإن النتيجة الثالثة من وجود الوساطة البنكية و-

الية بمدى فع كبير ترتبط إلى حدالإصدار النقدي الجديد بتعبئة السيولة الموجودة ولكن القدرة على هذه التعبئة 

 الوساطة المالية ذاتها في أداء دورها كجامعة للأموال.

 المطلب الثاني: أنواع الوساطة البنكية 

تلعب دور الوسيط  التيتوجد العديد من المؤسسات ولتمييز بين العديد من أنواع الوساطة البنكية يمكن ا  

 (1)ويمكن حصر هذه المؤسسات في نوعين: البنكي في حدود خصائصه التنظيمية وطبيعته الوظيفية 

 تصنيف هذه المؤسسات إلى نوعين: يمكن  المؤسسات المالية النقدية أو البنوك: -1
 المركزي:  البنك -1-1

ظام أس النتترالبنك المركزي هو المؤسسة التي تتكفل بإصدار النقود في كل الدول وهو المؤسسة التي 

نك بلمركزي البنك ويعتبر ا الاقتصادالنقدي، ولذلك يشرف على التسيير النقدي ويتحكم في كل البنوك العاملة في 

ند علبنوك افهو يقوم بإعادة تمويل  ،إلى السيولةالبنوك وبنك الحكومة حيث يعودون إليه عندما يحتاجون 

 يقال أن ة لذلككما يقوم بتقديم التسبيقات الضرورية للحكومة في إطار القوانين والتشريعات السائدالضرورة 

 البنك المركزي هو الملجأ الأخير للإقراض.

توجيهات ح والة إلى اللوائوفي إطار سياسة العامة يجب أن تخضع المؤسسات المالية البنكية وغير البنكي

ما ك ،نحهامتحتفظ بها أو القروض التي تقدم على التي يصدرها سواء تعلق ذلك بحجم السيولة التي يجب أن 

لبنك فإن ا يحددها عندما تتدخل في السوق النقدية وبالإضافة إلى كل ذلكيجب أن تخضع إلى القواعد التي 

رورة عت الضية مقابل المعاملات الأجنبية إذ استدالعملة الوطنالمركزي يتدخل في سوق الصرف من أجل دعم 

 ذلك.

 ة: يلبنوك التجارا -2-1

ية ئع الجارالودا ية في تلقىالبنكية التي تتمثل مهمتها الأساسالبنوك التجارية هي نوع من أنواع الوساطة 

 .ودائعمن نقود الالمؤسسات والسلطات العمومية ويتيح لها ذلك القدرة على إنشاء نوع خاص  ،للعائلات

 و القروضأمنح القروض قصيرة الأجل بالمتاحة أمام هذه البنوك هي القيام  الاستخداماتمن بين أهم 

ت من لعمليافي مثل هذه امع الطبيعة الجزء الأكبر من مواردها ولا تعتمد هذه البنوك  انسجاماالتجارية، 

ولى على ة الأبودائع الآخرين وإنما تعتمد بالدرج القروض على رؤوس أموالها، التي تمثل جزء يسيرا مقارنة

ودائع قبول ال لنقديةا، ولقد أصبع بإمكان البنوك التجارية أو المؤسسات من الغير في شكل ودائع المتلقاةالأموال 

 .يةوادخارا الزمنية سواء كانت لأجل

 المؤسسات المالية غير النقدية:  -2

طبيعة مواردها لا نقدية لا يعني أنها لا تستعمل النقود ولكن لكون  غير بأنهاإن وصف هذه المؤسسات 

النقدية ولا يمكن من حيث المبدأ، لهذه البنوك أن تحصل  على خلاف المؤسسات الماليةتسمح لها بإنشاء النقود 

لجزء افي عدم قدرتها على إنشاء نقود الودائع وعليه، فإن على ودائع جارية من الجمهور، وهذا هو السبب 

                                                

 .13-11طاهر لطرش ، المرجع نفسه، ص  ( 1)
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الودائع الزمنية التي تقوم عليها معظم أساسية من رؤوس أموالها الخاصة ومن الأكبر من مواردها يتشكل بصفة 

 نشاطاتها التمويلية.

الأجل  وطويلةمنح قروض متوسطة بساطة البنكية يقوم الو ة مواردها فإن هذا النوع منلطبيعونظرا 

 لصوت بالحالسندات والمشاركة في مختلف المشاريع المؤسسابالإضافة إلى عمليات التوظيف المالي كإصدار 

 خاصة.ال هاطويلة الأجل مستعملة رؤوس أموال استثماراتبتنفيذ على أسهم وعلى هذا الأساس فهي تقوم 

 

 

 

   

 :ئض الماليالفا وأصحاب العجز المطلب الثالث: أسس العلاقة القائمة بين أصحاب

ا وهذ لاقة،العذه ن هي علاقة مالية غير مباشرة بحكم وجود وسيط يدير هإن طبيعة العلاقة بين هذين الطرفي

عبئة ت هما:ن يساسيتعلى إدارة هذه العلاقة من خلال وظيفتين أ الأخيرةالوسيط هو البنوك التجارية إذ تعمل هذه 

 .المواد وتوظيفها

مالي ائض الغ التي يتيحها الوسيط المالي لأصحاب الفيحيث أن عملية تعبئة الموارد هي الطرق أو الص

أذون  ،لأجلع فوائضهم المالية إلى الوسيط المالي منها:شهادات الإيداع، الودائ لوصولهم إليه أو الوصول 

 بيع السندات والأسهم. الخزينة،

وارد المالية المتناثرة التي تمنحها البنوك بعدما تقوم بجمع تلك الم يفات فتتمثل في تلك العملياتظأما التو

الأشكال التي توظف بها تلك  أهمالقيام بتوظيف مواردها ولعل  إعادةوالصغيرة ... ، وتلك العمليات تتمثل في 

    .(1)الأموال هي القروض 

 ر الوساطة :ود - 1

ومن ثم  لمجتمعاتأتي بشكل رئيسي من أفراد  وسيط من خلال استقبالها للادخار والتيتقوم البنوك بدور ال

 بنوك هذاارس الوذلك لتوظيفها في مجالات عملها المختلفة ، وتم الأفرادتقديمها على شكل قروض للمنظمات أو 

ءة ة وكفاحلقة الوصل بين وحدات الفائض ووحدات العجز والذي يحقق فاعلي باعتبارهاالدور الرئيسي لها 

 في الاقتصاد. والللأم الأمثلالاستخدام 

 دور المدفوعات : -2

اء ك وإجرالصكو إصدارتؤدي البنوك دور المسدد لقيم السلع والخدمات لمصلحة زبائنها ومن أمثلتها  

ن نسبة ا بسبب أا مهمالمقاصة فيما بينها ، وإقامة قناة للمدفوعات الالكترونية وغير ذلك ، وهذا الدور يمثل دور

 .تتم عن طريق البنوكوعات المالية كبيرة من المدف

 دور الكفيل أو الضامن: -3

على  قدرتهم جانب زبائنها من خلال تسديد ديونهم عند عدم إلىتؤدي البنوك دور الضامن وذلك بوقوفها 

 .خطابات الضمان والاعتمادات المستندية والكفالات المصرفيةها إصدار تالسداد ومن أمثل

 

 

 

 دور إدارة المخاطر:  -4

                                                

(  1 ) Roze Peter, « commerciales banc management » , 4th  etidion, MC graw –hill.Irwin Inc., seing apore, 1999                     
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 عليهالك تها ولذلمهمة والحديثة للبنوك في ظل توسع وتنوع أعمالها وزيادة مخاطر أنشطا الأدواروهو أحد 

 ر أعمالهامخاطجهة لمواات يالحديثة والتقن الأدواتفي ظل استخدام  الأولىالناحية ، أداء هذا الدور من ناحيتين

 جراءلإالفجوة وأدوات التغطية ومن خاصية أخرى من خلال مساعدة زبائنها  إدارةام تقنيات مثل استخد

  .وأنشطتهالمواجهة مخاطر عملياتها  زمةلاالمالية  الترتيبات

 دور مستشار الادخار الاستثمار: -5

لتحقيق  لأجليلة الطو لأهدافهممن قبل البنك من خلال مساعدة الزبائن بتحقيق كل  الوظيفةتأدية هذه ويتم 

 , وحماية مدخراتهم.الإدارةمجالات البناء  فيحياة أفضل 

 :الأميندور الحافظ  -6

ات المجوهرمينة كالذهب وثال بالممتلكاتويتمثل هذا الدور في قيام البنوك بممارسة مهمة الاحتفاظ 

 وهي بذلك تقوم بالحفاظ عليها. لزبائنها،والعائدة  والأموالوالمستندات 

 دور الوكيل: -7

مختلفة  قتصاديةفي مجالات ا أموالهمس البنوك الوكيل عن طريق قيامها نيابة عن الزبائن في توظيف وتمار

 قالأورااء وإعادة شر  إصدار أووحماية ممتلكاتهم  بإدارةهذا الدور لمصلحة زبائنها وذلك  أيضا، وتؤدي 

ر هو الدو ك ، وهذاجودة في البنوالمالثقة  أو الأمانةمن خلال قسم  المالية لمصلحتهم ، وعادة ينجز هذا الدور

 .المهم الذي تلعبه هذه الوحدات

رى ن جهة أخهذا من جهة وم زبائنها،البنوك قد لبت معظم احتياجات  الوظائف تكونومن خلال جميع تلك 

 قامت بالتوفيق بين أصحاب العجز المالي ، وأصحاب الفائض المالي وأغلقت التبادل بينهما.

 الثاني : ماهية الودائع المصرفية:المبحث 

نمية تن خلال من أهم مصادر التمويل للبنوك التجارية لذلك تحرص البنوك على تنميتها م الودائعتعتبر 

ن عامل مالت إجراءاتالوعي المصرفي والادخاري ، بالتوسع في فتح المزيد من الوحدات المصرفية وتبسيط 

بينها  منوانب جعدة  إلىالادخارية وللتعرف على الودائع تعرضنا  الأوعية، ورفع كفاءة  الإيداعحيث السحب ، 

 ذلك طرقومصادر الودائع وك ،ائع دتعرض لمختلف تصنيفات الون لكدك مفهوم الودائع المصرفية وأهميتها

 .إيداعها

 

 

 وأهميتها:المطلب الأول: مفهوم الودائع المصرفية 

 فهوم الوديعة المصرفية :م-1

الهيئات بوضعه في البنوك بصفة مؤقتة قصيرة أو طويلة على سبيل  أو الأفرادأن تمثل كل ما يقوم  "على-

 .(1)أو التوظيف"الحفظ 
يدفع بمقتضاه المودع مبلغا من النقود بوسيلة من وسائل الدفع ، ويلتزم بمقتضاه البنك هذا  اتفاق"أنها -

ط الودائع ع فوائد على قيمة الوديعة ، وتحاا قد يلتزم بدفطلب أو حينما يحل أجله ، كمعند ال عالمبلغ المود

 .(2)المصرفية بالسرية الكاملة وذلك لأن قيمة الوديعة قد تدل على المركز المالي للمودع"
يترتب على ذلك  الوديعة هي مبلغ من النقود يودع لدى البنوك في شكل وديعة تحت الطلب ، أو الأجل "-

 .(3)أجل"لدى الطلب أو بعد  همر أولاعقد بين البنك والزبون يلتزم البنك من خلاله بدفع مبلغ معين للمودع 

                                                

 .25، مرجع سبق ذكره ، ص  "تقنيات البنوك"الطاهر لطرش ( 1)
 25مرج نفسه  ، ص  ( 2)
''إدارة البنوك'' ،محمد سعيد سلطان ( 3)  .231, ص1993الدار الجامعية, الإسكندرية ,مصر, ، ّ 
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وتكون إما بشكل نقدي أو غير  البنك،موجب للمودع أي دين بذمة رصيد " كما تعرف الوديعة على أنها: -

أو تبقى ملكا للزبون  (شكل نقديلقاء الاعتراف بالدين ) هانقدي )قيم منقولة( يمتلكها البنك ويتصرف البنك ب

 .(1)" ل فائدتها السنوية لفائدة الزبون )شكل غير نقدي(يويديرها البنك أي يتولى تحص
 السابقة يمكن صياغة التعريف التالي: التعارفعلى  بناءا

ت كون تحنقدي  إما ت شكل نقدي أو غيرة هي دين  بذمة البنك في شكل رصيد موجب للمودع في الوديع"

لي عه يترتب علي ,وبناءبقاالذي يحدد مس الطلب أو لأجل ، يتصرف فيها البنك لقاء تعويض يتمثل في سعر الفائدة

 "عقد بين البنك و الزبون الوديعة

 :دائع فهي هناك عناصر تعتبر حكم الو      

 الطلب.وتحت  لأجلقد تكون ودائع  البنوك مستحقات 
 المركزي من البنك عليها البنك ي حصلالقروض الت. 
 تحقات الدفعسالبنك والم ىعل المسحوبةكات و الحولات يالش . 

 

 

 أهمية الودائع المصرفية : -2

 الودائع المصرفية فيما يلي: أهميةتمثل ت

 الأمنبيتعلق  ، وتتيح لكل واحد منها فرصة لتحقيق أهدافه فيما الأطرافتفتح آفاقا واسعة أمام كل  -

 ربحية.والسيولة وال
من  ة دائمةجديدة تسمح بالتوسع في النشاط الاقتصادي ،وتنمية ديناميكي إمكانياتتساعد على خلق  -

 .خلال تدفقات مالية مستمرة 
 انبالإمكة ع والسرقلمحتملة كالضيااالكثيرة  الأخطارالودائع بكونها عملية جيدة للحفاظ على النقود من  -

 احتفظ بالنقود معطلة بحوزته. إذيحصل عليا  أنسب مالية لا يمكنه تعود على صاحبها بمكا أن
علا فجودة ومال الأموالالنظام البنكي فرصا واسعة لتوسيع القرض بإعادة رسكلة  أمامتفتح الودائع  -

 عمليات التمويل التضخمي للنشاط الاقتصادي . إلىودون اللجوء 
تشكل خزانا كبيرا من الموارد يجنب  أولافهي وجود الودائع تخدم الاقتصاد ككل من عدة جوانب  -

 .(2)بسبب شحنة المواردعرقلة الاقتصاد 
 . (3)ممن دون وجود توترات نقدية معيقة للنمو المنتظتسهل الودائع التسيير النقدي الاقتصاد  -
حصول المتعاملون من البنوك بشكل دوري على كشوفات لحساباتهم تتضمن كل تساعد الودائع  -

وهذه الكشوفات أو البيانات تعتبر ذات أهمية بالغة لتنظيم القيود المحاسبية  ،في حساباتهم والإيداعاتالمدفوعات 

 .(4)المدفوعات والمقبوضات   إجراءات لإثباتكمسند  إليهاللمتعاملين ، كما يمكن الرجوع 

 

 

                                                

 ..87,ص2000 ،ديوان المطبوعات الجامعية ,الجزائر ,'''محاضرات في اقتصاد البنوك' شاكر قزوين, ( 1)
 .57، ص 2000، الدار الجامعية ، الطبعة الأولى ، الإسكندرية ،  "البنوك الشاملة"عبد المطلب عبد الحميد ، ( 2)
 .28،29ص ص ، مرجع سبق ذكره ،  "تقنيات البنوك"،الطاهر لطرش ( 3)
 .49، ص 1989، دار البحث للطباعة والنشر ، الجزائر ، "النظريات النقدية" مروان عطوان ،  ( 4)
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 المطلب الثاني: تصنيف الودائع المصرفية

 تصنيفات تتمثل فيما يلي:تصنف الودائع المصرفية حسب عدة 

 تشمل ما يلي: :(1)وفقا لأجل  للاستحقاقتصنيف الودائع  -1

  :الودائع الجارية تحت الطلب 1-1

يكات اسطة شيمكن للعميل السحب منها في أي وقت ن ولا تدفع عنها فوائد ، حيث يتم السحب أما بو

ك ر ،وبذلة من عام لآخهذا النوع متزايد أنصرف ، أو أوامر دفع يحررها العملاء ويلاحظ  إيصالاتأو 

 يمكن اعتبار جزء منها ثابت ويقدر وفقا للخبرة.

ستحقاق عاد الالا يجوز السحب من الودائع لأجل قبل حلول مي الودائع لأجل والودائع بأخطار سابق : 1-2

ماثلة ا وعدة متلقائي الوديعة وقد نجدد ، الإيداعحسب مدة ى العميل فوائد تتفاوت معدلاتها ، وفي مقابل ذلك يتقاض

د اب القائقف حسحلول أجل الاستحقاق ، بتو عند ي من العميل  وإذا لم يطلب العميل ذلكب، بناءا على طلب كتا

 حساب تحت الطلب. إلىويحول الرصيد 
دة البنك بم ولكن لا يجوز السحب قبل أخطار إخطار يجوز للعميل الإبداع في أي وقتأما الحسابات ب   

قل ت لا يجوزوت  التاريخ ، الصرف، من الحسابا المبلغ المراد صرفه الإخطاريتفق عليها ،وعلى أن يحدد في 

اء مدة يل بعد انتهتوفير السيولة لتلبية طلب العم لإمكانيةللبنك فرصة  وبذلك يتاحأيام ،  10عن  الإخطارهذه 

 .حساب تحت الطلب  إلىعنه  الإخطارلمبلغ الذي سبق يحول ا الإخطار

  ودائع التوفير: 1-3

،  لإيداعوا السحب تدون الودائع بدفتر التوفير الذي يحتفظ به العميل ويقدمه عند كل من عملية

ث سيولة حيية بالالذي يسعون وراء العائد المرتفع نسبيا بدون التضح الأفرادويتناسب هذا النوع من الحسابات 

 .وقت أي  في والإيداعيمكن السحب 

  الوديعة المجمدة: 1-4

لضمان ا طاباتخ إصدارر يمن أمثلة هذا النوع ،التأمينات النقدية التي تتقاضاها البنوك التجارية نظ

  يضالبنوك أا،وتتقاضى  إصدارهلبنك بعد انتهاء العرض من ل خطاب الضمان إعادةبعد  إلاترد عادة  لاوالتي 

 رج.السلع من الخا باستيرادتأمينات نقدية نظير تمويل بعض الاعتمادات المستندة الخاصة 

 

  تتمثل في : :(2)تصنيف الودائع حسب النشاط الاقتصادي للمودعين  -2

 التجارية: تيوودائع الب 2-1

وفقا لطبيعة النشاط التجاري ، وما يتصف به من استقرار أو  بندتتماشى حركة الودائع بالنسبة لهذا ال 

تقلب لذلك ينبغي دراسة ظروف أوضاع المؤسسات التجارية المتعاملة مع البنك لتقدير وتوقيت عمليات السحب 

                                                

 .120-، 119، ص ص 2003، الدار الجامعية مصر ، "الإدارة الحديثة في البنوك التجارية"د/ عبد الغفار حنفي ، عبد السلام أبو قحف،  ( 1)
 .78،79مرجع سبق ذكره ، ص ص  ،"محاضرات في اقتصاد السوق"،شاكر القز ويني  ( 2)
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توقعة من ودائعها ، وبالتالي وضع السياسات التي تتلاءم وظروف هذه الفئة سواء من حيث السيولة المطلوبة الم

   .هذه الودائع استثمار أو
 الصناعية: المنشآتودائع  2-2

مسحوبات تتزايد ال الإنتاجيةمع بداية الدورة ف،  الإنتاجيةبالنسبة لهذه الفئة  والإيداعالسحب يرتبط  

بدأ ت نتاجيةالإدورة تمام ال والمرتبات ، ومع الأجورودفع  الإنتاجالمشتريات من المواد الخام ومستلزمات لتمويل 

 حيانالأبعض  فيوقد يحدث  ، الأخرىالودائع في الزيادة نتيجة المبيعات النقدية وتحصيل الذمم والمستحقات 

لب كل تطوي ة النقدي التوزيعاتوأداء  ،لمعدل العادي بسبب عمليات التجديد والتوسع اوزيادة المسحوبات عن 

ت تطلبامهذا وجود سياسة قائمة على أساس دراسة سلوك هذا النوع من الودائع بحيث يمكن المواءمة بين 

 السيولة والربحية.
 : مزارعودائع المنشآت الزراعية وال 2-3

دائع مع زيد الوتثم تتأثر الودائع بمواسم الزراعة ، بحيث تزيد المسحوبات مع بداية موسم الزراعة ، 

ط ي ترتبالمزارع لمواجهة النفقات الشخصية ، الت الأفرادى بيع المحصولات وقد يحدث سحب منتظم وموسم

ة ك التنميجود بنوالتي كانت عليها في الماضي بسبب  الأهميةبداية الموسم وعموما لا تشكل هذه الودائع حاليا 

 والائتمان الزراعي الرئيسي.
  ودائع المنشآت الخدمية: 2-4

فقد  طةالأنشء فبخلاف المسحوبات العادية لأداوهي الخاصة بودائع الفنادق ومؤسسات النقل والسياحة 

اسة ي رسم سيفهذه العناصر في الاعتبار  والتوسيع  لذلك يجب أخذ يدجدالتلعمليات مبالغ كبيرة  إلىتحتاج 

 السيولة ، واستثمار الودائع بالنسبة لهذه الفئة .
  ودائع أصحاب  المهن الحرة والعاملين: 2-5

ا ، أم مرارباستيدة ، الصيادلة ، المحامين ، المحاسبين والمقاولين، وهذه الودائع متزا الأطباءكوديعة 

تالية قليلة الال  يامالأفي   معظمهاحيث يتم سحب  ،ن والتي تتمثل في المرتبات المحولة على البنوك ودائع العاملي

 .للإيداع

 :(1)تصنيف الودائع حسب قطاعات المودعين  -3

  قطاع الاعمال العام:  3-1

 سواء كان الإنتاجييشمل الهيئات العامة ذات النشاط 
 البنوكويستثني من ذلك تلك التي تدخل في قطاع الوسطاء الماليين ) ل سلع أو خدمات ،ذلك في شك

 وشركات التأمين(.

  المنظم: الأعمالقطاع  2-3

 لتي تتبعالة أو ية المحدودة التابعة للدويتضمن الشركات المساهمة ، والتوصية بالاسهم وذات المسؤول

 الدولة.
 ة.من تضامن وتوصية بسيط الأشخاصتتضمن شركات  غير المنتظم: الأعمالقطاع  2-4

 هي التي تخضع للقوانين. الجمعيات التعاونية: 2-5

 يتكون مما يلي: قطاع الخدمات العام: 6- 2

 .الخزانة ويقتصر على حسابات وزارة الخزانة 
 خل في تي تدت العامة الا عدا الخزانة والهيئامالحكومية ويشمل حسابات جميع الوزارات في الإدارة

 العام. الأعمالقطاع 
 يتعلق بالحكم المحلي. الحكومات المحلية ويشمل مجالس المحافظات والمدن والقرى وكل ما 

                                                

 .132، 131عبد الغفار حنفي ، عبد السلام أبو قحف  ، مرجع سبق ذكره ، ص ص  ( 1)
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 ويشمل هذا القطاع ما يلي: : الأفرادقطاع  2-7

 .أفراد ومنشآت فردية 
 .هيئات محلية لا تهدف للربح مثل النقابات والجمعيات الخيرية 

  قطاع العام الخارجي: 8– 2

 .يتعاملون مع مختلف القطاعات المحلية عن طريق التبادل الذين والأفراديشمل المنشآت 

ركات ش ماعية،الاجت والتأميناتيشمل المؤسسات العامة للتأمين والمعاشات  ء الماليين:قطاع الوسطا 2-9

 التأمين.

  المستحق للبنوك: 2-10

ة ات الخاصلعملير اها البنوك التجارية في تسييهي أحد مصادر التمويل العامة للتأمين التي تعتمد علي

فردي نك الد الطلب على القروض والسلف والتي تتجاوز الموارد المتاحة للبشتفي الفترات الموسمية حيث ي

 :إلىوتنقسم 

  :المستحق للبنوك في شكل حسابات جارية 

 ليومية.اعادية العلاقات ال إطارينشأ هذا النوع لمقابلة المدفوعات المتبادلة بين عملاء البنوك في 

 المستحق للبنوك في شكل حسابات لأجل وبإخطار: عبارة عن قروض حصل عليها البنك من بعض 

 ى لتوظيفها في الفرص.البنوك الأخر
  (1) تصنيف الودائع حسب حركتها: -4

 نشيطة أو خاملة أو مقيدة وهي: تصنف الودائع حسب حركتها فهي إما أن تكون

  النشيطة: الودائع 4-1

ن قبل م والإيداعا غير ثابت نسبيا ومتقلبا لكثرة عمليات السحب الودائع النشيطة يكون رصيده

صحابها قبل أ أنواع الودائع عرضة للسحب في أية لحظة من المودعين ، ونظرا لأن ، الودائع تحت الطلب أكثر

  .فهي تمثل نوعا من هذه الودائع النشيطة

  الخاملة:الودائع  2 -5

ثل م اريةادخوهي الودائع التي تكون رصيدها ثابت نسبيا ومستقرا وهي غالبا ما تكون ذات طبيعة 

 التوفير.ودائع 

  الودائع المقيدة: 4-3

 بهذه ستعمالهاوالهيئات لغايات معينة حيث يتم الاتفاق على حصر ا الأفرادالتي يودعها  الأموالهي 

 غيرها منوفالة ك أوأو التزامات يقدمها المودع خطاب اعتماد مستندي  تالغايات ، فقد تكون هذه الودائع ضمانا

 البنوك التي تظهر في الميزانية تحت الحسابات النظامية.

 :(2)تصنيف الودائع حسب مصدرها: تشمل ما يلي  -6

 الودائع الأجنبية: 5-1

 البلاد ودائع غير المقيمين.تتمثل في ودائع البنوك من خارج  

                                                

 .264، ص 1993،مؤسسة زهران للطباعة والنشر والتوزيع، الأردن ،  "النقود والمصارف"أحمد زهير شامية،  ( 1)
 .94-93، ص  ص 0020، دار الثقافة العربية ، القاهرة ،  "اقتصاديات النقود والبنوك"محمد أحمد الرزاز،  ( 2)
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 دائع البنوك من خارج البلاد: و 1.1.5

ن مار ضئيل ظ بمقدوقد نتخذ البنوك الخارجية من البنوك الموجودة داخل البلاد بنوكا مراسلة لها فتحتف

ع ي الودائمل صافعندما يستع الودائعلتسهيل معاملاتها ولا تدخل أرصدة هذه الحسابات في مجموع الودائع لديها 

 .أخرى بنوك إلىمطروحا منها الودائع في البنوك والتي تعود ملكيتها 
 : ودائع غير المقيمين 2.1.5

 هم لاولكن أخرى دول نقصد بودائع غير المقيمين أولئك الأشخاص الذين لديهم حسابات في بنوك

 ل مثلا.يقيمون في هذه الدولة توجد بها ودائعهم كالمهاجرين للعم
  تتمثل فيما يلي: الودائع المحلية: 5-2

 ودائع القطاع الخاص المقيم:  1.2.5

 بنوك الدولة التي ينتمون إليها. الأفراد فيوهي ودائع 
  القطاع العام: ودائع 2.2.5

به شمؤسسات وهي تشمل حسابات الحكومة وال ع القطاع الخاص المقيمترتب بالدرجة الثالثة بعد ودائ

 لتجارية.ا لبنوكودائع البلديات والمؤسسات العامة المودعة في ا إلى بالإضافةة في البنوك التجاري الحكومية

  لمصارف اجاءت ودائع  البعض،البنوك بحسابات لدى بعضها  الاحتفاظودائع البنوك المحلية: نظرا

 هام من عناصر تمويل البنوك التجارية.ر المحلية كعنص
 (1) :تضم تصنيف الودائع حسب منشأها: -7

  الودائع الحقيقية )الأولية(:  6-1

ب )مسحوري التجا تنشأ الودائع الحقيقية على إيداع مبلغ من النقود القانونية وإيداع شيكات في البنك

كات ضى شيث يقوم البنك بفتح حساب للمودع يمكن السحب عليه بمقتيعلى البنك نفسه على البنك آخر( ، بح

ديعة حقيقية وديعة الالو أنلديه فعلا  ويلاحظ  أودعته الوديعة الحقيقية التي سببتلة البنك في هذه الحا بالتزام

ي فايجابي  قم بدوريوديعة أخرى كانت موجودة من قبل ،كما أن البنك التجاري لم  إلىلا تستند  أنهاأولية بمعنى 

 .خلقها
لائتمان ادام هذا تخس، واائتمانيةفتح حسابات  وهي الودائع الناشئة عن الودائع المشتقة)الائتمانية(: 6-2

هذه  بة علىم الاقتصادي واحتمال تقدم أصحاب الشيكات المسحووالمشروعات للقيام بنشاطه الأفرادمن جانب 

وهذه  ،يه فعلا ودع لديالعميل بمبلغ معين لم الحسابات للمطالبة بسداد قيمتها ، أي أن البنك قد ألزم نفسه اتجاه 

   .في خلقها ائع الحقيقية في أن للبنك دور ايجابيداتلف عن والودائع تخ

 إيداعها: مصادر الودائع ومختلف طرق الثالمطلب الث

 لمامالإ أولا المتبعة من قبل المؤسسات المالية المتعاملة بالودائع يجب الإيداعطرق  إلىقبل التعرض 

 بمختلف مصادر الودائع.

  :(2)مصادر الودائع -1

ادر ن عدة مصالجهات المودعة لدى البنوك ، ويمكن التمييز بيباختلاف تختلف مصادر الودائع المصرفية 

 لهذه الودائع هي:

 :الشخصية ئعالودا أو الأفراد ودائع 1 -1

عدد الحسابات لكن هذا لا يعني أنها تحتل كبر مجموعات أصحاب الودائع من حيث ر هدا النوع من ايعتب    

الكبيرة لهذا النوع من الودائع يساعد على تعزيز  الأعدادكما أن  ،المودعة الأرصدةمن حيث قيمة  الأولالمركز 

                                                

 .107، 106، ص ص،1997مركز الإسكندرية للكتاب ، ، "الأسواق والمؤسسات المالية"عبد الغفار حنفي ، رسمى زكي قرياقص ،  ( 1)
،  99، دار هاني للطباعة ،مصر ، دون ذكر سنة النشر ، ص  "البنوك وصناديق الاستثمار وبورصات الأوراق المالية"محمد سويلم،  ( 2)

101  . 
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الرصيد يقابلها  عمليات السحب ، مما يترك  الإيداعت حيث أن عمليا المودعة للأرصدة الإجماليةاستقرار القيمة 

الاحتفاظ بأرصدة ودائعهم الجارية في مستوى معين ن يفضلو الأفرادالعام دون تغيير تقريبا ، كما يعزز ذلك أن 

العاديين  للأفراد، هذا وإذا كان ما تقدم ينطبق على الودائع الجارية نقدية ال يساوي تقديراتهم لمقدار مدفوعاتهم

تحكمها ظروف أخرى ، فقد يتراكم في هذا النوع من الحسابات مبالغ  الأثرياء الأفرادفإن هناك حسابات ودائع 

 ضخمة.ترك لمدة طويلة ثم تتعرض لسحب مفاجئ وبمبالغ تكبيرة  ية مال
 ودائع المنشآت: 1-2

 الكبيرة وهي: الصغيرة و ويمكن تقسيمها على ودائع المنشآت   

 ودائع المنشآت الصغيرة: 1.2.1
بقصد  لدى البنوك ، وكثيرا ما تكون على شكل حسابات جاريةتقوم المنشآت الصغيرة بفتح حسابات 

عطي يلبنك لا لأن ا تدر أية عوائد لهذه المنشآتاستخدام الشيكات للمعاملات اليومية ، رغم أن هذه الحسابات لا 

لى فتح عغيرة ا البنك بتشجيع هذه المنشآت الصهالتي يقدم فوائد عليها ، لكنها قد تستفيد من بعض المزايا

 حسابات توفير مقابل فوائد معتبرة.

 

  :ودائع المنشآت الكبيرة 2.2.1
ا يلة نسبيلآجال طو النقدية قد تكشف وجود فائض نقدي تسعى لاستثماره هاتدفقاتللكبيرة آت االمنش إدارةعند 

 داعإيهادات أو ش ت والبنوك في كيفية الاستثمار سواء في شكل ودائع توفير، وذلك بناءا على اتفاق هذه المنشآ

 سوق المال إذا كان ذلك مسموح. إيداعمحدد أو في شكل شهادات  باستحقاق
 الودائع الحكومية وشبه حكومية: 2-3

ة من بعض الوحدات الحكوميإلا أن ذلك يمنع  المركزي،الحكومة تحتفظ بحساباتها لدى البنك ت إذا كان

 الأجهزة، وخاصة أن البنوك التجارية ذات شبكة فروع قريبة من  الأخرىالجارية لدى البنوك الاحتفاظ بودائعها 

التجارية تكون عادة ودائع البنوك  إجماليتحتل الودائع الحكومية وشبه الحكومية نسبة معتبرة من  إذالحكومية " 

على الإنفاق وغالبا ما تترك الأجهزة الحكومية وشبه على شكل حسابات جارية ناتجة عن الزيادة في التحصيل 

ولذلك فهي فرصة جيدة للبنوك التجارية نظرا لبقاء هذه الأرصدة لديها أطول  الحكومية أرصدتها دون استثمار

 . (1)فترة ممكنة

مقابلة لتشغيل ل" تحتفظ البنوك بعضها البعض بودائع لمقابلة احتياجات انوك: الودائع المستحقة للب 2-4

تحتفظ  ما نادراووهذه الودائع عادة ما تكون تحت الطلب  مطلوبة،لتوفير نقدية  أو عليها،الشيكات التي تسحب 

  أوعيةالبنوك لدى بعضها بودائع لأجل إلا في حالات زيادة السيولة غير الممكن استثمارها في 

 .( 2)  أخرى
 الأجنبية:الودائع  2-5

ع من ه الودائكون هذيحتل هذا النوع من الودائع مكانة بين الودائع التي تحافظ بها البنوك التجارية وت 

 تكون  ين الذينلمقيماالبنوك الأجنبية التي تتخذ شكل البنوك المراسلة للبنوك المحلية، أو تكون من الأفراد غير 

 ي البنوك المحلية . لهم حسابات ف
    

  طرق تلقي الودائع:  -2

لتزام البنك بقيمتها لحظة تسليمها والطرق التي تصل البنوك بطرق متعددة ، وينشأ ا إلىتأتي الودائع 

 .( 3) من خلالها الودائع هي :

                                                

 . .102-101ص مرجع سبق ذكره، ص "محمد سويلم، ( 1)
 .71، ص  1986، مكتبة عين شمس ، القاهرة، مصر،  إدارة البنوكسيد الهواري ،  ( 2)
 . 58-57عبد الحميد عبد المطلب، مرجع نفسه ،ص ص  ( 3)
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 شبابيك الإيداع:  2-1

 وأ المودعة، الأمواليحرره مبينا فيه نوع  إيداع إيصالبموجبها  الأموالالصندوق تسلم  أمينيتولى 

سلم وق عند توهناك مجموعة من الخطوات يقوم بها أمين الصند المودع،التي يقدمها  الإيداعقسيمة  باعتماد

 :وهيالودائع 

 أن يقوم بعد النقود. -
 التأكد من عدم وجود أوراق مزورة. -
 رفضها.الشيكات لتحقق من تظهيرها حتى يمكن الرجوع على المظهر في حالة  مراجعة -
  مراجعة مجموع البنوك المودعة.  -

ل نقدي القرض على شكفبدلا من إعطاء المقترض من قيمة مثل قسم القروض،  أقسام البنك الأخرى: 2-2

 إيداع يدون فيه قيمته ويبقى تحت تصرفه.يفتح له حساب 
ل لى تسهيوتكون خاصة في المعاملات الخارجية ، وتحرص البنوك عالبريد أو التحويلات بالبرق:  2-3 

وابة بإذ تعد  لبنكيجميع طرق الإيداع بالإضافة إلى العمل على تنويعها لما لها من دور سديد وفعال في الجهاز ا

   ه الخاص.صندوق على إنشاء النقود فيالنقود التي يعتمد البنك في تعاملاته ، وعلى هذا الأساس يسعى كل بنك 
 المبحث الثالث: العوامل المؤثرة في الودائع المصرفية: 

 (1)المطلب الأول: العوامل المؤثرة في جذب الودائع:  

 تتأثر عملية جذب الودائع بعدة عوامل أهمها ما يلي:        

 إدراك الجمهور والمؤسسات بأهمية التعامل مع النظام المصرفي:  -1

ي اسع النطاق فمعها يكون ووالتعامل  المصرفية، بالأنظمةالاهتمام  أنوالبيانات  الإحصائياتحيث تدل   

لعادة ارفية أو ة المصفالمجتمعات التي تكون فيها الثقاف النامية،البلدان والمجتمعات المتقدمة أكثر في البلدان 

 تميل أنظمتها المصرفية إلى النمو والازدهار. شائعة،المصرفية 

 

 

 

 الاستقرار السياسي والاقتصادي والتشريعي: -2

 لتعامل معلإقبال وازيادة الثقة بالجهاز المصرفي ، وزيادة  إلىلذي يؤدي بالمحصلة النهائية ا هو 

مودعين ن الالكثير م المصارف ، حيث تحتاج المصارف لكي تنمو وتزدهر إلى بيئة مستقرة ، ودليل ذلك إقبال

 مثل المصارف السويسرية والانجليزية. أوروبا دول على التعامل مع مصارف

 الإحياء التعامل مع المصارف التي تقع في الأفراديفضل  إذ السمات المادية والشخصية للمصرف: -3

 جهزةالأ هاوإدخالعتني بتحسين ميادينها ونوعية خدماتها الراقية ذات السمعة الحسنة مما يجعل المصارف ت

 ى معاملةفين عل، ودأب الموظ الأداءالحديثة كأجهزة التكييف والكومبيوتر ، وذلك لتوفير السرعة والراحة في 

  الزبائن بلطف ورحابة صدر بجانب السرعة والكفاية في الخدمة.

                                                

، ص  2002،  1، مدخل تحليلي كمي معاصر ، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع ، ط  " إدارة المصارفرضا صاحب أبو حمد ،  ( 1)

144. 
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 تقديم مزايا جديدة ومبتكرة ومجزية للمودعين: -4

ن لديها لتكو الفائدة ولو بشكل طفيف أسعارتعديل هيكل  إلى اإستراتجيتهحيث تلجأ المصارف كجزء من   

د بط العائئع، أو رمثل : الميزة التنافسية للوداجديدة  إيداعتستحدث نظم  أو أنقادرة على مواجهة المنافسة ، 

  الخ.بأرباح المصرف ، أو تسيير أنظمة اليانصيب المجزية لاستقطاب الودائع ...

 الخدمات المصرفية:تحسين مستوى ونوعية  -5

، ند السحب منهع أوفي الحساب  الإيداععند  أوحسابات التوفير ، فتح  أوسواء عند فتح الحساب الجاري   

لاقات ماما للعتهتم كثيرا في الترويج لخدماتها كما تعبر اهتالمصارف  أنالتسويق المصرفي ، نجد  إطاروفي 

 ف بتدريبالمصار السوق وفق المفهوم الحديث للتسويق، كما تهتمسادة  العامة ، والاهتمام بالزبائن باعتبارهم

 الكوادر المصرفية وتأهيلها بهدف تقديم أفضل الخدمات لجمهور الزبائن.

  موقع المصرف: -6

كان من وقع تأثير في قدرة المصرف على جذب الودائع بسبب صعوبة انتقال معظم السملل أصبححيث   

سافات نتقال ولمانه مستعد للا أيوازدياد حركة المرور، فالمقترض قد لا يهتم بموقع المصرف ،  أخر إلىمكان 

 ى توفرقربه منه، ومدطويلة للحصول على القروض ولكن المودع قد لا يهمه موقع المصرف بقدر ما يهمه 

 موقف للسيارات فيه أو قريب منه .

 شهرة المصرف: -7

ئنها ، علاقات مع زبا إنشاءقبلها، تستطيع لو من المصارف المصارف التي تؤسس في منطقة ما تخ  

رف التي المصا تمتاز به على المصارف الجديدة ، فالأولاد تتعامل في الغالب مع امركزوتحافظ عليها ، تحتل 

يرون ها المدمع المصارف التي تعامل مع الأعمال، ويتعامل المديرون الجدد في منشآت  باؤهمايتعامل معها 

 هكذا .وون ،السابق

    وقوة المركز المالي للمصرف:السياسات الرئيسية   -8

يمارسها المصرف التي  الأخرىما كانت السياسات المتعلقة بالقروض والاستثمارات والنشاطات لك

 الأوقات، فالمصرف الذي يتمتع بسيولة جيدة في  الإدارةسليمة وصائبة، دل ذلك على كفاية ومهارة 

ستطيع اجتذاب الزبائن المحتملين، ويزيد من يالحالة في هده سمعته بين الجمهور جيدة وهو تكون  ،العصيبة

المصرف المالية والاعتبارية ومكانته ولاء الزبائن القائمين فالثقة عامل مهم لنجاح المصرف وكذلك سمعة 

. (1) 

 (2)المطلب الثاني: العوامل المؤثرة في استقرار الودائع: 
 ابق،الس لإخطاراوودائع بشرط  الطلب،ودائع لدى  إلىالودائع المصرفية من حيث تاريخ استردادها  تنقسم  

  :ادخارية وذلك كما يليوودائع مخصصة لغرض معين وودائع  لأجل،وودائع 

 الودائع لدى الطلب: -1

وقت ونظرا لما يقتضيه هذا  أيفي يطلب استردادها  أنالودائع المصرفية ، وفيها يكون للمودع  أهموهي    

فائدة  أيةيدفع عنها  لاالمبالغ المودعة ، فإن البنك النوع من الودائع من احتفاظ البنك في خزانته بنقود كافية لدفع 

                                                

 .145رضا صاحب أبو حمد، نفس المرجع السابق ، ص  ( 1)
 .61،63، ص 2005، دار الفكر الجامعي ، الإسكندرية ، "عمليات البنوك" طه مصطفى كمال،  ( 2)
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عن طريق الشيكات أو أوامر  التزاماتهيدفع فائدة ضئيلة ويقصد المودع هنا استخدام الوديعة كأداة لتسوية  أو

 المودع دفتر شيكات لهذا الغرض. إلىيسلم البنك عادة  النقل المصرفي ولذا

  السابق: الإخطارالودائع بشرط  -2

كن يتملاثة ثومين أو ي الودائع التي لا يجوز استردادها إلا بعد إخطار البنك قبل الاسترداد بمدة ما كيهو  

عن  الفائدة ة سعرعاد وتحسب للمودع فائدة هذه الودائع لا يتجاوز سعرها للرد،البنك من تدبير النقود اللازمة 

 الودائع لدى الطلب.

 

 

 

 الودائع لأجل: -3

فائدة  لنوع أكثراوهذا  سنة،أشهر أو  كستةإلا بعد أجل معين  عدم استردادهاوهي الودائع التي يتفق على   

 الفائدة فيها مرتفعا نسبيا.للبنك إذ يتمتع بحرية أوفر في استعمالها ولذا يكون سعر 

   الودائع المخصصة لغرض معين: -4

د يكون مع تخصيصها للقيام بعملية معينة أو لغرض معين ، وقالبنك  إلىوهي الودائع التي تسلم  

وقد  ،سندات أو فائدة الالأسهم التخصيص لمصلحة المودع في الشركة التي تودع نقودا مخصصة للوفاء بأرباح 

لضمان حساب آخر ، وقد يكون التخصيص  لمصلحة البنك كما في تخصيص رصيد حسابيكون التخصيص 

 لمصلحة الغير.
أو  ة البنكوفي حالات التخصيص لمصلح الحامل،معتمد يجمد بصفة مؤقتة لصالح  كما في مقابل وفاء شيك

 يطلب الاسترداد إلا بعد انتهاء التخصيص. أنلمصلحة الغير لا يجوز للمودع 

 دخارية)ودائع التوفير(:الودائع الا -5

صالحه ل من صدر البنك ويصدر البنك دفتر توفير يذكر فيه اسم إلىوهي الودائع التي تسلم فيها النقود   

جة في حلبنك اويدون فيه المدفوعات والمسحوبات ، وتكون البيانات الواردة بالدفتر الموقع عليها من موظف 

صر القا اسمبتوفير دفتر  إصدارويجوز ،تلك البيانات في العلاقة بين البنك ومن صدر الدفتر لصالحه  إثبات

 كامللأحا في هذا الدفتر ، ولا يكون للقاصر حق السحب منه وفق الإيداعويكون للقاصر ولكل شخص آخر حق 

  وسلطة الولي والوصي. الأهليةالعامة في القانون من حيث 
   :(1)العوامل المؤثرة بعدم استقرار الودائع المطلب الثالث:

لتي الودائع الودائع هي تلك اتوجد عدة عوامل تؤثر في تقلب الودائع وعدم استقرارها ، ويقصد بتقلب 

م ألواحد االمتكررة خلال فترة زمنية معينة سواء كان على مستوى المصرف  والإيداعتخضع لعمليات السحب 

 ككل ومن أهم هذه العوامل هي: ى الجهاز المصرفيعلى مستو

 المنافسة بين المصارف للحصول على الودائع: -1

  ف الواحدعلى مستوى المصر الودائع في حجمتعد المنافسة بين المصارف من أهم العوامل المؤثرة     

ككل ي المصرف النظامفان آخر  إلىإلا تحويل الودائع من مصرف  وعندما تكون المنافسة على الودائع لا تتضمن

  أمابين المصارف المكونة له توزيع الودائع  إعادةودائع جديدة ، بل يتعرض لعملية لا يكسب 

                                                

 .147، 146ابق ، ص صرضا صاحب أبو حمد، نفس المرجع الس ( 1)
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سابق خارج في ال محفوظةكانت جديدة  إيداعاتتشجيع  إلىتتعدى حدود التوزيع كانت هذه المنافسة  إذا

 ودائع جديدة .صرفي فان الأخير يكسب الم النظام

  الموسمية:التقلبات -2

 طق تعتمدلتي تتركز فروعها في المنااخاصة المصارف  موسمية،تتعرض ودائع المصرف الواحد لتقلبات 

لموسم ة ذات اودة غير متنوعة كالمناطق الزراعيدمحال، أو مجالات محدودة غير اقتصادياتها على قطاع واحد 

ن ألاحظ الواحد ، أو المناطق التي تعتمد على صناعة واحدة ، أو مجموعة الصناعات مترابطة موسمية وي

 ضغطيين من الانتعاش الموسمي وهما: إلىالمصرف التجاري الواحد يخضع 

 انخفاض في الودائع النقدية المناسبة له. 1-2

لديهم  ن أولا ما)الانتعاش( يسحبوذلك لأن الزبائن في مثل هذا الموسم  :قراضتبات الاسزيادة في طل 2-2 

طلبات يتقدمون ب مدفوعاتهمرض مواجهة ما يترتب عليم من غمن ودائع لدى المصرف الذي يتعاملون معه ل

الأدنى  حدها إلىالقروض بعد استنفاذ أرصدة ودائعهم ، أو وصولها إلى لحد الأدنى ، أي عندما تصل الودائع 

عني يقروض ويحدث العكس بالنسبة للجهاز المصرفي ككل ، وذلك لأن نمو ال تصل القروض إلى حدها الأعلى ،

 في الوقت ذاته نمو الودائع المشتق.

عض بئع في الودا انخفاضكما أن النظام المصرفي ككل يتعرض لقليل من التقلبات الموسمية بسبب تقابل 

  منشآت قطاعات أخرى.مع ارتفاعها في  الاقتصاديةوالقطاعات   المنشآت،

   :ات الدورية أو الدورة الاقتصاديةالتقلب -3
 ة كما أنلموسمياتتغير الودائع كذلك في فترات الانتعاش والركود ، ويكاد نمط تبدله يماثل التقلبات 

فهو  ،اشرة ، بصورة مبصارف التجارية البنك المركزي يستطيع التأثير في حجم الاحتياطات النقدية لدى الم

أو ارف ،المصالتجارية لصالح  الأوراقيعيد خصم  نسبة الاحتياطي القانوني ، أو يقرض أو تخفيضيستطيع 

ن عينة  ممعلى أنواع  من المصارف مباشرة إضافة لفرضه قيودا متعددة أو، لجمهورمن ايشتري الدين العام 

اطات لاحتيا كسة التقلبات الاقتصادية، وبعبارة أخرى فإنه يحرريستطيع معاالقروض و الاستثمارات وبذلك 

 ضخم.أو عند حصول الت العليا الحدودقدية وقت الكساد ويفرض عليها القيود عند بلوغ الانتعاش نال

 :التقلبات طويلة الأمد-4
هم ستوى ثرواتترتبط ودائع المصرف الواحد والنظام المصرفي بعدد سكان المنطقة التي يعمل فيها وم    

ع لودائاوتتفاوت مناطق البلاد في درجات نموها ، فتزدهر مناطق وتتدهور أخرى على مر الزمن ، وتتبع 

عينة ناطق مأن ازدهار م هجرة السكان من منطقة لأخرى ، فهي تتجه حيث يتوجه السكان ، كمالدرجة ملحوظة 

ن م موالالأالطويل من حيث استغلال الثروات الطبيعية وقيام منشآت أعمال جديدة يستدعي جذب  الأمدفي 

عة وباستطا بالبطء هذه التقلبات وتتصف ،المناطق القديمة إذا كانت الودائع لا تكفي لسد حاجات التطور السريع 

 ديدة .المناطق المتدهورة ، مقابل زيادتها في المناطق الج ، وتقليص عملياته في المصرف مراقبتها 

 الحكومة في المنطقة : نشاطات-5

عليات د فيها فالتي تزدا والمحافظاتيزداد حجم الودائع في المصرف التجاري الواحد في تلك المناطق،    

ستشفيات مسور، امة )طرق ، جالعام ، إذ تشهد مناطق إنشاء المشاريع الع الإنفاقالحكومة ، ويرتفع فيها حجم 

ق التي ي المناطالودائع فكما تزداد الأخرى،الودائع الموازنة بالمناطق ، نموا ملحوظا في  وجامعات ...الخ (

 ئات .ذه المنشهتخلو من  أوبالقياس مع غيرها من المناطق التي تقل  أجهزتهاتوجد فيها الدوائر الحكومية و 
 لجذب الودائع:  الأساسيةالمبحث الرابع: الاستراتجيات 

هما: المنافسة السعرية التي تقوم على دفع معدلات  أساسيتين إستراتجيتينيمكن التمييز في هذا الصدد بين 

التي تقوم على تقديم خدمات أفضل للمودعين ، وقبل التعرض ،والمنافسة غير السعرية ينعللمود علىأفائدة 
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أو أكثر من سوق  الأجل"خطة عمل شاملة طويلة  :هيالإستراتيجية  مفهوم إلىنتطرق  الإستراتيجيتين لهاتين 

 ."معينة باستخدام مواد معينة في بيئة متغيرة أو أسواق 

 (1) السعرية: إستراتيجية المنافسة المطلب الأول:

ية الإستراتيج ه أهمية هذو على الرغم من بدفع معدلات فائدة أعلى للمودعين  الإستراتجيةهذه  تتمثل     

ية المصرف إلا أن بعض التشريعات،إنما في معظم مجالات النشاط الاقتصادي ليس في النشاط المصرفي فحسب 

 همأع و من ذب الودائفي ج الإستراتيجيةالذي يقلل من دور هذه  الأمر،الجارية بدفع الفوائد على الودائع تسمح  لا

  :عدم دفع الودائع على الودائع الجارية ما يأتي أسباب

  الحد من ارتفاع تكلفة الأموال : -1

تحصيل  منها تكاليف  إدارتها للحساب الجاري مصاريف متعددة نتيجة  تتحمل المصارف التجارية    

لى إيؤدي لك فإن ذ سداد المطلوبات ، لذا عند السماح بدفع الفوائد على الودائع الجاريةالمستحقات ، وبتكاليف 

د ية للعائلات عالالبحث عن فرص استثمارية يتولد عنها معد إلىالذي يضطر معه  الأمر،  ارتفاع تكاليف إدارتها

لى لفوائد عدفع ا وعليه فإن عدمتي غالبا ما تكون ذات مخاطر عالية قد تحدد في النهاية مستقبل المصرف، ، وال

 الودائع الجارية يقلل عن تكلفة الأموال.

 

 

  الحد من زيادة المنافسة بين المصارف:  -2

عليها  عدل الفائدةتنافس المصارف على زيادة م إلىالسماح بدفع الفوائد على الودائع الجارية  قد يؤدي    

ئع ، لك الودات إدارةزيادة تكلفة  إلىوهذا يؤدي كذلك في الحصول على حصة مناسبة منها،  أملاحد معين  إلى

كفي ق عائد يمخاطرة، سعيا وراء تحقي أكثرأموالها في مجالات استثمار جزء من  إلىمما قد يدفع بالمصارف 

 لتمويل تلك التكاليف.

 الحد من ارتفاع الفوائد على القروض: -3

والذي  لممنوحةازيادة الفوائد القروض  إلىكذلك قد يؤدي السماح بدفع الفوائد على الودائع الجارية 

ئد فع الفواعدم د أنفي حين  ،عليه انخفاض الطلب عليها، ثم تأثر عملية التنمية الاقتصادية والاجتماعيةيترتب 

لى لفوائد عامعدلات  تخفيضالمصارف على  الذي يشجع الأمر الأموالالودائع ينجم عنه تخفيض تكلفة على تلك 

 اعيةلها تأثيرات ايجابية في عملية التنمية الاقتصادية والاجتم قروضها الممنوحة للزبائن والتي

 المدن الكبيرة: إلىمن المدن الصغيرة  الأموالالحد من -4 

تنوعة ية المتتمتع المصارف التي تمارس عملها في المدن الكبيرة ذات الأنشطة التجارية والاقتصاد

صارف إن المعلى الودائع ، فبفرض اكبر موازنة المصارف في المدن الصغيرة وعليه فإذا سمح بدفع العوائد 

ز لتي تتركالمصارف ادائع موازنة من الدفع فوائد عالية على تلك الو قدرة واستعداد أكثرفي المدن الكبيرة تكون 

دن صبح المالمدن الكبيرة سوف تصبح مناطق جذب لهذه الودائع في حين ت أنالصغيرة  وهذا يعني في المدن 

 وثر في التنمية الاقتصادية فيها .الصغيرة مناطق طرد لهما مما سي

    .(2) إستراتجية المنافسة غير السعرية.المطلب الثاني: 

لا تقوم على دفع فوائد على الودائع ،  أنهاتنافسية ، أي  وبأسعاربتقديم خدمات جيدة  الإستراتجيةتتمثل هذه 

التباين الموجود بين المصارف في  وإنماة الخدمات المصرفية المقدمة للزبون وإنما تستند على مستوى وجود

                                                

 .139، 138رضا صاحب أبو حمد، نفس المرجع السابق ، ص ص ( 1)
 .            165-158، ص 1997، المكتب العربي الحديث ، الطبعة الثالثة ، مصر "إدارة البنوك التجارية"منير إبراهيم هندي،  ( 2)
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وتشير  الإستراتجيةمستوى جودة الخدمات المقدمة للزبون ونوعها وتكاليف تقديمها يزيد من احتمالات نجاح هذه 

 أهمالزبون يفضل التعامل مع المصارف ذات الخدمات المصرفية الجيدة ومن  أن إلاالدراسات التطبيقية 

 أتي: يعتمد عليها المصرف في جذب المزيد من الودائع ما ي أنالخدمات المصرفية التي يمكن 

 

 

 تحصيل مستحقات المودعين:  -1

تساعد على تسوية حسابات الزبون النظام المصرفي ، فهي  أهداف أهمتعتبر عمليات التحصيل من 

بها المصرف  وذلك بالمقاصة بينهما، دون الحاجة لتداول النقود، كما تساعد على توفير الوقت والجهد الذي يقوم

 لات الداخلية والكمبيالات .اوسائل السداد الأخرى كالحوفي تحصيل الصكوك وتحصيل 
المصارف في سرعة تحصيل الصكوك وفي مقدار ما يتحمله الزبائن من تكاليف تحصيل  ونظرا لتباين

، فإن المصرف الذي يتميز بسرعة عمليات تحصيل المستحقات للزبائن وتقليل  الأخرىووسائل السداد الصكوك 

 .من غيره قدرة على جذب الودائع  أكثرالتكاليف التي يتحملها الزبائن كون 

 سداد المدفوعات نيابة عن الزبون: -2

ودع لصالح ها المر وتتمثل في سداد قيمة الصكوك التي ح أخرىكما تقدم المصارف خدمات مصرفية     

وفي سداد بعض المطلوبات المستحقة عليه عندما يتقدم بها الدائنون دون الحاجة لتحرير صكوك  الآخرين

    وأقساط الإيجار ، وبعض فواتير الشراء.كفواتير التليفون 
سداد ما عليه من مستحقات في مواعيدها ، مما  إلىإن اضطلاع المصرف بهذه المسؤولية يطمئن الزبون 

جانب  إلىللسداد ، هذا  أخرطريق  إلىما لجأ  إذايبذله  أنيوفر عليه الكثير من الوقت والجهد الذي كان عليه 

 تلافي ما قد يتعرض له الزبون من غرامات تأخير إذا لم يتنبه لسداد الالتزامات في مواعيدها المحددة.

المباشر ، فمثلا  الإيداعسداد المطلوبات نيابة عن الزبائن وذلك وفقا لنظام يطلق عليه يمكن للمصرف  كما

بتحرير صك واحد لدفع مرتبات العاملين الذين لهم حساب اتفاق مع المصرف تقوم بمقتضها  إبراميمكن للمنشأة 

المصرف إلا أن يقوم وما على هؤلاء العاملين  بأسماءيرفق مع الصك قائمة  أنجاري في ذلك المصرف على 

 بسحب قيمة المرتب من حساب المنشأة وإضافته إلى حساب العامل .

للمودع في حالة عدم كفاية رصيد الحساب  أخرىيقدم خدمات مصرفية  أنكذلك يمكن للمصرف 

اتفاق مع المودع يعطيه الحق في  إبرامالجاري لسداد الصكوك المقدمة خصما من حسابه ، فقد يقبل المصرف 

صكوك بمبالغ تفوق الرصيد الفعلي لحسابه ، بحيث يقوم المصرف بصرف قيمة الصكوك للمستفيد على رير تح

 بسداد المبالغ التي لم يكف رصيد حسابه لتغطيتها. المودع فيما بعد لمطالبته  إلىيعود  أن

إن المصارف التي لها استعداد لسداد المطلوبات المستحقة على الزبون بمقتضى فواتير  وتسمح 

، تمتلك للزبون بتحرير صكوك دون رصيد ، وتحمل الزبون اقل ما يمكن من مصروفات مقابل هذه الخدمات 

 خدمات أو بجزء منها.القدرة على جذب المودعين أكثر موازنة بغيرها من المصارف التي لا تتميز بمثل هذه ال

 

  استعدادات أنواع  جديدة من الودائع:  -3

جديدة من الودائع ، ذلك في حدود تشريعات الدولة التي  أنواعاستحداث  إلىتسعى مصارف باستمرار    

ات الإيداع التي يمكن تداولها ، وهي شهادات غير شخصية يمكن تعمل فيها وهناك على سبيل المثال ، شهاد

صرف فيها بالبيع والشراء ، وعادة ما تكون القيمة الاسمية لتلك الشهادات كبيرة ، وان معدل فائدتها التلحاملها 

 .واسطة المصرف دون تدخل من الزبونبوتاريخ استحقاقها يتحددان 
زيادة ملموسة في حصيلة المصرف من  إلىإن اعتماد هذه الشهادات من قبل المصارف يمكن أن يؤدي 

 الدراسات الميدانية. أثبتتهالموارد المالية ، وهو ما 
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 الإيداع التي لا يمكن تداولها:هادات ش  3-1
وتاريخ  الفائدة ،يتحدد فيه معدل وهي شهادات شخصية تصدر بمقتضى اتفاق بين المصرف والزبون  

 التاريخ ها قبلاسترداد قيمت التصرف فيها بالبيع ، كما لا يمكن لهالاستحقاق ولا يجوز لحامل هذه الشهادة 

 اول.ابل للتدت القالمحدد، وعادة ما  تكون القيمة الاسمية لتلك الشهادات دعم اقل من القيمة الاسمية للشهادا

 ودائع أمر السحب القابل للتداول: 3-2

لحق في المودع لالتوفير ، حيث يكون فيه  وهي الودائع التي تجمع بين مزايا الودائع الجارية وودائع

صل نفسه يح للآخرين وفاء لما عليه من التزامات وفي الوقتيمكن تحريره  أيسحب قابل للتداول  أمرتحرير 

 منه على فوائد .

ها بل صك عليالسحب القابل للتداول حيث يمكن تحرير  أمروهي تشبه ودائع  النقد:ودائع سوق  3-3

  البحث القابل للتداول. أمرمن الفائدة على  اعليمعدل فائدة ويحصل المودع على 

لتطور بتكار واتمتلك القدرة على الا أنهاالمصارف التي تستحدث أنوعا جديدة من الودائع ، يعني أن 

نة بتلك ا موازعلى كفاية وحيوية المصرف ، ومن ثم فإن هذا سيؤدي إلى زيادة إقبال المودعين عليهر شوهو مؤ

 التي لا تمتلك القدرة على استحداث أنواع جديدة من الودائع. المصارف

 سرعة أداء الخدمة: -4

سبات سعت المصارف إلى استخدام إحداث الأساليب والوسائل التقنية في عملها كاستخدام الحا

 تصادالاقلخدمة واالالكتروني المختلفة والتي كان لها دور كبير في تحسين مستوى التحويل  وأنظمة الالكترونية

لوجيا ة التكنوداع ، وعلى الرغم من أهمييوالإالتحصيل والصرف عملية في الوقت والتكلفة التي تنطوي عليها 

 . ة الوحيدة لضمان سرعة أداء الخدمة للزبونلالحديثة في عمل المصارف ، إلا أنها ليست  الوسي

 

  على الزبائن: التسيير  -5

شار ائرة انتتوسيع دعلى العملاء اختياره لموقع ملائم و لتسيرمن بين الخدمات التي يمكن للبنك تقديمها 

صنوع مدام كارت والسحب فيها يقم باستخ الإيداع أن أساستجاوزا الخروج البلاستيكية على بإنشاء فروع عليها 

 .للعميل الإيداع والسحب في أي وقت يريدمن البلاستيك ويتيح هذا النوع من الفروع الفرصة 

والصرف  للإيداعالسيارات وذلك بفتح شباك  أصحابالعملاء من  إلىيلات هتمتد التسكذلك يمكن أن  

أن يضطر للخروج الشباك وإنهاء العملية التي جاء من اجلها دون ، بحيث يمكن للعميل التوقف في مواجهة 

تقديم خدمة من السيارة، وقد تأخذ التسهيلات صورة أخرى تتمثل في اختيار ساعات العمل اليومي بما يسمح ب

 (1) أفضل للعملاء.

  يلية للزبائن:ضخدمات تف -6

الأسبقية في الإقراض، أو  كإعطائهمفي العديد من الخدمات لزبائنها  الأفضليةقد تعطي المصارف 

ك قد تقوم بتقديم خدمات ،و كذلمع تقديم بعض التنازلات بشأن الرصيد المعوض إقراضهم بمعدلات منخفضة 

قد تقوم المصارف بعرض  أوسواء كان بالإعلان عن بضائعهم أو خدماتهم و الدعاية لها دعائية كمودعيها ، 

                                                

(1 )
،ص 1996،عمان ،3دار المسيرة للنشر و التوزيع،طبعة "، المعاصرة في ادارة البنوك الاتجاهات"سليم زياد رمضان ،محفوظ احمد جودة ، 

64. 
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بالمواسم و الأعياد و إضافة إلى تقديمها للهدايا الرمزية ثاث منخفضة كالأ بأسعارللمودعين و ذلك بعض السلع 

      (1) . في جذب الودائع المصرفية منها بةالأجهزة المنزلية رغو الكهربائية كالأجهزةالمناسبات 

       

 

 

 

                  

 

                                                                                                                                                                                            (2)لمطلب الثالث:تقييم إستراتيجية جذب الودائع. ا

ه فسة سعريوجد منالا تبين البنوك تكون محدودة للغاية ففي حالة الودائع الجارية ية رالمنافسة السع إن

متماثلة  كاد تكونبنوك تها اللأجل ودائع التوفير فان معدلات الفوائد التي تدفعبالنسبة للودائع على الإطلاق ، و

الجدول  يوضحئع وجذب الوداد عليها البنوك في أساسية تعتموبذا تبقى المنافسة غير السعرية كإستراتيجية ، 

وين ن المدعتكتشف أرة المتأملة في محتويات العمود الثاني ظأن النواللاحق ملخصا لهذه الإستراتيجية 

يحصلون  على الخدمات التي المترتبةبكافة المصروفات   الوديعة قد لا يتحملونعن نوع ر ظبصرف الن

و التي  ا المودعرات التي يحققهور إلى الوفظممكن النالمن مصروفات ، والبنك يتحمل بجزء من ال أنوعليها 

ان بن القول انه يمكعليه فو على انه نوع من الفوائد الضمنية تتمثل في الجزء من التكلفة الذي يتحمله البنك 

ودائع الوفير ودائع التوكما تدفع فوائد على ضمنية الجارية تتمثل في الفوائد الالبنوك تدفع فوائد على الودائع 

 الذي يحدده البنك المركزي و ذلك بقيمة الفوائد الضمنية .لأجل قد تفوق الحد الأقصى 

وقف على مقدار ما يتحمله البنك من المصروفات الخدمة يت أن إلىفي هذا الصدد  الإشارةتجدر و

ستثمار على الا عائدكذا على معدل الوالعام، و السحب خلال  الإيداعو على حركة  للعميل،متوسط الصيد الدائن 

 للبنك.المتاح 

ضي هذا يقتة ومن وراء الوديعالعائد الذي يحققه البنك حساب  أولالحساب معدل الفائدة الضمني ينبغي و

 .ستثماره االذي يمكن للبنك التي تتمثل في الجزء من الوديعة الاستثمارية للوديعة والقوة  إيجادأولا 

ودائع د على الالفوائ أنالودائع ، ذلك لا تعتبر المنافسة السعرية إستراتيجية فعالة لجذب كخلاصة و

منافسة ك أما الن البنوتكاد تكون متقاربة بيكما أن الفوائد على الودائع الأخرى الجارية قد لا يكون مسموح بها ، 

ى عل ث قدرتهاالواضح بين البنوك من حيعلى أساس التباين ذلك وغير السعرية فتبدو ملائمة في هذا الصدد ، 

 تقديم خدمات جيدة بأسعار تنافسية .

                                                

(1 )
 .305، ص 1977"، كلية التجارة جامعة الإسكندرية، الأسواق والمؤسسات الماليةهنيدي منير إبراهيم، " 

(2 )
 .170 -169المرجع نفسه، ص  ص  
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 .171مرجع سبق ذكره ، ص  هندي،منير إبراهيم  المصدر: 

 :خلاصة الفصل     

سبق ، فإن وجود الوساطة المالية في اقتصاد اليوم يعد ضرورة حيوية ليس فقط لكونها  وبناءا على ما

ة بالتمويل ، وكذلك حلول للعديد من المشكلات المرتبط داجاقتصادي مهم ولكن لكونها قد سمحت بإي متعامل

، أو النظام  الأفرادهامة من عدة جوانب، سواء كانت وجهة نظر  باعتبارهانتيجة لأهمية وطبيعة الودائع البنكية 

تيح لكل واحد منها فرصة لتحقيق أهدافه وت الأطرافآفاق واسعة أمام كل  البنكي أو الاقتصاد ككل فهي تفتح 

م في تغطية عجز وتساه ،والسيولة والربحية ، وتمثل الودائع آفاقا لتوظيف أموال البعض  بالأمنفيما يتعلق 

مما  الأعمالجديدة تسمح بالتوسع في النشاط الاقتصادي، وتساعد على تطور  إمكانياتالبعض الآخر، وخلق 

منتجين أو مستهلكين أو مجرد مدخرين  كانوا سواءالاقتصاديين  المتعاملينس كل زرع الثقة في نفو إلىيدفع 

  للأموال مما يساعد على توفير الظروف الضرورية للازدهار الاقتصادي .

  

 

 ارتفاع مستوى الخدمة تكاليف الخدمة الخدمة

 تحصيل مستحقات المودع -1
 

سداد المطلوبات  -2

 المستحقة على المودع .
 

إدخال أنواع جديدة من  -3

 الودائع المصرفية

 سرعة أداء الخدمة ذاتها. -4
 

 

 التيسير على العملاء -5
 

 

 

 ميزات تمنح للمودعين -6
 

 

 إدارة محفظة العميل. -7
 
 تقديم خدمات غير مصرفية . -8
 فتح  الاعتمادات . -9
 
 إصدار خطابات الضمان. -10

 

 

تحصل البنك بأكبر قدر من  -

 مصروفات التحصيل.

تحمل البنك بأكبر قدر من  -

 مصروفات   سداد المطلوبات .

 

- 

 

- 

 

 

- 

 

 

 

كلما أمكن  الإقراضتخفيض فوائد   -

 بيع السلع المعروضة بأسعار رمزية.

تخفيض العمولة والمصروفات  -

 الأخرى إلى أقل حد ممكن.
 

 انخفاض تكلفة الخدمة. -
 

تخفيض تكلفة الخدمة المقدمة إلى  -

 أقل حد ممكن .

 تخفيض العمولة إلى أقل حد ممكن  -

 سرعة تحصيل المستحقات. -

 

تقديم خدمات إضافية تتمثل في السداد  -

السحب على  وإمكانيةبمقتضى فواتير 

 المكشوف في حدود متفق عليها .

 مدى القدرة على استحداث ودائع جديدة . -

 

الحاسب الالكتروني في العمليات  إدخال -

المصرفية والتوسع في استخدامه، وكذا 

 الاهتمام بالقوى العاملة.

ملائمة للبنك وفروعه اختيار المواقع ال -

واستخدام الصراف الآلي في مواقع مختلفة 

وكذلك توفير الخدمة لأطول فترة ممكنة 

 وتوفير سبل الراحة للعملاء.

للوديعين في الحصول على  الأولوية إعطاء -

 القروض .

 

سرعة التلبية والتوقيت اللازم لتنفيذ  -

 عمليات الشراء والبيع.

 

 . جودة وسرعة أداء الخدمة -

 

 زيادة مستوى الاعتماد الممنوح كلما أمكن. -

 

التوسع في منح خطابات الضمان كلما  -

 أمكن.
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  :مقدمة الفصل 
ظمات الية لمنونقلت طبقا لوظائفها العديد من المخاطر الم الأعمالالمالية في دنيا  الأسواق أثرت

 ،تملةطر المحوالمخا الأحداثنظرية لقياس وتقييم  لكل دول العالم التي كانت تكتفي مجرد نماذج الأعمال

لى حسب لمخاطر عا إدارةهذه المخاطر فلا يمكن قصر  لإدارةالكمي ذو قيمة بالغة بالنسبة  الأسلوببينما أن 

 دارةالإيستوجب في الوقت المعاصر فظهرت هذه المخاطر من منظور فلسفة  والأمر الأسبابقائمة من 

 تهاوإدارخاطر أن طبيعة الم إلا،  الأخيرةفي السنوات  باستمرارهذه المخاطر المالية زادت  أنورغم من 

لمؤسسات اموضوع إدارة المخاطر المالية له تأثير بالغ على ، ولو كان المستحدثة ليست من المسائل 

واجهة ليات مآاتها ، فإدارة هذه المخاطر وتصنيفها تمكن التحدي الأساسي لقياسها وتقييمها ضمن صنيفلت

  آثارها غير متوقعة.

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 المبحث الأول: مفاهيم عامة حول المخاطر: 

 ن تكونمن الواضح أنه قبل أن يتم عمل أي شيء بخصوص المخاطر التي تتعرض لها المنشأة يجب أ

ه تلك ي تواجهذه الأخيرة على علم بهذه المخاطر، وتختلف طرق إدارة هذه المخاطر حسب نوع المنظمة الت

 المخاطر.

 .ةالمطلب الأول: تعريف المخاطر

 ة :هناك عدة تعاريف للمخاطر -

 ض لوضعظرف أو وضع في العالم الواقعي يوجد فيه تعر "وبصفة عامة يمكن تعريف المخاطر بأنها

س عن ف معاكمعاكس ، وبشكل أكثر تحديدا يقصد بالمخاطرة " حالة يكون فيها إمكانية أن يحدث انحرا

 النتيجة المرغوبة أو المأمولة " 
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البيئة  إن المخاطرة في هذا التعريف عبارة عن حالة أو وضع في العالم الواقعي ، مزيج من الظروف في -

الخارجية ونلاحظ أيضا في هذا المزيج من الظروف توجد إمكانية حدوث خسارة ، وعندما نقول حدث 

ما ممكن الحدوث تعني أن له احتمالية تتراوح بين الصفر والواحد ، فهو ليس مستحيلا ، كما أنه ليس 

 .  (1)مؤكدا
 ".احتمال تقلب العوائد المستقبلية المتأنية من الاستثمارات أنها"تعرف المخاطرة على  -
على أنها درجة اللاتأكد في  والابتعاد لقيم المتغير عن وسطه الحسابي  "بأنها -جونسون –كما يعرفها  -

 (2)"قابلية المنشاة على تغطية التزاماتها التشغيلية والمالية
ل ة وقد ناد المتوقعالتقلب في العوائ أوأنها التباين  ةالمالي الاستثماراتأما تعريف المخاطرة في مجال  -

لوقت ا إلىتمر الستينات والسبعينات ، واس عقدي إبانالمالية  الأدبياتهذا المفهوم اهتمام واسع في 

لهذا تثمارية والمحافظ الاس وإدارةالمالية  الأوراقالذي حصل في الحاضر على اثر التطور والاهتمام 

أو  دى التقلبالاستثمار في الأوراق المالية كونها تعكس م أولوياتتحليل المخاطرة هو من  أصبحفقد 

    استقرار العوائد.

احتمال اختلاف العائد المحقق عن العائد المتوقع من الاستثمارات وفي  "أنهاكما تعرف المخاطرة على 

وفي ضوء ذلك يمكن أن  "ع العائد المتوقعالية من المخاطرة يتساوى العائد المحقق مححالة الاستثمارات ال

  (3) تعرف المخاطرة بأنها احتمال تقلب العوائد المستقبلية للقرارات المالية.

 

 عليها: التعرف وأدوات ةالمطلب الثاني: تصنيفات المخاطر

 : هناك عدة تصنيفات للمخاطر نذكر منها:أولا: تصنيفات المخاطر

   ( 4): حيث يتم التصنيف كما يلي: التصنيف الأول

 المخاطر المالية وغير مالية: -1

لمعاكسة ايشمل مصطلح مخاطرة كل المواقف التي يوجد فيها تعرض للظروف المعاكسة ، وهذه الظروف    

ي لجهد البشرلا تتضمن خسارة مالية، وينطوي كل جانب في ا أخرى أحياناخسارة مالية وفي  أحياناتتضمن 

ن ن معنيومالية  ونح اثأر أوعنصر ما من عناصر المخاطرة ، ولا يكون للكثير من هذه المخاطر عواقب 

ظمة ، المن وأ الفرد بالمخاطر التي تنطوي على خسارة مالية ، حيث تتضمن المخاطر المالية العلاقة بين

  المالية تتضمن ثلاثة عناصر :  ةأو يفقد وبذلك فالمخاطر ل قد يتلفتوقع دخ أوصل او

 المنظمة المعرضة للخسارة. أوالفرد  -
 ه خسارة معينة.يتزوال ملك أوأو الدخل الذي يسبب دماره  الأصل -
 ب خسارة.بخطر يمكن أن يس -

 المخاطر الاستاتيكية والدينامكية: -2

 شأ من، وتناشئة من حدوث تغيرات في الاقتصاديقصد بالمخاطرة الدينامكية تلك المخاطرة الن 

 :  مجموعتين من العوامل

صيب هذه لتي توالتغيرات ا عوامل في البيئة الخارجية )الاقتصادية الصناعية، المنافسون، والمستهلكون( -

 منشأة.العوامل لا يكون بالممكن السيطرة عليها، ولكنها قادرة جميعا على إحداث خسارة مالية لل

، فهي قرارات  يمكن أن تحدث الخسائر التي تشكل أساس المخاطرة المضاربية :أما العوامل الأخرى -

الإدارة داخل المنشاة فالإدارة في كل منظمة تتخذ قرارات بشأن ما تنتجه وكيف تمول الإنتاج ، وكيف تسوق 

                                                             
 ( طارق عبد العال حماد،" إدارة المخاطر" ، الدار الجامعية ، 2003 ، ص ص 1.16-15 )

 ( محمد علي إبراهيم العامري، "الإدارة المالية ،" عمان ،  ص ص 420- 2.421 )

) 3. 421( محمد إبراهيم العامري، مرجع سبق ذكره، ص   

) 22.4.-18رجع نفسة ص م ،(طارق عبد العال  حماد  
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ما تنتج ، وإذا عن هذه القرارات توفير سلع وخدمات يقبلها السوق بسعر كاف، فسوف تحقق المنشأة أرباحا، 

 ة.أما إذا لم يحدث ذلك ، فإن المنشأة قد تعاني خسار

 :المخاطر الدينامكية -

لأفراد ير من اأن هذه المخاطر قد تؤثر في عدد كب تفيد في العادة المجتمع على المدى الطويل، ورغم

 نتظام.ا من الارجة مإلا أنها تعتبر عموما اقل قابلية للتنبؤ من المخاطر الاستاتيكية طالما أنها لا تحدث بد

 

 

 :أما المخاطر الاستاتيكية -

ق يت أذواالخسائر التي ستحدث حتى لو لم يحدث تغيرات في الاقتصاد، فإذا أمكن لنا تثبفتتضمن 

لخسارة الك من ، والناتج والدخل و المستوى التكنولوجي ، فإن بعض الأفراد سوف يعانون مع ذ المستهلكين

د ة الأفرام نزاهوعدالمالية، تنشأ هذه الخسائر من أسباب بخلاف التغيرات في الاقتصاد مثل أخطار الطبيعة 

جتمع ، بة للمالآخرين، وعلى خلاف المخاطر الدينامكية لا تكون المخاطر الاستاتيكية مصدر للكسب بالنس

يكية لاستاتاوتتضمن الخسائر الاستاتيكية إما تدمير الأصل أو حدوث تغيير في ملكيته، وتميل الخسائر 

ؤ تصلح لة للتنبها قابك تكون قابلة للتنبؤ بوجه عام، ولأنللحدوث بدرجة من الانتظام بمرور الوقت، ونتيجة لذل

  المخاطرة الاستاتيكية أكثر للمعالجة بواسطة التأمين من المخاطر الدينامكية .

  المخاطر البحتة والمضاربية: -3

ل جيد مكسب والمقامرة مثا أوحدوث إما خسارة  إمكانيةتصف المخاطرة المضاربية موقفا يحمل 

والشخص  ،تحقيق مكسب  آملمضاربية ففي موقف المقامرة يتم خلق مخاطرة بشكل معتمد على للمخاطرة ال

 ،ال مكسبدولارات على نتيجة مباراة ما، يواجه احتمال خسارة يصاحبه احتم 10الذي يراهن مثلا على 

ر ثماصاحب رأس المال مخاطرة مضاربية سعيا وراء الربح، والاست أوويواجه صاحب المشروع الخاص 

ا تم تحملهمخاطرة يإذا لم ينتقل السوق المنتج بسعر كاف لتغطية التكاليف ، إلا أن هذه اليضيع   الموظف قد

 مقابل إمكانية الربح.

لتي االبحتة على العكس من ذلك فيستخدم لوصف تلك المواقف  أوأما مصطلح المخاطرة الصرفة 

ة لخساراومن أفضل الأمثلة على المخاطرة البحتة إمكانية  تنطوي فقط على فرصة الخسارة واللاخسارة

 خسارة.اللا أوالمحيطة بإمكانية حدوث شيء من شانه أن يتلف سيارة مثلا، والناتج المحتملة هي الخسارة 

ون من لتي تكوالتميز بين المخاطرة البحتة والمخاطر المضاربية هام لان المخاطر البحتة فقط هي ا

اربية اطر المضمخن المن الخسائر الناشئة م الأفراددها في العادة، ولا يعني التأمين بحماية الممكن التأمين ض

يق مكسب ة تحقفالمخاطرة المضاربية يتم قبولها طواعية بسبب طبيعتها الثنائية الأبعاد التي تتضمن عملي

تي يمكن ة المخاطر البحتوليست كل المخاطر البحتة قابلة للتأمين ضدها ، وقد يلزم أيضا التمييز بين ال

 التأمين ضدها ، وتلك التي لا يمكن التأمين ضدها.

  الخاصة:المخاطر  المخاطر الأساسية و -4

حيث  ،اهواقبوالمخاطر الخاصة على الفرق قي منشأ الخسائر وع الأساسيةيقوم التمييز بين المخاطر 

ماعية جالجوهرية خسائر لا شخصية المنشأ والعواقب ، كما أنها مخاطر  أو الأساسيةتتضمن المخاطر 

ر على ي تؤثم إنها قد تنشأ من أحداث عادية، وهتتسببب فيها ظواهر اقتصادية ، اجتماعية ، وسياسية رغ

 حتى كل السكان. أوكان سشرائح كبيرة من ال

كل، جتمع كوليس الم الأفرادأحداث فردية ويشعر بها  نأما المخاطر الخاصة فتتضمن خسائر ناشئة ع

أما  وهرية ،جكلها مخاطر   دينامكية ، فالبطالة والتضخم والزلازل والفيضانات أووقد تكون استاتيكية 

 احتراق منزل أو السطو على بنك فهو مخاطر خاصة.

 الأفرادسيطرة  سبب فيها ظروف خارجية بدرجة أو بأخرى عن نطاقتولان المخاطر الجوهرية ت

يعتقد أن الفرد ليس هو  والمجتمعليست خطأ أي شخص على وجه التحديد  ولأنهاالذين يعانون من الخسائر ، 

التاريخ، وهي تشمل أولا  المسؤول عن التعامل معها، وتوجه التدابير الجماعية للتصدي للمخاطرة عبر

 ان أمن المواطنتين ورغم أن بعض المخاطرالحكومة ذاتها ، فالغرض الأساسي والجوهري للحكومة هو ضم
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ئمة للتعامل مع البعض الآخر من أداة غير ملاالجوهرية يتم التعامل معها من خلال التأمين الخاص، إلا أنه 

من خلال التأمين ، فالبطالة والعجز المهني أمثلة للمخاطر الأساسية التي يتعامل معها المخاطر الجوهرية

ق تستحق الحصول على أموال حكومية،وتعتبر أو الزلازل مناطة من الفيضانات الخاص،والمناطق المتضرر

المجتمع ككل و يتعامل معها باستخدام التأمين، أو المخاطر الخاصة مسؤولية الفرد، ولا تصلح لأن يعالجها 

 منع الخسارة أو أي تقنية أخرى.

 : ( 1) إلى:قسم أصحاب هذا التصنيف المخاطر لتصنيف الثانيا

  :المخاطر النظامية - 1

ستثمار الا إطار أو التباين في العوائد الناجمة عن الظروف الاقتصادية العامة،وفي التقلب مقدار وهي

ولكن يمكن  اشيها،أو تحالتأكيد الكبير على المخاطرة النظامية التي لا يمكن تجنبها بالأوراق المالية يكون 

م الأسه يشمل عمومالمخاطرة النظامية هو لكون تأثيرها بالتخفيف منها، ويعود السبب وراء الاهتمام 

ئة أو البي قتصاديولهذا توصف بأنها مخاطرة النظام الافي السوق المالية ، ولكن بدرجات متفاوتة  المتداولة

 الاقتصادية العامة.

 :يلي  من بينها ماوتنجم المخاطر النظامية عن العديد من المصادر  

و أ رتفاع ا ، إذ ينجم عن تقلبات السوقتسهم تقلبات السوق في المخاطرة النظامية  تقلبات السوق: 1-1

امة، العت انخفاض المخاطرة النظامية للسهم، وتقلبات السوق تتوقف بدورها على عوامل منها:الاضطرابا

السهم ب اراتوهذا يفرض على محلل الاستثمالكساد، الاضطرابات السياسية وكذلك الدورات النظامية للسهم،

 أن يدخل في حساباته تقلبات السوق المالية.

 نية الشركةتغير إمكا، فاحتمال أخرى إلىمن صناعة  أي لأخرتتباين المخاطرة من نشاط  نوع النشاط: 1-2

صناعة عة العلى تحقيق الإيرادات واستقرارها والمحافظة على مركزها التنافسي في السوق يعتمد على طبي

 نتمي إلىلتي تاالتي تعود إليها الشركة ، والتي من شانها أن تزيد أو تخفض المخاطر النظامية ، فالشركة 

اض انخف هد سوق واسعة ونامية وربما يترتب على ذلكصناعة أو قطاع اقتصادي متطور ، وأن منتجاته تش

 مخاطرتها النظامية.

 فارتفاع سعر النظامية،أسعار الفائدة من المصادر الرئيسية للمخاطر يعد تغير  تغير أسعار الفائدة: 1-3

ذ تأخ سوف لفوائد، ولهذا فإنه عند ارتفاع ابالأسهمالفائدة المصرفية هو فرصة استثمارية بديلة للاستثمار 

 النظامية. ويترتب على ذلك ارتفاع مخاطرتها  بالانخفاض، الأسهمر اأسع

 نظامية :غير المخاطر  -2

ها من ون غيردوهي مقدار التقلب أو التباين في العوائد الناتج عن الظروف الخاصة بمنشأة الأعمال 

 المنشآت الأخرى.

: تعددة هيميات مفتنفرد بها، وقد سميت هذه المخاطرة بتسأي أنها تتولد عن العوامل الخاصة بمنشأة معينة، 

ذه هة وتقاس متبقيالمخاطر  الو المخاطرة القابلة للتنويع والمخاطرة التي يمكن تفاديها والمخاطر اللاسوقية

  وكذلك معامل التباين.المعياري  والانحرافالمخاطر بالتباين 

 :المخاطر الكلية -3

طرتين التقلب الكلي في معدلات العائد وتساوي هذه المخاطر حاصل جمع المخا أووهي التباين 

 نظامية.غير النظامية و

 نظامية. غيروالجدول التالي يبين خصائص كل من المخاطرتين النظامية    

 نظامية: غير: خصائص النظامية و02الجدول رقم 

 نظاميةغيرالمخاطر  المخاطر النظامية 

 تنشأ عن العوامل العامة المشتركة  -1

 تؤثر في جميع منشات الأعمال. -2

 لا يمكن تفاديها ولكن يمكن تعديلها. -3

فرد بها منشأة نتنشأ عن العوامل التي ت -1

 معينة.

 تؤثر في المنشأة ذاتها. -2

                                                             
) 424.1 -423( محمد علي إبراهيم، مرجع سبق ذكره، ص ص   
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 جزء منها تشغيلي والأخر مالي. -4

 تقاس بمعامل بيتا  -5

 .يمكن تفاديها بالتنويع  -3

 جزء منها تشغيلي والأخر مالي. -4

 تقاس بمعامل التباين. -5

 .424محمد على إبراهيم العامري ، مرجع سبق ذكره ، ص  المصدر:

 والشكل التالي يوضح العلاقة بينهما:

 

 

 

 

 نظامية . غير: العلاقة بين المخاطر النظامية و02الشكل رقم  

 المخاطرة                                                                                          

    

 
 

 ة  نظاميغير         ةالمخاطر                                                     

    

 المخاطرة  

 ية النظام        ةالمخاطر                                                        

    الكلية   

 

      عدد الموجودات 
  

    .424 ، ص: محمد علي إبراهيم العامري، مرجع سبق ذكره المصدر
محفظة  رية لليتبين من الشكل أن المخاطر الكلية تنحدر بسرعة كلما ازداد عدد الموجودات الاستثما

و أتستبعد  بزيادة عدد استثمارات المحفظة إلى أن غير نظاميةتلاشي المخاطر  إلىويعود السبب في ذلك 

لمخاطرة اإلى  تتلاشى نهائيا عند حد معين من الاستثمارات ، وتصبح المخاطرة الكلية عند ذلك مساوية فقط

 النظامية التي لا يمكن استبعاد أثرها بالتنويع.

غير  اطرتهارية ، فإنها تخفف من مخوكذلك الحال بالنسبة للمنشأة التي تنوع مشروعاتها الاستثما

دية قات النقي التدففلجيد للمشروعات الاستثمارية يجنب المنشأة التقلب حد ممكن ، فالتنويع ا ادني إلى نظامية

 لتلك المشروعات ، وبالتالي يجنبها تقلبات العوائد المصاحبة لتلك التدفقات النقدية.

 أدوات التعرف على المخاطر: -2

العمليات ، تحليل ت الداخلية للمنظمة ، واستقصاءات تحليل المخاطرة ، خرائط تدفق تشمل السجلا 

  ( 1)القوائم المالية، عمليات معاينة عمليات المنشأة والمقابلات الشخصية.

صدرا ملحقاتها المالية، حيث تمثل القوائم المالية، ومجديد للنسب إحياء وللوقوف على طبيعة المخاطر تم 

لدخل ائمة اق، وهناك كذلك  الإدارةلومات عن طبيعة المخاطر التي ينبغي أن تكون محل اهتمام خصبا للمع

 اليةوائم المم القالتي تعطي معلومات عن تطور المبيعات والتكاليف المرتبطة بها، وكذا مكونات الربحية وتتس

عدل عات ومر في حجم المبيتسهم في الكشف عن المخاطر التي تتعرض لها المنشأة فالتغي إذبالفاعلية ، 

 . بمؤشرات عن سوق منتجاتها الإدارةدوران المخزون الذي تمثل المبيعات احد مكوناته يزودان 

 شترياتكما يمكن الكشف عن مدى احتمال التعرض لمخاطر سعر الصرف وذلك بتحليل المبيعات والم

 . ةل عملكحصة ووبيعا،  اا المنشأة شراءإلى محلية وتصديرية أو استيرادية ومعرفة العملات التي تتعامل به

                                                             
) 1.  60(  طارق عبد العال حماد، مرجع سبق ذكره، ص   
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 ون ذلككما يمكن الكشف عن مدى التعرض لمخاطر سعر الفائدة، وذلك من واقع قائمة الدخل، ويك

لوقوف انبغي بحساب معدل تغطية الفوائد من ربح العمليات، فالأرباح هي نتيجة لقيود دفترية، ومن ثمة ي

من  دية وليسالنق مدى كون تلك الأرباح محملة بتدفقات نقدية، وذلك طالما أن الفوائد تدفع من التدفقات على

 الأرباح الدفترية.

 مؤشرات عنبكونها قائمة تزودنا  إلى، فإن ذلك يرجع المساهماتوإذا كانت لقائمة الدخل كل هذه  

وقوف يمكن ال كة حيثالتي تتضمنها تتسم بالحر الأرقاممنذ بداية السنة المالية، حتى نهايتها، كما أن  الأداء

 لمالي فيلمركز اتعكس ا إذتتسم بالثبات ، أرقامها ، أما الميزانية العمومية فإن  بلحظة على عناصرها لحظة

ؤشرا ميكون  الثابتة يمكن أن الأصولي قيمة فلحظة بعينها ، ومع هذا تظل للميزانية بعض المنافع ، فصا

ي فستثمار كما يكشف حجم الا، الإنتاجووسائل  أدوات أسعارراب تعرض المنشأة لمخاطر تغير على مدى اقت

 صول.ة الأالأوراق المالية عن حجم التأثير المحتمل الذي يمكن أن تحدثه مخاطر سعر الفائدة على قيم

 العمومية، انيةوتزداد معرفتنا بمخاطر سعر الفائدة من تقرير مراقب الحسابات الذي يصاحب الميز      

 ان سعرك، وما ذا الأجلطويلة  أووالذي يكشف عما إذا كانت القروض التي حصلت عليها المنشاة قصيرة 

 متغير. أمالفائدة ثابتا 

كانت  إذاالوقوف على طبيعة المخاطر وحجمها له فوائده ، فهو ينير الطريق ليكشف عما  أنومن المؤكد       

متوقع الأن المخاطر من الحجم تفوق فيه تكلفة التغطية العائد  أمتلك المخاطر في حجم يتطلب التغطية ضده، 

  (1) الملائمة . الأداةما كانت واجبة حينئذ يبرز التساؤل عن  وإذامنها، 

 

 

 

 

 

 

 المطلب الثالث: تقنيات التعامل مع المخاطرة: 

وذلك من اجل التعامل معها، وتتمثل هذه التقنيات  للمخاطر،عدة تقنيات تسلكها المنشأة عند تعرضا  هناك      

  (2)في: 

  تفادي المخاطرة: -1

ر اطرة غيالمنظمة قبولها ولو للحظة إن التعرض للمخ أويتم تحاشي المخاطرة عندما يرفض الفرد 

فإذا ، مخاطرةيق مجرد عدم القيام بالعمل المنشئ للالوجود ، ويتحقق ذلك عن طر حيز  مسموح به بأن يدخل

 خاطرةمينطوي على  مشروعا أردت عدم المخاطرة يفقد مدخراتك في مشروع فيه مجازفة ، عليك أن تختار

لا من بد تئجارهااس أو أجرهابل  الأملاكتحاشي المخاطر المرتبطة بحيازة الملكية،لا تشتري  أردت وادا، اقل

بب لهدا السابية ،والمخاطرة ولكنه تقنية سالبة وليست ايجالتعامل مع  أساليبدلك ،ويعد تفادي المخاطرة احد 

لحرمت  مكثف المخاطر بشكلمع مخاطر كثيرة فلو استخدم تفادي مدخلا غير مرضي للتعامل  أحيانايكون 

 .أهدافهاق عجزت عن تحقي لربما المنشاة من فرص كثيرة لتحقيق الربح ،و

 : تقليل المخاطرة -2

مثل الرعاية خلال منع المخاطرة والتحكم فيها، من الأولىيمكن تقليل المخاطرة من خلال طريقتين؛ 

هدف ت يكون ال،وبعض التقنيارشاشات الماء  وأنظمةالليليين ، الأمنالحرائق وحرس  إطفاء وإداراتالطبية 

دة كم في شدف منها التحمثل نظم رشاشات الماء يكون اله الأخرحين البعض منها منع حدوث الخسارة على 

 وقعت. الخسارة إذا

                                                             
 ( منير إبراهيم هندي، " الفكر الحديث في إدارة المخاطر" ، مركز الدلتا للطباعة ، الإسكندرية، 2003 ، ص 79- 1.81 )

) 32.2( طارق عبد العال حمادة، مرجع سبق ذكره، ص   



.............................دراسة ................................................................................الثاني الفصل
 المخاطر المالية.

 

37 
 

لقضاء ا أمكندا مع المخاطرة،فا مرغوبية للتعامل الأكثر منع الخسارة هو الوسيلة إنوتقول وجهة نظر 

يمكن ة لخسارفان منع حدوث ا ومع دلك،أيضافان المخاطرة سيتم القضاء عليها على احتمال الخسارة تماما 

لن  محاولةللتعامل مع المخاطرة ،فمهما حاولت واجتهدت في ال ينظر له على انه مدخل غير كاف أن أيضا

من  ثرأكلخسائر قد يكلف منع ا الأحيانلك فانه في بعض إلى ذ بالإضافةتمنع جميع الخسائر، أن أبداتستطيع 

 الخسائر نفسها.

 :الاحتفاظ بالمخاطرة -3

دد عت تواجه شيوعا للتعامل مع المخاطرة فالمنظما الأكثر الأسلوبربما يكون الاحتفاظ بالمخاطرة 

لها تحوي أو قليلهات أوايجابية لتفادي المخاطر  إجراءاتغير محدود تقريبا من المخاطر ، عندما لا يتم اتخاذ 

 يتم بذلك الاحتفاظ باحتمال الخسارة الذي تنطوي عليه تلك المخاطرة.

لطريقة ا الأحيانمشروع للتعامل مع المخاطرة بل انه يكون في بعض  أسلوبوالاحتفاظ بالمخاطرة 

ناءا بتفاداها تأن ينبغي عليها  وأيهاتحتفظ بها،  أنالمخاطر يجب  أيتقرر  أن، ويجب على كل منظمة الأفضل

ينبغي  التي على هامش الاحتمالات الخاصة بها أو قدرتها على تحمل الخسارة، وكقاعدة عامة فإن المخاطر

 خسائر معينة صغيرة نسبيا. إلىبها هي تلك التي تؤدي  الاحتفاظ

 تحويل المخاطرة: -4

لمثال قد ااستعدادا لتحملها، على سبيل  أكثر أخر إلىتحويل المخاطرة من شخص  أومن الممكن نقل 

لعقار، ااستخدام ضد مالك العقار ناشئة عن  أحكام ةأيعلى دفع قيمة  إيجاربموجب عقد  مستأجريوافق 

ا تجزئة فمار الوالتحويلات التعاقدية شائعة جدا في صناعة البناء، ولكنها تستخدم أيضا بين المنتجين وتج

 تج.يتعلق بالتعويض لمسؤولية المن

وافق ي طرفين،الففي مقابل محدد )قسط التأمين( يسددها احد  المخاطرة،والتأمين وسيلة أيضا لتحويل 

 الطرف الثاني على تعويض الطرف الأول حتى مبلغ معين عن الخسارة المحددة الجائزة الحدوث.

 :سام المخاطرةتقا -5

خاطرة لموأيضا صورة من صور الاحتفاظ باسام المخاطرة حالة خاصة لتحويل المخاطرة ، تقايعد        

 ،وعندما يتم اقتسام المخاطرة يتم تحويل الخسارة من الفرد الى الجماعة .

 المالية: ةالمبحث الثاني: طبيعة المخاطر

 خطارلااواجهة المؤسسة الاقتصادية على هيكلها المالي، وبالتالي من المهم تحليله ودراسته وم تقوم

مالية ال خطارلااتبر التي تواجهه، والتي يكون تأثيرها سلبيا وبالتالي تسقط على نتائج المؤسسة بالخسارة، وتع

ستدانة ستوى الامالتي تواجهها المؤسسات الاقتصادية ، وتحليل الهيكل المالي يسمح بمعرفة  الأخطار أهممن 

 وكذلك تقييم الخطر المالي.

  المالية: تعريف المخاطر: المطلب الاول

 تعددت التعاريف والمفاهيم المتعلقة بالمخاطر المالية نذكر منها ما يلي:        

العملية التي تتناول عدم اليقين من الأسواق المالية، وتتضمن تقدير "عرف المخاطر المالية على أنها ت -

لويات والسياسات الداخلية المخاطر المالية التي تواجه المنظمة ووضع استراتيجيات إدارة مثقفة مع الأو

وتناول المخاطر المالية بشكل نشط قد يوفر للمنظمة ، كما تضمن أن الإدارة وهيئة التشغيل وذوي 

 ( 1) ."المصلحة ومجلس الإدارة على اتفاق على المسائل الأساسية للمخاطر

تلك المخاطر التي تمول عن طريقها المنشاة عملياتها ، وإن المنشأة التي تمول  "أنهاكما تعرف على  - 

 ."لديونها عند استحقاقهاالمقابلة  بذلك تكون ملزمة بموجب القانون بدفع المبالغ  فإنها المديونية باستخدام

(2) 

                                                             
 . 21، ص  2008مكتبة الحرية، القاهرة ،  ،"أساسيات إدارة المخاطر المالية"الفتاح عشماري ، ( كارين هورشر ، ترجمة عطا الله وارد خليل، عبد 1)

 ..138، ص  2007، دار المسيرة ، عمان "الإدارة المالية بين النظرية أو التطبيق"( عدنان تاية التعيمي، 2)
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المتاح  ي العائدبذب فالتذ أيالاستغلال  أرباحتلك التغيرات والتذبذبات في صافي  "أنهاكما تعرف على  -

ذي لعائد، الاممتازة( حيث يرتفع  معدل  أسهمالتمويل الثابتة) ديون ،  مصادربسبب استخدام  للملاك،

 يطلبه المستثمرين حسب ارتفاع درجة المخاطر 

 ( 1) المالية.

المخاطر فبذلك تنشأ المخاطر المالية بين الفرد أو المنظمة ، واصل أو توقع دخل قد يفقد أو يتلف و

  المالية تتضمن ثلاثة عناصر:

 الفرد أو المنظمة المعرضة للخسارة. -1

   الأصل أو الدخل الذي يسبب دماره أو زوال خسارة مالية. -2

 خطر يمكن أن يسبب خسارة. -3

 المطلب الثاني: تحليل المخاطر المالية: 

في التحليل المالي، وهو اثر الرفع  أساسيمن اجل تحليل وفهم الخطر المالي يجب البدء بدراسة مفهوم 

الرافعة المالية للمؤسسة ، وتعرف  المردوديةالايجابي لاستدانة على  أوالسلبي المالي الذي يقيس التأثير 

الممتازة  الأسهم أوالغير هي القروض  أموالالغير بتكاليف ثابتة وقد تكون  أموال" استخدام أنهاعلى  المالية

الرفع المالي مرتبط بهيكل تمويل  أن أي، حيث كلاهما له تكلفة ثابتة ويجب على المنشأة الالتزام بدفعها ، 

 .(2)"المالي للتمويل تزداد درجة الرفع الخارجيةالمنشأة ، فكلما ازداد اعتماد المنشأة على المصادر 

ي أنها ألخاصة، استدانة على مردودية الأموال لاللجوء المؤسسة  تاثير يقيس اثر الرافعة المالية مدى

 . تدرس العلاقة بين المردودية والهيكل المالي للمؤسسة

دى على الم لمؤسسةوبذلك يعتبر اثر الرافعة المالية بمثابة المؤشر الذي يقيس درجة المخاطر المالية ل

ي فالتحكم  ن خلالمويمكن التحكم فيه القصير والطويل، والرفع المالي يحدث نتيجة التكاليف الثابتة للتمويل 

 هذا النوع من التكاليف.

علاقة  التعاريف لأثر الرافعة المالية نجد أنها ركزت على ثلاثة عناصر أساسية في تحليلمن 

 المردودية بالهيكل المالي للمؤسسة وهي: 
 تكلفة الديون. -
 المردودية الاقتصادية. -
 الهيكل المالي للمؤسسة  -

ر في تفسي كبيرة أهميةتكلفة الديون تعبر عن معدل العائد الذي تدفعه المؤسسة نتيجة الاقتراض ، ولها 

 مالية.تحديد درجة المخاطر ال لآجلوتحليل اثر الرافعة المالية، ومن خلال مقارنتها بالمردودية 

هيكل، ا هذا الووزن كل منه أهميتهامختلف مصادر تمويل المؤسسة حسب  إلىأما بالنسبة للهيكل فهو يشير  -

 مردودية كل مصدر. إلى إضافة

 عن العائد الاقتصادي الذي يبين نسبة نمو المؤسسة وتطورها  المردودية الاقتصادية تعبر -

  :ويقاس الرفع المالي بالنسبة التالية
 

                                           

ال ة الأموالرفع المالي على مردودي أووالمشكل المطروح هنا، هو معرفة كيفية تأثير الاستدانة 

                     الخاصة لدينا: 

𝑳 =  (𝑹𝑬 −  𝑹) (𝟏 − 𝑻) 𝑿𝑫/𝑺 
𝐿  .اثر الرافعة المالية : 

𝑅𝐸 .المردودية الاقتصادية : 

                                                             
 .. 2007ركز الجامعي ، سوق أهراس ، ، مالي الم" مقياس تسيير مالي "،( محاضرة الأستاذ بن رجم محمد خميسي 1) 

 .281،ص 2006،دار المسيرة ،عمان ، "تحليل القوائم المالية،"( مؤيد راضي خنفر 2) 

         
 مجموع الديون

الأصول
 =  المالي الرفع   
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r    .معدل الفائدة المتوسط لمجموع الديون : 

𝐷  .)إجمالي الديون)طويلة، قصيرة، متوسطة الأجل : 

𝑆 .الأموال الخاصة : 

ع ؤشر الرفلاقة معيتبين لنا من خلال عند دراسة اثر استخدام الديون على المردودية المالية للمؤسسة ,

جل ؤسسة ولأدودية المإلى ارتفاع مر ذلك أدىكلما  اكبرالمالي ,انه كلما كانت نسبة الديون في الهيكل المالي 

 تحقيق هذا يتطلب الأمر أن تكون تكلفة الإقراض اقل من المردودية الاقتصادية .

  .(1)"المطلب الثالث :أنواع المخاطر المالية

 سام منهاعدة أق الأخطار التي تواجهها المؤسسات الاقتصادية ,وتنقسم إلىالخطر المالي يعتبر من أهم 

 : أخريمالية رئيسية ومنها أخطار مالية أخطار 

 : خطار المالية الرئيسية الأ -1
 ابرز المخاطر المالية  السوق, من لصرف, خطرخطرا  الفائدة,من خطر معدل بر كل يعت

 : خطر معدل الفائدة -1-1
ث يتم دة ,حيركات أسعار الفائنتيجة لتح يراداتعر الفائدة بأنها مخاطر تراجع الإتعرف مخاطر س 

مستقرة  ئدة غيرمؤشر باعتبار أسعار الفاربط الالتزامات و الأصول في الميزانية بأسعار الفائدة بواسطة 

ن مات أو مالالتزاإلى خسائر كبيرة في حالة عدم اتفاق أسعار الفائدة مع كل يؤدي  أن,وهذا من شأنه 

فهو  فالمقترض الذي يدفع فائدة ثابتةالفائدة , لمخاطر أسعارمعرض الأصول ,كما أن شخص مقترض 

تحمل ية سوف المقترض الذي يدفع فائدة متغيرمعرض لخطر انخفاض القدرة الشرائية للنقود بسبب التضخم ,

رتبطة تكاليف مادات ويف اعلي عندما ترتفع أسعار الفائدة، وكلا الموقفين فيما مخاطرة لأنهما يولدان إيرتكال

  ضا.كسب أيبالأسعار السوقية بواسطة مؤشر معين، أما الجانب الأخر للعملية وهوانهما يتيحان فرص لل

 خطر معدل الفائدة في مؤسسة مقترضة" حالة التزام بدين"  :( 03)الجدول رقم 

 زيادة متوقعة للمعدل  انخفاض متوقع للمعدل  

لا يتعرض للارتفاع في التكاليف  خطر ضياع فرصة  اقراض بمعدل ثابت 

 المستقبلية 

   إقراض بمعدل متغير 

     G.Sauvogot»precise de finance " Ed Nathan 1997 .p 126.: source 
 :خطر المعدل في مؤسسة مقرضة (04)الجدول رقم

 زيادة مستقبلية للمعدل انخفاض مستقبلي للمعدل 

لا يتعرض لخطر النقص في  بمعدل ثابت  إقراض

 فوائدال

 ضياع فرصة

خطر التعرض للانخفاض في  بمعدل متغير إقراض

 الفوائد

استغلال الارتفاع في 

 المالية الإيرادات

G.Sauvogot op,cit p 126.: source 
 أن مخاطرة العملة أو الصرف هي تلك المخاطر التي تكون فيها :خطرا لصرف  -1-2

 ستتغير في المستقبل الأجنبيةالقيم النسبية للعملة المحلية و العملات 

 لمحتملةسعر الصرف،و هو يعني الخسارة اخطر الخسارة الناتجة عن تغيرات  "كما يعرف كذلك انه

 لوطنيةملات االمتعامل بالعملة الصعبة من جراء تغيرات تعادل الصرف بين الع أوض لها الشركة تتعر التي

 أرباح ىإل أماف ،و تؤدى التقلبات في سعر الصرالأجنبيةالعملات  و ، العملة المرجعية عادة ما تكون والتي

 ،و يمكن تصور ثلاث سلوكيات رئيسية تتبناها المؤسسة عندما تواجه خسائر أو

                                                             
 .124، ص 1997، دار الغريب للطبع والنشر، "النقود الدولية وعمليات الصرف الأجنبي"محت صادق، (.1) 
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 (1)خطر الصرف

 

 
 تجنبه بواسطة تحديد الصفقات بالعملة الوطنية. -

 عر الصرفلى سع أجلة أومحاولة الاستفادة من الخطر و ذلك بالدخول في عمليات مضاربية فورية  -

. 

 أوتها،شركة ذالاتقوم بها  التيعن طريق التغطية الداخلية  أماخطر عن طريق التغطية التامين ضد ال -

 الية.طية الخارجية استخدام المشتقات المالية مثل:الخيارات المالية و المبادلات المالتغ

 لمرجعيةامقارنة مع العملة  الأجنبيةومنه فان خطر الصرف هو خطر مالي مرتبط بتغيرات العملة 

 صرف المستعملة من طرف المؤسسات وهو

   (2) .يمال أو تجارى 

صادرات والناتجة عن ال الأجنبيةيتكون من الحقوق والديون مقيمة بالعملة  :تجاريخطر صرف  1.2.1

 والواردات.

 ويظهر خطر الصرف في الأجنبية،المسجلة بالعملة  راضاتقالافي حالة  خطر صرف مالي: 2.2.1

 .أوجهالمؤسسة الاقتصادية بعدة 
 خطر السوق:  -1-3

المتاحة في  وهي إحدى المخاطر التي تتعلق بالأحداث التي تؤثر على جميع الأدوات الاستثمارية

السوق ، وتكون هذه الأحداث غير متوقعة وعادة تنشأ نتيجة للاتجاهات الصعودية والنزولية التي تطرأ على 

ما أو في البلدان التي ترتبط السوق المالي وسوق رأس المال لأسباب اقتصادية سياسية، أو اجتماعية في بلد 

 (3) معه.

ترتبط مخاطر السوق بشكل عريض بالخسائر الاقتصادية الراجعة لحدوث تغيرات غير مواتية في 

  (4) القيمة العادية للأداة المشتقة وتشمل المخاطر ذات الصلة بما يلي:

 مخاطر السعر. -
 .الأساسمخاطر  -
 مخاطر السيولة. -
 النموذج. أومخاطر التقييم  -

 نتيجة لحدوث تغيرات في :  الأسعارتتصل المخاطر بالتغيرات الحادثة في مستوى 

 سعر الفائدة. -

 .الأجنبيةصرف العملات  أسعار -

 السعر أوالمؤشر  أومتصلة بالتقلب السوقي في المعدل  أخرىعوامل  -

 ينتتميزم ينأداتقيمة  أداةفتتعلق بالتأثير المختلف لقوى السوق على  الأساسخاطر أما عن الم

 مستخدمتين في صورة مدمجة.

تصفية  وألمشتقة ا الأداةالتصرف في  أوعن مخاطر السيولة فترتبط بالتغيرات في القدرة على البيع  أما

 المركز ومن ثمة التأثير على قيمتها .

 ت الصلةالنموذج فترتبط بعدم اكتمال وذاتية النماذج والافتراضات ذا أوأما مخاطرة التقويم 

 المشتقة. الأدواتقيمة  تقديرالمستخدمة في 

                                                             
 ( 1)  www.pdffoctory.com. 

 .2007مركز الجامعي سوق أهراس، ، ال" مقياس ندوة"رجم محمد خميسي، ( محاضرات الأستاذ بن 2)

 .163، ص  2006، دار المسيرة ، عمان ، " مقدمة في الإدارة المالية العاصرة "( دريد كامل آل شبيب ،3)

 266 -265.ص  ص  2006شر ، الإسكندرية، دار الثقافة للن "-المفاهيم ادارة المخاطر ، المحاسبية-المشتقات المالي "(  طارق عبد العال حمادة، 4)



.............................دراسة ................................................................................الثاني الفصل
 المخاطر المالية.

 

41 
 

يشكل خطر على الهيكل المالي للمؤسسة  أخرى إلىالسلع من فترة  أسعار: تغير السلع أسعارمخاطر  -1-4

 لإيراداتولد مخاطرة في تقلبات كبيرة في أسعار السلع ت، هذه التغيرات الأصولحدوث خلل في جانب  أي

الغاز الطبيعي ، والفحم  البترول،ومن بين هذه السلع التي تتأثر بتقلبات الأسعار:  ،الشركات التي تنتجها

 .( 1) والمعادن الصناعية، المعادن الثمينة مثل الذهب والفضة، والسلع الزراعية.

 بيعها أووتحدث مخاطر سعر السلعة عند وجود احتمال تغيرات في سعر السلعة التي يلزم شراؤها 

لة فإذا الجم مخاطر سعر السلعة على العملاء والمستخدمين النهائيين مثل الصناع والحكومات وتجار وتؤثر

سعر على اطر اللك تؤثر مخ، كذ الصفقاتالسلعة فإن تكلفة شراء السلعة تزيد منفعة الربح من  أسعارارتفعت 

 مقللة دخل الإنتاج إيراداتالسلعة تنخفض كذلك  أسعارمنتجي السلعة ، فإذا انخفضت 

 (.2) الأعمال 

رع صادية وتتفالتي تواجهها المؤسسات الاقت الأخطاربقية  إلى: وهنا سنتطرق الأخرىالمالية لمخاطر ا -2

 يلي:  ما إلى

وتعني عدم القدرة على الوفاء بالالتزامات عندما تنخفض القيمة السوقية لأصول  مخاطر رأس المال: -2-1

وترتبط بهذه المخاطر جودة الأصول ومخاطر  الالتزامات،المشروع إلى مستوى اقل من القيمة السوقية لهذه 

 .(3)زة والمخاطر الخارجيةجالمحت الأرباحالتشغيل والسيولة ومقدار 

يعجزون  أيدفع المقترضين عن ال أوالمخاطر التي يتخلى فيها العملاء  "ف بأنهاتعر مخاطر الائتمان: -2-2

 إلىض غ مقترمبل لآيجزئية  أوعن الوفاء بالتزاماتهم بخدمة الدين، ويولد العجز عن السداد خسارة كلية 

 ."الطرف المقابل

بالتزاماته في المخاطر التي تنشأ عن عدم قدرة الطرف المتعامل معه على الوفاء "وعرفت كذلك بأنها 

الحد منها عن طريق مراقبة مجموع المبالغ التي يمكن منحها  أوالوقت المحدد، ويمكن تقليل هذه المخاطر 

ومبالغ الائتمان والتمييز بين مبالغ الائتمان الممنوح لعمليات التعامل بالعملات ،  الأخرى للأطرافكائتمان 

تأخذ بالحسبان أيضا المخاطر  أنلعمليات السوق النقدي، كما أنه في إطار التعامل الدولي يجب على البنوك 

 (4) الخارجية والمتمثلة في مجموع المبالغ التي يمكن منحها لدولة معينة من الدول التي تجري التعامل معها.

  خطر السيولة:  -2-3

المشروع على تحويل عناصر الموجودات المتداولة إلى سيولة لتسديد الالتزامات  وهي عدم قدرة

 (5) بالالتزامات.المترتبة عليه أي عدم إمكانية الوفاء 
أن قيم الأصول قصيرة الأجل غير كافية لمقابلة المطلوبات قصيرة الأجل أو التدفقات ونعني كدلك 

الذي يساعد في كسب  الأمانطلق تكون السيولة هي احتياطي النقدية غير المتوقعة بالخارج، من هذا المن

  (6) الوقت في الظروف الصعبة.

 إذا أووتزداد مخاطر السيولة الناتجة عن ذلك كلما كانت العملات المأخوذة بها أوضاع صعبة التسويق      

معينة في يوم معين كبيرة جدا مما جعل من الصعب بيعها للحصول على  ةكانت المبالغ المستحقة من عمل

  (7) العملات المطلوبة.

 : مخاطر التشغيل -2-4

يير ك التغوهي تلك المخاطر الناجمة عن ارتفاع مصاريف التشغيل عن معدلاتها المتوقعة ويؤثر ذل

ى لب علة عن طبيعة القطاع والطعلى صافي الدخل وقيمة المشروع، والمخاطر التشغيلية قد تكون ناجم

  المنتجات والتطور التكنولوجي ومستويات الأسعار والتكاليف.

                                                             
 .491، ص  2005، دار النشر للجامعات ، مصر  "حوكمة الشركات ، المفاهيم ، المبادئ والتجارب"(  طارق عبد العال  حمادة، 1)

 .51 – 50(  كارين هورشر ، ترجمة عطا الله وأراد خليل ، محمد عبد الفتاح عشماوي، مرجع سبق ذكره، ص ص 2)

 .51 – 50(  كارين هورشر ، ترجمة عطا الله وأراد خليل ، محمد عبد الفتاح عشماوي، مرجع سبق ذكره، ص ص 3)

 .153، ص  2003دار الصفراء للنشر ، "، المالية الدولية "( موسى سعيد مطر، شقيري نوري موسى،4)

 .164( دريد كامل ال شبيب، مرجع سبق ذكره، ص 5)

 .123صادق، مرجع سبق ذكره، ص  (  مدحت6)

 .154(  سعيد مطر، شقيري نوري موسى، مرجع سبق ذكره، ص 7)
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وتنشأ المخاطر التشغيلية من الخطأ والغش البشري في العمليات والإجراءات والتكنولوجيا والنظم 

حدث وواقع أن وهي من المخاطر الأكثر أهمية التي تواجه المنظمة بسبب الفرص المتنوعة للخسائر التي ت

 (1) . الخسائر قد تكون كبيرة عند حدوثها

 

 

 

  المخاطر المالية: إدارةالمبحث الثالث: ضوابط 

المخاطر تضم تعيين مختلف حالات التعرض للمخاطر ومتابعتها  لإدارة الأساسيةالعناصر  أنرغم 

، ولا بد لعملية إدارة المخاطر أن تكون شاملة تغطي كل الإدارات والأقسام التابعة للمؤسسة ،  وإدارتها

وتجدر الإشارة هنا إلى أن العملية الخاصة بإدارة المخاطر في مؤسسة مالية بعينها تعتمد على طبيعة أنشطتها 

كن أن يكون قياسيا تتبناه جميع ودرجة تطور هذه المؤسسات ونظام إدارة المخاطر الذي سيتم توضيحه هنا يم

  (2)المصارف . 

 :(3)المطلب الأول: إدارة مخاطر الائتمان

 اريةالإدت يقصد بإدارة العملية الائتمانية كيفية اتخاذ القرار الائتماني على مختلف المستويا

لالتزام الفروع امان بهذه السياسة تتضمن المعايير والتوجيهات العامة التي يتعين على أجهزة الائت ،والتنظيمية

 بها لتجنب المخاطر الائتمانية.

 المخاطر د درجةالائتمان لتحدي وبشكل عام تركز إدارة الائتمان على نوعين من المناهج يتم خلالهما تحليل

  يلي:نوضحها كما 

 :خصيتهمشف بالمنهج التمييزي ويقوم على فكرة تقويم العملاء واخذ فكرة عن ويعر المنهج الأول 

عة وطبي النشاط الممول وحالتهم الاجتماعية ومدى مصداقيتهم ، وتحديد الهدف من طلب الائتمان ونوع

ي ف لفوائدرض مع االعميل ورغبته في سداد قيمة الق إمكانية دراسة الائتمان على إدارةالضمان المقدم وتركز 

 تاريخ الاستحقاق وذلك بالوقوف على الملاءة المالية له .
 :ة وتوافقالمالي وملائمةبعد التأكد من شخصية المقترض  التجريبي،ويعرف بالمنهج  المنهج الثاني 

لأوزان اابق مع مقياس على أن يتط وزن لكل أونقطة  إعطاءالضمانات المقدمة مع حجم الائتمان يتم بعد ذلك 

 .المحددة من طرف إدارة الائتمان
 ب أثارهاها وتجنالتحكم فيها وتخفيف حدتالائتمان  لإدارة حأن تحليل المخاطر والتنبؤ بها مسبقا يسم

 على الجهاز المصرفي وعموما تتمحور أهداف إدارة المخاطر على التأكد من:

 ث.وإجمالي المخاطر المحتملة الحد -

 تركز المخاطر. -

 قياس المخاطر. -

 . مراقبة المخاطر بالتحكم فيها وإعداد تقارير للقواعد القانونية -
 

  (4) المطلب الثاني: إدارة مخاطر معدل الفائدة والسيولة:

 عدل الفائدة: مإدارة مخاطر  -1

اطر سعر الكلية والخطط العامة والسياسات التي تحكم مخ الأهدافزيتعين على مجلس الإدارة أن يجي

المطلوبة  الإجراءاتالتنفيذية قد اتخذت  الإدارةالتأكد من أن  الإدارةلهذا يجب على مجلس  وإضافةالفائدة 

                                                             
 .164(  دريد كامل أل شبيب، مرجع سبق ذكره، ص 1)

 . 83 -35، ص  2003، مكتبة الملك ، جدة ،  "إدارة المخاطر ، تحليل قضايا في الصناعة المالية الإسلامية"(  طارق الله خان، حبيب احمد ، 2)

 168(  دريد كامل أل شبيب، مرجع سبق ذكره، ص 3)

 .43 -41( طارق الله خان، حبيب احمد، مرجع سبق ذكره، ص ص 4)
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على علم بموقف مخاطر سعر الفائدة  الإدارة، ويجب أن يكون مجلس  وإدارتهالتحديد هذه المخاطر وقياسها 

 .إليهاالتي تتعرض لها المؤسسة، وذلك من خلال التقارير المرفوعة 

طر سعر لى مخاالعليا من أن المؤسسة تتبع سياسات وتدابير تمكن من السيطرة ع الإدارةكما يجب أن تتأكد 

 الفائدة وتتمثل هذه السياسات في: 

 آلية مراجعة مخاطر سعر الفائدة. -
 المخاطر.الحدود القصوى الملائمة لتحمل  -
 المخاطر، والنظم المتكاملة لرصد مخاطر سعر الفائدة. لإدارةالنظم الكافية  -
 المراقبة الداخلية الفاعلة. آليات -

عيرها روط تس، وش أجالهاويتعين تحديد المخاطر المتعلقة بالمنتجات المالية الجديدة بالتدقيق في 

 .قبل الشروع في تطبيقها لإدارتهاواستردادها ، والتخطيط 

ابعتها دة ومتكما تحتاج المؤسسات لنظام معلومات لقياس ومتابعة احتمالات التعرض لمخاطر سعر الفائ

خص على مل الفائدة أسعارتشمل التقارير المرفوعة عن  أنالتقارير عنها، ومن المهم  وإعدادومراقبتها 

 المخاطر.والحدود القصوى لتحمل لدرجة التعرض للمخاطر ، ومدى الالتزام بالسياسات 

  إدارة مخاطر السيولة: -2

  ري من الضروففي كل وقت قادرة على الوفاء بالتزاماتها من الموارد، وبالتالي تكون المؤسسة  أنيجب

 مبادئ أساسية: ثلاثةوضعية سيولة كافية عن طريق الوقاية من مخاطر السيولة عبر  إيجاد

 .ةيل المطبقلها بقياس درجة التحو المجمعة ومعدل الفائدة الأموالتحويل  إجراءتحديد   -

 بإمكانية استرجاع محددة ومدققة.يكون مرتبطا  أنكل قرض يجب   -

 المستقرة. أومن الضروري توسيع الموارد الثابتة   -

  بسبب وجود  بفترات مختلفة تحوي مخاطرة، أموالإن تحويل المبالغ المجمعة من الاستثمارات على شكل

ة المؤسس تسمى مخاطرة التحويل، والتي يجب تحديدها من طرف الموارد،من  أكثراستخدامات بمدة كبيرة 

 لما لها من تأثير على السيولة. الخزينة،عن طريق تسيير 
 تيةالآصر تحديد مخاطر التحويل: تنجز المؤسسة جدولا يرتب فيه الموارد والاستخدامات تبعا للعنا :

 محدد. لأجلالاستخدامات والموارد تحت الطلب والاستخدامات والموارد 
اطرة نشا مختيساعد هذا التحويل، وبناءا على المقارنة بين مبلغ الموارد ومبلغ الاستخدامات كما 

 : كالأتيوتحسب  الاستخدامات،التحويل عندما تكون مدة الموارد اقل من 
 

 
رجيح كون التوي للاستخدامات،المدة المتوسطة للموارد والمدة المتوسطة  أساسهذه النسبة تحسب على 

 وموارد. تعلى أساس العدد المتوسط للأيام لكل قسم استخداما

ن ة اكبر ملموجودتكون هناك مخاطرة التحويل إذا كانت النسبة اكبر من الواحد، بمعنى أن الموارد ا لا

 الاستخدامات.

 (1)المطلب الثالث: إدارة مخاطر التشغيل ومخاطر السوق: 

   إدارة مخاطر التشغيل: -1

التشغيل  وحيث أن مخاطرعلى المؤسسة أن تقوم بتطوير سياسات عامة وخطط لإدارة مخاطر التشغيل ،    

 درجة من ر علىقد تنشأ نتيجة الأخطاء البشرية أو بسبب النظم المتبعة أو التقنية فإن إدارة هذه المخاط

 الصعوبة.

هذه المخاطر  ولإدارةتعدد مصادر مخاطر التشغيل، يجب تطوير المعايير العامة لتحديد  إلىوبالنظر 

تطوير  الإدارة، وللقيام بما هو مطلوب في الشأن ، يجب على  واستحداث عدد من اللوائح وموجهات العمل

                                                             
 .46 -45(  طارق الله خان ، احمد حبيب ، مرجع سبق ذكره ، ص ص 1)

 الاستخدامات المرجحة. حة / الموارد المرج مخاطر التحويل = 
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ذلك: ومثال  إدارةيشتمل على توضيحات ضمن خطوات وطرق التشغيل في كل  دليل مخاطر التشغيل الذي

المستثمرين ، وهذا الدليل لا يقتصر فقط على تحديد وتقييم  أوتوضيح طرق وكيفية التعامل مع الزبائن 

 وشفافية العمل. قالتدقي لإغراضوالمراجعين  الإدارةمخاطر التشغيل ولكن يمكن استخدامه من قبل 

 

 

 

 

  إدارة مخاطر السوق -2

 تتمثل عملية إدارة المخاطر المالية في:       

 :التخطيط التسويقي  2-1

د هذه مكن إعدايها لا الخطط التسويقية فإن الحاجة قائمة إلى توفير المعلومات الدقيقة والتي بدون لإعداد

  يلي:المعلومات تتضمن ما هده الخطط، و

 معلومات عن الأسواق. -1

 معلومات عن الظروف البيئية السابقة والحالية والمستقبلية. -2

 معلومات عن المستهلكين. -3

 افسة والمنافسين في الأسواق.معلومات عن المن -4

 معلومات عن الموردين. -5

 معلومات عن الوسطاء. -6

 معلومات عن الرأي العام. -7

فر هذه يكون لدى المؤسسة الاقتصادية جهاز يو أنولكي يتم الحصول على هذه المعلومات لابد       

خلال  ات مناء التسويق من معلومالمعلومات التسويقية ومثل هذا النظام يعمل على توفير ما يحتاجه مدر

 قاعدة للبيانات توفرها مصادر عديدة هي: 

 سجلات المؤسسة الداخلية. -1

 الاستخبارات التسويقية. -2

 .بحوث التسويق - 3

شغيل معالجة تبتكون دقيقة ومحدثة( يبدأ نظام المعلومات  أن)على شرط  البينات  وعندما يستكمل توفر

جات )مخر هذه البيانات من خلال نظام المعالجة في نظام المعلومات التسويقية بغرض توفير المعلومات

 في الوقت المناسب لاتخاذ القرارات التسويقية المناسبة. للمديرينالنظام( 

 التسويقية:الفرص  2-2

ه ليل هذعملية في تح وأساليبإن الفرص التسويقية لا تتم بشكل عشوائي ، وإنما تتم وفقا لطرق 

كن ليس ، ول الفرص، ولا شك أن المؤسسات لديها القدرة على تحديد الفرص الحالية والمستقبلية في السوق

 كثيرة منها:  الأسبابكل مؤسسة قد تستطيع استغلال هذه الفرص المتاحة لها، وقد تكون 

 أومادية ال أوية التكنولوج الإمكانياتعدم قدرتها على استغلال هذه الفرص في الوقت المناسب لعدم توفر  -  

 .البشرية 

ذه ستغلال هكانية الأهدافها الإستراتجية، وقد يعتمد على تحديد نقاط القوة أو الضعف في إمالسبب تعارضها  -

 والشكل التالي يوضح إدارة المخاطر المالية : . عدم إمكانية استغلالها آوالفرص 
 : طريقة إدارة المخاطر المالية:  03الشكل رقم 

                                                      
                                                        

 رة المخاطر تطور فلسفة إدا                                                                       
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 المراقبة     الاتصال              

 

 كتابة حالة إدارة المخاطر 
 

 تحديد المخاطر)تشخيص(  مراجعة            نشر                     

 
 

 

 

 تحليل المخاطر 

 
      قياس التأثير            

 ما يخص الحالة المكتوبة                                             

                                           التردد       تحديث الحالة أو يدويا             

     السيطرة على الخطر            

                                             
 تخفيض  احتجاز 

  التحويل      
 

 بل الخسارة ق                         الخسارة             بدون تأمين        تأمين                           بعد 

                                    

 .22، ص  2009، دار المسيرة للنشر ، عمان"إدارة المخاطر المالية"، خالد وليد الراوي المصدر:

 

 مواجهتها:  إستراتجيةالمبحث الرابع :مناهج قياس المخاطر المالية و 

 جيدة ةالإدارترتبط المخاطر المالية بالاحتمالات و قياس المخاطر يتبعها قرارات حول كيفية 

كيفية  معرفةالمحتمل ،ل وتأثيرمحاولات قياس المخاطر المالية تقدير احتمال وقوع حدث عكسي  لها،وتتضمن

 تسييرها ومواجهتها 

 المطلب الأول: مصادر المخاطر المالية: 

 ( 1)تنشأ المخاطر المالية من مصادر مختلفة:        

 أسعار ،الفائدة  أسعاروق مثل الس أسعارالمخاطر المالية الناشئة عن تعرض المنظمة لتغيرات في  -1

 السلع. وأسعارالصرف، 

 قابلة فيراف الممع منظمة أخرى مثل الباعة والعملاء والأطوعمليات  أعمالالمخاطر المالية الناشئة عن  -2

 عمليات مشتقة.

 .النظمالمخاطر المالية الناشئة عن أعمال داخلية أو فشل المنظمة وخاصة الأفراد والعمليات و -3
 كيفية قياس المخاطر الماليةطلب الثاني:الم

                                                             
 .21(  كارين هورشر ، ترجمة عطا الله وارد خليل ، محمد الفتاح العشماوي، مرجع سبق ذكره، ص 1)
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ولغرض مهمة المدير المالي هي قياس ودرجة المخاطر لكل فرصة استثمارية من الفرص المتاحة، إن   

 ة:لتاليالعائد المتوقع باحتمال حدوثه باستخدام المعادلة ا حساب العائد المتوقع لابد من معاملة

 ip-ir=(r)E   
p)(rE  : .القيمة المتوقعة للعائد 

I .الاستثمار : 

R .العائد : 

(r)E  : الاحتمال 

: اقترح المدير المالي تنفيذ مشروع باستغلال الأموال المتوفرة لديه، وكانت العوائد المتوقعة من البديلين مثال

  الجدول:)أ، ب( كما في 
  ixالمتوقع ب العائد ixالعائد المتوقع أ   ipالاحتمالية الحالة الاقتصادية

 4000 6000 0.1 الاسوء 

2 0.2 7000 6000 

3 0.4 8000 8000 

4 0.2 9000 10000 

 12000 10000 0.1 الأحسن

 .166دريد كامل أل شبيب ،مرجع سبق ذكره ،ص  المصدر :

 هما ؟منء كل المذكرين أعلاه مبينا البديل الأفضل وفق الاحتمالات المؤشرة إزا ليندالعائد للبولحساب 

 : القيمة المتوقعة للعائد البديل ا

E )r( =(0.1 x6000)+(0.2x7000)+(0.4x8000)+(0.2x9000)+(0.1x10000)= 8000. 
 

 القيمة المتوقعة للعائد البديل ب :

E )r( = (0.1x4000)+(0.2x6000)+(0.4x8000)+(0.2x10000)+(0.1x12000)=8000 
ر ياس مخاطقل لابد من تيار البديل الأمثاخنلاحظ مما ورد في النتيجة أن العائد للبلدين متساوي ،ولكي يتم     

  وهو مايمكن قياسه وفق مايلي: كل بديل ،

 المدى : -1

ائل ائد للبديه العووهو المقارنة بين اكبر عائد و أقل عائد مما يعطينا فكرة في المجال الذي تتذبذب ف 
 درجة التشتت بين أكبر تدفق نقدي أقل تدفق نقدي متوقع للبديل . المختلفة ،أي

  ءالعائد الأسو–المدى للبديل :العائد الأحسن 

 % 40أي  4000= 6000- 10000المدى للبديل الأول :

 %66.66أي  8000=  4000- 12000المدى للبديل الثاني :

 لى عائدعالبديل الأول لأنه يحصل إذا كان المستثمر من نوع المحافظ سيتجنب المخاطر و يختار 

 شتت بين:وهو نفس عائد البديل الثاني ولكن درجة المخاطرة أقل بسبب انخفاض درجة الت 8000مقداره 

 التدفقات النقدية .

 :الانحراف المعياري  -2

 تقدار تشتمن لنا يقيس لنا درجة التشتت للبيانات حول وسطها الحسابي و بالنسبة إلى مثالنا أعلاه يبي
نحراف ج الاالعوائد عن العائد المتوقع فكلما ازدادت درجة التشتت كلما ارتفعت درجة الخطر، ولاستخرا

 المعياري يجب أن نستخرج وسطي العائد.
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 اف المعياري للبديل الأولرنحالا

 E(X)قيمة العائد 
 المتوقع 

IX-U 2( IX  -U)  التباينvar (x) 

600 2000- 4000000 400000 

1400 1000- 1000000 200000 

3200 0 0 0 

1800 1000 1000000 200000 

1000 2000 4000000 400000 

 12000000 المجموع  8000

  .168دريد كامل أل شبيب ،مرجع سبق ذكره ،ص   : المصدر

 التالية:الأمل الرياضي لقيمة العائد المتوقع و تحسب بالعلاقة  هو E(X) حيث:   

E) X(=Pix Xi  
E) X(=pi1.xi1+pi2.xi2+pi3.xi3+pi4.xi4.xi4+pi5.xi5 
E) X(=0.1x6000+0.2x7000+0.4x8000+0.2x9000+0.1x10000. 
E) X(=8000. 

𝑈   :هو الوسيط الحسابي كما يلي 

U =
xi1 + xi2 + xi3 + xi4 + xi5.

 عدد العينات
 

                                 

U =
6000 + 7000 + 8000 + 9000 + 10000

5
 

 

U = 8000 
VAR(X)   :هو التباين ويحسب كما يلي : 

 
𝑉𝐴𝑅(𝑋)=E(X2)- [E(X)]2 

VAR(X)  =  65200000 −  64000.000. 
VAR(X) = 1200000. 

 وعليه يكون الانحراف المعياري)درجة المخاطر( كما يلي:  
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σ X= √𝑽𝑨𝑹(𝑿)  

= √𝟏𝟐𝟎𝟎𝟎𝟎𝟎  
=1095.4  

 . 1095.4وعليه درجة المخاطرة للبديل الأول = 

 الانحراف المعياري للبديل الثاني: 
  

 E(X)قيمة العائد 
 المتوقع 

U − Xi (U − Xi)2  التباينVAR(X) 

400 - 4000 16000000 1600000 

1200 - 2000 4000000 800000 

3200 0 0 0 

2000 2000 4000000 800000 

1200 4000 16000000 1600000 

8000   4800000 

 .169،مرجع سبق ذكره ،ص  دريد كامل أل شبيب  المصدر :

 حيث :

E)X(= ∑ Pi. Xi 
E(X) = 4000X0.1 +6000X0.2 +8000X0.4+10000X0.2+12000X0.1. 
E(X)= 8000. 
U= 8000. 
VAR(X) = 68800000-64000000. 
VAR(X) = 4800000. 

 هو: ومنه يكون الانحراف المعياري للبديل الثاني

σX= √𝟒𝟖𝟎𝟎𝟎𝟎𝟎  
σX= 2190.4. 

 ن البديل،أي أ أن الانحراف المعياري للبديل الأول أقل من الانحراف المعياري للبديل الثاني نلاحظ

 تيار البديل الأول .اخأقل من البديل الثاني ،وعليه يتم الأول 

  معامل التغير )التشتت(: -3

ندما لمطلق عمقياس مطلق للخطر فيتم استخدامه كـأداة لقياس الخطر ابسبب كون الانحراف المعياري 

ضة ل المعروللبدائ اختلاف في العوائدذات التدفقات النقدية المتساوية ،أما عندما يكون هناك تكون المشاريع 

ة سمخرج بقالذي يستمعامل التغيير ،وهو يعطي نسبة للخطر لكل وحدة عائد على الاستثمار فيتم استخدام 

 الانحراف المعياري على العوائد المتوقع كما يلي :

CV σ=X/(X)E 

 لتنفيذ أحد المشاريع وقد كانت البيانات كما يلي::لدى المدير المالي مقترحين مثال 

 البديل ب       أالبديل          

 %15               %12          معدل العائد المتوقع 
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 %6              % 5          الانحراف المعياري 

 المطلوب هو معرفة أي مشروعين سيتم اختياره من قبل الإدارة المالية و

  %41.6=%12/ %5معامل التغير للبديل الأول ا =

 % 40=%15/%6معامل التغير للبديل الثاني ب=

 أل )بي للبدير النسأقل من الخط)ب( لأن الخطر النسبي للبديل)ب( إن رأي الإدارة المالية سيكون اختيار البديل 

). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مؤشرات قياس المخاطرة  : 05الجدول رقم 

 المؤشرات المستخدمة  نوع المخاطرة 

 المخاطرة الانتمائية 

-  

-  

 صافي أعباء القروض /إجمالي القروض  -
 مخصص الديون المشكوك في تحصيلها / إجمالي القروض  -

استحققت ولم مخصص الديون المشكوك في تحصيلها/القروض التي 

 تسدد

 

 الأساسية / إجمالي الأصول الودائع  * - السيولةمخاطر سعر  -
 * الخصوم المتقلبة / إجمالي الأصول -

 .الخصوم* الأصول الحساسة تجاه سعر الفائدة / إجمالي  - مخاطر سعر الفائدة  -
 الخصوم الحساسة  –* الأصول الحساسة  -
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  إجمالي الأصول/ عدد  العاملين*  مخاطر التشغيل 

 مصروفات العمالة/ عدد العاملين. *

-  

 مخاطر أسعار الصرف  -

 المركز المفتوح في كل عملة/ القاعدة الرأسمالية* 

 * إجمالي المراكز المفتوحة/ القاعدة الرأسمالية.

 حقوق المساهمين / إجمالي الأصول.*  - مخاطر رأس المال  -
* الشريحة الأولى من رأس المال/ الأصول المرجحة بأوزان  -

 المخاطرة 
 * القاعدة الرأسمالية / الأصول المرجحة بأوزان المخاطرة -

 .239طارق عبد العال حمادة، مرجع سبق ذكره، ص المصدر: 

 

 

 

 

 

 

 

 طرق تسيير المخاطر المالية  الثالث:المطلب 

هي  والمؤسسة رئيسية لمواجهة الأخطار المالية التي تتعرض لها  بصفة عامة لدينا ثلاث طرق

  :كالتالي

 (1) التأمين : -1

عين ع خطر موسيلة لتعويض الفرد عن خسارة مالية التي تحل به نتيجة لوقو "يعرف التأمين على أنه

 "ين للخطروذلك بتوزيع هذه الخسارة على مجموعة كبيرة من الأفراد يكون جميعهم معرض،

ك عن ـأمن وذللدى المست موجودةـعدم التأكد ال ام يقلل من ظاهرةظن "للتأمين باعتباره آخر فيرهناك تع -

اسية بصفة أس ويهدف التأمين )هيئة التأمين أو شركة التأمين (ى المؤمن ـأخطار معينة إلبء ـطريق نقل ع

أن  التي يمكنودوث خسائر المالية الناشئة من تحقق الأخطار المحتملة الحإلى حماية الأفراد و الهيئات من ال

 ها .في حدوث تئاياسها ماديا ولا دخل لإدارة الفرد أو الهييمكن قتحدث مستقبلا وتسبب الخسائر 

د لأخطار قاتجميع  وسيلة اجتماعية لاستبدال التأكد بعدم التأكد في مجالعبارة عن  "كما عرف التأمين بأنه -

ل والتي الأعما أوالمرتبطة بالفرد والممتلكات  بالإخطار، يتعلق التأمين تكون عملا تجاريا أو غير تجاري 

يق، الحر أخطارالوفاة الناتجة عن حادث  : الأخطاريحتمل أن تحدث بشكل غير متوقع، من بعض هذه 

ن أ، حيث ارالأخطالطارئة، والتأمين يعالج  الأضراربسبب  الأعمال أرباحفي الممتلكات وخسارة  لأضرارا

ن لخص مخسائر أو أضرار للمؤمن به  وعن طريق التأمين على الأخطار فإنك تت وقوع الحادث ينتج عنه

     مسؤولية الخسارة المالية.

التي وللمنشأة  لدفع التعويضتكون كافية  أنلابد  الأقساطالعائد المتولد عن استثمار تلك  إلى إضافة

ين كة التأملنوع المخاطر ضدها، وكلما زاد عدد بوالص التأمين التي تصدرها شر   تتعرض في لحظة معينة

 التالية عادلةضد نوع معين من المخاطر ، انخفض متوسط المخاطر التي تتحملها المنشأة الواحدة وتوضح الم

 :العلاقة 

                                                             
 .31 -30، ص ص  2008، دار وائل للنشر ، عمان ،  التأمين وإدارة الخطر(  حربي محمد عريقات ، سعيد جمعة عقل ، 1)
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حجم المخاطر التي يتحملها المؤمن تتناقص مع زيادة عدد  نأالنظرة المتأملة للمعادلة تكشف عن 

ثمة منشاة ما سوف تتعرض  لأنهيكون حجم تلك المخاطر صفر  أنالمؤمن عليها، وأنه لا يمكن  المنشآت

 .(1) المخاطرلتلك 

 

 (2) إدارة التوازن بين الأصول والخصوم: -2

، مع تقليل فرصة تعرض المنشاة لمخاطر السعر إلىوالخصوم  الأصولالتوازن بين  إدارةتهدف 

ذا هم عليه الذي يقو الأساسوحدة مخاطرة، ويتلخص  لكلبما يعني زيادة العائد  المستهدف،تحقيق العائد 

ية ، من الميزان والخصوم المالية التي تتضمنها أصولملائمة من التوازن من خلال تشكيله  إيجادفي  الأسلوب

 دارةإل هو حيث تواريخ الاستحقاق وقيمة كل منهما عند كل تاريخ، ومن ابرز مجالات استخدام هذا المدخ

 ت وغيرهالمعاشاالتأمين واتجارية، وشركات التأمين وصناديق للبنوك ال أهميةمخاطر سعر الفائدة التي تمثل 

  من المؤسسات المالية التي يتركز نشاطها في إدارة الأصول المالية.

أمين تشات ، يبيع وثائق اولتوضيح فكرة هذا المدخل ، سوف نقترض حالة صندوق التأمين والمع

 ساطأقلى عونة وفي ظل العقود يحصل الصندوق لعملائه ، ولتكن في شكل ما يسمى بعقود الاستثمار المضم

ها وكأن ةالبويلصتلك البوالص ، لتبدو دورية من عملاءه، في مقابل ضمان تحقيق دخل دوري ثابت لحمله 

دوق من الصن وديعة تحقق أصحابها عائدا دوريا، هذا الدخل الدوري يتم الوفاء به من العائد الذي يحققه

في  لأصولاستثمار الأقساط التي تحصل عليها، والتي عادة ما تستثمر في أصول مالية، تظهر في جانب ا

 ية.أما الأقساط نفسها فتظهر في جانب الخصوم في الميزان ،الميزانية 

فلو أن  والخصوم لابد وان تكون عرضة لمخاطر سعر الفائدة، الأصولن كل من جانب ومن الواضح أ

 دوق تجاهمات الصنقد لا يكفي لتغطية التزا الأقساطاستثمار في السوق ، فإن عائد  انخفضتالفائدة قد  أسعار

اوية ة من زمخاطر سعر الفائد تأثير إلىعملائه، والمتعلقة في الدخل الدوري الثابت، بل ويمكن النظر 

ير في ع التغعكسي مالتغير في القيمة السوقية للاستثمارات المالية يسير في اتجاه  أن، فنحن ندرك أخرى

ة ذه الحالهة في أسعار الفائدة سوف تنخفض ، وربما تصبح قيمتها اقل من القيمة الدفترية للخصوم ، المتمثل

 ء.في أقساط التأمين التي دفعها العملا

توقيت لمماثل  للأصولتكون توقيت وحجم النقدية  أن والأصولهذا ويتطلب التوازن بين الخصوم و

ذا ة ، هالمخصص بالمحفظ الأصولوحجم التدفقات النقدية للخصوم ، لذا يطلق على محفظة الاستثمار في 

لك تالصندوق ، نتيجة لكون تاريخ استحقاق  لإدارةالنوع يترتب عليه رفض فرص استثمارية متاحة 

له ظر ، في ممكن بل ويسي أخرمن الفترة التي تغطيها الوثيقة ، ومع هذه يوجد سبيل  أطولالاستثمارات 

 يترتب على ذلك نتائج غير مرغوبة أنيتحقق التوازن التام، دون 

 

 

 

 

 ( 3): التغطية -4

 أسلوب"ا كما يمكن تعريفها بأنهمعين،  أصلهي مركز سوف يأخذه المستثمر مستقبلا على  التغطية

 المستثمر إلى أن تتم تصفيته.لحماية قيمة أصل ما يملكه 

                                                             
 .64 -63(  منير إبراهيم هندي، المرجع نفسه، ص ص 1)

 .64 -63(  منير إبراهيم هندي، المرجع نفسه، ص ص 2)

 .76 -74(  منير إبراهيم هندي  ، مرجع سبق ذكره، ص  ص 3)

 متوسط مخاطر المنشاة الواحدة =
   إجمالي  حجم المخاطر المتوقع   حدوثها

  عدد  المنشات المؤمن عليها
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 الصورة الأولى:

ت وان كان مالي معين، ولا يملك الموارد المالية اللازمة أصلهي المستثمر الذي يرغب في شراء  

 د ، وهذاالموار ما انتظر حتى تتوافر تلك إذا الأصلستتاح في المستقبل ، غير أنه يخشى أن يرتفع سعر ذلك 

تم يلى أن علان بسعر متفق عليه، االمستثمر يمكن أن يبرم عقد مشتقات يضمن له التعاقد على الأصل من 

 التنفيذ عندما تتوافر له الأموال المطلوبة.

  الصورة الثانية:

 ذي يخشىالمالي معين ويخطط لبيعه في تاريخ لاحق، في الوقت  أصلتتمثل في حالة مستثمر يمتلك 

الأصل  لبيع فيه انخفاض سعره عندما يحين ذلك الوقت، هذا المستثمر يمكنه إبرام عقد على احد المشتقات

العقود  ساساغطية فهي أمستقبلا بسعر يتفق عليه عند إبرام العقد، أما عقود المشتقات المستخدمة في الت

 الآجلة، والعقود المستقبلية ، وعقود المبادلة.

 وكيفية تعاملها مع المخاطر التغطية : 

مقابل  دهيكل العائالمخاطر، وتبدأ بإدخال مصطلح  لإدارة كأداة مدخل التغطيةل إلىتطرق هنا ن

ما هيكل أهيكل المخاطر يرتبط بأخذ المنشأة لمركز فعلى في السوق الحاضر، و، المخاطرلمصطلح هيكل 

ي ركتهما فتكون ح نأ، بمعنى  للأخركل منهما  مرآةوهيكل العائد المنشأة ،العائد فيرتبط بالمركز الذي تأخذه 

 لوقت تغيرذات اي فالتغير بالزيادة في احدهما يماثله  أناتجاه عكسي لبعضهما البعض وبقية مماثلة ، بمعنى 

 مماثل ولكن بالنقصان في الثاني.

  للتغطية الأساسيةالاعتبارات : 

 اعتبارات في إدارة المخاطر من خلال التغطية هي: هناك ثلاث 

 حجم التغطية:  -1

 خذهأطية مركز ( اللازمة لتغالمشتقاتعدد عقود  ) التغطية أداةيقصد بحجم التغطية عدد الوحدات من 

فلو  لتغطية،محل التغطية ، وهو ما يطلق عليه بنسبة ا الأصلالمستثمر في السوق الحاضر، على وحدة من 

ولار ن دألف  100ضد مخاطر السعر التي تتعرض لها السندات أصدرتها شركة معينة بقيمة التغطية  إن

ستحقاق معين ابتاريخ ( رلاألف دو 100)قيمة العقد الواحد تحتاج إلى عقدين مستقبلين على سندات حكومية 

    .1/2 عندئذ تكون نسبة التغطية هي.

ي السوق غطية ف: تزداد فاعلية التغطية كلما كان الارتباط قوي بين سعر الأصل محل التفاعلية التغطية -2

ى ا يسمالحاضر، وسعر في عقد المشتقات المستخدم في التغطية وتقاس قوة الارتباط كما هو معروف بم

نسبة  ستخدمتفإن هذا يعني انه إذا ما ا،الارتباط فلو أن معامل الارتباط يساوي الواحد الصحيحبمعامل 

يح احد الصحن الومالتغطية الملائمة فسوف تتم تغطية مخاطر السعر بالكامل أما إذا كان معامل الارتباط اقل 

 إذعر، السر التخلص من مخاط عليها ، فإن التغطية حتى ولو استخدمت نسبة التغطية الملائمة ، لن يترتب

سها م قياسيتبقى جزء من المخاطر لن تتم تغطيته يطلق عليه مخاطر الأساس ، باعتبار أن المخاطر سيت

  بالتباين.

 ( x-2b(1 ر= مخاطر السع الأساسمخاطر 

B :  تمثل معامل التحديد ، وهو مربع معدل الارتباط 

ها غير يلة ولكنتكلفة التغطية ضئ أنعقود المشتقات على  أسواقتكشف الممارسة في كافة  تكلفة التغطية: -3

 تكون التغطية مجانية، أنالممكن  غيرمن ن حال وهناك سببين يجعلا أيعلى  جانيةم

 إلى إضافةق، على الهامش الذي يحققه صانع السوهو وجود تكلفة للمعاملات التي تشتمل  الأولالسبب 

 عمولة السمسرة وما شابه ذلك ،
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تغطية ي ظل الف، للتخلص منها لابد وأن تنتقل المستثمرالمخاطر التي يسعى  أنفهو  السبب الثاني أما

تي اليف ال، هذا المضارب لابد وانه سيسعى لتحصيل التك مضارباهذا الطرف عادة ما يكون  أخرطرف  إلى

تفاء اسة في المالي اردهموجزء من  إغراقسيضع عليه نتيجة  الذيسيتكبدها المستثمر، بما في ذلك العائد 

لتي وا تغطيةءة البكفامتطلبات الهامش المبدئي المطلوب، هذا وتمثل تكلفة التغطية وفاعلية التغطية ما يسمى 

ات دة من وحدكل وح، وذلك في مقابل  تخفيضهالحجم المخاطر التي يمكن  الأقصىالحد "بأنها  تعريفهايمكن 

 هي تلك التي تحقق أقصى منفعة للمستثمر . ، وعليه فإن التغطية المثالية"التكلفة

 الربح المتوقع في وجودها. –تكلفة التغطية= الربح المتوقع في غياب التغطية 

زن بين التوا ةوإدارهناك سبل متعددة للتغطية ضد المخاطر والتي من بينها التأمين  أنوخلاصة القول 

 وأمالية،  أوراق أوسلع ،  أسعارسواء كانت  ارالأسعمخاطر  يلاءملا  لينيوالخصوم ، وكلا السب الأصول

ون في قود تكسعر صرف ، لتأتي التغطية بعقود المشتقات كبديل عنهما، فالتغطية بتلك الع أوفائدة،  سعر

 دف منهاسيأخذه المستثمر في السوق الحاضر، ولكي تحقق التغطية اله أو أخذهمواجهة مخاطر عن مركز 

ي فلخسائر ا أن، بحيث للأخريكون كل مركز ) مركز العقود ، ومركز السوق الحاضر( مرآة عاكسة  أنلابد 

  لي مركز منهما تعويضه المكاسب من المركز الآخر.
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خلاصة:

لة ككل لي لدوة لامان المابكشنجاح المخاطر المالية يعتمد بشكل أساسي على فاعلية أداة مكونات  إن

شاكل ل المحوذلك مثل تسهيلات المقر الأخير المعاسير التنظيمية والسياسات الإشرافية وسياسات آليات 

 .للبنوك المعسرة ن كما أن الأداء السليم لهذه المكونات تصميمها ضمن النظام ضمان الودائع
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 مقدمة الفصل:

لسنوات امن أهم الموضوعات المطروحة على الساحة المصرفية منذ  يعتبر التأمين على الودائع  
الدول  ر منلكثياالمالية التي يشاهدها  الأزمات إلى، ويرجع السبب ذلك  الراهنالقليلة الماضية وحتى الوقت 

يد من ور العدظه إلى الأزماتتعثر العديد من البنوك ، ولقد أدت هذه  إلىخلال عقود الثمانينات والتي أدت 

لجهاز على ا الكامنة ورائها وسبل علاجها أو التقليص من آثارها السلبية الأسبابالدراسات التي تبحث عن 
 نظمةالأ ر هذهفي الجزائر فتعتب أماالمصرفي وعلى الاقتصاد  ككل من خلال تطبيق نظام تأمين على الودائع .

 .م2003ي هذا النظام فعليا سنة بنفيها حيث تم تحديثة التطبيق 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 ماهية نظام ضمان الودائع:  الأول:المبحث 

 المطلب الأول: لمحة تاريخية حول نظام ضمان الودائع: 

جاء ظهور أنظمة ضمان الودائع في بعض  (1)ظهور نظام الودائع في بعض الدول التي تطبقه:   -1
 الدول على اثر حالات الفشل المالي كما يظهر مما يلي: 

 إن إنشاء مؤسسات ضمان الودائع ملازم لحالات الفشل المالي للمصارف :  

 التي شهدت فترة الكساد الكبير .معالجة أوضاع المصارف  في أمريكا: -

                                         

 .147، ص 2006، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع ، عمان ، الطبعة العربية  البنوك المركزية واللسانيات النقدية، زكريا وآخرون  ( دوري 1)
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لي شل الماالف أثاروعدم قدرة البنك المركزي على احتواء  تعقب انهيار بنك هيرشتا:في ألمانيا -
 للمصرف . 

 : حدوث أزمات مصرفية حادة.في بريطانيا -

 : عقب انهيار البنك السعودي الفرنسي. في فرنسا -

 . آنذاك: عقب انهيار البنك انثرا احد اكبر المصارف اللبنانية  في لبنان -
نذ د ظهرت منظم المؤسسات ضمان الودائع هي نظم حديثة العه نأأزمة بنك البتراء :  في الأردن: -

جوعة نظام التأمين جزء من م نشاءإوكان  ،الستينيات اثر الأزمات المصرفية التي عصفت ببعض الدول

 .والتنظيمية لسلطات التقدير إصلاحات شملت تقوية الصلاحيات الإشرافية
رنسا فما في ه نالبارزا نالاستثنئا و ات النقديةنظم ضمان الودائع تدار من قبل السلط غالبيةأن  

 .بإداراتها وألمانيا ، حيث قامت اتحادات المصارف التجارية بإنشاء مؤسسة ضمان الودائع وتقوم

دول ظ في الفي غالبية الدول اشتراك المصارف في مؤسسات تأمين الودائع هو إجباري وهذا ما يلاح 
 والاستثناءات هي ألمانيا ، اسبانيا والأرجنتين والهند.،  المتقدمة والنامية على حد سواء

  أن هناك إن أغلب نظم ضمان الودائع هي فعلية بمعنى أن للمودعين حق قانوني بالتعويض ، إلا  

  ألمانيا ، اسبانيا ،الأرجنتين لا تتضمن أنظمتها إلزاما قانونيا بالتعويض. ،بعض الدول مثل
 إنشاء نظام ضمان الودائع: مبررات  -2        

هناك مبررين من الممكن النظر إليهما على أنهما يفسران إلى حد ما مدى منطقية إنشاء نظام لضمان 

 :(1) الودائع وهما كما يلي
ات وهو حماية المودعين وزبائن البنوك بوصفهم طالبين مختلف الخدم: المبرر المباشر 2-1

ر لأموالهم تتوف نظام ضمان الودائع هو التأكيد لجمهور المودعين بأنالمصرفية، حيث يكون الهدف من وراء 

قدير وا بتالحماية اللازمة من تحمل الخسارة علاوة على أنه من الصعب جدا على هؤلاء المودعين أن يقوم
 اصة ها وختكتنف عملعدم القدرة على تقييم مدى وجود مشاكل او مخاطر  تاليلبالبنوك ،وبا الظروف الخاصة

م غير والتقيي تحليلن نوعية وكمية المعلومات المتاحة للجميع عن البنك ونشاطه التي يمكن أن تستخدم لإجراء الأ

ذه هتفسير ومحدودة ،علاوة على أن هؤلاء المودعين العاديين لن تكون بالنسبة لهم مهمة تحليل و ية كاف
 المعلومات بالمهمة السهلة.

بمعنى تخفيض مخاطر  ،المخاطر النظامية في القطاع المصرفيوهو تحقيق  المبرر غير مباشر: 2-2

هم من التهافت على عف المودعين ومنخوحدوث أزمات مصرفية ، وذلك يشمل على سبيل المثال التخفيف من 
أن ودائعهم ستكون  على ما عملوا إذاسحب ودائعهم عند حدوث أي أزمة، والمنطق السائد هنا هو أن المودعون 

بمأمن كامل من خلال ضمان الودائع ، فإن ذلك سيقضي على أي سبب يدفعهم لسحب أموالهم بغض النظر عن 

 .(2)وكظروف البن
 :وأنواعه: مفهوم نظام ضمان الودائع الثاني المطلب 

 الودائع:مفهوم نظام ضمان  -1

حماية " إلىلنظام التأمين على الودائع ، في  الدول التي تطبق هذا النظام  الأساسيينصرف المفهوم  
البنوك أو توقفها عن الدفع من خلال مساهمة البنوك  إفلاسبالعملة المحلية للدولة من مخاطر  المودعين صغار

البنوك  متزوالذي يغذي بموجب رسوم أو اشتراكات تل ،المشتركة في النظام في صندوق للتأمين على الودائع

                                         

(1 ) Macdonald , Ranald : « Deposited Insurance »,Centre For Central Banking  Studies , Handbooks In Central 

Banking N0 ,9,Bank Of England , 1996 , P 08. 
،قسم المصرفية الإسلامية والتمويل،المعهد الإسلامي للبحوث  54"،بحث رقم  نظام ضمان الودائع لدى المصارف الإسلاميةاحمد عثمان بوبكر،" ( 2)

 . 120،ص  2000السعودية، والتدريب،البنك الإسلامي للتنمية
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في حدود مبالغ  إفلاسهتقرير حقوق امتياز للمودعين على حصيلة التصفية بالبنك في حالة  خلالبسدادها أو من 

تلك الأنظمة على أساس وضع حد أقصى من ودائع تقوم  الأحوالمعينة من ودائعهم كحدود قصوي ، وفي معظم 
دا على الغرض الأساسي من النظام وهو حماية صغار ميل الواحد لدى البنك لكي يشمله التأمين وذلك تأكيعال

    .(1)"المودعين

الودائع   إجماليوتتلخص فكرة التأمين على الودائع في أن تقوم كل بنك تجاري بدفع نسبة معينة من 
ر البنك في رد الودائع في ثعت، وفي حالة  إدارتهايشارك في  أوجهة معينة ينشئها  البنك المركزي  إلىالتي لديه 

 .(2)حدود المبالغ المؤمن عليها 

نظمة إلى أن "نظام ضمان الودائع هو ذاك النوع من أ ري، حيث أش الموضوعومما كتب في هذا 

ذه ه تقوم  ، حيثفيه المؤسسات المالية مع بعضها البعض لتأسيس مؤسسة تأمين وضمان  التامين الذي تتجمع 
الدفع قومون بي صة بالنظام ، وذلك  بحكم أنهم )الأعضاء في النظام( بوضع  السياسة الخاالمؤسسات المالية 

عان ما ام سرللنظام وتمويله ن وفي حال إذا ما تعرض أحد أعضاء هذا النظام إلى أزمة مالية فإن هذا النظ

 إذ لزم يتدخل لإيجاد الحل المناسب ويقوم بتمويل تكاليف هذا الحل ويقوم بالدفع للمودعين 
 .(3) "الأمر

مؤسسة لضمان الودائع المصرفية تسهم فيها  "مؤسسة ضمان الودائع هي أند نج أخرىوبصيغة  

الدولة وجميع المصارف العاملة في الدولة حيث تتقاضى المؤسسة من المصارف رسما سنويا يحدد بنسبة من 

 أموال إلىوضمها  إيداعهايتم  أخرىوتقوم الدولة بدفع مبالغ   أنواعهامجموع الودائع في المصرف على مختلف 
 .(4) "صندوق المؤسسة

ب في من عدد من المصارف  ترغ فكرة ضمان الودائع تقوم على تجميع اشتراكات مالية  أنكما 

 العوامل أو وائتماني إدارير ماليا لسبب ثعتعندما ت الأعضاءتكوين صندوق مشترك لمساعدة هذه المصارف 

لى عبعض الحالات لا تقتصر موارد هذا الصندوق المشترك خارجية لا بد للمصرف المعني فيها ، وفي 
المال بالمركزية ووزارات الخزانة ، تسهم  بعض الدول عن طريق مصاريفها  أن إذ الأعضاءالمصارف في 

ضمان  ؤسساتالمستخدم بم على الودائع يتسع ويضيق طبقا للدورلدعم هذا الصندوق وعموم فإن مفهوم التأمين 

 لتحقيق في النهاية الهدفين الكبيرين التاليين.الودائع 

لمؤسسات لهذه ا اروبالتالي تحقق الاستقر ككل ،والنظام المالي  ،زيادة الثقة في المؤسسات المالية -1

ية ئع المصرفالودا ونتيجة لكون ،المالية الوساطةفي  ر رئيسيفي معظم الدول بدوحيث يقوم الجهاز المصرفي 

واجه ت إليفي وقت قصير فمن الضروري مساعدة البنوك  نقد إلي ومن الصعب تحول مقابلها الأجلقصيرة 
       .مالية ةوليس أزمة

فضولا  لأفضخدمات مصرفية  على جذب الودائع وتقديم لمالية ت اازيادة المنافسة بين المؤسس -2

 يةالأجنبوك والبن ، الصغيرة البنوكعن  أمانا أكثرفي المنافسة بين البنوك الكبيرة هي التي  عما يكلف من مساواة

ق الفروبا ائع تقل سبوجود نظام تامين للودمن البنوك المحلية ،وفي ظل  أمانا أكثرقد تعد  النامية في بعض الدول

 .الصغيرة  دعوالملها من ناحية المخاطر  سمياالبنوك المختلفة لا بين مجموعات 

ن غير التامي في عدة أوجه وذلك فإن الأفرادوهناك اختلاف بين التأمين على الودائع والتأمين على 
 ل الأشخاصولكنه موجه نحو المجتمع عامة ممثلا بك معينة،مؤسسة أو جماعة  أوموجه لحماية فرد 

 والمؤسسات المودعة للأموال في الجهاز المصرفي.

                                         

، ص 1992اتحاد المصارف العربية ، لبنان ،  ،"مؤسسة ضمان الودائع المصرفية كأداة المعالجة المشكلات المصرفية"حافظ كامل الغندور (  1)

184. 

 .79عبد الحميد عبد المطلب ، مرجع سبق ذكره ، ص (  2)

      ) 3( zHong Went liU، "the analysis OF us deposit insurance system and the flightement to ching ", volume , 6 n° 1 
Usa, 2007,p56 .  

 .186، ص 1993" بيروت  لبنان ،  الإصلاح  المصرفي في الوطن العربي ضروراته وموقاته "الاتحاد المصارف العربيةأحمد عبد الفتاح ،" (  4)
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س جهة الب هو ليغفي الفان الضامن  التاليبمنة، واالضمن الجهة ربح بالضرورة بال تستهدف لا

في  المودعين نالمدخريالعامة لدى الجمهور هي تعزيز الثقة  الأساسيةالغاية  ، وإنماالربح إليتسعى تجارية 
  .المصرفي البلادنظام 

ي من ز المصرفهما الجها رئيسيينعلى فلسفة التكامل بين الطرفين  يقوم الضمان الودائع المصرفية إن

عدم  وظروفر اقل من ودائعهم مقابل التخلص من المخاطالمدعوون الذين يحصلون على فوائد  وبالتالي)الجهة 
 أخرى والسلطة من جهة (  التأكيد

  :(1)الودائع ضمان نظام نواعأ -2 

تحقيق  لىعيعملان الصريح"  الضمني و على الودائع"نظام التامين كل من النظامين  إنيمكن القول 
ي حالة رفي وحماية صغار المودعين ففي الجهاز المص على تحقيق الاستقرارمن حيث العمل  الأهدافنفس 

ت الإجراءا نفسايستخدمان  الأحوالفي كثير من من ذلك ،فان النظامين  أكثرها بل تعثر بعض البنوك وافلاس

ائع تحويل ودمودعين وإلى البدفع التعويضات الخاصة  الإجراءات أولعلاج وضع البنوك المتعثرة مثل الآلية 

 اللازمة لدمج بنك مفلس مع بنك آخر. الإجراءاتواتخاذ  ،بنك آخر إلىالبنك المنهار 

 الحماية الضمنية للودائع: أنظمةطبيعة  2-1

قدم ة حيث تن تكون تقديريالحماية الحكومية للمودعي أنفي نظام الحماية الضمنية للودائع ، نجد 
                                             يحقق  نأهذا من شانه  أنتعتقد  لأنهاملزمة قانونيا بعمل ذلك ولكن  لأنهاالحكومة هذه الحماية ليس 

ن مي لابد الت الخسائرلان الحكومة تشعر ولو بشكل جزئي بالمسؤولية عن السياسة العامة ،  لأهداف انجاز

ذه الحماية تقوم به د لذلكتكلفة على المدى البعي الأقلقد تعتبرها السبيل  أو لأنهااستيعابها والمشاركة في تحملها ،

ا هبقوم الصلة والتي ت اتفإن تحديد شكل وحجم الحماية يعتمد على اتخاذ القرارات ذ،وعلاوة على ذلك 
 حكومة.ال

 وهي ية،أساسيمكن للحكومة أن تظهر حمايتها على شكل طرق  للودائع،وفي نظام الحماية الضمنية 
 كما يلي:

دائع ونظيم دفع فالحكومة تقوم بشكل مباشر للمودعين أو تقوم بترتيب أو ت مفلس،بنك  إغلاقفي حالة   -

 البنك المفلس من خلال بنك آخر.
 مودعين .كل ال وبذلك يتم حماية لي لدمج البنك ،ايمكن للحكومة أن تقوم بترتيب وتقديم الدعم الم  -
أو  س المالالبنك برأ إمدادتأهيل البنك عن طريق  إعادةة أن تمنع الفشل من خلال ويمكن للحكوم  -

 أوة فة مساويوتعد هذه الص ،غير العاملة للبنك صاحب المشكلة بقيمة الدفترية   الأصولامتلاك بعض أو كل 
 ة نظيفة.ديد بمحفظجالبنك فرص البدء من  حتمن لأنهاالمال وكذلك لها مميزات   برأسالبنك  إمدادمعادلة لعملية 

 طبيعة أنظمة الحماية الصريحة: 2-2

 جراءاتوإنظام الودائع المصرفية يعتمد على وجود قانون ضمان للودائع ، الذي يرسي قواعد  إن
د مؤهلة لتي تعاالية والودائع موبشكل خاص ، فإن القانون نفسه هو الذي يحدد نوع المؤسسات ال ،عمل النظام 

لحجم وكذلك ا لزاميةإكانت اختيارية أم   إذاللتأمين أو مشمولة بالتأمين ، كما يحدد شكل العضوية في النظام ما 

 ك.ل البندمها المؤمن في حال افشالتي يستخ والأدواتالأقصى للودائع الذي يتم تأمينه وكيفية النظام 

دد التي يح لتأمينبتغطية ا الأقصىحجم الحماية التي يوفرها نظام الودائع للمودعين يعتمد على الحد  أن
 ذلك. فشله فيمن القانون وهل المؤمن له صلاحيات التدخل لحل مشاكله في حل 

                                         

"، الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية ،  نظمة التأمين على الودائع وحماية المودعين :التجارب والدروس المستفادة،" أحشاد نبيل (  1)

 .297، ص 1994الأردن ، 
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 كل عف فيالضنقاط القوة ونقاط مزايا وعيوب و إلىسنتعرض فيما يلي المقارنة بين النظامين:  -3

 من النظامين وذلك كما يلي:

 .عتائج أسرن إلىالنظام وبالتالي  إدارةبالنسبة لنظام التأمين الصريح فإنه يتميز بكفاءة في   -
م ن النظاوحماية أفضل م تعويضاتوكذلك يتميز نظام التأمين الصريح بأنه يقدم للمودعين نظام  -

 حالات قد خصص لتحقيق هذا الهدف، معتمد على انه يعمل على نقل جزء كبير من عبء الأولالضمني، لأن 
ظام ذ أن النإ ،سليما منطقيا يبدووهذا  يدفعونهاالتي  الأقساطالبنوك نفسها وذلك من خلال نظام  إلىالبنوك  إفلاس

 الصريح يقدم مزايا للبنوك مثل استفادتهم من خفض تكلفة التمويل.
خرى فإن أاحية من ن ،التأمين الضمني فإن البنوك تستفيد ولكن دون أن تدفع المقابل بينما في حالة -

عويضات غ التيحملون مبال لأنهمنظام التامين الصريح على الودائع يخلق درجة أكبر من الثقة لدى المودعين 

 يضات التتعوي مبالغ في حالة نضام تامين الضمني فان الحكومة تقرر أما البنك، إفلاسالمستحقة لهم في حالة 
   .الأحيانبدفعها والتي تكون غير مناسبة في كثير من تقوم 

 

 

  

 والجدول التالي يبين مقارنة بين النضامين :   

أنظمة الحماية الضمنية والأنظمة الصريحة لضمان  الاختلافات الرئيسية بين: (06جدول رقم )

  الودائع.

 الصريحة الأنظمة الأنظمة الضمنية البيان

واعد ق وجود

وإجراءات تحكم 
 داعيحماية الإ

 

 لا يوجد

 

 لا يوجد

 

الالتزام بحماية 

 المودعين

 لا يوجد إلزام قانوني

 ضمن بالحماية تقع

 اختصاص الحكومة

 التقديري

 

  إلىالمودعين قانوني لحماية  مهناك التزا

 التغطية سقفالتأمين 

مدى حماية 

 المودعين

 

يتفاوت من عدم  يمكن إن

وجود حماية إلى حد 
 توفير حماية كاملة

 

 

 

 فاوت من حماية محدودة  إلى حمايةتأن ييمكن 
 كاملة

 

 التمويل المسبق

 

 

 لا يوجد

 

 ات منتظمة من البنوك والحكومةعفديوجد تمويل من خلال 

وم كذلك قد تزود النظام برأس مال أولي من المحتمل أن تق
 أيضا بدفع دفعات منظمة
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التمويل في حال 

حدوث فشل في 

 احد البنوك

 

 تمويل حكومي

 النظام ومن الممكن أن يلجأ النظام إلى حصولمن صندوق 

 على القروض أو رأس المال الإضافي من الحكومة
 

جلة م امية"، " تأمين الودائع المصرفية في البلدان النماس ، و ايجناسيوا و تاللي، صاموئيل المصدر:

 .28،ص4،1990، العدد  27التمويل والتنمية، المجلد 

 المطلب الثالث: السمات الرئيسية لأنظمة التأمين على الودائع

 :(1)في العناصر الآتية تتمثل السمات الرئيسية لأنظمة التأمين على الودائع 

  العضوية:-1

ة المصرفي     ت جميع البنوك والمؤسسا إلزامومؤدي ذلك  الإلزاميةالتي تقوم على  الأنظمةهناك بعض       

تكون ي الت مةالأنظنظام التأمين على الودائع ، وهناك بعض  إلىالتي تتلقى الودائع من الزبائن بالانضمام 
 العضوية فيها اختيارية.

اري م الاختيالنظا الاختياري خاصة بالنسبة للدول النامية لان ويعتبر النظام الإلزامي أفضل من النظام

ا هو ئمة كملضمان استقرار النظام المصرفي ويصلح في ظل وجود بيئة مصرفية ملا اللازملا يحقق الانضباط 

 المصرفية بالدول المتقدمة. الأنظمةالحال في 

 الودائع محل التأمين: أنواع -2

نه يعتبر أ إلاك لودائع بجميع العملات يكون أكثر تكلفة بالنسبة للبنوالتي تغطي ا الأنظمةهناك بعض 
 ماتهابالتزاء ة للوفاحيث أنها ضروري الأهميةدرجة عالية من  الأجنبيةللدول النامية ، إذ تمثل  العملات  الأنسب

لات زين  لعملحائا بجميع العملات من نشأتها تشجيع تجاه العالم الخارجي ، لذا فإن نظام التأمين على الودائع

 الشرعية لقنواتافي  الأجنبيةبالبنوك  ومن ثم  تضمن الدولة دخول هذه الودائع بالعملات  إيداعهاأجنبية على 

ت في قنوا صريفهافإن الحائز ين لها قد يفضلون ت الأجنبيةدائع بالعملات ام للوظفي حالة عدم تغطية الن أما،
صرفية م ئة بيتتميز ب التيمثل السوق السوداء كما هو الحال في كثير من الدول النامية  غير البنوك أخرى

 مختلفة.

 مصادر التمويل: -3

 ظمةلأنوعين الودائع في الدول من حيث مصادر تمويلها ويلاحظ أن هناك ن التامين على أنظمةتختلف 

 التامين على الودائع وفقا لطرق ومصادر تمويلها.

 فة دوريةتأمين محدودة وبص لأقساطوهو النظام الذي يمول عن طريق تسديد البنوك  :الأولالنوع 
 المطبقة في لبنان والهند. الأنظمةوفي مواعيد محددة كما هو الحال في 

تم يية وإنما محدودة ودور وأقساط اشتراكاتيتم تمويله عن طريق  هو النظام الذي لا النوع الثاني:

لك  ذثال على بعض البنوك وم أوبنك  وإفلاسن حدوث  تعثرا نوك  بالمساهمة فقط عالب إلزامتمويله عن طريق 

 المطبقة  في كل من فرنسا وايطاليا وسويسرا. الأنظمة

يمكن  لى الودائعنظام التامين ع وإدارةوالرقابة  بالإشراففيما يتعلق النظام:  وإدارةوالرقابة  الإشراف -4

 :أنواعثلاثة  إلىتقسيمها 
 ي السلطاتصندوق التامين على الودائع من طرف الدولة ممثلة ف إدارةيعتمد على  :الأولالنوع  -

   النقدية.

                                         

الجزائرية والتحولات في ملتقى المنظومة المصرفية مع إشارة إلى حالة الجزائر" ،  –"أهمية ودور نظام التأمين على الودائع عبد القادر بريش،(1)

 .93، ص 2007أكتوبر ، جامعة الشلف ،  29الاقتصادية ن الواقع وتحديات ، يوم 
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بنوك قدية والالصندوق التامين على الودائع مشتركة بين السلطات الن إدارةفتكون  :النوع الثاني -

 المشتركة في النظام.
لك ذثال على النظام عن طريق اتجاه البنوك وليس السلطات النقدية وم إدارةفتتم  :النوع الثالث -

 الأنظمة الموجودة في الدول المتقدمة مثل فرنسا وايطاليا.

ر لذي يسياالنظام الذي يناسب الدول النامية هو نظام التامين على الودائع  أنومما لا شك فيه 
 ي.ز المصرفويعمل على ضمان استقرار الجها لانضباطايضمن  لأنهوالبنوك  السلطات النقديةبالاشتراك بين 

دود لم تضع ح، وكل نظم تأمين الودائع في العا أخرى إلىتختلف مبالغ التعويضات من دولة التعويضات :  -5

الدولة ولمتقدمة ا  يمكن تعويضها وغالبا ما تكون مرتفعة في البلدان  إلىالمدى تغطية التامين وتحدد السقوف 
 يج.النرو التي يقدم نظامها للتأمين على الودائع تعويضات كاملا لكل المودعين هي العالم  الوحيدة في

 به في بعض الدول:نظام ضمان الودائع وتجار إدارةالمبحث الثاني: 

 نظام ضمان الودائع وحماية المودعين: أهمية: الأولالمطلب 

نظام ضمان الودائع  لا يعوض  المودعين على الخسائر الناتجة عن فشل مصارفهم فحسب بل  إن
المسؤولة عن نظام ضمان الودائع يجب  ن المؤسسةحيث أ ،وظيفته العلاجية  إلى بالإضافةيعتبر نظاما وقائي 

من خسائر التي قد أن تطلع على الوضع المالي للمصارف وتقوم بتحليله مما يساعدها على وقاية مودعيها 
 :(1)وجود نظام ضمان الودائع ينبع مما يلي ةأهميوبالتالي فإن مصدر  ،يتعرض لها المصرف

 تحقيق الاستقرار المالي بوصفه هدفا للسلطة  النقدية.  -
 المالية. الأزماتتحقيق الاستقرار في النظام المصرفي وتقليل أثر   -
 أكثر . أو الدولة للخسائر نتيجة انهيار بنك  ةالحد من تعرض خزين  -
فشل شاكل المايطار محدد لمعالجة  إيجادتدعيم الثقة العامة واستقرار النظام المصرفي من خلال  -

 .إفلاس أو إعسارالمالي للمصارف من 
 ليها.ع وتعزيزها والحفاظتوفير جو من الثقة لدى المودعين والعملاء في النظام المصرفي   -
          لالخعلى حماية حقوق المودعين واستقرار وسلامة المصارف وتدعيم الثقة فيها من العمل   -

 الدور الوقائي.
بنوك أحد ال إخفاقحماية المودعين عن طريق تعويضهم عن الخسائر التي يتكبدونها في حال   -

 )خاصة صغار المودعين(.
 مع البنوك الكبيرة . توفير مناخ مناسب للمنافسة بين البنوك الجديدة والصغيرة  -
 مساهمة جميع المصارف في تحمل كلفة تصفية المصارف المتعثرة. -

 المطلب الثاني: تجارب بعض الدول في مجال نظام ضمان الودائع:

 :(2)الأمريكيةالمؤسسة الفيدرالية للتامين على الودائع بالولايات المتحدة  -1

-1929في فترة الكساد الكبير ) الأمريكيةعلى اثر الانهيار الاقتصادي الذي أصاب الولايات المتحدة  

بنك  15000من اقل  إلىبنك  25000بحيث تقلص  عددها من  وإفلاسها(ن وتعثر العديد من البنوك 1933

                                         

 .04، ص 2007مصرف سوريا المركزي ، أنظمة ضمان الودائع ، ( 1)

 

 . 97-96، مرجع سبق ذكره، ص ص عبد القادر بريش(2)
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لم وقد تم تطويره أكثر من مؤسسة ضمان الودائع في العا 1934زاء هذا الفشل الذريع للبنوك تأسست في عام او

 الأمريكي. المصرفية التي عرفها النظام المصرفي  الأزماتمرة في ضوء 

سلطة عن ال )ممثل أعضاءمن خمسة  ويدير النظام الفيدرالي لتامين على الودائع هيئة مستقلة تتألف

لكونغرس اافقة النقدية ، مدير مكتب النمو الاقتصادي ثلاثة أعضاء يتم تعيينهم من طرف رئيس الدولة بعد مو

رية ة دوسنوي لعهدة تدوم ست سنوات ويتم تمويل صندوق التأمين على الودائع عن طريق  أقساط (الأمريكي

 ألف دولار. 100 إلىم الودائع التي تتم تغطيتها في النظام ويميل حج الأعضاءللبنوك والمؤسسات الادخارية 

ارف المص إنهاء أعمال في FDICكما يمنح قانون التأمين على الودائع الاتحادي الحق لمؤسسة 

رسات في مما رسمي وبعد عمل التحقيقات اللازمة إذ أثبت تورطها أخطار إعطائهاومؤسسات الودائع وذلك بعد 

 قوانين المصرفية.انتهاك ال أومصرفية غير سليمة 

ن ملجميع البنوك المشتركة في النظام بناءا على تكليف   قضائي  كحارس FDICوتعمل مؤسسة 

 ي القضائي.صفالسلطات القضائية للقيام بدور الم

كل للموقف اكما تقوم المؤسسة)مؤسسة ضمان الودائع( بتوفير المعلومات للمودعين ونشر بيانات عن 

 بنك بصورة دورية.
 

 

 نظام حماية :الودائع بانجلترا -2

ويدار  1979ام اهتمت الحكومة البريطانية بإنشاء المجلس البريطاني لحماية :الودائع المصرفية في ع

ترا ، نجلا المجلس من طرف ثلاثة أعضاء أساسيين وهم محافظ بنك انجلترا ونائب المحافظ ورئيس خزينة بنك
 المصرفية المشتركة في الصندوق.ويعين المحافظ ثلاثة أعضاء من المؤسسات 

ويقوم النظام بتغطية ودائع الأفراد والمؤسسات ولا يغطي ودائع البنوك ن ويمول النظام عن طريق  

 من الودائع. %0.3اشتراكات المؤسسات المالية المشتركة في النظام في حدود 

 :ألمانياصندوق ضمان الودائع في  -3

ث مما احد .1974عن الدفع في عام  hershtatt شتات هير هذا النظام على اثر توقف بنك أنشئ

عويض تذا البنك هوترتب عن انهيار عاما  أربعينمن  أكثرلم يعرفه  منذ  الألمانيارتباكا في النظام المصرفي 

نع لم لعاجلةادابير اتخاذ الت إلىوعلى اثر ذلك عمد المسؤولون  ألمانيمارك  المودعين بمبالغ فاقت المائة مليون

غيرة صنوك ثلاثة ب وأسست جمعية المصارف الألمانية صندوقا مشتركا فيما بينها لتعويض مودعيتكرار ذلك ،

 .1974توقفت عن الدفع في شهر أوت من عام 

 داروإصارات عدة قر المصرفيةللرقابة  والمكتب الاتحادي، الألمانيوتلي ذلك اتخاذ البنك المركزي 

 للتشريع عديلاتتللحد من عمليات المضاربة وقامت وزارة المالية الاتحادية بإجراء ت الصارمة لبنوك التعليما
 من شانها تعزيز قوة الرقابة على البنوك . المصرفي

ئر ر الخساخطة تعتمد على تزوي باعتمادأما فيما يخص الودائع المصرفية فقامت السلطات المالية 

 قانونيا اإطارنشأ أ وإنماصندوقا  خاصا بذلك لم ينشئ  ألمانيافنظام تأمين الودائع في  ،وحدات النظام المصرفي 
 فرض الانضباط وحماية النظام المصرفي. إجراءاتللتضامن بين وحدات النظام المصرفي وركز على 

 مؤسسة ضمان الودائع في لبنان: -4

هي البنك ووقف ثلاث بنوك عن الدفع اثر ت 1964لبنان  الودائع فيمؤسسة لضمان  إنشاءظهرت فكرة 

ؤسسة م نشاءلإهذه البنوك في النظام المصرفي لم تنفذ فكرة التجاري والبنك العقاري  ونظرا لهامشية مركز 

من طرف مجلس   المؤسسة الحكومية إنشاءتم  1966في عام  بنك انترا أزمةنه بظهور أ إلاضمان الودائع حينئذ 

 منهم يمثلون البنوك وثلاثة تعينهم الحكومة. أربعة أعضاءيتكون من سبعة  إدارة
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 ألف 02الودائع بـ  مؤسسة تأسيسوتمول المؤسسة باشتراكات البنوك وحددت رسوم الاشتراك عند 

ط، ويتم وطنية فقملة الويغطي نظام تامين الودائع في لبنان الودائع بالع ،من حجم ودائع البنك تدفع نهاية كل عام 

 ملايين ليرة لبنانية. 10 إلىيصل ضمان الودائع نجد أعلى 

ست في أس الأنظمةاغلب هذه  أنويلاحظ من خلال عرض مختلف تجارب أنظمة التامين على الودائع 
 امين علىم التتقريبا  كان إنشاء نظا وفي كل الحالات الستينات والسبعينات ، وعادة بعد حدوث أزمة مصرفية

 على النظام المصرفي. إصلاحاتالودائع جزاءا ومجموعة إصلاحات أجريت 

 :ضمان الودائع لأنظمة الآثار السلبية: الثالثالمطلب 
إلا  لمصارف ،ة تعثر أحد اتعويض المودعين في حال إلى أصلالما كانت ترتيبات تأمين الودائع تهدف 

حيث  يةالأدب الأخطاربعض المشكلات الناتجة عن  إلىأنه يلاحظ أن البعض برامج التأمين على الودائع تتعرض 

روف كل السوق ، غير أن ذلك يختلف حسب ظ انضباطيؤثر على  أنها تقتصر على حماية بعض المودعين مما 

 المعنوية. الأدبية الأخطارقا لطبيعة فا النطاق وبلد ومدى شمولية واتساع نطاقه أو تقييد هذ
التي  رافالأطل توافق الحافز" لك "ان الودائع غير مصمم وفقا لقاعدةما كان نظام ضم إذاوتحدث هذه المخاطر 

هر ذلك ويظ ،غير مباشر بموجب نظام عمل نظام ضمان الودائع  أو مباشرتتأثر سواء بشكل  أنمن الممكن 

 بنظام وان يتأثرالذين يفترض بهم أ الأطرافتغري كافة  إنم في منح الحوافز التي من شأنها عندما يفشل النظا
 :الأخطاره ذكر هذ إلىوفيما يلي سوف نتطرق  بهدف الحفاظ على سلامة الجهاز المالي.

 المخاطر المعنوية: -1

 انطباع إعطاءبالمخاطرة عب سلوك يتسم  إتباعيشجع على  شيء:"أي  بأنهاتعرف المخاطر المعنوية 
سيحصلون في نفس  وأنهمسوف يحققون أرباحا من استثمارات خطرة  بأنهملمتخذي القرارات الاستثمارية 

 .(1)الوقت على حماية ضد الخسائر

الحافز لدى  نظام صريح لضمان الودائع يكمن في تدني وانخفاض إنشاءالجانب السلبي من  نإ

المتوسع والمفرط من  الإقراضلتحميل  المخاطر التي قد تؤثر في بنكهم ،فالمودعين مستعدون المودعين مراقبة 
البنك  إلىالمقترضة  الأموال إعادة يستطيعواالمقترضين لن  انوا على قناعة بأن هؤلاءكقبل بنوكهم حتى لو 

 .(2)ان الودائعوذلك لان هؤلاء المودعين يعلمون جيدا بان ودائعهم ستدفع لهم عن طريق نظام ضم

تشير عدد من الدراسات النظرية والتطبيقية أن تطبيق نظام ضمان الودائع قد ينشأ عنه ما يسمى بـ  
ن على يتضح من خلال قيام المصارف المؤم الأولالجانب  ،ن حيث يتضح ذلك في جانبي "مشكلة الدوافع"

ا قدمها لهلتي تالمودعين معتمدة على ذلك في الضمانة ا مخاطر عالية وبأموال تودائعها بتمويل استثمارات ذا

 أنظمة ضمان الودائع.

ذي يقدم لبنك النظام التأمين على الودائع يشجع في البحث عن ا أنالجانب الثاني، فيظهر بمقتضى  أما
ضمان بالشعرون التي ستصاحب هذا القرار طالما ي الأخطاربعين الاعتبار  الأخذبدون  ،أعلى معدل سعر فائدة 

 لمودع لاأن ا هذا يعني ،والأمان على أساس أنه في حالة فشل أي بنك سيتم تغطية جزء كبير من رصيد الودائع 

تم السوق ويهبودة  ار لتخصيص الودائع بين المؤسسات المالية الموجييتوفر لديه الحافز لتقييم الخطر عند الاخت
 بدون النظر المصاحب. فقط بالمؤسسات التي تنمح أعلى معدلات سعر فائدة

 مشاكل الوكالة:2-

                                         

(1)  Helfer ,”what deposit insurance conand cannot do” , finance and ,development, vol, 36no.1,inf,u.s.a,1999,p7.   

(2) Demiraguc - Kunt, Asli, Kane, Eduvard And Laeven luc, "Déposit insirance Disign and implimentation : policy 

lessons from researche and practice «  working paper NO.3969,the world bank, USA, JULY 2006 .  
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م لذي يقوا الأصيلالقائمين على النظام بدور  أووهي المشاكل التي تحدث عندما يقوم الموظفين   

ة ق مصلحالنظام وفي نفس الوقت يقومون بالسعي وراء مصالحهم الشخصية بدلا من العمل على تحقيبتمثيل 
 لوكيل.وا يلالأصالنظام نفسه وعليه فإن هذا التعارض في المصالح أو ما يقصد به مشاكل الوكالة أي مشاكل 

يقوم بمتابعة كلا من الحكومة والقطاع الذي يواجه نظام ضمان الودائع مشاكل الوكالة مع قد 

الشخصية  يام كبار موظفي نظام ضمان الودائع بتقليب مصالحهم  قعليه وهي  تحدث عادة عند  والإشراف
فان تاخر في  يمثلونهم ويعملون من اجلهم ، فعلى سبيل المثال الأمروالوظيفية على المودعين الذي هم في حقيقة 

المسؤولون عن ضمان  كما يتعرض والحللفة تسوية ر سيؤدي الى زيادة تكمعالجة بنك مفلس او معس أوحل 

ضغوط من الجهاز المصرفي لوضع مصلحة المصارف فوق مصالح المودعين ودافعي  إلىالودائع كذلك 

عن  يتعرض المسؤولون قد  ستحواذ والهيمنة على التشريعات، وكذلكظاهرة تسمى الا إطارالضرائب في 
خاصة لمؤيديهم في ظاهرة تسمى الاستحواذ أو الهيمنة  ةضمان الودائع لضغوط من قبل السياسيين لمنح معامل

 .(1)ةيالسياس

ة ات العلاقذ الأربعة طرافالاالمصالح المتضاربة  من خلال تحليل  أيضاهذه  العلاقة قد تفهم  نا
 لى الرغمع ،وأصحاب نظام الضمان ،، ومدراء نظام الضمان البنوك  ،بأنظمة ضمان بالودائع وهم المودعون 

ي كاسلهم فت إلىأن ذلك سيؤدي  إلالمدخراتهم  الأماناتميزة تحقق  امن المفترض أن يعظمو من أن المودعون

 ظمةلأنزايا د من المالبنوك بحكم وجود العديملاك ومدراء  أنفإننا نجد متابعة البنوك ،أما فيما يتعلق بالبنوك 

ود  بعض أنه من الممكن وج إلى بالإضافة ،أولوياتهم تغير في هيكل  إلىمان الودائع فإن ذلك سيؤدي ض
 التعارض بين البنوك القوية والبنوك الضعيفة.

 المشاكل المرتبطة بالعضوية: -3

للبنوك  جاذبيةبنظام ضمان الودائع يعتبر أكثر جاذبية لبنوك والمؤسسات المالية الضعيفة مقارنة  أن
 كون نظامندما يوالتي تظهر ع ،سوء الاختيار""عانون مما يسمي بـمن ي لأنهموالمؤسسات القوية تقاوم المشروع 

في  لاختياريلوب اوإنما يعتمد على الأس الودائع لا يعتمد الأسلوب الإجباري في إلزام البنوك بالانضمام إليه

ا كم ،ضوية في الع الاختياري الأسلوبقيام النظام بفرض وتقاضي رسوم عضوية  أنكما  ،في العضوية  إلزام 
د ف يزيسوم عضوية بشكل لا يتناسب مع المخاطر التي يتعرض  لها المصرأن قيام النظام بفرض وتقاضي ر

 ليهإانضمت  كانت قد إذابنظام ضمان الودائع وأنها ستنسحب منه  الاشتراك من عدم رغبة البنوك القوية في 

 ن البنوكمقاضيها والاشتراكات التي يقوم نظام الضمان بت أقساطانسحبت البنوك القوية فإن  وإذافعلا ، وعليه 

من ناحية و ،سرة يجب أن يتم رفعها وذلك لتغطية تكلفة الدفع للمودعين لدى البنوك المفلسة أو المعالمتبقية 
تج مما سين أن تنسحب الطبقة الثانية من البنوك القوية ، والى ستدفع  والاشتراكات الأقساطأخرى فإن الزيادة في 

فإن  باختصار ،ستمر البنوك الضعيفة فقط وهكذا نظام من غير المحتمل أن يبقى وي الا عنه أن النظام لن يتبقى به

 في حالة الجهاز المصرفي ككلمن الممكن أن يتسبب تدهور  الشيءنظام ضمان الودائع والتصميم 
شروط العضوية لجميع البنوك التي تتوفر لديها  إجباريةيجب أن تكون العضوية  ذلك،وللتغلب على 

 .(2)للرقابة المصرفية الفعالة الأعضاءشريطة أن تخضع كافة البنك  السلبي،وذلك لتجنب مشاكل الاختيار 
 المالية:  الأصولر ضمان الودائع على كفاءة توزيع ثأ - 04

                                         

(1) Garcia Gillion, « Deposit Insurance : A survey of Actual And Best Practices” Imf Working Paper No,99/54 , 

Washington D.C,uS.A, April1999, P7. 

 

 

 .05، ص 2008"، سويسرا ، المبادئ الأساسية لأنظمة ضمان ودائع فعالةالجمعية الدولية ، لضامني الودائع ، "( 2)
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لودائع اقدرة المصارف على الحصول على نظام ضمان الودائع قد يؤدي إلى زيادة  أنيقصد بذلك  

لمؤسسات أن ا"ه الفيدرالي الأمريكي بقول الاحتياطيجرينسيان" رئيس مجلي  "بتكلفة أقل وقد عبر عن ذلك الآن
أسعار دائع بدعما حكوميا على شكل ضمانات حكومية تسمح لها بجذب الوودائع تتلقى المغطاة بنظام تامين ال

 من علىأبتحمل مستويات فوائد أقل من المستوى الضروري في حال غياب تامين الودائع، وتسمح لها كذلك 

ءة ساي إمخاطر دون الخشية من خسارة مصادر التمويل عبر الودائع بصياغة أخرى، تأمين الودائع يسهم ف
 .لسوق "االموارد عبر كسر العلاقة بين مستوى المخاطر والعوائد لفئة معينة من المتنافسين في توزيع 

بأصول أكثر  والاحتفاظي والتواكل خأي انه كلما زادت التغطية والحماية كلما يتوقع زيادة الترا 

ات لة يكمن في تقوية المهمضمخاطرة لدى المصاريف، وحول ذلك يرى الباحث أن الخروج من هذه المع

 لدى كل من البنك المركزي ومؤسسة ضمان الودائع.الإشرافية والرقابية 
 ،والإشرافيةفكلما ارتفعت نسبة تغطية وحماية الودائع كلما زادت الحاجة إلى تقوية الوظيفة الرقابية  

اط تتناسب مع درجة المخاطرة تطبيق نظام رسوم أو أقس إمكانيةوللسلطة النقدية ولمؤسسة ضمان الودائع مع 

   .(1)كحل للحد من قيام البنوك بتحمل مخاطر عالية في استخدام مواردها
 المبحث الثالث: دور نظام ضمان الودائع في تقليل المخاطر المالية:

 :الودائعضمان  المطلب الأول: أهداف نظام

صغار المدخرين مع تجنب  أصولرئيسي لنظام التامين على الودائع هو الحفاظ على لالهدف ا نإ

زيادة  إلىالذي يعزز الثقة في نظام المدفوعات ويؤدي  الأمر،السوق  انضباطالخطر المعنوي المتمثل في ضعف 
بناءا  لأخرىالمالي لهذه المصارف وأن أهداف السياسة العامة لنظام ضمان الودائع تختلف من دولة  الاستقرار

أن الدول تقوم بتصميم وتبني نظام ضمان  حيث نجد ،لعمل في كل دولةفي الظروف وبيئة ا الاختلافعلى 

عدة أهداف تؤدي إلى إحداث تغيرات ايجابية على مستوى الاقتصاد الكلي الودائع لتحقيق عدة أهداف تؤدي 

وقد جاء تحديد هذه الأهداف ضمن مجموعات من الأهداف  ،للدولة وعلى الصعيد المالي وأيضا الاجتماعي
 :(2)الرئيسية التي يندرج ضمنها مجموعات من الأهداف الفرعية الأخرى المتشابهة كما يلي

 المساهمة في الحفاظ على الاستقرار المالي. -
 دراية بظروف وأوضاع المصارف. الأقلحماية المودعين  -
 أهداف أخرى. -
الفرعية  الأهدافتتضمن هذه المجموعة عددا من  :(3)المالي الاستقرارفي الحفاظ على  المساهمة -1

  :أهمها
   تقليل المخاطر حدوث حالات ذعر وتهافت من قبل المودعين على سحب الودائع: -1-1

يقوموا  عر وأنفي حالة غياب نظام لضمان الودائع فإن هناك احتمالية كبيرة بان يصاب المودعون بالذ

و مؤسسة أكنتيجة طبيعية لوجود مشاكل لدى هذه ال ودائعهم وذلكمعين لسحب نك بالتهافت على مؤسسة أو ب

 ان انه سرع إلاأن الذعر والتهافت عادة ما يبدأ لدى مؤسسة واحدة البنك ، ومما هو جدير بالذكر 

 

                                         

(1) greenspan , alan, « deposit insurance »,bisreverew,(basel= bank for international settlements), surzerland , 
2003,p2. 

 .55، ص1998قسم الترجمة العربية ، صندوق النقد الدولي،  "نحو إطار للاستقرار الماليلندود يفيد وآخرون، " )2 (
background documements”  –guidance for developing effective deposit insurance  « mustability forfinancial ) 3(

,2001, p12.  
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ظروف  للجهاز المصرفي وذلك بغض النظر عن المكونة ما ينتشر لشمل كافة المصارف والمؤسسات 

 غير سليمة. والأخرىهذه المصارف والمؤسسة السليمة 

 رة:عثرسمية لمعالجة المصارف المت آليات دي تحد  2-1

والقوانين والتعليمات  الإجراءاتيرتبط وجود نظام ضمان الودائع بوجوب منظومة كاملة من   

 مرلأاحيث يستدعي  أو التي تعاني من مشاكل،ة المتعثرة لتعاطي مع المؤسسوالتدابير التي تنظم آلية التعامل وا
 ة.الضعيف للحيلولة دون تفاقم المشاكل لدى المؤسسة المصرفيةوحلول مناسبة وسريعة  وإجراءاتوجود طرق 

 رار نظام المدفوعات قفي حفظ استالمساهمة  3-1

با دون سحوإيداعا باتهم ريك حساتحوالمؤسسات  للأفرادرف تتيح لدى المصا الأموال إيداععملية  

ءة عات بكفانظام المدفو وحتى يعمل والثقة في النظام المصرفي،.وذلك من خلال حفظ الاستقرار شرط  أوقيد 

 لنقد.الموجه نحو ا الأماننفس مستوى  المصاريف هيالمودعة لدى  موالهميجب أن يشعر المودعون بأن 

 المالية: الأزماتحل ومعالجة  1-4

في حالات حدوث أزمات مالية فإن نظام ضمان الودائع يحسن من قدرة المؤسسة والبنوك في   

 مان.آلهم في طمأنة جمهور المودعين بأن ودائعهم وأموا إلىلودائع مما يؤدي ا مستقر منالحفاظ على مستوى 

 )1(دراية بظروف وأوضاع المصارف لأقلحماية المودعين  -2

لصغار المودعين الرئيسة الهامة لنظم ضمان الودائع هي تقديمها للحماية والضمان  الأهدافمن  

 حيث أن نظام الذين لا يمتلكون المعرفة والقدرة على متابعة أوضاع المصارف التي يقومون بالتعامل معها ،
 التالية: للأسبابضمان الودائع عادة ما يرتكز على صغار المودعين 

ار ة لانهيالمصاحب الآثارالودائع الفردية في موجهة  لأصحابقدم الحماية نظام ضمان الودائع ي  -

 المؤسسات المؤمنة.
تحليل وتابعة منظام ضمان الودائع يريح صغار المودعين من المهمة الشاقة والمعقدة التي تمثل في   -

 أوضاع المصارف.

 

 :الأخرى الأهدافبعض  -3

يعتبران هدفان رئيسان  على الرغم من أن الحفاظ على الاستقرار المالي وحماية صغار المودعين  
 لي:يكما  هاإليوللإشارة  أهميةأن هناك أهداف أخرى من  إلانظام لضمان الودائع مختلف بلدان العالم  لأي

 توزيع تكاليف انهيار المصارف: 3-1

المالي لمعالجة  ان الودائع تتحمل الحكومة كامل العبء في الدول التي لم تنشئ نظاما واضحا لضم 
 ؤوليةأوضاع المصارف وتعويض المودعين ، لذلك فإن إنشاء  نظام  لضمان الودائع يؤدي إلى تخفيض مس

 .الحكومة والتكاليف التي قد تتحملها عبر تحميل جزء من هذه التكاليف لمؤسسات القطاع المالي
يؤدي ة المؤسسة المصرفية الصغير أمامالمساهمة في تعزيز التنافسية عبر تقليل المعيقات  3-2

العمل غيرة بتنافسية من خلال سماح للمؤسسة المصرفية الجديدة والصتعزيز ال أينظام ضمان الودائع  إنشاء

لدى  مموالهأ إيداعون المصارف الكبيرة حيث انه بدون وجود نظام ضمان الودائع فإن المودعين يفضل ومناسبة

 أويثة الحد لدى المصارف إيداعهامن  أكثرستكون بمأمن  أموالهمظنا منهم بان الكبيرة وذلك  المصارف
 . ةالصغير

   :الاقتصاديتشجيع النمو 3  -3

                                         

" المجلد الأول ، نظم التأمين والضمان متوفرة للأدوات المالية والاستثمارات في الأسواق المالية الدوليةالمؤسسة العربية لضمان الاستثمار، " ( 1) 

 .43، ص  1986، الكويت 
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الجهاز  إلى الأموالزيادة تدفق وانسياب  إلىوجود نظام لضمان الودائع  يؤدي  أنمن الممكن  

ول في لى الدخعالذي يسمح للبنوك بزيادة قدرتها  الأساستشكل  الأموالة  في المصرفي وعليه فإن هذه الزياد
 سيغزز النشاط والنمو الاقتصادي . الذي الأمرا،  والإقراضعمليات الاستثمار 

 كود الاقتصادي:رتقليل الآثار السلبية ل 3-4

لبنوك آثار وتبعيات انهيار ا فيض لضمان الودائع هي تخمن احد الفوائد تحقق من وجود نظام 
ادية الاقتص الأزماتحيث يكون لهذه الميزة قيمة خاصة في فترات والمؤسسات المصرفية على المودعين 

 والركود .

 سريع سن القوانين والتعليمات الرقابية:تسهيل وت 3-5

يتغلب  رع لكيالحافز والدافع لدى المش إن إنشاء نظام ضمان الودائع من الممكن إن يعمل على إيجاد

ا الي سليمز المعلى العوائق السياسية التي تعيق المضي قدما في إجراء الإصلاحات اللازمة للحفاظ على الجها

 معافا.
 

 

 
 

 

 :(1)الثاني: وسائل السلطات المختصة في معالجة المخاطر المالية المطلب

والسلطات النقدية في بعض الدول في مواجهة مشكلات ت هناك بعض الوسائل التي تتخذها الحكوما 
  الجهاز المصرفي أهمها:

 وسائل طارئة:-1

 البنوك ذانقلإارئة الط بعض الوسائل  باتخاذمالية فإن السلطات النقدية تقوم  أزمةدولة  أيعندما تواجه 
صدر م أوملجأ كالطارئة وأكثرها شيوعا قيام البنك بدوره ومن أهم الوسائل  ،ما يمكن وبأسرع الأزمةمن هذه 

،  رة أخرىمللبنوك المتعثرة حتى نستطيع النهوض بتقديم القروض  يقوم البنك المركزي ، إذ للإقراضأخير 

لعام القطاع ابنوك  صافي خدمة البنوك الكبيرة وخصو إمكاناتهاومن الجدير بالذكر أن للبنوك المركزية تضع 
في  دالأفرا زعزعة ثقة إلىانهيار أو إفلاس بنك من البنوك الكبيرة سوف يؤدي  إلىمن الدول نظرا في كثير 

 الجهاز المصرفي ككل.

سيسارع المودعون لسحب أموالهم من البنوك  إذأخرى بنوك  إفلاس كبير بنك إفلاسوقد ترتب على  

 بنك كبير. إفلاسفي حالة  الأخرى

  )2(تتعلق بالبنوك المتعثرة: وسائل-2 

 لمالي فيلنظام اتعتمد درجة تعثر البنوك ومدى تأثرها بذلك التعثر على العوامل عديدة منها هيكل ا  
 دمه.الدولة ن والتشريعات والقوانين الحاكمة لهذا النظام ووجود نظام للتأمين على الودائع من ع

 ،مالية قوية من خلال التشريعات والنظم القائمة  بأنظمةت الدراسات أن الدول التي تتمتع توقد أثب 

 لىإبنك  والرقابة على البنوك ووضع لمعايير المناسبة مثل نسبة رأس مال الإشرافوبصفة خاصة في مجال 

ي تخفيض اهم فإلى القروض وكذلك وجود أنظمة للتأمين على الودائع وكلها تس أصوله ونسبة التسهيلات إجمالي
 ك البنوك.حدة تعثر تل

 وسائل لمساعدة المقترضين:-3

                                         

 .290الذكر، ص  حشاد نبيل ، مرجع سابق   (1)

 ..www.fdie. GovFédéral déposait. Insu ronce corporoitin   (2 ). 
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ن قبل ملفنية اتنطوي لهذه الوسائل على مساعدة المقترضين من خلال تقديم الدعم المالي والمساعدات 

لتجارية البنوك عادة تمويل اإالبنوك طبقا لاتفاقيات معينة ، حيث يقوم البنك المركزي ب إلىالبنك المركزي 
لنهوض صيغة أخرى من صيغ الدعم حتى تتمكن البنوك من ا  مدعمة أو أي وبأسعار الأجل بقروض متوسطة 

 جدولة مديونية عملائها المقترضين. من عثرتها وتقوم بالتالي بإعادة 

 
 

  تطوير التشريعات والقوانين:-4

تواجهها بعض الدول عن ضعف في التشريعات والقوانين المالية المالية التي  الأزماتتكشف 
، ما يتعين معد قيام الحكومة والسلطات النقدية في بعض الدول  الأزماتتفاقم تلك  إلىمما يؤدي ،والمصرفية

مع ظروفها الاقتصادية ، والمالية خصوصا تشريعاتها وقوانينها المصرفية والمالية بما يتلاءم  إصلاحبتطوير أو 

التأمين على الودائع وحماية المودعين آثارا  أنظمةوقد كان لتطبيق  ،بعد ظهور أوجه الخلل في تلك النظم 

 .(1)الأزماتايجابية لدى تلك البنوك الدول في التحقيق من حدة تلك 
 المالية:المطلب الثالث: دور نظام ضمان الودائع في تقليل المخاطر 

 لال:ختظهر طبيعة الدور الذي تلعبه مؤسسات ضمان الودائع في تفادي المشكلات المصرفية من 

 كلات.والمعايير الكفيلة بالحيلولة دون وقوع في أي من تلك المش طفرض الضواب وقائي: دور 
 :ضع و أو التدخل عند المشكلة من خلال تقديم القروض اللازمة بأسعار فائدة مدعمة دور علاجي

 المصرف تحت سيطرة المؤسسة أو تعويض المودعين.

 :يظهر دور المؤسسة في علاج المشكلات المصرفية من خلال كما

 الرديء يكون دور المؤسسة في العلاج هو: في حالة الائتمان: -1

 حقوق الملكية والودائع. إلىتحديد نسبة القروض   -
 تحديد نسبة القروض للعميل الواحد بالنسبة لرأسمال المصرف ورأسمال العميل.  -
 ها.تحديد نسبة الديون المشكوك في  -
 من استيفاء المصرف للسياسات الائتمانية السليمة. ففمراجعة بعض القروض للتخ  -
 فتكون :في حالة عجز السيولة -2

 .(2)مراقبة نسبة السيولة والملائمة بين مكونات محفظة المصرف وأنواع الودائع -
  )3(في حالة عدم كفاية رأس المال: -3

 الموجودات ذات المخاطر. أوالودائع  إلىمراقبة نسبة رأس المال   -
 تحديد زيادة الاحتياطات.  -
 المحتجزة الأرباحتحديد   -
 فرض زيادة في رأس مال المصرف.  -
 المصرف: أنشطةفي حالة التركيز في  -4

لى يعهم عمراقبة قيام المصارف بتحقيق المزج المناسب من عملاء الودائع وعملاء القروض وتوز  -

  في عميل أو قطاع معين. المصرفالقطاعات المختلفة لمنع مخاطر 

                                         

 .291حشاد نبيل ، مرجع سابق الذكر ، ص    (1)
 .152،153دوري زكريا  وآخرون ، مرجع سبق ذكره ، ص، ص    (2)

 .338، ص 1996" ، الجزء الأول ، دون بلد النشر ، معاصرة قضايا  اقتصاديةحشاد نبيل ،"  ( 3) 
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 )1( في حالة ظهور خسائر فإن المصرف يتبع الآتي:  -5
  .إدارتهالرأي في مدير المصرف الرئيسي وأعضاء مجلس  ءإيدا -
 .مراجعة الضوابط الفنية لبعض العمليات المصرفية -

ل ها من خلاوتتطلب التحوط ل ، بالإعسارتهدده  أووحول ما سبق فإن المشكلات التي تواجه المصرف 
رض تع إذولكن  ،أي من تلك المشاكل وإجراءات رقابية وضوابط ومعايير، تحول دون وقوع فرض وسائل 

يم لال تقدخمن أجله سواء من  أنشئتذي لفإن مؤسسات ضمان الودائع تتدخل للقيام بدورها ا للإفلاسالبنك 

عام  ن بشكلتحت سيطرتها أو تعويض المودعين ، ويمك البنكالقروض اللازمة بأسعار فائدة مدعمة ، أو وضع 
 حصر أساليب تصرفها في هذا الصدد فيما يلي:

 الأقصىوسداد قيمة الودائع المؤسسة من عليها حتى الحد  ،إغلاق وتصفية المصرف  -6

 .لمؤسسة من عليها
 مؤسسة أخرى. أوالبنك المتعثر مع بنك  إدماجالمساعدة في عملية   -7
 بالموارد اللازمة. وإمدادهالمصرف المتعثر  إقراض -8
 وطلب دعم من المساهمين. المتعثر،تنظيم البنك  إعادة -9
 لمدة مؤقتة.البنك  إدارةتولي  -10

 
 

 

 
 
 
 

 

 
 المبحث الرابع: واقع نظام ضمان الودائع في الجزائر:

 :(2)المطلب الأول: العوامل التي دفعت الجزائر إلى إنشاء نظام ضمان الودائع

نظام التأمين على الودائع في الجزائر لا يخرج عن سياق العام الذي أنشئت على أثره كثيرا  إنشاءأن  

 من أنظمة التأمين على الودائع في العالم ، ويمكن إيجاز هذه العوامل في الجزائر إلى:

اع لأموال وما تسبب فيه من ضي إفلاسه، وإعلان، 2003ظهور ما يسمى بأزمة بنك الخليفة مع مطلع عام 

 1.5والي حتحمل خزينة الدولة  إلىتشير بعض التقديرات وحقوق المودعين ، وضياع للمال العام ، حيث 

 هذا البنك. إفلاسهمليار دولار من جزاء 

لتي اثقة في القطاع المصرفي الخاص وهذا بعد الفضائح  أزمةنتيجة للعامل السابق حدثت  -1

رت تفجوعلى اثر ذلك  البنوك الخاصةلتعاملات المشبوهة التي تتم في أصبحت تظهر وتكشف ا

 هو أيضا. إفلاسه إعلانتم  والتجاري والذيالبنك الصناعي  فضيحة

                                         

 .111، ص 1987بيروت،  "،  اتحاد المصارف العربية  الرقابة والتفتيش من قبل المصارف المركزية في –الرقابة المصرفية هندي عدنان، " ( 1) 

 ..95-94بريش عبد القادر ، المرجع سبق ذكره ، ص ص    (2)
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ة على صرام انضباط أكثررغبة السلطات العمومية على رأسها السلطة النقدية في فرض قواعد  -2

 البنوك بهدف ضمان استقرار النظام المصرفي.
قدية لية والنلتوصيات المؤسسات الما استجابةنظام التأمين على الودائع في الجزائر  إنشاءيأتي  -3

وامل فير عبضرورة تطوير آليات الإشراف والرقابة على البنوك من أجل فرض الانضباط السوقي وتو الدولية

  خلق مناخ تنافسي سليم وبيئة مصرفية سليمة.
 للجزائر لقادمةايأتي إنشاء نظام التأمين على الودائع في الجزائر استعداد الجزائر للاستحقاقات  -4

لى إنضمام لتشجيع مواجهة المنافسة خاصة وأن الجزائر على وشك الا ،وتهيئة الظروف للمنظومة المصرفية 

قية خول اتفادذلك  لمالية ، ضف إلىالمنظمة العالمية للتجارة وبالتالي المصادقة على اتفاقية تحرير الخدمات ا

 .2005الشراكة الاورو جزائرية حيز التطبيق سبتمبر 

  )1(المطلب الثاني:تأسيس نظام ضمان الودائع في الجزائر:

 ر مالية يمكنوبحكم نشاطها تتعرض لمخاط أنها إلاالبنوك تخضع لقواعد للتسيير الحذر ،  أنرغم    
لعالم اقي دول على غرار ما يوجد في با –وعيا بهذا تطرق المشرع الجزائري تسبب في توقفها عن الدفع ، و أن

حماية  إلى رالأمن الودائع البنكية ، يصبو في حقيقة نظام لضما إلى 90/10قانون النقد والقرض  إطارفي  –

 في حدود و كلهاأدراية بالوضعية المالية للبنك ن وهذا من خلال تغطية جزء من ودائعهم  الأقلصغار المودعين 

 سقف محدد مسبقا.

اف ، الشراقة ، دار الضي 140شركة ضمان الودائع البنكية ،والكائن مقرها بحي حدادي السعيد فيلا  إن

والقرض  المتعلق بالنقد 03/11 الأمر، بموجب 2003أسست في ماي  ذات أسهمالجزائر العاصمة ، هي شركة 

لمادة اتنص  إذالحصريين  هاوتعتبر البنوك التجارية مساهم ،من طرف بنك الجزائر بصفته عضوا مؤسسات 

بنوك أن ، المتعلق بنظام ضمان الودائع المصرفية على أنه يجب على ال2004مارس   04/03من النظام  06

  الذي يوزع بينها بحصص متساوية. تكتب في رأس مال شركة ضمان الودائع المصرفية

لى الاكتتاب العاملة في الجزائر والمعتمدة نظاميا ع 22 ألـالشركة عملت البنوك  إنشاءفي تاريخ 

دج 220.000.000دج لكل ساهم برأس مال ابتدائي يقدر بـ 10.000.000وتحرير رأس مال شركة الضمان بـ 

 دج.  240.000.000بـ  2006وقد رأس مال الشركة في أواخر سنة 

منه  170 ع المصرفية في المادة مرة فكرة ضمان الودائ الأول 90/10طرح قانون النقد والقرض 

صدار ظ ان ا"الا ان مالوحفي رأس مال شركة ضمان الودائع المصرفية الجزائرية الاكتتابيجب على البنوك "
تع التي تتم ومية بمكان واحد ووحيد وهو البنوك العمو ت فيها البيئة المصرفية،زيهذا القانون جاء في فترة تم

جزائرية لا عرفت البيئة المصرفية 1997ولكن في  ،شركة الضمان  إنشاء مرالأبضمان الدولة مما لم يستدع 

يين  المال خول مؤسسات مصرفية خاصة ، بهدف تعزيز الثقة في الوسطاءدتطورات حديثة ترجمت من خلال 

ة المصرفي المتعلق بنظام الودائع   12/1997 31في  97/04وفي الجهاز المصرفي ككل أصدر النظام 

ء لوسطاالجزائرية تطورات حديثة ترجمت من خلال تحول مؤسسات مصرفية خاصة ، ويهدف تعزيز الثقة في ا

لودائع المتعلق بنظام ضمان ا 12/1997/ 31في  97/04الماليين وفي الجهاز المصرفي ككل أصدر النظام 

لمتعلق بالنقد ا 03/11 الأمربصدور  2003في سنة  إلانظام ضمان الودائع المقتن لم يطبق أن  إلا ،المصرفية 

 ليفة .بنك الخ لإفلاس( والتي جاءت كنتيجة 118)المادة  والعرض اذ انشئت شركة ضمان الودائع بموجب 

هجرية  1425محرم  12في  04/03المتعلق بالنقد والقرض صدر النظام  03/11 الأمروعلاوة على 

المتعلق بنفس  97/04مان لودائع والذي يعتبر لا غيا للنظام ، والمتعلق بنظام ض2003مارس  04الموافق لـ 

                                         

" ، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر في العلوم التجارية، جامعة  دور نظام الودائع في تعزيز ثقة المودعين في البنوك الجزائريةعليوات هشام ، "  ( 1) 

 . 136، ص  2011قالمة ، 
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الأمر ، وبموجب القانون يلزم كل لبنوك التجارية وفروع البنوك الأجنبية أن تنخرط في النظام طبقا للشروط 

المنصوص عليها ن أما فيما يخص البنوك الإسلامية فليس مجبرة على الانخراط ن وبناء عليه كل البنوك العاملة 
 في الجزائر منتسبة إلى النظام عدا بنك البركة.

نوك لق الأمر ببونشير في هذا الصدد إلى أن المساهمين في النظام هم فقط بنوك الودائع ولا يتع     

 الأعمال والمؤسسات المالية الأخرى.
  :ةيلجزائر: اثر نضام ضمان الودائع علي مصادر واستخدامات الأموال في البنوك ا الثالثالمطلب 

 :(1)الآثار علي مصادر الأموال-1

ة و ك المحليتؤدي أعمال النظام إلي زيادة ثقة العملاء و البنوالآثار علي حقوق الملكية :  -1-1

ما سبق كنطوي يالمراسلين في البنوك, الأمر الذي ينعكس في شكل الزيادة في الودائع ,بالرغم من إن النظام 

وق ين حقالإشارة علي فرض ضوابط علي البنوك ,تتمثل في تحديد نسب تلتزم البنوك بتوخيها مثل النسب ب

 الخطيرة. صوللأاية وبين الودائع والنسبة بينها وبين الملك

ئع تزيد الودا نتيجة لرسوخ الثقة و الاستقرار في البنوك  و زيادة الأثر علي المستحق للبنوك:-1-2

تحق صدة المسيد أرالمعاملات  المصرفية بين البنوك المحلية ,كما تزيد المعاملات مع البنوك الخارجية و ثم تز
ديها لمتواجدة ئع اللية وتزيد التسهيلات الممنوحة  للبنوك الخارجية وتستخدم البنوك جزءا من الوداللبنوك المح

 في سداد ما قد يكون مستحق عليها للبنوك الأخرى و للبنك المركزي .

 ضمانهم نتيجة لاطمئنان المودعين علي ودائعهم بصورها المختلفة والأثر علي الودائع :  -1-3

ات ل القطاعكء من م المؤمن عليها إذا ما وجها احد البنوك حالات من الإعسار تزيد الودائع سوااسترداد ودائعه

 و الشرائح آو الودائع بالعملة المحلية  أو الأجنبية .

 الأثر علي استخدامات الأموال : -2 

نك دي بالسائلة بخزائن البنك و الأرصدة لترتبط الأرصدة الأثر علي الأصول السائلة :  -2-1

ركيبها تنك و المركزي لزيادة حجم الودائع ,و تكون هذه الأرصدة في حدود نسبة معينة وفقا لحجم موارد الب
ات بالتزام لوفاءا,غير إن حجم هذه الأرصدة السائلة سيفيق حجمها في الظروف العاديون لكل بنك ليستطيع البنك 

 قبل مودعيه و قيامه  بالخدمات المصرفية الأخرى  .

و  ة الودائععليها زياد يترتب : إن زيادة الودائع علي العملةالأثر علي المستحق علي البنك  -2-2

ئع دة الودان زياأالقروض المتبادلة بين البنوك ومن ثم زيادة في الأرصدة المستحقة علي البنوك المحلية ,كما 

حق دة المستة أرصية و بالتالي زيادبالعملة الأجنبية من شأنها إن تزيد ودائع  البنوك من طرف البنوك الخارج

 علي البنوك الخارجية .

نوك في فات البفي حجم توظي : تزيد اثر زيادةالأثر علي محفظة الأوراق المالية و الاستثمارات  -2-3

وكذا إنشاء اول ,الأوراق المالية والمساهمات في الشركات الجديدة ثم إعادة طرحها الأسهم هذه الشركات  للتد

ل في ة التعاملتجارياالاستثمار كأساليب مستحدثة لإدارة الأموال خارج الميزانية ,و إذا ما أتيح للبنوك صناديق 
 .وراقالأوراق المالية حكومية مضمونة أو سندات يكون ذلك محفزا لتوظيف قدر من سيولتها في هذه الأ

موال الناشئة عن الزيادة تقوم البنوك ضمن توافر الأالأثر علي محفظة القروض و السلفيات :  -2-4

في حجم الودائع بتقديم القروض للعملاء الجيدين بعد الاطمئنان عن جدارتهم الائتمانية بدون ضمانات عينية 
سلفياتها  ودون التضحية بقواعد منح الائتمان الجيد, كما يصاحب  قيام البنوك بتنشيط القروض و قيامها بتنويع

                                         

 .119-118، ص ص 05مجلة اقتصاديا شمال إفريقيا ، عدد   ،، "نظام حماية الودائع والحوكمةبن علي بلعزوز  )1 ( 
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في مجال الائتمان الاستهلاكي  المزيد من توزيع المخاطر تتوسع البنوك  حسب هيكل العملاء وهو مايؤدي الى

بغرض تمويل شراء السلع المعمرة و التوسيع في منح القروض لتمويل الوحدات السكنية ,أضف إلي ذلك تنشيط 
 .في مجال الإقراض لضمان أوراق مالية مما يرفع درجة سيولتها ويجعلها أكثر قابلية لصغار المستثمرين 

قديم صول لتزيادة عليه يتسع المجال أمام البنوك نحو إنشاء الشركات العاملة في مجال تأجير الأ

 التمويل للعملاء الذي تتطلبه أنشطتهم .

ة ظمخال الأنتؤدي زيادة النشاط في المعاملات  البنوك  إلي إد الأثر علي الأصول الثابتة : -2-5

عير تسوكاليف جة البيانات و طرق حساب تاءة نظم معالفكالمعلومات  وزيادة المستحدثة في مجال الاتصالات و

نجاز ارعة  في الس من الدقة و يداالمنتجات المصرفية بما يكفل مزيدا من التسيير في تقديم الخدمات للعملاء ومز
 البنوك لأنشطتها ووظائفها المختلفة.

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
   :خلاصة الفصل 

مصرفي هاز اللأنظمة ضمان الودائع المصرفية والمتمثل في ثقة الجمهور المودعين في الجإن الدور الأساسي 

 متطوروقدرته على حماية ودائعه من المخاطر المالية هو الأساس المتبنى في وجود جهاز مصرفي قوى و

ية قتصادوقادر على مواكبه تغيرات مستمرة في الصناعة المصرفية وبالتالي قادر على تحقيق أهدافه الا
 والاجتماعية بفعالية وكفاءة.
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 (1)المبحث الأول: التعرف بالبنك محل الدراسة وكالة قالمة 

ي الواقع فلتسليط الضوء على ما هو موجود  -وكالة قالمة-BNAسنتطرق في هذا الفصل إلى دراسة حالة بنك 

 أن نظام عتبارومقارنته مع ما وجد في النظري ، والهدف هو محاولة معرفة نقاط التشابه والاختلاف  وذلك با

 .الودائع مطبق في الجزائر بشكل إلزامي وموحد على جميع البنوك العاملة في الجزائر  ضمان

  -وكالة قالمة – الجزائري  المطلب الأول: تعريف البنك الوطني

ونسي الت م، ليحل محل القرض العقاري الجزائري1966جوان  03أنشأ البنك الوطني الجزائري ، بمرسوم 

 قوانينوالتجاري وبنك باريس والأراضي المنخفضة وهو مؤسسة وطنية تحكمه، الوالبنك الوطني الصناعي 

 الملحقة للقانون التجاري والتشريعات الخاصة لشركات المساهمة المحدودة.

ك بنت مليار دينار جزائري مارس كل نشاطا 1بنك تجاري برأس مال قدره  أول BNAوقد أنشأ هذا البنك 

لرئيسي مقره اولبات القطاع الاشتراكي وعلى وجه الخصوص القطاع المسير ذاتيا لتلبية متط أساساالاقتراض ، 

 الجزائر العاصمة.

 في سنة فروع ووكالات جديدة على مستوى الوطن حيثمن قانون تأسيسه فتح  الأولىويجوز له حسب المادة 

م ، 1985وحدة عام  110وحدة ، ثم أصبح يملك  132كان يملك   1968وحدة ، وفي سنة  53كان يملك  1966

 حيث بلغ عدد كما أن البنك الوطني الجزائري  يساهم في القضاء على البطالة،وحدة  150أما ألان فهو يملك 

 يه ، مقام سنةعامل وقد اهتم البنك الوطني الجزائري بزيادة تكوين موظف 5321م  الى 1994العاملين به سنة 

 عاملا بالخارج(. 138خل ، اعاملا بالد 631م ، بتكوين مجموعة منهم )1993

  -وكالة قالمة –المطلب الثاني: مهام البنك الوطني الجزائري 

لصناعية اة منها روض لتمويل القطاعات الهامة التجاريتتمثل مهام البنك الوطني الجزائري أساسا في منح الق  

 وقطاع الخدمات.

الأجل  توسطةوتمنح هذه القروض والاعتمادات بحسب أهدافها مقاصدها وقد تكون قصيرة الأمد اقل من سنة الم

بية لأجنوك االبن كما يقوم البنك الوطني الجزائري بمهام أخرى كمراسلة ،سبع سنوات إلى لمدة تتراوح من السنة

ي ف -المةوكالة ق –الجزائري  وإيجار الخزائن والاكتتاب ، وعلى كل حال يمكن تلخيص مهام البنك الوطني

 العمليات التالية: 

لك من ذلان  منح القروض لمختلف القطاعات الاقتصادية ما عد الصيد البحري السياحة والصناعة التقليدية -

 الجزائري.تخصص القرض الشعبي  أومهام 
 .العميل(ن قبل العملاء بشروط معنية يستفيد منها الطرفان )البنك ومالمتحصل عليها  الأموالتوظيف  -
 المالية.التجارية  الأوراقشراء كل  أواكتتاب خصم  -
 الخزائن. إيجاربدونه  أمتنفيذ كل عملية اعتماد لحساب الدولة سواء كان ذلك بضمان  -
 وتنفيذها وفقا لضمانات معينة. تقديم مساعدات للدولة والهيئات العمومية -

 مة إذ يقوم بالمهام هالقول بأن البنك الوطني الجزائري مؤسسة جد ممن خلال ما سبق يمكن   

  .المذكورة سابقا في إطار التكامل بين نشاطه والاقتصاد الوطني بغية تحقيق الأهداف المرسومة
 المطلب الثالث: الهيكل الإداري لبنك الوطني الجزائري

ارية لى إدككل المؤسسات الأخرى فإن البنك الوطني الجزائري يحتوي على مجموعة من الهياكل التي تسهر ع

 هي:والمركزية  توتتلخص من مدير ومساعد ومجموعة من المستشارين بالإضافة إلى مجموعة من المديريا

 لتخلي عنولا ا ية ولا يتم عزلهباقتراح من وزير المال رئاسي،يتعين بموجب مرسوم المدير العام الرئيسي: -1

 مهامه إلا بنفس الأسلوب.

حالة  يخلفه فيهام ويعين بنفس الطريقة ويقوم بمساعدة المدير العام الرئيسي ببعض المالمدير العام المساعد: -2

 غيابه.

                                                             
 ( مقابلة مع السيدة ، بازين صبرينة ، رئيسة  مصلحة القروض ، قالمة. يوم 1.2012/04/05 )
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نون يين يعتتشكل من المدير العام الرئيسي والدير العام المساعد ومجموعة من مستشار مجلس الإدارة: -3

 بموجب مرسوم رئاسي وباقتراح من وزير المالية.

اء ض أعضمن طرف بع أوويجتمع مرة كل شهر إلا في الحالات الاستثنائية بطلب من الرئيس والمدير العام 

م هامه أمامنفيذ تالمجلس وهذا لاتخاذ القرارات الخاصة بالتسيير ن والتي يكون رئيس المدير العام مسؤولا عن 

 ومن أهم المهام التي فرضت للمدير الرئيسي ما يلي: مجلس الإدارة

ديرين والم تمثيل البنك أمام المحاكم وإدارة نشاطه وإجراءات عزل وتعيين موظفي البنك ماعدا الوكلاء -

 المساعدين.
 وحدات. 10ة من الإدارة العام دورية وتتكونيقوم بتقديم نتائج نشاط البنك إلى وزارة المالية وذلك بصفة  -
 :يات البنكمدير -4
عتها مراج تقوم بالعمليات الحسابية وترجمتها في ملفات خاصة والخزينة: ةمديرية الإعلام والمحاسب 4-1

 بالإعلام الآلي ومن ثم التوصل إلى الإحصائيات اللازمة للتحليل.

مجهم في لديدة توجه لترقيات المستخدمين وتنظيم أجورهم وتكون الإطارات الجدمديرية الموارد البشرية:  4-2

 الحياة العملية بسهولة.

 المدى . ةتمنح القروض المتوسطمديرية القروض القصيرة والمتوسطة الممنوحة للمؤسسات :  4-3

 تقوم بالمهام القضائية بما فيها المنازعات .مديرية الدراسات القانونية والمنازعات:  4-4

ة ة عمليتنمية القطاعات الفعالة ثم مراقب وتهدف إلىمديرية القروض الممنوحة للمؤسسات الكبرى:  4-5

 الإنتاج والاستثمار بها.

ع ه ونوتهدف إلى التطبيق الصحيح والشروط المطلوبة لمنح القروض وحدود مديرية الأمن والموارد: 4-6

 القطاع المستفيد. 

يات متفشوتتمثل في المتفشية العامة وهي بدورها تنقسم إلى ثلاث  المديرية المركزية للفروع: 4-7

 نية(.ية وقانو)مال )الغرب،الوسط ، والشرق( وتهدف هذه المديرية إلى مراقبة جميع الأعمال التي تعتبر من البنك

 جد فعالة ج وهيوالقيام بمختلف العمليات من الخار دنجد في حالة الاستيرا مديرية العمليات مع الخارج: 4-8

 خاصة في ظل الانفتاح على اقتصاد السوق.

 بالقروض. لمتعلقةوهي تراقب التنظيم الداخلي للمؤسسات بما في ذلك الأموال امديرية التنبؤات والتنظيم:  4-9

 مديرية العلاقات العالمية والتجارة الخارجية: 4-10

ي نك الوطني للبهي مختصة في التبادلات النقدية ومراقبة البيانات والشكل الموالي يوضح لنا الهيكل التنظيم

 الجزائري:
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 (2) -وكالة قالمة-المبحث الثاني : تعاملات البنك الوطني الجزائري في ظل نظام ضمان الودائع: 

 نتطرق في هذا المبحث إلى عدة جوانب وتتمثل في:       

  الجزائري في مؤسسة ضمان الودائع المطلب الأول:  انخراط البنك الوطني

مثل هذا  لإقامةال وتأكد هذا التوجه بالمقترحة من طرف لجنة  الأساسيةمن القواعد الوقائية  الإجراءيعد هذا 

النظام المصرفي وخصوصا فضيحة البنك الخلفية وبنك تجاري   مؤخراالتي تعرض لها  الأزماتمع  الإجراء

بعدم الثقة في هذه  بالشعورهم أدىمما سقوط صورة البنوك الخاصة في نظر المودعين  إلى أدتالتي ،وصناعي 

، وقد حدد القانون رقم  أخرى أماكن أوفي البنوك الحكومية ،  وإيداعها أموالهمسحب  إلىم هب أدىالبنوك ، مما 

والذي يقوم بتسييره شركة مساهمة تدعى شركة  نظام ضمان الودائع  2004مارس  04الصادر في  03/04

من إجمالي ودائعها نهاية كل سنة ، وقد ظهرت هذه  %1بنسبة البنكية، وتساهم فيه البنوك ضمان الودائع 

                                                             
 ( مقابلة مع السيدة ، بازين صبرينة ، مرجع سبق ذكره.يوم 04/11/ 20122)
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المرتبطة باعسار البنوك وتعثرها،ويعد  المؤسسة لحماية صغار المودعين وأموالهم من التعثر ومواجهة الأزمات

أي في  راط في هذه المؤسسةالأخرى التي وجدت نفسها مميزة  للانخ البنك الوطني الجزائري مثله مثل البنوك 

كان هذا البنك منخرطا بشكل رسمي في هذا النظام ، مما أدى إلى تحسنات من ناحية قيمة مجمل  2003سنة 

  الودائع وتحسين القدرة الاستثمارية.

  -وكالة قالمة –المطلب الثاني: موارد البنك الوطني الجزائري 

 وراقهاأ أي لإعطائنان قسمين ولقد امتنع المقابلو إلى –وكالة قالمة  –تنقسم موارد البنك الوطني  الجزائري      

 في الوكالة . الأرقامتثبت صحة هذه 

 الخاصة بالبنك وممتلكاته وتتكون من:  أموالوهي  الموارد الذاتية:-1

نه يدعم كما ا وهو الركيزة الأساسية لنشاط البنك الوطني الجزائري ومصادقه ثقة المودعينرأس المال:  -1-1

 .2005مليار دج ، سنة  35مركزه المالي ويقوى كالعلاقة مع مراسليه ، حيث كان يقدر بـ 
 علاواتوهي أموال نقدية تكونت عبر الزمن ومصادرها الأموال المقتطعة من الربح و الاحتياطات: -2-1

 الإصدار بالنسبة للبنك الوطني الجزائري تتضمن نتيجة السنة المالية وتقسم إلى قسمين: 

:  2005قدر سنة يرضه القانون يستوجب على البنك الاحتفاظ به يف: وهو ما  الاحتياطي القانوني1.2.1 

 دج. 194078333.24
 قوية مركزتبهدف  : يمثل أرصدة يكونها البنك من تلقاء نفسه دون أي التزام قانونيالاحتياطي الاختياري2.2.1 

 .2005في سنة  دج 28.1860985475البنك وقدر بـ 

قدر سنة عبارة عن أموال أو مبالغ مخصصة للتأمين ضد المخاطر وتغطية التكاليف وي ه المؤونات: 3.2.1

 دج. 10844364142.13بمبلغ  2005

ن باب شأنها مبهي الفرق بين التكاليف والإجراءات وقد امتنع المقابلون على تقديم معلومة  النتيجة: 4.2.1

 واجب التحفظ .

لبنك اون فيها تي يكوهي ما يعبر عنها بالموارد الغير ذاتية وهي تمثل الحسابات الأخرى ال الموارد الخارجية:-2

خرى ارد أير ، وهذه الموارد أما أن تكون ودائع تحت الطلب ، موارد قصيرة الأجل أو مومسؤولا لدى الغ

 كالقروض .

بنك أن لى الع: وهي الودائع التي تستحق في أي وقت يطلبها المودع نستنتج من ذلك أن ودائع تحت الطلب 2-1

ر موارد هم مصادبالبنك علما بأن أذلك كي لا تتصدع ثقتهم ،يكون على استعداد دائم لمقابلة طلبات المودعين 

جمالي إمن  %30البنك الوطني الجزائري باعتباره بنك تجاري تتكون من الودائع تحت الطلب، بحيث تمثل 

 :الودائع كل من  هذهالموارد تشمل 

بل شخص قوهي عبارة عن ودائع جارية تطلب في أي وقت من قبل الأفراد أو من  حسابات الشيكات :1.1.2  

 دج.223.0409791163بـ  2005ولا يستطيع العميل السحب أكثر من المبلغ الموجود ، وقدرت سنة ، معنوي

نة سمن تجار وصناعيين وهو حساب مدين وقدر  الأعمال: حساب يفتح لرجال لحسابات الجارية ا2.1.2 

 دج.29090844956.24بـ  2005

لجزائري الوطني : وهي ودائع تأتي من قبل البنوك الأخرى تكون التزاما على البنك ا البنوك والمرسلين3.1.2 

 من إجمالي الموارد. %10.34تسديدها في الوقت اللازم حددت نسبتها بـ 

وهي في معظمها لا يمكن للمودع أن يطلبها إلا بعد انتهاء فترة معينة يتفق عليها  موارد قصيرة الأجل:  -3

هذا من شأنه أن ،صاحب الوديعة مع البنك ومن ثمة يكفي أن يحتفظ البنك مقابلها بنسبة من الاحتياطي النقدي 

وهذا  ،ة مع الودائع الجاريةينتج للبنك قدر اكبر من الموارد السائلة لتوظيفهما والحصول على اكبر عائد بالمقارن

ما يدفع البنك أن يكون راغبا وقادرا على أن يدفع فوائد عليها تشجيعها على جذب اكبر قدر منها وتشمل الموارد 

 قصيرة الأجل لبنك الوطني الجزائري الحسابات التالية : 
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ي وقت ء والتي يأت: تشمل الأموال التي يتحصل عليها البنك من عملاحسابات مستحقة بعد تحصيلها 3-1

 .2005دج.سنة  2594500176.57تحصيلها بعد وقدرت بمبلغ 

ن بالغ بيمؤقتة لزبائن عاجزين حيث تتم فيها عملية تحويل م أي: هي حسابات عابرة دائنون مختلفون 3-2

 للمبلغل بلمستقبحيث يدخل فيها البنك كوسيط فيقوم بفتح حساب عاجز للطرف ا،وكالات البنك الصالح متعاملين 

 وبعدها يتم غلق الحساب مباشرة.

 -وكالة قالمة-البنك الوطني الجزائريأنواع الائتمان في : المطلب الثالث

 وكالة إلى: بالالمقترحة  أنواع الودائع إلىينقسم  :الغرض حسب -1     

 يه وتلجأصول علللح: غالبا ما يكون ائتمان طويل الأجل وتمثل السندات الأداة المناسبة ائتمان استثماري 1 -1

 إليه المؤسسات عادة من اجل توفير احتياجاتها من رؤوس أموال ثابتة.

 ر عمالتلجأ إليه المؤسسات بغرض تمويل جزء من رأسمالها العامل أو الجاري لأجو ائتمان تجاري: 1-2

ة ية الأدالاذنات اريات من المواد الأولية ... ويكون عادة ائتمان قصير الأجل وتمثل الكمبيالات والسندتمش

 المناسبة لتداوله.

ون هذا ة ما يكوهو الائتمان الموجه لتمويل احتياجات الأفراد من السلع المعمرة عادائتمان استهلالي:  3 -1

 الائتمان متوسط الأجل.
 حسب اجل الائتمان: -2

ية ومن الصناعومدته تكون اقل  من سنة ويهدف على تمويل العمليات التجارية ائتمان قصير الأجل:  2-1

 الصور الشائعة لهذا النوع اذونات الخزانة التي تصدرها الدولة.

المؤسسات  سنوات ويستخدم في تمويل احتياجات 5تتراوح مدته عادة ما بين سنة وائتمان متوسط لأجل:  2 -2

 كذلك احتياجات الأفراد السلع الاستهلاكية. ،في بعض العمليات الرأسمالية

 أموال رؤوس إلىسنوات ويقدم التمويل احتياجات المؤسسات  5ومدته تزيد عن ائتمان طويل الأجل:   2-3

 ثابتة.

 حسب شخصية مطلقي الائتمان: -3

خاصة الن عقده أشخاص القانون الخاص كالأفراد الطبعيين والأشخاص الاعتباريي: وهو ائتمان خاص 1 -3

 كالشركات والمؤسسات الخاصة.

 المختلفة.العامة كالدولة والمحافظات ووحدات الحكم  الأشخاصوهو ما نعقده  ائتمان العام:3-2

  :ينحسب ضمان الد -4

د ائن بالوعي الدي هذا النوع من الائتمان لا يقدم المدعين أية ضمانات لتسديد دينه ويكتف: فائتمان شخصي4-1

 .بثقتهالذي أخذه المدين على عاتقه بإجراء ذمته في الأجل المحدد و
ون ترط أن يكا يشموعادة  ،ففي هذا الائتمان يقدم المدين ضمانا عينيا كضمان لتسديد دينه الائتمان العيني:4-2

 اطر.قيمة الضمان اكبر من قيمة القرض لهذا الائتمان يكون في حالة الصفقات الكبيرة أو ذات المخ

  قالمةوكالة  - البنك الوطني الجزائري أدوات الائتمان في- 

ر كبير لى قدها سرعة تداولها وتوفرها عوهي أدوات ائتمان قصير الأجل واهم ما يميز تجارية:الأوراق ال -1

   ، الشيك، اذونات الخزانة.الأدنىنجد الكمبيالة، السند  أهمهاومن  ،من الضمان والثقة

  .والسندات الأسهم وأهمها الأجلالائتمان طويل  أدواتوهي المالية:  الأوراق -2

 البنك الوطني الجزائري  تمان فيئأهمية الا  
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يزيد من وعمالة عجلة الاقتصاد ويؤمن ال يريد الأموالدور الائتمان مهم في تنمية الاقتصاد الوطني  إن

ات السلط إن والشمول تستدعي اهتماما خاصا الأهميةبهذه  أهدافا إنوالدخل الوطني، ولا شك  الإنتاجطاقة 

لرئيسية اعات اوقصور عملية الائتمان بالنسبة للقط،النقدية والمالية للرقابة على الائتمان غير المستقرة 

صرفية ت الم، لذلك حضت سياسة الائتمان بالاهتمام الكبير من السلطات النقدية وحددت المؤسساوالإنتاجية

 قواعد وأسس لإتباعها في نطاق التسليف.

  -وكالة قالمة - قياس مخاطر البنك الوطني الجزائريالمطلب الرابع: 

 س كالتالي :نسبة قيا أقسام أربعة إليتقسم المخاطر الصادرة عن بنك الجزائر  34/91لتعليمة رقم  طبقا   

   : %100مخاطر نسبية-1

 خصم المحفظة  -
  الإيجارقروض  -
 الحسابات المدنية  -
 قروض شؤون الموظفين -
  %25مخاطر نسبة -2

 اتفاقيات مع مؤسسات لقروض مستقرة بالخارج  -

 حسابات عادية   -

   الأموالتوظيف وتشغيل  -

 تعهدات بالتوقيع-

 :%5مخاطر نسبة  -3

 اتفاقيات مع البنوك و المؤسسات مالية مستقرة بالجزائر. -
 حسابات مادية  -
 .الأموالتوظيف و تشغيل  -
 تعهدات بالتوقيع. -
 :%0مخاطر نسبة -4

 الدولة  التزامات-

 مستحقات علي الدولة  -

 بإعطائنان تثبت ذلك لرفض المقابلو أوراقبدون وجود  أرقام ىتبقي هذه المعطيات سو الأخيروفي         

 معلومات لواجب التحفظ في هذا البنك. وكالة قالمة

 –وكالة قالمة– الجزائريدور نظام التامين علي الودائع في البنك الوطني : المطلب الخامس

يلي  جي ,فيمامن خلال دورين وقائي وعلا –وكالة قالمة –ضح لنا دور نظام التامين علي الودائع يت       

                                                               .-وكالة قالمة–تفصيل ذلك هذا البنك 

 الدور الوقائي لأنظمة التامين علي الودائع-1

هدف إلي نها تمعظم تشريعات أنظمة التامين علي الودائع تتوخي الحماية الوقائية وليس العلاجية أي أ

ا لا أن هذإفع ، حماية الأموال المودعين من خلال الرقابة على البنوك قبل وصول البنك  مرحلة التوقف عن الد

ت بيانانون للصندوق سلطة جمع الالدور الوقائي يتفاوت من بلد إلى أخر فمثلا في السودان أعطى القا

ي لأخاصة  أو عن طريق بنك السودان مع صلاحية إجراء مراجعة،والمعلومات والتقارير على البنوك مباشرة 

تنسيق ل آليةاك ن هنكما أ ،بنك أو تفتيش دفاتره بواسطة بنك السودان من أجل التأكد من السلامة المالية لأي بنك

لطات أو أي س لسودان في هذا المجال على العكس ففي البحرين لم يمنح  القانونالمستمر بين الصندوق وبين ا

 صلاحيات  رقابية لنظام التأمين ونفس الحال في كل من مصر وفرنسا وألمانيا.

ط ن الضوابددا متستعين أنظمة التأمين على الودائع بعدة وسائل وأساليب لهذا الدور الوقائي، إذ تضع ع

الي ركزه الممتانة مام البنك للنظام كما يخضع البنك المنظم لعدد من المعايير التي تكفل ميشترط توافرها لانض

 وتوافر السيولة لديه.
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عار من عرض أس دور هذه الأنظمة إلى الحد الذي وصل إلى تدخلها لدى البنوك الضعيفة لمنعها تناميولقد     

 فائدة مرتفعة لاغرام مزيد من العملاء.

 ي لنظام التأمين على الودائع:الدور العلاج-2

عساره إفلاس بنك أو يلاحظ انه هناك العديد من المشكلات المصرفية التي تكون إحداها أو كلها سببا في إ        

 ا يلي: ( فيمويلعب نظام التأمين على الودائع دور فاعلا في معالجة المشكلات المصرفية والتي تبين )نلخص

 :مشكلات الائتمان الرديء 1-2
روضا بنك قتعد مشكلة الائتمان الرديء من أصعب المشاكل التي تواجه البنوك وهي بساطة أن تمنح ال

بنك أو ع إلى الب ترجلا يستطيع استعادتها ومن باب أولى الفوائد المحصلة ، قد ينشأ الائتمان الرديء إما لأسبا

فإن  ء ذلكب اقتصادية عامة ، وإزاوما قد يتعرض إليه من مشاكل لأسبا ،لأساب ترجع إلى العميل ونشاطه

لقروض اة من نظام التأمين على الودائع يجدد نسبة من القروض إلى حقوق الملكية ، والودائع كما يعد نسب

 للعميل الواحد بالنسبة لرأس مال البنك  ورأس مال العميل.

 :السيولة عجز2-2

دة ومع ذلك بالرغم أن بعض البنوك يتوفر لديه حجم مناسب من الودائع وحجم مناسب من القروض الجي       

لى نقد حول إيعاني من عجز السيولة، إذا تتوقف سيولة المصرف على قدرة محفظة موجوداته المختلفة على الت

لمصرف ولة اكلما ازدادت سي بسرعة  وبدون خسارة عن تكلفة شرائها ، عموما فإنه كلما قصر اجل الموجودات

بقدر ووعلى الجانب الأخر وهو جانب المطلوبات فكلما طال اجل المطلوبات كلما تحسنت سيولة المصرف 

فاظ ة الحالضغوطات التي تفرضها المطلوبات قصيرة الأجل على مكونات محفظة موجودات بقدر ما تبدو أهمي

 على نسبة السيولة المناسبة.

 :المالعدم كفاءة رأس  2-3

لناتجة اسائر ترجع أهمية رأس المال إلى الوظائف الهامة التي تقوم بها والتي من أهمها امتصاص الخ 

ونظرا   شكلاتعن التشغيل وتدعيم ثقة المودعين وكذا ثقة السلطات الرقابية في قدرة البنك على مواجهة الم

أس رقب نسبة ل يراه وكفايته ، فعلى سبيل المثالأهمية كفاية رأس المال يضع النظام العديد من المعايير لقياس

اح الأربالمال إلى كل من الودائع الموجودات والموجودات ذات المخاطر ويتدخل في زيادة الاحتياطات و

 المحتجزة .

 : التركيز في أنشطة البنك سواء في مجال الودائع والقرض 2-4

ا تتركز اط ممكبيرة ، فإذا ما واجه عميل نش تشكل في كثير من الأحيان ظاهرة التركز لدى البنك عقبة

و عدد ميل أفيه عمليات البنك صعوبات أو إعسار ومن ثم يتعين عدم تركز نسبة كبيرة من ودائع البنك في ع

لذا يتم  روض ،محدود من العملاء أو حتى يتركز داخل قطاع واحد من قطاعات النشاط ، نفس الأمر بالنسبة للق

ض القرووبة قيام المصارف المنظمة له بتحقيق المربح المناسب من عملاء الودائع تدخل النظام في مراق

و قطاع ميل أعوتوزيعهم على القطاعات المختلفة في الاقتصاد تفادي لتركز مخاطر البنك بتركيز عملياته في 

 اقتصادي معين.

  :مشكلة ظهور الخسائر 2-5

غير  ل إلىروفات أو نتيجة غش ، اختلاس أو احتياترجع الخسائر عموما إلى سوء الإدارة زيادة المص

 اته  كماس ادرذلك، ويتدخل في هذا النظام الصدد بإبداء الرأي في المديرين الرئيسيين للبنك أو أعضاء مجل

لمخاطر  لاقيايرجع أحيانا الضوابط الفنية لبعض العمليات المصرفية كعمليات المضاربة على العملات وذلك ت

 ضعف الأداء.د ليس أو تال
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  -وكالة قالمة-BNAالمبحث الثالث : رضا الزبون على نظام الودائع في 

 المطلب الأول: بناء الاستمارة وتوزيعها

ا وبهدف دخارهيتكون مجتمع الدراسة من زبائن البنك الذين يودعون أموالهم فيها بغرض ا مجتمع الدراسة: -1

 استغلالها والحفاظ عليها.

الكائن  BNAونظرا لكبر حجم مجتمع الدراسة قمنا بحصر دراستنا على مودعي وكالة البنك الوطني الجزائري 

 مقره في ولاية قالمة.

 دقة  ثم لأكثراتحقيقا للاستفادة القصوى من إجابات المبحوثين وبغرض الوصول إلى النتائج  عينة الدراسة:-2

( 50توزيع )بقالمة، وعلى هذا الأساس قمنا  وكالةBNAاخذ عينة عشوائية من مودعي البنك الوطني الجزائري 

 استمارة على زبائن هذا البنك.

 ا فيهتناولن لمحور الأول معلومات شخصية والمحور الثانيمحاور خصصنا ا أربع على  ةوقد تم بناءا لاستمار

 وصف تعامل الزبون مع الوكالة ثم المحور الثالث تحدثنا فيه عن المخاطر الودائع

 . -وكالة قالمة-BNAتطرقنا إلى واقع نظام ضمان الودائع في  الرابع أما المحور 

 المطلب الثاني: تحليل الاستمارة ونتائجها

وكالة  -BNAبنك المطلب إلى تحليل الاستمارة وتقييم نتائجها وهذا لتدعيم الدراسة السابقة ل سنتطرق في هذا

دائعهم ماية و، حث سيتم التعرف فها على آراء الزبائن ومدى رضاهم عن تطبيق نظام ضمان الودائع وح -قالمة

 للمخاطر. ض للتعر

 تحليل الاستمارة-1

 :معلومات شخصية  الأولالمحور 

 للجنس  بالنسبة -1
 المعلومات الخاصة بتحليل الجنس :(07الجدول رقم ) -2

 النسبة المئوية التكرار نوع الجنس

 %84 42 ذكور

 %16 08 إناث

 %100 50 المجموع

 بناءا على نتائج الاستمارة من إعداد الباحثين المصدر:

أما  %84حيث تمثل نسبتهم  50من مجموع  42يتضح من خلال الجدول السابق أن عدد الذكور  التعليق:    

املون ى أنهم يتعهذا ما يدل أن معظم زبائن البنك ذكور ، ربما يعود السبب عملهم أو ال %16بنسبة  08الإناث 

 مع البنك بوكالة نظرا لطبيعة العمل.

 لفرق.والتمثيل البياني التالي يوضح أكثر هذا ا

 المعلومات الخاصة لتحليل الجنس (:07الشكل رقم )
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 بناءا على نتائج الاستمارة : من إعداد الباحثينالمصدر 

 بالنسبة السن -3

 خاص بتحليل السن :(08جدول رقم )ال 

 النسبة المئوية التكرار فئة السن

 %18 09 سنة  30-25من 

 %50 25 سنة  45-35من 

 %32 16 فأكثر  45

 %100 50  المجموع

 بناءا على نتائج الاستمارةمن إعداد الباحثين  المصدر :

ن أكبر نسبة سنة يمثلو 45-35ما بين  أعمارهمزبون مستجوب اتضح أن الذين تتراوح  50من بين  التعليق:    

 16بـ  %32بة وأكثر بنس 45، ثم الذين تتراوح أعمارهم ما بين  إناث  08من بينهم  زبون 25بعدد يقدر  50%

 . %18سنة نسبتها  30-25زبون ، تليها مباشرة الفئة 
 

 

 بالنسبة للمستوى التعليمي -4
 خاص بتحليل مستوى التعليمي :(09جدول رقم ) -5

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي

 %00 00 ابتدائي 

84%

16%

ذكور

إناث
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 %6 03 متوسط 

 %42 21 ثانوي 

 %52 26 جامعي

 %100 50 المجموع

 بناءا على نتائج الاستمارة من إعداد الباحثين المصدر:

تراوح تإناث  08من بينهم  %52نجد أن أصحاب المؤهلات العلمية بمستوى جامعي بنسبة  التعليق:      

 .%06نسبة أما المستوى المتوسط فهو أدنى ب %42هم أكثر من مستوى ثانوي بنسبة سنة   45-35من  أعمارهم
 بالنسبة للوظيفة -4

 خاص بالوظيفة :(10الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الوظيفة

 %34 17 تاجر

 %40 20 إعمال حرة

 %16 08 موظف

 %10 05 مهنة أخرى

 %100 50 المجموع

 بناءا على نتائج الاستمارة من إعداد الباحثين المصدر:

أما أدنى نسبة فهي  تمثل أعلى نسبة %40من خلال الجدول السابق يتبين لنا أن نسبة الأعمال الحرة  التعليق:    

ملون في يعملون القطاع الخاص، ثم تليها الذين يع BNA.هذا ما يفسر أن معظم متعاملين %10مهنة أخرى 

 .%16، ثم تليها الذين يعملون في القطاع )موظف( تمثل العام القطاع 
 

 وصف تعامل الزبون مع الوكالةالثاني: المحور

 وكالة قالمة  BNAبالنسبة السؤال : متى بدأ تعاملك مع  -1
 وكالة قالمة BNAمتى بدأ تعاملك مع  :(11الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار التعامل

 %04 02 سنوات  3-1من 

 %36 18 سنوات  6-3من 

 %60 30 سنوات فأكثر  6

 %100 50 المجموع 
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 بناءا على نتائج الاستمارة من إعداد الباحثين المصدر:

سنوات تمثل  6-3م  ثم تأتي المتعاملين % 60سنوات فأكثر تمثل  06مع البنك منذ  ننلاحظ أن المتعامليالتعليق: 

 سنوات. 3-1من  %4أما النسبة الأدنى تمثل  %36نسبتهم 

 مةوكالة قال BNAبالنسبة للسؤال : صفة تعاملك مع  -2

 خاص بصفة التعامل :(12الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الصفة 

 %12.28 07 مقترض

 %87.72 50 مودع

 %100 57 المجموع

 بناءا على نتائج الاستمارة من إعداد الباحثين المصدر:

أما  %12.28نسبتهم  لحيث تمث لهم صفتين )مقترض ومودع معا(. BNAمتعاملين مع  07وجدنا التعليق: 

 .%87.72المودعين فتتمثل نسبتهم 
 

 

 

 

 

 

 وكالة قالمة BNAالنسبة للسؤال : لماذا تتعامل مع  -3

 خاص بنوع التعامل مع البنك :(13الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الصفة 

ام التأمين على ظلوجود ن

 الودائع

12 19.67% 

 %31.15 19 ارتفاع معدل فائدة الودائع

 %29.51 18 فائدة الودائع انخفاض معدل

 %19.67 12 ىإجابات أخر

 %100 61 المجموع

 بناءا على نتائج الاستمارة من إعداد الباحثين المصدر:

زبون فقط يرجع  50استجوابنا نحن و 61هو  BNAنلاحظ أن مجموع الإجابات لسبب تعامل مع التعليق:  

سببين أو أكثر من بين الإجابات نجد أن الارتفاع عل فائدة السبب في هذا إلى الزبون قد يختار سبب واحد أو 

ونجد أن وجود  %29.51القروض بنسبة  فائدة ثم تليها انخفاض معدل  %31.15على الودائع تمثل أعلى نسبة 

المتمثلة في :طبيعة العمل ،التعامل على أساس .%19.67نظام التأمين على الودائع وإجابات أخرى تمثل نسبتهم 
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التابع لوزارة العمل ،رداءة المعاملة والاستقبال في البنوك الأخرى لوجود علاقات شخصية مع  إجباري

 .BNA الموظفين وحسن الاستقبال في
 بالنسبة للسؤال : أي نوع من الودائع تتعامل مع هذا البنك-4
 وكالة قالمة BNA خاص بنوع التعامل مع البنك :(14لجدول رقم )ا

 المئويةالنسبة  التكرار الصفة

 %24 12 ودائع جارية 

 %14 07 ودائع لأجل 

 %62 31 ودائع ادخارية 

 %100 50 المجموع 

 بناءا على نتائج الاستمارة من إعداد الباحثين المصدر:

دائع لأجل بنسبة ووفي الأخير  %24ثم تليها ودائع جارية  %62لنا أن الوديعة الادخارية تمثل  ينيتب التعليق:

ة معدل نسب ارتفاع يرجع لكون المودع يفضل توظيف أمواله على المدى الطويل، وكذا بالإضافة إلى .وهذا14%

 الفائدة في هذه الودائع مقارنة مع الودائع الأخرى

 وكالة قالمة BNA المحور الثالث:مخاطر الودائع في 

 بالنسبة للسؤال :هل لديك معلومات حول وجود خطر مالي على ودائعك -1

 معلومات حول وجود خطر مالي على الودائع (:15) الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار البيان التكرار

 %76 38 نعم

 %24 12 لا

 %100 50 المجموع

 بناءا على نتائج الاستمارة من إعداد الباحثين المصدر:

ي ليست لديهم أما الباق %76زبون يعلم بوجود خطر مالي وتمثل نسبته  38من خلال الجدول وجدنا أن  التعليق:

 . %24أي معلومة وتمثل نسبتهم 
 بالنسبة للسؤال: إذا كانت الإجابة بنعم فيها يتمثل هذا الخطر المالي -2

 المخاطر المالية فيما يتمثل  (:16الجدل رقم )

 النسبة المئوية التكرار البيان 

 %17.78 16 خطر معدل الفائدة

 %31.11 28 خطر السيولة 

ة على رالقد خطر عدم

 التحصيل

25 27.78% 



وكالة –بنك الوطني الجزائري الالفصل الرابع ...............................................................دراسة حالة 
  -قالمة 

 

101 
 

 %23.32 21 خطر الائتمان

 %100 90 المجموع

 بناءا على نتائج الاستمارة من إعداد الباحثين المصدر:

كثر يولة تمثل أالسبب لإجابة الزبون على عدة اختيارات حيث نجد أن خطر الس راجع  إجابة 90وجدنا  التعليق:

 %23.32نسبة  ثم خطر الائتمان  %27.78نسبة وتليها خطر عدم القدرة على التحصيل أي  % 31.11نسبة 
نك إلى ، وربما يرجع السبب حسب الزبون إلى التعرض الب %17.78وفي الأخير خطر معدل الفائدة بنسبة 

 عجز وعدم قدرته على التسديد في الوقت المناسب.

 لتي تتعرض لها  ودائعك تنشأ عن طريقبالنسبة للسؤال: هل المخاطر  المالية ا -3

 سبب إنشاء المخاطر  المالية(:17ل رقم )والجد

 النسبة المئوية التكرار البيان 

 %25 15 تعرض المنظمة لتغيرات في أسعار السوق

 %53.33 32 الناشئة عن أعمال داخلية 

 %10 06 فشل المنظمة 

 %11.67 07 إجابة أخرى 

 %100 60 المجموع

 بناءا على نتائج الاستمارة من إعداد الباحثين المصدر:

ت في أسعار والمتمثلة في أعمال داخلية وتليها تعرض المنظمة للتغيرا %53.33وجدنا أعلى نسبة  التعليق:

رات في تغيووالمتمثلة في تغيرات في النشاط  %11.67.ثم إجابات أخرى وذلك بنسبة  %25السوق ، بنسبة 

 . %10نسبة  ما فشل المنظمة فهي تمثل أدنىأسعار الفائدة.أ
 وكالة قالمة  BNA: واقع نظام ضمان الودائع في الرابعالمحور 

 وكالة قالمة  BNAفي  هل تعلم بوجود نظام ضمان الودائع :بالنسبة للسؤال -1

 هل تعلم بوجود نظام ضمان الودائع (:18ل رقم )والجد

 النسبة المئوية التكرار البيان 

 %90 45 نعم

 %10 05 لا

 %100 50 المجموع

 بناءا على نتائج الاستمارة من إعداد الباحثين المصدر:

ئيا ليه تلقاعتعرف من خلال الجدول السابق تبين أن معظم أفراد العينة على علم بهذا النظام أي تم ال التعليق:

فوا عليه ونسبتهم يتعر ن لمأما الباقي %90حيث بلغت نسبة الذين تعرفوا على هذا النظام بمجرد تلميح له بنسبة 

10%. 
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 إذا كانت الإجابة بنعم فما هو رأيك في هذا النظام للسؤال:بالنسبة  -6

 (:رأي الزبون في هذا النظام19الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البيان 

 %22.22 10 جيد

 %66.67 30 مقبول

 %11.11 05 رديء

 %100 50 المجموع

 بناءا على نتائج الاستمارة من إعداد الباحثين المصدر:

، ثم  %66.67اجابة على أن هذا النظام مقبول بنسبة 30زبون مستوجب كانت إجابتهم بـ  45من بين  التعليق:

على أن  هذا  هذا ما يدل % 11.11وأن الإجابة بأن رديء تمثل بنسبة  % 22.22الإجابة بأنه جيد تمثل بنسبة 

 في المستوى المطلوب والذي يرغب فيه الزبون. BNAمه النظام الذي يقد

 رأي المتعاملين في النظام :(05) رقم الشكل

 

... 

 

 بالنسبة للسؤال: هل تعتبر أن دوره وقائي أو علاجي -3

 دور نظام ضمان الودائع(:20الجدول رقم)

 النسبة التكرار  البيان 

 %73.33 33 وقائي

 %26.67 12 علاجي

 %100 45 المجموع

 من إعداد الباحثين بناءا على نتائج الاستمارة المصدر: 

لدور العلاجي اأي بنسبة أكبر من  %73.33نجد أن دور هذا النظام يعتمد على الدور الوقائي بنسبة  التعليق:

 .%26.67التي تمثلت في 

22.22%

66.67%

11.11%

جيد

مقبول

رديء
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 بأي وسيلة تمكنت من معرفة وجود هذا النظام في البنك:  بالنسبة للسؤال-4

ام جود هذا النظأجابوا على هذا السؤال بان الوسيلة التي تمكنوا من خلالها بو BNAأن معظم زبائن بنك  نجد 

 يتمثل في:

 سؤال موظفيه -
 .BNAعن طريق كثرة التعامل مع  -
 عن الودائع في البنك. المسؤول -
 عن طريق الموقع الالكتروني. -
 عن طريق الإشهار في التلفزيون . -
 الملصقات الجدارية -

 النسبة للسؤال : هل تعتبر هذا النظام فعال في حماية ودائعكب -5

 فعالية النظام في حماية الودائع (:21الجدول رقم)

 النسبة التكرار البيان

 %44.44 20 نعم

 55.56% 25 لا

 %  100 45 المجموع

 من إعداد الباحثين بناءا على نتائج الاستمارة المصدر:

 55.56مثل نسبتهم تعتبر هذا النظام فعال أما الباقية والتي ت %44.44زبون أن نسبة  45نجد من بين  التعليق :

جود لى عدم وذلك إلا يعتبرونه فعال ربما يرجع السبب إلى عدم درايتهم بأهمية هذا النظام في حماية ودائعهم ك

 رقابة فعالة ، ونقص خبرة الموظفين في هذا النظام.

 فعالية النظام في حماية الودائع (:08الشكل رقم)

. 

 بالنسبة للسؤال: هل نظام ضمان الودائع يشعرك بالاطمئنان على أموال -6

 دائع يشعرك بالاطمئنان على أموال(: هل نظام ضمان الو22الجدول رقم) 

 النسبة التكرار  البيان

 %66.67 30 نعم

 %33.33 15 لا

 %100 45 المجموع 

44%

56%

نعم

لا
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 بناءا على نتائج الاستمارة الباحثين من إعدادالمصدر: 

 %66.67سبة لك بن: لقد تم الإجابة على هذا السؤال أن نظام ضمان الودائع يشعرك بالاطمئنان على أمواالتعليق

 .%33.33زبون أما اللذين يشعرون بالعكس فكانت نسبتهم  30أي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 على أموال : هل نظام ضمان الودائع يشعرك بالاطمئنان(09الشكل رقم )

. 

 

 ما هي الميزات التي يقدمها هذا النظام  :بالنسبة للسؤال -7

 الميزات التي يقدمها هذا النظام (:23الجدول رقم)

 النسبة  التكرار  الميزات التي يقدمها هذا النظام 

 %38.57 27 حماية أموالك من الضياع والتعثر

 %35.71 25 زيادة ثقتك من البنك

 %25.72 18 كحيال الأوضاع المالية الخاصة بالبننقص القلقل 

 %100 70 المجموع 

 الباحثين بناءا على نتائج الاستمارة: من إعداد لمصدرا

زبون  45بنا ونحن استوج إجابة 70نلاحظ مجموع الإجابات لميزات التي يقدمها مالك هذا النظام هو التعليق:

د أن نسبة مستوجب نج 70أكثر.من بين  أو ميزانينفقط يرجع السبب في هذا إلى الزبون قد يختار ميزة أو 

لثقة الى زيادة ابة عبالإجابة على حماية أمواله من الضياع والتعثر ، أما في المرتبة الثانية تأتي الإج 38.57%

البنك حيث بحيال الأوضاع المالية الخاصة  القلقلر أي الإجابة نقص ، وفي الأخي %35.71في البنك وتمثل 

 زبون. 18أي  %25.72تمثل 

 

67%

33%

نعم

لا
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 عن غيره  BNA في بالنسبة للسؤال : هل يتميز نظام ضمان الودائع -8

 -وكالة قالمة-عن غيره BNA(:مميزات نظام ضمان الودائع في 24الجدول رقم)

 النسبة  التكرار  البيان 

 %51.11 23 نعم

 %48.89 22 لا

 %100 45 المجموع

 الباحثين بناءا على نتائج الاستمارة.من إعداد  المصدر:

 -وكالة قالمة-عن غيره BNAمميزات نظام ضمان الودائع في  :(10شكل رقم )ال

. 

تمثل يتميز عن غيره و BNAأن نظام ضمان الودائع في  زبون يرو 23مستجوب نجد  45من بين  التعليق:

 .لا يرون انه يتميز عن غيره من البنوك %48.89أما الباقي والتي تمثل نسبتهم  %51.11نسبتهم 

 :الميزات فيما يلي هذه مثلتى انه يتميز عن غيره من البنوك تلع اجتابواالذين  بالنسبة أما

 يعطي الثقة ويشعر المودعين بالاطمئنان على أموالهم. -
 السيولة اللازمة في حالة وجود عجز لدى المودعين.توفير  -
 يسمح للعميل بالشعور بالراحة حالة تحويل أمواله. -
 تقليل الآثار السلبية التي تواجه الودائع. -
 للمودعين. الأمانتوفير عامل  -
 توفير الرقابة اللازمة وحماية الودائع للتعرض من المخاطر -

  

 ترقية هذا النظامبالنسبة للسؤال: ما هي اقتراحاتك ل -9

فيرى   %22.22أما الباقي والذي يمثل نسبة % 77.78والتي تمثل نسبة زبون 35أجابنا على هذا السؤال سوى 

 هذا النظام لا يحتاج إلى تطوير وترقية . أن

 تتمثل هذه الاقتراحات لترقية هذا النظام في :

 حسن التسيير . -

51%

49% نعم

لا
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 الزيادة في الإشهار للتعرف عليه أكثر. -
 الزيادة في عملية الرقابة أكثر مما هو موجود في البنك. -
 توفير أنظمة إفصاح فعالة ومناسبة للتعرف على هذا النظام بصورة جيدة. -
 . BNAتحسين وتطوير الأنظمة الداخلية للبنك  -
 وضع ملصقات بصورة كبيرة داخل البنك لتمكن الزبون من قراءتها . -
 أكثر للوصول إلى ما هو أفضل . الاستفادة من التجارب السابقة والعمل -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ة من الدراسة: قاالمطلب الثالث: النتائج المست

بيات لى الايجاإ –مة لقد توصلنا من خلال الدراسة الميدانية التي قمنا بها في البنك الوطني الجزائري وكالة قال

 والسلبيات التالية: 

 الايجابيات:   -1
 يتعاملون معه بسبب ارتفاع معدل فائدة الودائع . BNAأن معظم زبائن بنك  -
ئعها م ودابرنامج وسياسات البنك في توسيع نشاطها مثل تقديم القروض في جميع المجالات وزيادة في حج -

 خاصة بعد ظهور نظام ضمان الودائع.
 زيادة الإقبال على البنك خاصة في إبداع الودائع . -
موظفي متخصصين في مجال معين مثلا موظفين المتخصصين في مجال التعامل مع المودعين  وجود -

 .الأجراءوآخرين متخصصين في التعامل مع 
 توفر الأمن بشكل كبير. -
 توفر اللافتات والملصقات في الوكالة لجلب انتباه الزبون . -
 تدريب المصرفين على عمليات وأنشطة مؤسسة تأمين الودائع. -
ي يوفره ن الذنظام ضمان الودائع يزيد من درجة التعامل المودعين في التعامل مع البنك بفضل عامل الأما -

 هذا النظام.
 هذا النظام يعطي الزبون الشعور بالاطمئنان حيال تحويل أمواله من جهة إلى جهة أخرى. -
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ودع لبها المقت يطوالأموال في أي  بوجد هذا النظام تم القضاء على مشكلة السيولة في البنوك وبالتالي توفير -

 وهذا ما يرفع من درجة تعاملهم مع البنوك.
  السلبيات: -2
 غياب مصلحة تخص نظام ضمان الودائع. -
 عدم قدرة بعض الزبائن على فهمها . إلىكتابة كل الأصول باللغة الفرنسية هذا ما يؤدي  -
 العلاجي.من الدور  أكثرأن دور نظام ضمان الودائع محصور إلا في الدور الوقائي  -
 عدم وجود رقابة فعالة مما يؤدي إلى تقليل من فعالية هذا النظام . -
هذا بالإشهار وعريف عدم دراية فئة معينة من الزبائن بوجود هذا النظام داخل البنك الوطني الجزائري لقلة الت -

  النظام.
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  العامة:  الخاتمة

في إطار التغيرات التي يشهدها العالم الاقتصادي أصبح من الضروري على القطاع المصرفي في 

على مستوى الوظائف  أوالتأقلم معها وذلك من خلال إجراء بعض التحويلات سواء على مستوى الهياكل 

 ومن بين التعديلات المتخذة على :

 إدخال مصلحة نظام ضمان الودائع. :مستوى الهياكل

الاهتمام بتوسيع آلية عمل نظام ضمان الودائع الذي يؤدي إلى نجاح  :مستوى الوظائف الإدارية

 واستمرارية المنظمة البنكية .

ت أهمية هذا الموضوع بالنسبة للمؤسسة وزبائنها وكذا الجهاز المالي والمصرفي ككل من يبتوقد 

 والميداني.ي الدراسة النظري خلال ما عرضناه في جانب

 ومن خلال تناولنا لهذا الموضوع بتفاصيل نظرية وتطبيقية خلصنا إلى جملة من النتائج نبينها فيما يلي: 

إن إنشاء نظام ضمان الودائع كان له تأثيرا ايجابيا على درجة الثقة في الجهاز المصرفي الجزائري ،  -

حد من الأثر السلبي للظروف السياسية والأوضاع الاقتصادية حيث أن نظام ضمان الودائع يعمل على ال

الأمر الذي زاد من تعزيز وسائل الإنذار المبكر والإرشادات التحذيرية التي  ،السائدة في الجهاز المصرفي

 تنذر بقرب وقوع أزمات مالية لدى البنوك .

أي أزمة مالية ومنع انتقالها من بنك إلى أخر ، فضلا عن دوره  اعتسيعمل النظام على ضمان عدم إ-

في ضمان التزام البنوك بقاعدة كافية من رؤوس الأموال ، مما يعزز الدور الرقابي ، ويسهم في منع حدوث 

أي اختلالات جوهرية في أدائه ، مما يكون له اثر ايجابيا كبيرا على زيادة الثقة في الجهاز المصرفي 

 ي.الجزائر

أن نظام ضمان الودائع يريح المودعين من خلال توفير حماية للودائع البنكية ويسيطر على المخاطر -

 المالية وإبعادها عن أموالهم مما يؤدي إلى تقليل هذه المخاطر .

رات مصرفية في البنوك الأخرى تعثلا يستوجب على المودع سحب أمواله من البنك في حالة حدوث -

 ضمان الودائع وذلك بارتفاع درجة ثقة المودعين في البنوك الجزائرية.وهذا بفضل نظام 

في أي وقت يطلبها المودع وذلك بوجود الأموال القضاء على مشكلة السيولة في البنوك وبالتالي توفر -

 هذا النظام.

تعثر المصارف هو ارتفاع معدلات المخاطر في  إلىالعوامل المؤدية  أهمالدراسة أن من  أظهرت

 لتسهيلات الائتمانية التي تقدمها هذه المصارف لعملائها. ا

 على تقديم بعض التوصيات نعرضها في ما يلي:  هذا وعملنا في كل

البرامج لحماية الودائع  أو الأنظمةعند تصميم هذه  أساسية اعتبارات أو أساسيةتحديد معالم -

 حد ممكن. أقصى إلىلمصارف ا إعسارة والحذر ويقلل حالات طالمصرفية ، بشكل يتسم بالحي

وجود حلول سريعة لمواجهة فعالة للمشاكل فور ظهورها وقبل استفحالها بأقل قدر ممكن من -

 التكاليف.

العمل على حل مشاكل الفشل المالي التي تعرضت لها البنوك وتحقيق الاستقرار الاقتصادي بطريقة -

 فعالة عن طريق ضمان الودائع للمصارف.

العمل على حماية حقوق المودعين واستقرار وسلامة المصارف وتدعيم الثقة فيها من خلال الدور -

 الوقائي.

قوة  نالتطوير المستمر للضوابط الرقابية والمصرفية اللازمة لضمان حسن إدارة المخاطر، وبيا-

 تأثيرها على الأمان المصرفي.



114 
 

ضرورة القيام بالمزيد من الدراسات والأبحاث للوقوف على مدى استقرار تأثير المتغيرات على -

 الإجراءاتيكون عليه الوضع  في المستقبل بغرض اتخاذ  أندرجة الأمان المصرفي والتنبؤ بما يمكن 

 اللازمة لتفادي سلبيات المتعلقة بها .

صف بالشمولية ، بحيث يغطي جميع المخاطر التي أهمية توفر إطار الإدارة المخاطر لكل مصرف يت-

يتصف بالمرونة حتى  أنيتعرض لها حيث يتم خلاله تحديد أنظمة إدارة المخاطر وإجراءاتها ، كما يجب 

 يتوافق مع متغيرات في بيئة الأعمال ويكون إطار فاعلا لإدارة المخاطر. 

بة الجامعية بموضوع قليل التداول والذي و في النهاية نرجوا أن نكون وفقنا إلى إثراء رصيد المكت

 :نرجوا معه أن يكون مفتاحا لدراسات أخرى أكثر تعمقا والتي نقدم بعضا منها كاقتراح للبحث فيما يلي 

 آليات التعامل مع المخاطر المصرفية وانعكاسها على درجة الأمان المصرفي.-

 المصرفية.اثر نظام ضمان الودائع على إدارة المخاطر -

 قييم الأداء المالي للمصارف في ظل نظام ضمان الودائع .ت-



 قائمة الجداول:

 رقم الصفحة  عنوان الجدول  رقم الجدول 

 29 إستراتجية المنافسة على أساس الخدمة المقدمة  01

 36 خصائص المخاطر النظامية وغير النظامية  02

 43 خطر معدل الفائدة في مؤسسة مقترضة )حالة التزام بالدين( 03
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 (الهيكل التنظيمي للبنك الوطني الجزائري:04الشكل رقم: )
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 ملخص الدراسة

يشكل نظام الودائع في البنوك التجارية جملة من الإجراء الهادفة إلي تحقيق الاستقرار في هذه 

المؤسسة المالية عدة نواحي سواء تلك المتعلقة بأهداف الربحية والاستمرارية من خلال العمل 

 أساسي للبنكعلى استقرار العلاقة الجيدة مع الزبون واعتبار الحصول على ثقة رأس مال 

وهذه الدراسة تسعى إلي تسليط الضوء على مختلف هذه الأبعاد والأهمية المرطبة بهذا النظام 

من خلال جمع بين أدبيات الموضوع وجانبه النظري ومحاولة التقرب من وقائع تفصله في 

 وكالة قالمة – b n aالبنك الوطني الجزائري  

 

 

Le système de la garantie des dépôts dans les banques commerciales onstitue1 

Une série de mesures visant à assurer la stabilité de l'institution financière à 

bien des égards, a la fois ceux qui sont liés à la fonction de base (la édiation) 

ou ceux liés aux objectifs de rentabilité et la durabilité grâce à la stabilité de 

larelation avec la clientèle 

La bonne relation avec le client c'est d'obtenir sa confiance en tant que 

capitald'amorçage de base pour la banque Et cette étude cherche à faire la 

lumière sur ces différentes dimensions et l'importance associée à ce système 

grâce aune combinaison de la littérature du sujet et la partie théorique et 

d'essayer d«se rapprocher avec La réalité de son activation à la Banque 

Nationalealgérienne BNA  (Agence de Guelma) 
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