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:الخاتمة
إن العـــــالم بأســـــره قـــــد دخـــــل مرحلـــــة متطـــــورة ضـــــمن أفـــــاق عصـــــر المعلومـــــات بهـــــدف الاســـــتفادة 

ـــــات المتاحـــــة فـــــي مجـــــال نطـــــم و تقنیـــــة المعلومـــــات و الاتصـــــالات الـــــل ـــــار \مـــــن التقنی ـــــن أصـــــبحا المعی ی
.الأساسي الذي تقاس به درجة تقدم الأمم في القرن الحادي و العشرین

ـــــب مـــــن المســـــلمات ،  ـــــوم قری ـــــى ی ـــــت حت ـــــاهیم و أســـــالیب كان ـــــي مف ـــــا ف ـــــد احـــــدث هـــــذا التطـــــور انقلاب و ق
فهــــذا التطـــــور الســـــریع تغیـــــر المفـــــاهیم الســـــائدة فــــي أســـــالیب التعامـــــل علـــــى مســـــتوى الـــــدول و المنظمـــــات 

.د بحیث أصبح العالم قریة صغیرة مترابطة ، و سمح بتجارز البعد الزماني و المكانيو الأفرا
و یتضــــح مــــن خــــلال الدراســــة التــــي قمنــــا بهــــا أن محكمــــة قالمــــة تتــــوفر علــــى بنیــــة تحتیــــة ملائمــــة مــــن 

برمجیــــــات و حواســــــیب ،كــــــوادر بشــــــریة و  كــــــذا مختلــــــف الشــــــبكات بأنواعهــــــا ، إضــــــافة إلــــــى اعتمادهــــــا :
ـــــــى تطبیقـــــــات م الخاصـــــــة بصـــــــحیفة الســـــــوابق العدلیـــــــة و تطبیقـــــــة ســـــــنة 2004تطبیقـــــــة ســـــــنة : نهـــــــاعل

. الخاصة بتسییر الملف القضائي2006
ــــــأثیر  ــــــي تحــــــول دون الت ــــــى ضــــــوء مــــــا ســــــبق إلا ان المحكمــــــة تعــــــاني مــــــن بعــــــض الصــــــعوبات الت و عل

:و منها ما یلي .على طبیعة العمل 
.عدم وعى المواطنین لتقبل فكرة الحكومة الإلكترونیة-1
عدم توفر نظام التسییر الأرشفة الإلكترونیة  -2
ــــي قاعــــات -3 ــــرى ف ــــى الشاشــــات الكب ــــث یعتمــــد عل ــــة المعتمــــدة حی نقــــص الوســــائل الإعلامی

.الانتظار فقط 

:النتائج والتوصیات

:النتائج-1

:التالیةالنتائجإلىالتوصلیمكنسبقمما
ا لم فإنهوالعشرین،الحاديالقرنفيالمطروحالحكومةعملنمطهيالإلكترونیةالحكومةكانتإن1-

فقطالجوانببعضفيتتممازالتمتقدمةالدول الفيحتىفهيالكاملة،المنظومةصیغةإلىبعدتصل
.بكثیرأقلالنامیةالدولفيكانتوإنالنامیةالدولشأنشأنها
ونظامالخدمةنظامتحویلمجردلیستهيالإلكترونیةالحكومةأنالبحثأظهرفقدذلكإلىأضف2-

لكافةواعیةدراساتإلىتحتاجومعقدةمتشابكةمنظومةهيوإنمافقط،إلكترونينظامإلىالعمل
.الخدماتجمیعأتمتةإلىكامللالتحو قبلالمنظومةعناصر
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والاقتصادیةالاجتماعیةبالجوانبترتبطظاهرةأيشأنشأنها–الإلكترونیةالحكومةنمطیصاحب3-
وتفاديالإیجابیاتتفعیلإطارفيشدیدبحذرمعهاالتعاملیلزموسلبیات،إیجابیات–والسیاسیة
.آثارهامعالجةحتىأوالسلبیات

حقیقيتحديیمثلالإلكترونیةالحكومةإلىالتقلیدیةالحكومةمنالتحولأنجیدانعلمأنالمهممن4-
منه؛نظرالابدشربأنهالقولقبیلمنفإنهالسلبیاتبعضصاحبهاولوحتىالقائمة،الحكوماتأمام

.الحیاةحيامنلكافةالمعلوماتيبالغزوذلكلارتباط

التوصیات2-
:التالیةالتوصیاتیقدمالبحثفإنهناومن

متطلباتعلىالتعرفكذاالإلكترونیة،الحكومةلمنظومةالمختلفةالمكوناتتفهمعلىالعملضرورة1-
الإلكترونیةالحكومةفكرةوعلىالأخرىالمكوناتعلىالمباشروغیرالمباشروتأثیرهمنهامكونكل

الإلكترونیة،الحكومةعنتنتجالتيوالسلبیاتالإیجابیاتعلىالأیديوضعیتیحبماالدولة،داخل
.الإلكترونیةالحكومةنمطنحوالتحولإطارفيالسلبیاتمنوالحدالإیجابیاتتفعیلبهدف

الأمریلزمبلمباشر،بشكلمجتمعاتنافيوتطبیقهاالإلكترونیةةالحكومأفكاراستیرادعدمیجب2-
بسببحده؛علىمجتمعكلمعتتوافقالإلكترونیةالحكومةمنظومةتجعلالتيالمناسبةالدراساتعمل

بعضوتجعلالإلكترونیة،الحكومةمكوناتمنمكونكلتشكلالتيوالعواملالظروففيالاختلاف
.آخرلمجتمعبالضرورةتصلحلامامجتمعفيتصلحالتيالإجراءات

تعترضالتيالكبیرةالمشكلاتمنأنهاحیثالأمیة،مشكلةعلىالتغلبعلىجادبشكلالعمل3-
القراءةأمیةلیستهناالأمیةأنمعرفةیلزمأنهعلىالعربیة،البلادفيالإلكترونیةالحكومةفكرةتطبیق
.الآليالحاسباستخدامأمیةوإنمافقط،والكتابة

البطالةمشكلةأهمهامنوالتيخاص؛بشكلالإلكترونیةالحكومةسلبیاتتعالجالتيالدراساتعمل4-
.والآمانالآمنوتحقیقوالخصوصیة،

یخففبماالإلكترونیةالحكومةنمطإلىالتحولعملیةفيالخاصالقطاعدورتفعیلالأمریتطلب5-
الخاصالقطاعتشجعالتيالاستثماراتمنجدیدةبیئةذلكیفتحأنویمكنالحكومات،كاهلعنالعبء
معالتعاملعلىالجمهورقدرةمستوىورفعالمعلوماتیة،مجالفيالمدربة،العمالةوتوفیرذلك،على
.المعلوماتیةمجالفيالمدربةالتقنیاتهذه
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تمھید

في ظل التوجه العالمي نحو اقتصادیات المعرفة التي تعتمد بشكل أساسي على التقنیات الحدیثة 
استخدام المعرفة لرفع الرفاهة الاجتماعیة و استثمار الموارد الاقتصادیة المختلفة بشكل جید و عقلاني في 

في سبیل تحقیق أهداف كل إدارة ،أصبحت الإدارة الإلكترونیة وسیلة بقاء و أداة لا یمنك الاستغناء عنها 
التي تعد بمثابة معاییر تعكس عمل في عالم مفتوح على عنصر التغییر و الابتكار ، الإبداع و التنافسیة

منظمات الأعمال و المؤسسات كبیرة الحجم و المتوسطة و الصغیرة ،لیس فقط في زیادة حجم الإنتاج من 
سلع و خدمات ، بل لأنها تعمل على زیادة فعالیة و كفاءة نشاطها و تحسین صورة مخرجاتها و تسریع 

الذي مكن منظمات الأعمال المعاصرة من الاستفادة عملیات تبادل معلوماتها عبر الشبكات ،الشيء
بشكل كبیر من مزایا هذه الإدارة لغرض إعادة تصمیم و تشكیل بنیتها التحتیة ، و تحویل هیاكلها التقلیدیة 
و توسیع نطاق عملیاتها التسییریة و إعادة صیاغتها و إخراج نشاطاتها الداخلیة ،و مع تطور التكنولوجیا 

یجیا في نشاط المنظمة و استخدامها لتحقیق أهدافها التي قامت من أجلها و إنجاز المهام و إدخالها تدر 
الإداریة و هذه التكنولوجیا التي تحول الوظائف الإداریة و مهامها و تقدیم خدمات للفرد و الانتقال من 

.العمل الیدوي إلى العمل الإلكتروني
.مفاهیم حول الإدارة الإلكترونیةو على ضوء ما تقدم سنتطرق في هدا الفصل إلى 
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-I الإدارة الإلكترونیةمفهوم :

طرح مصطلح الإدارة الإلكترونیة بصورة مترادفة مع مصطلحات أخرى مثل الأعمال الإلكترونیة ی
و التجارة الإلكترونیة إلى غیر ذلك من المفاهیم التي تربط ما بین الأنشطة و الاتصالات في العالم 

مثل المصاریف الرقمي،و إذا كان من الصعوبة مقارنة مفهوم الإدارة الإلكترونیة مع مجالات و أنشطة 
فأن من الضروري مقارنة الحقول و .الخ...الالكترونیة، التسویق الإلكتروني أو البرید الإلكتروني

الأعمال :هذه المصطلحات هي.المصطلحات الأساسیة الثلاثة التي شاع استخدامها في الآونة الأخیرة
1:دارة الإلكترونیةو الإالإلكترونیة، التجارة الإلكترونیة 

 عمال الإلكترونیة الأالإدارة الإلكترونیة بعلاقة.
بحكم العصر الحدیث و هو عصر ،یرتبط مفهوم الإدارة الإلكترونیة بمفهوم الأعمال الإلكترونیة 

2:یلي،و تبرز العلاقة فیما التكنولوجیا 

 الأعمال الإلكترونیةe-business:
الإعمال الإلكترونیة هي نتاج علاقة الارتباط بین موارد نظم المعلومات التقلیدیة و قدرات 
الوصول السریع إلى شبكة الإنترنت و الویب بیم في ذلك القدرة على ربط نظم الإعمال الجوهریة مباشرة 

ونیة هي استخدام مع الأطراف المستفیدة مثل الزبائن،الموردین،العاملون و غیرهم،أن الإعمال الإلكتر 
تقنیات العمل بالإنترنت و الشبكات لتطویر أنشطة الأعمال الحالیة أو لخلق  أنشطة أعمال افتراضیة 

. جدیدة
فالأعمال الإلكترونیة هي تولیفة متعاضدة من العملیات و النظم الرقمیة التي تتیح للمنظمة : إذن

تجاوب معها بما في ذلك استشعار تحدیات المنافسة أن تدیر علاقتها البیئیة الداخلیة و الخارجیة و أن ت
و المنافسین ،و تهدیدات بیئة الأعمال الحالیة و المتوقعة ،و تحدید الفرص الموجودة و المنبثقة و 
استشعار احتیاجات الزبائن ،إضافة إلى تنظیم عملیات التجاوب و الاستجابة الإستراتیجیة مع متغیرات 

.قيبیئة الأعمال بالوقت الحقی

15،ص2006سعد غالب یاسین،بشیر عباس العلاق، الأعمال الإلكترونیة،دار المناھج للنشر و التوزیع،عمان ،-1
23،ص1010سعد غالب یاسین ، الإدارة الإلكترونیة،دار الیازوري العلمیة للنشر و التوزیع،عمان ،-2



أساسیات حول الادارة الإلكترونیة: الفصل الأول

4

.العلاقة بین الإدارة الإلكترونیة و الأعمال الإلكترونیة):1(شكل رقمال

سعد غالب یاسین،بشیر عباس العلاق،الأعمال الإلكترونیة ،دار المناهج للنشر و التوزیع، :المصدر
18.،ص2006عمان،

1:و كما هو  موضح في الشكل فإن الإدارة الرقمیة تتكون من بعدین رئیسیین هما 

ترونیة و بدورها تصنف إلى فئتین هما التجارة الإلكترونیة و الأعمال الإلك:الأعمال الإلكترونیة
و إدارة شبكات .إدارة سلسلة التورید أو التجهیز و التسویق الإلكتروني:غیر التجاریة مثل 

الإنترنت و الإكسترانت و ما یرتبط بها من نشاطات و عملیات و غیر ذلك  من عملیات 
الأعمال و نشاطاتها غیر المندمجة مباشرة بمعاملات شراء السلع و الخدمات و المعلومات و 

أما فیما تعلق بالتجارة الإلكترونیة فهي تضم بشكلها الحالي التبادل التجاري بین المنظمات .بیعها
. فیما بینها أو بین المنظمات و الزبائن

و هي تمثل الغدارة الرقمیة للأعمال و الوظائف الحكومیة الموجهة إلى :الإدارة العامة الإلكترونیة
مؤسسات الدولة و وكلائها و أجهزتها عبر استخدام المواطنین أو قطاع الأعمال أو بین 

.منظومات تكنولوجیا المعلومات و الشبكات

-1-Iتعریف الإدارة الالكترونیة:
.19المرجع السابق ، ص-1

الأعمال الإلكترونیة

الأعمال غیر التجاریة

التعامل ما بین منظمات 
الأعمال 

التعامل بین منظمات 
الأعمال و الأفراد

التجارة بین الإفراد

التجارة الإلكترونیة

الأعمال منظمات 
بالحكومة

الإدارة الإلكترونیة 

الحكومة بالحكومة

المستھلكین بالحكومة 

المستھلكین بمنظمات 
الأعمال

الإدارة العامة الإلكترونیة
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الغدارة الإلكترونیة "الإدارة الإلكترونیة  فحسب تعریف الدكتور نجم عبود نجم  فقد تعددت تعار یو 
العملة الإداریة القائمة على الإمكانیات المتمیزة للإنترنت و شبكات الأعمال في تخطیط و توجیه و :هي

.1المنظمةالرقابة على الموارد و القدرات الجوهریة للشركة و الآخرین بدون حدود من أجل تحقیق أهداف 
الاستغناء عن : و حسب تعریف الأستاذ الدكتور علاء عبد الرزاق السالمي الإدارة الإلكترونیة أنها

المعاملات الورقیة و إحلال المكتب الإلكتروني عن طریق الاستخدام الواسع لتكنولوجیا المعلومات و 
.2"تسلسلة منفذة مسبقاتحویل الخدمات العامة إلى إجراءات مكتبیة ثم معالجتها حسب خطوات م

شبكة هي إنجاز المعاملات الإداریة و تقدیم الخدمات العامة عبر" فالإدارة الالكترونیة"و بمعنى آخر
الإنجاز معاملاتهم مع بدون أن یضطر العملاء من الانتقال إلى الإدارات شخصيالانترنتالانترنت أو 

.ما یترافق من إهدار للوقت و الجهد و الطاقات
و "اتّصل و لا تنتقل"الالكترونیة تقوم على مفهوم جدید و متطور یتعدّى المفهوم الحدیث لإدارةفا

من جهتنا نقول وكتعریف ***"ادخل على الخط و لا تدخل في الخط"ینقله خطوة إلى الأمام بحیث یصبح 
تعمل , إداریة لعصر المعلوماتإستراتیجیة"هي "الإدارة الالكترونیة"إنامثل و أشمل للإدارة الالكترونیة 

مع استغلال أمثل ) الإدارة الخاصة منهم(على تحقیق خدمات أفضل للمواطنین والمؤسسات و لزبائنها 
اطارلبشریة و المعنویة المتاحة فيالمتاحة من خلال توظیف الموارد المادیة و المصادر المعلومات

المستهدفة و بالجودة مال و الجهد و تحقیقا للمطالبحدیث من اجل استغلال أمثل للوقت و اللكترونيإ
)ادخل على الخط و لا تدخل فیالخط(المطلوبة مع دعم لمفهوم 

إدارة بلا مكان و تعتمد :"و حسب تعریف الدكتور محمد محمود ألخالدي الإدارة الإلكترونیة هي 
أي العالم یعمل في ) 365*    7*24( أساسا على الهاتف المحمول و هي أدارة بلا زمان حیث تعمل

3."ساعة24الزمن الحقیقي 

منظومة الأعمال و الأنشطة التي یتم تنفیذها إلكتروني : "كما تعرف الإدارة الإلكترونیة أیضا أنها
4".و عبر الشبكات و هي وظیفة أنجاز الأعمال باستخدام النظم و الوسائل الإلكترونیة

-2-Iخصائص الإدارة الإلكترونیة :

.127،ص2004عبود نجم ، الإدارة الإلكترونیة ،دار المریخ للنشر ، المملكة العربیة السعودیة ،نجم - 1
13،ص2008علاء عبد الرزاق السالمي،الإدارةالإلكترونیة،دار وائل للنشر ، عمان ،- 2
.19،ص2007محمد محمود الخالدي ،التكنولوجیا الإلكترونیة ندار كنوز المعرفة للنشر ، عمان ،- 3
19،ص2007یاسین سعد غالب ، الإدارة الإلكترونیة آفاق تطبیقاتھا العربیة ، معھد الإدارة ،عمان ،- 4
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: من خلال التعاریف السابقة یمكن تحدید الخصائص التي تتمیز بها الإدارة الإلكترونیة
تخفیض حدة المشكلات الناجمة عن تعامل طالب الخدمة مع موظف محدود الخبرة أو غیر معتدل *

.المزاج
 تهیئة الفرص و مسیرة لتقدیم الخدمات لطالبها من خلال الحاسب الآلي.
 نیة لیست بدیل للحكومة الإلكترونیة العادیة و لا تنهي دورها بل الوسیلة لدفع أداء و الإدارة الإلكترو

.كفاءة الحكومة
دارة بلا أوراق حیث تتكون من البرید الإلكتروني و الأرشیف الإلكتروني و الرسائل الصوتیة و نظم إ

.تطبیقات المتابعة الآلیة
الهاتف الدولي الجدید و العمل عن بعد من خلال دارة بلا مكان تتمثل في الهاتف المحمول و إ

.المؤسسات التخیلیة
ساعة متواصلة ففكرة اللیل و النهار و الصیف و الشتاء لیس لها مكان 24دارة بلا زمان تستمر ا

ساعة 24في العالم الجدید فنحن ننام و شعوب أخرى تستیقظ لذلك لابد من العمل المتواصل لمدة 
.ال بهم و قضاء مصالحناحتى نتمكن من الاتص

إدارة بلا تنظیمات جامدة فهي من خلال المؤسسات الذكیة التي تعتمد على صناعة المعرفة.

- 3-Iفوائد الإدارة الإلكترونیة:

إن اهتمام العالم المتقدم باستخدام تقنیات المعلومات الإداریة لم یأتي من فراغ ، بل وجد فوائد 
الدول في التسابق في تطبیق الغدارة الإلكترونیة في مؤسساتها و من أهم هذه كبیرة حصلت و لذلك بدأت 

1:الفوائد ما یلي

تبسیط الإجراءات داخل هذه المؤسسات و ینعكس إیجابیا على مستوى الخدمات التي تقدم إلى -1
.المواطنین كما تكون نوع الخدمات المقدمة أكثر جودة 

.لإداریة المختلفةاختصار وقت تنفیذ إنجاز المعاملات ا-2
.الدقة و الموضوع في العملیات الإنجازیة المختلفة داخل المؤسسة-3
تسهیل إجراء الاتصال بین دوائر المؤسسة المختلفة و كذلك مع المؤسسات الأخرى داخل و -4

.خارج بلد المؤسسة
ؤثر إن استخدام الغدارة الإلكترونیة بشكل صحیح ستقلل استخدام الأوراق بشكل ملحوظ مما ی-5

.ایجابیا على عمل المؤسسة

37،38.صعلاء عبد الرزاق السالمي،مرجع سبق ذكره،ص- 1
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كما أن تقلیل استخدام الورق سوف یعالج مشكلة تعاني منها أغلب المؤسسات في عملیة الحفظ و -6
.التوثیق مما یؤدي إلى عدم الحاجة إلى أماكن خزن حیث یتم الاستفادة منها في أمور أخرى

II- الإدارة الإلكترونیةو أهداف أهمیة  .

-1-II الإدارة الإلكترونیةأهمیة:

ینظر إلى الإدارة الإلكترونیة على أنها بدیل عصري یواكب التطور الذي أعترى حیاة الإنسان 
على سطح الأرض و یلبي مطالبه الإداریة ،و یرضي طموحه في الحصول على قدرات أعلى و أیسر في 

المدنیة الحدیثة التي كانت مسیرة و تعد الإدارة عصب حیاة المجتمعات. إدارة شؤون حیاتهم و تفاصیلهم 
حیاتها الیومیة تواجه أزمات خانقة في ظل إدارتها التقلیدیة حتى استطاعت أن تخطوا خطوات لافتة على 
سبیل تجاوز هذه الأزمات بفعل التقنیة ،بینما لاتزال مجتمعات أخرى تحبوا في بدایة الطریق الذي یتسابق 

.الآخرون في مراحله النهائیة
عمیم تطبیقات التقنیة على الدوائر الإداریة لیس شكلا عصریا للحیاة نسعى لتقمصه، یقدر ما إن ت

هو حاجة ماسة لمجتمعاتنا، و دافعا لتلك الإدارات لتجاوز واقعها و الانطلاق على الآفاق العالمیة الرحبة 
1.بوتیرة سریعة و مشاركة واسعة

1-1-IIأهمیة بالنسبة للقطاع الخاص:

قدر القطاع الخاص دائما هو السباق إلى كل جدید على مستوى كثیر من الأصعدة خاصة كان 
:الصعید الإداري، ثم تتبعه القطاعات الحكومیة،و لعل ذلك یعود إلى أسباب منها 

الاحترافیة التي یدار بها القطاع الخاص ،مما یجعل كوادره الإداریة متیقظة دائما لكل ما یجلب المنفعة و 
ة للشركات و المؤسسات ، و أیضا لوجود القطاع الخاص باستمرار في دائرة المنافسة داخلیا و الفائد

خارجیا ، مما یدفعه إلى وضع خطط دائمة و متجددة لتطویر قدراته و تنمیتها و استثمار كل ما یفید ذلك 
ذلك القلق على ، سواء بابتكاره أو نقله عن غیره، و كذلك لأن مؤسسات القطاع الخاص لدى كوادرها 

مستقبل تلك المؤسسات من جراء التحدیات التي تهدد بقائها في هذا العصر بتأثیر المنافسة الشدیدة ،و 
. عملیة التغییر المستمرة ،إضافة إلى السرعة الحركیة للسوق 

.61، ص2010حسین محمد الحسن، الإدارة الإلكترونیة، مؤسسة الوراق للنسر و التوزیع، عمان، - 1
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یة و یمكن استعراض بعض الدوافع التي حفزت القطاع الخاص لنیل أسبقیة الوصول إلى الإدارة الإلكترون
.1:من خلا النقاط الآتیة

وجدت الجهات الإداریة لدى الشركات و المنظمات نفسها أمام خیار الإدارة الإلكترونیة التي -1
تسهم في فتح أسواق جدیدة محلیا و عالمیا ،كما تعین على زیادة قدرة شركاتها و مؤسساتها للوصول إلى 

ب من منتجاتها ، إن كان هدف الإدارة الاستیراد أو تلك الأسواق و ارتیادها و طرح منتجاتها بها، أو الجل
.الاستفادة من خبرات معینة 

تعین الإدارة الإلكترونیة شركاتها و مؤسساتها على الاستجابة السریعة لما تحتاج إلیه الأسواق -2
من منتجات ذات مواصفات معینة، بفعل قاعدة المعلومات التي توفرها تلك الإدارات لشركاتها و 

ها عن رغبات السوق و أسعارها و مواصفات المنتجات التي یزداد علیها الطلب ،و أیضا مؤسسات
من المجتمعات التي تهدف الإدارة إلى ترویج  منتجاتها ) سوق ( المواصفات التي یریدها كل مجتمع 

.عبر أسواقها 
ا من خلال ما یظهر أیضا مدى حاجة الإدارة التقلیدیة إلى تعمیم تطبیقات التقنیة على إداراته-3

تحقق  للمؤسسات التي تدار بأسالیب إلكترونیة من تطور في أدائها و تأثیر إیجابي في وظائفها و 
أنشطتها ،و تحسن في جودة أدائها ، بفعل كفاءة الأسالیب الإلكترونیة ذات الفعالیة و السرعة العالیتین 

.التي تعتمد علیها تلك الإدارات 
التي تتكبدها الشركات و الطائلةة بفعالیة عالیة في تخفیض التكالیفتتمتع الإدارات الإلكترونی-4

المؤسسات على تجهیز المتاجر و تشغیلها ،و على رواتب العدد الكبیر من العاملین ،و على المباني و 
المخزون السلعي و كذا الإجراءات الإداریة ، و هذا الترشید في النفقات الذي تحققه الإدارات الإلكترونیة 
لمؤسساتها و شركاتها یضاف إلى صافي أرباحها ، مما سینعكس على كفاءة تشغیل المؤسسة أو الشركة 

.، بفعل ما سیتوافر لها من إمكانات مادیة 
تعین الإدارات الإلكترونیة مؤسساتها على كسر حواجز الزمان و المكان و الظروف التي تحد -5

من وجودها في الأسواق العالمیة، و تضعها في قلب المشهد الاقتصادي، و ضمن مؤسسات السوق 
و العالمیة و شركاتها ،مما یضمن لها دوام التجدید في منتجاتها و خدماتها التي تقدمها للمستفیدین

مخرجاتها بشكل عام، كما یوفر ذلك التواصل و الإطلاع على مستجدات السوق العالمیة و تفاصیلها 
معها، فضلا للشركات أو المؤسسات من البیانات الدقیقة مما یكسبها المصداقیة و الثقة لدى المتعاملین 

إلى طل جدیدة في عالم عن المیزة الإضافیة التي ستتمتع بها تلك الشركة أو المؤسسة بسبقها الدائم
التقنیة و الأنظمة و المعلومات 

62المرجع السابق ،ص-1
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تضع الإدارة الإلكترونیة أیدیها بكفاءة و اقتدار على احتیاجات المستهلكین و العملاء سواء -6
في مجتمعاتها أو غیرها من المجتمعات التي تتوافر لدى الإدارة الإلكترونیة بیانات كافة عن احتیاجات 

توجیه الإنتاج وفقا لاحتیاجات المستهلكین و رغباتهم ،و الناتج هو زیادة رواج أسواقها ،مما یؤدي إلى 
منتج الشركة أو المؤسسة ، أو زیادة المتعاملین معها حسب نوع النشاط 

تسهم الإدارة الإلكترونیة في زیادة القدرة التنافسیة لدى الشركات أو المؤسسات من خلال -7
اق و معرفة رغبات المستهلكین و إشباع تلك الرغبات و الاحتیاجات وقوفها  الدائم على احتیاجات الأسو 

،مما یضع الشركة أو المنظمة على مضمار المنافسة ،ویجعلها خیارا أول للعملاء أو المستفیدین من 
خدماتها أو منتجاتها

تعین الإدارة الإلكترونیة المنظمات على التخلص من أعباء التعامل الورقي و ما یترتب علیه -8
ذلك من التكالیف زائدة كان من الأولى الاستفادة منها في موارد همن إصدار للوقت و الجهد ،وما یتكبد

الشركة أو المؤسسة ، فضلا عن مشاكل الضیاع و التلف التي تتعرض لها أوراق تلك الشركات و 
العادیة و المؤسسات ،مما یوقعها في كثیر من المشاكل التي تختلف درجة تأثیرها و تراوح بین 

الكارثیة،الأمر الذي یمكن الاحتراز منه في ظل الإدارات الإلكترونیة التي تتكون  من وسائط التخزین و 
الأجهزة و الشبكات ما یضمن حفظ البیانات و المعاملات و الملفات في مأمن من التلف و الضیاع

من الترف العصري أو مجاراة و نرى أن تطبیق أسلوب الإدارة الإلكترونیة في قطاع الخاص لیس ضربا
لنظیرتها في الدول العالم المتقدم ـ بقدرها ما هو احتیاج حقیقي  بناءا على معطیات من واقع تلك الإدارات 
ـجعلها تدرك قیمة التقنیة و أهمیتها ،و ما سیدره تعمیم تطبیقاتها على إداراتها من مكاسب ،و ما سیتیحه 

.التمیزلها من فرض البقاء و الاستقرار و

-2-1-IIالأهمیة بالنسبة للقطاع العام:

لا تقل حاجة القطاع العام إلى التقنیة عن حاجة القطاع الخاص إلیه ،و لدى القطاع العام من 
المشكلات الإداریة ما یدفعه دائما إلى البحث عن حلول لهذه المشكلات ، و لیس أنسب حلا من تغییر 

البیروقراطي الجامد إلى الأسلوب الإلكتروني المرن ، للخروج من أزمات نمط إدارته من الأسلوب التقلیدي
الإدارة الحكومیة التقلیدیة ، إضافة إلى أن كثیر من الإدارات الحكومیة لیست إدارات خدمیة فحسب 
،فهناك إدارة حكومیة تدیر مواقع إنتاج مصانع أو مزارع أو مشروعات تابعة للدولة ،و هذه تسعى إلى 

سة و تحتاج إلى ما تحتاج إلیه إدارات القطاع الخاص من إمكانات الإدارة الإلكترونیة و قدراتها و المناف
.مزایاها لخوض منافساتها داخل الأسواق باقتدار
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و یمكن استعراض أهم النقاط التي تأكد حاجة القطاع الحكومي لتطبیق أسلوب الإدارة الإلكترونیة 
1:من خلال الآتي

ات كثیر من تلك الإدارات و تعقیدها إلى درجة التي تستدعي الحاجة إلى تردي مستوى خدم-1
.تبسیط إجراءاتها ،و جعلها أكثر سلاسة و مرونة و تسهیل تقدیمها للمواطنین

حاجة الإدارة الحكومیة إلى مزید من الثقة المتبادلة بینها و بین المراجعین لها،و رغبتها في -2
ر العمل الحكومیة ،مما یدعو تلك الإدارات إلى التوجه إلى الإدارة تهیئة أجواء من الشفافیة في دوائ

الإلكترونیة بوصفها نمط جدید ،فیها من الحیاد و الموضوعیة و الانضباط ما یعین على تغییر وجهة 
.النظر السائدة لدى المواطنین ، و تعدیل الصورة القدیمة للإدارة الحكومیة في عقله

تنمیة كوادرها الوطنیة ،و تأهیلها بعلوم التقنیة الحدیثة للاعتماد حرص الجهات الحكومیة على -3
علیها في إدارة برامج التنمیة و خططها المستقبلیة للدولة التي ینبغي أن تقف على قدم المساواة مع خطط 

لوطنیة التنمیة و برامجها في دول العالم ،و لن یتم ذلك إلا بتوفیر البنیة الأساسیة التقنیة لتلك الكوادر ا
من شبكات و قواعد المعلومات ،و دعم كل ما یدفع في خط الاستثمار في التقنیة ،مما یتیح الفرص أمام 

.المشروعات التقنیة التي ینبغي أن تكون بیئة تنشأ فیها تلك الكوادر 
حاجة الاقتصاد الوطني إلى الدعم و مد ید العون إلیه ،و لیس شيء أقدر من التقنیة و تعمیم -4

اتها على دوائر القطاع العام للإسهام بفاعلیة في حل كثیر من الصعوبات التي تعترض حركة كثیر تطبیق
من فرص التواصل مع الأسواق -في ظل الإدارة الإلكترونیة–من الصادرات في الدولة ، بما یتاح لها 

في حالة –اتها و أیضا معرفة أهم و أجود منتج–في حالة التصدیر –العالمیة و معرفة احتیاجاتهم 
لذا تبقى الإدارة الإلكترونیة خیارا لا بدیل عنه أمام الحكومات التي تسعى إلى حجز موطئ –الاستیراد 

قدم لها في الأسواق العالمیة و كسر العزلة المحلیة و الإقلیمیة ، و الاستفادة من وجودها بوصفها إحدى 
یة تباع فیها بضائع الآخرین ، و یروج فیها قوى السوق العالمیة ، حتى لا تتحول إلى سوق استهلاك

لمنتجاتهم المادیة ،دون أن تكون لها القدرة على التمییز في المفاضلة 
في ظل سعى الإدارة الحكومیة أخیرا إلى الحصول على منتجات الأسواق الخارجیة بأسعار -5

لى خوض تجربة التجارة عالمیا ، معقولة فإنها بحاجة إلى مساعدة التقنیة التي تمنح تلك الإدارات القدرة ع
و التعرف على معروضات الأسواق ،و اختیار الأفضل و الأنسب من عروضها و أسعارها ، بعیدا عن 
هیمنة الوسطاء و مشكلاتهم ،و ما قد یلحقونه بالمصلحة الوطنیة من خسائر ، إضافة إلى أن انفتاح 

جعل الخیارات متاحة أمامها  لتكون بدیلا إذا  ما الإدارة الوطنیة على العالم سیقضي على الاحتكار، و ی
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رفع أحد الموردین  الأسعار علیها ،و بخاصة في السلع ذات الحساسیة التي تمس الاحتیاجات الیومیة 
1.للمواطنین كالسلع الاستهلاكیة الضروریة

ت تحتاج الإدارات الحكومیة إلى خوض تجربة الإدارة الإلكترونیة لزیادة قدرة المشروعا-6
الصغیرة و المتوسطة على المشاركة في حركة التجارة العالمیة ، لكون إدارات الدولة الإلكترونیة نافذة 
تطل منها المشروعات الصغیرة التي یصبح بإمكانها الالتقاء بعملائها  في الخارج و توقیع الاتفاقیات 

ماتي ممیز و لدیها من العلاقات معهم عبر نافذة الدولة ،و أیضا تكون الإدارة الحكومیة في موقع معلو 
خارجیا ما یمكنها من عقد صفقات ناجحة في الأسواق العالمیة لصغار المستثمرین كالصناع ،لتقدیم 
منتجات تقبلها السوق العالمیة ،بعد توفیر الدولة مواصفاتها لأصحاب  المشروعات الصغیرة  ، مما یفتح 

ها على اختراق تلك الأسواق الدولیة بكفاءة و فعالیة ،و باب التصدیر أمام تلك المشروعات و یرفع قدرت
یقلل من تكلفة عملیات التسویق و الدعایة و الإعلان ،مما یزید من نشاط تلك المشروعات و یسهم بدوره 

.مكسبا یصب في خانة هذا الاقتصاد–في النهایة –في تعزیز الاقتصاد الوطني ، بوصف هذا كله 
یدة للعمل عن كاهل الدولة ،بفتح الباب أمام فرص العمل الحر تخفیف عبء إیجاد فرص جد-7

في الخارج ، بتشجیع المشروعات الصغیرة و تسویق منتجاتها ، و مدها باستمرار بالنصائح و المواصفات 
التي من شأنها تطویر منتجاتها، مما یلفت نظر قطاع الشباب و صغار المستثمرین إلى فائدة خوض مثل 

اجحة ،و السعي إلى بناء أنفسهم و تنمیة قدراتهم عبر تلك الأسواق، باستغلال الإمكانات تلك التجارب الن
التي توفرها الدولة ، مما یخلق حالة من التطلع إلى العمل الحر الذي یمثل خیارا أفضل للشباب الذین 

جي تنموي یفضلونه عن  الأعمال الحكومیة التي قد لا تكون مرغوبة بكثرة آنذاك،و هو هدف استراتی
سیدر على الدولة الكثیر، كما سیرفع عن كاهلها الكثیر،بفعل الإمكانات التي توفرها الإدارة الإلكترونیة و 

.الحلول التي تضعها في أیدي الدول لتجاوز الكثیر من عقباتها
تختصر الإدارة الإلكترونیة وقت تنفیذ المعاملات الإداریة المختلفة، و تسهل الاتصال بین -8

ت الأجهزة الحكومیة و منظماتها،و توفر الدقة و الوضوح في العملیات الإداریة،و ترشد استخدام إدارا
الأوراق في المعاملات، مما سیوفر بالتبعیة المخازن اللازمة لتخزین هذه الأطنان من الأوراق و تجمیع 

لدى العاملین كافة و البیانات و المعلومات من مصادرها الأصلیة ، إضافة إلى دعم الثقافة التنظیمیة
زیادة الترابط بین الإدارة العلیا و الوسطى و العاملین، و توفیر البیانات للمراجعین و المستفیدین عامة 

2.بصورة فوریة ، و الحد من معوقات اتخاذ القرار
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-2-IIأهداف الإدارة الإلكترونیة:

،فان الأهداف هي الثمرة التي یجنیها إذا كان تحقیق عوامل النجاح لأي منشأة یتم بدایة المشروع 
:1يالمسئولین في المنشأة في نهایة المشروع،و یمكن تلخیصها فیما یل

ساعة في الیوم،و طیلة أیم 24تقدیم الخدمات لدى المستفیدین بصورة مرضیة و في خلال -1
.الأسبوع لما في ذلك الإجازة الأسبوعیة

.رونیةصغر المكان المجهز لحفظ المعلومات الإلكت-2
.إیجاد مجتمع قادر على التعامل مع معطیات العصر التقني-3
.الحفاظ على حقوق الموظفین من حیث الإبداع و الابتكار-4
.تعمیم مفهوم الشفافیة و البعد عن المحسوبیة-5
زیادة حجم الاستثمارات التجاریة-6
.الحفاظ على سریة المعلومات، و تقلیل مخاطر فدها-7
.المؤسسات و ضرورة وجود آلیات للتمیز داخل كل مؤسسة تسعى للتنافسازدیاد المنافسة بین -1
-IIIمراحل التحول إلى الإدارة الإلكترونیة:

:تمر الإدارة الإلكترونیة بعدة مراحل وهي
-1-IIIودعم الإدارة العلیا بالمنشأةقناعة:

الواضحة لتحویل جمیع ینبغي على المسئولین بالمنشأة أن تكون لدیهم القناعة التامة و الرؤیة 
المعاملات الورقیة إلى إلكترونیة كي یقدموا الدعم الكامل و الإمكانیات اللازمة للتحول إلى الإدارة 

.الإلكترونیة

III -2- تدریب تأهیل الموظفین:
الموظف هو العنصر الأساسي للتحول إلى الغدارة الإلكترونیة ،لذا لا بد من تدریب و تأهیل 

ینجزوا الأعمال عبر الوسائل الإلكترونیة المتوفرة ،وهذه یتطلب عقد دورات تدریبیة الموظفین كي 
.للموظفین ،أو تأهیل على رأس العمل

III -3- توثیق و تطویر إجراءات العمل:

محمد محمود القدوة الحكومة الإلكترونیة و الإدارة المعاصرة،دار أسامة للنشر و التوزیع،الأردن،الطبعة -1
202124،ص2010الأولى،
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من المعروف أن كل منشأة مجموعة من العملیات الإداریة أو ما یسمى بإجراءات العمل ،فبعض 
مدونة على الورق،أو أن بعضها مدون منذ سنوات طویلة و لم یطرأ علیها أي تطویر تلك الإجراءات غیر 

،لذا لا بد من توثیق جمیع الإجراءات و تطویر القدیم منها كي تتوافق مع كثافة العمل،و یتم ذلك من 
خلال تجدید الهدف لكل عملیة إداریة تؤثر في سیر العمل و تنفیذها بالطرق النظامیة ،مع الأخذ 

.الاعتبار قلة التكلفة وجودة الإنتاجیةب

III -4 -توفیر البنیة التحتیة للإدارة الإلكترونیة:
یقصد بالبنیة التحتیة أي الجانب المحسوس في الإدارة الإلكترونیة نمن تأمین أجهزة الحاسب 

.الحدیثةالآلي ،ولربط الشبكات الحاسوبیة السریعة و الأجهزة المرفقة معها ،وتامین وسائل الاتصال

III -5-البدء بتوثیق المعاملات الورقیة القدیمة إلكترونیا:
المعاملات الورقیة القدیمة و المحفوظة في الملفات الورقیة ینبغي حفظها إلكترونیا بواسطة 
الماسحات الضوئیة ،و تصنیفها لیسهل الرجوع إلیها على سیبل المثال، إحدى الجهات الحكومیة لدیها 

.بالمئة تقریبا إلى مستند إلكتروني80ملیون مستند ورقي ،ثم تحویل 42أكثر من 

III -6-البدء ببرمجة المعاملات الأكثر انتشارا:
البدء بالمعاملات الورقیة الأكثر انتشارا في جمیع الأقسام و برمجتها على معاملات إلكترونیة 

إجازة یطبق في جمیع الأقسام لا استثناء نموذج طلب :لتقلیل الهدر في استخدام الورق  على سبیل المثال 
.،فمن الأفضل البدء ببرمجته و تطبیقه

الإدارة الإلكترونیة مع استغلال أمثل لاستراتیجیةإن أفضل سیناریو للوصول إلى تطبیق سلیم 
للوقت و المال و الجهد هو بتقسیم خطة الوصول إلى المرحلة النهائیة للإدارة الإلكترونیة إلى ثلاث 
مراحل طبع على أن یتم ذلك بعد القیام بإصلاح إداري شامل و تام للنظام الإداري التقلیدي ،و لذلك فإن 

أیضا أن تؤدي إلى اندماج المجتمع بشكل كلي في خطة الغدارة تقسیم الخطة إلى مراحل من شأنه 
الإلكترونیة بحیث یتأقلم معها و یتطور بتطورها على عكس ما یحدث عند تطبیق الإدارة الإلكترونیة دفعة 
واحدة مما یؤدي إلى تفاجئ المجتمع بها و قد یتم رفضها أو مقاومتها في حینه،و على العموم فإن هذه 

:المراحل هي 
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 في هذه المرحلة یتم تفعیل الإدارة التقلیدیة و العمل على :مرحلة الإدارة التقلیدیة الفاعلة
تنمیتها و تطویرها ،في الوقت الذي یتم البدء فیه أیضا،و بشكل متوازي،تنفیذ مشروع الإدارة الإلكترونیة 

بشكل سهل و بدون أي روتین بحیث یستطیع المواطن العادي في هذه الرحلة تلخیص معاملته و إجراءاته 
أو مماطلة ،في الوقت الذي یستطیع فیه من یملك حاسب شخصي أو عبر الأكشاك الاضطلاع على 
نشرات المؤسسات و الإدارات و الوزارات و إحداث البیانات و الإعلانات عبر الشبكة الإلكترونیة ،مع 

.از أي معاملة إمكانیة طبع أو استخراج الاستمارات اللازمة و تهیئتها لانج

 تعتبر هذه المرحلة الوسیط بین المرحلة الأولى و المرحلة :مرحلة الفاكس والتلفون الفاعل
التي ستأتي فیما بعد،و في هذه المرحلة یتم تفعیل تكنولوجیا الفاكس و التلفون حیث  یستطیع المواطن 

ماكن و المنازل و خدمته معقولة التكلفة العادي في هذه المرحلة الاعتماد على التلفون المتوفر في كافة ألا
،یستفید منه في الاستفسار عن الإجراءات و الأوراق و الشروط اللازمة لإنجاز أي معاملة بشكل سلس و 
سهل ودون أي مشاكل و بحیث انه یستطیع استعمال الفاكس لإرسال و استقبال الأوراق أو الاستمارات و 

م أكبر من الناس قد سمع أو جرب نمط الإدارة الإلكترونیة  بحیث غیر ذلك ،و في هذه المرحلة یكون قس
یستطیع كبار التجار و الإداریین المتعاملین و القادرین في هذه المرحلة من أنجاز معاملاتهم عبر  طریق 

للإنترنت متوسط كما من الطبیعي أن تكون نالشبكة الإلكترونیة لأن هذه المرحلة یكون عدد المستخدمی
فة في هذه المرحلة أكثر كلفة من الهاتف و الفاكس لذلك فان المسیرین و ما فوق هم الأقدر على التعری

.استعملا هذه التكنولوجیا

في هذه المرحلة یتم التخلي عن الشكل التقلیدي للإدارة عن : مرحلة الإدارة الإلكترونیة الفاعل
من عدد )بالمئة30-25حوالي (إلى مستوى بعد أن یكون عدد المستخدمین للشبكة الإلكترونیة قد وصل 

عال و توفرت الحواسیب سواء بشكل شخصي أو بواسطة الأكشاك أو في مناطق عمومیة بحیث .الشعب
تكون تكلفتها أیضا معقولة و رخیصة معا مما یسمح لجمیع فئات الشعب باستعمال الشبكة الإلكترونیة 

رع وقت و أقل جهد و أقل تكلفة ممكنة و بأكثر فعالیة لإنجاز أي معاملة إداریة و بالشكل المطلوب بأس
و تقبلها و تفاعل معها و تعلم طرق و یكون الرأي العام قد تفهم الإدارة الإلكترونیة) جودة(كمیة و نوعیة 

1.استخدامها

:هو صعودا كما یليةو على العموم فإن سلم النجاح في التحول إلى الحكومة الإلكترونی
.الحكوميجدیة العمل -1
.سلامة التطبیق العلمي-2

112،صالمرجع السابق - 1



أساسیات حول الادارة الإلكترونیة: الفصل الأول

15

.تقویم الممارسة العلمیة-3
الارتقاء بمستولى الأداء-4
.تقدیم خدمة متمیزة-5
.إرضاء المجتمع-6

ن التحول إلى الإدارة الإلكترونیة لیس من دروب الرفاهیة و أنما حتمیة تفرضها التغیرات إ
أحد محددات النجاح لأي مؤسسة، و العالمیة، ففكرة التكامل و المشاركة و توظیف المعلومات أصبحت

و ضمان سلامة العملیات تقد فرض التقدم العلمیة التقني و المطالبة المستمرة برفض جودة المخرجا
،كلها من الأمور التي دعت إلى التطور الإداري نحو الإدارة الإلكترونیة، و یمثل عامل الوقت احد أهم 

من المقبول الآن تأخر تنفیذ العملیات بدعوى التحسین و مجالات التنافسیة بین المؤسسات ،فلم یعد 
التجوید ودلك لارتباط الفرص المتاحة أمام المؤسسات بعنصر التوقیت و یمكن تلخیص الأسباب الداعیة 

1: للتحول الإلكتروني في النقاط التالیة

.الإجراءات و العملیات المعقدة و أثرها على زیادة تكلفة الإعمال-2
.التوصیات الفوریة و التي من شأنها إحداث عدم توازن في التطبیقالقرارات و -3
.ضرورة توحید البیانات على مستوى المؤسسة-4
.صعوبة الوقوف أمام معدلات قیاس الأداء-5
ضرورة توفیر البیانات المتداولة للعاملین في المؤسسة-6
.المعلومات في اتخاذ القراراتالتوجه نحو توظیف استخدام التطور التكنولوجي و الاعتماد على -7

عندما تتخذ قرارا أولیا في تطبیق الإدارة الإلكترونیة في منظماتنا لا بد من التأكد من عدة أمور 
هل الكلف التي سوف تصرف علیها موازنة للخدمات التي سوف الأأهمها الحاجة الفعلیة لهذه الإدارة و 

من تساؤلات آخرهر الأساسیة لإنجاح هذه الإدارة و إلى تقدمها هذه الإدارة و هل تتوفر لدیه العناص
:3لا بد من القیام بالخطوات التالیةولذلك 2تتطلب الإجابة علیها

و لإعداد هذه الدراسة لا بد من تشكیل طریق عمل یضم بعضویته :إعداد الدراسة الأولیة-1
متخصصین في الإدارة و المعلوماتیة لغرض معرفة واقع حال الإدارة من تقنیات المعلومات و تحدید 

.113ص،المرجع السابق - 1
.64السالمي،مرجع سبق ذكره،صاق علاء عبد الرز - 2
112،صالمرجع السابق - 3
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البدائل المختلفة و جعل الإدارة العلیا على بینة من كل النواحي المالیة و الفنیة و البشریة حیث یصل 
:د من القرارات التالیة الفریق إلى واح

.تحتاج الإدارة إلى تطبیق الإدارة الإلكترونیة-
.وجود تكنولوجیا معلومات سابقة و لكن تحتاج إلى تطویر-
دارة یا معلومات متطورة لغرض تطبیق الإینسجم مع آخر التطورات الحدیثة و استخدام تكنولوج-

.الإلكترونیة
.الإلكترونیة لأنها غیر اقتصادیةعدم الحاجة إلى تطبیق الإدارة -

عند إقرار توصیة الفریق من قبل الإدارة العلیا في تطبیق الإدارة :وضع خطة التنفیذ-2
.الإلكترونیة في الإدارة أو المؤسسة لا بد من إعداد خطة متكاملة و مفصلة لكل مرحلة من مراحل التنفیذ

واضح و من هذه المصادر الكوادر البشریة التي تدعم الخطة بشكل محدد و:تحدید المصادر-3
التي تحتاجها الخطة لغرض التنفیذ و الأجهزة و المعدات و البرمجیات المطلوبة و یعني هذه تحدید البنیة 

.التحتیة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة في هذه الإدارة أو المؤسسة

لتي سوف تقوم بتنفیذها و أن تنفیذ الخطة لا بد من تحدید الجهات ا:ةتحدید المسؤولی-4
.تمویلها بشكل واضح  ضمن الوقت المحدد في الخطة و الكلف المرصودة إلیها

نظرا للتطور السریع في مجال تقنیات المعلومات الإداریة و لغرض : متابعة التقدم التقني5-
الخطة و هو مواكبة آخر الابتكارات في هذه المجال فإن هناك مسؤولیة مضاعفة عند تنفیذ 

العمل على الحصول على آخر هذه الابتكارات في كافة عناصر الإدارة الإلكترونیة من اتصالات 
.ة في تطبیق الإدارة الإلكترونیةو أجهزة و برمجیات و غیرها من العناصر التي لها علاق

-IVوظائف الإدارة الإلكترونیة :
رات عمیقة و واسعة في بیئة الأعمال و أسالیبها یمكن القول أن الثورة الرقمیة قد بدأت إلى تغیی

طریقة تنظیمها و تصادر میزتها التنافسیة و غیر ذلك الكثیر،و یمكن ملاحظة هذه التغیرات من خلال ما 
1:یأتي

.الانتقال من إدارة الأشیاء إلى إدارة الرقمیات-1
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.الانتقال من النشاط المادي إلى النشاط  الافتراضي-2
.الإدارة المباشرة إلى الإدارة عن بعدالانتقال من -3
.الانتقال من التنظیم الهرمي القائم على سلطة الأوامر إلى التنظیم الشكلي-4
. الانتقال من القیادة المرتكزة على المهام و العاملین إلى الإدارة المرتكزة على التكنولوجیا الزبون-5
.الانتقال من الزمن الإداري إلى زمن الإنترنت-6
.ل من قیادة الآخر إلى قیادة الذاتالانتقا-7
إن هذه التغیرات قد أوجدت اتجاهین واضحین في تقییم آثار هذه التغیرات على الإدارة و وظائفها -8

1:هما

یرى أن الإنترنت و الثورة الرقمیة یمكن أن تؤدي إلى نهایة المنظمات و إعادة توزیع مهام الغدارة : أولا
و بالتالي فإن الثورة الرقمیة قد حولت .دارة عمل الإ%في12یقوم بها العاملون على الإنترنت و %في99

الإستراتیجیات إلى فئات ،فتطایرت نظم الإدارة القدیمة و تفككت الشركات و تناثرت مبادئ الإدارة 
.التقلیدیة و دخلت عصرا جدیدا

و . تي یؤكد فیها المستثمرون على أن الأعمال هي الأعمالیرى أن الإدارة هي الإدارة بنفس القوة ال:ثانیا 
بالتالي فإن الإدارة و وظائفها و رغم تأثیرها العمیق و إعادة مضامینها حتى قبل الثورة الرقمیة ،تظل تمثل 
القلب النابض للشركات ،و أن تخطیط و تنظیم و قیادة الأعمال الإلكترونیة و الرقابة علیها تظل هي 

.ارة الإلكترونیة الجدیدوظائف الإد

-1-IVيالتخطیط الإلكترون :
قد لا یختلف التخطیط الإلكتروني من حیث التحدید العام عن التخطیط التقلیدي و ذلك لأن 
كلاهما ینصب على وضع الأهداف و تحدید وسائل تحقیق هذه الأهداف إلا أن الاختلافات الأساسیة 

:یمكن أن ترد في ثلاثة مجالات
إن التخطیط الإلكتروني هو عملیة دینامیكیة في اتجاه الأهداف الواسعة و المرنة و الآنیة و قصیرة :أولا

.الأمد و قابلة للتجدید و التطویر المستمر خلافا للتخطیط التقلیدي
إن المعلومات الرقمیة دائمة التدفق تضیف استمراریة على كل شيء في الشركة بما فیها التخطیط :ثانیا

.إلى التخطیط المستمر) وضع التقاریر الفصلیة(وله من التخطیط الزمني المنقطع مما یح
إن فكرة تقسیم العمل الإداري التقلیدي بین إدارة تخطیط و عمال الخط الأمامي عند سطح المكتب :ثالثا 

.و كلهم یمكن أن یساهموا بالتخطیط الإلكتروني مع كل فكرة تبزغ في كل  موقع و في كل وقت
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أسفل في حین أن التخطیط الإلكتروني –یلاحظ أن التخطیط التقلیدي كان في جوهرة تخطیط أعلى -
هو تخطیط أفقي  في إطار العام و متداخل بشكل كبیر بین الغدارة و العاملین و من ثم تحدید الوسائل و 

.تخصیص الموارد من أجل  تنفیذ تلك الخطة و كان هذه أساسیا في مجال التخطیط 
:كن مع الإنترنت و الأعمال الإلكترونیة فإن هذه كله قد تغیر و في مقدمة ذلك مایليو ل-

في زمن و بنیة الإنترنت یمكن أن یشار التساؤل إن كان هناك حاجة : الحاجة إلى التخطیط-
فعلیة للتخطیط و حیث الشركات تعمل بحق في الزمن الحقیقي و في الزمن الآني و بالسرعة 

.بیئة سریعة التغیر بشكل لم یسبق له مثیلالفائقة ،و ال
أن الخطة طویلة و متوسطة الأمد قد تكون في الشركات التي تعمل في زمن : أفق التخطیط-

الإنترنت و بیئتها هي الأقرب أحسن الأحوال لا تزید عن عبارة أو مبدأ تأثیري أو توجیهي عام و 
.الذي یمثل مرشدها الإستراتیجيذات المبدأ الأساس الواحد هذا ما نجده في شركات 

مع أن التخطیط في الشركات المادیة التقلیدیة كان له مزایا كثیرة : قیود التخطیط في الممارسة-
المتأني للقدرات الجوهریة للشركة من دفي التهیئة المسبقة لما ترید أن تكون علیه الشركة و التحدی

أجل تحقیق میزة تنافسیة في السوق و التخصیص، و في المقابل كان التخطیط أوجه النقد العدیدة 
:في الممارسة منعا

.إن التخطیط ینشئ  التقید و الصرامة المفیدة و یحد من الاستجابة للتغیرات في البیئة-1
سریعة التغیر ففي بیئة ذات تغیرات عشوائیة كبیرة و غیر التخطیط لا یمكن تطویره في البیئات -2

.قابلیة للتنبؤ المطلوب فیها المرونة ولیس الخطط الرسمیة
.ن الخطط الرسمیة ینبغي أن لا تحل محل الحدس و الإبداع ’-3
.إن التخطیط یركز اهتمامه على المنافسة التي تواجهها الشركة الیوم و لیس على البقاء في الغد-4
تقاد بأن التخطیط الرسمي یعزز النجاح الذي حققته الشركة في حین لأنه یقود إلى الفشل الاع-5

،فنجاح الشركة السابق في البیئة المتغیرة لا یولد بالضرورة نجاحا بل أنه قد یولد الإخفاق إذا إما 
.اعتمد على نفس أسالیب النجاح السابق

-2-IVالتنظیم الإلكتروني:
عام من التطور في مجال الإدارة كان في جوهره الحقیقي تطورا في التنظیم إن ما یقارب من مئة

و إذا كان التخطیط هو الأكثر ارتباطا بالزمان ،فإن التنظیم هو الأكثر ) القوة الأكثر صلابة في الإدارة ( 
.ارتباطا بالمكان من حیث الهیكل التنظیمي ،و سلسلة الأوامر عبر المستویات التنظیمیة
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نظیم هو ترتیب الأنشطة بطریقة تساهم في تحقیق أهداف المنظمة و إن هذا التنظیم هو و الت
الذي یعطي للمنظمة شخصیتها و میزتها الإداریة و هذا ما یظهر من خلال المكونات الأساسیة للتنظیم 

:1التي یمكن تحدیدها بالآتي
-1-2-IV الهیكل التنظیمي:

و هو الإطار الرسمي الذي یحدد كیفیة تقسیم المهام و الموارد و تجمیعها في أقسام و إدارات و 
التنسیق بینها لتحقیق أهداف المنظمة  ،و هذا هو المصدر الأول للقیود التنظیمیة في كل منظمة تقلیدیة 

-2-2-IVالتقسیم الإداري:
و الخبرة التنظیمیة في هذا . ي أقسام وهو قاعدة تجمیع المركز و الأنشطة و الوظائف ف

المجال أوجدت التقسیمات الإداریة على أساس الوظیفة ،المنتج ،الزبائن ،المناطق الجغرافیة ،وهذا هو 
.القید الثاني في المنظمة التقلیدیة

-3- 2-IVسلسلة الأوامر:
ى إلى مستویات و هي ما یمثل خط السلطة المستمر الذي یمتد من مستویات التنظیم الأعل

التنظیم الأدنى الذي یوضح من یأمر و من یتیح من في هذه المستویات ،و هذا هو القید التنظیمي الثالث 
.في المنظمة

-4-2-IVالرسمیة:
تتمثل في مجموعة اللوائح و السیاسات و القواعد و الإجراءات المكتوبة التي توجه العاملین 

و هي في العمل الیومي للأفراد في المنظمة تتسم بالصلابة و .عمالهم وتحدد طریقة استجابتهم في تأدیة أ
الحدة في التوجیه و الاستجابة للتغیرات التي لا تقل أهمیة عن الهیكل التنظیمي نفسه و هذا القید 

.التنظیمي الرابع

-5-2-IVالمركزیة واللامركزیة:
في حین . المركزیة هي تركیز سلسلة اتخاذ القرار في المستوى التنظیمي الأعلى أو ذروته العلیا

اللامركزیة بمثابة إعادة توزیع السلطة بشكل یجعلها أكثر اقترابا من المستویات الدنیا ،و بالتالي تقلص 
.عدد الطبقات أو المستویات التنظیمیة مما یؤدي إلى هیكل تنظیم مسطح
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وقع أن المركزیة في المنظمات التقلیدیة تعمل على تقیید المنظمة في كل مستویات و أقسامها و و ال
م أفرادها ، في حین أن اللامركزیة و إن كانت تخفف ذلك التقیید على مستوى التنظیمي الواحد أو القس

.الواحد ،و هذا هو القید الخامس

.یديالقیود الخمسة في التنظیم التقل):2(الشكل رقم 

.256،ص2009محمد سمیر أحمد ،الإدارة الإلكترونیة ،دار المسیرة ،الأردن ،:المصدر

-3-IVالقیادة الإلكترونیة:
ام و العاملون و كان هذا التحدیان المه: أساسین هما لقد واجهت القیادة في السابق تحدیین
ولقد أدى هذین التحدیان مع ) .العاملون(و قلبها ) المهام (یتقاسمان اهتمام الغدارة ووقتها ،وكذلك عقلها 

:تطور الفكر الإداري إلى ظهور مدخلین
ى قوة التنظیم المتمثل في و هذا هو المدخل الصلب للقیادة القائمة عل:المدخل المرتكز على المهام -1

قوة المركز الإداري قوة المعلومات و هذه هي القیادة الإجرائیة أو قیادة الصفقات ،و هي القیادة التي تركز 
.على المهام 

و هذا هو المدخل الناعم المرید القائم على القوة الشخصیة و قوة :  المدخل المتكرر على العاملین-2
و هذا القائد الأقرب إلى العاملین بوصفهم مصدر الأداء المتوقع من نرؤوسیالعلاقة بین القائد و الم

.المنظمة و هذا  هو المدخل الموجه إلى  الفاعلیة أي القیام بالأشیاء الصحیحة
أن التطورات الكثیرة التي تحققت في هذا  المجال أدت إلى تطویر المدخلین السابقین نحو أن یكون - 

المرتكز على المهام هو التكنولوجیا وأن تكون المدخل المرتكز العاملین أكثر تركیزا الأساس في المدخل 
على الزبون

المنظمة
المركزیة و 
اللامركزیة

الرسمیة سلسلة 
الأوامر

التقسیم 
الإداري

الھیكل
التنظیمي
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إن انتقال الشركة إلي شركة ذات أعمال إلكترونیة لابد من أن تؤثر في طریق تأدیة أعمال الشركة المالیة 
الموردین والزبائن والقیادة ألإلكترونیة التسویقیة وإدارة عملیاتها الإنتاجیة وكذلك إدارة علاقتها مع العاملین و 

:بثلاثة أبعاد أساسیة على الأقل لابد من أن تعنى
:القیادة التكنولوجیة الصلبة-

أنها قیادة تقوم على استخدام تكنولوجیا الإنترنت من أجل إدارة أعمالها و علاقاتها المختلفة بما 
الي فهي تقوم على اكتساب میزة من هذا یجعل منها إدارة مزایا و خصائص التكنولوجیا و بالت

الاستخدام للتكنولوجیا و هذه میزة شبكات الأعمال التي تجعل المدیر في كل مكان یمتلك نفس 
القدر من المعلومات و یتعامل مع نفس الحاسوب المحمول و یتصل لكل العاملین عبر شبكة 

بكة الخارجیة و القیادة الإلكترونیة الأعمال الداخلیة أو بالموردین و الشركاء الآخرین عبر الش
.القائمة على بعدها الأساسي الأول المتمثل بتكنولوجیا الإنترنت

:القیادة البشریة الناعمة-
إن مما یثیر الاهتمام أن القیادة الإلكترونیة تبدو الآن أكثر من أي وقت مضى ذات محتوى 

.إنساني كبیر رغم أنها أكثر تعولا على التكنولوجیا

لقیادة الإلكترونیة التي قد تبدو من التسمیة أنها تقوم على المدخل المرتكز على الهمة،التكنولوجیا ،إلا فا
: أن هذا لا یروي القضیة كلها و ذلك لسببین

 أن التكنولوجیا الأرقى المتمثل بالإنترنت لأصبحت بحاجة إلى عاملین ذوي تخصصات و
المبتكرین من بین المحترفین النادرین خلافا للعاملین في العصر مؤهلات عالیة و بعضهم من المفكرین و 

الصناعي و هذه الفئة المتمیزة النادرة تتطلب إدارة جدیدة لا تعمل وفق سلسلة الأوامر ،و هذه هرمیة 
الاتصالات و المعلومات و أنما استشاریة أفقیة لا هرمیة ،تفاعلیة ،شبكیة،و اتصالات لكل الاتجاهات ،و 

أن تدرك أن القیمة المضاعفة الحقیقیة یتم تحقیقها من خلال عملهم العرفي و لیس كما كان الأمر الأهم 
.في السابق من خلال الآلات و ما یرتبط بها

 أن الكثیر من العاملین یستعملون مع الإنترنت وفق نمط العمل عن بعد القائم على الحاسوب
لبلد الواحد و إنما القیادة ذات الرؤیة التي یمكن أن تكون الذین ینتشرون في منطقة جغرافیة واسعة داخل ا

.العامل الأكثر تحقیقا للولاء الإلكتروني بین العاملین و كذلك بین الزبائن

:القیادة الذاتیة-
تقلیدیا أن التخطیط المهني كان یؤكد على ضرورة فهم الذات من أجل تحدید الاختیارات المهنیة 
للأفراد بطریقة موضوعیة و كان هنا یتطلب أن یقوم الفرد بإعداد موازنة لنقاط القوة و الضعف و 
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إدارة الأعمال إعداد مسح للتفصیلات الذاتیة بما یحب و ما یكره،إن قیادة الذات هي الأكثر بروزا في 
عبر الإنترنت و هذا لا یعود فقط إلى أن كل قائد إلكتروني أو تقلیدي لا بد أن یطور أسلوبه لإدارة 

و إنما أیضا لأن القائد الإلكتروني مطلوب منه أن یتخذ قرارات سریعة و فوریة ).قدراته الذاتیة(موارده 
.1:ت یتسمون بالخصائص التالیةو لهذا فإن قادة الذا.لما هو مطلوب الآن و في كل مكان 

القدرة على تحفیز أنفسهم و إبقاء التركیز على انجاز المهام.
الاستقامة التي تستدعي الولاء للشركة و الرغبة في العمل حسب قیمتها و معتقداتها.
فهم المنظمة و مساهمتها من اجل حل المشكلات.
الرغبة في المبادرة من اجل حل المشكلات.
 ،المهارة، و المرونة في التكیف للبیئة المتغیرةالبراعة.
المسؤولیة عن مساراتهم المهنیة و أنشطتهم و تطورهم.

و تعد البیئة الإلكترونیة نقطة البدء في التأثیر في الذات حیث أن هذه البیئة تؤثر في خصائص الذات 
.المؤهلات،الوعي،الاتجاهات :الأساسیة

:ذاتالخطوات الجوهریة نحو قیادة ال- 
أقدم على تحقیق القیادة الذاتیة و أسقط الخرافات حول القادة.
أمنهم أن القیادة لیست ظاهرة أو حدثا خارجیا.
أستعن بالمخزون الذاتي.
ةأكتب تصریح بالرؤیة الشخصی.
لأوجد السبب أو الغرض.
طور خطة عملك.
أوجد نظام الرقابة، التغذیة المرتدة،و التصریح الشخصي.
أحتفل بالإنجازات قصیرة الأمد.
أنشئ نظام العوائد و الحوافز الشخصیة.
مارس التعلیم و التحسس المستمرین.
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-4-IV الرقابة الإلكترونیة:
إن من أبرز الخصائص التي اتسمت بها الرقابة الإلكترونیة التقلیدیة هي إنها رقابة موجهة 

فالعملیة . لرقابة هي المرحلة التي یأتي بعد التخطیط و التنفیذللماضي و هذا ما یظهر واضحا في كون ا
1:الإداریة تتكون من

.وضعالأهداف و معاییر الإدارة:التخطیط-
من أجل تحقیق الأهداف و المعاییر ) التوجیهو، قفي التنظیم، التنسی(كل الأنشطة و الوسائل :التنفیذ-

.المخططة
الغداء الفعلي من أجل ( ،و التنفیذ )الأهداف و المعاییر المخطط( المقارنة بین التخطیط :الرقابة-

.و من ثم تحدید الانحراف و أسبابه)تحقیق الأهداف و المعاییر المخططة

-Vأسالیب الإدارة الإلكترونیة:
التكنولوجیة المستخدمة دارة الإلكترونیة تلك البرامج و الأنظمة و یقصد بأسالیب أو تطبیقات الإ

.في مجال الإدارة الإلكترونیة لتحقیق أهدافها المختلفة و رفع كفاءة و فاعلیة الأداء للمنشأة
2:و فیما یلي سوف یتم استعراض أهم تلك الأسالیب أو التطبیقات للتعریف بها بشكل مختصر

-1-Vإدارة العلاقة مع العملاء:
الأسالیب و الأنشطة التكنولوجیة التي تساعد المنشأة في و هي عبارة عن مجموعة البرامج و 

عملیة إدارة علاقاتها مع عملائها الحالیین و المرتقبین من خلال تنظیم العملیات الخاصة بتحدید الشرائح 
.السوقیة و دراسة دوافع المستهلكین و سلوكهم

مجال التسویق و مجال البیع و : و یتركز نشاط تلك الأنشطة و البرامج في ثلاث مجالات رئیسیة هي 
.مجال خدمة العملاء

-2-Vإدارة العلاقات مع الشركاء:
و هي عبارة عن مجموع الأنشطة و البرامج التكنولوجیة التي تعني ببناء و تدعیم علاقات المنشأة 

سیر مع شركائها و حلفائها من الموزعین و الموردین غیرهم بما یتضمنه ذلك من وسائل تساعد سهولة و 
.تبادل المعلومات و الاتصالات بین المنشأة و بین شركائها

.277سابق،صالمرجعال- 1
54رجع سبق ذكره،صمحمد سمیر أحمد ،م- 2



أساسیات حول الادارة الإلكترونیة: الفصل الأول

24

-3-Vإدارة المحتوى:
و هي تتعلق بعملیة بناء الموقع الخاص بالمنشأة على شبكة الإنترنت بما یشتمل علیه هذا الموقع 

توى دارة هذا المح’من محتوى یختص ببیانات معلومات عن المنشأة و منتجاتها و خدماتها و أسعارها و 
.بالشكل الذي یضمن له التمیز و یساعد على جذب العملاء

-4-Vحلقة أو سلسلة التورید:
و هي تلك الأنظمة و البرامج التكنولوجیة التي تعمل على غدارة الدورة الكاملة للمنتجات أو 

.الخدمات بدءا من الحصول على المواد الخام مرورا بالتصنیع إلى تسلیم المنتج للعمیل
تسعى إلى تحقیق إعلى درجة من الكفاءة و الفاعلیة فیما یختص بعملیة انتقال السلع و الخدمات و و هي 

.البیانات و المعلومات ذات الصلة من المورد إلى المستهلك النهائي

-5-V إدارة موارد المنشأة:
المسئولة عن و یطلق علیها أیضا تخطیط موارد المؤسسة و هي تتعلق بتلك الأنظمة التكنولوجیة 

إدارة و تنظیم العملیات الإداریة الداخلیة الخاصة بالمنشأة ،و الأمور المتعلقة بتلك من الإنتاج و المخازن 
.و شؤون العاملین

:و یتمثل هذا التطبیق في ثلاثة أنظمة تكنولوجیة رئیسیة هي-
hrm/humah ressource management: نظام إدارة الموارد البشریة*

.fms/ financial management:دارة المالیةنظام الإ*

.eam/entreprise asset management: نظام إدارة أصول المؤسسة*

.و تنتمي تلك المجموع من التطبیقات إلى الأنظمة الداخلیة الخاصة بالمنشأة - 

-6-Vإدارة المعرفة:
صورتها المادیة إلى صور و هي تلك الأنظمة التكنولوجیة التي تعمل على تحویل البیانات من 

إلكترونیة بحیث یمكن الوصول لهل واستخدامها بطریقة سهلة و منظمة و خاصة من قبل الغدارة العلیا و 
صانعي القرار بالمنشأة حیث أنها تمكنهم من إدارة و تخزین أي عدد من الملفات و الصور بأشكالها 

.ك عبر شبكة الإنترنتالمختلفة لتسییر الوصول البیانات داخل المنشأة و كذل

-7-V أنظمة الأعمال الذكیة و تخزین البیانات:
:و تعني تلك الأنظمة بثلاث مجالات رئیسیة هي 
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.المتخصص للإدارة العلیاstratégique:المجال الاستراتیجي- 
.المتخصص للمدیرین التنفیذیین opérationnel: المجال التشغیلي- 
anal: لمجال التحلیليا-  ticalالمتخصص للمحللین و العاملین بمجال المعرفة.

الذكیة بأنها تلك الأنظمة التكنولوجیة التي ساعد مستخدمها حتى و إن كان لكما تعرف أنظمة الأعما
لیس علي كافیة بكیفیة التعامل مع الحسابات و نظم المعلومات 

أنها تساعد علي اتخاذ القرارات الدقیقة و هي تعتبر أفضل الطبقات التي تتعلق بأنظمة دعم القرار حیث 
.عن طریق تجمیع البیانات بأشكال مختلفة داخل برامج م نظم متعددة بنظام واحد متداخل العلاقات

-8-V الإدارة بالعائدة:
وهي تعتبر المظلة التي تجمع تحتما جمیع الأسالیب الإداریة السابقة فهي تركز علي جمیع 

ةوهو العائد أو الفائدة أو الربحیة التي سوف تعود علیها نتیجدة من متطور واحالقرارات الخاصة بالمنشأ
یحتوى تنفیذهو ذالك من خلال ونظیف النظریات الإداریة و الاقتصادیة الحدیثة  و و التنبؤراتخاذ القرا

الحدیثة و استخدام أحداث الأسالیب الحسابیة و الإحصائیة و أنظمة تكنولوجیة  المعلومات و التقنیات 
بالتالي فأن الغدارة بالعائد إلكترونیا تساعد المنشأة أو الإدارة العلیا بها في عملیة اتخاذ قراراتها المتعلقة 

بما یضمن لها بیع ةالإلكترونیاو البیعیة و التسعیرة الخاصة باعتمالهةبسیاستها التسویقیة و التوزیعی
.المناسب للمستهلك بالسعر المناسبجالمنت

-VIمزایا و معوقات الإدارة الإلكترونیة.

-1-VIمزایا الإدارة الإلكترونیة :
1:هناك العدید من المزایا للإدارة الإلكترونیة و یمكن تصنیف أهم هذه المزایا على النحو التالي

-1-1-VIمزایا الإدارة الإلكترونیة بالنسبة للمنظمة:
.   إدارة و متابعة الإدارات المختلفة للمنظمة و كأنها وحدة مركزیة- 
.الدقة و السرعة في إنجاز الأعمال- 
.زیادة الإنتاجیة الإداریة- 
.توفیر المعلومات اللازمة إلكترونیا لجمیع المستویات- 

الإدارة الإلكترونیة في تطویر التنظیمي بالأجهزة الأمنیة ،رسالة ماجستیر ،جامعة نایف العربیة ، دور محد قبلان فصیح،- 1
26،ص2008الریاض ،
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.زیادة  الكفاءة و الفاعلیة للمنظمة- 

-2-1-VIبالنسبة للمتعاملین مع المنظمة:
.الشفافیة و الوضوح في كیفیة الحصول على الخدمات من المنظمة - 
.إمكانیة التواصل مع المنظمة في أي وقت و زمان- 
.سرعة الحصول على الخدمات - 
.المشاركة في رسم سیاسة المنظمة من خلال التغذیة العكسیة - 
.وصول الخدمات للمتعاملین مع ضمان سریة و أمن المعلومات- 
.الخیارات المتعددة للمتعاملین في نوعیة الخدمة المطلوبة وفقا لرغباتهم و إمكانیاتإتاحة - 

-3-1-VIبالنسبة للعاملین بالمنظمة:
.تنمیة مهارات و قدرات العاملین التقنیة- 
املین في ظل الإدارة الإلكترونیةوضوح الاختصاصات و المسؤولیات للع- 
نماذج إجراءات العمل الإلكترونيسهولة أداء الأعمال لتوحید- 
العاملین و المستویات الإداریةاستمرار الاتصال الفعال بین- 
أداء المهام بیسر و بسهولةتحقیق اللامركزیة الإداریة مما یحقق سرعة - 
خلال الأرشیف الإلكتروني للمنظمةسرعة الحصول على المعلومات اللازمة لأداء العمل من - 
وظف یحفزهم على الإبداع و الإلكتروني لجهود العاملین من خلال الرقم السري لشخصیة كل مالتوثیق - 

.التمیز

:و من عوامل نجاح الإدارة الإلكترونیة ما یلي
أن و التحول إلى الإدارة الإلكترونیة في على المسئولین في المنشأة الحكومیة أو الأهلیة الذین یرغبون 

1:عوامل لتحقیق النجاح في المنشأة و من أهمهایأخذوا في الاعتبار عدة 

وضوح الرؤیة الإستراتیجیة للمسئولین في المنشأة و الاستیعاب الشامللمفهوم الإدارة الإلكترونیة -1
من تخطیط و تنفیذ و إنتاج و تشغیل و تطویر،كما نلاحظ في بعض الدوائر الحكومیة و 

.لتوضیح الرؤیة و الرسالةالشركات التجاریة وجود إعلانات كبیرة بالمنشأة
الرعایة المباشرة و الشاملة للإدارة العلیا بالمنشاة ، و البعد من الإشكالیة و الارتجالیة في معالجة -2

.الأمور

.71، 70صص سبق ذكره، عمحمد سمیر أحمد، مرج-1
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التطویر المستمر لإجراءات العمل و محاولة توضیحها للموظفین لإمكانیة إستعابها ،و فهم -3
.أهدافها ،مع التأكید على تدوینها و توظیفها 

.التدریب و التأهیل و تأمین الاحتیاجات التدریبیة لجمیع الموظفین كل حسب تخصصه-4
.التحدیث المستمر لتقنیة المعلومات و وسائل الاتصال -5
.تحقیق مبدأ الشفافیة و تطبیق الأمثل للواقعیة -6
.تأمین سریة المعلومات للمستفیدین -7
الاستفادة من التجارب السابقة و عدم تكرار الأخطاء-8
.بین الإفراد و الإدارة داخل المنشأة و ترك الاعتبارات الشخصیةيالتعاون الإیجاب-9

-2-VIالإدارة الإلكترونیةمعوقات:
صنف العدید من الباحثین و المفكرین معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة إلى العدید من المعوقات  

1:و من أهم هذه المعوقات مایلي

-1-2-VIو تتمثل في الآتي :الإداریة المعوقات:
.ضعف التخطیط و التنسیق على مستوى الإدارة العلیا لبرامج الغدارة الإلكترونیة - 
.ضعف اهتمام الإدارة العلیا في بتقسیم و متابعة تطبیق الإدارة الإلكترونیة - 
س الأنواع  غیاب التنسیق بین الإدارات الأخرى ذات العلاقة بنشاط المؤسسة التي تمتلك نف- 

.من الأجهزة و البرمجیات 
عدم القیام بالتغیرات التنظیمیة المطلوبة لإدخال الإدارة الإلكترونیة، إضافة أو دمج بعض - 

.الإدارات أو التقسیمات و تحدید السلطات و العلاقات بین الغدارات و تدفق العمل بینها

-2-2-VI2:تتمثل فیما یلي: المعوقات بشریة

.الموظفین الملمین بالمهارات الأساسیة لاستخدام الحاسب الآلي و شبكة الإنترنت قلة عدد - 
.قلة برامج التدریب في مجال التقنیة الحدیثة المتطورة- 
ضعف مهارات اللغة الأجنبیة لدى بعض الموظفین و الرهبة من التعامل مع الأجهزة - 

.الإلكترونیة 
ة لتشجیع العاملین في مجال نظم المعلومات الإداریة ضعف دور الحوافز المادیة و المعنوی- 

:طویر و متابعة التعلیم و التدریبعلى ت

عبد الرحمن سعد القرني ،تطبیقات الإدارة  الإلكترونیة في الأجھزة الأمنیة ،رسالة ماجستیر ، جامعة نایف العربیة -1
.115،ص2008،، الریاضللعلوم الأمنیة

مذكرة لنیل شھادة الماجستیر إمكانیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الإدارة العامة للمرور ،:مناحي عبد الله السبیعي - 2
.53،ص2005،ة ،الریاضمعة نایف العربیة للعلوم الإداریجا،
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-3-2-VI1:و تتمثل فیما یلي: مالیةالمعوقات ال

و قلة الموارد المالیة اللازمة لتوفیر البنیة التحتیة فیما یتعلق بشراء الأجهزة و البرامج التطبیقیة ،-
مجالات تطویر الحاسبات الآلیة 

العاملین في مجال نظم المعلوماتمحدودیة المخصصات المالیة المخصصة لتدریب-
في ذالك المجال ارتفاع تكالیف الصیانة   لأجهزة الحاسب الآلي ،و نقص الأیدي العاملة الماهرة-

4-2-VIو تتمثل فیما یلي :فنیة الوقات المع:
.ب الآلي و ما یكتنفها من صعوبات الصیانة ،و تحدیث أجهزة الحاسمشكلات الإصلاح و -
.عدم وجود مواصفات و معاییر -
.ظل قلة بیوت الخبرة و الاستشارةارتفاع تكلفة تطویر النظم فی-
.ضعف تقنیة دعم اللغة العربیة-
.اومتهم لاستخدام التقنیة الحدیثةتقادم مهارات العاملین التقنیة و مهاراتهم و مق-

:ما هناك بعض المعوقات التي قد تصاحب الإدارة الإلكترونیة و تتمثل فیما یليك
.لكترونیة و عدم استیعاب أهدافهاالرؤیة الضبابیة للإدارة الإ-1
.عدم وجود أنظمة وتشریعات أمنیة أو التساهل في تطبیقها-2
.ة و صعوبة توفیر السیولة النقدیةقلة الموارد المالی-3
.عدم الرضا بالتغییر الإدارةیة و التمسك بالمركز -4
.یة من حیث تقلیلها للعنصر البشريالنظرة السلبیة لمفهوم الإدارة الإلكترون-5
وجود الفجوة الرقمیة بین الناس متخصصین في مجال التقنیة و آخرین لا یفقهون شيء من -6

.یتهاإیجاب
جهزة و تشریع أمن المعلومات هو تأمین الحمایة عن المخاطر التي تهدد المعلومات و الأ-7

.لامة ووصول المعلومات للمستفیدینالأنظمة و سن قوانین الس
و من المعروف أن أي جهاز حاسب آلي یتم توصیله بشبكة الإنترنت یمكن احتراقه خلال ثلاثة 

ات معلوماتي كامل و خالي من الإحترافأیام إذا كان خالیا من برامج الحمایة و نظرا لعدم وجود نظام 
: مجموعة من الإجراءات التي ینبغي أن تتوفر لحفظ المعلومات مثلو لكن هناك

التحدیث المستمر لأنظمة التشغیل للحاسبات الآلیة  - 
.ستمر للبرامج المضادة للفیروساتالتحدیث الم- 

56السابق،صالمرجع- 1
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:خلاصة
من خلال ما تطرقنا إلیه یمكن القول أن الإدارة الإلكترونیة تمثل من خلال شبكات الأعمال و 
الإنترنت نموذج الإدارة المتقدمة في الحاضر و المستقبل ،و هذا یجعل منها تحدیا أساسیا لمنظمات 
الأعمال في القطاعات المختلفة فهذه المنظمات لن تكون قادرة على الاستفادة من العولمة و كذلك ثورة 

ادي و استغلال الاتصالات في تصریف شؤونها أو فغي مجالات نشاطها و في تحسین أدائها الاقتص
.مختلف مواردها المالیة ،البشریة ، التقنیة  و توجهیها توجیه أمثل و سلیم 

و التوظیف الكفء للثورة التكنولوجیة كما أحدثت الإدارة الإلكترونیة تغیرات جذریة في ممارساتها 
انیات و على تدفق المعلومات ،و على أسالیب تصمیم المنتجات و تقدیم الخدمات ،حیث وفرت إمك

جدیدة لمساعدتها  على تحقیق أهدافها و تحسین أدائها و العمل على رفع الكفاءة الفعالیة و السرعة في 
.  أداء وظائفها و أعمالها المختلفة
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الثالث الفصل
نماذج الحكومة الالكترونیة
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تمهید

من بین الوسائل المتطورة الكثیرة لمكافحة الفساد سلطت الأضواء مؤخرا على الحكومة الإلكترونیة  
حیث تستخدم تكنولوجیا الاتصالات مثل الإنترنت و الهواتف الخلویة لتحسین و تطویر سیر أعمال 

ة تشمل نشر و الحكومة الإلكترونی.الحكومة و لتمكین أكبر عدد من الناس  للوصول إلى المعلومات 
ت لخدماالمعلومات على موقع من مواقع الإنترنت حیث یمكن للمواطنین أن یحصلوا على طلبات 

.حكومیة متنوعة
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اتجهت معظم الدول العربي في القترة الأخیرة نحو تطبیق حكومة إلكترونیة في كل الإجراءات 
.و عوائق تقف أمامها الحكومیة لتوفر على المواطن وقته و مجهوده ، إلا أن هناك صعوبات

I لحكومة الإلكترونیة االتجربة الكویتیة في:
دأبت الكویت على إنشاء حكومة إلكترونیة ،إذ طورت منظومات عدیدة في إدخال بیاناتها في إطار 

و قد واجه هذا المفهوم رفضا في بدایة الأمر ظنا بأن الحكومة الإلكترونیة هي أسلوب جدید . هذا المفهوم
العمل الحكومي من شأنه أن یعكس فرص توافر الوظائف ، إلا أن هذا المفهوم ما لبث أن تلاشى في 

عندما تم اتفاق عند الأغلبیة بأن الحكومة الإلكترونیة توفر وظائف لمهارات جدیدة و لجیل جدید ،وبأن 
. إیجابیات هذا المفهومتسویق فكر الحكومة الإلكترونیة تحق اتساع القبول لهذا المفهوم و یبشر بفوائد و 

مما لا شك فیه أن مصطلحات عدیدة قد تنطوي تحت هذا المفهوم و منها التجارة الإلكترونیة و المنظمة 
و توجد . الافتراضیة و غیرها، و ساعد و جود الإنترنت في شیوع الأنشطة التجاریة و الاقتصادیة الحدیثة

متفرقة في الجهات الحكومیة و بما یسیر المواطنین و حالیا شبكة معلومات حكومیة تربط كل البیانات ال
و هناك قاعدة بیانات خاصة لكل جهة حكومیة . المسئولین بالدولة التعامل مع البیانات عبر هذه الشبكة

.تساهم بشكل أو أخر في توفیر بیانات عدیدة عن كل المتعاملین و المعنیین بأنشطتها 
لحكومة الإلكترونیة تسیر بأسلوب روتیني یضیع وقت ن الإجراءات المعمول بها في غیاب اإ

المواطن و وقت الموظف ، في حین تسیر الإجراءات في إطار الحكومیة الإلكترونیة بطریقة توفر كل 
الجهود و من خلال مكننة جمیع الأعمال و استبدال الإعمال الورقیة الیدویة بالأعمال الإلكترونیة و 

.الإنترنت
1:بقت فیها الحكومة الإلكترونیة المشروعات التي ط*

:و هناك العدید من المشروعات التي طبقت فیها الحكومة الإلكترونیة ،و منها 
.تسجیل الشركات -
.التدریب الداخلي -
.التدریب الخارجي -
.مكتبة وزارة التخطیط -
.HELP DESمكتب المساعدة -

،و التي تشیر إلى علاقة وزارة التخطیط مع الشركات ، إذ G2Gكما أعدت وزارة التخطیط خدمة 
یتم تسجیل الشركات لدى وزارة التخطیط بصیغة دوریة سنویا و ذلك بهدف تصنیف كل تلك الشركات 

ر شهادة بإتمام إجراءات التسجیل بحسب صیغة عملها و المشاریع المنفذة و أحجامها ، ومن ثم تم إصدا

الإداریة محمد الطعامنة ،طارق العلواش ، الحكومة الإلكترونیة و تطبیقاتھا في الوطن العربي ،المنظمة العربیة للتنمیة - 1
90،92،ص ص2004،القاھرة ،
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ظام للجهات الحكومیة عامة للتعرف على تلك الشركات دون الحاجة لتكرار أخذ هناك فائدة أخرى من النو 
كما تقدم خدمة تتعلق بالتدریب حیث تقوم وزارة التخطیط بالتنسیق بین مختل الجهات الحكومیة . البیانات

قطاع و بین القطاع الخاص الذي یقدم الخدمات التدریبیة التعلیمیة ، و ستمكن الخدمة الجدیدة شركات ال
الخاص من تحدیث بیانات دوراتها على الإنترنت من خلال الدخول على موقع وزارة التخطیط و بهذه 
ستتمكن الجهات الحكومیة من التعرف على الدورات  المتوفرة خلال هذا العام أو الأعوام الأخرى من 

.خلال شبكة الإنترنت 
وزارة التخطیط بالتصریحات على الانترنت و و المهم في هذا كله إمكانیة الجهات الحكومیة أن تزود 

المهمة لتطبیقات الحكومة G2Gأیضا أخذ الموافقات عبر الانترنت ، و هذا یمثل في أحد الجوانب منه 
.الإلكترونیة

:وفي هذا السیاق هناك ممارسات عدیدة منها 
نتمیز وزارة التخطیط و . إدارة التعداد السكاني على الإنترنت مما یتیح إمكانیة تعدیل البیانات -

بمشروعها الریادي و الذي یسمى بقاعدة المعرفة ،حیث یوفر هذا النظام المعلومات لجمیع المستویات 
الوظیفیة داخل الوزارة من حیث حل المشكلات الفنیة و غیرها،و هذا بخلاف المتعارف علیه المخصص 

الفنیة مثل كیفیة تقدیم طلب الإجازة فقط لجهة أو مهمة محددة في الكمبیوتر ،أما المشكلات الغیر 
للموظف في الوزارة أو كیفیة إصلاح خلل الكمبیوتر و الطابعات فأن هذه القاعدة المعروفة ستحتوى على 

.كم هائل من المشاكل أو الحلول المتعلقة بالأجهزة 
.كما سیكون هناك النشر الإلكتروني و دلیل الموظفین على شبكة الإنترنت-

II -الإلكترونیة في الحكومة سعودیة التجربة ال.

لقد بدأت السعودیة بالتمهید لدخول العالم الرقمي بالتخطیط على المستوى الوطني لتكنولوجیا 
فبادرت إلى إعداد مشروع الخطة الوطنیة , المعلومات باعتبارها اللبنة الأساسیة في تطور الدول و رقیها

مكونة من ستة مراحل تم تنفیذ خمسة منها خلال الفترة من لتكنولوجیا المعلومات وفقا لمنهجیة محددة 
ودراسة مستجدات التكنولوجیا ,و تمثلت في دراسة التجارب الدولیة ,27/09/2003إلى 06/07/2002

خطة والوضع الراهن المحلي لتكنولوجیا المعلومات ومن خلال تلك الدراسات السابقة تم إعداد ال,الحدیثة 
الثقافة (وارتكزت على أربعة محاور رئیسیة تتكامل مع بعضها البعض وتشمل ،1ابعة وآلیات التنفیذ والمت

وقد قام فریق العمل بتحدید المتطلبات ) الاتصالات والأمن ,الإدارةوالخدمات,و التعلیم والتجارة والاقتصاد
یا الحدیثة ذات الأساسیة لنمو التعاملات الإلكترونیة وإعداد الدراسات المتعلقة بمشروعات  التكنولوج

91، 77،ص ص 2001ماجد عبد الله المشاري، مشروع الخطة الوطنیة للحكومة الإلكترونیة في المملكة العربیة السعودیة ، السعودیة ، - 1
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الإنترنت ، الانترانت ،البرید الإلكتروني، خدمات الهواتف النقالة ،البنیة التحتیة للمفاتیح :العلاقة وشملت
1یة، البطاقات الذكیة ،الخدمات العمومیة، أكشاك الانترنت ، البوابة الإلكترونیة ،نظم المعلومات الجغراف

یرا تضمن محاور مهمة أدت إلى صیاغة الخطة الوطنیة طورت المملكة العربیة السعودیة مشروعا كب
لتقنیة المعلومات في المملكة العربیة السعودیة،إذ تعد عملیة التخطیط السلیم لتقنیة المعلومات تطویرها 
لبنة أساسیة في دعم الاقتصاد الوطني لأیة دولة ، و في هذا السیاق تضمنت مشاریع الخطة الخماسیة 

ومات في المملكة العربیة السعودیة إستراتیجیة هامة أمدها عشرون سنة قادمة ، إذ الأولى لتقنیة المعل
تشتمل الإستراتیجیة المقترحة أربع خطط خماسیة ، تركز الخطة الخماسیة الأولى في مطلع عام 

: على أربعة  محاور رئیسیة هي )ه1423(
.معلومات الإدارة و الخدمات الثقافة و التعلیم ، التجارة و الاقتصاد ،الاتصالات و أمن ال

یتضمن كل منها ...و تتفرع عن كل محور عدد من المحاور الفرعیة و عددها خمسة عشر محورا 
.خططا فرعیة و آلیات تنفیذ ومتابعة 

لقد استهدفت التجربة السعودیة إجراء تغییرات جوهریة في أنماط الحیاة تنسجم و المعطیات الجدیدة ، 
ل إلى مجتمع المعلوماتیة بجمعیة الحاسبات السعودیة ، فضلا عن تخصیص و أنیطت مهمة التحو 

.ه1423-1422المتطلبات المالیة للمشروع في میزانیة الدولة للعام 
إن أبعاد المشروع الوطني ركز في إطاره العام على وضع الأسس و الأطر اللازمة لتقنیات الحكومة 

في الاتصال فیما بینها ،  .المختلفة على تقنیة المعلوماتالإلكترونیة بحیث تعتمد القطاعات الحكومیة
فضلا عن الاتصال مع المواطنین المستفیدین من هذه القطاعات، و كذلك توفیر المعلومات 

بسرعة عالیة لمتخذي القرارات و الارتقاء بالبني التحتیة لضمان التنفیذ السلیم لبرامج الحكومة بسهولة
.ة تقنیة أرقي للقطاع الخاص  الإلكترونیة مع تهیئة بیئ

و تتولى الإدارة الإلكترونیة للقطاع الحكومي في المملكة العربیة السعودیة على هذا النحو تقدیم 
خدمات عدیدة أهمها استخراج رخص قیادة السیارات و تجدیدها ، و استخراج الجوازات و تجدیدها ،و كذا 

و یكون . م تنفیذها بشكل إلكتروني و باستخدام الإنترنت السجلات التجاریة و غیرها من الخدمات التي یت
الهدف من ذلك هو تمكین المواطن بعمل ما یرید من خدمات من أي مكان و في أي وقت و بسهولة 

لقد نفذت أغلب المؤسسات خدماتها وفقا للصیغ الإلكترونیة ، و من أمثلة دالك أتاحت جامعة 2.كبیرة
لكترونیة ،إذ وفرت خدمة هاتفیة تتیح للطلاب الاستفسار إلكترونیا عن الملك سعود خدمات الجامعة الإ

طریق الهاتف عن المواد المسجلة و نتائج المواد الدراسیة ، فضلا عن الجداول الدراسیة و توقیتها دون 

بیة السعودیة  مع دراسة تطبیقیة على وكالة عید العزیز عید الله  الرقابي ، الحكومة الإلكترونیة و دورھا في تقدیم الخدمات العامة في المملكة العر- 1
.63،ص 2002الوزارة لشؤون العمل ، رسالة ماجستیر، جامعة القاھرة ، مصر ،

الحكومة الإلكترونیة الواقع و الأفاق ، مجموعة النیل للنشر و التوزیع ،القاهرة ، مصر ، أبو بكر محمود الهوش ،- 2
.527،528،ص ص2006
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كما أتاحت الجامعة عبر شبكة .عناء الذهاب إلى الجامعة و الانتظار للحصول على هذه المعلومات 
إذ یستطیع الطالب إدخال رقمه الجامعي و www.dor.ksu.edu.saمن خلال صفحة العمادة الإنترنت

الرقم السري ثم تدوین ذلك على النسخة من جدول المواد المسجلة له مع كامل التفاصیل عن مواعید هذه 
د بطریقة تفصیلیة حیث یظهر تقدیر كل مادة و نسبة المواد و قاعات الدراسة ،و كذلك عن نتائج الموا

.النجاح ، و المعدل التراكمي 
و مع توفر هذه الخدمات الفریة التي تتضمن أحدث المعلومات الموجودة في كمبیوتر التسجیل 

ثانیة للحصول على 30إلى 10المركزي فأن بعض الطلبة یشتكون من بطئ الخدمة ، إذ تتطلب ما بین  
ألف طالب في الجامعة ویشكلون ضغطا على طلب الخدمة في فترة 50، علما بأن هناك نحو النتائج 

.الامتحانات أو التقدیم  إلى الجامعة 
و من المظاهر الحدیثة في مجال المال و الأعمال السعودیة تلك التي تتجلى في جانب من الأنشطة 

سعودیة مهتمة بإصدار بطاقات ذكیة ائتمانیة  الإلكترونیة للمصارف السعودیة ،إذ أن هناك مصارف 
إسلامیة كوسیلة نقل إلكترونیة للعملیات وفقا لآلیة تسویة عالمیة بین البنوك المصدرة للبطاقة أمام 
الاحتیال و الاستخدام السیئ للبطاقة الائتمانیة ، و یعد هذا الحدث أحد المؤشرات التي تستهدف تنامي 

.في السعودیة و الدول المجاورةالخدمات البنكیة الإسلامیة
و في هذا السیاق فقد حددت مرتكزات أساسیة تضطلع بها  التجربة السعودیة سعیا منها لتحقیق 
مجموعة فوائد متوقعة تنعكس بشكل أو بآخر على مختلف القطاعات و تفعیل آلیات أدائها ضمن 

1:المحاور الآتیة

II -1 -علومات أهداف الخطة السعودیة  لتقنیة الم
تختلف أهداف الخطط الوطنیة لتقنیة المعلومات من دولة إلى أخرى حسب تقدم هذه الدول و 
بیئتها الاجتماعیة و ممیزاتها الإستراتیجیة و مدى تطلعاتها ، و تم تحدید أهداف الخطة الوطنیة لتقنیة 

:المعلومات في المملكة من خلال الخطوات الآتیة 
.المعلومات فغي المملكة الإطلاع على واقع  تقنیة -
.الاستفادة من الخبرات العلمیة و الأكادیمیة و العملیة الوطنیة في هذا المجال -
.الإطلاع على تجارب عدة دول في هذا المضمار -
.الإفادة من مقترحات كفاءات و خبرات محلیة في موضوع الخطط الوطنیة لتقنیة المعلومات -
 الأهداف:

في مجال تقنیة المعلومات و الاعتماد علیها إعداد الكوادر الوطنیة.

www.computer.orgیة للحكومة الإلكترونیة ، عن الموقع محاور تجربة السعود- 1
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 تهیئة البیئة المناسبة لاستخدام التقنیة في التعلیم ،و دعم المشاریع الوطنیة في هذا المجال
) .للحاسب الآلي –وطني - مثل مشروع الأمیر عبد االله( 
 تیني و تشجیع تقنیات النشر الإلكتروني.
 على التجارة الإلكترونیة دعم الاقتصاد الوطني بالاعتماد.
 الاستغلال الأمثل للخبرات ، وذلك عن طریق توفیر المعلومات و المعارف.
 وضع الأسس و الأطر اللازمة لتقنیات الحكومة الإلكترونیة ،بحیث تعتمد  القطاعات

و كذلك في الاتصال مع  . الحكومیة المختلفة على تقنیة المعلومات في الاتصال فیما بینها
واطنین  المستفیدین من هذا القطاعاتو كذلك في الاتصال مع  المواطنین  المستفیدین الم

. من هذه القطاعات

II -2 -الفوائد المتوقعة من تطبیق الخطة السعودیة.

تؤكد التجارب السابقة للبلاد التي تبنت خططا وطنیة لتقنیات المعلومات أن دعم القیادة العلیا للخطة 
.المعلومات سیؤدي إلى تحقیق كثیر من الفوائد قصیرة و بعیدة الأمد الوطنیة لتقنیة 

و على المستوى الوطني فان الدعم المبكر الذي حظیت به الخطة الوطنیة لتقنیة المعلومات من لدن 
سمو ولى العهد سیقود إلى الكثیر من نتائج التي تتوافق مع الاستراتیجیات التي تبناها و یمكن تلخیص 

:ئج بما یأتي أهم النتا
.تطویر صناعة تقنیات المعلومات لتوفیر مصدر آخر ذي عوائد مادیة للدخل القومي -
.توفیر بیئة استثماریة  لاجتذاب رؤوس الأموال المحلیة و الأجنبیة -
توفیر التقنیات المطلوبة لتسویق المنتجات المحلیة باستخدام التجارة الإلكترونیة داخل المملكة و -

.خارجها 
.ویر العملیة التعلیمیة و تنشئة أجیال قادرة على مواكبة التقنیات الحدیثة تط-
.توفیر خدمات اتصالات أفضل للمواطنتین -
توفیر خدمات صحیة أفضل باستخدام تقنیات المعلومات الحدیثة و ترسیخ الأمن الوطني من -

خلال استثمار التقنیات الحدیثة و توفیر كوادر وطنیة مؤهلة فنیا لشغل الوظائف الحساسة في مجال 
.تقنیات المعلومات 

II -3 -الإستراتیجیة العامة
و متابعة الخطط  الوطنیة لتقنیة المعلومات مهم جدا إن وجود إستراتیجیة عامة لتطویر و تنفیذ 

لتحقیق الأهداف المرجوة بشكل یتناسب مع الآمال و الطموحات ،  إذ ترسم هذه الإستراتیجیة الأطر 
العامة للانتقال إلى المجتمع المعلوماتي ، و تحدد المكونات الأساسیة في المرحلة القادمة ، و فتراتها و 
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جات هذه المكونات ، و بطبیعة الحال یمكن تعدیل هذه الإستراتیجیة خلال هذه طبیعة مدخلات و مخر 
.السنوات كلما تغیرت المعطیات و الظروف 

III - في الحكومة الإلكترونیة التجربة الأردنیة.

، بهدف تقلیل كلفة 2000لقد بدأ التجهیز لمشروع الحكومة الإلكترونیة بالأردن منذ سبتمبر 
، و زیادة كفاءة عمل القطاعات الحكومیة من خلال تعاملها مع المواطنین و الإجراءات الحكومیة

الشركات ، وتحقیق الشفافیة و الأداء الأفضل للموظفین و الحكومة، و قد ركز البرنامج الإلكتروني 
على إدارة التغییر و ذلك بإعادة هندسة الإجراءات  و تطویر الموارد البشریة و إعادة هیكلة 

الحكومیة و ربط الأعمال المشتركة فیما بینها ، بواسطة تطبیق أحدث الأسالیب المؤسسات 
التكنولوجیة و المنهجیات و الطرق المنظمة كأدوات لتمكین المعنیین من تطبیق الإجراءات الجدیدة ، 

و تغییر الثقافات السائدة و بناء مجتمع معلوماتي ناجح ، و تم وضع أولویات التنفیذ على مراحل 
:مل الآتي تشت

وضع السیاسة العامة لقطاع الاتصالات و تكنولوجیا المعلومات،و تصمیم الأسس التكنولوجیة الرئیسیة ، -
.و تحدید الموارد اللازمة 

.تعمیم و نشر استخدام إجراءات الحكومة الإلكترونیة بالدولة -
أنظمة إدارة الوثائق و الدفع بناء أنظمة المعلومات الرئیسیة الخاصة بأنظمة المكاتب الخلفیة و -

الإلكتروني 

و قد عملت الحكومة على تنمیة و تطویر القوى العاملة في مجال التكنولوجیا الحدیثة ،بالتعاقد مع 
شركة المایكرو سوفت و أوراكل  لتوفیر برامج تدریبیة و تعلیمیة معتمدة كخطوة : شركات عالمیة مثل 

المواطنین للقرن الجدید و تتمیز القوى العاملة  الأردنیة على أولیة لتحضیر الطلاب بالجامعات و 
المستوى الدولي بمستوى عالي من التعلیم و غالبیتها من الشباب عالي التأهیل و الكفاءة ، كما تم أیضا 
بناء مركز عملیات الحكومة الإلكترونیة لیكون مركزا لتوصیل الشبكة الآمنة و إدارتها  و احتضان البوابة 

لكترونیة للحكومة ،و الخدمات المشتركة لكافة القطاعات بالدولة ،و بناء مركز اتصال و تفعیله بغرض الإ
خدمة  مستخدمي الشبكة الآمنة ، وقد أصدرت الأردن قوانین خاصة للتوقیع و العقود و المعاملات 

ت و العقود الإلكترونیة كخطوة فعالة في اتجاه انطلاق المشروع لأجل تسهیل إجراءات المعاملا
الإلكترونیة ، و من أهم ما یمیز تلك القوانین الجدیدة منح  جمیع تلك المعاملات سواء  التجاریة أو 
المدنیة  أو الحكومة  أو التواقیع  الإلكترونیة نفس القوة و الحجة القانونیة المعطاة للمعاملات و الوثائق 

.المكتوبة بالید
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افعة لإنشاء قطاع تكنولوجیا المعلومات الصلب في الأردن ،القیادة القیادة الإلكترونیة هي العجلة الد
العلیا قررت أن تحول الأردن إلى اقتصاد قائم على المعرفة ،و أن تنسق القطاعات الحكومیة لتحسین 

.الخدمات العامة و الأداء، توجد حالیا مبادرات عدیدة في الأردن
ات بتطویر الحكومة الإلكترونیة في الأردن، وستبدأ و كلفت وزارة الاتصالات و تكنولوجیا المعلوم

الأتممةالمبكرة،والهدف هو جعل یها مشاریع أخرى تحددها أولویات عملها بسلسلة من المشاریع السریعة تل
.2006كل المعاملات الحكومیة تنجز عبر شبكة بحلول عام 

تكنولوجیا المعلومات الأردنیة و لتنفیذ برنامج الحكومة الإلكترونیة ، أنشأت وزارة الاتصالات و
ا:الهیاكل التالیة 
 المجلس الاستشاري لمبادرة ( المجلس الاستشاري للاتصالات ة تكنولوجیا المعلومات

:)ریتش  سابقا
لاتصالات و تكنولوجیا المعلومات و ستعتمد رسمیا باعتبار مجموعة استشاریة لوزارة ا

مكتب إدارة البرنامج:
مهمته الرئیسیة إدارة برنامج الحكومة الإلكترونیة ووضع السیاسیات و المعاییر و یشرف أیضا 
على تنفیذ مشاریع البنیة الأساسیة مثل الشبكة الحكومیة الآمنة ، و خدمات البرید الإلكتروني 

.الحكومي  و البوابات 
 مجموعة العمل الوطنیة:

.العمل  في مجال الحكومة الإلكترونیة الأردنیة مهمتها وضع التوجهات العامة و مراقبة
و في الوقت نفسه ،قررت الوزارة أن تربط كل الجهات المؤثرة لكي تضمن إزالة العوائق التي تعترض نمو 

و تشجع الوزارة أیضا تطویر المحتوى العربي على الإنترنت و . قطاع تكنولوجیا المعلومات في الأردن 
مات، و تتركز رؤیة الحكومة الإلكترونیة في الأردن على  خلق مجتمع تكون فیه صناعة تكنولوجیا المعلو 

.الحكومة الإلكترونیة عاملا مساهما في التنمیة الاجتماعیة و الاقتصادیة  
و الحكومة الإلكترونیة في الأردن تجاوزت مرحلة التصورات ، و بدأت  في وضع الخطط المباشرة 

تولى وزیر الاتصالات و تكنولوجیا المعلومات متابعة هذه الأعمال ، و تنظیم بمراحل التنفیذ الأولى ، و ی
الحكومة  حملات التوعیة و برنامج تدریب ذات مستوى عالمي ، وتستهدف إحدى هذه الخطط الطموحة 

.2005بنهایة عام (ICDL)ألف متدرب من الحصول على الرخصة الدولیة لقیادة الحاسوب  20تمكین 
،  هي شركة عالمیة بارزة في électronique  data Systemsأنجزت شركة 2001و في سبتمبر 

خدمات تكنولوجیا المعلومات ، دراسة لصالح الحكومة الأردنیة ، و أحد الأمثلة الواضحة لمبادرات 
الشحن و الحكومة الإلكترونیة في الأردن هو تطبیق إدارة الجمارك العامة ،و هو یتیح تلقي كل قوائم 

قوائم البضائع و الفواتیر إلكترونیا في مكتب الجمارك بالعقبة ،و قد نجحت الحكومة الأردنیة في تنفیذ 
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الذي یؤمن  ) 2- عرب سات ( مركزا للجمارك عبر القمر الصناعي العربي 25شبكة اتصالات تربط 
.1ء الأردنالوصل الهاتفي بین مقر الجمارك في عمان  و مراكز الجمارك في سائر أنحا

و عموما فإن التمیز في مجال الحكومة الإلكتروني قد یظهر في قطاع معین بشكل أكبر من قطاع 
آخر، حیث یبدو التمیز بشكل واضح في الأردن ضمن مجال التعلیم الإلكتروني ، و بذلك فقد وضعت 

2.الأردن خطة طموحة لتحدید أولویات میكنة القطاعات المختلفة

III -1- مشروع الحكومة الإلكترونیة في أمانة عمان.

ن مشروع الحكومة الإلكترونیة في أمانة عمان الكبرى یندرج تحت إطار مشروع وطني متكامل إ
وزارة الاتصالات و للحكومة الإلكترونیة لیعمل على تطبیقها في المؤسسات الحكومیة ، حیث تم تكلیف

.نفیذ المشروعتكنولوجیا المعلومات بالأشراف على ت
و نظرا للأهمیة التي تحظى بها الأمانة عمان الكبرى و الخدمات الكبیرة التي تقدمها و التي تمس 
شریحة كبیرة  من العملاء  و قد تقرر أن تكون من ضمن ستة مؤسسات حكومیة في المشروع الوطني 

ى علیها بقیة الدوائر و للحكومة الإلكترونیة ، حیث ستشكل هذه المؤسسات الست النواة التي ستبن
.المؤسسات الدولة 

III -1-1 - أهداف المشروع.

:تم تحدید هادفان رئیسیان لمشروع الحكومة الإلكترونیة الوطني و هما 
تقلیل كلفة الإجراءات الحكومیة و ما یتعلق بها من عملیات إداریة عن طریق تقویم هذه العملیات -

.و الإجراءات المتعلقة بها 
.كفاءة عمل الحكومة خلال تعاملها مع المواطنین و الشركات زیادة -

و بالإضافة للأهداف الخاصة بأمانة عمان حیث تطمح الأمانة في أن تصبح أمانة إلكترونیة مع 
بحیث یتمكن المواطن من متابعة معظم تعاملاته مع الأمانة من خلال موقع الإنترنت، 2005نهایة عام 

:یق ما یلي و تطمح من وراء ذلك بتحق
.تحقیق التوازن بین جمیع قطاعات المجتمع-
.زیادة الإیرادات الحكومیة عن طریق تخفیض التكلفة و سهولة تقدیم الخدمات للمواطنین-
.مواكبة التطور الذي تشهده القطاعات الحكومیة في العالم -
لأمانة قطعت شرطا      ترونیة حیث أن انصب البنیة التحتیة الفنیة اللازمة لتشغیل الخدمات الإلك-

.لا بأس به في هذا المجال 

.492،496أبو بكر محمود لھوش ، مرجع سبق ذكره ،ص ص - 1
.171محمد الطعا منة ، طارق العلواش ، مرجع سبق ذكره ، ص-2
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.توفیر عدد من خدمات الأمانة الإلكترونیة الخاصة بالأفراد و المؤسسات عبر شبكة الإنترنت-
.إنجاز المعاملات بشكل سریع و دقیق -
.تقلیل عدد زیارات المواطنین لمكاتب الأمانة لإنجاز المعاملات -
الداخلیة الخاصة بمعالجة و إنجاز المعاملات ، حیث بدأت الأمانة تطویر و تحسین الإجراءات -

.بعمل دراسات إعادة هندسة العملیات مبتدئة بدائرة برخص المهن
توفیر الخدمات الإلكترونیة عبر قنوات جدیدة كالهواتف الأرضیة و النقالة و قد بدأت فعلا في -

ستعلام عبر الهاتف عن العدید من هذا المجال ، حیث خصصت خط هاتفي یمكن المواطن من الا
.الخدمات 
العمل على توعیة و تهیئة المواطنین و الموظفین و دفعهم نحو الاستفادة من الخدمات -

.الإلكترونیة

III -1-2 -مراحل تنفیذ المشروع.

و توضح المراحل التالیة المجالات .هناك خمس مراحل تمتد على مدى قترة خمسة سنوات من التنفیذ
1:التي ستغطیها كل مرحلة الهامة

 و تمثل المشاریع الریادیة سریعة التنفیذ ، و في هذه المرحلة تم تنفیذ :المرحلة الأولى
مجموعة من الخدمات و تم تقدیمها عبر موقع الأمانة على الإنترنت ،

تطویر أسلوب التحكم الإداري في المشروع مع تصمیم بعض الأسس : المرحلة الثانیة
.یة الرئیسیة و تحدید الموارد اللازمةالتكنولوج

للخدمات و ) التصمیم (بناء خدمات تبادل الرسائل و إعادة الهندسة : المرحلة الثالثة
:إجراءات العمل هذه المرحلة ستركز على 

.بناء أنظمة تبادل الرسائل لاستخدامها ضمن الدوائر الحكومیة - 
.بها تطویر الخدمات و إجراءات العمل المتعلقة - 
.تطویر محتویات المواقع على الإنترنت - 
.تطویر السیاسة الأمنیة للنظام - 
.تطویر معاییر تداخل العملیات - 
.اختیار مورد لنظام المعلومات الوطني- 
.تعمیم وبناء غالبیة البوابات الرئیسیة للحكومة الإلكترونیة - 

.هراش) 12/15( و یحتاج تنفیذ هذه المرحلة إلى ما بین 

.175محمد الطعامنة ، مرجع سبق ذكره، ص -  1
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المرحلة الرابعة:
اختیار و بناء أنظمة المعلومات الرئیسیة الخاصة بأنظمة المكاتب الخلفیة ،أنظمة إدارة الوثائق 

:و تشمل هذه المرحلة . ،بوابة الإنترنت
اختیار و بناء البوابة الرئیسیة لتوحید التعرف على المستخدمین و توحید المواقع شكلا و -

.مضمونا
.نظام سیر العمل تطویر و بناء -
.تطویر و بناء إدارة الوثائق-
).أنظمة المعلومات الرئیسیة( التعرف على مسار تطبیقات المكتب الخلفي -
.الانضمام إلى شبكة الحكومة الآمنة-
.استمرار عمل  نظام تبادل الرسائل-
.بناء نقاط الاتصال للحكومة الإلكترونیة-
).SLAS( ة تطویر أسلوب تقییم اتفاقیات مستوى الخدم-

).شهرا18/21(و یحتاج تنفیذ هذه المرحلة إلى ما بین 
بناء بوابة للدفع بواسطة الدفع الإلكتروني و تحلیل الحركة غبر شبكة :المرحلة الخامسة

.الاتصالات و بناء خطط لضمان استمراریة العمل 
:و تشمل هذه المرحلة على 

.إعداد خطة استمراریة الأعمال -
.بوابة الدفعتصمیم و تنفیذ-
.تطبیق أنظمة تحلیل البیانات و المعلومات-
.تحدید أنواع و مواصفات التقاریر-
.الاستمرار في تطویر الإجراءات الإداریة-
الاستمرار في تطبیق الأنظمة الإداریة-

).شهرا12/15( یحتاج تنفیذ هذه المرحلة إلى ما بین
-3-1 III -أهم انجازات المشروع

:الأمانةحوسبة أعمال -
،كما من الأعمال الداخلیة للأمانة%80مواكبة للتطورات في مجال الحكومة الإلكترونیة ، تم حوسبة 

:أنجزت أمانة عمان عدة أنظمة تخص المواطنین بشكل مباشر مثل 
.نظام معلومات و مخالفات رخص مهن-
.نظام معلومات و مخالفات الأبنیة-
.نظام العطاءات-
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.تنظام ضریبة الصفقا-
.معلومات و مخالفات المركبات-
.نظام معلومات و مخالفات الصحة-
.النظام المالي-

:الانضمام إلى شبكة الحكومة الآمنة -
أتمت دائرة تكنولوجیا المعلومات عملیة الانضمام إلى شبكة الحكومة الأمنیة و التي تضم في هذه 

نواة البنیة التحتیة للمشروع الوطني للحكومة المرحلة بالإضافة إلى أمانة عمان خمس وزارات أخرى تشكل 
الإلكترونیة ،و قد تطلب هذا الإنجاز ما یزید عن عشرة أشهر من العمل المتواصل انتهت بانطلاق 

.2003المشروع في الأول من شباط عام 

:تقدیم مجموعة من الخدمات الإلكترونیة -
شامل للاستعلام عن معلومات و هو : خدمات نظام دائرة السیر و مخالفات المركبات

.المركبات و مخالفات السیر
یستطیع المواطن من خلاله الاستعلام عن رسوم : خدمات نظام رخص المهن و الصحة

رخص المهن بالإضافة لمعلومات عامة عن رخصة ،و الاستعلام العام عن المخالفات سواء 
.كانت رخصة مهن ، صحة ، أبنیة أو عوائق أو مسالخ

یستطیع المواطن أن یستعلم عن إعلانات عطاءات مطروحة سابقا : ظام العطاءاتخدمات ن
.أو عطاءات قید الدراسة أو عطاءات تمت إحالتها سواء كانت عطاءات محلیة أو دولیة

:إنشاء مراكز تكنولوجیا المعلومات -
أمانة عمان و قامت أمانة عمان بإنشاء العدید من مراكز تكنولوجیا المعلومات في مختلف مناطق

ذلك تحقیقا لهدفها بنشر ثقافة تكنولوجیا المعلومات و تیسیر طریق الحصول على المعلومة و تهیئة أفراد 
وقامت الأمانة و بتوفیر كافة التجهیزات الفنیة لتلك المراكز من . المجتمع للتعامل مع الحكومة الإلكترونیة

إلى توفیر الكوادر التدریبیة المؤهلة لتدریب أفراد أجهزة و خطوط اتصال و خدمة الانترنت، بالإضافة 
.المجتمع

كما تقوم دائرة الحاسوب لمتابعة إعطاء دورات في مجال الحاسوب للمجتمع المحلي من خلال سبعة 
مراكز لتكنولوجیا المعلومات موزعة على جمیع مناطق مدینة عمان بالتدریب على العدید من البرمجیات 

MICROSOFT OFFICEمثل  Cisco networks.و,

.
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III -2-المشاریع قید الدراسة و الإنجاز
:تعكف دائرة الحاسوب حالیا على دراسة و تنفیذ المشاریع التالیة

:إعادة تأهیل البنیة التحتیة -
یهدف هذا المشروع إلى إعادة تأهیل البنیة التحتیة لشبكة الكهرباء التابعة لكل مباني المناطق 

التابعة للأمانة بحیث یتم بناؤها وفق أحدث النظم العملیة و العلمیة و ذلك تأمینا لمتطلبات الإداریة 
.المرحلة القادمة

:مشروع الدفع الإلكتروني -
تجرى الآن دراسة عدة وسائل للدفع الإلكتروني مثل بطاقات الدفع عبر الإنترنت و الدفع على 

و ذلك . الأكشاك الصغیرة المتخصصة بالدفع الإلكتروني الهاتف و بوساطة المصارف أو من خلال 
لاعتماد وسیلة أو أكثر لعملیة الدفع التي تتطلبها المعاملات مثل عملیة تجدید رخصة المهن أو دفع 

.مخالفة السیر بحیث تتمكن الأمانة بالنهایة من تقدیم كافة معاملاتها عن طریق الإنترنت
ناء النموذج الأردني الجدید و المضي قدما نحو استخدام أكدت الأردن و بشكل مستمر على ب

تكنولوجیا المعلومات ولاتصالات ورفد الاقتصاد و تحسین  مستوى حیاة المواطنین و بذل كل الجهد 
.الممكن للحاق بالمركب العالمي في هذا المجال ،و تفعیل الجاهزیة الإلكترونیة

ردن بالدخول إلى عصر الإلكترونیات و المعلوماتیة لقد صدرت تشریعات و قوانین تؤكد جاهزیة الأ
و الثورة الرقمیة ،ووضعت لهذا الغرض آلیات تطبیق الحكومة الإلكترونیة و إعادة هندسة الإجراءات و 
المعاملات وكننتها لتأدیة المعاملات بالوسائل الإلكترونیة عبر وسائل الاتصال المختلفة و كلف لهذا 

. ذي شكلته وزارة البرید و الاتصالات و المكونة من القطاعین العام و الخاص الغرض الفریق الوطني ال
وروعي في تشكیله أن یكون ممثلا لجمیع الأطراف ذوي العلاقة و تحدیدا في مجالات التعلیم و التخطیط 

.و الأعمال المصرفیة و الاتصالات و تكنولوجیا  المعلومات و مراكز المعلومات الوطني 
تعانة كذلك بخبرات عربیة و دولیة و شركات عالمیة منها و تمت الاس
COMMERCEONEوORACLEوCISCOوEDS HPو غیرها.

تضمنت محاور مهمة للتحول إلى الحكومة الإلكترونیة  و من هذه : و حددت إستراتیجیةوطنیة 
:المحاور ما یأتي 

.التشریعات و التي تناولت عملیة تحدیث للإطار التشریعي-1
.العمل عل سد النقص في مجال الخبرات المتخصصةالتدریب و-2
البنیة التحتیة ، وتضمنت تهیئة شبكة المعلومات الوطنیة و منها شبكة خاصة للحكومة ووضع -3

.أنظمة أمن المعلومات ووضع المعاییر الخاصة بالمعاملات الإلكترونیة لجمیع القطاعات
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مقدمة للمواطنین و الشركات و رجال الخدمات الإلكترونیة و تشمل جمیع أنواع الخدمات ال-4
.الأعمال و غیرها

هوم الحكومة الإلكترونیة ،و فتم اختیار ثمانیة مشاریع مهمة و إعطائها الأولویة في تطبیق م-5
:هي على النحو التالي 

 ترخیص السیارات و السائقین حتى یتمكن المواطن من تجدید رخصته على الهاتف أو عبر
.الوقت الذي یناسبهالإنترنت واستلامها في

 مشروع تسجیل الأراضي و العقارات و إمكانیة حصول المواطن على أیة معلومات وصفیة
.لأي عقار باسم المالك و المساحة القانونیة و سیطور جزءا من الحكومة الإلكترونیة

 الضرائب و الضمان الاجتماعي، إذ تهدف هذه الخدمة إلى تمكین المواطنین و رجال
.من تقدیم الطلبات المتعلقة بالضرائب و الضمان الاجتماعي عبر الانترنتالأعمال 

 تسجیل الشركات عبر الإنترنت بما یوفر للمستثمرین و رجال الأعمال عناء المعاملات
.الطویلة و المتشابكة

 دلیل موظفي الحكومة ، وهو أشبه بدلیل الهاتف و یحوى معلومات تتیح الاتصال بموظفي
.ومة المختلفةو مهمات الحك

III -3 - جاهزیة الخدمات الإلكترونیة للدوائر الحكومیة.

شهدت المعاملات الیومیة بین الدوائر الحكومیة تبادلا للمعلومات و الملفات و البیانات و غیرها 
بواسطة تكنولوجیا الحكومة الإلكترونیة ،و لا سیما مع وجود البرید الإلكتروني و إمكانیة استخدامه بین 

وظفي الدوائر الحكومیة و بین الدوائر و الوزارات ، فضلا عن توحید الأطر و النماذج المعتمدة في م
أغلب المعاملات الجاریة بین الدوائر المختلفة، وكذلك استخدام منظومات متطورة في تحلیل موازنة 

أتیحت للدوائر الدوائر الحكومیة بشكل فوري بكافة مراحلها و علة نحو تكاملي ، و في هذا السیاق
الحكومیة في الأردن أمكانیة استخدام مختلف وسائل تكنولوجیا المعلومات  و أنواع قواعد البیانات  و 

.استثمار معطیات الإنترنت
 الإطار  القانوني و القواعد التشریعیة لتحقیق الحكومة الإلكترونیة:

یم المعاملات الإلكترونیة و التحول لتنظ2001صدر في الأردن قانون المعاملات الإلكترونیة لعام 
إلى الحكومة الإلكترونیة ضمن أسس و ضوابط و سیاسات تهتدي بها المؤسسات و الخاصة في تحقیق 

.الحكومة الإلكترونیة 
و یهدف القانون إلى تسهیل استعمال الوسائل الإلكترونیة في إجراء المعاملات ،إذ تضمن القانون 

و العقد و التوقیع الإلكتروني و السند الإلكتروني القابل للتحویل و التحول أحكاما عامة تتعلق بالسجل 
الإلكتروني للأموال فضلا عن العقوبات التي تفرض على مخالف القانون ، كما حددت بموجب القانون 

.ضمن سیاقات إجراءات التوثیق و شهادة التوثیق و غیرها
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عراف الدولیة ذات العلاقة بالمعاملات الإلكترونیة التي و تم التأكد على مراعاة التطبیق للقواعد و الأ
.تعتمدها أي دائرة حكومیة أو مؤسسة رسمیة

كما حددت مواد قانونیة تشیر إلى معاییر أنشاء العلاقات بین المتعاملین على أساس إلكتروني ، 
ي و الرسالة الإلكترونیة وكذلك حدد القانون الشرط الواجب توفره في السجل الإلكتروني و العقد الإلكترون

41و لقد حددت بهذا الغرض نحو . و التوقیع الإلكتروني و ما یترتب عنها جمیعها من آثار قانونیة 

راء المعلومات في إطار مادة قانونیة  و تفرع عنها العدید من المواد الفرعیة و تفصیلات دقیقة حول إج
إلكتروني 

-IVفي الحكومة الإلكترونیة التجربة المصریة.

لقد سعت  مصر إلى  تبني هذا المجال جاهدة إلى  تطبیق أسس الحكومة الإلكترونیة   في المجالات 
1:التالیة و تتمثل فیما یلي

IV -1 -التعلیم:
كترونیة وشبكه الالطورت وزاره التربیة والتعلیم العدید من المشروعات الالكترونیة تشمل نظام الحكومة

ستر كما انتهت من تطویر نظام الفیدیو ,الإنترنت لربط المدارس والطلاب وتدریب المعلمین أثناء الخدمة
بما 27وكذلك نظام الفیدیو كونفرانس لربط المحافظات ال,قاعه اجتماع بآلاف المدارس57لربط جینت

التكنولوجیا للمدرس والطالب بصفة وأتاحهسب الآلي ومعامل الحابتجهزهوتم تزویدالمدارس ,فیها الأقصر
.عن طریق تمكینهم من شراء الكمبیوتر بنظام التقسیطة فردی

وفى هذاالإطار تقوم الوزارة بالعدید . وتسعى الوزارة لمواجهة الفجوة الرقمیة الوشیكة مع العالم المتقدم 
نتائج الثانویة العامة على الإنترنت لانوإعمن المشروعات والخدمات مثل مشروع المدرسة الذكیة ،

.الأرضيیل والتلیفون اوالموب

1-1-IVمشروع المدارس الذكیة:
عن طریق الاستفادة من نظم الاتصالاتوالتكنولوجیا المصريإطار تطویر منظومة التعلیم في

الحدیثة، تطبق مصر بالتعاون بین مركز التطویر التكنولوجي بوزارةالتربیة والتعلیم ومشروع المدرسة 
وبینالمعونة الأمریكیة مشروع المدرسة الذكیة أو المشاركة ,الذكیة بوزارة الاتصالات والمعلومات

سنوات قابلة للتجدید من 3علي مدي )خاصة وقومیة وتجریبیة(مدرسة مصریة14في (PFCE)التنافسیة
،حیث خلالمشروع عملي تمكن من دمج مصادر تكنولوجیا المعلومات داخل النظام التعلیمي المصري

م یمثل كل من الكمبیوتر وشبكة المعلومات الوسائط المتطورة للإبداع والتعبیرللمساعدة في تحویل التعل
نموذج أكثر فعالیةإليوالتعلیم السلبي 

1 -
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فبالإضافة لمحو الأمیة التكنولوجیة، یدرب المشروع الإداریین والمعلمین علىإمكانیة استخدام 
حیث تدریب المعلمین علي ,مرحلة الإجادةالرقمیةإليالتكنولوجیا وأساسیاتها كمصدر للمعلومات للوصول 

.مادة العلمیةللطلبة دور تبسیط وتیسیر الإليالانتقال 
وذلكیوفر لهم ,ویكفل المشروع تهیئة غرف المدرسین بالمعدات بواقع خمسة مدرسین لكل حاسب

.والإداریةالتقییمیة التقنیة الضروریة لتطویر خطة الدرس وأیضا القیام بالمهام 
حاسباتمنها واحد كما تزود المكتبة بخمسة .ویتم تزوید كل غرفة مدرسین بطابعة وماسح ضوئي

-CD)لأمین المكتبة یستخدمه في البحث عن المواد وبماسح ضوئي واحد وبكاتباسطوانات مضغوطة

writer) وببروجیكتور وذلك لاستخدامها في المكتبة ویقدر عددالدروس بأكثر من ستة آلاف درس تغطي
جع علي الخلق والإبداع والتي ویستخدمالمشروع الأدوات التي تش,أغلب الموضوعات بالمناهج المصریة

وتتضمن البرمجیات .تعظم الاستمتاع خلال عملیةالتعلیم یتم التركیز علیها منذ المراحل المبكرة
برامجمعالجة الابتدائيالتعلیمیةوكذلك عملیة تدریب المدرس علیها والتي تخص مراحل ریاض الأطفال و

.والإنترنتالكلمات والطباعة والرسومات والوسائط المتعددة
ویعد المشروع مرحلة جدیدة من برنامج المدرسة الذكیة الذي بدأت وزارة التربیةوالتعلیم ووزارة 

وهویرتبط بالخطة القومیة لتكنولوجیا ,أعوام 3الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات في تطبیقه منذ 
والتعلم الإلكتروني في مرحلة ما قبل المعلومات التي تهدف لإدخال وتحسین مهاراتتكنولوجیا المعلومات

.التعلیم الجامعي كمهارة فیحد ذاتها وكوسیلة أیضاً لتعلم المواد والمناهج التعلیمیة الأخرى

-2-1-IVإیجابیات المشروع:

.تضییق الفجوة بین المدرسة والمنزل.1

المشروع عاملجذب مهم شكلت التقنیات المتقدمة وتكنولوجیا المعلومات المستخدمة من خلال .2
.للمدرسین والتلامیذ

.الكمبیوتر فیالفصولأجهزةشهدت معدلات غیاب التلامیذ تراجعاً كبیراً بعد انتشار .3

.ساهم التعلیم الإلكتروني في إیجاد مجتمع افتراضي یدور في فلك عملیات التعلمومحوره المعرفة.4

.تراجع ظاهرة الدروس الخصوصیة.5

,على تعلیم المدرسین أسلوب استخدام المهارات التقنیة فقط دونالتدخل في المقرراتویعتمد المشروع
مع نهایة آلاف مقرر دراسي10إلىتزاد ,الوقت الحاليفئمقرر دراسي 2000وذلك عن طریق إعداد 

.العام الحالي، والهدف هو إیجاد مجتمعافتراضي تعلیمي
حیث یهتم فقط ,لا یتدخل المشروع في المهنة من قریب أوبعید: " للمشروع لتنفیذياوبحسب المدیر 

بالأسلوب وهو كیفیة استخدام التكنولوجیا والاعتماد علیهاكوسیلة للتعلم واكتساب المهارات باستخدام 
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نستخدم و ,الكمبیوتر والمعمل والمكتبة ویشكل مثلثالمشروع الذي یشكل الإعداد الجید لسوق العمل
".برمجیات من فنلندا ومنالولایات المتحدة

-3-1-IVأنواع البرمجیات المستخدمة:

.برمجیات تشغیل البرامج.1

.خطط المدرسة والمشروعإليبرمجیات الدخول .2

.برمجیات التعامل مع المحتوي الأكادیمي للمقررات.3

الابتدائي والأولالإعدادي والأول الثانوي الصف الأولهيسنوات قابلة للتجدید 3ویستغرق المشروع 
,والعام الثاني یتعامل المشروع مع هؤلاءفي الصف الثاني الابتدائي والإعدادي والثانوي,خلال العام الأول

.الصف الثالث الابتدائي والإعدادي والثانويإليوالمرحلة الثالثة یتم تصعید هؤلاء

-4-1-IVأهمیة وأهداف المشروع:

عن طریقاستخدام الأسالیب ,یهتم المشروع بمساعدة المدارس علي خلق بیئة تعلیمیة عملیة وتنافسیة
حیث من المتوقع أن یتیح هذاالمشروع التجریبي توفیر الأدوات والتقنیات ,الحدیثة وتكنولوجیا الحاسبات

ویشكل ,مال جهاز الكمبیوترالتي یحتاجها مدرس الفصل لتعلیم جیل جدیدمن الطلبة القادرین على استع
إنالتي ترغب في خلق جیل تنافسي جدید یستطیع الأخرىهذا المناخ التعلیمیالمتطور نموذجا للمدارس 

.كانا في السوق المحلیة أو العالمیةمیؤسس لهم
مساعدة الحكومة المصریة على رفع الوعي المجتمعي والخبرة فیمجال تكنولوجیا إليویسعى المشروع 

.وأیضاً الآباء وأولیاء الأموروأفراد المجتمع بشكل عام,المعلومات لكل من الطلبة والمدرسین
ویهتم المشروع ببرامج الإدارة بواسطة برنامج مدرستي باللغة العربیة الخاص بإدارةالمدارس للإداریین 

الطلبة والأفراد عن طریق مركز البیانات لمساعدة المدارس في عملیات التقویمالمدرسي وملفات
والمصروفات المدرسیة ومیزانیات المدرسة وجدولةالحصص وجدولة الأتوبیسات والملفات الطبیة ونظام 
المكتبة والسجلات الأكادیمیة كماأنه متاح علي موقع الشبكة للوصول بسهولة إلیه بواسطة الأفراد والطلبة 

.والآباء

 الإنترنتإعلان نتائج الثانویة العامة على:

وذلك التواليللعام الرابع علىwww1.emoe.orgأعلنت نتیجة الثانویة العامة علي شبكة الإنترنت
.والطلابفي إطار التوسع في مشروع الحكومة الالكترونیة بما یخدم المواطنین

قررت وزارة التربیة والتعلیم إعلان نتائج الثانویة العامةوللمرة الأولى عبر التلیفون الحاليوفى العام 
الشبكةالعادیة والخدمة الصوتیة علي التلیفون الأرضي إلية بالإضاف، هذاWAPالمحمول فیما یعرف بال
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وحركه تنقلات تالإشعاراوتدرس الوزارة حالیا إدراج نتائج . SMS,والرسائل القصیرة علي التلیفونالمحمول
.ةالشبكالمحافظات وخدمات أخرى علي موقع الوزارة علي نالمدرسین بی

-2-IVالخدمات المقدمة من مصلحة الضرائب العامة:

بدأت مصلحة الضرائب العامة سلسلة من الإجراءات تهدف إلى تطویر ومیكنة جمیع أجهزةوزارة 
إجراءات تنفیذ الحكومة الالكترونیة، وهوما یحقق العدید من المزایا فيالمالیة حتى تتوافق مع بدء العمل 

مع ضمان زوال مصدر الانحرافات والتشوهات الموجودة حالیافي علاقة الجهاز الضریبي مع المجتمع 
والسداد عن طریق المیكنة الضریبیةالضریبي حیث تتم كل إجراءات الربط والفحصوتقدیم الإقرارات 

ماح باستخدامشبكة الانترنت في إتمام الإجراءات الضریبیة ، وسینتقل عبء تطویر الكاملة مع الس
المجتمع الضریبیبالكامل للممول والذي سیكون مطلوبا منه زیادة ثقافته الضریبیة وتطویر أدواتهالمالیة 

.للتعامل مع مستحدثات الجهاز الضریبي المخطط لها خلال الأعوام القلیلةالمقبلة

IV -2 -1 -زایا مصلحة الضرائب العامةم:
.الحاليتوفیر الوقت والجهد المستهلك بسبب الروتین .1

.عدم خضوع التعامل بین الممول والمأمور للأهواء الشخصیة.2

.التطبیق العادل والمتجانس للقواعد مع كل الممولین علي مستوي الجمهوریة.3

.أداء الخدمةتوفیر السرعة اللازمة لإنهاء الإجراءات مع الكفاءة في .4

IV -2 -2 - هذا المجالفيتقدمها بوابة الحكومة الإلكترونیة التيالخدمات:

.طلب استخراج بطاقة ضریبیة.1

.إضافة نشاط جدید.2

.الإخطار بإیقاف مؤقت للنشاط.3

.معینإخطار بتوقف نشاط .4

.شركاءإخطار مزاولة أو تعدیل كیان أو إضافة .5

.المصادقة علي مدفوعاتالاستعلام عن رصید أو .6

.الخارجإلى إخطار بالسفر .7

.الإخطار بتعدیل الكیان القانوني.8

.تسویة الضرائب والفحص ورفع الحجز.9

.تقدیم إقرار عن ضریبة الأجور والمرتبات.10

.تسجیل الممولین.11

.بالممولخاصة تصحیح بیانات أساسیة.12



ةنماذج الحكومة الالكترونی: ثالثالفصل ال

88

.لإقرار بصورة سلیمة من وجهه النظرالضریبیةهذا بالإضافة إلى تعلیم الممول ملء ا
وسوف یتاح كل ذلك من خلال البوابة الإلكترونیة على شبكة الإنترنت ، إلا أن هذهالخدمات سوف 

وهي بالتالي مختلفة عن الخدماتالتي تقدم من خلال صفحه ,تقتصر على الممولین المشتركین فیها
ئب من المصلحة علي الانترنت ، حیث توفر الصفحة لكل زائر بها جمیعالمعلومات عن مصلحه الضرا

حیث قوانین الضرائب والدمغة ورسم التنمیة وكذلك تقدمكل التعلیمات التنفیذیة الصادرة عن المصلحة ، 
إلا أن البوابة .المصلحة والرد القانوني علیها إليهذا بالإضافة إلى عرض لأكثر الشكاوىالتي ترد 

الإقرار علیها بما یضمن استفادة من خلال طرح خدمة ملء المصلحة علي الانترنتة ستستفید من صفح
.أكبرعدد من الممولین سواء كانوا مشاركین في البوابة الالكترونیة أم لا

وقد صممت البوابة بحیث تحقق عنصر الأمان بالنسبة لخدمات المصلحة وبیاناتالممولین إذ لا 
الخدمات علي إليخل كما أن الممولنفسه لا ید,یسمح نظامها لأي متطفل في الدخول عبر بیاناتها

یكون كل ممول مسئولا حتىالبوابة الالكترونیة إلا بموجب رقم سري غیر مسموحتداوله إلا للممول فقط 
.عن بیاناته

IV -2 -3 -تحدیث الإدارة المحلیة:

في إطار تنفیذ مشروعات الخطة القومیة للاتصالات والمعلومات وتطویر ورفع كفاءةالخدمات وإرساء 
حكومة الإلكترونیة، افتتح في مدینة سفاجا بمحافظة البحرالأحمر، مجمعا إلكترونیا لخدمة أسس ال

.المواطنین والمستثمرین

ومن الجدیر بالذكر أن وزارة الاتصالات والمعلومات المصریة أبرمت اتفاقات مماثلةمع كل من 
خاصةبهما وتقدم الوزارة من والجیزة، حیث یجري العمل في مشروعات التطویر الالإسكندریةمحافظتي 

خلال هذه الاتفاقات الخبرات الفنیة والدعم الفني والمادیلتطویر وإنشاء نظم وإدارة العمل، باستخدام شبكات 
الكومبیوتر بالإضافة إلى التدریبالفني والمتخصص للعاملین بالوحدات المحلیة حیث تقوم الوزارة بتقدیم هذه 

ات القطاع الخاص للتقنیة مع الإشراف الكامل من جانب الخدمات عنطریق التعاقد مع شرك
.وزارةالاتصالات والمعلومات

ویعد مشروع البحر الأحمر باكورة نتاج بروتوكول التعاون المشترك بین وزارةالاتصالات والمعلومات 
.ومحافظة البحر الأحمر، وذلك في إطار البنیة الأساسیة لمجتمعالمعلومات

خدام شبكات الكومبیوتر ونظم المعلومات لتیسیر واختصار زمنتقدیم الخدمات ویهدف المشروع لاست
المختلفة للمواطنین والمستثمرین، مثل تراخیص البناء ورخص المحلاتوسداد المستحقات وغیرها من 
الخدمات، مع تقدیمها في صورة حضاریة من حیث التنظیموالتعامل ، كما یعمل على تحسین ورفع 

لإدارة وغیرها من الأنشطةلمختلف المجالس المحلیة للمحافظة، والربط مع دیوان عام مستوى الأداء وا
.المحافظة



ةنماذج الحكومة الالكترونی: ثالثالفصل ال

89

IV -2 -4 -الدیمقراطیة الإلكترونیة:

حیث تتیحزیادة قنوات التواصل ,تعمل الحكومة الإلكترونیة علي تفعیل المشاركة المجتمعیة للمواطن
.أسرع وبتكلفه أقلوتوفیر الخدمات المدنیة للمواطنین بصورة 

بل تشمل أیضاً خدماتمشاركة المواطنین ,ولا تقتصر تلك الخدمات علي الخدمات الحیاتیة للمواطنین
، وتسییر أمور المجتمع في إدارة شئون المجتمع بممارسه كافه الحقوق المدنیة وأداءالواجبات الوطنیة

كترونیة ، حیث یتوازى تقدیم الخدمات الحیاتیة مع ، أو ما یمكن أن نطلق علیه تسییسالحكومة الإلسیاسیا
الخدمات المدنیةالسیاسیة عبر الحكومة الإلكترونیة بتقدیم المزید من تقنیات المعلومات التي تمسمباشرة 

ولكن تحول تحدیات الواقع دون ,المواطن المصري لحقوقه السیاسیة المكفولة له دستوریا وعلي أرض الواقع
,غیاب كثیر من تلك الخدمات المدنیةوالسیاسیة علي بوابة الحكومة الإلكترونیة المصریةمباشرتها نظرا ل

تشمل كل السكان في سن الانتخاب وخدمات حتىومنها علي سبیل المثال خدماتسجلات الناخبین 
یاسیة الإدلاء بأصوات الناخبینعبر بوابة الحكومة الإلكترونیة وخدمات مشاركة المواطنین في الحیاة الس

العدیدة والمتنوعة مثل منظمات المجتمع المدني والتعاونیاتوالنقابات المهنیة الأهلیةبالتعرفعلي المنظمات 
..وكیفیه المشاركة فیهاالأهلیةالمنظمات والأحزاب السیاسیة وتشمل تلك الخدمات التعرف علي برامج تلك

.الخ
تتضمن كل من الخدمات الحیاتیةوالمدنیة والسیاسیة تقدمها الحكومة الإلكترونیة إذاً التيفالخدمات

.والاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة

مقاله المنشور بجریدة الأهرامالقاهریة إضافة بعض فيوفى هذا الإطار یقترح الدكتور أحمد القرعى 
التيتعزیز هذا الجانب، ومنها خدمهشبكات العمل الأهلي التطوعي فيتسهم التيالخدمات المقدمة 

، وخدمات سجلات الناخبین لتشمل كل یعتبرها مدرسة الدیمقراطیة المرئیة الأولیللمشاركة المجتمعیة
.،وخدمه الاستطلاعات العامة الدوریة بما یتیح تعظیم المشاركة السیاسیة السكان في سن الانتخاب

-5-Iالأمریكیةالمتحدةالولایاتفيالإلكترونیةالعامةنموذج تطبیقي للخدمات:
وما،المسطرةالأهدافبینالتوافقمنانطلاقانموذجأومشروعأينجاحعلىالحكمیمكن

مننماذجإلىالتطرقالمبحثهذاسیحاولالغایةلهذهوتحقیقا،انجازاتمنإلیهالوصولتم
.تحدیاتأوعقباتمنیواجههاماتناولثم،الأمریكیةالالكترونیةالحكومةإدارةتطبیقات
-1-5-Iالمروریةالخدمات:

أشكالاوتأخذ،المروریةالخدماتتقدیمإمكانیةهناكتتوفرالإلكترونیةالعمللبیئةتبعا
،أنواعهابمختلفللمرورالمخصصةبالنماذجالبیاناتتعبئةمنالخدمةطالبتمكینحولمتمحورة

والمخالفاتالحوادثعنالبلاغ،المخالفاتتسدید،السیراستمارة،القیادةرخصةنموذجومنها
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مع،آلیاعلیهاالردیتمبحیثالمستفیدلهایتبعمرورقسمأوإدارةأيإلىوإرسالها،المروریة
الوثیقةتسلیمسوىیبقىلابحیث،الحوالاتأو،الائتمانبطاقاتطریقعنالرسومتسدید
1:المناولةأوالبریدبواسطةالنهائیة.

الحكومةإدارةمشروعاتتطویرمجالفيالأمریكیةالمتحدةالولایاتتجربةتحلیلوعند
یمكن،المروریةالخدماتفيالمعلوماتیةتقنیاتاستخدامإلىوالرامیة،الولایاتبعضفيالإلكترونیة

:التالیةالتجاربتسجیل
:ألاباماولایةتجربة-1

:الآتيخلالمنالخدماتتلكأهمرصدویمكن
الولایةلمواطنيالرخصتجدیدیتمحیث:الخدماتلطالبيالانترنتعلىالرخصتجدید

غرامةدفعمع،میلادهمشهرمنیومآخرمنشهرخلالأو،میلادهمشهورحسبسنویا
صلاحیةتنتهيالإضافیةالمدةخلالالرخصةتجدیدیتملموإذا،العادیةللرسومبالإضافة،تأخیر
)لمدةرخصةإصدارإعادةللشخصیحقالرخصةصلاحیةانتهاءومع).الرخصة) 12 آخرمنشهرا(

القیامیتم،كماالتحریريالاختباراجتیازأو،الرخصةقبلماإجراءاتإعادةدون،میلادهشهرمنیوم
طریقعنذلكدفعویتم،الأخطاءتصحیحإمكانیةإلىإضافة،الجدیدالنموذجتعبئةبعملیة

.الائتمانبطاقات

ألاباماولایةسائقيعلىإذ:مطابقةنسخةاستخراجأورخصةتجدیدلطلبالتقدم
أخرىرخصةاستخراجأوقدیمةرخصةتجدیدلطلبالتقدمالولایةخارجمؤقتاالسفرفيالراغبین
تلككلتتم،الرخصةانتهاءتاریخقبلأوخلالالتجدیدطلبإیداعیتمأنهوبشرط،تطابقها

:التاليالولایةموقععبرالعملیات
.( www.dvla.gov.ukوتبین،النقللوزارةتنفیذیاجهازاالسیاراتوتراخیصالقیادةوكالةتمثلحیث

المعلومات
نصائحوتقدم،والعرباتالسیاراتحولهامةمعلوماتبعرضتقومكماالسائقین،حول

لإحباطالمزورةالوثائقواستخدام،التزویرلمشاكلالانتباهبضرورةالسیاراتومالكيلسائقي
المسروقةالسیاراتوشراءبیععملیات.

- فيوالسیرالقیادةرخصشعبعلىتطبیقیةدراسةالإلكترونيالعمللبیئةوفقاالمروریةالخدماتهندسةإعادة"،الرشیديضبیانبن،علي1
بعض. مناطق المملكة "، أطروحة دكتوراه الفلسفة في العلوم الأمنیة غیر منشورة ، الریاض ، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة ، 2006 ،ص 79
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جورجیاولایةتجربة-2
أو،الانترنتطریقعنالمفعولساریةمقیادرخصتجدیدجورجیاولایةمواطنيكللدىیتوفر
خدماتدائرةإلىوتوقیعه،بصمتهیقدمأنعلیه،الحقهذاعلىویحصلمواطنأيیتمتعولكيبالهاتف
تحفظاتأيالملفعلىتوجدلاوبذلك،ملفهعلىرقمیافحصهامنتتمكنحتى،القیادةرخص

یوماثلاثینخلالبالبریدالبدیلةالنسخةوترسل،دقائق5منأقلالرخصةتجدیدمعاملةإجراءویستغرق
والعملیاتالمراحل:هذهكلوتتوفر،البطاقةأوالرخصةصلاحیةانتهاءبعدأوخلالالطلباتتقبللاو 

/www.adds.ga.gov/drivers)الالكترونيالمنفذطریقعن
. /dldata )

رخصتجدیدأهمهامنالتي،الإلكترونیةالمروریةالخدماتتجاربأنالقولیمكنسبقمما
للارتقاءإیجابيتوجهوجودیجسد،الأمریكیةالمتحدةالولایاتفيالسیاراتوتسجیل،القیادة

علىالتخطیطوجودبشدةیبرزماوهو،الإلكترونيالنموذجخلالمن،العامةبالخدمات
نحوبالتوجهیتعلقفیماخاصةالفیدرالیةالحكومةتوجهاتمعوتجاوبه،المحلیةالحكوماتمستوى
الحكومةخلالومن،المعلوماتیةللتقنیاتالفعالالتطبیقخلالمن،الحكومیةالخدماتتحسین

القیامفيونجحت،أمریكافيالولایاتنصفمنأكثرتوصلت2000عاممطلعمعحیث.الإلكترونیة
نحوالتحولفيالتفاوتمننوعاتسجیلمع،الإلكترونیةبالحكومةیتعلقفیماوتقنیةمعلوماتیةبمبادرات

.الإلكترونیةالعامةالإدارةتطبیق
.

-2-5-Iالافتراضیةالجامعاتخدمات:
الخدماتنموذجالأمریكیةالمتحدةالولایاتطبقت،العلميالبحثوتطویرالمعرفيللتواصلدعما

شكلیأخذوالذي،بكالیفورنیاالافتراضيالحرمفيتطبیقهاكانوالتي،الافتراضیةللجامعةالالكترونیة
نحوتغطي،California )برنامجا173ضمنهتقدم،الجامعيالتعلیممؤسساتمنمؤسسة128تآلف

بلوسكالیفورنیاكجامعةراقیةتعلیمیةمؤسساتبكالیفورنیاالافتراضيالحرمیضمو،دراسیةمادة3462
علىموسعموقعطریقعن)الطالبمساعدةأهمهامنوأنشطة( Virtual Campusمهاموله،أنجلوس
إلىالطالبوإرشاد،برنامجكلشروطتوضحإذ،یناسبهالذيالبرنامجعنالبحثفي(الانترنت

ضمنالافتراضيالحرمفيتشتركمؤسسةكلإلىفیعودالتعلیمبرامجتقدیمأما،إتباعهاالواجبالإجراءات
1بعدعنالدراسةقسماسمعلیهیطلقخاصقسم

127ص،سبق ذكرهمرجع،العلوشطارق،الطعامنةمحمد،1-
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خدماتیةعلاقةربطوتتیح،والجامعاتالمعاهدلتطویرتوظفالإلكترونیةالخدماتأصبحتلقد
إحدىالأمریكیةحضورإلىحاجةدونالفیدیویةاللقاءاتطریقعنوالمواطنالمنظمةأوالإدارةبینجدیدة

دري كسلجامعةتعتبرحیث،التعلیمخدماتطالبي(Drexel)التيالجامعات

الالكترونیةالمواقعمنالعدیدبتطویروقامت،المتحدةالولایاتفيبعدعنالتعلیمنموذجطبقت
التعلیممنالشكلذابهالخاصة.

خدماتعلىبالاعتمادتتمالتيللتكنولوجیاتشوستسماسابمعهدالتعلیمعملیةإلىإضافة
دونوذلك،(الأنظمةوتصمیمإدارة)فيالماجستیردرجةلنیلبرنامجاالمعهدیقدمإذ،الانترنت

تمتلكالتيالجامعاتأكبرمنالطبیةجوریاأكادیمیةتعدكما،الجامعةإلىالطلابلحضورحاجة
وكان،بالأكادیمیةمرتبطدراسيفصلمائتيمنأكثرابهیوجدحیث،العالمفيالشبكاتاكبر
الموادمنعدداأخذالطلبةیستطیعالشبكةهذهخلالمنإذ،1995العاممعبدایةذلك
فیهاوالاختبار،الدراسیة.

،جامعةبینالإلكترونيالاتصالإمكانیةوتتاح،بینهافیماالأمریكیةالجامعاتتتخاطبكما
أوللتشاورأو،الآراءلتبادلأوخدماتلتقدیم،الإلكترونيالبریدطریقعنأمریكاداخلوأخرى
وبدلا،أخرىإلىجامعةمنالانتقالفيطالبیرغبكأن،الرسمیةالمعاملاتبعضاءأدبغرض

التيالمعاملةیقدمفإنه،أخرىإلىجامعةومن،المختصینوالموظفین،الإداراتمكاتببینینتقلأنمن
منوبالرغمأنهغیرالإلكترونيالبریدطریقعننقلهطلبمتابعةوعلیه،ةالمسؤولالإدارةهیئةإلىأكلت
فيالإلكترونیةالعامةالخدماتنحوالتحولیتیحهاالتيوالإیجابیاتالمزایا

تقنیةلتطبیقالسلبيالدورإغفالالأحوالمنحالبأيیمكنلا،الأمریكیةوالمعاهدالجامعات
مشاكلمقدمتهافيیأتيوالتي،الافتراضيالتعلیملطریقةوالتحول،الجامعيالتعلیمفيالمعلومات

یصبحعندماأنه"واشنطونولایةجامعةفيالطلبةشؤونمدیرنائبیقول.الانترنتعبرالتعلیمیفرزها
هذایدعموما"كثیرةللغشالمهیأةالفرصتصبح،ناظریكأمامالغزیرةومعلوماتهیدیكملكإنترنتفضاء

حالاتوسبعةو1997حالاتوعشرة1998عامغشحالاتثمانیةواشنطونجامعةاكتشافهوالقول،
وحالة،1998عاممراتثلاثةالغشفيإنترنتمصادراستخدمتالحالاتهذهبینومن،1996سنة

1996.عامحالاتوأربعة،1997عامواحدة

علىسلبیةآثارایفرزكانوإن،الجامعيالتعلیمفيوالمعلوماتیةالانترنتتكنولوجیاتطبیقإن
،(..التعلیممواقع،اقتحامالعلمیةالبحوثسرقة،غش)الأمریكیةالمتحدةالولایاتفيالتعلیم
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یوفرالمروروكلماتكالتشفیر،الحمائیةالبرامجلمختلفالوافرفالوجود،العقباتلهذهالتسلیملایمكنفإنه
ببرامجتتعلقالتيالعامةالخدماتلتأمینأمریكافيالالكترونيالتحولقادةتفطنوقد.الحمایةمننصیبا

شركةأمثلتهامنوالتي،لمراحلهالأحسنالتأمینوglatt plagiarism)(التعلیم الإلكتروني
منبالعدید(services،مقارنةالجانبهذافيالتفوقمنمقدارالأمریكیةالمتحدةالولایاتسجلتوبذلك
فيوالتنسیقالتعاونوجودظلفيخاصة،الانترنتشبكةعلىالافتراضيالتعلیمیبرزهماوهذا،الدول
.والخاصةالحكومیةالمدارسبینالجانبهذا

-3-5-Iالالكترونیةالمدارسخدمات
وأصبح،بالغااهتماماالأمریكیةالمتحدةالولایاتفيوسائلهوجمیعالالكترونيالتعلیماكتسب

منمتاحةتكنلم،للمتعلمینجدیدةآفاقافتحكما،للمستقبلاللازمةالمهاراتالمتعلمینلإكسابمنطلقا
الجمعیة"بینهامنوالتي،التعلیممنالشكلذاهمت باهتالتيالجمعیاتمنالعدیدبرزتحیث،قبل

بعدعنوالتدریبالتعلیموتطویر،الافتراضيالتعلیمتنمیةإلىدفتهالتيبعدعنللتعلیمالأمریكیة
التيالمزایاهذهمنالاستفادةضرورةمعوتماشیاافتراضیامتهعلاقاوربطالطلاببینللتواصلوتشجیعها

تطبیقإلىأمریكافيالولایاتمنالعدیدلجأت،التعلیمیةالمنظومةواقععلىالالكترونيالتعلیمیضفیها
1:الآتيفيتمثلالتعلیممنالشكلهذا

:الثانویةالابامامدرسة-أولا
التعلیمبمهامالإنترنتشبكةعلىاخدماتوفیرخلالمنالثانویةالابامامدرسةتضطلع

Alabama)هذهتقومكما،الالكترونیةوالخدماتالبحوثبرنامجمشاریعإحدىتمثلإذ،الالكتروني

public schools)أمامالتسجیلفرصوتمنح،الحكومیةألابامامدارسمنالعدیدتزویدبمهامالمدرسة
تسجیلإلىإضافةالمدارسمنمعتبراعددا.تسجیلمهمةأمامهمتسهلحیث،الولایةمدارسمدراءمعظم

بواسطةالتعلمإلىویشیر،التعلیممنظومةفيالجدیدةالاتجاهاتأحدضمنهاالدراسةیزاولونمن
الاكسترانت،أوالانترانتأوالانترنتعبرالمحتوىینتشرالالكترونيالتعلیمیعتبرحیثالانترنتتكنولوجیا

.الحصةخارجمصادرمعروابطبخلقالطریقةهذهوتسمح

الابامامدرسةفيالالكترونيوالمتعلمالمعلم:
ولایةلمدرسةالمعتمدینالمعلمینمنمعلمكلیتمكنالجانبهذافي(Certified teachers)تابع
،تواجدهمكانیكنمهمااللیل،أوالنهارمنوقتأيفيالتعلیمیةبالحصصاتصالایربطأن،الاباما
یمنحإذ،الافتراضيالتعلیمحیزإلىللدخولالعالمیةالعنكبوتیةالشبكةإلىالوصولفقطمنهیتطلبحیث

130المرجع السابق،ص -  1
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أيومنوقتأيفي،لحضورهاتواجدهمبتوقیتویعلمهم،للطلابحصصبرمجةإمكانیةالأخیرهذا
محتوىعلىالحصولمنالإنترنتعبرالطلبةكلویستفید،الانترنتشبكةخلالمنالتواصلعبرمكان

(onsite mentor)،الذيمعالنقاشاتوتبادل،والواجباتالمقرر ماوفقوذلك،الإلكترونيالمعلم)
تختارهمعتمدمدربفيیتمثلوالذي،المستفیدالطالبمدرسةموقعیوفرهالموقعمنسق)بموجهیعرف

140إتمامالطالبعلىتشترطالمدرسةأنإلىإضافة،الطلابحضورمعحضورهیتزامن،المدرسة

الزمنلنصابالطالباستكمالمدىتحدیدویرجع،معتمدمقررلكلزمنيكحیزتفرضاتصالساعة
.الالكترونیةالخدماتتلكمنتستفیدمدرسةمدیركلإلىالمحدد

ألابامابمدرسةالدراسةأسلوب:
بمهمةیقومومنالطلابكلبینالافتراضياللقاءبمعنى،متزامنبشكلألابامابمدرسةالدراسةتقوم
وتبقى،المدرسةكلبإعدادهتقومجدولخلالمنالعملفيطالبكلیجتهدحیث،الالكترونيالتدریس

تحمللافالجداولوبالتالي،الیوممنمختلفةأوقاتفيالطلبةواجباتعلىالردالالكترونيالمعلممهمة
الانطلاقتاریخبوضعتقوممدرسةكلأنحیث،متزامنةتكونالتيالمقرراتخلافعلىالتزامنصفة

بعدالطلابأعمالوتوفر.التقویملشكلتبعاالمدارساجتماعإمكانیةإلىإضافة،لتقویمهاوفقاوالانتهاء
،الالكترونيالبریدوسیلةإلىالحاجةذات غیرومن،ألابامامدرسةمقرراتبوابةعبرتصحیحهایتمأن

بموقعالمتواجدالموجهخلالمنإذ،إلزاميبشكلالالكترونيللمعلمالیومیةمواجباالطلبةیؤديحیث
.الافتراضيوالمعلمالطلبةبینربطحلقةتتوفرالمدرسة
الابامابمدرسةللدراسةالمطلوبةالتجهیزات:

إلىالدخولیقتضيحیث،التجهیزاتمنعدداوتتطلبالالكترونیةالابامامدرسةفيالدراسةتقوم
حاسبجهازاستحضارإلىإضافة،الانترنتبشبكةالربطخدمةعلىطالبكلیتوفرأنضرورةالحصة

منللتمكنوذلكمرنةأقراصمشغل،السرعةعاليالاتصالیكونأنویفضل،بالانترنتمتصلشخصي
acrobatوAdobe)،مشغلو.رأسسماعةإلىحاجةهناكأنكما،الواجباتمننماذجحفظ

reader)الأصواتمشغلبرنامجكذاوالملفاتقارئبرنامجوجودالدراسةحتاجت،(Macromedia

flash player)الریاضیات،الأجنبیةاللغاتتعلممثلالأخرىالمقرراتتتطلبحینفيالفلاشبرنامج،
،(real player)الشكلهذاضمنیدخلمماوغیرها،الحاسبةالآلةمثلأخرىاستثنائیةمعداتوالعلوم

كونسورتیومسلونومنظمةمعهدإحصائیةوتبین(Sloan-C)ماملیون3.5منأكثربأنالدراسةموادمن
مستوىوعلى،التعلیممنالشكلهذاوفقدورةأوبمادةملتحقأو،بعدعنالتعلیمطریقعندارسبین

التعلمطریقعنأكثرأو،مادةیأخذونالثانویةالمدارسطلابمن،700.000منأكثرالثانویةالمدارس
طریقةوفقالأقلعلىمادةدراسةالثانویاتطلبةعلى2007سنةمیتشیجنولایةاشترطتحیث،بعدعن

.بعدعنالتعلیم
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:الافتراضیةفلوریدامدرسة:ثانیا

Orange)،الافتراضیةفلوریدامدرسةتمثل(Florida Virtual School)بینوصلمشروع

country public schools)إقامةفيتكمنالمشروعهذامهمةوالحكومیتینالإقلیمیتینالمدرستین
بخدماتهابطلاوتزوید،2001عامبحلولالإنترنتومدرسة(county Alachua)عبرثانویةمدرسة

تقنیةعلىاعتمادا،تعلیمیةببرامجالمساهمةهيالافتراضیةفلوریدامدرسةمهمةكانتوقد،الكترونیة
خدماتتغطيحیث،م21القرنفيللنجاحاللازمةالمهاراتمختلفو،المعرفةلاكتسابالجودةعالیة

المدارسكذلكلتشملاتهخدمااتساعمع،مدرسة67بعددهایقدرالتيفلوریدامدارسكل،المدرسة
(charter)،الخاصةوالمدارس(non public)،المدرسةوتخدم،المنازلطلبةإلىإضافةالدستوریة

.الالكترونیةاتهخدمااتساععلىیدلماوهوالأخرىالولایاتمنالطلاب

افلوریدمدرسةفيالتدریسوأسلوبالالكترونيالمعلم:
للمدرسةتابعمعلمكلفيویشترط،فلوریداولایةضمنیقطنونالمعلمینمنعدداالتدریسمهمةیتولى

الذيNational)(اللمجافيمؤهلعلىالحصولمنولابد،بفلوریدامعتمدةتدریسشهادةیمتلكأن
الوطنيالمعلمشهادةاعتمادعلىالتربویینمختلفیحصلوبالتالي،یدرسونه

. Teacher Certification)
بینالتواصلویبقى،الإنترنتشبكةخلالمنإرسالهافیتمالمدرسةمقرراتبمختلفیتعلقفیماأما

عبرالمحادثةو،والهاتف،الإلكترونيالبریدطریقعنیتمالأمورأولیاءإلىإضافةوالطلبةالمعلمون
)التاليالانترنتشبكةعلىموقعهاخلالمنالالكترونیةفلوریدامدرسةخدماتتتاححیث،الانترنتشبكة

/http://www.flvs.net) :
الحاسبلتطبیقاتخططهاالأمریكیةالمتحدةالولایاتأكملت1995عامفيفإنهوللإشارة

فيوتوظیفهابعدعنالتعلیممنهجیةتطبیقأجلمن،الزمنمعسباقفيوبدأت،التعلیممجالفي
أما،٪82نسبتهایبلغالانترنتعلىالدوراتمنالمزیدالعامةالمدارستقدم"وبالتالي،"مدارسها
"تتیحهاالتيالدوراتجمیعمن٪52إلىفتصل،الخاصةالمدارس

:الدستوریةالإلكترونیةالمدرسة:ثالثا: ( Electronique Charter School)

المدرسةومهامأنشطة:

علىوالعمل،الحالیةالتقنیةتوظیفضرورةمنالانترنتعبرالدستوریةالمدرسةمهامتنطلق
فيوالمساهمة،الطلابلكلالتعلیمفرصتوسیعإلىدف،كماالمادیةوالمكانالزمانعوائقتجاوز
تیسیرإلىوالوصول،التفكیرمهاراترعایةإلىإضافة،وحیویةوتعاونیةعصریةتعلیمیةحیاةتوفیر
.التطورومواكبةالمعلوماتیةعصرظلفيالمتعلمینالأفرادمستوىتطویر
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الدراسةومنهجیةأسلوب:

منانطلاقاالدراسةهذهفيالدراسةتقوم:التالیةالخدماتبتقدیمالانترنتعبرالدستوریةالمدرسةتعنى
تمنححیث،المدرسةبمقرراتالاتصالربطلفالهدهذا،فقطللولایةالمنتمینللطلابحاسبجهازتوفیر

كان ولایةطلابتستهدفللتسجیلالمعروضةالمقرراتتكونأنویشترط،مجانيبشكلالمقرراتلهم
.الخدماتمنعددایوفرمجانيهاتفرقمهناكویوجد،الولایةخارجالطلابمنلغیرهمإتاحتهاقبلساس

خلالوبالمعلمینالمباشرالاتصالطریقعنأبنائهمتعلیمفيللمشاركةالطلابلوالديكذلكویسمح
الاتصالویتمموقعالإدارةلفریقكممثلینأو،العضویةیمتلكونونهمك،الهاتفأو،الإلكترونيالبرید

(ECS)،الموقعیقدمكما،للموقعالطالبدخولتسجیلخلالمنبالمدرسة

اهمحتویاباختلافالمقرراتمواضیعإحدىعن،الفلاشبتقنیةیومیاتعلیمیافلماً للطلاب

.(International High School Futures ):العالمیةالثانویةالمستقبلمدرسة:رابعا
"Distance "بعدعنوالتعلیمالتدریبیاسةسا لاعتمادهلجنةقبلمنمعتمدةثانویةهي

المستقبل"Council"،مدرسةأنشطةوتغطي،عالمیةجامعاتمعمضمونةصیاغةذاتاتفاقیاتولها
,Viejo)(هيمناطقثلاث Oceanside, Mission), and (san diegoقطبتمثلالمدرسةأن،كما

التعلیمیةومناهجهاالمفهومةالمقرراتلنشرالانترنتشبكةتوظیفمنتنطلقإذ،انترنت
الثانویةالمستقبللمدرسةالتعلیمیةالفلسفة:

یتلقىحیثبمعلمیهم،الخاصالتعلیمحصصجدولةإمكانیةالثانویةالمستقبلمدرسةطلابأمامیتوفر
إدارةطریقوعن،الفیدیویةاللقاءاتتقنیةباستخدام،الإنترنتعبرلشخصشخصامباشراتدریساالطلاب

والاحتیاجاتالتعلمأسلوبالواجباتوتعكس،المشاركةالطالبیستطیعالإنترنتعبرالآمنالمقررات
یتواصلحصةكلمعالتحضیرإلىالطالبیحتاجإنفراديالتدریسأنمنوانطلاقا،طالبلكلالشخصیة

فيالالكترونيالتعلیمأهمیةوتظهراللقاءاتتلكأثناءمختلفةتقنیاتعلىالاعتمادویتم،المعلممعفیها
الالتحاقوصعوبة،المدرسيالتسربمشكلةحلماهوو،المدارسبینالمستمرالربطخلالمنأمریكا
الانترنتطریقعنكممثلینأوكأعضاءالإباءإشراكأنكما،الطقسظروفعنأحیاناناتجةتكونالتي

.والتفاعلللتواصلكجسرالتكنولوجیااستخدامعلىالقدرةله،أمریكيمعلوماتمجتمعوجودبحقیقةیوحي
-4-5-Iالإلكترونیةالمكتباتخدمات:

المستخدمیتمكنإذ،الخطعلىخدماتالأمریكیةالمتحدةالولایاتفي"الإلكترونیةالمكتبات"تقدم
ذلكإلىإضافة،هایرغبالتيوالمعلومات،البیاناتعلىللحصولبهالخاصالرقمإدخالمنالمواطنأو

إمكانیةللمستفیدینتوفركما.بالمكتباتالخاصةالعضویةبطاقةتجدیدخدماتالمكتبیةالخدماتتتیح
والحصول،المكتباتموظفيمختلفمع،لانترنتاعبرالمحادثةطریقعنببحثهمالمتعلقةالأسئلةطرح
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ذكریمكنالأمریكیةالمتحدةالولایاتفيالمطبقةالالكترونیةللخدماتوبالنسبة؛خلالهامنالإجابةعلى
:التالي

نیویوركجامعةفيالإلكترونیةالمكتبیةالخدمات:
عامجامعيجهازأكبروثالث،الأمریكیةالمتحدةالولایاتفيمدنیةجامعةأكبرنیویوركجامعةتمثل

المعلوماتوقواعد،الجامعةمراكزلمكتباتكاملادعماداخلهاالمكتبیةالخدماتمكتبیقدمحیث
إدارةنجداتهخدمابینومنالمكتباتلخدماتوالتطویرالتنسیقخدماتبتوفیریقومحیثالمتسعوالبیانات

عبارةوهي،الجامعةومكتباتمرافقكلوتشمل،تسمیةعلیهاأطلقالتيوالبیانات،المعلوماتشبكة،
و،المنشوراتفیهابما،الجامعةمراكزكلفيالموجودةالمعلوماتإلىالوصولحریةیوفرنظامعن

للمعلوماتالوصولویمكن.بهاص خاطلبعلىبناءالمعروفةالعناوینذاتوالكتب،الدوریةالكتیبات
جامعةمعلوماتشبكةتشملكما،الاتصالرقمأو،مفتاحیةكلمة،الموضوع،العنوان،المؤلفبدلالة

وهي،الجامعةمراكزمكتباتفيالأخرىوالمواد،بالكتبالخاصة،البیاناتقواعدمنالعدیدنیویورك
المعلوماتلشبكةتقویمیةدراسةتبینالسیاقهذاوفي.الخدمةطلبعلىبناءأیضاالمعلوماتتعرض
مستخدميمنالعظمىالغالبیةیشكلونالذینالطلبةمنغالبیتهمكانأفراداستهدفت،نیویوركبجامعة

بالخدماتالخاصةالمعلوماتیةالمعلوماتیةخدماتإدارةعلىالضوءالدراسةألقتوقد،الشبكةهذهنظام
الملاحظاتهذهبینمنكانو،الإلكترونیینالمستخدمینوردود،الخدماتهذهنوعیةحیثمن،المكتبیة

:یليماالاستبیانفيالمشاركونأوردهاالتي
الجامعةمراكزمكاتبكلوتغطيللطلابومساعدة،الجیدةوالمقالاتالكتبمنالعدیدتقدملذا-
الدراسةبمناهجالخاصةالاحتیاجاتلتلبیةمناسبةأداةوهو،راحةیحققالمعلوماتشبكةنظامأن-
الطلبةعنهیبحثلماعدةخیاراتیؤمن-

كالیفورنیاولایةجامعةفيالإلكترونیةالمكتبة:
مكتبةنجدالافتراضیةالخدمةمنهجوفقللأفرادخدماتتؤديالتيالإلكترونیةالمكتباتأمثلةمن
Tel)(يإلكترونبشكلالعملإلىالتحولفيالمكتباتأوائلمنكانتوالتي،كالیفورنیاولایةجامعة

facsimilesها وبالمكتبةهذهتمتاز،مثلتكنولوجیةومعدات،قراءةوأجهزةحواسیبعلىتحتوي،ي
للموادالالكترونيوالتخزینالأرشیفخدماتتوفیریتمبذلك،الكترونیاالمطویةالموادكلللطالبتوفر

حاجةدون،البحثلمحركالالكترونيالتشغیلبمجرد،متاحةیجعلهابشكل،والدوریاتوالكتب،التعلمیة
الحكومیةالبیروقراطیةالمؤسساتتضطلعالذكرسابقةالخدماتإلىإضافةالتقلیدیةالتصفحعملیاتإلى

الحكممشروعببناءترتبط،الأمریكیةالمتحدةالولایاتفيالالكترونیةوالخدماتالأعمالمنجملةوتلبي،
.مباشرةالخطعلىللجماهیرالمقدمةالخدماتوضعإلىوالتحول،الالكتروني
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-5-5-Iأخرىإلكترونیةعامةخدمات
مننوردمختلفةقطاعاتفيإلكترونیةعامةخدماتتقدیمعلىالأمریكیةالحكومةعملت

:أهمها
منوالمواطنینالأفرادتمكنوسائلهي:والائتمانالدفعبطاقاتباستخدامالمباشرالدفع
معینةمالیةمبالغأو،رسومتسدیداتهخدماعلىالحصولیتطلبالتيالجهاتلدىالدفععملیة

القدرةتتیح،وتفاعلیةمتبادلةدفعوسائلوالائتمانالدفعبطاقاتوتمثل،الخدمةعلىللحصول
تعبئتهبعملیةالقیاممع،الخطعلىرقمیةصورةشكلفيحكوميورقينموذجأيتتریلعلى
الأمریكیةالمتحدةالولایاتفيالإلكترونیةالعامةالإدارةتوفرحیث،جدیدمنإرسالهثمرقمیا

:أهمهامنللمواطنیندفعخدمات

علىالمترتبةالضرائبدفعخدماتالأمریكیةالحكومةتقدمإذ:الضرائبدفعخدمات
(www.dallascounty .org) التاليالإلكترونيالموقعخلالمنالمواطنین:

مدینةتوفرهالذيالإلكترونيالموقعخلالمنوالمقیمینالموظفونیستطیعإذ:الفواتیردفعخدمة
.الأخرىالخدماتمنوالعدید،والكهرباء،الماءمستحقاتدفعمنإیرفنج

منهیعانيكانالذيالتنقلعناءدونوالجامعاتالمدارسفي:التسجیلرسومدفعخدمات،
(onlin banks)قامتبالانترنتتعملالتي،الإلكترونیةالمصارفلأعمالدعماو،المواطنین

المالیةتهاعملیازیادةدفاله،الإلكترونیةالمالیةالتحویلاتنظامبتبنيتجربتهافيالمتحدةالولایات
الماليالتحویلنظامإلىالورقيالتحویلاتنظاممن،مالیةحركةبلیونعنیزیدماإلى

الإلكتروني.
متنوعةوصحیةاجتماعیةخدمات:

عام(تكساس)إفرنجفيالإلكترونیةالحكومةمشروعفریقابهقامالتيالدراساتإحدىقدمت
:التاليالنحوعلىالأمریكیةالإلكترونیةالحكومةتقدمهاالتيالتطبیقاتأوجه2002
المتعلقةسواء،للمواطنینإلكترونیةخدماتبتقدیمالمحاكمهذهوتضطلع:البلدیةمحاكمخدمات- 

رنجفإمدینةلموظفيفرصةوتعطي،امهتمالالائحة،المبالغاسترجاعخدمات،الغراماتبدفع
معلوماتتقدیم،تكساسبولایةالقیادةرخصةرقم،الخاصةالهویةبطاقةأوالاسمبواسطةللبحث

.إلكترونیاوالبیاناتالمعلوماتإرسالوكذلكالهاتفطریقعن
الأمریكيالمواطنیستطیعالبشریةالمواردموقعتصفحطریقفعن:الوظائفعنالبحثخدمات- 

.مباشرةالتوظیفمسابقاتعنالتحريویستطیع،المطلوبةالوظائفعنالبحث
،وتسهیلهاللمواطنالمقدمةبالخدماتالارتقاءإطارضمن:3الصحیةوالرعایةالتقاعدخدمات- 

،التقاعدعلىیوشكونالذینأو،المتقاعدونوهمالأمریكیینالمواطنینمنفئةبإمكانسیكون
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،مالخاصةالاجتماعيالضمانحساباتخلالمنوذلك،التقاعدیةحقوقهمكلعلىالإطلاع
،(www.Fidelity.com التاليالموقعطریقعنالخدماتمنالنوعهذاعلىالحصولویتم:

الصحیةالرعایةملفاتمعالتعاملمنالتقاعدعلىیوشكونالذینأوالمتقاعدونهؤلاءیتمكنبینما
تظهرالتيالخدماتقائمةوضمن.www.Healtheon.comالتاليالموقععلىبها الخاصة

الولایاتفيالإلكترونیةإدارة الحكومةمواقعتقدم،الحكومیةالمواقععلىالأحیانمنكثیرفي
:تشملخدماتالأمریكیةالمتحدة

الأبیضالبیتفيالغرفمختلففيجولاتالأمریكیةالمتحدةبالولایاتالأبیضالبیتموقعیوفر
الغرفةأرجاءجمیعفيللتنقلالحاسوبمفاتیحالمشاهدویستخدم،
فیهیقومحیث،الشهریةللمناقشةمنتدىالصغیرةالأعماللإدارةالمتحدةالولایاتموقعیحتوي

المشاریعبمناقشةوالخبراء،الصغیرةالأعمالأصحاب
خلالمنالأبیضالبیتفيالمسئولینمعالتفاعلللزوارالإنترنتشبكةعلىتفاعليمنتدىیتیح

الإلكترونيموقعه
أیةعلىللإجابة،الإنترنتعلىالمباشرةالدردشةخدماتبتقدیمالأمریكيالحكوميالموقعیقوم

أسئلة
تفاعلاأكثرهوالذي،"الویبمتجول"یسمىللأطفالكبیرقسمالأمریكیةالوطنیةالحدیقةتوفر،

الحكومةبمواقعالخاصةالأخرىالأطفالأقساممنوشمولا
الذي،الآليالردنظامهووهذا،"كاریناسأل"تسمىنافذةلدیهاالأمریكیةالزراعةوزارةإن

ساعة24مدارعلىمتاحوهو،الأغذیةسلامةحولعادةتكونالتيالزوارأسئلةعلىیجیب
الأمریكیةالمتحدةالولایاتفيالخارجیةوزارةموقعمثلالإلكترونیةالمواقعمنالعدیدأنكمایومیا
،التمیزعنبحثاوهذا،للموقعالناستفضیلكیفیةعنباستقصاءاتتقوم،منفتحةنوافذلدیها

.المواطنینمنالمرتفقینوجهةأصبحتالتي،الالكترونیةوالبواباتالبرامجلمحتویاتوالتطویر
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:ةخلاص
تواكب أنأصبحت الحكومة الإلكترونیة  ضرورة حتمیة یجب السعي لتطبیقها في كل دولة ، ترید 

.تطورات عصر الثورة الرقمیة ، و لا تختلف عن نهضة المعلومات العالمیة
و یحتاج تطبیق نظام الحكومة الإلكترونیة إلى توفیر الأعداد الكافیة من العاملین المؤهلین المدربین 

هذه النوعیة الجدیدة من العمل ، و تجهیز الأجهزة و المعدات الإلكترونیة المتطورة اللازمة على ممارسة 
.لوضع هذه الحكومة العصریة موضع التنفیذ
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تمهید 

ـــد مـــن  ـــى العدی ـــدت ضـــغوطاً عل ـــد ول ـــة التـــي یشـــهدها العـــالم ق ـــات الاتصـــالات الرقمی ـــورة تقنی إن ث
مؤسســـــات القطـــــاع العـــــام لتحویـــــل عملیاتهـــــا إلـــــى عـــــالم الأعمـــــال الالكترونیـــــة، والـــــذي یعـــــرف بالحكومـــــة 
ـــة  الالكترونیـــة، ویمكـــن القـــول أن تطبیـــق التعـــاملات الحكومیـــة بشـــكل الكترونـــي اعتمـــد علـــى مـــدى جاهزی
القطاعــات الحكومیــة لتقــدیم الخــدمات الكترونیــاً، ویكــون ذلــك بتــوفر البنیــة التحتیــة اللازمــة لــذلك مــن خــلال 
تحدیث قطاعات الدولـة وتـدعیمها بأحـدث مـا توصـلت إلیـه تقنیـات الاتصـالات والمعلومـات، للمسـاعدة فـي 

ق مفاهیم الحكومـة الالكترونیـة تقدیم الخدمات الحكومیة إلكترونیاً، وكذلك نشر المعارف والخبرات في تطبی
. وتطبیقاتها من جانب توعیة المجتمع بكیفیة الاستفادة في الخدمات الالكتروني

وتهدف هذه الدراسة إلى تحدیـد المتطلبـات الأكثـر أهمیـة وحسـماً مـن أجـل تحقیـق التحـوّل النـاجح، 
وذلـك بهـدف الوصـول إلـى تحقیـق والبناء السـلیم، والـدقیق لمفهـوم الحكومـة الالكترونیـة فـي قطـاع القضـاء،

والتـي تعتمـد فـي دول أجنبیـة )e-court(الخطوة الأولى باتجاه بناء المحكمة الرقمیة أو المحكمة الالكترونیة 
عــدة، والتــي تمثــل بــدورها قفــزة نوعیــة مهمــة لمؤسســات القضــاء ، لمــا تــوفره مــن ســرعة ودقــة وامــن تناقــل 

.ه علاقة بالقضایا المحالة إلى المحاكمالمعلومات والمحافظة والاحتفاظ بكل ما ل
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I-الحكومة الإلكترونیةماهیة
قبــــل الخــــوض فــــي مفهــــوم الحكومــــة الالكترونیــــة یجــــب التطــــرق اولا للفــــرق بــــین كــــل مــــن الادارة 

الالكترونیة و الحكومیة الالكترونیة

I -1-مفهوم الحكومة الالكترونیة
:الإلكترونیة  و الحكومة الإلكترونیة الفرق بین الإدارة 

على الرغم من میزات تعمیم تطبیقات الحاسوب و علومه في الإدارة و الحلول المدهشة التي 
تقدمها تلك الممارسة الإداریة الفعالة، و ما یأمل أن تقدمه للمجتمعات البشریة من خدمات جلیلة في حقل 

الإدارة في المنظمات أو الشركات و المؤسسات و غیرها المعاملات و الاتصالات و التواصل بین جهات
من الكیانات، الإدارات الحكومیة منها و الأهلیة إلا أنها بقیت في بعدها النظري قضیة فكریة تعاني ما 
یعانیه مثلها من قضایا الفكر ومن خلافات، و لم تسلم من التعرض للمشكلات التي قد تصل إلى حد 

الآراء انقساما كبیرا حول تعریف الإدارة الإلكترونیة و الحكومة الإلكترونیة، فبعض التعقید، نظرا لانقسام
المفكرین و المهتمین یرى أنها إدارة و لیست حكومة، و لدى هؤلاء أسبابهم و ثم فریق ثالث یتعاطى مع 

.المفهوم یخلط واضح دون تمییز حین یستخدم أحد المصطلحین أو كلاهما
1:خلاف الذي اشتهر بین مفكري الإدارة و المهتمین بهاو اللافت في هذه ال

اتساع الهوة بین طرفي الخلاف إلى درجة كبیرة ، فكل طرف من الطرفین یتناول الفرق بین 
ئ مختلف تماما و متناقض یمفهوم الإدارة الإلكترونیة و مفهوم الحكومة الإلكترونیة و كأنه یتحدث عن ش

.إلى أقصى درجة 
ائع ذلك الخلاف النظري الاصطلاحي تبین أن لدى بعضهم قناعة بأن الحكومة و عند تتبع وق

أكثر،واتساعا و )  الإدارة الإلكترونیة( الإلكترونیة جزء من تطبیقات الإدارة الإلكترونیة ،و أن تعبیر 
ات مختلفة رحابة من تعبیر الحكومة الإلكترونیة و أن الإدارة الإلكترونیة مظلة كبیرة    تدخل تحتها تطبیق

-e،و الحكومة الإلكترونیة e-business،و الأعمال الإلكترونیة e-commerceمنها، التجارة  الإلكترونیة 

gouvernement ووجهة نظر هؤلاء أن تعبیر الإدارة الإلكترونیة هو الأصل الذي تتفرع منه بقیة ،
إدارة ،و علیه من وجهة نظره فلا التعریفات و أنه أشمل و أعم و حجة هذه الفریق أنه لا حكومة ن دون 

2. حكومة إلكترونیة من دون أدارة إلكترونیة

.53، ص2010للنشر و التوزیع، الطبعة الأولى، عمان، قالإدارة الإلكترونیة، الوراحسین محمد الحسن،-  1

53المرجع السابق ، ص-2
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و یذهب فریق أخر من علماء الإدارة في تبني وجهة النظر السابقة نفسها إلى أبعد من ذلك ، 
حیث یرون أن  المسألة لیست فقط مسألة تفرقة بین تعبیرین أدارة و حكومة ، و إنما یرى هؤلاء أنه 

زام تعبیر الإدارة الإلكترونیة و الابتعاد عن استخدام تعبیر الحكومة الإلكترونیة نهائیا ، و یحتج یفضل الت
هؤلاء  على صواب رأیهم بأنه عند ذكر اسم الحكومة الإلكترونیة فأن  أول ما یتبادر إلى ذهن المستمع 

لیست كیانا سیاسیا صرفا ، و البعد السیاسي و الوظیفة السیاسیة  للحكومة ، وعلى الرغم من أن الحكومة
أن لها وظائف أخرى تتعلق بالشأن الإداري الداخلي ، و یرى أصحاب هذه الرأي أن تلك التسمیة لا 

كاملا ، بل تبقي مصبوغة بالصبغة السیاسیة ، ما لا یتوافق مع ) الحكومة الإلكترونیة( تصیب المسمى  
ن الأسلم و الأدق و الأكثر إصابة للمفهوم استخدام شمولیة المصطلح ، لذا یرى أصحاب هذا الرأي أن م

.مصطلح الإدارة الإلكترونیة و تجنب مصطلح الحكومة الإلكترونیة 
كما یرى هؤلاء أن تعبیر حكومة تعبیر محدود بأفراده أو كیاناته  التي تتبع له، أو حتى تلك 

كما یشیر إلى علاقة محصورة في الجهات التي یرتبط بها، فهو اصطلاح یعبر عن مجموعة من الأفراد، 
بعض المؤسسات و الهیئات المحددة و المعلومة، و لیست علاقة مفتوحة مع جمیع الناس، فهو من وجهة 
نظرهم تعبیر عن ممارسة داخلیة خاصة بذلك الهیكل التنظیمي المسمى حكومة، في حین ینفتح اصطلاح 

.، و یشمل جمیع الناس في علاقاته الإدارة فیدخل في دائرته جمیع المستویات في الدولة
و یعزز هذا الفریق السبب في هذا الخلط إلى ترجمة ذلك الاصطلاح أصلا عن الغرب، فهم 
یرون أن مصطلح الحكومة ترجمة حرفیا إلى العربیة ، أو بالأحرى نقل بحذافیره نقلا جامدا، و أنه كان 

اللبس في مجتمعاتنا العربیة، و أن یكون من الصواب حینها نقل روح الاصطلاح بما یحترز به من 
المصطلح هو الإدارة الإلكترونیة و لیس الحكومة الإلكترونیة و على الطرف الآخر من الخلاف یقف 
فریق آخر من علماء الإدارة منافحا عن رأیه في  أن الإدارة الإلكترونیة جزء من الحكومة الإلكترونیة، و 

ي تلد الإدارة من تحویل لجمیع العملیات الإداریة ذات الطبیعة الورقیة أن تطبیقات التقنیة التي تمارس ف
إلى عملیات ذات طبیعة إلكترونیة باستخدام تقنیات الحدیثة، تبقي ممارسات و تطبیقات لتقنیة في دائرة 

إننا محدودة أو شبكة محدودة خاصة بالمؤسسة أو المنطقة أو القسم الإداري أو الوحدة الإداریة الواحدة، و 
حین نربط الشبكات الداخلیة لتلك الدوائر المحدودة بحدود مؤسساتها أو منظماتها أو إداراتها الصغیرة 
لشبكة كبرى تنتظم داخلها جمیع دوائر الدولة و تخضع لتصرفها، فإننا بذلك تكون قد وصلنا إلى صیغة 

.الحكومة الإلكترونیة
نیة مرحلة سابقة على مرحلة الحكومة الإلكترونیة الأعم و فمن وجهة نظر هذا الطرف فإن الإدارة الإلكترو 

. الأشمل، حیث تصب فیها إدارات الدولة المتنوعة 
و یحتج هؤلاء أیضا بأن الإدارة الإلكترونیة تعمل على تطویر البینة المعلوماتیة داخل المؤسسة 

عند - من وجهة نظر هؤلاء–كترونیة و تقف مهمة الإدارة الإل. الواحدة التي تقوم أعمالها علة تلك الإدارة
الحدود الافتراضیة لشبكة معلوماتها الداخلیة و خروج هذه المعلومات أو تبادلها مع الشبكة الأم التي 
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تصب فیها جمیع شبكات مؤسسات و منظمات و إدارة الدولة یعني أننا أصبحنا نتعاط ما یسمى 
.بالحكومة الإلكترونیة

: و یمكن القول 
مة الإلكترونیة تعني الاستخدام الفعال لجمیع تقنیات المعلومات و الاتصالات ، لتسهیل ن الحكو أ

لك التي تتم فیما بینها  حكومي العملیات الإداریة  الیومیة للقطاعات الحكومیة الداخلیة ، وت
،و تلك التي تربطه بالمواطنین حكومة )G2B(أعمال &، أو بقطاعات الأعمال  حكومیة )G2G(حكومي&
،و هي البیئة التي تتحقق فیها خدمات المواطنین واستعلاماتهم كما تتحقق فیها الأنشطة )G2C(مواطن &

الحكومیة  للجهة المعنیة لذاتها أو فیما بین الجهات الحكومیة المختلفة ، باستخدام شبكات المعلومات و 
.الاتصالات عن بعد 

I -1-1-تعریف الحكومة الإلكترونیة.

ارتأیت تقدیم التعریفات الشاملة المتعلقة المتعلقة بالحكومة الإلكترونیة و هناك العدید من التعاریف 
:بالموضوع و أهمیتها

هي إعادة ابتكار الأعمال الحكومیة بواسطة طرق جدیدة لإدماج و تكامل المعلومات و توفیر فرصة "
1"إمكانیة الوصول إلیها من خلال موقع الكتروني 

رة القطاعات على تبادل المعلومات و تقدیم الخدمات فیما بینها و بین المواطن و قطاعات هي قد- 
الأعمال بسرعة و دقة عالیتین و بأقل كلفة ممكنة مع ضمان السریة و أمن المعلومات المتداولة في أي 

."وقت و مكان
2:كما عرفها البنك الدولي على أنها- 

سائل جدیدة من خلال استخدام تكنولوجیا المعلومات و مصطلح حدیث یشیر على اكتشاف طرق وو 
. فیما تقدم من خدمات للمواطنالحكومةالاتصالات من أجل زیادة كفاءة وفعالیة و شفافیة و مساءلة 

و تعرف كذلك أنها نظام افتراضي یمكن الأجهزة الحكومیة من تأدیة التزاماتها لجمیع المستفیدین - 
رونیة المتطورة متجاهلة المكان و الزمان مع تحقیق الجودة و التمیز و السریة و باستخدام التقنیات الالكت

.أمن المعلومات
كما تشیر في مفهومها إلى انتقال تقدیم الخدمات الحكومیة من الصبغة الورقیة إلى الصبغة الإلكترونیة "- 

3"ذلك، وذلك باستخدام أجهزة الكمبیوتر و شبكات الاتصال و البرمجیات اللازمة ل

32،ص 2007محمد محمود ألخالدي، التكنولوجیا الإلكترونیة، كنوز المعرفة، الطبعة الأولى، الأردن، - 1

25، ص 2011سوسن زهید المهتدي، تكنولوجیا الحكومة الإلكترونیة، دار أسامة للنشر و التوزیع، الطبعة الأولى، عمان، - 2

-PDF3
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مكننا في ضوء ما تقدم القول أن الحكومة الإلكترونیة هي البیئة التي تحقق فیها خدمات المواطنین و وی
استعلاماتهم و تحقق فیها الأنشطة الحكومیة للدائرة المعنیة من دوائر الحكومة بذاتها أو فیما بین الدوائر ’

.بكات المعلومات و الاتصال عن بعدالمختلفة باستخدام ش

I -1-2-خصائص الحكومة الالكترونیة.

1:التعارف السابقة  تستنتج جملة من الخصائص للحكومة الإلكترونیة  نوجزها فیما یليمن خلال

أن الحكومة الالكترونیة مرتبطة بصورة أساسیة بالإدارة العامة و بالأجهزة الحكومیة وان كانت لاستهل - 
.القطاع الخاص أو القطاعات الأخرى

لنظام معلوماتي افتراضي لا یمكن تلمس مكوناته و عملیاته، و إنما نعرفه من خلال نتائجه ز إن ا- 
.آثاره

أنه یعتمد على التقنیة الرقمیة-Digital technico.   ذات البنیة الالكترونیة
.إن المورد الرئیسي فیها هو المورد المعلوماتي- 
.الاعتمادیة المتبادلة و المتكاملةتتسم الحكومة الإلكترونیة بدرجة عالیة من - 
هي المنظمات الحكومیة و المنظمات المهنیة بین أطراف الحكومة الالكترونیة و تسمح بالتبادل التأثیري- 

.و الجمهور المستفیدین

I -2-نشأة الحكومة الإلكترونیة
بلورة مفهوم تعود بدایات الاتجاه نحو إشاعة مفهوم الخدمات الالكترونیة، الذي كان الأساس في

الحكومة الالكترونیة إلى ثمانینات القرن المنصرم، إذ بدأت إدارات الدول المختلفة في تلك الفترة بالتوجه 
واعتماد المعلوماتیة في أنظمة عملها الداخلیة، ثم مرت بعد ذلك ) لاسیما المتقدمة منها(نحو هذا المفهوم 

تطور المتدرج لتبني مفهوم الحكومة الالكترونیة بمراحل یمكن اعتبارها انتقالات تطوریة تعكس ال
.2وتطبیقاتها، وذلك نتیجة التطورات الحاصلة على شبكة الانترنیت، وتزاید الاعتقاد بضرورة ممارستها

بدأت التجربة في أواسط الثمانینات في الدول لاسكندنافیة و تمثلت في ربط القرى البعیدة بالمركز و أطلق 
الالكترونیة و یعد لارس من جامعة اودونیس في الدانمرك رائد هذه التجربة وسماها علیها اسم القرى 

مراكز الخدمة عن بعد ،و من رواد المشروع مایكل دل صاحب شركة دل التي لها الدور الریادي في 
.میدان الحلول الالكترونیة

19محمد محمود القدوة، مرجع سبق ذكره،ص - 1

كلیة ،ة في قطاع القضاءمتطلبات تحقیق التحوّل الناجح نحو مفهوم الحكومة الالكترونیسرمد غانم صالح، علي عبد الستار الحافظ،-2
.6،ص 2006/2007، العراق ، دفعةجامعة الموصلالإدارة والاقتصاد ،
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ذلك بالاستفادة من في مشروع قریة مانشستر و1989وفي المملكة المتحدة بدأت التجربة عام - 
بوصفة مرحلة أولى ز "مانشسترمضیف"التجربة الدانمركیة التي تستند إلیها عدة مشاریع فرعیة،و قد أنشئ

یهدف إلى ترقیة و متابعة التطورات الاجتماعیة و الاقتصادیة و التعلیمیة و المهاریة،وقد بدأ المشروع 
.1991فعلیا عام 
اخ  البعدیة  في المملكة المتحدة لمتابعة هذه المشاریع ،و قد عقد مؤتمر الأكو 1992وفي عام - 

الذي أكد على جمع و نشر و تنمیة " الاتصالات البعدیة التقنیة "تبني مجلس لندن مشروع بونتیل 
.المعلومات بوسائل الكترونیة كالبرید الالكتروني و الوصول عن بعد لقواعد المعلومات

في ولایة فلوریدا ثم تبع ذلك محاولات في 1995یات المتحدة عام وقد ظهرت محاولات أخرى في الولا
.مختلف الدول

I -3- الحكومة الالكترونیةأهداف:
تسعى مبادرات الحكومة الالكترونیة إلى تحقیق أهداف إستراتیجیة و تكتیكیة و تشغیلیة،لكن هذه 

للدول و مستوى تطورها الاقتصادي و الأهداف تختلف في أهمیتها و مداها باختلاف التجارب التاریخیة 
.الاجتماعي الذي ینعكس بالضرورة على غایات و توجهات مشروعات الحكومة الالكترونیة

.تحسین الخدمات الموجهة للمواطنین-
.تحسین إنتاجیة ز كفاءة المصالح و المنظمات-
.تشجیع الإدارة الجیدة و توسیع المشاركة-
زیز الشفافیة من خلال تقدیم معلومات ذات درجة عالیة من تساهم الحكومة الالكترونیة في تع-

.الموثوقیة
كومة في إطار علاقتها بالمواطن توفیر المال و الوقت و الموارد المستخدمة من قبل إدارات الح-

أصحاب الأعمال و المستثمرین و یتحقق هذا الهدف من خلال التأثیر الإیجابي المباشر و 
.ین الأداء الحكوميللحكومة الالكترونیة في تحس

تسعى إلى تحسین جودة الخدمات العامة الحكومیة المقدمة للمستفیدین و ذلك في ضوء معاییر -
.موضوعیة لقیاس الجودة

خلق تأثیر إیجابي في المجتمع من خلال ترویج و تنمیة معارف و مهارات تكنولوجیا المعلومات -
.بین أفراد المجتمع

: ن رئیسیان همامن خلال كل الأهداف نلخص هدفا
.  تقلیل تكلفة الإجراءات الحكومیة وما یتعلق بها من عملیات إداریة-1
.زیادة كفاءة عمل الحكومة خلال تعاملها مع المواطنین وقطاع الإعمال-2
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أبعاد رؤیة الحكومة الإلكترونیة:
وأشمل لمفهومها توجد أبعاد ثلاثة لرؤیة الحكومةالإلكترونیة التي تسهم في تقدیم فهم أدق 

:ي وتتمثل هذه الأبعاد ف. وآلیاتهاورسالتها وأهدافها
بعد المواطن،•
بعد الأعمال،•
.بعدالحكومة•

:بعد المواطن-
مة   ؟ما الذي یریده المواطن من الحكو 

منشآت الأعمال تعملهامن المؤكد أن المواطن یرید الحكومة أن تعمل بنفس الطریقة التي 
الخدمات التي تقدمها المصالحوالأجهزة الحكومیة، كما في حالة ىفالمواطن یتطلب الحصول عل. الخاصة

دفعالضرائب، تجدید رخص سیر المركبات أو رخصالقیادة، دفع رسوم استهلاك الكهرباء، الغاز، المیاه، 
أي أنالمواطن یطلب الوصول الملائم والفوري للخدمات العامة طوال الوقت وخلال كل . الخ عبر الإنترنت

وبذلك فإن المواطن یتخلص منأي قیود . أینما وجد بغض النظر عن مكان تواجده ووقت ذلكأیامالأسبوع
تمنعه أو تحد من وصوله إلي الخدمات باستخدام تكنولوجیا المعلوماتوالاتصالات بأنواعها ومستویاتها 

المختلفة
.
:بعد الأعمال-

ل وتوفیر مزایا للأعمال، یتمثل هذاالبعد في طریقة مساهمة الحكومة في تحسین مناخ العم
فیما بینبعضها E-Commerceصارتمنظمات ومنشآت الأعمال المتنوعة تستخدم التجارة الإلكترونیة

محققة بذلك كثیرا من المكاسب من حیث خفض التكالیف وتحسینالإنتاجیة والرقابة علي (B2B)البعض
أو (G2B)لح والأجهزة الحكومیة والأعمالوتتحقق تلك المزایا عند القیام بالتعامل بینالمصا. المخزون

:ویؤدي ذلكإلي تحقیق التالي(B2G)بین الأعمال والحكومة
تقلیص الروتین من خلال تبسیط الإجراءات.
مساعدة منشآتالأعمال علي التوصل للمیزات التنافسیة.
الحصول علي تراخیص بناء أو جدولةالمستحقات وخلافه عبر الإنترنت.

ویتم ذلك من خلال استحداث بنیة أساسیة راسخةللأعمال یتأكد من فعالیتها وأنها في متناول كل منشآت 
ومؤسسات الأعمال من حیث سهولةوسرعة الوصول إلیها علي الخطإن توصیل الخدمات العامة من 

حد خلال مصدر الحكومةالإلكترونیة الوحید والمتكامل یخلق فرصا أفضل للأعمال والحكومة علي
. سواءللمشاركة والتحالف بما یحقق مزایا وعوائد كثیرة تعود علیهما معا وعلي التنمیةالشاملة في الدولة

وتؤدي هذه المزایا أیضا إلي خفض وتقلیص التكالیف الخاصةبالمعاملات والتصرفات، وتسهیل إجراءات 
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لمواطنین الذین یعتمدون علي الأعمال وقواعد التعامل، وتعزیز علاقاتوتعاون الحكومة مع الأعمال وا
.الخدمات والمنافع الحكومیةفي حیاتهم

:بعد الحكومة-
یمكن للحكومة أن تغیر إدراك ومنظور المواطنینفیما یتصل سوء جودة الخدمة العامة المقدمة 
والمعاناة التي یلاقونها في الحصولعلیها، كما تستطیع إعادة ثقة الجمهور من خلال انتهاج سیاسات 
جدیدة موجهة لهم تشعرهمبتلبیة احتیاجاتهم ومتطلباتهم وحل مشكلاتهم مما یسهم في تسهیل معیشتهم 

اطنین توفیر مو ویستدعي إعادة الثقة وإعادة بناء العلاقات معالمو . وإزالةالأعباء الحیاتیة التي تواجههم
.عرف العدالة أو الإنصافالخدمات الحكومیة بطرق عدیدة وأسالیب مختلفة دون انتظار وبدوشكاوى لا ت

(CRM)وتعمل الحكومة الإلكترونیة الموجهة نحوالمواطنین إلي دمج أسالیب إدارة العلاقات بالمواطن
بأسالیب وتكنولوجیاالمعلومات والاتصالات السلكیة واللاسلكیة وكافة أنواع الشبكات بالإضافة 

فة الذین یتمتعون بقدرات ومهاراتراقیة تمكنهم لقواعدومستودعات البیانات لتفویض صلاحیاتها لعمال المعر 
حیث أن .من خدمة المواطنین والأعمال والتفاعل معهم لتحقیق أعلي مستویات الرضیوالقبول لدیهم

الحكومة الإلكترونیة تقوم أساسا علي مفهوم المشاركةومبدأ التفاعل، یجد المواطن نفسه قادرا علي 
الأداء والتعلیمات مع مصالح وأجهزة الحكومة الإلكترونیة المعنیة، المشاركة في اتخاذ القرارات ومراجعة

حیث یمتلك حقالوصول إلي ملفات المعلومات من علي سطح الحاسب الخاص به، ویحصل علي معالجة 
موحدةللحالات التي یتساءل عنها وأوقات استجابة قصیرة بل فوریة لتساؤلاته وطلب الخدمات،كما یعرف 

ویعمل عمال المعرفة ضمن فرقعمل سریعة الحركة تتسم بالدقة .مسئولیة الإداریة تجاههالحد الأدنى من ال
والإتقان المتناهي خلال رصید قواعد ومستودعاتالمعلومات التي تستند وتتجه نحو تلبیة حاجات المستخدم 

ملة عبر وتستثمر الحكومةالإلكترونیة التكنولوجیا المفتوحة، كما تطور عملیات خدمة متكا. النهائي
شبكاتالمعلومات وخاصة شبكة الإنترنت لضمان توصیل معلومات وخدمات موحدة وأخري مفصلة 

.متطلبات واحتیاجات المستخدمین النهائیینتلاءم .                     .

-4-Iأنماط الحكومة الإلكترونیة:
تأخذ الحكومة الإلكترونیة أنماط مختلفة و أشكالا متعددة مع طبیعة العمل لدى المنشأة بنا یحقق 

1: أهدافها،و من تلك الأنماط مایلي

-1-4-Iتعد الحكومة الإلكترونیة أحد أنماط الإدارة الإلكترونیة ،و یقصد بها  إدارة : الحكومة الإلكترونیة
ترونیة لتحقیق أهداف اجتماعیة و اقتصادیة و سیاسیة ،و التخلص من الشؤون العامة بواسطة وسائل إلك

50،52المرجع السابق ، ص ص- 1
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الإعمال الروتینیة و المركزیة،بشفافیة عالیة ،ویمكن أن یتمثل ذلك في إنجاز الخدمات الحكومیة بین 
العلاقة بین الحكومة و الحكومة،و العلاقة بین الحكومة و الأفراد،و العلاقة بین :الجهات المختلفة مثل

.مة و الشركات،و العلاقة بین الحكومة و المواطنالحكو 

-2-4-I التجارة الإلكترونیة هي تبادل المعلومات و الخدمات عبر شبكة الإنترنت :التجارة الإلكترونیة
لتحقیق التنمیة الاقتصادیة بصورة سریعة ،و یمكن الدفع من خلال البطاقات البنكیة و تعد التجارة 

.لإدارة الإلكترونیةالإلكترونیة أول تطبیق ل

-3-4-Iتقوم الصحة الإلكترونیة بتوفیر الاستشارات و الخدمات و المعلومات الطبیة :الصحة الإلكترونیة
إلى المرضى عبر وسائل إلكترونیة،فالمریض یستطیع متابعة نتائج الفحوصات الطبیة و التحالیل الخبریة 

فى ،أو عبر شبكة الإنترنت،كما یمكن جراء و المعلومات و الخدمات عبر الشبكة المحلیة للمستش
العملیات الجراحیة في دولة أو أن یكون الطبیب الاستشاري في دولة أخرى ،كما یمكن تقلیل أوقات 
الانتظار للمراجعین،فالمریض عندما یخرج من عیادة الطبیب یتجه إلى الصیدلیة یكون الدواء في انتظاره 

.الدواء إلكترونیا إلى الصیدليلدى الصیدلي، لأن الطبیب أرسل وصفة

4-4-Iفي التعلیم یمكن إجراء المحاضرات الدراسیة و الاختبارات الحریریة و مناقشة : التعلیم الإلكتروني
الرسائل العلمیة غبر الشبكة المحلیة للمنشأة أو عبر شبكة الإنترنت،كما یمكن الاستفادة من الدروس 

.الإنترنتالمجانیة المنشودة على شبكة 

-5-4-Iالاقتصادیة من خلال النشر الإلكتروني یمكن متابعة الأخبار العاجلة و النشرات: النشر الإلكتروني
و الاجتماعیة و الإطلاع على أخر المؤلفات،و الاستفادة من محركات البحث المتنوعة و تحقیق سرعة 

. الحصول على المعلومة من مصادر الأصلیة

-6-4-I إدارة بلا ورق،فهي تشمل مجموعة من الأساسیات حیث یوجد الورق ولكن لا : لكترونیةالإدارة الإ
نستخدمه بكثافة ولكن یوجد الأرشیف الإلكتروني،و البرید الإلكتروني،ولأدلة و المفكرات الإلكترونیة و 

.الرسائل الصوتیة ونظم تطبیقات المتابعة الآلیة
إدارة بلا مكان،وتعتمد بالأساس على التلیفون المحمول .
ساعة في الیوم والآن تسمى 24إدارة بلا زمان،فالعالم أصبح یعمل في الزمن الحقیقي

*.24*إدارة
 إدارة بلا تنظیمات جامدة،فییترداكر تحدث عن المؤسسات الذكیة التي تعتمد على عمال المعرفة

.لا معرفة للجنوبفة ویقذف بصناعة الت المعر ،فالشمال أصبح یتجه إلى صناعا



أساسیات حول الحكومة الالكترونیة: الفصل الثاني

40

1:الات رئیسیة هيالحكومة الإلكترونیة على ثلاثة مجتتنوع أنشطة 

:G2Cعلاقة الحكومة الالكترونیة بالمواطن -
أن من أهم مبررات ظهور نظم الحكومة الإلكترونیة هو تطویر علاقات الحكومة مع المواطنین،و 

دمة لهم و نقل هذه الخدمات إلى شبكة الإنترنت و أنماط التكنولوجیا الرقمیة تحسین خدماتها العامة المق
:الأخرى،و نظم هذه العلاقة أنشطة متنوعة ذات صلة بالدور الحیوي للحكومة في حیاة المواطنین منها

التسجیل المدني،-1
الخدمات الصحیة،-2
التعلیم،-3
الخدنات الاجتماعیة و الثقافیة،-4

:.G2Gعلاقة الحكومة بالحكومة -
یوجد حجم كبیر من البیانات و المعلومات و الوثائق و الأموال التي تنقل عبر مؤسسات و 
هیئات ووكالات الحكومة في كل الیوم،و لذلك نتیجة التطبیقات الحدیثة إلى تقلیص استخدام الأوراق و 

ة تنفیذ المعاملة الواحدة،و توسیع وقت الإنجاز،و الوثائق الرسمیة لتقلیص الروتین الإداري و تخفیض تكلف
من ثم زیادة كفاءة أداء الإدارات العامة و من المداخل المهمة لخلق بیئة إلكترونیة  في العمل الداخلي 

:للحكومة نذكر الوسائل التالیة
.العامةاستخدام البرید الإلكتروني بین العاملین في الوزارات و المؤسسات و الهیئات و الوكالات-1
.استخدام تقنیات الإنترنت لتحسین إنتاجیة العمل الإداري-2
التي تتشكل منها معمار الحكومة الإلكترونیة )الإنترانت،الإكسترانت(توظیف قدرات الشبكات -3

.لضمان تحقیق أعلى مستوى من الكفاءة و الفعالیة في العمل الإداري

:G2Bعلاقة الحكومة بالأعمال -
مع القطاع الأعمال من خلال طرق ووسائل متعددة ترتبط بأدوارها و مساحة تتفاعل الحكومة

أدوارالمخطط،المنتظم،المبادر،المشرع،المحامي،الحفز،لمبادرات أفراد و التنفیذیة، تلعبتأثیر أجهزتها الإداریة
.المجتمع على صعید التجارة و الأعمال و الأنشطة الاجتماعیة و الثقافیة المختلفة

تقوم نظم الحكومة الإلكترونیة بإستعاب معظم هذه الأدوار وبخاصة تعزیز نبد من ألهذا لا
الشراكة بین الحكومة و الإعمال بما یساعد شركات القطاع الخاص على تحقیق أفضل مستویات النجاح 

.و تنمیة و تطویر قدراتها على الإنتاج

8687،ص ص 2009محمد سمیر أحمد، الإدارة الإلكترونیة،دار المسیرة للنشر والتوزیع،الأردن،-1
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ة متطورة و نظم معلومات محوسبة و و تستطیع الحكومة الإلكترونیة التي تستند إلى قاعدة تقنی
شبكات اتصالات رقمیة من تلبیة احتیاجات قطاع الأعمال بسرعة و مرونة وشفافیة ،و یمكن أن توفر 
مبادرات الحكومة الإلكترونیة الموجهة نحو توظیف قدرات الانترنت و تكنولوجیا الشبكات ،و دمج هذه 

الحكومیة بیئة إلكترونیة بتقدیم الإسناد المباشر للأنشطة التقنیة مع قواعد التقنیة مع قواعد البیانات 
:الرئیسیة التالیة

.أنشطة تحفیز الصناعة و التجارة-1
.أنشطة تحفیز الاستثمار  الأجنبي-2
.تسهیل عملیات الاستیراد و التصدیر-3
.تبسیط إجراءات الموافقة على الترخیص و الامتیاز-4
.الخاصتنفیذ إجراءات الشراء الحكومة مع القطاع -5
.تنفیذ الإجراءات المتبعة المناقصات المزایدات و غیرها-6
.النشر الإلكتروني للتشریعات و قوانین العمل و الإقامة و الهجرة-7
.الرقابة الإلكترونیة المباشرة على خدمات مؤسسات ووكالات مهمة-8

1:أهم المجالات و الشكل التالي یوضح

.ة الحكومة الإلكترونیةالمجالات الرئیسیة لأنشط): 3(الشكل رقم 

.90،ص2009الإدارة الإلكترونیة،درا المسیرة ،الأردن،محمد سمیر أحمد، :المصدر

90، 89المرجع السابق ،ص ص - 1
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بعدة مراحل و قد اختلفت الحكومة الإلكترونیةلتطبیق الحكومة الإلكترونیة بنجاح لابد و أن تمرو 
1:هذه المراحل من مشروع إلى آخر وسنوردها كمایلي

:ترونیة طبقا لدراسة البنك الدوليمراحل الحكومة الإلك-
 مرحلة النشرpublisling:

بهذه المرحلة یتم نشر كم هائل من المعلومات مثل التشریعات و الأنظمة و النماذج من خلال الإنترنت 
.موجهة للمواطنین و رجال الأعمالتكون هذه المعلوماتوووسائل التكنولوجیا المتقدمة، 

 مرحلة التفاعلinteraction:
و هذه المرحلة تتیح الاتصال المتبادل بین الحكومة و المواطنین من خلال استخدام البرید الإلكتروني، 

.ة من خلال التفاعل مع صانعي القرار عبر عملیة التفاعل مشاركة المواطن في عملیة المحاكم
 مرحلة التبادلtransaction:

ة ،و هي تشبه التجارة الإلكترونیة في القطاع و تسمح بعملیة التبادل المالي بین المواطن و الحكوم
.الخاص

:Baum and dimanioمراحل الحكومة الإلكترونیة طبقا لدراسة -
 مرحلة الحضورprésence:

هذه المرحلة تتمثل في التواجد على الإنترنت من خلال صفحة المؤسسة المعنیة و تظهر هذه الصفحة 
رسائلها و ساعات الدوام و بعض الوثائق التي یحتاج لها المواطنمعلومات عن المؤسسة و أهدافها و 

 مرحلة التفاعلinteraction:
و تتصف بتزوید صفحة الإنترنت ببعض القدرات البحثیة مثل تحمیل النماذج و الربط بمواقع أخرى ترتبط 

34/صفحة. بعمل المؤسسة،و تزوید المواطن بالبرید الإلكتروني لها

 مرحلة التبادلtransaction:
هذه المرحلة تمكن المواطن من تنفیذ و إتمام الخدمات الحكومیة بشكل مكمل لقنوات الاتصال الأخرى،و 
من الأمثلة على ذلك تعبئة النماذج الضریبیة  أو تقدیم طلب تجدید رخصة و تعمل  بعض الحكومات 

.e-procure ment.لكترونيعلى نشر العطاءات و شروطها على الموقع كمرحلة تمهیدیة للتزوید الإ
مرحلة التحول:

وتشكل هذه المرحلة الهدف بعید المدى لإنشاء الحكومة الإلكترونیة و ذلك من خلال إیجاد 
محطة واحدة لخدمات جمهور المواطنین فهي تقوم على تعزیز الشفافیة في العلاقة بین الحكومة و 

33،،ص2011،الأردن، ىالطبعةالأولتكنولوجیا الحكومة الإلكترونیة،دار أسامة للنشر و التوزیع،سوسن زهیر المهتدي، -1
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المشاركة بشكل مباشر مع الحكومة و تسهم في المواطنین و الأعمال ،و ترفع من قدرات الجمهور على 
خلق شبكة داخلیة لتمكین العاملین في المؤسسات المختلفة من الاتصال فیما بینهم ،كما و تتصف هذه 
المرحلة بتوفیر شبكة اتصال بین المؤسسات الحكومة و شركائها من القطاع الخاص و المؤسسات غیر 

.الربحیة

:united nation:الإلكترونیة طبقا لدراسة هیئة الأمممراحل تطبیق الحكومة -
مرحلة الظهور الناشئ:

.المعلومات التي تتصف بمحدودیتهاتتصف هذه المرحلة بتوفیر الموقع على الإنترنت تعرض خلالها

مرحلة الظهور المتقدم:
حالیة و أرشیفیة و في هذه المرحلة یتم تزویر الخدمات المباشرة بقاعدة بیانات تشتمل على معلومات 

.بكونها أساسیة
مرحلة الظهور التفاعلي:

في هذه المرحلة یتم الحصول على الخدمات بشكل مباشر ،مثل تسهیل عملیات التحمیل المباشر، و 
التوقیع الإلكتروني یستطیع الفرد الاتصال بالمكاتب المعنیة عبر البرید الإلكتروني ،و هذا یتطلب العمل 

.بشكل منتظمعلى تحدیث الموقع
مرحلة الظهور التبادلي :

في هذه المرحلة یتم إجراء التبادل المالي مع الحكومة و المؤسسات المعنیة مثل دفع الرسوم و المخالفات 
و الضرائب
مرحلة الظهور الشبكي:

و في هذه المرحلة تمثل أعلى درجات التقدم في تطبیق مبادرة الحكومة الإلكترونیة التي تتصف بتحقیق 
التكامل بین كل من مختلف الجهات الحكومیة و الأعمال و الجهات الحكومیة و المواطنین ،و تستطیع 

ع أو من خلال الحكومة مشاركة المجتمع من خلال توظیف استخدام النماذج الملاحظات على الموق
استخدام آلیة الاستشارة المباشرة بالتالي فهذه المرحلة تساهم في تشكل النظام الاستشاري و الجماعي 

.المشارك في اتخاذ القرار
:و قد رأى البعض الأخر بأن مراحل تطبیق الحكومة الإلكترونیة هي كمایلي***
مرحلة النشر:

ى المعلومات المفیدة للمواطنین و الأعمال دون الحاجة إلى هذه المرحلة تعني بتوسیع الوصول السریع إل
التنقل أو السفر للوصول إلى الوزارات أو المؤسسات الحكومیة و الوقوف في طوابیر،و تعتبر الإنترنت 
أحد أهم و أرخص وسائط النشر المتاحة لدى كثیر من الدول ،حیث إن إنشاء المواقع ذات الواجهات 
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خطوات لنشر المعلومات الحكومیة لأكبر عدد من المستفیدین و سیخدم البسیطة یعتبر من أهم
1:الحكومات في جعلها تقدم تقنیة متقدمة لذا، لابد من الأخذ بعین الاعتبار النقاط التالیة

.البدء بوضع خطة زمنیة محددة التواریخ في نشر المعلومات على شبكة الإنترنت-1
المواطنین بلغة سهلة مع البعد التام عن الحشو أو نشر المعلومات ذات قیمة و تمس حیاة -2

.المعلومات التاریخیة و ما تحقق منجزات في سابق العصر و الأوان
ضرورة وضع القوانین التي تحدد المعلومات الإجباریة الواجب توافرها في كل موقع و التي تخدم -3

لتعریف بالمسئولین و سیرتهم الذاتیة الأهداف التي أنشئت من أجلها تلك الجهات و مواقعها و البعد عن ا
.بكافة تفاصیلها

توحید تصامیم المواقع الحكومیة شكلا و مضمونا حتى تسهل على المستفیدین سرعة الوصول إلى -4
.المعلومات ة الخدمات المنشودة

المرحلة التفاعل عبر توسیع نطاق المشاركة المدنیة في الحكومة:
الأولى هي نشر زاخر بالكثیر من المعلومات التي تفید المواطنین،و في كما سبق یمكن القول أن الخطوة 

هذه المرحلة یجب التأكد من أن تلك المعلومات و النماذج المنشورة في المواقع هي قید الاستخدام و تلقي 
:قبولا لدى المواطنین لأن هذا هو الهدف ،و في هذه المرحلة یجب مراعاة ة دراسة النقاط التالیة 

.ار الاهتمام بالملاحظات التي وردت في السابق و ما تم من إجراءات عملیة تجاههاإظه-1
.تبسیط إجراءات العمل و تقلیل النماذج و الاقتصار على طلب المعلومات الضروریة و الملحة -2
الاسترشاد بآراء زوار المواقع في مراحل التصمیم المختلفة ة تحدید المعلومات الواجب توفرها عند -3

.الخدماتطلب 
المرحلة جعل التعاملات تتم مباشرة على الشبكة:

كما تفعل بعض )transaction online( و في هذه المرحلة تجعل كافة التعاملات تتم مباشرة على الشبكة
البنوك حالیا و هي تقدم خدماتها عبر شبكة الإنترنت و كما تقوم بعض المواقع التجارة الإلكترونیة بالبیع 

شرة لذا،یجب على الحكومة  في هذه المرحلة الانتقال من نشر المعلومات فقط إلى مرحلة للزبائن مبا
:التطبیق الكامل و تقدیم كافة الخدمات على الشبكة  عبر مواقعها و علیه یجب دراسة النقاط التالیة

.تهم توفیر الإمكانیات البشریة المدرة لتقدیم الدعم المستمر للمستخدمین و الرد على استفسارا-1
یجب مراعاة أن عملیات تطبیق الحكومة الإلكترونیة في هذه المرحلة سوف تتطلب الكثیر من المال -2

.و الجهد

36المرجع السابق ، ص - 1
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یجب إجراء اختبارات شاملة على الأنظمة و التأكد من خلوها من الأخطاء النطقیة و اللغویة قبل -3
.استخدامها

-IIمتطلبات  و مراحل انتقال الحكومة الإلكترونیة:
-1-IIمتطلبات الحكومة الإلكترونیة :

1:ثمة متطلبات عدیدة لبنا الحكومة الإلكترونیة مهمة نوجزها فیما یلي

:كترونیةحكومة إلالتوجه الجاد نحو إنشاء -
إن تشكیل معالم التوجه هو أمر حیوي و مهم لكل نشاط ،وفي مجال الحكومة الإلكترونیة فإن 

را لأنه تترتب علیه التزامات كثیرة، فهو یحتاج إلى الكثیر من الجهد مثل هذا التوجه أمر بالغ الأهمیة نظ
و المال وهو الذي یحدد مسار المشروع و كلما ازداد هذا التوجه عمقا و أتساعا انعكس ذلك على كل 
الخطوات و تحقیق متطلباته اللاحقة ، خاصة أن مثل هذا المشروع إستراتیجي،و یلتزم الأمر هنا تشكیل 

ا تتولى دراسة  المشروع، و تكون هذه الهیئة على مستویات، الأولى مستوى الحكومة ثم على هیئة علی
.مستوى كل وزارة ثم على مستوى المنظمات الأقل

:تكوین البنیة التحتیة المعلوماتیة-
و تتمثل في مجموعة المكونات المادیة و البشریة اللازمة لتطبیق المشروع، و یعتمد ذلك بشكل 

على ضرورة انسیاب المعلومات و توفیر الأنظمة المعلوماتیة الإداریة ،و تهیئة باقي المتطلبات أساس 
التقنیة و البشریة من مبرمجین و محللین و مهندسین نظم، فضلا عن التدریب المستمر و كذلك أنظمة 

رات و شبكات الربط معالجة البیانات و كیفیة المكاتب و نظام إدارة  قواعد البیانات و أنظمة دعم القرا
.الإلكتروني و الخدمات السائدة الأخرى و غیرها

:مرونة التنظیم لتحقیق هذه المتطلبات-
وتحتاج كل هذه المتطلبات إلى تغییرات في الهیكل التنظیمي لتحقیقها مثل إعادة هندسة الوظائف و 

ي و إعادة هیكلة و تصمیم الانتقال إلى تنظیم مصفوفي لیتم التوافق مع متطلبات العمل الإلكترون
:العملیات الأساسیة وذلك خلال الخطوات الآتیة

التعریف بالخدمات الحالیة و ما هي الوحدات التي تقدمها.
توصیف كامل لجمیع الخدمات التي یمكن أن تقدم إلكترونیا.
تحدید العلاقات بین المنظمات مع المستوى الحكومي و إزالة التداخل فیها.
 ة و البشریة للموارد الإلكترونیةالمتطلبات المادیتحدید

76محمد محمود الخالدي،مرجع سبق ذكره،ص - 1
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 إدخال تغییرات في النسخ التقني للمنظمة لاستیعاب العمل الإلكتروني و یكون التغییر تدریجیا
.وبطریقة تحد و تقل من مقاومة التغییر

:توافر الوسائل الإلكترونیة-
لتي تقدمها الإدارة الإلكترونیة و التي اللازمة للاستفادة من الخدمات اتوافر الوسائل الإلكترونیة

نستطیع بواسطتها التواصل معها و منها أجهزة الكمبیوتر الشخصیة و المحمولة و الهاتف الشبكي،وغیرها 
من الأجهزة التي تمكننا من التواصل بالشبكة العالمیة أو الداخلیة في البلد وبأسعار معقولة تتیح لمعظم 

1.الناس الحصول علیها

:التدریب و بناء القدرات-
یوتر و إدارة الشبكات و قواعد وهو یشمل تدریب كافة الموظفین على طرق استعمال أجهزة الكمب

علومات و البیانات و كافة المعلومات اللازمة للعمل على إدارة و توجیه الحكومة الإلكترونیة بشكل الم
و تابعة للحكومة،أضف إلى هذا أنه سلیم ویفضل أن یتم بواسطة معاهد أو مراكز تدریب متخصصة

یجب نشر ثقافة استخدام الحكومة الإلكترونیة و طرق ووسائل استخدامها للمواطنین أیضا وبنفس الطریقة 
.السابقة

:توافر مستوى مناسب من التمویل-
بحیث یمكن تمویل الحكومة من إجراء صیانة دوریة و تدریب للكوادر و الموظفین و الحفاظ على 

توى عال من تقدیم الخدمات و مواكبة أي تطور یحصل في إطار التكنولوجیا و الحكومة الإلكترونیة مس
.على مستوى العالم

:توفیر الإدارة السیاسیة-
بحیث یكون هناك مسئول أو لجنة محددة تتولى تطبیق هذا المشروع و تعمل على تهیئة البیئة 

على التطبیق و تقییم المستویات التي و صلت إلیها في اللازمة و المناسبة للعمل و تتولى الإشراف
.التنفیذ

:وجود التشریعات و النصوص القانونیة-

40، 39محمود القدوة، مرجع سبق ذكره، ص ص -1
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التي تسهل عمل الحكومة الإلكترونیة و تضفي علیها المشروعیة و المصداقیة و كافة النتائج 
.القانونیة المترتبة علیها

العناصر الفنیة و التقنیة التي تساعد على تبسیط و و بالإضافة إلى هذه العناصر یجب توفیر بعض 
توحید أشكال المواقع :تسهیل استخدام الحكومة الإلكترونیة بما یتناسب مع ثقافة جمیع المواطنین و منها

الحكومیة و الإداریة و توحید طرق استخدامها و إنشاء موقع شامل كدلیل لعناوین المراكز الحكومیة 
.الإداریة في البلاد

-2-IIالانتقال إلى الحكومة الإلكترونیةمراحل:
1:مرت تطبیقات الحكومة الإلكترونیة بمراحل متعددة حتى وصلت إلى الوضع الحالي الذي هي فیه

وتتمثل بدخول الحاسبات الآلیة إلى العمل الإداري و قد سهلت العملیة الإداریة :المرحلة الأولى
. إلى حد كبیر

وتمت فیها أتمتة بعض الخدمات و تطبیق نظام المعلومات الإداریة ویمكن :المرحلة الثانیة
.توظیفها في تسدید فواتیر الخدمات بواسطة الهاتف

وتمثلت في ظهور شبكة المعلومات الدولیة الانترنت حیث تم تفعیل الأداء : المرحلة الثالثة
.  الإلكتروني 

دولة طبقت الحكومة الإلكترونیة بشكل كامل مما یؤكد وهنا تجدر الإشارة بأنه لا توجد إلى حد الآن 
.بوجود مراحل لاحقة

معلوماتي و آخر خدمي و محتوى اتصالي یتم من خلالها تجمیع یتضح من هذا أن للحكومة محتوى 
ساعة 24الأنشطة التفاعلیة و التبادلیة و المعلوماتیة كافة في موقع واحد یضمن اتصالا دائما بالجمهور 

.یوم في السنة360أیام في الأسبوع و7الیوم و أیام في7و في الیوم

و حتى نحقق النجاح في تطبیق هذه المراحل و الوصول إلى ما هو مطلوب من هذه التطبیقة لا بد 
2:من أن نتبع الخطوات التالیة 

2-II-1-نشر و بث المعلومات:
حیث تقوم الأقسام و الدوائر الفردیة في مختلف المؤسسات الحكومیة ببناء و تصمیم مواقع 
الویب و تحمیاها إلى الانترنت بحیث تحوي هذه المواقع على معلومات حول الأقسام و الخدمات التي 
تقدمها ،ومدى هذه الخدمات التي تعترضها و كیفیة  التخاطب و الاتصال من أجل الحصول على 

.معلومات أخرى أو على أجوبة و استفسارات من كافة الفئات

7273محمد محمود ألخالدي، مرجع سبق ذكره ،ص ص - 1
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2-II-2-إمكانیة تنفیذ العملیات من جهتین مع دائرة واحدة في وقت معینا رسمیا:
في هذه الخطوة وبمساعدة التقنیات الخاصة بالتوقیع الإلكتروني الإستراتیجیات المتبعة في 

المعلومات الخاصة بهم و القیام بإجراء التحویلات الإجراءات الأمنیة یستطیع العملاء أن یقدموا
المالیة مع أي دائرة حكومیة مثال كقیام  أحد المواطنین بعملیة دفع قیمة مخالفة المرور عبر 

.الإنترنت

2-II-3- بوابات متعددة الأهدافMUHTIPURPOSE PORTALS:
الكثیر من الخدمات للزبائن و وفیها یتم تقدیم مراكز الزبون من المؤسسات الحكومیة حیث تقدم

حیث یتمكن الزبائن من خلال هذه البوابات من استخدام واحد لإرسال و استقبال المعلومات و من 
.إجراء العدید من التحویلات المالیة عبر عدة دوائر حكومیة

2-II-4-تكییف و تخصیص المداخیل:
القوة و الخدمات بحیث یتم تخصیص و و في هذه المرحلة تقوم الحكومة بإضافة المزید من 

تكییف المداخیل ،حسب حاجان و رغبات الزبائن و تحقیق ذلك تحتاج الحكومة إلى إجراء المزید من 
.البرمجیات لمواقع الویب حتى یمكن المستخدمین من تخصیص واجهاتهم بالشكل الذي یریدونه

2-II-5-الخدمات العامةتجمیع.

2-II-6- التكامل الكلي للحكومة الإلكترونیةالتحول و:
و فیها تنتهي عملیة التحول الكامل إلى الحكومة الإلكترونیة و یتم إلغاء و توقیف العدید من 
المعاملات التي كانت بالطریقة التقلیدیة ،بینما في المرحلة الخامسة تكون قد ظهرت الحكومة 

.الإلكترونیة و انطباعات الزبائن و المؤسسات عنها
وتختلف الدول و الحكومات حول العالم لدى تنفیذهم للحكومة ففي بعض الدول المتقدمة تحولت تحولا 

.كاملا إلى الحكومة الإلكترونیة
-IIIإستراتیجیات الحكومة الإلكترونیة:

مشروع الحكومة الإلكترونیة هو بالتأكید تولیفة معقدة و متنوعة من البرامج المتخصصة التي إن 
ف و مهارات عالیة و موارد إنسانیة و مالیة و قیادات أداریة تعمل بتنسیق و تكامل ضمن تتطلب معار 

إطار رؤیة و أهداف إستراتیجیة مستقبلیة و بسبب هذه الطبیعة المعقدة و لأن مشروع الحكومة 
رض الإلكترونیة یتناول قضیة التغییر الجذري لبناء الإدارة الحكومیة فإن مخاطر الفشل كبیرة و أن ف
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فعالیته من المراحل و یأخذ مدىالنجاح قلیلة إذ الموضع عملیة التطویر ضمن متطور إستراتیجي،
1.الخطوات الجوهریة المتكاملة

-1-IIIإستراتیجیة الحكومة الإلكترونیة و منحنى النضج:
یلتزم مدخل التخطیط الإستراتیجي للحكومة الإلكترونیة بصیاغة و تنفیذ مراحل التطویر على 
أساس خطوات متكاملة و متداخلة ینمو من خلاها المشروع و تزداد قیمة الحكومة الإلكترونیة مع زیادة 

:مستوى تعقید الأنشطة التي یتم تنفیذها كما هو واضح في الشكل التالي

.منحنى النضج للحكومة الإلكترونیة:)4(الشكل رقم 

عال           

Highالتحول الإلكتروني الكامل                             

تكامل المعلومات                 قیمة الحكومة الإلكترونیة

volue if e-goverتنفیذ المعاملات     

التفاعل   

النشر

lowمنخفضHighعال

.96،ص2009،الأردنمحمد سمیر أحمد،الإدارة الإلكترونیة ، دار المسیرة ، :المصدر

یلاحظ من خلال الشكل أن إستراتیجیة الحكومة الإلكترونیة تبدو إلى حد كبیر قریبة من منحنى 
التعلم و الخبرة و منسجمة مع المنطق التطور الطبیعي،حیث یبدأ منحنى بعد صیاغة و نشر الإستراتیجیة 

حلول متكاملة و تقدیم) المعاملات( على أساس المشاركة و التفاعل و تنفیذ الأنشطة ذات العلامة 
و الإدارة العامة e-servicesللمستفیدین ،و آخر لاستكمال عملیة الانتقال إلى الخدمات  الإلكترونیة 

الإلكترونیة،و كما تراكمت الخبرة ازدادت قیمة الحكومة الإلكترونیة تحلیل حزمة القیم للحكومة الإلكترونیة 
لكترونیة التي یجري تطبیقها في دول عدیدة من ینطلق مفهوم حدیث لمبادرات و برامج الحكومات الإ

96محمد سمیر أحمد ، مرجع سبق ذكره ،ص - 1
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مختلف أنحاء العالم هذا المفهوم مبني على فكرة أن الحكومة  الإلكترونیة تقدم حلولا تكنولوجیة و تقوم 
.بإنتاج سلسلة متنوعة من القیم لزبائنها 

-2-III إستراتیجیة الحكومة الإلكترونیةمراحل:
ة الحكومة الإلكترونیة من مراحل أساسیة متداخلة، الأنشطة تتكون عملیة صنع تطویر إستراتیجی

و المهام و البرامج التي یقوم بتنفیذها فریق من الحكومة أو فریق من القادة الإداریین و الخبراء یمثلون 
عملیة صنع تطویر إن.جمیع الأطراف ذات العلاقة و المصلحة في مشروع الحكومة الإلكترونیة

:لیةالإلكترونیة یتكون من مراحل التاإستراتیجیة الحكومة 

:صیاغة الرؤیة الإستراتیجیة-
تفید الرؤیة الإستراتیجیة في تحدید الأفق الواسع لمبادرات و برامج مشروع الحكومة الإلكترونیة و 
الأهداف الإستراتیجیة الوطنیة للدولة و الأهداف و الإستراتیجیة للحكومة الإلكترونیة،كما تفید في رسم 

مسار العام لبرامج التطویر و التطبیق و تقییم الأداء و إدارة التغییر في الإدارات و مؤسسات الخدمة ال
.العامة

الرؤیة الإستراتیجیة هي المظلة التي تنطوي أهم مجالات العمل و محاور التخطیط الإستراتیجي للأنشطة 
وصول إلى هذه الرؤیة یتطلب العمل في لكن ال.الجوهریة المطلوب تنفیذها للوصول إلى الأهداف المنشودة

مجالات تطویر و تطبیق الدیمقراطیة الرقمیة ،بناء الجماعات المستندة إلى تكنولوجیا المعلومات 
یرة،كما هو واضح في الاتصالات في التعلیم و تطویر الأعمال الإلكترونیة  لدعم المشروعات الصغ

:الشكل التالي
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.الرؤیة الإستراتیجیة للحكومة الإلكترونیة:)4(الشكل رقم

.98،ص 2009محمد سمیر أحمد، الإدارة الإلكترونیة،  دار المسیرة ،الأردن،:المصدر

الإستراتیجیة یساعد في تطویر و تطبیق برامج و مبادرات یلاحظ من هذا الشكل أن وجود الرؤیة 
،التعلیم الإلكتروني،و تطویر الأعمال الإلكترونیة )الرقمیة(تنمیة الدیمقراطیة الافتراضیة :وطنیة مهمة مثل

و دعم المشروعات الصغیرة و المتوسطة الاستثمار في نظم و أدوات الأعمال الإلكترونیة،و دعم مشروع 
لكترونیة و لهذا نجد أن الدول التي تندفع في هذا المسار الإستراتیجي یكون لدیها دائما رؤیة الحكومة الإ

.إستراتیجیة شاملة للتحدیث و التطویر و التنمیة
لذلك تحاول برامج و مبادرات الحكومة الإلكترونیة و كل إستراتیجیات التغییر الطموحة ذات العلاقة و 

ة الإلكتروني ،و التجارة الإلكترونیة،و الأعمال الالكترونیة أن تستلهم بمشروعات تنمیة و تطویر الإدار 
على مستوى الوطني،هذه الرؤیة مهمة للغایة ،لأنها  ستوضح توجهات و ) الرقمیة( الرؤیة الإستراتیجیة 

جیة خیارات الحكومة في دعم برامج التنمیة المعلوماتیة و من هنا نستنتج أن أهم مجالات الرؤیة الإستراتی
،و اقتصاد المعرفة و المعلومات في العقود من هذه الألفیة هي .للدول التي تسعى إلى بناء مجتمع

:المجالات التي تظهر في الشكل التالي

BUILIDING UP KNIWLODGE BOSEDالرؤیةالإستراتیجیة
SOCITY IN THE 2002

2002بناء مجتمع المعلومات بحلول سنة 

البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات 

VISION

الأعمال 
الإلكترونیة 

لدعم 
المشروعات

تكنولوجیا     
المعلومات و 
-Ictالإتصالات
Education

جماعات 
تكنولوجیا       

المعلومات

الدیمقراطیة 
الرقمیة    
e-oenoceracg



أساسیات حول الحكومة الالكترونیة: الفصل الثاني

52

.أهم مجالات الرؤیة الإستراتیجیة الرقمیة لبناء مجتمع و اقتصاد المعرفة) 5:(الشكل رقم 

103،سبق ذكرهمحمد سمیر أحمد ، مرجع : المصدر 

:جیة للحكومة الإلكترونیة صیاغة الأهداف الإستراتی-
لتكفي الرؤیة الإستراتیجیة وحدها لمباشرة العمل بمشروع الحكومة الإلكترونیة ،إذ لابد من وجود 

الأهداف  الإستراتیجیة أهداف إستراتیجیة،طویلة الآجل وممكنة التحقیق و أهداف تكتیكیة مشتقة من 
.متوسطة الآجل

نذكر على سبیل .وفي كل الأحوال تعبر الأهداف الإستراتیجیة عن مسار الاهتمام لدى فریق التطویر
:المثال لا الحصر

ن نقطة تركیز الأهداف الإستراتیجیة لمشروع الحكومة الإلكترونیة في المملكة المتحدة و كندا إ-
.مةتتمثل بتحسین الخدمات العا

كما تتوجه الأهداف الإستراتیجیة للحكومة الكترونیة في الهند إلى دعم أسواق التصدیر بالدرجة -
.الأولى

و اقتصاد المعرفةالرؤیة الإستراتیجیة الرقمیة بناء مجتمع 

صناعة 
البرامج و 
خدمات و 
تكنولوجیا 
المعلومات

الأعمال 
الإلكترونیة

الإدارة 
الإلكترونیة

الدیمقراطیة 
الرقمیة

الحكومة 
الإلكترونیة

تطویر البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات و الاتصالات
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في حین تسعى مالیزیا من مشروع الحكومة الإلكترونیة إلى تعزیز المكانة العالمیة للدول المالیزیة -
و لهذا یمكن أن نشیر في هذا الصدد إلى أن طبیعة الأهداف الإستراتیجیة و مع توجهها و نقطة 

. تركیزها یرتبط بفئة من المستفیدین من الخدمات الإلكترونیة للحكومة الإلكترونیة

:دراسة و تحلیل الجاهزیة الإلكترونیة للإدارة و المجتمع -
:و یمكن تحدید أهم أبعاد دراسة الجاهزیة الإلكترونیة یما یلي

.البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات و الاتصالات- 
.و نوع و مستوى الخدمات المقدمة ووسائل تطویرها في المجتمعتلإنترنا- 
.التشریعیة للحكومة الإلكترونیةالمتطلبات القانونیة و - 
.مشكلات تمویل برامج و مبادرات الحكومة الإلكترونیة و غیرها من المشروعات الرقمیة- 
.إعادة هندسة عملیات الإدارة- 
.تطویر القیادات الإلكترونیة- 
التكامل بین إستراتیجیات تطویر الحكومة الإلكترونیة،و التجارة الإلكترونیة،و الأعمال - 

.الإلكترونیة

: تحدید أسباب الفجوة الإستراتیجیة و اختیار إستراتیجیة التطور الملائمة-
نجاح فریق تطویر الحكومة الإلكترونیة بتحدید أسباب وجود الإستراتیجیة الرقمیة یساعد على 

هذه الفجوة وضع إطار عام لإستراتیجیات التطویر البدیلة و اختیار الإستراتیجیة المثلي التي تضمن سد 
من ناحیة و ضمان أعلى مستوى من الكفاءة و الفعالیة للأداء الإلكتروني في ضوء المعاییر القیاسیة 

وكما ذكرها فإن المهمة الجوهریة لأي حكومة إلكترونیة هو إضافة قیمة حقیقیة .العالمیة من ناحیة لآخري
یمة و حسب إستراتیجیة العمل ببرامج لمنتجاتها و خدماتها و تجهیز الزبائن و المستفیدین بهذه الق

فموقع الحكومة على شبكة الإنترنت یخفي وراءه مكاتب خلفیة .الحكومة الإلكترونیة و أهدافها الإستراتیجیة
و عملیات معقدة و بناء شبكي كثیف و أجهزة و قنوات اتصالات و قبل ذلك كادر إداري ومهني محترف 

فریق التطویر اختیار الإستراتیجیة المناسبة أو المثلى بعد یتولى مسؤولیة إدارة الموقع و یستطیع
:بدائل التي تظهر في الشكل التالياستعراض و تحلیل مزایا كل بدیل إستراتیجي من ال
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تحلیل مزایا بدیل إستراتیجي من البدائل) 6(رقمالشكل 

.104،ص2009محمد سمیر أحمد،الإدارة الإلكترونیة، دار المسیرة ،الأردن ،:المصدر

و في هذه المرحلة نستلهم دروس كثیرة من تجارب الآخرین من إستراتیجیاتهم التي اختاروها لتطویر 
:تطبیق برامج الحكومة الإلكترونیة و نذكر منهاو

.اعتماد مدخل التخطیط الإستراتیجي- 
.تطویر اختیار الإستراتیجیة على أساس تحلیلا مفهوم ابتكار القیمة- 
.تحلیل احتیاجات المستفیدین الذین تتوجه إلیهم الحكومة الإلكترونیة- 
.ابتكار القیمة للمواطن و الإعمال العاملین بناء معمار الحكومة الإلكترونیة على أساس - 

:تطبیق إستراتیجیة الحكومة الإلكترونیة-
تطبیقإستراتیجیة الحكومة الإلكترونیة هو من أكثر الأنشطة الجوهریة صعوبة و تعقیدا على 

ل الإطلاق لذلك و من اجل نجاح مشروع الحكومة الإلكترونیة یتم اعتماد أسلوب إعداد النموذج الأو 
.للحكومة الإلكترونیة تطبیقه عملیا

أي تطبیق معمار الحكومة الإلكترونیة على مراحل من خلال ربط موقع الحكومة الإلكترونیة على 
إحدى المؤسسات أو الهیئات المهمة بعد استكمال عملیة إعادة هندسة عملیاتها و نشطتها باستخدام 

اختیار مؤسسة خدمة عامة تتوفر فیها إمكانیات و و بفضل.أدوات تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات 
تسهیلات تشغیلیة جیدة و قیادة أداریة فعالة و بنیة تحتیة متطورة  لتكنولوجیا المعلومات،بالإضافة إلى 

،و لأن .توفیر الكادر الإداري و الفني بدرجة كافیة لسد احتیاجات عملیة التحول إلى الخدمات الإلكترونیة
حكومة الإلكترونیة متنوعة و معقدة و متداخلة وتتوزع على حقول و مجالات مختلفة أنشطة  تطبیق ال

:وتتعلق بعمل وزارات و هیئات كثیرة،فلا بد من توفیر المستلزمات التالیة
.توفیر مكونات البنیة التحتیة التقنیة و المعلوماتیة للحكومة الإلكترونیة- 

القیمة المستثمرین

عوامل نجاح الحكومة
)أفضل التطبیقات(الإلكترونیة

القیمة للعاملین

القیمة للبنیة التحتیة القیمة للمستفیدین
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.یا المعلوماتالاستثمار الواسع في نظم و أدوات تكنولوج- 
.تحدیث و تطویر البنیة التحتیة للاتصالات و استقطاب الاستثمارات الأجنبیة- 
وضع وتطبیق إستراتیجیة لإدخال خدمات الإنترنت إلى جمیع الوزارات و المؤسسات و الهیئات - 

.والوكالات الحكومیة
.الحكومةدراسة و تقییم الجاهزیة الإلكترونیة لوزارات و مؤسسات و وكالات - 
.التعلیم و التدریب المستمر مدى الحیاة للقیادات الإداریة ،المدیرین و العاملین في المؤسسات الدولة- 
.استكمال عملیة هندرة العملیات للمنظمات و المؤسسات العامة- 
استكمال الهیكل القانوني و التشریعي للحكومة الإلكترونیة،و التجارة الإلكترونیة،و الأعمال - 

.كترونیةالإل
:تیجیة تطویر الحكومة الإلكترونیة رقابة و تقییم إسترا-

ن الرقابة و التقییم الإستراتیجي لأنشطة تحلیل ،وتصمیم و تطبیق إستراتیجیة الحكومة إ
الإلكترونیة هي عملیة دینامیكیة مستمرة تقوم على أساس التغذیة العكسیة من المستفیدین و القائمین على 

من جهة ،و على أساس المعایرة و المقارنة مع أفضل التطبیقات المعروفة في المجال من عملیة التطویر 
.جهة أخرى
جات الزبائن في تحدید هذه ن النجاح الحقیقي للحكومة الإلكترونیة یعتمد على تلبیة احتیاإ

الحكومة الإلكترونیة اجات و بناء إستراتیجیاتها على ابتكار القیمة المضافة إلیهم،سواء كان زبائن الاحتی
1.من العاملین فیها ،آو من العاملین في الإدارات العامة،أو مواطنین أو مستفیدین من خدماتها

-IVخدمات و أبعاد  الحكومة الإلكترونیة.
-1-IVالخدمات التي تقدمها الحكومة الإلكترونیة:

2: يو تتمثل هذه  الخدمات فیما یل

و تتمثل في النافذة الإلكترونیة في تقدیم معلومات عن الخدمات و المعاملات :الخدمة الصماء
.التي تبثها الجهة الحكومیة للمواطن و لیس هناك إمكانیة للتفاعل مع المستفید

و تحدث عندما یقدم الموقع خدمات متعددة هي أكثر تطورا،مثل رسوم الخدمات : خدمة التلكس
.التي یمكن أن یسددها المستفید

هي التطبیق الكامل للحكومة الإلكترونیة حیث یمثل الموقع الإلكتروني ،بیئة :الخدمة المتطورة
عمل داخلیة حیة تمثل فعلیا الجهاز الإداري مع القدرة على تلبیة طلبات المستفیدین من خلال 

:الموقع، و یتضح من ذلك أن الحكومة الإلكترونیة تتضمن جانبین هما

108المرجع السابق ،ص-1
73محمد محمود ألخالدي،مرجع سبق ذكره،،ص- 2
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هنا یتجاوز العمل صیغة تحدید المكان و الزمان لإنجاز العمل أي أن العمل ینجز العمل عن بعد و -
.إلخ...من دون حضور الموظف في مكان معین،فیمكن أن یؤدي الموظف عمله في أي مكان ،منزله

الخدمة عن بعد و هنا یمكن المستفید الإفادة من الخدمة في المكان و الزمان للذین یرتئیهما من دون -
. و اللامكانیةةیزماناللافإن الخدمة الإلكترونیة تتسم بتباط بزمان أو مكان محددین و هكذاالار 

للحكومة الإلكترونیة أثرین و من خلال هذه الخدمات التي تقدمها الحكومة الإلكترونیة للأفراد و تبین هناك
:هما أساسیین

أولهما:
الخدمات الحكومیة بصورة أسرع و تكلفة أنها تحدث تحویل في الإجراءات الحكومیة، مثل ذلك 

أقل،هذه المكاسب تعود إلى أعادة تنظیم الإدارة الداخلیة و الإجراءات و دمج و تكامل قواعد 
البیانات للهیئات الحكومیة ،من هذا المنطق یستفید المواطن كعمیل و لیس كطالب فضل أو 

یضا الأعمال التجاریة التي تحول معروف، إذ یزید احتمال تلبیة احتیاجاته  كما أنه نقدم أ
أصحابها إلى عملاء للخدمات الحكومیة و موردین لخدمات و سلع للحكومة في آن واحد،و 

.تخدم الحكومة الإلكترونیة و الحكومة نفسها من خلال خفض التكلفة و المصاریف
:هناك أمثلة من آثار تحویل الإجراءات و العملیات الحكومیة

 الأمریكیةالولایات المتحدة:
في مائة من التكلفة و ذلك بالتحول إلى الخدمة 70توفر حكومات الولایات المتحدة الأمریكیة ما یقارب -

.الالكترونیة مقارنة بتكلفة تقدیم نفس الخدمة عن طریق المعاملات المباشرة أو التقلیدیة
دولار أمریكي 7عملیة مقابل لكل دولار أمریكي5تجدید الرخص في ولایة أریزونا الكترونیا تتكلف -

.بالطرق التقلیدیة
.عشرة ملیون برازیلي ضریبة الدخل إلكترونیا11لایین دولار حین سدد م10وفرت حكومة البرازیل -

في الدول العربیة:
إدماج قواعد البیانات لوزارتي التخطیط و المالیة في المغرب أدى إلى خفض زمن إعداد المیزانیة العامة -

.إلى النصفللدولة 
الخدمات العامة الإلكترونیة المقدمة من الهیئات الحكومیة بدبي للأعمال و الأفراد یتوقع لها أن تحقق -

.في مائة 10وفر في التكلفة الإداریة بما یوازي على الأقل 
استخدام هیئة الموانئ و الجمارك بدبي للانترنت سمحت لآلاف من شركات الشحن و النقل بخفض -

.التكلفة ووفرت خدمات تخلیص على مدار الساعةالوقت و
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لتطبیق الحكومة الإلكترونیة هو تطویر نظام أدارة الحكم و الشؤون العامة و إیجاد علاقة جیدة بین 
:ثلاث مكونات هي لالمواطن و الدولة في إدارة شؤون الدولة ،من خلا

نین عن نتائج المشاورات في عملیة جمع المعلومات كأساس لتطویر السیاسات و نشرها للمواط
.السیاسات

 استخدام نظم المعلومات الإلكترونیة لتسهیل عملیة المشاركة و التحاور ولأعداد السیاسات و
.تحدید الأولویات التوجهات الإستراتیجیة للدولة

 في مرحلة متقدمة،استخدام نظام المعلومات الإلكترونیة في عملیة الانتخابات و التمثیل
.السیاسي

إلا أن تطبیق هذه المكونات یحتاج إلى إدارة سیاسیة و التزام حقیقي باستخدام نظم المعاملات 
.الإلكترونیة للنهوض بنظام أدارة الحكم و الشؤون العامة

ن أحد أبعاد الحكومة الإلكترونیة و أدوارها الأساسیة و المبسطة هي توفیر المعلومات على إ
بحیث یحتوى على وصلات لجمیع الوزارات و المؤسسات و الهیئات موقع إلكتروني خاص بالحكومة 

1:الحكومیة ،و هذه الأبعاد بالإضافة لبعد موقع إلكتروني خاص هي كمایلي

-IV1التوظیف:
یعتبر هذا السلاح ذو حدین حیث أن معظم الوظائف ستكون مبرمجة و تتولاها البرامج 

ر المؤهلین القیام بهذه الأعمال ة بالتالي ستؤدي إلى بطالة الإلكترونیة و هنا لا یستطیع الموظفین غی
.الموظفین غیر المهرة بینما و بالمقابل ستكون عامل محفز جید للأشخاص المهرة و المؤهلین

-2-IV السریة:
ن تطبیق الناجح لمشروع الحكومة الإلكترونیة هو الحفاظ على سریة و أمن المعلومات و هذا إ

تماما بالخلفیة الثقافیة الخاصة بالمجتمع و لكن و كون الحكومة الإلكترونیة یجب أن تحافظ البعد مرتبط 
على سریة المعلومات الخاصة بالأفراد فلن تكون هناك شفافیة حیث أن كلما زادت السریة قلت الشفافیة و 

.كلما زادت التقاریر الورقیة الموثقة

52سوسن نهیر المهتدي ، مرجع سبق ذكره ،ص - 1
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-3-IVالاعتمادیة:
كترونیة یعتمد اعتمادا كلیا على الأنظمة الإلكترونیة و من هنا سیكون ن تطبیق الحكومة الإلإ

الاعتماد على العنصر البشري أقل و سیكون الوصول لمرحلة الإتقان لأسهل و أسرع و أدق و أیضا 
.سیكون الوصول للبیانات الإحصائیة ة التقاریر أسهل من التقاریر الورقیة الموثقة

-4-IVمكننة النظام:
البعد یعتبر سلبي بالنسبة للأفراد الذین لا یملكون المهارات اللازمة للاستخدام الحاسوب و هذا

بالنسبة لكبار السن و الأمیین و أیضا بالنسبة للموظفین الذین لا یتقنون اللغة حیث تعتبر میكنة نظم 
ولة الحصول على العملیات الحكومیة مشكلة للبعض و بالمقابل ممكن اعتباره بعد إیجابي و ذلك لسه

.البیانات الإحصائیة أوتوماتیكیاالمعلومة حیث یستطیع الموظفین التفاعل مع المستندات و معالجة

-5-IV الأمن:
حیث یعتبر الأمن من أكبر مزایا الحكومة الإلكترونیة و أیضا من أخطرها حیث من الصعب جدا 

فراد لا یشعرون بالأمان عند استخدامها  بالمائة أمن على الإنترنت لذلك فإن الأ100تحقیق نسبة 
للإنترنت خاصة بما یتعلق بحساباتهم البنكیة لذا لابد من دراسة شاملة و دقیقة لمستوى الأمن في عملیات 

.الإنترنت و یجب أن تكون هذه الدراسة قبل تطبیق البرنامج 

-6-IVالتكلفة:
التكالیف المتعلقة بالتطبیق و الأنظمة الإلكترونیة و لتطبیق الحكومة الإلكترونیة لا بد من معرفة 

.البرامج كلها تحتاج إلى تكالیف عالیة جدا لا بد من أخذها بعین الاعتبار

-7-IVالتوقیع الإلكتروني:
عند تطبیق الحكومة الإلكترونیة و التفاعل معها و الاستغناء تماما عن الأوراق سیحتم علینا 

ى الورق فهل هذا سیكون ي قانوني لا بد من استخدام الورق و التوقیع الحي علأیضا اعتماد توقیع رقم
.لا بد من استخدام الورقممكن أم
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-8-IVخطط الكوارث :
.جدا عمل خطة كوارث بحیث لا یفقد الحكومة كل ما لدیها من معلوماتمن الضروري 

-9-IVالاحتكار:
لأجهزة التي عملائها استخدام نفس البرامج و نفس احیث أن الحكومة الإلكترونیة تفرض على 

ال برامج مایكروسوفت مع العلم بان هناك برامج أخرى كثیرة ممكن استخدامها و تستخدم على سبیل الم
.تطبیق في دول أخرى

-10-IVالتعلیم:
استخدام یعتبر التعلم ضرورة ملحة في تطبیق الحكومة الإلكترونیة حیث یجب تعلیم الموظفین في 

1.:الحاسوب و أیضا تعلیم الإنترنت و تطبیقاتها ابتداء من المرحلة الابتدائیة 

-11-IVالتكنولوجیا الملائمة :
لابد من وجود برامج تكنولوجیة تتناسب مع وضع حكومتنا حیث أن البرامج و الأجهزة جمیعها 

.تعریبها یحتاج إلى وقت و جهد كبیرمستوردة من الخارج و البرامج جمیعها باللغة الإنجلیزیة و 

-12-IVالتطویر المستمر:
حیث أن التكنولوجیا سریعة التطور و التغییر و البرامج و الحواسیب تتطور بشكل سریع مذهل و 
بصورة مستمرة لذلك لا بد من تطویر تطبیقات الحكومة الإلكتروني بصورة مستمرة و هذه بدوره سیفتح 

.رامجالسوق أمام مطوري الب

-13-IVلتضارب و عدم الاتساقا:
یوجد العدید من المنظمات الحكومیة و كل منظمة ربما تطبیق نظام إلكتروني مختلف و هذه قد 
یؤدي إلى نوع من عدم الاتساق ،على سبیل المثال توجد في الأردن العدید من الوزارات و كلا منها 

الإلكترونیة التي قد تكون غیر متسقة ،و لحل هذه المشكلة یستخدم تطبیقات مختلفة من خلال الحكومة  
توجد في مجال علم الحاسوب جیل جدید من اللغات لجعل هذه البیانات متسقة مثل لغة  و التي تخلق 

.XM.طریقة مرنة تتفاعل من خلالها البیانات

.54المرجع السابق ، ص- 1



أساسیات حول الحكومة الالكترونیة: الفصل الثاني

60

-Vالبنیة التحتیة للحكومة الإلكترونیة:

هندسةإعادةالحكومة فرصةیمنحالویباستخدامعلىالمعتمدالحیاةأسلوبوالرقمیةالعملیاتإن
رئیسیةخطواتتتخذ خمسأنللحكوماتویمكن،البیروقراطیةغیرأخرىمقوماتعلىاعتمادانفسها

1:كالآتي الحكومیةالخدماتتحسینجهةبلدانها ومنفيواقعناالرقميالعصرجعلفيللمساعدة

كافةمن أنوالتأكدللملفاتالورقيالحفظوإلغاءالالكترونيللبریدالحكومیینالموظفیناستخدامإدخال
.رقمیةالحكومةداخلفیهاالاشتراكالجاريالمعلومات

شيءونشر كلالمستخدماجلمنمصممةبینیةأجهزةخلالمنالویببشبكةالحكومیةالخدماتربط
.الرقميفي العصرتنافسأنمابلدفيالأعماللمنشآتتكفلأساسیةبنیةإقامةجهةمنالانترنتعلى

خلال الحوافزمنالالكترونیةالتجارةوتشجیعالتكنولوجیامجالفيالعاملةالشركاتاستثماراتاجتذاب
منللتثبیت الكتروني إطاروإیجاد،أكثرأحیانفيالتعاونیةالمشروعاتخلال،ومنأحیاناالمالیة
.الأعمالمنشآتهویة

البنیة الأساسیةفيكبیرةاستثماراتتوظیفعلىوالتشجیعواللاسلكیةالسلكیةتحریر الاتصالات
.واللاسلكیةالسلكیةللاتصالات

-1-Vالحواسیب:
تشغیلهایتولىماكیناتتتعدىلاأنهایجدالالكترونیةالعقولأوالحاسباتشئونفيالمتدبرإن

الذینفیهاالمتسببیكونأخطاءمنالعقولهذهفیهتقعوما،البرامجوواضعيالمهندسینمجموعة من
وهذه ،المهمةهذهإلیهمتوكلالذینالأفرادإعداداللازمالضروريمنكانلذا،البشرمنتولوا تشغیلها

یعرف منإلىأیضاتحتاجوإنما،الصیانةعلىومشرفینمصممینإلىفقطتحتاجلاالحاسبات
وقدراتها تصمیماتهااختلافعلىالالكترونیةالحاسباتوهذهالخاصة،بلغتهامعهاویتحدثیستخدمها

.دائمةبصفةالماكینةسیدهوالإنسانلانذلكابتكارهوولیدةالبشريالعقلنتاجمنهيإنما
واسترجاعها وتخزینهاالبیاناتبمعالجةتقوملكيبرمجتهایمكنالكترونیةآلة"بأنهالحاسوبویعرف

المعلومات وعرض ونقلبتحلیلیقومالحاسوبوجهاز،علیهاوالمنطقیةالحسابیةالعملیاتوإجراء
المكتوبة للنصوصأحرفأوأرقامهیئةعلىتتمثلقدمتنوعةأشكاللهاوالمعلوماتالمختلفةبإشكالها

.)"والكتاباتالأفلامفيكماحركةأووأصواتوصورالمرسومةأو
-الحاسوبيالنظاممكونات
والاتصال والاسترجاعكالتخزینالحاسباتنشاطتحملالتيالوسائلأوالآلاتوهي:الأجهزة-

Software.البرمجیاتسیطرةتحتعادةوتكونبالبیانات،
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التي وهي.المطلوبةالنتائجعلىوالحصولالتنفیذكیفیةعنالمعلوماتبإعطاءوتقوم:البرامج-
.نتائج معینةعلىالحصولبغرضمعینةطریقةأوبأسلوبللعملللحاسوبالمادیةالمكوناتتوجه

ابتداء مرحلة،لكلالدقیقالتحدیدخلالمنوذلكالعمليالترتیبتمثلأنیجب:المعلومات-
.البیاناتوتنظیمالهدفوتحدیدالبیاناتبجمع

.المعلوماتتكنولوجیامعیتعاملونالذین:الأشخاص-
اجل منومنظمةمرتبةالمعالجةتكونأنیجب): والإجراءاتالمعالجة(التنفیذیة الخطوات- 

:الآليللحاسبالأساسیةایجابیة والمكوناتنتائجعلىالحصول
الإدخالوحدة.
)الرئیسةالذاكرة)التخزینوحدات.
و المنطقالحسابوحدة.
والسیطرةالتحكموحدة.
الإخراجوحدة-

-2-Vالآليالحاسبشبكات:
أواللاسلكیةأوالسلكیةقنوات الاتصالباستخداممعاالكمبیوترأجهزةمنمجموعةبأنها ارتباط

والبرامجللبیاناتالمتكاملةوالمعالجةمن التشغیلنوعایتیحمماالحاجة،تستدعیهحسبمامنهامزیج
كمبیوتر،أجهزةمنالشبكةفيالمشتركینلكلالشبكةكمبیوتر فيأيعلىالمتوفرةبالتطبیقاتالخاصة

:و هي أنواع .البروتوكولات علیهایطلقالتيمن القواعدموحدأساسعلىتمذلكوكل

الشبكاتأنواع:
مما،التقنیةبهذهالاهتمامزاد،الشبكاتخلالمنتحقیقهایمكنالتيللفوائدالحاجةتزایدمع

1:الأنواعوهذهوالرقمیةالتقنیةالاحتیاجاتتلبيمتعددةوأنواعأشكالظهورأدى إلى

منالشبكاتمنالنوعهذایتكونLocal Area Network (LAN :(المحلیةالشبكات-
وموزعةأكثرأوواحدكبلمن خلالالبعضببعضهاموصولة أخرىوأجهزةحواسیبمجموعة

.نسبیاصغیرةمنطقةضمن

منطقةتغطيالتيالشبكةبأنهاWide Area Network (WAN :(المترامیة الشبكات-
المؤجرةالتلفوناتخطوطمثلواحدةإدارةتحتمنطقة شاسعةأوكاملةدولةمثلواسعةجغرافیة
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Leased Linesتستخدموغالبا ما التحویل،حزمشبكةأوخطوط عادیةطریقعنأو
.المیكروویفأوالصناعیةالأقمارطریقعنالاتصالات

شبكةأدائهافيتحاكيأنتحاولخاصةحاسوبیةشبكة"أنهاIntranet :الانترانیت شبكة-
وتعمد.للمستخدمتوفرهاالتيالخدماتوطبیعة،استخدامهاعندالسائدعبر المناخالانترنت

. بهاخاصةانترانتشبكاتإنشاءإلىالعملاقةوالشركاتالمؤسسات
تهمالتيوالمعلوماتبالبیاناتبتزویدهایقومونوالتيExtranet :الاكسترانت شبكة-

.وغیرهموتجاروسماسرةووكلاءموردین ومقرضینمنالمنظمةخارجأصحاب المصالح
للشبكتیناستخداماتهمفيوالعاملونالموظفینمنهاویستفیدInternet :الانترنت شبكة-
والاكسترانت  الانترانتالسابقتین
-3-Vالبشریةالكوادر:

تطبیقات مجالفيوتنمیتهاباستمراروتدریبهاالمؤهلةالبشریةالعناصرتوفیرأنفیهلاشكمما
الالكترونیة، الحكومةتطبیقاستراتیجیاتإعدادعندالعلیاالقیاداتمهمةمنیقلالالكترونیةالحكومة

سابقا الموجودینأوالتعیینحدیثيسواءالبشریةالعناصرلدىالتقنیةالثقافةمستويمنالرفعوفي
في تقلیلكبیرةبدرجةویسهممنظماتهمفيالالكترونیةالحكومةفكرةیتقبلونیجعلهممماالعملرأسعلى

.للتغیرمقاومتهم
على وتدریبهمالبشریةعناصرهاتهیئةإلىالمنظماتتسعىأنبمكانالضرورةفمنوبالتالي

في التنافسمبدأوإیجادمنهمللمتمیزینوالمعنویةالمادیةالحوافزووضع،الآليالحاسباستخدام
نجاح لضمانوذلكمستقبلاً التعیینعندالمعلوماتتقنیةمجالفيالمؤهلینتختاروأنالمنظمة، 

وتطبیقات لمفاهیمالمجتمعأفرادجمیعاستیعابضمانأنكماللمنظمة،الالكترونیةالحكومةمشروع
الإدارة منالنوعیةالنقلةهذهاستیعابمنیمكنهمبماالتحوللهذاتهیئتهمیتطلبالالكترونیةالحكومة
:منهاخطواتإتباعبد منلاذلكتحقیقفيالالكترونیة وللمساعدةالحكومةإلىالتقلیدیة
.المجتمعأفرادلجمیعالمعلوماتتقنیةعنوالندواتالمحاضراتعقد.1
للطلابوالتعلیمیةالتربویةالمناهجفيالمقررةالموادكأحدالالكترونیةالتقنیاتإدخال.2
.والطالبات.3
.المعلوماتیةالتقنیاتمنبالاستفادةالمتعلقةوالبحوثالدراساتودعمإجراء.4
.المجتمعأفرادجمیعلتثقیفإعلامیةبرامجإطلاق.5
أخرى جهةوأيالخاصوالقطاعالجمهور)المشروعمنالمستفیدةللأطرافالجدیةالمشاركة.6

.نجاحهعلىویساعدللمشروعدعمیعطي(مساهمة
.الالكترونیةالحكومةنحووالتحولیتلاءمبماوالتدریبالتعلیمنظمتطویر.7
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لإیجاد   البشریةالمواردوتطویرتنمیةیتطلبالالكترونيالعالمفيالدخولفإنذلكضوءوعلى
المعلومات فنظمالأساسیةبالبیئةوالمرتبطةالمختلفةالمهاراتمنعالیةدرجةوعلىمتخصصةكوادر
الحكومة مجالفيمعرفةموظفيبناءضرورةأيالإنترنت،شبكةعلىالعملونظمالبیاناتوقواعد

الجمهوربینالآليالحاسبثقافةنشرمنیجعلمما،)200صم،2002جبر،(ةالالكترونی
التطبیقعندتنشأالتيالمعوقاتلتلافيالإلكترونیةالحكومةتطبیققبلللغایةضروريوالموظفین أمر

.الإدارةفيالجدیدالمنهجبهذاوالعملیةالعلمیةالمعرفةنقصعنالناتجالمتعاملینمنلسوء الفهم
بشریة وكوادروشبكاتحاسباتمنالتقنیةالمتطلباتأنالباحثیرىما سبقعلىوعطفاً 

البشریة، المواردإدارةهندسةإعادةإلىإضافةالالكترونیةالحكومةلتطبیقاتالأساسیةالركائزتعتبر
.جدیدةمؤسسیةثقافةوإیجادالتغییرإدارةعلىالقدرةوبناء

-4-Vلبرمجیاتا:(Software)
تشمل برامج النظام مثل نظم Systemsالتشغیل  Operatingونظم إدارة الشبكة ، الجداول الالكترونیة

، أدوات تدقیق البرمجة ، كما تضم برامج التطبیقات ، مثل برامج البرید الالكتروني ، برامج التجارة ،
قواعد البیانات ، وبرامج المشروعاتإدارة ، إضافة إلى مختلف الشبكات ( الإنترنت ، الإكسترانت ،

الإنترانت
-VIانعكاسات ومعوقات  الحكومة الإلكترونیة:

-1-VIانعكاسات الحكومة الإلكترونیة:
هناك وجهة نظر ترى أن الحكومة الإلكترونیة سیؤدي إلى نهایة الإدارة على الرغم من كون 

للإدارة ة تمثل تكنولوجیا إلى الإدارة أكثر من إدارة موجهة تكنولوجیا الحكومة الإلكترونیة تمثل تحدیا كبیرا 
و من الصعوبات التي تواجه الحكومة الإلكترونیة متعددة . إلى  الإدارة أكثر من إدارة موجهة تكنولوجیا

1:منها

الآلي هو عمل فردي فالعامل یعمل على شبكة بشكل منفرد و على الرغم من وجود إن العمل
.ت التشبیك مع الآخرین لا أن عمله الأساسي یبقي انفرادیامجالا
 أنه عمل آلي بدرجة سرعة الاتصالات من دون مرور مدة الفترة الزمنیة في الإدارة أو الخدمة التقلیدیة

حیث كانت الإدارة ألحا ل لتحل المشاكل التي تقع بعد وقت طویل من خلال جمع المعلومات و التحلیل 
.و اتخاذ القرار في وقت آخروتحدید البدائل 

أنه عمل تفاعلي مع الزبون فهو عمل أداري مفتوح و متفاعل مع الزبون بشكل مستمر.
كات إداریة كفء مجموعة من المقتدرین و المتمكنین مع متلأنه عمل متمكن و مقتدر و هذا یتطلب م

.ون الرجوع إلى الإدارةتزویدهم بالصلاحیات الإداریة و حریة التصرف و الاستجابة الآنیة من د
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و كل هذا هناك تغییرات انعكست على الإدارة و أخرى على وظائفها و نوجزها فیما یلي:

-1-1-VIتغییرات على الإدارة:
:و یتمثل انعكاس الحكومة الإلكترونیة على الإدارة في

.إحلال التكنولوجیا و قابلیة الإجراء البنائي-
.الإدارة الذاتیة مقابل إدارة الغیرإحلال التنظیم الذاتي و -
.إحلال قواعد البیانات محل الدور البشري-
.إحلال التفاعل الآلي محل التفاعل الإنساني-
.أحلال الذكاء الصناعي محل الذكاء الإنساني-

-1-2-VIتغییرات على الوظائف:
.الانتقال من إدارة الأشیاء إلى إدارة الرقمیات-
.المادي إلى النشاط  الافتراضيالانتقال من النشاط-
.الانتقال من الإدارة المباشرة إلى الإدارة عن بعد-
.الانتقال من التنظیم الهرمي القائم على سلطة الأوامر إلى التنظیم الشكلي-
الانتقال من القیادة المرتكزة على المهام و العاملین إلى الإدارة المرتكزة على التكنولوجیا الزبون -
.قال من الزمن الإداري إلى زمن الإنترنتالانت-

1:الانعكاس على مجمل عملیات الإدارة و نوجزها فیما یلي

التخطیط الإلكتروني:
:حیث تقدم الاختلاف بینه و بین التخطیط التقلیدي و تتمثل في المحاور الآتیة

التخطیط التقلیدي الذي یخطط  إن عملیة التخطیط ستكون دینامیكیة و مستمرة و قابلة للتجدید بخلاف -
.لمدة طویلة

.زیادة التدفق المعلومات للمنظمة مما یسمح بدقة أكثر في عملیة التخطیط-
فجمیع العاملین في التخطیط ).التخطیط التقلیدي(تغیر فكرة أن الإدارة تخطط و العاملین ینقذون -

-العمل، و أن التخطیط التقلیدي تقسیم الإلكتروني یقومون بعملیة التخطیط، هذا ینعكس على اختلاف 

.تخطیط عمودي في حین أن التخطیط الإلكتروني هو تخطیط أفقي
.سیكون هناك تغییر على الخطط و تعاد كتابتها إلكترونیا في كل مرة-
.سیكون هناك أفق التخطیط لن تكون هناك خطة،طویلة الأمد و أخرى متوسطة و أخرى قصیرة-

84المرجع السابق، ص- 1
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العمل تأتي من تجاوز الخطط التقلیدیة، أما في التخطیط الإلكتروني كانت المخاطرة تأتي المخاطرة في -
.من عدم القدرة على العمل خارج الخطة،و لهذا فإن الخطة الإلكترونیة ذات مرونة عالیة جدا

یمكن إجمال هذه التغییرات في مجال التنظیم بالشكل الآتي:التنظیمالإلكتروني:
الهیكل التنظیمي :

.الانتقال من التنظیم العمودي إلى التنظیم المصفوفي أو لمشروعي-
.الانتقال من الهیكل القائم على الوحدات الثابتة إلى الهیكل القائم على فرق العمل الجماعیة-
.الانتقال من الوحدة التنظیمیة الواحدة إلى وحدات تنظیمیة مصغرة-
.محددالانتقال من الهیكل المحدد إلى هیكل غیر-
.الأعلى للأسفل إلى التنظیم الأفقي و التمكن من الیسارىالانتقال من التنظیم العمودي إل-

التقسیم الإداري:
الانتقال من التقسیم الإداري التقلیدي إلى التنظیم الخلوي المتوسع و  القائم على تحالفات داخلیة و 

خارجیة
سلطة الأوامر :

.إلى الوحدات الاستشاریةالانتقال من السلطة الخطیة -
الانتقال من سلسلة الأوامر الخطیة إلى الوحدات المستقلة و الفرق المدارة ذاتیا-
الانتقال من رئیس مباشر واحد إلى متعدد الرؤساء المباشرین-

الرسمیة:
الانتقال من التعلیمات الحرفیة إلى السیاسات المرنة-
لى إدارة الذات و الفرق المدارة ذاتیاالانتقال من قواعد الإجراءات المحددة إ-
الانتقال من جداول العمل القیاسیة و المجدولة مسبقا إلى جداول العمل المرنة و المتغیرة-

المركزیة و اللامركزیة:
مفهوم المركزیة، السلطة في القمة أم في التنظیم الإلكترونیة تعدد مراكز السلطة-
عة إما في التنظیم الإلكتروني فإن الوحدات مستقلة و فرق مدارة ذاتیامفهوم اللامركزیة،هو السلطة الموز -

القیادة الإلكترونیة :
.كان التحدیان اللذان یتقاسمان هموم القیادة هم العاملون و المهام،ثم ظهرت القیادة الإستراتیجیة

.المدخل إلى المرتكز على المهام التكنولوجیة-
.الزبونالمدخل المرتكز على العاملین -

الرقابة الإلكترونیة:
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: یمكن تلخیص میزات الرقابة الإلكترونیة بما یأتي.و
أكثر قدرة على معرفة المتغیرات الخاصة بالتنفیذ أولا بأول و في الوقت الحقیقي یؤدي إلى انخفاض - 

الفجوة الزمنیة بین التنفیذ و الرقابة علیه
.لكلا یقتصر هذه على التنفیذ بل على التخطیط كذ- 
.التحول من الرقابة رصیدا إلى الرقابة العملیة- 
.توفیر أدوات المعاملات و الإجراءات- 
الاقتراب أكثرا من الرقابة في الحاضر بدلا من الرقابة على الماضي- 

-2-VIمعوقات الحكومة الإلكترونیة.
التي تعتمد على التقنیات إن التحول من العمل التقلیدي الیدوي في الإدارة إلى الإدارة الإلكترونیة 

الرقمیة الحدیثة لا یعني بالضرورة إلغاء كل النظم الیدویة و العودة إلى نقطة البدایة و فقدان السریة في 
المعاملات ،بل على العكس من ذلك فإن هذا التحول سوف یعزز الاهتمام بالسریة من قبل الموظف،و 

1:الإلكترونیةلهذا هناك عوائق لا تسمح بتطبیق مشروع الحكومة

-1-2-VIسرعة التحول:
إنالسرعة المقصود بها هي سرعة الانتقال من مرحلة إلى أخرى حتى وصول المرحلة السادسة، 

: تكون سرعة الانتقال من مرحلة إلى أخرى بطیئة و ذلك للعدید من الأسباب من أهمهاةوعاد
.درجة مقاومة موظفي الحكومة إلى التغییر و التحول- 
.معدل تبني المواطنین للانترنت و الحكومة الإلكترونیة- 
.المیزانیة و مقدار توفرها- 
.القضایا القانونیة و سن القوانین المتعلقة بالتفاعل مع الإنترنت و الحكومة الإلكترونیة- 
.القضایا الأخلاقیة- 

-2-2-VIقضایا الأمن و الخصوصیة:
ایا الأمنیة و خصوصیة المعلومات للمواطنین و الشركات یجب على الحكومات أن تهتم كثیرا بالقض

و ذلك بتبني العدید من التقنیات المتوفرة و المتنوعة مثل التشفیر و الجدار الناري و التواقیع 
.الإلكترونیة

154،ص2008خضر مصباح الطیطي، التجارة الإلكترونیة، دار حامد للنشر و التوزیع،الأردن،-1
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-3-2-VI1:و تتمثل فیما یلي:المعوقات المادیة

مات خاصة على مستوى الدولة الحاجة الكبیرة إلى الإمكانیات المادیة لتوفیر تقنیة المعلو 
ككل،كما أن هذه التقنیة في تطویر مستمر الأمر الذي یجعل اللحاق بهذه التطورات صعبا، و إن هذه 
التقنیة متشابكة و متكاملة الأمر الذي یجعل من المستحیل التدرج في توفیرها بل یجب أن تتوافر جمیعها 

.في وقت واحد خاصة على صعید المنظمة الواحدة
التخبط السیاسي والذي یمكن أن تؤدي إلى مقاطعة مبادرة الحكومة الإلكترونیة ،وفي بعض الأحیان -

.تبدیل وجهتها ،ویشكل هذا العنصر خطرا كبیرا على مشروع الحكومة الإلكترونیة
كترونیة قلة الاعتمادات المالیة للتطبیقات الحدیثة ،وعدم توفر الموارد اللازمة لتمویل مبادرة الحكومة الإل

.لاسیما في حال تدني العائدات المادیة الحكومیة
عدم  استعداد المجتمع تقبل فكرة الحكومة الإلكترونیة و الاتصال السریع بالبنیة التحتیة المعلوماتیة -

.الوطنیة عبر الإنترنت نظرا لأزمات الاجتماعیة ،الاقتصادیة خاصة إذا كانت هذه العملیة مكلفة مادیا
.الإطلاع على نماذج ناجحة في البیئة المجاورةعدم -
.عائق اللغة في بعض الأحیان و المصطلحات-
.قلة الكفاءات البشریة المؤهلة لاستخدام التقنیات-
.عدم الثقة الكاملة بالتقنیات الحدیثة فیما یتعلق باستمراریة عملها-

63، 62،ص ص محمود القدوة ، مرجع سبق  ذكره -1



أساسیات حول الحكومة الالكترونیة: الفصل الثاني

68

خلاصة 
یخضع للتعقیدات و البیروقراطیة و غیرها من الأمور الروتینیة لقد كان النظام الحكومي التقلیدي 

، و هذه المشاكل و التعقیدات كانت بمثابة القوى الدافعة نحو ظهور نظام جدید و هو ما یعرف بالحكومة 
الإلكترونیة التي تعتبر النسخة الافتراضیة للحكومة الكلاسیكیة ، حیث تمتاز بالسرعة في التعاملات و 

سا ، كما تعتمد على تقنیات حدیثة أهمها 24/سا24، وامتداد خدماتها على مدار أیام الأسبوع ، والكفاءة 
، و لها تعاملات عدة سواء مع المواطنین أو الشركات و ذلك ...التوقیع الإلكتروني، النقود الإلكترونیة 

تواجه العدید من المعوقات و رغم أهمیة الحكومة الإلكترونیة إلا أنها . لتسهیل الأعمال و عدم تعطیلها
.الإداریة، التقنیة، و الأمنیة
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المقدمة

أ

:المقدمة

هم الأنشطة على المستوى اإنتاج المعلومات و المعارف و تداولها و توزیعها من أضحى
الاجتماعي و الاقتصادي و الثقافي و الإداري ، و طالت استخدامات تقنیة المعلومات و الاتصال مختلف 

العالم یعیش ثورة معلوماتیة و معرفیة ، أو ما یسمى بعصر المعلومات ، إذ یتم إنتاج صبح، و أالمیادین 
كم هائل من المعارف و العلوم باستخدام الحواسیب الإلكترونیة التي لا یكاد یخلو منها میدان ، فتأثرت 

متد نطاق خدماتها إلى بذلك المنظمات المعاصرة و تغیرت هیاكلها و معاملاتها و معاییر أدائها ، و ا
خارج المواقیت الرسمیة ، سعیا لإنجاز تعاملاتها ،متعدیة حدود الزمان و المكان ،وصولا إلى خدمات 

.تتسم بالسرعة و الشفافیة و النزاهة و المشاركة ، متزامنة مع شدة المنافسة و شح الموارد
سسات ، فنحن بصدد الحدیث إذ عندما نتحدث عن إدخال تطبیقات التقنیة في المنظمات و المؤ 

عن واقع مغایر ، یحتاج إلى قیادات متخصصة ، مبدعة ، قادرة على وضع دوائر العمل التي تخدمها 
.على المحك مع المتغیرات الاقتصادیة و السیاسیة و الاجتماعیة التي یشهدها العالم الیوم 

أو ما أصبح یسمى الحكومة تعود أهمیة تطبیق استخدام التكنولوجیا في الأعمال الحكومیة ، 
الإلكترونیة ، إلى ما یصحب ذلك من تطویر في كافة النشاطات و الإجراءات و المعاملات الحكومیة 
الحالیة و تبسیطها و نقلها نوعیا من الأطر الیدویة أو التقنیة الإلكترونیة النمطیة الحالیة إلى الأطر 

مثل و الاستغلال الجید لأحدث عناصر التكنولوجیا و نظم التقنیة الإلكترونیة المتقدمة ، بالاستخدام الأ
شبكات الاتصال و الربط الإلكتروني الرقمي الحدیث وصولا إلى تطبیق تقنیة الإنترنت تحقیقا للتمیز و 

داء الحكومي عن طریق إنجاز المعاملات الارتقاء بكفاءة العمل الإداري و ارتفاع مستوى جودة الأ
.قت و الجهد و المال على المستوى الوطنيإلكترونیا و توفیر الو 

و نظرا لأن حجم القطاع الحكومي یشكل نسبة كبیرة من إجمالي القطاعات الاقتصادیة في أغلب دول 
العالم ، و كون التعامل مع القطاع الحكومي لا یقتصر على فئة دون غیرها بل یعم على كل المواطنین 

هذا التعاون متعدد في نوعیته و وسائله و نماذجه باختلاف و المقیمین و المؤسسات و غیرها ، و كون
إجراءاته و خطوات تنفیذه و أماكنها بین أروقة الدوائر الحكومیة ، جاء مفهوم الحكومة الإلكترونیة 
كوسیلة مثلى للحكومات تمكنها من رعایة مصالح مواطنیها من أفراد و مؤسسات إلكترونیا باستخدام 

.ة دون حاجة طالب الخدمة إلى التنقل بین إدارات الحكومة التكنولوجیا المتطور 
مــــن خــــلال وصــــف المتطلبــــات اللازمــــة لانجــــاز كــــل المعلومــــات داخــــل المحكمــــة ومــــدى إمكانیــــة 

وكـــذلك تحدیـــد كافـــة بـــالأخص محكمـــة قالمـــة ،اســـتخدام مفهـــوم الحكومـــة الالكترونیـــة فـــي قطـــاع القضـــاء 
.فكرة تطبیق الحكومة الالكترونیة في هذا القطاع المهمالمستلزمات المادیة والبرامجیة لإنجاح 
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دعم و إثراء موضوع الحكومة الإلكترونیة و تناوله في قطاع و سنحاول من خلال هذه الدراسة 
.العدالة و بالأخص محكمة قالمة

:الإشكالیة
:من خلال ما سبق یمكن طرح التساؤل الأساسي التالي

إلى أي  مدى تعمد محكمة قالمة إلى تبني مفهوم الحكومة الإلكترونیة  ؟

:الفرعیة، تتمثل فيالأسئلةمجموعة من الأساسيتندرج ضمن هذا التساؤل و
ما مدى توفر محكمة قالمة على بنیة تحتیة جیدة للحكومة الالكترونیة؟
حكمة قالمة؟فیما تتمثل تطبیقات الحكومة الالكترونیة على مستوى م
ما هي المعوقات التي تواجه تطبیق الحكومة الالكترونیة في محكمة قالمة ؟

:أهمیة الدراسة
ــــى دور  ــــاة المعاصــــرة بكافــــة جوانبهــــا ، بالإضــــافة إل إن للحكومــــة الإلكترونیــــة دورا هامــــا فــــي الحی

مـــع بعضـــها التكنولوجیـــات المســـتخدمة و الشـــبكات، كشـــبكات الحاســـوب فـــي ربـــط جمیـــع فـــروع المؤسســـة
ــا فــأن للموضــوع أهمیــة بالغــة بالنســبة . الــبعض ، و أثــر ذلــك علــى ســرعة و دقــة علــى  الإنتــاج و مــن هن

للمؤسســات الجزائریــة التــي تصــر علــى البقــاء و الاســتمراریة ، و تحتــل فــي المعلومــة مركــز القیــادة و هــذا 
و التي جعلت من موضوع الحكومة بسبب افتقاد المؤسسات التقلیدیة مكانتها مقارنة بالمؤسسات المعاصرة 

.الإلكترونیة صفقة رابحة لها في ظل هذه التحولات و التغییرات الحالیة التي نعیشها في هذا الوقت الراهن
:فرضیات البحث

:كما یليالفرضیات الرئیسیة للبحثیمكن تحدید
.لتطیق الحكومة الالكترونیةتحوى  محكمة قالمة على بنیة تحتیة جیدة -1
.تتوفر المحكمة على تطبیقات مناسبة لخدمة الحكومة الإلكترونیة -2
.تواجه عملیة تطبیق الحكومة الالكترونیة في محكمة قالمة العدید من المعوقات-3

:أهداف الدراسة 
:في ضوء تحدید مشكلة الدراسة وأهمیتها، فإن أهداف الدراسة الرئیسیة یمكن توضیحها من خلال

.مفهوم الحكومة الإلكترونیة حول الوقوف على أساسیات - 1
. مةلتحدید التكنولوجیات المستخدمة من قبل محكمة قا- 2
.تحدید الخدمات و المعلومات الالكترونیة التي توفرها محكمة قالمة- 3

:دوافع اختیار الموضوع 
معرفة مكانة الحكومة الإلكترونیة في المؤسسات الجزائریة -
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.الأهمیة البالغة للموضوع حیث أنه أصبح من الموضوعات الحدیثة و یجب لفت الانتباه إلیه-
:هیكل الدراسة

:لدراسة الموضوع و الإجابة على التساؤلات المطروحة قسمت هذه الدراسة إلى خمسة فصول في
.تناولنا مفاهیم حول الإدارة الإلكترونیة: ولالأالفصل - 
.مفاهیم حول الحكومة الإلكترونیة تطرقنا فیه إلى :الفصل الثاني - 
.حیث تضمن كل المكونات المستعملة البنیة التحتیة للحكومة الإلكترونیة:الفصل الثالث - 
عن الدول العربیةعرضنا فیه إلى أمثلةحیث تنماذج الحكومة الإلكترونیة:الفصل الرابع- 
حیث تمت دراسة - محكمة قالمة -واقع الحكومة الإلكترونیة في الجزائر    دراسة حالة :الفصل الخامس- 

الواقع بین مختلف جوانب القسم النظري و بین ما هو مطبق على أرض الواقع في المحكمة  من خلال 
.استعراض مختلف التقنیات و التكنولوجیات المستخدمة

:و أدواتهةالدراسمنهج
التحلیلــيلقــد تــم الاعتمــاد فــي الدراســة الحالیــة وفــي جانبهــا النظــري تحدیــداً علــى المــنهج الوصــفي

.باستخدام المقابلة كأداة لجمع البیانات 
:على عدة مصادر أهمها داعتمالاتمللإجابة على إشكالیة البحث و إثبات صحة الفرضیات

.مختلف الكتب المراجع المكتبیة تتمثل في -1
.الدوریات و المواقع على شبكة الإنترنت-2
.و الدكتوراهالماجستیرعلى المذكرات الاعتماد-3
.المحكمةو البیانات من واقعالمعلوماتو كذلك من خلال جمیع -4

:حدود الدراسة
.تمت الدراسة في محكمة قالمة: الحدود المكانیة 
.09/05/2012إلى غایة 01/04/2012القترة الممتدة منحیث قمنا بالدراسة خلال :الحدود الزمنیة
:صعوبات البحث 

:فیما یلي تلخیصها یمكن 
.صعوبة إیجاد المؤسسة المتخصصة للقیام بالدراسة المیدانیة- 
.صعوبة تحصیل المعلومات من المؤسسة محل الدراسة- 
17/04/2012إلى غایة 01/04/2012واجهتنا فترة إضرابات في مكان الدراسة من الفترة - 
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المراجع و المصادر المعتمدة

141

و المصادرقائمة المراجع
.الكتب-1

بشیر عباس العلاق ، سعد غالب یاسین، ، الأعمال الإلكترونیة ، دار المناهج للنشر و التوزیع ، .1
.2006عمان ، 

، الحكومة الإلكترونیة ، مهارات الإدارة للمحترفین ، دار الفاروق للنشر ) جوریا ایقانز( بیلشینج .2
.2005.و التوزیع ،  الطبعة الأولى ،مصر ، 

، الحكومة الإلكترونیة ، دار الفاروق للنشر و التوزیع ، الطبعة ) جوریا ایقانز( جوور بیلشینج .3
.2005الأولى ، مصر ، 

.2010لحسن ، الإدارة الإلكترونیة ، مؤسسة الوراق للنشر و التوزیع ،عمان ،حسین محمد ا.4
خالد ممدوح إبراهیم ، الإدارة الإلكترونیة ،الدار الجامعیة للنشر و التوزیع، الطبعة الأولى .5

.2010،الإسكندریة ، مصر ، 
.2008خضر مصباح الطیطي ، التجارة الإلكترونیة ، دار حامد ، الأردن ، .6
.2010غالب یاسین ، الإدارة الإلكترونیة ، دار الیازوري للنشر و التوزیع ، عمان ،سعد .7
سوسن زهیر المهدي ، تكنولوجیا الحكومة الإلكترونیة ، دار أسامة للنشر و التوزیع ، الطبعة .8

.2011الأولى، الأردن ، 
طبعة الأولى ،  ،علاء عبد الرزاق السالمي ، الإدارة الإلكترونیة ، دار وائل للنشر ، عمان.9

2008.
محمد الطعا منة ،و طارق العلواش ، الحكومة الإلكترونیة و تطبیقاتها في الوطن العربي ، .10

.2004المنطقة العربیة للتنمیة الإداریة ، القاهرة ، 
.2009محمد سیر أحمد ، الإدارة الإلكترونیة، دار المسیرة للنشر و التوزیع ، عمان، .11
.2007تكنولوجیا الإلكترونیة ، دار كنوز المعرفة للنشر، عمان ، محمود الخالدي ، ال.12
محمود القدوة ، الحكومة الإلكترونیة و الإدارة المعاصرة ، دار أسامة للنشر و التوزیع ، الأردن .13

.2010الطبعة الأولى، ،
.2004نجم عبود نجم ، الإدارة الإلكترونیة ، دار المریخ للنشر ، المملكة العربیة السعودیة،.14
.2007عمان ،،یاسین سعد غالب ، الإدارة الإلكترونیة ، آفاق تطبیقها العربیة ، معهد الإدارة .15
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مذكراتال- 2

أبو بكر محمود الهوش، الحكومة الإلكترونیة الواقع و الأفاق، مذكرة ماجستیر،  النیل للنشر و -1
.2006التوزیع، القاهرة، مصر، 

الإدارةالالكترونیةفیالتطویرالتنظیمیبالأجهزةالأمنیـــــــــــــــــــة دور "حمـــــــــــــــــــد،قبلانآلفطیح،-2
،رسالةماجستیرغیرمنشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــورة، جامعةنلیفالعربیةللعلومالأمنیــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

.2008،الریاض،المملكةالعربیةالسعودیة،
سرمد غانم صالح، علي عبد الستار الحافظ، متطلبات تحقیق التحوّل الناجح نحو مفهوم -3

مذكرة ماجستیر، كلیة الإدارة والاقتصاد ، جامعة الحكومة الالكترونیة في قطاع القضاء،
.2006/2007الموصل، العراق ، دفعة

عاشور عبد الكریم ،دور الإدارة الإلكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في الولایات المتحدة -4
قسم العلوم–الأمریكیة و الجزائر ،مذكرة لنیل شهادة الماجستیر ،كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة 

.2009/2012السیاسیة و العلاقات الدولیة ، جامعة منتوري،قسنطینة،
عبد الرحمن سعد القرني ،تطبیقات الإدارة  الإلكترونیة في الأجهزة الأمنیة ،رسالة ماجستیر ، -5

.2008جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض ،
ها في تقدیم الخدمات العامة في عید العزیز عید االله  الرقابي ، الحكومة الإلكترونیة و دور -6

المملكة العربیة السعودیة  مع دراسة تطبیقیة على وكالة الوزارة لشؤون العمل ، رسالة ماجستیر، 
.2002جامعة القاهرة ، مصر ،

ماجد عبد االله المشاري، مشروع الخطة الوطنیة للحكومة الإلكترونیة، مذكرة ماجستیر،  في -7
.2001السعودیة ، المملكة العربیة السعودیة ،

إمكانیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الإدارة العامة للمرور ،مذكرة لنیل :مناحي عبد االله السبیعي -8
.2005شهادة الماجستیر ،جامعة نایف العربیة للعلوم الإداریة ،الریاض ،

ملتقیاتال- 3
التنمیة الاقتصادیة، مداخلة  بن سعید محمد و لخضر عباس ، تكنولوجیا الإعلام و الاتصال و 

.2005ادیة ، جامعة بسكرة ، یومي، ضمن ملتقى الدولي حول اقتصاد المعرفة ، كلیة العلوم الاقتص
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المواقع_4

1-.WWW.PREMIERMINISTER.GOV.Z
مصطفى دالع ،الجزائر كانت أول بلد عربي یستخدم الإعلام الآلي في الإدارة ،عن -2

20/02/2012الإطلاع علیه یوم ، تم www.maktoob.com.:الموقع
http:   الموقع-3 ://arabic.mjustice.dz 2012_05_15:، تم الاطلاع علیه یوم
.2012_05_15:تم الاطلاع علیه یوم http://www.mjustice.dz:الموقع-4
تــــــــــــــــــــــــــــــم الاطــــــــــــــــــــــــــــــلاع علیــــــــــــــــــــــــــــــه : f;hf-http://www.droit.mjustice.dz: الموقــــــــــــــــــــــــــــــع-5

..7/05/2012یوم
http://www.droit.mjustice.dz:موقع واب بوابة القانون بالعربیة"إنجاز -6
//http:الموقع -7 :intranet /default.asp.
إبراهیم بن صالح الفریح ، تقنیات انتشار المعلومات و الاتصالات في الدول العربیة و أثرها -8

A/FUEAIعلى مشاریع الحكومة الإلكترونیة ، المملكة العربیة السعودیة ، عن الموقع 
àisu.net.sar

دي العربي أبو السعود إبراهیم ، تقنیات الحدیثة و الحكومة الإلكترونیة ، مجلة العربیة ، النا-9
.www.arabein.net:للمعلومات عن موقع 

e-govconcepts.com:  أقسام الحكومة الإلكترونیة  عن موقع - 10
.www.islamonline.com:تكنولوجیا الإعلام و الاتصال في المؤسسة عن موقع - 11
عبد المنعم خلیفة ،الحكومة الإلكترونیة بین حلم التطبیق و صعوبة التنفیذ، عن - 12

. 09/04/2012بتاریخ netwww.islamtody.موقع
.www.e-govcomcept.comالقوى الدافعة نحو الحكومة الإلكترونیة عن موقع- 13
:،عن الموقع  20- 3، ص"2013ونیة الجزائر الإلكتر "اللجنة المركزیة - 14
تم . www.computer.orgمحاور تجربة السعودیة للحكومة الإلكترونیة ، عن الموقع - 15

03/02/2012الإطلاع علیة یوم 
www.radioalgérie.نوار حرز االله ، الحكومة الإلكترونیة لیست بعیدة ، عن موقع - 16
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واقع الحكومة الإلكترونیة في الجزائر: الفصل الرابع
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تمهید

الاجتماعیةالبیئةزیةاهجتقییمعلىوالاتصالالمعلوماتلتكنولوجیاتالتحتیةالبنیةتحدیدیساعد
،الأخرىالالكترونیةوالشبكات،الانترنتطریقعنالمعاملاتلإجراءتمهیدا،والسیاسیةوالاقتصادیة

كمرحلة،والاتصالالمعلوماتلتكنولوجیاتحتیةبنیةإیجادنحوالجزائرعملتالسیاقهذاضمنو
الالكترونيللتحولالضروریةالمساراتواستكماللتأسیستمهیدیة
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-Iالجزائرفيوالاتصالالمعلوماتلتكنولوجیاالتحتیةالبنیة.
لتكنولوجیــاالتحتیــةبالبنیــةالاهتمــاممــدىلمعرفــةالبــرامجأهــمإلــىالتطــرقیمكــن

1:یليفیمابالجزائروالاتصالالمعلومات

-1-Iالجزائريالصناعيوالقمرالفضائیةالوكالة:
الوكالــةباســموتعــرف،2002جــانفيشــهرإلــىالفضــائیةالوكالــةهــذهإنشــاءیرجــع
،وبرنـامج،إسـهامیمثـلمـاوهـو2002سـنةنـوفمبرفـيشـهدتالتـيالجزائریـةالفضـائیة

(ALSSATدعـمفـيومركـزي،هـاموطنـي1 )مسـارفـيووضـعه،1السـاتالقمـرإطـلاق
روالتطویوالتكنولوجیاالتنمیةحركة
-2-I سونلغازشركةدجهو:

السـریعةللاتصـالاتالكاملـةالفـرصتـوفیرو،التكنولـوجيالتطـویرضـرورةمـعتماشـیا
بمـا،العامـةبالمؤسسـاتالأفـرادربـطوتسـهیل،وتوسـیع،عالمجتمـنمـأكبـرلشـریحةوالمتاحـة
سـون الوطنیـةالشـركةقامـت،والمـواطنینالعامـةالخدمـةمؤسسـاتبـینالآنـيوالتفاعـلیتماشـى

تـمالـربطهـذاطریـقعـنإذ،وهـرانعنابـةيبـولایتالأولـىالتجـاربكإحـدىمركزهـابـربطزلغـا
5,4حـواليیصـل،انترنـتلتـدفقناقـلإلـىكهربـائيناقـلمجـردمـنالكهربـاءكابـلتحویـل

بواسـطةالانترنـتتكنولوجیـااسـتخدامعلـىالاعتمـادنحـوالتحـولطریـقعـنوذلـك،میغابایـت
الاســتغناءیســمىمــاوهــوالكهربــاء( POWERLINE COMMUNICATION)،تــمحیــث
بالغـةة أهمیـلهـاالطریقـةهـذهأنالبـاحثینبعـضویـرى،التوجـههـذاضـمنالهـاتفاسـتخدامعـن
بتقـدرالكهربـاءفـيالاشـتراكلـدیهمیتـوفرالـذینالسـكاننسـبةأنمـنانطلاقـا،الجزائـرفـي

..%10الهاتفمشتركيعددیتجاوزلابینما،% 97

-3-Iااللهعبدسیديالسیبریةالحظیرةتجربة:
وتنظیمـيتشـریعيمنـاخیئـةتهو تحقیـقإطـارفـينوعیـةنقلـةإلـىالتجربـةهـذهترمـي

،جـدريتغیـرمـنبـهاتسـمومـاوالمواصـلاتالبریـدقطـاعشـهدهالـذيللتطـوركمحصـلة،ملائـم
فـيتنحصـروالتـي،الحظیـرةعلیهـاتبنـىثـلاثجوانـبحـولیتمحـورلهـاالتقـدیريالإطـاروكـان
علـىالتأكیـدیجـدرو،والـدعمالحضـانةإلـىإضـافة،المؤسسـاتثـم،والتكـوینالبحـثمراكـز

،للنـابغینومدرسـةللاتصـالات،عـاليمعهـدمـنتتكـونااللهعبـدسـیديالسـیبریةالحظیـرةأن
وذالتكنولوجیــالمؤسســاتالحاضــناتمكاتــبوكــذلك،اتصــالاتووكالــة،انترنــتووكالــة

تقنــيقطـبمشــروعفـيیتجسـدوالــذي،المتقدمـة(TECHNOPOLE)،مسـتقبلياقتصـادي

WWW.PREMIER-MINISTER.GOV.DZ . ،عن الموقع20- 3، ص"2013الجزائر الإلكترونیة "اللجنة المركزیة  -1
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ودولالجزائـربـینالدولیـةالشـراكةإلـىإضـافة،محلیـةأطـرافمـنوتمـویلادعمـایلقـىوالـذي
.)،كوریافرنساكندا،أمریكا،(منهاأخرى
-4-Iوالبریدطراكسونامعأوراكلاتفاقیات: (ORACLE)

العـالمیینالـروادكبـارمـنتعتبـروالتـي،الأمریكیـةمجموعـةمـعاتفـاقیتینتتمثـلحیـث
المدرسـةمـعالأولـىاتفاقیتهـافـيأوراكـلمجموعـةارتبطـتوقـد،المؤسسـةبرمجیـاتمجـالفـي

البـرامجمختلـفوتنظـیم،ضـبطعلـىبالعمـلوتتعلـقتحقیـقبغیـةالمواصـلاتوللبریـدالوطنیـة
الإعــلامبتكنولوجیــاالخاصــةالحدیثــةالتقنیــات)(UNIVERSITY،مجــالفــيالحكومیــة
بتقـدیمأوراكـلالتزمـتالشـراكةهـذهإطـاروفـي،العـاليللتعلـیممؤسسـة12حـواليفـيوالاتصـال

فقـدالثانیـةالاتفاقیـةأمـا،التكـوینبـرامجوبعـض،الآلـيللإعـلامالمختلفـةالتجهیـزاتمـنالعدیـد
حیـثإفریقیـامسـتوىعلـىمـرةلأولوأوراكـل،طـراكسـونامؤسسـةمركـزبـینالشـراكةربطـت

( ORACLE)المنتجـاتفـيوذلـكمـنمكنتـهممـا،مطابقـةشـهادةطـراكسـونامركـزمـنح
بــنظمتــرتبطالتــيالتكنولوجیــةطــرفمــنالتكــوینمجــالفــيخــدماتتقــدیمإلــىالوصــول

وقواعـد،المدمجـةالتسـییربرمجیـاتإنتـاج،التصـمیممجموعـةأدواتمثـلمعتمـدةالمعلومـات
.المعلوماتشبكةوكذاالمعطیات

جامعـةفـيالـدوليالتطـویرمركـزفـيالمعتمـدالالكترونیـةالجاهزیـةدلیـلفـيجـاءلمـاووفقـا
مؤشـراتتحدیـدیمكـن،فئـاتخمـسفـيالالكترونـيللتحـولالجاهزیـةمؤشـریحـددوالـذيهارفـارد

فـيتسـاهمالتـيالعناصـرمختلـفوتقیـیم،ضـبطومحاولـةالجزائـرفـيالالكترونیـةالجاهزیـة
الالكترونیةالجاهزیةلمستوىرقمیةدلالةإعطاء
-IIالجزائرفيالالكترونیةالحكومةجاهزیةمؤشرات

المؤشراتمنجملةعنالكشفضرورةعلىالجزائرفيالالكترونیةالجاهزیةتحدیدیتوقف
1:الآتيفيتتمثلوالتي

-II1-كةالشبإلىالوصولمؤشر:
إلـىالانترنـتدخـولأنالقـولیمكـن،الشـبكةإلـىالأفـرادوصـولدرجـةإلـىبـالنظر

وتنظـیم،حدیثـةإسـتراتیجیةصـیاغةلإعـادةجدیـدةإمكانیـةأعطـىقـد1994سـنةمـعالجزائـر
شـبكةعلیهـاتسـیطرالحدیثـةالتكنولوجیـافبیئـةوبالتـالي،وجیـزووقـتبسـرعةالمهـاموالخـدمات
البـدایاتمـنفبـالرغم،مـعلمجتامـنكبیـرةفئـةطـرفمـنإلیهـاالوصـولیمكـنكشـبكةالانترنـت

فـيتهاخـدماانطـلاقمـنالأولـىالسـنواتوفـي،لهـادخـولأولمـعالشـبكةلتطـورالمحتشـمة

تیر عبد الكریم ،دور الإدارة الإلكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في الولایات المتحدة الأمریكیة و الجزائر ،مذكرة لنیل شھادة الماجسرعاشو- 1
126،ص 2009/2012قسم العلوم السیاسیة و العلاقات الدولیة ، جامعة منتوري،قسنطینة،–،كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة 
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حیـث،الاتصـالخـدماتتقـدیمفـيأساسـیةشـبكةأصـبحتالحـاليالوقـتفـيأنـهإلا،الجزائـر
العلمیــةالمراكــزنطــاقداخــلالانترنــتشــبكةخــدماتمــنالبدایــةفــيالأفــراداســتفادةكانــت

المركــزفــيالأولتواجــدهاكــانأیـن(SERIST) .أخــرىجهـاتإلـىبعــدهالتنتقـلوالبحثیـة
المشـتركةالهیئـاتعـددبلـغ،الجزائـرإلـىالانترنـتدخـولمـنعـامینوبعـدوالتقنـيالعلمـي

800الشـبكةفـيالمشـتركةالهیئـاتعـددقـدر1999سـنةوفـي،هیئـة130حـواليبالانترنـت
القطــاعفــي500،الطبــيالقطــاعفــي50،الجــامعيالقطــاعفــي100منهــا،هیئــة

.الأخرىالقطاعاتفي150،الاقتصادي
إغفـالیمكـنلاوالتـي،الالكترونیـةبالمقـاهيعـرفمـاالجزائـرفـيالانترنـتتطـورعقـبقـدو 

التكلفـةبانخفـاضتبریـرهیمكـنحیـث،الانترنـتشـبكةإلـىالوصـولإتاحـةفـيالأساسـيدورهـا
تركیـزاعرفـتقـدبالانترنـتالـربطبدایـةوكانـت،للشـبكةاسـتخدامهنتیجـةالمـواطنیـدفعهاالتـي
مؤسسـةوتضـطلع،المنـازلفـيالأفـرادإلـىتنتقـلأنقبـلوالخاصـة،العمومیـةالمؤسسـاتعلـى

.بالانترنـــــتالـــــربطعملیـــــاتفـــــيالأساســـــيبالـــــدورالجزائـــــراتصـــــالات
.الكلفةهيماو،المتوفرهوما:الشبكةإلىالوصول-1
.التكنولوجیامعالتعلیمنظامیتكاملهل:الشبكةعبرالتعلیم-2
.فرادللأالشخصیةالحیاةفيالشبكةحیز:معالمجتيفالشبكةانتشار-3
مـعالتكنولوجیـاطریـقعـنوالحكومـاتالشـركاتتتفاعـلكیـف:الاقتصـادفـيالشـبكةانتشـار-4

.الجمهور
والاتصــالاتالمعلومــاتتكنولوجیــالنمــوالسیاســیةالبیئــةتشــجیعمــدى:الشــبكةسیاســة-5

مختـارةتطبیقـاتفـيالقـدراتبنـاء"،آسـیالغربـيوالاجتماعیـةالاقتصـادیة للجنـة( واسـتخدامها
)،"شالإسكوافيالأعضاءالدوللدىوالاتصالالمعلوماتلتكنولوجیا

بعـضتتیحـهممـاالاسـتفادةإلـىالجزائـرتحتـاجالانترنـتشـبكةخـدماتنحـوالتحـولسـیاقوفـي
،الإنترنـتلمعـاییرالعربیـةبالمنظمـةالاسـتعانةیمكـنوهنـاخبـراتمـنالإلكترونیـةالمبـادرات

الـتمكنأجـلمـن،المنظمـةمـنالجـودةشـهاداتبرنـامجفـيتشـاركأنالمواقـععلـىینبغـيحیـث"
علـىمنـافعبعـدةیعـودوالـذي،المواقـعصـناعةمجـالفـيعالمیـاالممارسـاتأفضـلتطبیـقمـن
تـوفیرمـع،التطـوریواكـبوجعلـهالرقمـيالاقتصـادنمـوعملیـةتسـریعأهمهـا،مشـتركموقـعكـل
ضــدالموقــعمحتــوىمــنالتأكــد،وعملائـهالموقـعمسـتخدميمــنلكـلآمنـةالكترونیـةبیئـة

"البیاناتوسرقةالالكترونیةالقرصنة
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-II2-الشبكةعبرالتعلیممؤشر:
تكنولوجیـاوأثـرواقـععـنالكشـفضـرورةإلـىیـدعوالشـبكةعبـرالتعلـیممؤشـرتحلیـلإن
حلولــهوتبیــین،منــهالاســتفادةومــدىومحدداتــه،التعلــیممجــالفــيوالاتصــالاتالإعــلام
التعلـیممجـالتوجیـهعلـىالانترنـتتكنولوجیـاتعمـلإذ،وتعمیمـهنشـرهمـنتحـدالتـيوالعقبـات
سـنةإنشـاؤهاتـمالتـيشـركةطریـقفعـن،والأسـاتذةالطلبـةلمصـالحخدمـة،العلمـيوالبحـث

-SWAN)(للانترنــتأكثــردورتعزیــزإطــارفــي1991 INFORMATIQUEتقــدیمفــي
الاصـطناعیةالأقمـاربواسـطةللاتصـالأنظمـةبوضـعالتكفـلتـم،والجامعـةالتعلـیملمیـدانالـدعم

والمـدارسالجامعـاتبـینالـربطبمهمـةیضـطلعنظـاموإقامـةمنخفضـةتكلفـةمـع،عالیـةبسـرعات
.بینهافیماوتقویتهالاتصالمستوىلرفع،

،للبحـثأداةتمثـلوالتـي،الانترنـتخـدماتمـنالمراكـزفیهـابمـاالجامعـاتكـلتسـتفیدكمـا
البحــثوتطــویرالــدعمفــيمركزیــةوكتقنیــة،العصــرضــروراتكأحــدالمعرفیــةوالاســتزادة
والتكـوینالتعلـیملمبـادراتأسـسقـدالحدیثـةالاتصـالاتتكنولوجیـافاسـتخدام،العلمـيوالابتكـار

الأكادیمیــةالبحــوثشــبكةمشــروعیمثــللمجــالاهــذافــيمهمــةوكمحاولــة،بعــدعــن
ACADEMICوالتعلـیم،التكـوینخـدماتتـوفرالتـيالتوجهـاتأحـدRESEARCH NET

WORKالاتصـالات،مجـالفـيالأساسـیاتتـوفیربمهـامتضـطلعتكنولوجیـةشـبكةوفـقوالبحـث
.بالجزائرالافتراضیةالجامعةمشروعلإقامةیمهدماوهو،العلميوالبحث

-II3-تمعالمجفيالشبكةانتشارمؤشر:
تكنولوجیــانشــرمبــادرةوجــودمــدىلمعرفــةالحكومیــةالسیاســةمــنالانطــلاقیمكــن

.خدماتإلىالوصولمنالمواطنینتمكینمقدمتهافيوالتي،المعلومات
معـاییرمـنمجموعـةلترسـیختسـعىربحیـةغیـرعربیـةمبـادرةهـي:للانترنـتالعربیـةالمنظمـة-

فـيالعالمیـةالمعـاییرمـعمتوافقـةلتـأتيالعربیـةالإلكترونیـةالمواقـعتلزمهـامرجعیـةلتمثـلالجـودة
لكـلكومبیـوترجهـازبرنـامجیمثـلإذ،المعلومـاتبتكنولوجیـاوالتـزود،الانترنـتا المجـالهـذ

ونشــر،الشــبكاتاســتخدامتوســیعإلــىالرامیــةالأساســیةالمنطلقــاتأحــدالجزائــرفــيعائلــة
1.معلمجتاأفرادبینالتكنولوجیا

المنـازلفـيتتـوفرالیـومأصـبحتالتـي،بالانترنـتالـربطتعمـیممحاولـةإلـىإضـافة
"أسـرتك"الشخصـيالحاسـوباسـتخدامتعمـیمإطـارفـيالجزائـرتقـومإذ،الخاصـةوالمكاتـب

128بق،ص  المرجع السا- 1
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و،مسـتفیدألـف700 :بدر یقـمشـتركینعـددإلـىالوصـولبتحقیـقأسـرةلكـلكومبیـوتر
.سنویانسخآلة250000وكمبیوتر5000تستورد
-II4-الاقتصادفيالشبكةنتشارا:

فـيالانترنـتشـبكةمـنالاسـتفادةمحاولـةعلـىالجزائـرعملـتالمؤشـرهـذاووفـقتحدیـدا
أن-الرقمیــةالبیئــةمؤشــراتعلــىاعتمــادا-البــاحثینبعــضویــرى،الاقتصــاديلمجــال ا

للإعـلامالحدیثـةالتكنولوجیـاإدمـاجمجـالفـيالعربیـةالـدولعلـىحتـىبعیـدةتـزاللاالجزائـر
.الاقتصادفيوالاتصال
حبیســةهـيالجزائـرفــيوالاتصـالللإعـلامالحدیثــةالتكنولوجیــاأنیبـینالواقـعأنكمـا
ویكـرس،فعـالمعرفـياقتصـادلإقامـةكـافغیـرهـذاو،محـددینوأشـخاصقلیلـةقطاعـات

.الاقتصاديالتخلفتداركفيالحدیثةالتكنولوجیاوسائلعلىالاعتمادفيالفشل
تقـدمهاالتـيالالكترونیـةوالصـیرفة،الالكترونـيالسـدادمشـروعفیمثـل،الجزائریـةالمبـادراتأمـا

الـدخولصـلاحیةتقتصـرالكترونیـةاتصـالشـبكاتخـلالمـنتـتمالتـيالخـدماتاحـدالبنـوك
.البنكطرفمنالمحددةالعضویةلشروطوفقا،فیهاالمشاركینعلىإلیها

-II5-الشبكةسیاسةمؤشر:
الاســتراتیجيالمخطــطمــنانطلاقــاالشــبكةسیاســةتحدیــدیمكــنللجزائــربالنســبة

مجـالفـيوالمعرفـةالتكنولوجیـاتحویـلترقیـةودعـم،تثمـینإلـىالرامـي،2013الالكترونـي
.الحدیثةوالاتصالالإعلامتكنولوجیا

حریـةهنـاكفـیلاحظالاتصـالاتتحریـرسیاسـةوالمعلومـاتتكنولوجیـانشـردعـمأمـا
مــنواســعنطـاقعلـىمضـایقاتدونوالجزائـر،فـيالانترنــتمســتعمليابهـیتمتـعكبیـرة

المسـؤولیةتقـع،الانترنـتشـبكةتصـفحعلـىمركزیـةرقابـةغیـابمـنوبـالرغمحیـث،السـلطة
مـن14المـادةتـنصحیـث،الخدمـةمـزوديعلـىمباشـرةنشـرهیـتمالـذيالمحتـوىعلـىالقانونیـة
المــادةعــنالانترنــتخــدماتمــزوديمســؤولیةعلــى1998معــاالصــادرالاتصــالاتمرســوم

.باستضافتهایقومونالتيوالمواقع،المنشورة
الجزائـرفـيالانترنـتشـبكةلاسـتخدامالأولـىالفتـرةفـيأنـهالتقـاریربعـضترصـدكمـا

مـدیريمـنالشـرطةطلـبخـلالمـن،الانترنـتمقـاهيعمـلعلـىتشـدیداالمـدنبعـضشـهدت
وتـذهبالشـرطةلقسـمیومیـاالقـوائموتسـلیم،الـزوارعـنالكاملـةبالمعلومـاتالاحتفـاظالمقـاهي
،الانترنـتمقـاهيعلـىالدوریـةوالرقابـة،الانترنـتاسـتخدامعلـىالتشـدیدأنإلـىالآراءبعـض
بقضـایاالمهتمـةالجهـاتبعـضأنغیـر،وانتهاكهـاالحریـاتعلـىالتضـییقبـابضـمنیـدخل
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التـأثیرلتفـادي،الانترنـتمقـاهيفـيالعمـلیـنظمقـانونيتشـریعسـنبضـرورةطالبـتالأسـرة
السـنتحدیـدمـع،علیهـاأمنیـةرقابـةإقامـةخـلالمـن،الأطفـالعلـىالشـبكةلهـذهالسـلبي

تطبـقلـمإذاالانترنـتمقـاهيأصـحابعلـىصـارمةعقوبـاتفـرضو،لـدخولهاالـلازمالقـانوني
القانونهذا

أهـمفـانالقـولفـیمكن،الجزائـرفـيالانترنـتشـبكةإلـىالوصـولسیاسـةتقیـیمأمـا
التـيالخـدماتسـوءهـيالانترنـتشـبكةمـنالحقیقیـةالمـواطناسـتفادةمـنتحـدالتـيالعراقیـل
كامـللیـومأحیانـاذلـكوتواصـلالخـدماتفـيالمتكـررالانقطـاععـنتنـتجوالتـي،الشـبكةتقـدمها

بیئـةولإیجـاد.المهـامانجـازفـياضـطراباتإلـىویـؤدي،الأعمـالبعـضعلـىسـلبایـؤثرممـا،
ومــا،الالكترونیــةالعامـةوالخدمـة،الالكترونیـةالإدارةلمفـاهیمالتحـولعملیـةعلـىمسـاعدة
علـىالعمـلوبالتـالي،وتنمیتهـاعیـةالمجتمبالقـدراتالاهتمـامذلـكیقتضـيتحضـیراتمـنتتطلبـه
.الالكترونیةللإدارةالتحولمرحلةتفرضهكمنطقتطویرهوالمعلوماتبمجتمعالارتقاء

-III 2013تفعیل إستراتیجیة الجزائر  الإلكترونیة.
1:على الاستراتیجیات التالیة2013الجزائر الإلكترونیة یرتكز مشروع 

-III1-توسیع استخدام تكنولوجیا الإعلام و الاتصال في الإدارة العمومیة:
ـــــــارب  ـــــــوتیرة متســـــــارعة ، بفضـــــــل التق ـــــــي مجـــــــال الإعـــــــلام و الاتصـــــــال ب تتواصـــــــل الابتكـــــــارات ف

ــــــث تضــــــاعفت طاقــــــة الحواســــــیب كــــــل ســــــنتین ، بینمــــــا  ــــــدار النصــــــف الرقمــــــي ،حی تتراجــــــع أســــــعارها بمق
ــــوجي و تطــــور المجتمــــع أضــــیق . خــــلال نفــــس الفتــــرة  ــــك أضــــحى الفــــارق بــــین التطــــور التكنول و مــــع  ذل

.من أي وقت مضى، على الأقل في البلدان المتقدمة
بتكـــــارات تســـــتوعب و تـــــدمج بشـــــكل شـــــبه فـــــوري لأنهـــــا تحقـــــق الحلـــــم الأزلـــــي للإنســـــان  الـــــذي لافإ

ــــي  ــــت،إذ یطمــــح أن یكــــون حاضــــرا ف ــــي أي وق ــــى كــــل شــــيء ف ــــي آن واحــــد ،و الإطــــلاع عل كــــل مكــــان ف
ــــم الوصــــول إلــــى ذلــــك بفضــــل تكنولوجیــــا الإعــــلام و الاتصــــال التــــي أحــــدثت ثــــورة فــــي أســــلوب الحیــــاة  ت
ــــــدة و ســــــیحدث  ــــــات الجدی ــــــدا مــــــن المجتمــــــع باســــــتخدامات و متطلب ــــــل أوجــــــدت شــــــكلا جدی و العمــــــل ، ب

اســـــتخدامها فـــــي الإدارة العمومیـــــة فـــــي الجزائـــــر تحـــــولا إدخـــــال تكنولوجیـــــا الإعـــــلام و الاتصـــــال و تعزیـــــز
ـــــة ســـــیرها و تنظیمهـــــا و  ـــــي كیفی ـــــد النظـــــر ف ـــــي أســـــالیب تنظیمهـــــا و عملهـــــا ، ممـــــا ســـــیجعلها تعی ـــــرا ف كبی
تكییــــــف الخدمــــــة المقدمــــــة للمــــــواطنین بشــــــكل أنســــــب ، لا ســــــیما مــــــن خــــــلال وضــــــع خــــــدماتها المختلفــــــة 

.على شبكة الإنترنت 
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فضـــــاء مســـــتقل عـــــن "عـــــلام و الاتصـــــال لا ســـــیما شـــــبكة الإنترنـــــت بإنشـــــاء بالفعـــــل تســـــمح تكنولوجیـــــا الإ
ــــع المــــادي ــــك مركزیــــة " التموق ــــي أي مكــــان و لهــــذا ینبغــــي ف ــــت و ف ــــي أي وق ــــوفر المعلومــــات ف ــــیح ت و یت

تســــییر المعلومــــات أینمــــا كــــان ذلــــك ممكنــــا و حیثمــــا تــــوفرت أفضــــل المعــــارف مــــن أجــــل تحســــین نوعیــــة 
ـــــر .عملیـــــة  صـــــنع القـــــرار ، انطلاقـــــا مـــــن تقیـــــیم الوضـــــع الـــــذي أجـــــري فـــــي إطـــــار إعـــــداد فـــــي الجزائ

یتبــــــین إنــــــه علــــــى الــــــرغم مــــــن الاســــــتثمارات خــــــلال الســــــنوات " 2013الجزائــــــر الإلكترونیــــــة " إســــــتراتیجیة 
ـــــوفیر  ـــــا الإعـــــلام و الاتصـــــال وت ـــــزال أعمـــــال عصـــــرنة الإدارة بواســـــطة تكنولوجی الخمـــــس الماضـــــیة ، لا ت

ــــــر مكتم ــــــت غی ــــــر شــــــبكة الإنترن ــــــك هــــــو الخــــــدمات عی ــــــة ، و الســــــبب الرئیســــــي فــــــي ذل ــــــر مثمن ــــــة و غی ل
غیـــــاب خطـــــط عمـــــل ذات أهـــــداف محـــــددة بوضـــــوح ،ســـــواء علـــــى مســـــتوى القطاعـــــات أو علـــــى الصـــــعید 
الــــوطني، علــــى الــــرغم مــــن ذلــــك نفــــذت أعمــــال فــــي هــــذا الصــــدد ســــمحت بتحقیــــق نتــــائج و التعــــرف علــــى 

.العوائق 

-2-III تسریع استعمال تكنولوجیا الإعلام و الاتصال في الشركات:
تمثـــــــــل الیـــــــــوم وســــــــــائل التســـــــــییر و الإدارة المطــــــــــورة حـــــــــول تكنولوجیــــــــــا الإعـــــــــلام و الاتصــــــــــال 
الضــــــمان الوحیــــــد لبقــــــاء شــــــركاتنا فــــــي ظــــــل العولمــــــة ، فاســــــتخدام تكنولوجیــــــا الإعــــــلام و الاتصــــــال أمــــــرا 

التنافســـــــیة لـــــــدى الشـــــــركات و تمكینهـــــــا ، و بالتـــــــالي ضـــــــروریا مـــــــن أجـــــــل تحســـــــین الأداء و رفـــــــع القـــــــدرة 
الاســــــتفادة مــــــن الفــــــرص التــــــي تتیحهــــــا ســــــوق  أوســــــع و فائقــــــة النشــــــاط ، كمــــــا أن ذلــــــك یــــــوفر مصــــــادر 
دخــــــل جدیــــــدة و یمكــــــن فــــــي تحســــــین العلاقــــــات مــــــع الزبــــــائن و الشــــــركاء، و یســــــاعد بشــــــكل عــــــام علــــــى 

غیــــرت تمامــــا تكنولوجیــــات الإعــــلام ولقــــدتحقیــــق فاعلیــــة أكبــــر بفضــــل اســــتخدام نظــــام تســــییر المعــــارف
و الاتصـــــــال صـــــــیغ عمـــــــل الشـــــــركات ، ســـــــواء فـــــــي أدائهـــــــا الـــــــداخلي أو فـــــــي علاقاتهـــــــا مـــــــع الزبـــــــائن و 

و الأعمــــــــــال الإلكترونیــــــــــة ) e-banking(العمــــــــــال و شــــــــــركاء الممــــــــــونین   أن الصــــــــــیرفة الإلكترونیــــــــــة 
(e_ business) ـــــة -e)ثـــــم التجـــــارة الإلكترونی commerce)ـــــدان ا ـــــت وراء فـــــي البل لمتقدمـــــة كان

.الانتشار المذهل لاستخدام  تكنولوجیا الأعلام و أیة خدمة لا سیما في المعاملات التجاریة

-3-III ــــن ــــن الاســــتفادة م ــــواطنین م ــــین الم ــــة بتمك ــــة الكفیل ــــات و الإجــــراءات التحفیزی تطــــویر الآلی
:تجهیزات و شبكات تكنولوجیا الإعلام و الاتصال
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ــــى الإنترنــــت ، إذ یجــــب أولا توســــیع هــــذا النفــــاذ  مــــن الضــــروري مواصــــلة عملیــــة تعمــــیم النفــــاذ إل
مـــــا وجـــــد عبـــــر التـــــراب الـــــوطني بالاســـــتفادة مـــــن الخـــــدمات أیـــــنمـــــن أجـــــل الســـــماح لكـــــل مـــــواطن ، و 

1..العمومیة الإلكترونیة و من قاعدة المعارف و العلم الهائلة المتمثلة في الانترنت

ونتائجهــــا أن الأســــر بجمیــــع فئــــات الســــكان " أســــرتك"ل تحلیــــل ســــیر عملیــــة ولقــــد تبــــین مــــن خــــلا
ـــك نجـــد  ـــر ، ومـــع ذل ـــا الإعـــلام و الاتصـــال فـــي الجزائ فقـــط %2.5تـــولى اهتمامـــا لتطـــویر تكنولوجی

مـــــن الأســـــر الجزائریـــــة مجهـــــزة فـــــي آن واحـــــد بحاســـــوب و خـــــط التوصـــــیل بالإنترنـــــت ذي الـــــدفق الســـــریع 
أهــــدافا بســــبب ســــوء إدارة العملیــــة و انعــــدام الــــتحكم فیهــــا مجمــــلا، ممــــا " أســــرتك"حیــــث لــــم تحقــــق عملیــــة 

.أدى إلى انعدام الاهتمام و التحمس لها لدى المواطنین
یــــــــز و تطـــــــویر التوصـــــــیلات ذات الــــــــدفق الســـــــریع و المضــــــــامین فمـــــــن الضـــــــروري إرفــــــــاق بـــــــرامج التجه

المتعــــــددة الوســــــائط ببــــــرامج تكــــــوین مــــــن أجــــــل تســــــریع  علیــــــة تعمــــــیم اســــــتعمال تكنولوجیــــــا الإعــــــلام و 
.الاتصال 

-4-III دفع تطویر  الاقتصادي الرقمي:
الخــــــدمات و التجهیــــــز , البرمجیــــــة :یتمحــــــور الاقتصــــــاد الرقمــــــي حــــــول ثــــــلاث مكونــــــات أساســــــیة 

و هنــــاك عـــــدد مــــن الحـــــوافز التــــي مـــــن شــــأنها تشـــــجیع إنشــــاء الشـــــركات فــــي مجـــــال إنتــــاج المضـــــامین . 
فمـــــن الممكـــــن تفعیـــــل , المحلیـــــة بصـــــفتها محركـــــا للابتكـــــار رغـــــم مـــــا یعانیـــــه هـــــذا المجـــــال مـــــن النقـــــائص 

ــــــــا الإعــــــــلام والاتصــــــــال و  ــــــــدان تكنولوجی ــــــــي می ــــــــة  ف ــــــــة العامل ــــــــرات و مهــــــــارات المؤسســــــــات الجزائری خب
.حو أسواق أخرى تصدیرها ن

إن الــــــــدور الأساســــــــي لتكنولوجیــــــــا الإعــــــــلام و الاتصــــــــال هــــــــو تــــــــوفیر دعامــــــــة لتشــــــــیید مجتمــــــــع 
وبالتـــــالي تعـــــد ترقیـــــة الوســـــائل التـــــي تســـــمح بتبـــــادل المعلومـــــات عملیـــــة , المعلومـــــات والاقتصـــــاد الرقمـــــي 

الـــــذي یـــــوفر ذات أولویـــــة فـــــي هـــــذا المجتمـــــع و الهـــــاتف باعتبـــــاره أقـــــدم تكنولوجیـــــا فـــــي هـــــذا النـــــوع ، هـــــو 
. الخدمة القاعدیة في هذا الصدد 

ولفــــــتح هــــــذه الســــــوق انعكاســــــات ,ففـــــي مجــــــال الصــــــوت یتجــــــاوز الیــــــوم الهــــــاتف النقــــــال الهــــــاتف الثابــــــت
ــــــدان  ــــــارب معــــــدل البل ــــــوق المعــــــدل الإفریقــــــي و یق ــــــر یف ــــــال فــــــي الجزائ ــــــة إذ أن انتشــــــار الهــــــاتف النق فوری

.المتقدمة
ــــى الخــــدمات ذات القیمــــة المضــــافة الك ــــروة اقتصــــاد المعرفــــة لا وتبق ــــع ث ــــي مــــن شــــأنها رف ــــرة الت بی

ــــب  ــــب بشــــأنها ، فــــي حــــین یترق ــــات والمضــــامین محــــدودة ،نظــــرا لتراجــــع الطل ســــیما أعمــــال تطــــویر تطبیق
.أن تحقق نصف من رقم أعمال قطاع تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في العالم 
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-5-IIIو الفائق السرعة تعزیز البنیة الأساسیة للاتصالات ذات الدفق السریع:
یجـــــب إرفـــــاق تعزیـــــز البنـــــي التحتیـــــة و تعمـــــیم النفـــــاذ إلـــــى تكنولوجیـــــا المعلومـــــات و الاتصـــــالات 
بـــــــإجراءات ملموســـــــة فـــــــي مجـــــــال التكـــــــوین و تطـــــــویر الكفـــــــاءات البشـــــــریة مـــــــن أجـــــــل تعمـــــــیم اســـــــتعمال 

.تكنولوجیات الإعلام و الاتصال  و ضمان تملكها على جمیع المستویات 
لاتصـــــــالات بـــــــدور جـــــــوهري فـــــــي تشـــــــیید مجتمـــــــع المعلومـــــــات و قرینتـــــــه ، الاقتصـــــــاد وتضـــــــطلع منشـــــــأ ا

القــــــائم علــــــى المعرفــــــة و بالتــــــالي فتأثیرهــــــا جــــــوهري علــــــى تطــــــویر و تنمیــــــة الاقتصــــــاد الــــــوطني و خلــــــق 
.فرص العمل 

وقــــد ســــجلت تنمیــــة الاتصــــالات فــــي بلــــدنا، خــــلال الســــنوات الأخیــــرة ،تطــــورا معتبــــرا لاســــیما فــــي 
أوت 5المـــــؤرخ فـــــي 03_2000لهـــــاتف النقـــــال ، بفضـــــل تطبیـــــق أحكـــــام القـــــانون رقـــــم كثافـــــة اســـــتخدام ا

وعلیــــــــه .الـــــــذي یحـــــــدد القواعـــــــد العامــــــــة المتعلقـــــــة بالبریـــــــد و المواصــــــــلات الســـــــلكیة و اللاســـــــلكیة2000
ــــة ســــوقا متعــــددة المتعــــاملین  ــــت .أصــــبحت ســــوق الاتصــــالات الوطنی ــــغ عــــدد متعــــاملي الهــــاتف الثاب إذ بل

شـــــــــركة عمومیـــــــــة اقتصـــــــــادیة ذات أســـــــــهم،و الشـــــــــركة الجزائریـــــــــة " ت الجزائـــــــــراتصـــــــــالا: "اثنـــــــــین وهمـــــــــا
أمـــــــا فیمــــــا یخـــــــص .للاتصــــــالات، مــــــع العلـــــــم أن نشــــــاط الشـــــــركة الجزائریــــــة للاتصــــــالات متوقـــــــف حالیــــــا

،فقــــد أنجــــزت هــــذه الشــــركة اســــتثمارات هامــــة خــــلال الســــنوات الأخیــــرة بلغــــت قیمتهــــا "اتصــــالات الجزائــــر"
.2007إلى2003تدة من سنة ملیار دح في الفترة المم77.4

-6-IIIالتطویر والابتكار،تدعیم البحث :
ــــین البحــــث ــــا ب ــــاعلا قوی ــــة تف ــــى المعرف ــــائم عل التطــــویر و عــــام الاقتصــــاد -یســــتلزم الاقتصــــاد الق

،إذ أن الابتكــــــار هــــــو الــــــذي یضــــــمن تطــــــویر المنتجــــــات و الخــــــدمات ذات القیمــــــة المضــــــافة فــــــي مجــــــال 
1.تكنولوجیا الإعلام و الاتصال

ـــــة و ســـــبل التنظـــــیم المعمـــــول بهـــــا النشـــــا ـــــدنا تـــــؤطر الأدوات القانونی ـــــة للبحـــــث فـــــي بل طات الحالی
.و التطویر و الابتكار في مجال تكنولوجیا الإعلام و الاتصال تأطیرا منسجما و متناسقا 

ــــــط فــــــي حــــــین أن الجهــــــاز  ــــــوزارتین فق ــــــة تابعــــــة ل ــــــذ هــــــذه النشــــــاطات حصــــــریا فــــــي مؤسســــــات عمومی تنف
التنظیمــــــــي الــــــــوطني یحــــــــث و یشــــــــجع كافــــــــة القطاعــــــــات العمومیــــــــة و الخاصــــــــة للاســــــــتثمار فــــــــي هــــــــذا 

.مجالال
ورغم كل الجهود المبذولة تبقى نشاطات البحث العلمي و التطویر التكنولوجي و تكوین الكفاءات 

.البشریة في مجال تكنولوجیا الإعلام و الاتصال محدودة
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-7-IIIضبط مستوى الإطار القانوني الوطني:
خاضـــــعا أساســـــا لأحكـــــام الأمـــــر رقـــــم 2000ظـــــل قطـــــاع البریـــــد و المواصـــــلات، إلـــــى غایـــــة ســـــنة 

ـــــــت وزارة البریـــــــد و المواصـــــــلات تمـــــــارس فـــــــي 1975دیســـــــمبر 30المـــــــؤرخ فـــــــي 75-89 ، حیـــــــث كان
.ظل نظام الاحتكار وظائف المتعامل البریدي و متعامل المواصلات 

عیـــــر مراحــــــل ، وفقــــــا 03-2000مقــــــرر فــــــي القـــــانون رقــــــمو قـــــد تمــــــت أقامـــــة المحــــــیط التنافســـــي ال
لإعــــــلان السیاســــــة القطاعیــــــة ،إذ ســــــمح مســــــار الإصـــــــلاح الــــــذي شــــــرع فیــــــه بإعــــــادة صــــــیاغة الإطـــــــار 
ـــــة تحـــــولات  ـــــزة،من أجـــــل اصـــــطحاب و مواكب ـــــات ضـــــبط متمی ـــــم بوضـــــع آلی القـــــانوني و التنظیمـــــي أولا، ث

لاتصــــــال ، قامــــــت العدیــــــد مــــــن القطاعــــــات فضــــــلا عــــــن وزارة البریــــــد و تكنولوجیــــــا الإعــــــلام و ا. القطــــــاع
.الوزاریة الأخرى بإعداد نصوص تنظیمیة متعلقة بتكنولوجیا الإعلام و الاتصال 

ویســــــتنتج مــــــن دراســــــة جمیــــــع الترتیبــــــات التشــــــریعیة القائمــــــة أن الترســــــانة القانونیــــــة الجزائریــــــة لا تغطــــــي 
ـــــة عـــــن اســـــتخدام و تطـــــویر ـــــة المترتب ـــــا الإعـــــلام و الاتصـــــال كـــــل المســـــائل او القضـــــایا القانونی تكنولوجی

.وتشیید مجتمع المعلومات 
تماشـــــیا مـــــع ) التشـــــریعي و التنظیمـــــي( لـــــذلك أضـــــحى لزامـــــا ضـــــبط مســـــتوى الإطـــــار القـــــانوني 

ـــــة المعاشـــــة  ـــــار التجرب ـــــات مجتمـــــع المعلومـــــات ، و مـــــع الأخـــــذ بعـــــین الاعتب ـــــة ومتطلب الممارســـــات الدولی
.و كل النقائص الملاحظة و الصعوبات المسجلة

-8-IIIالإعلام و الاتصال:
یضـــــــطلع كـــــــل مـــــــن الإعـــــــلام و الاتصـــــــال بـــــــدور أساســـــــي و هـــــــام فـــــــي عملیـــــــة بنـــــــاء مجتمـــــــع 
المعلومـــــات و الاقتصـــــاد الرقمـــــي أو الاقتصـــــاد القـــــائم علـــــى المعرفـــــة ، حیـــــث یتشـــــكل الرصـــــید المعرفـــــي 

ـــــادل  ـــــق تب ـــــك هـــــذه الثـــــروة شـــــكلعـــــن طری ـــــرة تمل ـــــف وتی ـــــي الإعـــــلام و تتوق ـــــل ف ـــــروة تتمث ـــــد مـــــن الث جدی
.الجدیدة على مدى نجاعة الاتصال

یتـــــــیح عـــــــدد الوســـــــائل الإعـــــــلام التـــــــي تنشـــــــر معلومـــــــات حـــــــول تكنولوجیـــــــا الإعـــــــلام و الاتصـــــــال 
.قدرات كافیة لتلبیة الاحتیاجات في مجال طلیات بث المعلومات 

تخصصــــــة فـــــــي تكنولوجیــــــات الإعـــــــلام و الاتصــــــال تطـــــــورا حقیقیــــــا ،إذ یعـــــــد فقــــــد شــــــهدت الصـــــــحافة الم
ــــي هــــذا المجــــال ســــنة  ــــت منعدمــــة ف ــــاوین أي كان ــــي للعن ــــر مــــن خمســــة 2000الغیــــاب الكل ،تجــــاوزت أكث

.2008عشر عنوانا في 
ـــــة و  ـــــة لبـــــث المعلومـــــات حـــــول نشـــــاطات الهیئـــــات العمومی كمـــــا تـــــم إنشـــــاء عـــــدد مـــــن المواقـــــع الإلكترونی

.قتصادیة المؤسسات الا
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-9-IIIتثمین التعاون الدولي:
تعتبـــــر الیـــــوم الابتكـــــارات الكبـــــرى فـــــي مجـــــال تكنولوجیـــــا الإعـــــلام و الاتصـــــال تضـــــافر للجهـــــود 
القائمــــة علـــــى التعـــــاون بـــــین مختلـــــف الفـــــاعلین الـــــذین یجمعهـــــم عامـــــل واحـــــد مشـــــترك یتمثـــــل فـــــي الرغبـــــة 
فــــي الــــتحكم فـــــي أحــــدث التكنولوجیـــــات ، واضــــحا الیـــــوم أكثــــر فـــــأكثر ، أن التطــــور فـــــي هــــذا المجـــــال لا 

یقتصـــــــر علـــــــى الاكتفـــــــاء الـــــــذاتي ، بـــــــل أصـــــــبح التعـــــــاون الـــــــدولي ضـــــــروریا لتملـــــــك و حیـــــــازة یمكـــــــن إن
.التكنولوجیات الجدیدة 

ــــــدولي فــــــي مجــــــال التكنولوجیــــــات الإعــــــلام و الاتصــــــال بعــــــدد هائــــــل مــــــن  و یتمیــــــز التعــــــاون ال
و مــــــــع أن المشــــــــاریع غالبــــــــا مــــــــا تكــــــــون متشــــــــابهة . المشــــــــاریع المبعثــــــــرة ،خاصــــــــة الاتحــــــــاد الأوروبــــــــي 

تكــــــررة ، إلا أنـــــــه لـــــــم یـــــــتم تحقیـــــــق تـــــــراكم المعــــــارف التـــــــي قـــــــد تضـــــــمن اســـــــتمراریة هـــــــذه المشـــــــاریع و وم
.انتشارها  

-10-III آلیات التقییم و المتابعة :
تشــــــــكل موثوقیــــــــة  و فعالیــــــــة تقیــــــــیم عملیــــــــة تشــــــــیید مجتمــــــــع المعلومــــــــات و الاقتصــــــــاد الرقمــــــــي 

ففــــــــي غیــــــــاب المؤشــــــــرات و . لیتــــــــهضــــــــمانات لجــــــــدوى و نجاعــــــــة و دقــــــــة المخطــــــــط الاســــــــتراتیجي و فعا
آلیـــــات تقیـــــیم برنـــــامج معـــــد مســـــبقا یكـــــون بمثابـــــة نقطـــــة ضـــــعف فـــــي مســـــار بنـــــاء مجتمـــــع المعلومـــــات ، 
حیـــــث یواكــــــب هــــــذا التقیـــــیم كــــــل كراحــــــل عملیــــــة إعـــــداد و تنفیــــــذ و تحقیــــــق العملیـــــات التــــــي مــــــن شــــــأنها 

.2013الجزائر الإلكترونیة "السماح بتجسید أهداف إستراتیجیة 

-11-III إجراءات تنظیمیة:
ــــــذ إســــــتراتیجیة تطــــــویر مجتمــــــع المعلومــــــات دعمــــــا مؤسســــــاتیا هامــــــا ، یأخــــــذ بعــــــین  یســــــتلزم تنفی

.الاعتبار الطابع المتعدد الأبعاد لتكنولوجیات الإعلام و الاتصال 
و لقــــد وضــــع بلــــدنا فــــي إطــــار الإصــــلاحات التــــي عرفهــــا قطــــاع الاتصــــالات ،هیاكــــل دعــــم لسیاســــته فــــي 

و ترتـــــــب عـــــــن هـــــــذه الإصـــــــلاحات تحویـــــــل وزارة البریـــــــد و . الإعـــــــلام و الاتصـــــــال مجـــــــال تكنولوجیـــــــات
.المواصلات سابقا إلى وزارة البرید و تكنولوجیات الإعلام و الاتصال

ــــب إنشــــاء شــــركتین منفصــــلتین  ــــى جان ــــر"إل ــــر"و " اتصــــالات الجزائ ( و إقامــــة ســــلطة ضــــبط " بریــــد الجزائ
ممــــــا ســــــمح بالفصــــــل بــــــین الاســــــتغلال و ) لاســــــلكیة ســــــلطة ضــــــبط البریــــــد و المواصــــــلات الســــــلكیة و ال

.الضبط و رسم سیاسة القطاع



في الجزائرةواقع  الحكومة الالكترونی:الفصل الرابع

114

إضـــــــافة إلـــــــى ذلـــــــك و فـــــــي إطـــــــار تحضـــــــیر السیاســـــــة الموجهـــــــة لترقیـــــــة مجتمـــــــع المعلومـــــــات و 
، وبرئاســــــة الســــــید رئــــــیس " اللجنــــــة الإلكترونیــــــة "الاقتصــــــاد الرقمــــــي ، تــــــم تشــــــكیل لجنــــــة وزاریــــــة تــــــدعى 

ــــین ــــوزراء المعنی ــــدعم التقنــــي . بهــــذا المجــــالالحكومــــة  و تضــــم ال ــــوفیر ال ــــة لت ــــة تقنی ــــم تشــــكیل لجن كمــــا ت
1.لهذه اللجنة الإلكترونیة 

كمــــــا تتــــــوفر كــــــل القطاعــــــات الوزاریــــــة علــــــى هیكــــــل مكلــــــف بتكنولوجیــــــات الإعــــــلام و الاتصــــــال 
ـــــة المخصصـــــتین لتشـــــیید مجتمـــــع المعلومـــــات  ـــــة و العنای ـــــة ، إلا أن الأهمی ـــــة مســـــتوى إدارتهـــــا المركزی عل

. یختلف من وزارة لأخرى

-12-IIIالموارد المالیة:
ــــــذ إســــــتراتیجیة  ــــــة "یرتكــــــز المخطــــــط المتعــــــدد القطاعــــــات لتنفی ــــــر الإلكترونی ــــــى " 2013الجزائ عل

تحقیــــــق مجموعــــــة مـــــــن الأهــــــداف تحقـــــــق خــــــلال الخمـــــــس ســــــنوات المقبلـــــــة مــــــن أجـــــــل تملــــــك اســـــــتخدام 
ــــــى  ــــــال إل ــــــم و الانتق ــــــى العل ــــــائم عل ــــــق التحــــــول نحــــــو مجتمــــــع ق ــــــا الإعــــــلام و الاتصــــــال و تحقی تكنولوجی

یســـــتلزم تنفیـــــذ الإســـــتراتیجیة الســـــابقة مـــــوارد مالیـــــة معتبـــــرة یســـــتحیل توفیرهـــــا مـــــن الاقتصـــــاد الرقمـــــي ، و
ــــدا كمــــا یجــــب أن  ــــل اســــتغلالا جی ــــد مــــن اســــتغلال جمیــــع مصــــادر التموی ــــالي لا ب مصــــدر واحــــد ، و بالت
ــــــى أبعــــــد حــــــد  ــــــق إل ــــــة بتقیــــــیم مــــــالي دقی تكــــــون الإجــــــراءات التشــــــریعیة أو التنظیمیــــــة أو المادیــــــة ، مقرون

م الأمـــــر أیضـــــا ترتیـــــب هـــــذه الإجـــــراءات حســـــب تأثیرهـــــا علـــــى التنمیـــــة الاقتصـــــادیة و ممكـــــن ، و یســـــتلز 
.الاجتماعیة 

و خــــــلال الخمــــــس الســــــنوات الأخیــــــرة قــــــدمت الدولــــــة إعانــــــة مالیــــــة لمختلــــــف المؤسســــــات الإداریــــــة 
.العمومیة لاقتناء التجهیزات و الخدمات المرتبطة بتكنولوجیات الإعلام و الاتصال 

ـــــل كمـــــا تـــــم إنشـــــا ـــــل أخـــــرى مـــــن خـــــلال مســـــتوى صـــــنادیق الـــــدعم و بـــــرامج الإســـــناد ، تتمث ء أجهـــــزة تموی
مهمتهــــا الأساســــیة فــــي تقــــدیم المرافقــــة المالیــــة لإنشــــاء و توســــیع الشــــركات و كــــذلك تأهیــــل مســــتواها فــــي 

.مجال استخدام تكنولوجیات الإعلام و الاتصال
ـــــى الهی ـــــرا واضـــــحا عل ـــــة أث ـــــذلتها الدول ـــــي ب ـــــم تنصـــــیبها فقـــــد كـــــان للجهـــــود الت ـــــي ت ـــــزات الت ـــــات و التجهی ئ

علــــــى مســــــتوى الإدارات و الشــــــركات إلا أن تأثیرهــــــا علــــــى اســــــتعمال تكنولوجیــــــات الإعــــــلام و الاتصــــــال 
فـــــــي المجتمـــــــع لـــــــم یكـــــــن مهمـــــــا ، فبـــــــالنظر للعـــــــدد المحـــــــدد للخـــــــدمات المباشـــــــرة التـــــــي تـــــــم تطویرهـــــــا و 

ن طــــــرف بــــــاب المؤسســــــات و اســــــتغلالها نلاحــــــظ تمكــــــن قلیــــــل مــــــن تكنولوجیــــــا الإعــــــلام و الاتصــــــال مــــــ
الجزائـــــــر الإلكترونیـــــــة "الشـــــــركات و المـــــــواطنین علـــــــى حـــــــد ســـــــوء و یحـــــــدد برنـــــــامج میزانیـــــــة إســـــــتراتیجیة 

33سابق ، ص المرجع ال- 1
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وفـــــق المراحــــــل التنفیذیـــــة المرتقبــــــة ، و ســـــیتم عرضــــــه ســـــنویا إلــــــى غایـــــة اســــــتكماله مـــــع تدقیقــــــه " 2013
.2009/2013بصفة شاملة على مدى فترة 

-IVلإلكترونیة أهداف إستراتیجیة الحكومة ا:
ــــــــى تحقیــــــــق الأهــــــــداف 2013تســــــــعى الجزائــــــــر مــــــــن خــــــــلال إســــــــتراتیجیة الحكومــــــــة الإلكترونیــــــــة  إل

:التالیة
استكمال البني الأساسیة المعلوماتیة.
وضع نظم إعلام مندمجة .
نشر تطبیقات قطاعیة متمیزة.
 الأخرى تطویر الخدمات الإلكترونیة لفائدة المواطنین و الشركات و العمال و الإدارات.
 إدمــــــاج تكنولوجیــــــات الإعــــــلام والاتصــــــال و القطــــــاع الاقتصــــــادي ، و دعــــــم تملــــــك تكنولوجیــــــات

و المؤسسات الصغیرة و المتوسطة الإعلام و الاتصال من قبل الشركات
 تطویر تطبیقات لتحسین أداء الشركات.
 تطویر و عرض الخدمات الإلكترونیة من طرف الشركات.
 ـــــة ـــــوفیر حواســـــیب شخصـــــیة و خطـــــوط توصـــــیل ذات " كأســـــرت"إعـــــادة بعـــــث عملی عـــــن طریـــــق ت

.الدفع السریع مع توفیر التكوین و مضامین متمیزة لفائدة كل فئة من فئات المجتمع
 ـــــــت و الزیـــــــادة بقـــــــدر معتبـــــــر فـــــــي عـــــــدد الفضـــــــاءات العمومیـــــــة و الجماعیـــــــة و محـــــــلات الإنترن

.إلخ.. الثقافة منصات المتعددة الوسائط و الحظائر المعلوماتیة و تور العلم و
 توســـــیع الخدمـــــة العامـــــة لتشـــــمل النفـــــاذ إلـــــى الإنترنـــــت و تعمـــــیم اســـــتعمال تكنولوجیـــــات الإعـــــلام

.و الاتصال
مواصـــــــلة الحـــــــوار الـــــــوطني بـــــــین الحكومـــــــة و الشــــــــركات و الـــــــذي تمـــــــت مباشـــــــرته فـــــــي إطـــــــار إعــــــــداد 

".2013الجزائر الإلكترونیة " إستراتیجیة 
الكفـــــاءات العلمیـــــة و التقنیـــــة الوطنیـــــة فـــــي مجـــــال إنتـــــاج تـــــوفیر كـــــل الظـــــروف الملائمـــــة لتثمـــــین

.البرمجیات و توفیر الخدمات و التجهیزات 
وضع إجراءات تحفیزیة لإنتاج المضمون.
توجیه النشاط الاقتصادي في مجال تكنولوجیا الإعلام و الاتصال نحو التصدیر.
التــــــي تكــــــون مؤمنــــــة و إنجــــــاز بنیــــــة تحتیــــــة لاتصــــــالات ذات الــــــدفق الســــــریع و الفــــــائق الســــــرعة

ذات الخــــــــدمات ، عالیــــــــة الجــــــــودة ، بالإضــــــــافة إلــــــــى تــــــــأمین الشــــــــبكات و تنویــــــــع خــــــــدماتها و 
".dz"التسییر الفعال لاسم نطاق 
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 ــــات الإعــــلام ــــي مجــــال التكنولوجی ــــي ف ــــیم العــــالي و التكــــوین المهن ــــرامج التعل ــــي ب إعــــادة النظــــر ف
.و الاتصال 

یع الفئات الاجتماعیة تلقین تكنولوجیات الإعلام و الاتصال لجم.
 تنظیم نقل تكنولوجیات و المهارات و تثمین نتائج البحث و حشد الكفاءات.
 ــــــة و هــــــذا الهــــــدف الرئیســــــي ــــــى إقامــــــة الحكومــــــة الإلكترونی ــــــة یشــــــجع عل ــــــاخ مــــــن الثق ــــــة من تهیئ

.یستلزم بدوره هدفا خاصا یتعلق بتحدید إطار تشریعي و تنظیمي ملائم
ــــــات الإ ــــــدور تكنولوجی ــــــة الحســــــیس ب عــــــلام و الاتصــــــال فــــــي تحســــــین معیشــــــة المــــــواطن و التنمی

.الاجتماعیة و الاقتصادیة للبلد
 إعداد تنفیذ مخطط اتصال حول مجتمع المعلومات في الجزائر.
إقامة نسیج جمعوي كامتداد للمجهود الحكومي.
تملك التكنولوجیات و المهارات و لكذا إشعاع صور البلد.
 ار و المبادرات الدولیة المشاركة الفعالیة في الحو.
إقامة شركات إستراتیجیة بهدف تملك التكنولوجیات و المهارات.
 تحدیــــــد نظــــــام مؤشــــــرات متابعــــــة و تقیــــــیم تســــــمح بقیــــــاس مــــــدى تــــــأثیر تكنولوجیــــــات الإعــــــلام و

الاتصــــــال علــــــى التنمیــــــة الاقتصــــــادیة و الاجتماعیــــــة مــــــن جهــــــة ، و إجــــــراء تقیــــــیم دوري لتنفیــــــذ 
.من جهة أخرى" 2013الجزائر الإلكترونیة " المخطط الإستراتیجي 

 التوجیـــــه و التنســـــیق بـــــین : وضـــــع تنظـــــیم مؤسســـــاتي متناســـــق  یتمحـــــور حـــــول ثلاثـــــة مســـــتویات
.القطاعات و التنفیذ

 تدعیم الانسجام و التنسیق وطنیا بین القطاعات.
 تدعیم قدرات التدخل على مستوى القطاعات و الهیئات المتخصصة.
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-V 2013مشروع الجزائر الالكترونیة المشاكل التي تواجه:
ـــــة  ـــــر الإلكترونی ـــــى ضـــــوء كـــــل مـــــا ســـــبق یتضـــــح أن الجزائ ـــــق وعل ـــــة لتطبی ـــــة التقنی تفتقـــــد لإمكانی

1:و التي تعاني من الحكومة الإلكترونیة أو الإدارة الإلكترونیة 

مشـــــــكل الحكومـــــــة الإلكترونیـــــــة فـــــــي الجزائـــــــر مـــــــرتبط باللغـــــــة فهـــــــل تســـــــتعمل اللغـــــــة العربیـــــــة أم 
ــــــیس  ــــــط الفرنســــــیة، لكــــــن الأمــــــر ل ــــــین معــــــا فالقضــــــیة ترجمــــــة فق ــــــا اســــــتعمال اللغت ــــــد إذ یمكنن بهــــــذا التعقی

فالحكومـــــة الإلكترونیـــــة تعنـــــي ببســـــاطة أن المعلومـــــة هـــــي التـــــي تـــــذهب إلـــــى المـــــواطن و لـــــیس العكـــــس ، 
ـــــذالك یجـــــ ـــــوفرة و صـــــحیحة و یســـــهل الوصـــــول إلیهـــــا و ل ـــــا الإدارة ,ب أن تكـــــون المعلومـــــة مت ـــــو طبقن و ل

ـــــة ســـــینخفض الازدحـــــام فـــــي حركـــــة المـــــرور بنســـــبة  ـــــة 20الإلكترونی ـــــریین یضـــــیعون ,فـــــي المائ لأن الجزائ
أغلــــــب وقــــــتهم فــــــي طــــــوابیر البلــــــدیات و المستشــــــفیات و المحــــــلات و مراكــــــز البریــــــد و یمكــــــن اختصــــــار 

الأعـــــــلام الآلـــــــي الـــــــذي یمكـــــــن الحســـــــاب البنكـــــــي و اســـــــتخراج الأوراق الإداریـــــــة و ذالـــــــك كلـــــــه بواســـــــطة 
فالمعلومـــــــة هـــــــي الأســـــــاس فـــــــي الحكومـــــــة .حجـــــــز تـــــــذاكر الســـــــفر و الأكـــــــل و أنـــــــت جـــــــالس فـــــــي بیتـــــــك 

.الإلكترونیة وغیره لأن الآلة یمكن شراؤها لكن الأمریكیین لا یمكنهم بیعنا معلومات خاصة بنا
ـــــي  ـــــة بالإضـــــافة أن المـــــواطنین ف ـــــائقهم الإداری ـــــة یمكـــــنكم اســـــتخراج وث ـــــي 24دول عربی ســـــاعة عل

ــــة 24 ــــق البلدیــــة أبوابهــــا،  مــــن الناحیــــة التقنیــــة العلمیــــة مشــــروع الحكومــــة الإلكترونی ســــاعة حتــــى بعــــد غل
یتطلـــــب وقتـــــا، كمـــــا أنهـــــا ترتكـــــز علـــــى هیاكـــــل قاعدیـــــة فـــــي مجـــــال الاتصـــــال بجـــــودة عالیـــــة ، فالحكومـــــة 

ط بــــــین المــــــوزعین مــــــن وزارات و مؤسســــــات الدولــــــة وكــــــل الهیئــــــة الإلكترونیــــــة عبــــــارة عــــــن محتــــــوى یــــــرب
ـــــة ،  ـــــت ذات دفـــــق عـــــال و المرتبطـــــة بالحكومـــــة الإلكترونی ـــــي تتطلـــــب إنترن وفـــــي كامـــــل هـــــذه العملیـــــة الت

ــــــربط عــــــن طریــــــق الألیــــــاف البصــــــریة لاتصــــــال فــــــي وقــــــت ســــــریع كمــــــا أن الأمــــــر یتطلــــــب . اســــــتخدام ال
.الرقمنة ، التي لم تتوفر لدیناكذلك تطویرا المحتوى العمل ، و كذا استخدام 

www.maktoob.com:مصطفى دالع ،الجزائر كانت أول بلد عربي یستخدم الإعلام الآلي في الإدارة ،عن الموقع- - 1
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تمهید
الحكومـةبرنـامجفـيالأساسـیةالإصـلاحمشـاریعاحـدالعـدلقطـاعإصـلاحمشـروعیمثـل

لدولـةوالتأسـیس،العدالـةوإقـرار،اهـةنز التحقیـقمحاولـةإلـىوراءهمـنترمـيوالـذي،الجزائریـة
والتسـییربـالتنظیمالمتعلقـةالجوانـبأمـاالراشـدالحكـمظـلفـيهامـةكمتطلبـات،والقـانونالحـق

تكنولوجیـاتطبیـقإلـىالجزائـرفـيالعـدلقطـاعتوجـهوهـي،أساسـیةملاحظـةتسـجیلفـیمكن،
التحـولإلـىضـمنهاتـي تهـدفوال،للقطـاعوالتنظیمیـةالإداریـةالهیاكـلفـيوالاتصـالالمعلومـات

.العدلقطاعبعصرنةالخاصالبرنامجففي؛الكترونیةعمومیةخدماتتقدیمنحو
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I-تقدیم لمحكمة قالمة.
.لهیكل التنظیمي لوزارة العدل ا-

لتنظیم الإدارة المركزیة لوزارة العد): 8(لشكل رقما

وثائق مقدمة من طرف محكمة قالمة: المصدر 

العدل                 وزارة 
وزارة العدل 

المفتشیة العامة رئیس الدیوان الأمین العام

مكتب البرید و الاتصال 

المكتب الوزاري للأمن 
الداخلي

مدراء دراسات08ثمانیة 

مكلفین بالدراسات 08ثمانیة
و التلخیص

ماحقین بالدیوان04أربعة 

المدیریة العامة للشؤون القضائیة و القانونیة

المدیریة العامة للموارد البشریة

المدیریة العامة للمالیة و الوسائل

المدیریة العامة لعصرنھ العدالة

التربیةالمدیریة العامة لإدارة السجون و إعادة 
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الهیكل التنظیمي لمدیریة العامة لعصرنة العدالة):9(الشكل رقم

وثائق مقدمة من طرف محكمة قالمة: المصدر 

:نشأة محكمة قالمة-
1990جانفي 15ه الموافق ل 1411جمادى الثانیة 29في تم تدشین محكمة قالمة

رئیس المحكمة و وكیل :حیث تتكون هذه الأخیرة من من طرف السید علي بن فلیس وزیر العدل،
.الجمهوریة، كما تتوفر على العدید من المصالح والأقسام 

و الشكل التالي یوضح ذلك:الهیكل التنظیمي لمحكمة قالمة-

مدیریة الاستشراف 
و التنظیم

مدیریة الإعلام الألى و 
تكنولوجیات الأعلام و الاتصال

فرعیة مدیریة
لأنظمة الإعلام الآلي

مدیریة فرعیة لتطبیقات 
الأعلام الآلي

مدیریة فرعیة 
للإستشراف

مدیریة فرعیة 
للتنظیم

المدیریة العامة لعصرنة العدالة 
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الهیكل التنظیمي لمحكمة قالمة):10(الشكل رقم

م

وثائق مقدمة من طرف محكمة قالمة:المصدر 

المحكمة الابتدائیة

مساعد وكیل 
الجمھوریة الأول

مساعد وكیل 
الجمھوریة 

رئیس المحكمة

نائبرئیس 
المحكمة

قضاة الحكم

رئیس 
أمناء 
الضبط عمید قضاة 

التحقیق
قضاة التحقیق

قاضي الأحداث

صلحة 
المساعدة 
القضائیة

وكیل الجمھوریة

مصلحة 
التقدیمات

مصلحة 
الحالة المدنیة

مصلحة 
البرید العام

مصلحة 
الجدولة

مصلحة 
الشكاوي و 
التبلیغات

مصلحة رد 
الاعتبار و 
العفو

مصلحة رقابة 
الشرطة 
القضائیة

مصلحة تنفیذ 
العقوبات

مصلحة الحفظ 
و الأرشیف

الأقسام الجزائیةالأقسام المدنیة

الفرع العقاري

فرع الأحوال 
الشخصیة

الفرع الاستعجاليالاجتماعيالفرع

الفرع التجاري و 
البحري

فرع الجنح

فرع الأحداثفرع المخالفات

الفرع المدني



-محكمة قالمة-مة الالكترونیة في قطاع العدالة دراسة حالةواقع الحكو :الفصل الخامس

124

II -البنیة التحتیة للحكومة الالكترونیة بمحكمة قالمة:

شـــــبكة الإنترنـــــت  ،شـــــبكة الانترانت،حیـــــث توجـــــد :علـــــى شـــــبكات الاتصـــــال التالیـــــة تتـــــوفر محكمـــــة قالمـــــة
ـــــة لمصـــــلحة الســـــوابق العدلیـــــة و تـــــربط الشـــــبكة المحلیـــــة بمـــــوزع  لـــــدى كـــــل المجـــــالس القضـــــائیة شـــــبكة محلی

مبرمجـــــــة خصیصـــــــا لصـــــــحیفة الســـــــوابق العدلیـــــــة منهـــــــا مـــــــا هـــــــو مخصـــــــص رمعطیـــــــات و أجهـــــــزة كمبیـــــــوت
، و یتصــــــل مــــــوزع 03و 02لإطــــــلاع و اســــــتخراج البطاقــــــات رقــــــم للتحصــــــیل و منهــــــا مــــــا هــــــو مخصــــــص ل

المعطیـــــات الموجــــــود علـــــى مســــــتوى المجـــــالس القضــــــائیة بقاعـــــدة المعطیــــــات الوطنیـــــة بــــــوزارة العـــــدل یومیــــــا 
مـــــــن اجـــــــل تحیـــــــین و إرســـــــال المعطیـــــــات و كافـــــــة الإجـــــــراءات الأخـــــــرى المنصـــــــوص علیهـــــــا قانونـــــــا منهـــــــا 

.عتبار ، نشر البطاقات و الإحصائیاتالأمر بالقبض ، الوثائق الضائعة ، رد الا:
بوابة الانترانت لوزارة العدل) :11(الشكل رقم

//http:عن موقع:المصدر  :intranet /default.aspx

ـــــــى وســـــــائل أمـــــــا فیمـــــــا یخـــــــص وســـــــائل الاتصـــــــال ،نجـــــــد أن محكمـــــــة قالمـــــــة تتـــــــوفر عل
:الاتصال التالیة
37قــــــدر بواتــــــف و یحیــــــث تتــــــوفر المحكمــــــة علــــــى عــــــدد معتبــــــر مــــــن اله:الهواتــــــف الثابتــــــة -

لكــــــل موظــــــف و حســــــب الملاحــــــظ،صــــــالح و الأقســــــاممز موزعــــــة علــــــى كافــــــة مكاتــــــب الاجهــــــ
الخـــــــــدمات وهـــــــــاتف مـــــــــرتبط مـــــــــع مختلـــــــــف المكاتـــــــــب وهـــــــــذا بغیـــــــــة الســـــــــرعة فـــــــــي الاتصـــــــــال
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ــــس كمــــا ی.المطلوبــــة بمصــــلحة و هــــذا خــــاص القضــــائي وجــــد هــــاتف ربــــط بــــین المحكمــــة و المجل
.صحیفة السوابق العدلیة

وهـــــي موزعــــــة علـــــى المصــــــالح 06فالمحكمــــــة تتـــــوفر علــــــى أمـــــا بالنســــــبة لعـــــدد أجهــــــزة الفـــــاكس 
.الرئیسیة في هذه الأخیرة

 أمــــا فیمــــا یخــــص مــــدى تــــوفر محكمــــة قالمــــة علــــى اجهــــزة  الحواســــیب فهــــي تتــــوفر علــــى
ــــــيكــــــم مــــــن الحواســــــیب و تجهیــــــزات خاصــــــة بــــــالإعلام  ــــــوفر علــــــى الآل 80، حیــــــث تت

ـــــــواع التالیـــــــة  ـــــــ08:جهـــــــاز كمبیـــــــوتر ذات الأن ـــــــوع Dell ،02وع  مـــــــن ن ، IBMمـــــــن ن
ـــــــوع 04، و P4مـــــــن نـــــــوع HP،24مـــــــن نـــــــوع 42 ـــــــوفر FUJITSUمـــــــن ن و كمـــــــا تت

ـــــــى  ـــــــى مموجـــــــات و عـــــــددها 39عل ـــــــواع مختلفـــــــة إضـــــــافة إل 11و 04طابعـــــــة مـــــــن أن

.ناسخة
تتـــــوفر المحكمـــــة علـــــى ملحقـــــات خاصـــــة وعـــــن الملحقـــــات الخاصـــــة بالحواســـــیب فـــــإن المحكمـــــة 

)imprimante+photocopieusz(بالحواسیب و تتمثل في طابعات و ماسحات ضوئیة
 ــــــــــات ــــــــــى التعامــــــــــل مــــــــــع التقنی ــــــــــادر عل فیمــــــــــا یخــــــــــص  المــــــــــورد البشــــــــــري المؤهــــــــــل الق

ـــــة ـــــى التعامـــــل مـــــع  هـــــذه الإلكترونی ـــــى المـــــورد البشـــــري المؤهـــــل و القـــــادر عل ـــــوفر عل فمحكمـــــة قالمـــــة تت
ــــى شــــهادة تحكــــم فــــي التقنیــــات  ــــاء الضــــبط یشــــترط  الحصــــول عل الإلكترونیــــة بحكــــم أن الالتحــــاق بســــلك أمن

الإعــــــلام الآلــــــي  إضــــــافة إلــــــى متابعــــــة دورة تدریبیــــــة بعــــــد النجــــــاح ، كمــــــا أن خلیــــــه الإعــــــلام الآلــــــي تتكفــــــل 
.بالمتابعة المستمرة للموظف من أجل تأهیله للتعامل مع هذه التقنیات

عـــــن الكـــــوادر و الأطـــــر المؤهلـــــة فـــــي عملیـــــة الصـــــیانة  و المتابعـــــة لمحكمـــــة قالمـــــة فـــــإن هـــــذه الأخیـــــرة امـــــا
ـــــة و كـــــذا  ـــــى حســـــن ســـــیر الشـــــبكة الداخلی ـــــي تعمـــــل عل ـــــدة الت تحـــــوي مجموعـــــة مـــــن الكـــــوادر و الأطـــــر الجی

ـــــــي  ـــــــل هـــــــذه الأطـــــــر ف ـــــــون الســـــــامون" الأجهـــــــزة المســـــــتعملة ، و تتمث ـــــــي 04" ( و المهندســـــــون" "  التقنی تقن
ـــــة إعـــــلام ألـــــي علـــــى مســـــتوى كـــــل . فـــــي الإعـــــلام الآلـــــي) امي علـــــى مســـــتوى المحكمـــــةســـــ حیـــــث توجـــــد خلی

.قضائيسمحكمة و مجال
 أما فیما یخص البرمجیات المستخدمة لدى محكمة قالمة فهي تتوفر على برمجیتین  تتمثل في

.تطبیقة خاصة بتسییر الملف القضائي-
).شبكة وطنیة( خاصة بصحیفة السوابق القضائیةتطبیقة-

و متطلبـــــات القضـــــاء و ىو تعمـــــل هـــــذه البـــــرامج باللغـــــة العربیـــــة و یـــــتم تحســـــینها مـــــن حـــــین لأخـــــر لتتماشـــــ
ــــــة العصــــــرنة الكــــــائن مقرهــــــا بــــــالجزائر العاصــــــمة بالتنســــــیق مــــــع مختلــــــف خلیــــــات  ــــــف بتحســــــینها مدیری تتكل
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ــــــي المتواجــــــدة مــــــع المجــــــالس و المحــــــ ــــــة تخــــــص الإعــــــلام الآل ــــــاریر دوری ــــــة تق ــــــوم بكتاب ــــــرة تق اكم هــــــذه الأخی
ات خـــــــلال الفتـــــــر النقـــــــائص و المشـــــــاكل المطروحـــــــة فـــــــي المیـــــــدان العلمـــــــي و التـــــــي مـــــــن الممكـــــــن تـــــــداركها 

:التالیة
SGDJتحسینات خاصة بنظام تسییر الملف القضائي04كانت 2008في سنة -

CASIERعدلیة تحسین خاص بنظام صحیفة السوابق ال16كان 2009في سنة -

ــــــي ســــــنة _ تحســــــینات 05،و SGDJتحســــــین خاصــــــة بنظــــــام تســــــییر الملــــــف القضــــــائي12كــــــان 2010ف
CASIERخاصة بنظام صحیفة السوابق العدلیة 

،و تحســـــــینین SGDJتحســـــــینات خاصـــــــة بنظــــــام تســـــــییر الملـــــــف القضـــــــائي09كانـــــــت 2011فــــــي ســـــــنة _ 
SGDJخاصة بنظام تسییر الملف القضائي

و تحســـــــینین SGDJتحســـــــینات خاصـــــــة بنظــــــام تســـــــییر الملـــــــف القضـــــــائي04كانـــــــت2012فــــــي ســـــــنة _ 
SGDJخاصة بنظام تسییر الملف القضائي

تتـــــوفر أمـــــا فیمـــــا یخـــــص المواقـــــع الالكترونیـــــة المعتمـــــدة مـــــن طـــــرف محكمـــــة قالمـــــة ،نجـــــد ان هـــــذه الاخیـــــرة
و ذلـــــك لتـــــوفیر مختلـــــف المعلومـــــات . علـــــى عـــــدة مواقـــــع الكترونیـــــة  كبـــــاقي المحـــــاكم و المجـــــالس القضـــــائیة

.و تقدیم العدید من الخدمات كاستقبال مختلف الطلبات بخصوص طلبات السوابق العدلیة
:من هذه المواقع نجد

:موقع واب خاص بوزارة العدل "إنجاز * 
http:بالعربیة  ://arabic.mjustice.dz

http://www.mjustice.dz:بالفرنسیة



-محكمة قالمة-مة الالكترونیة في قطاع العدالة دراسة حالةواقع الحكو :الفصل الخامس

127

موقع واب خاص بوزارة العدل بالعربیة) :12(الشكل رقم

http::لمصدر ا ://arabic.mjustice.dzk 2012_05_15:،تم الاطلاع علیه یوم
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بالفرنسیةموقع واب خاص بوزارة العدل:)13(رقمالشكل 

2012_05_15:،تم الاطلاع علیه یوم http://www.mjustice.dz::المصدر 

http://www.droit.mjustice.dz:موقع واب بوابة القانون بالعربیة"إنجاز *

http://www.droit.mjustice.dz/index.htm:بالفرنسیة
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موقع واب خاص ببوابة القانون بالعربیة): 14(الشكل رقم

7/05/2012تم الاطلاع علیه یوم.http://www.droit.mjustice.dz: :المصدر

.http://www.couedebatna.dz:موقع واب سطیف" إنجاز * 

:بالمجالس القضائیة و إدماجها ضمن أرضیة وزارة العدل"مواقع  واب "05إنجاز*
http://www.cordebatna.mjustice.dz:باتنة-

http://www.cordeboumerdes.mjustice.dz.:   بومرداس-

http://www.courdeblida.mjustice.dz:البلیدة-

tiaret.mjustice.dzhttp://www.cpurde:تیارت-

http://www.courdedjelfa.mjustice.dz:الجلفة-

أما عن تحدیث و تعدیل على المواقع فإن أخر تحدیث و تحسین خص واجهة موقع وزارة العدل وكذلك بوابة 
.2012القانون بدایة 

وسائل إعلام المواطنین بالموقع یقوم إعلام المواطنین بالمواقع عن طریق شاشات الإعلانات وعن
و كذلك ندوات تلیفزیونیة و أیام مفتوحة ) إعلام سمعي بصري( الانتظارالمتخصصة و الموزعة في قاعات 

.السنة القضائیةافتتاحعلى 
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III-المقدمة من محكمة قالمةالالكترونیةالخدمات:
:الآتيفيتتمثلتقدمها قطاع العدالة التيالإنجازاتأهمرصدیمكن

-1- IIIالمعلوماتیةالأنظمة:
مرفقیقدمهاالتيالعمومیةالخدماتالمواطن،والمتقاضي،ولتحسینلخدمةموجهةأنظمةهي
:فيتتمثلأولویةلهاأعطیتالقضاء،حیث
-1- III1-بالنظامهذایسمح:القضائيالملفلتسییرلآليالنظام:
آلیاالقضائيالملفتسییر:

المادةالقرار،وفيأوالحكمصدورغایة،إلىالدعاوىتسجیلبمصلحةالمدنيفيالقضیةتسجیلمنذ
.العقوبةتنفیذغایةإلىالقرارأوالحكمالعمومیة،وصدورالدعوةتحریكمنذالجزائیة
خدمة الإطلاع على القضیة على الإنترنت:

المعلومةعلىالحصولالالكتروني،والشباكخلالمنتي تهمه الالقضیةعلىالاطلاعمنالمواطنیمكن
أمناءمكاتبفيعنهاث للبحتنقلدونشرط أن یكون له رقم القضیة و الرقم السري لها الحین،فيالخاصة

. بطالض
المتقاضيمعالتعاملالقضائي،وفيعملعلىالشفافیةبإضفاءیسمح.
العدالةجهازعلىتطرحالتيللقضایاالسریعةالمعالجة.
 خدمة تقدیم الجنسیة إلكترونیا.
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نظام تسییر الملفات القضائیة):15(الشكل رقم

وثیقة مقدمة من طرف محكمة قالمة:المصدر

-1- III2-القضائیةالسوابقصحیفةم نظا:
للإدارات02رقمالصحیفةللمواطن،و03رقمالصحیفةتسلیمخلالهمنیمكننظامهو

النظامهذابواسطةیتمالوطني،وكذلكبالترابمتواجدةقضائیةجهةأيقصیر،ومنوقتفيالعمومیة
.آلیةبصفةالقانونبقوةالاعتبارردعملیةمعالجة
ــــث  تــــم ــــع الهیئــــات القضــــائیة لتمكــــین المــــواطن مــــن حی الحصــــول علــــى صــــحیفة الســــوابق ربطــــه آلیــــا بجمی

ــــي  ــــودین ف القضــــائیة مــــن أي جهــــة قضــــائیة كانــــت و فــــي الحــــین،تم تطــــویره مــــؤخرا لیشــــمل المــــواطنین المول
.الخارج

.للقضاة و الموظفین" نظام التسییر  الآلي" وضع * 
".خریطة قضائیة"وضع * 

-1- III3-بالقبضالأوامرتسییرنظام:
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معطیاتقاعدةتوفیرخلال،منالفردیةالحریاتضمانإلىبالقبضالأوامرتسییرنظامیهدف
وهذاعنهم،البحثكفالذینوكذاالقانون،إطارفيعنهمالمبحوثكلعلىبالتعرفتسمحوطنیة
.القضاءأوامرتنفیذفيتستعملهالقضائیةالضبطیةبأیديمتاحالنظام

القبضأوامرنظام فحص ) : 16(الشكل رقم 

محكمة قالمةطرفوثیقة مقدمة من:المصدر 
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فحص أوامر القبض):17(الشكل رقم 

وثیقة مقدمة من طرف محكمة قالمة:المصدر 

-1- III4-الانترنتعبرالالكترونيالشباكة خدم:
العدلقطاعلتطویرالالكترونيالشباكخدمةإطلاقجاءالسابقالمعلوماتیةنظامتكملةالهدف 

منالمواطنتمكنالتيالالكترونیة،الرسائلیه لتوجبوابةیشكلا هذتجسدوقدالمواطن،منه وتقریب
الاستفسارأوللقضیة،صالتشخیبعدوذلك،يا الإلكترونبریدهریقطعنالمباشرةالإجابةعلىالحصول

یقومذلكإلىإضافة..العدلوزارةمنإطاراتوالقانون،رجالوقضاة،منالمشكلةالخلیةقبلمن
أيعنبحثهأواستفساراتهیخصمافيالمواطن،بتوجیهعمومیةخدمةكجهازالالكترونيالشباك
عدداالشباكویقدمالموقع،مستوىعلىلذلكالمتخصصةالأركانإلىإرشادهخلالمنقانونیة،مسالة

الموجهةالدولیةوالاتفاقیاتقوانین،لالجزائري،وابالتشریعمتعلقةمكتملةتشكیلةتضمالقانونیة،الوثائقمن
یتمبمنتدىالموقعتزویدتمكماالمواطن،تصرفتحتتوضعوكتیباتدلائلعنفضلاالقانون،لرجال
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وضعوالقانونیة،الثقافةنشربغیةوذلكالهامة،الساعةمسائلحولدوریاعامنقاشتنظیمره إطافي
یعرضي خدمإعلاميفضاء.1القضائیةالجهاتمختلففيوالتوجیهوالاستعلامالاستقبالمصلحة

الإعلانمثلت نشاطامنالوزارةبهتقومالعدلوزارةموقعیتیح كما(Www.mjustice.dz ):وقعم
الوزیرالمسابقات،المناقصات،نشاطاتعن

-IVمعوقات الحكومة الإلكترونیة

حمایـــة المعلومـــات  هنـــاك أنظمـــة حمایـــة تتمثـــل فـــي أمـــا فیمـــا یخـــص  أنظمـــة(antivirus)
sophosوســــــابقا،kasperskyمضــــــادات للفیروســــــات لحمایــــــة المعلومــــــات حیــــــث تــــــم اعتمــــــاد 

.حالیا ،و بالتالي المحكمة لا تعاني من تهدیدات خاصة بأمن المعلومات 

 ـــــالطبع ـــــة    ب ـــــات مشـــــروع الحكومـــــة الإلكترونی ـــــي تغطـــــي متطلب ـــــوفرة الت ـــــات المت و عـــــن الإمكانی
ــــــى إمكانیــــــات ســــــواء  ــــــوفر عل لكــــــل مشــــــروع إمكانیــــــات تغطــــــي المتطلبــــــات و محكمــــــة  قالمــــــة تت

.كانت  مادیة أو بشریة 

معتـرف أما فیما یخص التحكم فـي اللغـات مـن قبـل المـوظفین  بحكـم أن اللغـة العربیـة هـي اللغـة ال
بهـــا فـــي قطـــاع العدالـــة فـــإن كـــل البـــرامج المســـتعملة باللغـــة العربیـــة ، لـــذا فـــإن عنصـــر الـــتحكم فـــي 

.اللغات یشترط إتقان اللغة العربیة

 و فیما یخص ظروف طرح موضوع الحكومة الإلكترونیة و الظروف الحالیة لمحكمة قالمةفإن في
قمیــات تحــتم علــى المحكمــة إحــداث تغییــرات ظــل التطــور الســریع للتكنولوجیــات الحدیثــة و عــالم الر 

.في مختلف الأنشطة و ذلك من خلال الخدمات الإلكترونیة المقدمة 

  أما بالنسبة لتقبل  المجتمع  فكرة الحكومة الإلكترونیة فقد  توافقت فكرة عصرنه قطـاع العدالـة مـع
ـــى الخدمـــة المقدمـــة ,المجتمـــع و اســـتجابته لهـــذه الفكـــرة  للمـــواطنین فـــي عصـــر لأنهـــا انعكســـت عل

.السرعة

قالمةمحكمةطرف منمقدمةمعلومات- 1
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 أمـــــا فیمـــــا یخـــــص اســـــتجابة المـــــواطنین للموقـــــع عمومـــــا اســـــتجابة محتشـــــمة  نمـــــوذج إحصـــــائیات
.طلبات السوابق القضائیة عبر البرید الإلكتروني

الإحصائیات المتعلقة بطلبات الالكترونیة لصحیفة السوابق العدلیة بمحكمة قالمة):1(جدول رقم

وثیقة مقدمة من طرف محكمة قالمة:مصدر 

الإحصائیات المتعلقة بطلبات الالكترونیة لصحیفة السوابق العدلیة بمحكمة قالمة):18(الشكل رقم
2011و2010لسنتي 

من إعداد الطالتان بالاعتماد على المعلومات المحصلة من محكمة قالمة : المصدر
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 أمـــــا فیمـــــا یخـــــص اســـــتجابة المـــــواطنین للموقـــــع عمومـــــا اســـــتجابة محتشـــــمة  نمـــــوذج إحصـــــائیات
.طلبات السوابق القضائیة عبر البرید الإلكتروني

الإحصائیات المتعلقة بطلبات الالكترونیة لصحیفة السوابق العدلیة بمحكمة قالمة):1(جدول رقم

وثیقة مقدمة من طرف محكمة قالمة:مصدر 

الإحصائیات المتعلقة بطلبات الالكترونیة لصحیفة السوابق العدلیة بمحكمة قالمة):18(الشكل رقم
2011و2010لسنتي 

من إعداد الطالتان بالاعتماد على المعلومات المحصلة من محكمة قالمة : المصدر

2010

2011

الطلبات المتكفل بھا
الطلبات المستلمة

الطلبات المستلمةالطلبات المتكفل بها المسجلة الطلباتالسنوات

2010121200

2011484805

من جانفي الى (2012
)افریل 

080806
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 أمـــــا فیمـــــا یخـــــص اســـــتجابة المـــــواطنین للموقـــــع عمومـــــا اســـــتجابة محتشـــــمة  نمـــــوذج إحصـــــائیات
.طلبات السوابق القضائیة عبر البرید الإلكتروني

الإحصائیات المتعلقة بطلبات الالكترونیة لصحیفة السوابق العدلیة بمحكمة قالمة):1(جدول رقم

وثیقة مقدمة من طرف محكمة قالمة:مصدر 

الإحصائیات المتعلقة بطلبات الالكترونیة لصحیفة السوابق العدلیة بمحكمة قالمة):18(الشكل رقم
2011و2010لسنتي 

من إعداد الطالتان بالاعتماد على المعلومات المحصلة من محكمة قالمة : المصدر

2011

2010

2011

الطلبات المستلمةالطلبات المتكفل بها المسجلة الطلباتالسنوات

2010121200

2011484805

من جانفي الى (2012
)افریل 

080806
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الإحصائیات المتعلقة بطلبات الالكترونیة لصحیفة السوابق العدلیة بمحكمة قالمة ):19(رقمالشكل 
جانفي ،فیفري،مارس و أفریل:للأشهر 

من إعداد الطالبتین بالاعتماد على المعلومات المحصلة من محكمة قالمة : المصدر

مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول و تحلیلنـــــــا للبیانـــــــات المتحصـــــــل علیهـــــــا نلاحـــــــظ أن هنـــــــاك نقـــــــص فـــــــي الطلبـــــــات 
المســــجلة لصـــــحیفة الســـــوابق العدلیـــــة كمـــــا هــــو مبـــــین فـــــي المعطیـــــات أعـــــلاه و هــــذا راجـــــع إلـــــى عـــــدم وعـــــى 

ــــــات المــــــواطنین بهــــــذه الخد ــــــر فــــــي الطلب ــــــالإدارة ، فــــــي حــــــین تقابلهــــــا نقــــــص كبی ــــــة ب مــــــة و كــــــذا نقــــــص الثق
.نسخ من صحیفة السوابق العدلیة و هذا خلال سنتین05المستلمة حیث تم استلام 

تتــــوفر علــــى بنیــــة تحتیــــة معتبــــرة لتطبیــــق مفهــــوم الحكومــــة مــــن خــــلال مــــا ســــبق ،نجــــد أن محكمــــة قالمــــة
محكمـــــة قالمـــــة تتـــــوفر علـــــى بنیـــــة تحتیـــــة :القائلـــــة بـــــان الأولـــــىالالكترونیـــــة و بالتـــــالي تـــــم إثبـــــات الفرضـــــیة 

.جیدة لتطبیق مفهوم الحكومة الالكترونیة 
:ا فیما یلي التطبیقات فإن محكمة قالمة تحوي خدمات إلكترونیة عدیدة نوجزهفیما یخص أما

:و یتضمن:القضائيالملفلتسییرلآليالنظام-

0
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الطلبات المتكفل بھا 
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الإحصائیات المتعلقة بطلبات الالكترونیة لصحیفة السوابق العدلیة بمحكمة قالمة ):19(رقمالشكل 
جانفي ،فیفري،مارس و أفریل:للأشهر 

من إعداد الطالبتین بالاعتماد على المعلومات المحصلة من محكمة قالمة : المصدر

مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول و تحلیلنـــــــا للبیانـــــــات المتحصـــــــل علیهـــــــا نلاحـــــــظ أن هنـــــــاك نقـــــــص فـــــــي الطلبـــــــات 
المســــجلة لصـــــحیفة الســـــوابق العدلیـــــة كمـــــا هــــو مبـــــین فـــــي المعطیـــــات أعـــــلاه و هــــذا راجـــــع إلـــــى عـــــدم وعـــــى 

ــــــات المــــــواطنین بهــــــذه الخد ــــــر فــــــي الطلب ــــــالإدارة ، فــــــي حــــــین تقابلهــــــا نقــــــص كبی ــــــة ب مــــــة و كــــــذا نقــــــص الثق
.نسخ من صحیفة السوابق العدلیة و هذا خلال سنتین05المستلمة حیث تم استلام 

تتــــوفر علــــى بنیــــة تحتیــــة معتبــــرة لتطبیــــق مفهــــوم الحكومــــة مــــن خــــلال مــــا ســــبق ،نجــــد أن محكمــــة قالمــــة
محكمـــــة قالمـــــة تتـــــوفر علـــــى بنیـــــة تحتیـــــة :القائلـــــة بـــــان الأولـــــىالالكترونیـــــة و بالتـــــالي تـــــم إثبـــــات الفرضـــــیة 

.جیدة لتطبیق مفهوم الحكومة الالكترونیة 
:ا فیما یلي التطبیقات فإن محكمة قالمة تحوي خدمات إلكترونیة عدیدة نوجزهفیما یخص أما

:و یتضمن:القضائيالملفلتسییرلآليالنظام-

جانفي

فیفري

مارس 

أفریل

الطلبات المتكفل بھا 
الطلبات المستلمة 
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الإحصائیات المتعلقة بطلبات الالكترونیة لصحیفة السوابق العدلیة بمحكمة قالمة ):19(رقمالشكل 
جانفي ،فیفري،مارس و أفریل:للأشهر 

من إعداد الطالبتین بالاعتماد على المعلومات المحصلة من محكمة قالمة : المصدر

مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول و تحلیلنـــــــا للبیانـــــــات المتحصـــــــل علیهـــــــا نلاحـــــــظ أن هنـــــــاك نقـــــــص فـــــــي الطلبـــــــات 
المســــجلة لصـــــحیفة الســـــوابق العدلیـــــة كمـــــا هــــو مبـــــین فـــــي المعطیـــــات أعـــــلاه و هــــذا راجـــــع إلـــــى عـــــدم وعـــــى 

ــــــات المــــــواطنین بهــــــذه الخد ــــــر فــــــي الطلب ــــــالإدارة ، فــــــي حــــــین تقابلهــــــا نقــــــص كبی ــــــة ب مــــــة و كــــــذا نقــــــص الثق
.نسخ من صحیفة السوابق العدلیة و هذا خلال سنتین05المستلمة حیث تم استلام 

تتــــوفر علــــى بنیــــة تحتیــــة معتبــــرة لتطبیــــق مفهــــوم الحكومــــة مــــن خــــلال مــــا ســــبق ،نجــــد أن محكمــــة قالمــــة
محكمـــــة قالمـــــة تتـــــوفر علـــــى بنیـــــة تحتیـــــة :القائلـــــة بـــــان الأولـــــىالالكترونیـــــة و بالتـــــالي تـــــم إثبـــــات الفرضـــــیة 

.جیدة لتطبیق مفهوم الحكومة الالكترونیة 
:ا فیما یلي التطبیقات فإن محكمة قالمة تحوي خدمات إلكترونیة عدیدة نوجزهفیما یخص أما

:و یتضمن:القضائيالملفلتسییرلآليالنظام-

جانفي

فیفري

مارس 

أفریل
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آليالقضائيالملفتسییر.
 خدمة الإطلاع على القضیة على الإنترنت.
المتقاضيمعالتعاملالقضائي،وفيعملعلىالشفافیةبإضفاءیسمح.
العدالةجهازعلىتطرحالتيللقضایاالسریعةالمعالجة.
 خدمة تقدیم الجنسیة إلكترونیا .
.القضائیةالسوابقصحیفةم نظا-
.بالقبضالأوامرتسییرنظام-
.الانترنتعبرالالكترونيالشباكة خدم-

غیاب و ندرة الجانب الإعلامي لمشروع أما بالنسبة للمعوقات نجد أن محكمة قالمة تعاني من 
احتكار المعلومات و الأفكار الجدیدة  من طرف عمال المحكمة و هذا إلى،إضافة الحكومة الإلكترونیة 

.ینعكس بالسلب على عمل الإدارة 
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خلاصة
ــــــــد مــــــــن  ــــــــة تبقــــــــي تواجــــــــه العدی ــــــــا القــــــــول أن فكــــــــرة الحكومــــــــة الإلكترونی ــــــــر یمكنن و فــــــــي الأخی

تأهیـــــــل ثقافـــــــة المـــــــوظفین و المـــــــوطنین لتنفیـــــــذ الأعمـــــــال عبـــــــر الإنترنـــــــت ، و كـــــــذا الصـــــــعوبات أهمهـــــــا
ـــــي و ضـــــرورة حشـــــد  ـــــى العمـــــل الآل ـــــدوي إل ـــــر مـــــن العمـــــل الی ـــــة التغیی ـــــى عملی ـــــدریب عل ـــــة الت ـــــدء بعملی الب

.الإمكانیات و الدعم الحكومي المستمر بغیة تحقیق النجاح لتطبیق الحكومة الإلكترونیة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المراجع و المصادر المعتمدة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 و المصادر قائمة المراجع

 الكتب.-1
بشير عباس العلاق ، سعد غالب ياسين، ، الأعمال الإلكترونية ، دار المناهج للنشر و التوزيع ،  .1

 .2006عمان ، 

بيلشينج ) جوريا ايقانز( ، الحكومة الإلكترونية ، مهارات الإدارة للمحترفين ، دار الفاروق للنشر  .2

 .2005.و التوزيع ،  الطبعة الأولى ،مصر ، 

جوور بيلشينج ) جوريا ايقانز( ، الحكومة الإلكترونية ، دار الفاروق للنشر و التوزيع ، الطبعة  .3

 .2005الأولى ، مصر ، 

 .2010لحسن ، الإدارة الإلكترونية ، مؤسسة الوراق للنشر و التوزيع ،عمان ،حسين محمد ا .4

خالد ممدوح إبراهيم ، الإدارة الإلكترونية ،الدار الجامعية للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى  .5

 .2010،الإسكندرية ، مصر ، 

 .2008خضر مصباح الطيطي ، التجارة الإلكترونية ، دار حامد ، الأردن ،  .6

 .2010غالب ياسين ، الإدارة الإلكترونية ، دار اليازوري للنشر و التوزيع ، عمان ،سعد  .7
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سوسن زهير المهدي ، تكنولوجيا الحكومة الإلكترونية ، دار أسامة للنشر و التوزيع ، الطبعة  .8

 .2011الأولى، الأردن ، 

طبعة الأولى ،   ، علاء عبد الرزاق السالمي ، الإدارة الإلكترونية ، دار وائل للنشر ، عمان .9

2008. 

محمد الطعا منة ،و طارق العلواش ، الحكومة الإلكترونية و تطبيقاتها في الوطن العربي ،  .10

 . 2004المنطقة العربية للتنمية الإدارية ، القاهرة ، 

 .2009محمد سير أحمد ، الإدارة الإلكترونية، دار المسيرة للنشر و التوزيع ، عمان،  .11

 .2007تكنولوجيا الإلكترونية ، دار كنوز المعرفة للنشر، عمان ، محمود الخالدي ، ال .12

 محمود القدوة ، الحكومة الإلكترونية و الإدارة المعاصرة ، دار أسامة للنشر و التوزيع ، الأردن ، .13

 .2010الطبعة الأولى، 

 .2004 نجم عبود نجم ، الإدارة الإلكترونية ، دار المريخ للنشر ، المملكة العربية السعودية، .14

 .2007عمان ، ،ياسين سعد غالب ، الإدارة الإلكترونية ، آفاق تطبيقها العربية ، معهد الإدارة  .15

 

 

 

 

 

 مذكراتال-2

 

أبو بكر محمود الهوش، الحكومة الإلكترونية الواقع و الأفاق، مذكرة ماجستير،  النيل للنشر و  -1

 .2006التوزيع، القاهرة، مصر، 

الأمنيددددة  بددددالأجهزة التنظيمددددي التطددددوير فددددي الالكترونيددددة الإدارة دور" آلفطددددي حمددددد،قبلان -2

الأمنيدددددددددة  للعلدددددددددو  العربيدددددددددة يفانددددددددد منشدددددددددورة، جامعدددددددددة غيدددددددددر ماجسدددددددددتير ،رسدددددددددالة

 .2008،الرياض،المملكةالعربيةالسعودية،

سرمد غانم صالح، علي عبد الستار الحافظ، متطلبات تحقيق التحوّل الناجح نحو مفهو  الحكومة  -3

مذكرة ماجستير، كلية الإدارة والاقتصاد ، جامعة الموصل،  قطاع القضاء،الالكترونية في 

 .2006/2007العراق ، دفعة

عاشور عبد الكريم ،دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة  -4

قسم العلو  – الأمريكية و الجزائر ،مذكرة لنيل شهادة الماجستير ،كلية الحقوق و العلو  السياسية

 .2009/2012السياسية و العلاقات الدولية ، جامعة منتوري،قسنطينة،

عبد الرحمن سعد القرني ،تطبيقات الإدارة  الإلكترونية في الأجهزة الأمنية ،رسالة ماجستير ،  -5

 .2008جامعة نايف العربية للعلو  الأمنية، الرياض ،

، الحكومة الإلكترونية و دورها في تقديم الخدمات العامة في المملكة  عيد العزيز عيد الله  الرقابي -6

العربية السعودية  مع دراسة تطبيقية على وكالة الوزارة لشؤون العمل ، رسالة ماجستير، جامعة 

 .2002القاهرة ، مصر ،

ي ماجد عبد الله المشاري، مشروع الخطة الوطنية للحكومة الإلكترونية، مذكرة ماجستير،  ف -7

 .2001المملكة العربية السعودية ، السعودية ، 

مناحي عبد الله السبيعي :إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة للمرور ،مذكرة لنيل  -8

 .2005شهادة الماجستير ،جامعة نايف العربية للعلو  الإدارية ،الرياض ،

 

 ملتقياتال-3

تكنولوجيا الإعلا  و الاتصال و التنمية الاقتصادية، مداخلة  بن سعيد محمد و لخضر عباس ، 

 .2005ادية ، جامعة بسكرة ، يومي، ضمن ملتقى الدولي حول اقتصاد المعرفة ، كلية العلو  الاقتص
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1- .WWW.PREMIERMINISTER.GOV.Z 

الإدارة ،عن مصطفى دالع ،الجزائر كانت أول بلد عربي يستخد  الإعلا  الآلي في  -2

 20/02/2012الإطلاع عليه يو  ، تم  www.maktoob.com.: الموقع

 2012_05_15، تم الاطلاع عليه يو  : http ://arabic.mjustice.dzالموقع:    -3

 .2012_05_15تم الاطلاع عليه يو  : http://www.mjustice.dzالموقع: -4

: تددددددددددددددددددم الاطددددددددددددددددددلاع عليدددددددددددددددددده f;hf-http://www.droit.mjustice.dzالموقددددددددددددددددددع:  -5

 ..7/05/2012يو 

 http://www.droit.mjustice.dzإنجاز "موقع واب بوابة القانون بالعربية: -6

 .http// :intranet /default.aspالموقع : -7

إبراهيم بن صالح الفريح ، تقنيات انتشار المعلومات و الاتصالات في الدول العربية و أثرها  -8

 A/FUEAIعلى مشاريع الحكومة الإلكترونية ، المملكة العربية السعودية ، عن الموقع 

àisu.net.sar 

دي العربي أبو السعود إبراهيم ، تقنيات الحديثة و الحكومة الإلكترونية ، مجلة العربية ، النا -9

 .www.arabein.netللمعلومات عن موقع :

 e-govconcepts.comأقسا  الحكومة الإلكترونية  عن موقع :   -10

 .www.islamonline.comتكنولوجيا الإعلا  و الاتصال في المؤسسة عن موقع : -11

عبد المنعم خليفة ،الحكومة الإلكترونية بين حلم التطبيق و صعوبة التنفيذ، عن  -12

 . 09/04/2012بتاريخ netwww.islamtody.موقع

   .www.e-govcomcept.comالقوى الدافعة نحو الحكومة الإلكترونية عن موقع -13

 :،عن الموقع  20-3"، ص2013ونية اللجنة المركزية "الجزائر الإلكتر -14

. تم www.computer.orgمحاور تجربة السعودية للحكومة الإلكترونية ، عن الموقع  -15

 03/02/2012الإطلاع علية يو  

 www.radioalgérie.نوار حرز الله ، الحكومة الإلكترونية ليست بعيدة ، عن موقع  -16
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