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المتناسب و  ،الذؼ يحقق مصالحيا ومصالح شعوبيانتياجيا للأسموب الإدارؼ إ تختمف الدوؿ في
ىناؾ  أسموباف رئيسياف مطبقيف في و  ،والإجتماعية والإقتصادية والثقافية والتاريخيةمع ظروفيا السياسية 
فيقصد بالمركزية الإدارية حصر الوظيفة  ،سموب المركزؼ والأسموب اللامركزؼ معظـ دوؿ العالـ: الأ

يي توزيع الوظيفة الإدارية فدارية ما المقصود باللامركزية الإأ ،يد الأجيزة المركزية بالعاصمة الإدارية في
 ت المحمية المنتخبة عبرجتماعية والثقافية بيف السمطة المركزية والييئاوالإ قتصاديةالإوبعض المياـ 

ما بصفة مستقمة وفق  ختصاصإإلييا مف  ما يؤوؿحيث تمارس ىذه الأخيرة  ،بالدولة الأقاليـ مختمف
 ظيرو  ،حتراـ القانوف إبقصد الحرص عمى  طة المركزيةة السممع الخضوع لرقاب فقط وىذاالقانوف  يحدده

  .المحميةشؤونيـ  في تسييرالمواطنيف مشاركة  مبدأل اوتجسيداللامركزية كحل لمسألة الديمقراطية أسموب 

خمق ما وتعد الجزائر مف بيف الدوؿ التي تبنت العمل بنظاـ اللامركزية الإدارية وعممت عمى 
حيث  ،المواطنيف المحمية حتياجاتا  و متطمبات بتسيير  ىتماـالإذلؾ بغية ية و يسمى بالجماعات المحم

إعطاء المزيد مف الصلاحيات  مركزية مف أجللاسعت الجزائر إلى تأسيس تنظيمات ووحدات 
 .جماعات المحمية في جميع المجالاتختصاصات لمالإو 

المشرع  إتجو ىذه الأخيرةىمية ونظرا لأ ،البمدية التنظيـ اللامركزؼ في الجزائروتمثل الولاية و 
 ،قتصادية لمبلادالسياسية والإ المتغيراتظمة ليا تماشيا مع نالجزائرؼ إلى تكييف النصوص القانونية الم

بغية تقديـ أحسف الخدمات  ،الجماعات المحمية كييئة لامركزيةإصلاح وقد مست ىذه النصوص 
قديـ الخدمات العامة يتطمب مدية ،الولاية( في مجاؿ ت)الب الجماعاتىذه ميمة  نجاحو  لممواطنيفة موميالع

بعادىإضماف  تعطل شؤوف المواطنيف وخاصة في مجاؿ تقديـ الخدمات  التيالمشاكل ا عف ستقرارىا وا 
لجماعات تسعى ا ىدؼالمطمب الأساسي والرئيسي لممواطف وتحسينيا وترشيدىا ىو  تعد لأنياالعامة، 

 ،في تقديـ الخدمات النجاح مرىوف بوجود نظاـ حكـ محمي راشدأف  عتبارإ المحمية إلى تجسيده عمى 
وتفاعلاتيا في  ،المحميةالجماعات ىتماـ بالغا بترشيد الخدمة العمومية  التي تترجـ سياسة الإفأصبح 

نجاعتيا في خمق  الدراسات العممية  ثبتتأكآلية إطار إقامة حكـ راشد عمى مستوػ المؤسسات المحمية 
تنطمق ىذه و  ،الاستجابةو ،الشفافية ،العدالة  العقلانيةف الخدمات العمومية يدعـ عناصر نمط جديد م

الدراسة لتقدـ تحميلا تقييميا لمجماعات المحمية ودورىا في ترشيد الخدمة العمومية بتناوؿ الدراسة الميدانية 
 بالجماعات المحمية الجزائرية.لترشيد الخدمة العمومية  والآفاؽ المستقبميةالعممة و لبمديتي عيف الكبيرة 



 

 

 :الدراسة إشكالية

 ،حتميات وضرورات عمى كافة الأصعدةالعولمة وما صاحبتيا مف  التغيرات التى فرضتيا إف 
 يرقيو دماتيا بما يواكب تمؾ التحولات تحديات حوؿ كيفية إدارة سياساتيا ونمط تقديـ خ ةفرض عمى الدول

حتـ عمييا ىذا يممواطنيف لالأقرب  الجياز المحمية  الجماعاتعتبار وبا، بيا إلى أسموب الإدارة الرشيدة
 رىاف ضماف جودتيا وديمومة رشادتيا  ووضعيا أماـالنظرة التقميدية لمخدمة العمومية تجاوز 

 ؟ كيف يمكف لمجماعات المحمية أف تضمف جودة وحوكمة الخدمة العمومية عمى المستوػ المحميف

 الفرعية: الأسئمة ػػ 

 مفيوـ الجماعات المحمية ؟ساؤؿ عف الت 
  تعريف الخدمة العمومية ؟ما ىو 
 ترشيد الخدمة العمومية بالجماعات المحمية الجزائرية؟ آفاؽ يما ى 

   :فرضياتالػػػ 

 :لمعالجة ىذه الإشكالية تـ إعتماد الفرضيات التالية 

  .الحكـ الراشد معاييربتطبيق الخدمة العمومية مرتبط تقديـ في  الشفافيةو  المساءلةتحسيف مستوػ  /1

محمية مرىوف بمدػ توفر الآليات لجماعات البانحو ترشيد الخدمة العمومية  جوالنجاح والتو  /2
 فييا.التجييزات الحديثة وكذا مستوػ العماؿ و 

أىمية بقتناع الإو  وتوفير الإطارات المختصة في ذلؾ ،لخدمات العامةالفيـ والتحكـ الجيد في ترشيد ا /3
ت العامة إضافة إلى توفير الظروؼ المناسبة لإدماج وتطبيق مفيوـ امحسيف مستوػ الآداء في الخدت

 .الجماعات المحمية عمل تواجو التيالترشيد مف شأنو أف يحل العديد مف المشاكل 

  



 

 

 :منيجية الدراسة

إلى  جممة  تتطمب دراسة موضوع ترشيد الخدمة العمومية بالجماعات المحمية الجزائرية الإستناد
ء عمى دراسة مقارنة بيف مف المناىج لشرح وتفسير أىداؼ ترشيد الخدمات العمومية مع تسميط الضو 

 لواقع معظـ بمديات الجزائر. االعممة عمى إعتبارىما تجسيدعيف الكبيرة و بمديتي 

 المناىج: 

ة لطبيعة تحتـ أؼ دراسة إستخداـ مناىج خاصة بيا، وتحديد ىذه المناىج يعود بصفة أساسي
 الموضوع الذؼ يحتـ العمل بمنيج دوف سواه.

مف أجل الإلماـ بمختمف المفاىيـ والمعمومات الخاصة  إستخدمنا المنيج الوصفي: المنيج الكصفي -
حوؿ  مختمفة واضحة ودقيقة معمومات خلاؿ تقديـ بالجماعات المحمية وترشيد الخدمة العمومية مف

 يج في التعريف بالبمديتيف والييكل الإدارؼ ليما .ستخدمنا ىذا المنإ،أيضا  الموضوع

تحميل وتفسير الحوادث التاريخية الماضية الذؼ يقوـ عمى  ستعانة أيضا بالمنيج التاريخيتمت الإكما  -
عمى ىذا المنيج مف خلاؿ  عتمدنا.وا  في المستقبل وما ستكوف عميو كأساس لفيـ المشاكل المعاصرة 

 . 1962المحطات التاريخية لمجماعات المحمية و تتبع تطورىا منذ التطرؽ و الوقوؼ عند مختمف 

مف خلاؿ إسقاط الدراسة النظرية عمى واقع في بحثنا  يظير الذؼستخدمنا كذلؾ منيج دراسة حالة إ - 
ف مف ختيار عينتيإخترنا أف تكوف الدراسة بولاية سطيف مف خلاؿ ا  مة العمومية بالجماعات المحمية و الخد

 عتبارىا تمثيل عمى ما يدور في مختمف بمديات الوطفإ التي يمكف  العممة "ما "عيف الكبير و بمدياتيا ى
  يعتمد عمى الدراسة الميدانية بالدرجة الأولى. الإلماـ أكثر بالموضوع طالما أنو عينتيف مف أجلو 

أوجو  رازذلؾ مف أجل إبالمنيج المقارف و عتماد عمي المنيج المقارف: موضوع دراستنا يتطمب الإ -
 .ختلاؼ بيف العينتيف محل الدراسةالتشابو و الإ

المؤشرات الخاصة الدراسة عمى جممة مف الجداوؿ والإحصائيات و  يعتمدنا فإ الإحصائي:  المنيج -
 بالدراسة الميدانية.

 



 

 

 أىمية الدراسة:

بيرة مف وموضوع الخدمة العمومية بشكل خاص أىمية ك ،موضوع الجماعات المحمية بشكل عاـيكتسب  
 حيث إىتماـ الجميع بو: 

  العممية:الأىمية 

يكتسي ىذا الموضوع أىمية عممية و أكاديمية في كونيا دراسة تفيد الكشف عف نقطة ميمة لما / 1
 يطرحو مف إشكالات حوؿ الآليات التي تعتمدىا الجماعات المحمية للإرتقاء بمستوؼ خدماتيا.

جمى في محاولتنا توضيح أىـ المفاىيـ العممية المتعمقة يكتسب الموضوع أىمية عممية بالغة تت /2
 بالموضوع.

خلاؿ محاولتنا إثراء رصيد المكتبة بمثل ىذه المواضيع التي تتجمى أىمية الموضوع أيضا مف  / 3
 لإرتباطيا المباشر بالمواطف.عظـ فئات المجتمع تستقطب م

  عمميةالالأىمية: 
"الولاية،البمدية" الأمر الذؼ يستمزـ  مف أىـ المواضيع في الدولة يعد الموضوع الذؼ تتناولو الدراسة /1 

 التي تقدميا.دراسة بعض العوامل التي تساىـ في الإرتقاء بمستوػ الخدمات 
 التعرؼ عمى مختمف الجيود التى تبذليا الجماعات المحمية في مجاؿ ترشيد الخدمات العمومية./ 2
 جو الجماعات المحمية في إطار سعييا لترشيد خدماتيا العمومية.  في و  االعوائق التي تقف حاجز  / معرفة3
الموظف عمى مدؼ تقديـ الخدمات كثرة مظاىر البيروقراطية والمنازعات اليومية بيف المواطف و  /4

 دراستيا ليسيل إيجاد بالحموؿ ليا.و  ستوجب تسميط الضوء عمى ىذه المظاىرإ  العمومية و رشادتيا مما
 :أىداؼ الدراسة

إلى محاولة إبراز الغموض و التعرؼ عمى مفيوـ الجماعات المحمية ودورىا في  تيدؼ الدراسة أولا /1
 .التي يسعي المواطف لمحصوؿ عمييا ترشيد الخدمة العمومية

لو مف إنعكاسات عمى المواطنيف  ماو التنبيو إلى ضرورة ترشيد الخدمات العمومية بالجماعات المحمية / 2
 اتيـ .متطمبوحاجاتيـ و 

 



 

 

كما تسعي الدراسة أيضا إلى محاولة الوصوؿ إلى مجموعة مف النتائج و التوصيات التي يمكف  /3
 .المقدمة عتبار بغية ترشيد الخدمة العموميةالمجالس المحمية أخذىا بعيف الإ عمى مستوؼ القرار لصانعي 

بالجماعات المحمية  عامةلمخدمات ال الإختلاؼ في مستوػ الآداء التعرؼ عمىتيدؼ الدراسة إلي  /4
 .دراسة المقارنة مف خلاؿ الوذلؾ 

 أسباب إختيار المكضكع:

 تتبمور جممة الأسباب و الدوافع التي أدت إلى إختيار ىذا الموضوع في:

 :المبررات المكضكعية 

ة لارتباطيا بالمواطف مف جية أىمية عممية و عمميكوف الموضوع مف أىـ المواضيع التي تكتسب /1
السعي لإثراء عناصر ذلؾ مف خلاؿ و أىمية ىذه العلاقة بينيما و  ػ ت الدولة مف جية أخر مؤسساو 

 الموضوع.

التي تحوؿ دوف الوصوؿ الجماعات المحمية و /البحث عف الأسباب التي تعرقل ترشيد الخدمة العمومية ب2
 .إلى التسيير المنشود

معاممة لمواطف مف قبل الإدارييف و ا عم / الخوؼ مف إنتشار المعاملات غير الأخلاقية في التعامل3
تقديـ بالكرامة وخطورة عمى المعاملات و مساس  أف ىذه المعاملات إعتبار عمى، المواطف لمموظفيف

 الخدمات.

 :المبررات الذاتية 

تطرقنا لدراسة مقياس إدارة الجماعات المحمية في سنة ىو أوؿ سبب ذاتي لإختيار ىذا الموضوع إف / 1
عميو مف إشكاليات ونقاشات وكذا  شدنا جدا ىذا الموضوع ولفت إنتباىنا لما ينطوؼ  أولى ماستر وقد

 الحاؿ بالنسبة لموضوع الخدمة العمومية .



 

 

نطلاقا مف قناعتنا مف ا  منيوض بجودة الحكـ و ل/ موضوع إصلاح وتطوير الخدمة العمومية يعتبر مرتكز 2
 علاقة المواطف بمؤسسات الدولة ومدػ قدرة أف أؼ تطوير أو تحديث داخل الدولة يكوف محور إصلاحو

 ىذه الأخيرة عمى تمبية حاجاتو ومتطمباتو . 

 : الدراسةصعكبات 

معمل ل همشوار البحث العممي لكل طالب وجود صعوبات وتحديات تواجيو أثناء إنجاز ما يميز 
 ي : في ىذه الدراسة ىنحف عف الصعوبات التي واجيتنا و 
جع وبعض الممتقيات التي تناولت موضوع الخدمة العمومية وخاصة بالمغة صعوبة الحصوؿ عمى المرا -

 العربية .
وعدـ قبوؿ  بعض المسؤوليف ة عمى القياـ بالدراسة الميدانية،وجود صعوبة بالغة التعقيد أثناء الموافق -

 التعامل معنا و إعطائنا المعمومات اللازمة .
،ما ولد تخوؼ ف طبيعة الموضوع فرضت مقارنة بيف البمديتيفصعوبة القياـ بالدراسة الميدانية خاصة وأ -

  المسؤوليف في كلا البمديتيف.
 أدبيات الدراسة:

الإتصاؿ العمكمي كالإدارة الإلكتركنية تناوؿ ىذا المقاؿ موضوع  العربي بكعمامة كحميمة رقاد: مقاؿ -
صر الأساسية بداية مف نشأة ، حيث تطرؽ ىذا المقاؿ لمختمف العناالخدمة العمكمية درىانات ترشي

مفيوـ الإدارة الإلكترونية وكذا متطمبات تطبيقيا وكيف تساىـ ىذه الأخيرة في ترشيد الخدمة العمومية 
الخدمة العمومية وىذا ما تطرقنا لو  لمفيوـالمقدمة لكف ىذا المقاؿ لـ يتطرؽ بالشرح والتفسير المفصل 

 في الدراسة .

يق في مؤسسات الخدمات العمكمية دراسة عمى قطاع البريد كالإتصالات عبد القادر برانيس، التسك  -
الباحث في ىذه الأطروحة إلى مختمف الجوانب التي تمـ تطرؽ )أطروحة دكتوراه (، حيث  في الجزائر

بالموضوع ،كما أنو ربط الخدمات العمومية مباشرة بمجاؿ التسويق و النشاط الإقتصادؼ وخص قطاع 
 ،التوصياتت الدراسة إلى جممة مف النتائج و وقد توصم ،ت في الجزائر محل الدراسةالبريد و الإتصالا

 الجماعات المحمية. التي تقدميا تطرقنا لمخدمة العامة  لكف نحف 



 

 

إلماـ شامل بموضوع  أعطى الكاتبحيث  2007 الكجيز في القانكف الإداري  عمار بكضياؼ، -
 كل عناصر الموضوع.وأىمية محاولا التطرؽ ل رالجماعات المحمية الجزائرية مف نشأة، تطو 

 خطة الدراسة:  

 إرتأينا في معالجة ىذه الإشكالية تقسيـ الدراسة إلى ثلاث فصوؿ:

الخدمة العمومية وذلؾ مف خلاؿ وؼ عمى ماىية الجماعات المحمية و خصص الفصل الأوؿ لموق
مفيوـ الجماعات المحمية مف ل النظرؼ  تقسيـ الفصل إلى ثلاثة مباحث تناولنا في المبحث الأوؿ الإطار

 ،الخدمة العمومية مف خلاؿ تعريفيا لمفيوـ ،أما المبحث الثاني فخصص  أىداؼ ،تعريف، نشأة، تطور
لخدمة العمومية مف لمفيوـ اإلى المقاربات التفسيرية فيو والمبحث الثالث تطرقنا ، يامعرفة أنظمتيا وأنواع

 .القانونيةو الناحية الإقتصادية ،الإجتماعية 

التركيز عمى صمب الموضوع مف فيو فقد خصص لمدراسة الميدانية محاوليف  أما الفصل الثاني
خترنا أف تكوف البمديةدراسة واقع ترشيد الخدمة العمومية  خلاؿ الخمية  ىاعمى إعتبار ىي عينة الدراسة  ،وا 

 .الأقرب لممواطف

مف نفس الولاية و كذا الإلماـ  الاختلافاتؼ عمى عينتيف مف ولاية سطيف لموقو  باختيارقمنا ف 
أكثر بالموضوع، فقسمنا الفصل إلى خمسة مباحث: مبحثيف لكل بمدية مف تقديـ المعمومات إلى غاية أىـ 
الصعوبات التي تواجييا في مجاؿ ترشيد خدماتيا العمومية أما المبحث الأخير فتطرقنا مف خلالو إلى 

 مجالات المقارنة بيف البمديتيف. 

ية الخدمة العمومية بالجماعات المحم ترشيد الفصل الثالث فيو محاولة لإستشراؼ مستقبل عفأما
في المبحث الأوؿ قمنا بإعطاء نظرة شاممة عف مفيوـ  ثلاث مباحث،إلى قسـ ىذا الفصل و الجزائرية 

 بمديتيف مف خلاؿمستقبل ال أؼوالمبحث الثاني خصص لمستقبل الدراسة الميدانية  السيناريوىات وأنواعيا،
متيازات في حيف المبحث الثالث خصص  ما تواجيو مف صعوبات معيقات، وماليا مف صلاحيات وا 

أؼ ترشيد الخدمة العمومية بالجماعات المحمية الجزائرية مف خلاؿ ما لوحع عند  ،لمستقبل البحث ككل
 وأخيرا تخرج ىذه الدراسة ي الموضوعف القياـ بالدراسة الميدانية وكذا مختمف الجرائد والمواقع الإلكترونية

 .بجممة مف الإستنتاجات والتوصيات



 

 

  

 

 

 

 الفصل الأول

الإطار النظري والمفاهيني لدراسة ترشيد 

 الخدمة العنومية بالجناعات المحلية الجزائرية

 

 

 

 

 



 

 

 تمييد:

يحدد الإطار النظرؼ والمفاىيمي المنطمقات الجوىرية في مختمف الدراسات والأبحاث، 
سنتطرؽ في ىذا الفصل إؿ ضبط مختمف مفاىيـ العناصر الرئيسية ليذا الموضوع مف جماعات محمية، و 

 وترشيد الخدمة العمومية في الجزائر.

في الدولة مقارنة بالمياـ الرئيسية التي تقوـ بيا، دور فعاؿ  الجماعات المحمية الجزائرية تمعب
شراؾ صورة اللامركزية الإدارية نظرا لإلفيي تجسيد  ،طفتعتبر ىمزة وصل بيف الإدارة والموا وأنياخاصة 

وكذا تمبيتيا لمختمف إحتياجاتو عف طريق تقديميا  ،المواطف في تسييرىا مف خلاؿ تعاممو الدائـ معيا
ترشيد مف أجل ضماف  ستراتيجيات وآليات جديدةتتطمع لإيجاد إ أف وىذا ما يحتـ عمييا خدمات عمومية،

 .تيااخدم

عات المحمية في امفيوـ الجم: لإلى ثلاث مباحث قسـ خلاؿ ىذا الفصل الذؼ وسنتطرؽ مف
 المبحث الأخيرفي المبحث الثاني، أما  لترشيد الخدمة العمومية بمختمف جوانبيا، و الأوؿ المبحث

 .لخدمة العموميةالتفسيرية لمفيوـ اممقاربات فخصص ل

 

 

........................................ 

 

 

 

  



 

 

 ؿ:مبحث الأكال
 عات المحمية الجزائريةامفيكـ الجم

الجماعات المحمية  وىذا ما تعملىمزة وصل بيف المواطف والدولة نظاـ اللامركزية الإدارية  يعد 
بعد المرحمة عرفت تغيرات مختمفة  ، ىذه الأخيرة التيبييئتييا الولاية والبمديةعمى تجسيده في الجزائر 
، تعريف، وسنحاوؿ في ىذا المبحث التطرؽ إلى ،مف المواطف ماتيا أكثرخد بيدؼ تقريبالإشتراكية 

 تطور وأىداؼ الجماعات المحمية . نشأة،

 :الأكؿ المطمب
 تعريف الجماعات المحمية

وقبل التطرؽ ، نظرا لتعدد الدارسيف ليا التي تشرح مفيوـ الجماعات المحمية تعددت التعاريف
 لإشارة إلى مفيوـ الجماعة.لتعريف الجماعات المحمية لابد مف ا

 مصطمح يطمق عمى جماعة مف الناس تحمل إحدػ الصفات التالية: :الجماعة تعريف ػػ1

 مجموعة متجانسة. -
 البعض. مجموعة يتفاعل أفرادىا مع بعضيـ -
 (1).جماعية أىداؼمجموعة مف البشر تتفاعل بالتعاوف لنيل  -

بيف المجموعة التي تشترؾ في تحقيق أىداؼ معينة ىذه التعريفات تبيف مدػ التلاحـ والتكافل القائـ 
 وكيف تتفاعل مع بعضيا البعض مف أجل نيل تمؾ الأىداؼ.

 (2)ة.مشتركة أو حقوؽ مماثم حعمى أنيا مجموعة أشخاص ليـ مصالأيضا كما تعرؼ     -

 يتّضح أيضا مف خلاؿ ىذا التعريف أفّ المجموعة ليا مصالح مشتركة تسعى لتحقيقيا. 

  

 :تعريف الجماعات المحميةػ ػػ2
                                                           

، تر: منصور الماضي، )لبنان: المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، معجم المصطلحات القانونٌةجيرار كورنو،  1

 .929(، ص.8991
 .123 ػػػػػػ122ص.  ص(، 2010التوزيع، ، )عماف: دار أسامة لمنشر و المعجـ السياسيح زيتوف، وضا2



 

 

 جاءت التعاريف في مستوؼ لغوؼ و إصطلاحي: 

ليا مصالح مشتركة تديرىا أجيزة إدارية خاصة بيا،  لإقميـ معيف،: مجموعة سكاف قسـ واحد لغةػػ 1ػػػ2
 القانوف. أوينشئيا الدستور 

 اتات مستقمة في الولايوحدات جغرافية مقسمة مف إقميـ الدولة، وىي عبارة عف ىيئ :ػػ إصطلاحا2ػػ2
ستقلاؿ وتتمتع بالشخصية المعنوية والإ ،والمدف والقرػ، وتتولى شؤوف ىذه الوحدات بالطرؽ المناسبة

،ىذا التقسيـ الذؼ تعرفو الجماعات المحمية يكوف بيدؼ تقريب الإدارة مف المواطف ومنحيا (3)ليالما
 ف مف تحقيق المسؤوليات المُوكمة ليا.الإستقلاؿ المالي والمعنوؼ أمر ضرورؼ وحتمي كي تتمكّ 

جزء مف إقميـ الدولة ، والمتمثل في الولاية والبمدية تتمتع بالشخصية المعنوية ػػ التعريف الإجرائي: 3ػػ2
 والإستقلاؿ المالي، ليا أجيزة خاصة بيا تدير مختمف شؤونيا و إختصاصاتيا.

ستقلاؿ تتميز بالشخصية المعنوية والإ ،دية: يقصد بيا كل مف الولاية والبمالجماعات المحمية/2-4
، سبق وأشرنا إلى (4)والسرؼ  قتراع العاـ والمباشرىيئات منتخبة محميا عف طريق الإ أعماليا وتدير المالي،

أفّ تمتع الجماعات المحمية بالشخصية المعنوية والإستقلاؿ المالي أمر ضرورؼ، وأيضا فيما يخص 
ء منتخبيف يكونوف قريبيف أكثر مف المواطف بحكـ درايتيـ بالمشاكل التي إدارتيا فيي تُدار مف قبل أعضا

  .تواجييـ، وبيدؼ تمثيلً أكبر قدر ممكف مف المواطنيف في ىذه المجالس

الإدارية، ،يمكف تعريف البمدية عمى أنيا الجماعة القاعدية الإقميمية السياسية البمدية  تعريفػ 1
ستقلاؿ المالي وحرية التقاضي وليا نفس تتمتع بالشخصية المعنوية والإقتصادية والثقافية الأساسية، الإ
قابمة  غير ة بالأشخاص ما عدا المرتبطة منيا بالشخصية الطبيعيةطمتيازات والحقوؽ والواجبات المرتبالإ

 (5).لمتداوؿ

                                                           
 .17(، ص.1973، )القاىرة: دار الفكر العربي، تجاىات المعاصرة في نظـ الإدارة المحمية دراسة مقارنةالإ عادؿ محمود حمدؼ، 3
: دار هومررررة للةباعررررة ، )الجزائرررررجماعااااات المحلٌااااةقاااااموم المصااااطلحات القانونٌااااة نااااً تسااااٌٌر شاااا ون العمررررر عمترررروت،  4

 .880(، ص. 2009والتوزيع،والنشر 
 ،"وضع ديناميكيات جديدة لتفعيل دور الجماعات المحمية في التنمية  مراقبة ميزانية الجماعات المحمية"كريمة ربحي وزىية بركاف، 5

قتصادية وعموـ التسيير، جامعة سعد دحمب كمية العموـ الإ ،لاتالمحمية في ضكء التحك  كتمكيل الجماعاتالدكلي حكؿ تسيير  الممتقى
 .04.، ص(2007) البميدة،



 

 

والمالية  بالإستقلالية المعنويةوتعرؼ أيضا أنّيا '' الجماعة الإقميمية القاعدية لمدولة تتمتّع  
 (6)''.تُحدث بمُوجب قانوف و 

 ىيئات البمديةػػ 1

 ورئيس المجمس الشعبي البمدؼ عاـ، وأميف  ،تتوفر البمدية عمى ىيئة مداولة ىي المجمس الشعبي البمدؼ

ختيارىـ مف قبل سكاف البمدية عف إيتـ تشكيمو مف مجموعة منتخبيف يتـ  المجمس الشعبي البمدي: ػػػ1ػػػ1
 33إلى  07( سنوات، يتراوح عدد أعضائو مف 05ع العاـ السرؼ والمباشر، لمدة خمسة )قترا طريق الإ
ختصاصات ويتمتع بعديد مف حسب التعداد السكاني لمبمدية، يقوـ المجمس بمجموعة مف الإعضو 

 الصلاحيات تمس مختمف الجوانب أىميا:

 ...مجاؿ التييئة العمرانية والتخطيط والتجييزػػػػ 

 وغيرىا...جتماعية المحرومة، تقديـ المساعدات جتماعي: مف خلاؿ التكفل بالفئات الإلإالمجاؿ اػػػ 

 ...المجاؿ المالي: كالمصادقة عمى ميزانية البمديةػػػ 

 (7)ة...لقياـ بالبرامج التنموية الخاصة بالبمديا مثل قتصادؼ:الإ المجاؿػػػ 

جاف دائمة أو مؤقتة تختص بدراسة يوجد بالمجمس لجاف متشكمة مف قبل أعضائو وتكوف إما لو 
 (8)...جتماعي، ثقافيإقتصادؼ، إطابع ذات المشاكل المتعمقة بإدارة البمدية وتقوـ بوظيفة 

 :رئيس المجمس الشعبي البمدي/ 1-2

كػػػػػاف رئػػػػػيس المجمػػػػػس الشػػػػػعبي البمػػػػػدؼ فػػػػػي عيػػػػػد الحػػػػػزب الواحػػػػػد يعػػػػػيف بنػػػػػاءً عمػػػػػى إقتػػػػػراح مػػػػػف 
عػػػػد تبنّػػػػي التعدّديػػػػة الحزبيػػػػة والسياسػػػػية فػػػػي الجزائػػػػر عػػػػاـ بطػػػػرؼ حػػػػزب جبيػػػػة التحريػػػػر الػػػػوطني، لكػػػػف 

نتخابػػػػػػػػات المحميػػػػػػػػة تنافسػػػػػػػػية تعدّديػػػػػػػػة بػػػػػػػػيف عػػػػػػػػدّة قػػػػػػػػوائـ مػػػػػػػػف تشػػػػػػػػكيلات سياسػػػػػػػػية أصػػػػػػػػبحت الإ 1989
                                                           

، الجريدة قانون البلدٌةوالمتضمن  2088جولية 22المؤرخ في  80ـ88الجمهورية الجزائرية الديممراةية الشعبية،المانون رلم  6

 .7، ص.2011أوت  07، الجزائر:المطبعة الرسمية،37عدد الرسمية، ال
 .145ػػ135.ص ص ،(2007، الجزائر: جسور لمنشر والتوزيع) ،2،ط.الكجيز في القانكف الإداري بوضياؼ، عمار 7
 .388. ص ،( 2012ونية لمنشر والتوزيع، : دار الخمدر)الجزائ ،في الإدارة الجزائرية ستشاريةالإالييئات حمد بوضياؼ، أ 8



 

 

ّـ إنعكػػػػس ىػػػػذا عمػػػػى طريقػػػػة ا  و  ،مختمفػػػػة ختيػػػػار رئػػػػيس المجمػػػػس الشػػػػعبي البمػػػػدؼ، حيػػػػث أصػػػػبح تعيينػػػػو يػػػػت
ّـ تنصػػػػػيبو فػػػػػي مػػػػػدّة مػػػػػف قبػػػػػل أعضػػػػػاء القائمػػػػػة التػػػػػي فػػػػػازت بأغمبيػػػػػة ال مقاعػػػػػد لمػػػػػدّة خمسػػػػػة سػػػػػنوات، ويػػػػػت

وىػػػػػو يتمتػػػػػع بعػػػػػدة صػػػػػلاحيات بصػػػػػفتو ممثػػػػػل لمدولػػػػػة  قتػػػػػراعالإإعػػػػػلاف أقصػػػػػاىا ثمانيػػػػػة أيػػػػػاـ مػػػػػف تػػػػػاري  
 (9)وبصفتو ممثلا لمبمدية.

 الكلايةػػػػ تعريف 2
لية الجماعة الإقميمية لمدولة تتمتع بالشخصية المعنوية والذمة الما عمى أنيا الولايةتعرؼ 

الإقتصادية تعتبر دائرة إدارية تعمل بالتعاوف مع الدولة مف أجل تييئة الإقميـ والتنمية و  ،(10)المستقمة 
عمى تقريب الإدارة مف المواطف  أيضاوكذا حماية الطابع الجمالي لممدف كما تعمل  ،ةيوالثقاف والإجتماعية

 .الولاية بموجب قانوف مف أجل رفع المستوػ المعيشي وترقية حياة المواطنيف وتحدث 

 :ىيئات الكلاية2-1
 لمولاية ىيئتاف رسميتاف ىما المجمس الشعبي الولائي والوالي: 
وىػػػػو مجمػػػػػس منتخػػػػب يعبػػػػػر عػػػػف إرادات الشػػػػػعب كمػػػػا يراقػػػػػب عمػػػػػل  المجمػػػػس الشػػػػػعبي الػػػػػكلائي:2-2

ابيػػػػػػة نتخالإالسػػػػػػمطات العموميػػػػػػة لأف المػػػػػػواطف القػػػػػػاطف بػػػػػػإقميـ الولايػػػػػػة ىػػػػػػو الػػػػػػذؼ يشػػػػػػارؾ فػػػػػػي العمميػػػػػػة 
 لتشكيمو.

الممثمػػػػػيف للأحػػػػػزاب والأحػػػػػرار أعضػػػػػاءه نتخػػػػػاب رئػػػػػيس المجمػػػػػس مػػػػػف بػػػػػيف ومػػػػػف طػػػػػرؼ إ ويػػػػػتـ
 قتراع السرؼ وبالأغمبية المطمقة وفق القانوف.بالإ

( دورات في السنة 04ستثنائية بمعدؿ أربعة )إيعقد المجمس الشعبي الولائي دورات عادية وأخرػ 
  (11)ف.ما بموجب قانو ( يو 15مدة الدورة الواحدة خمسة عشر )

 و لو عدة صلاحيات في مجالات:الكلائي: صلاحيات المجمس الشعبي  2-3

                                                           
 عمى الرابط: "ـ الخدمات العامةتجربة البمديات الجزائرية،الإدارة المحمية في تقدير دو "عبد النور ناجي،  9

http/ :www.univ-chez.dz/av/seminaires-2008/dicembre-2008/condic-2008-19.pdfميو ، تـ الاطلاع ع
 .4 .، ص14:28عمى الساعة  15/02/2015 بتاري 

، الجريدة قانكف الكلايةالمتضمف  2012فيفرؼ  21مؤرخ في ال ،07ػػػ12الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، القانوف رقـ  10
 .9ػػػ 8، ص. 2012فيفرؼ  29، الجزائر: المطبعة الرسمية،12عددال الرسمية،

 .14 ـ 18 دار المحمدية العامة، د.س.ن(، ص ص. :، )الجزائرمدخل للتنظٌم الإداري والمالٌة العامةأبو منصف،  11



 

 

وينشأ عمى كل ولاية بنؾ الولاية مشاريع التنموية مف أجل ترقية لميخطط  قتصادية:الإ التنميةتحقيق  -
 ..معمومات يجمع كل الدراسات والمعمومات والإحصاءات.

عمل مف شأنو حماية وتوسيع وترقية الأراضي الفلاحية والتييئة العمرانية  يبادر في كل :الفلاحة والرؼ  -
 ..شغاؿ الرامية إلى تييئة وتطيير وتنقية مجارؼ المياه .وكل الأ والتجييز الريفي

يبادر المجمس بالأعماؿ المرتبطة بأشغاؿ تييئة الطرؽ والمسالؾ الولائية  قتصادية:اليياكل القاعدية الإ -
 ...وغيرىا

العقارية  الحظيرةالمساىمة في إنجاز برامج السكف كما يساىـ في عمميات تجديد وا عادة تأىيل  :السكف -
 ..والحفاظ عمى الطابع المعمارؼ والمساىمة في القضاء عمى السكف اليش.

كما يُطمع المجمس سنويّاً  ا،يسير الوالي عمى نشر مداولات المجمس الشعبي الولائي وينفّذى الكالي:2-4
 (12).مركزية لمولاية، وىو يشكّل أعمى سمطة تنفيذية في الولايةالعمى نشاطات القطاعات غير 

 

 

 صلاحيات الكالي: 2-5

تصاؿ بينيا وبيف السمطة المركزية وىو الممثل يعتبر ىو القائد ليا وحمقة الإ :صفتو ممثلا لمدولةػػػ ب
التمثيل  ، ويؤمفيق القوانيف والتنظيماتالمباشر والوحيد لكل وزير مف الوزراء، كما يسير عمى تطب
 القانوني لمدولة كما أنو مسؤوؿ عف المحافظة عمى النظاـ العاـ .

المجمس  تيقوـ بمياـ عدة بصفتو ىيئة تنفيذية لممجمس ونذكر منيا تنفيذ مداولا: بصفتو ممثلا لمولايةػػػ 
 (13).يمثل الولاية أماـ القضاء، الشعبي الولائي وخاصة الميزانية

يمثل الولاية في جميع أعماؿ الحياة المدنية والإدارية ويؤدؼ كل أعماؿ إدارة أملاؾ وحقوؽ الولاية 
 (14).كما يقدـ تقرير حوؿ حالة تنفيذ المداولات ومتابعة أراء أعضاء المجمس
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 المطمب الثاني:
 الجماعات المحمية نشأة 

يتيف أساسيتاف ىما البمدية والولاية في المطمب الأوؿ أف الجماعات المحمية تقوـ عمى خم ذكرنا
 وسوؼ نتطرؽ في ىذا المطمب إلى كيفية إنشاء كلا الخميتيف ونبدأ بالبمدية.

 البمدية ػػػ1

" البمدية أف11/10ما تنص عميو المادة الأولى مف القانوف  حسبتنشأ البمدية بموجب قانوف، و 
" والذمة المالية المستقمة وتحدث بموجب قانوف ىي الجماعة الإقميمية لمدولة، تتمتع بالشخصية المعنوية 

مقرىا الرئيسي بموجب مرسوـ رئاسي بناء عمى  سـ البمدية أور إسـ ومقر رئيسي ويمكف أف يتغيإلمبمدية 
بعد أخذ رأؼ الوالي ومداولة المجمس الشعبي البمدؼ المعني ويخطر  ،تقرير الوزير المكمف بالداخمية

ـ إلى بمدية أخرػ ضمف جزء مف البمدية أف ي أكثرأو ، كما يمكف لبمدية (15)جمس الشعبي الولائي بذلؾمال
الوالي  رأؼشريطة أف يكوف ذلؾ بمرسوـ رئاسي بناء عمى تقرير الوزير المكمف بالداخمية وىذا بعد أخذ 

وفي ىذه الحالة تحوؿ جميع  ورأؼ المجمس الشعبي الولائي ومداولة المجالس الشعبية البمدية المعنية،
 (16).البمديات إلى البمدية التي ضمت إليياأو لتزامات البمدية ا  قوؽ و ح

بمجموعة مف الخصائص نذكر  ومف خلاؿ القوانيف والتنظيمات المتعمقة بالبمدية نجدأف ىذه الأخيرة تمتاز
 منيا:

 .لتزاماتالحقوؽ وتحمل الإ لاكتساب تتمتع البمدية بأىمية قانونيةػػػ 

 .داة لتحريؾ المجتمعأتخطيطي لإصلاحات تنفيذية لمشروعات تنموية كما أنيا  البمدية عبارة عف جيازػػ 

 جميع أعضائيا أو إنتخاب، يتـ ةالبمدية ىي وحدة أو جماعة أو ىيئة إدارية لامركزية إقميمية جغرافيػػػ 
دارتيا يتيا ولجاف تساأعضاء ىيئ  .أؼ عضو معيف ولا يوجديرىا وا 
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الوظائف السياسية و  ختصاصاتة دقيق ومحكـ، كما تمتمؾ مجموعة مف الإتخضع البمدية إلى نظاـ ولايػػ 
 (17).والإدارية الحية والأساسية

سـ الولاية ومركزىا الإدارؼ )عاصمتيا إالولاية بواسطة قانوف ولكف تحديد  أتحدث وتنش: الكلاية ػػ 2
 الإدارية( وكذا تعديل الحدود الإدارية لمولاية يتـ بموجب مرسوـ فقط .

عممية إنشاء وحدات ولاية مف الولايات أو نظاـ الولاية في الدولة الجزائرية، تتضمف عدة  إف
ىيئة الولاية، ووسائل الإنشاء المختمفة الفنية المادية و  عناصر أساسية ىي الغرض مف إنشاء الولاية

 وعممية إنشاء الولاية تمر بثلاث مراحل وىي:(18)اللازمة لإنشاء الولاية

 :التقريرمرحمة  أكلا:

في ىذه المرحمة تتجو إدارة السمطة العامة المختصة إلى إنشاء الولاية بعد القياـ بالدراسات و المداولات و 
تخاذ القرار النيائي المتعمق بإنشاء الولاية بعد إجراء كامل الدراسات والبحوث المناقشات اللازمة لإ

 .اللازمة

 :التحضير ثانيا: مرحمة

المادية والإدارية لتنفيذ ، البشرية، وتجييز وا عداد الوسائل اللازمة القانونية ي تحضيرتتمثل ىذه المرحمة ف 
 (19).قانوف إنشاء الولاية

 :مرحمة التنفيذ ثالثا:

لذا يجب أف  بالإستمراريةىي المرحمة العممية حيث تدخل في عممية التنفيذ والتطبيق، تتصف 
  (20).يذ لكي يتـ تحقيق الأىداؼ المرجوة مف الإنشاءتكوف ىناؾ متابعة ورقابة مستمرة لوسائل التنف

                                                           
 .195.ص (،1990الجامعية،: ديواف المطبوعات ر)الجزائ، 3، ط.دركس في القانكف الإداري عمار عوابدؼ، 17

 .253.ص (،2005الجامعية،)الجزائر: ديواف المطبوعات  ،ي ، القانكف الإدار عمار عوابدؼ18
 .818(، ص.2008، )باتنة: مةبعة عمار لرفي، 4، ة .مبادئ القانون الإداري الجزائريفريدة لصير مزيان،  19
الممتقى الدكلي حكؿ " واقع الجماعات المحمية في ظل الإصلاحات المالية وآفاؽ التنمية المحمية،"موسى رحماني ووسيمة السبتي،  20

الحاج لخضر،  قتصادية وعموـ التسيير، جامعة، كمية العموـ الإقتصاديةعات المحمية في ضكء التحكيلات الإتسيير كتمكيل الجما
 .3(، ص.2007) باتنة



 

 

 وبالمثل تتمتع الولاية بمجموعة مف الخصائص والمميزات نذكر منيا:

 .الولاية ليست مجموعة أو وحدة لامركزية فنية بل ىي وحدة إدارية لامركزية إقميمية وجغرافية -
 اللامركزية. التناسق بيف الدولة وسمطاتيا نظاميا القانوني تعتبر عاملا فعالا وحيويا في تحقيقبالولاية  -
نجاز عتبارىا وحدة إدارية مركزية في تحقيقإ تتأكد صفة وطبيعة اللامركزية النسبية لمولاية في  -  وا 

شباع الحاجات المحمية لمسك  (21)اف.المصالح المحمية لمولاية وا 
 لإدارؼ والمالي:ستقلاؿ اأما بالنسبة لخصائص الجماعات المحمية بصفة عامة تتمثل في الإ

 ستقلالية الإدارية:لإػػ ا1
أف تنشأ أجيزة تتمتع بكل السمطات اللازمة بحيث يتـ توزيع الوظائف الإستقلالية الإدارية  عنيت

وذلؾ وفقا لنظاـ رقابي يعتمد مف طرؼ  الإدارية بيف الحكومة المركزية والييئات المحمية المستقمة،
 ستقلالية بعدة مزايا نذكر منيا:ه الإالسمطات المركزية لمدولة وتتمتع ىذ

 .تجنب التباطؤ وتحقيق الإسراع في إصدار القرارات المتعمقة بالمصالح المحمية -
 .تحقيق مبدأ الديمقراطية عف طريق المشاركة المباشرة لممواطف في تسيير شؤونو العمومية المحمية -
 .نظرا لكثرة وتعدد وظائفيا تخفيف العبء عف الإدارة المركزية -
والمالي ستقلاؿ الإدارؼ إف تمتع الجماعات المحمية بالشخصية المعنوية والإ :ستقلالية الماليةالإػػ 2 -

المحمية  اتستقلاؿ المالي، وىذا يعني توفير موارد مالية خاصة لمجماععتراؼ ليا بخاصية الإيمزـ الإ
شباع حاجات المواطنيف في تمكنيا مف أداء الإ نطاؽ عمميا، وتمتعيا بحق ختصاصات الموكمة إلييا، وا 

ستقلالية المالية لمجماعات المحمية تسمح ليا بإدارة التممؾ للأمواؿ الخاصة، بالإضافة إلى ذلؾ فإف الإ
قتصادية لمدولة، حتى لا يكوف لذلؾ تأثير عمى مجرػ ميزانيتيا بحرية في حدود ما تمميو عمييا السياسة الإ

ية الممنوحة لمجماعات المحمية حاليا ليست ليا ىذه الصفة مف ستقلالف الإأغير ؼ قتصادنمو النشاط الإ
 (22)جية حدود الميزانية، ومف جية المراقبة التي تقوـ بيا السمطات المركزية.

 المطمب الثالث:
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 مجماعات المحمية التاريخي لتطكر ال
يرىا تسميتيا أو نظاـ تسيمف حيث  حتلاؿ، سواءعرفت الجماعات المحمية عدة تغيرات منذ الإ

  وفي ىيئاتيا وىذا ما سنحاوؿ التطرؽ لو مف خلاؿ ىذا المطمب:أ

 :ةػػػػػػػػػػػػػػديػػػػمػػػػػػػػالبػ 1
 حتلاؿ الفرنسي عمى المستوػ أقاـ الإ 1844(: منذ 1962 – 1830)ستعمارية:في المرحمة الإ

بيدؼ تمويل الجيش  ستعمارالمحمي ىيئات إدارية عرفت " بالمكاتب العربية " مسيرة مف طرؼ ضباط الإ
 :أصبح التنظيـ البمدؼ بالجزائر يتميز بوجود ثلاث أصناؼ مف البمديات 1868الفرنسي ومنذ 

الأىمية: وجد ىذا الصنف في مناطق الجنوب وفي بعض الأماكف الصعبة في الشماؿ إلى غاية البمديات ػػ 
1880. 

وجدت في المناطق التي يقل فييا تواجد  : كانت تغطي الجزء الأكبر مف الإقميـ،البمديات المختمطةػػ 
 بمدية.  97الأوروبييف كاف عددىا حوالي 

أقيمت في المناطق ذات التواجد المكثف للأوروبييف وكانت تخضع لمقانوف : بمديات ذات التصرؼ التاـػػ 
 (23). 1884أفريل 05البمدؼ الفرنسي الصادر في 

 بو ستقلاؿ ىو مجرد نقل شدؼ في الجزائر بعد الإ(: التنظيـ البم1962)بعد  ستقلاؿ:في مرحمة الإ
وبعدىا حاولت الجزائر التخمي عف ذلؾ فكانت ىناؾ عدة إجراءات  (24)وفير لمنموذج المطبق في فرنسا

صلاحات تتخمل كل قانوف بمدؼ صادر مف مرحمة إلى أخرػ   .وا 
ىز كل المؤسسات  ( عانت الجزائر مف فراغ تاـ1967- 1962)  نتقالية:البمدية في المرحمة الإ  ( أ

بمدية كانت مشمولة عف العمل فعممت  1500مف أكثر ختلاؼ أنواعيا، ولقد أثبتت الدراسات أف إعمى 
السمطة عمى إنشاء لجاف خاصة لتتولى ميمة تسيير شؤوف البمدية كما بادرت السمطة إلى تخفيض عدد 

 .180بمدية وأصبح متوسط عدد سكاف البمدية  676البمديات ليصل إلى 

                                                           

-37ص. (، ص2004زيػػػػػػػع، ، )عنابػػػػػػػة: دار العمػػػػػػػوـ لمنشػػػػػػػر والتو قػػػػػػػانكف الإدارة المحميػػػػػػػة الجزائريػػػػػػػةمحمد الصػػػػػػػغير بعمػػػػػػػي،  23 
38. 

، تػػػػػر: محمد عػػػػػرب صاصػػػػػيلا، )الجزائػػػػػر: ديػػػػػواف المطبوعػػػػػات الجامعيػػػػػة، محاضػػػػػرات فػػػػػي المؤسسػػػػػات الإداريػػػػػةأحمػػػػػد محيػػػػػو،  24
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ىناؾ جممة مف الأسباب التي أدت إلى إصدار قانوف البمدية  مرحمة التفكير في إنشاء قانكف البمدية:  ( ب
خضوع البمديات أثناء و  ولعل أىميا ىو عدـ مواكبة النصوص القانونية السابقة لفمسفة الدولة المستقمة،

ف لمبمدية دور أعظـ مف الولاية أستعمارية لمنظاـ القانوني الفرنسي وضرورة التخمي عميو وبحكـ الفترة الإ
جعل المكتب السياسي لجبية التحرير الوطني يتحرؾ ويطرح بشدة قانوف البمدية  ،قترابيا مف الجميورلإ

 .1967وتـ تبنيو في جانفي   1965خاصة بعد أحداث 
في تميز ىذا القانوف بالتأثر بالنموذجيف اليوغسلا: (1990 -1967ج( مرحمة قانكف البمدية لسنة )

والفرنسي ) الفرنسي خاصة بالنسبة لإطلاؽ الاختصاصات لمبمديات وكذا بعض المسائل التنظيمية، 
 .عتماد نظاـ الحزب الواحد (ا  اليوغسلافي يعود إلى وحدة المصدر الإيكولوجي و 

الذؼ أقر بتجسيد مبادغ  1989كرسيا دستور : 1990سنة  08 – 90د( مرحمة قانكف البمدية 
وأىـ  لس الشعبية البمدية،االحزب الواحد لممج إحتكارفتـ إلغاء  لسماح بالتعددية الحزبية،الديمقراطية وا

قتصار ىيئات البمدية عمى المجمس ا  و ، تغيير جاء بو ىذا القانوف ىو إلغاء المجمس التنفيذؼ لمبمدية
 (25).الشعبي ورئيسو

لإصلاحات التي شممت البمدية جاء ىذا القانوف بجممة مف ا(26):2011سنة  11/10ق( قانكف البمدية 
صلاح ىياكميا ، فقد عرؼ ىذا القانوف أىمية بالغة مف خلاؿ زيادة مشاركة المواطنيف في تسيير  وا 

)أنظر الممحق  كما ساىـ في زيادة تمثيل المرأة في المجالس الشعبية البمدية وترقية حقوقيا شؤونيـ المحمية
 (.02و  01رقـ 
 الكلاية: -2

كانػػػػػػت ىنػػػػػػاؾ عػػػػػػدة تعػػػػػػديلات تطػػػػػػرأ عمػػػػػػى التنظػػػػػػيـ الػػػػػػولائي تبعػػػػػػا لأىػػػػػػداؼ  سػػػػػػتعمار:أكلا: مرحمػػػػػػة الإ
سػػػػػػتراتيجيتوسػػػػػػتعماالإ سػػػػػػـ بحيػػػػػػث تػػػػػػـ إخضػػػػػػاع منػػػػػػاطق إقمػػػػػػيـ الجنػػػػػػوب إلػػػػػػى السػػػػػػمطة العسػػػػػػكرية وقّ  ،ر وا 

ولايػػػػػة  15سػػػػػتعمار كانػػػػػت الجزائػػػػػر تظػػػػػـ ومػػػػػع نيايػػػػػة فتػػػػػرة الإ ،الشػػػػػماؿ فػػػػػي البدايػػػػػة إلػػػػػى ثػػػػػلاث ولايػػػػػات
 27.دائرة 91و

  :ستقلاؿالإ مرحمةثانيا: 
                                                           

 .811ــ 812عمار بوضياف، مرجع سابك ص ص.  25
 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، قانوف البمدية، مرجع سابق. 26

 .180ػػػػػ  179(، ص ص. 2002صغير بعمي، القانوف الإدارؼ، )عنابة: دار العموـ لمنشر والتوزيع، محمد ال 27



 

 

ستقلاؿ بنية إدارية فرنسية تمثمت في المجمس العاـ كييئة مداولة ورثت الجزائر غداة الإ 
عترؼ ميثاؽ ا  و  (28)جيوية الجاف ملاستشارية كوالمحافع باعتباره جية تنفيذية وأنشأت بعض المؤسسات الإ

وصدر قانوف الولاية  ،ستقراربعدـ الإ ستعمارية تميزأف نظاـ الولاية في الفترة الإ 1969الولاية لسنة 
الأوؿ مع ميثاؽ الولاية الذؼ تضمف مقدمة وجوانب تاريخية تتعمق بالتنظيـ الإدارؼ أثناء العيدة 

 ستعمارية.الإ

كاف مف الضرورؼ إعادة النظر في  1989وعمى إثر التحوؿ الدستورؼ الذؼ جاء بو دستور  
 .المتعمق بالولاية  1990أفريل  07قانوف  نظاـ الجماعات المحمية مما أدػ إلى وضع

ختصاصاتيا بحيث إوالذؼ أكد عمى أىمية الولاية كجياز إدارؼ وتعدد  12/7ثـ جاء القانوف  
ستند لجممة مف القوانيف وبيذا تكوف الجميورية الجزائرية إعتباره قانونا أساسيا كما إستند أولا لمدستور بإ

 لاغياالذؼ جاء  12/07انونية تتعمق بالولاية آخرىا قانوف ثلاث منظومات ق 2012عرفت في سنة 
 (03) أنظر الممحق رقـ  (29).90/09لقانوف 

 المطمب الرابع:
 أىداؼ الجماعات المحمية 

 و وبيف ذكرنا في السابق أف الجماعات المحمية ىي الأقرب إلى المواطف وتشكل الوسيط بين
شراكيـ الأىداؼ السياسية والإالإدارة المركزية وتيدؼ إلى تحقيق جممة مف  دماج المواطنيف وا  قتصادية وا 

لى تبني أنجع الطرؽ لتحقيق أىدافيا إ بحيث تسعي الجماعات المحمية دائما في تسير شؤونيـ المحمية،
مف بيف أىـ الأىداؼ التي تسعى بكل خصائصو ويعتبر الحكـ الراشد المحمي  ،بكل كفاءة وفعالية

 .لتحقيقيا
السمطة السياسية وممارسة الرقابة عمى المجتمع، مف أجل تحقيق  : "إستخداـلراشد المحميتعريف الحكـ ا

 ."جتماعيةقتصادية والإالتنمية الإ
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محدّد لنوع العلاقة بيف الحكومة والمواطنيف وليس "ال :الحكـ الراشد عمى أنو لبنؾ الدوليويعرؼ ا
 (30)."ؤوف الدولة والمجتمعمجرّد التركيز عمى فعالية المؤسسات المتعمقة بإدارة ش

كما يعرؼ أيضا: "إحتراـ كل مف المواطف والدولة لممؤسسات التي تحكـ التفاعلات الإقتصادية 
 (31)والإجتماعية فيما بينيـ".

 13ويعتبر مصطمح الحكـ الراشد ذو أصل يوناني وكاف يستخدـ في الفرنسية القديمة في القرف 
ىرة العولمة كاف اليدؼ منو ضماف نمط جديد في تسيير كمرادؼ لمصطمح الحكومة ومع تنامي ظا

شراؾ المجتمع  التنظيـ الإجتماعي مف أجل تحقيق المطالب الديمقراطية وتفعيل قيـ الشفافية والمساءلة وا 
 (32)المدني في وضع السياسات.

 خصائص الحكـ الراشد المحمي:
فالمشاركة تسمح بجعل المواطنيف  ،ختيار أعضاء الجماعات المحميةإمثمما ىو الحاؿ في  المشاركة:

يشعروف  أنيـ مسؤولوف عف تصرفاتيـ وأيضا إشراؾ المواطف في تسيير شؤوف الجماعات المحمية عف 
ستراتيجيات وبالتالي زيادة فعالية الإ ،ختيار أعضائو يعطي لممواطف مبدأ الشعور بالمسؤوليةإطريق 

 (33).الإصلاحية
  المساءلة:

الأجيزة المحمية لمساءلة المواطنيف والأطراؼ الأخرػ ذات العلاقة مما يخضع صناع القرار مف 
 يحتـ عمى ىؤلاء الأطراؼ القياـ بمياميـ عمى أكمل وجو.

جراءات  الشرعية: قبوؿ المواطف المحمي لسمطة المنتخبيف الذيف يمارسونيا في إطار قواعد وعمميات وا 
 (34)مقبولة تستند إلى القانوف والعدالة.

 كالفعالية:الكفاءة 

                                                           
جامعة  ،) الجزائر:29، العدد مجلة التواصل، "الحكم الراشد ومشكلة بناء  لدرات الإدارة المحلية في الجزائر،" ةاشمة بومدين 30

 .40(، ص.2080أبوبكر بلمايد تلمسان، جوان 
31  الم تمر " ،لحكم الراشد في تحميك التنمية الإلتصادية حالة الدول العربية"دور ا، عبد الرحمانالمادر  بد المادر يختار وعبدع 

، التنمٌة الإقتصادٌة الشاملة من المنظور الإسلامًلامً تحت عنوان النمو المستدام والعالمً الثامن للإقتصاد و التموٌل الإس

.01، ص(2008ديسمبر 28-20 -89لةر:الدوحة، )أيام  
32 أطروحة  "،2080-2000د كمدخل حديث لترشيد الإنفاق العام و الحد من الفمر دراسة حالة الجزائر "الحكم الراش، شعبانفرج 

.01(، ص 2082-2088، )4معة الجزائرجا نمود و مالية، تخصصفي العلوم الإلتصادية،  مقدمة لنٌل شهادة دكتوراه  
لوطنً حول التحولات السٌاسٌة وإشكالٌة التنمٌة نً الملتقى ا "،مراد علة، "الحوكمة والتنمية البشرية ـ موائمة وتواصل ـ 33

 .21، ص.2001ديسمبر  81و 89، يومي، شلف، جامعة حسيبة بن بوعلي وتحدٌات ـ الجزائرـ واقع
(، 2084) ،81، العدد:مجلة أبحاث إقتصادٌة وإدارٌةليلى بن عيسى، "الحكم الراشد أحد ممومات التسيير العمومي الجديد،"  34

 .204ص.



 

 

حتياجات إيعني قدرة الأجيزة المحمية عمى تحويل الموارد إلى برامج وخطط ومشاريع تمبي  
 المواطنيف المحمييف.

  الشفافية:
إتاحة تدفق المعمومات وسيولة الحصوؿ عمييا لجميع الأطراؼ في المجتمع المحمي وذلؾ مف 

 (35).ية وتعزيز قدرة المواطف عمى المشاركةشأنو توفير الفرص لمحكـ عمى مدػ فعالية الأجيزة المحم
  

                                                           
الممتقى الكطني  ،"تفعيل الحكـ الراشد في الجماعات المحمية فيالقانونية والتنظيمية والسياسية  "الآليات الصالح لطفي قادرؼ، محمد 35

ورقمة ، حجامعة قاصدؼ مربا ،كمية الحقوؽ والعموـ السياسية ،إدارة الجماعات المحمية ك الإقميمية في حكؿ إشكالية الحكـ الراشد
 .22 .ص (،2010ر ديسمب 13و12يومي )



 

 

ستثناء مف أجل المحافظة عمى إيعني تطبيق سيادة القانوف عمى الجميع دوف  حكـ كسيادة القانكف:
حتراـ مبدأ الفصل بيف السمطات إحقوؽ الأفراد وتنظيـ العلاقة بيف المؤسسات المحمية والأفراد وكذا 

 (36).ستقلاليةوالإ
أساسية تتمثل أطراؼ  ثلاثةيكوف نتيجة تفاعل  شد المحمي وأسموب الحكـ المحمي الرشيد فواعل الحكـ الرا

 في:
 تتمثل في الولايات والبمديات. المحمية: الييئات

جتماعية نظراً لما قتصادية والإيمثل القطاع الخاص محور عممية التنمية الإ القطاع الخاص المحمي:
مكانيات كبيرة، تمتزـ المجالس المحمية بإشراؾ مختمف قطاعاتو في برامجيا  يتمتّع بو مف مزايا وا 

 .(37)التنموية
إحتكاكو جتماعية المحمية وذلؾ مف خلاؿ وىو فاعل أساسي في النيوض بالأعماؿ الإ المجتمع المدني:

 .(38)بالواقع، الأمر الذؼ يؤىمو أكثر لمقياـ بأدواره التنموية وحاجات السكاف المحمييف
 
 
 

  
 
 

 

 مف إعداد الطالبتيف المصدر:

                                                           
إدارة في الممتقى الكطني حكؿ إشكالية الحكـ الراشد  "تحديات ترشيد الإدارة المحمية الجزائرية،" بف مرزوؽ وخميل بف عمي،  ةعنتر 36

 .ص (،2010ديسمبر  13و12يومي )ورقمة  ح، جامعة قاصدؼ مرباكمية الحقوؽ والعموـ السياسية" ،الجماعات المحمية كالإقميمية
53. 

، 7العدد:، مجمة الباحث" قتصادية في الدوؿ النامية دراسة حالة الجزائر،ية الإدور القطاع الخاص في التنم"عبد الرزاؽ مولاؼ،  37
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 مدنً

 لةاع خاص محلي



 

 

إلى تحقيق مجموعة مف الأىداؼ ضمف معايير الجماعات المحمية إضافة إلى تحقيق الحكـ الراشد تسعى 
 :الحكـ الراشد تتمثل فيما يمي

 أكلا: الأىداؼ السياسية

يعني توزيع السمطة في الدولة بيف الجماعات والمصالح المتنوعة وتكوف وظيفة الجماعات  التعددية: -
 ...محمية في ىذه الحالة التنسيق ووضع الحموؿ التوقيعية بيف ىذه الجماعاتال

مشاركة المواطنيف سواء في التعبير عف وجية نظر الجماعة المحمية أو في التقدـ  ػمد :لديمقراطيةا -
 ..الفعمي لمخدمات، وبالتالي إتاحة فرص المشاركة في صنع السياسات المحمية.

لممطالب  ستجابة مف الحكومة المركزيةإؿ أف المجالس المحمية تكوف أكثر يمكف القو  ستجابة:الإ -
 المحمية، لمعرفة ىذه المجالس بالمجتمع المحمي مف خلاؿ مجالسيا المحمية المنتخبة.

 :الإدارية ثانيا: الأىداؼ

 .وتسييل الخدمات والتعرؼ عمى المشكلات وسرعة مواجيتيا سرعة إنجازػػػ 

 (39).لمحمية الخاصة وتقريب صانع القرار مف الجميورمراعاة الظروؼ اػػػ 

 .القضاء عمى البيروقراطية التي تلازـ تركيز السمطة وبعد الإدارةػػػ 
 كفالة رشد القرار نظرا لمعايشة سمطة إصداره لممواقف وعدـ وجودىا بعيدة عنيا في العاصمة.ػػػ 
 المحمية.الجماعات  الخدمات في أداءالنيوض بمستوػ ػػػ 

يا تنظيمات تعاني منمف أعباء الأجيزة الإدارية المركزية والحد مف ظاىرة التضخـ التي  التخفيفػػ ػ
 الأجيزة الإدارية في ظل الأسموب المركزؼ.

مف وحدة محمية لأخرػ تبعا لطبيعة الوحدة وحجميا وحاجات أىميا وتفادؼ تنميط  الآداءتغيير أنماط ػػػػػ 
(40).يعتبر مف عيوب الإدارة المركزية ذؼوالعمى مستوػ الدولة  الأداء
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 .34(، ص.2011



 

 

 الإجتماعية: ثالثا: الأىداؼ
 .وتنمية فرص ظيور القيادات لتدريبيا والإبتكار تتيح الإدارة المحمية الفرصة لسرعة القرار،المبادأةػػػ 
 لمحمية،تأكيد كرامة المواطف وحريتو وحقو في إدارة شؤونو مف خلاؿ مشاركتو المباشرة في إدارة وحدتو اػػػ 
 حساسو بتأثيره المباشر عمى تمؾ الإدارة.ا  و 
شراكيـ في مجالات العمل المحمػػػ   ي.تقوية الروابط الروحية بيف الأفراد وا 
 (41).لمدولة وذلؾ بتوزيع القوػ الإيجابية بيا بدلا مف تركيزىا في العاصمة الإجتماعيتقوية البناء ػػػ 

 المبحث الثاني
 الخدمة العمكمية مفيكـ 

بيف  ح الخدمة العمومية مف بيف المصطمحات الحديثة التي عرفت رواجا كبيراطميعتبر مص 
وسنحاوؿ مف خلاؿ ىذا المبحث شرح وتحميل  الدارسيف و الباحثيف مف جية و المواطف مف جية أخرػ،

 عأنوا الخدمة العمومية بالإضافة إلى  نظـىذا المفيوـ مف خلاؿ توضيح المقصود بالخدمة العمومية، 
 الخدمة العمومية.

 ؿ:كالمطمب الأ 
 ػػةكميػػػة العمػػػف الخدمػػػتعري

بتعدد  ياتعددت تعاريفقبل التطرؽ إلى مفيوـ الخدمة العمومية لابد مف الإشارة إلى مفيوـ الخدمة و التي 
 :منيا نذكر والدارسيف والباحثيف ليا 

ؼ إلى طرؼ آخر وتكوف في بأنيا " نشاط أو منفعة يقدميا طر  كآرمستركنغ ككتمريعرفيا 
 ."لا يكوف أو ترتب عمييا أية ممكية، فتقديـ الخدمة قد يكوف مرتبطا بمنتج مادؼ ي ولا ،الأساس غير ممموسة

ىو أساس يمكف  ز بيف الخدمة الجوىر والعناصر المحيطة بيذا الجوىريالتميأف  شكستاؾويرػ 
ة عف " المخرجات الضرورية لمؤسسة عبار  وعتماده لتعريف الخدمة، فالجوىر في عرض الخدمة ىإ 

المحيطة بالخدمة  إف العناصر. "الخدمة والتي تستيدؼ تقديـ منافع غير ممموسة يتطمع إلييا المستفيديف
                                                                                                                                                                                     

 .280مرجع سابق، ص.المنظمة العربية لمتنمية الإدارية،  40
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 .327، ص.(2009،لجامعيةالدار ا )د.ب.ف:



 

 

التي تتوفر فقط  الجوىر ىي تمؾ العناصر التي تكوف إما حيوية وحساسة بالنسبة لتنفيذ الخدمة الجوىر أو
 .(42)لتحسيف جودة الخدمة المقدمة 

وتعرؼ أيضا أنيا "نشاط أو منفعة أحد الأطراؼ يمكف أف يقدمو لطرؼ آخر يكوف غير ممموس  
 (43)يرتبط بمنتج طبيعي  ينتج عنو ممكية لأؼ فرد ويمكف أف يرتبط، أو لا بالضرورة ولا

 كمف بيف خصائص الخدمة مايمي :

ا ىو الحاؿ في السمع لمسيا كم يستطيع المستيمؾ تفحص الخدمات أو تذوقيا أو لا غير مممكسة: -
 (44).لمحكـ عمى جودة الخدمات أخرػ طرؽ  إستخداـالممموسة وعميو 

:ػػػ  ستيلاكياوالتلازـ بيف إنتاجيا  الإنفصاؿعدـ  التلازـ ستيلاكياأؼ أف إنتاجيا  وا  يحدث في نفس  وا 
 .الوقت

 .سسة إلى أخرػ مستوػ أدائيا مف وقت إلى آخر ومف زبوف إلى آخر ومف مؤ في التبايف  التبايف:ػػػ 
 .تيا لمتخزيفيعدـ قابم الفناء:ػػ 
 بيا ولا الإنتفاعغير ممموسة أؼ يمكف  لكونياخدمة ما  إمتلاؾعدـ القدرة عمى إلي يعود  الممكية:ػػػ 

 عند الحصوؿ عمييا. إمتلاكيايمكف التمتع بحق 
والتفاعل بيف  الإتصاؿف ىناؾ العديد مف الخدمات التي تتسـ بوجود درجة عالية م المشتري: ػػػ إشتراؾ

متمقي أحد المداخلات وفي نفس الوقت أحد المخرجات الرئيسية  مقدمي الخدمة والزبائف بحيث يعتبر
 (45).لنظاـ تحويل الخدمات

 :عمكميةالخدمة ال تعريف
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وضماف وتأميف  ،لإنساف: "القدرة عمى تمبية الحاجات الضرورية لمحفاظ عمى حياة االخدمة العمومية
ىي المحرؾ الأساسي لكل و و والتي يجب توفيرىا عمى أف تكوف في مصمحة الغالبية مف المجتمع رفاىيت

 (46)يف.لممواطن يمستوػ المعيشالسياسة في شؤوف الخدمات بيدؼ رفع 
ؼ أيضا " ىي عممية دائمة مستمرة ينبغي أف تخطط الدولة لتقديميا و تطويرىا ليحصل المواطف وتعرّ ػػػ 

 (47).وىي ليست مرتبطة بزمف محدد و تكوف مسؤولية الدولة بالدرجة الأولى ،ةعمييا في أحسف صور 
مجموعة مف الأنشطة والممارسات التي تقع  أنياويمكف تعريف الخدمة العمومية عمى  
 النظريستفيد منيا جميع المواطنيف بغض ة لقاعدة المساوا تخضع ولة ومراقبتيا عمى الدّ  أدائيامسؤوليات 

 عنيا في فترة أخرػ، ولا والإستغناءعنيا أو توفيرىا في فترة  الإستغناءيمكف  غة،.. لاعف الجنس، الم
 .في إطار الجماعة لاّ إ إستغلاليايمكف 

 : وتتمثل فيما يمي:خصائص الخدمة العامة

 لمخدمات العمومية نظاـ خاص، فيي تخضع لمجموعة مف القواعد الموضوعة لغرض المصمحة العامة.ػػ 

 .لعامة عادة تحتكرىا مؤسسات ضخمة و كبرػ مف حيث معدؿ تشغيميا و رقـ أعمالياالخدمة اػػ 
معيار ثنائي فيي مف جية بع ىذه الخدمة تتمتّ لكي تصبح الخدمة، خدمة عمومية فذلؾ معناه أف ّ ػػػ 
 جية أخرػ مراقبة الدولة ليا تجعميا سياسية.ف " أو "إدارية" ومإقتصادية"
ـ والرفاىية التي يصميا البمد وبيف عدد الوظائف التي تتكفل بيا مستوػ التقدّ موجب بيف  إرتباط ىناؾػػ 

 المصالح العمومية.
ػػػ الخدمة العامة لا تقدّـ للأقمّيات فقط بل تسعى لتغطية أكبر قدر ممكف مف الجميور وىذا لأفّ الخدمة 

 العامة ليست متميّزة بعلاقات مع الزبائف.
 عامة ليس تحقيق الربح بل ىدفيا تحقيق الربح الإجتماعي.ػػ اليدؼ مف تقديـ الخدمة ال

 ػػ الخدمة العامة عادة تحتكرىا مؤسسات ضخمة وكبرػ مف حيث معدّؿ تشغيميا.
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 كف تمخيصيا في ثلاث قواعد:مفي :الخدمة العامة مبادئ
 :عمى إفّ إحتياجات الجميور ليست ثابتة وليست واحدة فيي في تغيّر مستمر ويجب  مبدأ الملائمة

فنجد  (48)الدولة بكل مؤسساتيا مراعاة ىذه الخصوصية عند تقديميا لمختمف الخدمات العامة لممواطنيف
ليست نفس إحتياجات الآف وىذا بالنظر إلى التطوّر والتغيير  2000مثلًا أفّ إحتياجات المواطنيف سنة 

سسات العامة التي تقدّـ الذؼ يشيده العالـ خاصة في ظل العولمة وما صاحبيا، لذلؾ وجب عمى المؤ 
خدمات عامة أف تراعي تكييف ىذه الخدمات مع متطمبات الجميور، والسّعي لتحقيق رغبة السواد الأعظـ 

نسجاـضرورة تكييف و منو أؼ بصفة مختصرة يعني ىذا المبدأ   ، وأقترحالخدمة مع رغبات الجميور ا 
 البعض إضافة قاعدتيف أخرييف:

مف تقديـ الخدمة العامة ىو تحقيق المصمحة العامة فمف غير الممكف أف توجّو اليدؼ  مبدأ الحيادية:ػػػػ 
ىذه الخدمات مف أجل تحقيق مصالح شخصية معيّنة تخدـ مصالح جية معيّنة، فالمؤسسات التي تقدّـ 

يعني أف تشتغل خدمات عامة ىي مؤسسات عمومية، تسير عمى تقديـ خدمات عمومية لكلّ مواطف 
 أخرػ. إعتباراتفقط المصمحة العامة دوف أؼ  الإعتبارة بالأخذ بعيف المصمحة العمومي

سبق وأف أشرنا أفّ اليدؼ مف تقديـ الخدمة العامة ليس تحقيق الربح المادؼ بقدر ما  مبدأ المجانية:ػػػ 
تسعى إلى تحقيق الربح الإجتماعي، فالمصالح العمومية تقدّـ خدمات عامة دوف مقابل وحتى ولو كاف 

أف تشتغل المصمحة العمومية بدوف  ل فتكوف مجرد مبالغ رمزية لا تعدو قيمة الخدمة المقدّمة، بمعنىبمقاب
 لأف: الإعتبارىما بعيف ذولكف ىذيف المبدأيف لا نأخ. مقابل

 الحيادية ماىي إلا أثر المساواة، إذ أف مف أىـ شروط المساواة " مبدأ الحيادية".ػػ 
بدوف تحصيل  الإشتغاؿ، لأف المصمحة العمومية لا يمكف أف تستمر في أما المجانية فلا معنى لياػػ 

 .موارد وتحقيق أرباح
لأف  بالإحتكار،إذ تعمق الأمر بمصمحة خدمية تمتاز  يكوف مبدأ المساواة محترما أكثر، مبدأ المساكاة:

 المساواة. مبدأبصفة حساسة  الحالة مف شأنو أف يميز ذهغياب المنافسة في ى
 .فئة المستعمميف، فئة غير المستعمميف المصالح العمومية يشمل فئتيف: أماـمساواة ومبدأ ال
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أف الخدمة العمومية موضوعة لتمبية حاجات جد ضرورية، فيجب أف يكوف  بإعتبار :الإستمراريةمبدأ 
 إنقطاع.مضمونا بصفة منتظمة ومستمرة دوف  تقديميا

سية لمخدمة العمومية وىو مبدأ مرتبط بتواجد الدولة في حد مف المعايير الأسا الإستمراريةويعتبر مبدأ  
 (49).المستمر لمخدمات العمومية تقديـذاتيا، فالسمطات الإدارية يجب أف تأخذ الإجراءات اللازمة لضماف 

 المطمب الثاني:
 مكميةظـ الخدمة العن  

مجتمعات يمكف تقسيـ نظـ الخدمة العمومية كما ىو معموؿ بو في مجاؿ الوظيفة لدػ ال
 المعاصرة إلى نظاميف:

 نظاـ الخدمة العامة المفتوح، ونظاـ الخدمة العامة المقفل.

يرتبط مفيوـ الوظيفة العمومية ذات البنية المفتوحة بمضموف الوظيفة  نظاـ الخدمة العامة المفتكحة:ػػ 1
ستخدموا مف أجميا، فمناصب إي تنفيذ الميمة التوالإلتزاـ لالإدارية ذاتيا، ويستخدـ أعواف يتميزوف بالكفاءة 

 ، وىذا في إطار تقديـ خدمة عمومية. مفا، وفق مواصفات وظيفة التنظيـ الإدارؼ السارؼ سالعمل محددة 

وما ىو جدير بالذكر أف منظمات الخدمة العامة قبل توظيف الأفراد تقوـ بتحديد الشروط  
راء مقارنة بيف الوظائف المتشابية، بيدؼ لموظائف العامة، إلى جانب إج المرشحيفالواجب توفرىا في 

 الإختصاصات.زدواجية المسؤوليات والتضارب في إالحد مف 

 الخصائص تتمثل في: يمتاز نظاـ الخدمة العامة المفتوحة بجممة مف

 إذ يظير ذلؾ مف خلاؿ: البساطة: 1-1
 مسؤولية الموظف عف تدريب نفسو تجعل المنظمة تدخر جيد إعداده. -
 .(50)ىو المسؤوؿ عف تدريب نفسو فالإدارة لا تتحمل مسؤولية ذلؾ طالما أف الموظف -
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يمكف ليذا النظاـ أف يستغني عف مف لـ تعد لدييـ فائدة في تقديـ خدمات عامة  مركنة النظاـ:ػػػ 2ػػ 1
 ،كما يعطي لمموظف حرية البحث عف وظائف أخرػ فيذا النظاـ لا يقيد الموظف بوظيفة واحدة.

 :ىذا راجع إلى ظاـ:الن إقتصادية 2ػػ 1
 لا يكوف ىناؾ عدد زائد عف حاجة العمل فيمكف الإستغناء عما ليسوا بحاجة ليـ. -
 .مبدأ المساواة في عدـ تمييز بيف العامميف سواء كانوا حكومييف أو غيرىـ -

، وذىنية خاصة، عيفأما عف عيوب ىذا النظاـ فتكمف في أنو يتطمب العمل بالمنظمات العامة نظاـ م
إمكانية التخمي عف الموظف تختمف عف الميارات المطموبة في القطاعات الخاصة، إضافة إلى  توميارا

في أؼ وقت مما يجعل الموظف العاـ متخوؼ عمى مستقبمو الوظيفي ما يجعمو يميل لمبحث عف عمل 
 أخر و ىذا ما يؤثر عمى الآداء الجيد في تقديمو لخدمات عامة في المستوػ.

نموذج تقوـ الإدارة غالبا بعمميات إعداد الموظفيف قبل الوفق ىذا  امة المقفمة:نظاـ الخدمة الع/ 2
ستمراربالعمل،  إلتحاقيـ كتشاؼ التدريب أثناء العمل بغية رفع المستويات المينية، وتنمية القدرات،  وا  وا 

 (51)الإستعدادات.
ا يتفرّغ طيمة حياتو والقاعدة العامة التي تحكـ الخدمة العامة ىي أفّ الموظف الذؼ يقدّمي 

لموظيفة كما يتميّز بالإستقرار والإستمرارية ولا تحتاج لتخصص دقيق بل التخصص العاـ ويحدّد الموظفيف 
 وفق شروط معيّنة:

ىو مجموعة قواعد قانونية محددة لأوضاع مختمف العامميف في المنظمات  قانكف المكظفيف: -
طاعات الأخرػ، فقانوف الموظفيف ينطوؼ عمى قواعد الحكومية، تجعميـ يتميزوف عف الموظفيف في الق

خاصة، تتعمق بالتعييفّ، والمعاممة المالية، والإنجازات والمنافع المادية، والمعنوية المختمفة، كما يحدد 
أيضا كل المسؤوليات والواجبات العامة لكل موظف، مختمف الإجراءات الجزائية، الخاصة بإىماؿ أؼ 

 .(52)ا مف أجل تقديـ أحسف الخدمات العمومية لممواطنيفوىذشرط مف شروط العمل 
الفرد فيو مف أجل شغل وظيفة  إلتحاؽإذا كاف النظاـ المفتوح لمخدمة العامة يتـ  :التميز الكظيفي -

فقة أثناء تواجده في خدمة المنظمة، وما يمكف امحددة، فإف النظاـ المقفل يتـ التوظيف وفقو مف خلاؿ مو 
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مف خلاؿ أدائو لوظائف كثيرة في خضـ الطمب الدائـ والمستمر لممواطف وىذا  أف يقدمو طوؿ حياتو
النظاـ ىو الآخر يمتاز بجممة مف المميزات والخصائص التي جعمت منو نظاـ تسعى عديد مف الدوؿ 

 لتبنيو وىي:
 رعايةو  ىدافيايف لأتفيمالمإمكانية الحصوؿ عمى الموظفيف القادريف عمى التجاوب مع الإدارة و  -

 بيـ.  الموظفيف وتنمية الحس الوظيفي لدييـ وذلؾ مف خلاؿ التكفل بكل الجوانب المحيطة 
وذلؾ مف خلاؿ  مف العناصر البشرية إحتياجاتياالإعداد والتدريب لدػ الإدارة يجعميا تحصل عمى  -

ل المنظمة العامة لمموظفيف، الندوات العممية والممتقيات، فيذا يجع التدريبية والتكوينيةبالدورات  الإىتماـ
ليذا النظاـ جممة  خارجية ومثممامجبرة عمى طمب المساعدة مف عناصر  عامة ليستالتي تقدـ خدمات 

 نذكر منيا: الإنتقاداتمف المزايا أيضا يوجد عدد مف النقاد والباحثيف الذيف قدموا لو عديد مف 
ـ تطبيق عدة قرارات قد تخدـ خمق طبقة مف الموظفيف ينغمقوف داخل أنفسيـ، قد يشكموف عائق أما -

 .المصمحة العامة
نفسو  الموظف العاـ إلا بموافقة الإدارة قد يؤدؼ إلى أوخـ العواقب، فالموظف قد يجد إستقالةعدـ قبوؿ ػػػػ 

مرغما عمى البقاء في العمل الحكومي دوف رغبة منو وىذا قد يضع الموظف تحت ضغوطات تحوؿ دوف 
 ية لممواطنيف.قيامو بأداء الخدمات العموم

عدـ مراعاة التخصص الدقيق في تولي الوظائف العامة يؤدؼ إلى نقص الكفاءة والفعالية في تقديـ  -
 الخدمات العمومية.

في  ةعادة ما تكوف رواتب الموظفيف في ىذا النظاـ أقل مف الرواتب في نظاـ الوظائف المفتوحة القائم -
الموظفيف حق الإضراب أو المساومة مما يؤدؼ في المدػ حرية المنافسة، وغالبا ما تعرؼ القوانيف عمى 

 .(53)والمعيشي الإجتماعيالطويل إلى تدىور مستواىا 
حاجة العمل إلى ذلؾ، يؤدؼ إلى  إستدعتالإدارة ببقاء الموظفيف وعدـ التخمص منيـ إذا  إلتزاـ -

نخفاضالتضخـ الوظيفي  موف في وظائف دائمة مما لأف الموظفيف يعم الإتكاليةالإنتاجية وخمق نوع مف  وا 
 وىذا ما مف شأنو أف يضعف الآداء الجيد لمخدمات العمومية. يضعف لدييـ روح المبادرة

 المطمب الثالث:
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 العمكمية ةأنكع الخدم
تضـ الخدمة العمومية مجموعة كبيرة وغير متجانسة مف الخدمات العمومية، المنظمة مف طرؼ 

وثيق  إرتباطوالتي أصبحت مرتبطة  ،تغير الظروؼ المعيشيةبالدولة تتنوع بتنوع طمبات المواطنيف و 
ما يحتـ عمى المنظمات العامة مراعاة ذلؾ ويمكف حصرىا في مجموعة  ،بالتقدـ التكنولوجي والعممي

 الخدمات التالية:
 : مثلا خدمة الحالة المدنية بالبمديات...الخدمات الإداريةػػػ 
 مدرس الإلزامي، الخدمات الصحية...ة التّ خدم كالثقافية: الإجتماعيةالخدمات ػػ 
 مثلا خدمة مؤسسة المياه، خدمة مؤسسة الكيرباء والغاز... الخدمات الصناعية كالتجارية:ػػ 

 ومف ثـ يمكف التمييز بيف ثلاثة أنواع مف الخدمات العمومية وفق التصنيفات التالية:
 وخدمة جماعية يستفيد الفرد منيا بمفرده ةونجد صنفاف خدمة فردي مف حيث طبيعة الخدمة المقدمة:ػػػ 

 أؼ لا يمكف إستغلاليا إلا في إطار الجماعة.
إستيلاؾ إجبارؼ وخدمة ذات  إستيلاؾونجد صنفاف خدمة ذات الخدمة:  إستيلاؾمف حيث طبيعة ػػ 

 (54)إختيارؼ.
 ونجد في ىذه الحالة ثلاث أصناؼ مف الخدمات: مف حيث طريقة تحمل تكمفة الخدمة:ػػ 
تقدـ دوف مقابل، تتحمل تكمفتيا كميا الخزينة العمومية لمدولة مثلا حملات التمقيح،  مجانية: ةخدمػػ 1

 الأمف العمومي، الإنارة العمومية.
يتحمل تكمفتيا كميا وبشكل مباشر المستفيد منيا، مثلا الكيرباء المنزلية، الياتف  خدمة بالمقابل:ػػػ 2

لأنترنيت يعني الخدمات التي توفرىا الدولة و يستفيد منيا المواطف ، خدمات االعمومي، الماء الشروب
 بصفة مباشرة.

قي دعـ حكومي ليا مثل النقل العمومي، السكف، لايتحمميا جزئيا المستفيد منيا وال خدمة مدعمة:ػػ 3
تكوف أسعارىا  ز، ويمكف القوؿ تقريبا أف المبالغ التي تدفعة الحميب والخبالأساسية كمادّ  الإستيلاكيةالسمع 

 في كثير مف الأحياف رمزية لا تعدو لقيمة الخدمة العمومية المقدمة.
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 سويقي:كما يذىب البعض إلى تصنيف الخدمة العمومية إلى صنفيف وفق المعيار التّ 
مة والمفروضة عمى الجميع )مواطنيف ومقيميف( مف المقدّ قة ل في الخدمات غير المسوّ يتمثّ  الصنف الأكؿ:

مف الإيرادات اة مغذ العمومية والحصوؿ عمييا مجاني، إنتاجيا يموؿ بواسطة أمواؿ عمومية قبل القوة
: الأمف، الدفاع، خدمات البمدية، الإنارة العمومية، مثلاالعامة لمدولة ) مف الحصيمة الجبائية خصوصا( 

 حماية البيئة.

، وطريقة الحصوؿ عمييا ختيارؼ إيتمثل في الخدمات المسوقة والمقدمة للأفراد بشكل  الصنف الثاني:
إجمالي تكمفة الخدمة )مثلا: الكيرباء الغاز، الماء، ...(، أو تكوف مدعمة جزئيا مف  طيغي بمقابل

 (55)نقل عمومي، سمع وخدمات، تذكرة الدخوؿ لممتاحف والملاعب ...( :الخزينة العمومية )مثلا

 ر منيا عمى سبيل الذكر لا الحصر ما يمي:وتكمف أىمّية الخدمة العامة في مجموعة مف الفوائد نذك
 حتياجات المواطنيف بأحسف الطرؽ وبأعمى المستويات.إتغطية أكبر قدر ممكف مف ػػػ 
تقديـ خدمات عامة لكلّ لضماف تقريب الدولة مف كل مواطف مف خلاؿ مؤسساتيا المحمية الساعية ػػػ 

 تمييز أو تفرقة.دوف مواطف 
 فراد والجماعات.توحيد العلاقات بيف الأػػػ 
 ضماف وصوؿ خدمات عامة لكلّ مواطف بحكـ المبادغ التي تحكـ تقديـ ىذه الخدمات.ػػػ 
ستقرار في المجتمع وضماف العدالة جتماعي الشامل وضماف الإالمساىمة في زيادة الوعي الإػػػ 
 جتماعية داخمو.الإ

 مخطط يمخص مفيكـ الخدمة العمكمية كبعدىا الاستراتيجي
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 الرفاهية الإجتماعيةللمواةنين

 المنفعة العامة

 

 الخدمة العمومية

 

لإدارة العمومية أو المناجمت العمومي أو ا
 إدارة الخدمة العمومية أو التسيير العمومي

 

من الخدمة ستراتيجيالإالهدف   

جتماعيةالإتلبية الحاجات   

النشاةات التي تتكفل الدولة بأدائها أو 

ستمرارية، مرالبتها)إدارية، ثمافية( تتميز بالإ

 المساواة، التكيف والمجانية

دارات العمومية أسلوب من ليادة المؤسسات والإ

يهدف إلى توفير السلع والخدمات للمواةنين بأعلى 

مستوى من الأداء والجودة لتلبية حاجاتهم الجماعية 

جتماعية للمواةنوتحميك الرفاهية الإ  
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 المبحث الثالث:
 لخدمة العمكميةلمفيكـ ا ةير يفستالمقاربات ال 

بدأ  الإجتماعيةو الإقتصادية في الفترة الأخيرة وما صاحبيا مف تطورات عمى كافة المستويات السياسية، 
بروز نظريات مع خاصة  الإجتماعيةو ية الإقتصادبرفع أداء الخدمة العمومية في الأنشطة  الإىتماـ

 ة لمخدمة العمومية.ير يستفاشد وسنقوـ في ىذا المبحث بدراسة مختمف المقاربات الالإصلاح والحكـ الرّ 

 المطمب الأكؿ:
 ةلخدمة العمكميالإقتصادية لمفيكـ االمقاربة 

 إقتصاديةات رت نظريّ ناعية، حيث ظيبالخدمة العمومية بعد الثورة الصّ  بدأ إىتماـ الإقتصادييف 
فزيوقراطية إقتصادية ( نظريات 1596-1530ركنتيمنية )انظريات م: عديدة وخلاؿ فترات زمنية متلاحقة

ا ظريات وجيات نظر متباينة جدّ ليذه النّ  أفّ  ( إلاّ 1823-1772( ونظريات ليبرالية )1694-1774) 
 (56).قتصاديةولة في الحياة الإبخصوص دور الدّ 

بتعاد عف تكمف في الإ الأساسيةوكانت صفتو  ،قتصادؼ السياسيفكير الإبداية التّ  نيلماركنتميويعد الفكر ا
قتصادؼ في تقييـ آراء ويختمف باحثو الفكر الإ ،ابقةالطابع والنظرة الأخلاقية والمنيجية الفمسفية السّ 

ىذا الفكر جاء نتيجة  وظيور الإقتصاديةفي تاري  الفكر والمذاىب  الآراءومكانة ىذه  نية،الماركنتمي
عمى  ف عممواو نيفالماركنتيم (57).قتصادية في ىذه الدولةوالإ الإجتماعيةلمتغيير الذؼ طرأ عمى العلاقات 

ؿ المؤسسات العمومية وظير معو تأسيس أوّ  ،نةصات معيّ ولة في مجالات وتخصّ وتطوير قوػ الدّ  إدخاؿ
 . دارؼ الإما يسمى بالقانوف  أيضاوشبو العمومية وظير معيا 

ل ، وىـ ضد تدخّ نييفالماركنتم جاهتّ جاه مخالف لإتّ إ يتبنّ  عمى في حيف عمل الفيزيوقراطييف 
 ،ناعة غير شرعيقتصاد عف طريق الصّ ولة في الإل الدّ تدخّ  رأييـقتصادية ، فحسب الإ الشّؤوف ولة في الدّ 
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اد بالتبادؿ الحر سواء عمى المستوػ قتصالإ زدىارربطوا إالي ناعة، وبالتّ راعة والصّ ويعمل عمى تراجع الزّ 
 (58).نافس بشكل طبيعي وعفوؼ ة يكوف التّ حرّ الوؽ لسّ اوبتواجد  ،الداخمي أو الخارجي

دـ سميث في كتابو ثورة آ سكتمندؼالأ قتصادومف جية أخرػ نجد الفكر الميبرالي الذؼ رتب أفكاره عالـ الإ
قتصادؼ آخذا إة أو نشاط رة، وحرية ممارسة أؼ ميمّ جاة حركة الماؿ والتّ د عمى حريّ الأمير، والذؼ يؤكّ 
 ."دعو يعمل دعو يمر"ثورة الفرنسية يير لمّ مف المنظار الشّ 

قتصادية وقيميا ىو سوؽ العرض والطمب دوف أؼ تقييد حكومي أو عبة الإالمّ  والذؼ يحكـ قواعد 
ف ستقتصر وظيفتيا عمى )دور الدولة الحماية التي أف دـ سميث عمى آد حيث يؤكّ (59)،نقابة عمالية

فاع قتصادية والتي تحمي الحريات وممكيات الأفراد إلى جانب قياميا بميمة الدّ القوانيف المنظمة لمحياة الإ
قامة بعض المشروعات التي يعجز الأفراد عف القياـ بيا(جالخار  وتوفير القضاء العادؿ، القياـ ، ي وا 

الحقبة وجدت دعما كافيا ومقنعا ضمف ذه عمومية في ى.وعميو فالخدمة ال(60)ببعض الأنشطة العمومية 
 .قتصاد السياسيالإ
قترح لحل الأزمة إعمى تثبيت مفيوـ الخدمة العمومية، كونو : Keyensقتصادؼ لػ عمل التحميل الإػػ 
 قتصادؼالإ نطلاؽعتبارىا الوحيدة القادرة عمى حل الأزمة وتحقيق الإإب، قتصادية تدخلاً  نشطاً  لمدولةالإ

 وىذا بالقياـ بإجراءات منيا :
غير المباشرة،  لممداخلزيادة في الأجور، توزيع متزايد كال ستيلاؾ، باستخداـ عدة وسائلتشجيع الإػػػ 

نشاء وظائف عمومية.  تطبيق سياسة جباية مستحقة وا 
صناعي ز الجييجاه التّ ولة بتقديـ طمب عمومي باتّ قياـ الدّ ضّرورة تضمف باليو  :الإستثمارتشجيع  -

 والأشغاؿ العمومية.
ئ ففي بعض الحالات مف المفيد الب لمموازنة العمومية ليس بالأمر السيّ الرصيد السّ  Keynesبالنسبة لػػ  -

ستيلاؾ والإ، ستثمارفقات العمومية بشكل يسمح بتشجيع الإرتفاع في النّ إرائب أو المجوء إلى تخفيض الضّ 
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يعمل فيذا الأسموب يعمل عمى دفع الإنتاج الذؼ بدوره  ،الفعمي مبة الطّ بط نظريّ دفعة واحدة، وىي بالضّ 
سوؽ يغطي الرصيد السمبي الوبيذا  ،رائب في نفس الوقتمضّ ل رتفاعإتالي الوبالدّخل،  رتفاععمى إ
 (61).لمموازنة

 : قتصاديرؤية الخدمة العامة مف منظكر التحميل الإ
قتصاد قارير وغالبا ما كاف الإبعجز العديد مف التّ  ،ةر موضوع الخدمة العمومينوات الأخيرة تصدّ في السّ 

بيف الدوؿ الأكبر فييا، ونظرا لغياب تعريف الخدمة العمومية مف الجانب القانوني أصبح مف الضرورؼ 
 (..قتصادؼ لشرح الإطار المعرفي لمخدمة العمومية ) خصائص، أنواع، أىداؼ ..الإر تجاه نحوالإطاالإ
بة إلى  فبالنس  cohen et henryو Martimand et Lorenziمعمقة مف طرؼ كل مف تـ دراستيا بصفة  قدو 

Lorenzi بيعي والبضائع العامة، ومف حتكار الطّ ذو صمة مع مفيوـ الإ موميةيعتبر مفيوـ الخدمة الع
وىي الحالة التي تغيب فييا المنافسة الكاممة والتي  ،قتصادية بفشل السوؽ خلاؿ ما وصفتو النظرية الإ

حتكار وغالبا ما يشير مفيوـ الإة جتماعيقصى قدر مف الرعاية الإألى تحقيق إبطبيعة الحاؿ لا تؤدؼ 
 اقصد بييجتماعية فالخيارات الإ ا بالنسبة لمفيوـأمّ  ،جاريةناعية والتّ مة الصّ االطبيعي إلى الخدمة الع

ستيلاكيا مف طرؼ إتي إذا تـ تخضع لقاعدة المساواة وال ،الخيارات التي تكوف عادة في متناوؿ الجميع
شخص واحد لا تؤثر عمى ما ىو متاح لمجماعة ونعني بيا الخدمات غير المسوقة مثل الدفاع الوطني، 

نتقائي للأفراد التي مف إلكف ليست كل الخدمات عمى سبيل المثاؿ التعميـ الذؼ قد يكوف مقدـ بشكل 
 شانيا أف تساىـ في تمويمو.

نجد أف عاممي النزاىة والكفاءة مف أىـ الخصائص في تحديد النشاطات   Henryأما بالنسبة لػ  
 .والمياـ المرتبطة بالخدمة العمومية، فمبرر الكفاءة يشمل كل الأنشطة التي تثبت فييا عجز السوؽ 

ستغلاؿ غير متوازف عمى وجو الخصوص عمى تصحيح العوامل الخارجية المتعمقة بالإ Henry ويركز 
تصالات، في المناطق في ذات اضي( فوجود بعض الخدمات في قطاعات النقل، الطاقة، الإللإقميـ  )الأر 

قتصادية التي تكوف خارج المدف الكبيرة الكثافة السكانية المنخفضة يساعد عمى الحفاظ عمى الأنشطة الإ
الخدمة   Henryساىـ ىذه الخدمات في تطوير الإقميـ )الأراضي( بأكثر فعالية، لكف حسب تالمزدحمة و 

ضامف كما أف مياميا تساىـ في تخفيض عدـ المساواة الحاصل بسبب التدخل أو العمومية تعبر عف التّ 
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بيف أىداؼ الخدمة   Henry جتماعي عموما، حيث يفرؽ الإعاقة المادية والتي تعبر عف التماسؾ الإ
 (62).العمومية إذا ما كانت موجية لخدمة جزء مف السكاف أو كميـ

يجابي غير موجود في التقاليد القانونية الفرنسية، إالمجاؿ إلى إمكانية تطبيق سياسة تسيير ويفتح ىذا 
 باسـحولات المالية التي تتـ سبل التي تكوف فييا التّ البحث عف الّ بتعمق ، يقتصاديةإ عتباراتإ وتعتمد عمى 

ف الوصوؿ إلييا حيث المحروميف م أولئؾعمى  ةالجميع في الحصوؿ عمى الخدمة  العمومية مقتصر  حقّ 
 لا يتعمق الأمر بحرماف الجميع بل لتفادؼ التكاليف غير المفيدة وغير المبررة.

 ف مياـ الخدمة العامة إلى ثلاث أصناؼ: يمكف أف تصنّ  Henry et Cohenفحسب 
 المياـ التي تجعل الخدمة العامة مادية ومالية في متناوؿ الأفراد الميدديف بالتيميش وذلؾ بسببػػػ 

 دخل محدود. أومعوقات حقيقية ووضعيات حرجة 
جتماعي بعيدا عف مكافحة التيميش وتعمل عمى الإ نسجاـة عمى الإظفاالمياـ التي تيدؼ إلى المحػػػػ 

 نتماء الوطني.الحفاظ عمى شعور الإ
 (63)المشتركة مف للإقميـ والموارداؿ والمتوازف في الوقت والزّ ستعماؿ الفعّ المياـ التي تسيـ في تشجيع الإ -

 (lévique 1998)(64)قتصادي لمخدمات العامة التصنيف الإ
 :أربع متغيرات إستخداـلمتمييز بيف مختمف الخدمات العامة يمكف 

  .)حسب طبيعة الخدمة المقدمة )جماعية أوفردية 
 (.اختياريو إأإجباريا ستيلاؾ )حسب طبيعة الإ 
 و بمقابل / مدعمة(.أ حسب طبيعة التكمفة أؼ طريقة الحصوؿ عميو )مجاني 
  ،يرادات، طريقة مختمطة، بمقابل لكف مع وجود الدعـ(.إحسب طريقة التمويل )ضرائب 
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 كيرباء 
 ىاتف 

 خدمات كسمع فردية
 
 ستيلاؾإ
 ختياري إ

 
 

خدمات 
 مدفكعة

التمكيل عف طريق 
التي يدفعيا  الإيرادات

 المتقيديف
 شبكة النقل العمكمية -
 مطاعـ مدرسية -
 السباحة المحميةحمامات  -

 التمكيل المختمط

 متاحف 
خدمات 
 مجانية

 التمكيل الضريبي
 التطبيقية المدارس 

شكارع،  إنارةدفاع كطني، 
 الطرؽ  إشارة

 الصالح العاـ
ستيلاؾ إ

 إلزامي

 

 المطمب الثاني:
 لخدمة العمكميةالإجتماعية لمفيكـ االمقاربة 

كذلؾ ىو الإقتصادؼ في تفسير الخدمة العمومية مف جانبيا  دور الإقتصادؼمثمما كاف لممقترب  

أف الخدمة العمومية مرتبطة بالمجتمع فنجد أيضا أف المقترب  إعتبارفعمى  ،جتماعيةالحاؿ مف الناحية الإ

 .(65)تفسير الخدمة العموميةفي لو دور  الإجتماعي

المنجز أؼ بنوعية الخدمات العمومية شاط حسب ىذه المقاربة ترتبط خصائص الخدمة العامة بطبيعة النّ 

عامة( لممواطف والتي يرػ فييا المواطف أنيا تمبية المرافق الميا الإدارة العامة )الإدارة المحمية، التي تقدّ 

 جئنا إلى تحديد خصائص الخدمة العامة فنجدىا تندرج في : ذالحاجات معينة أما إ

 طنيف وعدـ التمييز بينيـالخدمة يتطمب المساواة بيف الموا :المساكاةػػ 
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 عدـ التمييز بيف طالبيف الخدمة : العدالةػػػ 

 : عدـ التقطع في تقديـ الخدمات.ستمراريةالإػػػ 

اخمية رات البيئة الدّ ر متغيّ ر بتغيّ حتياجات المستفيد التي تتغيّ إرات وفق مع المتغيّ  :فر كالتكي  التطك  ػػػ 

 والخارجية.

 ومطالب المستفيد. إحتياجاتي كل العامة يجب أف تمبّ  بمعنى أف الخدمة الشمكلية:ػػ 

ف التوازف بيف مختمف المناطق وكذا مف افي تقديـ الخدمات المقدمة للأفراد مع ضم: كالفعالية الكفاءةػػػ 

 .(66)الإنسجاـ الإجتماعيأجل الحفاظ عمى 

وذلؾ مف خلاؿ  ،منيا للإستفادةمكيف الحقيقي لممواطف وزيع العادؿ لمموارد وكذا التّ ب التّ فالخدمة تتطمّ 

ف الخدمات وفي ىذا السياؽ تصنّ  ،نسيق بيف عناصر الإنتاج المختمفةيكفل التّ  ،سييرإيجاد نمط لمتّ 

 إلى: الإجتماعية

 خدمات عامة ضركرية لسير الحياة التصنيف الأكؿ:
 )البمدية يةوىي الخدمات التي تمتزـ الدولة بتقديميا إلى المواطف عف طريق إداراتيا المحم 
ة في إطار فنجاعة ىذه الأخيرة ترتبط بقدرتيا عمى تقديـ وتمبية حاجات المواطف الدائمة والمستمرّ  والولاية(

 .عنيا الإستغناء يمكف تعامميا اليومي معو، فيذه الخدمات لا
 إلا في إطار الجماعة إستغلاليا يمكف لا عامة خدمات التصنيف الثاني:

، إجتماعية خدمات مة ىناؾ خدمات تصنف حسب طبيعة النشاط)خدمات إداريةّ،في أنواع الخدمة العا
ثقافية، خدمات صناعية( وحسب طبيعة الخدمة )خدمة فردية، خدمة جماعية( لكف في ىذا التصنيف يتـ 

إطار الجماعة لتحقيق الصالح إلا في منيا  الإستفادة يمكف الدولة ولا ىاالحديث عف الخدمات التي توفر 
بالتكمفة العالمية التي تتحمل مسؤوليتيا الدولة، الولاية والبمدية والسمطات الجيوية،  لارتباطياوذلؾ  العاـ
 (المدارس، الجامعات... :لؾذ ومثاؿ

 خدمات عامة تتكفر بشكل إجباري ككفق قاعدة المساكاة التصنيف الثالث:
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، ة حاجات المواطنيفوتمبي الإجتماعيةة لسير الحياة العامة ىي خدمات ضروريّ  الخدمات
وىذا ما مف شأنو أف يضمف ، ل مسؤوليتو الدولةالي فتوفير ىذه الخدمات أمر ضرورؼ تتحمّ وبالتّ 

أما عف خصائص ىذه المقاربة ( 67)،ةا ة إذا كاف ذلؾ وفق قاعدة المساو ولة خاصّ لمدّ  الإستقرار والإستمرارية
 يطرح ضمف ىذه المقاربة: وما
ة ويجب أف تضمف الخدمة العامّ  ،اواة أماـ الخدمة العامة وىو مبدأ دستورؼ أؼ المس المساكاة:مبدأ ػ 1

فكل الأشخاص ليـ  ،د عميو إعلاف حقوؽ الإنساف والمواطفة بيف الجميع أماـ القانوف وىذا ما أكّ ا المساو 
أماـ تقف قات يىناؾ عدة مع كما لا يمكف نكراف أفّ  مومية،حقوؽ متساوية في الوصوؿ إلى الخدمة الع

 .(68) تنفيذ ىذا المبدأ
فييدؼ  ،يعتبر حجر الزاوية والمبدأ الأساسي الذؼ يحكـ تقديـ الخدمات العامة الإستمراريةفمبدأ 

صل، أو تفرقة بنسب الأ ع المواطنيف عمى قدـ المساواة، دوف تمييز أويبالخدمات لجم الإنتفاعإلى كفالة 
 الجنس أو الديف أو المغة...

ة ليس مطمقا فيجب أف تتحقق عدة شروط لممنتفعيف مف الخدمات العامة غير أف مبدأ المساوا  
نما  بالإنتفاعة ا حتى تتـ معاممتيـ معاممة متساوية، ولا يقتصر مضموف مبدأ المساو  مف خدمات معينة وا 

 (69).تجارية مف إدارات محمية أو مركزية جميع الخدمات سواء كانت إدارية، صناعية،
يي تقدـ العديد مف فالأعظـ مف شعبيا  دالدولة تحاوؿ دائما تمبية رغبة السوا ما أفّ : طالمبدأ المجانيةػػػ 2
ستمرار حياة المواطف تسعى الدولة لكي تجعميا في مات وبما أف ىذه الخدمات خدمات ضرورية لإدالخ

ة لا يّ سعار رمز أانية أو مقابل ة الحصوؿ عمييا بصفة مجّ وذلؾ عف طريق إمكانيّ  ،متناوؿ جميع مواطنييا
كعامل  ة عوامل انية يبقى مبدأ نسبي تدخل فيو عدّ فمبدأ المجّ  ،تعدو أف تكوف بقيمة الخدمة المقدمة

 التقاعد مثلا أو البطالة وغيرىا مف الشروط.
مة اانية تكوف تكاليفيا عمى عاتق الخزينة، العلة بصفة مجّ و ميا الدّ ي تقدّ وىذه الخدمات التّ  

ولة واليدؼ مة مف الدّ كما سمف وذكرنا مقابل أسعار رمزية، أيضا تكوف مدعّ لمدولة، وىناؾ خدمات تكوف 
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مف خدماتيا خاصة للأفراد ذوؼ  الإستفادةلتمكينو مف  ،مف ىذا المبدأ ىو تقريب الإدارة مف المواطف
 شيف.الدخل الضعيف أو الأفراد الميمّ 

وضماف  مويمياتتقديميا و  مسؤوليةل ىذه الخدمات تتحمّ  : كما سبق وأشرنا فإفّ مبدأ الإجباريةػػػ 3
ولة تقديميا دوف كما وجب عمى الدّ  ،طالما أنيا خدمات ضرورية لتسيير حياة المجتمع إستمراريتيا الدولة، 

أو عمى مستوػ الأشخاص  (عمى حساب منطقة أخرػ ) تمييز سواء عمى المستوػ الجغرافي أؼ منطقة
 .(70)ولة لمجميععمى عاتق الدّ مكفوؿ  فيي حقّ  (خربيف تقديميا لشخص دوف الآ)

فما يمكف ملاحظتو أفّ الدولة ىي المسؤولة عف تقديـ الخدمات العامة لممواطنيف مع مراعاة عدـ التمييز 
ستمراريتيا لأفّ ىذه الخدمات تعتبر حجر الزاوؼ  فيما بينيـ كما وجب عمييا ضماف ىذه الخدمات وا 

 لإستقرار الدولة بطريقة غير مباشرة.

 الثالث:المطمب 
 لخدمة العمكميةة لمفيكـ االقانكني ةرباالمق

فيا ىيئة شرعية تصدر عمى شكل مرسوـ قاعدة تصنّ  :يشير مفيوـ القانوف إلى ثلاث معاني أساسية ىي
والضرورات  الإنتظاماتأنو مجموعة مف  أو قرار، أو أنو مجموعة مف المبادغ والمعايير الأخلاقية أو

 .لظواىروالعلاقات بيف العناصر وا

كالحقوؽ،  قتراب غمب عميو الوصف، مف خلاؿ معيار المشروعية القانونية ومفاىيـ أخرػ،إوىو  
 (71)ووصف الإجراءات القانونية المتبعة مثل وصف البناء القانوني لممؤسسات السياسية، الصلاحيات

ـ القانوف الإدارؼ عمى الساحة القانونية محافظا عمى توازف ومفيو تطوّر مفيوـ الخدمة العمومية  
الإدارة،  إمتيازاتالذؼ ييدؼ بالدرجة الأولى إلى خدمة الأفراد حيث أف القانوف الإدارؼ لـ يعد قانوف 

ر لأف فكرة المصمحة تعرؼ تضاربات جديدة ومف جية أخرػ فمحتواه يتغيّ  ،ولكف مجاؿ مسؤوليات جديدة
ادة توحيد القانوف الإدارؼ غير أف الحديث عف للإدارة والقوانيف، ومف ثمة فالخدمة العمومية تسمح بإع
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المصمحة العامة يتأرجح لمحديث عف الخدمة العامة كنشاط وليس كيدؼ مقتبس في ذلؾ مف الشرح 
  Intérêt public (72)وليس  service publicصطلاحي لكممة مصمحة عامة بالفرنسية حيث تقابميا والتفسير الإ

الدوؿ  بحيث يرػ أفّ  دكجيوبمفيوـ الخدمة العمومية نجد الفقيو  اىتـ مف بيف رجاؿ القانوف الذؼػػ    
ولة لذلؾ رفعت عمييا مسؤولية الخدمة العامة نشاط مرتبط بالدّ  بمعنى أفّ  ،دائما تعرؼ زيادة في نشاطاتيا

الشرعية  إختفاءد عمى كما أكّ  ،وؿمطات الثلاثة في الدّ مييز بيف السّ الحفاظ عمى الحقوؽ والواجبات وكذا التّ 
أف  ، فيحبوكذا عمى التعبير بيف الإدارة العامة والخاصة ،ل الدولة في تقديـ الخدمات العامةعمى تدخّ 

السمطة العامة  إستخداـ كما أنو يشير إلى أفّ  ،يكوف تدخل الدولة في الخدمة العامة يتميز بالموضوعية
قوتيـ  إستخداـل لدييـ واجب ؼ مصمحة شخصية بلا يجب أف يؤدّ  ،حكومييف( ،)مسؤوليف، موظفيف

الخدمة العامة  دكجيولنظرة الدولة، وحسب  التنظيـ الخدمات العامة وتصميميا بشكل جيد لتكوف أساس
د مف قبل الحكاـ ليضمف ىذا أؼ النشاط الذؼ يجب أف يكوف مضموف ومسطر بشكل جيّ  ،ىي ىدؼ

 يمكف أف يؤدؼ بالشكل الكامل إلا مف والذؼ بطبيعتو لا (73)الإجتماعي.النشاط تحقيق وتطوير الترابط 
حيث  ،س ليا ىذا المفيوـ القانوني بقيت ىي العقيدة المرجعيةفالعقيدة التي أسّ  ،خلاؿ تدخل الحكومة

ا إذا كاف متقرير في لمسمطة العمومية الوطنية أو المحمية فقط الي يعوديولي لمدولة مكانة محورية وبالتّ 
 ،ومراقبتو تنفيذهحيث تتولى ىذه السمطة تحديد شروط  ،خدمة العامةفر عمى معيار الانشاط معيف يتو 

 القضائية الإدارية. للإجتياداتفالخدمة العمومية تمثل حجر الزاوية لمقانوف الإدارؼ ذلؾ كمحصمة 

مة مف قبل إف نشاطات الخدمة العمومية تضـ مجموعة كبيرة وغير متجانسة لمخدمات الجماعية المنظّ ػػ 
 :الدولة

 .جوازات السفر أو التسجيل في الحالة المدنية : استخراجخدمات الإدارية مثلال 
 .تمؾ التي تقدميا المستشفيات :مثل إجتماعيةخدمات  
 (74)مثل التي تقدميا شركات المياه والكيرباء والغاز: خدمات صناعية وتجارية 

                                                           
 : عمى الرابط ،"الخدمة العامة ومدلوليا القانوني"، رشيد بف عياش72

http://www.bwjo.net/vb/archive/index.php/t- 35657.html 
 .23:00عمى الساعة07/03/2015عميو بتاري  طلاعالإ تـ 

73 J,Gughielmi.Une introduction aux droits du service public, France : Paris II 199.; P6. 
 .7ػػػػ6، مرجع سابق، ص .اعفة ر يفشر  74

http://www.bwjo.net/vb/archive/index.php/t-


 

 

 كما أفّ  الإجتماعيسة لمتضامف يا الميندنّ لأ ،تكر الخدمة العمومية بالقوةحالدولة لا ت دكجيووحسب 
ة أعبائيا مل كافّ حالقطاع الخاص ت باستطاعةـ خدمات عامة ىي مرافق ضخمة ليس المرافق التي تقدّ 

 .ة خصائص يكوف القطاع الخاص غني عنيا كالربح مثلابعدّ  العامة ز الخدمةة لتميّ وخاصّ 
 ميا مراعاة معيار: أيضا تتميز الخدمة العامة بمعيار المنفعة ولذلؾ وجب عند تقدي

مف الخدمات العامة المقدمة مف  الإنتفاع: فكل المواطنيف لدييـ الحق في كالإستمراريةمعيار المساكاة ػػػ 
وكذلؾ الخدمات العامة ىي خدمات  ،طرؼ الدولة والتي يجب دائما أف تراعي عدـ التمييز بيف مواطنييا

 الإستمرارية.ف تراعي الدولة في خدماتيا العمومية مبدأ أ يجب لياوبالت ،حياة المواطنيف لإستمرارضرورية 
بات المواطنيف مستمرة ومتنوعة وتتميز بالديناميكية لذلؾ وجب : إف متطمّ مع المتغيرات يفمعيار التكيػػػ 

ومراعاة في ذلؾ  ،رات البيئة الداخمية والخارجية المرتبطة بالخدمات التي تقدمياعمى الدولة مراعاة تغيّ 
لتتمكف مف سد  ،ىو جديد تطور التكنولوجي لذلؾ يجب أف تتكيف ىذه الخدمات مع كل مامثلا ال

حتياجاتقني ر التّ شباع حاجات الجميور كما يسمح بتطبيق محتوػ الخدمة العمومية مع التطوّ ا  و   وا 
 المستفيد 

ف كانت بمقابل فتكوف بأسعا  :المجانية أحياناػػ  لا تعدو أف  ةر رمزيغالبا تكوف الخدمات العامة مجانية وا 
 (75) .تكوف في مستوػ الخدمة المقدمة

لمخدمة العمومية فيمكف الإشارة إلى أف تعبير الخدمة  الأوروبيأما فيما يخص المفيوـ القانوني ػػػ 
العامة  الإقتصاديةمفيوـ خدمات المنفعة  إستخداـفي المواثيق الأوروبية بل تـ  إستعمالوالعمومية لـ يتـ 
العامة وعمى ىامش بعض مبادرات توسيع  الاقتصاديةارات إلى مفيوـ خدمات المنفعة ونجد عدة إش

 الأوروبي. الإتحاد
في إطار إعداد le service univers ة الخدمة العالمي إسـكما نجد إشارة أخرػ إلى ىذا المفيوـ تحت ػػػ 

منيا مكفولا  الإستفادةحق  الأساسية التي يكوف  وىو يضـ الخدمات الإتصالاتالقوانيف المنظمة لقطاع 
مولية )أؼ نة منيا الشّ معيّ  مبادغيرتكز عمى  ،اممةة ومفيوـ الخدمة الشّ يا تعتبر ضروريّ لكل المواطنيف لأنّ 

 لتغيير(.اة يالسماح لكل المستفيديف الوصوؿ إلييا بشرط قابم
 دة(.وبنوعية محدّ  إنقطاع)الذؼ يضمف تقديـ خدمة دوف  ػػ الإستمرارية
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 بخسارة أو ضمف شروط لا تستجيب الخدمات العالمية لا يمكف تقديميا إلاّ  سبةة نظر محاجيو ومف 
)الدعـ، مثل: فكير في أدوات وصيغ تضمف تحقيقيارورؼ التّ وعميو مف الضّ ، جارية التقميديةلممعايير التّ 

 مساعدات...(.
لفصل مف خلاليا بيف فضمف ىذا المدخل ينظر إلى الإدارة العامة عمى أنيا عممية فنية يتـ ا  

السياسة والإدارة، حيث ترتكز الحكومة وأجيزتيا عمى العمميات الإدارية في ظل توافر الضوابط القانونية 
 . (76)والموائح التي تتيح ليا تنفيذ القانوف 
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 خلاصة الفصل:

قبل  الإستقلاؿ حظيت بإىتماـ كبير مفالجماعات المحمية في الجزائر ومنذ  أفّ  نستنتج سبقا ممّ 

وصل بيف المشرع الجزائرؼ، لتجاوز مختمف الثغرات الموجودة في القوانيف السابقة، عمى إعتبار أنيا ىمزة 

بمستوػ الخدمات المقدمة للأفراد والأخذ بعيف  الإرتقاءعمى ، حيث تعمل الإدارة المركزية والمواطف

والمحمية خاصة في ظل مفيوـ  والإقتصاديةمعاني وأبعاد جديدة تبعا لمتطورات السياسية  الإعتبار

سياسة  حبالغا بمفيوـ ترشيد الخدمة العمومية التي تترجـ مدػ نجا الإىتماـالحوكمة المحمية فأصبح 

، ومف خلاؿ  الإطار النظرؼ لمفصل يمكف أف نستخمص عدة نتائج حوؿ المضموف المحمية الجماعات

 نذكر منيا:

ئر ليس وليد سنة أو سنتيف بل ىو حصيمة إىتماـ تبمورت منذ ػػ إف الإىتماـ بالجماعات المحمية في الجزا

 بداية الإستقلاؿ.

ػػػ عرفت الجزائر عدة قوانيف ولوائح تنظيمية منظمة لسير الجماعات المحمية منذ الإستقلاؿ حاولت مف 

 خلاليا سد مختمف الثغرات السابقة.

فعّالة في الدّولة فيي تعمل عمى تقريب الإدارة ػػػ تعتبر الجماعات المحمية الجزائرية الخمية الأساسية و ال

 مف المواطف وتحقيق رغبات ومتطمّبات ىذا الأخير.

ػػػ تعمل الجماعات المحمية عمى تبنّي مفيوـ الرّشادة ضمف أولوياتيا بيدؼ تقديـ خدمات عامة بكل فعّالية 

 وكفاءة.

 لقرارات في الجماعات المحمية.ػػػػ أصبح المجتمع المدني فاعلا أساسيا في إتخاذ مجموعة مف ا



 

 

ػػػػػػػػػ تعمػػػػػػػػل الجماعػػػػػػػػات المحميػػػػػػػػة عنػػػػػػػػد تقػػػػػػػػديـ خػػػػػػػػدمات عامػػػػػػػػة بنػػػػػػػػاء عمػػػػػػػػى مجموعػػػػػػػػة مػػػػػػػػف المبػػػػػػػػادغ و 

الخصػػػػائص تجعػػػػل ىػػػػذه الخػػػػدمات فػػػػي متنػػػػاوؿ الجميػػػػع، يسػػػػتطيع كػػػػل مػػػػواطف الحصػػػػوؿ عمييػػػػا و ىػػػػذا 

 بيدؼ مراعاة المواطنيف الميمشيف في جميع المناطق.

بػػػػدؼ إىتمػػػػاـ بػػػػالغ لممػػػػواطف بػػػػالنظر إلػػػػى وعػػػػي ىػػػػذا الأخيػػػػر ومطالبتػػػػو ػػػػػػ أصػػػػبحت الجماعػػػػات المحميػػػػة ت

 بتقديـ خدمات عامة بكل شفافية و نزاىة.

ػػػػػػ تعمػػػػػل الجماعػػػػػات المحميػػػػػة أكثػػػػػر عمػػػػػى تجسػػػػػيد مبػػػػػادغ الرشػػػػػادة مػػػػػف خػػػػػلاؿ دورات التكػػػػػويف لمعمػػػػػاؿ 

ىػػػػػذه  والإىتمػػػػػاـ بحضػػػػػور مختمػػػػػف الممتقيػػػػػات والنػػػػػدوات التػػػػػي تعنػػػػػى بيػػػػػذه المواضػػػػػيع مػػػػػف أجػػػػػل تطبيػػػػػق

 المبادغ.

 ػػػ تسعي الجماعات المحمية لتحقيق المصمحة العامة بالدرجة الأولى.

ػػػ لا يمكف إنكار أف الجماعات المحمية قد قطعت شوطا كبيرا فيما يخص ترشيد الخدمات العامة المقدمة 

لمحمية في ويكوف أكثر وضوحا معرفة كيفية ترشيد الخدمة العمومية بالجماعات اوىذا يشيد لو الواقع، 

ؽ إليو في التطرّ  الجزائر مف خلاؿ القياـ بدراسة ميدانية لتقريب الموضوع إلى الواقع أكثر وىذا ما سيت ّـ

 .الفصل الثاني

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الفصل الثاني

 مقارنة بين بلديتي: –دراسة حالة 

 '' عين الكبيرة والعلنة ''

  



 

 

 تمييد:

الأكثػػػػػػر أىميػػػػػػة عمػػػػػػى المسػػػػػػتوػ الػػػػػػوطني  ىػػػػػػذه الدراسػػػػػػة تشػػػػػػمل إحػػػػػػدػ مؤسسػػػػػػات الجماعػػػػػػات المحميػػػػػػة 

وىػػػػػي البمديػػػػػة، بحيػػػػػث تعػػػػػد الجيػػػػػة الأقػػػػػرب لممػػػػػواطنيف والمسػػػػػؤولة عمػػػػػى تقػػػػػديـ الخػػػػػدمات ليػػػػػـ والسػػػػػير 

 عمى تمبية متطمباتيـ بصفة مباشرة.

وبيدؼ توضيح واقع ترشيد الخدمة العمومية في البمديات الجزائرية قمنا بدراسة ميدانية لكل مف بمدية 

تحمل عاصمتيا الجزائر، تقع في شرؽ جزائرية ىي ولاية الكبيرة الواقعتيف بولاية سطيف و العممة وعيف 

كمـ شرؽ الجزائر العاصمة، وتعتبر إحدػ أىـ المدف،  300تقع عمى بعد  سطيف، : مدينة نفس الاسـ

 الب عاصمةمف حيث الكثافة السكانية، ويطمق عمييا الجزائريوف في الغولاية الجزائر فيي ثاني ولاية بعد 

و وفي إطار القياـ بيذه الدراسة قمنا بتوزيع مجموعة مف الاستبيانات عمى كل مف  (77)اليضاب العميا.

جراء جممة مف المقابلات مع المسؤوليف لمتعريف بالبمديتيف، طريقة تقديـ الخدمة  الموظفيف والمواطنيف، وا 

 يقات والعراقيل التي تواجييـ.وكذلؾ آليات ترشيد الخدمة العمومية وأىـ المع، بالبمديتيف

                                                                                               ..............................                                             
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يا، ولاية سةيف على الرابة:موسوعة ويكيبيد   

http:// av.wikipedia.org/wik.setif-algérie. 
11: 84على الساعة  2081مارس  29تم الاةلاع عليه بتاريخ:   



 

 

 المبحث الأكؿ: 
 مسح شامل لبمدية عيف الكبيرة

ية عيف الكبيرة كعينة  دراسة مف ولاية سطيف، وتـ الإعتماد في جمع المعمومات عمى تـ إختيار بمد
الإستبياف والمقابمة كأداة مف أدوات البحث العممي، حيث تمت المقابمة مع الموظفيف بالبمدية، وتـ أيضا 

ياف بعد إستب 50توزيع الإستبياف عمى موظفيف ومواطنيف، وعف الإستبياف الذؼ تـ إسترجاعو قدر بػ 
 إستبعاد كل إستبياف غير صالح.

 المطمب الأكؿ
 معمكمات دقيقة حكؿ البمدية 

تعتبػػػػر بمديػػػػة عػػػػيف الكبيػػػػرة إحػػػػدػ بمػػػػديات ولايػػػػة سػػػػطيف، وتعػػػػد مػػػػف أقػػػػدـ المػػػػدف عمػػػػى مسػػػػتوػ القطػػػػر 

الجزائػػػػػرؼ، فحسػػػػػب الآثػػػػػار الموجػػػػػودة تعػػػػػود نشػػػػػأتيا إلػػػػػى الحقبػػػػػة الرومانيػػػػػة والتواجػػػػػد الرومػػػػػاني بػػػػػالجزائر 

 قرف الأوؿ مف الميلاد.في ال

 330كمػػػػـ عػػػػف الولايػػػػة وبػػػػػ  27تقػػػػع بمديػػػػة عػػػػيف الكبيػػػػرة شػػػػماؿ شػػػػرؽ مقػػػػر ولايػػػػة سػػػػطيف، تبعػػػػد حػػػػوالي 
كمػػػػـ عػػػػف ولايػػػػة جيجػػػػل، تحػػػػدىا مػػػػف الشػػػػماؿ بمػػػػديتي  100كمػػػػـ عػػػػف شػػػػرؽ العاصػػػػمة الجزائػػػػر، وتبعػػػػد بػػػػػ 

لغربػػػػػػي أولاد سػػػػػػرج الغػػػػػػوؿ وبػػػػػػابور، ومػػػػػػف الشػػػػػػرؽ الدىامشػػػػػػة، ومػػػػػػف الغػػػػػػرب عموشػػػػػػة، ومػػػػػػف الجنػػػػػػوب ا
ب: 2008عػػػػػػػػدواف، ومػػػػػػػػف الجنػػػػػػػػوب بنػػػػػػػػي فػػػػػػػػوده، ويبمػػػػػػػػػغ عػػػػػػػػدد سػػػػػػػػكاف البمديػػػػػػػػة حسػػػػػػػػب إحصػػػػػػػػػائيات 

(، ويبمػػػػػػػػػغ متوسػػػػػػػػػط 195592كمػػػػػػػػػـ مربػػػػػػػػػع ) 73 بنسػػػػػػػػػمة/كـ مربػػػػػػػػػع، عػػػػػػػػػف مسػػػػػػػػػاحتيا فتقػػػػػػػػػدر  50401
 (.04ـ.)أنظر لمممحق رقـ: 1500ـ وبمناطق أخرػ يفوؽ  1000الإرتفاع عف سطح البحر بػ 
قػػػػػع وسػػػػػط المدينػػػػػة يحػػػػػده مػػػػػف الجيػػػػػة الشػػػػػمالية شػػػػػارع الشػػػػػيداء، ومػػػػػف الجيػػػػػة أمػػػػػا عػػػػػف مقػػػػػر البمديػػػػػة في

الشػػػػػػرقية شػػػػػػارع لقػػػػػػديـ مبػػػػػػارؾ ومػػػػػػف الجيػػػػػػة الغربيػػػػػػة شػػػػػػارع حجػػػػػػاجي الشػػػػػػريف وأمػػػػػػاـ بعػػػػػػض المصػػػػػػالح 
الأخػػػػػرػ عمػػػػػى غػػػػػرار وكالػػػػػة القػػػػػرض الشػػػػػعبي البمػػػػػدؼ وىنػػػػػاؾ أيضػػػػػا شػػػػػوارع فرعيػػػػػة تػػػػػؤدؼ إلػػػػػى مكػػػػػاف 

 (05.)أنظر لمممحق رقـ 1945ؼ ما 08المقر كشارع حجاجي الشريف، شارع 
مترمربػػػػػػػع، عػػػػػػػدد 1930بمػػػػػػػا فييػػػػػػػا موقػػػػػػػف السػػػػػػػيارات فتقػػػػػػػدرب:  ةوعػػػػػػػف المسػػػػػػػاحة الكميػػػػػػػة لمقػػػػػػػر البمديػػػػػػػ

 طوابق إضافة إلى الطابق الأرضي. 03الطوابق بيا 



 

 

 مكتب. 26بيا 
 أرشيف. 1
 مستودع. 2

 موزعيف كالتالي: 325أما عف عدد العماؿ بالبمدية فيقدر بػ 
 موظف. 80

 تعاقد.م 160
 مؤقتيف. 6

 متعددؼ الخدمات 79
 : يبيف تكزيع أفراد العينة حسب الجنس01الجدكؿ رقـ 

 عيف الكبيرة  
 %النسبػػػػػػػػػػػػػة  تكرار  الجنس 
 %62 31 ذكر 
 %38 19 أنثى 
 %100 50 المجمكع 

 
لذكور العامميف بالبمدية مف خلاؿ الجدوؿ الذؼ يبيف توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس، نجدأف نسبة ا

، وذلؾ يبيف أف نسبة الذكور متفوقة عمى نسبة الإناث %38، أما نسبة الإناث تقدر بػ % 62تقدر بػ
 بالبمدية.



 

 

 يكضح تكزيع أفراد العينة حسب السف :02الجدكؿ رقـ 
 عيف الكبيرة 
 %النسبػػػػػػػػػػػػػة  تكرار السف  

 %20 10 سنة 25إلى  18مف 
 %24 12 سنة 30لى إ 25مف 
 %56 28 سنة 30فوؽ 

 %100 50 المجمكع
 

 يكضح المستكى العممي بالنسبة لأفراد العينة :03الجدكؿ رقـ 

 عيف الكبيرة 
 %النسبػػػػػػػػػػػػػة  تكرار  المستكى العممي

 %12 6 متكسط
 %20 10 ثانكي 
 %66 33 جامعي

 %2 1 بعد التدرج
 %100 50 المجمكع
 سنكات الخبرة التي يتمتع بيا المكظفيف بالبمدية  : يكضح04ـ الجدكؿ رق

 عيف الكبيرة 
 %النسبػػػػػػػػػػػػػة  تكرار سنكات الخبرة

 %30 15 سنكات 5أقل مف 
 %28 14 سنكات 5أكثر مف 

 %42 21 سنكات فما فكؽ  10
 %100 50 المجمكع



 

 

 
ة حسػػػػػػب السػػػػػػف والمسػػػػػػتوػ التعميمػػػػػػي مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ الجػػػػػػداوؿ السػػػػػػابقة التػػػػػػي توضػػػػػػح توزيػػػػػػع أفػػػػػػراد العينػػػػػػ

سػػػػنة تقػػػػدر بػػػػػ  30والخبػػػػرة التػػػػي يتمتػػػػع بيػػػػا أفػػػػراد العينػػػػة نلاحػػػػع أف الأفػػػػراد الػػػػذيف تفػػػػوؽ أعمػػػػارىـ عػػػػف 
، %24سػػػػػػػنة فتقػػػػػػػدر بػػػػػػػػ  30إلػػػػػػػى  25، أمػػػػػػػا بالنسػػػػػػػبة للأفػػػػػػػراد الػػػػػػػذيف تتػػػػػػػراوح أعمػػػػػػػارىـ مػػػػػػػا بػػػػػػػيف %56

سػػػػػػػنة، وفيمػػػػػػػا يخػػػػػػػص 25ىإفػػػػػػػ18عبػػػػػػػرت عػػػػػػػف الأفػػػػػػػراد الػػػػػػػذيف تتػػػػػػػراوح أعمػػػػػػػارىـ مػػػػػػػابيف %20ونسػػػػػػػبة 
عبػػػػػػرت عػػػػػػف المػػػػػػوظفيف الػػػػػػذيف يتمتعػػػػػػوف بمسػػػػػػتوػ جػػػػػػامعي، %66المسػػػػػػتوػ التعميمػػػػػػي فنجػػػػػػد أف نسػػػػػػبة

سػػػػػػنوات، وىػػػػػػذا يػػػػػػدؿ عمػػػػػػى أف  10تمثػػػػػػل المػػػػػػوظفيف الػػػػػػذيف يتمتعػػػػػػوف بخبػػػػػػرة لأكثػػػػػػر مػػػػػػف  %42ونسػػػػػػبة
البمديػػػػػػة تسػػػػػػير عمػػػػػػى توظيػػػػػػف ذوؼ الخبػػػػػػرات والمػػػػػػؤىميف لتقػػػػػػديـ الخػػػػػػدمات جيػػػػػػدة وبمسػػػػػػتوػ آداء عػػػػػػالي 

 لممواطنيف.

 ػ الجانب التنظيمي لمبمدية:1
يتشػػػػػػكل الجانػػػػػػب التنظيمػػػػػػػي لبمديػػػػػػة عػػػػػػيف الكبيػػػػػػػرة مػػػػػػف مجموعػػػػػػة أحػػػػػػػزاب سياسػػػػػػية وجمعيػػػػػػات ومرافػػػػػػػق 

 عامة، وسنتطرؽ فيما يمي إلى كل تنظيـ عمى حدػ حيث نجد:
 السياسية:  الأحزاب -1-1

 أحزاب سياسية وىي: 4تظـ بمدية عيف الكبيرة 
 حزب جبية التحرير الوطني -
 حزب العماؿ -
 حزب التجمع الديمقراطي -
 حزب الجزائر الخضراء. -

 ػ الجمعيات:1-2
 جمعية موزعة عمى عدة مجالات نذكر منيا: 30يبمغ عد د الجمعيات حوالي  
جمعيػػػػػػات ثقافيػػػػػػة: مثػػػػػػل جمعيػػػػػػة إقػػػػػػرأ الكبػػػػػػرػ لطػػػػػػلاب العمػػػػػػـ، جمعيػػػػػػة الأمػػػػػػل الثقافيػػػػػػة الشػػػػػػبانية  - أ

 لتطوير وتنشيط الشباب.
عيػػػػػػػة الدينيػػػػػػػة لمسػػػػػػػجد بػػػػػػػلاؿ بػػػػػػػف ربػػػػػػػاح، الجمعيػػػػػػػة الدينيػػػػػػػة إبػػػػػػػف سػػػػػػػينا، جمعيػػػػػػػات دينيػػػػػػػة: الجم - ب

 الجمعية الدينية عمي بف أبي طالب.
الصػػػػػػػاعد"، النػػػػػػػادؼ الرياضػػػػػػػي لميػػػػػػػواة  ـجمعيػػػػػػػات رياضػػػػػػػية: كالنػػػػػػػادؼ الرياضػػػػػػػي لميػػػػػػػواة "الػػػػػػػنج - ت

 "الاتحاد الرياضي".



 

 

اقيف جمعيػػػػػات إجتماعيػػػػػة: مثػػػػػل جمعيػػػػػة الحيػػػػػاة لرعايػػػػػة مرضػػػػػى السػػػػػكرؼ، جمعيػػػػػة الأمػػػػػل لممعػػػػػ - ث
 حركيا، جمعية الإشراقة الخيرية.

 : ػ المرافق العامة1-3
تضػػػػػـ بمديػػػػػة عػػػػػيف الكبيػػػػػرة مجموعػػػػػة مػػػػػف المرافػػػػػق العامػػػػػة، إداريػػػػػة، صػػػػػحية، ماليػػػػػة، أمنيػػػػػة، رياضػػػػػية، 

 ومدرسية نذكر منيا:
 المرافق الإدارية: البمدية، الفرع البمدؼ سيارؼ خميفة، الدائرة... -
مستشػػػػػػػػفى العموميػػػػػػػػة الإستشػػػػػػػػفائية شػػػػػػػػغوب عبػػػػػػػػد الله، المؤسسػػػػػػػػة المرافػػػػػػػػق الصػػػػػػػػحية: عمػػػػػػػػى غػػػػػػػػرار ال -

 العمومية لمصحة الجوارية  معماش السعيد...
 المرافق المالية: مثل البريد والمواصلات، مديرية الضرائب، البنؾ... -
 الحضرؼ. ف، الأم2المرافق الأمنية: مثل فرقة الدرؾ الوطني  -
الجػػػػػػػػوارؼ بيبػػػػػػػػراس سػػػػػػػػعيد، الممعػػػػػػػػب البمػػػػػػػػدؼ، قاعػػػػػػػػة المرافػػػػػػػػق الرياضػػػػػػػػية: مثػػػػػػػػل المركػػػػػػػػب الرياضػػػػػػػػي  -

 متعددة الرياضات...
 إكماليات، ثانويتيف، التكويف الميني... 4إبتدائية، 15المرافق المدرسية: وتوجد بيا  -  

 ػ الييكل الإداري البمدي لمبمدية: 2
 عف الييكل الإدارؼ البمدؼ لبمدية عيف الكبيرة فيتشكل مف:

: وىػػػػػو السػػػػيد رابػػػػػح لقػػػػػديـ والمنتمػػػػي لحػػػػػزب جبيػػػػػة التحريػػػػػر ي البمػػػػػديػػػػػػ رئػػػػػيس المجمػػػػػس الشػػػػػعب1ػػػػػػ2
مقاعػػػػد فػػػػي المجمػػػػس، وتػػػػرأس البمديػػػػة  6الػػػػوطني ونتيجػػػػة لمتحػػػػالف مػػػػع الأحػػػػزاب الأخػػػػرػ حصػػػػل عمػػػػى 

 حاليا. 2017-2012والعيدة الثانية مف  2007-2002في العيدة الأولى مف سنة 
 حيات ومياـ ونذكر منيا:وىو يمثل الييئة التنفيذية في البمدية ولو عدة صلا

المشػػػػػػػػػاركة فػػػػػػػػػي توزيػػػػػػػػػع السػػػػػػػػػكنات الريفيػػػػػػػػػة، وعضػػػػػػػػػو رئيسػػػػػػػػػي فػػػػػػػػػي تسػػػػػػػػػميـ السػػػػػػػػػكنات التسػػػػػػػػػاىمية  -
 والاجتماعية.

 كما أف الرئيس يحضر معظـ الأعياد الوطنية ويحرص عمى إحيائيا بكل رسمية وتنظيـ. -
 إبراـ عقود إقتناء الأملاؾ وعقود بيعيا. -
دارتيػػػػػا تسػػػػػيير إرادات البمديػػػػػة وا - لمحافظػػػػػة عمػػػػػى الأمػػػػػواؿ والحقػػػػػوؽ التػػػػػي تتكػػػػػوف منيػػػػػا ثػػػػػروة البمديػػػػػة وا 

 بالإضافة إلى مختمف الصلاحيات التي ينص عمييا قانوف البمدية.



 

 

 : وىو السيد جاب الله مبروؾ.ػ الأميف العاـ2ػ2
: )أمانػػػػػػة رئػػػػػػيس المجمػػػػػػس الشػػػػػػعبي البمػػػػػػدؼ( وىػػػػػػو مكتػػػػػػب مكمػػػػػػل لمكتػػػػػػب رئػػػػػػيس ػػػػػػػ الأمانػػػػػػة الخاصػػػػػػة

 لشعبي وتتعمق ميامو بأعماؿ رئيس المجمس.المجمس ا
: تختص بأمانة المجمس الشعبي البمدؼ، بالإضافة إلى التنشيط والتنسيق مع مختمف ػ الأمانة العامة

 مصالح البمدية، كما تقوـ بتسيير المصالح المشتركة مثل البريد، الاتصالات..
 :ىياكل العمل الإدارية 2-2-1

: مصمحة مكمفة بمالية البمدية بمفيوميا الشامل وىي تتكوف مف قتصاديػ مصمحة المالية كالنشاط الإ
 ثلاثة مكاتب:

 : ييتـ بإعداد ميزانية البمدية والسير عمى تنفيذىا.ػ مكتب المالية كالميزانية
: يقتصر دوره في إبراـ كل صفقات البمدية ومتابعة تسيير كل ػ مكتب الصفقات كممتمكات البمدية

 ممتمكاتيا.
 : القياـ بكل العمميات المحاسبية الضرورية لإستثمار نشاط البمديةب المحاسبةػ مكت

: المكمفة بتسيير الموارد البشرية ليذه البمدية، بالإضافة إلى تكويف وتحسيف مستوػ ػ مصمحة المستخدميف
 العماؿ.

 : وتتكوف مف فرعيفػ مصمحة التنظيـ كالتنشيط كالشؤكف الاجتماعية كالثقافية
 : وىو يتكوف مف:لتنظيـ كالشؤكف العامةػ فرع ا
 ييتـ بممفات بطاقات التعريف الوطنية...مكتب التنظيـ العاـ : 
  براـ عقود الزواج...مكتب الحالة المدنية  : ييتـ بتسجيل المواليد والوفيات وا 
 ييتـ ىذا المكتب بإحصاء شباب الخدمة الوطنية...مكتب الخدمة الكطنية : 
 المكمف بمتابعة بطاقات الناخبيف والتسجيل والشطب... : وىومكتب الانتخابات 
 ييتـ بالقضايا المطروحة أماـ المحاكـ الابتدائية ومجمس القضاء ومجمس الدولة مكتب المنازعات :

 التي تكوف فييا البمدية طرفا في النزاع...
 ويتكوف مف ثلاثة مكاتب وىي:فرع الشؤكف الاجتماعية كالثقافية كالرياضية : 

  ييتـ بمسؾ بطاقات المعوزيف، بطاقات البطالة...الشؤكف الاجتماعيةمكتب : 



 

 

: ييتـ بتنظيـ الميرجانات والحفلات وكذلؾ إحياء الأعياد الدينية مكتب الشؤكف الثقافية كالرياضية

 والوطنية...

 مراقبة المطاعـ، مجمعات المياه التابعة لممؤسسات التعميمية والخدماتية...مكتب حفظ الصحة : 

 صمحة الأرشيفم 

 : وتتكوف مف مصمحتيف ىما:ىياكل العمل التقنيػ 2ػ2ػ2

 إعداد البطاقات التقنية لمختمف المشاريع التنموية مصمحة التجييز كالأشغاؿ الجديدة كالصيانة :
 ومعاينة المشاريع البمدية وصيانة المدارس...

  78الحضرؼ وا عداد رخص البناء : مكمفة بالتخطيطمصمحة التعمير كالإحتياطات العقارية كالطرقات ..

 (07)أنظر لمممحق رقـ 
سنوات )العيدة الانتخابية(، يعقد  5عضوا يتشكل لمدة  19: يتكوف مف ػ المجمس الشعبي البمدي3ػ 2

 . 2015جانفي  26دورات عادية، فآخر دورة عادية عقدىا في 
لدراسة مف أجل المصادقة عمى مف تاري  القياـ با 2015مارس  1لو دورات استثنائية كاف آخرىا في 

مشاريع  5مشاريع صندوؽ التضامف والضماف الاجتماعي في الجماعات المحمية، والتي طمب تحديد 
أياـ والتي ألزمت المجمس بعقد دورة  10مشاريع كحد أقصى في مدة  10تنموية أولوية كحد أدنى، و

 يوما.15إستثنائية لأف المدة المحددة لا تتعدػ 
 و يتكوف مفس الشعبي البمدي:أعضاء المجم

 مقاعد لحزب جبية التحرير الوطني 6
 مقاعد لحزب العماؿ. 2
 مقاعد لحزب التجمع الوطني الديمقراطي. 8
 مقاعد لحزب الجزائر الخضراء. 3
 لجاف كىي: 4لجاف المجمس الشعبي البمدي  
 .لجنة الشؤوف الإجتماعية والثقافية 
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 .لجنة المالية والإستثمار 
 حة والبيئة.لجنة الص 
 .لجنة البناء والتعمير 

 وكل لجنة تضـ رئيس المجنة ونائب الرئيس وأعضاء مساعديف مثل: 
 لجنة المالية والإستثمار 
 ةرئيس: مرزوقي صبرين. 
 .نائب: رشيد مساحمي 
 79أعضاء: قميل محمد/ بف شي  جماؿ/ رياش محفوظ  

 المطمب الثاني
 كاقع الخدمة العمكمية المقدمة بالبمدية 

طػػػػػػرؽ فػػػػػػي ىػػػػػػذا المطمػػػػػػب إلػػػػػػى واقػػػػػػع الخدمػػػػػػة العموميػػػػػػة التػػػػػػي تقػػػػػػدميا بمديػػػػػػة عػػػػػػيف الكبيػػػػػػرة لممػػػػػػواطف نت
وسػػػػنحاوؿ مػػػػف خلالػػػػو إبػػػػراز الواقػػػػع بنػػػػاء عمػػػػى نتػػػػائج الاسػػػػتبياف المقدمػػػػة لكػػػػل مػػػػف المػػػػواطف والموظػػػػف، 

 لدراسة ىذا الوضع ببعديو الإجابي والسمبي.
 قدمة بالبمدية يكضح مستكى الخدمات العمكمية الم :01الجدكؿ رقـ  

 عيف الكبيرة 
 %النسبػػػػػػػػػػػػػة  تكرار المتغير

 %20 10 جيد
 %48 24 حسف

 %22 11 متكسط
 %10 5 دكف المتكسط

 %100 50 المجمكع
 

في بمدية عيف الكبيرة كانت  %48مف خلاؿ نتائج الجدوؿ نتوصل إلى أف أغمب المستجوبيف بنسبة 
كانت متوسطة، يعني أف الإجابات  %22التي تقدميا البمدية حسنة، ونسبة إجابتيـ بأف الخدمة العمومية 
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كانت محصورة بيف الحسف والمتوسط في مستوػ الخدمات التي تقدميا البمدية، وىذا لأف معظـ الإجابات 
التي ربطت بحسف أرجعت إلى جممة مف التسييلات التي كرستيا البمدية، كسيولة التواصل مع الموظفيف 

عمى الخدمة في أقل وقت،  أما عف معظـ الإجابات التي ربطت بأف الخدمة العمومية المقدمة  والحصوؿ
في وضع متوسط فقد أرجعوىا إلى نقص الإمكانيات والتأطير والتكويف الدورؼ لمموظفيف، وكذلؾ إلى نوع 

 مف التسيب والتداخل الوظيفي.
 

 العمكمية لممكاطنيف يكضح درجة الشفافية في تقديـ الخدمات :02الجدكؿ رقـ 

 

 عيف الكبيرة 
 %النسبػػػػػػػػػػػػػة   تكرار المتغير

 %20 10 نعـ
 %34 17 لا

 %46 23 أحيانا
 %100 50 المجمكع

 

كانت إجاباتيـ بأحيانا، أؼ لـ  %46توضح نتائج الجدوؿ أف أغمب المستجوبيف ببمدية عيف الكبيرة بنسبة 
بمدية، كما أنيـ لـ ينفوا وجودىا في الخدمات المقدمة، ومف خلاؿ يؤكدوا أف ىناؾ شفافية مطمقة بال

مقابلاتنا مع مختمف المواطنيف فقد ربطوىا بنوع الخدمة المراد الحصوؿ عمييا، فيناؾ خدمات تقدـ ويتـ 
 الحصوؿ عمييا بكل شفافية عمى عكس بعض الخدمات الأخرػ.

  



 

 

 عمى مستكى البمدية. يكضح مدى كجكد تفشي ظاىرة الفساد :03الجدكؿ رقـ 
 

 عيف الكبيرة 
 %النسبػػػػػػػػػػػػػة  تكرار المتغير

 %38 19       نعـ
 %10 5 لا

 %44 22 أحيانا
 %8 4 ممتنع

 %100 50 المجمكع
 

تعبر عمى أف ىناؾ تفشي لظاىرة الفساد بالبمدية، أما نسبة  %32مف خلاؿ نتائج الجدوؿ نجد أف نسبة 
مف نتائج  %44داـ ظاىرة الفساد في الخدمات المقدمة لممواطف، أما حصة فأكدوا عمى إنع 14%

الإستبياف فقد رجحت لأحيانا لأنيا ربطت بطبيعة الخدمات المقدمة مف طرؼ البمدية، وعبرت نسبة 
 عمى الأفراد الذيف إمتنعوا عف الإجابة عمى ىذا السؤاؿ.  10%

 

 البمدية يكضح طبيعة الفساد السائد في  :40الجدكؿ رقـ 

 عيف الكبيرة              
 %النسبػػػػػػػػػػػػػة  التكرار المتغير
 % 81.11 4 رشكة

 %94.81 82 محاباة

 %2.94 2 اختلاس

 %0 0 تزكير

 %1.19 2 ممتنع

 %800 89 المجمكع

 



 

 

مف بنسبة فيما يخص الإجابات التي عبرت عمى أف ىناؾ تفشي لظاىرة الفساد بالبمدية فقد أكدوا أنيا تك
في المحاباة، بحيث أكد معظـ المواطنيف بأف ظاىرة المحاباة موجودة بدرجة عالية في مختمف  94.81%

وحدات البمدية بداية مف إستخراج وثائق الحالة المدنية إلى غاية مقابمة رئيس المجمس الشعبي البمدؼ في 
يف أكدوا أنيـ يتواجدوف في طوابير الأياـ المخصصة لممواطنيف، ومف خلاؿ مقابمة جمعتنا مع المواطن

الإنتظار مدة يوـ كامل دوف الحصوؿ عمى متطمباتيـ، في حيف ىناؾ مواطنوف يحصموف عمى كل 
 متطمباتيـ في غضوف دقائق، وأحيانا دوف تكبد عناء الحضور أصلا.

 ػ طريقة العمل في البمدية1

في تقديـ الخدمات العمومية لممواطنيف ػسنحاوؿ في ىذا العنصر إبراز الطرؽ التي تنتيجيا البمدية 
محاوليف توضيح ىل تتماشى ىذه الطرؽ وآلياتيا مع متطمبات العصر وما يشيد مف تطورات عممية 

 وتكنولوجية؟

 ومف خلاؿ نتائج الإستبياف الموزعة عمى العماؿ والموظفيف بالبمدية تـ التوصل إلى ما يمي:

 يـ الخدمات العمكمية يكضح طريقة العمل في تقد :40الجدكؿ رقـ 

 عيػػػػػف الكبيػػػػػػرة 

 %النسبة  التكرار المتغير           

 %81 9 تقميدية           

 %12 18 إلكتركنية

 %800 10 المجمكع

عمػػػػػػى أف الطػػػػػػػرؽ التػػػػػػي تتبعيػػػػػػػا البمديػػػػػػة فػػػػػػػي تقػػػػػػديـ الخػػػػػػػدمات ىػػػػػػي طػػػػػػػرؽ  %12تعبػػػػػػر نسػػػػػػػبة    
تكنولوجيػػػػػػػػة والعمميػػػػػػػػة الحاصػػػػػػػػمة والمسػػػػػػػػتجدة لأف معظػػػػػػػػـ إلكترونيػػػػػػػػة، وىػػػػػػػػذا تماشػػػػػػػػيا مػػػػػػػػع التطػػػػػػػػورات ال

إحتياجػػػػػػات المػػػػػػواطنيف تتطمػػػػػػب التمبيػػػػػػة السػػػػػػريعة بأقصػػػػػػر مػػػػػػدة زمنيػػػػػػة ممكنػػػػػػة، وأيضػػػػػػا تفاديػػػػػػا لإرىػػػػػػاؽ 
المػػػػػواطف مػػػػػف خػػػػػلاؿ تنقمػػػػػو مػػػػػف مكػػػػػاف إلػػػػػى آخػػػػػر بغػػػػػرض تحقيػػػػػق إحتياجاتػػػػػو، وىػػػػػذا فػػػػػي إطػػػػػار كسػػػػػب 



 

 

تيػػػػػػػاج سػػػػػػػبل الإدارة الإلكترونيػػػػػػػة، وبنػػػػػػػاء رضػػػػػػػا المػػػػػػػواطف، وأكيػػػػػػػد أف ىػػػػػػػذا لا يتحقػػػػػػػق إلا مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ إن
أيضػػػػػػا عمػػػػػػى ملاحظاتنػػػػػػا الشخصػػػػػػية مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ التنقػػػػػػل مػػػػػػف مكتػػػػػػب إلػػػػػػى آخػػػػػػر عنػػػػػػد القيػػػػػػاـ بدراسػػػػػػة 
لاحظنػػػػػػا أف معظػػػػػػـ المكاتػػػػػػب مجيػػػػػػزة بتجييػػػػػػزات إلكترونيػػػػػػة حديثػػػػػػة ومتطػػػػػػورة بدايػػػػػػة مػػػػػػف قسػػػػػػـ الحالػػػػػػة 

ج إلكترونيػػػػػػا(، فػػػػػػي حػػػػػػيف المدنيػػػػػػة) بحيػػػػػػث أف كػػػػػػل الوثػػػػػػائق: شػػػػػػيادة مػػػػػػيلاد، شػػػػػػيادة إقامػػػػػػة ...تسػػػػػػتخر 
عمػػػػػى أف طػػػػػرؽ تقػػػػػديـ الخػػػػػدمات ىػػػػػي طػػػػػرؽ تقميديػػػػػة بنػػػػػاء عمػػػػػى أف ىنػػػػػاؾ خػػػػػدمات  %81عبػػػػػرت نسػػػػػبة 

لا تػػػػزاؿ تقػػػػدـ بطػػػػرؽ تقميديػػػػة عمػػػػى غػػػػرار التسػػػػجيل مػػػػثلا فػػػػي الحصػػػػوؿ عمػػػػى قفػػػػة رمضػػػػاف أو التسػػػػجيل 
 في الحصوؿ عمى البناء الريفي...

ئح التنظيمية المتجددة المتبعة لتنظيـ سير العمل يكضح مدى ضماف القكانيف كالمكا :40الجدكؿ رقـ 

 كتقديـ الخدمات العمكمية 

 عيف الكبيرة 
 %النسبة  التكرار المتغير
 %90 40 نعـ

 %1 2 لا

 %49 81 أحيانا

 %800 10 المجمكع
 

مػػػػػف الإجابػػػػػات التػػػػػي جمعػػػػػت مػػػػػف عينػػػػػة الدراسػػػػػة عبػػػػػرت  %90مػػػػػف خػػػػػلاؿ الجػػػػػدوؿ نلاحػػػػػع أف نسػػػػػبة 
يف والمػػػػػػوائح التنظيميػػػػػػة المتجػػػػػػددة التػػػػػػي تنتيجيػػػػػػا البمديػػػػػػة تضػػػػػػفي دائمػػػػػػا السػػػػػػير الحسػػػػػػف عمػػػػػػى أف القػػػػػػوان

لمعمػػػػػل وتقػػػػػديـ الخػػػػػدمات التػػػػػي يطمبيػػػػػا المػػػػػواطف لأف اليػػػػػدؼ الأسػػػػػمى لمبمديػػػػػة دائمػػػػػا ىػػػػػو إيجػػػػػاد أحسػػػػػف 
وأنجػػػػع الطػػػػرؽ مػػػػف أجػػػػل تقريػػػػب الإدارة أكثػػػػر مػػػػف المػػػػواطف، وكػػػػل قػػػػانوف جديػػػػد يحػػػػاوؿ تفػػػػادؼ الثغػػػػرات 

 موجودة مف قبل.التي كانت 



 

 

الموائح أحيانا تيدؼ لضماف السير الحسف ك عبرت عمى أف ىذه القوانيف % 41في حيف نجد أف نسبة 
عبرت  فقط %1ونلاحع أف نسبة  لمعمل وتقديـ الخدمة وأحيانا أخرػ تكوف مجرد قوانيف غير كفيمة بذلؾ

 لا تضمف السير الحسف لمعمل وتقديـ الخدمة. عمى أف ىذه القوانيف

 ػ التجييزات المكجكدة بالبمدية 2 

سػػػػػنحاوؿ مػػػػػف خػػػػػلاؿ نتػػػػػائج الإسػػػػػتبياف أيضػػػػػا التطػػػػػرؽ إلػػػػػى دراسػػػػػة مختمػػػػػف التجييػػػػػزات الموجػػػػػودة فػػػػػي 
البمديػػػػة مػػػػف حيػػػػث مسػػػػايرتيا لمتطػػػػورات التكنولوجيػػػػة، وتغطيتيػػػػا لمختمػػػػف وحػػػػدات وأقسػػػػاـ البمديػػػػة، وكػػػػذا 

 قدرتيا عمى تمبية مختمف إحتياجات السكاف، ونبدأ بػ:
 

 مدى تكافق التجييزات المستعممة مع التطكرات التكنكلكجية الحاصمة. :40جدكؿ رقـ ال
 

 عيف الكبيرة 
 %النسبة  التكرار المتغير
 %11 49 نعـ

 %0 0 لا

 %22 88 أحيانا

 %800 10 المجمكع
 

عمػػػػػػػػى أف التجييػػػػػػػػػزات التػػػػػػػػي تمتمكيػػػػػػػػا البمديػػػػػػػػػة تتماشػػػػػػػػى والتطػػػػػػػػورات التكنولوجيػػػػػػػػػة  %11تعبػػػػػػػػر نسػػػػػػػػبة 
اصػػػػػمة لأف البمديػػػػػة مػػػػػف فتػػػػػرة إلػػػػػى فتػػػػػرة أخػػػػػرػ تتػػػػػزود بتجييػػػػػزات عديػػػػػدة ومتطػػػػػورة عمػػػػػى التجييػػػػػزات الح

 %22التػػػػي كانػػػػت موجػػػػودة مػػػػف قبػػػػل وىػػػػذا مػػػػا لاحظنػػػػاه عنػػػػد قيامنػػػػا بالدراسػػػػة، فػػػػي حػػػػيف نجػػػػد أف نسػػػػبة 
عبػػػػػرت عمػػػػػى أحيانػػػػػا لأف البمديػػػػػة لا تػػػػػزاؿ تفتقػػػػػر بػػػػػالرغـ مػػػػػف الجيػػػػػود المبذولػػػػػة إلػػػػػى بعػػػػػض التجييػػػػػزات 

 طورة مع التأكيد عمى أف البمدية تحظى ببعضيا.المت



 

 

ح مدى تكفر الأجيزة في كل  مكاتب كأقساـ البمدية :40الجدكؿ رقـ   يكض 

 عيف الكبيرة 
 %النسبة  التكرار المتغير
 % 64  32 نعـ
   % 20 10 لا

 % 16 08 نكعا ما
 % 100 50 المجمكع

 

مختمػػػػػػف التجييػػػػػػزات )مكاتػػػػػػػب، أفّ  ىتعبػػػػػػر عمػػػػػػ % 64مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ نتػػػػػػائج الجػػػػػػدوؿ نلاحػػػػػػع أفّ نسػػػػػػػبة 
فقػػػػػط % 20فػػػػػي كػػػػػلّ أقسػػػػػاـ ومكاتػػػػػب البمديػػػػػة فػػػػػي حػػػػػيف نجػػػػػد أفّ نسػػػػػبة  وفرةمتػػػػػ أجيػػػػػزة كومبيػػػػػوتر،...(

لا تتػػػػػػػوفر عمػػػػػػى نفػػػػػػػس التجييػػػػػػػزات بػػػػػػػل ىنػػػػػػػاؾ تفػػػػػػػاوت بػػػػػػػيف  يػػػػػػػةعمػػػػػػػى أفّ مكاتػػػػػػػب وأقسػػػػػػػاـ البمد تعبّػػػػػػر 
 .وخاصة ما تعمق منيا بالأجيزة الإلكترونية المصالحمختمف 

ومػػػػػف خػػػػػلاؿ مقابمػػػػػة أجريناىػػػػػا مػػػػػع المسػػػػػؤوؿ عػػػػػف التجييػػػػػزات الموجػػػػػودة بالبمديػػػػػة السػػػػػيّد لعمػػػػػارة جمػػػػػاؿ 
وزّع حسػػػػب حاجػػػػة وأىمّيػػػػة كػػػػلّ قسػػػػـ فينػػػػاؾ أقسػػػػاـ تسػػػػتوجب أف تتػػػػوفر بيػػػػا تػػػػأكّػػػػد لنػػػػا أفّ ىػػػػذه الأجيػػػػزة ت

مختمػػػػػػف الأجيػػػػػػزة عمػػػػػػى عكػػػػػػس بعػػػػػػض الأقسػػػػػػاـ الأخػػػػػػرػ وىػػػػػػو لػػػػػػـ ينفػػػػػػي أفّ الأقسػػػػػػاـ الأخػػػػػػرػ ليسػػػػػػت 
 (80).بل ربطيا بأولوية كلّ قسـ وميزانية البمدية المخصّصة لمتجييزات ،ةبحاج

                                                           
80 .09:00، على الساعة 2081مارس  89، يوممس ول عن قسم التجهٌزات  بالبلدٌة جمال، لعمارة.ممابلة أجريت مع السيد    



 

 

ح مدى كفاية الأجيزة المكجكدة بالبمدية في تمبية كامل المتطمبات :09الجدكؿ رقـ   يكض 
 

 
 المتغير

 عيف الكبيرة
 %النسبة  التكرار

   % 36  18 نعـ
 % 10  5 لا

 % 54  27 نكعا ما
 % 100 50 المجمكع

 

تعبػػػػػػػر عمػػػػػػػػى أفّ التجييػػػػػػػزات الموجػػػػػػػودة بالبمديػػػػػػػػة  % 36مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ الجػػػػػػػدوؿ نلاحػػػػػػػػع أف نسػػػػػػػبة      
 54كفيمػػػػة بتغطيػػػػة كامػػػػل المتطمبػػػػات لأنيػػػػا متطػػػػوّرة ومتػػػػوفّرة بالقػػػػدر المطمػػػػوب فػػػػي حػػػػيف نجػػػػد أفّ نسػػػػبة 

يصػػػػػػعب عبّػػػػػرت بنوعػػػػػػا مػػػػػا، لأفّ الخػػػػػػدمات اليوميػػػػػة التػػػػػػي تقػػػػػػدّميا البمديػػػػػة كثيػػػػػػرة ومتعػػػػػدّدة وبالتػػػػػػالي  %
الحكػػػػػػـ عمػػػػػػى أفّ ىػػػػػػذه التجييػػػػػػزات كفيمػػػػػػة بتغطيػػػػػػة كامػػػػػػل المتطمبػػػػػػات، يعنػػػػػػي لا يمكػػػػػػف إنكػػػػػػار أفّ ىػػػػػػذه 

 التجييزات تمبي بعض الخدمات ولكنّيا تعجز عف تمبية بعضيا الآخر. 

 المطمب الثالث
 مػداخيػػػػل البػػمػػػػػدية 

يػػػػا بمديػػػػة عػػػػيف الكبيػػػػرة فػػػػي سػػػػنحاوؿ فػػػػي ىػػػػذا المطمػػػػب التطػػػػرّؽ إلػػػػى مختمػػػػف المػػػػداخيل التػػػػي تعتمػػػػد عمي
ميزانيتيػػػػػا كمػػػػػا سػػػػػنحاوؿ أيضػػػػػا التطػػػػػرؽ إلػػػػػى الوضػػػػػع المػػػػػالي لمبمديػػػػػة، وذلػػػػػؾ مػػػػػف خػػػػػلاؿ المقابمػػػػػة التػػػػػي 
أجريناىػػػػػػا مػػػػػػع مسػػػػػػؤوؿ قسػػػػػػـ الماليػػػػػػة السػػػػػػيد كمػػػػػػاؿ لعلامػػػػػػي حػػػػػػوؿ مػػػػػػداخيل البمديػػػػػػة فقػػػػػػدّـ لنػػػػػػا مختمػػػػػػف 

 المصادر التي تتحصّل منيا البمدية عمى مداخيميا وىي: 
 تتحصّػػػػل عمييػػػػا مػػػػف مديريػػػػة الضػػػػرائب يعنػػػػي الضػػػػرائب الناجمػػػػة عػػػػف سػػػػحب جبائيػػػػةالمػػػػداخيل ال :

 رخص السياقة مثلًا، الضرائب الناجمة عف القياـ ببعض التجاوزات وغيرىا.
 الصػػػػػندوؽ المشػػػػػترؾ لمجماعػػػػػات المحمّيػػػػػة وىػػػػػذا الصػػػػػندوؽ يقػػػػػدّـ إعانػػػػػات مػػػػػنح معػػػػػادلات التكزيػػػػػع :

و فقيػػػػرة لكنػػػػو يعطػػػػي الأولويػػػػة لمبمػػػػديات الفقيػػػػرة عمػػػػى لمختمػػػػف البمػػػػديات سػػػػواءً كانػػػػت بمػػػػديات غنيػػػػة أ
الغنيػػػػة لتػػػػتمكّف ىػػػػذه الأخيػػػػرة مػػػػف تسػػػػيير شػػػػؤونيا ولا تقػػػػع فػػػػي عجػػػػز مػػػػالي، لكػػػػف بمػػػػديتنا نػػػػادرا مػػػػا 

 تستفيد مف معادلات التوزيع.



 

 

  :وىػػػػػو مبمػػػػػغ تحصػػػػػل عميػػػػػو البمديػػػػػة بعػػػػػد إلغػػػػػاء الػػػػػدفع الجزافػػػػػي تعػػػػػكيص نػػػػػاقص لمقيمػػػػػة الجبائيػػػػػة
 % 2إلى  2.5خفيض نسبة الرسـ عمى النشاط الميني مف بقانوف المالية وت

 :وىػػػػي إعانػػػػات تحصػػػػل عمييػػػػا البمديػػػػة مػػػػف الدولػػػػة أو الولايػػػػة  إعانػػػػات الدكلػػػػة كالجماعػػػػات المحم يػػػػة
مػػػػػف أجػػػػػل رفػػػػػع أجػػػػػور العمػػػػػاؿ مػػػػػثلًا، أو صػػػػػيانة أمػػػػػلاؾ البمديػػػػػة أو أيضػػػػػا مػػػػػف أجػػػػػل إقتنػػػػػاء عتػػػػػاد 

 إلى أخرػ. وتجييزات جديدة وىذه الإعانات تختمف مف فترة
 :و توجػػػػد بالبمديػػػػة أكيػػػػد عديػػػػد مػػػػف المحػػػػلات التجاريػػػػة وأيضػػػػا  المبمػػػػغ العائػػػػد مػػػػف تػػػػأجير البمديػػػػة

سػػػػكنات وغيرىػػػػا والبمديػػػػة تتمقػػػػى مبمػػػػغ مػػػػالي مقابػػػػل تػػػػأجير ىػػػػذه المحػػػػلات والسػػػػكنات مػػػػف أصػػػػحابيا 
 المؤجروف ليا.

 ةالمبمغ العائد مف حقوؽ كراء الممعب البمدؼ الموجود عمى مستوػ البمدي. 
 .حقوؽ النقل المدرسي التي تدفع في بداية كلّ موسـ دراسي وىي مبالغ رمزية 
 توجػػػػػد بالبمديػػػػػة مكتبػػػػػة مػػػػػزوّدة بقاعػػػػػة أنترنػػػػػت وقاعػػػػػة لمكتػػػػػب حقػػػػػكؽ اسػػػػػتغلاؿ المكتبػػػػػة البمديػػػػػة :

والمطالعػػػػػػة فمقابػػػػػػل الإسػػػػػػتفادة مػػػػػػف خػػػػػػدمات ىػػػػػػذه المكتبػػػػػػة تػػػػػػدفع مبػػػػػػالغ ماليػػػػػػة تُصػػػػػػبّ فػػػػػػي حسػػػػػػاب 
 البمدية.

 شػػػػػق الطريػػػػق أو الحفػػػػر فػػػػي الطريػػػػق مػػػػػف  مػػػػف المسػػػػػاىمة فػػػػي تػػػػدىكر الطػػػػرؽ: المبمػػػػغ العائػػػػد
طػػػػػرؼ المػػػػػواطف مػػػػػف أجػػػػػل إيصػػػػػاؿ مػػػػػثلا شػػػػػبكة الميػػػػػاه الصػػػػػالحة لمشػػػػػرب أو الغػػػػػاز، الكيربػػػػػاء...، 

 تكوف مقابل مبالغ مالية تصب في حساب البمدية.
  :السوؽ الأسبوعي، كراء حضائر السياراتالمبمغ العائد مف كراء أماكف التكقيف..  
 كراء المساحات الخاصة بالمعارض. 
 المبمغ العائد مف بيع المنتوجات والخدمات. 
 أؼ أجيػػػػػزة إلتقػػػػػاط شػػػػػبكات اليواتػػػػػف مػػػػػثلًا التػػػػػي عػػػػػادة مػػػػػا المبمػػػػػغ العائػػػػػد مػػػػػف النسػػػػػب اليػػػػػكائي :

نجػػػػػدىا منصػػػػػوبة فػػػػػػوؽ أسػػػػػطح المنػػػػػازؿ أو غيرىػػػػػػا مػػػػػف السػػػػػطوح مثػػػػػػل شػػػػػبكات جػػػػػازؼ، مػػػػػػوبيميس، 
 نجمة...

  رخص البناءالمبمغ العائد مف. 
 عنػػػد القيػػػاـ بعقػػػد قػػػراف بالبمديػػػة يكػػػوف مقابػػػل مبمػػػغ مػػػالي معػػػيّف المبمػػػغ العائػػػد مػػػف حقػػػكؽ الأفػػػراح :

ّـ توزيعيا عمى الفقراء والمعوزّيف والمساكيف بالبمدية.  وىذه المبالغ يت
 بحيػػػػث يوجػػػػد بالبمديػػػػة مذبحػػػػة واحػػػػدة تػػػػأجر مقابػػػػل مبػػػػالغ ماليػػػػة  المبمػػػػغ العائػػػػد مػػػػف رسػػػػكـ الػػػػذبح:

 مميوف لمسنة(. 200 بر تقدّ 
 ...بالإضافة أيضا إلى: اليبات، الإعانات الخارجية 



 

 

وأكّػػػػد لنػػػػا السػػػػيد كمػػػػاؿ لعلامػػػػي أفّ ميزانيػػػػة البمديػػػػة فػػػػي وضػػػػع مػػػػريح ولػػػػـ تقػػػػع فػػػػي عجػػػػز مػػػػالي نيائيػػػػاً، 
 بل دائما تبني وارداتيا مع مداخيميا.

ات المػػػػػواطنيف مقارنػػػػػة بالكثافػػػػػة وبالنسػػػػػبة لممػػػػػداخيل قػػػػػاؿ أنّيػػػػػا كافيػػػػػة ومتماشػػػػػية وتغطػػػػػي مختمػػػػػف متطمّبػػػػػ
السػػػػػػكانية لمبمديػػػػػػة ب كمػػػػػػا أفّ البمديػػػػػػة لا تكمّػػػػػػف مػػػػػػثلًا نفسػػػػػػيا إقتنػػػػػػاء تجييػػػػػػزات جديػػػػػػدة لا تتناسػػػػػػب مػػػػػػع 
ميزانيتيػػػػػػػا كمػػػػػػػا أفّ مختمػػػػػػػف المػػػػػػػداخيل المػػػػػػػذكورة تمكّػػػػػػػف البمديػػػػػػػة مػػػػػػػف السػػػػػػػير فػػػػػػػي وئػػػػػػػاـ وتوافػػػػػػػق مػػػػػػػع 

 (81)متطمّباتيا و فق التسيير الجيد.
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 المبحث الثاني
 كمعيقات ترشيد الخدمة العمكمية بالبمدية تآليا

عمػػػػػػى غػػػػػػرار كػػػػػػل بمػػػػػػديات الجزائػػػػػػر تسػػػػػػعى بمديػػػػػػة عػػػػػػيف الكبيػػػػػػرة إلػػػػػػى تبنػػػػػػي مفيػػػػػػوـ الرشػػػػػػادة وتطبيػػػػػػق   
مختمػػػػػف معػػػػػاييره ومؤشػػػػػراتو فػػػػػي إطػػػػػار ترشػػػػػيد الخدمػػػػػة العموميػػػػػة المقدّمػػػػػة وسػػػػػنتطرؽ إلػػػػػى ىػػػػػذه النقطػػػػػة 

ّـ النقػػػػػػاط التػػػػػػي تعتمػػػػػػد عمييػػػػػػا مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ إعتمادنػػػػػػا عمػػػػػػى الإسػػػػػػتبياف والمقابمػػػػػػة محػػػػػػاوليف  توضػػػػػػيح أىػػػػػػ
 البمدية في إطار ذلؾ.

 المطمب الأكؿ
 الجػػػػػػانػػػػػب الإداري  

فػػػػػػي ىػػػػػػذا المطمػػػػػػب سػػػػػػنحاوؿ توضػػػػػػيح وشػػػػػػرح مختمػػػػػػف الطػػػػػػرؽ التػػػػػػي تنتيجيػػػػػػا البمديػػػػػػة فيمػػػػػػا يخػػػػػػص  
 الجانػػػػػب الإدارؼ، مػػػػػف أجػػػػػل ترشػػػػػيد خػػػػػدماتيا العموميػػػػػة ومػػػػػف خػػػػػلاؿ نتػػػػػائج الإسػػػػػتبياف والمقابمػػػػػة بحيػػػػػث

 نجد أفّ: 

فيمػػػػػا يخػػػػػص التخطػػػػػيط ومػػػػػف خػػػػػلاؿ نتػػػػػائج الإسػػػػػتبياف توصّػػػػػمنا إلػػػػػى أفّ مختمػػػػػف أفػػػػػراد العيّنػػػػػة أكّػػػػػدوا أفّ 
البمديػػػػة أصػػػػبحت تػػػػولي أىمّيػػػػة بالغػػػػة لموضػػػػوع التخطػػػػيط وأجمعػػػػوا عمػػػػى أنّػػػػو أصػػػػبح ىنػػػػاؾ تخطػػػػيط جػػػػد 

ظنػػػػا مػػػػف خػػػػلاؿ محكػػػػـ فػػػػي كػػػػلّ مشػػػػروع يػػػػراد إنجػػػػازه سػػػػواء كػػػػاف عمػػػػى المسػػػػتوػ القريػػػػب أو البعيػػػػد، ولاح
الإجابػػػػػػػات التػػػػػػػي تحصّػػػػػػػمنا عمييػػػػػػػا أفّ التخطػػػػػػػيط الجيػػػػػػػدّ والمحكػػػػػػػـ يكػػػػػػػوف بدرجػػػػػػػة كبيػػػػػػػرة فيمػػػػػػػا يخػػػػػػػص 
المشػػػػاريع التنمويػػػػػة وأيضػػػػا الخدماتيػػػػػة التػػػػي تقػػػػػدّميا البمديػػػػة وتكػػػػػوف ذات أولويػػػػة عنػػػػػد المػػػػواطف، فيسػػػػػعى 

جيّػػػػدة مػػػػف  موظفػػػػو البمديػػػػة فػػػػي كػػػػلّ مصػػػػالحيا أف يقػػػػدّموا خػػػػدمات وفػػػػق نمػػػػط ممػػػػنيج، مخطػػػػط بطريقػػػػة
 مختمف المصالح ىذا فيما يخص نتائج الاستبياف . 

أمّػػػػػا عػػػػػف المقابمػػػػػة التػػػػػي جمعتنػػػػػا مػػػػػع السػػػػػيد نائػػػػػب رئػػػػػيس المجمػػػػػس الشػػػػػعبي البمػػػػػدؼ ريػػػػػاش محفػػػػػوظ    
فقػػػػاؿ لنػػػػا أنّػػػػو فػػػػي إطػػػػار ترشػػػػيد الخدمػػػػة العموميػػػػة أصػػػػبح واجػػػػب عمينػػػػا أف نػػػػدرس كػػػػلّ خطػػػػوة كمػػػػا نقػػػػوـ 

ىػػػػي إمكانياتنػػػػا وحظوظنػػػػا فػػػػي ذلػػػػؾ؟ مػػػػع الأخػػػػذ بعػػػػيف الإعتبػػػػار  بتحديػػػػد إلػػػػى أيػػػػف نريػػػػد أف نصػػػػل؟و مػػػػا
كػػػػلّ العوامػػػػل التػػػػي تسػػػػاعدنا عمػػػػى ذلػػػػؾ ومختمػػػػف المعوّقػػػػات التػػػػي مػػػػف الممكػػػػف أف تقػػػػف حػػػػاجز وتحُػػػػوؿ 

 دوف تحقيق الأىداؼ التي خططنا ليا.



 

 

فيمػػػػػػػا يخػػػػػػػص التخطػػػػػػػيط فػػػػػػػي إطػػػػػػػار ترشػػػػػػػيد خػػػػػػػدماتنا العموميػػػػػػػة يحػػػػػػػتـ عمينػػػػػػػا القيػػػػػػػاـ  ءإفّ أوّؿ شػػػػػػػي   
ّـ أف يكػػػػػوف اليػػػػػدؼ مػػػػػف وراء ىػػػػػذا المشػػػػػروع ىػػػػػو تحقيػػػػػق بد راسػػػػػة معمّقػػػػػة حػػػػػوؿ المشػػػػػروع أيّػػػػػاً كػػػػػاف الميػػػػػ

خدمػػػػػػة عامػػػػػػة لممػػػػػػواطنيف وىػػػػػػذه الدراسػػػػػػة تتطمّػػػػػػب الإحاطػػػػػػة بكػػػػػػلّ المعمومػػػػػػات وأؼّ نقطػػػػػػة سػػػػػػواء كانػػػػػػت 
 82.كبيرة أو صغيرة عف الموضوع

خاصػػػػػػة أفّ البمديػػػػػػة ليػػػػػػا مػػػػػػداخيل أيضػػػػػػاً الأخػػػػػػذ بعػػػػػػيف الاعتبػػػػػػار وبالدرجػػػػػػة الأولػػػػػػى ميزانيػػػػػػة البمديػػػػػػة    
مقبولػػػػػة فقػػػػػط أؼ ليسػػػػػػت بالجيّػػػػػدة التػػػػػي تجعػػػػػػل البمديػػػػػة ثريػػػػػػة وبالتػػػػػالي أؼّ خدمػػػػػة تريػػػػػػد البمديػػػػػة تقػػػػػػديميا 
يجػػػػػػػب أف تربطيػػػػػػػا وتركّػػػػػػػز عمػػػػػػػى ميزانيتيػػػػػػػا وألّا تػػػػػػػؤثر ىػػػػػػػذه الخدمػػػػػػػة الجديػػػػػػػدة عمػػػػػػػى بػػػػػػػاقي الخػػػػػػػدمات 

الكفيمػػػػػة بػػػػػذلؾ، فمػػػػػف غيػػػػػر الممكػػػػػف  الأخػػػػػرػ أو إدخػػػػػاؿ أؼّ خمػػػػػل فػػػػػي ميزانيتيػػػػػا، وكػػػػػذا تحديػػػػػد الوسػػػػػائل
السػػػػػػعي لترشػػػػػػيد خػػػػػػدماتنا العموميػػػػػػة دوف الأخػػػػػػذ بعػػػػػػيف الإعتبػػػػػػار الوسػػػػػػائل الماديػػػػػػة الكفيمػػػػػػة بػػػػػػذلؾ وكػػػػػػلّ 

ّـ عػػػػػػف طريػػػػػػق المشػػػػػػاركة بػػػػػػيف مختمػػػػػػف المسػػػػػػؤوليف والمػػػػػػوظفيف والإطػػػػػػارات  بىػػػػػػذه الأمػػػػػػور يجػػػػػػ أف  تػػػػػػت
ختمػػػػػػف مسػػػػػػتويات البمديػػػػػػة، وكػػػػػػػلّ بالبمديػػػػػػة وأيضػػػػػػا بكػػػػػػلّ شػػػػػػػفافية فػػػػػػي الدراسػػػػػػة لأفّ التخطػػػػػػيط يشػػػػػػػمل م

المسػػػػػؤوليف فػػػػػي البمديػػػػػة يخطّطػػػػػوف لمشػػػػػاريع عامػػػػػة خاصػػػػػة بالبمديػػػػػة ككػػػػػل وبعػػػػػدىا كػػػػػل مصػػػػػمحة وفػػػػػرع 
 يختص بالمشروع الذؼ يدخل في نطاؽ إختصاصاتو وصلاحياتو.

أمّػػػػا فيمػػػػا يخػػػػص التنظػػػػيـ فأكّػػػػد لنػػػػا أيضػػػػا أف البمديػػػػة تسػػػػير وفػػػػق تنظػػػػيـ محكػػػػـ وجيػػػػد وبمػػػػا أنّنػػػػا        
فػػػػي إطػػػػار تبنػػػػي مفيػػػػوـ الرشػػػػادة نسػػػػعى جاىػػػػديف إلػػػػى السػػػػير وفػػػػق طػػػػرؽ منظمػػػػة،  وىػػػػذا تفاديػػػػا  نسػػػػير

لمتػػػػػداخل الػػػػػوظيفي بػػػػػيف وحػػػػػدات البمديػػػػػة فكػػػػػل مصػػػػػمحة ليػػػػػا إختصاصػػػػػات محػػػػػدّدة لا تسػػػػػتطيع التػػػػػدخّل 
فػػػػػي صػػػػػلاحيات المصػػػػػمحة الأخػػػػػرػ وأيضػػػػػا لنجنّػػػػػب المػػػػػواطف التنقػػػػػل بػػػػػيف مختمػػػػػف مكاتػػػػػب البمديػػػػػة مػػػػػف 

ج واحػػػػد، بحيػػػػث أصػػػػبح يوجػػػػد بكػػػػل قسػػػػـ مسػػػػؤوؿ يػػػػنظـ سػػػػير العمػػػػل المنػػػػوط بػػػػو وىػػػػذا أجػػػػل تمبيػػػػة إحتيػػػػا
فػػػػػي إطػػػػػار ترشػػػػػيد الخدمػػػػػة العموميػػػػػة ومكافحػػػػػة التػػػػػداخل والازدواج الػػػػػوظيفي، ونضػػػػػمف أف تكػػػػػوف ىنػػػػػاؾ 

حتياجات المواطنيف كيف ذلؾ؟  مشاركة مف أجل الإلماـ بمختمف متطمبات وا 

عػػػػف الخدمػػػػة التػػػػي تقػػػػدّميا بػػػػاقي المصػػػػالح وبكػػػػل نظػػػػاـ يعنػػػػي لمّػػػػا كػػػػل مصػػػػمحة تقػػػػدّـ خدمػػػػة تختمػػػػف    
فأكيػػػػد سػػػػػتوفق البمديػػػػة فػػػػػي تقػػػػػديـ أكبػػػػر قػػػػػدر مػػػػػف الخػػػػدمات لتغطيػػػػػة إحتياجػػػػػات المػػػػواطنيف ونشػػػػػير إلػػػػػى 
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أفّ لكػػػػلّ مصػػػػمحة إختصػػػػاص معػػػػيّف، لكػػػػف ىػػػػذا لا يعنػػػػي أفّ كػػػػلّ قسػػػػـ قػػػػائـ بمعػػػػزؿ عػػػػف الآخػػػػر، لا بػػػػل 
ه المصػػػػػالح فػػػػػػي البمديػػػػػة كمػػػػػا يجػػػػػب أف يكػػػػػػوف نركّػػػػػز عمػػػػػى أف يكػػػػػوف ىنػػػػػاؾ تنسػػػػػػيق بػػػػػيف مختمػػػػػف ىػػػػػذ

التنسػػػػيق مػػػػع مصػػػػالح خػػػػارج البمديػػػػة مػػػػف أجػػػػل تحقيػػػػق أىػػػػداؼ أحسػػػػف لأنّػػػػو عنػػػػدما يكػػػػوف ىنػػػػاؾ تنسػػػػيق 
سػػػػوؼ نتفػػػػادػ الإنطوائيػػػػة وبالتػػػػالي نتوجّػػػػو إلػػػػى إكتشػػػػاؼ تقنيػػػػات جديػػػػدة لػػػػـ تكػػػػف موجػػػػودة عمػػػػى مسػػػػتوػ 

بالتنسػػػػػيق مػػػػػع مصػػػػػالح خػػػػػارج البمديػػػػػة بمػػػػػديتنا فمػػػػػثلًا مصػػػػػمحة الصػػػػػفقات بالبمديػػػػػة ىػػػػػي مصػػػػػحة تعمػػػػػل 
عمػػػػػى غػػػػػرار مصػػػػػمحة الػػػػػرّؼ، البنػػػػػاء والتجييػػػػػزات العموميػػػػػة، الػػػػػديواف الػػػػػوطني لمتطييػػػػػر... وكػػػػػذلؾ نفػػػػػس 

 (83)الشيء لباقي المصالح الأخرػ عمى غرار مكتب عقود الزواج....

يػػػػػا توجػػػػػػد أمّػػػػػا فيمػػػػػا يخػػػػػػص الرقابػػػػػة وبنػػػػػاءاً عمػػػػػػى نتػػػػػائج الإسػػػػػتبياف فقػػػػػػد أجمعػػػػػت كمّيػػػػػا عمػػػػػػى أنّ        
رقابػػػػة شػػػػديدة عمػػػػى مختمػػػػف مصػػػػالح البمديػػػػة مػػػػف أوّؿ قسػػػػـ إلػػػػى آخػػػػر قسػػػػـ سػػػػواءً كانػػػػت رقابػػػػة داخميػػػػة 
أو خارجيػػػػػػة، رقابػػػػػػة عمػػػػػػى الأشػػػػػػخاص أو الأعمػػػػػػاؿ. ففيمػػػػػػا يخػػػػػػص الرقابػػػػػػة الداخميػػػػػػة تكػػػػػػوف مػػػػػػف قبػػػػػػل 
رئػػػػػػيس المجمػػػػػػس الشػػػػػػعبي البمػػػػػػدؼ ولجػػػػػػاف خاصػػػػػػة بالمراقبػػػػػػة وكػػػػػػذا رؤسػػػػػػاء المصػػػػػػالح أمّػػػػػػا فيمػػػػػػا يخػػػػػػص 

قابػػػػػػة الخارجيػػػػػػة فتكػػػػػػوف مػػػػػػف طػػػػػػرؼ الولايػػػػػػة والػػػػػػدّائرة، و بخصػػػػػػوص الرقابػػػػػػة عمػػػػػػى الأشػػػػػػخاص مػػػػػػف الر 
حتػػػػػراـ أوقػػػػػات الػػػػػدخوؿ والخػػػػػروج بحيػػػػػث أصػػػػػبح يُعتمػػػػػدّ فػػػػػي  حيػػػػػث أداء العمػػػػػل، الإنضػػػػػباط فػػػػػي أدائػػػػػو وا 
ذلػػػػػػؾ عمػػػػػػى البصػػػػػػمة الإلكترونيػػػػػػة )فػػػػػػي إطػػػػػػار السػػػػػػير نحػػػػػػو الإدارة الإلكترونيػػػػػػة(، وبخصػػػػػػوص الرقابػػػػػػة 

فتكػػػػوف رقابػػػػة قبميػػػػة وبعديػػػػة عمػػػػى الأعمػػػػاؿ التػػػػي يقػػػػوـ بيػػػػا الموظػػػػف فػػػػي تقػػػػديـ خدمػػػػة عمػػػػى الأعمػػػػاؿ 
 عمومية، وىذا في إطار السير لترشيد الخدمات العمومية.

ّـ فػػػػػػػي إنضػػػػػػػػباط  وقػػػػػػػد أكّػػػػػػػد لنػػػػػػػا السػػػػػػػػيد نائػػػػػػػب رئػػػػػػػيس المجمػػػػػػػػس الشػػػػػػػعبي البمػػػػػػػدؼ أفّ لمرقابػػػػػػػػة دور ميػػػػػػػ
 صة ما يكوف منيا فجائي.الموظفيف وأداء الخدمات بما يحقّق رغبة المواطنيف وخا

ػػػػػػ عػػػػػف التوجيػػػػػو وبنػػػػػاءاً عمػػػػػى نتػػػػػائج الإسػػػػػتبياف والمقابمػػػػػة فػػػػػدائما يكػػػػػوف ىنػػػػػاؾ توجيػػػػػو مػػػػػف قبػػػػػل الإدارة 
 العميا للأقساـ الدنيا سواءً كاف التوجيو داخمي أو خارجي.

وبنػػػػػاءاً عمػػػػػى ملاحظاتنػػػػػا الشخصػػػػػية عنػػػػػد القيػػػػػاـ بالدراسػػػػػة لاحظنػػػػػا أفّ كػػػػػلّ ىػػػػػذه الأمػػػػػور مػػػػػف توجيػػػػػو، 
سػػػػيق وتخطػػػػيط وخاصػػػػة الرقابػػػػة والتنظػػػػيـ موجػػػػود بدرجػػػػة كبيػػػػرة  جػػػػدّاً وكػػػػلّ مصػػػػمحة نُرسػػػػل إلييػػػػا مػػػػف تن
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قبػػػػػػل الأمػػػػػػيف العػػػػػػاـ كانػػػػػػت ليػػػػػػا إختصاصػػػػػػات وصػػػػػػلاحيات معيّنػػػػػػة تختمػػػػػػف عمػػػػػػى المصػػػػػػالح الأخػػػػػػرػ 
بالإضػػػػػػػافة إلػػػػػػػى التواجػػػػػػػد الػػػػػػػدائـ لممػػػػػػػوظفيف فػػػػػػػي مكاتبيـ.كمػػػػػػػا أكػػػػػػػدّوا لنػػػػػػػا أفّ ىػػػػػػػذا ممنػػػػػػػوع إلّا إذا كػػػػػػػاف 

ل ضػػػػػػرورياً يقتضػػػػػػي المصػػػػػػمحة وأيضػػػػػػاً فيمػػػػػػا يخػػػػػػصّ الغيػػػػػػاب فمػػػػػػيس ىنػػػػػػاؾ غيػػػػػػاب .وأؼّ موظػػػػػػف التنقػػػػػػ
يكػػػػوف غائبػػػػاً يكػػػػوف غيابػػػػو مبػػػػرّراً مسػػػػبقاً.و أيضػػػػا فيمػػػػا يخػػػػص سػػػػاعات دخػػػػوؿ وخػػػػروج المػػػػوظفيف فيػػػػي 
مضػػػػػبوطة وفػػػػػق وقػػػػػت محػػػػػدّد،أما بخصػػػػػوص المػػػػػوظفيف القػػػػػاطنيف خػػػػػارج إقمػػػػػيـ البمديػػػػػة يكػػػػػوف خػػػػػروجيـ 

  بصفة رسمية.بوقت قانوني محدّد 

 المطمب الثاني
 الجػػػػػانػػػب المػػػػالػػي 

مػػػػف خػػػػلاؿ ىػػػػذا المطمػػػػب سػػػػنحاوؿ التطػػػػرؽ إلػػػػى الجانػػػػب المػػػػالي لمبمديػػػػة ولمػػػػدور الميػػػػـ الػػػػذؼ يمعبػػػػو فػػػػي 
ضػػػػفاء عمييػػػػا طػػػػابع الجػػػػودة والتنػػػػوع ومػػػػف خػػػػلاؿ نتػػػػائج الإسػػػػتبياف والمقابمػػػػة  ترشػػػػيد الخدمػػػػة العموميػػػػة وا 

 توصمنا إلى:

النفقػػػػػػات أكػػػػػػدت نتػػػػػػائج الإسػػػػػػتبياف أف ىنػػػػػػاؾ إىتمػػػػػػاـ بػػػػػػالغ بالنسػػػػػػبة لنفقػػػػػػات البمديػػػػػػة  بخصػػػػػػوص       
فكػػػػل مػػػػاؿ ينفػػػػق يكػػػػوف بحسػػػػاب محكػػػػـ حتػػػػى فػػػػي أبسػػػػط الأمػػػػور. فمػػػػـ تبقػػػػى الأمػػػػور كمػػػػا كانػػػػت مسػػػػبقا 
وفيمػػػػػػػا يخػػػػػػػػص بعػػػػػػػض المشػػػػػػػػاريع الأخػػػػػػػػرػ فأكػػػػػػػد لنػػػػػػػػا السػػػػػػػيد منيػػػػػػػػر بػػػػػػػػولقروف وىػػػػػػػو رئػػػػػػػػيس مصػػػػػػػػمحة 

ب أف توجػػػػػػػو حسػػػػػػػب الأولويػػػػػػػات التػػػػػػػي ليػػػػػػػا أثػػػػػػػر مباشػػػػػػػر عمػػػػػػػى المسػػػػػػػتخدميف أف نفقػػػػػػػات البمديػػػػػػػة يجػػػػػػػ
الإسػػػػػػػتغناء عنيػػػػػػػا عمػػػػػػػى غػػػػػػػرار التزويػػػػػػػد بالميػػػػػػػاه الصػػػػػػػالحة لمشػػػػػػػرب، التحسػػػػػػػيف  عالمػػػػػػػواطف ولا يسػػػػػػػتطي

الحضػػػػػرؼ، صػػػػػػيانة وفػػػػػػتح الطرقػػػػػػات، السػػػػػػكف الريفػػػػػػي ثػػػػػـ تػػػػػػأتي الأمػػػػػػور الأخػػػػػػرػ يعنػػػػػػي نفقػػػػػػات البمديػػػػػػة 
المػػػػػػاؿ العػػػػػػاـ لغيػػػػػػر الصػػػػػػالح العػػػػػػاـ فيػػػػػػذه يجػػػػػػب أف تػػػػػػوزع وفػػػػػػق أولويػػػػػػات فمػػػػػػف غيػػػػػػر الممكػػػػػػف تبػػػػػػذير 

فقػػػػػػد أصػػػػػػبح إىتمامنػػػػػػا كبيػػػػػػػر  دبالدرجػػػػػػة الأولػػػػػػى مسػػػػػػؤولية، ومػػػػػػف ثػػػػػػـ نحػػػػػػف نسػػػػػػير فػػػػػػي إطػػػػػػار الترشػػػػػػي
 تحسيف وتنوع الخدمات العمومية المقدمة بالبمدية. ىبالتركيز عم

 كمػػػػا قػػػػدـ لنػػػػا مثػػػػاؿ حػػػػاوؿ مػػػػف خلالػػػػو توضػػػػػح ىػػػػذا الأمػػػػر فقػػػػاؿ أف الأمػػػػواؿ التػػػػي كانػػػػت تنفػػػػق مقابػػػػػل
حيػػػػاء الأعيػػػػاد الوطنيػػػػة والدينيػػػػة لػػػػـ تعػػػػد تخصػػػػص ليػػػػا مبػػػػالغ كبيػػػػرة، صػػػػحيح  إقامػػػػة نشػػػػاطات ثقافيػػػػة وا 
أننػػػػػػا لا نسػػػػػػتطيع التخمػػػػػػي  عنيػػػػػػا نيائيػػػػػػا لأنيػػػػػػا تمػػػػػػس موروثاتنػػػػػػا الدينيػػػػػػة والوطنيػػػػػػة و نسػػػػػػعى لنحػػػػػػافع 



 

 

تػػػػػي ونحػػػػػاوؿ التوجػػػػػو إلػػػػػى الأمػػػػػور ال فعمييػػػػػا ولكػػػػػف بالمقابػػػػػل نسػػػػػعى لترشػػػػػيد نفقاتيػػػػػا عمػػػػػى قػػػػػدر الإمكػػػػػا
 84تحدثنا عنيا مسبقا والتي ىي أكثر إلحاحا وأولوية.

وفيمػػػػػا يخػػػػػص تنػػػػػوع مصػػػػػادر التمويػػػػػل ومػػػػػف خػػػػػلاؿ المقابمػػػػػة التػػػػػي أجريناىػػػػػا مػػػػػع السػػػػػيد كمػػػػػاؿ لعلامػػػػػي 
مػػػػػرة أخػػػػػرػ فأكػػػػػد لنػػػػػا أف البمديػػػػػة دائمػػػػػا تسػػػػػعى لتنويػػػػػع مصػػػػػادرىا الذاتيػػػػػة مػػػػػف خػػػػػلاؿ مختمػػػػػف المشػػػػػاريع 

 ميـ بالنسبة لمبمدية . المحمية التي نحاوؿ أف تكوف ذات مصدر 

كمػػػػا تػػػػتـ الإسػػػػتعانة أيضػػػػا بالصػػػػندوؽ الػػػػوطني لمجماعػػػػات المحميػػػػة والػػػػذؼ يمعػػػػب دور كبيػػػػر فػػػػي تمويػػػػل 
البمديػػػػػػة لأنػػػػػػو كممػػػػػػا كانػػػػػػت لػػػػػػدينا مصػػػػػػادر تمويػػػػػػل متنوعػػػػػػة كانػػػػػػت لػػػػػػدينا مػػػػػػداخيل كثيػػػػػػرة وبالتػػػػػػالي قػػػػػػدرة 

 (85)أكثر.البمدية عمى تحقيق رغبات مواطنييا وترشيد خدامتيا العمومية تكوف 

 متنوعة             مداخيل كبيرة                     خدمات عمومية متعددة  لمصادر تموي

 في إطار الترشيد                                                                        

ة والتمويػػػػػػل ومػػػػػف خػػػػػلاؿ نتػػػػػائج الإسػػػػػتبياف فيمػػػػػا يخػػػػػص ىػػػػػذه النقطػػػػػة فيػػػػػي متنوعػػػػػة بػػػػػيف خزينػػػػػة الدولػػػػػ
 الذاتي الذؼ يجب أف يتطور ويتعدد.

أمػػػػػػػػػا بخصػػػػػػػػػوص الإسػػػػػػػػػتعانة بخبػػػػػػػػػراء محميػػػػػػػػػيف ودوليػػػػػػػػػيف الإسػػػػػػػػػتفادة مػػػػػػػػػف المعمومػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػي          
يقػػػػدمونيا وبنػػػػاء عمػػػػى نتػػػػائج الإسػػػػتبياف فقػػػػد أجمعػػػػت كميػػػػا عمػػػػى أف الإسػػػػتعانة بخبػػػػراء دوليػػػػيف لا توجػػػػد 

مػػػػػػف حػػػػػػيف لآخػػػػػػػر يػػػػػػتـ تزويػػػػػػدىـ بخبػػػػػػػراء  وبخصػػػػػػوص الخبػػػػػػراء المحميػػػػػػيف فكػػػػػػػل مصػػػػػػمحة فػػػػػػي البمديػػػػػػػة
محميػػػػػيف مػػػػػف أجػػػػػل تقػػػػػديـ معمومػػػػػات وملاحظػػػػػات يػػػػػتـ الإسػػػػػتعانة بيػػػػػا والإسػػػػػتفادة مػػػػػف ملاحظاتيػػػػػا فػػػػػي 
إطػػػػػػار ترشػػػػػػيد وتحسػػػػػػيف خػػػػػػدماتيا العموميػػػػػػة، كمػػػػػػا أكػػػػػػد لنػػػػػػا أيضػػػػػػا السػػػػػػيد كمػػػػػػاؿ لعلامػػػػػػي أف مػػػػػػداخيل 

 نفقاتيـ. لة لا تتحمالبمدية ليست كافية للإستعانة بخبراء دولييف لأف ميزانية البمدي

أمػػػػا بخصػػػػوص الخبػػػػراء المحميػػػػيف فأكػػػػد لنػػػػا أنػػػػو يػػػػتـ الإسػػػػتعانة بيػػػػـ مػػػػف فتػػػػرة لأخػػػػرػ بغػػػػرض الإسػػػػتعانة 
بمعمومػػػػػاتيـ وتوظيفيػػػػػا لترشػػػػػيد خػػػػػدامتيا العموميػػػػػة فػػػػػي إطػػػػػار تبػػػػػادؿ المعمومػػػػػات والخبػػػػػرات، فمػػػػػثلا قسػػػػػـ 

                                                           
84 81:00، على الساعة 2081مارس 24،يوم  مستخدمٌنرئٌم مصلحة الممابلة أجريت مع السيد منير، بولمرون .   
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ف طػػػػػػرؼ الػػػػػػديواف الػػػػػػوطني الصػػػػػػفقات العموميػػػػػػة دائمػػػػػػا يػػػػػػتـ الإعتمػػػػػػاد عمػػػػػػى المعطيػػػػػػات المقدمػػػػػػة لػػػػػػو مػػػػػػ
للإحصػػػػػػاء، كالإسػػػػػػتعانة بمكاتػػػػػػب الدراسػػػػػػات التقنيػػػػػػة فػػػػػػي مختمػػػػػػف الميػػػػػػاديف )بنػػػػػػاء، رؼ ..(، وىػػػػػػذا فػػػػػػي 

الخػػػػػػدمات العموميػػػػػػة التػػػػػػي تقػػػػػػدميا البمديػػػػػػة لمواكبػػػػػػة التطػػػػػػورات الحاصػػػػػػمة عمػػػػػػى مسػػػػػػتوػ  دإطػػػػػػار ترشػػػػػػي
 (86)البمديات الجزائرية. 

 المطمب الثالث
 دكر المجتمػع المدني 

ترشػػػػػػيد الخػػػػػػدمات العموميػػػػػػة والسػػػػػػعي إلػػػػػػى إضػػػػػػفاء خصػػػػػػائص الرشػػػػػػادة ومؤشػػػػػػراتيا  فػػػػػػي إطػػػػػػار 
والتػػػػػي مػػػػػف بينيػػػػػا المشػػػػػاركة ونخػػػػػص نحػػػػػف المشػػػػػاركة الخاصػػػػػة بػػػػػالمجتمع المػػػػػدني ومػػػػػف خػػػػػلاؿ نتػػػػػائج 

 الإستبياف والمقابمة نجد:
ح مدى حضكر المجتمع المدني لدكرات المجمس )المداكلات(10الجدكؿ رقـ   : يكض 

 عيف الكبيرة 
 %النسبة  التكرار المتغير
 % 04  02 دائـ

   % 96 48 غير دائـ
 % 0 00 منعدـ
 % 100 50 المجمكع

 

بػػػػػأفّ حضػػػػػور المجتمػػػػػع  %69مػػػػػف خػػػػػلاؿ نتػػػػػائج الجػػػػػدوؿ تبػػػػػيّف أنّػػػػػو ببمديػػػػػة عػػػػػيف الكبيػػػػػرة قػػػػػد عبّػػػػػرت 
لمػػػػػدني المػػػػػدني  لػػػػػدورات المجمػػػػػس )المػػػػػداولات( غيػػػػػر دائػػػػػـ فينػػػػػاؾ دورات عديػػػػػدة يكػػػػػوف فييػػػػػا المجتمػػػػػع ا

غائػػػػػػػػب ولا تتعػػػػػػػػدّػ الػػػػػػػػدورة حضػػػػػػػػور المنتخبػػػػػػػػيف فقػػػػػػػػط بػػػػػػػػالرغـ مػػػػػػػػف أفّ ىنػػػػػػػػاؾ دورات يكػػػػػػػػوف حضػػػػػػػػور 
المجتمػػػػػػع المػػػػػػدني فييػػػػػػا ضػػػػػػروريا جػػػػػػداً ولكنػػػػػػو يكػػػػػػوف غائبػػػػػػا،لكف فػػػػػػي بعػػػػػػض الأحيػػػػػػاف الأخػػػػػػرػ يكػػػػػػوف 
حضػػػػػوره قػػػػػوؼ ودائػػػػػـ عػػػػػدّة دورات متتاليػػػػػة وبالتػػػػػالي فػػػػػلا يمكػػػػػف الحكػػػػػـ عمػػػػػى الحضػػػػػور الػػػػػدائـ لممتجمػػػػػع 

 و غيابو.المدني،أ
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يكضػػػػػح إمكانيػػػػػة تمت ػػػػػع المجتمػػػػػع المػػػػػدني بالحريػػػػػة فػػػػػي إبػػػػػداء آرائػػػػػو خػػػػػلاؿ  :10الجػػػػػدكؿ رقػػػػػـ 
 مداكلات المجمس.

 عيف الكبيرة 
 %النسبة  التكرار المتغير
 % 44  23 نعـ
   % 20 10 لا 
 % 36 17 أحيانا
 % 100 50 المجمكع

 

يػػػػػػة عبّػػػػػػرت عمػػػػػػى أفّ المجتمػػػػػػع المػػػػػػدني فػػػػػػي البمد % 44مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ نتػػػػػػائج الجػػػػػػدوؿ نلاحػػػػػػع أفّ نسػػػػػػبة 
يتمتػػػػع بكامػػػػل الحرّيػػػػة فػػػػي إبػػػػداء آرائػػػػو فػػػػي مػػػػداولات المجمػػػػس لمػػػػا لػػػػو مػػػػف ثقػػػػل فػػػػي ذلػػػػؾ فػػػػإذا كػػػػاف لا 

أكّػػػػػدت عمػػػػػى أفّ  %02يتمتػّػػػػع بيػػػػػذا الحػػػػػق فممػػػػػاذا يحضػػػػػر مػػػػػف الأسػػػػػاس؟، فػػػػػي حػػػػػيف نجػػػػػد أفّ نسػػػػػبة 
لأفّ أعضػػػػػػاء المجمػػػػػػس ىػػػػػػـ الأدرػ المجتمػػػػػػع المػػػػػػدني لا يتمتػّػػػػػع بإبػػػػػػداء آرائػػػػػػو فػػػػػػي مواضػػػػػػيع المػػػػػػداولات، 

فكانػػػػػت بػػػػػيف التمتػّػػػػع وعػػػػػدـ التمتػّػػػػع وذلػػػػػؾ وفػػػػػق مػػػػػا يحػػػػػدّده القػػػػػانوف ونظػػػػػاـ  %44بأعمػػػػػاليـ أمّػػػػػا نسػػػػػبة 
 سير جمسات المجمس.

مػػػة مػػػف  :10الجػػػدكؿ رقػػػـ   يكضػػػح مػػػدى رضػػػى المجتمػػػع المػػػدني عػػػف الخػػػدمات العمكميػػػة المقد 

 طرؼ البمدية.

 عيف الكبيرة 
 %بة النس التكرار المتغير
 % 46  23 راضي

   % 34 27 غير راضي
 % 100 50 المجمكع

 

عمػػػػى أف المجتمػػػػع المػػػػدني غيػػػػر راضػػػػي عػػػػف الخػػػػدمات التػػػػي تقػػػػدّميا البمديػػػػة وىػػػػذا  %02تعبّػػػػر نسػػػػبة 
مػػػػػػا يتجمّػػػػػػى بصػػػػػػورة واضػػػػػػحة خػػػػػػلاؿ مػػػػػػداولات المجمػػػػػػس فعػػػػػػادة مػػػػػػا تكػػػػػػوف ىنػػػػػػاؾ مناوشػػػػػػات وأوضػػػػػػاع 



 

 

عبّػػػػرت عمػػػػى أفّ المجتمػػػػع المػػػػدني راضػػػػي عػػػػف الخػػػػدمات فقػػػػد  %04متػػػػوتّرة بػػػػيف الحضػػػػور أمّػػػػا نسػػػػبة 
 التي تقدّميا البمدية لأفّ إقتراحاتو وآرائو تُأخذ بعيف الإعتبار إذا كاف ىذا في إطار قدرة البمدية.

أيضػػػػػػا مػػػػػػع السػػػػػػيد نائػػػػػػب رئػػػػػػيس المجمػػػػػػس الشػػػػػػعبي البمػػػػػػدؼ فقػػػػػػاؿ أف  وبخصػػػػػػوص المقابمػػػػػػة التػػػػػػي تمػػػػػػت
لإشػػػػػػػػعار عػػػػػػػػف تػػػػػػػػاري  إنعقادىػػػػػػػػا مسػػػػػػػػبقا وفػػػػػػػػق القػػػػػػػػانوف دورات المجمػػػػػػػػس دائمػػػػػػػػا تكػػػػػػػػوف عمنيػػػػػػػػة ويػػػػػػػػتـ ا

،وحضػػػػور المجتمػػػػع المػػػػدني أولا أمػػػػػر يرجػػػػع لػػػػو ، فالبمديػػػػػة ليسػػػػت مسػػػػؤولة عػػػػف ىػػػػػذا وكػػػػل شػػػػيء  يػػػػػتـ 
 وفق القانوف.

وبخصوص تمتع المجتمع المدني بإبداء رأيو فأكيد أنو أمر يحكمو القانوف فيناؾ أمور لا يمكف  
التالي فلا يمكنو إبداء رأيو، فالمنتخبيف ىـ الأدرػ بأعماؿ البمدية و كذا أف يتدخل المجتمع المدني فييا وب

 لجاف البمدية، عمى عكس بعض الأمور الأخرػ.
وعف رضاه بالخدمات التي تقدميا البمدية أو عدـ رضاه  فنقوؿ أف البمدية تسعى جاىدة لتقديـ  

ف ربما لا يكوف المجتمع المدني أحسف الخدمات وىدفيا الأساسي إرضاء مواطنييا وفي بعض الأحيا
راضي فسبب ذلؾ يرجع إلى أنو يطالب ببعض الأمور لا تتحمل ميزانية البمدية تكمفتيا.ويكوف المجتمع 

  المدني  ليس عمى إطلاع بيذا الموضوع لأننا الأقرب لدراستيا.
 المطمب الرابع

 قات ترشيد الخدمة العمكمية بالبمديةيمع 
 ىتبذليا البمدية في إطار سعييا لترشيد الخدمات العمومية التي تقدميا عم بالرغـ مف الجيود التي 

 أنو توجد ىناؾ عدة صعوبات تقف حاجزا أماـ بموغيا للأىداؼ المراد الوصوؿ ليا.
وقد عدد لنا السيد نائب رئيس المجمس الشعبي البمدؼ مف خلاؿ المقابمة التي جمعتنا معو جممة  

 ر كبير في عممية ترشيد الخدمة العمومية:مف المعيقات والتي ليا أث
متطمبات المواطنيف وصعوبة إرضائيـ،بحيث أف المواطف يعاني مف نقص الثقافة فالمواطف          

عندما يتوجو  إلى البمدية يطالب بخدمات ليس لو الحق في الحصوؿ عمييا ومع ىذا يبقى مسر عمى 
وشجارات مع الموظفيف ومثاؿ عمى ذلؾ عند طمبو الإستفادة  تمبية لو تمؾ الخدمة وأحيانا يثير عدة مشاكل

مف البناء الريفي فبالرغـ مف أننا نعمف عف الشروط الواجب توفرىا في الممف الإستفادة مف المبالغ المالية 
الخاصة بالسكف لكف دوف جدوػ مع بعض المواطنيف بالإضافة أيضا إلى مشكل آخر مع المواطنيف ىو 

تدرج الوظيفي فيناؾ مواطنوف يريدوف مقابمة رئيس المجمس الشعبي عمى خدمات تكوف عدـ إحتراميـ لم



 

 

ىذه الخدمات لصالح مصمحة معينة فيو لا يذىب لتمؾ المصمحة المختصة وىذا ما يؤثر عمى التنظيـ 
 الذؼ تسير وفقو البمدية .

ة وىذا ما مف شأنو أف يأثر وأيضا نجدىـ في بعض الأحياف يطالبوف بمشاريع تفوؽ طاقة البمدي         
 عمى البمدية وسعييا في تحقيق أكبر قدر مف متطمبات المواطنيف.

بالإضافة أيضا إلى التمويل الذاتي فيو مقبوؿ فقط يعني ليس لنا فائض وقمنا مف قبل أف ميزانية  
يد وطمبات المواطنيف البمدية مريحة ىذا لأننا نربطيا بنفقات معينة لكف الكثافة السكانية أكيد أنيا في تزا

أيضا في تزايد و تغير ىذا ما يجعل البمدية دائما تسعى جاىدة لمبحث عف مصادر جديدة لكي لا تقع في 
عجز، بالإضافة أيضا إلى مشكل عدـ القدرة عمى الإستعانة بالخبراء مف خارج الوطف بالنظر إلى ميزانية 

ثل ىؤلاء الخبراء لو أثر سمبي عمى تطور البمدية البمدية فتركز عمى المشاريع ذات الأولوية، وغياب م
 بالنظر إلى المعمومات القيمة التي يقدمونيا وحاجة البمدية لذلؾ.

% مف الميزانية لأجور الموظفيف واليوـ نحف بنسبة 73أيضا لدينا مشكل التوظيف فنحف نخصص نسبة 
 (87)ة وأكيد ىذا لو أثر سمبي.% مف ميزانية البمدية يعني تجاوزىا الحد المطموب في الميزاني64

 وكخلاصة عامة خاصة بالبمدية:
وبناء عمى نتائج الإستبيانات الموزعة نجد أنو بالنسبة للإستبياف الموزع عمى المواطنيف حوؿ واقع ترشيد 
الخدمة العمومية المقدمة مف طرؼ البمدية فنلاحع أنيا خدمة تمقى إستحساف مف قبل المواطنيف وأما عف 

ف الموزع عمى فئة الموظفيف ومختمف المقابلات التي أجريت مع مختمف المسؤوليف فيما يخص الإستبيا
شباع حاجاتيـ بالرغـ  واقعيا وآليات ترشيدىا فنستنتج أف البمدية تسعى جاىدة مف أجل إرضاء مواطنييا وا 

 مف العراقيل والصعوبات التي تقف حاجزا في طريقيا.
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 المبحث الثالث 
 مدية العممةمسح شامل لب

تـ إختيار بمدية العممة كعينة أخرػ لمدراسة مف ولاية سطيف، وتـ الإعتماد في جمع المعمومات عمى 
الإستبياف والمقابمة ، كما تمت المقابمة مع موظفيف بالبمدية، وتـ توزيع الإستبياف عمى موظفيف ومواطنيف، 

 وزعة  بعد إستبعاد كل إستبياف غير صالح.إستبياف مف مجموع الإستبيانات الم 50و أيضا تـ إسترجاع 

 المطمب الأكؿ
 معمكمات دقيقة حكؿ البمدية 

كمـ عف  327كمـ، وتبعد بحوالي  27تقع مدينة العممة شرؽ عاصمة الولاية سطيف عمى بعد        
 الجزائر العاصمة.

د صابر، وجنوبا بمدية بازر يحدىا شمالا بمدية القمتة الزرقاء، وشرقا بمدية بير العرش، وغربا بمدية أولا
 سكرة.

نسمة في  151بحوالي  2008كمـ مربع، ويقدر عدد سكانيا حسب إحصائيات  72505تقدر مساحتيا بػ 
بالمائة سنويا، وليذا يرجح أف يبمغ عدد  3.7كمـ المربع، أما النسبة السنوية لنمو السكاف فيي تقدر بػ 

 (07ة.)أنظر لمممحق رقـ نسم 175000( 2015سكانيا في السنة الحالية )
مف طرؼ مارشاؿ  1862أفريل  26أنشئت مدينة العممة بموجب مرسوـ إمبراطورؼ الصادر في 

Pelcier .الحاكـ العاـ آنذاؾ تحت إسـ سانت أرنو 
محلا تجاريا بالجممة  80تشتير مدينة العممة بالسوؽ التجارؼ )دبي(، حيث يتواجد بيذا السوؽ أكثر مف 

مستورد جزائرؼ يستوردوف مختمف السمع  60ت الوطف، ويتواجد بالعممة أكثر مف تمد أغمب ولايا
 الإلكترونية بمختمف أنواعيا  .

بالقرب مف المحكمة، دار المالية،  1954نوفمبر  01أما بالنسبة لمقر البمدية فيي تقع بالشارع الرئيسي 
 .ةمركز البريد والمواصلات، الأمف الحضرؼ، الدائر 

فروع  6وىناؾ  1985متر مربع، دخل حيز الخدمة بداية جانفي  1222655الإجمالية بػ  تقدر مساحتيا
 فروع فعمية، وفرعيف قيد الإنجاز. 4تابعة ليا: 



 

 

 عامل 1460أما عف عدد العماؿ بالبمدية نجد: 
 677الدائموف: 

 وينقسـ إلى فئتيف 783المتعاقديف: 
 عامل 687بمدة محددة:   متعاقديف

 عامل. 96غير محددة: متعاقديف بمدة 
 وبناء عمى المعمومات التي تـ جمعيا عف طريق الاستبياف "معمومات شخصية" نجد:

 

 يبيف تكزيع أفراد العينة حسب الجنس :01الجدكؿ رقـ  
 العممة 

 %نسبة  تكرار الجنس
 %30 15 ذكر
 %70 35 أنثى

 %100 50 المجمكع
 

عينة حسب الجنس ببمدية العممة فإف نسبة الذكور العامميف مف خلاؿ الجدوؿ الذؼ يبيف توزيع أفراد ال
فالفئة الغالبة مف الموظفيف ىـ مف جنس  70%أما نسبة الإناث فتقدر بػ  30%بالبمدية تقدر بػ 

الإناث،وبحكـ أف المنطقة تعرؼ بطابعيا التجارؼ فكل الذكور يتوجيوف العمل التجارؼ بدؿ مف العمل 
 بالبمدية.  

 يكضح تكزيع أفراد العينة حسب السف :20الجدكؿ رقـ 

 عيف الكبيرة  
 %نسبة  تكرار سنكات الخبرة

 %18 09 سنة 25إلى  18مف 
 %56 28 سنة 30إلى  25مف 
 %26 13 سنة 30فكؽ 

 %100 50 المجمكع



 

 

 



 

 

 يكضح كضع المستكى العممي بالنسبة لأفراد العينة :03الجدكؿ رقـ 

 العممة 
 %نسبة  ارتكر  المستكى العممي

 %16 8 متكسط
 %30 15 ثانكي 
 %48 24 جامعي

 %6 3 بعد التدرج
 %100 50 المجمكع

 

 يكضح سنكات الخبرة التي يتمتع بيا المكظفيف في البمدية :04الجدكؿ رقـ 
 

 بمدية العممة المتغير  
 %نسبة  تكرار سنكات الخبرة

 %36 18 سنكات 5أقل مف 
 %26 13 سنكات 5أكثر مف 

 %38 19 سنكات فما فكؽ  10
 %100 50 المجمكع

 

مف خلاؿ الجداوؿ السابقة التي توضح توزيع أفراد العينة حسب السف والمستوػ التعميمي والخبرة التي 
 يتمتع بيا أفراد العينة.

، أما الأفراد الذيف 26%سنة تقدر بػ  30نلاحع أف نسبة التي عبرت عف الأفراد الذيف تفوؽ أعمارىـ 
 18وبالنسبة للأفراد الذيف تتراوح أعمارىـ ما بيف  % 56سنة فتقدر بػ  30إلى  25أعمارىـ ما بيف  تتراوح

 .18%سنة فتقدر بػ  25و
وفيما يخص المستوػ التعميمي فنجد أف معظـ الموظفيف ىـ خريجي الجامعات )الجامعييف(، بحيث تقدر 

سنوات، وعميو  10تمتعوف بالخبرة لأكثر مف تمثل الأفراد الذيف ي 38%ونسبة  %36نسبة الجامعييف بػ 



 

 

فإف البمدية تسعى لتوفير مناصب العمل لمشباب المؤىميف وذوؼ المستوػ التعميمي العالي مع الحفاظ عمى 
 ذوؼ الخبرة والأكفاء.

 الجانب التنظيمي لمبمدية:
والمرافق العامة،  يتشكل الجانب التنظيمي لبمدية العممة مف مجموعة مف الأحزاب السياسية والجمعيات

 ونتطرؽ فيما يمي إلى كل تنظيـ عمى حدا بحيث نجد:
 : ػ الأحزاب السياسية1ػ1

 أحزاب 7عدد الأحزاب الممثمة في المجمس الشعبي البمدؼ ىو 
 .حزب جبية التحرير الوطني 
 .حزب الكرامة 
 .حزب التجمع الوطني الديمقراطي 
 .تكتل الجزائر الخضراء 
 .حزب العماؿ 
  الجديد.حزب الفجر 

 :ػ الجمعيات2ػ1

 جمعية موزعة عمى عدة مجالات. 82يبمغ عدد الجمعيات ببمدية العممة  

 مثل النادؼ الرياضي لكماؿ الأجساـ العممة، النادؼ الرياضي لميواة.جمعيات رياضية : 

 جمعية عيف تافتيكة العممة، جمعية طيور سماره لمفروسية التقميدية.جمعيات ثقافية : 

 جويمية لبمدية العممة، جمعية حي الأمل سعدوف بوحفص لبمدية  05: مثل جمعية حي اءجمعيات الأحي
 العممة، جمعية حي مولف التركي العممة.

 مثل جمعية الشفاء لمرضى السكرؼ لبمدية العممة، جمعية الإبتسامة لمتوحد.جمعيات خيرية : 

 قطعة العممة، الجمعية الدينية  144: مثل الجمعية الدينية لمسجد الإماـ الشافعي حي جمعيات دينية
 لمسجد أبي بكر الصديق.

 جمعية أولياء التلاميذ لمتوسطة عبد المطيف عمراني، جمعية أولياء التلاميذ جمعيات أكلياء التلاميذ :
 لمتوسطة حرقاس سعيد.



 

 

 :ػ المرافق العامة3ػ1
ات المواطنيف تتنوع بيف تضـ بمدية العممة مجموعة مف المرافق العمومية التي تسير عمى تمبية حاج

 الإدارية، الصحية، المالية، الأمنية، الرياضية، ولمدرسية و نعطي أمثمة عف ىذه المرافق:
 الفرع البمدؼ قوطالي، الفرع البمدؼ دمدوـ ساعد، الدائرة ...المرافق الإدارية : 
 مؤسسات للأمف الحضرؼ ، فرقة الدرؾ الوطني... 5: نجد المرافق الأمنية 
 مؤسسات لمصحة الجوارية، المؤسسة  3: تتوفر بمدية العممة عمى مستشفى رئيسي، الصحية المرافق

 العمومية للأـ والطفل...
 ملاعب رياضية، الممعب الأولمبي مسعود زغار،  3: تتوفر بمدية العممة عمى المرافق الرياضية

 النذير، بالإضافة إلى ممعب حارش عمار، المسبح الأولمبي ديممي لخضر، المركب الرياضي معيزه محمد
 العديد مف الملاعب الجوارية...

 مكتبات بمدية فرعوف،  3: المجمع الثقافي جيلاني مبارؾ، المسرح الجيوؼ لمثقافة، المرافق الثقافية
 مكتبة دار الشباب...

 تتوفر مدينة العممة عمى مجموعة مف المرافق والمؤسسات المالية نذكر المرافق كالمؤسسات المالية :
 منيا: بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية، القرض الشعبي الجزائرؼ، بنؾ الجزائر الخارجي... 

 ػ الييكل الإداري البمدي لمبمدية:2
 أما عف الييكل الإدارؼ لبمدية العممة فيو يتشكل مف:

سميـ ينتمي لحزب جبية التحرير الوطني والذؼ  لوىو السيد لكحػ رئيس المجمس الشعبي البمدي: 1ػ2
مقاعد في المجمس الشعبي البمدؼ، يترأس البمدية لمعيدة  7شكل إئتلاؼ مع أحزاب أخرػ وحصل عمى 

 .2017-2012الأولى مف
 و يقوـ بعدة صلاحيات و مياـ نذكر منيا ما يمي:

 .السير عمى المحافظة عمى النظاـ العاـ وأمف الأشخاص والممتمكات 
 لثقافي.العمل عمى الحفاظ وحماية التراث التاريخي وا 
 .إتخاذ الإحتياطات والتدابير الضرورية لمكافحة الأمراض المتنقمة أو المعدية والوقاية منيا 
  السير عمى سلامة المواد الغذائية الإستيلاكية المعروضة لمبيع...إضافة إلى عديد المياـ

 والصلاحيات المنصوص عمييا في قانوف البمدية.



 

 

ودوخة ويعد المسؤوؿ عمى تسيير الشؤوف الإدارية الخاصة بالبمدية : وىو السيد الخير بالأميف العاـ 2ػ2
وانشغالات الموظفيف، ويعتبر مكتب الأميف العاـ ىمزة وصل بالنسبة لمختمف المصالح الأخرػ، وتتضمف 

 الأمانة العامة مجموعة مف المكاتب تتمثل في:
 : وتتكفل بػػ مكتب أمانة المجمس الشعبي البمدي

 .تحضير إجتماعات المجمس الشعبي البمدؼ وا عداد محاضر إجتماعاتو 
 ...إعداد مداولات المجمس الشعبي البمدؼ ومتابعة تنفيذىا 

 : ويتكفل بػ:ػ مكتب البريد
 .إستقباؿ البريد وتسجيمو وفرزه وتوزيعو عمى مختمف المصالح 
 .تسجيل إرساؿ البريد إلى المصالح الخارجية 
 مواطنيف.توزيع البريد عمى ال 

: يتكفل بجمع كافة المعمومات المتعمقة بمختمف قطاعات النشاط المتواجدة مكتب الإحصاء كالإعلاـ الآلي
 عمى مستوػ إقميـ البمدية، وكذلؾ إعداد نشرة سنوية إحصائية عف مختمف النشاطات.

 : ويتولى مسؤولية المحافظة عمى وثائق البمدية وصيانتيا.مكتب الأرشيف كالتكثيق
فرعا  18مكتب و 15مصمحة و 11مديريات و 5تكوف كذلؾ الييكل التنظيمي البمدؼ لبمدية العممة مف وي

 موزعة كالتالي:

 : وتتكوف مفػ مديرية المالية كالميزانية1
: وتتكفل بإعداد المشروع التمييدؼ لمميزانية والحساب الإدارؼ، وكذلؾ متابعة أػ مصمحة ميزانية التجييز

 وجميع الإحصائيات المالية لمتجييز، وتتكوف مف مكتبيف:بطاقات المشاريع 
: والمكمف بتحرير المداولات الخاصة بقسـ التجييز وتنفيذ ميزانية ػ مكتب تنفيذ المصاريف كالمداخيل

يرادات(.  التجييز )نفقات وا 
 : ويتكفل بػ:ػ مكتب الصفقات العمكمية

 الصفقات(. تحضير عقود الصفقات )إعداد الإعلانات الخاصة بإبراـ 
 .برمجة الاجتماعات الخاصة بمجاف الصفقات 



 

 

 التسيير: وتتكفل بػ: ب. مصمحة ميزانية
 .)إعداد المشروع التمييدؼ لمميزانية والحساب الإدارؼ )قسـ التسيير 
 :إعداد الإحصائيات المالية لقسـ التسيير، وتتكوف مف ثلاثة مكاتب 

 : يتكفل بػ:ػ مكتب تنفيذ المصاريف
 لات الدفع لكافة الفواتير المتعمقة بالتسيير.إعداد حوا 
 .متابعة الاعتمادات المالية مادة بمادة 

 : يتكفل بػ:ػ مكتب ممتمكات البمدية كالجرد
 .إحصاء جميع الممتمكات المنتجة لممداخيل 

 ويتكفل بػ: ػ مكتب متابعة المداخيل:
 .مسؾ دفاتر الإيرادات 
 مى تطبيق مقرراتيا.متابعة إيرادات الأمواؿ الخاصة والسير ع 

 : وتتكوف مف:ػ مديرية المكارد البشرية2
 : وتتكوف مف:أ ػ مصمحة المستخدميف كالتككيف   

 : ويتكفل بػ:ػ مكتب تسيير الحياة المينية لممكظفيف
 .التنسيق في تسيير الحياة المينية لعماؿ البمدية الدائميف والمؤقتيف 
 .العمل عمى فرض قواعد الانضباط 
 : ويتكفل بػ:تعداد كالتككيفػ مكتب ال
 .قتراح إحتياجات البمدية مف الموظفيف والعماؿ  دراسة وا 
 .تحضير ومتابعة مسابقات التوظيف 

 : وتتكفل بػ:ب ػ مصمحة الأجكر كالمرتبات
 .التنسيق بيف المكتبيف الذيف يتكوناف منيا 
 :إعداد أجور الموظفيف وما يتعمق بيا، وتتكوف مف مكتبيف 

 : ويتكفل بػ:اتػ مكتب المرتب
 .إنجاز وتنفيذ مرتبات وأجور المستخدميف الدائميف 
 .إعداد وتنفيذ مخمفات أجور المستخدميف الدائميف 



 

 

 :ػ مكتب النشاط الاجتماعي لممكظفيف
 .متابعة الوضعيات الاجتماعية لجميع الأسلاؾ 
 .متابعة ما بعد التقاعد 

 : وتتكوف مف:ػ مديرية التنظيـ كالشؤكف الاجتماعية3
 : وتتكوف مف:أ ػ مصمحة الشؤكف الاجتماعية كالثقافية كالرياضية

: ويتكفل بالمساعدات الاجتماعية ومتابعة تنفيذ الشبكة ػ مكتب الشؤكف الاجتماعية كالثقافية 
 الاجتماعية، ويتكوف مف فرعيف ىما: فرع الحرؼ والتمييف، فرع الشؤوف الثقافية والرياضية.

: وتتكفل بتمثيل البمدية أماـ الجيات القضائية والدفاع عف مصالحيا، زعاتب ػ مصمحة التنظيـ كالمنا
 وتتكوف مف:

: ولو سبعة فروع، فرع التنظيـ والتصديق عمى الإمضاءات، فرع النشاط ػ مكتب التنظيـ كالشؤكف العامة
لعقود، فرع الاقتصادؼ، فرع الخدمة الوطنية، فرع الإحصائيات والسكف، فرع تسجيل العقود، فرع تسميـ ا

 الممحقات الإدارية.
 : ويتكفل بمسؾ بطاقات الناخبيف المحمييف عمى مستوػ البمدية ومسؾ قوائـ الناخبيف.ػ مكتب الانتخابات

 : وتتكوف مف:ػ المديرية التقنية كالتييئة العمرانية4
 : وتتكوف مف:أػ مصمحة التعمير كالبناء
 بة رخص التجزئة...: ويتكفل بدراسة ومراقػ مكتب التعمير كالبناء

: وتتولى إعداد الاتفاقيات الخاصة بالرقابة التقنية سواء تعمقت بالبناء أو ب ػ مصمحة المتابعة التقنية
 الرؼ، وتتكوف مف فرعيف ىما:

  ..فرع الطرقات والمرور: يتكفل بأمانة لجنة المرور ودراسة حركة المرور داخل البمدية 
  :ويتكفل بدراسة ومراقبة أشغاؿ الترميـ المختمفة... فرع الإسكاف والبنايات المختمفة 

 : وتتكفل بػ:ج ػ مصمحة أملاؾ البمدية كالشؤكف العقارية
 .جرد ممتمكات البمدية العقارية 
 .)تسيير ومتابعة العمميات العقارية )البناء الذاتيف، والتجزئات، الاجتماعية والريفية 

 باشرة بالمدير وتختص بػ:: تمحق مػ مديرية الكسائل العامة كالأشغاؿ 5
 .إعداد طمبات العطل لمتأشيرة 
 :تسجيل البريد الصادر والوارد.. وتتكوف مف 



 

 

 : وتتكوف مف:أػ  مصمحة التطيير كالكقاية
 : ويتكفل بالحفاظ عمى الصحة والنقاوة في جميع الأماكف العمومية..ػ مكتب التنظيف البمدي

 متابعة توسيع المساحات الخضراء، ولو فرعيف:: ويتكفل بإعداد و ػ مكتب التطيير كالحماية
 .يداعيا بالقمامة العمومية  فرع جمع القمامة: يتكفل بجمع النفايات الحضرية الصمبة وشحنيا وا 
 .فرع تنظيف الشوارع: ويتولى تنظيف الشوارع والأحياء والساحات العمومية 

المتنقل، وتقوـ بالإشراؼ والتوجيو  : تتكفل بعمميات تسيير وصيانة العتادب ػ مصمحة الكسائل العامة
 فروع: 3والمراقبة بمختمف الورشات التابعة ليا وليا 

  )فرع التخزيف: ويتكفل بالمسؾ اليومي لبطاقات التخزيف )دخوؿ وخروج العتاد 
  ...فرع التمويف: ويتكفل بطمب واستلاـ البضائع ودراسة ثمف البضائع 
 ناء وتصميح وترميـ بنايات البمدية...، )أنظر لمممحقفرع صيانة المباني والأشغاؿ: ويتكفل بب 
 (.08رقـ  
 عضوا موزعيف كالتالي: 17: وىو ىيئة مداولة يتكوف مف ػ المجمس الشعبي البمدي3ػ2
 أعضاء مف جبية التحرير الوطني. 7
 أعضاء مف تكتل الجزائر الخضراء. 3
 أعضاء مف حزب العماؿ. 3

 ي.عضويف مف التجمع الوطني الديمقراط
يعقد دورات عادية كل شيريف، كما يمكف أف يعقد دورات غير عادية وذلؾ لظروؼ إستعجالية تستدعي 

أياـ عادة ما  5ذلؾ، ومدة كل دورة تتعمق بجدوؿ الأعماؿ حسب النقاط المدرجة، ولا تتعدػ مدة كل دورة 
 يتـ فييا مناقشة : 

 أو الحساب الإدارؼ.المصادقة عمى الميزانية الأولية لمبمدية، أو الإضافية ، 
 ..المصادقة عمى صفقات إنجاز أشغاؿ الطرؽ، البنايات، الرؼ 

 لجاف المجمس الشعبي البمدي:
  لجاف: 6أما عف لجاف المجمس الشعبي البمدؼ فيي 
 .لجنة الشؤوف الاجتماعية 
 لجنة البناء والتعمير 
 .لجنة الشؤوف الإقتصادية والمالية والإستثمار 
 وحماية البيئة. لجنة النظافة والصحة 



 

 

 .لجنة الرياضة والثقافة والشباب 
 .لجنة إدارة ممتمكات البمدية والوسائل العامة والحظيرة 

 وكل لجنة تضـ رئيس المجنة، نائب الرئيس والأعضاء المساعديف.
 مثلا: لجنة الشؤوف الإقتصادية والمالية والإستثمار.

ء: حناف مشاف، سارة مشيش، عبد العزيز الرئيس: موسى بف غبريد،النائب : حمر العيف، الأعضا
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 المطمب الثاني 
 كاقع الخدمة العمكمية بالبمدية

نتطرؽ في ىذا المطمب إلى واقع الخدمة العمومية التي تقدميا بمدية العممة لمواطنييا، وسنحاوؿ فيو إبراز 
لذؼ شمل الواقع بكل جوانبو، وىذا الواقع بناء عمى نتائج الإستبياف المقدـ لكل مف المواطنيف والموظفيف وا

 ما سنحاوؿ توضيحو.
 

 يكضح مستكى الخدمات العمكمية المقدمة بالبمدية  :01الجدكؿ رقـ 

 بمدية العممة 
 %نسبة  تكرار المتغير

 %36 18 جيد
 %52 26 حسف

 %12 6 متكسط
 %0 0 دكف المتكسط

 %100 50 المجمكع 
 

مب المستجوبيف كانت إجاباتيـ بأف الخدمة العمومية المقدمة مف مف خلاؿ نتائج الجدوؿ نلاحع أف أغ
عبرت عمى أف الخدمات العمومية ىي خدمات  %36ونسبة  %52طرؼ البمدية ىي خدمة حسنة بنسبة 
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جيدة، وىذه النسب دليل عمى أف الخدمات التي تقدميا البمدية لمواطنييا في المستوػ خاصة بعد رقمنة 
 يمت عمى المواطنيف إستخراج مختمف الوثائق في أقل وقت ممكف.الحالة المدنية التي س

 يكضح درجة الشفافية في تقديـ الخدمات العمكمية لممكاطنيف :02الجدكؿ رقـ  

 بمدية العممة 
 %نسبة  تكرار المتغير
 %60 30 نعـ
 %8 4 لا

 %32 16 أحيانا
 100% 50 المجمكع

 

أف الخدمات التي تقدميا البمدية تتمتع بالنزاىة والشفافية، أما عمى نعـ وىذا دليل عمى  %60عبرت نسبة 
مؤكدة عمى غياب  %8ربطت بنوع الخدمة المراد الحصوؿ عمييا، في حيف جاءت نسبة  %32نسبة

 عنصر الشفافية في تقديـ الخدمات العمومية.
 يكضح مدى تفشي ظاىرة الفساد عمى مستكى البمدية  :03الجدكؿ رقـ 

 مةبمدية العم 
 %نسبة  تكرار المتغير
 %16 8 نعـ
 %20 10 لا

 %20 10 أحيانا
 %44 22 ممتنع
 %100 50 المجمكع

 

أما الذيف  %44مف خلاؿ الجدوؿ نلاحع أف معظـ الموظفيف إمتنعوا عف الإجابة عمى ىذا السؤاؿ بنسبة 
، %89لخدمات المقدمة ، و بخصوص الذيف أقروا بوجود الفساد في ا%20أجابوا بأحيانا فكانت بنسبة 

 أكدوا عمى عدـ وجود الفساد بالبمدية. %20و
 : يكضح طبيعة الفساد السائد في البمدية40الجدكؿ رقـ 



 

 

 بمدية العممة                   
 %النسبة  التكرار المتغير

 %2 08 رشكة

 %81 01 محاباة

 %0 00 اختلاس

 %0 00 تزكير

 %11 12 ممتنع

 %800 10 المجمكع
 

عمى الإمتناع عف الإجابة عف ىذا السؤاؿ، أما الذيف أجابوا فكانت إجاباتيـ أف ىناؾ  %11عبرت نسبة 
محاباة في تقديـ مختمف الخدمات بمختمف المصالح والأقساـ وذلؾ مف خلاؿ تمبية حاجيات الأقارب 

 والأصدقاء عمى حساب الفئات الأخرػ مف المواطنيف.

لنا العكس بحيث يقر أغمب المواطنيف أو معظميـ بوجود الفساد بمختمف في حيف نجد أف الواقع يبيف 
أنواعو مف رشوة، تزوير، إختلاس، عمى مستوػ بمدية العممة وىذا موجود في مختمف البمديات عمى 

  مستوػ الوطف.

 ػ طريقة العمل في البمدية 1

ديـ الخدمات العمومية لمواطنييا، سنحاوؿ مف خلاؿ ىذا العنصر إبراز الطرؽ التي تنتيجيا البمدية في تق
محاوليف توضيح ىل تتماشى ىذه الطرؽ وآلياتيا مع متطمبات العصر وما يشيد مف تطورات عممية 

 وتكنولوجية؟

 ومف خلاؿ نتائج الإستبياف الموزعة عمى العماؿ والموظفيف بالبمدية تـ التوصل إلى ما يمي:

 لخدمات العمكميةيكضح طريقة العمل في تقديـ ا :40الجدكؿ رقـ 

 بمدية العممة 



 

 

 %النسبة  التكرار المتغير               
 %1 2 تقميدية

 %99 11 إلكتركنية

 %800 10 المجمكع
 

مف خلاؿ نتائج الجدوؿ نلاحع تقريبا أف كل الموظفيف كانت إجاباتيـ عمى أف الطرؽ التي تتبعيا    
وىذا دليل عمى أف البمدية تواكب  %99إلكترونية بنسبة البمدية في تقديـ الخدمات لممواطنيف ىي طرؽ 

مختمف التطورات التكنولوجية، وكذلؾ أف معظـ المصالح بيا مزودة بالأجيزة الإلكترونية لتمنح المزيد مف 
حتياجاتيـ بجيد أقل و تمكيف الموظفيف مف  التسييلات لممواطنيف، فيي تسير عمى تمبية متطمباتيـ وا 

ات، فنجد مثلا قسـ الحالة المدنية الذؼ يشيد توافد كبير لممواطنيف لإستخراج مختمف تمبية تمؾ المتطمب
الوثائق مف عقود زواج، شيادة ميلاد، شيادة وفاة...،كذلؾ لمكتب الإنتخابات الذؼ يسير عمى تحضير 

  الوثائق اللازمة لمعالجة القوائـ الإنتخابية بالإعلاـ الآلي.

ف القكانيف كالمكائح التنظيمية المتجددة المتبعة لتنظيـ سير العمل يكضح مدى ضما :40الجدكؿ رقـ
 كتقديـ الخدمات العمكمية.

 بمدية العممة  
 %النسبة  التكرار المتغير
 %10 41 نعـ

 %0 0 لا

 %40 81 أحيانا

 %800 10 المجمكع
 

القوانيف المتجددة كفيمة مف الموظفيف الإدارييف يروف بأف  %10مف خلاؿ نتائج الجدوؿ نلاحع أف نسبة 
بضماف السير الحسف لمعمل وتقديـ الخدمات العمومية لممواطنيف وتمبية إحتياجاتيـ، لأف اليدؼ الرئيسي 
لمبمدية ىو إشباع رغبات المواطف، وكذلؾ بالنسبة لمقوانيف الداخمية التي تحكـ الموظفيف فيي تضمف 

يب الموظفيف وتكوف إجبارية، في حيف نجد أف نسبة السير الحسف لمعمل مثل القياـ بتخصيص فترة لتدر 



 

 

مف الموظفيف يروف أنو في بعض الأحياف تكوف القوانيف مجرد قوانيف فقط لا تحظى بالتطبيق مف  40%
 قبل الموظفيف،أو حتى الإىتماـ بيا.

 ػ التجييزات المكجكدة بالبمدية2 

مختمف التجييزات الموجودة في بمدية العممة سنحاوؿ في ىذا العنصر وبناء عمى نتائج الإستبياف بدراسة 
مف حيث مسايرتيا لمتطورات التكنولوجية، كفايتيا عمى مستوػ وحدات وأقساـ البمدية، وكذا قدرتيا عمى 

 تمبية مختمف إحتياجات المواطنيف، ونبدأ بػ:
 مدى تكافق التجييزات المستعممة مع التطكرات التكنكلكجية الحاصمة :40الجدكؿ رقـ  

 بمدية العممة 
   %النسبة  التكرار المتغير
 %12 49 نعـ

 %0 0 لا

 %21 81 أحيانا

   %800        10 المجمكع
     

مػػػػػف خػػػػػلاؿ نتػػػػػائج الجػػػػػدوؿ، نجػػػػػد أف معظػػػػػـ المػػػػػوظفيف  كانػػػػػت إجػػػػػابتيـ أف التجييػػػػػزات التػػػػػي تسػػػػػتعمميا 
لحالػػػػػػة المدنيػػػػػػة مقارنػػػػػػة وخاصػػػػػػة بعػػػػػػد رقمنػػػػػػة ا %12البمديػػػػػػة تتماشػػػػػػى مػػػػػػع التطػػػػػػورات الحاصػػػػػػمة بنسػػػػػػبة 

تػػػػػرػ  %21بػػػػػبعض البمػػػػػديات التػػػػػي مػػػػػا زالػػػػػت تعتمػػػػػد عمػػػػػى الطريقػػػػػة اليدويػػػػػة، فػػػػػي حػػػػػيف نجػػػػػد أف نسػػػػػبة 
بأنػػػػػو عمػػػػػى الػػػػػرغـ مػػػػػف تزويػػػػػد مختمػػػػػف المصػػػػػالح بػػػػػالتجييزات المتطػػػػػورة لتقػػػػػديـ الخػػػػػدمات لممػػػػػواطنيف إلا 

 أنيا لـ تواكب التطورات الحاصمة.



 

 

ح مدى تكفر التج40الجدكؿ رقـ   ييزات في كل  مكاتب كأقساـ البمدية: يكض 

 بمدية العممة 
 %النسبة  التكرار المتغير
 % 92  46 نعـ
   % 0 0 لا

 %08 04 نكعا ما
 % 100 50 المجمكع

    

يػػػػػروف بػػػػػأفّ التجييػػػػػزات )مكاتػػػػػب، أجيػػػػػزة مػػػػػف خػػػػػلاؿ نتػػػػػائج الجػػػػػدوؿ نلاحػػػػػع أف معظػػػػػـ مػػػػػوظفي البمديػػػػػة 
 92( متػػػػػوفرة فػػػػػي كػػػػػلّ أقسػػػػػاـ ومكاتػػػػػب البمديػػػػػة بنسػػػػػبة ..فػػػػػات.كومبيػػػػػوتر، طابعػػػػػات، خػػػػػزائف لحفػػػػػع المم

تغطػػػػػي معظػػػػػـ التجييػػػػػزات وبمختمػػػػػف المكاتػػػػػب  إسػػػػػتطاعت أف ليػػػػػل عمػػػػػى أفّ ميزانيػػػػػة البمديػػػػػةدوىػػػػػذا  ،%
مػػػػػف المػػػػػوظفيف تػػػػػرػ أفّ ىنػػػػػاؾ بعػػػػػض الػػػػػنقص فػػػػػي التجييػػػػػزات فيمػػػػػا فقػػػػػط %  8فػػػػػي حػػػػػيف نجػػػػػد نسػػػػػبة 
 يخص بعض المكاتب.

ح مدى ك09الجدكؿ رقـ   فاية الأجيزة المكجكدة بالبمدية لتمبية كامل المتطمبات: يكض 

 
 المتغير

 بمدية العممة  
 %النسبة  التكرار

   % 68 34 نعـ
 % 02 01 لا

 %30  15 نكعا ما
  % 100 50 المجمكع

 

بالنسػػػػػبة لمػػػػػدػ كفايػػػػػة الأجيػػػػػزة فػػػػػي بمديػػػػػة العممػػػػػة عمػػػػػى تمبيػػػػػة كافػػػػػة المتطمبػػػػػات فكانػػػػػت إجابػػػػػات معظػػػػػـ 
ف عمػػػػػػػى أفّ التجييػػػػػػػزات الموجػػػػػػػودة بالبمديػػػػػػػة كفيمػػػػػػػة بتغطيػػػػػػػة جػػػػػػػلّ متطمّبػػػػػػػات المػػػػػػػواطنيف لأنّيػػػػػػػا المػػػػػػػوظفي

مػػػػػف المػػػػػوظفيف كانػػػػػت  %30متػػػػػوفّرة فػػػػػي مختمػػػػػف المكاتػػػػػب والمصػػػػػالح والفػػػػػروع فػػػػػي حػػػػػيف نجػػػػػد نسػػػػػبة 



 

 

إجابػػػػػػػػاتيـ أفّ التجييػػػػػػػػزات غيػػػػػػػػر كافيػػػػػػػػة نوعػػػػػػػػا مػػػػػػػػا لتمبيػػػػػػػػة متطمّبػػػػػػػػات المػػػػػػػػواطنيف وذلػػػػػػػػؾ مقارنػػػػػػػػة بعػػػػػػػػدد 
 تطمّباتيـ المتزايدة. المواطنيف وم

 المطمب الثالث
 مػػداخيػػػػػػل البػػمػػػػػدية 

نحػػػػػػاوؿ فػػػػػػي ىػػػػػػذا المطمػػػػػػب التطػػػػػػرّؽ إلػػػػػػى مختمػػػػػػف المداخيػػػػػػػػػػل التػػػػػػي تعتمػػػػػػد عمييػػػػػػا بمديػػػػػػة العممػػػػػػة فػػػػػػي 
ميزانيتيػػػػا وذلػػػػؾ مػػػػف خػػػػلاؿ إجػػػػراء مقابمػػػػة مػػػػع مػػػػدير الماليػػػػة والميزانيػػػػة شػػػػني خالػػػػد  فعػػػػدد لنػػػػا مصػػػػادر 

 ىي:  ومداخيل البمدية و 

 والمتأتّيػػػػػػػػة مػػػػػػػػف مديريػػػػػػػػة الضػػػػػػػػرائب أؼ مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ الضػػػػػػػػرائب المختمفػػػػػػػػة المػػػػػػػػداخيل الجبائيػػػػػػػػة :
 المفروضة عمى المواطنيف مثل سحب رخص السياقة...

 وىػػػػو سػػػعر يطبػػػق عمػػػػى   %1.30تمثػػػل حصػػػػة البمديػػػة منػػػو  ث: حيػػػالرسػػػـ عمػػػػى النشػػػاط المينػػػػي
 الإيرادات المحققة عمى تراب البمدية.

  ثػػػػل ضػػػػريبة سػػػػنوية عمػػػػى الممتمكػػػػات العقاريػػػػة ويؤسػػػػس عمػػػػى الممكيػػػػة المبنيػػػػة :ويم الرسػػػػـ العقػػػػاري
 وغير المبنية.

 يؤسػػػػػػس سػػػػػػنويا عمػػػػػػى الممكيػػػػػػات المبنيػػػػػػة المتواجػػػػػػدة بالبمديػػػػػػة والتػػػػػػي تتػػػػػػوفر عمػػػػػػى رسػػػػػػـ التطييػػػػػػر :
 مصالح لإزالة القمامات المنزلية. 

 حقكؽ إستغلاؿ المكتبات البمدية... 

 توقف، الأسواؽ الأسبوعية، كراء المحلات...المبالغ العائدة مف كراء أماكف ال 

 ...المبالغ المتأتية مف كراء المساحات الخاصة بالمعارض 

  :المبػػػػػالغ العائػػػػػدة عػػػػػف الأراضػػػػػي غيػػػػػر مزروعػػػػػة والمسػػػػػتخدمة لإسػػػػػتعماؿ تجػػػػػارؼ أو صػػػػػناعي مثػػػػػل
يداع البضائع...  ورشات وا 

 عمػػػػػى أسػػػػػاس وزف لحػػػػػوـ : تحصػػػػػمو البمديػػػػػة بمناسػػػػػبة ذبػػػػػح الحيوانػػػػػات ويكػػػػػوف حسػػػػػابو  رسػػػػػـ الػػػػػذبح
 الحيوانات المذبوحة ونجد بمدية العممة تتوفر عمى مذبح واحد.



 

 

 .المبالغ العائدة مف الأملاؾ المنقولة والعقارية والتوريدات لمفائدة الشخصية 

 .التبرعات واليبات 

 ( الرسـ عمى القيمة المضافةTVA .تطبق عمى عمميات بيع الأشغاؿ العقارية والخدمات :) 

  ليػػػػػذه الضػػػػػريبة الأشػػػػػخاص الطبيعيػػػػػوف الممارسػػػػػوف لأنشػػػػػطة  ع: يخضػػػػالجزافيػػػػػة الكحيػػػػػدةالضػػػػػريبة
رقػػػػـ أعمػػػػاليـ ثمػػػػف معػػػػيف تسػػػػتفيد منػػػػو ميزانيػػػػة البمديػػػػة  زتجاريػػػػة، صػػػػناعية وحرفيػػػػة عنػػػػدما لا يتجػػػػاو 

 . %2بنسبة 

 50والتي تمثل نسبة  الدخل العقاري: ىالضريبة عم %. 

  .إيرادات أخرػ لأملاؾ الدولة 

 باشرة.رسوـ غير م 

 :بالإضافة إلى 

 .الإعانات التي تقدّميا الدولة 

  الإعانات المقدمة في إطار المخطّط البمدؼ لمتنميةPCD. 

 (89)وفي بعض الأحياف الإعانات المتأتّية مف الصندوؽ المشترؾ لمجماعات المحمّية.
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.80:00، على الساعة2081مارس  29، يوم مدبر المالٌة والمٌزانٌة بالبلدٌةممابلة أجريت مع السيد خالد، شني.   



 

 

 المبحث الرابع:
 آليات كمعيقات ترشيد الخدمة العمكمية بالبمدية

بمػػػػديات الجزائػػػػر تسػػػػعى بمديػػػػة العممػػػػة ىػػػػي الأخػػػػرػ إلػػػػى تبنػػػػي مفيػػػػوـ الرشػػػػادة عمػػػػى غػػػػرار كػػػػل   
والعمػػػػػل عمػػػػػى تبنػػػػػي كػػػػػل معػػػػػاييره و مؤشػػػػػراتو فػػػػػي إطػػػػػار ترشػػػػػيد الخدمػػػػػة العموميػػػػػة المقدّمػػػػػة وسػػػػػنتطرؽ 
ّـ النقػػػػػاط  إلػػػػى ىػػػػػذه النقطػػػػة مػػػػػف خػػػػلاؿ إعتمادنػػػػػا أيضػػػػػا عمػػػػى الإسػػػػػتبياف والمقابمػػػػة محػػػػػاوليف توضػػػػيح أىػػػػػ

 بمدية في إطار ذلؾ.التي تعتمد عمييا ال

 المطمب الأكؿ
 الجػػػػػػػػانػػػب الإداري  

فػػػػػػي ىػػػػػػذا المطمػػػػػػب سػػػػػػنحاوؿ توضػػػػػػيح وشػػػػػػرح مختمػػػػػػف الطػػػػػػرؽ التػػػػػػي تنتيجيػػػػػػا البمديػػػػػػة فيمػػػػػػا يخػػػػػػص  
الجانػػػػػػب الإدارؼ، مػػػػػػف أجػػػػػػل ترشػػػػػػيد خػػػػػػدماتيا العموميػػػػػػة لمػػػػػػا ليػػػػػػذا الجانػػػػػػب مػػػػػػف أىميػػػػػػة. ومػػػػػػف خػػػػػػلاؿ 

 نتائج الإستبياف والمقابمة نجد أفّ: 

ت المػػػػػػوظفيف حػػػػػػوؿ آليػػػػػػات ترشػػػػػػيد الخدمػػػػػػة العموميػػػػػػة مػػػػػػف الجانػػػػػػب الإدارؼ )تخطػػػػػػيط، تنظػػػػػػيـ، إجابػػػػػػا
تنسػػػػيق، رقابػػػػة، توجيػػػػو( و فبمػػػػا يخػػػػص التخطػػػػيط نجػػػػد أف البمديػػػػة كانػػػػت معظػػػػـ مشػػػػاريعيا ناجحػػػػة ىػػػػذا 
راجػػػػع إلػػػػى التخطػػػػيط المحكػػػػـ والفعّػػػػاؿ مػػػػف طػػػػرؼ السػػػػمطات المعنيػػػػة بػػػػذلؾب ولكػػػػف ىػػػػذا لػػػػيس دليػػػػل عمػػػػى 

 ريع لـ تبأ بالفشل.أفّ ىناؾ مشا

كمػػػػا أجرينػػػػا مقابمػػػػة مػػػػع السػػػػيد الخيّػػػػر بودوخػػػػة )الأمػػػػيف العػػػػاـ( فيمػػػػا يخػػػػص التخطػػػػيط فػػػػي إطػػػػار ترشػػػػيد 
الخدمػػػػة العموميػػػػة فقػػػػاؿ: أفّ التخطػػػػيط لػػػػػيس بػػػػالأمر السػػػػيل يمكػػػػف القيػػػػػاـ بػػػػو فػػػػي أؼّ وقػػػػت وتحػػػػػت أؼ 

ذلػػػػؾ مػػػػف خػػػػلاؿ ظػػػػروؼ بػػػػل يتطمّػػػػب بػػػػذؿ جيػػػػود كبيػػػػرة مػػػػف الجيػػػػات المسػػػػؤولة عمػػػػى وضػػػػع المخطػػػػط و 
الإلمػػػػػاـ بجوانػػػػػب عديػػػػػدة لممشػػػػػكمة التػػػػػي يػػػػػراد التوصػػػػػل إلييػػػػػا أو المشػػػػػروع المُػػػػػراد إنجػػػػػازه. وتػػػػػوفير كامػػػػػل 

 الإمكانيات المادية والبشرية اللازمة لتحقيق متطمّبات المواطنيف المنشودة.

ل وعميػػػػو فػػػػإفّ معظػػػػـ المخططػػػػات ومختمػػػػف المشػػػػاريع التػػػػي قامػػػػت بيػػػػا بمديػػػػة العممػػػػة كانػػػػت ناجحػػػػة مثػػػػ
)المتحػػػػػف البمػػػػػدؼ، الفػػػػػرع الإدارؼ جرمػػػػػاف....( وىػػػػػذا راجػػػػػع إلػػػػػى قػػػػػدرة الجيػػػػػات المسػػػػػؤولة عمػػػػػى تحديػػػػػد 



 

 

الأىػػػػػػداؼ والإجػػػػػػراءات بوضػػػػػػوح ودراسػػػػػػتيا دراسػػػػػػة جيّػػػػػػدة حتػػػػػػى تكػػػػػػوف قابمػػػػػػة لمتحقيػػػػػػق دوف أف يترتػّػػػػػػب 
 ل.عمييا إستنزاؼ الموارد والطاقات المحمّية في مشاريع عديمة الفائدة أو بالأحرػ تبوء بالفش

ّـ جمعيػػػػػا توصّػػػػػمنا إلػػػػػى أفّ معظػػػػػـ الإجابػػػػػات  أمّػػػػػا فيمػػػػػا يخػػػػػص التنظػػػػػيـ ومػػػػػف خػػػػػلاؿ الإجابػػػػػات التػػػػػي تػػػػػ
كانػػػػت: أفّ بمديػػػػة العممػػػػة تعػػػػيش نػػػػوع مػػػػف التنظػػػػيـ فيػػػػي تسػػػػير عمػػػػى تطبيػػػػق القػػػػوانيف وتنظيميػػػػا وذلػػػػؾ 
مػػػػف خػػػػلاؿ توزيػػػػع الوظػػػػائف، تحديػػػػد أوقػػػػات العمػػػػل، تحديػػػػد وقػػػػت دخػػػػوؿ وخػػػػروج المػػػػوظفيف، الغيابػػػػات، 
تحديػػػػػد أيػػػػػاـ إسػػػػػتقباؿ المػػػػػواطنيف مػػػػػف طػػػػػرؼ رئػػػػػيس المجمػػػػػس الشػػػػػعبي البمػػػػػدؼ و ىػػػػػذا مػػػػػف أجػػػػػل تقػػػػػديـ 

 خدمات ذات جودة لممواطنيف.

كمػػػػا أكػػػػد لنػػػػا الأمػػػػيف العػػػػاـ بػػػػأفّ أعمػػػػاؿ البمديػػػػة تػػػػدار وفػػػػق نظػػػػاـ محكػػػػـ وجيّػػػػد ونلاحػػػػع ذلػػػػؾ مػػػػف خػػػػلاؿ 
أفّ الييكػػػػػػػل يتناسػػػػػػػب مػػػػػػػع  الييكػػػػػػػل التنظيمػػػػػػػي لمبمديػػػػػػػة )مػػػػػػػديريات، مصػػػػػػػالح، مكاتػػػػػػػب، فػػػػػػػروع...( فنجػػػػػػػد

 .(90)ظروؼ البمدية وأوضاعيا

ّـ أيضػػػػػا توزيػػػػػع الوظػػػػػائف عمػػػػػى المػػػػػوظفيف عمػػػػػى أسػػػػػاس الكفػػػػػاءة والخبػػػػػرة بحيػػػػػث يقتصػػػػػر عمػػػػػل  كمػػػػػا يػػػػػت
كػػػػلّ موظػػػػف عمػػػػى نػػػػوع واحػػػػد مػػػػف العمػػػػل يتفػػػػرّغ لػػػػو ويتقنػػػػو ممػػػػا يسػػػػاعد فػػػػي تحسػػػػيف نوعيػػػػة الخػػػػدمات 

ذا يػػػػػػنعكس عمػػػػػػى المػػػػػػواطنيف سػػػػػػواء مػػػػػػف جانػػػػػػب المقدّمػػػػػػة لممػػػػػػواطنيف وجودتيػػػػػػا وبطبيعػػػػػػة الحػػػػػػاؿ كػػػػػػلّ ىػػػػػػ
 المنفعة أو الضرر.

كػػػػػػػػػذلؾ نلاحػػػػػػػػػع إحتػػػػػػػػػراـ المػػػػػػػػػوظفيف لمػػػػػػػػػوائح والقػػػػػػػػػوانيف التشػػػػػػػػػريعية والإنضػػػػػػػػػباط  فػػػػػػػػػي تقػػػػػػػػػديـ الخدمػػػػػػػػػة 
لممػػػػػػواطنيفب إضػػػػػػافة إلػػػػػػى التخطػػػػػػيط والتنظػػػػػػيـ، فيجػػػػػػب التأكيػػػػػػد عمػػػػػػى التنسػػػػػػيق بػػػػػػيف مختمػػػػػػف الأقسػػػػػػاـ 

زيػػػػػػػع الوظػػػػػػػائف( حتػػػػػػػى لا يكػػػػػػػوف ىنػػػػػػػاؾ تػػػػػػػداخل فػػػػػػػي والمصػػػػػػػالح والمكاتػػػػػػػب وكػػػػػػػذا بػػػػػػػيف المػػػػػػػوظفيف )تو 
الوظػػػػػائف بػػػػػيف عديػػػػػد مػػػػػف المصػػػػػالح و المػػػػػوظفيف ىػػػػػذا عمػػػػػى المسػػػػػتوػ الػػػػػدّاخمي كمػػػػػا يجػػػػػب أف يكػػػػػوف 
ىنػػػػػػاؾ تنسػػػػػػػيق مػػػػػػػع مختمػػػػػػػف المصػػػػػػػالح الخارجيػػػػػػة والمؤسسػػػػػػػات )مثػػػػػػػل المؤسسػػػػػػػة الجزائريػػػػػػػة لمميػػػػػػػاه...( 

لتحقيػػػػػػػق الأىػػػػػػػداؼ المرجػػػػػػػوة والعمػػػػػػػل عمػػػػػػػى إزالػػػػػػػة الحػػػػػػػواجز والعقبػػػػػػػات بػػػػػػػيف مختمػػػػػػػف وحػػػػػػػدات العمػػػػػػػل 
 وتفادؼ الفوضى لتقديـ أفضل الخدمات لممواطف.
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أمّػػػػا بالنسػػػػبة لمرقابػػػػة فكانػػػػت إجابػػػػات المػػػػوظفيف متنوعػػػػة بػػػػيف مجموعػػػػة تقػػػػر بوجػػػػود رقابػػػػة فعميػػػػة وذلػػػػؾ 
يظيػػػػػر فػػػػػي الرقابػػػػػة التػػػػػي يمارسػػػػػيا المسػػػػػؤوليف عمػػػػػى المػػػػػوظفيف سػػػػػواء عمػػػػػى الخدمػػػػػة التػػػػػي يقػػػػػدّمونيا أو 

ت الػػػػدخوؿ أو الخػػػػروج وغيرىػػػػا كمػػػػا أقػػػػرّوا بوجػػػػود رقابػػػػة ماليػػػػة، أمّػػػػا المجموعػػػػة الثانيػػػػة مػػػػدػ الإلتػػػػزاـ بوقػػػػ
 فأقرّت بوجود رقابة شكمية فقط.

ّـ جمعيػػػػػا أمّػػػػػا عػػػػػف المقابمػػػػػة التػػػػػي أجريناىػػػػػا مػػػػػع السػػػػػيّد موسػػػػػى بػػػػػف  ىػػػػػذا بالنسػػػػػبة للاسػػػػػتجوابات التػػػػػي تػػػػػ
ا رقابػػػػة فعميػػػػة يجػػػػب التحقػػػػق مػػػػف غبريػػػػد رئػػػػيس لجنػػػػة الماليػػػػة والإسػػػػتثمار فصػػػػرّح بأنّػػػػو حتػػػػى تكػػػػوف لػػػػدين

 خضوع الإدارة لػ:

: بحيػػػػػػث ترتكػػػػػػز عمػػػػػػى رقابػػػػػػة مشػػػػػػروعية نشػػػػػػاط الإدارة أؼ مختمػػػػػػف النشػػػػػػاطات التػػػػػػي الرقابػػػػػػة الإداريػػػػػػة
يقػػػػػػوـ بيػػػػػػا الموظفػػػػػػوف والمسػػػػػػؤولوف ىػػػػػػل ىػػػػػػي مطابقػػػػػػة فعػػػػػػلا لمنصػػػػػػوص والقػػػػػػوانيف مثػػػػػػل إحتػػػػػػراـ وقػػػػػػت 

 العمل.

ّـ عمػػػػػى نفقػػػػػالرقابػػػػػة الماليػػػػػة ات الإدارة وتكػػػػػوف مػػػػػف إختصػػػػػاص العديػػػػػد مػػػػػف الأجيػػػػػزة : وىػػػػػذه الرقابػػػػػة تػػػػػت
فمػػػػػثلا الرقابػػػػػة الداخميػػػػػة تسػػػػػتند لممراقػػػػػب المػػػػػالي والمحاسػػػػػب العمػػػػػومي بالإضػػػػػافة إلػػػػػى الرقابػػػػػة الشػػػػػعبية 
الممارسػػػػػة مػػػػػف طػػػػػرؼ المجمػػػػػس الشػػػػػعبيب كمػػػػػا أكّػػػػػد بػػػػػأفّ الرقابػػػػػة ىػػػػػي الآليػػػػػة الوحيػػػػػدة والكفيمػػػػػة بضػػػػػبط 

 عمل الموظفيف والمسؤوليف.

لتوجّيػػػػػػو ومػػػػػػف خػػػػػػلاؿ نتػػػػػػائج الإسػػػػػػتبياف والمقابمػػػػػػة توصّػػػػػػمنا إلػػػػػػى أفّ مختمػػػػػػف المسػػػػػػؤوليف وفيمػػػػػػا يخػػػػػػص ا
والسػػػػػػمطات العميػػػػػػا فػػػػػػي بمديػػػػػػة العممػػػػػػة يسػػػػػػيروف عمػػػػػػى توجيػػػػػػو العمػػػػػػاؿ والمػػػػػػوظفيف وتزويػػػػػػدىـ بمختمػػػػػػف 

 (91)المعمومات لأداء وظائفيـ بالشكل المطموب.

أف مػػػػوظفي ومسػػػػؤولي  بمديػػػػة  وفػػػػي الأخيػػػػر ومػػػػف خػػػػلاؿ مػػػػا تحصػػػػمنا عميػػػػو مػػػػف معمومػػػػات توصػػػػمنا إلػػػػى
العممػػػػػػة يعممػػػػػػوف عمػػػػػػى إنجػػػػػػاز مجموعػػػػػػة أىػػػػػػداؼ وأعمػػػػػػاؿ عػػػػػػف طريػػػػػػق التخطػػػػػػيط، التنظػػػػػػيـ، التنسػػػػػػيق، 
الرقابػػػػة وتوجيػػػػو لضػػػػماف السػػػػير الحسػػػػف والسػػػػير عمػػػػى تقػػػػديـ أفضػػػػل الخػػػػدمات لممػػػػوطنيف بكػػػػل كفػػػػاءة و 

 فعالية لأفّ تمبية متطمبات المواطنيف ىو اليدؼ الرئيسي لمبمدية.
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. 80:00عل الساعة 2081مارس  29يوم  ستثمار،رئٌم مجلم المالٌة والإ ،ممابلة أجريت مع السيد موسى، بن غبريد   



 

 

 الثاني المطمب
 مف الجػػػانب المػػالي 

سنحاوؿ في ىذا المطمب التطرؽ إلى الجانب المالي لمبمدية كوف ىذا الجانب لو دور أساسي في        
ترشيد الخدمة العمومية فمف  خلاؿ الإستبياف الذؼ تـ جمعو توصمنا إلى أف بمدية العممة تسير نفقاتيا 

 لية عمى ىذه النفقات .بشكل عقلاني بالإضافة إلى وجود رقابة ما
ومف خلاؿ المقابمة التي أجريناىا مع السيد عبد الكريـ حشلاؼ رئيس مكتب الأمانة العامة أكد لنا أف 
بمدية العممة تسعى لترشيد نفقاتيا وذلؾ مف خلاؿ محاولة إحداث توازف بيف النفقات والإيرادات حتى لا 

 . تقع في عجز مالي و تتعطل مختمف مصالح المواطنيف
كما أكد عمى وجود رقابة صارمة سواء أثناء إعداد الميزانية أو أثناء تنفيذىا، وأف البمدية تعمل عمى 

نجاز المشاري   (92)حسب الأولويات. عإستغلاؿ الإمكانيات المتوفرة بشكل عقلاني وا 
تؤكد عمى أما فيما يخص تنوع مصادر التمويل ومف خلاؿ نتائج الإستبياف التي تحصمنا عمييا فمعظميا 

تنوع مصادر التمويل في بمدية العممة عمى سبيل المثاؿ الإعانات المقدمة في إطار المخطط البمدؼ 
 لمتنمية .

ومف خلاؿ المقابمة التي أجريناىا مع مدير المالية خالد شني فقد أكد عمى أف مصادر تمويل بمدية   
 العممة متنوعة فيي تعتمد عمى:

 ولى مواردىا الذاتية بالدرجة الأ 
  بالا ضافة إلى الإعانات المقدمة في إطار المخطط البمدؼ لمتنميةPCD    
  أحيانا الإعانات المقدمة مف طرؼ الصندوؽ المشترؾ لمجماعات المحميةF.C.C.L 

كما أكد عمى أنو كمما كانت لمبمدية مصادر تمويل متنوعة )إيرادات متنوعة( كمما ساعد ذلؾ في القياـ 
 تقديـ أكبر عدد مف الخدمات لممواطنيف وتمبية متطمباتيـ المتزايدة .بمشاريع تنموية ل

أما فيما يخص الإستعانة بخبراء دولييف صرح لنا أنو لـ يسبق وأف تـ الاستعانة بيـ وىذا لأننا لسنا      
 (93)بذلؾ. حبحاجة إلى ذلؾ لأنو لدينا خبراء محمييف بالإضافة إلى أف ميزانية البمدية لا تسم
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.80:00،على الساعة 2081مارس  40، يوممدٌر المالٌة والمٌزانٌةد خالد ، شني. ممابلة أجريت مع السي   



 

 

ومف خلاؿ نتائج الإستبياف التي تحصمنا عمييا والمتعمقة بالإستعانة بخبراء محمييف ودولييف  ػ    
والإستفادة مف المعمومات التي يقدمونيا كانت إجابات كل الموظفيف أنو لـ يسبق وأف تـ الإستعانة في 

 بمدية العممة بخبراء دولييف . 

 المطمب الثالث
 دكر المجتمػػػػع المدنػػػػي

طار ترشيد الخدمات العمومية والسعي إلى إضفاء خصائص الرشادة ومؤشراتيا وتكريس الديمقراطية في إ
التشاركاتية وخاصة مشاركة المجتمع المدني حاولنا معرفة أدوار المجتمع المدني في ترشيد الخدمة 

 العمومية في بمدية العممة وذلؾ  مف خلاؿ الإعتماد عمى المقابمة والإستبياف.
 النتائج التي توصمنا إلييا ىي: وبخصوص
ح مدى حضكر المجتمع المدني لدكرات المجمس )المداكلات( :10الجدكؿ رقـ  يكض 

 بمدية العممة 
 %النسبة  التكرار المتغير
 % 00  00 دائـ

   %02 01 غير دائـ
 %98 49 منعدـ
 % 100 50 المجمكع

 

كػػػػل مػػػػوظفي بمديػػػػة العممػػػػة أكّػػػػدوا عمػػػػى أفّ حضػػػػور مػػػػف خػػػػلاؿ نتػػػػائج  الجػػػػدوؿ توصّػػػػمنا إلػػػػى أنّػػػػو تقريبػػػػا 
فمػػػػػػثلا الجمعيػػػػػػات ىمّيػػػػػػا الوحيػػػػػػد ىػػػػػػو  %69الفواعػػػػػػل غيػػػػػػر الرسػػػػػػمية لػػػػػػدورات المجمػػػػػػس منعػػػػػػدـ بنسػػػػػػبة 

الجمعيػػػػات غيػػػػر دائػػػػـ وبالتػػػػالي لػػػػيس ليػػػػا  هأكّػػػػدت عمػػػػى أفّ حضػػػػور ىػػػػذ %0أخػػػػذ الإعتمػػػػاد، أمّػػػػا نسػػػػبة 
 أؼ دور داخل البمدية.



 

 

تمتػػػع المجتمػػػع المػػػدني بالحريػػػة فػػػي إبػػػداء آرائػػػو خػػػلاؿ مػػػداكلات  يكضػػػح إمكانيػػػة :10الجػػػدكؿ رقػػػـ
 المجمس 

 بمدية العممة 
 %النسبة  التكرار المتغير
 % 04  02 نعـ
   %92 46 لا 
 %04 02 أحيانا
 % 100 50 المجمكع

 

ف مػػػف خػػػلاؿ نتػػػائج الجػػػدوؿ نلاحػػػع أنّػػػو فيمػػػا يخػػػص تمتػّػػع المجتمػػػع المػػػدني بالحرّيػػػة فػػػي إبػػػداء آرائػػػو مػػػ
تػػػػػرػ بأنػػػػػو فػػػػػي إمكانػػػػػو إبػػػػػداء أرائػػػػػو فػػػػػي بعػػػػػض الأحيػػػػػاف  %20خػػػػػلاؿ مػػػػػداولات المجمػػػػػس كانػػػػػت نسػػػػػبة 

تؤكّػػػػد عمػػػػى امتناعػػػػو عػػػػف إبػػػػداء أرائػػػػو بكػػػػل  %60وفػػػػي بعػػػػض المواضػػػػيع فقػػػػط، فػػػػي حػػػػيف نجػػػػد نسػػػػبة 
 حرية لأنّو لـ يشيد حضوره أصلا.

باب أكدت أف مداولات المجمس يتـ ومف خلاؿ المقابمة التي أجريت مع رئيسة لجنة الرياضة والثقافة والش
الإعلاف عنيا مسبقا والقانوف يكفل لممجتمع المدني والمواطنيف حضور دورات المجمس إلا أنو لـ يسبق 

 (94). %10وأف تـ طمب حضور ىذيف الأخيريف ذلؾ إلا في بعض الأحياف بنسبة 
مػػػػة مػػػػف : يكضػػػػح مػػػػدى رضػػػػى المجتمػػػػع المػػػػدني عػػػػف الخػػػػدمات العمكميػػػػة ا10الجػػػػدكؿ رقػػػػـ  لمقد 

 طرؼ البمدية

 بمدية العممة  
 %النسبة  التكرار المتغير
 % 70  35 راضي

   % 30 15 غير راضي
 % 100 50 المجمكع
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.88:00، 2081مارس  24، يوم رئٌسة لجنة الرٌاضة والثقانة والشباب .مشيش، سارة  السيدة جريت معممابلة أ   
 



 

 

مف  %22مف خلاؿ مختمف الإستبيانات التي تـ توزيعيا والإجابات التي تـ جمعيا توصّمنا إلى أفّ نسبة 
دمات العمومية المقدمة مف طرؼ البمدية لأنو لايشيد لو الموظفيف أكّدوا عمى رضا المجتمع المدني بالخ

 أؼ  حضور في مداولات المجمس الشعبي البمدؼ وىذا يدؿ عمى أنو راضي بالوضع. 
تؤكّد عمى عدـ رضا المجتمع المدني بالخدمات المقدّمة مف طرؼ البمدية ما دامت لا تأخذ  %42ونسبة 

 ثناء المداولات. بعيف الاعتبار آرائو ومتطمباتو المطروحة أ

 المطمب الرابع
 معكقات ترشيد الخدمة العمكمية بالبمدية 

بالرغـ مف الجيود التي بذلتيا ومازالت تبذليا  بمدية العممة في إطار سعييا لترشيد الخدمات العمومية 
 غير أنو ىناؾ عدة معيقات تقف حاجزا أماـ بموغيا للأىداؼ المراد الوصوؿ ليا. ،التي تقدميا
مانة حديد معوقات ترشيد الخدمة العمومية ببمدية العممة قمنا بإجراء مقابمة مع رئيس مكتب الأولت 

والذؼ حدد لنا بعض معوقات ترشيد الخدمة العمومية البمدؼ والشؤوف الخارجية لرئيس المجمس الشعبي 
 لبمدية العممة وكانت كالتالي:

، 2011جواف  22الصادر في  11/10دا القانوف _ عمى الرغـ مف أف التشريع الجارؼ بو العمل وتحدي1
منو فقد فسح المجاؿ الواسع أماـ البمدية لممارسة عدة  24إلى  03المتعمق بالبمدية سيما في المواد مف 

نجد ىذه  ،صلاحيات تتعمق بمجالات مختمفة كالتييئة، والتنمية، النظافة وحماية البيئة، التعمير والتجييز
ثير مف الأحياف مع صلاحيات ىيئات أخرػ )المصالح التقنية، فرع البناء الصلاحيات تتداخل في ك

والتعمير ..(، التي عوضا أف تكوف عونا لمبمدية في التكفل بمشاكل المواطف وتحسيف الإطار المعيشي 
لو، نجدىا تتمسؾ بحجج وذرائع مختمفة ومنيا أف البمدية ىي المسؤولة دوف سواىا عف تسيير تمؾ 

فيما تسطره مف برامج مما يجعل البمدية في عيف المواطف ىي المقصرة  يادـ التعاوف معالقطاعات وع
 والحقيقة غير ذلؾ.

_ إف إقداـ السمطات العمومية عمى منح كثير مف القطاعات أو الخدمات المقدمة لممواطف إلى 2
(، ADEجزائرية لممياه )ستقلالية في الذمة المالية مثل: الا  ستقلالية في التسيير و إمؤسسات عمومية ليا 

( لـ يواكبو تغيير في ذىنية المواطف عمى أف البمدية لـ تعد مسؤولة عف ONAوالديواف الوطني لمتطيير )
تسيير تمؾ الخدمات مما يجعل المواطف يمجأ في كل مرة إلى البمدية عوضا التوجو إلى تمؾ المؤسسات 

 العمومية المسند ليا تسيير تمؾ الخدمات.



 

 

تجسيد معظـ برامجيا التنموية وذلؾ  عمى مف معوقات ترشيد الخدمة العمومية عدـ قدرة البمديةػ كذلؾ  3
يشكل  فتقارىا إلى العقار بنوعيو )الصناعي والموجو لمسكف...( وافتقادىا إلى الوعاء العقارؼ إراجع إلى 
نجاز المرافق العمومية كالليا إختناؽ   مدارس وقاعات العلاج.مف حيث البنايات والمساحات الخضراء وا 

ػ يضاؼ إلى كل ىذا وفيما يتعمق بالحالة المدنية للأفراد وبعد إقداـ معظـ البمديات عمى رقمنة الحالة  4
المدنية لتقديـ أسيل وأسرع خدمة لممواطف نجد أف ىذه الرقمنة لـ تعمـ في كثير مف البمديات لظروفيا 

الوثائق القاطنيف ببمدية العممة ومولود يف ببمديات أخرػ  المالية مما يتعذر معو تمكيف المواطنيف طالبي
 .95معزولة مف أخذ ما يريدونو مف وثائق  مف بمدية العممة

 نتائج الاستبياف: 
مف خلاؿ التصورات التي قمنا بجمعيا مف طرؼ عينة الدراسة)موظفيف، ومواطنيف( والبيانات التي 

لبمدية العممة والتي تضمنت مجموعة مف المقابلات مع  تحصمنا عمييا مف خلاؿ الزيارات التي قمنا بيا
مختمف الموظفيف والمسؤوليف توصمنا إلى مجموعة مف النتائج المتعمقة بواقع الخدمة العمومية ببمدية 
العممة وآليات ترشيدىا، حيث تسعى بمدية العممة دائما لتمبية متطمبات المواطنيف وتسير عمى تقديـ 

ل جيد وفي أسرع وقت ممكف، كما أف ىذه الخدمات تحظى بجانب مف الشفافية مختمف الخدمات ليـ بأق
وغيرىا كما تعتمد في تقديميا لمخدمات عمى ، لكف ىذا ليس دليل عمى غياب كل مف المحاباة، الرشوة...

تقنيات حديثة، كما أف التجييزات الموجودة بالبمدية متوفرة في كل الأقساـ والمكاتب، وكفيمة بتغطية 
تمف المتطمبات، وتعتمد عمى مجموعة مف الآليات لترشيد خدماتيا مف تخطيط وتنسيق ورقابة وتسعى مخ

جاىدة لترشيد نفقاتيا مف خلاؿ إحداث التوازف  بيف النفقات والإيرادات وتنويع مصادر تمويميا كل ىذا 
 مف أجل تقديـ أفضل الخدمات لممواطنيف. 
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 المبحث الخامس 
 فػيػػػديتف البمػة بيػػػمقارن

في ىذا المبحث سنحاوؿ إجراء مقارنة بيف بمديتي العممة وعيف الكبيرة حوؿ ترشيد الخدمة العمومية وذلمؾ 
 بناء عمى المعمومات التي جمعناىا عف كلا البمديتيف :

 المطمب الأكؿ
 وػابػػػػشػػػػو التػػػػػػأكج 

خلاؿ الدراسة الميدانية لبمدية العممة وعيف ستبياف والمقابمة التي توصمنا إلييا مف بناء عمى نتائج الإ
ستنتاجات التي تبيف أف ىناؾ توافق فيما يخص الكبيرة بولاية سطيف تمكنا مف استخلاص جممة مف الإ

النتائج سواء مف وجيات نظر المواطنيف أو مف خلاؿ واقع العمل بالبمديتيف وكذلؾ مف خلاؿ آليات ترشيد 
 كلا البمديتيف ونبدأ أولا ب: الخدمات العمومية التي تتبعيا 

 المسح المقدـ حوؿ البمديتيف :

نجد أف كلا البمديتيف بيا عدد كبير مف الموظفيف مف جنس ذكر و أنثى كما أف معظـ العماؿ تتراوح 
سنة، ومعظـ الموظفيف بكلا البمديتيف لدييـ مستوػ عممي مقبوؿ جدا  30إلى فوؽ  25أعمارىـ ما بيف 

جامعي يعني عمى درجة عالية مف الكفاءة، فأكيد أف المستوػ العممي يمعب دور فمعظميـ مف مستوػ 
 كبير ينعكس عمى مستوػ تقديـ الخدمات العامة لممواطنيف.

كما نجد كلا البمديتيف تتوفر عمى عدد كبير مف الجمعيات والأحزاب السياسية والمرافق العامة بالنظر إلى 
 أىمية كل بمدية في الولاية.

كلا البمديتيف مجموعة مف الأقساـ والمصالح المتعددة التي تعنى بتقريب الخدمات العامة  كما تضـ
جتماعية والثقافية، مصالح التعمير لممواطف وجعميا في متناوؿ جميع المواطنيف، مف مكاتب الشؤوف الإ

 والبناء مصمحة التطيير والوقاية...

يف كاف تقييميا مف طرؼ المواطف بكلا البمديتيف وبناء فيما يخص واقع الخدمة العمومية المقدمة بالبمديت
 ستبياف توصمنا إلى أف :عمى نتائج الإ



 

 

ستبياف عمى أف المواطنيف راضيف عمى مستوػ الخدمات العمومية المقدمة بكلا البمديتيف أجزمت نتائج الإ
طنيف ضف إلى ذلؾ رتقاء بمعدؿ الخدمات العامة المقدمة لمموابالنظر إلى سير ىذه الأخيرة عمى الإ
فيي موجودة بكلا البمديتيف لأف ىذه الظاىرة متفشية في كل إدارة  ،أيضا فيما يخص ظاىرة تفشي الفساد

مف إدارات القطر الجزائرؼ بالرغـ مف المحاولات الكثيرة والقوانيف القاىرة لمحد مف ىذه الظاىرة، كما نجد 
الطرؽ الإلكترونية وتماشيا مع مواكبة التطورات الحاصمة أف كلا البمديتيف تعتمداف في تقديـ خدماتيا عمى 

 ار الوقت والجيد والماؿ .صالتي يعتمدىا العالـ وبيدؼ اخت

لتزاـ حتراميا لمقوانيف والموائح التنظيمية المتعددة لتنظيـ العمل والإإكما تتشابو كلا البمديتيف في مدػ 
 ات الموجودة.بتطبيقيا مف أجل التقدـ والرقي وتخطي مختمف الثغر 

 عف مداخيل البمديتيف فيي تتشابو مف حيث تنوعيا وتعددىا بغض النظر عف نسبتيا.

بالنسبة لآليات ترشيد الخدمة العامة فكلا البمديتيف تسيراف وفق آليات الترشيد وتسعياف إلى تطبيق آليات 
 الترشيد مف تنسيق، تخطيط، رقابة، كفاءة، فعالية، شفافية...

قدـ نلاحع أف كلا البمديتيف تسيراف وفق تخطيط يتماشى مع التطورات الحاصمة في مجاؿ ومف خلاؿ ما ت
تطبيق معايير الرشادة كما يتميز ىيكميا الإدارؼ بتنسيق محكـ بيف مختمف مصالح ووحدات البمدية 

عني أف ومكاتبيا بالإضافة إلى وجود رقابة مشددة عمى أداء العمل سواء كانت رقابة داخمية أو خارجية ي
كلا البمديتيف تسعياف إلى تطبيق معايير الحوكمة مف أجل الرقي بمستوػ خدماتيا العمومية المقدمة 

 لممواطنيف والوصوؿ إلى المعنى الحقيقي لترشيد الخدمة العامة بالبمديتيف.

 المطمب الثاني
 ختلاؼ بيف البمديتيفأكجو الإ 

ختلاؼ إديتيف محل الدراسة وىذا بدوره لا ينفي وجود نقاط فيما سبق حاولنا الوقوؼ عمى نقاط التشابو بالبم
ختلاؼ مف حيث الإطار العاـ وىذا ما سنحاوؿ الوقوؼ عميو مف خلاؿ ىذا المطمب مبرزيف نقاط الإ

لمبمدية، عدد العماؿ، واقع الخدمة العمومية بالبمديتيف، السبل والطرؽ التي تنتيجيا كلا البمديتيف  في أداء 
 مة وترشيدىا .خدماتيا العا



 

 

أوؿ ما نستيل بو ىذا المطمب ىو الوقوؼ عمى نقطة ميمة وىي المساحة والكثافة السكانية لكلا البمديتيف 
حيث نجد أف بمدية العممة أكبر مف بمدية عيف الكبيرة مف حيث المساحة وكذا عدد السكاف وحتى 

ستقطاب لممستثمريف وكبار التجار إ المستثمريف، فبمدية العممة تعرؼ بطابعيا التجارؼ ما جعميا نقطة
 وىذا ما ينعكس عمى طبيعة وجودة الخدمة التي  تقدميا.

ختلاؼ شاسع في عدد العماؿ، فنجد أف بمدية العممة تتوفر عمى إأما فيما يخص عدد العماؿ فيناؾ 
الأولى  ختلاؼ في عدد العماؿ يحكـ بالدرجةعامل ببمدية عيف الكبيرة وىذا الإ 325عامل مقابل  1460

عمى الفرؽ الشاسع بيف البمديتيف، وىذا بدوره يقود إلى أف عدد المكاتب ومصالح وأقساـ البمدية في بمدية 
 العممة أكثر منو بكثير في بمدية عيف الكبيرة .

ضف إلى ذلؾ أيضا فيما يخص الجانب التنظيمي لمبمديتيف فنجد أف بمدية العممة تشتمل عمى عدد كبير 
حتياجات السكاف إضافة إلى عدد الجمعيات وكذلؾ عدد الأحزاب إمومية لتغطية مختمف مف المرافق الع

السياسية في بمدية العممة أكثر منيا في بمدية عيف الكبيرة، كل ىذه النقاط مف شأنيا أف تؤثر عمى أداء 
 الخدمة العمومية لممواطف وكذا مستوػ أدائيا.

ستبياف الخاصة بالبمديتيف بالنسبة لمموظفيف مف حيث ئج الإختلاؼ المبنية مف خلاؿ نتاأما عف نقاط الإ
كثر مف النساء عمى عكس بمدية العممة والتي أفبمدية عيف الكبيرة يطغى عمييا الطابع الرجالي  ،الجنس 

 بيا نسبة كبيرة مف النساء الموظفات.

فنجد أف بمدية العممة  ،ختمفي تيأما فيما يخص الطرؽ التي تنتيجيا البمدية في تقديـ خدماتيا العمومية ف
لكترونية كما أنيا تغطي كل الفروع والمصالح وىذا ربما راجع لمعدد تعتمد بدرجة كبيرة عمى الأجيزة الإ

الكبير لممواطنيف طالبي الخدمات العامة اليومية والتي تتطمب السرعة في تقديـ  الخدمات بيدؼ القضاء 
بيرة فيي تقدـ خدمات عمومية لممواطنيف ولكف ليس بحجـ عمى البيروقراطية عمى عكس بمدية عيف الك

 مواطني بمدية العممة  وىذا راجع لمكثافة السكانية التي تشيدىا البمدية.

فنجد أف بمدية العممة أكثر سيرا عمى تطبيق القوانيف  المتجددة  ،أما عف السير عمى تطبيق القوانيف 
ستقطاب ميمة يجب أف يسير العمل بيا وفق إى كونيا نقطة المنظمة لسير العمل في البمدية وىذا راجع إل

حتياجات المواطنيف وسبق أف ذكرنا أف بمدية العممة مف إتنظيـ جيد بيدؼ تغطية أكبر قدر ممكف مف 



 

 

بيف البمديات المشيورة بحكـ طابعيا التجارؼ وتشيد في اليوـ الواحد زيارة  عدد كبير مف التجار مف 
ية التعامل والتبادؿ بالمنطقة كل ىذا مف شأنو أف ينعكس عمى مداخيل البمدية ما مختمف ولايات الوطف بغ

يسمح ليا أف تحصل عمى أكبر قدر ممكف مف المداخيل سواء ما تعمق منيا بكراء المحلات التابعة 
لمبمدية أو الضرائب، سواء عمى المخالفات أو التجارة بحكـ طابعيا التجارؼ ضف إلى ذلؾ الإيرادات 

ختمفة التي تأتييا مف مختمف الجوانب بحكـ شساعة مساحتيا، عمى عكس بمدية عيف الكبيرة التي الم
تكوف مواردىا محدودة بحكـ محدودية مصادر التمويل والتي بطبيعة الحاؿ تنعكس عمى مداخيميا  

العامة  وبالتالي تؤثر عمى مستوػ أداء الخدمة العامة  وكذا مف حيث تطمعاتيا لترشيد ىذه الخدمات 
 ومسايرتيا لمتطورات التكنولوجية الحاصمة وتبنييا للإدارة الالكترونية.

فنجد أف بمدية العممة مثلا فيما يخص الرقابة نجد أنو تمارس ،أما مف حيث آليات ترشيد الخدمة العامة 
نة البمدية كما وىذا بحكـ مكاة، فييا رقابة مشددة أكثر مف بمدية عيف الكبيرة سواء رقابة داخمية أو خارجي

سبق وأف أشرنا فيي محط أنظار مف قبل السمطات العميا عمى عكس بمدية عيف الكبيرة  فلا يمكف أف 
ننفي وجود رقابة لكف مع ىذا أيضا لا يمكف الجزـ بأف رقابة بمدية عيف الكبيرة بنفس درجة رقابة بمدية 

لباقي الآليات فنجد أف بمدية العممة الأكثر  ختلاؼ بيف المنطقتيف كذلؾ ىو الحاؿ بالنسبةالعممة بحكـ الإ
 تطبيقا ليذه الآليات .



 

 

  :خلاصة الفصل

 الوقػػػػػوؼ عمػػػػػىوفػػػػي الأخيػػػػػر ومػػػػف خػػػػػلاؿ المقارنػػػػة بػػػػػيف بمػػػػػديتي العممػػػػة وعػػػػػيف الكبيػػػػرة و      
خمص أف كػػػػػلا البمػػػػػديتيف تسػػػػػعياف لترشػػػػػيد خػػػػػدماتيا العموميػػػػػة سػػػػػتخػػػػػتلاؼ نأوجػػػػػو الشػػػػػبو والإ
 عة مف الآليات كالشفافية، الكفاءة، الفعالية، الرقابة... تباع مجمو إوذلؾ مف خلاؿ 

ف واقػػػػػػع الخدمػػػػػػة العموميػػػػػػة المقدمػػػػػػة فػػػػػػي بمديػػػػػػة العممػػػػػػة أفضػػػػػػل منػػػػػػو فػػػػػػي بمديػػػػػػة عػػػػػػيف أإلا 
الكبيػػػػػػػرة وذلػػػػػػػؾ راجػػػػػػػع إلػػػػػػػى مجموعػػػػػػػة مػػػػػػػف العوامػػػػػػػل كػػػػػػػالموقع الجغرافػػػػػػػي لمبمديػػػػػػػة، الكثافػػػػػػػة 

ذه العوامػػػػػل تػػػػػؤثر عمػػػػػى جػػػػػودة السػػػػػكانية، مسػػػػػاحة البمديػػػػػة، التجييػػػػػزات، المػػػػػداخيل،...كل ىػػػػػ
   الخدمة التي تقدميا البمدية لمواطنييا تمبية لحاجاتيـ المتزايدة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 الفصل الثالث

آفاق ترشيد الخدمة العنومية بالجناعات 

 المحلية الجزائرية

 

 

 

 

 تمييد



 

 

يّنة لتطبيق ما حاولنا مف خلاؿ الفصميف السّابقيف الوقوؼ عمى مختمف مضاميف الدراسة وكذا أخذ ع
تناولناه في الفصل النظرؼ عمى دراسة حالةب وىذا لتقريب الموضوع أكثر مف الواقع ليصبح أكثر وضوحاً 
ودقّة، وذلؾ بالإعتماد عمى مناىج تحميمية مختمفة، وأدوات دراسة متنوّعة وقد كاف مف الضرورؼ لما 

ذه الدراسة بشقّييا الميداني والنظرؼ، وىذا لما يتطمّبو البحث العممي القياـ  بمحاولة كشف وتوقع مستقبل ى
 يفرضو موضوع بحثنا والذؼ يجعل مف الضّرورؼ عمينا محاولة إستقراء المسارات المحتممة لواقع يستقطب

 إىتماـ السواد الأعظـ مف المواطنيف لما لو مف أىمّية بالغة في إشباع حاجاتيـ ومتطمباتيـ.

لا يركػػػػػز عمػػػػػى الكشػػػػػف والتنبّػػػػػؤ بالمسػػػػػتقبل أو التخطػػػػػيط لػػػػػو بقػػػػػدر  وتجػػػػػدر الإشػػػػػارة إلػػػػػى أفّ بحثنػػػػػا ىػػػػػذا
مػػػػػا ىػػػػػو محاولػػػػػة القيػػػػػاـ بعمميػػػػػة تركيػػػػػب لتصػػػػػوّر مسػػػػػتقبمي لموضػػػػػع الػػػػػذؼ تكػػػػػوف عميػػػػػو ترشػػػػػيد الخدمػػػػػة 

 العمومية بالجماعات المحمية الجزائرية، وىذا لأفّ عامل المفاجأة لا يمكف التّحكـ أو التنبّؤ بو.

يناريوىات رئيسػػػػية محتممػػػػة بعػػػػد التطػػػػرؽ إلػػػػى مسػػػػتقبل الدراسػػػػة الميدانيػػػػة ودراسػػػػتنا تنطمػػػػق مػػػػف ثػػػػلاث سػػػػ
ّـ جمعػػػػػو مػػػػػػف معمومػػػػػات فػػػػػي الفصػػػػػػل  الخاصّػػػػػة بالبمػػػػػديتيف والكشػػػػػف عػػػػػػف مسػػػػػتقبميما بنػػػػػاءً عمػػػػػػى مػػػػػا تػػػػػ

 الثاني وتتمثل ىذه السيناريوىات في: 

حمّيػػػػػػػػة ػػػػػػػػػ سػػػػػػػػيناريو إسػػػػػػػػتمرار الوضػػػػػػػػع القػػػػػػػػائـ فػػػػػػػػي مسػػػػػػػػتوػ ترشػػػػػػػػيد الخدمػػػػػػػػة العموميػػػػػػػػة بالجماعػػػػػػػػات الم
 )سيناريو الوضع القائـ(.

صػػػػػػلاح واقػػػػػػع ترشػػػػػػيد الخدمػػػػػػة العموميػػػػػػة بالجماعػػػػػػات المحميػػػػػػة الجزائريػػػػػػة )سػػػػػػيناريو  ػػػػػػػ سػػػػػػيناريو تغييػػػػػػر وا 
صػػػػلاحات كفيمػػػػة بترشػػػػيد الخػػػػدمات العموميػػػػة أكثػػػػر ممّػػػػا  إصػػػػلاحي ( يعنػػػػي حػػػػدوث تغييػػػػرات إيجابيػػػػة وا 

 عميو بالجماعات المحمية الجزائرية وىو  مسعى كل دولة.

ّـ الوصػػػػوؿ إلييػػػػا والنتػػػػائج ػػػػػ   سػػػػيناريو ردكػػػػالي ويعنػػػػي تػػػػدىور الأوضػػػػاع وتراجػػػػع فػػػػي المسػػػػتويات التػػػػي تػػػػ
 الإيجابية المحقّقة عمى مستوػ الجماعات المحمية الجزائرية )السيناريو التشاؤمي(.

سػػػػػنة  15إلػػػػى  05والأفػػػػق الزمنػػػػي المناسػػػػب لدراسػػػػتنا ىػػػػذه ىػػػػو الأفػػػػق المتوسػػػػط الػػػػذؼ يتػػػػراوح مػػػػا بػػػػيف 
 رجاع ىذا المجاؿ الزمني إلى عدّة أسباب أىمّيا: ويمكف إ



 

 

ػػػػػػػ المخططػػػػػػات التػػػػػػي تسػػػػػػيّر وفػػػػػػق الجماعػػػػػػات المحميػػػػػػة والتػػػػػػي عػػػػػػادة مػػػػػػا تكػػػػػػوف مربوطػػػػػػة بمخططػػػػػػات 
 خماسية.

ػػػػػػ غيػػػػػاب الإحصػػػػػاءات الحقيقيّػػػػػة والموثػػػػػوؽ فييػػػػػا وكػػػػػذا التكػػػػػتّـ عنيػػػػػا، حػػػػػوؿ الأبحػػػػػاث المسػػػػػتقبمية وحػػػػػوؿ 
تػػػػػػػدخل ضػػػػػػػمف إطارىػػػػػػػا والحصػػػػػػػوؿ فقػػػػػػػط عمػػػػػػػى مجػػػػػػػرّد الموضػػػػػػػوع بحكػػػػػػػـ أنّيػػػػػػػا أمػػػػػػػور تخػػػػػػػص الدولػػػػػػػة و 

 معمومات.

نّمػػػػػا ىػػػػػو فقػػػػػط مجػػػػػرّد بػػػػػدائل متنوعػػػػػة تتػػػػػدخل فػػػػػي  وبمػػػػػا أفّ المسػػػػػتقبل لػػػػػيس أمػػػػػراً مرفوضػػػػػاً أو محتومػػػػػاً وا 
 صياغتيا عوامل ومتغيّرات معقّدة.

  



 

 

 المبحث الأكؿ
 ماىية الدراسات المستقبمية

 

مػػػػػا تتيحػػػػػو لصػػػػػنّاع القػػػػػرار مػػػػػف قاعػػػػػدة معرفيػػػػػة تبنػػػػػى إزداد الإىتمػػػػػاـ بعمػػػػػـ الدراسػػػػػات المسػػػػػتقبمية وىػػػػػذا ل
عمييػػػػػا السياسػػػػػات والقػػػػػرارات، وتتضػػػػػمف ىػػػػػذه القاعػػػػػدة سػػػػػيناريوىات متعػػػػػدّدة تتعمػػػػػق بمسػػػػػتقبل الموضػػػػػوع 
الػػػػذؼ يػػػػتـ دراسػػػػتو، لػػػػذا نقػػػػوـ فػػػػي ىػػػػذا المبحػػػػث بتقػػػػديـ تعريفػػػػات بسػػػػيطة لمدراسػػػػات المسػػػػتقبمية ومفيػػػػػوـ 

 ميل في ىذا الفصل.السيناريو بما أننا نستخدمو كوسيمة لمتح

 المطمب الأكؿ
 تعريػػف الدراسػػػات المستقبػميػػة

لػػػػى المعرفػػػػة الشػػػػاممة بػػػػػالكوف إع البشػػػػرؼ لػػػػى البػػػػدايات الأولػػػػى لمتطمّػػػػإىتمػػػػاـ بالمسػػػػتقبل يرجػػػػع تػػػػاري  الإ
يطرة عمػػػػػػى حركتػػػػػػو والػػػػػػتحكـ فػػػػػػي وأسػػػػػػراره وفػػػػػػي مقػػػػػػدمتيا الػػػػػػزمف، وذلػػػػػػؾ بيػػػػػػدؼ السّػػػػػػ ووكشػػػػػف غوامضػػػػػػ

حيػػػػػث توجػػػػػد الجػػػػػذور ،راث الأسػػػػػطورؼ والػػػػػديني لمبشػػػػػرية لػػػػػؾ بوضػػػػػوح فػػػػػي التػّػػػػمسػػػػػاره، ويمكػػػػػف تبيػػػػػيف ذ
إقبػػػػػػاؿ المفكػػػػػػريف والمػػػػػػؤرخيف  الأولػػػػػػى لعمػػػػػػـ المسػػػػػػتقبل فػػػػػػي صػػػػػػور وأشػػػػػػكاؿ متباينػػػػػػة، وحقيقػػػػػػة الأمػػػػػػر أفّ 

 .(96)ستكشاؼ المستقبلإغبة في محاولة عمى دراسة التاري  كاف يحمل دوما الرّ 

صػػػػػطمح يػػػػػدؿّ عمػػػػػى المسػػػػػتقبل كمجػػػػػاؿ لمدراسػػػػػات والأبحػػػػػاث أوّؿ مػػػػػف إسػػػػػتعمل م تكقفيػػػػػلويعػػػػػدّ المفكّػػػػػر 
الأكاديميػػػػػة فػػػػػي كتابػػػػػة ''الديموقراطيػػػػػة فػػػػػي أمريكػػػػػا'' والػػػػػذؼ كػػػػػاف عبػػػػػارة عػػػػػف محاولػػػػػة بحػػػػػث فػػػػػي التطػػػػػوّر 

 .(97)المستقبمي لمقوػ الدولية الكبرػ 

أوّؿ مػػػػػف قػػػػػدّـ ىػػػػػذا  أك سػػػػػيب فمختػػػػػاىيـأمّػػػػػا فيمػػػػػا يخػػػػػصّ إصػػػػػطلاح دراسػػػػػة المسػػػػػتقبل فيعػػػػػدّ الألمػػػػػاني 
نجميزيػػػػػػة  سػػػػػػـ الشػػػػػػائع لمدراسػػػػػػة المسػػػػػػتقبمية فػػػػػػي المغػػػػػػة الإوىػػػػػػو الإ futurologyسػػػػػػـ إحػػػػػػت لمصػػػػػػطمح تا

الدراسػػػػػػػػػػات  وتعػػػػػػػػػػرؼ"  جاسػػػػػػػػػػتكف برجيػػػػػػػػػػولمعػػػػػػػػػػالـ "  prospectiveويقابمػػػػػػػػػػو المصػػػػػػػػػػطمح الفرنسػػػػػػػػػػي 
شػػػػف عػػػػف المشػػػػكلات ذات كلػػػػى الإالمسػػػػتقبمية بأنيػػػػا: " مجموعػػػػة مػػػػف البحػػػػوث والدراسػػػػات التػػػػي تيػػػػدؼ 

تجاىػػػػػػات إلػػػػػػى تحديػػػػػػد  إيجػػػػػػاد حمػػػػػػوؿ عمميػػػػػػة ليػػػػػػا، كمػػػػػػا تيػػػػػػدؼ إمية، والعمػػػػػػل عمػػػػػػى الطبيعػػػػػػة المسػػػػػػتقب

                                                           
96 " مركز،علي عبد الله جمال الدين، "الليّبيرالية وآفالها المستمبلية جبار .4(، ص.2009دراسات الكوفة، )جامعة الكوفة،    

97 .89(، ص.8998، )الجزائر، شركة الهضاب، الدرّاسات المستقبلٌة نً العلاقات الدولٌةوليد عبد الحي،   



 

 

الأحػػػػػػداث وتحميػػػػػػل المتغيػػػػػػرات  المتعػػػػػػددة لمموقػػػػػػف المسػػػػػػتقبمي والتػػػػػػي يمكػػػػػػف أف يكػػػػػػوف ليػػػػػػا تػػػػػػأثير عمػػػػػػى 
حتمػػػػالي وعممػػػػي إأيضػػػػا بأنيػػػػا "التنبػػػػؤ المشػػػػروط مػػػػف منظػػػػور  وتعػػػػرؼ مسػػػػار الأحػػػػداث فػػػػي المسػػػػتقبل، 
مػػػػػػػي ييػػػػػػػتـ بصػػػػػػػقل البيانػػػػػػػات وتحسػػػػػػػيف العمميػػػػػػػات عمػػػػػػػى أساسػػػػػػػيا تتخػػػػػػػذ نسػػػػػػػبي" أو أنيػػػػػػػا "تخصػػػػػػػص عم

القػػػػػػرارات والسياسػػػػػػات فػػػػػػي مختمػػػػػػف مجػػػػػػالات السػػػػػػموؾ الإنسػػػػػػاني، مثػػػػػػل الأعمػػػػػػاؿ  التجاريػػػػػػة والحكوميػػػػػػة 
والتعميميػػػػػػة، والغػػػػػػرض مػػػػػػف ىػػػػػػذا التخصػػػػػػص مسػػػػػػاعدة متخػػػػػػذؼ القػػػػػػرارات أف يختػػػػػػاروا بحكمػػػػػػة مػػػػػػف بػػػػػػيف 

 (98)يف".في زمف مع لمفعلالمناىج البديمة المتاحة 

توسػػػػػػػع الجمعيػػػػػػػة الدوليػػػػػػػة لممتقػػػػػػػبلات مػػػػػػػف مفيػػػػػػػوـ الدراسػػػػػػػات المسػػػػػػػتقبمية عمػػػػػػػى أسػػػػػػػاس طبيعتيػػػػػػػا مػػػػػػػف و 
 عناصر رئيسية ىي:ثلاثة خلاؿ 

 واىر.رؽ العممية في دراسة الظّ ستخداـ الطّ إأنيا الدراسات التي تركز عمى  -1
جنػػػػب مػػػػع الجيػػػػود  لػػػػىإة جنبػػػػا ف الجيػػػػود الفمسػػػػفية والفنيّػػػػأنيػػػػا أوسػػػػع مػػػػف حػػػػدود العمػػػػـ، فيػػػػي تتضػػػػمّ  -2

 العممية.
 سنة. 50سنوات و  05أنيا تمؾ الدراسات التي تتناوؿ المستقبل في آماد زمنية تتراوح بيف  -3
 :ومف أىـ مبادغ الدراسات المستقبمية المبادغ التالية: مبادئ الدراسات المستقبمية/ 1

لمحاضػػػػػػػػػر متػػػػػػػػػداد إع المسػػػػػػػػػتقبل وىػػػػػػػػػو توقّػػػػػػػػػ :(continuité/continuity) الإسػػػػػػػػػتمرارية مبػػػػػػػػػدأ -1
 ة الحوادث مف الماضي لمحاضر لممستقبل.ستمراريّ إوخاصة الحقائق العممية، أؼ 

تكػػػػػػػرر بعػػػػػػػض أنمػػػػػػػاط الحػػػػػػػوادث كمػػػػػػػا تع أف وىػػػػػػػو توقّػػػػػػػ :(analogie/analogyماثػػػػػػػل)مبػػػػػػػدأ الت   -2
 وقت لآخر. ىي مف

وىػػػػػػو تػػػػػػراكـ نفػػػػػػس الأحكػػػػػػاـ عمػػػػػػى نفػػػػػػس  :(accumulation/accumulationمبػػػػػػدأ التػػػػػػراكـ) -3
 99.ؼ الأشخاص لمدد تتفاوت تاريخياالوقائع، مع إختلا

 : نجد ومف أبرز نماذج الدراسات المستقبمية/ نماذج الدراسات المستقبمية: 2

لػػػػػػى محاولػػػػػػة عػػػػػػرض توقعػػػػػػات إويعػػػػػػود ىػػػػػػذا النمػػػػػػوذج  -ىػػػػػػو النمػػػػػػوذج الوصػػػػػػفي: النمػػػػػػكذج الأكؿأ/ 
لػػػػػػػػى اه إأؼ الإتجػػػػػػػػتعتمػػػػػػػػد عمػػػػػػػػى ملاحظػػػػػػػة تطػػػػػػػػور الأحػػػػػػػػداث التاريخيػػػػػػػة،  الإحتماليػػػػػػػةمسػػػػػػػتقبمية عاليػػػػػػػػة 
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المسػػػػػتقبل يتسػػػػػـ بالثبػػػػػات وبقػػػػػدر عػػػػػاؿ مػػػػػف التفػػػػػاؤؿ بالقػػػػػدرة عمػػػػػى التنبػػػػػؤ، حيػػػػػث أف المسػػػػػتقبل ىنػػػػػا يعػػػػػد 
، معتمػػػػػد عمػػػػػى طربضػػػػػ، اليػػػػػدؼ البحثػػػػػي وفقػػػػػا ليػػػػػذا النمػػػػػوذج ثابػػػػػت وغيػػػػػر مقراءتػػػػػوشػػػػػيئا مػػػػػف السػػػػػيل 

 منيجية كمّية في الأساس، تقيس فترة زمنية قصيرة.

و ويسػػػػػعى ىػػػػػذا النمػػػػػوذج لعػػػػػرض السػػػػػيناريوىات المختمفػػػػػة : ىػػػػػو نمػػػػػوذج السػػػػػيناريب/النمػػػػػكذج الثػػػػػاني
ّـ يكتشػػػػػػػف مػػػػػػػدػ التطػػػػػػػوّر  لممسػػػػػػتقبل، وىنػػػػػػػا قيمػػػػػػػة السػػػػػػػيناريو لا تعتمػػػػػػد عمػػػػػػػى مػػػػػػػا ىػػػػػػػو متػػػػػػػاح ومػػػػػػف ثػػػػػػػ

 الممكف.

: ىػػػػػو نمػػػػػوذج أبحػػػػػاث المسػػػػػتقبميات التطوّريػػػػػة ويحػػػػػاوؿ ىػػػػػذا النمػػػػػوذج وصػػػػػف ج/ النمػػػػػكذج الثالػػػػػث
قػػػػػة فػػػػػي ظػػػػػلّ ىػػػػػذا العػػػػػالـ المضػػػػػطرب وىػػػػػو فػػػػػي ذلػػػػػؾ وفيػػػػػـ المسػػػػػتقبل وأبعػػػػػاده المختمفػػػػػة بشػػػػػكل أكثػػػػػر د

يعتمػػػػػد عمػػػػػى قػػػػػوانيف تطوّريػػػػػة، فيركّػػػػػز بشػػػػػكل كبيػػػػػر عمػػػػػى الإكتشػػػػػافات التػػػػػي تنتيجيػػػػػا الأبحػػػػػاث المعقّػػػػػدة 
 (100)وعمى التطوّر المعرفي بشكل عاـ.

 المطمب الثاني
 مػفيػػػكـ تقػنػيػة السػينػاريػػك

 

المسػػػػػتقبل التػػػػػي أصػػػػػبحت ضػػػػػرورة فػػػػػي العصػػػػػر تعػػػػػدّ تقنيػػػػػة السّػػػػػيناريو أسػػػػػموب مػػػػػف أسػػػػػاليب إستشػػػػػراؼ 
 الحديث لما ليا مف قيمة في تصوّر الإحتمالات الممكنة لممستقبل في المجتمعات المختمفة.

 /تعريف السيناريك1
 : (101)ويمكف تعريف السيناريو في أبسط صوره عمى أنّو

ح ػػػػػػػػ السػػػػػػػيناريو وصػػػػػػػف لوضػػػػػػػع مسػػػػػػػتقبمي ممكػػػػػػػف أو محتمػػػػػػػل أو مرغػػػػػػػوب فيػػػػػػػو، مػػػػػػػع توضػػػػػػػيح لملامػػػػػػػ
المسػػػػػػػار أو المسػػػػػػػارات التػػػػػػػي يمكػػػػػػػف أف تػػػػػػػؤدّؼ إلػػػػػػػى  ىػػػػػػػذا الوضػػػػػػػع المسػػػػػػػتقبمي، وذلػػػػػػػؾ إنطلاقػػػػػػػاً مػػػػػػػف 
الوضػػػػػػع الػػػػػػرّاىف أو مػػػػػػف وضػػػػػػع إبتػػػػػػدائي مفتػػػػػػرض والأصػػػػػػل أف تنتيػػػػػػي كػػػػػػلّ الدّراسػػػػػػات المسػػػػػػتقبمية إلػػػػػػى 
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سػػػػػػػػيناريوىاتب وليػػػػػػػػذا فػػػػػػػػإفّ بعػػػػػػػػض المسػػػػػػػػتقبمييف يعتبػػػػػػػػروف السػػػػػػػػيناريو الأداة التػػػػػػػػي تعطػػػػػػػػي لمدراسػػػػػػػػات 
 .METHODLOGICAL UNITY  .(102)مية نوعا مف الوحدة المنيجيةالمستقب

ػػػػػ السػػػػيناريو تنبّػػػػؤ مشػػػػروط يركّػػػػز عمػػػػى حركػػػػة المتغيّػػػػرات الرئيسػػػػية ودورىػػػػا فػػػػي تشػػػػكيل صػػػػورة المسػػػػتقبل 
 يبدأ بالتنبّؤ بمجموعة الإفتراضات المحدّدة مسبقاً حوؿ المستقبل.
التنبّػػػػؤ بمسػػػػتقبل الظػػػػاىرة والتعػػػػرّؼ عمػػػػى وعمػػػػى ضػػػػوء مػػػػا سػػػػبق يمكػػػػف القػػػػوؿ أفّ السػػػػيناريو يعتمػػػػد فػػػػي 

تػػػػػاري  الظػػػػػاىرة والكشػػػػػف عػػػػػف طبيعػػػػػة التػػػػػأثيرات المتبادلػػػػػة ليػػػػػذا التػػػػػاري  ومجموعػػػػػة القػػػػػوػ التػػػػػي شػػػػػكّمتو 
والتػػػػي يُحتمػػػػل أف تػػػػؤدّؼ إلػػػػى حػػػػدوثيا فػػػػي المسػػػػتقبل ولمسػػػػيناريوىات الجيّػػػػدة عػػػػدّة مواصػػػػفات مػػػػف أىمّيػػػػا 

 ما يمي:
الػػػػػدّاخمي أؼ بالتناسػػػػػق بػػػػػيف مكوّناتػػػػػو، ويعنػػػػػي ذلػػػػػؾ البعػػػػػد عػػػػػف أؼّ ػػػػػػ أف يتّصػػػػػف السػػػػػيناريو بالإتّسػػػػػاؽ 1

 تناقضات بيف مكوّنات السيناريو.
ػػػػػػػأف يكػػػػػػوف إعػػػػػػداد السػػػػػػيناريوىات محػػػػػػدودا بحيػػػػػػث تتّضػػػػػػح الإختلافػػػػػػات والتمػػػػػػايزات فيمػػػػػػا بينيػػػػػػا، فمنػػػػػػذ 2

تضػػػػػػػميف الدراسػػػػػػػة المسػػػػػػػتقبمية لأكثػػػػػػػر مػػػػػػػف أربعػػػػػػػة سػػػػػػػيناريوىات قػػػػػػػد يػػػػػػػؤدّؼ إلػػػػػػػى قػػػػػػػدر مػػػػػػػف الإرتبػػػػػػػاؾ 
الإلتبػػػػػػػاس فػػػػػػػي عمميػػػػػػػات التحميػػػػػػػل وعػػػػػػػرض النتػػػػػػػائج، كمػػػػػػػا أفّ تضػػػػػػػميف الدراسػػػػػػػة المسػػػػػػػتقبمية لسػػػػػػػيناريو و 

 واحد يتضمّف نفس الفكرة البديمة التي مثّمت أسس الدراسات المستقبمية.
ػػػػػػ أف يكػػػػػوف السػػػػػيناريو لػػػػػو فائػػػػػدة فػػػػػي التخطػػػػػيط المسػػػػػتقبمي بمػػػػػا يعػػػػػيف عمػػػػػى تحقيػػػػػق أىػػػػػداؼ مسػػػػػتقبمية 3

 معيّنة.

 .(103)سّيناريو واضح الأىداؼ كي يستفيد منو المسؤوليف في المجالات المختمفةػ أف يكوف ال4

 

 / أنكاع السيناريكىات2
أمّػػػػػا فيمػػػػػا يخػػػػػصّ أنػػػػػواع السػػػػػيناريوىات فيػػػػػي متنوّعػػػػػة، وذلػػػػػؾ لمغمػػػػػوض الػػػػػذؼ تكتنفػػػػػو الدّراسػػػػػات   

 المستقبمية فمثلا نجد:
 أنواع مف السيناريوىات: : يوضح إلى أنّو يمكف التمييز بيف ثلاثةGodet*العالـ جكديو 
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 : ويشمل كلّ شيء يمكف تصوّره.Possible scenario*السيناريك المحتمل 
: ويشػػػػمل كػػػػلّ مػػػػا ىػػػػو محتمػػػػل، ولكػػػػف بعػػػػد الأخػػػػذ Réalisable scenarioالسػػػػيناريك المعقػػػػكؿ *

 في الإعتبار القيود التي تحوؿ دوف تحقق ذلؾ الإحتماؿ.
: ويشػػػػمل مػػػػا يقػػػػع فػػػػي حيّػػػػز المحتمػػػػل ولكػػػػف Désirable scenarioالسػػػػيناريك المرغػػػػكب فيػػػػو *

 .(104)ليس في حيّز المعقوؿ
 : قسّـ السيناريوىات إلى أربعة أنواع:Slaughter*العالـ يشير سلاتر 

 : وقد يسمّى سيناريو إستمرار الوضع القائـ.السيناريك المرجعي* 
تػػػػػو عمػػػػػى النمػػػػػوّ الػػػػػذاتي أو : ويمثػّػػػػل عجػػػػػز النّظػػػػػاـ عػػػػػف الإسػػػػػتمرار أو فقدانػػػػػو لقدر سػػػػػيناريك الإنييػػػػػار* 

 بموغ التناقضات تفجر النظاـ مف داخمو.
: وقػػػػد يسػػػػمّى السػػػػيناريو السػػػػمفيب حيػػػػث يُبنػػػػى عمػػػػى العػػػػودة إلػػػػى فتػػػػرة زمنيػػػػة سػػػػيناريك العصػػػػر الػػػػذىبي*

 سابقة يفترض أنّيا تمثّل الحياة الآمنة الوديعة.
ؿ الجػػػػػكىري *  المجتمػػػػػع سػػػػػواء كانػػػػػت  : وينطػػػػػوؼ عمػػػػػى حػػػػدوث نقمػػػػػة نوعيػػػػػة فػػػػػي حيػػػػػاةسػػػػػيناريك التحػػػػػك 

 .(105)إقتصادية أو تكنولوجية أو سياسية أو روحية
 وتجمع أبرز مدارس الدّراسات المستقبمية عمى تقسيميا إلى ثلاثة أنواع:

: يتعمػػػػق ىػػػػذا السػػػػيناريو بإسػػػػتمرار الأوضػػػػاع الحاليػػػػة أو الراىنػػػػة فيمػػػػا السػػػػيناريك الإت جػػػػاىي أك الخط ػػػػي
فػػػػػػػي التغييػػػػػػػػر فػػػػػػػي الأوضػػػػػػػػاع الإقتصػػػػػػػادية، الإجتماعيػػػػػػػػة تحممػػػػػػػو مػػػػػػػف تشػػػػػػػػاؤـ أو تفػػػػػػػاؤؿ مػػػػػػػػع العجػػػػػػػز 

،السياسػػػػػػػية...يعني إسػػػػػػػتمرارية سػػػػػػػيطرة الوضػػػػػػػع الحػػػػػػػالي عمػػػػػػػى تطػػػػػػػوّر الظػػػػػػػاىرة فػػػػػػػي المسػػػػػػػتقبل، وىػػػػػػػذا 
 يستمزـ إستمرار نوعية ونسبة المتغيّرات التي تتحكّـ في الوضع الرّاىف لمظاىرة.

ؿ الػػػػػػذؼ ينطمػػػػػػق مػػػػػػف فرضػػػػػػية بقػػػػػػاء : عمػػػػػػى خػػػػػػلاؼ السػػػػػػيناريو الأوّ الإتجػػػػػػاه الإصػػػػػػلاحي )التفػػػػػػاؤلي(
الأوضػػػػػػاع عمػػػػػػى حاليػػػػػػا، فػػػػػػإفّ ىػػػػػػذا السػػػػػػيناريو يتعمػػػػػػق بإدخػػػػػػاؿ مختمػػػػػػف الإصػػػػػػلاحات )كميػػػػػػة، نوعيػػػػػػة( 
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بقصػػػػػد الوصػػػػػوؿ بالأوضػػػػػاع الحاليػػػػػة نحػػػػػو إنسػػػػػجاـ مػػػػػف أجػػػػػل الوصػػػػػوؿ للأىػػػػػداؼ المخطػػػػػط ليػػػػػا مسػػػػػبقا 
 أؼ تحقيق تحسف .

لي أك الر اديكػػػػػػالي )التشػػػػػػاؤمي( عتمػػػػػػاد فػػػػػػي إطػػػػػػار ىػػػػػػذا السػػػػػػيناريو عمػػػػػػى : يػػػػػػتـ الاالسػػػػػػيناريك التحػػػػػػك 
حػػػػػدوث تحػػػػػوّلات جذريػػػػػة عميقػػػػػة عمػػػػػى المسػػػػػتوػ الػػػػػداخمي والخػػػػػارجي لمظػػػػػاىرة ، ويقػػػػػوـ ىػػػػػذا السػػػػػيناريو 
عمػػػػى التطػػػػوّرات والقفػػػػػزات الفجائيػػػػة التػػػػػي قػػػػد تطػػػػػرأ عمػػػػى بيئػػػػػة الظػػػػاىرة، وفػػػػػي ىػػػػذه الحالػػػػػة تؤخػػػػذ بعػػػػػيف 

فإنّيػػػػػػػا تغيّػػػػػػػر مسػػػػػػػمؾ أو طريػػػػػػػق الظػػػػػػػاىرة  الإعتبػػػػػػػار المتغيّػػػػػػػرات قميمػػػػػػػة الإحتمػػػػػػػاؿ لكنّيػػػػػػػا عنػػػػػػػدما تحػػػػػػػدث
 (106)كميا.

 المطمب الثالث
 مراحل بناء السيناريكىات

 

ّـ الجمػػػػػػػػع بػػػػػػػػيف إسػػػػػػػػتخداـ البيانػػػػػػػػات الكمّيػػػػػػػػة المتاحػػػػػػػػة    خػػػػػػػػلاؿ عمميػػػػػػػػة بنػػػػػػػػاء السّػػػػػػػػيناريوىات يػػػػػػػػت
فتراضػػػػػػات لممتغيّػػػػػػرات المسػػػػػػتقبمية  سػػػػػػتخداـ البيانػػػػػػات النوعيػػػػػػة وا  ومُخرجػػػػػػات نتػػػػػػائج النمػػػػػػاذج الرّياضػػػػػػية وا 

سػػػػػتثنائية، وا عتمػػػػػاد الأسػػػػػموب يسػػػػػتند بشػػػػػكل كبيػػػػػر عمػػػػػى طبيعػػػػػة السػػػػػيّناريو المطػػػػػروح ونػػػػػوع البيانػػػػػات الإ
المتػػػػػػوافرة، أمّػػػػػػا وظػػػػػػائف السػػػػػػيناريوىات فػػػػػػيمكف تقسػػػػػػيميا إلػػػػػػى أربعػػػػػػة وظػػػػػػائف رئيسػػػػػػية وىػػػػػػي: الوظيفػػػػػػة 
الإستكشػػػػػػػافية والمعرفيػػػػػػػػة، وظيفػػػػػػػة الإتصػػػػػػػػاؿ والتواصػػػػػػػػل، وظيفػػػػػػػة محفّػػػػػػػػزة لتحديػػػػػػػد الأىػػػػػػػػداؼ والوظيفػػػػػػػػة 

 .(107)لرّابعة ىي المساىمة في صناعة القرار وبناء الإستراتيجياتا

إضػػػػػػػافة إلػػػػػػػى ذلػػػػػػػؾ فػػػػػػػإفّ السػػػػػػػيناريوىات تعتبػػػػػػػر أداة ميمّػػػػػػػة للإنػػػػػػػذار المبكّػػػػػػػر إذ تسػػػػػػػاىـ فػػػػػػػي إكتشػػػػػػػاؼ 
ّـ القػػػػػدرة عػػػػػل مواجيتيػػػػػا أو العمػػػػػل لتفػػػػػادؼ وقوعيػػػػػا . تمػػػػػرّ عمميػػػػػة (108)المشػػػػػكلات قبػػػػػل وقوعيػػػػػا ومػػػػػف ثػػػػػ

 ل أساسيّة وىي:بناء السيناريوىات بخمس مراح

 ـ مف أجميا بناء السيناريك1  : ػ تعريف دقيق لممجاؿ كالقضي ة التي يت
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ويطػػػػػػرح فػػػػػػي ىػػػػػػذه المرحمػػػػػػة أسػػػػػػئمة مػػػػػػف قبيػػػػػػل: مػػػػػػاىي بالتحديػػػػػػد القضػػػػػػية المػػػػػػراد دراسػػػػػػتيا ىنػػػػػػا؟  
ّـ التعامػػػػػل معيػػػػػا؟ مػػػػػا  الفتػػػػػرة الزمنيػػػػػة التػػػػػي يعمػػػػػل السػػػػػيناريو عمػػػػػى تغطيتيػػػػػا؟ مػػػػػا ىػػػػػي المشػػػػػكمة التػػػػػي يػػػػػت

ات دراسػػػػػة ىػػػػػذه القضػػػػػية؟ ىػػػػػل المعمومػػػػػات متػػػػػوفّرة عػػػػػف ىػػػػػذا الموضػػػػػوع؟ ومػػػػػا ىػػػػػي طبيعتيػػػػػا ىػػػػػي محػػػػػدّد
 )كمية، نوعية، ثانوية، أوّلية(.

 :ػ تحديد العكامل الرئيسية2
ّـ فػػػػػػػػي ىػػػػػػػػذه المرحمػػػػػػػػة إسػػػػػػػػتخداـ التقنيػػػػػػػػات اللازمػػػػػػػػة لتحميػػػػػػػػل البيانػػػػػػػػات والمعمومػػػػػػػػات حػػػػػػػػوؿ    يػػػػػػػػت

لتقنيػػػػػػػات الأسػػػػػػػاليب الكمّيػػػػػػػة والنوعيػػػػػػػة فػػػػػػػي العوامػػػػػػػل المػػػػػػػؤثرة فػػػػػػػي القضػػػػػػػية المدروسػػػػػػػة، وتشػػػػػػػمل ىػػػػػػػذه ا
التحميػػػػػػل إضػػػػػػافة إلػػػػػػى طبيعػػػػػػة التحميػػػػػػل فػػػػػػي حػػػػػػاؿ كانػػػػػػت قائمػػػػػػة عمػػػػػػى الإنطػػػػػػلاؽ مػػػػػػف الواقػػػػػػع أو مػػػػػػف 

 المستقبل المرغوب.
 :ػ إخراج ككتابة السيناريكىات3

ّـ بنػػػػػػػػػاء ىػػػػػػػػػذه المرحمػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػى نتػػػػػػػػػائج المرحمػػػػػػػػػة السّػػػػػػػػػابقة مػػػػػػػػػف حيػػػػػػػػػث دراسػػػػػػػػػة التقاطعػػػػػػػػػات   يػػػػػػػػػت
وامػػػػػػل الرئيسػػػػػػية فػػػػػػي وضػػػػػػعيا الػػػػػػرّاىف والمسػػػػػػتقبمي، وكتابػػػػػػة سػػػػػػيناريو يعكػػػػػػس كػػػػػػل والإرتباطػػػػػػات بػػػػػػيف الع

 حالة مف حالات التقاطع والإرتباط.

ّـ فػػػػي ىػػػػذه المرحمػػػػة إسػػػػتخداـ الطُػػػػرُؽ النوعيػػػػة إلّا أفّ العوامػػػػل قػػػػد تكػػػػوف متداخمػػػػة بشػػػػكل  - غالبػػػػا مػػػػا يػػػػت
 الرياضية.كبير ممّا يزيد الحاجة إلى إستخداـ بعض الأدوات الكميّة والنّماذج 

ترجمػػػػػػػة السػػػػػػػيناريوىات إلػػػػػػػى إسػػػػػػػتراتيجيات وسياسػػػػػػػات: تتضػػػػػػػمّف ىػػػػػػػذه المرحمػػػػػػػة توصػػػػػػػيف السػػػػػػػيناريو -
ّـ إسػػػػػػػتنتاجو وكيفيػػػػػػػة الإسػػػػػػػتفادة منػػػػػػػو فػػػػػػػي بنػػػػػػػاء إسػػػػػػػتراتيجيات فعّالػػػػػػػة لموصػػػػػػػوؿ إلػػػػػػػى  المختػػػػػػػار الػػػػػػػذؼ تػػػػػػػ

 .(109)الأىداؼ المرغوبة
 :أمّا فيما يخص مزايا بناء السيناريوىات يمكف تحديدىا فيما يمي 
 تنمية القدرة عمى التخيّل والميارات الإبداعية. -1
 الإستناد إلى المنيج الموضوعي في الحصوؿ عمى البيانات والحقائق. -2
 الإستناد إلى الأحداث الواقعية. -3
 المساعدة في تحقيق الأىداؼ. -4

                                                           
 إبراهيم العيسو ، مرجع سابك.109



 

 

 يعتمد عمى تفاعل مجموعة مف المتخصصيف بمجالات مختمفة. -5
 دعـ إتّخاذ القرارات.تقميل درجة عدـ التأكد وزيادة الثقة ل -6
 تقميل الخسائر المحتممة وتنمية القدرة في السّيطرة عمى الأزمات والأحداث المستقبمية. -7
دعػػػػػـ متّخػػػػػذ القػػػػػرار بعػػػػػدد مػػػػػف المسػػػػػارات المسػػػػػتقبمية المحتممػػػػػة التػػػػػي قػػػػػد تسػػػػػاوؼ أو تقػػػػػل عػػػػػف  -8

دارة الأزمات  .(110)خمسة مسارات وبدائل مختمفة السيناريوىات وا 
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 المبحث الثاني:
 مستقبل الدراسة الميدانية

مف خلاؿ ما تناولناه في الفصل الثاني مف الدراسة الميدانية لكل مف بمدية العممة وعيف الكبيرة  
 أصبح بمقدورنا إلى حد ما القياـ بدراسة مستقبمية لترشيد الخدمة العمومية بكلا البمديتيف .

 

 المطمب الأكؿ
 يف الكبيرةمستقبل ترشيد الخدمة العمكمية في بمدية ع

 

ّـ الإعتمػػػػػػػاد عمييػػػػػػػا عنػػػػػػػد القيػػػػػػػاـ بالدّراسػػػػػػػة    بنػػػػػػػاءً عمػػػػػػػى جممػػػػػػػة المعطيػػػػػػػات والمعمومػػػػػػػات التػػػػػػػي تػػػػػػػ
 الميدانية ببمدية عيف الكبيرة  وكذا الملاحظات الشخصية بخصوص ذلؾ توصمنا إلى:

لا يختمػػػػػف إثنػػػػػاف بػػػػػأفّ بمديػػػػػة عػػػػػيف الكبيػػػػػرة قػػػػػد قطعػػػػػت شػػػػػوطاً كبيػػػػػراً فػػػػػي مجػػػػػاؿ السّػػػػػعي إلػػػػػى   
ترشػػػػيد الخػػػػدمات العموميػػػػة المقدّمػػػػة لمبمديػػػػة وخاصػػػػة بعػػػػد تغييػػػػر المقػػػػرّ الإدارؼ ليػػػػا إلػػػػى مقػػػػر تحسػػػػيف و 

مكانيػػػػػات تسػػػػػمح بالسّػػػػػير  جديػػػػػد حيػػػػػث زاد مػػػػػف التّركيػػػػػز عمػػػػػى ترشػػػػػيد الخػػػػػدمات مػػػػػع وجػػػػػود تجييػػػػػزات وا 
 نحو الأحسف في مجاؿ الترشيد.

يّف أفّ البمديػػػػة ليػػػػا العديػػػػد مػػػػف خػػػػلاؿ نتػػػػائج الإسػػػػتبيانات والمقػػػػابلات العديػػػػدة التػػػػي أجريناىػػػػا تبػػػػ  
مػػػػف المحفّػػػػزات التػػػػي تمكّنيػػػػا مػػػػف ترشػػػػيد أداء خػػػػدماتيا العموميػػػػة بأحسػػػػف صػػػػورة مػػػػف أجػػػػل كسػػػػب رضػػػػا 
المػػػػواطفب كمػػػػا لا يمكػػػػف نكػػػػراف أيضػػػػا أفّ ىنػػػػاؾ عوائػػػػق تقػػػػف ربّمػػػػا حػػػػاجز أمػػػػاـ البمديػػػػة لمتطػػػػوّر والنمػػػػوّ 

لػػػػؾ أكثػػػػر مػػػػف خػػػػلاؿ تعػػػػداد أىػػػػـ أكثػػػػر فػػػػي مجػػػػاؿ ترشػػػػيد خػػػػدماتيا العموميػػػػة، فػػػػيمكف أف نفصػػػػل فػػػػي ذ
 الحوافز والوقوؼ عمى العراقيل موضّحيف ىل بإمكانية البمدية تخطّي ذلؾ؟

ونصػػػػػػػػل أيضػػػػػػػػا إلػػػػػػػػى مغػػػػػػػػزػ المطمػػػػػػػػب بمسػػػػػػػػتقبل ترشػػػػػػػػيد الخػػػػػػػػدمات العموميػػػػػػػػة بالبمديػػػػػػػػة  بػػػػػػػػيف   
ّـ المحفّػػػػػزات الموجػػػػػودة بالبمديػػػػػ ة التطػػػػػوّر أو الرجػػػػػوع لمػػػػػوراء أو بقػػػػػاء الحػػػػػاؿ عمػػػػػى مػػػػػا ىػػػػػو عميػػػػػو. مػػػػػف أىػػػػػ

 والتي تساعدىا بدرجة كبيرة في ترشيد خدماتيا أكثر نجد بناء عمى الإستبياف:

التّجييػػػػػزات الإلكترونيػػػػػة وكػػػػػذا توفّرىػػػػػا بكامػػػػػل المكاتػػػػػب وتغطيتيػػػػػا معظػػػػػـ المتطمّبػػػػػات، فيػػػػػذه التجييػػػػػزات 
الكافيػػػػػة والمتطػػػػػوّرة مػػػػػف شػػػػػأنيا كفالػػػػػة تقػػػػػديـ الخػػػػػدمات العموميػػػػػة بأسػػػػػرع وقػػػػػت ودوف أيّػػػػػة أخطػػػػػاء وىػػػػػذا 

 مف شأنو أف يمقى إستحساف مف قبل المواطنيف والرّضا عمى خدمات البمدية.ما 



 

 

 بناءً عمى نتائج المقابلات والإستبياف معاً نجد:

بمػػػػػػػا أف الرقابػػػػػػػة تمعػػػػػػػب دوراً جوىريّػػػػػػػاً فػػػػػػػي سػػػػػػػير العمػػػػػػػل بكػػػػػػػلّ شػػػػػػػفافية ومصػػػػػػػداقية ومسػػػػػػػاواة وجػػػػػػػدنا أفّ 
يػػػػػػا )رئػػػػػيس المجمػػػػػػس الشػػػػػعبي البمػػػػػػدؼ، الرقابػػػػػة بالبمديػػػػػة تحظػػػػػػى بإىتمػػػػػاـ واسػػػػػػع مػػػػػف قبػػػػػػل القػػػػػائميف عمي

رؤسػػػػػاء المكاتػػػػػب(، وكمّمػػػػػا كانػػػػػت الرقابػػػػػة شػػػػػديدة كمّمػػػػػا كػػػػػاف ليػػػػػا إنعكػػػػػاس عمػػػػػى سػػػػػير العمػػػػػل والسػػػػػير 
 عمى تقديـ الخدمات  أيضاً.

 : بناءً عمى نتائج المقابمة

بػػػػػػػػػػػػالتخطيط المحكػػػػػػػػػػػػػـ ليػػػػػػػػػػػػػا والسػػػػػػػػػػػػػير  ففي ما يخص التّنظيـ والتّنسيق والتّوجيو، تحظى ىذه الآليات
تطبيقيػػػػػا بكػػػػػل شػػػػػفافية ومصػػػػػداقية، لأفّ ىػػػػػذه الآليػػػػػات ىػػػػػي التػػػػػي مػػػػػف شػػػػػأنيا أف تضػػػػػمف سياسػػػػػة  عمػػػػػى

ستمراريتيا أيضاً.  الترشيد وا 

وبنػػػػػػاءً عمػػػػػػى ملاحظاتنػػػػػػا الشخصػػػػػػية مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ القيػػػػػػاـ بالدراسػػػػػػة الميدانيػػػػػػة لاحظنػػػػػػا أفّ البمديػػػػػػة   
لػػػػػوظيفي أو غيػػػػػاب المػػػػػوظفيف تتمتػّػػػػع بتنظػػػػػيـ جيّػػػػػد، كػػػػػلّ مكتػػػػػب يقػػػػػدّـ خدمػػػػػة معيّنػػػػػة ولا يوجػػػػػد التػّػػػػداخل ا

 عف مكاتبيـ.

كمػػػػػا أفّ البمديػػػػػة بصػػػػػدد إنجػػػػػاز عػػػػػدّة مشػػػػػاريع تنمويػػػػػة والتػػػػػي مػػػػػف شػػػػػأنيا أف تحقّػػػػػق تنميػػػػػة تعػػػػػود   
بػػػػالنّفع عمػػػػى المػػػػواطفب وىػػػػذا عمػػػػى سػػػػبيل الػػػػذكر لا الحصػػػػر، بنػػػػاء عمػػػػى جممػػػػة المػػػػؤىلات التػػػػي تتمتػػػػع 

 بيا البمدية والتي مف شأنيا تحقيق متطمّبات الرشادة.

ّـ إسػػػػػػتنتاجو مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ    أمػػػػػػا عػػػػػػف جممػػػػػػة الصػػػػػػعوبات التػػػػػػي تواجػػػػػػو البمديػػػػػػة نػػػػػػذكر منيػػػػػػا مػػػػػػا تػػػػػػ
الإسػػػػػتبياف نجػػػػػد المحابػػػػػاة التػػػػػي إشػػػػػتكى منيػػػػػا المػػػػػواطف بكثيػػػػػر ولكػػػػػف ىػػػػػذا أمػػػػػر يػػػػػدخل فػػػػػي ضػػػػػمير كػػػػػلّ 

 موظف ولا يوجد أؼّ إجراء كفيل يصدّ مثل ىذه التصرّفات بالنظر إلى الطرؽ المتّبعة فييا.

نقػػػػص مػػػػوارد التمويػػػػل فتعػػػػاني البمديػػػػة مػػػػف نقػػػػص مػػػػوارد التمويػػػػل الذّاتيػػػػة والتػػػػي  بالإضػػػػافة إلػػػػى  
لا تتجػػػػاوز عػػػػدّة مميػػػػارات إذ مػػػػا قورنػػػػت بطمبػػػػات المػػػػواطنيف والتػػػػي ىػػػػي فػػػػي تزايػػػػد مسػػػػتمر بػػػػالنظر إلػػػػى 

 زيادة الكثافة السكانية.



 

 

ع أفػػػػراد أيضػػػػا نجػػػػد مػػػػف بػػػػيف المشػػػػاكل التػػػػي تعػػػػاني منيػػػػا البمديػػػػة بعػػػػض الخلافػػػػات والتػػػػوتّرات مػػػػ  
المجتمػػػػػػع المػػػػػػدني عػػػػػػف الخػػػػػػدمات العامػػػػػػة، وغيرىػػػػػػا مػػػػػػف المشػػػػػػاكل التػػػػػػي تعػػػػػػاني منيػػػػػػا معظػػػػػػـ البمػػػػػػديات 

 الجزائرية.

ذا وصػػػػػمنا إلػػػػػى محاولػػػػػة النظػػػػػر فػػػػػي مسػػػػػتقبل ترشػػػػػيد الخػػػػػدمات العموميػػػػػة التػػػػػي تقػػػػػدّميا بمديػػػػػة    وا 
مت سػػػػػابقاً عػػػػػيف الكبيػػػػػرة لمواطنييػػػػػا يمكػػػػػف الجػػػػػزـ بنػػػػػاءً عمػػػػػى عػػػػػدّة معطيػػػػػات وملاحظػػػػػات شخصػػػػػية قػػػػػدّ 

)فػػػػػػي الفصػػػػػػل الثػػػػػػاني( يمكػػػػػػف الحكػػػػػػـ إلػػػػػػى حػػػػػػدّ بعيػػػػػػد أفّ البمديػػػػػػة تسػػػػػػير وفػػػػػػق السػػػػػػيناريو التفػػػػػػاؤلي لأفّ 
معظػػػػػـ المؤشػػػػػرات بيػػػػػا تػػػػػدؿّ عمػػػػػى ذلػػػػػؾ سػػػػػواء مػػػػػف حيػػػػػث المشػػػػػاريع التنمويػػػػػة المُنجػػػػػزة والتػػػػػي ىػػػػػي فػػػػػي 

خػػػػػػدماتيا طػػػػػػور الإنجػػػػػػاز أو مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ الأسػػػػػػاليب والطػػػػػػرؽ الرشػػػػػػيدة التػػػػػػي تبنّتيػػػػػػا البمديػػػػػػة فػػػػػػي تقػػػػػػديـ 
ّـ حػػػػاجز فػػػػي تقػػػػديـ الخػػػػدمات العموميػػػػة لممػػػػواطنيف  العموميػػػػة وبمػػػػا أفّ نقػػػػص المػػػػوارد الذّاتيػػػػة يشػػػػكّل أىػػػػ
وترشػػػػيدىا فػػػػإفّ البمديػػػػة تخطّػػػػط لإقامػػػػة مشػػػػاريع إسػػػػتثمارية والتػػػػي تعتبػػػػر فيمػػػػا بعػػػػد مصػػػػادر ذاتيػػػػة وىػػػػذه 

مػػػػػواؿ المقدّمػػػػػة مػػػػػف المشػػػػػاريع يخطّػػػػػط لإنجازىػػػػػا مػػػػػف خػػػػػلاؿ الإقتػػػػػراض مػػػػػف البنػػػػػوؾ وكػػػػػذا مػػػػػف خػػػػػلاؿ الأ
طػػػػرؼ خزينػػػػة الدولػػػػة، خػػػػلاؿ سػػػػنوات ماضػػػػية قميمػػػػة إسػػػػتطاعت بمديػػػػة عػػػػيف الكبيػػػػرة أف تحقّػػػػق إنجػػػػازات 
كبيػػػػػرة فػػػػػي مجػػػػػاؿ ترشػػػػػيد الخدمػػػػػة العموميػػػػػة والإدارة الإلكترونيػػػػػة ،بػػػػػالرغـ مػػػػػف المعيقػػػػػات  الكثيػػػػػرة التػػػػػي 

حاليػػػػاً إلػػػػى التركيػػػػز عمػػػػى كانػػػػت تواجييػػػػا، و تمكنػػػػت مػػػػف التغمّػػػػب عمػػػػى العديػػػػد مػػػػف المشػػػػكلاتب وتتّجػػػػو 
 مسألة الترشيد أكثر ووفق أساليب جديدة تمكّنيا مف كسب رضى المواطف.

فترشػػػػػيد الخدمػػػػػة العموميػػػػػة فػػػػػي بمديػػػػػة عػػػػػيف الكبيػػػػػرة سػػػػػوؼ يعػػػػػرؼ تطػػػػػوّر وتقػػػػػدّـ ممحػػػػػوظ بنػػػػػاءً   
 عمى ما تحقّقو مف إنجازات في الزمف الحاضر.

تػػػػػي تقػػػػػدّميا البمديػػػػػة لممػػػػػواطنيف تسػػػػػير عمػػػػػى قػػػػػدـ وتجػػػػػدر الإشػػػػػارة أيضػػػػػا إلػػػػػى أفّ الخػػػػػدمات العموميػػػػػة ال
 المساواة بيف مختمف الفروع التابعة لمبمدية عمى غرار أولاد عدواف، عيف الطويمة.... 

 المطمب الثاني
 مستقبل ترشيد الخدمة العمكمية ببمدية العممة

مػػػػػػػب بعػػػػػػػد القيػػػػػػػاـ بدراسػػػػػػػة مسػػػػػػػتقبل ترشػػػػػػػيد الخدمػػػػػػػة العموميػػػػػػػة ببمديػػػػػػػة عػػػػػػػيف الكبيػػػػػػػرة فػػػػػػػي المط   
السػػػػابق سػػػػنتطرؽ لمسػػػػتقبل بمديػػػػة العممػػػػة وذلػػػػؾ بنػػػػاءً عمػػػػى المعمومػػػػات التػػػػي تحصّػػػػمنا عمييػػػػا بالإعتمػػػػاد 

 عمى جممة مف المعايير والمؤشّرات.



 

 

فػػػػػػي إطػػػػػػار التخطػػػػػػيط سػػػػػػتقوـ بمديػػػػػػة العممػػػػػػة فػػػػػػي المسػػػػػػتقبل القريػػػػػػب بالإسػػػػػػتعانة بييئػػػػػػات وأجيػػػػػػزة كفيمػػػػػػة 
دّؼ إلػػػػػػى مخطّطػػػػػػات دقيقػػػػػػة ومُحكمػػػػػػة وبالتػػػػػػالي بميمّػػػػػػة التخطػػػػػػيط ذات كفػػػػػػاءة وميػػػػػػارة وىػػػػػػذا بػػػػػػدوره سػػػػػػيؤ 

سػػػػتكوف مشػػػػاريع البمديػػػػة ناجحػػػػة حيػػػػث نجػػػػد أفّ المشػػػػاريع التػػػػي ىػػػػي قيػػػػد الإنجػػػػاز والتػػػػي سػػػػتكوف جػػػػاىزة 
مميػػػػار سػػػػنتيـب كػػػػلّ ىػػػػذا مػػػػف أجػػػػل التحسػػػػيف الحضػػػػرؼ  120فػػػػي المسػػػػتقبل والتػػػػي بمغػػػػت قيمتيػػػػا حػػػػوالي 

 .لمبمدية وا عطاء صورة جديدة التي يطمح إلييا السكاف

وفػػػػػػي إطػػػػػػار تفعيػػػػػػل الرقابػػػػػػة فػػػػػػي البمديػػػػػػة سػػػػػػتؤدّؼ للإنقػػػػػػاص والقضػػػػػػاء عمػػػػػػى الظػػػػػػواىر السػػػػػػمبية   
لمبيروقراطيػػػػػػة كالفسػػػػػػاد الإدارؼب الرشػػػػػػوة والمحسػػػػػػوبية والبحػػػػػػث عػػػػػػف أسػػػػػػباب الفسػػػػػػاد ومعاقبػػػػػػة المفسػػػػػػدوف 
فيمػػػػػػا يخػػػػػػص ميزانيػػػػػػة البمديػػػػػػة، أمػػػػػػا عػػػػػػف  التسػػػػػػيير العقلانػػػػػػي والأمثػػػػػػل لممػػػػػػوارد الماليػػػػػػة نجػػػػػػدىا حقّقػػػػػػت 
توازنػػػػػػاً بػػػػػػيف النفقػػػػػػات والإيػػػػػػرادات وبمػػػػػػا أفّ البمديػػػػػػة يغمػػػػػػب عمييػػػػػػا الطػػػػػػابع التجػػػػػػارؼ المسػػػػػػتقبل سػػػػػػتحقق 

 البمدية ميزانية قادرة عمى تحقيق كلّ الأىداؼ المرغوب فييا.

وبالنسػػػػػبة لعلاقػػػػػة الإدارة بػػػػػالمواطف فػػػػػي بمديػػػػػة العممػػػػػة ىػػػػػي علاقػػػػػة مُرضػػػػػية بعػػػػػض الشػػػػػيء حيػػػػػث نجػػػػػد 
مػػػػػا عمػػػػى الخػػػػػدمات التػػػػػي تُقػػػػدّما ليػػػػػـ وسػػػػػتكوف علاقػػػػة مرضػػػػػية، حيػػػػػث  أفّ المػػػػواطنيف راضػػػػػيف إلػػػػى حػػػػػدّ 

أفّ النزاعػػػػػػػات التػػػػػػػي تكػػػػػػػوف بػػػػػػػيف المػػػػػػػوظّفيف والمػػػػػػػواطف تػػػػػػػرتبط عػػػػػػػادة بنوعيػػػػػػػة النشػػػػػػػاط الػػػػػػػذؼ تقػػػػػػػوـ بػػػػػػػو 
مختمػػػػػػػف المصػػػػػػػالح والمكاتػػػػػػػب، وبمػػػػػػػا أفّ بمديػػػػػػػة العممػػػػػػػة إسػػػػػػػتطاعت توظيػػػػػػػف الإدارة الإلكترونيػػػػػػػة فػػػػػػػي 

بابيؾ ورقمنػػػػػػة الحالػػػػػػة المدنيػػػػػػة ىػػػػػػذا سػػػػػػيؤدّؼ حتمػػػػػػاً إلػػػػػػى رضػػػػػػا مختمػػػػػػف ىػػػػػػذه المصػػػػػػالح والمكاتػػػػػػب والشػػػػػػ
المػػػػػػواطف عػػػػػػػف الخػػػػػػػدمات المقدّمػػػػػػػة لػػػػػػػو والتػػػػػػػي تكػػػػػػػوف فػػػػػػػي أقػػػػػػػلّ وقػػػػػػػت ممكػػػػػػػف، بالإضػػػػػػػافة إلػػػػػػػى القيػػػػػػػاـ 
بمختمػػػػػف التسػػػػػػييلات مثػػػػػل إنقػػػػػػاص بعػػػػػض الوثػػػػػػائق مػػػػػػف الممفػػػػػات، إلغػػػػػػاء المصػػػػػادقة عمػػػػػػى الوثػػػػػػائق... 

 ة.وغيرىا التي جعمت الموظف أيضا يعمل في أريحي

كمػػػػػػا أفّ بمديػػػػػػة )العممػػػػػػة( تسػػػػػػير نحػػػػػػو تطبيػػػػػػق الحكػػػػػػـ الراشػػػػػػد بسػػػػػػعييا جاىػػػػػػدة إلػػػػػػى تحقيػػػػػػق المشػػػػػػاركة 
ستشػػػػػارة  الجماعيػػػػة لممػػػػواطنيف، وفػػػػي إطػػػػػار مشػػػػروع البمديػػػػة الػػػػذؼ يػػػػػدعوا إلػػػػى الديموقراطيػػػػة التشػػػػاركية وا 

الػػػػػذؼ المػػػػػواطنيف مػػػػػف قبػػػػػل المجمػػػػػس الشػػػػػعبي فيمػػػػػا يخػػػػػص تحديػػػػػد أولويػػػػػات التنميػػػػػة والتييئػػػػػة المحميػػػػػة، 
يػػػػػؤدّؼ فعػػػػػلا إلػػػػػى تكػػػػػريس صػػػػػريح لمجػػػػػاؿ الديموقراطيػػػػػة التشػػػػػاركية وىػػػػػذا سػػػػػيمنح لممػػػػػواطنيف الحػػػػػق فػػػػػي 
طػػػػرح إنشػػػػغالاتيـ بحرّيػػػػة وبالتػّػػػالي المشػػػػاركة فػػػػي التخطػػػػيط لمشػػػػاريع البمديػػػػة وبالتػػػػالي سػػػػتمبّي متطمّبػػػػات 

حتياجات المواطنيف المرغوب فييا وتكوف الخدمات المقدّمة ذات جودة عالية.  وا 



 

 

ميػػػػػو ووفقػػػػػاً لممؤشػػػػػرات والمعػػػػػايير السػػػػػابقة فإنّنػػػػػا نتفػػػػػاءؿ بػػػػػأفّ بمديػػػػػة العممػػػػػة تسػػػػػير نحػػػػػو ترشػػػػػيد أكثػػػػػر وع
لخػػػػػدماتيا المقدّمػػػػػة لممػػػػػواطنيف المحمّيػػػػػيف وذلػػػػػؾ مػػػػػف خػػػػػلاؿ مختمػػػػػف المشػػػػػاريع التنمويػػػػػة التػػػػػي تقػػػػػوـ بيػػػػػا 

ج...( ، )أسػػػػػػواؽ ومحػػػػػػلّات تجاريػػػػػػة، سػػػػػػكنات إجتماعيػػػػػػة، وأمػػػػػػاكف الرّاحػػػػػػة والإسػػػػػػتجماـ، قاعػػػػػػات العػػػػػػلا
وأسػػػػػاليب العصػػػػػرنة التػػػػػي تعتمػػػػػدىا فػػػػػي تقػػػػػديـ خػػػػػدماتيا، والوضػػػػػع الػػػػػذؼ تعيشػػػػػو حاليػػػػػاً دليػػػػػل عمػػػػػى أنّيػػػػػا 
مرشّػػػػحة لأف تكػػػػوف ولايػػػػة قائمػػػػة بػػػػذاتيا مسػػػػتقمّة عػػػػف ولايػػػػة سػػػػطيف وىػػػػذا دليػػػػل عمػػػػى قػػػػدرتيا عمػػػػى تمبيػػػػة 

 كافة متطمّبات المواطنيف وحاجاتيـ وتسيير شؤونيا بمفردىا.

  



 

 

 المبحث الثالث
 ستقبػػػػل الػػػػبحػػػػثم

 

لا يمكػػػػػف إنكػػػػػار أفّ الجزائػػػػػر قػػػػػد قطعػػػػػت أشػػػػػواطاً كبيػػػػػرة فػػػػػي مجػػػػػاؿ ترشػػػػػيد الخدمػػػػػة العموميػػػػػة المحمّيػػػػػة 
ّـ تحقيقػػػػو مػػػػف نتػػػػائج إيجابيػػػػة وتطوّرىػػػػا فػػػػي فتػػػػرة وجيػػػػزة، وجػػػػدير بالػػػػذكر أفّ ىػػػػذه  وىػػػػذا مػػػػف خػػػػلاؿ مػػػػا تػػػػ

شػػػػرية، المادّيػػػػة والماليػػػػة... والمؤكّػػػػد النتػػػػائج لػػػػـ تكػػػػف محػػػػع صػػػػدفة بػػػػل جػػػػاءت نتيجػػػػة لتظػػػػافر الجيػػػػود الب
أفّ الجزائػػػػر لا تتوقػػػػف عنػػػػد ىػػػػذا الحػػػػدّ وتكػػػػافي بػػػػو فقػػػػط، بػػػػل سػػػػتحاوؿ المُضػػػػيّ قػػػػدماً فػػػػي إطػػػػار تحسػػػػيف 

 أكثر لخدماتيا العمومية وتخطّي كلّ العقبات التي مف شأنيا أف تقف حاجزاً أماـ أىدافيا.

 مكميةالمطمب الأكؿ: تغيير إستراتيجيات ترشيد الخدمة الع

ّـ    فػػػػػػي ىػػػػػػػذا المطمػػػػػػب ومػػػػػػػف خػػػػػػلاؿ الإعتمػػػػػػػاد عمػػػػػػى السػػػػػػػيناريو الإصػػػػػػلاحي سػػػػػػػنحاوؿ إدراج أىػػػػػػػ
ومختمػػػػف المؤشػػػػرات والإصػػػػلاحات التػػػػي مػػػػف شػػػػأنيا أف تػػػػؤدّؼ فػػػػي نيايػػػػة المطػػػػاؼ إلػػػػى تحسػػػػيف ترشػػػػيد 
الخدمػػػػػػة العموميػػػػػػة المحميػػػػػػة الجزائريػػػػػػة بمػػػػػػا يسػػػػػػمح مػػػػػػف بمػػػػػػوغ أىػػػػػػداؼ لا يمكػػػػػػف تحقيقيػػػػػػا فػػػػػػي الوقػػػػػػت 

 مف بيف ىذه المؤشرات: الحالي ونجد

ػػػػػػػػ التوجّػػػػػػػو نحػػػػػػػو المزيػػػػػػػد مػػػػػػػف اللامركزيػػػػػػػة بمعنػػػػػػػى مػػػػػػػنح سػػػػػػػمطات أوسػػػػػػػع لممجػػػػػػػالس الشػػػػػػػعبية المنتخبػػػػػػػة 
،وضػػػػػػػماف إسػػػػػػػتقلالية ىػػػػػػػذه المجػػػػػػػالس وتحديػػػػػػػد إختصاصػػػػػػػاتيا والحػػػػػػػدّ مػػػػػػػف تػػػػػػػدخّل الجيػػػػػػػات المركزيػػػػػػػة 

ارىػػػػػػػا بأعمػػػػػػػاؿ ىػػػػػػػذه المجػػػػػػػالس، وىػػػػػػػذا بيػػػػػػػدؼ تمكينيػػػػػػػا مػػػػػػػف تقريػػػػػػػب خػػػػػػػدماتيا لممػػػػػػػواطنيف عمػػػػػػػى  إعتب
الجيػػػػات الأقػػػػرب مػػػػنيـ ومعرفتيػػػػا بمتطمّباتػػػػو، فيػػػػػذه الجماعػػػػات يجػػػػب أف تتمتػّػػػع بحرّيػػػػة التكػػػػويف، حرّيػػػػػة 
التنظػػػػػيـ، حرّيػػػػػة إنتخػػػػػاب مػػػػػف يتػػػػػولّى إدارة شػػػػػؤونيا، حرّيػػػػػة ممارسػػػػػتيا لإختصاصػػػػػاتيا الأصػػػػػمية وأيضػػػػػا 

ة التصػػػػػرّؼ رقابػػػػػة تمػػػػػارس عمييػػػػػا مػػػػػف سػػػػػمطة الإشػػػػػراؼ تػػػػػؤمّف إحتراميػػػػػا لمشّػػػػػرعية دوف المسػػػػػاس بحرّيػػػػػ
 لدييا.

ػػػػػ الإحتػػػػراـ أكثػػػػر والأخػػػػذ بعػػػػيف الإعتبػػػػار مبػػػػدأ الفصػػػػل بػػػػيف السػػػػمطات عمػػػػى مسػػػػتوػ الجماعػػػػات المحميػػػػة 
ّـ تفػػػػػادؼ التػػػػػداخل الػػػػػوظيفي فػػػػػي الأعمػػػػػاؿ والتركيػػػػػز عمػػػػػى تحسػػػػػيف وترشػػػػػيد  بحػػػػػدّ ذاتيػػػػػا وىػػػػػذا حتػّػػػػى يػػػػػت

 الخدمات أكثر.



 

 

طبيػػػػػق مبػػػػػادغ الإدارة الإلكترونيػػػػػة بدرجػػػػػة ػػػػػػ العمػػػػػل والتوجّػػػػػو أكثػػػػػر نحػػػػػو عصػػػػػرنة الأجيػػػػػزة الإداريّػػػػػة، وت
أكبػػػػر، بمػػػػا يمّكػػػػف الجزائػػػػر مػػػػف مقارنػػػػة نفسػػػػيا مػػػػع بػػػػاقي الػػػػدوؿ المتقدّمػػػػة فػػػػي ىػػػػذا المجػػػػاؿ، مػػػػف خػػػػلاؿ 
تعمػػػػيـ عصػػػػرنة الأجيػػػػزة الموجػػػػودة بمختمػػػػف أقسػػػػاـ وفػػػػروع الوحػػػػدات المحمّيػػػػة والسّػػػػعي لتقػػػػديـ الخػػػػدمات 

جػػػػػػل تمبيػػػػػػة حاجػػػػػػات المػػػػػػواطنيف فػػػػػػي فتػػػػػػرة زمنيػػػػػػة العموميػػػػػػة لممػػػػػػواطنيف بطػػػػػػرؽ تكنولوجيػػػػػػة أكثػػػػػػر، مػػػػػػف أ
وكػػػػػذا  (111)قصػػػػػيرة متفػػػػػاديف لمختمػػػػػف الأخطػػػػػاء التػػػػػي تُوقػػػػػع المػػػػػواطف فػػػػػي مشػػػػػاكل تجنّبػػػػػو البيروقراطيػػػػػة،

الإىتمػػػػػاـ أكثػػػػػر بػػػػػالمواطف مػػػػػف أجػػػػػل تطػػػػػوير ثقافتػػػػػو الإلكترونيػػػػػة والتّعامػػػػػل الإلكترونػػػػػي، وأيضػػػػػا تػػػػػدريب 
براء الػػػػػػدولييف لمػػػػػػتحكّـ فػػػػػػي التكنولوجيػػػػػػا وتطويرىػػػػػػا  كامػػػػػػل المػػػػػػوظفيف عمػػػػػػى ذلػػػػػػؾ، وكػػػػػػذا الإسػػػػػػتعانة بػػػػػػالخ

 وتعميـ إستعماليا و إستخداـ مواقع إلكترونية لطرح المواطف مشاكمو وطمب الردّ عمييا.
نتيػػػػاج سػػػػبل جديػػػػدة فػػػػي التّكػػػػويف وذلػػػػؾ  ػػػػػ التركيػػػػز عمػػػػى إعػػػػادة النظػػػػر فػػػػي سياسػػػػات التّكػػػػويف المعتمػػػػدة وا 

 ميف بكل كفاءة وفعالية.مف أجل تقديـ خدمات عمومية، مف إطارات سا
التوجّػػػػػػػو نحػػػػػػػو إصػػػػػػػلاح أكثػػػػػػػر لموظيفػػػػػػػة العامػػػػػػػة ويتّفػػػػػػػق ىػػػػػػػذا مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ مراجعػػػػػػػة الرواتػػػػػػػب وقػػػػػػػوانيف 
التوظيػػػػػف والإمتيػػػػػازات وبػػػػػرامج التأىيػػػػػل، فكمّمػػػػػا كانػػػػػت الرّواتػػػػػب كافيػػػػػة لتحقيػػػػػق مسػػػػػتوػ معيشػػػػػي مقبػػػػػوؿ 

بتعػػػػػاد مػػػػػوظفي الإدارات العموميػػػػػة التػػػػػي  لممػػػػػوظّفيف وحيػػػػػاة كريمػػػػػة كمّمػػػػػا كػػػػػاف أداءه فػػػػػي عممػػػػػو جيّػػػػػد، وا 
تقػػػػدّـ خػػػػدمات يوميػػػػة لممػػػػواطف عػػػػف قبػػػػوؿ الرشػػػػوة والإختلاسػػػػات وغيرىػػػػاب فتحسّػػػػف الػػػػدخل وخمػػػػق وسػػػػائل 
داعمػػػػػة لػػػػػو سػػػػػوؼ يبعػػػػػث عمػػػػػى تحقيػػػػػق نتػػػػػائج تصػػػػػبّ فػػػػػي خمػػػػػق نزاىػػػػػة الموظػػػػػف وأدائػػػػػو لعممػػػػػو بكفػػػػػاءة 

 وكذا العمل عمى تحسيف مستوػ الإدارييف ورفع مياراتيـ وكفاءتيـ.
عمػػػػػػى جعػػػػػل الموظّػػػػػػف يحصػػػػػل عمػػػػػى خدماتػػػػػػو لػػػػػيس كمّيػػػػػػا بػػػػػل بعضػػػػػيا مػػػػػػف المنػػػػػزؿ مباشػػػػػػرة  ػػػػػػ العمػػػػػل

خاصػػػػػة فيمػػػػػا تعمػػػػػق منيػػػػػا بالوثػػػػػائق الحالػػػػػة المدنيػػػػػة مػػػػػثلًا مػػػػػف خػػػػػلاؿ التكنولوجيػػػػػا الدقيقػػػػػة وبكػػػػػلّ شػػػػػفافية 
وأيضػػػػػػا تكػػػػػػويف لجػػػػػػاف أحيػػػػػػاء تكػػػػػػوف فػػػػػػي تواصػػػػػػل مباشػػػػػػر مػػػػػػع المنتخبػػػػػػيف بيػػػػػػدؼ إيصػػػػػػاؿ متطمبػػػػػػات 

كػػػػنيـ مػػػػف إخضػػػػاع منتخبػػػػيف فػػػػي إطػػػػار المسػػػػاءلة ومشػػػػاركتيـ فػػػػي عمميػػػػة صػػػػنع المػػػػواطنيف الدائمػػػػة وتم
 القرار.

ػػػػػ إيجػػػػاد مصػػػػادر تمويػػػػل ذاتيػػػػة جديػػػػدة وىػػػػذا بيػػػػدؼ حػػػػل إشػػػػكالية التمويػػػػل والتػػػػي تعتبػػػػر شػػػػرط أساسػػػػي 
لنجػػػػػػاح الجماعػػػػػػات المحمّيػػػػػػة فػػػػػػي أداء وظائفيػػػػػػا، والعمػػػػػػل عمػػػػػػى إيجػػػػػػاد تػػػػػػوازف بػػػػػػيف الإيػػػػػػرادات والنفقػػػػػػات 

لخطط التنمويػػػػة ووضػػػػع برنػػػػامج زمنػػػػي لتحقيػػػػق ىػػػػذه الخطػػػػط فػػػػي أقػػػػل وقػػػػت زمنػػػػي، مػػػػف أجػػػػل القيػػػػاـ بػػػػا
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وتمكػػػػػػيف المػػػػػػواطف مػػػػػػف معرفػػػػػػة ىػػػػػػذه الخطػػػػػػط المسػػػػػػتقبمية فػػػػػػي إطػػػػػػار شػػػػػػفافية ونزاىػػػػػػة عمػػػػػػل الجماعػػػػػػات 
 المحمية وكذا دعـ التعاوف بيف البمديات.

سػػػػػؤولية وزيػػػػػادة ػػػػػػ الزيػػػػػادة فػػػػػي مشػػػػػاركة المجتمػػػػػع المػػػػػدني وذلػػػػػؾ مػػػػػف خػػػػػلاؿ تطبيػػػػػق مبػػػػػدأ المشػػػػػاركة والم
درجػػػػػة تػػػػػأثير منظمػػػػػات المجتمػػػػػع المػػػػػدني ووسػػػػػائل الإعػػػػػلاـ والجمعيػػػػػات الوطنيػػػػػةب فمنظمػػػػػات المجتمػػػػػع 
المػػػػػدني تعػػػػػدّ طرفػػػػػاً أساسػػػػػيا وشػػػػػريكاً حيويػػػػػاً فػػػػػي ترشػػػػػيد الخػػػػػدمات العامػػػػػة مػػػػػف خػػػػػلاؿ مػػػػػا تقػػػػػوـ بػػػػػو مػػػػػف 

وحمايػػػػػة حقػػػػػوؽ أدوار فػػػػػي تعزيػػػػػز قػػػػػيـ النزاىػػػػػة والشػػػػػفافية، ومشػػػػػاركتيا فػػػػػي صػػػػػياغة السياسػػػػػات العامػػػػػة 
الإنسػػػػػػاف وتقويػػػػػػة حكػػػػػػـ القػػػػػػانوف، بالإضػػػػػػافة إلػػػػػػى الػػػػػػدّور الػػػػػػذؼ تمعبػػػػػػو فػػػػػػي رفػػػػػػع الػػػػػػوعي فػػػػػػي أوسػػػػػػػاط 
المجتمػػػػػع ومػػػػػدػ مسػػػػػاىمتو فػػػػػي تػػػػػوفير المعمومػػػػػات والمصػػػػػادر القانونيػػػػػةب فمؤسسػػػػػات المجتمػػػػػع المػػػػػدني 

ّـ الجيػػػػات المعنيػػػػة بمراقبػػػػة ومتابعػػػػة وتشػػػػخيص أؼّ خروقػػػػات لسػػػػير العمميػػػػة الإد اريػػػػة فػػػػي تعتبػػػػر مػػػػف أىػػػػ
 جميع المؤسسات المحمّية، بحكـ دورىا الرقابي والتشخيصي.

ػػػػػ تمكػػػػيف الإعػػػػلاـ وا عطػػػػاء حرّيػػػػة الصػػػػحافة فػػػػي مجػػػػاؿ المسػػػػاىمة فػػػػي ترشػػػػيد الخػػػػدمات العموميػػػػة وذلػػػػؾ 
ّـ مؤثراتيػػػػػا لتكػػػػػوف  واضػػػػػحة أكثػػػػػر، وكػػػػػذلؾ تعزيػػػػػز المسػػػػػاءلة  مػػػػػف خػػػػػلاؿ التعريػػػػػف بمعنػػػػػى الرشػػػػػادة وأىػػػػػ

 ييف.الشعبية لممنتخبيف المحمّ 
ػػػػػػػ إعػػػػػػادة النظػػػػػػر فػػػػػػي سػػػػػػاعات العمػػػػػػل فػػػػػػي الإدارة وجعميػػػػػػا تعمػػػػػػل فػػػػػػي نيايػػػػػػة الأسػػػػػػبوع مػػػػػػف أجػػػػػػل سػػػػػػدّ 
الطريػػػػػق أمػػػػػاـ التصػػػػػرّفات البيروقراطيػػػػػة التػػػػػي يقػػػػػوـ بيػػػػػا أعػػػػػواف الإدارة كالمحسػػػػػوبية وعػػػػػدـ احتػػػػػراـ حػػػػػق 

يف المػػػػواطف فػػػػي الحصػػػػوؿ عمػػػػى الخدمػػػػة العموميػػػػة، إضػػػػافة إلػػػػى إعػػػػادة تييئػػػػة مكاتػػػػب إسػػػػتقباؿ المػػػػواطن
 .(112)وجعميا تستجيب لخصوصيات جميع فئات المواطنيف
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 المطمب الثاني
 إستمرارية نفس كتيرة ترشيد الخدمة العمكمية بالجماعات المحمية

لمطمػػػػػػػب توضػػػػػػػيح أفّ واقػػػػػػػع ترشػػػػػػػيد الخدمػػػػػػػة العموميػػػػػػػة بالجماعػػػػػػػات المحميػػػػػػػة فػػػػػػػي سػػػػػػػنحاوؿ مػػػػػػػف ىػػػػػػػذا ا
 المستقبل سوؼ يبقى عمى ىذا الوضع.

بمعنػػػػػػى أفّ الخطػػػػػػوات والإنجػػػػػػازات ومعظػػػػػػـ الإصػػػػػػلاحات التػػػػػػي قطعتيػػػػػػا الجزائػػػػػػر فػػػػػػي مجػػػػػػاؿ ترشػػػػػػيدىا 
كمػػػػا أنّيػػػػا لػػػػف لمخدمػػػػة العموميػػػػة لػػػػف تتراجػػػػع إلػػػػى الػػػػوراء، وىػػػػذا بػػػػالنظر إلػػػػى عػػػػدّة مؤشّػػػػرات ومتغيّػػػػراتب 

تتقػػػػدّـ وتتطػػػػوّر بػػػػالنظر أيضػػػػاً إلػػػػى جممػػػػة مػػػػف المؤشّػػػػرات التػػػػي تقػػػػف حػػػػاجزاً أمػػػػاـ التطػػػػوّر والتقػػػػدّـ فػػػػي 
ىػػػػػػذا المجػػػػػػاؿ، وبالتػػػػػػالي سيسػػػػػػتمرّ نفػػػػػػس الوضػػػػػػع الػػػػػػرّاىف كمػػػػػػا وصػػػػػػمت إليػػػػػػو ترشػػػػػػيد الخدمػػػػػػة العموميػػػػػػة 

 المحمّية في المستقبل.

ترشػػػػيد خػػػػدماتيا العموميػػػػة، عمػػػػى غػػػػرار عديػػػػد  ػػػػػ نجػػػػد أفّ الجزائػػػػر قػػػػد قامػػػػت بعػػػػدّة إجػػػػراءات فػػػػي إطػػػػار
الإصػػػػلاحات السياسػػػػية ومختمػػػػف القػػػػوانيف والمّػػػػوائح التػػػػي تسػػػػنّيا مػػػػف فتػػػػرة إلػػػػى أخػػػػرػ محاولػػػػة منيػػػػا سػػػػدّ 

 مختمف الثغرات الموجودة.

إضػػػػػػػافة إلػػػػػػػى ذلػػػػػػػؾ  تبنّييػػػػػػػا لػػػػػػػلإدارة الإلكترونيػػػػػػػة وتعميميػػػػػػػا عمػػػػػػػى  كامػػػػػػػل القطػػػػػػػر الجزائػػػػػػػرؼ ومختمػػػػػػػف 
تقريبيػػػػا مػػػػف المػػػػواطف، وكػػػػذلؾ سػػػػعييا مػػػػف أجػػػػل تكػػػػويف المػػػػوظفيف فػػػػي ىػػػػذا المجػػػػاؿ الإدارات المحمّيػػػػة و 

والإسػػػػػتعانة بخبػػػػػراء دوليػػػػػيف مػػػػػف أجػػػػػل التكػػػػػويف أكثػػػػػر وأكيػػػػػد أفّ كػػػػػلّ ىػػػػػذا قػػػػػد رصػػػػػدت لػػػػػو مبػػػػػالغ ماليػػػػػة 
ضػػػػػػخمة مػػػػػػف خزينػػػػػػة الدولػػػػػػة، وكػػػػػػذلؾ فيمػػػػػػا يخػػػػػػص مختمػػػػػػف الػػػػػػوزارات المنتدبػػػػػػة المتشػػػػػػكّمة فػػػػػػي مجػػػػػػاؿ 

عمػػػػػى غػػػػػرار الػػػػػوزارة المنتدبػػػػػة لػػػػػدػ الػػػػػوزير الأوؿ المكمّفػػػػػة بإصػػػػػلاح الخدمػػػػػة ترشػػػػػيد الخػػػػػدمات العموميػػػػػة 
العموميػػػػة برئاسػػػػة محمد الغػػػػازؼ ومػػػػا تقػػػػوـ بػػػػو مػػػػف أدوار ميمّػػػػة فػػػػي ىػػػػذا المجػػػػاؿ، بالإضػػػػافة إلػػػػى مختمػػػػف 
المشػػػػاريع الإقتصػػػػادية والتنمويػػػػة، التػػػػي تقػػػػوـ بيػػػػا الجزائػػػػر ومػػػػا ليػػػػا مػػػػف دور فػػػػي توليػػػػد مصػػػػادر تمويػػػػل 

فػػػػػػػػي مجػػػػػػػػاؿ ترشػػػػػػػػيد الخػػػػػػػػدمات العموميػػػػػػػػة، والتركيػػػػػػػػز أيضػػػػػػػػا عمػػػػػػػػى تنميػػػػػػػػة المبػػػػػػػػادرات جديػػػػػػػػدة تسػػػػػػػػتغل 
الإجتماعيػػػػػة وتعزيػػػػػز المشػػػػػاركة المحمّيػػػػػة فػػػػػي عمميػػػػػة التنميػػػػػة وغيرىػػػػػا مػػػػػف الإجػػػػػراءات التػػػػػي اتّخػػػػػذت فػػػػػي 

 مجاؿ ترشيد الخدمة العمومية ليكوف الوضع كما ىو عميو اليوـ.

رة حقّقػػػػػػػػت عمػػػػػػػػى المسػػػػػػػػتوػ المحمّػػػػػػػػي نتػػػػػػػػائج ولا يمكػػػػػػػػف إنكػػػػػػػػار أفّ الجزائػػػػػػػػر فػػػػػػػػي الآونػػػػػػػػة الأخيػػػػػػػػ  
إيجابيػػػػػػة فيمػػػػػػا يخػػػػػػصّ مكافحػػػػػػة الفسػػػػػػاد مػػػػػػثلًا وأيضػػػػػػاً القضػػػػػػاء عمػػػػػػى البيروقراطيػػػػػػة وفػػػػػػي مجػػػػػػاؿ سػػػػػػعييا 



 

 

لمكافحػػػػة كػػػػل مػػػػا مػػػػف شػػػػأنو أف يخػػػػلّ بتحقيػػػػق الصػػػػالح العػػػػاـ، وتبنّييػػػػا لسياسػػػػات الترشػػػػيد المختمفػػػػة وكػػػػلّ 
ىف فيمػػػػا يخػػػػص ترشػػػػيد الخدمػػػػة العموميػػػػة ىػػػػو ىػػػػذه الإنجػػػػازات تمكّػػػػف مػػػػف الحكػػػػـ عمػػػػى أفّ الوضػػػػع الػػػػرا 

وضػػػػع مػػػػريح ونػػػػاجح عمػػػػى العمػػػػوـ حتػػػػى ولػػػػو كانػػػػت بنسػػػػبة متفاوتػػػػة سػػػػواءً بالنسػػػػبة عمػػػػى مسػػػػتوػ الإدارة 
 في حدّ ذاتيا، أو عمى مستوػ الوحدات المحمّية مع بعضيا البعض.

بمػػػػػغ أعمػػػػػػى لا يمكػػػػػف القػػػػػوؿ أفّ الوضػػػػػع الحػػػػػالي لواقػػػػػع ترشػػػػػيد الخدمػػػػػة العموميػػػػػة ىػػػػػو وضػػػػػع جيّػػػػػد قػػػػػد 
مسػػػػػتوياتو فػػػػػي الرشػػػػػادة مػػػػػف مسػػػػػاءلة، محاسػػػػػبة، مشػػػػػاركة، سػػػػػيادة قػػػػػانوف، ... عمػػػػػى أكمػػػػػل وجػػػػػو ،ىػػػػػذا 
لأنّػػػػػو لا تػػػػػزاؿ توجػػػػػد بعػػػػػض الأمػػػػػور بعيػػػػػدة عػػػػػف مسػػػػػتوػ ترشػػػػػيد الخدمػػػػػة العموميػػػػػة المحمّيػػػػػة كمػػػػػا سػػػػػبق 

يػػػػة ومػػػػف وأشػػػػرنا، أنػػػػو عمػػػػى مسػػػػتوػ الإدارة الواحػػػػدة عمػػػػى مختمػػػػف الوحػػػػدات المحمّيػػػػة مػػػػف ولايػػػػة، إلػػػػى ولا
ّـ فػػػػػي الخفػػػػػاء بمعنػػػػػى أفّ مختمػػػػػف الإجػػػػػراءات ميمػػػػػا كانػػػػػػت  بمديػػػػػة إلػػػػػى بمديػػػػػة أخػػػػػرػ، ىنػػػػػاؾ أمػػػػػور تػػػػػت
مشػػػػدّدة فػػػػلا يمكػػػػف القضػػػػاء عمػػػػى ىػػػػذه الأمػػػػور عمػػػػى غػػػػرار المحابػػػػاة مػػػػثلًا، وىػػػػذا بحكػػػػـ الطػػػػرؽ الكثيػػػػرة 

ات والممتويػػػػػػػة التػػػػػػػي تمػػػػػػػارس فييػػػػػػػا والتػػػػػػػي عػػػػػػػادة مػػػػػػػا يعجػػػػػػػز القػػػػػػػانوف عمػػػػػػػى مكافحتيػػػػػػػا وترتيػػػػػػػب إجػػػػػػػراء
وجػػػػػػزاءات عمييػػػػػػا، عمػػػػػػى عكػػػػػػس أف بعػػػػػػض الأمػػػػػػور الأخػػػػػػرػ والتػػػػػػي يمكػػػػػػف الػػػػػػتحكّـ فييػػػػػػا عػػػػػػف طريػػػػػػق 
القػػػػػانوف وترتيػػػػػب العقوبػػػػػات والجػػػػػزاءات، ونأخػػػػػذ عمػػػػػى سػػػػػبيل المثػػػػػاؿ تقمّػػػػػد الوظػػػػػائف العامػػػػػة التػػػػػي يمكػػػػػف 
أف يكفميػػػػػػػا القػػػػػػػانوف وكػػػػػػػػذلؾ تقػػػػػػػديـ الخػػػػػػػػدمات والتػػػػػػػي يمكػػػػػػػػف لمرقابػػػػػػػة بشػػػػػػػػقّييا الػػػػػػػداخمي والخػػػػػػػػارجي أف 

يػػػػا، كمػػػػا لا يمكػػػػف الحكػػػػـ عمػػػػى أفّ الوضػػػػع القػػػػائـ لواقػػػػع ترشػػػػيد الخدمػػػػة العموميػػػػة المحمّيػػػػة لا يػػػػزاؿ تكفم
فػػػػػي أدنػػػػػى المسػػػػػتويات ولا تػػػػػزاؿ الإدارات تعػػػػػاني مػػػػػف البيروقراطيػػػػػة، الرشػػػػػوة، الإختلاسػػػػػات وغيرىػػػػػا مػػػػػف 

فػػػػي ظػػػػلّ  أشػػػػكاؿ الفسػػػػاد، وىػػػػذا مقارنػػػػة بالنتػػػػائج المحقّقػػػػة فػػػػي ىػػػػذا المجػػػػاؿ خاصػػػػة فػػػػي الآونػػػػة الأخيػػػػرة
القػػػػػوانيف الجديػػػػػدة ،ومػػػػػا يػػػػػتحكـ فػػػػػي بقػػػػػاء الوضػػػػػع عمػػػػػى حالػػػػػو ىػػػػػو أفّ التقػػػػػدّـ أكثػػػػػر فػػػػػي مجػػػػػاؿ ترشػػػػػيد 
الخػػػػدمات العموميػػػػة بالجماعػػػػات المحمّيػػػػة سػػػػواء كانػػػػت ولايػػػػة أو بمديػػػػة لػػػػيس بػػػػالأمر اليػػػػيّف، إنّمػػػػا يكػػػػوف 

ل ىػػػػذا(ب بشػػػػرية نتيجػػػػة تظػػػػافر جيػػػػود  ماليػػػػة )مبػػػػالغ ماليػػػػة ضػػػػخمة تقتطػػػػع مػػػػف ميزانيػػػػة الدولػػػػة فػػػػي سػػػػبي
)تكػػػػويف إطػػػػارات وتقنيػػػػيف سػػػػاميف، الإسػػػػتعانة بخبػػػػراء دوليػػػػيف فػػػػي ىػػػػذا المجػػػػاؿ، إيجػػػػاد نػػػػوع مػػػػف التكافػػػػل 
الإجتمػػػػػاعي، العمػػػػػل عمػػػػػى زرع روح المسػػػػػؤولية لػػػػػدػ المػػػػػوظفيف والمػػػػػواطنيف عمػػػػػى حػػػػػدّ سػػػػػواء(ب ماديػػػػػة 

 )مف خلاؿ توفير كامل التجييزات والمعدّات اللازمة لذلؾ(.



 

 

ر تتطمػػػػػب أمػػػػػواؿ ضػػػػػخمة وربمػػػػػا فػػػػػي ظػػػػػلّ مػػػػػا مػػػػػسّ الجزائػػػػػر فػػػػػي الآونػػػػػة الأخيػػػػػرة مػػػػػف وكػػػػػلّ ىػػػػػذه الأمػػػػػو 
مػػػػػػػف ميزانيػػػػػػػة الدولػػػػػػػة فتراجػػػػػػػع % 97تراجػػػػػػػع أسػػػػػػػعار البتػػػػػػػروؿ وخاصػػػػػػػة أفّ ىػػػػػػػذا الأخيػػػػػػػر يمثػّػػػػػػل نسػػػػػػػبة 

أسػػػػػػعاره سػػػػػػوؼ تػػػػػػأثّر عمػػػػػػى خزينػػػػػػة الدولػػػػػػة، وبالتػّػػػػػالي فػػػػػػالأمواؿ التػػػػػػي كانػػػػػػت ربّمػػػػػػا سترصػػػػػػد مػػػػػػف أجػػػػػػل 
دخػػػػاؿ تكنولوجيػػػػا جديػػػػدة عمػػػػى كػػػػلّ الوحػػػػدات المحمّيػػػػة، وكػػػػذا تعيػػػػيف التطػػػػوير أكثػػػػر فػػػػي ىػػػػذا المجػػػػ اؿ وا 

لجػػػػػػػػاف مراقبػػػػػػػػة ووزارات منتدبػػػػػػػػة جديػػػػػػػػدة، أو الإىتمػػػػػػػػاـ بالػػػػػػػػدورات التدريبيػػػػػػػػة لممػػػػػػػػوظفيف سػػػػػػػػوؼ ترصػػػػػػػػد 
لتسػػػػػػيير مشػػػػػػاريع ذات أولويػػػػػػة وأىمّيػػػػػػة تمػػػػػػس الحيػػػػػػاة الإجتماعيػػػػػػة لممػػػػػػواطنيف وتمػػػػػػسّ أيضػػػػػػاً متطمّبػػػػػػاتيـ 

التػّػػػػي لا يمكػػػػف الإسػػػػػتغناء عنيػػػػا عمػػػػى غػػػػػرار السػػػػكف، العمػػػػػل، الأكل...،كمػػػػا أنػػػػػو اليوميّػػػػة والضػػػػروريّة، و 
صػػػػػػلاحات سػػػػػػوؼ  لا يمكػػػػػػف الحكػػػػػػـ عمػػػػػػى أفّ مػػػػػػا بمغتػػػػػػو الجزائػػػػػػر فػػػػػػي الآونػػػػػػة الأخيػػػػػػرة مػػػػػػف إنجػػػػػػازات وا 
يتراجػػػػع ويتػػػػدىور ويرجػػػػع  الوضػػػػع إلػػػػى مػػػػا كػػػػاف عميػػػػو فػػػػي السػػػػنوات الماضػػػػية، لأفّ ىنػػػػاؾ آليػػػػات مػػػػف 

تػػػػػػػالي مػػػػػػػا يمكػػػػػػػف إستخلاصػػػػػػػو مػػػػػػػف ىػػػػػػػذا الطػػػػػػػرح أفّ واقػػػػػػػع ترشػػػػػػػيد الخدمػػػػػػػة شػػػػػػأنيا أف تكفػػػػػػػل ذلػػػػػػػؾ، وبال
العموميػػػػػة بالجماعػػػػػات المحمّيػػػػػة )الولايػػػػػة، البمديػػػػػة( فػػػػػي المسػػػػػتقبل سػػػػػوؼ يبقػػػػػى يسػػػػػير وفػػػػػق نفػػػػػس وتيػػػػػرة 

 الوضع القائـ.

 المطمب الثالث
 تراجع مستكى ترشيد الخدمة العمكمية بالجماعات المحمية

 

ثػػػػاني مػػػػف ىػػػػذا المبحػػػػث إلػػػػى توقّػػػػع مسػػػػتقبل ترشػػػػيد الخدمػػػػة العموميػػػػة بعػػػػد تطرّقنػػػػا فػػػػي المطمػػػػب الأوؿ وال
بالجماعػػػػات المحميػػػػة والػػػػذؼ تػػػػأرجح بػػػػيف الإصػػػػلاح والتطػػػػوّر وبػػػػيف بقػػػػاء الوضػػػػع عمػػػػى حالػػػػو، سػػػػنحاوؿ 
فػػػػػي ىػػػػػذا المطمػػػػػب توقّػػػػػع مسػػػػػتقبل ترشػػػػػيد الخدمػػػػػة العموميػػػػػة بالجماعػػػػػات المحمّيػػػػػة بمشػػػػػيد آخػػػػػر ألا وىػػػػػو 

 المشيد الراديكالي.

ذا السػػػػػيناريو يبنػػػػػى تصػػػػػور عمػػػػػى أسػػػػػاس إحػػػػػداث تغييػػػػػرات مختمفػػػػػة تمامػػػػػاً عمػػػػػى مػػػػػا ىػػػػػو مػػػػػف خػػػػػلاؿ ىػػػػػ
ّـ النظػػػػػر  موجػػػػود فػػػػي الحاضػػػػر، وبالتػػػػػالي لا يصػػػػبح المسػػػػتقبل مجػػػػػرّد إمتػػػػداد لمحاضػػػػر بػػػػػل يجػػػػب أف يػػػػت
إليػػػو عمػػػى أنّػػػو يمثػّػػل نقيضػػػا لمحاضػػػر، إف لػػػـ يكػػػف نقيضػػػو فػػػي كافػػػة جوانبػػػو ففػػػي بعضػػػيا عمػػػى الأقػػػل، 

ذا السػػػػيناريو أف يكػػػػوف ىنػػػػاؾ تراجػػػػع فػػػػي مسػػػػتوػ ترشػػػػيد الخدمػػػػة العموميػػػػة ويكػػػػوف حيػػػػث يُتوقّػػػػع فػػػػي ىػػػػ
ىنػػػػاؾ إعػػػػادة النظػػػػػر فػػػػي كػػػػػلّ جوانبيػػػػا، لأفّ ىنػػػػػاؾ جممػػػػة مػػػػف العوامػػػػػل التػػػػي لا ترضػػػػػي المػػػػواطف وىػػػػػذا 



 

 

مػػػػا يسػػػػتدعى إحػػػػداث تغيػػػػرات حتميػػػػة فػػػػي مجػػػػالات تقػػػػديـ الخدمػػػػة العموميػػػػة، سػػػػواء كانػػػػت عمػػػػى مسػػػػتوػ 
 .البمديات أو الولايات

إفّ عػػػػػػػدـ رضػػػػػػػػى المػػػػػػػػواطف بمسػػػػػػػتوػ الخػػػػػػػػدمات العموميػػػػػػػػة التػػػػػػػػي تقػػػػػػػدّميا الجماعػػػػػػػػات المحميػػػػػػػػة، يبػػػػػػػػدو 
واضػػػػػحاً وىػػػػػذا مػػػػػف خػػػػػػلاؿ مختمػػػػػف الصػػػػػراعات التػػػػػػي تحػػػػػدث عػػػػػادة بػػػػػػيف المػػػػػوطنيف والمػػػػػوظّفيف بحكػػػػػػـ 
البيروقراطيػػػػة التػػػػي أصػػػػبحت ترىػػػػق كاىػػػػل المػػػػواطف وىػػػػو ينتظػػػػر الحصػػػػوؿ عمػػػػى الخدمػػػػة، إضػػػػافة إلػػػػى 

رة التػػػػنقّلات مػػػػف مكػػػػاف إلػػػػى آخػػػػر مػػػػف أجػػػػل إسػػػػتخراج الوثػػػػائق وكثػػػػرة ىػػػػذه الأخيػػػػرة فػػػػي ذلػػػػؾ إرىاقػػػػو بكثػػػػ
 أؼّ ممف يقدّـ مف قبل المواطنيف بُغية الحصوؿ عمى خدمة معيّنة.

إضػػػػػافة أيضػػػػػا إلػػػػػى التػػػػػداعي بتبنّػػػػػي التكنولوجيػػػػػا الرقميػػػػػة، مػػػػػف خػػػػػلاؿ عصػػػػػرنة بعػػػػػض الخػػػػػدمات لكػػػػػف 
ف وسػػػط المػػػػواطنيف، وىػػػػذا بػػػػالنظر إلػػػى مػػػػا يترتػّػػػب عػػػػف ىػػػذا لا يمكػػػػف الحكػػػػـ عميػػػػو أنػػػوّ قػػػػد لقػػػػي إستحسػػػػا

الأخطػػػػػاء التػػػػػي تقػػػػػع، وتُوقػػػػػع المػػػػػواطف فػػػػػي مشػػػػػاكل متعػػػػػدّدة وىػػػػػذا لأفّ المػػػػػواطنيف بالبمػػػػػديات والولايػػػػػات 
غيػػػػػر مػػػػػؤىّميف لمثػػػػػل ىػػػػػذه التكنولوجيػػػػػاب ضػػػػػف إلػػػػػى ذلػػػػػؾ طػػػػػوؿ الإجػػػػػراءات والصػػػػػعوبات التػػػػػي يواجييػػػػػا 

الإسػػػػػػتقباؿ مػػػػػػف طػػػػػػرؼ المػػػػػػوظفيف وسػػػػػػوء المعاممػػػػػػة المػػػػػػواطف فػػػػػػي تعاممػػػػػػو مػػػػػػع ىػػػػػػذه الوحػػػػػػدات وعػػػػػػدـ 
 والمحاباة التي باتت أمر ضرورؼ أماـ كلّ مواطف يتّجو لطمب خدمة مف عند ىذه الجماعات. 

غيػػػػػر أف مختمػػػػػػف الػػػػػوزارات التػػػػػػي تػػػػػدّعى أنّيػػػػػػا تشػػػػػكّمت فػػػػػػي مجػػػػػاؿ ترشػػػػػػيد الخدمػػػػػة العموميػػػػػػة ومتابعػػػػػػة 
لا تكػػػػاد أف تقػػػػوـ بالوظػػػػائف المنوطػػػػة بيػػػػا  إصػػػػلاحيا ومكافحػػػػة الرشػػػػوة والفسػػػػاد وغيرىػػػػا مػػػػف ذلػػػػؾ، فيػػػػي

فػػػػػي إطػػػػػار المشػػػػػاكل الكثيػػػػػرة الموجػػػػػودة بالبمػػػػػديات والولايػػػػػات، بالإضػػػػػافة إلػػػػػى ذلػػػػػؾ التلاعػػػػػب المتواصػػػػػل 
 بالمواطنيف عند طمبيـ الحصوؿ عمى الخدمات اليومية.

بيل ىػػػػػذه بعػػػػػض المعػػػػػاملات التػػػػػي يتمقاّىػػػػػا المػػػػػواطف مػػػػػف قبػػػػػل الإدارات المحميػػػػػة وقػػػػػد ذكرناىػػػػػا عمػػػػػى سػػػػػ
الػػػػذكر لا الحصػػػػر وأكيػػػػد أفّ ىػػػػذه المعػػػػاملات تثيػػػػر ىػػػػولا ترضػػػػيو وىػػػػذا مػػػػا يسػػػػتوجب القيػػػػاـ بالبحػػػػث فػػػػي 

 التغييرات والقوانيف والإجراءات الجديدة في المنظومة التي تسيّر عمل ىذه الوحدات مثل :

ػػػػػػػػ السّػػػػػػػعي لإزالػػػػػػػة بعػػػػػػػض المػػػػػػػوظفيف الغيػػػػػػػر المػػػػػػػؤىميف عػػػػػػػف مناصػػػػػػػبيـ ميمػػػػػػػا كانػػػػػػػت المناصػػػػػػػب التػػػػػػػي 
 لّونيا في إطار البحث عف الرجل المناسب في المكاف المناسب.يتو 

 ػ السعي لإيجاد طرؽ جديدة مناسبة في إطار حكـ جيّد.



 

 

ػػػػػ البحػػػػث عػػػػف المزيػػػػد مػػػػف الصػػػػلاحيات التػػػػي تكفػػػػل مشػػػػاركة المػػػػواطف بصػػػػفة خاصػػػػة فػػػػي تسػػػػيير أمػػػػوره 
شراؾ منظمات المجتمع المدني بشكل رسمي وليس مجرّد إجراءات شكمية فقط.  وا 

كػػػػلّ ىػػػػذه الأمػػػػور وغيرىػػػػا مػػػػف شػػػػأنيا أنتحػػػػدث تغييػػػػرات جذريػػػػة فػػػػي منظومػػػػة ترشػػػػيد الخدمػػػػة العموميػػػػة 
المقدّمػػػػة فػػػػػي البمديػػػػػة والولايػػػػػة، وىػػػػػذا لضػػػػػماف الحصػػػػػوؿ عمػػػػػى خدمػػػػػة عموميػػػػػة بكػػػػػل إسػػػػػتقلالية ولمجميػػػػػع 

 ودوف تمييز في إطار التفاعل والتكافل والعدالة الإجتماعية.

  



 

 

 خلاصة الفصل 

لػػػػػػػػػى السػػػػػػػػػيناريوىات الثلاثػػػػػػػػػة المحتممػػػػػػػػػة لمسػػػػػػػػػتقبل ترشػػػػػػػػػيد الخدمػػػػػػػػػة العموميػػػػػػػػػة بعػػػػػػػػػد تطرّقنػػػػػػػػػا إ
بالجماعػػػػػات المحمّيػػػػػة وفػػػػػي ظػػػػػلّ جممػػػػػة مػػػػػف المتغيّػػػػػرات والمسػػػػػتجدّات التػػػػػي تحصػػػػػل، فػػػػػإفّ أقػػػػػرب 
سػػػػػيناريو إلػػػػػى الواقػػػػػع  حسػػػػػب رأينػػػػػا ىػػػػػو السػػػػػيناريو الإصػػػػػلاحي وىػػػػػذا فػػػػػي ظػػػػػلّ الجيػػػػػود الكبيػػػػػرة 

دماتيا العموميػػػػػة، والبحػػػػػث الػػػػػدّائـ مػػػػػف أجػػػػػل تطػػػػػوير التػػػػػي تبػػػػػذليا الجزائػػػػػر فػػػػػي مجػػػػػاؿ ترشػػػػػيد خػػػػػ
وترقيػػػػػػػة مسػػػػػػػتوػ الخػػػػػػػدمات العموميػػػػػػػة التػػػػػػػي تقػػػػػػػدّميا الإدارات المحميػػػػػػػة عمػػػػػػػى إعتبارىػػػػػػػا الخميػػػػػػػة 
الأقػػػػػرب إلػػػػػى المػػػػػواطف وفػػػػػي تعامػػػػػل دائػػػػػـ معػػػػػو، وىػػػػػذا مػػػػػف أجػػػػػل السػػػػػعي لكسػػػػػب رضػػػػػاه، ومػػػػػا 

ترصػػػػد وأيضػػػػا مػػػػا حقّقتػػػػو  نلاحظػػػػو دائمػػػػاً مػػػػف خػػػػلاؿ تصػػػػريحات الػػػػوزراء بالمبػػػػالغ الماليػػػػة التػػػػي
الجزائػػػػػر خػػػػػلاؿ مػػػػػدّة زمنيػػػػػة قصػػػػػيرة مػػػػػف نتػػػػػائج إيجابيػػػػػة فأكيػػػػػد أنّيػػػػػا ستسػػػػػتمرّ عمػػػػػى ىػػػػػذا النحػػػػػو 

 وذلؾ ما يحتّـ أف نتوقع وقوع ىذا السيناريو.

أمّػػػا بالنسػػػبة لسػػػيناريو الوضػػػع القػػػائـ فػػػلا نػػػرجّح إ سػػػتمراره وىػػػذا فػػػي ظػػػلّ مػػػا تبذلػػػو الحكومػػػة مػػػف 
 لخدمات العمومية.مجيودات في مجاؿ ترشيد ا

وأمّػػػػا عػػػػف السػػػػيناريو الرّاديكػػػػالي وحسػػػػب وجيػػػػة نظرنػػػػا فيػػػػو مسػػػػتبعد تمامػػػػاً، وىػػػػذا مقارنػػػػة بالنّتػػػػائج 
 القريب. التي تحقّقت في ىذا المجاؿ خاصة عمى المستوػ 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 استنتاجات

 

 

 



 

 

 :دراسة مقارنة بيف بمديتي –ترشيد الخدمة العمكمية في الجماعات المحمية الجزائرية 
 عيف الكبيرة كالعممة )كلاية سطيف(

 

 استنتاجات

لقػػػػػػػد أصػػػػػػػبح ضػػػػػػػرورة حتميػػػػػػػػة عمػػػػػػػى الجماعػػػػػػػات المحميػػػػػػػة تبنػػػػػػػػي مفيػػػػػػػوـ الرشػػػػػػػادة فػػػػػػػي تقػػػػػػػػديـ 
خػػػػػدماتيا العموميػػػػػة كآليػػػػػة لترقيػػػػػة وتحسػػػػػيف مسػػػػػتوػ آدائيػػػػػا نمػػػػػا يتػػػػػيح درجػػػػػة عاليػػػػػة مػػػػػف الجػػػػػودة عمػػػػػى 

 الخدمات العمومية التي تقدميا.

ضػػػػػػػوع ترشػػػػػػػيد الخدمػػػػػػػة العموميػػػػػػػة بالجماعػػػػػػػات المحميػػػػػػػة ولقػػػػػػػد توصػػػػػػػمنا مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ دراسػػػػػػػة مو 
الجزائريػػػػػة إلػػػػػى مجموعػػػػػة مػػػػػف الإسػػػػػتنتاجات والتوصػػػػػيات، سػػػػػواء مػػػػػا تعمػػػػػق منيػػػػػا بالبحػػػػػث ككػػػػػل أو مػػػػػا 

 تعمق بالدراسة الميدانية.

 الإستنتاجات الخاصة بالدراسة ككل:

ليرررة علرررى إدارة ـررر إن الإلترررزام بمبررراد  الرشرررادة شررررةا أساسررريا لتوسررريع نةررراق لررردرات الجماعرررات المح

وتلبيررررة متةلبررررات مواةنيهررررا، لأن المشرررراركة، المسرررراءلة، حكررررم المررررانون،  والإدارة الجيرررردة هرررري لرررروام 

 تحميك خدمة عمومية ذات جودة عالية. 

ـررر تعبئرررة حمرررل الخدمرررة العموميرررة عرررن ةريرررك خلرررك الررروعي المحلررري، وذلرررن بتمكرررين وحرررث المرررواةنين 

محليرررة وةررررح إنشرررغالاتهم، لأن نجررراح الجماعرررات علرررى المشررراركة والتعريرررف بمشررراكل الجماعرررات ال

 المحلية في الإرتماء بمستوى خدماتها يكون نتيجة تفاعل المواةن مع هذه الجماعات.  

ـرررر بنرررراء إدارة شررررفافة تعمررررل جنبررررا إلررررى جنررررب مررررع المررررواةنين ولررررادرة علررررى تلبيررررة متةلبرررراتهم رغررررم 

 سيير الجماعات المحلية.التعميدات التي تواجهها مع التحكم في التمنيات الحديثة لت

ـررتعمل الجماعررات المحليررة علررى إدمرراج التكنولوجيررا الحديثررة ليعررلام والاتصررال فيمررا بينهررا بمررا يرروفر 

فررررص حميميرررة لتحسرررين أداء الإدارة وخررردماتها الموجهرررة للمرررواةنين بحيرررث تسرررمح هرررذه التكنولوجيرررا 

 والشفافية عليها.بتحسين خدمات الإدارة من حيث نوعيتها وسرعتها وإضفاء الشرعية 



 

 

ـررر التشرررارن مرررع المجتمرررع المررردني فررري بنررراء ركرررائز الحكرررم الراشرررد فررري الجماعرررات المحليرررة الجزائريرررة 

لكونررره حلمرررة وصرررل برررين المرررواةن والإدارة المحليرررة. وكرررذا تكرررريس مبررردأ إحتررررام المرررانون مرررن خرررلال 

محابرررات، فررررل الرلابرررة فررري تةبيرررك المررروانين مرررن أجرررل مكافحرررة التصررررفات غيرررر الأخلاليرررة مرررن 

 رشوة/، سرلة.

 

ـرر فرري إةررار تبنرري مفهرروم الرشررادة أصرربح هنرران تحديررد الرردليك و مرردروس فرري صررياغة الأهررداف عنررد 

إعتمررراد مختلرررف البررررامج والمشررراريع فررري الجماعرررات المحليرررة الجزائريرررة ليسررراهم بدرجرررة كبيررررة مرررن 

 الرفع في مستوى الخدمات العمومية الممدمة للمواةنين.

عموميرررة الممدمرررة للمرررواةنين مررررتبة بمجمررروع الرررنظم والأسررراليب التررري يسرررتعملها ـررر إن نجررراح الخدمرررة ال

المررررروظفين الإداريرررررين لتمرررررديم الخررررردمات بالاعتمررررراد علرررررى المهرررررارات والمررررردرات فررررري التعامرررررل مرررررع 

المسرررتفيدين بصرررورة مميرررزة وهرررذا مرررا يضرررمن اسرررتمرار العلالرررات التفاعليرررة برررين المرررواةن والإدارة 

 في إةار الرشادة. 

تعرررددت ةررررق وأسررراليب  ترشررريد الخررردمات العموميرررة التررري تمررردمها الجماعرررات المحليرررة فررردائما  مهمرررا -

 يبمى هدفها واحد وهو إرضاء المواةن و تلبية متةلباته بما يتماشى ومتةلبات العصر.

وفررري الأخيرررر يمكرررن المرررول أنررره لضرررمان ترشررريد الخدمرررة العموميرررة يجرررب أن تةبرررك معرررايير 

ويات المحليررة و الإداريرررة مررن أجررل ضررمان تمرررديم خرردمات تمرروم علرررى الحكررم الراشررد فرري جميرررع المسررت

الشررررفافية فرررري التسرررريير ومشرررراركة المررررواةنين والمجتمررررع المرررردني فرررري صررررنع المرررررار، المسررررؤولية ، 

 المساءلة ،المحاسبة و الرلابة في التنفيذ.

 ية:أما بالنسبة لترشيد الخدمة العمومية بالبلديتين محل دراسة، فنخرج بالنتائج التال

تررولي كررل مررن بلديررة العلمررة وعررين الكبيرررة إهتمامررا خاصررا للخدمررة العموميررة باعتبارهررا الأهررم لنيررل  -

 رضا المواةنين لأنه الةرف المستفيد من الخدمة.

لررم يبمررى إهتمررام البلررديتين محصررور فرري مجرررد تمررديم أكبررر لرردر مررن الخرردمات العموميررة للمررواةنين  -

 يفية ترشيدها ومسايرتها للمفاهيم الجديدة.بل إنتمل التركيز إلى العمل على ك



 

 

ـرر أغلررب المررواةنين فرري كررل مررن بلديررة العلمررة وعررين الكبيرررة كررانوا راضررين علررى الخرردمات الممدمررة 

 من ةرف البلديتين،وهذا إن دل إنما يدل على جهود البلديتين في هذا الإةار. 

ل والمشرررادات التررري تحررردث ـررر العمرررل بمعرررايير الرشرررادة سررراهم إلرررى حرررد مرررا فررري المضررراء علرررى المشررراك

 عادة بين الموظفين والمواةنين في كلا البلديتين.

 

 

أكيرررد أن البلرررديتين تواجههمرررا عررردة عراليرررل وصرررعوبات مرررن شرررأنها أن ترررؤثر علرررى فعاليرررة ترشررريد  -

 الخدمة الممدمة للمواةنين خاصة  في ظل غياب ثمافة التعامل لبعل المواةنين .

 التوصٌات 

مسرررتوى آداء الإداريرررين فررري الجماعرررات المحليرررة مرررن أجرررل رفرررع مهررراراتهم  العمرررل مرررن أجرررل تحسرررين -

 وكفاءتهم عن ةريك دورات التكوينية المستمرة.

السرررهر عرررل الإسرررتعمال العملانررري ليمكانيرررات البشررررية والماديرررة المتررروفرة مرررن أجرررل تغةيرررة مختلرررف  -

 متةلبات المواةنين.

مرررردني علررررى المسررررتوى المحلرررري مررررن أجررررل فررررتح المجررررال أكثررررر أمررررام المةرررراع الخرررراص والمجتمررررع ال-

 المساهمة في عملية ترشيد الخدمات العمومية الممدمة بالجماعات المحلية.

ترتيررب عموبررات وإجررراءات صررارمة علررى مختلررف بلررديات وولايررات الرروةن التررى لررم تتميررد بتةبيررك  -

 معايير الرشادة أو التي لم تحمك أ  نتائج تحسب لصالحها في هذا المجال . 

 ترسانة لانونية تضمن التميد بتةبيك معايير الرشادة   تمديم الخدمات . وضع -

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق

 

 



 

 

 

 : الييكل الإدارؼ البمدؼ لبمدية عيف الكبيرة06 الممحق رقـ

 

 :.مصمحة الأرشيف بالبمدية.المصدر

  



 

 

 :عدد كلايات ك دكائر بمديات الجزائر03الممحق رقـ
 

 12 11 10 09 08 07 06 05 04 03 02 01 الرمز
الأغوا الشمف أدرار الكلاية

 ط
أـ 
 البواقي

تمنرا البويرة البميدة بشار بسكرة بجاية باتنة
 ست

 تبسة

عدد 
 البمديات

28 35 24 29 61 52 33 21 25 45 10 28 

عدد 
 الدكائر

11 13 10 12 22 19 12 12 10 12 7 12 

 24 23 22 21 20 19 18 17 16 15 14 13 الرمز
تيزؼ  تيارت ممسافت الكلاية

 وزو
سيدؼ  سكيكدة سعيدة سطيف جيجل الجمفة الجزائر

 بمعباس
 قالمة عنابة

عدد 
 البمديات

53 42 67 57 36 28 60 16 38 52 12 34 

عدد 
 الدكائر

20 14 21 13 12 11 20 6 13 15 6 10 

 36 35 34 33 32 31 30 29 28 27 26 25 الرمز
مستغا المدية قسنطينة الكلاية

 نـ
برج  إليزؼ  البيض وىراف ورقمة معسكر لمسيمةا

بوعرير 
 يج

بومرد
 اس

 الطارؼ

عدد 
 البمديات

12 64 32 47 47 21 26 22 06 34 32 24 

عدد 
 الدكائر

6 19 10 15 16 10 09 08 03 10 09 07 

 48 47 46 45 44 43 42 41 40 39 38 37 الرمز
تيسمس تندوؼ الكلاية

 يمت
سوؽ  خنشمة الوادؼ

 أىراس
عيف  ميمة ازةتيب

 الدفمى
عيف  النعامة

تيموش
 نت

غردا
 ية

 غميزاف



 

 

عدد 
 البمديات

02 22 30 21 26 28 32 36 12 28 13 38 

عدد 
 الدكائر

01 08 12 08 10 10 13 14 07 08 09 13 

 

: المعيد الكطني لمخرائط كالكشف عف بعد عمى المصدر
 . http://www.interview.gov/dyhamicsKالرابط:

 بمدية.1541دائرة، 535ولاية، و 48و التي تبمغ   يبيف ىذا الجدوؿ عدد ولايات، دوائر وبمديات الجزائر،

 

  

http://www.interview.gov/dyhamicsK


 

 

 : موقع مقر البمدية.05الممحق رقـ

 

 

 : مصمحة الأرشيف بالبمدية.المصدر 

  



 

 

 : خريطة بمدية عيف الكبيرة. 04الممحق رقـ

 

 : مصمحة الأرشيف بالبمدية.صدرالم

 

  



 

 

 إستمارة الإستبياف ثانيا:

 1945ماي  08جامعة 

 كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية

 قسـ العمكـ السياسية

 

 ستمارة استبيافإ

في إطار إعداد مذكرة التخرج في العموـ السياسية ، تخصص حوكمة محمية وتنمية سياسية 
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 ( في الخانة المناسبة: x*ضع علامة )

 أنثى               الجنس:   ذكر     -

   30فوؽ                 30- 25مف              25-18السف:      مف -

 المستوػ التعميمي:   -

 بعد التدرج         جامعي         ثانوؼ                   متوسط   

 سنوات الخبرة:-

 سنوات فما فوؽ   10      سنوات      5أكثر مف          سنوات   5أقل مف

 ( واقع الخدمة العمومية المقدمة بالبمدية1

 مستوػ الخدمة العمومية المقدمة بالبمدية؟ما مدػ تقييمؾ ل -

دوف المستوػ         متوسط  -      حسف -        جيد -    
لماذا؟................................................................................................

..................................................................................................... 

 ىل ىناؾ شفافية في تقديـ الخدمات لممواطنيف؟ -

 أحيانا                                     لا                             نعـ    

 ىل ىناؾ تفشي لظاىرة الفساد عمى مستوػ البمدية؟ -

 لا                                نعـ  

 إذا كانت إجابتؾ بنعـ أو أحيانا فأيف يكمف؟



 

 

 تزوير                  اختلاس               محاباة                   شوةر 

 ( طريقة العمل في البمدية2

 ماىي الطرؽ التي تنتيجيا البمدية في تقديـ خدماتيا؟ -

 إلكترونية                                                    تقميدية

 جددة والمتبعة كفيمة بضماف السير الحسف لمعمل وتقديـ الخدمة ؟متىل ترػ أف القوانيف ال -

   أحيانا                                لا                              نعـ   

 ( التجييزات الموجودة بالبمدية3

 التطورات التكنولوجية الحاصمة؟المستعممة تتماشى و التجييزات ىل  -

 أحيانا                                 لا                           نعـ  

 الموجودة كفيمة بتغطية كامل المتطمبات ؟التجييزات ىل  -

 نوعا ما                                    لا                         نعـ

 وجودة متوفرة في كل مكاتب وأقساـ البمدية؟المالتجييزات ىل  -

 نوعا ما                                             لا                        نعـ

 ( آليات ترشيد الخدمة العمومية4

 ماىي الآليات التي تعتمدىا البمدية لترشيد خدماتيا العمومية؟ -

 ا( مف الجانب الإدارؼ:

...................................................………………………………………التخطيط
.………………………........................................................................... 



 

 

...........……………………………………...........................………………التنسيق
..................………........................................................................... 
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..................................................................……………………………… 

........................................................……………………………………الرقابة
............………………………………….................................................... 

 ب( مف الجانب المالي:

النفقات   
……………………………………………………………………............................
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تنوع مصادر التمويل 
……………………………………………………………………............................

...................…………....................................................................... 

 ؟التي يقدمونياالمعمومات والاستفادة مف مييف ودولييف ىل يتـ الاستعانة بخبراء مح -

 أحيانا                                       لا                      نعـ        

 المجتمع المدني( دور 5

 لدورات المجمس)المداولات(؟ المجتمع المدني ما مدػ حضور  -

 غير دائـ                      دائـ

 حوؿ المشاكل الأساسية لمبمدية؟رأيو بكامل الحرية في إبداء يتمتع المجتمع المدني ىل  -

     أحيانا                         لا                         نعـ       



 

 

 عف الخدمة المقدمة والمشاريع المنجزة مف طرؼ البمدية؟ راضيالمجتمع المدني  ىل -

 غير راضي                                                      راضي

 خريطة بمدية العممة 07ممحق رقـ:
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 المصدر: مصمحة الأرشيف ببمدية العممة
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 قائمة المراجع

 القكانيف :

المػػػػػػػػػػػػػػػػؤرخ فػػػػػػػػػػػػػػػػي  07- 12الجميوريػػػػػػػػػػػػػػػة الجزائريػػػػػػػػػػػػػػػػة الديمقراطيػػػػػػػػػػػػػػػػة الشػػػػػػػػػػػػػػػػعبية، القػػػػػػػػػػػػػػػػانوف رقػػػػػػػػػػػػػػػػـ - 1
، الجزائػػػػػػػػػر: المطبعػػػػػػػػػة 12والمتضػػػػػػػػػمف قػػػػػػػػػانوف الولايػػػػػػػػػة، الجريػػػػػػػػػدة الرسػػػػػػػػػمية، العػػػػػػػػػدد: 2012فيفػػػػػػػػػرؼ 21

 . 2012فيفرؼ  29، الرسمية
جويميػػػػػػػػػة  22المػػػػػػػػػؤرخ فػػػػػػػػػي 10-11الجميوريػػػػػػػػػة الجزائريػػػػػػػػػة الديمقراطيػػػػػػػػػة الشػػػػػػػػػعبية، القػػػػػػػػػانوف رقػػػػػػػػػـ - 2

 03 الجزائر:المطبعػػػػػػػػػة الرسػػػػػػػػػمية 37والمتضػػػػػػػػػمف قػػػػػػػػػانوف البمديػػػػػػػػػة، الجريػػػػػػػػػدة الرسػػػػػػػػػمية، العػػػػػػػػػدد: 2011
 . 2011أوت 

 :المكسكعات

. المكسػػػػػػػكعة العمميػػػػػػػة فػػػػػػػي نظػػػػػػػاـ العػػػػػػػامميف و الحميمػػػػػػػي أحمػػػػػػػد فػػػػػػػاروؽ  عمػػػػػػػي، محمد حسػػػػػػػف. - 1
 . 2004دار الكتب القانونية، مصر: طرؽ شغل الكظيفة العامة. المدنييف،

 :المعاجـ كالقكاميس

 .2010امة لمنشر والتوزيع، . عماف: دار أس. المعجـ السياسيوضاح زيتوف، - 1
 .قػػػػامكس المصػػػطمحات القانكنيػػػػة فػػػي تسػػػػيير شػػػؤكف الجماعػػػػات المحميػػػةعمتػػػوت، عمػػػر.  - 2

 .2009دار ىومة لمطباعة و النشر والتوزيع ، الجزائر:
المؤسسػػػة  لبنػػػاف: تر:منصػػػور القاضػػػي.  .معجػػػـ المصػػػطمحات القانكنيػػػةجيػػػرار.  كورنػػػو، - 3

 .1998وزيع، الجامعية لمدراسات والنشر والت
 :بالمغة العربية الكتب

الإدارة العامػػػػػة رؤيػػػػػة إسػػػػػتراتيجية لحمايػػػػػة الجيػػػػػاز الإداري مػػػػػف . أبػػػػػو بكػػػػػر، مصػػػػػطفى محمػػػػػود - 1
  .2009الدار الجامعية،  .  د. ب. ف: التخمف كالفساد

. الجزائػػػػػر:  دار المحمديػػػػػة العامػػػػػة،  د. مػػػػػدخل لمتنظػػػػػيـ الإداري ك الماليػػػػػة العامػػػػػة  .أبػػػػػو منصػػػػػف - 2
 . ف.س
الأردف: دار  المركزيػػػة ك اللامركزيػػػة فػػػي تنظػػػيـ الإدارة المحميػػػة الطراونػػػة، حسػػػف وآخػػػروف. - 3

 .   2011اليازوردؼ لمنشر والتوزيع، 



 

 

. 2009الأردف:  دار اليػػػػازورؼ العمميػػػػة لمنشػػػػر و التوزيػػػػع،  .ثقافػػػػة الخدمػػػػةالعػػػػلاؽ، بشػػػػير.  - 4
  

 .ات ك المحميات في ظل الأدكار الجديدة لمحككمةالبمديالمنظمة العربية لمتنمية الإدارية.  - 5

 .2002عنابة: دار العموـ لمنشر و التوزيع،  .القانكف الإداري بعمي، محمد الصغير.  - 6
. عنابػػػػػة:  دار العمػػػػػوـ لمنشػػػػػر والتوزيػػػػػع، قػػػػػانكف الإدارة المحميػػػػػة الجزائريػػػػػةبعمػػػػػي، محمد الصػػػػػغير.  - 7

2004. 
.  يػػػػة فػػػػي التنظػػػػيـ الإداري الجزائػػػػري دراسػػػػة كصػػػػفية تحميميػػػػةكالػػػػي الكلابػػػف عشػػػػي، عػػػػلاء الػػػػديف.  -8

 ف. .س .الجزائر: دار اليدؼ لمطباعة والنشر والتوزيع، د
. الجزائػػػػػر: دار الخمدونيػػػػػة لمنشػػػػػر الييئػػػػػات الإستشػػػػػارية فػػػػػي الإدارة الجزائريػػػػػةبوضػػػػػياؼ، أحمػػػػػد.  - 9

 .2012والتوزيع، 
. الجزائػػػػػر: جسػػػػػور يف النظريػػػػػة كالتطبيػػػػػقالتنظػػػػػيـ الإداري فػػػػػي الجزائػػػػػر بػػػػػبوضػػػػػياؼ، عمػػػػػار.  -10

 . 2010لمنشر والتوزيع، 
، الجزائػػػػػػر: جسػػػػػػور لمنشػػػػػػر والتوزيػػػػػػع، 2. ط.الػػػػػػكجيز فػػػػػػي القػػػػػػانكف الإداري عمػػػػػػار. ، بوضػػػػػػياؼ -11

2007. 
 الإتجاىػػػػػات المعاصػػػػػػرة فػػػػػػي نظػػػػػـ الإدارة المحميػػػػػػة دراسػػػػػػة مقارنػػػػػػة.حمػػػػػدؼ، عػػػػػادؿ محمػػػػػػود . -12

  . 1973القاىرة:  دار الفكر العربي، 
. بيػػػػػروت: المؤسسػػػػػة الجامعيػػػػػة لمدراسػػػػػات تسػػػػػكيق السياسػػػػػة كالخػػػػػدماتعبػػػػد القػػػػػادر، مصػػػػػطفى.  -13

 .2000والنشر، 
.  منػػػػػاىج البحػػػػػث العممػػػػػي ك طػػػػػرؽ إعػػػػػداد البحػػػػػكثعمػػػػػار، بوحػػػػػوش و الػػػػػذبياف، محمد محمػػػػػود.  -14

 .2007الجزائر: ديواف المطبوعات الجامعية، 
، الجزائػػػػػػػػػػر:  ديػػػػػػػػػػواف المطبوعػػػػػػػػػػات 3. ط.اري دركس فػػػػػػػػػػي القػػػػػػػػػػانكف الإدعوابػػػػػػػػػػدؼ،  عمػػػػػػػػػػار.   -15

  .1990الجامعية، 
 .2005. الجزائر:  ديواف المطبوعات الجامعية، القانكف الإداري عوابدؼ، عمار . -16
، الجزائػػػػػػػر:  ديػػػػػػػواف  3. ط.مػػػػػػػدخل إلػػػػػػػى المنيجيػػػػػػػة ك فمسػػػػػػػفة القػػػػػػػانكف فاضػػػػػػػمي، إدريػػػػػػػس.  -17

 .2007المطبوعات الجامعية، 
، باتنػػػػػػة:  مطبعػػػػػػة عمػػػػػػار  3. ط.مبػػػػػػادئ القػػػػػػانكف الإداري الجزائػػػػػػري قصػػػػػػير، مزيػػػػػػاف فريػػػػػػدة.   - 18

 .2001قرفي، 



 

 

.  تػػػػر: إدارة جػػػػكدة الخػػػػدمات فػػػػي الضػػػػيافة ك السػػػػياحة ك كقػػػػت الفػػػػراغكػػػػويف، مػػػػوؾ وآخػػػػروف.  -19
 .2007سرور عمي إبراىيـ سرور، السعودية:  دار المري  لمنشر، 

 .  2006ئر:  د.د.ف، . الجزاالكجيز في القانكف الإداري لباد، ناصر.  -20
مػػػػػػدخل فػػػػػػي مػػػػػػدارس الفكػػػػػػر الإقتصػػػػػػادي: نظريػػػػػػة تحميميػػػػػػة لعبيػػػػػدؼ،  سػػػػػػمير عبػػػػػد الرسػػػػػػوؿ.  -21

.  دمشػػػػق:  لمتطػػػػكرات الإقتصػػػػادية المعاصػػػػرة مػػػػف منظػػػػكر الإقتصػػػػاد الإسػػػػلامي كالإقتصػػػػاد الرأسػػػػمالي
 .2009دار طلاس، 

عنابػػػػة: الوسػػػػاـ العربػػػػي .  الميسػػػػر فػػػػي شػػػػرح قػػػػانكف البمديػػػػة الجزائػػػػري مػػػػاروؾ، عبػػػػد الكػػػػريـ.  - 22
 .     2013لمنشر والتوزيع، 

. تػػػػػػر: محمد عػػػػػػرب صاصػػػػػػيلا، الجزائػػػػػػر: محاضػػػػػػرات فػػػػػػي المؤسسػػػػػػات الإداريػػػػػػةمحيػػػػػػو، أحمػػػػػػد.  -23
 . 1996ديواف المطبوعات الجامعية ،

. الجزائػػػػر،  شػػػػركة اليضػػػػاب، الدراسػػػػات المسػػػػتقبمية فػػػػي العلاقػػػػات الدكليػػػػةوليػػػػد، عبػػػػد الحػػػػي.  -24
1991. 
 :ل الجامعيةالرسائ

دراسػػػػػػػة عمػػػػػػػى قطػػػػػػػاع  –بػػػػػػػرانيس، عبػػػػػػػد القػػػػػػػادر. " التسػػػػػػػويق فػػػػػػػي مؤسسػػػػػػػات الخػػػػػػػدمات العموميػػػػػػػة -01
فػػػػي العمػػػػوـ الإقتصػػػػادية أطركحػػػػة مقدمػػػػة لنيػػػػل شػػػػيادة دكتػػػػكراه ." -البريػػػػد والإتصػػػػالات فػػػػي الجزائػػػػر

 .2007 – 2006وعموـ التسيير،  تخصص عموـ إقتصادية،  جامعة الجزائر، 

نحػػػػػو  -" نحػػػػػو إدمػػػػػاج مفيػػػػػوـ الأداء فػػػػػي الخدمػػػػػة العموميػػػػػة فػػػػػي الػػػػػدوؿ الناميػػػػػة رفػػػػػاع، شػػػػػريفة.  -02
أطركحػػػػػػة مقدمػػػػػػة لنيػػػػػػل شػػػػػػيادة ." -تسػػػػػػيير عمػػػػػػومي جديػػػػػػد وفػػػػػػق نظريػػػػػػة الإدارة العموميػػػػػػة الحديثػػػػػػة

 .2008-2007في عموـ التسيير، تخصص إدارة أعماؿ، جامعة الجزائر ، دكتكراه

لترشػػػػػيد الإنفػػػػػاؽ العػػػػػاـ و الحػػػػػد مػػػػػف الفقػػػػػر دراسػػػػػة فػػػػػرج، شػػػػػعباف. "الحكػػػػػـ الراشػػػػػد كمػػػػػدخل حػػػػػديث  -03
فػػػػػي العمػػػػػوـ الإقتصػػػػػادية،   أطركحػػػػػة مقدمػػػػػة لنيػػػػػل شػػػػػيادة دكتػػػػػكراه." 2010-2000حالػػػػػة الجزائػػػػػر 

 .2012-2011، 3قسـ نقود و مالية،  جامعة الجزائر
 :المجلات

، مػػػػػة المعرفػػػػػةمجػػػػػػػػ الجينػػػػػي، محمد فػػػػػالح. "الدراسػػػػػات المسػػػػػتقبمية شػػػػػغف العمػػػػػـ و إشػػػػػكاليات المػػػػػنيج." 01
 (.2013،  )المدينة المنورة: جامعة طيبة، 175العدد:



 

 

مجمػػػػػػة أبحػػػػػػاث ػػػػػػػػ بػػػػػػف عيسػػػػػػى، ليمػػػػػػى. "الحكػػػػػػـ الراشػػػػػػد أحػػػػػػد مقومػػػػػػات التسػػػػػػيير العمػػػػػػومي الجديػػػػػػد." 02
دارية  (.2013، )14، العدد:إقتصادية كا 

ت ترشػػػػػػػيد الإتصػػػػػػػاؿ العمػػػػػػػومي والإدارة الإلكترونيػػػػػػػة رىانػػػػػػػا"بوعمامػػػػػػػة، العربػػػػػػػي و رقػػػػػػػاد ،حميمػػػػػػػة.  -03
، )الجزائػػػػػر: جامعػػػػػة الػػػػػوادؼ، 9، العػػػػػدد:جتماعيػػػػػةمجمػػػػػة الدراسػػػػػات كالبحػػػػػكث الإالخدمػػػػػة العموميػػػػػة."  

 (.2014ديسمبر 

دور التحسػػػػػػػيف المسػػػػػػػتمر فػػػػػػػي تفعيػػػػػػػل جػػػػػػػودة الخػػػػػػػدمات الصػػػػػػػحية حالػػػػػػػة "دبػػػػػػػوف، عبػػػػػػػد القػػػػػػػادر.  -04
ر: جامعػػػػػػػػػة )الجزائػػػػػػػػ ،11، العػػػػػػػػدد:مجمػػػػػػػػػة الباحػػػػػػػػثالمؤسسػػػػػػػػة الإستشػػػػػػػػفائية محمد بوضػػػػػػػػياؼ بورقمػػػػػػػػة." 

 (. 2012قاصدؼ مرباح ورقمة، 
،  مجمػػػػػػػة النائػػػػػػػب. "الجماعػػػػػػػات المحميػػػػػػػة بػػػػػػػيف القػػػػػػػانوف والممارسػػػػػػػة." ىدريػػػػػػػوش، مصػػػػػػػطف -05

 (.2003، ) ديسمبر 01العدد:

مجمػػػػة طاشػػػػمة، بومػػػػديف. "الحكػػػػـ الراشػػػػد ومشػػػػكمة بنػػػػاء قػػػػدرات الإدارة المحميػػػػة فػػػػي الجزائػػػػر."   -06
 (.2010أبو بكر بمقائد تممساف ،جواف  ، )الجزائر: جامعة26، العدد:التكاصل

مجمػػػػػػػػة العمػػػػػػػػكـ مرغػػػػػػػػاد، لخضػػػػػػػػر. "الإيػػػػػػػػرادات العامػػػػػػػػة لمجماعػػػػػػػػات المحميػػػػػػػػة فػػػػػػػػي الجزائػػػػػػػػر."   -07
 (. 2005، )الجزائر: جامعة محمد خيضر بسكرة، فيفرؼ  7، العدد:الإنسانية

ناميػػػػػة دراسػػػػػة مػػػػػولاؼ، عبػػػػػد الػػػػػرزاؽ. "دور القطػػػػػاع الخػػػػػاص فػػػػػي التنميػػػػػة الإقتصػػػػػادية فػػػػػي الػػػػػدوؿ ال -08
-2009، )الجزائػػػػػػر: جامعػػػػػػة أبػػػػػػي بكػػػػػػر بمقائػػػػػػد تممسػػػػػػاف، 7، العػػػػػػدد:."  مجمػػػػػػة الباحػػػػػػثحالػػػػػػة الجزائػػػػػػر

2010.) 

 :الممتقيات

الممتقػػػػػى بػػػػػف مػػػػػرزوؽ، عنتػػػػػر و بػػػػػف عمػػػػػي، خميػػػػػل. " تحػػػػػديات ترشػػػػػيد الإدارة المحميػػػػػة الجزائريػػػػػة."  -01
، كميػػػػػة الحقػػػػػوؽ  كالإقميميػػػػػةالػػػػػكطني حػػػػػكؿ إشػػػػػكالية الحكػػػػػـ الراشػػػػػد فػػػػػي إدارة الجماعػػػػػات المحميػػػػػة 

 (. 2010والعموـ السياسية، جامعة قاصدؼ مرباح ورقمة، )ديسمبر 
ربحػػػػػػي، كريمػػػػػػة و زىيػػػػػػة، بركػػػػػػاف. "وضػػػػػػع ديناميكيػػػػػػات جديػػػػػػدة لتفعيػػػػػػل دور الجماعػػػػػػات المحميػػػػػػة  -02

الممتقػػػػي الػػػػدكلي حػػػػكؿ تسػػػػيير ك تمكيػػػػل الجماعػػػػات فػػػػي التنميػػػػة مراقبػػػػة ميزانيػػػػة الجماعػػػػات المحميػػػػة." 



 

 

، كميػػػػػػة العمػػػػػػوـ الإقتصػػػػػػادية وعمػػػػػػوـ التسػػػػػػيير، جامعػػػػػػة سػػػػػػعد دحمػػػػػػب ميػػػػػػة فػػػػػػي ضػػػػػػكء التحػػػػػػكلات المح
 (.2007البميدة، )

رحمػػػػػػاني، موسػػػػػػي و سػػػػػػبتي، وسػػػػػػيمة. "واقػػػػػػع الجماعػػػػػػات المحميػػػػػػة فػػػػػػي ظػػػػػػل الإصػػػػػػلاحات الماليػػػػػػة  -03
الممتقػػػػػى الػػػػػدكلي حػػػػػكؿ تسػػػػػيير كتمكيػػػػػل الجماعػػػػػات المحميػػػػػة فػػػػػي ضػػػػػكء  "وآفػػػػػاؽ التنميػػػػػة المحميػػػػػة.

، كميػػػػػػة العمػػػػػػوـ الإقتصػػػػػػادية وعمػػػػػػوـ التسػػػػػػيير، جامعػػػػػػة الحػػػػػػاج لخضػػػػػػر باتنػػػػػػة يلات الإقتصػػػػػػاديةالتحػػػػػػك
(،2007.) 

." الممتقػػػػى الػػػػكطني حػػػػكؿ إشػػػػكالية عثمػػػػاني، أمينػػػػة. "الحكػػػػـ الراشػػػػد والتنميػػػػة المحميػػػػة المسػػػػتدامة -04
ة،  جامعػػػػة ،  كميػػػػة الحقػػػػوؽ والعمػػػػوـ السياسػػػػيالحكػػػػـ الراشػػػػد فػػػػي إدارة الجماعػػػػات المحميػػػػة ك الإقميميػػػػة

 (.2010قاصدؼ مرباح ورقمة، ) ديسمبر
الػػػكطني حػػػكؿ التحػػػكلات  الممتقػػػىعمػػػة، مػػػراد. "الحوكمػػػة والتنميػػػة البشػػػرية ػ موائمػػػة وتواصػػػل ػ"  -05

شػػػػكالية التنميػػػػة فػػػػي الجزائرػػػػػ ، الشػػػػمف، جامعػػػػة حسػػػػيبة بػػػػف بػػػػوعمي،  ػػػػػػكاقػػػػع كتحػػػػديات  ػالسياسػػػػية كا 
 (.2008ديسمبر  17و 16)يومي

 الصػػػػػػػالح لطفػػػػػػػي. "الآليػػػػػػات القانونيػػػػػػػة والتنظيميػػػػػػػة والسياسػػػػػػية لتفعيػػػػػػػل الحكػػػػػػػـ الراشػػػػػػػد ، محمدقػػػػػػادرؼ  -06
الممتقػػػػػى الػػػػػكطني حػػػػػكؿ إشػػػػػكالية الحكػػػػػـ الراشػػػػػد مػػػػػف إدارة الجماعػػػػػات فػػػػػي الجماعػػػػػات المحميػػػػػة." 

كميػػػػػة الحقػػػػػوؽ والعمػػػػػوـ السياسػػػػػية، جامعػػػػػة قاصػػػػػدؼ مربػػػػػاح ورقمػػػػػة ، )ديسػػػػػمبر  المحميػػػػػة ك الإقميميػػػػػة،
2010). 

ار، عبػػػػػػد القػػػػػػادر و عبػػػػػػد الرحمػػػػػػاف، عبػػػػػػد القػػػػػػادر."دور الحكػػػػػػـ الراشػػػػػػد فػػػػػػي تحقيػػػػػػق التنميػػػػػػة يختػػػػػػ -07
العػػػػالمي الثػػػػامف ل قتصػػػػاد ك التمكيػػػػل الإسػػػػلامي تحػػػػت  المػػػػؤتمرالإقتصػػػػادية حالػػػػة الػػػػدوؿ العربيػػػػة." 

، قطػػػػر: الدوحػػػػة، عنػػػػكاف النمػػػػك المسػػػػتداـ ك التنميػػػػة الإقتصػػػػادية الشػػػػاممة مػػػػف المنظػػػػكر الإسػػػػلامي
 (.2001ديسمبر 21-20 - 19)أياـ

 :المقالات 
 "منيجية بناء السيناريوىات."                              المركز السورؼ لبحوث السياسات. 01
 أمينػػػػػػػة، الجميػػػػػػػل." ماىيػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػات المسػػػػػػػػتقبمية التطػػػػػػػور التػػػػػػػاريخي لمتفكيػػػػػػػػر نحػػػػػػػو المسػػػػػػػػتقبل." -02

 (.2012ية،،)مصر:مكتب الإسكندر مركز بيركت لدراسات الشرؽ الأكسط
، مركػػػػػػػػز دراسػػػػػػػػات الككفػػػػػػػػةجبػػػػػػػػار، عبػػػػػػػػد الله جمػػػػػػػػاؿ الػػػػػػػػديف." الميبراليػػػػػػػػة وآفاقيػػػػػػػػا المسػػػػػػػػتقبمية."  -03

 (.2009، )جامعة الكوفة، 15العدد:



 

 

المركػػػػػػػز الػػػػػػػكطني راشػػػػػػػد، الػػػػػػػدورارؼ و آخروف."وثيقػػػػػػػة منيجيػػػػػػػة حػػػػػػػوؿ الدراسػػػػػػػات الإستشػػػػػػػرافية."  -04
 (.2014، )أكتوبرلمتجديد البيداغكجي  ك البحكث التربكية

ناجي، عبد النور."دور الإدارة المحمية في تقديـ الخدمات العامة تجربة البمديات الجزائرية." عمى  -05
  .http://www.univ-chez.dz/ seminres-2008/dicempre/2008/condic-200819.pdf الرابط:

 :المحاضرات

 أ/:المحاضرات المنشكرة:

، جامعػػػػػػة سػػػػػػعيدة مػػػػػػولاؼ السياسػػػػػػية المقارنػػػػػػة محاضػػػػػػرات الػػػػػػنظـعبػػػػػػد العػػػػػػالي، عبػػػػػػد القػػػػػػادر. -01
-2007الطػػػػػػػاىر، كميػػػػػػػػة الحقػػػػػػػػوؽ والعمػػػػػػػوـ السياسػػػػػػػػية،  قسػػػػػػػػـ العمػػػػػػػوـ السياسػػػػػػػػية والعلاقػػػػػػػػات الدوليػػػػػػػػة، 

2008. 
 :ب/المحاضرات غير المنشكرة

ألقيػػػػػت عمػػػػػى طمبػػػػػة سػػػػػنة ثانيػػػػػة ماسػػػػػتر تخصػػػػػص  محاضػػػػػرةآسػػػػػية، بمخيػػػػػر. الخدمػػػػػة العموميػػػػػة،  -01
قتصػػػػػػػػػادية، جامعػػػػػػػػػة حوكمػػػػػػػػة محميػػػػػػػػػة وتنميػػػػػػػػػة سياسػػػػػػػػػية  ، كميػػػػػػػػػة الحقػػػػػػػػػوؽ والعمػػػػػػػػػوـ 1945مػػػػػػػػػاؼ  08وا 
 .2014ديسمبر 4السياسية، قسـ العموـ السياسية يوـ 

 المكاقع الإلكتركنية:
 عمى الرابط:.""الإدارة العامة  -01
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jjkنننخن 

 الملخص 

بة ومتشابكة تتداخل فيها مجموعة من تعتبر عملية ترشيد الخدمة العمومية بالجماعات المحلية عملية مركّ      

 ولة ،المجتمع المدني المحلي،الفواعل المحلية والعوامل الداخلية والخارجية، كونها تتةلب تعاون كل من الد

لكون هذه العملية لا تمتصر فمة  الا فيهامواةن ،هذا الاخير الذ  يعتبر عنصرا فعّ لالمةاع الخاص المحلي وا

الجماعات المحلية )الولاية،البلدية( إنما تمتضي فتح المجال أمام هذه الفواعل من أجل العمل دورعلى 

 المشترن لتجسيد معايير الرشادة.

إيجابية على عمل هذه  من إضفاء نتائج فعملية ترشيد الخدمة العمومية تعتبر إستراتيجية محورية تمكن     

رضا  يحمك أن المصدالية في عملها أمام ةالب الخدمة وهذا ما من شأنه ك نوع منمما يحمّ  ،الوحدات

عية بينه و بين هذه الجماعات و كذا راة العلالة الصّ من حدّ يملل و  ،على نوعية الخدمات التي يةلبها المواةن

تستجيب لإحتياجات المواةن و تضمن المساوات وبالفعالية، الكفاءة و العملانية تمتاز خدمات عمومية توفير 

في الحصول على خدمات عالية المستوى في أةار التفاعل بين أجهزة الخدمات العمومية و المواةن بالكفاءة 

   المةلوبة

ABSTRACT 

      Public service rationalisation in local groups is considred as a  composed and 

complicated process relating  to a set of factors ,  internal  and external actors 

because it   needs interaction of state , local civil society, private local sector and 

citizen, and it dosen’t  just  concern the role of local groups but it requires to give 

the chance to these factors owing to common work and the incarnation of good 

governance norms . 

     It’s principal strategy that can result positive effects and kind of credibiliy that 

reply to the citizen gratfication  about services quality that he/she  asked for ,and 

reduces conflicting relations  between local groups through providing effective, 

competent  and rational puplic services ,and ensures equality in achieving high 

quality level of services.          

 

 

 

 

 

 


