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القروض  دور و تحسين الخدمات المصرفية في تسويق                                      :المقدمة العامة

 العقارية

 أ 

 

 المقدمة العامة

رات هيكليىة يعرف العالم حاليا تطورات وتحولات إجتماعية وإقتصادية، وحتى ثقافية أدت إلىى تييى        

ر ضىية التطىووتنظيمية في بلدان العالم متقدمة كانت أو متخلفة أو السائرة في طريق النمىو، لى ا أصىبحت ق

يىة دول النامارة، وبإعتبىار الجاائىر تنتمىي إلىى الىومجال التنمية الإقتصىادية تحتىل مكانىة الصىد الإقتصادي

اض فهي تعاني من إنعكاسات التخلىف الإقتصىادي المتسىبي فىي تىدهور ا وضىام الإجتماعيىة بسىبي إنخفى

 مستوى المعيشة، وتدهور القدرة الشرائية.

تبعتى  العديىد إومن أجل مسايرة النظام الدولي الجديد في إطار مىا يسىمى الإنفتىالإ الإقتصىادي الى ي         

جى  تصىاد المومن الدول،  ومنها الجاائر التي تسعى إلى التييير فىي نظامهىا الإقتصىادي بالإنتقىال مىن الإق

د انون النقىقىإلى إقتصاد السوق. وله ا فقد أولت الدولة إهتماما كبيرا بالجهاا المصرفي مىن خى ل إصىدار 

النقىىائا التىىي ظهىىرت فىىي القىىوانين  لتىىداول 2001والمعىىدل فىىي سىىنة  1990أفريىىل  14والقىىرض فىىي 

إلىى  فىع البنىو ا ولى ولإعطاء فعالية أكثر له ا الجهاا ليتماشى مع التييىرات الاقتصىادية الجديىدة، ممىا د

طاعىات فىراد والقالقيام بوظيفة هامة تتمثل في الوساطة المالية، بمعنى قيام البنى  بتعبئىة المىدخرات مىن ا 

خرات هى   المىد توفر لديهم فوائض نقدية مقابل فوائد معينة، وإعادة إستخدامالمختلفة داخل المجتمع ال ي ت

 أو تحقيىق في منح القروض للأفراد وللمؤسسات التجارية أو غيرها من ا عوان الاقتصىاديين مقابىل فائىدة

 ربح. 

عشىرية لاأمام الظروف الصعبة التي تمىر بهىا الجاائىر خاصىة الواقىع الصىعي المتعلىق بالسىكن فىي         

ن لشىىراء ا خيىىرة للتاايىىد المسىىتمر فىىي النمىىو الىىديميرافي، إلىىى جانىىي عىىدم تىىوفر الىىدخل الكىىافي للمىىواطني

جىىوء إلىىى عقىىارات أو بنىىاء عقىىار لإرتفىىام التكىىاليف المتعلقىىة بالسىىكن، كىىل هىى ا دفىىع المىىواطن الجاائىىري لل

مشىكل، الى ام لحىل هى ا ال البنو  التجارية وبأخصها البنو  المتخصصة، من أجل الحصول على التمويىل

 وه ا التمويل تقدم  البنو  في شكل قروض تدعى بالقروض العقارية.

 إشكالية البحث:

والتىىي تفرعىىت منهىىا بنىىو  متخصصىىة الجاائريىىة يعتمىىد طلىىي قىىرض عقىىاري مىىن البنىىو  التجاريىىة    

ضىوم عالج الموسىن بالتاليووسيطة لها، على الإمتيااات التي تقدمها ه   ا خيرة للابائن المستفيدين من  و

 من خ ل الإشكالية التالية:

تسةيير لجزائةر لاما هي المعايير والآليات الديناميكية التي تعتمد عليها البنوك المتخصصةة يةي 

 ومنح القروض العقارية؟
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 العقارية

 ب 

 

 ة الرئيسية .الفرضي

 صىرفية يعتمد البن  العقاري على إستراتجيات تسويقية بحتة في تقديم  لمختلىف الخىدمات الم

 في شكل قروض عقارية تتماشى مع متطلبات الابون.

 أهمية البحث:

ادية فىىي تكمىىن أهميىىة البحىىر فىىي دراسىىة الحلىىول البديلىىة لتمويىىل العقىىار، والنهىىوض بتنميىىة إقتصىى        

 التجارية عامة والمتخصصة خاصة في ه ا المجال.     دور البنو الجاائر وتسليط الضوء على 

 مبررات اختيار الموضوع:

 .حداثة الموضوم 

  حول موضوم القروض العقارية.والرسائل قلة البحور 

 .أهمية الموضوم للمواطن الجاائري خاصة في ظل التحولات الاقتصادية الحالية 

 . إرتباط الموضوم بالحدر الواقعي الإجتماعي 

 المنهج المستخدم: 

بىات أو نفىي بالنظر إلى طبيعة الموضوم المختار، ومن أجل الإجابة على الإشكالية المطروحة، ولإث      

 الفرضيات المقترحة نتبع المنهج التحليلي الوصفي.

 صعوبات البحث:

 صادفتنا عدة صعوبات أثناء انجاا ه ا البحر ن كر منها:  

 .قلة المراجع في ه ا الموضوم 

 . قلة المنشورات والمج ت في الوكالات البنكية العقارية 

 .نقا الخبرة العلمية والعملية بسبي التيير المفاجئ للنصوا الحكومية العقارية 

 .نقا الدراسات السابقة المتعلقة به ا الموضوم 

  تىىوفر بعىىض المراجىىع بالليىىات ا جنبيىىىة وصىىعوبة الترجمىىة، خصوصىىا وان المصىىىطلحات

 ان الدراسىة فمىث  نجىد مصىطلح واحىد فىي الليىة العربيىة يختلىف معنىا  فىيتختلف حسي ميد

 ميدان الإدارة عن ميدان المالية.

 

 

 هيكل البحث
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ين جىىل الإحاطىىة بموضىىوم الدراسىىة والإجابىىة علىىى الإشىىكالية المطروحىىة تىىم تقسىىيم البحىىر إلىىى فصىىلمىىن أ

 نظريين وفصل تطبيقي على النحو التالي:

 

حىىر الجهىاا المصىرفي وكتمهيىد قمنىىا بدراسىة عموميىات حىول البنى  فىي المب تمحىور حىول الفصةل اوول:

ية  فىىي تسىىويق الخىىدمات المصىىرففىىي المبحىىر الثىىاني، ووالبنىىو  التجاريىىة ومىىدى فعاليىىة خىىدماتها   ا ول،

 المبحر الثالر.

 ر الثىانيمبحىمفاهيم حول القروض العقارية فىي المبحىر ا ول، وتطرقنىا فىي ال تناولنا في الفصل الثاني: 

ض وُصىىولا إلىىى أهىىم الإسىىتراتجيات الفعالىىة فىىي تسىىويق القىىر ،شىىروط وكيفيىىة مىىنح القىىرض العقىىاريإلىىى 

 العقاري في المبحر الثالر.

ي المبحىر قمنا في  بدراسة تطبيقية لحالة بنى  القىرض الشىعبي الجاائىري، حيىر تطرقنىا فىالفصل الثالث: 

، وفىىي   ولنىىا فىىي المبحىىر الثىىاني إلىىى وكالىىة قالمىىةوتناا ول إلىىى تقىىديم بنىى  القىىرض الشىىعبي الجاائىىري، 

 اائىريالمبحر الثالر تعرضنا إلى كيفية تسيير القرض العقاري من طرف وكالة بن  القرض الشىعبي الج

 بقالمة.
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 : تمهيد

تثجدراو إن التطور الاقتصادي  لمجتتجاادو واتعادق رقاان ال اادط الاقتصادي  ليادة وجماديس  تا  الاعا     

ل كاااي  ااات  ةااد  الج دم اانة وجاا ع والجؤععاادو كاااست اعاات دلو جااا  الألماادو واي ةجاان ال يمجاان  صوصااد

يمايس تدتان لكاروج أطارا  ةيور ال  وي التي عر و أاسدلا جتاييس عكر جرا ت جج من جتادقكن ةيرو ال 

ا اد وت و  كتجاع ايجاوات وإعاديس توجماياد وت ةام  إصاياراد ل اجدن تطاور الاقتصادي واعاتجرار توعاا ة 

لي ةياارو الك ااول س م اان ركااط كاامن الجتااادجممن الاقتصااديممنة أو س م اان ركااط كاامن أصاا د  ال ااد   الجااد

ل و  اد   إلاو و اياو عتاجة ولا لوأص د  الاتج الجدلية  كواعاطتيد مات    ات ايجاوات جان و اياو  ا

ما  تاتكار الك اول الوتيان لسات جان أصا د  ال اد   الجادلي لتوةما  أجاوالي  وأصا د  الاتاج الجادلي لط

و أال اارو ة  اادلك ول كاااتو أ واعيااد ت ااي   اايجدو لس ااراي والجؤععاادو  ااي ج تماا  جمااديمن الاعااتثجدر 

  .د   الجدلي التتدرس وغمراد جن  لات ال صوت عمو الويا ع جن أص د  ال 
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 مدخل إلى الجهاز المصرفيالأول:  المبحث

لجملاية اقكت  عرُ و الك ول جُ   ال ي   مث ت  أوت ةيور ليد عمو مي الاراقممن  ي ال رن الراكع

 صدي ةوسد و وةم تيد تجع الويا ع وج ح ال رو ة ث  تطورو ا ه الوةد   جع تطور ال ادط الاقت

 الوط ي . الاقتصديك ول جن الج اآو الجدلمن ال مومن  ي إطدر ك مث تاي ال

 المطلب الأول: نشأة البنوك و تعريفها

 : ادرم يدتأا    إلو اأس الك ول و تطوراد ث  التطرق  إلوع  دوت جن  لات ا ا الجطم  التطرق 

 نشأة البنوك:  1- 

ت يمي أوت جوطن لماجممدو الجصر من الجؤر ون  ي  ا تم تاي  سرس الك ول قيمجن تيلا ول ي       

الكيا منة وا دل  سرس رات ن أمياد كا  الج سرمن  مث اعتكروا أن الصمدر ن ا  ال واس ايولو لجملاي 

ايولو لماجممدو الجصر من تاوي إلو عيي الاراقممن  والاعتاجدلاوالجصدر  التتدرمنة  مث أن الكيامدو 

ل يرمن أو الرا يمن  ي ال رن الراكع قكت الجملاية ل ي سدن الصمدر ن )الكدكمممن( قيمجد  ي كلاي جد كمن ا

كمع  ومجدرعون عجممدومتمعون  ي الجوا ئ لمجتدترس كدل  وي وأجدجي  جسدت   اكمن م اون عمميد ال  وي 

واراء الاجلاو ايت كمن الج تم نة كدلج دكت ا دل اك  إتجدق  وت ةيور الك ول كاسميد ال يمث  ي 

ل رون الوعطو وكت يمي  ي ال رن الثدلث و الراكع عار ة  مث ت  تأعمس أوت  ك ل  ي جيم ن أوا ر ا

و  )1(   تمتن إجيادر الجين الإمطدلمن عمو إثر إ يلاق ال رو  الصممكمن. 1157الك يقمن كإمطدلمد عد  

الي  ليى الصدغن  أن اي راي  ي الجد ي سد وا مويعون أجور التدرم ي لمك ول التتدرمن إلو مامر التطو

 ج دكت ال صوت عمو ايدياو الإمياق لإثكدو   وقي  و م صت الصدغن ج دكت  لل عمو عجولن.

 : ( Bank, Banque)تعريف البنوك  -2

عي وتكديت  وتا ي الج  يس أو الجصطكن التي مت  عمميد، (Banco)أصميد او سمجن امطدلمن كد سو 

 ث   جلاوةصطكن التي متمس عمميد الصرا ون قصي ت ومت الاالاجلاوة وسدن م صي كيد  ي الكيامن الج

 لجادجمن ميد ا أصك و تطمق عمو الجسدن ال   توتي  م  الج  يسة ومت   وقيد عي وتكديت الاجلاو وتتر  

 .)2(والجتدترس كدل  وي

 توتي تادرم  سثمرس لمك ل   سر ج يد: 

  من جن الاجلاءة  دلجتجوعن ايولو الك ل او جؤععن تاجت سوعمط جدلي كمن جتجوعتمن ر معت

ليد  د   جن ايجوات وت تدج إلو ال  دة عمميد وت جمتيدة والجتجوعن الثد من ت تدج إلو أجوات 

 .)3( يغرا  أاجيد الاعتثجدر أو التاغمت أو سلااجد

                                                             
 .12ة 11ة ص ص 2000ةيار ص د لم ار والتوجمعة الطكان ايولو ة عجدن ة  محاسبة البنوك عكي ال مم  سراتن: )1(
 . 10ة ص 1997ة  يار ص دء لم ارة عجدن.  إدارة البنوك :جمدي عمم  )2(



مدخل إلى الجهاز                                                                                  الفصل الأول:
 المصرفي

 5 

 

  جلاء سجد م ةر إلو الك ل كدعتكدره تمل الج ةجن التي تتكديت الج د ع الجدلمن جع جتجوعدو جن الا      

 . )1(وكجد متجداو جع التغمر الجعتجر  ي الكم ن الجصر من ةكجد لا متادر  جع جصم ن الجتتجع

 مع وتوجمع جصدير الك ول الادجمن اي تمل السمد دو الجصر من التي تعاو يا جد وراء توع

    وتج ح الإ تجدن لتجمع ن جن الجي راو جن سد ن ال طدعدوةسكر قير ججسالتجومت وتاك ن أ

  تياد تتجع كمن وةد   الك ول التتدرمن  ةال طدعدو سجد تاجت عمو ت يم  ال يجدو الجتتييس

   )2(.والك ول الجت صصن الإعتثجدرمن

 المطلب الثاني: أنواع البنوك، وأهميتها:

الجطم  جن  ي اكلم   إ ع تطرقال يمث و ا ا جد   واعيد  دصن  ي الاصرمجو الك ول كتايي أتج       

  اعت دير

 أنواع البنوك:  -1

أا   ة وجنمتسون التيدج الجصر ي  ي أ  يولن جن اليوت جن ك ول ت تم   ي أ واعيد تكاد لت صصدتيد

 ا ه الك ول  تي:

 ت  ع  إلو اي واق التدلمن : من حيث طبيعة النشاط: 1-1

 البنوك المركزية:  -(أ

  يولن . ي ست الك ل الجرسج  او الجؤععن التي تتس ت كإصيار ال  وي 

 ي  جمن ك ول الادمترأس ال ةد  ال  ي  ول لل مار  عمو التعممر ال  ي  ومت س   ي ست ال

 الاقتصدي الوط ي .

   أ لجمتمث ماتكر اتمتأ إلم  ست الجؤععدو الجدلمن ال د ان ل   ي  دلن   ص العمولن ة

 اي مر للإقرا  .

 ل ص  لمك ل التتدر ة  يو لا ماجت جع ك ل الك ول وك ل ال سوجنة وج دعكمد م و  كإعديس ا

 .)3(اي راي جكدارس كت جع الك ول التتدرمن 

و تجثت الك ول التتدرمن الاجوي ال  ر  لمتيدج بنوك الائتمان ( :  أوالبنوك التجارية )بنوك الودائع  -(ب

تم ن عواء سد و و اي التي تاجي عمو قكوت ويا ع الإ راي و اليم دو كأ واعيد الج  ةالجصر ي  ي اليولن

                                                                                                                                                                                              
اليمن   مر  لجار  يعتد  اة ج سرس ت رج ل مت ايديس جدتمعتر ة   وي وجدلمن ة ادور البنوك التجارية في تمويل الاستثماركوقجو  ج جي :  )3(

 . 11ة صة2004جاطو الله ة تدجان قدلجن ة
 .  13ة ص 2000ة  يار الج داجة عجدن.إدارة البنوكلصمر ية ج جي عكي ال تدح ا  )1(
                                                                       .20ة ص ة 2006ة يار وا ت لم ارة عجدن ة إدارة البنوك : لاح  عن ال عم ية جؤمي عكي الر جن اليور  )2(
 .  11ة ص 2003يموان الجطكوعدو التدجامنة التجا ر. ة  تقنيات البنوك :الطدار لطرش  )3(
 

 
. 
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لمجعداجن   تجد منا تت عن طرمق تعيملاول تراو قصمرس اي دعتثجدراات و الطم  أو جن أتت ت  إعديس 

 و ت امط  رسن التتدرس اليا ممن و ال درتمن . ة ي قمجت 

 

و تأ    ةلطم تاجت عمو تجع جي راو الإ راي و التي تسون غدلكد ع ي ابنوك و صناديق التوفير: -(ج

د جثدليأو جن  ةيتدت الج تم ن قترا كدلاي در و قي تسون جي راو كأتت ت ممي كتاغمت  تر إاست ي

 ص ديمق التو مر الجوتويس يا ت كا  الك ول التتدرمن.

اد دو دكت رو متولو ا ه الك ول تجومت جاروعدو قطدق الك دء و الإعسدن ج  البنوك العقارية: -(د

 ول كدليد ل لل تاتجي عمو جصدير تجومت طوممن ايتت وجن أجث و ةع درمن  ي است قرو  طوممن ايتت

 التعمم  الا در  و ك ول الإعسدن . 

 :  )1( من حيث علاقة البنوك بالدولة -1-2

 التدلمن :  اي واق إلوت  ع        

جد إتدت طوممن السكرى لأ الاقتصديمنتت صص  ي تجومت الجاروعدو بنوك القطاع العام :  -(أ

   أو الجعداجن  ميد ة وتسون جمسمن ا ه الك ول لميولن جثت الك ل الجرسج  .كدلإقرا

 منة عواءتكدرمالاع أوتجتمل ا ه الك ول ال طدق ال دص كأا دص  الطكماممن  بنوك القطاع الخاص : -(ب

 ... أا دصسد و  ي است جاروعدو  ريمن أو ارسدو 

 وال طدق لنليواترسن كمن ال طدق الاد  الججثت  ي اي الك ول التي تسون جمسمتيد جا بنوك مختلطة : -ج

 ال دص.

  من حيث الشكل القانوني للملكية: -1-3

 (2)التدلمن  اي واق إلوت  ع        

 تاي  مث ةا دص ) ت دجن أو توصمن كعمطن (تأ   است ج اأس  ريمن أو ارسدو أ بنوك خاصة: -(أ

  راي .أعيس  أوا ص وا ي  إلوجمسمتيد 

 مث  (  يويسن كديعي  أو جعؤولمن جو توصمتأ   است ارسن أجوات ) جعداجن أ المساهمة : بنوك -(ب

 ورصن ( .) الك الجدلمن ايعواقالاد   ي است أعي  مت  تياوليد  ي  للاستتد مطرح رأس جدت ا ه الك ول 

 .جممنع وتاوي جمسمتيد إلو تجامدو تادو من أو   دكدو جي من أو  ر من أ بنوك تعاونية : -(ج

  من حيث جنسيتها: -1-4

 التدلمن : اي واق إلوت  ع   ي ا ا الجتدت        

تي ميولن الممن لا دص طكماممن أو اعتكدرممن تدكاتاوي جمسمتيد كدلسدجت إلو أبنوك ومصارف وطنية: -(أ

 ت و  ا ه الك ول عمو أر يد .

                                                             
 17ةص  2008يار الجطكوعدو التدجامنة سممن التتدرس ة تدجان الاعس يرمن  البنوك التجارية،ج جي العمي عرامد:(1)
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ليولن اة غمر دجت إلو رعدمد يولن أ رىاي الك ول التي تاوي جمسمتيد كدلسأجنبية: بنوك ومصارف -(ب

 الجوتويس  ميد ا ه الك ول.

 

 اي الك ول التي ماترل  ي جمسمتيد عيي جن الج ط ن الجام ن.بنوك إقليمية: -(ج

 ولي.ل  ي الياص يوق واي الك ول التدكان لميم دو اليولمنة سديج  الجت يس و الك ل اليولي بنوكدولية: -(د

 بالشريعة الإسلامية: من حيث علاقتها - 1-5

 ت  ع  إلو:        

د  طمق عمميكمنة وماي الك ول التتدرمن الاديمن الج تارس  ي جاة  اليوت الاركمن والغربنوك عادية: – (أ

 وجكديئ الارمان الإعلاجمن.  أعس)ك ول ركومن( أ  لا تطكق 

درعن أ اطتيد جكديئ وقواعي ث دء عكمت جج ي الاعتكدر أ اي الك ول التي تأ  : إسلاميةبنوك  – (ب

و كدلج دركن أ  جدكدلركد وتادجلاتيد إ ة  يي لا تتادجتالإعلاجمنوالارمان  الإعلاجيوأصوت الاقتصدي 

 .)1( الإعلاجمنوت ي  الايمي جن ال يجدو يا ت  يوي الارمان  الإعلاجمنالجراك ن 

 أهمية البنوك: -2

عتوى جرصيس   جن جن الويا ع الصغمرس عمو أ كأيا يدتةير أاجمن الك ول  ي الاصر ال يمث 

 الج   ن جن ال ت  السكمر و لل كجد ممي : والوا را

  وط متي الجعتثجر الجطمو  والاسس كدلار أنكيون ا ه الوعدطن متامن عمو صد   الجدت

 والجيس الج دعكن للاث من .

  ا ي .الجادرسن عمو جاروق و لاقتصدركيون الجصدر  تسون الج دطرس أسكر و  لل 

  و د راي وتاتمع ايعواق ايولمن التي تعتثجر وتصير ايصوت الجدلمن التي م ت  ع يد اي 

 جن الج دطر .

 -  ي ججد ير عد قرمكن جن ال  وي ت أصوتإن وعدطن الك ول تجمي جن العمولن  ي الاقتصدي كت يم

 م مت الطم  عمو ال  وي .

 ة الاقتصادالمطلب الثالث : وظائف البنوك ودورها في تنمي

 :  وظائف البنوك -1

 ل ي ا تم و وةد   الك ول وتاييو وعو    سر أا  ا ه الوةد   جن  لات جد ممي: 

 : قبول الودائع وتنمية الادخار  -1-1

 تيدء ادكقة أو كاي ت و  الك ول ك كوت ويا ع اي راي التي تي ع ع ي الطم ة أو ك دءا عمو إ طدر ع       

 أتت ج يي .

                                                             
 19 18  س الجرتع ص ص  )1( 



مدخل إلى الجهاز                                                                                  الفصل الأول:
 المصرفي

 8 

  زاولة عملية التمويل الداخلي والخارجي:م -1-2

مدو التجومت وقكوت الويا ع لسي تعت ي  ا ه الويا ع  ي عجم الاي درتاجت الك ول عمو ت جمن        

 اليا مي وال درتي كجد م  ق أايا   طن الت جمن .

 

      تقديم الخدمات المصرفية:  -1-3

لجصر من التي ت يجيد لاجلا يدة و ي تكعمط إتراءاو  مث تت د س الك ول  ي ت ومع ال يجدو ا       

 .)1(الاجلاء عمو ا ه ال يجدو

 إصدار وتنظيم النقد:  -1-4

من مك ول التتدرم تص الك ل الجرسج  كإصيار أوراق ال  ية وا ه الوةم ن تا ي السثمر كدل عكن ل       

 ن.ل جم االإمياعدو التي تي ت  كدو ال  يمن الموجمن جن  جم ن الك ل تت دع  جعدوايصت أن ال ع

  القانوني: الاحتياطيإدارة  -1-5

 دطي تموالاسج ة  ت ة كيد ليى الك ل الجرومتجثت قمجن ا ا الا تمدطي  ي  عكن جن ويا ع الك ل م       

 ال د و ي مجثت أاجمن سكمرس كدل عكن لست الك ول التتدرمن والك ل الجرسج  .

 : )2(لوائحمراقبة الصرف وإحداث ال -1-6

والصر   يولمن جتام ن كدلي ع ات دقمدومادرل الك ل الجرسج   ي الج دو دو ال دصن كا ي        

من ه لم وا إعيايوالج دصن كت  م اد لصدلح اليولنة وماتكر الك ل الجرسج  الرقم  عن الت ومت ال درتي ك

 .الجتام ن كدلصر 

 :)3(دور البنوك في تنمية الإقتصاد -2   

 ا اليور اة سجد أن والاتتجدعي الاقتصدي لاكو الك ول وجدجالو تما  يورا ادجد  ي التطور        

 ديمنالاقتصن لت جممتطور جتأثرا كدلوقو الجُادشة ول ي تاييو الستدكدو التي تارح وت عر يور الك ول  ي ا

 ومجُسن  صر يور الك ول  مجد ممي:   دصن جن ج ةور التجومت الجصر ية

 يولن.عمو  ع  الجر من التي تجُر كيد ال والاتتجدعي الاقتصدي ن  ي التطومر الجُعداج 

 جد. الجعداجن  ي تطومر العمدعدو الاقتصديمن التي مايياد الاقتصدي الادلجي  ي جر ن 

   اقتصديجار ن أاجمن الوةد   التي ت طمع كيد الك ول  ي أ . 

 

 اياجمنيورا عمو تد   سكمر جن  أ واعيد تلا  الك ول تما  عمو ا إنجن  لات جد عكق  تي         

 ي ال ادط الاقتصدي  لميولن ة مث تاجت سوعمط عمو ت   و تسثم  الجي راو الوط من عواء سد و 

                                                             
 .20ة19ة ص ص  سابقمرجع  :ج جي عكي ال تدح الصمر ي )1(
 .200(ة ص 1995ة ) ال دارس: تدجان ارمنة  سممن الاقتصدية النقود والمصارف :رر وان ولمي الاجد )2(
 .130ة ص 1982اليار التدجامنة  ةالإسكندريةالاندماج المصرفي،   :جصط و راي  ام ن )3(
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       قطدعدو اليولن و توتمييد إلو ق واو الاعتثجدر ال مومن جن ج تم   ايت كمن أوكدلاجلاو الج ممن 

  ه اليولن.و الادجن للاقتصدي الوط ي  ي ا

 

 

 

 الثاني: البنوك التجارية و مدى فعالية خدماتها المبحث

  ن عن  دتنماُر  الك ل عمو أ   جُ اأس ت ص  عجممدتيد الر معمن عمو تتجمع ال  وي ال د         

   لل  إن ي أوراق جدلمن ج ييسة ل اعتثجدرادللآ رمن و  د يعس جام ن أو  قر يداالتجيور لغر  

ر    ال وعن ك من الجصدر  ك كوليد لمويا ع  ي  عدكدو تدرمن قدكمن لمع  تدرمن تتجمجالتالك ول 

من كصسول وقي تادرس   ي ا ه ال دصمن جصدر  أ رىة ولسن كصورس ج ييس تكاد لس اطن الجصر 

  ي اي طدر الج تم ن .

 : مفهوم البنوك التجاريةالأولالمطلب 

ج اآو الجدلمن والتي ت و  كص ن جاتديس ك كوت ويا ع تي ع  يد تمل الار  الك ول التتدرمن عمو أت

و يتدت ج ييسة وتجاوت عجممدو التجومت اليا مي و ال درتي سجد تكدار عجممدو ت جمن م  أع ي الط

 ادء الجاروعدو وجد متطم  جن إالجدلي  ي اليا ت و ال درج ة والجعداجن  ي  عتثجدروالا ي درالا

 .)1(دلمنعجممدو جصر من وتتدرمن وج

أواي  وق جن الوعدطن الجدلمن التي تتجثت جادجلاتيد ايعدعمن  ي تم ي الويا ع التدرمن لماد لاو و 

الجؤععدو و العمطدو الاجوجمن ة و متمح ليد  لل ال يرس عمو إ ادء  وق  دص جن ال  وي اي   وي 

  )2(الويا ع .

 و وظائف البنوك التجارية أهدافالمطلب الثاني: 

  واعيد:أ لتايي ايا  و وةد   و  للأالتتدرمن عيس لمك ول 

  )3(:أهداف البنوك التجارية -1

 اجمن ور معمن ة واي عمو يرتن سكمرس جن اي أايا ت  مق ثلاثن  إلوتعاو الك ول التتدرمن 

 تتجثت  ي :الرك من ةايجدن ة والعمولن.

 الربحية : -1-1

                                                             
 33ةجرتع عدكقةصالبنوك إدارة : لاح  عن  ع ي  ية )1(
 . 12ص، سابقمرجع :الطدار لطرش   )2(
 12 11 10ص  ةص ص 1996ة الجست  الاركي ال يمثة جصر ة  البنوك التجارية إدارة: مر ا ي ج  إكراام ية  )3(
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جن  كد د لاكي ل د ي جلا   لجٌلاس  ة و لسي م  ق الك ل أرجن ايايا  الر معمن لمك ول ت  مق ع       

والإراياو  توةم  ايجوات التي م صت عمميد جن جصدير ج تم ن ة وأن م مت جن    دت  قير الإجسدن ة

 ن لرأعجدلمكدح االإتجدلمن تتتجع كاست ر معي جن  تد ج عجممدو الاقرا  والاعتثجدر  كدلإ د ن إلي اير

رغ   مي ايد. ا ي التيو    دو ثدكتن  ي ال وتجثت  ي    دو إيارمن ة تاغمممن أجد ال   دو  تم   يد ة التي 

 الك ل كي ع  وا ي عمو الويا ع عواء   ق أركد د أ  لا . التجا عمكمن 

 

 السيولة : -1-2

م كغي عمو متجثت التد   ايسكر جن الجواري الجدلمن لمك ل  ي ويا ع تعت ق ع ي الطم  و جن ث           

مسون جعتايا لمو دء كيد  ي أ  ل ةن ة  إن جُتري إادعن عن عي  تو ر عمولن سد من ليى الك ل  أنالك ل 

تتأثر  )1(س ممن كأن تجعجق ث ن الجويعمن ة ومي اي   تأس لع   ويا اي  ججد قي مار  الك ل للإ لاس

جصر  وترتمكيد وعيولن عجممن العمولن الادجن  ي الجصدر  التتدرمن كيرتن ثكدو الويا ع  ي ال

 اي رى  ي الجصدر  . والاعتثجدراوالإقرا  

 الأمان :  -1-3

   ت تتتعاو الجصدر  التتدرمن كايس إلي تو مر أسكر قير ججسن جن ايجدن لمجويعمن جن  لا

لان  لل  الجصر  ةالجاروعدو  او الج دطرس الادلمن ة وإلي تايي الج دطق التغرا من التي م يجيد 

 ن تملمؤي  إلي تكدمن الجكد ن)الجويعمن و الج تر من( وأ اطتي  ة وأم د تكدمن  ي جيى  عدعم

 اي اطن لمةرو  الاقتصديمن الادجن .

 )2(:وظائف البنوك التجارية -2

مد   و تعاو الجصدر  عمو ت  مق جعتومدو جتجاميس جن الرك من و ت عمن  وعمن  يجدتيد عا   

 يم  ولو تمج وت  مق ر د وولاء الجكد نة وعجوجد  إن الك ول التتدرمن تت مق جرسج إعتراتمتي جتج

 ال يجدو التدلمن :

  اي درمنقكوت الويا ع التي قي مسون كا يد ت و الطم  و كا يد يتدت ج ييس وويا ع.  

   كصمغ ج تم ن  والا تجدنالجعداجن  ي تجومت جاروعدو الت جمن جن  لات ج ح ال رو. 

 وسم من إيارس ايعجدت تادرمن  ي جتدت يراعدو التيوى الإقتصديمنت يم   يجدو إع. 

   اراء و كمع ايوراق الجدلمن و   ةيد ل عد  الجتادجممن جا. 

  ت ومت الاجمن لم درج لعياي الإتجاجدو لمجكد ن  مجد متامق كاجممدو الاعتمراي. 

  إيارس ايعجدت و الججتمسدو لمجتادجممن جا. 

 ي لمجكد ن جن  لات ج  ي  قرو  لي ا الغر  تجومت الإعسدن الا ص. 
                                                             

 28ة ص  1992ة الطكان الثد من ع ن محاضرات في اقتصاد البنوك :ادسر ال جوم ي )1(
 . 35 34ة ص ص  مرجع سابق :ي ة  لاح  عن  ع ي )2(
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 و يجدو الكطدقن الإ تجد من . منج ح قرو   ي العس دو الترقومن أو عس دو ا ص 

 

 

 

 

 

 :الهيكل التنظيمي للقرض الشعبي الجزائري01الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لمـديـريةا

الغرفة رئيس  العامة  

 المفتشية

  العامة
المجلس إدارة  

 العامة ديريةالم

 المساعدة

 للإدارة

 والوسائل

 المديرية

 العامة

 المساعدة

  للأعمال

 المديرية

 العامة

 المساعدة

  للالتزامات

 العمال مديرية

 والمستخدمين

 التكوين مديرية

  

 مديرية

  الأرشيف
 مديرية

   المحاسبة

 المديرية

 العامة

  المساعدة

 للتنمية

 المديرية

 العامة

 المساعدة

  للاستغلال
 مديرية

 الهيكلة

  التنظيمية

 مديرية

 التقدير

 ومراقبة

 مديرية   التسيير

 المعالجة

 بالإعلام

 مديرية   الآلي

 المشاريع

   النقدية

  مديرية

 التمويل

 والعلاقات

  الدولية

 معالجة مديرية

 عمليات

   التجارة

 الشبكة مديرية

  

 المالية مديرية

  

 القرض مديرية

  

 القرض مديرية

 للصناعات

 مديرية والخدمات

 التسويق

 والاتصالات

 مديرية

 العام الصندوق

    

 مديرية

 الدراسات

     القانونية
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     الوثائق الداخلية لبنك القرض الشعبي الجزائري ، قالمة المصدر :  

 

 

 المطلب الثالث : تقسيمات البنوك وأهم المؤسسات المالية الوسيطة لها 

لل لك ول و اإلو  ت  ع  الك ول التتدرمن إلو أ واق جتاييس طك د لمجاومن التي مت  جن  لاليد ال ةر

 عمو ال  و التدلي :

  :)1(من حيث نشاطها و مدى تغطيتها للمناطق الجغرافية -1

 ت  ع  إلي ك ول تتدرمن عدجن و ج ممن:       

 لبنوك التجارية العامة : ا -1-1

و تكدار  ةالجين السكرى  إ يى ي  أوم صي كيد الك ول التي مسون جرسجاد الر معي  ي الادصجن         

ميمن لت ماعجدت يد ة و ت و  ا ه الك ول كسد ن ايو  درتلن أيو ادطيد جن  لات  روق عمو جعتوى ال

 لمك ول التتدرمن .

 البنوك التجارية المحلية :  -1-2

 م ن أو جيم نج يويس  عكمد جثت ج د ةن جا اي الك ول التي م تصر  ادطيد عمو ج ط ن تغرا من        

 تجمج ا هس ة وت روق  ي ا ه الج ط ن الج يية وم ع الجرسج الر معي لمك ل و الج يي إقمم أو ولامن أو 

  يجدوال روق كصغر ال ت  ة سجد ا يد ترتكط كدلكم ن الج مطن كيد و م اسس  لل عمو جتجوعن ال

 الجصر من التي ت و  كت يمجيد .

  من حيث حجم النشاط : -2

 تت رق إلي ك ول التجمن و ك ول التتج ن :       

 بنوك الجملة :   -2-1

  صي كيد الك ول التي تتادجت جع سكدر الاجلاء و الج اآو السكرى .م       

  بنوك التجزئة :  -2-2

او اي عسس ال وق العدكق  مث تتادجت جع صغدر الاجلاء و الج اآو الصغرى  لس يد تع       

  مدغراتتارس تدتر التتج ن  يي ج سكر عيي ججسن ج ي  ة وتتجمج ا ه الك ول كجد تتجمج ك  جأ تت ا لا

                                                             
 . 33 32ص ة ص  مرجع سابق :ي ة ج جي عكي ال تدح الصمر ي  )1(

 مديرية

  المادية الوسائل
 مديرية

 مشاريعال

 الجديدة

   والفروع
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و ج  ان التجمل ة والتادجت   د ع الججد من و الجسد منوتتادجت كأصغر و ياو جدلمن قمجن جن  لات  مق الج

 )2(.لس راي و ك لل  دن التتج ن تعاو إلي توجمع  يجدو الك ل جن  لات الجعتيمل ال يد ي 

  :)3(من حيث عدد الفروع  -3

 ول الجراعمن كو ك ول الجتجوعدو و ك ول العلاعت و  ت  ع  إلي ك ول  او  روق و ك ول  ريمن        

 و الك ول الجت صصن : 

 

 

 البنوك ذات الفروع :  -3-1 

تيار جن  واي الجصدر  التي تجتمل عييا جن ال روق الج تارس  ي ج دطق تغرا من جام ن ة         

  جيمر ماجت الجصر وا ي ة و ميمر ست  رق جن  روق إيارس لات جرسج ر معي كواعطن جتمس 

 ارسإيالر معي  ي كجوت  الصلا مدو الج ولن ل  جن الجرسج ة وتاترل ال روق عومن جع الجرسج 

  والاجممدو الجصر من اي رى . الاعتثجدراوولمن و الثد ومن و ال رو  و يا  تمدطدوالا

تغرا من   دطق ي ج ا تادرادوجن أا  الججامد التي تتجتع كيد الجصدر   او ال روق اي أن         

ة ججد  قتصديمنالاج تم ن ولسد ن ال طدعدو  واقتصديمنجدلمن  واعتثجدراوجت وعن مجس يد جن ت يم  قرو  

   م  عجتواج ن ة سجد مجُمج ا ا ال وق جن الجصدر  أ  اقتصديمنمتاميد تعدا   ي ت  مق ت جمن 

 . قت()ع ن  ألم وا من الادجن لميولن و متادجت  ي قرو  قصمرس ايتت

 البنوك الفردية :  -3-2

يويس ريمن تسون ج  ت و  ا ه الك ول عمو جد متجتع أص دكيد جن ث ن ة وكطكمان ال دت  إ يد ج اأس         

ق ورايتت ة ث  توةم  ايجوات  ي اة ول لل  يي عو  تتادجت  ي الجتدلاو قصمرس اي رأس الجدت

ميد إلي ت وم ن ايصوت الادلمن العمولن والتي مجسنوراق التتدرمن الج صوجن وغمر  لل جايالجدلمن و

 .كدلججمسن الاركمن العاويمن ألرات ي  وي كعرعن وكيون  عد ر ة وجن أجثمتيد جؤععن 

 بنوك المجموعات :   -3-3

ادط تأ   است ارسن قدك ن تيمر جتجوعن جن الارسدو ال دك ن ليد والتي تاجت  ي ال         

 لادجن ادعدو رسن ال دك ن كديارا  عمو الارسدو التدكان ليد وت ع ليد العمالجصر ي ة  مث ت و  الا

من كد الغركأورو  تسدرمدة وإ تارو ا ه الك ول  ياد إو ت  م اد كاست لا جرسج  ة وتأ   ا ه الك ول طدك

 و الولامدو الجت يس ايجرمسمن .

  بنوك السلاسل : -3-4

                                                             
 . 44ة ص  1986ة الجست  الاركي ال يمث ة جصر ة  البنوك التجارية إدارة : آ رونق   و  أكوعكي العلا   )2(
 .  39 38ة ص ص ة  2000ة يار وا ت لم ار ة عجدن ة  المنشآت المالية إدارة : آ رونعمي ج جي عكي الر  و  )3(
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مديس  ت  أو  تمتن ل جو ال ت   ي الك ول التتدرمن ة وجاي عكدرس عن عمعمن جن الك ول  ا       

 ماُر  وتتسون العمعمن جن عيس  روق ج  صمن عن كا يد إيارمد و ة ادطيد واتعدق  طدق أعجدليد 

 لل  يو د . سعمميد جرسج ر معي وا ي م و  كرع  العمدعدو الادجن التي تمج  ج تم  و ياو العمعمن كي

 .جرمسمنيجت يس ا ي الولامدو ال موتي ا ا ال وق جن الك ول التتدرمن إلا ولام عق كمن الو ياو وكا يد 

  بنوك المراسلة : -3-5

لت صمت  و الك ول لإمتدي  ةد غكن الجصدر  الجصدر  الجراعمن  تمتن لرإلو ةيرو ال دتن        

ن  ي الجي ة  مث سد و الجصدر  أ رىالصسول الج عوكن جن قكت الجكد ن عمو جصدر   ي ج دطق 

  وا ي   د يدوتي ع لالسكرى تت د س  مجد كم يد  ي ال صوت عمو الويا ع الجوتويس  ي ال رى وايرمد  

 

 

جتدلاو  يد  يجغرمن أو ت يم   يجدو جصر من جتد د ة وةيرو الك ول الجراعمن سك ول جتادو ن  مجد كم 

  يجمن جصر من جام ن .

 )1(البنوك المتخصصة : -3-6

 جام ن  وجن أا  أ واق اقتصديمنتمل الجصدر  التي تت صص  ي تجومت قطدعدو  اي        

الجصدر  الجت صصن اي الجصدر  الص دعمن ة والجراعمن ة والا درمن ة سجد تار  الجصدر  

دط الجت صصن كأ يد تمل الجصدر  التي ت و  كاجممدو جصر من التي ت ي   وعد ج ييا جن ال ا

 تتجمجوو  د لم راراو الصديرس كتأعمعيدة  ي أو جراعي أو ع در  و للالإقتصدي  جثت  ادط ص دع

  يد : الك ول الجت صصن كأ

 ا امن أ  لا تاتجي عمو إمياعدو اي راي يتاتكر جؤععدو غمر و. 

 ادطيد كرأس جدليد  ارتكدط . 

 كآتدليد الطوممن  عكمد جاة  ال رو  التي تج  يد تسون. 

  ال ادط الإقتصدي الت صص  ي ج ح ال رو   ي سدجت . 

 . غدلكد جد مسون ترسمجاد عمو ت  مق الت جمن الإقتصديمن 

 :و جن ا د

متجثت اليور الر معي لمك ل التتدر   ي ال مد  كجيجن الوعدطن كمن الجويعمن )الجي رمن( وكمن         

اد ة  دصن تجم أ  ميدالك ول التتدرمن تاي  أن إلاة  آ رونالج ر من وعمو الرغ  جن وتوي وعطدء 

وان  يجدتيد تت  عمو صغدر وسكدر الجويعمن والج ر من عمو العواء . وااتجدجدو الك ول التتدرمن 

                                                             
 ة21 20 صة ص  1999ة جصر ة  ايولوة تدجان الج صورس ة الطكان  تبة العصريةالبنوك ، المك إدارة :ي ة ا جي ج جي غ م   )1(
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تاي جن ااتجدجدو الجصدر  السكرى  ي اليوت ال يمثن  ايجدنكتاةم  الرك من وتو مر العمولن وت  مق 

  ي ت  مق الت جمن الاقتصديمن .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 صرفي و الخدمات المصرفية الثالث: التسويق الم المبحث

لعمع ومق اسثر صاوكن جن تعن الجوا مع ال يمثن والجيجن واو أاي تعومق ال يجدو الجصر من جمُ 

 جد يد لااتجع كيامن العكام دو إلم تتيواكعك   صد ص ال يجن الجصر منة وملا ة أن الجصدر  

 دآلمستد  د وكدلة ججد  يا كياي مرس ة سو   غيى جن الوةد   الر معمن ليد  ي الأو نكدلتعومق الجصر ي

لتي اد ج وال ج عدلم كدل يجن الجصر من كاست أسكر وس لل أوت  عمو الجصدر  الك ث عن اي لااتجد 

 يجن يارس الإأيكمدو و إل الإعتراتمتمن التعوم من طرم نة وس لل وتي جصطمح تجمج  يجدتيد عن أقرا يد

 العك  . الجصر من  ي ع ي الثجد م دو و لل ل  س

 . هدافه و وظائفه: أهمية التسويق المصرفي وأ الأول المطلب

ن جي سثمر  تتده عد  مجسن لجعيد  او إ الا تادركدلتعومق الجصر ي ةدارس  د  ن  اتجد الاماي 

 عجدت  ي اليوت الجت يجن والعدعمن إلي الت ي  .الجؤععدو وج ةجدو اي

 تعريف التسويق المصرفي: -1

مو  تصر عوا ت التعام دو جن ال رن الجد ي مالتعومق الجصر ي  ي الك ول  تو أ ت ج يو ل ي ة

ن الج د ع عمجد علان والالاقدو الادجن ة لسن التغمراو الت رمن التي واتيتيد وتواتييد الك ول ولاالإ

 يو إلي تطور ا ا الجو وق.أ رى عواء جع كا يد أو جن جؤععدو جدلمن أ الادجن ة

 تجدق  كراء التعومق عمو ا   : لمتعومق الجصر ي جن أكرجاد إ عيس تادرم  وتوتي
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الج طط الج ة  والجتواصت ليراعن ال يجدو الجتغمرس التي ت يجيد الجؤععدو الجصر من لإر دء وتمكمن 

 .)1(كياقدلإعتتدكن لتمل ال دتدو ككراجج  ادلن جتعجن كالإعدعمن ج   ة والغدمن اي دتدو عجلا يد

د اكرج ة سج يو  التعومق تأثمرا ادجد  ي ج توى ال يجن الجصر من وطرق ت يمجيدوقي أثر تطور ج 

ج يو  مق الاليور ال   تماك  تويس ال يجن الجصر من  ي عجممن الج د عن كمن الك ول ة وقي اعي تطك

 ال يمث لمتعومق الجصر ي ال  د ق التدلمن :

ج الكراجود تام  ع صرا أعدعمد  ي ال طط الاجمت أ ي أا  الرسد ج  ي الاجت الجصر ي ة ا ا ج -(أ

 جدط أراعن والعمدعدو التي م و  كيد الك ل ة ل ا  إن أ  إعتراتمتمن تعوم من  ي الجصر  تعتوت  ي

 ماُتكر عمول الجكد ن .

جدلمدو ت  ملاتي   ي تطور جعتجر  سجدلمدو ايجس  رورمدو المو  ة وس إن  دتدو الاجلاء و -(ب

 دو تطور وآلم دتس ولوتما ا جد ممج  الك ول جُعدمرس ا ا التطور عن طرمق إي دت  ةالمو   رورمدو الغي

 

 

 

 

 )1( ي العوق . والاعتجرارال يجدو الج يجن جن أتت  جدن الك دء 

 أهمية التسويق المصرفي : -2

ر ي الجص دلتعومقة  اجمناي ادط ترتسج عمم  الج ةجن أسثر جن  كاي التطرق لمج يو   د   لا موتي       

 تمدججالاومر التطوكياق والت عمن والإمجثت الروح الجكيعن  او ال وس اليا ان لتولمي ال د ج عمو ال مق و

مس ت    كجدواو ماجت تيوي جتاييس م و  كيد رتدت التعومق ومت  ت يمجيد  ي الجصدر  كدلاست الجطمو

 دلمن .لمجكون تي  د وإ عمدكد  ي ال يجن الجصر من كعيولن وس دءس و ا

وليد يور  ادت  ي الجؤععدو ة ول ا تجياي أاجمن التعومق الجصر ي موجمد وت جو كجايلاو عرمان

جن  لات اي اطن الج تم ن التي م و  كيد يا ت و درج الك ل وكدلاست  ةالجدلمن والجصدر  كص ن  دصن

 .)2(الجدلي والجصر ي  الاعت رارال   م اسس إمتدكمد عمو ت  مق 

كياعمن الإراو  سر التعومق الجصر ي لجمديس الجار ن وتراس  ال كرس وت دعميد جع ال ي ول ي تطور  

  عدن ة وجن أا  ججمجاو التعومق الجصر ي جد ممي :الإليى 

إن ت  مدو التعومق الجصر ي اي ت  مدو تعومق ال يجدو كص ن عدجن ة لسن موتي كا  

 التتدرمن ل يجدتيد  م صيد  ي : ال صد ص التي تجمجه عن تعومق الجؤععدو الص دعمن و

  الجدت او الجديس ايولمن لست  ادط جصر ي وال   م ت ج ت الجديس ايولمن  ي الاجممن الإ تدتمن. 
                                                             

 . 52ةص  2008ة   ايرينة يار وا ت لم ار ة  التسويق المصرفي :تدمن  أكوي ة جصكدح ج جي  )1(
 .193ةص 0092ة يار أعدجن لم ار ة الطكان ايولو ة عجدن ة  البنوك التجارية والتسويق المصرفي :ي ة عدجر تميس  )1(
 . 29ة ص  2008تجا ر ة ة يار الج جيمن ة ال التسويق المصرفي مدخل استراتيجي :جاراج اوار  و ا جي اجتت  )2(
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  وتوي علاقدو يا جن كمن الك ل والجكون. 

 إ تسدر ست جؤععن جصر من لاكسن توجمع  دصن كيد. 

 إرت دق جايت الج دطرس. 

  أاجمن ت عم  العوق إلي جؤععدو سكمرس ة جتوعطن ة صغمرس ة وتجامدو وأ راي. 

 قد و من رمن وتما  العمطدو الاجوجمن يورا ادجد  ي ت  من ال ادط الك سي و لل كت يمي قموي إيا

 .وس ا قموي تارم من 

  الاجت عمو تم  الجكد ن  مث م و  الك ل كاجممدو تت  كم   وكمن جتادجممن ا  أجد: 

 الجتادجمون الجويعون الجي رون وا  ال دس ال من متجاون ال  وي  ي الك ول. -

اد أو الجتادجمون الج تر ون وا  ال دس ال من مأ  ون الاجوات جن الك ل كغمن اعتثجدر -

 إعتيلاسيد . 

 أهداف و وظائف التسويق المصرفي : -3

 أهداف التسويق المصرفي: -3-1

 ن كأ يد  دصن وجرتكطن كدل ادط الك سي ة وليد صمن وثم توص  أايا  التعومق الجصر ي 

 

 : )1(تسجن  ي جد ممي  أايا  ك صد ص التعومق الك سي ة ل ا  دن تتعمي 

  تصجم   من قصيرك من وت يمي رغكدت  وا تمدتدت  ال دلمن والجعت كم ايسثريراعن العوق والاجمت

 .ن  ي الوقو والجسدن الج دعكم وت يم  ال يجدو الجصر من التي مرغ   ي ال صوت عمميد

 طلاق اليا   عمو الك ول الج د عن وجار ن قيرتيد عمو التأثمر  ي العوق الإ. 

 ن و عجاك دء صورس امتدكمن عن الك ل و يجدت  وعن الادجممن جا  ة والج د ةن الجعتجرس عم

 .عجلا    أجد وصورس الك ل 

 دلي الجعداجن  ي عجممن التتيمي والتطومر الك سي والج. 

 ء؛تعممر ج تم  الج توتدو الجدلمن كص ن أسثر إمتدكمن وت يمجيد عمو أسجت وت  لماجلا 

  دتدوا تملجتغمراو العوق وتطوراو  عتتدكنالاتسمم  الك ول وتاميد  او جرو ن عدلمن  ي 

 .الجكد ن

  مق أعواق جصر من وججدرعن الاجت  ميد عن طرمق إستاد  أ واق تيميس جن ال يجدو 

 .ن التي مرغ   ميد الجكد ن الجصر م

  عتثجدرمن ويراعتيدة وت يمي الجادرمع التيميسالإالجعداجن  ي استاد  ال رص. 

                                                             
الت يمدو " و"الواقع  ة جيا من  جن جمت و الج ةوجن الجصر من التجا رمن والت ولاو الاقتصديمن تسويق الخدمات المصرفية :سرمجن رك ي  )1(

  . 368ةص  2004يمعجكر ة 15و 14ةتدجان الام  ة 
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 ول  ي الك  دجممنالتعومق الجصر ي ماُتكر أياس ت ممممن ر معمن ل ي  ال ادط الك سي ة ومعُدعي الا

 عمو رع  الإعتراتمتمدو وجتدكان الاجت الجصر ي .

  :أجد  مجد م ص

 :وظائف التسويق المصرفي -3-2

 جن  لات التيوت التدلي : إلميد مجسن التطرق         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : وظائف التسويق المصرفي 01جدول رقم 

 الوظيفة لمن توجه ؟ العمل المطلوب

  الجتاييس  وت الجكد ن . اي سدرتجمع 

 . جتدكان اسدومي  وت ممميد 

 ج دكلاو وت يمياد . إتراء 

  جصير تتيمي ادو ولا ي   جوة ي الك ل كأ سدر الااتجد . 

 .  جار ن الج د عمن وكجد ا تتجمج  يجدتي 

 . الجكد ن 

 . الج د عمن 

 . الجار ن وال ي  يا ت الك ل 

  التعوم من ومت  ت يمياد كطرم ن وا  ن. ايايا صمدغن 

 إلم مايي  أن      لل ؟ وجن ال   مجسن  أنمجسن  أمن 

  لل؟

  جمن.الجعتا ت  م  الجطمو  والوعد تالسم من التي مجسن كيد 

 عم درموا تمدر 

 والجميان والوعد ت 

 

 التوت       

  الجعتيي ن . ايعواقا تمدر 

 . صمدغن ال راراو الجتام ن كدلججمج التعوم ي 

 . ت   الجكد ن 

 .جعجعن الج د عمن 

 .تت مي جوة ي الك ل 

 الإعلا  .
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 .369ة ، مرجع سابق ، ص المصدر :ربحي كريمة ، تسويق الخدمات المصرفي

   طرم تمنال إ يىم تدر  أنوةم ن تعوم من ليم  ة مجسن  إي دتمت ح ا   ع يجد م رر ك ل جد : 

التعومق التي  إيارس ميد م د  إلي الت ةم  الجوتوي  ي الك ل وةم ن تيميس اي :  الأولىالطريقة  -أ(

عمو يراعن العوق )ت ممت  دتدو الجكد ن( ة متتجع  ميد ست جد ليم  علاقن كدلتعومق ة ومجسن ان ماجت 

 .)1(علان والالاقدو الادجن الإيراعن  تح  روق تيميس ة الترومج ة اليعدمن و

لك ل رس  ي االتعومق جوتويس  جن ست يا رس وتت جت ست يا  إيارس مث تسون  الطريقة الثانية : -ب(

ومق  ي س التعل جيد  و واتكدو  دصن كإيارالتعومق ة وعمم   دن ا د وأعدلم جعؤولمتيد  ي ت جمن يور 

 الك ول ج يد : 

در   ل التتالج تم ن لم طدعدو والجتدلاو  او علاقن ك ادط الك قتصديمنالاال مد  كدليراعدو  -

 .كاست  دص والتيدج الجصر ي كاست عد   عتثجدر الاو

 .عتثجدرمنالا و والجدلمن قتصديمنالات ممت ال وا من والتارمادو  -

 .و غم يد ا تتدح ال روق التيميس لمك ل و/أو يجتيد و/أ راعني -

 

 

راو والتطو الوط ي كيي  التار  عمو التوقادو والجتغمراو قتصديالاعياي الت رمر الع و  عن إ -

 .ياء الك ل كاست  دص عمو ايياء الجصر ي كاست عد  وأ وا اسدعيد الاقتصديمن

 .تمن التعوم من لمك ل تراإعياي الإعت -

من والجدل قتصديمنالاصيار  ارس ت ممممن جدلمن يورمن جت صصن تت جن ج تم  الجوا مع إ -

 .قممجمن واليولمن الإرصيس الج ممنة وعمو ج تم  اي ةكاست عد  عتثجدرمنالاو

 لات  وال روق وجراسج الاجتة جنياراو الإالجادرسن  ي ت طمط تويس ال يجن كدلت عمق جع  -

 .جلا   التي تتامق كدل يجدو الجصر من التتدرمن التي م يجيد الك ل لاعياي ك وث الاجلاء إ

تمن لإعتراتماايا  ت عت  وتت ق جع ايترومتمن جتسدجمن لج تم   يجدو الك ل  إعتراتمتمنعياي إ -

 جلاو مط الة جع ت ط عتثجدرمنالاوة وجع طكمان و وعمن ال يجدو الجصر من التتدرمن الادجن لمك ل

 .لج تم ن تجسم د لمتجيور جن التار  عمو  يجدو الك ل الجت وعن علاجمن االإ

 تدجات  وجن  مث جسد ت  وجوقا  وتطوره ويوره  ي الجعداجن ترعمخ الصورس ال ا من لمك ل وإ -

 ل سجؤععن جدلمن وجصر من كراج رأ  الكالوط ي كاست عد  ة جع  رورس إ صديقتالا ي ك دء 

                                                             
 . 57ة ص  مرجع سابق :تدمن  أكوصكدح ج جي  )1(
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جاء التارمادو وال وا من الإقممجمن واليولمن وإالجعتتياو الج ممن وجاء ج تم  الجتغمراو وقمديمن إ

 : )1(و لل جن  لات  تتجدعمنالا و قتصديمنالاالجكدار عمو ال مدس   اسدسالا او 

   ن وأال د ج جات  و يجدت  الجصر من تدلاجمن  او الالاقن ك ادط الك ل وإعالإت طمط ال جلاو  

 .علا  الإ ي ج تم  وعد ت  يجدو تيميس ة جن  لات   اراد 

 ل يور ون لمك من للإيارس الاممد ة و لل كيي  أن مسعلاجمن والكمد دو الص الإعياي الج دلاو إ 

 عتادر  غمر جكدار معدعي ص دق ال رار  ي اليولن عمو ات د  ال راراو .إ

 هاسويقتالمطلب الثاني : الخدمات المصرفية وخصائصها واهم العوامل المؤثرة في 

عك  وتوي  يجدو ترتكط عطد يد ج دام  جتاييس وجت وعن كإ إلوالجتجامي كدل يجدو  اتجد الايى أ      

 جد كم ...( عمد منالا درة ال يجدو ال  يقمن ة ال يجدو ال إمتدرو تج ي جع العمع الجديمن ) كاست سدجت أ

 ن جثتا دل  يجدو ك تتجاء جسجمن لاجممن تعومق العمع الجكدعن )الصمد ن( وتجثت  يجدو أ رى أ

 ال يجدو الجصر من ة التأجمن ة ال يجدو الص من .

 مفهوم الخدمة المصرفية وخصائصها: -1

 ج يو  ال يجن الجصر من وأا   صد صيد إلو ع تطرق ا د 

 مفهوم الخدمة المصرفية: -1-1

ت  كد  ورغتدتم صت عمميد الجكون جن قكت الك ل جن اتت تمكمن  د إلي ةرا لاي  جمجوعمن ال يجدو 

 قت تيي وتسم ن ة جن ا د  تي ال يجن الجصر من تجثت : ي الوقو والجسدن الج دع  وكأ

 

  لمنالأإلو الجعت مي جن قكت اي راي وايتيجس عجت م ي   أو ادط . 

 دو لجاموجالا مرتكط كعمان ة  امو عكمت الجثدت  صوت الجعت مي عمو  أون ت يمجيد قي مرتكط أ

لا ص تكط كد لات الت د   كدلادجممن  ي الك ل متات ا ا ال وق جن ال يجن جرالتي م تدتيد جن 

 ال   م يجيد .

ل ا مجسن تارم  ال يجن الجصر من عمو أ يد  ت ماكع  دلن ج تةرس يون تتعمي جدي  ة   ي سد و 

 :)1(الك ول قيمجد ت ي  عييا ج يويا جن ال يجدو التي تجثمو  مجد ممي 

  أ واعيد  لا  تاقكوت الويا ع عمو . 

 تجومت الاجلاء ت و ج يتمن الركح والعمولن وال جدن.  

  مق ال  ي .  

 )2(خصائص الخدمة المصرفية : -1-2

                                                             
 . 72ة ص  مرجع سابقي ة تمعمر الاتدرجن ة  )1(
 . 129ةص  1999ة يار وا ت لم ار ة الارين ة  في الجهاز المالي أساسيات :تجمت عدل  الجميا من  )1(
 . 32ة ص  مرجع سابق :ية تمعمر الاتدرجن  )2(
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ت طكق  صد ص ال يجدو كاسميد الاد  عمو ال يجدو الجصر من ولس يد ت تم  ع يد كدي اطن       

د  ي ت يمجي عت يجن والادجممن والجاياو الج ايياءتراءاو الجتكان لت يم  ال يجن الجصر من ة وطرم ن الإو

 ي  رغكونمس لل ت تم  جن  مث طرم ن الجعت ميمن وا تلا   دتدتي  ورغكدتي  وطكمان الج د ع التي 

  صد ص ال يجدو الجصر من كجد ممي : إمتدجال صوت عمميد . ومجسن 

 يراسيدإ مجسن ي  وكدلتدلي لا: جا و  لل كأن ال يجن الجصر من لمس ليد تتعمي جد عدم الملموسية -أ(

جن لاراء.  د قكت اتاك تيد أو   صي أوت جم يد  أوكدل واس ...الخ ة وك دءا عمو  لل  د   لا مجسن   ميد 

 .تيد واعتيلال ال يجن ت يث  ي   س الوقو ل لل مصا  عمم د جادم  إاكدق أنال د من الاجممن 

تي تجثت ر من والالويا ع  ي تأيمن تجمع  يجدتيد الجصتاتجي الك ول عمو  : الاعتماد على الودائع -ب(

 .لمجصر   ايركدحلتجومت الجصدر  وت  مق  ايعدعيالجصير 

تمكمن ت وعن لال يجدو التي ت ي  جن قكت الك ول سثمرس وج إن تعدد وتنوع الخدمات المصرفية : -ج(

 . أ واعي د تلا  ج تم  ا تمدتدو الجكد ن  دصن الا تمدتدو التجومممن والا تجد من ك

متجومي لتتدكع جأ  اجتلال اكسن  روق  ي أ  ك ل  و  ت  وجتدت واعع وكاست  الانتشار الجغرافي : -د(

 الج تتدوويجدو ل  كدلج د ع الجلا جن ك مث ت تار تغرا مد كاست متلاء  ورغكدو وا تمدتدو الجكد ن إلمد

 ل وجي أوأو ا ماجمت عواءا عمو الجعتوى الج ميالجصر من ة وست ا ا جن اتت ت  مق الج  ان الجسد من ل

 .اليولي 

 وأأو الت عم   تج ن ةال يجن الجصر من تتص  كاي  قدكممتيد لمت تكامل الخدمة المصرفية في ذاتها : -هـ(

 ن لجصر ماوع دصره ة وجن الجارو  أن ج  ان ال يجن  أتجا  الا  صدت  يي ست جتسدجت  ي  ات  و ي 

 

 

يدرس  ي ن والجإلي الااتجد  كتويس ت يم  ال يج أيىجيد  ي ست جرس ت ي   ميد وا ا جد ت تيي ع ي ت يم

 .التادجت جع الجكد ن 

 من غمر مث ترتع ا ه الصاوكن إلي أن ال يجدو الجصر  صعوبة تقديم الخدمات المصرفية : -و(

ؤثر ما ا وت عمميد ة جمجوعن ول لل  دن الجكون لا معتطمع ت مم  ارا   لم يجن الجصر من قكت ال صو

 .عمو كراجج الترومج والتوجمع لم يجن الجصر من 

ا ولي ا م ن تي ي  يوي   إلا: ال يجن الجصر من لا ت تم   صعوبة التمييز في الخدمة المصرفية -ي(

 ول طمن  ي كون  ج إ يد تتص  ك ير سكمر جن التادك  وال جطمن ة جثلا ال يجدو الجصر من التدلمن تسدي تس

ة  ل جدنم ن : ال عد  التدر  ة ال رو  كج تم  أ واعيد ة الاعتجدياو الجعت يمن ة  طدكدو اج ت

 . عدكدو التو مر...الخ 
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 تديإم: كجا و أن أ  عجت جصر ي جو وعي متص  كدل رورس  التوازن بين النمو والمخاطر -ك(

جصر  لو جعؤولمدو الجن أو إ نتواجن كمن توعع  ادط  ويرتن الج دطر التي مت جميد الجصر  ة 

 .أن متر   وعد جن التواجن كمن توعع ال ادط الجصر ي وكمن أعكدء ا ا التوعع 

ة قالإاكدن سدجم متامن أن تسون ال يجدو التي م يجيد الك ل لمجكد ن  يجدو رغبات الزبون : إشباع -م(

جكون ك ل والجد كمن ال ل  جتدت لمك ث عن  يجدو ك ل أ ر ة  دلالاقن تيق لا أ  تر ي الجكون تجدجد و

 .ليى الجكون  الإاكدقعلاقن يا جن وجعتجرس قد جن عمو تاةم  

  دقايور  دصن  ي اليوت ال دجمن و لل لاي  اعت را صعوبة تحديد السوق المصرفية بدقة : -ن(

  رىأن تين جالتعوم من لمك ل  واي اطنالاقتصديمن والعمدعمن جن تين ة وال صور الوا ح  ي التيوي 

ك  تمل ر ي كعالتعومق الجص أاجمن. و تمتن لست ا ه ال صد ص وت وعيد وارتكدطدتيد وتيا ميد ة تجياي 

 ال صد ص .

 : )1(العوامل المؤثرة في تسويق الخدمة المصرفية  -2

 توتي  جعن عواجت تؤثر  ي تعومق ال يجن الجصر من : 

  التغيير في سلوك الزبائن : -2-1

ء والتوت  ن  ي التعومق الجصر ي ة  دلجمديس ال دصمن  ي جايت تاغمت ال عداي ةدارس وا          

عسن ة موو لمالراغكمن  ي اجتلال ك اي راي  و اعت طد  ال عدكدو ال دصن كديط دت ة والترسمج عمو 

ق جعتوى ارت دوالكمع والاراء عن طرمق الت عمط ليى الايمي جن الج  جدو والجمديس الادجن  ي الي ت و

  ر .ية سميد عواجت أثرو  ي تغممر عمول الجكد ن جن وقو  اي رىجامان وغمراد جن الةواار ال

 

 

  قلة القوانين والتدخلات الحكومية : -2-2

تارمادو و  ةرا لو وح ص ن التادجت  ي قطدق ال يجدو الجصر من   دن جد مصير جن قوا من         

ي لصورس  تسون قمممن لو وح ا اي رىدو ال سوجمن اي التارما أنتسون غدلكد ج يويس  عكمد ة سجد 

 .الو ياو الجصر من  رمن  ي اعت يا  جد تراه ج دعكد لجادلتن أ  ةواار  وإعطدءالتادجت 

  المنافسة : -2-3

التغممر  اي عجن ةدارس  ي ا ا ال طدق  تمتن لجرو ن التادجت  ي ا ا التد   والعرعن  ي        

 .  اي رىأ  تصر دو تصير جن الجصدر  الج د عن  أجد واق  والتكيمت وات د  الج

 :  يالتكنولوج الإبداع -2-4

                                                             
 . 35ة  34ة ص ص  سابقمرجع  :ية تمعمر الاتدرجن  )1(
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وعمع الجواري تمعي   ي  دالتس ولوتما ه ال د من ليد تأثمر وا ح  ي عوق الجصر من  دعت يا          

 وال يرس لمجصدر  عمو الج د عن .

  علاقات الزبون والجودة : -2-5

   عمو الجيىعمن لمتعومق تسجن  ي ت   الجكون ة واعتجرارمن تاجمج الالاقدو جاالجيجن الر م       

ي يجن  الطومت ة وت صمت الر د السمي ل  عن ال يجدو الجصر من و لل كدلااتجد  كتد   تويس ال 

  ج يجن ايجور الجطموكن جن  مث العرعن واليقن والس دءس  ي الاجت 

 دمات المصرفية المزيج التسويقي للخ:الثالثالمطلب 

اي تار  و ع دصر أركان جن عديس تتأل  سد و التعوم ي الججمج لا دصر الت مميمن الجسو دو إن

  جن متأل  قي الجصدر   ي التعوم ي الججمج أن والتوجمع إلا والترومج والعار الج تجَ :واي4ps: ـك

 أن ا ه الام  الجدي  جع واليلمت الاجممدو و اي راي :م د  إلميد  مث 7ps مومن ادجن واي أقعد  عكان

  ي ا ه ج تم ن ا تةر سوت  ا د مسون قي ال يجمنةوأ   الج ةجدو اكي ت تص الج د ن الثلاثن الا دصر

 . )1(الثلاثن التص م دو

  الخدمة:))المنتجَ-1

  . دتن أو رغكن لإاكدق العوق  ي عر   مجسن ايء أ  :المنتج

  ي جعت يجنالتعومق ال ت  مدو  إن ل لل س تمتن لمجعوقمنةو د دصل  ت يملد ت مق ججمجس ص دو لم يجدو

 الص دو : ا ه وجنةالج تتدو تعومق  ي الجعت يجن تمل عن غدلكلد ت تم  الجصدر 

 

 

 

        ملموسة: غير انهأ -1-1

 ا يأ  مث ادجن الاراء قكت جد جر من  إن لجعيدةوجع  لل أو رؤمتيد مجسن لا ال يجن أن اعتكدر عمو

 .الج تج وقمنت  و تويس ت مم  جن الجكد ن سنتج

 .تعممجيد أو ككمايد م و  ال   الا ص عن ت  صت أن مجسن لا  دل يجن: التلازمية -1-2

  رق جن جتطدك ن تسون لا ا يال يجدوةإلا أ   س تكمع قي لم يجدو ج د   عيس أن جن كدلرغ  :التنوع -1-3

 . )1(لأ ر

                                                             
(1) Kotler, Philip, and Kevin Lane Keller (2006) Marketing Management, (12th ed.) New Jersey, Prentice Hall 

P19 

 

 
(1) ) Kotler, Philip, and Kevin Lane Keller (2006) Marketing Management, (12th ed.) New Jersey, Prentice 

Hall 

P402 
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 السعر:  -2

  :التسويق علم في السعر -2-1

 ج د ع ج دكتكو متكديليد الجعتيمل التي ال م  جتجوق ةأو  يجن أو لعمان الج تعكن ال  وي سجمن او      

 .)2(ال يجن  أو العمان اعت يا  أو تجمل

      السعر: تحديد في المؤثرة العوامل -2-2

  :. درتمن عواجت و يا ممن عواجت :إلو العار ت يمي  ي الجؤثرس الاواجت ت ع  

 سم نةاعتكدراوالتعوم يةالت الججمج اعتراتمتمدو ة التعومق أايا  : ـك تتامق العوامل الداخلية -أ(

  .جؤععدتمن

 كدلإ د ن وعرو ي ة أعادرا  و الج د عمن والطم ةتسدلم  العوق :ـك تتامق الخارجية العوامل -ب(

 .التارمادو و ال وا من و الاقتصدي س دلن أ رى عواجت إلو

 توزيع :ال -3

  التوزيع : قنوات -3-1

 للاعت يا  جتو رس ال يجن أو الج تج عجممن تات س ي تاتر التي الجتراكطن الج ةجدو جن جتجوعن        

 ج تم ن كطرم ن م سروا أن الجصر  عمو كدلإتجدت أ   إلا الجعتاجت أو الجعتيمل قكت جن الاعتيلال أو

 أ  :ا يكأ المصارف في التوزيع قنوات تارم  مجسن عمم  ةو جديمن جمجوعن كج تتدو متادجمون ال من عن

د التي لم يجدو قدكممن الوصوت أو تو ر تجمي وعممن  .اعتاجدليد  لات جن عوا ياد أو اعتاجدليد تجمي أم ل

 ت   أو ليمي  الاعتاجدت جمديس أو ال دلممن الجعت يجمن عمو ال  دة  ي التوجمع ق واو تعدعي وقي

 .)3(تيي جعتاجممن

 

 

  :المصرفية الخدمات توزيع تحديات -3-2

 ايا  التياي   س ليميد مسون  الجصدر الجصر منة إن ال يجدو توجمع ت وت قرارا ات د  ع ي        

  تجمي التي التوجمع ق واو لا تمدر ةو لل الاتصدلاو وجؤععدو الاعتيلاسمن الك د ع و جص ع ليد معاو

 تغطمنايجثت وال ال يجن تجومي ما ي ا ا لمجصر  كدل عكن .ومتالط الجيى عمو الجصر  أركدح جن

 . تسم ن كأقت العوقمن

  الترويج : -4

  الترويجي : المزيج-4-1
                                                             

(2) Kotler, Philip, G. Armstrong, J. Saunders, V. Wong, (1995) Principles of Marketing, (2nd European 

Edition) 

Italy, Prentice Hall Europe P681 
  مرجع سابقتعممر الاتدرجن ة  )3(
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 يتال الادجن والالاقدو الجكمادو الا صي وترومج الكمع و الإعلان جن والجؤل  الج يي الججمج او       

 .)1(عوم من والت الإعلا من أايا يد لت  مق الارسن تعت يج 

  الترويج : أهداف -4-2

 :ج يد ايايا  جن جتجوعن الترومج م  ق أن مجسن

  د كدل يجدو الاجلاء تارم  . العوق  ي تيميس سد و إ ا الجصر منةو صوصل

 د الجصر من كدل يجدو الاجلاء ت سمر ولاء  يرتن وتاجمق العوق  ي الجوتويس  صوصل

 .لمجصر 

 تميس وآراء اتتدادو إلو لماجلاء العمكمن لأراءا و الاتتدادو تغممر عمو الاجت . 

 تؤيميد ال يجدو لتيا والج د ع كدل وا ي (والجرت كمن ال دلممن) الجعتيي من الاجلاء إق دق عمو الاجت 

 . تيرغكد و  تي دتد إاكدق إلو مؤي  ججد الجصر من

 المادي :  الدليل -5

 ين ج ال يجنلإ تد الجعت يجن التتيمجاو  لات جن الجدي  كدليلمت الااتجد  التعومق رتدت عمو       

 الج مطن مجصر لالجديمن  الكم ن :كأ   المادي الدليل يعرف و الجمجوعمن كاي  تتجمج الجصر من ال يجن

 يور ويع  تصدتللا جمجوعن تعت ي  ع دصر إلميد ال يجنةج د لد تعمم  و إ تدج أث دء والجكد ن كدلادجممن

 .ال يجن

  :المادي الدليل مظاهر -5-1

 اع  عمميد الجستو  لمجصر ةوالمو ن ال درتي الجةير تصجم  وماجت :الخارجي المظهر -أ(

 .لمجكون ال يجن تعمم  لاجممن الج مطن ةوالكم ن الجصر  واادر الجصر ة

 

 

وتوجمع   الجسدت  مث جن لمجصر  اليا مي الجةير تصجم  وماجت : للتسهيلات الداخلي المظهر -ب(

 إيارس كتق جن ناةوالجاياتدلجعت يجنل يجنالجكد  جكدارس أو الجعت يجتيممنةوصدلنالا تةدروتتيمجاالادج

 .الجصر 

 سدلج  تالادج جةير الت درمر و و التتدرمن لكطدقدو جثت جام ن ج رياو وتت جن :أخرى مظاهر -ج(

 الادجممن  ي الجصر  . عن إمتدكمنن أ كتصور لمجكد ن مو ي ال   الجو ي

  لأفراد :ا -6

                                                             
(1) Kotler, Philip, G. Armstrong, J. Saunders, V. Wong, (1995) Principles of Marketing, (2nd European 

Edition) Italy, Prentice Hall Europe P 756 
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 ال يجن ج ي  مؤي  إ  الجصر من ال يجدو تعومق  ي كدلغن أاجمن مماكون ال يجدو ج يجي إن       

ا الجصر من د يورل  .الجكد نالجصر  و كمن الوصت  م ن مجثت أ   اعتكدر عمو الجكد ن إق دق  ي جيجل

ف  عمو كدلغ تأثمر ي واؤلاء ل جكونلم ال يجن ت يم   ي الجادرسمن اي راي جتجوق  :  يكأ الأفراد ويعُرَّ

 . لم يجن الجكد ن ت كت جيى

ا م تدج الجمجوعمن ة ايجر ال   كاي  تتجمج ا يلسو الجصر من ال يجدو ت يم   ي اي راي أاجمن تجياي  تيويل

 تويس جعتوى عمو  دلجكد ن م سجون .الج يجن ال يجدو طكمان و كأاجمن الجكد ن إق دق لجمديس إ د من

 جطدلكن الجصدر   إن عمو ال يجنة ول لل  صولي  أث دء  ي ال دعممن و الس دمن  لات جن ال يجدو

 . الإ تدج  ي التجمج جصير ا   دي راي يرتن  دعممتي ة لر ع تطومرا  و اي راي تيرم  عمو كدلاجت

 العمليات: -7

ا لمجكون ال يجن تعمم  عجممن تاي     لجصر منام يجن ل التعوم ي الججمج ع دصر جن أعدعملد ع صرل

 :ا يكأ ممنوتارّ  الاج  ادلن كصورس لمجكد ن ال يجن ت يم  ت جن التي الإتراءاو سد ن عمو تاتجت و

 .لمجكد ن ال يجن ت يم   لاليد جن مت  التي السم من

  :أهميتها و العمليات إدارة -7-1

 عمم عجممن ت أن  ة مثج   روت   تو و الجصر  إلو الجكون ي وت ل ةن جن الاجممن تكيأ       

 جن صر منالج تعمم  ال يجن تصجم  ع ي لاكي ل لل .جاي  الالاقن ت و  تميس كطرم ن لمجكون ال يجن

  ي الروتم من الإتراءاو جن جد أجسن ت مت أن الجصر  إيارس عمو ج دطكتي ةو وسم من كدلجكد ن الااتجد 

 . قصمر ججن و تمي كاست ال يجن عمو ال صوت عكمت

   ت ال يجن ت يم  نأن عجمم لمجصر ةإ  كدل عكن  دعجن تاَُي ال يجن ت يم   لاليد جن مت  التي لسم منا إن 

 لجكد نةسجدا إلو ال يجن ل جدن ت يم  الجصر  قكت جن الجتكان الإتراءاو جثت اياجمن غدمن  ي أامدء

 ت يم  عمو ال د جمن قكت جن التصر  ال ادطدو و رمن وتي ق لجس  ن جثلا أ رى إتراءاو عمو تاجت

 . ال يجن ت يم  عجممن  ي عمو  الجادرسن ت  مجا  و الجكد ن توتم  ال يجنةوسم من

 جن جممدوالا ت طو  عمم  لجد ت د عمن جمجس لمجصر  م م  الاجممدو ياجمن الجصر  إيارس إيرال إن

 . عواء  ي والصر  عمو الاجمت وقو تو مر الصر منةس لل ال يجن إم دء و ت  م   ي عرعن

 

ر الا دص ا ه و ع مت  سثمرسةلي ا  واكط و ع دصر التعومق الجصر ي ل   ن و عم  أن لاال  

 تعج طكمان تطومرا ادلا دصروال واكطكجدملا  وال واكط ج إطدرادالص محةسجدلاكيج دلاجمامى

 . كيد  دصن اعتراتمتمدو و عمدعدو و ع الجصدر  ةو

 

 



مدخل إلى الجهاز                                                                                  الفصل الأول:
 المصرفي

 27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول: خلاصة

إن اليي  ال   تعاو إلم  الجصدر  التتدرمن اي ت  مق علاقن إرطكدطمن   م من أعدعيد او         

سع  الجكون وت  مق الج  ان ال  م من جن  لات ج تم  ال رو  التي ت يجيد و لل عمو إعتراتمتي 

 يجن الج يجن وتوياد وتوةم  ك ث جن قكت الإيارس الاممد لمجصدر  التتدرمن لتسومن ججمج  يجي جن ال
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ال يجدو  ع  طكماتيدة ا ا ست م ي  جصدلح الك ل  ي ت  مق الرك من وتو مر ايجدن كمن الك ل والجكون 

 . والت  ق جن وتوي عمولن سد من
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 تمهيد:

لعاالم  أصبح مشروع تنظيم عملية الإقراض المضمون بالرهن العقاار  مان الانظم المعماوا بياا  ا  ا     

لإيااان  اوالت  ياتم مان لهلياا  ا  المقاام اموا تموياا تملياد ام اراب للياان بماا ييااهم  ا   اا مشاالة 

التا   وق المؤييات المقترضاةولاصة الراغبين    تاوين أيرة جبيبة ويعمق    نفس الوقت الو اء ب ق

 ابية ألاار تقاوم بتموياا هااا النظاام الاا  يافاا تاو ير اليايولة النقبياة القاابرة علالا تنشاي  مجاا ت اقتصا

 وتو ير عما جبيب. 

و أياة    البباية يقاا أن الغرض من نشا  الإقراض العقار  هو تمويا شاراء العقاارات لغارض ياان   أ

علااالا أن يقاااوم المقتااارض بااارهن العقاااار رهناااا رياااميا لصاااالح أغاااراض ألااار  تضاااار ،لااالا القااارض   

ت المقترض  وقب  صار مشاروع القاانون ملاولاة هااا النشاا  علالا امشالار ا عتبارياة العاماة وشاراا

وا  الإقراض العقار . لياا ينت رق  ا  هااا الفصاا ،لالا مفااهيم  اوا القارض العقاار   ا  المب ا  ام

ان القارض  قة له    المب   الثان   ونعالج    المب   الثال  ضاموايفية تيبيب القرض والملا ر الموا

 العقار .
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 المبحث الأول: القروض المصرفية 

  ت صا البنود عللا النقوب من أجا تللينيا أو تجميعيا ولانيا تب   عنيا وتجمعيا من أجا        

النقوب من  رر  ايتعما تين  ولالد  إن أهم    يب ال اجات التمويلية لللبائن الم تمل ايتعماليا

 .النظام البنا  تتمثا    منح القروض ،للا أولئد الاين ي تاجون ،لييا

 المطلب الأول: تعريف القرض المصرفي وأدواته ووظائفه

ته أبوا القرض المصر   من أهم اللبمات المصر ية الت  تقبميا البنود والمصارر لتعبب عبي  

 .قتصابيةا وتنوع وظائفه 

 تعريف القرض المصرفي:  -1

 للقرض المصر  : وا قتصاب ينت رق ،للا التعرير اللغو  والتعرير القانون  

  التعريف اللغوي: -1-1

 له م ا ثقته.أمينا وجع اعتبره قب  ائتماني قاا أقرض  هن  هنا أ  أع اه ما   وه  أصليا        

  التعريف القانوني: -1-2

   إن القرض هو عبارة عن  1989 – 08 –19من القانون البنا  المؤرخ     32للمابة  و قا       

اا  عا تقوم من لهله مؤيية مصر ية معتمبة توضع ت ت تصرر أشلار  بيعيين أو معنويين 

 (1)بإمضاء. مبالغ نقبية ل يابيم وهاا مقابا تعيب اتاب  أو

  : الاقتصاديالتعريف  -1-3

مة ب ،نتقاا القيوقانونية اات شاا نقب  عن اقتصابيةالقرض عهقة  اعتبارا يبق يمان و،جما  لم       

يب ب بتيبمؤقتا لقاء تعيب أو وع  يتلباميامن أشلار أو مشروعات أو بوا معينة ،للا آلرين والد 

 قيمتيا    وقت   ق مقابا ب ع  ائبة . ويتضمن القرض نق تين أياييتين هما :

 : ن ياون  الب القرض قابرًا عللا التيبيب    الآجاا الم ببة،ا يجب أ الثقة . 

 : المابية .   ا  تيا اتتتمثا     الضمانات 

 أدوات القروض : -2

لنقوب الية أو هو من اموراق الما هو من اموراق التجارية ونجب ما أبوات اثيرة  نجب ما للقروض

 الورقية 

 الأوراق التجارية : -2-1

                                       

 . 25   ر 1992  الجلائر    2  بيوان الم بوعات الجامعية  ال بعة  محاضرات في إقتصاد البنوكب   شاار القلوين     (1)
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 القرض قصيرة امجا وتتاون من :من أبوات  تعتبر

 

 

عبارة عن م رر ماتوب يتعيب من لهله المؤتمر بب ع مبلغ معين ممر المصبر  هاا السند لأمر: -أ(

الب ع يمان أن ياون للإ هع أو مجا وعنبما ياون مجا يعتبر اينب للبين البنا  الا  ياون أمرا 

المصبر  والينب ممر يجب أن يتو ر  يه الشرو   بالب ع    موعب ،يت قاق القرض الممنوح من  رر

 (1):التالية 

 .اار عبارة ينب ممر    الورقة  -

 .ت بيب موعب الإيت قاق  -

 .ت بيب الماان الا  يتم  يه الب ع  -

 .التعيب بب ع القيمة الم ببة  يه  -

 اتابة تاريخ وماان ت رير الينب . -

ية مثليا مثا الينب ممر ولانيا تلتلر عنه    بعض عبارة عن ورقة ت ار الكمبيالة أو السفتجة : -(ب

اممور اميايية   ي  تظير ثهثة أشلار    آن وا ب وتيمح بإثبات امتين ماليتين    نفس الوقت  

 (2)وه  من جية ألر  عبارة عن أمر بالب ع لصالح شلر معين أو ممره.

وهو من بين  ميتفيب لمبلغ الم رر عليه عبارة عن وثيقة تتضمن أمرا بالب ع الفور  لل الشيك : -(ج

 ه اتوب ،يم ا ومويائا الب ع اماثر ،نتشارًا ،للا جانب النقوب الورقية  وقب ياون الميتفيب شلصا معرو

 مرمينب     الشيد وقب ياون غير معرور ،اا اان الشيد م ررا ل امله  ولياا  الشيد هو عبارة عن

    ه ب علياره يتضمن عملية بين ثهثة أشلار اليا ب و المي وبون أجا  وهو يشبه الامبيالة بإعتب

 ) البند ( والميتفيب .

 الأوراق المالية أو النقود الورقية : -2-2

ة  ويل ائتمانات   وتتمثا اموراق المالية    امييم والينبات وه  أبوا ئتمانتعب من أبوات         

 نيةا ئتما النقوببتعتبر أيضا من أبوات القروض  وتيملا أ يانا ،للا النقوب الورقية الت   بالإضا ة امجا

 من ،قباا ام راب علييا يتوقر عللا برجة ثقتيم    الجية المصبرة ليا .

 وظائف القروض : -3

ا تعبب اثيرة للقروض تبرل عن التقبم الواضح الا   ققته من له توجب وظائر ،قتصابية        

 للقروض و تنوع هاه امليرة  ويمان ،ظيار هاه الوظائر    :  المنشآت المالية المان ة

                                       

 )1( Amoure Boudinât, Thieorique et pratique bancaire, L'office des éditions,1980.p250  
 )2( Jhone Mortier,les sécurités de crédit de Banque, L'office des éditions Paris, 1983.P57 
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 تنشيط الإنتاج : -3-1

تم نشا يم ،ن ،عتماب المؤييات أو أص اب المشاريع عللا رؤوس أمواليم اللاصة من شأنه أن ي       

بها اعتي    مجاا م بوب ال راة أماميم. أما ،اا لجأت هاه المؤييات أو غيرها ،للا القروض  إنيا

 ضة .منلف عللا ال راة والتفاير    التويع ،اا أرابت الد  وهاا يؤب  ،للا و رة الإنتاج وبتاالير

 الأمثل لرؤوس الأموال :  الاستخدام -3-2

 ايتثماراتلا بفضا القروض تقوم البنود بت ويا اممواا المع لة لاصة منيا الوبائع مجا ،ل        

 ر منفعة  والد    يبيا ت قيق أابا يتثمارالقبرة والرغبة    من  رر الموا نين الاين لبييم 

ما يؤب  ماريع للمجتمع مثا القيام بالبناءات وتجييلها و،نشاء ال رق وت وير اللراعة وغيرها من المش

 . ا لبهار،للا ت قيق 

 المدخرات :  استثمار -3-3

ر ة عللا الإبلاميور لن ي قبا بصرة اا يللمبلرات  إن الج ايتثمار   الواقع ،اا لم يان هناد        

ب م را المبلرات هو القرض   القروض الت  تمن يا البنود ه  مبلرات  يتثماروالعنصر امياي  

 . آلرين

ها من ل ا قتصابيةوبصفة عامة يمان القوا أن القروض المصر ية ليا بور    ت ريد عجلة التنمية 

ض الفائض المال  ،للا أص اب العجل المال     شاا قرواممواا المبلرة من أص اب  ايتغها

 مصر ية لإنجال مشاريع تنموية .

  في المؤسسات المصرفية الثاني : أنواع القروض البنكية المطلب

 لمبين أوة المالية ل،ن القرض هو الغاية من وجوب البند  ويقوم هاا املير بياا البور نظرا للمهئم      

وا أن ون ا م القروض الت  يمان للبند من يا و ق معايير عبيبة ومقاييس متنوعةاللبون  ويمان تقيي

 نبرس    هاا الم لب ما يل  : 

 القروض الموجية لتمويا نشا ات ا يتغها . -1

 القروض الموجية لتمويا نشا ات ا يتثمار . -2

 القروض الموجية لتمويا نشا ات التجارة اللارجية . -3
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       :لتمويل نشاطات الاستغلال القروض الموجهة -1

نشا ات ا يتغها  ه  اا العمليات الت  تقوم بيا المؤييات    الفترة القصيرة والت    تتعب     

شيرا.  وبعبارة ألر  ه  النشا ات الت  تقوم بيا المؤييات لها بورة  (12)الغالب اثنا عشر 

 (1) التالية: امنواع للا،ويمان أن ينقيم هاا النوع من القروض ا يتغها.

 القروض العامة : -1-1

 يا أصا بعينهيميت بالعامة لاونيا موجية لتمويا امصوا المتباولة بصفة ،جمالية وليس لتمو        

الية وتيملا أيضا بقروض الللينة وتلجأ المؤييات عابة ،للا مثا هاه القروض لمواجية صعوبات م

 مؤقتة ويمان ،جماليا    :

صيرة قه  عبارة عن قروض مع اة لتلفيض صعوبات الييولة المؤقتة أو  لات الصندوق :تسهي -أ(

 جبا الت  يواجييا اللبون والناجمة عن تألر الإيرابات عن النفقات أو المب وعات.

 لللينةهو عبارة عن قرض بنا  لفائبة اللبون الا  ييجا نقصا    االسحب على المكشوف :  -ب(

بينا    اون ميأس الماا العاما  ويتجيب مابيا    ،ماانية ترد  ياب اللبون لا  ناجم عن عبم افاية ر

  بوب مبلغ معين ولفترة أ وا نيبيا قب تصا ،للا ينة ااملة.

ويا ند بتمالقروض المويمية ه  نوع من القروض البناية وتنشأ عنبما يقوم الب :قروض الموسم  -ج(

رة وا بو لمؤييات نشا اتيا غير منتظمة وغير ممتبة عللا نشا  مويم  م ب لبائنه    الاثير من ا

رة لها  ت نفقاتا يتغها  با أن بورة الإنتاج أو بورة البيع تاون مويمية.  المؤيية تقوم بإجراء ال

 مثنائيا الإنتاج. معينة ي ر

 القروض الخاصة : -1-2

ن ممعين  و،نما توجه لتمويا أصاهاه القروض غير موجية لتمويا امصوا المتباولة بصفة عامة     

 بين هاه امصوا   ونتعرض ،للا أنواع القروض اللاصة  يما يل  :

                                       

 . 70 -58  ر ر: سابقمرجع  :ال اهر ل رش (1)
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يا ون لتموالتيبيقات عللا البضائع ه  عبارة عن قرض يقبم ،للا اللبتسبيقات على البضائع :  -أ(

ة لعمليامللون معين وال صوا عللا مقابا الد بضائع اضمان للمقرض  وينبغ  عللا البند أثناء هاه 

 ا. ة بيالتأاب من وجوب البضاعة و بيعتيا ومواصفاتيا ومبلغيا ،للا غير الد من اللصائر المرتب

 يا أشغااو تنفأالصفقات العمومية ه  عبارة عن اتفاقات لشراء تسبيقات على الصفقات العمومية : -ب(

تنظم م لية  وات الية أو الجماعلفائبة اليل ات العمومية تقام بين هاه امليرة ممثلة    الإبارة المرال

 .هاه الصفقات    الجلائر وتضب   رق تنفياها بواي ة قانون الصفقات العمومية

 

للصم املية هو شاا من أشااا القروض الت  يمن يا البند لللبون   وتتمثا ع الخصم التجاري : -ج(

الشلر   ا هااا يت قاق وي ا مالتجار     قيام البند بشراء الورقة التجارية من  امليا قبا تاريخ 

ن أجا ن ي يأ   البائنية ،للا غاية هاا التاريخ   البند يقوم ،اا بإع اء ييولة لصا ب الورقة قبا 

 تيبيبها.

 القرض بالالتزام : -1-3

ا   و،نما يتمث،ن القرض با لتلام   يتجيب    ،ع اء أمواا  قيقية من  رر البند ،للا اللبون       

ع     ي الا  يقبمه له لتماينه من ال صوا عللا أموا من جية ألر    أ  أن البند هنا    الضمان

وينقيم  اماتهللا الو اء بالتلنقوبا ولان ثقة  ق   وياون مض را ،للا ،ع اء النقوب ،اا عجل اللبون ع

 :،للا

فيا موجبه تنهو عبارة عن التلام يمن ه شلر ياون    العابة بناا يضمن بالضمان الاحتياطي:  - (أ

 ا لتلامات الت  قبا بيا أ ب مبين  اموراق التجارية.

للا علموجوب ا: ه  عبارة عن التلام ماتوب من  رر البند يتعيب بموجبه بتيبيب البين  الكفالة - (ب

 عاتق المبين     الة عبم قبرته عللا الو اء بالتلاماته.

ين عبة تمييل ببيب البائن وليس لبونه  ويمان الهاا النوع من القروض يللم البند بتي القبول : - (ج

قبيم ته من أشااا لياا النوع من القروض ه  القبوا الممنوح لضمان مهئمة اللبون اممر الا  يعفي

 ضمانات القبوا المقبم بيبر تعبئة الورقة التجارية.

 (1)القروض الموجهة لتمويل نشاطات الاستثمار -2

ريا عن عمليات ا يتغها من  ي  موضوعيا و بيعتيا ومبتيا تلتلر عمليات ا يتثمار جوه

ولالد  إن العمليات تت لب أشاا  و رقا ألر  للتمويا يتهءم وهاه المميلات العامة. وتعن  عملية 

تمويا ا يتثمارات أن البند مقبا عللا تجميب أمواله لمبة لييت بالقصيرة ويمان أن تمتب عللا اا  اا 
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 يب  بيعة ا يتثمار  إاا تعلق اممر بتمويا ال صوا عللا آ ت ومعبات مثه   من ينتين  ما  وق

  اممر يتعلق بتمويا متوي  امجا و ييا :

  القروض متوسطة الأجل: -2-1

وتتراوح آجاليا بين ينة ولمس ينوات  وه  تمنح بغرض تمويا امنش ة ا يتثمارية  وي بب         

لتب قات النقبية ال الية والمتوقعة والت  تظيرها البرايات ا قتصابية ليا برنامج لليباب يرتب  با

 .(2)للمشروع المقترض وا  تياجات ال قيقية للعميا

 

 

  القروض طويلة الأجل : -2-2

لابيرة اظرا للمبالغ نتلجأ المؤييات الت  تقوم بايتثمارات  ويلة ،للا البنود لتمويا هاه العمليات         

ببء    با القن أن تعبئيا لو بها واالد نظرا لمبة ا يتثمار و ترات ا نتظار ال ويلة الت    يما

 لغالباال صوا عللا عوائب  والقروض  ويلة امجا الموجية لياا النوع من ا يتثمارات تفوق    

 ر من ( ينة وه  توجه لتمويا نوع لا20( ينوات  ويمان أن تمتب أ يانا ،للا غاية عشرين)7يبع)

نظرا و يتثمارات مثا ال صوا عللا عقارات )أراض ,مبان  لملتلر ايتعما تيا المينية...(   ا

  ل بيعة هاه القروض )المبلغ الضلم والمبة ال ويلة(.

 :القروض الموجهة لتمويل التجارة الخارجية -3

جارة التت تلعب التجارة اللارجية بورا هاما    اا بوا العالم  وتقوم المصارر بتمويا عمليا

الد ب  وه  الميتنبية من أهم  رق الد التمويا اللارجية )ا يتيراب  والتصبير(  وتعب الإعتمابات

روعيا بين  وتعتبر عن  ريق ويا تيا بين الميتوربين والمصبرين الصلة الت  تقيم شباة تمتب بينيما 

مان ة وامينيم وتو ر الثقاللارجية أو مرايلييا من المصارر امجنبية لتعما عللا التقارب  يما ب

 لمعامهتيم. ويمان تقييم هاا النوع ،للا:

 القروض قصيرة الأجل:  -3-1

صة بتبابا تيتعما عمليات التمويا قصيرة امجا للتجارة اللارجية    تمويا الصفقات اللا        

 اليلع واللبمات مع اللارج منيا:

عيب ثنائ  صابر من مصرر بناء عللا  لب ميتورب : ا عتماب الميتنب  هو تالاعتماد المستندي -أ(

بضائع لصالح مصبرها يتعيب  يه المصرر بب ع أو بقبوا امبيا ت مي وبة عليه     بوب مبلغ ولغاية 

                                       

 .182  ر سابقمرجع  :صهح البين  ين الييي  (2)
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أجا م بوب مقابا ايتهمه ميتنبات الش ن  بقا لشرو  ا عتماب والت  تظير ش ن بضاعة معينة 

 . (1)بمواصفات وأيعار م ببة

ت ويا الفاتورة ه  آلية تقوم بواي تيا مؤيية متلصصة تاون     : (2) تحويل الفاتورةعملية  -ب(

الغالب اممر مؤيية قرض بشراء البيون الت  يملايا المصبر عللا اللبون امجنب    ي  تقوم هاه 

 المؤيية بت صيا البين  وتبعا لالد  ي  تت ما اا امل ار الناجمة عن ا تما ت عبم التيبيب.

 القروض المتوسطة وطويلة الأجل:  -3-2

  الت  تفوق   ينصب التمويا المتوي  و ويا امجا للتجارة اللارجية عللا تمويا تلد العمليات        

  تيمح ( شيرا واليبر منيا جميعا هو تو ير ويائا التمويا الضرورية الت18العابة ثمانية عشر)

 : واعيابتيييا وت وير التجارة اللارجية ومن أهم أن

 

من  عن آلية يقوم بموجبيا بند معين أو مجموعة عبارةقرض المشتر  هو قرض المشتري:   -أ(

قبا فقة نالبنود    بلب المصبر بإع اء قرض للميتورب ب ي  ييتعمله هاا املير بتيبيب مبلغ الص

يي  ر الو( شيرا  ويلعب المصبر بو18للمصبر. ويمنح قرض المشتر  لفترة تتجاول ثمانية عشر )

 نية بغرض ،تمام عملية القرض هاه.   المفاوضات مابين الميتورب والبنود المع

 ويتيح قرض المشتر     الواقع المجاا لإبرام عقبين وهما :

 :وشرو  ي  تبين  يه نوعية اليلع ومبلغياعقد تجاري يتم بين المصدر والمستورد  

 تنفيا الصفقة.

 روض م القويبين  يه شرو  ،تما المانح للقرض: عقد مالي يتم بين المستورد والبنك

 و،نجاله مثا  ترة القرض.

لب   الغا ي    يمان القوا أن بتعبب القروض وتنوعيا     بيعتيا ومبة ،يت قاقاوبصفة عامة  

عية الملتلفة اما تياهم    للق نشا ات ومشروعات  يب نو وا تياجاتهتهئم مت لبات اللبون 

 القرض الممنوح.

 لب الثالث: الطبيعة الشرعية والقانونية للقرضالمط

عامهت ربوية  وبمج ء الإيهم الا  شج نا القبم واانت عللا شاا م  يا ع عليع ر ت القروض م 

مت ي  قب ونفلا عنيا اللب  وهو الربا  لان نجب أن البنود المعاصرة قب نيجت نيج العصر الجاهل  

 القرض و،شتر ت الليابة بإيم الفائبة.

 القرض المصرفي من وجهة نظر البنوك التقليدية: -1

                                       

 .182  ر سابقمرجع  :صهح البين  يين الييي  (1)
 .123  122  115ر :    ر رمرجع سابق :ال اهر ل رش  (2)
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ت   قبمالبنود التقليبية عللا تقبيم القروض وانتيجت نيج العصر الجاهل     الد  ي اعتمبت

  :لتالية عللا ا اعتماباالفائبة والتلر يعر الفائبة صعوبا وهبو ا  بايمالليابة  واشتر تالقروض 

  مركز المقترض: 1-1

 قترضونه و قيئات والجمعيات وال اومات تلتلر نيبة الفائبة المألواة عللا ما ي امشلار والي      

 :مراالهم 

  الغرض الا  ييتلبم  يه القرض. 

  ضمان القرض. 

 )مبة القرض)قروض قصيرة امجا و ويلة امجا. 

 ل رب اللمن الا  ي عقب  يه القرض   يناد قروض تعقب    لمن اليلم وألر     لمن ا

 ...لصناعةا   موايم من الينة ي تاج  ييا ،للا رأس الماا لتنشي  التجارة  وبعضيا تعقب 

 

 (1)القرض المصرفي من وجهة نظر البنوك الإسلامية: - 2

قترض  ا المي عب القرض بفائبة  رام منه عقب قرض جر نفعًا بألا الفائبة ليابة عللا رأس الما

جاء     نه . لماا بعيقابا قيامه بإقراض ام راب ه  الربوالفائبة الت  يألاها البند    صورتيا الراهنة م  

ام القرض بفائبة  يه ثهثة ميائا: الق ائبة رض بفال بي  الشرير )اا قرض جر منفعة  يو ربا (.و  

 مشرو ة والقرض بفائبة غير مشرو ة ورب القرض بأ ين:

 القرض بفائدة مشروطة: -1-2

 أربعة أنواع :وه  معاملة المصارر اليوم ويبلا ت ته  

 يبقا  الليابة مقابا امجا مشرو ة م 

 لة لاب   ييوالليابة عللا بين    الامة ثمنا ليلعة   إاا جاء وقت اليباب ولم يجب المشتر

 عليه البائن نتيجة لالد التألير

 )مبابلة صد بنقب ي ب ع  ا  أقا من قيمة الصد )لصم اموراق التجارية 

 رض جرقبة عللا مبلغ البين وه  القاعبة المشيورة "اا ،شترا  منفعة بإيم اليبية ليا 

 منفعة  يو ربا".

يا ربا وض الوقب قرر المؤتمر الثان  لمجمع الب و  الإيهمية أن الفائبة عللا جميع أنواع القر

ء ،لغا م  رم  اما تضمنت توصيات المؤتمر اموا للفقه الإيهم  بالرياض الم البة بالعما عللا

 . تصاب ا قية ومنيا الفوائب الم ببة يلفا منيا ربا صريح وه  ضارة بالنشا  المعامهت الربو

                                       

   2011ان    عم 10  بار صفاء للنشر والتوليع   ال بعة  النقود والمصارف اقتصاديات :ب:  يين م مب يم ان  ،يماعيا يونس يامن  (1)
 . 145   141ر ر 
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  مشروطة:القرض بفائدة غير  – 2-2

ام الفائبة غير المشرو ة عللا القرض قبا الو اء من لها المالاية وال نفية         أنه  ال نابلة عللاو  

ن الد لا  إيبية قبا الو اء بالبين و،ن أ  يجول للمقرض أن يألا من الميتقرض شيئا من الماا اال

 ربا  أما الشا عية  قب أجالوا ألا اليبية قبا الو اء ،اا لم تان شر اً.

 رد القرض بأحسن: – 2-3

ميور الفقياء ومنيم  قياء المااهب امربعة ،تفقو         ما مبأاثر وأ ين  عللا أنه يجول رب القرض اج 

ا  عن ،بن اعب و  ي جيلون الد.  ،بن عباس و،بن عمر أنيم  أ لا  ،  ما   

ن ن بق ألينا وع موما ،اا أربنا أن ت  ير أموالنا وأن   نأان  ب رب من الله وريوله  يترتب ع

 لتمويا لهم  الإي ا قتصاب الإيهم    معامهتنا و  ش ء غير الإيهم   ي  هناد ببائا    النظام 

 ويتفوق  لمعاصرةا ا قتصابيةيباه  النظم  اقتصابيانا أن نشيب نظاما الإيتثمار لو   بقت  عه  يت ع و

 

 

لة من قيياعب عللا  صر الثروة بين أيب   علييا بملايا اثيرة منيا أنه يع   اا ا   ق  قه و 

 المنتفعين.

       صفة لاصة عللا قبوا وبائع العمهءتعما البنود بصفة عامة و المتلصصة ب

ثمار  يتاريع اقتصابية مما يجعا عجلة التنمية ت ا م ا الليابة    و ايتثمارها    مشا

يابة لا و الم ل  عللا ا يتثمار امجنب  من لها لروج أمواا و تب قاتيا من قبا  البيي

 عقارية. أمالييولة المالية   وياون اا هاا    شاا قروض يواء اانت تجارية 
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 روض العقاريةالمبحث الثاني: الق

ا  ا     بورا لام ييابق لاه مثيا2010 - 2003يلعب العقار لها الرباع الثالا  مان العاام الماال  

وض مجاااا الإ صاااء العقااار   أو  اا  ال ياااة ا جتماعيااة  اا  قرابااة أربعااة عقااوب ماان الااد   ااناات القاار

 . العقارية اليبيا الو يب لللروج من و ئه ان را ات منظومة التنمية ا قتصابية

 : مفاهيم حول القرض العقاري وتطوراته. الأولالمطلب 

و يقابم القاارض العقااار  ل  اراب والمشااروعات لتمويااا شاراء أرض  مبناالا  أو لتوياايع الميااان أ

 .ينة 20 ،للا،صه ه أو ترميمه  عابة ما ياون لمبة  ويلة امجا تصا 

 التعريف بالقرض العقاري وخصائصه.  -1

ور نت اارق ،لاالا أهاام التعااارير المتعلقااة بااالقروض العقاريااة وااااا تعرياار القاارض العقااار : ياا

 لصائصيا:

 تعريف القرض العقاري:    -1-1

 هناد عبة تعارير ناار منيا:

   تيتلبم القروض العقارية    تمويا شراء مبان  قائمة بالفعا  أو    تمويا ،نشااء مباان  جبيابة

 .(1)وقب يمتب تاريخ ايت قاقيا ،للا ثهثين ينة

                                       

ثااة  ل بعااة الثالاة )   ماابلا اتلاااا القرارات الماتااب العرباا  ال اابي : الإيااانبريإدارة البنوووك التجاريووة :منياار ،بااراهيم الينااب   (1)

 72(  ر 1996
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  قروض موجية لتمويا عميلة بناء  شراء ميان أو عقار  أو لصيانة أو ت يين مياان  تقابم  ه

ل  راب والمشروعات لتمويا شراء أرض أو مبنالا  وتااون المابة ليااا الناوع مان القاروض عاابة 

 .(2)ينة 16لفترة  ويلة قب تصا ماثر من 

 لاالارهن ملايتااد القاارض العقااار  هااو قاارض لااه ضاامان  عناابما ت صااا علاالا قاارض  انااد تاا، 

 .(3)المقرض لبعم وعبد بيباب البين

 

 

 

 

 

 

 .(1)خصائص القرض العقاري -1-2

 من أهم لصائر القرض العقار  أنه ييتم بالمشاريع التالية: 

   بيااب جتوياايع  -شااراء مياااان جبياابة و تامااة البناااء و ت قيااق أاباار اليااانات الفربيااة ) بناااء ااتاا

 .للبناء(

 اليانات ا جتماعية و ،عابة ترميم وتييئة يان ،عابة ا عتبار    تنظيم 

  . توييع أو تييئة المهد العقارية اات ا يتعماا اليان 

 .(2)مجال تطبيق القرض العقاري وشروطه -2

 يقصااب بااه ايفيااة ماانح القاارض العقااار  والشاارو  التاا  يجااب أن تتااو ر  اا  الميااتفيب ماان القاارض     

 الملفات. والإجراءات الواجب ،تباعيا    براية

 مبدأ تقديم القرض العقاري: -2-1

 القرض العقار  الممنوح ل  راب موجه ،للا:  مشروع القرض العقاري: -أ(

 قرض لتوييع  أو لتييئة ميان أو قرض لميان جبيب أو البناء الاات  )الريف (.  -

 قرض لترميم وتامهت البنايات. -

                                       

 . 107  106(  ر ر: 1999  ) بار وائا للنشر  إدارة الائتمان :عبب المع   رضا  لينب م فوظ  أ مب جوبة (2)
عرباااا    الماتااااب ال البووووادس الأساسووووية للاسووووتثمار العقوووواري وتووووامين المخوووواطر وإعووووادة التمويوووول :ج  ريمااااان و ج هاااااريس (3)

 342 ر  2007ال بي  ا يانبرية ال بعة اموللا 
    

 2012_03_07  لو ية قالمة    الصندوق الوطني للتوفير والاحتياطبليا بند التجار  الجلائر    (1)
 . 0122_03_11   و ية قالمة صندوق  الوطني التوفير والاحتياط صنبوق الضمان والافالة المتبابلة    الترقية العقارية بليا  (2)
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تاو ر تيجاب علالا المياتفيب مان القارض العقاار  أن  المعايير المؤهلة للحصول على قرض عقاري: -ب(

  يه الشرو  التالية: 

 ينة. 70 الإقامة والجنيية الجلائرية   وبلوغ ين الرشب    تاريخ الرلصة بالتمويا  وأن   يتعب  -

 يجب أن يتقاضلا بله شيرياً ثابتاً  و منصب عما بائم   و التمتع باا ة ال قوق. -

 ة.لم لوب لصالح الصنبوق الو ن  للتو ير وا  تيا   والد لضمان الثقالضمان والرهن للقرض ا-

 بالمائة من مبلغ الاشر التقبير  ل شغاا. 90قيمة القرض   تتعب  -

 إجراءات الوضع تحت التنفيذ: -2-2

قارض و اق بمجرب وضع الملار  ا  المؤيياة المالياة تبابأ عملياة البراياة الفعلياة للملار ال الاب لل       

 رو  المي رة ميبقا.للش

 ،ن المالر بالقرض العقار  عللا ميتو  الواالة يضمن:  معالجة الملف:  -أ(

  يااتم ابقة وشرعية الوثائق المقبماة. وااالد القابرة علالا اياترجاع القارض مقيماة علالا أيااس المع  -

 المقبمة والموجوبة    الوثائق الماونة للملر.

 ا جتماعية لللبون ياون  يب:  ولت ليا الل ر المتعلق لصوصا بال الة

 

 

 التاالير العامة لليان  والوضعية المالية لللبون  ومينة أو عما اللبون ال الب للقرض. -

اريخ ،ياباع أياام مان تا 10،ن مبة معالجة الملفات من  ارر الواالاة   يتعاب   مدة معالجة الملفات: -ب(

وتتااون  ببرايتيا لجنة لاصاة باالقرض  ا  الواالاة مجموع الوثائق الم لوبة   ي  تر ع الملفات وتقوم 

 ( أعضاء ورؤياء المصالح.02ثنان )هاه اللجنة من رئيس ) مبير(  وا

 يياجا الملار  ا  م ضار قباوا ،اا ااان قارار اللجنااة باالقبوا  ويااون  ا  شااا اتااب  مان  ارر واالااة

الارهن  يعاوب الملار ،لالا عملياةاللبون  ثم يتم تاوين الوثائق الريمية من  ارر المصال ة  و ا  امليار 

 والضمان من  رر الم ا ظة العقارية. 

 .(1) للقرض العقار  ت بب  يب العملية الت  ت تاج للتمويا: امقصلا:المبة مدة القرض -ج(

             ينة25 :بناء يان  رب  أوشراء ميان جبيب  -

                                  ينة15 :توييع يان  رب  -

                                  ينوات10 :تييئة يان  رب  -

 ينة. 70يتعب   ينة    ين   30،ن مبة القرض    البنود العقارية م ببة ب 

 تقديم القرض:  -2-3

                                       

 2012-03-07  صنبوق التو ير وا  تيا    بقالمة يوم المصارف الجزائريةمجلة بند العقار لبناء ميان    (1)
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     الة قبوا اللجنة للملفات ييتبع  البند الميتفيب من القرض لملئ الوثائق التالية: 

 االة. تح  ياب شلص  عللا ميتو  الو 

 .مضاء تعيب بتلويب  يابه بمبالغ امقيا  الشيرية  و ب ع مبلغ التأمين، 

 لاغ ،مضاء جبوا تيبيب امقيا  الشيرية    لمس نيخ. و ،مضاء أمر الب ع اللاار بإجماال  مب

 القرض.

  لالا ع،عباب عقب الملاية بايم المقترض من  رر الموثق والاا  يقابم الارهن مان البرجاة امولالا

 . S.R.Aالبند  وتاون قابلة للإظيار لصالح شراة ،عابة التمويا الرهن   العقار ،للا

 (2):شروط تقديم التمويل وشروط القرض  2-4

اماااا ،،ن الغايااة التاا  تصاارر ماان أجليااا القااروض تاااون يااواء للبناااء أو  الشووروط العامووة للقوورض:  -أ(

ال ااب و  ،نجااال المشااروع اليااان   وتويايع البناااء علاالا ب عااات متناياابة مان قيمااة القاارض بنياابة التقاابم  ا

 امقصلا للب عة اموللا لمس ينوات. 

  ن ماعللا المقترض أن يارهن العقاار الماراب شاراؤه  وتنفياا المشاروع الياان  وعلياه يااون رهناا

 البرجة اموللا لصالح بند الإياان.

 

 يمنح القرض للفرب ،  ،اا اان مالاا ل رض أو ي ح أو هياا البناء   . 

 اء  لقرض   تتجاول ثهثة مهيين بينار جلائر  ميما اانت قيمة الميان أو البن،ن قيمة ا 

اريخ تااتعتبار ماابة ،لغااء القارض ثهثاة أشاير ا ااب أقصالا ابتابءا مان  :اسوترجاع واسوتعمال القورض  -ب(

 الإشعار بالقرض  ويمان ايترجاع القرض بييولة عنب تجاول هاه المبة.

 ه شايرا بعاب  صاول 12تفيب ت قياق امشاغاا الابار   ا  ظارر     الة البنااء الااات  علالا الميا

ن ما %1عللا القي  اموا من القرض  و    الة تجاول هاه المبة  المياتفيب ملالم باب ع عمولاة 

 القي  غير الميتعما.

 .ايترجاعه ياون بب عات شيرية ثابتة ) مبلغ القرض + الفائبة( تي ب من  ياب الميتفيب 

 : . ويشمل ما يليإدارة القرض العقاري -3

 : (1)الهيكل التنظيمي للإدارة المسيرة للقرض 3-1

  يوجب هناد نمواج ااماا يماان اعتماابه  ا  ،بارة القاروض العقارياة ولاناه توجاب م ااو ت لوضاع     

هيالااة قااابرة علاالا التجاااوب مااع اااا مت لبااات القياام الملااتر بااإبارة القااروض  و الياابر المنشااوب ماان 

                                       

 2012-03-15بتاريخ     www.mnv.gov.dz   موقع أنظر الولارة اليان والعمران ) عللا الل (  (2)
  
جامعية(  عات الوبيوان الم ب   ) الجلائر:الاقتصاد المالي والمصرفي والسياسات والتقنيات الحديثة في تمويل السكن :عبب القابر بل اس  (1)

 .59ر 

http://www.mnv.gov.dz/
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و تقاابيم أ ياان اللاابمات ،لاالا اللبااائن بأقااا تالفااة ممانااة والااد عاان  ريااق ت بيااب عاابب التنظاايم الييالاا  هاا

القااروض التاا  يجااب معالجتيااا ماان  اارر الموظاار الوا ااب  التالفااة المتعلقااة بااالقرض الوا ااب  مربوبيااة 

  اجة اللبون........الخ. ،تباعا يتثمار  برجة 

 العقاري.: الهيكل التنظيمي الخاص بإدارة القرض 02رقم  الشكل

 

 

 

  

 

 60المصدر: عبد القادر بلطاس، الاقتصاد المالي والمصرفي ص

 التكوين:  -3-2

لياب العاملاة ،ن ،بارة القروض العقارية الممنو ة تت لب تاويناا متلصصاا منياا تعتماب أياياا علالا ا       

تثمار  اإن ا يا الياب العاملاة ولاالد الماهرة  من التجارب    هاا المجاا أثبت أن أاثر التاالير تعاوب ،لالا

    الموارب البشرية يعتبر ضرورياً لنجاح عملية القرض.

 

 

  (1)الدخل المتعلق لإدارة القرض العقاري: -3-3

 لمصابر: توجب عبة مصابر للبلا المتعلق بإبارة القرض العقار  من  رر البند ومن أهم هاه ا        

يااس نيابة ة أو التييير اللاصة بالقروض  وت يب هااه العمولاة علالا أعمولة الإبار المصدر الأول: -أ(

 ثابتة من الرصيب المتبق  اا شير.

ة غ المرهونايأت  من الفوائب الت  ي صا علييا البند والاد مان جاراء توظيار المباال المصدر الثاني: -ب(

 والت  يتب ع    الميتقبا ،للا شراات التأمين والضرائب .....الخ  

ياااأت  مااان الفوائاااب الم صااالة عااان  رياااق توظيااار ميااات قات مياااببة مااان  ااارر  در الثالوووث:المصووو -ج(

  (2)اللبون.

 المطلب الثاني: تسديد القرض والمخاطر المرافقة له

                                       

  263  262ر ر سابقمرجع  : ريمان  ج هاريس-ج (1) 
 .60  ر مرجع سابق :عبب القابر بل اس (2) 
 188  ر2011للاال بعة ا و ’اقتصاديات النقود والمصارف،دار صفاء للنشر والتوزيع : يين م مب يم ان   ايماعيا يونس يامن (3) 

 
 

 ،بارة القرض العقار 

ت صيا 

 الميت قات

ت صيا الميت قات 

اللاصة بالتأمينات 

 والضرائب

الميت قات غير 

 ميببة 

 لبمات  اللبائن
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 ر مان ،ن العهقة الت  تارب  البناد ماع المؤيياة أو المياتثمر الاا  ي لاب القارض تللاق عابة ملاا      

 يتصرر بيا لييت ملاا له. ي  اممواا الموبعة لب  البند والت  

 .(3):أخطار القرض العقاري -1

ل ااار أنجاب للقاارض العقااار  عاابة ملااا ر يجااب ألاااها بعااين ا عتبااار ماان بينيااا: أل ااار الفوائااب         

 المنتوج  أل ار ا ئتمان.

 الفوائد:  أخطار -1-1

يااا ال لااب ماان ماابة التاا  يقاابم  يهاااه التقلبااات تااأت  عااابة ماان تقلبااات أيااعار الفائاابة  اا  اليااوق بااين ال      

لبياع ه عملياة االلبون لهيتفابة من القروض واليوم الا  يتم  يه عملية القروض وااا التاريخ الا  تاتم  يا

وع ماان  اا  اليااوق  والتغ يااة المياابقة هاا  ، ااب  الويااائا التاا  تلجااأ ،لييااا أغلااب البنااود لتجنااب هاااا الناا

 المتفق علييا.الملا ر   ي  تثبت معب ت الفائبة للفترة 

  أخطار المنتوج: -1-2

لبناد هاه الملا ر ت ب  عابة عنبما يوجب يوق لنوع معاين مان القاروض  ب يا  تبقالا  ا  ب تار ا       

ا المقاارض  ويمااان تجنااب هاااا النااوع ماان امل ااار بمعر ااة نوعيااة القااروض ونوعيااة النشااا  التاا  ي لبياا

 الميتثمرون    اليوق المال  العقار .

 

 

 ار الائتمان:أخط -1-3

ممر الا  يجعاا اهاه امل ار تنتج عن التغير المفاجئ الا  قب ي رأ عللا ال الة ا قتصابية للبلب         

   لينة الميتثمر يغير رأيه بلصور شراء الم فظة العقارية  وأبرل مثاا عللا الد ألمة الرهن العقار

راء تللاار يااباب القااروض العقاريااة  ياا  باابأت تلمااس المشاااهت والصااعوبات نتيجااة مااا نشااأ جاا2008

 (1) الممنو ة برهنات غير اا ية.

 (2) البرامج المخصصة لتسديد القروض العقارية -2

  ي  تم تقييميا  يب أولوية القروض العقارية  وه  االآت :  

 وتنقيم ،للا قيمين أياييين وهما:  برامج حسب أسعار الفائدة: -2-1

ي لااق علاالا هاااا النااوع ماان الباارامج عااابة  اا  ال ااا ت التاا  يتياام بيااا  برنووامج بأسووعار فائوودة ثابتووة: -أ(

ا قتصاب بنوع من ا يتقرار    اميعار  ب ي  يمان للبند أن يقبم قروض  ويلاة المابة أ  تتاراوح ماا 

                                       

 
 .65 64 ر   رمرجع سابق :عبب القابر بل اس (1)

  )2( basesel andr, bigerk , the allocation of risk some implication and fixed, versus index mortgage, 
1980, p 15.  
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ياانة بأيااعار  ائاابة ثابتااة تت اابب عنااب ،باارام العقااب   ااالمقترض ماان يقااوم بتياابيب مبلااغ الفائاابة  25و 10بااين 

 لقرض امصل  بمبلغ ثابت شيرياً  و  يمان لياه امقيا  أن تتغير  يلة  ترة ا يت قاق.بأقيا  ا

لااة  تاارة هاااا النااوع ماان الباارامج يتضاامن أيااعار  ائاابة متغياارة  يبرنووامج بأسووعار فائوودة متغيوورة:   -ب(

 اابب تا ياات قاق   يمانيااا أن ترتفااع أو تاانلفض  ياا  المؤشاارات التاا  اعتماابت  اا  ت بياابها  وغالبااا مااا 

رض أياعار الفائاابة  اا  ال الااة التاا  يااون  ييااا يااعر الفائاابة ماانلفض نوعاا ماات ولصوصااا  اا  ببايااة القاا

  .مقارنة مع القروض اات أيعار  ائبة ثابتة

 برنامج حسب التسديد:  -2-2

ب غبون    تيابيهاا النوع من البرامج يهءم امشلار الاين ير برنامج تسدد فيه القروض تدريجياً: -أ(

ت امولالا  قاتيم بمعبا  ائبة أابر    الميتقبا  بمعنالا أن معابا التيابيبات يااون ضاعيفا  ا  اليانواميت

شاير  لتيابيب الثم يببأ تبريجياً    ا رتفاع ،للا  ين تيبيب القرض باامله  وغالبا ما ت يب الليابة  ا  ا

 يابة    بلا اللبون    الميتقبا.و ق الل

اصاة بمياتو  و يألاا بعاين ا عتباار المؤشارات الل ر معودلات التضوخم:برنامج يأخذ بعين الاعتبوا -ب( 

ق  ا  هااه اميعار  ب ي  تاون التيبيبات الشيرية لاضعة لتقلبات معب ت التضلم   يعر الفائبة الم ب

 عر الفائبة ال قيق  وليس ا يم .ال الة هو ي

 

 

 

عتمااب علاالا ييتشااابه مااع البرنااامج الااا  هاااا النااوع ماان الباارامج برنووامج يتسووم بازدواجيووة الفوائوود:  -ج(

اً فاع تابريجيمعب ت التضلم الشيرية  وتاون عابة ضعيفة    البباية  وأقا من التيابيبات العابياة ثام ترت

    و ق معب ت التضلم   ي  يتم تيبيب القرض بالااما    نياية ا يت قاق.

 و أنواعه المطلب الثالث: ضمان القرض العقاري

لمااال  القااروض ماارتب  ببرجااة ابياارة بالثقااة اتجاااه اللبااون والااد ماان  ياا  متانااة مراااله ا ،ن ماانح       

 ومب  ا ترامه لتعيباته  ومب  قبرته عللا تقبيم الضمان تأمينا للو اء بتلد التعيبات.

 (1)لقرض العقاريلالضمان الخاص تعريف ب  -1

 بيااا ا لتالام لتالام بتعياب الابائن باأن يفا الافالة أو الضمان ه  عقب يتافا بمقتضاه شلر بتنفياا ا       

 من القانون المبن  الجلائر .ً  644،ن لم يف  به المبين  "المابة 

الضمان العقار  هو ضمان يشتر ه البند لضمان ايترجاع أمواله مان المابين  ياواء باال رق الوبياة أو 

 غير الوبية بيبب عجل المبين أو يوء نيته.
                                       

 .القانون المدني الجزائريمن  644المابة  (1)
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 ري: أنواع الضمان العقا  -2

 نجب أن للضمان العقار  أنواع ه : الضمانات الشلصية  الضمانات ال قيقية  التأمينات. 

 (2) :الضمانات الشخصية -2-1

 هو تعيب و ضمان شلص  يقوم أو يلتلم به شلر  بيع  أو معنو  يتمثا  يما يل :  

 :  ويمان التفرقة بين نوعين من الافالة: (3)الكفالات -أ(

 ن ماا 647يجااول افالااة الماابين بغياار علمااه  ويجااول رغاام معارضااته ) المااابة  ة:الكفالووة البسوويط

 القانون المبن  الجلائر (  و  تجول هاه الافالة أابر مما هو ميت ق عللا البين.

 :اااانوا و يااب القااانون الماابن  الجلائاار   إنااه ،اا تعاابب الافااهء   اا  بياان وا ااب  كفالووة التضووامن

 بين اله  وهو م الب بالتيبيب     الة ما ،اا  لب .متضامنين  اا افيا ميؤوا عن ال

    الاة عابم االضامان التالام الغيار أو التوقياع علالا الورقاة التجارياة بالتيابيب  الضومان الاحتيواطي: -ب(

ا   يلالم بيااقابرة المابين علاالا التيابيب  وبيااا ياااون الموقاع علاالا الورقاة التجارياة ملاالم بانفس الايفياة التاا

 المبين.

  :نات الحقيقية ) العينية(الضما -2-2

  يا  تع ا  علالا يابيا الارهن ولايس علالا ياابيا ت وياا الملاياة والاد مان أجاا ضامان ايااترباب        

 القرض   ي  يمان للبند بيع هاا الضمان.

 

ه مان  ارر وهو العقب الا  بواي ته ي صا البند عللا مبلاغ العقاار الاا  ياتم شاراؤ الرهن العقاري: -أ(

  ينقيم ،للا:وقب الا  ييمح للبائن بايترجاع مبلغ القرض المقبم لللبون لشراء العقار   اللبون   أو الع

 هو عقب ريم  منصور ومصابق عليه. الرهن القانوني: -ب(

اياترجاع  هو ضمان  قيق  ييمح للبائن بتملد عقار المقتارض ،لالا غاياة  الرهن الحيازي العقاري: -ج(

 .(1)ل رائق أثناء امعمااوالمقاولين  وااا ا القرض بالااما.

 

يابان  ا  م املار  ا  البناود المتلصصاة و الوااا ت  امهمياةلعب القرض العقاار  بور باالغ          

 ميااان أو العقار ابند العقار و بند الشعب  الجلائر  من لها تمويا ام راب بالقروض الهلماة لشاراء

ر و الاد من نا ية قانون العقاا ةبفرر وجوب للماي اامج نترميم أو بناءات  وق المل   هاا يجعا البر

 بأقيا  و  وائب منايبة.

 

                                       

., 1983) : edchet 3eme edition (paris les suretés de crédit,M.remellet,  (2) 
 .القانون المدني الجزائريمن  647المابة  (3)
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زمة أيات المبحث الثالث: إستراتيجيات التسويق المصرفي للقرض العقاري وأهم تداع

  الرهن العقاري.

لرغباااات ،ن جاااوهر النشاااا  التياااويق   ااا  المؤيياااات المصااار ية هاااو التعااارر علااالا ال اجاااات وا       

نتجااات الإنيااانية  اا  برايااة تاتيايااة وتل ااي  ،يااتراتيج  ماان قبااا الإبارة العليااا للمصااارر التاا  ليااا م

   االصابارة  ا اتهاعقارية تتمثا    القروض الت  يمان من يا و تالا تاتمان المؤيياة المصار ية مان 

لارجيااة الباللياة وال نشاا يا المصار   العقاار  يجاب علييااا التنيايق باين نظام التياايير ونظام المعلوماات

 بإيتغها الفرر المتا ة ليا ومواجية ملتلر التيبيبات الت  تصاب يا .

 المطلب الأول: نظم المعلومات التسويقية في المصارف العقارية المتخصصة:
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لمصااارر ات عتباار المعلومااات التيااويقية ماان امولويااات والضااروريات اميايااية التاا  تياااعب ،بارة        

لتياويق  المتلصصة    التقليا مان الملاا ر التا  يواجيياا البناد و، ابا  التااماا  ا  النشاا  العقارية ا

 وتقييم النجاح أو الفشا    اليوق .

 مفهوم بحوث التسويق: -1

 لقب تم تعرير ب  و  التيويق  يب وجيات نظر عبيبة غير أننا ينرال عللا أهميا وه :  

  التعريف الأول : -1 -1

للاصاة بمشاااهت تيااويقية  شااا  اللاار بجمااع وتيااجيا وت لياا المعلومااات التيااويقيةها  الااد الن       

ت اا  القارارات التياويقية وبالتاال   اإن جاوهر نشاا   اللاصة بالق اع العقار  والا  ييبر ،للا ،رشاب م 

ب ااو  التيااويق هااو تجميااع معلومااات غياار متا ااة أمااام متلااا  القاارارات التيااويقية للقااروض العقاريااة 

مشااروعات ب تيااة م لوبااة لعااهج 1 ااة لللبااائن   ويااتم القيااام بنشااا  ب ااو  التيااويق علاالا أياااس الممنو

 . (1)مشاهت لاصة ليانات ترقوية أو تياهمية أو ترميم مياان ...،لخ

 : التعريف الثاني  -1-1

لعقارياة  ياتم تفيير البقيق للمعلوماات المهئماة والمنايابة والمتعلقاة بأياواق اللابمات المالياة ا هو         

،تلاا القرارات و ق لمعر اة جيابة وتفيام واياع وشااما لااا ال قاائق والمؤشارات والارب علالا العبياب مان 

 (2)التياؤ ت منيا :

 .  من هم الاين يشالون الغالبية العظملا مص اب قروض اليان الترقو  أو التياهم 

 قارية ل لب القروض .ماهو الرقم المتوقع من اللبائن الاين يتقربون من المصارر الع 

 

 . ها اا ام راب لبييم معر ة تامة بأهمية القرض العقار 

 (1)نظم المعلومات التسويقية للقروض العقارية:  -2

ن مااهااو أ ااب نظاام المعلومااات الفرعيااة بالااا البنااود العقاريااة والتاا  تياابر ،لاالا تجميااع البيانااات 

  و،رياااليا ،لاالا صاااانع واياااترجاعيا  مصااابرها البالليااة واللارجيااة ومعالجتياااا وتلاالين المعلومااات 

   اباة عليياااالقارارات للإياتفابة منياا  ا  التل اي   ل نشاا ة التياويقية  لملتلار اللابمات العقارياة والرق

 انياايابيةوالتاا  تيااتيبر تيااييا  وا يااتمراريةامااا أنااه يعتباار الل ااة التاا  تتصاار بااالت ور والااوع  

 اللبمات العقارية .اليلع و انييابيةالمعلومات جنبا ،للا جنب مع 

                                       

  .384 ر   2006  بار الاتاب ال بي   مصر   إستراتيجيات التسويق المصرفي والخدمات المصرفية: ب  باب عوض  - (1)
 . 94  مرجع يابق   ر  التسويق المصرفيب تييير العجارمة     (2)

 

 
 
 . 120  119  مرجع يابق   ر   ر    التسويق المصرفيب تييير العجارمة   (1)
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يااويقية ي ياايم نظااام المعلومااات التيااويقية ماان لااها تااو ير المعلومااات الضاارورية  اا  تعلياال الإبارة الت

 للمصرر العقار  عللا ت قيق جملة من امهبار ناار منيا : 

  ال البين ليا  العقارية لللبائنت بيب وتقويم  رر تقبيم القروض. 

 الظرور التيويقية اليريعة للتغيرات     ا يتجابة. 

  تقرير ميتويات أيعار الفائبة الت  تعظم الرب ية. 

  الضرورية لل مهت الترويجية  التلصصاتت بيب. 

 م الياباب تجنب نوا   الفشا المتوقعة قبا ت ماا التااالير الابيارة مثاا عاب و التقليا من الملا ر

 .للقروض العقارية من  رر اللبائن 

 قة بين بحوث التسويق ونظم المعلومات التسويقية :العلا : 03الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 385الحداد عوض ، استراتيجيات التسويق المصرفي والخدمات المصرفية ، مرجع سابق ، ص ، –المصدر : د 

 

 

 حاجة بنك العقار إلى المعلومات التسويقية :  -3

شا ء ضارور  للمياؤولين  ،ن  اجة المصرر العقار  ،للا معلومات تلر عملية الإقراض هاو 

راجعاة ل ا  البناد  اتلاامن أجا  القرار المنايب    الوقت المناياب والاد مان لاها تصاميم وتنفياا وم 

رب اة للبناد وهنااد عابة أياباب تابعو ،لالا ال اجاة     ،عباب الماليج التياويق   يتماشالا ماع ،ياتراتيجية م 

 (1)المل ة للمعلومات التيويقية منيا :

 طر: تقليل المخا -3-1

                                       

)1( .- Bull marketing Management , Astrategic planning approach, mecrr****************** 
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ل ا  عتباات بال صوا عللا المعلومات    الوقت المنايب لإبارة البند العقار  يمانيا هاا من ت         

ياب  الل ر تجنبا للفشا المتوقع  والد بتقبيم لبمات مصار ية  ا  شااا قاروض بأياعار  ائابة ملتلفاة 

قبم .  نوعية القرض الم 

 العملاء:  اتجاهاتالتعرف على  -3-2

عيااة العميااا ماان لاويااة تفضاايهته ورغباتااه  اا  نو اتجاهاااتبالقيااام ببرايااات  اا  ملتلاار والااد         

 القرض الا  يمان ال صوا عليه  يب يعر الفائبة .

 دراسة البيئة :  -3-3

ا البيئيااة بالمعلومااات الصاا ي ة يمااان لإبارة البنااد مراقبااة ياايرورة العمااا المصاار   تبعااا للعواماا        

رض قالت ام  ييا والتا  تاؤثر  ا  العمياا الاا  يرغاب  ا  التايار معياا ا االب  اللارجية الت  يصعب ا

 للبناء الاات  .

 دعم قرارات الإدارة العليا: -3-4

ياويق اللابمات ،ن الإبارة العليا    بند العقار والمبير الميير للقرض العقاار  والعااملون علالا ت        

لعقاار  اللبائن الاين اانت نتائج  صوليم عللا القارض المصر ية العقارية     اجة ،للا لبمات جبيبة ل

 مشجعة وه  معلومات تبعم القرار .

 المطلب الثاني: الإستراتيجية التسويقية للخدمات المصرفية في بنك العقار 

ائن ي مان أن يضع بند العقار  بيعة برايية لتيويق قروضاه العقارياة  ا  ، اار مانح قاروض للبا 

شاراء أراضا  أو غيار الاد بوضاع مل ا  تياويق  معابا مان  أو و التياهمية او  اليانات الشلصية أ

قاو  وج المقابم قبا الإبارة العليا لبند العقار بثه  ماونات ه  المليج التيويق  المصر   العقار  للمنت

 اليوق والتفاعهت الباللية واللارجة لللبمات المقبمة.

 

 

 

 : (1)المزيج التسويقي لخدمات بنك العقار -1

ي عتبر مان العناصار الياماة لموااباة نشاا  وت اور عماا لابمات المصاارر العقارياة ويار  بعاض 

أن المااليج التيااويق  العقااار  هااو البعامااة اميايااية لنجاااح ورب يااة عمااا البنااد  اا  ، ااار  ا قتصااابيون

هااه اللبماة تقبيمه لملتلر القروض العقارية للعمهء ويبنلا هاا المراب من منتج أو اللبمة ويعر  ائبة 

                                       

 2012- 04- 05  قالمة    الصندوق الوطني للتوفير والإحتياطمجلة بند العقار :   (1)
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العقارياااة والتااارويج وتولياااع للبماااة القااارض العقاااار  بالإضاااا ة ،لااالا جياااوب الماااوظفين العااااملين وأهااام 

            الإجراءات المتبعة والجانب الماب  للقرض العقار . 

 : عناصر المزيج التسويقي المصرفي العقاري ودرجات التفاعل فيما بينها. 04شكل رقم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 395الحداد عوض ، استراتيجيات التسويق المصرفي والخدمات المصرفية ، مرجع سابق ، ص ، –المصدر : د 

 ويمان شرح الشاا    النقا  التالية : 

 الخدمة المصرفة العقارية: -

،نفاا انفاا نمنماااي نمن  ااقي  نمنص ااأق يمثااانمنصج ااقنمي أ اا ننهااقنضااقاني ااأق نبمااأن انمنمجاا   

    قب يباا مانخلاانثلاثنيجأ قن  أ يةننهذمنمن قائان قفنيحكمقانيلىنمنابأ

 

و أبيبة اللبون جيب    ال صوا عللا القرض العقار  و قا للمواصفات الت  ي لبيا ) بناء يانات ج

 ترميم أو اراء ...،لخ ( .

نن؛من قانمنص أق نمنم دمنصنئأ جقييةنقخ -

نن؛ماي نقجقييةنمنخدمأتنمنم دمة -

ننمصلجةنيانمن قانمنم دمنف ن  نمشققعني أق ن؛منفأئدةنم -
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نمنم قف  ن صقيفنمنمج   نننمنص أق نبألامكأا نقمنفصأنيأت نميجشطة نما نمجمقية ن جه نلخدمةيلى

نمنابأئانمنص أقيةنمنم قفية نققغبأت نحأجأت ننغقان لبية نمنم قف، ني دمهأ نيخنمن   صنفيمأ

ن، نبأنصمقم نمنص أق نقخدمأت ننمن كا نمنص أق  نفأنمج   نمن يأ أتنملإ  قم قيليه ن قا نمنهق   نيجية

  ص مدنيليهأنمنبجقكنمنص أقيةنقيص بقنممهدننلصجأ قنميخق نقمفصاننهأن.

   سعر الفائدة: -

ب أ عللا عوائيقوم الت ليا التقليب  بمقارنة  يايية بلا الفائبة للتغيرات الت  ت ر      

  لصوملا تالفة الفوائب للامصوا مع  يايية مصرو ات الفائبة للتغيرات الت  ت رأ عل

 عللا واليبر من الد هو ت بيب مب  تغير بلا الفائبة الصا   مع الت راات الت  ت رأ

  صا    اي  معب ت الفائبة اليوقية. وبالتال   ملا ر يعر الفائبة تشير ،للا التغير امي

ب     ت  ت بلا  ائبة البند  والقيمة اليوقية ل قوق الملاية بالمقارنة مع التغيرات ال

 .معب ت الفائبة اليوقية

ويظير  يبةعب بأ رار وتتأثر تؤثر اونيا    التيعير قرارات أهمية تتجللا : التسعير قرارات أهمية *

 : لها من الد

 ال صوا نيما الا  العائب لها من البند والد ي ققيا الت  الرب ية معب ت عللا يؤثر اليعر ،ن -

 ت قيقيا . يمان الت  امعماا  جم وبالتال  عللا ال لب عللا تأثيره ،للا بالإضا ة عليه

 يؤثر عللا اليياية التيويقية للبند . -

  الترويج: -

 ملايا عن اتعمهئه بمعلوم لإمباب البند بيا يقوم تيويقية جيوب مجموعة هو الترويج ومعنلا        

 اللبمات من غيرها عن وامتيالها يقبميا الت  المصر ية اللبمة

   الت  تجمع هو اا نشا  بالل  يعما عللا تب ق المعلومات بين ام رار الباللية واللارجيةو        

ب  لود ،يجايعنه  العهقة بين اللبون والإبارة والعهقة بين اللبمة المقبمة واللبون    يو تفاعا ينتج

يجية ب ترواد عبة أياليلللبون الا  يصبح ببوره مروجا للمعلومات بين بند العقار والجميور   وهن

 ت .المجهييتلبميا البند العقار     عملية تقبيم القرض االإعهن والبعاية والنشر والملصقات و

 

  التوزيع: -

 يصااا، للبناد بياا يماان الت  الوييلة يعن  الماان أو المصر ية اللبمة مجاا    التوليع وعنصر

 ةاللبما ،لالا مضاا ة قيماة يمثاا اوناه  ا  النشاا  هااا أهمياة  علا   وتظيار بشااا العمياا ،لالا لبماتاه

   .تجعا اللبمة المصر ية العقارية متو رة للمشتر  والماانية  المنفعة اللمنية وه  المصر ية
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  العاملين على تقديم المنتج العقاري: -

ياب لمنااالبند العقار  والعاملون علالا تيايير ل ا  الماليج التياويق   وموظفوه م مقبموا المنتج  

  الجياوب للقروض واللبمات العقارية ب ي  ياون ليم القبرة  ا  التاأثير علالا اللباائن وليام بور باارل  ا

 التيويقية الت  يتبناها المصرر وهم الوي اء بين المصرر واللبائن .

 البيئة المادية المحيطة بالعاملين والزبائن : -

ها  اات وة والمعابات وامبنياة وامثاا    ه  امشياء الملموية لللق وتقابيم اللبماة مثاا امجيال 

ميا تاأثير واضاح  ا  تيااييا عملياة الإبراد للباون المصاار   العقاار   اوا اللبمااة المصار ية التا  يقااب

 واالد تيييا عملية اللبمة ولاصة    ال مهت الترويجية.

 العمليات والإجراءات المتبعة :  -

  ت ااب  وتياالم لللبااون ماان لااها المااليج التيااويقهاا  العنصاار امياياا  والرئيياا  م  لبمااة         

يا  للاابمات اللبااائن والاااين ياايبراون بأنفياايم ،لاالا  ااب مااا أن تيااليم اللبمااة هااو جاالء ماان اللبمااة نفياا

وتتضاامن العمليااات الإجااراءات ووضااع الباارامج ومياانيلمااات امنشاا ة م  منتجااات أو لاابمات تياالم 

ا ارياة   وهنااماثار أهمياة لت قياق نجااح تياويق اللبماة العقلللبون   وعليه  إن قرار ،بارة العمليات هاو 

 . بب من التأايب بأن التنييق المتواصا مابين العمليات والتيويق هو ميألة جوهرية للنجاح 

 خدمة الزبون :  -

لماب  ابناء رواب  بين المصرر العقار  واللبائن ومجموعات ألار  وااالد بنااء عهقاات  ويلاة        

 مما يعلل لبمة اللبون مع عناصر المليج التيويق .وتبابلية 

 قوى السوق :  -

 يا :الفرر والتيبيبات اللارجية الت  تتفاعا معيا العمليات التيويقية للبند العقار  وناار من

 :الياوق    يلود شراء اليانات   المنفعة من الشراء   ال   عللا الشراء   البيئة    جم الزبون

 هناد عواما ألر .القبرة عللا الب ع و

 :ض الم فاالات للعاااملين والناشاا ين علاالا تقاابيم القاار سوولوك المصوورف العقوواري تجووان الزبووائن

 العقااار   اليياااا التنظيماا  لمشااروع ماانح القااروض العقاريااة  ومماريااات مواقاار التجااارة علاالا

بااون اللبااون ماان البنااد  يااييا توالل ا  الجوهريااة للبنااد  والوياا اء الماااليين العقااارين الاااين يقرن

 ليم .  الفرضيةالإجراءات 

 :بيعااة المنا ياااة و،يااتراتيجيتيا تجعاااا بنااد العقاااار  اارير علااالا توظياار أ يااان  المنافسووون 

لالا تغييار ،العاملين او  اللبرة وا هتمام باللبائن أاثر والت لاع ،لالا تجبياب اللابمات اماا يياعلا 

 يلواه تجاه العمهء.
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 :لالا المانيجعال اومياة النشاا  البناا  العقاار  ييار   تجعا الرقاباة الرقابة الفعلية والحكومية 

لمنظماة ا قتصاب  والقانون  ليااه المنظماة مماا يلياب مان ثقاة اللباون بالعملياة و ا  ااا أنشا ة ا

 التيويقية .

 التفاعلات بين الخدمات العقارية الداخلية والخارجية:  -

مااة اللبااون يااة تقاابيم المنااتج ،لاالا عمليااة لبهااو جمااع اااا العناصاار التيااويقية العقاريااة ،بتااباءا بعمل       

ايال وصاو  ،لالا مر لاة انعاااس هااه اللبماة علياه وملتلار التفااعهت الواقعاة  ا  اللاارج   ويااون تر

أ  مبير  البند العقار  علالا مهماح  ويالواات اللباون لاها اياتفابته باالقرض والعماا علالا رضااه با

 وجوب نقا  ضعر . صورة ممانة   وبراية أهم جوانب النقر     الة

 ليووة بعوودالمطلووب الثالووث : تووداعيات أزمووة الوورهن العقوواري وسوولوك البنوووك العقاريووة المح

 حدوثها:

لتلفاة متعتبر ألمة الارهن العقاار  مان أابار املماات المالياة المعاصارة والتا  أبت ،لالا تاباعيات 

 ميت أغلب البنود العالمية .

 أزمة الرهن العقاري : - 1

انين البلاب العقارات    أمرياا لم بوب  البلا ب ريقة اانات  ا  مجملياا ،لتفاار علالا قاو ببأ تيويق      

وعناب  وال ب ا ئتمان   واانت عقوب الشراء م بواة ب ريقاة جشاعة تجعاا القيا  يرتفاع ماع  اوا المابة 

 ـب با  يأضعار عن الشير الا  لم يتم يبابه  ليس هاا   3عبم اليباب لمرة وا بة تألا  وائب القي  

هناد بنوب    العقوب تر اع الفائابة عناب تغيرهاا مان البناد الفيابرال  اممرياا  نج ات شاراات العقاار  ا  

تيويق المناالا لم ابوب  الابلا بعاب أن ارتفعات أياعار العقاار وأصاب ت مناالا م ابوب  الابلا بمبلاغ 

ا قاروض مان البناود بضامان وقبره يتعب  قيمه الشراء ال قيقة موائا المشترين  ببأ م بوب  البلا بأل

منااالليم التاا  لاام تياابب بامياااس واااان ا عتماااب بصاارر هاااه القااروض علاا   اارق اليااعر بااين الم لااوب 

والقيمااة  اا  اليااوق بعااب  تاارة   وبعااب أن باابأت ياالبيات العقااوب الم بواااة ت فااو علاا  اليااا ة وأصااب ت 

لعقاار تياو  ل يافا ... معظام البناود امقيا  الشيرية   ت اق  امتنع اثيرين عن الب ع و ببأت أياعار ا

وشااراات العقااار أ ياات بااالل رب  قاماات ببيااع بيااون المااوا نين علاا  شاااا ياانبات لميااتثمرين عااالميين 

بضمان المناالا  لجاأ بعاض المياتثمرين العاالمين بعاب تفااقم مشاالة الارهن العقاار  ،لالا شاراات التاأمين 

الااد بضاامان المنااالا  يمااا لااو تمنااع المااوا نين التاا  وجاابت  اا  ألمااة الاارهن العقااار   رصااةً للااربح  و

م بوب  البلا عن يباب قيمة رهان مناالليم. لاالد قامات شاراات التاأمين بتصانير يانبات الابيوان ،لالا 

 ئتين: الفئة )أ( قابلة للياباب  والفئاة )ب(   يماان يابابها  ثام بابأت شاراات التاأمين بألاا أقياا  التاامين 
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المشالة باتت معقبة   الموا ن م ابوب الابلا يظان أن المنالا لاه عالميين عللا الينبات من الميتثمرين ال

 وشراات العقارات الت  لم تيتلم قيمة المنالا ااملةً تظن أن المنالا ليا  و   نفس الوقت تظن البنود 

 

أن المنااالا ليااا ب ااام مااا ألاااه م اابوب  الاابلا ماان قااروض بضاامان المنااالا  و اا  نفااس المراااب تظاان 

عابم  لد     اامين أن المنالا ليا ب ام التلاميا بب ع مبالغ الينبات للميتثمرين البوليين واشراات التأ

 يباب قيمة الرهن للموا نين م بوب  البلا.

 تداعيات أزمة الرهن العقاري في الولايات المتحدة الأمريكية: -2

مان أابار  (  والتا  تعتبارأميرااان ،نترناشاوناا غاروب )أياه آ  جا  واجهت شركة التوأمين الأميركيوة: -

مميراا  اشراات التأمين    العالم  ملا ر جييمة بعب املمة المالية التا  ماا لالات تعصار با قتصااب 

  أابار ،ثر الإعهن عن ، هس ليمان براارل ا يتثمار  و رض بيع بند ميريا لينش المناا س  والاد  ا

 نااد ايااتعان مجلااس ا  تيااا   ا ت اااب  )البو  م1929صاابمة للق اااع المااال  منااا الاياااب الابياار عااام 

مين التا  المرال  امميرا ( ببند مورغان يتانل  ا يتثمار  ليراجع الليارات لشراة أياه آ  جا  للتاأ

ناه ينااقش % من قيمتيا منا م لع العام الجار  وقاا رئيس البند ا ت اب  بن برنانا  ،90 قبت  وال  

منايابة ليشاشة باليوق بعب انيياار مؤيياة مالياة ابار   والاربوب المع مشاراين باليوق نقا  الضعر وا

من قبا الق اعين الريم  واللار عللا الد.وجاءت هاه المواقر    ظا ملاور متلايابة مان  صاوا 

مميراياة ا الات تاباعيات ألماة الارهن العقاار   انييار مال  عاالم  نتيجاة املماة ا قتصاابية امميراياة

صاارها وأوروبااا وأبت ،لاالا ليااائر ماليااة   يمااان   قتصااابية  اا  الو يااات المت اابةملتلاار الق اعااات ا 

 مان  تلا وتفاقمت املمة المالية    بند لي  وتاببت البنود ليائر ضلمة وأعلن ، هس وانييار بعضيا

قاابم م عقااب  شاا جياوب ب االت ماان  ارر ،بارة البناد لإنقاااه  وت2008أيلاوا   15أشاير ، هياه بتااريخ 

 د ب لاااااااب ،شااااااايار الإ اااااااهس ،لااااااالا م اماااااااة الإ اااااااهس  ااااااا  من قاااااااة جناااااااوب نيوياااااااورد.البنااااااا

   شيربو راً   67.73% من قيمته بالمقارنة بأعللا ميتوياته عنب 92ولير ييم بند ليمان أاثر من 

 م.2007تشرين الثان  

 المالية في باقي الدول العربية : الأزمة أثار -3

المرالياااة لياااوق المااااا  ااا  بناااد مصااار  الإبارةو رئيياااة و ا ياااتثمار  لبيااارة التموياااا أوضااا ت     

لو ياات مصرر )ليماان بارارل(  راباع اابار بناد با ، هس ،عهن أناايتيربور الباتورة عنايات النجار 

 الماا يلبيا. أيواقجميع  أباءالمت بة اثر عللا 

 : أوروبافي  الأزمة آثار -4

 ا   وظيفاة آ را ياتغناء عان تياعة  ايلاواة شير قرر مصرر اوميرتس بند ثان  اابر البنود    بباي

 صفقة شراء منا ية برييبنر بند. ، ار
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ق اااع هيالااة  اا  ال ،عااابةااباار عمليااة  بأنااهمليااار بو ر و الااد  يمااا يوصاار  14.5وبلغاات قيمااة الصاافقة 

 .أعواممن يبعة  أاثرمنا  املمان المصر   

 

 

م 2008  تماولن ليائر البنود البري انياة لشاير ضمن اعه -ب  أس أر -اياتلنب  أورعلن روباا بند 

. م2009ماان العااام  اموا اا  النصاار  -ملياار بو ر 1.35 - ،يااترلين مليااون جنيااه  691لياائر بلغاات 

ي انياة رئايس الاولراء البري اان  غاوربن قارار اليال ات البر أااببعبما  اموروبية امييم أيواقهب ت 

ن ا يالات بلجيااا الل اوة نفيايا ماع مصارر  اورتيس المصار امصرر براب ورب انب بينغيلا   اما تأميم

لترقااب  اا  االاارهن العقااار   اا  الو يااات المت اابة  للقااا  الااة التااوتر و  ألمااة بآثاااراثياارا  تااأثرااللاااان 

 ال الية. املمةعقب مؤتمر بول  لمناقشة  ،للا  ما بعا  رنيا اموروبيةالمالية  اميواق

 

ماان  اليةالرأيااملاام تغياار ميااارها  اا   ،ااالماليااة  املمااةنيايااة الم ااار   أن و نيااتللر ماان هاااا         

مجاا ت مياببة بلياارة عارماة   تشاما  قا  الق ااع العقاار  باا جمياع ال أنيااالفوائاب  أياعارلها ر اع 

المشاالة   عللا البوا الابر  ا ياتفابة مان لبارات بناود عابم الفوائاب و و قاا للتقريار الصاابر  اان جااور

 م.2005العام  للا،تعوب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



آليات منح القروض العقارية و استراتجيات                                                  الفصل الثاني: 

 قهاتسوي

 56 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: خلاصة

يبان    م يعتمب بناء أ  مؤيية عللا راائل قوية ليا برايات من  رر لجان اات لبرة عالية        

يين ء مالعما تلد المؤييات لاا  إن البنود و المصارر المتلصصة ومنيا العقارية تعتمب عللا لبرا

لصر ا التبناء ايتراتجيات ول   نمواجية    الايفيات الإ راضية    مجا    برايتيا ال يائية من

 تاراا وراء ها مجاا عما مل ء بالنتائج يواء اانت رب ية أم غير االد .
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 تمهيد:

ذي الادور البب ار الا بعد الدراسة النظرية المعمقة والصعبة المنال التي قمنا بهاا ببا ل لناا خال ا لهاا         

بل خاصال يلعبه البنك العقار في بمويل القارو  العقارياةل لاذا سان اول فاي لاذا الاصال لراساة ال الاة ب ا

 كالة القار وخل ا ل التربص الذي قمنا به في باات ار واحدة خل ألم البنوك التجارية في الجزائر ولذا 

إلاال  وذلااك بة اة ابةابااة لإلاال اباابال ة الم روحااة فاي الب اا ل ح ا  ساانت ر  بقالماةال اعبي الجزائااري 

ع بناك ولائا العموخ ات المتعلقة بالبنك وذلك خل ا ل بعريف ون أة البناك ال اعبي الجزائاريل الاذي يعتبار

ا مختلاف الق الإااتل ح ا  يلعان  بناك القار  ال اعبي الجزائاري لوريهتم بإلإ اء كال أاابال القارو  ل

صاال ة لاخااا فااي الن اااص ايقتصاااليقكما ب رقنااا إلاال اله باال التنظ مااي لوكالااة قالمااة خاال ااا ل بقااديم خ

عمال القرو ل وإلل أنواع القرو  الممنوحاة وك ا اة بيا  رلا خال صارك الوكالاةل خال اا ل ك ا اة  اسات

ل اد  وباة ف اهل ولراساة حالاة كال اابل خال القارو  المقدخاةق وأا ارا بناولناا االقر  والضمانات الم ل

 ااة ولااو وهااور قااانو  ةديااد  المتعلااا بااالقرو  العقاريااةل وخااد  بااأ  ر  لإلاال لإمل 2010الااذي خ ااز ساانة 

 ابقرا  للبنوكق
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 المبحث الأول: تقديم القرض الشعبي الجزائري.

فننا  و  نن   ييد ننر و نننا مننت وكننق    يننو    دا رينن  CPAرض   شنني ا   ائ يننر  يمكننت ديننايق   ينن        

  ائ يننر  بنن و ديننوم   اننام ي   متننرفي    دننا ييننام  ل وبننوه يدعننرل م ننا يشنن د  و يننض   يمومينن ي 

   مديلي     ومادله   يش ع ي   دا ييوق    .

 .المطلب الأول: تعريف ونشأة القرض الشعبي الجزائري

و  و  مؤببن ي   او     ائ يري    مبديل  بي ب  دن ميق مبني   يعن م    يكنا أنق دن ميق    ين  يد اي        

   م  ي   لأاي ي    ي مل  فا   ائ يرل

 تعريف بنك القرض الشعبي الجزائري:  -1

ملا مننت مت   ينرض   شني ا    ائ ينر  يالنت  لدشنريت    يكنا و  دان ر ل وييد نر  يكن    من  وشن         

ي ننع  ميننرول  نن  ائ ير   ي تننم ل و نن  فننروم ووكنن  ي ومك دننو دنينن   2يدانن  ميننر   نن  فننا   غيننرل و

 يش ع د    مادلف .

 مامو ن   بندغلا ل وي لند  ناا   منو فيت 15وك    دشنره  لي ن   121يلق   يرض   شي ا   ائ ير  

م  ن   ن تليت  لا ش  ا ي ا ميي  ومت ما رس ك نر،ل ودنا دعنور روس 1259فرا  مت  يي ق  4515

 .2001ملي ر ايي ر ائ ير  بي   21631

 نشأة القرض الشعبي الجزائري:  -2

مليننوت ا   15 ننروس منن    لنند  1966 -11 -26  تنن ار  دنن ري   66/366ويشنن   مربننوق ردننق         

 نيث ورث   يش ع ي   مترفي    دا ك يي دايرك     يو    شي ي  و  مدمأل  فا:  

 ا  لائ ير    ي    شي ا   دا ر  و  تي  ( BPCIA) 

     ي    شي ا   دا ر  و  تي  ا  يي   ( BPCIAN) 

  ي    شي ا   دا ر  و  تي  ا  وكر ت   ( BPCIO) 

 . ي    شي ا   دا ر  و  تي  ا  يبيعيي    (BPCIC) 

 . ي    ا و   ليرض   شي ا   ائ ير    

نينث دنق  (BDL ) ديمين    منلين   ي أيني  نت   ينرض   شني ا   ائ ينر   ين    1985وفنا بني          

نبنن و دانن ر   89000مو ننه ومعنن رل وكنن     550وك  نن   يكينن  ودنوينن   40  دينن ئ   ف يادنن   ننت 

وتننن ل   ينننرض   شننني ا  1988 لئ ننن يت. و ينننا متنننا ر   يننن يوت   مديلننن    بنننديلا ي    مؤببننن ي بننني  

ين  لأنكن ق كن     ين يوت فنمت م من    ائ ير  مؤبب   مومي   ددت اي    ي وب ق دملك     او ن  كلين  . وع 
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  يرض   شي ا   ائ ير  دكمت فا   مب كم  فنا دردين  دعن م    ين لأ و لأشنغ     يمومين ل دعن م   تنن  

 وتي     لأاوي . و ميدلا   مربوق   ي يويا   ا ص  ما رة  لأمو     دا ري   لاو   وليي   مت ره 

 

 

ا ونكن ق فنفا    ي   ك    شروع   مؤكل    ميـتوص  لي ن    يمومي  دني بلع  وئ رة   م  ي  و ياك  وو

ينا دنت     ي   لنا مو فين  مالنس   ي 1990-04-14  ـت ار فـا  90/10د يوت   ييـا و  يـرض ردق 

 و  يرض ووت ل أ يا  ي  ميدما فا   ائ ير.

 . المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي للقرض الشعبي الجزائري

      معلو    يك    دي يما  ليرض   شي ا   ائ ير  و  مدمأل  فا: بوه ييرض فا ك         

 رئاسة المديرية العامة:  -1

ل   رد  ن  وفنا كا   يلو   مركئ  فا   مايري ل  نيث ديوق  ياة واو ر ددمأ  فا   يين اةل   ديبني         

 .ك    لإع ر فمي   ديم   لا دع ي  مبدر دياي    مؤبب  وك   ماعع ي   يم 

 رئاسة الفرقة:  -2

 كا    رة  ت كيي   بدأم ري  ديم   ا، رييس   مايري    ي م .        

 المفتشية العامة:  -3

و مننرل وديننوق ديمنن   لننا   مر د نن    ا الينن   دانن ب كي كنن     ينن ل و مر  نن ة  ندننر ق  لإاننر لأ ي و لأ        

 .   مت عره مادله مر كئ   مبؤو ي  ديايق مادله  ملي ي   مر د      رمي  و  و يفي    ميمو

 خلية المجلس ) إدارة المجلس(: -4

ي و  يملين ي ديوق الي    مالس  دعوير عرل دي س ارا    في  ي  وومت   او ير ومي  ا    ميلومن         

 و  ير ر ي. 

 وفيم  يلا    يك    دي يما   ي    يرض   شي ا   ائ ير .

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الجانب التطبيقي ) دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري             الفصل الثالث:                     
 بقالمة(

 59 

 

 

 

 

 هيكل التنظيمي للقرض الشعبي الجزائري: ال05الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رية ـديـالم

 مة العا
 رئيس الغرفة

المفتشية 

 العامة 

 إدارة المجلس

المديرية العامة 

المساعدة 

للإدارة 

 والوسائل 

المديرية 

العامة 

المساعدة 

 للأعمال 

المديرية 

العامة 

المساعدة 

 للالتزامات 

مديرية العمال 

 والمستخدمين 

 مديرية التكوين  

مديرية 

 الأرشيف 

مديرية 

 المحاسبة  

المديرية 

العامة 

 المساعدة 

 للتنمية

مديرية 

 المادية  لالوسائ

المديرية 

العامة 

المساعدة 

 للاستغلال 

مديرية 

التقدير 

ومراقبة 

 التسيير  
مديرية 

المعالجة 

بالإعلام 

 الآلي  

مديرية 

المشاريع 

 النقدية  

مديرية 

المشاريع 

الجديدة 

 والفروع  

مديرية  

التمويل 

والعلاقات 

 ية الدول

مديرية معالجة 

عمليات 

 التجارة  

 مديرية الشبكة  

 مديرية المالية  

 مديرية القرض  

مديرية القرض 

للصناعات 

 والخدمات   
مديرية 

التسويق 

 والاتصالات   

مديرية 

 الصندوق العام    

مديرية 

الدراسات 

 القانونية    
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                                                                                                                                                                                           بقالمة .المصدر: وثائق داخلية لبنك القرض الشعبي الجزائري،

                                                                                                

 المطلب الثالث: نشاطات القرض الشعبي الجزائري.

 يليو   يرض   شي ا   ائ ير  اور  ك م  وك ير  فا   يش ع   ددت ا  ف و ييم   لا:       

 . ديايق   يروض  لمؤبب ي   تغيرة و  مدوبع  مأ  دع م   بي ن  و  تيا    نر 

 . يي ق  يملي     ي لأ و  دشييا مت الا  دروض مدوبع  وعويل   لأا   

 .ديايق   يروض  لأفر ا 

 .امت   وا يت 

   يملاي.دنوي   

 . دب ي    مي ملاي  يت   مبدورا و  مورا فا  ملي    دا رة   ا راي 

 بننلف ي  ينن لأ بننيا ي   منن  م ننا  لإا ر ي   منلينن ل ودموينن  مشنندري ي   او نن   ديننايق دننروض و

 و  و ي  و   لاي  و  شرك ي   وعيي .

 المطلب الرابع : أهداف القرض الشعبي الجزائري

  ا   ائ ير   لا  اة وكا ه يمكت دولين   ك  د  ا:ييوق م او  م    يرض   شي

  لأب س   اوكر  كو   ر ني  مت الا  اام    يروض   دا ديام  ؛ -

ئة    ي لأ و  دشييا وك   يدق  م ع لأ دنروض عويلن  ومدوبنع    ان   منت يرينا   نين  -

  لا مبكت ؛

ض  ي لأ م ع لأ   يروض  يام لأ   ما كايت و     يبما    يرض   بد لاكال ودرو -

   بكي ي و   ي لأ ي   ريفي  شر لأ ور لا   يي ري   لمبدأمريت؛

 ياة ؛مت نيث  لإتا ر ويب     ف   وبيع فا   يملي ي   م  ي    مترفي  و  يي ري   -

م عنن لأ   يننروض  لنننرفييت ودكننوت دتننيرة  لأانن  و  يننروض   يي رينن  ودننروض  -

   بي ر ي عويل   لأا  ؛

  منلينن  ك  بننكت ومر  نن ي يبنن     ف ينناة   مي بنن    دافننيض مننت  لأئمنن ي   ن  ينن    -

  لمو عيييت ؛

   دنكق فا   يروض و  دبيير   منكق فا بي ب    مايويي    ا راي ؛ -
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رفا مر د     دبيير   م  ا وماا   دييي ي اايناة فنا مان     دبنيير و  دبنوي    متن -

   يي ر ؛

   دبيير   ايي ميكا  ائيي     ي  ؛ -

 

ت انلا     ينو    ائ يرين  من وكنق   ين    شني ا   ائ ينر  ييد نر منت  وتمكنت   ينو  مت الا  م  ب   ي  

   يش ع ي   دا ييوق     مت ديايق دروض  ك ف    مي ملاي و   فل لأ ي.

روض وسياسةة تسةويق القة (CPAوكالةة )تقديم المؤسسة محل الدراسة المبحث الثاني: 

  .العقارية 

  مننا،  ا   ائ ير   تف    م  بيدعرل فا ك     م نث م ا ار بن يا دعردي  م ا   يرض   شي        

 ل      يرض   شي ا   ائ ير   ي  م وك  د    ميدشرة   ر و ي ي   وعت و  وكا وك 

الشةعبي  الهيكةل التنظيمةي لوكالةة القةرضتقديم المؤسسةة محةل الدراسةة والمطلب الأول: 

 .الجزائري بقالمة

 . قالمة (CPA)الجزائري  تقديم لوكالة القرض الشعبي -1

وك  ن     دنا دنق د بيبن    يشنولأديد ر وك      ينرض   شني ا   ائ ينر   ي  من  منت   مؤببن ي   م  ين  

    شننرل  ليننرض   شنني ا   ائ يننر   يي  نن   يننا   لننغع   منن  ا   ا ر   لننا وك  نن   ي  نن  لف  عنني

ت من 320من  دنني ردنق   وك  ن    وك      مركئي     ي تنم  دنرايص  د بنيس كيكن  من  ا ما ر   ي  

ي  ن  بني   ق د بيس وك      يرض   شني ا   ائ ينر   ي لأ   م  ق   اوكري   وك     ي      مترفي  ل د

ملي ر بيديق ل وك  درض يياق ينلا  ي نو  منت وك  ن   150مت داتيص م لد م  ا دارو  1989

 بنند لا  ل دننروض   بنني ر ي ل ي  نن    ا وينن  ل ييننوق م نناو  منن  وك  نن  د  منن   لننا مننيل دننروض  لإ

دروض  ي ري  وبكيي  وكا دروض مت   شنك    يتنير و  عوين    ان  ل ويكمنت كناف   فنا دنوفير 

   بيو   وئي اة   ر ني  .

 قالمة . (CPA)لوكالة القرض الشعبي الجزائري الهيكل التنظيمي  -2

 و دا رينن وبننو لأ ك ينني  ي رينن   يكي لديد ننر وك  نن  د  منن  وك  نن  رييبنني  ديننوق  مادلننه   يملينن ي          

 ويدمأ  كيكل     دي يما  لا   ينو   د  ا:

 المدير:  -

 ييد ر   مشره   ي ق  لا ك    مت  ل   مواواة فا   وك   .        

 نائب المدير:  -
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 ا و م  ن وكو   مشنره  لنا كن  متن  ل   وك  ن ل وكن    لأم ين    ي من ل ويينوق  مبن  اة   مناير فن        

 ووا  مك ي  فا ن    غي   .

 الأمانة العامة ) سكرتارية(:  -

 ماير.وكا ددكف    بدي    ك   ريا ت ار وو را مت وم ا   وك   ل و  دكف   ك  مو  يا           

 

 

 مصلحة الإدارة:  -

 .ددكف   ما رة شؤوت   يم   و  نف   وتي ي    مؤبب         

 مصلحة المراقبة:  -

عرين     دا   مت  ل  ليملين ي   متنرفي   نت مد  م  متلن    دا دشره  لا مر د   ما، وكا         

   يروض   يي ري  وما، مع  ي  و م     وفي   لي ق   ي يويي    ميمو     .

 وددكوت مت اليديت: مصلحة الصندوق: -

 :مت م  م  :  الخلية الأولى 

 دبليق اف در   شيك ي.ل و   يي ق  يملي    دئويا و  بنوو   بدي      ئ  يت

 :مت م  م  :  الخلية الثانية 

 دنوي   لأمو    ت عري    مي ت .ل و دنوي   لأمو   مت نب و م ا نب و

 : العقارية  مصلحة القروض -

 ودييبق ك ب   متلن  م ا اليديت وب بيديت كم :          

 :عل  ي   يروض   يي ري دنلي وكا الي  ار ب  و الخلية الأولى   . 

 :يي ر . وكا الي    مد  ي   لإا ري  و  شؤوت   ي يويي   ليرض الخلية الثانية   

 مصلحة القروض الخارجية:  -

 ر.دب ر  لا مدم ق  ملي ي   م  ا ي   دا ري    دا ددق  ت عري    بدير ا و  دتاي         

 :ويمكت دلايص    يك    دي يما  وك    د  م  فا   شك    مو  ا

 بقالمة.: الهيكل التنظيمي لوكالة بنك  القرض الشعبي الجزائري 06كل رقم الش

 

 

 

 

 

 

 وكالةرية الـديـم

خلية التنشيط  الأمانة العامة   نائب المدير  

 التجاري.
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 . سابقلقرض الشعبي الجزائري ، مرجع المصدر : وثائق داخلية         

 

 . المطلب الثاني: تقديم مصلحة القروض العقارية

   يننرض   شنني ا   ائ يننر  فننا متننلن    يننروضينندق ميننا م ملننه   يننروض  لننا مبنندو، وك  نن          

 .ري    يي  ل وكا ددكوت كم  ب    لإش رة م ي  مت اليديت يشره  لي   رييس متلن    يروض  يي ري 

  :العقارية  تنظيم مصلحة القروض -1

 كم  ب   ووت  كري  يدق دي يق متلن    يرض مت عره اليديت وكم :       

فننا  : يشننره  لننا كنن ب   الينن  واتنن يييت  يننرض   يينن ر  دنلينن ار بنن  والينن   :الخليةةة الأولةةى  -1-1

يناير ي   ددت ا و  من ب  ل نيث ييوق كؤ لأ  ار بن  دييين  ودنليلين   منا، يا  ن    مشنروم وتنن    د

   نب  ي    دا دق ار بد  .

 ميامن   ي   ندفنص   وأن    يي رين  يينوق مو فنو متنلن    ينروض الملف في خلية الدراسة والتحليةل: -أ

  يت في  ي ا ير  ي ر  ميدما مت عره    ي ل و    لإ ا ا ميرر ا رة  مرفي وما، اايد   ود يوييد  ل 

لند نييين  م    ييم    م  ي   ليي رل  نيث مت الا  ك ب   ا رة يد كا    ين  منت وت كن     يين ر بنوه يغعنا

   رفض.  يرض   مميوح ويرب    مله ك ملا  و ي   ي     لي و  وق 

ي  ر لأ ي   يلن يالين    مد  ين   لإا رين  و  شنؤوت   ي يويين   لينروض: مد  ين   لإان :الخلية الثانيةة  -1-2

 لا  لأشا ص    يت  ق يبااو  ايوي ق.

 شروط منح القروض العقارية من طرف المصلحة والوثائق المطلوبة لتكوين الملف:  -2

بنو ناد  منت دنرض  ين ر   اين  املن  منت   شنروع دادلنه  ا،  دت     ئ وت     ي   غي   بندف        

 ويو م   يروض يوائك  فيم  يلا

 شروط منح قروض عقارية لبناء مسكن: -2-1

  كن     نن   ل وفنا مأنا وركن  ي  د  من  وو من  و وت دكوت     يا ملكي  مش ر    من ف     يي ري         

 يبد يا  يوا   ني ئة و يوا   ش رة.

     بيو ي. 3رات   ي لأ ت  ن  و    ددا وئ وت دكوت 

    20وت يكوت دا   شر وشغ      ي لأ و يائ مي %. 

  ا . 15.000.00   ا وت يكوت    اا  ش ر  يب و  وو يفول 

لحة مص

 الإدارة   

 مصلحة المراقبة  

مصلحة القروض 

 الخارجية  
 مصلحة الصندوق  

 مصلحة القروض العقارية 



الجانب التطبيقي ) دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري             الفصل الثالث:                     
 بقالمة(

 64 

  وأن ي  ت   ملنه وم   م  دوفري ك ب   شروع  ل ي    يدي   مت   ئ وت م ا   مرنل    د  ي  و  مديلي   دكنوي

   معلو   كا: 

 ملكي  ) رات     ي لأ(.  يا   

 .ماعع    ي يا  ل ي لأ   

 .) كشه   ر دو ) ش  اة  م 

 

 

 . وأ ي    ن      مايي 

 . ا رة   دا ييوق  م ا اك  ا ير  ي ر   

 كي  دواا ن  ديت مم :  شروط منح قروض عقارية لشراء مسكن: -2-2

  ملكين    د من يا ملكي  يأ ي    ي    ا وت دكوت    ب   شي    بكي  قرض عقاري لشراء مسكن خاص: -أ(

   ليي ر مت عره     يت.

وانا ي  وين    ش  اة بل ي   ليي ر   دا ياو  بدار ا   مت   من ف     يي ري    دا منت الا  ن  يد كنا    ين

  لي  و  يئ م وكو غير مركوت مت و  ا   وار،.

 و  وأ ي    معلو    دكويت   مله كا: 

 .يا ملكي    يي ر  

 بل ي  ا ت     يي ر. ش  اة 

 . و ا     يت يدق دنريرب  ا،   موأ   

 . ش  اة   اا    ش ر 

 . ش  اة   يم .وأ ي    ن      مايي 

 . ا رة  ي ري 

فنا  مت م  ييره  نا،    ين  و  ميمنو   ن  غ   ن  كنا من  دينره  قرض عقاري لشراء مسكن جديد: -ب(

 شروع وكا: مع ر   بكت   ادم  ا   دب كما وددوفر في   يض   

  انئلأ  وأيي  منررة مت عره   ا       يي    دا دأ ي وت ك     شاص دا  بندف ا منت دبن كمي  ودنا بناا

ا  ن  م  ل و نق ي ينcnl  لأو  مت   م لدل ودا  بدف ا مت م  ي    او    ت عرين    تنياول   نوعيا  لبنكت

   شعر   أ  ث      يريا وت يعل   مت    ي .

 عقارية لترميم مسكن: شروط منح قروض -2-3

 .وت يكوت   ميدرض م  ك         يي ر 

 . وت يياق كشه ديايري    لا مام   لأشغ     دا يرغو فا  يا ئك 
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 : دمر  ملي  ميل   يروض  ياة مر نن  ميدمناة منت عنره متنلن    ينروضإجراءات منح القروض -أ(

 يمكت ميا ئك  فا   اعو ي   د  ي :

ق    ين   ار بن  علنو   شناص منت نينث غنرض   ينرض ومادن  واناو  يينو دراسة طلب القةرض: -ب(

 بنا ابل م  دندننو  وأيينن  علننو   يننرض  لننا   ميلومنن ي  لأو ين   ننت   شنناص ومنن  يتننرح  نن   منن  يملكنن 

  م    وددفرم ك ب   ميلوم ي م ا ميلوم ي شاتي ل  ددت اي  وم  ي  كدتريل  ييم  م   اي  مت روس 

ينام   يانو وت يدنوفر  لنا ميلومن ي دديلن   من   ن  منت لنم ي ي يمكين  وت يوم  ديم  اال    ش ر ل كم  

 م  ر ربمي  بليبو لأ ك يي شاتي  وو نيييي ل نيث ياو وت دكوت ك    ميلوم ي م ررة  ييوا وفو دي

 

 ضع  نو   ينر و  ادلاب يل وك   م  يافت    ي   ليي ق  ئي رة ميا يي  م ا مير   شناص دف ا    دلا   ي 

 .   يي ر

ين  مشنكل   يا نتو     ي   لا   ميلوم ي   شكلي  مت   شاص يينيت  ا محضر الزيارة الميدانية: -ج(

ا فنمت ا ير رييس   لاي  م  شنرة  مل ن   يعلادن  منت مينر   شناصل و ينا   د كنا منت وت   شناص   شنر 

 ل يرب    مله م ا و ي   ي    ويارس  ااي . % 20 لإيا ئ  يب   

ح   ن  ومن ي   متنر ينا   عنلام  لنا   ميل وقةرار معةدل الفائةدة: لولايةة عنابةة البنكية قرار اللجنة -د(

 فن ل  لين ومنلر   ئي رة د دا   مرنل   لأايرة وكا داويت   ملان ن ي و  ديليمن ي   ا تن   من  دنق   د

منيل  ل نينث يندق م نا لأ   نرو  ننو  ممك يين  ي  ن    ا وين   cpaفنا مادمن م  اين    ينروض   يي رين  فنا

 عيا يع    ي    يرض   شي ا   وأق يرب    مله م ا و ي  د  م   ديرير و للل و  يرض وو  ام ل 

و  نن  نبننو منن  ديننررب  اينن     ينن    مركننئ  نيننث  % 6.5ميننا  ف ينناة  لننا   يننروض   يي رينن   يبنن   

 % يبدفيا مي      ي    مركئ  كي يا.5.5فيع كف ياة  ييم   % 1يدنت     ي   لا 

 . الثالث :سياسة تسويق القروض العقاريةطلب الم

ييدما   يرض   شي ا   ائ ير   ي  م   لا  ي لأ بي ب ي دبوييي  مبدارا  مت مبدر دياي ي       

واعع م رما  بلف  ل مت  ا  دع    مدع   ي   ئ وت ومرب لأ  لاد  دبوييي  عويل   لأما فا  يي  

دكيو واي  مت  ا  ممدلا    ديا  لا   او ي و  ب  يو ل ويدق كا   دكويت مئيع دبوييا يبمي م  

 مترفا يدكوت مت ب   وك    مئيع دبوييا   ل فاليي ك وما رة  لاد د     يملي    مترفي    يي ري

(7p) ا ي    م ا ل  لأفر ال   يملي ي .   دوئيت ل ل   درويع ل  دبيير ل"  يرض"  ميدع وكو   

 : العقاري المنتج المصرفي -1

من  مأن  ددعلو   اام    مترفي  مت   متنره   يين ر  وت ييينر مكدمن ق  او ينو  ناة دديلن     اا       

 فيا ي     لما، وو يع ل   اام ي   مترفي    ميام  كاواة ودميئ   يروض   يي ري    ميام  ومبدوي د   
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وو   ين لأ بنكي ي ااينناة   ئ نوت ا نا فنا   نتنو   لننا   ينرض   يين ر  وفين   لمو تنف ي   دننا يعل  ن  )

 درميق وو كر لأ ...م   ( .

 : لن يت يمدلكنوت  رض وينراوت   نتنو   لنا دنرض   ن     غنرض نينث فيمنين ق  بناء مسكن 

 %مت م لد   كشه   دياير  .90 ي    يي ر درض دت  يب د  م ا 

 :ويكوت   ن   نا، مين و   منوما وو ان ص ل فيبندفيا   ئ نوت  ينرض دتن   شراء سكن ترقوي

 % مت بير   مبكت .90د  يب 

 

 

 

 :صل و     ديايق اام  فا ن    شر لأ مبنكت دردنو   نا،   ان خدمة القرض الإيجاري للشباب 

بنير  % 100يا  يب   ديايرين  دتن  م نا وو شر لأ مبكت دب كما مادم  ا ل وو  ي لأ مبكت اا

    يت وو ديم    كشه .

 دنرض  يل  ين    يين ر فنا كن ب   ن  ن : يمكت وت يمشراء قطة أرض لدى وكالة عقارية أو خاص

 %مت بير  يت ك ب   يعي .90دت  م ا 

 ا   لننا  لأكأننر  300000: يبنندفيا   ئ ننوت  ينرض دتنن  ديمدنن  م ننا كةراء مسةةكن لةةدى الخةةاص

 و لا وب س  يا ميا ر موأ  .

 :نا فا ن    دوبيت وو ديلين  مبنكت ييناق  ين    يين ر  لئ نوت دنرض دتن  يبن د  م توسيع مسكن 

 يم    كشه   دياير    ا ص    دوبيت وو   ديلي         مبكت .%مت د80

 )سعر الفائدة(للمنتج المقدم  التسعير -2

 ر ل لي   ي    ييكو   ييتر  لأب با      يركئ  الا  ار بدي    ميا يي  وااي   ت بير   ف ياة        

لأا ل فا شك  دروض عويل   ف و ييد ر   ر ني   لأب بي   ل ي  مت الا    اام ي   دا ييام   

ا رة % نبو يو ي    يي ر وديم    يرض   مميوح ل ودناا  لإ.06.5% م ا 01ودينتر  موم   يت 

 ا م   ي ر  ف ياة  يلي   ل ي   يب   بير   ف ياة نبو اواة   اام    ميام  ل ويمكت وت دناا دبييرة   

  دردوي  و لا    ي لأ ي   ريفي   01 ف ياة ل  نيث دع   يب    ناق   مي فب  ودو،   يرض و  علو 

 لأ ووفا  ي ددنمل     ائيي    يمومي  ل وم  فا شر لأ   بكي ي مت   او ص وو شر لأ دعي  ورض  05.5و

 ا م 07 مب كت  لاو ص ل وم  فا ن    كر لأ مب كت وو مب كت فول   ماعع فدكوت يب     ف ياة  يت

ا وك     در فرعيت فا اف در    ي  وق   ل كت    يت   ق افل بو لأ ك ت ع   ا   يرض مت   ميا 07.5

    ق   و وي  فا نتو  ق  لا   يرض   يي ر  .  يرض   شي ا   ائ ير  

 للقرض المقدم:   التسعير قرارات أهمية*
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 ؤ رونه يك في قرارات بيع  ر الاائدة ألم ة بمخض خل الت ل ل الدراسي للقر  ال عبي الجزائري أ  

 ر الاائدةيعتبرسع ةوانن خنها الجانن ابقتصالي ح   لإدة ا ل خل ويظهر ذلك لإديدة بأصراك  روبتأ

 لإلل ؤ رب أسعار الاائدة أ  ح   ال بوخي الميتو ابقتصالية وكذلك  النظريات ةم ع إلتمام خوضع

ائمة  وبأ  رلا دال والمراةعة للدراسة بخضع فإنها للمواصن ل ابةتمالإ ة الرفال ة ولإلل التضخم خعديت

  . لإلل الرب  ة

 : الترويج لخدمات العقار -3

 ابلتمام للالأار  إ التجارية والبنوك الجزائري ال عبي القر  إحت اج الدراسة نتائج وبؤكد       

 ةذب في لعبهي ال  وي الذي رللدو راةع ولذا التيويقيل المزيج لإناصر ألم أحد الترويج يعدو بالترويج

 

 استمرار بالتاليو المقدخةل الخدخة المصرف ة وةولة بم زة إقنالإهم ا ل خل خعه المتعاخل لبنكل العم ء 

     ي  عره مت   مبداام  وشك     دت   مت شك  كو   درويع وت مبدي لال و     ي  ك   مت التعاخل 

تو   لا تا   ن افت   ملف ي د مم   ملاي ل – مدي م وو –د كير وو –ما  ر   اه  شي ا   ائ ير  

 .  مادمت فا ض     يبيا م ي     ي  مت الا   ديايق ك     ير   في      اور  ديريف ق وو درض  ي ر 

 : وي   لا   درويع م ا   ي ر يمكت        ديريه وع ي 

 وك   ليمي    يرض   اام    ت ميلوم ي يي  كا  لأو ا فو يفد  و  يمي    وك      يت مدت    ملي  -

 .  لي     نتو   ملي   ي  دب

 كو  لإيا  ا رك     د أي ويديا  .  مترفي   واامد    وك   ينو   يملالأ  لا ميا  ي  يؤأر   م  كو -

 . مبدي لا     فا  لإبدمر ر وو   يرض   اام  شر لأ

 تورة دكويت وكو و  أ يا مييو    ميام    مترفي    اام  وكو م ا  وناكم  ا ي يت   درويع يدي و  -

 .  ش رد  وو  بميد    وك    ي اياة  كيي 

 فا ددمأ أهداف الترويج لخدمة القرض العقاري :  

 ؛   مردي يت وو   ن  ييت  ليملالأ درض   يي ر  ت ميلوم ي ميت   -

    اام  ؛    ب   يملالأ مكدم ق مأ رة -

 ؛ مت الا  بير   ف ياة  اي ق دفليلاي وال    يملالأ مدا ب دغيير -

 مبداا م  ؛ فا  لإبدمر ر وو   اام   شر لأ مم    يملالأ  لا   د أير -

 توزيع خدمة العقار لدى الوكالة : - 4

  يرض  وتو  دي بو ما، كو  ليرض   شي ا   ائ ير     يب     دوئيت  مي ف    ي  يا    اه مت      

 م  ك     دب ؤ  كي  حويعر وار،ل ي ني  مت   وك    ممك يي ي و يت ومدعل  د  رغ د  نبو   يمي  م ا

  وك      مي ب   مادي ر  فا   يمي  يدا ب در ر وكق كا و  ملالأم  ؟  ليمي    يرض   مياقملالأم  ما،

  فرم  مادي ر فا ميي ركق   يملالأ   مأ  ل ب ي  فيلال   دا دياق   يرض   يي ر   اام ي مدب ر   
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  لا ودا ددردو   يم  وو   بكت مك ت تم در   و   لأاير ك   م ا   وتو  ب و   كو   وك   وو

    يب    ك  ر وم  .  ليمي    ملايم   يتر دنيي  فا   دكيو واي    بريي  مأ    ف كس  وا ئة مبداا ق

  لديره مك د  ق    ي  فا مو فا دو اا يييا   ق   ملالأم   يتر فمت و  شرك ي   دا ر مت   يملالأ

  .   ق مل في  اام ي وديايق مندي ا د ق  لا

 : مي   ي كر مديااة ديو ي    يكا  لدوئيت مت : المصرفية الخدمات توزيع قنوات

 .  يرض   شي ا   ائ ير  ووك  د    ا وي  مأ  درض  ي    وك    د  م  فروم (أ

 .  لآ ا   دي م  ونا ي (ب

 

 

 دكيو واي    مدعورة   مترفي    اام  ديايق (ت

 : وكا  ي ري    مترفي    اام ي فا شروع دوفر مت   ا    ي  وكا ه و دنيي 

 ؛  لأفر ا مت ك ير  ياا دياق   ق يمو     ي اام    يي ر دكوت وت -

 ول ؛  ب فا  ب و   دبويي   يمكت -

 ؛ اغر فا وميدش ر دوئيت ددعلو  -

 ؛ و  درويع  لإ لات  لا ك ير  شك  ديدما -

 .   يملالأ ا يو مت ك يرة  ا   ي  ددمدت  -    

 اد :الأفر -5

يث ييار نييت  لوك    ي   فا وبع مليئ   لأفر ا    يت كق د  يفا ك ب   ار ب    ميا يي  وااي  ويفب       

اتتوت مو ه مي ق مت ييم  فا   اام    مترفي    ي م  ومي ق مت كق مد 30م ا  25 ااكق م  يت 

 يت  ر   ا مو فا درض   ييفا اام ي   يي ر واام ي   يرض   مترفا  لبي ر ي ل فك ت مكدم مي   ل

  يت معرد ل ق  ييملوت وف   لمي ع   مترفا مد ييت    ر مع   مبعرة مت د   و ا رة   يلي  ل فا لأ  م

 .  ر ني  وا و   ئ  يت مت الا   لإش  ر   يي ر 

لإا ري   ملي ي ديدما   وك     لا د ي ي   منيع   ا الا و  ا راا   ماتت   لي: البيئة المادية -6

 نيع  مت وا  مار     ئ وت  لإا رة   مرغوو في   ودب ي  ك    يملي ي   دبوييي  فايلي مت م

تره   ا راا و ا  ي   ي وشك   دي ر  ت داتص  لإا رة ومبديم     يو ف    مك رة واام ي   

ف كي   لا ر فدبار   وك     يض  لأا ئة  لإ كدرويي  ومادله  لأأ ث   مب  ا  ا الا   لآ ا وم  فا

   ئ وت .

 العمليات والإجراءات المتبعة :  -7
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ئ   ير    مرككا ك ف   لإار لأ ي و  يملي ي   دا دنث  لي    لإا رة   يلي   ليرض   شي ا   ائ     

 تو  م ا ي  وو  درويع مدله   و ي ي  ا ي   عرح   ميدع    ي تم  و  دا دفول    ك ف    وك  ي  ما

 دوئيي     بي ب    دبوييي    مد ي  .

   يرض   دا ييرل     اام ي  ت و  يب ا   مندشق  لرل لأ  لإدا ب   ار ب  يد يع مت ي  ر      

  دي م ل  لوووب اواة ديايق   اام ل فا ك  بر     مدعل  ي  يض  لا   د كيا مت   ائ ير    شي ا

 .  يم  وود ي ومي ب     دي م ل مار لأ ي وولوح ب و  

 

 

 

 

 

 .المتعلق بالقروض العقارية 2010: القانون الجديد لسنة الرابعالمطلب 

 لا: يدب لأ ي   ت   ي يوت   اايا  ليروض   يي ري  و  مديل     ف ياة فك ت   او و كم          

د ننر كمنن    يي 2009    نن   ان لأ  نن  دن يوت   م  ينن    دكميلننا  بني  مت مشنروم دنن يوت   ينروض   يي رينن   

ين   ر منت    يف م   يض   ي س دافيل  فا   ف ياة وميم  كو دنا يق  لف يناةل لأت دافنيض   ف يناة يكنوت  ينر

 .          مركئ 

  يمومين  بنوه  ي دمأ  فا وت   ائي 2010مت   ن      دا دكلق  لي     ي يوت   دكميلا   اايا  بي         

ين  كنا يناة   ن  دا ق دبع  مت   ف ياة  لا وت ي ينا   منو عت ملنئق  دبنايا و ننا    مين  ل وم   دلين  وت   ف 

 % 1يت  لا وت يباا   منو عي % 5فمت   ائيي    يمومي  دا   دئمي نبو   ي يوت   اايا  دبايا   6%

   ريفي  و  بكي ي   دردوي .   مد يي .ودا ا لأ ك     ي يوت ويل   كا يا ق   بكي ي

دانص  2009ين ق مت   دا  ير   ا ت   ا ق   بكت   دا ودرد     نكوم  فا د يوت   م  ي    دكميلا         

ا نتنر  مبنندااما   و يننه   يمننومال وينندق دبننيير   يننرض   مميننوح م  شننرة مننت   ائيينن    يمومينن    دنن

ا   دننا دتننو فنن 2010  ير دنن يوت   م  ينن   ينن ق واننور   مبنندااميتل نيننث وت دننا ديدعي نن    يد نن ق مننت

ق   مب  اة  لا   نتنو   لنا بنكي ي موا ن   كن    ائ ينرييت مبدربنليت فنا شنرح   مين يير   دنا بنيد

لمننو عييت    دم اكن  فنا منيل كن ب   ينروض و  دبن يلاي   م  ين ل وويلن  فيمن  يديلن     مدين ئ ي   ميامن  

  . ادم  ا   دردو ر    ر مع   ا ت  وو  ر مع   بكت    ر غ يت فا  مدلا  بكت دردو  فا مع 

و نه ايين ر ائ يننر   48و نه و  12و   دن  ا   منو عييت   ن يت ددنر وح منا الي ق   شن ري  من   نيت         

 40مي  ن   % 1مليوت بيديقل مل ف  م ا ديليص فو يا   يروض    يكي   70يبدفياوت مت مب  اة دارك  

مننر ي  لأاننر  6و  5فينع    يبنن    نن و    نناا    ن   ددننر وح ديمدنن   %  1بنن   ملينوت بننيديق. ودننرض  ي
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ملينوت بنيديق شن ري   لنا  14.4و  8.4  وعيا  لأايا   ملموتل وينت  مت ددر وح ما ايل ق م   يت 

 . % 3درض  ف ياة يب ـد   

  ملنموت منر ي  لأانر   نوعيا  6و  1و اتوص   بكت   ريفا فمت وتن و   اا    مدنر وح من   نيت 

وت  مليوت بنيديقل وافنض فنا دكلفن    ينرض    يكنا  لنا 7يبدفياوت مت مب  اة  مومي  م  شرة دارك  

رة ديمن  من 12منر ي و  7ل ومن    ن يت ددنر وح ديمن  اال نق من   نيت % 1يدنم    مبدفيا افت ف ياة يب د   

 .% 3 لأار   وعيا   ملموت فينتلوت  لا درض  يكا  يب   ف ياة 

  يروض   مديلن   ن 2010فنا   ين يوت   ااينا  بني  يتني موم  يانا وت   دينايلاي  لأاينرة   دنا         

   يي رينن  وي ننن  دنننا ق   بنننكي ي   دردويننن  و   ريفيننن  و دبنن  ا  لنننا   نتنننو   لنننا بنننكي ي موا ننن   كننن 

ر مع    ن فا  مدلا  بكت دردو  فا معن ر ت  ائ يرييت مت الا   اة  مدي ئ ي ميام   لمو عييت   ر غ ي

   ادم  ا   دردو . توو  ر مع   بك  ديموي  

 

 

ين ي و   ميدشرة   نر مادلنه و  (CPA) موم  و  لا ك ف  وك  ي   يرض   شي ا   ائ ير           

 لنا    يي رين  ل و  لينروضمت   شروع فا دينايم    ي  م  ديوق  لا مامو    (CPA)  وعت ف ت وك   

  ديايم    ليروض. وأي لأ د     م  و او   لإار لأ يمامو   مت 

 .بقالمة CPAالمبحث الثالث: تسيير القرض العقاري من طرف وكالة 

ا بنيدعرل فننا كنن     م نننث م ننا كيفينن  دبننيير   ينرض   يينن ر  مننت عننره وك  نن    يننرض   شنني          

ينرضل  م   وك    م ا   لم ي ي   دا دلمت نين  م    نق يبندعت   ميدنرض مران و ي  د  م    ائ ير ل 

من   ين ل وم ا  اا   ملف ي   موا     مرفولن  و  مي و ن  انلا    بني  و  ن  منت انلا   لإنتن يي ي   ميا

   مديل     ف ياة  ت   يروض   يي ري  وم  ا لأ   . 2010  لإل ف  م ا   ي يوت   ت ار بي  

 المطلب الأول: كيفية استعمال القرض العقاري والضمانات المطلوبة فيه

و ن  فنا  يا   مو في   لا مله   يرض دن دا مرنلن  كيفين   بنديم   كن     ينرض و  لنم ي ي   معل       

 .   يرض   يي ر 

 : يدق  بديم    كم  يلا كيفية استعمال القرض العقاري -1

 قرض شراء مسكن جديد أو قديم:  -1-1

ينا يين    بنوه يينوق  نم ر ق  يدق  بديم     يرض  ت عري  دبليق شي   يكا  ت  ل   موأن    ن         

   ملكي .

 بناء مسكن أو ترميم مسكن:  -1-2

 فا ك ب   ن    يدق  بديم     يرض  لا   عريي    د  ي :         
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دق دنويلن  ينمليوت بيديق فا ك ب   ن    يدق  بديم     يرض افي  و ناةل  100م   ك ت   يرض   يدا وئ 

  نب و    يكا   مفدوح  ايي .

لق ملينوت بنيديق يندق  بنديم     ينرض  نت عرين  افين يل  نينث   دبن 100   ك ت يدان وئ   ينرض وم  م

د بنديم  م لن   افي   لأو ين  من   نق يينق    ين   نمار لأ مي يين   ديناق  لأشنغ  ل وكن  نييين  وت   ميدنرض دنا 

   افي   لأو ا  ل ي لأ و يس  غرض آار.

  الضمانات المطلوبة في القرض العقاري: -1-3

 : وكا ألاث لم ي ي        

 ل  نيننث وكننو وت يننركت   ميدننرض   يينن ر   نن   يريننا  ينن ؤب وو شننر ؤب  تنن  ل    ينن  الةةرهن العقةةاري: -أ(

 ض.يمكت  ل ي  وت ييوق   ا    يي ر فا ن    م  م    ق يبدعت وو  ق ييق   ميدرض  دبايا   ير

 

 

 

 

  ميتل  نينثيوق    د ميت  لا ني د   ا، شرك  دنيث يلئق  لا   ميدرض وت ي التأمين على الحياة: -ب(

يمكننت  ل ينن  وت ينتنن   لننا ديننويض مننت شننرك    دنن ميت  بنندرا م م لنند   يننرض و  نن  فننا ن  نن  وفنن ة 

   ميدرض وو فا ن      يائ   ا يق.

 .  ي  م منت يي ي نو    يروض   مميون  مت عره وك      يرض   شي ا   ائ ير  

ت مننلأ م عنن لأ ار بنن  دنليلينن  نننو    يننروض   يي رينن    مي و نن  و  مرفولنن  بننين و  فننا كنن     اننئ     

 .د  م عره وك    

 قالمة. CPA: عدد الملفات المودعة المقبولة وغير المقبولة لدى وكالة 02جدول رقم 

 طبـيعة

 القرض

 2011سنة  2010سنة 

 المرفوضة المقبولة الإجمالي المرفوضة المقبولة الإجمالي

 02 10 12 - 04 04   ي لأ وو درميق مبكتدرض  ي ر  

 10 40 50 02 34 36 درض  ي ر   شر لأ مبكت اايا

 - 12 12 02 04 06 درض  ي ر   شر لأ مبكت دايق

 12 62 74 04 42 46 الـــمجموع

 

 سابق، مصدر بقالمة المصدر: وثائق داخلية لبنك القرض الشعبي الجزائري

ملننه  46 لنند  2010موا نن   ننا،   وك  نن   علننو دننرض  ينن ر  بنني  ويلاننن  وت  نناا   ملفنن ي           

 مي  ل ويكوت   رفض مم  مت عره ت نو   يرض وو 04مله ورفض  42مام  ل   مي و  مي    لد 



الجانب التطبيقي ) دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري             الفصل الثالث:                     
 بقالمة(

 72 

 03اك  كن    ميدرض داق رات   ي لأ ميد ي    تلاني  و ق ييق  دااياك  فا    لاي  و     ياو داايوت  

 .وش ر

يننوا   مد يينن  رفلننيل وي 12ملننه و 62ملفنن ل   مي و نن  مي نن  74 لنند   ينناا  2011ومنن  فننا بنني          

 شا ص.  ردف م   مبا  فا   ملف ي   مي و   م ا مبدر دياي     ي    ي ئم   لا ديايق   يروض  لأ

ا دكوت فنل 2010وك ر مت  اا   ملف ي   مرفول  بي   2011ويلان  وت  اا   ملف ي   مرفول  بي  

ت   ن  منفا   مله. فمنألا وين  تنرح  ن ت ر د ن    شن ر  ودن   داميمع  ي  مت    ي ي ي   دا غير  ن  ي

و يننا  % 20مي نن   ووياننئا  فيننعل وو فننا ن  نن  دتننرين    ينن    شننر وشننغ      ينن لأ  12.000.00و  

 ارو    ا ير   مييت مت    ي   لديييت  ق ياا     تنيل.

  روض المقدمة.من الق نوعالمطلب الثاني: دراسة حالة كل 

  ديايق ألاأ  ويو م مت   يروض وكا:   ي  م  ديوق وك      يرض   شي ا   ائ ير         

 قرض لشراء سكن. -1

 قرض لترميم سكن. -2

 

 قرض لبناء سكن.  -3

     قرض لشراء سكن:   -1

ت  علنو دنرض دموينن  شنر لأ بنكت منن CPAديناق شناص م نا وك  نن     ين    ينرض   شنني ا   ائ ينر    

 شاص آار  ييوق    ي     ار ب   لأو ي  فا   شك    د  ا: 
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 دراسة تقريبية لحالة شراء سكن: 03جدول رقم 

 CPAالقرض الشعبي الجزائري  البنك

 د  م   445 ردق   وك    -

 2041/10 ردق   مله -

 A   ليو -

 B   بق -

 2/10/1982  ري    ئاي ا -

  كر  ايس  -

 مدئو    ن      مايي  -

 4  اا  لأعف   -

 ائ يري     ايبي  -

 ل د  م .08ردق     و  د اور   ع كرنا    ييو ت -

 وبد  .   م ي  -

 س.ي وكيليو  مير   يم   -

 ا يق   ن      م يي  -

 ا  40.000.00 اا    ميدرض -

 0 اا    شري  -

 D.C  بق و  يو   شري   -

   CPAمبدفيا مت نب و فا  -

   شر لأ مت شاص  ار يوم   يروض  -

  د  م  و ي  -
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 ا  4800.000.00 م لد   بكت  -

 ا  800.000.00 م لد   مب كم    شاتي  -

 %40 يب     مب كم    شاتي  -

 ا  200.000.00 ميت م لد   د -

 CNL 0مب كم   -

  )  دموي    ركيا م  اة ( SRHيب    -

 ا  40.000.00 )  %0.50 (  دبيير  ودي و -

 ا  4.200.000.00   م لد   مر ا دموي  مت د      ي  -

 %6.5 يب     ف ياة -

 بي  19 ماة   يرض -

 % 40 دب     يبع   مياق ش ري  -

 ا  31.516.73   يبع   ش ر   -

 ا  4.200.000.00   يرض   مياق مت عره    ي  -

 طلب مقبول نتيجة

       ،مصدر سبق ذكرهبقالمة وثائق داخلية لبنك القرض الشعبي الجزائريالمصدر: 

 

     

 ييوق  مرب     ار ب  م ا   ماير   ي ق  لإمل لأ فا   شك    د  ا:

 معلومات عامة: -1-1

 اص وار.  بيا:......................دياق م ا مك د ي   لابدف اة مت درض  ي ر   شر لأ بكت مت ش -

ت منا   يعلادن    40.000.00ك     ميدرض يند  ميتو وبد     ليو  لويس و يين ض اان  يينار  نـ:  -

 كشوف ي   ر دو   ش ري .

  ل دندنو 3ق 70ل  مبن ن  01   عن     لأو  08ل ردنق  ن و ننا د ناور   عن كرل د  من   بكت ييت فنا  -

ي نننننن م مننننننت عننننننره و غرفنننننن   بنننننندي    و معنننننن   و رو ل و نمنننننن قل كنننننن     بننننننكت  غننننننرفديت لننننننا 

 موأنن   ا  مرفنن   شن  اة و ننا  ن   يت موأينن  منت عننره  4.800.000.00 م لند  .........................

ك  ننن  م لننند   بنننكت   مينننيق منننت عنننره   ا ينننر   مننن  ا   ميدمنننا منننت عنننره   و   ميدمنننا:..................

 . ا  4.800.000.00 ـ:

ر لأ بننكت  ينن ر  مننت شنناص واننر  ننت عرينن    يننرض   مميننوح بننيوا  م ننا دموينن  شنن هةةدف القةةرض :

  ش  اة و ا     يت موأي .

  :دراسة القرض -1-2

دينن  دننرض ل ييننت فننا   ييننو ت   مشنن ر م ينن ل يعلننو مننت وك   F3  بننيا:...............يدميا شننر لأ ميننئ   -

  ي ر .
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 ان  يينرضل   و ا     يت ك ت مودت مت عره   موأ ل       اورب ييوق   لإشنر ه  لنا  ملين  دنوين    

  ميناق م نا ييت    د  ر م لد   مب كم    شاتي  دكنوت مافو ن  م نا    ن يت و كن    دناينا م لند   ينرض  

   مشدر  

 تقديم القرض:  -1-3

 4.200.000.00م لد   يرض يكوت مناا مت عره    ري مع و   مياق فنا   ار بن   لأو ين  كنو         

  د  ي : ا  ك     م لد ميار  لا وب س   ميعي ي  200.000.00 ا  مت دنم  دكلف    د ميت   ميار  ـ:

  =ا   4.800.000.00م لد   بكت 

  = ا  800.000.00مب كم  شاتي 

  = ا  4.200.000.00  يرض   مر ا 

بني    دبن ع دينار  نـ:  19ا  و يبناا  لنا  4.200.000.00مت عرفي  ييدنرح دنرض عوين   لأان   نـ:

31.516.73  

 ميت   يرض د     - 2ركت   يي ر                      -1 ـ:       ك     يرض ملموت 

 قرض لبناء مسكن:  -2

      د  ا: مت  ا  علو درض  دموي  شر لأ بكت  لا   ماعع CPAشاص م ا وك     دياق       

 دراسة تقريبية لحالة بناء سكن  :04الجدول رقم 

 CPAالقرض الشعبي الجزائري  البنك

  ي  م  445   ردق   وك  -

 109/2010  ردق   مله -

 M   ليو -

 N   بق -

  01/03/1981 د ري    ئاي ا -

  كر   ايس -

 مدئو    ن      مايي  -

 0  اا  لأعف   -

 ائ يري     ايبي  -

   لاي   نما  وم رة    ييو ت -

 مو ه     م ي  -

    ي  م بويلغ ئ   مير   يم   -

 ا يق  يي   ن      م -

 . ا 55.036.00 اا    ميدرض -

 22.44600  اا    شري  -

 S. L   بق و  يو   شري   -

   CPAمبدفيا مت نب و فا  -
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   ي لأ بكت  يوم   يروض  -

 د  م  و ي  -

 ا  6.228.000.00 م لد   بكت  -

 ا 1.228.000.00 م لد   مب كم    شاتي  -

 % 19.7174 يب     مب كم    شاتي  -

 ا  175.000.00 ميتـ م لد   د -

 ا  CNL 0مب كم   -

 - )م  اة   دموي    ركيا ( SRHيب    -

 ا  25.000.00 )  %0.50 (ودي و   دبيير  -

 ا 5.000.000.00   م لد   مر ا دموي  مت د      ي  -

 %6.5 يب     ف ياة -

 بي  30 ماة   يرض -

  %40 يب     يبع   مياق ش ري  -

 ا  30.785.86   يبع   ش ر   -

 ا  5.000.000.00   يرض   مياق مت عره    ي  -

 علو مي و  يديا 

 

 سابقوثائق داخلية لبنك القرض الشعبي الجزائري،مصدر المصدر: 

                                                                                                            

 الدراسة 

 :المعلومات العامة -2-1

   بيا:................دياق م ا مك د ي   لابدف اة مت درض  ي ر    ي لأ مبكت. -

 ا 55.445.50و يدنت   لا اا  ييار  ـ:    ي  م ك     بيا ييم  كمو ه فا شرك  بويلغ ئ  -

  يعلاد  مت كشوف ي   ر دو   ش ر    

دنتن  ود  ي  من    فا   يرض   بياة:............ دند  ميتو ع ي   فا مبدشفائواد  بدكوت   شري -

 ا  22.446.00 لا اا  

   ي لأ بكت. 29/06/2010فا  د  م   دتريل     ي لأ مياق مت عره مير  لاي   -

 .  يرض   مياق يوا   دموي   ي لأ ميئ  كاه   يرض:

 :دراسة القرض -2-2

 ميا مي  لأ  ي لأ مبكي       دعلو مت وك  دي  درض  ي ر .  بيا:..................يد -

داننص  ا 750.000.00 لأ من     منيينن  دننق ديييم نن  مننت عنره ا يننر ميدمننا   بننيا ..............  ننـ:  -

  لأ م     ك يرة فا   ميئ  ك ب  لأايرة ديد ر كمب كم  شاتي  .

 ا  54.780.000.00.يعلو درض ميار  ـ: ...مت  ال     بيا:............ لأ م     مد يي   لايا ئ  -



الجانب التطبيقي ) دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري             الفصل الثالث:                     
 بقالمة(

 77 

ا   5.000.000.00م لد   يرض    ممينوح يكنوت منناا منت عنره    رين مع  دنار  نـ:  ميل   يرض: -

 ك     م لد دق نب     لا وب س    ميعي ي   د  ي :

 ا  6.228.000.00م لد    ي لأ=  -

 ا  1.228.000.00=    مب كم  شاتي  -

  ا 750.000.00=    لأ م     ميائة   -

 ا     478.000.00  م لد               =   -

 ا  5.000.000.00=     يرض   مميوح   -

 بني    دبن ع دينار  نـ: 30ا  و يبناا  لنا  5.000.000.00مت ي نيدي  ييدرح دنرض عوين   لأان   نـ:

 ا  ش ري  . 30.785.86

 شري كف         -3د ميت   يرض             - 2ركت   يي ر           -1ك     يرض ملموت  ـ:  -

 قرض لترميم مسكن:  -3

 بن  وو ين  ديامي بياة م ا وك      يرض   شي ا   ائ ير   علو دنرض  لدنرميقل ودن ق    ين     ار       

 فا   شك    د  ا: 

 

 دراسة تقريبية لحالة ترميم مسكن   :05الجدول رقم 

 CPAالقرض الشعبي الجزائري  البنك

   ماي  445 دق   وك   ر -

 04/2010  ردق   مله -

 M   ليو -

 N   بق -

  1943-01-10 د ري    ئاي ا -

 ويأا   ايس -

 -    ن      مايي  -

 -   اا  لأعف   -

 ائ يري     ايبي  -

 د  م    ييو ت -

 مدي  اة    م ي  -

   ماي   مير   يم   -

 ا يم    ن      م يي  -

 . ا 20.639.00     ميدرضاا -

 -  اا    شري  -

 -   بق و  يو   شري   -

   CPAمبدفيا مت نب و فا  -
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  درميق مبكت  يوم   يروض  -

  د  م  و ي  -

 ا  2.900.000.00 م لد   بكت  -

 ا 200.000.00 م لد   مب كم    شاتي  -

 % 50.00 يب     مب كم    شاتي  -

 ا  8.600.00 ميت م لد   د -

 ا  CNL 0مب كم   -

 %5  )م  اة   دموي    ركيا ( SRHيب    -

 ا  1.000.00 )  %0.50 (ودي و   دبيير  -

 ا 200.000.00   م لد   مر ا دموي  مت د      ي  -

   % 6.25 يب     ف ياة -

 بيو ي  04 ماة   يرض -

  %30 يب     يبع   مياق ش ري  -

 ا  4.719.96   يبع   ش ر   -

 ا  200.000.00    يرض   مياق مت عره    ي  -

 طلب مقبول نتيجة

                      

 سابقوثائق داخلية لبنك القرض الشعبي الجزائري،مصدر المصدر: 

 

 الدراسة 

 :المعلومات العامة -3-1

 ئ  .  بياة:................ديامي م ا مك د ي  مت  ا  علو دموي   د يي  مي -

 ا   لا وب س ش  اة   يا   اا     20.630.28ك ب   بياة مدي  اة ددي لا مين  ديار  ـ:  -

   يرض مميوح  درميق  ميئ  كاه   يرض: -

 :دراسة القرض -3-2

   بياة:..................ددميا درميق ميئ         دعلو مت وك  دي  درض  ي ر . -

ا  داننص 200.000.00ميدمننا   بننيا ......... دنناري  ننـ:   لأ منن     مياننئة مييينن  مننت عننره ا يننر

               لأ مننن     ك ينننرة فنننا   مينننئ  ديد نننر كمبننن كم  شاتننني   لأ مننن     مد ييننن   د ييننن   منننت  ال ننن  دعلنننو

 ا  200.000.00  بياة:........................ درض ميار  ـ:  -

ا  كن    200.000.00   رين مع دنار  نـ:  م لد   يرض   ممينوح يكنوت منناا منت عنره ميل   يرض: -

   م لد دق نب     لا وب س    ميعي ي   د  ي :

 ا  400.000.00م لد   د يي            =   -

 ا  200.000.00مب كم  شاتي      =   -
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 ا  200.000.00 لأ م     ميائة      =   -

 ا  200.000.00=        يرض   مر ا       -

بنيو ي   دبن ع شنن ري   04ا  و يبناا انلا   200.000.00ض عوين   لأان   نـ:منت ا دين  ييدنرح دنر

 ا  ش ري    4.719.99ديار  ـ: 

 د ميت   يرض              - 2ركت   يي ر                -1: ك     يرض ملموت  ـ -

   لينرضل  دياق ك ب   ار ب  م ا   ماير   ين ق منت مامو ن  منت   وأن ي    دنا دشنك    ملنه   كلنا ملاحظة:

و فنا و  يا ار ب    مله مت عنره   مناير و مملن ي   لين  يندق منيل   ينرض م نا   يمين  ممن  فنا افين  و

 .افيديت

  : تفسير النتائج وفق لفرضية البحث : المطلب الثالث

 و  مي بن  بير   من  غين و دبناي  دنق فنا   ينروض   يي رين    متنرفي     مي فبن   غين و ي نر   *    

  .  لإردف م ينو ددا    مع ي   لأبي ر   ت   ئ  يت ير، و     ليملالأل  ا و كييتر

ي نر   ننا،  لناوكن  ي   يين ر  كن  وممينئ ي   ينرض اامن  دكلفن   لإ د ن ر  ينيت  لأان   ناق *    

 وغي و   يع م   مترفا   ا ص . لإندك ك  مت عره   نكوم 

 .  ئ  يت  يو ي   نبو   بير     دمييئ يبما  م  كلا غي و *    

 

 

 

 وت ينرغ لمنااة  لوك     م د  رك  فرم منت   فنروم ا ت  ميئ يي  واوا بالي    درويع ياص فيم *    

 يين ميئ  ديد نر ف نا ي نين  وانر،ل ومنت ي نين ل منت ك فين  وغينر لييف  د يا        ماتت    ميئ يي 

   .  ي م   مايري  مبدو،  لا فيع مركئة

 ا لن . وانر، اوت اغر فين  ميعين  وو مييين   وك  ن  ممينئ درويانا رين مع  و  غين و بنالي  كمن  *   

  نت   ين   د و  وكن  ي  فنروم   ينا بنالي    ي من ل   مايري  مادت ص مت   دروياا    ري مع وت   د  ر

 .   ما        ا ت  ميئ يي  و  و ييا ق مب كم  و 

 د من م   يلمين  فنا   ار بن ي غين و دبناي  قدن    يكين ل و  ميدان ي   انام ي دوئينت يانص فيمن  ومن *    

  يي رين    يو  انام و  ميدوان ي  وك  ن   ناق وك    اد    مك ت دنايا     مت .   ااياة وفرو      وك   

 .   ميدرن 

 بندر دياي  موم  ونبو ك ب   يد يع فمت وك  ن    ينرض   شني ا   ائ ينر   ي  من    ديدمنا  لنا م        

ت عنره يايم    مادله   انام ي   متنرفي    يي رين   بن و دلن    مي فبن  ومندك ركن  مندبوي   ند  فا د

 .    او  
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 المطلب الرابع : صعوبات تسويق القروض العقارية :

ي   يت  دمت الا  ار بدي  فا  ي    يرض   شي ا   ائ ير  و  لإندك    مادله مو فا درض   يي ر 

 ي ري   ا يو   ك ير وكو   دبوي    مترفا  ليروض   ي وت   وك    دي يا مت امل  تيو  ي مبي

 مي   :  مميون  فك ت  ليي  م   ر  يض ك ب   تيو  ي 

 دل  ي ق   ميلوم ي   دبويييي   ليروض   يي ري  بو لأ   ا الي   و   ا راي  ؛ -

ا يت  لد   و فا وبي ر   ف ياة   ميام  و  دا مت ش ي   وت ديلص مت عل  ي ومد      ئ   -

   يروض   يي ري  ؛ 

دت   مب ي  تيو   درويع   اام ي   يي ري  ا ت  فا  لأم كت و  مات   ي يي  و لإ دم ا  لا و -

 ديلياي  ؛

 واوا  ر دي  ما ري  ودو ييت نكومي  ديرد  مت  م    اام ي   يي ري  ؛ -

 روه   دبوييي  ؛ لإبدا      بريي   لدغير ي فا     اق   -

و   مت   مرغ   يي ري  و   د  ا دل  وو  اق مكدش ه اام ي  ي ري  ااياةدل   لأبو ل   مترفي   -

 عره   ئ  يت .

 ي  يا  وك   د   مت و لإأر لأ  لمي دش  د  ليد   و اق     فا   مدا ة   ير ر ي مركئي  -

 .   دع ي  م ئ مي  دت ل ويت تاورك ل

 

 

 

 يت  ي مل كف لأة نيث ييص تم   دبوييا   مئيع دييي ي  بديم   نبت فا ومبا  و لل ييص -

 ونبت  لا  م  م ق    يي ق   ق      يبمل   مداتص   دكويت م ا و فدي ركق   اام  ديايق  لا

 ؛وا 

  ؛  ةاايا  يكي  ميدوا ي  ديايق    يكييت  ا،  لإ ا م روح مييا ق - -

 مي  ا  ا ي ش ك ي   ر ع وغي و    يكا   ي  ق ا ا   لآ ي   لأا ئة  لأمأ   لإبدغلا  ييص -

 يملي د   ييوق وت  يس   بدع  د  م ل  وك    نب و ت نو وت مألا     مت    يكي ل   يملي ي

 .    ي   يفس د  ي  وار،  وك       يكي 

  الفصل الثالث: خلاصة

بعتباار القاارو  العقاريااة باااب خاال أبااواب ال صااول لإلاال الاوائااد بالنياابة للبنااكل وأيضااا ب ااج عا         

غب ل في ال صول لإلل القرو  وحل خ اكلهمل فالبنوك بت مل خياؤول ة كبار  فاي ابخااذ للأاخاص الرا
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قرار خنح القرو  وي بد بأ  يقوم بدراسة الملف لراسة ب ل ل ة كي ي مي البنك نايه خل المخاصرل ح   

 بلجأ البنوك إلل صلن ضمانات كاف ة ولذا لتة  ة المخاصر إلل أقصل حد خمبلق

 ا  يباو  حيحظنا أ  البنك  ي يقوم برفض الملاات المعروضة إي في حايت ناالرةل  وخل ا ل لراستنا

 لناك اك حول المعلوخات المقدخة في الملف والمعلوخات المصرح بها اخص اقً

والمتعلاا  2010لقد كا  التماخنا لإلل ك ا ة بي  ر القرو  العقارية  م خعرفة خا ةااء باه القاانو  الجدياد 

 لل القرو  العقاريةق بمعدل فائدة لإ

 

 

 

   

 



دور و تحسين الخدمات المصرفية في تسويق القروض                                    العامة: الخاتمة

 العقارية

 

  الخاتمة العامة

 وتوضح رةالأخي خلال السنوات الحجم حيث من ملموسا تطورا بالجزائر المصرفي النشاط شهد         

 من امه كقطاع خاصة بصفة الشعبي الجزائري والقرض عامة بصفة التجارية البنوك نشاط إلى النظرة

 يثح وفروعها، البنوك عدد في المستمر هو التزايد ذلك عن دليل وأحسن الكلي المصرفي النشاط

 الجمهور. من لأكبر قدر متاحة المصرفية الخدمات أصبحت

القروض العقارية  مفهوم التسويق إدراج إشكالية حول والتطبيقي النظري بشقيها بها قمنا التي الدراسة إن

 ةكعين الشعبي الجزائري القرض حالة حول أساسا تمحورت والتي التجارية، البنوك مستوى على

 هذا قيام دون تحول التي النقائص والعوائق نسبي وبوضوح لمسنا إليها، المتوصل النتائج وبعد .لدراسةا

 .الوطني الإقتصاد في الريادي بدوره الحيوي القطاع

 داء وظيفتهأ في نجاحه ويرتبط الإقتصادي للمجتمع التطور تمويل في دورا هاما المصرفي القطاع يلعب

 خدماته، ءأدا ومستوى إمكانياته وموارده وتطوير الجديدة الأوضاع تكيف معال على بقدرته الأساسية

 دماتالخ في يتاجر كذلك بل النقود، في فقط يتاجر خدمية لا إقتصادية كمؤسسة البنك حيث أصبح

 متخصصةوالدراسات ال الإرشادات الإعلام بتقديم في مهما دورا يلعب المقدمة وأصبح والمنتوجات

  .الإقتصادية الأخرى المؤسسات مدراء وإطارات وتكوين للعملاء

 النتائج العامة:

 ة اقم حدزيادة الإقبال على القروض العقارية في بنك القرض الشعبي الجزائري نظرا لتف

مع  لتعاملأزمة السكن، وكذلك التسهيلات التي تقدمها الوكالة في دراسة القرض، وميزة ا

 الأشخاص.

 ير الجزائري خبير عقاري لتقسيم العقار المنجز وغ تخصص وكالة بنك القرض الشعبي

موثق المنجز، كما يقوم الموظف المكلف بالقروض بمختلف الإجراءات القانونية مع ال

راسة المتعامل مع الوكالة قبل منح القرض، كل هذا يقلل من الأعمال والمشاقة في د

 القرض من طرف المدير.

 ن تعمل وكالة بنك القرض الشعبي الوطني في ضمان القرض العقاري مع المؤسسات وم

 أهمها شركة ضمان القرض العقاري. 

 التوصيات والحلول المقترحة :

 للبنك نظيميالت الهيكل يضم ويفترض أن . المصرفية للخدمات التسويقي بالتخطيط الإهتمام *ضرورة    

 سمر مثل الأخرى التسويقية الأنشطة إلى جانب المصرفية ماتالخد بتخطيط تختص التسويق إدارة

 ... والتسعير والترويج الفروع سياسات
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 البنوك شاطن من تحد حاليا، والتي المطبقة الحكومية والتعليمات القوانين بعض في النظر *إعادة    

 مبادرة ؛ أي أمام كحجرعثرة الأحيان من الكثير في وتقف

 أفريل 14 في المؤرخ010/9القانون  أحكام رغم مازالت التي البنوك، لهذه تامة إستقلالية *منح    

 هاته أن إلا العمومية، الإقتصادية المالية للمؤسسات بالإستقلالية المتعلق 1988 سنة قانون وكذا 1990

 خاصة؛ بصفة والوصاية عامة، بصفة الحكومية وطأة القيود تحت تئن البنوك فيها بما الأخيرة

 التجارية مستوى البنوك على التسويقي المزيج تقنيات إستغلال حسن في والمسجل الواضح *النقص    

 لعملاءل جذب كعنصر عامل السعر وغياب ذاتها، حد في (المنتوج) الخدمة حيث من وذلك الجزائرية،

 الدولية ؛ المعايير على البعد كل بعيد يبقى الذي الترويج وكذا

 



 

 قائمة المراجع
 

 
 أولا: المراجع باللغة العربية

  2008دار المطبوعات الجامعية، كلية التجارة ، جامعة الاسكندرية  البنوك التجارية،محمد السيد سرايا:

 
 . 2000،دار صفا للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى ، عمان ،  محاسبة البنوكعبد الحليم كراجة: 

 1997دار صفاء للنشر، عمان.   ، إدارة البنوكزياد سليم: 
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