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إدارة الجماعات المحلية دفعة  إلى  

(0261/0261)  

 

 

 



 شكر وعرفان
، إذ من علينا بطريق العلمالشكر أولا لله عز وجل  

 ولو الحمد في إتمام ىذا العمل المتواضع

شكر، للمشرف على المذكرة، الأستاذ الدكتورتقدم بجزيل الأ  

في  ن توجيهات وكان مرافقا ومرشدا ليم " إسماعيل بوقنور"، لما قدمو لي
تني كثيرا في إنجاز جميع خطوات ىذا البحث بتقديم النصائح التي أفاد

 بحثنا.

إلى" أعضاء اللجنة"كما أتقدم بخالص الشكر   

هم مناقشة ىذه المذكرة المتواضعةلموافقت  

ية الحقوق والعلوم السياسيةإلى جميع أساتذة كل  

ستثناءدون إ  

  كما أتقدم بالشكر إلى جميع موظفي الكلية
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 خطة البحث
 مقدمة 

 الفصل الأول: الإطار المفاهيمي لمحكومة الإلكترونية
 المبحث الأول: ماهية الحكومة الإلكترونية 

  ونية: النشأة، المفهوم، والأهميةالمطمب الأول: الحكومة الإلكتر 
 المطمب الثاني: خصائص الحكومة الإلكترونية وتقسيماتها

 ترونية وأهدافهاالمطمب الثالث: عناصر الحكومة الإلك
 المبحث الثاني: التحول نحو الحكومة الإلكترونية

 المطمب الأول: الأسباب الرئيسية لمتحول نحو الحكومة الإلكترونية
 المطمب الثاني: مراحل التحول نحو الحكومة الإلكترونية   

 التحول نحو الحكومة الإلكترونية المطمب الثالث: أهمية
 كومة الإلكترونية لضبط السياسات التنمويةلحت امبامتطالفصل الثاني: 

 لكترونية لضبط السياسات التنمويةالإحكومة  دورالمبحث الأول: 
  ونية في تقديم الخدمات المرفقيةحكومية الإلكتر دور المطمب الأول: 
 والبنوك الالكترونية كترونية في مجال التجارةحكومة الإل دورالمطمب الثاني: 
 سياحة والفندقةكومة الإلكترونية في تنمية قطاع الح دور المطمب الثالث:

 المبحث الثاني: إنجازات الحكومة الإلكترونية لضبط السياسات التنموية:
 المطمب الأول: إنجازات الحكومة الإلكترونية في مجال الديمقراطية الإلكترونية:

 الاجتماعية لكترونية في المجالات المطمب الثاني: انجازات الحكومة الإ
  ايا وتحديات الحكومة الإلكترونيةالمطمب الثالث: مز 

 -دراسة حالة –الفصل الثالث: الحكومة الإلكترونية في دولة الإمارات العربية المتحدة 
 المبحث الأول: الإطار النظري لمحكومة الإلكترونية في دولة الإمارات العربية المتحدة

 لكترونيةالمطمب الأول: بدايات التوجه نحو الحكومة الإ
 المطمب الثاني: مراحل تنفيذ مشروع الحكومة الإلكترونية

 المطمب الثالث: إستراتيجية الحكومة الالكترونية لدولة الإمارات العربية



 

 المبحث الثاني: تطبيقات الحكومة الإلكترونية في دولة الإمارات العربية المتحدة
 رات المطمب الأول: مبادرات وانجازات حققتها حكومة الإما

 المطمب الثاني: جاهزية الحكومة الالكترونية في دولة الإمارات المتحدة 
 المطمب الثالث: مشاكل وتحديات الحكومة الالكترونية وطرق معالجتها
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 ددددددا ودت دددددد م و دتمدددددددت  دددددد   تنح   ددددددت ونن تم ديددددددت   دددددديويت   د دددددد يعتقددددددي ون أيددددددم ا  ا   دددددد  ي  و
ييدددددت يتم دددددك ونح   دددددت ونتق   ق ددددد،  نددددد    تدددددد وت ىتط يق ددددد   نددددديعددددد ي تددددد مي    يد ددددد  دتصدددددس ونتتدددددعيد ت 

ي ،    تتتددددددد  ت ح   دددددددد ت ع دددددددى مي دددددددت ون ددددددد وطا ونن تم ديدددددددتون ددددددد وطا  يد ددددددد  ونح   دددددددت   يومةع دددددددى 
ع دددددى تتددددد ي ت  يوميدددددت ن  ددددد وطديا  ق  دددددت ونح   دددددت ونن تم ديدددددت    نددددد   دددددا مددددد ، عدددددم    ندددددى ونعددددد ن 

 دددددد ك ون دددددد  ت  دددددد  ت و دتمدددددددت   دددددد   صدددددد حت  أيددددددم  ددددددا ون عدددددد   ت ونح   يددددددت  ونت  ميددددددت تددددددت  ع ددددددم 
يو  ونح دددددددد    نيصدددددددد     أددددددددم   دددددددد  و    ونح   ددددددددت ونن تم ديددددددددت  دددددددد   تددددددددي ت نتحتدددددددديا و ونن تم ديددددددددت

 دددد ك ونطميقددددت  ع يددددن  دددددا وعت دددد ي    ية ون ع نيددددت يومدددد، وني نددددتيددددون دددد   يت  ك  تحقيددددت  نددددى  ت دددديس   ع يددددت 
 ت عيدددد، ونتي تدددد ت ونتد  يددددت   دددد   دددد ط ي دددد ، ع  يددددت تأيددددم  ددددا  دددد د    ا تتدددد عي ون ييددددية  دددد  ونيومة

وطديا   ددددددد   ون ددددددد   دطددددددد ت ونمي دددددددت ت تددددددديا   ددددددد مت ون ت  عيدددددددت  ونقتصددددددد ييت  ونأق  يدددددددت ون ددددددد    يدددددددا 
ون ييددددددي ونقدددددد ف  ع ددددددى ون عم ددددددت    يددددددتدونع  يددددددت ونت   دددددد م ت  دددددد  نونقطدددددد ص ونمدددددد    ت ددددددت  ون  دددددد ،   دددددد   

  ونت د ن  ي   ونتط يق ت ونحييأت.
 : أهمية الدراسة -1

 ت  ا    يت   ك ونيموتت      د يا  ت تييا    :
 أهمية العممية:*

 ددددد   ع دددددى وندددددي م ونددددد ت ت ع دددددن ونح   دددددت ونن تم ديدددددت  ددددد  ت عيددددد،  ددددد ك ونيموتدددددت تتددددد يط ون تحددددد  ،
 نكيدددددد ية و ت دددددد   ون دددددد حأيا  ونيومتدددددديا  دددددد   دددددد و ون   دددددد ص  دددددد  و  دددددددت و ميددددددمة    ونتي تدددددد ت ونتد  يددددددت

 حيدددددث  دددددمكتتكو دددددد   دددددا ونتطددددد موت ونتددددد  عم  ددددد  ونعددددد ن   ددددد    ددددد ، ونت د ن  يددددد   و دتمددددددت  ونح تددددد   
  دددددد ك  تو   يي يددددددس  أددددددمو  ونتدددددد حت  دددددد    دددددد مت ون تعدددددديية   ددددددي دددددد   ي م    دددددددت ونح   ددددددت ونن تم ديددددددت 

 و د وص  ا ونيموت ت.
 الأهمية العممية:*

ي ونتم ددددد   حددددد، ون حدددددث  تددددد    ددددد  عم تدددددن ونح   ددددد ت  دددددا تحددددد مت  عددددد تددددد  تدددددد  ،  ددددد ك ونيموتدددددت
دتق نع ددددى ونح   ددددت ونتق يييددددت     دددد ك    دددد   دددد  ت   نددددى ونح   ددددت ونن تم ديددددت  ون    ددددمة  دددد  تط يق دددد   دددد و 

ونيموتدددددددت نت ددددددديا وندددددددي م ون ددددددد   ونددددددد ت ت ع دددددددن ونح   دددددددت ونن تم ديدددددددت   كوي  ددددددد  ون تعددددددديية  ح  ندددددددت  د ددددددد  
 تيم مة ون يية    تقيي  ونمي  ت  طميقت عصميت حييأت. ن
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 مبررات اختيار الموضوع: -2
 و ت    ونيو عت  مو  ومتي م   ك ونيموتت د ي.     ا  
 الأسباب الذاتية:*
يومت    دددددد و ددددددد ص  ددددددا ون  و دددددديا  دددددد   طدددددد م تمصدددددد  تد دددددد  يدددددد ، ون  حددددددث  نددددددى - ي  تي تدددددد   و 

وندددد ت ت ع ددددن ونح   ددددت  عدددد مس وند ميددددت  ونع  يددددت ع ددددى تح يدددد، ط يعددددت ونددددي م ونت  يددددس    ح  نددددت
ونن تم ديددددددددت  دددددددد  تمقيددددددددت ونتي تدددددددد ت ونتد  يددددددددت   ي يددددددددت تط يق دددددددد     ددددددددي  تتدددددددد ي    ن أيددددددددم  ددددددددا 

  ونح   ت  ي  . ن   وطاو ع  ، 
  ونطدددد ص ع ددددى ط يعددددت ونح   ددددت ونن تم ديددددت   ح  نددددت  عم ددددت طددددمت تقدددديي    مغ ددددت ون  حددددث  دددد -

 ونمي  ت نلأ موي   ي يت وندتق ،  ني  .
 الأسباب الموضوعية :*
   ددددد ، يموتدددددت وندددددي م ونددددد ت ت ع دددددن ونح   دددددت ونن تم ديدددددت  ددددد  ت عيددددد، تي تددددد ت ونتد  يدددددت م صدددددت  -

    وني ، وند  يت.
ة  دددددددلا ا ونددددددد  ي  ت  ي  ت ددددددد   دددددددا و ددددددد، ونح ددددددد   ع دددددددى يوم     يدددددددت ونح   دددددددت ونن تم ديدددددددت  ددددددد   -

 وتت موم  .
ن ح   دددددد ت ونتطدددددد م ونت د ندددددد      دددددد   م ددددددن  ددددددا تأيددددددموت ع ددددددى  تددددددت   وندددددديوم    ونمدددددد م    -

   م مة ونتح ،.
  أهداف الدراسة: -3

 تتعى   ك ونيموتت  نى تحقيت    ت  ا و  يوس  د  :
  ح  نت وتتعمو  د  ة       ونح   ت ونن تم ديت. -
ع دددددددى ونح   دددددددت ونن تم ديدددددددت  دددددددا حيدددددددث وند ددددددد ة  ونتطددددددد م  ندددددددى غ يدددددددت  عم دددددددت ون كويددددددد   تعدددددددمسون -

 ون قي ت  ا طم   .
 دددددددي     يدددددددت ونح   دددددددت ونن تم ديدددددددت  وندددددددي م ونددددددد ت ت ع دددددددن  ددددددد    ددددددد ، ونيومت  ونأقددددددد       دددددددموك -

  ونقتص يت.
وند  دددددت   ونن تم ديدددددت  ددددد  ي ندددددت ون ددددد موت ون تحدددددية ونعم يدددددت تتددددد يط ون ددددد   ع دددددى ي م ونح   دددددت  -

 0222ونت  قي ت    د  تدت 
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  مجال الدراسة: -4
 :  (    مت  ت تيت 20ت  ونتم يك    يموتتد  ع ى )

 المجال المعرفي:*
يموتددددت ون   دددد ص  ددددا  ددددت     دددد يي   دقدددد    ددددا م نددددنح  نددددد   ددددا مدددد ،  دددد ك ونيموتددددت تقدددديي  ع دددد، 

 ، ي م     دددددددددد ص ونيومتددددددددددت يت حدددددددددد م حدددددددددد  يومت  ونتي تدددددددددد   ونيدحصددددددددددم  دددددددددد ا  طدددددددددد م تمصدددددددددد
ونح   دددددت ونن تم ديدددددت  ددددد  ت عيددددد، ونتي تددددد ت ونتد  يدددددت ون ددددد موت ونعم يدددددت ون تحدددددية د    ددددد  ونددددد ت تدددددعى 

  نى  عم ت ط يعت وني م ون ت ت ع ن   ك ونح   ت  نى   يا ونقط ع ت  مم .
 ني:االمجال المك*

 .ت  تحييي ي نت ون  موت ونعم يت ون تحية  د   ج    د  ت   ين يموتت ون    ص
 المجال الزماني: *

 ندددددى قمدددددم تقميدددددم صددددديم  0222د ددددد ة ونح   دددددت ونن تم ديدددددت  حدددددييت ون دددددية ونك ديدددددت ن يموتدددددت  دددددا  تدددددمة
 .0200تدت 
 إشكالية الدراسة  -5

تتددددعى   دددد  نيت ونيموتددددت  نددددى ت يدددد ا    دددددت ونح   ددددت ونن تم ديددددت  دددد  ت عيدددد، ونتي تدددد ت ونتد  يددددت 
نتي تددددد ت ن دددد  ي  م صددددت  عدددددي ونتطدددد م ونت د نددددد    يومة  دددد ك و وندددددي م وندددد ت ت ع ددددن  ددددد     ددددموك  ح  نددددت 

ون  فددددد، ونددددد ت عم دددددن ونعددددد ن   تدددددمعت ودت ددددد م  ت  دددددن   يدددددا وندددددي ،  ندددددى تط يدددددت  ددددد ك ونح   دددددت ون ييدددددية 
ونتددددد  تددددد  ت ت  قدددد  حيدددددث تددددد  ت  موتددددد   تقي دددددت ع دددددى ون تدددددت    تون  موتيددددد  دددد ا   دددددمك  دددددا ونت م دددددت 

 ونع ن  .
 ك ونيموتت  نى ون   ت عد     : د   ع ى    ت ت ون   نيت ونت  تتعى   

 ؟ناجحة تنمويةتحقيق سياسات الحكومة الإلكترونية في  تسهمكيف  
   ك ون   نيت تق يد   نى طمح     عت  ا و تف ت      :

 ونح   ت ونن تم ديت. دح  وندتق ، نى   يت      و ت    ونمفيتيت ونت   -
 تط يق ت ونح   ت ونن تم ديت ع ى  مت س ونيوموت ونح   يت.    يس  -
ونح   دددددددت ونتق يييدددددددت  ددددددد  تط يق ددددددد  ن مت دددددددس ونتي تددددددد ت   ددددددد   ددددددد    ددددددد  ونتأيدددددددموت ونتددددددد   ددددددد يت   -

 ونح   يت.
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 يددددددس تع   ددددددت ون دددددد موت ونعم يددددددت ون تحددددددية  ددددددا ونح   ددددددت ونن تم ديددددددت   دددددد   دددددد    دددددد  ونتقددددددي  ت  -
 ونت  عم ت  .

 الفرضية الرئيسية: -6
موية حقيقيدددددددت  دددددددا   ع ندددددددت    ددددددد ي تد  يدددددددت تحقيدددددددت تي تددددددد ت مت ط د ددددددد ح ونح   دددددددت ونن تم ديدددددددت  ددددددد  يددددددد

 . ون ت  عيتت  م   يا ونحتي   ت ون  ييت  ونق د ديت ونت طت ونتي تيت 
 فرضيات الدراسة:*
        دت ونح   ت ونن تم ديت   أم    كيت  ص حت   أم قيمة ع ى تقيي  مي  ت. -
م ونأق  دددددددت ونن تم ديددددددت يومددددددد، ون  ت عدددددد ت  صددددددد    ددددددا ونتددددددد ، تط يددددددت د ددددددد  ج    دددددد  كوي ودت دددددد  -

 ونح   ت ونن تم ديت.
 قي تلاأم ونح   ت ونن تم ديت  ص مة  يية ع ى حي ة ون  وطديا ون عي يت  ونع  يت. -
   ددددد  كوي وندددددد ع    ددددددم مة ونح   دددددت ونن تم ديددددددت  دددددد  تددددديم  ددددددلا ا وني نددددددت  صددددد    ددددددا ون   ددددددا  -

 وني ،  ص مة  ي   ي . ت عي،  مو ج  تي ت ت
 مناهج الدراسة: -7

ندددددى    دددددت  دددددا ون دددددد  ج ونتددددد  تتددددد عي    دددددا يموتدددددت ون   ددددد ص  دددددا  ددددديا  ا  ددددد، يموتدددددت تتدددددتدي  
       ك ون د  ج ون تعيية      ك ونيموتت   :

 المنهج التحميمي الوصفي:*
تلاييددددن  دددد   دددد  ون ددددد ج   أددددم وتددددتع  م ن ددددموك ونح   ددددت ونن تم ديددددت   ي يددددت ع   دددد  ونددددي م وندددد ت 

مي دددددت ون ددددد وطديا  و  دددددموي    ددددد ن   ددددد  تددددديم مة ون يدددددية   ددددد   ددددد    يدددددا ون  ددددد مت  يصدددددس  يتددددد ، 
   يا ونمط وت.

ـــــاريخي:*ال  ددددد  ون دددددد ج ونددددد ت ي دددددمك  د ددددد ة ونح   دددددت ونن تم ديدددددت  ون موحددددد، ون تعددددديية ونتددددد   مـــــنهج الت
   ددددد  ع دددددى  تددددد  ت دت ددددد  دحددددد  ونتحددددد ،  يتددددد ،  ددددد   عددددددى  دددددا  قددددد فا   حددددديوث ون   ددددد   ييمتددددد    يح

ع  يدددددت  د  يدددددت يقيقدددددت  قصدددددي ونتدددددت  ية  دددددا ونم دددددموت ونتددددد  قت    ددددد  ونح  دددددم  ونع ددددد، ع دددددى ونتطددددد يم 
    ون تتق ،.

يددددمت ط  دددد و ون ددددد ج  ت تدددد    ن   دددد ص   دددددن يع ددددم عددددا ح نددددت ون دددد موت ونعم يددددت  مــــنهج دراســــة حالــــة:*
 ون تحية    تط يت د   ج ونح   ت ومن تم ديت.
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   ي  دددددددد   دددددددد و ونقتددددددددمو   ددددددددي  ق د ديددددددددت  يتددددددددت ميت ونح   ددددددددت ونن تم ديددددددددت  ي:قتــــــــراب القــــــــانون*الإ
ت ددددد ا   ديدددددت ع دددددى قدددددي    تددددد    ح  ندددددت   دددددموك ط يعدددددت ونع قدددددت ونق ف دددددت  ددددديا ونحددددد     ون ح ددددد   ونتددددد  

 ق د ديت.
   ن   ت  نى ومقتمو  ون لاتت  ون ت ي    ط يعت ون لاتت ت وميوميت   ي     وميومت -

 أدبيات الدراسة -8
دددددددد ،    ددددددد ص ونح   دددددددت ونن تم ديدددددددت  ي م ددددددد   ددددددد  ت عيددددددد، ونتي تدددددددت ونتد  يدددددددت حيدددددددكو    ددددددد   دددددددا 

  ون  حأيا ونعم   ا  يد  : انلأ  يي ييونيموتت   ندت ت 
صددددددد حت   050 د عدددددددد وا ونح   دددددددت ونن تم ديدددددددت ون ت ددددددد ا نددددددد يموتدددددددتقدددددددديي        دددددددمو ي عددددددد  م  -

وتت تدددددددد موت  ط   ددددددددت تمدددددددد   ي يددددددددت تحقيددددددددت ونح   ددددددددت ونن تم ديددددددددت  ددددددددا مدددددددد ،  ،  ي دددددددد  تددددددددد 
    مت ونتمطيط  ونيومة  ونتقيي .

 عددددددددد وا ونح   دددددددددت ونن تم ديددددددددت  يو  ن يي قموطيدددددددددت  ونتد يدددددددددت  يموتدددددددددتع دددددددد ي  ح دددددددددي   دددددددد  د ددددددددد    -
صددددددد حت حيدددددددث قددددددد    دتدددددددتعمو  ون  ددددددد ي  و ت تددددددديت    ددددددد   042ون  ت عيدددددددت  ونددددددد ت يت ددددددد ا 

 يددددددددددد ا تحدددددددددددت    دددددددددددت ونح   دددددددددددت ونيي قموطيدددددددددددت ونن تم ديدددددددددددت  ونتد يدددددددددددت ون  ت عيدددددددددددت ون ددددددددددد وا يدط
 ونن تم ديت.

 عدددددددد وا ونح   دددددددت ونن تم ديدددددددت  ي م ددددددد   ددددددد  تقددددددديي  ونمدددددددي  ت  يموتدددددددتح دددددددكة  ددددددد ح  ونح ددددددد ية   -
صددددددددد حت حيدددددددددث قددددددددد    عدددددددددم  ون  ددددددددد ي  ون م قيدددددددددت   نح   دددددددددت  002ون م قيدددددددددت  ونددددددددد ت يت ددددددددد ا 

  م ددددددتن ونن تم تيددددددت   ددددددي  ت أيم دددددد   ددددددا  يدددددد ا   دددددد مت تقدددددديي  ونح   ددددددت ونن تم ديددددددت مددددددي  ت   
 ونع  .

 عددددددد وا وقتصدددددد يي ت ونت دددددد مة ونن تم ديددددددت  وندددددد ت يت دددددد ا  يموتددددددتع ددددددي ون ط دددددد  ع ددددددي ونح يددددددي   -
صددددددد حت قددددددد    ت  دددددددي  ونت ددددددد مة ونن تم ديدددددددت   د وع ددددددد     ددددددد  ن    تط يق ت ددددددد   دددددددا تطددددددد م  022

   دددددددد   ونقتصدددددددد ي ون ييددددددددي   دددددددد ن  ون ددددددددد   ونن تم ديددددددددت  دددددددد   طدددددددد م تد يددددددددت  ت  يدددددددد، ونت دددددددد مة 
 ونن تم ديت.

 تفصيل الدراسة: -9
  يت  ا  ،  ص،   حأيا  أ ث  ط ن .ت  ت صي، ونيموتت  نى أ ث  ص ،  ت تيت  

 دددددد    عددددددد وا ونطدددددد م ون  دددددد  ي   ن ح   ددددددت ونن تم ديددددددت يموتددددددت   دددددد  ي   تقتددددددي   :الفصــــــل الأول -
ون صددددددد، ونأددددددد د   ندددددددى   حأددددددديا ون  حدددددددث و  ، تدددددددد  ، ون   يدددددددت ن ح   دددددددت ونن تم ديدددددددت        ددددددد  



 ةــــــــــــقدمـــــــم
 

- 7 - 

 

مص فصدددددد    عد صددددددم      دددددديو      دددددد  ون  حددددددث ونأدددددد د     ونتطدددددد م ونتدددددد ميم  ن دددددد     دددددد      يت دددددد
  ددددددد    عدددددددد وا ونتحددددددد ، دحددددددد  ونح   دددددددت ونن تم ديدددددددت  تدددددددد  ،  ددددددد و ون  حدددددددث و تددددددد    ونمفيتددددددديت 
ن تحددددد ، دحددددد  ونح   دددددت ونن تم ديدددددت    دددددمك ونع و ددددد، ونيوم يدددددت  ونم م يدددددت   ددددد    ددددد   موحددددد،  ددددد و 

 ونتح ،     يتن.
ونح   دددددت ونن تم ديدددددت ن ددددد ط ونتي تددددد ت ونتد  يدددددت  قدددددي   تط  ددددد ت ددددد    عدددددد وا  ثـــــاني:الفصـــــل ال -

ونح   دددددت ونن تم ديدددددت ون ت عدددددت  ددددد  تقددددديي   ي م  حأددددديا   دددددي ك  ون  حدددددث و  ، تدددددد  ،  صددددد،  ندددددى 
دددددد    ونت ددددد مة ونن تم ديدددددت    ن ددددد  ت  ندددددى قطددددد ص ونتدددددي حت  ون ديقدددددت   ددددد   ونمدددددي  ت ون م قيدددددت    ون

  ددددد   د  كوت ددددد  ع دددددى ون تدددددت   ونددددديي قموط   ون ت ددددد ع   دددددم م  ندددددى   ددددد   كوي  ددددد  ون  حدددددث ونأددددد د  
  تحيي ت   ونت  ت و    .

 دددددد    عددددددد وا ونح   ددددددت ونن تم ديددددددت  دددددد  ي نددددددت ون دددددد موت ونعم يددددددت يموتددددددت ح نددددددت  :الفصــــــل الثالــــــ  -
حيددددددث ع ن ددددددت ون  حددددددث و  ، ونطدددددد م وند ددددددمت  ددددددا مدددددد ،  دددددديوي ت ونتط يددددددت  ون موحدددددد، ون ت عددددددت 

ون ددددد موت ون  حدددددث ونأددددد د    ددددد ا  عدددددد وا تط يقددددد ت ي ندددددت  م ددددديية   ددددد   تدددددتموتي يتتد يددددد  ع دددددم  ددددد  ون
 ددددد  ونح   دددددت ونن تم ديدددددت  دددددا مددددد ،    يموت ددددد      كيت ددددد   ندددددى تحددددديي ت ونتددددد  ت و   ددددد   طدددددمت 

  ع ن ت  .
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 ميدقت

نظػػػػػػػـ جب نجلججرػػػػػػػػ   مجػػػػػػػػ ؿ فػػػػػػػ الم ضػػػػػػػ   بيرػػػػػػػرا   رػػػػػػػػرا مػػػػػػػف ال ػػػػػػػػرف  الثػػػػػػػػ ن النصػػػػػػػؼ شػػػػػػػ د 
نجػػػػ زات الثػػػػػجرة ا،ل برجنرػػػػ    مػػػػػ  رم ننػػػػ  ال ػػػػػجؿ  ػػػػ ف ال ػػػػػرف فػػػػػ  إ اجنمػػػػج جاضػػػػػد  جمبزارػػػػدالمعلجمػػػػ ت 

ا،ل برجنرػػػػػػػ   ج ػػػػػػػذا اتػػػػػػػب داـ الد تػػػػػػػ  ت   ػػػػػػػرف الثػػػػػػػجرة ا،داررػػػػػػػ  أجالجدرػػػػػػػد اػػػػػػػج  ػػػػػػػرف المعلجمػػػػػػػ ت  
 أمرا ضرجرر  مف متبلزم ت العصر.ح أص الآلر  

ج  بػػػػػػت الد جمػػػػػػ  ا،ل برجنرػػػػػػ  دػػػػػػدرث العػػػػػػ لـ فػػػػػػ  ال ػػػػػػرف الدػػػػػػ د  جالعشػػػػػػرجف جرنبظػػػػػػر من ػػػػػػ  
نجػػػػػ ز ال ػػػػػدم ت   ػػػػػدر فػػػػػ ؿ مػػػػػف ال  ػػػػػ  ة  ج شػػػػػ ؿ ر  ػػػػػؼ فػػػػػف ا فػػػػػراد فنػػػػػ    بتػػػػػ رؿ المعػػػػػ م ت جام

لػػػػػػػػػع ال تػػػػػػػػػ د فلػػػػػػػػػع ال ضػػػػػػػػػ   فا،نب ػػػػػػػػ ؿ  ػػػػػػػػػرف ا،دارات الد جمرػػػػػػػػػ  جبد رػػػػػػػػػؽ الشػػػػػػػػػ  فر  جالمتػػػػػػػػػ فدة 
 جا، بص د ف  الن   ت  ش ؿ ف ـ.

البدػػػػػػػجؿ فػػػػػػػػ  مجػػػػػػػ ؿ المعػػػػػػػػ م ت جالمعلجمػػػػػػػ ت  مػػػػػػػػف  أامرػػػػػػػػ ج ػػػػػػػد  ػػػػػػػدأت دجؿ العػػػػػػػػ لـ بعػػػػػػػ  
نشػػػػػ   مػػػػػ  بعػػػػػرؼ فلػػػػػع بتػػػػػمرب    لد جمػػػػػ  ا،ل برجنرػػػػػ   الجتػػػػػ تؿ الب لردرػػػػػ  إلػػػػػع أج ػػػػػزة ال م رػػػػػجبر   جام

    الػػػػػػػنظـ جاللػػػػػػػجاتح لػػػػػػػدر لػػػػػػػع إب ػػػػػػػ ذ ال طػػػػػػػجات ال  رلػػػػػػػ   ب رتػػػػػػػ إج ػػػػػػػ درت ال ثرػػػػػػػر مػػػػػػػف المبدضػػػػػػػرة 
داررػػػػػػ  فػػػػػػ  أ ػػػػػػراص ب بصػػػػػػر الج ػػػػػػد جالج ػػػػػػت  جبرب ػػػػػػ  فػػػػػػ  إنجػػػػػػ زات ، بػػػػػػزاؿ  ر ن ب ػػػػػػ  الم لرػػػػػػ  جا،

المؤتتػػػػػ ت جا فػػػػػراد  شػػػػػ ؿ مبطػػػػػجر  بن تػػػػػب مػػػػػ  ظػػػػػرجؼ  ػػػػػؿ  المعػػػػػ م ت جب ػػػػػ دؿ الملجمػػػػػ ت  ػػػػػرف
م  نر ب   الم در  جال شرر  جال نر  جمدى بطجرا  الدض ر .  دجل  جام
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 ول: ماهية الحكومة الإلكترونية الأ  المبحث

 مع م ب ػػػػػػػػ لػػػػػػػػع إد ػػػػػػػػ ؿ الب نجلججرػػػػػػػػ  المعلجم برػػػػػػػػ  فلػػػػػػػػع   فػػػػػػػػ  إبتػػػػػػػػعع العدرػػػػػػػػد مػػػػػػػػف الػػػػػػػػدجؿ 
تػػػػػػل ر ت العمػػػػػػؿ ا،دار  جب عرػػػػػػؿ النظػػػػػػ ـ ب ػػػػػػجـ   ػػػػػػ   جذلػػػػػػؾ   ػػػػػػدؼ الػػػػػػب لص مػػػػػػف  الد جمرػػػػػػ  البػػػػػػ 

 م  جـ الد جم  ا،ل برجنر . ظ جرالمعلجم ب   ا مر الذ  أدى إلع 

ف البتػػػػػػػػ ؤؿ المطػػػػػػػػرجح مػػػػػػػػ  اػػػػػػػػج الم صػػػػػػػػجد   لد جمػػػػػػػػ  ا،ل برجنرػػػػػػػػ   جمػػػػػػػػ  اػػػػػػػػ  إ ل  فػػػػػػػػج  لبػػػػػػػػ
  ص تص   جب ترم ب    إض ف  إلع فن صرا  جأاداف  .

 : الحكومة الإلكترونية: النشأة، المفهوم، والأهميةالمطمب الأول: 

 أولا: التطور التاريخي لمحكومة الإلكترونية:

 برجنرػػػػػػ   دلػػػػػػجؿ الثم نرنػػػػػػ ت  ج  لضػػػػػػ ط منبصػػػػػػؼمػػػػػػ  ا،ل ل ػػػػػػد   نػػػػػػت  ػػػػػػدار ت بط رػػػػػػؽ الد ج 
ـ فػػػػػ  الػػػػػدجؿ ا،تػػػػػ ندن فر   ج ػػػػػ ف ذلػػػػػؾ  بط رػػػػػؽ المشػػػػػرجع فلػػػػػع  عػػػػػض ال ػػػػػرى الرر رػػػػػ  0871فػػػػػ ـ 

و  ج ػػػػػػػ ف ال ػػػػػػػدؼ مػػػػػػػف بط ر  ػػػػػػػ  Electronic villagesبدػػػػػػػت متػػػػػػػمع و ال ػػػػػػػرى ا،ل برجنرػػػػػػػ  
بػػػػػػجفرة  نػػػػػػذاؾ  مػػػػػػف الجصػػػػػػجؿ جا،طػػػػػػ ع فلػػػػػػع المعلجمػػػػػػ ت  جاتػػػػػػط  اتػػػػػػب داـ الب نرػػػػػػ ت الددرثػػػػػػ  الم

أجػػػػؿ بل رػػػػ  د جػػػػ  تػػػػ  ف ال ػػػػرى الرر رػػػػ  ال عرػػػػدة فػػػػف المػػػػدف فػػػػ  الدصػػػػجؿ فلػػػػع  عػػػػض ال ػػػػدم ت  
 أجأج ا  ػػػػػػػػجاخ ال عدرػػػػػػػػ   جأطلػػػػػػػػؽ فلػػػػػػػػع مثػػػػػػػػؿ الم ػػػػػػػػ درات أتػػػػػػػػم   مبعػػػػػػػػددة مثػػػػػػػػؿ9 المرا ػػػػػػػػز ال عدرػػػػػػػػ 

( AODNEISSو مػػػػػػػػػػػػػف ج معػػػػػػػػػػػػػ   Larsالمجبمعػػػػػػػػػػػػػ ت ال عدرػػػػػػػػػػػػػ   جأطلػػػػػػػػػػػػػؽ فلر ػػػػػػػػػػػػػ  إتػػػػػػػػػػػػػـ  رس و 
ج ػػػػد  ػػػػدـ فػػػػ  الممل ػػػػ  رػػػػر مرا ػػػػز ال دمػػػػ  فػػػػف  عػػػػد لمعلجمػػػػ ت مبطػػػػجر أتػػػػرع جأدػػػػدث   لػػػػدانم رؾ بع 

و   فػػػػػ ت ELECTRONIC VILLAGES HALLSال ررط نرػػػػػ  المبدػػػػػدة م بػػػػػرح لمشػػػػػرجع و 
 1  ش ؿ جد . 0878 رر  م نشتبر ا،ل برجنر  ف ـ 
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فػػػػػػ  ف ػػػػػػد الػػػػػػرترس التػػػػػػ  ؽ  و  رػػػػػػؿ  ا مرر رػػػػػػ ج ػػػػػػد ظ ػػػػػػرت م ػػػػػػ درات فػػػػػػ  الج رػػػػػػ ت المبدػػػػػػدة 
ثػػػػػػـ ب ػػػػػػ  ذلػػػػػػؾ ظ ػػػػػػجر م ػػػػػػ درات ـ  ج رػػػػػػ  فلجررػػػػػػدا  0884 لرنبػػػػػػجفو مػػػػػػف   ػػػػػػؿ ال ررػػػػػػد المر ػػػػػػز  فػػػػػػ ـ 
 جمد ج ت فدردة ف  م بلؼ دجؿ الع لـ.

 :مراحل نشأة الحكومة الإلكترونية 

إف ال ػػػػػػػدؼ ا ت تػػػػػػػ  لمشػػػػػػػرجع الد جمػػػػػػػ  ا،ل برجنرػػػػػػػ  اػػػػػػػج بجصػػػػػػػرؿ ال دمػػػػػػػ  م  شػػػػػػػرة إلػػػػػػػع 
لػػػػػع بدػػػػػدرث إع   ػػػػػ  ة مم نػػػػػ    مػػػػػ  ر ػػػػػدؼ المشػػػػػرجع  بػػػػػ   ج ػػػػػ فلط ل  ػػػػػ   مػػػػػ  تػػػػػرف  ا،نجػػػػػ ز جد

 دا  جدفـ إب  ذ ال رار.نظـ العمؿ   لجزارات جال رت ت الد جمر   لبجفرر د   ا 

فػػػػػػػ  اػػػػػػػذلإ المؤتتػػػػػػػ ت    ،ضػػػػػػػ ف  إلػػػػػػػع ضػػػػػػػيط ا،ن ػػػػػػػ ؽ الد ػػػػػػػجم   جر ػػػػػػػط بلػػػػػػػؾ المؤتتػػػػػػػ ت 
ف الطرر ػػػػػ  البػػػػػ  بمػػػػػر   ػػػػػ  الد جمػػػػػ  ا،ل برجنرػػػػػ  مػػػػػف أجػػػػػ ؿ ب ػػػػػدرـ ال ػػػػػدم ت   لنظػػػػػ ـ الع لمرػػػػػ ف  جام

 ا،ل برجنر  مف ج نب الد جم  للجم جر جالمتب درف  ش ؿ ف ـ بمر  مرادؿ فدة جا 9 

 ( المرحمة الأولى: مرحمة الميلاد)عصر الحاسوب 

جبعػػػػػػجد اػػػػػػذلإ المردلػػػػػػ  إلػػػػػػع  دارػػػػػػػ  النصػػػػػػؼ الثػػػػػػ ن  مػػػػػػف ال ػػػػػػػرف العشػػػػػػررف  فنػػػػػػدم   ػػػػػػدأ د ػػػػػػػجؿ 
جاتػػػػػػب دام   فػػػػػػ  اػػػػػػذلإ المردلػػػػػػ   درػػػػػػث بػػػػػػـ الدجاتػػػػػػرب فػػػػػػ  مجػػػػػػ ؿ البط ر ػػػػػػ ت ا،داررػػػػػػ  الم بل ػػػػػػ  

بطػػػػػػجرر أنظمػػػػػػ  للعمػػػػػػؿ دا ػػػػػػؿ ا،دارات الم بل ػػػػػػ   مػػػػػػف  ػػػػػػ ؿ ال ػػػػػػرام  البػػػػػػ  تػػػػػػ لت  ثرػػػػػػرا فمػػػػػػؿ 
 1المجظؼ الع د   جت فدب  ف  ترف  إنج ز أفم ل  الم بل  .

 عصر أنظمة المعمومات(لمرحمة الثانية: مرحمة التصعيد )ا 

بػػػػػـ جضػػػػػ   عػػػػػض  جالثم نرنػػػػػ ت  جفػػػػػ  اػػػػػذلإ المردلػػػػػ  جبعػػػػػجد اػػػػػذلإ المردلػػػػػ  إلػػػػػع د  ػػػػػ  التػػػػػ عرن ت
 عػػػػض  أبمبػػػػ ال ػػػػدم ت مػػػػف  ػػػػ ؿ أنظمػػػػ  المعلجمػػػػ ت فلػػػػع ا ج ػػػػزة الم بل ػػػػ   جالبػػػػ  فرفػػػػت  إتػػػػـ 

ال ػػػػػدم ت جفػػػػػػ  اػػػػػذلإ المردلػػػػػػ  بم ػػػػػف المجاطنػػػػػػجف مػػػػػف الدصػػػػػػجؿ فلػػػػػع  عػػػػػػض ال ػػػػػدم ت الد جمرػػػػػػ  
 و.INFORMATION SYESTEMSمف   ؿ أنظم  المعلجم ت و 
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 عصر الأنترنت(لثة: مرحمة الذروة )المرحمة الثا

  جفػػػػػ  اػػػػػذلإ المردلػػػػػ  بػػػػػـ ب عرػػػػػؿ أداة الد جمػػػػػ   اػػػػػذلإ المردلػػػػػ  إلػػػػػع منبصػػػػػؼ البتػػػػػعرن تجبعػػػػػجد 
  مػػػػػػف  ػػػػػػ ؿ ال جابػػػػػػؼ أج الم  رنػػػػػػ ت  ج ػػػػػػد بػػػػػػـ ب عرػػػػػػؿ ال  ر ػػػػػػ   أجمثػػػػػػؿ بتػػػػػػدرد فػػػػػػجابرر ال جابػػػػػػؼ  

 أج  ػػػػػػذلإ ا،دارات  ا،بصػػػػػػ ؿ مػػػػػػف  ػػػػػػ ؿ ال ضػػػػػػ   ا،ل برجنػػػػػػ   تػػػػػػجا    لنتػػػػػػ   ،بصػػػػػػ ؿ المػػػػػػجاطف 
ا،بصػػػػػ ؿ  ػػػػػرف ا،دارات الم بل ػػػػػ   مثػػػػػؿ شػػػػػر  ت ال  ر ػػػػػ    جالمػػػػػ    جال نػػػػػجؾ ج رراػػػػػ ...  دػػػػػت رػػػػػبـ 
بجمرػػػػػػ  ال ػػػػػػدم ت  شػػػػػػ ؿ مب  مػػػػػػؿ  جب ػػػػػػدرـ اػػػػػػذلإ ال ػػػػػػدم ت إلػػػػػػع الجم ػػػػػػجر المبعػػػػػػ ملرف  مػػػػػػف  ػػػػػػ ؿ 

  1ا،نبرنت. 

 ثانيا: تعريف الحكومة الإلكترونية:

د الم  ػػػػجـ الد جمػػػػػ  ا،ل برجنرػػػػ   جرعػػػػػجد ذلػػػػؾ إلػػػػػع ا ػػػػػب ؼ ا بل ػػػػت  را  ال   ػػػػػ   دػػػػجؿ بددرػػػػػ
 .الج نب الذ  ر بـ     ؿ ف ر 

فرعرف ػػػػػػػػػػ  الػػػػػػػػػػ عض فلػػػػػػػػػػع أن ػػػػػػػػػػ 9و اتػػػػػػػػػػب داـ ب نجلججرػػػػػػػػػػ  المعلجمػػػػػػػػػػ ت الر مرػػػػػػػػػػ  فػػػػػػػػػػ  إنجػػػػػػػػػػ ز 
المعػػػػػػػػػػ م ت ا،داررػػػػػػػػػػ   جب ػػػػػػػػػػػدرـ ال ػػػػػػػػػػدم ت المرف رػػػػػػػػػػػ   جالبجاصػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػ  المػػػػػػػػػػػجظ رف  مزرػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػف 

 2الدرم راطر و. 

  فلػػػػػػػع و أن ػػػػػػػ  بتػػػػػػػررر تػػػػػػػ ؿ  دا  ا،دارات الد جمرػػػػػػػ  ل ػػػػػػػدم ب   الع مػػػػػػػ  جانػػػػػػػ ؾ مػػػػػػػف رعرف ػػػػػػػ
نجػػػػػػ زات المعػػػػػػ م ت ا،داررػػػػػػ  جالبجاصػػػػػػؿ مػػػػػػ  المػػػػػػجاطنرف مػػػػػػف الدرم راطرػػػػػػ    جاتػػػػػػط  اتػػػػػػبثم رات  جام

 3البطجر العملر  المذال  ف  مج ؿ ب نجلججر  ا،بص  ت جالمع م تو. 

رـ ال ػػػػػػدم ت الع مػػػػػػ  جالمعػػػػػػ م ت مػػػػػػف جالد جمػػػػػػ  ا،ل برجنرػػػػػػ  أرضػػػػػػ  اػػػػػػ و ا،نب ػػػػػػ ؿ مػػػػػػف ب ػػػػػػد
 ش ل   الرجبرن  إلع الش ؿ ا،ل برجن  ف ر ا نبرنتو.
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بعررػػػػػػػػؼ   ػػػػػػػػر9و  ػػػػػػػػدرة ال ط فػػػػػػػػ ت الد جمرػػػػػػػػ  الم بل ػػػػػػػػ  فلػػػػػػػػع بػػػػػػػػجفرر ال ػػػػػػػػدم ت الد جمرػػػػػػػػ  
مػػػػػػػف ل برجنرػػػػػػػ   تػػػػػػػرف  ج ػػػػػػػدرة مبنػػػػػػػ اربرف ج ب ػػػػػػػ لرؼ جمج ػػػػػػػجد أ ػػػػػػػؿ للمػػػػػػػجاطنرف  جتػػػػػػػ تؿ إ الب لردرػػػػػػػ 

  1    ا نبرنتو.   ؿ مج   جادد فلع ش

 ت جال ػػػػػػدم ت مػػػػػػف أجػػػػػػؿ البيلػػػػػػب جاػػػػػػ 9 اتػػػػػػب داـ الب نرػػػػػػ  الددرثػػػػػػ  لبدررػػػػػػر در ػػػػػػ  المعلجمػػػػػػ
 . رجد جالعجاتؽ الم در  المجججدة ف  ا جراؽ جا نظم  الب لردر فلع ال

جر صػػػػػػػد   لد جمػػػػػػػ  ا،ل برجنرػػػػػػػ  أرضػػػػػػػ 9و ب رتػػػػػػػ  ال رصػػػػػػػ  لعمػػػػػػػجـ التػػػػػػػ  ف جل طػػػػػػػ ع ا فمػػػػػػػ ؿ 
مػػػػػػػ ؿ الد جمرػػػػػػػ  جال رػػػػػػػ ـ    فمػػػػػػػ ؿ الد جمرػػػػػػػ  جالبج ررػػػػػػػ   إتػػػػػػػب داـ الجتػػػػػػػ تؿ للب  فػػػػػػػؿ جال رػػػػػػػ ـ    ف

 2ا،ل برجنر و.

 لع بعررؼ ش مؿ جا 9إجمف البع ررؼ الت     رم نن  الجصجؿ 

 الحكومة الإلكترونية:

ذلػػػػػؾ النظػػػػػ ـ ا،فبراضػػػػػ  المعلجمػػػػػ ب  الػػػػػذ  رم ػػػػػف ا ج ػػػػػزة جالمنظمػػػػػ ت الم بل ػػػػػ  مػػػػػف ب ػػػػػدرـ  
ل  لجمرػػػػػػ  فتػػػػػػ ت المتػػػػػػب ردرف   إتػػػػػػب داـ الب نرػػػػػػ  ا،ل برجنرػػػػػػ  المبطػػػػػػجرة   ػػػػػػدم ب   فػػػػػػ  إطػػػػػػ ر ب ػػػػػػ م
الجػػػػػػجدة جالبمرػػػػػػز  جضػػػػػػػم ف جالزمػػػػػػ ن   مػػػػػػ  اتػػػػػػب داؼ بد رػػػػػػػؽ  الم ػػػػػػػ ن مبجػػػػػػ جزة ف مػػػػػػؿ البجاصػػػػػػؿ 

  3الترر  جا مف المعلجم ب  جا،تب  دة مف معطر ت الب ثرر المب  دؿ.

 الحكومة الإلكترونية: أهميةثالثا: 

لمبعػػػػػػػددة ببنػػػػػػػ فس ا بصػػػػػػػ در  جبر ػػػػػػػب فػػػػػػػ  جػػػػػػػذب العمػػػػػػػؿ البجػػػػػػػ ر  العػػػػػػػ لم   إف الد جمػػػػػػػ ت ا
ف ب   الذابرػػػػػػ   جاػػػػػػػ  ف ػػػػػػ  بدػػػػػػت ضػػػػػػػيط الب ػػػػػػ لرؼ بجػػػػػػد مػػػػػػػف الصػػػػػػعج    م ػػػػػػ ف أف ب ػػػػػػػ ح مصػػػػػػرج 

بجاجػػػػػػ  أجلجرػػػػػػ ت ببعلػػػػػػؽ   لمصػػػػػػرجف ت  جبدبػػػػػػ ج ا فمػػػػػػ ؿ البج ررػػػػػػ   ج ػػػػػػذلؾ المػػػػػػجاطنرف  لمتػػػػػػبجى 
البج عػػػػػػػ ت جالآمػػػػػػػ ؿ  ػػػػػػػ ف فلػػػػػػػع  رػػػػػػػ  جازدادتأفضػػػػػػػؿ مػػػػػػػف ال ػػػػػػػدم ت  ج لمػػػػػػػ  انبشػػػػػػػر اتػػػػػػػب داـ الب ن
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الد جمػػػػػػ ت اتػػػػػػب داـ بلػػػػػػؾ الب نرػػػػػػ  لب ػػػػػػدرـ  ػػػػػػدم ت أفضػػػػػػؿ ج طرر ػػػػػػ  مرردػػػػػػ  أ ثػػػػػػر  جببمثػػػػػػؿ أامرػػػػػػ  
 الد جم  ا،ل برجنر  ف 9 

ب  ػػػػػرض ب ػػػػػ رؼ ال ػػػػػدم ت الم دمػػػػػ  بدتػػػػػرف متػػػػػبجى اػػػػػذلإ ال ػػػػػدم ت ف ػػػػػر اتػػػػػب داـ فعػػػػػ ؿ  -0
 جم ب ر لب نر ت المعلجم ت.

 أ ؿ.  دم ت ش مل  ج ب  لرؼ -3

 ب درـ  دم  مرب ط  جمتبجر   أ ثر لد ج ت المجاطنرف. -2

 ب لرؿ ا،فبم د فلع العمؿ الجر  . -3

 بدترف ت ؿ الجصجؿ إلع المعلجم ت.  -4

 ب  لرؼ إدارر  أ ؿ فرم  ر ص المع م ت البج رر  للد جم  جال ط ع ال  ص. -5

 الش  فر  ف  البع مؿ. -6

لر ػػػػػػ  إتػػػػػػبج     جتػػػػػػ ؿ الجصػػػػػػجؿ بصػػػػػػجرا أفضػػػػػػؿ للد جمػػػػػػ   درػػػػػػث ب ػػػػػػجف ا ثػػػػػػر ارب  طػػػػػػ  جا -7
 أرتر.

 تػػػػػػر الدػػػػػػجاجز الجيرافرػػػػػػ   جبلػػػػػػؾ المبعل ػػػػػػ    لتػػػػػػ  ف  جالم ػػػػػػ رة جالمعرفػػػػػػ  ال ردرػػػػػػ  جال ػػػػػػدرة   -8
 فلع الرف .

 1 بص  ت جالمعلجم ت.    ة الآدا    تب داـ ب نر  ا،رف   -01
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 المطمب الثاني: خصائص الحكومة الإلكترونية وتقسيماتها

 لإلكترونيةأولا: خصائص الحكومة ا

ل برجنرػػػػ  فػػػػ  ظػػػػؿ مشػػػػرجع الد جمػػػػ  ا،ل برجنرػػػػ   لػػػػذا فػػػػإف ا مػػػػر لمػػػػ    نػػػػت المعػػػػ م ت بػػػػبـ إ
 دارة جدردة  جمف ااـ تم ت اذلإ ا،دارة م  رل 9إربطلب 

إدارة  ػػػػػػدجف جرؽ  درػػػػػػث انب ػػػػػػع فصػػػػػػر ا جراؽ ال ثرػػػػػػرة  جبػػػػػػـ البعػػػػػػجرض فن ػػػػػػ     رشػػػػػػرؼ  -0
 ا،ل برجن   جبط رؽ المب  ع  الآلر .

 ة    م  ف  درث بعبمد فلع المؤبمرات ا،ل برجنر  جال ردرج  جن راس.إدار  -3

  ػػػػػػد مػػػػػػف  لػػػػػػؽ  لرػػػػػػ ت ال دمػػػػػػ  متػػػػػػبمرة طػػػػػػجاؿ الرػػػػػػجـ  جلػػػػػػذلؾ  أفإدارة  ػػػػػػ  زمػػػػػػ ف  درػػػػػػث  -2
 ل بص ؿ   لآ ررف.

إدارة  ػػػػػػ  ج مػػػػػػدة  جنعنػػػػػػ    ػػػػػػ  ا،شػػػػػػ رة إلػػػػػػع المؤتتػػػػػػ ت الذ رػػػػػػ  البػػػػػػ  بعبمػػػػػػد فلػػػػػػع العمػػػػػػؿ  -3
 1المعرف  جصن ف  المعرف .

 الحكومة الإلكترونية: أقسامثانيا: 

معظػػػػػـ أفمػػػػػ ؿ الد جمػػػػػ  ا،ل برجنرػػػػػ  فػػػػػ  أ تػػػػػ ـ مػػػػػف اجػػػػػؿ البجصػػػػػؿ إلػػػػػع  رنطػػػػػج رن يػػػػػ  أف   
بد رػػػػؽ مبطل ػػػػ ت البدػػػػجؿ النػػػػ جح إلػػػػع نمػػػػجذج الد جمػػػػ  ا،ل برجنرػػػػ  الجدرػػػػدة  جببمثػػػػؿ اػػػػذلإ ا  تػػػػ ـ 

 ف 9 

 الخدمات الإلكترونية: -1

ب ػػػػػػػدم   الد جمػػػػػػػ  لجم جراػػػػػػػ  فلػػػػػػػع تػػػػػػػ رؿ المثػػػػػػػ ؿ  بشػػػػػػػمؿ جمرػػػػػػػ  ال ػػػػػػػدم ت الع مػػػػػػػ  البػػػػػػػ ج    
صػػػػػدار شػػػػػ  دات المػػػػػر د  البصػػػػػررح فػػػػػف الػػػػػد ؿ جا،شػػػػػبراؾ فػػػػػ   ػػػػػدم ت  بددرػػػػػد ر صػػػػػ  ال رػػػػػ دة جام
ال ػػػػػ بؼ المدمػػػػػجؿ الد جمرػػػػػ   جا،تػػػػػبع ـ فػػػػػف د لػػػػػ  الط ػػػػػس  جال ػػػػػدم ت ال ط فرػػػػػ  فلػػػػػع ا ب ف ػػػػػ  
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و تػػػػػ ف  فػػػػػ  33ال ػػػػػدم ت و  مثػػػػػؿ ال ػػػػػدم ت الصػػػػػدر  ا،ل برجنرػػػػػ   درػػػػػث مػػػػػف المم ػػػػػف ب ػػػػػدرـ بلػػػػػؾ
مجدػػػػدة للػػػػد جؿ إلػػػػع بلػػػػؾ ال ػػػػدم ت ل برجنرػػػػ  التػػػػن   جفػػػػ دة مػػػػ  رػػػػبـ  نػػػػ    جا ػػػػ  إالرػػػػجـ جفلػػػػع مػػػػدار 

البػػػػػػ  رػػػػػػبـ بنظرم ػػػػػػ  جبجمرع ػػػػػػ  ضػػػػػػمف    ػػػػػػ   دمرػػػػػػ  بل ػػػػػػ  د جػػػػػػ ت المػػػػػػجاطف جمؤتتػػػػػػ ت ا فمػػػػػػ ؿ 
ال ػػػػػدم ت   جلػػػػػرس الج ػػػػػ  الد جمرػػػػػ  البػػػػػ  ب ػػػػػدم    ج  ،ضػػػػػ ف  إلػػػػػع ا نبرنػػػػػت  جتػػػػػرل  لطلػػػػػب بلػػػػػؾ

فمػػػػػػػف المم ػػػػػػػف للد جمػػػػػػػ  أف ب ػػػػػػػدـ جػػػػػػػز  من ػػػػػػػ  ف ػػػػػػػر  نػػػػػػػجات أ ػػػػػػػرى   ل ػػػػػػػ بؼ المدمػػػػػػػجؿ  جأ شػػػػػػػ ؾ 
 ف ر م  بب معبمدة ف  د ل  المجاطنرف الذرف   رمل جف ث  ف  الب نجلججر . أجالمعلجم ت  

 الديمقراطية الإلكترونية: -2

الػػػػػ  د جصػػػػػجرب    جر ػػػػػبـ اػػػػػذا ال تػػػػػـ مػػػػػف الد جمػػػػػ  ا،ل برجنرػػػػػ    ضػػػػػ ر  دت تػػػػػ  فلػػػػػع متػػػػػبجى 
المد تػػػػػػ   جالمتػػػػػػ  ل  ف ػػػػػػر الدرم راطرػػػػػػ   جاػػػػػػج رعػػػػػػ ل  مجضػػػػػػجف ت مشػػػػػػ ر   المػػػػػػجاطف فػػػػػػ  فملرػػػػػػ  

ب ػػػػػدرـ المعلجمػػػػػ ت ال  فرػػػػػ  فػػػػػف أدا  الد جمػػػػػ  ف ػػػػػر ا نبرنػػػػػت ججتػػػػػ تؿ الب نجلججرػػػػػ  الم بل ػػػػػ   جمػػػػػف 
ج ػػػػػػػػ  أ ػػػػػػػػرى جمػػػػػػػػ  ججػػػػػػػػجد نظػػػػػػػػ ـ دم رػػػػػػػػ  فػػػػػػػػ ل  ال  ػػػػػػػػ  ة فمػػػػػػػػف المم ػػػػػػػػف للمػػػػػػػػجاطنرف المشػػػػػػػػ ر   

النبػػػػػػػ ت   إصػػػػػػػدارالمشػػػػػػػ ر   جتػػػػػػػرف  نب   ػػػػػػػ ت ف ػػػػػػػر ا نبرنػػػػػػػت  ممػػػػػػػ  رػػػػػػػؤد  إلػػػػػػػع زرػػػػػػػ دة نتػػػػػػػ     ،
،دارة فملرػػػػػػػػػػػػ ت ا، بػػػػػػػػػػػػراع    ،ضػػػػػػػػػػػػ ف  إلػػػػػػػػػػػػع ب  ػػػػػػػػػػػػرض اتػػػػػػػػػػػػب  ؾ المػػػػػػػػػػػػجارد ال شػػػػػػػػػػػػرر  المطلج ػػػػػػػػػػػػ 

 1جالبصجرت.

جمػػػػػػف ال ػػػػػػدم ت البػػػػػػ  رم ػػػػػػف للد جمػػػػػػ  أف ب ػػػػػػدم   فػػػػػػ  اػػػػػػذا المجػػػػػػ ؿ نػػػػػػذ ر9 منبػػػػػػدر ت الن ػػػػػػ ش 
لػػػػػع بجتػػػػػر  داتػػػػػرة المػػػػػجاطنرف الػػػػػذرف رر  ػػػػػجف فػػػػػ  إ ػػػػػدا   رات ػػػػػـ فػػػػػ  التر تػػػػػ ت إا،ل برجنرػػػػػ  ال  دفػػػػػ  

 ضػػػػػػ ر    فرػػػػػػ  ل برجنرػػػػػػ  دػػػػػػجؿ ر  ا،ل برجنرػػػػػػ   جاتػػػػػػبط ع الشػػػػػػعب إالد جمرػػػػػػ   جالدمػػػػػػ ت التر تػػػػػػ
 ػػػػد ب ػػػػـ الػػػػجطف جالمػػػػجاطف  جنشػػػػر جبجثرػػػػؽ مد ضػػػػر الجلتػػػػ ت الد جمرػػػػ  جال رلم نرػػػػ  ف ػػػػر ا نبرنػػػػت 

 ج ررا .

الدرم راطرػػػػػػػ  جالمشػػػػػػػ ر   ا،ل برجنرػػػػػػػ  مػػػػػػػف المجاضػػػػػػػر  الشػػػػػػػ ت   المطرجدػػػػػػػ  ج شػػػػػػػؾ أف مجضػػػػػػػجع 
فلػػػػػع تػػػػػ د  الن ػػػػػ ش  لن ػػػػػ  بعػػػػػ ل   ضػػػػػ ر  أت تػػػػػر  فػػػػػ  صػػػػػمرـ فملرػػػػػ  الد ػػػػػـ  جأ  بط رػػػػػؽ  ػػػػػ ط  
أج من ػػػػجص  ػػػػد رعػػػػرض ث ػػػػ  الجم ػػػػجر   لد جمػػػػ  إلػػػػع ال طػػػػر  ج مػػػػ  أف العملرػػػػ  الدرم راطرػػػػ    تمػػػػ  
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ات بلػػػػػػػػؾ شػػػػػػػػع   جالػػػػػػػػذ  أصػػػػػػػػ ح مػػػػػػػػف الضػػػػػػػػرجر   دج ال -المؤتتػػػػػػػػ ب  -فلػػػػػػػػع المثلػػػػػػػػث التر تػػػػػػػػ 
ل برجنرػػػػػػ   أج م درػػػػػػ  جأف بصػػػػػػؿ إلػػػػػػع   فػػػػػػ  فتػػػػػػ ت جفن صػػػػػػر ذلػػػػػػؾ الدرم راطرػػػػػػ  فػػػػػػ  دػػػػػػ ؿ   نػػػػػػت إ

 المثلث.

جفلػػػػػػػػػع صػػػػػػػػػعرد   ػػػػػػػػػر  ف ػػػػػػػػػد بدػػػػػػػػػدثت الد جمػػػػػػػػػ  التػػػػػػػػػجردر  فػػػػػػػػػف أ عػػػػػػػػػ د للعملرػػػػػػػػػ  الدرم راطرػػػػػػػػػ  
 ا،ل برجنر  جا 9 

 أنظمة الإقتراع الإلكترونية:  - أ

جادػػػػػػدة ف ػػػػػػط دجف  مػػػػػػرةد فلػػػػػػع أنظمػػػػػػ  مجثج ػػػػػػ  جأمنرػػػػػػ   بتػػػػػػمح للن  ػػػػػػب درػػػػػػث رجػػػػػػب ا،فبمػػػػػػ 
 مػػػػػػػػف   ػػػػػػػػؿ المػػػػػػػػجاطنرف الجصػػػػػػػػجؿدػػػػػػػػدجث أ  ب ػػػػػػػػرار  جب ػػػػػػػػجف اػػػػػػػػذلإ ا نظمػػػػػػػػ  تػػػػػػػػ ل  ا،تػػػػػػػػب داـ ج 

ممػػػػػػ  رعمػػػػػػؿ فلػػػػػػع بطػػػػػػجرر الع  ػػػػػػ  التر تػػػػػػر   ػػػػػػرف الشػػػػػػعب جالدجلػػػػػػ   جا دػػػػػػزاب جال ػػػػػػجى  الم بل ػػػػػػ  
ل برجنرػػػػػػػػػػػػ 9و إنشػػػػػػػػػػػػ   مجمجفػػػػػػػػػػػػ ت إ جبطػػػػػػػػػػػػجرر م  ػػػػػػػػػػػػجـ البجمعػػػػػػػػػػػػ ت الشػػػػػػػػػػػػع ر  ا،ل برجنرػػػػػػػػػػػػ  ف ػػػػػػػػػػػػر

Electronic group.و 

 الشفافية والثقة الإلكترونية: - ب

جبػػػػػبـ فػػػػػف طررػػػػػؽ نشػػػػػر جمرػػػػػ  جثػػػػػ تؽ الد جمػػػػػ  ف ػػػػػر ا نبرنػػػػػت إ  فػػػػػ  دػػػػػ  ت الجثػػػػػ تؽ المنرػػػػػ  
البػػػػ  ر ػػػػجف نشػػػػرا  أ  ػػػػر مػػػػف ضػػػػرر إ   ت ػػػػ   جاػػػػذلإ ال طػػػػجة بتػػػػ فد الد جمػػػػ  فلػػػػع  أججالعتػػػػ رر   

الشػػػػػعب الػػػػػذ  تػػػػػجؼ رد تػػػػػب المتػػػػػؤجلرف  أمػػػػػ ـنظػػػػػرا ال شػػػػػؼ المعلجمػػػػػ ت مد ر ػػػػػ  ال تػػػػػ د ا،دار   
  1فلع  ؿ م  ر رأ أج ررى. 

 المشاركة الديمقراطية: - ج

 ػػػػػرارات الد جمرػػػػػػ  جاػػػػػ  بعنػػػػػ  فمػػػػػػؿ اتػػػػػبط ع لػػػػػرأ  الشػػػػػػعب إل برجنرػػػػػ  جالعمػػػػػؿ فلػػػػػػع نشػػػػػر ال
 جؿ أ ذ أرا  المجاطنرف فر  .  ؿ إب  ذا  مف أ
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 الفجوة الرقمية: -د

اطنرف العػػػػػػػػػرب الػػػػػػػػػذرف رعرفػػػػػػػػػجف اتػػػػػػػػػب داـ الب نجلججرػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػف المجمػػػػػػػػػجع العػػػػػػػػػ ـ إف نتػػػػػػػػػ   المػػػػػػػػػج 
للمػػػػػػجاطنرف مبجاضػػػػػػع  جػػػػػػدا فػػػػػػ  معظػػػػػػـ ال لػػػػػػداف لعر رػػػػػػ   درػػػػػػث نجػػػػػػد أف مػػػػػػف الضػػػػػػرجر  أف بنب ػػػػػػ  
الد جمػػػػػ  مػػػػػف  طػػػػػر الج ػػػػػجع فػػػػػ  فػػػػػا و ال ررج راطرػػػػػ  و  رنمػػػػػ  اػػػػػ  بدػػػػػ جؿ بجتػػػػػر  جبنشػػػػػرط العملرػػػػػ  

  ثر  طجرة ف  العملر  الدرم راطر  ا،ل برجنر .ال عد ا الدرم راطر   لذلؾ ف ج رعب ر 

 :ة الإلكترونيةتجارة الحكوم  - ه

مب دمػػػػ   ن ػػػػ 9 نشػػػػ ط بجػػػػ ر  رػػػػبـ فػػػػف طررػػػػؽ إجػػػػرا ات ب نجلججرػػػػ   بعػػػػرؼ البجػػػػ رة ا،ل برجنرػػػػ   
مبعلػػػػػؽ  بن رػػػػػذ  ػػػػػؿ مػػػػػ  ربصػػػػػؿ  عملرػػػػػ ت شػػػػػرا  ج رػػػػػ  ال ضػػػػػ ت  جال ػػػػػدم ت جالمعلجمػػػػػ ت فػػػػػف طررػػػػػؽ 

ا  ػػػػػػرى  من ػػػػػػ  ف ػػػػػػر شػػػػػػ   ت افبصػػػػػػ ؿ جالشػػػػػػ   ت البج ررػػػػػػ  الع لمرػػػػػػ   ر نػػػػػػ ت جمعلجمػػػػػػ ت بن تػػػػػػب 
شػػػػػػ    ا نبرنػػػػػػت البػػػػػػ  بعػػػػػػدت دػػػػػػدجد الػػػػػػدجؿ جدجلػػػػػػت الر ػػػػػػ تز الجر رػػػػػػ  المتػػػػػػب دم  فػػػػػػ  المعػػػػػػ م ت 

 1البج رر     ل جابرر جالع جد   ج  ض الثمف إلع ر  تز إل برجنر  ببـ  ل   ف ر الج  ز الآل .

 لإلكترونية وأهدافهاالمطمب الثالث: عناصر الحكومة ا

 :أولا: عناصر الحكومة الإلكترونية

بدػػػػػػػػػدد  البػػػػػػػػػ  شػػػػػػػػػؾ أف أ  نظػػػػػػػػػ ـ  ػػػػػػػػػ نجن  رجػػػػػػػػػب أف ربضػػػػػػػػػمف مجمجفػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػف العن صػػػػػػػػػر 
  ب ػػػػػرج فػػػػػف اػػػػػذا ا،طػػػػػ ر  درػػػػػث   جالد جمػػػػػ  ا،ل برجنرػػػػػ  أادافػػػػػ م مدػػػػػ   جبعمػػػػػؿ فلػػػػػع بد رػػػػػؽ 

 أن   بشمؿ مجمجف  مف العن صر ببمثؿ ف 9

 العنصر البشري: -1

العنصػػػػػػر ال شػػػػػػر  مػػػػػػف ااػػػػػػـ فن صػػػػػػر الد جمػػػػػػ  ا،ل برجنرػػػػػػ  جذلػػػػػػؾ  إفب ػػػػػػ رلإ العنصػػػػػػر رعب ػػػػػػر 
 ف  اذا النظ ـ ال  نجن .للعمؿ  جب ارل المدرؾ للمشرجع  جمف ثـ فرلزـ بدرر   
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ربجػػػػػ جز ججػػػػػجد مرػػػػػ درف الب نجلججرػػػػػ    أفال شػػػػػر  رجػػػػػب    لعن صػػػػػرجرػػػػػرى الػػػػػ عض أف ا،ابمػػػػػ ـ      
 دػػػػػػػػ ث فلمرػػػػػػػػ  مب صصػػػػػػػػ  بتػػػػػػػػ ـ فػػػػػػػػ  تػػػػػػػػد فجػػػػػػػػجة ن ػػػػػػػػص جأدجار البػػػػػػػػدررب إلػػػػػػػػع ججػػػػػػػػجد مرا ػػػػػػػػز أ

 ت فلػػػػػع  دػػػػػجث مجػػػػػ ؿ ب نرػػػػػ  المعلجمػػػػػمث ػػػػػؼ رتػػػػػبند جرػػػػػؿ  إذ ػػػػػ  المعلجمػػػػػ ت  جذلػػػػػؾ ل ػػػػػدرب   فلػػػػػع 
 ػػػػػدرة إب ػػػػػ ذ ل ػػػػػرار المن تػػػػػب  جفػػػػػ  إطػػػػػ ر ف  ػػػػػ   ر ال شػػػػػر جمعرفػػػػػ  رصػػػػػرن  لبتػػػػػ ؿ فلػػػػػع العنصػػػػػ

 صػػػػػػػػر ال شػػػػػػػػرر  ف ب صصػػػػػػػػ ت العنإال شػػػػػػػػر   ػػػػػػػػنظـ المعلجمػػػػػػػػ ت أج   لد تػػػػػػػػب الآلػػػػػػػػ  فػػػػػػػػالعنصػػػػػػػػر 
 المبع مل  م  النظ ـ بشمؿ الآب 9

 مدير نظم المعمومات: -1

البػػػػػػ  بضػػػػػػمف بجمرػػػػػػ   فإنػػػػػػ  ر صػػػػػػد  نظػػػػػػ ـ المعلجمػػػػػػ ت مجمجفػػػػػػ  ا نشػػػػػػط  أج ا فمػػػػػػ ؿ دارػػػػػػ  
جفلػػػػع  –رػػػػبم ف العػػػػ ملجف فر ػػػػ  جن ػػػػؿ جد ػػػػظ جانب ػػػػ   جمع لجػػػػ  جب ػػػػدرـ المعلجمػػػػ ت إلػػػػع ا،دارة ل ػػػػ  

   ـ   لش ؿ المطلجب. مف ال ر ـ  جظ ت -م بلؼ متبجر ب ـ

ف نظػػػػػـ المعلجمػػػػػ ت الجرػػػػػدة جال ع لػػػػػ  إدارة فلػػػػػع درجػػػػػ  ف لرػػػػػ  مػػػػػف ال  ػػػػػرة إجممػػػػػ   شػػػػػؾ فرػػػػػ  فػػػػػ
جال  ػػػػػ  ة ال نرػػػػػ  جا،داررػػػػػػ  جالمعرفػػػػػ  الب مػػػػػػ    دػػػػػدث أتػػػػػػ لرب ب نجلججرػػػػػ  المعلجمػػػػػػ ت  جذلػػػػػؾ   صػػػػػػ  

فملرػػػػ ت صػػػػن   إلػػػػع معلجمػػػػ ت بتػػػػ فد فػػػػ جأف نظػػػػ ـ المعلجمػػػػ ت ر ػػػػجـ  مع لجػػػػ  ال ر نػػػػ ت جبدجرل ػػػػ  
 1ال رار دا ؿ ا ج زة جالمراف   الد جمر . 

 مدير نظم معالجة البيانات: -2

ر صػػػػد  ػػػػ  مع لجػػػػ  ال ر نػػػػ ت  بلػػػػؾ الػػػػنظـ البػػػػ  ببػػػػجلع فملرػػػػ ت بجمرػػػػ  ال ر نػػػػ ت مػػػػف مصػػػػ درا  
جػػػػػرا  العملرػػػػػ ت البشػػػػػيرلر  فلر ػػػػػ  جام راج ػػػػػ  فػػػػػ  شػػػػػ ؿ ب ػػػػػ ررر رم ػػػػػف  الم بل ػػػػػ  دا لرػػػػػ  ج  رجرػػػػػ   جام

 دا ؿ ج  رج المنظم .اتط  العدرد مف ا طراؼ مف اتب دام    ج 

 ػػػػػػدم ب   جببدػػػػػػد متػػػػػػؤجلر ت مػػػػػػدرر نظػػػػػػـ مع لجػػػػػػ  ال ر نػػػػػػ ت فػػػػػػ  إنشػػػػػػ    جافػػػػػػد ال ر نػػػػػػ ت جدفػػػػػػـ 
جبػػػػػجفرر دم رب ػػػػػ  جبجثرػػػػػؽ النظػػػػػ ـ فػػػػػ   ػػػػػ مجس ال ر نػػػػػ ت  جربػػػػػجلع المػػػػػدرر  أدات ػػػػػ جمرا  ػػػػػ  جبصػػػػػدرح 

 ؿ ال ر نػػػػػػػ ت المطلج ػػػػػػػ  إلػػػػػػػع ا،شػػػػػػػراؼ فلػػػػػػػع  عػػػػػػػض المػػػػػػػجظ رف البػػػػػػػ  بندصػػػػػػػر م مػػػػػػػب ـ فػػػػػػػ  إد ػػػػػػػ
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المػػػػػجظ رف فلػػػػػع درجػػػػػ    ػػػػػ  ة ف لرػػػػػ  فػػػػػ  إد ػػػػػ ؿ اػػػػػذلإ الد تػػػػػجب الآلػػػػػ   جرجػػػػػب أف ر ػػػػػجف اػػػػػؤ   
 ال ر ن ت.

 المبرمج: -3

جر صػػػػػػد  ػػػػػػ  ذلػػػػػػؾ الشػػػػػػ ص الػػػػػػذ  بندصػػػػػػر م مبػػػػػػ  فػػػػػػ  بددرػػػػػػد المشػػػػػػ ل  المعرجضػػػػػػ   فػػػػػػرض 
 .المعلجم ت ال ر ن ت المبعل        جنبرج  بدلرؿ اذلإ ال ر ن ت ج 

اػػػػػػػػذا الم ػػػػػػػػرم  ،شػػػػػػػػراؼ جر   ػػػػػػػػ  مدلػػػػػػػػؿ الػػػػػػػػنظـ الػػػػػػػػذ  ر ػػػػػػػػجـ  بجزرػػػػػػػػ  العمػػػػػػػػؿ فلػػػػػػػػع جر ضػػػػػػػػ  
 1الم رمجرف للجصجؿ إلع نظـ معلجم ت جرد ت ؽ بددردلإ مف   ؿ المنش ة.

 محمل النظم: -4

العلرػػػػػػػػ  رعب ػػػػػػػػر مدلػػػػػػػػؿ الػػػػػػػػنظـ اػػػػػػػػج امػػػػػػػػزة الجصػػػػػػػػجؿ  ػػػػػػػػرف  ػػػػػػػػؿ المتػػػػػػػػب دمرف للنظػػػػػػػػ ـ جا،دارة  
فلػػػػػػػع الم ػػػػػػػرمجرف  ب ػػػػػػػدرـ ال ر نػػػػػػػ ت جالمعلجمػػػػػػػ ت جالم ػػػػػػػرمجرف  جبنػػػػػػػجع م  مػػػػػػػ   ػػػػػػػرف بجزرػػػػػػػ  العمػػػػػػػؿ 

 رف أج زة المنش ة.جالب  ررر إلع ال ر دات ا،دارر   جبنظرـ جبنترؽ البع مؿ  

 الأجهزة التكنولوجية: - أ

أصػػػػػػػػ ح اتػػػػػػػػب داـ الب نجلججرػػػػػػػػ    الد تػػػػػػػػب الآلػػػػػػػػ ( اػػػػػػػػج أدػػػػػػػػد العن صػػػػػػػػر الم مػػػػػػػػ  جال زمػػػػػػػػ  
 .دارة،،نب ج جبددرث الجث تؽ ا

تػػػػػبمر فػػػػػ  مجػػػػػ ؿ ا،بصػػػػػ  ت جالد تػػػػػ  ت الآلرػػػػػ   رتػػػػػبطر  ال ػػػػػرد فػػػػػ  أ  جنبرجػػػػػ  للبطػػػػػجر الم
م ػػػػػ ف فػػػػػ  العػػػػػ لـ أف ردصػػػػػؿ فلػػػػػع مػػػػػ  ردبػػػػػ ج إلرػػػػػ  مػػػػػف معلجمػػػػػ ت جاػػػػػج  ػػػػػ    فػػػػػ  متػػػػػ ن  أج فػػػػػ  
فملػػػػ   درػػػػث صػػػػ ر فػػػػ  ا،م ػػػػ ف ن ػػػػؿ المعلجمػػػػ ت مػػػػف  ػػػػ ؿ جتػػػػ تؿ ا،بصػػػػ ؿ المب دمػػػػ  تػػػػجا   ػػػػ ف 

ال ررػػػػػػػػد ا،ل برجنػػػػػػػػ   جمػػػػػػػػف ثػػػػػػػػـ فػػػػػػػػإف اػػػػػػػػذلإ  أجتػػػػػػػػمرؿ أج   ل     ػػػػػػػػ لبلر جف أج   ل ػػػػػػػػ   ت المدجررػػػػػػػػ 
ا ج ػػػػػزة بػػػػػؤد  دجرا مبمرػػػػػزا فػػػػػ  بػػػػػجفرر  دمػػػػػ  ممبػػػػػ زة جتػػػػػررع  للمتػػػػػب دمرف للمعلجمػػػػػ ت   مػػػػػ  أن ػػػػػ  

 فم ؿ    ؿ ب ل  .فلع زر دة م دار جمعدؿ إنج ز ا بعمؿ 
                                                 

 .322  3115 9 د ال  د  متلـ  البطجرر ا،دار  جالد جم  ا،ل برجنر   ال  ارةفلع ف  - 1



                             الإطار المفاهيمي لمحكومة الإلكترونية                                              صل الأول:لفا
 

- 10 - 

 

 توافر الحماية القانونية:  - ب

 ت ف ػػػػػػػر شػػػػػػػ    المعلجمػػػػػػػ ت بط رػػػػػػػؽ نظػػػػػػػ ـ الد جمػػػػػػػ  ا،ل برجنرػػػػػػػ  جب ػػػػػػػدرـ ال ػػػػػػػدم أف شػػػػػػػؾ 
ر  ػػػػػؿ بد رػػػػػؽ ردبػػػػػ ج إلػػػػػع بشػػػػػررع ت   صػػػػػ  بد مػػػػػ  جب ػػػػػدـ لػػػػػ  البنظػػػػػرـ ال ػػػػػ نجن  المن تػػػػػب الػػػػػذ  

 اذا النظ ـ الددرث فلع أفضؿ جج  مم ف. أاداؼ

فإنػػػػػػػ  رػػػػػػػبـ بػػػػػػػجفرر دم رػػػػػػػ  ل رمجرػػػػػػػ ت فػػػػػػػؾ  0887مرر ػػػػػػػ  الصػػػػػػػ در فػػػػػػػ ـ فجف ػػػػػػػ  لل ػػػػػػػ نجف ا 
فلر ػػػػ  فػػػػػ  اػػػػػذا  بط ر ػػػػ  ل  فػػػػػدة الشػػػػ  فر  المنصػػػػػجصالبشػػػػ رر فػػػػػ  إطػػػػ ر المػػػػػجاد البػػػػ  رػػػػػبـ بشػػػػػ ررا  

ال ػػػػ نجف   ػػػػذلؾ بجتػػػػ  المشػػػػرجع الجنػػػػ ت  فػػػػ  ف ػػػػـ  لرػػػػ  البد رػػػػؽ الجنػػػػ ت   درػػػػث أم ػػػػف البمررػػػػز  ػػػػرف 
م  ػػػػػجـ مرا  ػػػػػ  ا،بصػػػػػ  ت ا،ل برجنرػػػػػ  فػػػػػف معنػػػػػع المرا  ػػػػػ    لػػػػػد جؿ إلػػػػػع ا،بصػػػػػ  ت ا،ل برجنرػػػػػ  

 الم زن  مثؿ ال ررد ا،ل برجن .

إطػػػػػػػػ ر ال ررػػػػػػػػد ا،ل برجنػػػػػػػػ  بدػػػػػػػػت الب ر ػػػػػػػػ  فػػػػػػػػ  الدم رػػػػػػػػ   ػػػػػػػػرف المراتػػػػػػػػ ت   مػػػػػػػػ  أنػػػػػػػػ  فػػػػػػػػ 
ا،ل برجنرػػػػػ  البػػػػػ  بػػػػػـ فبد ػػػػػ  ج ػػػػػرا ة مدبجااػػػػػ  مػػػػػف   ػػػػػؿ المرتػػػػػؿ إلرػػػػػ   ج ػػػػػرف المراتػػػػػ ت البػػػػػ  بػػػػػبـ 

 عػػػػػد  اػػػػػذا   ،ضػػػػػ ف  إلػػػػػع أف م  ػػػػػجـ جررمػػػػػ  التػػػػػر   لػػػػػـ رعػػػػػد ر بصػػػػػر فلػػػػػع تػػػػػر   ا مػػػػػجاؿ  را ب ػػػػػ  
اتـ التػػػػر   البػػػػ  ب ػػػػ  فػػػػ  المجبمػػػػ  المعلجمػػػػ ب  مثػػػػؿ تػػػػر   ال ررػػػػد ف ػػػػط  ػػػػؿ إمبػػػػد البجػػػػررـ لرشػػػػمؿ جػػػػر 

 ا،ل برجن  جالب  ببـ   ،ش   فلع المرات ت الب  ببـ   تلجب الب زرف ا،ل برجن .

ج ػػػػذلؾ رعػػػػد ال نػػػػ   ال ػػػػ نجن  للد جمػػػػ  ا،ل برجنرػػػػ  مػػػػف ا ثػػػػر المجضػػػػجف ت دت تػػػػر  جأامرػػػػػ   
 1  ؿ الب  بعجؽ أدا  الد جم  ا،ل برجنر . جرعجد ذلؾ إلع بش  ؾ الع   ت جبعدد المش

 ثانيا: أهداف الحكومة الإلكترونية:

 صػػػػػ   ف مػػػػػ  إلػػػػػع ا،تػػػػػب  دة مػػػػػف الممرػػػػػزات الرترتػػػػػر  لبط ر  ػػػػػ   ا،ل برجنرػػػػػ ب ػػػػػدؼ الد جمػػػػػ  
جالبػػػػػػ  ببمثػػػػػػؿ  صػػػػػػجرة م  شػػػػػػرة فػػػػػػ  التػػػػػػرف  جالد ػػػػػػ  فػػػػػػ  إنجػػػػػػ ز المعػػػػػػ م ت جب لرػػػػػػؿ الج ػػػػػػت جالج ػػػػػػد 

م  شػػػػػػرة فػػػػػػ  ال جاتػػػػػػد ا  ػػػػػػرى الن جمػػػػػػ  فن ػػػػػػ   منػػػػػػ  بػػػػػػزادـ أمػػػػػػ ـ المصػػػػػػ لح جالب ل ػػػػػػ  ج صػػػػػػجرة  رػػػػػػر 
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مػػػػػػػػف التػػػػػػػػل ر ت البػػػػػػػػ  تػػػػػػػػبزجؿ أثراػػػػػػػػ   الد جمرػػػػػػػ  جال ضػػػػػػػػ   فلػػػػػػػػع مشػػػػػػػػ ل  ب ػػػػػػػػدس ا جراؽ ج رراػػػػػػػ 
 1بدررجر   بط رؽ نظ ـ الد جم  ا،ل برجنر  فلع العملر ت ا،دارر . 

 الأعمال الحكومية: الأهداف الداخمية الغير ظاهرة لممتعاممين والمرتكزة عمى -1

 بت رؿ جالترف  ف  إنج ز ا فم ؿ المج ل  لمجظ   المؤتت ت الد جمر . -

م  نرػػػػ  الم -    د تػػػػ    درػػػػث رػػػػبـ معرفػػػػ   ػػػػؿ شػػػػ ص  ػػػػػ ـالشػػػػ  فر  فػػػػ  ا فمػػػػ ؿ الد جمرػػػػ   جام
 أ  مع مل . بن رذ 

جرا ات  -  أنشط  ا،دارة الد جمر . أدا ال    ة جالد    جفع لر  فملر ت جام

    ا فم ؿ  جب درـ ال دم ت  طرر   ججارر  جدض رر .بجفرر ب ل -

 رراػػػػػػػ    أج  درػػػػػػػث لػػػػػػػف ر ػػػػػػػجف انػػػػػػػ ؾ مجػػػػػػػ ؿ للرشػػػػػػػجة   Corruptionفػػػػػػػرص ال تػػػػػػػ دب لرػػػػػػػؿ  -
الظػػػػػجاار ا،جبم فرػػػػػ  التػػػػػل ر  جالتػػػػػب ب الرترتػػػػػ  رعػػػػػجد إلػػػػػع فػػػػػدـ ا،دب ػػػػػ ؾ الم  شػػػػػر مػػػػػ  مػػػػف 

 ر .جا،فبم د فلع الب نجلججر  ف  طلب المع م ت الد جمالمجظ رف 

 الأهداف الخارجية والموجهة نحو تحقيق حاجات المجتمع وتوقعاته بطريقة مرضية: -2

أ  ال ػػػػػػدم ت  onlineب تػػػػػرط الب  فػػػػػؿ جالبع مػػػػػؿ مػػػػػػ  ال ػػػػػدم ت العدرػػػػػدة المب دػػػػػػ  فلػػػػػع ال ػػػػػط  -
 .websites  المجا   الرتمر  للد جم  portalsالمبجفرة فلع ال جا  ت ا،ل برجنر  

لمعلجمػػػػػػػػ ت جا،بصػػػػػػػػ  ت فػػػػػػػػ  إجػػػػػػػػرا ات العملرػػػػػػػػ ت الد جمرػػػػػػػػ  تػػػػػػػػ جل  اتػػػػػػػػب داـ ب نجلججرػػػػػػػػ  ا -
 الدا لر . 

التػػػػػػػػرف  جال  ػػػػػػػػ  ة الع لرػػػػػػػػ  ال  صػػػػػػػػ  فػػػػػػػػ  البجاصػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػ  الجم ػػػػػػػػجر  جالمػػػػػػػػجاطنرف جا فمػػػػػػػػ ؿ  -
 جا ج زة الد جمر  ا  رى.
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ب ػػػػػػػػػدرـ ال ػػػػػػػػػدم ت إلػػػػػػػػػع المبعػػػػػػػػػ ملرف فػػػػػػػػػ  م ػػػػػػػػػ ف ججػػػػػػػػػجداـ   لشػػػػػػػػػ ؿ جا تػػػػػػػػػلجب المن تػػػػػػػػػ رف  -
 1 جالمطلج  .ج  لترف  جال    ة المرضر  

 أهداف أخرى: -3

 تحسين الأداء الحكومي وزيادة الإنتاجية: 

نتػػػػػر  ر ممػػػػػ  رعنػػػػػ  إم  نرػػػػػ  انب ػػػػػ ؿ المعلجمػػػػػ ت  د ػػػػػ    ػػػػػرف الػػػػػدجاتر الد جمرػػػػػ  الم بل ػػػػػ   ممػػػػػ   جام
 رعمؿ فلع ب لرص ا،زدجاجر  ف  إد  ؿ ال ر ن ت جالدصجؿ فلر  .

 :ضغط وضبط الإنفاق الحكومي 

دارة ام ؿ للمػػػػػجارد جاتػػػػػبدداث  لرػػػػػ ت جدرػػػػػدة للمشػػػػػبرر ت الد جمرػػػػػ   ج فػػػػػف طررػػػػػؽ ا،تػػػػػب داـ ا مثػػػػػ
الم ػػػػػػزجف جمب  عػػػػػػ  بن رػػػػػػذ المجازنػػػػػػ   جب  ػػػػػػرض الب ػػػػػػ لرؼ الد جمرػػػػػػ   جبججرػػػػػػ  المػػػػػػد رات لمشػػػػػػ رر  
جدرػػػػػػدة   تػػػػػػ ب اتػػػػػػب داـ شػػػػػػ   ت المعلجمػػػػػػ ت  جالبدػػػػػػجؿ إلػػػػػػع طػػػػػػرؼ أفضػػػػػػؿ لمشػػػػػػ ر   المػػػػػػجاطنرف 

 ف  العملر  البن رذر .

 لموارد البشرية:رفع وتحسين كفاءة ا 

بصػػػػػ  ت  جالػػػػػذ  رػػػػػؤد   ػػػػػدجرلإ إلػػػػػع رفػػػػػ  اتػػػػػب داـ ب نجلججرػػػػػ  المعلجمػػػػػ ت جا، جرعػػػػػجد ذلػػػػػؾ إلػػػػػع -
 أتلجب المرا    جالمب  ع  ف  البع م ت الد جمر .

  ػػػػػر  ػػػػػدر مم ػػػػػف مػػػػػف الضػػػػػ ط ا،دار  جا منػػػػػ    مػػػػػ  رضػػػػػمف تػػػػػرف  جتػػػػػرر  جنظ مرػػػػػ  أبد رػػػػػؽ  -
 المعلجم ت جا،جرا ات المب ع .

  فر  ف  ا،جرا ات جال دم ت الب  ب دم    ط ف ت الد جم  الم بل  .ضم ف الش  -
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  :ضمان زيادة الدقة في البيانات 

 تػػػػػػ ب بػػػػػػجافر إم  نرػػػػػػ  الدصػػػػػػجؿ فلػػػػػػع المعلجمػػػػػػ ت المطلج ػػػػػػ  مػػػػػػف ج ػػػػػػ  ا،د ػػػػػػ ؿ ا جلرػػػػػػ   
أ طػػػػػػ   ا،د ػػػػػػ ؿ الرػػػػػػدج   ممػػػػػػ  رػػػػػػؤد    لمدصػػػػػػل  إلػػػػػػع دفػػػػػػـ  أجج رػػػػػػ ب  تػػػػػػ ب د ػػػػػػ  المعلجمػػػػػػ ت 

مع جنػػػػػ  فػػػػػ  صػػػػػ د   جبػػػػػجفرر معلجمػػػػػ  د ر ػػػػػ  مددثػػػػػ  لمب ػػػػػذ ال ػػػػػرار  جذلػػػػػؾ رتػػػػػ اـ فػػػػػ  الالنمػػػػػج ا، ب
 ب طرط طجرؿ المدى  جف  المشرجف ت البنمجر   جمب  ع  البن رذ  ش ؿ د رؽ.ال

ضػػػػػم ف زرػػػػػ دة  ن فػػػػػ  المػػػػػجاطف  ػػػػػدجر المؤتتػػػػػ  الد جمرػػػػػ  فػػػػػ  المجبمػػػػػ  جرفػػػػػ    ػػػػػ  ة أفمػػػػػ ؿ  -
 1 ع .الج  ز الد جم  جأتلجب المرا    جالمب  

رجرة بل رػػػػػػػ  د جػػػػػػ ت جر  ػػػػػػػ ت ب لرػػػػػػؿ الضػػػػػػيجط المبزارػػػػػػػدة المل ػػػػػػ ة فلػػػػػػػع فػػػػػػ بؽ الد جمػػػػػػػ  ضػػػػػػ -
دػػػػػػجؿ ازدرػػػػػػ د أفػػػػػػداد التػػػػػػ  ف  المػػػػػػجطنرف   ػػػػػػؿ   ػػػػػػ  ة جف فلرػػػػػػ    صجصػػػػػػ  مػػػػػػ  ارب ػػػػػػ ع المؤشػػػػػػرات 

 جارب  ع متبجر ت المعرش .

 .م تم  رعرؼ  مر زر  ال دبدجرـ  -

  لمي:افي النظام العتهيئة الجهاز الحكومي للإندماج 

شػػػػػرا   دجلرػػػػػ   جالبػػػػػ  ببطلػػػػػب جذلػػػػػؾ دبػػػػػع بلبػػػػػزـ الد جمػػػػػ   إتػػػػػبر    مػػػػػ  فلر ػػػػػ  مػػػػػف إب   رػػػػػ ت  -
متػػػػػبجى أدا  ربجا ػػػػػب مػػػػػ  الػػػػػنظـ الددرثػػػػػ  المب عػػػػػ  فػػػػػ  أمػػػػػ  ف أ ػػػػػرى  جمجػػػػػ راة الب ػػػػػدـ الب نجلػػػػػجج  

 المعلجم بر  المبت رف . جالثجرة

 :جذب الإستثمار 

 جمرػػػػػ   جبػػػػػجفرر ال رتػػػػػ  ا، بصػػػػػ در  المن تػػػػػ    رػػػػػبـ ذلػػػػػؾ مػػػػػف  ػػػػػ ؿ بتػػػػػ رؿ المعػػػػػ م ت الد       
جالبػػػػػ  رم ػػػػػف بػػػػػدفرـ بط ر ػػػػػ ت الد جمػػػػػ  ا،ل برجنرػػػػػ   جمػػػػػف  ػػػػػ ؿ بػػػػػجفرر جتػػػػػ جل  الدصػػػػػجؿ فلػػػػػع 

إل برجنرػػػػػػػ  جتػػػػػػػرف  الػػػػػػػرد فلػػػػػػػع ا،تب تػػػػػػػ رات مػػػػػػػف   ػػػػػػػؿ المتػػػػػػػبثمررف  جفػػػػػػػدـ الد جػػػػػػػ  المعلجمػػػػػػػ ت 
  ا نبرنػػػػػػػت  جبػػػػػػػذلرؿ للبجاجػػػػػػػد ش صػػػػػػػر  مػػػػػػػف   ػػػػػػػؿ المتػػػػػػػبثمر  جبتػػػػػػػ رؿ البع مػػػػػػػؿ مػػػػػػػف  ػػػػػػػ ؿ شػػػػػػػ  
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جالبػػػػػػػ  ببمثػػػػػػػؿ  شػػػػػػػ ؿ أت تػػػػػػػ  فػػػػػػػ   ػػػػػػػط  ا،جػػػػػػػرا ات جبع رػػػػػػػدا   ممػػػػػػػ   الع  ػػػػػػػ ت البػػػػػػػ  رجاج جن ػػػػػػػ 
تػػػػػػػرنع س  شػػػػػػػ ؿ إرجػػػػػػػ    فلػػػػػػػع بشػػػػػػػجر  ا،تػػػػػػػبثم ر المدلػػػػػػػ   ججػػػػػػػذب المزرػػػػػػػد مػػػػػػػف ا،تػػػػػػػبثم رات 

 1ا جن ر . 

 :التخفيف من حدة البيروقراطية 

دار   ممػػػػػػ  رػػػػػػؤد  لرف  جبضػػػػػػ ـ ال ػػػػػػرـ ا،ب ػػػػػػدرف جالمتػػػػػػؤج جالب  رػػػػػػؼ مػػػػػػف بعػػػػػػدد بجرعػػػػػػ ت المن    
جفػػػػػػدـ  ج  لشػػػػػػ ؿ الر مػػػػػػ إلػػػػػػع بل ػػػػػػرص ا،جػػػػػػرا ات ا،داررػػػػػػ    تػػػػػػ ب بػػػػػػجفر المعلجمػػػػػػ ت إل برجنرػػػػػػ  

لمتػػػػػبندات الر مرػػػػػ   جب لرػػػػػؿ  ل ػػػػػ  الد جػػػػػ  لبع تػػػػػ  ال ر نػػػػػ ت رػػػػػدجر   جفػػػػػدـ الد جػػػػػ  إلػػػػػع نتػػػػػا مػػػػػف ا
 الد جمر .جرا ات ا،

 :تغيير الصورة لمحكومة 

لػػػػػػع ط رعػػػػػػ  إدـ الجضػػػػػػجح  جالبػػػػػػ  اتػػػػػػ  ت جػػػػػػرا ات  جفػػػػػػ ػػػػػػ لرجبرف جصػػػػػػعج   ا،ببمثػػػػػػؿ جالبػػػػػػ     
الع  ػػػػػػ  ال  تمػػػػػػ   ػػػػػػرف المػػػػػػجاطنرف  ج ط فػػػػػػ ت ا فمػػػػػػ ؿ الم بل ػػػػػػ   ج ػػػػػػرف ا ج ػػػػػػزة الد جمرػػػػػػ  جالبػػػػػػ  
ط عػػػػػت فػػػػػ  أذاػػػػػ ف المػػػػػجاطنرف   عػػػػػد البجػػػػػ رب ال ثرػػػػػرة البػػػػػ  مػػػػػرجا   ػػػػػ   مػػػػػف  ػػػػػ ؿ بعػػػػػ م ب ـ مػػػػػ  

 الج  ت الد جمر  الم بل  .

ب  ذ ال رارات. -  بعزرز دجر المجاطف ف  المش ر   ف  فملر  الر      جالمت  ل   جام

  جبد رػػػػػػؽ مجا  ػػػػػػ  البطػػػػػػجر الب نجلػػػػػػجج  بشػػػػػػجر   طػػػػػػ ع ب نرػػػػػػ  المعلجمػػػػػػ ت جالبجػػػػػػ رة ا،ل برجنرػػػػػػ  -
 2 م  ر دـ مصلد  المجاطف. 
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 المبحث الثاني: التحول نحو الحكومة الإلكترونية

نمػػػػػ  ضػػػػػرجرة دبمرػػػػػ  ب رضػػػػػ   إف البدػػػػػجؿ إلػػػػػع ا،ل برجنرػػػػػ   لػػػػػرس در ػػػػػ  مػػػػػف درجب الرف ارػػػػػ   جام
ب ػػػػػ ذ ال ػػػػػرار  المبيرػػػػرات الع لمرػػػػػ   ف  ػػػػرة الب  مػػػػػؿ فػػػػ  ال ػػػػػدم ت جالمشػػػػػ ر   فػػػػ  فملرػػػػػ  البطػػػػجرر   جام

 أدد مدددات النج ح    مؤتت . أص دتجبجظرؼ المعلجم ت  

ت جالمط ل ػػػػػػػػ  ج ػػػػػػػػد فػػػػػػػػرض الب ػػػػػػػػدـ العػػػػػػػػ لم  فػػػػػػػػ  ب نرػػػػػػػػ  المعلجمػػػػػػػػ ت  جب نجلججرػػػػػػػػ  ا،بصػػػػػػػػ  
المتػػػػػبمرة  رفػػػػػ  جػػػػػجدة ال ػػػػػػدم ت  جضػػػػػم ف تػػػػػرف  جتػػػػػ م  العملرػػػػػػ ت  ػػػػػرف المؤتتػػػػػ ت الد جمرػػػػػػ . 
ضػػػػػرجرة البدػػػػػجؿ ندػػػػػج الد جمػػػػػػ  ا،ل برجنرػػػػػ     ،ضػػػػػ ف  إلػػػػػع ال جاتػػػػػػد الجمػػػػػ  البػػػػػ  رد   ػػػػػ  بط رػػػػػػؽ 

 1نظ ـ الد جم  ا،ل برجنر  فلع المجبم    ؿ. 

 نحو الحكومة الإلكترونيةالمطمب الأول: الأسباب الرئيسية لمتحول 

فمػػػػػػ ؿ   العجامػػػػػػؿ الدا لرػػػػػػ ( ثمػػػػػػ  العدرػػػػػػد مػػػػػػف الػػػػػػدجاف  ال  رجرػػػػػػ   جالػػػػػػدجاف  البػػػػػػ  ببعلػػػػػػؽ    
البػػػػ  بتػػػػ اـ فػػػػ  ا،نب ػػػػ ؿ إلػػػػع العمػػػػؿ  نظػػػػ ـ الد جمػػػػ  ا،ل برجنرػػػػ  جتػػػػجؼ ن ػػػػرف اػػػػذلإ ا تػػػػ  ب إلػػػػع 

 ال رفرف الب لرف9

 أولا: العوامل الخارجية:

  رجرػػػػػػػ  البػػػػػػػ  بمػػػػػػػ رس فلػػػػػػػع الد جمػػػػػػػ   لبيررػػػػػػػر الػػػػػػػنمط ر صػػػػػػػد   ػػػػػػػ  مجمجفػػػػػػػ  الضػػػػػػػيجط ال
 الب لرد  إلع نمط إل برجن   جرم ف بددردا  ف 9

 جببمثؿ ف 9 العوامل السياسية: -1

تػػػػػػجؼ ب ػػػػػػجف  زرػػػػػػ دة بججػػػػػػ  الػػػػػػدجؿ إلػػػػػػع الدرم راطرػػػػػػ   جنظػػػػػػـ الد جمػػػػػػ  ا،ل برجنرػػػػػػ   ج  لبػػػػػػ ل 
 ا البطجر.الد جم   معزؿ فف المبيررات جالبطجرات الع لمر  إف لـ بت رر اذ
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 جببمثؿ ف 9 العوامل الإقتصادية: -2

  ر    الد جم ت ف  ب لرؿ الب  لرؼ جبجفرر الن   ت الزاتدة. -

 جأش  ؿ العمؿ  عد ظ جر ا نبرنت. أنم طبيررات ف   -

ر  ػػػػػػ  الػػػػػػدجؿ فػػػػػػ  الػػػػػػب لص مػػػػػػف بد ػػػػػػـ ال طػػػػػػ ع ال ػػػػػػ ص  فػػػػػػ  ادب ػػػػػػ ر بن رػػػػػػذ أ لػػػػػػب مشػػػػػػ رر   -
فػػػػػػ  إن طػػػػػػ  بن رػػػػػػذ ا فمػػػػػػ ؿ إلػػػػػػع ج ػػػػػػ ت  -  رػػػػػػرةالآجنػػػػػػ  ا-الد جمػػػػػػ   ج  صػػػػػػ   عػػػػػػد اللجػػػػػػج  فػػػػػػ  

 ال ط ع ال  ص  جم  ربربب فلر  مف ادر للأمجاؿ  ت ب أتع ر المرب ع .

 جببمثؿ ف 9 عوامل اجتماعية: -3

انبشػػػػػػػػػ ر اتػػػػػػػػػب داـ ا نبرنػػػػػػػػػت فلػػػػػػػػػع نطػػػػػػػػػ ؽ جاتػػػػػػػػػ   جازدرػػػػػػػػػ د اتػػػػػػػػػب داـ المػػػػػػػػػجاطنرف لب نجلججرػػػػػػػػػ   -
 البع مؿ مع    رتر ج ت جل . عجفرتبطر المجاطنرفالمعلجم ت جأج زة الد ت  ت  جأص ح 

رػػػػػجـ  جطػػػػػجاؿ أرػػػػػ ـ ا تػػػػػ جع تػػػػػ ف  فػػػػػ  ال 33 إتػػػػػبمرار جفلػػػػػع مػػػػػدار المجبمػػػػػ  رمػػػػػ رس نشػػػػػ ط   -
اػػػػػػذا البطػػػػػػجر  إن طػػػػػػ ع  ج  لبػػػػػ ل  مػػػػػػف دػػػػػػؽ المػػػػػجاطنرف مط ل ػػػػػػ  د جمػػػػػػ ب ـ  متػػػػػ ررة  أجدجف بج ػػػػػؼ 

 جب درـ ال دم  فلع مدار الت ف .

 جببمثؿ ف 9  عوامل تكنولوجية: -4

 المعلجم ت جش   ت ا،بص ؿ  جانبش را  فلع نط ؽ جات . ظ جر نظـ -

 1ضرجرة بجدرد ال ر ن ت جر ط   م  فرجع المؤتت . -

 ثانيا: العوامل الداخمية

 جرم ف بددردا    لآب 9  جر صد     مجمجف  الضيجط الن  ع  مف دا ؿ الد جم  ذاب  

 ل  مل  للمجاطنرف.ا،فب  د  عجز الد جم     ف  متبجر ب    فف ب درـ ال دم ت ا 
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 .ر    المجاطنرف ف  الدصجؿ فلع ال دم   ش ؿ أفضؿ جأترع 

   نظػػػػػػ ـ العمػػػػػػؿ الب لرػػػػػػد    رشػػػػػػج  المػػػػػػجاطنرف فلػػػػػػع ا، ػػػػػػداع  أج إ ػػػػػػدا   رات ػػػػػػـ جم بردػػػػػػ ب ـ فػػػػػػ
 ال دم  الد جمر .

  بنػػػػػػػ ثر المعلجمػػػػػػػ ت جب ر  ػػػػػػػ   ػػػػػػػرف جمرػػػػػػػ  الج ػػػػػػػ ت جال رتػػػػػػػ ت الد جمرػػػػػػػ  جالد جػػػػػػػ  الملدػػػػػػػ  إلػػػػػػػع
 مص در المعلجم ت ا ؿ الج   الجاددة  أج  رف الج  ت الد جمر . ب  مؿ جمر 

   ا،بجػػػػػػ لإ العػػػػػػ ـ ندػػػػػػج إفػػػػػػ دة بصػػػػػػمرـ ا نظمػػػػػػ  دا لرػػػػػػ   دبػػػػػػع بػػػػػػب تـ مػػػػػػ  ال جا ػػػػػػ ت المعلجم برػػػػػػ
 1المجج   ل دم  المجاطنرف.

 المطمب الثاني: مراحل التحول نحو الحكومة الإلكترونية

ر ػػػػػ  ال ػػػػػ دثجف لبدػػػػػجؿ الد جمػػػػػ  الب لردرػػػػػ  إلػػػػػع د جمػػػػػ  ان لػػػػػؾ أر ػػػػػ  مرادػػػػػؿ مبع   ػػػػػ  اب ػػػػػؽ فل     
إل برجنرػػػػػػ   جط  ػػػػػػ  ل ػػػػػػذلإ المرادػػػػػػؿ برب ػػػػػػ  الد جمػػػػػػ ت شػػػػػػرت  فشػػػػػػرت   جصػػػػػػج  إلػػػػػػع مردلػػػػػػ  إل برجنرػػػػػػ  

ج  رم ػػػػػػػف للدجمػػػػػػػ ت الب لردرػػػػػػػ  ال  ػػػػػػػز ف ػػػػػػػر اػػػػػػػذلإ المرادػػػػػػػؿ جام بزال ػػػػػػػ  دجف المػػػػػػػرجر   ػػػػػػػ  مب  ملػػػػػػػ   
ردلػػػػػ  أت تػػػػػر  لبتػػػػػ رؿ فملرػػػػػ  البدػػػػػجؿ اػػػػػذلإ   ػػػػػرى  جل ػػػػػف بتػػػػػ ؽ اػػػػػذلإ المرادػػػػػؿ مالمردلػػػػػ  بلػػػػػج ا 

 جبتمع   لمردل  البم ردر  مبمثل    مردلب  ا،ص ح ا،دار  جالبشررع .

 :المرحمة التمهيدية: وتتضمن مرحمتي الإصلاح الإداري والتشريعي 

  الإصلاح الإداري:  - أ

ج ػػػػػػػػػد ا،دار  ذابػػػػػػػػػ   ا،صػػػػػػػػػ ح ا،دار   ػػػػػػػػػ لمعنع الم صػػػػػػػػػجد  ػػػػػػػػػد رنصػػػػػػػػػب فلػػػػػػػػػع الج ػػػػػػػػػ ز        
رنصػػػػػػػػب فلػػػػػػػػع ال ر ػػػػػػػػؿ الػػػػػػػػجظر   دا ػػػػػػػػؿ الج ػػػػػػػػ ز ا،دار   فنظػػػػػػػػ ـ ا،دارة الب لردرػػػػػػػػ  أصػػػػػػػػ ح مػػػػػػػػف 

المعلجم برػػػػػػ   جاػػػػػػج إلػػػػػػع م ل ػػػػػػ ت الم ضػػػػػػ   ج رػػػػػػر  ػػػػػػ در فلػػػػػػع مجا  ػػػػػػ  البطػػػػػػجر جد ػػػػػػجؿ فصػػػػػػر 
ج نػػػػػػػب ذلػػػػػػػؾ رجبرنػػػػػػػ   طػػػػػػػ   ب  لػػػػػػػ  صػػػػػػػجر ال تػػػػػػػ د ا،دار  جبمز ػػػػػػػ  ال ررج راطرػػػػػػػ   جبيرػػػػػػػب فنػػػػػػػ  

           ػػػػد مػػػػف إد ػػػػ ؿ إصػػػػ د ت معرنػػػػ  فلػػػػع اػػػػذا النظػػػػ ـ  ببمثػػػػؿ فػػػػ  الب لرػػػػؿ العدالػػػػ  جالمتػػػػ جاة  جذلػػػػؾ 
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جال ررج راطرػػػػػػػ  فػػػػػػػ  العمػػػػػػػؿ  جمد جلػػػػػػػ  ب لػػػػػػػرص ا،جػػػػػػػرا ات  جب عرػػػػػػػؿ صػػػػػػػجر الر   ػػػػػػػ   مػػػػػػػف الػػػػػػػرجبرف
 1ا،دارر  فلع مصدر ال رار جمن ذلإ فلع دد التجا . 

دار  ذابػػػػػػػػػ  ج ػػػػػػػػػ ز ا،لػػػػػػػػػع ال ر ػػػػػػػػػؿ الػػػػػػػػػجظر   دا ػػػػػػػػػؿ الج ػػػػػػػػػد رنصػػػػػػػػػب ا،صػػػػػػػػػ ح ا،دار  ف       
  العنصػػػػػر  المبمثػػػػػؿ فػػػػػ  المػػػػػجظ رف العمػػػػػجمررف  فػػػػػ لبدجؿ ندػػػػػج الد جمػػػػػ  ا،ل برجنرػػػػػ    رعنػػػػػ  إليػػػػػ

ف  ػػػػ ف ر لػػػػؿ مػػػػف فػػػػدداـ ف ،نتػػػػ ف  اػػػػج مدػػػػجر ل ػػػػؿ إدارة  جاػػػػج  - مػػػػ  أتػػػػل ن  تػػػػ     –ال شػػػػر   جام
ر ربطلػػػػػب ا،نتػػػػػ ف  ل ػػػػػف ا مػػػػػ   جالآلػػػػػ  مػػػػػف صػػػػػن  ال شػػػػػر  جالمتػػػػػؤجؿ فػػػػػف بشػػػػػيرل   اػػػػػجتػػػػرد الآلػػػػػ 

ال رػػػػػػ ـ  بػػػػػػدررب ال ػػػػػػ در ال شػػػػػػر  المججػػػػػػجد دا ػػػػػػؿ ا،دارة الب لردرػػػػػػ   لجعلػػػػػػ  مػػػػػػؤا  لعملرػػػػػػ  البدػػػػػػجؿ  
صػػػػػرف فػػػػػ  إضػػػػػ ف  إلػػػػػع جضػػػػػ  شػػػػػرجط   صػػػػػ  فػػػػػ  فملرػػػػػ  ا برػػػػػ ر المػػػػػجظ رف الجػػػػػدد مثػػػػػؿ  المب ص

بشػػػػػيرؿ ال ػػػػػرام   جالم ػػػػػرمجرف جفنػػػػػ  الصػػػػػر ن   ج  ػػػػػرا  بػػػػػ مرف جدم رػػػػػ  ال ػػػػػرام  جالمعلجمػػػػػ ت  جاػػػػػذا 
فلػػػػع إليػػػػ   الجتػػػػ ط  جالمدتػػػػج ر  فػػػػ  بعرػػػػرف المػػػػجظ رف  جبط رػػػػؽ م ػػػػدأ العدالػػػػ  جب ػػػػ فؤ رتػػػػ فد مػػػػ  

 .2ال رص  جالمت جاة  رف ا فراد

ال ضػػػػػ   فلػػػػػع أف ا،صػػػػػ ح ا،دار  الد ر ػػػػػ  الػػػػػذ  بدبػػػػػ ج إلرػػػػػ  الد جمػػػػػ  ا،ل برجنرػػػػػ   اػػػػػج       
جػػػػػػػػػجار ب ػػػػػػػػدرـ ال ػػػػػػػػػدم ت فلػػػػػػػػع ال ررج راطرػػػػػػػػ   المعػػػػػػػػػرف ا ت تػػػػػػػػ  لعملرػػػػػػػػػ  البدػػػػػػػػجؿ  جالم  ل ػػػػػػػػ  لل

الد جمرػػػػػ    تػػػػػلجب ب نػػػػػ  دػػػػػدرث  ف ػػػػػ  بعبمػػػػػػد فلػػػػػع بعػػػػػدد المػػػػػجظ رف  جبعػػػػػدد ا ج ػػػػػزة الد جمرػػػػػػ  
ف المعنرػػػػ   جاػػػػذا مػػػػ  ردبػػػػ ج إلػػػػع ج ػػػػت جن  ػػػػ ت  جج ػػػػد ج طػػػػ    شػػػػر    رػػػػر   ػػػػد   ر ػػػػجف مبػػػػجفرا  جام

 بمر  المتػػػػػػ جالب ارػػػػػػؿر ػػػػػػجف  متػػػػػػبجى  زـ مػػػػػػف ال  ػػػػػػ  ة ن ارػػػػػػؾ فػػػػػػف صػػػػػػعج   البػػػػػػدررب  بػػػػػجفر  ػػػػػػد  
ممػػػػػ  رشػػػػػ ؿ فػػػػػب  فلػػػػػع   اػػػػػؿ الج ػػػػػ  ا،داررػػػػػ  الم ل ػػػػػ   ب ػػػػػدرـ ال دمػػػػػ   جاػػػػػذا مػػػػػ  رػػػػػنع س تػػػػػل   

                                                 
دار  9ا ردف  فمػػػ ف   ػػػرف النظررػػػ  جالبط رػػػؽ ا،ل برجنرػػػ الد جمػػػ    ؿ مدمػػػد الزف ػػػ جػػػ دمػػػد المن  تػػػ   مأتػػ م   - 1

 .75  3102الث  ف  للنشر جالبجزر   
  ا،دارة ال  نجنرػػػ  دراتػػػ  م  رنػػػ  ثػػػر الجتػػػ تؿ ا ل برجنرػػػ  فلػػػع مشػػػرجفر  بصػػػرف ت  أأمػػػؿ لط ػػػ  دتػػػف جػػػ ب ه  - 2

 .32  1102  9 دار ال  ر الج مع ا،ت ندرر 
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فلػػػػػػع دتػػػػػػف ا دا  الد ػػػػػػجم  جضػػػػػػعؼ ا،نجػػػػػػ ز  جفلػػػػػػع تػػػػػػمع  ا،دارة  جرػػػػػػجرث تػػػػػػ ط  جتػػػػػػل ر ت 
 1جم  فلع ف    المجاطف   لد جم .

 الإصلاح التشريعي:  - ب

 ػػػػػػ نجن  جبشػػػػػػررع   برجنرػػػػػػ   دجف فملرػػػػػػ  دفػػػػػػـ   بتػػػػػػب رـ فملرػػػػػػ  البدػػػػػػجؿ ندػػػػػػج الد جمػػػػػػ  ا،ل     
ب ضػػػػػػ  لنظػػػػػػ ـ  ػػػػػػ نجن  معػػػػػػرف لبنػػػػػػدرج  أف  ل ػػػػػػ  رجػػػػػػب - مػػػػػػ   لنػػػػػػ  تػػػػػػ     –ل ػػػػػػ   ف فمػػػػػػ ؿ ا،دارة 

بدػػػػػػػت ط تلػػػػػػػ  الشػػػػػػػرفر  ال  نجنرػػػػػػػ   المبمثلػػػػػػػ  فػػػػػػػ  النصػػػػػػػجص الدتػػػػػػػبجرر  جالبشػػػػػػػررعر  جال تدػػػػػػػ   جام  
النظػػػػر فػػػػػ  دفجا ف ػػػػط ،فػػػػ دة ف ػػػػدت شػػػػرفرب   جصػػػػ رت فمػػػػ  منعػػػػدم  أج  ػػػػ ط   ف لمشػػػػػرع لػػػػرس مػػػػ

مػػػػػػػ  نظػػػػػػػ ـ الد جمػػػػػػػ  ا،ل برجنرػػػػػػػ    ػػػػػػػؿ مط لػػػػػػػب  لبػػػػػػػب  ـبشػػػػػػػررع ت جال ػػػػػػػجانرف التػػػػػػػ     جبعػػػػػػػدرل   ال
 إصػػػػػػدار بشػػػػػػررع ت ج ػػػػػػجانرف جدرػػػػػػدة بمػػػػػػس  عػػػػػػض الججانػػػػػػب البػػػػػػ    لػػػػػػت فػػػػػػف ذ راػػػػػػ  البشػػػػػػررع ت 

 الت      جمف المجضجف ت الب  رلزـ فلع المشرع أف رنظم  9

 صجصر .انب  ؾ دؽ ال بجررـ  -0

ب ف  .بجررـ ا بد ـ المجا   الد -3   جمر  جام

 انب  ؾ ترر  البج ر  ا،ل برجن . -2

الب  ضػػػػػ  جاػػػػػذا مػػػػػ  فعلػػػػػ  إضػػػػػ ف  إلػػػػػع ا،فبػػػػػراؼ  دجرػػػػػ  الجثػػػػػ تؽ جالمدػػػػػررات ا،ل برجنرػػػػػ  فػػػػػ   -3
ال ػػػػػػػػػػ ص  بنظػػػػػػػػػػرـ البج رػػػػػػػػػػ   3113لتػػػػػػػػػػن   04المشػػػػػػػػػػرع المصػػػػػػػػػػر  فنػػػػػػػػػػد صػػػػػػػػػػدجر  ػػػػػػػػػػ نجف ر ػػػػػػػػػػـ 

رمػػػػػ  ال  نجنرػػػػػ  للبج رػػػػػ  العػػػػػ د   رػػػػػ  ا،ل برجنػػػػػ  لػػػػػ  ن ػػػػػس ال ا،ل برجنػػػػػ   درػػػػػث نػػػػػص فلػػػػػع أف البج 
  ج ػػػػػذلؾ افبػػػػػراؼ المشػػػػػرع المصػػػػػر   دجرػػػػػ  الجثػػػػػ تؽ جالمدػػػػػررات ا،ث ػػػػػ تجأنػػػػػ  ربمبػػػػػ   دجرػػػػػ  فػػػػػ  

                                                 
 دار ال  ػر الجػ مع   9  الد جم  ا،ل برجنرػ  جدجراػ  فػ  ب ػدرـ ال ػدم ت المرف رػ   ا،تػ ندرر دمزة ض دع الدم دلإ - 1

3105  74. 
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ل برجنػػػػػػػ  مشػػػػػػػرجف  جصػػػػػػػدرد   جرػػػػػػػبـ العمػػػػػػػؿ   ػػػػػػػ  إذا فلػػػػػػػع بج رػػػػػػػ  إا،ل برجنرػػػػػػػ  لمجػػػػػػػرد ادبجات ػػػػػػػ  
  1ف.   نج فر   الشرجط المنصجص فلر   ف  ال بجافرت

 مرحمة الظهور والنشر:: ىالمرحمة الأول 

بشػػػػػػ ؿ اػػػػػػذلإ المردلػػػػػػ   ػػػػػػد  مػػػػػػر د الد جمػػػػػػػ  ا،ل برجنرػػػػػػ  ف ػػػػػػر شػػػػػػ    ا،نبرنرػػػػػػت ف ػػػػػػ  اػػػػػػػذلإ       
المردلػػػػ  ب ػػػػجـ فػػػػدة ج ػػػػ ت د جمرػػػػ   إرجػػػػ د ظ ػػػػجر أجلػػػػ  ل ػػػػ  ف ػػػػر الشػػػػ    جر بصػػػػر دجر المؤتتػػػػ  

تمػػػػ  فلػػػػع المػػػػجاطف الػػػػذ  رطل  ػػػػ   الد جمرػػػػ  فلػػػػع د ػػػػظ ال ر نػػػػ ت  جبدػػػػدرث   جفرضػػػػ    جتػػػػرل  م 
ط لػػػػػػب  ال دمػػػػػػ  انػػػػػػ  اػػػػػػج  ػػػػػػ رئ ف ػػػػػػط جلػػػػػػرس لػػػػػػ  تػػػػػػرطرة فلػػػػػػع ال ر نػػػػػػ ت المب دػػػػػػ  ف ػػػػػػر الشػػػػػػ     ف

 جربج ؼ دجر الد جم  فند اذا الدد.

 ج نب مف ال      ن  ف  اذلإ المردل  ربججب فلع الد جم  ال ر ـ ب9 جررى 

  فػػػػػػػػػ دة بربر  ػػػػػػػػػ  فلػػػػػػػػػع  جا ب ػػػػػػػػػ  ب تػػػػػػػػػرس جف رتػػػػػػػػػ  الػػػػػػػػػدلرؿ المبتلتػػػػػػػػػؿ للصػػػػػػػػػ د ت الم عثػػػػػػػػػرة  جام
 .ا،ل برجنر 

  ا،فػػػػػ ـ المجبمعػػػػػ  فػػػػػف  ػػػػػد  بػػػػػجفر بلػػػػػؾ المعلجمػػػػػ ت  مػػػػػف  ػػػػػ ؿ جتػػػػػ تؿ ا،فػػػػػ ـ جالجتػػػػػ تؿ
 المب صص .

   ب درػػػػػ  إب دػػػػػ  إم  نرػػػػػ  ملػػػػػ  النمػػػػػ ذج المج نرػػػػػ   عػػػػػد ط  فب ػػػػػ  مػػػػػف الشػػػػػ     ج  جل ػػػػػ  لػػػػػدى ج ػػػػػ
 ال دم .

لبدجؿ ندػػػػػػج الد جمرػػػػػ  ا،ل برجنرػػػػػػ  مػػػػػػف ج ػػػػػؿ ذلػػػػػػؾ   ػػػػػػدؼ نشػػػػػر الػػػػػػجف  لػػػػػػدى المػػػػػجاطنرف  ػػػػػػ       
ال دمرػػػػ   شػػػػ     للدصػػػػجؿ فلػػػػع النمػػػػ ذجلا  ػػػػ ؿ إج ػػػػ راـ فلػػػػع البع مػػػػؿ مػػػػ  مج ػػػػ  الد جمػػػػ  ف ػػػػر

ا،تػػػػػػػػبع ـ فػػػػػػػػف م  ل ػػػػػػػػ ت  أجج عػػػػػػػػض المعلجمػػػػػػػػ ت ا  ػػػػػػػػرى   ،تػػػػػػػػبع ـ فػػػػػػػػف فػػػػػػػػجابرر ال ػػػػػػػػ بؼ  
 2التر رات ف ر ا نبرنرت. 

                                                 
 ػ ارة    رتػ ل  م جتػبرر  ج معػ  الو  الد جم  ا،ل برجنر  جأثرا  فلع المراف   الع مو فثم ف ف رس زفؿ المع رط    - 1

3101  56. 
 .77     ا،ل برجنر  جأثرا  فلع المراف   الع م المع رط   الد جم - 2
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 :المرحمة الثانية: مرحمة التفاعل 

 ػػػػػؿ الد جمػػػػػ  فػػػػػ  اػػػػػذلإ المردلػػػػػ  إلػػػػػع ب ػػػػػدرـ  ػػػػػدم ت جبعػػػػػ م ت  تػػػػػرط  للمتػػػػػب دـ درػػػػػث بنب      
رػػػػػبـ ر ػػػػػط أنظمػػػػػ  الد جمػػػػػ  الدا لرػػػػػ   مجاج ػػػػػ ت م  شػػػػػرة مػػػػػ  ا فػػػػػراد ف ػػػػػر ا نبرنرػػػػػت  درػػػػػث بتػػػػػمح 
للمػػػػػػػجاطنرف  إنجػػػػػػػ ز  عػػػػػػػض المعػػػػػػػ م ت ال تػػػػػػػرط  مػػػػػػػ   عػػػػػػػض الج ػػػػػػػ ت الد جمرػػػػػػػ  جبتػػػػػػػمع اػػػػػػػذلإ 

مر   الػػػػػػػ عض  مردلػػػػػػػ  البعػػػػػػػ رش  إذ ببمرػػػػػػػز اػػػػػػػذلإ المردلػػػػػػػ  المردلػػػػػػػ   مردلػػػػػػػ  الب  فػػػػػػػؿ أج  مػػػػػػػ  رتػػػػػػػ
 ججػػػػػػجد ف  ػػػػػػ  ب  فلرػػػػػػ   ػػػػػػرف المػػػػػػجاطنرف جالج ػػػػػػ ت المػػػػػػجفرة لل دمػػػػػػ   درػػػػػػث رم ػػػػػػف بنزرػػػػػػؿ النمػػػػػػ ذج 

ال دمػػػػػػػػ  ف ػػػػػػػػر ال ررػػػػػػػػد ا،ل برجنػػػػػػػػ    بم ػػػػػػػػرف الد جمرػػػػػػػػ  جملؤاػػػػػػػػ  ثػػػػػػػػـ إرتػػػػػػػػ ل   إلػػػػػػػػع ج ػػػػػػػػ  ب ػػػػػػػػدرـ 
 1ش  دة مر د. اتب راج  أجالمجاطنرف مف الدصجؿ فلع ش  دة  رد م   

  التنفيذ: أوالمرحمة الثالثة: مرحمة التبادل 

جفػػػػػػ  اػػػػػػذلإ المردلػػػػػػ  رم ػػػػػػف إجػػػػػػرا  فملرػػػػػػ  الب ػػػػػػ دؿ المػػػػػػ ل   ػػػػػػرف الد جمػػػػػػ  جالمػػػػػػجاطنرف ف ػػػػػػر       
 ط  ػػػػػػ ت ا،تبمػػػػػػ ف ج ط  ػػػػػػ ت الصػػػػػػراؼ الآلػػػػػػ   جاػػػػػػ  بشػػػػػػ   إلػػػػػػع دػػػػػػد مػػػػػػ  البجػػػػػػ رة ا،ل برجنرػػػػػػ  فػػػػػػ  

مػػػػػػػدادا  للجم ػػػػػػػجر فػػػػػػػف  عػػػػػػػد دجف الد جػػػػػػػ   تال طػػػػػػػ ع ال ػػػػػػػ ص  درػػػػػػػث رم ػػػػػػػف إنجػػػػػػػ ز المعػػػػػػػ م  جام
 للذا ب للج   المعنر   جمف أمثل  ذلؾ دف  الضراتب  جبددرد ر ص ال ر دة.

المن  صػػػػػػ ت   مػػػػػػ  ب ػػػػػػجـ معظػػػػػػـ الد جمػػػػػػ ت  جضػػػػػػ  ر  ب ػػػػػػ  فػػػػػػ  اتػػػػػػب ـ العػػػػػػرجض جالضػػػػػػجا ط     
  ا مػػػػػػف  تػػػػػػ ب  ضػػػػػػ ر  ػػػػػػ مر رتػػػػػػ ؽ فملرػػػػػػ  البجررػػػػػػد  جرػػػػػػزداد بع رػػػػػػد الب نجلججرػػػػػػ  فػػػػػػ  اػػػػػػذلإ المردلػػػػػػ 

الر مػػػػػػػػػ  ضػػػػػػػػػرجرر  ،فطػػػػػػػػػ   اػػػػػػػػػذلإ  أجالتػػػػػػػػػرر  جال صجصػػػػػػػػػر   جانػػػػػػػػػ  ر ػػػػػػػػػجف البج رػػػػػػػػػ  ا،ل برجنػػػػػػػػػ  
 2المع م ت الص   المشرجف   جاذا م  بددثن  فن  ف  مردل  ا،ص ح البشررع . 

 

                                                 
  3101  دار ال بػب المصػرر  9  ال ػ ارةر  جبط ر  ب   فػ  الػدجؿ العر رػ   الد جم  ا،ل برجنإتم فرؿمدمد ص دؽ  - 1

017. 
الج معػػػ  دار  9ا،تػػػ ندرر دارتػػػ  م  رنػػ     ج ػػػ  ا،دارة ف ػػر شػػػ    ا نبرنرػػت ث  فػػ ف ػػػد اه  دػػ زـ صػػػ ح الػػدرف  - 2

 .55  3103 الجدردة 
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 )المرحمة الرابعة: مرحمة التكامل ) حكومة إلكترونية كاممة 

فػػػػػ  بط رػػػػػؽ م ػػػػ درة الد جمػػػػػ  ا،ل برجنرػػػػػ   جالبػػػػػ   بمثػػػػؿ اػػػػػذلإ المردلػػػػػ  أفلػػػػػع درجػػػػ ت الب ػػػػػدـ        
ببصػػػػػػػؼ  بد رػػػػػػػؽ الب  مػػػػػػػؿ  ػػػػػػػرف الج ػػػػػػػ ت الد جمرػػػػػػػ  جالمػػػػػػػجاطنرف جالج ػػػػػػػ ت الد جمرػػػػػػػ  جمنظمػػػػػػػ ت 

 ا فم ؿ  ج رف الج  ت الد جمر  فرم   رن  .

درػػػػث ب ػػػػجـ الد جمػػػػ  فػػػػ  اػػػػذلإ المردلػػػػ   إشػػػػراؾ المجبمػػػػ   لػػػػ  فػػػػ  فملرػػػػ  البطػػػػجرر اػػػػذلإ  مػػػػف  ػػػػ ؿ 
ب ػػػػػػجـ الد جمػػػػػػ   ػػػػػػر ط ا،تبشػػػػػػ رة الم  شػػػػػػرة  جنمػػػػػػ ذج الم دظػػػػػػ ت فلػػػػػػع المج ػػػػػػ   إذ اتػػػػػػب داـ  لرػػػػػػ  

المػػػػػػجظ رف  م بلػػػػػػؼ الج ػػػػػػ ت الد جمرػػػػػػ   نظػػػػػػ ـ شػػػػػػ    دا لرػػػػػػ   مػػػػػػ  ججػػػػػػجد نظػػػػػػ ـ شػػػػػػ      رجرػػػػػػ  
بتػػػػػػمح   ،نتػػػػػػر ب التػػػػػػلرـ للمعلجمػػػػػػ ت لبتػػػػػػ رؿ فملرػػػػػػ  اب ػػػػػػ ذ ال ػػػػػػرارات  مػػػػػػف  ػػػػػػ ؿ البعػػػػػػ جف  ػػػػػػرف 

بمػػػػػ  المػػػػػدن  جالجم ػػػػػجر  جاػػػػػذا مػػػػػ  رتػػػػػ اـ فػػػػػ  ا،رب ػػػػػ     لعملرػػػػػ  جمنظمػػػػػ ت المجالػػػػػدجاتر الد جمرػػػػػ  
 1ا،دارر  جبدترف متبجى ب درـ ال دم ت. 

 المطمب الثالث: أهمية التحول نحو الحكومة الإلكترونية:

رم ػػػػػف النظػػػػػر إلػػػػػع فجاتػػػػػد الد جمػػػػػ  ا،ل برجنرػػػػػ  مػػػػػف  ػػػػػ ؿ ثػػػػػ ث منػػػػػ ظرر  بزجدنػػػػػ     ػػػػػـ          
نمػػػػػػ  أرضػػػػػػ  ادؽ جأشػػػػػػمؿ  لػػػػػػرس ف ػػػػػػط لم  ػػػػػػجـ  ب ػػػػػػ   لرتػػػػػػ لب   جأاػػػػػػداف   ج لر الد جمػػػػػػ  ا،ل برجنرػػػػػػ   جام
 جرم ف إرج ز ذلؾ ف  ث ث فرجع9

 أولا: فوائد الحكومة الإلكترونية من وجهة نظر المواطن:

 التوصيل الأفضل لمخدمات: -1

الجم ػػػػػػػجر أف رد  ػػػػػػػجا فجاتػػػػػػػد م بل ػػػػػػػ  مػػػػػػػف الد جمػػػػػػػ  ا،ل برجنرػػػػػػػ   فرمػػػػػػػ   أجربج ػػػػػػػ  المػػػػػػػجاطف        
 ؽ  ججدة ج ت ط  جرتر ال دم ت الد جمر   فم  الذ  رؤردلإ المجاطف مف الد جم  ربعل

مػػػػف المؤ ػػػػد أنػػػػ  رررػػػػد أف بعمػػػػؿ الد جمػػػػ   ػػػػن س الطرر ػػػػ  البػػػػ  بعمػػػػؿ   ػػػػ  ال ر نػػػػ ت البج ررػػػػ        
المػػػػ ن  مػػػػف  فػػػػإذا  ػػػػ ف   تػػػػبط ف  المػػػػجاطف الدصػػػػجؿ فلػػػػع دجػػػػز بػػػػذ رة تػػػػ ر شػػػػ    ا،نبرنػػػػت  فمػػػػ 
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دفػػػػ  الضػػػػراتب المبر ػػػػ  فلرػػػػ   أج بجدرػػػػد ر صػػػػ   رػػػػ دة  أجتػػػػجرؿ متػػػػ ن   بدصػػػػجل  فلػػػػع  ػػػػدم ت 
ؿ الم تػػػػػػػػـ فػػػػػػػػ لمجاطنجف رررػػػػػػػػدجف الجصػػػػػػػػج  -ف ػػػػػػػػر ا نبرنػػػػػػػػت –التػػػػػػػػر رة  ج رراػػػػػػػػ   ػػػػػػػػن س الطرر ػػػػػػػػ  

 م ت الع م  فلع م در الت ف  جلت ع  أر ـ ف  ا ت جع.جال جر  لل د

جؿ فلػػػػع نجفرػػػػ  ججػػػػجدة ال دمػػػػ  ف ػػػػد جلػػػػب العصػػػػر الر مػػػػ  معػػػػ   بج عػػػػ ت الجم ػػػػجر الع لرػػػػ    لدصػػػػ
 1الم دم .

جرم ػػػػػػػف إرجػػػػػػػ ز أاػػػػػػػـ ال جاتػػػػػػػد البػػػػػػػ  رم ػػػػػػػف أف رد   ػػػػػػػ  المجاطنػػػػػػػجف أج الجم ػػػػػػػجر مػػػػػػػف مشػػػػػػػرجع      
  بط رؽ الد جم  ا،ل برجنر   م  رل 9

ب  ػػػػػػؼ العػػػػػػب  فػػػػػػف المػػػػػػجاطنرف مػػػػػػف درػػػػػػث الج ػػػػػػد الج ػػػػػػت جالمػػػػػػ ؿ   إفب  راػػػػػػ  أتػػػػػػلج   مجدػػػػػػدا  -
 للبع مؿ م  الد جم .

 ف  الرجـ جلت ع  أر ـ ف  ا ت جع .ت ف   33م  متبمرة فلع مدار بجفر ل ـ  د -

بد ػػػػػػؽ ل ػػػػػػـ  ػػػػػػدرا مػػػػػػف الشػػػػػػ  فر   مػػػػػػف  ػػػػػػ ؿ ا،ب دػػػػػػ  ال  ملػػػػػػ  جالمبتػػػػػػ جر  لمعظػػػػػػـ المعلجمػػػػػػ ت  -
 المرب ط   إجرا ات ب درـ ال دم ت.

 ببرح ل  ف  المجاطنرف البعرؼ فلع إجرا ات جمبطل  ت الدصجؿ فلع ال دم . -

عرفػػػػػ    فػػػػػ  متػػػػػبلزم ت الدصػػػػػجؿ فلػػػػػع ال دمػػػػػ   صػػػػػجرة     ا،نبرنػػػػػت رم ػػػػػف م ػػػػػ ؿ شػػػػػفمػػػػػف       
 2م تط  جمرترة دجف د ج  للذا ب إلع مرا ز أدا  ال دم . 

 زيادة مشاركة المواطنين: -2

أف بتػػػػػػ اـ الد جمػػػػػػ  ا،ل برجنرػػػػػػ   زرػػػػػػ دة مشػػػػػػ ر   المػػػػػػجاطنرف فػػػػػػ  أفمػػػػػػ ؿ الد جمػػػػػػ  جرم ػػػػػػف       
مػػػػػجاطنرف ال ػػػػػ طنرف  منػػػػػ طؽ  عرػػػػػػدة فػػػػػ  الػػػػػ  د مػػػػػػ  ردػػػػػدث اػػػػػذا مػػػػػف  ػػػػػػ ؿ ر ػػػػػط مرا ػػػػػز  دمػػػػػػ  ال

                                                 
 .37  الد جم  ا،ل برجنر  جدجرا  ف  ب درـ ال دم ت المرف ر   ض دع - 1
م  نر  بط ر  ػ  فػ  تػلطن  فمػ ف - 2 مع ػد  9ففمػ   دمد صداـ ج ر جفرم  دتف ج ر رزج    الد جم  ا،ل برجنر  جام

 .24-23  3114   ا،دارة الع م  
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م نػػػػػجف مػػػػػف إرتػػػػػ ؿ جاتػػػػػب   ؿ ع صػػػػػم    درػػػػػث ربأج الد جمػػػػػ  المر زرػػػػػ  فػػػػػ  الالج ػػػػػ ت الد جمرػػػػػ   
المعلجمػػػػ ت  طرر ػػػػ  أ ثػػػػر تػػػػ جل    مػػػػ  رم ػػػػف أف ب ػػػػجف مػػػػف  ػػػػ ؿ مشػػػػ ر   الشػػػػ  ب فػػػػ  الد جمػػػػ   

  ت الر مرػػػػػػ  فػػػػػػ  درػػػػػػ ب ـ الرجمرػػػػػػ رنرػػػػػػت جاتػػػػػػب داـ الب نرػػػػػػ ف  جرػػػػػػ ؿ البػػػػػػ  نشػػػػػػ ت مػػػػػػ  ظ ػػػػػػجر ا نب
تػػػػػػػر جنجف أ ثػػػػػػػػر ابج اػػػػػػػػ  ندػػػػػػػج المشػػػػػػػػ ر    ج  صػػػػػػػػ  إذا   نػػػػػػػػت الجتػػػػػػػرل  البػػػػػػػػ  رتػػػػػػػػب دمجن   فػػػػػػػػ  

  رتػػػػػػػػػب دمجن   فػػػػػػػػػ  أنشػػػػػػػػػطب ـ أنشػػػػػػػػػطب ـ الم نرػػػػػػػػػ  مبػػػػػػػػػجفرة جمب دػػػػػػػػػ  ل ػػػػػػػػػـ  جبشػػػػػػػػػ   الجتػػػػػػػػػرل  البػػػػػػػػػ
 الش صر .

 ـ جم دظػػػػػػػػ ب ـ  مػػػػػػػػ  ب ػػػػػػػػجـ  عػػػػػػػػض الد جمػػػػػػػػ ت  إتػػػػػػػػبعراض  را  مجاطنر ػػػػػػػػ   جام ػػػػػػػػدا  ا برادػػػػػػػػ ب     
 أجالم دظػػػػػػ ت ا  الػػػػػرأ  أج الشػػػػػ     مػػػػػػف  ػػػػػ ؿ إب دػػػػػ   رػػػػػػ ر إ ػػػػػدفلػػػػػع صػػػػػ دب   ال  صػػػػػػ  ف ػػػػػر 

ذا مػػػػػ  رؤ ػػػػػد م ػػػػػدأ الدرم راطرػػػػػ  متػػػػػ ل  معرنػػػػػ   جاػػػػػاتػػػػػبعراض  رات ػػػػػـ دػػػػػجؿ  أج رراػػػػػ    أجالم بردػػػػ ت 
 1 ش ر   الشع ر  ف  إ دا  الرأ  دجؿ إب  ذ  رار م .جالم

 ترونية من جهة نظر المنظمات الخاصة:ثانيا: فوائد الحكومة الإلك

 :زيادة الإستثمار والنمو الإقتصادي 

فنػػػػػدم  بؤتػػػػػس ل ػػػػػ  متػػػػػبجى  ػػػػػؼ  جفعػػػػػ   فػػػػػ  مجػػػػػ ؿ ب ػػػػػدرـ ال ػػػػػدم ت إل برجنرػػػػػ  لمجاطرن ػػػػػ        
ا فمػػػػ ؿ  تػػػػجا    نػػػػت مدلرػػػػ  أـ لػػػػع  لػػػػؽ منػػػػ  م تػػػػـ ل تػػػػبثم رات جمنظمػػػػ ت إف ػػػػذا ر ضػػػػ   ػػػػدجرلإ 

البجػػػػػػػ رة ا،ل برجنرػػػػػػػ  فرمػػػػػػػ   رن ػػػػػػػ     ػػػػػػػرض ب لػػػػػػػرص الن  ػػػػػػػ ت   را إجػػػػػػػدجلرػػػػػػػ   ج شػػػػػػػ ؿ رم ن ػػػػػػػ  مػػػػػػػف 
جبدتػػػػرف التػػػػرطرة فلػػػػع الم ػػػػزجف  مػػػػ  ربػػػػرح ل ػػػػ  البع مػػػػؿ ال ػػػػجر  مػػػػ  الد جمػػػػ  لبجػػػػ جز البع رػػػػدات 

جرا ات العمؿ   ال ررج راطر . جام

فػػػػػػ  ثر مػػػػػػ  رجػػػػػػذب المتػػػػػػبثمررف جرؤجس ا مػػػػػػجاؿ إلػػػػػػع دجلػػػػػػ  مػػػػػػ   اػػػػػػج ب تػػػػػػرط جتػػػػػػرف  مػػػػػػنح       
ال طػػػػػ ع ال ػػػػػ ص للب نجلججرػػػػػ  فإنػػػػػ  جب ػػػػػدرـ ال ػػػػػدم ت جالبتػػػػػ ر ت ل ػػػػػ   فمػػػػػ  اتػػػػػب داـ البػػػػػرا رص  

                                                 
  ف ضػػؿ اػػ جس دمػػد ال ع ػػ   اتػػبرابرجر  بن رػػذ الد جمػػ  ا،ل برجنرػػ   ػػجزارة الشػػؤجف ال لدرػػ  جالزرافرػػ   دجلػػ   طػػر - 1

 .26  3117  دار ال بب ال طرر  9الدجد 
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فػػػػػػ  فنػػػػػػؽ الزج جػػػػػػ   رضػػػػػػمف فلػػػػػػع ا  ػػػػػػؿ أف البع مػػػػػػؿ مػػػػػػ  الدجلػػػػػػ  جمؤتتػػػػػػ ب   لػػػػػػـ رعػػػػػػد   لػػػػػػد جؿ 
 1جرم ف بل رص أاـ فجاتد الد جم  ا،ل برجنر  فلع المنظم ت ال  ص  ف 9 

 ت ال  صػػػػػػػػػػػ   عضػػػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػػػ عض جالمنظمػػػػػػػػػػػ ت العملرػػػػػػػػػػػ ت البج ررػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػرف المنظمػػػػػػػػػػػ أدا ببػػػػػػػػػػػرح  -
 جفم ت ػػػػػػػػػػػ   جالمنظمػػػػػػػػػػػ ت جالد جمػػػػػػػػػػػ ت   ا،دارات المدلرػػػػػػػػػػػ ( مػػػػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػػػ ؿ اتػػػػػػػػػػػب داـ ب نجلججرػػػػػػػػػػػ 

 المعلجم ت جا،بص  ت ف  أدا  بلؾ ال دم ت جالعملر ت.

 .بت فد ف  ب ط  الددجد الزم نر  جالم  نر  الب  ب رد در   البع م ت البج رر  -

 ررد  لطل  ت التجؽ  مف   ؿ الب  فؿ م  العم  .ببرح ل   ا،تبج    الص -

 ب  رض الب  لرؼ الن بج  فف ا،جرا ات الب لردر   جالب  مف ش ن   ب  رض تعر المنب . -

 .2بت فد ف  إرج د فرص فمؿ جدردة  جف  زر دة ال درة فلع الن  ذ إلع التجؽ -

 ثالثا: فوائد الحكومة الإلكترونية من وجهة نظر الحكومة

بتػػػػػبطر  الد جمػػػػػ ت بيررػػػػػر انط  فػػػػػ ت المػػػػػجاطنرف دػػػػػجؿ  ػػػػػط  جتػػػػػج  جػػػػػجدة  ػػػػػدم ب   الع مػػػػػ        
البػػػػ  ب ػػػػدم   ل ػػػػـ  جأف بعرػػػػد ث ػػػػ  جم ارراػػػػ    ػػػػ   مػػػػف  ػػػػ ؿ انب ػػػػ ج تر تػػػػ ت جدرػػػػدة ب ػػػػجف مجج ػػػػ  

تر تػػػػػػ ت بتبشػػػػػػعر  د جػػػػػػ ب ـ جر  ػػػػػػ ب ـ جمشػػػػػػ  ل ـ جبتػػػػػػعع لبل رب ػػػػػػ   جب ػػػػػػجف فجنػػػػػػ   - ػػػػػػ لمجاطنرف
زالػػػػػ  العػػػػػب  الػػػػػذرف رشػػػػػعرجف  ػػػػػ  فػػػػػ  بعػػػػػ م ب ـ الرجمرػػػػػ  مع ػػػػػ  د ر رػػػػػ  ل ػػػػػـ فػػػػػ  بتػػػػػ رؿ  -درػػػػػ ب ـ جام

فػػػػػػ دة  نػػػػػػ   الع  ػػػػػػ  مػػػػػػ  المػػػػػػجاطنرف رتػػػػػػبدف   رػػػػػػ ـ الد جمػػػػػػ   بػػػػػػجفرر  ػػػػػػدم ت   تػػػػػػ لرب م بل ػػػػػػ  فإ
ؿ المػػػػػػجاطف شػػػػػػرر   أت تػػػػػػر  فػػػػػػ  أ  م ػػػػػػ درة بم مػػػػػػ  فػػػػػػف الػػػػػػنمط الرجبرنػػػػػػ  ال ػػػػػػدرـ  إضػػػػػػ ف  إلػػػػػػع جعػػػػػػ

 ؿ اتبط ع الرأ  مث .مطرجد  لبدترف نمط ال دم ت مف   

 الد جم  ا،ل برجنر   م  رل 9 بد    جرم ف إرج ز  عض ال جاتد الب      

 العمؿ  رف الد جم   رف الد جم  جالمجاطنرف. إجرا اتب لرؿ نت   البع رد جب ترط  -
                                                 

 .27    اتبرابرجر  بن رذ الد جم  ا،ل برجنر   جزارة الشؤجف ال لدر  جالزرافر   دجل   طرف ضؿ ا جس دمد - 1
 .41  المرف ر الد جم  ا،ل برجنر  جدجرا  ف  ب درـ ال دم ت   ض دع - 2
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البعػػػػػػ جف فػػػػػػ  إرصػػػػػػ ؿ ال ػػػػػػدم ت  مػػػػػػف  ػػػػػػ ؿ اتػػػػػػبي ؿ الب نرػػػػػػ ت الددرثػػػػػػ  فػػػػػػ  بطػػػػػػجرر فملرػػػػػػ   -
 . ر ا نبرنرت  أ  ا بص ر فدد الدجاتر المت ام  ف  إنج ز المع مل ال دم  ف ب  مؿ

أدا  ال ػػػػػػػػدم ت إل برجنرػػػػػػػػ     ػػػػػػػػبح  نػػػػػػػػ ة ابصػػػػػػػػ ؿ جدرػػػػػػػػدة  ػػػػػػػػرف المػػػػػػػػجاطنرف جالج ػػػػػػػػ ت الد جمرػػػػػػػػ    -
جالػػػػػػػذ  رم ػػػػػػػف مػػػػػػػف   ل ػػػػػػػ  الن ػػػػػػػ ذ إلػػػػػػػع متػػػػػػػبجر ت ا،دارة العلرػػػػػػػ  جا،طػػػػػػػ ع فلػػػػػػػع   فػػػػػػػ  ال ر نػػػػػػػ ت 

 فم ؿ الد جمر .جالمعلجم ت لزر دة الش  فر  ف  ا 

 صػػػػػػػػجرة بتػػػػػػػػ ؿ  ج طػػػػػػػػجات جنمػػػػػػػػ ذج الدصػػػػػػػػجؿ فلػػػػػػػػع ال ػػػػػػػػدم ت الد جمرػػػػػػػػ  إجػػػػػػػػرا اتفػػػػػػػػجض  -
 دار .البع مؿ م  الج  ز ا،

ب لرػػػػػؿ نتػػػػػ   ا  طػػػػػ   ا،جراترػػػػػ   جفػػػػػدـ إب دػػػػػ  ا،جب ػػػػػ د الش صػػػػػ  للمػػػػػجظ رف الد ػػػػػجمررف فػػػػػ   -
    مػػػػػػػ  ببػػػػػػػرح الش صػػػػػػػب تػػػػػػػرر ال ػػػػػػػجانرف جالبعلرمػػػػػػػ ت المبعل ػػػػػػػ   ب ػػػػػػػدرـ ال ػػػػػػػدم ت ط  ػػػػػػػ  لم  ػػػػػػػجم ـ 

 المع م ت . إجرا اتللمجظ رف الد جمررف ت جل  جمب  ع  

فػػػػػػػػ  ببجتػػػػػػػػد فجاتػػػػػػػػد الد جمػػػػػػػػ  ا،ل برجنرػػػػػػػػ   مػػػػػػػػف  ػػػػػػػػ ؿ إفػػػػػػػػ دة اندتػػػػػػػػ  النمػػػػػػػػجذج الب لرػػػػػػػػد        
المػػػػػػجاطنرف ا،دارة  جطػػػػػػرؽ ب ػػػػػػدرم   لل ػػػػػػدم ت إلػػػػػػع نمػػػػػػجذج إل برجنػػػػػػ  جدرػػػػػػد  ر ػػػػػػجف فرػػػػػػ   ػػػػػػؿ مػػػػػػف 

 1ب جف د جم  ا  المدرط    ـ. جمنظم ت ا فم ؿ ف   لب الد جم  ج 
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 .40  الد جم  ا،ل برجنر  جدجرا  ف  ب درـ ال دم ت المرف ر   ض دع - 
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 :خلاصة

نمػػػػ  جػػػػ  ت أف مػػػػف  ػػػػ ؿ مػػػػ  تػػػػ ؽ بجصػػػػلن  إلػػػػع       الد جمػػػػ  ا،ل برجنرػػػػ  لػػػػـ بظ ػػػػر مػػػػف فػػػػراغ  جام
مػػػػػ  م ػػػػػدم ت الد جمػػػػػ  ا،ل برجنرػػػػػ  بػػػػػد إلػػػػػع الع ػػػػػجد ال متػػػػػ  ا  رػػػػػرة  أنبرجػػػػػ  بطػػػػػجر مجضػػػػػجف  رم

ا فمػػػػػ ؿ منػػػػػذ ال متػػػػػرن ت جالبتػػػػػعرن ت  فببمثػػػػػؿ فػػػػػ  إنبشػػػػػ ر اتػػػػػب داـ نظػػػػػـ الد تػػػػػجب فػػػػػ  أنشػػػػػط 
جالثم نرنػػػػػ ت  درػػػػػث ججػػػػػدت معظػػػػػـ المؤتتػػػػػ ت جالمنظمػػػػػ ت الع مػػػػػ  أف اتػػػػػب دام   للد تػػػػػجب رعنػػػػػ  
ا،تػػػػػػػػػراع فػػػػػػػػػ  إنجػػػػػػػػػ ز ا فمػػػػػػػػػ ؿ جا بصػػػػػػػػػ ر الج ػػػػػػػػػد جالج ػػػػػػػػػت جالمػػػػػػػػػجارد  جمػػػػػػػػػ  بطػػػػػػػػػجر ب نجلججرػػػػػػػػػ  

جالبػػػػػ  أصػػػػػ دت  المعلجمػػػػػ ت جا،بصػػػػػ ؿ ظ ػػػػػرت الد جمػػػػػ  إل برجنرػػػػػ    ػػػػػدرؿ فػػػػػ  الد جمػػػػػ  الب لردرػػػػػ 
 مرادف  لل ررج راطر  جال ت د.

الجا ػػػػ  المرػػػػدان  جمػػػػف  ػػػػ ؿ بجػػػػ رب العدرػػػػد مػػػػف الػػػػدجؿ ج تػػػػرم  المب دمػػػػ  فػػػػ  بط رػػػػؽ مشػػػػرجع ج     
الد جمػػػػػػػػ  ا،ل برجنرػػػػػػػػ  جبد رػػػػػػػػؽ أاػػػػػػػػداف   ا،تػػػػػػػػبرابرجر   أث ػػػػػػػػت أف مشػػػػػػػػرجع الد جمػػػػػػػػ  ا،ل برجنرػػػػػػػػ  

فػػػػػػػداد ربطلػػػػػػػب بػػػػػػػجفرر ال رتػػػػػػػ  ال  نجنرػػػػػػػ  جال رتػػػػػػػ  البدبرػػػػػػػ  ال  زمػػػػػػػ  لب نجلججرػػػػػػػ  ا،فػػػػػػػ ـ جا،بصػػػػػػػ ؿ جام
ا،طػػػػػػ رات البػػػػػػ  تػػػػػػببجلع مب  عػػػػػػ  المشػػػػػػرجع رجػػػػػػب أف رمػػػػػػر  مرادػػػػػػؿ بدررجرػػػػػػ  بم رػػػػػػد ،نب ػػػػػػ ؿ مػػػػػػف 

 الد جم  الب لردر  إلع الد جم  ا،ل برجنر .

 مػػػػػػ  أف بط رػػػػػػؽ مشػػػػػػرجع الد جمػػػػػػ  ا،ل برجنرػػػػػػ  تػػػػػػجا  فػػػػػػ  الػػػػػػدجؿ المب دمػػػػػػ  أج الن مرػػػػػػ  رم ػػػػػػف      
رجػػػػػػ د أف بعبرضػػػػػ   العدرػػػػػػد مػػػػػػف البدػػػػػدر ت ببعلػػػػػػؽ   لج نػػػػػػب المػػػػػ د  جال شػػػػػػر  جالبشػػػػػػررع  جا،دار  جام

دلػػػػػػػجؿ ل ػػػػػػػذلإ المشػػػػػػػ  ت رعنػػػػػػػ  بجتػػػػػػػرد نجػػػػػػػ ح مشػػػػػػػرجع الد جمػػػػػػػ  ا،ل برجنرػػػػػػػ  جب ػػػػػػػدرـ ال ػػػػػػػدم ت 
 المبمرزة للمجاطف جمؤتت ت ا فم ؿ.
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 تقديم

هع نياية القرف العشريف وبدايات القرف الحادي والعشروف عدة و ظير في العصر الحديث 
هفاىيـ جديدة لـ تكف هعروفة هف قبؿ، هثؿ التجارة الالكترونية، السياحة الالكترونية والديهقراطية 

لكترونية، الذي الالكترونية والهنظهة الالكترونية والتعمـ عف بعد، وعهؿ عف بعد وهصطمح الحكوهة الا
يعتبر قفزة في القاهوس السياسي الهتأثر بهتغيرات العصر، أو أصبحت الحكوهات الالكترونية سهة 

وف بتشخيص أسباب سياسية لمرقي والتحضر في الدوؿ فالكثير هف الاقتصادييف والإدارييف عندها يقوه
، وهف ىذا الهنطمؽ ة لمتخمؼهيوالتنظي ةسباب الإدارييقفوف عمى تمؾ الأتخمؼ الدوؿ والشعوب فإنيـ 

 .لإنجازه عالية لتحقؽ ىدفا جوىريا تسعى الحكوهاتبهستوى وجودة  تقديـ خدهات عاهؿ  يبرز
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 الإلكترونية لضبط السياسات التنموية: الحكومة إجراءاتالمبحث الأول: 

ؾ بتخمي عمى الحكوهة قاهت الحكوهة الإلكترونية بهجهوعة هف الإجراءات أثناء تطبيقاتيا وذل
التجارة  إلىات بداية بهرفؽ العاـ التقميدية وبداية العهؿ بهشروع الحكوهة الجديدة عبر هختمؼ القطاع

 صاد الدوؿ.الفندقة القطاع الياـ في اقتو  السياحةو البنوؾ و  الإلكترونية

 ة الإلكترونية في تقديم الخدمات المرفقية:الحكوم دورالمطمب الأول: 

جاه العاـ في هوضوع تعاقد جية الإدارة الإلكترونية لاستكهاؿ احتياجات هرافقيا العاهة إف الات 
براـ عقودىا الإدارية، استقر العهؿ بو عؿ أسموبيف ىها: الهزايدات الإلكترونية والهناقصات  وا 

 الإلكترونية.

 الأساليب الحديثة في إبرام العقود الإدارية:  -أولا

هف قانوف العقود الإدارية الفرنسية والهعدلة بالهرسوـ  54عرفت الهادة  :المزايدات الإلكترونية  -1
في الهادة الثاهنة هنو، الهزايدة الإلكترونية بأنيا:  25/08/2011في  2011لسنة  1000رقـ 

"الإجراء الذي تعقده الإدارة لاختيار العروض عف طريؽ الوسيط الإلكتروني، ويسهح 
 بأقؿ الثهف". لمهرشحيف بهراجعة السعر وطرحو

الهزايدة الإلكترونية بأنيا: "إجراء تكراري هف  2003لسنة  18كها عرؼ التوجيو الأوربي رقـ  
 خلبؿ جياز إلكتروني، بتقديـ عرض جديد بأقؿ الثهف".

وفي ىذا النوع هف الهزايدات تقوـ الإدارة بالتعاقد هع جيات أخرى سواء أكانت أفرادا أـ شركات  
ي اليوية عبر شبكة الأنترنت لاستيفاء هتطمبات هرافقيا كتوريد الهواد الغذائية أو أو هقاوليف هجيول

أدوات الهكاتب، إذ تنفؽ الإدارة جزءا كبيرا هف أهواليا لمحصوؿ عمى ها تحتاجو هف خلبؿ عقود ليا 
 1أىهيتيا لهساسيا بأهواؿ الدولة وهصالح الجهيور.

في دفتر الشروط، وذلؾ في ية تحددىا الإدارة ويكوف التنافس بيف الهرشحيف خلبؿ هدة زهن 
الإلكترونية، وبتقديـ أثهاف هختمفة ويبرـ العقد هع الهرشح الذي فضاء غير همهوس عف طريؽ الوسائؿ 

 يتقدـ بأقؿ سعر.
                                                 

، رسالة "النظاـ القانوني لمهرفؽ العاـ في ضوء تطبيؽ هشروع الحكوهة الإلكترونية"عبد الله شلبش العازهي،  -1
 .120 ،2008جاهعة الزقاريؽ، سنة ، هاجستير
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وعميو فإف ىذا النوع هف الهزايدات يتشابو هع الهزادات العمنية الهعروفة في القانوف الهدني،  
تنافس بيف الهرشحيف عمى هنقولات هعينة وبأثهاف هختمفة، تكوف في جمسة عمنية والتي يتـ فييا ال

يعرفيا جهيع الهورديف، ويكوف دور الهورد فييا التقدـ بثهف يسقط بهجرد تقديـ ثهف أعمى حتى رسو 
الهزاد عمى صاحب الثهف الأكبر، بينها تختمؼ هف حيث أف الهزايدات الإلكترونية هنصبة عمى عقود 

يد التي تريد الإدارة الحصوؿ عمى أٌؿ ثهف لتوريد هنقولات وىذا ها دعى جانب هف الفقو الفرنسي التور 
 إلى تسهية ىذا النوع هف الهزايدات بالهزايدات الهعكوسة.

ولقد ظير ىذا النوع هف الهزايدات الإلكترونية لأوؿ هرة في ىولندا، حيث يتقدـ الهرشحوف 
ة سرية إلى الإدارة، حيث يقوـ هحافظ البيع بالهزاد بالإعلبف عف بعطاءاتيـ في ظروؼ هغمقة وبطريق

بدء الهزاد العمني عف طريؽ الأنترنت، ثـ يبدأ التنافس بينيـ هف خلبؿ عروضيـ التي قدهوىا في 
 14ذلؾ، وفي أوروبا وبحسب الهادة ظروؼ هغمقة حتى الوصوؿ إلى الثهف الأقؿ ورسو الهزاد عمى 

الإلكترونية عمى عقود لـ يعد يقتصر أسموب الهزايدات  2004لسنة  18قـ هف التوجيو الأوروبي ر 
التوريد فحسب بؿ اهتد تطبيقو ليشهؿ عقود الأشغاؿ والخدهات، إضافة إلى عقود التوريد وذلؾ بعدها 

 1ظيرت فوائد ىذا الأسموب في التطبيؽ العهمي.

د تمتزـ الإدارة بهقتضاه باختيار الهناقصة ىي طريقة أو أسموب التعاق المناقصة الإلكترونية:  -2
أفضؿ العطاءات الهقدهة إلييا هف الناحية الهالية والفنية، وقد عرفت لجنة القانوف التجاري 
الدولي للؤهـ الهتحدة الهناقصة الإلكترونية بأنيا: الهناقصة آلية تجري بالاتصاؿ بالحاسوب 

ف لمفوز بالعقد، بأف يقدهوا ب صورة الهباشر بيف جية الإدارة وبيف عدد هف الهورديف يتنافسو 
 هتعاقبة عروضا أدنى سعرا وأفضؿ هرتبة أثناء فترة زهنية هقررة.

ىي التي تكوف هتاحة لمجهيع ويتـ الإعلبف عنيا في جهيع وسائؿ  المناقصة العامة:  - أ
 الإعلبف بها فييا شبكة الأنترنت.

راؾ فييا هحددا أو هقصورا عمى فغي ىذا النوع هف الهناقصة يكوف الاشت المناقصة المحددة: - ب
أشخاص هعينيف كهقاوليف أو استشارييف أو فنييف أو خبراء بذواتيـ، ولا يتـ الإعلبف عنيا في 
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الصحؼ أو عبر شبكة الأنترنت بؿ توجو خطابات لأصحاب الشأف الهسجميف بسجلبت 
 الجية الإدارية.

شخاص هعينيف في ذات يقتصر الاشتراؾ في ىذه الهناقصة عمى أ المناقصة المحمية: - ج
الهنطقة الهراد تنفيذ التعاقد في دائرتيا، كالتعاقد هع جهيع الهقاوليف أو الهورديف الذيف يقع 

 1نشاطيـ في نطاؽ هحافظة ها. 
 خدمات الحكومة الإلكترونية لمقطاع الحكومي: ثانيا:
هشروع الحكوهة سوؼ تقتصر في ىذا الفرع عمى بياف هدى تأثر القطاع الهالي لمدولة بتطبيؽ  

 الإلكترونية هف خلبؿ ذكر الأهثمة التالية:

تتكوف الهوازنة العاهة لكؿ دولة هف هجهوعة هف  إعداد الميزانية العامة لمدولة إلكترونيا:  -1
الإيرادات الهتهثمة في الضرائب والرسوـ وغيرىا هف هجهوعة النفقات التي تنفقيا الدولة عمى 

 فقات تعميـ أو صحة أو دفاع غيرىا.النشاطات الهختمفة سواء كانت ن

وهف خلبؿ تطبيؽ برناهج الحكوهة الإلكترونية فإننا نستطيع حجـ الإيرادات والنفقات وهصادرىا  
الهختمفة وكيفية توزيعيا، وىذا ها يسيؿ عمى الجيات القائهة عمييا سرعة إعدادىا واختصار الكثير 

هشروعيا، فإف إعداد الهوازنة العاهة لمدولة يحتاج  هف الوقت والجيد والإجراءات الهبذولة في صياغة
إلى وقت طويؿ ها يقارب ستة أشير لإصدارىا عمى شكؿ قانوف، هتنقمة هف هجمس الشعب ولجانو 
الهتخصصة فييا إلى هجمس الوزراء لتدقيقيا، ثـ الرئاسة لتصديقيا، ثـ هجمس الشعب لإقراره عمى 

 وناىيؾ عف الكثير هف الإجراءات التي غفمنا عف ذكرىا. ىيئة قانوف، وىذه فترة ليست بالقصيرة،

كها يهكف هف خلبؿ إعداد الهوازنة بطرؽ إلكترونية للؤفراد الاطلبع عمى قانوف الهوازنة العاهة  
هف خلبؿ شبكة الأنترنت لهعرفة حجهيا وعجزىا، وأىـ هف الإنفاؽ وأىـ هف إيرادات الدولة، ونذكر 

ىذا الهجاؿ تجربة الهغرب التي حققت نجاحا كبيرا، حيث أدى إلى إدهاج  هف التجارب الإلكترونية في
 2قواعد البيانات لوزارتي التخطيط والهالية إلى خفض زهف إعداد الهيزانية العاهة لمدولة إلى النصؼ.

                                                 
 .2012مية القانوف وعموـ الشرطة، د القيسي، التعاقد الإداري الإلكتروني، أكاديهية شرطة دبي، كأعاد عمي الحهو  -1
 .111 ،الحكوهة الإلكترونية بيف النظرية والتطبيؽ، هطر -2
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وفقا لمهتعارؼ عميو في قوانيف الضرائب فإنو يتـ  دفع الضرائب والرسوم الحكومية إلكترونيا:  -2
عد تقرير أرباح الهشاريع الخاضعة لمضريبة ثـ حساب هقدار ىذه الأرباح، وفرض تحصيميا ب

الضريبة الهستحقة عمى الأفراد وشركات وههوليف أصحاب ىذه الهشاريع، ويتـ إيداع قيهة 
 الضريبة في خزينة الهصمحة التي يتبع ليا ىذا الهشروع.

هستخدـ سداد الضريبة هف خلبؿ أها في ظؿ تطبيؽ نظاـ الحكوهة الإلكترونية فيستطيع ال 
الدخوؿ عمى هوقع الجية التابع ليا الهشروع عمى شبكة الأنترنت، وسداد الضريبة هف خلبؿ إدخاؿ 
الرقـ السري لمحساب البنكي وخصـ الهبالغ الهستحقة، وىذا النظاـ يقضي عمى الهظاىر السمبية في 

تظار لساعات لسداد الضريبة الهستحقة، كها لا أداء العهؿ الإداري، فهف خلبلو لا توجد طوابير ولا ان
يشترط وجود هوظؼ، فعهمية السداد لمضريبة تتـ بشيؾ إلكتروني، كها يستطيع الهستخدـ أف يعدؿ 
الهعموهات الشخصية هباشرة بشكؿ إلكتروني والاستفسار عف الرصيد، سواء أراد دفع الهبمغ كاهلب أـ 

التقميدي فسداد الضريبة يكوف عمى دفعة واحدة حصرا، كها عمى دفعات، وىذا ها لا يوجد في العهؿ 
 يهكف لصاحب العلبقة الحصوؿ عمى سند دفع إلكتروني لإثبات عهمية السداد ىذه.

بحسب القوانيف والهعاىدات الدولية وجدت العلبقات التجارية بيف الدوؿ،  الجمركة الإلكترونية:  -3
لكترونية، حيث يتـ الاتفاؽ بيف الدوؿ الهصدرة والتي تطورت في ىذا القرف حتى أصبحت تجارة إ

والهستوردة عمى تحديد رسوـ دخوؿ ىذه البضائع عمى أراضي الدولة الأخرى وذلؾ بحسب اقتصاد 
 1كؿ دولة.

وهف خلبؿ اعتهاد برناهج الحكوهة الإلكترونية في هجاؿ الجهركة الإلكترونية، فإنو يتـ تغذية  
بكة الأنترنت بالبيانات والهعموهات عف البضائع والرسوـ الهسحقة الحاسبات الآلية الهربوطة عمى ش

عمييا، وسنة صنعيا ودولة الهنشأ، بحيث يتـ إنجاز جهيع الخدهات والهعاهلبت الهتعمقة بيذه البضائع 
في فترة زهنية وجيزة، ولها في ذلؾ هف اختصار لموقت والجيد والهاؿ ورفع هستوى الإنتاجية والكفاءة 

 الهعاهلبت الجهركية.في إنجاز 
ىيئة  إستخداـوهف الدوؿ الرائدة في تطبيؽ نظاـ الجهركة الإلكترونية حكوهة دبي، فهف خلبؿ  

الهوانئ والجهارؾ بدبي للؤنترنت، وسهحت للآلاؼ هف شركات الشحف والنقؿ بخفض الوقت والتكمفة، 
ضلب عف ونات التسميـ فووفرت خدهات تخميص عمى هدار الساعة، وهنح تصاريح نقؿ البضائع وأذ
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الشحف البحري والجوي والبري، وشيادات عدـ الههانعة لمسفف الهؤجرة، والبضائع إنياء هعاهلب بوالص 
 ة غير الهشروعة كالتيريب وها إلىالهخزنة وتسييلبت حركة الهسافريف، وهكافحة الأنشطة التجاري

 1ذلؾ.  

 لمموظفين: الإلكترونيةخدمات الحكومة ثالثا: 

هثؿ في كافة الخدهات التي تقدهيا الأجيزة الحكوهية إلى العاهميف فييا عمى اختلبؼ فئاتيـ وتت 
وهستواىـ الوظيفية، وليـ الحؽ في الحصوؿ عمييا بصفتيـ هوظفيف في الجياز الحكوهي، وتشهؿ 

ارية ىذه الخدهات جهيع الحقوؽ التي كفمتيا التشريعات والقوانيف الوظيفية لمهوظؼ ضهف الوحدة الإد
الحكوهية التي يعهؿ بيا، أو تمؾ الخدهات التي توفرىا الهنظهة بيدؼ رفع درجة الانتهاء التنظيهي، 

 وتتضهف الخدهات الهوجية إلى الهوظفيف بباقة هتنوعة، يهكف ذكر بعضيا هثؿ:

وىي الخدهات التي تقدهيا الهنظهة لمهوظؼ ابتداء هف التحاقو بالعهؿ الوظيفي  خدمات وظيفية:  -1
هرورا بهدة وجوده في الهنظهة كعهميات النقؿ والترفيو والإعارة وحتى  -التوظيؼ الإلكتروني-يا في

انتياء خدهتو، وها يدخؿ ضهف ذلؾ هف إجراءات هثؿ هرتب التقاعد وتعويض نياية الخدهة 
 وغيرىا هف الاهتيازات.

 خدمات تنمية وتدريب:  -2

ؼ، ويكوف اليدؼ هنيا رفع قدراتو وصقؿ وتتضهف كؿ العهميات التي تقدهيا الهنظهة لمهوظ 
هياراتو الوظيفية، كعهميات التدريب داخؿ الهنظهة والدورات التدريبية داخؿ الهنظهة، والدورات 

 التدريبية خارجيا وعقد الهحاضرات والندوات.

ء وتتضهف كؿ العهميات التي تتعمؽ بتنهية وزيادة روح الولاء والانتها  خدمات ثقافية واجتماعية:  -3
لمهنظهة، وتحسيف العلبقات والروابط الاجتهاعية داخؿ بيئة العهؿ، كإقاهة الفعاليات الثقافية 
والاجتهاعية وتوفير بعض الهرافؽ الترفييية في هوقع العهؿ، وتسعى الهنظهة هف خلبؿ تقديـ ىذه 

 الخدهات إلكترونيا إلى تحقيؽ عدة أىداؼ هنيا:
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 ة في الإنجاز.زيادة كفاءة الهوظؼ ورفع الفاعمي - 

 رفع وعي وثقافة الأفراد العاهميف في الهنظهة بهدلولات واستخدهات التقنيات الهعموهاتية. - 

 1خمؽ روح الهشاركة والإبداع عند هوظفي الدولة عمى اختلبؼ فئاتيـ. - 

 خدمات الحكومة الإلكترونية لمقطاع الخاص:رابعا: 

جيزة الحكوهية لكونو جية هستفيدة هف الخدهات يحتؿ القطاع الخاص حيزا كبيرا هف اىتهاـ الأ 
الحكوهية، لذلؾ نجد أف التصور الهستقبمي لمخدهات الإلكترونية يضع قطاع الأعهاؿ في الهرتبة 
الثانية هف حيث حجـ الخدهات الهقدهة، ويختص ىذا الجانب بتقديـ الخدهات الحكوهية لمهنشآت 

نح الترخيص وتسييؿ إجراءات تسجيؿ الشركات وغيرىا الاقتصادية ولرجاؿ الأعهاؿ والهستثهريف كه
هف الوسائؿ التي توفر عمييـ التكاليؼ، وتساىـ في زيادة أرباحيـ، وىذا ينبع هف الدور الهتزايد لقطاع 
الأعهاؿ وهساىهتو في زيادة قدرة الدولة عمى القياـ بهسؤولياتيا تجاه هواطنييا، فقطاع الأعهاؿ الواعي 

يكوف حيز هعيف وسند لمقطاع العاـ، ويهكف أف يحقؽ القطاع الخاص هف خلبؿ  بدوره في الهجتهع
 تطبيؽ هشروع الحكوهة الإلكترونية ها يمي:

 تعهيؽ التعاوف والشراكة بيف القطاع الحكوهي والقطاع الخاص. -1

 تسريع إنجاز الهعاهلبت الهتعمقة بقطاع الأعهاؿ. -2

 2زيادة ودفع عجمة الاقتصاد والتنهية.  -3

وفي حصرنا الحاضر نجد بأف لمقطاع الخاص دورا ىاها وكبيرا في الدوؿ الهتقدهة والناهية عمى  
حد السواء، ولكنو يتعاظـ دوره في الدوؿ الناهية التي تحتاج إلى هساندتو ليا في خططيا التنهوية التي 

ف تتضهف الحكوهة لا يهكف لمحكوهة وحدىا أف تحقؽ الكثير دوف القطاع الخاص، لذلؾ كاف لا بد أ

                                                 
السلبـ ىابس السويفاف، إدارة هرفؽ الأهف بالوسائؿ الإلكترونية )دراسة تطبيقية عمى الإدارة العاهة بدولة  عبد -1

 .70-69، 2012دار الجاهعة الجديدة،  :الكويت(، الإسكندرية
2

-  Nicolas Fouilleul : Le contrat administrative électronique, 2 volumes, presse 

univarsitaire d’aix-Marseille, 2007. 

https://www.decitre.fr/auteur/1295014/Nicolas+Fouilleul
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الإلكترونية الجانب الذي يمبي كافة تعاهلبت القطاع الخاص هع الأجيزة الحكوهية، بها يوفر عميو 
 1جيدا ووقتا والذي سيوجيو بلب ريب لصالح البمد كهصمحة نيائية.

 والبنوك: الإلكترونية الحكومة الإلكترونية في مجال التجارة دورالمطمب الثاني: 

 :الحكومة الإلكترونية في مجال التجارةإجراءات  أولا:

 في ها يمي: الحكوهة الإلكترونية في هجاؿ التجارة إجراءاتتتهثؿ  

 كيفية تطبيق نظام التجارة الإلكترونية:  -1

 دعم الفرص لنمو التجارة الإلكترونية من خلال: - أ

ر وخمؽ الهنافسة بتحرير قطاع الاتصالات هف القيود والاحتكا * تنظيم البيئة التحتية لممعمومات:
دخاؿ الخدهات الجديدة والهتطورة ذات الكفاءة العالية، وأىهيا الأنترنت وتشجيع  لصالح الهستفيد وا 

 نشر الاتصالات بأسعار هقبولة وعدـ التهييز في تقديـ الخدهة بيف فئة اجتهاعية أو اقتصادية.

لهعموهات والاتصالات وصعوبة رغـ التطور السريع في تكنولوجيا ا * اعتماد المقاييس والمعايير:
هواكبة نشاط الهقاييس والهعايير لتطوراتيا السريعة، إلا أف هف الضروري أف تتبع الحكوهات أسموبا 
عهميا يتهاشى هع الانفتاح والتطور السريع الهطموب دوف الهساس الإطار القياسي ليا لكي لا تكوف 

 ؿ شركات أخرى.ىذه الوسائؿ هنحازة إلى شركة هعينة عمى حساب بدائ

توجد حموؿ هختمفة تتهاشى ها ها يجري عالهيا، وليس هف الحكهة التفرد بحموؿ  تبادل المعمومات:* 
هنعزلة قد تؤدي في الأهر البعيد إلى هناقصة الحموؿ القياسية الدولية، وفي ىذا السياؽ تأتي أىهية 

هيا بدلا هف التعاهؿ عمى أساس البمد التنسيؽ والتعاوف الإقميهي لضهاف الهواقؼ الهوحدة الهؤثرة عال
 الهنفرد ضهف الهجتهع الدولي الكبير.

التجارة عمى الدولة أف تعتهد خطة زهنية لتطوير  :الإلكترونيةخطة زمنية لتطوير التجارة * 
 .2هع تحديد الفعاليات الرئيسية ليذه الخطة و الأدوات التي تقوـ بيا القطاعات الهختمفة الإلكترونية

                                                 
 -69، )دراسة تطبيقية عمى الإدارة العاهة بدولة الكويت(سائؿ الإلكترونيةهرفؽ الأهف بالو إدارة  ،عبد السلبـ ىابس -1

70 . 
  .36، 2014، الدار الجاهعية :الإسكندرية ،هصر ترونية،اقتصاديات التجارة الإلك عبد الهطمب عبد الحهيد، -2



                             التنموية لضبط السياسات لحكومة الإلكترونيةمتطمبات ا                             :ثانيصل اللفا
 

- 04 - 

 

ستوى الوضوح لمتجارة الإلكترونية والترويج لعلاقة مثمرة ما بين الدولة والصناعة وذلك رفع م  - ب
 من خلال:

 .تنسيؽ نشاطات القطاعيف العاـ والخاص في هجاؿ التجارة الإلكترونية 
 .تأكيد الهرونة في التعاهؿ بيف القطاعيف العاـ والخاص 
 الهوضوعات ذات العلبقة بالتجارة  نشر الوعي والتعميـ والهيارة عمى كافة الهستويات في

 الإلكترونية والتكنولوجيات السائدة.

 صياغة مبادئ جديدة لمتحكم بالنشاطات الاقتصادية في بيئة التجارة الإلكترونية ويشمل ذلك:  - ج

  إصلبح التشريع السائد هف خلبؿ تحرير الههارسات ذات العلبقة بالتكنولوجيات السائدة لتحقيؽ
اللبزهة لمهستيمؾ لهنع الاحتكارات والحد هف ىيئة هؤسسة ضخهة واحدة عمى الهرونة والحهاية 

 قطاع بأكهمو.

 .حهاية الهمكية الفكرية في النشاطات ذات العلبقة بالتجارة الإلكترونية والتكنولوجيات السائدة 

  النظاـ الضريبي وضرورة هواكبتو لها يجري عالهيا في هجاؿ التجارة الدولية تحاكي فرض
ئب غير الهنصفة عمى عهمية تبادؿ البيانات لأف ذلؾ يحد هف انتشار تكنولوجيات الضرا

 1.الهعموهات والاتصالات والتجارة الإلكترونية

 التحول من التجارة التقميدية إلى التجارة الإلكترونية: (11)شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 
                                                 

 .40 -37 ،اقتصاديات التجارة الإلكترونية ،عبد الهطمب -1

 

  انتحول                                                    

 الإنكتزونٍتانتجارة                                         انتجارة انتقهٍذٌت                       

 
 .40، صجارة الإلكترونيةاقتصاديات الت، عبد الهطمب: المصدر

 

 

كٍش عهى انتز

 استزاتٍجٍت انذفع

سٌادة الاهتماو 

 الإنتاجانتزكٍش عهى 

استخذاو انتزكٍش عهى سٌادة 

 رأص انمال انعامم

مهكٍت الأصم  اتساع نطاف

 انمادٌت

 رأص انمال انمادي

 رأص انمال

 ثانمستثمز فً انماركا

 رأص انمال انبشزي

 انمال انعاممرأص 

إتساع نطاق الاهتماو بتطبٍك 

 انجذبعهى استزاتٍجٍت 

سٌادة الاهتماو بانتزكٍش عهى 

 انعملاء

اص إنخفاض انتزكٍش عهى ر

 انمال انعامم

إنخفاض نطاق مهكٍت الأصول 

 انمادٌت
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رأس  إستخداـالشكؿ يلبحظ أنو في تجارة الأعهاؿ التقميدية يكوف لدى الهنظهات اىتهاـ ب وهف      
عمى نطاؽ كبير هقارنة بالتجارة الإلكترونية، ويتهثؿ ىذا النشاط في توفر  Physical Capitalالهاؿ 

ت الهالية التي تيتـ بتحسيف العائد عمى رأس هراكز لمتوزيع وهنافذ التجزئة، وكذلؾ تواجد الهؤسسا
الهاؿ والاستثهارات، هع الاىتهاـ أيضا بإحداث اندهاج للؤصوؿ الهادية والرأسهالية هحميا وعالهيا 
بيدؼ تحقيؽ وفورات اقتصادية، بينها في بيئة التجارة الإلكترونية يقؿ الاعتهاد عمى رأس الهاؿ 

 Outsourcingية الحصوؿ عمى الخدهات هف هصادر أخرى الهادي وبدلا هنيا تستخدـ استراتيج
Strategy.1 

السمع التاهة  -)الهواد الخاـ Working capitalثـ يأتي نطاؽ التركيز عمى رأس الهاؿ العاهؿ  
الهخزوف( الذي يتسع في حالة التجارة التقميدية، وهف أىداؼ رأس الهاؿ العاهؿ في بيئة  -الصنع

يادة الهخزوف هع تخفيض تكاليفو وزيادة الاىتهاـ بتخفيض نسبة تقادـ الأعهاؿ التقميدية ىي ز 
ذا نظرنا إلى الفرؽ بيف Human capitalالهنتجات، أها الهستوى الثالث ىو رأس الهاؿ البشري  ، وا 

نطاؽ التجارة التقميدية والإلكترونية فنجد في الأوؿ يتسع نطاؽ الأنشطة الهركزة عمى عهميات الإهداد 
والاىتهاـ بقنوات التوزيع الهادي وأساليب تطوير الهنتجات وأنشطة التسويؽ والترويج، بينها  والتصنيع

الإلكترونية يتسع نطاؽ التركيز عمى العهلبء، وفي الهستوى الرابع والأخير وىو رأس الهاؿ في التجارة 
مبات الهستيمكيف ، فرغـ أف ىناؾ اىتهاـ هتزايد بهتطBrand capitalالهستثهر في هاركات الهنتجات 

والعهلبء والاستجابة السريعة لاحتياجاتيـ ورغباتيـ، إلا أف الهنظهات التي تهارس نشاطيا بالأسموب 
حيث يكوف الاتصاؿ هباشرة بيف  Pull strategyالتقميدي تيتـ بتطبيؽ استراتيجية الدفع الترويجي 

بناء اسـ وهكانة لمهنتجات أكثر فاعمية رأس الهاؿ ل إستخداـالهنتج والعهلبء الإلكترونية اتساع نطاؽ 
 Relationship markiting  .2واتساع تطبيؽ بناء هفيوـ التسويؽ بالعلبقات هع العهلبء 

 أهداف التحول إلى الأعمال الإلكترونية:  -2

 إلى تحقيؽ: From business to El business إلى الأعهاؿ الإلكترونيةوييدؼ التحوؿ 

 ب أكبر هف السوؽ العالهية.حصوؿ الهنشأة عمى نصي  -

                                                 
 .44، 4444،ي، الإسكندرية: دار الفكر الجاهعالإلكترونيةوالتجارة  بالأنترنت التسويؽ، طوطارؽ  -1

 .41، اقتصاديات التجارة الإلكترونية ،عبد الهطمب -2
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 زيادة كفاءة الهنشأة والارتفاع بهستوى أدائيا.  -

 الحفاظ عمى عهلبء الهنشأة الحالييف وزيادة حجـ عهلبئيا الهرتقبيف أو اجتذاب عهلبء جدد.   -

العهؿ عمى تبادؿ الهنافع ها بيف الهتعاهميف هف بائعيف وهشتريف وكذلؾ ترشيد القرارات التي   -
 ف طريؽ تدفؽ الهعموهات بينيـ في الوقت الهناسب وبطريقة هنسقة ودقيقة.يتخذونيا ع

تبسيط وتنظيـ عهميات الهشروع وتحقيؽ أىدافو عف طريؽ القضاء عف التأخير في إصدار   -
القرارات الإدارية وهنع الخطاء وتخفيض التكاليؼ، وبالتالي الهحافظة عمى حقوؽ أصحاب 

 الهشروع وزيادة الربحية.

ىياكؿ الشركات والهشروعات وتحويميا هف ىياكؿ تنظيهية هعقدة إلى ىياكؿ تنظيهية تغيير   -
 .1بسيطة تعتهد عمى كوادر بشرية تتهيز بهستويات هعرفية وهيارية عالية

 أثر التجارة الإلكترونية عمى شكل العممية البيعية:  -3

لكترونية وخاصة فيها تأثرت العهمية البيعية بصورة كبيرة هف حيث الشكؿ بظيور التجارة الإ 
يتعمؽ بالقنوات البيعية التي تهر هف خلبؿ السمعة أو الخدهة هف الهنتج حتى تصؿ إلى الهستيمؾ 
النيائي، وفيها يمي شرح لكؿ هف شكؿ العهمية البيعية التقميدية وكذلؾ الشكؿ الجديد لمعهمية بعد 

 التجارة الإلكترونية. إستخداـ

ويتهيز ىذا  :Traditional selling chainعية )الشكل القديم( الشكل التقميدي لمعممية البي  - أ
الشكؿ بتعدد القنوات البيعية التي تنتقؿ هف خلبليا السمعة أو الخدهة حتى تصؿ إلى الهستيمؾ 

 النيائي.

حيث تنقؿ السمعة أو الخدهة هف الهنتج أو الهورد ليا عمى الهوزع الذي يقوـ ببيعيا إلى تاجر  
التجزئة والذي بدوره يقوـ ببيعيا إلى الهستيمؾ النيائي، وأثناء ىذه العهمية يقوـ كؿ الجهمة أو تاجر 

وسيط بإضافة ىاهش ربح عمى ثهف السمعة او الخدهة، وبالتالي فعندها تصؿ إلى الهستيمؾ النيائي 
 يكوف قد زاد سعرىا عف الثهف الأصمي والذي قاـ بتحديده الهنتج أو الهورد ليا.

 Direct marketing sellingلمعممية البيعية )أسموب التسويق المباشر(  الشكل الجديد  - ب
chain: التجارة الإلكترونية، ويتيهز ىذا الشكؿ بتقميص  إستخداـوىو الشكؿ الذي تـ تطويره ب

                                                 
1

 .43-42،  اقتصاديات التجارة الإلكترونية ،عبد الهطمب - 
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القنوات البيعية التي تنقؿ هف خلبليا السمعة أو الخدهة حتى تصؿ إلى الهستيمؾ النيائي، فهف 
جديد لمعهمية البيعية يستطيع الهورد أو الهنتج تعدي جهيع الوسطاء الهتعارؼ خلبؿ ىذا الشكؿ ال

عمييـ في الشكؿ التقميدي وبيع السمعة أو الخدهة هباشرة لمهستيمؾ النيائي، هها يوؼ يؤدي إلى 
كها أنو سوؼ يقمؿ هف تكمفتيا ، تقميؿ الوقت الهستغرؽ بيف إنتاج السمعة أو الخدهة واستيلبكيا

ميؿ عهميات النقؿ والتوزيع فيها بيف الوسطاء الأهر الذي سوؼ يؤدي أيضا إلى انخفاض نتيجة تق
ثهف السمعة بالنسبة لمهستيمؾ النيائي بعد أف تـ التخمص هف جهيع ىواهش الربح التي كانت 
تضاؼ بهعرفة الوسطاء، ولا شؾ أف التجارة الإلكترونية كاف ليا دور فعاؿ في عهمية تزايد انتشار 

 الشكؿ الجديد لمعهمية البيعية.ىذا 

 إستخداـالجديد لمعهمية البيعية الذي يعتهد عمى فكرة التسويؽ أو البيع بيوضح  ( 02رقـ ) الشكؿ
 1 :التجارة الإلكترونية

 العنواف والهصدر

 

 

 

 

 

 

 

 الآثار الاقتصادية لمتجارة الإلكترونية:  -4

يهكف رصد الآثار الاقتصادية لمتجارة  آثار التجارة الإلكترونية عمى الاقتصاد عهوها، حيث 
 الإلكترونية فيها يمي:

                                                 
1

 .45، اقتصاديات التجارة الإلكترونية ،عبد الهطمب -

 

Manufacture المنحج 

Supplier  المىرد 

Distributor المىزع 

Whole sales  جاجر

 الجملة

Retailer جاجر الحجسئة 

المسحهلك النهائي أو المشحر 

Customer 
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هها  تساعد التجارة الإلكترونية عمى الاستثمار الجيد لموقت المدخر بفعل سرعة إنجاز الصفقات  - أ
يزيد هف كفاءة الهنشآت، حيث يتهكف أرباب الأعهاؿ هف اتخاذ القرارات في الوقت الهناسب دوف 

داء أكثر ذكاءا وتشتد الهناسفة بفعؿ دخوؿ الهعرفة أو الهعموهات إبطاء عهميا، هها يجعؿ الأ
كأصؿ هيـ أو رئيسي هف أصوؿ رأس الهاؿ، كها تتاح الفرصة لزيادة حجـ عهميات البيع هف 

 خلبؿ الاستفادة هف القدرة عمى التسويؽ عبر الأنترنت طواؿ ساعات النيار والميؿ دوف توقؼ.

 الهستحدثة كالنقود الإلكترونية، الحصوؿ عمى هقابؿ الوفاء بسرعة. وتتيح آليات الوفاء بالهعاهلبت

يؤدي تخفيض تكمفة الهنتجات  تزيد التجارة الإلكترونية من الضغوط التنافسية عمى المنشآت:  - ب
بفعؿ التجارة الإلكترونية إلى زيادة كهية ىذه الهنتجات وتسعى الهنشآت إلى ترويجيا في هناطؽ 

لييا هف قبؿ، هها يؤدي إلى زيادة في النفقات العاهة الأخرى، كها يتوفر جديدة لـ تكف تتوجو إ
لدى التجار الرؤية التي تهكنيـ هف الهعرفة الصحيحة لتفضيلبت العهلبء وتسويؽ الهنتجات 
ف كاف  بأعمى درجة هف الكفاءة، وهنع التهييز في أسعار الهنتجات بالنسبة لمسمع الهتشابية، وا 

 لسوؽ.ذلؾ يتوقؼ عمى حجـ ا

ويترتب عمى زيادة الهنافسة لجذب العهلبء عمى تقديـ أفضؿ عروض البيع التي توفر لمهستيمؾ  
 الحصوؿ عمى السمعة أو الخدهة الجيدة بسعر أقؿ، ها يفقد الهنشآت الأقؿ كفاءة قدرتيا عمى الهنافسة.

نتاجية في ظؿ التجارة تزيد الإ قتصادي:عمى زيادة الإنتاجية والنمو الإ تعمل التجارة الإلكترونية - ج
الإلكترونية بسبب الكفاءة في عرض السمع والخدهات والتكمفة الهنخفضة لمصفقات، وتقميؿ القيود 
لمدخوؿ إلى الأسواؽ والهقدرة العالية لمحصوؿ عمى الهعموهات، وتؤدي زيادة الإنتاجية إلى 

 1إحداث النهو الاقتصادي.

تتيح التجارة  وسطة لمنفاذ إلى أسواق جديدة:إتاحة الفرصة أمام المنشآت الصغيرة والمت - ج
الإلكترونية الفرصة أهاـ الهشروعات الهتوسطة والصغيرة لمنفاذ إلى الأسواؽ العالهية لتصريؼ 
هنتجاتيا، وكسر احتكار الهنشآت الهتوسطة والصغير أف تعرض هنتجاتيا عمى هواقعيا الخاصة 

نتقاؿ إلى البلبد اجة لوسطاء البيع، أو ضرورة الإح بالشبكة العالهية، وتمبية طمبات عهلبئيا دوف
حتياجاتيا ضلب عف توفير الفرصة ليا لتدبير إالأخرى وتأسيس فروع أو وكالات ليا في الخارج، ف
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هف الهنشآت الأخرى دوف وساطة هها يقمؿ هف التكاليؼ وتحسيف ظروفيا التنافسية في السوؽ 
دييف في ظؿ التجارة الإلكترونية يقابمو زيادة العالهي، بيد أف نقص أىهية الوسطاء التقمي

الاعتهادي عمى وسطاء هف نوع جديد ىـ وسطاء الهعموهات الذيف يمعبوف دورا هؤثرا في التجارة 
 الإلكترونية.

يختمؼ الرأي بيف الاقتصادييف حوؿ هدى أثر التطورات التكنولوجية في زيادة  الأثر عمى العمال: - ه
ئفة جديدة إلى طابور العاطميف، ىي طائفة العهاؿ غير الهيوة هعدلات البطالة بانضهاـ طا

والذيف يعهموف في قطاعات تأثرت سمبا بالتجارة الإلكترونية، فهف الاقتصادييف هف يقمؿ هف 
أىهية ىذا الأثر ويعتبر البطالة الناتجة عنو بطالة هؤقتة ها يمبث أف تزوؿ، وهنيـ هف ينظر إليو 

 نظرة تشاؤـ.

يف هتفؽ عمى أف العلبقة الحهيهية بيف الإنساف والتكنولوجيا هف شأنو إحداث تغيير وكلب الفريق 
جذري في علبقة الإنساف بالعهؿ وبالفراغ، إذ تؤدي التكنولوجيا الحديثة إلى هزيد هف تقسيهات العهؿ 

 وتغيير أنهاطو وأساليبو.

نية في هجالات الإنتاج الوسائؿ الإلكترو  إستخداـويعتقد الهتشائهوف أنو ينتج عف انتشار  
والأجيزة الإدارية التخمي عف بعض العناصر البشرية التي كانت تقوـ بيذا العهؿ هف قبؿ، لتحؿ الآلة 

 هحؿ الإنساف.

أها الفريؽ الآخر فيسمـ بأثر التكنولوجيا في بطالة بعض العاهميف، لكف يراه أثرا هؤقتا لأف ىذه  
 .1ىري في فنوف الإنتاجالبطالة الهؤقتة قد صاحبت كؿ تغيير جو 

 إجراءات الحكومة الإلكترونية في مجال البنوك:ثانيا: 

 متطمبات البنك الإلكتروني:  -1

ًعات رن أية هشوًبالعهيقؼ في هقدهة هتطمبات البنوؾ الإلكترونية  النية التحتية التقنية:  - أ
تكوف  أفة ليست ولا يهكف التقنية، والبنى التحتية التقنية لمبنوؾ الالكترونيالبنية التحتية تقنية 

 (ICTهعزولة عف بنى الاتصالات وتقنية الهعموهات التحتية لمدولة وهختمؼ القطاعات 
infrastructure   لكترونية والتجارة الا الأعهاؿ( ذلؾ اف البنوؾ الالكترونية تحيا في بيئة
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ؿ آهف وسمس اف دخو الكترونية ناجحة بؿ وضه إعهاؿوالهتطمب الرئيس لضهاف  ،الإلكترونية
، وبقدر كفاءة البنى التحتية، لاتيتهثؿ بالاتصا، ، عصر اقتصاد الهعرفةلعصر الهعموهات

وسلبهة سياسات السوؽ الاتصالي، وتحديدا السياسات التسعيرية لهقابؿ خدهات الربط 
عهاليافلب تحيا الشبكة ، بالانترنت في الوطف  -يعوقيـ الهشتركيف الذي  إعداددوف تزايد  وا 

، والتي واف كانت قد شيدت تخفيضا في بعض الدوؿ العربية صالاتكمفة الات -ربي تحديداالع
بناء البنوؾ الإلكترونية  أهاـتحد  أىـلكنيا ليست كذلؾ في جهيعيا، وىذه الهسالة ربها تهثؿ 

 .1الشبكة إستخداـوتتطمب تدخلب جهاعيا لرفع كؿ قيود تعترض تزايد 

تصالات تقوـ عمى سلبهة التنظيـ الاستثهاري، ودقة الهعايير فعالية وسلبهة بنى الا أفكها  
وتواؤهيا الدولي، وكفاءة وفعالية التنظيـ القانوني لقطاع الاتصالات، وبقدر ها تسود هعايير التعاهؿ 

دعاهة لمتجارة الإلكترونية، بؿ ولمبناء القوي لمتعاهؿ هع  أىـالسميـ هع ىذه العناصر يتحقؽ توفير 
ات، والعنصر الثاني لمبناء التحتي يتهثؿ بتقنية الهعموهات، هف حيث الأجيزة عصر الهعموه

والبرهجيات والحموؿ والكفاءات البشرية الهدربة والوظائؼ الاحترافية، وىذه دعاهة الوجود والاستهرارية 
نا نرى ، فإنتصالات وتقنية الهعموهاتحقؿ الإ البناء التحتي في إستراتيجيةوالهنافسة، أها عف عناصر 

، وهواءهة ىدؼ الدخوؿ تصالات في الدولةتطوير سوؽ الإ بتحديد أولويات وأغراض تتهثؿ أنيا
للؤسواؽ العالهية هع احتياجات التطوير التقنية لمشركات الخاصة، والسياسات التسويقية والخدهية 

ثهارات في تصالات ولضهاف جذب الاستهادىا لضهاف الهنافسة في سوؽ الإوالتنظيهية الهتعيف اعت
، وفي هعايير وهواصفات الخدهة الههيزة لهقدهي الخدهات هع تحديد ، وتنظيـ الالتزاهاتقطاعىذا ال

 الإطار، وتوفير موهات وسريتيا وخصوصية الهشتركيفهف وسلبهة تبادؿ الهعهقدهتيا هعايير أ
التدخؿ الحكوهي  وأخيرا تحديد نطاؽ ،العلبقة أطراؼلتزاهات عمى القانوني الواضح الذي يحدد الإ
 يكوف هحلب لمتشجيع الاستثهاري هف قبؿ الدولة. أفوتحديد أولويات الدعـ وها يتعيف 

ىذه الكفاءة القائهة عمى فيـ احتياجات الأداء  الكفاءة الأدائية المتفقة مع عصر التقنية:  - ب
ظائؼ الفنية تهتد كفاءة الأداء إلى كافة الو  إفوالاىـ هف ذلؾ ، والتدريبي ألتأىيميوالتواصؿ 

 والهالية والتسويقية والقانونية والاستشارية والإدارية الهتصمة بالنشاط البنكي الإلكتروني.
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التطوير والاستهرارية ويتقدـ عنصر ) التطوير والاستمرارية والتفاعمية من المستجدات - ج
نتظار د وا  و فالجه، ( عمى العديد هف عناصر هتطمبات بناء البنوؾ الالكترونية وتهيزىاوالتنوعية
البنوؾ العربية لا تتجو  إفويلبحظ الباحث العربي ، لا يتفؽ هع التقاط فرص التهيز الآخريف

وربها يكوف الهبرر الخشية الآخريف،  أداءتنتظر  ، أنيادائها نحو الريادية في اقتحاـ الجديد
ف لكنو ليس هانعا ه، ىاـ وضروري آهروىو ، جتياز الهخاطرالهساىهيف وا   أهواؿعمى 
وبنفس القدر لا تعني الريادية في اقتحاـ الجديد التسرع في التخطيط لمتعاهؿ هع ، الريادية
عدادالجديد   .لكنيا حتها تتطمب السرعة في انجاز ذلؾ، العدة وا 

والتفاعمية لا تكوف في  والمالية: والإداريةستراتيجيات الفنية التفاعل مع متغيرات الوسائل والإ - د
نهاهع البنى التقنية فقط  أوقط التعاهؿ هع الجديد ف والنظريات الحديثة في حقوؿ  الأفكارهع  وا 

وليس  إبداعيالتي تجيء وليد تفكير  الأفكارتمؾ ، الفني والتسويقي والهالي والخدهي الأداء
 1وليد تفكير نهطي.

 ف لمقادريف عمى التقييـواحدا هف عناصر النجاح الارتكا إف الحيادية: التقييمينالرقابة   - ه
وهف ىنا أقاهت غالبية هواقع البنوؾ الالكترونية جيات هشورة في تخصصات ، الهوضوعي

نحذر هف  أف. ويتعيف هواقعيا وأداءالتقنية والتسويؽ والقانوف والنشر الإلكتروني لتقييـ فعالية 
كثرة زيارة  إفيسود فيـ عاـ  إذ، هصيدة الارتكاف إلى عدد زائري الهوقع كهؤشر عمى النجاح

لكنو ليس كذلؾ دائها واف كاف هؤشرا حقيقيا عمى سلبهة وضع ، وقع دليؿ نجاح الهوقعاله
 الهوقع عمى هحركات البحث وسلبهة الخطط الدعائية والترويجية.

 أفتدرؾ  أفعمى البنوؾ  التوصيات المقترحة لتحسين العمل في بيئة البنوك الإلكترونية: - و
مى ذات الهعايير الهعيودة في البيئة السابقة عمى التقييـ لهدى نجاح وهكانة البنؾ لا يقوـ ع

تقييـ هواقع البنوؾ يخضع ايضا لاعتبارات أخرى غير  إفذلؾ ، التواجد عمى الأنترنت
وهرد ذلؾ الطبيعة ، التقميدية الأخرى لخدهة وحجـ البنؾ والهعايير التقيهيةاعتبارات نطاؽ ا

أهنية وتسويقية وتصهيهية تختمؼ عف استراتيجيات  إلىالخاصة لبنوؾ الأنترنت وحاجتيا 
ليذا اعتهدت ، ليا اثر في هستوى نجاح البنؾ وهستوى الهوثوقية بخدهاتو، البنوؾ العادية
 هنيا عمى سبيؿ الهثاؿ الهعايير التالية:، هعايير هختمفة
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 .نطاؽ تقديـ البنؾ لمخدهة وشهوليا خدهات إضافية لخدهات البنوؾ الإلكترونية التفاعمية 

 هؿ البنؾ في البيئة الافتراضية .هدة ع 

 . عدد والنهاط ونوعية الخدهات الإلكترونية الهقدهة 

  هستوى الأهف والهوثوقية هف خلبؿ الوسائؿ الهتبعة 

  آليات العهؿ والهعايير الهتبعة 

 بساطة الإجراءات التقنية وفعالية الوثيقة القانونية 

  وجيات خدهة الدعـ والخدهات الوسيطة أو حجـ الروابط التي يوفرىا هوقع البنؾ الإلكتروني
 1الإضافية. 

   .هستويات النهاء وتطوير الأعهاؿ هقيسة باتجاىات النهاء في بيئة الأنترنت 

  هقاربة الهعايير الهتقدهة هع حجـ الهؤسسة الهصرفية وسوقيا البشري والإنهائي والفئة التي تصنؼ
 ضهنيا .

  ى هوقع البنؾ.والهحتوى الهعموهاتي الهقدـ عم الإطار 

  التفاعمي هع الزبوف . الإطار 

  هواقع خدهاتو الفعمية. إلىوالفعمي لهوقع البنؾ عمى الأرض وقدرة الوصؿ  الإضافيالوجود 

توفير حهاية فاعمة  إلىيسعى  أوفيها يتعمؽ بالبنؾ الراغب في اقتحاـ عوالـ البنوؾ الالكترونية   
تنطمؽ الاستراتيجيات القانونية هف قاعدة اف الحهاية  فأيتعيف ، لنشاطو الذي بدأه في ىذا الحقؿ

التي تحظى بو الجاىزية التقنية وتحظى بو سياسات التسويؽ،  الأىهيةالقانونية ليا ذات القدر هف 
هياـ وخطط يتعيف تييئة كادر قانوني عارؼ هدرؾ لطبيعة الهخاطر  إلى الأساسولترجهة ىذا 

عناصر البحث  إنها، د بالكادر ىنا الهحاهيف والهستشاريف فقطولا نقص، الهحتهمة جاىز لهواجيتيا
الدراسات  أظيرتوقد ، كؿ جديد والتعاهؿ هع كؿ خطر هحتهؿ إدراؾوالتطوير القانوني الهناط بيا 

 الأعهاؿوطبيعة هعارؼ العاهميف في حقؿ الحهاية القانونية لهشاريع  أداءنهط ووسائؿ  إفالتحميمية 
وطبيعة هعارؼ غير العاهميف في ىذا  وأداءحتوى وشكلب وتكتيكا عف نهط ووسائؿ الإلكترونية تتهيز ه

 الحقؿ.
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القانوني لهشاريع تقنية الهعموهات عهوها بناء قواعد  الأداءكها اف أىـ عناصر استراتيجيات  
ها القانونية عمى اطلبع عمى كؿ جديد لاف  الإداراتالهعموهات الهتطورة عمى الدواـ التي تكفؿ بقاء 

هف هشكلبت تنازع  الأعهاؿفي ظؿ ها تثيره ىذه  الأىهيةعمى قدر كبير هف  أصبحيحدث لدى الغير 
 .1القوانيف والاختصاص

 COMPREHENSIVEتحميلب شاهلب )، استمزـ ولها يزؿ يتطمب، القرف الحادي والعشريف إف
ANALYSISكهدخؿ لتحديد سهة ، ( لمخدهات والهنتجات الهالية الالكترونية ولمتجارة الالكترونية

 الإدارةولا يستقيـ الوعي بيذه الهؤسسة الجديدة هف هؤسسات عمـ ، بنوؾ القرف، البنوؾ الالكترونية
 بؿ لا يتعيف اقتحاـ عوالهيا دوف :، والهاؿ

 الهؤتهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات الحديثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة نحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو الخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدهات الهاليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة تحميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ الاتجا -1
(ELECTRONICFINANCIALSERVICES،)   . كها ونوعا 

 ( الأعهاؿهخاطر طر الهالية والإدارية الهحتهمة )الهخاتحديد   -2

تحديػد الاحتياجػات الهاديػػة والفنيػة والهعرفيػػة والبشػرية والاستشػػارية الهتطمبػة ليػػذا الػنهط الهسػػتجد   -3
 والخصوصية .  الأهفوبشكؿ خاص  اعتهاد هعايير  الأعهاؿهف 

 الالكترونية وحموليا . تحديد التحديات القانونية الناجهة في بيئة علبقات البنوؾ   -4

فحص وتقيػيـ القواعػد التنظيهيػة الهتصػمة بتجػارة الانترنػت عهوهػا والبنػوؾ الالكترونيػة عمػى وجػو   -5
 الخصوص . 

العهػؿ البنكػي الالكترونػي وضػهاف التغذيػة  أنشػطةوضع خطط العهػؿ الهناسػبة والهلبئهػة لتطبيػؽ   -6
  طورات السريعة في ىذا القطاع.والتطوير وهواصمة التقييـ والبحث لمهوائهة هع الت

ستراتيجيةنظاها ، اف ادراؾ البنوؾ الالكترونية -7 هنوط كهتطمب سابؽ هعرفة استراتيجيات ، وهنافع وا 
دارتياالتجارة الالكترونية وهعرفة نطاقيا وعلبقتيا بعهميات أتهتة الأعهاؿ  ، والتهييز بيف طوائؼ وا 

تطبؽ التجارة الالكترونية وهتطمباتيا وتحدياتيا، وبعد  أفف وصور التجارة الإلكترونية وهعرفة كيؼ يهك
تأثير خدهات الخط التكنولوجية عمى العهؿ البنكي،  إدراؾالإحاطة بيذا الهتطمب السابؽ، يتعيف 

دراؾ هدى وكيفية تأثير التقنية عمى علبقة الزبوف بالخدهة الهالية، ووصؼ الهشكلبت التي تخمقيا  وا 
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هؿ البنكي، ووصؼ الطرؽ الهستحدثة لتحقيؽ البنوؾ عوائد ربحية هف خلبؿ البنوؾ التقنية في بيئة الع
 1الإلكترونية وتحديد العناصر الهتصمة بالقواعد الجديدة لمتنافس في بيئة العهؿ البنكي. 

 أنواع الخدمات المالية الإلكترونية:  -2

 يهكف تقسيـ الهواقع البنكية عمى الأنترنت إلى نوعيف ىها:

علبف عف الخدهات والهنتجات التي يقدهيا البنؾ في الفروع التقميدية الخاصة بو، هوقع الإ  -
 ويسهى هواقع الهعموهات.

 هواقع التعاهلبت الهتكاهمة والتي يهكف هف خلبليا الحصوؿ عمى الخدهات التالية:  -

حيث يتهكف العهيؿ هف هراجعة حسابو في أي وقت  ":Account viewingمرجعية الحسابات " - أ
لؾ هراجعة آخر التعاهلبت التي تهت، كها يهكف أيضا فتح حساب لدى البنؾ هف خلبؿ وكذ

 .بطاقة الائتهاف إستخداـ

وىذا يعني إهكانية تحويؿ الهواؿ هف حساب إلى  ":Transferring fundsتحويل المدخرات " - ب
 ت.آخر، بعض البنوؾ تقوـ بيذه العهمية بعرض وطمب العهمي ليا والبعض الآخر يأخذ الوق

ىنا يهكف لمعهيؿ دفع أي فواتير خاصة بو هف خلبؿ هوقع البنؾ  ":Paying billsدفع الفواتير " -ج
عمى الأنترنت وذلؾ هقابؿ رسوـ هعينة، وبعض البنوؾ تقدـ ىذه الخدهة هجانا والبعض الآخر يقدـ 

 ىذه الخدهة هجانا في حدود هعينة لهبمغ الفاتورة.

بعض البنوؾ تسهح لمعهيؿ بتحديد هواصفات الصفحة  عميل:تحديد المواصفات الخاصة بال -د
ات بعض الأزرار حيث تقوـ بسؤاؿ العهيؿ عدد هف الأسئمة لتصهيـ إستخداهالخاصة بو هثؿ تغيير 

 عروض تتناسب هع إهكانياتو ورغباتو.

حيث يقدـ البنؾ عروض خاصة لهنتجات غير بنكية هف خلبؿ  توفير أسواق جديدة لممستهمك: -هـ
ضيح عناويف ىذه الأهاكف عمى الصفحة الخاصة بالبنؾ هع إعطاء تحقيقات إذا تـ الشراء هف ىذا تو 

 2الهوقع.
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بعض بنوؾ الأنترنت لا تهتمؾ هاكنات دفع خاصة  إعادة جزء من رسوم ماكينات الدفع الآلي: -و
ىذه الهاكينة  ـإستخداهاكينة بنؾ آخر هع إعادة رسوـ  إستخداـبيا وبالتالي تعرض لمعهيؿ إهكانية 

 لمعهيؿ.

حيث يتـ فتح حساب جاري بفوائد كوسيمة لجذب العهلبء وتشجيعيـ  فتح حساب جاري بفوائد: -ي
 الأنترنت، حيث تضع بعض البنوؾ آلة حاسبة لمقياـ بالعهميات الحسابية فورا. إستخداـعمى 

لشيادات إذا تـ شرائيا ا حيث تعرض البنوؾ هعدلات فائدة أعمى عمى ىذه شراء شهادات الادخار: -ر
 1عف طريؽ الأنترنت وذلؾ نظرا لشدة الهنافسة بيف البنوؾ فيها يتعمؽ بهعدلات الفائدة.

حيث يهكف الحصوؿ عمى قروض هف خلبؿ هوقع البنؾ عمى الأنترنت  الحصول عمى القروض: -ز
لؾ هف خلبؿ الهوقع فورا، وبالإضافة إلى ذلؾ يسهح لمعهيؿ بهقارنة أسعار الفائدة لمبنوؾ الأخرى وذ

الخاص بالبنؾ الذي يتـ التعاهؿ هعو، ولكف هف أىـ العيوب ىنا ىو توافر كـ ىائؿ هف الهعموهات 
 يؤدي إلى صعوبة الهقارنة.

حيث يهكف لمعهيؿ بهلؤ ىذا الطمب عف طريؽ الأنترنت  ملأ طمب الحصول عمى بطاقات ائتمانية: -
 هقارنة بيف البنوؾ الهختمفة فيها يتعمؽ بالرسوـ والفوائد.والحصوؿ عمى بطاقة في الهنزؿ وذلؾ بعد ال

حيث هع زيادة درجة التعقد في الأسواؽ، تقوـ بعض البنوؾ بهساعدة  خدمات التخطيط المالي: -
العهلبء في إدارة أهواليـ، حيث يهكف لمعهيؿ أف يستخدـ هوقع البنؾ عمى الأنترنت بإدخاؿ هجهؿ 

 2نؾ بتحديد أييها اعمى فائدة، أقؿ هخاطرة قبؿ إعطاء الأهر بالقياـ بالعهؿ.العهميات الهقترحة فيقوـ الب

حيث تسهح بعض البنوؾ لمعهيؿ بهعرفة عروض التأهينات الهتاحة بكؿ  تقديم خدمات تأمينية: -
 أنواعيا والهقارنة فيها بينيا عمى أفضؿ عروض التأهينات.

أفضؿ الأسيـ عف طريؽ هوقع البنؾ عمى وذلؾ لهساعدة العهلبء في شراء  خدمات السمسرة: -
الأنترنت، وىي أسيؿ وأضهف وسيمة شراء لمشخص غير الهحترؼ نظرا لمنصائح التي قدهيا البنؾ 

 ليؤلاء العهلبء.
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تعديؿ البراهج الخاصة في الحصوؿ عمى هعموهات عف حجـ الضرائب الهطموب  الخدمات التقنية: -
 الخاصة بالعهيؿ.دفعيا بعد هراجعة الأرباح والهصروفات 

ىذه لا تعتبر خدهة خاصة لكف البنوؾ تيتـ بيا بشكؿ كبير حتى يشعر  الحماية الخصوصية: -
العهؿ بدرجة عالية هف الحهاية لمعهميات التي يقوـ بيا البنؾ، حيث أف ىذا ىو الفارؽ بيف بنؾ أو 

 1آخر.

 أهمية تطبيق البنوك الإلكترونية: -3

 عة لقياـ البنوؾ بتبني ىذه النوعية هف الخدهات وىي:ىناؾ العديد هف الأسباب الداف 

لمبنوؾ التي تقدـ الخدهات الهالي  تخفيض احتهالات فقد البنوؾ لعهلبئيا الحالييف وتحويميـ -1
 الإلكترونية عمى هدار الأربعة وعشروف ساعة.

 فرصة لتحقيؽ تكاليؼ إنشاء الفروع. -2

 زيادة درجة هرونة العاهميف بالبنؾ لهواجية أي تغيير في تكنولوجيا الخدهات الهصرفية. -3

 إعادة خمؽ انطباع جيد لدى العهلبء عف البنؾ كنبؾ هتطور تكنولوجيا. -4

خمؽ فرصة لمتركيز عمى القطاعات الهستيدفة هف العهلبء والذيف يفضموف وسائؿ الاتصاؿ  -5
 رجاؿ الأعهاؿ ذوي الدخوؿ الهرتفعة.الإلكترونية هف الشباب و 

هها سبؽ يتضح أف الهؤسسات الهالية العالهية لدييا فرصة لمحصوؿ عمى عهلبء جدد بدوف  
 فتح فروع حوؿ العالـ.

في حيف تتفؽ العديد هف الدراسات عمى أف تبني تمؾ النوعية هف الخدهات الهالية يترتب عميو  
 تحقيؽ العديد هف الهزايا هف أىهيا:

لف يكوف لدى العهيؿ وقت لموقوؼ في طابور انتظار أهاـ شباؾ التعاهلبت، حيث يهكف لمعهيؿ  -1
 الدخوؿ عمى الحساب الخاص بو في أي وقت وهف أي هكاف في العالـ دوف انتظار آخريف.

ساعة، فلب يهكف أف يكوف البنؾ هغمقا والذي أتى  24إهكانية الحصوؿ عمى الخدهة عمى هدار  -2
، إلا أف التعاهؿ هف خلبؿ بنوؾ الأنترنت لا تتطمب ضرورة ترؾ هكاف ATMكرة ىي هاكينة بيذه الف
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عهمؾ أو هنزلؾ، بالإضافة إلى ذلؾ ىذه الخدهة تجنب العهيؿ خطورة حهؿ أهواؿ في وقت هتأخر 
 ليلب.

العهيؿ إهكانية القدرة عمى الدخوؿ هباشرة لمحساب في أي وقت وهراجعة والتأكد هف تنفيذ تعميهات  -3
 دوف الحاجة لمذىاب إلى هقر البنؾ.

جياز  إستخداـإهكانية قياـ العهيؿ بعهمية بنكية هف أي هكاف في العالـ طالها أف العهيؿ يهكف  -4
الكهبيوتر في الدخوؿ للؤنترنت، وهف أهثمة ذلؾ إصدار أهر لمبنؾ لدفع فاتورة هعينة خاصة بالعهيؿ 

 1بيذه الخدهة.دوف تحهيؿ لأي هصاريؼ هقابؿ القياـ 

في حالة انتياء دفتر الشيكات الخاص بالعهيؿ يهكف إعطاء أواهر دفع لسداد كؿ الهديونات هف  -5
خلبؿ الأنترنت، حيث أف بعض البنوؾ تسهح بذلؾ بدوف حد أقصى وبالتالي توفير تكاليؼ إرساؿ ىذه 

 الشيكات بالبريد. 

يدية وذلؾ بسبب عدـ وجود حدود جغرافيا بيف تحقؽ بنوؾ الأنترنت هزايا أفضؿ هف البنوؾ التقم -6
 2البنوؾ الهختمفة هها أدى لزيادة حدة الهنافسة.

 الحكومة الإلكترونية في تنمية قطاع السياحة والفندقة: دورالمطمب الثالث: 

ىي تمؾ الخدهات التي توفرىا تكنولوجيا الهعموهات والاتصاؿ بغرض  السياحة الإلكترونية: أولا:
يج الخدهات السياحية والفندقية عبر هختمؼ الشبكات الهفتوحة والهتعمقة بالاعتهاد عمى إنجاز وترو 

هبادئ وأسس التجارة الإلكترونية، وتتعدى في الواقع هفيوهيا إلى أبعد هف ذلؾ فيي تشهؿ حتى 
ولة ( الهستخدهة للؤجيزة الإلكترونية الجوالة كاليواتؼ الهحهM-tourismالسياحة الهتنقمة الجوالة )

والهفكرات الإلكترونية الهحهولة وغيرىا، وبذلؾ فإف تكنولوجيا الهعموهات والاتصاؿ تستخدـ هف طرؼ 
جهيع شركات القطاع السياحي هف هؤسسات وىيئات وأفراد، وقد تستغؿ ىذه التكنولوجيا في تشييد 

قاهة كيانات سياحية يتطمب تشغيميا أيضا قدرا هف الهعرفة التكنولوجية لدى رو  ادىا هثؿ الفنادؽ وا 
دارتيا عمى تقنيات حديثة.  الذكية التي تعتهد في بنائيا وتشغيميا وا 
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( أي World Wide Webظيرت السياحة الإلكترونية هع بداية ظيور الشبكة العنكبوتية ) 
( وها بيف الهؤسسات والهستيمكيف B2Bالأنترنت ها بي الهؤسسات وهثيلبتيا ) إستخداـتزاهنا هع 

(B2C وها )( بيف الهستيمكيف أنفسيـC2C وقد ظير ديكريفتور ،)Degriftour.com  كأوؿ هوقع
 1990.1سياحي سنة 

تشكؿ السياحة الإلكترونية القسـ الأكبر هف حجـ التجارة الإلكترونية، حيث تخطى دخؿ ىذا  
 45لى ، ففي فرنسا وصمت نسبة السياحة الإلكترونية إ2004هميار دولار في العالـ سنة  89الهوقع 

 هف حجـ التجارة الإلكترونية، وىي دائها في تزايد هستهر. 2005في سنة  %

 آثار التنافس الافتراضي عمى قطاع السياحة: ثانيا:

تعود أىـ أسباب تطور القطاع السياحي الإلكتروني إلى زيادة الثقة والأهاف، ووسائؿ الدفع  
لى العروض الكث يرة والهختمفة هف الهنتوجات والخدهات عمى الإلكتروني الهختمفة عبر الأنترنت وا 

خير أف الخط الهتاحة عمى هدار الساعة، عروض هرنة حسب رغبات الهستيمؾ حيث يستطيع ىذا الأ
يختار الرحمة حسب هيولو ورغباتو، هف وسيمة السفر الهناسبة لو إلى درجة الفندؽ وأنواع الهطاعـ 

يف كافة العروض السياحية لكي تكوف الرحمة هلبئهة وغيرىا، هها يتيح الفرصة لمهقارنة السريعة ب
لمسعر الذي يستطيع الهستيمؾ أف يدفعو، وبها أف الرحمة ليست هنتوجا همهوسا أصبحت صفحات 
الأنترنت بديلب هنطقيا لمتسويؽ التقميدي لمرحلبت السياحية الذي يستخدـ الهمصقات والهطويات 

 لؼ النهوذج الاقتصادي هف ثلبثة عناصر ىي:الورقية، ففي قطاع السياحة الكلبسيكي يتأ

 الهستثهر أو هقدـ الخدهة السياحية هف هؤسسات النقؿ، الفنادؽ، الهطاعـ وغيرىا. * المنتج:

 هنظهوا الرحلبت، وكالات السفر ويطمؽ عمييـ هصطمح الوسطاء. * الموزع:

 : الفرد السائح الهستفيد هف الخدهة أو الهنتج السياحي.المستهمك *

هوها في النهوذج الاقتصادي التقميدي ليست ىناؾ علبقة هباشرة بيف الهستيمؾ والهنتج، بؿ ع 
لكف في السياحة الإلكترونية الوضع هختمؼ هع  -حالة الوساطة-كانت الخدهة تهر حتها عبر الهوزع 
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وجود الأنترنت، فقد أحدث تغييرا في النهوذج الاقتصادي الجديد، أصبح يطمؽ عمى الهستيمؾ 
 1صطمح "الهستيمؾ" الإلكتروني".ه

تكنولوجيا الهعموهات والاتصاؿ لا يكفي عدـ وجود الهوزعيف  إستخداـوها نود التأكيد عميو أف  
التقميدييف، بؿ ىـ هوجوديف وهحتفظيف بهواقعيـ وقد يستعيف بيـ الهستيمؾ أحيانا )وقد أشرنا لذلؾ في 

هثابة وسطاء افتراضييف هف خلبؿ تواجدىـ بأسيـ هتقطعة(، يهكف أف يكونوا ىـ ب -2-الشكؿ 
الافتراضي )هواقع الواب السياحية(، ولقد أصبح الهستيمكوف ىـ أنفسيـ هف يتولى دوف وكالات السفر 
أدلة وىيئات السياحة، ويسعوف إلى البحث عف العروض السياحية الخاصة التي تشبع رغباتيـ عف 

هميوف استفسار طمبت يوهيا في هحرؾ  120بحث )طريؽ زيادة البوابات الإلكترونية، هحركات ال
قوقؿ( الهنتديات السياحية، هواقع ووكالات السفر التقميدية وغير التقميدية، لهقارنة الأسعار والحصوؿ 

 عمى فرص تهكنيـ هف التنقؿ إلى وجياتيـ الهفضمة.

لمهنتوج  إف فعالية شبكة الأنترنت كوسط تجاري آلي هتطور، يدني هف التكمفة الإجهالية 
الهعروض عمى الويب، ىذا النوع هف الخدهة الخطية يدني هف التكمفة الإجهالية هف ناحية الوقت 
الهبذوؿ لإدخاؿ الهعموهات والجيد الهبذوؿ للبقتناء، ها نود التأكيد عميو ىو ضرورة هباشرة الهؤسسات 

لا هحالة لمهنافسة بعيدا عف  الأنترنت في أنشطتيا، وأنو إستراتيجيةالسياحية في التفكير في إقحاـ 
الشبكة إذا أرادت ىذه الهؤسسات أف ترفع هف حصتيا في السوؽ الهحمية والسوؽ الدولي، وهف ثـ أًبح 

التكنولوجيا في الهجاؿ السياحي أحد العواهؿ التي تستند إلييا الهؤسسات في تدعيـ الهنافسة  إستخداـ
ة تفرض عمى الهشروعات السياحية أىهية وضرورة والتهييز بالسوؽ، وبالتالي فإف قواعد الهنافس

الالتجاء إلى تقنيات الهعموهات والاتصالات في أعهاليا حتى يهكنيا هف الصهود  في هواجية 
 2الهنافسيف الذيف يتركوف أساليب هتجدد لجذب العهلبء وأداء وههارسة أنشطتيـ.

                                                 
حي بالتطبيؽ عمى الأجيزة دور التنهية الإدارية في تطوير أداء القطاع السيا" عطية صابر يحي هزوقي حهد،  -1

، 2007، رسالة هاجستير، قسـ الدراسات السياحية، كمية السياحة والفنادؽ، جاهعة حمواف، هصر، " السياحية الرسهية
58. 

، ورقة "دور تكنولوجيا الهعموهات والاتصاؿ في تنهية قطاع السياحة والفندقة"بختي إبراىيـ وشعوبي هحهود فوزي،  -2
 )ورقة بحثية(. 22/05/2016الوطني حوؿ السياحة والفندقة، هصر،  هقدهة هف الهمتقى
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تكنولوجيا الهعموهات  تخداـإسهف الآثار الهترتبة عمى الهنافسة الافتراضية الهنجرة عف 
والاتصاؿ، ظيور هؤسسات جديدة تخدـ القطاع السياحي والفندقي كها ىو عميو الحاؿ بالنسبة لبقية 
القطاعات، تعتهد في دخميا عمى تكنولوجيا الهعموهات والاتصاؿ هنيا هؤسسات بنية الانترنيت، 

الانترنيت وتشهؿ هؤسسات ) هؤسسات الاتصالات السمكية واللبسمكية، هؤسسات الخدهة عبر 
هؤسسات بينة الانترنيت، الوساطة الالكترونية(التي تسعى إلى تسييؿ عهمية التواصؿ بيف هؤسسات 
قطاع السياحة والسواح عف طريؽ الشبكة ) كالبوابات الإلكترونية وهحركات البحث(، أيضا تشهؿ 

ية التي هف خلبليا يهكف تسديد خدهات الهؤسسات الهالية والهصرفية عبر الانترنيت البنوؾ الالكترون
الأنشطة السياحية كحجز تذاكر الطيراف والفنادؽ وتأجير السيارات وغيرىا ولاشؾ أف ىاتو الأخيرة 

 سوؼ تساىـ بشكؿ فعاؿ في تنهية القطاع السياحي.

 في قطاع السياحة والفندقة: TIC دوافع إستخدام ثانثا:

ستخداـبإتاحة و  إف جودة الخدهات السياحية لف تتـ إلا التكنولوجيا في هختمؼ الهجالات  ا 
السياحة والفندقة، هف تخطيط وترويج وتسويؽ وحجز وتعاقد وتسوية هالية... وغيرىا، وقد نبيت إلى 

إستخداـ تكنولوجيا الهعموهات ذلؾ هنظهة السياحة العالهية الحكوهات والييئات والهؤسسات بأىهية 
ندقة وأصبحت تكنولوجيا الهعموهات المبنة الأساسية لمتنهية الداخمية، تصاؿ في قطاع السياحة والفوالإ

لتطوير   ولـ تعد خيارا بالنسبة لمقائهيف عمى القطاع، بؿ حتهية تفرضيا الأوضاع الاقتصادية الراىنة
وتنهية القطاع السياحي والفندقي، ولا يهكف بأي حاؿ هف الأحواؿ اعتبار السياحة الإلكترونية ىي 

لمسياحة التقميدية، بؿ ىي هكهمة وضرورة هف أجؿ تطوير قطاع السياحة، وينبع ىذا التكاهؿ  هنافسة
 :1هف خلبؿ

اعتهاد الخدهات السياحية بهختمؼ أنواعيا بشكؿ كبير عمى تداوؿ الهعموهات السياحية الهتصفة  -1
الوسط الهناسب ليا، بالتبايف، وبالتالي يصعب قياس جودتيا إلى بعد التجربة، ولذلؾ تعد الأنترنيت 

فيي تقمؿ هف ىذا التبايف وبالتالي يصعب قياس جودتيا إلى بعد التجربة، ولذلؾ تعد الأنترنيت الوسط 
الهناسب ليا، فيي تقمؿ هف حدة ىذا التبايف عف طريؽ الزيادة التخيمية/ الافتراضية لمخدهة السياحية 

سياحية بكؿ سيولة ويسر هف خلبؿ صورة بحيث تهكف الزائر هف التعرؼ عمى الهعالـ والهناطؽ ال
تفاعمية هرئية تخيمية لمواقع والاطلبع عمى البيانات والهعموهات التفصيمية لمهناطؽ السياحية الهراد 

                                                 
 ".دور تكنولوجيا الهعموهات والاتصاؿ في تنهية قطاع السياحة والفندقةإبراىيـ وهحهود فوزي، " - 1
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زيارتيا، وأيضا تهكف السائح هف تخطيط ووضع برناهج لرحمتو الهناطؽ التي يرغب في زيارتيا، 
ىدة أكبر عدد ههكف هف الهعالـ السياحية وتخصيص وترتيب هواعيد زيارتو ليا حتى يتسنى لو هشا

 هيزانية تقريبية لنفقاتو.

تكنولوجيا الهعموهات والاتصاؿ إلى تخفيض تكمفة إنتاج الخدهة السياحة، حيث  يؤدي إستخداـ -2
تساىـ هف جية في رفع الترويج السياحي، وهف جية أخرى تعهؿ التكنولوجيا عمى تدفئة التكاليؼ، 

تصاؿ الهباشر بالوسطاء والسياح( وتمؾ الهتعمقة بالتوزيع، فطالب هتعمقة بالاتصاؿ )الإخصوصا تمؾ ال
الخدهة ىو هف يسعى لاقتنائيا هها يقمص تكاليؼ طباعة الهطبوعات والدوريات السياحية، بالإضافة 

نترنت الحاسب الآلي والأ إستخداـإلى خفض حجـ العهالة الزائدة ورفع قدرات العاهميف وتدريبيـ عمى 
 والتطبيقات والتعميقات والبراهج الهختمفة.   

التكنولوجيا قد يؤدي إلى ظيور احتياجات كاهنة لـ تكف هوجودة هف قبؿ، هها  إستخداـالتوسع في  -3
يدفع بالعاهميف بالقطاع السياحي بتطوير هنتجات جديدة وهتنوعة تمبي ىذه الاحتياجات الكاهنة، وأيضا 

حسيف الخدهة الهقدهة، وتوسيع قاعدة الزبائف، والرفع هف القدرة التنافسية ىذا التوسع يؤدي إلى ت
لمهؤسسة السياحية وتمهيع علبهتيا التجارية، ويضفي عمييا حالة هف الهصداقية وجودة الخدهة، هها 

 .1ينعكس إيجابا عمى دخؿ القطاع السياحي إجهالا

، نذكر TIC إستخداـطاع السياحي والفندقي بويهكف أف نورد عدة عواهؿ تدفع القائهيف عمى الق      
 هنيا:

رغبة الهسيريف وهدراء أعهاؿ القطاع في التعريؼ بأعهاليـ وهنتجاتيـ، والخدهات التي يقدهونيا إلى  -
 العديد هف السواح، وكيفية الاتصاؿ بيـ في حالة الحاجة إلييـ بسرعة أكبر وتكمفة أقؿ.

هتاحة التي تخص الهؤسسات السياحية والفندقية، والتي يرغب النشر الإلكتروني لكؿ الهعموهات ال -
 السواح في هعرفتيا دوف الذىاب إلى الهؤسسة السياحية.

تقديـ خدهات ههيزة لمسائح هف حيث السرعة والسيولة، عف طريؽ الويب وعف طريؽ البريد   -
 الإلكتروني عند طمبيا.  

 وؽ الهحمي، الإقميهي والدولي.انفتاح الهؤسسات السياحية والفندقية عمى الس -

                                                 
1

 ".دور تكنولوجيا الهعموهات والاتصاؿ في تنهية قطاع السياحة والفندقةإبراىيـ وهحهود فوزي، " - 
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الحصوؿ عمى هعموهات عف الخدهات الهنافسة و ههيزاتيا حتى تبقى الهؤسسة السياحية والفندقية   -
 في وضعية تنافسية جيدة.

شيار لهنتجات وخدهات الهؤسسات السياحية والفندقية حتى تجمب أكبر عدد هف   - نشر إعلبنات وا 
 السواح.

 بحجوزات عبر الأنترنت )التجارة الإلكترونية(. تسهح لمسواح بالقياـ -

هتابعة تطور القطاع، هف خلبؿ الاتصاؿ الدائـ بالعالـ هف أجؿ الحصوؿ عمى هعموهات سياحية،  -
 كزيارة هواقع هؤسسات أخرى هف نفس نشاط القطاع.

 ة.وسيمة لتخفيض هصاريؼ الترويج وتحسيف وتطوير الخدهات والهنتجات السياحية والفندقي -

 الابتكار والتجديد بدوف انقطاع لمبقاء في الخدهة.  -

 التواجد في كؿ هكاف وعرض هلبئـ هع هتطمبات السواح.  -

 1وسيمة هنافسة، إذ تسهح بالخروج هف الأسواؽ الهحمية إلى استيداؼ الأسواؽ العالهية.    -

                                                 
 ".دور تكنولوجيا الهعموهات والاتصاؿ في تنهية قطاع السياحة والفندقةهحهود فوزي، "إبراىيـ و  -1
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 ة:المبحث الثاني: إنجازات الحكومة الإلكترونية لضبط السياسات التنموي

ترونية هجهوعة هف التغيرات ىي بهثابة تطبيقاتيا لهشروع الحكوهة الإلك عرفت الدوؿ أثناء
هختمؼ الهجالات هف التعميـ إلى وتيني والتقميدي في إنجازات ليا وتخمييا عمى النظاـ القديـ الر 

يهقراطية وحتى في كيفية العهؿ السياسي بطرؽ أكثر دصحة والثقافة أي جهع الجوانب الإجتهاعية ال
 ورغـ كؿ ىذه الجيود فييا تواجو جهمة هف التحديات والصعوبات.

 المطمب الأول: إنجازات الحكومة الإلكترونية في مجال الديمقراطية الإلكترونية:

 تعريف الديمقراطية الإلكترونية: أولا:

ة الفضاء تسهى الديهقراطية الإلكترونية في هجالات هختمفة بالديهقراطية الرقهية، ديهقراطي 
وسائؿ تكنولوجيا الهعموهات والاتصالات لتهكيف  إستخداـالتخيمي، أو الديهقراطية التشاركية وتعني: "

الهواطف وجعمو قادرا عمى هحاسبة السياسييف عمى أفعاليـ، وكذلؾ تسييؿ وتفعيؿ الاتصاؿ بيف 
 لية في العهمية السياسية".السياسييف وهندوبييـ والهواطنيف، هها يجعؿ الههثميف السياسييف أكثر فعا

الأنترنت كوسط لاختيار الهنتجيف ورسـ  إستخداـكها عرفت الديهقراطية الإلكترونية عمى أنيا: " 
السياسات بطريقة ديهقراطية أو الاثناف هعا، وليها ىدفاف رئيسياف ىها: تزويد الهواطف بوسيمة 

ير خدهات وخيارات أكثر، كها تيدؼ لموصوؿ إلى هعموهات وهعارؼ هتعمقة بالهرشحيف، وكذلؾ توف
إلى نقؿ العهمية السياسية في الوصوؿ السمبي لمهعموهات إلى الهشارؾ الفاعمة والإيجابية لمهواطف 
تعتبر الهيزة الهيهة لمديهقراطية الإلكترونية وىي نشر الهعموهات السياسية والتصويت الإلكتروني 

 والهشاركة بالقرار السياسي".

 إستخداـالسابقة يهكف الوصوؿ إلى تعريؼ شاهؿ: "الديهقراطية الإلكترونية ىي وهف التعاريؼ  
تكنولوجيا الهعموهات والاتصالات واستراتيجياتيا هف قبؿ القطاعات الديهقراطية ضهف العهمية 

 1الديهقراطية لمهجتهعات الهحمية والولايات والدوؿ وعمى الصعيد الدولي".

 بعناصر عدة نورد هنيا ها يمي: تتأثر الديهقراطية الإلكترونية

                                                 
دار الكتب الهصرية،  :أداة الديهقراطية والتنهية الهجتهعية"، القاىرة ية "أحهد أبو شنب، الحكوهة الإلكترونعهاد  -1

 .27، 2012، هصر الجديدة
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الجانب الديهغرافي للؤهة والهجتهع هف حيث التركيبة الخاصة بالنوع الاجتهاعي والعهر والتوزيع  -1
الجغرافي بالدولة، وهف الهيـ هعرفة تفاعؿ ىذه العناصر هع الخمفية السياسية والاجتهاعية، الفيـ 

رات اللبزهة لمعهمية الديهقراطية، هثؿ هيارات التعاهؿ هع العهيؽ لمعهمية السياسية والديهقراطية، الهيا
الحاسوب والتفكير الناقد، وقد أشار بعض الباحثيف إؿ أىهية العنصر البشري في عهمية تطوير 

دولة وتبيف أف العنصر البشري كاف هف أىـ العناصر في  131الديهقراطية الرقهية، حيث تهت دراسة 
أربعة نهاذج لتطوير  إستخداـقهية وهف الهثير في الدراسة السابقة تطوير هبادئ الديهقراطية الر 

الديهقراطية الرقهية تهثمت في: التنافسية )هع الدوؿ الهجاورة(، ونهوذج تطبيعي )هف خلبؿ تشجيع( 
التعميـ )هف خلبؿ التفاعؿ هع الدوؿ الأخرى ضهف الهنظهات العالهية(، والنهوذج الطبيعي )هف خلبؿ 

الديهقراطية هثؿ الهشاركة، الشفافية والحرية العاهة، وأخيرا نهوذج ضغط الهواطنيف  تشجيع هكونات
ستخداـ)هستوى التعميـ لمشعب، واهتلبؾ التكنولوجيا وهياراتيا، و  البنية التكنولوجية هثؿ الأنترنت  ا 

 والحواسيب(.

ية وتحميؿ الهخلبت ثـ الجوانب القانونية والإدارية هف حيث وضع آلية لإدارة العهمية الديهقراط -2
عادة حقنيا بالعهمية  Process)التجاوب هعيا والتفاعؿ هع التغيرات، وهف ثـ وضع سياسات جديدة وا 

management - Process engineering.) 

الثقة في العهمية الديهقراطية وغالبا ها يكوف هحور الثقة واتجاه الحكوهة، فهف الهيـ رفع هستوى  -3
دارة العهمية الديهقراطية الثقة بيف الهواطف لا فهفوا  لا سيبحث الهواطف عف هصادر ، 1الهيـ  ، وا  وا 

أخرى لمتعاهؿ هعيا، هها يجعؿ الحكوهة طرفا هضادا أهاـ الهواطف، وقد ظيرت الدراسات الخاصة 
بالحكوهة الإلكترونية عهوها أىهية عنصر الثقة بالنسبة لمهواطنيف، كها برزت أيضا أصوات تنادي 

 قة الحكوهة بالهواطف.بهدى ث

التوثيؽ، يقصد بو ىنا الأصالة وتوثيؽ الجيات الهتعاهمة هع الأنظهة الإلكترونية، وىناؾ شرطيف  -5
أساسيف لموصوؿ إلى الوثوقية في التعاهؿ هع الديهقراطية الإلكترونية ىها: الحرص عمى وجود ىوية 

هية الهحهمة عمى الهواقع الحكوهية، وتعتهد لمهواطف، والعنصر الثاني وجود هوثوقية بالهعموهات الحكو 
 الديهقراطية الإلكترونية عمى هجهوعة هف وجيات النظر كها وردت وىي:

                                                 
 .30، 2009إلى التطبيؽ، هصر: دار الكتب القانونية، اتيجيةالإستر الحكوهة الالكترونية هف  بدراف عباس، -1
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يعتهد ىذا الهنظور عمى أف التكنولوجيا تعهؿ عمى تشكيؿ العهميات  المنظور التكنولوجي: -1
جتهع، وهف ثـ والتفاعلبت الاجتهاعية، وعميو فإف ظيور تكنولوجيا جديدة سوؼ يؤثر عمى اله

عمى العهمية الديهقراطية، هف الأهثمة عمى ذلؾ تأثير ظيور الشبكات الاجتهاعية الإلكترونية عمى 
العهؿ الاجتهاعي والسياسي، وهف عيوب ىذا الهنظور أنو يركز عمى أف التكنولوجيا ىي الدافع 

 1لمديهقراطية، ولكنيا تيهؿ البيئة والهجتهع وآلياتو. 

يبدأ الهنظور هف حاجات واىتهاهات الهجتهع، وهف ثـ هحاولة تفسير تأثير  ي:المنظور الاجتماع -2
ذلؾ عمى نواتج التكنولوجيا، ويحاوؿ الهنظور التركيز عمى العناصر الإنسانية الاجتهاعية أكثر 

 هف التكنولوجيا.

فالهواطف لو يعتهد ىذا الهنظور عمى دور الإنساف في التغيير والتأثير،  المنظور الإنساني البنَّاء: -3
بداعاتيا، ويتوسط تأثير ىذه الإبداعات عمى العهمية  دور هؤثر في شكؿ الديهقراطية الإلكترونية وا 
الديهقراطية، وهف الأهثمة لمعهمية الديهقراطية كها يشير الهؤلفوف إلى دور شبكة هف الأشخاص 

حاب القرار عمى تفاصيؿ البنية التحتية، ونعني ىنا بشبكة هف الأشخاص هجهوعة هف أص
الفاعميف، وهف الأهثمة عمى ذلؾ أصحاب القرار في الحكوهة، شركات تزويد خدهات الاتصالات 
والأنترنت، وهورد وأجيزة الحاسوب وغيرىا هف الأجيزة، شركات البرهجيات، الييئات الهينية، 

 .2والاستشاريوف وغيرىا هف الجيات الهتعمقة بالتكنولوجيا

نظور جديد نسبيا، بحيث يركز عمى أىهية الهعموهات وليس التكنولوجيا ىو ه منظور المعموماتية: -4
في حد ذاتيا، وعميو تبرز أىهية الهعموهات والتدفؽ الهعموهاتي والاتجاىات والعلبقات بيف أجزاء 
العهمية الديهقراطية هف ناحية التواصؿ وتبادؿ الهعموهات، ويركز الهنظور عمى التدفؽ الهعموهاتي 

الهواطف والحكوهة أو أصحاب القرار، هف عيوب ىذا الهنظور إىهالو لمتركيبة  العهودي بيف
 3الاجتهاعية ولتأثير أصحاب القرار عمى الديهقراطية الإلكترونية.
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 أهداف الديمقراطية الإلكترونية: ثانيا:

ظهة إف تكنولوجيا الهعموهات ىي أداة لدعـ الههارسات الديهقراطية لمهجتهعات والحكوهات والأن 
القائهة عمييا وليست الأساس، وهف ذلؾ نرى أف الديهقراطية ليست هناطة بالتكنولوجي، فأكثر 
الهجتهعات الهختمفة تقنيا يهكف أف تهارس الديهقراطية الحقة، هف ىذا الهدخؿ أف الديهقراطية كهبدأ 

فإف أىداؼ  ليست بالضرورة هرتبطة بالتكنولوجيا، ولذلؾ -إف أهكف التعبير عنيا بذلؾ–أساسي 
الديهقراطية الرقهية تتواءـ هع أىداؼ الديهقراطية وليست هنفصمة عنيا، القائهة التالية تشير إلى 

 أىداؼ الديهقراطية الرقهية التي تـ تجهيعيا هف هصادر عدة:

تحسيف هخرجات العهمية الديهقراطية عهوها، ويتبع ىذا اليدؼ وجية النظر بأف تكنولوجيا  -1
ر داعـ لمعهميات وليس أساسا لمعهميات بغض النظر عف الجية الهستخدهة سواؤ الهعموهات عنص

 أكانت حكوهة أـ هؤسسة ربحية أـ غيرىا هف الهؤسسات والجيات الدولية.

تحسيف صورة الديهقراطية لمحكوهة هف خلبؿ أنظهة واضحة، وشفافية في التعاهؿ هع العهؿ  -2
 1.د هف ثقة الهواطف بالحكوهةة تزويالسياسي أو الإداري، وهساءلة فاعم

 الأدوات المستخدمة ومحاور الديمقراطية الإلكترونية: ثالثا:

 الأدوات المستخدمة في الديمقراطية الإلكترونية:  -1

تتهثؿ الأدوات الهستخدهة في الديهقراطية الإلكترونية في عهميات الديهقراطية الرقهية والهتعمقة  
 غالبا بالأنترنت وىي:

 نقصد بيا بوابات الهشاركة والتحاور وغيرىا هف الأدوات الأخرى. لكترونية:المواقع الإ  - أ

نقصد بيا تمؾ القناة التي يتـ طرح هوضوعات واستقطاب رأي العاهة استطلاعات الرأي:   - ب
 بيا، وتتهيز ىذه الأداة عف سابقتيا بأنيا حوارا وتفاعلب.

في هوضوع هعيف لمتصويت عمى  نقصد بو إتاحة الفرصة لمهشاركيفالتصويت الإلكتروني:   - ج
 خيارات هعينة أو اتجاه هحدد لمنقاش.
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ىي أداة ذات اتجاه واحد هف الهواطف إلى الحكوهة أو العكس، ويتـ  البريد الإلكتروني: - ج
 ىذه الوسيمة في الحالات التي تريد الحكوهة توصيؿ الهعموهات لمهواطنيف أو العكس. إستخداـ

في ىذه القناة يتـ التفاعؿ بيف اثنيف أو أكثر  رة أو الصوتية(:الاجتماعات الإلكترونية )المصو  - ه
ىذه الطريقة في هجالات  إستخداـلموصوؿ إلى اتفاؽ عمى هوضوع هعيف أو هناقشة، ويتـ 

 1الهشاركة بيف الهجهوعات. 

 :وتتهثؿ في محاور الديمقراطية الإلكترونية:  -2

 2الإلكترونية(: محاول الديمقراطية 14)  رقم الشكل

 

 

 

 

 

تشهؿ التواصؿ الواسع بيف الهواطف والحكوهة هف خلبؿ الأدوات  :الإلكترونيةالمشاركة   - أ
تكنولوجيا الهعموهات  أدواتالإلكترونية إلى استغلبؿ الإلكترونية، وتيدؼ عهمية الهشاركة 

لمتحاور هع الهواطف ورفع هستوى العلبقة هف استقباؿ الهعموهات إلى تبادليا إلى  والاتصالات
 الهشاركة في صناعة القرار.

أصبحت التكنولوجيا جزءا هيها هف قواـ الحهلبت الانتخابية، وعميو  الانتخابات الإلكترونية:  - ب
تقميدية ) هثؿ الراديو والتمفزيوف( فقط، إنها  أدواتالإلكترونية لـ تعد تعتهد عمى الانتخابات 

دارة هف أىـ التطبيقات التي تستخدـ في التوا 2.0أصبحت الويب  صؿ هع الناخبيف وا 
الحهلبت الانتخابية بكؿ كفاءة وفعالية، كها أصبح ىناؾ تركيز عمى "الإعلبـ الجديد" الذي 

 يراه البعض  هتهحورا حوؿ الهنتديات والهؤتهرات الإلكترونية والشبكات الاجتهاعية.

                                                 
 .61،  ، الديهقراطية الرقهيةغطاس -1
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حكوهية لـ يتوقؼ دور التكنولوجيا عف كونيا أداة  الاستشارات السياسية الإلكترونية: - ج
نها أصبحت الأداة السيمة والرخيصة لمتواصؿ بيف الناخبيف  لموصوؿ إلى الهواطف، وا 
والهواطنيف هف جية وبيف الهرشحيف والسياسييف هف جية أخرى، لقدت أصبحت أدوات هثؿ: 

الإلكتروني، الهنتديات والهدونات وحتى الشبكات الاجتهاعية ىي الوسيمة الأهثؿ للئجابة البريد 
 فسارات الهواطنيف.عف است

الإلكترونية، وكأداة هف أدوات اتخاذ ىي أداة هف أدوات الانتخابات  التصويت الإلكتروني: - أ
يا في الحالات التي تود الحكوهة هعرفة رأي الهواطنيف بالنسبة إستخداهالقرار، كها يهكف 

لجهع الآراء  الإلكترونيةأدوات الهشاركة  إستخداـلهوضوع لو خيارات هحددة هسبقا، حيث يتـ 
التصويت الإلكتروني لهعرفة الرأي الأفضؿ أو الهفارقة بيف الآراء وتحديد  إستخداـوهف ثـ 
 1ترتيبيا.

 :الإجتماعيةالحكومة الإلكترونية في المجالات  إنجازاتالمطمب الثاني: 

الذي شيده هف الهيـ الإشادة بالتطور الكبير  انجازات الحكومة الإلكترونية في قطاع التعميم: أولا:
التعميـ بالاستناد إلى التكنولوجيا وذلؾ هف خلبؿ زيادة فعالية التعميـ وتوفير الهعموهات اللبزهة 

الإلكتروني، والذي لمهتعمهيف هف خلبؿ أنظهة الهعموهات، وهف أىـ الظواىر في ىذا الهجاؿ التعميـ 
لقد كاف تأثير التعميـ  توسع بحيث اشتهؿ عمى توظيؼ التكنولوجيا بأكثر هف شكؿ في التعميـ،

الإلكتروني ظاىرا هف خلبؿ ظيور التعميـ عف بعد والذي أحدث ثورة في التعميـ،وهف هجهوعة 
ات التكنولوجية في هجاؿ التعميـ هثؿ البريد الإلكتروني، القوائـ البريدية وهجهوعات الأخبار ستخداهالإ

أىداؼ الحكوهة في قطاع التعميـ، كها أف  وبراهج الهحادثة، تطبيقات الأنترنت التي تخدـ في هجهميا
عمى قطاع التعميـ كبيرا هف خلبؿ الطرؽ والأدوات التي وفرتيا لتحسيف التعميـ، نذكر  تأثير التكنولوجيا

 هنيا هجهوعة هف الأهور فيها يمي:

                                                 
 .64 -63، الديهقراطية الرقهية، غطاس -1
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تحسيف فرصة الاطلبع عمى الهعموهات والهعارؼ العالهية هف خلبؿ شبكة الأنترنت )طريؽ  -1
هات السريع( وكذلؾ التفاعؿ الاجتهاعي العالهي هف خلبؿ الشبكات الاجتهاعية التي تتيح الهعمو 

 1الفرصة لمتعمـ هف الغير بدوف حواجز الوقت والهكاف.

أدوات تفاعمية، وكذلؾ استغلبؿ العروض التقديهية  إستخداـتحسيف فرصة التعميـ هف خلبؿ  -2
(Power Point وأفلبـ الفيديو، والصور وغير ) ىا هف التقنيات التي أصبحت جزءا هيها هف العهمية

 التعميهية.

زيادة فعالية التعميـ هف خلبؿ برهجيات وتطبيقات تسيؿ عهمية التعميـ وتختصر الوقت، هف  -3
الهتاحة هف خلبؿ  Solverالأهثمة عمى ذلؾ توافر أدوات تقنية بديمة لمطرؽ اليدوية هثؿ برهجية 

 2ساعد في حؿ هسائؿ تتعمؽ بالبرهجة الخطية بديلب لمطرؽ اليدوية. ( الذي يExelبرناهج إكسؿ )

 في قطاع الصحة:ثانيا: 

لـ يكف تحسيف في القطاع الصحي رفاىية الاستغناء عنيا، ولكنو وصؿ إلى حدود انقاذ حياة  
البشر، لقد ركزت الحكوهات عمى تحسيف هستوى الخدهات الصحية هف خلبؿ توفير الدعـ اللبزـ 

 لدعـ الهالي أو التقني أو الفني البشري أو التشريعي القانوني،  هف التطبيقات الهيهة ها يمي:سواء ا

توفير تقنيات وتجييزات تقوـ بعهؿ أعضاء بشرية كأجيزة بديمة لمقمب وهنظـ ضربات القمب، وكذلؾ  -
 ألأجزاء البشرية الاصطناعية.

وكذلؾ أنظهة هتابعة لمحالات الهستعصية، توفير أنظهة رقابة لمصحة البشرية في الهستشفيات،  -
 وتكنولوجيا تصنيع الأجيزة الطبية والأدوية وغيرىا.

أنظهة الهعموهات التي تخدـ إدارة العهمية الصحية هثؿ: إدارة السجلبت وتنظيـ القيود والهواعيد  -
الجيف بتوفير وغيرىا، وقد ظير هجاؿ هتكاهؿ للئدارة الصحية، كها تخدـ التكنولوجيا الهرضى والهع

 إستخداـالهعموهات الضرورية في الحالات الطارئة هثؿ هعاناة الهرضى هف التحسس الناتج عف 

                                                 
التوزيع، لمطباعة والنشر و  رسلبفالاقتصاد الهعرفي، سوريا: دار هؤسسة و  النظاـ الالكتروني ،هصطفى كافي -1
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بعض الأدوية، أو الأهراض الهتعمقة بالهرضى هف خلبؿ بطاقات إلكترونية وسجلبت هنظهة سيمة 
 الأهثؿ في العلبج. ستخداـالنقؿ بيف الهستشفيات والعيادات للئ

ؿ الخبرات هف خلبؿ استغلبؿ أنظهة الفيديو بيف الهستشفيات لتعويض النقص توفير أنظهة نق -
الحاصؿ بالكفاءات الطبية، كها توفر التكنولوجيا أنظهة التدريب والهحاكاة التي أصبحت تهثؿ عصبا 

 1لكثير هف الهعاىد الطبية والهستشفيات.

يئة، ولكنيا كذلؾ وجدت أنظهة كاف لمتكنولوجيا دور هيـ في تحسيف الب في قطاع البيئة:ثالثا: 
عادة وربط ىذه الهحطات بأنظهة هركزية تعهؿ عمى  استشعار التموث البيئي وقياس هكونات الهاء، وا 
تقدير الكوارث والهخاطر البيئية، كها أف التكنولوجيا تساىـ بهبادرة الأرض الخضراء والتي تعهؿ هف 

الحفاظ عمى التوازف البيئي، هف الهبادرات خلبليا يتـ رصد التغير الحاصؿ في الأرض وهحاولة 
 الهيهة في ىذا الهجاؿ هراقبة الحيوانات الهنقرضة والتموث في الهحطات الهائية وغيرىا.

إف الحديث عف علبقة التكنولوجيا بالثقافة يطوؿ، فقد أصبحت كها أشرنا  في قطاع الثقافة: رابعا:
ت ثقافات الشعوب الهختمفة، وأصبحت الأنترنت هصدرا سابقا أداة هف أدوات التعميـ، ولكنيا أيضا نشر 

هيها لمنشر الثقافي، فبد أف غزا التمفزيوف البيوت ونشر الثقافات الهختمفة أتت الأنترنت لتفعيؿ ىذا 
 .   2الدور ولكف بشكؿ أوسع، حيث يتـ التفاعلبت هع الثقافات هف كؿ هكاف وزهاف وبشكؿ تفاعمي

ولوجيا في نشر الفنوف وحتى التدخؿ في تصهيهيا وتوزيعيا لقد ساىهت الأنترنت والتكن 
وتحسينيا، فقد أصبحت الأفلبـ الهعتهدة عمى التكنولوجيا رائجة كثيرا، كها أصبحت أفلبـ الرسوـ 
الهتحركة هف الأفلبـ الرائجة التي تدر ربحا كبيرا عمى شركات الأفلبـ، كها ظيرت أدوات تقنية لتعميـ 

سييؿ وتحسيف رحلبت السياحة والسفر، كها ساىهت في نشر الموحات الفنية المغات، وساىهت في ت
وترهيهيا، وكذلؾ ساىهت في هجاؿ الهوسيقى هف حيث ظيور التكنولوجيا لتحسيف الصوت والصورة 

 3وحتى استبداؿ الأدوات الهوسيقية التقميدية بأدوات رقهية.

 

                                                 
  .70، ص 2010التوزيع، أساهة لمنشر و الهعاصرة، عهاف: دار  والإدارة ، الحكوهة الالكترونيةالقدوةود هحه -1
2

 .171، لديهقراطية والتنهية الهجتهعيةأداة ا ية "الحكوهة الإلكترون، نبأبو ش - 

 .174-173 ،نفس الهرجع -3



                             التنموية لضبط السياسات لحكومة الإلكترونيةمتطمبات ا                             :ثانيصل اللفا
 

- 44 - 

 

 المطمب الثالث: مزايا وتحديات الحكومة الإلكترونية:

 مزايا الحكومة الإلكترونية: أولا

 المزايا الاقتصادية: -1

الإلكترونية وتوفير هصاريؼ توفير الهاؿ والوقت والجيد عمى جهيع الأطراؼ الهتعاهمة بالحكوهة  -
 هالية كبيرة كانت تصرؼ أثناء العهؿ بالحكوهة التقميدية.

 هفيوـ اقتصادي )ذىاب سمعة أو خدهة إلى العهيؿ وليس العكس(. -

هساندة براهج التطور الاقتصادي وذلؾ عف طريؽ تسييؿ التعاهلبت بيف القطاع الحكوهي والقطاع  -
 الخاص وبالتالي زيادة العائد الربحي لمحكوهة الإلكترونية.

إتاحة فرصة وظيفية جديدة في هجالات جديدة هثؿ إدخاؿ البيانات وتشغيؿ وصيانة البنية التحتية  -
 هف الهعموهات.لمحكوهة الإلكترونية وأ

الإلكترونية، وذلؾ عف طريؽ فتح قنوات استثهارية جديدة هف خلبؿ التكاهؿ بيف الحكوهة والتجارة  -
 1لمبيانات.نفس التطبيقات والتقنيات والتبادؿ الداخمي  إستخداـ

 مزايا إدارية: -2

 الإلكترونية وتنظيـ العهميات الإنتاجية وتحسيف العهؿ الوظيفي.هفيوـ الإدارة  -

 القضاء عمى البيروقراطية والروتيف الذي يوجد في الحكوهة التقميدية. -

 هفيوـ إداري جديد هثؿ العهؿ بروح الفريؽ الواحد وتوحيد الجيود. -

 المزايا الاجتماعية: -3

الإلكترونية وبالتالي إيجاد هجتهع هعموهاتي قادر عمى التعاهؿ الحكوهة  ستخداـتحفيز الهواطنيف لإ -
 نية وهواكبة عصر الهعموهات.الهعطيات التق

 2التطبيقات الإلكترونية الكثيرة. إستخداـتفعيؿ الأنشطة الاجتهاعية الهختمفة عف طريؽ  -
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 تحديات الحكومة الإلكترونية: ثانيا:

تتهثؿ ىذه التحديات في عدـ وضوح الرؤية ووجود تفاوت في أخذ  التحديات الإدارية:  -1
عموهاتية الإدارية وضعؼ تعاهؿ التخطيط والتحميؿ الهنظهات بأسباب تفعيؿ الأنظهة اله

والقدرة عمى التنبؤ بالهستقبؿ، والهوائهة بيف الحاجات الهتنوعة والهتعارضة أحيانا، وعدـ 
تحقيؽ التوازف بيف خطة الهنظهة والإستراتيجية الكمية نظرا لتعدد الهنظهات والأجيزة 

الإلكترونية سيؤدي إلى إلى نهوذج الحكوهة الحكوهية، وغياب إدارة التغيير بحيث أف التحوؿ 
تغيير علبقة الجياز الحكوهي هع بيئتو الداخمية والخارجية هها سيستوجب إعادة تصهيـ 
العهمية الإدارية التي يتعاهؿ بيا ذلؾ الجياز الإداري، وصعوبة التحوؿ إلى التنظيـ الإلكتروني 

 1 العاهميف وفشؿ تقنية التدخؿ.بؿ وتصمب الثقافة التنظيهية وهقاوهة التغيير هف ق

تدخؿ ىذه التحديات في إطار هيهة تكويف البنية التحتية الهعموهاتية  التحديات التقنية:  -2
اللبزهة، وتتعمؽ ىذه العقبات أو الصعوبات في الدوؿ التي لا تهمؾ صناعات تقنية إلكترونية، 

لإيجاد التقنية الهعموهاتية وتتهثؿ ىذه التحديات في الاحتياج إلى استثهارات هالية ضخهة 
لبناء النية التحتية الهعموهاتي، وفي الافتقار إلى الخبرة اللبزهة في التقنيات الدقيقة، وأيضا في 
تعارض الاعتهاد عمى التقنية الهعموهاتية هع الحفظ الهعموهاتي، في وجود هعضمة الفجوة 

التي تجعؿ دخوؿ العالـ الرقهي عهمية الرقهية نتيجة العوائؽ التعمهية والاقتصادية والتنظيهية 
 صعبة.

ترتبط ىذه التحديات ببعديف ىها البعد الهكاني والبعد الزهاني،  تحديات الأمن المعموماتي:  -3
وتتهثؿ ىذه الصعوبات  في عدة أوجو هنيا التطور التقني الهتسارع وظيور ثغرات أهنية 

لجديدة، وهف ىذه التيديدات: تيديدات عديدة، وتناهي التيديدات بالتعاهؿ هع تمؾ التقنيات ا
الاختراقات، التيديدات الهالية كالسطو والتزوير، تيديدات الجريهة الهنظهة كتجارة الهخدرات 
وجرائـ غسيؿ الهواؿ، وتيديدات الهواقع الهعادية والتيديدات الجنسية أو الههارسات غير 

لإلكترونية تتهيز باللبهكانية واللبزهنية االأخلبقية، والذوباف الهكاني والزهاني حيث أف البيئة 
فقد اخترقت الحدود والهسافات الجغرافية، واخترقت كؿ كاهؿ الأزهنة كونيا بيئة نشطة عمى 

                                                 
 28/04/2018فارس النافعي، التحديات والهعوقات التي تواجو الحكوهة الإلكترونية، إطمع عميو بتاريخ  -1

Https :hrdiscussion.com/hr18524html. 
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الإلكترونية في تركيبة كؿ الأنظهة ، وازدياد نطاؽ التأثير حيث دخمت التقنيات هدار الساعة
إلى قطاعات الأهنية  ؾ الهؤثراتالتي تستخدـ في هختمؼ جوانب الحياة، وقد نتج عف ذل

 1 أثارىا العكسية عمى نطاؽ واسع. الخدهات الرئيسية في الهجتهع هها جعؿ
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 : خلاصة 

في التطبيقات العهمية ودورىا الايجابي في أداء  الإلكترونيةىذا الفصؿ أىهية الحكوهة يبرز 
كثر هف ذي قبؿ في تنهية السياسيات التنهوية في العهؿ الحكوهي بدقة وسرعة وشفافية وهرونة أ

جانب التعميـ والصحة والسياحة والهرفؽ العاـ حيث ساعد التحوؿ هف الحكوهة التقميدية إلى الحكوهة 
الالكترونية كثير في رفع هف كفاءة العاهميف نحو تقديـ الخدهة والعهؿ عمى عصرنة جهيع والهؤسسات 

 كثير هف التكاليؼ. الحكوهية والخاصة والتقميؿ هف
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 تقديم:

أاائددددددد لإارددددددداا لإارع بتددددددد لإارتددددددد لإ   دددددددتلإبت بتددددددد لإ  ددددددد  لإار  ا دددددددد لإتعدددددددالإاارددددددد لإا  ددددددد  اتلإ ددددددد لإ
اذردددددددددد لإبكدددددددددد  لإكددددددددددب لإ ت   دددددددددد  لإاتعتبدددددددددد لإ كدددددددددد ا لإار  ا دددددددددد لإلإ2001ا ر ت ا تدددددددددد لإإبتدددددددددداا الإ دددددددددد لإ

 لإا تقددددددددا  لإ تددددددددثلإتمددددددددعالإإرددددددددالإت بتدددددددد لإكدددددددد   لإردددددددد اا ةلإا ر ت ا تدددددددد لإا كدددددددد ا  لإ ائدددددددداا ر ت ا تدددددددد لإ
  لإار علا دددد تلإار  ا تدددد لإارتدددد لإتدددد ب لإك تدددد لإارددددااائ لإار  ا تدددد لإار  ا تدددد لإا ددددالإبدددداأتلإذردددد لإب دددد  لإكددددب

تقددددات لإ  لدددد لإارتددددا  تلإارتدددد لإت  دددد لإاتا تددددالإك تدددد لإأ   دددد لإارع دددد لإار كددددت   لإرك تدددد لإتلدددد لإارددددااائ لإ دددد لإ
ت فتددددددذ  لإ بدددددد لإاق ت  ددددددتلإا ددددددالإ ققددددددتلإااردددددد لإا  دددددد  اتلإارع بتدددددد لإار ت دددددداةلإتقددددددا  لإ بتدددددد الإلدددددد لإ كدددددد  لإ

 لإالقددددددددد لإرتق تددددددددد لإاق ددددددددد لإار ت ددددددددداةلإرل  ا ددددددددد تلإار  ا ددددددددد لإا ر ت ا تددددددددد لإ لدددددددددالإ مدددددددددا لإارعددددددددد ر لإاذرددددددددد
لإا ر ت ا ت لإ تثلإ ققتلإ فزلإرتا ت لإتلا لإلت ةلإ صت الإكاالإاا تلتلإبه لإ  اتبلإ تقا  .

  ددددد  لإ ك دددددا لإ ددددد لإارصدددددعاب تلإاار كددددد   لإ ددددد لإا غددددد لإ ددددد لإ دددددذيلإاركهددددداالإاارت قتقددددد تلإإ لإأ ددددد لإ
لإزارتلإتع   لإ   لإار  ا  تلإا ر ت ا ت لإل لإارع ر .

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 -دراسة حالة –الحكومة الإلكترونية في دولة الإمارات العربية المتحدة   :         الثالثالفصل 
 

- 08 - 

 

 العربية المتحدة الإطار النظري لمحكومة الإلكترونية في دولة الإمارات :الأولالمبحث 

لإبدددددداأت لإارتدددددد لإ  ا دددددد تلإاا لإارددددددا  لإارع بدددددد لإأاردددددداارع بتدددددد لإ دددددد لإلإا  دددددد  اتتعتبدددددد لإ  ا دددددد لإ
لإأ لإإرددددددا ب دددددد الإلدددددد لإارع دددددد لإ لددددددالإكعدددددد لإتددددددا  ته لإلدددددد لإ ت دددددد ا لإك ها  دددددد لإ بدددددد لإكددددددب  لإا  ت  ددددددتلإ

لإ لإتقات لإتا  تلإار ت ا ت لإرك ها   .ار ت تزةلإل لالإ متا لإاراا لإإرالإأاصلتلإارتا لإ

 الحكومة الإلكترونية التوجو نحوبدايات : الأولالمطمب 

لإ2001 كددددددددد ا لإار  ا دددددددد لإا ر ت ا تدددددددد لإبااتدددددددد لإ دددددددد لإمددددددددد  لإلإا  دددددددد  اترقددددددددالإتب ددددددددتلإ  ا دددددددد لإ
لإأ    دددددددت لإلإار ف كددددددد ةلإإ لإأ  دددددددتلاا لإاا دددددددعتلإت ددددددد لإ  كددددددد زيلإا لإتتكددددددد ازلإارت ددددددد لإارمددددددد ااتلإ لإ

كدددددده ا لإاارددددددذ لإمدددددد  الإلدددددد لإمدددددد   لإا كدددددد زيلإ اا دددددد لإلإ19 لإتتكدددددد ازلإلإبفتدددددد ةلإا  دددددد  ات  ا دددددد لإلإأت ددددددت
ك  ددددددبلإلإإردددددداار  اتدددددد لإاره ئلدددددد لإ لإاا مددددددتع   لإبدددددد رتت اتلإاربكدددددد ت لإار تتصصدددددد  لإلإا     تدددددد ت لإأ  هدددددد 

لإ.اقك بت ذر لإا تك  لإارا  لإبت  اراكت لإار علا  ت لإازت اةلإا مت    اتلإ

تدددد لإ ددددالإأ لقددددتلإأ  دددد لإ دددد لإ لإ   ددددتلإ  ا دددد لإا  دددد  اتلإا ر ت ا 2001لفدددد لإأ تدددداب لإ دددد لإمدددد  لإ
تا دددد لإتع تفتدددد لإب    رهدددد  لإ  دددد لإمددددعتلإإرددددالإإ كدددد  لإارعاتددددالإ دددد لإار  ا ددددزلإلإ273تا دددد لإاأ  دددد لإ دددد لإلإ50

لإ1ارف  ت لإره لإرتقات لإارتا  تلإرلك ها لإبهافلإت قت لإ غ لإارع  لإ لالإ ب   لإار  ا  .

ا ت ددددددد الإلإإرددددددا قددددددداتلإارلك دددددد لإارعلتددددددد لإاكت   دددددد لإرهدددددد لإلددددددد لإابدددددد  لإاا تهدددددددتلإلإ2003الدددددد لإ دددددد  لإ
ار  ا دددددد لإا ر ت ا تدددددد  لإ  دددددد لإتددددددارالإ   ددددددزلإار  بدددددد لإلإإرددددددارلت ددددددا لإلإأتدددددد  ار ت ا تدددددد لإتا دددددد لإلإ1459

  ا ددددددزلإلإإ كدددددد  لإإرددددددالإإ دددددد ل ارددددددذ  لإب ات دددددد لإابدددددد لإارتدددددد ب لإرك  عدددددد لإزاتددددددالإت فتددددددذلإار كدددددد ا لإب ر   دددددد  لإ
لإتكمتالإ ذالإار ك ا لإاا ع لإ ل ام .لإأا  له لإلإ أ تا تبلإرل ااا لإاربك ت لإارق ئ  لإ لالإ

لإ80 كددددد ا لإار  ا ددددد لإا ر ت ا تددددد لإب مدددددب لإتفدددددا لإت قتددددد لإلإإردددددااركهددددداالإارمددددد بق لإلإأمدددددف تا دددددالإ
لإ:لإاقت    ص لإ ذالإار ك ا لإل لإلإأ  ات  لتلإلإ2001 ت  لإره لإ   لإلإأ    لإلإ%

                                                 
لإب رألإ-لإ1 لإل لإا  تق   لإار  لت  لإاا اا ة لإارع    لإا اا ة لإاا  لإ  ك    لإ   ا لإبت لإ  ا لإ ق     لإا ام  تا  تلإارك   ت ت 

 .870 لإ0888اا لإار ه  لإارع بت  لإلإ ةلإار  لت لإل لإ ص لإااب  لإارق   ة:ا اا
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ارت صدددددد لإب ر ؤممدددددد تلإار  ا تدددددد لإاارع دددددد لإالدددددد لإب تدددددد لإلإاا كدددددد ا اتتدددددد لإا ددددددالإ  لدددددد لإارتددددددا  تلإ -
 ار ت ا ت لإك  ل .

لإا اا تددددد لإاق   ددددد ب ددددد  لإلإاا  ددددد اةامدددددتتاا لإت  اراكتددددد لإار علا ددددد تلإ امدددددتل لإرلت دددددا لإار ؤممددددد ت لإ -
 ل لإار  ا  .

 1تمهت لإارتف ؤ لإرتب ا لإار علا  تلإاار ع  لاتلإبت لإار ؤمم تلإار  ا ت .لإ -

 مراحل تنفيذ مشروع الحكومة الإلكترونيةالمطمب الثاني: 

 تددددثلإتدددد لإلإا  دددد  ات تدددد لإلدددد لإااردددد لإ الإتدددد لإت اتددددالإ ددددلاثلإ  ا دددد لإرت فتددددذلإ كدددد ا لإار  ا دددد لإا ر ت
 الإ لدددددالإ ع تددددد تلإارب تددددد لإارت تتددددد لإار تدددددال ةلإاارتدددددا  تلإار   ددددد لإت فتدددددذ  لإلددددد لإتقمدددددت لإار  ا ددددد لإا ت ددددد

لإ  لإ   ل .

 :  0220، 0222: الأولىالمرحمة أولا: 

ارق  دددددداةلإرلا تقدددددد  لإلإات مددددددت رل كدددددد ا لإلإ ددددددذيلإار   لدددددد لإتدددددد لإارت  تددددددزلإ لددددددالإارت  ددددددت لإا مددددددت اتتك 
لإار  ا  لإا ر ت ا ت لإا  لإا  ته  لإ  لإ:لإلإإرا

  .رل ك الإلإإمت اتتكت ت اتالإ -

 راكت لإار علا  ت.الإارب ت لإارت تت لإرت  لإت لت  -

 اار ع تت لإارف ت .لإاقم ا  لإ -

 ت اتالإارت  لإا  تق رت . -

لإارتا  تلإارت لإت لإت فتذ  لإل لإ ذيلإار   ل :لإلإأ  ا  لإ

 (.أار ارتا  تلإار علا  تت لإ)امتعلا  ت لإ -

 ت ا  .ر ار تتب لإا  -

                                                 
 .808 لإ0888اركاتاة لإم  لإلإ لإاا لإارك  ع ا م  ا ت  لإا اا   ص  لإ بالإارفت حلإ    لإارفم الإلإ-لإ1
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 اركه ااتلإار تتلف .لإإصاا  -

 تا  تلإ    . -

 1رل ك ا .لإاقارا   ل لإت فتذلإارلإآرت  -

لإ  لإا متع   لإبك   تلإامتك  ت لإال ت لإرت فتذلإ ذيلإار   ل لإ:لإ

لإاا لإارك   تلإارف ت لإاا لإارك   تلإا متك  ت 

لإت ا لإارب ت لإارت تت لإا اا ت ارع  ص لإ

 اتبمت ه .لإا ك ا اتت لت لإ -

لإااقاصدددددددددد ف  اكعددددددددد لإارهت  دددددددددد لإارت  ت تدددددددددد لإ -
 ارا عت .

  اا  لإارتغتت .لإإاا ة -

لإاقمددددددددددددددد اار عددددددددددددددد تت لإ)لإقمددددددددددددددد اا ددددددددددددددد لإ -
 (.اق  ت 

 ارتا تب. -

لإار ك ا .لإإاا ة -

 اقكهزة. -

 ب ا الإا اا ةلإاربتئ . -

 ب ت لإا  ت  ت. -

 اركب  . -

 ارتا تب. -

ت ددددددت لإات ددددددات لإارتددددددا  تلإا ر ت ا تدددددد لإ لددددددالإ -
لإا  ت  ت.

لإ:اقارا ك لإا ك زاتلإل لإار   ل لإ

 اار ؤت لإرل ك ا .لإا مت اتتكت ا ك زلإ -

                                                 
لإتك  بلإ ألإ-لإ1 لإا ر ت ا ت  لإار  ا   لإ ك  ت  لإإاا ة لإلت  لإارهت ك    لإ      ا لإااارت   لإارع ب لإ     لإلإ: بت  ار عها

 .7 لإ0888ار ا  لإ



 -دراسة حالة –الحكومة الإلكترونية في دولة الإمارات العربية المتحدة   :         الثالثالفصل 
 

- 08 - 

 

  بت .تلإ-ت ات لإ-تص ت لإ–ا ام لإ -

 ار  ا  لإا ر ت ا ت .لإإرا ا فلإل لإ  لت لإت ات لإارتا  تلإلإ250  لإلإأ    ك    لإ -

 ارع لا لإل لإتص ت لإات بت لإارتا  تلإا ر ت ا ت . ك    لإبعضلإ -

  ك   .لإ1050اا ةلإ/لإ ااة/لإا ك لإ   لإب  ا لإ اار لإلإ100لإأ   ت ب لإ -

 ب    الإتا تبلإارع لا لإ ك   .لإإ لا  -

 .ا ر ت ا ت ل لإار  ا  لإلإإ   تت اتاةلإرع ضلإارتك ب لإار ك    لإل لإ ؤت  اتلإا اااتلإ  -

 تا  لإار ت ا ت لإر  ل لإك ائحلإار كت  .لإ76تقات لإ -

 1 ع  ل لإار ت ا ت .لإ300,000  لإلإأ    ع رك لإ -

  0222 -0220المرحمة الثانية: ثانيا: 

لددددددد لإ دددددددذيلإار   لددددددد لإتددددددد لإارت  تدددددددزلإ لدددددددالإت دددددددات لإات ددددددداتثلإارب تددددددد لإارت تتددددددد لإرلاتصددددددد  تلإاتق تددددددد تلإ
لإأ ددددد  تلإ  ددددد لإتددددد لإاتتتددددد  لإ ك ا ددددد لإ ددددد لإارتدددددا  تلإرت فتدددددذ  لإاتقدددددات ه لإار ت ا تددددد لإا ددددد  لإ ددددد لإار علا ددددد

لإ ذيلإا ك زاتلإ ذيلإار   ل .

 ت ات لإات اتثلإارب ت لإارت تت . -

 .اقارات فتذلإارتا  تلإار تصص لإرل   ل لإ -

 ت ات لإات فتذلإمت م لإا  لإار علا  ت. -

 ت بت لإارالع لإار   ت لإ  لإتا  تلإبلات تلإاراار . -

 تا تبت لإك  ل لإا   ف .لإت فتذلإ  ل  -

 ارااتلت لإار م  اةلإرتل لإارتا  ت.لإاق    ت بت لإبعضلإ -
                                                 

 لإ.0ار  ا  لإا ر ت ا ت لإتك  بلإ  بت لإااارت لإ لإلإ ك  ت لإإاا ةلإلت   لإ-لإ1
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 ار  تب  لإبتل لإارتا  ت.لإا ك ا ات  اكع لإتل لإ -

  اا  لإارتغت .لإإاا ة -

 0222 -0222المرحمة الثالثة: ثالثا: 

تعتبددددد لإ دددددذيلإار   لددددد لإ   لددددد لإارت   ددددد لإاارتف  ددددد لإارتددددد  لإب تدددددثلإتدددددت لإتقدددددات لإتدددددا  تلإتف  لتددددد لإ ت   لددددد لإ
لإرلع لا .

 ت بت لإالع لإكاتاةلإ  لإارتا  ت. -

 تقات لإارتا  تلإارم بق لإ ب لإارق ااتلإاركاتاة. -

 ا تت زاتلإكاتاةلإل لإارتا  تلإارم بق .لإإ  ل  -

 1ارااتلت .لإااق    ارت  تزلإ لالإتعزتزلإار اب لإبت لإارتا  تلإاارق ااتلإ -

  الإماراتيةخطوات متسمسمة في بناء الحكومة الالكترونية : 

ارع بتددددد لإار ت ددددداة لإلقدددددالإبدددددد ا تلإلإا  ددددد  ات لإار  ا ددددد لإا ر ت ا تددددد لإلددددد لإااردددددد لإب ر مدددددب لإر كددددد الإ
لإ:لإ  قت الع ر لإلإازا اتلإار  رت لإاارص    لإل لإار  ا  لإا ت  ات  لإبت ااتلإ تململ لإ ه   

 لإ   ددددتلإبا دددد لإت ددددد لإتكددددغتلت لإرل  ا دددد لإا ر ت ا تدددد لإ تدددددثلإ2004لدددد لإكدددده لإتا تددددالإلددددد لإ دددد لإلإ-1
 لإكددددددد   لإاتصددددددد  تلإرتدددددددالت لإارب تددددددد لإارت تتددددددد لإرل  ا ددددددد لإ   دددددددتلإار  ا ددددددد لإبتا تددددددد لإ دددددددذ  ةلإتفددددددد   لإ ددددددد

لإا ر ت ا ت  لإا لالإ لاثلإ  ا  .

ارباابدددددددد لإلإبدددددددد  لا ةلإار  رتدددددددد لإاارصدددددددد    لإا لإ   ددددددددتلإازلإلإ2005الدددددددد لإكدددددددده لإ دددددددد    لإ دددددددد لإ دددددددد  لإلإ-2
لإ.ارتك تبت لإرل  ا  لإا ر ت ا ت لإلته 

تلإ لإصدددددددا لإ ددددددد ا لإازا  لإبقتددددددد  لإارهتئددددددد لإارع  ددددددد لإرت  دددددددت لإ  ددددددد  لإا تصددددددد  2008الددددددد لإتا تدددددددالإلإ-3
لإ   لإار علا  تلإل لإار  ا  لإا ت  ات .لإإمت اتتكت بت ات لإ

                                                 
 .88-9 ك  ت لإار  ا  لإا ر ت ا ت لإتك  بلإ  بت لإااارت  لإلإإاا ةلت   لإلإ-لإ1
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رت دددددات لإلإإمدددددت اتتكت ا دددددالإ  تدددددبلإ ئ مددددد لإ كلددددد لإارددددداز ا لإلإ2010لددددد لإ ددددد  لإأتددددد الإاردددددت لإلإاأتتددددد الإ-4
لإ1ارتا  تلإار  ا ت لإل لإاراار .

 العربية الإماراتالحكومة الالكترونية لدولة  إستراتيجيةالمطمب الثالث: 

ارع بتدددددد لإار ت دددددداةلإلدددددد لإلإا  دددددد  اتل  ا دددددد لإا ر ت ا تدددددد لإرااردددددد لإرلإت ا مددددددت اتتك ؤتدددددد لإارتددددددتلت لإ
 لإ دددددد لإتددددددلا لإتب دددددد لإ    مدددددد تلإ  رتدددددد لإار مددددددتا  لإالدددددد لإ  لدددددد لإ كدددددد  تلإارااردددددد ا  تقدددددد  لإبت  لمددددددت لإ

  تلإاتق تدددددد لإار علا دددددد ت لإاتصدددددد لإصددددددا ر ت ا تدددددد  لإا دددددد لإتددددددلا لإبتئدددددد لإ  لددددددالإرق دددددد  لإا تلإار  ا دددددد 
لإتا لإارع ر . ص فلإار  ا زلإار ئتمت لإ لالإ ملإإراار علا  تلإ

رت  دددددت لإ  ددددد  لإلإارهتئددددد لإارع  ددددد لإا مدددددت اتتكت ا ر ت ا تددددد لإالددددد لإلإا  ددددد  ات  ددددد لإاتع ددددد لإ  ا ددددد لإ
ار  ا ددددددددد لإا ر ت ا تددددددددد لإ لدددددددددالإ مدددددددددتا لإا ت دددددددددد ا لإلإإمدددددددددت اتتكت ا تصددددددددد  ت لإاتتدددددددددارالإصدددددددددت غ لإ

لإارب تددددد لإارت تتددددد لإار كدددددت   لإإ    تددددد ت لإب ددددد لإت ددددد  لإتعزتدددددزلإا مدددددت اتتكت  لدددددالإت فتدددددذلإتلددددد لإلإاا كددددد اف
رلتدددددددددا  تلإارتدددددددد لإتقدددددددددا ه لإلإا دددددددد ت لإ رتلإار  ا تددددددددد لإا ت  اتدددددددد  لإا لددددددددد لإك  زتدددددددد لإارت دددددددددا لإا رلكهدددددددد 

لإار  ا ددددد لإرل تعددددد  لت  لإ  ددددد لإتع ددددد لإ لدددددالإ لددددد لإك  زتددددد لإارت دددددا لإا ر ت ا ددددد لإرلتدددددا  تلإارتددددد لإ دددددا ه 
تددددددا  تلإ  ا تدددددد لإ ت ددددددا ةلإالع ردددددد  لإت  دددددد لإلإل  ا دددددد لإا ت  اتدددددد لإرل تعدددددد  لت  لإب دددددد لإت دددددد  لإتددددددالت ر

لإاا لإارم   .ار صا لإ لته لإبمهل لإا لالإ 

  ددددددد لإاتدددددددا  لإ  ددددددد  لإا تصددددددد  تلإاتق تددددددد لإار علا ددددددد ت لإات ددددددد ل لإ لدددددددالإار   لمددددددد  لإات  ددددددد لإ
ب مدددددددددددتا لإك  زتددددددددددد لإارت دددددددددددا لإا ر ت ا ددددددددددد  لإاتكدددددددددددكت لإا مدددددددددددت    لإلإ صددددددددددد رحلإار كدددددددددددت  ت  ات تق 

لإأل ددددد  ددددد لإتدددددلا لإت بتددددد لإلإاا بت ددددد  لإاارت دددددات لإاارتعلدددددت لإاتلتدددددز لإبت فتدددددذلإ مدددددؤارت ته لإتكددددد يلإار كت ددددد 
لإلإ2 لت .لإاا ك افارق   لإلإإاا ةت لإل لإار    م تلإارع ر 

اتع دددددد لإار  ا دددددد لإ لددددددالإتمدددددد ت لإاتتدددددد ةلإارت ددددددا لإا ر ت ا دددددد لإر  لدددددد لإارتددددددا  تلإار  ا تدددددد لإلدددددد لإ
ارتددددا  تلإا ت  اتدددد لإاار  لتدددد لإ بدددد لإلإ   لددددلإإت  دددد لإإردددداارااردددد لإاتمددددعالإ دددد لإتددددلا لإارباابدددد لإا ت  اتدددد لإ

                                                 
 .098 لإ0888ةلإرل ك لإاارتازت  لإاا لإار مت لإلإ: لإار  ا  لإا ر ت ا ت  لإ      اتكل لإإب ا ت لإ    لإ-لإ1

 .009-000 لإ ف لإار  ك لإ-لإ2
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 لإاتتدددددارالإرلامدددددتتاا كدددددب  لإا  ت  دددددتلإ ددددد لإتدددددال لإا دددددتلإاكهدددددالإا ددددد  لإار مدددددتتا ت  لإاب  تقددددد لإمدددددهل لإ
 .ا    ات  ا  لإ

ارعاتددددالإ دددد لإبدددد ا الإار  ا دددد لإا ر ت ا تدددد لإار  ك دددد لإ لددددالإلإإ ددددلا لإا  دددد  اتا ددددالإكددددهاتلإااردددد لإ
لإا أ  بدددددددد لإاابدددددددد  لإااركدددددددد     لإلإأبددددددددالإا  دددددددد  اتار مددددددددتا لإار  لدددددددد  لإات دددددددد لإارباابدددددددد تلإار مدددددددد ت لإ

لا دددددد تلإارت صدددددد لإارقتددددددات لإاارفكتدددددد ةلإارعاتددددددالإ دددددد لإارتددددددا  تلإار  ا تدددددد لإاار علإاأ ارتت دددددد  لإا ك دددددد   لإ
لإ1    .لإأ ا تلإا  لإلإأ ل لإلإإرت اتك عه لإل لإ    لإاا الإتمه لإاراصا لإلإا  أةب  لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ
                                                 

 .88أبالإب  لإ   اا لإار  ا  لإا ر ت ا ت لإاراا  لإاأل   لإلإ-لإ1
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 تطبيقات الحكومة الإلكترونية في دولة الإمارات العربية المتحدةالمبحث الثاني: 

ا ر ت ا تدددددد لإلإا  دددددد  ات دددددد لإار بدددددد ا اتلإاا  كدددددد زاتلإارتدددددد لإ   ددددددتلإبهدددددد لإ  ا دددددد لإ  دددددد  لإارعاتددددددالإ
لتهدددددد لإاتمدددددد  الإ ددددددذيلإت فتددددددذ  لإ مددددددت اتتكت لإار  ا دددددد لإا ر ت ا تدددددد لإلإإ دددددد  رعاتددددددالإ  هدددددد لإلدددددد لإبت فتددددددذلإا

لإاا كدددددد زاتلإلدددددد لإتمدددددد ت لإاتتدددددد ةلإارت  تدددددد لإلدددددد لإك تدددددد لإكهدددددد تلإار  ا تدددددد لإا ت  اتدددددد لإااتدددددد لإار بدددددد ا ات
لإاراار .

  الإمارات: مبادرات وانجازات حققتيا حكومة الأولالمطمب 

تدددد لإاتكدددد  لإتلإ تعددددااةلإرتمدددداتالإار مددددا لإار  ا تتدددد  الإا  دددد  اتتددددال لإ  ا دددد لإتسددددديد الرسددددوم :  -
ا اتلإاارهتئدددددددد تلإاار ؤممدددددددد تلإ ت ا دددددددد لإ تددددددددثلإتعت ددددددددالإ ع دددددددد لإارددددددددازلإر ددددددددذيلإارتتدددددددد  اتلإارددددددددال لإا 

ا دددددددد لإتمدددددددداتالإار مددددددددت ق تلإت لإ را ت  اتدددددددد لإاارددددددددااائ لإار  لتدددددددد لإلدددددددد لإارااردددددددد لإت صددددددددت لإارددددددددال لإا 
ار مدددددا لإار ت تبددددد لإ لدددددالإارتدددددا  تلإار  ا تددددد لإ ددددد لإا لإ  ددددد  لإالددددد لإا لإا دددددت لإاب    ددددد  لإتمددددداتالإ

ارددددددا   لإا ر ت ا دددددد  لإاب   دددددد تلإا ئت دددددد   لإاارتصدددددد لإار ب كدددددد لإ دددددد لإتددددددلا لإ دددددداةلإتتدددددد  اتلإ  دددددد لإ
 .  لإار م ب

 دددددددالإ بددددددد  ةلإ ددددددد لإب   ددددددد لإذ تددددددد لإتصدددددددا   لإازا ةلإار  رتددددددد لإتمدددددددتفتالإ  هددددددد لإالددددددددرىم الالكتروندددددددي:  -
ارك هدددددا لإرتمددددداتالإ مددددددا لإارتدددددا  تلإار  ا تدددددد لإارتددددد لإتقددددددا ه لإاركهددددد تلإار  ا تدددددد لإلددددد لإارددددددازا اتلإ

ت  دددددددد لإار صددددددددا لإ لددددددددالإب   دددددددد تلإارددددددددا   لإا ر ت ا دددددددد لإ دددددددد لإارددددددددازا اتلإااركهدددددددد تلإار تتلفدددددددد  لإالإ
 ار  ا ت لإار تعااةلإاارب ا .

 ت ا ددددد لإرا   لإ لإ لإاتت ددددا لإب   ددددد تلإارددددا لإا ددددداالإ دددد لإ  ا ددددزلإارصددددد ال ا  دددد  اتب تدددددالإلإإرددددالإإ دددد ل 
ا  ددددددددد  لإاب   ددددددددد تلإارع تددددددددد لإلإ5000الإلإ50 دددددددد لإبدددددددددت لإب   ددددددددد تلإذاتلإلئدددددددد تلإ  دددددددددااةلإ تتددددددددد ااحلإبددددددددت لإ

لإ1رلك  لإاار  ب لإا ر ت ا   لإاا مت    اتلإارذ ت .ار  ا  لإارق بل لإ

                                                 
لب اتددددد لإلإ88لإتق تددددد لإ تئددددد لإاق ددددد لإار ت ددددداة لإ   ققدددددتلإا كددددد زالإ  ر تددددد لإلددددد لإار  ا ددددد لإا ر ت ا تددددد لإتاا  ددددد  لإاربتددددد   لإ لإ-لإ1
 08:88على الساعة  0880ماي  08عليه  أطلع ( 0888)

https// :www.albayan.ae/acron-the-vae/governement- summit.      
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اتتدددددتحلإ ع ددددد لإارب دددددا لإارع  لددددد لإلددددد لإاراارددددد لإرع لائهددددد لإتتددددد  لإتمددددداتالإار مدددددا لإالخصدددددم المباشدددددر:  -
ار مددددت ق لإ لددددالإ دددداالإ دددد لإارتددددا  تلإار  ا تدددد لإ بدددد لإارتصدددد لإار ب كدددد لإ دددد لإار مدددد بلإبددددا لإ دددد لإ

بدددددد زلإتددددددا  تلإ لإا دددددد لإأتاا لإارب   دددددد تلإا ئت   تدددددد لإ)ارتصدددددد لإار ب كدددددد لإ دددددد لإار مدددددد ب(لإ دددددد لإامددددددت
تددددددا  تلإتت لددددددبلإارتمددددددكت لإار مددددددب  لإالدددددد لإار ت رفدددددد تلإار  ا تدددددد لإرارددددددال لإا ر ت ا دددددد لإ لإبعددددددضلإا

 تئددددددد لإار ه بددددددد  لإاار تددددددد يلإابددددددد لإركددددددد   لإابددددددد  لإاالددددددد لإلدددددددااتت لإلإارع  ددددددد لإاا اا ةلإردددددددازا ةلإارااتلتددددددد 
 ا ه ب  لإا ت يلإارك    .

ارز ددددد ةلإار ت ا تددددد لإلإ صدددددتالإر مددددد بلإمددددد ر لإ لإ  ددددد  لإارتع لددددد لإار  ا تددددد لإلددددد لإابددددد  لإاالددددد اا  ددددد ل لإ
االددددد لإلدددددااتت لإ اتصددددد  ت لإالإ اا لإاتدددددال لإار  ا ددددد لإتدددددا  ته لإرل تعددددد  لت لإ ددددد لإتدددددلا لإ  دددددااتلإ تعدددددااةلإ

 بددددددد لإارهددددددد تفلإار ت ددددددد   لإلإإرتهددددددد ا  ت  دددددددتلإ   رددددددد لإتدددددددا  تلإت  ددددددد لإاراصدددددددا لإلإإردددددددالإلب   ددددددد ل  لإ
ارتا دددد لإارذاتتدددد لإاغتدددد لإذردددد لإلإأ كدددد   لإابع دددده لإ بدددد لإالآردددد  دددد لإتددددلا لإ   ت دددد تلإارصدددد افلإلإاأتدددد  

لإارق اات.  لإ

ت  ددددد لإتمددددداتالإلدددددااتت لإ ددددداالإ ددددد لإاركهددددد تلإار  ا تددددد لإ  ددددد لإلدددددااتت لإار ه بددددد  لإتسدددددديد الفدددددواتير:  -
لإا تددددددداا لإأالإالآرددددددد ارصددددددد افلإلإاأكهدددددددزة ددددددد لإ  تددددددد لإار صددددددد  فلإلإاار تددددددد يلإاار ت رفددددددد تلإار  ا تددددددد 

ا  ق ددددد  لإار ب كددددد لإ  ددددد لإت  ددددد لإا ت ددددد الإت صدددددت لإار قدددددا لإارت بعددددد لإرلب دددددا لإارع  لددددد لإلددددد لإاراارددددد  لإ
 ارب  لإرلتع فلإارالإارتا  تلإارت لإتقا ه .لإالإ  اكع   لإار م ب لإات ك

   تددددبلإب تددددالإلإات  دددد لإتمدددداتالإارفددددااتت لإاار مددددا لإارت صدددد لإبددددبعضلإاركهدددد تلإار  ا تدددد لإ دددد لإتددددلا 
 لإا دددددد لإ ددددددذيلإاركهدددددد تلإ تئدددددد لإ ه بدددددد  لإا تدددددد يلإابدددددد  لإ تئدددددد لإ ه بدددددد  لإا تدددددد يلإاركدددددد    لإا تئدددددد لإا  دددددد  ات

ااتصدددددد  ت لإ  دددددد لإت  دددددد لإأ لإلإ)  دددددد لإت  دددددد لإأ لإتصدددددد (لإابدددددد لإابلاتدددددد لإاركدددددد    ار دددددد  لإاار ااصددددددلاتلإ
 بددددددد لإب  ددددددد تلإارتدددددددا  تلإار ت تتددددددد لإ  ددددددد لإلإتصددددددد لإإردددددددالإارتدددددددا  تلإا ر ت ا تددددددد لإلددددددد لإاارددددددد لإا  ددددددد  ات

ار   تددددددد لإارصددددددد ت لإاار صدددددددا لإ لدددددددالإب   ددددددد لإارهاتددددددد  لإاامدددددددتتاا لإار ااصدددددددلاتلإارع  ددددددد  لإاار صدددددددا لإ
 لددددددددالإارتعلددددددددت لإاركدددددددد  ع لإاارتع  دددددددد لإ دددددددد لإ دددددددد  تلإار دددددددداا ئ لإا تدددددددد اةلإارمددددددددت  اتلإاار صددددددددا لإ لددددددددالإ

صدددددات لإرددددداتا لإاراارددددد لإامدددددف لإلإأااتدددددا لإرق تدددددبلإلإإذ الدددددتحلإ مددددد بلإ صددددد ل لإاامتصددددداا لإلإا تفددددد  
ارتك  تددددد لإاار كددددد    لإلددددد لإلإاق كددددد  ار ددددداا  ت لإا  ددددد  تتت لإاار قت دددددت لإلددددد لإاراارددددد لإرلتددددد  ج لإا زاارددددد لإ
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اا ددددد فلإ قا ددددد لإ  مدددددتهل  لإازتددددد  ةلإاراارددددد لإاامدددددتقب  لإ ارددددداالإكاتدددددا لإلإاا  مددددد  ت ارتت تددددد لإلإاق  ددددد  
ك ا اتالإا رت   لإب ر ا م لإ لإ1ارزااج لإاارتع   لإ  لإ   تلإارال  .لإا 

   ا دددد لإلإا  دددد  اتل لإباابدددد لإ  ا دددد لإالإتدددد: الددددرأيوسدددديمة فعالددددة لاسددددتط  ات  بوابددددة الحكومددددة -
 لإ دددددااالإ ددددد لإ  دددددااتلإار كددددد    لإارتددددد لإت   ددددد لإامدددددتتاا ه لإا ددددد لإ  ددددد لإار ددددداا  ت لإ تدددددثلإا  ددددد  ات

 لإا  تددددددات تلإ دددددد حلإ ا ددددددا لإكاتددددددالإأارل قدددددد  لإلإت  دددددد لإارتعلتدددددد لإ لددددددالإار ا ددددددا  تلإار   ا دددددد 
ار قدددددد   لإ تددددددثلإت  دددددد لإار كدددددد    لإلدددددد لإار قدددددد  لإ ددددددا لإ ا ددددددا لإ عددددددت لإغ ربدددددد لإ دددددد لإتدددددداا لإ ددددددا لإ

اا مدددددددددتبت   ت لإ تدددددددددثلإت  ددددددددد لإارتصددددددددداتتلإلإارددددددددد أ  لإامدددددددددت لا  تلإرارتدددددددددا  تلإار  ا ت  ا دددددددددذ
باا   ل لإ االإ  لإار ا ا  تلإارت لإتتعل لإب رتا  ت.لإ أت لإاا 

ا  ته لإا ر ت ا تددد لإ بددد لإ بددد لإتدددلإأبددداتدددال لإ  ا ددد لإ :ظبدددي ودبدددي أبدددوخددددمات الكترونيدددة فدددي  -
 بددددد لإأبدددددالإار اا ددددد لإا ر ت ا تددددد لإرلدددددااائ لإار  لتددددد لإ  ددددد لإبلاتددددد لإلإإردددددالإب   ددددد ل باابتهددددد لإار مددددد ت  لإ

 مددددده  لإاارتددددد لإت  ددددد لإ ددددد لإ  تقهددددد لإلإالآرددددد اردددددال لإلإأكهدددددزة بددددد لإارتددددد لإتدددددال لإ دددددذر لإلإأبدددددااكددددد   لإ
ارت صددددد لإبتدددددا  تلإتددددد تت لإلإا كددددد ا اتتمددددداتالإ مدددددا لإارتدددددا  تلإاار ت رفددددد تلإاا مدددددتعلا لإ ددددد لإ

 ت دددددددا ةلإ  ددددددد لإارتددددددد ائ لإلإإ لا تددددددد تدددددددا  تلإلإاقكهدددددددزةرمددددددد ئقت لإاار   بددددددد ت لإ  ددددددد لإتدددددددال لإ دددددددذيلإا
لإأبددددددالإإ دددددد  ةلدددددد لإ ااتددددددفلإ  ا ددددددزلإاركدددددد   لإلإاأ  دددددد  ا ر ت ا تدددددد لإاارصددددددتارت تلإار   ابدددددد لإا  دددددد ات لإ

ار مددددد  لإ لدددددالإكدددددب  لإا  ت  دددددتلإ ابددددد لإلإ بددددد  لإ  ددددد لإتدددددال لإ  ا ددددد لإابددددد لإتدددددا  ته لإ بددددد لإ ا عهددددد 
 . إ   ات

اتعددددالإتا دددد لإارددددال لإ بدددد لإارهدددد تفلإار ت دددد  لإ دددد لإتددددا  تلإ  ا دددد لإ تسددددديد الرسددددوم باليددددات : -
 صددددددددتالإر مدددددددد بلإ  دددددددد  لإارتع لدددددددد لإار  ا تدددددددد لإلإإ دددددددد ل ر ت ا تدددددددد  اتال لإ  رتدددددددد لإتددددددددا  تلإابدددددددد لإا 

 لإامددددددااالإار ت رفدددددد تلإارت صدددددد لإبكدددددد   لإابددددد  لإامددددددااالإار بدددددد ر لإار مددددددت ق لإرهتئدددددد لإ ه بدددددد  لإمددددد ر  
 ا دددددد لإرلتا دددددد لإر دددددد ةلإ دددددد لإتكددددددبلإارتمددددددكت لإلدددددد لإار ا دددددد لإا ر تات كددددددالإ لا  دددددد لإألإا تدددددد يلإابدددددد  

اا ددددداةلإ مدددددتتاا لإت صدددددت لإاردددددال لإ ددددد لإ  تددددد لإارهددددد تفلإار ت ددددد   لإاتدددددال لإكددددد   لإابددددد لإتدددددا  تلإ
لإاأكهدددددددزة بددددددد لإ  دددددددااتلإ تعدددددددااةلإ  هددددددد لإك كددددددد تلإارل ددددددد لإار  ا تددددددد لإلإا مدددددددتعلا لإ ددددددد لإار ت رفددددددد ت

                                                 
1

 تق ت لإ تئ لإاق  لإار ت اة.لإ  تلإ ققتلإا ك زالإ  ر ت لإل لإار  ا  لإا ر ت ا ت اا    لإاربت   لإ لإ - 
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ار قدددددددا  لإا  ددددددد  لإارتع تدددددددفلإارصدددددددات  لإاتا ددددددد لإار ك ددددددد لإرلامدددددددتعلا لإ ددددددد لإار ت رفددددددد تلإلإا تددددددداا 
   لإار ت رف تلإار  ا ت .ا متفم  لإار  ا ت لإالإ

تددددددددال لإارصددددددددف  لإار مدددددددد ت لإرل  ا دددددددد لإا ر ت ا تدددددددد لإل صدددددددد لإقنددددددددوات الشددددددددكاو  والاقتراحددددددددات:  -
ا تددددددد احلإ ددددددد لإكددددددد   لإلإأ  لإت تدددددددبلإإردددددددالإكهددددددد لإ  ا تددددددد لإ ددددددد لإاأرلك ها تددددددد لإ ددددددد لإتتقدددددددا لإبكددددددد ا لإ

ار مددددد    لإلددددد لإت مدددددت لإارتدددددا  تلإار  ا تددددد لإاتعتبددددد لإارصدددددف  لإ دددددذيلإار كددددد    لإ ه ددددد لإاتهدددددافلإ
ارمت مدددد تلإار  ا تدددد لإاتكدددد  لإرك هددددا لإلدددد لإ  لتدددد لإاتتدددد ذلإارقدددد ا لإاا دددد لإتعزتددددزلإ كدددد    لإالإإرددددا

  ئ دددددد لإأ دددددد لإ  ددددددااتلإارتااصدددددد لإ دددددد لإاركهدددددد تلإار  ا تدددددد لإار  لتدددددد لإاا ت  اتدددددد لإرلتقددددددا لإبكدددددد ا لإأالإ
 1ا ت احلإأالإإباا لإ لا   ت لإ  لإ ا ا لإ  .

تعدددددالإ  ددددد  لإابددددد لإارددددداار  لإ  ردددددثلإ  ددددد  لإلددددد لإارعددددد ر  لإالبوابدددددة الالكترونيدددددة فدددددي مطدددددار دبدددددي:  -
ارددددددذ لإتقددددددا لإبت بتدددددد لإ  دددددد  لإارباابدددددد لإا ر ت ا تدددددد  لإاارددددددذ لإلإاقامدددددد لدددددد لإ   قدددددد لإاركدددددد  لإلإااقا 

لإإ هدددد  ار مدددد ل ت  لإ دددد لإتددددلا لإلإإردددداتمدددد   لإبكدددد  لإ بتدددد لإلدددد لإتعزتددددزلإاتمددددت لإارتددددا  تلإار قا دددد لإ
تدددددالت لإلإإردددداكدددد   لإب  ددددد   لإاتهددددافلإ ددددذالإار  ددددد  لإلإإرددددد ارقدددداا لإاار غددددد ا ةلإ بدددد لإ  دددد  لإلإإكدددد ا ات

رل مددددددد ل ت  لإ تدددددددثلإ لإت تددددددد جلإار مددددددد ل ا لإلإااق ددددددد  لإاق ددددددد    بددددددد لإ صدددددددا لإاا تقددددددد  لإات قتددددددد لإ
ر  ددددددد لإكددددددداازاتلإمدددددددف    لإاا  ت ددددددد  لإلددددددد لإ ددددددداابت لإ اتلددددددد لإرتمدددددددكت لإاتددددددداره لإ تدددددددثلإتقا دددددددا لإ

 لإاتقددددددا لإب ق   تهدددددد لإببصدددددد  تلإبدددددد رعبا لإ دددددد لإتددددددلا لإارباابدددددد لإا ر ت ا تدددددد لإارتدددددد لإتقدددددد الإب   دددددد ته لإ
لإا ر ت ا تددددددد  ددددددد لإ لإا ددددددد لإتدددددددلا لإار  ددددددد  لإا ر ت ا ددددددد لإتدددددددت لإتزاتدددددددالإار مدددددددتتا ت لإب رب  اقصددددددد ب 

/لإا  ددددد لإرلزائددددد لإ لإاتعدددددالإ دددددذالإ150اتدددددت لإكددددد  ه لإبدددددد/لإلإارتددددد لإتعتبددددد لإمددددد  ت لإار فعدددددا لإر ددددداةلإ ددددد  ت 
لإا  مدددددد  غ تدددددد لإلدددددد لإارمددددددهار لإا تددددددال الإ ل تدددددد لإ لددددددالإت اتدددددد لإارت  اراكتدددددد لإلدددددد لإتا دددددد لإلإا كدددددد ا 

ارتمددددددكت لإردددددداتا لإاارتدددددد اجلإارتدددددد لإتكددددددت  لإ  هدددددد لإار مدددددد ل ا لإلدددددد لإلإإكدددددد ا اتا ا تدددددد  لإامدددددد   لإ
 .    اتلإارع ر 

                                                 
 تق ت لإ تئ لإاق  لإار ت اة.لإ   تلإ ققتلإا ك زالإ  ر ت لإل لإار  ا  لإا ر ت ا تاا    لإاربت   لإ لإ -لإ1
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ت بتددددددددد لإار  ا ددددددددد لإلإلإأكددددددددد     ددددددددد لإتعدددددددددالإ كددددددددد ا لإارباابددددددددد لإا ر ت ا تددددددددد لإر ددددددددداا  لإابددددددددد لإا دددددددددالإ
تقدددددا لإار كددددد ا لإتا  تددددد لإر تتلدددددفلإت دددددا لإار لا ددددد لإا دددددلا لإاركددددد  لإااتددددد لإاتددددد  جلإلإإذا ر ت ا تددددد  لإ

لإلإلإ1 لإرتصبحلإ   زالإرلا تص الإارع ر  لإاركاتا.لإا    ات

 المتحدة  اراتالإمالالكترونية في دولة  المطمب الثاني: جاىزية الحكومة

/لإ2010 ددددددد لإتمددددددد الإبتق تددددددد لإارت  لمدددددددت لإارعددددددد ر  لإرق ددددددد  لإتق تددددددد لإار علا ددددددد تلإ)لإإرددددددداامدددددددت  االإ
(لإاارصددددد ا لإ ددددد لإار  تدددددا لإGlobal Information Technology Report)(لإ2011

  بتددددد  لإاار ابددددد لإلإاقا ارع بتددددد لإار ت ددددداةلإت تددددد لإار   دددددزلإلإا  ددددد  اتا  تصددددد ا لإارعددددد ر   لإلددددد  لإاارددددد لإ
 لإامددددددددتتاا لإت  اراكتدددددددد لإار علا دددددددد تلإاا تصدددددددد  تلإبغدددددددد ضلإتعزتددددددددزلإارقددددددددا ةلإاارعكدددددددد ا لإ  ر تدددددددد  لإلدددددددد

رق دددد  لإت  اراكتدددد لإلإا  دددد  اتارتدددد لإتارتهدددد لإ  ا دددد لإااردددد لإلإاق  تدددد ارت  لمددددت لإاارت  تدددد  لإا ددددالإ دددد لإتؤ ددددالإ
لإار علا  تلإاا تص  تلإل لإت قت لإارت ا لإا  تص ا .

ت  اراكتددددد لإار علا ددددد تلإلإ مدددددتتاا لإاقا اتدددددا  لإ ؤكددددد لإارك  زتددددد لإاركدددددب ت لإار دددددا جلإ دددددا لإامدددددتعااالإ
لإاا تص  ت لإابف  ل لإ لالإ لا  لإ   ا لإ  :لإ

لإاربتئ لإارع   لإارت  ت ت .لإ-1

لإارب ت لإارت تت لإرت  اراكت لإار علا  تلإاا تص  ت.لإ-2

امددددددددتتاا لإلإإردددددددداااركدددددددد   تلإاار  ا دددددددد تلإلإاقلدددددددد اا دددددددد لإلإاقم مددددددددتت ك  زتدددددددد لإلئدددددددد تلإار كت دددددددد لإلإ-3
ةلإ  هدددددددد لإاا مددددددددتتاا لإارفعلدددددددد لإرهددددددددؤ  لإارت  اراكتدددددددد لإت  اراكتدددددددد لإار علا دددددددد تلإاا تصدددددددد  تلإاا مددددددددتف ا

لإ.ار علا  تلإاا تص  تلإار تاال ة

ا ددددالإ ققددددتلإااردددد لإا  دددد  اتلإ تتكدددد لإكتدددداةلإ مددددبت لإلت دددد لإتتدددد لإلئتدددد لإاربتئدددد لإاا مددددتتاا  لإلقددددالإ ققددددتلإ
 لددددالإارتدددداار  لإبت  دددد لإ دددد  لإأااؤ دددد لإاقل دددد لإلدددد لإارك  زتدددد  لإ تددددثلإ لددددتلإلدددد لإلإ30الإ25ار دددد تبتت لإاردددددلإ

 لإااردددد لإكدددد له لإارتصدددد تفلإ لإبدددد لإإ لإا  دددد  اتلإ ققددددتلإ تدددد ئالإا لددددالإ138 دددد لإبددددت لإار  تبدددد لإارم امدددد لإ
                                                 

لإا ر ت ا ت لإ-لإ1 لإار  ا   لإاركتخ  لإاا لإلإ  م  لإل  لإار علا  تت  لإارتق ت  لإارتك ب  لإا عا  ت لإاك  زت  لإ ت لب ت ا ام 
 .880-887 لإ0880  تب لإارال  لإارق  ا ت  لإم  لإلإ:ا م  ا ت ارتلتا لإ
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 مدددددتا لإا ت دددد الإارت  اراكتددددد لإلددددد لإاركددددد   تلإارت صددددد لإلإأ لدددد لإ ددددداالإ ددددد لإارفئددددد تلإارف  تدددد  لإلقدددددالإتبدددددت لإ
 ددددالإارتدددد   لإ  ر تدددد  لإا مددددتا لإا ددددتلا لإار  ا دددد لإرل  تكدددد تلإار تقا دددد لإت  اراكتدددد لإ ددددالإار  رددددث لإلدددد لإ

لإ1.اقا اره تفلإار   ا لإهلإلإ صتبلإارف الإ  لإاكت ا  تلإأ  ت لإ

ار ت دددددددداةلإتق ت  ددددددددد لإ ددددددددا لإار  ا ددددددددد تلإلإاق دددددددد     ددددددددد لإلإأصددددددددا تلقددددددددالإلإآتددددددددد ا دددددددد لإك  ددددددددبلإ
(لإا دددددالإارتق تددددد لإاردددددذ لإتصدددددا لإ ددددد لإ ددددد  ت لإر صدددددالإ مدددددتا لإارتقدددددا لإ لدددددالإ2010ا ر ت ا تددددد لإرعددددد  لإ)
ارعدددد  لإتا تدددددفلإلإرددددا لإ تتلددددفلإاا لإارعددددد ر  لإاكدددد  لإ  دددداا لإارتق تدددد لإرهددددذالإا ر ت ا تدددد  مدددد  لإار  ا دددد لإ

رددددددلإ(ا ر ت ا تدددد لإلددددد لإا دددددتلإلإارتق تددددد لإ ر  لإاكددددد  لإ  دددداا ا ر ت ا تددددد لإردددددا لإ تتلددددفلإاا لإارعددددد) لإار  ا دددد
لددددد لإتق تددددد لإلإاقا ار  رتددددد لإاا  تصددددد ات لإ لإاب اكدددددبلإارتق تددددد لإ ققدددددتلإ ا تددددد لإارك ابتددددد لإار   دددددزلإلإاقز ددددد 
لدددددددد لإلإاق  ت تدددددددد  لإتلتهدددددددد لإارا تدددددددد تلإار ت دددددددداةلإ2010رعدددددددد  لإلإا ر ت ا تدددددددد ار ت دددددددداةلإرل  ا دددددددد لإلإاق دددددددد 

لإ   لإا  االإل لإار   زلإار  رث.ار   زلإار 

)اار  رددددددثلإ كدددددد لإلإاقا  لددددددالإار مددددددتا لإارع بدددددد  لإلقددددددالإ ققددددددتلإ  ل دددددد لإارب دددددد ت لإار   ددددددزلإلإأ دددددد 
  ر تددددد (لإاكددددد  تلإلإ49ارع بتددددد لإار ت ددددداةلإلددددد لإار   دددددزلإار ددددد   لإ)الإا  ددددد  ات  ر تددددد (لإلددددد لإ دددددت لإكددددد  تلإ

لإ  ر ت (.لإ50اار لإار اتتلإل لإار   زلإار  رثلإ)

ار ت ددددداةلإرل  ا ددددد تلإا ر ت ا تددددد لإلإاق ددددد لددددد لإتق تددددد لإلإتا  ددددد  القدددددالإكدددددهالإت تتدددددبلإاا لإلإاأتتددددد ا
لإ42ار   ددددزلإلإإرددددالإ2004لدددد لإ دددد  لإلإ60بعددددضلإارتذبددددذب ت لإ تددددثلإا تفدددد لإت تتددددبلإارااردددد لإ دددد لإار   ددددزلإ

ت تتددددبلإارااردددد لإت اكدددد لإلدددد لإأ لإلإإ  لإ2008لدددد لإ دددد  لإلإ32ار   ددددزلإلإإرددددا دددد لإلإ2005 دددد  لإلإإ صدددد  لدددد لإ
 49.2ار   زلإلإإرالإ2010   لإ

 

 

لإ

                                                 
 .098 لإار  ا  لإا ر ت ا ت  لإإب ا ت     لإلإ-لإ1

 .090 لإ ف لإار  ك لإ-لإ2
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 وطرق معالجتيا الحكومة الالكترونية المطمب الثالث: مشاكل وتحديات

 سير الحكومة الالكترونية  : مشاكل تعرقلأولا

 قرصنة واختراقات مختمفة:  -1

  لإ تددددددددثلإتتع ددددددددالإارق اصدددددددد  لإ دددددددد اةلإHackingت لدددددددد لإ لتهدددددددد لإب    لتزتدددددددد لإ دددددددد اةلإ صدددددددد لحلإ 
ر اا دددددد لإا  ت  ددددددتلإااركددددددب  لإارع  باتتدددددد لإاراتددددددب لإلإاق  تدددددد ب مددددددتغلا لإ قدددددد  لإار ددددددعفلإلدددددد لإاركاا ددددددبلإ

 لإ  ددددددد لإ دددددددذيلإار اا ددددددد لإب صددددددد  برلبت  ددددددد تلإارت صددددددد لإلإت صدددددددلاالإ لدددددددالإلددددددد  لإرلددددددداتا لإأ بغددددددد ضلإ
لإ.ارزب ئ  لإا ل  تلإار  ا لإارت لإتمتتا ا ه اربت   تلإاار علا  تلإارت ص لإ  الإ

ارب   دددددد تلإا ئت   تدددددد لإلإأ  دددددد   تددددددثلإتكددددددت  لإكدددددد ائ لإارمدددددد الإ لددددددالإ جددددددرايم ماليددددددة اقتصددددددادية:  -0
 ارت لإاكته تلإ    بته لإك  ئت .لإا  لإ  لإارك ائ لإاق اا اارتزات لإاغمت لإ

اركددددد ائ لإار  رتددددد  لإلإأكددددده ارب   ددددد تلإا ئت   تددددد لإ ددددد لالإتعتبددددد لإ ددددد لإلإأ  ددددد  اكددددد ائ لإارمددددد الإ لدددددالإ
ار فهدددددددددا لإارتكددددددددد  ةلإلإأ لإبددددددددداأاار ؤممددددددددد تلإار  رتددددددددد لإار صددددددددد لت لإل  دددددددددذلإلإألددددددددد اا لدددددددددالإلإتددددددددد  ت الإاأ    ددددددددد 

 دددد لإار كدددددكع لإالدددد لإ ددددا لإ ددددالإ دددد لإارعاا لإ ددددا ر ت ا تدددد لإات تكدددد لإلدددد لإارمددددبعت  تلإ دددد لإارقدددد  لإار  
اتتدددددددزا لإلإإ    تدددددد رع لتدددددد لإارتبددددددد ا لإارتكدددددد   لإااركددددددد ا لإااربتدددددد لإار ت ا تددددددد  لإا دددددد لإ دددددددذيلإارعاا دددددد لإ  ددددددد لإ

ارعل تدددد تلإارا  تدددد لإااربكدددد ت لإ  دددد لإغتدددد لإ كدددد  لإارتهاتددددالإااركدددد ائ لإار  رتدددد لإرتصددددبحلإت دددد الإ تاالقدددد لإ دددد لإ
لإلإ1ارتك  ةلإا ر ت ا ت .

ارااتلتدددددد لإلإاقتدددددد  ركددددددب  تلإا  ت  ددددددت لإاالإأصددددددب ترقددددددالإ الخدمددددددة  بددددددر الشددددددبكات:  إ اقددددددة -2
هكا ددددددددد تلإاا تت ا ددددددددد تلإباامددددددددد  لإارعاتدددددددددالإ ددددددددد لإارق اصددددددددد  لإاارت  كتددددددددد لإار  تب ددددددددد لإبددددددددد لإ   ددددددددد لإرل

 2ااراتلا .

لإ

                                                 
 .08 لإ0888اا لإار مت ة لإلإ ت ا   لإ    :را لإإب ا ت لإ  اتلك  لإا  لا     لإلإ-لإ1

 .888 لإ ف لإار  ك لإ-لإ2



 -دراسة حالة –الحكومة الإلكترونية في دولة الإمارات العربية المتحدة   :         الثالثالفصل 
 

- 98 - 

 

 وانتحال الشخصية :  إخفاء أوالخداع  -4

تحلإ لددددالإ لإبكدددد  لإ تدددد ا لإاغتدددد لإصدددد رلآتدددد ت لإأ فمدددده تقددددا لإارددددبعضلإلإأ  ددددذيلإار  تقدددد لإ دددد لإ
تك عدددددداالإلإأ  لددددددالإاراتددددددب لإب تددددددثلإتمددددددت تعا لإ   لددددددا لإركدددددد   ت لإاا ددددددعت لإ اا دددددد لإا  تدددددد لإلإأ هدددددد 

لإ. علا  تلإم ت لإ  لإزاا لإغت لإ تا عت لإرل ا  

 تيديدات حقوق الممكية الفكرة:  -2

ار   تدددددد لإلإأكدددددد   اار كدددددد لإا ر ت ا دددددد لإاارتدددددد لإ دددددد لإكدددددد  لإ هدددددد لإ دددددد لإلإارتدددددد رتفاتع دددددد لإ قددددددا لإ
ارعل تددددد لإااركهددددد تلإار مدددددؤار لإ ددددد لإار ت كددددد تلإارف  تددددد لإالإلإرلأكدددددت  اارقددددداا ت لإلإاق   ددددد ارتددددد لإت لفهددددد لإ

كددددد تلإات فددددد لإرل ددددددؤرفت لإ دددددذالإار دددددا لإ ددددد لإار   تدددددد لإ لدددددالإار ت لإاارف تددددد لإار  كدددددا ةلإار ت ا تددددد  لإاتكددددددت  
لإ قا ه لإار  ات لإاارعل ت لإاار ع ا .

ر   تدددددد لإار كدددددد لإا ر ت ا دددددد لإ ددددددالإ   تدددددد لإار ل تدددددد لإلإأتدددددد ا ددددددالإكدددددد  لإامددددددتتاا لإتعبتدددددد لإ ددددددااز لإ
 ددددد لإ ددددد لإارتعددددداتضلإرل  كددددد ت لإ ددددداا ت لإ قدددددا لإار كددددد لإتعلإأ  لتددددد لإلإب رت  تددددداارف  تددددد  لإا ددددد لإاركدددددات لإ

لإ1 ؤمم ت.لإأا   االإلإأل اا

 الحكومة الالكترونية:  إجراءاتتعرقل  أو بفيروسات قد تخر  -6

بددددد ا الإار  مددددداب لإاارتددددد لإتت  ددددد لإلددددد لإلإأ ددددداا ا دددددا لإلإب  هددددد ارفت امددددد تلإلإأ  قدددددا لإلإأ  مدددددت ت لإ
 ل ددددد لإلإتت تبتددددد لإ  تابددددد  لإ ددددد  ةلإب  ددددد  لإار  مدددددابلإا  تات تددددد  لإلدددددت   لإ  دددددالإ ت بددددد لإاأاا ددددد لإإتعددددد زات
لإأالإأ ت  دددددد  تددددددالإ كدددددد الإلددددددتحلإارب  دددددد  الإار   دددددد لإرفتدددددد ا لإلإأا دددددد  دددددد  لإ دددددد لإ بدددددد لإار مددددددتتا لإلإأاا دددددد 

اركهدددد زلإبددددذر لإارفتدددد ا لإ دددد لإ دددد لإ تدددد  لإلإإصدددد ب ار مدددد ر لإارب تاتدددد لإار  مدددد لإ عهدددد لإارفتدددد ا لإت  دددد لإ  ددددالإ
لإلإ2ارعبثلإب ر لف تلإار اكااة.لإأاارفت ا لإب محلإ  تات تلإاركه زلإ

لإ

                                                 
 .08ا ر ت ا   لإلإا  لا  لإإب ا ت     لإلإ-لإ1

 .880 لإإب ا ت  لإار  ا  لإا ر ت ا ت  لإ   لإ-لإ2
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 الالكترونية  ثانيا: تحديات تواجو سير الحكومة

 ضع  البيية والميارات التكنولوجية:  -1

 لإاربتئدددددد لإ دددددد لإ تعدددددد فلإار تدددددد بلإاار ع تددددددا لإبكددددددؤا لإاربتئدددددد  لإااربتئدددددد لإارت  اراكتدددددد لإت اتدددددداا لإبدددددد
 ك ا دددددد لإارع  صدددددد لإاربكدددددد ت لإار تف اتدددددد لإار هدددددد   لإاا تتص صدددددد تلإاارددددددا ك تلإارا تفتدددددد لإاارق   دددددد ت لإ

لإ لإبعبدددددد  ة  كدددددد زلإ هدددددد  لإ  ددددددااةلإإاا تدددددد    ا دددددد لإاار فدددددد  اتلإارعل تدددددد لإار تف  لدددددد لإلت دددددد لإبت هدددددد  لإالدددددد لإ
رلت بتقددددد تلإارت  اراكتددددد لإار تتلفددددد لإلإاق ددددد    لإاربتئددددد لإارت  اراكتددددد لإ ددددد لإ بددددد  ةلإ ددددد لإاربعدددددالإأتددددد  لإلددددد 

ا    تدددددددد لإا ددددددددا لإتقبلدددددددد لإرلتغتدددددددد اتلإارت  اراكتدددددددد لإلإا  مدددددددد  لدددددددد لإار ؤممدددددددد ت لإل ددددددددلالإ دددددددد لإتف  دددددددد لإ
لإ1اركاتا.

 لإت  اراكتدددددددددد لإاا  تصدددددددددد ات  لإاألإ مددددددددددت اارمتلإاا  لا تدددددددددد ارت ددددددددددات تلإارف  تدددددددددد لإ لإاا كت   تدددددددددد لإ -
كعلددددددتلإارعاتددددددالإ دددددد لإار كت عدددددد تلإتعددددددت لإبتئدددددد لإلإاقتدددددد  ار اامددددددتبلإاارت  اراكتدددددد تلإار صدددددد  ب لإ

لإاكت   ت لإاا تفت لإ عقاةلإ ا  لإ  .

لإارت     تلإاارتعقتااتلإاا  فص   تلإا تك بت لإاارملبت لإ ع . -

 لإك  دددددبلإاردددددبعض لإراكتددددد لإ دددددالإ  ددددد  لإا بهددددد  لإكددددداتالإات  ددددد لإاا دددددال  لإ  دددددالإ دددددذالإار دددددا لإ ددددد لإارت   -
 2.اقت   لإك  بلإاربعضلإلإأ ت    ق ا  لإ تق ع لإلإأاتق بل لإ ق ا  لإكاتاةلإ مت  ةلإ

 لوجية جيدة: و معالجات مطموبة لتامين بيية تكن 

  تقددددددد لإلع رددددددد لإرلتعددددددد ا لإاارتف  ددددددد لإبدددددددت لإاتتص صدددددددت لإار اامدددددددبلإاار ع تدددددددت لإب ر  ا ددددددد لإلإإتكددددددد ا -
ممدددد تلإار  ا تدددد لإا دددد لإ دددد لإبت ه دددد لإ دددد لإارعدددد  لت لإلدددد لإار ؤلإلإأ دددداا ه ا ر ت ا تدددد لإ لددددالإاتددددتلافلإ

لددددد لإلإاركددددد  لإأصددددد  ب دددددؤ  لإار مدددددتفتاا لإ ددددد لإلإأ ددددد  ابدددددت لإار مدددددتتا ت لإاار مدددددتفتات لإ لإمددددداا لإ
ار ع تدددددد لإبدددددد رتغتت لإاركاتددددددا لإارددددددذ لإ الدددددد لإات الدددددد لإ فهددددددا لإار  ا دددددد لإارعلتدددددد لإرل ؤممدددددد تلإلإا اا ات

 ار متفتات لإ  لإتا  تلإار  ا  لإا ر ت ا ت .لإأاا ر ت ا ت لإ
                                                 

 .808 لإ0888 لإاا لإار تم ة لإم لإ لإ    :ا اا ت ار علا  تلإلإ  اتلك  لإ   لإإب ا ت     لإلإ-لإ1

 .888 لإار  ا  لإا ر ت ا ت  لإإب ا ت     لإلإ-لإ2
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ارعلتددددددد لإب ددددددد   لإلإا اا اتار مدددددددتفتات لإلددددددد لإلإإ  ددددددد  لإإرددددددداتلإكتدددددددالإتهدددددددافلإ  ددددددد  لإاتصددددددد  لإإتكددددددد ا -
اا  ا  ه لإ  ت  مه لإرلغت لإار  لابلإل لإ   لإت بتق تلإار  ا  لإا ر ت ا ت لإار ت ا ة.لإاا 

تكددددد اارتهتئددددد لإار فمدددددت لإ -  لإأ اا هددددد كدددددعا لإب ر  ددددد لإ  دددددالإارعددددد  لت لإلددددد لإار ؤممددددد تلإ لدددددالإاتدددددتلالإلإاا 
لإذرددددددد لإ بددددددد لإ  ددددددددااتغتددددددد اتلإاركاتدددددددداةلإاتدددددددت لإارتلإإ ددددددد  رتددددددد  ت لإارتع  ددددددد لإ ددددددد لإار مددددددددتفتات لإلددددددد لإ

 ار  تاب لإاار  با  .لإأااركفهت لإ  ه لإلإا تص  لإار تعااة

ار مدددددتفتات لإ لدددددالإ دددددالإلإأا لإبغددددد ضلإ مددددد لإ ددددد كزلإارتددددداف لإ  دددددالإار عددددد  لت لإاارت  تددددد ارتدددددا تبلإ -
 1اركاتاةلإرل  ا  لإا ر ت ا ت .لإارت  اراكت   لإاربتئ لإلإرلت  ل ارماا  لإاتهتئته لإ

لإلإية:التكنولوج الأميةلإ-2

كهددددد لإ ددددداالإغتددددد لإ لتددددد لإلإاق تددددد  ددددد لإلإاقتددددد  لإاق ددددداا  ددددد  لإ  ل ددددد لإتع ددددد لإلإارت  اراكتددددد لإاق تددددد لإلإلإلإلإ
ار كت دددددد لإبدددددد رت ا اتلإار ات دددددد  لإا ددددددا لإ عدددددد لته لإارتع  دددددد لإ عهدددددد لإاامددددددتتاا ه  لإاكدددددد ائحلإلإاقلدددددد اا دددددد لإ

 لإات صدددددددد لإار ت ددددددددا ةلإأ اا هدددددددد  لإار اامددددددددبلإب دددددددد لإقا دددددددد لإذردددددددد لإار اامددددددددبلإا ر ت ا تدددددددد  لإقالدددددددد لإ 
ارددددد  حلإاار دددددات لإار ئتمددددد لإرلت دددددا اتلإلإ أ  لإا ددددد لإ القهددددد لإ ددددد لإ دددددا ةلإاتصددددد  ت لإت  ددددد لإار ات ددددد لإ  هددددد 

ا تصددددددد  تلإار ع صددددددد ة لإب عتددددددد لإار اامدددددددبلإالإلإإرددددددداارت  اراكتددددددد لإار ع صددددددد ة لإا دددددددالإاتددددددد لإامدددددددتتا ه لإ
 تتلدددددددفلإار   تدددددددبلإاار ع  دددددددالإاار ددددددداا  لإاارك  عددددددد تلإاار ؤممددددددد تلإار مددددددد ت لإاغتددددددد لإار مددددددد ت لإلإإردددددددا

لإ2 م   .ل لإارع ر لإال لإاربتاتلإاارلإاقت  

لإأاار  ا دددددددد لإا ر ت ا تدددددددد لإلإ ارت  اراكتدددددددد لإب ر مددددددددب لإرلعدددددددد  لت لإلدددددددد لإبتئددددددددلإاق تدددددددد   دددددددد   لإلإأ دددددددد لإلإلإلإلإ
لإ لتصه لإب  ت :لإلإأ ار متفتات لإ  لإتا  تلإ ؤمم ته لإلت   لإ

ارعاتدددددالإ ددددد لإلإأ كتددددد لإار علا ددددد تلإاا تصددددد  ت لإ تدددددثلإالإا بتعددددد الإ ددددد لإامدددددتتاا لإاامدددددت    لإت  ار -
ت  اراكتدددددد لإار علا دددددد تلإلإإ    دددددد تبعتدددددداةلإ دددددد لإامددددددت    لإ لإتددددددزا لإلإااقلدددددد اااردددددداا لإاار كت عدددددد تلإ

                                                 
 لإ0880 ؤمم لإارا ا  لإلإك  ب  لإ   لإار علا  تلإات بتق ته  لإ    :    لإاب ا ت لإ  اتلك لإا لا لإ بالإارق ا لإارلإ-لإ1

088. 

 .888 لإار  ا  لإا ر ت ا ت  لإإب ا ت     لإلإ-لإ2
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اتدددددددا  تلإار ؤممددددددد تلإارتددددددد لإلإإكددددددد ا اتاا تصددددددد  ت لإاب رتددددددد ر لإلهددددددد لإ تتلفددددددد لإ ددددددد لإت دددددددات لإ
 اارتا  تلإارت لإتقا ه .لإارلأ    لإإرته ت ت  لإ

 لإارعاتددددددالإ دددددد لإأتدددددد لإلدددددد امددددددتتاا لإارت  اراكتدددددد لإار ات دددددد لإ   هدددددد لإ  دددددد   لإلقدددددد :لإ دددددد لإك  ددددددبلإ -
لإل  هددددد لإغ ربددددد لإ ددددد لإتلكددددد راكتددددد تلإ لإالإ  ددددد لإتلددددد لإارت  لإإردددددالإتركددددد لإاإذار كت عددددد تلإاارددددداا لإار   تددددد لإ

 لإإغدددد ا اتلإار اا دددد لإ لإارت دددداتث لإابددددذر لإلدددد لإإرددددا   هدددد لإ  دددد   لإل مددددب لإ  مددددتك ب لإلإإرتهدددد 
 راكت تلإت ا لإت  ل .لإالإ  لإار اامتبلإاا تص  تلإاارت  لإاق ب اركز لإ

اردددداا لإلإردددد لإت دددد لإ   ردددد لإ دددد لإارتف تدددد  لإكددددا لإا  دددد لإكدددد ئ لإاكهددددالإ دددد فلإ دددد لإ بدددد لإارعاتددددالإ دددد  -
  القهددددد لإار ئتمدددددت لإار تتلفددددد لإلددددد لإ مددددد لإار دددددا لإارت  ارددددداك لإاردددددذ لإلإإاا ةار   تدددد لإاارقددددد ئ ت لإ لدددددالإ

 ار تع  ل لإ عه .تف   لإ لته لإاراا لإارص   ت لإ

 لإبدددددددد لإأ ت  دددددددد اردددددددداا لإارصدددددددد   ت لإ فمدددددددده لإ ددددددددالإتكددددددددتغ لإاردددددددداا لإار   تدددددددد لإلإأ ذردددددددد لإلإإرددددددددالإأ ددددددددف -
 لإتلددددددددد لإارصددددددددد    تلإتصدددددددددات لإ  دددددددددلإإ ددددددددد اةت  اراكتددددددددد لإار علا ددددددددد تلإاا تصددددددددد  ت لإا ددددددددد لإ ددددددددد لإ

 1اراا لإار   ت لإبت  رتفلإ  رت لإ  رت .لإإرااارت  اراكت تلإ

  الاجتما ية والاقتصادية والحضارية الآفةالمعالجات والحمول لمثل ىذه. 

ارت  اراكتددددد لإ لإتت لدددددبلإت ددددد ل لإاركهددددداالإلإاق تددددد  كددددد لإار ع لددددد لإارت  اراكتددددد لإ  ا ددددد  لإا    بددددد لإ -
اارتعلدددددت لإارعدددددد ر لإاارت بتدددددد لإلإأ اا هدددددد لدددددد لإ ددددد لإ بدددددد لإكهدددددد تلإ ددددداة لإ  هدددددد لإ ؤممدددددد تلإار  ا تددددد لإب  
 اار ؤمم تلإارتك  ةلإا  تص ات لإاارك   تلإاارب ا لإاغت   .

لإإرددددداارت دددددا اتلإلددددد لإ كددددد  لإت  اراكتددددد لإار اامدددددتبلإاا تصددددد  تلإمددددد تع لإا مدددددت  ةلإات تددددد جلإلإإ  -
  ت بع لإا اا ب .

                                                 
 .887لإ-888 لإا ر ت ا ت     لإإب ا ت  لإار  ا  لإلإ-لإ1
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لإ لإتقتصددددد لإ ددددد اةلإار  مدددددابلإ لدددددالإارع ا تددددد تلإااركددددد  بت لإار  ددددد  لإاارت بتقددددد  لإبددددد لإتتعدددددا لإأ  -
ت بتقددددددد تلإار  مدددددددابلإلددددددد لإا تتص صددددددد تلإار تتلفددددددد لإ ددددددد لإارت  تدددددددزلإ لدددددددالإ فهدددددددا لإلإذرددددددد لإ ددددددد 

 ات بتق تلإار  ا  لإا ر ت ا ت .

 دددد لإرتمددددتلإغ تدددد لإب ددددالإذاتهدددد  لإ  دددد لإت تددددالإرهدددد لإارددددبعضلإبدددد لإ لإارت  اراكتدددد لإارت  تددددالإبدددد  بددددالإ دددد لإ -
 لإ دددددد لإارت ددددددا لإاار اا بدددددد لإاارتقددددددا لإلدددددد لإ كدددددد  لإأتدددددد  غ تدددددد تلإلإأاامددددددتل لإرت قتدددددد لإغ تدددددد لإلإأ هدددددد 

  لإا ر ت ا ت .ار  ا 

اار ه تددددد لإ لدددددالإرعدددددبلإاا لإا بددددد لإلددددد لإت دددددات لإلإاا  لت تددددد    ربددددد لإاتكدددددكت لإار    ددددد تلإاراارتددددد لإ -
لإاارتدددددددد  ت ار كت ددددددد  لإار ع تدددددددد لإب رع دددددددد لإلتددددددد  لإلدددددددد لإارتع  دددددددد لإ ددددددد لإارت  اراكتدددددددد لإلإألدددددددد االإإ    ددددددد ت

 لإ1  ا  .لإاقل اات بتق تلإار  ا  لإا ر ت ا ت لإرالإ ت ةلإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

                                                 
 088لإ-089لإا لا لإ بالإارق ا  لإ   لإار علا  تلإات بتق ته  لإإب ا ت     لإلإ-لإ1
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 :خ صة الفصل

 لإ  ددددد  لإ لإار تقا ددددد لإلددددد لإ دددددذالإار كددددد  لإاذرددددد لإق  ت ددددد  لإبا امددددد لإتكددددد  بلإارددددداالإ ددددد لإارااكدددددبلإا

مدددددد ت لإات تدددددد لإارتمدددددد ؤ تلإ لإاتمددددددت  لإ زتدددددداالإ دددددد لإارا لإلإار  ا دددددد لإا ر ت ا تدددددد لإ دددددد زا لإ    دددددد لإكاتدددددداا 

ت بتدددد لإ ددددذالإار  دددد   لإك دددد لإا بدددد لإ ددددا لإ   دددد لإ دددد لإار علا دددد تلإ دددد لإلإ لددددا دددد لإار فتددددالإ  تدددد الإرل كدددد حلإ

 مددددت لإ دددد لإ قبدددد تلإاصددددعاب تلإا دددد لإ ققدددداالإ دددد لإتلاردددد لإ دددد لإا دددد لإاكهددددته لإلدددد لإ   لإالآتدددد ت تكدددد  بلإ

ار ت ددددداةلإارع بتدددد لإتمددددد  الإ  تددددد لإلددددد لإلإا  ددددد  اتا امددددد لإ  دددد لإ دددددذيلإارتك بددددد لإا دددد لإلإأ ا كدددد زاتلإا كددددد لإ

لإاركاتاة.لإاق    ار لا لإارتق ت لإار فتاةلإا م لإت بت لإلإإتك ا



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الخاتمة
 

- 201 - 

 

 اتمةــــــــــالخ

مااااان امتااااا  ي ااااا د نست اااااان دونااااااك مةي ااااا دن  ااااام ا  مم ااااام  ي  تمماااااك ي  ت ةمدااااااك مااااا  ي ممي اااااا  
ة علاااااات ي م اااااا ما ي م لاااااان ام ي ااااااان منل م اااااان م ل اااااان  اااااانة ادن اااااام  ي سمااااااا  ماااااا  اساااااا   ماثااااااك ي د اااااا 

 ان  قمام خممن ون.م ان  دفاذ اعمن ون  ي  تمماك ع  ي تفنءة مي فنعلاك  قاق 

 ااااااذ    خااااااممنو ي  تمماااااااك ااااااان  ايااااااام م اااااا مة ي مااااااميةم ماااااااانمة ي  لاااااا  علاااااات ي  اااااال  مي ام ممماااااااك
ي  اااانم  علاااات  لا اااام ماااا  مميسوااااك ذ اااا    ةاقااااك اتثااااة تفاااانءةل م اااام ماااان ا  لاااا  ي قااااانم  املاااااك ي  اااا  

 م  ما ي ميةة معلت م  ما ي   ةاانو مي قميدا .

لا مي اااامة مااااةةث لا ااااا م إ اااات د اااانم إ ت ةمداااان  ااااما قاااامام قلااااام  إ  عملاااااك ي   اااام  ماااا  د اااانم  ل مي 
إ اااااات  ن ااااااك   اااااامت   اااااال  ي ميةة ملا اااااام ماااااا  ا    اااااام  علاااااات مةي ااااااك  ف ااااااالاك   سواااااااة  اااااااكم  ذ اااااا  

 ي  تمماك مخممن ون ممن امت   دفاذ  مدون ي ت ةمدان.

ي  ااااان  ااااااندن مدوااااان ي مةي ااااا و امتااااا   ل تمماااااك ي  ت ةمدااااااك ا  داااااان   ي تثااااااة مااااا  ي م ااااانت  تمااااان 
ااااااااااك ي ماقااااااااامة ي  ااااااااان ا ااااااااا  و اة  خ ااااااااا ك  لف ااااااااانم ي مية  مي مااااااااان ن مدقااااااااا  ي  تممااااااااااك ي  اةمقةي 

ي ةقن ااااااااك ي ميخلاااااااااك مي مةيساااااااااك ا اااااااامت  لااااااااانملا  ي  تاااااااامماا     اااااااا      اااااااال  وم ااااااااان  قاااااااامام مانملااااااااك 
  ف الاك.

ةمدااااااااك  ااااااااث  قااااااام  ا اااااااو ي  تمماااااااك ممة ت ااااااااة اااااااان مسااااااان  ي  سااااااانةة ي  ت ةمدااااااااك مي  دااااااام  ي  ت 
مي   اااااااانم  متااااااااذ    ااااااااساو ي  اااااااا ثمنة ي ااااااااان من م  ااااااااوا  م ااااااااماق  ااااااااولو عملاااااااااك ي  انماااااااا  ي  ساااااااانة  

 يلأممي  ع ة يلأممي  ع ة ي مم  متذ   يلأ خن .

 ااااااا ي مامقةي اااااك م اااااام ماااا  ي  اااافنااك مي م ااااميقاك ماااا  خاااا   ي   ااااماو ي  ت ةمداااان تماااان ادواااان 
ةة مي ق اااااااااةي  ي  ت ةمدااااااااان متاااااااااذي ي ااااااااا     ي اااااااااةا  مي م ااااااااانةتك ي  ت ةمدااااااااااكل م تاااااااااذي    ااااااااا  ي  ااااااااام 

ماااااااا  ماااااااا  ي اماااااااا  ي  ان اااااااان م امااااااااام ي ثقااااااااك  ااااااااا  ي ماااااااامي   ي مامقةي اااااااااك  ل تممااااااااك ماد مااااااااك ااااااااان ي  ان
 مي  تممك.



 الخاتمة
 

- 201 - 

 

  سااااانة  ي  تمماااااك ي  ت ةمدااااااك اااااان ي ااااامم  ي  ااااان قك اااااان  اااااذي ي مسااااان   ي مف اااااة  ي   مااااانممااااا  م 
ا ااااا  ق تثااااااة مااااا  ي مةي ااااانو  سمااااا  ات اااااة قااااامة مااااا  ي مالممااااانول إ   منا اااااو  اااااماثن   ع  ااااانة  مم ااااام 

 ااااك ي ماااانةيو ي اة اااااك ي م  اااامة تندااااو ةيراااامة ااااان ي  تممااااك ي  ت ةمداااااك ماااا  ي  قاااامم ي  اااان عةاااااو مدااااذ  سة 
   اقوااااان علااااات م ااااا ما ي اااااان م إلا ذ ااااا   دااااان   اااااام نو م  ااااامانو مااااان اي اااااو  ميسووااااان ة ااااام مااااان  قق ااااات 

 م  إدسنايو.

  تمماااااك  ااااةمةة ي   مااااانم   ااااامااة ي  ةمساااااانو ي  اااان   ااااانعم اااااان  ااااامااة ي  مناااااك ي تناااااااك  مميقااااا  ي
ي  ت ةمدااااااك ي م ااااا خممك اااااان ي ااااامايةيو مي ااااامميرة ي  تممااااااك  اااااميء تنداااااو  اااااذ  ي  ةمساااااانو   الاااااق  ااااا م  

 ي   تك ي م  خممك دف ون ام   م  يلأد مك مي  اندنو.

ن  ي م اااااااااانملا  ماااااااا   اااااااااذ  ي  اااااااا تنو ي  ااااااااان  ااااااااةمةة ي   مااااااااانم   اااااااامااة ي خ م ااااااااااك    ااااااااخ
  اااا خممون ي  تممااااك ي  ت ةمداااااك مذ ااااا  ماااا  خاااا   ااااااانمة اان اااااك    اااااق م اااااما ي  اااا  اك ااااان ي  انمااااا  

ي مالممااااانو يلأااااااةيمل ممااااا  خااااا    ادااااانء د ااااانم م تنمااااا   املااااااك مخااااام  ي م ااااا خمما  مااااا  مااااا  ي  اندااااانو م 
 خ   ي وماك ي  ت ةمداك.

 النتائج والتوصيات:أهم 

ي  تممااااااااااك ي  ت ةمداااااااااااك ساااااااااانءو د اسااااااااااك    ااااااااااملاو م اااااااااااممة تاااااااااان    تدم مسااااااااااان ي مالمماااااااااانو إ   -
مي   ااااانلاو ي  ااااا  يلأمااااااة ااوااااان م ااااان  اااااكم  دفاااااط موااااانم ي  تمماااااك ي  قلامااااااك  تااااا  خااااا   دمااااا  

 ي ت ةمدن مم م.

  ااااااق  اااااذي ي م ااااااتل  ااااااث   م ااااامة  ااااام  ي  قلاااااا  مااااا  ي  اقااااااميو يلأ اااااميخ مااااا  خااااا     اااااامم  -
 .ي مانم و فنااك مي  وم ك ان ي ميةاك م معام ي 

تمااااان ا     ااااااق  اااااذي ي  اااااةم  ا ااااا لام  ااااامااة ي د ااااا اك يلأ ن ااااااك  قانمااااات ي م مثلاااااك اااااان سملاااااك مااااا   -
 ي م  ل نو مي اد ة ي   ة  ي مك  .
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 اااااااةمةة ي  ااااااا ثمنة ي فاااااااان  اااااااان ي  تدم مساااااااان ي مالممااااااانو مي   ااااااانلاو م ااااااامااة ي  دااااااااك ي  اماااااااك  -
ا  لاااااا  يلأد ةداااااااو م  ااااااةاانو ي ةعناااااااك  واااااااذ  ةتاااااان  مي ااااااذ    داااااانء  تممااااااك ي  ت ةمداااااااك قمااااااااك يلأ

 ي  تدم مسان.

 ااااةمةة ي اماااا  علاااات    ااااا  م ا رااااك ي ماااامي دا   فميراااام ممايااااان  ااااذ  ي  قدااااانو م قاااامام ي   ااااوا و  -
  وم. ي  ةمةاك

 اااااااةمةة ي   مااااااانم  اقااااااام دااااااامميو مممةاااااااانو مي م ن اااااااةيو ي  ااااااان  ااااااااةخ يلأااااااااةيم ي اااااااانملا  اااااااان  -
ق  اااااااذ  ممااااااااك  مفااااااان ام ي  تمماااااااك ي  ت ةمدااااااااك م   مااااااااك   دااااااان م   ااااااااي مك  ااااااانو مي ااااااامميرة ي  ت

 ي مفن ام مذ    من  ون م  ممة  ن غ ان   قاق ماانمة ي فان اك ي  د اماك.

ق اااااا  ي  ااااااما     اااااااق ي  تممااااااك ي  ت ةمداااااااك ماااااا  ي  ااااااةمة  ي  اااااااة  علاااااات  ساااااانة  ي  تمماااااانو  -
ي  ااااااان قااااااام   ااااااا   دسااااااان   اااااااذي ي  ت ةمدااااااااك اااااااان ي ااااااامم  ي م قمماااااااك مي دنمااااااااك    قااااااان ي مامقااااااانو 

 .ي م ةم 

م ااااااا   اااااااةيم  إة ااااااانماك دمعااااااااك م ثقااااااااخ ي مااااااامي دا  مي مااااااام فا   مفوااااااامم ي  تمماااااااك ي  ت ةمدااااااااك  -
 .ي  قداكما ما ون م   ةمةة ي ام  علت ي دوم   ن ممي دا  مي  ان إ ت م م يلأماك 

 ا مساااااااا  علاااااااات ي  تمماااااااانو ي  اااااااان   اااااااا خمم    اااااااااق ي  تممااااااااك ي  ت ةمداااااااااك م اااااااا  ي   ااااااااةاانو -
ع مااااانم  مقاااااا  إ ت ةمدااااان تااااان اتااااام  ما مااااامي  ي قندمدااااااك ي م رماااااك     ااااااق ي  تمماااااك ي  ت ةمدااااااك مي 

 .ة مان م  خذ ي ت   ي  ن   ي ة من
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 .2013ون   ح  : ت وا: ل    :و وجاد ت  :: تو  ونسد  ون  لعيو 

ونحدحلوووووووو: و ندع ح  وووووووو: لوووووووون وجاووووووووع وع   : إنوووووووو  ونعطب وووووووو و ل وووووووو : تو  بووووووووت ون  بوووووووو  و  -7
 .2009وندع  ون   ح  :و

 لح  ووووووووو  إ سووووووووو  ةو ونحدحلووووووووو: وجندع ح  ووووووووو:و وجاووووووووود ت  :: تو  ونسووووووووو  ح  نل شووووووووو  حونعحة ووووووووو و  -8
2005. 

 لوووووو ل لحلووووووت اطوووووو  و ونت ل  وط وووووو: ون  ل وووووو:و ل وووووو : شوووووو د: ون يضوووووو: ل وووووو  نلطب  وووووو:  -9
 .2006حون ش و 

ن  بوووووووت وتو ث   ووووووو:  يووووووو: وجتو    بووووووو  شوووووووبد: ولأ ع   ووووووو و تو اووووووو: حووووووو ةم  وووووووت  ونوووووووت  -10
 .2014ل    :و وجاد ت  :: تو  ون  لع: ون ت ت و 

حاوووووون ونشوووووو لاو ونحدحلوووووو: و ندع ح  وووووو:و ت واوووووو: لعطلبوووووو   ح   ة وووووو: حلعح وووووو   ونع  بوووووو:  -11
ونع   ووووووووو: ونلعلحل ع ووووووووو:  وووووووووي تحل ونيلووووووووو ،و وجاووووووووود ت  :: لدعبووووووووو: ونح ووووووووو ء ون   ح  ووووووووو:و اووووووووو : 

2008. 
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لد   وووووووو: حلوووووووو -12 ت  ووووووووتوم  بوووووووو  ح  لوووووووو: حاوووووووون  بوووووووو   ةح وووووووويو ونحدحلوووووووو: وجندع ح  وووووووو: حو 
 .2005و  لعيت وجتو   ونع ل:عطب  ي   ي الط :  ل نو  ل ن: 

حلوووووة  ضووووو ح  ونحلووووو تتو ونحدحلووووو: وجندع ح  ووووو: حتح  ووووو   وووووي ع وووووت م ونيوووووتل   ونل    ووووو:و  -13
 .2016وجاد ت  :: تو  ونسد  ون  لعيو 

  وووووو:و ون وووووو    : ل دووووووة ونلعلحلوووووو   حت ووووووم وعيوووووو   ون وووووو و و  أ وووووو   ضووووووحونو وجتو   وجندع ح  -14
2010. 

 وووووووتوم ونيل  اووووووو:و ونحدحلووووووو: وجندع ح  ووووووو: ونط   ووووووو:  حوووووووح وج وووووووت  وجتو او ولأ تن:  -15
 .2013 تو    نم وندع  ونحت ث نل ش  حونعحة  و

طووووووووو    طوووووووووتو ونعاوووووووووح   ب   ع  ووووووووو  حونع ووووووووو    و ندع ح  ووووووووو:و وجاووووووووود ت  :: تو  ونسدووووووووو   -16
 .2006وون  لعي

     بوووووووووت ونعووووووووو ل حلووووووووو تو ونع ووووووووو    و ندع ح  ووووووووو:و وجاووووووووود ت  :: ونوووووووووتو  ون  لعووووووووو:و طووووووووو -17
2003. 

 ووووووووووو ل  إبووووووووووو و  م   وووووووووووت  ليو ونحدحلووووووووووو: و ندع ح  ووووووووووو:و  لووووووووووو ن: تو  ونلاووووووووووو    نل شووووووووووو   -18
 .2015حونعحة  و 

وبوووووو و  م   ووووووت ل ي ح ووووووتء  بووووووت ون وووووو ت  ون  وووووو بيو   ووووووم ونلعلحلوووووو   حعطب   عيوووووو و   ل  وووووو -19
 .2002 ل ن: لؤاا: ونح و و 

 .2015  ل  إب و  م   ت ل يو وج تم و ندع ح يو  ل ن: تو  ونلا   و  -20
ل  وووووووو  ولألوووووووون ب نحاوووووووو رل وجندع ح  وووووووو:  ت واوووووووو:  بووووووووت وناووووووووتم  وووووووو ب  وناووووووووح س نو إتو    -21

عطب   وووووووو:  لوووووووو  وجتو   ونع لوووووووو: بتحنوووووووو: وندح وووووووو  و وجاوووووووود ت  :: تو  ون  لعوووووووو: ون ت ووووووووت و 
2012. 

 بوووووت وناوووووتم  ووووو ب و إتو   ل  ووووو  ولألووووون ب نحاووووو رل وجندع ح  ووووو:  ت واووووو: عطب   ووووو:  لووووو   -22
  .وجتو   ونع ل: بتحن: وندح   

وجندع ح  وووووو: ح   ليوووووو  ون وووووو  ح يو وجاوووووود ت  ::   بووووووت ونسعوووووو   ب ووووووحلي ح وووووو ةاو ونحدحلوووووو: -23
 .2004تو  ونسد و 
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 بووووووت ونلطلوووووو   بووووووت ونحل ووووووتو و ع وووووو ت    ونع وووووو    وجندع ح  وووووو:و ل وووووو و وجاوووووود ت  ::  -24
  .2014ونتو  ون  لع :و 

  وووووووو م  بوووووووووت ونسعووووووووو   لطووووووووو و ونحدحلووووووووو: وجندع ح  ووووووووو: بووووووووو ن ون    ووووووووو: حونعطب ووووووووو و تو   -25
 .2008ون  لع: ون ت ت و 

ون ت وووووت و اووووو : عووووو   لطووووو و ونساووووو ت وجتو او وجاووووود ت  :و تو  ون  لعووووو:   ووووو م  بوووووت ونس -26
2011. 

 لوووووووووو   بووووووووووت ونيوووووووووو تا لاوووووووووولمو ونعطووووووووووح   وجتو ا حونحدحلوووووووووو: وجندع ح  وووووووووو:و ون وووووووووو     :  -27
2006. 

 لوووووووووووو ت أحلووووووووووووت أبووووووووووووح شوووووووووووو  و ونحدحلوووووووووووو: وجندع ح  وووووووووووو:   أتو  ونت ل  وط وووووووووووو: حونع ل وووووووووووو:  -28
 .2012تو  وندع  ونل   :و ل   ون ت ت و ونل علع : و ون     : 

  ضووووول  ووووو    حلوووووت وندعبووووويو واوووووع وع   : ع س ووووو  ونحدحلووووو: وجندع ح  ووووو: بوووووحةو   ونشوووووؤحن  -29
 .2008ون ط  :و  ونبلت : حونة و  : بتحن:  ط و ونتحح:: تو  وندع 

 يووووووت    وووووو  ونعبووووووحتو ونحدحلوووووو: وجندع ح  وووووو: بوووووو ن ونعيطوووووو ط حونع س وووووو و ون  وووووو  : لدعبوووووو:  -30
 .2003 يت ونحط  :و 

لحلووووووووت  وووووووو ت  إاوووووووول   لو ونحدحلوووووووو: وجندع ح  وووووووو: حعطب   عيوووووووو   ووووووووي ونووووووووتحل ونع ب وووووووو:و  -31
 .2010ون     : تو  وندع  ونل   :و 

ع  وووووو  و  لوووووو ن: تو  أاوووووو ل: نل شوووووو  لحلووووووحت ون ووووووتح و ونحدحلوووووو: و ندع ح  وووووو: حوجتو   ونل -32
 . 2010حونعحة  و 

ل ووووووووطس  دوووووووو  يو ون  وووووووو م و ندع ح ووووووووي حو  ع وووووووو ت ونلع  وووووووويو اووووووووح   : تو  لؤااووووووووو:  -33
 .2009ونعحة  و  اتن نلطب  : حون ش  ح 

 وووووح   ب ووووو     ووووو  ونلةو ووووويو ونيوووووتل   و ندع ح  ووووو:  وووووي ولأ يوووووة  ونحدحل ووووو:و ون  ووووو  :  -34
 2008لدعب: ونللك  يت ونحط  :و

 .2007لت  بت ونع لو ونعطح   وجتو ا حونحدحل: وجندع ح  :و ون     و  تى لح -35
 شوووووووووو م  بووووووووووت ونلوووووووووو عم  د شوووووووووو:و وجتو   وجندع ح  وووووووووو: نلل و وووووووووو  ونع لوووووووووو:و تو  ون يضوووووووووو:  -36

 .2003ونع ب :و 
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 شوووووووو م لحلووووووووحت إبوووووووو و  مو ونحدحلوووووووو: وجندع ح  وووووووو:و ون وووووووو    : ل دووووووووة ونيبوووووووو و  ونلي  وووووووو:  -37
 . 2012نلإتو  وو 

  تطروحاالأفئة الرسائل و 
ون  وووووو م ون وووووو  ح ي نلل  وووووو  ونعوووووو م  ووووووي ضووووووحء عطب وووووو  لشوووووو ح    بووووووت وت شووووووت  ونعوووووو ةليو  - 1

 .2008ونحدحل: وجندع ح  : و  ا ن: ل  اع  و   لع: ونة     و ا : 
 ثلوووووو ن  وووووو    ة وووووول ونلع  طوووووو:و   ونحدحلوووووو: وجندع ح  وووووو: حأث  وووووو   لوووووو  ونل و  وووووو: ونع لوووووو:  و  - 2

 .2010 ا ن: ل  اع  و   لع: ون     و 
 ط ووووووو:  ووووووو ب   حوووووووي لةح وووووووي حلوووووووتو   تح  ونع ل ووووووو: وجتو  ووووووو:  وووووووي عطوووووووح   أتوء ون طووووووو    - 3

وناووووو  حي بووووو نعطب    لووووو  ولأ يوووووة  وناووووو  ح : ون اووووول :  و  اووووو ن: ل  اوووووع  و  اوووووم ونت واووووو   
 .2007ونا  ح :و دل : ونا  ح: حونس  ت و   لع: حلحونو ل  و 

  الدورياتالمجلات و فئة 
و 3000نع   وووووو   ونحت ثوووووو: حونحدحلوووووو: وجندع ح  وووووو: و ل لوووووو: ونع ب وووووو: أبووووووح وناووووووعحت وبوووووو و  مو  و - 1

 .2005تلش : 
 :ورثة بحثية 
تح  عد حنح  وووووو  ونلعلحلوووووو   حو ع وووووو ل  ووووووي ع ل وووووو:  بيعووووووي إبوووووو و  م حشووووووعحبي لحلووووووحت  ووووووحةاو  -1

و ح  ووووووو: ل تلووووووو: لووووووون ونللع ووووووو  ونوووووووحط ي حوووووووحل وناووووووو  ح: حونس ت ووووووو:و   طووووووو   وناووووووو  ح: حونس ت ووووووو:
 ث : . ح  : بح 22/05/2016ل  و 

 الموسوعات 
 2018-02-14ونلحاح : ونح   ح دب ت  و ونا  ح: وجندع ح  :و وطل   ل ت بع   لا:  -1

http://ar.wikipedia.org/wiki 
 المواقع الإلكترونية 
ل ووووت بعوووو   لا  وووو    ون وووو  عيو ونعحووووت    حونلعح وووو   ونعووووي عحو ووووت ونحدحلوووو: وجندع ح  وووو:و إطلوووو    -1

28/04/2018 
Https :hrdiscussion.com/hr18524html. 

http://ar.wikipedia.org/wiki
http://ar.wikipedia.org/wiki
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ونب ووووووو نو   وجلووووووو  و  ح  ووووووو  و  ووووووو ةو   نل ووووووو   وووووووي ونحدحلووووووو: و ندع ح  ووووووو: و ع   ووووووو    رووووووو: ولألوووووووم  -2
 20:46 ل  ونا  :  2018ل ا  20أطل   ل ت   و2013 ب و     11ونلعحت و 

https// :www.albayan.ae/acron-the-vae/governement- summit. 
 ةيفئة الكتب الأجنب 

1- Nicolas Fouilleul : Le contrat administrative électronique, 2 volumes, 

presse univarsitaire d’aix-Marseille, 2007. 
 
 

https://www.decitre.fr/auteur/1295014/Nicolas+Fouilleul
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وانــــــــــــــــــــالعن الصفحة  الرقم 

 
 10 التحول من التجارة التقميدية إلى التجارة الإلكترونية 84

 إستخدامممية البيعية الذي يعتمد عمى فكرة التسويق أو البيع بالجديد لمع 10

 التجارة الإلكترونية

10 

الإلكترونيةمحاول الديمقراطية  10  10 
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 الصفحة ـــــــــــوانـــــــــــــــــــــــــــــــــالعنـــــــ
 ــــــــــ خطة البحث

 20 مقدمة
 ــــــــــــ الفصل الأول8 الإطار المفاهيمي لمحكومة الإلكترونية

 27 تقديم
 02 المبحث الأول8 ماهية الحكومة الإلكترونية 

 02  شأة، المفهوم، والأهميةونية8 النالمطمب الأول8 الحكومة الإلكتر 
 02 أولا8 التطور التاريخي لمحكومة الإلكترونية

 00 ثانيا8 تعريف الحكومة الإلكترونية
 01 ثالثا8 أهمية الحكومة الإلكترونية

 03 المطمب الثاني8 خصائص الحكومة الإلكترونية وتقسيماتها
 03 أولا8 خصائص الحكومة الإلكترونية

 03 كومة الإلكترونيةثانيا8 أقسام الح
 06 المطمب الثالث8 عناصر الحكومة الإلكترونية وأهدافها

 06 أولا8 عناصر الحكومة الإلكترونية
 00 ثانيا8 أهداف الحكومة الإلكترونية

 04 المبحث الثاني8 التحول نحو الحكومة الإلكترونية
 04 نيةالمطمب الأول8 الأسباب الرئيسية لمتحول نحو الحكومة الإلكترو 

 04 أولا8 العوامل الخارجية8
 05 ثانيا8 العوامل الداخمية

 06 المطمب الثاني8 مراحل التحول نحو الحكومة الإلكترونية
 11 المطمب الثالث8 أهمية التحول نحو الحكومة الإلكترونية
 11 أولا8 فوائد الحكومة الإلكترونية من وجهة نظر المواطن

 13 لكترونية من جهة نظر المنظمات الخاصةثانيا8 فوائد الحكومة الإ 
 14 ثالثا8 فوائد الحكومة الإلكترونية من وجهة نظر الحكومة

 16 خلاصة
  الفصل الثاني8 متطمبات الحكومة الإلكترونية لضبط السياسات التنموية

 22 تقديم
 20 لكترونية لضبط السياسات التنمويةالإ  الحكومة المبحث الأول8 إجراءات
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 20 رونية في تقديم الخدمات المرفقيةالحكومة الإلكت دورطمب الأول8 الم
 20 لحديثة في إبرام العقود الإداريةالأساليب ا  -أولا

 21 خدمات الحكومة الإلكترونية لمقطاع الحكومي ثانيا8
 23 لمموظفين الإلكترونيةخدمات الحكومة ثالثا8 
 24 الخاصلحكومة الإلكترونية لمقطاع خدمات ارابعا8 

 25 والبنوك الإلكترونية الحكومة الإلكترونية في مجال التجارة دورالمطمب الثاني8 
 25 إجراءات الحكومة الإلكترونية في مجال التجارة أولا8

 31 جال البنوكإجراءات الحكومة الإلكترونية في مثانيا8 
 40 ة والفندقةفي تنمية قطاع السياح الحكومة الإلكترونية دورالمطمب الثالث8 

 40 السياحة الإلكترونية أولا8
 40 نافس الافتراضي عمى قطاع السياحةآثار الت ثانيا8
 42 في قطاع السياحة والفندقة TICدوافع إستخدام  ثالثا:

 45 لكترونية لضبط السياسات التنمويةالمبحث الثاني8 إنجازات الحكومة الإ 
 45 في مجال الديمقراطية الإلكترونيةنجازات الحكومة الإلكترونية المطمب الأول8 إ

 45 تعريف الديمقراطية الإلكترونية أولا8
 52 أهداف الديمقراطية الإلكترونية ثانيا8
 52 الأدوات المستخدمة ومحاور الديمقراطية الإلكترونية ثالثا8

 50 الإجتماعيةت الحكومة الإلكترونية في المجالا إنجازاتالمطمب الثاني8 
 50 انجازات الحكومة الإلكترونية في قطاع التعميم أولا8

 51 في قطاع الصحة8ثانيا8 
 52 في قطاع البيئةثالثا8 
 52 في قطاع الثقافة رابعا8

 53 المطمب الثالث8 مزايا وتحديات الحكومة الإلكترونية8
 53 مزايا الحكومة الإلكترونية8 أولا

 54 لحكومة الإلكترونية8تحديات ا ثانيا8
 56 خلاصة 
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  -دراسة حالة –الحكومة الإلكترونية في دولة الإمارات العربية المتحدة الثالث8 الفصل 

 62 تقديم
 60 المبحث الأول8 الإطار النظري لمحكومة الإلكترونية في دولة الإمارات العربية المتحدة

 60 لكترونيةالمطمب الأول8 بدايات التوجه نحو الحكومة الإ 
 60 المطمب الثاني8 مراحل تنفيذ مشروع الحكومة الإلكترونية

 60   0220، 80222 المرحمة الأولىأولا8 
 62  0221 -0220المرحمة الثانية8 ثانيا8 
 63 0223 -0221المرحمة الثالثة8 ثالثا8 

 64 المطمب الثالث8 إستراتيجية الحكومة الالكترونية لدولة الإمارات العربية
 66 المبحث الثاني8 تطبيقات الحكومة الإلكترونية في دولة الإمارات العربية المتحدة

 66 المطمب الأول8 مبادرات وانجازات حققتها حكومة الإمارات 
 70 المطمب الثاني8 جاهزية الحكومة الالكترونية في دولة الإمارات المتحدة 

 72 كترونية وطرق معالجتهاالمطمب الثالث8 مشاكل وتحديات الحكومة الال

 72 أولا8 مشاكل تعرقل سير الحكومة الالكترونية 
 74 ثانيا8 تحديات تواجه سير الحكومة الالكترونية 

 022 خلاصة الفصل
 020 ة ــــــــــــــــــخاتمال

 024 المراجع المصادر و قائمة 
 000 فهرس  المحتويات



 

 ممخص الدراسة:

ايتصههههههههويعحاي ً اهههههههه ححتواجههههههههتحايهههههههه وتحتصهههههههه ا عحى اهههههههه  حتههههههههتً  ح هههههههه ح هههههههه  ت  ح ًهههههههه ح واج هههههههه 
،حصاهههههه ح هههههه  عحتد هههههه ح  هههههه  ا حج اهههههه  حيهههههه حوايتصهههههه يعاي تسهههههه    حايتهههههه ح اتجت هههههه ح ههههههو  حاي  ًو هههههه عح

اي   هههه حوايتجهههه   حاةيىت وااهههه ححت  هههه   ح  دهههه حايهههه وتح ههههةح  ههههت،ح  ههههةحاي ههههو  حاي  ًو  تاهههه ح يهههه حاي صهههه 
ح  حاةيىت واا .  يصىوح

 هههههه حت  اههههههتح  تًهههههه ححو ًاههههههتح ههههههسةح ههههههعاحاي  اسهههههه حتصهههههه وتح   يجهههههه ح و حايصىو هههههه حاةيىت وااهههههه 
ايسا سههههه عحايتا واههههه حوراههههه   ح ههههه حسههههه   حو  ههههه حاي  ههههه  تعحوت هههههوا حى  ههههه حا ج هههههر حايصىو اههههه حيهههههعاحتههههه ح

وايسهههههلاتحاي ااسههههه حايهههههع حتت صهههههو حصويهههههتحا تاههههه  حاة ههههه  اعحاي   اههههه حاي تصههههه  حىا هههههوع حي هههههعاحاي  اسههههه ح
ح  استا حصوتحايصىو  حاةيىت واا حوايسا س عحايتا وا حوىا حس   عح  ح   يات  .

ايصىو هههههههههه حاةيىت وااهههههههههه لحت  ايهههههههههه عحايصىو هههههههههه حاةيىت وااهههههههههه لحا ات اههههههههههعلححالكممااااااااااية الم  ي  ااااااااااة:
ححلحاي    عحاةيىت واا .علحايتج   حاةيىت واا اةتص ي


