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 اللـــــهم.........

 

لا تجعلنا نصاب بالغرور إذا نجحنا و لا باليأس إذا خفقنا و 

ذكرنا أن الإخفاق هو التجربة التي تسبق النجاح، اللهم إذا 

أعطيتنا فلا تأخذ منا تواضعنا و إذا أعطيتنا تواضعنا فلا تأخذ 

 زنا بكرامتنا.اعتزا

 اللهم انفعنا بما علمتنا و علمنا ما ينفعنا و زدنا علما.

 اللهم إنا نسألك علما نافعا و رزقا طيبا و عملا متقنا.

اللهم بنورك اهتدينا، و بفضلك استغنينا، و في كنفك أصبحنا و 

أمسينا، أنت الأول فلا شيء قبلك و أنت الآخر فلا شيء بعدك، 

حقنا بالصالحين و اجعل لنا لسان صدق رب هب لنا حكما و أل

 في الآخرين.

 واجعلنا من ورثة جنة النعيم.

 اللهم اجعل أول يومنا فلاحا و أوسطه صلاحا و آخره نجاحا.
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 الشكر و الحمد لله عز و جل 

نا الذي أمدنا بالقوة و الصبر و أناار عقولناا و ثبات خطاناا حتا  وصال

 . اعترافااامبتغانااا و أنجزنااا مااذكرة ت رجنااا، فالحمااد لااه حماادا ك يااراإلاا  

 بالفضل لذويه

 

 "عملا بقوله تعال : " هل جزاء الإحسان إلا الإحسان و      

 ةيجاااب عليناااا أن نجااازل ال نااااء، و نسااادي اللاااكر و التقااادير إلااا  الأساااتاذ

 اخطانااا علاا  طريااق البحااه  بتوجيهاتهاا تساادد تاايال بورصااا  :ةالفاضاال

 .العلمية التي لا تقدر ب من او نصائحه اسديد رأيهو

 

 

، و خاصاة ساييرعلاوم التل أسااتذتنا بمعهاد لككما نتقدم باللكر الكبير 

فاانحن ماادينون لهاام بالفضاال الع يم،وإلاا  ماان   انيااة ماسااترأساااتذة الساانة ال

 ساعدتنا عل  انجاز هذا العمل:ليندة. 

 

 

 كمااا نتقاادم بأساام  عبااارات التقاادير و الاحتاارام إلاا  كاال ماان قاادم لنااا

 هذا العمل المتواضع.المساعدة من قريب و بعيد لإنجاز 

، العلااام و البصااايرة تم كلامناااا هاااذا بحمااد ن الاااذي منحناااا نعمااةو ن اا

 العمل و في مستقبلنا إنلاء ن. نرجوا منه التوفيق في هذاو
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            بسم الله الرحمن الرحيم

 و الحمد لله و الصلاة و السلام على رسول الله

 و على آله و صحبه و من والاه

 أن لا " و قضى ربك ثمرة جهدي إلى من قال فيهما سبحانه و تعالى:أهدي عملي هذا أو 

 قل ربيو  " واخفض لهما جناح الذل من الرحمة،تعبدوا إلا إياه و بالوالدين إحسانا." و قوله

 ."ارحمهما كما ربياني صغيرا 

إلى من ألبستني التحدي، إلى من إلى من سهرت الليالي وامتصت العذاب من أجلي، 

بتسامة استراحة أمل إلى من رسمت من الاو كستني عطفا، إلى من رافقتني دعواتها،  غمرتني

 و أدام عليها الصحة و العافية. تنير طريقي أمي الغالية الحبيبة حفظها الله و رعاها

مره عسنين و أثقل كاهلي بأفضاله، إلى من أحرق  إلى من عرفت عنه الصبر و المثابرة

ب ف أحكي من أجل أن يضيء دربي و يراني في درجات العلا و العلم و الأخلاق، إلى من علمني

لروح موا او علمني كيف تس الله و رسوله الكريم و آل بيته، إلى من هذبني على مكارم الأخلاق

 ة.عافيلدام عليه الصحة و ا لتظفر بخير الدنيا و الآخرة: أبي الحبيب الغالي حفظه الله و

 سماءأإلى أجمل هدية من هدايا الرحمن إخوتي:  كما أهدي هذا العمل    

 ".شيماء" ةو إلى الصغير ،الياس، "حمادةوزوجها" أمينة        ، بلال،وزوجها"ابراهيم"

             

وخاصة  و العمات و الأعمام هذا العمل إلى كل الأهل: الأخوال و الخالات و كذلك أهدي

الجامعية الحياة  ي و رفيقتي الى من شاركتنيأخت كانت و إلى من "أمين" و"حنانعمي " أبناء

 ."يمينةمرها"حلوها و

 .سهام،سامية ،زهية،هدى، حنان، ابتسامدون أن أنسى حبيباتي و صديقاتي: 

أن أنسى زميلتي في دون  ( TICثانية ماستر)  طلبة السنة ال وزميلاتي و إلى كل زملائي

 ."راضية"العمل  إنجاز هذا
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  العامة مقدمةال

سائط بتكار وعصر الحالي عصر المعلومات والاتصالات حيث رافق التطور في مجال الاتصالات االيعد      

ة لعالميالتخزين المعلومات ذات قدرات تخزينية عالية في ظل توفر انتشار استخدام شبكة المعلومات 

 مجتمع المعلومات.   لىإسرعة الانتقال من مجتمع الصناعة  إلى أدى)الانترنت( مما 

م وت، اجيتهإنتادة تقنيات المعلومات قفزة نوعية هائلة في مجال تطوير العمل وكفاءته و دقته وزي أحدثتوقد 

ير سختدول في التي كانت تؤدي بشكل تقليدي, تنافست ال الأعمالتسخير الحاسوب والانترنت للقيام بكافة 

لكترونية التي مما مهد لظهور الحكومة الا،عة الخدمات المقدمةكفاءة وسرو شبكات الانترنت لزيادة فعالية

كل  اطنين فية الموتطلبت بالتالي الإدارة الالكترونية لكافة الخدمات من خلال تفعيل استخدام التقنية لخدم

 مكان و زمان.

 ستفادة منللاية وفي إطار توفر هذه التقنية أخذت الأنشطة الحياتية تتحول بالتدريج من أنشطة الكترون   

ف بهد ،نيةلالكترواو ما يطلق عليه الإدارة أي مجال تقديم الخدمات الإدارية مميزات هذه الأنشطة الجديدة ف

ءات والإجرا عملياتوما يتعلق بها من عمليات إدارية عن طريق تقديم هذه ال،تقليل تكلفة الإجراءات الحكومية

 ،المنظماتوفراد ة كفاءة عمل الإدارات خلال تعاملها مع الأمما يترتب عليه زياد ،المتعلقة بها الكترونيا

 ليم بحكمي أي إقفحيث أصبح معيار التقدم والغنى ، ه التقنيات في ظل تطور برمجياتهاوسهولة التعامل مع هذ

 مقدرة الإقليم على اللحاق بركب الثورة المعلوماتية وفهم حقيقة حتميتها.

 لابد منه ولكن عدم التحكم فيها يفقدها معناها.فامتلاك تكنولوجيا المعلومات أمر 

 التساؤل الأساسي:

 وهذه الدراسة تتمحور حول التساؤل الرئيسي التالي:

 ؟ ما مدى تطبيق الادارة الالكترونية في المؤسسات الجزائرية -

 التساؤلات الفرعية:

 كالتالي:الية الإشكتحكم أكثر في الموضوع يمكن طرح التساؤلات الفرعية المنبثقة من ولل

 المتوفرة في المؤسسة والتي تعتمدها كبنية تحتية؟تكنولوجيا المعلومات وسائل  *ماهي 

 الالكترونية في المؤسسة الجزائرية؟   الإدارة*ما مدى تطبيق 

 *مامدى اعتماد المؤسسة الجزائرية على المعلومات الالكترونية؟ 

 المؤسسة الجزائرية؟*ماهي مختلف التهديدات والهجومات التي تواجه  

 ؟إدارتهاالجزائرية على نظم أمنية في  ةمدى اعتماد المؤسسما* 

 فرضيات البحث:

 :يبناءا على التساؤلات المطروحة ترتكز الفرضيات الأساسية فيما يل

 الالكترونية. الإدارةتتوفر المؤسسة الجزائرية على بنية تحتية لتطبيق  -

 المؤسسة الجزائرية. رونية فيهناك تطبيق فعلي للإدارة الالكت -



 ي 

 تتوفر المؤسسة الجزائرية على نظام معلومات الكتروني. -

 هناك تهديدات وهجومات الكترونية تواجه الادارة في المؤسسة الجزائرية. -

 المؤسسة الجزائرية على نظم أمنية لحماية المعلومات من الهجوم والتهديد. تعتمد -

  دوافع اختيار الموضوع:

 عرفة الدقيقة لمصطلح الادارة الالكترونية في المؤسسات الاقتصادية.الم-  

 قلة الاهتمام به محليا.-  

 معرفة مكانة الادارة الالكترونية في المؤسسة الجزائرية.-   

 .إليهمن الموضوعات الحديثة ويجب لفت الانتباه  أصبحالبالغة للموضوع حيث انه  الأهمية-  

 الدراسة: أهمية

 دور الشبكات إلى بالإضافةالالكترونية دورا هاما في الحياة المعاصرة بكافة جوانبها، للإدارة إن     

ودقة  المستخدمة كشبكات الحاسوب في ربط جميع فروع المؤسسة مع بعضها البعض،واثر ذلك على سرعة

 .الإنتاج

يه تحتل فو،لاستمراريةبالغة بالنسبة للمؤسسات التي تصر على البقاء وا أهميةومن هنا فان للموضوع 

 جعلت من ة والتيلامكانة للمؤسسات التقليدية وسط المؤسسات العالمية المعاصر أينالمعلومة مركز القيادة 

 الادارة الالكترونية ورقة رابحة لها في ظل هذه التحولات والتغيرات.

 الدراسة:  أهداف

نحاول  اوإنملكترونية الا الإدارةبدراسة كاملة حول يتمثل في القيام  من هذه الدراسة لا الأساسيهدفنا  إن     

 في المؤسسات الجزائرية من خلال: أهميتهاتوضيح مدى 

 الالكترونية. الإدارةعن مفهوم  أساسياتالوقوف على  -

ن ي الخفض مفتلعب دورها  أنالالكترونية  للإدارةوالسبل التي من خلالها يمكن  الآلياتمختلف  إبراز -

 .الإنتاجعتها في التكاليف وسر

ق بين بيان الفرالالكترونية وت الإدارةفي مجال  "ايدوغ"تحديد التكنولوجيات المستخدمة من قبل مؤسسة  -

 ماهو مدروس نظريا وبين ماهو موجود على ارض الواقع.

 منهجية الدراسة:

 أمانظري،جزء الالبحث واثبات صحة الفرضيات اخترنا المنهج الوصفي في ال إشكاليةعلى  للإجابة     

دراسة لال الالجزء الميداني )التطبيقي( استعملنا المنهج التحليلي لفحص النتائج المتحصل عليها من خ

 الميدانية.

 هما: أساسيينوقد اعتمدنا على مصدرين 

ة لى شبكعتتمثل في مختلف المراجع المكتبية بما في ذلك الكتب والدوريات والمواقع الملائمة  -1

 الانترنت.

 ل في جميع البيانات من واقع المؤسسة.تتمث -2



 ك 

 هيكل الدراسة: 

 لنا في فصول تناو أربعة إلىعلى التساؤلات المطروحة قسمت هذه الدراسة  والإجابةلدراسة الموضوع 

ونية الالكتر رةالإدا إلىالتقليدية من مفاهيم ومستويات ومن ثم مدخل  الإدارةحول  أساسيات :الأولالفصل 

 مختلف المفاهيم و الوظائف والبنية التحتية . ىإلحيث تم التعرض 

 داريةالإنظم المعلومات  وأنواع أنواعهخاص بنظم المعلومات الالكترونية ومختلف الفصل الثاني:  

 .  الالكترونية

 لمعلوماتاي تواجه الالكترونية والمعلومات فيها ومختلف التهديدات الت الإدارةكان حول امن الفصل الثالث:  

 وطرق حمايتها. دارةالإفي 

ب ختلف جوانمحيث تم دراسة الواقع بين "ايدوغ" دراسة حالة المؤسسة الجزائرية للحليب الفصل الرابع: 

ات ارض الواقع في المؤسسة،من خلال استعراض مختلف التقني علىالقسم النظري وبين ماهو مطبق 

 والتكنولوجيات التي تستخدمها.  

 صعوبات البحث:

 لنقاط في :تتلخص أهم ا 

 صعوبة الحصول على المراجع المتخصصة وندرة البعض منها. - 

 طا لذلك.طبيعة البحث تتطلب شروأن  ةخاص،مؤسسة متخصصة للقيام بالدراسة الميدانية إيجادصعوبة - 

بة على ة الاحاالمؤسس إطاراتالصعوبة الكبيرة التي واجهها الباحث أثناء الدراسة الميدانية،لرفض بعض - 

 ض الأسئلة،واتسمت المعلومات التي قدموها بالسطحية وعدم الدقة.بع
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 تمهيد:

عؤسساات نظرا للتطور الكبير في مجالات تكنولوجياا العللوماات ور اس أسالارخا أ ادت الاووا ر وال         

لأنترنا  الرسعية تتسابق في استخوام أحوث الابتكارات في العجال الإداري و معاا ساا و أا اا ر اور  ابكة ا

لاا   دا ربيارا دارة الحاليااة أت تلتعاو ا تعااافاي جلل اا أر اار تا فيرا فااي عنجااه أ عاال خاادم الاووا ر معااا حادا باالإ

تقلياال  تكنولوجيااات العللومااات لأت اسااتخوام خاادم التكنولوجيااا العتطااورة تسااا وخا  لاا  تبسااي  الإجاارا ات و

من اا ول اللالم لأاام في الك ير من دواستخوام الورق عل  أقل ما اعكن و لدلك ر ر مف وم  ا ع بك رة في خدم ا

 لق  ليه الإدارة الإلكترونية. بلض الوول اللربية اط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I- :ماهية الإدارة 

 ااة لقااو ر اارت الأخعيااة العتلااااوة لااةدارة نتيجااة للاااادة حجاام العن اا ة ماان ج ااة و نقااس العسااؤولية ماان ج

 ،رلباةالرقاو الل التخطاي  ،التنظيم،التوجياه ،فالا تيار السليم للعوارد ماع الكفاا ة فاي اساتخوام ا مان أ رى

  .ال جا ة في مواج ة الظروف العتعيلةمن ك اتطلب مستوى مرتفلا من التعييل ال خصي ،مع مستوى ذل

1-I :مفهوم الإدارة 

لصاالوبة لاةدارة ،مااوج ين النظار علا  أناه قااو اكاوت مان ا لقاو أورد رجاال الفكار الإداري بلااض التلاارا     

 الوصول عل  تلرا  رامل  امل لعلن  الإدارة.

 قو ذرر في رتابه أصول التنظيم الصنا ي حيث اقول: :Kimballتعريف كمبال
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وضاع من حيث تعواله وع روع العت الإدارة ت عل جعيع الواجبات و الورا   التي تختس أو تتللق بإن ا  »

سياسته الر يسية و توفير ماا اللماه مان ملاوات وع اواد التكاوان أو الإتاار التنظيعاي الادي العال فياه و رادلك 

 (1)« الر يسيين و الأفرادا تيار الرؤسا  

الإدارة الأمراكياة حياث ذرار خادا التلراا  فاي مجلاة الأفاراد التاي تصاورخا جعلياة » :Appleyيبل تعريف إ

أت الإدارة خي تنفيد الأ عال  ان ترااق مج اودات أ اخار ن اران لوريفاة تنقسام  لا  الأقال علا  »أوردت:

 (2).«انية خي الرقابة نو ين ر يسيين من العسؤولية الأول  خو التخطي  و ال 

أت تتنبا   خاو توار أتملن   أت»:ذرر في رتابه الإدارة اللامة و الصنا ية Henri Foyolتعريف هنري فايول

 (3)«.و تخط  و تنظم و تصور الأوامر و تنسق و تراقب

قاب ترام ويالقوة العفكرة التي تحلال و تصا  و تخطا  و تحفال وتقا» : رف ا  ل  أن ا:Gloferتعريف جلوفر

 (4)«.ملروفوالاستخوام الأم ل للعوارد الب راة و العاداة اللهمة لتحقيق خوف محود 

 الإدارة من وج ة نظرم الخاصة و بلو فحس خدم التلارا  وجونا أت رل راتب احاول أت الرف 

 بالتالي اعكننا أت نستنتج  وة صفات لللعل الإداري السليم:و

 الجعا ة و ليس  ل  الفرد. الصفة الجعا ية فالإدارة تطبق  ل -1

 الصفة ال وفية أي أت ال وف ضرورة ولاهم. -2

ك  اان الصاافة الاجتعا يااة أي أت الإدارة مسااؤولة اجتعا يااا  اان تحقيااق منفلااة للعجتعااع بصاافة  امااة و ذلاا -3

 تراق تحقيق التواهت بين مصالح الأفراد رافة.

تاي تجاخاات اله لكافة الج ود الجعا ية و مخطا  الاالصفة الدخنية أي أت اللعلية الإداراة ن ات ذخني موج -4

مان  اعلك ا الع روع حت  اصل عل  بار الأماات و تحقياق أخاواف العرساومة ملتعاوا  لا  أساس و مبااد  باولا

 الارتجال و الل وا ية.

ادااة مقال تكلفاة صول عل  ال وف العن ود دا ال التنظايم ب لية حيث اقصو بالكفااة محاولة الوالكفااة و الفا  -5

 لسلع.ابينعا الفا لية خي الوصول عل  أف ل نو ية معكنة من الإنتاج أو  و أقل ج و وأسرع وق  معكن ،

2-I : أهمية الإدارة 

  (1)ات من روافو متلودة في مقومت ا :عنعا انبلعت أخعية و دور الإدارة في ن ات الأ عال      

بحااث م منظعة و مرتباة و تساتخوم أرقا  أسااليب الأعت الإدارة  لم قا م  ل  أسس  لعية و مباد  و مفاخي -1

ظاايم تل  عجاارا ات اللعاال ويظااام متطااور لتبسااعت الإدارة خنااا  بااارة  اان نو الوراسااات فااي حاال الع ااكلت،

 الإ واد.و من  لل التوراب و الت خيل و   لق و تكوان تاقات متجودةو ،الكفا ات و الع ارات الب راة

                                                
 .17، ر2008، ة الأول طبلمحعو الصيرفي :الإدارة الإلكترونية للعوارد الب راة ،مؤسسة  حورس الوولية للن ر و التوهاع ،الإسكنوراة ،ال (2)  (1)

 
 
 .42،ر2009محعو سعير أحعو :الإدارة الإلكترونية ،دار العسيرة للن ر و التوهاع و الطبا ة ، عات ،الطبلة الأول ،  (4)  (3)

 
 
 .19،ر2008ب ير الللق:مباد  الإدارة ،دار الباهوري الللعية للن ر و التوهاع ،الأردت ،الطبلة اللربية ،  (1)
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لأخواف أي م روع اسل  لتحقيق أخوافه و وجودخا الني ضعات تحقيق خدم ا عت الإدارة خي أساس النجاح -2

. 

 وخي عت الإدارة خي محور الن اتات و الأوامر و محور دفع الأفراد لاستقبال القرارات و تنفيدخا -3

، تراقااب و تخطااي  اسااتراتيجيات ا بالأحااواث ،وخااي التااي تتنباا   التااي تلعاال  لاا  جعااع العللومااات و تحليل ااا ،

 ت رف.و

ناا  ور البتصالتعو الع روع بالخلق و الإبواع و الإدارة خي  ين الع روع الخارجية و الوا لية و خي التي -4

 لعتطلبات العجتعع و م ارله.

 ي وواات الرقاتلو الإدارة مليارا أو مؤ را لرقي الأمام و تقاوم ا فالارتباات باين تطاور الإدارة و باين مسات -5

لا الطبيلياة ع واردلا تعتلاك مان العاة صانا ية متقومافالياباات ما ل: خاي دولاة  ،اتجلأ  التقوم خو ارتبات قوي لا

 علااير.ل أساليب ا الإداراة الراقية ،استطا   اليابات أت تصبح دولة متقومة بكافة الالقليل لكن اف 

مياة وات الناة البلاال نو تعتلاك أربار و أضاخم العاوارد الب اراة و الطبيلياة رلا  تاراوح فاي  انا بينعا دولة م ل

 بسبب تقولب ا في قوالب عداراة جاموة ،أو بيروقراتية قاتلة.

 ن الحاجاااتم اال للعااوارد بعااا احقااق ع اابا ا أرباار لللواااو مااالإدارة عذت عنعااا تلنااي الاسااتقلل الأف اال و الأ -

 . لعتناميةالإنسانية ا

3-I :وظائف الإدارة 

 (1)و تتع ل في الورا   التالية :

وباة ارد العطلالعاو  مالعن  ة في العستقبل وتحوااو الع اام و اساتخوا أدا  الني تحواو أخواف: وظيفة التخطيط -

ا ار  في تحقيق الأخواف،و قو دل  الأبحااث و الأحاواث الواقلياة  لا  أت  اوم التخطاي  أو ضالفه اعكان أت

 ب دا  العنظعة .

و قاو  ،د ل اات أو أقساام و توهااع العاواراات اعن التنظايم تلياين الع اام و تجعيل اا فاي عدار وظيفة التنظ ي:: -

راب  أو العؤسسااات حااوا ا بااالتخلي  اان ال يكاال التنظيعااي التقليااوي و اسااتبواله بال يكاال  ياار العتااأ اادت بلااض 

   الر و، وع طا  العرؤوسين حراة أربر في ا تيار برامج  عل م وتنظيم أنفس م  في انجاه ال وف. 

ة فقافايم وقاو تلناي  لاق  ر لحفل العرؤوسين  ل  تحقيق أخاواف العن ا ة ،خي استخوام الت في وظيفة القيادة: -

 و عبلغ الأخواف للعرؤوسين في جعيع أنحا  العؤسسة . م تررة،

فام  ا،قيق أخاواف تلني رقابة اللاملين لتحواو ما عذا العن  ة تسير في تراق ا الصحيح نحو تح وظيفة الرقابة: -

صاحيح نحاو فيجب أت ات راو العاوار أت العن ااة تساير فاي الاتجاام ال وراة ،ة ال ريصحيحتاتخاذ الإجرا ات ال

 تحقيق أخواف ا.

I- :(1)المستويات الإدارية 

                                                
وه وت، عات، ا روت و ممحعو العغربي:الإدارة أصالة العباد  وورا   العن  ة م حوافته و تحواات القرت الحادي و الل ران،دار الفكر نرامل   (1)

 .34،ر2007الطبلة الأول ،
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لتقساايم وهع خاادم الورااا   تقليااواا حسااب او قااو تاا مسااتواات الإدارة،الورااا   الإداراااة مااع ا ااتلف تختلاا    

 الونيا.الإداري العلروف بالإدارة اللليا ،الإدارة الوسط  و الإدارة 

 ياة ارات الن االقارفي تحواو السياسات والخطا  و الأخاواف اللاماة وسان القاوانين و اتخااذ  الإدارة العلياتتعيل 

 اللهمة لسير الع روع و تصرا  أ عاله.

وع ات الع اارف ااي مكونااة ماان الج اااه الإداري الاادي العاال  لاا  تساايير أ عااال و وحااو ، الإدارة الوس  ط أمااا 

 ن ا من وحوات الإدارات التابلة ل ا .ع  الر يسية و ما اتفر

 ن ا ية .ف ي التي تلن  بالورا   الت غيلية التي تقوم بإنتاج السلع و الخومات ال الإدارة الدنياأما 

ير ل  لا  تسايرف الإدارة الوسط  و الونيا )الإدارة التنفيداة( ف اي مكوناة مان الج ااه الإداري الادي العاو تل

  اللاملين فيه و قيادت م لتحقيق الأخواف التي أقرت ا الإدارة اللليا.أ عال الع روع و توجيه 

وامال  مان جعياع   و ذلك بالاستفادة القصاوى و اترتب  ل  الإدارة التنفيداة القيام بتحقيق الكفااة الاقتصاداة،

 كبيارة  اادةالو اارأس خادم الإدارة فاي الع ااراع  الإنتاج )الب راة و  ير الب راة( العستخومة في الع اروع ،

مه، احتياجاات الع اروع وتلاود أقسااموار  ام للع اروع )ماوار تنفيادي( و اساا وم  اود مان العاواران حساب 

يا علاا  قاال مان م مرتبااة حتا  اصاال التوهاااع فاي العسااتواات الإدارااة الااوناساا و خااؤلا  العاواران مسااؤولوت أو

 أصغر موار رالع رف الأول لللعال .

 

طات الإدارة اللليا و الإدارة التنفيداة فسلطات الإدارة اللليا مستعوة من حق ملكياة ومن الطبيلي أت تتفاوت سل

،الدان فوضاوا السالطات لعجلاس الإدارة ب ا ت التصارف العطلاق فاي تسايير أصاحا  الع اروع )العسااخعوت(

دارة ورااا   التخطااي  ،التنظاايم، القيااادة ،الرقابااة ،أمااا ساالطات الإالع ااروع،لدا فإن ااا  ااادة تخااتس ب  ااؤوت

الدي تقاوم الإدارة الللياا بتفوا اه ل اا وتخاتس  الإدارة اللليا و لا تتلوى القور التنفيداة ف ي مستعوة من سلطة

  (1)و العكاف ة لللاملين. ورا   التوجيه و التقييم ،الت دابالإدارة التنفيداة ب

II- ماهية الإدارة الإلكترونية 

عاو التاي تلت لكترونياة اجاب التنوااه لابلض الأماور الأساساية وقبل الباو  والتلارف  لا  مف اوم الإدارة الإ     

 عللومات .و خي تكنولوجيا ال  لي ا الإدارة الإلكترونية ب كل أساسي في تطبيقات ا و  عل ا ب كل سليم ،

تاا ج التقنياات الإلكترونياة و الرقعياة التاي تساتخوم فاي تخالان و ملالجاة وتناقال و باث ن» و تلرف  لا  أن اا:

ان ب اسر السابل  لا  ن قبل العستفيواستخلر العللومات و توجيه الإفادة من ا مالتحليل و تصني  و  عليات

 (2).« الوقةالسر ة وضعات محصلت 

1-II : مفهوم الإدارة الإلكترونية 

                                                                                                                                                       
 .35العرجع السابق،ر  (1)
 .36العرجع السابق ،ر  (1)
 لومات.مجتعع العل ملتق  تكنولوجيا العللومات نحو(الفوا و و السلبيات)يق محعو صبري  عيسي:الإدارة الإلكترونية بين الواقع و التطب  ( 2)
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الوصول عل  تلرا  دقيق اعكن أنة اتفق  ليه فيعا اتللق بعصطلح الإدارة الإلكترونياة مان لم اتم حت  الآت   

 (3)فيعا الي استلراض لبلض التلرافات التي وردت ب  ن ا: لخبرا  اللالعيين و الباح ين ،قبل ا

لانترنا  خي  بارة  ن اساتخوام نظام تكنولوجياا العللوماات و الاتصاال  اصاة  ابكة ا»*الإدارة الإلكترونية:

دا  ا لياة الأفة رفاا ة و في جعيع اللعلياات الإدارااة الخاصاة بعن ا ة ماا بغياة تحساين اللعلياة الإنتاجياة و هاااد

 «.بالعن  ة 

 

 و ات ح من  لل خدا التلرا  ما الي :

ت  اصاة نظام  ابكات العللوماات و الاتصاالا أت الأساس الدي تقوم  لياه الإدارة الإلكترونياة خاو اساتخوام *

 ظ ور وانت ار جعيع مصطلحات الأ عال الإلكترونية.ل بكة الانترن  التي تلتبر السبب الر يسي 

دا  فا لياة الأوأت ال وف من ورا  تطبيق الإدارة الإلكترونية بالعن آت خو تحسين الإنتاجياة و هااادة رفاا ة  *

 ب ا  .

أو  ن الأفارادماخي تنفيد رل الأ عال و العلاملت التي تاتم باين تارفين أو أر ار ساوا  »* الإدارة الإلكترونية:

 «.رونيةالعنظعات من  لل استخوام  بكات الاتصالات الإلكت

خااي منظومااة علكترونيااة متكاملااة ت ااوف علاا  تحلياال اللعاال الإداري اللااادي ماان عدارة »الإدارة الإلكترونيااة: *

اوواة عل  عدارة باستخوام الحاسب الآلاي و ذلاك بالا تعااد  لا  نظام مللوماتياة قوااة تساا و فاي اتخااذ القارار 

 (1)«.الإداري ب سرع وق  و ب قل التكالي 

 و بصفة  امة :

خاااي عنجااااه العلااااملت الإدارااااة وتقاااوام الخاااومات اللاماااة  ااان ترااااق الانترنااا  »(2)الإدارة الإلكترونياااة: *

والانتراني  دوت أت ا طر اللعل  عل  الانتقال عل  الإدارات  خصايا لانجااه ملااملت م ماع ماا اترافاق مان 

 «ر للوق  والج و و الطاقاتاخوع

لإلكترونياة خااي الاساتغنا   اان العلاااملت الورقياة و عحاالل العكتااب و بصافة  امااة اعكان القااول باا ت الإدارة ا

 ن تراق الاستخوام الواسع لتكنولوجيا العللومات و تحوال الخومات اللامة عل  عجرا ات مكتبياة الإلكتروني 

 (3)فم ملالجت ا حسب  طوات متسلسلة منفدة مسبقا.

2-II  نياة أنعاات مختلفاة و أ اكالا متلاودة تتفاق ماع تبيلاة ت  اد الإدارة الإلكترو   :أنماط الإدارة الإلكتروني ة

 (4)اللعل لوى العن  ة بعا احقق أخواف ا و من ا ما الي: 

1-2-II  :الحكومة الإلكترونية 

                                                
 .125،ر2004،دار العراخ للن ر، عات،(الإستراتيجية،و الورا  ،الع كلت)نجم  بود نجم:الإدارة الإلكترونية    (3)

 comaktoob blog.mhttp://aliba keer.:(1)  

mwww.odej tindouf .dz/admin%2520 elic.ht(2) 
 .32،ر2006: الإدارة الإلكترونية،دار وا ل للن ر، عات،الرهاق السالعي ل   بو  (3)
 .11،ر2005جلوراا عاقانل: الحكومة الإلكترونية،دار الفاروق للن ر و التوهاع،القاخرة،الطبلة اللربية الأول  ،  (4)
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ساا ل بواساطة و تلو الحكومة الإلكترونية أحاو أنعاات الإدارة الإلكترونياة و اقصاو ب اا عدارة ال اؤوت اللاماة   

 ااة ب افافيةالعررلو التخلس من الأ عاال الروتينياة واقتصاداة و سياسية، علكترونية لتحقيق أخواف اجتعا ية 

 ن الحكوماةم ال الللقاة باي  الية ، واعكن أت اتع ل ذلاك فاي عنجااه الخاومات الحكومياة باين الج اات العختلفاة

 .الللقة بين الحكومة و العور  بين الحكومة و ال ررات و والحكومة، بين الحكومة و الأفراد ،

2-2-II  حة الإلكترونية:الص 

سااا ل والصااحة الإلكترونيااة بتااوفير الاست ااارات و الخااومات و العللومااات الطبيااة علاا  العااراض  باار تقااوم   

الخااومات  فاالعراض اسااتطيع متابلاة نتااا ج الفحوصاات الطبيااة و التحاليال العخبراااة و العللوماات وعلكترونياة 

ولاة وأت درعاا اعكان عجارا  اللعلياات الجراحياة فاي  بر ال بكة العحلية للعست ف  أو  بر  ابكات الانترنا  ،

 اكوت الطبيب الاست اري في دولة  أ رى.

الصايولية  فالعراض  نوما اخرج مان  ياادة الطبياب و اتجاه علا  عراجلين ،رعا اعكن تقليل أوقات الانتظار لل

   الصيوليةونية علاكوت الووا  في انتظارم لوى الصيولي لأت الطبيب أرسل وصفة الووا  الإلكتر

3-2-II  :التجارة الإلكترونية   

التنعياة الاقتصااداة بصاورة سارالة و اعكان أت  خي تبادل العللومات و الخومات  بر  ابكة الانترنا  لتحقياق

 (1) .تحقق الوفع من  لل البطاقات البنكية ، و تلو التجارة الإلكترونية أول تطبيق لةدارة الإلكترونيةا

4-2-II  :التعلي: الإلكتروني 

عياة رساا ل اللللتلليم الإلكتروني اعكن عجرا  العحاضرات الوراسية و الا تبارات التحراراة و مناق ة الفي ا 

لا  لعن اورة  ا بر ال بكات العحلية للعن  ة أو  بر  بكة الانترن ،رعا اعكن الاستفادة من الوروس العجانية 

  بكة الانترن .

5-2-II  :النشر الإلكتروني 

عكان متابلااة الأ باار اللاجلااة و الن ارات الاقتصاااداة و الاجتعا ياة و الإتاالع مان  االل الن ار الإلكترونااي ا

 ل  ن ر العؤلفات و الاساتفادة مان محرراات البحاث العتنو اة و تحقياق سار ة الحصاول  لا  العللوماة مان 

  (1)مصادرخا الأصلية. 

3-II   الإلكترونيةفوائد الإدارة: 

و فوا او ربيارة حصال  جالعللومات الإداراة لم ا تي من فراغ بل وعت اختعام اللالم العتقوم باستخوام تقنيات ا   

 (2)الوول تتسابق في تطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسسات و من أخم خدم الفوا و خي: لدلك بوأتو 

عاواتنين تبسي  الإجرا ات دا ل خدم العؤسسات و انلكس عاجابيا  ل  مستوى الخاومات التاي تقاوم علا  ال -1

 ع الخومات العقومة أر ر جودة .رعا تكوت نو

                                                
 .16،ر0102طبلة الأول  ،دار ال قافة للن ر و التوهاع، عات ،ال (د الأجيال القادمةالعستقبل لإ وا)محعو  بو حسين الطا ي : التجارة الإلكترونية   (1)
سواق في ي ال اني التتق  اللربب ير  باس الللق:دور القوة التحوالية لتقنيات العللومات و الاتصالات في انت ار و تفليل التللم الإلكتروني،العل  (1)

 .31،ر2003أرتوبر 8-6دولة قطر،الوتن اللربي الفرر و التحواات،الووحة 
 .38-37 ل   بو الرهاق السالعي :مرجع سبق ذررم ، ر ر  (2)
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 الإداراة العختلفة. ا تصار وق  تنفيد عنجاه العلاملت -2

 الوقة و العوضوع في اللعليات الإنجاهاة العختلفة دا ل العؤسسة. -3

رج بلاو تس يل عجرا ات الاتصال بين دوا ر العؤسسة العختلفة و ردلك مع العؤسسات الأ رى دا ال و  اا -4

 العؤسسة.

  اجابياا  لات استخوام الإدارة الإلكترونية ب كل صحيح ستقلل استخوام الأوراق ب كل ملحور معا اؤفر عع -5

  عل العؤسسة.

التوفياق أ لاب العؤسساات فاي  علياة الحفا  و رعا أت تقليل استخوام الورق سوف الالج م كلة تلااني من اا -6

 ة من ا في أمور أ رى.معا اؤدي عل   وم الحاجة عل  أمارن  لت حيث اتم الاستفاد

 

 ة ل ااا دورو الإدارة الإلكترونياة سااوف تاؤدي علاا  تحوااال الأااوي اللاملااة اللا ااوة  ان الحاجااة علاا  أااوي  املاا

 لا   أساسي في تنفياد خادم الإدارة  ان ترااق ع اادة الت خيال لغارض موارباة التطاورات الجوااوة التاي تارأت

   مع الوضع الجواو.كيالغير قادران  ل  الت العؤسسة و الاستغنا   ن العورفين الغير أرفا  و

4-II  :مزايا و معوقات الإدارة الإلكترونية 

1-4-II  :مزايا الإدارة الإلكترونية 

 (1)خناك اللواو من العلااا لةدارة الإلكترونية و اعكن تصني  أخم خدم العلااا  ل  النحو التالي:

 مزايا الإدارة الإلكترونية بالنسبة للمنظمة: *

 لفة للعنظعة و ر ن ا وحوة مررلاةمتابلة الإدارات العختعدارة  و  -

 الأ عال  الوقة و السر ة في عنجاه -

 هاادة الإنتاجية الإداراة  -

 همة علكترونيا لجعيع العستواات توفير العللومات الل  -

 ادة الكفا ة و الفلالية للعنظعة ها -

 بالنسبة للمتعاملين مع المنظمة:* 

 ول  ل  الخومات من العنظعة ح في ريفية الحصال فافية و الوضو-

 اصل مع العنظعة في أي وق  و هماتعمكانية التو -

 سر ة الحصول  ل  الخومات  -

 العنظعة من  لل التغداة اللكسيةالع اررة في رسم سياسة  -

 ين مع ضعات سراة و أمن العللوماتوصول الخومات للعتلامل -

 م .وبة  وفقا لر بات م و عمكانات لاملين في نو ية الخومة العطلعتاحة الخيارات العتلودة للعت -

                                                
 . 26،ر 2008ية،ا  اللرب،الرااض،جاملة نارفي التطوار التنظيعي بالأج لة الأمنية ،رسالة ماجستي ةحعو قبلت فصيح : دور الإدارة الإلكتروني (1)
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 بالنسبة للعاملين بالمنظمة : *

 التقنيةتنعية م ارات و قورات اللاملين  -

 الإلكترونية  ةفي رل الإدار وضوح الا تصاصات و العسؤوليات لللاملين -

 يس ولة أدا  الأ عال لتوحيو نعاذج عجرا ات اللعل الإلكترون -

 ن اللاملين و العستواات الإداراةاستعرار الاتصال الفلال بي -

 سر ة أدا  الع ام بيسر و بس ولة تحقيق اللمررلاة الإداراة معا احقق  -

 سر ة الحصول  ل  العللومات اللهمة لأدا  اللعل من  لل الأر ي  الإلكتروني للعنظعة. -

واع احفالخم  لاا  الإباا قم الساري ل خصااية رال موراا  ل الاارالتوفياق الإلكترونااي لج اود اللاااملين مان  اال -

    والتعيل.

II-   : معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية 

صن  اللواو من الباح ين و العفكران ملوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية عل  اللوااو مان العلوقاات و مان أخام 

 (1)الي: خدم العلوقات ما

 :تيو تتع ل في  الآ المعوقات الإدارية :*

 لليا لبرامج الإدارة الإلكترونيةضل  التخطي  و التنسيق  ل  مستوى الإدارة ال -

 ابلة تطبيق الإدارة الإلكترونية ضل  اختعام الإدارة اللليا بتقسيم و مت -

لأج االة االأناواع مان  التاي تعتلااك نفاس ياا  التنسايق باين الإدارات الأ ارى ذات الللقااة بن اات العؤسساة  -

 ت والبرمجيا

و لإدارات أاعضااافة أو دمااج بلااض  ، ااوم القيااام بااالتغيرات التنظيعيااة العطلوبااة لإد ااال الإدارة الإلكترونيااة -

 ق اللعل بين ا.فو تحواو السلطات و الللقات بين الإدارات و تو التقسيعات 

 

 

 (1)وتتع ل فيعا الي:معوقات بشرية :  *

 ام الحاسب الآلي و  بكة الانترن ة لاستخوالعلعوت بالع ارات الأساسي قلة  ود العورفين -

 مجال التقنية الحوا ة العتطورة  قلة برامج التوراب في -

  التلامل مع الأج لة الإلكترونيةجنبية لوى بلض العورفين و الرخبة من ضل  م ارات اللغة الأ -

الإداراااة  لاا  تطااوار ضاال  دور الحااوافل العاداااة العلنواااة لت ااجيع اللاااملين فااي مجااال نظاام العللومااات  -

 ومتابلة التلليم و التوراب .
                                                

 . 115،ر2008ية،وم الأمنالإدارة الإلكترونية في الأج لة الأمنية ،رسالة ماجستير،جاملة ناا  اللربية لللل  بو الرحعن سلو القرني:تطبيقات  (1)
 .53،ر2005لإداراة،اية للللوم مناحي  بو الله السبيلي : عمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية  في الإدارة اللامة للعرور ،جاملة ناا  اللرب   (2)  (1)
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   (2)تتع ل فيعا الي:مالية :  تمعوقا *

ومجاالات  ، التطبيقياة قلة العوارد العالية اللهمة لتوفير البنية التحتية فيعا اتللق ب را  الأج الة و البارامج - 

 تطوار الحاسبات الآلية .

 لاملين في مجال نظم العللومات اب المحووداة العخصصات العالية العخصصة لتور -

 الي اللاملة العاخرة في ذلك العجلأج لة الحاسب الآلي ، و نقس الأاوارتفاع تكالي  الصيانة  - 

 و تتع ل فيعا الي : معوقات فنية : *

 ب الآلي و ما اكتنف ا من صلوبات وتحواث أج لة الحاس م كلت عصلح و صيانة ، -

 اير ملا وم وجود مواصفات و  -

 رل قلة بيوت الخبرة و الاست ارة ارتفاع تكلفة تطوار النظم في -

 ضل  تقنية د م اللغة اللربية  -

 تقادم م ارات اللاملين التقنية و م ارات م و مقاومت م لاستخوام التقنية الحوا ة -

 

III-  وظائف الإدارة الإلكترونية: 

 لع اام تقاومفتحول  خدم الورا   عل  أنعات جوااوة مان احعل ت فيراته  ل  جعيع ورا   الإدارة   عت الإنترن

 ورقابة علكترونية. قيادة ، تنظيم ،  ل  التكي  مع الإنترن  و متطلباته في تخطي  علكتروني ،

1-III  :التخطيط الإلكتروني 

 ان التخطاي  التقلياوي وذلاك لأت رلخعاا انصاب قو لا اختل  التخطي  الإلكتروني من حياث التحوااو اللاام    

ل  وضع الأخواف و تحواو وسا ل تحقيق خدم الأخواف علا أت الا تلفاات الأساساية اعكان أت تارد فاي فالث  

 (1)مجالات :

 و قصايرة  عت التخطاي  الإلكتروناي خاو  علياة داناميكياة فاي اتجاام الأخاواف الواسالة و العرناة و الآنياة

 ليوي.الأمو و قابلة للتحواو و التطوار العستعر  لفا للتخطي  التق

 طاي  معاا ومات الرقعية دا عة التوفق ت في استعراراة  ل  رل  ي  في ال ررة بعاا في اا التخلعت العل

 احوله من التخطي  اللمني العنقطع )وضع التقارار الفصلية( عل  التخطي  العستعر.

 معكتب ورل خ  الأمامي  نو سطح العت فكرة تقسيم اللعل الإداري التقليواة بين عدارة تخط  و  عال ال  

 في رل موقع و في رل وق  . بلغاعكن أت اساخعوا بالتخطي  الإلكتروني مع رل فكرة ت

  أبلااد التخطاي ( اوضح جانبا من خدم العقارنة فيعا اتللق بتقسيم اللعل الإداري التقلياوي و01وال كل رقم)   

 الإلكتروني.

                                                

 
 
 2009ربة ت،الطبلة اللوهاع، عا،دار الياهوري الللعية للن ر و الت(الإستراتيجية،الورا  ،العجالات)ود نجم :الإدارة و العلرفة الإلكترونية نجم  ب (1)

  .297، ر
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 التخطي 

 التنفيد

للااملين او متاوا ل ب اكل ربيار باين الإدارة و  حيث أت التخطي  الإلكتروني خو تخطاي  أفقاي فاي عتاار اللاام

 تخطي . ل و تخصيس العوارد من أجل تنفيد تلك الخطة و رات خدا أساسيا في مجال الومن فم تحواو الوسا 

   

 

   

 (: مقارنة بين التخطيط التقليدي والإلكتروني.01الشكل رق:)

 الإدارة              تخطي  أ ل  أسفل                                                                                 التخطي  التقليوي

    الفصل

 حسب العبوأ                                                   

 الرابع لتاالور                                                   اللاملوت

 

                                        

 

 التخطي  الإلكتروني                                        

 

                              

 تخطي  أفقي                                 

 
 

 

 

 عات،الطبلة لتوهاع،ة للن ر وادار الياهوري الللعي نجم  بود نجم:الإدارة والعلرفة الإلكترونية)الإستراتيجية،الورا  ،العجالات(،:رالعصو

 .298،ر2009اللربية،

 

 

 

 

 

 

 (1)و لكن مع الانترن  و الأ عال الإلكترونية فإت خدا رله قو تغير في مقومة ذلك ما ا تي: 

 :اعكان  عذا رات التخطي  ضاروراا و مفياوا فاي العاضاي  ناوما رانا  البيقاة مساتقرة و الحاجة للتخطيط

 لتخطي  في الوق  الحاضار سايكوت  يار ذي موضاوع ماع أساواق بل ا اتحواو متغيرات ا مسبقا،فإت ا

 متغير بسر ة و بل  ا  ير موجود .

                                                
 .298العرجع السابق ،ر  (1)

 اللاملوت 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإدارة التخطي  

 التنفيد 



ساسيات حول الإدارة الإلكترونية أ               الفصل الأول                                                                                     

 11 

 :نترنا  توالة و متوسطة الأمو قو تكوت في ال ررات التي تلعل في همان الا عت الخطة أفق التخطيط

نجاوم فاي  خادا ماات  يري أو توجي ي  ام و وبيقت ا خي الأقر  أحسن الأحوال لا تلاو  ن  بارة أو مبوأ 

  ررات ذات العبوأ الأساسي الواحو الدي اع ل مر وخا الاستراتيجي. 

 :لعسبقة من مع أت التخطي  في ال ررات رات له ملااا ر يرة في الت يقة ا قيود التخطيط في الممارسة

 يفااتحقيااق مياالة تنافسااية فااي السااوق و التخصاايس فااي العقاباال رااات للتخطااي  أوجااه النقااو اللواااوة  أجاال

 الععارسة من ا:

 عت التخطي  ان    التقييو و الصرامة العقيوة و احو من الإستجابة للتغيرات في البيقة. -

يار قابلاة  ربيارة و التخطي  لا اعكن تطاوارم فاي البيقاات السارالة التغييار ففاي بيقاة ذات تغيارات   اوا ية  -

 للتنبؤ العطلو  في ا العرونة و ليس الخط  الرسعية .

 .اليوم و ليس  ل  البقا  في الغوخطي  اررل اختعامه  ل  العنافسة التي تواجه ال ررة عت الت -

 الا تقاد ب ت التخطي  الرسعي الله النجاح الدي حققته ال ررة في حين أنه اقود عل  الف ل. -

ماا افياو  و للل ما اؤرو خدم العلحظات خو أت ال ررات الناجحة نفس ا أصبح  تجو في التخطي  ر م أخعيتاه

 القورة الفلالة  ل  التغيير السراع الدي تلداد أخعيته في بيقة الأ عال اليوم.

 م الوريفاةأما  ل  صليو ال ررات الرقعية فإت التخطي  اواجه تغيرات جدراة  عيقة رعا أ ارنا معاا انقال خاد

 اا و عليترة لإدارة بال ارعستواات اللليا عل  العستواات الونيا،فر م أخعية ضرورة االمن ورا   الإدارة من 

 س لة  الوصول و التصفح فإت اللبا ن في رل منافسة موقع الوا  العاضية و الحالية

 أت اخبروا ال ررة ماذا اراووت،عذا لم تستجيب ال ررة فإن ا ستفقوخم.، اعكن و حت  التفا ل 

 لكتروني.من القوا و القواعة عل  القوا و الجواوة في التخطي  الإ (:01الجدول رق: )

  ط  متلودة للستجابة للظروف العختلفة  تجامالا عال والأ طة واحوة توجه 

  طة توالة أو متوسطة أو قصيرة الأمو

 )لا اقل أموخا  ن سنة واحوة( 

  طة قصيرة و ننية 

 ) أموخا أاام،أسابيع،فصل،أو أ  ر(

أو مبااوأ  اام واحااو ار او الواناميكيااة  الخطاة قوا ااو بسايطة الخطة تحود الأخواف و مراحل ووسا ل تنفيدخا 

 للتغيرات

الالتااالام بالخطاااة ضااااروري لجعياااع العسااااتواات 

  لغرض التنسيق و وحوة الاتجام

ة الخطة مرناة جاوا مان اجال الالتالام بالاساتجابة الواناميكيا

 للتغيرات

الخطاة تررال  لا  الأساواق العتغيارة و اللباا ن وحاجاات م  الخطة تررل  ل  قورات ال ررة

 لآنية و العحتعلة ا

 العخاترة ت تي من  وم القورة  ل  اللعل  ارج الخطة العخاترة ت تي من  وم الالتلام بتنفيد الخطة 

  لستجابة للظروف العتغيرةلالابتكار ضروري  نو التنفيد  الابتكار ضروري من أجل وضع الخطة الأف ل 

 م ةالأخواف  امة  ا الأخواف محودة واضحة قابلة للقياس

 الوسا ل مفتوحة حسب الفرصة في السوق و في اللبا ن الوسا ل محودة بوقة ل عات النجاح

ال قااة خااي الأداة الر يسااية فااي مااا خااو مطلااو  عنجاحااه ماان ملاااااير الخطاااة أداة ر يساااية فاااي تر ااايو الأدا  و 
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 أجل ال ررة تللالم

ة اع، عات،الطبلاايجية،الورا  ،العجالات(،دار الياااهوري الللعيااة للن اار والتوهنجاام  بااود نجاام:الإدارة والعلرفااة الإلكترونية)الإسااترات :لمص  درا

 .306ر ،2009اللربية،

2-III   خادا خم في تحقيق الأخاواف العنظعاة فاإت الأن طة بطراقة تساالتنظيم خو ترتيب   :التنظي: الإلكتروني

 الل العكوناات الأساساية  ا و ميلت اا الإدارااة و خادا ماا اظ ار مانت التنظيم خو الدي الطي للعنظعة  خصاي

  (1)للتنظيم التي اعكن تحواوخا بالآتي:

قسااام أوخااو الإتااار الرسااعي الاادي احااود ريفيااة تقساايم الع ااام و العااوارد و تجعيل ااا فااي الهيك  ل التنظيم  ي:*

ل منظعااة را،و خادا خاو العصاور الأول للقيااود التنظيعياة فاي وعدارات و التنسايق بين اا لتحقياق أخاواف العنظعااة

 .اةتقليو

 يعياة فاي خاداو الخبارة التنظ وخو قا وة تجعيع العرارل و الأن طة و الورا   في أقساام ، التقسي: الإداري:*

دا القيااو و خاا العجااال و أوجااوت التقساايعات الإداراااة  لاا  أساااس الوريفااة،العنتج،اللبا ن،العناتق الجغرافيااة،

  ال اني في العنظعة التقليواة.

ساتواات م ل    السلطة العستعر الدي اعتاو مان مساتواات التنظايم الأ لا  علا  وخي ما اعسلسلة الأوامر:  *

ي ال الاث فا القياو التنظيعاي خاو من في خادم العساتواات،و خادا يحتلأدن  الدي اوضح من ا مر أو من االتنظيم ا

 العنطقة .

وجااه بااة التااي تو خااي تتع اال فااي مجعو ااة اللااوا ح و السياسااات و القوا ااو و الإجاارا ات العكتوالرس  مية:  *

صالبة تتسام بال  م ، وخي باللعل اليومي للأفراد في العنظعةلاللاملين و تحود تراقة استجابت م في ت داة أ عا

 خااو القيااو و الحااوة فااي التوجيااه و الاسااتجابة للتغياارات التااي لا تقاال أخعيااة  اان ال يكاال التنظيعااي نفسااه و خاادا

 .التنظيعي الرابع

   أو ذروتاهلعررلاة خي ترريل سلطة اتخاذ القرار في العستوى التنظيعاي الأ لاا المركزية و اللامركزية: * 

عسااتواات الساالطة ب ااكل اجلل ااا أر اار اقترابااا ماان الاللليااا،في حااين تكااوت اللمررلاااة بع ابااة ع ااادة  توهاااع 

 التنظيعية الونيا.

لقيااو ايعااي مسااطح ، وخااو و بالتااالي تقلاايس  ااود الطبقااات أو العسااتواات التنظيعيااة معااا اااؤدي علاا  خيكاال تنظ

 الخامس في العنظعة.

 

 

 

 

 (:القيود الخمسة في التنظي: التقليدي02الشكل رق: )

 

                                                
 .257- 255محعو سعير أحعو،مرجع سبق ذررم،ر ر  (1)
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 و العررلاة                                                             

                                  اللمررلاة                   ال يكل التنظيعي                                         

 المنظمة                                          

 الرسعية                                                                          

 الإداري التقسيم                             

 الأوامر سلسلة                                                        

 

 

 
 .258، ر الطبلة الأولمحعو سعير أحعو،الإدارة الإلكترونية،دار العسيرة للن ر و التوهاع و الطبا ة  عات، : المصدر

 

 قااو  اا وت تطااورات ر ياارة  االل الفتاارة العاضااية التااي ساابق  ر ااور عت خاادم العكونااات )القيااود الخعسااة(

 الانترن .

 ظايم الجوااو أيضح أبلاد التطور و الانتقال من أ كال التنظيم التقلياوي علا  أ اكال التنوا (02و الجوول رقم )

 ب كل  ار التنظيم الإلكتروني .

 

 

 

 .  ونيترالإلك الانتقال من التنظي: التقليدي إل :(02جدول رق: )ال

 إل  من المكونات

 ال يكل التنظيعي

 التنظيم اللعودي -

 ال ابتةالوحوات ال يكل القا م  ل  -

 تنظيم الوحوة التنظيعية الواحوة -

 أسفل –التنظيم أ ل   -

  ررة ذات خيكل تنظيعي محود -

 التنظيم العصفوفي أو الع رو ي -

 ال يارل القا عة  ل  الفرق -

 تنظيم الوحوات العصغرة -

 مخط  من اليعين عل  اليسار -

  ررة بووت خيكل تنظيعي محود -

 يم الإداريالتقس
م الإداري  ل  أساس الأقسام أو التقسي -

 الوحوات

 التقسيم الإداري التقليوي -

 لقا م  ل  الفرقالتنظيم ا -

التنظااايم الخلاااوي القاااا م  لااا  تحالفاااات  -

 دا لية أو  ارجية

 سلسلة الأوامر

 وامر الإداراة أو السلطة الخطية سلسة الأ -

 سلسلة الأوامر الخطية -

الاست اااااااااراة أو الساااااااالطة الوحااااااااوات -

 لاست اراةا

 الفرق العوارة ذاتياالوحوات العستقلة و -

 

 الرسعية 
 السياسات التفصيليةاللوا ح و  -

 القوا و و الإجرا ات -

 جواول اللعل القياسية و العجوولة مسبقا -

 السياسات العرنة  -

 راق العوار ذاتيا أو عدارة الداتالف -

 جواول اللعل العرنة و العتغيرة -
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 العررلاة

 لمررلاةو ال

 العررلاة :السلطة في القعة

 اللمررلاة:السلطة العوه ة

 تلود مررل السلطة -

 الوحوات العستقلة و الفرق -

 ، بلة الأول طالالإدارة الإلكترونية،دار العسيرة للن ر و التوهاع و الطبا ة  عات،:محعو سعير أحعو:المصدر

 . 259 ،258رر 

لا مان الأساساية أصابح  تقاوم وفارة  لاارة بالعللوماات للعنظعاات باو * عت الإنترن  بعكونات ا و  صا صا ا

 النورة الكبيرة في العللومات في العنظعات التقليواة .

كاات  لا  ملتصاالات ال ابكية و تباادل العللوماات الإلكترونياة فاي رال عت الانترن  توفر عمكانياة  ظيعاة ل* 

  كس العنظعات التقليواة.

فساة بلاوا ماا الطاي العناالأ ارى  وخادا  تتكنولوجيااالالأر ار  ولعاة مان رال  اوجياالانترن  خي التكنول* عت 

  العيا  ير مسبوق.

  البلض  ير من ا و جدراة  ل* لقو رات ل دم الخصا س أفار واسلة  ل  العنظعات  عوما و  عيقة  ل  الك

ل اابكية اع ااام و الللقااات للساالطة و الو أت التنظاايم الإلكترونااي خااو الإتااار الف اافاض لتوهاااع واسااع  ،من ااا

و م ف او التعاالع ترك الأتراف التنظاي،الأفقية التي احقق التنسيق الآني و في رل مكات من اجل عنجاه ال وف 

اس  اابكي  لا  البراااو الإلكترونااي وقا ااوة أو مسااتودع البيانااات الع ااتررة و عدارة  لقااات اللاااملين  لاا  أساا

باار ال اابكة العتللقااة باللبااا ن الإلكتاارونين، و لقااات العااوردان  دا اال ال ااررة و عدارة الللقااات اللبونيااة 

 جل  من نظم تخطي  العوارد الصنا ية في ال ررة.تي تجلل م لالخارجية ا

، و راادلك  الواسااعوفعااع الانترناا  اااتم التحااول ماان التنظاايم التقليااوي الصاالب علاا  التنظاايم ال اابكي الف اافاض 

الخصاا س التنظيعياة الرساعية علا  منظعاة الترريال  لا  ال اوف   لا  ال يارال والتحول مان منظعاة الترريال 

ود التغيرات اللعيقة التي توافق مع ع اادة التنظايم للعنظعاات ، وفي ضو  ذلك رله اعكن أت نح الواحو العتقاسم

  (1)في رل الانترن  مع التنظيم الإلكتروني رالآتي:

اوت التلاتصاال وكي اكوناه تنظيعاا مرناا بالاالتنظايم ال ابالتنظيم ال بكي مقابل أ اكال التنظايم التقليوي:اتسام * 

لحال رعا خو ا بين الأفراد، و مع أت الأ كال الأول  للتنظيم ال بكي قو وجوت قبل الانترن  و  بكات الأ عال

لتنظيم فاا م ارو ات أو فارق تطاوار العنتجاات، في ال بكات الع نية أو  رف اللعليات في العست فيات أو في

 عيل ب لث أنواع من ال بكات:ال بكي ات

 و حتاا  ماان مناااتق جغرافيااة )فااي وخااي التااي تتاا ل  ماان أقسااام و مسااتواات تنظيعيااة الش  بكات الرس  مية: -

 ودة.( تلعل سواة  ل  م عة أو م ام محال ررات العتلودة الفروع

اسااعوت و تتكااوت مان أفاارد متلاااونين اتصالوت مااع بلاض ب ااكل  يار رسااعي و اتق الش بكات يي  ر الرس مية: -

 ر الرسعية ـال بكات  يخصيـة ، والعللومات لغرض حل الع كلت  ل  أساس ملارف م و  برات م ال 

 تبره رنعوذج جواو للللقات الغير الرسعية بين الأفراد دا ل التنظيم ال بكي.

                                                
 .264، 260العرجع السابق ،ر ر   (1)
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ة سااابو تقاااوم  لااا  ت ااابيك مااان  ااالل البرااااو الإلكتروناااي و اساااتخوام برمجياااة الحو :الش   بكات الإلكتروني   ة -

فتراضية في لتسا و العواران  ل  تبادل الرسا ل و العللومات وفرق اللعل الاotus notes)  (الت اررية م ل

  الم الأ عال اليوم.

( و Internetعت الانترن  تحقق الت ابك الفا ق و الواساع باين جعياع اللااملين  ان ترااق ال ابكة الوا لياة )* 

الصالت  و في رل مكات في ال ررة، ولا اك فاي أت خادم الحقيقي( تؤدي عل  الصلت الفا قة الآت )في الوق 

 لتقليوي.افا قة القا عة  ل  الانترن  تؤدي عل  تجاوه خرمية الاتصالات التي تسود في أ كال التنظيم ال

ة ية مترافقاعلا أت الانترن  أدت عل  تجاوه خدم ال رمية نحو ماا اعكان أت اطلاق بالصالت الفا قاة رساعة أساسا

العصالحة  ستخوام الانترن  و ال بكة الوا لياة باين اللااملين فاي ال اررة و ال ابكة الخارجياة ماع أصاحا مع ا

 ة. ارج ال ررة و التبر الوا  العكوت الأر ر أخعية في الانترن  الدي اعتاه ب دم الصلت الفا ق

العال  ااو مان ال اررات:مع  بكات الأ عال و الانترن  أصبح بالإمكات تحقيق نعا  جوالشركات الافتراضية*

ي العصانع فا ل  الاستفادة من القورات الجوخراة و العلااا الأساسية لل ررات الأ رى مان أجال عنتااج السالع 

 الافتراضي أو تقوام  ومات افتراضية  بر التوس  بين منظعات أ رى و اللبا ن.

اهت و عنعاا موقاع الاوا  عنتاج أو ملاارض و مخا( نعوذج ل ررة افتراضية ليس لوا ا EBAY ررة عي باي)

للرض السلع رل السلع التي انتج ا و اقاوم ا الآ اروت فاي مصاانل م و متااجرخم ماع مكتاب لحفا  الاتفاقياات 

   (1)و قود الت مين لحعااة اللعل  و قوا وخم .

3-III  :و قلاملوت، و لقو واج   القيادة في السابق تحواين أساسيين خعا: الع ام و ال القيادة الإلكترونية 

  لإداري علارات خدات التحواات اتقسعات اختعام الإدارة و وقت ا، ولقو أدى خدات التحواات مع تطور الفكر 

  (1)ر ور مو لين:

قاوة ي العتع ال فا  عة  ل  قوة  التنظيمو خدا خو العو ل الصلب للقيادة القاالأول:العو ل العرتكل  ل  الع ام، 

وم لع اام وتقاا، خدم خاي القياادة الإجرا ياة وخاي التاي تررال  لا  للوا وري، قوة العللومات، قوة االعررل الإدا

 بصفحة تبادل اللوا و مقابل الأدا .

ين باة الللقاة و خدا خو العو ل العرت القاا م  لا  القاوة ال خصاية و قاواني:العو ل العرتكل  ل  اللاملين، ال 

 .نالقا و و العرؤوسي

س كاوت الأساال القيادة أدت عل  تطاوار العاو لين الساابقين نحاو أت اعت التطورات الك يرة التي تحقق  في مجا

لا  ترريالا   اللااملين أر ار في العو ل العرتكل  ل  الع ام خو التكنولوجيا، و أت اكوت العو ل العرتكل  ل 

 .اللبوت

 ( اوضح خدا التطور نحو القيادة القا عة  ل  اللبوت.03و ال كل رقم )

 نحو القيادة القائمة عل  الزبون(: التطور 03الشكل رق: )

                                                
 .264،266جع السابق ،ر  ر العر  (1)
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 القيادة العوج ة لللبوت             
 القيادة العوج ة للع عة    

 

 

 

    القيادة العوج ة لللاملين                                            

  

 لوقيادة تفا لية  ن ب     عدارة                      قيادة مبا رة                         

 ام التطوراتج                                              

 

ة اع، عات،الطبلاانجاام  بااود نجاام:الإدارة والعلرفااة الإلكترونية)الإسااتراتيجية،الورا  ،العجالات(،دار الياااهوري الللعيااة للن اار والتوه: لمص  درا

 .306ر ،2009اللربية،

      

ال ااا اااؤفر فااي تراقااة ت داااة أ ع ذات أ عااال علكترونيااة لابااو ماان أت عت انتقااال ال ااررة علاا  أت تصاابح  ااررة  

العالية التساواقية و عدارة  عليات اا الإنتاجياة ،عدارة  لقات اا ماع اللااملين ،العاوردان و اللباا ن بالإضاافة علا  

تغير أ عال ا الإداراة و بالت ريو تغير نع  القيادة التقليواة عل  القيادة الإلكترونية ، وخدم الأ يرة لا بو من تبني 

   (1):فلفة أبلاد أساسية  ل  الأقل

ة أ عال اااا الانترنااا  مااان أجااال عداراساااتخوام تكنولوجياااا   ن ا قياااادة تقاااوم  لااا* القياااادة التكنولوجياااة الصااالبة:ع

 لاا  ارتسااا  لقات اا العختلفااة بعاا اجلاال من ااا عدارة ملاااا و  صا صاا ا التكنولوجياة و بالتااالي ف ااي تقاوم  و

حساين ت لي اا و  صاولحللوماات و سار ة الميلة من خدا الاستخوام التكنولوجياا رعاا خاو الحاال فاي هااادة الع

 ع و أف ل.ودت ا من أجل اتخاذ قرارات أ عل أسرج

 بالآتي: والقيادة الإلكترونية القا عة  ل  بلوخا الأساسي الأول العتع ل في تكنولوجيا الانترن  تتسم

رنااااا  التكنولوجيا:فاااااالتغير التكنولاااااوجي العتساااااارع فاااااي مجاااااال تكنولوجياااااات الانت عن اااااا قياااااادة حاااااس -

أبلااد  اجلل القا و الإلكتروني في جانب أساسي منه ذا قاورة  لا  تحساس )أج لة، بكات،برمجيات،تطبيقات(

 خدا التطور و اللعل  ل  توري  ملااا لتكوت جل  من العيلة التنافسية لل ررة.

عبااادرة ، ال والاساتجابة ،الوقا   لا  الانترناا  : عت القا او الإلكتروناي خااو قا او همناي سااراع الحرراة حاس   -

ال اااوفر القااورة  لاا  تصاارا  الأ عااال فااي أي وقاا  و فااي أي جاال  ماان اللااالم و لأت الاتصاافاالأت الانترناا  

حااول  الوقاا   لاا  الانترناا  لابااو أت اتجاااوه أفكارنااافااإت حااس  ،بااين الأجاالا  العختلفااة ماان  العنااا الفااوري

لمنااي حكومااة بالفاصاال العتجابة العجاارا ات اللعاال التلاااقبي علاا  عجاارا ات اللعاال التلامنااي، و تخطااي الاساا

ي تباادل ي باين الجعياع الادان ا اارروت فاو قارارات الأ لا  علا  التفا ال الآناالعطلو  باين مللوماات الأدنا  

 . علكترونيا أا ا العللومات الإلكتروني و اتخاذ القرار الت ارري

 عنساني  القيادة الب راة النا عة:عت القيادة الإلكترونية تبوو الآت أر ر من أي وق  م   ذات محتوى* 
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 ل  التكنولوجيا ، فالقيادة الإلكترونية التي قو تبوو من التساعية  و معاا  رضانا لاه ربير ر م أن ا أر ر تلوال 

التكنولوجياا،علا أت خادا لا ااروي القصاة رل اا و  –في البلو الأول أن ا تقوم  ل  العو ل العرتكل  ل  الع عاة 

 (1)ذلك لسببين  ل  الأقل:

ل ا م عت التكنولوجيا العتع ل بالانترن  أصبح  بحاجة عل   املين ذوي تخصصات و مؤخلت  الياة وب -1

ظعاة للبيت م امن العفكران و العبتكران من العحترفين النادران  لفا لللاملين في اللصر الصنا ي الادان  اال

طلاب لناادرة تتافي وق  محوود، و خدم الفقة العتعيلة  من ذوي التلليم العتوني و العاخران الدي اعكن ع وادخم

لا ،اة أفقياة عدارة جواوة لا تلعل وفق سلسالة الأوامار و خرمياة الاتصاالات و العللوماات و عنعاا عدارة است اار

يق اا ة ااتم تحقلأخم أت تاورك أت القيعاة الع اافة الحقيقيااو خرمية تفا لية  بكية ،و اتصالات بكل الاتجاخات ،

 من  لل  عل م العلرفي و ليس رعا رات الأمر في السابق من  لل الآلات وما ارتب  ب ا.

لاادان عت الك ياار ماان اللاااملين اسااتلعلوت مااع الانترناا  وفااق نعاا  اللعاال  اان بلااو القااا م  لاا  الحاسااو  ا -2

و لا  ة الواحاوةاااو خؤلا  لن تربط م البن بر اللالم،دا ل البلو الواحو أو   انت روت في منطقة جغرافية واسلة

لا  حقيقاا للاورابطاة الإ اراف الياومي العبا ار وعنعاا القياادة ذات الرؤااة التاي اعكان أت تكاوت اللامال الأر ار ت

 الالكتروني بين اللاملين) و ردلك بين اللبا ن(.

 بلو الب ري تتسم بالآتي:عت القيادة الإلكترونية القا عة  ل  ال

العللوماات القا و اللبوني: اللبوت الدي أصبح استخوم تس يلت الانترن  من أجل البحاث  ان السالر الأقل، -

يااا ا اوا هبون،الإساتجابة الأساارع،لن اكاوت القا او الإلكترونااي قر اار أمانا،الجاودة الأف ل،الخصوصاية الأالأر ر

 .أو الجودة الأف ل فق ....بل بكل خدم اللوامل مجتعلة  ب ساليبه السابقة  ل  السلر الأقل فق 

ن في اا، و الواقع أت بلض ال ررات تحوث خدا ال غ  في الللقة ماع اللباوت و أ ادت تلامال هبا ن اا رلااملي

لل م ، فع ل  ررات الصنا ة الغدا ية تاوفع لعتااجر الأساواق العررلااة  الوة حيال الرفاوف الع اغول مان سا

ختلفة لصنا ة العما احوث في ا و خدا فاقية ، ا الخصم بالتناسب مع فترت م الانلاة توفع للبا نوالأسواق العرر

 نا  اللباا نلكن ماع الانتروحيث العورد اوفع للعتاجر لتسواق منتجات و العتاجر توفع من أجل ولا  اللبوت، 

ات تصاحيح ا فاإن م مقترحاناواقس منتجاات أو  اومات ال اررة و ملحظاات  اناتصلوت و اقاوموت لل اررة 

بحاث تباتاا بالاجب ملاملت م راللاملين و اوفع ل م جرا  خادم الخوماة ، و خادا ماا اجلال القا او اللباوت أر ار ار

ن علا  هباا  ل م ب اكل متلاااوو ن قنوات و مجالات م اررة اللبا ن و عن اا  العناافع و العلاااا و خادا رلاه احا

 ذوي ولا .

لأت  لعتنافساين واو ذلاك بسابب هااادة  اود  ،الياوم خاي بيقاة العنافساة الفا قاة الالقا و التنافسي:عت بيقاة الأ عا -

قاو فربيارة ،  اللعل  ل  الانترنا  و  وماتاه الإلكترونياة العتاحاة للجعياع و أ عالاه التاي لا تتطلاب اسات عارات

 ررات الكبيرة العتوسطة و الصغيرة.تساوت قوة العنافسة بين ال 
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 (1)بقورة الأدا  التنافسي و ذلك ب ت اكوت: أت اتسم  نهفالقا و التنافسي مطلو  م

 الأسرع في الوصول عل  السوق من العنافسين. 

 . الأف ل في  ومة  ررا ه اللاملين ،العوردان ،اللبا ن من العنافسين 

 فسين .أر ر قورة  ل  الابتكار بالإتيات بالخومات و الأساليب و العنتجات الجواوة من العنا 

وت مل عاااة :عت الااادان اقاااودوت ال اااررات الجوااااوة أصااابحوا اظ اااركتروناااي ذو الخصاااا س الأر ااار القا ااو الإل -

  صا س مل عة تنسجم مع بيقة أ عال م الإلكترونية .

 رونية.لقا وة الإلكتالجواوة من ا( اقارت بين السللة التقليواة من القادة التقليواين و السللة 3والجوول رقم )

 

 

 لكترونيقارنة بين التنفيذ التقليدي و الا(:الم03الجدول رق: )

 الرئيس التنفيذي الإلكتروني الرئيس التنفيذي التقليدي     

 ال جاع

 متيق 

 قلبي -ودي

 العللومات  به متللم بتكنولوجيا

 واضح الترريل

 سراع الحررة 

 اكرم الغعوض 

 الاني من قلق تحوي التكنولوجيات

 نعوذج في الحكم الداتي

 57اللعر :

 ي ن

 مب ر

 مرتا 

 صراح بقوة

 العللومات  ل  الأقل متللم بتكنولوجيا

 ر ي  الترريل

 حررةالأسرع 

 احب الغعوض

 الاني من قلق الفصل بين العجالات 

 نعوذج في الحكم الجيو

 38اللعر:

  ني حقا

 

ة اع، عات،الطبلااياااهوري الللعيااة للن اار والتوهنجاام  بااود نجاام:الإدارة والعلرفااة الإلكترونية)الإسااتراتيجية،الورا  ،العجالات(،دار ال: لمص  درا

 .306ر ،2009اللربية،

دارة الأ عاال  بار الانترنا  ، و خادا لا الاود فقا  علا  أت لكال قا او الدات خي الأر ر باروها فاي ععت قيادة     

  أو ماا ال الته( الداتية من حيث نقاات القاوة وعلكتروني أو تقليوي لابو أت اطور أسلوبه لإدارة مواردم )قوار

ااانلكس ماان م ااا رم و  واتفااه  لاا  أدا ااه و  لقاتااه مااع الآ ااران دا اال ال ااررة،رعا لا الااود فقاا  علاا  أت 

الانترن  توجو بسبب تبيلة اللعل الواحوي)رل موار العل  لا  وحاوة عد اال و ملالجاة و ع اراج  اار باه 
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 الأنشطة

 

رارات ساارالة و فوراااة لعااا خااو مطلااو  منااه أت اتخااد قااب ااكل منفاارد(، و عنعااا أا ااا لأت القا ااو الإلكترونااي 

مطلو  الآت و في رل مكات ، فال ررة تلعل  ل  الانترن  و في همن الانترن  بكل ما النيه ذلك من تفا ال 

 نني وفوري مع الطرف الآ ر أو الأتراف الأ رى  ل  ال بكة .

رافيااة لت يقااة و جعااع ت م اال خاادم الفوراااة لا اخ ااع ل ااا القا ااو التقليااوي الاادي ا تاااد أت اجااو فسااحة همنيااة وأ

لا  الطارف الآ ار نه لايس خنااك مان اقا  الآت  ت، و أ د الآرا  و  يرخا  اصة و أمللومات، قو اجتعا ا

رعا الحال ماع القا او الإلكتروناي معاا اجلال خادا الأ يار بحاجاة علا   محسو  بالوقا ق أو ال وانياحتاج توجيه 

ي تساا و  لا  سار ة الإجاباة ، ول ادا فاإت قاادة الادات التالفاة تتطوار اتجاخات و قوا و  اصاة للحاالات العخ

  (1)اتسعوت بالخصا س التالية:

 .الترريل  ل  الع ام و انجاهخا القورة  ل  تح ير أنفس م وعبقا  -

  ا و ملتقوات ا .ل ررة و الر بة في اللعل حسب قيعالاستقامة التي تستو ي الولا  ل -

 كلت.ف م العنظعة و مساخعات ا من أجل حل الع  -

 الر بة في العبادرة من أجل حل الع كلت. -

 ي  للبيقة العتغيرة .البرا ة، الع ارة ، والعرونة في التك -

 العسؤولية  ن مسارات م الع نية و أن طت م و تطورخم.  -1

 س الاادات حيااث أت خاادم البيقااة تااؤفر فااي  صااا و تلااو البيقااة الإلكترونيااة نقطااة البااو  فااي التاا فير فااي الاادات ،

 لبيقاة أن اطةاالعؤخلت و التي لاباو مان أت احاود القا او و ماع التفا ال ماع خادم  ،الو ي،الاتجاخات :اسية الأس

لتفكيااار و ا صاانع القاارار، حاال الع ااكلت ، ،بااإدارة التاااوتر،عدارة الوقاا عدارة الاادات التااي اعكاان أت تتع اال: 

 عيل.الفرد العت –صية القا و و من خدا العلاج تتكوت )أنا نفسي( بكل ما تلينه من  صو الاستراتيجي،

 اصة.( اوضح عدارة الدات رلعلية من الخصا س و الو ي و العؤخلت وصولا عل  الدات الخ04ال كل رقم)

 

 إدارة الذات كعملية  (:04الشكل رق:)

 

 

 الاتجاهات /الوعي / المؤهلات  

 تبني المخاطرة الابتكارية                                                                    

 وعي الشركة / الصناعة                                                       

 وتر إدارة الت            صورة الذات الإيجابية                                              

 إدارة الوقت                                 واثق                                        

                                                
  .339، 332ر  العرجع السابق ،ر  (1)
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 حل المشكلات                        مفتوح الذهن                            

 صنع القرار                      منظ: ذاتيا                           

 يالاستيعاب           التفكير الإستراتيجمهارات                      

 الاستقامة                    

 فسي نمهارات علمية                                                         أنا               

 موجه للحل مسؤول         

 

 

ياااة للن ااار نجااام  باااود نجااام:الإدارة والعلرفاااة الإلكترونية)الإساااتراتيجية،الورا  ،العجالات(،دار اليااااهوري الللعالمص   در:

 .338، ر2009، عات،الطبلة اللربية،والتوهاع

 

 

 

ناا كاوت )أت األابو من أت ا تم رل قا و بخبرات و أساليب تطوار الدات و بعا احقق التعيال فاي  و عها  رل ذلك

أت  ، اساتطيع يلته الخاصة و قوراته و نقات قوته العنسجعة ماع متطلباات البيقاة الإلكترونياةنفسي( الدي بتف 

 نظعة.ا عن تحقيق أخواف الع

4-III    :الرقابة الإلكترونية 

1-4-III  ارة  ان و خاي  با خي العرحلة التي تا تي بلاو التخطاي  و التنفياد ، :لإلكترونيةا الرقابةتعريف

م طاة( ومان فاالعقارنة بين التخطي  و التنفيد )الأدا  الفللاي مان أجال تحقياق الأخاواف و العلاااير العخط

 ح.تحواو الانحراف و أسبابه و اتخاذ عجرا ات التصحي

 عملية الرقابة (: خطوات05الشكل رق: )

 

 وضع ملااير الأدا 

 قياس الأدا  الفللي

 مقارنة الأدا  الفللي مع العلااير

 قبولعذا الانحراف م                                   نحراف  ير ملقولعذا الا           

 

  ات التصحيحي وم اتخاذ الن                       اتخاذ الن ات التصحيحي                         

 )أو التغيير الإاجابي(التكرار دوراا                                                                    

 

 



ساسيات حول الإدارة الإلكترونية أ               الفصل الأول                                                                                     

 21 

                

 التنفيد التنفيد التنفيد التنفيد

 

عياااة للن ااار للل: نجااام  باااود نجااام:الإدارة والعلرفاااة الإلكترونية)الإساااتراتيجية،الورا  ،العجالات(،دار اليااااهوري المص   درا 

 .270، ر2009والتوهاع، عات،الطبلة اللربية،

 

 لعساتعر  انتام انجااهم و الك ا  ا ناة العساتعرة و التحاواث العساتعر  عااالرقابة رلعلية مساتعرة تقاوم بالعقار

لأقل ضعن ابولا من رصيو فاب    ل   الانحراف أول ب ول بعا احول ا عل  توفق في حررة داناميكية مستعرة 

 الواحوة .الفترة 

عت مااا الحاا   لاا  الرقابااة فااي  صاار الانترناا  و اابكات الأ عااال أن ااا تصاابح أر اار قااورة  لاا  ملرفااة   

العتغيرات الخاصة بالتنفيد أول ب ول و بالوق  الحقيقي ،فالعللومات التي تسجل فور التنفيد تكاوت لاوى العاوار 

ياد و الإتالع بالتاالي  لا  اتجاخاات الن اات في نفس الوق  معاا اعكناه مان ملرفاة التغيارات قبال أو  ناو التنف

 ارج السيطرة لاتخاذ ما اللم من عجارا ات التصاحيح التاي تصال فاي الوقا  علا  العساؤولين  ان التنفياد، عت 

العللومات ب كل فوري اعكن بيسر أت تلغي الفجوة اللمنية ، رعاا عت ال بكة الوا لية التي تلعل رقناة نلية لنقل 

العوار  ل  أت اتو ل من أجل ملالجة الانحرافات و اتخاذ ما اللم مان أجال التصاحيح فاي خدا الت بيك اسا و 

الوق  بعا اساا و فاي العحصالة  لا  تجاوه فجاوة الأدا  ، ولا  اك فاي أت خادا لا اقتصار  لا   لقاة التنفياد 

ة فاي رال مكاات و فاي بالرقابة فق  و عنعا خو ارب  التنفيد بالتخطي ، و الرقابة بالتخطي  أا ا في  لقة  بكي

أي وق  بال ررة، وخدا بالطبع الغي تلاك الحاوود الفاصالة التاي أوجاوت ا العورساة الكلسايكية التاي أراوت فاي 

 (1)مسؤولية اللعال .و التنفيد خو  الرقابة أا ا مسؤولية الإدارة و التخطي أ  الرابع لتاالور القا ل ب ت العبو

 صاحيحات التايو التنفيد و من فم فاي ملرفاة التغيارات و التفي التخطي  للل ما الاو من قوة الرقابة و دورخا 

 يار التاي تاوفر عمكانياة  ظيعاة فاي أت تاؤفر ال اررة فاي الك (EXTRANET)ت تي ب ا خو ال بكة الخارجياة 

ال ماان الأساابا  الخارجيااة العااؤفرة فااي  عليااة التنفيااد ،فقااو أصاابح بإمكااات ال ااررة  اان تراااق  اابكة الأ عاا

باة ربار للرقاب  بالعوردان و اللبا ن في  لقة فورااة بال حاوود فاي العكاات معاا ااوفر قاورة أتتر الخارجية أت

ي تقاوم رقاباة التاأول با ول و بالتاالي اسااخعوا فاي ال ر فرصة لللبا ن ليتابلوا تلبياات م،رعا أت خدم ال بكة توف

 بة التقليواة.لت فيرات مقارنة بالرقا( اوضح خدم ا06ب ا ال ررة من أجل انجاه خدم الطلبيات ، وال كل رقم )

 الرقابة التقليدية و الإلكترونية(:06الشكل رق: )

    

 

 

 

 

                                                
 .271ر العرجع السابق، (1)

 

 تقليواةالرقابة ال

 الرقابة التنفيد التخطي 

 التخطي 
 العورد               

 الرقابة الإلكترونية
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 التنفيد
 التنفيد تنفيدال التنفيد

 

 

 

 

 قا وة 

 ال بكة الخارجية  بيانات 

                                     Extranet 

 

عياااة للن ااار نية)الإساااتراتيجية،الورا  ،العجالات(،دار اليااااهوري اللل: نجااام  باااود نجااام:الإدارة والعلرفاااة الإلكترولمص   درا

 .275، ر2009اع، عات،الطبلة اللربية،والتوه

 

 

 

 

 

III- و المآخذ عل  الرقابة الإلكترونية: االمزاي 

أت الرقابة الإلكترونية تحقق انسجاما فلالا لأنظعة و  بكات العللوماات القا عاة  لا  الانترنا  بكال  في لا ك

 وقا  محاوودان(، و يه من فحس و توقيق و متابلة ننية )في رل وق ( و املة )فاي رال مكاات و بتكلفاةما الن

  (1)ق ل ا ملااا ر يرة من ا:كن أت احقما اع وخدا

لرقابااة اولا ماان الرقابااة القا عااة  لاا  العاضااي ، ف ااي تحقااق بااالنقرات بااولا ماان بااق الرقابااة بالوقاا  يااتحق -1

 بالتقارار.

رال وقا   رقابياة فايرقابة العستعرة بولا من الرقابة الووراة بعا اولو توفقا مستعر للعللولات الأن ا تحقق ال -2

لعسااتعرة اتبناا  أساالو  الرقابااة أوقااات متبا ااوة و ب ااكل دوري و عت فااي  باولا ماان الرقابااة العنقطلااة لإجرا  ااا

ماواد جاود وفاي حالاة و كلفاا ،رإجرا  العستعر في العخاهت ما ل( بالأسالو  التقلياوي فإناه سايكوت بطيقاا و م)

ووت باعساتعرة في اا سايكوت مان الصالب جاوا متابلت اا مان  الل الرقاباة ال  ، و حررة مساتعرةر يرة، متنو ة

 أ طا  و تكلفة ربيرة بالوق  و الج و و العال .

وت دل اررة  ال ادا فل  ي  اتفاقم ،الرقابة العستعرة: بسبب الحو الأدن  من العفاجآت الوا لية في الرقابة -3

 ملرفته أول ب ول.

                                                
 .275العرجع  السابق ،ر (1)

ال بكة 

 الوا لية

 الرقابة

ال بكة 

 الوا لية

 الرقابة

 اللبوت الرقابة

ال بكة 

 الوا لية

 التنفيد

 

 التخطي 

 الرقابة
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داري الج او الإ الللقاات القا عاة  لا  ال قاة، و خادا معاا اقلال مان بل و تحفل عت الرقابة الإلكترونية تتطلب -4

 ووم الرقاابي القورة  ل  العتابلة الفوراة فإت العاوار اكاوت أقال حاجاة لإر اار ج ا العطلو  في الرقابة، فعع 

 لين رعا احوث  ادة في الأسلو  التقليوي في الرقابة . ل  أساسه مع اللام الاحتكاك

  بير ف ي نعاعت الرقابة الإلكترونية تسا و  ل  انخرات الجعيع في ملرفة ماذا اوجو في ال ررة عل  حو ر -5

ن مااماان أجاال تحقيااق مسااتللمات الرقابااة و الحااو  الرقابااة الاادي اعكاان وصاافه نعاا  )الكاال الاارف ماااذا خناااك(،

  .ات في أ عال ال ررة اجآت و الأهمالعف

الصلوبات التي تترافق مع الرقابة الإلكترونية و التي اعكن عجعال اا فاي وو في مقابل خدم العلااا خناك العآ د 

  (1) ما ا تي:

رة ي فاي ال ارعت الرقابة الإلكترونية  ادة ما تفتقر للتفا ل الإنساني الادي خاو الأسااس فاي رال تطاوار حقيقا -

 ين أو الأنظعة أو العلااير و  يرخا.سوا  رتطوار لللامل

وت  ول مان دبات م أول عت الرقابة الإلكترونية اعكن أت تقترت لوى البلض بال ررة ب ت الإدارة تراقب ن اتا -

سااوا  لأ ااراض  لاا  الانترناا   اام ،  اصااة و أت البرمجيااات الجواااوة أصاابح  تسااجل  لااي م أن ااطت م  لع

 في مواقع بح ا  ن اللعل أو مواقع التسلية. أو الإبحار صية أو معارسة الأللا الاتصالات ال خ

م ااااكلت الأمن:حيااااث أت الرقابااااة الإلكترونيااااة تجلاااال ال ااااررة و مللومات ااااا ملرضااااة  عومااااا لأن ااااطة  -

أو العاوارد  ( و عمكانات اللبث في أسرارخا التجاراة و قوا و بيانات اا الخاصاة باالأموالHackers)العخترقين

 أو اللبا ن.

 ااو ل علاا  قواساايع الرقابااة الإلكترونيااة علاا  ال ااررا  خااو الآ اار احعاال نفااارم الساالبية فااي عمكانيااة التساالعت تو -

لأتااراف اتحوااو العجاالات التااي لا اعكان الوصاول علي ااا مان قبال  مااع بيانات اا، و خادا الأمار اظاال معكناا حتا 

 الع تررة في ال بكة الخارجية.

 ابيك أ عاال عذا حصال  لا  برمجياة قياساية لت التقو أنهقو البلض مخاتر الا تعاد اللا و  ل  الانترن : ف - 

 رقاابي اظالال ررة و الرقابة الإلكترونية  لي ا سيكوت خدا رافيا ، و لكان خادا لايس صاحيحا لأت الع اعوت ال

ربا  في  وابة ، بل  عل عداراا ذريا ليس فق  في ع ادة تقييم ما اجب الرقابة  ليه و العلااير العلتعوة في الرق

 ا.ة ونتا ج ذلك بالظروف الخارجية التي تتطلب ج وا رقابيا مكعل بالنظر لت فيرم  ل  الج و الكلي للرقاب

 

IV- :البنية التحتية للإدارة الإلكترونية   

ات العاداااة تلتباار البنيااة التحتيااة العكااوت الطبيلااي لااةدارة الإلكترونيااة، و تتع اال فااي مجعو ااة ماان العكوناا   

 والب راة:

1-IV  الإدارة الإلكترونية: شبكات 

  لإلكترونيةاساسية لةدارة ي ،البنية التحتية الأنت كل ال بكة اللالعية الانترني ،الانتراني ،الارسترا 

                                                
 .275الإستراتيجية،و الورا  ،الع كلت ( مرجع  سبق ذررم،ر)نجم  بود نجم: الإدارة الإلكترونية   (1)
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1-1-IV :)الانترنت )الشبكة الإلكترونية 

  ظيعاة فاي وتلتبر  بكة الانترن  من أحوث الأدوات التقنية العتطورة العلاصارة و قاو أحاوف  نقلاة خا لاة    

ياة ة علا  اللالعتجاوهت العحلياأت خدم ال بكة  بلوا ن را و ميلة فراوة ،عذتقنية العللومات و أضاف  ل ا مجال 

  ل و التراب  التقني العتواصل.التولرف بال بكة اللنكبوتية، و ذلك لو أصبح  ت

 :مفهوم الانترنت* 

فاي  لرفاي خا العل  تطور و تقوم م دىحيث أنه أ تلتبر تقنية الانترن  من أ  ر التقنيات الحوا ة العستخومة ،

 او  اا مان فوال ت  العجالات و قو انت ر استخوام و تطبيق خدم التقنية في أ لب العنظعات و بسر ة فا قة لعاا 

  واوة مترتبة  ل  استخوام ا.

لاالم، و خي  باارة  ان مجعو اة مان ال ابكات اللالعياة العتصالة باالعلاين مان أج الة الحاساب الآلاي حاول ال

بسار ة  قال رعاا خاا ل مان العللوماات دا عاة التطاور بكات اللالعياة ال اخعة و التاي تن كل مجعو ة من اللت

تااتم  اللااالم ، و تتصاال خاادم ال اابكة ببل اا ا الاابلض بطراقااة ملينااة وفااق بروتورااول محااود، ودول فا قااة بااين 

ا تصال ماعصاور علا   ناوات فالرسالة التي ااتم عرساال ا مان ال الأ عال من  لل  بكة الانترن  ب كل فوري،

 :أن افي ب ع فوات من دولة عل  أ رى ، بل من قارة عل  أ رى ، و  رف   بك الانترن   ل  

ات لأن ا نظام ات ل  من أج لة الحاسب الآلي العتصلة ببل  ا البلض بحيث تتعكن من الع اررة في العللوم

 لقورة  ل  الاتصال.أربر  بكة حاسبات في اللالم و خي مفتوحة للجعيع معن ل م ا

( ب ناه  باارة  ان  ابكة حاساوبية  علقاة تتكاوت مان  ابكات NETناات()بالو الرف الانترن  أو ماا اساع  )

أصااغر، بحيااث اعكاان لأي  ااخس متصاال بالانترناا  أت اتجااول فااي خاادم ال اابكة و أت احصاال  لاا  جعيااع 

تاوفر أي مكاات فاي اللاالم،  و  اخس ن ار فاي)عذا سعح له بدلك(، و أت اتحوث ماع العللومات في خدم ال بكة

و تتعيال بعجعو اة مان الخصاا س نادرر  خدم ال بكة اللواو مان الخاومات و مان أ ا رخا البرااو الالكتروناي ،

  (1)من ا:

 سر ة الحصول  ل  العللومات -

 برمجيات الاتصال س لة -

 تكلفة الحصول  ل  العللومات متونية جوا -

 برمجيات الاتصال.حراة البحث  ن العللومات باستخوام  -

 .،نسيا،أمراكا،عفراقيا( اعمكانية الارتبات بنقات مختلفة )أورب -

 . ي امعا اؤدي عل  تنوع العللومات التي اعكن الحصول  ل تنوع العصادر التي اعكن الارتبات مل ا، -

لل ن ار  امان  اعكن أت تكوت أداة فلالة في ت قي  العجتعلات و رسر حواجل الأمية و التكنولوجياا، و ذلاك -

 الو ي العللوماتي  نو العستخومين و تطوار عمكانات م البح ية .

 تؤمن اتصال فوري و مبا ر بحواسيب مواقع و بكات مختلفة و بكلفة نوا ات خاتفية محلية. -

                                                
 .31محعو بن احي البناوي:مرجع سبق ذررم،ر (1)
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 حوافة العللومات و دقت ا و وضوح ا -

 قلة التكالي  و توفير الوق  -

 ختلفة لاملت الععنقل أو نسخ العلفات و ال -

 بسر ة  تتبادل الرسا ل الإلكترونية و العللومات بين الأفراد و الإدارا -

 تنعية القورة  ل  الإبواع و الابتكار و التفكير   -

 أصبح   و معا لا  ك فيه أت الانترن  ف دم تلتبر بل ا من الخصا س الفراوة التي تتعتع ب ا الانترن ،

 في أي مجال . أا ا وسيلة د ا ية و ع لنية متعيلة

2-1-IV :الانترانت 

 دا لية مستقلة ترب   وة مستخومين باستخوام تكنولوجيا الانترن . خي  بكة   

ب ن ااا  اابكة  اصااة تسااتخوم برمجيااات الانترناا  لتوصاايل نقااات محااودة أو أ ااخار دا اال » و تلاارف راادلك

 «.العؤسسة الواحوة

وة لياة والفا ادا ال العؤسساة بالإضاافة علا  الفا تحسين نلية تبادل العللومات و سر ة ن رخا  -و من فوا وخا :

 التنظيعية في تحسين التلاوت و التراب  بين أجلا  العؤسسة و أفرخا في اتخاذ القرارات .

 (1)و من ملاااخا :السر ة في النعو و التطور و السر ة الفا قة في نقل و تبادل العللومات و البيانات.

وقع واحو أو في مواقاع مجعو ة من اللعال في العؤسسة نفس ا سوا  مترب   LANالانتران   بكة دا لية » 

 (2)«جل تس يل الاتصال و التلاوت و تسيير  عل م من  لل متصفح بسي مختلفة من أ

3-1-IV ترانت:سكالإ 

ة مفتوحا ف اي  ابكة انترانا    رال مان الانترنا  و الانترانا ،ارتباات تلرف  ل  أن اا نتاا ج   (3):01تعريف

ارجي بالنساابة للعؤسسااات العتلاونااة مل ااا و التااي ل ااا  لقااة بطبيلااة ن ااات ا بحيااث تسااعح  لاا  العحااي  الخاا

الو ل  و الوصاول لبياناات العؤسساة و   بر جورات ناراة التي تعنع و لوج ل ررا  أ عال العؤسسة بالعرور

ل فااي تجعااع بين ااا  اارارة  عاا مااوه ين،  ااررا   عاال  أو مراراال بحااث قااو اكااوت خااؤلا  ال ااررا  مااوردان،

 م روع واحو.

 رستران  خي الع اررة بين الانتران  الخاصة بال ررة و  ررا  ا التجاراين  الا  (4) : 02تعريف

عذا وجااوت قصااو الاسااتجابة للتلاماال مااع العحااي  الخااارجي، أي لتااوفير الساا ولة و الساار ة فااي  فالإرسااترن 

عات،رعاا تصان  الارساتران  مان وج اة التلامل مع الأتراف الخارجية للعؤسسة مان العوردان،هباا ن، تنظي

 (1):نظر الأ عال عل  فلث أصناف

                                                
 .33محعو بن احي  البناوي:العرجع السابق،ر(1)

     'un internent en  n" les notes du libre,n°396université deNadegé guania ,"Enjeu et perspective d(2) 
tolouse,2002 ,recherche publiée,www.univ-tlse.fr/like  .                                                                                

                                                                                                                                                                         
،  24،ر ر2002/0320،في مجال التسواق ،حالة الجلا ر،أتروحة الورتورام،الاقتصاداة،جاملة  الجلا ر اعبراخيم بختي :الانترن  و تطبيقات   (3)

25  . 
 .162عو صالح الحناوي و ن روت:مقومة في الأ عال في  صر التكنولوجيا،الوار الجاملية،الإسكنوراة،مصر،رمح (4)
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1-3-1-IV :شبكات الاكسترانت للتزويد 

ا لفر يااة بغاارض سااير اللعاال في ااا نليااتاارب  خاادم ال اابكات مسااتود ات الب ااا ع الر يسااية مااع العسااتو ات ا

 م فاايلطلااب للااتحكة ماان الب ااا ع فااي العسااتود ات الفر يااة اسااتنادا لقا ااوة نقطااة اللعحافظااة  لاا  قيعااة فابتاا

 العلروض و بالتالي تقليل احتعال رفض الطلبيات بسبب  جل في العستودع.

2-3-1-IV :شبكات الاكسترانت للتوزيع 

تسااواة   ااومات الطلااب الالكترونااي وتعاانح صاالحيات للعتلاااملين مسااتنوة علاا  حجاام تلاااملت م، وتقااوم ل اام    

 . ومات أ رى نية و ما عل  ذلك من عواصفات التقالحسابات مع التلواو الوا م بقوا م العنتجات الجواوة و ال

3-3-1-IV التنافسية شبكات الاكسترانت: 

ين اا قاو تعنح العؤسسات الصغيرة و الكبيرة فرصاا متكافقاة فاي مجاال البياع وال ارا   ان ترااق الارب  فيعاا ب

 ة و الالهمساتوى الخوما الوقيقاة للعنتجاات ، معاا ارفاع مان تبادل العللومات  ن الأسلار والعواصفات التقنياة

 وجود العنتجات .

 (2)ومن الفوا و التي تقوم ا الارستران  ندرر:

 عرسال تلبيات ال را   ن تراق ا -

 ا  الحاجة عل  العراسلة الكتابيةعلغ -

 االفواتير وتس يل  علية توقيل متابلة  -

 ترواج تلبات التوري  -

 تواصل ال بكات في توهاع الب ا ع -

2-IV :الحاسب الآلي 

أ ادت و 20ستجوات التكنولوجية التي انت رت بلاو النصا  ال ااني مان القارت ن أخم العم التبر الحاسب الآلي

 العللوماات تطبيقا ت الحاساب الآلاي حفا  وتاواولت فيرات ا تو ل عل  مختل  مجالات الحياة و ميادان ا، ومن 

ي كااات فاامسااتفيو فااي أي مأي ورادلك  عليااات اسااتقبال وملالجااة واساترجاع وبااث العللومااات  نااو الطلااب علا  

 اللالم .  

 قة وال قة ف و احقق ملااا السر ة والووبنا  العلومات الحوا ة في تصعيم  االلب دورا م ع الحاسب الآليف

 ال عات  ومن  وسلمة العللومات أ قرعا احق جعيلا الكفا ة اللالية في الأدا ،والصلحية واترتب  لي ا 

 .(1)من  لل العستفيو  اف أو تلضو فقوخا  لالكام

 (2)من ا:أي نظام ن ر وندرر  قو ارتسب الحاسب الآلي أخعية ربيرة نظرا للعيلات الخاصة التي لا تتوفر فيو

ومات معا جلل الحصول  ل  رم من العللومات التي ران  تستغرق وقا  لالسر ة الفا قة في أدا  تنفيد العل -

 ستغرق وقتا.اتوال و مج ودا ب راا ربيرا لا 
                                                                                                                                                       

 .162محعو صالح الحناوي: العرجع السابق، ر (1)
 .58،ر2006سلو  الب ااسين، ب ير الللق: الأ عال الإلكترونية،دار العناخج للن ر و التوهاع. عات،  (2)
 .29بناوي:مرجع سبق  ذررم،رمحعو بن احي ال  (1)
 .30،ر2008 امر محعو الكسواني:التجارة  بر الحاسو ،دار ال قافة للن ر و التوهاع ، عات ،الطبلة الأول ،  (2)
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ي التا امجلبارنسات من  لل أنواع متلودة مان اسب الآلي حل الك ير من الع ارل التي تواجه الإاستطيع الحا -

 ت عل برامج الجواول الإلكترونية و برامج عدارة قوا و البيانات و برامج ملالجة النصور...علخ

 رعيات خا لة من العللومات.القورة  ل  تخلان  -

 الس و أو النسيات. الب ري الناجم  نالوقوع في الخط  الوقة التامة و  وم  -

نلخصا ا  و  ل  الر م من الععيلات الواضحة التي اتعتع ب ا الحاسب الآلي علا أت خناك بلض أوجه القصاور

 فيعا ا تي:

 نسخ البرامج العختلفة بووت تصراحس ولة  -

 انلوام الدرا  الفطري في الحاسو  من أحو أخم  يوبه -

 داررة. ليه من أوامر و تلليعات ات عن ا برنامج مخلت في ال انفد ما اعل  استطيع التفكير عنعالا  -

3-IV   :العنصر البشري 

لا  التصاعيم و التنفياد و الاتحكم، تلتبر القوى الب راة أخم  نصار با تبارخاا العحارك الحقيقاي ل اا و القا عاة  

مان أج االة كنولوجيااات الحوا اة اتع ال خادا اللنصار فااي القاوى الب اراة العتللعااة والعتورباة  لا  اساتخوام التو

 (1)لعحللين و العصععين و م نوسي الصيانة و الاتصالات .وبرامج رالعبرمجين، و ا

4-IV : البرمجيات  

ج و التطبيقااات و أنظعااة الت ااغيل و خااي الأواماار العنظعااة التااي تتاايح لللتاااد القيااام بع امااه، تت ااعن الباارام    

بارامج ل مل ا من  الل أنظعاة الت اغيل، وة و التي اتم التلامة و  يرخا من البن   ير العلعوسولغات البرمج

 (2) .و قوا و البيانات و الجواول الحسابية العختلفة،التصعيم 

5-IV : الوسائط المتعددة 

م ب اكل و  رضا  خي الجعع بين النس التحراري و الصوت و الرسوم ال ابتة و العتحررة و لقطات الفيواو   

اجااات مل اام ب ااكل تفااا لي باسااتخوام الحاسااب و وفقااا لعسااتوى و قااورات واحتيالتلاماال  متكاماال و تخاالان م و

 العستخوم.

 ة خااي مجعو ااة ماان الوسااا ل العر يااة و العسااعو الوسااا   العتلااودة العسااتخومة "و خناااك ماان اؤرااو  لاا  أت

 ."ود احاري واقع العوق  العراد تفسيرمالعصععة وفق خوف تلليعي اتصالي مح

، حياث من القرت الل رانر ور مف وم تكنولوجيا الوسا   العتلودة في ال عانينات  أت"و خناك أا ا من ارى 

التلامال مل اا ساوم العتحرراة، و لقطاات الفياواو وو الصاور ال ابتاة، و الر اتم الرب  باين النصاور العكتوباة،

فاي التسالين مان  العتلاودةد انت اار و اساتخوام الوساا   سو  بطراقة تكعيلية تفا لية و هاباستخوام ج اه الحا

وارتاب  اساتخوام ا بالحاساب الآلاي و لام الواحاو و الل اران  و في السنوات الأولا  مان القارتالقرت الل ران 

عنتااج العاواد العختلفاة مان تصاعيم واقتصر استخوام الحاسب  ل   رض برنامج الوسا   العتلودة  بل و لا  
                                                

 .30محعو بن احي البناوي:مرجع سبق  ذررم،ر (1)
رة،الرااض ستر من وي الأج لة  الأمنية،رسالة ماجيحعوي بن  بو الله ال ادي العري:دور تقنية العللومات و الاتصالات في تطوار الأدا  ف (2)

 .34،جاملة ناا  اللربية،ر2009
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الصاوت، فاام اساتخوام ا فاي تصاعيم و عنتاااج  صاور فابتاة ومتحرراة ، نصاور تحراراااة و لقطاات الفياواو، و

 (1) "برنامج الوسا   العتلودة و تخلانه

6-IV :المؤتمرات المرئية 

 ابكات الاتصاال العتنو اة   ية باساتخوام رااميرات  اصاة و  ان ترااق خي نقل الصوت و الصورة الح       

ااتم تباادل  العكات حياثر  ير متواجوان في نفس أو  بكات من أج لة الحاسو  بين  خصين أو  وة أ خا

و تسااا و خاادم التقنيااة فااي نقاال الاجتعاااع أو  الخباارات بطراقااة تلاونيااة تفا ليااة متلامنااة ،و الأ بااار و الآرا 

 اان بلااو بطراقااة تلامنيااة فااي نفااس الوقاا  بساار ة و دقااة مااع عمكانيااة التحاااور و التفا اال للأ  ااا   العااؤتعر

أو العؤتعر و ردلك من ا ترك مل ام  ان بلاو مان أماارن بتواجوخم في الاجتعاع الع اررين من أمارن أ رى،

كاات  قاو ر ن م موجودان في مكات واحو وج ا لوجه باستخوام راميرات صغيرة وحوا ة توضاع فاي مأ رى و

 (2) .لتصوارم و نقل الصوت و الصورة عل  مكات ن ر قو اكوت قرابا وقو اكوت في دولة أ رى العؤتعر

7-IV :الهاتف 

دة ة علا  هاااو أخم وسا ل الاتصال الصاوتي، و لقاو أدت الارت اافات و التحساينات الجوااو الو ال ات  من أقوم 

 فا لية و فا وته و تلود استخواماته ب كل أربر من ذي قبل.

واعاة التاي ال اات  مان الوساا ل القاباوو و من الغراب عقحام ال ات  ضعن  ومات التكنولوجيا الحوا اة ، حياث 

عنعاا خاو ولناوا  أو عن اا  الأ عاال  ان بلاو م ، يار أت ال اات  لايس مجارد أداة ل1876ارجع تاراخيا عل   اام 

 ن بلياوة.نظام اتصال دا لي ملقو فعن  لله اعكن  عل قنوات  اتصال للقو العؤتعرات لعن اقيعاوت فاي أماار

(3) 

عللومااات و الالبيانااات  ات الإلكترونيااة العررلاااة لإد ااالرعااا اقااوم باارب  العناااهل والعكاتااب باا ج لة الحاسااب

ا ال دوتحليل ا و استرجا  ا و خناك رعيات ضخعة من العللومات تنتقال  ان ترااق الاتصاال ال ااتفي ساوا  

ساوا    العتلقيو  ود ربير من  وسا ل التكنولوجيا الحوا ة الوولة أو  ارج ا، فقو أصبح ال ات  أداة للرب  بين

 في أمارن الإقامة أو اللعل.

   "ة  بر العسافاتلوسيلة الأول  لنقل الكلعات العنطوقل ات  ااظل ا"و بالر م من ذلك 

8-IV التلكس: 

 اتصال با ي  اخس فاي اللاالم  بارخو ج اه تابع مبرق مستقبل مرسال اساتطيع الع اترك مان  للاه أت     

محطة الأقعاار الصانا ية و خاو أسارع بال أر ار وساا ل الاتصاال الرساعية و التجارااة دقاة و عتقاناا و مان أخام 

 (1)استخوام التلكس ماالي:ملااا 

                                                
 .37محعو بن احي البناوي:مرجع سبق  ذررم،ر  (2) (1)
   .34حعو بن  بو الله ال ادي العري:العرجع السابق،ر  (3)

 
 
 .37حعو بن الله ال ادي العري:مرجع سبق ذررم،ر  (1)



ساسيات حول الإدارة الإلكترونية أ               الفصل الأول                                                                                     

 29 

العاا أناه تاعكن للتلكس استقبال العراسلت في أي وق  مان الليال أو الن اار دوت الحاجاة لوجاود مان ا اغله  -

 مفتوح و به رعية رافية من الأوراق.

 ع قب.اعكن بواسطته عرسال العللومات تبا ة باليوان رالآلة الكافية أو عرسال ا بواسطة ال را  ال -

 .في  علية البراو الوارد و الصادر عذ اعكن الحصول منه  ل  ستة نسخ في نت واحو  اسا و -

9-IV :الهاتف النقال 

تكنولوجياة أدت علا  توجاه بلاض الااوول  ت را تطاوراتصاالات اللسالكية التاي  ا وت ماؤ التعاو  لا  الا    

ك لاادل،UMTS (Universel Mobile Télécommunications System )الأوروبيااة نحااو نظااام 

وضل  فاي مخططات اا الاو ول علا  دا ارة ماا الارف بالجيال ال الاث للنقاال و  لياه  ررات الاتصال اللالعية ف

 (2)) النظام القوام(  ير ذات ربحية  الية، و تقلل الاختعام ب ا.  SMGبات  م اراع 

 

 ار، اض الأسلو قو سا و تطور خدا النوع من ال وات  اهدااد ال ررات و  ومات القيعة الع افة و انخف

بالعقابل ستساخم في تحقيق النعو الوا لي لقطااع الاتصاالات و الحفاار  لا  مصاالح العاواتنين، و ااؤدي علا  

 (1)هاادة الأرباح و دفع اللجلة  الاقتصاداة و اتطلب النقال:

 Operator* وجود م غل

 .صوت( و الن رو،صورة،لدي ا عل  ومات الوسا   العتلودة) فيواو ا contont* التلامل مع العحتوى 

 لتوهاع.اخي م غلو  بكات اللسلكي و العحطات التلفلاونية العوفو ة و البث  امة   channels:* القنوات

 تخوام .* الأدوات: تتع ل في أج لة الكومبيوتر و ملحقاته ، وأج لة النقال بالإضافة عل  واج ات الاس

 نظعات.  العلوماتية مع ال ررات و العؤسسات وصالات العلو أ يرا العستخوموت خم الدان استفيووت من الات

 ومن أخم العراحل التي مرت ب ا الأجيال ما الي:

 وت عن  ومة الرسا ل القصيرة و بلض العللومات .   GSMنظام : 1الجيل 

 وت عن عضافة  ومة بروتورول التطبيقات اللسلكية .   GSM نظام :2الجيل 

     . دي وفر تلقي بلض الصور العتحررةال  GPRSنظام  : 2.5الجيل 

 و خو الدي ا غل اللالم حاليا و ات عن عمكانية عرسال الفيواو. UMTSنظام  : 3الجيل 

  ات  النقال.في ميوات ال 2000مليار$   لل  ام  45.5و في الأ ير اعكن الإ ارة عل  أت اللالم قو است عر 

     

 

 

 

                                                
 .56،ر255عال،اللود مجلة الاقتصاد و الأ   (2)

 
 .56،ر255مجلة الاقتصاد و الأ عال،اللود  (1)
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 خلاصة الفصل الأول:

 

نية القا عة  لا  ر ور الانترن  ر رت الحاجة عل  نع  جواو من الإدارة خو الإدارة الإلكترومع                

حياث أت  ،البطيقاة  التنظيم ال بكي و السر ة الفا قة،في مقابل الإدارة التقليواة القا عة  لا  ال رمياة و الحرراة

لا  ام تقاوم  يرة عل  أنعات جواوة من الع الانترن  حعل ت فيراته  ل  جعيع ورا   الإدارة فتحول  خدم الأ 

   .التكي  مع الانترن  و متطلباته في تخطي  علكتروني ،تنظيم علكتروني،قيادة ورقابة علكترونية 
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 تمهيد:

لمعلومااات إن نجاااا الإرا ا اكلكترون ااط بتتلاا  ظااوعر نظااإ معلومااات إرا بااط ناا و بااوعر ال  انااات وا         

لضاارو ا لااكلو وناامنا ماام ا، لإرا ات أو ب نسااا وباا م المااوا ن مالمتلوبااط كنجااام المسااام اااواو ناناا  را اال ا

 إعتاو ظصو ات وأعكا  عم هكه النظإ و أنواعسا.

اا  وبامأت هم ط نظإ رعإ القرا ات والتي ظسارت عاي بماباط الثمان ناات وبامأت ظنتكار بكاكل واونظرا لأ       

نصار مام ه الانظإ عظكاكل هاك لوظتو ات ظكنولون ا المعلومات ولاك ظستخمم مم ق ل الإرا ا لكونسا ظعتمم أ ر

 عناصر الإرا ا اكلكترون ط الحال ط.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I- :ماهية المعلومة 

ظسااج ل  انمااا أنساا ،القاارا  ولراااإ إاااتراظ ج ط الم اسااطر المعلومااط الرن االأا الأااااا ط لصاان  اظخااا  ظعت اا     

 للخ رات المف ما لمقابلط احت ا ات متخك القرا  وظقل ل حاكت عمم التأنم.

 الم اسااط معاظخاا  القارا  بحتاااى إلات إن ظتحاوا ال  انااات إلات معلوماات والتااي ظسااعم علات مبااارا التاراب  با  

 مسو ها.ون

1-I :مفهوم المعلومة 

 )1("هي ب انات ظإ ظصن فسا وظنظ مسا بككل بسمح بااتخمامسا واكاتفارا منسا".     

                                                

 

 .35،ص0052لنكر،عمان،ت، را  وائل لنظإ المعلومات الإرا بط، مم ل معاصر،الت عط الأول: نجإ ع م الله ألحم مي وآ رون  (2) (1)
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هي: "ما نحصل عل ه نت جط لمعالجط ال  انات بتربقاط ظلأبام مام مساتوم المعرعاط لمام بحصال عل ساا وهاي  أو 

 (2) ات ق مط وعائما عي صناعط القرا ات".

م "هي مام بعتاي لناا المعرعاط ،مام بحسام  لبتناا للعاالإ،مم بانق  مام حالاط عام:R.Reixوالمعلومط حس   

 (3)التأنم".

:" المعلومط ظكون ناظجط عم إشا ات ومعت ات ،هكه الأ  را ك ظتحاوا إلات معلوماط  أنساوظعرف أبضا علت   

 (4) انرظه".مجموع معا عه العلم ط المخلأنط عي  أومم  لاا نمو ى للترنمط بتكون مم   را الكخ   إك

المعلوماط ماو ر مام  إن Michel Chokrom et Robert Reixعام رو  المعلوماط ع عت ار نال مام: إماا  

 (5)التال ط: الأروا ظلع  المعلومط  أن، ول لوغ  لو بج   الأااسظس ر علت هكا  أنموا ر الم اسط وبج  

 المعلومط حامل لعمل ات التس  ر -    

 الم اسط علومط مضمون اكظصاا عيالم -

2-I :خصائص المعلومة 

ظرظ   المعلومط مم الناح ط الإرا باط بالخ اا ات المتاحاط أماام صاان  القارا  لكال مكاكلط مع ناط، ولكاي بمكام   

 (1)اكاتفارا مم المعلومات عي اظخا  القرا ات كبم مم أن ظتص  بالخصائ  التال ط:

ناط المقاط موق  أو الحام  الاكي ظصافه وظتوقا  ر ظتحمر ر نط رقط المعلومط بممم ظمث لسا لل دقة المعلومة:*

 المتلوبط عي المعلومات علت احت انات المستخمم و   عط المككلط ومرحلط صن  القرا 

غرق ي أن كااتونعني بكلو الكفاوا عي ظجس لأ المعلومات وحتت ك ظفقم حماثتسا ونفعسا بن غا حداثة المعلومة:*

 ممن ط. معلومات إمكان ط التول م الفو ي للتقا بر عم أي عتراظجس لأها وقتا  وبلا،عقم أظاح  ظقن ط ال

 تااو ظتحقق نورا المعلومات باأمربم إحاماهما الموعاوع ط والأ ارم ظجنا  الأ أنبمكم  جودة المعلومة: *

 والتلأوبر، وبقصم بالموعوع ط عمم التح لأ عي معالجط ال  انات و ربقط عرعسا.

 لمتلوب.السمف ا إلتن عمم ظكاملسا غ ر صالحط للوصوا لمعلومات لأظتكامل ا أن: بن غي تكامل المعلومة *

ط وظاما ونعني بكلو ظلخا   ال  اناات عاي ناماوا و  ااوم ب ان اط ظوعاح اكظجاهاات العاما تركيز المعلومة:* 

 علت ال نور التي ظعت ر شا ا وغ ر متفقط م  اكظجاهات الت  ع ط والمتوقعط.

 عم عاي اظخاا ات المكلاط هاي التاي ظكا   حاناط الإرا ا إلات المعرعاط التاي ظسااالمعلوماات   دلالة المعلومة: * 

 القرا ات والت إر اك ن م لماه ط الأعماا.

                                                
 

 (3) : Hadid Noufeyl,l’informatiques de gestion de l’approche classique a l’approche objet a l’approche objet article, 

revue des sciences économiques de gestion et de commerce, faculté des sciences économiques et des sciences de 

gestion, Université d’Alger,2003,p46. 

(4) : R .Reix , théorie d’organisation et système d’information, ED, Vuibert, 1995, p16 

  

., 1993,p71 entreprise,Paris,ED,ESKA’Martine Reazeau, economie d (5)  
 .23ص ،  ا ق  نرهنمر : نجإ ع م الله ألحم مي وآ رون (1)
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3-I المعلومة: أنواع 

 (1): أهمساظصن  المعلومات وعقا لمعاب ر مختلفط       

1-3-I : وأ اارممعلومااات را ل اط  إلاتبمكاام ظصان   المعلومااات  تصنيي  المعلومننة منث حينند المصند 

حامات وووقاائ  اا ر العمال عاي مختلا   بأحما  ا ن ط،بح ث ظعكس المعلومات الما ل ط الحقائق المتصلط 

علقااط والوقااائ  الجا بااط  ااا ى الم اسااط والمت الأحااما ب نمااا ظع اار المعلومااات الخا ن ااط عاام  الم اسااط،

 ،التكربعات(.الأاواق،المناعس م،الأاعا بمح تسا ومجاكت اهتمامسا وعملسا)

2-3-I نم االأ باا م صاانف م ماام المعلومات:معلومااات محاااا  ط  :الإدا ة  المعلومننة مننث  جهننة ن ننر تصننيي

 .إرا بطومعلومات 

 ت المال اطوالحقاائق المرظ تاط بالمجااك حما والأ* المعلومات المحاا  ط: مصم ها را لي وظعكس العمل ات   

لأان اط(   عات،الم لمال ط)نكا  العوائم،المظرنالأ المعلوماات المال اط علات التقاا بر المتعلقاط بالحالاط ا المحااا  ط،

 الم اسط.  أراوالم لأان ات،وظحل ل  وإرا ا إعمار،الأعمااظقا بر المحاا ط عتستإ بتكال    إما

 نمال ااطالإالنتااائ   إبااراموملخصااط بااتإ ماام  لالسااا  إنمال ااط: ظتصاا  بكونسااا معلومااات الإرا بااط* المعلومااات 

 :إلت الإرا بطبات و ظصن  حس  المستو الإرا اواظجاهات 

 كه ظص  ه وهي المعلومات المتعلقط بفترا ممن ط مستق ل ط  وبلط نس  ا، :إاتراظ ج طمعلومات  -

بكاون  أبضااوظتم الأ  الأهامافواااتراظ ج ات الم اساط والماوا ر اللامماط لتحق اق هاكه  أهمافالمعلومات 

بط تق لط للتغ اارات اكقتصااارمصاام ها  ااا ني نمااا ظتضاامم التن اا ات والتوقعااات حااوا اكظجاهااات المساا

 المختلفط.

ت لاااتراظ ج الالوظ ف ط عي الم اساط وعقاا  الأنكتطمعلومات ظكت ك ط)وظ ف ط(: ظتعلق هكه المعلومات بتنف ك  -

 لي للم اساطالحاا بالأراوالعل ا، ظتم لأ هكه المعلومات بكونسا  ات    عط وظتعلق  الإرا االموعوعط مم  رف 

 را.وظغتي عترا ممن ط قص 

مختلفااط التااي والعمل ااات ال وم ااط ال بالأحااما معلومااات ظنف كبااط: وهااي المعلومااات التفصاا ل ط المتعلقااط  -  

 العمل ات والمسام الوظ ف ط. لأراوظجرم را ل،وهي عرو بط 

3-3-I  السمف المرنو منسا: أوظصن  حس  غابتسا صيي  المعلومات حسب غايتها:ت 

                                                
 لتسا  ر،االم اساات الصاغ را والمتوااتط،مكنرا مانسات ر عاي علاوم أراور اااتخمام ظكنولون اا المعلوماات واكظصااكت علات ثاحملأا :ا بوعكط (1)

 .77-76،ص ص 2007/2008،م ال واقيأالمرنلأ الجامعي العربي بم مس مي،
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 ماات الفعالمعلومات الضرو بط للعمل ال ومي للم اسط،نما اناه معلو*معلومات التكغ ل)العمل ط(: هي نل ال  

 ساتح ل ظحقاقبمعلومات العمل ات الجا باط والمرظ تاط بمسامساا ووظائفساا المتكار ا،مم رونساا  أنساوالتنف ك أي 

 :إلت ام ط وال ط عرو بط لعمل الم اسط،عسي معلومات اسلط التق  إ وظنقسإ 

                                                              ما ظحق ق العمل ات والمسامرا:ل معلومات التحكإ والق ا -

 جلأا مم  رف قسإ المسام والعمل اتمعلومات المراق ط: لمراق ط النتائ  المن -

ى  ل ومام الخااوالمتام ل م مام الاما  الإعارارالسلتط: الغابط منسا التأث ر علت ظصرعات  أو*معلومات التأث ر  

نماعااط    الم اسااط أعااراروهااكا التااأث ر بعنااي التحف لأ،التنساا ق والإثااا ا بح ااث ظساامح هااكه المعلومااات باعت ااا  

    :       أنواعواحما متلاحمط ومتمااكط، وبمونسا بتأثر ونور الم اسط ونجم لسكه المعلومات عما 

ات والجرائام قام ظكاون  اام ط ناكنتماعا: التي قم ظكون غ ر  ام ط بكاملسا نالإشااعات، وطمنسا الما ل  -    

 الرام ط.         

 معلومات  اصط بالمستسلك م. أوالخا ن ط: التي ظكون علت شكل إشسا   -   

توق اا  *معلوماات التتااو :وهي معلومااات ظساامح للم اسااط بال قاااو والااموام والتتااو  المسااتمر نمااا ظساامح لسااا ب

ظفااري وتماعي، عالسمف هاو اااتنتاى ان ار حجاإ مام الأ بااا التغ رات الحاصلط عي مح تسا اكقتصاري واكن

 الأ تاو

 

II- الإلكتر ني: ماهية ن ام المعلومات 

حت انااات ورو ه ظل  ااط ا ،القاارا  ماام  االاا ظااوع ر المعلومااات علاات اظخااا  الإلكترونااي بساااعم نظااام المعلومااات

 الكترون ا. الم اسط عم  ربق نم , ظخلأبم, نكر وظومب  المعلومات

1-II الإلكتر ني  ام المعلوماتمفهوم ن: 

بم بعرعاون كوبكاكل عاام هنااك العمبام مام العلمااو وال ااحث م الا الإلكتروناي نظام المعلوماات  ظعا  بظعمرت 

 (1)كنسا ظتفق عي نوهرها ومضمونسا:بترق ومعاب ر مختلفط عي ظكك لسا و ل الإلكتروني نظام المعلومات

 ماام الأعارار وال  انااات و "مجموعاطعلات انااه:  لكتروناايالإ "نظااام المعلوماات Hendick.1994ح اث عرعا "

 المتلوبط."ظتفاعل م  بعضسا لتلأور متخك القرا  بالمعلومات  اكلكترون ط الإنراوات

ت علاات انااه: " نظااام لق ااوا ال  اناااالإلكترونااي  " ع عاارف نظااام المعلومااات adekeye- adeoti.1997أمااا "

 .المعلومات " واحما أو أنثر ظنت  لنا الكترون ط بل طوالمعلومات نمارا  ام ومم  لاا عمل ط ظحو

 اساط علات اناه: " ظكامال الوحامات الإرا باط للم لكتروناي" نظام المعلومات الإ .1988awedو نكلو بعرف"

و  الإرا باط علت الحااوب ظتفاعل م  بعضسا و ظمعإ العمل ات الإرا بط و نظإ اظخا  القرا  عي نال المساتوبات

 لوظ ف ط عي المنظمط".ظخمم المنا ق ا

                                                
لاوم جلاط ر اااات العموظتوبر اكراو عي وما ا المال ط عي الأ رن،  مبار ع صل العلأام:رو  ش كات نظإ المعلومات ورعإ اكرا ا العل ا عي ظحس م  (1)

 .323،ص2007،الجامعط اللأ رن ط،2،العمر 34اكرا بط،المجلط 
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" مجموعاط ماام المعلوماات المتناااقط و المنتظمااط التاي ظسامف إلاات (2):الإلكتروناي و بعت ار نظاام المعلومااات   

  لتوظا  ع ماا بعام كظخاا الكترون ا ئط الما ل ط و الخا ن ط و محاولط ظحل لسا و ظخلأبنساال  نم  المعلومات مم 

 " قرا ات ظحقق همف الم اسط اكقتصاربط.

اااترناع  "مجموعاط مام اكناراوات التاي ظقاوم بجما  ،(3)لناح ط التقن ط علت أااس أنه:نما بمكم ظعربفه مم ا

 لتمع إ اظخار القرا ات والرقابط عي التنظ إ ". الكترون ا ،ظكغ ل ،ظخلأبم وظومب  المعلومات

تخمم عااااي ظجم اااا  "مجموعااااط المكونااااات ال كااااربط والماربااااط التااااي ظساااا(1)وبمكاااام ظعربفااااه أبضااااا علاااات أنااااه:

لخممط غرض مع م للعمل اط الإرا باط للتختا  ، الموامناط،  الكترون ا ومعالجط، لأن،ظحل ل وظومب  المعلومات

 المعالجط، الس ترا وغ رها".

"ا ا  بتإ مام  لالاه ظنسا ق الماوا ر ال كاربط واكل اط لتحوبال المام لات )ال  اناات( الات (2)لو بأنه:وبعرف نك

  ق أهماف الم اسط".مخرنات)معلومات( لتحق

 والككل التالي بوعح رلو:

 

 والككل التالي هو ع ا ا عم صو ا عامط عم نظام المعلومات.

 بصو ة عامة.   الإلكتر ني ن ام المعلومات (:07الشكل  قم) 

 

 ظنظ إ                              

 

 

 

 التغكبط المرظما معلومات                                       

 وم طالوناكت الحك                                                                 المناعس م

 .9،ص2000محمم الف ومي،أحمم حس م،ظصم إ وظكغ ل نظإ المعلومات الإرا بط،را  المعا ف،القاهرا،المصد :

 بلي: وبتضح لنا مم  لاا الككل ما

و  ،رارالأعلتاقط مم ظجم   الموار الخام ،ا العناصر اللاممط لتكغ ل النظام عمثلا ك بم وهو ظجم   المدخلات:-

 .ق ل أن بتإ التكغ ل ،ال  انات

  رون ا.الكت وهو عمل ط ظحوبل المم لات إلت مخرنات مثل إنراو عمل ات حساب ط علت ال  انات التشغيل :-

                                                
.43،ص  نره  قنجإ ع م الله الحم مي وا رون: مرن  ا  (2)
 .14،ص2001، بطنظإ المعلومات اكرا بط،الما  الجامع ط،اكاكنم اون ا محمم ال كري ،ابراه إ التان: (3)

 
 .227، ص2006محمم بم بوا  الكراق:ارا ا التغ  ر،را  الحامم،عمان،الت عط الأولت، (1)
 .16ص 2006ام ر نامل محمم: نظإ المعلومات المحاا  ط،الما  الجامع ط للنكر،القاهرا، :نماا المبم مصتفت المهراوي (2)

 ال  ئط المستسلك م

، لعمل ات، ظحوب

 ظرظ  ،حسابات  ظصن 
 مخرنات مم لات
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لتقاا بر ا إ اااامل ط التحوبال إلات مقرهاا النساائي مثال بنتوي علت نقل المخرنات الناظجط مم ع المخرجات:-

 .ع ر واائل الإ ااا اكلكترون ط المختلفط المستخمم م إلت

ماامبر ظمثاال معلومااات حااوا أراو النظااام مثاال :صاامو  معلومااات حااوا أراو  ناااا ال  اا  ل :التغذيننة المرتنندة -

                   الم  عات.

 :ر نيالإلكت مكونات ن ام المعلومات * 

ظحوبلساا إلات  مم مكوناات باتإ اااتخمامسا للق اام باااتق اا ماوا ر ال  اناات و الإلكتروني بتكون نظام المعلومات

 (1)منتجات معلوماظ ط

 لموا د البشرية :ا- 

 إن ونور الأعرار عرو ي لعمل أي نظام معلومات و هناك نوع م مم هكه الموا ر:

ا  لااو ومثااامخرناظااه المجساالأا بوااااتط ا، ااربم ، لااكبم بسااتخممون وهااإ الأعاارار ا المسااتخمم م النسااائ  م :*

 ناا ال    ،المسنما م ،الممبربم.  :المحاا  م ،

 هإ الكبم بتو ون و بكغلون النظام و بكمل نل محللي النظإ وهإالمعلومات:الأ صائ ون عي نظإ  *

علاات  مام التفاصاا ل باكعتمااارالااكبم بصااممون نظااام المعلومااات. متااو ي ال اارام  وهااإ الااكبم بقومااون بااااتخ

 عي ظكغ ل ومتابعط و ص انط نظإ المعلومات. نالحاا  ا،لي. أما مكغلي النظام ع ساعمو

 الموا د المادية: -  

نسلأا وظتضامم نم ا  الأنساالأا المارباط و المااوار المساتخممط عاي ظكااغ ل المعلوماات وهااي ظكامل الحاااا ات،الأ

 و التابعط ،والواائ  مثل الأقراص و الو ق .  المكملط وظكمل الفأ ا و لوحط المفاظ ح

رام  ظكاغ ل ب،و ال رام  و الإنراوات مثل  م   أنواع ظعل مات ظكغ ل ال  اناتظكمل ن موا د البرمجيات :-  

 التت  قات ، الإنراوات و هي ظعل مات التكغ ل. النظام ، برام 

عاي   م النساائ  مرا ظاه بفاعل اط لصاالح نم ا  المساتخممظعت ر ال  انات مو را هاما بن غي إموا د البيانات :-    

 المنظمط.

 :موا د الشبكات-    

وإرا ا  أص ح  ش كات اكظصاا مثال اكنترنا  و اكنترانا  و اكنساتران  عارو بط لق اام المنظماط بالتجاا ا

 أعمالسا اكلكترون ط عي نم   أنواع المنظمات و نظإ المعلومات.

2-II لكتر ني:الإ همية ن ام المعلوماتأ 

 (1):نت جط مجموعط مم العوامل بمكم حصرها ع ما بلي الإلكتروني امرارت اهم ط نظام المعلومات

                                                
 .186ص،مصر،رون  نر انط النكر ،الإاكنم بط  الجامع ط ،،نظإ المعلومات الإرا بط ،الما:مناا محمم الكرري  (1)

               
.14،صبقاسالمرن  اال (1)
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وعر ات,بح ث ظوهما التونه قم ارم الت  ع  ق مط المعلومات للمنظم التوجه نحو العولمة  امتداد الميافسة: -

مي ساوق العاالعالط و قوباط ظساتت   موانساط اللو لتكون المنظمات عكالقرا ات,و ن لسا امكان ط اكظصاا و اظخا

 بكفاوا 

كبااات لقاام ظحولاا  الوالتوجننه نحننو الاقتصنناد العننالمي ال ننائم علننل خنندمات المعلومننات  اقتصنناد المعرفننة:  -

 معرعط.لومات والالمتحما الأمربك ط وال ابان وألمان ا وغ رها مم اكقتصار الصناعي إلت اقتصار قائإ علت المع

 (2) بكتمل الككل الجمبم للمنظمات علت:ديد للمي مات: ظهو  شكل ج -

ت الإرا باط المتمثل عي اكعتمار علت السرم ط أي العمل علت ونور عمر أقال مام المساتوباالتي يم المسطح: - 

م العمال م  إعتاو الممبربم اللكبم هإ عي مستوبات أرنت صلاح ات أن ر كظخاا  القارا ات وناكلو الفصال با 

 والموق .

ض ظكلفتساا أي إحالاا اكناروات ا،ل اط محال الإناراوات ال موباط وبالتاالي ظخفا إعادة تصميم تدفق العمل:  - 

 ومبارا نفاوظسا.

 االأا بمكاام نظااام المعلومااات الم اسااات الك اارم علاات انتساااب الم زيننادة قنند ة المي مننة علننل الا ننتجابة : -

 علت نتاق واا . التناعس ط مم  لاا المرونط عي ظوع ر المنتجات غ ر النمت ط

السارعط وع النس ط للم اسات الصغ را عسي ظكتس  بعض الملأابا مقا نط بالم اسات الك  ارا مام  الاا المقاط 

 .اوالجور

را االتنظ إ،الق اظوعر نظإ المعلوماات إمكان اط نمباما للمامبربم للق اام بوظاائ  التخت  ، تغير عملية الإدا ة: - 

 ل. والرقابط والحصوا علت أرنت التفاص 

3-II :أنواع ن م المعلومات الالكتر نية 

،الموا ر ال كاربط ونظاام المعلوماات ي، التسوبقمم: نظام معلومات الإنتاى الإلكتروني بتكون نظام المعلومات 

 (1)نما هو م  م عي الككل التالي: المحاا ي

 .الإلكتر ني (: أنواع ن م المعلومات08الشكل  قم) 

 

 

 

 

 

 

عاط لمولي،"المعرع م الكربإ الخنااق:رو  ظكنولون اا المعلوماات واكظصااكت عاي عمل اات إرا ا المعرعاط،الملتقت ااناو  :المصد 

 . 240،ص 2005نوعم ر، 12/13الرن لأا الجمبما والتحمي التناعسي للم اسات اكقتصاربط ،نامعط محمم   ضر،بسكرا،

 

                                                
 248،ص0052لثان ط،اامي عف في : اكظجاهات الحمبثط عي اكقتصار المولي والتجا ا المول ط،الما  المصربط الل نان ط،القاهرا،الت عط ا: (2)
 248مرن  ا ق  نره، ص  مي عف في :اا:  (1)

 الإلكتر نية أن مة المعلومات

 ن ام المعلومات المحا بي الإنتاجن ام معلومات  البشرية دالموا  ن ام معلومات  التسوي ي ن ام معلومات
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1-3-II  :ن ام المعلومات التسوي ي 

1-1-3-II وي ي:تعري  ن ام المعلومات التس 

 لقم ا تل  العلماو عي ظعرب  نظام المعلومات التسوبقي ح ث نجم أن:    

:"نظااام مسااتمر ماام اكظصاااا الفعاااا باا م الناااس والمعاامات والإنااراوات لجماا  ال  انااات  (1)نااوظلر عرعااه بأنااه 

را ات عااي نفااس الوقاا  ولجعلسااا معلومااات أنثاار صاالاح ط عااي اظخااا  قاا الكترون ااا وظحل لسااا وظق  مسااا وظومبعسااا

 المسوق م لتحس م مجسوراظسإ التسوبق ط وظنف كها والرقابط عل سا".

:" بأنااه عمل ااط مسااتمرا ومنظمااط لجماا  وظسااج ل ال  انااات وظ وب سااا وحفظسااا وظحل لسااا (2) اارآوعااي ظعرباا    

 ساا عمااا الكارنط والعناصار الما ثرا عبأاواو نانا  ب اناات ماعا ط أو حال اط أو مساتق ل ط،والمتعلقط الكترون ا 

والعمل علت اااترناعسا للحصاوا علات المعلوماات اللامماط، لمتخاك القارا ات التساوبق ط عاي الوقا  المنااا  

 والككل المناا  وبالمقط المناا ط وبما بحقق أهماف الكرنط".

والمقاط للمسااعما عاي  ط، الحماثاعنظام المعلومات التسوبق ط بسمف إلت ظلأوبم الإرا ا بمعلومات ظتص  بالأهم ط

 (3)خا  القرا ات لتقل ل ر نط المخا را أو عمم التأنم.اظ

2-1-3-II :أهمية ن ام المعلومات التسوي ي 

 (4)المعلومات التسوبقي ع ما بلي: ظتجلت أهم ط نظام   

تلفاط، بق ط المخ*المعلومات التسوبق ط لسا أهم ط  اصط عي ظوع ر المعلومات المساعما عي اظخا  القرا ات التساو

رقابااط وال ك، التنف ااناع ااط ورق قااط ااااعم  لااو علاات ظحق ااق أعضاال النتااائ  عااي التختاا   ونلمااا ظااوعرت معلومااات

 للأنكتط التسوبق ط.

ط ي قالااااااااا  واحااااااااام ا اااااااااااات المنكااااااااااا الخاصاااااااااظضااااااااا  عااااااااا التساااااااااوبق ط نظاااااااااإ المعلوماااااااااات إن*

 بالإنتاى،التحوبل،الكراو،التخلأبم والس ااات التسوبق ط وظحللسا بككل متكامل.

م اسااط ااااتخراى المعلومااات التااي ظساااعم علاات حساااب نااموم ناال  أبااطظسااتت    *بوااااتط نظااام المعلومااات

 اأ باابمكم حساب نص   نل عم ل،نل العط ونل  نل ب  ، ومساهمط نل عنصر عي  إ الأنكتط التسوبق ط،

 و.مم العملا نوع مع م أوالمنكاا، وبالتالي بمكم ظحمبم اظجاهات وا ااات الإرا ا نحو اكحتفاظ بمنت  مع م 

ضالا عام السال  و نااا ال  ا  بكاكل عاو ي عبعي الإنابط عام أاائلط ظتعلاق  التسوبق ط ظساعم نظإ المعلومات*

 إمكان ط ااتخمام هكه المعلومات عي ظق  إ نفاوا الس ااات التسوبق ط.

                                                



 ()  

. 207،ص1998 لع  احمم ع م الحم م:التسوبق الفعاا الأااا ات والتت  ق،مكت ط ع م الكمس،مصر، (2)




 (3)  

 . 122، ص 2008: نظإ المعلومات التسوبق ط، را  الرابط للنكر والتومب ،عمان،الأ رن،الت عط الأولت،مبم من ر ع وي (4)
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3-1-3-II  :(1)وبتكون مما بلي: مكونات ن ام المعلومات التسوي ي 

 نتاى،مثل: الإ طوع ر المعلومات والتقا بر التسوبق وهي ناعط ال  انات التي بتإ نمعسا لت المم لات:-

عقات وب انااااات السااااوق والمناعساااا م،العملاو، المسااااتسلو و   عااااط التاااام لمخلأون،الم  عات،الأعرار،التموباااالا

 النقمبط،ح ث بسانم النظام المحاا ي بم نط ن  را عي هكه الأمو .

ي عاصاوا علات المام لات ح اث باتإ إر الساا : و لو للوصوا إلت المعت اات بعام الحطرق تشغيل المدخلات -

 نظام بساعم علت ظحل لسا وااتخرانسا.

 اااتخرانسا :الناظجط عم المم لات وهي ما بتإ ااتخرانه مام ب اناات ظاإ إر الساا إلات النظاام وظاإالمعطيات - 

 بككل منتظإ وعلت شكل ظقا بر وظنقسإ هكه التقا بر إلت:

كاأا مثال اتخرانه مم معلومات بوم ط عم اا ر العمال التساوبقي بالمن:وهي ما بتإ ات ا ير خاصة بالعمليات*

 ظحل ل الم  عات ال وم ط عم  ربق نك  الم  عات ال ومي ونوع ط السل  الم اعط.

عا  : وهي المعلومات التي ظساعم علت وع  الخت  قص را الأنل وظكمل ظقا بر عام ومعلومات تكتيكية *

لإعالان اط ونتاائ  المختلفط وظق  إ نكا  مناعك التومبا  عاي المناا ق المختلفا ظحل ل الم  عات الإنمال ط مم السل 

 والحملات التروبج ط وظقا بر التحص ل ونفاوا ال   . 

2-3-II  :ن ام معلومات الموا د البشرية 

1-2-3-II :تعري  ن ام معلومات الموا د البشرية 

 (1)نظام معلومات الموا ر ال كربط نكنر مم ب نسا:   ظعا  بظعمرت       

*بعاارف علاات انااه:"الإنراوات المنظمااط الخاصااط بجماا  وظخاالأبم وحفاان وااااترناع ال  انااات الصااح حط    

ماط بماا عاي أي منظ الكترون اا والمفصلط عم الموا ر ال كربط وأنكتط الأعرار و صائصاسإ الصاح حط والفعالاط

 ل كري". بمعإ نفاوا وعاعل ط إرا ا الموا ر ال كربط عي اظخا  القرا ات الخاصط بالعنصر ا

ي صاناعط *هي: "  لو النظام المتضمم معلومات حوا الموا ر ال كربط عاي المنظماط بمكام اكااتفارا منساا عا 

 ...".القرا ات المختلفط الخاصط بالموا ر ال كربط للتم ب  والتتوبر والتحف لأ والترق ط والتنقلات،

 ". الكترون ا ل كربطلجم  وظخلأبم وااترناع المعلومات الخاصط بالموا ر ا*هي: "نظام 

 الكترون اا تظاوع ر المعلوماا إلات أاااااالماوا ر ال كاربط والساعي  إرا ا"نظاام مصامإ للق اام بوظ فاط (2)*هو:  

ااتخمام العنصر ال كري و ع  مستوم أرائه عي ظحق اق  اللممبربم كظخا  القرا ات  ات العلاقط بفاعل ط ونفاو

 المنظمط". أهماف

                                                
 .122المرن  السابق،ص (1)
 .90، ص8200،الأولتمحمم الص رعي:الإرا ا اكلكترون ط للموا ر ال كربط"منس  ظحل لي م س "م اسط حو س المول ط،الإاكنم بط،الت عط   (1)




 (2) 
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ر كه الماوا صلط النسائ ط لنظام معلومات الموا ر ال كربط هي ظوع ر المعلوماات عام هاوبصفط عامط عان المح  

اناات ظضإ ال   وإعارا ااتخمامسا مم ق ل الممبربم وأن الأااس عي ظوع ر هكه المعلومات هو بناو قاعما ب انات

 التي ظتعلق بالأعرار والوظائ  وال رام .

 و لو نما هو موعح عي الجموا التالي:

 (:ن م معلومات الموا د البشرية 04 ل  قم)الجد

 

ط نم بط،الت ع: محمم الص رعي: الإرا ا اكلكترون ط للموا ر ال كربط"منس  ظحل لي م س "م اسط حاو س المول ط،الإااكالمصد 

 .90،ص2008الأولت،

2-2-3-II  :(1)لي:معلومات للموا ر ال كربط بمابظتم لأ نظإ الخصائص ن م المعلومات للموا د البشرية 

 بعتمم نظام المعلومات ال كربط علت إنراوات محمرا ومنظمط ومنتق ط. - 

 قط صارقط والمقحفن وااترناع ال  انات ال بستإ هكا النظام شانه شان النظإ العامط للمعلومات بجم ، ظخلأبم، -

 والموعوع ط أي  ات الفائما عي ظعظ إ الأراو ال كري.

ع اا م ، ظموا ر ال كااربط بسااتإ بجم اا  أنكااتط العنصاار ال كااري ماام ا ت ااا ، إن نظااإ المعلومااات المرظ تااط بااال -

 حواعلأ وظخت   للقوم العاملط وغ رها. ظرق ط ، نقل ، أنو ،

ظملاو  ماالات وأغ تأاامإن السمف النسائي لسكه الانظإ هاو ظعظا إ وظرشا م عمل اط صان  واظخاا  القارا ات عاي  -

 منظمط مم المنظمات أك وهو العنصر ال كري.

إ رل اط با م نظان العلاقاط ظ اأوبمعرعط إن الموا ر ال كربط ظنتكر عاي نم ا  أنالأاو المنظماط، لاكا بمكام القاوا  -

 .معلومات الموا ر ال كربط ونظإ معلومات مختل  الأنكتط الإنتان ط والتسوبق ط والمال ط وغ رها

3-2-3-II  :أهمية ن م معلومات الموا د البشرية 

 (1)ا،ظي:  للمنظمات العمبم مم الملأابا مم أهمسا ظحقق نظإ معلومات الموا ر ال كربط 

  لأن وااترناع المعلومات ومعالجتسا بالسرعط المناا ط.-  

                                                
 .94-93المرن  السابق،ص ص (1)

 
.94،  93، ص ص  بقاسال مرن ال (1)

 إدا ة المكافآت مراجعة الأداء التد يب/التطو  توفير الأفراد نوع الي ام

نظإ المعلومات 

 الإاتراظ ج ط
 ظخت   النجاا ظخت   القوا العاملط

ظخت   مرانعط 

 الأراو

 نلفط العقور

 التن   بالرواظ 

 نظإ المعلومات التكت ك ط

 ط،ظحلل الم لأان ظحل ل

ظرك العمل،نلفط ظرك 

 العمل،الغ اب،الأراو

  نفاوا التم ب

 الوظائ  ملائمط

 /ظصم إ الأراو

 التم ب 

نفاوا المكاعآت 

نما ى منح 

 المكاعآت

نظإ المعلومات 

 التكغ ل ط

التحف لأ،مسح المقابلات 

المس كلط ظخت   القوا 

العاملط الجمولط          

 نما ى اك ت ا 

 مسح المسا ات
م  التقوبإ التي برا

 ظعتمم علت الحااوب
 تلمكاعآق مط ا
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 ظقل   التعامل بالسجلات ال موبط والمعاملات الو ق ط.-  

 السرعط عي انجام عمل ات الخلأن والتحل ل الم ربط إلت ارعط ورقط عمل ط صناعط القرا ات.-  

 لمختلفااط حااواط الج ااما والفسااإ المت ااارا باا م الإرا ا والعااامل م عاام  ربااق ظااوع ر المعلومااات اظحق ااق العلاقاا-  

 نكا ات العامل م عي المنظمط ومم أهمسا معلومات حوا ظقوبإ الأراو.

4-2-3-II :(2): عيإ معلومات الموا ر ال كربط وظائ  نظ ظتمثل  ظائ  ن م معلومات الموا د البشرية 

 ات.المعلومات:ظحتاى الإرا ا عي نم   أعمالسا إلت الملأبم مم المعلومظلأوبم الإرا ا العل ا ب -1 

 لي ظحمبم ظحمبم المس ول ط:ظساعم نظإ المعلومات عي ظحمبم اروا  الأعرار والأقسام بالمنكأا وبالتا -2 

 مس ول ط ه كو، والنظام الج م هو الكي بحس  الحجإ الحق قي للفرر المتلوب.

3-3-II  :ن ام معلومات الإنتاج  

عام ظحوبال الماوار الخاام إلات اال  و اممات  ات ق ماط ومنفعاط  المسائولطالإنتاى وظ فط مم الوظائ  المسمط   

  (3)بلي : لتل  ط  غ ات العملاو والمستسلك م وظقسإ أنكتط الإنتاى إلت ما تعلأ

اظااه مكونعاااره و  الراااومات الخاصااط وظوعاا ح شااكله وأبالأنكااتط التااي لسااا علاقااط بتصاام إ المناات  ووعاا -   

 الما ل ط .

 الأنكتط التي لسا علاقط بتصن   المنت  مثل ظنف ك التصام إ الخاصط لمنت  مع م . -   

منات   نتااى االعط أوالأنكتط التي لسا علاقط بالإممارات والتسس لات الإنتان ط مثل ظوع ر الموار المتلوبط لإ -  

 مع م.

لغارض  ق قاط ولاكلو عاان المساتخمم م بساتخممون الحاااوبوللق ام بسكه الأنكتط كبم مم معلومات ااربعط ور

إلاات  الوصااوا إلاات هااكه المعلومات،واكاااتفارا ماام إمكان اظااه عااي الراااإ والتصاام إ وان ظتااو  الحااااوب أرم

تصاام إ ااااتخمامه بكااكل ن  اار عااي العمل ااات الإنتان ااط والتصاان ف ط،عم  ربااق العمباام ماام ال رمج ااات منسااا ال

ي عااساتخمم بتصام إ المنتجااات التاي باتإ ظصاان فسا وظونام برمج اات أ اارم ظسااعم بمسااعما الحاااوب والااكي ب

 عمل ط التصن   عم  ربق التحكإ بوااتط الحااوب عي ظصن   المنت  الكي بتإ ظصح حه.

 لروبوظ ااتاوبمكم أبضا ااتخمام الحااوب عي الق ام بالعمل ط الإنتان ط بأنملساا عام  رباق ماا بعارف بأنظماط 

 مامسا بككل ن  ر و اصط عي صناعط الس ا ات .وقم انتكر ااتخ

ظحمباام ونمااا بمكاام ااااتخمام الحااااوب عااي ظون ااه و قابااط العمل ااط الإنتان ااط وظختاا   اكحت انااات ماام المااوار 

 المخلأون. ااتخمامه عي ظخت   ونمولط الإنتاى والرقابط علت إلتنم اظسا وظقن ات الحصوا عل سا بالإعاعط 

1-3-3-II :المكونات الأ ا ية لي ام الإنتاج 

عمل ااات اااا لسااا وظخاامم الأاا بإن أهااإ مكونااات نظااام معلومااات الإنتاااى هااي التت  قااات التااي ظعتماام الحااااو  

      والككل أرناه بوعح المكونات الأااا ط لسكا النظام.  ،الإنتان ط

                                                
 .204ع م الرماق السالمي:مرن  ا ق  نره ، ص  وعلا  (3)  (2)

 



 ظام المعلومات الإلكترونين                       الفصل الثاني                                                                                  

55 

 

 (:مكونات ن ام الإنتاج 09الشكل  قم)

 

 .9،ص2000محمم الف ومي،أحمم حس م،ظصم إ وظكغ ل نظإ المعلومات الإرا بط،را  المعا ف،القاهرا، المصد :

 

 الي م الفرعية لي ام الإنتاج : *  

 ظتمثل النظإ الفرع ط التي بتكون منسا نظام الإنتاى بككل مختصر عي :      

 ج :الي م الفرعية لمدخلات ن ام معلومات الإنتا -

 ظتكون مم لات نظام معلومات الإنتاى مم ثلاثط نظإ عرع ط هي : 

 .نظام معالجط ال  انات 

  .نظام السنماط الصناع ط 

 .نظام مخابرات الإنتاى 

 الي م الفرعية لمخرجات ن ام معلومات الإنتاج : -

 . النظام الفرعي للإنتاى 

 .النظام الفرعي للمخلأون 

 . النظام الفرعي للجورا 

4-3-II  معلومات المحا بي: ن ام ال 

1-4-3-II :تعري  ن ام المعلومات المحا بي 

" هو أحم النظإ الفرع ط عي الوحما اكقتصاربط،بتكون مم عاما نظاإ عرع اط  (1)إن نظام المعلومات المحاا ي: 

التا بخ ط،الحال ااط  تظعماال ماا  بعضااسا الاا عض بصااو ا مترابتااط ومتنااااقط ومت ارلااط بساامف ظااوع ر المعلومااا

 ".قتصاربط وبما بخمم ظحق ق أهماعسال ط وغ ر المال ط لجم   الجسات التي بسمسا أمر الوحما اك،المستق ل ط،الما

 
                                                

bb2/index.phpwww.infotechaccountants.com/php(1) 
 

 

                             

 نظام الجورا

 نظام المخلأون

 الإنتاىنظام 

 إرا ا الإنتاى

 نظام السنماط الصناع ط

 نظإ معالجط ال  انات

 نظام التكال  
 لتصن  م مخابرات نظا 
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 لاا هكا المفسوم بمكم أن نستنت  ما بلي:ومم  

 الممكام أن أحم النظإ الفرع ط للمعلومات عاي الوحاما اكقتصااربط التاي مام إن نظام المعلومات المحاا ي هو*

 ظكمل: 

بط اكقتصاار ر،المكاتربات،التخلأبم،الم  عات المال اط والتاي ظسامف بمجموعساا إلات  مماط الوحاماالإنتاى ،الأعرا

 ،عمم همعسا الكامل باعت ا ها النظام الكلي لجم   النظإ التي ظعمل عي نتاقسا.

 المحااا ط إن نظام المعلومات المحاا  ط بتكون بمو ه مم عما نظإ عرع ط أقل منه عي المستوم ظكمل: نظاام*

ااااائل لمال ااط، نظااام محاااا ط التكاااال  ، نظااام الرقابااط. ونم ااا  هااكه الاانظإ ظكااون بكاااكل الكترونااي ع اار الوا

 اكلكترون ط)ال رمج ات وقواعم ال  انات(. 

II- :مكونات ن ام المعلومات المحا بي 

 (1)بمكم النظر إلت أي نظام علت أنه بتكون مم العناصر التال ط: 

م لنظاام، وقانظاام وظتمثال باكحت اناات الأاااا ط)الأول ط( اللامماط لعمال ا:وهاي نقتاط بماباط عمال الالمندخلات-

وامر لأاظأ ك شكل أ قام مجررا أو أشكاا و اوم ظع ر عم حالط أو حاكت مع نط وقم ظكون بصا غط وصاف ط نا

 الإرا بط ومم الممكم أن ظكون مم لات نظام مع م بمثابط مخرنات نظام آ ر أو عما نظإ أ رم.

وع ط المحاااا ي ظمثاال الماام لات مجموعااط ال  انااات التااي بااتإ الحصااوا عل سااا ماام الأرلااط الموعاا وعااي النظااام

م نظاام الأ ارللإحما  المال ط)المساتنمات(وال  انات التقمبرباط التاي باتإ إعامارها عام  رباق عناصار ال الم بما

 اكقتصاربط. وال  انات الكم ط

حوباال ظجاارم بوااااتط الأنساالأا أو القااوم التااي ظقااوم بت:وهااي مجموعااط العمل ااات التااي العمليننات التشننغيلية -

مخرنااات ماام  االاا ظون ااه مسااا ات ظفاعاال هااكه الماام لات وعاا تسا بااااتخمام قااوم بكااربط  إلااتالماام لات 

 وماربط وإنراوات أ رم مع نط.

جارم علات ظوعي النظام المحاا ي ظتمثل العمل اات التكاغ ل ط عاي عمل اات التجم ا  والت وبا  والتلخا   التاي  

 محاا  ط.المم لات )ال  انات(الكترون ا ع ر الواائل والحاا ات اكلكترون ط وهكا بكون وعق الم ارئ ال

ط للجساات وهي حاصل ظفاعال العمل اات التكاغ ل ط للمام لات عاي أ اا  المتغ ارات ال  ئ اط والكاظ ا المخرجات:-

 ظستفار منسا. التي بمكم أن ظستخممسا و

الحصااوا علاات ال  انااات والمعلومااات اللاممااط لتق اا إ عناصاار النظااام السااابقط  وهااي عمل ااط التغذيننة العكسننية:-

)الماام لات،العمل ات التكااغ ل ط،المخرنات(والتأنم ماام رقتسااا وإمكان اظسااا عااي ظحق ااق أهااماعسا وبمكاام ظوعاا ح 

 عناصر النظام المحاا ي وعق الككل التالي:

                                                
 17-16،ص ص2003اظإ إبراه إ، مبار بح ت: نظام المعلومات المحاا  ط،وحما حمباو للت اعط والنكر،العراق،ن (1)
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 (:عياصر الي ام المحا بي 10الشكل  قم)

 المخرنات العمل ط التكغ ل ط                      المم لات      

 ب انات                  قواعم ال  انات والواائل المحاا  ط اكلكترون ط       معلومات  

    

 ظغكبط عكس ط                              
 .17،ص2003عط والنكر،العراق،:ناظإ إبراه إ،مبار بح ت: نظام المعلومات المحاا  ط،وحما حمباو للت االمصد 

III- :أنواع ن م المعلومات الإدا ية 

الأعماااا  الرئ ساا ط لاانظإ معلوماااتإن نظااإ المعلومااات الإرا بااط هااو الحقاال العلمااي الااكي بظااإ ناال الأنمااا      

 النظر عم مسم اظسا و أنما سا ووظائفسا.   بغضو

1-III : ن م دعم ال را 

1-1-III  أروات ،النماا ى،الحلأم الجاهلأا،ط مام ال رمج ااتمجموعاط متكاملا"(1):ي: هاتعري  ن م دعم ال نرا

عاما نماا ى لتكاوبم نماو ى  نما بمكنساا رما ،معلومات لتقمبإ الحلوا المقترحطالمعالجط ظتفاعل م  ال  انات و ال

  النظاام و التخا ا  الم اشار وظقمبإ برام  إرا ا وإنتاى الحوا  عساو بسامح لصاان  القارا  بالتفاعال ما،متكامل

:القرا ات المتعلقاط التي ظف م عي صان  القارا ات شا ه المس كلاط وغ ار المس كلاط مثال تالمعلوما كاترناع،معه

 .بالمنتجات الجمبما"

 وبمكم ظوع ح مفسوم نظإ رعإ القرا  مم ح ث مسمت النظام نفسه ح ث نجم: 

لتغ ارات احظاط : ح ث ب نت نظام رعإ القرا  بناو علت حانات المستف مبم الفعل ط م  ملا Systemsن م *    

 ال  ئ ط التي بتعامل معسا.

س ا  للمامبر نظإ رعإ القرا  مم ظمعإ وك ظحل محل الممبر عي اظخا  القرا , بل ظ أن إ :   Supportدعم*   

 أاال   التحل ل المناا ط للظاهرا المم واط , وبترك القرا  النسائي للممبر.

توبات لات رعاإ اكنتقاااا باهتماام المامبربم مام المساا: ح اث ظرنالأ نظاإ رعااإ القارا ات ع Decisionال نرا  * 

 العمل اظ ط إلت اكهتمام بحل المككلات الإرا بط.

" محصالط نال مام الاكناو ال كاري و ظكنولون اا المعلوماات و ظكنولون اا الحااا  (1): ن ام دعم ال را  هو -  

 ا،لي ب سر حل المكانل الغ ر ه كل ط".

2-1-III : أنواع ن م دعم ال را 

 (2)(:DSSاا  م مم أنواع نظإ رعإ القرا )نوع م أا

 :ن م دعم ال را  الموجه بالبيانات 

                                                
 .30را بط , القاهرا , صحمم مانم  ك ط:نظإ رعإ القرا , منكو ات المنظمط العرب ط للتنم ط الإم (1)
 114,ص2005,الإاكنم بط,را  الجامعط الجمبما حمم إاماع ل بلاا:نظإ المعلومات الإرا بط,م (1)

 .97صوظكنولون ا المعلومات,را  المناه  للنكر والتومب .عمان. الإرا بطنظإ المعلومات  أااا ات.اعم غال  باا م: (2)       
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 ،طعاط للمنظما تاط بأنكاتط أعمااا متنوبتولت إرا ا موا ر النظام مم ال  انات لخمماط ظت  قاات مختلفاط و المرظ 

م خاالأبظعاام نم اا  أنكااتط و عمل ااات معالجااط وأي هااو النظااام المساا وا عاام إرا ا مااوا ر قاعااما ال  انااات و 

 ال  انات و ااترناع المعلومات مم قاعما ال  انات.

عالجط والمتعلام و لإرا ا نم   أنكتط اكانظام إرا ا قواعم ال  انات هي حلأم برمج ط لتكوبم قاعما ال  انات  

رباا  هااكه الاانظإ ماام لغااط ظعظتكااون  ،صاان  القاارا ات  وكاااتخلاص المعلومااات المف ااما لعمل ااات عواكاااترنا

 ت.محرك قاعما ال  انات ولغط الس ترا علت ال  انا، قاموس ال  انات  ،ال  انات

 

 

 :ن م إدا ة قاعدة اليماذج 

لأا رام  الجاهح ث إن قاعما النما ى هي حلأمط مم ال  ،هو النظام الكي بتولت إرا ا موا ر قاعما النما ى 

 ،لمال اط ا، الأنكاتط المحااا  ط  مختلفاط مثال:التي ظستخمم لحل مككلات متنوعط عي مجااكت أنكاتط الأعمااا ال

 التخت ت ط,... ، التسوبق ط

 إ أبضا نما ى لمعإ وظائ  الممبر وبخاصط عمل ات صن  القرا ات الإرا بط. ضوظ      

3-1-III : مكونات ن م دعم ال را 

مام مبام ظتكون نظإ رعإ القرا  بككل  ئ سي مم قاعما ب انات,نظام برمج ات بستخمم لتحل ل ال  اناات باه الع    

 (1)ثإ وانسط المستخمم:، أروات المعالجط المختلفط 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
 .127,را  الجامم للنكر والتومب ,عمان,صالإرا بطنظإ المعلومات  عابلأ نمعط صالح النجا : (1)
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 (: مكونات ن م دعم ال را 11الشكل  قم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .127,را  الجامم للنكر والتومب ,عمان,صالإرا بطنظإ المعلومات  عابلأ نمعط صالح النجا : :المصد 

 

 (1)تكون مم الأظي :إ رعإ القرا  ظبلاحن مم الككل أن نظ

 قاعدة بيانات ن م دعم ال را : -

لمجموعاات ا أوظمثل مجموعاط مام ال  اناات الحال اط أو التا بخ اط المترانماط المساتمما مام عامر مام التت  قاات 

  ظتجامر باااتمرا، أو مخالأون قاعاما ب اناات عاخمط ، ( PCظكون قاعما ب انات حااا   شخصاي ) أنوبمكم 

 و مم ال  انات الخا ن ط التي بمكم الحصوا عل سا.، ألمعاملات اواو مم نظإ معالجط ا

 ن ام برمجية ن م دعم ال را : -

 نما ى   باع ط ظستخمم لتحل ل ال  انات عم  ربق: أوهي مجموعط مم الحلأم ال رمج ط الجاهلأا  

 جموعط مم نما ى  باع ط و ظحل ل طم *

                                                
 .127المرن  السابق,ص (1)

 نظإ معالجط المعاملات ب انات  ا ن ط

قاعما ب انات نظإ رعإ 

 القرا 

 

 

 نظام برمج ات نظإ رعإ القرا ()

 ع ط و ظحل ل ط.نما ى  با

 أروات المعالجط التحل ل ط الفو بط.

 أروات التنق   عم ال  انات.

 وانسط المستخمم

 المستخمم
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م  الاا أي ماخمم قار  علت اكظصاا ما  مساتورع ال  اناات  ربقط ظجعل المست :المعالجط التحل ل ط الفو بط *

ت مام م ال  انااوهي قار ا علت ظحل ل نم ط ن  را ما،ن ط أو وانسط الك كط العنك وظ طمم وانسط المستخمم ال  ا

عالجااط موقاام ااااهم  هااكه الفكاارا عااي ، ات بأشااكاا متنوعااط ومنسااا ال  ان ااط االاا عااما مناااظ ر وإنتاااى ال  اناا

 لفو بط .االتي ظتجمر بااتمرا  بوااتط نظإ معالجط الحرنات  تقواعم ال  اناال  انات عي  صعوبات ظحل ل

 ب اناات غ ار هي أروات ظعمل علت ظحل ل نم ط مجمعط مم ال  اناات لإبجاار علاقاات با م:التنق   عم ال  انات  *

م  لي، وبمكاالسالوك المساتقمعروعط للمساتخمم وإبجاار نماا ى وقواعام ظساتخمم نامل ل كظخاا  القارا  و التن ا  ب

                                                                                                             ااتخمامسا عي ظروب  التسوبق مثل:إبجار العلاقط ب م الم  عات و الم ل.                    

لمع اا ي،   الإحصاائ ط المختلفاط مثل:الوا ،الواا   ، اكنحاراف اظغتي برمج ات نظإ رعإ القرا  الوظاائ   

، ناااتعاام  ربااق ظحل اال الساالط ماام ال  التعتااي لإرا ا المكااروع القاام ا علاات التن اا  عااي مسااتق ل المخرنااات 

 العمر والم ل.، لاقات مثل:العلاقط ب م الم  عات ونكلو ظملو القم ا علت إبجار الع

 

 

  اجهة المستخدم: -

ل ماام نظااام المعلومااات ظمثاال أنساالأا ومجموعااط أواماار علاات الكاشااط ظمكاام المسااتخمم ماام التعاماا ناالأو     

ظااام وأروات برمج ااات الن،ماارو  للتفاعاال باا م مسااتخممي النظااامعسااي ظعماال نتااكنرا ، ظاااموالتفاعاال ماا  الن

لاات ع ح ااث ظسااسل، باا م المسااتخمم ونظااإ رعااإ القاارا ات مثل:الجااماوا ال  ان ااط التااي ظسااسل وظعتااي المرونااط 

 الممبربم الكبم ك بملكون الم ابط الكاملط عي التعامل م  الأروات المعقما عي النظام. 

2-III  :هاي نظاإ معلوماات حاااوب ط ظتاولت ظساج ل الوقاائ  والأحاما  وظفاصا ل  (1)ن م معالجة المعناملات

ظسااج ل ، ظاا نكااوف الروا،أوامر الكراو،مثل:معاااملات ال  اا  الروظ ن ااط ال وم ااط لأنكااتط الأعماااا الأنكااتط

وظخت  نظإ معالجط المعاملات بتسج ل ومعالجط ال  انات التي ظنت  عام الأنكاتط الروظ ن اط المتكار ا  النفقات

معاااملات ظسااج ل حرنااات التخاالأبم الصااار ا  أونقااا  ال  اا   ظسااج ل معاااملات اللأبااائم مثاال: أنكااتطعاام  أو

 والوا را...

اااوب ط حإ المعلومات الإرا بط و مم لات لنظإ معلوماات وظعت ر مخرنات نظإ معالجط المعاملات مم لات نظ  

معلوماات  ظاوعره مام ماوا ر ب اناات ثم ناط ظكاكل بمجملساا ماارا للتحل ال ولإنتااى ظقاا بر أ رم و لو مم  لاا ما

  ات ق مط مضاعط للممبربم.

شا كات  مام  الاا وظساعم نظإ معالجط المعاملات عي ظوث ق نل أنكتط وعمل اات المنظماط الما ل اط والخا ن اط  

ت العل ااا هااكه الاانظإ ظقااوم بتمس اام التربااق لعماال الإرا ا أنالحااااوب المرظ تااط باكنترن اا  ولااكلو بمكاام القااوا 

 .الإرا اتظكون لسا صلط م اشرا بسكه  أنوالواتت عي المنظمط مم رون 

                                                
 .97،ص نره  قعم غال  باا م:مرن  اا (1)
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ار اا صااناعط عتااوباالأرار ظااأث ر نظااإ معالجااط المعاااملات ماا  التتااو  المتسااا ع والمسااتمر الااكي بحصاال عااي مجاا  

وباارام  الحااااوب وشاا كاظه وبصااو ا  اصااط عااي حقاال صااناعط الحااااوب الكخصااي بأن الااه المتنوعااط وظقن اظااه 

مسماا  الحاااوب ط التاي بقاوم عل ساا ه كال نظاإ المعلوماات الأاااا طالمتتو ا والتي ظعت ر ال وم بمثابط وحما ال نااو 

 الحمبثط. مااالأععي منظمات  أروا هاومسما ظعاظم   أنما سانان  

 تتساأنكاتنف اك ل،العمل اظ ط الإرا ابا تصا  ظعت ر نظإ معالجط المعاملات نظإ معالجط حااوب ط ظتوناه نحاو رعاإ   

لومااات غناات عنسااا لتتااوبر وظصاام إ و ظت  ااق نظااإ المع نمااا ظمثاال قاعااما انتاالاق ك، الم رمجااط ولاامعإ قرا اظسااا

 ...،اكقتصاربط واكنتماع طت العامط والم اسا الأعمااعي منظمات  الإرا بط

3-III  :الي م الخبيرة 

 م امألانظإ علات الانظإ الم ن اط علات المعرعاط ,والتاي اااتنمت عاي بنااو ا أناواعالخ  را نوعا مام  إظعت ر النظ    

إ ظقامب إلات صل لالمونسط للممبر,  الأائلط إنابات,ح ث بعتمم النظام الخ  ر علت الإنسانيش  ه بمنتق التفك ر 

 متلوبط.النص حط ال

1-3-III :تعري  الي م الخبيرة 

، علات حال المكاكلات الإنساانيهو نظاام معلوماات حاااوبي مصامإ لنمكناط قام ا الخ  ار  (1)النظام الخ  ر:   

الخ  اار  إر اكلمكاكلاظه نمااا بعتمام علات  ربقاط  وإر اناهعالنظاام الخ  ار برظكالأ علات معرعااط الخ  ار وظفك اره 

 المنظمط. بالغ علت نمو وااتقرا  ظأث روظستمعي حلوك اربعط و ات  للمسائل ال س تط والمعقما التي بوانسسا

 الم معااط عكاا الأ إنتاااىالاانظإ الخ  ارا  ات التقن ااات العال اط علات  أن ااامختلفااط مام  أناواعلاكلو ظساتخمم ال ااوم 

رعاط المع عضلا عام اااتخمام الانظإ الخ  ارا عاي ظوث اق وظخالأبم، لعم قط للمككلات الصع ط والمعقماوالحلوا ا

 وظوظ فسا لغابات وأهماف الإرا ا. )الصربحط والضمن ط(

2-3-III الي م الخبيرة: أهمية 

 (2)بمكم ظلخ   المناع  التي ظكتس سا الإرا ا مم ونور النظإ الخ  را بما بلي:  

 ظخلأبم المعرعط الصربحط والضمن ط-

 ث ق الخ رات والمسا ات الإنسان طظو -

 قرا ات الإرا بط.عمان الموعوع ط والمقط عي اظخا  ال - 

 ات مسمط.عمان العقلان ط والح اربط والتجرر مم المكاعر والعوا   والم وكت النفس ط عنم اظخا  قرا - 

 ظقمبإ المعإ والإانار للممبربم وصانعي القرا ات. -

 .ي مكانأمرونط اللأمان والمكان التي بت حسا النظام الخ  ر ح ث بمكم ااتخمام النظام عي أي وق  وعي - 

                                                


   





() 

.18،ص1994بط،ع م الحم م بس وني:مقممط الكناو اكصتناعي للكم  وظر ومقممط برول ،مصر،را  النكر للجامعات المصر (2)
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3-3-III  :مكونات الي م الخبيرة 

 (1)بتكون النظام الخ  ر مم المكونات التال ط:  

ت علاا مى ماام المعرعااط الإنسااان ط ح ااث بعتمااهااي نظااام عرعااي عاامم النظااام الخ  اار ونمااو عندة المعرفننة:قا - 

كه هاامعاب ر، احتماااكت ظصاا  منتقااط المكااكلط و بااتإ اشااتقاق ،عرعاا ات،الحقااائق متمثلااط بمجموعااط ظعربفااات 

الخ  اار  باااات عاب معرعااط ظ اامأرعااط ماام الخ  اار ماام  االاا التقن ااات التااي بسااتخممسا مسناامس المعرعااط التااي المع

 اشتقاقسا منه و ظكف رها عي برنام  و  لأنسا عي قاعما معرعط النظام.و

م تف بقوم المس ظحتوي الكانرا العاملط علت الحقائق الخاصط بالمككلط موعوع ال حث,ععنمماالذاكرة العاملة : -

 ولت النظااامالمعلومااات حاوا المكاكلط عاي الااكانرا العاماط بتا وإر اااصاان  القارا  بااتكاا ا النظااام الخ  ار  أو

 نمبما. تاى حقائقعمل ط مقا نط و مقا بط هكه المعلومات بالمعرعط التي بحتوبسا النظام عي قاعما المعرعط كاتن

 آلة الا تدلال:-

مكا الاط اكااتك ر و الإر اك الإنساني مم  الاا برناام  ظرن  اي بسامت ببقوم النظام الخ  ر بنمكنط عمل ط التف

 وهي معال  عي النظام الخ  ر بقوم بوظ فط ملأى و مقا بط الحقائق التي ظونم عي الكانرا 

لحلاوا  ات ااااتن ا  اكااتنتانات و  أوالعاملط م  المعرعط التخصص ط المونورا عي قاعاما المعرعاط كشاتقاق 

 مككلط موعوع ال حث.العلاقط بال

 

 

 تسهيلات التفسير: -

 كي بوصاي باهظفسا ر الحال الا أوالخاص ط اكاتثنائ ط للنظإ الخ  را هاي قام ظسا علات ظفسا ر التفك ار والإر اك 

باااتخمام النظام, ولكلو بونم عي نل نظام    ار برناام  لوحاما ظرن   اط ظامعت ظساس لات التفسا ر والكارا , و

ط  نظاام أاائلام الخ  ار ظجس الأ الكارا و التفسا ر الواعاح للمساتف م حاوا لماا ا بسااا الهكه الوحما بستت   النظا

 اكاتنتانات المقممط لحل المككلط. إلتون   ااتتاع الوصوا 

 الواجهة البييية للمستفيد: -

  ماا م الخ  ااربحصال التفاعاال باا م النظاام الخ  اار والمسااتف م مام  االاا اللغااط الت  ع اط و بتم االأ ظفاعاال النظاا    

 تعلان اط الحاوا  العااري با م شخصا م, وعاي الواقا  ظصامإ الوانساات ال   أالوبالمستف م بال سا ط وااتخمام 

مساااتف م , ولاااكلو ظاامعت الوانسااط ال  ن اااط ماا  الالأولااتظل  ااط احت اناااات و متتل ااات المسااتف م بالم ناااط  أااااس

ظون اه ف م وقتنااو المعلوماات مام المساتوا الأاائلطالمتل  الرئ سي لتصم إ الوانسط هاو عاي ظون اه  إنالنسائي,

 أ اااارمونااااور عناصاااار  إلااااتمسااااتخمم النظااااام بالإعاااااعط  إلااااتالتون ااااه والتحااااكبر الكخصاااا ط  إشااااا ات

 .الأ رمالتع  ر الرملأي  أنما و  الإشكاامثل:القوائإ,الصو ,

                                                
 .18،ص المرن  السابق (1)
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4-3-III :إ الخ  اارا ظااوعر مسااا ات و   اارات ظتتلاا  عمل ااط ظتااوبر الاانظ متطلبننات تطننوير النني م الخبيننرة

نانا  المساتللأمات المارباط و الأماواا اللامماط لتنف اك عمل اط التتاوبر  إلات ف متنوعط عي عربق التتوبر معاو

 (1)بكاعط مراحلسا:

 خبير المجال: -

مجااا     ر المجاا هو الكخ  الاكي بمتلاو المعرعاط و المساا ا و الخ ارا اللامماط لحال مكاكلات مع ناط عاي 

لخ  ار عاي االق ماط المتلقاط للتم  الأ هاي عاي المعرعاط التاي بمتلكساا  أنمحمر بتربقط متم لأا عام ا، ربم,ح اث 

حتملاط مجاا مع م, بح ث بستت   مم  لاا هكه المعرعط والخ را حل اعقم وأصع  المككلات الموناورا والم

 عي مجاا معرعته.

 مهيدس المعرفة: -

 ط الم ارم ر, وهاو أبضاا بمثابامسنمس المعرعط هو الكخ  الكي بقوم بتصم إ و بنااو و ا ت اا  النظاام الخ  ا  

ظعق اما مام مسام مسنمس المعرعط أنثر صاعوبط و انغ ر ،المعلومات التي ك ظستنم علت قواعم المعرعط عي نظإ

 الم رم  العاري و ظتتل  مسا ات  اق ط نكنر منسا مابلي:

 القم ا علت ظحل ل نتاق المككلط* 

 اا  راو المج أومسا ا اكظصاا م     ر  *

 ا علت ص اغط المفاه إ و ظقن نسا القم* 

 والمفاه إ الإرا االمعرعط بنظربط  * 

 العال ط عي برمجط النظإ الخ  را المسا ا والخ را * 

 ام الخ  رس ط التي بتناولسا النظالخ را و المعرعط التقن ط العال ط عي ملأى ال رام  بالمككلط الرئ  * 

 المستفيد اليهائي: -

ام ظت بساا النظاععل ا بالعمل م  النظام وبالتالي بتولت ظحمبم ر نط الق وا التي ا ح هو الكخ  الكي ا قوم   

ظاام الخ  ار ا نان النالخ  ر,وبعتمم نجاا النظام الخ  ر علت القم ا المنظو ا التي بمتلكسا المستف م النسائي عكلم

وعاوحا  رأنثاالنظاام الخ  ار  بس تا واسل التعلإ و التم ب  وصمبقا للمستف م النسائي نلما نانا  عارص نجااا

 بالنس ط للإرا ا والإرا ا والمنظمط علت حم اواو. 

 

 

 

 

 

 

                                                
 .97،ص نره  قاعم غال  باا م:مرن  ا ( 1)



 ظام المعلومات الإلكترونين                       الفصل الثاني                                                                                  

64 

 

 

 خلاصة الفصل :

اعمها علاات ظقامبإ معلومااات  ات ق ماط لاالإرا ا ظسا إلاتإن اااتخمام نظاام معلومااات الكتروناي بسااعت             

ي ظحق ااق ط أن ظلعاا  رو ا أااااا ا عاااظخااا  قاارا ات  شاا ما اظجاااه موا رهااا، وهااكا مااا ااامح لاالإرا ا اكلكترون اا

نولون ااا وظت  قاظااه المختلفااط ح ااث ظااإ إر اااا ظك  يالتساا  ر اكلكتروناا إلااتأهااماف الم اسااط ماام  االاا اللجااوو 

ظااإ المعلومااات علاات ناال ماام نظااإ المعلومااات: المااو ر ال كري،التسااوبقي،الإنتاى والمحاااا ي وأبضااا علاات ن

 المعلومات الإرا بط عأص ح  ظعرف ب: 

 معلومات مو ر بكري الكتروني نظام-

 نظام معلومات ظسوبقي الكتروني-

 الكتروني نظام معلومات إنتاى-

 نظام معلومات محاا ي الكتروني-

ْ  ت نظإ رعإ القرا  والنظإ الخ  راإعاعط ال .َ 
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 تمهيد : 

رية والعاذكرية يزداد يوما بعد يوم أهمية الدور الذي  لععهذا السااذهاي اذم المتااذاي اديتصذادية الت ا        

يذذة لخذذزو و معال ذذة الهيانذذاي طاي اللذذابو المسذذ  و الساذذال علذذا  انذذص المععومذذاي ال خصذذية التذذم لمذذ   ر

نلذا   ت  التوصذل عليسذا ب ذكل متزايذد و عذاوخصوصية المتاااي و الأاراد ام الم تمو   هيه المععوماي يذ

من وارية وااو من خلال شهكاي  امة للالصال غالها ما لكوو واائل السماية الخاصة بسا ضعيفة مما يسدد ا

ت م ذذكعة المصذادر الهيانيذة ويذتعر  عذا نذذوم الخدمذة التذم لكذدمسا الكثيذر مذذن أنتمذة المععومذاي   لسذيا أصذهس

 اهتمام العامعين و الها ثين ام هيا الميداو .  مايتسا و السفاظ  عيسا موضو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I-  أمن المعلومات 

بعذذد  اللذذر    اذذيالم التلذذر  عليسذذا ايمذذالذذ  لاذذلير م مو ذذة مذذن   عذذا المععومذذة و  مايتسذذا لعسفذذاظ     

 بالتفصيل .

1-I مفهوم امن المعلومات  : 

 منسا : فهناك  دة لعار ي 

 (1)«والامتسا واريتسا ومعكيتسا واداتفادة منسا  المسااتة  عا علا ة المععوماي»  :هم

اللذذر  و الواذذائل المعتمذذدة لعاذيلرة  عذذا عااذذة أنذذوام و مصذادر المععومذذاي و مايتسذذا مذذن الاذذرية »  :هذم  

 (2).«والت ويا وادبتزاز و التعف و الضيام و التزوير و اداتخدام غير المرخص وغير الكانونم 

                                                
 . 232 ص 1020لأولا  امسمود الكدوة : السكومة الإلكترونية و الإدارة المعاصرة   دار أاامة لعن ر و التوزيو   ماو  الأردو  اللهعة  (2)  (1)
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لتدابير الويائية التم لاتخدم لعمسااتة  عا المععوماي واريتسا من الاذرية أو م مو ة الإ راءاي و ا»  هم:

 (3)«التلا ص أو ادخترا  غير الم روم 

 يذث يذت  لذامين المنتمذة نفاذسا والأاذراد  الماتخدمة ام معال ة المععوماي   هم  ماية ولامين عااة المواد» 

ومذذاي التذذم لستذذو   عذذا بيانذذاي المنتمذذة وطلذذ  ب لهذذام العذذامعين ايسذذا و الأ سذذزة و السااذذهاي وواذذائ  المعع

 (4)« واائل  ماية  ديدة لضمن ام النساية الامة المععوماي  وع راءاي 

لعال سا من و ماية  ميو أنوام المععوماي و مصادر الأدواي التم لتعامل معسا : و عيا : أمن المععوماي هو 

اد ترا  ولأاراد من الارية و التزوير و التعف والضيام منتمة وغراة ل غيل الأ سزة وواائ  التخزين و ا

 وطل  ب لهام ع راءاي ويائية وضواب  واضسة .

2-I : طرق اختراق أمنية المعلومات 

 (5)للر  الداراوو علا العديد من طر  اخترا  أمن المععوماي نيعر منسا : 

 )عومذاي والاذهص اذم ظسذور : وهم  معيذة الذدخول غيذر الم ذروم علذا مع التجسس التنافسي )الصناعي

  معية الت ا  التنااام هو :

 زيادة  دة التناا  بين المنتماي  -

 يصر دورة  ياة المنتج  -

 انخفاض هامش الربح  -

 انخفاض ودء العامعين -

 ولت   معية الت ا  التنااام بعدة طر  منسا :

 يذر غن يهذل أشذخاص : هو  معية التكاط المععوماي التم لتسر  عا شاشذة السااذص مذ الالتقاط الذهني

 مخولين وطل  لوضعية ال ساز غير الاعيمة .

 ا : وهم  معيذة التكذاط المععومذاي  هذر خلذوط السذالف والتذم لذت  مهاشذرة  نذد التنصذت  عذ التنصت

 المتكع  من خلال وضو مرعز التنصت أو مكهراي صوي صغيرة .

  التفتيش الدييق ام نفاياي ال رعة بسثا  ن مععوماي 

  عذاديمم أو وهمية ام  معية الدخول علا نت  السااهة المنتمة مثل الإد ذاء بانذا با ذث أا تماد طرائو

 مسعل شرعاي أو م تر  يرغص بكاص عكة الأاراد العامعين .

 س  ل: هم السالة التم يت  ايسا ااتخدام المععوماي من يهل أشخاص مخول  سوء استخدام المعلومات 

ر م ذرو ة ويذت  عاذاءة ااذتخدام المععومذاي بسذدغ لسكيذق : أهذداغ بالإطلام  عيسا ولكن لتسكيذق أهذداغ غيذ

 شخصية مثل ادنتكام ام  الة طرد العامل من ال رعة وبالتالم يياما بك ف أارارها .

                                                                                                                                                       
 ص ص  7200لأولا تمة المععوماي دار السامد لعن ر والتوزيو   ماو  الأردو  اللهعة امسمد دبال  مارعو عبراهي  نينو : ماية أن(5)  (4) (3)

34 35. 
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 أهداغ المناااين : مكابل السصول  عا المال .

 ومن طر  ااتخدام المععوماي :

 التخزين  ناخ المععوماي المخزونة ام دائرة السااص أو ام واائ  -

 التعديل ام برامج السااص أعناء لصميما أو لسديثا وطل  لتسكيق أهداغ معينة غير م رو ة  -

 ع راء لسويلاي وهمية لعنكود من خلال ماتسكاي مصلنعة  -

 داو ماتسكاي ل رعاي وهمية بتغيية السااص بكوا د داو وهمية -

 ب طهو يوائ   ااباي غير  كيكية وااتغلال عكة الزبائن بالسااو -

  هميذذة أ: مذذن الأاذذهاب الرئياذذية لعمعيذذة عهمذذال الأاذذراد العذذامعين هذذو لسذذاونس  وضذذعف عدراعسذذ   الإهمااا

سا و علذا اذريتاد تفاظ بارية المععوماي أو  دم معراتس  المععوماي التم لستاج علا  ماية ومن يمتعذ  الذداا

 اواء من داخل المنتمة أو خار سا .

 ا علذلاغ مير المععوماي من خلال ااتخدام الفيرواذاي والتذم لعمذل  عذ: ولت   معية لد تدمير المعلومات

المعفذذاي  الهذرامج و المععومذذاي و ذياسا ول ذذويسسا ولسريفسذا و ذذيغ المعفذاي وع ذذادة لاذميتسا ولغييذذر لذواريخ

 المخزونة .

3-I : مجالات اختراق أمنية المعلومات 

 (1)المنااهة للاخترا  من خلال :  لعتهر م ادي اخترا  أمنية المععوماي الأاال ام لواير الفرص

 : عذا  المنتمة  مازالت لستل المعفاي الوريية الناهة الأعهر من المعفاي الماتخدمة ام الملفات الورقية

 ن خلال : موليل  لعتهر م اد منااها دخترا  أمنية المععوماي  غ  من ااتخدام المعفاي المسواهة  الر

لتذالم ااذتعمال أ سذزة الناذخ اذم ناذخ معفذاي أعثذر ممذا هذو ملعذوب وبا :  يذث يذت  استخدام أجهزة النسا  -

لمصذورة اذم ااداتفادة من الناخ الإضااية واد تفاظ بسا لأنفاس  أو ناذياو الناذخ الأصذعية أو بعذن الناذخ 

 اخ الأصعيةال ساز وليل  ي ص  دم ناخ ) لصوير( أعثر من الناخ المكررة مو السير ال ديد ام ااترداد الن

 عد ادنتساء من  معية الناخ .ب

 نااهة .رمم الناخ رديئة اللهو والتم لستو   عا مععوماي مسمة دوو الكيام بعمعية عللااسا بصورة م -

 و منتج ا ل عدارة المنتمة ام التعامل مو بسوعسا الداخعية من خلال ن رها لمععوماي هامة مثل ع لا -

  ديد وغيرها .

   م السالف النكال يد يكوو م اد منااها دخترا  أمنية المععومذاي وطلذ  مذن يهذل : عو ااتخداالهاتف النقا

ويت  طل  من خلال ااترا  الامو مذن يهذل الأاذراد المستمذين أو مذن  ماي المتداكة من خلالا  المستمين بالمععو

التذذردد ( الخاصذذة بذذالراديو وطلذذ   نذذدما يذذت  ضذذهلسا مذذو   scannersخذذلال التكذذاط المععومذذاي بوااذذلة ) 

المنااذذص ولذذيل  أاضذذل ع ذذراء ي ذذص الخذذاطه اذذم هذذيه السالذذة هذذو ل نذذص مناي ذذة الأمذذور السامذذة  هذذر التعفذذوو 

 وادمتنام  ن التسدث بالمععوماي السامة التم لضر بالمنضمة  ند لاربسا .

                                                
  . 36  35ص ص   ابقاالمر و ال(1)
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  لعتهر م اد مسما ام اخترا  أمنية المععوماي ولت  من خلال :الثرثرة : 

ول الأعذل و الي  ي ر  خلال اترة ااترا ة الموظفين و التم يد يكضوها معذا اذم لنذا السديثالمناي اي و -  

وطلذذ  مذذن خذذلال التلذذر  لموضذذو اي ومععومذذاي اذذرية لخذذص العمذذل يذذد ياذذتفيد منسذذا بعذذن    الم ذروباي

اد ال الاذذين مذذن المذذوظفين وغيذذر المخذذولين لسذذ  بذذادطلام  عذذا هذذيه المععومذذاي أو يذذد ينصذذت بعذذن الأاذذر

 ن بالكرب منس  ويد يكوو لس   لاية بالمناااين .ال الاي

ااذذ  المناي ذذاي التذذم ل ذذر  خذذلال اد تما ذذاي الراذذمية و المذذتلمراي والتذذم ي ذذص أو يتذذوخا المتسذذدث ب -

 المنتمة السير ال ديد ام طرح ومناي ة بعن الأمور التم لخص المنتمة وطل  لأاهاب المناااة .

 ل ل يذد يضذ   ذدة اذرص مختعفذة اذم أشذكالسا لفذرض الثكذة اذم نفذو: وهيا الم ا التجسس وانتحا  الصفة

 الأاراد العامعين ام المنتمة وبالتالم اسولة السصول  عا المععوماي ومنسا : 

 ال ودي الايا ية التم لت  بسدغ م اهدة المعداي و معياي الإنتاج . -

نذا يذد أالكثيذر  ذن المنتمذة  عمذا طالص وظيفة : ويد يد م هيا ال خص بانا طالص وظيفذة ومذن عذ  معراذة  -

 يكوو موظف ام شرعة مناااة .

مذاي : يذد يذد م الذهعن بذانس  بذا ثوو أعذاديميوو وطلذ  لتاذسيل  معيذة السصذول  عذا مععوبا ذث أعذاديمم -

 ل :هامة لخص المنتمة وليل  ي ص أخي اد تياطاي اللازمة لعسد من لاعير هيا الم ال وطل  من خلا

 ودي الايا ية ام  ادي مسددة * الاماح ب  راء ال 

 .* ل نص ع لاء الكثير من المععوماي  ن المنتمة للالهم الوظيفة أو الها ثين الأعاديميين 

 منسا:واخترا  أمنية المععوماي  : يد يتيح هيا الم ال ارصا عثيرة ام  معية الملفات الإلكترونية 

 عااءة ااتخدام ععمة الار وطل  من خلال :  -

 اي المسمة. الأاراد الآخرين لكعمة الار وطل  من خلال عشراعس  بسا و بالتالم عيصالسا علا ال س* معراة 

   يذ  الاذيارةر*يد لكوو ععمة الار طاي دددي خاصة ام  يالس  اليومية مثل : اا  العائعذة   ريذ  السذالف   

 لاريخ الميلاد .

  .*اداتمرار لمدة طويعة دوو لغير ععمة الار

  .ععمة الار  عا المكالص أو بالكرب من أ سزة السااص خواا من نايانسا*عتابة 

ممذا يعلذم  لرك أ سزة السااص المسمولذة مفتو ذة أعنذاء الاذفر عمذا اذم غراذة الفنذد  أو اللذائرة أو الكلذار -

عومذاي م اد دخترا  أمنية المععوماي من خلال ادطلام  عا ما يتسذر  عذا ال اشذة أو مذن خذلال ناذخ مع

 االة واائ  التخزين .بو

ن خذلال مذ ااتاي الأيراص هم أيضا لعتهر م اد ام اخترا  أمنية المععوماي  ندما لترك مفتو ة وطل   -

 ناخسا . –: اريتسا 

بيو الأ سزة الكديمة من السواايص والتم د لريذد المنتمذة ااذتخدامسا ويذد لتذ  مععومذاي اذرية ي ذص  ذدم  -

 ادطلام  عيسا .
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II- يدات و الهجومات : أنواع التهد 

هيانذاي نذيعر هناك لعديد من  ادي الس وم التم لكوم با مال يرصنة بسدغ ارية المععوماي أو لذدمير ال      

 منسا ما يعم :

1-II  (1) :قرصنة رفض الخدمة الموزعة    

 مو ودة من  ادي الس وم  هر ايروااي لكوو صعت هناك العديد  2004ام العام              

النكر  عذا  يث لكوم هذيه الفيرواذاي بالعمذل بعذد أو يكذوم الماذتخدم بذ  مو الهريد الإلكترونم مراق  ام معف

كذوم هذيا ي يث يكوم بعمعية ع داد لهرنامج ايروام ويت  لنصيها  عا  سذاز الضذسية وبذدوره   المعف المراق 

آخذرين  ا لعوصذول علذا ضذساياالفيرول بااتخدام العناوين الهريدية المو ودة  عا  سذاز الضذسية وااذتخدامس

أو لاذتخدم  والأخلر من طل  هذوالكمهيولر المنت رة  ول العال    وبيل  يت  ن ر الفيرول ام ملايين أ سزة 

عذص خدمذة نفذ  العستذة بللر ععسا واذم نفذ  الويذت لأو لكذوم اذم هيه الضسايا أو الملايين من أ سزة الكمهيو

 هيه ال رعة هم ضسية ه ذوم مذا يعذرغ بكرصذنة راذن الخدمذة يث لعتهر   تمن شرعة معينة  هر ادنترن

نذة ايسصذل الموز ة اعندما يكوم ملايين من أ سزة الكمهيولر وام نف  العستة من مخاطهة الخادم ل رعة معي

ن طاعذرة  ندها ااتسلاك عامل لكل مصادرها اعندئي يت  لعليل وااتنفاط طايذة السااذوب المرعذز  ومذا ايذا مذ

شذر م  يسدث لعليل لعخدمذة التذم لكذدمسا هذيه ال ذرعة  هذر ادنترنذت اعنذدما يذالم ماذتخدمومعالج وبرامج ا

د رلعسصول  عا الخدمة من مويو الضسية ي د صفسة لستو   عذا خلذا أو أنذا يلعذص الخدمذة ود يعكذا أ  

 . من ال رعة

2-II : الفيروسات 

1-2-II  :(1)تعريف الفيروس 

واء اذة لسذدغ علذا ع ذداث أضذرار  اذيمة بنتذام السااذص هو  هارة  ذن برنذامج لذا أهذداغ لدميريذ           

يهذل أ ذد  ومثل أ  برنامج للهيكم آخذر يذت  لصذميما وعتابتذا ب  ذدت لغذاي الهرم ذة مذن  الهرامج أو المادياي

فاذا  عذا ربذ  ن ولتنفيذي طلذ  يذت  ع لذاءه الكذدرة داث أعهذر ضذرر ممكذن بنتذام السااذص  المخربين بسدغ ع 

لكذذدرة  عذذا ل  ع ذذادة عن ذذاء نفاذذا  تذذا يهذذدو وعانذذا يتكذذاعر ويتولذذد طاليذذا عمذذا أو لذذا اوعذذيبذذالهرامج الأخذذرت   

 .ادنت ار بين برامج السااص المختعفة وام موايو مختعفة ام الياعرة لتسكيق أهدااا التدميرية 

 

 

2-2-II : (1):من بعن صفاي الفيرول ما يعم خصائص الفيروس 

                                                
 . 223ص خضر مصهاح الليلم : الت ارة الإلكترونية من منتور لكنم ول ار  وعدار   دار السامد لعن ر والتوزيو  ماو  الأردو   (1)

 
 .71 67 ص ص  8200ربية      ميد ناصر الفتال : أمن المععوماي   دار اليازور  الععمية لعن ر و التوزيو   ماو  الأردو اللهعة العددل صاد (1)

 
 .71المر و الاابق  ص  (1)
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ر ة علذذا السديثذذة مكنذذت الفيذذرول مذذن ادنتكذذال وادنت ذذار باذذ: عو واذذائل ادلصذذال القاادرة علاان الانت ااار  - 

مستويذة عيل  انتكال من  ساز علا آخذر  ذن طريذق ناذخ الهذرامج ال  ملايين الماتخدمين  هر شهكة السااهاي

  عا الفيرول .

ائعة ال الهرامج : ياتخدم الفيرول واائل متعددة للاختفاء من هيه الواائل ارلهاطا ب القدرة علن الاختفاء -  

 تذة لاعما أو هنال  ايروااي لذدخل علذا السااذص عمعفذاي مخفيذة بسيذث د ياذتليو الماذتخدم م اداتخدام  

بعذذن الفيرواذذاي لاذذتكر اذذم الذذياعرة ممذذا يصذذعص  عذذا الماذذتخدم   و ودهذذا  ذذن طريذذق  ذذرض الفسذذرل

السذا لنفذي أ منفاذسا و ت ذغيلملا تتسا ولهكا ام هيا المكاو علا أو ل ير الاا ة علا لاريخ معين  ندئي لكوم ب

لفيذرول اوهناك ايرواذاي لكذوم ب خفذاء أيذة آعذار لو ودهذا  يذث لهكذا الهذرامج التذم لستذو   عذا  التدميرية  

 امج آخر .لعمل بكفاءة دوو أخلاء لمدة طويعة وام نف  الويت يكوم الفيرول بادنتكال من برنامج علا برن

الذياعرة  هرنذامج يكذوو الفيذرول مذرله  بذا وينتكذل الفيذرول علذاب :يذد يسمذل السااذص القدرة علن التادمير -  

اذا ة  ويهكا ااعنا هنذاك علذا أو ي ذد المسفذز الذي  ي ععذا يعمذل ويذد يكذوو المسفذز هذو لذاريخ يذوم معذين اذم

 السااهة أو ععمة معينة أو عشارة أو أ  شمء آخر ي عل الفيرول يعمل ويهدأ بالتدمير.

 : القدرة علن الاختراق -   

الهذذرامج  يتميذذز ايذذرول السااذذص ب مكانيتذذا علذذا اختذذرا  الموايذذو التذذم يذذد يكذذوم الماذذتخدم بنفاذذا بتسميذذل هذذيه 

 وعدخال الفيرول علا النتام دوو أو ي عر.

3-2-II  : أنواع الفيروسات 

اذ  أو لكد ظسري أنوام عثيرة من الفيروااي والتذم لكذوم با مذال يرصذنة بسذدغ اذرية المععومذاي أو الت   

 :ومن أشسرها الكمهيولر والتلهيكاي المختعفة   هياناي أو لغييرها أو بسدغ لدمير أنتمةلدمير ال

 ما  من عل  ذام ايكذوم با مالذا التخريهيذة  12 يث ين   بتاريخ معين أ  بتاريخ  (1): ليروس ت ر نوفف

  اك  ام طل  اليوم .

 غيرهذذا وصذنعت لعكيذذام با مذذال هذم بذذرامج صذغيرة يائمذذة بذذيالسا وغيذر معتمذذدة  عذا (2) : فياروس الاادو ة

لدميرية أو بغرض ارية بعن الهياناي الخاصة بذهعن الماذتخدمين أعنذاء لصذفسس   عذا شذهكة الإنترنذت أو 

لإلسا  الضرر بس  أو بالمتصعين بس  ولع  الديداو لتميز بار ة ادنت ار واذم نفذ  الويذت يصذعص الذتخعص 

 والمراوغة .  منسا نترا لكدرلسا الفائكة  عا التعوو والتنااخ

 يعتهر برنامج  صاو طروادة من الهرامج الخلرة  عا الإطلا  التم لاتخدم (3):  برنامج حصان طروا ة

اذذم  معيذذاي اختذذرا  أ سذذزة السااذذهاي الآليذذة نتذذرا لتمتعذذا بعذذدة مميذذزاي ل عذذل منذذا الأيذذدر  عذذا  معيذذة 

                                                
 .225خضر مصهاح الليلم:مر و اهق طعره ص   (1)
 .16 ص2005لإلكترونية  دار الفكر ال امعم الإاكندرية منير  مسمد ال نهيسم  ممدوح مسمد ال نهيسم:أمن المععوماي ا  (3) (2)

 

 



 من الإدارة الإلكترونيةأ                                                                                                الفصل الثالث               

79 

 

ص هيا الهرنامج شسرة عهيذرة اذم م ذال ادخترا  دوو الكدرة  عا ع فا ولتهعا والكضاء  عيا ليل  اكد اعتا

 اخترا  أ سزة السااهاي الآلية .

صذذم  برنذذامج  صذذاو طذذروادة  اذذم الهدايذذة بغذذرض  اذذن ومفيذذد هذذو معراذذة مذذا يكذذوم بذذا الأبنذذاء  عذذا  سذذاز 

نا لذ  راء عد أالكمهيولر ام غياب الوالدين أو معراة ما يكوم با الموظفوو  عا  ساز الكمهيولر ام غياب المد

صذل سي اذم عونذا يتذيح لعمختذر  أو جوير هيا الهرنامج بعد طل  للذويرا اذيئا ولكمذن خلذورة هذيا الهرنذاملل

 ة د لثيذر عا ععمة ار الدخول  عا ال ساز بمعنا أنا يتيح لعدخيل أو يذتمكن مذن الذدخول علذا ال سذاز بلريكذ

ا م ياذتخدمستخدام ععمة الار التذأ  ريهة أو ش  نترا لأنا يمكن لعدخيل من الدخول  عا  ساز الكمهيولر باا

يمكذن  صا ص ال ساز ومن هنا لكمن خلورة هذيا الهرنذامج لأو الذدخول  عذا ال سذاز بااذتخدام ععمذة الاذر د

ومن  سذة أخذرت هذيا  مذن الذدخول  عذا ال سذاز اذم غيهتذا صا ص ال سذاز مذن ملا تذة و ذود دخيذل يذتمكن

عراذة م عيا ا و أغعذص الأ ذوال و   ف الفيرواايع رامج المتخصصة امالهرنامج د يمكن ع فة بواالة اله

  عياالإ اال بو وده لعكضاء هيا الهرنامج  عا  ساز الكمهيولرأوو ود 

 ، الموقوتة ( القنابل ) المنطقية : 

 (1). ولهرمج لتن    ند  دوث  دث معين رم ياي الماعرو عواالة لتن يلسا لهث الكنابل ضمن اله 

م اذظذروغ معينذة ولصذم  مذن يهذل أ ذد المهذرم ين المخذربين  م لعمذل  نذد  ذدوثاسذالقنابل المنطقياة :  - 

د  علذا الم لذتوبالتذ الكنهعة ( مو ع وغ الروالص مثلا  المنتمة بسيث لعمل  ند  يغ اا  المخرب ) واضو 

 .لخريص بعن الهياناي

ة مذذادا  عذذا اذذا د ا تاسذذم نذذوم خذذاص مذذن الكنابذذل المنلكيذذة ولن ذذ  اذذم ويذذت مسذذد : القناباال الموقوتااة - 

صذذعص مذن الكذذرص ال  DOCامذذثلا يمكذن لصذذمي  ينهعذذة مويولذة لماذذح عااذة المعفذذاي طاي ادمتذذداد الكمهيذولر  

   ية رأل الانة الميلادية .

 نذت  يذث : لكد ارله  ظسور هيه الفيروااي بانت ار مفسوم ال ذهكاي مثذل شذهكة الإنتر كاتفيروسات ال ب

 .وخصوصا الراائل التم لالم د كا هيه الفيرواايااتخدم الهريد الإلكترونم ام ن ر 

  ملايذذين  امذذثلا يهذرمج الفيذذرول لأو يكذذوم بتنفيذذي صذذم  هذذيه الفيرواذاي لتصذذيص العتذذاد  ل : فياروس العتااا

 ذذدة يذرا  عذا وتذالم يعكذم  هئذا عهالالعمعيذاي الساذابية المتواليذة بذدوو ااذتخدام أوامذر الإخذراج أو الإدخذال وب

 مما يتد  علا ارلفام در ة  رارلسا ول  ا ترايسا .   مرعزية المعال ة ال

عما ام الفيذرول   ندما يصاب  ساز السااوب بفيرول من نوم ما يد لتسر لا  دة أ راض نتي ة الإصابة 

و مذن أ ذراض الإصذابة بفيرواذاي   وغيرهذا  رلفذو در ذة السذرارة مذثلا العضو   ندما يصذيص الإناذاو ات

 (2)السااص الآلم :

 ب ء ام  ( أداء السااصslow down  وطل  ب ): اهص 
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  راءاي التنفيي والت غيل لع ساز و الفيروااي لتسك  ب أ*     

  RAMو الفيروااي لاخي  يزا ام الياعرة الرئياية * أ    

 ة الياعرة المرعزية ب كل مفا ئ انخفاض اع 

 تالم لهلئ ام يراءلاانخفاض اعة الكرص الصعص ب كل واضح وطل  باهص لنااخ الفيروااي وبال 

  لغير شكل بعن أيكوناي المعفاي 

 طل  باهص لضمين الفيروااي ضمنسا لضخ      بعن المعفاي و 

 متكذرر  ظسور راائل خلا غير ا تيادية مثل الراائل التم ل ير علا ااتخدام الأيراص والهرامج ب كل

 يت  ااتعمالسا من يهل الماتخدم . دوو أو

 و خاطئة  ند النكر  عا  رغ معين لمفاليح عتسور أ رغ  ربية أ دوث خعل ام أداء لو ة ا 

 من مكهر الصوي ام  ساز السااوب  امام نغماي موايكية غير مالواة 

  بلا اهص  لويف النتام 

3-II  : المتطفلينhackers  : 

ورة  امذة بصذ  وا د من أعثر اعنين من التسديداي الكهيرة للأنتمة هو المتلفل و الثانم هو الفيرواذاي        

أو عااذذر الأنتمذذة الفذذق  عذذا أو هنذذاك علاعذذة مذذن    hackerي ذذار علذذا المتلفذذل بااذذماء مختعفذذة مثذذل السذذاعر 

 (1)المتلفعين هم  :

عذا  هو ارد غير مخذول بااذتخدام السااذوب ويختذر  اذيلراي الوصذول علذا النتذام بذالإطلام  : المتنكر - 

 امتيازاي الماتفيدين الكانونيين .

و مخذول هو ماتفيد مخول يصل علا بياناي أو برامج أو موارد لي  مخول بالوصول عليسذا أو هذ : الفضولي -

 بالوصول ولكن ايئ اداتخدام من أ ل مصعستا ال خصية .

تذدييق هو ماتخدم يايلر  عا ايلراي الإشراغ لعنتام وياتخدمسا مذن أ ذل لغييذر ال : المستخدم السري - 

ارج بينمذا اسو دائمذا يكذوو مذن الخذ  م مو ة التدييق بالناهة علا المتنكر  نايلراي الوصول أو التسرب م و

 كن أو يكوو من الخارج أوالفضولم بصورة  امة هو من الداخل والماتخدم الار  يم

 المسمة. الأشياء  الأشياء الهايلة وصود علا نلتراوح ه ماي المتلفل م الداخل   

مذتط  مثذل  يد يكوو التلفذل عااءة ااتخدام السااوب  خول أو   لعدوالتلفل هو  هارة  ن مساولة أ ده      

 ارية بياناي ارية أو عااءة ااتخدام الهريد الإلكترونم العائد ل  . 

III- :طرق الحماية من التهديدات والهجومات 

                                                
ص  ص  0720ولا  للهعة الأ لاء  اين السمامم  .اعد  هد العزيز العانم :لكنولو يا أمنية المععوماي و أنتمة السماية دار وائل لعن ر   ماو ا  (1)
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ومعت   خاصة بساعو معت  المتاااي الإلكترونية لعتمد  عا العديد من التكنياي لتكوم بتامين ال هكاي ال      

علذذا طذذر   ال ذذدراو الناريذذة أو أنتمذذة التسكذذق الهيولو يذذة بالإضذذااة  هذذيه المتااذذاي لاذذتخدم لكنيذذة الت ذذفير 

 أخرت .

1-III   الت فير : 

سويذذل أو لاالت ذذفير هذذم  معيذذة   عو أاذذال  معيذذة لسكيذذق الأمذذن  هذذر الإنترنذذت أاااذذسا  معيذذة الت ذذفير        

ستذذوت ل ذذفير الهيانذذاي المراذذعة  هذذر الإنترنذذت بلريكذذة معينذذة بسيذذث لكذذوو  معيذذة اذذ  هذذيه ال ذذفرة ومعراذذة م

أو   ايالراذالة الم ذفرة  معيذة صذذعهة لعغايذة ومكعفذة ماديذا ولستذذاج علذا زمذن طويذل مذذن الممكذن أو يفذو  مئذذ

 عة أ زاء أاااية هم :عو عل  معياي الت فير لسا أرب  ألوغ الانين 

  خوارزمية الت فير -2النص الأصعم            -1 

 المفتاح  -4النص الم فر              -3 

ويو د الآو ام العصر السذديث العديذد مذن اللذر  المعكذدة والماذتخدمة لت ذفير الراذائل لعتمذد  عذا لسويذل  

ياضذية معكذدة  عذا هذيه الأريذام أو عيترانذاي السروغ علذا أريذام  اذص لرليهسذا الس ذائم عذ  ع ذراء  معيذاي ر

 (1)مرعهة من أ ل ل فيرها ولت  العمعية العكاية لف  ال فرة  عا بياناي  تا ااتر ام النص الأصعم . 

 (2)ل  لصنيف نو ين أااايين لأنتمة الت فير هم :  ويد

 .أنتمة الت فير المتماععة : ولاتخدم نف  المفتاح لعت فير وا  الت فير  -   

  فير  يث  الأنتمة غير المتماععة لعت فير: ولاتخدم مفتاح معين لعت فير ومفتاح آخر مختعف لف  الت -   

 يكوو ع داها اريا والآخر متاح لكل العامة  هر الإنترنت  .     

2-III   الجدران النارية : 

هذارة  ذن  ا ال سذاز هذو وهي يكصد ب دار النار أ   ساز ياتخدم لمنو الخار ين من الوصول علا ال هكة     

ر بذة  ذن الغيذناوين الملعو ادة لنفي  دراو النار طر  شامعة أو يوا د لعزل الع  دمج الهرم ياي و الأ سزة 

وياذمح  عو  دار النار اواء عاو نتام برم م أو ماد  اسو مصم  لتصذفية الراذائل غيذر الملعوبذة ملعوبة  

 بادلصادي الكانونية اك   .

دار ار بين مكوناي ال ذهكة وشذهكة الإنترنذت لعسصذول  عذا الصذال ماذيلر  عيذا ولإظسذار  ذر النايدخل  د 

 خار م للأمنية .

 اذيلرة ولتذامين نكلذةعو الغاية من  ذدار النذار هذم  مايذة مكونذاي ال ذهكة مذن الس مذاي الماذندة ل نترنذت  

 النذار أو يمكن ل ذدراو ل هكة  يرة علا أمنية المضيف أو اويمكن أو لضيف  دراو النار عضاااي عه وا دة  

 لاتخدم لوا د أو أعثر من الأشياء التالية : 
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ة دم مذن شذهكلسماية و زل التلهيكاي والخدماي والمكائن ل هكت  الداخعية من المرور غير المرغوب با الكا -

 الإنترنت العامة .

 .كة الإنترنت العامة لتسديد أو علغاء الوصول من المضيفاي ام ال هكة الداخعية علا خدماي شه -

والذذي  ياذذمح علذذا شذذهكت    net work addres translation(  NATلإاذذناد لر مذذة  نذذواو ال ذذهكة )  -

  (1)والم ارعة بتوصيعة مفردة علا شهكة الإنترنت العامة .  I Pالداخعية بااتخدام  ناوين 

 (2)دار النار  وأهمسا : وهناك م مو ة من الكضايا التم ي ص مرا السا  ند بناء لكنولو يا ال 

 ضرورة لا يل  ميو اعالياي  دار النار ومرا عة ولدييق هيه الفعالياي بصورة ماتمرة . - 

  وضو خلة اا عة لموا سة أ  أ لال يد للرأ ويتاهص بسا لصوص الإنترنت والمخربوو والاعم علا - 

 معراة هويتس  وملا كتس  .

و أيذادرا  عذا  و يكذوو بنذاء  ذدار النذارأمنية اا عية   وألإاترالي ية  ضرورة امتلاك المنتمة الإلكترونية - 

 أهداغ هيه الإاترالي ية .ام لسكيق يصيص 

 . ضرورة لسديد الماتخدمين الزبائن اليين يمعكوو  ق الوصول علا ما يكدما المت ر الإلكترونم - 

 عم بوو اواء  عا الماتوت الداخوالخدماي الملعوبة من الماتخدم لعز يضرورة لسديد الهرولوعود - 

 أو الخار م .

 (1):لاتخدم  دار النار أربعة لكنياي  امة لعايلرة  عا الوصول وللهق ايااة أمنية لعمويو  - 

 :   service controlسيطرة الخدمة :  * 

علذا الخذارج يذد المت سة علا الذداخل أو المت سذة نترنت التم يمكن الوصول عليسا  لسدد أنوام خدماي الإ       

    ويذد يذوار برم يذاي بروعاذم  TCP وريذ  المينذاء  I P ار النذار المذرور  عذا أاذال  نذواو ديفعتذر  ذ

Proxyنفاذسا مثذل خدمذذة  التذم لاذتع  ولتذذر   عذل طعذص خدمذذة يهذل أو لمررهذا ويذذد لضذيف برم يذاي الخذذادم

 .الويص أو الهريد

 :  direction control السيطرة علن الاتجاه  * 

 لسدد ادل اه الي  ن ا ايا طعهاي خدمة معينة ويامح لسا بالمرور خلال  دار النار .         

يد : يايلر  عا الوصول علا خدمة  اص مساودي أ  ماذتف  user controlالسيطرة علن المستفيد :  * 

 لاتخدم هيه الصفة علا ماتفيدين داخل  دار النار ) المسعيين (   لعوصول عليسا 

فعتذر ي: يايلر  عا عيفية ااتخدام خذدماي مسذددة مذثلا يذد  belavior  controlيطرة علن السلوك : الس *

ل ذزء اكذ   الخار ملعوصل أو يد يعلم الكدرة    دار النار الراائل الإلكترونية ليتخعص من راائل الد اية 

 من المععوماي المو ودة  عا خادم الويص المسعم .

 نكاط الضعف التالية :  * لستو   دراو النار  عا 
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  لتزويذذلاكذذد لمتعذذ  الأنتمذذة الداخعيذذة يذذدرة ا  ياذذتليو  ذذدار النذذار أو يسمذذم ضذذد الس مذذاي التذذم ل تذذازه  - 

تذم لذتمن يذدرة يد لاند ال هكة المسعية الداخعية م مو ة من المودماي ال ISPبلارلهاط بخدمة لكدي  الإنترنت 

 . متصعم السالف  الدخول لتر يل الموظفين و

سذذا   ممثذذل المذذوظفين المخذذاد ين أو موظذذف يتعذذاوو مذذو   د يسمذذم  ذذدار النذذار ضذذد التسديذذداي الداخعيذذة  - 

 خار م .

فيرول باذذذهص لنذذذوم أنتمذذذة الت ذذذغيل د ياذذتليو  ذذذدار النذذذار أو يكذذذاوم ضذذد بذذذرامج أو معفذذذاي مصذذذابة بذذال -

ا ماذتسيل ل ذدار النذار أو يذديق  ميذو ا نا يكوو من غيذر العمعذم وربمذتلهيكاي التم لاند داخل الماا ة  الو

   (1)المعفاي الداخعية و الهريد الإلكترونم والراائل بسثا  ن الفيروااي .

3-III  :أنظمة التحقق البيولوجية 

لتعرغ و وهم أنتمة لعكائية لتكوو من أ سزة عومهيذولر ومعسكالذا وبذرامج خاصذة مصذممة لسذا يكذوم بذا       

: بصذمة الإصذهو بصذمة يز يذة خدام خصذائص ومكذايي  بيولو يذة مثذل التسكق من الأشخاص وهذويتس  بااذت

بيانذاي   يث لكوم الأنتمة بالهسث ام يوا د التعرغ  عا بصمة الو ا أو غيرها  بصمة الصوي أو  العين  

طلذ  مخزنة ومسفوظة ايسا يوالص للأشخاص ال ر يين والماذموح لسذ  ااذتخدام النتذام وبصذلا ياي معينذة و

اليذا   ماذسسا  ا طا عاو هناك للابق  عا الهصمة التم يذت لماتخدم ما عطا عاو شر يا أم د  ة العتسكق من هوي

دام لعكذا بااذتخد ا نذا لذن ياذنح ملس  بالدخول وااتخدام النتذام وعويالص الهصمة المسفوظة اعندئي يت  الاماح 

 النتام .

رة أو م مذذن أعثذذر وأاضذذل اللذذر   المنت ذذولعتهذذر  معيذذة التسكذذق الهيولذذو م  بااذذتخدام بصذذمة الإصذذهو هذذ     

 اكذد لذ    دة اذم  معيذاي التسكذق مذن الأشذخاصالماتخدمة ام أنتمة السماية الهيولو يذة عد أنسذا لياذت الو يذ

 لكاي  هيه الأنتمة الهيولو ية لعتسكق والسماية علا يامين أااايين :

لعذين أو الماديذة مثذل بصذمة الإصذهو أو ايا  يكوم بالتسكق من الأشخاص مهاشرة من خذلال أ ذزاء ال اذ   -  

 الو ا وهيه لعرغ بالمكايي  الهيولو ية اللهيعية .

يا  يكوم بالتسكق من الأشخاص بواالة أن لة غير مهاشرة لأ ضاء ال ا  اله ر  مثل الماح والتسكذق  -  

غ بالمكذايي  يي  لعذربهصمة الصوي و معية مرايهة للريكة ااتخدام لو ة المفاليح والعمل  عيسا وهذيه المكذا

 (1)ية  اوغ نتلر  علا مختعف هيه الواائل بمزيد من التفاصيل:الهيولو ية الاعوع

 (2)التحقق باستخدام بصمة الإصبع : - 
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طن عو بصمة الإصهو لكل شخص يمكن لمييزها بواالة م مو ة من الخلوط و التعر اي والمو ودة بهذا   

لذا  اكذل شذخص  ه التعر اي والخلوط بين شخصذين اذم العذال  ععذا  يث د يمكن أو لت ابا هي  عصهو اليد 

ت  يذخلوط ولعر اي لميذزه  ذن غيذره اذم  معيذة التسكذق مذن السويذة بااذتخدام لكنيذة الماذح بهصذمة الإصذهو 

لهيانذذاي اااذتخدام خوارزميذذة لتسويذذل هذذيه التميذذزاي علذذا م مو ذذة مذذن الأريذذام الثنائيذذة يذذت   فتسذذا اذذم يوا ذذد 

وب ة اذم السااذالهداية لت   معياي الماح لإبسام الماتخدمين و فتسا عكالص من الأريام الثنائيذعكالص  يث ام 

يه وا تماليذذة ل ذذابا بصذذمة شخصذذين بسذذ  لتمثذذل يالذذص و بصذذمة مذذرور لاذذتخدم لعاذذماح لذذا بااذذتخدام النتذذام 

مهيذذولر أ سذزة الكمعيذوو ( وهنذذاك الآو لتذوار أ سذزة يذذت  لرعيهسذا اذذم  1000اللريكذة هذم وا ذذد اذم المعيذذار )

 المسمولة والمكتهية لتعمل  عا بصمة الإصهو وبتكعفة مادية ناهيا .

 (3) التحقق باستخدام قزحية العين : – 

 أ داد عهيرة  يث لستو  يز ية العين  عا من العين والمسي  ام بتبت العين  لعتهر الكز ية ال زء المعوو   

مذن  اين ذأ 10علذا  3ت  وضذعسا  عذا ماذااة مذن خدام عذاميراي يذواريدة من الهكو والتم يمكن التكاطسذا بااذت

ئيذة خذلال  يث يت  ماح هيه الهكو ولسويعسا علا أريام عنا   ين ال خص المراد ع راء ماح  عا بصمة  ينا 

 عذا  ائيذة لسفذ لستاي يعيعة وطل  بااتخدام خوارزمية لكوم بتسويل الهياناي الماتكهعة من العذين علذا أريذام عن

بهصذمة  ا تمال ل ابا اعنذين و   وأالص ام يوا د الهياناي لتمثل عل شخص عل  اص الكالص الخاص باشكل ي

 العين هم أيل منا ام بصمة الإصهو . يز ية

 : التحقق باستخدام بصمة الصوت - 

ولميزه  عو ادختلاااي اللهيعة لأصواي اله ر أدت علا اعت اغ أو لكل صوي نماطج ولردداي خاصة با     

كذن معينذة يم  ن غيره من اله ر وهيه النماطج والتردداي يمكن لسويعسا علا أريام عنائيذة بااذتخدام خوارزميذة

 ااتخدامسا ام  معية التسكق من هوية ال خص  هر بصمة الصوي الخاصة با .

ولاذذتخدم داذذتكهال صذذوي ال ذذخص مايكرواونذذاي  يذذث يكذذوم ال ذذخص اذذم الهذذدء بذذالنلق بصذذولا بكعمذذة    

اك  و عذاو هنذر واا  الماتخدم  يث لكارو بالكالص المسفوظ  عا شكل أريام عنائية ام يوا د الهيانذاي اذالمرو

هال معيذة ااذتكويمكذن ااذتخدام السذالف النكذال أو الثابذت اذم  اح لا بالذدخول وااذتخدام النتذام  للابق يت  الام

 الصوي .

 (1)التحقق بمراقبة حركة استخدام لوحة المفاتيح :  – 

ة عو هذذيه اللريكذذة مذذن التسكذذق مذذن هويذذة ال ذذخص  هذذر ااذذتخداما لعو ذذة المفذذاليح مازالذذت لسذذت الدرااذذ   

 : يث لعتمد هيه اللريكة  عا ال خص الي  ياتخدم لو ة المفاليح من  دة نوا م منسا   والتلوير 

 ار ة ام اللها ة . -     

 يوة ضغلا  عا المفاليح . -     

                                                
 
 .231بق طعره صااال مر وال (1)
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 تعف السروغ .أاعوبا ام طها ة مخ -     

ااذ  ووهيه العوامل لختعف من شخص علا آخر  يث يت  اللعص من الماتخدم ال ر م ب دخال ععمة المذرور  

لهيانذاي ه ام يوالذص داخذل يوا ذد االماتخدم و ف  نموطج يمثل ار ة ويوة وطريكة طها تا لكعمة المرور هي

 دخالذا لسذذيهمنذا ومكارنذة هذيه الكعمذة وطريكذة ع يذث  نذدما يريذد ااذتخدام النتذام يذت  ااذتكهال ععمذذة المذرور   

اذم  ص المسفذوظالكعمة ا طا عاو هناك للابق بلريكة الإدخال وااتخدام لو ذة المفذاليح والكعمذة نفاذسا مذو الكالذ

 يوا د الهياناي  ندها يت  الاماح لا الدخول وااتخدام النتام .

كوو لديا يرااة  يث أو ال خص الوا د يمكن أو غير أو هيه اللريكة ليات اعالة ولستاج علا المزيد من الد

ام  عاذة  أعثر من طريكة ام ااتخدام لو ة المفاليح اكد ياتخدم أاعوب معين ام  عاة معينة أو أاعوب آخر

 لمتاااي .أخرت لختعف ايا الار ة والضغ  وطريكة اللها ة لا ليا ل  يت  لهنم هيه اللريكة بعد من يهل ا

4-III    للحمايةطرق أخرى: 

1-4-III : التوقيع الرقمي 

مة ياذتليو لا نف  لاعير التوييو اليدو  وهو  هارة  ن  لا  protocoleالتوييو الريمم هو ايا           

 (1)لكن النال الآخرين ياتليعوو بكل اسولة لمييزها  عا أنسا  ائدة علا المرال .المرال اك  أو يصنعسا 

أ ذد السيئذاي المتخصصذة والماذتكعة ومعتذرغ بسذا مذن هو معف ريمم صغير ) شسادة ريمية ( لصدر  ن     

السكومة وام هذيا المعذف يذت  لخذزين ااذم  وبعذن المععومذاي المسمذة الأخذرت مثذل : ريذ  التاعاذل ولذاريخ 

انتساء ال سادة ومصدرها وهم لستو   ند لاعيمسا ل   عا مفتا ين )المفتاح العام والمفتذاح الخذاص( ويعتهذر 

  الإلكترونم الي  يميزك  ن بكية النال أما المفتاح العام ايت  ن ره ام الذدليل وهذو المفتاح الخاص هو لوييع

 (2)متاح لعامة النال ولعمل هيه التكنية عما يعم : 

 يت  التكدم علا السيئة المختصة ب صدار ال ساداي . *

 يت  عصدار ال سادة ومعسا المفتاح العام والخاص لعماتخدم ال ديد. * 

 فتاح كهل أو المل الراالة الإلكترونية لكوم أنت بت فير الراالة بااتخدام المفتاح التابو لعمات ندما لرا * 

 الخاص ب  وام ععتا السالتين يت  عراا  لوييع  الإلكترونم داخل الراالة .

ل ذذسادة ايكذذوم الهرنذذامج الخذذاص بالماذذتكهل ب راذذال ناذذخة مذذن التوييذذو الإلكترونذذم علذذا السيئذذة التذذم أصذذدري *

 لعتاعد من صسة التوييو .

غ  عذذا را عذذة يا ذذدة الهيانذذاي الخذذاص بسذذا   ويذذت  التعذذرلكذذوم أ سذذزة الكمهيذذولر المتخصصذذة اذذم السيئذذة بم* 

 رت . ولعاد النتي ة والمععوماي الخاصة بال سادة علا الأ سزة الخاصة بالسيئة مرة أخ صسة التوييو 

 رة أخرت ليتاعد من صسة والامة الراالة .يت  عراال المععوماي والنتي ة علا الماتكهل م * 

                                                
 . 320 لاء   اين السمامم   اعد  هد العزيز العانم: مر و اهق طعره  ص  (1)
 . 324 ص 2009ناصر خعيل : الت ارة و التاويق الإلكترونم   دار أاامة لعن ر و التوزيو  ماو  الأردو   اللهعة الأولا   (2)
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ام ال ريمذا العذيكوم الماتكهل بكراءة الراالة وطل  بااتخدام مفتا ا الخاص عطا عاو الت فير يد ل   عذا أاذ*  

لمراذذل أو بوااذلة الذري  العذام لعمراذذل عطا لذ  الت ذفير بوااذلة الذذري  الخذاص لعمراذل ومذن عذذ  ي يذص  عذا ا

 كيا لتكرر العمعية .بااتخدام نف  اللريكة وه

2-4-III نظام ك ف التطفل  : 

ئل مذن الراذا د يو د نتام أمنم عامل وليل  ا و أ  نتام لمنو التلفل اوغ يف ل أيضا لأو هناك العديد     

 واللر  التم يساول المتلفل أو ياعكسا .

  (1) لزايد ادهتمام بنتام ع ف التلفل ام الانواي الأخيرة وطل  للأاهاب التالية :   

لذدمير أو  عطا ل  ع ف التلفل بار ة عااية ايمكن لسديد المتلفل أو عخرا ا من النتذام يهذل أو يسصذل أ  - 

 لت  ارية أية بياناي .

 ة لعمل  عا منو التلفل اسم لكوم بدور نتام داا م .بعن أنتمة ع ف التلفل الكفت - 

دامسا لتكويذة التلفذل والتذم يمكذن ااذتخلعلم أنتمذة ع ذف التلفذل الكذدرة  عذا  مذو مععومذاي  ذن لكنيذاي  -

 (2)يو د نو ين من أنتمة ع ف التلفل : وظائف منو التلفل   

تصذل مذن : مرايهة السزم  عا الصادي ال هكة والمساولة دعت ذاغ الم أنظمة ك ف التطفل علن ال بكة *  

علذا  ذدد  اذة عمثذال : النتذرخلال مكارنة نموطج المتلفل مو يا ذدة بيانذاي مخذزو ايسذا نمذاطج الس ذوم المعرو

ت  يذهكذيا مختعفة  عذا السااذوب السذدغ    ( ports )علا موانئ    TCP ( SYN )عهير من طعهاي ادلصال 

هكة يكذوم نتذام ع ذف التلفذل ال ذهكة باذرية مذرور ال ذ   TCPالك ف عطا عاو هناك أ د يساول اسص ميناء 

 ن خلال مرايهة  ميو مرور ال هكة. م

رور :  د يرايص نتذام ع ذف التلفذل المعتمذد  عذا المضذيف مذ لتطفل المعتمد علن المضيفنظام ك ف ا *  

لسذدث ال هكة بل يرايذص مذا الذي  يسذدث اذم السوااذيص السكيكيذة السذدغ أنذا يعمذل مذن خذلال مرايهذة لاذ يل ا

كذن لأنتمذة يمامثلا التغيراي  عا معفاي النتذام المسمذة أو لاذ يلاي  م أو لدييق التغيراي  عا النتام  الأمن

 أو يكا  هيا النتام علا :

يو ذذد  : يرايذذص المعفذاي النتذام ولاذذ يلاي النتذام لتغيذراي صذنعت مذذن يهذل المتلفذل مادقق ساةمة النظاام - 

 . Languard /Tripwirr نو ين من مديكم الامة المعف : 

ينذدوز آو لذم لولد أنتمة و : مرايهة معفاي التا يل يت  لوليدها من أنتمة السااوب مراقبة ملف التسجيل –  

 أ داث أمنية  ول المواضيو الأمنية التم لسدث  عا السااوب . ( XP ) أو عع  بم  2000/

 مذاي يمنو ع ذف التلفذل الس عو نتام ع ف التلفل هو نتام  ااوبم غايتا ع ف التلفل  عا السااوب د  

 لكنا ياا د  عا ع ف الداخعين  ندما يدخعوو علا مويع  .  

    (1) يعم : ح نتام ع ف التلفل مايوض

                                                
 . 301 لاء  اين السمامم   اعد  هد العزيز العانم :مر و اهق طعره  ص  (2) (1)
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 مساولة الدخول  نوة -                                   

 الارية أو الدخول  نوة بن اح  -                                  

 ادخترا  من يهل ماتفيد يانونم  -                                  

 عغراي من يهل ماتفيد يانونم  -                                  

  صاو طروادة  -                                  

 ايروااي  -                                  

 ويف الخدمة -                                  

 لكهرت مذنة ايتعامل ع ف التلفل مو هيه المواضيو من خلال يدرلا  عا لمييز الاعوك الم كوك با أو الفائد

أيضذا لذا  هيا النتام هو يابعية لي  اك  ام لسديد عطا عاو النتام معرض لعس وم من يهل متلفذل خذار م لكذن

ف اللذر  ياذمح عذيل   عذا ع ذ  الكدرة  عا لمييز التسديذد الذداخعم مذن يهذل ماذتفيدين يذانونيين أو متلفعذين 

 .ال ديدة الماتخدمة ام الس وم  عا النتام 
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نسذا مذن لتديذا المععومذاي اذم المتااذة  أصذهح مذن الضذرور   مايتسذا و خز نترا لعدور المس  الي          

خدمسا التعذذف و الضذذيام و الاذذرية  و طلذذ  بااذذتخدام  ذذدة طذذر  منسا:الت ذذفير و ال ذذدراو الناريذذة التذذم لاذذت

ايذذة مذذن بالإضذذااة علذذا اللذذر  الهيولو يذذة و بذذرامج السمالمتااذذة لسمايذذة خادمتسذذا مذذن ادختذذرا  و التذذدمير 

 الفيروااي.
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 تمهيد:

 لكترونيةة بمفةاهيمبعدما تطرقنا في الفصول السابقة إلى استعراض أهم المفاهيم لنظرية الخاصةة بةاارا ا اا       

لآليةةال فةةي عامةة وةةول نظةةم المع،ومالكواةملا المفةةاهيم الخاصةةة برمنيةة اارا ا االكترونيةةة فةةي الم سسةة وأهةةم ا

 نتكاانترانتكاااسترنت(.ذلاكوالدو  المي ت،عبه شبكال ااتصال) اانتر

ة سةابقا مة  نحاول في هما الفصل استكمال ر استنا النظرية عة  رريةإ إسةقار المفةاهيم ايساسةية المد وسة       

ى الواقةة  خةلل الد اسةةة الميدانيةةة فةي الم سسةةة التةةي تةم اختيا هةةا اوتسةةام هةمة الد اسةةة ومحاولةةة اارةل  ع،ةة

 الحقيقي للإرا ا االكترونية. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I- : تقديم المؤسسة 

1-I   نبذة تاريخية عن المؤسسة: 

الةةةةةديوام الةةةةةورني  إلةةةةةىتنتمةةةةةي  إنتةةةةةا ع،ةةةةةى شةةةةةكل ووةةةةةدا  1975انط،قةةةةةت أعمةةةةةال الةةةةةةراة فةةةةةي سةةةةةنة    

 .(ONALAIT)ل،ح،يب
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 ك ,(ORELAC)فةةي الوسةة كORELAIT):في الةةةر )ةريوانةةال ويويةة 03خ،ةةإ  1982م فةةي الةةديوا إصةةل 

ORELAIT) ) لغرب.في ا 

 بايسةةيمكل شةةراة ع،ةةى شةة 05/10/1997عنابةةة نةةةرل بعةةد إصةةل  م سسةةة بعقةةد مو ةةإ فةةي   ايةةدو  م،ينةةة  

  ر . 859.600.000برأسمال قد ة 

 (:أوداث إنةاء الم سسة.05الجدول  قم)

 .و ائإ م  الم سسة :المصدر

 

2-I المؤسسة التعريف ب: 

،ةى مينةاء يةروي ا،م م  مقر الوايةة الةمي يحتةوي ع 05ع،ى بعد  -ية عنابةوا–تق  الةراة في ب،دية البوني       

       ا،م م  المطا  الدولي  الملوة . 12سف  ابيرا الحمولة ك وع،ى بعد 

 (.FEROVIALيحدها*شرقا : شراة فيروفيال)

 (.SNVI*غربا:  الةراة الورنية ل،عربال الصناعية)     

 . 16 *شماا: الطريإ الورني  قم     

اةةةل  (الرابطةةة بالمحطةةةة المراعيةةة لعنابةةة التةةةي تةة م  المواصةةةلل مةة  SNTF*ونوبةةا: السةةكة الحديديةةةة )     

 الوايال. 

 ايوداث التا يخ

 خ،إ الديوام الورني ل،ح،يب ومةتقاته 1969

 ةانطل  شراة اانتا  بعناب 1975

 (ORELAITعةةارا هيك،ةةة الةةديوام الةةورني ل،ح،يةةب ومةةةتقاته إلةةى  ل ةةة ريوانةةال ويويةةة ) إ 1982

 ( بالغرب.  ORELAIT( بالوس كو ) ORELACبالةر ك )

 (. HOLDMAN( بصندو  إسيام الةراال المنتجة )  ORELAIT ب  ) 1982-1996

 . إصل  وديد ل،ديوانال الجيوية  وتحويل الوودال إلى فر  شراال 1997

فةةةةةةةةرو  : م،بنةةةةةةةةةة ايةةةةةةةةةدو  عنابةةةةةةةةة. نوميةةةةةةةةةدياك التةةةةةةةةةل)  4( الةةةةةةةةةى ORELAITقسةةةةةةةةم )

TELL(كااو اس)AURES ) 

 200000000( الةمي يجمة  عةةري  شةراة بايسةيم برأسةمال قةد ة:GIPLAITخ،إ مجم  ) 1997ووام

 ر . 
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د ة قة        برأسةمال  بايسةيمم،بنة  ايدو    عنابة. شراة إنتا  وتسةويإ الح،يةب ومةةتقاته ك وهةي شةراة       

 6(ك  تتربةةةة  ع،ةةةةى مسةةةةاوة GIPLAITالمجمةةةة  )ر . وهةةةةي شةةةةراة ورنيةةةةة ك أسةةةةماليا بحةةةةو ا 85900000:

 . ²م 972ك سعة الغرفة البا را: ²م 33.080ك المساوة غير المغطاا :²م16.92هكتا كالمساوة المغطاا: 

 تتمثل ميمة الم سسة في تحويل وتو ي  الح،يب ومةتقاته. 

 مشغل الإنتاج:  

 الملبنة:-(1

 ساعة. 8*3التحسير يعمل: -   

 لتر/ساعة. 30000الخ :  -   

 -  LPC                                                                      ساعة.                           8*3التعقيم:  -   

 لتر/ ساعة  30:   

ساعة. 8*3وفظ الح،يب: -      

 لتر/اليوم. 320000:اانتا راقة  -

   (. 250ة وب  ابير ذال ع،ب 10000لتر/اليوم ) 20000التجبنة :  -(2  

 : المعبدا -(3   

 غمائية : وبل ايدو . اتحسير -           

 ر /اليوم.   12 التحويل:قد ا  -           

 ر  /اليوم. 4.5الحفظ:قد ا  -           

 م سسة  ايدو  ال (:نتائج06الجدول  قم)                      

 السنة عدر العمال النتائج الملوظال

 1997 320 - 1416092,32 الم سسة. إنةاءم   أشير 03بعد 

- 52487406,93  261 1998 

- 70323478,18 240 1999 

 2000 231 - 109740455,18 .ايوليةنتيجة ا تفا  سعر المارا 

- 8884083,29 218 2001 

- 195334727,62 214 2002 

- 122823530,22 208 2003 

- 105372925,45 208 2004 

- 2900756,85 181 2005 

  205 2011 

       

 و ائإ م  الةراة.المصدر: 
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I  : الهيكل التنظيمي للمؤسسة 

 الييكل التنظيمي ل،م سسة (:12الةكل  قم)  
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 و ائإ م  الةراة: المصدر

اكقصةد تةوفير امكيقوم مج،ة  اارا ا بالتنسةيإ بيني عنابةة  مانيةة مةديريال مخت،فةة الميةايدو  تسم م سسة       

 مرونة ا مة وانسيابية اافية لتنفيم خدمال الم سسة.

 المديرية العامة

 مستةا  إرا ا الجورا
 أمانة مج،  اارا ا

 مستةا  ااعلم الآلي
 مكتب مراقبة الجورا المخبرية

 راقبة التسييرم

 مديرية التموي  مديرية ااستغلل مديرية التجا ا

 مديرية الدعم التقني والمالي مكتب اانتا  مكتب الصيانة

 مديرية المحاسبة والمالية

 سكرتا ية اارا ا

 مكتب مس ول المحاسبة العامة مكتب مس ول المحاسبة التح،ي،ية مكتب مس ول الخعينة

 يسيالقابض الرئ

 تحسير الح،يب معمل االكتروميكانيا
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ال تنفيميةةكهيااارا ا الع،ياكالييااةل ال ويمك  تقسيم الييكل التنظيمي ل،م سسة الى  ةلث مجموعةال  ئيسةية هةي:

 الدعم التقني والمالي.

 الإدارة العليا: -1

خطة  التةي وال :وضة  السياسةال العامةةومة  ميةام هةما المج، ،ارا ا الع،يةا المةدير العةاميقوم بد اسة مج،ة  ا 

 ااستراتيجية ويسم: اتسير ع،ى ضوئيا م سسة  ايدو   أي أنه يمثل مستوى القيار

 ونوعيتيا. يقوم بمتابعة عم،يال الجورا الخاصة بالمنتو الجودة:  ةمستشار إدار 

 :لمواعيةةد وتسةةير ع،ةةى تسةةيير وتنظةةيم الميةةام وا يل البريةةد الصةةار  والةةوا ركيقةةوم بتسةةج أمانةةة مجلةةد الإدارة

 سواء راخل الم سسة أو خا ويا.وعلقتيا بايويعا اارا ية 

 :يةةل وتح يسةةاهم فةةي تسةةييل الميةةام اارا يةةة ويقةةوم بتخةةعي  المع،ومةةال السةةرو ية مستشةةار الإعةةلآل ا لةةي،

 لآلي وال مايخص تكنولوويا المع،ومال بالم سسة .المعطيال الوا راك ويةرف ع،ى مراع ااعلم ا

 :يتاب  ويساهم عبر التحاليل اليومية ل،منتو  ويسير ع،ى وورته. مكتب مراقبة الجودة المخبرية 

 :يتاب  العم،يال التي ليا علقة بتسيير الم سسة. مراقبة التسيير 

 الهياكل التنفيذية:  -2

 ال ايخرى وتسم:الم سسوم غيرة م  رتقوم بتقديم ومي  الخدمال التي تختص بيا 

 :تقوم بكافة ايعمال التجا ية مثل التو ي كالةح ك التفريغكالنقل. مديرية التجارة 

 :بااستغلل ايمثل لمعدال الم سسة وفييا: قومت مديرية الاستغلآل 

 ويسم تحسير الح،يبك التجبنةك... مكتب الإنتاج:    

 روميكانياك...ويسم معمل االكت مكتب الصيانة:   

 :لتحسير مارا الح،يب.يقوم بتوفير الموار الل مة  مكتب التموين 

 

 

 وتسم: هياكل الدعم التقني: -3

 :سةةابال و االماليةةة والمحاسةبيةك ومسةةتيةةتم هةةمة المديريةة بسةةمام سةير العم،يةةال  مديريةة المااسةةبة والماليةة

 مياميا ما ي،ي:   سسةك ومالم سسة اعطاء صو ا واضحة ع  الوض  المحاسبي والمالي ل،م

ل والتسةةةةيير المةةةةالي ل،مةةةةدخل ل،م سسةةةةةك ةتسةةةةيير شةةةة وم الماليةةةةة والمحاسةةةةبيةك تخطةةةةي  الميعانيةةةةال الماليةةةة

 لمالية.والمخروالكالعمل ع،ى تحقيإ التوا م المالي وااقتصاري والسير ع،ى سير العم،يال المحاسبية وا

II        :منهجية الدراسة 

1-II   :مجال الدراسة 
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اهو يعتبةر مجةال الد اسةة خطةوا هامةة فةي البحةس لكةي يسةتطي  الباوةس أم يطةابإ مة: ؤسسةةتيار الماخ *أسباب

با ها نظةةري مةة  الجانةةب التطبيقةةيك ومةة  هةةما المنط،ةةإ وقةة  اختيا نةةا ع،ةةى  م سسةةة ايةةدو  ل،ح،يةةب عنابةةة كباعت

 االكترونية. اارا االم سسال الجعائرية التي تعتمد الى ود ما ع،ى  إودى

ا،ةم  12عةد الواقعةة ع،ةى ب  ايدو  تمت الد اسة الميدانية ع،ى مستوى واية عنابةة بم سسةة جال الجغرافي:*الم

 م  المطا  الدولي الملوة .

 .2011تمت الد اسة خلل الفترا الممتدا بي  أفريل وماي  *المجال الزمني:

 المجتمع الإحصائي وعينة الدراسة: -2

 30مة  عةاملكوتم اختيةا  عينةة متكونةة 205فةي الم سسةة كوعةدرهم  اارا ايتكوم مجتم  الد اسة مة  عمةال   

 .استما ا 30ا فق  م  بي  استما 20 تعوقد استرو عامل بالم سسةك

 

 

 

2-II  :الأدوات المستخدمة في جمع البيانات 

 ا ك بغرضرال،تغ،ب ع،ى إشكالية النقص في المع،ومة وعدم قد ا الحصول ع،ييا في بعض ايويام ك تم اعتمار أ 

ا فةي ستعانة بياستعراض ليمة الوسي،ة وايراا  التي تم اا يالوصول الى أابر قد  ممك  م  المع،ومال كوفيما ي،

 الجعء التطبيقي م  البحسكوهي: إعدار

ى الحقةةائإ يعةةد ااسةةتبيام مةة  أاثةةر ايروال المسةةتخدمة فةةي ومةة  البيانةةالك وأراا مفيةةدا ل،وصةةول إلةة الاسةةتبيا :

ع،ومال ا م إلييا لكونياأنه يسمح بالحصول ع،ى مع،ومال ا يمك  ل،باوس ملوظتيا أو الوصول  ذإ والمواقفك

 يم،كيا إا صاوبيا الم هل قبل غيرة ل،بو  بيا.   

 تتسم  ااستما ا مجموعة م  ايسئ،ة ولقد مرل بمجموعة م  الخطوال أهميا:

 ول مة الد اسةةك ويةس تتكةوم ااسةتما ا فةي قسةميا ايتحديد مجموعة م  ايبعار التةي تعكة  فرضةيال وأسةئ،ة 

  المجموعة م  ايسئ،ة والتي توضح خصائص عينة البحس م  س كمستوى تع،يميك ربيعة العملكايور كالدو

 المحاو  التالية: تم صياغةقد أما القسم الثاني الخاص بالد اسة فالتد يبيةكالخبراك

 للإرا ا االكترونية . المحو  ايول: مدى توفر البنية التحتية

 المحو  الثاني:مدى تطبيإ اارا ا االكترونية.

 المحو  الثالس:مدى اعتمار الم سسة ع،ى المع،ومال االكترونية.

 المحو  الراب : مخت،ف التيديدال واليجومال.

 المحو  الخام :مدى اعتمار الم سسة ع،ى نظم أمنية في إرا تيا. 

  يجد المبحوث م  خلليا صعوبة في فيم الس ال وتقديم ااوابة. واانت ايسئ،ة مغ،قة ويس ا

3-II :الأدوات المستخدمة في تاليل البيانات 
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 مئويةة لوصةفتم تح،يةل البيانةال التةي ومعناهةا مة  خةلل ااسةتما ا تح،ةيل وةدوليا باسةتخدام التكةرا  والنسةب ال

كأو ،مةةويفي الموافقةةة ل لمعرفةةة ر وةةة  وسةة،م  لكةةا ل بيانةةال العينةةة مةة  ويةةس خصائصياكالمتوسةةطال الحسةةابية

 لية:و ام التاكوهو يرخم ايالم سسة ع،ى مدى تطبيإ اارا ا االكترونية في الموافقة النسبيةكأو عدم الموافقة 

 1موافإ يرخم الو م -

 2موافإ نسبيا يرخم الو م -

 3غير موافإ يرخم الو م -

III - :عرض تاليل نتائج الباث الميداني 

1-III  لبيانات المتعلقة بالخصائص الشخصيةا تاليل عرض: 

نبينيةا فةي م  خلل ااوابةة ع،ةى أسةئ،ة البيانةال الةخصةية مة  ااسةتبيام أمكننةا تحديةد خصةائص أفةرار العينةة و

 الجداول التالية:

 العمر:-1

  ( تو ي  أفرار العينة وسب العمر 07الجدول  قم)

الشكل رقم) 13( تمثيل عينة الدراسة حسب الفئات العمرية

25%

15%

10%15%

15%

20%

<30

30-35

35-40

40-45

45-50

>50

                                                     
  (07الجدول  قم)مستخر  م  :المصدر

 م  إعدار الطالبتي  بناء ع،ى نتائج ااستما ا                    :المصدر

 

يعنةي أم  سنة وهةي تمثةل ايغ،بيةكهةما 30% م  أفرار العينة هم أقل م  25خلل الجدول أم نسبة يتسح م     

مةر مةابي  % مة  أفةرار العينةة يب،غةوم مة  الع15فئة الةباب هي السائدا في م سسة  ايدو  كبااضافة إلى اةوم 

  .سنة 30-35

  أفةةرار العينةةة وهةةي أصةةغر نسةةبة فةةي % مةة10سةةنة يمث،ةةوم نسةةبة  40-35أمةةا الةةمي  يب،غةةوم مةة  العمةةر مةةابي  

% مة  أفةرار العينةة  15سةنة يمث،ةوم نسةبة  45-40الم سسةك اما نلوظ أم عةدر الةمي  يب،غةوم مة  العمةر مةابي 

% فيي تمثل ايفرار الةمي  يب،غةوم مة  العمةر 20سنةكأما نسبة  50-45وهما ينطبإ ع،ى المي  يب،غوم م  العمر 

 العمر التكرا  النسبة

%25 

%15 

%10 

%15 

%15 

%20 

5 

3 

2 

3 

3 

4 

<30 

30-35 

35-40 

40-45 

45-50 

50<  

 

 المجمو  20 100
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م  العمر ا يستيام بيا في الم سسة نظرا للقدمية والخبرا التي تتمت  بيا هةمة  سنةكأي أم همة الفئة 50أابر م 

 الفئة في مجال اارا ا.

 

 المستوى التعليمي:-2

 (:تو ي  أفرار العينة وسب المستوى التع،يمي 08الجدول  قم)

 

 

الشكل رقم)14( تمثيل عينة الدراسة حسب المستوى 

التعليمي

10%

15%

10%

35%

15%

15%

أقل من البكالوريا
بكالوريا
تقني سامي
ليسانس
مهندس دولة
شهادات أخرى

 
 (08المصد :مستخر  م  الجدول  قم)                

 

 م  إعدار الطالبتي  بناء ع،ى نتائج ااستما ا                   :المصدر

 

% 35نسبة ار العينة متحص،ي  ع،ى المستوى الجامعي )شيارا ليسان ( بنلوظ م  الجدول أم اابر نسبة م  أفر

 15%ك 15 وهما يبي  أم الم سسة تراع ع،ى المستوى العةالي نظةرا لطبيعةة عم،يةم فةي اارا ا  ةم ت،ييةا النسةب)

ا    الكب%( ع،ى التوالي متحص،ي  ع،ى البكالو يا و شيارال أخرى وميندس رولة هما بالنسبة ل،مس ولي 15%ك

يارا % ع،ى التوالي متحص،ي  ع،ى مستوى أقل مة  البكالو يةا وشة10%ك 10في الم سسةك أما أصغر نسبة تمثل

 تقني سامي.

  

المسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتوى  التكرا  النسبة

 التع،يمي 

01 % 

%15 

%10 

%35 

%15 

%15 

 

2 

3 

2 

7 

3 

3 

أقةةةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةةة  

 لبكالو ياا

 بكالو يا

 تقني سامي

 ليسان 

مينةةةةةدس رولةةةةةة 

 شيارال أخرى

100 20 ∑ 

ربيعةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الالتكرا  النسبة

 العمل
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 طبيعة العمل:-3

 ب ربيعة العمل(: تو ي  أفرار العينة وس 09الجدول  قم) 

الشكل رقم ) 15 (:تمثيل عينة الدراسة حسب طبيعة العمل

65%

25%

10%

اطار.

عامل

عامل مهني

 ( 09:مستخر  م  الجدول  قم)لمصدرا     

          م  إعدار الطالبتي  بناء ع،ى نتائج ااستما ا:المصدر

                                                                                         

ةةغ،يا مة  أفةرار العينةة هةم مة  فئةة إرةا ك وهةما يةدل برهميةة المناصةب التةي ي% 65يتسح م  الجةدول أم نسةبة 

ربيعةة عمةل  % م  أفرار العينة م  فئة عمال ك وهما يدل ع،ى التنةو  الكبيةر فةي25المويفي ك بينما تظير نسبة 

 % وهي أرنى نسبة تخص فئة العامل الميني.10م سسة ايدو ك بينما نسبة 

 الأجر: -4

 (: تو ي  أفرار العينة وسب ايور 10الجدول  قم)

 

سة حسب الأجر :تمثيل عينة الدرا الشكل رقم )16 (

25%

5%

30%

40%
10000-20000

20000-30000

30000-40000

 
 

 (    10:مستخر  م  الجدول  قم)مصدرال            نتائج ااستما ا            :م  إعدار الطالبتي  بناء ع،ىالمصدر

رةا ال ألةف ر  بالنسةبة للإ 40% ذوي أوةر أابةر مة  40يتسح م  الجدول أم أابر نسبة م  أفرار العينة تمثل 

 ر . ألف 20-10% تمثل ايفرار المي  أورهم بي  5ذوي ايقدمية والخبرا العاليةك بينما أصغر نسبة هي 

 الخبرة:-5

   أفرار العينة وسب الخبرا(: تو ي 11الجدول  قم)

%65 

%25 

%10 

 

13 

5 

2 

 

 إرا 

 عامل  

 عامل ميني

 

 

 المجمو  20 100

 ايور)آاف(  التكرا النسبة

  %25     

%5   

%30 

40         % 

5 

1 

6 

8 

10-20 

20-30   

30-40 

 أابرم 40   

 المجمو  20 100

سةةةةةةةةةةةنوال  التكرا  النسبة
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الشكل رقم)17(:تمثيل عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة

45%

10%
10%

35%

5-1سنوات

10-6سنوات

15-11سنة

أكبر من 15سنة

 
 

 (    11دول  قم):مستخر  م  الجالمصدر        ا                 :م  إعدار الطالبتي  بناء ع،ى نتائج ااستماالمصدر

 

 

سةبة نسةنوال وهةي أابةر  5-1% مة  أفةرار العينةة تم،ةا خبةرا فةي العمةل مةابي  45يتسح م  الجدول أم نسبة   

سةة تجمة  بةي  سنةك ومنه يمك  القةول أم عينةة الد ا 15% م  أفرار العينة لدييم خبرا أابر م  35كوت،ييا نسبة 

م لةمي  يم،كةوبالم سسة وبي  ا لبسنوال خبرا ا برس بيا بالعم المي  يتميعوم بالنسج وويوية الةباب ويتمتعوم

مةة ه،ي  سةنةكهما يعنةةي أم عينةة الد اسةةة هةي عبةا ا عةة  خ،ةي  بةةي  فئةة المةةويفي  القةدماء ال 15خبةرا أاثةر مةة  

 ا راللأخةم بةاا مدى أهمية إرخال الةبكال واستخداميا ابالترقية وبي  فئة متع،مة وواعية يتوق  منيم أم يستوعبو

 االكترونية.  

 

 

 

 

 الدورات التدريبية: -5

 (: توزيع أفراد العينة حسب الدورات التدريبية  12الجدول رقم)

 

 الخبرا

  

%45   

%10   

%10 

35   % 

9 

2 

2 

7 

1-5 

6-10 

11-15 

أابةةةةةةةةةةرم  

15 

 المجمو  20 100

 الدو ال التكرا  النسبة

  

%20   

%80       

4 

16 

 

 لم أوصل 

 شا ات

 المجمو  20 100
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الشكل رقم)18 (:تمثيل عينة الدراسة حسب سنوات 

الخبرة
20%

80%

لم أحصل

شاركت

 
 (       12:مستخر  م  الجدول  قم)المصدر            ستما ا ع،ى نتائج اا:م  إعدار الطالبتي  بناء المصدر

 

 سسة تقوم % م  أفرار العينة شا اوا في رو ال تد يبيةك وهما يبي  أم الم80يتسح م  خلل الجدول أم نسبة 

ا ع،ةى م يحصة،ولة% م  أفرار العينة المي  20بتد يب عماليا ع،ى استخدام ايويعا االكترونيةك بينما تمثل نسبة 

 رو ال تد يبية. 

2-III بالمااور:المتعلقة تاليل المعلومات  عرض  

 ي:تحص،نا ع،ى المدى التال SPSSببرنامج  ك وبااستعانة بعد إرخال البيانال المحص،ة م  ااستبيام

 موافإ 1.66الى1م  

 موافإ نسبيا 2.34إلى  1.67م  

 غير موافإ 3إلى  2.35م  

 يل النتائج المتوصل إلييا.والمي سينم ااعتمار ع،يه في تح،

 

 

 

 

 

 ية()مدى توفر البنية التحتية للإرا ا االكترون(:إوابال ايفرار ع،ى المحو  ايول 13الجدول  قم)

 

 ايسئ،ة

 موافإ

 
 موافإ نسبيا

 غير موافإ

 

المتوس  

 الحسابي

اانحراف 

 المعيا ي

   النسبة  التكرا ال  النسبة التكرا ال  النسبة التكرا ال

تتوفر الم سسة ع،ى عدر اةافي  -1

 م  الحواسيب .
18 90% 1 5% 1 5% 1.15 0.439 

تتوفر الم سسة ع،ةى برمجيةال  -2

 م  اول العمل.
16 80% 2 10% 2 10% 1.30 0.657 

 0.327 1.50 %20 4 %10 2 %70 14تتةةةوفر الم سسةةةة ع،ةةةى قواعةةةد  -3
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 بيانال

تتةةوفر الم سسةةة ع،ةةى م،حقةةال  -4

 الحواسيب
17 85% 3 15% 0 0% 1.15 0.366 

 0.681 1.40 %10 2 %20 4 %70 14 تتوفر الم سسة ع،ى اانترنت -5
 0.826 1.95 %30 6 %35 7 %35 07 تتوفر الم سسة ع،ى اانترانت -6
تتةةةوفر الم سسةةةة ع،ةةةى الةةةةبكة  -7

 الخا وية ع،ى اااسترنت  
14 70% 1 5% 5 25% 1.55 0.887 

 0.883 1.60 %25 5 %10 2 %65 13 تتوفر الم سسة ع،ى الفاا  -8
 2.602 2.65 %45 9 %15 3 %35 07 تتوفر الم سسة ع،ى الت،ك  -9
 0.523 1.20 %5 1 %10 2 %85 17 تتوفر الم سسة ع،ى الياتف -10
تتةةوفر الم سسةةة ع،ةةى اليةةاتف  -11

 النقال
16 80% 2 10% 2 10% 1.30 0.657 

تتةةوفر الم سسةةة ع،ةةى المةةو ر  -12

 هةةل ل،تعامةةل مةة  هةةمة البةةةري الم

التقنيةةةةةةةةةةال الةةةةةةةةةةنظم و البةةةةةةةةةةرامج 

 االكترونية المتطو ا 

08 40% 5 25% 7 35% 1.95 0.887 

تتوفر الم سسة ع،ى خبراء و  -13

ميندسةةي  متخصصةةةي  فةةةي عم،يةةةة 

 الصيانة
02 10% 4 20% 14 78% 2.60 0.681 

 0.843 1.64       المجمو 
 .نتائج ااستبيام:م  إعدار الطالبتي  بناءا ع،ى المصدر  

 1.15ايولةةى اانةةت بمتوسةة  وسةةابي أفةةرار الد اسةةة نحةةو الفقةةرا ل،جةةدول أعةةلة يتبةةي  أم اتجاهةةال فةةي قةةراءا 

مة   ع،ى ووور عدر اةافي م سسة  إيدو  الموافقة  م  قبل مويفي مما يعك   0.489انحراف معيا ي قد ة و

اف انحةةرو 1.30فكانةةت بمتوسةة  وسةةابي قةةد ة  نيةةة%كأمةةا ااتجاهةةال نحةةو الفقةةرا الثا90الحواسةةيب :أي بنسةةبة 

أوةل  و هما يدل ع،ى أم غالبية مويفي الم سسة موافقي  ع،ى ووةور برمجيةال وديثةة مة  0.657معيا ي قد ة 

وانحةراف  1.50ملا ايمةر بالنسةبة ل،فقةرا الثالثةة بمتوسة  وسةابي %ك اة80اانةت نسةبة المةوافقي  تمثةل  العمل و

 %.70ر العينة يوافقوم ع،ى ووور قواعد بيانال بالم سسة و اانت النسبة أي أم أفرا 0.827معيا ي 

يمي،ةوم إلةى  و اةانوا أفةرار العينةة 0.366وانحراف معيا ي  1.15و أيسا بالنسبة ل،فقرا الرابعة بمتوس  وسابي 

 % و هي تمثل ايغ،بية الساوقة .85الموافقة ع،ى توفر م،حقال ل،حواسيب بالم سسة بنسبة 

  ممةةا يعكةة 0.366و انحةةراف معيةةا ي قةةد ة  1.40لنسةةبة ل،فقةةرا الخامسةةة اانةةت بمتوسةة  وسةةابي قةةد ة أمةةا با

   إيةةدو  % وهةةو أمةر ضةرو ي بالنسةةبة لم سسةة 70الموافقةة ع،ةى تةةوفر الم سسةة ع،ةى شةةبكة اانترنةت بنسةبة 

طةي اافةة  تغا  نسةبيا و ذلةا يم اانترنةت % فيي تعبر عة  أفةرار العينةة المةوافقي20النسبة و التي تمثل  وباقي

 مكاتب الم سسة بل توود في مكاتب المس ولي  و و ؤساء المصالح فق .

اانةةت  و 0.826وانحةةراف معيةةا ي قةةد ة  1.95انتق،نةةا إلةةى الفقةةرا السارسةةة اانةةت بمتوسةة  وسةةابي قةةد ة إذا أمةةا 

 شةةةبكة اانترانةةةت بالتسةةةاوي أي نسةةةبة النسةةةبة تتةةةو   بةةةي  موافةةةإ و موافةةةإ نسةةةبيا ع،ةةةى تةةةوفر الم سسةةةة ع،ةةةى

ارا ا ا،ة مة  قبةل الةبكة الداخ،ية و لكنيا غير مسةتغ%( و ذلا يم الم سسة تتوفر ع،ى همة  35ك%35تساوي)

. 
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وانحةراف  1.15ترانت و التي تمثل الفقةرا السةابعة اانةت بمتوسة  وسةابي قةد ة بالنسبة ل،ةبكة الخا وية اااس -

ترانت فةي اسةفقتيم ع،ى ووور الةبكة الخا وية ااعك  إوابال أفرار العينة ع،ى موامما ي 0.887معيا ي قد ة 

 فسي  .% ولك  يقتصر عمل همة الةبكة م  الم سسال المالية فق  و لي  ليا علقة بالمنا70الم سسة نسبة 

م إوابةال أأي  0.883و انحراف معيا ي قد ة  1.60و أيسا بالنسبة ل،فقرا الثامنة اانت بمتوس  وسابي قد ة  -

و انحراف  2.65%بينما الفقرا التاسعة اانت بمتوس  وسابي 65ايفرار وول توفر الفاا  بالم سسة تمثل نسبة 

  أفةرار مة% 45و اانت نسبة ايفرار تميل إلى عدم الموافقة وول توفر الت،ك  بالم سسةة نسةبة  2.602معيا ي 

 العينة.

النسةبة  % و هةمة85بنسةبة  0.623و انحةراف معيةا ي  1.20متوس  وسةابي أما بالنسبة ل،فقرا العاشرا اانت ب -

و  الم سسةةيةا   أقةدم الوسةائل التةي تتةوفر ع،يتمثل عدر الموافقي  ع،ى توفر الياتف بالم سسة و يعتبر الياتف مة

حةراف ان و 1.30ايمر ينطبإ أيسا ع،ى اليواتف النقالةة التةي تمثةل الفقةرا الحةاري عةةر بمتوسة  وسةابي قةد ة 

التةي تتةوفر  %كأي أم الياتف و الياتف النقال هما الجيا ي 80و اانت نسبة الموافقة تمثل  0.657معيا ي قد ة 

 %.90بة ع،ييما الم سسة بكثرا و في ال المكاتب إضافة إلى الحاسب الآلي و المي يمثل اما ق،نا سابقا نس

م ل يجةب تعظةيييةا ا يعنةي أم شةيء بالنسةبة ل،م سسةة بةغير أم امتلك همة ايويعا االكترونية روم التحكم ف   

ل د ب ل،تعامةااستفارا منيا و اسةتغلليا و هةما يروة  أساسةا إلةى تةوفر الكفةاءال و المةو ر البةةري الم هةل والمة

ري لمةو ر البةةمعيا و تحقيإ التطبيإ الفع،ي لمفيوم اارا ا االكترونية و اةفت الد اسة م  خةلل الجةدول أم ا

ت النسةب و اانة 0.887وانحراف معيا ي  1.95ل المي يمثل الفقرا الثانية عةر اام بمتوس  وسابي قد ة الم ه

فر % غيةر مةةوافقي  ع،ةى تةةو35% مةة  ايفةرار مةوافقي  ع،ةةى تةوفر المةو ر البةةةري الم هةل و 40تتةو   مةابي  

  هةمة الم هةل ل،تعامةل مة بةةريالمةو ر الالمو ر البةري الم هةل أي أم الم سسةة ا تتةوفر ع،ةى عةدر اةاف مة  

 التقنيال كالنظمك البرامج.

عيةةا ي مو انحةةراف  2.60بالنسةةبة ل،فقةةرا الثالثةةة العةةةرا و ايخيةةرا مةة  هةةما المحةةو  اانةةت بمتوسةة  وسةةابيأمةةا 

،يةة %م  أفرار العينة غير موافقي  ع،ى ووور خبراء و ميندسةي  متخصصةي  فةي عم70و اانت النسبة  0.681

ة قيةام بعم،يةتعمةل ع،ةى اقتنةاء الخبةراء مة  الخةا   ل، ة ا تتوفر ع،ى هما المةو ر بةل هةي سسأي أم الم كالصيانة

 الصيانة .

جةدول تبةي  مة  الأما بالنسبة ل،معدل العام ل،متوسطال الحسابية و اانحرافال المعيا ية الخاصةة بةالمحو  ايول ف

مةة مة  قبةل كأي أم هنةاك موافقةة تا 1.66مة   و هو قريةب 1.64أعلة أم المعدل العام ل،متوس  الحسابي قد ب،غ 

ر إوما  أفراتوفر البنية التحتية ل،م سسة و ب مويفي م سسة إيدو  ع،ى توفير الم سسة ل،حواسيب و م،حقاته أي

مما يعني رقة  المي يقترب م  الواود الصحيح 0.843اانحراف المعيا ي المي يقد  بـ العيينة اما تدل ع،يه قيمة

 .ة و هو ما ي اد اقترابيا م  الواق   صياغة ايسئ،

 (:إوابال ايفرار ع،ى المحو  الثاني)مدى تطبيإ اارا ا االكترونية( 14الجدول  قم) 

اانحراف المتوس   غير موافإ موافإ نسبيا موافإ ايسئ،ة
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 المعيا ي الحسابي  

   النسبة  التكرا ال  النسبة التكرا ال  النسبة التكرا ال
د الم سسةةةة ع،ةةةى البريةةةةد تعتمةةة -1

 االكتروني في عم،ية ااتصال.
8 40% 5 5% 11 55% 2.15 0.968 

تعتمةةةد الم سسةةةة ع،ةةةى إصةةةدا   -2

 التع،يمال الكترونيا
7 35% 2 10% 11 55% 2.20 0.951 

يقةوم المويةةف بتقةةديم البلغةةال  -3

 و الةكاوي الكترونيا .
2 10% 1 5% 17 85% 2.75 0.639 

ة ع،ةةةةى تبةةةةارل تعتمةةةةد الم سسةةةة -4

التقا ير االكترونيةة بةي  مسةتويال 

 اارا ا
3 15% 7 35% 10 50% 2.35 0.745 

هنةةةاك تخطةةةي  مسةةةبإ ل،تووةةةه  -5

 نحو اارا ا االكترونية
11 55% 5 25% 4 20% 1.65 0.813 

تتصةةةةةةف الييااةةةةةةل التنظيميةةةةةةة  -6

بالمرونةةة لكةةي تةةتلءم مةة  ميةةام و 

 اارا ا االكترونية لمس وليا
7 35% 7 35% 6 30% 1.95 0.826 

تووةةةد وسةةةائل  قابيةةةة متطةةةو ا  -7

 تقوم بمراقبة عم،ية اانتا 
7 35% 9 45 4 20% 1.85 0.745 

 0.81 2.135       المجمو 

 المصد :م  إعدار الطالتي  بناء ع،ى نتائج ااستما ا

لةى لفقةرا ايوافرار الد اسةة نحةو أ لإم مدى تطبيإ اارا ا االكترونية يظير م  خلل الجدول أعلة: إم اتجاها

ى ممةا يعكة  عةدم موافقةة أفةرار الم سسةة ع،ة 0.96وانحةراف معيةا ي قةد ة  2.15اانت بمتوس  وسةابي قةد ة 

ل ايفةرار % وهةما يعةور إلةى ربيعةة اةل مويةف وتفكيةرة بينمةا اتجاهةا55ااعتمار ع،ى البريد االكتروني بنسبة 

فقةة ع،ةى واانةت نسةبة الموا 0.95و انحةراف معيةا ي قةد ة  2.20ي قةد ة إلى الفقرا الثانية اانت بمتوسة  وسةاب

% كأي 55ييةف% بينما نسبة عدم الموافقة ع،ةى إصةدا  التع،يمةال الكترونيةا 35إصدا  التع،يمال الكترونيا تمثل 

 2.75ي أم نسةةبة الموافقةةة وعةةدم الموافقةةة همةةا قريبتةةام مةة  بعسةةيما كأمةةا الفقةةرا الثالثةةة اانةةت بمتوسةة  وسةةاب

وي % تمثةةل ايغ،بيةةة بعةةدم الموافقةةة ع،ةةى عةةدم تقةةديم البلغةةال والةةةكا85أي نسةةبة  0.63وانحةةراف معيةةا ي 

 الكترونياك أي ا يوود تعامل الكتروني بي  اتجاهال )الصاعدكالنا ل(            

 أي )إصدا  وتقديم الةكاوي الكترونيا(.

اسة إلى عدم فاتجاة أفرار الد   0.75وانحراف معيا ي  2.35وأيسا بالنسبة ل،فقرا الرابعة اانت بمتوس  وسابي

توسةةة  %كوأيسةةةا بالنسةةةبة ل،فقةةةرا الخامسةةةة اانةةةت بم50الموافقةةةة ع،ةةةى تبةةةارل التقةةةا ير الكترونيةةةا اانةةةت بنسةةةبة 

تمثةةل  ةيةاانةةت موافقةة ايفةةرار إلةى التووةةه المسةبإ نحةةو اارا ا االكترون 0.81وانحةةراف معيةا ي  1.65وسةابي

ى أسة،وب أفرار العينةك أي أم م سسة  ايدو   لدييا تخطي  وسياسة نحةو التووةه وااعتمةار ع،ة % م 55بنسبة 

 اارا ا االكترونية في المستقبل لمواابة تغيرال العصر.

وانحةةراف معيةةا ي  1.95وبالنسةةبة أيسةةا ل،فقةةرا السارسةةة اانةةت اتجاهةةال أفةةرار عينةةة الد اسةةة بمتوسةة  وسةةابي 

% ع،ةى التةوالي أي أم هةمة النسةبة تمثةل موافقةةة 35%ك35قةة والموافقةة النسةبية تمثةةل ك واانةت نسةبة المواف0.83
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ك وهةما ابةد لةه أم ةأفرار العينة ع،ةى أم الييااةل التنظيميةة تتصةف بالمرونةة مة  ميةام ومسة وليال اارا ا الحالية

 ينة الد اسة.ينطبإ أيسا م  ميام ومس وليال اارا ا االكترونية في المستقبلك وسب آ اء أفرار ع

% تمثةل 45ك اانةت نسةبة  0.74وانحراف معيا ي  1.85أما الفقرا السابعة وايخيرا التي اانت بمتوس  وسابي 

تطةةو ا مر وةة موافقةة نسةةبية وةول ووةةور وسةائل  قابيةةة تقةوم بمراقبةة عم،يةةة اانتةا  ولكةة  هةمة الوسةةائل ليسةت 

 بالقد  الكافي المي تتط،به اارا ا االكترونية .

ية ع،ةى ر وةة الموافقةة النسةب 2.34وهو قريةب مة   2.13بدو م  خلل الجدول أم المتوسطال الحسابية تمثل وي

ونيةةة لةةدى تطبيةةإ اارا ا االكترونيةةة فةةي م سسةةة  ايةةدو   ويعةةور ذلةةا وسةةب  أييةةم إلةةى انعةةدام الثقافةةة االكتر

ر جابيةال تعةوب في الم سسة لما له م  ايمويفي الم سسةك بااضافة إلى انعدام الوعي يهمية تطبيإ هما ايس،و

م ووةةور ع،يياكوأيسةةا عةةدم اسةةتغلل الةةةبكة الداخ،يةةة اانترانةةت فةةي الم سسةةة بةةي  مخت،ةةف المكاتةةب أرى إلةةى عةةد

 إصدا  ل،تع،يمال كوتقديم البلغال والةكاوي الكترونيا.

يسئ،ة رقيقة الصحيح تدل ع،ى أم اوالقريبة م  الواود  0.81اما تدل ع،يه ر ا اانحراف المعيا ي والمقد ا ب 

 وقريبة م  الواق .

 نية(ع،ى المع،ومال االكتروايفرار ع،ى المحو  الثالس)مدى اعتمار الم سسة  إوابال(:15الجدول  قم)

المتوسةةةةة   غير موافإ موافإ نسبيا موافإ ايسئ،ة

 الحسابي

اانحةةةةةةراف 

 المعيا ي

   نسبةال التكرا  النسبة التكرا  النسبة التكرا  

تعتبةةر المع،ومةةال ميمةةة فةةي -1

 عم،ا بالم سسة

16 80% 2 10% 2 10% 1.5 0.66 

تحتةةةةةةوي الم سسةةةةةةة ع،ةةةةةةى -2

 وييفة خاصة بنظم المع،ومال

13 65% 3 15% 4 20% 1.55 0.826 

تقةةةةةةوم الم سسةةةةةةة بتخةةةةةةعي  -3

 ومعالجة المع،ومال الكترونيا

8 40% 3 15% 9 45% 2.05 0.945 

 0.80 1.63       المجمو 

 الطالبتي  بناءا ع،ى نتائج ااستما ا إعدارالمصد  م  

 1.30اانةةت بمتوسةة  وسةةابي قةةد ة  ايولةةىالد اسةةة فةةي الفقةةرا  أفةةراراتجاهةةال  أميتسةةح مةة  خةةلل الجةةدول 

 أم% ع،ةةى 80ممةةا يعكةة  ر وةةة الموافقةةة مةة  قبةةل مةةويفي الم سسةةة بنسةةبة  0.66وانحةةراف معيةةا ي قةةد ة 

 الم سسة.المع،ومال ميمة في عم،يم ب

يةةا ي وانحةةراف مع 1.55الد اسةةة بمتوسةة  وسةةابي قةةد ة  إفةةراربالنسةةبة ل،فقةةرا الثانيةةة اانةةت اتجاهةةال  وأيسةةا

ة ممةةا يعكةة  ر وةةة الموافقةة ع،ةةى أم الم سسةةة تحتةةوي ع،ةةى وييفةة خاصةةة بنظةةام المع،ومةةال بنسةةب 0.826قةد ة

65% 

تةو   بةي  كأما النسب فكانةت ت0.94ا ي قد ة وانحراف معي 2.05أما الفقرا ايخيرا اانت بمتوس  وسابي قد ة 

ي  ( ع،ةى التةوالي ع،ةى أم الم سسةة تقةوم بمعالجةة وتخةع%45ك%40موافإ وغيةر موافةإ ع،ةى التةوالي بنسةبة )

 المع،ومال الكترونيا.
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 تمثةل الموافقةة والتةي 1.63أمل بالنسبة ل،معدل العام ل،متوسطال الحسابية الخاصة بالمحو  الثالس والتي تقد  ب 

ي ع،ةةى اعتمارهةةا ع،ةةى المع،ومةةال االكترونيةةةك وهةةما يةةدل ع،ةةى وعةةي وإر اك مةةويفمةة  قبةةل أفةةرار الم سسةةة 

ع،ييا في  وأيسا وفسيا وتخعينيا واارل  الم سسة يهمية المع،ومال لتسيير ش ونيم وأهميتيا ل،م سسة اكل

 .0.80أي وقتك اما تدل ع،يه قيمة اانحراف المعيا ي المي قد ل قيمته 

 ايفرار ع،ى المحو  الراب )مخت،ف التيديدال واليجومال(  إوابال(: 16الجدول  قم)       

 نتائج ااستما االطالبتي  بناء ع،ى  إعدارم  :المصدر

وانحةراف  2.40م اتجاهال أفرار العينة في الفقرا ايولى اانةت بمتوسة  وسةابي قةد ة يتسح م  الجدول أعلة أ

% وهةةي تةةدل ع،ةةى عةةدم الموافقةةة ع،ةةى تعةةرض م،فةةال 65واانةةت نسةةبة هةةمة الفقةةرا تمثةةل  0.883معيةةا ي قةةد ة 

ا ي قةد ة عيوانحراف م 2.35ومع،ومال الم سسة لعم،ية القرصنة.أما الفقرا الثانية فكانت بمتوس  وسابي قد ة 

نةه ا % مة  أفةرار العينةة ع،ةى أ65مما يعك  ر وة عدم الموافقة م  قبةل مةويفي الم سسةة التةي تمثةل  0.933

 1.70كأمةةا بالنسةةبة ل،فقةةرا ايخيةةرا فكانةةت بمتوسةة  وسةةابي قةةد ة  يووةةد اختةةرا  يويةةعا وبرمجيةةال الم سسةةة

مةة  أفةةرار العينةةة ع،ةةى أم وواسةةيب % 65ممةةا يعكةة  ر وةةة الموافقةةة بنسةةبة  0.979وانحةةراف معيةةا ي قةةد ة 

 الم سسة تتعرض ل،فيروسال وهو الخطر الوويد المي تواويه اارا ا في هما المجال.

مثةةل عةةدم توالتةةي  2.15ل،متوسةةطال الحسةةابية الخاصةةة بةةالمحو  الرابةة  والتةةي تقةةد  ب ل،معةةدل العةةام أمةةا بالنسةةبة

  ووةو هما  او  الةى أم الم سسةة تعمةل بمحةي  آمةالموافقة ع،ى تعرض الم سسة لعم،ية القرصنة وااخترا كو

 يمتةةا  بانخفةةاض وةةدا المنافسةةة وسةةب  أي أفةةرار الم سسةةة ويم المنتةةو  مح،ةةي ويةةوي امةةا تةةدل ع،يةةه قيمةةة

   .  0.93اانحراف المعيا ي التي قد ل ب 

 ( تياإرافي  (: إوابال ايفرار ع،ى المحو  الخام )مدى اعتمار الم سسة ع،ى أمنية17الجدول  قم)      

المتوسةةةةة   غير موافإ موافإ نسبيا موافإ ايسئ،ة

 الحسابي

اانحةةةةةةراف 

 المعيا ي

   النسبة التكرا  النسبة التكرا  النسبة التكرا  

تتعةةرض م،فةةال ومع،ومةةال -1

 الم سسة لعم،ية القرصنة

5 25% 2 10% 13 65% 2.40 0.883 

ويةةةةةةةعا يهنةةةةةةةاك اختةةةةةةةرا  -2

 وبرمجيال الم سسة

6 30% 1 5% 13 65% 2.35 0.933 

تتعةرض وواسةيب الم سسةة -3

 ل،فيروسال

13 65% 0 00% 7 35% 1.70 0.979 

 0.93 2.15       المجمو 

 ايسئ،ة

المتوسةةةةة   غير موافإ موافإ نسبيا موافإ

 الحسابي

اانحةةةةةةراف 

 المعيا ي

   النسبة التكرا  النسبة التكرا  النسبة التكرا 

تتوفر الم سسةة ع،ةى رةر  -1

بيولوويةةةةة لحمايةةةةة وواسةةةةيبيا 

 0.826 2.45 %65 13 %15 3 %20 4 وخارماتيا
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  م  إعدار الطالبتي  بناء ع،ى نتائج ااستما ا:المصدر

ع،ةةى  يتسةةح مةة  الجةةدول أعةةلة أم اتجاهةةال أفةةرار الد اسةةة فةةي الفقةةرا ايولةةى والثانيةةة اانةةت بمتوسةة  وسةةابي

بةل ق( مما يعكة  ر وةة عةدم الموافقةة مة  0.759ك0.826( وانحراف معيا ي ع،ى التوالي)2.55ك2.45التوالي)

( ع،ةةى عةةدم تةةوفر الم سسةةة ع،ةةى رةةر  %70ك%65لم سسةةة  والتةةي تمثةةل ع،ةةى التةةوالي النسةةبتي  )مةةويفي ا

 1.55   وسةابيبيولووية وود ام نا ية لحماية وواسيبيا وخارماتيا م  ااخترا .أما الفقرا الثالثةة اانةت بمتوسة

،يةة م سسةة تعتمةد عم% ع،ةى أم ال65والتي تعكة  ر وةة الموافقةة  التةي تمثةل نسةبة  0.826وانحراف معيا ي 

 1ابي متوسة  الحسةالسةرية لحمايتيةا مة  التيديةدكأما فيمةا يتع،ةإ بةالفقرا الرابعةة وايخيةرا اةام ال لالتةفير ل،م،فةا

مج % ع،ةةى أم الم سسةةة تعتمةةد ع،ةةى بةةرا100ممةةا يةةدل ع،ةةى ر وةةة الموافقةةة الك،يةةة بنسةةبة  0وانحةةراف معيةةا ي 

 الحماية م  الفيروسال.

مثةل الموافقةة التةي ت 1.89العام ل،متوسطال الحسابية الخاصة بالمحو  الخةام  والتةي تقةد  بأما بالنسبة ل،معدل 

يخيةةرتي  النسةةبية مةة  أفةةرار الم سسةةةك هةةما يعنةةي أنيةةا تعتمةةد مةة  بةةي  الطةةر  المةةماو ا سةةابقا ع،ةةى الطةةريقتي  ا

تةي تقةد  ب اف المعيةا ي الوالمتمث،تي  في التةفير وبةرامج الحمايةة ضةد الفيروسةال امةا تةدل ع،يةه قيمةة اانحةر

0.60. 

IV :تفسير النتائج واختبار الفرضيات 

1-IV  نتائج اختبار الفرضية الأولى 

 " تتوفر المؤسسة الجزائرية على بنية تاتية لتطبيق الإدارة الالكترونية".                   

،ةغ متوسة  ك ويةس ب ايولةىتوصة،نا مة  خةلل الد اسةة الميدانيةة إلةى النتةائج التاليةة والتةي تثبةت صةحة الفرضةية 

 .   1.64المحو  ايول  

 رونية *تدل النتائج المتوصل إلييا إلى ووور وتوفر تقنيال المع،ومال م  واسبال وشبكال وأويعا الكت  

 *تتنو  أروال ااتصال بالم سسة مابي  أويعا الياتف وشبكة اانترنت والفاا  

تعتمةةد الم سسةةة ع،ةةى وةةدا  -2

مايةةةةة خارماتيةةةةا مةةةة  النةةةةا  لح

 0.759 2.55 %70 14 %15 3 %15 3 ااخترا  والتدمير

تعتمد الم سسةة ع،ةى عم،يةة -3

،م،فةةةةةةةال السةةةةةةةرية التةةةةةةةةفير ل

 0.826 1.55 %20 4 %15 3 %65 13 لحمايتيا م  التيديد

تعتمد الم سسة ع،ى برامج  -4

 الحماية ضد

 الفيروسال 

20 100% 0 00% 0 00% 1 0 

 0.60 1.89       المجمو 
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،ةةب نولوويةةا المع،ومةةال مةة  معةةدال وأويةةعا وبرمجيةةال إم تط* اةةةفت الد اسةةة أم الم سسةةة تقةةوم بتحةةديس تك 

 ايمر ذلا.

  مةواارةل   * ترتب  الم سسة بالةبكة الدولية  اانترنت  وهةي أراا فاع،ةة لعيةارا الرصةيد المعرفةي ل،عةام،ي  

 خلليا ع،ى أودث ما صد  م  التطو ال في المجاال الع،مية اارا ية. 

2-IV يةنتائج اختبار الفرضية الثان 

 . هناك تطبيق فعلي للإدارة الالكترونية في المؤسسة الجزائرية "                    

  المحةو  ويةس ب،ةغ متوسة كخلل الد اسة إلةى النتةائج التاليةة التةي تثبةت عةدم صةحة الفرضةية الثانيةة توص،نا م 

 .  2.135الثاني   

اوة  لعةدا  نية وذلا وفر البنية التحتية للإرا ا االكتروا يوود تطبيإ فع،ي للإرا ا االكترونية بالم سسة  غم ت  

 أسباب أهميا:

 . ا يوود وعي ااف لدى المويفي  يهمية هما ايس،وب 

  . نقص الثقافة التنظيمية االكترونية لدى مويفي الم سسة 

 .  ا يوود تةجي  للإرا ا الع،يا ع،ى تبني هما النموذ 

ا لتجربةة وذلةستقبل لتطبيإ اارا ا االكترونية ويس بدأل تميد لخةوض هةمة اإا أم الم سسة لدييا ووية في الم

 ع  رريإ:

 . قامت الم سسة ببرمجة رو ال تد يبية تكوينية لفائدا أفرارها م  خلل و،ب خبراء مختصي 

3-IV اختبار الفرضية الثالثة نتائج 

 "." تتوفر المؤسسة الجزائرية على نظال معلومات الكتروني               

محةةو  الويةةس ب،ةةغ متوسةة   توصةة،نا مةة  خةةلل الد اسةةة إلةةى النتةةائج التاليةةة التةةي تثبةةت صةةحة الفرضةةية الثالثةةة 

 . 1.63سالثال

 تدل النتائج المتوصل إلييا ع،ى ووور نظام مع،ومال الكتروني بالم سسة وهما يدل ع،ى ماي،ي:* 

 ونيم.في تسيير ش  وعي وإر اك مويفي الم سسة يهمية المع،ومال -  

 إر اك مدى أهمية وفظ و خعم المع،ومال واارل  ع،ييا في أي وقت. -  

4-IV الرابعة ةنتائج اختبار الفرضي 

 "هناك تهديدات وهجومات الكترونية تواجه الإدارة في المؤسسة الجزائرية".           

  س ب،ةغ متوسةوية رضةية الرابعةةم  خلل الد اسة الميدانية إلى النتائج التالية التي تثبةت عةدم صةحة الف توص،نا 

 .   2.15المحو  الراب    

 فاتيةا سةواء* تدل النتائج المتوصل إلييا إلةى عةدم تعةرض الم سسةة لعم،يةة القرصةنة و ااختةرا  لخارماتيةا وم،

 :إلىم  راخل أو خا   الم سسة وهما  او  

 .أم الم سسة تعمل في محي  آم  ووو يمتا  بانخفاض ودا المنافسة 
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5-IV   ج اختبار الفرضية الخامسةنتائ 

 التهديد"ونظم أمنية لاماية المعلومات من الهجول  علىئرية " تعتمد المؤسسة الجزا                       

  يةس ب،ةغ متوسةوم  خلل الد اسة الميدانية إلى النتائج التالية التي تثبت عدم صحة الفرضية الخامسة  توص،نا  

 .  1.89    المحو  الخام

  اليجةوم مةتيةا النتائج المتوصل إلييا إلى عدم اعتمار الم سسة ع،ى برامج متطو ا ودا لحمايةة مع،وماتدل  

وبةرامج  ك وال ما تعتمدة همة الم سسة لحماية مع،وماتيةا هةي رةر  شةائعة ومعروفةة مثةل التةةفيروالتيديد 

 الحماية ضد الفيروسال .
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 الخاتمة:

لم اليوم عصر تقنيات المعلومات والاتصال وهذا العصر مختلف في سماته وملامحه العا يعيش   

صال ات والاتمعلوموآلياته ومعاييره اختلافا جذريا عن كل ما سبقه،حيث أدى الاستخدام الواسع لتقنيات ال

ت مصطلحا ظهور عدة إلىأدى تحسين أسلوبها وهياكلها.وهذا  إلىودخولها مجال الإدارة في المؤسسات 

لمكتب لال امن بينها مصطلح الإدارة الالكترونية والذي يعني الاستغناء عن المعاملات الورقية وإح

تطور لى الالالكتروني محل المكتب العادي وذلك عن طريق الاستخدام الواسع لهذه التقنيات إضافة إ

توصل ات للنترنت التي أتاحت الفرصة للمؤسسالكبير في ميدان الشبكات المعلوماتية خاصة شبكات الا

لال ددة من خالمتجوإلى أساليب جديدة للتسيير.ومكنتها من التحكم في الكم الهائل من المعلومات المتدفقة 

د ضماية قدرتها الفائقة على جمعها،تخزينها واسترجاعها،وتحتاج هذه العمليات إلى وجود برامج ح

أيضا  لسرقةن أمن وسلامة المعلومات المخزنة من التلف والضياع واالفيروسات والمخترقين وذلك لضما

  والاطلاع عليها أو الرجوع إليها في المستقبل.

 وقد صيغ عدد من الفرضيات المتمثلة في:

 توووت هوووذه" تتووووفر المؤسسوووة الجزائريوووة علوووى بنيوووة تحتيوووة لتطبيوووق الإدارة الالكترونيوووة"،حيث أ ب        

م توفقود  ريوة".هناك تطبيق فعلي لوددارة الالكترونيوة فوي المؤسسوة الجزائ " لثانيةأما الفرضية ا الفرضية،

أمووا  بتووت،،قوود أ " تتوووفر المؤسسووة الجزائريووة علووى نمووام معلومووات الكتروني" نفيهووا، أمووا الفرضووية الثالثووة

د قو،رية"زائهناك تهديدات وهجومات الكترونية تواجه الإدارة في المؤسسوة الج" بالنسبة للفرضية الرابعة

 تم نفيها

 

 

ى وف علوضمن هذا السياق جاء البحث لمحاولة معاينة واقع استخدام تقنيا المعلومات والوق

علقة تائج المتالنن تطبيق الإدارة الالكترونية بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية، وقد أمكن الخروج بجملة م

 وهي:النظري  بالجانب

صادية الاقت كم في مختلف نواحي الحياة،بما في ذلك المؤسساتتعد المعلومات قوة مؤ رة وفاعلة تتح -

 حيث تتغلغل المعلومات في جميع عمليات ونشاطات المؤسسة.



 120 

تساعد الإدارة الالكترونية في القضاء على بعض ضغوطات العمل المترتبة على النمام -

نتيجة  مهامفي تأدية ال الكلاسيكي،ككثرة الأوراق والإجراءات البيروقراطية،الغموض في بعض الأحيان

 ات. صعوبة انتقال وتداول المعلومة داخل المؤسسة،أما اليوم فقد أمكن تفادي كل هذه الصعوب

حيث ماتية،انتشار استخدام الشبكات المعلو إلىساعد التطور الهائل في ميدان تكنولوجيا الاتصال -

 أصبحت هذه الأخيرة من الأولويات الرئيسية في المؤسسات.

عم د أنممة: لإدارةاتقدم جملة من الأنممة لدعم عمليات  إذم الإدارة الالكترونية في أتمتة المكاتب تساه-

 القرار،نمم المعاملات،الأنممة الخبيرة.

 لىإ ضافةإالاعتماد على الإدارة الالكترونية يساعد على تقليص التكاليف وربح الوقت والجهد  إن-

 السرعة والدقة في الإنتاج.

 دارة الالكترونية إلى زيادة كفاءة وفعالية المؤسسة.الإ تؤدي-

 الإدارة الالكترونية إلى سرعة الحصول على المعلومات. تؤدي-

 

 :أما النتائج الميدانية كانت كمايلي

ي ا لا تغط أنهكشفت الدراسة على تقصير استغلال الشبكة الدولية الانترنت رغم توفرها في المؤسسة،إلا-

 صر على مكاتب المسؤولين ورؤساء المصالح فقط.كافة المكاتب وتقت

 وبالتالي عدم الإدراك للفائدة الكبيرة التي تقدمها من خدمات.

 ميتها.غم أهركشفت الدراسة عن توفر الشبكة الداخلية الانترانت لكنها غير مستغلة من طرف المؤسسة -

ة ير كافية لتغطية حاجكشفت الدراسة عن وجود المورد البشري المؤهل لكنه متوفر بصورة غ-

 المؤسسة.

 سسةالمؤ كشفت الدراسة عن عدم وجود خبراء ومهندسين لعملية الصيانة رغم أهمية هذه العملية في-

كشفت الدراسة عن توفر البنية التحتية لددارة الالكترونية يمكن أن تساهم في انجاح تطبيق هذا النوع -

وتوفر شبكات الاتصال الا أن مستوى الإدارة الالكترونية  من الإدارة كتوفر الحاسبات الآلية والبرامج
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بالمؤسسة ضعيف جدا مقارنة مع ما تمتلكه المؤسسة ،ذلك يرجع لعدم وجود سياسة واضحة تنتهج هذا 

 الأسلوب الحديث وغياب الوعي بمدى أهميته في الإدارة.

 .كشفت الدراسة على وجود شبكة الاكسترانت بالمؤسسة ولكن عملها يقتصر على المؤسسات المالية فقط-

   

 كشفت الدراسة على عدم توفر التلكس بالمؤسسة .-

 من حيط آكشفت الدراسة على عدم تعرض ملفات ومعلومات المؤسسة لعملية القرصنة لأنها تعمل في م-

ات بل لتقنيالا يعني بأي حال من الأحوال التحكم في أي شيء من هذه  إن امتلاك وتكديس التجهيزات -

لتعامل لمدرب يجب تعميم الاستفادة منها ويتم ذلك أساسا بتوفر الكفاءات والمورد البشري المؤهل وال

 معها وتحقيق مفهوم الإدارة الالكترونية بالمؤسسة.

 .برتهمخرات تكوينية قصد الاستفادة من تقوم المؤسسة بجلب خبراء من الخارج وتقوم بإجراء دو -

رية ا ضروالتي نراه الاقتراحات والتوصياتبناء على هذه النتائج،فقد توصلنا إلى مجموعة من      

 لمروفوذات أهمية بالغة بالنسبة للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية آخذين بعين الاعتبار جميع ا

 وج بالتوصيات التالية:والمتغيرات التي تعمل فيها المؤسسات وتم الخر

داف يق أهرفع درجة وعي العمال بأهمية الإدارة الالكترونية كأسلوب إداري معاصر، يعمل على تحق*

 .المؤسسة، وتوفير المناخ المناسب لتطبيقها من خلال بنية تحتية و قافة تنميمية ملائمة

سة وى المؤسن مستمالفعال في الرفع  توعية الأفراد العاملين بأهمية تقنيات المعلومات وإقناعهم بدورها*

ن العاملي تحسيسوتعميم استخدام الانترنت وما تقدمها من خدمات مثل البريد الالكتروني داخل المؤسسة و

 بأهميته ومنافعه.

من  تمكينهم ،بهدفتقديم الدعم المادي والمعنوي الكافي لجميع العاملين على اختلاف مستوياتهم الإدارية*

 خبراتهم ومهاراتهم التعليمية.تنمية وتطوير 

شاكل ل المحزيادة الوعي عند العاملين بأهمية العمل الجماعي عبر الشبكة الداخلية والمشاركة في *

 الادارية الكترونيا.
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 ي دعمفضرورة الاهتمام بالبنية التحتية وتخصيص الموارد بشقيها المادي والفكري،والاستمرار *

افة كا على )الانترانت( في المؤسسة لما لها من دور هام، وتعميمه وتأسيس شبكة الاتصال الداخلية 

 .المكاتب بالمؤسسة 

براء ئجار خالالكترونية وذلك عن طريق است لددارة*العمل على توفير الهياكل التنميمية المطلوبة 

 مامر نوتطوي إنشاءالالكترونية من خارج المؤسسة، والعمل على  الإدارةوتعيين متخصصين في حقل 

وتكلفة  ل جهدمعلومات متطور، يمكن من توفير المعلومات وتحليلها وتبادلها داخل المؤسسة بسرعة وبأق

 ممكنة.

من خلال الالكترونية ولبرامجها وتطبيقاتها، الإدارة*ضرورة وضع خطة لأفضل الممارسات في مجال 

دفة رونية هاالكت ملين وحلقات نقاشبرامج التدريب والتكوين وتنمية المهارات اللازمة ودورات للعا إقامة

 داريالإج بشكل مستمر،وبالتالي توفير الكفاءات البشرية المدربة والمؤهلة على تطبيق هذا النموذ

 الحديث.

 لاتصال الالكترونية واستغلال شبكات ا الإدارةنموذج  العليا وتشجيعها على تبني الإدارة*دعم 

 ترنتالإنلال من خ عيل هذه العملية)البريد الالكتروني( والاطلاع) الانترنت،الانترانت،الاكسترانت(في تف

 على أحدث ما صدر من تطورات في المجالات العلمية.

ب لذي يتطلالأمر *التأكيد على العنصر الأكثر حيوية في نجاح الإدارة الالكترونية وهو المورد البشري.ا

ة لعالياعيين ذوي الكفاءات والمؤهلات اهتمام كبير من طرف الإدارة العليا، وحرصها على جذب وت

فر ا لم يتونها مموتطويرها والمحافمة عليها، فمهما بلغ تطور التجهيزات التكنولوجية لايمكن الاستفادة 

 العنصر البشري المؤهل.

لومات جال المعفي م الالكترونية الإدارة*زيادة الاهتمام ببرامج الحماية والطرق الوقائية المتبعة في أمن 

 البيانات لأنها القاعدة الأساسية لتبني مثل هذا النموذج.و

طورات شهد تت*تكثيف الدورات التدريبية والتكوينية لزيادة كفاءة مستخدمي هذه التكنولوجيات،والتي 

 سريعة لمواكبة التغيرات واللحاق بالمؤسسات المتطورة.

ديث حه جزءا بسيطا من موضوع أن موضوعنا هذا لا يتعدى كون إلىوفي الأخير لابد من التنويه 

 لىإمازال  ة عامةالالكترونية أو الأعمال أو تكنولوجيا المعلومات والاتصال بصف الإدارةومعاصر فميدان 

 حد الساعة من المواضيع التي لم تلقى بعد قدرها الكافي من البحث والدراسة.
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 قائمة المراجع

 أولا :المراجع باللغة العربية

I :الكتب 

 ددرلمصددى،محمدمرليددماولك مددالمعللالم المدد بلالمد يددااجحالرا لالد م اددجلالدركمدد الالددر  ل الددراوا   -1

ل.2000لانشوحمصوح

ل.2008حبشاولال لاقلما دئلالإدا ةحدا لالا ز   لال اماجللانشول لالتلز عحالأ دنحالىا جلال وباجل-2

ل.2005الأ لمحل   لإ ق مزلالدكلمجلالإلكتو ماجحدا لال،   قللانشول لالتلز عحالق اوةحالىا جلال وباججالل-3

لخضددولمصددا طلالىاىددجللالتددد  ةلالإلكتو ماددجلمدد لمنعددل ل قنددجل ل ددد   ل لإدا  حدا لالد مددرللانشددول-4

ل التلز عحعم نلالأ دن.

لحل ز   لال امادددجللانشدددول لالتلز دددعحالأ دندلاالصددد دقحدمارلم صدددولال،تددد الوم لالم المددد بحدا لالادددل-5

ل.2008عم نحالىا جلال وباجلح

جلز ددددرلمناددددولعاددددل لمعللالم المدددد بلالتةددددل قاجحدا لالوا ددددجللانشددددول لالتلز عحعمدددد نلحالأ دنلحالىا ددددل-6

ل.2008الأ لمح

اددجلحل ددجلالا مايدد مجلع،ا،ددجللالا د ادد بلالدر اددجلاددجلالالتصدد دلالر لجحالددرا لالمصددو جلالاان ماجحالق اوةحالىل-7

ل.2005

ول لالم المددد بحدا لالمنددد ا للانشدددالم المددد بلالإدا  دددجل ل كنلللجادددليددد رلب لدددنل  يا لوي يدددا بلمعدددلل-8

لالتلز عحعم ن. 

ل.2006دا لالمن ا للانشول لالتلز عحعم نحي رلب لنل  يا حبشاولال لاقلالأعم الالإلكتو ماجحل-9

ل.ل2001الم بلالإدا  جحالرا لالد م اجحالإيكنر  جحصلما لمدمرلالاكو حابواااللياى نلمعللالم ل-10

ل.1988طا تلوي رلعارلالدمارلالتةل قلال،  الالأي يا بل لالتىااقحمكتاجلعا لالشمسحمصوحلل-11

عدددد مولمدمددددرلالكةددددلامجلالتد  ةلعاددددولالد يددددلوحدا لالاق اددددجللانشددددول لالتلز ددددعلحعمدددد نلحالىا ددددجلل-12

ل.2008الأ لمح

بلقرمجلالدددءك لالالاصدددىن عجللاكماادددل ول لمقرمدددجلبدددو ل حلدا لالنشدددوللاد م ددد عادددرلالدمادددرلبةدددالمجلمل-13

ل.1994المصو جح

ا ل ائددالعدلالالدةدا لالدم مجحيد رلعادرلال ز دزلال  مجل كنلللجادد لومنادجلالم المد بل لومعمدجلالدم  دجحدل-14

ل.2007لانشولحعم نحالىا جلالأ لمح

ل.2006ا ل ائاللانشوحعم نحعلالالعارلالوزاقلالة لمجلالإدا ةلالإلكتو ماجحدل-15

لن.(لحدا لالد مرللانشول لالتلز علحعم MISا  زلجم جلص لحلالند  لمعللالم الم بلالإدا  جح)ل-16

د ل لالإدا ةلوصدد لجلالمادد دئل ل  دد ئشلالمنشدداةحمعلدرايددجل ل دددر  بلالقددونلالددد ك مددالمدمددرلال:وبددجلل-17

ل.2007 لملحال شو  حدا لال،كولم شو نل لملزعلنحعم نحالىا جلالأ

ل.2000لل صمالل ل ش:االمعللالم الم بلالإدا  جلحدا لالم   فحمصوح لادمرلدةا لمدمرلال،المجل-18

ل.2005معللالم الم بلالإدا  جحدا لالد م جلالدر رةلحالإيكنر  جحبلااللإيم عاامدمرلل-19

ر لادجلحمؤيةدجلددل الال«مدنج ل دااادجلماةد »لمدمرلالصاواجللالإدا ةلالإلكتو ماجللاملا دلالاشو جل–ل20

ل.2008لحلانشول لالتلز عحالإيكنر  جحالىا جلالأ لم

ل.2006حدا لالد مرلحعم نحالىا جلالأ لمحمدمرلب ل ليشلالشواقلإدا ةلالت:ااول-21

مدددددددجلالم المدددددد بحدا لالد مدددددددرللانشدددددددولمدمددددددرلدبددددددد الالدماددددددرحم  كللابدددددددواااللمانللدم  ددددددجلومعل-22

ل.2007لملحالتلز عحالأ دنحعم نلحالىا جلالأ  

جلمدمددددرليددددماولودمددددرلالإدا ةلالإلكتو ماددددجحدا لالمةدددداوةللانشددددول لالتلز ددددعل لالىا عجحعم نحالىا ددددل-23

ل.2009الأ لمح

مدمدددرلصددد لحلالدنددد   ل لمخو نلمقرمدددجلادددجلالأعمددد الادددجلعصدددولالتكنلللجاددد لحالدددرا لالد م ادددجلحلل-24

ل.2004الإيكنر  جح

جللانشدددول(حدا لالاق ادددالمةدددتقاالاللاعدددرللاجاددد الالق دمدددجج)مدمدددرلعادددرلدةدددا لالى ئجلالتدددد  ةلالإلكتو مال-25

ل.2010 التلز علحعم نحالىا جلالأ لملح

لمدمرلم جرلخشاجللمعللدعللالقوا لحمنشل ابلالمنعمجلال وباجللاتنماجلالإدا  جحالق اوة.ل-26
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لححعمدددد نللمدمددددرلالقر ةلالدكلمددددجلالإلكتو ماددددجل لالإدا ةلالم  صددددوةحلدا لويدددد مجللانشددددول لالتلز ددددعل-27

ل.2010الأ دنحالىا جلالأ لمل

مناددددولمدمددددرلالدناججحممددددر طلمدمددددرلالدناجددددجلوم لالم المدددد بلالإلكتو ماددددجحدا لال،كددددولالددددد م جلحلل-28

ل.2005الإيكنر  جح

جلم صدددولخااالالتدددد  ةل لالتةددددل قلالإلكتو مدددجحدا لويدددد ةللانشدددول لالتلز ددددعحالأ دنلحعمددد نلحالىا ددددل-29

ل.2009الأ لمح

مدددددللعاددددرليلالدماددددر ل لمخددددو نلمعللالم المدددد بلالإدا  ددددجلمددددرخالم  صددددوحدا ل ائدددداللانشددددو لل-30

ل.2005التلز عحعم نح

حللمدددددللعاددددلدلمدددددللالإدا ةلالإلكتو ماددددجلالإيددددتوا اداجل لالل دددد ئشل لالمشددددكلابحدا لالمددددو  للانشددددول-31

ل.2004عم نح

ادجل   لال اماجلالل د ئشلالمدد لابحلدا لالاد زمدللعالدلمدللالإدا ةل لالم وادجلالإلكتو مادجلالإيدتوا ادل-32

ل.2009لانشول لالتلز عحعم نلالىا جلال وباجلح

ل.2007 ليشلودمرلوبللا  ةلالتةل قلالإلكتو مجحدا ل ائاللانشول لالتلز عحعم نحالىا جلالا ماجحل-33

 :والأطروحاتالرسائل 

ال الملدزائوحوطو دددجلالددركتل ا حلالامتومددتل ل ىااق  جدد لاددجلمددد الالتةددل قحلد لددجلالإبددواااللبيتج -1

ل.لل2003-ل2002الالتص د جحج م جلالدزائوح

بلك،دددجلدمزةلويدددولايدددتيرامل كنلللجاددد لالم المددد بل الا صددد لابلعادددملودالالالمؤيةددد بلالصددد:اوةل -2

-2007 المتليىجحمءكوةلم جةتولاجلعالملالتةااوحالموكزلالد م جلال وبجلب لمجار حوملالادلالجل

2008. 

منادجلحلالجد د لالمدو للد  ل قنادجلالم المد بل لالا صد لابلادجل ىدل ولالأججدزةلالألدمرلبد لعادرلي -3

 .ل2009ج م جلم  شلال وباجحل ي لجلم جةتاوحمنشل ةلالو  ضح

دالالادجلز  دلااصالال زاملد  لشاك بلمعللالم المد بل لدعدللالإدا ةلال ااد لادجل دةدا ل ل ىدل ولالأ -4

 دماددجحلحالد م ددجلالأ02حال ددرد34 اددلملالإدا  جحالمداددجل زا ةلالم لاددجلاددجلالأ دنحمداددجلد ايدد بلال

 .ل2007

ولحج م دجلعارلالودم نلي رلالقومجل ىااق بلالإدا ةلالإلكتو ماجلادجلالأججدزةلالأمناجح يد لجلم جةدتا -5

 .2005م  شلال وباجللا الملالإدا  جحل

ولحلبمنىقددجلعةددالالددر    بلالأمناددجمدمدرلبدد ل دددجلالان   لا عااددجل ىااددقل كنلللجادد لالم المد بلاددجل -6

 .2010 ي لجلم جةتاولاجلال الملالإدا  جحج م جلم  شلال وباجللا الملالأمناجحمنشل ةلالو  ضل

ج م دجلمد  شللمن دجلعارليلالةداا جلإمك ماجل ىاادقلالإدا ةلالإلكتو مادجلادجلالإدا ةلال  مدجللامدو  ح -7

 .2005ال وباجللا الملالأمناجح

 الملتقيات:

ل ادالالدت الد  لالقلةلالتدل اادجللتقناد بلالم المد بل لالا صد لابلادجلامتشد  ل ل ،بشاولعا الال لاقح -1

د لددجلالإلكتو مجحالماتقددملال وبددجلالادد مجلحالتةددل قلاددجلالددلط لال وبددجل)ال،ددودل لالتدر  ب(حالر دجح

ل.2003وكتلبول8-6لىوح

الماتقدمللالم وادجلإدا ةعمااد بلد  ل كنلللجاد لالم المد بل الا صد لابلادجللين لالعارلالكو للالين قلل-1

لوحالر لج"الم واددجلالوكاددزةلالدر ددرة"ل التدددر لالتن اةددجللامؤيةدد بلالالتصدد د جحلج م ددجلمدمددرلخاضدد

ل.2005ملاماوحل12/13بةكوةح

لنلللجادد ال،لائددرل الةددااا ب(لماتقددمل كبددا لاللالددعل التىااق)لالالكتو ماددجلالإدا ةمدمددرلصدداو لخمدداسل-2

ل.حمدللمدتمعلم الم  ج3الم الم بل
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                        :ملخص

الأخيرة تطورات متسارعة في تكنولوجيا المعلومات والاتصال إذ تعد المعلومات  شهدت السنوات         

اليوم في ظل التغيرات التكنولوجية المتطورة أساس الإدارة الحديثة ،وفي ضوء هذه التطورات أصبحت 

ي يجب حيازتها ،لا سيما بعد معلومة من أهم الموارد التتعتبر ال إذالمنظمات تهتم أكثر بالمعلومات ،

اقتصاد المعلومات وذلك من خلال خزن وتطبيق المعلومات ،والاستعانة  إلىالانتقال من الاقتصاد المادي 

 الإدارةبتكنولوجيا المعلومات والاتصال لجعلها سهلة التداول والاستعمال وفي خطوة للمساهمة في قيام 

لى جانب الدراسة النظرية لموضوع الإدارة الالكترونية دعم هذا البحث بدراسة ميدانية في .إالالكترونية 

 مؤسسة "ايدوغ" عنابة .

كشفت على البنية التحتية للإدارة المتمثلة في شبكة الانترنت وعلى واقع الإدارة الالكترونية بها، كما 

 لمؤسسات الاقتصادية الجزائرية.خلصت الدراسة إلى نتائج كانت أساس لتقديم بعض التوصيات ل

 الكلمات المفتاحية:

الادارة الالكترونية،تقنيات و تكنولوجيا المعلومات،المعلومات، شبكات الاتصال) الانترنت، الانترانت، 

 الاكسترانت(،أمن المعلومات.

Résumé: 

         Les dernières années ont connu des évolutions technologies rapides dans le 

cadre des informations et de la communication, comme les informations de 

l'actualité au seine d'évolution des changements technologiques. Sont une base 

de la gestion moderne . 

A la lumière de ces évolutions, des organisations sont devenues de plus en plus 

intéressées par les informations , cognitives, est prise pour les informations 

d'une grande importance et elle doit être acquise ont particulière a prise la 

transition de l'économie matérielle  à une économie des informations, grâce au 

stockage et utilisation des technologies de l'information et la rendre facile à 

utiliser et à pratiquer, dans un mouvement  contribution de management 

électronique. 

A coté de l'étude théorique de thème de la management électronique un étude 

sur terrain a été réalisée dans l'entreprise "Edough" Annaba. Révélé sur 

l'infrastructure technologique dans l'administration d'internet et la réalité de 

l'application de management électronique, l'étude a également conclus les 

résultats ont été la base de certaines recommandations des institutions 

économique en Algérie. 

 

Les mots clés: 

     Management électronique, technique d'information, les informations, 

internet, intranet, extranet, sécurité d'information.     

 

 

 

 


