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 .."كتبه ما بعض في الأصفهاني الدين عماد يقول

 هيا  لي  غري  غي    ي  قيب  أحي  تتبايب  ي  ي إي  إلا يكتي  لا أني  رأيي  إني "

 ولي   أ ضي  لكيب  هيا  قي   ولي   يستحسي، تيا  لكيب  زيي  ولي  أحسي،  لكيب 

  سيترء  علي  دلري  وهي   لعبي   أعظي  إي، وهيا   أجمي  لكيب  هيا  تي  

 ".. لبش  جملة عل   لنقص
 

 

 

ُ عَمَلَكُمْ وَرَسُولهُُ وَالْمُؤْمِنوُنَ وَسَترَُدُّونَ إلِىَ عَالِمِ  >> وَقلُِ اعْمَلوُاْ فسََيرََى اللّه

 الْغيَْبِ وَالشَّهَادَةِ فيَنُبَهئِكُُم بمَِا كُنتمُْ تعَْمَلوُنَ <<

510سورة التوبة الآية:   



 

و منحا قلبي الفرحة،إلى من منحاني الدفء و الحنان  

 و أزال عنه الأحزان إلى من إذا تألمت وجدت راحتي عندهما.....

 و إذا حزنت وجدت ابتسامتي لديهما......

ذا مرضت كان بلسم شفائي لمسة من يديهما......إو   

        إليهما وحدهما أمي و أبي....

ء.... إلى إخوتي وأخواتي الأعزا  

إلى  الشموع التي تنير البيت محمد ضياء الدين، فادي،      

 درين
 ....... إلى صديقاتي، رحيمة مريم، رحمة                     

                             حنان، ،إلى كل من ساعدني في انجاز هذه المذكرة     

   .....،شريفكريم
لى كل من تسعهم ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي.....إ            
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 اهدي ثمرة جهدي

 أولالحنان والمدرسة التي تعلمت منها  فيضقلب برحمته رعاني ووجه تبسم حين راني يشع منه  إلى

بالصحة والعافية. وأمدهاالله في عمرها  أطالالغالية  أمي إلىالكلمات   

 لأنال عرقه ليكون حبرا لقلمي وهيا لي الظروف أسالعبئ الزمان من  وتحملمن علمني ورباني  إلى

الله بالصحة والعافية. أمده أبيهذه الدرجة   

، ونادرا ما تجد  يستمر في العطاء من غير تشجيع والمكافآتالعطاء يستمر وينمو وينضج بالتشجيع  إن

-محمد الهادي-زوجي إلى.مكافآتاو   

نور البيت وزينة حياة الدنيا، الكتكوت"أمجد" إلى  

فاطمة. أخيسارة، وزوجة  أختيوالى  لدين،: رشدي، حافظ، نجم االأعزاء إخوتي إلى  

بركة العائلة جدتاي إلى  

وبناتهم وأبنائهموالعمات  والأعماموالخالات  والأخوال والأعمام الأخوالجميع  إلى  

،سلوى،أسماء، هاجر، سمية،جهاد،عواطف،سامية،صبرينة،إيمانالصديقات:سارة،  إلى  

وطلبة قسم علوم التسيير تخصص مالية المؤسسات أساتذةكل  إلى  

،وغواري مريمأمالورفيقتا دربي الدراسي زميلتاي في هذا العمل: بن شويب  ىاختل إلى  

كل من احترم واقدر وكل من علمني حرفا والى كل معلم درسني إلى  

 والى كل من يذكره قلبي ولم يذكره قلمي
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حمللللمد  مللللمي   علللل  نشلللل ا ع يم رللللعر  ا يم للللا  يم للللا ر  نقبلللل  يلللل   لللل   

لإنجللللل   لللللل ي يم مللللل   ه لللللي نا ع  للللل  طبجلللللهه  وعللللللط  هرلللللعر  للللل   نل   جلللللمد

 يممتايضع.

عللل   يمللل  ر بلللا بللل م   علللا يمبا لللي  حملللم  للل ي ع ه علللل   للل ر  ط إنم  للل  مللل م 

عللل ط ش جمم  ن لللم اي قللل ه  ش  شللل ا ع  لللا ش  شللل ا يم للل ل ط  يهتاي للل  ب م  للل  

 إمي:     ي ت  ن ن ع  إهميد ل ي يمبح  إش بجز     ا ن نحا   س   

  ؛-  رعم  ع - يم ا معا ن ي يمم

 عمللي يم  يم عللاا  نئلل  حع  إ  لل دينع ه للي يلل ط  للميد نللاو  ,يلأ للت  ا يممشللا ي

 ؛يمم ا   يمئ  اط  رن  ت م   يمسم ماط يمت   م ت م   ناوعع نع

ط  ملللا  لللا قا لللن ر   لللا ب علللم ه لللي ينجللل    إنمللل   لللل ي يم مللل   للل لريللل   لللا 

 بمه    يبتس  ي   دقي.

 

للل ي   سللب   ه للي ن  لل عر بلل  اي  مج للي يمم  قشللي يممللاقاا ر عللاي نشلل ا ره لل   

  يم م .
 

  با حمين   عمي

 با  ا ن ر  ه
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 :عامة مقدمة

 التكن لقققققق    المسققققققت   علقققققق   قققققق   القققققق   اله ئقققققق  التطقققققق   أن علقققققق   البقققققق      أغلقققققق  يتفقققققق    

 صقققق  به  التقققق  الع لمقققق  لظهقققق   مهقققق  والتنظ مقققق  الاقتصقققق    المجقققق   فقققق  والت سقققق  والاقتصقققق   

 والس  سقققق  والا تمقققق   الاقتصقققق   لأمقققق   ال اضقققق  التقققق ا   إلقققق  انتهقققق  أن إلقققق  كب قققق  بشققققك  الانفتقققق  

 .لل و  الس  س   للح و  ي ك  اعتب    ون وال ق ف 

 تطققق  ا  مققق  الأعمققق   عققق ل  يشقققه   مققق  نت جققق  التحققق ي   مققق  الع يققق  الاقتصققق  ي  المؤسسققق   وت ا ققق   

 صققق ا  فققق  وتجعلهققق  الأ  ققق   هققق   علققق  بققق    أو بشقققك  تقققنعك  عققق    مجققق لا  فققق  وعم قققق  سققق يع 

 غ لبقق  بقق  واز ه  هقق   تققق مه  تحق قق  ا قق  مقق  ب لضقق و   لقق   شقق ي   بمن فسقق  يتم قق  محقق   مقق   ائقق 

 نشققق ه ته  وتشققق ب  وتعقققق  المؤسسققق    جققق  كبققق  أن كمققق  .بق ئهققق  علققق  الحفققق   ا ققق  مققق  تكققق ن مققق 

 تف قققق   ق ققققق  معل مقققق   تقققق ف   ضقققق و   إلقققق  أ   والمققققؤ  ا  المعط قققق   عقققق   وتضقققق   وأعم لهقققق  

 .المؤسس   ا   المست ي   ك ف  ف  الق ا  مت    فع   بشك 

 المن سققق  والشقققك  ال قققق  فققق  معل مققق   إلققق  تحتققق   التققق  القققق ا ا  أهققق  مققق  الم ل ققق  القققق ا ا  وتعققق 

 المسقققط    أهققق افه  بتحق ققق  العل ققق  الإ ا   فققق  المققق ي ي  وكققق ا المققق ل     والمققق ي ي  للمسققق  ي  تسقققم 

 علقققق  مب شقققق   تققققؤ   التقققق  اله مقققق  الققققق ا ا  عل قققق  تبنقققق  القققق   الأسقققق   هقققق  و   تهقققق   قتهقققق  لان

 مققق  وذلققق  القققق ا ا  تلققق  ت شققق   فققق  يتم ققق   و ا تلعققق  الم ل ققق  المعل مققق   فققق ن وب لتققق ل  المؤسسققق  

 .الم ل   الا ا   ع  الص     التق  ي   لا 

 للم كققق   والضقققع  القققق   نقققق ه بقققاب از وذلققق  المققق ل  الأ اء تق ققق   أهم ققق  تبققق ز المنطلققق  هققق ا ومققق   

 والقققتمك  وتط ي هققق  القققق   نقققق ه علققق  والإبقققق ء الضقققع  نقققق ه تفققق    علققق  والعمققق . للمؤسسققق  المققق ل 

 .المن فس  المؤسس   م ا ه  م 

 :الإشكالية

 : للتس ؤ  م    البحث ه ا ف ن سب  م  ض ء عل 

 الطقققق ب  ذا  للمؤسسقققق   المقققق ل  الأ اء تق قققق   فقققق  الم ل قققق  والققققق ائ  المقققق ل  التحل قققق  أهم قققق  مقققق   مقققق "

 ال  م ؟

 

 :الت ل   الف ع   الأسئل  ه   ت  الم ض     ان  بم تل  الإلم م أ   وم 

  للمؤسس ؟ الم ل  الأ اء وتق    لق    أ ا  الم ل  التحل   يعتب  ه 

   الم ل ؟ التحل   م      م  المؤسس  تستف   ك 

  المقققق ل  ال ضقققق  عقققق  الإفصقققق   فقققق  الم ل قققق  للققققق ائ  ألمعل مقققق ت  المحتقققق   كفقققق ء  مقققق   مقققق 

 القققق ائ  ي ققق  يمققق  الج يققق  المققق ل  المح سقققب  النظققق م بققق   ققق ء الققق   الج يققق  ومققق  للمؤسسققق ؟

 ال هن ؟ المح سب  ب لم ط  مق  ن  الم ل  

 : الفرضيات

 :الت ل   الف ض    عل    استن  ف  نعتم  الف ع   والأسئل  الإشك ل   عل  الإ  ب  بغ ض



 

   الم ل ؛ ت ازنه  تق    ق    ف  الم ل  التحل   م  المؤسس  تستف 

  المؤسس ؛ أ اء لتق    ن  ع  أ ا  الم ل  التحل   يعتب 

   بشقققك  عنهققق  معبققق عققق  معل مققق   - مققق م الشقققلال –للم كققق  السققق      الم ل ققق  القققق ائ  تحتققق 

 للم ك   لا  فت   ال  اس  الم ل  الأ اء تق    ف  تس ع  م ل 

 :الدراسة وأهداف أهمية

 :الت ل   العن ص  ف  البحث م ض   أهم   تتم    

 ات ققق ذ مققق  المسقققئ ل   تمكققق  واضقققح  صققق    تعطققق  ه مققق  نتققق ئ  مققق  المققق ل  التحل ققق  يق مققق  مقق  -

 المن س ؛ ال ق  ف  اله م  الق ا ا 

 المققققق ل  الأ اء تق ققققق   فققققق  الم ل ققققق  القققققق ائ  فققققق  الققققق ا    المعل مققققق   اسقققققت  ام أهم ققققق  إبققققق از -

 للمؤسس ؛

 الققققق ائ  ي ققق  ف مققق  الج يققق  المققق ل  المح سقققب  النظققق م بققق   ققق ء الققق   التج يققق  علققق  الإهقققلا  -

 المؤسس ؟ واستم ا  تط   ف  المس هم  الم ل  

 :الموضوع اختيار أسباب

 ومققق   المؤسسقق   فققق  المقق ل  التحل قق  أهم ققق  مع فقق  فقق  ال غبققق  الم ضقق   هقق ا ا ت ققق   أسققب   مقق   

 فققق  لأهم تهققق  الم ل ققق  بققق لق ائ  المؤسسققق   هققق   مققق  المت ايققق  الاهتمققق مو أ ققق    بعمل ققق   ا تب ههققق 

 للبحققققث الطب عققق  الم ققق  إلققق  ب لإضقققق ف  المؤسسققق   واسقققتم ا  تطققق   فقققق  المسققق هم  القققق ا ا  صقققن 

 .الج ائ ي  المؤسس   ف  القض ي  أه  م  ن اه  الت  القض   ه   ف  والإهلا 

 الدراسة يةمنهج

 أبعقققق    وتحل قققق  البحققققث   انقققق  بم تلقققق  الإلمقققق م وبهقققق   المط و قققق  الإشققققك ل   علقققق  للإ  بقققق 

 :منهج   عل  عتم ن ا ومعط  ت 

  مقققق  النقققق   لهقققق ا الأنسقققق  ب عتبقققق    النظقققق    نقققق جب ل متعلقققق  تحل لقققق  وصققققف  مققققنه 

 وك فقققق ؛ كمقققق  عنهقققق  وعب نقققق  ال اققققق  فقققق  م  قققق    هقققق  كمقققق  الظقققق اه  وصقققق  تقققق  إذ  ال  اسقققق  

 .المستعمل  المص    م   مع  الت  المعل م   تحل  و

 المؤسسققق    ققق  إ تنققق و   قققلا  مققق  التطب قققق  ب لج نققق  متعلققق  الح لققق    اسققق  مقققنه و 

 مقققق  النظققق   الجقققق ء سقققق هإ مح ولقققق  تمققق    ققققث  -الشقققلال   مقققق م السققق     الم كقققق  - ال  م ققق 

  و  بققق ازلإ كنمققق ذ  السققق     الم كققق   ت ققق  ا  قققلا  مققق  التطب قققق   الج نققق  علققق  هققق     اسقققتن 

 .المؤسس  أ اء تق    ف  الم ل   والق ائ  الم ل  التحل  

 إلققق  البحقققث تقسققق   تققق  فقققق  المط و ققق   الف ع ققق  الأسقققئل و البحقققث إشقققك ل   علققق  الإ  بققق  أ ققق  مققق و

 .  تم  فص     لا   مق م  

 تط قنققق  مب  قققث   قققلا  إلققق  تقسققق م  تققق    قققث الملللال  التحلللل  حلللول عاملللة دراسلللة: الأول صللل الف

 التحل قققق  علاققققق   قققق   فكقققق ن  ال قققق ن المبحققققث مقققق أ الجب يقققق    قققق   أس سقققق    إلقققق  و الأ المبحققققث فقققق 

 الم ل  ؛ للق ائ  ألمعل م ت  المحت   عل  ال  لث المبحث شتم أ     ف   الم ل   ب ل ق ب  الم ل 

 مب  قققث   قققلا  علققق  يضققق أ شقققتم ا   قققث الخدميلللة المؤسسلللة فللل  الملللال  الأداء :الثلللا   الفصللل 

 مفهقققق م ل  اسقققق   ت ص صقققق فققققت  ال قققق ن  المبحققققث مقققق أ  ال  م قققق  المؤسسقققق   قققق    نكقققق و الأ المبحققققث



 

 فققق  الم ل ققق  المؤشققق ا  اسقققت  ام ك ف ققق  علققق  ال  لقققث لمبحقققثا  تققق  ا  ققق   فققق   المققق ل  الأ اء تق ققق  

 للمؤسس ؛ الم ل  الأ اء تق   

 مب  قققث   قققلا  إلققق  تقسققق م  وتققق  الشللل لة حملللا  السلللياح  المركللل  حاللللة دراسلللة: الثالللل  الفصللل 

 ف صصققققق    ققققق ي الأ المبح ققققق   مققققق أ السققققق      الم كققققق   ققققق   عققققق م تقققققق ي  و الأ المبحقققققث يتنققققق و 

 .عل ه  الض يب      والت للم ك  الم ل   ال ضع   ل  اس 

 :الدراسة صعوبات

 لققق إ الإشققق    مققق  لابققق  وبققق ل  والمع قققق    الصقققع ب   بعققق  وتعت ضقققه  لاإ بحقققث عمل ققق  يققق أ نإ

 عقق  مسققتقبلا ف هقق  ال ققق   تفقق     قق أ مقق  البحققث  هقق ا عقق ا إ عنقق  وا هتنقق  التقق  الصققع ب   م تلقق 

 :يل  م  ف  س س أ  ب  عالص ه   وتتم   .الم اض   ه   م   ه ق

  ال  اس ؛ م ض   بج ه  المتعلق  الم ا   قل 

  الصقققع ب  الأكبققق  التققق  وا هتنققق  أ نققق ء ال  اسققق  الم  ان ققق   فتم لققق  فققق  صقققع ب  التعققق ون مققق   أمققق

هققق   معظققق  المققق ي ي   كمققق  اتسقققم  الب  نققق   التققق  قققق م ه  ب لسقققطح   وعققق م وعققق م ال قققق   وهققق  

 م  تطل   ه  إض ف  لاستنب ه المعل م   منه .
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 تمهيد:

ويرررري تحليررررل نتااتهررررا و الت  رررر   نظررررها لأ ميررررة التحليررررل المررررالير و ياادترررر  ال  يرررره  يرررري الم س ررررة ر

يعت ررره التحليرررل المرررالي مرررلا ا ررر  المواهررري  التررري ت اولتهرررا مرررلا  ررريل تف ررريه الهرررواا  الماليرررة ربم رررته لها 

 الدراسات الاقتصادية ر حيث قم ا بته ي   ذا الفصل الى ثيثة م احث:

 .الم حث الأول:أساسيات التحليل المالي 

 .الم حث الثاني:عيقة التحليل المالي بالهقابة المالية 

 .ال حث الثالث:المحتوى المعلوماتي للهواا  المالي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المالي التحليل أساسيات:الأول المبحث 

 كمرررا الماليرررةر وهرررعيتها معهيرررة يررري ي ررراعد لأنررر  الم س رررة يررري ك يررره  أ ميرررة المرررالي للتحليرررل إن    

 علررررى الت ررررييهريعمل أدوات مررررلا أدا  يعت رررره كمررررا بم ررررته لها الت  رررر  وكررررذا نتااتهررررا بتحليررررل لهررررا ي ررررم 
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 قصرررروى هررررهور  يهررررو ييهررررار والضررررع  الهررررو  نهررررا  لإبررررها  للم س ررررة الماليررررة الحالررررة تشرررر ي 

 .ال لي  المالي للت طيط

 . المالي التحليل ماهية التحليل المالي:الأول المطلب

 .المالي التحليل عن تاريخية لمحة: أولا 

 ال  رر  ةالمصررهيي والم س ررات ال  ررو  اسررتعمل  حيررث 19 الهررهن نهايررة يرري المررالي التحليررل نشررا لهررد 

 شررروياتهاك إلرررى اسرررت ادا وذلررر  برررديونها الويرررا  علرررى الم س رررة قررردر  مررردى أساسرررا ت ررريلا التررري الماليرررة

 يرررةبدا ومررر  التحليرررل  رررذا هرررع  اتضررر  والتترررار  الصررر اعة تطرررور مررر  ول رررلا المحاسررر يةر المصرررهيية

  ررو ال  ررذا تطررور يمرر  الم س ررات مررلا العديررد علررى الم  يررة الدراسررات بعرر  ظهررهت العشررهيلا الهررهن

 اممررر التغهاييرررة ال رررواحي أ  الاقتصررراديةر الهطاعرررات ويررر  الم س رررات صررر   الرررذ  الدراسرررات مرررلا

 .ب هولة الم س ات بيلا المهارنة على ي اعد

 الت ررررييه ته يررررات تطررررور يرررري معت رررره اثرررره( 1933-1929) التاري يررررة الاقتصررررادية لي مررررة كرررران ولهررررد

 يررري ت رررا   بررردأت والتررري للصررره  لت رررة  ا.م.الرررو أس ررر  1933 سررر ة يفررري المرررالير التحليرررل و اصرررة

 ال مطيرررررة بال  ررررر  المتعلهرررررة الإحصررررراايات وكرررررذل  بالم س رررررات لررررر لات الزم يرررررة التهرررررديهات نشررررره

 1.اقتصاد  قطا  ل ل( المثالية)

 التحليرررل ته يرررات تطرررويه يررري  رررام دور ال  رررا  لإعررراد  الثانيرررة العالميرررة الحررره  بعرررد مرررا لفتررره  كررران كمرررا

 أمررررواله  اسررررتعمال  طرررره لتهديررررد المهتمررررون والمهههررررون المصررررهييون ظهررررهأ يهن ررررا يفرررري المررررالير

 الهرررهن مرررلا ال رررتي ات يررري الي مرررة التمويرررل ووسررراال الم س رررات وبتطرررور وحرررزم دقرررة أكثررره وبصرررفة

 يهن ررا يرري ت ونرر  قررد الي مررةر التمويررل ووسرراال الم س ررات نوعيررة علررى الا تمررام انصرر  العشررهيلا

 المعلومرررات وترررنميلا التيرررد الا تيرررار بترررنميلا  رررديها حررردد والتررري ال ورصرررات عمليرررات لت رررة 1967 سررر ة

 حتررررر  تزايرررررد وقرررررد.العمومي الاد رررررار م رررررا مة إلرررررى المحتاجرررررة الشرررررهكات ت شررررره ا التررررري الماليرررررة

 مرررلا تحرررول الرررذ  المرررالي للتحليرررل جديرررد  نظررره   لررر  يررري سرررا   بشررر ل نوعيتهرررا وتح ررر   المعلومرررات

 سررر وات لعرررد  للم س رررة الماليرررة الحالرررة دراسرررة) الررردي امي ي التحليرررل إلرررى( معي رررة يته )ال ررراكلا التحليرررل

 أدى و ماليررررار الم س ررررة سرررريه تطررررور لاسررررت تا  نتااتهررررا برررريلا المهارنررررة و( سرررر وات 3 اقلهررررا متعاق ررررة

 .2والإنتاجية الإنتا  متال يي نشا ها تطور إلى الم س ات يي المالي التحليل تعمي 

 .المالي التحليل مفهوم ثانيا

 والمعهيرررة ا الإدر هرررو  يررري ويهمهرررا الصرررادر  الماليرررة الهرررواا  تف ررريه عمليرررة المرررالي بالتحليرررل يهصرررد  

 يعت رره لررذا ةرال هاايرر صررورتها يرري الماليررة الأرقررام ظهررور  يلهررا مررلا ترر  الترري والأسرر  إعررداد ا ب يفيررة

 يفررر ر عرررارت تعرررددت وبهرررذا. الاقتصرررادية الدراسرررات ت اولتهرررا التررري المواهررري  أ ررر  مرررلا المرررالي التحليرررل

 :مايلي التعاري   ذه وملا

                                                

 .13ر ص:2000ته يات مهاق ة الت ييه: التحليل المالير التز  الأولر دار المحمدية العامةر الط عة الأولىر التزااهر  ناصه داد  عدونر - 1
 .14 ص: ،مرجع سبق ذكرهناصه داد  عدونر  -2
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 ال ميرررة الأسرررالي  باسرررت دام ت وي هرررا بعرررد الماليرررة الهرررواا  دراسرررة:"أن  علرررى المرررالي التحليرررل يعررره   

 وحترررر  الع اصررررهر  ررررذه علررررى الطاراررررة والتغيررررهات ع اصرررره ا برررريلا ارت ا ررررات إظهررررار بهررررد  وذلرررر 

 الم س رررة وهررر  دراسرررة علرررى ت ررراعد التررري الم شرررهات مرررلا متموعرررة واشرررتها  التغيرررهات  رررذه وأثررره

 للأ رررها  الي مرررة المعلومرررات تهيررري  وكرررذل  الم س رررة أدا  وتهيررري  والتمويليرررة التشرررغيلية ال احيرررة مرررلا

 1".ال ليمة الههارات ات اذ اجل ملا الم تفيد 

 الحصرررول اجرررل مرررلا الم س رررة عرررلا المتاحرررة الماليرررة لل يانرررات معالترررة عمليرررة:"علا ع رررار   رررو وكرررذل  

 التتاريرررة ؛الم س رررات أدا  تهيررري  ويررري الهرررهاراتر ات ررراذ عمليرررة يررري ت رررتعمل معلومرررات علرررى م هرررا

 تشررررغيلية أو ماليررررة موجررررود  مشرررر لة أيررررة تشرررر ي  يرررري وكررررذل  والحاهرررره الماهرررري يرررري والصرررر اعية

  2".الم ته ل يي الوه  علي  سي ون ما وتوق 

 أدوات باسررررتعمال الم هتيررررة الدراسررررة عررررلا ع ار :"بننرررر  المررررالي التحليررررل بلرررر   د  جررررور  ويعرررره   

 الحاليررررة الم ررررا ه حررررول تهررررديه إعطررررا  اجررررل مررررلا للم س ررررة وماليررررة محاسرررر ية ومعلومررررات ووسرررراال

 3."للأدا  المالية الوهعية علا ال اتتة. والم ته لية والماهية

 يررري تاحرررةالم الماليرررة والمعلومرررات ال يانرررات ويهررر  بدراسرررة تع رررى التررري العمليرررات متموعرررة" انررر  كمرررا

 الم شرررا  هكرررزم علرررى الح ررر  يررري م هرررا الإيررراد  يم رررلا حترررى وتف ررريه ا وتحليلهرررا للم شرررا  الماليرررة الهرررواا 

 ."بالم ته ل والت    انحهاياتها وكش 

 واهدافه المالي التحليل أهمية: الثاني المطلب

 .المالي التحليل أهمية: أولا

 بررردايتهار ونهطرررة العمليرررة م طلررر  يهرررو للم شرررن ر الت طررريط لعمليرررة قصررروى أ ميرررة ذو المرررالي التحليرررل إن 

 يهرررو لم شرررنت ر المرررالي المهكرررز معهيرررة مرررلا لررر  برررد لا الماليرررة ال طرررط وهررر  مرررلا المرررديه يرررتم لا يحترررى

 أن يترررر  الماليررررة يال طررررة ال رررفي ةر سرررريه  ررررط يحررردد أن ق ررررل موقعرررر  لمعهيرررة يحتررررا  الررررذ  كالهبررران

 علرررى الإجابرررة يررري المرررالي التحليرررل ي ررراعد وبالترررالي للم شرررن ر والمتوقعرررة الحاليرررة الهررردرات مررر  تت اسررر 

 أن الرررر هول ويم ررررلا الماليررررةر الهررررواا  مرررر لا الم ررررتفيد  التهررررات كرررر اية تطهحهررررا الترررري الت ررررا لات كايررررة

 :4الت الية ال  ه ا  يي ت در  ال مالي التحليل أ  مية

 يعال؛ بش ل مهام  أدا  يي وي اعد الم تلفةر الم شآت يي المديه مهام أحد يعت ه 

  المصرررررهيية الت رررررهييت م حهرررررا ع رررررد التتاريرررررة ال  رررررو  يررررري الم رررررتفيد  التهرررررات ت رررررت دم 

 علرررررى المتهت رررررة بالتزامررررراته  الويرررررا  علرررررى العمررررري  قررررردر  مررررردى توهررررر  حيرررررث لعمياهرررررار

 الت هييت؛

 الت طرررر يط يرررري وي رررراعد ناحيرررر ةر مررررلا الم رررر صوص الأدا  تهيرررري  يرررري المررررالي التحليررررل ي رررراعد 

 والإحصرررااية الماليرررة ال  ررر  أ هىت ررراعد ناحيرررة مرررلا الاقتصرررادية ال شرررا ات ل ايرررة الم ته ررر لي

                                                

 .158ر ص: 2006ر عمانر 2: دار الصفا  لل شه والتو ي ر  الإدارة والتحليل الماليع د الحلي  كهاجةر - 1
 .124ر ص:2001: دار الف ه للط اعة وال شه والتو ي ر الإس  دريةر الإدارة والتحليل المالي يث  محمد ألزغ ير - 2
 . 124ر ص: 2001دار واال لل شه والتو ي ر الط عة الأولىر عمانر  الإدارة والتحليل المالي: لدون إبها ي  الشهيفاتر  -3
 .52ر ص:2000الدار التامعية لل شه والتو ي ر الط عة الثانيةر الإس  دريةر  مبادئ الإدارة العامة:حامد ع د المتيد درا ر  -4
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 والح ررر  تفهمهرررا يررري والتغيرررهات الاتتا ررراتو ال  ررر   رررذه تمثلهرررا التررري وال يانرررات والمعلومرررات

  يعالة؛ أدا  التحليل اعت ار يم لا وبالتالي الح اباتر مدق  ق ل ملا عليها

 الإجررررررها ات بات رررررراذ ذلرررررر  و حرررررردوثها حررررررال الانحهايررررررات تصررررررحي  مررررررلا الإدار  تم رررررريلا 

 الي مة؛ التصحيحية

 عليهررا  الح رر  يلرر  مررلا ويم ررلا شررامير تهييمررا الم تلفررة والم شررآت الشررهكات تهيرري  يرري ي رراعد 

 لا؛ أم نشا ها يي بالاستمهارية

 نترررراا  م شررررهات معهيررررة حيررررث مررررلا الاقتصرررراديةر الوحرررردات م ررررته ل توقرررر  يرررري ي رررراعد كمررررا 

   ار ؛ أو رب  ملا بها المتعلهة الأعمال

 1لمزاولرررة الي مرررة ال ررر وية ال طرررط أعرررداد بالترررالي و أ ررردايها رسررر  يررري الم س رررة إدار  ي ررراعد 

 الاقتصاد ؛ نشا ها

  التديد ؛ الاستثمارية الفهص اكتشا 

 التدقي ؛ عملية يعالية لزياد  يعالة أدا  يعت ه 

  للم س ة؛ المالية الحالية تش ي 

 بديونها؛ الويا  و الاقتهاض على الم س ة قدر  تحديد 

   الم س ة؛ دا ل المالية ال ياسة صيحية مدى على الح 

   الم س ة إدار  كفا   مدى على الح. 

 العلميرررة الأسرررالي  ل مرررو متهررردما التوجررر  كررران كلمرررا ترررزداد المرررالير التحليرررل أ ررر مية أن الهرررول يم رررلا و   

 والهياهرررية العلميرررةر الأسرررالي  إلرررى المرررالي التحليرررل يررر ي التهليديرررة الأسررر الي  مررر لا والتحرررول الإداريرررةر

 2.تهدما الأك ثه

 المالي التحليل أهداف: ثانيا 

 يرررري الأنشررررطة ل ررررل شررررامي التهرررروي  كرررران سرررروا  الأدا ر تهرررروي   ررررو المررررالي التحليررررل مررررلا الهررررد  إن

 علرررى ىملهررر العررر   أصررر   اليررروم بي مرررا الرررهب ر أو ال ررريولة كتحليرررل معررريلا جانررر  تهيررري  أو الم س رررة

 والم اسررر ة  المفيرررد المعلومرررات بتهيئرررة الهرررهارات لتهشررريد المياررر  الم رررا  تهيئرررة و رررو التحليرررلر عرررات 

 ذه ررر تحررردد أن للم س رررة يررريم لا بررر ر تهررروم التررري التهرررة ح ررر  المرررالي التحليرررل أ ررردا  ت تلررر  كمرررا

 المتمثلرررةو الم س ررة عررلا  ارجيرررة جهررات بهرررا تهرروم أن إمررا و الماليررة دوااه رررا مرر  بالت  رري  الأ رردا 

 .كالمورديلا بالم س ة المهتميلا الأعمال ورجال المصهيييلا يي

 :3يي تتمثل المالي التحليل أ دا  يان وعموما

  الههوض؛ نتاا  تحمل على الم س ة استطاعة مدى و المالية الوهعية تهيي 

  ررره  مرررلا المت عرررة الماليرررة ال ياسرررات يحررر  إجرررها  للم س رررةر عرررام مرررالي تشررر ي  وهررر  

 التفصررريلية الدراسرررة  هيررر  عرررلا وذلررر  نشرررا هار مرررلا متعررردد  دورات أو دور  يررري الم س رررة

                                                

 .11ر ص: 1998شهر الأردنر الط عة الهابعةر دار واال لل  أساسيات التحليل المالي: ياد رمضانر  - 1
رسرررالة ماجي رررتيه غيررره م شرررور ر كليرررة علررروم الت رررييهر ظاااام الباااريبي فاااي الاااة،  الاست اااادية، دراساااة م ارناااة: ع رررد المتيرررد قرررد ر الرررلا - 2

 .49ر ص:1991التزااهر 
 .16: صر 2004ديوان المط وعات التامعيةر التزااهر : التسيير الماليسلوسر م ار   -3
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 وال يفررري الررر  مي جان هرررا مررر لا المعطيرررات ل رررا تف ررره التررري الماليرررة وال يانرررات الوثررراا  لم تلررر 

 المالية؛ ال ياسات يي والهو  الضع  نها  بإعطا 

 لماليرررةا والتوا نرررات الماهررري المرررالي الت رررييه علرررى تح ررر  أن يم رررلا المرررالير التحليرررل بواسرررطة 

 للم س ة؛ المالية والم ا ه الويا  على والهدر  وال يولة الهبحية بيلا الدا لية

 اتالمررررديهي وكررررذل  العامررررةر الإدار  قررررهارات علررررى الح رررر  يم ررررلا المررررالير التحليررررل بواسررررطة 

 الأرباح؛ وتو ي  والتمويل الاستثمار ي   ييما الفهعية

 ليهررررارإ المتوصررررل يال ترررراا  الماليررررةر الت  رررر ات وهرررر  يرررري عليهررررا ي ررررت د الترررري الهكيررررز  يعت رررره 

 ل زي رررةرا أو ليسرررتثمارات التهديهيرررة الميزانيرررة برررهام  لوهررر  الم رررته لية للتهرررديهات كنسررراس

 إجررررها ات اقتررررهاح ثرررر  مررررلا الم س ررررةر يرررري التهررررديه  الت ررررييه ي مررررل المررررالي التحليررررل حيررررث

 الاسرررتثمار علرررى التنكرررد أو الصرررع  الوهررر  مرررلا ال رررهو  لمحاولرررة الم س رررة علرررى تصرررحيحية

   للت ييه؛ كندا  ت ت دم جيد  ال تاا  كان  إذا الطهيهة نف  يي

  للضهاا ؛ ال اهعة الأرقام تحدد بواسطتها و المالية ال تاا  تهيي 

 الم س ة؛  ه  ملا المحههة العمليات ودية مهد قياس 

  وديتها مهد على و الم س ة يي المالية التوا نات تط ي  مدى على أح ام إعطا. 

 .مةه المستفيدة والجهات المالي التحليل خطوات: الثالث المطلب

 .المالي التحليل خطوات:أولا  

 متملهرررا يررري تشررر ل متتابعرررة  طررروات جملرررة علرررى التحليرررل عمليرررة ت فيرررذ يررري المرررالي المحلرررل يعتمرررد  

 المتعلهرررة لضرررهوريةا ال يانرررات وجمررر  التحليرررلر غرررهض بتحديرررد ت ررردأ و ررري للتحليرررلر العلمررري المررر ه 

 الوصررررول المحلررررل ي ررررتطي  بواسررررطتها الترررري الم اسرررر ة التحليررررل أدوات ا تيررررار ت التحليررررلر بموهررررو 

 تف رريه  رريل مررلا المطلوبررة التصررورات وهرر  يرري ت رراعد التحليررل بموهررو  تتعلرر  معي ررة نترراا  إلررى

 يررري المرررالي المحلرررل  دمهاي رررت التررري المرررالي التحليرررل  طررروات أ ررر  مرررلا عامرررة وبصرررفة المحههرررة ال تررراا 

 1:الأتي  ي تحليل  عملية

 الرررذ  مرررلالع ما يرررة حرررول الإدار  بهرررهار يتعلررر  و رررذا التحليرررل  مرررلا الهرررد  أو الغايرررة تحديرررد 

 الويرررا  علرررى المشرررهو  قررردر  تحليرررل إجرررها  تهيرررد أم ال هرررااي الأدا  تهيررري  تهيرررد يهرررل تهيرررده

   مررر تهيرررد ع ررردما المثرررال سررر يل علرررى ال  رررو  يررري غال رررا يحرررد  كمرررا التاريرررة بالتزاماتهرررا

  ؛الأ دا  ملا وغيه ا العمل إنتاجية تحليل إجها  يهاد أم الشهكات لأحد قهض

 رررد  كررران يرررإن التحليرررل نرررو  ح ررر  المطلوبرررة المعلومرررات بتمررر  المحلرررل يهررروم ذلررر  بعرررد  

 لإراداتا و المصررراري  عرررلا بيانرررات بتمررر  يهررروم المحلرررل يرررإن ال هرررااي الأدا  تهيررري  التحليرررل

 ثرررلم المشرررهو  أدا  يررري ك يررره دور لهرررا التررري الهاي رررية الم شرررهات تحديرررد و معي رررة لفتررره 

 ؛المشهو  او الم يعات

  ررذا و التحليررل عمليررة يرري يط ههررا سررو  الترري أدواترر  تحديررد الررى دلرر  بعررد المحلررل ي تهررل ثرر  

 ؛التحليل متال يي تتهبت  ومدى للمحلل والف ي العلمي بالم توى   عا يتعل 

                                                

 . 25ص  2004ر الاردنر م س ة الورا  لل شه و التو ي  رالط عة الاولى لاتجاهات المعاصرة في التحليل المالي:وليد ناجي ألت اليرا -1
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 عي ررةم م شررهات الررى الوصررول اجررل مررلا العيقررة ذات ال يانررات باسررت دام المحلررل يهرروم   ررا 

 ؛التحليل عملية يي

 ترراهات معهيررة اجررل مررلا الم شررهات  ررذه بتحليررل يهرروم المعي ررة الم شررهات إلررى الوصررول بعررد 

 ؛الم ته ل يي الم شهات  ذه

 لرررىا يهررردم تههيررره شررر ل علرررى وصررريات  ت و اسرررت تاجات  كتابرررة إلرررى ذلررر  بعرررد المحلرررل ي تهررري 

 ؛التحليل  ل   التي

 عههررهات و طرره الماليررة الم س ررة ترروا ن عررلا صررور  يهرردم انرر  مررلا المررالي التحليررل أ ميررة كررذل  تت رر 

 بعررر  ةدراسررر  ررريل مرررلا للم س رررة الماليرررة و الاقتصرررادية الفعاليرررة تهررري  أيضرررا يهررردم و رررو رللإيررريس

 ريالصررراي الرررهب  ال مرررو معررردل رال اصرررة الأمررروال مهوديرررة معررردل رالإعمرررال رقررر  كتطرررور الم شرررهات

 الخ...  الذاتي للتمويل ال ام الهامش نمو معدل

  1المالي التحليل ييها ي تز التي الوهعيات بيلا نميز أن يت  ن أ كو يلا إلي يهى

 أسررررر ا  تعهيررررر  المرررررالي التحليرررررل  رررررد  حيرررررث الم س رررررة تعيشرررررها أ مرررررة  وهرررررعية 

 ي ررررم  مررررا ال الوقرررر  كرررران إذا تصررررحيحية  طرررروات و قررررهارات إعررررداد و الصررررعوبات

 ؛نذل 

 إعرررراد  تحويررررل) العمليررررات بعرررر  تحليررررل هررررد ب المهاق ررررة إ ررررار يرررري المررررالي التحليررررل ي تررررز 

 ؛(الخ... الهي لة

 الم س ة ل شا  العادية المتابعة إ ار يي المالي التحليل ي تز. 

 .المالي التحليل من المستفيدة الجهات: ثانيا

 درجرررة ت تلررر  عيقرررات بيررر ه  ت شرررا معررريلا متتمررر  وسرررط يررري يتهعررره  و يلرررد مشرررهو  أ  بررران شررر  لا

 ح ررر  المشررهو  ب يانرررات تهررت  الأ ررها   رررذه برر ع ر ترررهبطه  الترري المصررال  لم رررتوى ويهررا متانتهررا

 و ررر مرررا م هرررا المرررالي التحليرررل مرررلا ت رررتفيد عديرررد  جهرررات و  رررا , إليهرررا الحاجرررة م رررتوى و هرررهور 

 جيرررة ار جهرررات   رررا  و رالم تلفرررة الإداريرررة الم رررتويات يررري يتمثرررل ذاتهرررا  الم س رررة ي ررر  دا لررري

 ةصرررل لهررر  كانررر  سررروا  الم س رررة ال رررار  الأ رررها  جميررر  يررري تتمثرررل المرررالي التحليرررل مرررلا ت رررتفيد

 ؛ المالي التحليل ملا ت تفيد التي التهات يان عامة وبصور  أولا بالمشهو 

   ؛     الح ومية التهات -4                                       ؛ الم تثمهون -1

 ؛ حو ال و الدراسات مهاكز -5                                            ؛اا ونالد -2

 ؛المعا د و التامعات -6                                     ؛ الم س ة إدار  -3

                                                

1-Elie Cohen:A NALYSES FINANCIAR: Edition, ECONOMICA.5émeEdition , Paris 2004 .P34 

 .1000:صر2007 ر1 ر دار المي ه  : الإدارة الماليةر هونأل عيمير عدنان تاي  و أل اقيير سعدون مهد  و آ -2
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 ؛التاميلا شهكات -8                          ؛الم س ة يي العاملون -7

 .المالية الأورا  سماسه  -9

 مرررلا يئرررة لكررر أن رغررر  ال ثيرررهيلا ا تمرررام مترررال م ررر  جعلررر  المرررالي للتحليرررل الواسرررعة الاسرررتعمالات إن  

 اتالمعلومرر علررى الحصررول إلررى يئررة كررل ت ررعى حيررث الأ ررهى عررلا م تلفررة أ رردا  إلررى تتطلرر  الفئررات

   ي المالي التحليل إلى الم تفيد  التهات و تحتاجها التي

 1:المستثمرون -1

 و تثمه الم ررر أمرررواله  علرررى العاارررد لمعهيرررة الماليرررة المعلومرررات علرررى بالحصرررول يهتمرررون الم رررتثمهون

 و اراتبالاسرررتثم الاحتفررراظ الأيضرررل مرررلا كررران إذا عمرررا ي حثرررون يهررر  المشرررهو ر يررري الاسرررتثمار سررريمة

 :  م ها و الاستثمارية قهاراته  ات اذ يي يفيد   كما ع ها الت لي

  الطويل المدى على المالي الم س ة أدا 

 ؛الم س ة ربحية اتتاه 

 ؛الأرباح تو ي  سياسة 

  ؛م ته ي الم ثه  العوامل و للم س ة المالي الوه 

 ؛للم س ة المالي الهي ل  

 نموه و الم س ة تطور إم انية. 

 :الدائةون -2

 لايم ررر حيرررث ال رررداد علرررى الم س رررة بهررردر  يهتمرررون يهررر  الماليرررة الم س رررات   رررا بالرررذكه ن ررر  و 

 : التالية المعلومات على الحصول  يل ملا تهييمها

 ؛م ته ي و حاهها الم س ة نشا  متال 

 الأجررررل يرررري بالتزاماتهررررا الويررررا  علررررى الم شررررهات أيضررررل باعت ار ررررا الم س ررررة سرررريولة 

  ؛الهصيه

 ؛ است دمتا ا و الأموال مصادر و, المالي الهي ل و الم س ة ربحية 

  ؛الإرباح تحهي  على الم س ة قدر  

 ؛الم س ة تت عها التي المالية ال ياسة  

 للم س ة المالي المهكز سيمة مدى 

 مررررلا الماليررررة الدراسررررات علررررى المهكزيررررة الإدار  تعتمررررد إذ الم س ررررة إدار  :المؤسسااااة إدارة -3

 للزبررراالا م ررراعدات تهررردي  ال يررر ر الإنترررا ر الشرررها ر بعمليررر ة ال اصررر ة الهرررهارات ات ررراذ أجرررل

 الإدار  أن كمررررا. 2المررررالي ت ررررييه ا يرررري بررررالتح   لهررررا ت ررررم  تمويليررررة سياسررررة اسررررتعمال وكررررذا

                                                

 .101ص:  :مرجع سبق ذكرهعدنان تاي  وآ هونر  - 1
ر 2004رسررررالة ماجي ررررتيهر جامعررررة التزااررررهر  :اثاااار إسااااتراتيجية الىااااراكة علااااة الوؤااااعية الماليااااة للمؤسسااااة الاست اااااديةسررررليمان بعررررورر  -2

 .26ص:

 .03: ص ر1996 الجزائر، الجامعية، المطبوعات يواند :المالي والتحليل التسيير ،عثمان يخلف
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 للم ررريهيلا ي رررم  معلومررراتي نظرررام تنسررري  أجرررل مرررلا الماليرررة الدراسرررات علرررى تعتمرررد المهكزيرررة

 علررى الت  رر  عمليررة إلررى يرر د  ممررا وال طرره دوديررة المرره مشرر لة برريلا والررهبط بال رريولة بررالتح  

 .الم س ة م توى

 التررري و المررري  مصرررلحة تحهيررر  علرررى تعمرررل أنهرررا حيرررث المرررالي المهكرررز جوانررر  ب رررل الإدار  تهرررت 

 م رررتحهاته  سرررداد مرررلا التنكرررد حيرررث مرررلا الرررداا ون أيضرررا و المل يرررة حررر  مضررراية أو تعظررري  يررري تتمثرررل

  1:التالية المعلومات على الحصول يي المشهو  إدار  تهت  حيث, الاستحها  اجل يحيلا ع دما

 ؛ الاستثمار على العااد و الم س ة ربحية 

 المشهو ؛ إدار  تت ذ ا التي الاتتا ات 

 ؛ال شا  نف  يي ت شط التي الأ هى الم س ات بندا  الم س ة مهارنة نتيتة 

 ؛الهقابة يعالية 

 ؛المادية غيه و المادية الموارد تو ي  كيفية 

   الموجودات إدار  كفا.  

 :  ي لأس ا  المالي التحليل ب تاا  يهتمون حيث :المؤسسة في العاملون -4

 ؛الانتا  و الانتما  تعزيز 

  ؛للم س ة المالية الظهو  هملا المطال  ملا المعهول الحد على التعه 

 المضاد  الهيمة تحهي  يي الم تز العمل قدر  معهية .            

 :المالية الأوراق سماسرة  -5

 : على للتعه  المالي التحليل ب تاا  يهتمون حيث

 ؛الأسه  أسعار على تطهأ أن المم لا ملا التي التغييهات 

 ييها الاستثمار المهاد الشهكات أسه  أسعار. 

 .ومجالاته المالي التحلي أنواع: الرابع المطلب

 :المالي التحليل أنواع: أولا 

 والمعررراييه ال  ررر  مرررلا هررر   عررردد اسرررت دام يم رررلا للم شرررن  الااتمررراني و المرررالي المهكرررز تحليرررل ع رررد 

  وأنشرررطة عمليرررات تحليرررل يررري ال  ررر   رررذه لاسرررت دام  هيهرررة مرررلا أكثررره   رررا  ول رررلا الم تلفرررة الماليرررة

 تحليرررل نهيرررد يع ررردما, التحليرررل مرررلا المهصرررود الغرررهض إلرررى يهجررر   التحليرررل نرررو  وا رررتي , الم س رررة

 ت رررت دم  الرررذ  ال لررري الم لررر  مرررلا يمثلررر  مرررا ومعهيرررة واحرررد  ل ررر ة تهديمررر  و الم س رررة نشرررا  أو ال  رررد

 اكتشرررا  أو سررر يلا عرررد  مررردار علرررى وتهييمررر  ال  رررد تحليرررل أردنرررا إذا أمرررا, رأسررري تحليرررل عليررر  يطلررر 
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   رررا ومرررلا الأيهررري التحليرررل عليررر  يطلررر  تهاجعررر  أو تح ررر   ومهررردار اله رررو ي أو الصرررعود  اتتا ررر 

 1:نوعيلا إلى المالي التحليل أنوا  ته ي  يم لا

 : VERTICAL ANALYSIS  الرأسي التحليل-1

 مرررلا ع صررره ل رررل ال  ررر ي الرررو ن إظهرررار  ررريل مرررلا وذلررر  واحرررد  ميزانيرررة ع اصررره دراسرررة يع ررري

 وب لمرررة إليهرررا ي تمررري التررري المتموعرررة متمرررو  إلرررى أو ميزانيرررة متمرررو  إلرررى الميزانيرررة يررري الع اصررره

  ررررذا اسررررت دام ويم   ررررا, مئويررررة ن رررر  إلررررى الميزانيررررة يرررري الرررروارد  المطلهررررة الأرقررررام تحويررررل أ ررررهى

 صرررايي أو الم يعرررات إلرررى الرررد ل قاامرررة ع اصررره كرررل ت  ررر  حيرررث الرررد ل قاامرررة لتحليرررل أيضرررا التحليرررل

 الهأسررري التحليرررل ويتميز,الم يعرررات قيمرررة إلرررى الم يعرررات ت لفرررة ت  ررر  كرررنن الهاامرررة نفررر  يررري الم يعرررات

 مررر  مهارنتررر  تمررر  إذا إلا مفيررردا التحليرررل  رررذا يصررر   ولا سررراك ا تحلررريي يعت ررره لأنررر  الدلالرررة بضرررع 

 جيرررردا م شرررها يرررويه لا بمفرررهده التحليرررل  رررذا اسررررت دام أن نترررد لرررذل رالدلالة نفررر  ذات أ رررهى ن ررر 

 2.الدراسة تح  الحالة هع  أو قو  مدى على

 : HORIZENTAL ANALYSIS  الأف ي التحليل-2

 يترررهات د عررر مررردى علرررى الماليرررة الهرررواا  ع اصررره يررري الحادثرررة التغيرررهات دراسرررة يع ررري الأيهررري التحليرررل 

 ةدراسررر علرررى يهتصررره الرررذ  الرررهأ  التحليرررل مرررلا أيضرررل و رررو المحررره  بالتحليرررل يررردعى ولرررذل   م يرررة

 يعررره  مررراك بي هرررا العيقرررات وتحليرررل واحرررد   م يرررة لفتررره  الماليرررة الهرررواا  يررري تظهررره التررري الع اصررره

 بفترررهات ددتحررر الماليرررة الهرررواا  مرررلا متموعرررة الاعت رررار يررري ين رررذ التحليرررل و رررذا الاتتررراه بتحليرررل أيضرررا

 أن ويتررر ,قياس ك ررر وات ال ررر يلا وبهيرررة الأسررراس كال ررر ة ال ررر يلا تلررر  إحررردى تحديرررد يرررت  إذا ر متتابعرررة

 ثررر  الع صررره ذلررر  يررري التغييررره قيررراسر ثررر  ومررلا الأسررراس سررر ة غيررره سررر تيلا عرررلا الهيررراس سررر وات تهررل لا

 . التغييه ذل  ن  ة تحديد

 :ألسكوني التحليل-3

 ح رررر  الأعمررررال لررررهق  م هررررا المتو ررررا  الأ رررردا  ح رررر  دوره وإعررررداد  إرادات تفصرررريل عمليررررة و رررري

 يلتفصرررر وللهررررامش الأعمررررال لررررهق  الشررررهه  التطررررور, الزبرررراالا حرررر  أو, الم تتررررات حرررر  أو, الم ررررا  

 .والاجتماعية المه ية الأص ا  ح   الأجور كتلة

 طويرررلال أو الهصررريه المررردى علرررى سررروا , التمويرررل عيقرررات أو الت رررديد عيقرررات بدراسرررة يهرررت  و رررو 

  مهما ولهذا

 لعررردم وذلررر ,ال تاا  تف ررريه يررري المرررالي المحلرررل يضرررل داامرررا ي هرررى التحليرررل نتاحرررة كانررر  مهمرررا ولهرررذا

 ب ررر   للم س رررة المرررالي المهكرررز علرررى المررر ثه  العوامرررل وكرررذل , للم س رررة الحهيهرررة للوهرررعية إظهررراره

                                                

 .39ر ص: 2005ر 2مد ل ص اعة الههاراتر دار واال لل شه والتو ي ر عمانر الط عة  التحليل المالي:م يه شاكه محمد وآ هونر  - 1
 .41مهج  نف  ر ص:- 2
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 يررري  اصرررة ال ررروني التحليرررل وسرررت دم وجررردت التررري الم س رررة يررري المماثلرررة بالع اصررره  م يرررا مهارنتهرررا

 1.بال    التحليل عملية

 :الديةاميكي التحليل-4

 يررري رالتطررو مررردى معهيررة لأجرررل يتررهات عرررد   رريل الماليرررة الهررواا  ع اصررره سررلو  بدراسرررة يهرروم  

 سررررتهيليةالارللمديونية العامررررل المررررال رأس)تطررررور ل ررررا ي شرررر  الرررردي امي ي يالتحليررررل إذا الم س ررررة

                        .              عليها المتحصل ال تاا  بمهارنة وذل  ر( المهوديةر تطور المالية

  :الةسبي المركز-5 

 ل  ررر با بالم شرررن  ال اصرررة ال  ررر  مهارنرررة  هيررر  عرررلا ذلررر  يرررت  و بالم ررران قياسرررا الررر ع  وي رررمي 

 :للإدار  يم لا ع د ا و الص اعة يي ال ااد 

  لمثيلتها؛ بال   ة الم شن  تهيي 

  لمثييتها؛ بال   ة الم تلفة أصولها يي الم شن  ربحية تهيي 

 لصررر اعةا يررري مثييتهرررا بررريلا و بي هرررا التررروا ن لتحهيررر  الي مرررة التصرررحيحية الإجرررها ات ات ررراذ 

 أدى  الرررذ الحهيهررري ال ررر   اكتشررا  بعرررد ال رررال  الانحررها  حالرررة يررري  اصررة و إليهرررا ت تمررري الترري

 .الانحها  إلى

 :أربعة إلى المالي التحليل مدا ل ته   الأ دا  أو الأغهاض حيث ملا و

 :الاستثمار تحليل-1

 و الييلاالحررر بالم رررا ميلا ممثلرررة الم رررتثمهيلا يئرررة المرررالي التحليرررل مررردا ل مرررلا المرررد ل  رررذا ي رررل  

 :حول معلومات على الحصول يهمه  الذيلا و المحتمليلا

  م ته ي؛ و حاهها للم شا  الإرادية الهو 

 ييها؛ المتوقعة ال مو معدلات و للم شا  استثمارية يهص 

 ييرررر كفا تهررررا ثرررر  مررررلا و( التمويل)التمويليررررة سياسررررتها رسرررر  يرررري الم شررررن  إدار  كفررررا   مرررردى 

 ؛(الأصول وإدار  الاستثمارر)للم شا  المتاحة الاقتصادية الموارد استغيل

 للتصرررفية تعههررر  لرررو ييمرررا الم س رررة يررري باسرررتثماراته  تحررريط التررري الم رررا ه  عرررلا م شرررهات 

2الإييس أو
. 

 شرررهاتم : يلررري مرررا أعررريه إليهرررا المشرررار الأغرررهاض لتحهيررر  المفيرررد  ال ميرررة الم شرررهات أ ررر  يمرررلا

 .ال و  م شهات الأدا ر م شهات المالير الهي 

 ويرررلالط الأجرررل يررري و الهصررريه الأجرررل يررري الرررداا ون المرررد ل  رررذا وي رررل  :الائتماااان تحليااال -2

 :حول معلومات على الحصول بهصد وذل 

                                                

 .126ر عمانر ص: 2دار المي ه لل شه والتو ي ر   أصول المحاسبة المالية:ع د ال اصه إبها ي  وآ هونر  - 1
 .27:ص ر2000 ر الأردنردار واال لل شه :التحليل المالي و الائتماني محمد مطهر -2
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  استحهاقها؛ ع د يوااده ت ديد و الديلا بنصل الويا  على الم شن  قدر 

 الم شن ؛ مال رأس  ي ل على أثار ا و المت عة التمويل سياسات  

 صرررولالح يررري المهررهض بنولويرررة المهت طررة و الم شرررا  لررردى بررديونه  تحررر ط الترري الم رررا ه مرردى 

 الإييس؛ أو للتصفية الم شا  تعهه  لو ييما حهوق  على

 م هررا يهرردم مررا  اصررة أصررولها تهيرري  يرري الم شررن  تت عهررا الترري ال ياسررات يرري الموهرروعية مرردى 

 . كضمانات

 :المتال  ذا يي المفيد  الم شهات أ   ملا و

  الهيررر م شرررهات الطويرررلر الأجرررل يررري الميامرررة م شرررهات الهصررريهر الأجرررل يررري ال ررريولة م شرررهات

 .الطويل و الهصيه الأجليلا يي ال هد  التدي  المالير

 بمررررا و  رالأدا تهيرررري  و الت طرررريط و الهقابررررة أغررررهاض يرررري المشررررهو  إدار  تهررررت : الأداء تحلياااال-3

 الماليررررة تال يانررررا يرررري جميعهررررا تتررررويه لا الأدا  تحليررررل لأغررررهاض الم اسرررر ة الماليررررة ال يانررررات أن

 فصررريليةت   يعرررة ذات و ررري ال يانرررات تلررر  تترررويه لا الأدا  تحليرررل لأغرررهاض الم اسررر ة الم شرررور 

 أنرررر  لاإ الإداريررررةر المحاسرررر ة أو الت ررررالي  محاسرررر ة سررررتيت يرررري الغالرررر  يرررري تهديهيررررة أنهررررا كمررررا

 :مثل الم شور  المالية ال يانات ملا عامة م شهات على الحصول للإدار  يم لا

 الاستثمار؛ و التمويل يي سياستها و الهبحية حول تدور ال شا  علا عامة م شهات 

 الأصرررررول إدار  يررررري عرررررام بشررررر ل الم تصرررررة الإدارات بعررررر  أدا  لتهيررررري   اصرررررة م شرررررهات 

 دوران معرررردل الداا ررررةر و المدي ررررة الررررذم  دوران معرررردل: مررررثي الم شررررهات  ررررذه مررررلا والمطلوبررررات

 1.العامل المال رأس دوران معدل و الم زون دوران معدل الاستثماراتر

 سرررابها إليررر  رالمشرررا المرررالي للتحليرررل التهليديرررة للمررردا ل بالإهررراية :الماااالي للتحليااال أخااار  ماااداخل-4

 :مثل مت صصة  امة أغهاض لتحهي  الماليون المحللون ي ل ها أ هى مدا ل حديثا به ت

  للمشهوعات؛ الاقتصادية التدوى تهيي  لأغهاض المالي التحليل 

  للمشهوعات؛ بالفشل الت    لأغهاض المالي التحليل 

  الاستثمارية؛ المحايظ تحليل  

  المشهوعات؛ دم  لأغهاض المالي التحليل 

  الهب ؛ نوعية تحليل 

 .2(SWOT) بتحليل يعه  ما أو الاستهاتيتي ال يئي التحليل

 .المالي التحليل مجالات:ثانيا

                                                

 .28: صمرجع سبق ذكرهمحمد مطهر  - 1
 .29: ر صمرجع سابقمحمد مطهر  -2



 المالي التحليل حول عامة دراسة:الأول الفصل

12 
 

 م رررار ضررملات دقيهرررة ماليررة معلومررات م ظومرررة إلررى المرررالي التحليررل عمليررة ت رررت د :المااالي التخطااي -1 

 لمحللرررونا ي رررت دمها المدروسرررة الماليرررة العمليرررات مرررلا الم ظومرررة و رررذه للم س رررة ال رررابهة العمليرررات

  ييتالتحلررررر و رررررذه, م رررررته لية بتحلرررررييت وتت  رررررن الم س رررررة أدا  تهيررررري  ب رررررداال لل رررررهو  المررررراليون

 . المالي الم طط ي ت دمها

 ال اجحرررة و فعليرررةال الوسررريلة أدواتررر   ررريل ومرررلا المرررالي التحليرررل يعرررد :الأداء وتحليااال المالياااة الرساباااة-2

 قررردر  يل ررر ومرررلا وعملياتهرررا الماليرررة الم شرررن  نشرررا ات أدا  تحليرررل و الماليرررة الهقابرررة  رررد  لتحهيررر 

 المررررالي نهرررراوتوا , موجررررداتها إدار  يررري وكفا تهررررا الم شررررن  ربحيررررة تهيررري  علررررى المررررالي التحليرررل أدوات

 1....وال مو التوسي  يي و طا اتها سيولتها,

 الرررذيلا  العمررري مررر  العمررري  مررر  عيقتهرررا أ  الم شرررن  مهكرررز تحديرررد بررر  نهصرررد :الائتمااااني التحليااال-3

 وكيفيرررة, لبالأجررر للم شرررن  ديعهرررا علررريه  يتررر  التررري الأمررروال كرررل أو جرررز  ي رررون أن أ  بااتمررران ت ررريعه 

 .ال داد على العمي  وقدر  الأموال سيمة تحديد

 سررره الأ  هيررر  عرررلا اسرررتثماراتها سررريمة الم س رررة أ ررردا  أك ررره إحررردى إن:  الاساااتثمار  التحليااال-4

 أسررره  ييررر للم رررتثمه الهاي ررري يالمحررردد, الماليرررة قوتهرررا معظررر  الم س رررة م هرررا ت رررت د التررري وال ررر دات

 و اسررررتثماراتها علررررى الم س ررررة تحههرررر  أن يم ررررلا الررررذ  العااررررد حررررول وتوقعاتهررررا الم س ررررة وسرررر دات

 وأدوات الماليررررة الهررررواا   هيرررر  عررررلا  بالتحليررررل يهرررروم و  ررررا, العااررررد  ررررذا بتحهيرررر  المحيطررررة الم ررررا ه

 سررريمة وهررر ت التررري المعلومرررات وكفرررا   اسرررتثماراتها سررريمة وتحليرررل الم س رررة بتهيررري  المرررالي التحليرررل

 .أ هى جهة ملا استثماراتها

 شرررهكتيلا بررريلا الانررردما  عمليررات أث رررا  التحليرررل مررلا ال رررو   رررذا ي ررت دم:  والىاااراء الانااادما  تحلياال-5

 المتوقررر  الم رررته لي الأدا  قيمرررة يحررردد كمرررا شرررها  ا المع ررري لشرررهكة الحاليرررة للهيمرررة التهيررري  عمليرررة يترررت 

 1.الم ته ل يي الاندما  بعد للشهكة

 .المالية بالرسابة المالي التحليل علاسة: الثاني المبحث

 معلومرررات تهررردي  إلرررى واسرررت دامها المرررالي التحليرررل ن ررر  ا ت رررار  ررريل مرررلا المرررالي التحليرررل يهرررد    

 الم طررط عملياتهررا إتمررام مررلا الم س ررة تم ررلا الترري. الهشرريد  الهررهارات ات ررذ علررى ت رراعد مفيررد  ماليررة

 الماليررررة الأدوات أ رررر  ومررررلا ال ليررررة أ رررردايها تحهيرررر  يرررري الم س ررررات ب ترررراح يرررر د  ممررررا ب ترررراح لهررررا

 2.المالية وال    المالية التوا نات

 .المالي التحليل باستخدام المالية الرسابة تعريف: الأول المطلب

 الفعلرررري الأدا  برررريلا نوايرررر  تحهيرررر   ررررديها الت ررررييهر أدوات مررررلا يعالررررة أدا  الماليررررة الهقابررررة تعت رررره  

 للم س ررررات كضررررهور    ررررنف يفررررهض المررررالي التحليررررل أن سرررر   ممررررا ل ررررا ويتتلررررى المهسرررروم والأدا 

 لتت رررر  الهقابررررة مررررلا جررررز  ويعت رررره. للم س ررررة والضررررع  الهررررو  نهررررا  ب شرررر  ي ررررم  حيثرال دميررررة

 حيرررث للم س رررة المرررالي الوهررر  لتشررر ي  الماليرررة المعطيرررات علرررى التهكيرررز و ته ل رررالم يررري الأ طرررا 

                                                

 .159ص: :مرجع سبق ذكرهر  يث  محمد ألزغ ي-1
 .179رص: 2000ر الإس  دريةر 1دار الف ه للط اعة وال شهر  الإدارة المالية:  يث  محمد حهير  -2
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 ؛المرررالي الت رررييه  هيررر  عرررلا المه وسررريلا  ررره  مرررلا الم رررطه  الأ ررردا  علرررى حصررروللل إلزامررري انررر 

  الماليرررة المشررراكل  م هرررا  رررو تت ررر  ال هرررااي الهرررد   الماليرررة المهاق رررةأن  و اصرررة عامرررة ن رررت ت  وم ررر 

 : هيهتيلا ي ت دم المالي التحليل أن ونتد

 المالية الهواا -1         

 المالية ال   -2         

 1.المالي بالتحليل للهيام واست دامها شيوعا الأكثه والأسالي  الطه  أ   و ما

 المزايا:  

 ؛ال وا  بحد والاقتهاض الاستثمار لإغهاض المالية الهواا  تهيي  تف يه .1

 ؛وي ه ب  ا ة احت ابها إم انية .2

 ؛والمهارنة والتف يه للفه  قابلة كمية بصور  تعهض ال    نتاا  .3

 ؛الأ هى المالية الهواا  تهدمها لا ومعلومات بيانات وكش  تهدم .4

 احتمرررال علرررى م ررر   كم شررره ال  ررر  قيمرررة اسرررت دام يم رررلا بحيرررث لل  ررر  الت   يرررة الهررردر  .5

 ؛وقااية إجها ات ات اذ ت توج  بصور  م ته ي معي ة بإحدا  الم س ة مهور

 ن رر  يرري تترروايه الترري المعلومررات مررلا الأقصررى بالحررد الاحتفرراظ علررى ال  رر  بعرر  قرردر  .6

 مررلا محرردد متررال تهيرري  ع ررد ن رر  عررد  عررلا واحررد  ب  رر ة الاستعاهررة يم ررلا بحيررث أ ررهى

 2.الأدا 

 

 

 :ومحدداته بالةسب المالي التحليل أسس:الثاني المطلب

 لابررد للم س ررة الماليررة الوهررعية بدراسررة المحلررل قيررام يع ررد, المررالي للتحليررل الوسرراال أ رر  مررلا و رري   

 المررررررالي المهكررررررز حررررررول الضررررررهورية المعلومررررررات تررررررويه لأنهررررررا الهررررررواا  بهررررررذه ت ررررررتعيلا أن مررررررلا

 وكرررذا,والمالية المحاسررر ية للميزانيرررات الهرررواا  بررريلا مهارنرررة إجرررها  يررري العمليرررة  رررذه وتشرررمل,للم س ة

 3.والدي امي ي ال اكلا التحليل ملا نوعيلا على تحليل  أث ا  المحلل ويعتمد ال تاا  ح ابات جدول

 أو طالضرررواب مرررلا متموعرررة وهررر  مرررلا لابرررد بال  ررر  المرررالي التحليرررل اسرررت دام ع رررد:  الأساااس: أولا  

 :   ي الأس  و ذه إت اعها يت  التي الأس 

 

 : التحليل لأهداف الواؤح التحليل-أ

 المطلرررو  بالهرررد  ترررتي م التررري ال  ررر  ا تيرررار ح رررلا مرررلا ولابرررد ومتشررراب ة عديرررد  الماليرررة ال  ررر  إن 

 أن ميحظترررر  يم ررررلا ومررررا رالمطلوبررررة بالمعلومررررات المررررالي التحليررررل تررررزود والترررري المررررالي التحليررررل يرررري

                                                

هملا نيل شهاد  ماجي تيه رق   المحاس ة والضهاا ر كلية  :الرسابة المالية باستخدام التحليل والموازنات الت ديريةرج  ع د العالي وآ هونر  -1

 18ر ص: 2002العلوم الاقتصادية وعلوم الت ييهر ديعة
 223ص:  :مرجع سبق ذكره يث  محمد الزغ ير  - 2
دراسرررة حالرررة الشرررهكة التزااهيرررةر مرررذكه  مهدمرررة  الاست اااادية: التحليااال الماااالي كااااداة للرساباااة علاااة أداء المؤسساااةع رررد الصرررمد بوشررراي ر  - 3

مرررررا  8ييهر جامعرررررة ل يرررررل شرررررهاد  ماجي رررررتيه يررررري علرررررو الاقتصرررررادر ت صررررر  إسرررررتهاتيتية ماليرررررةر كليرررررة العلررررروم الاقتصرررررادية وعلررررروم الت ررررر

 .43ر ص2010رقالمةر1945
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 الشرررهو  ييررر  تحهرر  شررر ل إلررى تحويلهرررا بعررد إلا الماليرررة الأ رردا  إلرررى ت ررتتي  لا المحاسررر ية الميزانيررة

 إعرررررداد وع ررررد رلل صرررروم الاسررررتحها  ودرجررررة رللأصررررول ال رررريولة درجررررة الم رررردأيلا ح رررر  الماليررررة

 ال ثيررره علرررى تغييرررهات أو تعررردييت عرررد  إجرررها  ثررر  المحاسررر ية الميزانيرررة مرررلا انطيقرررا الماليرررة الميزانيرررة

 .الع اصه ملا

 : مةط ية بطري ة الةسب تركيب-ب

 .المالية ال    تهكي  يي التالية الأس  توايه يت  ولهذا 

 اموالأرقررر ال  ررر  م طهيرررة أو الررر ع  بعضرررها مررر  الأرقرررام وكرررذل  م طهيرررة ال  ررر  ت رررون أن .1

 ؛ال ع  بعضها م  المالية

 ؛ومهارنتها ال    بيلا عيقة ال    تع   أن يت  .2

 .1أ هى اقتصادية م شهات م  العيقة تحليل يي الم ت هجة ال    تفيد إن .3

 لهي ررررلا مع ررررى ذات قيمتهررررا برررريلا العيقررررة  رررري الماليررررة ال  رررر  :الماليااااة للةسااااب الساااالي  التفسااااير- 

 ال ارجيرررررة ويررررري موهررررروعية بصرررررفة وذلررررر  ر الم س رررررة  ررررره  مرررررلا المت رررررذ المرررررالي والتهكيررررر 

  لشررر علرررى غال رررا بال  ررر  ال اصرررة ال تررراا  علرررى الح ررر  عمليرررة وتن رررذ ر الم س رررة علرررى المفهوهرررة

 عت رررارالا بعررريلا الأ رررذ ويتررر  رم س رررات عرررد  وبيلار ارجيرررة أو ودي امي يرررة  متحهكرررة دا ليرررة مهارنرررة

 : التالية  الميحظات

 ؛ال موذجية الهي  علا ك يه  انحهايات وجود ع د وال تاا  ال    بيلا الهبط يت  - 

 .ال ل ية ال تاا  وتف يه ا تيار يي والحذر الحيطة ات اذ يت - 

 تهرررروم يالترررر الماليررررة ال ياسررررات لل ترررراا  تف رررريهات إعطررررا  يرررري دور ررررا يمثررررل :الماليااااة الةسااااب دور -د

 إحررردا ب الت  ررر  عمليرررة ت رررهل كمرررا رالم س رررة علرررى المفهوهرررة ال ارجيرررة الشرررهو  الإ رررار يررري دا لهرررا

 ل رر ةا لرر ف  الهطررا  نفرر  مررلا م س ررات عررد  برريلا الم س ررة وهررعية مهارنررة إلررى بالإهرراية الم ررته ل

  ال  ررر مرررلا العديرررد وتوجرررد ؛سررر وات لعرررد  الم س رررة دا رررل الت رررييه تطرررور متابعرررة يررري ت رررا   كمرررا

 ومالمفهرررر ذات ال  رررر  ن تررررار  ول   ا؛للم س ررررة الماليررررة الوهررررعية تشرررر ي  عمليررررة يرررري الم ررررت دمة

 :ي  ال    وبع  ح  ة حالة يي الم س ة ت ون حتى تعديلها يت  لا حدودا لها وتو  المفيد

 المالية ال   -1         

 ال يولة ال   -2         

 المهودية ن  -3         

 الثررراني الفصرررل يررري الأ ررردا  أ ررر  علرررى  ونعلررر  أكثررره توهررري  م ,العمرررل ياعليرررة ن ررر ة إلرررى بالإهررراية

 2.المالي التحليل ته يات م 

  :المحددات.ثانيا

 المرررالي ليرررلالتح إجرررها  علرررى وقدراتررر  الميامرررة الماليرررة ال  ررر  اسرررت دام يررري المرررالي المحلرررل نتررراح إن

 يرررري لانحهايررررات واكتشررررا  المررررالي التحليررررل م هجررررات وتف رررريه  توهرررري  وعلررررى الم اسرررر  و الرررردقي 

 لمررراليا المحلرررل ي رررعى التررري الإجرررها ات  رررذه ي رررل أسررر ابها وبيررران عليهرررا تتررره  التررري الم س رررة أدا 

 : ي أ مها والم ثهات العوامل ملا بمتموعة تتحدد تحهيهها إلى

 ؛تحليلال لعملية والميامة وال ايية الدقيهة المالية وال يانات المعلومات توييه .1

                                                

 .225 يث  محمد الزغ ير مهج  س   ذكهه: ص - 1
 .22ر ص:1967دار الأيا  لل شه والتو ي ر التزااهر : دراسة الحالات الماليةنواصه محمد يتحي وآ هونر  - 2
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 حرررالات مررر  يتعامرررل كونررر  المرررالي المحلرررل إليهرررا توصرررل التررري الاسرررت تاجات صرررحة دىمررر .2

 ؛التنكد عدم

 ؛بتحليلها المالي المحلل يهوم التي التوان  وشمول تعدد مدى .3

 ؛التحليل بعملية المالي المحلل و  ه  ومهار  وكفا   قدر  مدى .4

 ؛التحليل بعملية المالي المحلل واقت ا  وا تمام واستعداد رغ ة مدى .5

 ؛التحليل عملية نتاا  على ات اذ ا يتوق  التي الههارات أ مية مدى .6

 هتظهررر والتررري المهمرررة وال يانرررات المعلومرررات علرررى الحصرررول علرررى المرررالي المحلرررل قررردر  .7

 ؛المالية بالهواا 

 ليرررةعم ب تررراح ورغ تررر  المرررالي التحليرررل ر التحليرررل بموهرررو  العيقرررة ذو  م ررراعد  مررردى .8

 ؛التحليل

 يررري نتااتررر  علرررى اعتمررراد   ومررردى التحليرررل بموهرررو  الإدار  واقت رررا  م ررراعد  مررردى .9

 .1الههارات ات اذ

  .استعماله وحدود بالةسب التحليل محددات و طبيعة:الثالث المطلب

 أو لررردي امي يا التحليرررل مررر  ي رررلا لررر  إذ ك يررره  أ ميرررة ذو لررري  الم س رررة بميزانيرررة المرررالي التحليرررل إن  

 أن  رررال ت ررريلا حيرررث رالم س رررة لررر ف  متتابعرررة ل ررر وات الميزانيرررات بمهارنرررة ي رررمى مرررا و رررذا المحررره 

 طررنال  أو الصررحي  الطهيرر  يرري  رري و ررل معي ررة سرر وات  رريل الم س ررة علررى تطررهأ الترري التغيررهات

 هىلم رررر الماليررررة ال ياسررررات علررررى ح رررر  ات رررراذ للمحلررررل وبالتررررالي رالتررررد ور يرررري أو التح ررررلا يرررري أ 

 توتغيرررها ت رررييه لمهاق رررة الأعمرررال ورجرررال المهههررريلا  ررره  مرررلا ت رررتعمل الطهيهرررة و رررذه الم س رررة

 .للم س ة المالية الحالة

  .بالةسب التحليل طبيعة:أولا

 علرررى ومهررردرتها الم س رررة أدا  لتهيررري  المهمرررة الم شرررهات مرررلا الماليرررة ال  ررر  بواسرررطة التحليرررل يمثرررل   

 التعرره   ررو ال  رر   هيرر  لاعرر المررالي التحليررل أغررهاض أحررد يرران لررذا رالم ررتحهة التزاماتهررا مواجهررة

  رريل مم  ررة   ررار  بنقررل أو دون ال هديررة إلررى تحويلهررا يم ررلا الترري الأمرروال أو المتررويه  ال هديررة علررى

 يررري الماليرررة قررردرتها لهيررراس وسررريلة باعت ار رررا الم س رررة ي فررر  أنررر  كمرررا رالأجرررل قصررريه   م يرررة يتررره 

 رالفعلرررري المررررالي المهكررررز علررررى وقويهررررا  رررريل مررررلا( اليوميررررة) التاريررررة يعاليتهررررا تمويررررل اسررررتمهارية

 عليهرررا لحهررروقه  ت رررديد ا يررري الفعليرررة الم س رررة قررردر  الرررداا ون يعرررهض وع دارررذ مرررديونيتها أو ومهارنتررر 

 إقرررهار وبالترررالي الماليرررة ميامرررة لتحديرررد أ رررهى تحلرررييت هرررملا ي رررت دم التحليرررل مرررلا ال رررو  و رررذا

 الم شرررن  يررران التشرررغيلية عملياتهرررا تمويرررل يررري الرررديون علرررى تعتمرررد الم س رررة كانررر  إذ الاقترررهاض سياسرررة

 2.الم س ة لهذه الإدارية والهو  التشغيلية بال فا   تهت ( المصاري ) والتمويلية المالية

   .بالةسب التحليل محدادات:ثانيا

 :و ي المالية ال    أ مية ملا تحد التي العوامل ملا متموعة   ا  

 ليررر وع والضرررع  الدقرررة بعررردم تتصررر  التررري الماليرررة الهرررواا  بيانرررات مرررلا ت رررت ه  ال  ررر  أن 

 ؛أيضا بالضع  تتص  المالية ال    يان

                                                

 .23ص:  :مرجع سبق ذكرهنواصه محمد يتحير  - 1
 .57ر ص: 2000دار المي ه لل شه والتو ي ر عمانر  ل وائ  المالية والإف اح المحاسبي:التحليل المالي ل الد الهاو ر  - 2
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  المعرررراييه اسررررت دام يترررر    ررررا ومررررلا دلالررررة ذات لتصرررر   ي عضررررها ال  رررر  نهررررارن أن يترررر 

 ؛وغيه ا الص اعية المعاييه او ال مطية

 ال   ة يي التغيه أس ا  تحديد يي الصعوبة. 

 .المالية لل وائ  ألمعلوماتي المحتو :الثالث المبحث

 وت ررررييه  إدار يرررري ك يرررره دور يلهررررا المحاسرررر يةر التهرررراريه أنرررروا  أ رررر  مررررلا الماليررررة الهررررواا  تعت رررره  

 الماديرررة) أنواعهرررا بم تلررر  المتاحرررة موارد رررا إدار  يررري ويشرررلها نتاحهرررا مررردى توهررر  لأنهرررا الم س رررة

 هرررراتللت الماليررررة للمعلومرررات الأساسرررري المصرررردر الهرررواا   ررررذه تمثررررل أ رررهى جهررررة ومررررلا ر(والمع ويرررة

 .وم يهيلا م تثمهيلا ملا للم س ة المالية بالوهعية المهتمة

 .عةاصرها وت ةيف العامة الميزانية شكل: الأول المطلب

 ا رررتي  يوجرررد ولا المرررالي المهكرررز قاامرررة أيضرررا الهاامرررة  رررذه علرررى يطلررر .  الميزانياااة تعرياااف: أولا 

 م ررون جرردول يرري الم س ررة ذمررة تظهرره أنهررا علررى تعرره  حيررث المحاسرر يلار  رره  مررلا تعهيفهررا يرري

 1.ال صوم ع اصه ب  الأ ه و الأصول ع اصه ب  ق   ق ميلا ملا

  م يرررة لحظرررة يررري موجرررودات أو ممتل رررات مرررلا الم س رررة لررردى مرررا المرررالي المهكرررز بهاامرررة يهصرررد كمرررا   

 2".للمي  أو للغيه سوا  نف ها اللحظة يي متطل ات ملا الموجودات تل  على وما معي ةر

 نيرررةالميزا يررري تعرررهض ات يتررر  التررري المعلومرررات علرررى 01رقررر  الررردولي المحاسررر ي المعيرررار نررر  وقرررد 

 :مايلي أدنى كحد العامةر

  والمعدات؛ والمصان  الأمي 

 الملموسة؛ غيه الت  يهات 

 ستثمارات؛الإ 

 ؛الم زونات 

 الالتزامات. 

 الأصولرال صرررومرحهو  قررري  أ )للم س رررة المرررالي العرررهض  رررو الميزانيرررة إعرررداد مرررلا الغرررهض أمرررا 

 الماليررررة للحالررررة يوتوغهاييررررة صررررور  الميزانيررررة اعت ررررار ويم ررررلا معي ررررةر  م يررررة نهطررررة يرررري( المل يررررة

 أصرررررول تصرررررور الميزانيرررررة يررررران  رررررةمعي لهطرررررة الفوتوغهاييرررررة الصرررررور  تصرررررور ومثلمرررررا للم س رررررةر

 ال املرررة الصرررور  يهرر  يم رررلا وحترررى معرريلار تررراريخ يرري ال اصرررة المل يرررة وحهررو  و صرررومها الم س ررة

 الترري والعيقررة م هررا تت ررون الترري والع اصرره الميزانيررة  ي ررل تفهرر  الماليررة الهررواا  م ررت دم علررى يترر 

 3.الع اصه تل  بيلا تهبط

 .الميزانية شكلثانيا:

 :التالي الش ل العامة الميزانية  دتن  

          

 

 .الميزانية ش ل( 1)رق  التدول 

                                                

1: 15 : Edition, paris, France, 1998, p Michel lamarche,  SYSTEME LA COMBTABLE-       
مشرررراكل الاعتررررها  والهيرررراس والإيصرررراحر الط عررررة الهابعررررةر التررررز  الثررررانير دار وااررررل لل شرررره  مبااااادئ المحاساااابة الماليااااة:محمررررد مطررررهر - 2

 317ر ص: 2007والتو ي ر ل  انر 
 .117ر ص:2005الدار التامعيةر الإس  دريةر  الت ارير المالية: ار  ع د العالي حمادر  - 3



 المالي التحليل حول عامة دراسة:الأول الفصل

17 
 

 رقرررررررررررررررررررر 

 الح ا 

 رقرررررررررررررررررر  الم ل  الأصول

 الح ا 

 الم ل  ال صوم

02 

03 

04 

 الإستثمارات

 الم زونات

 الحهو 

*** 

*** 

*** 

01 

05 

 

 ال اصة الأموال

 الديون

*** 

*** 

 *** المتمو   *** المتمو  
 

 10:ص ر2004 التامعيةر المط وعات ديوان التزااه ر الو  ي الم طط ح   المحاس ة ته يات سعدانر ش اي ي: المصدر  

  أ سررريولتها درجرررة ح ررر  تهتررر  التزااهيرررة الم س رررة يررري الأصرررول أن أعررريه الشررر ل مرررلا نيحرررظ     

 الرررزملا أ  اسرررتحهاقها لدرجرررة ت عرررا يتهتررر  ال صررروم إمرررا سررريولةر إلرررى لتتحرررول ت رررتغهقها التررري المرررد 

 .الم س ة تصه  تح  ال صوم  ذه يي  ت هى الذ 

 1:الميزانية عةاصر ت ةيفثالثا:

 دموتهرررر والأصررررول ال صرررروم  مررررا ع صررررهيلا برررريلا الفصررررل يررررت  المحاسرررر ية أو العامررررة الميزانيررررة يرررري  

 . وال صوم الأصول ع اصه يلي وييما مفصلر بش ل المتامي 

 :الخ وم عةاصر ت ةيف -1

 راس ييرر والمتمثررل الم س ررة دا ررل م هررا م تلفررة مصررادر إلررى تمويلهررا عمليررة يرري الم س ررة تحتررا    

 .الديون يي متمثل  ارجي  و ماو (المل ية حهو )ال اص المال

 (:الخاص المال سرأ)الملكية ح وق-1-1 

 ع اصررره ا ررر  مرررلا ويعت ررره التزااررره ر الرررو  ي المحاسررر ي الم طرررط ح ررر  الأولرررى المتموعرررة تمثرررل 

 اتالمعلومررر الع صررره  ررردا ويتضرررملا الم رررا ميلا حهرررو  عرررلا تفصررريلية بيانرررات علرررى يحترررو  الميزانيرررة

 :التالية

 المال؛ راس 

 المحتتز ؛ رباحالأ 

  الأرباح وم صصات اتالاحتيا. 

 2:الديون1-2

 :لىإ ته يمها ويم لا التزااه  الو  ي المحاس ي الم طط ملا ال ام ة المتموعة يي تتمثل  

 :الأجل س يرة ديون1-2-1

 الميزانيرررة تررراريخ مرررلا أقصرررى لحرررد سررر ة  ررريل الم س رررة عرررلا  ارجيرررة لأ رررها  م رررتحهة ديرررون  ررري  

 .المتداولة الأصول لتمويل العموم غي وتوج 

 :الأجل طويلة ديون1-2-2

 لتمويررررل الررررديون  ررررذه مثررررل وتوجرررر  ل رررر وات وتمتررررد الم س ررررة بذمررررة ت شررررا الررررديون متموعررررة  رررري  

 .الأجل  ويلة الاستثمارات

 1:الأصول ت ةيف-2

                                                

دراسرررة حالرررة الم س رررة الو  يرررة لانترررا  -، دور المعلوماااات المالياااة فاااي ت ياااي  الأداء الماااالي للمؤسساااة وانخااااذ ال اااراراتبرررلا  رررهو  جليلرررة -1

ر ص: 2009مرررذكه  مهدمرررة ل يرررل شرررهاد  الماجي رررتيهر علررروم الت رررييهر ت صررر  ماليرررة م س ررراتر جامعرررة احمرررد بررروقه ر برررومهداسر  -اله ررروات

61. 
 .119صذكره:  مرجع سبق ار  ع د العالي حمادر  - 2
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 :إلى المحاس ي الو  ي الم طط ح   تص    

 :إلى وت ه  : لستثماراتا-2-1

 صرررلتتح ملمررروس مررراد  وجرررود لهرررا التررري الاقتصرررادية المررروارد متموعرررة  ررري:الثابتاااة الأصاااول-2-1-1

 والم رررراني كالأراهرررري سرررر وات لعررررد  الم س ررررة نشررررا  يرررري اسررررت دامها اجررررل مررررلا الم س ررررة عليهررررا

 ...والآلات

 بررررها   أمثلتهررررا ومررررلا وملمرررروس مرررراد  وجررررود لهررررا لرررري  أصررررول  رررري:المعةويااااة لاصااااولا-2-1-2

 .....المحل شهه  الا تها ر

 ييرر ت ررتهل  أوليررة مررواد صررور  يرري أو لل يرر  إمررا بهررا محررتفظ أصررول عررلا ع ررار   رري:المخاازون-2-2

  تترررراتم الصرررر  ر تامررررة م تتررررات أوليررررةر مررررواد إلررررى وتصرررر   ال رررردماتر تهرررردي  أو الإنتاجيررررة العمليرررة

 .الميزانية يي حدا على كل يتظهه التص ي  تح 

 :الح وق-2-3

 لرردى مملوكررة الأمررو  رري اذن بررالغيهر والماليررة اريررةالتت عيقتهررا نتيتررة اكت رر ها الترري الحهررو  و رري  

 نرالررررديو ر الاسررررتثمارات يرررري المتمثلررررة الأجررررل قصرررريه  اسررررتثمارات مررررلا غال ررررا م ونررررة و رررري الغيرررره

 .المالية الأورا 

 .الةتائج حسابات جدول في البيانات وعرض ت ةيف: الثاني المطلب

 .الةتائج حسابات جدول تعريفأولا:

  رريل مررلا وذلرر  الأربرراح تحهيرر  علررى الم س ررة قرردر  يهرري  تههيه:"أنهررا علررى الررد ل قاامررة تعرره   

 تلررررر  تحهيررررر  يررررري ت رررررا    التررررري بالمصرررررهويات معي رررررة  م يرررررة بفتررررره  ال اصرررررة الإيرررررهادات مهابلرررررة

  ررري الرررد ل صرررايي أو يال تيترررة ال تررراا ر ح رررابات جررردول الهاامرررة  رررذه علرررى يطلررر  كمرررا الإيرررهاداتر

  يررراد )رب  إلرررى تترررهج  ثررر  ومرررلا محررردد ر يتررره   ررريل الم س رررة يررري حررردث  التررري الترررديهات متموعرررة

 2(.الأصول يي نه )  ار  أو(الأصول يي

 3:نتد الد ل قاامة تح   التي الم ادئ أ   وملا 

 بالت لفة؛ الم زون تهيي  يت  إذ:والحذر الحيطة م دأ 

 تضرررم  أن تررر ي مرررا و رررذا بإيهاداتهرررا الفتررره  مهابلرررة يرررت  إذ:برررالإيهادات الت رررالي  مهابلرررة م ررردأ 

 الد ل؛ قاامة

 والإيهاد ال فهة استحهاق   و الهيد أساس على ي ون إذ: الاستحها  م دأ. 

 اسرررتغيل يررري معي رررة  م يرررة يتررره   ررريل الم س رررة نتررراح مررردى قيررراس إلرررى الرررد ل قاامرررة وتهرررد   

 الت  ررر  علرررى ت ررراعد   لم رررت دميها  امرررة معلومرررات تهررردم يهررري الأربررراحر تحهيررر  يررري المتاحرررة المررروارد

 يررري ك يررره  أ ميرررة المحاسررر ي وللرررهب  ال هديرررةر بالترررديهات يتعلررر  ييمرررا التنكرررد وعررردم والوقررر  بال ميرررة

 4.ثابتة جهة ملا الم ته لية ال هدية والتديهات جهة ملا المحاس ية رباحبالأ الت   

 :على للإ ي  المالية الهواا  م تعملي الد ل قاامة ت اعد وعموما  

 ل ابهة؛ا الفته   يل بالإيهادات ومهارنتها الحالية المحاس ية الفته   يل الإيهادات 

                                                                                                                                                   

 .62ص::مرجع سبق ذكرهبلا  هو  جليلةر  - 1
2 -organisation, ’: Edition d Mohamed chi heaibouch, INTIATION A NOUVELLE TECHNIQUE

paris, France, 1998,p : 15 
 55ر ص:2000 ر الأردنر دار الف ه للط اعة وال شه والتو يالإدارة والتحليل المالي لغرض الاستثمار: محمد  يث  الزغ ير  - 3
 .57ر ص:2006الم ت  التامعير الإس  دريةر مصهر  ال وائ  المالية لغرض الاستثمار: تحليل كمال الديلا الد هاو ر- 4
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 ال ابهة؛ بالفتهات مهارنة نهصانها او  يادتها ومهدار المصهويات 

  المماثلة المشاري  و ال ابهة بالفتهات ومهارنت  الهب. 

 .الةتائج حسابات جدول شكلثانيا:

 :و ما الد ل قاامة لإعداد شااعان ش ين   ا   

 الواحد ؛ ال طو  ذات الد ل قاامة 

 المتعدد  ال طوات ذات الد ل قاامة. 

 :الواحدة الخطوة ذو الةتائج حسابات جدول-1

 مررررلا واحررررد  مرررره  المصرررراري  إجمررررالي  ررررهح  هيرررر  عررررلا الطهيهررررة لهررررذه ويهررررا الررررد ل قاامررررة تعررررد  

 وال  ررا ة بال ررهولة الأشرر ال مررلا ال ررو   ررذا ويمتررا  الررهب ر صررايي علررى ل حصررل الإيررهادات إجمررالي

 1.الواحد  لل طو  ويها ال تاا  ح ابات جدول إعداد  هيهة التالي الش ل ويوه  العهضر يي

 .الواحد  ال طو  ذو ال تاا  ح ابات جدول(: 2)رق  التدول     

 ../31/12 ال  ة علا الد ل قاامة

 الإيهادات 

 الم يعات صايي

 التو يعات إيهادات

 الإيتار إيهادات

      

*** 

*** 

*** 

*** 

 

 

 ***  الإيهادات إجمالي

 المصهويات

 الم يعات ت لفة

 ال ي  مصهويات

 إدارية مصهويات

 الهواا  مصاري 

 الأرباح على ههاا 

*** 

*** 

*** 

*** 

 

 *** *** المصاري  إجمالي

 *** *** الد ل صايي

                                                

 .57ص:  مرجع سبق ذكره:كمال الديلا الد هاو ر  - 1
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 *** *** ال ه  ربحية

 .57 :ص ر2006: ص ذكههر س   مهج  الاستثمار، لأغراض المالية ال وائ  تحليل الد هاو ر الديلا كمال: المصدر

 :المتعددة الخطوات ذو الةتائج حساب جدول-2

 ل رررا تتررري  متعررردد  ب طررروات قاامرررة وجررردت لرررذل  كرررايي بشررر ل معلومرررات يعطررري لا ال ررراب  الشررر ل  

 قيررراس يررت  حيررث المتعرردد   طواتهرررا  رريل مررلا للم س ررة والهررو  الضرررع  نهررا  عررلا معلومررات معهيررة

 :التالي الش ل يي موه  كما مهاحل على الد ل

 .المتعدد  ال طوات ذو ال تاا  ح ابات جدول(:3)رق  التدول    

 .../31/12ال  ة يي الد ل قاامة                         

 الم يعات

 الم تهل ة ال ضاعة ت لفة

 

*** 

*** 

 ***  الهب  إجمالي

 :التشغيلية المصاري 

 وإعين عموميات

 ال هل مصاري 

 :الإدارية المصاري 

 مهت ات

 التاميلا مصهويات قانونية مصهويات

 مت وعة مصاري 

*** 

*** 

*** 

*** 

*** 

*** 

 

 أ هى إيهادات

 أ هى مصاري 

 

*** 

*** 

 ***  الد ل صايي

  *** الضهاا 

 .69: ص ذكههر س   مهج  :الاستثمار لأغراض ال وائ  تحليل الد هاو ر الديلا كمال:المصدر    
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 أنشررررطة عرررلا تفصرررريلية معلومرررات مرررلا يهدمرررر  لمرررا اسرررتمالا أكثرررره الرررد ل لهاامرررة الشرررر ل  رررذا يعت ررره    

 ع اصررره تهتيررر  يررري صرررغيه يررره  وجرررود علرررى التزااهيرررة الم س رررات ت رررت دم  مرررا الم س رررةرو و

 1.المضيفة ال طوات عدد ول  الد ل

 .الةتائج حسابات جدول في البيانات عرضثالثا:

 ذا ررر ويشرررمل المرررالير التحليرررل معلومرررات مصرررادر مرررلا  امرررا مصررردرا ال تررراا  ح رررابات جررردول يعت ررره  

 :التالية الأص ا  التدول

 مرررلا ت ت ررر والتررري معرررار والاث ررريلا ال صررروم يررري الررر ه  أو الأصرررول يررري  يررراد  بهرررا يهصرررد:الإيهادات-1

 الأنشرررطة مرررلا سرروا  متنتيرررة الإيرررهادات  ررذه وت رررون للم س ررةر المتاحرررة وال ررردمات ال ررل  ت رررادل عمليررة

 الثانوية؛ أو للم س ة الهاي ية

 معررررار الاث رررريلا أو ال صرررروم يرررري الزيرررراد  أو الم س ررررة أصررررول يرررري لرررر ه ا بهررررا يهصررررد:المصاري -2

 نشا ها؛ لممارسة الي مة ال دمات أو ال ل  على حصولها مهابل

 تعمليررررا نتيتررررة الم س ررررة عليهررررا تحصررررل الترررري. الإيررررهادات  رررري  الم رررراي  بهررررا يهصررررد:الم اس -3

 بيررر  عرررلا ال اتترررة الم اسررر  وم هرررا دوريرررةر غيررره و ررري الهاي ررري نشرررا ها هرررملا ترررد ل لا عههرررية

 الثابتة؛ الأصول

 بال شرررا  لررر تتع لا بم فعرررة عليهرررا تعرررود ان دون الم س رررة تتحملهرررا التررري ال فهرررات تلررر  و ي:ال  رررااه-4

 أو الم رررزون قيمرررة ان فررراض وم هرررا الاسرررتغيلر  رررار  مصررراري  عليهرررا يطلررر  لرررذا للم س رررة العررراد 

 .الصه  أسعار تهل ات علا ال ات  الان فاض

 يالمااااال المحاساااابي والة،ااااام الااااوطةي المحاساااابي المخطاااا  حسااااابات بااااين م ارنااااة: الثالااااث المطلااااب

 .الجزائر في الجديد

 الرررى للوصرررول الرررو  ي المحاسررر ي الم طرررط ح رررابات علرررى الطارارررة التغيرررهات أ ررر  توهررري  يم رررلا  

 :يلي ييما وهوح بنكثه للمهارنة جدول يي التديد المالي المحاس ي ال ظام

 SCFوPCN ح ابات بيلا مهارنة(:04)رق  التدول   

 ميحظات PCN SCF الأص ا 

                                                

 .64: ص:جع سبق ذكرهبلا  هو  جليلةر مه - 1
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  ررررريل مرررررلا الثررررراملا

 المحاسرررررر ي ال ظررررررام

 المالي

 لتزااررررهرا برررروداودر التزااهيررررة الشررررهكة م ت ررررة IAS/IFRSالدوليررررة المحاسرررر ة للمعرررراييه   هررررا الم س ررررة محاسرررر ة شرررر و ر شررررعي  :المصرررردر

 34-27:ص صر ر20098

 .الجديد المالي المحاسبي الة،ام حسب المالية ال وائ  نماذ :الرابع المطلب

 بإعرررداد ملزمرررة الم س رررات يررران التزاارررهر يررري للم س رررات التديرررد المرررالي المحاسررر ي ال ظرررام ح ررر   

 1:تض  و ي مالية دور  ل ل المالية الهواا 

 الميزانية؛ 

 ال تاا ؛ ح ابات جدول 

 ال زي ة؛ تديهات جدول 

 ال اصة؛ الأموال تغيهات جدول 

 والإيضاحات الملحهة التداول. 

 المعمرررول الماليرررة الهرررواا  علرررى ابهررري التزااررره  المشررره  ان أعررريه الهرررانوني الررر    ررريل مرررلا نيحرررظ 

 إلرررى يةال تاا ربالإهرررا ح رررابات الميزانيةرجررردول: تضررر  والتررري الرررو  ي المحاسررر ي الم طرررط يررري بهرررا

 تتغيرررها وجرررودل ال زي رررةر ترررديهات جررردول:  مرررا جديررردتيلا قررراامتيلا علرررى ونررر  الملحهرررةر الترررداول

 .ال اصة الأموال

 :الخزيةة تدف ات جدولأولا:

 .الة دية التدف ات سائمة أهمية-1

 يهرررري المررررالي المحاسرررر ي ال ظررررام يرررري والإج اريررررة جرررردا الهامررررة الهررررواا  مررررلا ال هديررررة التررررديهات قاامررررة  

 الهرررواا  لم رررتعملي ميامرررة معلومرررات تررروييه  رررو م هرررا والغرررهض. المرررالي للتحليرررل الأساسررري الحتررره

 مصررررادر معهيررررة أ  الفترررره ر  رررريل للم س ررررة ال هديررررة والمررررديوعات المتحصرررريت كررررل عررررلا الماليررررة

                                                

 27-28العرررردد: د  الهسررررمية للتمهوريررررة التزااهيررررةملا ال ظررررام المحاسرررر ي المررررالير التهيررررر المتضرررر2007نررررويم ه  25-11-07انظرررره قررررانون- 1

 .2008مايو 
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 الا رررتي  مصرررادر وتحديررد الفتررره ر  رريل ال هديرررة رصرريد يررري التغيرره ومهررردار اسررت دم  وييمرررا ال هديررة

 1.ال هدية التديهات وصايي الد ل صايي بيلا

 يم ررررلا الترررري يةالم ررررته ل ال هديررررة بالتررررديهات الت  رررر  يرررري م فعررررة ذات ال هديررررة التررررديهات قاامررررة وتعت رررره  

 ديهاتترررر أن الا تصاصرررريون ويررررهى. للم ررررا ميلا الأربرررراح وتو يرررر  للررررداا يلار يوندالرررر ل ررررداد يه رررراتوي

 قررردر  علرررى كم شررره تعت ررره أنهرررا أسررراس علرررى أ ميرررة أكثررره العملياتيرررة الأنشرررطة عرررلا ال اشرررئة ال زي رررة

 لررررةلمهاب ت ررررت دم أن يم ررررلا والترررري الهاي رررريةر أنشررررطتها مررررلا نهديررررة تررررديهات توليررررد علررررى الم س ررررة

 مرررلا جرررز  اماسرررت د إم انيرررة وكرررذل  الرررداا يلا اتتررراه الالتزامرررات وت رررديد الحاليرررةر ال ررريولة احتياجرررات

 .الم س ة نشا  توسي  يي التشغيل ياا 

 طاقررررةال يرررري الان فرررراض أو الزيرررراد  مرررردى ت رررريلا الاسررررتثمار  ال شررررا  مررررلا ال هديررررة التررررديهات أمررررا  

 لاالم رررررتثمهي يتلررررر  ممرررررا ايتابيرررررة إشرررررار  يمثرررررل الاسرررررتثمارات يررررري الزيررررراد  أن حيرررررث الإنتاجيرررررةر

 . والم ا ميلا

 وعمليرررة والرررداا يلا الم رررتثمهيلا مرررلا التمويرررل علرررى الحصرررول مصرررادر يي ررريلا التمرررويلي ال شرررا  أمرررا  

 2.للداا يلا ال داد

 بهررررا  رررريهت الترررري الطهيهررررة معهيررررة مررررلا الماليررررة الهررررواا  م ررررتعملي ال هديررررة التررررديهات قاامررررة وتم ررررلا  

 لل هدية المعادلة والع اصه نهديتها وت تعمل الم س ة

 :الة دية التدف ات انواع-3

 :و ي م تلفة أنشطة ثيثة يي تتمثل ال زي ة تديهات   يعة يان  

 :التىغيلية الأنىطة

 مثرررل الرررد لر صرررايي تحديرررد يررري وترررد ل الم س رررة ل ررروات  الم شرررا  الأساسرررية الأنشرررطة يررري وتتمثرررل  

 .لفواادا وسداد والعامليلا والمورديلا للمصهويات ت ديد كذل  والفواادر الزباالا ملا المتحصيت

 :الاستثمارية لأنىطةا

 هالع اصررر هرررملا المحتررروا  غيررره الأ رررهى هررريفات الترررو وكرررذا الأصرررول وبيررر  باقت رررا  ال اصرررة  ررري  

 . هاع والت ا ل الاستثمارات واقت ا  وتحصيلها للغيه الههوض تهدي  مثل لل زي ة المعادلة

 :التمويلية لأنىطةا

 علررى الحصررول حيررث مررلا ال اصررة الأمرروال م ونررات يرري تغيررهات ع هررا يتهترر  الترري الأنشررطة و رري  

 ي ررر  ييمرررا الوحرررد  مديونيرررة وكرررذل  بالعوااررردر إمرررداد   أو الم رررا ميلار أو المررري  مرررلا جديرررد مرررا راس

 3وسداد ا الداا يلا ملا الههوض على الحصول

 4:ال هدية التديهات اعداد1-4

 الرررد ل وقاامرررة المهارنرررة زانيررراتالمي مرررلا ت رررتهي ال هديرررة الترررديهات ةقاامررر لإعرررداد الي مرررة المعلومرررات  

 التالية ال طوات م ت دميلا.الم تها  الصفهات ب ع  ال اصة ال يانات وكذل  الحاليةر

 العمليات؛ ملا المتولد  ال هدية تحديد 

 تمويلية؛وال الاستثمارية الأنشطة يي الم ت دمة أو العمليات ملا المتولد  ال هدية تحديد 

                                                

 .224ر ص: 1990ذات ال ه اسل للط اعة وال شه والتو ي ر ال وي ر ن،رية المحاسبة: ع اس مهد  الشيها  ر - 1

 
مررررذكه  مهدمررررة ل يررررل شررررهاد   معااااايير المحاساااابة الدوليااااة:تكييااااف ال ااااوائ  الماليااااة فااااي المؤسسااااات الجزائريااااة وفااااق شرررر ا  ع ررررد ال ررررهي ر  -3

 54ر ص:2009-2008الماجي تارر ت ص  ماليةر كلية العلوم الاقتصادية والت ييه والتتار ر جامعة العهيد ل ضهر بات ةر 
 .56ص:المرجع نفسه،  - 4
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 الفته  ونهاية بداية يي ال هدية أرصد  م  ال هدية يي التغيه ت وية. 

 .الخاصة الأموال التغيرات سائمةثانيا:

 مرررلا جعرررل بي مرررا. ال اصرررة الأمررروال تطرررور ي ررريلا جررردول الملحررر  هرررملا تهررردم كانررر  الم س رررات معظررر 

 كررل علررى  تررز الم التغيررهات تحليررل  يلهررا مررلا ويررت  ر الماليررة الهررواا  هررملا م ررتلة وحررد  الوثيهررة  ررذه

 .الفته   يل ال اصة للأموال الم ونة الع اصه

 

 المهت طرررة بالحهكرررات والمتعلهرررة إدراجهرررا الواجررر  المعلومرررات تهررردم ال اصرررة الأمررروال تغيرررهات قاامرررة 

 :1 

 للفته ؛ الصايية ال تيتة 

 ال اصة؛ الأموال هملا الم تلة وال  ااه الأرباح والأع ا ر ال وات  ع اصه كل 

 ال اصة؛ الأموال ملا ع صه كل على الأ طا  وتصحي  الطه  تغيهات تنثيه 

 ؛ال ابهة الع اصه متمو  ت اس  والتي للفته  الإجمالية ال تيتة 

 ال اصة؛ الأموال ونهصان بزياد  ال اصة العمليات 

  المههر  والم صصات ال تيتة تو ي. 

 .الخاصة الأموال بتغيرات المتعل ة المعلومات من الأساسية الاهداف-1

 الفته ؛  يل الم س ة أنشطة علا ال اتتة ال تاا  متمو  تحديد 

 ال تيتة؛  ذه عامة بصفة ي يلا والذ  الإغي  تاري ي بيلا ال اصة الأموال تغيه 

 مررررر  التعاقررررردات يررررري والمتمثلرررررة بال تيترررررةر المهت طرررررة غيررررره ال اصرررررة الأمررررروال تغيرررررهات 

 .الم ا ميلا

 :و ي

 المحهر؛ الاجتماعي المال راس تغيهات 

  ال ه ؛ إصدار علا المتتالي ال هد  المال راس  ياد 

 لأسه ؛ الالتزامات تحويل 

  والم ا مات؛ الإدما  الإصدارر عيو  

 الالتزامات تحويل علا أو ال هد ر المال راس  ياد  علا ال اتتة الإصدار عيوات: 

 .المالية ال وائ  ملحقثالثا:

 التهيررري  يهمعررراي بفهررر  ي رررم  يهرررو ر دلالرررة ذات أساسرررية معلومرررات علرررى يحترررو  الماليرررة الهرررواا  ملحررر   

 الضرررهورية لةالم رررتعم ال وعيرررة المحاسررر ية الطهااررر  وكرررذا الماليرررةر الهرررواا  إعرررداد اجرررل مرررلا الم رررتعملة

 . ال ابهة تهاتالف م  المهارنة إجها  ملا تم لا م ظمة بطهيهة ويهدم  الماليةر الهواا  وقها   لفه 

 2.المالية ال وائ  ملحق محتو -1

 طابهتهرررام ومررردى الماليرررة الهرررواا  وتحضررريه المحاسررر ة لم ررر  المتعررردد  المحاسررر ية والطررره  الهواعرررد  

 .وي هر يشهح إن يت  نه  وأ  للمعاييهر

                                                

1 - Pascal Barneto, Normes IAS/IFRS, APPLICATION AUX ETAS FINANCIARES, Edition

DUNOD,p :199 

-2 :NORMES COMPTABLES INTERNATIONALES, IAS/IFRS, Edition  Catherine Maillet, Anne le manh

BERTI , p :117 



 المالي التحليل حول عامة دراسة:الأول الفصل

30 
 

 الم س ررررات الم تلطررررةر الم س ررررات الشررررهاكةر حالررررة يرررري الوحرررردات ت رررر  الترررري المعلومررررات 

 أنررروا  العيقررراتر   يعة:م ررريهيها أو الوحررردات نررر  تمررر  التررري التعاقررردات وكرررل. ويهوعهرررا إلام

 بالتعاقدات؛ المتعلهة الأسعار تحديد سياسة التعاقدر وقيمة حت  التعاقدر

 لرررىع للحصرررول وذلررر  ال اصرررة العمليرررات بررر ع  المتعلهرررة أو العامرررة الصررريغة ذات المعلومرررات 

 .الصادقة الصور 

 :الملح  يي إظهار ا الواج  المعلومات بتحديد ي محان أساسيان عامين يوجد

 المعلومة؛ يامةم ع صه 

 أ ميتها. 

    أح ررررام علررررى ترررر ثه دلالررررةر ذات معلومررررات علررررى يهررررط يحتررررو  أن يترررر  يررررالملح  وعيرررر 

 .الم س ة ونتيتة المالية الوهعية الماليةر الذمة ي   ييما الهواا  م تعملي

 :الإغلاق لتاريخ اللاح ة والأحداث الطرق تغيير-2

 لظهررور الطرره  تغييرره نتيتررة الماليررةر الهررواا  يرري والتهتيرر  التهرردي   هيهررة يرري التغييرره حالررة يرري يانرر   

 الوهررعية يرري ترر ثه الترري الأحرردا  أو للتعاقرردات جيررد تهرردي  إلررى ترر د  الترري تغيررهات أو جديرردر معيررار

 الح رررابات أو ال  ررريان أو المحاسررر يةر للهواعرررد ال رررا   التط يررر  عرررلا ال اجمرررة للوحرررد  المرررالي والأدا 

 عرررلا الملحررر  يررري2 شرررهح لهرررا يهررردم أن لابرررد أ ميرررة ذات المعومرررة ييهرررا ت رررون حالرررة كرررل رويررري1ال ا ئرررة

  رررريل أنتررررزت الترررري والتصررررحيحات والتعرررردييت ال طررررن و  يعررررة الطهيهررررة يرررري التغييرررره  ررررذا أسرررر ا 

 المعلومرررة مرررلا الحصرررول تم رررلا ربطهيهرررة الحاليرررة الفتررره  يررري حصرررل  التررري وكرررذل  ال رررابهة الفترررهات

 .ومهارنتها

 باتها رراح علررى أحررد  الترري التعرردييت بعرر    ررا كانرر  ال ترراا  ح ررابات وجرردول للميزانيررة بال  رر ة  

 التررريو التشررراب  أوجررر  لا قرررات الفرررهو علرررى بي همرررا المهارنرررة يررري كزوسررر ذ عههرررها وكيفيرررة وع اصررره ا

 وهرررروحا أكثرررره وت ررررون الررررو  ي المحاسرررر ي الم طررررط علررررى أحررررد  الررررذ  التغييرررره إلررررى أساسررررا تعررررود

 : التالي التدول يي نل صها

 .الميزانيةرابعا:

 3SCFوPCN ح   الميزانية مهارنة: (05)رق  التدول  

 SCFح   الميزانية PCNح   الميزانية

 :أص ا  5 ملا PCN ح   الميزانية تت ون

 ال اصة؛ الأموال-

 الاستثمارات؛-

 الم زونات؛-

 الحهو ؛-

 .الديون-

 درجرررة معيرررار علرررىPCNح ررر  الميزانيرررة تعتمرررد  

 ومعيرررار الأصرررول تهتيررر  يررري المتزايرررد  ال ررريولة

 05 مرررلا الدوليررة المعرراييه ح ررر  الميزانيررة تت ررون

 أص ا 

 :نتد الأصول يي

 المتداولة؛ غيه الأصول-

 .المتداولة الأصول-

 :نتد ال صوم يي

 الداامة؛ الأموال-

 المتداولة؛ غيه ال صوم-

                                                

 .58:ص: مرجع سبق ذكرهش ا  ع د ال هي ر  - 1

 
-28يررررررةر العررررررددر المتضررررررملا المحاسرررررر ي المررررررالير التهيررررررد  الهسررررررمية للتمهوريررررررة التزااه21007نررررررويم ه 07/11/25انظرررررره قررررررانون  - 3

 2008مايو27
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 تهتيررررررر  يررررررري المتزايرررررررد  الإسرررررررتحهاقية درجرررررررة

 تماتررررا محتهمرررا لررري  المعيررررار  رررذا ال صرررومرل لا

 الم رررا مة ك ررر دات سررراالة غيررره ع اصررره يه رررا 

 الم زونررات بعررد الميزانيررة أسررفل يرري مهت ررة مررثي

 بررررررردور  ارت ا هرررررررا عررررررردم مرررررررلا الرررررررهغ  علرررررررى

 .الاستغيل

 

 .المتداولة ال صوم-

 المحاسرررررر ة معرررررراييه ح رررررر  الميزانيررررررة تعتمررررررد  

 :للتص ي  معياريلا على الدولية

 ع اصررررره يهتررررر  الرررررذ  الررررروظيفي المعيرررررار:أولا-

 إحرررررردى إلرررررى ت تمرررررري كونهرررررا ح رررررر  الميزانيرررررة

 التالية المالية الدورات

 متداولة غيه أصول.الاستثمار دور 

  صررررررررروم متداولرررررررررةر أصرررررررررول.الاستغيل دور 

 .متداولة

 غيررره  صررروم ال اصرررةر الأمررروال. التمويرررل ديرررون

 متداولة

 

 الأجرررلر  ويلرررة التوظيررر  سررر دات الم رررا مةر سررر دات مرررالي اسرررتثمار  رررو مرررا كرررل الحالرررة  رررذه يي:مثرررال

 غيررررره الأصرررررول هرررررملا الأعلرررررى يررررري الاسرررررتثمار دور  إلرررررى تصرررررعد الأجرررررلر  ويلرررررة الاقتهاهرررررات

 .المتداولة

 هررملا يهترر  الأجررل قصرريه  ررو مررا ي ررل ال رريولةر معيررار أيضررا يط رر  ال رراب  المعيررار إلررى بالإهرراية  

 .شهها12 ملا اقل يي م تحهة ب  ية قهوض  و ما وكل. المتداولة الأصول

 

 

 

 

 

 .الةتائج حسابات جدولخامسا:

 SCF وPCN ح   ال تاا  ح ابات جدول مهارنة(:6) رق  التدول  

 SCFال تاا  ح ابات جدول PCNح   ال تاا  ح ابات جدول

 جرررررردول يرررررري والإيررررررهادات الأع ررررررا  تصرررررر ي -

 ت ررتيل مرر  يهررط   يعتهررا ح رر  ال ترراا  ح ررابات

 ؛08الص   يي ال تاا 

 ؛83ح يي الاستغيل نتيتة-

 ؛84/ح الاستغيل  ار  نتيتة-

 ؛880/ح يي(الضهي ة ق ل)الإجمالية ال تيتة-

 الاستغيل؛  ار  ونفهات إيهادات-

 ال تاا ؛ ع اصه ملا ع صه ت ون(79ر69)-

  ررريل الم رررتحهة الأربررراح علرررى الضرررهي ة ت  رررذ-

 .الدور 

 ح رررررررررر  والإيررررررررررهادات الأع ررررررررررا  تصرررررررررر  -

 ح ررررررررر  ال تررررررررراا  ح رررررررررابات جررررررررردول)  يعتها

 جرررردول)وظيفتها ح رررر  أيضررررا وتصرررر  (الط يعة

 لا روال تاا (الوظيفررررررة ح رررررر  ال ترررررراا  ح ررررررابات

 يررري كمرررا بهرررا  ررراص محاسررر  صررر   علرررى تمررره

PCNح ررررررابات هررررررملا م اشرررررره  توهرررررر  بررررررل 

 المرررررزدو  الم ظرررررور و رررررذا ال اصرررررةر الأمررررروال

 ونتيترررررة عامرررررة نتيترررررة الم س رررررة بمررررر   لل ترررراا 

 تحليلية؛

 والأربررررررررراح والإيرررررررررهادات ال فهرررررررررات بعررررررررر -

 ال فهررررررررات صرررررررر   علرررررررى تمرررررررره لا وال  رررررررااه

 الأمررررروال يررررري م اشررررره  ت رررررتل برررررل والإيرررررهادات
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 نهصان؛ أو كزياد  ال اصة

 ؛12/ح يي تظهه الدور  نتيتة

 ع اصررررررره  ررررررري الأساسرررررررية ال تررررررراا  ع اصررررررره

 الاستغيل؛

 أسرررراس علررررى الأربرررراح علررررى الضررررهي ة تح رررر 

 .الم جلة الضهاا  وتصح  الدور  نتيتة
 جامعرررررة الت رررررييهر وعلررررروم الاقتصرررررادية العلررررروم ركليرررررة دكتررررروراه أ هوحرررررة:الااااادولي الماااااالي الإبااااالا  نحاااااو الجدياااااد التوجاااااه حواسر:المصررررردر

 .221-220: ص -ص ر2009 التزااهر التزااهر

 

   

 

 

 :الخلاصة  

 أدىباللغرررة ييهرررا ر ممرررا  أ ميرررةيعت ررره التحليرررل المرررالي هرررهور  حتميرررة  يررري الم س رررة ر حيرررث يشررر ل 

ر مرررلا  ررريل  الإنتاجيرررةو   الإنترررا تعميمررر   يررري الم س رررات مرررلا اجرررل تطرررويه نشرررا ها يررري مترررال  إلرررى

ر والمعلومرررات الماليرررة المتاحرررة التررري ت رررتعملها  يررري  تهيررري   الهرررواا  الماليرررة للحصرررول علرررى ال يانرررات

 أومشررر لة موجرررود  سررروا  كانررر  ماليرررة  أيرررةذلررر  تشررر ي   إلرررىر وبالإهررراية الهرررهارات ات ررراذعمليرررة 

لماليرررة لرررلأدا  تشررغيلية ر وتوقررر  مرررا سررري ون عليرر  الوهررر  يررري الم رررته ل ر و ذلررر  نررات  عرررلا الوهرررعية ا

  المالي . 



 المالي التحليل حول عامة دراسة:الأول الفصل

33 
 

 
     



 المالي للمؤسسة الخدمية. الأداءالفصل الثاني:

 

45 
 

 مقدمة:

ة الماليرررة للأهميرررة الغالارررة السررري لأدسسرررغاا الأداء المررراليي مرررص اررر   د     ررري   رررخي  الصررر  نظررر ا  

  مرررص للمؤسسرررةي  كررررلة مد  رررة مررردس  رررد ن المؤسسرررة .لرررن  ن ررراء  يمرررة لارررا.   دنرررا د اسرررس     ييمررر

ي  رررراررر    سرررليء الىرررمء .لرررن المؤسسرررة الخدميرررةي  بلررررة للرررد   الرررر   لدغررر  المؤسسرررا  الخدميرررة 

 اد .ال طاع الا سص

  مص هنا  سمنا هرا الفصل  لن:  

 .المبحث الأول:ماهية المؤسسة الخدمية 

 .المبحث الثاني:مفهوم تقييم الأداء المالي 

 .المبحث الثالث:استخدام المؤشرات المالية في تقييم الأداء 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .: ماهية المؤسسة الخدميةالأولالمبحث 

  المؤسسررررة الخدميررررة  لدررررف د  ا هامررررا  رررري ال طرررراع الا سصرررراد ي  ارررري  دررررد الم ررررم  صررررغ  ل ررررد   

اررررا ال ئيسرررري للن ررررا  الخرررردمي مررررص ارررر   متمم.ررررة  مررررص الماررررائ  السرررري  سفا.ررررل   سدامررررل  يمررررا  ين

هيم  درررل المفرررا  .طررراءهررررا سرررن ا    سررردن المؤسسرررة لس  ي ارررا.  .لرررن  رررمء السررري  الأهررردا لس  يررر  

 اصائصااي   اائفاا.  لنسط ق الدامة للمؤسسة الخدمية  ال

 الخدمية. ماهية المؤسسة:الأولالمطلب 
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ام بلررة  كرر.  ام الأايرر ن رري ال  ي ررة لا  مدررد ادمررة  ررد م مؤسسررة ادميررةي لرررا سررن م   سد لأرر  هررر    

 : أناالمفام  المؤسسة  صم ن .امةي حيث  د      لالأ سىي مص السط ق 

 يارررا المررررما د الغ ررر لأة  المادلأررررة ال  مرررة ل نسررررا   "المؤسسرررة هررري المحرررردن الا سصرررادلأة السرررري  تمررر   

 .1الا سصاد "

    هي:  

مررص  الإنسررا هد رر  دمررا .مامررل  يليررا  رري   ررا   ررانمني ادسمررا.ي مدرريص"كررل  نظرريم ا سصرراد  مسررس ل ما

آارررر لأصي  ارررر ن    يرررر  نسيتررررة ادررررل الإنسررررا      غرررراد  السررررل   الخرررردما  مرررر   .ررررمام ا سصررررادلأيص 

المدررراني  ال مررراني الرررر  لأمدرررد  يررر ي  سصرررادلأة  خسلررر   رررااس   ال يررر   هررررا  رررمص  ررر    ا م ئمرررةي

 2".  غدا ل تم  نمع ن ا  

  ما المؤسسة الخدمية لأمدص  د لأفاا كما لألي:  

 أولا تعريف المؤسسة الخدمية.

ص  ارررد  المؤسسرررة الخدميرررة:"هي بلرررة المررر لأا مرررص الدمامرررل المادلأرررة  الغ ررر لأة  ررري هيدرررل  نظيمررري مدررري

غيررر  ماد مادمرررةلمص  درررل    يررر    رررا ال  رررمم  ال صرررم  .لرررن  كغررر  .ائرررد  ال صرررم  .لرررن منرررسا

 ممدص".

م  الإ ررررا ة  لررررن  م المؤسسررررة  دررررد هرررريد  منظمررررا لل رررر ا ا    سررررائل ااصررررة حيررررث لأسررررسفيد ال  ررررم

 ىرررط    هررررا مرررا لأتدلارررا اع  اررري   رررم   غيررر  الخررردما  مغا ررر ني خررردما اا  مخسلررر  الأ ررردا   الأنرررم

لمؤسسرررة  م هررررا السمسررري  لأسرررم  ل  رررائص لسىرررم  كغررر  .ررردد ممدرررص مرررناميال لسمسررري  مترررا  .  سارررا مررر  

ة  دررررل   سرررريص نم.يرررر الخدميررررة  ررررالإ  ع السرررر لأ   المغا رررر  .لررررن  غغررررا  ال  ررررائص   ب ا اررررم مررررص

   السالي لأمدص  .طاء  د لأ  للمؤسسة الخدمية .لن  ناا: الخدمة الم دمةي

ليررررة الا سصررررادلأة  مسررررائل ااصررررة "منظمررررة   ررررم  .لررررن  سررررات   ررررخاا  رررراد لأص مسمدنرررريص مررررص الدم  

كمرررا  سرررا  هرررر   حادرررا    غغرررا  ال  رررممي  ارررد   لرررن    يررر  الأ  ررراي  بلرررة .رررص   لأررر    رررغاع

 3.المؤسسا  .لن   دلأم ادما  با  مسسمس م غمب مص التمدن"

 خصائص المؤسسة الخدمية:ثانيا:

ا  غيررر   لرررن مخ دررر  رررم  المؤسسرررة الخدميرررة  س ملأرررل   رررديلة مرررص المررردا   المادلأرررة  غيررر  المادلأرررة   

هررررر   ا    تررررا ب لأمرررر   اررررا .مرررر ء المؤسسررررةيملممسررررة مادلأررررا  لدناررررا م سمسررررة  رررري صررررم ن اغرررر 

لأدنرررري  المخ دررررا   ررررد  رررر  غء  اررررا كيانررررا  مادلأررررة  سغلررررم  مررررص ارررر   الخدمررررة الم دمررررة  لا  م هرررررا لا

   ملاا  لن مخ دا  مادلأة؛

                                                

 .14ي ا1998دا  الم مدلأة الدامةي الت ائ ي  :اقتصاد المؤسسةناص  داد  .د مي  - 1
 .43يا:2003دلأمام المطغم.ا  التامديةي الت ائ ي  المؤسسة:اقتصاد .م  صخ  ي - 2
 .15: امرجع سبق ذكرهناص  داد  .د مي  - 3
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مررراكص    ررري  لأطلغمنرر  مرررص ارردماكرررلة  سميررر  المؤسسررا  الخدميرررة  ررأم .م ئارررا لأ صرررلمم .لررن مرررا    

 ؛ ل لأ ا كمم  ي  نساداا مغا  ن ي نساداا

 مدرررد  الس ليرررد  خدميرررة  دمنارررا منا سرررة  ررردلأدن ال ررردن؛  سميررر  المنا سرررة السررري  ماداارررا المؤسسرررا  ال  

 يارررا م  فررر   مامررررا لأدرررص  رررام هرررررا النرررمع مرررص المؤسسررررا  لأسمسررر   متمم.رررة مررررص الخصرررائ  نرررررك  

 1مناا:

اا سدما  ارررردما حيررررث   ررررم  المؤسسررررا  الخدميررررة  ا.طرررراء   صررررة ل  ائناررررا لاسرررراستتتتتعمال الخدمتتتتة:-1

  هرا لدسف ث ة كل   مم.         ي مخسل  المتالا ي

ة مررردن  منيررر هررررا لي لرر   مدانيرررة اسرررسدتا  الخدمرررة ي:  رررا ة لاسرررسدما  ال  رررمم الخدمرررةكتتراا الختتتدما -2

 .ك اء السيا ا ي مثل ك اء الم    يمدينة

مرررة :لأ رررم  .مرررا  المؤسسرررة الخدميرررة  س ررردلأم نصرررائ  حرررم  الخدخصتتتائص المتة  تتتةتقتتتديع  عتتت  ال-3 

  بلة لإحا ة ال  ائص  مدلمما   خ  ح م ام   ادغا ام.

لم دمرررة   رررا ة  لرررن كررر اء الخررردما    رررم  المؤسسرررة الخدميرررة  صررريانة الخررردما  ا صتتتيانة الختتتدما :-4

    ادما   ما  ي  الغي .

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         2وظائف المؤسسة الخدمية:ثالثا:

 سمثررررل سما.ي.   ررررم  المؤسسررررة الخدميررررة  درررردن  اررررائ   مدناررررا مررررص   داء د  هررررا الا سصرررراد   الاد  

 هر  الماائ   يما لألي:

درررمم هرررر   حيررث   رري مخسلررر  الماررا  داارررل الإدا نيالمارررائ  الإدا لأرررة   مثررل س: الإداريتتتة ال ظيفتتة-1

 الماا  مسمثلة  ي السنظيم  ال  ا ة مص  دل  داء    دلأم الخدما  .لن  حسص  د .

سررررا ا  د  لرررر  ت المررررا   ال  هرررري المايفررررة التامدررررة لأ درررر  الاسررررسخدا  المررررا ال ظيفتتتتة الماليتتتتة:-2

د   انيرررة  دررر  م   رررم  المؤسسرررة الخدميررة كدرررل مؤسسرررة  رري  دالأرررة كرررل د  ن    ثنرراء   ررر  المي الماليررة؛

 د اسا   هي:

  ؛  دلأد ال ادة  د اسة الإمدانيا  لل صم  .لن الأمما 

 ؛ااسيا   حسص الإمدانيا  السي  سم   السي  ال سص للمن أن 

 اا.ا  م ا نسااسيا  الم لأا الم ئم مص الأمما   مسا دة الغ اما المالية السي  م  نفيره 

دما   ررر ق ا  اسرررس  رررم  المؤسسرررة  السسرررتيل اليررممي للدمليرررا  السررري   ررم   ياررر :ال ظيفتتة المحاستتتبية-3

 كالس ليل المالي  الم اسغة الدامة....الخ ي   نيا  الم اسغة

                                                

 .29ي ا2001الدا  التدلأدن للطغا.ةي مص ي إدارة وتس يق الأنشطة الخدماتية: سديد م مد المص  ي - 1
1- J. Lendrevie ,d. dindon marcotin ,THEHORIE ET PRATIGUE DU MARQITING :5 èmè Edition, Dalloz ; paris, 

2p/07, 1997  
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لخررردما  ا  المايفرررة مخسصرررمم مرررص  درررل دلرررف ال  رررائص  السسرررملأ   كثررر  لأ رررم   ارررر ال ظيفتتتة التقةيتتتة:-4

دلأررررة المنستررررةق  ي ممررررمم  ن ررررا  الس ملأررررل ال سررررص  مررررا لأسما ررررن مرررر   ب لرررر  ال  ررررائص    رررر  المرررر  د 

.ررر م  افرررل السدرررالي   بلرررة  اسرررسدما   حرررد    نيرررا  الا صرررا  كاسرررسخدا  الا صرررا  التيرررد مرررص الإ

  الإ اا  للخدما  الم دمة.

هرررري لمايفررررة السسررررملأ  مررررص  حررررد  الماررررائ   رررري المؤسسررررة الخدميررررة  ا  دررررد التستتتت يقية: ال ظيفتتتتة-5

   سم  .لن  ايفسيص  ساسيسيص:

  أولا:وظيفة الشراا:  

  ي الأد ا  رررائص كالمسرررائل  المدررردا  سمثرررل  ررري  ررر اء مرررا   سرررا   ليررر  المؤسسرررة لس ررردلأم اررردما اا لل  

   دل الخدما  لإ.ادن  يداا.

  ثانيا:وظيفة البيع:  

  رررم    سمثرررل  ررري   ررردلأم الخررردما  لل  رررائص م ا رررل ال صرررم  .لرررن .ائرررد لأسمثرررل  ررري ثمرررص الغيررر   هدررررا

ايل   دمرررل .لرررن  سررر  منا سرررة المؤسسرررا  الخدميرررة الأاررر سيالمؤسسرررة  خلررر  مدانرررة لارررا  ررري السرررمق 

  د   ادما اا  بلة  ا غا.اا   ديفاا حسف  غغا  ال  ائص.

لررررن الخدميررررة كاي هررررا مررررص المؤسسررررا  الأارررر س  دمررررل .  م  دا ن المؤسسررررة ال ظيفتتتتة الرقا يتتتتة:-6

ة الخطررء م ا غررة سرري  الدمررل مررص  دالأررة   رر  الخطررء  لررن غالأررة السنفيررر  السسررملأ   مرردس  م ئمررة  لرر

 يررر  مررر   نفيرررر   دررر    رررم   س ليرررل كرررل م حلرررة لمد  رررة ن رررا  الىرررد     ررر  ال لرررم  لارررا لأدرررل   

                 هد اا.

 .الرئيسية للخدما المطلب الثاني:الخصائص  

 .مفه م الخدمة أولا: 

. سررل  المادلأررةلأدررد الا س ررا   لررن  د لأرر   ا رر   د يرر    ررامل للخدمررة م ا نررة مرر  المفاررم  السررائد لل   

سرررملأ ية   مرررص   ررر   الدمامرررل السررري   ررر  .ائ رررا  مرررا   مدررريص المؤسسرررا  الخدميرررة مرررص  سرررم اسرررس ا تيا 

لسررال ا لررم كررام  الإمدررام  صررني  الخرردما   ط لأ ررة  احرردن لأصررغ  مررص   ا.لررة  رري  طرراع الخرردما  ي

د يررررا   حصررر  الخدمرررة   السررررلمكيا  با  الصرررلة المغا ررر ن  الخرررردما    الدمرررل  ا ترررا   د اداررررا  ررري 

دن مرررص دن    كيرر سررملأ  الخدمررة ك  رررل  ررائم  را رر .  لا  م ال  ي رررة لا  نفرري     رررا    دررمد م ررا لا  درررا

اد    السرررري اسررررسي  الد اسررررا  السرررري  ررررا   اررررا الأكررررادلأميمم  المما سررررمم ارررر   الددلأررررد مررررص الغ ررررم 

 ا لرر  هررررا  دررردد   نرراءا .لررن بلررة السدرررا لأ  السرري  ن .لررن    ررية م رررس كة لمفاررم  الخدمررةي الا فرراق

ترررررا  التانرررررف.  سرررررغف  درررررمد اررررردما   ررررر  غء   ررررردل كامرررررل    د ئررررري مثرررررل السرررررل  المادلأرررررةممثل  لأ

سررررل  سررررملأ  المررررا  مثررررل ارررردما   ارررر س  درررر اء مدملررررة لدمليررررة   ين الد ررررا ا   الخرررردما  الفند يررررةلي

ل دة ماممثررر هناك  نرررماع مرررص الخررردما    رررد  مغا ررر ن لا  سطلرررف ا  غا ارررا  سرررلالمغا.رررةممثل الصررريانةلي

 السأميصل.
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 1 لأمدص  لخي  الأسغاب السي  د   لن صدم ة  د لأ  الخدمة  يما لألي:   

 لمنررررسا  نسررررسدمل .غررررا ن منررررسا مررررص الصرررردف  صرررر  الخدمررررة السرررري  غيدساررررا مترررر دن مررررص ا

 منستا  ماليةل   ممنستا  سياحيةل؛لس سيص الخدمة كدغا نم

 فرررري لأممنررررا هرررررا لا  سناسررررف   رررردا السصررررنيفا   لا  خرررر  كلمررررة ادمررررة  طرررراع ن ررررا   احرررردي 

صرررندي مىرررا ة لم  صرررغ   ال يمرررة ال الرررر  احسلسررر  الخررردما   ررري الا سصررراديالس ليدلأرررة المدرررام 

 ؛ا لأص   دل  سما كغي ا مص الخدما آ  منستيص مماد الإ.   الآلي

   اررر   هررررا السد لأررر  مامرررة ل سررراب  لأنتررر مرررص اررر    رررخ    نسررراني دسغررر  الخررردما  ن رررا 

للسررررريا ا   الآلررررريكالاسرررررل   رررررالآلا  دثيررررر ا مرررررص الخررررردما   صرررررغ    نتررررر  م رررررد د درررررداي 

 ؛لل لملأا ...الخ الآلييص المم .يص 

 لغيررررة   يررررث ناالأررررة كررررل مناررررا هرررري   ية   نسيتررررة الخدمررررة هرررري  ررررغياة  المنستررررا  المادلأرررر ناالأررررة

 .حادا  المسسالديص

  رررررد .  سارررررا التمديرررررة  ىرررررد   د لأررررر  الخدمرررررة لسايررررر ا  .دلأررررردنيهرررررر  الخصرررررائ  المسدرررررددن  ا  

 للسسررررررملأ   أناا:"متمم.ررررررة الأن رررررطة  المنررررررا   السرررررري  دررررر ن للغيرررررر     السرررررري  درررررر ن الأم لأديرررررة

 .سلدة مدينة" لا  غا اا  

 الخدمة.  لا  م هرا السد لأ  لأسسم  دمن   ديفا  ى  .ص .د   مي    صم ن كا ية  يص السلدة 

 ل لأ م   م الخدمة هي:Stanton هناك  د لأ    سسانسممم 

ن م  غطررررة  السرررري ليسرررر   الىرررر    يلس  يرررر  منفدررررة لل  ررررمم    الدميررررل ي"الن ررررا ا  الايرررر  ملممسررررة

 2.    م  نسا       دلأم ادمة مدينة لا لأسطلف اسسخدا  سلدة مادلأة" ي غي  سلدة    ادمة  ا س

 ل د  الا  غسا ة: Bitnetل   ي  ن  مzeitaml ي حيص نتد  م كل مص  لأسا ملم      

.مليرررا   انترررا ا      .مرررا   سىرررمص كرررل الأن رررطة الا سصرررادلأة  " م الخررردما  .غرررا ن .رررص   درررا  ي 

السررري مخ دا ارررا ليسررر  منسترررا  مادلأرررة  هررري   رررردل .رررا   سرررسالة .نرررد   ررر   نسادارررا    ررردلأم  يمررررة 

 3."مىا ة  هي   دل  ساسي غي  ملممسة لم س لأاا الأ  

مررررة   ررررد ل  م الخدمررررة هرررري .غررررا ن .ررررص :" منفدررررة مد كررررة  ررررال مات  ائLovelock لأرررر س لملفررررمكم  

 هرري  رري الاالررف غيرر   يملديررة لأس  ررف .لياررا  دررمم  ا لررة للسغرراد ق  لا  يبا اررا    مسصررلة   رريء مرراد 

   هي:"منسترررا  غيررر  ملممسررررة  ارررد   ساسرررا  لرررن   ررررغاع حادرررا    غغرررا  المسررررسالة  4م سمسرررة"

  5      ل  المنفدة"

                                                

1, paris,  : le défi relationnel Edition dunod l’anglas, LE MARGITING DES SERVICES  Gérard toqier. Michel-
1992,p21-22  

 .140ي ا: 2009دا  اليا     للن  ي .مامي   :مبادئ التس يق الحديث حميد الطائيي   ي  الدم قي - 2
 .18ي ا: 2005ي .مامي 3دا   ائل للن    السم لأ  ي   : تس يق الخدما هاني حامد الىمم ي  - 3
 .63ي ا: 2008دا  المناهاي .مامي  ،التس يق الاستراتيجي للخدما  م مد م ممد مصطفني - 4
 .35ا:  ي2006ي .مامي 1دا  المناها للن    السم لأ ي   تس يق الخدما  وتطبيقاته: كي اليل المسا.دي  - 5
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   1حادا     غغا  "   هي:"بلة الن ا  غي  الملممت الر  لأ د  للمنسف   لأاد   لن   غاع 

ل   ررررد  .رررر   الخدمررررة  أناا:" رررر   مؤ رررر  للمنررررسا     داء لن ررررا  ممدرررر  لإ ررررغاع Russ  مررررا  لأرررر م

 2.حادا  م ددن للمسسفيدلأص"

للغيررر   الخررردما  السررري  دررر ن لأ حرررن مرررص السدرررا لأ  سرررا  ة الررررك   نارررا   ررري   م رررمي للفصرررل  ررريص    

   لة السي   د  م  غطة  سلدة ما. مغا  ني

لسررري كيرررد .لرررن  مييررر  الخدمرررة  دمنارررا غيررر  ملممسرررة    ررردل منفصرررل .رررص السرررل  الملممسرررة امررر  السأ

 لأمدص  م   ا  اا.

لغية   لأمدص  لخي   دا لأ  ن ا      داء غي  ملممت لأ د  مص ا   .ملية  فا.ل هاد    لن    

 ساسا غي هم    م دا  الدم ء     ائام   د  دمم هر  الدملية م س نة  منسا ماد  ملممت لدص  نساداا

 .اا لا لأنسا  الى   ن ن ل الملديةملممت  .ند الاسسفادن من

 : ميص الساليةمما سغ   سى  المىا  

 لاالف غي  م سمسة    غي  ملممسة؛ دمم الخدمة  ي ا 

 سا ملممت    ماد    د    غء  رلة؛ د    غء الخدمة  من 

 ق   نما لأمدص الاسسفادن مص .  اا؛لا لأمدص  ملة الخدمة    م دماا 

  المنفدة السي   دماا للمسسفيد؛الخدمة  د ك  ال مات مص ا   

    د.م  ادما   دميلية. سأل  الخدمة مص دمه 

 .الخصائص الرئيسية للخدما ثانيا:

نسررررسنسا اصررررائ  .دلأرررردن للخرررردما    ررررد ا فرررر  مدظررررم  .لررررن  ررررمء مررررا   ررررد  مررررص  د لأرررر  الخدنررررةي 

المررررؤلفيص  رررري متررررا  السسررررملأ  .لررررن  دررررمد    دررررة اصررررائ   ئيسررررية للخرررردما  لأمدررررص  م  ررررأث   رررري 

  يمررررا   ررررا  الررررغدل اصررررائ   ارررر س سررررملأ ية  صررررياغة السياسررررا  السسرررملأ يةي صرررميم الغرررر اما الس

  . اد   أكيد ما  سمي     الخدما 

      3م ا ل السل   لأمدص بك  الخصائ  الأ  دة ال ئيسية  يما لألي: 

 (:intangibilitéM) اللاملم سية:1-

كمرررررا بكررررر    ئيسررررري ممدرررررمد  ررررريص السرررررلدة  الخدمرررررةي ااررررر   .رررررد  ملممسرررررية الخررررردما  كفررررر ق

مادلأرررررة    ل  م مفارررررم  .رررررد  ملممسرررررية الخدمرررررة لأدنررررري ال Batesonل   رررررا  سرررررمم مberry غررررر  م

 رررر   .ليرررر   ررررام الخرررردما  مثررررل الف الخرررردما  لا لأمدررررص  ذلأسارررراي  ررررر  ااي  ررررمااي لمسررررااي سررررمدااي

 غررررل  ة  س يرررريم سرررريا ن ددلأرررردنالطغرررري.    الدرررر ن السررررينمائي لأصرررردف   رررردلأماا مثلمررررا لأ ررررم  المسررررسال

 ا   دملأص     .ناا.حيث لأمدص   صاا   ياد اا   ت  سا ال  اءي

                                                

  .63ا: مرجع نفسه: م مد م ممد مصطفني  -1
 .213ا: رجع سبق ذكره:مم ممد داسم الصميد.يي  - 2
3Canada; 1990.p390 hill. -Grows éme édition.mc :ARQITING.Turgeon. m s. n’ettigrew.P d–1 
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مررررة لأدررررمم     م المسررررسفيد مررررص الخد  غررررل  رررر ائااي  مدنررررن  م الخدمررررة  صرررردف مدالأنساررررا     ت  ساررررا  

ق  ال رررم  السرررر   ررراد ا .لرررن  صررردا   ررر ا ا    حدرررا  .لرررن   يررريم ملمرررمت مرررص اررر   حرررمات الغصررر 

ا   ررر اء لاررررا ن رررم   ررر ’ كمرررا لأفدرررل لرررم  نررر  ا رررس س      رررف ل ررر اء سرررلدة مادلأرررة  غرررل  ررر ائ  للخدمرررةي

 السلدة لأدمم سال  دثي  مص   ا    اء الخدمة.

 1  دد مص بلة  اناك:ية   سيم مفام  ال ملممسية  لن ل  مدانWilson  د ا س ي  لألسممم  

  هنرررراك لي مالأررررةي  المسرررراح الداملررررة مكخرررردما  الأمررررص  ال الخرررردما  السرررري  سميرررر   دررررد  الملممسررررية   

 ي   هنررراك الخررردما  السررري  دمرررل .لرررن  رررم لل ررريء الملمرررمت  مكخررردما  السرررأميصليالخررردما  مىرررا ة 

ي  ررريء مرررراد  ملمررررمت مكالخررردما   م رررر   الست ئررررةل. هرررر  الااس  ررررا  لأمدررررص الإ ررر ع .لياررررا  رررر

 :  صني  د دة الملممسية ل07التد     مم  التد   الأ ي:

 ادما  المسسالة   المنساادما د دة الملممسية

الخدما  السي  سص   دد  

 الملممسية   دل كامل     ساسي

الأمص  ال مالأةي نظمة 

اندما  الا صالا يالسمملألي

 المؤسسا   الاكسساب

المس  ي  ك ء السماي ي  ماكص 

ادما  الن لي  السدليمي الس  ي ي

 الم ادا  الدلنية. السف ي

الخدما  السي  دطي  يمة  

 مىا ة للسل  الملممسة

السأميصي . مد الصيانةي 

 الاسس ا ا  الاندسيةي

   صميم الدغما    الإ. نا 

  الأغلفة

ادما  السنظي ي السصلي قي 

 السأميصق الدنالأة ال خصية.

الخدما  السي  م   منستا  

 مادلأة  ملممسة

مساد  التملةق ك ء 

 مكالن لقالمسسمد.ا قالغن

 .الغي  الآليد  الست ئةي مسا

الخدما  الغ لأدلأةق الد ا ا ق 

 السغ .ا  الخي لأة
 .25ا ي2005ي.مامي دا   ائل للن    السم لأ  : سملأ  الخدما  يهاني حامد الىمم  المصد :

 2 هماا: ي  د    ف .لن .د  ملممسية الخدما  الددلأد مص النسائا 

 سلدة؛دم ة  خ لأص الخدمة  ياسا  الالخدمة  دسغ  مسسالدة ل ظة  نساداا  مدنن ص  م 

 الي  رررام   السررر سرررل ياسرررس الة الم ا نرررة  ررريص الخررردما  لااسيرررا    ىرررلاا كمرررا هرررم ال رررا   ررري ال

  غلاا؛ .ملية الف    الم ا نة لا  سم  لا  دد   اء الخدمة  لي   لي

   الي  م لأدارررا .لرررن الرررمك ء  السماسررر ن   السرررلأس  رررف .لرررن .رررد  ملممسرررية الخدمرررة ا سصرررا

ي لأسدامررل ملديررة الأ ررياء السرر  ررام الستررا  لرري  لاررم د    رري بلررة لأم السرراد  هررم  سرريء  ليرر 

ة هررررم مررررا لا لأمدررررص  م لأ صررررل  رررري الخرررردما   المررررا  ناررررا غيرررر  ملممسررررة.لأم الملديرررر ارررراي  

 مم   ء .لن الأ ياء الملممسة   ء؛لأد

  رررر   دررررمد لمفاررررم   سرررريي   منرررر يلأمدررررص  خ لأناررررا دمررررة غيرررر  ملممسررررة  رررر  مررررا  م الخ   

 المخ  م؛

  لأصرررردف اللتررررمء  لررررن  سرررراليف المىررررا  ة الس ليدلأررررة  رررري الخرررردما  حيررررث لا لأمدررررص  رررر اء

الخدمرررة   ررر  الفررريل حيرررث  صرررل الأسررردا   لرررن مسرررسملأا اا الررردنيا  ا نارررا  سررر ن مدينرررة مرررص 

                                                

 .24ا:  :مرجع سبق ذكرههاني حامد الىمم ي - 1
2 : 829 Edition, Graws, canada, 1990, p èmeMARKITING FONDEMENT ET APPLICATION, 4 D’Arman .m. Laroque,LE- 
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حيرررث  الأسررردا   الا  فررراعمنارررا حيرررث  غرررد  الررر مص   يدارررا  يمرررا  درررد .نررردما لأ رررل المدررر  ن 

  م المىا  ة  ي السل  هم  سلمب  ائ .

 ليدلأرررة  ررري  رررام  رررد ن مسرررم ياا .لرررن اسرررسخدا  الأسررراليف الس   مرررا  م الخررردما  الايررر  ملممسرررةي

 يرررات ل لاررررا  مدرررد  سررراليف  اررر س مغسدررر ن  .لرررن الترررمدن  درررمم  رررديلة    مدد مرررةيال  ا رررة 

 سملأا  ال  ا  غي ها؛ء ال  ائص  مسدمدن الخدما  مثل  ياسا    لا

  م .رررررد  ملممسرررررية الخررررردما   رررررؤد   لرررررن  دطيرررررل  ايفرررررة الن رررررل  ررررري الغررررر اما السسرررررملأ ية 

 هرررررا لأس  ررررف .ليرررر    رررردام مؤسسررررة الخرررردما   اصمصررررا  رررري متررررا  السم لأرررر  المرررراد ل ؛م

 ل الأ رررياءل رررد  اا .لرررن الررر  المنفدرررة المدانيرررة  ررري الخررردما       المنفدرررة المسأ يرررة مرررص ن ررر

 حيث ال ادة  لن  ماكص ال   حيث لأ سد الطلف .لياا.مص  ماكص  يىاا 

 :inséparabilitéالتلازمية -2

 الخررردما    رررد      ررريص ال رررخ  الرررر  لأسرررملن   ررردلأمااي   لأ صرررد  ارررا د درررة السررر ا ء  ررريص الخدمرررة با ارررا

  هرررا الأمرر  لا لأنطغررر  .لررن السررل  السرري  صرررن     م رر   رري المدرررا ن  سالة  رري نفرر  الم ررر ي   سرر

الأ ررر اد اللررررلأص لأ ررردممم  1الغرررائديص  مرررص ا لارررم .لرررن الم رررس لأص لأرررسم اسرررسا كاا لاح رررا     رررم ع .لرررن

الخدمرررة  ررري بهرررص الم رررس   هرررم  نفسرررام الخدمرررة  ررراد اك المسرررسالة    الم رررس   لم رررد  الخدمرررة لأصرررغ  

  لأص لل دم .لن الخدمة  غل   ائاا؛ لارا المسسالدمم غي   اد للخدمة نفسااي  د اك 

لأماا بلررة  رري الدثيرر  مررص الخرردما   رر   ن حىررم   لررف الخدمررة  لررن  مرراكص   ررد   ررد لأس  ررف .لررن   

يد مرررص مدارررة  لرررن دسرررم المسرررسفحيرررث  درررمم الخدمرررة م ل رررا   ررري الا صرررا  المغا ررر  الدرررالي يكمرررا هرررم ا

اصررررية مثررررل الخرررردما  الطغيررررة    ارررردما  ال   ررررة   الستميررررل   غي هررررا   لأس  ررررف .لررررن الخ الخدمررررةي

 الس  مية الأ ي: 

 مسرررسفيد     م ال يء  لرررن حرررد كغيررر الس  ميرررة  ررري  داء الخررردما   لأرررادن د درررة الرررملا مرررص نسرررائا 

 ال  ررمم    الدميرررلل. لأصرر  .لرررن  لررف الخدمرررة مرررص احررد مدررريص    متمم.ررة   رررخاا مدينررريصم

دسمررد لأ المررا  م مررم د الخرردما  لا لأفرري احرردهم .ررص الأارر  كمررا هررم ال ررا   رري الخرردما  السرري 

 ؛  دل كغي   دلأماا .لن الأماكص ن الآلا  

 ة   ااصررررية م ررررس ك   دسغرررر  هررررر  رررريص المؤسسررررة الخدميررررة   المسررررسفيدي  دررررمد .  ررررة مغا رررر ن

لررررف  الىرررر   ن حىررررم  المسررررسفيد    م كانرررر  هنرررراك ارررردما  لا  سط  رررريص دميرررر  الخرررردما ي

  خصيا؛

  مالمسرررررسفيد مرررررص   لأس  رررررف .رررررص ااصرررررية الس  ميرررررة  ررررر   ن مسررررراهمة    م رررررا كة ال  رررررمم

ما  د م اء الدثيررر  م الخررردد هرررر  السرررمة  ساسرررية   حيرررث لا لأمدرررص  د دررر الخدمرررةل  ررري  نساداررراي

 اا   .لررررن هرررررا الأسررررات  المؤسسررررة الخدميررررة لا  سررررسطي   م  نررررسا    نغيرررر  ارررردما  ما  هرررراي

سرررف  ال ررردل المطلرررمب  لا  مسررراهمة المسرررسفيد  ررري .مليرررا   نسرررا  الخدمرررة   ررردل     رررأا  ح

   الر  لأ ئم . غيدة الخدمة السي لأ لأد الانسفاع  اا   ي الم 

 :(Hètèrogènèitè)التباين: -3

 مرررص   كالرررة  لرررن  اررر س ااصرررة  يالخدمرررة  سايررر  مرررص مؤسسرررة  لرررن  اررر س التميررر  لأررر س  م نتا.رررة   

الخررردما  السررري  دسمرررد .لرررن السررردال الدغيررر  للدنصررر  الغ ررر     لررررا لأ رررم  ال  رررمم  س  يرررف الدناصررر  
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  لأصررردف .لرررن م رررد  الخدمرررة   ررردلأم ي ة  ررريص .ررر  ن الخررردما  غرررل ال ررر اء حسرررن لأرررسمدص مرررص الم ا نررر

 ؛ادما  مستانسة  ي الم     المدام المناسف

 دلرررن سرررغيل المثرررا   النسرررغة للخررردما  الفند يرررة   رررد لأ رررد  احرررد مرررمافي الاسرررس غا  ادمرررة  دالرررة   د دن   

 .1 ينما لأ د  احد  م ئ  .لن  دد  مسا  مص ادمة  طيدة  غي   د دن

 مسماثلررررة  دانم د الخغرررر ن  م لأسداررررد  ررررام  دررررمم ادما رررر   هرررررا لأدنرررري  غسررررا ة  م لأصرررردف .لررررن مرررر

     السررررالي  اررررم لأصررررغ  مررررص الصرررردم ة .لررررن الط  رررري السدامررررل مالمررررم د  مستانسررررة .لررررن الررررد ا ي

 سدررريص .لرررن  مرررص هنرررا لأ ال صرررم  .ليارررايالمسرررسفيدل السنغرررؤ  مرررا سرررسدمم .ليررر  الخررردما   غرررل  نفيررررها   

  دمل .لن : المنظما  الخدمة  م

  ؛ الثغا   ي التمدن  د ن الإمدام ر  متامد كغي  لس دلأم ادما   سسم 

   ؛لااسيا       كفاءن م دمي الخدمة      ناما د ي 

 ؛لية  ي  داء الخدمة  د  الإمدام لأادن د دة الآ 

  نا سائل ه لدل مص  هم الم الدميل .ص الخدمة الم دمة  لياي    نظا  ل صد   يات د دة   ا

  ظم ال دا     الم س حا  الد  لأة لمسسالدي الخدمة.

نسيتة لدد  انفصا  الإنسا  .ص الاسسا ك  ي الخدما   اناا  سص   الفناء الس لأ  الزوال أو الفةاا: -4

غي   كالطا ة الدا  ائية غي  المسسخدمة   الم ا.دص  خ لأناا لاسسخداماا  ي      ا ي مدنن لا لأمد

لارا  ام  سدا  الخدمة  ي  س ن  كلاا  ن طة  .ما    د   لن الأ دي الم املة  ي الطائ ن  دد    .ااي

ال  ا   دمم .الية    ددها  نخفل   دل حاد  ي غي  ممسماا   للسخفيل مص  ثا ها هر  الخاصية 

 2:لأمدص ا خابها .دن  د اءا  مناا

  رررديل  رررمن .مرررل  لممادارررة الساييررر   ررري مسرررسمس الطلرررفي ناسرررسخدا   نظمرررة ال تررر  المسرررغ  لررر دا    

 يص   رررررا ييصل لممادارررررة  صرررررا.د الطلررررررفي  طرررررملأ   سررررراليف الخررررردما  الم ررررررس كةيمؤ سةممسرررررسخدم

السسررريي  المخسلررر  الرررر  لأتلرررف الطلرررف  ررري  سررر ا    رررا لأ   اررر س  صرررد السمسررر  المسرررس غليي  رررا ة م

 .3مس الأدن  ا س مثل ال ت  المسغ   أسدا  ا ل 

 رررا  الملديرررة ة  لرررن اصرررائ  الخدمرررة السرررا  ة هنررراك مرررص لأصرررن  اصرررائ   اررر س كدرررد  انس  رررا    

لررررن مررررة   ررررا ة   ا ررررس اك المسررررسفيد مررررص الخدمررررة  رررري  سررررملأ    نسررررا  الخد  الصررررنا.ة ال م ك لأررررةي

 كخ صرررررة لمرررررا سرررررغ  لأمدرررررص  لخررررري  الم ررررراكل السسرررررملأ ية الم  غطرررررة  مدرررررد   رررررد  الإنساديرررررةي

 لتد   السالي: الخصائ  ال ئيسية للخدما   ي ا

 . اا الم  غطة:اصائ  الخدما   الم اكل السسملأ ية ل08دد     مم

 الم اكل السسملأ ية الخصائ 

 غي  ملممسة

 

 

 السماسة

 

لا لأمدص  خ لأنااق لا لأمدص حمالأساا .ص   لأ  

  اءا  الااس اع لا لأمدص .  اا     مصيل 

 مفامماا  ساملةق لأصدف  سدي ها

ا س اك المسسالة  ي الإنسا ق لأصدف  نميء 

 الإنسا ق لا لأمدص  خ لأناا

                                                

 .269ا مرجع سبق ذكره:.م   اي  الدلأصي  -1
 .253 في  حدادي نظا  ممسن السملأدانيي م د  سغ  بك  ي ا: -2
 .222بك  ي ا: م ممد داسم الصميد.يي م د  سغ  -3
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 الفناء الس لأ 

 السغالأص

 لأمدص  خ لأناا لا

 لأصدف السنميء  الثغا   ي د دة التمدن
 .268 :ا ي1997ي مص  يمدسغة .يص  م  يالمفاهيم  الاسس ا يتيا  يالسسملأ   ي.م  اي  الدلأص المصد :

 .تصةيف الخدما  وأهميتها المطلب الثالث:

 .تصةيف الخدما أولا:

 م كل م ا لة  سدن ل دا ة لlovelockk  د   س لما مك م  هناك .دن م ا لا  لسصني  الخدما ي  

 1.لن  حد الأسدلة السالية:

  ما هي  غيدة .مل الخدمة 

  ما نمع الد  ة  يص منظمة الخدمة  .م ئاا 

  ما حتم المتا  المساي ل نسا   ال  ا ة 

  للخدمة ما  غيدة الد ن  الطلف 

  كي  لأسم   دلأم     مصيل الخدمة 

ة .رررص  رررالأ   لأدطينرررا صرررم ن .امررر خررردما  منارررا المغسرررء  منارررا المسدمررر يحيرررث نترررد .ررردن  صرررنيفا  لل

ائصررراا مم ررر ا مدالمارررا  اصالأنرررماع ال رررائدة للخررردما   ينمرررا الثررراني لأسالارررل  ررري نسررريا الخررردما  

  .لي   اننا ن س     ن السط ق لدلياما:  غيدسااي

 لأىم .دن  نماع مص  يناا: لتصةيف المبسط:ا-1  

 نمي   يص .دن  نماع:حسب ن ع الس ق أو ن ع المستفيد: - 

 :احيةت السيوهي الخدمات التي تقدم لإشباع الحاجات المختلفة مثل الخدما خدمات استهلاكية 

 الخدمةبوخدمات النقل والاتصال وحلاقة الشعر والتجميل ولهذا سميت هذه الخدمة والصحية، 

 الشخصية.

 وهي الخدمات التي تقدم لتلبية حاجات منشأة الأعمال كما هو الحال في خدمات  :خدمات المنشأة

 .2الاستشارات الإدارية والمالية والاقتصادية والقانونية...إلخ

 3 لأمدص  صنيفاا  لن: حسب درجة كثافة ق ة العمل:-ب

 :صفة بلبشري وتعتمد على العامل ا مثل خدمات التعليم وخدمات الإصلاح خدمات كثيفة العمالة

 أساسية

 :دات المع تعتمد على ت والنقل العام والمراكز الصحية،مثل الاتصالا خدمات كثيفة المعدات

 بصفة أساسية.

 حسب درجة الاتصال  المستفيد:  ويمكن تصةيفها إلى:-ج

 :حتاج إلىلتي تامثل الخدمات الحية والخدمات الفندقية والمطاعم خدمات تحتاج إلى اتصال عالي 

 اتصال عالي من الزبون وغالبا ما تكون هذه الخدمات موجهة نحو الأفراد.

                                                

 .183ي ا: 2001دا  الفا  ق للن    السم لأ ي مص ي أساسيا  التس يق:سا ن  الأ ي  -1
 .140ي ا: 2002مدال  سملأ يي مؤسسة الم اقي .مامي  ة ل جيا المعل ما  في الأ مال :تك  ي  الد قي  - 2
 .273ا مرجع سبق ذكره:.م  اي  الدلأصي  - 3
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  :جه وتو ،مات البريديةمثل خدمات الصلاح والتغليف والخد خدمات تحتاج إلى اتصال منخفض

 دمة.هذه الخدمات في الغالب نحو الأشياء ولا يتطلب الأمر وجود عنصر بشري لتأدية الخ

 حسب درجة الاتصال  المستفيد:ويمكن تصةيفها إلى:-د

  :تحتاج  م التيمثل الخدمات الصحية والخدمات الفندقية والمطاعخدمات تحتاج إلى اتصال عالي

 إلى اتصال عالي من الزبون وغالبا ما تكون هذه الخدمات موجهة نحو الأفراد.

  :وتوجه  والتغليف والخدمات البريدية،صلاح مثل خدمات الإخدمات تحتاج إلى اتصال منخفض

 ولا يتطلب الأمر وجود عنصر بشري لتأدية الخدمة. 1هذه الخدمات في الغالب نحو الأشياء

   صن   لن: حسب الخبرة المطل  ة في أداا الخدما :-ه

 :مثل خدمات الأطباء والمحاميين ومدققي الحسابات والمستشارين خدمات مهنية 

 الخبراء وذوي المهارات البدنية والذهنية .الإداريين والماليين و

 :من و ادها لتصنيف الخدمات، توجد طرق وأساليب أخرى يمكن اعتم التصنيف المعمق

 أبرزها:

ع مرررص لأميررر  هررررا النرررم الختتتدما  القا لتتتة للتستتت يق مقا تتتل الختتتدما  سيتتتر القا لتتتة للتستتت يق:  -

سىررري السصرررني   ررريص الخررردما  السررري لأمدرررص ا.سغا هرررا  ا لرررة للسسرررملأ    ررريص الخررردما  السررري   

 يرررة مرررص  ررر   ا   .مامرررل الغيدرررة الا سصرررادلأة  الادسما.يرررة  الث ا يرررة  م  درررمم منا دارررا مسأ

 آليا  غي  مسسندن للسمق.

ن ي لا  س ا ررر  المنفدرررة الدامرررة  السررر مرررص  مثلارررا  مثلسارررا كغيررر ن  مرررص الخررردما  ال دمميرررة السررري   رررد  

السرررررلطا  ال دمميرررررة  سرررررمما م ا رررررل   ررررردلأماا للتمارررررم ق    صرررررل هرررررر  ال الرررررة .ررررردما لأدرررررمم مرررررص 

 المسس يل من     .      اد    متمم.ا  مدينة مص الاسسفادن مص الخدمة.

 سصرررادلأة  لا  م  المسايررر ا  الا ن  ملألرررة  دسغررر  غغررر   ا لرررة للسسرررملأ يكمرررا  مدرررد اررردما  كانررر  لفسررر   

د رررر   سررررم   لساررررا  لررررن ارررردما  لأسررررال  سررررملأ اا مثررررلي السياسررررية  الادسما.يررررة  السدنملمديررررة  ررررد حم

 2اسسخدا  الط لأ     د    سم  م ا ل الستم   ي منا    ث لأة.

د    رررر الختتتدما  المقدمتتتتة للمستتتتفيد الةهتتتتائي مقا تتتل الختتتتدما  المقدمتتتة للمشتتتتتر  الصتتتةا ي: -

ام خدمررررة لنسدررررسام     ائرررررد اا الرررررلأص لأسرررررسخدممم الارررردما  المسررررسفيد الناررررائي  لرررررن الأ ررررخ

  حيررررث لا لأس  ررررف .لررررن اسررررسا ك الخدمررررة مررررص  غررررل المسررررسفيد الناررررائي  لأررررة منررررا  ال خصرررريةي

 ا سصادلأة  ا س.

  اررر  ررريء   مرررا  النسرررغة لخررردما  الم رررس   الصرررنا.ي  اررري   رررد   لرررن المن رررأن لاسرررسخداماا  ررري  نسرررا   

 ب  منفدة ا سصادلأة.

احررررد    م م هنرررراك ارررردما  .دلأرررردن   ررررد  لدررررل مررررص المسررررسفيد الناررررائي  الم ررررس   الصررررنا.ي  رررري   لا 

م رررس   مرررث :  ررر كة الطيررر ام السررري   رررد  ادمرررة مس رررا اة لدرررل مرررص سرررمق المسرررسفيد النارررائي  سرررمق ال

 الصنا.ي.

                                                

 .29ا: مرجع سبق ذكره:حميد الطائيي   ي  الد قي  - 1
 .143ا :مرجه سبق ذكرهالد قي   ي   - 2
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 م  مدظررم المنسترررا  .غررا ن .رررص   كيغررة مرررص سرررل  م قتتع الخدمتتتة فتتي إجمتتتالي  تتر  المةتتتت : -

 لأمدرررص  صرررني  الخررردما   غ رررا  ملممسرررة  غيررر  ملممسرررة  ررري  م  احررردلي ف اررردما  مدمانررر

للررررد   الررررر   لدغرررر  الخدمررررة مررررص حيررررث الث ررررل    الررررم م  رررري  دمررررالي .رررر ن المنررررسا     رررري 

 1.ملية   دلأم    مدد ث ثة  د ا   ئيسية للس خي   ارا الصدد  هي:

لررررن  دررررمد .ناصرررر  .نرررردما لأدررررمم هنرررراك دليررررل  رررردي  درررردام    مدررررد  ل .  مدررررد ادمررررة مطل ررررةي  

  د   ملممسرررة  ررري   كيغرررة الخدمرررة مثرررل الاسس رررا ا  الإدا لأرررة .رررص  درررد.   ررري هرررر  المتمم.رررة لأ سصررر

 الدناص  الملممسة  م  دد  .لن .د  الخدمة غي  الملممسة.

ا .نررردم  يمرررة للسرررلدة الملممسرررة  لأ صرررل بلرررة مدرررد متمم.رررة  اررر س مرررص الخررردما  مامسارررا   رررا ة   

لسرررلدة سرررلدس  الملممسرررة مرررص اررر     ررردلأم منرررا   ادميرررة   ا ررر  ا مه درررلأ رررم  صررران  السرررلدة  سد لأررر  

 الملممسة مثل  مانا  ما  دد الغي .

لا  م  هنررراك اررردما   اررر س  ىررري   يمرررة دمه لأرررة للسرررلدة مرررص اررر    م ي هرررا  ررري الم رررا  الأ  .  -  

لطلررف م اهرررا النررمع مررص الخرردما  لأسررال .مليررة  لأصررا  السررلدة الملممسررة مررص مدررام  نساداررا  لررن مدررا

 ممسة..ليااق   م ي   سائل     ساي   ائسمانية مص  أناا المسا.دن .لن   اء السل  المل

هنرررراك  درررل الخرررردما  السررري لأصرررردف  متتتدش مشتتتتاركة المستتتتفيد فتتتتي  مليتتتة إنتتتتتاج الخدمتتتة: -

   نسرررا     رري .مليرررة  رردلأماا   ررردل لائررر     مررس ص  لا مرررص اررر   الم ررا كة الداملرررة للمسرررسفيدلأص 

منسفررر  كمرررا  مدرررد اررردما  لا  سطلرررف  لا م رررا كة  م لأرررة     سررريطة مرررص  غرررل ال  ررردلأم الخدمرررةي 

خدمرررة. مثرررل اررردما  ال .الأرررة الصررر ية لا   سرررا    رررء  لرررن التارررد المرررالي للمنسفررر  مرررص ال  ارررا.

ثررررل   نمررررا  لأىررررا  لررررن م ررررا كس  الفدالررررة  رررري .مليررررة  نسررررا     رررردلأم الخدمررررة. هناك ارررردما  م

   م ررررراهدن  ررررر اما  لف لأمنيرررررة لا   سرررررا   لرررررن  الاسرررررسماع  لرررررن الممسررررري ن .غررررر  الإبا.رررررة   

لأص م رررا كة مرررص  غرررل المسرررسفيد لل صرررم  .ليارررا.   ررري الاالرررف  درررمم د درررة م رررا كة المسرررسفيد

. منخفىرررة  رررري .مليررررة  نسررررا  الخدمررررة .نرررردما  درررمم الخدمررررة ممداررررة  لررررن ممسلدررررا  المسررررسفيد

   نساداا. لأن  لأصدف  ي حالا  .دلأدن     مدالأي  ثا سة  مؤكدن لس دلأم الخدما  

 لأم الخررردما  هررري  ررري الأصرررل غيررر  ملممسرررة  لترررأ الددلأرررد مرررص المؤسسرررا  الخدميرررة  لرررن   لررري     

مسررررسمس م ررررا كة المسررررسفيدلأص  رررري .مليررررة  نسررررا  الخدمررررة.حيث   ررررا   مثررررل هررررر  المؤسسررررا   غسرررريء 

.مليرررة  نسرررا  الخدمرررة   نسرررا   سرررلمب الا صرررا  .رررص  درررد مرررص اررر   الغ لأرررد    الارررا      الانس نيررر     

 .2مص  سائل الا صا  ال دلأثة لأة  سيلة 

صرررني  لأمدرررد  دررردام ل الرررة .رررد  السماثرررل لأسرررسخدمام لس درجتتتة  تتتدم التماثتتتل أو  تتتدم التجتتتان : -

 الخدما :

سرررائا مررردس  غرررالأص مدرررالأي  الإنسرررا  .مرررا هرررم مرررألم   مسدرررا   .ليررر   خصرررما كرررل مرررص ن البعتتتد الأول:

  .مليا   نساداا    دلأما.

 3.مدس السغالأص المدسمد  ي الخدمة لسلغية حادا  مدينة لمسسفيدلأص م ددلأص البعد الثاني:

  رررالا  .رررد  الستررران   ررري مدرررالأي  الإنسرررا   درررد  ررري غالأرررة الأهميرررة  النسرررغة لمؤسسرررا  الخدمرررة السررري   

لأدررمم  ياررا المسررسفيد م م ررا كمم  رري .مليررة  نسررا  الخدمررة   رردل كغيرر  اصمصررا .نرردما   رر   رر ق 

                                                

 .22ي ا:1999دا   ه ام للن    السم لأ ي .ماممالأ دملي  مبادئ التس يق مدخل متكامل:.م   صفي . يلي  آا  مي  - 1
 .317ي ا:2000.مامي ي 1: دا  صفاء للن  ي  أس  التس يق المعاصر   ي مصطفن .ليامي  - 2
 .150ا: مرجع سبق ذكره:  ي  الد قي  - 3
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  نطغرررر  هررررر  ال الررررة   رررردل دلرررري .لررررن   ا غررررة .مليررررة  نسررررا     رررردلأم الخدمررررةيالإنسررررا  حررررائ   مررررا  م

 مثل ال   ة  الس ميل. ؛ما  ال خصية كثيفة الدمل.الخد

غيرررة حادرررا    يمرررا لأخررر  الغدرررد الثررراني السرررال  الررررك ق  ارررم مررردس السغرررالأص المدسمرررد  ررري الخدمرررة لسل   

 مدينة لمسسفيدلأص م ددلأص  الرا .  لأم  الخدما   سسالة  ثناء .ملية  نساداا.

  حسررررف  ررررام  مدانيرررة  نسررررا  ارررردما لخدمررررةيمرررا لأ ررررا ك  رررري .مليررررة  نسرررا  ا  مرررا  م المسررررسفيد .ررررادن  

  رررم    لا  غغرررا  الدميرررل  درررمم م ا نرررة مررر  السرررل  المصرررندة  مرررا الخررردما  الممدارررة للتمررراهي   اررري لا

 .نطا ا  دي  ددا    مدد ما مص المنا  ن لسلغية حادا    غغا  مدينة لأ خاا م ددلأص

   دلأم الخدمة.لأمدص السميي   يص دانغيص اثنيص مص نمء  نمط تقديع الخدمة: -

داد   د م  ر كام   دلأم الخدمة لأسم .لن  سات مسسم  لدص  مص سلسلة مص الدمليا  المنفصلة    با-   

  ي الغ ث    الس صي .ناا مثل ادما  الم اهي.

فيد.  المسس كام   دلأم الخدمة لأسم   دل .  ي     ي   ا  .  ة مسسم ن ما  يص م  د الخدمة  با-  

ائم  دل د يء .لن ادنا  السأميص  الدا  اء... ا.سغا   م منا داا لأنغاي  م  م    لأنطغ  هرا ال 

  مسسم .

 ما  السيالخد    لأمدد  لا ال ليل مص   الخدمة  غ ا لنمء ال مني .لياايلأمدص  صني نمط الطلب: -

ب لأسر ر د لأنا   الطلف .لن الددلأد مص الخدما  لأدمم مسغا الطلف .لياا ثا سا .لن م  ال مصي لأدمم

 الطلف .لن مدس لأممي     سغم.ي    ممسمي     د لأدمم غي  مسم   .لن الإ  ق.

ن  سطلف  دل الخدما  لأغ ا خدما  مستةدة لق ة العمل مقا ل خدما  مستةدة للمعدا : -

.لن  ساداا نساداا اسسخدا    ق  نسا  با  كثا ة .مل .الية  لا  م هناك ادما  لا لأدسمد  ن

 الدنص  الغ   .

 مفه م تقييع الأداا المالي. المبحث الثاني:

ماما كام مساحا للمؤسسة مص مما د مص مخسل   نما.اا    لأمدص لاا اسسا لاا الا .ص   لأ   دا ن   

  يدن  مسطم ن  ديدني  لا  سسطي  هر  الإدا ن مد  ة ما ح  س  مص نسائا  ما  يدس  مص   ا  مص 

 1المالي.  لأ    ييم  دائاا ااصة الأداء   دل   دلأد اططاا المسس غلية  لا .ص

 .الأول: ماهية  ملية تقييع الأدااالمطلب 

 ل يءلالتغ    س ييممص الغدلأاي  م .ملية ال يات م حلة الس ييم  ي المؤسسةي بلة  م ال يات هم .ملية ال  

حدا  ي الم   د   ي صياة   م    .دد    مغلغ    نسغة مؤ لأة مص م ة  محدن ال يات كالم مي الطم 

 ةيلدص  دد .مل الم اد   ييم ي ال يءالن دلأةي   رلة  دمم النسيتة صماء مص غي   دلي  لا  سىمص مدنن 

 .لياا. ال يات  أ ي م حلة الس ييم  هي السدلي      صدا  حدم .لن النسيتة المس صل

م   لن المص  ما الأداء  ام .مل     نتا  ن ا      نفير مامةي     مدنن ال يا   دمل لأسا.د .لن  

 الأهدا  المسط ن.

 تعريف الأداا. أولا:

 2 من   ان  لأ صد  الأداء:" المخ دا     الأهدا  السي لأسدن النظا   لن    ي اا."  

 ما     ي  الأهدا    الفدالية السي  ظا ها المؤسسة دفاءنال .لي   ام  داء  سم    مؤسسة لأدغ  .ص   

م   خفيل المما د المسسدملة للمصم   لن الأهدا  الم دمني   رلة لأ مل مفام  الأداء .لن المسط ن 

                                                

 .273ا مرجع سبق ذكره:.م  اي  الدلأصي  - 1
 .03ي ا:1998دا  الناىة الد  يةي مطغدة الإامن الأ  اء للطغا.ةي مص ي  ، تقييع الأداا:.غد الم سص  م ي  - 2
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مفامميص  ساسييص هما الفدالية  النتا.ة. الفدالية هي المصم   لن الأهدا  الم دمن  ما النتا.ة  اي 

مسسخدمةي  لأمدص   دلأد متمم.ة مص الخصائ    مل .لياا مفام  الأداء المالي  خفيل المما د ال

  هي:

لأخسل  مفام  الأداء  ااس   التاة السي  سسخدم  حيث لأمدص  م لأ مل الأ  اي  ب  :الأداا مفه م واسع  

 ما  لأسدل  الأم   مالدي المؤسسةي    لأدني الم د دلأة  ال د ن .لن المنا سة .ند مسي   المؤسسة ي

 1امل   د لأدني الأد  التيد  المن ؛ النسغة للد

مسطم ي  اء مفام  م  طم  المدالأي  السي لأس دد الأداء .لن  ساساا لأتدل مص الأد :الأداا مفه م متط ر  

غي    دمم  ا.سغا  الدمامل السي  س دم  ي نتاي المؤسسة  ي الم حلة الأ لن لدام  السمق لأمدص  م

 ؛ء المؤسسة  السي  م   م حلة النمم    النىام ئمة لل دم .لن  دا

 لمؤسسةالأسسخد  المسي لأص  ي المؤسسة متمم.ة  اسدة مص المؤ  ا  ل يات  داء  الأداا الشامل:  

   ؛ا سصاد  مناا ما هم ماليي 

   دف '    ااا  التمانف  ال يء م .ملية   ييم الأداء ندني  اا  ااا   اسسخ ا دمانف  من   

ة  السلغية ل ل  بلة  م ا نة ما كام  اد  المؤسسة لس  ي    د ي  ينظ   لن .ملية   ييم  داء الإلأتا ي

المؤسسة .لن  ناا:" مد  ة مدس    ي  الأهدا  الم سممة للمحدن  كيفية اسسخدا  المما د  حسف 

 2بلة .لن المحدن نفساا."   ثا المنا    السدالي  

ملية   ييم الأداء .لن  ناا المسائل الس نية    الدمليا  السي لأمدص  اا المسسدملة  ي . الأد ا كما  د    

 3السدال  ي   لأ ة الس ييمي  لأمدص لدل   لأ ة  م   سم  .لن  د ا ."

للخطء   امل  انس ادمص السدا لأ  السا  ة لأمدص ال م   م .ملية   ييم الأداء .غا ن .ص .ملية   ليل  

لن  ؤد  بلة يث لأاءن   ف المادلأة  حسص اسسا      .لن ك  الأهدا ي  اسسخدا  المما د المالية  الغ  لأة

   ي   ا ا   ي  الأهدا   الخطء الم سممة   سم  .ملية   ييم الأداء  ي المؤسسة .لن   دلأد الان

 المسس غل.

 .همية تقييع الأداا في المؤسسة  ثانيا:

 4مية   ييم الأداء  ي المؤسسة  يما لألي : دمص  ه  

  ف؛لإشرااتساعد على توجيه الإدارة العليا إلى مراكز المسؤولية التي تكون أكثر حاجة إلى 

 جحة النا على ترشيد الطاقة البشرية في المؤسسة في المستقبل، حيث يتم إبراز العناصر يقوم

 عنها؛ الاستغناءوتنميتها، وكذلك لإبراز العناصر غير المنتجة التي يتطلب الأمر 

                                                

 .04.غد الم سص  م ي ي م د  سغ  بك  ي ا:-  1
 .189ي ا: 1999الطغدة الأ لني دا  ال امد للن  ي الأ دمي  مدخل في تقييع المشرو ا :م .غد اللهي . يل داس - 2
3Patrick Gilbert et Géraldine cheminot. EVALIATION DES Compétences ET SITUIATION DE GESTION, 

Edition économico, France, p : 152  
ي 1994دامدرررة ال ررراه ن السدلررريم المفسرررميي ال ررراه ني مصررر ي  المراجعتتتة الإداريتتتة وتقيتتتيع الأداا: ي منصرررم  حامرررد م مرررمدي ثنررراء .طيرررة  ررر ا - 4

 .78ا: 
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 نحو  طاتهممساعدة مدراء الأقسام على اتخاذ القرارات التي تحقق الأهداف من خلال توجيه نشا

 خضع للقياس والحكم.المجالات التي ت

 .ة تقييع الأداايال ظائف الأساسية لعملثالثا:

ا ص  ياسا  ييم الأداء .غا ن .ص مسا دة لمدس    ي  المؤسسة للخطء السي  سمسااي  لأمد .ملية   

  لأمدص  لخي  لسمديص المسي لأص مص الإ  ا  .لن  نفير  لة الخطء  م ا غسااي  ساليف لة اسسدما  .دن 

 لألي: ملية   ييم الأداء  يما هم  اائ  .

 طرة اف المسللمؤسسة وذلك بالتعرف على مدى تحقيقها للأهد الاقتصاديةتنفيذ الأهداف   متابعة

 ؛ؤسسةسام المالتي توفرها مختلف أقعلى البيانات والإحصائيات  اعتمادامسبقا وللفترة المحددة 

 ووضوح؛ بدقةلك على المسيرين تحديد الأهداف مسبقا 

  ؛درجة بأعلى نشاطها وتنفيذ خططهاالرقابة على كفاءة الأداء للتأكد من قيام المؤسسة بممارسة 

ن أن متأكد وذلك بتشخيص الانحرافات وأسبابها والعمل على تفاديها في المستقبل، وهنا يجب ال

 المؤسسة قد استخدمت كافة مواردها بأعلى درجة من الكفاءة؛

 رية المسؤولة عن حصول الانحرافات التي تحدث؛تحديد الجهات والمراكز الإدا 

 ضل.الأف البحث عن الحلول والوسائل المناسبة لمعالجة الانحرافات مع ضرورة اختيار البديل 

اءن يات كف للن ا ا  الممدمدن داال المؤسسةي  يمدص  ا سا    ييم الاداء  ي المؤسسة .ملية  املة

الاداء   ييم  دلأد انماع سم مص ا سا  المؤسسة  .لي  لأمدص  المما د المساحة .لن مسسمس كل   اسسخدا 

 :السالية

 ان اع تقييع الاداا. را عا:

  لرررنم   ررري الس  ررر  مرررص مررردس المصررر الأداء لأسمثرررل هررررا النرررمع مرررص   يررريم  تقيتتتيع الأداا المخطتتتط:-1

المخططرررررةي  بلرررررة .رررررص   لأررررر  م ا نرررررة المرررررؤث ا  الرررررما دن  ررررري المخطرررررء  السياسرررررا   الأهررررردا 

    دررررمم  ررررا لأة   مالمم ررررم.ية مرررر  المررررؤث ا  الفدليررررة  هرررررا   رررر   سرررر ا   منيررررة د  لأررررة  رررريمدص 

  امررر  سرررنما ي  هررررا هرررد  لرررنسرررنملأة    مرررا  درررمم لفسررر ا  مسمسرررطة المررردس مرررص ث ثرررة     صرررلية 

 اطررراء الأالان  ا رررا     لأىرررايالمؤسسرررة  لأن رررطةالفدلررري  داءالأمررردس السطرررم  ال اصرررل  ررري   اارررا 

 م   فسي  المسغغا . يرالسي حدث   ي .ملية السنف

  حيطرررر  رررر   ن م ا.رررران الظرررر    السرررري   لررررن الإ ررررا نانرررر  لأتررررد    لا المدالتررررا  ال  مررررة لارررراي   

 1مغا   .لن نسائا المؤسسة؛  أثي الخطة  السي لاا  ير سنف

الفدلررررري   يررررريم كا رررررة المرررررما د المساحرررررة المادلأرررررة منارررررا  الأداءصرررررد  س يررررريم  لأ الفعلتتتتتي: الأدااتقيتتتتتيع -2

السرررري  الااس  ررررا السد لأرررر  .لررررن  لأدررررلالفدليررررة  غدىرررراا الررررغدل  الأ  ررررا   م ا نررررةالغ رررر لأةي  هرررررا 

ي  هررررا  غدرررا الإنساديرررة الدمليرررة ررري  مايررر  هرررر  المرررما د  ررري  الأداء  رررد    يرررات د درررة  مسرررسمس 

المؤ ررر ا  الفدليرررة للسرررنة الماليرررة المدنيرررة د اسرررة  طم ا ارررا .غررر   سررر ا  م رررددن اررر   لأسطلرررف   ليرررل 

لمدرررالأي   النسرررف الس ليليرررة المدسمررردن  ررري المؤسسرررة لأرررسم م ا نرررة هرررر  سرررنةي  .لرررن  رررمء مرررا  د رررف  ا

                                                

 .79: ا:، مرجع سبق ذكرهمنصم  حامد م ممد - 1
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م ا نسارررا نررر  مرررا   لرررن   رررا ةالفدليرررة للسرررنما  السرررا  ة  ررري نفررر  المؤسسرررةي  الأ  رررا المؤ ررر ا  مررر  

 . لأىائا ا   السنة المالية المدنية  السنما  السا  ة ح  س  مص نسا

  لأأارررر لأ صرررد  ررر  م ا نرررة النسرررائا الفدليرررة مررر  ال ررريم المديا لأرررةي المعيتتتار  )القيتتتا (: الأدااتقيتتتيع -3

لأررررسم .ررررص   لأرررر  م ا نررررة النسررررائا السرررري ح  ساررررا المؤسسررررة   مهرررررا نررررم.يص مررررص الم ا نررررة حسررررن لأمدررررص 

 ال يمررررة المىررررا ة مرررر  نسررررائا مديا لأررررة كانرررر   ررررد   الإ  رررراي  المغيدررررا  كالإنسررررا لمخسلرررر  ن ررررا ا اا 

 الأ  ررررا لاي حيررررث  م رررر     كانرررر  النسررررائا الفدليررررة م  ررررية   با  ررررد  لسدررررمم م ياسررررا لل دررررم مررررا 

   للمؤسسرررةي  الإنساديرررةي ال رررد ا   الإمدانيرررا المديا لأرررة .لرررن ا.سغرررا  متمم.رررة مرررص ال ررر    منارررا 

 1  الفدلية م  النسف  المددلا  المديا لأةمال ياسيةل؛.ص   لأ  م ا نة النسف  المددلا

 رررا   ررري لأنظررر  هررررا النرررمع مرررص الس يررريم  لرررن كرررل دمانرررف النحيرررث العتتتام )الشتتتامل(:  الأدااتقيتتتيع -4

لس يرررريمي المؤسسررررة  اسررررسخدا  دميرررر  المؤ رررر ا  المخططررررة  الفدليررررة  المديا لأررررة  رررري .مليررررة ال يررررات  ا

ن  ا.طرررراء    ام لأن ررررطة المؤسسررررة كررررل   م لأ رررري   لرررر السمييرررر   رررريصي  هميررررة ن ررررا    ارررر   هرررررا 

خططررررة    مررررؤث ا  النسررررائا الم الأ د ررررا  اسررررسخدا   الدليررررا الإدا نمسررررسمس الأ د يررررة الررررر   رررر ا  

 الفدلية  لأسم السمصل  لن د دة الس ييم ال امل للمؤسسة.

 .الأدااوالمجالا  العامة ومق ما   ملية تقييع  الأساسيةالمطلب الثاني: الخط ا  

 .الأدااخط ا   ملية تقييع  أولا:

 2لأمدص  لخيصاا  يما لألي: الأداءية   ييم  مدد .دن اطما  لدمل 

لسياسرررة  غلرررغ ا  ملأترررف  : هتتتا يتتتتوثرو التتت ين  الأفتتتراد لتتتى كافتتتة  وإ لانهتتتارستتتع سياستتتة التقيتتتيع -1

  مد  رررة مرررص اررر   دائارررمالررررلأص لأخصرررمم لس يررريم    سرررماء ال رررائميص  رررالس ييم  الأمررر دميررر  مرررص لأديرررنام 

ص مررررالاررررد  مررررص السياسررررة  الط لأ ررررة  النسررررف لسررررملي   اررررم   لأ ررررة الس يرررريم  الارررر ن الررررر   سررررسخد  

 ادل ؛

 لن    لأرر :لأسم رر  ااسيررا  الط لأ ررة  رري الس ررخي  الررر  سرريسماختيتتار الطتترق التتتي تتبتتع فتتي التقيتتيع-2

 ؛ دائامالرلأص  م   الس ا لأ  .ص   الأ  ادالس ييمي 

يررريم    يرررف الس ررردلأ ا  المم رررم.ة .رررص مخسلررر  الصرررفا   ط لأ رررة .دسرررية     مرررص الطررر ق المسغدرررة:  

 .ص كل صف  .لن حدس؛ الأ خاالتمي  

ملمررريص  الأ ررر ادلأدرررمم   محسرررن لأمرررمم هنررراك نتررراي  ررري اسرررسخدا  الس رررا لأ  لا رررد :* تتتتدريب المقتتت مين-3

  لة الس ا لأ     لأ ة اسسخداماا  م الأاها  .يم اا؛  .دادا  الاد  مص 

 يرررث  نساررري لأ ررردد الم ررر  الرررر  لأرررسم  يررر    ررر  الس يررريم    ملا رررد تحليتتتل السياستتتة وتحليتتتل الةتتتتائ : -4

  ي ا    م ددن؛ الأ  ادمتمم.ة مص  لألأة النسغة  الدملية

 

 3.الأدااتقييع  لعمليةالمجالا  العامة ثانيا:

 ما لألي:حص ها  يي  السي لأمدص الأداءلدملية   ييم   ساسيةلأمدص السميي   يص ث   متالا    

                                                

 .43ي ا:2007دا  المناها للن    السم لأ ي .مامي  تق يع الأداا  استخدام الةسب المالية:متيد الد  يي  - 1
 لأ مممم  دملية الس ييم.*هم الأ خاا الرلأص 

-غنرررررامي الالمؤسسرررررة التامديرررررة للد اسرررررا   الن ررررر   السم لأررررر ي  إدارة المتتتتت ارد البشتتتتترية وكفتتتتتااة الأداا التة يمتتتتتي:كامرررررل    ررررر ي  -2

 .139-137ا:
 .76ا:  مرجع سبق ذكره: منصم  حامد م ممدي ثناء .طية   ا ي  - 3
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درررة مسا  الأمررر  درررد   ررر  الخطرررة مرررص  ررر   المؤسسرررة لأسرررسل   مراقبتتتة الخطتتتة ومتا عتتتة تةفيتتت ها: -1

 المخططرررةي   الأهررردام ا نرررة النسرررائا الفدليرررة       رررا للمما.يرررد الم رررددني   هررردا مرررا  رررم    ي ررر  مرررص 

 رررر     رررري المااررررس    لسرررردا ك  مس ا  ررررةارررر    سرررر ا   منيررررة  الأهرررردا  لا ررررد مررررص م ا غررررة  نفيررررر 

 المناسف؛

 سأكررردلللسنفيرررر ا.لرررن  المس  غرررةبلرررة النسرررائا  :  لأدنررري الةستتتبة لمتتتا كتتتا  مستتتتهدفا الأ متتتالتقيتتتيع نتتتتائ  -2

م مسرررس   السرري حررردث  نسيتررة  نفيررر الخطرررة  رري حررد د مرررا هرر  السرررأثي ا  الا سصررادلأةالسطررم ا    ممررص 

 مناا  كرا اكس ا  ن ا  الىد   مماداساا؛

  نفيرررر  ن رررا اا   دررر مرررص  يرررا  المؤسسرررة  مخسلررر   السأكرررد لأدنررري بلرررة :الأفتتترادالرقا تتتة  لتتتى كافتتتة -3

 مؤسسرررة نظررر ا الارررة  ررري ال  هميرررةلارررا  الأداءد درررة مرررص الدفالأرررةي  ال  ا رررة .لرررن كفالأرررة   رررأ.لن  هررردا اا

 ساحة.الأمثل للمما د الملى   ن    ي  الاسسخدا  

 1.الأداا ملية تقييع  مق ما  ثالثا:

ا   لارررر   سرررم  مي لا رررد الأداءالم درررمن مرررص .مليرررة   يررريم  الأهررردا حسررري لأرررسمدص المسررري  مرررص    يررر    

 ا  السالية:تمم.ة مص الم مما  نلخصاا  ي الن الدملية م

  اضحة انطباعا ورؤية و أداء المؤسسة، ويعطي في نفس الوقتالشمول بما يعطي كافة جوانب

 ؛الأداءعن موقف المؤسسة محل التقييم من كافة جوانب 

  ذه لين به، مع ضرورة تعرف القائمين و العاموأهدافهاالارتباط بنشاط المؤسسة محل التقييم

 ا؛الموجودة بما يكفل توفير الرغبة في تقبل نتائجه والأهدافالمؤسسة على المؤثرات 

 ن رابط بييعكس الت أنبجانب النواحي الكمية، كما يجب  الأداءفي  ةبالكيفييعكس النواحي  أن

 المختلفة بالمؤسسة؛ الإداريةالوظائف 

ا ا  ي    رررر  كفرررراءن  سم رررري  المسررررالأداءنسررررائا الأتا يررررة  الررررن   سرررريص   لررررنلأررررسمدص المصررررم    م

 .الخلل  الان  ا ا    ء   د لا   سص  .لن الد   .ص   م يما لأدد  للأداءالسليمة 

 لررررن .رررردد  ليررررل مررررصالسررررلطةي  ا  دررررا الأارررر سي  م ا.رررران ال  ا ررررة   نررررماعلسدامررررل مرررر  ا.   

  ا  السفصيلية؛النماب   المؤ 

   ساسررر.ررردد م رررد د مناررراي لأ ررريم .لرررن    مؤ ررر   ئيسررري  احرررد    مرررص المفىرررل ااسيرررا  مديرررا   

 مدرررصمرررا لأ المؤسسرررة مرررص كا رررة دمانغارررا   داء ي  لأدرررمم  ررراد ا .لرررن اسرررسيداب كفررراءنالإدا ن  داء

 مص  يات كفاء اا الدلية؛

  دن  منيرررة ي  مدنرررن .رررد  الا سصرررا  .لرررن مرررالأداءالاسرررسم ا   ررري  طغيررر  النظرررا  المفسرررمي لس يررريم

لأ سرررررم هررررررا النظرررررا   الد  لأرررررة  الانسظرررررا   ررررري  سررررر ا   صررررري ن.  لممادارررررة   م رررررل لأترررررف 

 رررري التاررررا  غيرررر  الم غم ررررة   مديااررررا ن ررررم اطررررم    ثا هررررا اسررررسف ا الان  ا ررررا   غررررل 

 السسيي  الم سممة؛

                                                

دا  المسررررا  للطغا.رررررة  وتقيتتتتيع الأداا فتتتتي المصتتتتارا والمؤسستتتتا  الماليتتتتة:ن تتتتام المحاستتتتبة والرقا تتتتة صرررر ي الرررردلأص حسررررص الغيسرررريي  -1

 .244ي ا: 1998 الن  ي  ي   ي لغنامي 
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  ررررما   نظررررا   ا رررر   مسررررس   لل ررررما   المادلأررررةي مرررر   رررر   ن م ا.رررران الا  غررررا   رررريص حتررررم 

  الاسسخدا  الد ء للمما د المساحة. الإنساديةالدامليص .لن  لأادن 

 .المالي الأدااماهية تقييع  المطلب الثالث:

 .المالي الأدااتعريف اولا: 

المررررالي .لررررن ان :"  ررررخي  الصرررر ة الماليررررة للمؤسسررررة لمد  ررررة مرررردس  ررررد  اا .لررررن  الأداءلأدرررر     

 يمررررة  متا اررررة المسررررس غل مررررص ارررر   الا.سمرررراد .لررررن المي انيررررا ي دررررد   حسررررا ا  النسررررائاي   ن رررراء

الطررر   الا سصررراد   ال طررراع الصرررنا.ي الرررر   لأأاررررلرررم   م التررردا   المل  رررةي  لا درررد س مرررص بلرررة 

لأررررسم  مدالأنررررة  الأداء ررررام   ررررخي   الأسرررراتالمؤسسررررة الن ررررطة  رررري الد اسررررةي  .لررررن ا   ليرررر مرررري  نس

 الأداء ررررام  Everaert serge ي  حسررررف1الأ  ررررايالم د دلأررررة الا سصررررادلأة للمؤسسررررة  مدررررد  نمررررم 

 2المالي لأدني  سليء الىمء .لن     الم ا   السالية:

 الدمامل المؤث ن  ي الم د دلأة المالية؛ 

  الخاصة؛ الأمما اث  السياسا  المالية المسغنان مص     المسي لأص .لن م د دلأة 

  ؛يالأ  امدس مساهمة مدد  نمم المؤسسة  ي نتاي السياسة المالية     ي   مائل مص 

 مدس  اطية مسسمس الن ا  للمصا لأ  الدامة؛ 

 رررري  لمما دهررررا مثررررلالأالمررررالي لأدغرررر  .ررررص مرررردس  ررررد ن المؤسسررررة .لررررن الاسررررسا    الأداء منرررر   ررررام  

لمؤسسرررة المرررالي هرررم نتررراي ا الأداءالطملأرررل  ال صررري  مرررص ادرررل   ررردل ثررر  ن  الأدرررلالاسرررسخداما  با  

  اسررررسا       يرررر   ىررررل رررري اسررررسا   كررررل المررررما د المساحررررة لرررردلأاا مررررص مررررما د مادلأررررة  مدنملأررررة 

 .الإدا نالمسط ن مص      الأهدا 

 .المالي الأدااتعريف تقييع أولا: 

المررررما د الطغيديررررةي   دا نالمررررالي للمؤسسررررة  دنرررري   رررردلأم حدررررم لرررر   يمررررة .لررررن  الأداء  يرررريم  .مليررررة  

 الأداءلأدسغررر    يررريم    المخسلفرررةي     ا ارررا المادلأرررةي  الماليرررة المساحرررة للمؤسسرررة  بلرررة لخدمرررة  غغرررا  

 3 ي  مء مدالأي  م ددن سلفا المنسظ ن   المالي للمؤسسة  ياسا للنسائا الم   ة 

السررري  الأ ررر ا  الأهميرررةي  بلرررة  اسرررسخدا المرررالي  ررري المؤسسرررة .مليرررة  الارررة  الأداءيرررة   يررريم  دسغرر  .مل

 4السالية: للأسغابلاا .  ة  المؤسسة  بلة 

 ن مرررص اررر    يرررات  م ا نرررة النسرررائا ممرررا لأسرررم   رررال دم .لررر الأهررردا لأرررد مسرررسمس    يررر    د

 الفدالية؛

  النسرررررغية  ررررريص النسرررررائا  المرررررما د المسرررررسخدمة ممرررررا لأسرررررم   رررررال دم .لرررررن  الأهميرررررة  دلأرررررد

لدفرررراءن ا  مرررراالمؤسسررررة    ررررا للمرررما د المساحررررةي   هرررردا الفداليررررة هرررري    يررر    مالدفاءن؛حيرررث 

 الأهررررردا   لرررررنللمرررررما د المساحرررررة  اررررر ن المصرررررم   الأمثرررررلهررررري   رررررم  .لرررررن الاسرررررسخدا  

 المسط ن؛

 المرررالي  الأداء   يررر  الرر   ي لررررا  س يرريم د   لررن مؤسسرررة الا سصررادلأة  صرررفة .امررة  رررؤ  اررد  ال

ال  رررا ي  ررري المؤسسرررة.  ارررم لأظاررر  .رررص   لأررر   صررر ي   ل دررر اء ئيسرررية لا مرررة   دانلأدسغررر  

                                                

1.               : Technique de gestion économico, paris, 2005, p23 Amand thausron, EVALIATION DES ENTREPRISES-  
2:287 ANCI7RES,Mèthodes et cas, Edition Eyrolles, paris,1992, pserge Evraert, ANALYSE ET DIAGNOSTIC FIN- 2   
 .38ي ا:2000دا  الم لأخ للن  ي ال لأاني المملدة السدمدلأةي الأداا المالي لمة ما  الأ مال والتحديا  الراهةة: السديد   حا  دمدةي  - 3
  .28ا: مرجع سبق ذكره:السديد   حا  دمدةي -4
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 الخطررررة  المم ررررم.ةي     رررريد اسررررسخداما  المررررما د المساحررررة.  هرررررا  الإسررررس ا يتية  درررردلأل 

 لألية  الاسسثما لأة لاا.لأساهم  ي   ائاا  ي  يدة  نا سية  هي    د  .لن المصاد  السمم

 

 

 .لمالي للمؤسسةالأداا ا امل المؤثرة  لى ثانيا: الع

فاررراي  اائ  داء مادررر  المؤسسرررا  اررر    يامارررا  ن رررا اا .ررردن م ررراكل  صررردم ا   رررد  د  لارررا  ررري   

لسصررر ي ية  خررراب ال ررر ا ا  امصررراد  هرررر  الم ررراكل    ليلارررا   ا الغ رررث .رررص  لرررنممررا لأرررد    المسررري لأص 

  المررررالي للمؤسسررررة حيررررث  دمررررل .لررررن   ررررخي الأداء.مليررررة   يرررريم   ليرررر ي  هرررررا مررررا  اررررد    ررررأناا

 ا ا   ررر م ا لرررة ا سررر اي   سرررغا ااالم ررراكل  الغ رررث .رررص   هرررمالم ررردية الماليرررة للمؤسسرررة لمد  رررة. 

 المالي للمؤسسة نتد: مؤث ن .لن الأداءالدمامل ال  هم ص ي يةي  مص 

 المالي للمؤسسة: ااالأد امل الداخلية المؤثرة  لى الع-1

لسررريط ن المؤسسرررة  السررري لأمدرررص للمؤسسرررة الرررس دم  يارررا  ا  داءهررري  لرررة الدمامرررل السررري  رررؤث  .لرررن   

 تد:نهر  الدمامل   همالسدالي   مص  ر  لأسا.د .لن  دظيم الدائد    ليل.لياا  ال دل ال

 ي ؛ال  ا ة .لن السدال 

  المساحة؛ال  ا ة .لن كفاءن اسسخدا  المما د المالية 

  الأمما ال  ا ة .لن  دلفة ال صم  .لن. 

   ارررمرررؤث ا  ااصرررة  ال  ا رررة حيرررث  ارررد  الرررن   ا رررة ا ترررا  المصررر   ا    رررأثي   لرررن  الإ رررا ة  

صرررر ي اا النسررررغية للمؤسسررررة  م ا لررررة    رررريدها     هميسارررراالفسرررر ا  المررررالي المخسلفررررة    ليررررل مرررردس 

  هم هر  الم س لأا  نتد: مص 

 مد م.ة للأصم  المنستة:*نسغة الفمائد ال

    سف كما لألي:   

 

دا  حيرررررث:  دمرررررالي الأصرررررم  المنسترررررةم دمالي ال   نقالاسرررررسثما ا   ررررري الأ  اق الماليرررررة  السرررررن

 ال دممية.

 لأرررادن    غررر   هرررر  النسرررغة  رررد ن المؤسسرررة .لرررن   ا رررة سرررلمك هرررر  الفمائرررد المد م.رررة   رررد  اا .لرررن

 الأصم  المنستة.

 *نسغة الفمائد المد م.ة .لن المدائ :

 

 

   سف كما لألي:

ا السرررري   صررررل  .ليارررر الأمررررما حملررررة   لررررنالفمائررررد المد م.ررررة  هميررررة حيررررث  م رررر  هررررر  النسررررغة   

.لرررن  ي المسرررس  ا ل  لأدسغررر  ن ررر  هرررر  النسرررغةالمؤسسرررة مرررص المصررراد  الخا ديرررةم داع مرررص الدم ء

    ية المؤسسة.

 المالي للمؤسسة: الأدااالع امل الخارجية المؤثرة  لى -2

 100× دمالي الفمائدق دمالي الأصم  المنستة

 دمررررررالي الفمائررررررد المد م.ررررررةق دمالي  دائرررررر  الدمرررررر ء 

×100 
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لأمدرررص  لا المرررالي حيرررث  دائارررا مادررر  المؤسسرررة متمم.رررة مرررص السايررر ا  الخا ديرررة السررري  رررؤث  .لرررن   

 ا لرررة ملسايررر ا ي س غلية لارررر  الأمدنارررا   رررء  م ررر  النسرررائا المسررر   نمررراالمؤسسرررة السررريط ن .لياررراي  لإدا ن

    مل هر  الدمامل:  أثي ا ااالس ليل مص  اطء لمماداساا ن  .طاء

 التغيرات العلمية والتكنولوجية المؤثرة على نوعية الخدمات؛ 

 القوانين والتعليمات التي تطبق على المؤسسات من طرف الدولة وقوانين السوق؛ 

 .السياسات المالية والاقتصادية للدولة 

  سمثل هر  الدمامل  ي:  امل داخلية: -3

  ؛ الأ سا   الإدا ا  الأ  اد.د    مي د دة الد  ة السنظيمية  يص 

 د دة الم ك لأة  حتم المؤسسة؛ 

  1للمؤسسة؛ الأساسية الأهدا د دة   مي 

 مدس  م   مما د مالية     لأة للمؤسسة؛ 

  ال  ا ا    دل ديد.نظا  مدلمما ي داال المؤسسة لأفيد مسخر  .د   دمد 

د  مص لأد الاال  ا   ي   دلأد   ا  ي  من   دلن المؤسسة   د ر.لن مسخ  أثي ا كل هر  الدمامل لاا 

 لمسخر.ا  ا  ال  ا  المسخر   م ي  الغيدة  التم المناسف داال المؤسسة لسطغي   لدي لأس    نتاي ال

 لأهميةا سدل  لأتم  مدلمما  كا ية .ن ي    مال  ا  كام .لن مسخر    هميةكلما  اد  القرار: أهمية-4

 النسغية لل  ا   الدناص  السالية:

  أث هم ارا ال  ا ي  د دة  لأسأث  مالرلأص  الأ  اد.دد . 

  الدائد     نخفىةي.ن  م النا دةال  ا  كلما كان  السدالي    هميةكلفة ال  ا   الدائدي حيث   داد

 المسم   مص  نفير  م  فدا.

ني  هرا مسم  هي الدمامل  الظ    الم يطة  الم دلةي  مدن  مملية  د ة المدلمما  القرار:ظروا ال-5

 .ا  نالمخد دة كغي ن مص     السأكدا       ي السأكدا خاب ال  ا   ي ا    .د    لنما لأؤد  

  ما ة لمساحا دل .نص  ال مص  اطا كغي ا .لن مسخر ال  ا   دلما  اد  المدن ال منية  امل الزمن:-6

  لن ؤد  بلة  ليل المدلمما  المساحة  لأ   مدانية   ىلمسخر ال  ا  كان  د اسة للغدائل المط  حة 

   ي اسسدتا لن كان  الفس ن ال منية  صي ن لأؤد    با  ماالصماب  المنط ي   لن  كث ا خاب   ا  ا  ب 

 لاامة  يلن ا  اا دل   غ ق  لنال  ا    مسخرال  ا   د اسة الغدائل  النسائا المسم دة  د لأؤد   ابا خ

 اي  د دةالمس الس ليلي   السالي ا خاب   ا  ا ل د ة  صماب  ال دل الممالي لأغيص الد  ة  يص ال مص

 ال  ا .

 .رار ي تتعر  لها  ملية اتخاذ القالصع  ا  التثالثا:

 الأ للن   ا  هم .د   دمد      لأ  ي التمي    دل كاملي  لدن  .     دس نالسي  الصدم ا مص   

 مد  ا ال لم   ي ال الظ     المؤث ا  الممدمدني  دثي ا ما لأتد مسخر ال  ا  نفس   حسصلأمثل 

 مناسفي  لأمدص حص ها  يما لألي:   ا   لنلدثي  مص الدمائ  السي  صدف .ملية المصم  

 اا مسغغا لأل ي مسخر ال  ا  صدم ة  ي   دلأد الم دلة نسيتة  داالالمشكلة وتحديدها: إدراك دم -1

 فاا.لدد   د    .لن   دلأدها   د لأ ال  ي ةالم دلة   لن نسائتااي مما لأسدس  .لي  السد ن 

                                                

 .50ا:  مرجع سبق ذكره:الغيسيي ص ي الدلأص حسص - 1
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  لنائما    سدن دا خاب ال  ا ا  م تخاذ القرار:تحقق  ا أ التي يمكن  الأهداا دم القدرة  لى تحديد -2

 دل   هدا  د  سدا ن م   دىاا    د  سدا ن م   الأاي ن ي هر الأهدا    ي  متمم.ة مص 

  الأهدال    يص ا السميي   لامما لأسطلف مص مسخر ال  ا    هميسااي كما  خسل   ي  لأىا  الأ سا  الإدا ا 

 . همية الأكث  الأهدا ي ثم  مدي  التامد لس  ي   همية

ال يمد ملي ك دل الدما  أثي  د لأدمم مسخر ال  ا   ا دا .ند ا خاب   ا       شخصية متخ  القرار:-3

    ن دامد  ا لأنتم .ن  مص  ي    ا ية  مسنظيم الا مي الر        السلطة  السي   مل ال الداالية

  .لنطة   ا  لسل  السالي لأنتم .ناا اىمع مسخر الال يمد الخا ديةي    الدااليةي   الإد اءا السنفير 

سسة لن المؤ  طلدا   مما لأؤث  .   دا  سلغا .لن  الدغ س المادف    ي ااي مما لأندد     الاالأا  

  نتاحاا:

 دد المدلمما  مص   بالصدم ا  السي  ماد  مسخر ال  ا    هملأدد  م   المدلمما  مص نقص المعل ما :-4

الدمل  ا       يدة دطي صم ن مستددن .ص   ممما د المؤسسة  ي الدص  ال دلأث حيث لأتف   هم

 ام مسخر  اسسخدم  لا خاب ص ة ال  ا   غيص  د  .لن ص ة المدلمما  السي   مال يمدي  ما   مدانية

لاا ال  ا  مطالف  س دلأد نمع المدلمما  ال  مة  مصاد  ال صم  .ليااي  الدمل .لن دمداا    لي

 1   دلأدها  اسسم ا .

 المالي. الأدااالمبحث الثالث: استخدام المؤشرا  المالية في تقييع 

 .الانتقال من الميزانية المحاسبية إلى الميزانية المالية :الأولالمطلب 

 م المي انيررررة   رررردلاا الم اسررررغي حسررررف المخطررررء الررررم ني للم اسررررغة  سررررستيف لأهرررردا  م اسررررغية 

 لدناررررا لا  سررررستيف  لررررن  هرررردا  ماليررررة   سررررةي  لرررررا  لدرررري نسررررسطي  اسررررسدمالاا   انمنيررررة  ا سصررررادلأةي 

  فائررردن كاملرررة لأترررف  م ن ملارررا  لرررن  ررردل  س  ررر   يررر  ال ررر    الماليرررةي  بلرررة  دمليرررة الس  يرررف  صرررفة 

الخصرررررم  مررررر  م ا.ررررران  اسرررررس  ا ية: د درررررة سررررريملة الأصرررررم   د درررررة 2درررررد ديررررردن حسرررررف المغرررررد لأص

  لليص المالييص.الم الأي  المسسدملة مص     الم

 .تعديل  ةاصر الأص لأولا: 

غررررد   رررري .مليررررة الفصررررل  رررريص .ناصرررر  الأصررررم  المغررررد لأص الأساسررررييص: مغررررد  السرررريملة  م لأسررررسدمل 

  السررري السررنة كم يرررات  ساسرري لس دلأرررد الدناصررر  السرري  غ رررن  ررري المؤسسررة لأكثررر  مرررص سررنة  الدناصررر

  مرررص  س ررر ك اررر   الرررد  ن الاسرررسا ليةي  هررررا  ارررد    ررر  م ا نرررة  ينامرررا   ررريص الخصرررم  لأكثررر

 سنة.

  ام الأصم    م   لن  سميص  ساسييص: حسف هرا الس سيم 

 ررر   الأ   هرررم  رررأ.لن المي انيرررة لأمثرررل متمرررمع الدناصررر  السررري  سرررسدملاا المؤسسرررة     غ رررن  

  ص   المؤسسة لمدن   لأد .ص سنة؛

 .الثاني  هم  سفل المي انية  يىم  ا ي .ناص  الأصم   السي  سسدمل د  ن  حيدن 

                                                

 .32ا: مرجع سبق ذكره:السديد   حا  دمدةي  - 1
 .29:ا :مرجع سا ق ،ناص  داد  .د م -2
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سرررنة   هررري   رررمل  سرررميص  ساسرررييص الاسرررسثما ا  ثرررم  ررريم  اررر س لأكثررر  مرررص الأصتتت  ل الثا تتتتة: -1

 ررريم   ررري كررر  التررر ئيص نترررد    يرررف الدناصررر  لأخىررر  لد درررة السررريملة المس الأررردني حيرررث  درررمم ال

رررة المي انيرررةي  ليارررا الآلا    المدررردا  ثررر لثا سرررة م ال ررريم االمدنملأرررة   المادلأرررة با    رررم  مررردن  ررري  مل

           الأا س.   هي   مل:

دل  هرررم المخررر  م الأدنرررن الرررر  لأىرررمص للمؤسسرررة الاسرررسم ا   ررري ن رررا اا   ررر و  العتتت مل:مختتتز-أ

ن .ررراد  د م  م ررر   غرررم السايررر ا  السررري  طررر   .لرررن المخررر  م  ررري السرررمقي  اررررا المخررر  م لأغ ررر

درر ء مرررص   اسررسم ا  لرردس المؤسسررة مرردس السررنما  لارررا لأىررم  لررن ال رريم الثا سررةي   لأمدررص  م لأ ررمل

            مخ  م.متممع .ناص  ال

حسرررف  غيدرررة الدنصررر  الرررر  لأدغررر  .رررص مسررراهمة المؤسسرررة  ررري   ت مرررا   ستتت ةدا  المساهتتت مة:-ب

سرررة مؤسسرررة    مؤسسرررا   اررر سي  انلررر  لأغ رررن لررردس الايررر  لمررردن   لأرررد .رررص السرررنةي كمرررا لأ  ررر  للمؤس

رررر تي    السررررالي لأدسغرررر  اسررررسثما  مررررالي  سررررسدمل  المؤسسررررة لمرررردن  ملألررررةي  مل ة حالررررا  رررري الم   ررررة    احررررا

  يداا    حصم  المؤسسة .لن  يمساا  سظا   ي ال يم التاه ن.

لررررن  كرررررلة لأدسغرررر  هرررررا الدنصرررر  مررررص  ررررمص ال رررريم السرررري  ررررد داا المؤسسررررة  الكفتتتتالا  المدف  تتتتة: -ج

 المصال  المدنية    غ ن لدلأاا لمدن   لأد .ص السنة كىمانا .

ا سررررة  با لأىرررما  لررررن ال ررريم الث الدفرررالا  المد م.ررررةل لأترررف  م  اررررلأص الدنص لأصمسرررندا  المسرررراهمةي

كررررام هنرررراك  رررري ك ررررم ا  المؤسسررررة مررررا لأررررد  .لررررن غيرررر  هررررراي كاسررررس داع درررر ء    كررررل سررررندا  

  م    المسرررراهمة مررررث ت  رررري السررررنة المدنيررررةي  هنرررراك مغررررالغ  ارررر س لمخسلرررر  .ناصرررر  ال  ررررمق    المخرررر

   السي  غ ن  ي المؤسسة ك   لمدن   لأد .ص السنة.

حررردن كمرررا الأصرررم  السررري  سرررسدملاا المؤسسرررة  ررري د  ن اسرررسا لية  ا    رررف الأصتتت ل المتداولتتتة: -2

 لألي: 

سرررسا  اا   أارررر المخ  نرررا      م كررر  مرررص الأصرررم  المسدا لرررة نظررر ات للمررردن السررري  ال مختتت زو : -أ

حرررن للمصرررم   لرررن سررريملة   هررري   لأرررد .رررص مررردن ال  رررمق السررري  رررأ ي  دررردها    ررري المخ  نرررا  ن 

 .(السيملة)غد  الس  يف السد لأتي  غ ا لنف  الم

يرررر    هرررري متمررررمع الدناصرررر     ال رررريم السرررري  نررررسا مررررص  دامررررل المؤسسررررة مرررر  الا ال ح قتتتت  ق: -ب

   يث هي ح  لاا   هي  ن سم  لن د ئيص:

 :ةة كرل    مل متممع ح مق المؤسسة م  الاي  مص   ائناا   سندا  مساهم ق يع سير جاه زة 

  الس  يف السنا لي؛ سغي ا  للاي    السي لا  ستا   مد اا السنة 

 :ة   المؤسسررر  هررري الغنرررة   الصرررند ق    ال ررريم التررراه ن السررري   ررر   صررر   التتت قيع الجاهتتت زة

 لا  سسد.ي مدن لس  ي اا.

لأرررسم  دررردلأل الخصرررم   اسرررسدما  مغرررد  السرررنملأة  الإ رررا ة  لرررن مغرررد   عديتتت ل  ةتتت اصر الخصتتت  م: ثانيا:ت

 :1هما د ئييصحيث   سم الخصم   لن  الاسس  ا ية

                                                

 .31:ا: مرجع سا قناص  داد  .د مي  -1
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ي   ا رررل  هررري الأمرررما  السررري  غ رررن  ررري المؤسسرررة لمررردن  كثررر  مرررص سرررنة   هررر الأمتتت  ال ال دائتتت مة:-1

 ال رررريم الثا سررررة لتانررررف الأصررررم  حسررررف مغررررد  الاسررررس  اق     ررررمل كررررل الأصررررم  الخاصررررة   كرررررا

 الدلأمم الطملألةي المسمسطة   ال صي ن الأدلي  الإ ا ة  لن   ق  .ادن الس دلأ .

  ل   ت مرررررا  المؤسسرررررة الخاصرررررة  الإ رررررا ة  لرررررن الاحسيا رررررا      رررررم الأمتتتتت  ال الختتتتت اصة:-أ

 ي:هنسائا  هص السخصي    المؤ نا .   مص  هم ال سا ا  السي  ط   .لياا السددلأ   

 درررررد  لممادارررررة  درررررالي     اطرررررا  م سملرررررة الم رررررمع  رررررابا  مؤونتتتتتا  الأ بتتتتتاا و الخستتتتتائر:-ب

 ررمص  الأدررل ال صرري  لرررلة  ررد       رر  هررر  الأاطررا   دسغرر  اسائرر   مؤكرر دني لأتررف د داررا  رر ي

سرررة الررردلأمم ال صررري ن الأدرررل.  با كانررر  هنررراك اسرررائ   ررري مررردن  كثررر  مرررص سرررنةي لأترررف .لرررن المؤس

  صرررريل  يمررررة الخسررررائ   سررررد    رررري الرررردلأمم  ملألررررة الأدررررلي   رررري حالررررة .ررررد    ررررمع الخسررررائ  

ت  سخىررررر  حيندرررررر  المدمنرررررا المخصصرررررة  سرررررمن   المدمنرررررا  غيررررر  المغررررر  ن  اررررري لا  اطررررري  ررررريدا

 ى لأغةي   الغا ي لأىا   لن الاحسيا ا ي  ال دل السالي لأم   بلة.لل

 الأ باا و الخسائر مئ نة(: يبين طريقة ت زيع 01الشكل رقع)

 

 

 

 

   

    

 

اا   هرررري متمررررمع الرررردلأمم السرررري  دررررمم مرررردن اسررررس  ا  التتتتدي   المت ستتتتطة و الط يلتتتتة الأجتتتتل: -ب

ت .لرررن .رررد ن   سرررا   فرررمق السرررنة  مخسلررر   نما.ارررا   مرررص  ينارررا دلأرررمم الاسرررسثما ا  السررري  رررد   غالغرررا

تي  ررامل هرررا ال سرراب لأغ ررن  رري المؤسسررة لمرردن   لأررد .ررص السررنةي    رري كررل سررنة  طرر ي  ة نرر  الد دررمسررنملأا

لررردلأمم االررردلأمم  صررري ن الأدرررل   الغرررا ي لأىرررم  لرررن  السررري سررردلد  ررري نفررر  السرررنة    السرررالي لأىرررم  لرررن

  ملألة الأدل.

لسرررري   هررري ال سررررم الثررراني مرررص المررررما د     رررمل متمم.ررررة الررردلأمم ا التتتدي   قصتتتيرة الأجتتتتل:-1-3

غي ا .  سررررسفيد مناررررا المؤسسررررة لمرررردن لا   لأررررد .ررررص السررررنةي     ررررمل المررررم دلأص   الىرررر ائف   السسرررر

    هي:مص  هم ال سا ا  السي  ط   .لياا السددلأ

 يررر ي  نظررر ات لطغيدرررة الىررر لأغة .لرررن الأ  ررراي   الررر مص الرررر    سرررفالضتتترائب  لتتتى الأر تتتا :  3-1

السرررنة   رررامل المؤسسرررة  رررد   هرررر  الىررر لأغة .لرررن  ررردل  سرررغي ا    دلأ لأرررة اررر   السرررنةي    ررري آاررر  

ت   لأسدلد الف ق المسس  .  لأ سف الف ق  يص المغلغ ال  ي ي   المد مع   دلأ لأا

ة لأررررد    دررررد  اىرررراع النسيتررررة السررررنملأة للىرررر لأغة .لررررن الأ  رررراي  ررررامل مغلررررغ الىرررر لأغ :ال ةتي جتتتت ة3-2

 ارررر    ررررام  .لررررن الأكثرررر   يدسغرررر  دلأررررص  صرررري  الأدررررل .لررررن المؤسسررررة   لأمدررررص  م  أاررررر النسيتررررة

 الصا ية ا تاهيص  ي  م لأداا حسف ال دل السالي: 

 مئ نة الأ باا والخسائر

 مئ نة مبررة

 ق.أدي    

سير مئ نة 

 مبررة

ضريبة  لى  م.ط.أدي    

 الار ا 

 احتياطا 

 م ص  . داد الط الغسيص ال مص در:
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 الصافية:  ملية معالجة الةتيجة (02الشكل رقع)                         

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الميزانية المالية المفصلةثالثا

  ظا  المي انية المالية المفصلة كالسالي:

 .(: ال شك ل الع ام للميزانية المالية09ج دول رق ع)

 

المغال

 غ
 ي -  اسم ال ساب ق   ا ق ي قق -ق ي -  اسم ال ساب

 

 الأم ال الدائمة:

 لأمما  الخاصةا -

 ما  ال  كة  ت  -

 احسيا ا  -

   ق  .ادن الس دلأ  -

دلأررررررررمم  ملألررررررررة  مسمسررررررررطة  -

 الأدل

 دلأمم الاسسثما  -

 مؤ نة  ملألة الأدل-

     

 القيع الثا تة:

 الاسسثما ا  -

  يم مدنملأة -

   ا ي -

 مغاني -

  تاي ا   نسا  -

  يم ثا سة  ا س -

 مخ  م الأمام -

 سندا  المساهمة -

 كفالا  مد م.ة -

  كث  مص سنة   ائص -

 

 م دال ت ة النسيتة الص ا ية

 ال خ س  ا ن ال     

الخسا ن   سط  مص الأمما  

 18الخاصة      ر  مص ح /
   م ع ال يمة الصا ية حسف

 المؤسسة المسغدة 

لأخىرررررررررررر   لررررررررررررن 

 الى لأغة

 555ح /

 13ي ح /563ي ح /555ح / 18ح /

 م ص  . داد الطالغيص ال مص در:
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 .100ا:، 2000الت ائ ي دا  الملديةي  :الرائد في المحاسبة  م ا ي  م.  ي

ن هرررر  الأايررر   درررد  م لأ رررم  الم لرررل المرررالي  سدررردلأل  ااسصرررا   ررري المي انيرررة الم اسرررغية  ظاررر   .ليرر    

  ي  دل ددلأد  السي  سمن  المي انية المالية السي  ن سم  لن  سميص:

الأ   لأدررر    الأصرررم   الثررراني لأدررر    الخصرررم ي مررر   اارررا  ال ررريم ال  ي يرررة لدناصررر  الأصرررم  

المي انيرررررة   ررررر   ما.رررررد ماليرررررة لأؤارررررر  مغرررررد  المررررردن الطملألرررررة   يمسارررررا الم اسرررررغيةي     رررررف .ناصررررر  

 .1 ال صي ن

                                                

 .86:ي ا2000الت ائ ي دا  الملديةي  :الرائد في المحاسبة م ا ي  م.  ي  -1

  مجم ع الأص ل الثا تة      مجم ع الأم ال الدائمة 

       

 الأص ل المتداولة

 المخ  نا  -

 الغىا.ة -

 مماد  لما   -

 منستا  -

 مجم ع المخزونا  -

 ال  مق -

 ال يم ال ا لة للس  ي  -

  سغي ا  -

   ائص -

    اق  غل -

مجمتتتتتتتتتتتتتت ع الحقتتتتتتتتتتتتتت ق ق  -

 للتحقيق

 ال يم التاه ن -

 الغنة -

 لصند ق -

 مجم ع الحق ق الجاهزة -

 

 

  مجم ع الأص ل المتداولة      الأجل مجم ع الدي   قصيرة 

  مجم ع الأص ل      مجم ع الخص م 
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   دررر   المي انيررررة الماليررررة .لرررن  ناررررا دررررد   لأسىرررمص دررررانغيص دانررررف الأصرررم   دانررررف الخصررررم 

     رررف الأصرررم  حسرررف د درررة السررريملة  مغرررد  السرررنملأةي     رررف الخصرررم  حسرررف  رررا لأخ الاسرررس  اق

  مغد  سنملأة الخصم .

 .: الميزانية المالية المختصرة وتمثيلها البيانيرا عا

هررر ي الترررر د   الررر ر  لأررر ظا  لنرررا دميررر  المترررامي  الدغرررر س التعريتتتف و الشتتتكل القتتتان ني لهتتتا:  -1

للخصررررم    السرررريملة للأصررررم ي   لأ ا.ررررن  رررري .مليررررة  الاسررررس  ا يةللمي انيررررة الم  غررررة حسررررف مغررررد  

ي   ررر ي .مليرررة الس ليرررلي        ممدرررص  م الس سررريم  ررريص .ناصررر  كررر ل متمم.رررة    سرررسدمل هررر ر  المترررام

 :1نسسدمل المي انية المخسص ن  أحد الأ دا     م ا.سماد ال دل السالي

 

 

 .: الشكل المختصر للميزانية المالية(10الجدول رقع )

  ةاصر الخص م  ةاصر الأص ل

 الأص ل الثا تة

 اسسثما ا  ثا سة -

  يم ثا سة  ا س -

 الأص ل المتداولة

 الاسسا   يم  -

  يم  ا لة للس  ي  -

  يم م   ة -

 الأم ال الدائمة

 الأمما  الخاصة -

 الدلأمم المسمسطة  الطملألة الأدل -

 دي   قصيرة الأجل

 دلأمم الاسسا   -

 دلأمم مالية  -

  سغي ا   ندية -

 مجم ع الخص م مجم ع الأص ل

 

 ررردا   اليرررة .لرررن  مل .مليرررة  مثيرررل المي انيرررة المالتمثيتتتل البيتتتاني للميزانيتتتة الماليتتتة المختصتتترة:  -2

 هندسرررريةي  مدناررررا مررررص م حظررررة السطررررم ا  السرررري  طرررر   .لررررن .نرررر اص ها لفسرررر ا  مسساليررررةي  مرررر ص

 الأ  دا  ال سي  مثل المي انية: د ائ ي مثلثي م   يمسسطيل  السي  ظا  كالسالي:

لأدرررمم السمثيرررل الغيررراني .لرررن المسرررسطيل لدررردد مرررص .ناصررر  : 2البيتتتاني  لتتتى شتتتكل مستتتتطيلالتمثيتتل -أ

المي انيررررةي لأمدررررص   سرررريم المسررررسطيل  لررررن دررررانغيص: الأصررررم  .لررررن دانررررف   الخصررررم  .لررررن دانررررف 

ت ل    .%100آا ي حيث لأتدل المسسطيل مسا لأا

 

                                                   100     ية        متممع المي ان      

 %الدنص                          ت     

 

                                                

 .101: ي انف  الم د  -1
 .114:ا :مرجع سا ق م.  ي   م ا ي -2

 .101ي ا:مرجع سا ق  م ا ي  م.  يالمصدر: 

 

الأصرررم  الثا سرررة

  
 

الدلأمم 

 ال صي ن الأدل

الأصم  

 المسدا لة

 

الأمرررررررررررررررررررررما  

 الدائمة
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 مج ع الميزانية÷ العةصر  

نسرررررسفيد مرررررص اصرررررائ  المثلرررررث مسسرررررا   الأ ررررر عي  : 1التمثيتتتتتل البيتتتتتاني  لتتتتتى شتتتتتكل مثلتتتتتث-ب

الا  فا.ررررا  الم امررررة مررررص ال ما.ررررد الم امررررة   المس  يررررة مررررص   ل ن طررررة دااررررل هرررررا المثلررررث مسسررررا   

 الأ  ع لسمثيل مي انية مؤسسة ما لا  دلمص   غاع الخطما  السالية:

  لرررن  ن سرررف نسرررغة مدملأرررة لدرررل .نصررر . ن سرررم مثلثررريص مسسرررا لأص الأ ررر ع   لأتررر   كرررل  رررل 

 مص المي انية. %100 د اء مسسا لأة متمم.اا لأسا   

  ت مرررص الىرررل  الرررر  لأمثلررر    لأم ررر  ارررء مرررما   لاررررا  درررمم .مليرررة السمثيرررل للدنصررر  انط  رررا

 الىل . 

                                                                 

 .ط.أ          د.ق.أد                    حق ق      م خ  زو                                       

  

    

ل بلررررة  أاررررر دائرررر ن للأصررررم    دائرررر ن للخصررررم    لسسررررايالتمثيتتتتل البيتتتتاني  لتتتتى شتتتتكل دائتتتترة: -ج

 لية:سيطة الساالمي انية المخسص ن  اسسدما  الد  ة الث ثية الغالسمثيلي   سف الد دا  لدناص  

  ال خ ص م                                          الأص   ل                   

 أ ثا تة

 

  

 

 

 .تحليل ال ضعية المالية  ن طريق مؤشرا  الت از  المالي المطلب الثاني:

 لة كا يرررةلأ صرررد  رررالسما م المرررالي  لرررة الم ررردية    ال الرررة السررري  درررمم للمؤسسرررة .نررردها د درررة سررريم

يملة لمماداررررة دلأمناررررا .لررررن المرررردس ال صرررري ي   يررررث لأرررر  غء السررررما م المررررالي للمؤسسررررة  مفاررررم  السرررر

  الم ءن.

ائلة سررر دنررري  رررد ن المؤسسرررة .لرررن   ملأرررل  مرررما   صرررملاا    اسرررسخداما اا  لرررن  مرررما   الستتتي لة:

 ي ن.  دمم د دة السيملة م  فدة كلما كان  للمؤسسة ال د ن .لن هرا الس ملأل  ي  س ن  ص

 ا   لرررن لأ صرررد  ارررا  رررد ن المؤسسرررة .لرررن  سررردلأد دلأمنارررا  ررري  دالاررراي   ن سرررم هرررر  المؤ ررر المتتتلااة:

 ما  الداملي احسيا    ت الما  الداملي الخ لأنة.ث     سا :   ت ال

                                                

 .42:ا يمرجع سا ق ناص  داد  .د مي -1

 

 أ خ

 د.ط.أ

 د.ق.أ

 
 ا  أ ث

ق غ 

 ج

 ق إ

 الأص ل الخص م

 الأص ل الثا تة الأم ال الدائمة

 ج ق
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لأ صرررد  ررر  ت المرررا  الدامرررل .لرررن انررر  متمم.رررة الأمرررما  المساحرررة  .(FRرأ  المتتتال العامتتتل)أولا:

 .1لىمام الس ايل    د  ام  دالية المؤسسة    اسسم ا لأة مد م.ا اا التا لأة

  لأ سف  ط لأ سيص:

 :الأصم  الثا سة. –ا  الدائمة   ت الما  الداملم الأمم مص  .لن المي انية 

 دلأمم  صي ن الأدل –الما  الدامل م الأصم  المسدا لة  مص  سفل المي انية:   ت. 

 الحالا  المختلفة لرأ  المال العامل)ر م ع (:-1

  = فررررر  ن ررررري هرررررر  ال الرررررة  درررررمم الأصرررررم  الثا سرررررة مسرررررا لأة للأمرررررما  الدائمرررررةي (:  0) ر م ع

ارررر  المسدا لررررة  السرررري  سسررررا س مرررر  الرررردلأمم  صرررري ن الأدررررلي   ارررررا لأظال رررريء  النسررررغة للأصررررم  

سسرررة  ررري   ت المرررا  الدامرررل مسرررا لأا للصرررف ي ندسغررر  هرررر  ال الرررة نررراد ن المدرررمد لام   ررردية المؤ

هرررررر  ال الرررررة  سصررررر   رررررالخطم ني  بلرررررة نسيترررررة لدرررررد  السناسررررر   ررررريص سررررر .ة د  ام الأصرررررم  

 صي ن الأدل؛المسدا لة  سيملساا   يص د دة اسس  اق الدلأمم  

  ر م ع( 0 :) ي  هنرررا لأرررسم  ررري هرررر  ال الرررة لا  دفررري الأمرررما  الدائمرررة لسمملأرررل الأصرررم  الثا سرررة

غيررر   الاسرررسدانة  تررر ء مرررص الررردلأمم  صررري ن الأدرررل لسمملأرررل التررر ء المسغ ررري مرررص الأصرررم  الثا سرررة

 ما نررررةالممررررم   ررررالأمما  الدائمررررةي ندسغرررر   رررري هررررر  ال الررررة الم رررردية الماليررررة للمؤسسررررة غيرررر  مس

  اطي ن؛

   رم ع ( 0 :) ي ئمرررة   السرررال ررري هرررر  ال الرررة  درررمم الأصرررم  الثا سرررة ممملرررة كليرررا  رررالأمما  الدا

 درررمم المؤسسرررة  ررري   ررردية ماليرررة ديررردني  لأرررص    ررر   رررما م مرررالي .لرررن المررردس الطملأرررلي مررر  

 دررررمد  ررررائل مسغ رررري لأسمثررررل  رررري   ت المررررا  الدامررررل الرررردائم مهررررام  الأمرررراملي  الررررر  لأمدررررص 

 مماداة اسس  ا ية الدلأمم. خصيص  السمملأل د  ن الاسسا      ل

الررررر   لأدرررر   احسيررررا    ت المررررا  الدامررررل  أنرررر  الم رررردا  الفدلرررري احتيتتتتاج رأ  المتتتتال العامتتتتل: -2

.يرررد   سادررر  المؤسسرررة مرررص   ت المرررا  الدامرررل مرررص  درررل ممادارررة احسيرررا  السررريملةي .نرررد حلرررم  مما

 اسس  اق الدلأمم  صي ن الأدلي  هرا لىمام السي  الداد  لد  ن الاسسا  .

لأدررررررر   .لرررررررن  نررررررر   لرررررررة الاحسيادرررررررا  الد  لأرررررررة ل سرررررررسا      الفرررررررائل    الدتررررررر   ررررررريص   

 اررررا    الاسرررسخداما  المسدا لرررة ل سررررسا    ارررا   الاسررررسا    الررردلأمم  صررري ن الأدررررل ل سرررسا  

مملألاررررا  الاسررررسا     ا.سغررررا  د  ن الاسررررسا    ررررام هررررر  الاحسيادررررا   صررررغ  دائمررررة   السررررالي لأتررررف 

 دائمة..ص   لأ  المما د ال

 صلدن المس  الم الاحسيادا  الد  لأة ل سسا      غء  مدن د  ن الاسسا    المدن الممنمحة لل  ائص

.لياررررا مررررص المررررم دلأصي كمررررا  م هررررر  الاحسيادررررا   رررر  غء كرررررلة   يمررررة .ناصرررر  د  ن الاسررررسا      

 ح رررررمق  المخ  نررررا   درررررل  نما.ارررررا  ح ررررمق الاسرررررسا    دلأرررررمم الاسررررسا   مالمرررررم دلأصي ال  رررررائصل

                                                

1 -Guedj norbert, finance d’entreprise: les règles des jeu, édition d’organisation, France, 1997,p:121. 
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الاسرررررسا   الأاررررر س مح رررررمق مصرررررل ة الىررررر ائفلي  دلأرررررمم الاسرررررسا   الأاررررر س مدلأرررررمم ا ترررررا  

 1الىماملي  بم  مدن الاحسيا     غء  دامل ال يمة  المدن.

 احسيا    ت الما  الدامل ما     عل  ال انمم السالي: لأسم حساب 

 

 با كررررام احسيررررا    ت المررررا  الدامررررل ممدررررف هرررررا لأدنرررري  م للمؤسسررررة احسيررررا  لرررر  ت المررررا   

 الدامل   يمة الف ق؛

 ة .لرررن  با كرررام احسيرررا    ت المرررا  الدامرررل سرررالف هررررا لأدنررري  م للمؤسسرررة مرررما د ماليرررة  ائىررر

 المدس ال صي . 

هررري متمم.رررة الأمرررما  السررري  ررري حرررم ن المؤسسرررة لمررردن د  ن اسرررسا لية  هررري   رررمل الخزيةتتتة:  -3

 . 2صا ي ال يم التاه ن    ما  سسطي  السص    ي   د  مص مغالغ سائلة ا   الد  ن

 سلفا  مص  ية –الخ لأنة م  يم داه ن 

    سف  لأىا كما لألي:

 احسيا    ت الما  الدامل –الخ لأنة م   ت الما  الدامل 

 با كرررام الفررر ق ممدرررف  اررررا لأدنررري  م المؤسسرررة  سرررسطي   اطيرررة مسرررس  ا اا مرررص الررردلأمم  صررري ن 

الأدرررل  لأغ رررن الفررر ق م سرررمب كفرررائل مهرررام  سررريملةل  الرررر  لأمدنارررا مرررص  اطيرررة احسيادا ارررا اررر   

 3د  ن الاسسا  .

 .الةسب  : تحليل   اسطةلثالمطلب الثا

مرررالي        يمسررريص با  مدنرررن .لرررن الايدرررل الالنسرررف الماليرررة هررري .غرررا ن .رررص .  رررة  ررريص مؤ ررر لأص 

 دا.الاسسا ليي  هر  ال يم  ؤار مص المي انية    مص دد   حسا ا  النسائا    مناما م

هررررر  النسررررف  سررررم   ا.طرررراء  فسرررري  لنسررررائا السياسررررا  المسغدررررة مررررص  رررر    المؤسسررررة   صررررفة 

.مليرررة ال درررم .لرررن مم رررم.ية   ررري   رررا  ال ررر    الخا ديرررة المف   رررة .لرررن المؤسسرررةي   درررمم 

 .4نسائا النسف غالغا  ي  دل م ا نة داالية    اا دية  يص .دن مؤسسا 

 الماسمرررة  دسغررر  النسرررف الماليرررة مرررص  هرررم  د ا  الس ليرررل المرررالي السررري  دسمرررد .ليارررا درررل الأ ررر ا 

  الس ليل المالي  لأمدص   داع  هميساا  لن:

 سا درررررة  طرررررم  السسررررريي  داارررررل الس ليرررررل المرررررالي  ماسرررررطة النسرررررف لأسرررررم  للم لرررررل المرررررالي  م

 المؤسسة؛

                                                

  ث م د  الن المؤ م  الدلمي  المالية للشركا : التةبؤ  الأزما   الةسب المالية في تق يع الأداا المالي وم ممد د   احمدي اسسخدا  مؤ  ا - 1

 .69ي ا:2009الد لي السا   لدلية الدلم  الإدا لأةي دامدة ال   اءي 
 .51:ا: ، مرجع سا قناص  داد  .د م -2
 .293الت ائ ي ا:  يدا  الم مدلأة الدامة :اقتصاد المؤسسة ناص  داد  .د مي -3
 .52: ا:مرجع سا ق   نيا  م ا غة السسيي ي ناص  داد  .د مي -4

التتتتتتدي   قصتتتتتتيرة الأجتتتتتتل للاستتتتتتت لال  –ا ر م ع = الاستتتتتتتخداما  المتداولتتتتتتة للاستتتتتتت لال وختتتتتتارج الاستتتتتتت لال 

 وخارج الاست لال
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   دسغررررر  النسرررررف  دان  ل يرررررات الفداليرررررة  السرررررري   صرررررل .ليارررررا المؤسسرررررة  اسرررررسدما  مخسلرررررر 

 ممدمدا اا؛

 سسرررة  مدرررص مرررص م ا نرررة    ررراع المؤسسرررة  ررري  سررر ا   منيرررة مخسلفرررة  كررررا م ا نرررة   داء المؤ

  أداء المؤسسا  المنا سة.

 .نسب الت از  الماليأولا: 

 .امل )نسبة التم يل  الاستثمارا (نسبة رأ  المال الع -1

 

   

ةي  لأتررف هررر  النسررغة .ررص مرردس  مملأررل المؤسسررة لأصررملاا الثا سررة .ررص   لأرر   ممالاررا الدائمرر  دغرر 

  م  دمم هر  النسغة .لن الأ ل مسا لأة للماحد.

 

 نسبة التمويل الذاتي: -2

 

 

 لأررر  للنسرررغة الأ لرررن   دغررر  .رررص  رررد ن المؤسسرررة .لرررن  مملأرررل  صرررملاا الثا سرررة .رررص    هررري مدملرررة

 الأمما  الخاصة د م اللتمء  لن الاسسدانة.

     م هراية  لاكلما كان  هر  النسغة    ب مص الماحد كلما كان  المؤسسة مسس لة .ص الأ  ا  الخا د

ا لرررة مرررا  ب دلأرررة الماليرررة لل ررر كاء  ررري حاالسفسررري   ررري  درررل الأحيرررام لا لأرررس ء  مررر  هرررد   دظررريم الم د

 كان   دلفة السمملأل الخاا اكغ  مص  دلفة المدلأمنية.

 نسب المدي نية:-3

 نسبة الاستقلالية المالية:-أ

  

 

 لأمدرررص  م  هرررر  النسرررغة  فسررر  مررردس  مدانيرررة المؤسسرررة  ررري  سررردلأد دلأمنارررا  رررالأمما  الخاصرررةي  م      

 .2  1 دمم  يص 

 نسبة قا لية التسديد: -ب

 

 

 سررررسدمل المؤسسررررة هررررر  النسررررغة  رررري حالررررة   م.اررررا  رررري   رررردية ماليررررة اطيرررر ن     صررررملاا  لررررن 

 .5ق0.د   د  اا .لن  سدلأد دلأمناا  مص الأحسص  م  دمم هر  النسغة  سا       تي   السالي

 الأصم  الثا سة

الأمرررررررررررررررررررررما  

 الدائمة
 النسغة م

 النسغة م
 الأمما  الخاصة

 الأصم  الثا سة

 النسرررررررررغة

 م

 الأمما  الخاصة

 متممع الدلأمم
 النسرررررررررغة

 م

 متممع الدلأمم

 متممع الأصم 
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لررررر   سررررسخد  نسررررف السرررريملة كررررأد ا  لس يرررريم الم كرررر  الائسمرررراني للمؤسسررررة  انستتتتب الستتتتي لة: -4

 لأدغ  .ص مدس  د  اا .لن الم اء  الس اما اا  صي ن الأدل.

 نسبة السي لة العامة: -أ

 

 

 لأتررررف  م  دررررمم هررررر  النسررررغة  كغرررر  مررررص الماحررررد حسررررن  دررررمم للمؤسسررررة د دررررة مرررر ءن م  فدررررة   

 ائلة.س دمم  اد ن .لن  سدلأد دلأمناا ال صي ن مص ا     ملأل  صملاا المسدا لة  لن  مما  

 :نسبة السي لة الف رية  -ب

 

 

ن لأترررف  م  درررمم هرررد  النسرررغة  سرررا    احررردي  سرررم  هرررر  النسرررغة  مد  رررة  رررد ن المؤسسرررة .لررر

  سدلأد دلأمناا  صي ن الأدل مص ا   الن دلأا .

 نسبة السي لة المختصرة: -ج

    

ن ي  سرررم   مد  رررة مررردس  رررد ن المؤسسرررة .لررر5ق0  3ق0لأترررف  م  درررمم هرررر  النسرررغة م صرررم ن  ررريص 

 سررررردلأد دلأمنارررررا ال صررررري ن الترررررل مرررررص اررررر     ملأرررررل الأصرررررم  المسدا لرررررة  لرررررن  مرررررما  سرررررائلة د م 

 المخ  نا .

 نسب التسيير:-5

 مدة دورا  الز ائن:-أ

           

ا تررررا   هررررر  النسررررغة  دطرررري نظرررر ن .ررررص المرررردن المسمسررررطة  الألأررررا  ال  مررررة لسسرررردلأد ال  ررررائص لرررردلأمنام

 المؤسسة.

 مدة دورا  الم ردين: -ب

     

 

 

  

النسرررررررررغة 

 م

متمرررررررررررررررمع الأصرررررررررررررررم  

 الدلأمم  صي ن الأدل المسدا لة

النسرررررررررغة 

 م

الن رررررررررررردلأا  م رررررررررررريم 

  صي ن الأدلالدلأمم  داه نل

 x360المخ  نرررررا  م ررررريم الاسرررررسا  ل   –الأصرررررم  المسدا لرررررة 

 ال صي ن الأدلالدلأمم  لأم 

  x 360مال  رررائص ق    اق ال رررغلل 

 لأم 
   م الأ.ما  م  ال سم

 لأم  x 360مالمم د م ق    اق الد  ل  

 الم س لأا  م  ال سم

 النسغة م

 النسغة م

 النسغة م



 المالي للمؤسسة الخدمية. الأداءالفصل الثاني:

 

76 
 

 

 الخ صة:

لم كرررر  مرررص ارررر   مرررا سررررغ   غررر    هميررررة   يرررريم الأداء المرررالي  بلررررة  رررا  ا  ن ررررا  ال رررمن  الىررررد  ل

ملأ هرررا المررراليي  بلرررة للمؤسسرررةي  الدمرررل .لرررن  فررراد  ن رررا  الىرررد   الإ  ررراء .لرررن ن رررا  ال رررمن   ط

 ة  ررردلأدن سررر الرررسمدص مرررص ممادارررة المؤسسرررا  المنا سرررة السررري  ماداارررا المؤسسرررا  الخدميرررة  دمنارررا منا

 ال دني  مدد  الس ليد  ياا م  ف .



 الخاتمة العامة:

 للأةلءل ق دد    كدداةل لقددق نا دد  لادده هددلد ادد ب للقثلعددا د ل اددي يدده للددقلث للدد ل     دد  لل ا  دد  للادد ل      

 ةله  للاؤعسا.

كا  ح لل   تاق ق ضرلثت  ف  لاركب للشللا لل ل ك ن لاا  للقثلعا للا قلن ا، لل   نا   ده  لاه لج    

 للاطرلحا للأعئ اي ى  للإج داللج نب لل ظرل ي ى للج نب لل ط  ق  لك ن للغرض لاه ذلك او  إعق ط

د وع لاه للقنا ي ى للك ف ا لل   تس ف ق لا ه  للاؤعس ت للخقلا ا لاه  ن  رفدطر قا تج      للإشك ل اف  

ةلث لل ا    للا ل  ي ى ح ي ت  لل    للأةلءن جاا ل ارلن ا لتق     كاةل لاخرج ت لل ا    للا ل  لةلثب 

  لاخطط للاؤعسا، للقق له رن  لاركب للشللا ن  جا لط   ا نش ط .

 الفرضيات:نتائج اختبار 

ع ت فاص ل س   لإجرلءن ج ا لوضع تشخ ص لا ل  ي م ل اؤعسا،  أةل     ر لل ا    للا ل   -

ةلث  أل ةلثلت لا  قة  لاه نش طه ، لذلك يه طر ق للقثل ا  اؤعسا ف للا ل ا للا   ا لاه طرف لل

  ف للوث ئق للل   ن ت للا ل ا لل   تفسر ل   للا ط  ت لاه ج ن ه  للكا  لللك ف  اخلل فص   ا ل

 دإيط ء نق ط للقو  لللض ف ف  للس  ع ت للا ل ا.
لم للإط ث لل  م ل  سب لاه للأع ل ب للاس خقلاا ف  تقو   للأةلء للا ل  ل اركب للس  ح  للع خق -

للا ل ا كازلاا للحق  تردط د ه لاؤشرلت للردا ا لللاق ون ا للل ش ط لل شغ    لت  كس أث ثا  ي ى 

 للأةلء للا د ل اركب.
للاؤعسدددد ت  أةلءل ق ددد    كددداةل  سدددد خقم  أصددد  لل ا  ددد  للاددد ل  لددد    ددددق فقدددط نسدددب تقددددقم دددد   إن -

 ل اؤعسدددد اللرئ سددد ا  للأاددددقلفك هدددد  ي دددق  نظدددرل ل دددقله  لاهدددد م لاخ  دددف لحددددقلته ، للل ددد  ت  قددد 

   .ذلك  اكه لع خقلم لل ا    للا ل  لاه لج  لارلن ا للاا ط للان ص ةل إلى د لإض فا

 النتائج و التوصيات:

 لع خقلم ك فا للقولئ  للا ل ا للا  حا ف  لل ظ م للا ل  للاا ع   للجق ق. -
 للاس اسدددده أن  قددددوم كدددد  فددددرع د ا  دددد  للوضدددد  ا للا ل ددددا يدددده طر ددددق إيددددقلة للا زلن ددددا لادددده -

 لةثلعا لاخ  ف لاؤشرلت لل ا    للا ل .

 



I. :قائمة المراجع بالعربية 
 الكتب. -أ

والتحععععععتر   الماا عععععع   دا  ال ععععععمر    الأع عععععع  ال عععععع لم ل    عععععع   الأداء.السععععععحات جمععععععع     حعععععع   1

 .2000المر ض  

 .2007  الأولىال  لا   دا  ال اسمة  الطبح   الإدا ة  وآخمونعتن ن ت ره  أل حا م.2

 .2000ال لكا   .بوس س بوعلام  المائت جم ال ح سب   الجزائم  دا  3

الح مععع   العععتا  الج محاععع  لل يعععم والتوزرعععي  الطبحععع  ال  ناععع    الإدا ة  مبععع د  د از.ع معععت عبعععت ال جاعععت 4

 .2000  الإسك ت ر 

 .2009.ع ات الط ئم  بيام الح لاق  مب د  التسورق الحترث  دا  الا زو ي لل يم  ع  ن  5

ال ح سععععععبم  دا  ال اسععععععم لل يععععععم  الإجصعععععع  و.خ لععععععت الععععععماوي  التحلاععععععل ال عععععع لم لل ععععععوائ  ال  لاعععععع  6

 .2000والتوزري  ع  ن  

  الأولعععى  الطبحععع  والتحلاعععل ال ععع لم  دا  وائعععل لل يعععم والتوزرعععي الإدا ةاليعععمر،    إبعععمااا  .خلعععتون 7

 .2001ع  ن  

  الأولعععععىالتسعععععورق ال ح اعععععم  دا  الصععععع، ء لل يعععععم  الطبحععععع   أسععععع . بحعععععم مصعععععط،ى علاععععع ن  8

 .2009ع  ن 

.زكعععععم خلاعععععل ال سععععع عت  تسعععععورق ال عععععتم   وتطبا  تعععععه  دا  ال  ععععع ا  لل يعععععم والتوزرعععععي  الطبحععععع  9

 .2006  ع  ن  الأولى

 .1998  الطبح  المابح   لتحلال ال  لم  دا  وائل لل يم  الأ دنا أس سا  . زر د  مض ن  10

 .2001التسورق  دا  ال،  وق لل يم والتوزري  مصم   أس سا  .س  ة وارت  11

ال تم تاعععع   الععععتا  الجترععععتة للطب ععععع   مصععععم   الأنيععععط .سععععحات مح ععععت ال صععععمي  ادا ة وتسععععورق 12

2006. 

جععععم ال صعععع     الأداء  ن عععع م ال ح سععععب  و الما بعععع  ال  لاعععع  وت اععععا  ألبسعععع ماععععلا  الععععتر  عسعععع  13.

 .1998وال ؤسس   ال  لا   دا  الوس م للطب ع  وال يم  بامو   لب  ن  

 .2005  الإسك ت ر   التا  الج محا   الت   رم ال  لا   د  .ط  ق عبت الح لم ع14

والتحلاععععل ال عععع لم  دا  الصعععع، ء لل يععععم والتوزرععععي  الطبحعععع  ال  ناعععع    الإدا ة.عبععععت الحلععععا  كما عععع   15

 .2006ع  ن  

ال ح سعععععب  ال  لاععععع   دا  ال اسعععععم لل يعععععم والتوزرعععععي   أاعععععو   وآخعععععمون إبعععععمااا .عبعععععت ال  اعععععم 16

 .2000 ن  الطبح  ال  نا   ع 

  الأولععععى.ع اععععل   سعععع  عبععععت ق  مععععتخل جععععم ت اععععا  ال يععععموع     دا  الح مععععت لل يععععم  الطبحعععع  17

 .1990  الأ دن

    مبععع د  التسعععورق  معععتخل متك معععل  دا  زاعععمان لل يعععم والتوزرعععيوآخعععمون.ع عععم واععع،م ع العععم 18

 .2006الطبح  الاولى  ع  ن  

للطب ععععع    الأشعععع  ء الإخععععوة  دا  ال هضعععع  الحمباعععع   مطبحعععع  الأداء.عبععععت ال حسعععع  توجاععععق  ت اععععا  19

 .1998مصم  

 .1998.ع م ا مي  ااتص د ال ؤسس   دا  ال ح تر  الح م   الجزائم  20

.ك عععععع   الععععععتر  الععععععتاماوي  تحلاععععععل ال ععععععوائ  ال  لاعععععع  ل ععععععمض الاسععععععت      ال كتعععععع  الجعععععع محم  21

 .2006  مصم  الإسك ت ر 

الت  ا ععععم  ال ؤسسععععع  الج محاعععع  للت اسععععع    الأداءالبيععععمر  وك،ععععع ءة  ال عععععوا د إدا ة.ك مععععل بمبععععم  22

 وال يم والتوزري  لب  ن.

 .2004.مب  ك سلوس  التساام ال  لم  دروان ال طبوع   الج محا   الجزائم  23



ب سععععت تام ال سعععع  ال  لاعععع   دا  ال  عععع ا  لل يععععم والتوزرععععي  ع عععع ن   الأداء  ت ععععور  ألكمجععععم.مجاععععت 24

2007. 

 .2000  الأ دناع ت ل ضامي  التسورق ال  لم والائت  نم  دا  وائل لل يم  .مح ت 25

 دا  وائعععل لل يعععم والإجصععع    ال ح سعععب  ال  لاععع   ميععع كل الاعتعععما  وال اععع س مح عععت مطعععم  مبععع د.26

 .2007  لب  ن  2والتوزري الطبح  المابح   الجزء

 .2000 الأ دن.مح ت مطم  التحلال ال  لم والائت  نم  دا  وائل لل يم  27

.مح ععععععععت مح ععععععععود مصععععععععط،ى  التسععععععععورق الاسععععععععتماتاجم لل ععععععععتم    دا  ال  عععععععع ا   ع عععععععع ن  28

والتحلاععععل ال عععع لم ل ععععمض الاسععععت      دا  ال يععععم للطب ععععع   الإدا ة  ألزغبععععم.مح ععععت ااعععع   200829

 .2000  الأ دنوالتوزري  

  الإسعععععك ت ر توزرعععععي  والتحلاعععععل ال ععععع لم  دا  الطب عععععع  لل يعععععم وال الإدا ة  ألزغبعععععم.مح عععععت ااععععع   30

2001. 

التحلاععععل ال عععع لم  مععععتخل اعععع  ع  ال ععععما ا   دا  وائععععل لل يععععم   وآخععععمون.م اععععم شعععع كم مح ععععت 31

 .200والتوزري  الطبح  ال  نا   ع  ن  

    محععع  ال عععع امة  الأداءوت اعععا   الإدا رعععع .م صعععو  ع معععت مح عععود    عععع ء عطاععع  جعععما   ال ما حععع  32

 .1994الت لات ال ،تو   ال  امة  مصم  

.ن اععععم دادي عععععتون  ت  اعععع   مماابعععع  التسععععاام  التحلاععععل ال عععع لم  دا  ال ح ترعععع  الح معععع   الطبحعععع  33

 .2000  الجزائم  1  الجزءالأولى

لل يععععععم والتوزرععععععي   الأجععععع ق  د اسعععععع  الحععععع لا  ال  لاعععععع   دا  وآخععععععمون.نوااعععععم مح ععععععت جتحعععععم 34

 .1967الجزائم  

  الإسععععك ت ر   الأولععععىال،كععععم للطب ععععع  وال يععععم  الطبحعععع  ال  لاعععع   دا   الإدا ة.ااعععع   مح ععععت الععععتام  35

2000. 

.اعععع نم ع مععععت الضعععع و   تسععععورق ال ععععتم    دا  وائععععل لل يععععم والتوزرععععي  الطبحعععع  ال  ل عععع   ع عععع ن  36

2005. 

.ولاعععععت نععععع  م الجبععععع لم  الاتج اععععع   ال ح اعععععمة جعععععم التحلاعععععل ال ععععع لم  مؤسسععععع  العععععو اق لل يعععععم 37

 .2001  الأ دنوالتوزري  

 .1996  ن  التساام والتحلال ال  لم  دروان ال طبوع   الج محا   الجزائم  ر لف ع 38
 

 الملتقيات.-ب
 

ال  لاعععع   ب لأزمعععع  ال عععع لم والت بععععؤ  الأداءمح ععععود  ععععلا  اع ععععت  اسععععت تام ال سعععع  ال  لاعععع  جععععم ت ععععور  

 .2009    مح  الز ا ء  الإدا ر لليمك    ال ؤت م الحل م الس بي  كلا  الااتص د وعلوم 
 

 رسائل ومذكرات.-ج
 

ال ععع لم لل ؤسسععع  وات ععع ت ال عععما ا    الأداء.بععع  خعععمو   لالععع   دو  ال حلومععع   ال  لاععع  جعععم ت اعععا  38

 .2009بوممداس   بوامه  اع ت م  ستاممذكمة 

.عكا ععع  م ععع عم  ت ععع  رم ال ما حععع  ال    اععع  جعععم يعععل عت اععع  تطباعععق محععع رام ال ح سعععب  التولاععع   39

 .2009ب ت    

الحعععع لم  الما بعععع  ال  لاعععع  ب سععععت تام التحلاععععل ال عععع لم وال وازنعععع   الت ترمرعععع   مععععذكمة .  عععع  عبععععت 40

 .2002م  استام 



حا  ال  لاععع  لل ؤسسععع  الااتصععع در   معععذكمة ضعععاليعععماك  علعععى الو إسعععتماتاجا .سعععلا  ن بحعععو   ا عععم 41

 .2004م  استام  الجزائم  

لجزائمرعععع  وجععععق محعععع رام ال ح سععععب  .شعععع  ي عبععععت الكععععمر   تكااععععف ال ععععوائ  ال  لاعععع  جععععم ال ؤسسعععع   ا42

 .2009التولا   مذكمة م  استام  ب ت    

.عبعععععت ال جاعععععت اعععععتي  ال  ععععع م الضعععععمربم جعععععم الععععع    الااتصععععع در   معععععذكمة م  اسعععععتام  الجزائعععععم  43

1991. 
 

 مراسيم وقوانين. -د
 

ال ععععع لم   ال ح سعععععبمال  ععععع م  ال تضععععع    2007نعععععوج بم  07/11/25.الجمرعععععتة المسععععع ا   اععععع نون 44

 .2008م رو  28-27الجمرتة المس ا  الجزائمر   الحتد 
 ال ما ي ب ل،منسا  

01-Amand thawsis, evaluation des enterprise , thqnique du gestion 
economic, Paris, 2005 

02-d’adman.m.laroque, le marketing fundament et application, 4eme 
Edition ,grams, Canada ,1990. 

04-elie cohen, analyses financier, edition, economica,5eme edition, 
Paris, 2004. 

05-j.lendrevie, thérorique du marketing,5eme edition, dalloz, paris, 
1995. 

06-gerard tonier, le marketing des services, le defy relation dined, 
Paris, 1992. 

07-gvedj Norbert, finance d’entreprise, les regles des jeu, edition d 
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 الملخص:

تشيييدر ستاايييى أ مليييل حتمديييم الماىيييلق الم للميييأتو لل يييلافا المألديييم  قييي ا ا  ى  يييأ   اتيييا ال ييير   يييأ  

الاأصيييلم  يييدط المخطيييا اليييل  و الماأاييياو  ال ميييأا الماأاييياو الميييألو ال   ييي  الييي    ييير  ال مييي  

،  قيييي ا حتمديييم ااييييىخ اا ال فييي  المألدييييم  ييييو 2010 ييييو الشيييرقأ  ال اافر ييييم ا ىييي  ا مييييط اييي م   ييي 

الىالدييي  الميييألو  س تتيييأ  يييو ت يييل ا ارسا  الميييألو للشيييرقأ   ة تييي ا ار دييير   ىاييير حسا  لىشيييخدص 

الصيييييام المألديييييم للمةافيييييم،   أصيييييم المةافيييييأ  الخ مديييييم ر  يييييأ ت ىاييييير تقديييييا  ميييييط تقيييييأفا 

 .-حمأا الش لم- ل تطادق عملو علل المرق  الفدأحوا  ىصأس،  ذلك مط  

 


