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 كلمة شكر
 

  ضعالمتو اعمل ال اتمام هذلإبر الصقوة و لبا أمدنيو  لذي أعنانيالحمد لله ا 
 من باب من لا يشكر الناس لم يشكر الله

 فالشكر موصول إلى:
.، على قبولها الإشراف على هذا العملخلفاوي إيمان الأستاذة  

على توجيهها. للدكتورة طبايبية سليمة كما أتقدم بأوفر الشكر والإمتنان  
 ةساتذالعمال والأزيل إلى كل لجاشكر لتوجه باأدد أن الص افي هذ يفوتني لاكما 

  الأفاضل
-قالمة  -1945ماي  8كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة   

عملال امن قريب ومن بعيد على إنجاز هذ ونيشكر كل من ساعدأ او أخير   
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 قائمة الإختصارات والرموز
 الدلالة باللغة العربية الدلالة باللغة الأصلية الإختصار
KIPCO Kuwait Projects Compagy شركة الكويت القابضة 

JKB Jordan Kuwait Bank البنك الأردني الكويتي 
TIB Tunis International Bank البنك التونسي العالمي 
TPE Terminal de Paiement Electronique  جهاز إلكتروني قادر علـى قـراءة

ــــــــة بنكيــــــــة  ــــــــانات مــــــــن بطاق البي
صـــل لتســـجيل المعلومـــات، والتوا

 مع مقدم الخدمة.
GPRS Le Général Packet Radio Service  هـــــــي خدمـــــــة بيـــــــانات راديويـــــــة

للحزمــــــــة الموجهــــــــة، أي خدمــــــــة 
 الهواتف النقالة. 

ATM Automatic Teller Machine جهاز الصراف الآلي 
CIB Carte Inter Bancaire بطاقة مابين البنوك 
DAB Distributeur Automatique de Billets الموزع الآلي للنقود 
ROE Return On Equity العائد على حقوق الملكية 
ROA Return On Assets العائد على الأصول 
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 دمة العامة:المق
يعتـــبر القطـــاع المصـــرفي مـــن أهـــم الـــدعائم الأساســـية الـــتي تعتمـــد عليهـــا الـــدول الطا ـــة إلى الســـير قـــدما نحـــو نجـــا   

هـــذا القطـــاع مؤشـــرا إقتصـــاديا مهمـــا تســـتطيع الـــدول مـــن خلالـــه تحديـــد موقعهـــا في خريطـــة نشـــاطها الإقتصـــادي، إذ يمثـــل 
من الخلــل وإصــلا  مــا يتوجــب اإقتصــاديات البنــوك عنــدما تقــارن نفســها بالــدول الأخــرى المتطــورة، ومــن   ملاحظــة مكــ

يجــاب علــى الــدول مــن قتصــادي الســليم، والــذي يــنعك  بالإقــدر علــى المضــي قــدما نحــو نموهــا الإعليهــا إصــلاحه حــ  ت
 خلال زيادة الناتج المحلي الخام ومن   شعوبها من خلال الرفاهية والثراء.

ويتوجــــــــب اليــــــــوم علــــــــى الــــــــدول أن اــــــــتم بوضــــــــع إســــــــتراتيجيات مختلفــــــــة لبنوكهــــــــا التجاريــــــــة، حــــــــ  تــــــــنجح في 
ـــــ  أهـــــدافها ا ـــــوك لتحقي ـــــيم مضـــــافة لإقتصـــــاديااا،  مـــــا جعلهـــــا تفـــــتح المجـــــال أمـــــام البن ـــــدى تحقيـــــ  ق ـــــة ل لرئيســـــية والمعروف

ســــــــيما  مــــــــا شــــــــجع هــــــــذه الأخــــــــيرة مــــــــن بــــــــذل المجهــــــــودات المعتــــــــبرة لا كالســــــــيولة، الربحيــــــــة والأمــــــــان  أي بنــــــــك  ــــــــاري
ـــــتي تســـــاعدها  عـــــرض تشـــــكيلتها مـــــن الخـــــدمات المصـــــرفية حـــــ  علـــــى إعتمادهـــــا علـــــى أحـــــدن الوســـــائل والتقنيـــــات وال

 .ؤسسات أو أفرادتتماشى ومتطلبات وتطلعات مختلف عملائها سواء كانوا م
وعليــه نجــد أن البنــوك التجاريــة ونتيجــة المنافســة الشــديدة تســعى إلى إنتهــاج سياســات وإســتراتيجيات مختلفــة ومــن 
بينهــا التســعيرية، والــتي اــدف بدرجــة أساســية إلى تعظــيم أرباحهــا وفقــا لطبيعــة العمــل التجــاري مــن خــلال تلبيــة الخــدمات 

لودائع وغيرها، مـا يعـزز ثقـة العمـلاء بهـا مـن جهـة، ويجعـل العمـلاء يفاضـلون بـين المختلفة كالقروض والسلفيات وسحب ا
 هذه البنوك من جهة أخرى والذي تكون  صلته في النهاية حدون تباين و إختلاف في الربحية المحققة من بنك لآخر.

 الإشكالية:
ى الــتي تمتلكهــا البنــوك التجاريــة، ضــمن باقــي الإســتراتيجيات الأخــر  يحتــل تســعير الخــدمات المصــرفية موقــع متميــز

 ومن هنا ثم طر  الإشكالية الآتية:
 ؟التجارية ربحية البنوك المصرفية في إستراتيجية تسعير الخدمات كيف تؤثر

 وللإجابة عن الإشكالية، قمنا بطر  التساؤلات الفرعية التالية:
 ؛؟اريةفيما تتمثل إستراتيجيات تسعير الخدمات المطبقة في البنوك التج -1
 ؛؟ما المقصود بالربحية، وما هي العوامل المؤثرة فيها -2
 ؛؟طريقة التسعير التي تحق  أكبر ربحية ماهي -3
 .؟التسعير في بنك الخليج الجزائر وما مدى تأثر الربحية به هو واقع ما -4

       
 :فرضيات الدراسة

 ضيات الآتية:  صياغة الفر  جل تقديم تفسيرات مؤقتة للأسئلة المطروحةأمن 
 ؛ليج خاصةالجزائرية عامة وبنك الخ ربحية البنوك التجاريةستراتيجية التسعير المركزي على تؤثر إ الفرضية الأولى: -
 التسعير بالتكلفة من أحسن الطرق التي تحق  ربحية أكبر لدى البنوك. تعتبر طريقة :ثانيةالفرضية ال -
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 :أسباب إختيار الموضوع
لخدمات المصرفية  ودراسة تحليـل الربحيـة المحققـة في البنـوك التجاريـة مـن بـين المواضـيع الحساسـة مسألة تسعير ا تعد

وذات الأهميـــة البالفيـــة في ماليـــة المؤسســـات، وهـــذا مـــا شـــكل أحـــد الـــدوافع الأساســـية في إختيـــارنا لهـــذا الموضـــوع، وكـــذلك 
 اتيجية تسعيرية مناسبة تمكنه من زيادة ربحيته.لتوافقه مع التخصص العلمي، بالإضافة إلى أهمية إتباع البنك لإستر 

 أهداف الدراسة: 
 هذه الدراسة إلى: ادف

 اولة الإجابة عن التساؤلات المطروحة والتأكد من صحة الفرضيات؛  
 اولة إستعراض طرق تسعير الخدمات المصرفية  في البنك وإبراز الدور الذي تؤديه لتعزيز المركز المالي له؛  
  تســعير الخــدمات المصــرفية والتعــرف علــى مــدى مســاهمته في زيادة الربحيــة مــن خــلال إســقاط الدراســة  ةأهميــتحديــد

 على بنك الخليج الجزائر للتأكد من مدى تطاب  الجانب النظري على الواقع العملي؛
 أهمية الدراسة:

 :في تتجلى أهمية هذه الدراسة
 إسـتراتيجية التسـعير  عنـد في إختيـار ، وذلـكر وقيـود أقـلحريـة أكثـقتصاد السوق تحتاج إلى إفي ظل و  البنوك كون

حــ  تــتمكن مــن  تحقيــ  الربحيــة المرجــوة، خصوصــا في ظــل المنافســة الشــديدةمــن أجــل  االــتي تتماشــى وطموحااــ
 ؛تدعيم مركزها المالي والتنافسي

   عنـد العمـلاء، مـا يسـمح  اولة تقديم البنوك لمزيج من الخدمات المصرفية لإشباع مستويات الرغبات والتطلعـات
  عملاء؛للضمان أكبر قدر مكن من خلال جذب و  تمرارها في السوق أكبر مدة مكنةسإبقاءها و ل

 
 

 منهج الدراسة:
ختبـــار صـــحة الفرضـــيات والوصـــول إلى الأهـــداف المرجـــوة وقصـــد الإحاطـــة إبنـــاء علـــى الإشـــكال المطـــرو  وبفييـــة  

 ساسين للمعالجة وهما:عتماد منهجين أإبجوانب موضوع الدراسة،   
 وكــذلك التعــرف طــرق تســعير الخــدمات المصــرفية ســتخدامه لتوضــيح مختلــف إحيــث    :المــنهج الوصــفي التحليلــي

  ؛التي يمكن للبنك إنتهاجها تسعيريةالالإستراتيجيات على أهم 
  ى بنـــك الربحيـــة لـــدوذلـــك مـــن خـــلال إســـقاط موضـــوع الدراســـة علـــى أرض الواقـــع لتحليـــل  :مـــنهج دراســـة حالـــة

ســـــــتخدمين في ذلـــــــك مؤشـــــــرات ( بم2014 -2013 - 2012 -2011-2010والخاصـــــــة بالســـــــنوات )الخلــــــيج 
 التحليل المالي.
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 التوثيق العلمي:

 :وللإحاطة بجوانب الموضوع إستخدمنا عدة مراجع والتي تتمثل في
  من أفكار  تاحته لي، وما أالأجنبيةالمصادر من الكتب المتعلقة بموضوع الدراسة: جاءت باللفيتين العربية و

 ؛كانت الأساس في إجراء هذا البحث  ومعلومات،
  المداخلات والملتقيات والمذكرات ومجلات البحث العلمي: وما تضمنته من معالجات لمختلف الأطروحات

 بتسعير الخدمات المصرفية والربحية؛والإشكاليات المتعلقة 
 مدير بنـك الخلـيج وكالـة عنابـة، وكـذلك رؤسـاء مصـا   المقابلات: وتمثلت في الإستبيان الشفوي الذي أجري مع

المحاسبة والتسوي  لتزويدنا بالمعلومات والتي كانت قليلة نتيجـة لحساسـية الموضـوع، ونظـرا للتعليمـات الصـارمة مـن 
 الجهة الوصية وكان سبب التستر على المعلومات هو خوف تسربها وكشفها من طرف البنوك العمومية المنافسة؛

  بالإحاطــة لنــا ةحــت الــتي الأنترنــت :   الإعتمــاد علــى العديــد مــن المواقــع الرةيــة  علــى شــبكة الأنترنــت مواقــع
  ل دراسة الحالة.بجوانب البنك 

  موقع البحث بالنسبة للدراسات السابقة:
 ، و طـــة جديـــدة تســـتند إليهـــا البحـــون اللاحقـــة، فالأبحـــان الـــتي أنجـــزت فيديثـــةالبحـــون الحمـــن  بحـــثاليعتـــبر 

 والتي تناولت جوانب الموضوع، نذكر منها: والخارج مختلف جامعات الوطن
تسعير  "بعنوان (، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في العلوم الإقتصادية،2008دراسة سمير مسعي ) -1

 ، هدفت الدراسة إلى:القروض المصرفية ) دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية(
 هات المسؤولة عن رسم السياسة السعرية في البنك؛تبيان مختلف الج -
 معرفة أهم العوامل التي تأخذ في الحسبان عند تحديد أسعار القروض المصرفية؛ -
 توصيف أهم السبل المتاحة أمام البنك لتخفيض أسعار قروضه؛ -
 توضيح آلية تسعير البنوك الجزائرية لقروضها الممنوحة.  -

 نتائج أهمها:خلصت الدراسة إلى مجموعة من ال
 تعتبر ودائع الأفراد من أهم موارد بنك الفلاحة والتنمية الريفية؛ -
 دوديــة سياســة المنافســة الســعرية في جــذب الودائــع في الجزائــر وذلــك للأســباب مــن بينهــا أن البنــك المركــزي هــو  -

ة علــى مختلــف ودائعهــا  المحــدد الأول والأخــير للمعــدل المرجعــي الــذي تقــوم البنــوك علــى أساســه بتحديــد  ســعر الفائــد
كــذلك لا تعتــبر الحــافز الأساســي للمــدخر الجزائــري، حيــث لا يعيرهــا إهتمامــا كبــيرا لأســا تتنــا  والشــريعة الإســلامية، 

 وبالتالي يمكن القول أن المنافسة غير السعرية هي المجال الأوفر للمنافسة بين البنوك الجزائرية؛
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الســوق، أدى إلى غيــاب المنافســة، وإهمــال عنصــر الربحيــة داخــل البنــك،  إمــتلاك الدولــة لمعظــم البنــوك الناشــطة في -
بـــدليل إضفـــاض مردوديـــة بنـــك الفلاحـــة والتنميـــة الريفيـــة مقارنـــة بحجـــم الميزانيـــة )حيـــث لا يتعـــدى معـــدل العائـــد علـــى 

 (؛ %1من النشاط نسبة  سنوات 10حقوق الملكية لآخر 
إنعكــ  علــى المنافســة بــين البنــوك وأدى إلى  ــول أجهــزة إســتمرار عهــد التخصــص وتقســيم الســوق الأمــر الــذي  -

 التسوي   والإتصال بداخل بنك الفلاحة والتنمية الريفية.  
، العدد الأول، 30، مقال في مجلة الجامعة للعلوم الإقتصادية والقانونية، المجلدمحمدمحمود  دراسة علي -2 

ادف هذه الدراسة إلى تعريف صارف التجارية"، "سعر الفائدة وتأثيره على المتحت عنوان  ،2014دمشق، 
مفهوم سعر الفائدة ومخاطره، مفهوم  ربحية المصارف التجارية والمتفييرات المؤثرة فيها،كذلك لما كانت المصارف 
الخاصة في سوريا تتعرض لتأثير تفيييرات سعر الفائدة وتقلبااا، ففي الحالة العملية درست العلاقة الإحصائية التي 

ط بين كل من الفوائد المدينة ومصاريف المصرف، وبين الفوائد الدائنة وإيرادات المصرف،  ومن ثم درست ترب
العلاقة الإحصائية بين صافي الدخل من الفوائد وكل من إجمالي الدخل التشفييلي وصافي الربح قبل الضريبة وقد 

بية وقوية جدا( بين متفيير الفوائد الدائنة وبين توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية )العلاقة إيجا
متفيير الإيرادات في المصرف التجاري وجود علاقة ذات دلالة إحصائية )العلاقة إيجابية وقوية جدا( بين متفيير 
الفوائد المدينة ومتفيير المصاريف في المصرف التجاري وأخيرا وجود علاقة ذات دلالة إحصائية )العلاقة إيجابية وقوية 

 جدا( بين متفيير دخل الفائدة الصافي ومتفيير إجمالي الدخل التشفييلي في المصرف التجاري. 
الماجستير في المحاسبة  بحث تكميلي مقدم لنيل درجة(، 2007دراسة عماد الدين أحمد السندي أحمد ) -3

ق تسعير الخدمات أثر طر "بعنوان: الماجستير في المحاسبة والتمويل بحث تكميلي مقدم لنيل درجة والتمويل
هدفت الدراسة إلى دراسة وتقويم نظام  ،"2005 -2000للفترة  الإيرادات في المصارف السودانية المصرفية على

تسعير الخدمات المصرفية داخل المصارف السودانية، الوقوف على أهم العوامل التي تؤثر على تسعير الخدمات 
توصل الباحث من خلال  وقد  المحاسبية لتسعير الخدمات المصرفية،المصرفية، الوقوف على أهم الأطر الإقتصادية و 

 هذا البحث إلى أهم النتائج التالية:
 ســـ  العلميـــة لتســـعير الخـــدمات المصـــرفية ويتضـــح ذلـــك مـــن خـــلال التفيـــيراـــتم كثـــيرا  بالأ المصـــارف الســـودانية لا  -

إعتمــاد المصــارف الســودانية  علــى  جليــالال ســنوات الدراســة حيــث يظهــر في أســعار الخــدمات المصــرفية خــ يءالبطــ
علــى  (،الــرغم مــن إختلافهــا مــن حيــث ) الحجــم والمقــدرة والمــلاءة الماليــة والتخصــص ودرجــة إســتخدام التقنيــة ...إخ

 ؛الواردة في التعريفة للسنة السابقة إن لم يكن تبني ذات التعريفة سعار خدمااا عن طري  التعديل في الأتسعير
 ؛في المصارف السودانية الإيراداتمن إجمالي  الأكبرمات المصرفية تمثل الجزء الخد إيرادات  -
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تبــني البنــك المركــزي لتحريــر تســعير الخــدمات المصــرفية لم  ــدم الفيــرض الــذي إتخــذ مــن أجلــة إذ إعتمــدت المصــارف   -
السـعر للخدمـة المصـرفية  تسـابعلى التعديل في جداول التعريفة المصرفية للسنوات السابقة دونما إ ـاه جـدي نحـو إح

 ؛المحاسبية المتعارف عليها للأس  وفقا
 ،إختلاف المصارف السودانية من حيث الحجم والمقدرة والملاءة المالية والتخصص ودرجة إسـتخدام التقنيـة ...إخ  -

حريــر لســعر الخــدمات المصــرفية بــين المصــارف علــى الــرغم مــن الت أســعارلم يكــن لــه تأثــير يــذكر علــى تحقيــ  تبــاين في 
 ؛الخدمة المصرفية الذي تبناه البنك المركزي

تبــني وضــع أســعار تنافســية للخــدمات المصــرفية كوســيلة للتميــز في الســوق  إلىلم يلجــأ أي مــن المصــارف الســودانية   -
 ؛المصرفي وآلية فعالة لجذب العميل

مـا يفاجـأ العميـل  صالات الفروع وكثيرامكان واضح ب أسعار الخدمات المصرفية بالمصارف السودانية غير معلنة في  -
 ؛أو بعد إجراء الحصول على الخدمة بسعر الخدمة أثناء

تتبـــع الفيالبيـــة العظمـــي مـــن  المصـــارف الســـودانية تســـعير خـــدمااا المصـــرفية عـــن طريـــ  التعـــديل في أســـعار العـــام   -   
   .الساب 

 :الأدوات المستخدمة
لال الإعتمـــاد علـــى مجموعـــة مـــن الأشـــكال والجـــداول، وهـــذا تنوعـــت الأدوات المســـتخدمة وإتضـــح ذلـــك مـــن خـــ

لتلخـيص المعلومـات المقدمــة وتبسـيطها نظـريا، أمــا فيمـا  ـص الجانــب التطبيقـي فلجـأنا إلى إســتخدام جـداول تحتـوي علــى 
 راسة.معطيات متعلقة ببنك  الخليج الجزائر وكذا الإحصائيات بالإضافة إلى القوائم المالية الخاصة بالبنك  ل الد

 صعوبات الدراسة:
إلا أن  مـن تخطـي بعضـها افي إعـداد هـذا البحـث، والـتي تمكنـ نـاير إلى بعض الصعوبات الـتي واجهتشير في الأخأ 

 بنـكسـتطع  اوزهـا خاصـة في الجانـب الميـداني، وذلـك عنـد الحصـول علـى المعلومـات الماليـة للأهناك بعـض الحقـائ  الـتي لم 
 .ستخدامها في بحون علميةإالمعلومات، وعدم التصريح بها بفيرض  ل الدراسة وذلك لسرية تلك 

 شرح بعض المصطلحات الأساسية:
  وع العديد من المصطلحات لذا حاولنا الإشارة إلى أهمها:تضمن الموض

 تلبيـــة توقعـــات العمـــلاء إلىغـــير ملمـــوس يحـــدن عـــن طريـــ  عمليـــة تفاعـــل هادفـــة  أداءأو  نشـــاط الخـــدمات المصـــرفية: -
سـتفادة منهـا الإوعند  هو أساس غير ملموس إنتاجهاوقد تكون هذه العملية مقترنة بمنتج مادي ملموس لكن  ،موإرضائه

 .ينتج عنها نقل للملكية نألي  بالضرورة 
هي كافة المنتجات المعروضة من قبل البنوك لصا  عملائـه، ويكـون ذلـك مـن خـلال  اولـة  مزيج الخدمات المصرفية: -

 بات أكبر شريحة مكنة من خلال مجموعة الخدمات المصرفية المتوفرة لديها.إشباع حاجات ورغ
، تحقيـــ  التــوازن بــين الســـعر إلى ،هــو الفــن والعلـــم والربحيــة الــتي ســـتؤدي في سايــة المطــاف تســعير الخــدمات المصـــرفية: -

 بنك.والهامش المطلوب لل
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الودائع، والأموال السائلة الأخرى والقيام بأنشـطة خدميـة  من إستثمار لبنكع العوائد التي يحصل عليها اجمي هو الربح: -
والمضــاربة في  لكترونيــة، وخدمــة الصــيرفة الإالأجنبيــةالمســتندية، والمتــاجرة بالعملــة  عتمــاداتالإمثــل الكفــالات، والحــوالات 

 .البورصة
 .الأربا  ساهمت في تحقي  هذه ستثمارات التيالتي تحققها المنشأة والإ الأربا عن العلاقة بين هي عبارة  الربحية: -

 محتويات الدراسة:
بفيية الإجابة على إشكالية الموضوع والأسئلة المطروحة قسـمت الدراسـة إلى ثلاثـة فصـول، فصـلين نظـريين وفصـل 
تطبيقي، تسبقهم مقدمة تضمنت العناصر المنهجية لدراسة البحث العلمي وتعقبهم خاتمة تضمنت تلخـيص عـام للدراسـة 

 تبار الفرضيات،   عرض النتائج المتوصل إليها مع توصيات وآفاق الدراسة.ونتائج إخ
بالنســبة للفصــل الأول تضــمن ثــلان مباحــث تعــرض المبحــث الأول إلى نشــأة وتطــور البنــوك مفهومها،أنواعهــا، 

ا وأنواعهــا ومختلــف وظائفهــا وأهــدافها، ولقــد تطــرق المبحــث الثــاني لتعريــف الخــدمات المصــرفية خصائصــها ومختلــف أهــدافه
وكذا الإشارة إلى المزيج الخدمات المصرفية من خلال تعريفه، توضـيح أبعـاده وذكـر القـرارات المتخـذة مـن إسـتخدام أبعـاده، 

 أما المبحث الثالث تحدن فيه عن دورة حياة الخدمات المصرفية مراحلها خصائص مراحلها والعوامل المؤثرة فيها.
دمات المصرفية وعلاقته بالربحية من خلال ثلان مباحث بالنسـبة للمبحـث أما الفصل الثاني إستعرض تسعير الخ

الأول   التطــرق إلى تعريــف الســعر والتســعير مــع الإشــارة إلى الأهميــة والأهــداف، طــرق الســعير والعوامــل المــؤثرة في قراراتــه 
ثم أهميــة الربحيــة  الخصــائص والأهــداف، وإســتراتيجياته، أمــا المبحــث الثــاني   التعــرف علــى الــربح والربحيــة والفــرق بينهمــا، 

وكذا إلى تحليل الربحية من خلال أهم مؤشرااا وعرض لأهم العوامـل المـؤثرة فيهـا، و  التعـرض في المبحـث الثالـث إلى أهميـة 
 تسعير القرض وربحيته من خلال التطرق إلى سياسة تسعير القروض، ربحية وسيولة القرض ثم السيطرة على الربح. 

ل التطبيقي تناول فيه دراسة حالـة بنـك الخلـيج الجزائـر، بوضـع بطاقـة تعريـف لبنـك الخلـيج الجزائـر والتطـرق والفص
إلى المهــام، الرؤيــة، والتوجهــات الإســتراتيجية لبنــك الخلــيج الجزائــر لديــه في المبحــث الأول، ثم   عــرض الخــدمات المصــرفية 

 رض التقارير المالية له وتشخيص نتائجه في المبحث الثالث.التي يحوزها البنك في المبحث الثاني، وبعدها   ع
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 مقدمة الفصل
تبط  بمــدى فعاليــة مــر  إقتصــادينظــام  أي نجــا الرئيســي لإقتصــاديات معظــم الــدول، وعليــه ف الممــول البنــوكعتــبر ت

علـــى  ميـــع فـــوائض  احـــدة مـــن جهـــة، ومـــدى قـــدرااونجاعـــة الأنظمـــة والسياســـات البنكيـــة المنتهجـــة مـــن طـــرف الدولـــة الو 
مهمـا كـان تخصـص مجـال عملهـا  من طرف البنوك إضافة إلى تنوع تركيبة الخدمات المعطاة النشاط قطاعات خول مختلفد

مــا مهــا بشــكل أكــبر تطــورت البنــوك   ومفهو  الجهــاز المصــرفي  أونشــاطها مــن جهــة أخــرى، ونظــرا للــدور الهــام الــذي يؤديــه
وهـذا رغبـة منهـا إلى   التسـاب  الموجـود فيمـا بينهـا،إشـتداد المنافسـة و  إتساع عمليااا ووظائفها خصوصا في ظـلمكنها من 

 جذب أكبر عدد مكن من العملاء.
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تعـــددت وتنوعـــت تشـــكيلة الخـــدمات المصـــرفية المقدمـــة، وإختلفـــت مـــن بنـــك إلى آخـــر  الســـريع وفي ظـــل التطـــور 
مجموعــة مــن المتفيــيرات الداخليــة والخارجيــة  والــتي  المقدمــةالخــدمات وتــتحكم في تلاف نوعــه والنشــاط الــذي يمارســه، بإخــ

وضـــمان إســتمراريته والحفـــابر علــى أكـــبر حصــة ســـوقية   ه لهـــا لتمديــد فـــترة حيااــا،يجــب علــى البنـــوك مراعااــا أثنـــاء تقديمــ
 مكنة.

 النحو التالي:عرضنا لثلان مباحث على  هذا الفصل من خلال التطرق إليه فيوهذا ما سنحاول  
 ؛مفاهيم عامة حول البنوكالمبحث الأول:  - 
 المبحث الثاني: عموميات حول الخدمات المصرفية؛ - 
 المبحث الثالث: ماهية دورة حياة الخدمة المصرفية. - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المبحث الأول:مفاهيم عامة حول البنوك
ي في هرم الإقتصاد لكل دولـة خاصـة بعـد إدخـال البنوك مع ظهور الألفية الجديدة تحتل موقع إستراتيج أصبحت

أحدن التقنيات والوسائل، فهي تمثل أكبر جزء من النظام المصرفي نظرا لدور الوساطة  الذي تؤديه بـين أولئـك الـذين لهـم 
 أموال فائضة سواء أفراد كانوا أو مؤسسات من جهة، وبين أولئك الذين يحتاجون تلك الأموال من جهة أخرى.

ـــة للتفيـــيرات إن الـــدو  ـــة ونتيجـــة حتمي ـــه  هـــذه البنـــوك لم يكـــن وليـــد الصـــدفة، بـــل كـــان بطريقـــة تدريجي ـــذي بلفيت ر ال
الحاصــلة والــتي ولــت وظائفهــا والعديــد مــن خصائصــها حــ  تواكــب التقــدم الــذي يشــهده العــالم، لــذا وجــب علينــا تبيــان 

 نشأة وتطور البنوك، مفهوم البنوك وأنواعها، وظائفها وأهدافها.
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 ب الأول:نشأة وتطور البنوكالمطل
إلى العهد البابلي، منذ أن برزت مجموعة الصيارفة وكهنة المعابد،، وبدأت عمليات البنوك  أةنشيمتد تاريخ  
والإيداع، إلى أن جاء حمورابي لتحديد المعاملات المالية والمصرفية إضافة إلى العمليات الأخرى والتي   تثبيتهما  التسليف

 .الصيت " شريعة حمورابي" في مسلته ذائعة
 Temple)وفي العهد البابلي كانت تنظم المعاملات المالية والمصرفية في المعابد، ما في أهم المعابد هو معبد آنو  

d’Anou)  للمعبد يتعاهدون من قبل عميلينيزاولون عملية التسليف الذي يستح  بعد شهر بكفالة وكان الكهنة 
 الصيرفة. يمارس  ارة الإئتمان و والذي( Temple d’Ourouk) ، ومعبد أوروكبضمان التسديد

من أهم أعماله  ،موراشوبنك ومن أهمها  البنوكفي العهد البابلي ظهرت صيفية  الأولى قبل الميلاد، الألف وفي
واقع في ( والBanque Enasir) يناصيرإ بنكو ، هو القيام بعمليات التمويل بواسطة أوامر مكتوبة على الألوا  الطينية

دن مثل العراق، ومن أهم عملياته  ارة المعادن كالذهب والنحاس والعاج، وكانت له شبه فروع خارج العراق لنقل المعا
يقدم المعاملات والصفقات  (Banque Egipi) بيبيبنك إيجعتماد والحوالات،....اخ، وكان العاج، وإتمام معاملات الإ
 العقارية و ارة الائتمان.

في زمن الفينيقيين حيث أصبحت للمصارف شهرة واسعة في مجال التجارة مع بلاد فارس  بنوكال وتطورت 
والبلاد المطلة على سواحل البحر المتوسط، وكان للتجارة المصرفية آثار بالفية على الرومان اليونان علما أسم يستخدمون 

 نقودا فينيقية.
يــث اســتعدت تلــك الأبعــاد مــن العمليــات الماليــة والمصــرفية تطــورا آخــر في زمــن العهــد اليــوناني ح بنــوكوشــهدت ال

 .1مصرفياإلى العمليات الحسابية التي تختص بدفتر اليومية ودفتر الأستاذ وتخصيص صفات مستقلة لكل زبون يتعامل 
عــود نشــأة البنــوك إلى فــترة القــرون الوســطى حيــث بدايــة الصــرافين والمــرابين والصــاغة في أوروبا، خاصــة في تكمــا 

المــدن الــتي إتســمت بنشــاط  ــاري متزايــد مثــل: البندقيــة، وبرشــلونة، لقــد إقتصــر دورهــا في البدايــة علــى قبــول الودائــع مــن 
الأفــراد مقابــل شــهادة إةيــة بقيمــة الوديعــة، حــ  أصــبحت هــذه الشــهادة تســتخدم في التعــاملات التجاريــة وتطــورت تلــك 

لديها بعملية التحويل من حسـاب شـخص آخـر، مـع الإحتفـابر بحـ   العملية فيما بعد ح  أصبحت تقوم الجهات المودع
 إسترجاع الوديعة في أي وقت.

وبعــد الإسيـــارات المتتاليـــة  الـــتي شـــهدها القـــرنين الرابـــع والخــام  عشـــر، والـــذي كـــان ســـببها عجـــز بعـــض الصـــرافة  
ة والثقـة في تعـاملاام فقـد ةـح هـؤلاء والتجار عن الوفـاء بإلتزامـاام  ـاه حقـوق العملاء،كـوسم لايتسـمون بالصـدق والدقـ

الأفــراد للعمــلاء بســحب أمــوال أكثــر مــن أرصــدام دون قيــود، وهــو مــا دفــع بالحكومــات إلى التــدخل لمراقبــة الســوق ومــن 
 جراء هذه الأحدان والتطورات ظهرت فكرة إنشاء البنوك التجارية.

                                                 
  .11ص. 2013،  دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة الأولى، البنوك المركزية والسياسات النقدية، يسرا السامرائي، كريا الدوريز  1
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م، وإقتصــرت أعمــال تلــك 1609ســتردام عــام م في مدينــة البندقيــة،   بنــك أم1587ولقــد أنشــل أول بنــك ســنة  
البنوك في بداية الأمر على قبول الودائع، والتحويل من حساب إلى آخر، وإجراء المقاصـة بـين الكمبيـالات التجاريـة، ومـع 
ازدياد الثقـــــة في هـــــذه البنـــــوك إزداد حجـــــم التعامـــــل وتطـــــور الأمـــــر إلى قبـــــول شـــــهادات الإيـــــداع )شـــــهادات إةيـــــة للوفـــــاء 

مات(، وتطورت هـذه الشـهادات إلى شـهادات لحاملهـا، حـ  ظهـرت الشـيكات المصـرفية والـتي أصـبحت فيمـا بعـد بالإلتزا
 . 2جزء من النقود المصرفية

 المطلب الثاني: مفهوم البنوك وأنواعها
 أولا:مفهوم البنوك

بدء المصطبة التي " والتي تعني مصطبة وكان يقصد بها في الBancoيعود أصل كلمة بنك إلى الإيطالية بانكو" 
يجل  عليها الصرافون لتحويل العملة. ثم تطور المعنى فيما بعد لكي يقصد بها المنضدة التي يتم فوقها عد وتبادل 

 .3"، ثم أصبحت في النهاية تعني المكان الذي توجد فيه تلك المنضدة و ري فيه المتاجرة بالنقودComptoirالعملات"
" والذي يعني في جوهره الخزانة الآمنة التي تحفظ فيها الأشياء Banqueح الفرنسي"المفهوم إلى المصطل كما يعود 

النفيسة، أما في اللفية العربية فقد قابل مفهوم البنك كلمة المصرف، وهي تطل  على المكان الذي يتم فيه الصرف وجمعها 
 مصارف. 
جم نشاط هذه البنوك، ما يجعل ولقد إختلفت التعاريف المخصصة للبنوك بإختلاف الأنظمة وطبيعة وح 

 صعوبة في وضع أو إيجاد تعريف واضح وشامل لمصطلحه.
فهناك من يعرفها على أسا تمثل العمود الفقري للجهاز المصرفي في الدولة وهي التي تعتمد على قبول ودائع  

ترات قصيرة الأجل عن طري  الأفراد والهيئات بأنواعها المختلفة سواء تحت الطلب أو لأجل ثم إعادة إستثمارها لف
تسهيلات إئتمانية للمساهمة في تنشيط وتنمية حركة التجارة الداخلية ومن بين أنشطة هذه البنوك القروض والسلف 
وخصم وتحصيل الأوراق التجارية وشراء وبيع الأوراق المالية وفتح والإعتمادات المستندية وإصدار خطابات الضمان 

 .4ية المختلفةوغيرها من الخدمات المصرف
كما تعرف: "بأسا البنوك التي تقوم بقبول الودائع التي تدفع عند الطلب أو لآجال  دودة وتمارس عمليات  

التمويل الداخلي والخارجي وخدمته وذلك سعيا وراء تحقي  أهداف خطة التنمية ودعم الإقتصاد القومي وتباشر عمليات 

                                                 
 .  46 -45، ص ص.2015، الأردن، الطبعة الأولى، دار الصفاء للنشر والتوزيع، ت المصرفيةتسويق المنتجا إياد عبد الفتا  النسور، 2
 .24.ص، 1992ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، الطبعة الثانية،  ،محاضرات في إقتصاد البنوكشاكر القزويني،  3
 .15ص. ،2008 نشر، ، دون بلددار المطبوعات الجامعية، البنوك التجارية مد السيد سرايا،  4
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داخل والخارج بما في ذلك المساهمة في إنشاء المشروعات وما يستلزمه من عمليات تنمية الإدخار والإستثمار المالي في ال
 .5مصرفية و ارية ومالية طبقا للإوضاع التي يقررها البنك المركزي"

كما عرفت أيضا من قبل  مد سعيد أنور سلطان على أسا: "إحدى المنشآت المالية المتخصصة في التعامل في 
قي  الربح، وتعتبر البنوك التجارية المكان الذي يلتقي فيه عرض الأموال بالطلب عليها، إذ أسا النقود والتي تسعى لتح

توفر نظاما ذا كفاية يقوم بتعبئة ودائع ومدخرات الأفراد ومنشآت الأعمال والأفراد أو التجار أو المستهلكين من خلال 
 .6ما تمنحه من إئتمان"

ديثة على أنه: "مجموعة من الوسطاء الماليين الذين يقومون بقبول كما يمكن تعريف البنك من وجهة نظر ح
ودائع تدفع عند الطلب، أو لآجال  ددة وتزاول عمليات التمويل الداخلي والخارجي وخدمته بما يحق  أهداف خطة 

الداخل والخارج، بما التنمية وسياسة الدولة ودعم الإقتصاد القومي، وتباشر عمليات تنمية الإدخار والإستثمار المالي في 
في ذلك المساهمة في إنشاء المشروعات، وما يتطلب من عمليات مصرفية و ارية ومالية وفقا للأوضاع التي يقررها البنك 

 . 7المركزي"
 

 كوسيط مالي  البنك (:01-01الشكل)
 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
ـــــــقليديــوك:تـبنــإدارة النيم، ـد غـــــــد  مـــــــمـــــــأح 5 ـــــــكتـي وإلـاضـــــــة المـ ـــــــستـة المـروني ـــــــتــ، المكلـقب ـــــــة العـب ـــــــر والتـشـــــــة للنـصري ــــــصر، ـع، مـــــــوزي  ،2007،ة الأولىـالـطـبعـ

 .18 -17ص ص.
 .14، ص.2005، دار الجامعة الجديدة، مصر، إدارة البنوك مد سعيد أنور سلطان،  6
 .14 -13.ص ، ص2014 ،الطبعة الأولىوالتوزيع، الأردن،  للنشر دار المناهج، إدارة البنوك  مد عبد الفتا  الصيرفي، 7

:منموال أ خذتأ  

ةالتجـــــاري بنوكال  

:قروض إلىـلتقدم ا  

 المقترضين:
الأفراد -  

منظمات الأعمال  -  

تسديدات إلى :تدفع فائدة و   

ح حسابات جارية إلى:تدفع فائدة أو فت  

 المودعين:
الأفراد -  

منظمات الأعمال -  
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 .14ص. ،2014 ،الطبعة الأولىيع، الأردن، للنشر والتوز  دار المناهج، إدارة البنوك مد عبد الفتا  الصيرفي، المصدر: 
ومن خلال التعاريف السابقة نستخلص أن البنوك التجارية تعد مؤسسات مالية إئتمانية تؤدي دور الوسـيط بـين 
أصـــحاب الفـــائض المـــالي وأصـــحاب العجـــز المـــالي، وتتطلـــع أساســـا لتلقـــى ودائـــع قابلـــة للســـحب لـــدى الطلـــب أو لأجـــل 

مــنح القــروض بهــدف تحقيــ  أكــبر قــدر مــن الــربح، وذلــك مــن خــلال الفــرق بــين الفائــدة الــتي وتتعامــل بصــفة أساســية في 
 تتقاضاها على القروض والفائدة التي تدفعها لأصحاب الودائع. 

 ثانيا:أنواع البنوك

 يمكن تقسيم البنوك بصفة عامة إلى أربعة أنواع أساسية:
 بنوك تجارية)بنوك الإئتمان أو بنوك الودائع(: -1

البنوك التي تعتمد على الأعمال التجارية من تلقي الودائع وخصم الكمبيالات وشراء وبيع العملات  يوه 
الأجنبية، وإصدار خطابات الضمان وفتح والإعتمادات وتقديم القروض والتسهيلات الإئتمانية لفترات قصيرة الأجل 

 .8بحيث يسهل تسييلها دون أية خسارة
 تمان المتوسط وطويل الأجل(:بنوك الإستثمار)بنوك الإئ -2

 فهي تحتاج لأموال غير قابلة للطلب م ، اا موجهة لمن يسعى لتكوين أو  ديد رأس المال الثابتاعملي
غير  شاء المودع، أي أسا تعتمد في إقراضها للفيير على رأةالها بالدرجة الأولى وعلى الودائع لأجل وعلى الإقتراض من

وهي تشبه تماما الودائع لأجل من حيث النتيجة، إلا أن الفرق أن البنك هو  )أي السندات( لفترة  ددة بتاريخ  دد
الذي يسعى للإقتراض وجلب الوديعة تحت إغراء منح فائدة، في حين أن الوديعة لأجل يأتي بها المودع من تلقاء نفسه 

على المنح الحكومية وكل تلك الموارد التي تقدم  وأخيرا تعتمد تلك البنوك أيضا، طمعا في الفائدة والرغبة في توظيف ماله.
  .9ذكرها يجمعها جامع كوسا غير مستحقة الطلب إلا بعد تواريخ معروفة مقدما

 منشآت الإدخار أو التوفير: -3

                                                 
 .23، ص.2008، دار الميسرة للنشر والتوزيع والطباعة، الأردن، الطبعة الثالثة، محاسبة البنوكفائ  شقير وآخرون،  8
 .31، ص.مرجع سبق ذكره، شاكر القزويني 9
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وهي تختص بتجميع مدخرات الأفراد )صفيار المدخرين بالدرجة الأولى( التي تكون في الفيالب مستحقة عند 
دفتر إدخار، وقد تكون تلك المدخرات بأجل)أي مرتبط سحبها بتاريخ(وعندئذ تأخذ شكل  الطلب، وتأخذ شكل

 .10أذونات أو شكل سندات، لتعيد هذه المنشآت تشفييل هذه الودائع بالإقراض لآجال مختلفة
 بنوك الأعمال: -4

في تمويــل وإدارة هــي بنــوك ذات طبيعــة خاصــة )لــي  لهــا جمهــور داخــل وخــارج(، تقتصــر عمليااــا علــى المســاهمة  
المنشـآت الأخـرى عـن طريـ  إقراضـها أو الإشـتراك في رأةالهـا أو الإسـتحواذ عليهـا، إسـا تعمـل إذن في سـوق رأس المــال في 

 .11حين تتعامل البنوك الأخرى في سوق النقد أساسا
 البنوك الإلكترونية: - 5

افذ إلكترونية تقدم خدمات مصرفية متنوعة توصف بأسا بنوك القرن الواحد والعشرين، وعرفها البعض بأسا من 
دون توقف ودون عمالة بشرية، بينما أشار إليها آخرون بأسا منافذ لتسليم الخدمة المصرفية القائمة على الحسابات الآلية 

( ومكانيا في أماكن منتشرة جفيرافيا، ويمكن تعريفها بصورة أكثر تحديدا كما سا24/24ذات مدى متسع زمنيا )خدمات 
يلي: يقصد بالبنوك الإلكترونية نظم أو منافذ تسلم الخدمات المصرفية القائمة على الحسابات الآلية التي تتيح للعملاء 

 .12خدمات دون توقف، ودون عمالة بشرية
 
 

 البنوك وأهدافهاوظائف المطلب الثالث: 
فقــط علــى قبــول الودائــع  التجاريــة تقــدم العديــد مــن الخــدمات للعمــلاء بعــدما كانــت منحصــرة البنــوك أصــبحت 

 :13ومنح القروض، وعليه يمكن تقسيم هذه الوظائف إلى تقليدية وأخرى حديثة كما يلي
 الوظائف التقليديةأولا: 

 يمكن ذكر هذه الوظائف على النحو التالي: 
 فتح الحسابات الجارية و قبول الودائع على اختلاف أنواعها)تحت الطلب، إدخار، لأجل، خاضعة لإشعار(؛ 

                                                 
 .32، ص.المرجع نفسه 10
 .32، ص.المرجع نفسه 11

 .266 -265، ص.2007،الجديدة ، دار الجامعةإدارة البنوك في بيئة العولمة والأنترنتطارق طه،  12

 .  86 -84، ص.2013، دار الفكر الجامعي، مصر، الطبعة الأولى، إدارة البنوك التجارية مد مصطفى السنهوري،  13
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 ( تشـــفييل مـــوارد البنـــك مـــع مراعـــاة مبـــدأ التوفيـــ  بـــين الســـيولةLiquidity )وال( ربحيـــةProfitability ) والضـــمان أو
 أشكال التشفييل والإستثمار ما يلي: أهم من ،(Securityالأمن )

 منح القروض والسلف المختلفة وفتح الحسابات الجارية المدينة؛ 
  بضماسا؛تحصيل الأوراق التجارية وخصمها والتسليف 
 التعامل بالأوراق المالية من أسهم وسندات بيعا وشراء لمحفظتها أو لمصلحة عملائها؛ 
 تمويل التجارة الخارجية من خلال فتح والإعتمادات المستندية؛ 
 تقديم الكفالات وخطابات الضمان للعملاء؛ 
 خلية منها والخارجية؛التعامل بالعملات الأجنبية بيعا وشراء، والشيكات السياحية، والحوالات الدا 
 تحصيل الشيكات المحلية عن طري  غرفة المقاصة، وصرف الشيكات المسحوبة عليها؛ 
 المساهمة في إصدار الأسهم وسندات الشركات المساهمة؛ 
 .تأجير الخزائن الآمنة لعملائها لحفظ المجوهرات والمستندات والأشياء الثمينة 

 ، وفقا للشكل الموالي:للبنك التجاريالوظائف والمهام التقليدية ويمكن تحديد 
 (:تحديد الوظائف والمهام التقليدية للبنك التجاري02 -01الشكل)

 التقليدية الوظائف
  

 
      والسيولة الربحية بين التوفي  مع البنك موارد تشفييل                         الودائع وقبول الجارية الحسابات فتح   

 .32.ص، 2008، دار الميسرة للنشر والتوزيع  والطباعة، الأردن، الطبعة الثالثة، محاسبة البنوك، خرونفائ  شقير وآ المصدر:

 ثانيا:الوظائف الحديثة
 يمكننا حصر الوظائف الحديثة للبنوك التجارية في النقاط التالية:

 ل دائـــرة متخصصـــة هـــي    إدارة أعمـــال ومتلكـــات العمـــلاء وتقـــديم الإستشـــارات الإقتصـــادية والماليـــة لهـــم مـــن خـــلا
(Trust Department)؛ 
  تمويـــل الإســـكان الشخصـــي مـــن خـــلال الإقـــراض العقـــاري، ومـــا يجـــدر ذكـــره أن لكـــل بنـــك  ـــاري ســـقف  ـــدد

 للإقراض في هذا المجال يجب أن لا يتجاوزه؛
 لإقـراض لآجـال المساهمة في خطط التنميـة الإقتصـادية، وهنـا يتجـاوز البنـك التجـاري الإقـراض لآجـال قصـيرة إلى ا

 متوسطة وطويلة الأجل نسبيا.

1 2 



26 
 

ويضاف إلى هاتين المجموعتين من الوظائف الرئيسية للمصارف التجارية في المجتمعـات الـتي تأخـذ بمبـدأ التخطـيط 
 المركزي للإقتصاد ) الإقتصاد الموجه( وظائف أخرى منها:

 وظيفــــة التوزيــــع (Distribution): دي المركــــزي يـــــتم توزيــــع كافـــــة المجتمعـــــات ذات التخطــــيط الإقتصـــــا في
الأمــوال اللازمــة للإنتــاج أو إعــادة الإنتــاج والمتولــدة مــن مصــادر خارجــة عــن المشــروع نفســه عــن طريــ  
المصـــرف، ويـــتم ذلـــك عـــادة بالطـــرق الإئتمانيـــة، لايوجـــد أي مؤسســـة أخـــرى غـــير المصـــارف تـــزاول هـــذا 

 النشاط في ظل هذا النظام؛
 وظيفة الإشـراف والرقابـة (Supervision and Control) تتـولى المصـارف في المجتمعـات ذات التخطـيط :

المركـزي عمليــة توجيـه الأمــوال المتداولـة في إســتخدامااا المناسـبة مــع متابعـة هــذه الأمـوال للتأكــد مـن أســا 
تســتخدم فيمــا رصــدت لــه مــن أغــراض، وللتأكــد مــن مــدى مــا حققــه إســتخدامها مــن أهــداف  ــددة 

 استخدمها. مسبقا للمشروعات التي 
 :كما في الشكلللبنك التجاري،   الوظائف والمهام الحديثة وضيحويمكن ت

 (:تحديد الوظائف والمهام الحديثة للبنك التجاري03 -01الشكل)   
 الحديثة الوظائف

 
 

  خطط التنمية القوميةالمساهمة في                 إدارة أعمال ومتلكات العملاء            تمويل الإسكان الشخصي          
 العقاري بالإقراض               وتقديم الإستشارات        

 .32ص. ،2008، 3، دار الميسرة للنشر والتوزيع  والطباعة، الأردن، طمحاسبة البنوك، فائ  شقير وآخرونالمصدر: 

 ا:أهداف البنوكلثثا
 :14بحية، السيولة والأمان ونوضحها كما يليإن أهم أهداف البنك التي يمكن الإشارة إليها تكمن في الر  

ــــــــــة: -       ــــــــــب الأكــــــــــبر مــــــــــن مصــــــــــروفات البنــــــــــك مــــــــــن تكــــــــــاليف ثاب  الربحي ــــــــــد يتكــــــــــون الجان ــــــــــل في الفوائ ــــــــــة تتمث ت
فـــــــــــ ذا مـــــــــــا زادت إيـــــــــــرادات البنـــــــــــك  ،لـــــــــــذا يقـــــــــــال أن البنـــــــــــوك أكثـــــــــــر تعرضـــــــــــا لآثار الرفـــــــــــع المـــــــــــالي علـــــــــــى الودائـــــــــــع،

                                                 
 لى المراجع:بالإعتـماد ع 14
 .20 -19.ص ، ص2009، الطبعة الأولىالأردن،  ، دار أسامة للنشر،والتسويق المصرفي البنوك التجاريةسامر جلدة،  -
ـــــــــوك الأســــــــ  والمـبـــــــــاد حســــــــين بــــــــني هــــــــاني،  - ـــــــــود والــــبــنـ ـــــــــصاديات النـقـ ـــــــــر والتـوزيـــــــــع، الأردن، الـطـــبـعـــــــــة إقـــتـ الأولـــــــــى، ، دار ومكـتبـــــــــة الكـــــــــندي للنـشـ

   . 209 -208، ص ص.2014

1 3 2 
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ــــــــــــة  ــــــــــــك زيادة الأربا بنســــــــــــبة معين ــــــــــــى ذل ــــــــــــب عل ــــــــــــرادات  ترت ــــــــــــى العكــــــــــــ  إذا إضفضــــــــــــت الإي بنســــــــــــبة أكــــــــــــبر، وعل
ــــــــــة إ ــــــــــك إلى خســــــــــائر،ضفضــــــــــت الأربا  بنســــــــــبة بنســــــــــبة معين ــــــــــل قــــــــــد تتحــــــــــول أربا  البن وهــــــــــذا يقتضــــــــــي  أكــــــــــبر، ب

 .ضفاض فيهاإمن إدارة البنك ضرورة السعي لزيادة الإيرادات و نب حدون 
لمالية( بعض الجوانب السلبية نتيجـة لإلتـزام البنـك وإذا كان للإعتماد على الودائع )كمصدر رئيسي لموارد البنك ا 

بدفع فوائد عليها، سـواء حقـ  أربا  أم لم يحقـ ، فـ ن للإعتمـاد علـى الودائـع ميـزة هامـة، فالعائـد الـذي يحققـه البنـك علـى 
يـل إسـتثماراته إستثماراته عـادة مـا يقـل عـن العائـد الـذي يطلبـه ملاكـه، ومـن ثم إذا إعتمـد البنـك علـى أمـوال الملكيـة في تمو 

فسـوف يقفــل أبوابـه منــذ اليــوم الأول، بـل وربمــا لا يفــتح أبوابـه علــى الإطــلاق، أمـا الإعتمــاد علــى الودائـع كمصــدر رئيســي 
لتمويــل الإســتثمارات فيحقـــ  للبنــك هـــامش صــافي الفوائـــد الــتي تتمثـــل في الفــرق بـــين الأربا  المتولــدة عـــن إســتثمار تلـــك 

هـذا الفـرق إلى مـلاك البنـك، مـا يجعـل العائـد الـذي يحصـلون عليـه  يـذهب ة عليهـا، وبالطبـعالودائـع، وبـين الفوائـد المدفوعـ
أكـبر بكثــير مــن العائـد علــى الإســتثمار، هـذا ويطلــ  أحيــانا علـى هــامش صــافي الفوائـد بعائــد الرفــع المـالي أو عائــد المتــاجرة 

 رات.بالملكية، أي العائد الناجم عن إعتماد أموال غير في تمويل الإستثما
ثــــــــــل الجانــــــــــب الأكــــــــــبر مــــــــــن مــــــــــوارد البنــــــــــك الماليــــــــــة في ودائــــــــــع تســــــــــتح  عنــــــــــد الطلــــــــــب، متي الســــــــــيولة: -

ومــــــــــن ثم يكــــــــــون البنــــــــــك مســــــــــتعدا للوفــــــــــاء بهــــــــــا في أي لحظــــــــــة، وتعــــــــــد هــــــــــذه الســــــــــمعة مــــــــــن أهــــــــــم الســــــــــمات الــــــــــتي 
يتميـــــــــــز بهـــــــــــا البنـــــــــــك عـــــــــــن منشـــــــــــآت الأعمـــــــــــال الأخـــــــــــرى ففـــــــــــي الوقـــــــــــت الـــــــــــذي تســـــــــــتطيع فيـــــــــــه هـــــــــــذه المنشـــــــــــآت 

ــــــــل ســــــــداد ــــــــوفر ســــــــيولة   تأجي ــــــــت، فــــــــ ن مجــــــــرد إشــــــــاعة عــــــــن عــــــــدم ت ــــــــبعض الوق ــــــــو ل مــــــــا عليهــــــــا مــــــــن مســــــــتحقات ول
كافيـــــــــة لـــــــــدى البنـــــــــك كفيلـــــــــة بأن تزعـــــــــزع ثقـــــــــة المـــــــــودعين، ويـــــــــدفعهم فجـــــــــأة لســـــــــحب ودائعهـــــــــم، مـــــــــا قـــــــــد يعـــــــــرض 
البنــــــــــك للإفــــــــــلاس، ويــــــــــزودنا التــــــــــاريخ بــــــــــدروس مســــــــــتفادة في هــــــــــذا الصــــــــــدد، فمــــــــــثلا إضــــــــــطر بنــــــــــك انــــــــــترا اللبنــــــــــاني 

ــــــــــــه في إلى التوقــــــــــــف عــــــــــــ ــــــــــــك نتيجــــــــــــة ، 1966لعــــــــــــام  نــــــــــــوفمبر 14ن دفــــــــــــع مســــــــــــتحقات المــــــــــــودعين وأقفــــــــــــل أبواب وذل
 لزيادة مفاجئة في المسحوبات لم يتمكن البنك من مواجهتها بما لديه من موارد نقدية؛

رأس مــــــــــــال البنــــــــــــك بأنــــــــــــه صـــــــــــفيير نســــــــــــبيا، إذ لا تزيــــــــــــد نســــــــــــبته إلى صــــــــــــافي يتســـــــــــم  تحقيــــــــــــق الأمــــــــــــان: -
 صـــــــــــفير هـــــــــــامش الأمـــــــــــان للمـــــــــــودعين الـــــــــــذين يعتمـــــــــــد علـــــــــــى أمـــــــــــوالهم  عـــــــــــادة وهـــــــــــذا يعـــــــــــني % 10الأصـــــــــــول عـــــــــــن 

ـــــــــــــك لا يســـــــــــــتطيع أن يســـــــــــــتوعب خســـــــــــــائر تزيـــــــــــــد عـــــــــــــن قيمـــــــــــــة رأس المـــــــــــــال، فـــــــــــــ ذا  كمصـــــــــــــدر للإســـــــــــــتثمار، فالبن
 زادت عن ذلك فقد تلتهم جزء من الأموال والنتيجة هي إفلاس البنك؛

أةالهــا، وعلــى الودائــع الــتي تســتقطبها، لأن ر  علــى تعتمد البنوك التجارية في تحقي  أهدافها عادة: نمو الموارد -
 حجم البنك يقاس عادة بحجم الودائع التي تستطيع جذبها وإستقطابها؛
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لا يكتفي البنك التجاري عادة بـزيادة حجـم الودائـع الـتي يـتمكن مـن إسـتقطابها، : الحصة في السوق المصرفي -
نـك التجـاري حصـة كبـيرة في السـوق، أعطـى لـه ذلـك ةعـة بل يسعى لأن تكون حصته السـوقية كبـيرة، لأنـه كلمـا كـان للب

 وتميزا تنافسيا؛
العليا في كثـير مـن البنـوك التجاريـة، أنـه لابـد مـن الإنتشـار الجفيـرافي في   ترى بعض القيادات: الإنتشار الجغرافي -

رفي، لأن تلــك كــل منطقــة  مــع شــركات، أو منطقــة مــدخرات مهمــا كانــت الربحيــة، ومهمــا كانــت الحصــة في الســوق المصــ
القيــادات تعتــبر أن التواجــد في كــل مدينــة، وكــل قريــة مســألة ضــرورية، ولهــذا ف ســا تضــع أهــداف الإنتشــار الجفيــرافي نصــب 

 عينها ح  ولو كانت بعض الفروع تحق  خسائر؛
قية، أمـور بعض البنوك التجارية أن الربحية والسيولة والأمان والحصة السـو  ترىكفاءة وفعالية الجهاز الإداري:  -

غير كافية، ولذلك ف سا تضع أهدافها مرتبطة بكفاءة المديرين والموظفين وبالتطوير للمستقبل، واتم بدرجة إلتـزام المـوظفين 
 وإنسجامهم؛
ـــا في كثـــير البنـــوك التجاريـــة بحجـــم الودائـــع، ولا بنـــوع العمـــلاء:  الإهتمـــام – لا تكتفـــي كثـــير مـــن القيـــادات العلي

صـــرفي ولكنهـــا اـــتم بنـــوع العمـــلاء، حيـــث أن بعضـــها يفضـــل التعامـــل مـــع العمـــلاء الكبـــار، والـــبعض بالحصـــة في الســـوق الم
 الآخر يفضل التعامل مع صفيار المودعين، وبعضها يحب هيكلا متوازنا؛

إن القيـادات الإداريـة الكفـؤة في البنـوك التجاريـة، لا بـد وأن تضـع أهـداف إبتكـار، وأهــداف أهـداف إبتكـار:  –
لمستقبل، بالإضافة إلى أهداف التشفييل اليومية، ح  تتمكن من منافسة البنوك الأخـرى في السـوق المصـرفي. الإستعداد ل
  

 عموميات حول الخدمات المصرفية ثاني:المبحث ال
مــع التطــور الــذي يشــهده العــالم أخــذت الخــدمات المصــرفية في إحــتلال مكانــة هامــة في حيــاة المجتمــع  وتســاهم في 

ارهم  وبنــاء علــى ذلــك زاد الإهتمــام بهــا في عصــرنا الحــديث بعــد أن كــان منصــبا علــى الســلع خاصــة  مــع رفــاهيتهم وإســتقر 
وجـود شـركات مختصـة في ميـدان تقــديمها، إهتمـت الحكومـات بالإشـراف والرقابـة عليهــا حيـث قسـمت الخـدمات بالشــكل 

قطاع الخدمات المصرفية يـؤدي دورا هامـا  الذي يساعد ملقي الخدمة على تطوير الإستراتيجيات والطرق التسويقية وأصبح
 اتقـديم خـدمااللبنـوك ل وأتضح هذا أكثر مـن خـلال التفـويض الـذي أعطتـه الحكومـات في مختلف إقتصاديات دول العالم،

، عمـــلاءن مـــن تلبيـــة حاجيـــات ورغبـــات الالأســـاليب الحديثـــة، والتقنيـــات المتطـــورة لكـــي تـــتمك وذلـــك بإســـتخدام، المصــرفية
علـى فئـة أصـحاب لم يعـد حكـرا سـتثمار قـتراض والإثـير مـن العمليـات مثـل الإيـداع والإ، فكهمدر مكـن مـنوجـذب أكـبر قـ
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الثــروات الطائلــة وأصــحاب المشــاريع الكبــيرة، بــل أصــبح أغلــب الأفــراد أو المؤسســات الصــفييرة يطلبــون الخــدمات المصــرفية، 
 .ئتمان... وغيرها من الخدمات المصرفيةطاقات الإ، طلب بتحويل الرواتب قتراضالإ ،وذلك من خلال عمليات الإيداع

 الخدمات المصرفية : الأول المطلب
تعتــبر الخــدمات المصــرفية مــن بــين إنشــفيالات البنــوك وهــذا في ظــل ضــي  حيــز النشــاط لكثــرة البنــوك والــذي ســببه 

يجـذب بهـا أكـبر قـدر مكـن مـن  المنافسة  المحتدمة فيمابينهم، الأمر الذي يجبر البنك علـى ضـرورة البحـث علـى السـبل الـتي
العمــلاء وهــذا لايتحقــ  إلا مــن خــلال تقديمــه لتشــكيلة متنوعــة مــن الخــدمات، وتقدمــه لتســهيلات تخدمــه وتخــدم مصــا  

 عملاءه.
 تعريف الخدمات المصرفية أولا:

الشــراء  د الخدمــة مــن الأساســيات الــتي تســب  إرضــاء العمــلاء وفي المقابــل فــ ن رضــا العمــلاء يــؤثر علــى قــرارتعــ  
رغبـة العميـل وللاحتفـابر  لإشـباعد شـرطا أساسـيا عـت ، كذلك فـ ن جـودة الخدمـة المصـرفيةالمستقبلي لهم  وإدراكهم للخدمة

  .15به
مــن عناصــر المــزيج التســويقي للخدمــة المصــرفية وتشــتمل علــى   عنصــرا أساســيا عميــلعمليــة تقــديم الخدمــة للوتعتــبر 

   .16بصورة فعالة  عملاءلل التي تضمن تقديم الخدمة الإجراءاتكافة 
ـــة تفاعـــل هادفـــة  أداءأو  تعـــد الخدمـــة المصـــرفية نشـــاطو  ـــة توقعـــات  إلىغـــير ملمـــوس يحـــدن عـــن طريـــ  عملي تلبي
وعنــد   هــو أســاس غــير ملمــوس إنتاجهــاوقــد تكــون هــذه العمليــة مقترنــة بمنــتج مــادي ملمــوس لكــن  وإرضــائهمالعمــلاء، 

  .17ا نقل للملكية ينتج عنه نأالاستفادة منها لي  بالضرورة 
غــير ماديــة )غــير  أســاومــن الضــروري  آخــرطــرف تقــديمها لطــرف  أينشــاط أو منفعــة يســتطيع  كمــا تعــرف أســا 

  .18شيءملموسة( ولا ينتج عنها ملكية أي 
مجموعة من العمليات ذات المضمون المنفعي الذي يتصف بتفيلب العناصر  بأسا :"وهناك تعريف آخر يصفها 

وقيمها المنفعية التي تشكل المؤسسات عن طري  دلالااا  أو الأفرادلى العناصر الملموسة، والتي تدرك من غير الملموسة ع

                                                 
، 13 )سلسـلة الدراسـات الإنسـانية( المجلـد الإسـلامية ، مجلـة الجامعـةقيـاس جـودة الخـدمات المصـرفية في البنـوك العاملـة في قطـاع  ـزةفارس  مود أبو معمـر،  15

 .78، ص.2005غزة، جوان ، 01 العدد

16n, 2006, P.5.Great Britai edition, Elsevier Ltd,,anagementServices Marketing MPeter Mudie & Angela Pirrie,  
 .260، ص.2011، الطبعة الأولى، الأردن، للنشر والتوزيع والطباعة لميسرة، دار اسياسات التسعيرزكريا أحمد عزام، علي فلا  الزعبي،  17
 .227، ص.2009، للنشر والتوزيع ، دار الحامدةالتسويق مفاهيم معاصر داد، حنظام موسى سويدان، شفي  إبراهيم  18



30 
 

وذلك  بنكالوقت نفسه مصدرا  لربحية ال ئتمانية الحالية، والمستقبلية والتي تشكل فيحاجاام المالية والإ لإشباع مصدرا
 . 19"عن طري  علاقة تبادلية بين الطرفين

 خصائص الخدمات المصرفية ثانياً: 
 تتمثل خصائص الخدمات المصرفية فيما يلي: 
وظـف المإذ يبـدأ  شـباك،ال إلىالمصـرفية فـور وصـول العميـل  الخدمـةتصـنع  مسبقا أو تخزينها: الخدمةيمكن إنتاج  لا -

صـول العميـل الراغـب في نتظـار و دمـة المصـرفية لا تنـتج ولا تخـزن بإالخ إذنبعملية تصنيع الخدمة بحسب ما يرغـب العميـل، 
  ؛20منها فادةستالإ

ننــتج عينــات مــن هــذه  أنأننــا لا نســتطيع  الخدمــة فيتكمــن صــعوبة تقــديم لا يمكــن إنتــاج عينــات مــن الخدمــة:  -
، فمعايشــة العميــل لهــا نصــفها للعميــل قبــل تقــديمها أنونحصــل منــه علــى موافقــة مســبقة، أو  الخدمــة لكــي نرســلها للعميــل

ي خاصة به، وستختلف عن خبرة غـيره مـن العمـلاء، فكـل عميـل لـه حساسـية إسـتقبال خاصـة بـه، وه خرآ ستكون شيئا
  ؛21ومن الصعب ايئة نموذج نمطي موحد للعملاء

ــه العميــل:  - يمكــن الحكــم علــى مواصــفاته  ،الخدمــة بطبيعتهــا ليســت شــيئا ملموســالأن التأكــد مــن تقــدط مــا يطلب
بــه ويتوقعــه يــرتبط بمــا يطلوف ســ بنــكموظــف الن الحكــم النهــائي علــى مــا يقدمــه  فــ وثابتــة بــين كــل العمــلاء ،مطلقــة بمعــايير

لا يبيــع خدمــة الحســاب الجــاري لعميــل الحســاب الجــاري،  بنــكالفي  شــباكالموظــف  أنوالحقيقــة  العميــل مــن هــذه الخدمــة
علــى مجهــزي الخــدمات و   ،22بنــكيقــدمها المعايشــته للخــدمات الــتي  أثنــاءولكنــه يــدير لحظــات مهمــة مــن  ربــة عميــل في 

الخــــدمات المصــــرفية لا يمكــــن  أن خصوصــــا ملموســــية أكثــــرعــــبر جعــــل الخــــدمات المصــــرفية  عمــــلاءصــــرفية تحســــين ثقــــة الالم
 ؛23عملاءبعد شرائها من ال إلابها ولا  ربتها  الإحساس

                                                 
 .220، ص.2012، الطبعة الأولىالأردن،  ، دار الميسرة،الخدمات المصرفية الإلكترونيةوآخرون،  وسيم  مد الحداد 19
 .69، ص.2008، الطبعة الأولىدار وائل، الأردن،  ،التسويق المصرفي بين النظرية والتطبيق، هصبا   مد أبو تاي 20
 .69، ص.مرجع سبق ذكره ه،صبا   مد أبو تاي 21
 .45ص. ،مرجع سبق ذكره وآخرون، وسيم  مد الحداد 22

23
Ekerete, Pualinus P, Marketing Of Financial Services: A Case Study Of Selected Merchant Banks in Nigeria, 

Pakistan Economic and Social Review, Volume XLIII, N°2, 2005, P.275. 
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هلكها في نـه يسـت الخدمـة للعميـل ف بنـكيقـدم ال إنبمجـرد نف  الوقـت: لمصرفية تنتج وتستهلك بلخدمات اا - 
وكـــل مـــا يبقـــى للعميـــل هـــو  يتـــداول هـــذه الخدمـــة مـــع طـــرف ثالـــث إنفالعميـــل لا يســـتطيع  ، ومـــن ثماللحظـــة الـــتي يقـــدمها

 ؛24استمتاعه بلحظات الخدمة والتي يصعب عليه ح  أن يعيد وصفها للآخرين بأكثر من شعوره بالسعادة
ع معينـــة يضـــطرون إلى ســـحب ســـلعهم مـــن بعـــض المنتجـــين لســـل لخدمـــة  ـــير قابلـــة لرســـتدعاء مـــرة أخـــرى:ا - 

الســـوق لوجـــود أخطـــاء فنيـــة في إنتاجهـــا أو أحيـــانا بســـبب فســـادها أو عـــدم صـــلاحيتها للإســـتهلاك الآدمـــي، أمـــا الخدمـــة 
المصرفية التي تقدم للعميل فلها طبيعة مختلفة من حيث أسا غير قابلة للإستدعاء مـرة أخـرى بعـد تقـديمها وبمجـرد أن تصـنع 

 ؛25م للعميل تستهلك في التو واللحظةالخدمة وتقد
أسـهل   الأمـورلكانـت  إنتـاجخـط  وأمـاملـو كـان الموظـف في مصـنع : الإنتـاجدمة  ـير قابلـة للفحـص بعـد الخ - 

كثــيرا  بالنســبة لــه. فهــو ينــتج الســلعة وبعــد ذلــك يجلــ  ليتأملهــا، ويراجــع المواصــفات، ويســتفيني عــن الوحــدات المعيبــة عــن 
علــى  وتقديمــه للخدمــة يــتم بنــاء وإنتاجــهنــه يتفاعــل ويتعامــل مــع البشــر  مقــدم الخدمــة المصــرفية ف فــرز. أمــاطريــ  عمليــة ال
والمســؤولية هنــا أكــبر  ســتهلاك قــد   فعــلاســتفيناء عــن الوحــدات المعيبــة فالإبينــه وبــين العميــل، ولا يمكنــه الإ تفاعــل بشــري

انات الجـودة تكمـن بـداخل الموظـف، والقليـل منهـا مـن ضـم كثـيرا  إن. الإنتـاجوأخطر وتتطلب ضمانات الجودة قبل لحظـة 
سـتطيع يستعد ويهيل نفسه لكـل لحظـة خدمـة فهـذه هـي الضـمانات الـتي ي نأبمكان  الأهميةالخارجية، ومن  بالأموريرتبط 

  ؛26مي  يأخذه قبل الدخول في لحظة التعامل مع العميلاد في شكل نف  عستعدايئتها ح  لو كان هذا الإ
 هيمنة في تعريف الخدمات، الأكثرلخدمات غير ملموسة، والطبيعة غير الملموسة للخدمات هي ا ن وعليه ف 

لسريع ستهلاك وعدم التجان  في المخرجات والزوال ا، والإالإنتاجوهي تزامن  الأخرىعن الخصائص الثلاثة  فضلا
ستهلاك )أي صفة التلازم( والإ لإنتاجان تقديم الخدمة يتطلب وجود العميل ومشاركته مدة  وفي العادة ف ،)الفنائية(

  .27اللتان تحدثان في الوقت نفسه
 الخدمة المصرفية: :عناصرلثاثا

                                                 
 .46، ص.مرجع سبق ذكرهوآخرون،   مد الحداد وسيم 24
 .46، ص.المرجع نفسه 25
 .46.، صالمرجع نفسه 26
 .21، ص.2009، دار وائل، الأردن، الطبعة الخامسة، تسويق الخدماتهاني حامد الضمور،  27
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هامة تتعل  عديدة التعرف على جوانب من  بنكإدارة ال ،صرها الأساسيةاتحليل الخدمة المصرفية إلى عنيساعد 
 ،في حد ذاااالخدمة المصرفية  ونوع طبيعة تلافسب إخبحالعناصر  اتهه ، وتختلفوسائل تطويرهاكذا إبراز بتقديمها و 
 :28ختلاف عناصر خدمة الحسابات الجارية عن عناصر خدمة القروضإيوضح أدناه والجدول 

 خدمة الحساب الجاري وخدمة القروض بين ختلافاتالإ(: 01-01الجدول رقم)       

 
 
 
 
 
 
 
 
 

، التوزيــــــــــعو البركــــــــــة للنشــــــــــر  دار ،دخل نظــــــــــري تطبيقــــــــــيمــــــــــ المصــــــــــرفية ق الخــــــــــدماتتســــــــــوي ،أحمــــــــــد  مــــــــــود أحمــــــــــد المصــــــــــدر:
 .47.ص، 2001، الأردن

يســـــــــاعد في المجــــــــــالات  كونـــــــــه،  لبنــــــــــكفوائـــــــــد كثـــــــــيرة لإدارة ا دمـــــــــة المصــــــــــرفية إلى عناصـــــــــرهاتحليـــــــــل الخيحقـــــــــ  
 :29التالية
 مقارنـة مـع  دمة مصـرفية مـامن خلال تحديد نقاط الضعف ونقاط القوة بالنسبة لخ بنكتحديد الموقف التنافسي لل

 أخرى؛بنوك 
  أساس  ى، فمعرفة عناصر الخدمة تسهل تقسيم الزبائن علالبنكتساعد في  زئة السوق المصرفية التي يعمل فيها

 ؛بنكاتيجية التسويقية المناسبة للحاجاام ورغباام، ما يساعد في إعداد الخطط الإستر 
 ء الخدمة.ة، ما يساعد في كشف جوانب القصور في أداتحديد مجالات التطوير في الخدمة المصرفي 

                                                 
، أطروحـة لنيـل شـهادة الـدكتوراه في علـوم التسـيير،  ف التجارية الجزائريـةتأثير السياسات التسويقية على تطوير الخدمات المصرفية في المصار معراج،  هواري 28

 .23 -22، ص ص.2005كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، فرع :تسوي ، جامعة الجزائر، 
، مــــــــــذكرة مقدمــــــــــة تــــــــــدخل ضـــــــــمن متطلبــــــــــات نيــــــــــل شــــــــــهادة ماجســــــــــتير دراســــــــــة المــــــــــزيج التســــــــــويقي للخــــــــــدمات المصــــــــــرفية مـــــــــد آيــــــــــت  مــــــــــد،  29
العلــــــــــــوم التجاريــــــــــــة، كليــــــــــــة العلــــــــــــوم الإقتصــــــــــــادية وعلــــــــــــوم التســــــــــــيير، قســــــــــــم العلــــــــــــوم التجاريــــــــــــة فــــــــــــرع التســــــــــــوي ، جامعــــــــــــة بــــــــــــن يوســــــــــــف بــــــــــــن خــــــــــــدة )  في

 .    10 -9، ص.2009الجزائر سابقا(، 

 خدمة القروض عناصر خدمة الحسابات الجارية عناصر 
 ؛الحسابسهولة فتح   -
 عميل؛طريقة تعامل الموظف مع ال -
  ؛الدقة في المعلومات -
 ؛سرعة إنجاز الخدمة -

 ؛الحصول على دفتر الشيكات -

     .إمكانية السحب على المكشوف -

 ؛الضمانات المطلوبة -
 ؛سرعة الحصول على القرض -
 ؛تراضقمدة الإ -
 ؛الفائدة رعس -

 .نظام السداد -
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 أهداف الخدمات المصرفية :رابعا
  :30العناصر ذهه على توفرت ما إذاالإمتيازات  دافهالأ من العديد  ن تحقأ يةالمصرف للخدمة كنيم 

  :جودة الخدمة -1
الخدمــة المقدمــة إن  نوعيــة علــى يعتمــد أن قبــل البنــك مــوظفيإ اهــات  علــى الرضــا ودرجــةعميــل ال إشــباع يعتمــد  

تقــديم  علــىالموظــف  قــدرة ومــدى البنــك، عــنلمكــون االجيــد  نطبــاعوالإ نيــةهالذ ةصــور ال علــىه في الخدمــة تعاملــني يبــالعميــل 
  الخدمات، فشعور العميل بالألفة والراحة داخل البنك ضرورة لتقديم أي خدمة، لذا ف ن من الضروري:

  ومن خلال الأوراق والمستندات  ،في التعامل وإمكانيات الخدمة الموظف هاالمرونة التي يبديمعرفة مدى
 ودرجة تعقيدها؛

 ن موظف البنك متخصص وخبير، ومرن ومتكيف مع واقعه وحاجاته؛بأ ن يشعر العميليجب أ 
 وكيفية هذا التسليم. ،جودة الخدمات من خلال نظام تسليمها للعملاء تتأكد 

 المستمر:ر التطوي 2-
 أن كمــا  حاليــاالمســتمر لمــا يقــدم  التطــوير أو جديــدة خــدماتبتقــديم  إلا يأتي لــنالمنافســة  مواجهــة في مرارســتالإ إن

ا وبمـــلهـــم،  بالنســـبة الإشـــباع عمليـــة وتســـهيلمفـــاهيمهم  في لتقـــدمبا رتبـــاطلإا دائمـــامنـــه  يتطلـــبعمـــلاء بالالموظـــف  رتبـــاطإ
 فعلــى، جديــدة بخــدمات أكثــر مــرتبط جــددعمــلاء  علــى لحصــولإن او ه، وخدماتــ لبنــكمــن جــانبهم لإســم ا ولاءالــ يضــمن

 التأكـد ب يجـوبالتـاليالمختلفـة والمتجـددة  الأفكـار ذوي جـددعمـلاء  علـى للحصـول سـتمراربإه يمـهمفاير يفيـ أن وظـفالم
 :من

 ؛ديدةا جأسواق تناسبلالخدمات  فيا جديدا طوير ت يمتقد 

 ؛لحاليةا سواقلأل جديدة دماتيم ختقد 

 ؛التكلفة من التقليل أو الأداء جودةتحسين  بفيرض ةيمالقدالخدمات  تطوير 
 حاجاام تدعم التي لخدماتا في يروالتفي ،عملاءال رغبات لتحديد ستمراربإ البحث. 

  :الأجل طويلة تلاقاع خلق3- 
إن نجا  البنك المستقبلي سوف يعتمد على قدرته في تحديد الحاجات )الضرورية والثابتـة( للخـدمات الماليـة لكـل 

 كلمــا  تكلفــةلمتعــاملين بأقــل ا لرغبــات ئمــةلام بنكيــة خــدمات صــياغة في البنــوك حــتنج كلمــاقــة مــن طبقــات المجتمــع، و طب
 ءلاالعمــ مــع قــاتلاع ديجــاإ مــن بــد لاه ف نــه وعليــالمتعــاملين،  مــن ـتلفةمخــ طبقــات مــع الأجــل طويلــة قــةلاوع ولاء ضــمنت

                                                 
 .    72 -70، ص ص.مرجع سبق ذكرهصبا   مد أبو تايه،  30
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 بــدء في أو العمليــة، حيــاام مــن الأولىالمراحــل  في اامحاجــ اعإشــب يــتم أن أســاس علــى معهــم تســويقية سياســات ووضــع
 حيـاة في لمؤثرةا حدانللأ واضح تحديد   من بد لا يهوعل، تكلفة أي بلا جارية حسابات إعطائهم مثلاأعمالهم،  نشاط
 في المطلوبة لهم يةلمالا اجاتالح يه وما لها     يتعرضون التيالمخاطرة  طنم ودراسة حياام، دورة بدراسة المنشآتو  الأفراد
 .حدن كل

 صرفيةالم الخدمات أنواع ني:الثا المطلب
ـــــاين نظـــــرة  البـــــاحثين في مجـــــال تســـــوي  الخـــــدمات المصـــــرفية فيمـــــا  ـــــص تصـــــنيفها، فـــــيرى الـــــبعض أســـــا                             وآراء تتب

 تنقسم إلى نوعين بينما يرى آخرون أن هنالك أكثر من تصنيف.
 دمات المصرفيةأولا: تقسيم الخ

   :31وهما نوعين إلى تنقسم اأس يرى فبعضهمصرفية الم للخدمات قدمت تصنيفات عدة هناك
-والبطاقات الشيكات من  دود غير عدد إصدار في كالح  :مسبقا ومحددة شاملة ةمصرفي خدمات 

 ؛وغيرها القروض دفعات على خاصة فائدة معدلات المكشوف، على ضد السحب الحماية ئتمانية،الإ
-ورغبة ذوق حسب معدة خدمات تسوي  ويقصد بها :عميل كل ر بة حسب مصممة مصرفية خدمات  

  معهم بخصوص التواصل نقطة عتبارهبإ العملاء بخدمة هؤلاء يقوم الذي الشخصي الصيرفي برنامج طري  عن عميل، كل
 .الودائع ستلاموإلشيك، ا صرف: مثل منها الروتينية التجارية ستثناءبإ البنكية المعاملات كافة
 تقسيمات أخرى للخدمات المصرفية ثانيا:

   :32التالي النحو على صرفيةالم الخدمات تقسيم يمكن بأنه يرى من ومنهم
 الجارية، الودائع في والمتمثلة البنوك لدى تترك التي والودائع الحسابات مختلف في وتتمثل :الودائع قبول -

 ؛الإيداع وشهادات التوفير ودائع جل،لأ الودائع دخاريةالإ الودائع
 الأجل، وطويلة متوسطة، قصيرة، أنواعها بمختلف القروض في وتتمثل :الائتمانية التسهيلات تقدط -
 ؛المستندي عتماداتالإ وفتح الضمان  إلى خطابات بالإضافة

 حصولها مقابل لعملائها يايوم التجارية البنوك تقدمها التي الخدمات كل  وهي :التقليدية صرفيةالم الخدمات -
 وصرف والأجنبية المحلية بالعملة الحسابات فتح البنك، عملاء لصا  الشيكات وتحصيل إصدار مثل عمولات، على

                                                 
 .   24 -23، ص ص.كرهذ مرجع سبق هواري معراج،  31
في العلوم دكتوراه ال لنيل شهادة ، أطروحةالتحرير المصرفي ومتطلبات تطوير الخدمات المصرفية وزيادة القدرة التنافسية للبنوك الجزائرية، بريش رعبد القاد 32

 . 236 -235، ص ص.2006جامعة الجزائر،  فرع: نقود ومالية، ،وعلوم التسيير ، كلية العلوم الإقتصاديةالإقتصادية
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 بالداخل العملاء رلأوام وفقا التحويل عمليات جميع جراءإو  والأجنبية المحلية بالعملة البنك على المسحوبة الشيكات
 ؛وغيرها والخارج

  افظ إدارة المالية، الأوراق في ستثمارالإ في وتتمثل :المالية الأوراق في ستثماربالإ المتعلقة اتالخدم -
 الجدوى ودراسة المالية ستشاراتالإ تقديم ستثمارية،الإ المشاريع أموال رؤوس في المساهمة العملاء لصا  المالية الأوراق

 ؛)البورصة( المالي السوق وضعف ماريةستثالإ المالية بالأدوات التعامل لضعف قتصاديةالإ
 خلال السنوات البنوك نشاط ومجال أسلوب في الهام التطور عن والنا ة : الحديثة البنكية الخدمات -
 وذلك للعملاء تقديمها أسلوب وبالتالي البنوك اهتقدم أصبحت التي الخدمات وتنوعت تعددت حيث الأخيرة،
 للأموال الإلكتروني التحويل ونظم الآلي، الصراف وآلات ئتمانالإ كبطاقات  ونيةالإلكتر  الدفع وسائل ىلع بالإعتماد
 .الإلكترونية البنوك يسمى ما أو الأنترنت طري  وعن بعد عن البنكية والخدمات

 لثالث: مزيج الخدمات المصرفيةا طلبالم
الــتي تحقــ  رغبــاام وتكــون  ،حتياجــات عملائهــا مــن الخــدماتإهــي تلــك القــادرة علــى تلبيــة  الناجحــةالبنــوك إن  

رتكــاز في إذ أن  العميــل هــو  ــور الإ ،وتقــدم إلــيهم الخدمــة بجــودة عاليــة ومنافســةم وتفــوق توقعــاام منســجمة مــع قــدراا
 .لها مزيج تسويقي فعال أن البنوكبمعنى ، عملها وجهدها التسويقي

 أولا: مفهوم مزيج الخدمات المصرفية وأبعاده
التي تعك  مدى كفاءة إدارة البنك من  لخدمات المصرفية من الأمور ليست بالسهلة،ا مزيجالتوصل إلى  يعتبر
، وقد أثبتت والبحون و الدراسات أن إستمرارية للوصول إلى أهدافه الموضوعة من جهة ثانية إستطاعه جهة، ومدى

 بإمكاسا أن تعطي قيم نشاط البنك يتحدد أساسا على مدى تمكنه من تطوير منتجاته وخدماته دون إنقطاع، والتي
مضافة إلى خط أو خطوط منتجات البنك وذلك بمراعاة إحتياجات ومتطلبات العملاء الحالين والمرتقبين، وتسعى 

ذلك يتوجب عليها القيام بمهامها على أكمل وجه على  ح  يتسنى لهاالأهداف المسطرة، و  لبلوغ الإدارة العليا للبنك
وتعمل الوظيفة الإدارية على وضع أهداف معقولة قادرة على تحقيقها عن  وجيه والرقابة،خطيط، التنظيم، التمستوى الت

  والمتوفرة. طري  الوسائل المتاحة
 مفهوم مزيج الخدمات المصرفية -1

مــزيج الخــدمات المصــرفية في البنــك إلى خطــوط الخــدمات المصــرفية، ومــا ينــدرج تحتهــا مــن خــدمات فرعيــة  يشــير
واحد والتي يجب أن تتصف بدرجة من التكامل والـترابط فيمـا بينهـا، والحقيقـة أن هـذا المـزيج يعكـ   يقدمها البنك في آن

مــدى الشــمولية في الخــدمات المصــرفية الــتي يقــدمها البنــك، والــتي تحقــ  مســتويات مختلفــة مــن الإشــباع للحاجــات المتعــددة 
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بمـا يزيـد مـن معـدلات نمـوه وقدرتـه علـى تحقيـ  المزيـد مـن للعملاء، وتمنح هذه الشمولية البنك قوة تنافسية أكبر في السـوق 
 .33الأربا 

ويعــرف أيضــا علــى أنــه:"مجموع خطــوط الخــدمات الــتي يقــدمها البنــك لعملائــه حيــث يعــرف خــط الخدمــة علــى 
تأخـذ أنه:"مجموعة من الخدمات البنكية التي تربط بينهما رابطـة معينـة، سـواء أسـا تبـدأ بطريقـة أو تقـدم لـنف  لعمـلاء، أو 

 .34نف  المسار عند توزيعها، مثل خدمات الإيداع، سواء كانت إستثمارية، أو جارية أوإدخارية"
إعتمادا على ماسب  يمكن تعريـف مـزيج الخـدمات المصـرفية بأنـه: كافـة المنتجـات المعروضـة مـن قبـل البنـك لصـا  

ة مـن خـلال مجموعـة الخـدمات المصـرفية عملائه ويكون ذلك من خـلال  اولـة إشـباع حاجـات ورغبـات أكـبر شـريحة مكنـ
 المتوفرة لديه.

  أبعاد مزيج الخدمات المصرفية  -2
 : 35تشمل  تركيبة وهيكلة المزيج الخدمي للبنوك على أبعاد رئيسية هي

يعني بعد الإتساع الخاص بالمزيج الخدمي عدد خطوط الخدمات التي يقدمها البنك، فعلى سبيل  تساع:لإا -
 قروض التي يقدمها خط الخدمة مستقل وكذلك تعتبر حسابات التوفير خط خدمة مستقل؛المثال تعتبر ال
طول المزيج الخدمي هو إجمالي عدد الخدمات التي تتكون منها كافة الخطوط الخدمية، ومتوسط  :الطول -

 دة(؛الطول يمكن حسابه بقسمة طول المزيج الخدمي على مدى إتساعه )عدد خطوط الخدمة المصرفية الموجو 
يعني عم  المزيج الخدمي التشكيلة الخدمية التي يتكون منها خط الخدمات الواحد، ف ذا كان أحد  :العمق -

 البنوك يقدم عدة أنواع من القروض، فهذا التنوع داخل الخط الواحد يشير إلى عم  الخط؛
المصرفية التي يقدمها البنك، ويعني درجة الترابط والإنسجام بين مختلف خطوط الخدمة  :أو الإتساق توافقال -

 سواء من حيث إستعمالها من قبل العميل الذي يطلبها أو مستلزمات تقديمها أو ح  أسلوب توزيعها. 
 ويوضح الجدول أدناه نموذجا لمزيج خدمات أحد البنوك وذلك بتوضيح الأبعاد الأساسية لهذا المزيج:

 لأحد البنوك(: نموذج لمزيج خطوط خدمات مصرفية 02-01)الجدول 
 1خط الخدمة  2 خط الخدمة 3خط الخدمة     4 الخدمة خط

 حسابات توفير قروض إعتمادات مستندية شيكات سياحية

                                                 
 .69، ص.2007، ، المؤسسة العالمية للتجليد، الأردن، الطبعة الثالثةصول العلمية للتسويق المصرفيالأناجي معلا،  33
 .386، ص.2002السعودية، ، المعهد الإسلامي للبحون والتدريب، الإدارة الإستراتيجية في البنوك الإسلاميةعبد الحميد عبد الفتا  المفيربي،  34

 . .59 -58، ص ص.2010ؤسسة الثقافة الجامعية، الطبعة الأولى، ، مصرفي وسلوك المستهلكالتسويق المصفيح صادق، يقور أحمد،  35
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 فئة  أ قروض أفراد إعتمادات مستندية (مجموعة )أ       

 فئة  ب  قروض لمؤسسات (50أكثر من ) (مجموعة )ب  

 فئة  ج - إعتمادات مستندية (مجموعة )ج  

 فئة  د - (50أقل من) -

 طول المزيج - - -

 .71ص.، 2007، الطبعة الثالثة الأردن، ،المؤسسة العالمية للتجليد ،الأصول العلمية للتسويق المصرفي ، ناجي معلا:المصدر

 القرارات المتخذة من إستخدام أبعاد المزيج الخدمي :ثانيا

تســـاعدها في تخطـــيط الإســـتراتيجية التســـويقية المناســـبة لكـــل  تــزود دراســـة المـــزيج الخـــدمي للبنـــك الإدارة بمعلومـــات 
خط من خطوط الخدمات المصرفية التي يقدمها، بل والخاصة بكل خدمة داخل الخط الخدمي الواحـد وعمومـا، فـ ن إدارة 

 المجــالات البنــك تســتطيع إســتخدام مفهــوم المــزيج الخــدمي بأبعــاده المختلفــة لإتخــاذ قــرارات علــى درجــة عاليــة مــن الأهميــة في
 :36التالية
  إضـــافة خطـــوط خدمـــة مصـــرفية جديـــدة وبالتـــالي توســـيع المـــزيج، وإذا مـــا أرادت إدارة البنـــك أن تتبـــنى إســـتراتيجية

التنويــع فيمـــا يقدمـــه البنـــك مـــن خـــدمات ف نـــه يمكـــن الإســـتفادة مـــن الســـمعة الجيـــدة الـــتي يكـــون قـــد إكتســـبها في 
 خطوط أخرى؛

 دمات الموجــودة حاليــا داخــل الخــط الخــدمي، والمقصــود هنــا تعميــ  الخــط إضــافة خــدمات مصــرفية جديــدة إلى الخــ
وزيادة درجة التمايز بين خدماته، وإذا أرادت إدارة البنك السير في هذا الإ اه ف سـا ستسـتفيد مـن مـزايا التكامـل 

 بين تلك الخدمات؛
 علــى تلــك الواعــدة منهــا فقــط،  إســقاط بعــض الخــدمات المصــرفية وخاصــة المتعثــرة منهــا مــن المــزيج ككــل والإبقــاء

 بالإضافة إلى تحقي  درجة عالية من التبسيط داخل الخطوط؛
  تعديل وتطوير الخـدمات المصـرفية الحاليـة بحيـث تفيـدو قـادرة علـى تلبيـة الحاجيـات المتطـورة للعمـلاء، ويشـمل هـذا

 التطوير التعديل في مواصفات الخدمة ومستويات جوداا.
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 دورة حياة الخدمة المصرفية بحث الثالث:الم

دورة حياة الخدمة المصـرفية مـن الأفكـار المعروفـة في أدبيـات التسـوي  المصـرفي، فالخـدمات المصـرفية تشـبه إلى  تعتبر
ه وعليـ ،ني يمـر عـبره بمراحـل مختلفـة تبـدأ بولادتـه وتنتهـي بوفاتـهزمـ بنطـاق مرتبطـةتـه فحيا ي،لحـا الكـائن حياةحد بعيد دورة 

 بطبيعتهـابمرحلة إنحدارها وتدهورها فالمنتجـات المصـرفية  وتنتهي لسوقدمات لالخ هابتقديم تبدأ حياة دورةصرفية الم للخدمة
 ديـدتح ويـتم ،يرهـاغ مـن أكثـرة لفـتر  السـوق في تبقـى منتجـات نمـاهـا بيغير  مـن أسـرع تفـيتخ منتجـات نـاكهو  فـيتختو  تظهر
 لــلتحو المنتجــات  مــن ـتلفةمخــ أنــواعالتار يــة مبيعــات  تلاالســج في الــتمعن للاخــ مــنصــرفية المالخدمــة  حيــاة دورة مراحــل
 لها. البيعي التاريخ على ستنادبالإ الدورة ذهه تشملها التي ر المراحلوتفس
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 صرفيةالم الخدمات حياة دورةالمطلب الأول: مراحل 
  :37أساسية وهي تتمثل في مراحل بأربعةتمر دورة حياة الخدمة المصرفية 

 مرحلة التقدط ولا:أ
تشــهد هــذه المرحلــة إضفــاض كبــير في معــدل نمــو المبيعــات، وقــد ينعــدم فيهــا الــربح أيضــا، وذلــك بســبب النفقــات 
ـــة إحـــلال  ـــه، أمـــا القـــرار الشـــرائي للمســـتهلك في هـــذه المرحلـــة لعملي ـــتج والإســـتثمار في ـــد تقـــديم المن الكبـــيرة الـــتي تحصـــل عن

د البنــوك المنافسـة في الســوق، وإرتفـاع سـعر المنــتج المـالي ومقاومـة توزيــع المنـتج المــالي المنتجـات الجديـدة مكــان القديمـة، وعـد
 ؛38الجديد في السوق، وكثافة الحملات الإعلامية

  مرحلة النموثانيا: 
 الـذي الأمـر بوجودهـا الجمهـورإدراك  يـزداد حيـث البنكيـة، الخدمـة مبيعـات بتسـارع المرحلـة هـذه تتميـز

 تقـديم علـى الأخــرى البنـوك يحفــز مـا وهـو ،البنـك إيــرادات مـن يزيـد مـا شــرائها علـى الإقـدام قــرارات يحفـز
 عـن مسـتمر بشـكل السـوق حصـةوزيادة  للمحافظـة البنـك وسـعي الأربا  تفـاعر بإ المرحلـة هـذه وتتميـز ،الخدمـة
 رانظـ الأطـول هـي المرحلـة هـذه جعـل علـى البنـوك وتحـرص، لـه جديـدة نمـاذج أو الخدمـة جـودة تحسـين طريـ 
 ؛39أرباحه على يجابيةالإ اانعكاسالإ

 
 

 مرحلة النضج ثالثا: 
تتصف هذه المرحلة ببلوغ حجم التعامل بالخدمة والأربا  المتولدة عن ذلك إلى المستوى المتوقع، الذي يصبح 

هه نحو في أحسن أوضاعه، ويتميز بعد ذلك بالثبات والإستقرار بالرغم من الزيادة المستمرة في حجم التعامل وإ ا
الإضفاض، ويؤدي هذا كله إلى الضفيط على الأسعار لتتجه نزولا بتكثيف الجهد الترويجي في هذه المرحلة وإستفيلال كل 
إمكانيات البنك للمحافظة على مستوى معين من حجم مبيعات هذه الخدمة، ولهذا ف ن أي إستراتيجية تسويقية يتبناها 

                                                 
 .174، ص.2009، دار الكتاب الحديث، مصر، إستراتيجيات التسويق المصرفي والخدمات المصرفية التسويقعوض الحداد،  37
 .216ص.، ذكره مرجع سبق، رإياد عبد الفتا  النسو  38

، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة دكتوراه، كلية العلوم تدعيم جودة الخدمة البنكية وتقييمها من خلال رضا العميلوفاء حلوز،  39
 .19-18، ص ص.2014بكر بلقايد تلمسان،  أبوالإقتصادية  والتجارية وعلوم التسيير، تخصص:بنوك، جامعة 
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ترويج لإغراء الجمهور واستمالة رغباام، أسعار منخفضة  ورين رئيسيين: البنك في هذه المرحلة يجب أن ترتكز على
 ؛40وإبراز الميزة النسبية فيما يقدمه من خدمات ه تأكيد المكانة التنافسية للبنكمكثف بتم من خلال

  مرحلة الإنحداررابعا: 

وإستبدالها  الخدمة إلفياء فيلبنك ا يبدأ وهنا الخسائر وتتحق  المبيعات فاضضبإ تمتاز التي الحرجة المرحلة وهي
 .41بخدمات أخرى جديدة

 دورة حياة الخدمة المصرفية: يوضح (04 - 01الشكل)
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ــــــــــاب الحــــــــــديث،  ،التســــــــــويق إســــــــــتراتيجيات التســــــــــويق المصــــــــــرفي والخــــــــــدمات المصــــــــــرفيةعــــــــــوض الحــــــــــداد،  :المصــــــــــدر دار الكت

 .174، ص.2009 مصر،

  .المصرفية الخدمة ياةح دورة مراحل خصائص: الثاني المطلب
تنــاول الفكــر التســويقي خصــائص المراحــل الــتي تمــر بهــا الخدمــة، في أثنــاء دورة حيااــا وفقــا لعــدد مــن المعــايير الــتي 

يعرض تلك الخصائص والـتي تميـز كـل مرحلـة مـن أدناه والجدول ، عك  من خلالها خصائص كل مرحلة من تلك المراحلت
      .42مراحل حياة الخدمة الأربعة

                                                 
ــــل النشــــاط الإقتصــــاديم، ناديــــة عبــــد الــــرحي 40 ــــة الجزائــــر، تطــــور الخــــدمات المصــــرفية ودورهــــا في تفعي مقدمــــة ضــــمن متطلبــــات نيــــل ، مــــذكرة دراســــة حال

، ص 3،2011جامعـــــــة الجزائـــــــر ،نقـــــــود وبنـــــــوككليـــــــة العلـــــــوم الإقتصـــــــادية والعلـــــــوم التجاريـــــــة وعلـــــــوم التســـــــيير،فرع: ،  شـــــــهادة الماجســـــــتير في العلـــــــوم الإقتصـــــــادية
 .35 -34ص.

 ، ملتقى المنظومة المصرفية الجزائريـة والتحـولات الإقتصـادية، الواقـع والأفـاق، جامعـة حسـيبة بـن بـوعليالتسويق في المؤسسة المصرفية الجزائريةعماري، جمعي  41
 .36.ص ،2004ديسمبر15 -14، يومي الشلف

    .  144، ص.2013، عة الثالثةالطب الأردن، ، دار حامد للنشر والتوزيع،التسويق المصرفيتيسير العفيشات العجارمة،  42

 تقدط مرحلة
 الخدمات
 للسوق

 مرحلة
النمو   

  مرحلة
 النضج

رحلةم  
لإنحدارا  

بيعات الكلية الم
رباح الكليةالكلية  

 الأرباح الكلية

 قيمة
 المبيعات

 الزمن
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 خصائص مراحل دورة حياة الخدمة المصرفية  (:03-01)جدول رقم         
 المعايير

 
 المراحل

 الإنحدار النضج النمو التقدط
 

حجم  -1
 المبيعات

منخفضــــة جــــدا وقــــد تأخــــذ 
بالإرتفـــاع أو تفشـــل الخدمـــة 

 وتتوقف المبيعات.

تبـــدأ بالإرتفـــاع التـــدريجي ثم ترتفـــع 
 بمعدلات عالية ومتسارعة.

لـــــــــــر المبيعـــــــــــات ذرواـــــــــــا تب
ويكون نموها قليل ومسـتقرا 

 دون زيادة.

تبدأ بالإضفاض وقد يكـون 
معـــدل التـــدهور فيهـــا عاليـــا 
مـــــــــــا يعجـــــــــــل في إنحـــــــــــدار 

 الخدمة.
 

 السعر -2
الســــــعر عــــــالي وقــــــد يكــــــون  

كاشــطا لتحقيــ  الأربا  أو   
متــــــدني )كاســــــح( لتحقيــــــ  

 الحصة السوقية.

يبــدأ السعر)الكاشــط( بالإضفــاض 
المنافســـــين والكاســـــح قـــــد بســـــبب 

يبـــــــدأ بالإرتفـــــــاع بســـــــبب خـــــــروج 
 بعض المنافسين.

الأســـعار في هبـــوط في كـــلا 
 الحالتين.

الأســــــعار في هبــــــوط حــــــاد 
بسـبب نقــص الطلـب علــى 

 الخدمة.

 
 

 الأرباح -3

أربا  قليلــة جــدا في أحســن 
الأحــوال أو مقبولــة إذا كــان 
هنـــــاك نـــــوع مـــــن الإحتكـــــار 
وقـــــــــد تحقـــــــــ  خســـــــــارة لأن 

ون أدنى مـــــن العائـــــدات تكـــــ
 الكلفة.

تبـــــــــدأ الأربا  بالتحقـــــــــ  وترتفـــــــــع 
بمعــــدلات عاليــــة وبســــرعة بســــبب 

 زيادة المبيعات.

أربا  عاليــــة جــــدا، لكنهــــا 
تبقـــــــــى ضـــــــــمن معـــــــــدلات 
مســــــــتقرة وقــــــــد لا تحصــــــــل 

 زيادة في الأربا .

تبــــــــــــــدأ الأربا  بالتراجــــــــــــــع 
وبمعــــــدلات قــــــد تصــــــل إلى 
حـــــــــــــد الخســـــــــــــارة إذا مـــــــــــــا 
ــــــوج  أســــــفرت مبيعــــــات المنت

 لحاد.بالتراجع ا

 
كلفة الوحدة   -4

 الواحدة المباعة

عاليــــــــة جــــــــدا كــــــــون عــــــــدد 
الوحــــــــــدات المباعــــــــــة قليلــــــــــة 

 والتكاليف الثابتة كبيرة.
 

تبــــــدأ بالإضفــــــاض بســــــبب حجــــــم 
المبيعــــــــــــــات وتــــــــــــــوزع التكــــــــــــــاليف 
الثابتـــــــــة علـــــــــى عـــــــــدد الوحـــــــــدات 

 المباعة.

متدنيــة جـــدا بســـبب توزيـــع 
التكـــــاليف الثابتـــــة بشـــــكل  

 كبير.

دما متدنيـــة، وقـــد ترتفـــع عنـــ
يحــــــــــــاول البنــــــــــــك إضــــــــــــافة 
تحســـــــــــــــــــــينات للخدمـــــــــــــــــــــة 

 وإستثمارات أخرى.
 

عدد  -5
 المنافسين

ـــــدخول الســـــوق  لايوجد أو عدد قليل جدا. ـــــدأ المنافســـــون ب يب
ويــــزداد عــــددهم حيــــث يصــــل إلى 

 أعلى ما يمكن في ساية المرحلة.

عــــدد كبــــير ولكنــــه مســــتقر 
ــــــــــث يفيــــــــــادر بعضــــــــــهم  حي
الســـــــــــوق، وقـــــــــــد تقتصـــــــــــر 
المنافســــة علــــى عــــدد مــــنهم 
وتصــــبح مراكــــزهم الســــوقية 

 واضحة.

عــدد قليــل جــدا أو يتراجــع 
 بإستمرار.

 
عدد  -6

 المشترين

 ـدود جـدا أو يقتصـر علــى 
 فئة الإبتكاريون.

يــزداد عــددهم بــدخول فئــة المتبنــين 
 الأوائل وفئة الأغلبية المبكرة.

عــالي جــدا بعــد دخــول فئــة 
الأغلبيـــــــــــة المتـــــــــــأخرة مـــــــــــن 

 المشترين.

يبــــــــدأ بالتراجــــــــع ويتحــــــــول 
الأغلبيـــــــــة نحـــــــــو خـــــــــدمات 
أخـــرى، والمشـــترين هـــم مـــن 

 فئة المترددين.
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كلفة   -7
 التسويق

( من %)
 المبيعات

مســــــــــــــــــــــتقرة وتميــــــــــــــــــــــل إلى  تبدأ بالإضفاض. عالية جدا.
 الإضفاض.

معتدلـة وقــد تصــل إلى أدنى 
 مستوى لها.

 
 هدف البنك -8

تحقيــ  قبـــول ســريع للخدمـــة 
أو أربا  قبـــــــــــــــــل دخـــــــــــــــــول 

 المنافسين.

التمســـك بالحصـــة الســـوقية  حصة سوقية.تحقي  أكبر 
 و اولة تطويرها.

المحافظــــــــــــــة علــــــــــــــى الأربا  
وضــفيط التكــاليف إلى أدنى 

 حد مكن.

، الطبعـــــــــــــة الثالثـــــــــــــة ،، الأردندار حامـــــــــــــد للنشـــــــــــــر والتوزيـــــــــــــع ،التســـــــــــــويق المصـــــــــــــرفي العفيشـــــــــــــات العجارمـــــــــــــة، :تيســـــــــــــيررالمصـــــــــــــد
 .   146 -145ص ص. ،2013

قد لا تكون متماثلـة لجميـع دورات الحيـاة ولجميـع الخـدمات وفي   (03-01) مالخصائص الواردة في الجدول رق إن
كـــل الظـــروف، فهنـــاك عوامـــل تلعـــب دورا في تحديـــد خصـــائص كـــل مرحلـــة مـــن تلـــك المراحـــل، ومـــن بينهـــا عوامـــل تتعلـــ  

مــر القصــير بالخدمــة ذااــا وفيمــا إذا كانــت دورة حيااــا قصــيرة جــدا أو طويلــة إذ تتصــف مراحــل حيــاة الخــدمات ذات الع
بالتـــداخل بحيـــث لا يمكـــن التأكـــد مـــن خصـــائص كـــل مرحلـــة كمـــا هـــو الحـــال في الخـــدمات الـــتي تتصـــف حيااـــا بالتلاشـــي 

ثــل السـريع، إذ ترتفـع مبيعااــا بسـرعة وتصـل إلى القمــة خـلال مــدة قصـيرة جـدا ثم تنحــدر مباشـرة بسـرعة شــديدة وتنتهـي م
 .بية وغيرها.خدمات مصرفية لدورة ألعاب أولم

نافســة وهيكلهــا، وكــذلك هــدف البنــك في تلــك المرحلــة فقــد يتفيــير لا عــن العوامــل الخاصــة بالســوق ودرجــة المفضــ
يــد مــن إلى آخــر، ومــا يرافــ  حيــاة الخدمــة مــن عوامــل بيئيــة وظــروف إقتصــادية قــد لا تــدعم مبيعــات الخدمــة وتز  مــن بنــك

الـتي يمتلكهـا وإسـتثمار تلـك الميـزة في تعـديل جانـب مـن في سوق الخدمـة وميزاتـه الإسـتراتيجية  تكاليفها وهناك مركز البنك
التكنولـوجي مـثلا تكـون فرصـته أكـبر في السـيطرة ( Unique) الذي يمتلـك ميـزة التفـرد روف التي تمر بها الخدمة، فالبنكالظ

خـرين حيـث تكـون حـدود الـدخول عاليـة بالنسـبة للآ ،على دخول المنافسين وتحديد الأسعار والتحكم بمصـاريف التسـوي 
والنا ـة مـن مركـز  ،قـلأما يساعدها علـى تحقيـ  هـوامش ربـح للوحـدة الواحـدة أعلـى مـن المنافسـين ومصـاريف بيـع وتوزيـع 

 .43قيادة للسوق ومن إستثمار منحنى الخبرة وإقتصاديات المدى بصورة أفضل من الآخرين
 .المطلب الثالث: العوامل المؤثرة في دورة حياة الخدمة

الخاصــــة بالمصــــرف والعوامــــل لى العوامــــل الخاصــــة بالخدمــــة والعوامــــل الخاصــــة بالســــوق والعوامــــل يمكــــن تقســــيمها إ
 الخاصة بالبيئة العامة.

  العوامل الخاصة بالخدمة: أولا
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حيااـا والـتي يـنعك  تأثيرهـا  ،تعد العوامل الخاصة بالخدمـة مـن العوامـل المـؤثرة علـى سـلوك الخدمـة مـن خـلال دورة   
 :44ات المختارة، ومن بينهاعلى الإستراتيجي

 :حداثة الخدمة -1
والــتي تتجــاوب وهــي الخصــائص الجديــدة الــتي تتمتــع بهــا الخدمــة وتنفــرد بهــا في الســوق مــن بــين الخــدمات القائمــة    

فكلمـا كانــت الخدمـة جديــدة  ى مـدى تبــني الخدمـة مــن قبـل العمــلاءخاصــية التفـرد ســوف تـؤثر علــ وحاجـات العمـلاء، إن
مـــدة التبـــني لشـــرائها ســـتكون أطـــول ويتطلـــب  زئـــة أكـــبر للســـوق وجهـــود تســـويقية مكثفـــة  يـــدة فـــ نوذات خصـــائص فر 

علـى  وتعديلات في تصميم العمليات الخاصة بالخدمة، فضلا عن خل  حدود عالية لدخول الصناعة أمـام الآخـرين، زيادة
 أن تكرار الشراء سيكون منخفضا؛

 :جودة الخدمة -2
 ،حقـة مـن دورة حيااـاسوق ونوعيتها الـتي سـيقررها البنـك في المراحـل اللاة المقدمة للوتتمثل بمستوى جودة الخدم

والـذي سـيؤثر  ودرجـة الإسـتجابة مـع حاجـات العمـلاءوالتي سـينعك  تأثيرهـا علـى المركـز السـوقي الـذي سـتحققه الخدمـة 
يجيات تسـويقية سـتراتإمـا يتطلـب  بدوره على تكاليف الخدمة وأسعارها وكذلك على أجزاء السوق الـتي سـتدخلها الخدمـة

 تترجم أهداف العملاء في مجال جودة الخدمة؛
 :تشكيلة الخدمة -3

من الخدمة في مختلف مراحل حياة الخدمة من أجل التجاوب  شكال والنماذج التي يعرضها البنكوهي عدد الأ       
المنافسين وتحقي  أعلى حصة سوقية،  والتي تتصدى من خلالها لخطط ،مع حاجات وفئات المشترين وأجزاء السوق

 قروض طويلة وقصيرة،...إخ(؛ )ذهبية، فضية،...، ئتمانإخ، مثل بطاقات الإويشمل ذلك: أصنافها ومستويااا،...
 
 
 درجة تعقد الخدمة: -4

ـــــــد كلمـــــــا كـــــــان  ،تـــــــبرز هـــــــذه الخاصـــــــية بصـــــــورة واضـــــــحة في مرحلـــــــة التقـــــــديم ـــــــث كلمـــــــا زادت درجـــــــة التعقي حي
البنـــــوك إلى تبســـــيط مكـــــونات  علـــــى الأفـــــراد العـــــاديين، وبالتـــــالي إنصـــــرافهم عنهـــــا وبـــــذلك تلجـــــأ صـــــعب قبولهـــــا وفهمهـــــا

 أعلى درجة من الكفاءة والفاعلية؛  زئتها علىالخدمة أو 

  :معدل التغير التكنولوجي في تصميم الخدمة -5
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 ،لـتي تتسـم بـه سـوق بعـض الخـدماتويرتبط هذا المعدل بالبيئة التكنولوجية والتفيير المتسارع في تصميم الخدمات ا
والـذي  ،وتطلعـاام حاجـات العمـلاء ما يدعو إلى معرفة معدل التفييير الذي يساعد على جعل تصميم الخدمة متوافقـا مـع

سيسهل قبول الخدمة ويتماشى مع حالة التطور والتفيـير السـائد في الصـناعة، وخاصـة مـن خـلال شـبكة الأنترنيـت ومفهـوم 
 .خ، وخدمات البنك الناط  والبنك المنزليإ...التسوي  الإلكتروني

 العوامل الخاصة بالبنك  ثانيا:
 :45المصرفي بالعوامل الخاصة بالبنك ذاته، نذكر أهمها تتأثر حركة التعامل على الخدمة المصرفية في السوق

 حجم البنك: -1
الإمكانيات والموارد والخبرات  على توفير كلما كان حجم البنك كبيرا، كلما كان هذا مؤشرا على مدى قدرته  

ستقرار ونمو وبالتالي يحق  البنك أهدافه من ربحية وإ المصرفية، الخدمة نجا التي تضمن زمة والكفاءات الفائقة والمهارة اللا
فها بإعتبارها الأقدر على تطويع خدمااا المصرفية بشكل سليم بما  دم أهدا ويتجلى هذا الأخير في البنوك الكبيرة غيرها

 وأهداف عملائها؛
 السوق المصرفي: حصة البنك من -2

 هذه الحصة مقدار وحجم التعامل على خدمات البنك، وتنسبه إلى إجمالي التعامل على الخدمات تعك 
المصــرفية، وأيضــا نطــاق وأســواق البنــك، وهــل تعاملــه قاصــر علــى الأســواق المحليــة فقــط أم أنــه متــد إلى الأســواق الخارجيــة 

ومقــدار هــذا التعامــل، ف حتكــاك البنــك الــدائم ومارســة أنشــطته علــى النطــاق الــدولي وإلتصــاق مــوارده البشــرية بمــا الدوليــة 
يحــدن في هــذه الأســواق يتــيح لــه الإحاطــة بكــل جديــد في الســوق المصــرفي،  ليــا أو دوليــا، ومــن ثم كســب القــدرة والخــبرة 

 ولية على حد سواء؛للتعرف على ما يصلح للتواجد في الأسواق المحلية والد
 

 درجة إهتمام البنك بأنشطة البحوث والتطوير: -3
، وتقوم بتنظيم المسابقات الدورية وغير الدورية لتشجيع والإختراع، البنوك الرائدة بإنشاء مراكز للبحون تقوم

خمة للإنفاق وتخصيص مبالر ض المبتكرين، والكشف عن أصحاب المواهب والقدرات الإبداعية الذين يقدمون الأفكار
 بحون السوق والمعلومات التسويقية؛على نشاطات 

 : خبرة البنك وتاريخه في السوق المصرفي -4
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، وكلما أصبح في ثقة العملاء به وزيادة أصالتهزيادة كلما إزدادت خبرة البنك وعمره الزمني كلما أدى ذلك إلى 
 وبالتالي تحقي  أفضل النتائج بأدنى التكاليف.دثة، وضع أفضل في إدارة خدماته المصرفية سواء القديمة أو المستح

  العوامل الخاصة بالسوق ثالثا:
ؤدي دورا مؤثرا في حياة الخدمة وإسترا يات ت والتي (Task Environment) وهي المتفييرات التي تمثل بيئة مهمة

 :46التسوي 
 :المنافسة -1

ـــر مـــا هـــيتأثيرهـــا الشـــديد في مـــرحلتي النمـــو والنضـــج أك ويظهـــر نحـــدار، وتتمثـــل بجـــودة في مـــرحلتي التقـــديم والإ ث
نعكاســـااا علـــى ســـلوك الخدمـــة في تحقيـــ  المركـــز الســـوقي إالخـــدمات الـــتي يعرضـــها المنافســـون وبخاصـــة في مرحلـــة النضـــج و 

الملائــم، فضــلا عــن إســتراتيجية التســعير الــتي يمارســها المنافســون ومــا تشــكله مــن ضــفيط علــى أســعار الخدمــة ولا ســيما في 
 النضـج والنمـو مـا يتطلــب وضـع إسـتراتيجيات تسـوي  مقابلــة مـن أجـل تحسـين أداء الخدمــة، كمـا يـؤثر علـى وضــع مـرحلتي

 المراحل وخصائص أولئك المنافسين؛ الخدمة في السوق ودورة حيااا، عدد المنافسين الذين يدخلون في أية مرحلة من
 :طبيعة العملاء ومدى ولائهم لعلامة الخدمة -2

تعــزز أشــد في مــرحلتي النضــج  والإنحــدار مــا يتطلــب إنتبــاه الإدارة الــتي تبــني إســتراتيجيات تســويقية  ويظهــر تأثيرهــا
لتــأثير علـى درجـة الــولاء درجـة ولاء العميـل لعلامــة الخدمـة وحثـه علــى الإسـتمرار بالشـراء وعــدم السـما  للمنافسـين با مـن

 المطلوبة؛
 
 

 لتشبع:طبيعة هيكل السوق المصرفي ومدى وصوله إلى ا -3
مدى تكامـل وتـوافر عناصـره، أمـا درجـة التشـبع فيقصـد بهـا ضـرورة معرفـة حجـم الطلـب الحـالي والمتوقـع  يعبر عن 

 ؛ومقدار الفارق بينهما ومقارنة ذلك بالعرض الذي يمكن أن تتيحه البنوك كلها حاليا ومستقبلا
 درجة تجزئة السوق: -4

حيـث يتطلـب في هـذه المرحلـة التعامـل مـع  زئـة السـوق بمـا  ويظهر هـذا العامـل بصـورة واضـحة في مرحلـة النضـج
ويقية تــتلاءم وطبيعــة تســ اتيعــزز مركــز الخدمــة في الســوق وزيادة مبيعااــا الــتي تتطلــب جهــود تســويقية إضــافية وإســتراتيجي

 تلك الأجزاء؛
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 كثافة السوق:-5
زاحمــة العاليــة المــؤثرة علــى دورة حيــاة ويقصــد بــه عــدد العــاملين في الســوق مــن متنافســين وزبائــن والــتي تــؤدي إلى الم

ســتراتيجيات التســوي  الـــتي يقــوم المتنافســون بتنفيــذها مـــن أجــل تعزيــز مركــزهم الســـوقي والــدفاع عــن المــزايا الـــتي إو  ،الخدمــة
حققوها والحصول على مكاسب جديدة، وهذا الوضع يبرز عنـدما تصـل الخدمـة إلى مـرحلتي النمـو والنضـج حينمـا تتوسـع 

 ؛ويزداد عدد الزبائن مع زيادة مرافقة لعدد المتنافسين المبيعات
 مرونة الطلب: -6

فكلمـا كــان الطلـب علـى الخدمــة  وكــذلك علـى المركـز الســوقي للخدمـة يـؤثر هـذا العامـل علــى إسـتراتيجية التسـعير
 وق، وهــذا العامــل يــؤديلخدمــة في الســيتمتــع بمرونــة عاليــة إزاء الســعر كلمــا زاد تأثــير الســعر في دورة حيــاة الخدمــة ومركــز ا

 دورا في مراحل حياة الخدمة كافة ولكن بصورة أقل في مرحلة التقديم.
 رابعا: العوامل الخاصة بالبيئة العامة

والـتي تشـكل البيئـة الأوسـع مـن  ،أو الخدمة بالذاتالبنك وتتناول تلك العوامل التي يكون تأثيرها عاما ولا  ص 
 :47البيئة المهمة التي سب  تناولها

  الإ اهات الإقتصادية السائدة والمتوقعة والتي تحصل معهـا فرصـا أو اديـدات تـؤثر علـى طبيعـة حيـاة الخـدمات و
 إستراتيجيااا؛

  التفيــــيرات الإجتماعيــــة والحضــــارية والســــكانية ومــــا ينــــتج عنهــــا مــــن تبــــدل التركيبــــة الإجتماعيــــة في المجتمــــع وتبــــاين
 وفئات عمرية تؤثر على طلب الخدمة؛العادات والقيم وبروز أنماط حياة جديدة 

   مســـتوى الـــدخل الفـــردي والقـــوة الشـــرائية الـــتي يوفرهـــا وإنعكاســـاته علـــى طلـــب الخدمـــة وإســـتراتيجيات التســــوي
 الملائمة في ظلها؛

  الترتيبـــــــات والقـــــــرارات والسياســـــــات الحكوميـــــــة الدائمـــــــة والنافعـــــــة لحيـــــــاة الخدمـــــــة في الســـــــوق وإنعكاســـــــها علـــــــى
 يقية المختارة خلال دورة حياة الخدمة؛الإستراتيجيات التسو 

 الـــــذي يعـــــبر عـــــن مـــــدى تســـــارع  ،مســـــتوى التكنولوجيـــــا والتفيـــــيرات التكنولوجيـــــة ومعـــــدل ســـــرعة تلـــــك التفيـــــيرات 
ــــــى دورة حيــــــاة الخدمــــــة والإســــــتراتيجيات الملائمــــــة لتلــــــك أو  ــــــة وإنعكاســــــها عل ــــــاطؤ حركــــــة البيئــــــة التكنولوجي تب

 البيئة ولدورة الحياة.
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 :ولالأ الفصل خلاصة
 كافـة الخـدمات المصـرفية والتسـهيلات الـتي تقـدمها،  قتصـادية مـن خـلالالإ لنشاطاتببقية ا البنوكترتبط وظائف 

أو المؤسســات حيــث يقــع دور  النشــاط الاقتصــادي بمــا فيهــا حاجــات ورغبــات الأفــراد لمتطلبــات اليوميــة لتنميــةخاصــة مــع ا
أصـــحاب الحاجـــة إلى هـــذه الأمـــوال دخارهـــا وبـــين إيرغبـــون في  والـــذين فائضـــةالمـــوال الأ أصـــحاب بـــين البنـــك في التوســـط

ســـتثمارها إضـــافة إلى تقـــديم خـــدمات مختلفـــة ومتنوعـــة تحمـــل في طيااـــا خصـــائص تنفـــرد بهـــا دون غيرهـــا مـــن الخـــدمات، لإ
 وخصائص تشترك فيها مع بقية الخدمات الأخرى.

في حيااــا، تبــدأ مــن مرحلــة تقــديمها وعرضــها في وتمــر الخــدمات المصــرفية الــتي تقــدمها البنــوك عــادة بمراحــل مختلفــة 
تـتحكم فيهـا و هـذه المراحـل الـتي تحكمهـا  نحدارها وتدهورها فيه، أين تقـل مبيعااـا وتنعـدم أرباحهـا،إالسوق وتنتهي بمرحلة 

المصـرفية في متعلقـة بالسـوق المصـرفي، أو أسـا متعلقـة بالخدمـة  مجموعة من العوامل والمـؤثرات سـواء كانـت متعلقـة بالبنـك أو
 حد ذااا.
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 مقدمة الفصل:
تلتـزم كمـا تعتـبر بمثابـة الـبرنامج العملـي الـذي   ،عمليـة التسـعير ذات تأثـير كبـير في تحقيـ  الأهـداف التسـويقيةتؤثر 

السـعر العنصـر الأكثـر  دويعـ ،البيئيـةنسجام مع المتفييرات الموضوعة مع ضرورة الإبتطبيقه لتحقي  الأهداف السعرية البنوك 
ـــة و  ـــة وديناميكي ـــذا فعالي ـــة خاصـــة ،  ســـبة لبقيـــة عناصـــر المـــزيج التســـويقيبالن ةأهمي وذلـــك للبنـــوك كمـــا يشـــكل التســـعير أهمي

ب القــرارات والخيــارات لأمــور المعقــدة  لتشــعختيــار إســتراتيجية التســعير مــن اإ يكــونو  ،الوثيــ  بأهــدافها وإيرادااــا رتباطهــالإ
 .عند تحديد الإستراتيجية السعرية تخاذهاإ يجب التي

ى ضـــوئها تتحـــدد إذ علـــ بنـــوكالتســـويقية لل الإســـتراتيجيةوتعتـــبر قـــرارات التســـعير مـــن القـــرارات المهمـــة في صـــياغة  
صـــرفية، لعديـــد مـــن العوامـــل مثـــل دورة حيـــاة الخدمـــة المايتطلـــب ذلـــك الأخـــذ في الحســـبان عميـــل إذ وال بنـــكالعلاقـــة بـــين ال
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في تحديــد  بنكيــةكأحــد قيــود التكــاليف تقــديم الخــدمات  يمكــن النظــر إلى ، و يةوحصــته الســوق بنــكافة إلى أهــداف البالإضــ
 مقابل الخدمة التي يقدمها لعملائه. الأسعار التي يتقاضاها

البيئـــة ظـــروف المصـــرفية علـــى  التســـعير خـــدماا بنـــكالالمتبنـــاة مـــن طـــرف راءات والطـــرق الإجـــ ينبفيـــي أن تعتمـــدو  
 .عتمادها على عنصر التكلفةبالإضافة لإ ،والمنافسة يةالسوق

  تقسيم الفصل إلى ما يلي: وقد  
 المبحث الأول: ماهية تسعير الخدمات المصرفية.

 المبحث الثاني: الإطار المفاهيمي للربحية في البنوك.
 المبحث  الثالث: دور تسعير الخدمات المصرفية في زيادة ربحية البنوك.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 تسعير الخدمات المصرفية ماهية :بحث الأولالم

تـؤدي دورا  الأسـعار إنمـن أي وقـت مضـى،  بنـوكبالنسـبة لل أهميـة أكثـرد تسعير الخـدمات في الوقـت الحاضـر يع
، الفـرص بنـكديـدات وفي الوقـت نفسـه يتـيح للللته بنـوكخاصـة، إذ يعـرض ال أهميـةلرضا العملاء والربحية، وللتسـعير   وريا
صـــعوبة نتيجـــة التســـعير في قطـــاع الخـــدمات أعقـــد وأصـــعب مـــن مشـــكلة تســـعير المنتجـــات الملموســـة وذلـــك  د مشـــكلةوتعـــ

، صــعوبة توزيــع التكــاليف الثابتــة، الخدمــة إنتــاج يســتفيرقهصــعوبة القيــاس الــدقي  للوقــت الــذي ، حســاب التكــاليف المباشــرة
 . العميل النفسي للسعر في ذهن الأثرقوة 

فكــل  اد عليهــا في تحديــد الســعر للخــدماتعتمــنــه لا توجــد قواعــد ثابتــة يمكــن الإأ إلى الإشــارةومــع ذلــك  ــدر 
علــى قــرار التســعير، ومــن ثم فلقــد أصــبح مــن الضــروري علــى المســؤولين عــن  الــتي تفــرض تأثــيره وأبعــاده، لــه خصائصــهبنــك 
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وف عـدم التأكـد ذات التـأثير ، ولاسيما في ضوء ظر الأمثلقرار التسعير  إلىيسعوا جاهدين للوصول  أنالنشاط التسويقي 
 .الخطير على قرارات التسعير

  هدافالأو همية الأ ،: السعر والتسعيرالأول المطلب
لدى كافة  موحدة ابأس لإعتقاداولا يمكننا  المهمة في تسوي  الخدمات للعملاء، الأسعار من العناصر برتعت

 من موقف لأخر ومن عميل لأخر.  البنوك، حيث نجد أن هناك مرونة في تحديد الأسعار وإختلافها
 : تعريف السعر  أولا

 المقابــل الــذي يدفعــه المشــتري مقابــل حصــوله علــى ســلعة أو بأنــهللســعر فــالبعض يعرفــه تعــددت التعــاريف المقدمــة 
يا مـن المـزا الإفـادةالقيمـة الـتي يـدفعها شـخص مقابـل  عتبـارهبإفـوه فيَعر  الأخـرأمـا الـبعض ، خدمة تشبع حاجة أو رغبة لديه

 . 48هتمامهإوالفوائد التي تمثلها السلعة، أو الخدمة موضوع 
، خدمـة(أو )سـلعة  السعر بالمفهوم الضي   هو مبلر من النقـود يـتم دفعـه مقابـل الحصـول علـى منـتج  ـددويعتبر 

مــتلاك أو إ أمــا الســعر بالمفهــوم الواســع فهــو مجمــوع القــيم الــتي يــتم دفعهــا في مقابــل الحصــول علــى المنــافع الــتي تتحقــ  مــن
 . 49إستعمال المنتج
المجتمعــات ذات الــدخل  أســواق)هــذه المنافســة تــبرز بصــورة كبــيرة في  المنافســة الســعرية ظــلالســعر في  أهميــةوتــبرز 

المنافسة غير السعرية، فيكون دور السعر أقل قدرة في بنـاء الحصـة السـوقية، والتسـعير هـو أداة رئيسـية  ظلفي  أماالمحدود(، 
 الأربا هـــو الأداة الـــتي تســـتعمل لحصـــاد  والســـعر التوزيـــع( الـــترويج، الســـعر، )المنـــتج، زيج التســـويقي الأربعـــةمـــن أدوات المـــ

 إلى، والنظــر الأعمــاللتحقيــ  نجــا  ( Seeds) بــذور أســاعلــى  الأخــرىعناصــر المــزيج التســويقي  إلىالممكنــة، ويمكــن النظــر 
 . 50السعر على أنه الأداة التي تحصد ما تنتجه تلك البذور

المنظمـــة وظـــروف  إيـــراداتلتعلـــ  الســـعر بجوانـــب التكـــاليف، ومســـتوى  الســـعر مـــع أهدافـــه ونظـــرا أهميـــةتتـــداخل 
ـــة فالســـعر يعـــ المنافســـة، وإمكـــانات المســـتهلكين. ـــلإدارةمهمـــة  أداةد بمثاب ـــتي لا تـــتقن ل  في مواجهـــة المنافســـين، والمنظمـــة ال
أكـبر  السـعر لا يكـون أنبط بتحقيـ  أهـداف المنظمـة عليـه يتوجـب سعر المنتوج يـرت أنالتسعير تواجه مشكلات كبيرة. إذ 

                                                 
، دار الميســــــــــــــرة للنشــــــــــــــر والتوزيــــــــــــــع والطباعــــــــــــــة، لوكي(أساســــــــــــــيات التســــــــــــــعير في التســــــــــــــويق المعاصــــــــــــــر)مدخل ســــــــــــــإبــــــــــــــراهيم عبيــــــــــــــدات،   مــــــــــــــد 48

  .19، ص.2004، الطبعة الأولىالأردن، 
، دار إثـــــــــــراء للنشـــــــــــر والتوزيـــــــــــع، الأردن، الطــــــــــــبعة أســـــــــــواق المــــــــــــياهو  إدارة الأســـــــــــعار في الأســـــــــــواق التقليديـــــــــــة والإلكترونيـــــــــــةيوســـــــــــف أبـــــــــــو فـــــــــــارة،  49

 .37ص.، 2010 الأولى،
 .37.، صمرجع سبق ذكرهيوسف أبو فارة،  50
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ن المســتهلك يبحــث عــن الســعر  فــ آخــرقــل مــا ينبفيــي فيــنخفض عائــد المنظمــة، ومــن جانــب أمــن المعقــول فيــنكمش، أو 
 . 51بين المنظمات للمفاضلة بينها في ضوء جوداا وحسب دخله الأسعارالذي يناسبه، ويقارن 
  ثانيا: تعريف التسعير

 .      52قيمة نقدية إلىالتسعير فهو أسلوب وطريقة ترجمة قيمة السلعة في وقت نفسه ما يعد 
والهـامش  تحقيـ  التـوازن بـين السـعر إلىهو الفن والعلم والربحيـة الـتي سـتؤدي في سايـة المطـاف على أنه  عرفكما 

 .53بنكالمطلوب لل
 عـدة تخذ عن طريـ  عمليـة إداريـة متكاملـة مـع مراعـاة أمـورعملية التسعير هي قرار تحديد الأسعار الذي يوتعتبر 

 تتـــداخل في مفهـــوم الســـعر، فالتســـعير هـــو وضـــع أســـعار عاليـــة بمـــا يكفـــي لتفيطيـــة التكـــاليف، والحصـــول علـــى الأربا  مـــن
مــن جانــب آخــر، والتســعير الأمثــل لــي  طريقــة لتفيطيــة تكــاليف،  عمــلاءجتــذاب الجانــب، وأســعار منخفضــة بمــا يكفــي لإ

عتبـار كـل الأهـداف التسـويقية عـن طريـ  الإ ن غطاء إيجابي فحسـب بـل إنـه إسـتراتيجية كبـيرة يجـب أن تأخـذ بنظـروإحدا
 . 54عملية التسوي 

تعيـين قيمـة، أو المبلـر الـذي يجـب علـى الزبـون مبادلتـه لاسـتلام العـرض أو  " :التسعير بأنه Solomonوقد عرف 
 .55"الآخر ، خدمات ، أو أي شيء أخر يمثل قيمة إلى الطرف المنتج ، وقد يكون الدفع على شكل نقود ، سلع

 أسـعارالسعر هو المحصلة النهائية أو الناتج النهائي مـن عمليـة التسـعير فالتسـعير هـو عمليـة وضـع  أنيمكن القول       
فمـن وجهـة ة، جتماعيـإقتصــادية و إلهـا نتـائج  أنتعد سياسات التسعير من أهـم السياسـات التسـويقية إذ ، كما لكل خدمة

 : أنذ إ والأربا  الإيرادفي تأثيره على كل من  نظر المنشأة للسعر دورا حيويا
  

 
كميــة   أيضـايحـدد  وإنمـا الإيــرادن السـعر لا يحـدد فقـط  ، ومـن ثم فــذاتـهتوقـف علــى السـعر كميـة المبيعـات ت  أنغـير 

  .56الأربا  المبيعات ومن ثم
                                                 

، ص 2004، دار وائــــــل للنشـــــــر والتوزيـــــــع، الطبعـــــــة الأولى، الأردن، إســـــــتراتيجيات التســـــــويقنــــــزار عبـــــــد المجيـــــــد الــــــبرواري، أحمـــــــد  مـــــــد فهمــــــي البرزنجـــــــي،  51
 .189 -188ص.

 .27، ص.مرجع سبق ذكرهزكريا أحمد عزام، علي فلا  الزعبي،  52
53 Steven J. Harper, Toby Brown, And Others, Law Firm Pricing & Profitability, University of Chicago, 

Gleacher Center, 2012, P.1.  
، رسالة ماجستير، كلية التجارة، تخصص: أهمية إستخدام منهج التكلفة المستهدفة في تحسين كفاءة تسعير الخدمات المصرفيةعلي عدنان أبو عودة،  54

 .52، ص.2010المحاسبة والتمويل، الجامعة الإسلامية غزة، 
55 Solomon, Michael R.& Marshall, GregW.& Stuart, Elnora, Marketing: real people, real choices, edition, New 

Jersey, United States of America, 2012, P.298. 

 الإيراد السعر كمية المبيعات
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وأوضــاع  قتصـاديةالظـروف الإ أنتيجـة عـدم إمكانيـة تفيييرهــا بسـهولة إذ التســعير تأتي ن أهميـة أنيمكـن القـول مـا ك
أن الســــعر  لعميـــلالمنافســـين، وقـــرارات المســـتهلكين تنصـــب في عـــدم ســـهولة تفييـــير التســـعير، ومـــن جانـــب آخـــر قـــد يـــرى ا

لتســـعيرة لا التســعير بشــكل تكـــون ا أهميــةوالعكــ  صــحيح وهنــا تــبرز  منخفضــةالمــنخفض بالنســبة للخدمــة يرافـــقها جـــودة 
 بنـــكهــي مصــدر ال الأســعارن أهــي الــتي تحــدد حجــم الطلــب للخدمــة و  الأســعار أن، ويلاحــظ العميــل تــؤثر علــى شــعور

 .الأربا لتحقي  
 التسعير  أهداف:  ثالثا

أهــدافا عامــة  بنــكن لكــل أعــن طريــ  عمليــة تســعير منتجااــا، و  الأهــدافتحقيــ  الكثــير مــن  إلى بنــوكال اــدف
 بالآتي:  الأهدافويمكن إيجاز تلك  ،تحقيقها على المدى القريب أو البعيد إلى يسعىوخاصة 

  :ستمرار والبقاءالإ -1
 ،تســتمر بالعمــل أنيكــون هنــاك عائــد ربحــي يعــود عليهــا نتيجــة لبيــع الســلع والخــدمات حــ  تســتطيع  أنعــني و ي

عمالـه والمحافظـة علـى بقـاءه، وكنتيجـة لـذلك سـتمراره في أإإلى تحقيقها عـبر التسـعير هـو  ومن أهم الأهداف التي يهدف ال
، وطالمـا عمـلاءالتنافسـية، أو تفيـير رغبـات الإلى الضفيوط  ستجابةإف ذا كان تسعير الخدمات بسعر التكلفة، أو أدنى وذلك 

 تراتيجية لفيـرض  نـب خسـارةالإسـ   هـذه بنـوكوتسـتعمل ال ،لتكـاليف الثابتـةن الأسعار تفيطي التكـاليف المتفيـيرة وبعـض اأ
ســتعمالها فقــط في الحــالات إ يجــب الإســتراتيجية قصــيرة الأمــد ومــن ثم أو الخــروج مــن الســوق المصــرفي وتكــون هــذه عمــلاءال

  .57القصوى
   :الربح -2

 . 58الأربا هذه المنظمة فلا بد أن تكون هناك زيادة في  لأصحابهو تعظيم الربح  الآخرالهدف  إن
الجاريــة وذلــك عــن طريــ  تقــدير حجــم الطلــب،  الأربا تعظــيم خــدمااا لفيــرض  أســعارعــدة وضــع  بنــوكتحــاول 

كـبر قـدر مكـن مـن الـربح أو النقـد أختيـار السـعر الـذي يحقـ  إ س مستويات مختلفة للأسـعار، ومـن ثمَ والتكاليف على أسا
 .ستثمارلإأو عائد ا

  :قيادة الحصة السوقية والوضع الراهن -3
                                                                                                                                                                 

، الطبعـة الأولى، للنشـر والتوزيـع ، دار الشـروقالمـزيج التسـويقيالتسويق مـدخل إسـتراتيجي للبيئـة التسـويقية وسـلوك المسـتهلكين و أحمد شاكر العسكري،  56
 . 175 -174، ص.2000، الأردن

57 Reece, Monique, Real Time Marketing for Business Growth: How to Use Social Media, Measure 

Marketing and Create a Culture of Execution,  edition, New Jersey, United States of America, 2010, 

P.121. 
، الأردن، للنشـــــــــــــــر والتوزيـــــــــــــــع والطباعــــــــــــــــة  ، دار الميســـــــــــــــرةالتســــــــــــــــويق الإســـــــــــــــتراتيجي مـــــــــــــــود جاســـــــــــــــم الصـــــــــــــــميدعي، ردينـــــــــــــــة عثمـــــــــــــــان يوســـــــــــــــف،  58

 .320، ص.2011، الطبعة الأولى
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بـدون إيجـاد صـراعات مـع المنافسـين والعمـل  تحـاول المحافظـة عليـهأن وضـعها مثـالي في السـوق ف بنوكبعض الترى 
ســتقرار الأســعار وهــو شــيء إيجابيــة لــدى العمــلاء نتيجــة إســتقرار الأمــر الــذي يــؤدي لتوليــد صــورة علــى تحقيــ  نــوع مــن الإ

 .       59بذ لدى العميل 
نوعيــــة  إلىنتبــــاه ، والإالإمكــــانتطبــــ  بحــــذر وبقــــدر  نأالمنخفضــــة يجــــب  الأســــعار إســــتراتيجيةتبــــاع إوعليــــه فــــ ن  
يتوجـب  الأسـاسالمتنافسة في السوق، وعلى هذا  بنوكعند مقارنته لخدمات ال عميلوالمنافع التي يحصل عليها ال الخدمات،

للمـزيج  الأخـرىعتبـار العناصـر بعـين الإ تأخـذ أنبالمنافسـين  ترغـب بـزيادة حصـتها السـوقية قياسـاعنـدما  بنوكعلى إدارة ال
 . 60لفيرض  نب المخاطر التي تنشأ عن المنافسة التسويقي

 :جودة المنتوج -4
، رغبت المنظمة في تحديد هدف لها في قيـادة الصـناعة الـتي تمثلهـا إذاالتسعير  أهدافتمثل جودة المنتوج هدفا من 

عليــه تحــافظ  بنــاءليف بحثيــة وتطــوير عــاليين ، و مــا يترافــ  جــودة المنتــوج بالســعر العــالي لمــا يصــاحب ذلــك مــن تكــا وغالبــا
 . 61في السوق وإستمراريتهاالمنتجات عالية الجودة على بقائها 

خــــتلاف السياســــات تختلــــف بإ فالأهــــدافللتســــعير  ه لا يوجــــد هــــدف واحــــد أو  ــــدد حصــــرامــــن الملاحــــظ بأنــــ
 أخــرىاف أهـد قـد تكـون أو تكـون مرتبطــة بالـربح الأهـدافويمكــن القـول أن جميـع  بنـك،العامـة لل الأهـدافالتسـويقية أو 

 .بنكالرئيسية العامة لل بالأهدافالتسعير ترتبط  أهدافتكون  أن، ومن الضروري إليهاالوصول  بنكيهدف ال
 
 
  تهلعوامل المؤثرة في قرارا: طرق التسعير وا نيالمطلب الثا
لبنوك إعتماد عملية تحديد التكاليف المتعلقة بالخدمة المصرفية تعتبر الأساس المتين للسعر، لذا يتوجب على ا إن

الطرق التي تتناسب وأهدافهم، إمكانياام، طموحاام مع مراعاة العوامل المحيطة به والتي لا يمكنهم  مارسة نشاطهم 
 بمعزل عنها كوسا ثؤتر على قراراام. 

 : طرق التسعير  أولا
 ة، المنافسة، الطلب.التسعير على أساس: التكلف تعتمد عملية تحديد السعر على مجموعة من الطرق من بينها

 التسعير على أساس التكلفة -1
 لها زائد هامش معين يمثل ربحا إذ يكون:عير خدماته على التكلفة التي تحمهنا في تس بنكيعتمد ال

                                                 
59 Scott Macdonald & Timothy W. Koch, Management of Banking,  edition, Thomson, 2006, P. 354. 

 .263، ص.2009، الطبعة الأولى، الأردن، العلمية للنشر والتوزيع ، دار اليازوريتسويق الخدماتحميد  عبد النبي الطائي، بشير عباس العلاق،  60
 .262، ص.مرجع سبق ذكرهنظام موسى سويدان، شفي  إبراهيم حداد،  61

 السعر  هامش الربح )تكاليف الإنتاج  تكاليف التسوي  المصروفات الإدارية(
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مســتوى معــين مــن الأربا  ينبفيــي تحقيقــه عنــد مســتوى معــين مــن  بنــكه الطريقــة في التســعير يحــدد التبــاع هــذوبإ
حتســاب التكــاليف الــتي تتحملهــا الشــركة مــن عمــل وأدوات إتصــر تقــوم هــذه الطريقــة علــى أســاس وبشــكل مخ، 62المبيعــات

 .  63هامش الربح إليهاصاحبها من مصاريف مباشرة ومضافا ، وما يومواد مستعملة في إنتاج وتقديم الخدمة
 المنافسة  أساسالتسعير على  -2

ــــــكتعتمــــــد هــــــذه الطريقــــــة علــــــى أن ال افســــــين الرئيســــــيين المن أســــــعارســــــتناد علــــــى لإبا خدماتــــــه أســــــعاريحــــــدد  بن
ـــــاه في الســـــوق، مـــــع الإ ـــــكللتكـــــاليف الخاصـــــة بال البســـــيطنتب ـــــ بن ـــــب ولربمـــــا يطب ـــــة الطل ـــــك  الأو حال نفســـــها  الأســـــعار بن

  .64بقليل من المناف  الرئي  في السوق أكثرقل أو أأو 
 الطلب  أساسالتسعير على  -3

المطلوبة عن طري  دراسة  عدد الخدماتسة أثر السعر على تستند طريقة التسعير على أساس الطلب على درا
أي أسا تعني النسبة  منتوج معين إلى التفييرات في سعرهمرونة الطلب السعرية التي تمثل مدى إستجابة الكمية المطلوبة من 

 . 65%1دار بمق الخدمةعن التفييرات في سعر  ةالناشئو  ،ما خدمة مصرفيةالمئوية للتفيير في الكمية المطلوبة من 
 ســعرا عمــلاء، وحينهــا يــدفع الالخدمــةمســتوى الطلــب علــى  أســاسعلــى  أســعارهم يضــع التســويقيون أحيــاناوقــد 

، وتتطلــب هــذه الطريقــة مــن عيفامنخفضــا عنــدما يكــون الطلــب ضــ دما يكــون الطلــب علــى المنتــوج قــويا، وســعراعنــ أعلــى
 التسويقي معرفة : 

   ؛مختلفة وبأسعار عملاءالعدد المنتجات التي يطلبها تقدير حجم و  
  كلي.   إيرادبعدها  تار التسويقي السعر الذي يحق  أعلى و 

 أنيعتمـــد نجـــا  وفاعليـــة هـــذه الطريقـــة علـــى مقـــدرة التســـويقي علـــى تخمـــين الطلـــب بدقـــة، كمـــا وتفـــرض حيـــث 
  .66من سعره مقارنة بما يعرضه، ويقدمه المنافسون بأعلىيضعون قيمة للمنتوج  عملاءال

                                                 
ـــــــوك الإســـــــلاميةتســـــــويق الخـــــــدمات المصـــــــرفية عبـــــــدو عيشـــــــو ، 62 ـــــــل شـــــــهادة الماجســـــــتير، في البن ، كليـــــــة العلـــــــوم الإقتصـــــــادية وعلـــــــوم مـــــــذكرة مقدمـــــــة لني

   .176، ص.2009جامعة الحاج لخضر باتنة،  تخصص:تسوي ، التسيير،
 .344، ص.2008، الطبعة الأولى، الأردن، للنشر والتوزيع ، دار إثراءتسويق الخدمات الماليةثامر البكري، أحمد الرحومي،  63
، الأردن، الطبعـة العربيـة، العلميـة للنشـر والتوزيـع ، دار اليـازوريالتسـويق الحـديث مـدخل شـاملحميد عبد النبي الطـائي،  مـود جاسـم الصـميدعي، وآخـرون، 64

  .258، ص.2010
ادية وعلــــــــــوم ، مــــــــــذكرة مقدمــــــــــة ضــــــــــمن متطلبــــــــــات شــــــــــهادة الماجســــــــــتير، كليــــــــــة العلــــــــــوم الإقتصــــــــــأثــــــــــر الســــــــــعر علــــــــــى قــــــــــرار الشــــــــــراءلميــــــــــاء عــــــــــامر،  65

 .52، ص.2006التسيير، تخصص: تسوي ، جامعة الجزائر، 
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  هلعوامل المؤثرة في قراراتا ثانيا  :
 فرصـة السـيطرة عليهـا مناسـبة قياسـامجموعتين وهما العوامل الداخلية التي قـد تكـون  إلىيمكن تقسيم هذه العوامل 

تحــت المراقبــة البنــوك حــد مــا، مــا يســتوجب أن تضــعها  إلىوهــي الخارجيــة الــتي يصــعب الســيطرة عليهــا  الأخــرىبالعوامــل 
وفيمـا يأتي توضـيح  ،تتخـذها أنعها، أو تقليل تأثيرااـا السـلبية علـى القـرارات السـعرية الـتي يمكـن والتحسب لكي تتواف  م

 : 67لهذه العوامل
 العوامل الداخلية: -1

 العوامل الداخلية مايلي: هذه ومن
 كان  اإذالتسعير، فعلى سبيل المثال،  ستراتيجيهإفي  بنكددها اليح التي الأهدافتؤثر طبيعة بنك: أهداف ال -

  إذاأما  ،ام بالجانب التسعيري يكون  دوداهتمن الإ اته المصرفية بالجودة العالية فعلى تقديم خدم أساسيةركز بصورة ي
 تمام بالجانب التسعيري يأخذ شكلاهن الإ ف عملاءوزيادة هذه الحصة من ال ركز على بناء حصة سوقيةي بنككان ال

 . 68الحاليين عملاءجدد، والمحافظة على ال عملاءستقطاب لإية ستعمال السعر كأداة تسويقإأوسع إذ يتم 
ذلك يعني  ف ن ،كبر مقدم للخدمات المالية في السوقأتكون  أنهو من طرف البنك كان الهدف الموضوع   وإذا

التفيلب على المنافسين في السوق وعن   اهبإالسعرية منصبة نحو تحقي  أفضل مستوى من النمو  الأهدافتكون  أن
توضح بعض من تلك وحيث ن ،69وقيمة المبيعات المتحققة دة حجمالمعتمدة نحو زيا سياسة التسعيرتفعيل  ي طر 

 وف  ما يلي:السعرية  الأهداف
    الأهداف السعرية للبنوك (:01-02الجدول)

 السعرية الأهداف                                   بنكالهدف العام لل

 والبقاءستمرار ، الإالسيولة                                      المدى القصير                                

 ، الحصة السوقيةدمات المقدمة ائد الخو ع                                 النمو بالحجم                

 ستثمارائد الإو الأربا ، ع                                      النمو بالقيمة                               

 في الخدمات المقدمة ، التميزات المقدمةجودة الخدم                                     بنكالمكانة المميزة لل             

                                                                                                                                                                 
 .275 -274ص.، مرجع سبق ذكرهنظام موسى سويدان، شفي  إبراهيم حداد،  66
 .334، ص.مرجع سبق ذكرهثامر البكري، أحمد الرحومي،  67
 .302، ص.مرجع سبق ذكرهيوسف أبو فارة،  68
 .335، ص.مرجع سبق ذكرهثامر البكري، أحمد رحومي،  69
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للنشــــر والتوزيـــــع،  دار إثــــراء ،تســـــويق الخــــدمات الماليـــــة ثامـــــر البكــــري، أحمــــد رحــــومي،الطالـــــب بالإعتمــــاد علــــى مــــن إعــــداد  المصــــدر:

 .335.، ص2008، الطبعة الأولىالأردن، 

الخدمة المصرفية وكل ما يرتبط بها من تكاليف  بإنتاجهذه التكاليف تتعل   :المصرفيةتكاليف تقدط الخدمة  -
عير عتبار عند إتخاذ القرارات الخاصة بالتسلإعوامل متعلقة بموضوع التكلفة يجب أخذها بعين اعدة وهناك  ،تسويقية
 وهي: 
  التكــاليف المتفيــيرة: وهــي التكــاليف الــتي تتعلــ  بكــل خدمــة دون غيرهــا مــن الخــدمات، وهــي تتفيــير مــع تفيــير حجــم

   عملاء؛ال إلىتقديم هذه الخدمة 
 بالخـدمات المصــرفية جميعهــا، وهـي لا تتفيــير مــع تفيـير حجــم الخــدمات  الثابتــة: هــي تكـاليف تتعلــ  غالبــا التكـاليف

 . 70وإيجارات المباني وغيرها الأجورومثال هذه التكاليف: ، دى الملائم()في حدود الم المقدمة
ي  مـع المنـتج، لتحقي  الـربح كهـدف سـوقي وهـذا الأمـر يتطلـب التنسـ السعر يستعمل: عناصر المزيج التسويقي -  

 . 71سعريةتؤثر على القرارات الوالتي والقرارات النا ة عن متفييرات المزيج التسويقي  والتوزيع والترويج
ذلـك يعـني  فـ ن ،مرتفعـة أسعارما   وضع  إذابعنصر المنتج  الأمروتتأثر السياسة السعرية للخدمات بقدر تعل   

وعلـى العكـ  عنـدما  الخـدمات المصـرفية،فـاع كلفـة رتإ، وهـذا مـا يـنعك  علـى العوائـد علـى الخـدمات المقدمـةإضفاض في 
ذلـك يؤشـر  أن إلا، الخدمـةغم مـن وجـود علاقـة بـين على الر الخدمات ة ستزداد المبيعات، وتنخفض كلف الأسعارتنخفض 
 . الخدمة البنكيةرتباط بين السعر و مقدار الإ

ــــع ــــة مــــع التوزي في المجموعــــة نفســــها أو الصــــنف مــــن الخــــدمات ضفــــاض أســــعار إإذ أن  ،كــــذلك الأمــــر في العلاق
وكـذلك الأمـر يتعلـ  بالـترويج  ،في السـوق ادة الطلب عليهتيجة لزياالأخرى، يعني تحقي  كثافة عالية في التوزيع نالخدمات 
في  كبـيرا  الا يتطلـب جهـد الأمـرن  واضـحة ومعروفـة فـالخـدمات البنكيـة  أسـعارعنـدما تكـون  إذالمختلفـة  الإعلانوأنشطة 

د وغــير ، علـى العكــ  مـا هـو عليـه عنـدما يكـون السـعر معقـالإعـلانأو التشـكيك في مصـداقية  ،في السـعرالعمـلاء  إقنـاع
 . 72والثبات الأهدافواضح 

                                                 
 302 -301، ص.مرجع سبق ذكره يوسف أبو فارة،70
 .47، ص.مرجع سبق ذكرهزكريا أحمد عزام، على فلا  الزعبي،  71
 .336، ص.مرجع سبق ذكرهثامر البكري، أحمد رحومي،  72



57 
 

الخـــدمات المقدمـــة طلـــب التنســـي  مـــع الســـعر يســـتعمل لتحقيـــ  الـــربح كهـــدف ســـوقي، وهـــذا يت أنيمكـــن القـــول   
 ن القرارات النا ة عن متفييرات المزيج التسويقي تؤثر على القرارات السعرية.أوالترويج، و  ، والتوزيعونوعيتها

، عند وضع السياسة التسعيريةوذلك  بنكلل أخرىكلفة كالمخاطرة  لإعتبار يجب أن نأخذ بعين ا المخاطرة: -
على سبيل  ،لمحفظة الماليةاالنظر عن أداء بصرف  )مثل القرض(بنك حتمالي للإالسعر عندما يكون المخاطرة  وتظهر

ن  يولة نقدية، لذلك فس إلىتتحول  أنيمكن بسرعة  بنكة بأن الودائع الموضوعة في الالمثال الناس بشكل عام لديهم ثق
ائع ولكنه لا يستطيع دفع جميع مستحقاام المالية ير النقدي اللازم لسد هذه الودللتوف الحالة يكون مجبرافي هذه و  بنكال

في الحال وإنما يقوم بوضع جدولة لإعادة دفعها لاحقا وف  رزنامة زمنية متف  عليها مع المقرضين وزيادة معدلات الفائدة 
م،كما يمكن أن يجد البنك نفسه أمام خطر عدم سداد مقترضيه إستحقاقاام المالية الناجمة عن القروض وكلا الممنوحة له

 . بنكللالحالتين تؤثر على المركز المالي 
 المعلـن ويتحملهـا السـعر )الخدمـة المصـرفية( سـب عنـد تسـعير المنـتجتح أنلـف لا بـد مثل هذه المخاطر تمثـل  ك إن

، ه المــاليوأثرهــا علــى مركــز  هــامســتند علــى تقيــيم حجم الــتي يتعــرض لهــا البنــك تأمــين المخــاطر إن ،دماتأو المحــدد لهــذه الخــ
  .73 لا بد من أن تحدد السياسات اللازمة لمواجهتها، أو التقليل من آثارها السلبية قدر المستطاعومن ثم

والمخـاطر المرتبطـة  ولمقابلـة هـذا التطـور سـة الشـديدة،زيادة العمليات المصرفية في سـوق ةتـه المناف إنمن الملاحظ 
و ، أعليهـا، ووضـع الإجـراءات والسياسـات الكفيلـة بالسـيطرة المصـرفي مراقبـة مسـتوى المخـاطر الـتي تحـيط بالعمـل وجببه 

 .ر كبرى وتعرض البنوك للإفلاسفي حدون خسائ تقليلها إلى حدود مقبولة وإلا كانت سببا
 العوامل الخارجية  -2

  عوامل الخارجية مايلي:ونجد من ال
عـن طريـ   ، أوالأربا طريـ  توزيـع وذلـك عـن تعـويض أو مكافئـة مجزيـة لرأةـالهم المسـتثمر يحتاج المسـاهمين  المساهمون: -

  .74البنك أو مكافأة المساهمين المستحقة في مع تنامي تعويض الأربا رأةال أو إعادة توزيع رفع ال
قـــد تنحصـــر في زيادة قيمـــة في رأس مـــال  البنـــك إلى غـــايات مختلفـــة،  ويهـــدف المســـاهمون مـــن خـــلال مشـــاركتهم

تـأثير في الومـا سـينعك  علـى  بنـكال إدارةللمشاركة في رغبتهم أو في  ،  منافع ماديةوتداولها مستقبلا بهدف تحقي الأسهم
 .75عامة بنك، وأهداف الخاصة في تحقي  أهدافهم قرارااا السعرية التي تصب

                                                 
 . 328 -327.، ص2009، الطبعة الأولى ، الأردن،والتوزيع للنشر وائل ، دارتسويق الخدمات الماليةسليمان شكيب الجيوشي،  مود جاسم الصميدعي،  73
 .328، ص.مرجع سبق ذكرهسليمان شكيب الجيوشي،  مود جاسم الصميدعي،  74
 .338ص. ،مرجع سبق ذكرهثامر البكري، أحمد الرحومي،  75
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إذ يــرى هــؤلاء بأن المــال المســتثمر في  هزيادة أرباحــ  ــاهبإ بنــكســتثمرون عامــل ضــفيط علــى الالم بشــكل عــام يمثــل
، أو إيداعـه أخـرىوأنشـطة إسـتثماره في مشـاريع  بالإمكـانسـتثمار كـان هـذا الإ أن أييمثل خسارة الفـرص البديلـة، البنك 
 .على فائدةوحصولهم  بنوكفي ال
لمنافســة لــه في ا بنــوكات المصــرفية الــتي تقــدمها البأســعار الخــدم بنــكقــدمها الي الــتي الخــدمات أســعارتتــأثر  :المنافســون -

ويــتم  الســوق المصــرفية إلىخــدمات  المنافســين فيمــا يقدمونــه مــن أســعاراــتم بدراســة وتحليــل  الإدارةن  الســوق، ومــن هنــا فــ
نافســـة الحاليـــة والمرتقبــة، تعـــد مـــن الم ن كـــذلك فــ.  76التســـويقية في ضــوء طبيعـــة المنافســـة في هــذه الســـوق الإســـتراتيجيةبنــاء 

وعلـى هـذا  ،بالشـكل الـذي يجعـل مـن غـير الممكـن  ـاوز هـذا العامـل السعرية  والمؤثرة على رسم السياسات العوامل الهامة
  .77له ةالمنافس بنوكوسياسات ال وأعمالمتابعة نشاطات  بنك لأيمن الضروري  أصبح ،الأساس

وى العمـــولات وقـــد تكتفــــي قـــد يحـــدد البنــــك المركـــزي مســـت: ن البنــــك المركـــزيالتعليمـــات والتشـــريعات الصـــادرة مـــ -
المنافســـة غـــير الســـعرية، عـــن طريـــ  الاعتمـــاد علـــى تمـــايز  إلىالبنـــوك وهنـــا تلجـــأ للحفـــابر علـــى الإســـتقرار المـــالي  بتوجيههـــا

 .78منتجااا وخدمااا
تفييـــير  إلىيلجـــأ البنـــك المركـــزي  يـــانافأحويصـــدر البنـــك المركـــزي قـــرارات تتعلـــ  بتســـعير بعـــض الخـــدمات المصـــرفية، 

 . قتصاديةلإا والأوضاعستجابة لمتطلبات السوق إ (التخفيضأو  )بالزيادة الفائدة أسعار
يتـذكر  أنالخـدمات، ومـن الطبيعـي  أسـعاربمسـتويات  أساسيومستوى طلبهم يتأثر بشكل عملاء ال إدراك إنعملاء: ال -

ويقدر القيمة والجودة عنـدما يبـدأ بشـراءه  في إستخدامها أو يكتشف الصعوبة قييلا أنالخدمات المالية التي يمكن العميل 
ن هنــاك عوامــل غامضــة، وغــير  فــ الأحيــانطابقــة المعلومــات الــتي يحتاجهــا ومــدى توافرهــا في بعــض لم التلــك الخــدمات وفقــ

الماليــة لا تكــون موصــوفة أو  علــى حــد ســواء، والتــأثير علــى القيمــة لكــل الخــدمات وفــة تــؤثر علــى الكلفــة والقيمــة معــامعر 
  ددة لوحدها. 

يكـون  من الواضح بأن مرونة السعر مختلفة بالنسبة لمختلـف المنتجـات، ومختلـف المشـترين علـى حـد سـواء، عنـدما
 الطلــب غــير مــرن فــ ن تذاالخدمــة  يكــون حســاس للتفيــير بأســعاره بينمــا حتمــا )الطلــب( همــا مــرن ف نــخدمــة الطلــب علــى 

في حالـة الطلـب المـرن، ومـن ولكـن بشـكل أقـل مـا هـو ، سـتتأثر للتفيـيرات في الأسـعاردمة منها للعملاء الخدمات المقعدد 
 أقل ما هو في حالة الطلب المرن.  )بنسبة( ن الدخل المتحق  بهذه الحالة سينخفض ولكن بمقدار ثم ف

                                                 
 .302، ص.مرجع سبق ذكرهيوسف أبوفارة، 76
 .142، ص.2008، الطبعة الأولىوالطباعة، الأردن، ، دار الميسرة للنشر والتوزيع الإقتصاد الإداريكاظم جاسم العيساوي،   77
 .229، ص.2000، الطبعة الأولى، بدون بلد نشر، للنشر والتوزيع ، دار الرضاالأساليب الحديثة في التسويقحسين علي،  78
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دون ذه الخدمــة الماليــة لهــلشــراءه  المســتفيد مــن الخدمــة يــؤدي دورا حاةــا إدراكأن  إلى الإشــارةلا بــد مــن  وأخــيرا
  سواها لذا يصبح:

 
 

 مــن خــبرة إليــهعلــى مــا تتــوافر العميــل يكــون أقــل، أو يســاوي المنفعــة الــتي يــدركها   بــد أنالســعر المــدفوع لا أي إن
  . 79التي تصل في قطاع الخدمات ما تتمتع به من ةعة داخل السوق بنوكالمنافسة، وال المالية عرفة بالخدماتوم

سب  يمكن وضع الشكل الموالي لتبيان العوامل المؤثرة في قرارات التسعير من خلال الشكل أدناه على النحو  ماو 
 التالي:

 
 

 
 

 العوامل المؤثرة في قرارات التسعير :(01-02الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

                                                 
 .330-329، ص.مرجع سبق ذكره،  مود جاسم الصميدعي، سليمان شكيب الجيوشي 79

 الخدمة المقدمة = المنفعة المتحصل عليها

يةالخارج العوامل  

 

ساهمونالم  العملاء 

 
    

التعليمات والتشريعات    
 الصادرة من البنك المركزي

 

 
 المنافسون 

 
 

 
 قرارات
 التسعير

 المخاطرة

 عناصر
 المزيج

 التسويقي

ليف كات
لخدمة اتقدط 

 البنكية

الداخلية العوامل  

 
 أهداف

لبنكا  
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 طالبال من إعداد المصدر:
 يةإستراتيجيات تسعير الخدمات المصرفالمطلب الثالث:

تعتبر إسترا يات تسعير الخدمات من الأمور التي تعتمد عليها البنوك لكنها تختلف من بنك لأخـر وهـذا بحسـب 
أهـــداف البنـــك الـــتي يســـعى لتحقيقهـــا وموقـــع الخدمـــة مـــن المنافســـة في الســـوق ســـواء  ليـــا أو دوليـــا، وعمومـــا فـــ ن قـــرارات 

 :80التسعير غالبا ما تتخذ في وضعين رئيسيين هما
 تسعير الخدمات المصرفية الجديدة :أولا

 تسعير الخدمات المصرفية الجديدة، ثلاثة أهداف تسعى إلى تحقيقها وهي: عنديكون أمام إدارة البنك 
 تحقي  قبول سريع للخدمة المصرفية الجديدة من قبل العملاء؛ 
 المحافظة على القدرة التنافسية للبنك في السوق؛ 
 .تحقي  الربح 
ن إســتراتيجيات رئيســية يمكــن إتباعهــا عنــد تحديــد أســعار الخــدمات المصــرفية الجديــدة، وتتمثــل هــذه وهنــاك ثــلا         

 الإستراتيجيات فيما يلي: 
 إستراتيجية القشط -1

علــى تقــديم الخدمــة المصــرفية الجديــدة بســعر مرتفــع وذلــك لجــني أكــبر قــدر مــن الأربا ،  تقــوم هــذه الإســتراتيجية 
 اتيجية في تسعير الخدمات المصرفية في الأوضاع التالية:ويفضل إستخدام هذه الإستر 

  إذا كانـــت درجـــة تأثـــر حجـــم التعامـــل بالخدمـــة المصـــرفية الجديـــدة بالســـعر قليلـــة، وهـــي الحـــالات الـــتي يتصـــف بهـــا
 الطلب على تلك الخدمات بدرجة عالية من المرونة؛

                                                 
 .168 -166.، ص صمرجع سبق ذكرهناجي معلا،  80
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 عر قبــل  اولــة جــذب تلــك القطاعــات تســاعد علــى إســتمالة القطاعــات الســوقية ذات الحساســية المنخفضــة للســ
ذات الحساسية الأعلى للسعر عن طري  تخفـيض السـعر حيـث يصـبح تخفـيض السـعر فيمـا بعـد مـبررا كافيـا لتلـك 

 القطاعات للإقبال على الخدمة المصرفية ذات السعر الأقل؛
  علاقـــة مدركـــة بـــين ســـعر أن الســـعر المرتفـــع يعطـــى إنطباعـــا أوليـــا بأن الخدمـــة المصـــرفية ذات جـــودة عاليـــة، فهنـــاك

 الخدمة المصرفية وبين مستوى جوداا، حيث أن إرتفاع السعر يعتبر مؤشرا لإرتفاع مستوى الجودة؛
  تمثـــل وســـيلة لاختبـــار الطلـــب علـــى الخدمـــة المصـــرفية الجديـــدة، ففيالبـــا البـــدء بالســـعر المرتفـــع ثم تخفيضـــه إســـتجابة

 لسعر المنخفض ثم رفعه بعد ذلك؛للمقتضيات التي تفرضها قوى السوق أسهل من البدء با
   غالبــا مــا تســاعد إدارة البنــك علــى جــني أكــبر قــدر مكــن مــن الإيــراد في المراحــل الأولى مــن دخــول الســوق مــا لــو

كان السعر الأولي للخدمة منخفضـا، وهـذا يسـاعد علـى دعـم وتعزيـز الجهـود التسـويقية للبنـك وتفيطيـة جـزء كبـير 
 من النفقات.

 :مكن)التغلغل(إستراتيجية الت -2
مــن إســتراتيجية القشــط، حيــث يــتم تســعير الخدمــة المصــرفية الجديــدة بســعر تعتــبر هــذه الإســتراتيجية علــى النقــيض  

مــنخفض كوســيلة لإســتمالة الطلــب علــى هــذه الخدمــة، وبالتــالي تحقيــ  أكــبر حصــة في الســوق بأســرع مــا يمكــن ثم يــتم بعــد 
 سوقية بذلك، وتكون هذه الإستراتيجية ملائمة في الأوضاع التالية:ذلك رفع السعر تدريجيا كلما ةحت الظروف ال

  عندما يكون الطلب على الخدمة المصرفية مرنا، أي عنـدما تكـون درجـة إسـتجابة الطلـب لأيـة تفييـيرات في السـعر
 )التقديم(؛ عالية، ح  ولو كان ذلك في المرحلة الأولى في دورة حياة الخدمة

  ى تحقيـ  حجـم تعامـل كبـير بالخدمـة المصـرفية بوفـورات جوهريـة في مجـالي إنتـاج وتوزيــع علـ إرتبطـت قـدرة البنـكإذا
 الخدمة، وهو ما يعتبر مبررا منطقيا لتخفيض السعر من أجل إستمالة عدد أكبر من العملاء تلك الخدمة؛

 أن يؤدي تقديم الخدمة المصرفية الجديدة إلى زيادة حدة التناف . إذا توقعت إدارة البنك 
 :)القيمة المتوقعة( إستراتيجية التسعير النفسية -3

إذا كان عنصـر التكلفـة يـؤدي دورا رئيسـيا في إسـتراتيجيتي التسـعير السـابقتين، فـ ن القيمـة الـتي يـدركها العميـل في 
لموسـة وغـير الخدمة المصرفية تعتبر عاملا أساسيا في عمليـة التسـعير طبقـا لهـذه الإسـتراتيجية، فكلمـا زادت القـيم المنفعيـة الم

الملموســة المقترنــة بالخدمــة المصــرفية، فــ ن ذلــك يضــفي قيمــة أكــبر علــى هــذه الخدمــة بحيــث يوليهــا العميــل إهتمامــا أكــبر، 
وبالتــالي تمكنــه مــن وضــع ســعر أعلــى لبيــع الخدمــة، وعمومــا فــ ن إدارة البنــك الــتي ترغــب في إســتخدام هــذه الإســتراتيجية 

 يجب:
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 على الخدمة المصرفية الجديدة، وذلك عن طري  تمييز هذه الخدمـة مـن خـلال  أن تعمل على خفض مرونة الطلب
 إضافة بعض المزايا غير السعرية عند شرائها؛

  إن البنــك الــذي يتمتــع بســمعة جيــدة، وخــدمات ذات مســتوى جــودة أعلــى أقــدر مــن غــيره مــن البنــوك المنافســة
 على رفع أسعار بعض خدماته المصرفية.

 لخدمات الحاليةثانيا: تعديل أسعار ا
المصرفية الجديدة لا يعتبر الوضع الوحيـد الـذي يتعامـل بـه مخططـو الإسـتراتيجية السـعرية ففيالبـا  ن تقديم الخدماتإ 

ما تقوم البنوك بإجراء تعديلات مستمرة في أسـعار الخـدمات الحاليـة الـتي تقـدمها سـواء كـان ذلـك بمبـادرة مـن جانـب إدارة 
علــــى مارســــات البنــــوك المنافســــة أو حــــ  إســــتجابة لمــــا تتطلبــــه بعــــض القــــوانين والتشــــريعات  البنــــك، أو ك ســــتراتيجية للــــرد

 :81الحكومية وذلك كما يلي
 
                                               تعديل السعر بمبادرة الإدارة: -1

 :البنوك إلى إحدان تعديلات في سياستها السعرية لأسباب كثيرة أهمها إدارة تلجأ 
 تنشيط الطلب على خدمة مصرفية ما تعاني من إضفاض حصتها في السوق؛ 
  إذا كانــت أســعار إحــدى الخــدمات المصــرفية المقدمــة مــن قبــل البنــك أعلــى نســبيا مــن أســعار مثيلااــا المقدمــة مــن

 البنوك المنافسة الأخرى؛
 مات، أو يزداد الطلب عليها؛إضفاض أسعار خدمات البنك في الوقت الذي ترتفع فيه تكلفة إنتاج هذه الخد 
  عدم ملائمة أسعار ما يقدمه البنك من خدمات مصرفية مع إمكانيـات وإحتياجـات بعـض الفئـات ذات الـدخل

 المحدود؛
  ـــــــــــــتي تنتمـــــــــــــي إلى نفـــــــــــــ  خـــــــــــــط ـــــــــــــز الســـــــــــــعري للخـــــــــــــدمات ال ـــــــــــــوازن وإنســـــــــــــجام في التميي عـــــــــــــدم وجـــــــــــــود ت

 الخدمات المصرفية؛
 لمصرفية مرتفعة نسبيا عن المستوى الحقيقي لها.إعتقاد  عملاء  البنك بأن أسعار الخدمات ا 

والحقيقة أن هناك مجموعة من الإعتبارات التي تبرر قيام إدارة البنك بإجراء التعديل في أسعار الخدمات المصرفية، 
 وأهم هذه الإعتبارات:

                                                 
 .65 -63، ص ص.مرجع سبق ذكرهآيت  مد،   مد 81
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 واء فيما يتعل  يجب أن تحدد إدارة البنك التوقيت المناسب لإجراء التعديل المطلوب في السياسة السعرية س
 بالإعلان عن هذه التعديلات أو ما يتعل  بسريان مفعولها؛

 يجب تحديد عدد الخدمات المصرفية المشمولة بعملية تعديل الأسعار؛ 
  يجـــــــــــــب علـــــــــــــى الإدارة تقيـــــــــــــيم الأثـــــــــــــر الـــــــــــــذي يمكــــــــــــــن أن تعكســـــــــــــه عمليـــــــــــــة التفييـــــــــــــير في أســـــــــــــعار بعــــــــــــــض

 ولة بالتفييير؛الخدمات على أسعار الخدمات المصرفية الأخرى غير المشم
   أن أيــــة تعــــديلات في أســــعار بعــــض الخــــدمات المصـــــرفية يجــــب أن تقــــترن بــــبعض الأنشــــطة التســــويقية المســـــاعدة

 كالحملات الإعلانية، وتطبي  بعض الإجراءات التي تستهدف رفع مستوى نوعية الخدمات المصرفية.
 تعديل الأسعار استجابة للمنافسة: -2

البنوك القيام بتعديل سياستها السعرية وذلك لمواجهة التعديلات التي تقـوم  الظروف التي تفرض على هناك بعض 
بهــا البنــوك المنافســة، وفي حالــة الخــدمات الــتي لا تتصــف بدرجــة مــن التماثــل )صــنادي  الإســتثمار مــثلا( ف نــه يكــون هنــاك 

ذلـــك مـــن خـــلال الإجابـــة علـــى ضـــفيوطا علـــى إدارة البنـــك للـــرد علـــى تخفيضـــات الأســـعار الـــتي تقـــوم بهـــا البنـــوك المنافســـة و 
 مجموعة الأسئلة التالية:

 ماهي الأسباب التي أدت إلى تفييير السعر من قبل المنافسين؟ 
 هل التفيير في السعر سيكون دائما أو مؤقتا؟ 
  مـــاهي إنعكاســـات التفييـــير في الســـعر علـــى حصـــة البنـــك مـــن ســـوق الخدمـــة المصـــرفية مـــن خـــلال الأربا  الممكـــن

 تحقيقها؟
 وب الذي سترد به البنوك المنافسة على تفييير السعر؟ما هو الأسل 

 تعديل الأسعار إستجابة للتشريعات والقوانين: -3
وضـــع آخـــر  ـــد فيـــه إدارة البنـــك نفســـها مضــطرة إلى تعـــديل سياســـتها الســـعرية وهـــو تعـــويم الســـعر وخـــروج هنــاك  

هـــذا الوضـــع تضـــطر الإدارة علـــى التعـــديل الســـعر عـــن المســـتوى الـــذي تحـــدده الســـلطات التشـــريعية المعنيـــة بـــذلك وفي مثـــل 
المســتمر لأســعار خــدمااا المصــرفية لمواكبــة الظــروف الســـائدة في الســوق المصــرفية، فالســعر في هــذه الحالــة يكــون خاضـــعا 

 لآليات العرض والطلب.
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 الإطار المفاهيمي للربحية في البنوك :المبحث الثاني
ول والتوغـل في السـوق المصـرفي، بجمـع ودراسـة وتحليـل البيـانات، والعوامـل المـؤثرة تقوم البنوك التي ادف إلى الدخ 

في البيئـــة الخارجيـــة، وذلـــك للتعـــرف أكثـــر علـــى منافســـيها وكيفيـــة التعامـــل مـــع القـــوى المحركـــة للســـوق، وكـــذا معرفـــة موقعهـــا 
راا علـــى تســـوي  خـــدمااا، الفعلـــي وحصـــتها الســـوقية، ومـــن وـــة وضـــع رؤيـــة واضـــحة حـــول واقعهـــا ومســـتقبلها ومـــدى قـــد

والحفابر على عملائها وكسب رضائهم وولائهم، والتعرف أكثر على إمكانيااا المتاحـة للصـمود بوجـه منافسـيها والـدخول 
إلى أســواق جديــدة وذلــك بفييــة التأكــد مــن صــحة قرارهــا الإســتثماري ومــدى تحقيقهــا لنتــائج إيجابيــة وبأقــل تكــاليف مكنــة 

 إستمراريتها وبقائها في السوق. وضمان أربا  تساعد على
 والربحيةتعريف الربح  :الأولالمطلب 

في جل العمليات الإقتصادية والمالية كنتيجة للعائـد الحقيقـي لـرأس المـال، يهـدف مـن خلالـه زيادة رأس  يعد الربح
 مال وتحقي  الإنتشار وكسب مكانة في السوق.

 : تعريف الربح أولا
وربــح في  ــارة يــربح  ،ا ربحــهســم مــإهري هــو هــو النمــاء في التجــر ، وقــال الجــو  : والــريا ح الــربح لفيــة : الــرلبح والــر  ب

ـَارَتمـهمم    ) والسـما  وقـال تعـالى   بالـريا دخـل التجـارة  إذاستشف، والعـرب تقـول للرجـل إأي  ورياحاربحا  ـَت     فَمَـا رَبح 
 . 82ما لا تربح وإنما يمـر بَحم فيها  ن؛ لأ: معناه ما ربحوا في  ارامإسحاققال أبو  ،( 16البقرة :

                                                 
  .83، ص.2010، الطبعة الأولى، الأردن، ناشرون وموزعون ، دار الفكرإدارة العمليات المصرفية والرقابة عليهاأحمد صبحي العيادي،  82
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الـربح  إنبـن منظـور، إذ قـال : إوالزيادة، وقـد غلـب مفهـوم الـربح النـاتج عـن التجـارة في تعريـف  الربح هو الفضل 
الـربح يتـأتى بالتجـارة، أو  ؛ لأنيعـرف الـربح بالمكسـب وهـذا أعـم أنلفية معناه النماء في التجر، وإختار مجمع اللفية العربيـة 

 . 83 الأعمالآخر فروع النشاط الإنساني في مجال  إلىناعة أو الزراعة الص
 ،ليفـه الكليـة أقـل مـن إيـراده الكلـيه العائد الصافي، أو دخل المنظم الذي ينجح في جعل تكاوقد عرف الربح بأن

مـن أنـواع التكـاليف قتصاديين الربح مكافأة للمخاطر التي تحيط برأس المال المسـتثمر، ولـذلك فهـو نـوع لإبعض ا هوقد عد
 .84المعتاد تقديرها مقدما

 الكلية، والتكاليف الكلية. الإيراداتالفرق بين  بأنهالربح  وبشكل عام يعرف
 

 :        أنوبما 
 
 لي:ي ه يمكن كتابة دالة الربح كماف ن

                          
 

  ما يلي:  ح  يتسنى لنا فهم مصطلح الربح جيدا وجب علينا تفصليه إلىو 
مــن إســتثمار الودائــع، والأمــوال  لبنــكع العوائــد الــتي يحصــل عليهــا اهــو جميــ بنــكفي ال الإجمــاليالــربح  الــربح الإليــالي: -

، الأجنبيــةالمســتندية، والمتــاجرة بالعملــة  عتمــاداتالإالســائلة الأخــرى والقيــام بأنشــطة خدميــة مثــل الكفــالات، والحــوالات 
عنـد قيامـه بعمـل  بنـكيشـمل كـل عائـد يحصـل عليـه ال الإجمـاليفـالربح ، والمضـاربة في البورصـةلكترونيـة، وخدمة الصـيرفة الإ

 ستثمار أو توظيف للأموال.إأو خدمة أو 
 .85منه التكاليف الكلية  منقوصا بنكح الإجمالي الذي يحصل عليه الالرب أما الربح الصافي فهو الربح الصافي: -
يه صاحب المشروع بعد يحصل عل إيرادفهو  ،سبي نصيب أصحاب رؤوس الأمواللمحايعني الربح ا: الربح المحاسبي -

على أساس تعاقدي  الإنتاجيةالمشاركة في العملية  الإنتاج، أي بعد الوفاء بأوان عناصر الإنتاجكافة نفقات   سداد

                                                 
 .10، ص.2007، الطبعة الأولىالجامعي، مصر، ، دار الفكر الربح والخسارة في معاملات المصارف الإسلاميةعادل عبد الفضيل عيد،  83
، الأردن، الطبعــــــــة للنشــــــــر والتوزيــــــــع ، دار المنــــــــاهجالإقتصــــــــاد الجزئــــــــي النظــــــــريات والسياســــــــاتكامــــــــل عــــــــلاوي الفــــــــتلاوي، حســــــــن لطيــــــــف الزبيــــــــدي،  84

 .195، ص.2009الأولى، 
 .190، ص.2012، الطبعة الأولى ، دار المنهل اللبناني، لبنان،السياسة النقديةالنقود والصيرفة و علي كنعان،  85

الربـح   الإيراد الكلي  التكاليف الكلية 
 الكلية

 الربح   )الكمية   السعر( التكاليف الكلية

 الإيراد الكلي الكمية × السعر
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مفهوم الربح  اسبيا و تلف  ،86لتزامات الأخرى من ضرائب وتأمينات وغيرها من النفقات الضمنيةالإ إلى بالإضافة
 التكلفة الكلية.  ختلافلإ عنه إقتصاديا وذلك تبعا

فقــط والــتي تشــمل وجــوه الإنفــاق جميعهــا  فمــن وجهــة النظــر المحاســبية فــ ن التكلفــة الكليــة هــي التكــاليف الظــاهرة
 : في الدفاتر المحاسبية وعليه ف ن ، والمدونةالمدفوعة فعليا الإنتاجيةعلى العناصر 

 
 

منـه نفقـات المنـافع، إسـتهلاك رأس المـال،  سـوب سـابقا، مطروحـافي الـربح فهـو عبـارة عـن إجمـالي الـربح المحأما صا
 ، الضرائب، النفقات المتفرقة.الإعلاننفقات 

 :وبشكل عام يمكن القول أن
 
 

 تهاجراء بيع مخرج كبنققه اليحالكلي الذي  الإيرادقتصادي الفرق بين يقصد بالربح في التحليل الإ: الإقتصاديالربح  -
قتصادي يستند على مفهوم كلف الفرصة خرجات، وقياس الربح بالمفهوم الإوتوزيع الم لإنتاجوكلف المدخلات اللازمة 

تحتسب على أساس أفضل عائد يمكن للمدخلات الحصول عليها خارج  الإنتاجيةكلف المدخلات   أنالبديلة، أي 
                                 .أخرىنتيجة إستثمار المدخلات في مجالات بهذا العائد  ىقد ضح بنكال أن إلاالبنك 

التكــاليف الضــمنية وهــي إضــافة إلى ن التكلفــة الكليــة تشــتمل علــى التكــاليف الظــاهرة  قتصــادي فــوفي المفهــوم الإ
 . 87رصة البديلةالمملوكة لأصحاب المشروع، وتقدر التكلفة الضمنية على أساس تكلفة الف الإنتاجتكاليف عناصر 

           
 

 
                    :أن إذ
 

 ومن ثم: 

                                                 
 .517، ص.2007، الطبعة الأولى، منشورات الحلبي الحقوقية، لبنان، مباد  الإقتصاد السياسيزينب حسين عوض الله، سوزي عدلي ناشد،  86
 .197-196، ص.2012الطبعة الأولى، ، دار الحامد للنشر والتوزيع، الأردن، الإقتصاد الإدارينداء  مد الصوص،  87

 الربح المحاسبي الإيراد الكلي  التكلفة المحاسبية

 الربح الإقتصادي  الإيراد الكلي التكلفة الكلية

 التكاليف الكلية التكاليف الظاهرية التكاليف الضمنية

 الربح الإجمالي الإيراد الكلي  التكاليف الظاهرة
 

التكلفة الضمنية  –قتصادي = الربح المحاسبيالربح الإ  
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  :يةبحالر ثانيا: تعريف 
  الأربا ســـتثمارات الـــتي ســـاهمت في تحقيـــ  هـــذه والإ بنـــكققهـــا اليحالـــتي  الأربا العلاقـــة بـــين تعتـــبر الربحيـــة تلـــك 
 . 88كلية والوحدات الجزئية للحكم على كفاءاا على مستوى الوحدة ال وتعد الربحية هدفا ومقياسا

 ر الإمكانيـات المتاحـة مـن السـيولةقتصـادي يعـبر عـن كفـاءة الإدارة المصـرفية في إسـتثماإتعبـير  كـذلك هـي  والربحية
رأس المـــال، وتارة إلى حقـــوق  ح للأصـــول أو الموجـــودات أو أحيـــاناوالخـــدمات والأعمـــال التجاريـــة، وعـــادة مـــا ينســـب الـــرب

 الملكية ". 
 ذا التعريف يمكن تحديد خصائص الربحية بما يأتي: له ستناداإو 
  ومـا مـدى هـذا الـربح  رابـح أم خاسـر و، فهل هبنكقوم به اليقتصادي يكشف عن النشاط الذي إالربحية مفهوم

  ؛؟
  وإذا كانـــت  ،وحققـــت أهـــدافها ناجحـــةتعكـــ  الربحيـــة كفـــاءة الإدارة فـــ ذا كانـــت الربحيـــة مرتفعـــة يعـــني أن الإدارة

  ؛ومقصرة في تنظيم العمليات المصرفية نية يعني أن الإدارة غير كفوءةتدالربحية م
  :الربحية تعك  إستثمار الإدارة المصرفية للإمكانيات المتاحة وهي 

 ؛توظيف كل ما يتوافر لديها من سيولة  
 89زيادة حجم الخدمات فتزداد العمولات  . 

 ماهية الربحية في البنوك الثاني:طلب الم
من الإشكالات التي تشفيل فكر البنوك قصد بلوغها، وكوسا من أهداف هذه الأخيرة لهذا نجدها تبر الربحية تع

تحرص دوما الحصول على هذا المبتفيى مستعملة في ذلك كافة السبل والوسائل و نيد كل ما تملك موارد بشرية كفؤة، 
لخدماته المصرفية المعروضة للعملاء بأقل  لأن غاية أي بنك هو الحفابر على حصته السوقية ولكن شرط التطوير المستمر

 وقت وتكلفة ما يجنبها الإفلاس والزوال.
  بنوكالربحية في ال:  أولا

                                                 
الجامعة  تخصص: المحاسبة والتمويل، ، رسالة ماجستير، كلية التجارة،أثر متغيرات عناصر المركز المالي في ربحية المصارف الإسلاميةالمشهراوي،  أحمد حسين 88

 .65، ص.2007الإسلامية غزة، 
 .191، ص.مرجع سبق ذكرهعلي كنعان،  89
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نجا  وبقاء البنوك إلى الحرص على تقديم خـدمات ذات جـودة ونوعيـة جيـدة للعمـلاء للحصـول علـى  يكمن سر
 التي تكون :أقصى ربحية مكنة لصالحه وهذا بالإعتماد على جملة من الضوابط و 

 كفاءة الإدارة: -1
ـــار الأساســـي لمـــدى   ، إذ أنبنـــكقيـــ  أكـــبر ربـــح مكـــن لأصـــحاب الإلى تح دائمـــا بنـــكتســـعى إدارة ال ءة كفـــاالمعي

  .90الإدارة هو حجم الأربا  التي تحققها
 :و تقدط التسهيلات  تخفيض التكاليف -2

 فض  وأن المختلفة  حصل عليها من المصادرف ن عليه أن يوظف الأموال التي الأربا هذه  بنكولكي يحق  ال
ملية تكون كل ع يسعى لأن بنكوال، الكلية النفقاتو  الإجمالية الإيراداتي الفرق بين ه الأربا  نفقاته وتكاليفه، لأن

التي  لى العمليات جميعهاإ العائد قد ينظر إلى المدى البعيد، أو عند تقديره لهذا بنكال أن لايقدمها تنطوي على عائد إ
 تشجيعه في تنطوي على ربح آملا لا يقوم بها المتعامل فيقدم له بعض التسهيلات التي قد

 . 91بالربح في المدى البعيد بنكفي عمليات تعود على ال بنكستعمال الإعلى 
 نوعية الخدمة والقدرة على تلبية الر بات: -3

النهائي  الهدف ار إشباع حاجاته ورغباته هوعتبإمفهوم التسوي  الحديث لا يتضمن التركيز على العميل و  إن
بل إن مفهوم التسوي  الحديث يقوم  ،على حساب المصلحة العامة للمنظمةفمن غير المنطقي تبني هذا الهدف  ،فحسب

ربحية المنظمة لا تأتي من حجم الخدمات التي تقدمها المنظمة فقط  أنعلى التوازن بين أهداف الطرفين، ومن هذا نقول 
 . 92نوعية الخدمات ومن قدراا على تلبية رغبات العميل بل من

 ضرورة تقييم نوعية الربحية: -4
والمقارنة مع   اه الزمنيوتدعيم كفاية رأس المال والإ، على مواجهة الخسائر بنكيتم تقييم مقدرة إيرادات ال 
ة على ات الأسهم، والآثار الضريبيوجودة وتركيبة صافي الدخل، ومدى كفاية المخصصات، وعملي المماثلة، المؤسسات

)العائد :ويتم تحليل جودة الإيرادات ومقارنتها بالسنوات السابقة، كما يتم إحتساب بعض النسب مثل ،صافي الدخل
ومن أهم  ، خ (إونسبة المصاريف التشفييلية/ مجموع الإيرادات...  والعائد على حقوق المساهمين، على الموجودات،
 الأخذ بها عند تقييم نوعية الربحية ما يأتي:العناصر التي يتم 

                                                 
 .108، ص.2012، الطبعة الأولىوالتوزيع والطباعة، الأردن،  للنشر ، دار الميسرةة المخاطرإدار شقيري نوري موسى،  مود إبراهيم نور، وآخرون،  90
الطبعـــــــــــــــة ، الأردن، للنشـــــــــــــــر والتوزيـــــــــــــــع ، دار وائـــــــــــــــلالإتجاهـــــــــــــــات المعاصـــــــــــــــرة في إدارة البنـــــــــــــــوكجـــــــــــــــودة، أحمـــــــــــــــد رمضـــــــــــــــان،  فـــــــــــــــوبر  ســـــــــــــــليم زياد 91

  .  92 -91، ص.2003، الثانية
 .28، ص.2010، الطبعة الأولى، الأردن، للنشر والتوزيع ، دار أسامةية والمصرفيةالإدارة المال مد عبد الخال ،  92
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  اهمين ، وكذلك معدل العائد علـى حقـوق المسـالأخرى بنوكجودات ومقارنته مع معدلات المعدل العائد على المو
 ؛الأخرى بنوكومقارنته مع معدلات ال

 ؛تماد على الإيرادات غير المتكررةعستمراريتها، وعدم الإإو  بنكمدى ثبات إيرادات ال  
 ؛على تفيطية أي نقص في المخصصات بنك، وقدرة إيرادات البنكالى كفاية المخصصات لدى مد 
 ؛نسبة الأصول المدرة للدخل 
 93السنوات السابقة، والتطورات التي حصلت عليها أثناءفي  بنكإ اهات ربحية ال         . 
 بنوكالربح في ال أهميةثانياً : 

  :94، وفي نموه وتطوره والتي ترتبط بما يأتيقتصادلإكبيرة في عمل ا  أهميةيحتل الربح 
 ؛سواء من المساهمين، أو المودعين بنكتساهم الأربا  في زيادة الثقة بال  
 بنك؛تعد الأربا  مؤشر على مدى نجا  إدارة ال  
 ؛ح  يستمر في أداء عمله بنكإن الأربا  ضرورية لمقابلة الأخطار التي يتعرض لها ال  
  أن الأربا  تمثــل غايــة أساســية لعمــل المشــروعات  عتبــاربإقتصــادية، القيــام بالنشــاطات الإ الحــافز علــىيمثــل الــربح

قتصــادية، لإبــح مكــن يــتم القيــام بالنشــاطات اعنــد قيامهــا بهــذه النشــاطات وعــن طريــ  الســعي لتحقيــ  أقصــى ر 
   ؛95وتوسيعها وبما يضمن تطورها ونموها

  بمثابــة د تعــا تسـهم في تكــوين إحتياطيـات و ؛ لأســبنـوكضــرورية لل الأربا د تعــالـربح مــن أجـل تنميــة رأس المـال، إذ
  .96مصدر تمويلي ذاتي

 الربحيةأهداف : ثالثا
 :97تتمثل أهداف الربحية في تحقي  ما يلي 
 تأمين تشفييل وتطوير المؤسسة عن طري  إنماء الموارد المتاحة لديها؛ 
 ضمان إشباع الإحتياجات الدنيا لكل القوى المنتجة؛ 

                                                 
ــــــع العــــــر  عصــــــام زعــــــبلاوي ،  93 ــــــاتالربي ــــــة والأزم ــــــة الدولي ــــــعالمالي ــــــث والراب  ،، مجلــــــة الدراســــــات الماليــــــة والمصــــــرفية، المجلــــــد التاســــــع عشــــــر، العــــــددين الثال

 .43، ص.2011ديسمبر مصر،
 .65، ، ص.جع سبق ذكرهمر أحمد حسين المشهراوي،  94
 .245، ص.2009، الطبعة الأولى، عالم الكتب الحديث للنشر والتوزيع، الأردن، إقتصاديات الأعمالفليح حسن خلف،  95
والمالية، جامعة  ، رسالة ماجستير، المعهد العالي للدراسات المحاسبيةأثر المصادر واستخدامات الأموال على ربحية المصارف الإسلاميةغيث أركان عبد الله،  96

 .36، ص.2011بفيداد، 
 .59، ص.2000، دار المريخ للنشر والتوزيع، السعودية، الأداء المالي لمنظمات الأعمال والتحديات الراهنة، سعيد فرحات جمعة 97
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  الأموال لأفضل الإستخدامات؛تخصيص 
 .قياس كفاءة ورشد إستخدام الموارد من أجل تعظيم عوائدها مع مراعاة تكلفة الفرصة البديلة 
 المؤثرة فيها والعواملتحليل الربحية في البنوك ب الثالث : المطل

تحليل المالي لا يمكن تصور نجا  أي بنك من دون إعتماده على تحليل قوائمه المالية مستندا على طرق ال
نسب الربحية قصد قياس وتحديد الأربا  المحققة والوقوف ومعرفة العناصر المؤثرة في ربحية  من بينها الكثيرة، والمعروفة
 المتحصل عليها.

 تحليل الربحية في البنوك :أولا
يــــــ  ســــــتمراريتها وعــــــن طر إو  لبنــــــوكح هــــــو ســــــبب قيــــــام ان تحقيــــــ  الــــــربأتكمــــــن الأهميــــــة في تحليــــــل الربحيــــــة مــــــن 

معــــــــدلات الأربا  المتحققــــــــة مــــــــن مختلــــــــف وكــــــــذا معرفــــــــة ربحــــــــا كافيــــــــا،  بنــــــــكحليــــــــل يمكــــــــن التعــــــــرف هــــــــل تحقــــــــ  الالت
 .98شفييل موجودااا بكفاءة لتحقي  الربحعلى ت الإدارةوقدرة الأنشطة، 

كبـــــيرة نظــــــرا للمخـــــاطر الــــــتي   وعليـــــه تلجـــــأ البنــــــوك إلى إســـــتعمال نســــــب تقـــــي  بهـــــا ربحيتهــــــا والـــــتي تمثــــــل أهميـــــة
يتعـــــرض لهـــــا العمـــــل المصـــــرفي، كـــــون الهـــــدف الرئيســـــي للبنـــــوك التجاريـــــة هـــــو تعظـــــيم ثـــــروة المـــــلاك والـــــتي تقـــــاس بمجموعـــــة 

 .99من النسب يطل  عليها بنسب الربحية
 :ما سب  يمكن ذكر أهم نسب قياس الربحية من خلال العناصر التالية

 :العائد على حقوق الملكية نسبة 1-
قــي  نســبة العائــد علــى حقــوق الملكيــة مــا يحصــل عليــه المــلاك مــن وراء إســتثماراام لأمــوالهم في نشــاط البنــك، ت 

 وتتمثل تلك الأموال في رأس المال والإحتياطات والأربا  المحتجزة، وفيما يلي كيفية حساب هذا النسبة:
 
 

 
ة عـن تلـك النسـبة، فـالأربا  المحتجـزة مـاهي إلا أن التساؤل يثار إذا ما تضمنت حقوق الملكيـة أرباحـا  تجـز  غير

جـــزء مـــن الأربا  المتولـــدة علـــى مـــدار العـــام، وبالتـــالي فـــ ن إدراج الأربا  المحتجـــزة ضـــمن حقـــوق الملكيـــة يفـــترض أن تلـــك 

                                                 
والطباعــــــــــة،  ، دار الميســـــــــرة للنشــــــــــر والتوزيـــــــــعتحليــــــــــل القـــــــــوائم الماليــــــــــة مــــــــــدخل نظـــــــــري وتطبيقــــــــــيراضـــــــــي خنفــــــــــر، غســـــــــان فــــــــــلا  المطارنـــــــــة،  مؤيـــــــــد98

 .138، ص.2011، الطبعة الثالثةالأردن، 
 .108، ص.2012، الطبعة الأولىللنشر والتوزيع والطباعة، الأردن،  ، دار الميسرةإدارة البنوك المعاصرةدريد كامل آل شبيب، 99

 نسبة العائد على حقوق الملكية  
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ذ الأربا  قد   تحقيقها في بداية العـام، و  توظيفهـا في عمليـات البنـك منـذ ذلـك الحـين، وهـذا لم يحـدن، كـذلك فـ ن أخـ
الأربا  المحتجــزة في الحســبان و اهــل الأربا  الموزعــة عنــد حســاب النســبة يعتــبر تصــرف غــير صــحيح، فــالأربا  تـــوزع في 

 ساية العام، ومعنى هذا أن البنك كانت لديه الفرصة لإستثمار الأربا  المتولدة كافة بما فيها الأربا  الموزعة.
تجـــزة كليـــا مـــن مقـــام المعادلـــة علـــى أن يحـــل  لهـــا متوســـط الأربا  وبنـــاء عليـــه يقـــتر  الهـــواري إســـتبعاد الأربا  المح

المتولــدة خــلال العــام، ولقــد إســتخدم المتوســط علــى أســاس أن الأربا  لم تتولــد في لحظــة معينــة طــوال الســنة بــل علــى مــدار 
 السنة، ويحتسب متوسط الأربا  المتولدة خلال العام على النحو التالي:

 

  
، وبنـاء عليـه 2المتولدة ماهي إلا صافي الربح بعد الضريبة، كما تظهره قائمـة الـدخل مقسـوما علـى  أن متوسط الأربا  أي

 :100على حقوق الملكية على الوجه الآتي العائد صياغة نسبة يمكن إعادة
 
 
 

 نسبة العائد على الودائع: -2 
دائــع الــتي نجــح في الحصــول عليهــا، قــدرة البنــك علــى توليــد الأربا  مــن الو  العائــد علــى الودائــع مــدى يقــي  نســبة 

 :101وفيما يلي كيفية حساب هذه النسبة
 
 
 
 :نسبة العائد على الأصول -3

تبــين لنــا مقــدار مــا يحققــه دينــار مســتثمر في أصــول البنــك مــن الــربح، ويمكــن حســاب هــذا النســبة علــى الشــكل  
 :102التالي

                                                 
 .434 -433ص ص. ،1996، المكتب العربي الحديث، مصر، الطبعة الثالثة، إدارة البنوك التجاريةمنير إبراهيم هندي،  100
 .435، ص.مرجع سبق ذكرهمنير إبراهيم هندي،  101
 .88، ص.2015، دار الميسرة للنشر والتوزيع والطباعة، الأردن، الطبعة الأولى، إدارة العمليات المصرفيةدريد كامل آل شبيب،  102

 نسبة العائد على الأصول   
 

 متوسط الأربا  المتولدة على مدار العام    

 نسبة العائد على حقوق الملكية     

 

 نسبة العائد على الودائع   
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 العائد على الأموال المتاحة: نسبة -4

إلى جملــة المــوارد المتاحــة الممثلــة للودائــع وحقــوق الملكيــة، ويــتم حســابها  صــافي الأربا  المتولــدةنســبة هــذه القــي  ت 
 :103على النحو التالي

 
 
 
 نسبة هامش الربح الصافي: -5

 :104، ويكون إستخراج هذا المعدل بالكيفية التاليةيحققه دينار واحد من إيرادات البنك من الربح تبين لنا ما 
 

 
 د على الموارد المتاحة:نسبة العائ -6

وتقاس هـذه النسـبة بقسـمة صـافي الـربح بعـد الضـريبة علـى المـوارد المتاحـة الـتي تتمثـل في الخصـوم وحقـوق الملكيـة،  
 :105وهي على الشكل التالي

 
 
 

وتتمثــل الخصــوم أساســا في الودائــع والأمــوال المقترحــة، الــتي يحصــل عليهــا البنــك لتــدعم طاقتــه الإســتثمارية، ومــن 
واضح أن النسبة المذكورة لا تخرج عن كوسا نسبة العائد على الإستثمار، أي نسبة العائد علـى الأصـول، علـى أسـاس أن ال

 مجموع الخصوم و رأس المال، أي مقام النسبة لابد وأن تساوي مجموع الأصول.
 نسبة منفعة الأصول والإستثمارات في البنك: -7

                                                 
 .300، ص.مرجع سبق ذكرهرضا صاحب أبو حمد آل علي،  103
 .89، ص.كرهمرجع سبق ذ دريد كامل آل شبيب،  104
 .301، ص. مرجع سبق ذكره رضا صاحب أبو حمد آل علي، 105

 نسبة العائد على الأموال المتاحة    

 

 نسبة هامش الربح الصافي  
 

 نسبة العائد على الموارد المتاحة 
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 تشــفييل الأصــول المــدرة للــدخل وهــي حقــوق الملكيــة والودائــع والقــروض لنــا هــذه النســبة إمكانيــة البنــك في تبــين
الممنوحــة مــن البنــك في تحقيــ  الإيــرادات، وكلمــا زادت هــذا المعــدل زادت كفــاءة البنــك في تحقيــ  الإيــرادات، وعليــه يكــون 

 :106إستخراج هذه النسبة كما يلي
 

 
 
 نسبة القوة الإيرادية الأساسية: -8

والفوائـد المسـتحقة علـى الخصـوم وحقـوق الملكيـة، وعليـه فـ ن  مة صـافي الـربح قبـل الضـريبةبقسـ هذه النسبةقاس ت
ـــد الـــذي حققتـــه  هـــذه النســـبة يعكـــ  المـــوارد الـــتي حصـــل عليهـــا البنـــك مـــن الأطـــراف كافـــة، أمـــا البســـط فيشـــير إلى العائ

وتتمثــل هــذه النســبة في المعادلــة  الإســتثمارات الــتي وجهــت إليهــا تلــك المــوارد، بصــرف النظــر عــن المســتفيد بــذلك العائــد،
 :107الآتية

 

 
 نسبة الفوائد المكتسبة إلى الفوائد المستحقة: -9

الهــامش الحــدي للفوائــد، الــذي يتمثــل في باقــي طــر  إجمــالي الفوائــد المســتحقة  حســاب( Jessup)جيســب  يقــتر  
ه المتفيــيرات في شــكل نســبة وذلــك علــى علــى البنــك مــن إجمــالي العوائــد المتولــدة مــن الإســتمارات ويمكــن بالطبــع وضــع هــذ

 :108النحو الآتي
 
 
نسبة إلى عدد مرات تفيطية العوائد المكتسبة للفوائد المستحقة، وبهذا ف سا تقي  مدى قدرة البنك على ال ههذشير تو 

 الوفاء بالفوائد المستحقة عليه من العائد الذي يحققه على إستثماراته.
  بنوكالعلى ربحية  ؤثرة: العوامل المثانيا

                                                 
 .90، ص.مرجع سبق ذكرهكامل آل شبيب،   دريد 106
 .302، ص.المرجع نفسهصاحب أبو حمد آل علي،  رضا 107
 .303، ص. مرجع سبق ذكره رضا صاحب أبو حمد آل علي، 108

 نسبة منفعة الأصول والإستثمارات   
 

 نسبة القوة الإيرادية الأساسية   
 

 نسبة الفوائد المكتسبة إلى الفوائد المستحقة   
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وتلتزم بها للمحافظة على بقائها واستمرارها وهي تـوثر بشـكل أو رخـر في  بنوكبعض العوامل التي تتبعها ال هناك 
 :109أهمهامقدار الربحية التي يحققها ومن 

 حتياطيــات الحــرة والمخصصــات الــتي تواجــه مخــاطر ذلــك عــن طريــ  تــدعيم الإو  المــالي رغبــة البنــك في تــدعيم مراكــزه
  ؛معينة

 ؛قراراته التمويلية جميع تخاذإفي جانب الأمان  جانب الأمان بنكلتزام الإ 
 ولا يمكن فصلها عن قرار  ،بنكال أربا أهم العناصر التي تتحكم في حجم  من وهي أسعار الفائدة تفييرات

التقلبات نتيجة  الأخيرةزدادت أهمية هذا العنصر في الآونة إتعد جزءا من هذا القرار وقد  أسا إذالتمويل، 
 الفائدة؛ سعارأالسريعة في 

 إذ  بنكفي تقليل المخاطر النا ة عن سحب الودائع، ورغبتها في زيادة موارد ال رغبة البنوك في تقليل المخاطر
إطمئنان المودعين على ودائعهم تمثل نتيجة حتمية  أن ستمرارها في مزاولة نشاطها، ولي  وة شك فيإتضمن 

 ؛بنكللتدعيم المركز المالي ل
 التأثير في أربا   إلىتسهيلات كبيرة تؤدي هم منحعملاء من خلال علاقة وطيدة مع ال إبقاءفي  بنوكرغبة ال

  بنك؛ال
 ؛الأسعارتقديم الخدمات بأقل  على عملفي سين جددعدم دخول مناف فيبنك سياسة ال  
 الدوريـة، والـتي هـي عـادة مـا  خاصة عنـدما تتعـرض هـذه النشـاطات للتقلبـاتتكون قتصادية و لإحالة النشاطات ا

 . 110تكون مستمرة

 
 
 
 
 
 

 
 

                                                 
 .345، ص.2005، العراق نشر،الأثير للطباعة والبن إ، إدارة المصارففائ  مشعل قدوري،  رضا صاحب أبو حمد، 109
 .257، ص.مرجع سبق ذكرهفليح حسن خلف،  110
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 دور تسعير الخدمات المصرفية في زيادة ربحية البنوك المبحث الثالث:
مـــن الإ اهـــات الرئيســـية الـــتي يجـــب مراعااـــا في أي سياســـة إقتراضـــية، ولأي مـــن البنـــوك التجاريــــة    تعتـــبر الربحيـــة

لبنـــك وبإعتبـــاره إحـــدى المؤسســـات الهادفـــة للـــربح، ولتحقيـــ  كـــل ذلـــك يجـــب وضـــع معـــايير وذلـــك لأســـا ضـــرورية لنجـــا  ا
وإجراءات للإقراض يسترشد بها متخذو القرارات، ونظرا لأن إيرادات القروض تمثل نسبة كبيرة من إجمالي إيـرادات البنـك، 

 ض.فمن المهم تسعير القروض بدقة، وكذلك تقييم ربحية الأنواع المختلفة من القرو 
 سياسة تسعير القروض المطلب الأول:

أن يــــنص في سياســــة القــــروض والســــلفيات الخطــــوط العريضــــة للتســــعير، لمختلــــف أنــــواع القــــروض" أســــعار  ينبفيــــي 
الفائـدة" فــ ذا لم تكــن هــذه السياســة قائمــة، فقــد يترتــب علــى ذلــك خســائر بالنســبة للبنــك، تتفــاوت سياســة تحديــد أســعار 

تراو  بـين خطـوط العامـة إلى التحديـد التفصـيلي وفقـا لمـدة القـرض ونوعـه، والنـوع الشـائع هـو الفائدة على القروض، فقد ت
تحديد فئات لأسعار الفائدة لمختلـف أنـواع القـروض، ويـترك للقـائمين تحديـد معـدل الفائـدة علـى ضـوء دراسـة مركـز طالـب 

 يجــــب إغفــــال تكلفــــة الأمــــوال الــــتي القــــرض ونــــوع النشــــاط الــــذي يمارســــه، مدتــــه ودرجــــة الســــيولة وعلــــى أي الأحــــوال، لا
يستخدمها البنك كمؤشر عند تحديـد مسـتويات أسـعار الفائـدة وكـذلك تعتـبر المنافسـة مـن العوامـل الـتي تحـول دون المبالفيـة 
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في أسعار الفائدة، وتكلفة الخدمات الأخرى التي يقـدمها البنـك، فالمنافسـة السـعرية بـين البنـوك تـؤدي إلى تقسـيم القـروض 
 .111نها، حيث تتفاوت حصة البنك من القروض إلى إجمالي القروض الممنوحة من البنوك من وقت لآخرفيما بي

 المطلب الثاني: ربحية وسيولة القرض
 إن إهتمام البنوك التجارية بوظيفة الإقراض يستلزم مراعاة عدة عوامل أهمها: 

 أولا: ربحية القرض
ومخــاطره، ومعــدل الفائــدة الــذي يحملــه البنــك المقــترض  ربحيــة القــرض بتفاعــل كــل مــن تكــاليف القــرضتتحــدن  

وبالنســبة لمعــدل الفائــدة فيــتم تحديــده مــن خــلال المنافســة بــين البنــوك، ففــي هــذه الحالــة يأخــذ ســعر الفائــدة كمــا هــو ويقــرر 
يهـا البنــك البنـك مـا إذا سـيقبل القــرض أم لا بنـاء علـى حسـابات التكلفــة والمخـاطر والعائـد، وهنـاك الحــالات الـتي يكـون ف

هو المحدد لأسعار القروض والتي تتطلب منه دراية بقـوانين العـرض والطلـب، لأنـه مـن الممكـن أن يحـدد سـعر عـالي للقـرض 
 مع معدل الطلب عليه وبالتالي تتأثر ربحيته.

  
 :112وبصفة عامة ربحية الأنواع المختلفة من القروض مكن تقييمها كالآتي

                                                                                     
 ر: الربحية؛

 ف: عائد الفائدة )تشمل على الرسوم المتعلقة بإجراءات القرض(؛
 ع: تكاليف العمليات المرتبطة بالقرض؛

 خ: مخاطر عدم السداد.
يعـني فقـط الفائـدة الـتي تحـدد علـى تأتي ربحية البنك من الفـرق بـين العائـد مـن القـرض وتكلفـة القـرض، فالعائـد لا  

القــرض، وإنمـــا أيضــا أي رســـوم يــتم الحصـــول عليهــا مقابـــل القــرض ومتابعتـــه وتحصــيله، كـــذلك لا تتضــمن التكـــاليف فقـــط 
المصروفات الإدارية وتكلفة المال المستخدم في التمويل، وإنما تتضمن أيضا تكلفة المخاطر التي يمكـن أن يتعـرض لهـا البنـك 

 درة العميل على السداد.نتيجة عدم مق
 ثانيا: سيولة القرض

                                                 
 .245 -244، ص ص.2002، الدار الجامعية للنشر، مصر، الطبعة الأولى، البورصات والمؤسسات الماليةرةية قرياقص،  عبد الفيفار حنفي، 111
ـــــة مـــــد صـــــا  الحنـــــاوي، الســـــيدة عبـــــد الفتـــــا  عبـــــد الســـــلام،  112 ـــــة: البورصـــــة والبنـــــوك التجاري ـــــة طبـــــع ونشـــــر وتوزيـــــع، المؤسســـــات المالي ، الـــــدار الجامعي

 .278، ص.2000مصر، 

خ -س  -ع  -ر = ف   
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المقصـود بهـا سـرعة وسـهولة تحويـل هـذه العمليـة إلى نقـود وسـرعة تحويـل العمليـة إلى نقـود  ئتمانيـةالعملية الإسيولة  
تتضمن الفترة  الزمنية التي ستمر قبل إستحقاق القروض وهي ما يقابـل ثبـات الوديعـة حيـث يجـب أن تكـون هـذه السـرعة 

ســـبة مـــع معـــدل ثبـــات أو بقـــاء الودائـــع في البنـــك حيـــث أن الســـرعة تتوقـــف علـــى طـــول أو قصـــر الأجـــل الـــذي تنتهـــي متنا
 بإنتهاء العملية.

أما سرعة تحويل العملية الإئتمانية إلى نقود فترجع إلى قدرة المتعامل علـى الوفـاء بإلتزاماتـه في الموعـد المحـدد وذلـك 
 :113إذا سارت الأمور بشكل طبيعي، وهكذا فسيولة العملية الإئتمانية دون أن يضطر إلى غير موارده العادية

 قصر الأجل الذي عقدت عليه العملية؛ 
 قدرة المتعامل على الوفاء بإلتزماته من موارده الخاصة؛ 
 .السيولة الذاتية 

 السيطرة على الربح المطلب الثالث:
 :114إن ربح البنك هو حصيلة المتفييرات الآتية 

 فائدة:أولا:معدلات ال
معــدلات الفائــدة في أســـواق رأس المــال، إلا أن هــذه القاعــدة ليســـت  إن قاعــدة العــرض والطلــب هــي الـــتي تحــدد 

العامــل الوحيــد الــذي يــدخل في تحديــد المعــدلات لأن ســلوك الســلطات النقديــة وتأثــير المعــدلات المطبقــة في أســواق رأس 
 دة.المال الأجنبية ينعكسان أيضا على مستوى معدلات الفائ

لا يهم المستوى المطل  لمعدلات الفائدة في تحديد قيمة الربح بقدر ما يهم الهامش بين المعـدلات الـتي يقـترض بهـا  
 المصرف موارده والمعدلات التي يستوفيها على إستعمالاته"هامش الفائدة".

ة والمعـدل الأساســي وبسـبب المنافسـة بــين مؤسسـات التسـليف، فــ ن إدارة البنـك لا تســيطر علـى معـدلات الفائــد 
المصـرفي ومعـدل السـوق النقديـة، وكـل مـا تسـتطيع عملـه وضـع سياسـة فائـدة مسـتوفية مـن المقترضـين أعلـى المعـدلات علـى 

 التسليفات إن الهدف المنشود هو الحفابر على أعلى فارق إيجابي بين معدلات الفائدة المدينة ومعدلااا الدائنة.
 :ثانيا: أحجام التسليفات والودائع

ـــــــــردود  يشـــــــــكل  ـــــــــة، إذا كـــــــــان الم ـــــــــزيادة الربحي ـــــــــع وســـــــــيلة قصـــــــــيرة الأجـــــــــل ل إزدياد أحجـــــــــام التســـــــــليفات والودائ
الهامشــــــي للتســــــليفات أعلــــــى مــــــن التكلفــــــة الهامشــــــية للودائــــــع، ويــــــؤثر تكــــــوين التســــــليفات والودائــــــع تأثــــــيرا كبــــــيرا علــــــى 

                                                 
 .93، ص.2000، دار وائل للطباعة والنشر، الأردن، الطبعة الأولى، الإتجاهات المعاصرة في إدارة البنوكسليم رمضان،  فوبر جودة أحمد،  زياد 2
  .225، ص.1989، الأهلية للنشر والتوزيع، لبنان، ف والأعمال المصرفيةالمصر فريد الصلح، موري  نصر،  3
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ارا وبفــــــارق كبــــــير، يتعــــــرض البنــــــك لخطــــــر النــــــاتج المصــــــرفي الصــــــافي ففــــــي الفــــــترة الــــــتي تتفيــــــير فيهــــــا معــــــدلات الفائــــــدة مــــــر 
يمكـــــن أن يتجـــــاوز  معـــــدل فائـــــدة الســـــوق النقديـــــة، الـــــذي يحصـــــل بموجبـــــه علـــــى مـــــوارد خزينتـــــه ومعظـــــم الودائـــــع لأجـــــل 
والســـــندات علـــــى الصـــــندوق، وتكســـــب الســـــلفيات الممنوحـــــة بفائـــــدة ثابتـــــة إيـــــرادات الإســـــتثمار المصـــــرفي مقاومـــــة كبـــــيرة 

 ائدة أو إضفاضها.بالنسبة إلى إرتفاع معدلات الف
 :ثالثا:النفقات العامة

من البديهي طـر  النفقـات العامـة مـن النـاتج المصـرفي الصـافي، وتـؤثر قيمتهـا علـى نتـائج الإسـتثمار الإجماليـة ومـن  
 المستحسن ضفيط النفقات العامة.

 الإهتلاكات والمؤونات: رابعا:
تيجـة ومرتبطـة بالأصـول الثابتـة والمخـاطر المحتملـة، والمؤونات هي أموال مقتطعة مـن الن إن مخصصات الإهتلاكات 

وتــؤدي غالبــا هــذه المخصصــات دورا تخفيضــيا بــين نتيجــة الإســتثمار الإجماليــة والــربح عــن طريــ  تمكــين إدارة البنــك مــن أن 
ائب تظهــــر في الميزانيــــة المســــتوى المطلــــوب مــــن الربحيــــة الــــذي تــــراه مناســــبا إ ــــاه الفيــــير" الســــلطات النقديــــة مصــــلحة الضــــر 

 والمساهمين".
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 خلاصة الفصل الثاني:
البحث على  ، لذا وجبتسعى البنوك التجارية من خلال مزاولة نشاطها اليومي لبلوغ أهدافها الرئيسية كالربحية

الخدمات المصرفية   إنتهاج طرق في تسعير يتحق  إلا من خلال الكيفيات التي تضمن لها كسب ثقة العملاء، وهذا لا
راعية في ذلك معرفة طبيعة عملائها ح   يب وتبلر مستوى تطلعاام من خلال إشباع حاجياام حسب متطلبات م

 .الحياة العصرية من جهة، والبيئة التي تنشط فيها من جهة أخرى
ه تتحكم ومن وفقا لبيئتها الإقتصادية،تقوم بتسعير خدمااا المصرفية ه في كثير من الدول أن البنوك والمتعارف علي

في الربحية التي ستتحصل عليها عند ساية كل دورة مالية فمنها ما هو خارجي ويتعل  بالمساهمين والضفيط الذي يفرضه 
الأمر الذي يحتم على البنك المعني متابعة أعمال  نافسينالمتتأثر أسعار الخدمات المصرفية بأسعار  كماعلى إدارة البنك،  

أن البنك التجاري لا يستطيع فرض تسعير بحت لمختلف خدماته كون البنك المركزي  ونشاطات البنوك المنافسة، كما
للدولة قد يتدخل أحيانا للمحافظة على الإستقرار المالي للبلاد من خلال تدخله في إصدار بعض القرارات الخاصة 

أهداف البنك، تكاليف تقديم بتسعير الخدمات المصرفية دون نسيان عامل العملاء، أما العوامل الداخلية فتنحصر في 
الخدمة المصرفية، عناصر المزيج التسويقي وكذا المخاطرة والتهديدات التي يجدها البنك حوله سواء من المنافسين أو ح  

 والسياسات الكفيلة بهذه المخاطر.  ي يحتم على إدارة ووضع الإجراءاتوالذ ،من العملاء
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 الفصلمقدمة 

الكــم والنــوع المقــدم مــن طــرف البنــوك في مجــال  ينســتحفي  تهمســريعة، ســاعرفــت العشــريتين الأخيرتــين تطــورات 
الإبـداع بفيـض النظـر عـن في الإبتكـار و  تساب للالبنوك نافسة وتسارع المأدت إلى إحتدام ات ير ذه التفيه، الخدمات المصرفية
 ة أخذ مكانة مرموقة في السوق البنكية.نشاطها بفيي هفيتزاول الذي وقع جنسيتها وعن الم

وعلـــــــى هـــــــذا الأســـــــاس بعـــــــد أن تناولنـــــــا في الفصـــــــلين النظـــــــريين الســـــــابقين  لأهـــــــم المفـــــــاهيم والأبعـــــــاد المتعلقـــــــة 
خلالــــــه بأنــــــه حــــــ  تحقــــــ  البنــــــوك أقصــــــى ربحيــــــة مكنــــــة يجــــــب عليهــــــا إختيــــــار  بموضــــــوع البحــــــث، والــــــذي توصــــــلنا مــــــن
ـــــتي تنشـــــط الأســـــلوب والإســـــتراتيجية التســـــعيرية الم ـــــة المحيطـــــة ال ـــــات المتاحـــــة، وكـــــذا الســـــوق والبيئ ناســـــبة بحســـــب الإمكاني

بهـــــا، وحـــــ  نلـــــم بكافـــــة جوانـــــب الموضـــــوع ســـــنحاول في الفصـــــل التطبيقـــــي إســـــقاط مـــــا ورد ســـــابقا مـــــن خـــــلال الدراســـــة 
ــــل كــــان ــــا أو تلقائيــــا ب ــــيج الجزائــــر ولم يأتي موضــــوع إختيــــارنا لهــــذا البنــــك إعتباطي ــــى بنــــك الخل ــــة عل نتيجــــة المكانــــة  الميداني

الـــــتي أصـــــبح يتمتـــــع بهـــــا في الســـــوق المصـــــرفية الجزائريـــــة نظـــــرا للخـــــدمات المتنوعـــــة والتســـــهيلات المقدمـــــة للعمـــــلاء، ووفـــــرة 
 المعلومات مقارنة بالبنوك الأخرى المعروفة على الساحة الإقتصادية.

  تقسـيم الفصـل إلى ثـلان  بناء على ما سب  وح  يتسنى الإحاطة بجوانب الموضـوع وتسـهيل دراسـة متفييريـه،و  
 :مباحث والتي كانت على النحو التالي

                                          ؛تقديم عام لبنك الخليج الجزائر: الأول المبحث
  ؛الخدمات المعروضة من طرف بنك الخليج الجزائر :الثاني المبحث
  ربحية لبنك الخليج الجزائر.تأثير تسعير الخدمات المصرفية على ال: الثالث المبحث
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 المبحث الأول: تقدط عام لبنك الخليج الجزائر

ســنتطرق في هــذا المبحــث عــن المنهجيــة المتبعــة لدراســة حالــة، ثم نتبعهــا بوضــع بطاقــة تعريــف للبنــك  ــل الدراســة 
 ومعرفة مختلف وسائل التمويل الذاتي لديها.
 يةالمطلب الأول: منهجية الدراسة الميدان

ــ نســجام بــين تســاؤلات البحــث وعمليــة ة عمليــة يتبعهــا الباحــث لتحقيــ  الإلابــد لكــل دراســة علميــة مــن منهجي
حاول في هـذا البحـث التعـرض لمـنهج الدراسـة والتقنيـات المنهجيـة المتبعـة وكـذلك الأدوات أالإجابة عنها ميدانيا، لذلك سـ

 .ني والزمانيالمستعملة لجمع البيانات وكذا التعرف على المجال المكا
 الدراسة:منهج أولا: 

علــى المــنهج  دتعتمــإ، يص دقيــ  حــول موضــوعنانتيجــة لطبيعــة وأهــداف هــذه الدراســة، والــتي اــدف إلى تشــخ
 الوصفي التحليلي الذي يقوم على جمع وتحصيل وعرض المادة العلمية ثم التعلي  عليها من خلال النتائج المتوصل إليها.

يــد حالــة  ــددة بعينهــا كخطــوة أولى، ومــن وــة جمــع المعلومــات الــتي يجــب أن تكــون ويركــز هــذا المــنهج علــى تحد
مفصــلة ودقيقــة كخطــوة ثانيــة، وفي الأخــير تحليــل المعلومــات الــتي   جمعهــا بطريقــة عمليــة وموضــوعية للحصــول علــى نتــائج 

يدانيـة  اولـة للحصـول علـى بعـدة زيارات م في البنـك  ـل الدراسـة، حيـث قمـتعلـى هـذا المـنهج  لهذا إعتمـدت ددة، و 
غيرهــا النتـائج و الجزائـر  الخلـيج بنـكلمؤشـرات الربحيـة الخاصـة بعلـى تقـديم وصـف وتحليـل  كـبر كـم مـن المعلومـات لمسـاعدتيأ

  التي لم تفيدني كثيرا لضئلتها والسرية وكذا لجهلهم لبعض الأمور الخاصة بالدراسة كوسا حكرا على الجهة الوصية فقط.
ســتخدام مؤشــرات كميــة بهــدف الوصــول إلى نتــائج مــا جــاءت بــه الــزيارات الميدانيــة بإبتحليــل  قمــتفي الأخــير و 

 دقيقة حول موضوع الدراسة.

 ليع البيانات: أدوات ثانيا:
 الأدوات مجموعــة مــن ســتعمال إتعانة بالجانــب التطبيقــي والــذي  ســدم كفايــة الجانــب النظــري لابــد بالإنظــرا لعــ

 ية:تالآ العلمية
في البحوث  إستخدامهاتعتبر من أهم الوسائل التي إعتمدت عليها كأداة لجمع المعلومات والبيانات وأكثرها  لة الشخصية:المقاب

، بنكالمتعلقة بالوضعية المالية لل، تم توجيه مجموعة من الأسئلة الوكالةالعلمية، حيث قمت بإجراء إستبيان شفوي مع مدير 

هو الحصول على قدر معين من المعلومات عن الظاهرة موضوع الدراسة، بالإضافة إلى ويمكن القول أن هدف هذه المقابلة 

حول تعريف البنك محل الدراسة وتطوره التاريخي وكذا مناقشة هيكله التنظيمي، طبيعة  المالية والتسويق مقابلة رؤساء أقسام

 نشاطه وكل ما يتعلق بموضوع الدراسة. 

رير المالية التي إستعنت بها للوصول إلى تحليل متغيرات الدراسة والمتمثلة في الميزانيات المالية والمقصود هنا التقا: لبنكوثائق ا

( بالإضافة إلى التقارير المالية التي تعكس مختلف  2014 -2013-2012-2011-2010وحساب النتائج للسنوات )
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كما تم  لتي كان مصدرها المواقع الرسمية للبنك،وا المؤشرات الإقتصادية التي تمت الإشارة إليها في الدراسة التطبيقية

الإعتماد في هذا البحث على الملاحظة من خلال الجولة الإستطلاعية لمختلف الأقسام الخاصة بالبنك وذلك للتعريف به، 

 وإنجاز هيكله التنظيمي.

 ثالثا: المجال المكاني والزمني للدراسة:
كلــم مــن ولايــة قالمــة ببنــك الخلــيج وكالــة عنابــة حيــث   60عــة علــى بعــد   إنجــاز هــذه الدراســة في ولايــة عنابــة الواق

بعـض  ، وقد تحصلنا من خـلال ذلـك علـىمدير الوكالةعدة موظفين بهذا البنك أهمهم  فيها قمت بجولة إستطلاعية قابلت
دامـت فـترة الـزيارة مـدة وقـد مجلة بنك الخليج الجزائر التي ساهمت ولو بجزء بسيط في إنجاز هذه المذكرة  الإستفسارات وكذا

 .من السنة الجارية ماي 18ماي إلى  04يوم أي من  15
 الجزائربطاقة تعريف لبنك الخليج المطلب الثاني: 

يهـدف إلى ترقيــة الخـدمات المصــرفية في مـن بينهــا: أنـه  لعـدة إعتبــاراتلقـد   إختيـار هــذا البنـك كدراســة تطبيقيـة 
،كمـا يعتـبر مـن البنـوك المحلـي في مجـال تقـديم الخـدمات المصـرفية المتنوعـة للعملاء حتياجات السوقإتلبية الجزائر من خلال 

تعزيـز مكانتـه في البقـاء و  ، مـن أجـلالرائـدة في الجزائـر وهـذا بفضـل الأسـاليب العمـل والخـدمات الماليـة المتطـورة الـتي يقـدمها
 وزيادة ربحيته.   قصد تحقي الجزائرية من خلال غزوها والسيطرة على أكبر حصص مكنة السوق

 :ليجالخأولا: البطاقة الفنية لبنك 
تركز نشاطه في مجالات الخدمات المصرفية الفردية والخدمات  1960م أنشل عا كويتي  مصرفبنك الخليج هو 

المصرفية للشركات، وخدمات الخزينة، والخدمات المصرفية الدولية، وحق  منذ ذلك الوقت تقدما  كبيرا جعله مؤسسة 
فرعا منتشرا في مواقع إستراتيجية هامة في  56الية من خلال شبكة واسعة تضم رائدة في مجال صناعة الخدمات الم

 ويتأكد ذلك من خلال حصوله على الكثير من الجوائز والإنجازات أهمها: ،115الكويت
 فضل بنك للخدمات المصرفية الفردية في الشرق الأوسط للعام الرابع على التوالي من مجلة بانكر ميدل أيست؛

 الأول في مجال إحلال وتوطين الوظائف على مستوى دول مجلس التعاون الخليجي؛فاز بالمركز 

 حصل على "جائزة التميز" الشهيرة المقدمة من مجلس وزراء العمل بدول المجلس لأربع سنوات بالتوالي.

 23لحساب بعض العمـلاء فقـام البنـك في  بالمشتقات الماليةتعرض بنك الخليج لأزمة مالية إثر خسائر في تعامله 
قــام البنــك المركــزي في  دينــار كــويتيمليــون  359,5ـ بهــذه الخســارة الــتي تقــدر بــ بنــك الكويــت المركــزيبإعــلام  2008أكتــوبر

بتعيــين مراقــب مؤقــت علــى بنــك الخلــيج لمراقبــة نشــاط البنــك والإطمئنــان علــى ســير العمــل، كمــا قــام البنــك  أكتــوبر 26
المركــزي بضــمان ودائــع عمــلاء البنــك داخــل الكويــت و خارجهــا، و   في نفــ  اليــوم وقــف تــداول ســهم بنــك الخلــيج في 

تقالته و   إنتخـاب أخيـه" ، و إثر هذه الأزمة قدم رئي  مجل  إدارة البنك" بسام الفيانم" إسـسوق الكويت للأوراق المالية
تفيطيـة الخسـائر وافـ  الجمعيـة ول 2009أفريل11قتيبة يوسف الفيانم" ليحل  له على أن يتم إنتخاب مجل  إدارة جديد في 
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https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/1960
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B4%D8%AA%D9%82_%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B4%D8%AA%D9%82_%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/23_%D8%A3%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/23_%D8%A3%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/2008
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B1_%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B1_%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/26_%D8%A3%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA_%D9%84%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/11_%D8%A3%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/11_%D8%A3%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D9%84
http://www.e-gulfbank.com/
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بحيــث تكـــون قيمـــة  %100نســـبة زيادة رأس مـــال البنــك ب 2008ديســـمبر 2العموميــة للبنـــك و بنــك الكويـــت المركــزي في 
 376فلـ  عـلاوة إصـدار علـى أن تكــون الأولويـة للمسـاهمين في البنـك، وبلفيـت نسـبة الــزيادة  200و  فلـ  100السـهم 
، و   إعــادة تــداول ســهم بنــك الخلــيج للهيئــة العامــة للإســتثمار  %16منهــا لمســاهمي البنــك و 68%، دينــار كــويتيمليــون 

 .2009116أفريل11 بعد ثلان أيام من إنتخاب مجل  إدارة جديد وإعتماد التقارير المالية في
كجـــزء مـــن إســـتراتيجيتنا طويلـــة الأمـــد الراميـــة إلى تنميـــة أعمالنـــا  ليـــا ودوليـــا وتزويـــد عملائنـــا بخـــدمات رائـــدة في 

، بحيـــث تمتـــاز "لتواصـــل المبتكـــر "كــن الأولالقطــاع المصـــرفي، يفخــر بنـــك الخلـــيج الأول بهويتــه المؤسســـية الجديـــدة وشــعار ا
  .117ةالعالمي هدافناأبطابع عصري وعالمي مثير ولتعك  بشكل مثالي 

 :118ويتكون بنك الخليج من مجموعة من البنوك والتي بإمكاننا عرضها كما يلي
 بنك برقان؛

 بنك الخليج الجزائر؛

 البنك الأردني الكويتي؛

 بنك بغداد؛

 شركة الخليج للتأمين؛

 مجموعة العربية المصرية للتأمين؛ال

 شركة فجر الخليج للتأمين وإعادة التأمين؛

 الشركة الحمراء للتأمين؛

 شركة السعودية لؤلؤة للتأمين؛

 المشرق العربي للتأمين؛

 الشركة البحرينية الكويتية للتأمين؛

 شركة الخليج للتأمين على الحياة؛

 بنك الخليج المتحد؛

 ؛ (KAMCO)وللإدارة الأص KIPCOشركة 

 شركة بنك الخليج المتحد للأوراق المالية؛

 بنك تونس العالمي؛

 شركة الكويت للمقاصة؛

FIM Bank. 

 ثانيا: نشأة وتطور بنك الخليج الجزائر
قبـــل التطـــرق إلى نشـــأة بنـــك الخلـــيج الجزائـــر لابـــد مـــن إعطـــاء تعريـــف مـــوجز لشـــركة مشـــاريع الكويـــت )القابضـــة( 

KIPCO شـــــركة مشـــــاريع الكويـــــت  أنشـــــئتالشـــــركة،  ه ينتمـــــي إلى هـــــذهكونـــــKIPCO  مـــــن أبـــــرز  وهـــــي  1975في عـــــام
وتعتـبر واحـدة مـن أكـبر الشـركات القابضـة المتنوعـة في الشـرق ، هـذه الأخـيرة مجموعات المـال والأعمـال في الشـرق الأوسـط

 .USDمليار 30ن لأصول تزيد عتملك كما ووال إفريقيا،  دولة  من الشرق الأوسط  24، وهي متواجدة في الأوسط

                                                 
   .2016 -04 -04 :تاريخ الإطلاع، /http://ar.wikipedia.org/wikiبيديا الموسوعة الحرة: بنك الخليج، عن موقع ويكيبنك الخليج 116
 .2016 -04 -19 :تاريخ الإطلاع ،faq.aspx-brandfgb/re-http://www.fgb.ae/ar/about ، عن الموقع:بنك الخليج 117
 .2016 -04 -26 تاريخ الإطلاع: ،html-view-https://www.agb.dz/article.72، عن الموقع: بنك الخليج 118

https://ar.wikipedia.org/wiki/2_%D8%AF%D9%8A%D8%B3%D9%85%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/2_%D8%AF%D9%8A%D8%B3%D9%85%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B1_%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B1_%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B1_%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B1_%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/11_%D8%A3%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/
http://www.fgb.ae/ar/about-fgb/rebrand-faq.aspx
http://www.fgb.ae/ar/about-fgb/rebrand-faq.aspx
https://www.agb.dz/article-view-72.html
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 كثــر مــنلأ لتشــفي، و ةالعربيــ دولخصوصــا في الــشــركة  60مــن الكويــت لحصــص في أكثــر  شــركة مشــاريع وتمتلــك 
 ، تتركز مجالات نشاطها الأساسية على الخدمات المالية ) البنوك والتأمينات(.شخص في العالم 12000

لإعـلام، كمـا تملـك شـركة مشـاريع الكويـت أيضـا اتم المجموعـة خاصـة بالصـناعات الرئيسـية في الخـدمات الماليـة وا
 .119مصا  مباشرة وغير مباشرة في قطاعات الصحة والسياحة والصناعة، ومجل  العقار

بـــدأ البنـــك في مارســـة نشـــاطه في  الجزائـــري، بموجـــب القـــانون 2003ديســـمبر  15بنـــك الخلـــيج الجزائـــر في  تأســـ 
مته الأساسية في المساهمة للتطور الإقتصادي والمـالي في الجزائـر، مـن تتمثل مهو  دجمليار  10برأس مال قدره  2004مارس 

خــلال إعطــاء الشــركات، المهنيــين، والأفــراد تشــكيلة واســعة ومتطــورة للمنتجــات والخــدمات الماليــة، كمــا يقــوم بنــك الخلــيج 
الــتي تتماشــى ومبــاد  الجزائــر بالإرتقــاء إلى تطلعــات عملائــه وذلــك بعــرض وتقــديم منتجــات مصــرفية تقليديــة كــذلك تلــك 

 الشريعة الإسلامية.
ومع التطور الذي يشهده بنـك الخلـيج الجزائـر والخـدمات المتميـزة الـتي يقـدمها في السـوق المصـرفي الجزائـري تحتـوي 

ة كالـو 60كلاسيكية، أوتوماتيكية، وعملياتيـة ومـع طمـو  البنـك المتزايـدة فهـو يأمـل إلى فـتح وكالة   55شبكته اليوم على 
   .120وهذا يكون أقرب وفي خدمة عملائه في جميع أنحاء الوطن ربوع الوطن مستوى منتشرة على 2016نة خلال س
بنســبة  Bank  Burgan ذات ةعــة دوليــة مرموقــة وهــي: بنــك برقــان ثــلان بنــوك يســاهم في بنــك الخلــيج الجزائــر 

بنـك الأردني الكـويتي وهـي بنـوك ال مـن % 10و ،% 30  بةسن Bank International Tunisبنك تون  الدولي  ،% 60
 :121سوف نعطى نبذة حولهم نوجزها كما يليوالتي  KIPCOتنتمي إلى مجموعة مشاريع الكويت القابضة 

هو بنك كويتي تابع لشركة مشاريع الكويت القابضة ويعد هذا البنك من أحدث البنوك التجارية  :Bank Burgan بنك برقان

ومنذ ذلك الوقت إستطاع بنك برقان أن يحتل مركزا في مجال الخدمات  1977في عام  وأنشطها في دولة الكويت حيث أنشئ

المصرفية الشخصية وخدمات الشركات والخدمات الإستشارية وذلك من خلال تقديم خدمات مبتكرة وتوظيف قنوات متطورة 

عمال من خلال طرحه منتجات مبتكرة ذات تقنيات عالية، وقد إكتسب البنك دورا بالغ الأهمية في القطاع الخاص وقطاع الأ

وتكنولوجيا متقدمة كذلك شبكة توزيع واسعة، وتشمل فروعها بنك الخليج الجزائر، وبنك بغداد، والبنك الأردني الكويتي. تشهد 

جهاز صراف  120وكالة وأكثر من  21نتائج البنك نموا كبيرا مستمرا لرأس المال وإستثمارات كبيرة متنوعة شبكتها تضم 

 لي؛آ

في الخارج أنشئ  خاص ، وهو أول بنك1982تأسس هذا البنك في  : Bank International Tunis بنك تونس العالمي

والهيئات المالية والحكومات والأفراد بما في ذلك: عمليات  في تونس، يوفر تشكيلة كاملة من الخدمات المالية الدولية للشركات

لعملات القابلة للتحويل، وتمويل التجارة الدولية والخدمات الشخصية، العمليات الصرف الأجنبي والسوق النقدية في كل ا

في بنك الخليج الجزائر  % 30البنكية التجارية والإستثمارية وبطاقات الدفع، لديه مكتب تمثيلي في طرابلس، ويملك 

 من رأس المال؛ % 86والمساهم الرئيسي في هذا البنك هو بنك الخليج المتحد بحصة 

وهو ينشط بنجاح في النظام البنكي الأردني،  1976تأسس هذا البنك في  : Bank Kuwait Jordan لبنك الأردني الكويتيا

وكالة في الأردن،  48وهو بنك تجاري يوفر لعملائه تشكيلة متنوعة من المنتجات والخدمات المصرفية موزعة عبر شبكة 

                                                 
119 -: 15 , consulté le7.html-143-155-111111-170-view-bank.com/article-https://www.agRapport Annuel 2013, p.3.  

03- 2016, a 14:00 h. 

 .21:00، على الساعة: 2016 – 05 -06: تاريخ الإطلاع، html-view-https://www.agb.dz/article.1، عن الموقع:بنك الخليج 120
121

   -: 16  , consulté le7.html-143-155-111111-170-view-bank.com/article-https://www.ag ,Rapport Annuel 2009, p.2
04 - 2016, a 23:00 h. 

https://www.ag-bank.com/article-view-170-111111-155-143-7.html
https://www.agb.dz/article-view-1.html
https://www.ag-bank.com/article-view-170-111111-155-143-7.html
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في رأس مال بنك الخليج الجزائر إنطلاقا من شهر ماي  % 10ها وإثنين آخرين في فلسطين وقبرص ويشارك بحصة قدر

 .  %51,10، وأصبح البنك الأردني الكويتي فرع من بنك برقان في حدود الـ 2008

 بنك الخليج الجزائر لمساهميبعض أرقام (: 01- 03الجدول)
 (USDالوحدة: مليون دولار)       

 البيان

   
 527 106 1.753 رأس المال

 3394 563 21.345 الي الأصولإلي
 166 283 679 إيرادات تشغيلية

 66 186 198 صافي الأصول
 % 12.75 % 21.17  % 12.4 العائد على حقوق الملكية

 67 2 24 عدد الفروع
 لبنك الخليج الجزائر.  2012بناء على التقرير السنوي  من إعداد الطالبالمصدر: 

 ليج الجزائرثالثا: الهيكل التنظيمي لبنك الخ
عديـــدة كـــان لهـــا عتـــير إيجـــابي علـــى تنظـــيم البنـــك وتحســـين تســـيير المخـــاطر  تطـــورات 2013خـــلال ســـنة  حـــدثت

يعتبر بنك الخليج الجزائر من البنوك المهتمة لتحقي  أفضل الممارسات في مجـال الحوكمـة ويحـاول دائمـا كسـب ثقـة و عموما، 
أكــبر نمــو لنشــاطات البنــك  ليحقــ  2013كــل تنظيمــي جديــد في ســنة ملاكــه المســاهمين وكــذا عملائــه، لــذلك   وضــع هي

 والذي يرتكز على ثلان  اور هي:
 الفصل بين الوظائف؛

 مراقبة المخاطر التشغيلية؛

 المرونة التشغيلية والتجارية.

ة،  يتسنى للبنك التجاوب مع الهيكل التنظيمـي الجديـد بفعاليـة وكفـأة والـذي يحتـوي علـى أربـع وظـائف كبـير وح 
تحت إشراف المدير العام للبنك والذي يأخذ بالحسبان وضع حوكمة فعالة تسـمح بتطـور نشـاطاته وتوسـيع شـبكته والـذي 

 يكون على الشكل التالي:
 نيابة مديرية عامة مكلفة بوظيفة الإستغلال: وهي مكونة من مديرية التمويل، بالإضافة إلى خمس مديريات للإستغلال؛ 

مكلفة بإدارة المخاطر: وهي مكونة من مديريات إدارة القروض، الرقابة الداخلية والمخاطر التشغيلية، حماية نيابة مديرية عامة 

 الإعلام الآلي وإستمرارية النشاط؛

 نيابة مديرية عامة مكلفة بالعمليات وأنظمة الإعلام: وهي مكونة من مديريات العلاقات الدولية وأنظمة الإعلام؛

 كلفة بالإدارة والمالية: وهي مكونة من مديريات الموارد البشرية، الإدارة العامة ومديرية المالية والمحاسبة.نيابة مديرية عامة م

 

 يمكن تقديم الهيكل النتظيمي لبنك الخليج الجزائر كما هو موضح في الشكل أدناه على النحو التالي:وعليه 
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 .15.، ص2013السنوي  التقرير: المصدر
 بنك الخليج الجزائر عبر السنواترابعا:

 مجل  الإدارة

 المدير العام

 مساعد الإدارة
 العامة

 قسم المراقبة
 المستمرة

 قسم التدقي 
 الداخلي

 القسم القانوني قسم الإتصال

 نائب المدير العام
المسؤول على العمليات 

 ونظام المعلومات

 نائب المدير العام
المسؤول على 
 الإدارة والمالية

 نائب المدير العام
المسؤول على إدارة 

 المخاطر

 نائب المدير العام
 المسؤول على

ات الإستفيلاليعمل  



88 
 

 : 122ها فيما يليهمراحل نوجز أبالعديد من الم همر بنك الخليج الجزائر منذ نشأت
     ؛TIB, KIPCO: (Burgan bank, JKB( من طرف بنوك تابعة لمجموعة شركات الكويت القابضة أنشل:2003

 ؛ العملاء يم موجهة لصاهإبرا داليفي فتح أول وكالة : 2004
 ؛نتجاتجموعة متنوعة من المبم "ميزينأو الم ينالخاص"السوق للعملاء  توسيع: 2007
 ؛نيب الوطاالتر عبر وكالة  13 إلى هبفضل توسيع شبكت هبنك الخليج الجزائر يتقرب من عملائ: 2008
 « AGB Online, la carte VISA prépayée, la carte Sahla »إطلاق خدمات جديدة وكالة و 12فتح : 2009

  ؛GPRS بشريحة TPEكما   وضع حيز التنفيذ  Prolineئتمان من خلال قرضلإإثراء ا   :2010
 إعادة تنظيم أنشطة الإئتمان وإدارة المخاطر؛ :2011

 VISAيـــع بطاقـــات جمقبـــول ، الجزائـــر في Self Banking و Drive Banking طـــلاق أول وكالـــةإ شــهدت: 2012

 Leخدمـة وكـالات جديـدة كمـا   إطـلاق 04   فـتح ،(ATM) للبنـك الآلييع أجهـزة الصـراف جمعلى  MasterCardو

SMS PULL ؛   

 دخــــــار غــــــير الماديــــــةوبطاقــــــة الإ MasterCardالــــــدفع الإلكــــــتروني و  خدمــــــة للمــــــرة الأولى في الجزائــــــر   إطــــــلاق :2013
L’épargne dématérialisée par carte. 

وكالــة بنكيــة تخــدم جميــع الشــرائح:  40إلى 2013وصــلت ســنة  ،في نمــو مســتمر ة بنــك الخلــيج الجزائــرشــبكوتعتــبر 
 .المؤسسات الصفييرة والمتوسطة، المهن الحرة والأفراد( )الشركات

 ليج الجزائرلبنك الخ الإستراتيجيةالمهام، الرؤية، القيم والتوجهات  المطلب الثالث:
مجموعـــة مـــن القـــيم والمبـــاد  والتوجهـــات الإســـتراتيجية تســـاعده في الوصـــول إلى أهدافـــه فهـــو  يملـــك بنـــك الجزائـــر

يرغـــب بأن يكـــون رهـــن إشـــارة في العمـــلاء الحـــاليين ويحـــاول جـــذب عمـــلاء جـــدد قصـــد البقـــاء والإســـتمرار وبالتـــالي تحقيـــ  
 : 123الربحية ويتضح ذلك من خلال

 لخليج الجزائرمهمة بنك ا أولا:

                                                 
122le Rapport Annuel 2013, p.1, AGB à travers les années 1. 

2016, a 1 -05  -: 18  , consulté  le7.html-143-155-111111-170-view-bank.com/article-https://www.ag8:00 h. 

 KB: Jordan Kuwait Bank.J 

TIB:  Tunis International Bank. 

: TPE  Terminal de Paiement  Electronique. 

.: Le Général Packet  Radio Service GPRS 
123Rapport annuel 2010, p. 3: , consulté le7.html-143-155-111111-170-view-bank.com/article-www.aghttps:// . 

  07- 05 - 2016, a 09:00 h. 

https://www.ag-bank.com/article-view-170-111111-155-143-7.html
https://www.ag-bank.com/article-view-170-111111-155-143-7.html
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تكمــن مهمــة البنــك الرئيســية البقــاء بإســتمرار في الإصــفياء إلى الشــركات والأفــراد، حــ  يســتطيع تقــديم التشــكيلة 
الأكثر إبتكارا من المنتجات والخدمات المالية الشخصية، كذلك بما يتماشى مع الشـريعة الإسـلامية وكـذا المسـاهمة في إثـراء 

 حياة الجزائريين؛
 الجزائرالخليج بنك ثانيا: رؤية 

كونه تمكن من كسـب ثقـة عملائـه، والشـريك الـذي أختـاروه لتحسـين نمـط نصب بنك الخليج الجزائر نفسه رائدا  
 حياام من خلال جودة وحداثة الخدمات المصرفية المقدمة؛

 الجزائر الخليج ثالثا: قيم بنك
ترجم حقيقـــة علــى كـــل مــا نفعلـــه ســواء فـــرديا أو إن القــيم الأساســـية الــتي تســـتند أو تقــوم عليهـــا مهمتنــا ورؤيتنـــا تــ

 جماعيا هذه القيم تقود تدخلاتنا، تتمثل هذه القيم في النقاط التالية:
يشهد بنك الخليج الجزائر التقدم من يوم لآخر هو ما يجعله يقترب من تحقيق أهدافه، كما هو الحال في ثمرة أعماله فهو  التقدم:

 خل البنك فرديا وجماعيا، ثم يقدمه للخارج لتوفير قدر كبير من الإرضاء للعملاء؛يعتمد قيمة التقدم المحرز من دا

عند بنك الخليج الجزائر فإن إظهاره يعني أن يستثمر كليا في نجاح مهمته وأهدافه، ومشاركته الفعالة في الإستجابة  الإلتزام:

 للحاجات المتوقعة وإحساسه الشخصي المسؤول  عن نجاحه؛ 

و ببساطة ودون شك القيمة التي تجلب المتعة والرضا والإرتياح للفرد، لهذا فإن بنك الخليج الجزائر يريد جعل ه الإعتراف:

 الإعتراف أحسن أداة لمنح الرضا للعملاء الداخليين والخارجيين؛ 

 ا ليقوم بترقية هذه القيمة.بالنسبة للبنك الثبات هو قيمة مرادفة للأمن والإستقرار والجدية ولذلك فالبنك متواجد دائم الثبات:

أعطى البنك للإصغاء أولوية كونه يعي بأنه أفضل أداة لإرضاء الكثير من عملائه سواء كانوا داخليين أو خارجيين، لهذا  الإصغاء:

 يحرص كل عامل من عمال البنك على الإصغاء للعملاء حتى يتمكنوا دائما من الإجابة عن كل الإشغالات.

 بنك الخليج الجزائر إستراتيجية رابعا:
 :124تتمحور هذه الإستراتيجية حول  سة  اور وهي

هذه الإستراتيجية يندرج ضمنها كل الإجراءات المتخذة من طرف البنك بغية تحقيق خدمات مصرفية ذات  إدارة الجودة الشاملة:

 جودة وهذا سواء مع العملاء الخارجيين أو الداخليين؛

 دائما قريبة من عملائها، وتجعلهم يستفيدون من المنتجات والخدمات متطورة تتناسب وإحتياجاتهم؛ حتى تكون توسيع شبكة الوكالة:

 )البنك والعملاء(؛ من أجل القدرة على تلبية ما ينتظره الجميع توسيع عروض المنتجات والخدمات

ومحفز، يملك سياسة في تسيير الموارد  جو عمل مرضي قدم البنك لكل موظفيهي :إدارة الموارد البشرية التي تركز على الأداء

  والمهني لجميع عماله؛  البشرية تكافئ النتائج وتسمح بالتطور البشري

النمو والسيطرة على الحصص السوقية: إيمانا من إمكانات الجزائرية وقدرة موظفيها والدعم القوي للمجموعة،   -
لنمو والسيطرة على الحصص السوقية من خلال غزو يركز بنك الخليج الجزائر في سياسته التجارية على منط  ا

 السوق للمساهمة في التطور الإقتصادي للجزائر وإثراء الجزائريين.
 

 المطلب الرابع: تقدط لمحة عن وكالة عنابة وهيكلها التنظيمي

                                                 
124 -: 13  , consulté   le7.html-431-155-111111-170-view-bank.com/article-https://www.ag, Rapport Annuel 2011, p.4 

05 - 2016, a 14:00 h. 

https://www.ag-bank.com/article-view-170-111111-155-143-7.html
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المعلومــات  التطبيقيــة هــو بنــك الخلــيج الجزائــر، حــ  ولــو أن وكالــة عنابــة لم تــزودنا بالكثــير مــن  ــل الدراســة إن
 (.1الخاصة، إلا أنه رأينا أن من واجبنا تقديم عرض ولو بسيط عنها والتي أجريت فيها التربص وهي وكالة عنابة)

 تقدط لمحة عن وكالة عنابةأولا: 
هــذا بعــد حصــولها علــى تصــريح مــن بنــك الجزائــر، وتقــع في شــارع و  2008جــوان  01في  (1أنشــئت وكالــة عنابــة)

بين وكالات بنك الخليج الجزائر بدأت في قبول الودائع ومنح القروض وكانـت أول  28وهي تحمل الرقم  أول نوفمبر بعنابة
شــراء الســيارات والموجهــة للخــواص، وكــذا خدمــة قامــت بهــا الوكالــة في ســنة بدايــة نشــاطها هــي تقــديم قــروض إســتهلاكية ل
ة مجهـــزة بأحـــدن الوســـائل لتســـهيل مهمـــة القـــروض الموجهـــة للتجـــار كقـــروض الإســـتثمار وقـــروض الإســـتفيلال وهـــي وكالـــ

 الموظفين للوصول إلى عرض أحسن وأجود الخدمات للعملاء.
لكـن مـع مـرور الوقـت والسـنوات وتطـور نشـاط الوكالـة والـذي كـان  06في بداية نشاط الوكالة كـان عـدد العمـال 

 2015خــلال ســنة  14ح عـدد العمــال سـببه تزايــد عــدد العمـلاء نتيجــة زيادة متطلبــاام، ونتيجــة هـذا التطــور الســريع أصــب

 .125أن يتضاعف العدد مستقبلا نتيجة التزايد المستمر للعملاء كان تأمل الوكالة إلى
 ثانيا: الهيكل التنظيمي لبنك الخليج الجزائر وكالة عنابة
  يمكن عرض هيكل الوكالة على الشكل الآتي: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 . 2016 -05 -04(، يوم 1مقابلة مع السيد فرفار أحسن مدير وكالة عنابة ) 125



91 
 

 ج الجزائر وكالة عنابة: الهيكل التنظيمي لبنك الخلي(02 -03الشكل)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .  2016 -2015( 1مدير بنك الخليج الجزائر وكالة عنابة ) المصدر:

ـــة  ومـــن خـــلال الشـــكل الموضـــح أعـــلاه يمكـــن إعطـــاء صـــورة مـــوجزة لأهـــم الوظـــائف الموجـــودة علـــى مســـتوى وكال
 :126( كالآتي1عنابة)

 :مدير الوكالة -1
الرئيســـي للبنـــك علـــى مســـتوى الوكالـــة والمســـؤول الأول عـــن تســـييرها، ويتضـــح ذلـــك مـــن خـــلال  تـــبر المشـــرفويع

الإشـــراف علـــى التنظـــيم والتنســـي  الإداري والتشـــفييلي بـــين مختلـــف وظـــائف الوكالـــة مـــع الإهتمـــام الـــدائم والمســـتمر للتنميـــة 
اولـة علـى  سـيد الأهـداف الإسـتراتيجية والماليـة الـتي التجارية للبنك من خلال السهر علـى إدارة الجـودة والمخـاطر، مـع المح

                                                 
 .2016 -05 -04(، يوم 1بناء على معلومات المتحصل إنطلاقا من المقابلة المجراة مع السيد فرفار أحسن مدير وكالة عنابة ) 126

 مدير الوكالة
 

التجاري ولالمسؤ   
 عامل واحد

مستشار مبيعات 
 الأفراد رئيسي
 عامل واحد

مستشار مبيعات 
 الأفراد
 عاملين

 

مبيعات  مستشار
 العملاء المؤسسات

 عامل واحد
 عامل الشباك الصراف

 ثلان عمال

 المراقب
 عامل واحد

 مندوب إداري
 أمين الصندوق عامل واحد

 الرئيسي
 عامل واحد

 أمين الصندوق
 عاملين

 ناقل
 عامل واحد



92 
 

الجهة الوصية )إدارة البنك(، كذلك فهو يعمل علـى ضـمان الشـفافية الإقتصـادية وإدارة ميزانيـة الوكالـة، أيضـا السـهر علـى 
خروجهــا عــن الأطــر مراقبــة نظاميــة الحســابات في الوكالــة وكــذا التأكــد مــن الســير الجيــد للعمليــات الإداريــة والتشــفييلية دون 

 القانونية.
 المسؤول التجاري: -2

 في هبيعـــات وتنشـــيطهم مـــن أجـــل مســـاعدتي الإشـــراف علـــى فريـــ  المهـــهـــام الرئيســـية للمســـؤول التجـــاري مـــن الم
ــــ  أتح ــــهــــقي ــــ  بالوكالــــة، كمــــا أن ــــة والكميــــة الــــتي تتعل  افظ العمــــلاء وضــــمان ــــ يريشــــرف علــــى تســــي هداف العمــــل النوعي

 ام تطبيــــ  القــــرارات الائتمانيــــة ومراقبــــة فــــتحنتجــــات الــــتي يقــــدمها البنــــك، واحــــتر يــــع المجمعمــــلاء مــــن مــــع تزويــــد ال ،إداراــــا
ـــــــات ذات الطبيعـــــــة الإداريـــــــة والإشـــــــراف أيضـــــــا علـــــــى  ـــــــل المتحالحســـــــابات والإشـــــــراف علـــــــى العملي  لفـــــــات والقـــــــروضلي

 ينشـــكل يتوافـــ  مـــع قـــوانب هشـــرف الإداري لضـــمان سلاســـة العمـــل وتطبيقـــمـــع الم التنســـي للمؤسســـات والأفـــراد كـــذلك 
والعديــد  ئهــالاســوقة مــن طــرف الوكالــة لعمنتجــات الموضــع ضــمانات لجميــع الم العمــل واللــوائح والتنظيمــات، بالإضــافة إلى

 .من المهام الأخرى التي يقوم بها في إطار تحقي  الجودة وإدارة المخاطر
 :المراقب -3

يــع المعــاملات الــتي تقــوم بهــا الوكالــة في ســياق إدارة مهمــة المراقــب الأساســية هــي ضــمان وحســن الرقابــة علــى جم 
المخــاطر التشــفييلية، أيضــا التحقــ  مــن العمــل اليــومي الجــاري للشــباك والصــندوق للعمــلاء مــن أفــراد ومؤسســات وكــذلك 

راقبــة صــحة مراقبــة العمليــات ذات الطــابع الإداري والتــدقي  في الحســابات الإداريــة والقانونيــة والقيــام بالمراجعــة الداخليــة وم
 المعلومات وتوافقها وتطابقها مع القوانين.

 المشرف الإداري: -4
وهو المشرف على أمين الصندوق، وعامل الشباك والأعوان مـن أجـل تحقيـ  أهـداف الوكالـة، ومـن مهامـه تقـديم  

واتيــة تعمــل علــى تحقيــ  الخدمـة للعمــلاء في إطــار تحقيــ  الجــودة وإدارة المخــاطر، التأكــد المتواصــل مــن ســير العمــل في بيئــة م
الأهــداف، كــذلك الإشــراف والتحقــ  مــن تنفيــذ العمليــات البنكيــة الجاريــة في الشــباك مــع العمــلاء )الأفــراد والمؤسســات( 

 ومعالجة الشكاوي المقدمة من العملاء.
 كما يقوم بتشفييل وإيقاف نظام الحاسوب، وضـمان إدارة الأرشـيف والتحقـ  مـن صـحة العمليـات الـتي يقـوم بهـا
مستشــاري مبيعــات الأفــراد والمؤسســات وضــمان مســك الــدفاتر والســجلات للوكالــة بالإضــافة إلى ضــمان الإلتــزام بالوثائــ  

 القانونية الصادرة والواردة.
 )الأفراد(: مستشار مبيعات العملاء -5
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  نومن مهامه  هيز العمل من مجموعة المنتجات التي يقدمها البنك، وكذا تسيير حسابات العملاء م
الأفراد كفتح، أو غل ، أو تفييير الحساب وكذلك تسيير القروض الموجهة للأفراد وفقا للقرارات التنظيمية، كما يقوم بمهمـة 

  ميع وتحليل سجلات القروض.
 مستشار مبيعات العملاء )المؤسسات(: -6

ء )المؤسسـات( تنفيـذ  مستشار مبيعات الأفراد لكـن لصـا  المؤسسـات كتسـيير  ـافظ العمـلا ويباشر نف  مهام 
كــل العمليــات الجاريــة اليوميــة لــزبائن المؤسســات، تســيير الكفــالات والضــمان الإحتيــاطي وإدارة قــروض الإســتثمار وتنفيــذ 

 عمليات التجارة الخارجية، ومعالجة المعاملات مع الدول الأجنبية.
 مندوب إداري: -7

رة الحســابات والحفــابر علــى الملفــات الخاصــة بالعمــلاء ) الإداري مجموعــة مــن المهــام الرئيســية كــ دا يملــك المنــدوب
الأفــراد والمؤسســات(، تســيير دفــاتر الشــيكات والمتابعــة لهــا ثم التصــريح بفيــير المدفوعــة منهــا، كمــا يتــولى بتجهيــز المعــاملات 

راءات السـارية على الفواتير والتحويلات والصكوك، كذلك إدارة السندات وكافة الأوراق التجارية ويكون ذلـك وفقـا للإجـ
 المعمول بها من طرف إدارة البنك.

 أمين الصندوق: -8
ويعتـــبر المســـؤول عـــن ضـــمان إســـتمرارية حســـن ســـير عملياتـــه مـــع العمـــلاء وذلـــك مـــن خـــلال إحـــترام الممارســـات 
 والإجراءات السارية والمعمول بها من قبل البنك، وهو يسهر كذلك على ضمان تسوية الحسابات الخاصة بكل العملاء.

 عامل الشباك الصراف: -9
عامل  الشباك الصراف على ضمان السـير الحسـن وبشـكل مسـتمر لمختلـف العمليـات البنكيـة مـع إحـترام يحرص 

الإجـــراءات المعمـــول بهـــا في البنـــك، كمـــا يعمـــل علـــى ضـــمان تســـوية الحســـابات والمحافظـــة علـــى ســـجل الصـــندوق وضـــمان 
العمــلاء جميــع ومختلــف العمليــات الإداريــة )كســحب وتحويــل الحســابات، الســرية التامــة للمعــاملات، كمــا يجــرى نيابــة عــن 

إصـــدار الشـــيكات البنكيـــة، خصـــمها وصـــرفها...إخ( إضـــافة إلى تنفيـــذ مهـــام أخـــرى ضـــرورية لحســـن ســـير العمـــل، ووضـــع 
 إستعراض دوري للأنشطة وتقديم الإقتراحات.
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 بنك الخليج الجزائر الخدمات المعروضة من المبحث الثاني:

يقــدم بنــك الخلــيج الجزائــر تشــكيلة مــن الخــدمات المصــرفية المتنوعــة، والــتي يحــرص مــن خلالهــا تلبيــة وإشــباع جميــع 
رغبات وتطلعات عملائه، وبالتالي تنقسم هذه الخدمات كفييرها إلى خـدمات الإيـداع وخـدمات القـروض رغـم ذلـك يبقـى 

ذين المجمــوعتين والــتي تــلاءم عملائــه كمــا ظهــرت في لبنــك الخلــيج الجزائــر خــدمات مصــرفية خاصــة بــه، تتواجــد ضــمن هــ
الآونــة الأخــيرة مجموعــة جديــدة في تصــنيفات الخــدمات الخاصــة بالبنــوك، وهــي الخــدمات الحديثــة والــتي يوليهــا بنــك الخلــيج 
ق الجزائـــر أهميـــة بالفيـــة نتيجـــة لإدراكـــه المســـب  للأثـــر الـــذي قـــد تتركـــه هـــذه الخـــدمات المصـــرفية خصوصـــا في الســـاحة والســـو 

الإقتصادية الجزائرية والأربا  التي يمكن تحقيقها جراء ذلك، وعلى هذا الأساس يمكن عرض وتقديم خـدمات بنـك الخلـيج 
 الجزائر على الشكل التالي:

 المطلب الأول: خدمات الإيداع
 :تشمل خدمات الإيداع على مايلي

ن لا يمارسون أي نشاط تجاري كالموظفين والجمعيات، يفتح هذا الحساب للأشخاص الطبيعيين والمعنويين الذي حساب الشيكات:

فوائد ويقدر صاحبه سحب الأموال متى أراد بإستخدام الشيكات، ويجب أن يكون حساب الشيكات دائما  ولدوهو حساب لا ي

 دائنا.

إلا في الآجال المحددة  يفتح حساب الودائع لأجل لصالح الأفراد الطبيعيين والمعنويين، ولا يلتزم البنك بدفعها الإيداع لأجل:

سنوات،  10أشهر ولا تتعدى  3آلاف دينار جزائري لمدة إيداع لا تقل عن  10للوديعة، ويشترط أن لا يقل مبلغ الوديعة عن 

وعند نهاية مدة الإيداع المتفق عليها بين البنك والمودع يحق لهذا الأخير إسترجاع وديعته مضافا إليها الفوائد المترتبة من 

 عملية الإيداع.جراء 

يفتح هذا الحساب للأشخاص الطبيعيين والمعنويين )تجار، فلاحين، صناعيين، مؤسسات تجارية(، الذين  الحساب الجاري:

 يمارسون نشاطا تجاريا، ويمكن أن يكون هذا الحساب مدينا ولا تنتج عن الحساب الجاري أية فوائد.

 .127الفوائد، كذلك هي سندات إسمية للسند مضاف إليها الفوائد المترتبة عنهاوهو عبارة عن إيداع لأجل ينتج  أذونات الخزينة:

ويعتبر أداة إدخار سهلة، آمنة تعطى العملاء فرصة الإستثمار للأموال وفي الوقت نفسه إمكانية التصرف بها بكل  دفتر التوفير:

 حرية ويحرر الحساب بالدينار الجزائري في أي وقت.

وهو أداة إدخار سهلة، آمنة تمنح العملاء فرصة الإستثمار للأموال وفي نفس الوقت إمكانية التصرف بها  دفتر التوفير التساهمي:

بكل حرية وفي أي وقت في إطار مطابق للشريعة الإسلامية، ويتم فيها السحب دون أي قيود مع حرية الإيداع ويتم أيضا 

ول يوم لأول أسبوعين بعد الإيداع وعمليات السحب تحتسب من أول توزيع الأرباح التساهمية على المبالغ المودعة يبدأ من أ

 .129كما أن العملاء يحصلون على أرباح بدل الفوائد عكس دفتر التوفير الأزرق الكلاسيكي 128يوم للخمسة عشر يوم الجارية

 المطلب الثاني: خدمات الإقراض

                                                 
 .12.، الجزائر العاصمة، ص 09ج الجزائر، العدد مجلة بنك الخلي 127
 .13.، صمرجع سبق ذكرهمجلة بنك الخليج الجزائر،  128
 .2016-05 -09(، يوم 1مقابلة مع السيد فرفار أحسن مدير وكالة عنابة ) 129
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بينهـــــــا القـــــــرض الإســـــــتهلاكي بمـــــــنح العديـــــــد مـــــــن القـــــــروض، مـــــــن   2008 سنة قام  بنك الخليج الجزائر
والمخصــص لشــراء الســيارات والموجــه خصيصــا للخــواص مــن جهــة، وقــروض الإســتفيلال )قــروض قصــيرة الأجــل( وقــروض 

 الإستثمار) الموجه لشراء التجهيزات والمعدات( والتي بإمكاننا تلخيصها على النحو التالي:
، وهو قرض موجه لتمويل بناء السكن أو توسيعه، 2009 تم إستخدام هذا النوع من القروض سنة :Bayti القرض العقاري

سنة لكن مع إختلاف الوثائق  25ويمنح للعملاء ذوي الدخل الشهري المنتظم وتكون مدة تسديد هذا القرض على إمتداد 

 المطلوبة لكل فئة على حدى.

الذي يمنح خصيصا لأصحاب المهن بمنح هذا القرض، و 2010قام بنك الخليج الجزائر مع بداية سنة  :Proline قرض مهنة

 وهي:  الحرة والتجار لتمويل مشاريعهم المهنية وجميع الإحتياجات البنكية ويوجد عدة أنواع من التمويل

 ملايين دينار جزائري؛ 5تمويل المخزون: وهو تمويل سنوي متجدد تصل قيمته إلى  -
 من ون المعدات المراد تمويلها؛ % 80ويل إلى ويصل التم سنوات 6تمويل شراء معدات ومركبات آلية: ومدته  -
 سنوات؛ 6تمويل إقتناء  ل  اري )مكتب(: وتصل مدة القرض إلى  -
 5تمويل تأهيل أو  هيز  ل  اري )مكتب(: وذلك سواء كانوا مالكي عقار أو مستأجرين وتصل مدته  -

 سنوات.
هن الحرة والتجار لتمويل مشاريعهم وفقا لمبادئ  وتعاليم الشريعة و يمنح هذا القرض لأصحاب الم قرض مهنة )مرابحة وسلام(:

 الإسلامية وجميع الإحتياجات المصرفية وهي:
 قرض لتمويل إحتياجات الإستغلال )تمويل المخزون(. وهو سلام:  Prolineمهنة
 وهو قرض لتمويل إحتياجات المؤسسة لشراء معدات ومركبات آلية. :مرابحة Proline مهنة

Credit Bail:  وهو يندرج ضمن فئة القروض للمؤسسات، فكل عام تزيد وتتنوع مشاركة ومساهمة بنك الخليج الجزائر في

بداية  2013تمويل الإقتصاد الوطني، من حيث طبيعة القرض خاصة المتعلق منها بقطاع الأعمال المالية، وسجلت سنة 

ات وهي خدمة مطلوبة جدا من عملاء البنك بالنظر إلى إيجابياتها، وإنطلاق خط أعمال جديد بالنسبة للبنك هو لتأجير المعد

جاء هذا النوع من التمويل كإستجابة لطلب فئة محددة من العملاء يرغبون في الإنخراط في إستثمارات منقولة أو غير منقولة 

 ولا تملك ضمانات كافية.

 المطلب الثالث: الخدمات الحديثة
أنشطته الرئيسية فهـو لا يعـرض فقـط  تتضمنه في مجال الإبتكارات التكنولوجية لما عبنك الخليج الجزائر مرج يعتبر

تلك الخدمات المتطورة الموجودة في السوق، بل يبحث دائما عن الإبتكار وأن يكـون الرائـد في ذلـك والتفـوق علـى البنـوك 
اصـل في مجـال المعلومـات والحســابات المنافسـة مـن خـلال تقـديم خـدمات وفقـا لتكنولوجيـا عصــرية مسـتفيدة مـن التطـور الح

الآليــة،كما أن بنــك الخلــيج الجزائــر يعتــبر مــن الأوائــل الــذين تخلــوا عــن القيــام بعمليــات المقاصــة التقليديــة وقــاموا بالإعتمــاد 
 على المقاصة الإلكترونيـة أيضـا  تقديمـه لتشـكيلة متنوعـة مـن الخـدمات والمنتجـات التكنولوجيـة الحديثـة، وحاليـا هـو يواصـل
إستراتيجيته كبنك عالمي بشبكة واسعة يهـدف مـن وراءهـا الإقـتراب أكثـر مـن العمـلاء طارحـا جميـع الخـدمات الممكنـة مـن 

 أجل تفيطية كافة شرائح العملاء.
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 : 130ويمكن شر  إهتمام بنك الخليج الجزائر وذلك من خلال سعيه وراء كل ما هو تكنولوجي وجديد كما يلي
 Banking  Selfفتح في الشارع الرئيسي لوسط العاصمة وكالة  2012ها في الجزائر تم سنة ففي سابقة هي الأولى من نوع

 Self Banking وخدمة، ذات جودة عاليةتابعة لبنك الخليج الجزائر توفر للعملاء خدمات بنكية تكنولوجية مبتكرة 

ختلف العمليات البنكية )السحب، إيداع م أجهزة الصراف الآلي إجراء )الصيرفة الذاتية( هي خدمة تسمح للعميل من خلال

"ساهلة"، الإطلاع على وضعية الحسابات...( طبعا   CIB الصكوك، الإيداع النقدي، طلب دفاتر الصكوك والبطاقات البنكية

24131/ساعة24و 7/أيام7كل هذا دون التدخل من طرف موظفي البنك وهذه الخدمة متوفرة
 . 

وهو جهاز صراف آلي مصمم :  Drive Bankingلأول مرة في الجزائر أيضا خدمة( و2012كما تم إطلاق في نفس السنة )

 خصيصا ليسمح للعملاء بسحب النقود دون أن يتركوا سياراتهم؛

حيث يعمل بنك الخليج الجزائر دائما إلى في التوسع في تقديم الخدمات والمنتجات البنكية خاصة في  المجال النقدي حيث أصبح 

 .Master Cardو Platinum Visaر هو المقدم والموفر الأول لبطاقة بنك الخليج الجزائ

 ،office DHI/frontنظام بتطبيق البنك 2013جميع الخدمات المقدمة للعملاء بالعملات الأجنبية تم تفعيلها في الواقع سنة 

 Visaبطاقات  نك تقبلللب التابعة ATMوفي نفس سياق التنويع في الخدمات الذي ينتهجه البنك أصبحت جميع الـ  

أيضا في سبيل التكامل سوف تعرف التجارة الإلكترونية الوطنية تجسيد على أرض الواقع بإستعمال  ،MasterCardو

 التي تسمح بالقيام بالمعاملات عبر الإنترنيت. CIBبطاقات 

ح شامل للإدارة الآلية لعمليات " من أجل إصلاWork-flowإطلاق مشروع هيكلي ومبتكر يقوم على إنشاء نظام لتدفق العمل"

 معالجة العمليات الخاصة بالعملاء.

 ". Baytiتسهيل ومراجعة شروط الحصول على القرض السكني"

 :132إلى ذلك   وضع تحت تصرف العملاء مجموعة أخرى من الخدمات الإلكترونية الحديثة بالإضافة
الآلي في جميع وكالاته عبر أنحاء الوطن وفي المطار الدولي في  أجهزة الصراف الآلي:بنك الخليج الجزائر يوفر أجهزة الصراف

 24توفر خدماتها  ،DABالجزائر العاصمة، بطاقات السحب تسلم مجانا غلى العملاء الذين لديهم رصيد لدى البنك، الـ 

 الأسبوع. في 7/أيام 7 و 24 /ساعة

 لأموال من البنك بالدينار، كشف الحساب.ومن الخدمات التي يوفرها الموزع الآلي للأوراق مايلي: سحب ا
Online AGB:  وهو الموقع الرسمي للبنك على شبكة الأنترنت، وهو يعتبر من خدمات بنك الخليج الجزائر المهمة للعملاء لما

ل يقدمه لهم من خدمات ولغير العملاء كذلك، وذلك سواء بتوفير جميع المعلومات عن البنك وسياساته خدماته وطرق الحصو

عليها أو بتوفير خدمات مبتكرة من خلال هذا الموقع، فبنقرة واحدة يمكن للعميل الإتصال مباشرة بالبنك من خلال رصيده 

                                                 
130 -: 15 , consulté le7.html-143-155-111111-170-view-bank.com/article-https://www.agRapport Annuel 2012, p.8,  

05 - 2016, a 10:00 h. 

   .12:00، على الساعة: 2016 -03 -30، تاريخ الإطلاع: مرجع سبق ذكرهالموقع الرةي لبنك الخليج الجزائر، من  131
 

 

ATM: Automatic Teller Machine. 

Carte Inter Bancaire.  : BCI 

: Distributeur Automatique  de Billets. DAB 

front office :وهو مصطلح أنجليزي ويعني خدمة العملاء ويقصد به مجموعة الخدمات  التجارية المقدمة من طرف المؤسسة لعملائها من الموقع 
, http://fr.wikipedia.org/wiki/Front_office%28finance%29, Wikipédia l’encyclopédie libreFront office(Finance), 

consulté  le : 31-03-2016, a 10:00 h. 

   .11:00: على الساعة ،2016 -05 -03، تاريخ الإطلاع: مرجع سبق ذكرهقع الرةي لبنك الخليج الجزائر، عن المو  132

 

 

https://www.ag-bank.com/article-view-170-111111-155-143-7.html
http://fr.wikipedia.org/wiki/Front_office%28finance%29
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هذا الموقع مخصص في الأصل لعملاء البنك من  ،في الأسبوع 7/أيام 7و 24/ساعة24هناك، وهذا على مدار الساعة: 

 زوار الموقع حيث يقدم لهم خدمات أهمها:

 عبر الأنترنت؛ الحسابو متابعة قبةمرا -

 ؛لحساباتالمتعلقة با الكلية نسخ البيانات  -
 ؛Excel أو PDFالمتعلقة بالرصيد والحساب بصفة عامة على شكل  تحميل البيانات -

      - Simulation المحاكمــات الـــتي يتيحهــا بنـــك الخلــيج الجزائـــر لعملائــه عـــبر موقعــه، والـــتي تعتــبر إحـــدى صـــور  أو
يث البنك لخدماته وفي موقـع بنـك الخلـيج الجزائـر تتـا  هـذه الخدمـة للعميـل الـذي يرغـب في الحصـول علـى تحد

قــرض عقــارين حيــث يــدخل العميــل الشــروط الــتي يرغــب الخضــوع لهــا أو كتعبــير آخــر خصــائص القــرض الــذي 
قـة ويجيـب بالخدمـة يمكنه تحملها وسعر العقار الذي يرغب شرائه عن طري  القرض، يجري الموقع حسـابات دقي

التي تستجيب لرغبات العميل ووفقا للشروط التي حددها وذلك بعرض خصـائص القـرض الـذي يسـتجيب لمـا 
 عرضه العميل وذلك بالإجابة عن طري  مبلر القرض، مبلر الأقساط الشهرية، مدة السداد ومعدل الفائدة.

خدمة من خلال وضع رقم هاتفه الجوال عند مستشار العملاء، : يستفيد العميل من هذه ال( (SMS pushخدمة الرسائل القصيرة 

وبالتالي سيبقي العميل على علم بكل التغيرات الحاصلة في حسابه من دفع ونقل أو سحب ويكون ذلك عن طريق رسائل 

 قصيرة تصل على جواله دون عناء منه؛

وني عند مستشار العملاء وبالتالي عند إجراء العميل (: يجب على العميل وضع بريده الإلكترMail swiftخدمة البريد السريع )

لعملية تصدير أو إستيراد، وعندما يريد أن يعلم بتقدم الوضعية الحاصل في عملياته الدولية، فإن هذه ستسهل عليه الحصول 

 بما يلي:عن تلك المعلومات وفي وقت قياسي سيحصل على نسخ من الرسائل المرسلة والمستلمة على شبكة سويفت تعلمه 

 فتح رسائل الإئتمان؛ -
 ؛تفيييرات في رسائل الإئتمان -
 دفع رسائل الإئتمان. -
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 تأثير تسعير الخدمات المصرفية على الربحية لبنك الخليج الجزائر: المبحث الثالث
رف قياســي وهــذا يعــود إلى بنــك الخلــيج الجزائــر مــن البنــوك الــتي إســتطاعت فــرض وجودهــا في الجزائــر في ظــ يعتــبر

الإستراتيجية التي ينتهجها البنك من خلال عرضه لخدمات متنوعة وفقا ما يتطلـع إليـه عملائـه وبإعتبـاره كفيـيره مـن البنـوك 
التجارية فهو يسعي إلى بلوغ أهدافه الإستراتيجية وهي تحقيـ  الأربا  والربحيـة، وعليـه هـل كـان لتسـعير الخـدمات المصـرفية 

 .بلوغ البنك الربحية أثر على أن
 المطلب الأول: سياسة التسعير في بنك الخليج الجزائر

المتعلقة بالتسعير من القرارات الهامة في صياغة الإستراتيجية التسويقية لمـا لهـا مـن تأثـير مباشـر علـى  تعتبر القرارات 
 ء.أربا  البنك وإستمراره في السوق المصرفية وعلى جودة الخدمة وزيادة عدد العملا

كمـا  ــدر الإشــارة إلى أن التســعير في البنــوك يأخــذ صــورا عديـدة منهــا معــدلات الفائــدة علــى القــروض والودائــع، 
وكــذا تحديــد الرســوم والأتعــاب والعمــولات الــتي يتقاضــها البنــك مقابــل الخدمــة المصــرفية، وهنــا نشــير إلى أن دور البنــك في 

جــد  ــدود لعــدم وجــود حريــة كاملــة للبنــوك في تحديــدها حيــث يحــد مــن تحديــد الأســعار خاصــة المتعلقــة بمعــدلات الفائــدة 
قــدرة البنــوك التجاريــة علــى الــتحكم في أســعار خــدمااا كــالقيود الــتي يفرضــها بنــك الجزائــر ويتــيح مجــالا  ــدودا للبنــوك في 

 تحديد معدل الفائدة الذي تمنحه لعملائها.
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زائــر وتــوزع علــى البنــوك ويمكــن للبنــوك التجاريــة تقــديم وبالنســبة للعمــولات فهــي تتحــدد أيضــا مــن طــرف بنــك الج
إقتراحــات لبنــك الجزائــر مــن أجــل رفــع أو خفــض أســعار العمــولات والــذي يقــوم بدراســة الإقتراحــات ثم يقــوم بإبــداء رأيــه 

 .133حولها وإتخاذ القرار الذي يناسبه
 المطلب الثاني:عرض لأهم النتائج المساعدة على تحليل الربحية

ل الربحيــة الإعتمــاد علــى إســتخراج بعــض المعطيــات وحســاب أخــرى مــن القــوائم الماليــة لبنــك الخلــيج يتطلــب تحليــ
الجزائر بمعنى الميزانية وحسابات النتائج، ويكـون ذلـك مـن خـلال عـرض مـوجز للميزانيـة وحسـابات النتـائج الخاصـة بالبنـك 

 عبر سنوات الدراسة الخمسة كما يلي:
 (2014 -2010) البنك خلال مدة الدراسة ض بالنسبة لمجموع أصول(: إليالي القرو 02-03) الجدول

 الوحدة: ألف دج
 2014 2013 2012 2011 2010 البيان

 101245946 81265308 64967743 44643575 26515037 مجموع القروض
 176819451 138962534 105239265 75211482 57308763 مجموع الأصول

 .(05 -01قا من الملاح  )من إعداد الطالب إنطلا المصدر:
 (2014 -2010) البنك خلال مدة الدراسة (: أهم بنود خصوم03-03) الجدول

 الوحدة: ألف دج
 2014 2013 2012 2011 2010 البيان

 135822020 104470879 75899968 50225293 38521015 مجموع الودائع
 29781504 25167107 21776427 15001185 13289692 حقوق الملكية
 176819451 138962534 105239265 75211482 57308763 مجموع الخصوم

 (.10 -06من إعداد الطالب إنطلاقا من الملاح  )المصدر: 
 (2014 – 2010خلال مدة الدراسة ) ول حسابات النتائجملخصات لجد :(04 -03الجدول )

 الوحدة: ألف دج
 2014 2013 2012 2011 2010 البيان

 11853353 11667856 10631792 7113187 5212683 داتإليالي الإيرا
 5359304 6588692 5507748 3528829 2744443 إليالي الأرباح

 4010423 5035072 3999080 2591296 2031054 صافي الربح بعد الضريبة
 .(15 -11من إعداد الطالب إنطلاقا من الملاح  ) المصدر:

 الملكية  أولا: عرض التطور لمختلف مكونات حقوق

                                                 
 .15، ص.مرجع سبق ذكرهمجلة بنك الخليج الجزائر،  133
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تعتبر حقوق الملكية من عناصر الميزانية المالية التي سوف أطرق إليها لاحقا، لذا كان من الضـروري الوقـوف علـى 
( ويتضـــح ذلـــك مـــن 2014 -2010مكـــونات حقـــوق الملكيـــة لمعرفتهـــا، وتقـــديم التطـــور الـــذي عرفتـــه أثنـــاء فـــترة الدراســـة )

 خلال الجدول أدناه على الشكل التالي:
  (2014 -2010ت حقوق الملكية خلال سنوات الدراسة )تطور مكونا (:05 - 03)الجدول 

 الوحدة: ألف دج
 2014 2013 2012 2011 2010 البيان

 29781504 25167107 21776427 15001185 13289692 حقوق الملكية
 7634497 4754711 4365969 545944 166356 حسابات التسوية

 368307 272340 279725 61016 34146 عباءمؤونات لتفيطية المخاطر والأ
 1402123 1199395 1435535 913129 694395 أموال لتفيطية المخاطر البنكية العامة

 10000000 10000000 10000000 10000000 10000000 رأس المال
 849620 597867 397913 268348 166795 ترحيل من جديد

 5516534 3307722 1298205 621452 196946 إحتياطات
 4010423 5035072 3999080 2591296 2031054 صافي الربح بعد الضريبة

 (.2014 - 2010من إعداد الطالب بالإعتماد على القوائم المالية لسنوات الدراسة ): المصدر

بالنســب  هــامــن خــلال تمثيلوهــذا  بالنســبة لمجموعهــا، كــونات حقــوق الملكيــةلتوزيــع م إعطــاء توضــيح أكثــر يمكــن 
 والذي يكون على النحو التالي:المئوية 

 2010حقوق الملكية سنة مكونات  (:03 – 03الشكل )

 
 2011مكونات حقوق الملكية سنة  (:04 – 03الشكل)
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 2012مكونات حقوق الملكية سنة  (:05 -03الشكل )

 
 
 
 
 
 

 2013مكونات حقوق الملكية  (:06 -03) الشكل

 
 2014حقوق الملكية سنة  مكونات(:07 – 03الشكل ) 
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مكونات حقوق الملكية طوال فترة الدراسة تطورات سواء بالزيادة أو بالنقصان والتي يمكن توضيحها كما  عرفت

 :يلي
بينما بلغ  زيادة عرفها هذا الحساب، وهي أقل 379588 بــــ 2011و 2010تراوحت الزيادة في حسابات التسوية وما بين 

وتخص الفوائد التي قام البنك بدفعها للعملاء نتيجة طرح خدمات  3820025أين بلغت " 2012و 2011 بين ما ذروته

 جديدة؛

على  2013 -2014،     2012 -2011، 2011 -2010دات ما بين شهدت مؤونات لتغطية المخاطر والأعباء زيا

 نتيجة 7385مقدر بـــ  2013و 2012نقصان ما بين  في حين نلاحظ، 95967، 218709، 2687التوالي:

 إسترجاع مبلغ المؤونات المخصصة سابقا؛
والقدرة بـ  2014و 2013لها ما بين  نلاحظ كذلك زيادة  في أموال  لتغطية المخاطر البنكية العامة والتي عرفت أدنى قيمة

 بعد قيام 2013و 2012ما بين  23614إسترجاع لمبلغ  كما نلاحظ 522406، بينما بلغت ذروتها ما بين 202728

 والتي تعتبر 2013البنك بإرساء نظام رقابة وحوكمة جيدة من خلال إنشاء لجنة الحوكمة  والقروض  وهذا إبتداءا من سنة 

 تسيير البنك؛مرحلة جديدة في 
 طوال فترة الدراسة؛ وهذا 10000000ثبات رأس المال والمقدر بـ 

والتي تعتبر أدنى قيمة،  101553مبلغ  2011و 2010عرف حساب ترحيل من جديد زيادات متواصلة حيث نلاحظ ما بين 

يحقق في أرباح دليل على أن البنك  251753أقصى قيمة وذلك بمبلغ  2014و 2013في حين شهدت الفترة ما بين 

 ؛وسلامة مركزه المالي بإستمرار
شهدت ذروتها ما  بينما ،424506 بمبلغ 2011و 2010نفس الأمر بالنسبة للإحتياطات والتي عرفت أدنى قيمة لها ما بين 

 سببه خوف وقوع البنك في خطر عدم سداد القروض الممنوحة لعملائه؛ 2208802بين 
وبلغت  ،560242في مبلغ الربح الصافي بعد الضريبة حيث قدر بـــ أدنى زيادة  2011و 2010أخيرا شهدت الفترة ما بين 

وهذا نتيجة طرح خدمات جديدة من بينها قرض العقاري  1407784بمبلغ  2012و 2011ذروتها في الفترة ما بين 

 2014و 2013فترة ما بين بيتي، بينما تراجع الربح الصافي بعد الضريبة والذي شهد إنخفاض في القيمة والمقدرة في ال

مرده عزوف العملاء على الخدمات المصرفية لبنك الخليج الجزائر نتيجة ظهور منافسين جدد  ، والذي1024624 بـــ 

 للبنك في السوق الجزائرية والتي أصبحت تطرح بعض من خدماته.

 : عرض نسب الربحيةاثاني
ية، والتي   جمع معطيااا للمساعدة في عملية سأحاول أن أقوم بعرض بعض النسب المالية الخاصة بالربح

 الحساب من خلال القوائم المالية للبنك  ل الدراسة والمتمثلة فيما يلي:
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 :(ROEعلى حقوق الملكية ) العائد نسبة -1
 يتم حساب هذه النسبة وف  العلاقة الآتية:

 (1.....)100× ق الملكية( نسبة العائد على حقوق الملكية = )صافي الربح بعد الضريبة / حقو    
 (2.......)2متوسط العائد على الأربا  المتولدة على مدار العام = صافي الربح بعد الضريبة /    
 الأربا  1/2الأربا  المحتجزة + - العائد على حقوق الملكية = )صافي الربح بعد الضريبة / حقوق الملكية نسبة   

 100× المتولدة عن السنة(                                       

 الجدول المبين أدناه على النحو التالي: عرض النتائج من خلالتو 
 ( 2014 -2010(: العائد على حقوق الملكية لبنك الخليج الجزائر خلال الفترة )06 - 03الجدول )

         
 2014 2013 2012 2011 2010 السنوات

 15,27 20,66 17,79 16,53 14,40 حقوق الملكية العائد على
 .(10 -06من إعداد الطالب بالإعتماد على الملاح  من )المصدر: 

 ويمكن توضيح الجدول وفقا للشكل الموالي: 
 (2014 -2010منحنى نسبة العائد على حقوق الملكية خلال الفترة ) (:08 -03الشكل )

 

الإدارة علـــــــى أمـــــــوالهم الموظفـــــــة في رأةالـــــــه، ومـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول  تقـــــــي  هـــــــذه النســـــــبة العائـــــــد الـــــــتي تحققـــــــه
أدنى  2010هـــــــذه النســـــــبة تتطـــــــور مـــــــن ســـــــنة لأخـــــــرى لقـــــــد عرفـــــــت في ســـــــنة  أن يتضـــــــحشـــــــكل أعـــــــلاه وال( 04 -03)

ـــــــد ـــــــد لهـــــــا في ســـــــنة  إلى %14,40 وهـــــــ عائ ـــــــدل علـــــــى وجـــــــود  وهـــــــذا %20,66 بنســـــــبة 2013أن بلفيـــــــت أعلـــــــى عائ ي
التشـــــــفييل للأمـــــــوال في البنـــــــك والـــــــذي يســـــــعى إلى تحقيـــــــ  العائـــــــد المطلـــــــوب لتتراجـــــــع الكفـــــــاءة في قـــــــرارات الإســـــــتثمار و 

مطلــــــوبات و بعـــــد الضــــــريبة نتيجــــــة الضــــــعف في أداء موجــــــودات  الــــــربح إضفــــــاض صــــــافي بســــــبب 2014النســـــبة في ســــــنة 

: الوحدة % 
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ة البنــــــك، وزيادة هــــــذه النســــــبة تشــــــجع المســــــاهين علــــــى إســــــتثمار أمــــــوالهم بالبنــــــك بصــــــورة أكــــــبر وتعتــــــبر النســــــب المحققــــــ
 جيدة في ظل النظام البنكي الجزائري.

 :(ROA) العائد على الأصول نسبة -2
 يتم حساب هذه النسبة من خلال العلاقة التالية:

 100× نسبة العائد على الأصول = )صافي الأصول/ إجمالي الأربا (      

 دول أسفله النتائج المتوصل إليها من خلال هذا المؤشر.الج يوضح و  
 
 

 ( 2014 -2010: العائد على الأصول لبنك الخليج الجزائر خلال الفترة )(07 - 03الجدول )
 

 2014 2013 2012 2011 2010 السنوات
 3,30 2,11 1,91 2,13 2,09 العائد على الأصول

 .(15 -11( و)05 - 01من إعداد الطالب بالإعتماد على الملاح  من )المصدر: 

 والي:ويمكن توضيح الجدول وفقا للشكل الم

 (2014 -2010: منحنى نسبة العائد على الأصول خلال الفترة )(09 -03الشكل )

 

ـــــربح   ـــــع مـــــن صـــــافي ال ـــــتي ترف ـــــتي تحققـــــه الإدارة مـــــن جـــــراء إســـــتخدامها للمـــــوارد ال ـــــد ال تقـــــي  هـــــذه النســـــبة العائ
لنســـــبة ســـــجلت أكـــــبر عائـــــد لهـــــا في ســـــنة هـــــذه ا أن يتضـــــحشـــــكل أعـــــلاه وال( 05 -03للبنـــــك، ومـــــن خـــــلال الجـــــدول )

ــــــــــد  أدنىثم عرفــــــــــت  % 3,30بنســــــــــبة  2014 ــــــــــن 2012ســــــــــنة  فيعائ ـــــــــــ  أي ســــــــــببه عــــــــــدم  % 1,91قــــــــــدرت النســــــــــبة ب
ـــــى البنـــــك البحـــــث عـــــن  ـــــالي عل ـــــع مـــــن صـــــافي الأربا ، وبالت ـــــتي يحوزهـــــا البنـــــك للرف ـــــل لكافـــــة المـــــوارد ال الإســـــتخدام الأمث

 د للموارد المتوفرة للبنك.السبل التي ترفع من إمكانية الإستعمال الجي

 %الوحدة:  
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 :نسبة العائد على الودائع -3 
 من خلال المعادلة الآتية: يتضح حساب هذه النسبة 

 100× نسبة العائد على الودائع = )صافي الربح بعد الضريبة / الودائع(      
 ويبين الجدول أدناه النتائج المتحصل عليها  والموضحة على النحو التالي: 

 (2014 – 2010(: العائد على الودائع لبنك الخليج الجزائر خلال الفترة )08 - 03الجدول )
 

 2014 2013 2012 2011 2010 البيان
 2,96 4,82 5,27 5,16 5,27 نسبة العائد على الودائع

 (. 10 -06من ) من إعداد الطالب بالإعتماد على الملاح المصدر: 

 ويمكن توضيح الجدول وفقا للشكل الموالي:

 (2014 -2010الفترة ) منحنى نسبة العائد على الودائع خلال (:10 -03شكل )لا

 
مـــن المؤشـــرات المهمـــة والـــتي توضـــح مـــدى نجـــا  إدارة البنـــك في توليـــد الأربا  مـــن الودائـــع الـــتي  نســـبةال هعـــد هـــذت

أن هـــذه النســـبة ســـجلت في نجـــد ضـــح أعـــلاه ( والشـــكل المو 06 -03يحصـــل عليهـــا مـــن عملائـــه، ويتضـــح مـــن الجـــدول )
لكـن بعـدها مـن  % 5,16حيث كانـت  2011بعدما عرفت إضفاض طفيف في  % 5,27نف  القيمة  2012و 2010

مـــا  ،2014في ســـنة  % 2,96إلى أن وصـــلت قيمتهـــا إلى  % 4,82إذ بلفيـــت  2013وهـــي في تـــدهور إنطلاقـــا مـــن ســـنة 
 ستثماراته بمعنى يجد صعوبات في زيادة الأربا  عن طري  الودائع.يفسر أن البنك يواجه صعوبات في إدارة إ

 نسبة هامش الربح الصافي:  - 4
 تحسب هذه النسبة إنطلاقا من المعادلة التالية:

 100× نسبة هامش الربح الصافي = )صافي الربح بعد الضريبة / إجمالي الإيرادات(       

 %الوحدة: 
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ول أسفله بعد حساب كل نسبة على حدى والخاصة بكل سنة لى النتائج الموضحة في الجدإويمكن الوصول 
 مايلي: على حدى  وبالتالي نحصل على

 (2014 – 2010(: هامش الربح الصافي لبنك الخليج الجزائر خلال الفترة )09 – 03الجدول )
 

 2014 2013 2012 2011 2010 السنوات
 33,83 43,15 37,61 36,43 38,96 نسبة هامش الربح الصافي

 (.15 -11( و)10 – 06من إعداد الطالب بالإعتماد على الملاح  من )المصدر: 

 ويمكن توضيح الجدول وفقا للشكل الموالي:
 

 (2014 -2010الفترة ) خلالهامش الربح الصافي منحنى نسبة  (:11 -03شكل )ال

 

الــــــــربح الصــــــــافي عرفــــــــت  هــــــــامشنســــــــبة  نلاحــــــــظ أ عــــــــلاه وكــــــــذا الشــــــــكل( 07-03يتضــــــــح مــــــــن الجــــــــدول ) 
تذبــــــذبا في نســــــبها مــــــرده وجــــــود تبــــــاين في إجمــــــالي الإيــــــرادات مــــــن ســــــنة لأخــــــرى وكــــــذا إخــــــتلاف التكــــــاليف مــــــن ســــــنة 

في هــــــــوامش شـــــــهدت تذبـــــــذبا  بعــــــــدما % 43,15 بــــــــ 2013لأخـــــــرى، وســـــــجلت أكــــــــبر نســـــــبة هـــــــامش لهــــــــا في ســـــــنة 
أدنى نســــــــبة لهــــــــامش الــــــــربح الصــــــــافي ســــــــنة  في حــــــــين قـــــــدرت 2012إلى  2010الـــــــربح الصــــــــافي وذلــــــــك مــــــــن ســــــــنوات 

  % 33,83 ــــبـ 2014
 طلب الثالث: دور تسعير الخدمات المصرفية في زيادة ربحية بنك الخليج الجزائرالم

يؤدي تسعير الخدمات المصرفية دورا بارزا فهو يؤثر بطريقة غير مباشرة على الربحية البنكية مـن خـلال العديـد مـن 
تؤثر على معدلات الربحية المحققة في البنك، ومن أهم هذه العناصر عدد العملاء بمعـنى زيادة الودائـع العناصر والتي بدورها 

المودعة لدى البنك والـذي يقـوم بـدوره بإسـتثمارها مقابـل فوائـد مدفوعـة لعملائـه والقـروض الممنوحـة مقابـل فوائـد مقبوضـة 
ـــذي يكـــون في الأخـــير في صـــا  البنـــك وهـــو مـــا مـــن طرفـــه، وكـــذا المبيعـــات أي زيادة معـــدلات النـــاتج البنكـــي  الصـــافي ال

 سأحاول الوصول إليه من خلال الدراسة الميدانية لبنك الخليج الجزائر.

 %الوحدة: 
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 :الجزائرثأتير تسعير الودائع على الربحية في بنك الخليج  -1
خـــلال إنتهـــاج  يظهــر عتـــير تســعير الودائـــع الــذي قـــام بــه بنـــك الخلــيج الجزائـــر والــتي تكـــون في صــا  عملائـــه مــن

سياسة بنك الجزائر فيما  ص تسعير الخـدمات المصـرفية بصـفة عامـة والودائـع بصـفة خاصـة وكـذا الإقتراحـات المقدمـة مـن 
بنك الخليج الجزائر والتي تكون وف  إمكانياتـه في مجـال التسـعير حـ  يتسـنى لـه جـذب ثقـة أكـبر قـدر مـن العمـلاء وبالتـالي 

علــى ورد ذكــره نلاحــظ أن بنــك الخلــيج يشــهد تطــورا ملحوظــا في عــدد حســابات العمــلاء مــن يحقــ  الربحيــة المرجــوة وبنــاء 
نتيجة الجهد المبذول من طرف البنك في مجال عرض خدماتـه الأمـر الـذي يشـجع  جهة يرافقه تطورا في حسابات الودائع،

 ملاء لدى بنك الخليج الجزائر.في جذب عدد من العملاء مستقبلا والجدول التالي يقدم التطور الحاصل في ودائع الع
 

 : تطور ودائع بنك الخليج الجزائر(10 – 03الجدول )
 الوحدة: ألف دج

 2014 2013 2012 2011 2010 السنوات
 135819 104442 75764 49990 38186 الودائع

 من إعداد الطالب إعتمادا على التقارير السنوية لبنك الخليج الجزائر.: المصدر

 علاه أن ودائع البنك في زيادة مستمرة، قدرت الزيادة على النحو التالي:يوضح الجدول أ 
 ؛% 30,91 وبنسبة 11804 ــبـ 2011و 2010ما بين عامي  -
 ؛51,56 % وبنسبة 25774بـــ  2012و 2011 ما بين عامي -
  ؛ 37,85 %وبنسبة 28678بـــ  2013و 2012 ما بين عامي -
 . 30,04 %وبنسبة 31377بـــ   2014و 2013 عامي ما بين -

 يمكن تمثيل التطور الإجمالي الملاحظ في الودائع  خلال سنوات الدراسة كما يلي:
 (2014 – 2010(: تطور الودائع خلال سنوات الدراسة )12 -03الشكل )
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 زائر.من إعداد الطالب إعتمادا على التقارير السنوية لبنك الخليج الج المصدر:

كمـــا يمكـــن  توضـــيح الـــزيادة لقيمـــة الودائـــع بالقيمـــة المطلقـــة مـــن خـــلال التمثيـــل البيـــاني أســـفله والـــتي تـــدل علـــى 
المجهــودات المبذولــة مــن طــرف البنــك والــتي تعــبر علــى نجــا  السياســة الســعرية المنتهجــة إذ ســاهمت في كســب ثقــة العمــلاء 

 يادة عدد حسابات العملاء من عام لآخر.والذي ساعده في الإقبال الكبير للعملاء من خلال ز 
 
 
 

 (2014 -2010المستمرة للودائع خلال سنوات الدراسة )الزيادة  :(13 -03) الشكل

 
 من إعداد الطالب إعتمادا على التقارير السنوية لبنك الخليج الجزائر.المصدر:

الخاصة بالعملاء والتي يمكن عرضها في شكل جدول كما  وقد إنعكست هذه الزيادة على مختلف الحسابات
 يلي:
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 (2014 -2010(:  توزيع ودائع العملاء خلال سنوات الدراسة )11 -03الجدول )
 الوجدة: دج

 2013 2012 2011 2010 البيان
 6805654386,00 4489670620,00 2960837281,95 2468893691,39 حسابات على الدفتر
 11781876710,00 10555843447,00 6218101343,12 5775920355,98 جلحسابات الإيداع لأ

 31965975342,00 21694804816,00 14283591668,02 8659354525,65 حسابات جارية
 5676123127,00 3888757276,00 3766919336,97 2510342702,31 حسابات الشيكات 

 2085585610,00 768950719,00 378138021,86 266534686,09 حسابات العملات الصعبة
 31965975342.00 21648627235,00 15832166645,62 12666099720,13 مؤونات  صلة للضمان
 1707356673,00 2412670590,00 286853337,19 270158405,71 حسابات أخرى للإيداع

 12793330718,00 10304827444,00 6263544362,00 5568888983,00 شهادات إيداع
 104438854586,0 75764152147,00 49989851996,73 38186193070,00 المجموع

 من إعداد الطالب إعتمادا على التقارير المالية لبنك الخليج الجزائر. المصدر:

 أثر تسعير القروض على ربحية بنك الخليج الجزائر: 2-
لــه الحريــة المطلقــة في تطبيــ  معــدلات  ينــتهج بنــك الخلــيج الجزائــر كفيــيره مــن البنــوك مــنح القــروض دون أن تكــون

الفائدة الخاصة بمختلف القـروض الـتي يحوزهـا كونـه  ضـع لسياسـة بنـك الجزائـر كفيـيره مـن البنـوك الجزائريـة الأخـرى وبالتـالي  
" Baytiكان من واجبه تطبي  أحكامها، ونجد رغـم هـذه القيـود إسـتطاع بنـك الخلـيج الجزائـر إطـلاق خدمـة القـرض بيـتي "

بتطــوير خدمــة بيــتي لتســهيل الحصــول علــى مســكن  البنــكقــام كمــا  2010ســنة  فــتم إطلاقهــا Proline أمــا 2009ســنة 
الملاحـظ في عـدد الملفـات المعالجـة سـببه ســعر نتيجـة التزايـد  2013فـردي وهـو يعتـبر سـج إسـتباقي والـذي أتـى بثمـاره ســنة 

أن مــن أهــم العوامــل الــتي ســهلت  لــكذ 2012قــاري ســنة شــركات التطــوير الع فائــدة مــدعم، بعــد أن   إبــرام إتفاقيــات مــع
علـى بنــك الخلـيج الجزائــر في التوسـع في مــنح القـروض هــو زيادة السـنوية للودائــع بمختلـف أنواعهــا علـى ســبيل الـذكر  مــثلا 
مــة حســابات الجاريــة، حســابات الإيــداع لأجــل أو الحســابات علــى الــدفتر كــان ســببه الخــدمات المصــرفية الجــد متطــورة المقد

 للعملاء ما كان له الأثر على تحسن القدرة الإقراضية للبنك.
كمــا ســاهم بنــك الخلــيج الجزائــر في تمويــل نشــاطات العمــلاء الجزائــريين مــن المتعــاملين الإقتصــاديين عــن الإقــراض 

ة( سـعيا خـارج القـروض العقاريـة والقـروض غـير المدفوعـ)  les credits par caisseوالمتمثـل خصوصـا في قـروض الصـندوق
 منه تنمية الإقتصاد الجزائري والشكل أدناه يوضح ذلك.

 (: تطور القروض المقدمة من بنك الخليج الجزائر14 -03الشكل )
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 .2013من إعداد الطالب إعتمادا على التقرير السنوي  المصدر:

ة عرفت بدورها تطـورا خصوصـا القـروض المطابقـة كما نلاحظ بأن القروض الكلاسيكية وذات الصيفية الإسلامي  
 % 45,1لتعــاليم الشــريعة الإســلامية، نتيجــة الطلــب المتزايــد عليهــا مــن طــرف العمــلاء إذ عرفــت نســبة تطــور عاليــة بلفيــت 

مــن إجمــالي القــروض المعطــاة مــن الصــندوق،  % 22,08وتمثــل القــروض الإســلامية نســبة  2012مــع  مقارنــة 2013ســنة 
 لي يبين ذلك كما يلي:والشكل الموا
 
 

 تطور للقروض الكلاسيكية والقروض الإسلامية(: 15 -03الشكل )

 
 .2013من إعداد الطالب إعتمادا على التقرير السنوي : المصدر

 ثأتير أسعار الفائدة على ربحية بنك الخليج الجزائر: -3
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من قبـل البنـك المقـرض ولا يتـدخل البنـك المركـزي في تحديـده لكـن في  يتحدد سعر الفائدة عند العديد من الدول
الجزائـــر يتـــدخل بنـــك الجزائـــر )البنـــك المركـــزي ســـابقا( في تحديـــد أســـعار الفائـــدة لـــدى البنـــوك التجاريـــة، وبالتـــالي يتبـــع بنـــك 

القـــروض الممنوحـــة  الخلـــيج الجزائـــر توجهـــات بنـــك الجزائـــر فيمـــا  ـــص كـــل مـــا تعلـــ   بتحصـــيل أســـعار الفائـــدة ســـواء علـــى
للعمـلاء أو دفـع أسـعار الفائـدة علـى الودائــع المودعـة لـدى البنـك مـن طــرف العمـلاء، وفي ظـل الضـفيوطات المفروضـة علــى 
بنــك الخلــيج الجزائــر إســتطاع مــن تحصــيل فوائــد وعمــولات مــن جــراء إقراضــه للعمــلاء أكثــر مــن دفعــه للفوائــد والعمــولات 

 لودائع في البنك وهو ما حق  ربحية لديه كما يوضحه الجدول التالي:النا ة من عملية تقديم العملاء ل
 الفوائد والعمولات الصافية لبنك الخليج الجزائر تطور (:12 -03الجدول )

 الوحدة: ألف دج
 2014 2013 2012 2011 2010 البيان

 1200424 1051914 781927 609960 421856 الفوائد المدفوعة
 7401970 5632742 4195108 2706119 1993200 الفوائد المحصلة
 6201546 4580828 3413181 2096159 1571344 الفوائد الصافية
 73335 95624 286914 181007 146175 العمولات المدفوعة
 4446515 6009646 6377520 4341264 3182121 العمولات المحصلة
 4373181 5914022 6090606 4160257 3035946 العمولات الصافية
مجموع الفوائد 

 والعمولات الصافية
4607290 6256416 9503787 10494850 10574727 

 .(2014 – 2010من إعداد الطالب إعتمادا على حسابات النتائج لفترة الدراسة )المصدر: 
ن أعلاه أن بنك الخليج الجزائر يحق  في ربحية من سنة لأخرى ويفسـر هـذا التطـور المسـتمر مـ من الجدولنلاحظ 

 خلال الزيادات في المبالر المحققة من الفوائد والعمولات الصافية والتي يمكن تفصيلها على النحو التالي:
 ؛1649126التطور بـــ  يقدر 2011 - 2010ما بين  -
 ؛3247371التطور بـــ  يقدر 2012 - 2011ما بين  -
 ؛991063التطور بـــ  يقدر 2013 - 2012ما بين  -
 ؛79877التطور بـــ  يقدر 2014 - 2013ما بين  -
وحــ  يتســنى لي التفســير أكثــر للنتــائج المتوصــل إليهــا ســوف أمثلهــا بيانيــا ليظهــر بصــورة أوضــح التطــور وبالتــالي  

 تصبح مبينة من خلال الشكل التالي:
 (: التطور في مجموع الفوائد والعمولات الصافية في بنك الخليج الجزائر16 -03الشكل )
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 (.2014 -2010من إعداد الطالب إعتمادا على حسابات النتائج لسنوات الدراسة )المصدر: 

مــن خــلال التمثيــل البيــاني لمجمــوع الفوائــد والعمــولات يتضــح أســا في تزايــد مســتمر والســبب يعــود إلى المجهــودات 
سة تسعير بنك الجزائر لاسيما الودائـع والقـروض، ومـن بـين المعتبرة  والمبذولة من طرف بنك الخليج الجزائر قصد إنجا  سيا

والذي بدأ يعـرف النجـا  إنطلاقـا مـن سـنة   Baytiوار النجا  في ذلك هو بعد أن طر  بنك الخليج الجزائر لخدمة قرض 
لمــدعم ا ســببه أســعار الفائــدة % 229عنــدما بلــر إلى نســبة معالجــة ملفــات العمــلاء طــالبي هــذا النــوع مــن القــروض  2013
 48,27بالإضافة إلى أن نسبة الفوائد المحصلة على إيرادات البنـك بصـفة عامـة بلفيـت  عدد كبير من العملاء جذب الذي

( مبــالر الفوائــد والعمــولات 2014 -2010مبــالر الفوائــد والعمــولات المحصــلة فاقــت خــلال ســنوات الدراســة ) كمــا أن،%
 ة البنك في التسعير والذي إنعك  بالإيجاب في زيادة ربحية البنك.المدفوعة ما هو إلا دليل إضافي على نجا  سياس
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 خلاصة الفصل الثالث:
الميدانيــة لبنــك الخلــيج الجزائــر حاولنــا بقــدر الإمكــان إســقاط مــا تطرقنــا إليــه في الجــزء النظــري  مــن خــلال الدراســة

ة بالبنـك  ـل الدراسـة، ثم تقـديم تحليـل وتفسـير حيث قمنا بعـرض لأهـم النتـائج المسـاعدة في حسـاب نسـب الربحيـة الخاصـ
النتــائج النســب المتوصــل إليهــا، بعــدها حاولنــا الوقــوف علــى مكــونات حقــوق الملكيــة وملاحظــة التطــور الحاصــل  في كــل 
عنصــر مكــون لهــا وذلــك مــن ســنة لأخــرى، لتحديــد المكــون الــذي يكــون مرتفعــا مقارنــة بالبقيــة والــذي يمكنــه التــأثير علــى 

 النهائية للربح الصافي بعد الضريبة. النتيجة
بعـــدها تطرقنـــا إلى سياســـة تســـعير الخـــدمات المصـــرفية الـــتي يعتمـــدها بنـــك الجزائـــر كونـــه بنـــك البنـــوك ويمثـــل هـــرم  

السلطة النقدية يقوم بفرض لوائحه الخاصة بالتسعير على كافة البنوك الناشـطة في السـوق البنكـي وهـو عكـ  الحاصـل في 
أيــن يكــون تســعير الخــدمات المصــرفية مــن البنـك التجــاري، وذلــك مــن خــلال  اولــة إظهــار أثــر التســعير العديـد مــن الــدول 

 على كل من الودائع، القروض وكذا أثر أسعار الفائدة على التسعير. 
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 الخاتمة العامة:
افة متطلباام من خلال تعتبر البنوك العمود الفقري للإقتصاد ووسيلة لتمويل أصحاب الحاجة والعجز من ك

جمع الودائع من أصحاب الفوائض وتقديمها على شكل قروض للأشخاص الطبيعيين أو المعنويين وبالتالي تعتبر دعامة 
أساسية لتحقي  مختلف أهداف التنمية الإقتصادية، وكفييرها من المنشآت تسعى البنوك التجارية إلى تحقي  أهدافها 

حث عن السبل التي تمكنه من الزيادة المتواصلة في ربحيته ولا يتحق  له ذلك إلا من خلال خاصة الربحية وعلى البنك الب
بحثه على الطريقة المثلى التي تحق  له الربحية بإستمرار، وذلك عن طري  التحديث المتواصل لخدماته وعصرنتها ليكسب 

 ،دهم الأمر الذي يمكنه من  إستثمار الودائع المقدمةثقة أكبر للعملاء الحاليين والمرتقبين وبالتالي زيادة متواصلة في عد
 وطرحها على شكل قروض لعملاء آخرين وبالتالي ربحية أكبر وتحصيل فوائد وعمولات أكثر. 

 ث العهد في السوق البنكي أو صفييرإلى طريقة التسعير بالتكلفة إذا كان البنك حدي البنوك التجارية تلجأكما 
ريقة التسعير بالمنافسة أو الطلب إذا كانت كبيرة الحجم ولديها الإمكانيات المادية من كما قد تلجأ إلى ط  ،الحجم

ضخامة لرأس مالها أو البشرية من كفاءة مواردها البشرية الأمر الذي يمكنها من مواجهة أي بنك مهما كان حجمه 
 ومكانته في السوق البنكي.
 إثبات صحة الفرضيات:

لجزائريـــة عامــة وبنـــك الخلـــيج  اتيجية التســـعير المركـــزي علــى الربحيـــة البنــوك التجاريـــة اتـــؤثر إســتر  الفرضــية الأولى: - 
 خاصة وهو ما   إثباته في الفصل الثالث؛

تعتبر طريقة التسعير بالتكلفة من أحسن الطرق التي تحق  ربحية أكبر لدى البنوك وهو ما  الفرضية الثانية: -
 تحق  عند بنك الخليج الجزائر؛

 لدراسة:نتائج ا
أسفر هذا البحث على مجموعة من النتائج  يمكن تقسيمها إلى نظرية  وأخرى تطبيقية وفيما يلي تلخيص هذه 

 النتائج:
  يعتبر تسعير الخدمات المصرفية الآلية التي تمكننا من وضع السعر المناسب للخدمة

 المطلوبة والتي تعرض للعميل؛
 فيما بينها وتختلف بحسب حجم  أن طرق التسعير للخدمات لا يمكن المفاضلة

 البنك والبيئة التي ينشط فيها؛
  الأرقام الواردة في القوائم المالية صعبة الفهم والتفسير كون بنك الخليج الجزائر لا

يعتمد التوحيد في عرض نتائجه في تقاريره السنوية أحيانا يدلي بمعلومات في سنة ونجدها غائبة في سنة 
 أخرى؛



115 
 

 ة المحققة يعمل على توضيح الرؤية لدى البنك إذا ما تمكن تحقي  تحليل نسب الربحي
 أهدافه الموضوعة والمسطرة؛

  التنويع في إختيار النسب والمؤشرات المالية يزيد من إحتمال الخروج بنتائج دقيقة
 حول أداء البنك؛

  رغم القيود المفروضة على البنوك التجارية عامة وبنك الخليج الجزائر خاصة عند
ير الخدمات المصرفية والذي يبقى حكرا على بنك الجزائر إستطاع من كسب العديد من العملاء والربح تسع

من ربحيته بإستمرار لكن يعاب عليه المبالر المالية الموجودة في الأربا  المحتجزة والتي أثرت على ربحه الصافي 
 ؛2014في 
 نسبة العائد على حقوق  بالنظر إلى نسب الربحية المحققة تعتبر مقبولة وبالأخص

 %. و  %12,5الملكية الذي يعتبر جيدا وهو ما تحققه البنوك العالمية عالية الأداء والذي يتراو  مابين 
15 

 التوصيات:الإقتراحات و 
ح  تتمكن البنوك الجزائرية من مواكبة التطورات الإقتصادية والتكنولوجية الحاصلة داخلا وخارجا وتحقي  

 من الربحية وبناءا على النتائج المتوصل إليها من خلا ل الدراسة الميدانية يمكن تقديم التوصيات التالية:معدلات مرتفعة 
  يجب على بنك الجزائر أن يكون أكثر تفتحا بإعطاء حرية أكثر للبنوك الجزائرية

رفية رغم والأجنبية لتساهم في التنمية الإقتصادية وهذا من خلال إعطاء حرية التسعير للخدمات المص
 نجاحها؛

  التنسي  والربط بين القوانين وسن التشريعات المتعلقة بالإستثمار، وتكييفها مع
 واقع المنظمة العالمية للتجارة فيما  ص تحرير الخدمات المصرفية؛

  ضرورة إهتمام الدولة بالتسوي  المصرفي وتطبي  مبادئه على كافة البنوك الجزائرية
 تصادية للبلاد؛قصد النهوض بالتنمية الإق

  عدم التسرع في فتح القطاع المصرفي الجزائري أمام المنافسة إلا بعد توفير البيئة
 المناسبة بمعنى تأهيل البنوك الجزائرية وتقوية البنية التحتية للجهاز المصرفي؛ 

  تقوية وتطوير أداء بنك الجزائر لتحقي  إشراف ورقابة قوية على النظام البنكي
 مول به من طرف المتقدمة؛تتماشى مع المع
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  يجب على بنك الخليج الجزائر أن يرفع في رأس ماله ح  يجذب عملاء أكثر
 وبالتالي تحقي  ربحية أكبر؛

   إستفيلال الأموال المجمدة  وإستثمارها للحصول على أربا  كبيرة وبالتالي تحقي
 ربحية كبيرة.

 آفاق الدراسة:
 قد فتحنا مجالا للقيام بدراسات أخرى منها:في الأخير نأمل أن نكون بهذا الموضوع  

 تسعير الخدمات المصرفية وأثره على ربحية البنوك دراسة مقارنة؛ -
 .أثر تسعير الخدمات المصرفية على ربحية البنوك دراسة عينة من البنوك -

 وذلك إستخدام أدوات وطرق أخرى لم نتطرق إليها في هذا البحث. 
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 اجعقائمة المر 
 أولا: المراجع باللغة العربية:

 : الكتبأ. 
للنشــــــــــــر  دار وائــــــــــــل ، التســــــــــــويق المصــــــــــــرفي بــــــــــــين النظريــــــــــــة والتطبيــــــــــــقصــــــــــــبا   مــــــــــــد ،  هأبــــــــــــو تايــــــــــــ 1- 

  2008، الطبعة الأولى، الأردن، والتوزيع
، إبــــــــــــــن الأثــــــــــــــير للطباعــــــــــــــة إدارة المصــــــــــــــارفقــــــــــــــدوري فــــــــــــــائ  مشــــــــــــــعل،  رضــــــــــــــا صــــــــــــــاحب، أبــــــــــــــو حمــــــــــــــد 2- 

 .2005والنشر، العراق، 
ـــــة و يوســـــف،  أبـــــو فـــــارة 3-  ـــــة والإلكتروني ، دار إثـــــراء للنشـــــر أســـــواق المــــــياهإدارة الأســـــعار في الأســـــواق التقليدي

  .2010والتوزيع، الأردن، الطـبعة الأولى، 
 .2005، دار الجامعة الجديدة، مصر، إدارة البنوك مد سعيد،  أنور سلطان 4- 
التوزيــــــع، و البركــــــة للنشــــــر  دار ،دخل نظــــــري تطبيقــــــيمــــــ ةالمصــــــرفي تســــــويق الخــــــدمات حمــــــد  مــــــود ،أ حمــــــدأ -5

 .2001، الأردن

ـــــــــــــــوك المعاصـــــــــــــــرةشـــــــــــــــبيب دريـــــــــــــــد كامـــــــــــــــل،  لآ -6 ، دار الميســـــــــــــــرة للنشـــــــــــــــر والتوزيـــــــــــــــع والطباعـــــــــــــــة، إدارة البن
 .2012الأردن، الطبعة الأولى، 

الأردن، الطبعــة الأولى، ، دار الميســرة للنشــر والتوزيــع والطباعــة، إدارة العمليــات المصــرفيةشــبيب دريــد كامــل،  آل -7
2015. 

، دار الفكــــــر للطباعــــــة إدارة المصــــــارف مــــــدخل تحليلــــــي كمــــــي معاصــــــرأبــــــو حمــــــد رضــــــا صــــــاحب ،  آل علــــــي -8
 .2002والنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة الأولى، 

 وائـــــــــــل، دار إســـــــــــتراتيجيات التســـــــــــويقحمـــــــــــد  مـــــــــــد فهمـــــــــــي ، أ ، البرزنجـــــــــــينـــــــــــزار عبـــــــــــد المجيـــــــــــد  الـــــــــــبرواري -9
 .2004، الطبعة الأولى، الأردن، زيعللنشر والتو 

، دار إثـــراء للنشـــر والتوزيـــع، الأردن، الطبعـــة الأولى، تســـويق الخـــدمات الماليـــةثامـــر ، الرحـــومي أحمـــد ،  البكـــري -10
2008. 

ــــــةســــــليمان شــــــكيب ، الصــــــميدعي  مــــــود جاســــــم ،  الجيوشــــــي -11  للنشــــــر وائــــــل ، دارتســــــويق الخــــــدمات المالي
 ..2009، الأولىالطبعة ، الأردن، والتوزيع
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لأردن، الطبعـــــــة الأولى، ا ، دار الميســـــــرة،الخـــــــدمات المصـــــــرفية الإلكترونيـــــــةن، وآخـــــــرو وســـــــيم  مـــــــد  الحـــــــداد  -12
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 .2000، الدار الجامعية طبع ونشر وتوزيع، مصر، التجارية
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للنشـــر والتوزيـــع،  ، دار اليـــازوري العلميـــة البنـــوك المركزيـــة والسياســـات النقديـــة، الســـامرائي يســـرا، كـــرياز  ريالـــدو  -16  
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 2013، دار الفكر الجامعي، مصر، الطبعة الأولى، إدارة البنوك التجارية مد مصطفى،  السنهوري -17  
 .1989، الأهلية للنشر والتوزيع، لبنان، المصرف والأعمال المصرفية، نصر موري ، الصلح فريد  -18
، دار الميسرة للنشر والتوزيع والطباعـة ، التسويق الإستراتيجي، يوسف ردينة عثمان ، جاسم مود  ميدعيالص -19

  2011الأردن، الطبعة الأولى، 
 .2012د للنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة الأولى، ، دار الحامالإقتصاد الإداريوص نداء  مد، الص -20
 .2014 ،الطبعة الأولىللنشر والتوزيع، الأردن،  دار المناهج، إدارة البنوك  مد عبد الفتا ، الصيرفي -21
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 .2009، الأردن، الطبعة الأولى، للنشر والتوزيع
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ـــــــع،التســـــــويق المصـــــــرفيعجارمـــــــة تيســـــــير العفيشـــــــات، ال -25 ـــــــة الأردن، ، دار حامـــــــد للنشـــــــر والتوزي ، الطبعـــــــة الثالث
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، دار المــــريخ للنشــــر والتوزيــــع، الأداء المــــالي لمنظمــــات الأعمــــال والتحــــديات الراهنــــةعــــة ســــعيد فرحــــات ، جم -36

 .2000السعودية، 
ـــــــــــــد الفيفـــــــــــــار، قـــــــــــــرياقص رةح -37 ـــــــــــــة ، نفـــــــــــــي عب ـــــــــــــةي ـــــــــــــة البورصـــــــــــــات والمؤسســـــــــــــات المالي ـــــــــــــدار الجامعي ، ال
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 .2003والتوزيع، الأردن، الطبعة الثانية، 
ـــــــوكالإتجاهـــــــات المعزياد ســـــــليم، جـــــــودة  فـــــــوبر أحمـــــــد،  رمضـــــــان -41 ـــــــل للطباعـــــــة اصـــــــرة في إدارة البن ، دار وائ

 .2000والنشر، الأردن، الطبعة الأولى، 
 .2008 ، دار المطبوعات الجامعية، دون بلد نشر،البنوك التجاريةسرايا  مد السيد،  -42
 .2009، دار الحامد، التسويق مفاهيم معاصرةداد شفي  إبراهيم، حسويدان نظام موسى،  -43
، دار الميســـــــرة للنشـــــــر والتوزيـــــــع والطباعـــــــة، الأردن، الطبعـــــــة الثالثـــــــة، محاســـــــبة البنـــــــوكخـــــــرون، شـــــــقير فـــــــائ  وآ -44

2008. 
، مؤسســـــة الثقافـــــة الجامعيـــــة، الطبعـــــة التســـــويق المصـــــرفي وســـــلوك المســـــتهلكصـــــادق صـــــفيح، أحمـــــد يقـــــور،  -45

 2010الأولى، 
 .2007،لجديدةا ، دار الجامعةإدارة البنوك في بيئة العولمة والأنترنتطه طارق،  -46
، دار أســـــــــامة للنشـــــــــر والتوزيـــــــــع، الأردن، الطبعـــــــــة الأولى، الإدارة الماليـــــــــة والمصـــــــــرفية مـــــــــد،  ال الخـــــــــد عبـــــــــ -47
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، دار الميســـــــــرة أساســـــــــيات التســـــــــعير في التســـــــــويق المعاصـــــــــر)مدخل ســـــــــلوكي(يــــــــدات  مـــــــــد إبـــــــــراهيم، عب -48

 .2004للنشر والتوزيع والطباعة، الأردن، الطبعة الأولى، 
للنشـــــــــــــر والتوزيـــــــــــــع ، دار الميســــــــــــرة سياســـــــــــــات التســـــــــــــعيرعبي علـــــــــــــي فــــــــــــلا ، الـــــــــــــز زكـــــــــــــريا أحمــــــــــــد،  عــــــــــــزام -49

 .2011، الأردن، الطبعة الأولى،والطباعة
ـــ -50 ـــة في التســـويقي حســـين، عل ـــع، بـــدون بلـــد نشـــر، الطبعـــة الأولى، الأســـاليب الحديث ، دار الرضـــا للنشـــر والتوزي

2000. 
، دار الفكــــــر الجــــــامعي، ســــــارة في معــــــاملات المصــــــارف الإســــــلاميةالــــــربح والخد عــــــادل عبــــــد الفضــــــيل، عيــــــ -51

 .2007مصر، الطبعة الأولى، 
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