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  العامة  المـقــدمـة



 :مقدمة عامة

 

  أ 

  

إن التطور الاقتصادي الذي شهده العـالم كـان لـه الأثـر الـبلاغ علـى الاقتصـاد الـدولي، حيـث شـهدت الأنظمـة      

الاقتصــادية لكثــير مــن البلــدان تغــيرات كثــيرة مصــدرها العولمــة بمختلــف أنواعهــا خاصــة الاقتصــادية، الأمــر الــذي أدى 

المناسـبة والملائمـة لنمـو الاقتصـاد علـى وجـه العمـوم والجانـب  �ذه الأنظمة إلى إتخـاذ التـدابير الكفيلـة بتـوفير الشـروط

المالي والمصرفي على الخصوص، إذ أصبح هذا الأخير يمثل الجزء الأعظم والركيزة الأساسية لهذه الأنظمة لما يحتلـه مـن 

  .المشاريع الكبرى استثمارمكانة خاصة وأنه يساهم في عملية 

الم عامة والاقتصاد الوطني بصفة خاصة من اقتصـاد موجـه تتخـذ فيـه القـرارات ونظرا للتحولات التي شهدها الع     

بصفة إدارية ومركزية إلى اقتصاد السوق، أصبح من الضروري تكيف المؤسسـات الوطنيـة مـع هـذه التحـولات خاصـة 

لاقتصــاد  البنـوك الـتي تعتـبر مصــدر التمويـل والعصـب المحــرك للمؤسسـات الاقتصـادية، وأي خلـل فيهــا يـنعكس علـى ا

  .ككل، وعليه فإن للبنوك مركزا حيويا ودورا استراتيجيا في التنمية الاقتصادية

ولتجنــب أي خلــل في هــذا النظــام الــذي ســيؤثر بالضــرورة علــى الاقتصــاد الــوطني لابــد مــن وجــود نظــام بنكــي      

يتطلبــــه النشــــاط جــــاج مــــالي فعــــال في مســــاهمته لتــــوفير المــــوارد الماليــــة الضــــرورية واللازمــــة لمواجهــــة أي عجــــز أو احت

وذلك لطبيعة عمـل البنـك، إذ يعتـبر الوسـيط بـين أصـحاب الفـائض المـودعين لمـواردهم لديـه وأصـحاب الاقتصادي، 

العجــز الطــالبين لهــذه المــوارد، وخاصــة أنــه أصــبح يتعامــل مــع شــركاء ومســاهمين يعمــل علــى ضــمان حقــوقهم ولم يعــد 

عديـــدة منهـــا مـــا هــي متعلقـــة بطبيعـــة نشــاطه ومنهـــا المتعلقـــة بالمنافســـة ملكــا للدولـــة فقـــط، وهــذا مـــا يعرضـــه لمخــاطر 

  .وآليات السوق، وهنا تتجلى الأهمية الحيوية للبنك في دفع عجلة التنمية الاقتصادية

ومن المسلم به أن إتخاذ أي قرار سـليم يتطلـب تـوافر معلومـات دقيقـة وصـحيحة وأغلـب هـذه المعلومـات تتعلـق      

لــذلك فإنــه في عـالم المــال والأعمــال نجــد المقرضــين والمسـتثمرين يقومــون بجمــع حقــائق ومعلومــات بأحـداث ماضــية، و 

  .تتعلق بالشركات لمعرفة مركزها المالي ونتائجها وذلك قبل إتخاذ أي قرار خاص بإقراضها أو الاستثمار فيها

ي خاصـة البنـوك، لكو�ـا تمثـل ولكي يكون أي قطاع اقتصادي فعال في نتائجه يجب أن يستند غلـى نظـام قـو       

دور المقرض والمستثمر في الوقت نفسه، لذا وجب عليها اعتماد سياسات فعالة في جلب الودائـع وتقـديم القـروض، 

وفي ســبيل الحفــاظ علــى أمــوال المســتثمرين مــن المخــاطر الــتي قــد تواجههــا وباعتبــار القــروض أهــم مــورد لهــا تلجــأ إلى 

أمــرا لا غــنى عنــه أصــبحت علــى القــروض مــنح وتســيير القــروض، وعلــى هــذا فالرقابــة  إتبــاع عمليــة رقابيــة صــارمة في

  .وضروري حتى لا يخاطر البنك بأمواله وأموال الغير

وباعتبــار أن عمليــة مـــنح وتســيير القــروض بتعـــدد أشــكالها وأنواعهــا لا تخلـــو مــن المخــاطر، أصـــبح عمــل البنـــك      

ـــتي قـــد تواجهـــه ـــه اســـتخدام تقنيـــات وأدوات يرتكـــز علـــى دراســـة الأخطـــار ال ـــد منحـــه للقـــروض، واســـتوجب علي  عن



 :مقدمة عامة

 

  ب 

ودراسات عميقة وجدية للحالة الاقتصـادية والماليـة للمقـترض قبـل إتخـاذ قـرار مـنح القـرض ضـمانا لاسـترجاع القـرض 

وتحقيــق الأهــداف المرجــوة منــه، لأن أثــر عــدم التســديد لا يقتصــر علــى البنــك فقــط بــل يــنعكس علــى كافــة الاقتصــاد 

ني لارتباطه بالجهات الاقتصادية المختلفة، وتجنبا لهذه الانعكاسات تبرز أهمية الرقابة على مـنح وتسـيير القـروض الوط

وهــذا للحفــاظ علــى سمعــة المؤسســات عامــة والبنــوك خاصــة واســتمرار نشــاطها، وقــد تعــدت هــذه الأهميــة إلى رســم 

  . لقروضسياسات عمل رقابية للتقليل والحد من المخاطر المحيطة بمنح ا

  :الاشكالية

  :وللإلمام بجميع جوانب هذا الموضوع وإبراز أهميته نطرح الاشكالية التالية     

  "تجنب مواجهة المخاطر؟ منح وتسيير القروض لكيف تساهم الرقابة على " 

  :الفرعية التساؤلات

  :التالية سئلة الفرعيةجابة على الأوللإجابة على الاشكالية المطروحة يتوجب علينا الإ     

  ؟أمثل المالية في منحها للقروض استغلالهل تعمل البنوك التجارية على استغلال مواردها  -1

  ؟لأي مشروع ارية القروضهل تمنح البنوك التج -2

  ؟ما هي الإجراءات المتبعة لمواجهة مخاطر منح القروض -3

  :الفرضيات

  . استغلال مواردها المالية أحسن استغلال عن طريق تقديمها للقروض تعمل البنوك التجارية على -1

  .تحسين نوعية خدما�اتمنح البنوك التجارية القروض لجميع المتعاملين معها سعيا لاكتساب ثقتهم و  -2

مــن المخــاطر الــتي قــد تواجهــه نتيجــة أو الحــد ســاعده في التقليــل وعلــى رقابــة تيعتمــد البنــك علــى آليــات وطــرق  -3

  .منحه للقروض

  :أهداف الدراسة

  :يمكن أن نقول أن هناك عدة أهداف من خلال إنجاز هذا البحث وتتمثل في     

  .التعرف على الإطار العام للرقابة في قطاع البنوك -

  .الاقتصادية تنميةدفع عجلة المحاولة إبراز الدور الذي تقوم به البنوك التجارية في  -
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  ت 

  . تسليط الضوء على الإجراءات المتبعة في منح وتسيير القروض -

  .التعرف على أوجه الرقابة على القروض -

  :دوافع اختيار الموضوع

  :هناك جملة من الأسباب دفعتنا لاختيار دراسة هذا الموضوع منها     

  ".تخصص إدارة أعمال مالية " طبيعة تخصصنا الذي له علاقة بالموضوع  -1

  .ور الكبير الذي تلعبه الرقابة في عملية منح وتسيير القروضالد -2

  .فهم عمل البنوك وكيفية منحها للقروض -3

  .الرغبة الشخصية للتعرف أكثر على هذا الموضوع -4

  :دراسةأهمية ال

للتطورات الاقتصادية السريعة والدور الذي تلعبـه القـروض في دفـع عجلـة التنميـة الاقتصـادية جـاءت أهميـة  نظرا     

  .هذه الدراسة التي تمكن في التعريف بأسس وظيفة الرقابة إضافة إلى التعرف على كيفية منح وتسيير القروض

  :المنهج المتبع

ـــا في للإلمـــام بجميـــع جوانـــب الموضـــوع وللإجابـــة علـــى ا      لتســـاؤلات المطروحـــة وإثبـــات الفرضـــيات الموضـــوعة اتبعن

دراســة ميدانيــة في بنــك الفلاحــة والتنميــة المــنهج التحليلــي المتمثــل في و  ،دراســتنا المــنهج الوصــفي في الجانــب النظــري

  .بقالمة 821الريفية وكالة رقم 

  :هيكل البحث

لمعالجــة الاشــكالية قمنــا بتقســيم البحــث إلى ثــلاث فصــول، فصــلين نظــريين والفصــل الثالــث خصصــناه للدراســة     

  التطبيقية

إطار عام حول الرقابـة في قطـاع البنـوك، تم تقسـيمه إلى ثـلاث مباحـث نعطـي فيـه نظـرة عامـة عـن : الفصل الأول -

  .رفية الرقابة من تعريفات، أنواع ووظائفالبيئة المص

تطرقنــا للإطــار النظــري لعمليــة الرقابــة علــى مــنح وتســيير القــروض مــن خــلال ثــلاث مباحــث تمثــل : الفصــل الثــاني -

الأول في ماهيــة القـــروض وأنواعهـــا، والمبحـــث الثـــاني فتضـــمن إجــراءات مـــنح القـــروض والمخـــاطر المحيطـــة �ـــا، أمـــا في 

  .المبحث الثالث تناولنا الرقابة على القروض



 :مقدمة عامة

 

  ث 

خصصــناه للدراســة التطبيقيــة لــدى وكالــة بنــك الفلاحــة والتنميــة الريفيــة بقالمــة عــن طريــق ثــلاث  :الفصــل الثالــث -

مـــن المديريـــة ووكالـــة قالمـــة، وفي  BADRمباحـــث، قمـــن في المبحـــث الأول بتقـــديم بنـــك الفلاحـــة والتنميـــة الريفيـــة 

ة الوطنيــة لــدعم وتشــغيل الشــباب قــرض تمويــل ثلاثــي في إطــار الوكالــالمبحــث الثــاني والثالــث تطرقنــا إلى دراســة ملــف 

  .821وكالة رقم  بقالمة ممول من طرف بنك الفلاحة والتنمية الريفية

  :صعوبات الدراسة 

  .حساسية موضوع الرقابة البنكية، إذ تعمل البنوك بسرية مهنية مما صعب علينا إنجاز الفصل التطبيقي -

  .عدم حصولنا على ملاحق كافية تدعم بحثنا -

 .المراجع المتعلقة بالرقابة في البنوك خاصة المتعلقة بالرقابة على القروضقلة  -



 
 
 

      
                               

                                                                      

 
 
 
 

الإطار العام حول الرقـابة في  

  .البنوك
 
 
 
 
 
 
  
  
  
 

  الأول  لــفصال
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  :دـيـــــــــهـمـت

عمليـات مـع الخـارج، هـذا و  تشـمل عمليـات القـروض، عمليـات ماليـة،و تقوم البنوك التجارية بعمليـات متعـددة      

ـــتحكم علـــى ســـير هـــذه و  التنـــوع في العمليـــات يعرضـــها لمخـــاطر مختلفـــة تـــؤثر ســـلبا علـــى حســـن أدائهـــا قـــدر�ا في ال

الـذي يتطلــب  ، الأمـرعلـى نسـبة كبــيرة مـن ودائـع عملائهــا أن البنــوك التجاريـة تعتمـد في تمويلهــالعمليـات، خاصـة و ا

  . الأمورتؤمن التحكم الجيد في مجريات رقابة 

الماليـــة علـــى نطـــاق واســـع، نتشـــار البنـــوك والمؤسســات االرقابـــة في الســـنوات الأخــيرة نتيجـــة هـــذه أهميــة  ازدادتو      

وزيـادة حجـم معاملا�ـا وارتفـاع درجـة المنافسـة بينهـا، الأمـر الـذي أدى إلى بـروز حاجـة متزايـدة وملحـة أمــام إدارات 

هـذه المؤسســات للبحـث عــن آليــة وطريقـة تضــمن ســلامة المركـز المــالي والمحاســبي لهـا وتمكنهــا مــن تقيـيم نتــائج أعمالهــا 

  .ووضع خططها المستقبلية

والرقابة تطورت بتطور البنوك والمؤسسات المالية، حيث لم تعد عملية الرقابة قاصرة على اكتشاف مـا يوجـد في      

الدفاتر والسجلات مـن أخطـاء وغـش وتلاعـب وتزويـر والتأكـد مـن مطابقـة القـوائم الماليـة مـع مـا هـو مقيـد بالـدفاتر 

ة والتأكـد مــن أن الأداء العملـي يــتم وفـق الأهــداف والسـجلات، بــل تعـدت ذلــك إلى قضـية مراقبــة الخطـط الموضــوع

  .المخططة والمعايير الموضوعة

وســــنتطرق في هــــذا الفصــــل إلى عموميــــات حــــول الرقابــــة في قطــــاع البنــــوك عــــن طريــــق ثــــلاث مباحــــث، حيــــث      

ســنتناول آليــات وفي المبحــث الثــاني ماهيــة الرقابــة أمــا في المبحــث الثالــث  البيئــة المصــرفيةســنتناول في المبحــث الأول 

  .التجارية في البنوكالداخلية نظام الرقابة 
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  :البيئة المصرفية: المبحث الأول

وذلــك نظــرا للــدور المهــم الــذي تؤديــه والمتمثــل في  جتماعيــةوالاتحتــل البنــوك مكانــه هامــة في التنميــة الاقتصــادية      

  .جمع الأموال بغرض إدخالها في السوق على شكل قروض لدفع العجلة الاقتصادية نحو الأمام

  :تعريف البنوك وأنواعها: المطلب الأول

  :سنتطرق في هذا المبحث إلى التعاريف المختلفة للبنك وكذلك أنواعها وأدوارها الرئيسية     

  :تعريف البنوك -1

تختلف المفاهيم الخاصة بالبنوك باختلاف القوانين والأنظمة المالية التي تعمل في ظلها هـذه البنـوك، ومـن ناحيـة      

  .ختلاف طبيعة نشاطها والشكل القانوني الذي تأخذه هذه البنوكاأخرى تختلف ب

خـــيص لهـــا للقيـــام بأعمـــال المصـــارف ســـواء الشـــركة الـــتي يـــتم التر "ففـــي الولايـــات المتحـــدة يعـــرف البنـــك علـــى أنـــه  -

يمـارس البنـك  أو مـن حكومـة الولايـة الـتي) الاتحاديـة أو الفيدراليـة(حصلت على هـذا الترخـيص مـن الحكومـة المركزيـة 

  1".نشاطه داخل حدودها

عنـد الطلـب مجموعة من الوسطاء الماليين الذين يقومون بقبول ودائع تـدفع " قد ينظر إلى البنك على اعتبار أنه و  -

أو لآجــال محــددة، وتــزاول عمليــات التمويـــل الــداخلي والخــارجي وخدمتــه بمــا يحقـــق أهــداف خطــة التنميــة وسياســـة 

الدولــة ودعــم الاقتصــاد القــومي، وتباشــر عمليــات تنميــة الادخــار والاســتثمار المــالي في الــداخل والخــارج بمــا في ذلــك 

ات مصــرفية وتجاريــة وماليــة وفقــا للأوضــاع الــتي يقررهــا البنــك المســاهمة في إنشــاء المشــروعات، ومــا يتطلــب مــن عمليــ

  2."المركزي

ـــة والنقـــود الفائضـــة عـــن حاجـــة الجمهـــور "البنـــك هـــو  - منشـــأة تنصـــب عمليا�ـــا الرئيســـية علـــى حشـــر المـــوارد المالي

  3."ومنشآت الأعمال والدولة لغرض توظيفها أو إقراضها للآخرين وفق أسس وتقنيات معينة

هــذه التعــاريف يمكننــا القــول بــأن البنــوك هــي مؤسســات اقتصــادية تتلقــى الودائــع مــن شــتى عناصــر  مــن خــلال     

مـن خـدمات ماليـة ا عـن طريـق تقـديم مـا تسـتطيع ا�تمع سواء كانوا أشـخاص طبيعيـين أو معنـويين لتقـوم باسـتثماره

نــا يحصــل العميــل علــى المنفعــة المتمثلــة في تمثــل حلــولا للمشــاكل الماليــة المتجــددة والمتغــيرة لعملائــه المتــوقعين، وهالــتي 

  .صل عليه من عملائهتحوك من خلال المقابل المادي الذي حل مشاكله المالية، كما تنتفع البن

                                                 
  .13، ص 2008، مصرمحمد السيد سرايا، البنوك التجارية، دار المطبوعات الجامعية،  1
 .14، ص 2006، الأردنعبد الفتاح الصيرفي، إدارة البنوك، دار المناهج للنشر والتوزيع، محمد  2
 .05، ص 2000، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائربوعتروس عبد الحق، الوجيز في البنوك التجارية،  3
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  :أنواع البنوك -2

  :بنوك تختلف في أنواعها تبعا لتخصصا�ا، وأهم أنواع هذه البنوك هي مجموعة من صرفييتكون الجهاز الم     

  المركزية؛البنوك  -

  البنوك التجارية؛ -

  البنوك المتخصصة؛ -

  البنوك الاسلامية؛ -

  بنوك الاستثمار؛ -

  .بنوك الادخار -

  :وفيما يلي شرح مختصر عن طبيعة أعمال هذه البنوك     

   :البنك المركزي -2-1

مصــرفية واحــدة تقــوم يمثــل البنــك المركــزي لأي دولــة في مؤسســة وحيــدة، فلكــل اقتصــاد قــومي مؤسســة مركزيــة      

بالإشراف علـى الائتمـان وعمليـة إصـدار النقـود القانونيـة، فهـو مؤسسـة عامـة أي مملوكـة للدولـة وخاضـعة لإشـرافها، 

وتختلــف أهــداف البنــك المركــزي عــن أهــداف بقيــة أنــواع البنــوك الأخــرى، مــن حيــث أنــه لا يعتــبر هدفــه الرئيســي هــو 

  1. تحقيق أهداف يغلب عليها الطابع القومي والمصلحة العامةتحقيق أقصى ربح ممكن، وذلك لأنه يسعى إلى

   :البنوك التجارية -2-2

هي منشآت مالية تقوم بقبول الودائـع وتوظيـف النقـود بأنواعهـا لمـدة قصـيرة لا تزيـد في الغالـب عـن السـنة ومـن      

  2.الإقراض، خصم الأوراق التجارية وفتح الاعتمادات: أهم أعمالها

   :المتخصصة البنوك -2-3

تعتمد هذه البنـوك علـى مصـادرها الداخليـة في القيـام بوظائفهـا حيـث تعتمـد في تمويـل أنشـطتها الـتي تتخصـص      

فيهــا علــى مواردهــا الذاتيــة، ويتمثــل النشــاط الرئيســي للبنــوك المتخصصــة في القيــام بعمليــات الائتمــان طويــل الأجــل 

  3:يلي البنوك المتخصصة بأنواعها المختلفةوفيما ، مة نوع محدد من النشاط الاقتصاديلخد

                                                 
 .147، ص 2014، مصرمحمد إبراهيم عبد الرحيم، اقتصاديات النقود والبنوك، دار التعليم الجامعي،  1
  .30 مرجع سبق ذكره، ص بد الفتاح الصيرفي،محمد ع 2
  .31 المرجع السابق، ص 3
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   :البنوك الصناعية -1-3-1

تقـــوم بتقـــديم القـــروض ومســـاعدة الصـــناع للقيـــام بأعمـــالهم علـــى أتم وجـــه ورفـــع مســـتوى الصـــناعة والمســـاهمة في      

  .إنشاء شركات صناعية

   :البنوك الزراعية -1-3-2

  .طريق قروض قصيرة الأجل أو طويلة الأجلتقوم هذه البنوك بتمويل النشاط الزراعي عن      

   :البنوك العقارية -1-3-3

  .توظف أموالها في منح قروض ذات آجال طويلة وذلك لبناء عقارات، أو شراء أراضي وعقارات مبنية     

   :بنوك التجارة الخارجية -1-3-4

تصـــادية، فهـــو يخـــتص بتمويـــل هـــذا النـــوع مـــن البنـــوك موجـــه لتمويـــل كـــل النشـــاطات لمختلـــف القطاعـــات الاق     

  . العمليات التي لها صلة بعمليتي التصدير والاستيراد

   :البنوك الإسلامية -2-4

هي مؤسسة مالية تقوم بقبول الودائع تحت الطلب والودائع لأجل مثل البنوك التجارية إلا أ�ا تختلـف عنهـا في      

الفائدة أساس التعامل، في حـين أن البنـوك الإسـلامية تعتمـد طريقة توظيف الأموال، حيث أن البنوك التجارية تعتبر 

  1.على المشاركة في توظيف أموالها

   :بنوك الاستثمار -2-5

  2.تقوم بتوظيف أموالها في المشروعات التجارية والصناعية لأجل طويل، والاشتراك في إنشاء الشركات     

   :بنوك الادخار -2-6

المشــتركين في رأسمالهــا مالهــا بفوائــد متعادلــة، وتتميــز بانخفــاض الحــد الأدنى للإيـــداع، تقــوم هــذه البنــوك بــإقراض      

  3.وغايتها الأصلية هي تجميع المدخرات صغيرة الحجم

  

                                                 
  .30 المرجع السابق، ص 1
 .30المرجع السابق، ص  2
  .32المرجع السابق، ص  3
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  :وظائف البنوك التجارية وعلاقتها بالبنك المركزي: المطلب الثاني

  :بالبنك المركزيسنتعرض في هذا المطلب إلى وظائف البنوك التجارية وعلاقتها      

  :وظائف البنوك التجارية -1

  :تمارس البنوك على اختلاف أنواعها مجموعة متنوعة من الوظائف نذكر أهمها فيما يلي     

   :قبول الودائع -1-1

يقصـد بالوديعـة مبلــغ مـالي لــدى البنـك ويكــون لصـاحبه الحــق في اسـترداده في تــاريخ لاحـق، حيــث يقـوم البنــك      

باســـم صـــاحب الوديعـــة ويمـــنح لـــه شـــيكات يســـتطيع أن يصـــدرها للأمـــر مـــتى يشـــاء في حـــدود المبـــالغ بفـــتح حســـاب 

  1.المودعة في حسابه

  :ويمكن التمييز بين ثلاثة أنواع من الودائع وهي     

   :ودائع تحت الطلب -1-1-1

بشـــيك في أي قيـــد أو شـــرط، ويســـتطيع صـــاحبها أن يســـحب منهـــا  نلـــدى البنـــك دو هـــي الودائـــع الـــتي تـــودع      

وقــت، ولا يــدفع البنــك فائــدة علــى هــذا النــوع مــن الودائــع لأ�ــا لا تنــتج للبنــك فرصــة كافيــة لاســتخدامها وتحقيــق 

  2.عوائد وذلك لإمكانية سحبها في أي وقت

   :ودائع لأجل -1-1-2

اء المـدة المتفـق هي الوديعة التي تودع لدى البنك ولا يجوز لصاحبها سحبها أو سحب جزء منهـا إلا بعـد انقضـ     

  3.عليها

   :ودائع التوفير -1-1-3

هي ودائع ادخاريـة تـدفع البنـوك عليهـا فوائـد سـنوية لأ�ـا تتـيح للبنـك فرصـة أكـبر لاسـتخدامها وتحقيـق عوائـد،      

  4.وسحبها لا يتم إلا شخصيا، كما لا يمكن سحبها بشيك

                                                 
 . 136، ص 1998، الأردنالطرق المحاسبية الحديثة، دار وائل للنشر، : خالد أمين عبد االله، العمليات المصرفية 1
 .07، ص 2000، الأردنرشاد العصار، النقود والبنوك، دار الصفى للنشر والتوزيع،  2
تصادية بن زايد أسماء، دور حوكمة البنوك في إدارة المخاطر المصرفية، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر، تخصص مالية مؤسسات، كلية العلوم الاق 3

 .10، ص 2012قالمة، دفعة ، 1945ماي  08والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 
 .09، ص المرجع السابق 4
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   :منح الائتمان -1-2

ديــة ســواء ورقيــة أو كتابيــة إلى الأفــراد أو رجــال الأعمــال أو المؤسســات علــى وتتمثــل في تقــديم البنــك مبــالغ نق     

اخـتلاف أنواعهـا ولآجـال مختلفـة، علـى أن يقومـوا بـرد هـذه المبـالغ عنـد حلـول آجـال الاسـتحقاق إضـافة إلى الفوائــد 

  1.المتفق عليها

  :وتتنوع أشكال القروض التي تقدمها البنوك نذكر أهمها فيما يلي     

   :القرض النقدي -1-2-1

وهو عبارة عن عقد يتحقق عـن طريـق تقـديم الأمـوال إلى المسـتفيد أو المقـترض الـذي يتعهـد بـدفعها مـع الفائـدة      

طبقا للشروط المقررة في العقد سواء عن طريق أقساط دورية أو عن طريق تسديد قيمة القرض دفعـة واحـدة في �ايـة 

  .الفترة

   :تجاريةخصم الأوراق ال -1-2-2

الخصم هو عملية ائتمانية يقـدم مـن خلالهـا شـخص ورقـة أو مجموعـة مـن الأوراق التجاريـة إلى البنـك للحصـول      

على قيمتها الاسمية قبل حلول أجل استحقاقها، ومنـه البنـك المسـتفيد مـن قيمـة الورقـة عنـد بلـوغ أجـل اسـتحقاقها، 

لورقة مخصوما منها مبلغا يعد بمثابـة الفائـدة الـتي يسـتحقها البنـك وهذه مقابل أن يدفع للشخص القيمة المذكورة في ا

  2.نظير الخدمة التي أداها

   :السحب على المكشوف -1-2-3

في هــذا النـــوع مـــن الســـحب يتجــاوز المبلـــغ المســـحوب مقـــدار الرصـــيد الــدائن للحســـاب الجـــاري، حيـــث تكـــون      

م إلى يـوم ولـيس عـن مقـدار القـرض لكـل فـترة وفي هـذا الصـدد للعميل ميزة دفع الفائدة على المقدار المقـترض مـن يـو 

  3.عادة ما يكون سعر الفائدة اقل من مختلف أنواع الاقتراض

   :القرض النقدي تحت الطلب -1-2-4

 24ســدادها خــلال المقــترض علــى تعهــد بالخصــم  وهـي عبــارة عــن قــروض لفــترة قصــيرة جــدا وتمــنح البنـوك عــادة     

  4.ساعة

                                                 
 .106، ص 2003الحقوقية، لبنان،  لحلبياقتصاد النقدي والمصرفي، منشورات أسامة محمد الفولي، أساسيات الا 1
 .10مرجع سبق ذكره، ص  بن زايد أسماء، 2
 .10، ص المرجع السابق 3
 .180أسامة محمد الفولي، مرجع سبق ذكره، ص  4
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   :الائتمان المقدم للتجارة الخارجية -1-2-5

إن زيــادة المعـــاملات التجاريـــة بـــين الـــدول والشـــركات المختلفــة أدى إلى زيـــادة الحاجـــة لتمويـــل التجـــارة الخارجيـــة      

ن حالمصـــدرون في الخـــارج قبـــل شـــحيـــث تقـــوم البنـــوك التجاريـــة بإصـــدار خطابـــات الضـــمان الـــتي يطلبهـــا ويشـــترطها 

لبات المصدرين الأجانب خصما من حسابات الفروع أو مراسلي البنـك بالخـارج وذلـك بضائعهم وكذلك تسديد ط

في حالــة تصــدير العكــس يحــدث و  ،مقابــل ســداد المســتورد المحلــي قيمــة مــا اســتورده إلى البنــك المحلــي بالعملــة المحليــة

ا يعادلهــا بالعملــة المحليــة ســلعة مــا أو أي منــتج محلــي إلى الخــارج حيــث تــودع القيمــة في البنــك بالخــارج يقــوم بســداد مــ

   1.للمصدر من طرف البنك التجاري

  :علاقة البنوك التجارية بالبنك المركزي -2

ســبق وأن تطرقنــا لتعريــف البنــك المركــزي، وقبــل التعــرض للعلاقــة الــتي تربطــه بــالبنوك التجاريــة نتعــرض للوظــائف      

  .التي يمارسها أولا

   :وظائف البنك المركزي -2-1

يهدف البنك المركزي في المقام الأول إلى تدعيم النظام النقدي للدولة والإشراف على الأوجـه المختلفـة للنشـاط      

  2:المصرفي، وفي سبيل ذلك فهو يقوم بمجموعة من الوظائف الأساسية سنتناولها بشيء من التفصيل فيما يلي

   :وظيفة الإصدار -2-1-1

لية الإصدار ومنفردا �ا، حيث تمثل هذه العملية الوظيفـة الرئيسـية لـه، ومـن أهـم يعتبر البنك المركزي محتكرا لعم     

  :المزايا المترتبة على تركيز وظيفة الإصدار في بنك مركزي واحد ما يلي

  زيادة ثقة الجمهور المتعاملين في أوراق النقد المصدرة؛ -

تأثير في حجم الاحتياطات النقديـة الـتي تحـتفظ �ـا تمكين البنك المركزي من التأثير في حجم الائتمان عن طريق ال -

  .البنوك التجارية مقابل الودائع

  

  

  

                                                 
 .12زايد أسماء، مرجع سبق ذكره، ص بن  1
 .148محمد إبراهيم عبد الرحيم، مرجع سبق ذكره، ص  2
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   :القيام بدور بنك الحكومة ومستشارها المالي -2-1-2

يقـــوم البنـــك المركـــزي بالاحتفـــاظ بالأرصـــدة النقديـــة للحكومـــة، بتحصـــيل إيرادا�ـــا وصـــرف نفقا�ـــا، هـــذا ويمثـــل      

الشـــــؤون الماليـــــة والنقديـــــة فيمـــــد الحكومـــــة بالمعلومـــــات والنصـــــائح اللازمـــــة لاتخـــــاذ القـــــرارات مستشـــــارا للحكومـــــة في 

  .والسياسات الاقتصادية

   :توفير السيولة اللازمة للبنوك التجارية عند الضرورة -2-1-3

ريــة، وذلــك يقــوم البنــك المركــزي بــدور البنــك بالنســبة للبنــوك الأخــرى، فيحــتفظ بالأرصــدة النقديــة للبنــوك التجا     

بالإضــافة إلى أنــه يقــوم بــدور المقــرض الأخــير لهــذه البنــوك عــن طريــق تقــديم القــروض بضــمانات معينــة أو عــن طريــق 

  .إعادة خصم بعض الأوراق التجارية والمالية

   :القيام بعمليات المقاصة بين البنوك التجارية -2-1-4

علـى شـكل ودائـع لـدى البنـك المركـزي، وهـذه الودائـع تمكـن تحتفظ البنوك التجارية بجزء من احتياطا�ـا النقديـة      

ـــة بـــين البنـــوك التجاريـــة  نتيجـــة إيـــداع العمـــلاء في بنـــوكهم شـــيكات  -البنـــك المركـــزي مـــن تســـوية المـــديونيات المتبادل

مى ولــذا يقــوم البنـــك المركــزي بــدور الوســيط بـــين البنــوك التجاريــة عـــن طريــق مــا يســـ -مســحوبة علــى بنــوك أخـــرى 

والمقاصة هي عملية تصفية للشيكات التي تتلقاها البنوك من عملائها بقصد تحصيلها لحسا�م مـن البنـوك  المقاصة،

  .الأخرى

   :تنظيم الرقابة على الصرف الأجنبي -2-1-5

يقـوم البنــك المركــزي بــدور هــام في تنظـيم عمليــة تحويــل العملــة الوطنيــة إلى عملـة أجنبيــة أو العكــس، وهــو الــذي      

حتياطــات الدولــة مــن العمــلات الأجنبيــة، ويحــدد أســعار وشــروط تعامــل البنــوك الأخــرى في النقــد الأجنــبي يحــتفظ با

  .بيعا أو شراءً 

   :الرقابة على الائتمان -2-1-6

يقــوم البنــك المركــزي بــالتحكم في حجــم كميــة النقــود الــتي تســتطيع البنــوك التجاريــة أن تخلقهــا بمــا يتماشــى مــع      

     . لانكماشلالمرغوب فيه منعا للتضخم وتجنبا تصادي مستوى النشاط الاق
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  :العلاقة بين البنك المركزي والبنوك التجارية -2-2

   :إصدار أوراق النقد -2-2-1

 تبنـــوك التجاريـــة، فـــإذا كانـــصـــدار أوراق النقـــد وهـــي وظيفـــة تعـــني الكثـــير بالنســـبة للفي إيخـــتص البنـــك المركـــزي      

هــذا يجنبهــا  المســحوبات النقديــة اليوميــة مــن خزينــة البنــك تتناســب مــع المقبوضــات الــتي تــدخل الخزينــة في ذات اليــوم

لا في التـــوازن ممـــا قـــد تضـــطر البنـــوك كـــن حـــدوث ظـــروف طارئـــة يحـــدث معهـــا خلـــ، لكـــن مـــن الممخلـــلا في التـــوازن

لبنك المركزي يقدم خدمة للبنـوك التجاريـة وفي نفـس التجارية إلى طلب النقود من البنك المركزي، ومن هنا يتبين أن ا

الوقت يحقق أحد أهدافه وهي تحقيق الاسـتقرار في سـوق النقـد مـن خـلال التـوازن بـين الطلـب والعـرض علـى العملـة 

  1.الأجنبية

   :تسيير عملية الإقراض بين البنوك -2-2-2

تتفــاوت أرصــدة البنــوك التجاريــة لــدى البنــك المركــزي، وفي بعــض الأحيــان قــد يعــاني أحــد البنــوك التجاريــة مــن      

المنصــوص عليهــا جبــاري لــدى البنــك المركــزي وقــد يتــوفر لــدى بنــك آخــر زيــادة في المتطلبــات الإ حتيــاطيفي الاعجــز 

ـــه البنـــك الأول للاقـــتراض مـــن البنـــك الثـــاني وإذا تم إبـــرام عقـــد  ،قانونـــا في هـــذه الحالـــة البنـــك المركـــزي يتـــدخل لتوجي

  2.الاتفاق بين البنكين حينئذ يقوم البنك المركزي بخصم رصيد البنك الثاني لفائدة البنك الأول

   :إدارة الاحتياطي القانوني والإلزامي -2-2-3

رة قيــام البنــوك التجاريــة بالوفــاء بالحــد الأدنى لمتطلبــات الاحتيــاطي الإلزامــي كشــرط تــنص التشــريعات علــى ضــرو      

لاستمراره في عمله، وتتمثل قيمـة هـذا الاحتيـاطي في نسـبة مـن الودائـع يحـتفظ �ـا لـدى البنـك المركـزي، وبالمقابـل لا 

  .ر تلك الأمواليدفع البنك المركزي فوائد على الاحتياطي المحتفظ به لديه رغم قيامه باستثما

أما الاحتياطي القانوني فيعتبر بمثابة حماية لأموال المـودعين ومـن ثم يترتـب عليـه دقـة الالتـزام بقواعـده وزيـادة ثقـة      

  .المودعين بالبنوك التجارية التي يتعاملون معها

دم حـدوث زيـادة غـير متوقعـة وبالنسبة للبنك المركزي فإن دقة الالتزامـات بمتطلبـات الاحتيـاطي القـانوني تعـني عـ     

  3.في عرض النقود يكون من شأ�ا الإخلال بالسياسة النقدية التي يشرف البنك على تنفيذها

  

                                                 
  .81، ص 1996، مصرالمكتب العربي الحديث،  مدخل اتخاذ القرار،: منير إبراهيم الهندي، إدارة البنوك التجارية 1
 .85، ص المرجع السابق 2
  .87المرجع السابق، ص  3
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   :منح الائتمان للبنوك التجارية -2-2-4

بمـــا أن البنـــك المركـــزي يعتـــبر بنـــك البنـــوك إذن فهـــو قـــادر علـــى مـــنح الائتمـــان للبنـــوك التجاريـــة، وتأخـــذ عمليـــة      

الائتمان عدة أشكال فقد تكون على صـورة خصـم لـلأوراق التجاريـة أو في صـورة إقـراض مباشـر أو في شـكل شـراء 

البنك المركزي للأوراق المالية الحكومية من البنوك التجارية، ومهما كانـت اتجاهـات البنـك المركـزي فـإن قيامـه بـإقراض 

الاســتثمارية للبنــوك التجاريــة، أمــا  قــدرةعتــبر أداة لتحســين الالإقــراض تفوظيفــة  ،بنــوك التجاريــة يمثــل خدمــة الطــرفينال

  .البنك المركزي فهي أداة للتحكم في عرض النقود

   :تحصيل الشيكات -2-2-5

مســحوبا لصــالحه مــن ) الســاحب(هــذه العمليــة مــن اختصــاص البنــك المركــزي فعنــدما يســتلم شــخص مــا شــيكا      

ذا الشــيك للبنــك الــذي يتعامــل معــه لتحصــيل قيمتــه فــإذا كــان فإنــه يقــدم هــ) المســحوب عليــه(طــرف شــخص ثــاني 

للمســحوب عليــه رصــيد لــدى ذات البنــك وكــان أمــر الــدفع المحــرر علــى الشــيك موجــه إلى نفــس البنــك فيــتم خصــم 

ب، أمـا إذا كـان التعامـل لكـل مـن السـاحب والمسـحوب عليـه لـيس مـن حاة وإضافتها إلى رصيد السالقيمة المستحق

يتـــدخل البنـــك المركـــزي لتســـيير إجـــراءات التحصـــيل، إذ يرســـل الشـــيك إلى البنـــك المركـــزي ليقـــوم  نفـــس البنـــك فهنـــا

بإضافته إلى رصيد الساحب خصـما مـن رصـيد حسـاب البنـك المسـحوب عليـه، وهـذا عـن طريـق الحسـابات الجاريـة 

  1.ثل هذه العملياتللبنوك التجارية لدى البنك المركزي بحيث يتم إيداع الاحتياطي القانوني وأرصدة أخرى لم

   :التوجيه والإشراف على البنوك التجارية -2-2-6

تمــارس البنــوك المركزيــة في كافــة الــدول دورا توجيهيــا وإشــرافيا علــى البنــوك التجاريــة، ويتوقــف حجــم هــذا الــدور      

  :على أمرين هما

  مدى تدخل الدولة في القطاع المصرفي؛ -

مدى مسؤولية البنك المركزي عن هذا الدور بحيث يمكن أن تكون منظمات أخرى تشـاركه هـذا العمـل التـوجيهي   -

كما هو الحال في الولايـات المتحـدة الأمريكيـة، ويتمثـل التوجيـه والإشـراف في مجـالات عديـدة مـن بينهـا حجـم رأس 

ن الهــدف مــن هــذا التوجيــه أساســا في حمايــة مــكيو  ،ومعــدلات الفوائــد علــى الودائــع وكــذا سياســات الاســتثمارالمــال 

البنــوك مــن المنافســة الشــديدة الــتي يــنجم عنهــا أخطــار البنــوك التجاريــة، كمــا يهــدف إلى حمايــة أمــوال المــودعين أمــا 

  . بالنسبة للبنك المركزي فتعتبر أداة لتنفيذ السياسة النقدية

  

                                                 
 .257، ص 1993، الأردنضياء مجيد الموسوي، الاقتصاد النقدي، دار الفكر،  1



 :الإطار العام حول الرقابة في قطاع البنوك: الفصل الأول

 

 12 

  :وهيكلها التنظيمي أهداف البنوك التجارية: المطلب الثالث

  :سنتطرق في هذا المبحث إلى أهداف البنوك التجارية وهيكلها التنظيمي     

  :أهداف البنوك التجارية -1

  1:للبنوك التجارية أهداف نوجزها فيما يلي     

  .تعظيم الربح -

احتياجـات  لحظـة و تلبيـةعلى البنك أن يكون مستعدا للوفاء بودائع تسـتحق عنـد الطلـب في أي : توفير السيولة -

 .المقترضين في الوقت المناسب، و إذا لم تتوفر السيولة فهذا يؤثر على سمعة البنك و يؤدي به إلى الإفلاس

بالنسـبة للمــودعين  ن رأس مـال البنــك التجـاري يتصـف بالصــغر، و هـذا يعـني صـغر حافــة الأمـانإ: تحقيـق الأمـان -

ن كانــت الخســائر قيمتهــا تزيــد عــن قيمــة رأس المــال فقــد إلاســتثمار، فــالــذين يعتمــد البنــك علــى أمــوالهم كمصــدر ل

  .تلتهم جزء من أموال المودعين و بالتالي إعلان الإفلاس

  :الهيكل التنظيمي للبنوك التجارية -2

من المتفق عليه أن الهيكل التنظيمي لابد أن يعكس الأنشطة الـتي يـتم ممارسـتها، وتـتم رقابـة هـذه الأنشـطة مـن      

خـــلال الإدارات المختلفـــة، وتتضـــمن كـــل إدارة عـــددا مـــن الأقســــام الـــتي تتـــولى مهـــام هـــذه الإدارات، وتتمثـــل هــــذه 

  2:الإدارات في

   :إدارة القروض -2-1

تعمل هذه الإدارة على تقديم مختلـف أنـواع القـروض للمتعـاملين مـع البنـك مـن مؤسسـات وأفـراد، وتحتـوي هـذه      

ر منهــا قســم القــروض التجاريــة المقدمــة لأصــحاب الشــركات الكــبرى، قســم القــروض الإدارة علــى عــدة أقســام نــذك

الموجهة لأصحاب المهن، قسم القروض الموجهة للمتعاملين في الأوراق المالية، كمـا أن هنـاك قسـم القـروض العقاريـة 

  .ؤون القانونيةوآخر للقروض الاستهلاكية، وكذا أقسام لكل من التأجير، الخدمات العامة، الكمبيالات والش

   :إدارة التمويل -2-2

تعمــل هــذه الإدارة علــى إيجــاد مختلــف المصــادر والحصــول علــى الأمــوال المســتخدمة في إدارة القــروض، وتشــرف      

هذه الإدارة على قسم خدمات الإيداع بمختلف أنـواع الودائـع وقسـم خـدمات الاسـتثمار سـواء بأذونـات الخزينـة أو 

  .الخ...الأسهم

                                                 
 .95ص  منير إبراهيم الهندي، مرجع سبق ذكره، 1
  .218، ص 1998محمد صالح الحناوي، المؤسسات المالية البورصة والبنوك التجارية، الدار الجامعية، مصر،  2
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   :ارة العملياتإد -2-3

 ت وقســــم الصــــرافة وقســــم الأمــــن وذلــــكتتـــولى هــــذه الإدارة شــــؤون البنــــك فيمــــا يتعلــــق بقســــم حفـــظ الســــجلا     

  .للحفاظ على أملاك المودعين وممتلكات البنك وتنظم جميع العمليات

   :إدارة الأموال المؤمن عليها من الغير -2-4

تعمــل هــذه الإدارة علــى تقــديم العديــد مــن الخــدمات الائتمانيــة ســواء للأفــراد أو المؤسســات زيــادة عــن المهمــة      

الرئيسية لإدارة القروض وهي تقديم القروض بأنواعهـا المختلفـة، ومـن أمثلـة هـذه الخـدمات قسـم إدارة أمـوال التقاعـد 

ون الأمــلاك العينيـــة المملوكـــة للعمــلاء مثـــل الأراضـــي بالنســبة للعـــاملين بالبنــك نفســـه أو المؤسســـات وقســم إدارة شـــؤ 

  . الخ...والمباني
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  الهيكل التنظيمي للبنوك التجارية): 01(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .218 ، ص1998محمد صالح الحناوي، المؤسسات المالية البورصة والبنوك التجارية، الدار الجامعية، مصر، : المصدر

  

إدارة الأموال المؤمن 
 من الغیر اعلیھ

 شخصیة

 منشأة أعمال

 التقاعد

 استثمار

 تسویق

 مجلس الإدارة

 الإدارةرئیس مجلس 

 المدیر التنفیذي

 إدارة العملیات إدارة التمویل إدارة   القروض

القروض 
 التجاریة

أصحاب المھن 
 المختلفة

الشؤون 
  القانونیة

المؤسسات 
 المالیة الأخرى

القروض 
 العقاریة

القروض 
 الاستھلاكیة

 رـــــــــــالتأجی

 الخدمات العامة

تحلیل طلبات 
 الائتمان

 الكمبیالات

 خدمات الإیداع

خدمات 
 الاستثمار

 البنوك الأخرى

  التسویـــــق
 و التخطیــط  

الرقابة و 
 المحاسبة المالیة

 حفظ السجلات

 الصرافة

 الأمن

 نظم المعلومات

 خدمة العمیل

 إدارة نقدیة

 شؤون العاملین
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  :المصرفية ماهية الرقابة: المبحث الثاني

مؤسسـة فهـي أسـاس التوجيـه لكـل العمليـات الـتي تـتم داخلهـا، إذ تعتبر الرقابة أداة ضـرورية للسـير الحسـن لأي      

تمثل الشطر الذي يسمح بالعمل بصفة قانونية وتقييم مـدى فعاليـة السياسـات المطبقـة مـن طرفهـا وتفـادي الأخطـاء 

  .التي قد ترتكبها المؤسسة

  :تعريف الرقابة: الأول المطلب

  :تعريف الرقابة -1

، وعليــه سـتويات الإداريــة المختلفــةهامـة للغايــة، وهــي تمــارس مـن قبــل جميــع الأفــراد في الم إن الرقابـة عمليــة إداريــة     

فإنه يجدر بكل إداري التأكد من قدرته علـى ممارسـة هـذه الوظيفـة واسـتخدام الأسـاليب الممكنـة لمسـاعدته في القيـام 

ســـير العمـــل وانســـجامه مـــع الخطـــط �ـــا، وتعـــرف الرقابـــة علـــى أ�ـــا الوظيفـــة الإداريـــة المختصـــة بالتأكيـــد علـــى حســـن 

  1.الموضوعة لتحقيقها والكشف عن الأخطاء المحتملة ومعالجتها قبل حدوثها

يتمثل مفهوم الرقابة في مجموعة من الأعمال التي تتعلق بمتابعة تنفيـذ الخطـة وتحليـل الأرقـام المسـجلة للتعـرف علـى  -

  2.ف ومعالجة أي قصور في تحقيقهاتحقيق الأهدال  اتخاذ ما يلزم من إجراءاتمدلولا�ا، ثم

الرقابة هـي الوظيفـة الـتي تخـتص بـالتحقق مـن أن الأهـداف والخطـط والسياسـات والإجـراءات أمكـن تنفيـذها كمـا  -

  3.سبق تحديدها

تنطــوي الرقابــة علــى التحقــق إذا كــان كــل شــيء يحــدث طبقــا للخطــة الموضــوعية والتعليمــات الصــادرة وأن غرضــها  -

  4.نقاط الضعف والأخطاء بقصد معالجتها ومنع تكرار حدوثهاهو الإشارة إلى 

  :تعريف الرقابة المصرفية -2

طات النقديـة الأساليب التي تسير عليهـا أو تتخـذها السـلالمصرفية هي مجموعة من القواعد والإجراءات و الرقابة      

وصــولا إلى تكـــوين جهــاز مصـــرفي ســـليم المصــارف �ـــدف الحفــاظ علـــى ســلامة المراكـــز الماليــة لهـــا و البنــوك المركزيـــة و 

  5.الثقة بأدائهابالتالي على قدرة الدولة و المستثمرين و ويساهم في التنمية الاقتصادية ويحافظ على حقوق المؤسسة و 

                                                 
 .133، ص 2003، الأردنعمر السعيد، مبادئ الإدارة الحديثة، دار الثقافة للنشر والتوزيع،  1
 .15، ص 2006، مصرعبد الفتاح محمد الصحن، الرقابة والمراجعة الداخلية، المكتب الجامعي الحديث،  2
 .63، ص 2010، الأردنمصطفى صالح سلامة، مفاهيم حديثة في الرقابة الداخلية والمالية، دار البداية،  3
 .20، ص 2011، الأردنحسين أحمد الطراونة، الرقابة الإدارية،دار الحامد للنشر والتوزيع،  4
 .121، ص 1998أنطوان الناشف، العمليات المصرفية والسوق المالية، المؤسسة الحديثة للكتاب، لبنان،  5
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الرقابة المصرفية عبارة على تطبيق عملي لواقع الرقابة في ا�ال المصـرفي وذلـك �ـدف مقارنـة عمليـات وموجـودات  -

   1.ه مقارنة بالقوانين المسطرة من طرف أعلى سلطة نقدية وهي البنك المركزيالبنك وتنظيم

  :أهداف الرقابة: المطلب الثاني

  2:للرقابة أهداف في شتى الميادين نلخصها فيما يلي     

  :على مستوى المؤسسة -1

  مستقبلا؛تجنب الأخطاء وتصحيحها في حالة وقوعها، ووضع الأنظمة الكفيلة التي تم تكرارها  -

  الغش والتلاعب؛و  اكتشاف الأخطاء -

  تقييم مدى مشروعية وقانونية العمليات التي تقوم �ا المؤسسة؛ -

  .ي للموجودات ومدى المحافظة عليهاوجود الفعلالالتأكد من  -

  :على المستوى الإداري -2

  :وهذا طريق بيان مواطن الضعف والأخطاء الأساسية بغرض تصحيحها ووضع نظام كفيل     

  مواطن الضعف؛ معالجةو عدم تكرار حدوث الأخطاء  -

  تحسيـن سيـر العمل ومحاربة البيروقراطية والتماطل الإداري؛ -

عمليــة الرقابــة تشــمل اكتشــاف وتحـــليل المشــاكل قبــل التنفيــذ وفي مرحلــة التنفيــذ نفســها لاكتشــاف المشــاكل قبــل  -

  الـتـنفـيذ؛تفاقمها كما تشمل مرحلة ما بعد 

قتضــي هــذه المراقبــة اتخــاذ إجــراءات ســريعة وفعالــة مــع إيضــاح أبعــاد الموقــف ولــيس إجــراءات وتحلــيلات لاحقــة ت -

  .للأسباب والتغيرات

  :على الصعيد المالي -3

  العمليات المالية المحاسبية؛ودقة التأكد من شرعية وصحة  -

  تحديد مواقع الخلل التي تؤدي بالمساس المالي؛ -

                                                 
 .241، ص 1999، الأردن لقدس المفتوحة،منشورات جامعة ا عقيل جاسم عبد االله، النقود والمصاريف، 1
 .23 ص 1999، مصرطارق عبد العال حماد، تقييم أداء البنوك التجارية، الدار الجامعية،  2
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  .التأكد من حسن إدارة الأموال والتصرف فيها والسير الفعال للوسائل الموضوعة لتحقيق الأهداف -

  :على الصعيد الاقتصادي -4

  إزالة التلاعبات بأموال الدولة وإزالة النقائص ومظاهر الإهمال والانحراف؛ -

  أدية مهامها؛بيان وسائل التحسين التي يجب استعمالها في المؤسسة لزيادة كفاء�ا في ت -

  .ة للسياسات الاقتصادية الموضوعةلممارسات مطابقالتأكد من أن ا -

  :على الصعيد الاجتماعي -5

  ؛وتقديم التوصيات لحفظهاالمحافظة على أموال المواطن من الضياع  -

  .التأكد من تنفيذ المشاريع حسب الأولويات لتكون في خدمة ا�تمع -

  :وأسسهاأنواع الرقابة : المطلب الثالث

  :أنواع الرقابة -1

  : يمكن الفصل بين ثلاث أنواع للرقابة من جانب الهيئة القائمة بالمراقبة وهي     

   :الرقابة الداخلية -1-1

وتتـــولى هـــذه الرقابـــة أجهـــزة فنيـــة تابعـــة لإدارة البنـــك، وتشـــمل الرقابـــة الداخليـــة الهيكـــل التنظيمـــي للبنـــك وجميـــع      

المتبعة للتأكد من الصحة الحسابية لما هو مـدون في الـدفاتر والسـجلات، وحمايـة أصـول البنـك الاجراءات والمقاييس 

   1.من السرقة أو التلف أو الضياع

   :الرقابة الخارجية -1-2

ـــابعين       ـــة إنمـــا ت ـــإدارة البنـــك محـــل الرقاب ـــة مـــدققو حســـابات قـــانونيين خـــارجيين غـــير مـــرتبطين ب ويقـــوم �ـــذه الرقاب

  2.مة للبنك، يتم تعيينهم بقرار من الهيئة العامةللمديرية العا

  

  

                                                 
 .94، ص 2012، الأردن خالد أمين عبد االله، التدقيق والرقابة في البنوك، دار وائل للنشر، 1
  .96المرجع السابق، ص  2
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   :رقابة البنك المركزي -1-3

الإشـراف ؤولية في رقابـة البنـوك المرخصـة و طبقا لهذا فهو يتمتع بكامل المسك المركزي السلطة النقدية، و يمثل البن     

تأخـذ عمليـة و  ،غيرهـا مـن القـوانينالأجنبيـة و وقـانون البنـوك وقـانون مراقبـة العملـة ، عليها طبقا لقـانون البنـك المركـزي

  1:الأشكال التالية العاملة من قبل البنك المركزي الإشراف على البنوكالرقابة و 

  :الأنظمةالرقابة من خلال القوانين والتعليمات و  -1-3-1

ـــة - ـــالبنوك المرخصـــة تنظـــيم الائتمـــان حيـــث أوردت تنظـــيم كمي الائتمـــان  مـــن أهـــداف البنـــك المركـــزي الـــتي تتعلـــق ب

 ونوعيته وكلفته ليتجاذب مع متطلبات النمو الاقتصادي والاستقرار النقدي؛

 والمساهمين؛ لامة مركزها وضمان حقوق المودعينعلى البنك المركزي مراقبة البنوك المرخصة بما يكفل س -

البنـوك وإغلاقهـا حسـب أعطى القانون البنك المركزي الموافقة على ترخيص البنوك الجديدة وعلـى فـتح فـروع هـذه  -

 إحكام قانون البنك؛

 البنك المركزي له حق إصدار أوامر للبنوك المرخصة فيما يتعلق بمعدلات الفائدة والعمولة؛ -

  على البنك المركزي أن يطلب من البنوك المرخصة إيداع احتياطي نقدي إلزامي لديه بنسبة أو بنسب معينة؛ -

 الائتمانية؛ عية القروض والسلفيات والتسهيلاتوتعليمات لتنظيم كمية ونو يصدر البنك المركزي أوامر  -

علــى البنــوك المرخصــة ومؤسســات الإقــراض المتخصصــة أن تــزود البنــك المركــزي في الأوقــات وبــالطرق الــتي يحــددها  -

  .بالمعلومات التي يطلبها

   :الرقابة من خلال تفتيش البنوك المرخصة -1-3-2

  :يجب مراعاة الأمور التاليةفي هذا ا�ال      

علــى البنــك المركـــزي أن يكلــف موظفـــا أو أكثــر مـــن موظفيــه بفحــص دفـــاتر أي بنــك مـــرخص وتــدقيق حســـاباته  -

بوثائقــه الأخــرى علــى أن يــتم ذلــك مــرة واحــدة في الســنة علــى الأقــل وعلــى جميــع مــوظفي البنــك وإدارتــه أن يقــدموا 

بات والوثـائق المطلوبـة وأي تسـهيلات لازمـة لانجـاز الفحـص علـى أكمـل لموظفي البنك المركزي جميع الـدفاتر والحسـا

 وجه؛

                                                 
  .390- 389، ص 1996، الأردنالتوزيع، سلامية، دار اليازوني العلمية والعملية للنشر و الإالمصرفية للبنوك التجارية و  اسبةالمح وفيق ياسين،فؤاد ت 1
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على البنك المركزي بعـد التفتـيش إذا رأى أن أعمـال البنـك المـرخص قـد سـارت في غـير صـالح المسـاهمين أن يشـعر  -

 لفصل في نتائج التفتيش؛ل هيأالبنك المرخص بذلك خطيا وأن يطلب منه بيان ر 

الأعمــال والأســاليب المضــرة وتصــحيح  عــنأمــره إلى البنــك المــرخص بــالتوقف ذلــك أن يصــدر  للبنــك المركــزي بعــد -

  .الأوضاع الناجمة عنها

   :البياناتالرقابة من خلال الكشوفات و  -1-3-3

على كل بنـك مـرخص أن يـزود البنـك المركـزي بالمعلومـات الدوريـة الـتي يطلبهـا   من خلال هذا النوع من الرقابة     

أن يطلـب معلومـات إضـافية إذا الحـق في وللبنـك المركـزي  ،لتنفيـذ غاياتـه وذلـك في المواعيـد ووفـق النمـاذج الـتي يقرهـا

المركـزي أن ينشـر كليـا  ددة، وعلـى البنـكلمـرخص أن يقـدمها في المواعيـد المحـيضـاح ذلـك وعلـى البنـك الإضرورة رأى 

أو جزئيــا المعلومــات الــتي تــزوده �ــا البنــوك المرخصـــة وذلــك في الأوقــات الــتي يقررهــا شــريطة أن لا يكــون في نشـــرها  

كشف أعمال أي بنك مرخص إلا إذا حصل البنك المركزي علـى موافقـة خطيـة مـن طـرف ذلـك البنـك، إضـافة إلى 

يزود �ا البنك المركزي منها ما هـو يـومي مثـل الكشـف اليـومي، و منهـا  ن الكشوفات والبيانات الدورية التيإذلك ف

مــا هــو شــهري كالبيــان الشــهري ومنهــا مــا هــو فصــلي أي كــل ثلاثــة أشــهر، وفي مــا يلــي عــرض لــبعض هــذه النمــاذج 

  :والكشوفات

والهـدف يحتوي هـذا الكشـف علـى رصـيد الحسـاب الجـاري للبنـك المـرخص لـدى البنـك المركـزي : الكشف اليومي. أ

  .من هذا الكشف معرفة الرصيد واحتساب الاحتياطي النقدي لكل بنك من البنوك المرخصة

قســم : وهــو عبــارة عــن ميزانيــة شــهرية لكــل بنــك مــرخص لأن هــذا البيــان يحتــوي علــى قســمين: البيــان الشــهري. ب

 .الموجودات وهو الجانب المدين والمطلوبات وهو الجانب الدائن

مـن خـلال هـذا التصـريح يقـوم البنـك المركـزي بمراقبـة حجـم : ار المصرفية وإجمالي التسـهيلاتالتصريح عن الأخط. ج

 .الأخطار المصرفية لكل بنك مرخص على حدى ومعرفة حجم التسهيلات الممنوحة لكل عميل على حدى

سـلف الممنوحـة هـذا التصـنيف يتنـاول القـروض وال: تصنيف السلف والقروض الممنوحة والحسابات الجارية المدينة. د

والحســابات الجاريــة المدينــة ويتســنى للبنــك المركــزي معرفــة حجــم القــروض والســلف والتســهيلات الممنوحــة لكــل قطــاع 

 .من القطاعات الاقتصادية

علــى كــل بنــك تجــاري أن يقــدم خــلال ثلاثــة أشــهر مــن : الســنوية امــةانيــة العالميز كشــوف الحســابات الختاميــة و . ه

ليــة إلى البنــك المركــزي نســخة مــن الميزانيــة الســنوية وحســاب الأربــاح والخســائر، وعنــد اســتلام تــاريخ انتهــاء ســنته الما

البنـــك المركـــزي لهـــذه الحســـابات والميزانيـــة يقـــوم بتحليـــل ودراســـة ميزانيـــة كـــل بنـــك علـــى حـــدى واســـتخراج النســـب 

 .الضرورية المهمة
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جميع ميزانيات البنـوك المرخصـة وبعـد تحليلهـا ودراسـتها طبقا للقانون تتجمع لدى البنك المركزي : الميزانية الموحدة. و

) المطلوبـات(وكـذلك بنـود الخصـوم ) الموجـودات(منها يقـوم بتجميـع بنـود الأصـول  واستخراج النسب الضرورية لكل

  .وذلك من واقع البيان الشهري أو الميزانية وبذلك يستطيع وضع ميزانية موحدة لجميع البنوك

  :أسس الرقابة -2

  1:من الضروري مراعاة سبعة أسس ومبادئ عند ممارسة العملية الرقابية بأسلوب فعال في أي مؤسسة وهي     

   :التركيز على النقاط الرئيسية الحرجة -2-1

مــن المعــروف أن الرقابــة الفعالــة لا تعــني الرقابــة علــى كــل شــيء لــذلك يجــب علــى كــل مؤسســة أن تعتمــد دائمــا      

  .التي يمكن ربطها بنجاحها على بعض النقاط الرئيسية

   :ضرورة توافر التغذية العكسية للمعلومات -2-2

ويقصد بذلك ضرورة توافر معلومات مرتدة عن كل من الخطط المرسومة والتنفيـذ الفعلـي كأسـاس التعـرف علـى      

  .ما حدث أو ما يحدث أو ما يتوقع حدوثه ومن ثم يمكن الكشف عن الانحرافات وأسبا�ا

   :ضرورة توافر عنصر المرونة في نظام الرقابة -2-3

ويقصــد بــذلك أن تتــوافر في نظــام الرقابــة القــدرة علــى التجــاوب والتكيــف مــع الظــروف المتغــيرة الــتي قــد تكــون      

  .إحداها فشل أو ا�يار نظام الرقابة الحالي وعدم قدرته على اكتشاف الانحرافات في الوقت المناسب

   :تنظيملام الرقابة لضرورة ملائمة نظ -2-4

ويقصد بذلك أن يتلاءم نظام الرقابة مع مكونات الهيكل التنظيمي وأجزائه لأن ذلـك يـؤثر في تحديـد مسـارات      

  .تدفق المعلومات والبيانات

   :التدفق الذاتي للنظام الرقابي -2-5

الذاتيــة، أي القــدرة علــى التنبــؤ بالانحرافــات ويقصــد بــذلك أن تتــوفر في جميــع أجــزاء النظــام القــدرة علــى الرقابــة      

  .وتحديدها بين المعايير المخططة والأداء الفعلي

  

                                                 
مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر، تخصص إدارة مالية، كلية العلوم بوازدية عمار، دور الرقابة في تخفيض تكاليف اللاجودة في المؤسسة الصناعية،  1

 .08، ص 2012، قالمة، دفعة 1945ماي  08التجارية وعلوم التسيير، جامعة الاقتصادية و 
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   :ضرورة تحقيق الاتصال المباشر بين طرفي العملية الرقابية -2-6

تـب وهما الطرف الـذي يقـوم بالرقابـة والآخـر الـذي تـتم ممارسـة الرقابـة عليـه، فالعلاقـة غـير المباشـرة بينهمـا قـد يتر      

  .يانات الضرورية في عملية الرقابةعليها التشويش أو ضياع المعلومات والب

   :ضرورة مراعاة آثار العملية الرقابية على الأفراد -2-7

فإذا كان الأفراد غير متفاهمين وغير متجاوبين مع نظام الرقابـة وأهدافـه فـلا يتوقـع مـنهم أن يكونـوا قـادرين علـى      

  .احهتطبيقه والعمل على إنج
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  :نظام الرقابة الداخلية في البنوك لياتآ: المبحث الثالث

نظــرا لأهميــة نظــام الرقابــة الداخليــة وتــأثيره علــى مجــال ضــمان تحقيــق أهــداف العمليــات والوظــائف الــتي تقــوم �ــا      

يعتـــبر بمثابـــة ســـن  الرقابـــة الداخليـــةوبالتـــالي فهيكـــل إدارة البنـــوك، فقـــد زاد الاهتمـــام بنطـــاق نظـــام الرقابـــة الداخليـــة، 

  .حجر الأساسلمقومات الرئيسية له وتعد بذلك �ا أن تدعم األلإجراءات الأساسية التي من ش

  :الإجراءات الإدارية والتنظيمية: المطلب الأول

تخــــص هــــذه الإجــــراءات أوجــــه النشــــاط داخــــل البنــــك، أي تعكــــس الــــوعي الرقــــابي لــــلإدارة، والأســــلوب الــــذي      

  .لمؤثرة في سلوك الإدارة الرقابيةتستخدمه في مجال الرقابة وغيرها من الأمور ا

  : الإجراءات الخاصة بالأداء الإداري -1

ا يضـمن رقابـة كز هذه الإجراءات على تحديد الاختصاصات وتقسيم واجبات العمـل داخـل كـل مديريـة، بمـتتر      

  1.على كل شخص داخلها

  :تحديد الاختصاصات -1-1

إن تحقيق أهداف المؤسسة الاقتصادية، الاجتماعيـة والتكنولوجيـة، بمـا في ذلـك البنـوك يكـون حتمـا عـبر تضـافر      

الجهــود داخــل أجزائهــا كــل حســب اختصاصــه، لــذا بــات مــن الواضــح اعتمــاد تحديــد دقيــق للاختصاصــات داخــل 

 يــــد اختصاصــــات كــــل مديريــــة مــــنيجــــب تحدالبنـــك في إطــــار سياســــته، فعنــــد الوقــــوف علــــى الهيكــــل التنظيمــــي لــــه، 

المديريات الموجودة، بمـا لا يسـمح بالتضـارب بـين الاختصاصـات، فكـل مديريـة لهـا اختصاصـا�ا وداخـل كـل مديريـة 

داخـــل الـــدوائر وداخـــل المصـــالح والى غايـــة آخـــر نقطـــة مـــن أخـــرى يمكـــن تجزئـــة هـــذه الاختصاصـــات إلى تخصصـــات 

   .الهيكل التنظيمي

   :تقسيم العمل -1-2

نـه يقلـل أتقسيم الملائم للعمل يدعم تحديد الاختصاصات داخـل البنـك ويجنبـه تضـار�ا أو تـداخلها، كمـا الإن      

 التقســــيم الملائــــم للعمــــل يقــــوم علــــى الســــرقة والتلاعــــب كــــون هــــذا ،وقــــوع الأخطــــاء احتمــــالاتكبــــيرة مــــن   بدرجــــة

  : الاعتبارات التالية

   :هالفصل بين أداء العمل وسلطة تسجيل -1-2-1

ن يمنــع التلاعــب في تســجيل البيانــات المحاســبية، أنه أإن الفصــل بــين وظيفــتي الأداء والتســجيل المحاســبي مــن شــ     

  .مات صادقة عن الحدث بعد المعالجةوبالتالي نحصل على معلو 

                                                 
 . 160، ص 2005الإطار النظري والممارسات التطبيقية، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، : محمد التهامي طواهر، المراجعة وتدقيق الحسابات 1
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   :الفصل بين سلطة الاحتفاظ بالأصل وسلطة تسجيله -1-2-2

ن الاحتفـــاظ بالأصـــل يكـــون ضـــمن احتمـــالات ســـرقة الأصـــول، نظـــرا لأإن هـــذا التقســـيم في العمـــل يقلـــل مـــن      

  .اختصاصات موظف معين، وتسجيل العمليات المتعلقة �ذا الأصل يدخل ضمن اختصاصات موظف آخر

   :الفصل بين سلطة الاحتفاظ بالأصل وسلطة تقرير الحصول عليه -1-2-3

 ،يقلــل مــن احتمــالات وقــوع التلاعبــات لحصــول عليــهســلطة الاحتفــاظ بالأصــل وســلطة تقريــر ا إن الفصــل بــين     

  .الاتفاقيات ذات المصلحة الشخصية ومن

   :تقسيم العمل المحاسبي -1-2-4

نــه يســمح بإعطــاء رقابــة إنفــراد شــخص واحــد بالقيــام بعمليــة معينــة مــن بــدايتها إلى �ايتهــا فإمــن عــدم  نطلاقــاا     

معـــين بموظـــف آخـــر يقـــوم بالعمليـــة بعـــده، لـــذلك يســـتطيع هـــذا داخليـــة يخلقهـــا هـــذا التقســـيم بمراقبـــة عمـــل موظـــف 

  .ا حال وقوعهاالتقسيم التقليل من فرص الأخطاء والتلاعب والتزوير ويزيد من فرص الكشف عنه

أيــن يــتم تحديــد الاختصاصــات والواجبــات المنوطــة  ،مــن خــلال الأقســام المتواجــدة بالوحــدة تقســيم العمــلويــتم     

   1:هذه الأقسام والوحدات حيث تشمل بالأشخاص القائمين على

قسم الصندوق، قسم الودائع، قسم المقاصة، قسم الصيرفة الشخصـية، قسـم الكمبيـالات، قسـم  :الأقسام الفنية. أ

الحوالات، قسم الكفالات، قسم الاعتمادات المستندية، قسم الحسابات الجاريـة، قسـم الأوراق الماليـة، قسـم تـأجير 

 .الخزائن الآمنة، قسم الاستعلامات والتسهيلات المصرفية، قسم المحاسبة

قســم الــديون، قســم المراســلات والأرشــيف، قســم لــوازم العمــل والصــيانة، بالإضــافة إلى ذلــك : قســام الإداريــةالأ. ب

 المســـــاعد والمراقـــــب ورؤســـــاء الأقســـــامأشـــــخاص تتـــــوزع أعمـــــالهم بـــــين الإداريـــــة والفنيـــــة علـــــى رأســـــهم مـــــدير الفـــــرع و 

  .في أدنى السلم من مراسلين وحراس ومساعديهم، علاوة على الإداريين

شــؤون المســاهمين، الشــؤون القانونيــة، التــدقيق والتفتــيش، المحاســبة العامــة، الــديوان : أقســام الإدارة العامــة للبنــك. ج

ســلات والبريــد، شــؤون المــوظفين، العلاقــات الخارجيــة، الدراســات والأبحــاث ومتابعــة التســويق والعلاقــات الحفــظ المر 

 .الآلي، المشتريات ولوازم الصيانة الحاسوب التسهيلات الائتمانية، العامة لشؤون الفرع،
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والجــدير بالــذكر أن عــدد الأقســام والــدوائر الإداريــة والفنيــة، ســواء في الفــرع أو الإدارة العامــة يعتمــد علــى حجــم      

العمــل وتنــوع النشـــاط، فلــيس بالضــرورة وجـــود جميــع الأقســام والـــدوائر الســابقة في كــل البنـــوك فــالأمر يتوقــف علـــى 

  .بكل منها على حدىالأوضاع الخاصة 

   :توزيع المسؤوليات -1-3

يقوم هذا الإجراء على الوضـوح في تحديـد المسـؤوليات للمـوظفين، إذ يمكـن مـن تحديـد تبعيـة الإهمـال أو الخطـأ،      

رير افي ذات الوقـت المســؤولين عـن المحافظـة علــى الممتلكـات وعلـى التقــو لـذلك وجـب تحديـد المــديريات والأشـخاص 

 لتزامــهاو بالعمليــات والموافقــة عليهــا، إلا أن تحديــد المســؤوليات تمكــن كــل موظــف مــن معرفــة حــدود عملــه ومســؤوليته 

كــبر مــن أن هــذا الإجــراء يعطــي لنظــام الرقابــة الداخليــة فعاليــة أتجاههــا، فيحاســب ويراقــب في حــدود هــذا ا�ــال، إذ 

لــتملص مــن جهــة أخــرى، ومــن جهــة ثانيــة يضــفي الجديــة خــلال التحديــد وبدقــة لمرتكــب الخطــأ وعــدم اســتطاعته ا

ن أي خطـأ في عملـه ينسـب إليـه مباشـرة ولـن يسـتطيع أوالدقة في تنفيـذ العمـل مـن طـرف الموظـف لأنـه علـى يقـين بـ

  1.أن يلقيه على غيره

  :التقسيمات التالية تظهر عادةوعليه      

  وظائف قسم الخزينة؛ -

  وظائف قسم الحسابات الجارية؛ -

  وظائف قسم المقاصة؛ -

  وظائف قسم الودائع والتوفير؛ -

  وظائف قسم الكمبيالات؛ -

  وظائف قسم الكفالات المصرفية؛ -

  وظائف قسم الاعتمادات المستندية؛ -

  وظائف قسم المستندات برسم التحصيل؛ -

  وظائف قسم الحوالات والعمليات الخارجية؛ -

  وظائف قسم الأوراق المالية؛ -
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  الإقراض والتسليف؛وظائف قسم  -

  وظائف قسم تأجير الخزائن الآمنة؛ -

 .وظائف قسم المحاسبة العامة -

  : الإجراءات الخاصة بالجانب التطبيقي -2

   1:ا يليفيميمكن أن نوجز أهمها      

   :إعطاء تعليمات صريحة -2-1

عـادة مـا يشـمل هـذا الإجـراء علـى الجانـب التنظيمــي للمؤسسـة، لـذلك ينبغـي أن تكـون التعليمـات صـريحة مــن      

المســؤول داخــل المديريــة أو الــدائرة أو المصــلحة إلى المنفــذين لهــا، فالصــراحة والوضــوح في التعليمــات تمكــن مــن فهــم 

لموظــف بــالتوقيع علــى المســتندات الــتي أعــدها التعليمــة وتنفــذها علــى أحســن وجــه، كإعطــاء تعليمــة صــريحة أن يقــوم ا

جل الوقوف على تعليمات يستطيع المنفذ تطبيقها علـى أحسـن وجـه، لابـد أن أبغية تحديد مسؤوليته اتجاهها، ومن 

  .حترام السلم التسلسلي للوظائفإتتوفر هذه الأخيرة على الوضوح والصراحة والفهم، إلى جانب 

   :لعاملينإجراء حركة التنقلات بين ا -2-2

إن إجراء حركة التنقلات بين العاملين داخل المؤسسة، يكون من صـلب إجـراءات نظـام الرقابـة الداخليـة، كـون      

الموظــف خــلال العمليــات الــتي تــدخل ضــمن  رتكبهــاأأن هــذا الإجــراء يمكــن مــن كشــف الأخطــاء والتلاعبــات الــتي 

لابــد أن تكــون مدروســة ومبنيــة علــى أســاس  العــاملينث أن حركــة التــنقلات بــين حيــ ،اختصاصــاته وتحــت مســؤوليته

علمــي ولا تتعــارض مــع الســير الحســن للعمــل، كتغيــير موظــف مــن مصــلحة الماليــة إلى مصــلحة المحاســبة ولا ينبغــي في 

هذا الإطار تغيير موظف من مصلحة الأمن أو البحث إلى مصلحة تختلف بشكل كبـير عـن العمـل داخـل المصـلحة 

  .المستخدمين مثلا نتمي لها كمصلحةالم

كل موظف إجازته السـنوية دفعـة واحـدة، وذلـك لإيجـاد الفرصـة لمـن يقـوم بعملـه   ذأخأن يكذلك من الضروري      

كتشــاف أي خطــأ أو تلاعــب في ذلــك العمــل وإمكانيــة تــدارك هــذه الأخطــاء وتصــحيحها أو كشــف أثنــاء غيابــه لإ 

  . خذ الإجراءات الملائمة لذلكأالتلاعبات و 
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  :النظام المحاسبي في البنوك: ب الثانيالمطل

  :سنتطرق في هذا المطلب إلى خصائص النظام المحاسبي وإجراءاته     

 :خصائص النظام المحاسبي في البنوك -1

  1:يتميز النظام المحاسبي في البنوك بمايلي     

الأمانـــة والســـرعة عنـــد تســـجيل الدقـــة والوضـــوح في المصـــطلحات والتســـميات وطـــرق القيـــد والمعالجـــة، إضـــافة إلى  -

  العمليات المختلفة واستخراج أرصدة الزبائن وعلى البنك أن يوازن بين السرعة من جهة والدقة من جهة أخرى؛

ــــز  - ــــات البنــــوك بتشــــا�ها و تتمي ــــا يتطلــــب الأمــــر تعــــدد الكشــــوف ةكثــــر بعملي والــــدفاتر  معــــدل تكرارهــــا ومــــن هن

  المتشا�ة في كشوف يختص كل منها في العمليات المتجانسة؛ والسجلات الإحصائية، وتسجيل هذه العمليات

عمـولات لأنـه أصـلا قـائم علـى تقـديم ن معظـم إيراداتـه علـى شـكل فوائـد و يمتاز البنك عن غيره من المؤسسات بـأ -

 خدمات للزبائن مقابل أجرة معينة تسمى العمولة؛

المحاســبي للبنــك مرنــا وقــادرا علــى إعــادة وإعــداد البيانــات يمتــاز عمــل البنــك بالمرونــة، لــذا يجــب أن يكــون النظــام  -

 والكشوفات وتقديمها للجهات الإدارية التي تستخدمها في الوقت المناسب للمساعدة في إتخاذ القرارات السليمة؛

 .ات البنك وبالذات عمليات الصندوقفصل وظيفة المحاسبة عن باقي عملي -

 :كإجراءات النظام المحاسبي في البنو  -2

العمليــة  عتمــاداتتمثــل إجــراءات الرقابــة المحاســبية في الفصــل الكــافي بــين الوظــائف وخاصــة الفصــل بــين وظيفــة      

والتصريح �ا أو الفصل بين وظيفة التسجيل في الدفاتر والشـخص الـذي تكـون الأصـول في عهدتـه، وضـرورة وجـود 

د توثيــق كــافي لأي عمليــة، وكــذلك وجــود إجــراءات إجــراءات للاعتمــاد والتصــريح المســبق لتنفيــذ أي عمليــة، ووجــو 

رقابية مادية لحماية الأصول بالإضافة إلى إجراء مطابقـات بـين الأرصـدة الدفتريـة والأرصـدة الفعليـة للأصـول، وأيضـا 

  2.ضرورة توفر الكفاءة والأمانة في العاملين

  :ويمكن تصنيف الإجراءات التي تخص العمل المحاسبي كما يلي     
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   :التسجيل الفوري للعمليات -2-1

يعتــبر تســجيل العمليــات الــتي تقــوم �ــا البنــوك مــن بــين وظــائف كــل قســم مــن أقســام البنــك بحيــث يكــون لكــل      

قســم مســتنداته وســجلاته وبطاقاتــه وكشــوفاته الخاصــة، إذ يقــوم كــل قســم بتســجيل العمليــة بعــد حــدوثها مباشــرة، 

تمكـــن مـــن حفـــظ المســـتندات المحاســـبية الـــتي تم علـــى أساســـها التســـجيل  فالســـرعة الـــتي تصـــاحبها الدقـــة في التســـجيل

  :المحاسبي الذي يكون بدون

  ، أو تسجيل فوق تسجيل آخر؛شطب -

 .لا يلغي تسجيل معين، إلا وفق طرق معروفة عكس التسجيل ثم إثبات التسجيل الصحيح -

إن التسجيل الفوري للعمليات يؤثر إيجابا علـى معالجـة البيانـات الـتي ينتظـر مـن ورائهـا الحصـول علـى معلومـات      

 1.القرارات المناسبة تخاذلاصادقة ومعبرة عن الوضعية الحقيقية وملائمة 

   :التأكد من صحة المستندات -2-2

عمليـات قـام �ـا البنـك، لـذلك ينبغـي مراعـاة بعـض تشمل المستندات على مجموعة من البيانـات الـتي تعـبر عـن      

  2:المبادئ الأساسية عند تصميم هذه المستندات

  البساطة التي تساعد على استخدام المستند واستكمال بياناته؛ -

  عدد النسخ اللازمة حتى يمكن توفير البيانات اللازمة لمراكز النشاط داخل الأقسام المعنية؛ -

  ن كيفية استخدامها وتوضيح خطوات سيرها؛ضمان توفير إرشادات ع -

تعمال الأرقام التسلسلية عند طبـع نمـاذج المسـتندات، ممـا يسـاعد علـى إجـراء عمليـة الرقابـة وعلـى العـودة سيجب ا -

 .إليها عند الحاجة

  :أن يجمع المستند الشروط الآتية ونظرا لأهمية هذه المستندات وجب     

  لهذا الشأن؛يجب أن يعد على مطبوعة مخصصة  -

  أن يتم إعداده بدون شطب ويكون واضح ويحمل كل الإيضاحات اللازمة بغية تفادي الخلط؛ -

 .وأن يحتوي على التاريخ أن يكون ممضي من طرف المسؤولين المؤهلين، وأن يدخل في إطار اختصاصا�م؛ -
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   :إجراءات المطابقة الدورية -2-3

أهــم الإجــراءات الــتي تفــرض علــى العمــل المحاســبي داخــل البنــوك، لأن العمــل تعتــبر المطابقــات الدوريــة مــن بــين      

ـــة والـــتي هـــي موضـــوع المراجعـــة المســـتندية، أي أن هـــذه  المحاســـبي يعتمـــد أساســـا علـــى المســـتندات الداخليـــة والخارجي

 علـــى المســـتندات يمكـــن أن تكـــون غـــير صـــحيحة ممـــا يـــؤثر ســـلبا علـــى مخرجـــات نظـــام المعلومـــات المحاســـبية، وبالتـــالي

  .القوائم المالية الختامية للبنك

عــن طريــق إجــراء مقاربــة دوريــة بــين مختلــف  الخطــأونظــرا لمــا ســبق جــاءت إجــراءات نظــام الرقابــة لكــي تكشــف      

  .مصادر المستندات من جهة، ومن جهة أخرى بين المستندات والحقيقة المتمثلة في الواقع كالجرد المادي مثلا

وأنشــطة أخــرى، تمكــن مــن تــدعيم مقومــات نظــام الرقابــة الداخليــة   في ظــل ظــروف لمقاربــاتيمكــن إجــراء هــذه او      

كما تمكن من تقريب ما تم التوصل إليه من خلال المعالجة المحاسبية إلى ما هو حقيقي علـى مسـتوى البنـك، أي مـا 

  1.الحقيقية للبنكيسمح لنظام المعلومات المحاسبية من توليد معلومات ذات مصداقية ومعبرة عن الوضعية 

   :عدم إشراك موظف في مراقبة عمله -2-4

يكتســي العنصــر البشــري داخــل أي نظــام أهميــة كــبرى في تحقيــق أهــداف هــذا النظــام وفي المحافظــة علــى الســير      

الحســن لــه، كــون أن التقيــد الجيــد للطــرق والإجــراءات تتوقــف علــى هــذا العنصــر، لــذلك أصــبح مــن الضــروري تحديــد 

سـب مـع موقـع كـل موظـف داخـل النظـام الاختصاصات وتوزيع المسـؤوليات داخـل نظـام المعلومـات المحاسـبية بمـا يتنا

  . وبما يستجيب إلى تدعيم مقومات نظام الرقابة الداخلية المفروضة على النموذج المحاسبي للبنك

لهــذا وجــب علــى نظــام الرقابــة الداخليــة ســن إجــراء يقضــي بعــدم إشــراك موظــف في مراقبــة عملــه داخــل نظــام      

تضـــي كشـــف الأخطـــاء الـــتي حـــدثت أثنـــاء المعالجـــة أو التلاعبـــات الممكـــن المعلومـــات المحاســـبية، نظـــرا لأن المراقبـــة تق

وقوعهــا والــتي تخــل بأهــداف نظــام الرقابــة الداخليــة، فمــثلا عنــد وقــوع خطــأ في كشــف اليوميــة لقســم الصــندوق في 

البنــك عــن جهــل المســؤول للطــرق والقواعــد المحاســبية فهــذا الموظــف لا يســتطيع كشــف خطئــه، وكــذلك إذا حــدث 

وكان هو من يراقـب عملـه، فالمسـؤول علـى قسـم الصـندوق هنـا يغطـي هـذا التلاعـب كونـه صـادر عنـه، وفي تلاعب 

العـــادة يـــتم إرســـال الكشـــوف ومرفقا�ـــا مـــن المســـتندات والوثـــائق إلى قســـم الرقابـــة الداخليـــة للتـــدقيق وضـــبط الحركـــة 

لبنك ليقضي علـى هـذه الإشـكالية ويتـيح اليومية الإجمالية لقسم الصندوق، أي أنه قد تم وضع هذا الإجراء داخل ا

  2.معالجة خالية من هذه الشوائب التي تسيء إلى المعلومات المحاسبية
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  : الإجراءات الرقابية المكملة: المطلب الثالث

الجانـــب التنظيمـــي والإداري والإجـــراءات الـــتي تخـــص العمـــل المحاســـبي، هنـــاك إجـــراءات  بالإضـــافة إلى إجـــراءات     

  .مكملة لسابقتها، وبتفاعل جميع هذه الإجراءات يستطيع نظام الرقابة تحقيق أهدافه المرسومةعامة تكون 

  : التأمين على ممتلكات البنك -1

تنبــع أهميـــة الإشــراف والرقابـــة علـــى البنــوك مـــن أهميــة الـــدور الـــذي تلعبــه هـــذه المؤسســات في الحيـــاة الاقتصـــادية      

بنــوك تخــدم عــدة فئــات يهمهــا جميعــا أن يظــل البنــك ســائرا في أعمالــه علــى للــدول المتخلفــة، ومــن حقيقــة أن هــذه ال

أحســـن وجـــه ســـواء إدارة البنـــك أو جمهـــور المـــودعين وجمهـــور المســـتفيدين أو الســـلطات النقديـــة، وذلـــك عـــن طريـــق 

مين أبالتــمين عليهــا ضــد كــل الأخطــار المحتملــة، ســواء كانــت طبيعيــة أو كالأخطــار الجويــة الــتي يــتم اســتبعاد أثرهــا أالتـ

كالســرقة أو الحريــق فيلجــا البنــك في هــذا  لفاعــل الــذاتيعــن الممتلكــات والتخــزين الجيــد للمــواد والوثــائق لاســتبعاد ا

   1.مين على الممتلكات ضد أخطار السرقة أو الحريق بغية تفادي الخسائرأالإطار إلى الت

  : التأمين ضد خيانة الأمانة -2

مين علـى المـوظفين أالرقابـة يكـون مـن بـين إجـراءات هـذه الأخـيرة إجـراء يخـص التـفي ظل تـدعيم مقومـات نظـام      

الـــذين يعملـــون بشـــكل مباشـــر في النقديـــة ســـواء تحصـــيلها أو صـــرفها، أو الـــذين يـــدخل ضـــمن اختصاصـــهم التســـيير 

لداخليـة علـى تحقيـق المادي للأوراق المالية أو التجارية ضد خيانة الأمانـة، فمـن غـير المعقـول أن يحـافظ نظـام الرقابـة ا

  2.مين ضد الخيانة بالنسبة للموظفين السابق ذكرهمأأهدافه المرسومة دون إجراء ت

فمــــثلا نجــــد مــــن بــــين وظــــائف المســــؤول علــــى الخزينــــة الرئيســــية في البنــــك، اســــتلام النقــــد المتجمــــع لــــدى أمنــــاء      

ـــة وبالتـــالي الأمـــوال الصـــناديق الفرعيـــة وجـــرد الخزينـــة الرئيســـية في �ايـــة كـــل يـــوم عمـــل ومطابق تهـــا مـــع القيـــود الدفتري

مين عليــه ضــد خيانــة الأمانــة الــتي تكبــد البنــك خســائر  أمبــالغ ضــخمة يجــب في هــذا الإطــار التــهــي المتجمعــة لديــه 

  .الشأن بالنسبة للموظفين الآخرين ثر على سيرور�ا الطبيعية، وكذلكؤ كبيرة والتي قد ت

  : اعتماد رقابة مزدوجة -3

غلب المؤسسات الاقتصادية بما في ذلك، كونه يوفر ضـمانا للمحافظـة علـى النقديـة، أيستعمل هذا الإجراء في      

إذ تتولى أجهزة الرقابة المتخصصة داخل البنك أعمالها بوسائل عديـدة منهـا الرقابـة الثنائيـة والضـبط الـداخلي ضـمانا 

حيث يتم استلام مستندات القيود والكشوفات مـن الأقسـام  كل ذلك يتم في قسم الرقابة الداخلية،  ،للرقابة الذاتية
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الفنيــة المختلفــة وتــدقيقها، ثم تبويــب الحســابات الــواردة في الكشــوفات وفــق حســابات دفــاتر الأســتاذ العــام والمســاعد 

  .حتى يستطيع إعداد كشوفات مراجعة يومية وعمل ملخص كشف مراجعة يومي استنادا للكشوفات التفصيلية

  1:ذا الإجراء من شأنه أن يعمل علىإن ه     

  حالة النقدية؛ -

  تفادي التلاعب والسرقة؛ -

  إنشاء رقابة ذاتية؛ -

 .تدعيم مقومات نظام الرقابة الداخلية -

  :إدخال الإعلام الآلي -4

إن معظـــم البنـــوك تمســـك حســـابا�ا بواســـطة الحاســـوب الالكـــتروني، ومـــن مـــبررات إدخـــال الإعـــلام الآلي لتنفيـــذ      

  2:العمل المحاسبي ما يلي

  حجم عدد العمليات؛ -

  ؛السرعة في معالجة البيانات -

  تخفيض نسبة الخطأ في المعالجة؛ -

 .إمكانية الرجوع أو استشارة المعطيات بسرعة -

ـــة       ـــا قـــوائم مالي وعليـــه يمكـــن للمعالجـــة الســـريعة للبيانـــات المحاســـبية في ظـــل اســـتعمال الإعـــلام الآلي أن تعطـــي لن

ومحاسبية تعبر عن الوضعية الحقيقية للبنك وكل ما يحتويه من حسابات، بغية السماح لنظام المعلومات المحاسـبية مـن 

تخـــاذ القــرارات أو تلبيـــة حاجـــات الأطـــراف إجـــل أ مــن توليــد معلومـــات ذات مصـــداقية في الوقــت والمكـــان المناســـبين

 .المستعملة للمعلومات
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  :خــــــلاصة

ممـــا ســـبق ذكـــره يمكـــن القـــول أن البنـــوك التجاريـــة هـــي مؤسســـات ماليـــة ينحصـــر دورهـــا في قبـــول الودائـــع ومـــنح      

الأموال، إضـافة إلى ذلـك فـإن للبنـك القروض، كما أ�ا أكثر البنوك مخاطرة في أداء نشاطها لتحملها مسؤولية إدارة 

  .عملياته الماليةائم مالية خاصة بجميع معاملاته و التجاري نظام محاسبي يتماشى و طبيعة نشاطاته مستعملا قو 

و رغـم هــذا إلا أن أهـداف البنــك لا تتحقــق إلا بتـوفر الرقابــة الــتي تعطـي الصــورة الصــحيحة والعادلـة عــن المركــز      

  .ن طريق متابعة ومراقبة جميع ما يزاوله البنك من عملياتالمالي لها وهذا ع

وبعد تطرقنا في هذا الفصـل إلى النظـام المصـرفي وماهيـة الرقابـة وآليـات نظـام الرقابـة الداخليـة في البنـوك، وبمـا أن      

  .الرقابة عليهامن أهم أدوار البنوك منح القروض سنتطرق في الفصل الثاني إلى سير عملية منح القروض وكيفية 

  



 

 

 

 

 

                         

                                                                      

 
 

 

 

الإطار النظري لعملية الرق ابة على  
 .منح وتسيير القروض
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  :تـمـهـيـــــــــد

تعتبر وظيفة منح القروض للمؤسسـات والأفـراد مـن أهـم وظـائف البنـك، ومـن أهـم أوجـه اسـتثمار المـوارد الماليـة      

للبنك، إذ تمثل الجانب الأكبر من الأصول، كما يمثل العائـد المتولـد عنهـا الجانـب الأكـبر مـن الإيـرادات، لـذا يصـبح 

لهــذا النــوع مــن الأصــول، وذلــك بوضــع السياســات الملائمــة  مــن الواجــب أن يــولي المســؤولون في البنــك عنايــة خاصــة

الــتي تضــمن ســلامة إدار�ــا، لــذا أصــبح علــى البنــوك إتخــاذ إجــراءات وآليــات يعتمــدها في عمليــة مــنح القــروض مــع 

  .دراسة للمخاطر والإجراءات الوقائية منها وضرورة توفير آليات الرقابة على هذه القروض

إلى  وهـذا بتقسـيمهلفصل إلى الإطـار النظـري لعمليـة الرقابـة علـى مـنح وتسـيير القـروض سنتطرق في هذا ا وعليه     

إجـراءات مـنح القـروض ومخاطرهـا ثلاث مباحث حيث نتناول في المبحث الأول ماهية القروض، وفي المبحـث الثـاني 

  .الإجراءات الوقائية لهذه المخاطر وفي المبحث الثالث الرقابة على هذه القروض وأهم
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  :ماهية القروض: المبحث الأول

تعتــبر عمليــة مــنح القــروض مــن الوظــائف بالغــة الأهميــة لــدى البنــوك، وذلــك لمــا تــوفره مــن أمــوال لازمــة لتغطيــة      

نفقات المشاريع المختلفة بقدر حاجا�ا المطلوبة، وفي هذا المبحث سنتطرق إلى تعريف القروض، أهميتهـا، وظائفهـا، 

  .السياسات المتبعة في الإقراض والعمليات المؤثرة فيهاأنواعها و 

  :تعريف القروض، أهميتها ووظائفها: المطلب الأول

  :تعريف القروض  -1

تعرف القـروض علـى أ�ـا تلـك الخـدمات المقدمـة للعمـلاء والـتي يـتم بمقتضـاها تزويـد الأفـراد والمؤسسـات بـالأموال  -

الأمـوال وفوائـدها دفعـة واحـدة أو علـى أقسـاط في تـواريخ محـددة، وتـدعم  اللازمة على أن يتعهد المدين بسـداد تلـك

أموالــه في حالــة توقــف العميــل علــى الســداد  ســترداداتلــك العمليــة بتقــديم مجموعــة مــن الضــمانات الــتي تكفــل للبنــك 

  1.بدون أي خسائر

بــين البنــك  تفــاقاعبــارة عــن تســهيلات ائتمانيــة مباشــرة تمــنح إلى عمــلاء البنــك وذلــك بموجــب  البنكيــةالقــروض  -

في  لمـدة معينـة لغـرض تمويـل احتياجاتـهوالمقترض والذي يتم بموجبه قيام البنك بإقراض العميل مبلغا معينـا مـن المـال و 

اد مبلـــغ القـــرض بالإضـــافة إلى الفوائـــد المـــدى القصـــير والمتوســـط والبعيـــد، ويـــتم الاتفـــاق مـــع العميـــل علـــى كيفيـــة ســـد

  2.والعمولات

  :أهمية القروض -2

المـورد الأساسـي الـذي يعتمـد عليـه البنـك للحصـول علـى إيراداتـه إذ تمثـل الجانـب الأكـبر  البنكيـةتعتبر القروض      

نسـبة القـروض في رتفـاع إمن استخداماته، ولذلك تولي البنوك للقروض المصرفية عناية خاصـة، يضـاف إلى ذلـك أن 

الفوائــد والعمــولات ومــا في حكمهــا كمصــدر للإيــرادات والــتي تمكــن مــن رفــع  لبنــوك يشــير دائمــا إلى تفــاقمميزانيــات ا

للأربـاح مـع إمكانيـة احتفـاظ البنـك  ةملائمـبطريقـة م تـدير وتـنظلكـي و  ،الفائدة المستحقة للمودعين في تلك البنوك

  .حب من العملاءبقدر من السيولة لمواجهة احتياطات الس

ال المقترضـــة تمكـــن مو وتلعـــب القـــروض دورا هامـــا في تمويـــل حاجـــة الصـــناعة والزراعـــة والتجـــارة والخـــدمات، فـــالأ     

مــن شــراء المــواد الأوليــة ورفــع أجــور العمــال اللازمــين لعمليــة الإنتــاج وتمويــل المبيعــات الآجلــة والحصــول أحيانــا  نــتجالم

                                                 
 .103، ص 2000، مصرعبد المطلب عبد الحميد، البنوك الشاملة عمليا�ا وإدار�ا، الدار الجامعية للنشر والتوزيع،  1
 .186، ص 2006خالد أمين عبد االله، إدارة العمليات المصرفية المحلية والدولية، دار وائل للنشر، الأردن،  2
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د القـروض الوسـطاء وهـم تجـار الجملـة والتجزئـة في الحصـول علـى السـلع وتخزينهـا على سلع الإنتاج ذا�ا، كمـا تسـاع

  .ثم بيعها إما نقدا أو لأجل، وباختصار تساعد القروض في عمليات الإنتاج والتوزيع والاستهلاك

ا�تمـع ويعني ذلك أن منح القروض يمكن البنوك من المساهمة في النشاط الاقتصادي وتقدمـه وكـذلك في رخـاء      

الــذي تخدمـــه فتعمــل القـــروض علـــى خلــق فـــرص العمـــل وزيــادة القـــوة الشــرائية الـــتي بـــدورها تســاعد علـــى التوســـع في 

  .استغلال الموارد الاقتصادية وتحسين مستوى المعيشة

علـــى ســـلامة إدارة الأمـــوال المقدمـــة مـــن طـــرف المســـاهمين والمـــودعين الموجـــودة تحـــت  ولةئمســـوتعـــد إدارة البنـــك      

رافها، وتحاول الإدارة التوفيق بين المصالح المتضاربة إذ يطلب المساهمين الحصول على أكبر قدر ممكـن مـن الأربـاح إش

ولن يتسنى ذلك إلا بإتباع سياسـة سـهلة في مـنح القـروض، وعلـى النقـيض مـن ذلـك يتوقـع المـدعمون إتبـاع سياسـية 

  .فات على حساب نقص الإيراداتلتوظيمحافظة تضمن لهم سلامة ودائعهم ويعني ذلك سيولة ا

وفي نفــس الوقــت تتركــز مصــالح ا�تمــع في إتبــاع البنــوك سياســة ســليمة تضــمن تقــديم قــدر كــاف مــن الائتمــان      

قصير الأجل لسد الحاجات المشروعة للأموال بأقل تكلفة ممكنة، بينما تتوقع بعـض الحكومـات مـن البنـوك المسـاهمة 

ء صــكوكها حــتى تقابــل أعبائهــا الماليــة المتزايــدة، فعلــى الإدارة إذن النظــر إلى كــل هــذه في تمويلهــا بالاكتتــاب أو بشــرا

ثــر مــا تتخــذه مــن قــرارات علــى الحالــة أالرغبــات المتباينــة والعمــل علــى التنســيق المســتمر بينهــا حســب مــا تــراه مراعيــة 

عليهــا الأصــول المصــرفية  لهامــة الــتي تملــيرة الاعتبــارات االاقتصــادية الســائدة والحالــة الماليــة للبنــك، كمــا تراعــي الإدا

  1.السليمة وتلك التي تحددها السلطات المالية على النظام المصرفي

  :وظائف القروض -3

  2:يمكن تحديد وظائف وأغراض القرض المصرفي في الجوانب التالية     

   :وظيفة الإنتاج -3-1

في الاقتصــاد الحـــديث تزايـــدت احتياجــات الاســـتثمار الإنتـــاجي المختلفــة والـــتي تســـتوجب تــوفير قـــدر كبـــير مـــن      

رؤوس الأموال الفردية أو الخاصة لذلك أصبح اللجوء إلى المصارف أمرا ضروريا لتمويل العمليـات الاسـتثمارية، كمـا 

وبيعها مما يزيد من حجم الإدخـالات لـدى  هم السنداتالحصول على القروض عن طريق إصدار يمكن للمستثمرين 

الأطــراف المشــترية، وهــذه الوســاطة تســاعد علــى تســهيل وتســريع زيــادة حجــم الاســتثمار في الاقتصــاد الــوطني، هــذا 

  .فضلا عن تقديم البنوك للقروض المباشرة بما هو متوفر لديها من ودائع المدخرين

                                                 
  .104، ص مرجع سبق ذكرهعبد المطلب عبد الحميد،  1
  .142منير إبراهيم الهندي، مرجع سبق ذكره، ص  2
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   :وظيفة تمويل الاستهلاك -3-2

لكين علـــــى الســـــلع الاســـــتهلاكية الحاضـــــرة بـــــدفع آجـــــل لثمنهـــــا، هـــــو تعريـــــف بوظيفـــــة تمويـــــل حصـــــول المســـــته     

الاســـتهلاك، إذ قـــد يعجـــز الفـــرد عـــن تـــوفير القـــدر المطلـــوب مـــن الســـلع الاســـتهلاكية بواســـطة دخلهـــم، إذ يمكـــنهم 

يساعد الأفـراد  على فترات مستقبلية مما قساطالحصول عليها عن طريق القرض الذي تقدمه البنوك، ويكون دفع الأ

بالإضافة إلى تنشيطه لجانب الطلب على الخدمات الاسـتهلاكية ومـن ثم يسـاهم في زيـادة رفعـة  إنفاقا�معلى توزيع 

  .السوق وحجم الاستثمار

   :وضعية تسوية المبادلات -3-3

الأخـــير يعـــني تظهـــر أهميـــة تســـوية المبـــادلات وإبـــراء الـــذمم مـــن خـــلال مكونـــات عـــرض النقـــد في ا�تمـــع وهـــذا      

اســتخدام القــروض بصــورة واســعة في تســوية المبــادلات وإبــراء الــذمم بــين الأطــراف المختلفــة، وقــد اتســع نطــاق هــذه 

ـــة باســـتخدام أدوات القـــرض   ـــام البنـــوك التجاري التعـــاملات كثـــيرا خاصـــة بعـــد التقـــدم البنكـــي في ا�تمـــع، كمـــا أن قي

  .عد كثيرا على تسهيل عملية التبادلكالأوراق المالية والكمبيالات وبطاقات القرض سا

  :أنواع القروض والعوامل المؤثرة في عملية منحها: المطلب الثاني

  :أنواع القروض -1

هـــا والضـــمانات المقدمـــة، الـــتي تســـتخدم في والأغـــراضللمقترضـــين  ، وتبعـــاأجالهـــاالقـــروض علـــى حســـب  تختلـــف     

  1:ليالقروض المصرفية من خلال ما ي أنواعنتناول و 

   :جالهاآالقروض بحسب  -1-1

  :إلىآجالها  بحسبقسم القروض نت     

   :الأجلقروض قصيرة  -1-1-1

  .في تمويل النشاط التجاري للمنشآت أساساومد�ا عادة لا تزيد عن سنة وتستخدم      

   :الأجلقروض متوسطة  -1-1-2

جديـدة  آلاتخمـس سـنوات بغـرض تمويـل بعـض العمليـات الرأسماليـة للمشـروعات، مثـل شـراء  إلىجلهـا أويمتد      

 .الإنتاجتعديلات تطور من  إجراء أوللتوسع بوحدات جديدة، 

                                                 
 .113-112عبد المطلب عبد الحميد، مرجع سبق ذكره، ص  1
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   :الأجلقروض طويلة  -1-1-3

 .وبناء المصانع الأراضيواستصلاح  الإسكانوتزيد مد�ا عن خمس سنوات بغرض تمويل مشروعات      

  :قروض ممنوحة لأجلو  قروض مستحقة عند الطلب إلى آجالهاويمكن تقسيم القروض حسب       

 أدائهــاوقــت يشــاء، وللمقترضــين الحــق في  أييحــق للبنــك طلــب ســدادها في  أي: قــروض مســتحقة عنــد الطلــب .أ

 .عندما يريدون

 .، متوسطة وطويلةالأجلقروض قصيرة  إلىوتقسم : قروض ممنوحة لأجل .ب

   :القروض بحسب الغرض -1-2

  : إلىقسم القروض طبقا لهذا المعيار نت     

   :قروض استهلاكية -1-2-1

لـدفع مصــروفات مفاجئــة لا يمكــن للــدخل الحــالي  أوويسـتخدم في الحصــول علــى ســلع للاســتهلاك الشخصــي،      

في هــذا لكاتــه وتقــدم تصــفية لــبعض ممت أوللمقــترض مــن مواجهتهــا، ويــتم ســدادها مــن دخــل المقــترض في المســتقبل 

  .الية، رهن عقاريمأوراق مثل  ضماناتالنوع من القروض 

   :إنتاجيةقروض  -1-2-2

لهــا عــن  الإنتاجيــةالثابتــة للمشــروع كمــا تســتخدم في تــدعيم الطاقــات  الأصــولوهــي الــتي تمــنح �ــدف تكــوين      

تكـوين و ومن هذه القروض ما يسـتخدم في تمويـل  ،المصنع والمواد الخام اللازمة للإنتاج مستلزماتشراء و طريق تمويل 

دخــل المقــترض يرتفــع  أنفر في هــذه القــروض الســيولة الذاتيــة حيــث ميــة الاقتصــادية في ا�تمــع، وتتــو مشــروعات التن

الثابتــة واســتخدامها في ذلــك، وبالتــالي يمكــن تجنيــب جــزء مــن الــدخل  أصــولهنتيجــة بيــع منتجاتــه الناتجــة عــن زيــادة 

  .المتوسط والطويل الأجلتجزة لرفع قيمة القرض، ولكن السيولة الذاتية لا تحدث في المح والأرباح

   :القروض التجارية -1-2-3

 الإنتاجيـــــةوالتجـــــار لتمويـــــل عمليـــــا�م  زارعين والمنتجـــــينالمــــ إلىجـــــال قصـــــيرة وهــــي تلـــــك القـــــروض الممنوحـــــة لآ     

والتجاريــة، وطابعهمــا مــوسمي وتختلــف البنــوك في اهتمامهــا �ــذا النــوع مــن القــروض، فمنهــا مــا يتخصــص في تمويــل 

  .أخرى أنشطةالزراعة والحصاد، ومنها ما يفضل 
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   :القروض الاستثمارية -1-2-4

سهم جديـدة وتمـنح القـروض الاسـتثمارية أتمنح القروض لبنوك وشركات الاستثمار لتمويل اكتتا�ا في سندات و      

للأفـــراد لتمويـــل جـــزء مـــن  ايضـــأالماليـــة، وتمـــنح  الأوراقلأجـــل لسماســـرة  أوفي شـــكل قـــروض مســـتحقة عنـــد الطلـــب 

  .مشتريا�م للأوراق المالية

   :القروض حسب الضمان -1-3

  : إلىقسم القروض طبقا لهذا المعيار نت     

   :قروض مضمونة -1-3-1

  : إلىوتنقسم      

 .تمنح دون ضمان عيني، بل يعتمد البنك على مكانة المركز المالي للعميل: شخصي قروض بضمان. أ

قـروض بضـمان  أومين للقـرض، أقد تكون قـروض بضـمان بضـائع، تـودع لـدى البنـك كتـ: قروض بضمان عيني. ب

 .تكون جيدة وسهلة التداول أنوسندات يشترط فيها  أسهمالمالية ويودع لدى البنك  الأوراق

   :القروض الغير المضمونة -1-3-2

في حالـة عــدم  إليـهضـمان شخصــي للرجـوع  أوعيـني  أصـل أيلا يقـدم  إذويكتفـي فيهـا بوعـد المقـترض بالــدفع      

في يمـنح هـذا النـوع مـن القـروض بعـد التحقـق مـن المركـز الائتمـاني للعميـل ومـن مقدرتـه علـى الوفـاء و الوفاء بـالقرض، 

  .الوقت المحدد، وهذا يتطلب مصادر الوفاء وتحليل قوائم التشغيل والقوائم المالية

   :القروض حسب المقترضين -1-4

  :إلىوتنقسم القروض طبقا لهذا المعيار      

  قروض للأفراد وقروض للشركات والبنوك الأخرى؛ -

  قروض للقطاع الخاص وقروض للحكومة والقطاع العام؛ -

  قروض المستهلكين وقروض للمنتجين وأصحاب الأعمال؛ -

   .قروض للعملاء وقروض آخرين -
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  :العوامل المؤثرة في عملية منح القروض  -2

تبقـى غـير كافيـة  أ�ـا إلىالشروط لمـنح القـروض  أهم إحدىالثقة بين البنوك وعملائهم تعتبر  أنعلى الرغم من      

  1:الشروط لإتمام هذه العملية ونذكرجل ذلك تم وضع جملة من أ، ومن أموالهملضمان حقهم في استرجاع 

   :شخصية العميل -2-1

 أهـملتزاماتـه، وتعتـبر شخصـية العميـل مـن إرغبتـه في الوفـاء ب أوستعداده إوهي تعني الخصائص التي تظهر مدى      

نتظـام سـداد العميـل لديونـه، كمـا يمكـن التعـرف إالعناصر عند منح القروض ويمكـن التعـرف عليهـا مـن خـلال مـدى 

، وشـهادة مـن المحكمـة التجاريـة إليـهمن خلال البنوك التي يتعامل معها، والمـوردين الـذين يقومـون بالتوريـد  أيضاعليه 

  .عليه خلال العام مخالفات أو عقوباتالتي يقع نشاط العميل في دائر�ا تثبت عدم توقيع 

   :المقدرة على الدفع  -2-2

وتعــني دراســة قــدرة العميــل علــى مباشــرة أعمالــه وإدار�ــا بطريقــة ســليمة، بحيــث تضــمن للبنــك ســلامة اســتخدام      

الأمــــوال المقدمــــة لــــه، وبالتــــالي ســــداد الــــديون في مواعيــــدها، ويعتــــبر هــــذا العامــــل مــــن أهــــم العوامــــل الفنيــــة للباحــــث 

ها في الحكــم علــى مقــدرة العميــل علــى الــدفع، ويمكــن الائتمــاني والــتي تعتمــد علــى خبرتــه والأســاليب الــتي يســتخدم

قياس كفاءة العميـل الإداريـة عـن طريـق دراسـة سياسـته الخاصـة بتسـعير منتجاتـه المختلفـة، ومـدى مقدرتـه في الحفـاظ 

  .على رأس المال

   :المركز المالي أوالمال  رأس -2-3

تمتعـه بمركـز مـالي ســليم،  وأيضـامـال مناسـب لإمكانيـة اســترداد البنـك لمسـتحقاته،  بـرأسيتمتـع العميـل  أنيجـب      

، وتقـوم البنـوك بدراسـة الإفـلاس إلىزمـات ماليـة وقـد يـؤدي ن عدم تمتع العميل بمركز مالي سليم كثيرا مـا يعرضـه لألأ

 يمكــن اســتخدامها للحكــم علــى وتحليــل القــوائم الماليــة للعميــل للتأكــد مــن ســلامة مركــزه المــالي، ومــن المؤشــرات الــتي

الثابتـة ونسـبة التـداول  الأصـول إلىونسبة حقـوق الملكيـة  الأصول إجمالي إلىالمركز المالي للعميل نسبة حقوق الملكية 

  .الثابتة الأصولوالسيولة وعائد الاستثمار ومعدل دوران 

   :الضمانات -2-4

شخصــيا لمقابلــة بعــض القصــور في المعــايير الســابقة، ولكنــه لا يغــني  أويؤخــذ الضــمان مــن العميــل ســواء عينيــا      

 أوضـاعلتزامـه بتعهداتـه ومقدرتـه علـى الـدفع، فالهـدف مـن الضـمانات هـو تحسـين إ�ائيا عن سمات العميـل الحسـنة و 

                                                 
 .159-158، ص 1997، مصرة المعارف، أخليل الحمزاوي، اقتصاديات الائتمان المصرفي، منشكمال  محمد 1



 :الإطار النظري لعملية الرقابة على منح وتسيير القروض: الفصل الثاني

 

 40 

ن القــرض المقــدم مـــن البنــك وتـــوفير الحمايــة للبنــك مـــن بعــض المخـــاطر المحتملــة، فمــثلا قـــد يطلــب البنـــك ضــمانا مـــ

  .قترض لعم توفر المال الكافي لديهالم

   :الظروف العامة -2-5

ســلامة مركــزه المــالي ولكــن كــل  إلى بالإضــافةقــد يتمتــع العميــل بخصــائص حســنة وسمعــة طيبــة وقــدرة علــى الــدفع      

حــد كبــير في مــنح الائتمــان وربمــا  إلىن التقلبــات الاقتصــادية تــتحكم ذلــك لا يعتــبر كافيــا لمــنح الائتمــان، وذلــك لأ

ومركــز تكــون ســببا في تغيــير مقــدرة العميــل علــى الوفــاء بالتزاماتــه، لــذلك يجــب الاهتمــام بدراســة الــدورات التجاريــة 

  .العميل منها وقت طلب القرض

  :سياسات الإقراض والعوامل المؤثرة فيها: المطلب الثالث

  :سياسات الإقراض  -1

تجاري عند تعامله مع القروض أن يكون لديه سياسة للإقـراض مكتوبـة والـتي تعتـبر بمثابـة مرشـد لابد لكل بنك      

يعتمد عليه في إدارة وظيفة الإقراض في البنـك، ولـذلك يمكـن تنـاول سياسـات الإقـراض بأبعادهـا المختلفـة في البنـوك 

  :التجارية على النحو التالي

   :مفهوم سياسة الإقراض -1-1

يــف سياســة الإقــراض بأ�ــا مجموعــة القواعــد والإجــراءات والتــدابير المتعلقــة بتحديــد حجــم ومواصــفات يمكــن تعر      

اءا علـى ذلـك فـإن سياسـة الإقـراض في نـالقروض وتلك التي تحدد ضوابط منح هـذه القـروض ومتابعتهـا وتحصـيلها وب

ختلفــة، وأن تكــون هــذه القواعــد البنــك التجــاري يجــب أن تشــمل القواعــد الــتي تحكــم عمليــات الإقــراض بمراحلهــا الم

  1.مرنة على جميع المستويات الإدارية المعنية بنشاط الإقراض

   :مكونات سياسة الإقراض -1-2

  2:تشتمل سياسة الإقراض على المكونات التالية     

   :تحديد الحجم الإجمالي للقروض -1-2-1

لعملائــه ككــل، وكــذلك إجمــالي القــروض الــتي يمنحهــا ويقصــد بــه إجمــالي القــروض الــتي يمكــن للبنــك أن يمنحهــا      

  .للعميل الواحد، وعادة ما تتقيد البنوك في هذا ا�ال بالتعليمات والقواعد التي يصنعها البنك المركزي

                                                 
 .118عبد المطلب عبد الحميد، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .121- 119المرجع السابق، ص  2
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   :تحديد المنطقة التي يخدمها البنك -1-2-2

العوامـــل، في مقـــدمتها حجـــم  يتوقــف حجـــم المنطقـــة الـــتي يغطيهــا نشـــاط الإقـــراض في البنـــك وفقـــا �موعــة مـــن     

المـوارد المتاحــة والمنافســة الــتي يلقاهــا البنـك في المنــاطق المختلفــة، فضــلا عــن طبيعـة المنــاطق المختلفــة وحاجــة كــل منهــا 

  .للقروض، ويضاف إلى ذلك مدى قدرة البنك على التحكم في إدارة هذه القروض والرقابة عليها

   :تحديد أنواع القروض -1-2-3

ا على التقسيمات السابقة يمكـن تحديـد أنـواع القـروض الـتي يمكـن للبنـك منحهـا، وترجـع أهميـة تحديـد أنـواع بناء     

القــروض الــتي يمكــن للبنــك أن يمنحهــا إلى الارتبــاط المــزدوج مــن نــوع القــرض بطبيعــة نشــاط المقــترض وطبيعــة نشــاط 

لسـلطات االدولـة والتعليمـات الـتي تصـدرها  ية فيالبنك، وهذا الأخير قد يكـون مقيـدا كليـا أو جزئيـا بـالقوانين السـار 

النقدية، ومن ناحية أخرى فإن طبيعة مصادر الأموال في البنك وخاصـة الودائـع يمكـن أن تـتحكم في أنـواع القـروض 

  .التي يمكن منحها

   :تحديد سلطات منح القروض -1-2-4

لين عــن الإقــراض ســلطة الموافقــة عليهــا عنــد بمعــنى أنــه يــتم وضــع حــد معــين للمبــالغ الــتي يكــون لكــل مــن المســئو      

  .المستويات الإدارية المختلفة، أي تدرج سلطة منح القروض وتكون هذه السلطة مقيدة بتغير قيمة القرض

   :تحديد سعر الفائدة على القروض -1-2-5

بعوامــل كثــيرة مثــل يحظــى تحديــد ســعر الفائــدة علــى القــروض بإحكــام كبــير وتتــأثر أســعار الفائــدة علــى القــروض      

أسعار الفائدة السائدة في السـوق، درجـة المنافسـة بـين البنـوك، حجـم الطلـب علـى القـروض، تكلفـة إدارة القـروض، 

أسعار الفائدة على الودائع، سعر الخصـم الـذي يحـدده البنـك المركـزي، المركـز المـالي للعميـل المقـترض، درجـة المخـاطرة 

  .جل القرض وما إذا كان القرض بضمان أو بدون ضمانالتي يتضمنها القرض، حجم القرض، أ

   :تحديد استحقاق القروض -1-2-6

أي يقوم البنك بتحديد الآجال المختلفة لما يمكن أن يمنحه من قروض والـتي قـد تـتراوح مـن يـوم واحـد إلى عـدة      

  .دادهزاد أجل استحقاق القرض كلما زادت المخاطر المحيطة بس أنه كلماسنوات مع مراعاة 

   :تحديد الضمانات التي يقبلها البنك -1-2-7

يقـــوم البنـــك بمـــنح قـــروض مقابـــل ضـــمانات عينيـــة مـــع مراعـــاة أن تكـــون قيمـــة الضـــمان أكـــبر مـــن قيمـــة القـــرض      

والفــرق بينهمــا يســمى الهــامش، وعــادة تختلــف نســبة الهــامش علــى الضــمانات المختلفــة مــن بنــك لآخــر، وذلــك في 
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خــتلاف تلــك إدية الــتي يضــعها البنــك المركــزي في هــذا الشــأن، ويرجــع هــذا الاخــتلاف إلى ضــوء القواعــد الاسترشــا

الضمانات من حيث سهولة وجود سوق للسلعة محل الضمان، ثبات القيمة السـوقية، مـدى قابليتهـا للتلـف وغيرهـا 

  .من العوامل

   :سجلات القروض -1-2-8

الاحتفاظ �ا، مثل طلب القـرض، مـذكرة اسـتعلام  المطلوبذج والسجلات حيث توضع سياسة الإقراض النما     

عميل، ميزانيات العملاء والحسابات الختامية، تقارير المراجع الخارجي، سجل تاريخي بـنمط العميـل في تسـديد العن 

  .القروض في الماضي ونماذج متابعة القروض

   :نظام متابعة القروض وكيفية معالجة القروض المتعثرة -1-2-9

وفي هذا الإطار تحدد سياسة الإقراض الإجراءات الواجـب إتباعهـا لـيس فقـط في مـنح القـروض ولكـن أيضـا في      

متابعــة تحصــيله وتحديــد أيــام التــأخير المســموح �ــا لقبــول الأقســاط والحــالات الــتي يجــب التفــاوض فيهــا مــع العميــل 

  .المتأخر أو المتغير

   :الإقراضمكونات أخرى تشملها سياسة  -1-2-10

بالإضــافة للمكونــات الســابقة لسياســات الإقــراض في البنــوك التجاريــة هنــاك عناصــر ومكونــات أخــرى تشــملها      

  :تلك السياسات هي

وهـي الحـد الأقصـى للأمـوال الـتي يبـدي البنـك اسـتعداده لمنحهـا للعميـل خـلال فـترة زمنيــة : التسـهيلات الائتمانيـة .أ

  .محددة غالبا اثني عشر شهرا

تفــاق مكتــوب بـــين العميــل والبنــك يوضـــح فيــه الشــروط والقيـــود ومســئولية كــل مـــن إحيــث يحـــرر : رتباطــاتالإ .ب

العميــل اقــتراض المبلــغ  بقبــولض مبلــغ معــين خــلال فــترة محــددة الطــرفين تجــاه الآخــر، ويتضــمن وعــدا مــن البنــك لإقــرا

  .المسموح به ودفع فائدة وعمولة عن المبالغ غير المستعملة منه

تفاق بين البنك والعميـل، يشـمل الحـد الأقصـى الـذي يمـنح في فـترة محـددة، إوتنشأ بموجب : الاعتمادات الدائرة .ج

والشــروط الإيجابيــة والســلبية الــتي يلــزم العميــل مراعا�ــا، وأســعار الفائــدة علــى المبــالغ المقترضــة والمبــالغ غــير المقترضــة 

  .ومواعيد دفعها

اء لكل نوع من أنواع القروض ولتطبيقهـا يجـب إيضـاح طـرق السـداد إلى العميـل من شروط الوف: تصفية القروض .د

قبل منحه القرض والحصول على موافقتـه، فـإذا لم يقبلهـا فإمـا أن يتثـنى مـن القاعـدة العامـة لسـبب معقـول أو يـرفض 
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يولة القـروض طلبه، وتتبـع بعـض البنـوك سياسـة التصـفية السـنوية للقـروض، وتعمـل هـذه السياسـة علـى رفـع درجـة سـ

  .المصرفية ومن ثم سيولة البنك وتحسين المركز الائتماني للعميل

حيث تطلب بعض البنوك من العمـلاء الاحتفـاظ برصـيد معـين مـن قيمـة : الحد الأدنى لرصيد المقترض في البنك .ه

دائمـا مـا يكـون  القرض كوديعة لديها، ويرى البنك أن الاحتفاظ �ذه الأرصدة لن يغير العميل في شيء، حيث أنه

لديهم أصول نقدية لمقابلة مصاريف التشغيل وإذا كان الحال كذلك فمن الواجب إذا الاحتفاظ �ذه الأمـوال لـدى 

القــروض، ويــرى العميـل أن هــذه الأرصــدة مــا هــي  عتمــاداتوإالبنـك المقــرض الــذي يقــوم بالتسـهيلات والارتباطــات 

  .إلا طريقة لرفع سعر الفائدة الحقيقي

  :وامل المؤثرة في سياسات الإقراضالع  -2

  1:أهمها نذكرة في صياغة سياسات الإقراض تتعدد العوامل المؤثر      

   :الظروف والأوضاع الاقتصادية -2-1

حيــث يتــأثر الطلــب علــى معظــم أنــواع القــروض المصــرفية بشــكل مباشــر بــدورة النشــاط الاقتصــادي في ا�تمــع،      

نشــاط البنــك تبــدأ عــادة قبــل دورة النشــاط الاقتصــادي، إذ تبــدأ إجــراءات الإعــداد  مــع الأخــذ في الاعتبــار أن دورة

للقروض قبل موسم الاقتراض، كمـا تنتهـي الـدورة بعـد الموسـم بشـهر أو شـهرين، كمـا تـؤثر حـالات الـرواج والكسـاد 

  .وبشكل مباشر على حجم النشاط المصرفي في مجالات الإيداع والإقراض على السواء

   :البنكموقع  -2-2

  .حيث يحدد موقع البنك لدرجة كبيرة نوعية وحجم الطلب على القروض الممنوحة     

   :تحليل التكلفة والمخاطرة لعملية الائتمان -2-3

يعتــبر حجــم الإقــراض الممنــوح مــن البنــوك دالــة لقــدرة البنــك علــى تــوفير المــوارد اللازمــة، وعلــى البنــك أن يقــوم      

مـن آخـر دينـار مقـرض  دنىمـع الحـد الأ تسـاوىن فيه تكلفة آخر دينار مودع تالحد الذي تكو  بتوفير هذه الموارد إلى

أو مستثمر وكلما كبر حجم البنك كلما زادت لـدى الإدارة مرونـة أكـبر في توظيـف المـوارد بصـورة أفضـل مـن البنـوك 

دائـع كلمـا قـل نصـيب الـدينار الصغيرة، فالودائع الجاريـة تكلـف البنـك مجموعـة مـن النفقـات، وكلمـا زادت حجـم الو 

مـــن التكلفـــة وهكـــذا تقـــوم البنـــوك باســـتخدام فكـــرة تخصـــيص الأصـــول لوضـــع صـــورة متكاملـــة بـــين الحجـــم والتكلفـــة 

  .وتواريخ الاستحقاق بالنسبة لاستخدامات مختلفة الموارد
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وترجع أهمية الاعتماد على هذه الفكرة في إ�ا تعتبر بمثابة إطار لتقييم الربحية لمختلف أوجـه المـوارد المتاحـة ويـتم      

  :ذلك في إطار المعادلة الآتية

  

ويمثل العائد الكلـي المتوقـع سـعر الفائـدة المتفـق عليـه عـلاوة علـى مـا يحصـله البنـك مـن عمـولات ومـن عوائـد في      

  . العمليات نتيجة منح القرض

وهــذه العوائــد مــن الصــعب حصــرها وقياســها، كمــا أن القــرض لــه نفقــات تشــغيل، وحجــم المخــاطر يتمثــل في      

، وبالتـالي المتفـق عليـهأو قيامـه بسـداد جـزء منهـا وتغيـير سـعر الفائـدة  هديون حتمال تعثر المدين في سداد المتبقي منإ

يحـدد البنــك معــدل المخــاطر لكــل نــوع مــن أنــواع النشــاط، ويمكــن لإدارة البنــك الاعتمــاد علــى معــدل الفائــدة مقارنــة 

  .سي للقرارات المتعلقة بمنح القرضبالمخاطرة المنتظرة لصياغة الإطار الرئي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 مخاطر المقدرةالعائد الكلي من الائتمان ــ مصاریف التشغیل والإدارةــ ال= العائد الصافي المتوقع 
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  :إجراءات منح القروض ومخاطرها: المبحث الثاني

المحيطـــة �ـــا وأهـــم  خـــاطرالمو عليهـــا البنـــك في مـــنح القـــروض يعتمـــد ســـنتطرق في هـــذا المبحـــث إلى الآليـــات الـــتي      

  .الاجراءات الوقائية من هذه المخاطر

  :الآليات التي يعتمد عليها البنك في منح القروض: المطلب الأول

  1:عدة خطوات في عملية منحها للقروض وتتمثل هذه الخطوات فيما يلي تتبع البنوك     

  : مرحلة تقديم طلب القرض -1

البنك ويطلب فيه الموافقة على منحـه القـرض ويتضـمن هـذا  إلىحياة القرض بالطلب الذي يقدمه العميل  تبدأ     

  : أهمهاالطلب عدة عناصر 

 بة مع الاحتياجات الفعلية للعميل؛تكون محددة ومتناس أنيتعين و قيمة القرض  -

 ؛قراضيةنشاط البنك وسياسته الإ إطاريكون مشروعا ويدخل في  أنالغرض من القرض يجب  -

 ؛التسويقية لنشاط المقترض أويتوافق مع �اية الدورة التشغيلية التجارية  أنتاريخ السداد يجب  -

مــرة  إمــاوتكــون  ،نى ضــرورة التعــرف علــى كيفيــة الســدادعنــد مناقشــة العميــل بمعــبإعتبارهــا مهمــة كيفيــة الســداد  -

  .والباقي دفعة واحدة أقساطجزء على  أو، أقساطعلى عدة  أوواحدة 

  :مرحلة جمع المعلومات حول العميل -2

لى ســجلات إو الرجـوع أ منهـا مقـابلات معــهنــذكر تتعـدد مصـادر الحصــول علـى المعلومـات عــن طالـب القـرض      

  2:استشارة البنوك التي تعامل معها من قبل ويتبين ذلك في ما يلي أوالبنك 

   :مقابلة مع طالب الائتمان إجراء -2-1

يمكن من خلال هذه المقابلة معرفة سبب طلب هذا القـرض، ومـدى مطابقـة ذلـك مـع سياسـة البنـك والقواعـد      

�ــا وجمــع معلومــات عــن  يــدلي تيالمعلومــات الــى سمعــة العميــل وصــدق الحكــم علــ وأيضــاالمنظمــة للائتمــان المصــرفي 

 .وخططها المستقبلية وإدار�اوتطورها والمركز التنافسي،  نشأةماضي الم
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   :السجلات الخاصة بالبنك -2-2

عــــن المــــودعين والمقترضــــين، وتفيــــد هــــذه  والإحصــــائياتيتــــوفر لــــدى البنــــك مجموعــــة مــــن الســــجلات  أنيجــــب      

 وأســـلوبالســـجلات في الكشـــف عـــن التعـــاملات الســـابقة لطالـــب القـــرض، وكيفيـــة اســـتخدامه للقـــروض الســـابقة، 

لم تتوفر هذه البيانات بسـجلات الفـرع للبنـك يطلـب مـن  وإذالتزامه بشروط الاتفاق، إسداده لهذه القروض ومدى 

 .المشروع إنشاءكان قد سبق له التعامل معه في بداية   إذاعلومات عن طالب القرض المركز الرئيسي تزويد الفرع بالم

   :آخرجمع المعلومات من بنك  -2-3

، الأخـرىيخبر البنك بكل المعاملات الـتي يقـوم �ـا مـع كـل البنـوك  أنيتعين على طالب القرض  أوليةفي مرحلة      

بمعلومــات كافيــة حــول  الإلمــامقصــد  أخــرىبنــوك  إلىالبنــك  أكانــت المعلومــات المتحصــل عليهــا غــير كافيــة يلجــ  فــإذا

 .طالب القرض

   :جمع معلومات من الغرفة التجارية -2-4

تجارية يسمح لها بممارسـة نشـاطها، ومـن  أوكل المتعاملين الاقتصاديين سواء مؤسسات صناعية ويتم هذا على       

، وظهــور الأسـعارهـذا المنطـق تعـد الغرفــة التجاريـة مصـدرا هامـا يســتمد منـه البنـك معلوماتـه الــتي تتمثـل في اتجاهـات 

  .منتجات منافسة والتطورات والمنتجات والتسويق، وكذا معرفة المنافسين الصناعيين والتجاريين ومؤهلا�م

   ):القرض(لقانونية، المالية والاقتصادية للمشروع مرحلة الدراسة ا -3

  1:تمر هذه الدراسة بالمرحلتين التاليتين     

   :الدراسة القانونية للقرض -3-1

للقــروض الــتي تمنحهــا  أقصــىتوضــع قــوانين تقتضــي بعــدم مــنح قــروض لمفتشــي البنــك المركــزي، كمــا يوضــع حــد      

البنـــك المتاحـــة، ولكــن هـــذه القـــوانين في بعـــض  إمكانيــةقـــروض تزيــد قيمتهـــا عـــن  إعطـــاءللعــاملين بالبنـــك كمـــا تمنــع 

وك وحصــول العــاملين فيهــا علــى البنــ أمــوالاســتثمار  إمكانيــةحلــول لتســهيل  إيجــاد إلى أدىممــا مبــالغ فيهــا  الأحيــان

  .قروض

   :دراسة المالية والاقتصادية للقرضال -3-2

مرحلــة دراســة طلــب  تبــدأفي ضــوء مــا تجمــع مــن معلومــات وبيانــات لــدى المكلــف بالدراســة أيــا كــان مصــدرها      

  .العميل في الحصول على قرض هي دراسة ذات شقين مالي واقتصادي
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   :الجانب المالي للدراسة -3-2-1

  : نجد أهمهاهي عملية دراسة القوائم المالية للعميل بعد تبويبها ومن      

هـــي تبـــين موجـــودات الهـــدف مـــن دراســـتها هـــو معرفـــة مـــدى التطبيـــق الفعلـــي للمبـــادئ المحاســـبية ف: الميزانيـــة العامـــة. أ

 .ومطلوبات العميل

 بـالإطلاعالبنـك  خسارة، فبعد قيام أوالعميل سواء ربح  أعمالفهو يعبر عن نتيجة : جدول حسابات النتائج. ب

مؤشرات ونسـب الهيكـل المـالي،  إلىق النسب المالية ويمكن تصنيفها على هذه القوائم يباشر عملية التحليل عن طري

 .نسب النشاط، نسب المردودية، ونسب السيولة

  : الجانب الاقتصادي للدراسة  -3-2-2

وهـــو الثقـــة في العميـــل المقـــترض، هـــذه الثقـــة  لاأعنصـــر في الائتمـــان  أهـــمفالدراســـة ترتكـــز علـــى : مـــل البشـــرياالع. أ

 .ليه في مجال نشاطه مع مرور الزمنعلى مدى نزاهة والتزام العميل بتعهداته وعقوده اتجاه متعام أساساتعتمد 

وهو يتمثل في دراسـة المحـيط الاقتصـادي الـذي يعمـل فيـه العميـل مـن حيـث طبيعـة القطـاع : العامل الاقتصادي. ب

الاقتصــادية فيمــا يتعلــق بالقطــاع  الأحــوالالــدولي، �ــدف التنبــؤ بمســتقبل  أونشــاطه ســواء علــى المســتوى الــوطني  أو

 .المعني بالقرض

الخصـم  وإعـادةمعـدل الخصـم مـة للدولـة مـن حيـث معـدل الفائـدة، دراسـة السياسـة النقديـة العا: العامـل النقـدي. ج

علــى نشــاط البنــك  إيجابــا أوتــؤثر ســلبا  أنالــتي مــن شــا�ا  الأخــرىالخ مــن السياســات ...طير القــروض أوسياســة تــ

 .تعلق بمنح الائتمانفيما ي

�ا أوهــو دراســة موقــع العميــل في مجــال نشــاطه مــن النزاعــات الاجتماعيــة عمومــا الــتي مــن شــ: العامــل الاجتمــاعي. د

تضــحي بــبعض  أن، وكــذا موقعــه مــن ضــغوطات الســلطات العامــة الــتي يمكــن تمويلــهتتعهــد بعرقلــة النشــاط المزعــوم  أن

  .تعود سلبا على العميل أننواحي النشاط نتيجة سياسة معينة يمكن 

  :مرحلة التفاوض مع العميل -4

التوقـــــف عـــــن تلـــــك  أوالتقيـــــيم  إجـــــراءاتالاســـــتمرار في  إمكانيـــــةيعطـــــي تحليـــــل الاقـــــتراض صـــــورة مبدئيـــــة عـــــن      

بضـعف مركـزه المـالي، عنـدها يصـبح  أون مقـدم طلـب القـرض يتصـف بالمماطلـة أاتضـح بـ إذافي حالة مـا  الإجراءات

العميـل علـى شـروط  عفي التفـاوض مـ الإقـراض إدارة تبـدأتمت الموافقة عندئذ  إذا ماأمؤكدا،  أمرارفض طلب القرض 

عـترض العميــل علـى فكــرة تقــديم إ إذالنجاحــه فمــثلا  أفضـليتصـف التفــاوض بالمرونــة ليتـيح فرصــة  أنالقـرض ويجــب 

كتقـديم طـرف   أخـرىقـتراح بـدائل الصـلاحية لإ الإقـراضتكـون لإدارة  أن يرهنا لضمان سداد القـرض والفوائـد فينبغـ

  .سعر الفائدة الذي تحدده القوانينثالث غير عميل ولكن من طرفه يضمن تنفيذ القرض، كما يتم التفاوض حول 
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  : الضمانات المقدمة من طرف العميل -5

 الأسـاسيعتبر الوضع المالي للعميـل الضـمان الرئيسـي علـى قـدرة العميـل علـى الوفـاء بالتزاماتـه الماليـة وعلـى هـذا      

الخاصـة علـى  الأمـوالالمـال المتمثـل في نسـبة  رأسبـالأحرى  أولا يمكن تقديم القـرض دون معرفـة المركـز المـالي للعميـل 

 الحصـول علـى القـرض ولا إمكانيـةذه النسبة كلما زادت ثقة البنـك في الموارد المالية المتاحة، فكلما ارتفعت ه إجمالي

 أوفي حالـة فشـل العميـل في سـداد القـرض  إلاالتصـرف  أنـواعنـوع مـن  بـأيالمرهـون  الأصليجوز للبنك التصرف في 

  1.لاسترداد مستحقاته الأصلطبيعة  يصبح من حق البنك التصرف في إذالفوائد 

  :تخاذ القرارإ -6

عد القيام بدراسة وتحليل وضـعية المؤسسـة الماليـة والاقتصـادية مـن طـرف البنـك، يقـدم تقريـرا شـاملا يوضـح فيـه ب     

لجنـة القـرض  إلىمدعما بتبريرات عملية وبعـدها يوجـه الملـف  رأيهوكذا  الإنتاجممتلكات المؤسسة والمتمثلة في وسائل 

يأخـــذ بعـــين الاعتبـــار الضـــمانات الـــتي تحتـــل حيـــزا هامـــا مـــن القـــرار النهـــائي حيـــث  ذاتخـــإو لإعـــادة النظـــر في الدراســـة 

  .الدراسة

العميــل بــالقبول وهنــا يحــرر العقــد  إشــعاريــتم تحديــد قيمــة القــرض الــذي ســيتم منحــه ويــتم  الأســاسعلــى هــذا      

  .الخاصة مع منحه رخصة التصرف في القرض الإجراءاتالذي تدون فيه كل 

  : متابعة نشاط العميل -7

كــبر أ تبــدأبــدأت عمليــة صــرفه وفقــا للقواعــد المتفــق عليهــا بــين البنــك والعميــل صــدر القــرار بمــنح القــرض و أ إذا     

  .متابعة نشاط العميل والتي تنتهي بتمام سداد القرضوهي  أهميةمراحل القرض 

عتبـــار بعــين الا الأخــذيتعــرض لهـــا القــرض مــع  أنللتقليــل مـــن المخــاطر الــتي يمكــن  أساســا�ــدف هــذه المرحلــة      

  . الممنوحة في مدة التسديد لكل عميل وتتم هذه العملية في جداول استهلاك القروض الإعفاءات

   :منح القروضالمحيطة بمخاطر ال: المطلب الثاني

   :تعريف المخاطر -1

المخـــاطر ناجمـــة عـــن عـــدم قـــدرة  أنقـــل مـــن المـــردود المتوقـــع كمـــا يمكـــن القـــول أهـــي احتمـــال تحقـــق مـــردود فعلـــي      

  2.تأجيل الدفع والوعد به مستقبلا  إشكاليةالمقترض على تسديد مبلغ القرض فهو يتضمن بكل 
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   :مخاطر القروض أنواع -2

  :خاصة نذكر منها ما يلي وأخرىمخاطر عامة  إلىيمكن تقسيم مخاطر منح القروض 

   :مخاطر خاصة -2-1

  :وتتمثل في     

   :عدم التسديدمخاطر  -2-1-1

يعتــبر الخطــر الرئيســي الــذي يواجــه البنــك، فــالمقترض قــد لا يســدد مــا عليــه مــن ديــن فيعجــز البنــك عــن تحصــيل      

القـــروض كلهـــا، كمـــا يضـــيع الوقـــت عـــن طريـــق مـــن خـــلال الضـــمانات الـــتي تكـــون غـــير كافيـــة لتغطيـــة حجـــم  أموالـــه

 .مردوده الماليه مصاريف تؤثر على القانونية التي تكلف الإجراءات

   :الأموالخطر تجميد  -2-1-2

يظهـر هـذا الخطــر عنـدما يكـون وقــت اسـتحقاق القــرض الممنـوح بعيـدا عــن وقـت تسـديده فيواجــه البنـك خطــر      

التســـديد  آجـــال، وبالتـــالي عـــدم قدرتـــه علـــى مواجهـــة اســـتحقاقاته، فهـــذا مـــا يعـــرف بعـــدم التـــوازن بـــين أموالـــهتخميـــد 

 .اضطرابات على مستوى خزينة البنك خلق إلىالتحصيل للقروض، وهذا ما يؤدي  وآجال

   :والمحاسبي الإداريالخطر  -2-1-3

الماليــة والمحاســبية المكلفــة بدراســة طلــب القــرض في البنــك الــتي قــد تقــع في  الإدارةيكمــن هــذا الخطــر في ضــعف      

  .التحليل المالي للمؤسسة مما يؤثر سلبيا على عملية سداد القرض أثناءخلال الدراسة في الحسابات  أخطاء

   :خطر المردودية -2-1-4

ـــاجيظهـــر هـــذا الخطـــر عنـــد حـــدوث تغـــيرات في سياســـة        أعمالهـــاللمؤسســـة ممـــا ينـــتج عنهـــا التغـــير في رقـــم  الإنت

 أننه أمــن شــ الجــودة والكميــةحيــث مــن  المنافســة في الســوق إشــتدادن إونتيجتهــا خــلال دورة الاســتغلال، وبالتــالي فــ

  .بالنسبة للبنك نتيجة عدم قدرة العميل على السداد أخطاريؤثر سلبا على نشاط العميل والذي يشكل 

   :مخاطر عامة -2-2

  1:وتتمثل في     

   :خطر معدل الفائدة -2-2-1

يتعاقـــد البنـــك مـــع العميـــل  أن، فقـــد يحـــدث الإقـــراضعبـــارة عـــن التقلبـــات الناجمـــة عـــن الفوائـــد مـــن  بأنـــهيعـــرف      

هـذا الخطـر نتيجـة لاحتمـال  أبمعدلات ثابتة حاليا قد تفوق معـدلات الفائـدة علـى التوظيفـات الماليـة مسـتقبلا وينشـ
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تـرتبط �ـا  أخـرىلـدول  أوالعالمية كإجراء تغيرات في النظام الاقتصـادي للدولـة ذا�ـا  أوالمحلية  الأحداثوقوع بعض 

 .رتباطا وثيقإ

   :خطر معدل الصرف -2-2-2

وخطــر معــدل الفائــدة، وهــذا بســبب تــدخل عــدة  الأمــوالتعقيــدا مــن خطــر تجميــد  الأكثــر الأخطــاريعتــبر مــن      

 .أجنبيةعملات 

ومعــدل الفائــدة يتعـــاملان بعملــة واحــدة فقــد يــؤدي مــنح قــرض بالعملـــة  الأمــوالبتجميــد  الخطــر المتعلــقبينمــا      

بالمقارنـة مـع العملـة  الأجنبيـةالعمـلات  أسـعارعـن تغيـير  أساسـاتحمل البنك خطر معدل الصرف النـاتج  إلىالصعبة 

 إلىتـؤدي  الأسـعارانخفضـت  إذا مـاأتمثـل ربحـا في معـدل الصـرف،  الأجنبيـةالعمـلات  أسـعارن ارتفـاع إالوطنية لذا فـ

  .نخفاض قيمة الوحدة النقديةإ إلىهذه التغيرات تؤدي  أنعتبار إخسارة يتحملها البنك على 

   :نخفاض القوة الشرائيةإخطر  أوخطر التضخم  -2-2-3

 الأخــيرتم الاتفــاق بــين البنــك والعميــل علــى حصــول هــذا  أنموجــة مــن التضــخم بعــد  إلىتعرضــت الــبلاد  إذا     

  .بالبنك أضرارالذي يلحق  الأمرنخفاض القوة الشرائية لأصل القرض والفوائد إيترتب على ذلك  على قرض

   :مخاطر الدورات التجارية -2-2-4

وهي المخاطر التي تتعرض لها كافة المنشـآت فيقصـد �ـا موجـات الكسـاد الـتي تصـيب الاقتصـاد القـومي ككـل،      

غيرهـا مـن  أوسلبية على نتائج نشاط المنشـآت  وعلـى مقـدر�ا علـى الوفـاء بمـا عليهـا مـن قـروض وفوائـد  ثاراآوتترك 

 .الالتزامات الثابتة

   :خطر السوق -2-2-5

تغييرات جوهرية في النظـام الاقتصـادي  إجراءحتمال إدوليا، مثل  أوالهامة محليا  الأحداثحتمال وقوع بعض إ     

عكســية  ثــارآمــا كــان لتلــك التغــيرات  وإذاتربطهــا �ــا علاقــة وثيقــة،  أخــرىفي دول  أوالسياســي في الدولــة ذا�ــا  أو

 .لى الوفاء بما عليها من التزاماتفقد تتأثر مقدر�ا ع الأعمالت آعلى نتائج نشاط منش

   :من المخاطر المحيطة بمنح القروض الوقائية الإجراءات أهم: المطلب الثالث

التغلــب علــى هــذه  تختلــف قــدرة البنــك علــى الــتحكم في المخــاطر بــاختلاف نــوع المخــاطر نفســها، حيــث يمكــن     

  :المخاطر من خلال

   :التحكم في المخاطر الخاصة -1

  1:كم في هذا النوع من المخاطر نذكرالتح أساليب أهممن      
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كانــت   إذانــه مــن حــق البنــك وضــع قيــود علــى تصــرفات المقــترض في المســتقبل أوضــع شــرط في العقــد يــنص علــى  -

ة الحصــول أمــا قــررت المنشــ إذاهــذه القيــود ضــرورة الحصــول علــى موافقــة البنــك،  أمثلــةذلــك، ومــن  إلىهنــاك حاجــة 

 .نخفاض حجم ودائع العميل عن حد معين إشتراط البنك عدم إ أوفي المستقبل،  إضافيةعلى قروض 

فشـل العميـل في الوفـاء  فـإذامبـاني  أومخـزون سـلعي  أوماليـة  أوراقحصول البنك على رهن مـن العميـل في صـورة  -

 .المرهون الأصلللتصرف في  الإجراءاتبالتزاماته، يكون للبنك الحق في اتخاذ 

مـا فشـل العميـل في  إذا إليـهتوقيع طرف ثالـث علـى الاتفـاق بوصـفه ضـمانا للعميـل، حيـث يمكـن للبنـك الرجـوع  -

 .سداد القرض والفوائد

الخسـارة، وذلــك  أويتقاسمـان الـربح  للمشـاركة في تمويـل القـرض بحيـث آخـرتفـاق مـع بنـك إيعقـد  أنيمكـن للبنـك  -

 .في حالة القروض الضخمة والتي قد تؤثر على البنك بدرجة كبيرة

ســنوية، كمــا يشــترط ســداد الفوائــد مقــدما  أوالقــرض علــى دفعــات شــهرية  أصــليشــترط ســداد  أنيمكــن للبنــك  -

وقعـة تـؤثر خصما من قيمة القرض لضمان الحصول على مسـتحقات البنـك قبـل تعـرض العميـل لأي ظـروف غـير مت

 .على مقدرته على السداد

   :التحكم في المخاطر العامة -2

الوقايــة مــن المخــاطر الخاصــة، فبالنســبة  أســلوبالوقايــة منهــا يختلــف عــن  أســلوبن إبالنســبة للمخــاطر العامــة فــ     

تظهــر بوضــوح بالنســبة للقــروض ذات الآجــال الطويلــة، ويمكــن التغلــب الفائــدة في المســتقبل  أســعارلمخــاطر ارتفــاع 

 الأجــلالــذي يطلبــه بقــرض قصــير  الأجــلســتبدال القــرض الطويــل إعلــى هــذه المخــاطر بالاتفــاق مــع العميــل علــى 

  1.ما يسمى بتعويم سعر الفائدة  أومتحرك  سعر فائدة يتجدد لعدد من المرات، ويحمل

قـد يضـطر  إذ الأجـلالفائدة بـالقروض قصـيرة  أسعارنخفاض إالفائدة، ترتبط مخاطر  أسعاروعلى عكس ارتفاع      

تحمـل سـعر فائـدة مـنخفض عـن  الأجـلقصيرة  أخرىاستثمار متحصلات تلك القروض في قروض  إعادة إلىالبنك 

مـن المـوارد المتاحـة في القـروض  الأكـبرسابقتها، وقد يمكن التغلـب علـى هـذه المخـاطر بالاتجـاه نحـو اسـتثمار الجانـب 

ســداد قيمــة  أوويمكــن تجنــب مخــاطر التضــخم جزئيــا بالاتفــاق مــع العميــل علــى ســداد الفائــدة مقــدما ، الأجــلطويلــة 

وافـق العميـل علـى تعـويم سـعر الفائـدة، وهـي نفـس  إذاب جزء مـن تلـك المخـاطر القرض على دفعات كما يمكن تجن

  .قبلالمستخدمة من  الأساليب

بالنســبة للمخــاطر المتعلقــة بالــدورات التجاريــة ومخــاطر الســوق، فقــد يمكــن الــتحكم فيهــا مــن خــلال بعــض  مــاأ     

 2.ضمان طرف ثالث للعقد أونات التي تستخدم للتحكم في المخاطر الخاصة مثل تقديم المرهو  الأساليب
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  :الرقابة على القروض: المبحث الثالث

تعــد الرقابــة علــى القــروض نقطــة البدايــة لرســم اســتراتيجية البنــك الائتمانيــة والسياســات الواجبــة الاتبــاع، وهــي      

أو مــن خارجيــة المتمثلــة في رقابــة البنــك المركــزي آخــر، وتكــون هــذه الرقابــة داخليــة أو تختلــف مــن ســوق ائتمــاني إلى 

  .هذا المبحثفي  طرف السلطة العليا للبنك وهذا ما سنتحدث عنه

  :في البنك الرقابة الداخلية: المطلب الأول

 تتولى هذه الرقابة أجهزة فنية تابعة للإدارة العليا والمقاييس المتبعـة للتأكـد مـن الصـحة الحسـابية لمـا هـو مـدون في     

الــــدفاتر والســــجلات، وحمايــــة أصــــول البنــــك مــــن الســــرقة أو التلــــف أو الضــــياع ورفــــع الكفــــاءة الإنتاجيــــة للعــــاملين 

وتشــجيعهم علــى التمســك بالسياســات الإداريــة المرســومة أو الموضــوعة، وتمــارس هــذه الأجهــزة المتخصصــة أعمالهـــا 

والتـدقيق المحاسـب والتـدقيق الإداري، وفحـص ) يشالتفتـ(بوسائل عدة منها الجرد الفعلـي المفـاجئ والزيـارات الدوريـة 

الأنظمة المختلفـة الماليـة والإداريـة والمحاسـبية للتأكـد مـن أ�ـا تضـمن الرقابـة الذاتيـة مـن خـلال الرقابـة الثنائيـة والضـبط 

  .الداخلي

دير العـــام وفـــق المـــ وأمـــا نتيجـــة أعمـــال هـــذه الأجهـــزة فيـــتم رفعهـــا في تقـــارير مكتوبـــة إلى رئـــيس مجلـــس الإدارة أ     

  1.الترتيب المعمول به في البنك المعني، ومن ثم متابعة هذه التقارير حيث تدعو الحاجة إلى ذلك

  :نظم الرقابة الداخلية -1

وأن هـذا النظـام يطبـق بفاعليـة،  ،ومناسـب لطبيعـة وحجـم أنشـطة البنـك يجب توفير نظام للرقابة الداخليـة كـافي     

الــتي تضــمن مســتوى آمــن مــن "  عــرف عميلــكإ "هــذا فضــلا عــن امــتلاك البنــك لسياســات كافيــة بمــا فيهــا قاعــدة 

سـتغلال داخليـا أو خارجيـا، ويرجــع الاهتمـام بالرقابـة الداخليــة الاالتعـاملات في قطـاع المـال وتحمــي البنـوك مـن ســوء 

أن كافـة أعمـال البنـوك تـتم بأسـلوب سـليم ومتسـق مـع الاسـتراتيجيات والسياسـات  إلى دورها الفعال في التأكد مـن

الموضوعة من قبل الإدارة وأن كافة التعاملات تتم في نطاق السـلطات المناسـبة، والأصـول في أمـان وكافـة الالتزامـات 

المعلومــات الدقيقــة  تحـت الســيطرة وأن كافــة حسـابا�ا وســجلا�ا محفوظــة بصــورة دقيقـة ويوجــد خطــوط جيـدة لتــدفق

  2 .مع قدرة إدارة البنك على التعرف وتقييم وإدارة والسيطرة على مخاطر العمل
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  :وتوجد أربع مناطق رئيسية للرقابة الداخلية تتمثل في     

الهيكل المؤسسي وما يشمل عليه من التعريف بالواجبات والمسـئوليات وحـدود الموافقـة علـى القـروض، وإجـراءات  -

  ؛اتخاذ القرارصناعة 

  ؛الإجراءات المحاسبية وما تتضمنه من تسوية الحسابات والقوائم المالية وميزان المراجعة الدوري -

المراجعة المزدوجة، الرقابة الثنائية علـى الأصـول، التوقيـع : مبدأ الرقابة الرباعية والذي يتضمن الفصل بين الوظائف -

  ؛الثنائي

  .الاستثماراتالرقابة الفعلية على الأصول و  -

وفي ذلك الإطار يجب أن يكون المفتشون مقتنعون بأن إدارة البنـك تتبـع السياسـات والإجـراءات الفعالـة، وأ�ـا      

  .تأخذ الإجراءات التصحيحية المناسبة لمواطن الضعف التي حدد�ا المراجعة الداخلية

  :ام المراقبين المصرفيين لثلاثة أسبابوتجدر الإشارة إلى أن حدوث الاحتيال على البنوك يثير اهتم     

إن الاحتيــال يمكــن أن يتســبب للبنــك في مشــكلة الســيولة وكــذلك مشــاكل تتعلــق بســلامة النظــام المــالي وتكاملــه  -

  ؛خاصة في ظل الحجم الكبير

  ؛د الاحتيال مؤشرا على ضعف الرقابة الداخليةعي -

تبـــدأ في مؤسســـات معينـــة ثم تنتشـــر إلى كافـــة مؤسســـات يـــؤدي الاحتيـــال إلى سلســـلة مـــن فقـــدان الثقـــة يمكـــن أن  -

  .النظام المالي

ولهـــذه الأســـباب يجـــب أن يتـــوفر لـــدى البنـــك إطـــار مـــن الاتصـــالات بـــين الإدارة والأمـــن الـــداخلي، يـــتم بموجبـــه      

ن أي إعداد التقارير اللازمة عن مثل هذه المخاطر، كمـا يجـب أيضـا أن يشـارك العـاملون مـن خـلال إعـداد تقـارير عـ

سلوك يثير الربا ورفعها للمسئولين أو الأمن الداخلي، والذي يقوم بدوره بإعداد تقارير للمراقبين الـذين يلـزمهم تـوفر 

  .السلطات الكافية لمنع انتقال آثار هذا الاحتيال إلى بنك آخر

  : أنظمة تقدير المخاطر والنتائج -2

أنظمـــة خاصـــة بتقـــدير وتحليـــل المخـــاطر لاســـيما المخـــاطر المرتبطـــة يجـــب علـــى البنـــوك والمؤسســـات الماليـــة تقيـــيم      

  1:بالقروض والسوق وبمعدلات الفائدة وبالسيولة والتسوية، وهذه الأنظمة تتمثل في
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   :نظام اختبار مخاطر القروض -2-1

كمــا يجــب   أي أخــذ الوضــعية الماليــة للمســتفيد وقدرتــه علــى الســداد وعنــد الاقتضــاء الضــمانات المحصــل عليهــا،     

أشـهر علـى الأقـل  3على البنوك والمؤسسات المالية تكـوين ملفـات القـروض، ويجـب إكمـال هـذه الملفـات في ظـرف 

ســـبة للأطـــراف المقابلـــة الـــتي تعتـــبر اســـتحقاقات غـــير مســـددة، أو مشـــكوك في تحصـــيلها ويجـــب أن يـــدمج كـــذلك نبال

التنفيذيـــة في كــــل سداســــي تحلـــيلا اســــتدلاليا لمردوديــــة ختبـــار القــــروض معيـــار مردوديــــة هــــذه الأخـــيرة وتجــــري الهيئــــة إ

  .عمليات القرض

   :نظام تقدير مخاطر القرض -2-2

تحليــل تطــور لأشــهر  3يســمح بتحديــد المخــاطر وتقــديرها، ويجــب علــى البنــوك والمؤسســات الماليــة علــى الأقــل      

والقيـــد المحاســـبي للاســـتحقاقات المحفوظـــة نوعيـــة التزاما�ـــا وأن يســـمح هـــذا التحليـــل بإعـــادة ترتيـــب عمليـــات القـــرض 

  .والتقدير الخاص بتكوين المؤونات الخاصة �ا

   :نظام تقدير مخاطر السوق -2-3

إقامــة أنظمــة متابعــة العمليــات المحققــة في الأســواق لحســا�ا الخــاص والتســجيل اليــومي لعمليــات الصــرف وكــذا      

ة والقيــام بحســاب نتائجهــا وتقيــيم تعرضــها لمخــاطر الصــرف بالنســبة العمليــات المتعلقــة بمحفظــة تحويــل أوراقهــا الماليــ

  .لعملة صعبة واحدة أو �موع العملات الصعبة

   :نظام تقدير مخاطر معدل الفائدة -2-4

يجـــب علـــى البنـــوك والمؤسســـات الماليـــة أن تشـــرع في إقامـــة نظـــام إعـــلام داخلـــي يســـمح بتوقـــع مخـــاطر معـــدلات      

  .لهذا النوع من المخاطر تعرضالالفائدة وضمان متابعتها وتقدير التصحيحات في حالة 

   :نظام تقدير مخاطر التسديد -2-5

مخــاطر التســديد المتعلقــة بعمليــات الصــرف، كمــا وضــع نظــام خــاص بتقــدير تعرضــها لمخــاطر التســديد لاســيما      

  .تسهر على ضبط مختلف مراحل عملية التسديد

   :الإدارة العليا للبنكرقابة : المطلب الثاني

تتجلـى أهميتهـا مـن صة ضـمن الهيكـل التنظيمـي للبنـك، و أجهزة خا عن تدقيق داخلي تتولى القيام به هي عبارة     

  :مقوماته، و لهذه الرقابة عدة أساليب نذكر منهاالرقابة الداخلية و قة أداء نظام خلال فعالية طري

  كذلك التحقق من الموجودات الأخرى؛المادي المفاجئ لخزينة البنك و  الجرد -
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  التحقق من صحة السجلات والدفاتر المحاسبية؛ -

  التحقق من كفاءة الجهاز الإداري ومدى تطبيق القرارات الصادرة عن الإدارة؛ -

 .الزيارات المفاجئة لمختلف مصالح وأقسام البنك للتأكد من السير الحسن للعمل -

كتشــاف الثغــرات وتصــحيح الانحرافــات وقــت إويجــب علــى جهــاز الرقابــة متابعــة الأداء باســتمرار والعمــل علــى      

  1:حدوثها، وهي ترتكز على المقومات التالية

  صلحة الإعلام الآلي من وقت لآخر؛أن يتم تغير المشرفين على دفاتر الأستاذ وم -

  حسابات الزبائن؛نة من يأن لا يقترب موظفي الخز  -

  الفصل التام بين موظفي دفاتر الأستاذ وموظفي الدفاتر النقدية والمقاصة؛ -

  مقارنة محتويات دفتر النقدية مع ما هو مسجل بدفتر الأستاذ؛ -

إعطاء الإجازة السنوية لكل موظـف دفعـة واحـدة دون انقطـاع، وتعويضـه بموظـف آخـر مؤهـل وذلـك لمقارنـة أداء  -

  .الموظف الأول مع الثاني

تجـدر الإشــارة إلى أن التـدقيق الــداخلي هــو وظيفـة متميــزة عــن المراقبـة الداخليــة باعتبــار هـذه الأخــيرة وظيفــة أو و      

ا التدقيق الداخلي فهو وظيفة تقدير وتقيم نجاعـة أنـواع المراقبـات الأخـرى، بمـا فيـه طريقة عمل ذات طابع وقائي، أم

  .المراقبة الداخلية ويقوم به شخص من المؤسسة نفسها

  :مراقبة الميزانياتقيق الداخلي ومراقبة التسيير و التد -1

  2:مفهوم لكل من المراقبتينحتى تبرز العلاقة بين التدقيق و هاتين الرقابتين كان لابد من تقديم      

   :مراقبة التسيير -1-1

م بالتصـحيح الضـروري، وتوجيـه تسـيير البنـك االقيـأساسا في تقـيم النتـائج المنجـزة و إن وظيفة هذه المراقبة تتمثل      

  .في أحسن ظروف النجاعة بغية تحقيق الهدف المسطر من طرف المديرية العامة
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   :مراقبة الميزانيات -1-2

ة هـي هي مجموعة من الإجـراءات مـن خلالهـا يمكـن لرؤسـاء المؤسسـات التحقـق الـدائم مـن أن المعلومـات المرقمـ     

المتوقعة أو المتفق عليها والتي تغطي الأجل القصـير أو الطويـل أي المخطـط أو البرنـامج، لتقديرات السابقة و لمطابقة 

والإنجـازات المستخلصـة مـن حسـابات البنـك، فهـي بـذلك تعتـبر  وتتم هذه المراقبـة مـن خـلال المقارنـة بـين التقـديرات

  .إحدى الوسائل المستعملة في مراقبة التسيير

من خلال هـذين التعـريفين نسـتخلص أن هـاتين المـراقبتين تعتـبران المرجـع الأساسـي للتـدقيق، باعتبـار أن مراجـع      

عملية التدقيق، ويقـاس التـدقيق علـى مـدى نجاعـة مراقبـة الحسابات أو المدقق يعتمد عليها لإعداد برنامج تدخله في 

  .التسيير ومراقبة الميزانية في المؤسسة المالية أو البنك

  :المحاسبة والمراجعة القانونيةالمراجعة المالية و  -2

  1:وفيما يلي تعريف كل منهما      

   :المراجعة المالية والمحاسبية -2-1

، ويمكــن إلحــاق المراجعــة الماليــة والمحاســبية ة في الوضــعية الماليــة والمحاســبيةالمحــدد هــي مراجعــة الحســابات الداخليــة     

تظــام ، والتأكــد مــن صــحة وانلبنــكبمراجعــة الحســابات إذ يتــولى المــدقق مراقبــة ومراجعــة الوضــعيات الماليــة والمحاســبية ل

الماليـــة والمحاســـبية المقدمـــة لـــه  ، أو بعبـــارة أخـــرى بجـــب التأكـــد مـــن طـــرف المـــدقق علـــى أن الوثـــائقحســـابات النتـــائج

إلى  بنــكلل) الحقيقــي المســتحدث( تعكــس فعــلا الصــورة الحقيقيــة لوضــعية الأمــلاك الموجــودة والوضــع المــالي الصــحيح

  .غاية تاريخ معين، وطريقة الفحص هذه مرتبطة بتقديرات المدققين أو المراجعين المكلفين

   :المراجعة القانونية -2-2

نك أو المؤسسة المالية محافظ للحسـابات أو أكثـر يقـوم في إطـار مهمتـه الخاصـة بالمراقبـة القانونيـة، يعين لدى الب     

  :ة وتتمثل مهمته العامة في ما يليوالمراجعة في عين المكان لمختلف العمليات أو الوثائق التي تبدو له ضروري

وجـرد الحصـيلة، وجـدول حسـابات للنتـائج،  مراقبة محاسبية للمؤسسة بغية إبداء رأيه، والتدقيق من صحة وصدق -

  ؛ومختلف الجداول التلخيصية الأخرى

  ؛تأكيد المعلومات المالية المسجلة في تقرير مجلس الإدارة -

  ؛الرقابة الداخلية ، وتقيم نجاعةبنكإبداء رأيه عن تسير المحاسبة المالية لل -

                                                 
 .344 رجع السابق، صالم 1



 :الإطار النظري لعملية الرقابة على منح وتسيير القروض: الفصل الثاني

 

 57 

القيــام بالتـــدقيق المـــالي والمحاســـبي للبنـــك أو المؤسســـة الماليـــة، ومـــن ثمـــة إشـــعار المســـيرين بموجـــب تقريـــر يحتـــوى علـــى  -

معلومــــات متعلقــــة بطبيعــــة و امتــــداد الأهــــداف المحققــــة وكيفيــــة مواجهــــة الصــــعوبات المحتملــــة وكــــذالك الملاحظــــات 

ء والمعلومـــات غـــير الدقيقـــة، وفي الأخـــير إ�ـــاء العمـــل والاقتراحـــات عـــن نتـــائج المراقبـــة المنتجـــة مـــع اســـتخراج الأخطـــا

  ؛الحسابات أو رفض مؤسس لعدم تأكيدهبتأكيد ا

  .حتى تتم الدراسة والإحصاء للبنك المركزيتقديم تقرير للجمعية العامة وللجنة المصرفية و  -

  :رقابة البنك المركزي: ثالثالمطلب ال

ن القــروض هــي منبــع عمليــة خلــق النقــود، ممــا يتطلــب المشــرع الجزائــري لأففكــرة الرقابــة علــى القــروض أمــر �ــا      

  . ومن التأثير على الكتلة النقدية السلطات النقدية من أجل التأثير على نشاط البنك وتوزيعه على القروض

قديـــة ركـــة النمكلـــف بمهمـــة تنظـــيم الح ركـــزيبنـــك المالالمتعلـــق بالنقـــد والقـــرض، فـــإن  11-03ووفقـــا للأمـــر رقـــم      

كــون ذلـك عـن طريــق القـرض، ويبمختلــف الوسـائل الملائمـة مــن خـلال توجيـه ومتابعــة سياسـة  ومراقبـة توزيـع القـرض

  1.الرقابة الكمية و الرقابة النوعية

  :الرقابة الكيفية أو النوعية -1

فيهــا، وهـــذا مـــع المصـــرفية و�ــدف هـــذه الرقابــة إلى التـــأثير علـــى وجــوه الاســـتعمال الــتي يـــراد اســـتخدام القــروض      

  2.الاعتبار إما نوع القروض أو الأشخاص الذين تمنح لهم ينالأخذ بع

 .لاجراءات والأساليب التي تتم �اوعليه لتحديد مضمون الرقابة النوعية على القروض يتطلب منا معرفة ا    

   :إجراءات الرقابة الكيفية أو النوعية  -1-1

طـــرق  اســـمالاســـتخدامات المطلوبـــة لـــذا يطلـــق عليهـــا الـــبعض توجيـــه الائتمـــان نحـــو صـــور معينـــة مـــن  تســـتهدف     

  :الاختبار، تتنوع هذه الوسائل فتشمل

   :قيام البنك المركزي بمباشرة بعض الأنشطة المصرفية -1-1-1

حيــث تتصــف أدوات العمــلاء،  الأصــل أن البنــك المركــزي لــيس لــه حــق ممارســة العمليــات المصــرفية مــع جمهــور     

قـد يتـولى بفحـص التشـريعات النقديـة، تقـديم و بسبب ضيق السـوق النقـدي والمـالي،  ضعفاللرقابة عليه بلالائتمان و 

  .بعض الخدمات المصرفية كأداة من أدوات تنفيذ السياسة النقدية والائتمانية
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  1 :والهدف من مسلك البنك المركزي في هذا الصدد     

  للبنوك التجارية لكي تحذو حذوه؛ل اتقديم المث -

  .إكمال النقص في هيكل الائتمان القائم بتقديم نوعية من الائتمان لا تقدمه البنوك التجارية -

   :الرقابة المباشرة -1-1-2

يقصــد �ــا مــا يباشــره البنــك المركــزي اتجــاه البنــوك مــن ســلطات أدبيــة حيــث يتمتــع بســلطة الإلــزام الأدبي للبنــوك      

  2:مثال ذلكو  ،بانتهاج توجيهاته فيما يتصل بسياستها الائتمانية

  التعليمات الخاصة بتدعيم مخصصات البنك؛ -

  نسب السيولة لحماية المودعين والمساهمين؛ -

  السماح بتقديم أو وقف تقديم أية تسهيلات لتمويل نشاط ما؛ -

  .التفتيش الفني المباشر على النشاطات الائتمانية للبنوك التجارية -

   :تحديد هوامش الضمان أو الاقتراض -1-1-3

وقيمــة الضــمان مــع تحديــد نوعــه وأجــل  قــرضد النســبة الواجبــة بــين قيمــة الويقصــد �ــا هــامش الضــمان لتحديــ     

ى مرتفــع في أوقـات الــرواج تجنبـا للتضــخم ومــن ثم الاسـتحقاق، ويمكــن للبنـك المركــزي تحديـد هــذه النسـبة عنــد مسـتو 

تقليـل الائتمــان، بينمــا يــتم تخفـيض هــذه النســبة في أوقــات الركـود، ومــن ثم زيــادة الحــد المصـرح بــه في الائتمــان المقــدم 

  3.مما يمكن معه تجنب الانزلاق إلى مرحلة متعمقة من الكساد

   :الرقابة على الائتمان العقاري -1-1-4

  .المشكلة السكانية المرتبكة �ا من أبرز المشاكل التي تعاني منها عديد الدول لا سيما المتخلفةتعتبر      

هنا يمكن للبنك المركزي المساهمة في التخفيف من حـدة أزمـة الإسـكان لتسـهيل شـروط الحصـول علـى الائتمـان      

  :اللازم لبناء المساكن من خلال التحكم في

 ؛لمقترض وفقا لجدول سداد القرضالمقدم الذي يحصل عليه ا -
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 .البعد الزمني للقرض -

فعنــدما يكــون الاتجــاه نحــو تســيير الحصــول علــى مثــل هــذا النــوع مــن الائتمــان يــتم تخفــيض المقــدم وإطالــة أمــد      

  1.القرض والعكس صحيح

   :أساليب الرقابة النوعية -1-2

تـدعيم مقدرتـه في الرقابـة إلى دف أسـاليب �ـللرقابة النوعية أو الكيفية الخاصة التي خولها المشرع للبنك المركـزي      

  : على توزيع القروض على مختلف وجوه الاستعمال ومن أهم هذه الأساليب

  تحديد أسعار فائدة مختلفة حسب نوع القرض؛ -

  وجه استخدامها؛تحديد أجال استحقاق القروض المختلفة وفقا لأ -

التمييـز بـين القـروض حســب الأصـول أو الأصـل المقــدم للضـمان، فزيـادة قيمـة القــرض عنـد تقـديم الأوراق الماليــة،  -

  يعتبر كضمان لتشجيع الأفراد والبنوك على اقتناء هذه الأصول؛

  .ا مقدار معيناالحصول على موافقة البنك المركزي بالنسبة للقروض التي تتجاوز قيمته -

ـــة مـــن خـــلال       ـــه القـــروض إلى القطاعـــات الخاصـــة بنشـــاطات معين ـــة تســـعى إلى توجي ـــة النوعي وبالتـــالي فـــإن الرقاب

  .روض والاعتماد على نسب فائدة أقلالمساعدات المختلفة للق

  .مختلف القروض الممنوحة وتنقيتها وعليه فإن الرقابة النوعية �دف إلى التمييز بين     

  :أو العامةالرقابة الكمية  -2

ض النظـر عـن وجـوه لقروض الممنوحـة مـن طـرف البنـوك بغـ�دف الرقابة الكمية إلى التأثير على الحجم الكلي ل     

   2:ويتوقف الحجم الكلي للقروض على عاملين هما، استخدامها

و ود قانونيـة أحجم الاحتياطات النقدية المتوافرة لـدى البنـوك التجاريـة، سـواء اتخـذت هـذه الاحتياطـات صـورة نقـ -

 ؛أرصدة دائنة لدى البنك المركزي

م الكلـي كـلى التـأثير بطريقـة مباشـرة علـى ال، ويسعى هذا النوع مـن الرقابـة إودائعالنسبة الاحتياطات النقدية إلى  -

  .البنوك التجارية أو استثمارا�ا لقروض
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   :خدام الرقابة الكمية على القروضدوافع است -2-1

   1:إلى استخدام هذه الرقابة في تحديد الحجم الكلي للقروض إلى اعتبارات متعددةيعود اللجوء      

  تقوية أثر الرقابة النوعية في التأثير على تنظيم الائتمان؛ -

اللجــوء إليهــا يكــون قصــد تلاقــي العيــوب الــتي قــد تنجــر عــن الاعتمــادات علــى الرقابــة النوعيــة وحــدها في التــأثير  -

  على تنظيم القروض؛

  صد الوصول إلى أهداف لا يمكن الاعتماد على الرقابة النوعية لوحدها في تحقيقها؛ق -

   .قصد تعزيز مفعول الرقابة النوعية في التأثير على تنظيم الائتمان -

  : إجراءات الرقابة الكمية أو العامة -2-2

المقـــدم في ا�تمـــع مـــن الجهـــاز ويقصـــد �ـــا تلـــك الوســـائل الـــتي تســـتهدف التـــأثير علـــى مقـــدار الائتمـــان الكلـــي      

  :المصرفي بفحص النظر عن أوجه استخدامه وتتمثل أدوات هذه الرقابة فيما يلي

   :سعر إعادة الخصم -2-2-1

ويقصــد بــه ســعر الفائــدة الــذي تــتم بــه إعــادة خصــم الأوراق التجاريــة والأذون الحكوميــة للبنــوك التجاريــة لــدى      

مباشــرة للتــأثر في عــرض الائتمــان المصــرفي والعلاقــة بــين ســعر الخصــم لــدى البنــك البنــك المركــزي، فهــو وســيلة غــير 

المركــزي وســعر الفائــدة علــى القــروض لــدى البنــك التجــاري علاقــة طرديــة أو موجبــة، فعنــدما يــرى البنــك المركــزي أن 

حصــول البنــوك حجــم الائتمــان زاد عــن الحجــم المطلــوب وبــدأت بــوادر التضــخم في الظهــور فإنــه يقــرر زيــادة تكلفــة 

ا التجاريــة علــى الائتمــان منــه وذلــك في إطــار سياســة انكماشــية عامــة، مــن هنــا تتجــه البنــوك التجاريــة إلى نقــل هــذ

فـع بـدورها مـن أسـعار الفائـدة وأسـعار الخصـم ممـا يـدفع بمعـدل الاقـتراض مـن البنـوك العبء الإضـافي إلى عملائهـا فتر 

  2.دما يتجه البنك المركزي نحو تشجيع الائتمان المصرفيخلال فترة ما إلى الانخفاض ويتحقق العكس عن

   :عمليات السوق المفتوحة -2-2-2

تعتــبر هــذه الأداة أحــد الوســائل غــير المباشــرة الــتي تســتخدمها البنــوك المركزيــة لا ســيما في الــدول المتقدمــة للتــأثير      

زي آليــا علــى الاحتياجــات النقديــة للبنــوك يــؤثر البنــك المركــ حيــث ،علــى حجــم النشــاط الائتمــاني للبنــوك التجاريــة

ـــة مـــن خـــلال قيامـــه بشـــراء وبيـــع  ـــة التـــأثير علـــى  االتجاري ـــة بغي ـــة في ا�تمـــعلأوراق المالي ـــة النقـــد المتداول ويـــرتبط  ،كمي
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اسـتخدام البنـك المركـزي لعمليـات السـوق المفتوحـة بحالـة الأوضـاع الاقتصـادية ففـي حالـة الركـود يتجـه البنـك المركـزي 

، فيتسـلم البـائع قيمـة مـا ةمع السلطات الحكومية إلى شراء الأوراق المالي هط الأوضاع الاقتصادية بعد اتفاقبغية تنشي

المركـــزي ثم يودعهـــا في حســـابه لـــدى أحـــد البنـــوك التجاريـــة والـــذي  باعـــه في شـــكل شـــيكات مســـحوبة علـــى البنـــك

يودعها بدوره لدى البنك المركزي لتحصيل قيمتها، حيث يقوم البنك المركزي بإضـافة قيمـة هـذه الشـيكات لحسـاب 

مــان ممــا لمصــرفي علــى تقــديم المزيــد مــن الائتاالبنــك التجــاري لديــه، مــن هنــا تزيــد الســيولة المحليــة وتزيــد قــدرة الجهــاز 

 ومع زيادة القوة الشرائية ترتفع الأسعار ممـا يحفـز علـى زيـادة الإنتـاج ،مل فيزيد الإنتاج والعمالةيساهم في انتعاش الع

  1.ويسلك البنك المركزي �جا عكسيا في حالة التضخم والرواج ،والعرض الكلي من السلع والخدمات

   :نقديسياسة تغيير النسبة القانونية للاحتياطي ال -2-2-3

تنص التشريعات المصرفية على ضرورة احتفاظ البنـك التجـاري برصـيد نقـدي لـدى البنـك المركـزي كنسـبة معينـة      

وهنـا  ،من رصيد الودائع لديه، هذه النسبة تمثل حـد أدنى لمـا يجـب علـى البنـك التجـاري الاحتفـاظ بـه مقابـل ودائعـه

يتعـين الإشـارة إلى أن مقـدرة البنـك التجـاري علـى خلـق الودائـع ومـن ثم تقـديم الائتمـان تتناسـب عكسـيا مـع النسـبة 

  2.القانونية للاحتياطي النقدي

   :السقوف الائتمانية -2-2-4

الائتمــان المصــرفي تتجــه كثــير مــن البنــوك المركزيــة إلى اســتخدام أســلوب الســقوف الائتمانيــة كــأداة للرقابــة علــى      

  : وهذه السقوف قد تكون ها،وضبط

  .الائتمان إلى متغير مصرفي ما مثل إجمالي الودائع، أو إلى إجمالي رقم الميزانية هنا تتم نسبة :سقف ائتماني نسبي. أ

  . حيث يتم وضع حد أقصى يتعين ألا يتعداه رقم الائتمان في فترة زمنية ما :سقف ائتماني مطلق .ب

غلـب عليهـا فإن الصورة المطلقة ي ،عامة بمعنى تطبيقها على كافة وحدات الجهاز المصرفيالنسبة ن أن تكون يمكو     

  3.تطبيق رقم خاص لكل بنك

  

  

  

                                                 
  .167رجع السابق، ص الم 1
 .170رجع السابق، ص الم 2
3
 .170المرجع السابق، ص  
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  :خــــــلاصة

فيها البنك هي ناجمة عـن وجـود خلـل في أنظمـة الرقابـة، فالأنشـطة  عظم المشاكل والصعوبات التي يتخبطإن م     

  .البنكية تبقى دائما معرضة للمخاطر ويبقى على البنك محاولة التحكم والسيطرة بأكبر قدر ممكن في هذه المخاطر

 وتحقيق ذلك يستدعي وجـود نظـام رقـابي صـارم يضـمن الـتحكم في كـل العمليـات مـع تحديـد مسـتمر للمخـاطر     

  .التي يتحملها

وقد قمنا في هذا الفصل بعـرض الآليـات والطـرق المتبعـة في مـنح وتسـيير القـروض، والإجـراءات الـتي تحـد وتقلـل      

مـن المخــاطر الناجمـة عــن ضــعف عمليـة الرقابــة، وكــذا الاختلافـات في الجهــات الـتي تقــوم بالرقابــة حفاظـا علــى أمــوال 

   .البنك وأموال عملائه



 

 

 

 

 

 

 
 

دراسة تطبيقية في بنك الف لاحة  
 128والتنمية الريفية وكالة رقم  

  بق المة.
 

 

 

 

 

 الثالث  ل  فصال
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  :تـمـهـيـــــــــد

تســيير القــروض البنكيــة والــتي استخلصــنا مــن مــنح و بعــد الدراســة النظريــة الــتي قمنــا �ــا حــول كيفيــة الرقابــة علــى      

  .لقروضرقابة على هذه ا خلالها الدور الكبير للبنوك في تمويل مختلف الأنشطة وكذا ضرورة وجود

 وفي هـذا الصـدد سـلطنا الضـوء علـى مشـروع وسعيا منا للتوسع في هذا الموضوع ارتقينا إلى دعم دراسـتنا بمثـال،     

بقالمـة  BADRكان بنك الفلاحة والتنميـة الريفيـة   ANSEJتشغيل الشباب صغير ضمن الوكالة الوطنية لدعم 

  .هو الممول له

كيفيـة معالجـة و  ،  BADRذا الفصل إلى الجانب التعريفي لبنك الفلاحة والتنمية الريفيـةحيث سنتطرق في ه     

  .ورقابة البنك للمشروع
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  :تقديم بنك الفلاحة والتنمية الريفية: المبحث الأول

  .سنتطرق في هذا المبحث إلى نشأة البنك، تعريفه، مراحل تطوره وكذا أهدافه ومهامه     

  :تعريفه وتطوره نشأة البنك،: المطلب الأول

  :نبذة تاريخية عن نشأة بنك الفلاحة و التنمية الفلاحية -1

م، تم  1982مـارس  13 ـــالموافـق ل ه 1402جمـادى الأولى عـام  07الصـادر في  82/106بموجب المرسـوم      

حـــدد و  16/03/1982في  11الرسميـــة رقـــم  التنميـــة الريفيـــة، حيـــث نشــر القـــرار في الجريـــدةإنشــاء بنـــك الفلاحـــة و 

  .قانونه الأساسي

  :قد ظهر هذا البنك في تلك الفترة لسببين رئيسيين هماو      

المســتوى المعيشــي رفــع نــه تحقيــق الأمــن الغــذائي للــبلاد و مع الفلاحــة �ــدف زيــادة مردوديتــه و الرغبــة في تــدعيم قطــا  -

 ؛تحسين ظروف حيا�ملسكان الأرياف و 

جـــل رفـــع حصـــة المنتجـــات الزراعيـــة في مجـــال الإنتـــاج أالظـــروف الاقتصـــادية الـــتي أدت إلى نشـــوء هـــذا البنـــك مـــن  -

 .استصلاح أراضي جديدةيادة المساحات الصالحة للزراعة و حفر الآبار، ز تنمية الرعي ببناء السدود و و طني، الو 

القطــــاع  حتياجـــاتاالتنميـــة الريفيـــة في قائمـــة البنـــوك المتخصصـــة للتكفـــل بتمويـــل ولقـــد أضـــم بنـــك الفلاحـــة و      

المرتبطــة مباشــرة الصــناعية لاحــي وكــذا تمويــل مختلــف النشــاطات والمتمثلــة في بنــاء الســدود والمؤسســات الفلاحيــة و الف

كــذلك تمويــل    غابــات،وتنظــيم ال ية إضــافة إلى قطــاع الصــيد البحــر كــذا مختلــف التنظيمــات الفلاحيــبقطــاع الفلاحــة و 

  .كل المشاريع التي تساهم في تنمية الأرياف

  :التعريف بالبنك -2

كــــذا صــــادية تتمتــــع بالشخصــــية المعنويــــة و هــــو هيئــــة عموميــــة اقت" BADR"التنميــــة الريفيــــة بنــــك الفلاحــــة و      

بمــا أن البنـك أصــبح بنكــا تجاريــا مثــل ، مهمتــه تطــوير القطــاع الفلاحـي وترقيــة عــالم الأريــاف، و الاسـتقلال في التســيير

، كمـــا  يعتـــبر البنـــك ول مختلـــف القطاعـــات الاقتصـــاديةنـــه يمـــإف، ...CPA ، BDLالبنـــوك التجاريـــة الأخـــرى 

  .كبر شبكة بنكية في الجزائر بالمقارنة مع الهيئات الأخرىأصاحب 

أصـبح ، و BNAلـوطني الجزائـري وكالـة متنـازل عنهـا مـن طـرف البنـك ا 140في بداية الأمر تكون البنـك مـن      

عامـل مـا بـين إطـار  10000حـوالي  مجموعـة جهويـة محليـة، يشـغل البنـك 31وكالـة و  350يحتضن في يومنا هذا 

  .موظفو 
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  :التنمية الريفية بوظيفتين أساسيتين همايقوم بنك الفلاحة و      

 ؛توزيع الاعتماداتبنك إيداع و  -

 .برامج الفلاحةنك التنمية الذي ينفذ المخططات و ب -

  :التنمية الريفيةمراحل تطور بنك الفلاحة و  -3

  :مر بنك الفلاحة والتنمية الريفية بمراحل عدة نوجزها في ما يلي     

) BNA(تفــرع بنــك الفلاحــة والتنميــة الريفيــة عــن البنــك الــوطني الجزائــري ): 1989-1982( المرحلــة الأولى  -

كـان هـدف البنـك هـو فـرض وجـوده ضـمن العـالم الريفـي، وذلـك بفـتح ، وخـلال هـذه السـنوات الأولى  1982سنة 

العديد من الوكالات في المناطق الفلاحية، وخلال فترة زمنية تمكن البنـك مـن اكتسـاب سمعـة وكفـاءة عاليـة في تمويـل 

  .ة الميكانيكية الفلاحيةزراعي والصناعة الغذائية والصناعالقطاع ال

اســـتطاع البنـــك خـــلال هـــذه الفــترة مـــن توســـيع أفقـــه إلى مجـــالات أخـــرى مـــن ): 1999-1990(المرحلــة الثانيـــة  -

 :النشاطات الاقتصادية، فقام بإدخال تقنية الإعلام الآلي حيث في

 1991 : قام بتطبيق نظام "SWIFT  "لتطبيق عمليات التجارة الخارجية الدولية. 

 1992 : قــام بوضــع برمجيــات"Progiciel Sybu " تســيير(للقيــام بالعمليــات البنكيــة بفروعــه المختلفــة 

، إضـافة إلى إدخـال المعلوماتيـة علـى عمليـات التجـارة الخارجيـة، كـذلك )تسـيير عمليـات الصـندوق القروض،

 .إدخال مخطط الحسابات الجديد على مستوى الوكالات

 1993 :إدخال المعلوماتية على جميع العمليات البنكية. 

 1994 :السحباقة التسديد و جديدة تتمثل في بط ظهور خدمة. 

 1996 : إدخـــال عمليـــة الفحـــص الســـلكي"Télétraitement"  والـــتي ســـهلت العمليـــات البنكيـــة عـــن

 .بعد وفي الوقت المطلوب

 1998 :قام البنك بتشغيل بطاقة السحب ما بين البنوك.  

خلال هـذه المرحلـة تم دخـول البنـك ميـدان العالميـة حيـث أصـبح بنكـا شـاملا ): 2005-2000(المرحلة الثالثة  -

يتدخل في تمويل مختلف القطاعات الاقتصـادية وخاصـة مجـال الاسـتثمار المسـتعمل مـن طـرف رجـال الأعمـال حيـث 

 :نجاز مشاريع عدة أهمها في سنةإتم 



 :قالمةب 821رقم  الريفية وكالة بنك الفلاحة والتنميةفي  ميدانيةدراسة : الفصل الثالث

 

 67 

 2000 :ــــق وشــــامل لنقــــاط القــــوة والضــــعف لأداء ــــام بفحــــص دقي نجــــاز مخطــــط التســــوية إالبنــــك وكــــذا  القي

 .للمؤسسة لمطابقة القيم الدولية

 2002 : تعمـــيم نظـــام الشـــبكة المحليـــة مـــع إعـــادة تنظـــيم البرنـــامج"Progiciel Sybu " كزبـــون مقـــدم

  .للخدمة

 BADRبنـك  عتمـداوبصدد مسايرة التحولات الاقتصادية والاجتماعية وكذا من أجل تلبية رغبات زبائنه،      

لبرنــامج خماســي يتركــز أساســا علــى عصــرنة البنــك وتحســين الخــدمات، إضــافة إلى إحــداث تطهــير في ميــدان المحاســبة 

  .وفي الميدان المالي

دة تخصيصــه في الميــدان  الفلاحــي خــلال هــذه المرحلــة قــام البنــك بإعــا): حــتى يومنــا هــذا 2006(المرحلــة الرابعــة  -

  .ا�الات المتعلقة �اومنه تمويل النشاطات الفلاحية و 

وتميزت هذه المرحلة بوجوب التدخل الفعلي للبنوك العمومية لبعث نفس جديـد في مجـال تشـجيع الاسـتثمارات      

وجعــل نشــاطها ومســتوى مردودهــا يســاير قواعــد اقتصــاد الســوق، وعليــه ففــي إطــار التــدخل في التمويــل الاقتصــادي 

 بنــك الفلاحــة والتنميــة الريفيــة سياســته الإقتراضــية، إذ رفــع إلى حــد  ضــمن توجهــات اقتصــادية جديــدة للجزائــر، غــير

كبير حجم القروض لفائدة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمصغرة في جميـع الميـادين وفي نفـس الوقـت طـور مسـتوى 

  .لتطلعات العملاء والمستثمرين ستجابةاو أدائه وهذا مسايرة للتحولات الاقتصادية والاجتماعية 

  :التنمية الريفية نستطيع أن نقدمه في نقاط رئيسية هيعرضنا لمراحل تطور بنك الفلاحة و من خلال تو      

 ؛يعتبر البنك الأول في ترتيب البنوك التجارية -

 ؛1991منذ سنة "  SWIFT" استعماله لنظام  -

 ؛لنظام الإعلام الآلي في مختلف عمليات التجارة الخارجية ستعمالها -

 ؛الأكثر كثافةالشبكة  -

 ؛عالمي يمول مختلف القطاعات الاقتصاديةهو بنك شامل و  -

  .عن بعدقيقي و القيام بالعمليات البنكية في الوقت الح -
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  :التنمية الريفيةمهام بنك الفلاحة و  -4

  :تتمثل مهام بنك الفلاحة والتنمية الريفية فيما يلي     

  : التنمية الريفية كبنك تجاريبنك الفلاحة و  -4-1

  :كبنك تجاري فيما يليتتمثل مهامه       

 ؛)قرض، صرف أو خزينة ( معالجة جميع العمليات التي يقوم �ا أي بنك تجاري  -

 ؛فتح حسابات لكل شخص يقدم طلبا -

 ؛الاحتياطشاركة في جميع مجالات التوفير و الم -

 ؛تعامله مع مؤسسات القرض العمومي -

 ؛محاولة تقديم تسهيلات للاستثمار الوطنيتمويل عمليات التجارة الخارجية و القيام ب -

 .متوسطة الأجلمنح قروض قصيرة و  -

  :التنمية الريفية كوسيلة للمراقبةبنك الفلاحة و  -4-2

  ؛البرامج المتعلقة �االمالية للمؤسسات مع المخططات و  مراقبة تطابق التدفقات -

تسـاهم في الصـناعية، إضـافة إلى تقديمـه لمسـاعدات لمختلـف المؤسسـات الـتي فلاحيـة والزراعيـة و تمويل العمليـات ال -

 ؛تنمية عالم الأرياف

 ؛في شكل قروض...) الصناعات الصغيرة، التجارة( تمويل المشاريع الخاصة بالاستثمارات  -

تمويـــل قطـــاع الصـــحة حيـــث أن البنـــك يمـــول الاســـتثمارات الخاصـــة �ـــذا القطـــاع مثـــل فـــتح مراكـــز تصـــوير طبيـــة،  -

 ؛هذا في المناطق الريفيةالخ و ...الطبي مراكز التحليلصيدليات، و 

وســائل  حيــث تمــنح قــروض في إطــار تشــغيل الشــباب تخــص: تمويــل بعــض الاســتثمارات الخاصــة بتطــوير الأريــاف -

 ؛شراء العتاد الفلاحيشروع تربية الحيوانات كالأبقار والأغنام و كذا تدعيم مين، و نقل المسافر 

الوضـعية الماليـة أيضـا لموازنـة كقـروض لتمويـل الحمـلات الفلاحيـة و لـة مـن قـروض الاسـتغلال  جميقوم البنك بتقـديم  -

  ).السحب على المكشوف ( للمؤسسات 
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  :التنمية الريفيةأهداف بنك الفلاحة و  -5

  :تتمحور أهداف البنك في النقاط الرئيسية التالية     

النشــاطات الاسـتثمار في لفلاحـي بإدخـال التحسـينات عليـه، و تجديـد القطـاع امسـاهمة البنـك في سياسـة التنميـة و  -

 ؛الأكثر مردودية

التجــارة كــذا مســاعدة الفلاحــين في تــرويج المنتجــات للمســاهمة في الغذائيــة الزراعيــة والصــناعية و  تطــوير المنتجــات -

 ؛دعم المهن الحرةالخارجية و 

تــوفير و  تحســين ظــروف العمــل،الأخــرى في مجــال تقــديم الخــدمات و  يهــدف البنــك المركــزي إلى المنافســة مــع البنــوك -

 ؛أحسن الخدمات للعميل

 ؛الوسائلالممتلكات و  تجديد -

 ؛لمقدمةتطوير نوعية الخدمات ا -

 ؛التكوين الجيد للمستخدمين لضمان التسيير الحسن -

 ؛المساهمة في دعم الاقتصاد الوطني -

 ؛توسيع مجالات القرض في قطاعات غير القطاع الفلاحي -

 ؛تطوير الأريافلمساهمة في تحسين ظروف المعيشة والعمل و ا -

 .إيجاد سياسة أكثر فعالية في جميع الموارد -

  :BADRالتنمية الريفية التنظيمي العام لبنك الفلاحة و ل الهيك -6

  :يمكن توضيحه في الشكل التالي     
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  .BADRلبنك الفلاحة والتنمية الريفية  الهيكل التنظيمي العام): 02(م الشكل رق
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  مديرية الخزينة و الشؤون المالية 

 قسم المراقبة

  والتفتيش

قسم الإدارة و 

  الوسائل
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  :قالمةب 821رقم تقديم بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة : المطلب الثاني

  : تقديم وكالة قالمة -1

بنــك في ولايــة قالمــة تحــت اســم  1973في هــذه المنطقــة أقامــت الدولــة في أواخـر ســنة نظـرا لاحتياجــات الزبــائن      

تتمثــل في القطــاع الزراعــي، قطــاع فــا بتمويــل عــدة قطاعــات اقتصــادية و وكــان مكل) BNA(البنــك الــوطني الجزائــري 

ـــة،  ـــة و التجـــارة الخارجي ـــتي تكتســـيها الولاي ـــة ال واعتمـــاد مختلـــف قطاعـــات الاقتصـــاد الزراعـــي، ونظـــرا للطبيعـــة الفلاحي

في  )BADR( ســكا�ا للنشــاط الفلاحــي وكــذلك تنميــة المنــاطق الريفيــة تم إنشــاء بنــك الفلاحــة والتنميــة الريفيــة

  .82-106 وفقا للمرسوم رقم 1982مارس 

وتقــع وكالــة قالمــة في شــارع القــدس بوســط المدينــة حيــث تتوســط جميــع المرافــق العموميــة وهــذا يقر�ــا أكثــر مــن      

 09المواطن وتلبية حاجياته، وتغطـي هـذه الوكالـة احتياجـات ولايـة قالمـة وولايـة سـوق أهـراس ودوائـرهم حيـث تضـم 

  :وكالات

  :وكالات 04وتضم : ولاية قالمة

 ؛821قــــــــــالمة  -

 ؛816عين مخلوف  -

 ؛819زناتي الواد  -

 .820بوشقوف  -

  :وكالات 05وتضم : هراسأولاية سوق 

 ؛822سوق أهراس أ  -

 ؛817سوق أهراس ب  -

 ؛824مداوروش  -

 ؛818سدراتة  -

 .825تاورة  -

  :نشاطات الوكالة -2

  :همااطات الوكالة في نوعين أساسيين و تتمثل نش     
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  :نشاطات التمويل -2-1

 ؛تمويل النشاط الفلاحي -

 ؛الصناعيةاص ومختلف المساهمات الفلاحية و تمويل المستفيدين الخو  -

 .المؤسسات التي تساهم في التنمية الريفيةالمساعدة لكل النشاطات و  تقديمتمويل تعاونية الخدمات و  -

  :النشاطات الاقتصادية -2-2

 ؛الوطني قتصادالاجل تطوير بذل مجهودات جد هامة من أ -

 ؛لتنمية الاقتصاد الوطني تمويل النشاطات الاقتصاديةتقديم القروض و  -

  .ربط العلاقات مع الدول الخارجية -

  :الهيكل التنظيمي للوكالة -3

تتكون المديريـة الفرعيـة في هيكلهـا مـن عـدة خلايـا يترأسـها مـدير يقـوم بإعطـاء توجيهـات لمختلـف هـذه الخلايـا      

 :تحت مسؤوليته، وبما أن تربصنا في المديرية الجهوية بقالمة فسنتناول فيما يلي أهم خلايا هذه المديرية

   :الأمانة العامة -3-1

أ مــن المديريــة الفرعيــة فهــي تعمــل في شــكل وســيط بــين المديريــة وجميــع المصــالح، إن الأمانــة العامــة جــزء لا يتجــز      

  :وتقوم بتوزيع المهام الخاصة لكل مصلحة ومديرية، تتمثل مهمتها فيما يلي

  ؛)نيابة المديرية، الخلايا الفرعية(الربط بين المديرية والمصالح  -

  تلقي البريد الوارد والصادر؛ -

 .الإدارية المختلفة كالطبع واستقبال البرقيات والإشراف على المكالمات الهاتفيةالقيام بالعمليات  -

   :خلية الإعلام الآلي -3-2

يلعب الإعلام الآلي دورا مهما في تسـهيل أعمـال ومهمـات القـائمين علـى تقـديم الخـدمات المصـرفية مـن جهـة،      

قــدم وفي أســرع وقــت ممكــن وأكثــر دقــة، إن هــذه ومــن جهــة أخــرى تقــديم تســهيلات للزبــون للاســتفادة مــن مــا هــو م

تخـاذ االتكنولوجيا المتقدمة تسمح بتقديم مردود أعلى للمصـالح البنكيـة في أجـل قصـير جـدا وبالتـالي نظـرة مسـتقبلية و 

  :م وكالات مهمتها تتمثل فيما يليقرار مناسب، وتضم خلية الإعلا
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  قوم �ا الوكالات؛تجميع المعلومات الخاصة بالعمليات المصرفية التي ت -

  تسعى إلى تطوير الإعلام على مستوى وكالات بنك الفلاحة والتنمية الريفية؛ -

  توجيه الوكالات الأخرى من الداخل وتسهيل الصعوبات التي تتلقاها الإدارة المركزية؛ -

 .الإعلام الآلي يضم كل العمليات المصرفية -

   :نيابة مديرية القروض -3-3

  :مصالح وهي 04المدير ويشرف على تسيير  يرأسها نائب     

   :مصلحة القروض التجارية والفلاحية -3-3-1

  :وتتمثل فيما يلي     

 تلقي ملفات القروض وكل ما يخص ذلك، والنظر في صحة الملف إذا كان كاملا أو لا؛ -

 أو رفضها؛ قبول منحهابدراسة القروض على مستوى الوكالة سواء كان  -

 .الملفات التي تدخل �ا بين المصلحتين وإعطاءها رقم تسلسليتسجيل  -

   :قسم الودائع -3-3-2

  .بنقود العملاء سواء بصفة مؤقتة أو طويلة على سبيل الحفظ أو التوظيف حتفاظالاهو جانب      

   :نيابة مديرية المراقبة -3-3-3

ومهمـتهم الخـروج في زيـارات ميدانيـة مـن أجـل أداء مهمـة تتكون نيابة المديريـة الفرعيـة مـن مجموعـة مـن المـراقبين      

  .الرقابة على الوكالات، وذلك عبر مخطط سنوي موضوع للرقابة على الوكالة

   :خلية الشؤون القانونية -3-3-4

  :ومهمتها تتمثل فيما يلي     

  متابعة الملفات الخاصة بالقروض غير المسددة؛ -

أنـه لا يملـك أرصـدة مدينـة مـع البنـوك الأخـرى علـى المسـتوى الـوطني، و�ـذا تقـوم في حالة وفـاة الزبـون تتأكـد مـن  -

  بتحديد الرصيد الذي يمنح للورثة؛
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 .النظر في الضمانات ومدى تطابقها مع الجانب القانوني -

   :نيابة المديرية للشؤون الإدارية -3-4

  :مصالح وهي 03ويشرف عليها نائب المدير تتضمن      

   :المستخدمين مصلحة -3-4-1

  :وتتمثل مهمتها فيما يلي     

  متابعة المستخدمين ومدى تكوينهم داخل البنك؛ -

 .تنظيم العلاقات بين المصالح -

   :امةمصلحة الوسائل الع -3-4-2

  .وتجديده وإصلاحه، كما تشرف على المشاريع التي يقوم �ا البنك تشرف على عتاد البنك وتوزيعه     

   :المحاسبةمصلحة  -3-4-3

  .وتقوم بجمع المعلومات لهذه المصلحة وإعدادها في دفتر يومي     

   :خلية التكوين -3-5

للبنـــك تربصـــات دائمـــة ســـواء كانـــت علـــى مســـتوى التعامـــل داخـــل البنـــك أو علـــى مســـتوى مؤسســـات التربيـــة      

   .والتكوين

  :في الشكل التالي ويمكن توضيح الهيكل التنظيمي للوكالة     
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  .بقالمة 821لبنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة رقم الهيكل التنظيمي ): 03(الشكل رقم 
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  :مصلحة دراسة القروض: المطلب الثالث

  : التعريف بالمصلحة -1

تعتبر مصلحة دراسة القروض من أهم مصالح البنك حيث تتكـون مـن عـدة مـوظفين مهمـتهم القيـام بدراسـات      

كــذا المؤسســات للقــروض الممنوحــة لهــا و  كــذا قابليــة ســداد هــذهالطالبــة للقــروض مــن وضــعية ماليــة و حــول المؤسســات 

  .درجة الخطورة عند منح هذه القروض

  :مهام المصلحة -2

  :تتمثل مهام المصلحة في     

 ؛دراسة طلبات القروض -

 ؛مراقبة المصالح الأخرى للوكالة -

 .قل خطورةالقروض في ميادين أكثر مردودية وأاستعمال السهر على توفير الموارد و  -

   :المصلحةمكونات  -3

  .القطاع الخاصتتكون المصلحة من فرعين وهما القطاع العام و      

   :القطاع العام -3-1

ـــة الحســـابات،دوره تحقيـــق الســـير الحســـن للمؤسســـات العامـــة المتمركـــزة ب      متابعـــة الطلبيـــات، فهـــي  الوكالـــة، مراقب

 .علاقة مع مديرية التعهدات للمؤسسة العامة لهايات المتعلقة بالمؤسسات العامة و المصلحة التي تراقب جميع العمل

   :القطاع الخاص -3-2

مهمتــه كــذلك مراقبــة عمــل الوكالــة، و ن للمؤسســات الخاصــة وكــل الأعمــال الشخصــية و دوره تحقيــق الســير الحســ     

  .المقترض بالإيجابول على موارد تعود على البنك و الحصالأساسية هي منح القروض و 

   :موظفي المصلحة -4

  :يمكن تقسيم الموظفين حسب الأدوار كما يليو  ،تتكون المصلحة من عدة موظفين لكل دوره     
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   :المكلف بالدراسة -4-1

القـرض يطلـب منـه  طلـبأسـباب  ةاسة، فبعـد اسـتقبال الزبـون لمعرفـكون من طرف المكلف بالدر دراسة الملف ت     

الضــرورية الــتي تســاعد المكلـف بالدراســة في إعطــاء رأيــه  الـذي لا بــد أن يكــون مرفقــا بالوثـائقإحضـار طلــب خطــي و 

  .حول طلب القرض سواء بالقبول أو الرفض

   :مدير المصلحة -4-2

بإعطـاء رأيـه حـول هـذا يقـوم بدراسته المكلف بالدراسة  ة على ملف الزبون الذي قامبعد حصول مدير المصلح     

 .الطلب سواء بالرفض أو القبول

   :مدير الوكالة -4-3

 الملــف إلى مــدير يمقــديــتم ترأيهــم حــول طلــب القــرض  د إعطــاء كــل مــن المكلــف بالدراســة ومــدير المصــلحةبعــ     

 .الوكالة ليقوم بنفس العملية أي إعطاء رأيه هو أيضا بالقبول أو الرفض

   :مدير التعهدات -4-4

دير الوكالــة يرســل هــذا الملــف إلى مــمــدير المكلــف بالدراســة، مــدير المصــلحة و بعــد دراســة هــذا الملــف مــن طــرف      

  .المتوسطة قبل تاريخ اتخاذ القرار النهائي سواء بالقبول أو بالرفضالتعهدات للمؤسسات الصغيرة و 

المتوسـطة يـة التعهـدات للمؤسسـات الصـغيرة و ن مدير إن كـان الملـف مقبـولا فـإبعد الدراسة على مستوى المديرية      

  .المعنية لمنح القرض لزبو�اترسل تسريح القرض إلى الوكالة 
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                           :دراسة ملف قرض في إطار الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب: المبحث الثاني

لحلويــات، ل للإنشــاء محــ اســتثماريعلــى قــرض  ختيارنــاالتوضــيح مــا تم دراســته  في الفصــلين الســابقين،  وقــع      

لأهميـة هــذا النـوع مــن المشــاريع  ذلــك نظــرا، و ANSEJ الوطنيــة لـدعم تشــغيل الشـباب والمدعمـة مــن طــرف الوكالــة

تـدخل الدولـة ة لدعم الاسـتثمار في الجزائـر، و مع بروز مجالات كثير لى مثلـه، خاصة في هذه المراحل، الحاجة الماسة إو 

  .  بقوة في هذا ا�ال عن طريق الوكالات المنتشرة عبر التراب الوطني

  :تقديم الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب: ولالمطلب الأ

  :التعريف �اإنشاء الوكالة و   -1

   تحديــــد قانو�ــــا الأساســــي بموجــــب المرســــوم التنفيــــذي رقـــــم الــــة الوطنيــــة لــــدعم تشــــغيل الشــــباب و تم إنشــــاء الوك     

منــذ السداســي الثــاني اب تم الشــروع في الجهــاز الجديــد لتشــغيل الشــبو  ،1996ســبتمبر  08 المــؤرخ في 296 -96

هـدفها هـو تسـيير و الاسـتقلال المـالي، وكالة تتمتع بالشخصية المعنويـة و أصبحت ال ، ومنذ ذلك التاريخ1997لسنة 

الـــذي ، و تشـــغيل الشـــبابو الـــذي عنوانـــه الصـــندوق الـــوطني لـــدعم  302 -087حســـاب التخصـــص الخـــاص رقـــم 

  .295 -96سطة المرسوم التنفيذي رقم حددت كيفيات تسييره بوا

، 1998جويليـــة  13المـــؤرخ في  213 -98كمـــا تم تعـــديل المرســـوم المنشـــئ للوكالـــة بالمرســـوم التنفيـــذي رقـــم      

ســـبتمبر  06المـــؤرخ في  288 -03بموجـــب المرســـوم التنفيـــذي رقـــم  2003والـــذي أعيـــد تعديلـــه مـــرة أخـــرى ســـنة 

2003 .  

جهــاز موضــوع تحــت ســلطة رئــيس الحكومــة، "ا ويمكــن تعريــف الوكالــة الوطنيــة لــدعم تشــغيل الشــباب علــى أ�ــ     

متــــع الوكالــــة يقــــوم بتمويــــل دعــــم ومتابعــــة المؤسســــات المصــــغرة المنشــــأة مــــن طــــرف الشــــباب أصــــحاب المشــــاريع، وتت

  ".يتولى الوزير المكلف بالتشغيل المتابعة العملية لجميع نشاطا�ابالشخصية المعنوية والاستقلال المالي، و 

  :المشاريعطرق تموين أنواع و  -2

    :تتنوع طرق وأنواع الاستثمارات في الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب كما يلي     

   :استثمار الإنشاء -2-1

يتمثل في إنشاء مؤسسة مصغرة جديـدة مـن طـرف شـاب أو شـباب أصـحاب مشـاريع مـؤهلين لجهـاز المؤسسـة      

   .المصغرة للوكالة
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   :استثمار التوسيع -2-2

ســـتثمار التوســـيع يتمثـــل في الاســـتثمارات المنجـــزة مـــن طـــرف المؤسســـة المصـــغرة بعـــد اســـتفاء مرحلـــة اســـتغلال ا     

  .استثمار الإنشاء

مــن رأس المــال فتقــترح  % 70وســدد قبــل مــن  اســتثماريا كــان الشــخص مســتفيد مــن قــرض إذوهنــاك مرحلــة      

  .هذا بموافقة كل الأطرافن يوسع في استثماره و أعليه الوكالة الوطنية لتدعيم الشباب 

 : طريقة التمويل الثلاثي -2-3

 ورائهـــا شـــغل الوقـــت بالدرجـــة الأولى أي شـــاب الـــتي يكـــون الـــدافع مـــن نـــد تبلـــور فكـــرة توديـــع البطالـــة لـــدىع     

جـرد توجهـه للوكالـة الوطنيـة وبم ،وابتكار مكسب مادي مـن جهـة أخـرى وفي كثـير مـن الأحيـان خلـق مناصـب شـغل

والبنـــك المتعامـــل معـــه علـــى النحـــو  قـــة ثلاثيـــة بـــين العميـــل، الوكالـــةعلا أالشـــباب طالبـــا المســـاعدة تنشـــتشـــغيل لـــدعم 

  :التالي

 .العلاقة الناتجة عن التمويل الثلاثي): 04(الشكل رقم 

 

 

 

 

 

  

 .من إعداد الطلبة: المصدر

  

تشـــغيل المشـــروع والوكالـــة الوطنيـــة لـــدعم  ويكـــون التمويـــل الثلاثـــي عـــن مســـاهمات تتمثـــل في مســـاهمة صـــاحب     

  :، وتكون هذه المساهمات كما يليمعه الشباب والبنك المتعامل

  

 العمیل

 تشغیل الشبابالوكالة الوطنیة لدعم 

ANSEJ 
 البنك
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  .دج 5.000.000 :قيمة الاستثمار تساوي أو أقل من :المستوى الأول -

  .الثلاثيالمستوى الأول للتمويل : )01(الجدول رقم 

 المساهمة الشخصية ANSEJ وكالة مساهمة BADR بنكمساهمة 

70 29 1 

   .BADRمصلحة القروض وكالة  :المصدر

   .دج 10.000.000دج و  5.000.001: قيمة الاستثمار ما بين :المستوى الثاني -

  .ثلاثيالمستوى الثاني للتمويل ال: )02( الجدول رقم

 المساهمة الشخصية ANSEJ وكالة مساهمة BADR بنكمساهمة 

70 28 2 

  .BADRمصلحة القروض وكالة  :المصدر

  

  :الإعانات المقدمة من طرف الوكالة -3

يتعلــق الأمــر بالإعانــات الماليــة ، ؤسســات المصــغرة خــلال مرحلــة التوســعتمــنح الوكالــة نــوعين مــن الإعانــات للم     

  :الإعانات الجبائية، وشبه الجبائية وهيو 

   :الإعانات المالية  -3-1

ـــدة وهـــو قـــرض طويـــل المــــدى تمنحـــه       ـــة مـــن القـــرض بـــدون فائ تســـتفيد المؤسســـات المصـــغرة مـــن الإعانـــات المالي

ANSEJ وهو معفى مـن الفوائد ،للمؤسسة المصغـرة. 

   :شبه الجبائيةالإعانات الجبائية و  -3-2

شـبه الجبائيــة وهـذا الإعفــاء عـن الرســم علـى القيمــة المضــافة المصـغرة مــن الإعانـات الجبائيــة و  تسـتفيد المؤسســات     

  .تدخل مباشرة في انجاز الاستثمار لاقتناء التجهيزات والخدمات التي
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  :تمويل ثلاثيملف قرض نموذج لتقديم : المطلب الثاني

  :التعريف بالقرض  -1

تشـــغيل مـــن دعـــم الوكالـــة الوطنيـــة لـــدعم  ســـتفادا) X(وقـــع اختيارنـــا في هـــذه الدراســـة علـــى صـــاحب مشـــروع      

بقالمــــة في إطــــار التمويــــل  BADRممــــول مــــن طــــرف وكالــــة بنــــك الفلاحــــة والتنميــــة الريفيــــة  ANSEJالشــــباب 

وبنــــك   %29تشــــغيل الشــــباب بمعــــدل ومســــاهمة الوكالــــة الوطنيــــة لــــدعم  %1الثلاثــــي، بمســــاهمة شخصــــية بمعــــدل 

نشــاء محــل للحلويــات الــتي  ، وهــذا للحصــول علــى عتــاد كامــل لإ%0بمعــدل فائــدة  %70الفلاحــة والتنميــة الريفيــة 

دج، حيــث تقــدم صــاحب المشــروع بملفــه الكامــل بطلــب الــدعم  1.774.217,00كانــت قيمــة الاســتثمار كليــة 

     .وقد تم الموافقة عليه بعد مرور الملف بمراحل الدراسة على مستوى الوكالة والبنك ANSEJمن 

  :ANSEJيداع الملف على مستوى إمرحلة  -2

  :طلب منه تكوين الملف التالي ANSEJإلى وكالة )  x(تقرب العميل  عند     

  ؛)X(طلب خطي موقع من العميل  -

  صورة شمسية؛ -

  ؛12 صليةأشهادة ميلاد  -

  بطاقة إقامة؛ -

  بطاقة شخصية أو عائلية؛ -

  ؛)أو رخصة سياقه بطاقة التعريف الوطنية(بطاقة الهوية  -

  ؛أو شهادة تربص لها علاقة بالمشروع ،أو شهادة عمل المؤهل -

  ؛شهادة عدم الشغل مستخرجة من بلدية الإقامة -

  ؛شهادة الإقامة -

 ؛شهادة عدم الإخضاع الضريبي -

  ري؛نسخة عن السجل التجا -

  ئي؛بطاقة التسجيل الجبا -
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 فاتورة شكلية عن العتاد؛ -

 .مين على العتادأعن التفاتورة شكلية  -

، أو نشـاط كشـهادة الكفـاءة المهنيـةهذه الوثائق تكون بجميع الملفات وهنالك وثائق يمكن إضافتها حسـب نـوع ال" 

  ." لخا.......عقد الكراء إذا  كان النشاط يحتاج مقر، أو بطاقة فلاح من الغرفة الفلاحية للولاية

مدير الوكالة، ممثل عـن الولايـة، مـدير التشـغيل  ،لجنة يحضرها ممثلي كل البنوك  ANSEJبعد هذا تعقد وكالة     

الخ، ...التجـارة ات العمومية كـمديرية الضرائب، السجل التجـاري، التكـوين المهـني، غرفـةبعض ممثلي الإدار بالولاية و 

  .حيث تقوم هذه اللجنة بتقييم الملف وتبدي رأيها بالقبول أو الرفض على المشروع

  :بإعدادها هي  ANSEJوكالة الوثائق السابقة وثائق أخرى تقومفي حالة القبول تضاف إلى      

  ؛1)وهي ترجمة لقبول الملف( شهادة التأهيل -

 .2شهادة الانخراط في صندوق الكفالة المشتركة لضمان أخطار القروض -

بالدراســـة التقنيـــة للملـــف وبـــذلك تـــتم الموافقـــة الأوليـــة علـــى المشـــروع، ثم تـــودع جميـــع  ANSEJبعـــدها تقـــوم      

عـد والمقـاييس الخاصـة بمـنح قـوم البنـك بـدوره بالدراسـة وفـق القوايالوثائق علـى مسـتوى البنـك مـن طـرف المسـتثمر، و 

  :3ما يليهذه الدراسة  ض، وتتضمنالقرو 

  هيكل الاستثمار؛ -

  الميزانية الافتتاحية؛ -

  ميزانية تقديرية؛ -

  .جدول حسابات النتائج -

  :معينة عتباراتاعلى أساس  وتوضع الدراسة التقنية    

 ؛"مليار سنتيم" مليون دج 10سقف المشروع  -

  .سنوات 3لا بعد إبتسديد القرض ) x(سنوات، بمعنى لا يشرع العميل  3سنوات مع تأجيل  08مدة القرض  -

                                                 
1
 .)01(الملحق رقم  
2
 ).02(الملحق رقم  
3
 ).03(الملحق رقم  
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  :وتقييمه لملف القرض دراسة البنك: المطلب الثالث

  :يقوم البنك بدراسة الملف ويوافق عليه كما يلي     

  :البنكية الأوليةالموافقة  -1

التأكد من وجود كل الوثـائق السـابقة راقبة و المالقيام بتم ي BADRلدى بنك ) X(عند إيداع ملف العميل      

وتطـــابق الأرقـــام  ،ANSEJالمعطيـــات والتحاليـــل الـــتي ســـبقت دراســـتها علـــى مســـتوى الـــذكر، والتأكـــد مـــن صـــحة 

  .رجاعه أو رفض التمويل �ائياإوفي حالة نقص الملف يقوم البنك بوالحسابات مع الفواتير الشكلية، 

  .أما في حال ملفنا هذا فقد تم دراسة كل جوانب المشروع والموافقة على تمويله     

نيـة الـتي يظهـر فيهـا ثمـن يقوم المكلف بالدراسات في البنك بوضع البطاقة التقعلى المشروع الأولية وبعد الموافقة      

ـــــاد و  ـــــالعت ـــــدون رســـــوم، و أالت ـــــغ الامين ب  بتدائيـــــةالاالمصـــــاريف و ، والرســـــوم شـــــتراك في صـــــندوق الكفالـــــة المشـــــتركةمبل

  الخ…الأخرى

التي تمنحه  ANSEJمن قم يتصل بالعميل لأخذ موافقته البنكية وبطاقة هوية حسابه البنكي ليقصد وكالة      

الذي یشمل نسبة مساهمته الشخصیة ومبلغ الاشتراك في صندوق الكفالة  1بدورها الهيكل المالي النهائي

  .المشتركة

 :الموافقة النهائية -2

تقــديم الحصـة كـل منهمـا ب  لتـزاماكذا صـاحب القـرض علـى تشغيل الشباب و بعد مصادقة الوكالة الوطنية لدعم ف     

يـأتي دور و ، وموافقتها علـى منحـه ،رأيه عن طريق لجنة القرض بالبنك ، يأتي دور البنك بإبداءالواجب عليهم دفعها

رض يــتم فيهــا الاتفــاق علــى مبلــغ القــك، و البنــمديـــر هنــاك مقابلــة بــين صــاحب القــرض و مــدير البنــك حيــث تكــون 

 غيرهـــا مـــن المعلومــــات،ع العميـــل و موقـــو  ،ات المقدمـــةنوعيـــة الضـــمانطريقـــة التســـديد، و وطريقـــة امتلاكـــه، و  ،ونوعيتـــه

  .ويتم فتح حساب للعميل على مستوى البنك المفعول ويصبح العقد ساري

  

  

  

  

                                                 
1
 ).04(الملحق رقم  
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  :للمشروع والرقابة عليهتجسيد ال: الثالثالمبحث 

مــرورا بالدراســة، وانتقالــه مــن الوكالـــة الوطنيــة تكوينــه ابتــداء مــن تكـــوين الملــف و يمــر المشــروع بمراحــل عديــدة في      

إرسـائه علـى ، ثم تبدأ مرحلة انجاز المشـروع و الموافقة عليه من كلا الطرفينل الشباب إلى الوكالة البنكية، و لدعم تشغي

  .أرض الواقع

  :القرض إجراءات منح: المطلب الأول

ضـمانات يقـوم بإيـداعها لـدى  بعد الموافقة النهائية على تسليم القرض للعميـل يتطلـب علـى هـذا الأخـير تقـديم     

  :ويوجب عليه أن يقدم الوثائق التالية ،البنك

  ؛1دفتر الشروط -

  ؛2عقد مع صندوق الكفالة المشتركة -

  ؛3قرار الاعتماد -

  ؛ادشهادة الإعفاء من الضريبة عن العت -

 .مين على العتادأشهادة الإعفاء من الضريبة عن الت -

 لمقـترض، يسلــم لعلـى الموافقـة مـن أعضـاء اللجنـة ومـدير البنـك الحصـولن يمر الملف بالمراحـل السـابقة، و بعد أ     

  .ض لطالبهالشباب، تتضمن منح القر تشغيل م رسل تصريح إلى الوكالة الوطنية لدع، و يللمشروعبطاقة دراسة 

وعلـى هـذا الأســاس تكـون جميــع الأطـراف موافقــة علـى المباشــرة في المشـروع، فيقــوم كـل طــرف بإيـداع مســاهماته      

وكالــة كــذلك إلا بعــد تقـــديم الزبــون و  لا يقـــوم البنــك بتقــديم مســاهمته النقديــةحسـاب العميــل لــدى البنــك، حيــث  في

ANSEJ الـتي  "4اتفاقيـة القـرض"ثيقـة المتمثلـة في المشـروع و ، وهنا يقوم البنك بإعطاء صـاحب لمساهمتهما النقدية

الاحتياطيــة الحاضــرة وغــير الضــمانات  ،الشــروط الخاصــة بـالقرضمــن  ،جميــع المعلومــات المتعلقـة بالعميــلتحتـوي علــى 

  .والشروط العامة للقرض الحاضرة

وكالـــــــة أمــــــا مســـــاهمة  %70، كانــــــت مســـــاهمة البنــــــك بنســـــبة وحســـــب طبيعــــــة المشـــــروع المقــــــدم وخصوصـــــياته     

ANSEJ  عميل ، والمساهمة الشخصية لل%29فكانت)X(   الكلـي ، ومـع العلـم أن مبلـغ الاسـتثمار %1كانت

  : المساهمات المقدمة موضحة في الجدول التاليتكون دج،  1.774.217,00: قدر بـ

                                                 
1
 ).05(الملحق رقم  
2
 ).06(الملحق رقم  
3
 ).07(الملحق رقم  
4
 ).08(الملحق رقم  
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  .مساهمة أطراف التمويل الثلاثي: )03(الجدول رقم 

  معدل المساهمة  مبالغال

 المساهمة الشخصية 1% 17.742,00

  ANSEJ وكالةمساهمة  29% 514.523,00

 BADR بنكمساهمة  70% 1.241.952,00

  -)04(أنظر الملحق رقم  –وثائق من البنك : المصدر 

كــون بتقــديم صــاحب القــرض فــاتورة ، بــل يالي مــن طــرف البنــك لا يكـون مباشــرةالمبلــغ المــ كملاحظـة أن تقــديمو      

الشــخص  ســمابالســعر، وكــل المصــاريف مكتوبــة مــع توضــيح الكميــة و  الخ،...الأوليــة، واللــوازم، والعتــاد المــوادشــراء 

، وبعد الاطلاع على الفاتورة من طرف البنك يقوم بتقـديمها عـن طريـق شـيك مضـمون بقيمـة "البائع" المتعامل معه 

بلـــغ يـــذهب مباشـــرة في الإطـــار المخصـــص لـــه، يوجــه مباشـــرة إلى البـــائع بكتابـــة الشـــيك باسمـــه لضـــمان أن الم % 30

وهـذا لكـي يكمـل  %70وهذا لطلب العتاد المصرح به في بادئ  الأمر، ومن ثم يعاد تصريح شيك مضمون بقيمة 

  ."البائع"الشخص المتعامل معه  اتجاهما تبقى عليه من مستحقات  عميلال

  :مراقبة المشروعمتابعة و  :المطلب الثاني

  : الرقابة على المشروع همان هناك نوعان م    

  :وكالة الوطنية لدعم تشغيل الشبابرقابة ال -1

  :شغيل الشباب حول المحاور التاليةمن طرف مصالح الوكالة الوطنية لدعم ت مراقبة المشروعتتمحور متابعة و      

  ؛التوجيه خلال نضج فكرة الإنشاء أو التوسعالمشورة و  -

  ؛الإرسال الدوري للمعطيات المتعلقـة بتطورهافي إطار دفتر الشروط و  المشروعمتابعة احترام التزامـات  -

  .دعم المشروع في مواجهة المصاعب المرتبطة بمحيطه -

  :ة البنكية المفروضةبالرقا -2

  :تكون على ثلاث مستويات      
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   :الوكالة البنكية -2-1

وهــذا باســتخدام الوســائل المتاحــة وتأخــذ بعــين الاعتبــار عــدة أوجــه  ،حيــث تقــوم بمراقبــة ومتابعــة المشــروع إلزامــا     

  :هي

  ؛على حالة المشروع للإطلاعالقيام باتصالات منظمة مع الزبون  -

  ؛القيام بزيارات ميدانية إلى مكان نشاط الزبون -

  ؛الفحص الدائم لحسابات الزبون -

  .نشاط الزبونالضمانات بالنظر إلى تطور مراجعة موافقة الاعتمادات و  -

   :على مستوى مديرية شبكة الاستغلال -2-2

  :تتمثل مهمتها في     

  ؛ترتيب موافقات الاعتمادفتح ملف حسب مركز القرار، و  -

  ؛مسك تاريخ الاستحقاق لكل الاعتمادات -

  ؛استخدام الاعتمادالسهر على احترام طرق منح و  -

  ؛المراقبة عن قرب للضمانات المأخوذة -

   .الحذر بصفة دائمة السهر على نسب -

  : على مستوى مديرية الاعتماد -2-3

  :تتمثل مهامها في     

  ؛ترتيب موافقات الاعتماد، و فتح ملف اعتماد باسم العميل -

  ؛مسك تاريخ الاستحقاق لكل الاعتمادات -

  ؛استخدام الاعتمادالسهر على احترام طرق منح و  -

   ؛المتابعة عن قرب للضمانات المأخوذة -

  ؛تقييم الأخطار للحكم على الاعتماد الممنوح للعميل -
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وجـودة �ـا مـع الوثـائق مراقبـة المعلومـات الملة من طرف مديرية شـبكة الاسـتغلال، و تحليل تقارير الاعتمادات المرس -

   .مختلف العناصر الأخرى المستخدمة في التقييمالمحاسبية، و 

  :هماللرقابة على مصالح البنك هناك جانبان ضافة إلى الإجراءات المتخذة للمحافظة إ     

  .القيام بالدراسة التقنية الاقتصادية والمالية: قبل بداية المشروع -

، ويتــــم ذلـــك وفـــق ، وهـــذا كـــل ثـــلاث أشـــهرمـــن خـــلال الزيـــارات الميدانيـــة للمشـــروع المنجـــز: بعـــد بدايـــة المشـــروع -

   .�ا من قبل البنكلمبادئ المعمول ا

  :حالات عدم السداد تسويةطريقة استرجاع القرض وإجراءات : المطلب الثالث

 :طريقة استرجاع القرض -1

عـداد جـدول اهـتلاك القـرض وفـق الشـروط المتفـق عليهـا إفي المرحلة السابقة قام المكلف بدراسـة الملـف وذلـك ب     

  .من حيث المدة وسعر الفائدة

 .سنوات 3بتسديد القرض الا بعد ) x(سنوات، بمعنى لا يشرع العميل  3مع تأجيل  سنوات 8: المدة -

   %0: سعر الفائدة -

  :القرض البنكي هلاكإوالجدول التالي يوضح      

  .جدول اهتلاك القرض البنكي): 04(جدول رقم 

مبلغ 

  القرض
1.241.952  

  
مدة 

  القرض
  سنوات 8

  8سنة   7سنة   6سنة   5سنة   4سنة   3سنة   2سنة   1سنة   السنوات

الدفعة 

  الأساسية
1.241.952  1.241.952  1.241.952  1.241.952  993.562  745.171  496.781  248.390  

الرصيد 

  الباقي
0  0  0  248.390  248.390  248.390  248.390  248.390  

الرصيد 

  الباقي
1.241.952  1.241.952  1.241.952  993.562  745.171  496.781  248.390  0  

  -)04(أنظر الملحق رقم  – وثائق من البنك: المصدر
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بما أن هذا النوع معفى من الفوائد ومعفى من الضريبة إذن إجمالي المبلغ المـدفوع يسـاوي قيمـة الدفعـة الأساسـية      

  .هي قيمة متساوية في جميع السنوات، و دج 248.390،00أي  لكل سنة

، )BADR(المقترض بإيـداع المبلـغ في حسـابه لـدى الوكالـة البنكيـة وعند وصول تاريخ سداد أول دفعة يقوم      

  :عن طريق كتابة المعلومات المتعلقة به في شيك خاص بتسديد المقترض للدفعة، والذي يحتوي على

  ؛كتابة اسم المنطقة محل الوفاء -

  ؛المبلغ المدفوع بالأرقام والحروف -

  ؛)بقالمة BADRوكالة (أمر بالدفع إلى الوكالة محل الوفاء  -

  ؛كلمة وضع القيمة في الحساب -

 .كتابة اسم الشخص ورقم حسابه كاملا -

هكــذا يــتم تســديد المبلـــغ جزئيــا علــى شــكل و  يقـــوم البنــك في هــذه الحالــة باقتطــاع المبلــغ مــن حســاب العميــل،و      

ذلـك بعـد السـنة ذمة العميل من كـل الالتزامات و  ، مـع تبرئةسترجاع القرض كليا من طرف البنـكدفعـات حتى يتم ا

  .الخامسة من بداية التسديد، أي بعد انتهاء مدة القرض

  : ملاحظة

في إطار التمـويل الثلاثي وفيما يخـص عمليـة اسـترجاع القـرض، فـإن الأولويـة تكـون للبنــك في اسـترجاع أموالـه، ثم  -

  .إلى الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب

مـــن قيمـــة المبـــالغ  %70تســـديد العميـــل للـــدفعات في تـــاريخ اســـتحقاقها وبـــدون تـــأخير، ووصـــوله إلى نســـبة عنـــد  -

  .من أجل توسيع نشاطه المسددة، يصبح لديه الحق في التوسع وطلب قرض آخر

  :حالات عدم السداد تسويةإجراءات  -2

  :المتبعة لحلها والإجراءاتسنقوم بعرض حالات عدم السداد      

  :حالات عدم السداد 2-1

خــرى خاصـــة بــالمقترض، وأســباب أو ت عــدم ســداد القــرض أســباب عديــدة منهــا أســباب خاصــة بالبنــك لحــالا     

  . خارجة عن إراد�ما معا
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انات، أو عـدم سـيولتها أو  في تقـدير الضـمأ ، أو الخطـلبنك كقصور الدراسة الـتي قـام �ـافالأولى أسباب خاصة با -

  .البنك للعميل والثقة الزائدة فيهكفاء�ا، وعدم متابعة 

قصــر رات و الخطــأ في التقــديو  ،ي أســباب خاصــة بالعميــل كالإهمــال والتســيب، وعــدم الجديــة في العمــلالثانيــة هــو  -

  . قض شروط المقترض مع شروط البنك والإضرار بالطرفينأيضا تناو  ،داد القرضمواعيد س

نشـوب ( ادة الطرفين، كحـدوث الكـوارث الطبيعيـةالخارجة عن إر والأسباب الثالثـة هي الخاصة بالظروف المحيطة و  -

واق أذفي تغيـير الالاقتصـادية مـن رواج وكسـاد،  كذا الظروف الاقتصادية العامـة كالدوراتو  )زلزال، فيضـاناتق، حري

كــل هــــذه الأســـباب وغيرهــا تـــؤدي إلى إعاقــة عمليـــة تحصــيل القـــرض مـــن   تغـــير القــوانين والتشـــريعات،و   المســتهلكين

  .طرف البنك

  :حالات عدم السداد تسويةإجراءات  2-2

  :أخرى قانونية وهي كما يليناك إجراءات ودية و ه     

  :الاجراءات الودية المتخذة لتحصيل القرض -2-2-1

يحــاول البنــك تحصــيل مســتحقاته بالتراضــي في حالــة توقــف العميــل عــن ســداد قيمــة القســط المســتحق أو رفضــه      

وبأساليب ودية، إذ يقوم بإرسال إعـذار أول يبلـغ مـن خلالـه العميـل بتـأخره عـن الـدفع ويوضـح فيـه كافـة المعلومـات 

 %5.25: إلى الفوائــد المقــدرة بـــ بالإضــافةالخاصــة بــالقرض، حيــث يصــبح العميــل مطالــب بتســديد قيمــة القســط 

  .، وهذا نتيجة مخالفة العميل لاتفاقية القرض%2: قيمة عقوبات التأخير المقدرة بـو 

عــذار الأول، يرســل البنــك اعــذار ثــاني يخــبر فيــه العميــل أنــه تم ارســال أشــهر مــن يــوم ارســال الإ 03بعــد مــرور      

القسط، ويكون الهدف من هذا الاعذار توعية العميـل وإظهـار خطـورة اعذار أول وأنه قد تجاوز تاريخ تسديد قيمة 

  .الموقف

عــذار ثالــث وهــو الأخــير قبــل اللجــوء إلى إعــدم اســتجابة العميــل يرســل البنــك بأشــهر أخــرى و  03وبعــد مــرور      

دين لســداد ذو قــدرة إقليميــة بــدعوة المــ عتبــارهابعــذار عــن طريــق محضــر قضــائي الاجــراءات القانونيــة، ويكــون هــذا الإ

  .أشهر هي الأخرى 03الاعذار الأخير قيمة القسط، وتكون مدة 

ابتـداء مـن تـاريخ إرسـال الاعـذار  أشهر أي المـدة الـتي منحهـا البنـك للعميـل لتسـديد قيمـة دينـة 09وبعد مرور      

القرض مضـافا إليهـا عذارات يصبح العميل مطالب بسداد قيمة مجمل العميل لهذه الإ ةاستجاب، ونتيجة لعدم الأول

  .جميع الفوائد وقيمة عقوبات التأخير

  .وهنا يلجأ البنك إلى الجهات القضائية لاتخاذ الاجراءات القانونية في عملية تحصيل قيمة القرض     
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  :الاجراءات القانونية المتخذة لتحصيل القرض -2-2-2

يــع المحــاولات لتحصــيل الــدين ودون أي رد عــذار وفشــل جمإأشــهر مــن تــاريخ ارســال أول  09بعــد انتهــاء مــدة      

  :يجابي من العميل، يلجأ البنك وبالاعتماد على الوثائق الخاصة بالقرض إلى تكوين ملف المتمثل فيإ

 اتفاقية القرض؛ -

 نسخة من الضمانات؛ -

 .ايصالات تخليص المحضر القضائي -

ـــــتي تقـــــوم باتخـــــاذ       ـــــة اللازمـــــة تجـــــاه العميـــــل الاجـــــراءات القانونثم يرســـــل هـــــذا الملـــــف إلى المحكمـــــة ال  الحجـــــز،( ي

  ).الخ...التعويضات
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   :خــــــلاصة

الاجـراءات اللازمـة لتحسـين وسـائل  تخـاذابفي الأخـير يمكـن القـول أن بنـك الفلاحـة والتنميـة الريفيـة بقالمـة ملـزم      

  .أساسها إرضاء متعامليه والبقاء والاستمرار في السوقالتسيير والرقابة، وتسطير أهداف عامة وواضحة للجميع 

كمــا يمكــن أن نســتخلص ممــا ســبق أن بنــك الفلاحــة والتنميــة الريفيــة يعتــبر إحــدى البنــوك الرئيســية المســاهمة في       

تنمية الاقتصاد الـوطني نظـرا لمـا يقدمـه مـن قـروض للمسـتثمرين علـى اخـتلاف أنواعهـا، حيـث تطرقنـا في دراسـتنا إلى 

أصــل القــرض  ســتعادةاتبــاع خطــوات رقابــة ملفــات القــرض حيــث تقــوم مصــلحة القــرض بمتابعــة القــرض مــن أجــل إ

وفوائــده إن وجــدت، وفي حالــة انقطــاع العميــل عــن تســديد أقســاط الــدين يلجــأ البنــك إلى تطبيــق إجــراءات مختلفــة 

  .لاسترجاع حقوقه
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مــن خــلال دراســتنا لهــذا الموضــوع تبــين لنــا الــدور الفعــال الــذي تلعبــه البنــوك لــدى الدولــة في إنعــاش الاقتصــاد      

الوطني، فظهور البنوك كان حلا للمشاكل المتمثلة في نقص التمويل الذي يكون أحد ركائز التنميـة الاقتصـادية لأنـه 

  .يوفر الملجأ الأخير للمستثمرين

الهامـة للنشـاط  الاسـتثماريةأو  الادخاريـةبنوك التجاريـة بميـزة أساسـية، لـيس كو�ـا إحـدى الأوعيـة تنفرد الحيث      

وهـــذا مـــن خـــلال نشـــاطا�ا الـــتي لم تعـــد  الاقتصـــاديةفقـــط، بـــل بصـــفتها الـــدافع الرئيســـي لعجلـــة التنميــة  الاقتصــادي

ســـعا مـــن الأفـــراد والمؤسســـات محصـــورة في نطـــاق ضـــيق مـــن المتعـــاملين بـــل أصـــبحت عمليـــة يوميـــة تشـــمل قطاعـــا وا

  .والمنظمات

ويقوم البنـك بعمليـة التمويـل عـن طريـق جمـع أكـبر قـدر مـن الودائـع مـن أجـل دعـم مركـزه المـالي، ويعمـل جاهـدا      

على توظيف هذه الأموال في منح القروض للعمـلاء مـن أجـل الحصـول علـى ربـح لضـمان ودائـع الجمهـور والحصـول 

إلى التمويل تكون أغلبها من طرف أصحاب الأفكار الذين يريـدون ترجمتهـا إلى مشـاريع  على أرباح لبقائه، والحاجة

استثمارية لتحقيق الاكتفاء الذاتي لهم وللاقتصاد وخلق بذلك مناصب شـغل، إضـافة إلى كسـب المهـارات باعتبارهـا 

  .مجال خصب لإبراز القدرات والمهارات والحصول على ربح

خاصة وهي وسـط هـذا المحـيط  والاستخداماتأو ربحية لابد من التسيير المحكم للموارد ولتحقيق أكبر مردودية      

المالي المتغير، إذ لابد من المتابعـة الدقيقـة لمختلـف العمليـات وذلـك بالاعتمـاد علـى الرقابـة ممـا يضـمن السـير القـانوني 

  .وحفظ وحماية أملاك البنك ونشاطاته من المخاطر من جهة أخرى لأعمالها

لــذا فالبنــك قبــل اتخــاذ القــرارات لتمويــل المشــاريع يعتمــد علــى دراســة وتحليــل المعلومــات المتعلقــة بالمســتثمر، وفــق      

  .شروط ومعايير ليضمن بذلك استمرارية المشروع مما يسمح له باسترداد القروض الممنوحة من طرفه

يــه البنــك أحــد الأطــراف الثلاثــة للتمويــل، ولاحظنــا مــن خــلال الدراســة أنــه يوجــد نــوع آخــر للتمويــل، يكــون ف    

والدولة الطرف الثاني، فقد عملت الدولة على تسهيل تمويل الشباب الراغبين في الاستفادة، عـن طريـق إلغـاء عـبء 

فائـدة القـرض الممنــوح مـن طــرف البنـك، وهــذا تبعـا لسياســة الـتي اتبعتهــا الدولـة الجزائريــة للرفـع مــن عمليـة الاســتثمار 

كالبطالـــة، ضـــعف القـــدرة الشـــرائية بســـبب نقـــص المنتـــوج الجزائـــري علـــى : ى المشـــاكل الـــتي تعـــاني منهـــاوالقضـــاء علـــ

  .حساب الاستهلاك الكبير

فمـن خـلال دراســتنا هـذه حاولنـا إبــراز الأهميـة البالغـة للرقابــة في البنـك باعتبارهـا إحــدى الوظـائف الرئيسـية الــتي      

ائفها على أكمل وجه، لذلك قمنا بإعطاء عموميات حـول البنـوك والرقابـة �دف إلى مساعدة الادارة في القيام بوظ

بذكر ماهية كل منها بالإضافة إلى التعرض للبنـوك التجاريـة وعلاقتهـا مـع البنـك المركـزي مـن جانـب رقـابي وخطـوات 
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الفلاحـة والتنميـة الرقابة فيها، ولتوضيح وتعزيز هذه الدراسة النظريـة أتبعناهـا بفصـل خـاص بدراسـة تطبيقيـة في بنـك 

  ". 821وكالة رقم " الريفية بقالمة 

  :نتائج الدراسة

الدراسة النظرية والتربص الذي قمنا به في بنك الفلاحة والتنمية الريفية بقالمة، تمكنا مـن التوصـل إلى من خلال      

  :جملة من النتائج لخصناها في النقاط التالية

  .البنك عبارة عن وسيط بين المقترضين من خلال عملية الاقراض -

وجود البنك أمر ضروري لتسيير المعاملات الاقتصادية وذلك للدور الهام الذي يلعبـه في تنشـيط وتنميـة الاقتصـاد  -

 مـــن خـــلال القـــروض الممنوحـــة مـــن طرفـــه وكونـــه الملجـــأ الأخـــير للتمويـــل بالنســـبة لأصـــحاب العجـــز المـــالي وأصـــحاب

  .المشاريع

  .الرقابة عملية وقائية �دف إلى التقليل من المخاطر التي يواجهها البنك -

  .وجود مخاطرة في عملية منح القروض مما استدعى وجود رقابة على هذه النشاطات -

ســة حالــة وفيمــا يخــص الدراســة التطبيقيــة علــى مســتوى بنــك الفلاحــة والتنميــة الريفيــة بقالمــة والــتي تناولنــا فيهــا درا    

  :ملف قرض في إطار التمويل الثلاثي فقد تبين ما يلي

النقص فيما يخص دراسة ملفـات القـروض وهـذا نتيجـة لقلـة المعلومـات الـتي تفيـد البنـك في التشـخيص غـير المـالي  -

  ...سعار وتغير الظروف الاقتصاديةالأ رتفاعإكللمشروع مثل المعلومات الاقتصادية  

  .رض تطول وهذا ما يتسبب في عرقلة إنجاز المشاريعمدة دراسة ملف طلب الق -

نحــراف الأهــداف العامــة إلى أهــداف خاصــة تتمثــل في اســترداد مبلــغ القــرض دون النظــر إلى الأســاس الــذي قــام إ -

  .عليه المشروع

  .عدم التحكم في مخاطر منح القروض، وهذا راجع لغياب الموظفين المتخصصين في دراسة المخاطر -

  :الفرضيات اختبار

  :بناءا على الدراسة التي قمنا �ا والنتائج المتوصل إليها تم اختبار الفرضيات كما يلي     

نؤكـد صـحة الفرضـية الأولى مـن خـلال أن القـروض لهـا أهميــة كبـيرة في دعـم المركـز المـالي للبنـك، وكـذا الـدور الــذي  -

  .تلعبه في تنمية الاقتصاد الوطني
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التجارية لا تستطيع أن تلبي جميع الطلبات وهذا راجـع إلى الدراسـات الـتي ننفي صحة الفرضية الثانية لأن البنوك  -

بــه لمعرفــة ليــل المعلومــات المتعلقــة دراســة وتحتقــوم �ــا، فقبــول ملــف أحــد العمــلاء ومنحــه للقــرض يجــب أن يــتم بعــد 

قدراتــه علــى الوفــاء بتســديد قيمــة القــرض والفوائــد المتفــق عليهــا في الآجــال المحــددة وهــذا تجنبــا للتعثــرات الناتجــة عــن 

   . التأخير ومخالفة الاتفاق المبرم بينهما

 طــرقآليــات و خــلال الدراســة الــتي قمنــا �ــا تبــين لنــا أن البنــك يعتمــد علــى  مــنو نؤكــد صــحة الفرضــية الثالثــة لأنــه  -

يتبعهــا في عمليــة مــنح القــروض، ويعتمــد علــى المراقبــة والمتابعـــة لمشــروع العميــل المســتفيد مــن القــرض وهــذا لتجنـــب 

   .وتفادي المخاطر التي من الممكن أن تواجهه

  :التوصيات

  :انطلاقا من النتائج يمكن تقديم جملة من التوصيات نذكر منها     

  .في منح القروضمحاولة الأخذ بالاستقلالية التامة  -

  .توسعة النشاط والدخول في البورصة -

  .الدقة الشديدة في دراسة ملف طلب القرض ابتداء من تاريخ وضعة إلى غاية استحقاقه -

  .يجب على البنوك الحصول على ضمانات فعالة وسليمة قبل منح القروض -

  .والتي تخدم الاقتصاد الوطني الحرص على أن تكون القروض الممنوحة موجهة للمشاريع ذات الأولوية -

  .تجنب المشاريع التي تكون فيها درجة المخاطرة كبيرة -

   .دد للحفاظ على حقوقهعلى البنك إتباع سياسة أكثر صرامة مع الزبائن الج -

  :آفاق البحث

أنـه  الموضـوع إلاّ جوانـب بجميـع وبـالرغم مـن محاولـة الإلمـام  بعد دراستنا لموضوع الرقابة على منح تسيير القـروض     

  .بسبب ضيق الوقت وقلة المعلومات المقدمة من طرف البنك التي تعتبر غامضة وانبمازالت هناك بعض الج

  :رغبة منا في إثراء هذا الموضوع نقترح المواضيع التاليةوعليه      

  .دور التدقيق الداخلي في التقليل من مخاطر منح القروض -

  .تجنب مواجهة مخاطر منح القروضفعالية التحليل المالي في  -
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 ملخص:  

تعالج ىذه المذكرة دور الرقابة في عملية منح وتسيير القروض باالننك  الجاارةاةل لناكن أن القاروض تعاأ ما  أىا       
أوجو اسجثمارىا لمكاردىا الماليةل وباعجنار الننك  الجاارةة م  أى  المؤسسات المالياة الات تعماا داااا النااار الم ارفيل 

ومراقنااة أطتااجبا ب اارامة وةعاليااة لتاامان اساجقرار ىااذا ا ااايرل وماا  أجاا يلاا  تارقنااا    الني ااة والات ةننياات مجابعااة 
 ط التكء على طاار الرقابة السائأ ةيبا.يالم رةية ب فة عامة والننك  الجاارةة ب فة ااصة مع تسل

ضل مماا تالات تكحايح ااجاراءات وم  أى  أطكاع الرقابة في الننك  الجاارةة نجاأ الرقاباة علاى مانح وتسايير القارو      
ن واحااأل وكااذا ا بااات القائمااة بالرقابااة آوالآليااات الاات تراةااا ىااذه العمليااة الاات تعجاائ كااعجراءات وقائيااة وعقابيااة في 

ىاات بناا  الفوحااة والجنميااة الجكجااو    وكالااة بننيااة عاا  قاار  و ب قمناااعلااى ماانح وتساايير القااروضل ولدلمااار بالأراسااة 
طاار الجمكةاا لياات الرقاباة علاى ملاض قارض في  آبقالماةل لأراساة ويلياا طجاائ  و  128وكالاة رقا    BADRالرةفياة

 BADRوبن  الفوحة والجنمية الرةفياة  ANSEJككالة الكطنية لأع  تتييا التنا الثوثت ممكل م  طرف ال
 ذا تجننا للمخاطر المحياة بها.وكالة قالمةل مما تنين لنا أن للرقابة دور ةعال في عملية منح وتسيير القروض وى 

 الننك  الجاارةةل الرقابةل الرقابة على القروضل منح وتسيير القروضل مخاطر منح القروض. الكلمات المفتاحية:

 Résumé: 

     Ce mémoire de fin d’études traite de la question du contrôle de l’opération d’octroi et de 
gestion des crédits par les banques commerciales, dans la mesure ou les prêts bancaires de cette 
nature constituent l’investissement essentiel des ressources financières de ce type de banques. 

     En considérant que les banques commerciales sont des institutions financières capitales du 
système monétaire et qu’il faille donc suivre, contrôler rigoureusement et efficacement leurs 
activités afin d’assurer la stabilité de ce dernier, nous avons jugé utile de nous intéresser a 
l'environnement monétaire d'une manière générale, ainsi qu'aux banques commerciales d'une 
manière particulière, tout eu ciblant le contrôle en vigueur en leur sein. 

     Aussi, il existe dans les banques commerciales, un contrôle systématique des opération de 
crédits et leur gestion, ce qui suppose une clarification des procédures et des instruisent qui 
accompagnent une telle mesure préventive, pour cerner davantage le sujet, nous nous sommes 
rapproché de l’agence B.A.D.R. n: 821 sise a Guelma, pour l’étude et l’analyse d’un exemple de 
prêt au tiers, accordé conjointement par L’A.N.S.E.J et La B.A.D.R, nous a permis de mesurer 
l’importance du contrôle bancaire dans l’octroi et le suivi des crédits pour éviter le risque. 

Les mots clés: les banques commerciales, le contrôle, le contrôle des crédits, octroi et gestion 
des crédits, le danger d'octroi des crédits.  
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