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 مقدمة عامة: 

يعتبر الائتمان المصرفي فعالية مصرفية غاية في الأهمية ومن أكثر الفعاليات 

المصرفية جاذبية لإدارة البنوك التجارية والمؤسسة المالية الوسطى الأخرى لكنه في ذات 

الوقت يعتبر من أكثر الأدوات الاقتصادية حساسية إذ لا تقف تأثيراتها الضارة على مستوى 

والمؤسسة المالية الوسيطة فحسب، إنما تصل بأضرارها إلى الاقتصاد الوطني، إذ لم  البنك

 يحسن استخدامها.

فالائتمان البنكي من طرف البنك للزبائن من مؤسسات ورجال أعمال للقيام 

بمشروعاتهم أحد الحلقات المهمة في النشاط الاقتصادي ومن الطبيعي أن يلجا الزبائن 

وهو ما يحدث في جميع الدول ويكون الاقتراض وفقا لضوابط يطبقها  للاقتراض من البنوك

الجهاز البنكي ويراقبها البنك المركزي ويستعين الزبائن بأموال البنك لتمويل جزء من 

مشروعاتهم، وتكون القاعدة الالتزام بسداد مستحقات البنوك في مواعيدها وقد يتعثر الزبائن 

تنعون عن السداد فيتعرض البنك لمخاطر تنتهي بإفلاسه، في سداد ما عليهم من ديون إذ يم

ويترتب على ذلك توقف المشروعات وزيادة البطالة وانخفاض معدل الإدخار، ويحجم 

المودعين عن إيداع أموالهم في البنك خوفا من الضياع وحالة عدم السداد يكون اتفاق بين 

سداد والاستثناء هو التعثر وإلا كان البنك والزبون على إعادة جدولة ديونه، والالتزام بال

 خللا.

فيقدم البنك قروضا لطالبيها، ويتخذ إجراءات لتجنب مخاطر عدم السداد، فالقروض 

المتعثرة مشكلة خطيرة للبنك تؤدي إلى تجميد جزء هام من أمواله وتعرضه لخسائر تتجاوز 

يقية تتمثل في هلاك الدين عائد الفرصة البديلة للاستثمار، هذه الخسارة هي خسائر مادية حق

وفوائده، وهذا إذا لم تكن هناك ضمانات مادية كافية يمكن تسييلها بالبيع، ومنه الحصول على 

 ثمنها لسداد القرض الممنوح من البنك للزبون المتعثر في السداد.

 ومما سبق تجدر الإشارة إلى طرح التساؤل التالي:

 رف البنك في دراسة مخاطر القروض الممنوحة؟فيما تتمثل الاستراتيجيات المعتمدة من ط

 ويقودنا التساؤل الرئيسي إلى طرح التساؤلات الفرعية المتمثلة في:

 على أي أساس يتم قياس مخاطر القرض المصرفي؟-

 ما هي المعايير البنكية للتحوط من مخاطر القروض؟-

إجابات مبدئية لهذه  وهذا ما سنحاول الإجابة عليه من خلال بحثنا هذا، ولقد قمنا بوضع

 التساؤلات تتمثل في:



 فرضيات البحث:

يعتمد البنك على التحليل المالي أي النسب المالية لتقييم المؤسسة من الناحية المالية من أجل  -

 تجنب المخاطر.

لكل بنك سياسته الخاصة المتعلقة بالإقراض وعادة ما تكون هذه السياسة ضرورية لضمان  -

 لكافة الأمور المتعلقة بالإقراض. المعالجة الموحدة

 هناك قواعد عامة يجب على البنك التجاري دراستها لتحديد المخاطر ومحاولة تجنبها. -

 أهمية الدراسة:

تكمن أهمية الدراسة في تسليط الضوء على كيفية إدارة مخاطر القروض، وهي 

والتنمية الريفية  القروض الممنوحة من طرف البنوك التجارية بصفة عامة وبنك الفلاحة

لوكالة قالمة بصفة خاصة، وكذا التطرق إلى سياسات مواجهة المخاطر من طرف البنك 

 المدروس.

 

 

 أسباب اختيار الموضوع:

الحالة التي يعيشها النظام المصرفي الجزائري وهي من أهم المبررات التي دفعتنا لاختيار  -

 هذا الموضوع.

 التنمية الاقتصادية. أهمية القروض المصرفية في تحقيق -

رض الواقع أالرغبة الشخصية في التعرف على كيفية إتمام بعض الأعمال المصرفية على  -

 وذلك من خلال الدراسة الميدانية.

 الميل الشخصي للمواضيع ذات الصلة بالأعمال المصرفية. -

 أهداف الدراسة: 

 نهدف من خلال هذه الدراسة إلى:

 التجاري في التوسع في منح القروض.معرفة مدى قدرة البنك -

 فهم كيفية التي يستطيع من خلالها البنك مواجهة المخاطر .-

 .الإقراضدراسة المعايير والقواعد التي يتبعها البنك التجاري عند قيامه بوظيفة -



 المنهج المتبع:

المتعلقة اعتمدنا في دراستنا على المنهج الوصفي التحليلي بغرض استعراض المفاهيم 

بالقروض البنكية وكذا مخاطر القروض، وبصفة عامة لمفاهيم عامة حول البنوك وذلك من 

 خلال الفصلين الأول والثاني.

 .لذي يعتمد على المقابلات الميدانيةأما الفصل الثالث فاعتمدنا على منهج دراسة الحالة ا

 

 صعوبات الدراسة: 

 تكمن صعوبات الدراسة في:

 طة بجميع جوانب الموضوع.*صعوبة في الإحا

 *صعوبة الحصول على كافة الوثائق من البنك والمتعلقة بالدراسة.

 تقسيمات البحث:

لتغطية جوانب الموضوع قمنا بتقسيم  بحثنا إلى فصلين نظريين وفصل تطبيقي 

يحتوي الفصل الأول والثاني على أربعة مباحث أما الفصل التطبيقي فيحتوي على ثلاثة 

 مباحث.

صل الأول بعنوان البنوك والوساطة المالية تم تقسيمه إلى المبحث الأول حول البنوك، الف

والمبحث الثاني خصصناه للوساطة المالية والبنوك الشاملة في المبحث الثالث أما المبحث 

 الرابع فتطرقنا إلى لجنة بازل.

السياسة الاقراضية  المبحث الأول حولن القروض البنكية تم تقسيمه إلى الفصل الثاني بعنوا

والمبحث الثاني للمخاطر المصرفية، وتسيير المخاطر في المبحث الثالث، أما المبحث الرابع 

 دراسة القروض ومخاطرها. وأساليبفيشمل طرق 

 الفصل التطبيقي بعنوان دراسة حالة ويشمل ما يلي:

ص دراسة حالة "، المبحث الثاني يخBADRالمبحث الأول: التعريف بالبنك محل الدراسة "

 قرض فلاحي ومخاطره، أما المبحث الثالث فخصصناه لدراسة قرض استثماري ومخاطره.
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 تمهيد:

يث ي ، ح، وهذا ضمن إطار الاقتصاد الوطنةتعد البنوك من المنشآت المالية الحيوي
 عناصرهالة بتلعب دورا رياديا واستراتيجيا في تنفيذ أهداف ومكونات السياسة المالية للدو

ماعية لاجتا ر التنمية ائتساهم بشكل جوهري في تصعيد وت فإنهاالائتمانية والنقدية، وعليه 

 ، وأنيةلإداراوفعاليتها تفعيل هذه المنشآت لزيادة كفاءتها والاقتصادية، وهذا الأمر يتطلب 
الية ة المتها ، ضمن إطار البيئاياواستراتيجياتها وبرامجها وغ أهدافهاتعمل على تحقيق 

 والمصرفية التنافسية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البنوك  الأول:المبحث 

نتاجية من الوحدات العاملة في قطاع الأعمال، سواء إأن كل وحدة  من المعروف 

كانت مؤسسة فردية أو شركة أشخاص أو مساهمة أو شركة خاصة كانت أو عامة، تحتاج 

ليات التي تفوق عموقدراتها الذاتية، وهذا راجع إلى ال تهااإمكانيإلى موارد مالية تفوق 
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ك في حاجة إلى وسيلة لتمويل هذه العمليات والنشاطات.وبناء مواردها الذاتية، وتكون  بذل
 .على ذلك يمكن اعتبار البنوك المصدر الأساسي لتمويل هذه المؤسسات

 مطلب الاول :  نشأة وتطور البنوكال

لمدن امن القرون الوسطى ، بعد ازدهار  الأخيرةالفترة هرت البنوك ابتداء من ظ

 ائدونلعلب اتلك الفترة، ج ة فيالصليبي الايطالية، خاصة جنوة وفلورنسا ، على أثر الحروب
دائع، ة الوالخيرات الكثيرة ، ولتسهيل عملية الاحتفاظ بتلك الخيرات شاعت فكرمن الحروب 

لية ه العمت هذأ، فبداسميةهادات شالأموال لدى الصيارفة مقابل  بإيداعوتتم هذه العملية 

قة ما لاح ، كما ظهر في مراحلبالتطور إلى غاية انبثاق ما يعرف بالشيك والنقود الورقية
هذه  ج عنيعرف باسم الصيرفي، ويتمثل عمله في قبول الودائع وتقديم القروض بفوائد، فنت

 فوقت مبالغلسحب  ودائع و عملائهمالعملية أرباح طائلة للصيارفة ، أين عملوا على تشجيع 

ت إفلاس عدد كبير من بيو إلى ، وهو الأمر الذي أدىودائعهم)السحب على المكشوف(
عة تاب الصيرفة، مما جعل الكثير من المفكرين يطالبون بتكوين بيوت صيرفة حكومية، أي

 بيت للدولة تسهر على سلامة الودائع، وهكذا تطورت الممارسات المالية من صراف إلى
 إلى بنك. يرفةص

التي  والمالي الجزائري الحالي، فقد انبثق عن الهياكلأما عن الجهاز المصرفي 

رنسي، ي الفموروثة عن الجهاز المصرفي والمالأقيمت مباشرة بعد الاستقلال، وهذه الأخيرة 

 شاءبإن حلم تسم – 1962جويلية  -التي كانت تسود الجزائر في تلك الفترة  الأوضاعف

ن تلك التي كانت موجودة أثناء عمؤسسات مالية ومصرفية مستقلة في نظام سيرها 
انب الأج كهاترالى الاعتماد على الهياكل التي الاستعمار. مما دفع بالسلطات الجزائرية 

مويل، الت آنذاك، رغم مناقضتها مع توجهات الاقتصاد الجزائري الجديد لاشتقاق هيكل جهاز

، والذي انبثق 1982ية، ماعدا إنشاء بنك الفلاحة والتنمية الريفية سنة البنوك الوطن وإنشاء

ره عن ، والذي انبثق بدو 1985عن البنك الوطني الجزائري وبنك التنمية المحلية سنة 

 القرض الشعبي الجزائري .

ات ومنه فالمخطط الخاص بالجهاز المصرفي والمالي حتى نهاية عشرية الثمانين

تي تأميمات الالجزائرية المنبثقة عن ال أي مع إنشاء البنوك التجارية ، 1967يرجع إلى عام 

قرض ، وال1966البنك الوطني الجزائري  :وهيمست البنوك الاجنبية، وخاصة الفرنسية 

 .1967الشعبي الجزائري والبنك الخارجي الجزائري 

جديدة للجهاز  الاقتصادية ، وضع هندسة الإصلاحاتاستلزم برنامج  1988وبعد 

 10/90حيث يتماشى مع مبادئ الاقتصاد الحر، وقد نص القانون المصرفي والمالي، 

 01/01والمتعلق بالنقد والقرض  المعدل والمتمم بالأمر رقم  1990فريل ا 14الصادر في 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  قوانين أخرى سارت في . وكذا 2001فيفري  11المؤرخ في 

هدف إقامة بنفس الاتجاه على ضرورة تعديل هذا الجهاز، وإعادة النظر في نظام مؤسساته، 
ومتطور يقوم على أساس علاقات جديدة مع مختلف القطاعات قطاع مصرفي ومالي متنوع 
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قتصاد السوق ، وفي هذا الإطار تم انشاء الاقتصادية، والتي تعيش مرحلة التحول نحو ا

 AKRABA.(1)وBCIAوKHALIFA BANQUE, العديد من البنوك الخاصة والمختلفة 

 وأهميتهاالمطلب الثاني: تعريف البنوك 

نظرا تلعب البنوك حلقة وصل بين أصحاب الفائض المالي وأصحاب العجز المالي، و
ز ا وتتركهنمتضأهم النقاط التي  ت وإبرازلأهمية وجودها استلزم علينا الأمر التطرق إليها، 

 عليها لأداء وظيفتها بشكل فعال وبكفاءة عالية.

 الفرع الأول : تعريف البنوك

إعطاء تعاريف لا بد من لذلك ،راء حول وضع تعريف شامل للبنك تضاربت الأ
 متعددة ومن وجهات نظر مختلفة.

 التعريف اللغوي: -1

جلس ي "وتعني مصطبة ، والتيBancإن كلمة بنك يستمد أصله من الكلمة الإيطالية "

ة التي وتعني المنضد "Comptionليصبح "ور المعنى طلتحويل العملة، ثم ت عليها الصيارفة

لك يه تيتم فوقها عد وتبادل العملات، ثم أصبحت في النهاية تعني المكان الذي توجد ف
 ملية المتاجرة بالنقود.عالمنضدة، وتجري فيه 

  :التعريف القانوني -2

بنوك ل،ا 1990افريل  14من قانون النقد والقرض ، والصادر في  114تعرف المادة 

 واد: منالم ، مهمتها العادية والرئيسية إجراء العمليات الموصوفة فيأنها: أشخاص معنويةب

 في هذا القانون، وتتمثل هذه العمليات في: 113إلى  110

 قبول الودائع من الجمهور.-

 .الإقراضعمليات -

 وضع إدارة لوسائل الدفع.-

ر ، فإن البنوك تعتب1941جوان  19الفرنسي الصادر في وحسب القانون البنكي 

لى افة إكل ودائع ، إضش رفتها المعتادة قبول الأموال من الجمهور علىحمؤسسة والتي ال

ة لخاصاالأموال التي تستعملها في عمليات الخصم، ومنح القرض ، أو العمليات المالية 
 البورصة.ب

 :التعريف الاقتصادي -3

                                                             
 .15،ص 1989، مكتبة مدبولي،القاهرة، اقتصاديات البنوكأحمد علي غنيم،  1
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ه واتجا،تعددت التعاريف حول البنك، نظرا لاختلاف الأنظمة البنكية من جهة 
 المفكرين من جهة أخرى، لذلك ارتأينا إلى التعاريف التالية:

نوع من أنواع المؤسسات المالية والتي يرتكز نشاطها على قبول التجاري يعتبر البنك  :أولا
 (1).والذين يحتاجون إليها الأموالهو وسيط بين أولئك الذين لديهم فومنح الائتمان  الودائع،

أعمال بحيث يقوم  تجارية،تعني البناء والذي تستغله مؤسسة أصبحت ثانيا: إن كلمة بنك 
 مؤسسةعلى الالعبارة مصرفية لا حدود لها، ونشاطات متعددة لا يمكن حصرها، ثم أطلقت 

 اتها.ذفي حد 

حاجة  تنصب أعمالها الرئيسية على تجميع النقود الفائضة من منشأة،هو ثالثا: البنك 

 رها في، وفق أسس معينة، أو استثماللآخرين إقراضهابغرض  الجمهور، أو منشآت الأعمال
 أوراق مالية محددة.

 لمجتمع،صلحة امع العملاء بما لا يتعارض مع مالمنافع المالية بادل ترابعا : البنك منظمة ت
 ويتماشى مع التغير المستمر في البيئة المصرفية.

الوسطاء الماليين، الذين يقومون لبنك على أنه: مجموعة لومن الزاوية الحديثة ينظر 

الداخلي والخارجي ويل مبقبول الودائع عند الطلب، أو لآجال محددة، وتزاول عمليات الت
وتباشر ، سة الدولة، ودعم الاقتصاد الوطنيوخدمته، بما يحقق أهداف خطة التنمية، وكذا سيا

المشروعات، إضافة  وإنشاء والخارج،عمليات تنمية الادخار والاستثمار المالي في الداخل 
  (2)إلى عمليات مصرفية وتجارية ومالية، وهذا وفقا لما يقرره البنك المركزي.

 لي يوضح مفهوم البنك كوسيط مال.والشكل التا

                                                                   

 ( البنك كوسيط مالي01شكل )

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .54ص ،1992ديوان المطبوعات الجامعية،الجزائر، ،محاضرات في اقتصاد البنوك شاكر القزويني،  1
 .60،ص2006العربية للنشر و التوزيع،القاهرة،، الشركة المالية الأوراقالبنوك و بورصات  إدارةأحمد سويلم،  2

 البنوك التجارية

 المودعين

 الأفراد-

 المقترضين 

 الأفراد-

تدفع فائدة و 

 تسديدات إلى

تدفع فائدة أو فتح 

 حسابات جارية إلى

 

تقدم 

القروض 

 إلى

تأخذ 

 أموال من
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 ولى،دار،الطبعة الأإدارة البنوكمحمد عبد الفتاح الصيرفي،المصدر:

 .14،ص2006،عمان،المناهج

 الفرع الثاني : أهمية البنوك

 صغيرةتظهر أهمية البنوك في العصر الحديث، بأدائها أرصدة ضخمة من الودائع ال
 وذلك كما يلي: الوفرات المحققة من الحجم الكبير، وعلى مستوى 

وط روبالش،بدون هذه الوساطة، يتعين على صاحب المال أن يجد المستثمر المطلوب  -1

 والمدة الملائمة.

 المشاركة على مشروع واحد. ، لاقتصاربدون المصارف تكون المخاطرة أكبر-2

ي فخول الد بالإمكاننظرا لتنوع استثمارات المصارف، فإنها توزع المخاطر، مما يجعل -3

 مشاريع ذات مخاطرة عالية.

ي ، بالدخول فمردوديتها عالية يمكن للمصارف نظرا لكبر حجم الأرصدة، أن تجعل -4

 مشاريع طويلة الأجل.

ائدا، تدر عالاقتصاد، بتقديم أصول قريبة من النقود وإن وساطة البنوك، تزيد من سيولة -5

 مما يقلل الطلب على النقود.

نها فإن، شروط مختلفة للمستثمريبو لمخاطر، وعائد مختلف،الية متنوعة بتقديم أصول ما-6

 تستوعب جميع الرغبات وتستجيب لها.

الأولية، والتي تستثمر وتصدر الاصول المالية والتي يحجم عنها الأفراد، تشجيع الأسواق -7

  (1)خوفا من المخاطرة.

 ، أهدافها ووظائفها.مبادئ البنوك المطلب الثالث :

                                                             
 .146،ص1993،دار الهداية للطباعة والنشر و التوزيع،القاهرة ،فقه الاقتصاد النقدييوسف كمال محمد ،  1
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دة، باستغلال مواردها، واعتمادا على مبادئ محدتعمل البنوك وفق خطة معينة، 
حقق تالمشاريع وتزيد من الاستثمارات من جهة، كما للوصول إلى أهداف مسطرة، فتمول 

 من جهة أخرى. اهاستمراريتالربحية وتضمن 

 مبادئ البنوك.الفرع الأول: 

ب ة اكتساا بغييوجد العديد من المبادئ الهامة والتي تلتزم بها البنوك في أداء وظائفه
 معاملاتها، ومن أهم هذه المبادئ: ثقة المتعاملين، وتنمية

 السرية:-1

يه، ملين لدالعا بين البنك وعملائه ، تقوم على الثقة المطلقة فيه وفيإن المعاملات التي تتم 
عد من تي ت، والفهو يعهد لهذا الأخير ببعض خصوصياته، فالمودع حينما يودع أمواله بالبنك

 نمإن أسراره الخاصة، فلا يجوز للبنك أن يذيعها وإلا انصرف عنه المودعون، وكذلك ف

 عتهمتهم إلى القرض سرا خاصا بهم وإذاعته تضر بسمالمقترضين من البنك يعتبرون حاج
 المالية، وتزعزع الثقة فيهم.

 :حسن المعاملة-2

تحويل  ساس فيالحسنة التي يلقاها العميل من العاملين في البنك ، هي الأإن المعاملة 
ما  اته ،ذبذب العميل إلى التعامل مع البنك وهي التي تج،العميل العرضي إلى عميل دائم 

ة ية فائقعنا دامت الخدمات المصرفية التي تقدمها كافة البنوك واحدة، وواجب البنك أن يعني

لمستوى اة في العاملين  فيه، ويعمل على تدريبهم بما يمكنهم  من تقديم خدمة مصرفيباختيار 
ي تقريره للأجور، كما يتصف المطلوب، ويجب أن يكون المصرفي صريحا وحازما ف

 بالشجاعة والبشاشة.

 

 :الراحة والسرعة-3

 ه، لهذاعليلتردد بالراحة عند وجوده في البنك يغريه على كثرة االعميل  إحساسإن 
الدقة رعة وأكبر قدر ممكن من الراحة للعملاء، وتلبية رغباتهم، بالستسعى البنوك لتوفير 

 المطلوبين.

 كثرة الفروع:-4

ها في ها، بفتح فروع لخاصة، تسعى دوما لتوسيع نشاط عامة والتجاريةإن البنوك 

ختلفة، مفية ها في مناطق جغراتشارة الفروع وإنلتي تأمل أن يغطيها نشاطها، وكثرالمناطق ا
 تعود بفوائد على البنك ونذكر منها: 

من تقسيم العمل  البنك ذو الفروع الكثيرة يتمتع بمزايا المشروعات الكبيرة، فيتمكن- 
 على نطاق واسع، ويقل عنده الاحتياطي النقدي، اعتمادا على تبادل المساعدات بين الفروع.
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اجراء معاملاتهم، وذلك بعدم الانتقال إلى إدارة البنك، وما التيسير على عملاء البنك - 
 يترتب عن ذلك من وقت ومال.

مختلفة فإذا كسدت صناعة ما في توزيع المخاطر التي يواجهها البنك على جهات - 
يمكن ة، ومنطقة جغرافية ، فإن هذا الكساد لن يؤثر إلا على الفرع الموجود بهذه المنطق

 تعويض خسارة هذا الفرع بالأرباح الناتجة عن عمليات الفروع الاخرى.

عند تحويل النقود من جهة إلى التكاليف، التي يتحملها البنك  السهولة والسرعة وقلة- 
  (1)ن عمليات التحويل.ذلك بعدم الاستعانة بالمراسلين ، ومنحهم عمولات عورى ، أخ

 البنوك أهدافالفرع الثاني : 

 :إلى تحقيق جملة من الأهداف ونذكر منها  الأعمالالبنك كغيره من منظمات  يسعى

 يسعى لتعظيم ربحيته.فالبنك  الأرباح،ستمرار تحقيق ا-1

 باستمرار.تعظيم معدل الفائدة -2

 المحافظة على بنية معقولة من السيولة.-3

 تحسين الخدمات المصرفيةـ وتطويرها لمواجهة متطلبات العملاء.-4

 تخفيض تكاليف الخدمات المصرفية المقدمة.-5

 تقليل الوقت الضائع.-6

 الأهداف الخاصة بالبقاء والاستمرار، وتجنب الأخطار.-7

 ظة على موارده المالية والبشرية.الأهداف الخاصة بالنمو، والمحاف-8

  (2)الأهداف الاجتماعية والبيئية.-9

 الفرع الثالث: وظائف البنوك

 ضمنية ،تنقسم بدورها إلى وظائف ظاهرة وأخرى  يللبنوك مجموعة من الوظائف والت
 ويمكن إبرازها فيما يلي:

 الوظائف الظاهرة للبنك: -1 

 يمكن تلخيصها فيمايلي:

 الودائعأولا: قبول 

                                                             
 .82،ص2002،دار الجامعة،عمان الأسواق المالية و النقديةجمال جويدان الحمل،  1
 .19، ،ص2006، دار المناهج، عمان، 1ط، إدارة البنوك  محمد عبد الفتاح الصيرفي،  2
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جال راد ورفمجمل أمواله عبارة عن ودائع الأفتعتبر الودائع المصدر الأساسي للبنك 
 وهي:أقسام  ثلاثة الأعمال والمؤسسات، وتنقسم إلى

و أحبها يمكنهم س البنك، ولاالودائع التي يودعها أصحابها لدى وهي تلك ودائع الأجل:-أ
 دة.سحب جزء منها، إلا بعد انقضاء المدة المحددة، ويحصل صاحب الوديعة على الفائ

ع يستطي أو شروط، حيثودائع تحت الطلب:وهي الودائع التي تودع لدى البنك دون قيود  -ب
 ليها.ائدة عالشيكات، ولا يدفع البنك ف بإصدارفي أي وقت، وأصحابها سحبها جزئيا أو كليا 

، وحسب بإشعار من البنك لاإيمكن لأصحاب هذه الوديعة سحبها لا : إشعارودائع تحت  -ج
 الفترة الزمنية المتفق عليها.

 ثانيا : تقديم القروض

يحقق البنك أرباحا عن طريق ممارسة نشاطه، من خلال منح القروض وتمويل 
 الاستثمارات.

 

 ثالثا: فتح الاعتماد

ه في الحساب تحت تصرف العميل، بإمكانيقوم البنك بوضع مبلغ من المال حيث 
ء ل ابتدالعمياالسحب منه كلما استلزم الأمر، وذلك في حدود القيمة ، وسعر الفائدة، بإعلام 

 من تاريخ السحب.

 أنواع وهي: ثلاثةوينقسم الاعتماد المصرفي بدوره إلى 

مال قديم البموجبه تعهد البنك بتيتم ،وويسمى أيضا اعتماد الصندوق الاعتماد البسيط:  -أ
ندوق، ت الصفائدة، ومنها اعتماد بريد الواردات، تسهيلاالللزبون مقابل وعد بالتسديد مع 

 بطاقة الائتمان.

ل قيام خلا وهو اعتماد يقدم فيه البنك وثيقة وضمانة عوض المال، منالاعتماد بالقبول: -ب

بلة الة قاوتصبح هذه الكمبي الأخير،يوقعها هذا العميل بسحب كمبيالة على الصندوق، حيث 
 لتحصيل من أي مصرف.ل

، جلخارآخر في ا أخذ شكل وثيقة مصرفية، يرسلها البنك إلى بنكيمستندي:الالاعتماد  -ج

عن نبي ائع الأجسديد ثمن الصفقة للببت الأخيريتعهد فيه هذا  إذ، زبون البنك بناءا على طلب 
 لاعتمادمن ا ق المستفيد )البائع(وهذا إذا قام البائع بإرسال البضاعة ، ويستح ،طريق بنكه

 د ويرسلتسديالبفيقوم بنك البائع ،قيمة البضاعة عندما يقدم إلى بنكه مستندات هذه البضاعة

ع ك البائلى بنثمن البضاعة إالمستندات إلى البنك الأصلي فاتح الاعتماد، وهذا الأخير يسدد 
 استلامه المستندات.فور 

 :للبنك الضمنية الوظائف -2
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 مكن تلخيص هذه الوظائف فيما يلي:ي 

 البنك أمين الصندوق :أولا

يلات الودائع، تحقيق تحص يستجيب لحاجيات الزبائن المختلفة، من تغطية حسابات

هذا ومالية، ت الوالقيام بتحويلات الأموال عن بعد، ويقدم النصائح للزبائن، كما ينفذ الدراسا
 شرط أن يكون له مسؤولية في نتائج ذلك بالتزام قانوني.

 لنقودل ئالبنك منش :ثانيا

فتخلق نقود غير تلك التي يصدرها  ،بمنح قروض ويتلقى ودائع شك يعمل البنك دون  
 (1)البنك المركزي، وهذه النقود كتابية وأخرى دفترية.

 

 وظائف البنك :(02الشكل رقم )

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .52، ص0200الجامعية، الجزائر، المطبوعات  ، ديوان1، طالبنوك تقنيات ،الطاهر لطرش  1

 خدمة التنمية

لسيولةا  الربحية 

إعتمادات 

 مستندية

إعتمادات 

شخصية  

)بدون 

  ضمان(

 أوجه النشاط الأساسي للبنك

قبول 

 الودائع 
خلق 

 الودائع

محفظة أوراق –لاستثمارات ا

 مالية

ودائع 

 توفير
 ودائع بإخطار مسبق

أرصدة البنوك 

 التجارية الأخرى

تأمينات مقابل 

 خطابات الضمانات

 ودائع لأجل 

 ودائع تحت الطلب

سندات القروض 

 الحكومية
أذونات 

 الخزينة

اعتمادات 

 خصم

إعتمادات 

 مقاولين 

 سلف بضمان

مرتبات محولة 

 على البنك

إعتمادات بضمان  

 أوراق مالية

منح 

 القروض

سندات 

 الشركات

إعتمادات 

بضمان 

 بضائع
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 .115ص، 1997، الإسكندرية، الجامعية ، الدارالبنوك إدارة ،المصدر: عبد الغفار حنفي

 

 

 

 واستخداماتها  الرابع: أنواع البنوك، مصادر أموالها المطلب

ذه  أن هباختلاف المعايير، وبالرغم من الاختلاف القائم إلاتختلف البنوك وتتنوع 

امج لتحقيق برالبنوك تندرج تحت النظام البنكي الجزائري، وهذا الأخير يسعى جاهدا 

ير ليه تطورض عفسيما أن البنك ينشط في بيئة تتسم بالديناميكية، وهو الأمر الذي التنمية، لا
فع دف رو أفضل الاستعمالات، بهلجمع الأموال من مصادر مختلفة وتوجيهها نح إمكانياته

 وائد وخفض المخاطرة.الع

 الفرع الأول: أنواع البنوك 

  دة كما يلي:البنوك وفقا لمعايير محد تقسيميمكن  

 :من حيث طبيعة النشاط -1

 وتنقسم بدورها لتشمل ما يلي:

 البنوك المركزية  :أولا

لجهاز امركز الصدارة في تعتبر مؤسسة نقدية غالبا ما تكون تابعة للدولة، تحتل 
 نظامال أسسالمصرفي وهو البنك الذي يتولى إصدار " البنكنوت" وتضمن الوسائل سلامة 

ذه هعلى  مما يترتب،الائتمانية لهذه الدولة  السياسة ويوكل إليه الإشراف على،المصرفي 
 الاقتصادي والاجتماعي. الصعيدالسياسة تأثيرات هامة على 

                                                                  ة.ويستند البنك في عمله على نظم اقتصادية وأموال وظروف سياسية واجتماعية معين

ة سياس النهائية علىفالبنك المركزي يقوم بالنيابة عن الحكومة بممارسة الرقابة 

ي، لنقداالنظام  بإدارةبشكل خاص  غيرها من المؤسسات المالية، ويعنىالبنوك التجارية و
 طبقا لسياسة الحكومة.

وم يث يقحهذه الصفات التي يتميز بها البنك المركزي قد جعلت منه بنك للبنوك،  إن

بر بنك ا يعتوتنظيم الأعمال المصرفية  والائتمانية ، كم،اقبة الجهاز المصرفي للدولة بمر
وة ها ، علاساباتويعد بنكا للدولة، فيقوم بمسك ح وإدارتهاللإصدار نظرا لتوليه إصدار العملة 

 دولة من الذهب والعملات الأجنبية.على أنه له سلطة تامة في إدارة احتياج ال
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 لتجاريةا ثانيا: البنوك

انية بنوك الودائع، وهي عبارة عن مؤسسات ائتم أووتسمى كذلك ببنوك الائتمان 

جمعها وائع تعتمد على ودائع المودعين، وتؤدي هذه البنوك الوظائف الكلاسيكية كقبول الود
 وهذا ما يميزها عن غيرها.،، منح القروض 

التي  حيدة،والمالية الوة عود أهمية البنوك التجارية إلى كونها المؤسسات المصرفيتو
لطلب، اعند  السحب فيها بشيكاتيمكنها الاحتفاظ بالودائع الجارية)تحت الطلب( والتي يمكن 

 أنالسحب من الودائع الجارية تضاف إلى كمية ووسائل الدفع، مما يعني ذلك  وهذا

ذي الزيادة أو نقصان بحسب قدر الائتمان ، عرض النقد،  المصارف التجارية تؤثر في
 تمنحه أو تقبله.

  البنوك المتخصصة ثالثا:

 ة:لآتيوهي تلك البنوك التي تخصص خدماتها لقطاع معين، ومنه يمكن أن نميز الأنواع ا

أو  وإنشاءتقديم خدماتها فقط للقطاع الصناعي بتمويل حيث تقوم بصناعية:الالبنوك  -أ 
 .صغيرة تشجيع ودعم الصناعات الإضافة إلى ،تطوير وتوسيع المشاريع الصناعية القائمة 

البنوك الزراعية:وتتخصص في تمويل المشاريع الزراعية، وكل ما يرتبط بها  -ب 
 من أجهزة وأسمدة للبذور وآلات زراعية.

 وهذا أنواعها،البنوك التعاونية:تقدم هذه البنوك خدمات للجمعيات التعاونية بكافة  -ج 
 ر من البنوك العقارية.خآالنوع نادر جدا نظرا لدمجه مع نوع 

وتختص هذه الأخيرة في تمويل قطاع البناء والسكن مقابل قروض بضمانات عقارية   
 طويلة الأجل.

ا ملياتهعتوجه هذه البنوك :نوك الاستثمار "بنوك الائتمان متوسط وطويل لأجل"ب -د

لب، ة للطقابلج إلى أموال غير ولذلك تحتا،يسعى لتكوين أو تجديد رأس المال الثابت  لمن

لي ، رد أووتعتمد بنوك الاستثمار على رأس المال الخاص كمو،شاء المودع لهذا السبب  متى
 وكذلك السندات والمنح الحكومية.،ثم على الودائع 

راد ، الأفمنشآت الادخار والتوفير:تقوم هذه المنشآت على أساس جمع مدخرات  -ه 
 ذ شكلإلى الأموال( وبآجال مختلفة، وتأخراض )لأصحاب الحاجة لتشغيلها عن طريق الاق

 ار إذا ما كانت مستحقة عند الطلبدفتر الادخ

:وهي بنوك ذات طبيعة خاصة، ليس لها جمهور في الداخل الأعمالبنوك  -و 

ريق طعن دراة المنشآت الأخرى لياتها في المساهمة التمويلية، واوتتمثل عم،والخارج 

ال الم أسرق وإذا فهي تعمل في س،عليها  الاستحواذ أو، أو الاشتراك في رأسمالها راضهاإق
 باقي البنوك فتعمل في سوق النقد. أما
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الالتزام بمبادئ الشريعة  إطارتزاول هذه البنوك نشاطها في الإسلامية:لبنوك ا -ي  
 ، بغية الابتعاد عن شبهة الربا.   الأموال، من خلال تشغيل الإسلامية

ظهر هذا النوع من البنوك، لتفادي الصعوبات التي عرفتها البنوك البنوك الشاملة: -ن 
قليل من لتل المتخصصة ، خلال فترة الكساد التي مر بها العالم، والتي اعتبرت وسيلة فعالة

 ع منحالة الإفلاس في ظاهرة الأزمات، حيث ترتكز على التنويع من خلال قبول الودائ

موارد  ركاتتقديم الائتمان لكافة القطاعات، ومنه تحقيق الاستقرار في حجميع القطاعات، و
 واستخدامات البنوك.

 :من حيث الشكل  -2

 ، تقسم البنوك إلى الأنواع التالية:وفقا لهذا المعيار

 بنوك القطاع العام  :أولا

 البنك المركزي.و ولة، تعود ملكية هذه البنوك للد

 بنوك القطاع الخاص :ثانيا

مجموعة من الأشخاص  أوواحد، وهي البنوك التي تعود ملكيتها لشخص 
 المتضامنين.

 بنوك مختلطة :ثالثا

 بصفة مشتركة، للقطاع العام والخاص.عود ملكيتها وت

  بنوك المساهمة :ارابع

علها ما يج المساهمة، وهوأو الشركات  لأموالوتكون هذه البنوك في شكل شركات ا
 ن.لمديريكما توفر حماية أفضل لفضل للعملاء أأقوى ماليا، بحيث يتمكن من تقديم خدمات 

 البنوك التعاونية خامسا:

 ، أو نقابة عمالية.وتعود ملكيتها إلى جمعية تعاونية

 من حيث الجنسية: -3

 وتقسم وفق هذا المعيار إلى ما يلي: 

 البنوك الوطنية :أولا

 ة.أو معنويين داخل حدود الدولهذه البنوك إلى أشخاص طبيعيين  وتعود ملكية
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يم أو قللإن معنويين غير تابعي أووتعود ملكيتها لأشخاص طبيعيين  البنوك الأجنبية :ثانيا
 ي خارج الدولة.،أحدود الدولة 

ك ونالبوتكون هذه ،تعود ملكيتها إلى اشتراك دول منطقة أو اقليم معين  البنوك الإقليمية :ثالثا
 منبثقة عن هيئات عالمية كالبنك العالمي.

 من حيث عدد الفروع: -4

 ويندرج تحت هذا المعيار ما يلي:        

د دون بنك واحخلال هذه البنوك نشاطها المصرفي من حيث تمارس  ولا: البنوك المتفردةأ
 .وجود فروع تابعة له

 ثانيا : البنوك المتفرعة

  وتتفرع بدورها لتشمل :

ركز مبنوك متفرعة محليا: حيث تمارس نشاطها المصرفي من خلال بنك واحد له  –أ
 وعدد من الفروع المنتشرة عبر الوطن. رئيسي،

له مركز نشاطها المصرفي من خلال بنك و تمارس :إقليميابنوك متفرعة  –ب  
 رئيسي وعدد من الفروع المنتشرة في دول منطقة معينة.

بنوك متفرعة عالميا:وهي بنوك تمارس نشاطها المصرفي من خلال بنوك  –ج  
 ومن مميزاته: ،متفرعة عالميا 

 (1)رفي.صقاعدة النشاط المصرفي، وقلة مخاطر العمل الم لإتباعزيادة الربحية، نظرا 

 

 

 

 

 

 

 

 : تقسيمات البنوك(03الشكل )

                                                             
 .35،36ص ص ،1998الدار الجامعية،الجزائر، ،تقنيات و سياسات التسيير المصرفي يعدل بخزاز فريدة،  1

أنواع 

 البنوك 

من حيث طبيعة 

 النشاط 

من حيث الشكل 

 القانوني 

من حيث 

 الجنسية 

من حيث عدد 

 الفروع 
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 .المصدر: من إعداد الطالبتين

 

 

 

 البنوكأموال : مصادر واستخدامات ثانيالفرع ال

ر ت ، تدة، وتعمل على توجيهها نحو استخدامامصادر مختلفتتلقى البنوك أموالا من 
 أعلى عائد وبأقل تكلفة.

 مصادر البنوك : -1

 قد تكون داخلية )ذاتية( كما قد تكون خارجية.وارد البنوك مإن 

 أولا: الموارد الداخلية 

 وهي عبارة عن موارد مالية ذاتية المصدر وتشمل: 

 ،لبنكالمدفوعة، كمساهمة في رأس مال ا الأسهمرأس المال المدفوع:ويمثل قيمة -أ

 ويمثل في الغالب نسبة ضئيلة من موارد البنك.
من يز نوعين نمالاحتياطات:نسبة من الأرباح تضاف إلى رأس المال، و-ب

 الاحتياطات :

 )دل ركزي معالسنوية، يحدد البنك المرباح الأمن وهو نسبة :الاحتياط الإلزامي )القانوني

 الأقصى. هالنقدي، وحدالاحتياطي 

 بنوك متفرعة عالميا
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 )لأساسيووفقا لنظامها ا،تضعه البنوك بمحض إرادتها حيث :الاحتياط الاختياري )الخاص 

 خر منوهناك نوع آ،المالي  المركزلتدعيم مركزها المالي ، تشكله البنوك بهدف تدعيم 
 البنك )سجلاته(، وهي احتياطي سري، و يتضمن :يزانية الاحتياط لا يظهر في م

 بعض الأصول المملوكة للبنك، بأقل بكثير من قيمتها الحقيقية. تقدير-

 شكوك في تحصيلها )أرباح غير موزعة(.تكوين احتياطي للديون الم -

 لموارد الخارجيةثانيا: ا

 عبارة عن موارد ذات مصدر خارجي وتضم:

ليها ل عحصتموارده، الودائع أهم موارد للبنك، تشكل بنسبة هامة من إجمالي تعتبر :الودائع -أ
  :من المودعين وتشمل

 دة.الفائ وعادة لا يدفع عليها سعر الطلب،وهي ودائع تسحب فورا عند  الطلب : ودائع تحت 

  ودائع لا تسحب إلا عند تاريخ استحقاقهاوهي  لأجل: ودائع. 
  مسبق للبنك. بإشعارلا يحق لصاحبها، سحبها إلا  :مسبق لإخطارودائع 

ة أو ونقدية سواء كانت محلي مالية،روض: وتكون من البنك المركزي أو مؤسسات قال -ب
 أجنبية.

 البنوك:استخدامات  -2

تلف مخمن مصادر مختلفة يقوم بتوزيعها على  ،حصل البنك على موارد ماليةيبعدما 
مل وهناك جملة من العوا،وتختلف من نظام مصرفي لآخر، ومن بنك لآخر ،الاستخدامات

 ونذكر منها : ،الاستخداماتتوزيع موارد البنوك على مختلف على كيفية تؤثر 

  النظام الاقتصادي بشكل عام ، والنظام الائتماني بشكل خاص.اختلاف 
  ومدى انتشار الوعي المصرفي،أهمية البنوك في تحريك فعاليات الاقتصاد الوطني. 
  موارد  وزيعتعلى كيفية  انالمالية للبنوك ، واختلاف مركزها المالي يؤثر الإمكانياتتباين

 البنك في ظل النظام الائتماني الواحد.
  ؤثر في توزيع الموارد لدى البنوك.تبنية الودائع 
  ل:خلا من،تدخل البنك المركزي في إقرار كيفية توزيع الموارد على مختلف الاستخدامات 

أوجه  بعضيد تحد، تحديد نسبة السيولة لدى البنوك ،الإلزاميلنقدي تحديد نسبة الاحتياطي ا 

 مقبولةالضمانات التحديد أنواع  للبنوك،الائتمانية وضع الأسقف  الاستخدامات للبنوك،
ز بين لتمييتحديد معدلات الفائدة على القروض الممنوحة مع ابجدية والتشدد فيها،  وأخذها
 الفائدة المطبقة. بأسعارالاقتصادية فيما يتعلق  الأنشطة

 : أساسيةبناء على عوامل  ،معاويمكن ذكر بعض الاستخدامات للبنوك بشكل 

 سائلة، في الحال ودون خسارة.إلى نقود  الأصولل يتحو إمكانيةالسيولة: امل ع*
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 .سنة من توظيف أي أصل خلال فترة زمنية عادة عائد،عامل الربحية: يعبر عن معدل ال*

 : من خلال الاحتفاظ بالسيولة لمواجهة السحوبات المفاجئة.تحقيق الأمان *

 مجموعات كما يلي : ثلاثةتقسم الاستخدامات إلى  الأساسوعلى هذا  

 (01: المجموعة )أولا

 وتشمل:الهدف منها تحقيق السيولة  

اجهة ر لمونقود قانونية موجودة لدى البنك باستمراعبارة عن النقدية الجاهزة لدى البنك: -أ

 .الطلب اليومي

ك بة البنة رقا، وتستعمل كأداتمثل الاحتياطي النقدي القانوني النقدية الجارية لدى البنك : -ب
 .المركزي على البنوك

  

 (02ثانيا: المجموعة )

 كما يمكن أن يحقق ربح كما يلي: ،وتكون سيولتها منخفضة مقارنة بالمجموعة الأولى   

شقة مأي  تلك الأصول التي يمكن تحويلها إلى سيولة بسهولة ودون:أصول شديدة السيولة -أ
 وتضم: ،

 البنوك.ناتجة عن المعاملات بين  الأخرى:حسابات لدى البنوك *

 حول إلى سيولة خلال فترة قصيرة جدا.تت أنأصول يمكن  :أصول تحت التحصيل*

سندات  وأهمها:تكون سيولتها أقل من الأصول السابقة :الأجلالمالية قصيرة الأوراق  -ب

وذات سيولة  والتي تكون قصيرة الأجل، العام،الخزينة التي تصدرها الحكومة، لتمويل الدين 
 عالية كونها مضمونة.

 أوراقلأنها عبارة عن  الأجلقصيرة  امثل قروضت:التجارية المخصومة الأوراق -ج

 ستحقاقيخ الاعن الفترة الواقعة بين تار تعامليه مقابل عمولةمقام بخصمها البنك ل ،تجارية
 وتاريخ الخصم.

 ،اديةفي المشاريع الاقتص ،المال العامل رأسض والسلف:يقدمها البنك لتمويل والقر-د
 قل من سنة(.ا عادة) الأجلويكون قصير 

 (03ثالثا: المجموعة )

ق )تحقي السابقة بالأصولربحيتها مرتفعة مقارنة  جدا، بينماتكون سيولتها منخفضة 
 ( وتشمل:ربحال
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 القروض متوسطة الأجل. -أ

 .الأوراق المالية طويلة الأجل -ب

 .الحقيقية  الاستثمارات -ج

الموارد حسب تاريخ  ، ورتبتعامل السيولة الأصول حسبة :رتبت جانب ـظـلاحــم
 (1)الاستحقاق.

 

 

 

 

 استخداماته(:مصادر أموال البنك و 04الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 حوالات .164-163، ص ص 2000الوراق،عمان،، مؤسسة 1، طإدارة المصارفحمزة محمود الزبيدي،  1

 

 الاستخدامات

 المصادر

 مصادر خارجية مصادر داخلية

الودائع  الاحتياطات رأس المال

بأنواعها 

 المختلفة

القروض و السلف 

من البنك المركزي 

 و غيره

 الأموال المجمعة

إستثمارات و خدمات  تسهيلات غير مباشرة  تسهيلات مباشرة 

 أخرى 

  تحصيل أوراق تجارية كفالات  حسابات جارية مدينة 
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 المالية بحث الثاني: الوساطةمال

 لمالي،االفائض المالي وأصحاب العجز تلعب البنوك دور الوسيط المالي بين أصحاب 
أقل بائد لضمان اكبر ع،حيث تتولى جمع وقبول الودائع ،ثم ترشيدها في استخدامات مختلفة 

 سديد.التعدم ، لذلك يعتمد البنك على دراسة مالية في منح القروض لتجنب خطر المخاطر

 الية من النمط التقليدي ومفهومهاوساطة المالول : المطلب الأ

معها من ألا وهو منح القروض بعد جرئيسي،يعمل البنك على ممارسة نشاطه ال
خدمها يلتي ا الائتمانبحاجات المجتمع وأسواق  مصادر مختلفة، ويتبع في ذلك سياسة الإلمام

وفقا  قتصادياللازمة بما يضمن خدمة التقدم الا بالأموال الاقتصاديالبنك، وإمداد النشاط 

 لمالية،رد االموا الوحدات الاقتصادية ذات الفائض منفضل البنك تقوم سياسة المرسومة، فبلل
وارد الم إلى الوحدات ذات العجز المالي، والتي بدورها تستخدم هذه بتوجيه هذه الفوائض

ف اختلالتغطية احتياجاتها الاستثمارية، وهذا التمويل يستخدم عدة صور، كما يختلف  ب
 ..ت وعائلات وحكومات.مؤسسا المقترضين )المستثمرين( من

 مويل المباشر على مستوى المؤسسات: التالفرع الأول

ا لائهمع، أو التسهيلات الائتمانية من مورديها أو قد  تحصل المؤسسة على القروض

دعوة بعض الجمهور لتوظيف  ، أو مؤسسات أخرى، كما تلجأ المؤسسات أيضا إلى

ق هم حمدخراتهم على شكل استثمار مالي ، من أسهم وسندات وقيم هجينة ، حيث يمثل الس
نة فهي لهجيا، أما الورقة بينما السند هو حق دين في ذمتها ،ملكية لجزء من رأسمال الشركة

 مزيج بين الأسهم والسندات.

 ائلاتلععلى مستوى االفرع الثاني: التمويل المباشر 

ون دارية تحصل العائلات والأفراد على تمويل احتياجاتهم الاستهلاكية، أو الاستثم
فنجد  مويلاللجوء إلى الوساطة المالية المصرفية، أو غير المصرفية، وتتعدد صور هذا الت

ق أورا العائلات والمؤسسات، وعادة ما يتم ذلك بمقتضى أوقروض مباشرة بين العائلات، 
 .يالات وغيرها مما تثبت حق الدائنين تجارية من كمب

 خدمة أوراق مالية

 

،دار الاتجاهات المعاصرة في إدارة البنوكالمصدر:زياد رمضان وآخرون،

 .70،ص2000وائل،عمان،
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 حكومةلعلى مستوى ار الفرع الثالث: التمويل المباش

ؤسسات والم الأفرادمن  بالاقتراضتحصل الحكومة من خلالها على الأموال اللازمة 

 لهذا غير مصرفية، ومن أهم الأدوات المستخدمة أوالتي ليس لها صيغة مالية مصرفية، 
صيرة قالسندات المتمثلة في القروض  أهممن الغرض نجد: أذونات الخزينة والتي تعتبر 

 ة أوالأجل، بينما سندات طويلة الأجل فإما أن تكون ممثلة في قروض المؤسسات العام

ون دات عامة، لا يكعادة ما تصدر سنالمتخصصة المضمونة من طرف الحكومة، فالدولة 
ة، لنقديخم، وامتصاص الكتلة اضالحد من آثار الت  الغرض منها التمويل الاستثماري، بل 

خدام ج استأو الاستهلاكي، ومن أهم نتائ الاستثماريبمعنى جمعها ومنع صرفها في الإنفاق 

ي عدم أ، لنقودية االتمويل المباشر أنها مثل سابقتها )التمويل الذاتي(.فلا يترتب ارتفاع في كم
 وحداتالفوائض النقدية الموجودة لدى مختلف الزيادة وسائل الدفع، كما تهتم بتحويل 

 الاقتصادية إلى أصول طبيعية.

 ويل نمط التمويلحوساطة المالية ودورها في تلاالمطلب الثاني : التمويل بال

تصاعد وجيا، والتحولات التي شهدها العالم، ومع تزايد التكنولو إن التغيرات السريعة
، بغية لمفروضةود اام وإلغاء كافة القيقستيار العولمة، أدى إلى تشجيع الإدماج ومنه إلغاء الان

كثر أسمح يإلغاء الوساطة. حتى  ننسى حرية حركة المبادلات الاقتصادية الدولية ، دون أن

دون  سعارز فرصة السوق كاملة، وترك هذا الأخير يتحكم في الأللطالبين والعارضين انتها
يما ف          لنا إلقاء الضوء على هذه الزاوية والإشارة لهاووقد حا ذلك،دولة في  أيتدخل 
 يلي:

 وساطة المالية الفرع الأول : التمويل باللا

ص في الخا المالية، نتيجة لزيادة أهمية رأس المال إن التخلي التدريجي عن الوساطة
رفت قد عفديات الحديثة ومنه التمويل، الشيء الذي قلل من حصة البنوك في تمويل الاقتصا

 لمؤسساتها باالمالية بأنها تعكس الوضعية التي لا تمر فيها الأموال المحصل عليوساطة اللا
 ية للأعوان الاقتصادية.وذلك عند تلبية الاحتياجات التمويل ،المالية

 وساطةلى تمويل مباشر ، وهو موضوع اللاإن تحول التمويل من تمويل غير مباشر إ

ابل بالمقبالمفهوم التقليدي، حيث شهدت عشرية الثمانينات تراجع حجم الوساطة والمالية 
 ،يطانيابر-رنساف –اليابان  –نسبة التمويل المباشر في العديد من الدول مثل : أمريكا  ازدادت

 ومنه يمكن تسجيل عدة ملاحظات أهمها: 

 قالأسوا نسبيا في الحياة الاقتصادية، من ناحية التمويل عن طريقك وور البندتراجع  -1

 .ديةأدى إلى تنويع نشاطاتها التي لم تبق منحصرة في الوظائف التقليالمالية، مما 

تاز بها المالية الحديثة في أصبحت شركات الوساطة المالية تقدم خدمات عديدة، تم -2

 المتخصصة،م الاستثمارات المالية للمستثمرين، وكذا المعلومات يالعشريتين الأخيرتين، كتقد
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والتقنيات التي تسهل سير الخزينة في المؤسسات وتقديم الضمانات في الصفقات المالية 
 المعقدة.

ملية الأوراق المالية التي عرفت بعتمويل الاقتصاد الوطني عن طريق  ظاهرة بروز -3

يمكن  مالية، أدوات إلى ويل مبالغ من القروض التابعة لمؤسسات متخصصةحتالتوريق، أي 

رة، السماسوالمالية للمستثمرين، بالاستعانة بالخبير  الأسواقتداولها وتباع بعد ذلك في 
نها ا يمكالمالية، كم الأسواقلك في ذوتباع بعد  لأي مؤسسة إمكانية توريق نقودها فأصبح

لأدوات د باما عرف بتمويل الاقتصا وإصدار أوراق مالية لتغطية احتياجاتها التمويلية، وه

د مست ة، وقاقل بالنسبة للمؤسس رأسمالالمالية، لأنه يحقق عائد أكبر للمستثمرين وتكلفة 
م خاطر عدم يادازدالتي أثقلت بالديون الخارجية، وبعد العديد من الدول النامية،هذه الظاهرة 

 التسديد في بداية الثمانينات، عمدت البنوك تحويلها إلى مساهمات في الشركات.

 المخاطرة.، وحسب درجة  الاسميةمن قيمتها  بأقلحيث بيعت تلك الديون 

لية، ات ماأدو ارالمالية في الاقتصاد، يعتمد على التمويل في إصدبروز أهمية الأسواق  -4

الية. ق المالسولأول مرة للمستثمرين وهي توفر سوق تباع فيها الأوراق  حيث تتطلب العملية

وق السر الذي يرغب في بيع تلك الأوراق يحتاج إلى سوق لبيعها وهي كما أن المستثم
 ة)البورصة(.ويالثان

 طة المالية في تحويل نمط التمويلوساالفرع الثاني : دور اللا

في الأسواق المالية الحديثة، إلى تعدد فرص  الواسع للمنتوجات المالية التنوع أدى

الاستثمار والتغطية من جهة، وكذا تنوع مصادر التمويل للمؤسسات التي تبحث عن رؤوس 
من جهة أخرى ، فتصدر المؤسسات الأدوات المالية هاأموال بمختلف آجالها وخصائص

من خلال التمويل بأقل تكلفة، إذ لم ها الهدف الأساسي مسطرة، ومن بينلتحقيق الأهداف ال

دات التقليدية المعروفة، بل ابتداع الكثير من الأدوات تقتصر تلك الأدوات على الأسهم والسن
 (1).الماضي ن الأخير من القر ربعسيما في الالحديثة، لا

 وطبيعتهامن النمط الحديث المطلب الثالث: مفهوم التمويل بالوساطة المالية  

هدف بمباشرة بين أطراف المجتمع  اتصالعملية :أنهاالوساطة المالية على  تعرف

ا، مالهالتمويل، حيث تعتمد وظائفها في التمويل المباشر لأصحاب العجز المالي من رأس
حكم اطة بوجود هذه الوسلعلاقة التمويلية المباشرة، صادف ونظرا للصعوبات التي واجهت ا

 .الاقتصادت بالنسبة لكل وحدا، أهميتها

عملية استحواذ على موارد مالية ، من إحدى الوحدات الاقتصادية  بأنهاكما تعرف 

إلى وحدات اقتصادية  المواردوالأفراد، بغرض إتاحة هذه كالشركات والمنظمات الحكومية 

يل (، أخرى، حيث تفوق مداخيل أصحاب الفائض المالي، مجموع النفقات )القدرة على التمو

                                                             
 . 160-159ص-،ص1999،دار الجامعة الجديدة ، القاهرة،مبادئ النقود و البنوكأسامة محمد الفولي،مجدي إسماعيل شهاب،   1
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ولون البحث عن أفضل التوظيفات لهذه القروض باتجاه أصحاب العجز المالي، الذين يحاف
 يعانون من حاجة مستمرة إلى أموال لتغطية عجزهم.

. 

 

 فهاالمطلب الرابع: وظائف الوساطة المالية وضرورة اللجوء إليها، تقنياتها وأهدا

يق ه تحقحتى يتسنى ل جيدة،على البنك قراءة المستقبل قراءة  البيئة تفرضإن ديناميكية 
 من تطبيق تقنياتها وكذا وظائفها. انطلاقاأهداف الوساطة المالية، 

 : وظائف الوساطة المالية الفرع الأول

إلى  تخلق الوساطة المالية قناة تمر عبرها الأموال، من أصحاب الفائض المالي
 أنواع من العمليات، وهي كما يلي: ثلاثةرها في أصحاب العجز المالي، ويمكن حص

 تلقي الودائع:  -1

، قد ختلفةفي شكل ودائع لفترات م ،تقبل الوساطة المالية الاحتفاظ بأموال الجمهور

تشكل حيث  ة الأجل مثل : الودائع الإدخارية،تكون قصيرة كحالة الودائع الجارية أو طويل
لى هذه ا، وعذات البعد النقدي منهالودائع الجزء الأكبر من موارد الوساطة المالية، خاصة 

ا تفعيلهالقروض وإنشاء النقود والوساطة، كمنح الودائع  يتوقف الكثير من عمليات هذه 

 يث تحولحهمية أخذ بعدا اقتصاديا وماليا، أكثر أتقدي ندما تدخل النقود داخل النظام النع،ف
خلق اسعة لو إمكانيةلى إعند بعض المتعاملين )العائلات خاصة(، فائضة لقدرة الشرائية الا

 القرض ، وتوسيع النشاط. ففي النظام النقدي تصبح النقود أكثر نشاطا.

 منح القروض :  -2

ء هي منح القروض سوا ،التي تقوم  بها الوساطة الماليةإن من أهم الوظائف 

حيث ، عائلات، وكذا القطاع الخارجيللو للحكومات، أو أللمؤسسات عامة كانت أو خاصة 

ات تعتمد في أداء هذه الوظيفة على الودائع المتحصل عليها من الغير، وتختلف حاج
ه، وحجم بلغ القرض أو المدة وذلك تبعا لطبيعة النشاطمسواء من حيث ترضة،قالأطراف الم

 ثلاثم منح قروضا تتلاءم مع خصائص النشاط، حيث يمكن حصر أنشطة القرض في فيت
 فئات:

 الأجل.قروض متوسطة  أولا: 

 .قروض طويلة الأجل )قروض الاستثمار( ثانيا: 

 قروض تمويل العمليات الخارجية. ثالثا: 

  النقود:إنشاء  -3
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، وهذه القروض هي قروض البنوك قروضا تفوق ما لديها من نقود حقيقية  منحت
عمليات الإيداع والقرض ، وذلك باستعمال لائتمانية ، أي ناجمة عن مجرد تسجيل محاسبي 

ويمكن تعريفها في إطار  نوع من النقود هي نقود الودائع، ئشيكات للتداول، وبذلك فهي تنش
 (1)السعي الدائم، لكل أطراف العلاقة، باتجاه تلبية حاجاتهم وتحقيق أهدافهم.

  رورة اللجوء إلى الوساطة المالية: ضالفرع الثاني

ل الأموا أن البنوك تلعب دورا هاما في الوساطة، من خلال تحويلسابقا وكما أكدنا 

، لماليئض إلى وحدات تعاني العجز اوحدات ذات الفا أي منمن المدخرين إلى المقترضين 

نى من ولضمان الحد الأد أقل،لتحقيق اكبر عائد بتكاليف  رشيدة،وتتبع في ذلك سياسة 
طية ة لتغلى طلب ضمانات كافيإعليها اعتماد دراسة مالية دقيقة، واللجوء  جبو المخاطر،

لأخيرة مرنة، حيث تتسع هذه اويشترط أن تكون هذه السياسة سداد هذه القروض، عدم خطر 

 الإدارةالمعتمدة من طرف والمعايير والاتجاهات الإرشادية  الأسسلتشمل مجموعة 
 المصرفية بصفة عامة.

 : تقنيات الوساطة المالية الفرع الثالث

ها تها، وجب عليها وضع تقنيات تحكم ممارسأجل نجاح البنوك وضمان بقائإن من 
 لمالية، للوساطة ا

  في:وتتمثل  للربط،بعدة أدوات حيث تستعين 

  :الحسابات -1

ير و تعباقعيا بفتح حسابات، وه، تتجسد وساطة المالية حلقة ربط بين طرفينإن الو
 يد المالي، للعلاقة الموجودة بين الوساطة المالية ومختلف أطرافها.معن التج

 عريف الحسابت أولا:

احية مع الزبائن، فيعرف من النإن فتح الحساب ضروري لمعظم العمليات البنكية 
قته في علا المالية لصاحبهالعمليات تقترن به معظم  ،سلسلي(تالمجردة على أنه : رمز)رقم 

 مع البنك.

حه ذي يفتبين البنك ال اتفاقوأما من الناحية العملية والقانونية فهو معاهدة أو 
 سواء كان للإيداع أو للسحب وغيرهما. الحساب،والشخص الذي يفتح له 

 الحسابأنواع ثانيا: 

 أنواع تبعا لطبيعة العمليات التي يقوم بها الشخص وهي :  أربعةميز ون

                                                             
 .135،ص2002، عمان،دار وائل ،و الائتماني التحليل المالي محمد مطر،  1
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 ،شروط د أو*حساب للاطلاع: وهو الحساب الذي تتم فيه العمليات المالية للزبون، بدون قيو
 شعار مسبق.إرض عند السحب ولا ففلا وقت ي

في  ستعماله، غير أنه يفتح لفائدة التجار لاالأولخصائص النوع نفس *الحساب الجاري: وله 
 .ن حساباتهم الشخصية كأفراد عادييناليومية، وتكون مفصولة ع معملياته

د فهو  يتطلب عدد من الشروط والقيود عن ، الاطلاععلى عكس حساب *الحساب لأجل: 
 لمدة.ا انقضاءولا يمكن السحب إلا بعد فالأموال تودع لفترة محددة مسبقا،استعماله ، 

ات لشيكال اعم، فهذا الحساب لا يتطلب است*الحساب على الدفتر: عكس الحسابات السابقة 
ع تسجل يداومنه فإن كل العمليات الخاصة بالسحب والإ ،أثناء العمليات بين البنك والزبون

 يسلم لصاحبه عند منحه. ،دفتر خاص بالبنك في باوجو

 :وسائل الدفع -2

من ضأنواعها هناك وسائل الدفع والتي تعتبر  فبالإضافة إلى الحسابات بمختلف
 تقنيات الوساطة المالية:

 تعريف وسائل الدفع  أولا:

ة لتجاريتلك الأدوات المستعملة في أداء العمليات الاقتصادية وا أنها:تعرف على 
ت ا لإثباجودهوهي أدوات لا بد من و ،والائتمانية بين الأفراد والمؤسسات والهيئات الدولية

 .حق الأول تجاه الثاني

لى الأوراق إلأوراق التجارية والأوراق المالية، إضافة االأدوات:ومن أهم هذه   

ادل اصة بتبت الخ، لتسهيل التعاملاالمقبولة اجتماعياالأداة  أنهاالحكومية.وتجدر الإشارة إلى 

راء ين إجاة الوساطة مهمتها تسهيل التداول وتمكفهي أد الديون،السلع والخدمات وتسديد 
 الصفقات بسهولة.

 أشكال وسائل الدفع  ثانيا:

مكن لتي ياحيث تأخذ أشكالا عديدة ، وعادة ما يحدد النظام النقدي ماهية الوسائل  
 اعتبارها كوسيلة دفع، وهي  : 

 داولقابلة للت القانون،الأوراق التجارية: محرر مكتوب وفقا لأوضاع شكلية يحددها *
 بالطرق 

في  وأيه، يستحق الوفاء بمجرد الإطلاع عل ،وتمثل حقا موضوعه مبلغ من النقود ،التجارية

السند  ية :تالآ شكاللأاميعاد محدد ويستقر العرف على قبوله كأداة لتسوية الديون، وتأخذ 
 السفتجة(، الشيك أو نقود الودائع.كمبيالة )ال –مر لأ

 .السنداتم ومل الأسهالوساطة المالية طويلة الأجل وتش : تعتبر من أدوات الأوراق المالية*
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، وهي الأكثر استعمالا ، حيث تتحول الأوراق الحكومية: وسيلة الدفع الوحيدة تامة السيولة*
في النهاية إلى نقود سواء بواسطة الخصم قبل تاريخ الاستحقاق أو بتسديد هذه الأوراق عند 

 (1).حلول هذا التاريخ

 أهداف الوساطة المالية  : الفرع الرابع

ف الذي هدف الربحية ، وتعظيم ثروة الملاك، وهو الهدعلى ترتكز الوساطة المالية 
 يسعى المدير ، والمؤسسات لتحقيقه  أنيجب 

تحويل الأصول، وذلك للوسطاء الماليون تتمثل في  الأساسيةحيث تعتبر الوظيفة 
أكثر جاذبية للأفراد المدخرين ،و يقوم هؤلاء الوسطاء بشراء لأوراق مالية  بإصدارهم

م لجلب وجمع مدخرات من أصحاب رؤوس الأموال وإعادة توزيعها على من هأوراق مالية 

لاسيما أن تشجيعها إحدى أهم الأهداف التي تسعى الوساطة بحاجة إليها، وتمويل الاستثمار،
 . (2)تثمارالمالية لبلوغها عن طريق توزيع عوائد الاس

  البنوك الشاملة الثالث:المبحث 

وف نا الوقم عليلأمر الذي حتا الشاملة،نظر إلى الأهمية البالغة التي تتمتع بها البنوك 
 لتسليط الضوء عليها، ومحاولة تغطيتها من خلال ما يلي: 

 تعريف البنوك الشاملة الأول:المطلب 

 حيث يمكن تقديم وعرض عدة تعاريف للبنوك الشاملة ومنها: 

وكذلك الوظائف غير  ،البنوك التي تؤدي الوظائف التقليديةالشاملة تعتبر البنوك  

ثمار لاستتقليدية المتعلقة بالاستثمار أي أنها تؤدي وظائف البنوك التجارية وبنوك اال
 والأعمال.

اد ية التي تقوم بأعمال الوساطة وإيجالمؤسسات المال :وتعرف كذلك على أنها
 الائتمان، والتي تلعب دور المنظم في تأسيس المشروعات وإدارتها.

عين، مقليم إمنظمة أو  أو كما أنها البنوك التي لم تعد تتقيد بالتعامل في نشاط معين

ق لتحقيطة وتوجيهها إلى مختلف الأنش متعددة،وأصبحت تحصل على الأموال من مصادر 
 ية الاقتصادية والاجتماعية.التنم

 ومن خصائص البنوك الشاملة: 

 .الشمول في تقديم الخدمات المالية مقابل التخصص المحدود-

                                                             
ص  ،1995، ،عماندار الوسام ،المصارف و خدمات أهداف التنميةإدارة الأموال و خدمات  صلاح الدين السيسي،  1

 .87-86ص:
تم إلقاؤها في المؤتمر  محاضرات إدارة مخاطر القروض الاستثمارية في البنوك التجارية، كمال رزيق، فريد كورتل، 2

 .15/07/2007-14السنوي الخامس،جامعة فيلادلفيا الأردنية،المنعقدة في الفترة من
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 التنوع في الأنشطة التي تقدم خدماتها إليها مقابل التقيد .-

 الديناميكية مقابل الإستاتيكية .-

  (1)الابتكار مقابل التقليد.-

 المطلب الثاني: وظائف البنوك الشاملة 

 تالية: ور التتبع البنوك الشاملة استراتيجية التنويع، وهو ما سنوضحه من خلال المحا

 التمويلصادر الفرع الأول :  المحور الخاص بم

 : أهمهاتقوم البنوك الشاملة بعدة أنشطة في مجال تنويع مصادر التمويل، ومن 

 للتداول: إصدار شهادات إيداع قابلة -1

 وقت يأوهي عبارة عن شهادات لحاملها، يمكن شراؤها وبيعها في أسواق النقد، في 
لة طوي وهي بمثابة ودائع آجلة تسمح بتوفير أموالون اللجوء إلى البنك الذي أصدرها،د

 الطاقة الاستثمارية للبنك. الأجل ، تستخدم في زيادة

 طويل الأجل من خارج الجهاز المصرفي: الاقتراض -2

يم جأت البنوك الشاملة للإقتراض طويل الأجل من خارج الجهاز المصرفي لتدعل
ار إصد وعمليات الاقتراض الخارجي تتم في شكل ،الطاقة المالية وتقوية المركز المالي

أمين وغيرها من من شركات الت بالاقتراضالمال، أو  رأسسندات تطرح في أسواق 
 طويل الأجل ميزتان:ل الاقتراض مويحالمؤسسات المالية،

 وكذا زيادة عمليات التوظيف. اضالأولى: زيادة القدرة على الإقر

 .لمودعينلأمان للى إعطاء قدر اكبر من اإضافة إوتأمين السيولة،  الأرباحأما الثانية: زيادة 

 الشاملة شكل الشركة القابضة المصرفية: البنوك اذخات -3

 ث عنللبح تتخذ شكل الشركة القابضةسها لحيث قامت البنوك الشاملة بإعادة تنظيم نف

ركة ل الشعندما يتخذ شكاتجاه جديد لتنوع مصادر التمويل وتعبئة المدخرات ، لأن البنك 

ه تي تمكنوال القابضة يستطيع أن يضم إليه العديد من الشركات الصناعية والتجارية والمالية
 من تدعيم وزيادة موارده المالية .

 التوريق: -4

ويسمى أيضا التسنيد ويقصد به تحويل الأصول غير السائلة والمتمثلة في القروض 

راء شوالتي تستحق في تاريخ معين إلى أوراق مالية قابلة للتداول، حيث يمكن الإقبال على 

                                                             
 .47، ص0201الفكر، عمان،  ، دار1، طالنقود و البنوك اقتصاديات ،تولي عبد القادرالسيد م  1
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قروض  ها:تهذه النوعية من الأوراق المالية المشتقة بالاستناد إلى الأصول القائمة ومن أمثل
 قروض التي شاع تحويلها إلى أوراق مالية وغيرها.الالإسكان وهي 

 الفرع الثاني : المحور الخاص بالاستخدامات المصرفية

 لخص فيما يلي :تويشمل عدة جوانب 

  لتنويع في محفظة الأوراق المالية:ا-1

رة الشركات والمؤسسات المصد أنشطةوكذا طبيعة  حيث تختلف تواريخ استحقاقها
الى  خاطرةاكبر درجة من التنويع وتخفض الم تحققها جغرافيا، بحيث دلها مع تعددها وتباع

 .اقل درجة ممكنة ومنه تزايد الأرباح
 تنويع القروض الممنوحة: -2

 أوعية سواء الزراعية أو الصناوالقطاعات الاقتصادية  الأنشطةتقدم القروض لكل 

ائلي، طاع العالاستهلاكية للقالعقارية والقروض الأنشطة التجارية وحتى الخدمية، إلى جانب 
 إضافة إلى قروض تمويل التجارة الدولية.

فهناك  مدى آجال زمنية مختلفة،على  اقروضومن ناحية أخرى تقدم البنوك الشاملة 

لى إوالذي يؤدي على قانون المتوسطات  اعتمادا، الاجل طويلةقصيرة ومتوسطة و اقروض
 استقرار الموارد المالية للبنك.

 على مجالات استثمار جديدة واقتحامها: الإقدام -3

 ما يلي: بدورها ل وتشم

 أولا: أداء أعمال الصيرفة الاستثمارية 
 وظائف أساسية وهي : ثلاثةوتتضمن بدورها 

رض المصدرة حديثا من الشركة المصدرة لها، بغهم سونقصد به شراء الأالإسناد:  -أ

ة ل مدالأعباء المحتملة، نتيجة لانخفاض السعر خلاترويجها وبيعها للآخرين مع تحميل 

ت مولاوفي المقابل يحصل البنك على كافة العها لها وقبل الانتهاء من تسويقها،حيازت
 لأسهم للشركات المصدرة.اقيمة والمصروفات الأخرى عند سداده 

 لتسويقاعني والتي ت الصيرفة الاستثمارية: أعمالالوظيفة التأمينية في مجال أداء  -ب

ته، مكانيالصالح الشركة المصدرة، مستخدما االبنك بتسويق الأوراق المالية تضمن قيام تو
 سعة مع الوسطاء الماليين الآخرينبراء ووحدات متخصصة واتصالات واخمن 

  ويتقاضى البنك عمولة مقابل ذلك

 لماليةاوتتعلق بنوعية وتشكيلة الأوراق الجيدة:  الإصداراتتقديم الاستشارات حول  -ج
ضوء  ك فيالمرغوبة مع عقد المقارنات بتكاليف الأوراق المالية ومردودها ومخاطرها، وذل

 تلك الأوراق. بإصدارالواقع والظروف التي تعيشها الشركات، التي قامت 
 وتوسيع الملكية الخصخصة ويل عملية مثانيا : ت

خدمة تم حادات العاملين المساهمين، وتالأجل لات من منطلق تقديم القروض طويلة

ده اتحادات ونقابات ما تسدلى إالمشتراة، بالإضافة القرض من حصيلة توزيعات الأسهم 

من الفوائد المستحقة،  %50لك إعفائها من ذالعاملين، حيث تستفيد البنوك الشاملة مقابل 



 البنوك                                                             :الأول الـفــصـل

المالية والوساطة  
 

28 
 

فائدة منخفضة، تساهم إلى حد بعيد  روبأسعاالأمر الذي يمكنها من تقديم مثل هذه القروض، 
 في نجاح برنامج الخصخصة وعملية توسيع قاعدة الملكية.

 ثالثا: رسملة القروض

ات بعد الفشل في سداد التزامالمال  رأسونقصد بها استبدال القروض بحصص في      

جزء من ليته الشركة، وتأكد البنك أن أسباب تعثر تلك الشركة يرجع لسوء الإدارة ، وأن ملك
 رأس المال سيعطيه الحق في المشاركة في إدارة هذه المنشاة.

 ر الخاص بدخول مجالات غير مصرفيةالفرع الثالث: المحو

 صرفيةير مغحيث تتجه استراتيجية التنويع في هذا المحور إلى الدخول في مجالات 

ص طر نقإضافة مخافقد أثبتت التجارب أن ذلك يزيد العائد دون ،البنوك الشاملةمن جانب 
 السيولة، وتنقسم إلى:

 القيام بنشاط التأجير التمويلي: -1

ة إلى من أصول الشرك أصلحيث يتم إبرام اتفاق بين البنك والشركة ينص على بيع 
ت تحصلامللانتفاع به وبالطبع ستكون  أخرىبإعادة تأجيره مرة  البنك ويقوم هذا الاخير

إلى  الإضافةء، بقية من الأصل ، كافية لتغطية تكاليف الشراالإيجار مضافا إليها القيمة المتب

يمة عائد مناسب، والتأجير التمويلي يعتبر قرض مضمون نظرا لأن المستأجر يسدد الق
حق في ك الالإيجارية الدورية، ويقوم بتسليم الأصول للبنك في نهاية فترة العقد ، وللبن

 ى السداد أو عند إفلاسه.استرداد الأصل في حالة عدم قدرة المستأجر عل

 نشاط الاتجار بالعملة: -2

م ة لإتمافي الأسواق الحاضر بحوزتها تقوم البنوك الكبيرة بالاتجار بالعملة التي

ت التي ولامقابل العم الصفقات التجارية الدولية لصالح بعض المؤسسات لتحقيق عوائد معينة

بنك ة الاستفاد إمكانيةتحصل عليها البنوك في هذه الحالة، دون التعرض لمخاطر، وتتضمن 
 من الاستخدامات المطلوبة لبعض الوقت قبل حلول موعد إتمام التحويل.

 نشاط إصدار الأوراق المالية: -3

 الأعمال، الأسهم والسندات نيابة عن مؤسسات إصدارالبنوك الشاملة   تتولى
بضة لا يستطيع أن يمارسها دون تكوين شركة قا أنشطةلك أن يمارس ذويستطيع البنك ب

ة جه الشركات من ذهمصرفية، نظرا لوجود قيود قانونية من جهة ، وللخبرة المتخصصة له
 : أخرى، ومن أهم هذه الأنشطة

 أولا:  نشاط التأمين
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ط لنشااا ذوفاة المقترض ويمتد ه تلتزم شركة التأمين بسداد أقساط القرض في حالة
ويستطيع ،ليشمل التأمين على الممتلكات التي تم الاقتراض لشراؤها كالمنازل والسيارات 

 ه الأنشطة.ذالبنك الحصول على عمولة مجزية من شركة التأمين نظير ه

 صناديق الاستثمار إنشاءثانيا: 

ك وفي محاولة البنو،تنتشر صناديق الاستثمار لتمتص جزء من ودائع العملاء 
تنظيم  عادةالشاملة لمواجهة ما يتسرب من ودائع إلى هذه الصناديق عمدت تلك البنوك إلى إ

 حافظقابضة لنفس صندوق الاستثمار له كيان مستقل يقوم بتكوين م نفسها في شكل شركة

صالح لرتفع مومنه تحقيق عائد ،لصالح العملاء الراغبين في ذلك  تهاالأوراق المالية وإدار
 تنمية موارد البنوك الشاملة.

 :إدارة الاستثمارات لصالح العملاء-4

 ا البنكيديرهولاستثمار ودائع العملاء شاملة بتكوين صناديق الاستثمار،تقوم البنوك ال
ء والخسائر لصالح العملا الأرباحمحددة يحصل عليها ، أما  أتعابلصالحهم مقابل 

صالح مالية لاق الالمحافظ المالية ، فتقوم بشراء وبيع الأوروتتولى البنوك الشاملة إدارة فقط،
 أوامر العميل. اء علىنبالعملاء 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    ارسة أنماط جديدة لأنشطة الفروع المصرفيةع : المحور الخاص بممالفرع الراب
 :ك من خلال وذل

 ل أبرزت، ب والسوبر ماركاتتكون في المحلات الكبرى التي وتقديم الأنشطة المصرفية  -1

 ع يقدمتعتبر بمثابة فرالمصرفية والتي  السوبر ماركاتتلك الأنشطة فكرة إنشاء فروع 
 خدمات وأنشطة مصرفية متكاملة بما يضمن زيادة الأرباح.

 خدمتها تقدم تتخذ شكل مخازن الأقسام والبوتيك ، فالأولى والتي المصرفيةإنشاء الفروع  -2

ات متخصصة تستهدف فئمصرفية ساعة بلا انقطاع ، والثانية تقدم خدمة  24على مدار 

 .والأثرياءمحددة عادة ما يكونوا رجال الأعمال 

ت الخدما زيجديد محتسعى هذه الفروع لت بحيث ،فروع كاملة الآلية أو شبه الآليةإنشاء ال -3

 لكامل.و شبه األكامل لى العمليات الآلية باإلتحويلها من العمليات التقليدية التي يحتاج العملاء 

ولا شك أن إدخال التكنولوجيا المصرفية لفروع البنوك سيؤدي إلى ضرورة إعادة 

العالية، النظر في اختيار العاملين المناسبين ، بحيث يتم المزج بين الخبرات التسويقية 
 (1)والتمتع بالخبرات التكنولوجية .

 

 

                                                             
 .25ص ،2008،الإسكندريةالدار الجامعية،(، تهاإدارالبنوك الشاملة )عملياتها و  عبد المطلب عبد الحميد،  1
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 ( وظائف البنوك الشاملة05الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
الدار (، تهاإدار)عملياتها و ،البنوك الشاملةعبد المطلب عبد الحميد،المصدر: 

82،ص2008،الإسكندريةلجامعية،ا  

–خدمات بنوك التجزئة )الودائع 

 -شهادات الإيداع المدفوعات

بطاقات الإئتمان –القروض 

 أخرى(

 

 

 

 

 

 خدمات الإستثمار

 )صناديق الإستثمار

أمانة الاستثمار   

الاستثمارات المالية(   

 التأمين

 السمسرة

الاكتتاب   

صناديق المعاشات 

 الخاصة

 خدمات الجملة

 الأوراق المالية

 خدمات المنشآت

 خدمات الاستثمار
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 وارد واستخدامات البنوك الشاملةالثالث: م المطلب

صيل إن المشكل الذي يواجه البنوك الشاملة كغيرها من المؤسسات ليس كيفية تح

د كبر عائا بأالموارد، وإنما كيفية إدارة هذه الموارد في أوجه استخدامات رشيدة، تدر عليه
 يما يلي: فمقابل أقل تكلفة وخطر، وهذا ما سنحاول توضيحه 

 : أسس إدارة موارد البنوك الشاملةالأولالفرع 

ذلك من يها و، في إدارة الموارد المتاحة لد فاءةإلى تحقيق الك تسعى البنوك الشاملة
 خلال:

عة م المدفووتتمثل في الأسه الملكية،يضا بحقوق أتسمى و التي رأس المال والاحتياطات  -1

 البنك.موزعة، واحتياجات الغير  والأرباحوالفائض 

 أسلرنة بنسبة معي الالتزاموقد أصبح المبدأ الأساسي في تكوين رأس مال البنك هو 
هذه وزل. المال إلى الخصوم، وهو ما يمسى بمعيار كفاءة رأس المال ، كما قدرته لجنة با

ن الهزات من شأنه حماية البنك م يال كافلأن احتفاظ البنك برأس م %8النسبة لا تقل عن 

س جم رأحة للمودعين ويتأثر تقدير نل طمأمالفشل المالي، وفي نفس الوقت يحالناجمة عن 
 مجموعة من العوامل، لعل من أهمها :بالمال المطلوب 

 .التنبؤ بالظروف الاقتصادية المستقبلية-

 .العلاقة بين رأس المال ونوعية الودائع-

نك م مركز البعد معقولة ، وبين أرباحالموازنة بين متطلبات حصول المساهمين على -

 .المالي ودعم عمليات التوسع

 .البنك ا يحصلون عليه من أرباح مقابل استثماراتهم في أسهممتوقعات المساهمين لحجم -

ثل : ملأخرى االأعمال المصرفية تعتبر الودائع هي أساس و التي  إدارة الودائع وتنميتها -2

از تند نظام الودائع المصرفية على ثقة الجمهور في الجهيسو،الإقراض والاستثمار 
 وتنقسم الودائع إلى عدة أنواع وهي :،المصرفي 

 أولا : الودائع الجارية

 ة.ئع موسميودا ، ودائع عرضية،ودائع مؤقتة ،والتي تنقسم بدورها :  ودائع شبه دائمة     
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                                                                                       الودائع الثابتة                                                   :ثانيا
ائد دات العاشه، سابق بإخطارودائع ، لى : ودائع لأجلإتنقسم هي الأخرى بدورها 

، أشهرتة سخلال مدة معينة، وعادة ما تكون كل  فائدةاليتغير فيها سعر  التي المتغير

المي شار عوهي الوسائل الهامة لتعبئة المدخرات التي تحظى بانت ودائع صندوق التوفير
لوعي اتدعم واسع النطاق ، وكل البنوك تجيز تلك الودائع لأنها تخلق الوعي الادخاري و

 .وقتالمصرفي ، وتكون  بالتدريج عملاء ممتازين بمرور ال

 :وهناك عوامل مؤثرة في حجم الودائع ، على مستوى البنوك وأهمها 

ت نوعية الخدما، سمعة البنك في السوق .مدى تأثير الملامح الرئيسية للبنك 
كزه ذا مرسياسات البنك وك، مدى اختلاف طبيعة العملاء ،المصرفية المقدمة من طرف البنك

 المالي.

 ، على مستوى الإقتصاد الوطني فتشمل :أما العوامل المؤثرة في الودائع 

عي مدى انتشار الو، الحكومي الإنفاقتأثير ، دراسة مستوى النشاط الاقتصادي
 نسبة الاحتياطي والسيولة.، خاريدالمصرفي والا

 هي: الاستراتيجياتلتنمية الودائع ومن أهم  إستراتيجيةوتتبع البنوك 

 :جديدة من العملاءجذب فئات  إستراتيجية*

تمع ل المجالتكوين، حيث تسعى البنوك إلى بناء وتكوين هيك إستراتيجيةويطلق عليها 

فية لمصراليقوم بالعمل المصرفي والادخاري ، وإدخال كل فئة من المتعاملين في الأعمال 

نظم  عدادوالمجال المصرفي بإعداد خدمات خاصة لكل فئة وتسعى البنوك الشاملة هنا إلى إ
أهيل عها لتب أكبر عدد ممكن منهم للتعامل ميجب أن تسعى البنوك إلى جذقطاع إيداع . وهو 

 السلوك والوعي المصرفي.

  :تثبيت الموارد واستقرارها إستراتيجية*

الية ات الممن الاحتياجبالكثير  فيتالادخارية التقليدية تكفي وحيث لم تعد الأوعية 
لبنك نة باأموال العملاء أطول مدة ممك لإبقاءة عددللبنوك، والتي أصبحت تبحث عن طرق مت

 ادياتابعها في الاقتصالتي تغير طبغرض توفير المرونة المطلوبة في عمليات التوظيف 

و جهة نحفلسفة التوجهات الجديدة في الاقتصاديات الحديثة ، والمتتؤكد حيث المختلفة ،
 مارخلال الاستث العولمة ، على ضرورة مساهمة البنوك في تنمية الاقتصاد الوطني من

 المباشر ويتطلب ذلك بالضرورة مجموعة من السياسات.

 لعل من أهمها: ،الإستراتيجيةتجاهات في مجال تلك وهناك عدة ا

الإيداع الثابت بالتقسيط:وفيها يقوم المودع بدفع مبلغ ثابت في شكل أقساط شهرية لمدة معينة -
تكلفة إدارة هذا ى الفوائد ، ورغم ارتفاع المبلغ الأصلي بالإضافة إلوفي نهاية المدة يدفع 
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النوع من الودائع فإنه يزيد من الوعي المصرفي ويزيد حجم التعامل مع البنوك للطبقات 
 المتوسطة.

 فرادعن دافعي الضرائب من الأ فغرض التخفي:بالإيداع بالتقسيط لأغراض دفع الضرائب-
هذه  تعفىوالمشروعات، وذلك بتلقي دفعات من العملاء في شكل إيداع ثابت بفائدة معينة و

بعد  فوائد الضرائبميزة الودائع من كافة أنواع الضرائب ورسوم الدمغة ، كما تمنح 
 نيابة عن العميل.بها قوم خبراء البنك يالتصفية النهائية كلها والتي 

رب ودول غ ريكيةوقد انتشر في الولايات المتحدة الأم:الثابت مع الخدمات التأمينية  يداعالإ-

 م البنكيقو تميز بالجمع بين الودائع لأجل، وخدمات التأمين وبموجبهأوروبا واليابان ، وي
ركات شحدى لإرأس المال الأصلي، أو جزء منها في دفع أقساط  يحققهاباستخدام الفائدة التي 

 التأمين التي تقوم من جانبها بتغطية أخطار معينة تقابل العملاء.

تحدثت وهي من النظم التي اس ادخارية،شهادات  أيضاويطلق عليها : شهادات الاستثمار-
 بغرض تجميع أكبر قدر ممكن من الأموال لتمويل التنمية.

ا ن غالبومصدرها البنوك الكبرى في شكل صكوك يشتريها الأفراد الذي: ئجارلاستاوحدات -
 دات.أو الخبرة الملائمة للاستثمار في الأسهم والسن يلا يتوفر لديهم الوقت الكاف

في  بعتهاحصيلة هذه الوحدات في شراء الأسهم والسندات ومتا ئجارفيقوم البنك باست

لك عد ذبمالي من عدة شركات لتضاف إلى قيمة الوحدات السوق المالي وتجميع العائد الإج

لشاملة ارية طبقا للعائد المتوسط الذي حققته الشركات المستثمرة فيها وتعطي البنوك التجا
 .شترينمزايا خاصة كتقديم جوائز للم

 ولفترة ثابت بمبلغتعتبر وديعة لدى بنك تجاري  :داولشهادات الإيداع الإسمية والقابلة للت-
سبيا، رة نمحددة وبمعدل فائدة محددة وهي وديعة اسمية لحاملها وعادة ما تكون مبالغ كبي

 مورد التجارية بالحصول على وفوائد هذه الشهادات معفاة من الضرائب ، فتسمح للبنوك

 ملياتعأجل في موارد البنك واستثماراته وطول  لنسبيمما يحقق الاستقرار اطويل الأجل 
 الإئتمان.

ملاء حيث قامت البنوك بإعداد نظم استثمار خاصة بها لفئات الع ق الاستثمار:صنادي-
كين، مشارالمختلفة بهدف تعبئة الموارد وتوظيفها في نظام يحمل درجة مخاطرة أقل لكل ال

اق الأورتنويع الاستثمار وتقليل درجة المخاطرة في الاستثمار الخاص ب سياسةوفي إطار 

من اع ضية ، ظهرت صناديق الاستثمار وهي تنطوي على عدة أنوالمالية في الأسواق المال
صناديق  صناديق الأسهم العادية،لصناديق الاستثمار فهناك : لتشكيلة الأوراق المكونة 

 صناديق سوق النقد.متوازنة، 

صناديق الدخل، صناديق الدخل والنمو، صناديق إدارة أما من حيث الأهداف فنجد:          

صناديق الاستثمار المفتوحة والتي تقوم بعرض  صناديق ذات الأهداف المزدوجة،الضريبة، 

عدد محدود من الأسهم يتم الاكتتاب فيها من الجمهور والمشروعات ولا تتم عملية 
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يتم تداول أسهمها في البورصة وتتحدد قيمتها من خلال صافي أصول ولكن  الاسترداد،
 الصندوق.

 :لة البنك الحفاظ على سيو إستراتيجية*

لتأمين مخاطر التعرض لأزمات النقص في السيولة يعمل البنك من خلال هذه 

 الوفاء ا فيعتماد على البنك كليعلى ضمان الخدمة التي تمكن العملاء من الا الإستراتيجية
في رعة الس باحتياجاته المالية حتى لا يحتفظ لديه بأية نقود ولا يتأتى ذلك إلا عن طريق

ورة ك الثوالتواجد الزمني لوحدات البنك وقد سهلت هذه المهمة أمام إدارة البنالتعامل 

ة بنوك كاف ستخدامها في إجراء العمليات اليومية للعملاء فيالتكنولوجية والمعلوماتية وا
 العالم ومن أهم الخدمات التي تقوم بها في المجال:

 ان.العملاء بالأم لإشعارالصرف الآلي والخدمات المتكاملة -

في  نقط الصرف للتغلب على العوائق التي تعطل بعض العملاء عن أداء أعمالهم خدمة-
 ساعات العمل اليومية.

 فية.لمصرالخدمة الليلية المتكاملة وقد تزايدت مع تقدم الفن المصرفي والتكنولوجيا ا-

 مع وضع نموذج مبسط يتم تركيب آلاتنقاط البيع، عن طريق بطاقات الصرف الآلي -
 الكبرى. والسوبر ماركاتاصة لهذا الغرض في مجال التجزئة خ

ال بالاتص صيستطيع العميل بموجب رقم سري خا، حيث  والانترنيتالخدمات المباشرة -
 زمان ومكان. آيالمباشر بحساباته ، وإجراء كافة المعاملات المصرفية في 

 تعظيم راحة العملاء: إستراتيجية*

حيث يمكن لهم الحصول على العديد من الخدمات ، وهي خدمات تقدم للعملاء 
 المصرفية المجانية أو بسعر منخفض ومن أهم هذه الخدمات :

لكمبيالات المسحوبة حصيل اتأو الفروع الأخرى،  البنوك،تحصيل الشيكات المسحوبة على 
لأوامر المستديمة من خلال أمر دفع ا، بول الشيكات المصدرة منه للغيرلحساب عملائه، ق

 (1)دائم للبنك.

 

 

 دعم النشاط المالي للعملاء: إستراتيجية*

                                                             
 .31-29عبد المطلب عبد الحميد، مرجع سبق ذكره، ص ص   1
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لخاصة لاء اتقديم الاستشارات المالية والأعمال التي من شأنها تسهيل أعمال العممن خلال 
قدمها تي تلي ومن أهم الخدمات الالما ركزهمق أو الحفاظ على موباستثمار أموالهم في الس

                                                                                     :                                          الإستراتيجيةالبنوك في ظل هذه 

ة ة الفنيلمعرفاالمالية: نيابة عن العملاء لأن معظمهم ليس لديهم الوقت أو عمليات الأوراق -

 حفظيقدم في هذا المجال خدمات مثل:الخاصة باتجاهات سوق الأوراق المالية، حيث 
 ،شراء وبيع الأوراق المالية،الأوراق المالية

 خدمات التسجيل والإصدار.سداد قيمة الكوبون،

سرة الأ قفانإغرض هذه الخدمات للعملاء بحيث تقوم البنوك بتقديم حساب ميزانية الأسرة:-

لتزم تلتي ذات الدخل الثابت على مدى العام، وبموجب ذلك يهدد العميل النفقات الثابتة ا
 أسرته بدفعها خلال عام قادم.

 دارة توظيف الأموال والاستخداماتالفرع الثاني : أسس إ

على أموال من مصادر مختلفة وتقوم بتوجيه هذه الأموال  مصرفيحصل ال

 ر منواستخدامها في مجالات مختلفة بصيغة قروض واستثمارات مصرفية ويتطلب هذا الأم
 وهذا ما سنتعرض له فيما يلي: ،البنوك إدارة رشيدة لزيادة كفاءتها وأرباحها

 إدارة وظيفة الاستثمار: -1

 ل:ة من خلاالبنوك التجارية الشاملة لوظيفة الاستثمار في ؤتتحقق الإدارة الكفحيث 

 ،محفظةلك الة للمحفظة الاستثمارية ، كما تتعدد الأصول المكونة لتؤالتشكيلة الكف -

ثالثها ل ، وحسابات السيولة وثانيها حسابات الدخ أساسوتختلف آجالها ويقوم بتكوينها على 

ة على شاملوعادة تتضمن محفظة الاستثمار في البنوك ال ،حسابات تجمع بين السيولة والدخل
 لمباشرة من خلال تأسيس المشروعات.الاستثمارات ا البنود التالية:

 إدارة محفظة الاستثمارات للبنك الشامل على أساس عدة خطوات: وتقوم 

 كوين فلسفة وأهداف الاستثمار من خلال سياسات الاستثمار في الحصول علىت 

 عند الحاجة والحصول على عائد مناسب ومواجهة المخاطر. أرصدة سائلة

 .التنبؤ بظروف البيئة الخارجية ودراستها 
 رية ستثمادراسة العلاقة بين مورد البنك وسوق الاستثمار من خلال حصر البدائل الا

جال نك وآالمتاحة لتكوين المحفظة الاستثمارية وتقييم نوعية الموارد المتاحة للب

 كل الودائع وإجمالي الموارد.استحقاقها وهي

 ديد ية وتحاللازمة لإدارة المحفظة الاستثمار الإستراتيجيةار وتكوين السياسة اختي
 إيرادات الاستثمار.

 :الإقراضإدارة وظيفة  -2
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 تعرف على أنها منظومة تزويد الأفراد والمؤسسات والمشروعات في الاقتصاد
 مخاطرة ممكنة.وتكلفة  بأقلالوطني بالأموال اللازمة للحصول على أكبر عائد 

جد ، حيث تو اضرالإقالقروض التي تمنحها البنوك في إطار أداء وظيفة وتتنوع 
 الخدمية ض الإنتاجية والقروضالقروض قصيرة ومتوسطة وطويلة الأجل، وتوجد القرو

ن وكذلك القروض الاستهلاكية، وهذا من المنظور الاقتصادي ، أما من منظور الضما

فهناك: القروض بضمان شخصي وبضمان بضائع وبضمان أوراق تجارية وبضمان أوراق 
 .مالية

 ريلتأجياوتتعدد الأنشطة في مجال منح الائتمان ، مثل منح خطابات الضمان والبيع 
تمويل  في ر من بنكأكث وبطاقات الائتمان والقروض المشتركة التي تتم باشتراك )بالتقسيط(

 ة وضمان مشترك وتمثل هذه الظروف قروض أو تسهيلات مصرفية في ظل ظروف واحد
 اطر الائتمان.خآلية أفضل لحماية البنوك من م

 إدارة السيولة والمركز النقدي: -3

نك لا ان البهو أنه إذا كوالمركز النقدي من منطلق أساسي وتتبع أهمية إدارة السيولة 

ن م ملك ييمكن أن يقوم بالاحتفاظ بكل أمواله سائلة فإنه أيضا لا يمكن أن يوظف كل ما 
موارد في الاستثمار ،أو الإقراض، أو تفرض عليه الظروف وأوضاع التوازن  وكل 

 شبه النقدية.القوانين بالاحتفاظ بجزء سائل  من النقدية والأصول 

اجهة مولقدرة البنك على مواجهة المسحوبات من الودائع ،  السيولة بأنهاوتعرف 

ا أنه دون تأخير ، وبمعنى سداد الالتزامات المستحقة وكذا مواجهة الطلب على القروض

جات حتيامع ا يتلاءمجزء من الأصول يتم الاحتفاظ به بأشكال سائلة أو نسبة سائلة، بما 
 عملاء البنك والتزاماته.

 الشاملة: نوكوالخاصة بالب الإضافيةإدارة الخدمات المصرفية  -4

 كلفة وأقل تتسعى البنوك إلى إدارة هذه الخدمات وبكفاءة عالية، لتحقيق أكبر عائد ب
 أهم هذه الخدمات هي:

  أولا : خدمات المعاملات الدولية 

 وتشمل العديد من الخدمات منها: 

خاصة إنهاء المعاملات المالية ال ،تقديم المشورة: كالمصدرين والمستوردينخدمات -أ
 يل عمليات التبادل وإجراء التأمين.تموبالتصدير والاستيراد، وكذا 

ولية مثل: الحوالات دالدفع الوسائل  عمليات الأطراف الأخرى: كإصدار وقبول-ب

ل، ، التحويويلات البريدية، وتسهيل عمليات الصرف للعملات الأجنبيةالمصرفية التح
 التحصيل وإصدار الشيكات السياحية، وبطاقات الائتمان الدولية.
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 ة وشراءتنديمسال والاعتماد، ةيدنالمستباستخدام الكمبيالات :الدوليةخدمات تمويل التجارة -ج
 وإجراء عمليات الصرف الأجنبي. ، التزامات التصدير

 : خدمات أمانة الاستثمارثانيا

 وتشمل ما يلي:  

يم كذا تقدوهم ، كقبول تنفيذ الوصايا وتنفيذ تعويضات العملاء وإدارة أموال الأفراد:خدمات -أ
 استشارات شخصية.

ملين نظم خاصة بالمعاشات للعا دادوإعول صخدمات المشروعات والشركات: كتقييم الأ-ب
 .المرتباتوالقيام بعمليات الأوراق المالية وتقديم الاستشارات المهنية وإعداد 

ناء بوالخدمات الخاصة: كإنشاء مراكز خاصة لمساعدة العملاء في خدمات المعلومات -ج

ة يرافنظم المعلومات الخاصة بهم وإعداد تقارير اقتصادية عن الأنشطة والمناطق الجغ

لنقد، ابة على ي الأمور الخاصة بالرقاف مساعدتهم كذا الخاصة بالعملاء و المحلية والخارجية
خارج ي الداخل والفن حالة الشركات والمشروعات الكبرى وكذا إصدار تقارير منتظمة ع

 وإصدار نشرة أسبوعية وشهرية عن تغيرات قوانين النقد.

ا في نتجاتهوالتي تناسب الشركات والمنشآت التي تقوم بتوزيع م المبيعات،متابعة خدمات -د
 الداخل والخارج.

 (1)الخاصة بالأسهم والسندات. والإصدارخدمات التسجيل -هـ 

 مزايا وعيوب البنوك الشاملة المطلب الرابع :

 يلي: بإيجاز فيما تبرز مزايا وعيوب البنوك الشاملة في عدة نقاط قمنا بعرضها

 

 البنوك الشاملة مزاياالأول :ع فرال

 تتمثل مزايا البنوك الشاملة في:

ءا من تؤدي البنوك الشاملة إلى توفير عناصر ومقومات ضرورية لعملية التنمية بد – 1

ا يلاعثمن يجابية تالإهذه  أنو الواقع  ،والتأسيس والتمويل والإدارة..إلخ ىدراسة الجدو
لقرار اتخاذ المنظم أو رجل الأعمال القادر على ا وجودلافتقار الدول النامية بالذات إلى 

 هم في تخفيف هذه الصعوبة.ابنوك تسل، فاالمخاطرالمدروس وتحمل 

تساهم البنوك الشاملة، في تعظيم استغلال ما يتوفر لدى الدولة من موارد فتقوم بتعبئتها  – 2

أي تعمل على تعبئة بالكفاءة والرشادة، التنموية على نحو يتسم لأغراض لوتخصيصها 
 الفائض الاقتصادي وتحسن استغلاله.

                                                             
 .33-32سبق ذكره، ص ص عبد الحمبد، مرجععبد المطلب 1
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ه فتجنب تساهم البنوك الشاملة في تحقيق التوازن بين توظيف أصول البنوك ومواردها – 3

بين التعرض للانكشاف وبتركيز أنشطته في مجال واحد كالائتمان فتوزيع الموارد 

 عدلاتكما تقلل من المخاطرة وتزيد م ،اقتصادي يدفع نحو النمو مردوداستخدامات لها 
 الربحية من مصادر حقيقية تعكس الأداء الاقتصادي.

 .كفاءة عاليتينوتعمل البنوك بفاعلية خلق البيئة الاقتصادية المواتية، حيث -4

حرير به الدخول في اتفاقيات تاالتطورات المطلوبة في العمل المصرفي ليج إحداث – 5

ق ة تتفلمؤسسات المالية، استحداث مؤسسات متخصصاالخدمات المالية والتي تتطلب تحديث 

ادي لاقتصتوريق الديون، إنتاج برامج الإصلاح ا، ومتطلبات العصر، ابتكار منتجات جديدة
 والخصخصة.

 ن رجالفي خلق طبقة م ر التمويلييتساهم البنوك الشاملة عند دخولها بنشاط التأج – 6

يل لتمواالأعمال والمنظمين الذين يحتاجون إلى الآلات والمعدات ولكن لا يتوفر لديهم 

ما ميدة فتشجع بذلك على تحديث وتطوير مشروعاتهم وتمكينهم من حيازة التكنولوجيا الجد
 يدفع نحو زيادة القدرات التنافسية.

تعميق لكية وتساهم البنوك الشاملة في تنشيط بورصة الأوراق المالية وتوسيع قاعدة الم – 7

 الانتماء الاقتصادي.

 البنوك الشاملة عيوبالفرع الثاني: 

 تتمثل عيوب البنوك الشاملة فيمايلي:

عض لب ومضاعفة قوة السوق بالنسبة ،قد تؤدي البنوك الشاملة إلى خلق الاحتكار – 1

 رة.وهو ما قد يكون على حساب المؤسسات والبنوك الصغي لمالية الشاملة،المؤسسات ا

لسيولة عامل الربحية على عامل اخلق مشاكل تتعلق بالمخاطرة والانكشاف أي تفضيل  – 2

 ت يصعبأو تجميد الكثير من الموارد المالية في مشروعا ،اضرالإقفي  الإفراطمن خلال 
 تنفيذها بسرعة، لمواجهة ما قد يحدث في طلبات العملاء من زيادة مفاجئة.

وهنا تتجلى حصانة الإدارة المصرفية في خلق التوازن المنشود وحسن دراسة  
  (1)السوق، واتخاذ القرار المناسب وفي التوقيت المناسب.

  معايير لجنة بازل :المبحث الرابع

إنشاؤها هدف التقليل من المخاطر عن طريق المراقبة من طرف لجنة مصرفية تم ب

لجنة مكلفة بمراقبة حسن تطبيق القوانين والأنظمة التي  ، و هيعلى مستوى البنك المركزي

نك تخضع لها البنوك والمؤسسات المالية وكذا معاقبة المخالفات، هذه اللجنة يترأسها محافظ ب
 ران حسب كفاءتهما البنكية القانونية.ائر وتتكون من قاضي المحكمة العليا، حيث يختاالجز

                                                             
 .52،ص1999، دار المستقبل العربي،القاهرة،الاقتصاد السياسي لرأس المال الدولي ،العولمة الماليةرمزي زكية،  1
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 1988مقررات لجنة بازل لعام  :المطلب الأول

حت ت، 1974تأسست لجنة بازل من مجموعة للدول الصناعية الكبرى في نهاية عام 

ية لمديونضوء تفاقم أزمة ابمدينة بازل سويسرا ، وذلك في إشراف بنك التسويات الدولية 

ا ي منحتهالت الخارجية لدول العالم الثالث، وازدياد حجم ونسبة الديون المشكوك في تحصيلها
 الدولة ارجخ ر هذه البنوك وانتشار فروعهاالبنوك العالمية ، خاصة البنوك الأمريكية وتعث

ك البنو اافظومحالأم، ولضمان سلامة النظم المصرفية على مستوى العالم فقد وافق 

 األماني-فرنسا -كندا -لاثني عشر  دولة: بلجيكا  المركزية بالدول الصناعية الكبرى الممثلين 
–ريكية حدة الأمالولايات المت-المملكة المتحدة -سويسرا  -السويد-هولندا-اليابان -إيطاليا -

 أنبازل بشعلى مقررات لجنة 1988لوكسمبورج، وكذا المجموعة الأوروبية خلال يوليو 

م أكثر مفهوبالمعيار الموحد لكفاية رأس المال والذي يضع حد أدنى للعلاقة بين رأس المال 

 احيةنشمولا من ناحية وبين الأصول والالتزامات العرضية الخطرة المرجحة بأوزان من 

زل لأي ااتفاقية ب يح(، وتت1992بحلول نهاية ديسمبر  %8أخرى )والذي تم تحديده بمعدل 

 1988ام عأما عن السمات الرئيسية لمقررات بازل الصادرة في أن تكون أكثر تشددا،  دولة

 تتمثل فيما يلي: 

ة حبالأصول والالتزامات العرضية الخطرة مرج طلوبمستوى رأس المال الم ربط -

الى  لمالبنود داخل ميزانية البنك وخارجها، ويقسم رأس اأي النظر إلى كافة ال ،بأوزان
 مجموعتين:

رأس المال المدفوع ،  :ويتكون بدوره من: core capital* رأس المال الأساسي 
 الاحتياطات، الارباح المحتجزة. 

الاحتياطات غير المعلنة، ::ويتكون من  Supplementary Capital*رأس المال المساند 

، حددةماحتياطات إعادة تقييم الأصول، المخصصات المكونة لمواجهة أي مخاطر عامة غير 
 القروض المساندة، وأدوات رأسمالية أخرى.

 تضمنت الأصول المتمثلة في: التى ن رأس المال الأساسي الشهرةمد ويستبع

ال(، الاستثمارات المتبادلة والاستثمارات في البنوك والمؤسسات المالية التابعة )رؤوس الأم
 (1)البنوك. أموالفي رؤوس 

لدرجة المخاطر الذي يختلف باختلاف أوزان مخاطر الأصول:أي الوزن الترجيحي 

درج الأصول بصدد الأصل من جهة وباختلاف الملتزم بالأصل أي المدين من جهة أخرى وت

ومن ذلك  (%100،%50،%20،%0،10%مرجحة بأوزان خمسة )ال تحساب المعدلا

( والمطلوبات )القروض والخصم والأوراق المالية( من القطاع العام أو )صفرالنقدية 

                                                             
 ،2008القاهرة،  الشركة العربية المتحدة للتسويق و التوريدات، ،إدارة مخاطر الإئتمان زياد رمضان،محفوظ جودة،  1

 .196ص
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ت ركولإتاحة قدر من المرونة في مجال التطبيق النسبة للدول المختلفة ت(، %100) الخاص

 الحرية للسلطة الرقابية المحلية في اختيار تحديد بعض أوزان المخاطر.

 :  Credit conversion Factors معاملات تحويل الالتزامات العرضية:

طرة خبعد تحويل الأصول التي تمثل ائتمان مباشر ممنوح أساسا للغير إلى أصول 

ة عرضية بأوزان ، باستخدام أوزان المخاطر للملتزمين ، ينظر إلى الالتزامات المرجح

نه أغير أي لى الإتقال أموال من البنك نائتمان غير مباشر لا يترتب عليه ا أنهاالتقليدية على 
شر مان مباائت ئتمان المباشر وقد يتم تسوية هذه الالتزامات أو تتحول إلىمن الا ةأقل مخاطر

 في المستقبل لذا يتم:

 رجة الذي يحدد د مان مباشر استخدام معامل التحويلتحويل الالتزام العرضي إلى ائت

 اعتمادات مستندية..( ،ه )ضمان حسن أداءالمخاطر وفقا لطبيعة الالتزام ذات

  باستخدام الوزن الترجيحي للملتزم  لمباشر الناتج إلى أصل خطر مرجحاايتم تحويل الائتمان
 (1).)المدين( الأصلي

 II،IIIبازل لجنة : مقررات يالمطلب الثان

 .IIIو  IIظهرت ما يعرف باتفاقية بازل  Iنتيجة للانتقادات الموجهة لاتفاقية بازل   

 

 

 IIالفرع الأول: مقررات لجنة بازل 

بر البنوك المركزية لمجموعة الدول الصناعية الكبرى خلال ديسم محافظووافق 

طر مخا ، على التعديلات التالية لأسلوب حساب معيار كفاية رأس المال بهدف تغطية1995

 السوق إلى جانب المخاطر الائتمانية وفقا:

غطية تتمثل في قروض مساندة لأجل سنتين تستخدم لت المال، لرأسإضافة شريحة ثالثة -
 .مخاطر السوق فقط

 المال مخاطر السوق التالية: رأسيغطي  نأ-

 مخاطر تقلبات أسعار العائد Interest Rate Risk: لبنك المرتبطة بأصول والتزامات ا
 بغرض كيدخل فيها البن وارتباطاتج الميزانية من التزامات عرضية روالعمليات خا

ع رجألك تلك المتعلقة بغرض الاستثمار طويل الأجل ، حيث ذ، ولا يشمل الاتجار

 حساب رأس المال لها.

                                                             
،ص 2005، الاسكندرية،منشأة المعارف،منهج علمي و تطبيقي عملي، البنوكب قياس و إدارة المخاطرسمير الخطيب،   1

 .37-31ص 
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 خاطر تقلبات أسعار الصرفم Foreign Exchange Rate Risk:  لكافة مراكز
  .تينالعملات المفتوحة )حاضرة و آجلة( و مراكز المعادن النفيسة من ذهب و بلا

 عقود السلع و الاسهم  مخاطر تقلبات أسعارCammoditions and Equity. 

صفة عامة فإن جانبا هاما من المخاطر يرتبط بالتعامل في عقود المشتقات المالية، وب

 standardisedاحصائية قياسية  قويتم احتساب رأس المال المتطلب لتغطيتها وفقا لطر

methods المخاطر م ، أو وفقا لأساليب متطورة لقياس وإدارة( نهاVAR)Value at Risk 

Models .(1) 

أن  1997للرقابة الفعالة الصادرة عن لجنة بازل عام  الأساسيةتضمنت مبادئ  وقد

ر أو مخاطعلى رأس مال إضافي لمواجهة هذه ال ةحافظطلب السلطة الرقابية من البنوك المت
 ضع حدودا للتعامل فيها.أن ت

ام الفعلي لمقررات بازل الصادرة عفر عنها التطبيق وفي ضوء العيوب التي أس

 ونظرا للمبررات التالية:1988

ر، ( لدى تحديد أوزان المخاط1988راعاة النظام الحالي )مقررات بازل عام معدم  -

  اختلاف درجة التصنيف بين مدين وآخر.

-NONأو  OECDونها ك أساسالاستمرار في التفرقة بين الدول على من غير المناسب  -

OECD . 

 تحسين الأساليب المتبعة من قبل البنوك لقياس وإدارة المخاطر. -

 رة على المخاطر الائتمانية.طتوافر أدوات للسي -

ر الفائدة، ومخاطر أخرى مثل مخاط أسعارظهور مخاطر جديدة مثل: مخاطر تقلبات  -
 التشغيل.

حتى و 1999لجنة بازل خلال الفترة من يونيه عام  وفي ضوء ما تقدم فقد قامت 

ي هائية ف، بإصدار العديد من التوصيات ، و تم إصدار الوثيقة في صورتها الن2004يونيه 

فترة  وقد أعطت للبنوك والمؤسسات المالية IIليطلق عليها مقررات بازل ، 2004يونيه 

 .2007عتبارا من عام العمل بها ا بدء ليتم 2006توفيق أوضاع حتى نهاية عام 

وسيع تفي  IIوهذا وقد تمثلت المقترحات الجديدة والتي أطلق عليها متطلبات بازل 

 قاعدة وإطار كفاية رأس المال يضمن تحقيق الأهداف التالية:

 سلامة ومتانة النظام المالي العالمي.ت الأمان ، لاالمزيد من معد -

                                                             
 .39، صسبق ذكره مرجعسمير الخطيب،   1
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 ةلأنظماؤ البنوك دولية النشاط وضمان تكافن وي والتوازن في المنافسة بيتساتدعيم ال -
 العامة. والأهدافبين الأهداف السياسية  رضوالتشريعات وعدم التعا

ر ة أكثالعديد من المخاطر، لم تكن متضمنة من قبل وإيجاد نماذج اختبار جديد إدراج -
 ملائمة للتطبيق في البنوك على كافة مستوياتها.

 جديد لكفاية رأس المال فيما يلي:مات العامة للإطار الل الستمثوت

 المال. لرأس*الدعامة الأولى: متطلبات دنيا 

 *الدعامة الثانية: متابعة من قبل السلطة الرقابية.

ن في السوق تسهم في إمكانية تقييمهم ي*الدعامة الثالثة : إتاحة مزيد من المعلومات للمشارك
 .(1)مال البنك رأسلمدى كفاية 

  IIIرات لجنة بازل مقرالفرع الثاني : 

فظي ن محاأعلنت الجهة الرقابية للجنة بازل للرقابة البنكية، وهي مجموعة مكونة م

تمبر سب 12البنك المركزية ومديري الإشراف فيها عن إصلاحات للقطاع البنكي بتاريخ 

ازل الدولية في مدينة ب تسويات، وذلك بعد اجتماعها في مقر اللجنة في بنك ال2010

البنك  IIIل، وتلزم قواعد اتفاقية باز2010نوفمبر  12السويسرية، وتم المصادقة عليها في 

 لية.الما نفسها جيدا ضد الأزمات المالية في المستقبل، والتغلب على الاضطراباتبتحصين 

ودة جكما تهدف الإصلاحات المقترحة إلى زيادة متطلبات رأس المال وإلى تعزيز 
ادية قتصالمال للقطاع البنكي حتى يتسنى له تحمل الخسائر خلال فترات التقلبات الا رأس

 الدورية.

 :III الإصلاحات الواردة في اتفاقية بازلمن و  

وهو  ساسيالمال الأ رأسز يعرف باسم بقدر من رأس المال الممتا بالاحتفاظإلزام البنوك  -

 %4,5 المحتفظ بها ويعادل والأرباحالمال المدفوع  رأسمن المستوى الأول ويتألف من 
وفق  %2 رة بـمن أصولها التي تكتنفها المخاطر بزيادة عن النسبة الحالية والمقد الأقلعلى 

 .II اتفاقية بازل

ن أي ، أالأصولمن  %2,5عادية ويعادل  أسهميتألف من منفصل حتياطي جديد تكوين إ -

بلية لمستقاتزيد كمية رأس المال الممتاز الذي تحتفظ به لمواجهة الصدمات  أنالبنوك يجب 

 .%7ليبلغ نسبة  أضعافإلى  ثلاث 

                                                             
 .200زياد رمضان، محفوظ جودة، مرجع سبق ذكره، ص  1
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 قتصاديةالا حتياطي لمواجهة الآثار السلبية المترتبة على حركة الدورةإحتفاظ البنوك بإ -

د ح)حقوق المساهمين( مع توفر  الأساسي( من رأس المال %2,5-%0تتراوح بين ) ببنس

 كوأدنى من مصادر التمويل المستقرة لدى البن

 .%6إلى  %4رفع معدل المستوى الأول من رأس المال الإجمالي الحالي من  -

 .% 10,5إلى  %8المال من  رأسزيادة نسبة كفاية  -

ر كبأ أدواتث يتعين على البنوك تقديم يح السيولة،س جديدة بخصوص اعتماد مقايي -
 مثل السندات. أساسيعالية بشكل  أصولللسيولة مكونة من 

 وذلك بالاعتماد على نسبتين في الوفاء بمتطلبات السيولة.

 نسبة تغطية السيولة:-أ

 

 

 نسبة صافي التمويل المستقر:-ب

 

 معيار جديد وهو الرافعة المالية:: IIIقد اضاف بازل -ج

 

 IIIحوط وفق مقررات لجنة بازلتمال ال ورأسالمال  رأسمتطلبات  : (01جدول رقم )

 حقوق المساهمين 

 -1الشريحة -
الشريحة  رأسمال
 الأولى

 المال رأسإجمالي 

 %8 %6 %4,5 الحد الأدنى
 %2,5 رأسمال التحوط

 رأسمالحدود 
التحوط للتقلبات 

 الدورية

0% -2,5% 

الحد الأدنى 
التحوط  رأسمال+

 IIIبازل

7% 8,5% 10,5% 

 II 2% 4% 8%بازل
   www.univ-bouira.dz/03-05-2014/18Hالمصدر:

LCR= 

 
Total net liquidity out flows over 
30day time period 

 

High quality liquid assets 

 
≥ 100% 

NSFR= 

 
Required stable funding 

 

Avaible stable funding 

 
≥ 100% 

Leverage Ratio = 

 
Total exposure 

 

Tier 1 capital 

 
≥ 3% 
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 في النقاط التالية: على النظام المصرفي IIIمقررات بازل  اتتأثيروتتمثل 

 .الأموالإعادة هيكلة وحدات العمل في البنوك لتعظيم استخدام رؤوس  -

 لتوريق.ملية اعالخدمات أو المنتجات بسبب زيادة التكلفة أمام كامل عدم القدرة على توفير  -

 المال والاحتياطات والتركيز على رأسمصرفية، تعزيز  أزماتانخفاض خطر حدوث  -
 تعزيز معايير إدارة المخاطر وتحقيق الاستقرار المالي على المدى الطويل.

 .لمالية ات االية للتصدي للأزمالسيطرة على البنوك العالمية وضمان القدرة والملاءة الم -

رجح ن الممالمصرفية، نظرا إلى أن أرباح الأسهم  الأسهمانخفاض إقبال المستثمرين على  -
وق حق العائد على أن تنخفض للسماح للبنوك بإعادة بناء قواعد رأس المال ومنه انخفاض

 ربحية المؤسسات بشكل كبير. المساهمين وكذا

 IIنتيجة تطبيق مقررات بازل  المترتبة على البنوك نعكاساتالاالمطلب الثالث : 

 يمكن تلخيص أهم الانعكاسات فيما يلي:

 نيةوإمكابر معقد للغاية ويتطلب وقتا وكلفة أك ()أساليب التقييم الداخلي (IRB)إن منهج  -
 رف.اصمن الم استيعابه وتطبيقه صعبة من قبل الكثير

 .IRBمتطلبات رأس المال ستكون أكبر بكثير من المعيار الجديد ومنهج  -

حساب الصعوبة في الرقابة على المصارف المتطورة التي لديها نماذج داخلية خاصة ل -
 المال وكفايته. رأس

سبب ، ب IIرغم وجود نماذج لدى المصارف إلا أن معظمها قد لا يفي بمتطلبات بازل  -

 .صنيفات الأصول بشكل مفصلالنقص في تقييمات وت

ع مانات وقواعد البي والأنظمةمن المتوقع أن لا يكون لدى الكثير من المصارف الخبرة  -

 .IRBخسائر القروض لكي تكون مؤهلة لتطبيق منهج حول سجل تاريخي كامل ودقيق لها 

لمطلوب اثمار تلبية احتياجات الاستلعدم توافر الموارد المناسبة لدى الكثير من المصارف  -
 دارة المخاطر وجمع المعلومات.إفي التكنولوجيا المتطورة، وأنظمة 

 ة كبيرةبدرج الجديد قاسية فاقتالإإن تقنيات التحكم بالمخاطر، أو إدارتها المقترحة في  -
 والعديد من المصارف سوف يجد صعوبة في الوفاء بالمعايير الجديدة.

 في أنظمة المدفوعات والتسوية. رقابة ف الضع  بسبب -

ة اسييم المصارف ستعتمد الطريقة الق، فإن معظ IRBبسبب الصعوبات المذكورة في منهج  -
أي الاعتماد على التصنيفات من قبل وكالات التقييم الدولية، وبالتالي فإن المصارف غير 

 مال أعلى بسبب أوزان مخاطر أعلى. رأسالمصنفة ائتمانيا ستجد نفسها أمام متطلبات 
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فسها نستجد  أيضاتصنيفات  تالتصنيفات المتدنية والتي تعمل في دول ذا المصارف ذات -
ية لرأسمالات اأمام صعوبات وتكاليف أكبر عند دخولها أسواق التمويل الدولية، كما أن التدفق

 رف ستتراجع نسبيا.صانحو هذه الدول وهذه الم

والكثير من المصارف يعتمد  %150إلى  %20وزن مخاطر عمليات الانتربنك من  زديادا-

التمويل الدولية  درعلى الانتربنك، الأمر الذي سيزيد صعوبة ، وكلفة الحصول على مصا
.(1) 

 الفعالة وفقا لمتطلبات لجنة بازلللرقابة  الأساسيةمبادئ الالمطلب الرابع: 

لا  أساسياخمسة وعشرين مبدأ للجنة بازل للرقابة المصرفية  الأساسيةتشمل المبادئ  

 نظام رقابي وتتعلق هذه المبادئ يإبد من وضعها موضع التنفيذ ، لضمان فعالية 
 بالموضوعات التالية:

 الشروط المسبقة للرقابة المصرفية الفعالة، المبدأ الأول. -

 .5-2الترخيص والهيكلة ، المبادئ  -

 .15-6، المبادئ  ةالتحويطالنظم والشروط  -

 .20-16أساليب الرقابة المصرفية المستمرة ، المبادئ  -

 .21متطلبات المعلومات ، المبدأ  -

 .22صلاحيات المراقبين الرسمية ، المبدأ  -

 .25-23العمل المصرفي الخارجي، المبادئ  -

شروحا لمختلف الوسائل في حد ذاتها تتضمن الوثيقة  إلى عرض المبادئ وبالإضافة

التي يمكن للمراقبين استخدامها في عملية التنفيذ، حيث أنه على الهيئات الوطنية المختصة أن 

فالمبادئ تمثل المصارف الخاضعة لسلطتها، تطبق المبادئ في سياق رقابتها على جميع 
رى، تصمم شروط الحد الأدنى، وقد تدعو الحاجة في حالات عديدة إلى تكميلها بتدابير أخ

 2)لمعالجة أوضاع ومخاطر خاصة في النظم المالية الموجودة في كل بلد من البلدان.

 

 

 

                                                             
 .54ص مرجع سبق ذكره، سمير الخطيب،  1
 .57 ، صسبق ذكره رجعمسمير الخطيب،   2
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 صل:ـفـال خاتـمة

لى اضحا عللتغيرات الاقتصادية و المصرفية العالمية انعكاسا و أنمما سبق نستنتج 

رة المتطو لخدماتامالية حيوية تقوم بتقديم الكثير من  منشاةالبنوك ، باعتبارها  أعمالو  أداء
لمة حو العوتجاه نالعالم ، و زيادة الا في التغيرات الاقتصادية والتكنولوجية ،وهذا تماشيا مع

كيف مع ن تتالمالية التي تشجع على ضرورة التحول نحو نظام البنوك الشاملة التي تستطيع أ

ايير لمع ية و السيولة و الأمان من المخاطر بالخضوعأوضاعها وتحقيق التوازن بين الربح
 اتفاقية لجنة بازل.
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 د: ـيـهـمـت

، كنولوجيالتقدم الت أهمها:ومن  ،ملة من التغيرات العلميةجشهدت البيئة المصرفية 

ين بو أ سواء فيما بينها ،ا بين المصارفرة وكذا زيادة المنافسة واشتدادهتحرير التجا

 المؤسسات الأخرى، مما أوجب على المصارف تطوير الممارسة المصرفية ليواكب هذه

ديد حوت ولهذا اوجب على البنوك معرفة ،وتطوير الخدمات المصرفية المستخدمة ،التغيرات

رة إدا الوسائل والأدوات المستعملة في تحديد ومنه ،جملة المخاطر التي قد تتعرض لها

 المخاطر.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 راضية: السياسة الاقالمبحث الأول

على ، فقروض مختلفة حلمنتعتمدها البنوك مالية راضية دراسة قتعتبر السياسة الا

 الواقع.هذا خاطر البنك التعامل بحذر لتجنب م
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 تهاوناراضية ومكقمفهوم السياسة الا الأول:لب المط

ديد حجم حبت ةتلك القواعد والإجراءات المرتبط أنهاراضية على قتعرف السياسة الا

تستدعي وتحصيلها، حيث  ومتابعتهاومواصفات القروض والشروط وكذا ضوابط منحها 

النشاط  وإمداد، البنك هامدالمجتمع وأسواق الائتمان التي يخ بحاجات الإلمام الإقراضسياسة 

 (1)الاقتصادي بالأموال الضرورية.

تمدها تع الإرشاديةهي مجموعة الأسس والمعايير والاتجاهات  السياسة الاقراضيةف

 الإدارة المصرفية في إدارة القروض.

 عوامل أهمها:ون سياسة الإقراض من كتت

ك البن مجمل القروض الممنوحة للعملاء من طرف د بهنقص تحديد الحجم الإجمالي للقرض:-

 وتكون مقيدة من طرف البنك المركزي.

نافسة التي مد المتاحة والارالمنطقة التي يخدمها البنك والتي تحددها عوامل أهمها، حجم المو-

روض، وقدرة البنك على التحكم في إدارة هذه وحاجاتها للق ،مختلف المناطقفي تواجه البنك 

 ( 2)القروض والرقابة عليها.

 أهمية السياسة الاقراضية ومصادرها الثاني:المطلب 

لسياسة الاقراضية أهمية كبيرة في الاقتصاد، فالقروض لها جملة مصادر حسب نوع ل 

 القرض.

 الاول: أهمية السياسة الاقراضية الفرع

اد لاقتصتأثير على ا له منا ا في غاية الأهمية لمنشاطا اقتصادييعد الائتمان المصرفي 

 من خلال:ر لإشباع الحاجات التمويلية، وتظهر أهميته مصد أهمفهو  ،الوطني

تمثل و، إيراداتهيرتكز عليه البنك للحصول على  أساسيعتبر القروض المصرفية مصدر ت -

 فية.عناية بالغة للقروض المصرر من استخداماته، ولهذا فالبنوك تولي الجانب الأكب

 ت.لعملايشير إلى تفاقم أهمية الفوائد وا ،ة القروض في ميزانيات البنوكارتفاع نسب -

 يأول متداقد الالقروض عامل مهم لعملية خلق الائتمان، وينتج عنها زيادة الودائع والن -

 كمية وسائل الدفع.

                                                           
 .73،ص2008، الشركة العربية المتحدة، القاهرة،الائتمانإدارة مخاطر  زياد رمضان ،محفوظ أحمد جودة، 1
 .91، صعبد الحميد عبد المطلب، مرجع سبق ذكره  2
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وال والخدمات، فالأم والصناعة والتجارةمويل حاجة الزراعة للقروض دور هام في ت -

 تمكن المنتج من شراء المواد الأولية ودفع الأجور للعمال. ةالمقترض

 يعمل الائتمان على تسهيل المعاملات وتطوير المشاريع. -

 الائتمان المصرفي يستخدم لرقابة على نشاط المشروعات من طرف الدولة بواسطة -

 قرض.الائتمانية المخصصة لل الأرصدة

 .بادلوبالتالي يلعب دور وسيط للت الائتمان وسيلة لتحويل رأس المال من شخص لآخر -

 1)ويحد من الاستهلاك ومنه القضاء على التضخم. الادخارساعد الائتمان المصرفي على ي -
) 

 الثاني: مصادر السياسة الاقراضيةالفرع 

  :ومن أهم مصادرها ،شكالهاأتعدد بتتعدد مصادر القروض 

 .جاريةظهور البنوك خاصة الإيداع البنكي وتمويل النشاطات الت منذإيداعات بنكية:  -

ير غالمتحول إلى ورق نقدي  الورقة المصرفية من الورق : انتقلتالورقة المصرفية -

صرفية ة المالذي هو نوع من النقود أي قيمتها تعتمد على الثقة التي توضحها الورق متحول،

بحيث لا تتداول إلا في فترة  ،على شكل خصومات أصدرتندما وأصبحت وسيلة قرض ع

 الخصم وتسدد في أجل الاستحقاق.

ها ات ولإن العلاقة بين البنك والزبون تكون مدونة في وثيقة كشف العملي :حساب بنكي -

 يسمى بالحاسبة.ما لدفعات، والآخر للحسابات، وهذا : أحدهما لقسمان

لى إجراء مفاوضات حول القرض، تتم هذه المفاوضات بتقديم إتهدف  :السوق النقدية -

 أوالزبون طلب يحدد فيه مقدار القرض الذي يريده، وبعد مدة يتلقى هذا الأخير إشعار بقبول 

، وهذه الأخيرة الأجلرفض هذا الطلب، ويتفاوض السوق النقدي حول القروض طويلة 

 (2)خمس سنوات. الأقلمفروضة بشروط ويتم تسديده على 

 أصناف القروض الثالث:المطلب 

تختلف القروض حسب أجالها وتبعا للمقترضين والأغراض التي تستخدم فيها 

ويمكن تقسيم  ،سهل نشاط البنكيوالضمانات المقدمة، وبالتالي تصنيف القروض تبعا لذلك 

 :القروض حسب معايير معينة إلى 

                                                           
 .115،ص2007، دار الفاروق ، القاهرة،تحديد مخاطر الائتمانبرايان كويل،   1
 .65ص طاهر لطرش ، مرجع سبق ذكره،  2
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  ف القروض حسب أجالهاتصني :الأول عرفال

 مايلي:وتتضمن 

 وتستخدم لتمويل النشاط التجاري ،مدتها لا تزيد عن سنة الأجل وقروض قصيرة -1

 :م إلىمن مدخرات وودائع العمل والأموال الخاصة للبنوك وتنقس عالباللمؤسسة، وتمنح 

قرض أو اع الم بموجبه احد المتعاقدين للآخر بإرجلتزعقد ي : قروض الإعارة التي تعتبرأولا

 .(وائدفالمقترض وإعادته بنفس القيمة )بدون  مبلغضة، فهو إذا إعارة الالسلعة المقتر

ت لياكل العم تم بين شخصين على الأخذ في الحسباناتفاق ي ثانيا: الحساب الجاري وهو

 .لعمليات ذات قيمة محددةابي، وذلك بفتح قرض لالمتداخلة فيما بينها كبرهان كت

وتستخدم لتمويل العمليات  ،يمتد أجلها إلى خمس سنوات قروض متوسطة الأجل-2

 حداتالمشروع، وزيادة و توسيع في نشاطلكشراء آلات جديدة ل ،سمالية للمشروعاتأالر

 جديدة.

 تستعمل لتمويل مشروعات الإسكان ،تتجاوز مدتها خمس سنوات قروض طويلة الأجل-3

قنيا جار الذي يطبق تيوبناء المصانع، فتستعمل المؤسسة قرض الإ ،الأراضيواستصلاح 

 هدف تأمين التمويل.ب

بيعة فقد أدخل تغييرا جوهريا في ط ،يعتبر دائرة حديثة للتمويل قرض الإيجار:

عمال لاستوعرفت توسعا في ا ،ترضة والهيئة المقرضةقبين المؤسسة الم ليةمويالعلاقة الت

ة شرك وآجبها البنك أو مؤسسة مالية هو عملية يقوم بمو يجاريلإارغم حداثتها، والقرض 

ملة آلات أو معدات أي أصول مادية تحت تصرف مؤسسة مستع قانونيا بوضعتأجير مؤهلة 

فق قساط متيد بأقد، ويتم التسدعالتنازل عنها في نهاية فترة ال إمكانيةعلى سبيل الإيجار مع 

 عليها تعرف بثمن الإيجار.

 غراضهاأالفرع الثاني: تصنيف القروض حسب 

 وتنقسم وفق هذا المعيار إلى:  

ستهلاك الشخصي أو لدفع مصاريف موجهة للحصول على سلع للا كيةقروض استهلا -1

 أوتقبل لمسترض في اقويتم سدادها من دخل الم ،ترضينمفاجئة لا يتحملها الدخل الحالي للمق

 ،يرهن عقار ،ضمان شخص آخر، أوراق ماليةك تصفية بعض ممتلكاته، وتقدم ضمانات لها

 والتحويل الموظف للمراقبة على البنك.

 (خال...أراضيتمنح بغرض تكوين الأصول الثابتة للمشروع )مباني،  إنتاجيةقروض  -2
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ولية د الأوالموالها بواسطة تمويل شراء مستلزمات المصنع  الإنتاجيةستعمل الطاقات كما ت

 .الإنتاجاللازمة لعملية 

يل لتجار لتمووا ،مزارعين والمنتجينلجل القصيرة للآممنوحة لقروض التجارية ال -3

ها، طبيعتلملائمة لاوتفضل البنوك هذا النوع من القروض  ية،والتجار الإنتاجيةالعمليات 

 السندات الإذنية وضمانات أخرى. فيرض قذا الضمانات هوتتمثل 

م ت واسهها في سندالبنوك وشركات الاستثمار لتمويل اكتتابتمنح القروض الاستثمارية  -4

ندات(، سهم ، المشتراة )أس ويل جزء من قيمة الأوراق الماليةلأفراد لتملح نمجديدة وأيضا ت

ما عند ترض تغطية قيمة القرض نقدا أو تقديم ، أوراق مالية أخرىقويطلب البنك من الم

 بيعب خيرالأ تنخفض القيمة السوقية للأوراق، وإذا رفض العملاء تنفيذ رغبة البنك يقوم هذا

 مقدار ما قدمه لهم.على الأوراق المالية المرهونة لديه ليحصل من ثمنها 

 حسب الضمانض والقرالفرع الثالث : تصنيف 

 :بدورها ملوتش 

 لى:إوتنقسم بدورها  ،شخصية أوالتي يقدم مقابلها ضمانات عينية  و قروض مضمونة -1

ضائع تودع لدى البنك كتأمين بتكون قروض بضمان  قد ني وعي: قروض بضمان أولا

بضمان  أواول، تكون جيدة وسهلة التد إنية بشرط مال أوراقبضمان  ض، وقروضللقر

خرى المقاولين، وبضمان وثائق التامين، وأكمبيالات ، وهناك قروض بضمان مستخلصات 

 ع لأجل وشراء ودائع الاستثمار.بضمان الودائ

قرض مضمون هو ما لالبنك عند منحه أهم ما يهتم به و  ثانيا: قروض بضمان شخصي

 ه.ض نفسللقرض وقيمة القريسمى الهامش، وهو يمثل الفرق بين قيمة الأجل المقدم كضمان 

مان وفيه يكتفي المقترض بوعد الدفع حيث لا يقدم أي أصل أو ض غير مضمونةقروض  -2

عميل لي ل، ويمنح بعد التحقق من المركز الائتمانشخصي للرجوع إليه في حالة عدم السداد

ئم اقو لوفاء وتحليلالمحددة ، وهذا ما يتطلب مصادر ا ومقدرته على الوفاء في الآجال

ة لى ماليععتمد يهذا الأخير  نأحيث  ،المالية لمعرفة المركز المالي للعميل والقوائم التشغيل

مثل تالسائلة وكلها  والأصولالمقترض في البضائع وأوراق القبض والحسابات المدينة 

ون كولا يعتبر القرض غير مضمون اقل سلامة من القرض المضمون  ،القدرة على الوفاء

ة من قيموبالتالي يخسر البنك  ،ثاني معرض لانخفاض القيمة السوقية للضمانالنوع ال أن

لحسنة امعة والس ،ةالمقدم للمقترض ذي القدرة المالية المبين الأولالقرض وهذا عكس النوع 

 ا على وزنه وسمعته التجارية.ظالتي تفرض عليه سداد الدين حفا
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 ينترضع الرابع: تصنيف القروض بحسب المقالفر

 ،صقروض للقطاع الخا، قروض للشركات والبنوك الأخرى ،فرادالأقروض  لى:إوينقسم  

، الإعمال وأصحابللمنتجين  قروض ،قروض للمستهلكين ،قروض للحكومة والقطاع العام

 قروض للعملاء وقروض للآخرين. و

القروض وفق  أيضافتنقسم  ،دةديعللقروض وفق معايير  أخرىوهناك تصنيفات 

 (1) ل.مدتها ، وظيفتها الاقتصادية وطبيعة موضوع التموي

  :والتي تظهر من خلال الشكل، ما يلي يظهر تقسيم آخر للقروضوفي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .114 113ص  لمطلب، مرجع سبق ذكره، صعبد الحميد عبد ا  1
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 المطلب الرابع: خطوات منح القروض

 :وتنقسم إلى 

 الواجب مراعاتها عند منح القرض )شروط منح القرض( : الاعتبارات الأولالفرع 

واعهم حريصة وحذرة في منح القروض للعملاء على اختلاف أنالبنوك  عادة ما تكون

ة لامسالدفع على  عدم لاختيار أحسنهم بهدف التقليل من مخاطر عملية منح القروض كخطر

 نك:الب وامن طرف مختصويمكن توضيح أهم الاعتبارات التي ينبغي مراعاتها  ،الأموال

منح الأموال وقيدها في حساب  القرض المصرفي هو نتيجة إنسلامة القروض:  -1

 ص فإنالسداد حسب الشروط وبالرغم من درجة الحربالمقترض )المدين( مقابل وعد كتابي 

درة ل قرض قد تنشأ بعض الظروف التي تقلل من قكهذا لا يمنع الوقوع في المخاطر وك

 السداد مما يجعل البنك يتحمل بعض الخسائر.العميل على 

سيولة القرض: ويقصد بها سرعة دوران القروض ويترتب على قصر آجال استحقاق  -2

 حالات: ثلاثةسيولة القرض من  أوتنش ،ه، سرعة دورانالقروض

 يةإنتاجية : فالقروض التي يتم سدادها من عملالذاتية*قروض قصيرة الأجل ذات السيولة    

 جالإنتا تهاءحيث أن القرض يتم سداده بمجرد ان ،موال مقترضة تعتبر ذات سيولة ذاتيةأبيع ب

 وبيع السلعة المنتجة.

عادة إك يمكنه التجارية: إن الكمبيالات تتمتع بالسيولة لأن البن الأوراق*القروض مقابل    

 خصم هذه الأوراق لدى البنك المركزي.

اد ويضمن يمكن بيعها إذا ما تعسر المقترض عن السدمالية:  بأوراق*القروض المضمونة    

 البنك الحصول على أمواله.
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اعات يع: ينوع البنك في قروضه الممنوحة فيوزع هذه القروض على مختلف الصنالتنو -3

لمخاطر يل احيث يسمح التنويع الشامل بتقل ،التجارية ويوسع في النطاق الجغرافي والأنشطة

 مدار السنة. واستعمال أموال البنك على

لك بذ رطبيعة الودائع: إن البنك هو المسؤول عن زرع الثقة في نفوس المودعين ويؤث -4

 على توظيف الأموال.

وض ى للقرالحدود القصووتشمل هذه القيود  :القيود القانونية وتوجيهات البنك المركزي -5

 رأس نسبة مؤونة من أساس دون ضمان للعميل الواحد ويتم تحديدها علىبالممكن منحها 

 مال البنك واحتياطه.

 واعوأن اضللإقردارة البنك بتجديد السياسة العامة إسياسية مجلس الإدارة: يقوم مجلس  -6

 ويتولى مانية للضفسليتالقروض الممنوحة وكذا آجال سدادها والضمانات المطلوبة والقيمة ال

 الرقابة عليها كذلك مجلس الإدارة.

رة ة في فتلتجارياالتجارية: تقوم البنوك بتغيير سياساتها الائتمانية خلال الدورة الدورات  -7

 مقترضينة الالانتعاش والكساد ففي فترة الانتعاش توسع البنوك في منح الائتمان نظرا لحاج

 زادت ظنا منهم انه وضع طبيعي وكلما زاد النشاط الإرباحل الجميع في ارتفاع ءويتفا

وض ى القرفي حالة الكساد فتقل الحاجة إل ماألتمويل النشاط المتزايد الحاجة للائتمان 

 ي ربح.أالبنوك موارد مالية كبيرة وغير مستغلة ولا تحقق بذلك منها  لدى وتصبح

ة مصادر الوفاء بالقروض: وتتلخص مصادر الوفاء بقروض المضمونة وغير المضمون -8

 من المقترض فيما يلي:

  يمة قلسداد  الأصولالمالية وأصل من  الأدواتوإما بيع تحويل الأصول إلى نقدا

 قبض وديون. أوراقالقروض أو تحصيل 

  ديدة جسهم أإصدار  أوأو الدخل  الإرباحالمال بادخار جزء من  رأسالدخل وزيادة

 للبيع .

 لاقتراض ا منرباح أالتي حققت  الاقتراض وينشا من حاجة بعض المشاريع الناجحة

المشروع ودورة الإنتاج وتوليد الدخل ويسمى بقرض مشاركة  على الدوام لائتمان

 (1)البنك.

 الفرع الثاني: إجراءات منح القروض

                                                           
 ،1ط ،ع النقدي في البنوكترشيد عمليات الإقراض و التوسالتحليل المالي الإئتماني و دوره في حسن سمير عشيش،  1

 .115،ص 2010مكتبة المجتمع العربي،عمان،
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 إبلاغبتمنح القروض بعدة خطوات وقبل منحها لا بد من دراسة ملف الطلب وانتهاء 

 وتتمثل هذه الخطوات في:،العميل بقرار القبول أو الرفض 

ملاء وتكون المبادرة من البنك فيقوم بجذب الع :البحث عن القروض وجلب العملاء  -1

 .والبحث عن القرض لتسويقه

 خالهالإد جاهزةتكون صالحة و أنحيث تقدم وفق نماذج ويجب  :تقديم طلبات الاقتراض -2

ة كما يجب احتوائها على الشروط اللازم ،لي لتكوين بنك المعلوماتفي الحساب الآ

 لف الطلب.واستكمالها لكل الوثائق المكونة لم

ية المبدئ راسةعملية الفرز مباشرة بعد تقديم الطلبات للد أوتبد :لفرز والتصور المبدئيا -3

ء م في ضوتعلاعملية التحليل الائتماني وإجراء الاس أ)المستوفاة لكل الشروط( وبعد ذلك تبد

 سياسة البنك وسياسة الدولة المتبعة.

ف وفقا التكاليع وافحليل والاستعلام ووضع تقديم المنتحديد نتائج الت ييم: يتم من خلالهقالت -4

 لى مندارة البنك والذي يقوم بتقييم شخصي أعإيم المعترف بها من طرف لمعايير التقي

 المستوى الإداري.

روف ت وظاجاالتفاوض: من خلال البدائل المختلفة الممكن التفاوض عليها لمقابلة احتي -5

رض( ترتيبات خدمة العملية )القوإضافة إلى حجم القرض ومدته كل من البنك والعميل 

 فالبدائل هي محدد التفاوض لضمان الكسب للطرفين.

ط ض شرواتخاذ القرار والتعاقد: بعد عملية التفاوض تبدأ إجراءات التعاقد بدون فر -6

 مستشار القانوني جاهزا لتوقيع العقد.فيكون ال أخرى

 وأاحدة بسحب العميل القرض دفعة و:ام التمويلي والمتابعةسحب القرض وتنفيذ الالتز -7

 نبغيحيث ي ،ضمان التزام العميل بالشروط الموضوعيةلعلى دفعات ويتم بمتابعة القرض 

 على البنك وضع نظام للمتابعة الدورية للقرض.

ق تحقاويتم تحصيل القرض عند تاريخ اس :استرداد الأموال )سداد القرض أو تحصيله( -8

 أي انقضاء المدة المحددة للقرض. قساطالأأو  الأصل

 م لاة أة ما إذا تحققت الأهداف المسطرلمعرفللبنك  همةالتقييم اللاحق: هي خطوة م -9

 وتحديد نقاط الضعف لتفاديها مستقبلا.
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ي رسم ف هادخال كل المعلومات في الحساب الآلي لاستخدامإبنك المعلومات: يتم  -10

 (1). والأولوياتلية ووضع الأهداف ات المستقبساسيال

 

 المبحث الثاني: المخاطر المصرفية

ذلك لتؤثر على نشاطها وأدائها  الأخيرةة من المخاطر وهذه جملتتعرض البنوك ل

مار في ستثالاالاتجاه نحو زيادة الربحية وتقتضي من إدارة البنك  نياستوجب على البنوك تب

ي لعالتولد أكبر قدر ممكن من الربحية مع تدني التكلفة ولكن ما يصاحب الربح ا أصول

 كبيرة. ةتحمل درجة مخاطر

 مفهوم المخاطر المصرفية الأول:المطلب 

س معاك انحرافأن يحدث  إمكانيةحالة يكون فيها  أنهاعلى  ةمخاطراليمكن تعريف 

حالة أو وضع في العالم الواقعي  أنهاعلى  أيضاوقد تعرف  ،عن النتيجة المرغوبة المتوقعة

، حدوث خسارة إمكانيةقد ينجم عنه  الأخيرمزيج من الظروف في البيئة الخارجية وهذا 

ن الخطر ملازم للعمل أوبالرغم من تعدد تعاريف مخاطر القروض البنكية فإنها تتفق على 

 والإجراءاتتختلف من بنك لآخر حسب قدرته على التنبؤات  تأثيرهالبنكي إلا أن حدته وقوة 

ي يتعامل معها البنك هي ومنه فالمخاطر التقت المناسب، مواجهة في الوالالوقائية وأساليب 

، التي يمكن حصرها بتعداد مختلف الحالات الممكنة الحالات العشوائية ومستقبلية، و تعني 

وهذا  ان يعرف جيدا مختلف المخاطر ومصادرهأن عملية تحليل الخطر تفرض على البنك إ

لأنه في بعض الأحيان يكون التمييز بين  ،حتى يتمكن من قياسها ومتابعتها ومراقبتها

 .(2)يصعب تحديدها وقياسها هالمخاطر غير واضح وهذا من خلال المعرفة العامة لها ومن

 طبيعة المخاطر التي يتعرض لها البنك الثاني:المطلب 

 تقسيم المخاطر المصرفية إلى صنفين:يمكن 

طر انية )خالذي يتجسد في المخاطر الائتموعلى الخطر الأهم والأكبر مل ت: يشالأولالصنف 

 القرض(.

 .قأسعار الفائدة ومخاطر الصرف والسو لثاني: يشمل كل من مخاطر السيولة،الصنف ا

 حها كما يلي:يتوضتم وبصفة عامة 

                                                           
 .137عبد الحميد عبد المطلب ، مرجع سبق ذكره،ص 1
الجزء الثاني ، الدار الجامعية،  ،تحليل العائد و الخطر تقييم أداء البنوك التجارية،طارق عبد العال حماد،   2

 .17،ص1999الاسكندرية،
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 ( المخاطر المصرفية الرئيسية 07الشكل ) 

 

   

،الدار "أفراد،إدارات،شركات،بنوكإدارة المخاطر":طارق عبد العال حماد، المصدر

 . 196، ص2003الجامعية، الإسكندرية،

 : المخاطر الائتمانية-1

ن ميل عالائتمانية على أنها مخاطرة يتحملها البنك جراء عجز الع ةتعرف المخاطر

ض إلى لغ مقرخسارة كلية أو جزئية لأي مبسداد عجز عن الدفع أو الوفاء بالتزاماته ومنه ال

 الطرف المقابل.

المخاطر الائتمانية بسبب لجوء البنك إلى تقديم القروض أو الائتمان للأفراد  أفتنش

 أصلوالقطاعات الاقتصادية المختلفة مع عدم مقدرته على استرجاع حقوقه المتمثلة في 

القرض  أصلالقرض وفوائده وهذا السبب قد نتج عن عدم قدرة المقترض على الوفاء برد 

درة المالية على السداد ولكنه لا يرغب في قو أنه له الألمحدد وفوائده في تاريخ الاستحقاق ا

 (1) ذلك لسبب أو لآخر.

سبب لبنك بيتحملها اأن وبالتالي فالمخاطر الائتمانية تتمثل في الخسائر التي يمكن 

 عدم قدرة الزبون أو عدم وجود نية لديه لسداد أصل القرض وفوائده.

 ضيف احتمالات توضح أكثر المخاطر الائتمانية وتتمثل في: كما يمكن أن ن

 . لمستقبل*المخاطر الائتمانية هي نوع من أنواع المخاطر والتي تركز على الخسارة وا   

ن تشكل أ*لا تقتصر المخاطر الائتمانية على نوع معين من القروض بل جميعها يمكن    

كما أنها لا تتعلق فقط بعملية تقديم القروض  ،خطر بالنسبة للبنك ولكن بدرجات متفاوتة

 أيمكن أن تنشتحصيل الكامل للمبلغ المتفق عليه، بل تستمر حتى انتهاء عملية ال ،فحسب

المخاطر الائتمانية عن خلل في العملية الائتمانية بعد إنجاز عقدها سواء كان في المبلغ 

هي خسارة محتملة  اطر الائتمانيةفالمخأو في توقيت السداد، الائتماني )القرض+الفائدة(

                                                           
 .197، مرجع سبق ذكره،صطارق عبد العال حماد  1

 المخاطر البنكية

المخاطر 

 الائتمانية

مخاطر القدرة على  مخاطر السيولة

 السداد

معدل خاطر م

 الفائدة

الصرف مخاطر 

 الأجنبي

 السوقمخاطر 
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شخص يمنح ذلك فهي تصيب كل ها المقرض ولا يواجهها المقترض ولمن جرائ يتضرر

 ؤسسة مالية.قرض سواء كان البنك أو م

رج ود خاالقروض والسندات والبن :الائتماني البنود داخل الميزانية مثلوتشمل المخاطر 

 المستندية. اتالاعتمادو أخطابات الضمان  :الميزانية مثل

 :أنواع أخرى للمخاطر-2

قدرة الدة، لا سيولة شدي: ايمكن تعريفها بأنهرئيسية تعتبر مخاطر خاطر السيولة وم :أولا

فإن  من ثمو فلاسوينتج عن حالة اللاسيولة الشديدة الإ، بتكلفة عادية الأموالعلى تدبير 

 مخاطر السيولة غالبا ما تنجم عن مخاطر أخرى.

يا مخاطر السيولة إلى خسائر بسبب عجز العميل عن الدفع فيثير قضاوقد تؤدي 

 سحبالمنظمة وتكفي هذه لإحداث حالات السيولة وشكوك فيما يتصل بمستقبل ب متصلة

ى لأخرودائع على نطاق واسع أو إغلاق حدود التسهيلات الائتمانية بواسطة المؤسسات ا

يولة سزمة لإثنين معا أن يحدثا أويمكن ل من حدوث محتمل عن الدفع الساعية لحماية نفسها

 الإفلاس.بهي تن تنأشديدة يمكن 

قصيرة الأجل غير  الأصولوهناك معنى آخر شائع لمخاطرة السيولة وهي أن قيم 

قصيرة الأجل أو التدفقات النقدية غير المتوقعة إلى الخارج ومن هذا  اتكافية لمقابلة المطلوب

الوقت في الظروف المنطلق تكون السيولة هي احتياطي الأمان الذي يساعد في كسب 

إذن ترتبط مواجهة صعوبات في تدبير الأموال ،يضا أني مخاطرة السيولة الصعبة وأخيرا تع

ل هذه القدرة في الواقع مثوال بتكلفة معقولة ومخاطرة السيولة بالقدرة على تدبير الأم

، سيولة البنك، بمرور الوقت فاوتمحصلة نوعين من العوامل هما:السيولة السوقية التي تت

ويل ويمكن أن تزداد تكلفة السيولة نتيجة لنقص ملتقرير ظروف الت يتفاعل العاملانحيث 

ائدة وتقلباتها والصعوبات التي في سيولة السوق، حجم المعاملات ومستوى أسعار الفزائل 

موال لوصول للأافي المعاملة، أيضا تتوقف سهولة  مقابل فعند إيجاد طر فتواجه طر

الموقف الائتماني  لمنشاة مثل احتياجاتها التمويلية، استقرارها بمرور الوقت،على خصائص ا

 داركافعدم اته الحالية وغيرها، مللبنك ووضعه المالي ومدى قدرته على الوفاء بالتزا

 الموقف الائتماني سيولد ارتفاع تكاليف التحويل خاصة إذا تعرض هذا الأخير إلى تقلبات

لمعاملات لومنه فمخاطر السيولة هي نتيجة على إدراك السوق،ذا سيؤثر سلبا غير متوقعة فه

طويل بالنظر للفجوة التي يقوم بها البنك فيجمع موارد قصيرة الأجل ويقرض على المدى ال

حيث  ،وعلينا أن نفرق بين مخاطر السيولة وتكلفة السيولة ،الموجودة بين موعدي الاستحقاق

تجميد السيولة ويتم التعبير  أوعلى أنها تكلفة متولدة عن حبس سيولة مخاطر اليمكن تعريف 
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وتحدد  عن طريق خرائط زمنية لاستخدامات ومصادر الأموال المتوقعةعن سيولة بنك ما 

 (1)الخريطة الزمنية الفجوة بين الاستخدامات ومصادر الأموال. 

 مخاطر أسعار الفائدة :ثانيا

سعار أتعرف مخاطر أسعار الفائدة بأنها مخاطر تراجع الإيرادات نتيجة لتحركات 

لفائدة اار أسعالفائدة وتولد معظم بنود الميزانية الختامية إيرادات وتكاليف يتم ربطها ب

ة مستقر سعار الفائدة غير مستقرة لذلك فإن الإيرادات تكون غيرأحيث أن بواسطة مؤشر، 

سعار الفائدة فالمقترض الذي يكسب أترض يكون معرضا لمخاطرة قي شخص يأ، وأيضا

لذي اسعار الفائدة والمقترض أبهبوط  سعرا يكون معرضا لمخاطرة أن تنخفض الإيرادات

رة يه مخاطين ففعلى عندما ترتفع أسعار الفائدة وكلا الموقأغيرة يتكبد تكاليف يدفع فائدة مت

لجانب اأما  و تكاليف مرتبطة بالأسعار السوقية بواسطة مؤشر معينألأنهما يولدان إيرادات 

ار وهناك مؤشرات متعددة للأسع ،يضاأان فرصا للكسب يحنهما يتأالآخر للعملية هو 

سعر روض المستحقة مرتبط ارتباطا مباشرا بقيكون سعر ال الأحيانالسوقية، وفي بعض 

 .سوق معين

حديدها ر مؤشر إذا تم تعببظروف السوق  أيضاولكن أي معاملة يستحق أجلها ترتبط 

لك اق وتموعد الاستحقة متغيرة عند حلول تالثاب الأسعارمعدلها ثابت وتصبح  نحتى لو كا

بين  عةلواقاأيضا الفترة يتها فيما بين تاريخي التعديل التي تكون متغيرة يتم تثب الأسعار

تم يوك بنلل الأساسيفعلى سبيل المثال: السعر  ،تكون ثابتة ،التعديلين ليس من الضروري 

ار لأسعاذات أطوال متباينة رغم أن  زمنية ر فتراتعببين فترتي التعديل و تثبيته فيها

كون عندما تالسوقية تتحرك باستمرار ويحدث نفس الشيء لأسعار ودائع الادخار الخاص 

ت طلوبانوع هو ما يجعل مقياس حساسية الموجودات والمتوهذا الخاضعة لقواعد قانونية، 

ير ن تغعتجة مة الناالتغيير في القيدا بعض الشيء، وتعبر الحساسية عن قللأسعار السوقية مع

 ساسيةوباستخدام كل من تقلبات المؤشرات السوقية وح الأساسيمعين في المؤشر السوقي 

 الأدوات كما يمكن معايرة التغيرات في القيمة السوقية كميا.

 

 

 الأجنبيثالثا: مخاطر الصرف 

تتمثل مخاطرة العملة في ملاحظة تحقق خسائر نتيجة التغيرات في أسعار الصرف 

سعار والصرف بواسطة أوتحدث التباينات في المكاسب بسبب ربط الإيرادات والنفقات ب

                                                           
 .202،مرجع سبق ذكره،صطارق عبد العال حماد  1
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إن مخاطر الصرف ، والمطلوبات ذات العملات الأجنبيةو ربط قيم الموجودات أمؤشرات 

مجال كلاسيكي للتمويل الدوري ومخاطر الصرف الأجنبي مكون في مخاطر  الأجنبي

سعار الصرف الأجنبي مجموعة فرعية من أون السوق وبالنسبة للمعاملات السوق تك

يوجد أيضا  اتها مع المؤشرات السوقية الأخرىرات السوقية التي يتم دراسة تباينالمؤش

جنبية أالمنجزة بعملات  مخاطرة عملة إضافية بالنسبة لكل المعاملات المصرفية أو السوقية

دارة المخاطر ووفق لكل عملية إوالطريقة التقليدية للتعامل مع مخاطرة الصرف الأجنبي هي 

 (1)فيها يتعلق بالمحفظة المصرفية. 

 (المخاطر التشغيلية)مخاطر العمليات رابعا: 

ها تج عنتنشأ نتيجة التغيرات في مصاريف التشغيل بشكل مميز عن ما هو متوقع، وين

لى علرقابة لة، فبعض البنوك لا تمتلك الكفاءة أالمنش ةفي الدخل وقيمصاانخفاض في 

دم عجة عن الخسائر النات بأنها   ليةيغعرفت لجنة بازل المخاطر التش،التكاليف المباشرة

حداث أب سب وأالمعلومات  أنظمةأو ضعف في  الأفراد أوكفاءة أو فشل العمليات الداخلية 

 :تنشأ مخاطر العمليات نتيجة العديد من العوامل من بينهاخارجية، و 

 المباشرة على التكاليف.عدم الكفاءة في السيطرة -

 ال.يالإجراءات الخاطئة من قبل العاملين والعملاء نتيجة عمليات الاحت-

 .الخسائر الناتجة عن الأحداث الخارجية-

 .على تغطية حجم العمل الأنظمةعدم قدرة -

 ل.تشغيعدم ملائمة الإجراءات المتعلقة بالضوابط والرقابة على العمليات وسياسات ال-

 

 

 خاطر رأس المالمخامسا: 

إلى أنه مصدر تمويل رئيسي للبنوك دائما للدخل، إضافة  االمال مصدر رأسيعتبر 

يكون ملائم وكافي لمواجهة المخاطر واستيعاب  أنوبناءا على ذلك فإن رأس المال يجب 

المال لحماية مصالح كافة  رأسالخسائر ومخاطر رأس المال تنشا نتيجة لخصم كفاية 

المتعاملين مع البنك من مودعين ومقترضين ومستشرين وغيرهم من أصحاب  الأطراف

عن قيمة  للأصولالقيمة السوقية  نخفاضاالمال ينتج عنها  رأسالمصالح المختلفة، ومخاطر 

                                                           
 .127مرجع سبق ذكره،ص سمير الخطيب،  1
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المال البنكي من خلال التركيز على  رأس بأهميةبازل  اهتمت لجنة, وللالتزاماتالسوقية 

المخاطر، فكلما زادت مخاطر البنك تطلب منه التوجه نحو لى عالمال المستند  رأسمفهوم 

المال  حيث أن بازل تكافئ البنوك التي  لرأسا نيماله على متطلبات الحدود الد رأسزيادة 

دارة مخاطر محافظها الائتمانية من خلال إتتمكن من استخدام تقنيات أكثر كفاءة وتقدما في 

 المال. رأسمتطلبات 

 نيةالقانوالمخاطر سادسا: 

ين لقوانالمخاطر القانونية يصعب قياسها وتتمثل في عدم التوافق أو التطابق مع ا

ين ود ب، وتظهر هذه المخاطر عندما تكون العقوالتشريعات الصادرة عن السلطات النقدية

 ها الغموض أو لا تبين الحقوق والالتزامات بشكل محدد .بوشالفرقاء ي

 مخاطر السمعةسابعا: 

ر والذي ينتج عنه خسائر في مصاد ،جة لوجود انطباع سلبي عن البنكتظهر نتي

ها يقوم ب رفاتالتمويل أو قد يؤدي إلى تحول العملاء إلى البنوك المنافسة، ويكون نتيجة لتص

 لوبة أوالمط عدم خدمة العملاء بالسرعة والدقة والجودةلالمدير أو موظفوا البنك أو نتيجة 

 نك.المتوافرة لدى البنك والذي تؤدي إلى زعزعة الثقة بالب الأمانسبب ضعف أنظمة 

 المطلب الثالث: مصادر مخاطر محافظ الائتمان

 نعكاساالمخاطر الكلية التي تتعرض لها المحافظ الاستثمارية أو الائتمانية هي 

اصة طر الخالمخا وأوالمخاطر غير النظامية  جهة،للمخاطر النظامية أو المخاطر العامة من 

 : من جهة أخرى، ومنه فمصادر مخاطر محافظ الائتمان تتكون من نوعين للمخاطر هما

 أو الخاصة بالشركة المخاطر غير النظامية: الأولالفرع 

تعلق وتسمى بالمخاطر الاستثنائية ، وينشأ هذا النوع من المخاطر بسبب ظروف ت

 النقضلعدة أسباب من بينها:مخاطر الصناعة )ك الأعمالبالوحدة الاقتصادية أو شركات 

ات لدورامخاطر  والحال في المواد الخام، واكتشاف تطورات جديدة( أو الأخطاء الإدارية 

لمخاطر ذه االتجارية خاصة، ومخاطر الرفع المالي، ومخاطر الرفع التشغيلي، وللتقليل من ه

 انية.، وضمان استقرار العوائد، وجب تنويع المحفظة الائتم

 المخاطر النظامية أو المخاطر العامة أو مخاطر السوقالفرع الثاني: 

تنشأ هذه المخاطر من خلال الظروف الاقتصادية العامة، ولا يمكن تجنبها من خلال 

دورة  وينشأ هذا النوع من المخاطر نتيجة للعديد من عوامل الخطر هي: نويع،عمليات الت
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رات الحاصلة في معدلات الفائدة ، الكساد الاقتصادي الأعمال والأنشطة، التضخم، التغي

 صرف العملات الأجنبية.التغيرات في معدلات أسعار 

 المخاطر الكليةالفرع الثالث: 

التباين الكلي في معدل العائد على الائتمان وإن دمج  بأنهاالكلية  ةتعرف المخاطر

الكلية أو مخاطر المحفظة،  المخاطر النظامية مع المخاطر غير النظامية سيشكل المخاطر

الائتمانية نتيجة لتعامله مع العديد من العملاء،  هوهذه المخاطر سيتحملها البنك في محافظ

في المخاطر غير النظامية من خلال عمليات التنويع،  والتأثيروبينما يستطيع البنك التقليل 

 (1)نه لا يستطيع التأثير في المخاطر النظامية. إف

 التالي مخاطر محافظ الائتمان.ويوضح الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

،دار  1،طالائتمان و مخاطرهإدارة وتحليل المصدر : محمد داود عثمان،

 309،ص2013الفكر،عمان،

                                                           
 .217ص ، 2013الفكر،عمان، دار ،1،طإدارة و تحليل الائتمان و مخاطره محمد داود عثمان،  1
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(:مخاطر محافظ 08الشكل رقم )

 الائتمان
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 أسباب المخاطر الائتمانيةالمطلب الرابع: 

 أومن خلال ما سبق يتضح أنه مهما كان المستفيد من القرض سواء كان منظمة 

اخلية دامل شخص أو حتى الحكومة تبقى دائما المخاطر الائتمانية محتملة وتتحقق نتيجة لعو

 وخارجية ويمكن تقسيم هذه المخاطر إلى:

 الفرع الأول: المخاطر العامة

 المخاطر الناجمة عن عوامل خارجية يصعب التحكم فيها كالوضعيةوتتمثل في 

 لىإافة قترض نشاطه)خطر البلد( بالإضالم السياسية والاقتصادية للبلد الذي يمارس فيه

ي يرات فالتغ ةأمثلومن  ،عوامل طبيعية تتمثل في الكوارث الطبيعية )فيضانات وزلازل..(

 أسواقي فوقع و الركود أو الكساد أو انهيار غير متالأوضاع الاقتصادية كاتجاه الاقتصاد نح

 المقابل. من آثار سلبية على الطرفالمال أو في حركة السوق وما يترتب عنه 

 

 

 ةفرع الثاني: المخاطر المهنيال 

مخاطر التي يمكن أن تؤثر في نشاط قطاع اقتصادي معين كالتطورات الهي 

لتي اظمات على شروط ونوعية وتكاليف الإنتاج والتي تهدد المن تأثيرهاالتكنولوجية ومدى 

 لا تخضع للتحديث المستمر بالزوال من السوق وعدم قدرتها على السداد.

  الخاصة )مرتبطة بالمقترض( الفرع الثالث: المخاطر 

ي لتي تؤدالمتعددة وا لأسبابهنظرا  فيه تحكمال والأصعبانتشارا  الأكثروهو الخطر 

 إلى عدم التسديد ويمكن تقسيمها إلى :

 الخطر المالي:-1

 ،ديونها في الآجال المتفق عليهاأساسا بمدى قدرة المنظمة على الوفاء بتسديد  تعلقي 

ول ت وجدالمالية لها من خلال دراسة الميزانياويتم تحديد ذلك من خلال تشخيص الوضعية 

 لنتائج بالاعتماد على كفاءة وخبرة موظفي البنك.ويل ، جدول حسابات االتم

 :مخاطر الإدارة-2
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نظمة خبرة وكفاءة مسيري الم هابوهي المخاطر المرتبطة بنوعية الإدارة ويقصد 

 رباحالأت التي تتبعها في مجالات التسعير وتوزيع الأنماط والسياساوكذا ، المقترضة 

ة يلمحاسباسات مخزون والرقابة الداخلية والسياوكذلك النظم المطبقة في مجال الرقابة على ال

أن  التي تطبقها لأن عدم وجود موظفين مؤهلين وذوي خبرات عالية لدى المقترض يمكن

 يؤدي إلى عدم الاستغلال الكفء للأموال المقترضة.

 الخطر القانوني:-3

تها علاقى القانونية المنظمة ونوع النشاط الذي تمارسه ومدبالوضعية  اويتعلق أساس

 لي:يما  بالمساهمين ومن بين المعلومات الهامة التي يجب على البنك أن يقوم بمراعاتها

 ة تضامن.و ذات مسؤولية محدودة أو شركأ أسهمشركة ذات  :*النظام القانوني للمنظمة    

 *السجل التجاري ووثائق الإيجار والملكية.   

ي فالحرية  مهمة التسيير فقط أم لهم تتولىرية وسلطة المسيرين في المنظمة وهل *مدى ح   

 القيام بوظائف أخرى كإبرام عقود القرض أو البيع ورهن ممتلكات المنظمة.

 *علاقة المسيرين بالمساهمين.  

 خطر البلد:-4

لقد ظهر هذا النوع في بداية الثمانينات من القرن الماضي ويتعلق بالدول النامية التي 

يونية خارجية مرتفعة ويظهر عندما يتم منح قرض لشخص ما يمارس نشاطه في بلد دلها م

ويصبح غير قادر على الوفاء بالتزاماته نتيجة لتحديد أو فرض قيود على عملية  أجنبي

تحويل أو تبديل العملة الصعبة الوطنية للبلد الذي يمارس فيه نشاطه أو لما تكون نشاطات 

 إمكانياتهوبالتالي تؤثر هذه الظروف سلبا على  ،بلد غير مضمونةالإدارة العمومية لنفس ال

 (1). والإنتاجفي النشاط 

ي ويجب أن نفرق بين خطر البلد والتعاريف الأخرى المتعلقة بالخطر السياس 

 والاقتصادي نظرا لوجود نوع من التداخل بينها.

 خطر القرضالبلد و أولا : خطر

ة المقترض سببها يعني عدم ملاء فالأوللط بين خطر البلد وخطر القرض لا يجب الخ

غير قادر على تسديد ديونه أما  وقعه الجغرافي لأنه يمارس نشاطه في بلد أجنبي وهوم

                                                           
دار وائل للنشر و  "،الأساليب و الأدوات و الاستخدامات العمليةالتحليل المالي و الائتماني،"محمد مطر،  1

 .361ص ،2002التوزيع،عمان،
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نتيجة للتدهور الحاصل في وضعيته المالية هذا ة مرتبطة بالمقترض وني فعدم الملاءالثا

ضافة إلى حالة العمليات الدولية ، هناك نسبة كبيرة من بدون النظر إلى موقعه الجغرافي بالإ

منظمات خاصة بل هم منظمات عمومية أو تنظيمات حكومية أو  اليسو الأجانبالمقترضين 

ومنه فإن تقدير الخطر لا يمكن تحقيقه حسب المناهج المعتادة نظرا لغياب ، حتى دولة 

 الوثائق المالية كالميزانية وجدول حسابات النتائج.

 خطر البلد والخطر السياسي :ثانيا

ياسيا الخطر السياسي من أحد عوامل خطر البلد لأن عدم استقرار الدولة سيعتبر 

 و منعأديد تح ادة النظر وإعادة مفاوضات العقود،إع يؤدي إلى ظهور خطورة للدائن وهي:

 ه،بدون أو ، التأميم بالتعريضالأموالخروج رؤوس  تحديد أو منع الاستثمارات الأجنبية،

 المتخذة من طرف الحكومات السابقة. تزاماتلبالارفض الاعتراف 

 ا : خطر البلد والخطر الائتماني ثالث

لفوائد ويل اعلى تح أجنبيلبلد  نشأ الخطر الائتماني نتيجة عدم قدرة السلطات النقدية

 الرغممختلف المنظمات العمومية والخاصة ب للدائنين المأخوذة من طرفالقرض  ورأسمال

لنقص ا ونظر ديونهاتسديد بالية جيدة تسمح لها ووضعية ملأخيرة لها ملاءة هذه اأن من 

 رتبطمفالخطر إذن  ،تسمح لها بالتحويل إلى الخارج لا الصعبةمن العملة  الاحتياجات

الخطر قة )الثلاثة الساب ومنه فالمخاطر  ،لبلد الأجنبيبالوضعية الاقتصادية والنقدية ل

 نعكسيبينها  فعدم الاستقرار السياسي  السياسي والاقتصادي وخطر القرض( متصلة فيما

 تتسببويؤدي إلى ارتفاع مخاطر القرض على الوضعية الاقتصادية والمالية والذي بدوره 

 .وللشما إتباعفي إحداث التغيرات في الأنظمة السياسية ومنه ضرورة  الاقتصادية الأزمات

 المبحث الثالث: تسيير المخاطر

ه لمبلغ الالتزام عند في عدم استرجاعيث يكون للبنك رد فعل عند تحقق المخاطر ح 

 وبأسل وقائي إلى أسلوبالبنك إلى تغيير أسلوب تسيير هذه المخاطر من  استحقاقه فيلجا

 .أدوات التسيير العلاجي للمخاطر ومحاولة إيجاد طرق للحد منها استخدامبعلاجي 

 أدوات تسيير المخاطر الأول:المطلب 

 أدوات التسيير فيما يلي:تتمثل   

 الدفع في الحساب التجاريعدم  ةالفرع الأول : معالجة حال

تعتبر الحقوق التي على الزبائن غير مدفوعة في حالة عدم استطاعة المكلف بتسيير 

في مواعيد تحصيلها أو عند إعادة  جاري للزبونصيلها بالحساب التحمن هذه القروض 
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في حساب الزبون والتي عادت من عمليات تحصيلها عبر  المخصومة تسجيل الشيكات

على مدير الوكالة فتح حسابات خاصة لتسجيل حادث  القنوات العادية غير مدفوعة وبالتالي

وفقا للتنظيم  وتعود مسؤولية تسيير الحساب إلى الوكالة، الأجلعدم الدفع للقروض قصيرة 

المعمول به في هذا المجال .ولا يجب أن يبقى فتح هذا الحساب هو نهاية الإجراءات الواجب 

ر مختلف الوسائل إلى رد ما عليه من اتخاذها من طرف البنك بل عليه مطالبة الزبون عب

لمواعيد جديدة لإطفاء هذا الحادث وهو   رزنامةوضع  الأمرديون تجاه البنك وحتى لو لزم 

ؤدي إلى وقف استعمال مختلف أنواع ، ومثل هذا الحادث يما يمسى بالتحصيل الودي

وعند الموافقة  تحت تصرف الزبون من طرف البنك الأمر أولالقروض التي وضعت في 

 (1)على هذا الطلب يعاد النظر.

 قبل المنازعات القضائية:ما مرحلة -1

ة قرض وتحويل الملف إلى مصلحة المنازعات القضائي دفع تكون بين حلول آجال

 حصيل لاالتها:ين ومن نتائجالجهوية بمساعدة الأعوان القضائيالوكالة والمديرية  بهاوتتكفل 

مر لأدات ديد مرفقة بمجموعة من السناوض على رزنامة جديدة للتسالتف رجعة فيه للتسديد،

ويل اح تحاقتريق الضمانات، العمل على تحقتضمن التزام لا رجعة فيه للتسديد، مع رسالة ت

 الحقوق إلى حساب الحقوق المتنازع عليها.

 وإلا يوم( من تاريخ حلول آجال الدفع60) أقصاهفعلى المدين تسديد الديون خلال أجل 

 زبون.علاقة القروض التي تربطه بالاستعملت طرق قانونية لاسترجاع حقوق البنك وفسخ 

 والزيادة: عذارالإ -2

في حالة عدم الدفع من طرف الزبون عند حلول آجال الدفع على الوكالة الجهوية  

إخبار المديرية المركزية المختصة بتحصيل الحقوق وخلال يومين تبعث الوكالة إنذار للدفع 

وعليها الاتصال بالمحضر القضائي لتكليفه بملاحظة حالة عدم  ،أيام(8) أقصاهخلال أجل 

مختصة إقليميا لكل سندات ة عدم الدفع من كاتب الضبط للمحكمة الالدفع للحصول على شهاد

ن وعند اتخاذ الإجراءات التفاوضية منها الزيادة التي من الواجب أمدفوعة، الغير الأمر 

وضع  أو أخرىيعمل فيه المدين وإذا ما طلب الزبون مهلة ذي لمكان التقوم بها الوكالة بعين ا

وتضع  هويةطلب جديد إلى المديرية المركزية عبر مديريته الج رزنامة لدفع الديون بعد تقديم

دين من ديونه تخلص الم أي ،ها في هذا الطلب مع الرزنامة الجديدة لتحصيل الحقوقرأي

في حالة الزبون الذي امتنع عن الدفع ولم يرد على رسالة البنك التي تدعوه  اه البنك أمااتج

وة على اشد ق بإجراءاتيوم( فإن البنك يقوم 30)إلى معالجة حالة عدم الدفع خلال أجل 

                                                           
 .155ص ،2000،الإسكندرية منشأة المصارف، ،2ط ،الائتمان المصرفي اقتصاديات خليل الحمزاوي، محمد كمال  1
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فإن هذه  لحقوقعلى مستوى المديرية المركزية لتحصيل ا مستوى المديرية الجهوية أما

 مدفوعة.الغير ي مجمل ملفات الحقوق الأخيرة تتدخل ف

ير دى الغلترسل الوكالة حجز للمدين بما  ذارالاعوعندما لا يستجيب الزبون لرسالة 

 د فشلبدقة وعن الاسمالاستدلالي والعنوان برسالة مؤكد عليها وتبيان و تبيان الرقم 

ار طالمفاوضات الودية تتصل الوكالات بالمحضر القضائي حتى يرسل تبليغ إنذار في إ

قضائي، ال يدي المحضر اه البنك بينعلى ما لديه من ديون تج ى المدينخلتسوية ودية لكي يت

ل فشى الهذه الطرق إلمختلف   ولوهذه المرحلة ستسمح بتدعيم المرحلة القضائية عندما تؤ

 وإعطاء الفعالية اللازمة للمساعي الودية مع المدين.

 تحقيق الضمانات:-3

عذار وحجز المدين ق يلجأ اليها في حالة فشل رسائل الالحقوالتحصيل تعتبر مرحلة 

الملتمس منه عن  إقليميارئيس المحكمة المختصة  بهاالمساعي الودية ويسمح لدى الغير و

 رسالة يوم( من إرسال 15طريق عريضة تقدمها الوكالة حيث تقدم هذه العريضة بعد )

 (1)التبليغ لتسوية ودية.

 الفرع الثاني: سلطات التفاوض حول مخططات إعادة الجدولة

تسوية ليها على وشك الحساب حقوق متنازع عإن اقتراحات الدفع الودي للحقوق في 

وكالة ى مستوى فعلالقروض،  منح الزبائن وتتناسب مع سلطات التي تقدم من طرف

ركزية الم لمديرية الجهوية واللجنة الجهوية للقروض تبعث من طرف الوكالة إلى المديريةا

صول راح للحفي الاقت إبداء الرأيويتم   ةسادربعد الوق عبر المديرية الجهوية لتحصيل الحق

 لمنح الأخيرةهذه على موافقة المديرية المركزية أما الحقوق التي تتناسب مع سلوكات 

 عادةإقروض فإن المديرية المركزية لتحصيل الحقوق هي التي لها الحق التفاوض حول ال

زية جدولة ديون الزبائن الذين يقدمون هذا الطلب للحصول على موافقة اللجنة المرك

 روض.للق

 ثالث: مهام المتدخلينالفرع ال

 وتتمثل في: 

 .هاعث بعد إبداء المديرية الجهوية رأيعلى مستوى الوكالة: تدرس اقتراحات المدين وتب -1

الجهوية والمركزية لتحصيل تتبع تحقيق هذه الخطوات بأي حالة عدم دفع المديرية و

                                                           
 .102،ص2002، دار الفكر، عمان،إدارة المصارفمد، صاحب أبو حرضا   1
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،كما أنها عليها أن تبعث آجال الدفعيوم( من حلول  15) قبل تنبيه المدين كتابياالحقوق،و

 ذار عند ملاحظة أي حالة عدم الدفع لأي قسط من أقساط الدين المترتبة عليه.رسالة إع

 :على مستوى المديرية الجهوية-2

إلى  ابهفي أي طلب إعادة ديون الزبائن وتبعث  رأيهاتدرس المديرية الجهوية وتبدي -

 المديرية المركزية لتحصيل الحقوق.

ي تعيد إخبار الوكالات بكل القرارات المتخذ من طرف المديرية لتحصيل الحقوق ف-

 اقتراحات إعادة الجدولة المطلوبة من الزبائن.

 .المتخذة والإجراءاتالمركزية بكل حادث عدم الدفع تعلم المديرية -

 :على المستوى المركزي-3

استها ن ودرلجدولة من طرف الزبائطلبات إعادة المديرية المركزية لتحصيل حقوقها تتلقى ا-

 .في إطار صلاحيتها وتقدم ما يتجاوز صلاحيتها إلى اللجنة المركزية للقروض

 ويةوشك التس سجلت في حسابات متنازع عليها على ل الزبائن الذين لديهم حقوقبتستق-

 لمديريات الجهوية.لهم بطلب من

 لقروض.تعلم المديريات الجهوية بقرارات اللجنة المركزية ل-

 (1)ا أن تقوم بتقديم النصح في حالة عدم الدفع.هيمكن-

ى لأي عميل عل أومن أجل منح القرض لأي مؤسسة  كما يعتمد البنك في دراسته

م قييتفي  هيل المالي، والتي تساعدتمد على نسب مالية تسمى نسب التحلدراسة مالية تع

 وتتمثل هذه النسب في: ،الوضعية المالية لهذا المقترض

 وعناصر الأصول*نسب التوازن المالي:تقوم هذه النسب بالمقارنة بين عناصر      

لنسب ه باالخصوم، حيث تسمح بتحديد سيولة وقدرة المؤسسة على الوفاء بديونها وتتمثل هذ

 في:

ن كننا ملنسب التمويلية والتي تمامن دراسة وتحليل  كنهذه النسب تمنسب التمويل: -

ل في تمويل الأصول، وبصفة خاصة الأصو مصدر تمويليمعرفة مدى مساهمة كل 

 الثابتة كما يلي:

                                                           
 .215،ص 2007،الدار الجامعية،الإسكندرية،2،طدارة المصارفعبد الغفار حنفي، إ  1
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 ة صافية التل الثابير هذه النسبة إلى مدى تغطية الأصوالتمويل الدائم: تش ةنسب

 ةلنسباهذه  مل، فإذا كانتوهي تعتبر صياغة أخرى لرأس المال العا ،الدائمة بالأموال

 ويمكن حساب ،وتحقيق هامش أمان فهذا يعني وجود رأس مال عامل ،(1أكبر من)

 :هذه النسبة حسب العلاقة التالية

 .ل الثابتة الصافيةل الدائم= الأموال الدائمة / الأصونسبة التموي

 اصةا الخنسبة التمويل الخاص: وتعنى مدى تغطية المؤسسة لأصولها الثابتة بأمواله، 

ا حتاجهتل الثابتة، وبين النسبة التي ة أموال المساهمين على تغطية الأصوقدر يأ

 ،لالمال العام رأسالمؤسسة من القروض طويلة الأجل لتوفير الحد الأدنى من 

 :وتحسب هذه النسبة وفق العلاقة التالية 

 (1)الثابتة لالأصوخاصة /  أموال تمويل الخاص=نسبة ال

نسب السيولة: الهدف من حساب هذه النسب هو الوقوف على مقدرة أصول المؤسسة  -

ؤشرا يعد م حليل السيولة، وذلك لأن تالأجلالديون قصيرة  ةاستحقاقيالمنقولة على مسايرة 

جموعة هناك م سيولةالتزاماته العاجلة ولقياس المهما لتقييم الأداء المالي، و قابليته لمواجهة 

 مثلة في:من النسب المت

 تها كونامكل : تبين هذه النسبة مدى تغطية الأصول المتداولة بنسبة السيولة العامة

 ا زادتللمؤسسة هامشا للحركة، فإذ أعطتللديون قصيرة الأجل، فكلما كانت كبيرة 

 :مال عامل موجب، وتحسب هذه النسبة كما يلي رأسذلك على وجود واحد دل  عن

 .المتداولة / الديون قصيرة الأجل الأصول نسبة السيولة العامة=

  لة من لمتداواسداد الالتزامات  إمكانيةنسبة السيولة المختصرة: تبين هذه النسبة مدى

اب التحول إلى نقد دون اللجوء إلى المخزون السلعي، ويمكن حسالأصول سريعة 

 هذه النسبة وفق العلاقة التالية:

 .الأجلالمخزون / الديون قصيرة  -ةالأصول المتداول =نسبة السيولة المختصرة

 صيرة قديون نسبة السيولة الجاهزة: تبين هذه النسبة مدى قدرة المؤسسة على تسديد ال

ذه الأجل بالاعتماد على السيولة الموجودة تحت تصرفها حاليا، ويمكن حساب ه

 النسبة وفق العلاقة التالية:

 (1).الأجل يون قصيرةنقدية وما يعادلها / الدال =نسبة السيولة الجاهزة

                                                           
 .46-45،ص2012،الجزائر،2،ديوان المطبوعات الجامعية،طتحليل نظريالتسيير المالي، سلوس،مبارك ل  1
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 ن طرفمالمديونية: تستعمل هذه النسب للحكم على السياسات التمويلية المنتهجة  نسب -

شاطها يل نالمؤسسة نتيجة لجوئها للديون لتمو ههالمؤسسة ، فهي تبين الخطر الذي قد تواج

 من خلال هذه القروض.

  بة عرفة نسالتمويل الخارجي، وتسمح بم نسبة أيضا: وتسمى الإجماليةنسبة المديونية

ن نيمساهمة الديون في هيكل الخصوم فكلما كانت صغيرة كلما كانت أموال الدائ

 مضمونة، ويمكن حسابها بالعلاقة:

 .= مجموع الديون / مجموع الخصومالإجماليةنسبة المديونية 

  لالأموا تبين هذه النسبة مدى استقلالية المؤسسة عن: نسبة الاستقلالية المالية 

 ، ويمكن حسابها بالعلاقة:الخارجية أي الديون

 ./ مجموع الديون الخاصة نسبة الاستقلالية المالية= الأموال

 غطية تستوى متبين هذه النسبة  ،نسبة قابلية السداد: وتسمى أيضا بالقدرة على الوفاء

ال موجودات المؤسسة بأموال خارجية، وكلما كانت هذه النسبة صغيرة كانت أمو

ساب ، ويمكن حة السوقية بالنقصان للموجوداتين مضمونة ولو تغيرت القيمالدائن

  هذه النسبة بالعلاقة:

 (2).الأصولنسبة قابلية السداد=مجموع الديون / مجموع 

ل من خلا الأرباحقدرة المؤسسة على تحقيق  المر دوديةتظهر  :)الربحية( ديةالمر دو نسب-

تب  لمتراستثمار الأموال في شراء العناصر المحركة للنشاط في المؤسسة، وقياس الأثر ا

من و ،قهالنتيجة بما استخدم لتحقياعن استخدام أصول معينة أو خصوم معينة، وهي مقارنة 

 نجد: المر دوديةأهم نسب 

 لال لاستغاالاستغلال: وهي تمثل مقارنة النتائج المتحصل عليها خلال دور  مرد ودية

مع رقم الأعمال وتهدف لتحديد قدرة المؤسسة على تحقيق الأرباح من دورة 

، ةنتاجيالإاستغلالها، كما أن دراسة تطور هذه النسب يسمح بمعرفة وضعية المؤسسة 

 نافسين، وتحسب العلاقة التالية:وكذلك تموقع المؤسسة بالمقارنة مع الم

 TVA نتيجة الاستغلال / رقم الأعمال خارج  =الاستغلال مرد ودية

                                                                                                                                                                                     
،دار المسيرة، 1، طمدخل نظري و تطبيقيم المالية، تحليل القوائمؤيد راضي،غسان فلاح المطارنة،   1

 .163،ص2006عمان،
 .46مبارك لسلوس، مرجع سبق ذكره،ص  2
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 اهمين،مسال المالية: وهي تمثل النتيجة المتحصل عليها من استخدام أموال المر دودية 

هي و ،افيةن نتيجة صالمساهمين م أموالتقدمه الوحدة الواحدة المستثمرة من ما تمثل 

لي بالتاوتمثل نسبة هامة في التسيير المالي لأن الهدف هو تعظيم حقوق المساهمين 

ة العلاقبالمؤسسة ويمكن حسابها  أسهمكلما ارتفعت هذه النسب زادت أهمية وجاذبية 

 التالية:

 النتيجة الصافية / مجموع الأصول. المالية= المر دودية

 جاتها ع منتمؤسسة على تحقيق الأرباح من بيالاقتصادية: تعبر عن قدرة ال المر دودية

 لأموالللاستغلال على ا الإجماليفي السوق، تمثل هذه النسبة حاصل قسمة الفائض 

حالة  الديون والتي يجب أن تكون معتبرة في وأالمستثمرة سواء الأموال الخاصة 

تراجع  وأيثابتة ضخمة  أصولانتماء المؤسسة إلى قطاع صناعي يتطلب توظيف 

تحسب و ،سةي هذه النسبة يؤدي إلى زيادة  الاستدانة وتدهور التوازن المالي للمؤسف

 حسب العلاقة التالية:

 .للاستغلال / الأموال المستثمرة الإجمالي الفائضالاقتصادية=  المر دودية

 جة الأصول: تبين هذه النسبة ما استخدم من أصول للحصول على النتي مرد ودية

 ،ليةمن نتيجة إجما الأصولما تعطيه الوحدة النقدية من  تمثل التي وبالوحدات

 ف هو ماضعيفة، فالهد مرد وديتهاإذا كانت  الأصولوبالتالي فإنه لا معنى لضخامة 

 تحققه هذه الأصول من نتيجة ويمكن حسابها حسب العلاقة التالية:

  (1)=النتيجة الإجمالية/مجموع الأصول.الأصول مرد ودية  

 

 

  الثاني: وظيفة إعادة التغطية في البنكالمطلب  

هذه لديد أهداف ووسائل التدخل هذه الوظيفة ينبغي على البنوك تحظرا لأهمية ن

 الوظيفة.

 إعادة التغطية وظيفة وأهداف أسسالفرع الأول: 

 من خلال تحليل ثلاثة عناصر ضرورية لفعاليتها وهي:

                                                           
 .251،5بارك لسلوس، مرجع سبق ذكره،ص م  1
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د أخذ الجؤخذ مالرجعية: تعتبر مفتاح نجاح عملية التغطية في البنك فالوقت عائق إذا لم ي -1

للبنك  مرد وديةويصعب تسوية القروض الأفضل  ،مستحقةالغير القروض ومنه تراكم 

 دقيقة مستحق حاليا أو مستقبليا وينظم بصفةال غيرفيستعمل البنك وسائل تحديد القرض 

 يئات تتحكم في هذه الوسائل.ليسير القرض عن طريق ه

الاستمرارية: لا تقل أهمية عن العنصر الأول ويتوجب على هذا العامل تجنب  -2

سن التصعيدات والتوقعات في عميلة التسيير لمخاطر القرض والتأكد من التسيير الح

 تسديد.اللنشاطاته لمحو كل الفجوات في الضغط على الزبون المتأخر عن 

لعملية إعادة التغطية وتفترض بدءا من الوكالة  نجاح آخر مفتاح التصاعدية: وهي -3

لزبون لتسديد وصعودا إلى مصلحة المنازعات وضع الوسائل اللازمة للضغط على ا

ولبلوغ الأهداف الثلاثة لعملية إعادة التغطية يجب توحيد طاقات مستحقاته في آجالها، 

غير المستحقة وهذا التوحيد سيير القروض في مختلف ميادين ت الوحدات العملياتية المتدخلة

وهذه المسؤولية الكاملة للتسيير تكون ملفات على عاتق  ةمخاطرليكون هدفه التتبع الحقيقي ل

 (1)إطار البنك.

 : وحدات التدخل لوظيفة إعادة التغطيةالثاني الفرع

 يتم تدخل وظيفة إعادة التغطية في البنك عن طريق وحدتين رئيسيتين هما:

قبل  حة ماوحدة إعادة التغطية الودية: ويطلق عليها اسم مصلحة تسيير المخاطر أو مصل -1

راءات لإجادة في ا من انتهاء مدة الاستحقاق المحدالمنازعات ويكون تدخل هذه المصلحة بدء

ئل ه الوساهذ لثمبنك باستعمال الوسائل اللازمة بصفة متتابعة أو في آن واحد وتتالداخلية لل

 .هجها لوجالمقابلة و، البرقياتالتغطية، إعادة التغطية الهاتفية أو إعادة يد، البرفي :

ليها لجأ إتمصلحة المنازعات: يطلق عليها اسم وحدة التغطية القضائية وتعد آخر مرحلة  -2

في تسوية وتسيير مخاطر القروض حيث تنجز من طرف أخصائيين في الميدان للبنك 

خارجية: كالمحامين ومحضرين قضائيين وشركات التحقيق ويعتمدون على مساعدات 

 والبحث ويتوجب على كل بنك تحديد تنظيم هذه المصلحة وتوضيح:

فية جغرااختصاص أعوان مصلحة النزاعات تبعا للمخاطر التي يواجهها البنك بالمنطقة ال-

لومات لمعاام محفظة الملفات التي يسيرها كل عون وفقا لطبيعة القرض والزبائن وملائمة نظ

 الإدارة القضائية.

                                                           
 .73،ص2002، الدار الجامعية، الاسكندرية،1،طإدارة المصارفعبد الغفار حنفي،   1
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ت الإجراءات الخاصة بتسيير الملفات والتفويضات الممنوحة )مقياس مدة الإجراءا-

 صيص  المؤونات..(خت

وبما أن عدم نجاعة وظيفة إعادة التغطية تؤدي إلى زيادة في تكاليف المخاطر وعلى مسيري 

ائمة على تسيير المخاطر في البنوك. البنوك أن يعملوا على تطوير ومراقبة مهام الجهات الق
(1) 

 ث: نجاعة إعادة التغطية في البنكالفرع الثال

ئيا زأو ج ن نجاعة عملية إعادة التغطية فإن أي قرض لا يستحق في أجله كليامهما تك

 للبنك وتنقسم إلى نوعين. إضافيةتكاليف بسبب 

..( الأتعاب)محامين، موثقين. العمال،تتمثل في مصاريف  المخاطر وتكاليف تسيير -1

 قارات ، كهرباء(عومصاريف عادية )

بطة وهي تكاليف جد مرت كوك فيهاشتكاليف مرتبطة بعدم التحصيل الكلي للقروض الم-2

 بالمدة المتوسطة لاسترداد القروض والطرق المستعملة في ذلك.

ذه ن هكل حلقة م تقتصر أنشطة البنك على وظيفة التغطية ، تحدد الأهداف المسطرة في -

نك في تحقيقها وهذه الأهداف عنصر لا يستغني عنه البلجهود العمال  وتتضافرالسلسلة 

 السياسة المثلى لإعادة التغطية.

روض الق يف مع الزبائن) عدد الملفات وصعوبتها( لتعظيم حصيلةتوجب هذه الأهداف التك -

 المعاد تغطيتها.

فاتيح ميرتكز في هذا الهدف على  مخاطر القرض وتتمحور إعادة التغطية حول التحكم في 

 هي: نجاح و

 (ثقافة البنك تجاه المخاطر) مخاطر القرض في جميع مراحل العلاقات مع الزبائن-

 لمخاطر وتحديدها.لالنظام والوسائل المطبقة لتوقع البنك -

 .تائجالتحكم في المخاطر باستعمال محددات لازمة والمتابعة المستمرة للوظائف والن-

 (2)للبنك.  يةنشاط العمال في تكييف المهن مع دورة المخاطر في التقنيات التسيير-

 المطلب الثالث: طرق تغطية وتقليل المخاطر ووسائل مواجهتها

                                                           
 .85،ص2009،دار المسيرة،عما ن،المخاطر الماليةإدارة خالد وهيب الراوي،   1
 .87خالد وهيب الراوي،مرجع سبق ذكره،ص  2
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 ل في:تتمث هناك طرق متعددة لتغطية المخاطر والتقليل منها  و كذا وسائل لمواجهتها

 الفرع الأول: طرق تغطية مخاطر القروض

 مخاطرللحفاظ على استقرار البنك لا بد من اتخاذ إجراءات تحميها من التعرض لل

 الائتمانية وتتمثل فيما يلي:

 :تغطية خطر عدم القدرة على الوفاء -1

(وحدد المستوى COOKرض البنك الجزائري  تطبيق نسبة دولية للرصيد)نسبة ف

قاط عدة نبمجابهة الخطر المرتبط الأدنى لرأس المال الذي لا يجب تجاوزها لكي يتمكن من 

ؤوس رمن النشاط علما أن احتياطي البنوك حسب قدرة رؤوس أموالها الخاصة على تمويل 

تعلقة بتجديد الم 29/12/1994بتاريخ  74-74( من التعليمة 03الأموال الأجنبية طبقا للمادة)

ي تياطي فلاحائمة شبه االقواعد الوقائية لتسيير البنوك والمؤسسات المالية: احترام بصفة د

لأقل لى االعلاقة بين مبلغ أموالهم الخاصة الصافية ومبلغ المخاطر المجابهة المرجحة ع

طر جمالي تبعا لمخا( وتصنف هذه التعليمة الالتزامات خارج الإحصاء الإ/8يساوي )

 خطر ضعيف. تحت المتوسط و -متوسط -أصناف خطر مرتفع أربعةالمجابهة في 

 تجميد الأموال: تغطية خطر -2

تتم عملية التغطية عن طريق حسابات نسب السيولة خلال فترات معينة لقياس قدرة 

 البنك على مواجهة التزاماته في أوقات الاستحقاق.

    

 :(سنوات مثلا فمعدل السيولة يكون كالتالي05حالة إذا مرت أكثر من )أما في 

                                                                                                                                                                                                                

                                                                                   (1) 

 :تغطية مخاطر الاستثمار -3

ن التضخم )تغيير قيمة العملة او تتعرض البنوك لظاهرة تغيير أسعار الفائدة الناشئة ع

هذه المخاطر بدراسة  بتغطيةسعر الصرف( فيلحق خسائر مالية للبنك ولهذا يقوم  في

لتقليل من الخطر ويقدم مسير البنك لمستقبلية حول مؤشرات السوق وتطور معدل الفائدة 

                                                           
 .103مرجع سبق ذكره،ص سمير الخطيب،  1

 
 

معدل 

 السيولة=

الاموال المحققة خلال 

الخصوم المستحقة + بعض العناصر المستثنات في  الشهر

 الميزانية  

معدل 

 السيولة=

الأموال الخاصة +جزء من الموارد لأجل أكثر من 

التجميدات+جزء من القيم المنقولة +جزء من  خمس سنوات

 الزبائن لأجل
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احتمال إعادة التفاوض في ، احتمالين : احتمال إعادة التفاوض حول معدل الفائدة

الحقوق والواجبات  وإبرازوالهدف من ذلك تحقيق التوازن في الميزانية ، الاستحقاقات

طر على عدة وسائل المخا تغطيةتبة عن كل طرف فيلجا مسير البنك من خلال المتر

 .وطةالمشربالضمانات 

 تغطية الخطر السياسي: -4

ر ى مخاطالبنوك لا بد من قياس حجم المخاطر إضافة إل الذي يتعرض له س الخطرقياأولا: 

أو  التزامات خارج الميزانية كضمانات والتمييز بين المخاطر حسب القطاع )العمومي

 الخاص( أو حسب طبيعة أو أوقات الاستحقاق.

ا كون فيهتي ييأخذ بعين الاعتبار المخاطر المقدمة من طرف البلدان ال تحديد الخطر وثانيا:

تي افية اللجغردائن لها كما أن عملية تحديد سقوف الالتزامات حسب البلد أو المنطقة ا البنك

 لا يجب تجاوزها ونظام مراقبة واحترام هذه السقوف.

ض ة بقروقوة وضعيتها جعلت البنوك الملتزم إن تذبذباتهاتغطية خطر سعر الصرف فثالثا:

بنكي ام الولوحظ تطور نسبيا في النظالتجارة الخارجية تبحث عن طريقة لتغطية هذا الخطر 

 العالمي فيما يخص أسعار الصرف لذلك حدد 

 خطر عملة ميزمعايير قواعد للأموال الخاصة للحد من تفاقم خطر سعر الصرف فهي ت

 .بالنسبة لخطر مجموع العملات 

 

 

 ،معينة بعملةوهذه النسبة تتضمن عدم زيادة خطر سعر الصرف اللاحق بالبنك والمتعلق 

 (1):                                                        ا يخص كل العملات فهي موفي

 

 الفرع الثاني : طرق التقليل من المخاطر

 تسمح له بالحد من المخاطر ونذكر من بينها:مختلفة يلجأ المصرف إلى طرق 

مثل تقسيم المخاطر أحد المبادئ الأساسية في تي :التقليل من المخاطر عن طريق التقسيم-1

توزيع القروض المصرفية فيقلل من المخاطر بتوزيع أو تقسيم تمويله على أكبر عدد ممكن 

                                                           
 .267ص مرجع سبق ذكره، ،2ط ،إدارة المصارف عبد الغفار حنفي،  1

 الأموال الخاصة الصافية

التعويض على عملة 

≥ معينة  0.15  

 الخاصة الصافيةالأموال 

إجمالي التعويضات قصيرة 

 الأجل
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لين وزيادة حجم القروض حتمذلك زيادة عدد الزبائن الممن المؤسسات طالبة القرض وب

 المحتمل توزيعها.

ك تنشأ على مستوى البن :التقليل من المخاطر عن طريق المراقبة من طرف اللجنة-2

 سساتللبنوك والمؤ لها المركزي لجنة مكلفة لمراقبة حسن تطبيق القوانين التي تخضع

اران يختو لياالمحكمة الع زائر وتتكون من قاضيظ البنك  الجيترأس اللجنة محاف ،المالية

ق بالنقد المتعل 2003في أوت  03/11ضمن الأمر ، حيث ت جسب كفاءتهما البنكية القانونية

ة في لمطبقا: تحديد المقاييس والنسب الإصلاحاتوالقرض التعليمات القانونية ومن بين هذه 

ى رة علو السيولة والقديما يخص تغطية المخاطر وتوزيعها البنوك والمؤسسات المالية ف

 الوفاء والمخاطر بوجه عام.

ها حترامازائرية جويفرضها البنك المركزي ويجب على البنوك ال احترام الحيطة والحذر: -3

لمؤسسات تهدف إلى عقلانية تسيير البنوك وا 1994نوفمبر24في  94/74وفقا للتعليمة رقم 

وين وتغطية المخاطر ومتابعة وترتيب الحقوق حسب درجة خطورتها وتكالمالية بتوزيع 

 المؤونات وادماج الديون التي لم تسدد بعد والتي تغطيتها ليست مضمونة أيضا.

 

 الفرع الثالث: وسائل مواجهة المخاطر المصرفية

 :البنوك ومخاطرها ما يليعلى لعل من أهم متطلبات الرقابة 

لمال ا سا ملائمة لمتطلبات كفاية رأالمال: إن وضع حدود دنيكفاية رأس وضع حدود ل -1

ازل جاء في لجنة ب مالى امتصاص الخسائر وحجم المخاطر كلكل بنك تعكس مدى قدرته ع

 ر الاستقرار في الصناعة المصرفية.للعمل على توف

 اضلاقرد من أنشطة اكفاية القواعد الارشادية لمنح الائتمان: على المراقبين التأك-2

لقرض اظة صيلية عن محففتم بما يضمن توافر المستندات وقواعد البيانات التوالاستثمار وت

النسب ب بوتحس والاستثمارات وكفاية الإجراءات والمعلومات اللازمة لاتخاذ قرار التوظيف

  :ومؤشرات مالية

 .مخصص تدني التسهيلات الائتمانية/التسهيلات الائتمانية-

 ./ التسهيلات الائتمانية صافي الديون المعدومة-

متعاقد لغ الكما تقاس مخاطر الائتمان بالخسائر المتوقعة من اصل ما، الفرق بين المب

 .عليه والمبلغ الذي سيدفعه المدين في النهاية إذا تخلف عن الدفع
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 ن اقتناعا وكفاية مخصصات الديون المعدومة:الأصول كفاية سياسات تقييم جودة -3

 الأمور ية منتبني البنك سياسات كافية من الناحية العملية والاجرائالمصرفيين بالمراقبين 

ها صصاتالضرورية لتقييم الدقيق لسياسات البنك والمراجعة الدورية لتصنيف الأصول ومخ

قبين مراوشعور ال  ،خاصة القروض مع التأكد من جودة الإجراءات لمواجهة مشاكل الائتمان

 اضالإقر إجراءاتمجال يطالبوا البنك بضرورة تدعيم وتعزيز بوجود مشاكل في هذا ال

 ومعايير تصنيف الائتمان.

مخاطر التركيز: إن المعلومات الجديدة مطلب ضروري للحد من ضوابط الحد من  -4

كيز لتربرر معالم اظيف متقن لمحفظة توظيفات البنك وتمخاطر التركيز لأنه قادر على تو

ت درجالمناسبة لمعدلات الخسائر المحتملة له أما الحدود اعلى كل نشاط ودرجاته ومنه 

 .%25المال  رأسحدوث خسائر تقدر بنسبة  التركيز والكفيلة بمنع

 يرى :ضوابط الحد من مخاطر الاقتراض المعتدل )العملاء ذوي العلاقة بالبنك( -5

صلة شركات أو أفراد غير ذوي ال الإقراضفي  الإجراءاتالمراقبون ضرورة تطبيق نفس 

 صورةبتعامل من المخاطر الناشئة عن ال حمايتهلبالبنك وعلى كافة العملاء ذوي الصلة 

 ى للائتمان الممنوح بما يتناسب مع الضمانات.وصتمييزية ووضع حدود ق

ورة امتلاك المصارف لكافة رى المراقبون ضري ضوابط الحد من مخاطر الدول: -6

 التزام والمخاطر الناشئة عن ،من مخاطر الدولالحد  اللازمة للتعرف على طرقياسات الس

أنشطة ولي ولعملية المحلية وخاصة في مجال الاقتراض الدلالمقترض بالسداد بعملية مخالفة 

 الاستثمار والاحتفاظ بالاحتياطي ضد المخاطر.

عب نتظمة التي يصمخاطر السوقية المالقصد بها نو ضوابط الحد من مخاطر السوق: -7

طر التوزيع التي تستخدم في مجال الحيطة من مخا إستراتيجيةالتخلص منها من خلال 

 .محفظة الأوراق المالية

انية لميزحيث عرفتها اتفاقية بازل بأنها مخاطر خسائر المراكز المالية المفتوحة ضمن ا

، فائدةوهذه المخاطر تتمثل في: مخاطر تحركات أسعار ال الأسعاروخارجها لسبب تحركات 

 الأوراق المالية، مخاطر السيولة. أسعارمخاطر سعر العملة، تقلبات 

ا ن هذلأوسببها تحركات أسعار الفائدة السلبية  ضوابط الحد من مخاطر سعر الفائدة: -8

طرة أ المخاتنش تقبلية ، كماالبنك وعلى التدفقات النقدية المس أرباحالتغير السلبي يؤثر على 

وفير جب تيمن عدم تماثل الاستحقاقات الموجودات والمطلوبات الحساسة لسعر الفائدة ومنه 

على  ظاموفر هذا النالنظام الذي يمكن البنك من السيطرة على مخاطر سعر الفائدة وأن يت

 م التحذير الكافية والرقابة الشاملة.المقاييس ونظ
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من  صرف العملات الأجنبية:حيث تنشأ مخاطرة العملة أسعارضوابط الحد من مخاطر  -9

سة لمعاكفي كل من الأجلين )القصير والطويل(، أي التحركات ا الصرف أسعارالتقلبات في 

 الصرف في المستقبل. أسعارفي أسعار الصرف وصعوبة التنبؤ بدقة تحركات 

مات لالتزاوتعني عدم قدرة البنك على مواجهة ا: ولةضوابط الحد من مخاطر إدارة السي -10

نك على رة البوكذلك عدم قد،  أعلىعند استحقاقها أو سدادها بكلفة والمالية المترتبة عليه، 

 غير بأسعارالزيادة في جانب الموجودات دون الاضطرار إلى تسييل موجودات تمويل 

 .إلى مصادر أموال ذات تكلفة عاليةعادلة، أو اللجوء 

، حيث مقابلة كافة التزاماته التعاقديةهو التأكد من قدرة البنك على  ضالغر و

حقيق تيعمل البنك على  أنن للسيولة هما: الموجودات والمطلوبات، ويجب للمصرف مصدرا

ة سيولالتوازن بين مصادر السيولة، لأن السيولة المرتفعة تعني التضحية بالعائد وال

 المنخفضة تجبره على الاقتراض.

ئر : تنتج مخاطر التشغيل بسبب احتمال حدوث خساالتشغيلمخاطر  ضوابط الحد من -11

حوادث  ة عنالناجم ، أوالأنظمةن، لداخلية، الموظفيناجمة عن عدم كفاءة أو فشل العمليات ا

بون يؤكد المراقحيث ، مظاهرات وحروب أو غسيل الأموال، خارجية، كالكوارث الطبيعية

ة محل فعالعلى ضرورة قيام الإدارة العليا بوضع إجراءات الرقابة الداخلية والمراجعة ال

لحيطة وا التشغيل ف تملك السياسات الكافية لإدارة مخاطروالتأكد من أن المصار ،التنفيذ

 يلي: يل ماكما يضاف لمخاطر التشغ،سواء بالتأمين أو التخطيط الوقائي ضد الطوارئ  ،منها

ت عملياأ بسبب التطور الكبير في النشوت ر العمليات المصرفية الالكترونيةمخاطأولا: 

 المصرفية الالكترونية، وتنوع المنتجات والخدمات المصرفية للعملاء.

أ بسبب الإخلال أو عدم الالتزام بالقواعد والقوانين واللوائح، أو نشوت مخاطر قانونية ثانيا: 

 (1).عند تحديد الحقوق والالتزامات القانونية لأطراف العمليات

 الرابع: إدارة المخاطر المصرفية المطلب 

تجلى ية حيث فعالة لإدارة وتسيير المخاطر الائتماني إستراتيجيةعلى البنك تبني  يجب

 ذلك فيما يلي:

 تسيير المخاطر  إستراتيجيةالفرع الأول : 

 ا:هتسيير المخاطر في جملة من النقاط من أهم إستراتيجيةتظهر 

                                                           
 . 120،121خالد وهيب الراوي، مرجع سبق ذكره،ص ص   1
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 :تسيير خطر السيولة - 1

تحقيق وللب إن البنك قادر على تحقيق الأمان للموردين بالوفاء بالالتزامات عند الط

هذا ففية ذات هيكلة تعرف بصورة دائمة أموال سائلة كا جب أن تكون ميزانيتههذا الغرض ي

ة ية محليبنك الخطر قد يقود البنك إلى الإفلاس أو انهيار كامل للنظام المالي لأن أي أزمة

ى دة إلكذلك تسعى البنوك التجارية جاه ،باستطاعتها أن تجر المؤسسات البنكية الأخرى

 وهي:مبادئ ثلاثة يق تطب

ن عالتدخل الحد من تسديده مؤكدة،  إمكانيةجب أن تكون كل قرض يخصم على المكشوف ي

لنظام اعلى استقرار الحفاظ البنك  يتولىوموارد مؤكدة،  رتوفطريق الودائع والأسعار، 

 نظامال امي يهددالمالي تحسبا لحدوث الخطر الناجم عن نقص السيولة والمتمثل في خطر نظ

انهيار النظام و 1929التاريخية انهيار النظام البنكي الألماني في أزمة  المالي ومن أمثلته

ق عدة ن طريبتسييره عولتجنب الوقوع في خطر السيولة لا بد من القيام البنكي الأرجنتيني، 

 مؤشرات منها:

يولة سييم نسبة السيولة القانونية : ويعد من أهم المؤشرات المالية لدراسة وتحليل وتق-

 صيغةلاالمصرف أي قدرته على الوفاء بما يطلبه المودعين وتحسب هذه النسبة من خلال 

 التالية:

 .فالصر مقدار ودائع /لسائلة ا نونية =قيمة الموجودات السائلة وشبهنسبة السيولة القا

ي النقد نفرق بين الاحتياطي النقدي ونسبة الرصيد أنولتقدير خطر السيولة علينا 

لأخيرة توضيح مدى سيولة البنك ويمكن قياس هذه االنسب دراسة فونسبة الأصول السائلة 

 .على ثلاث مستويات

ة لعمل*نسبة الاحتياطي النقدي =رصيد البنك التجاري لدى البنك المركزي /الودائع با

 الصعبة+التزامات أخرى

عملة وخزينة البنك/الودائع بالللنقدية *نسبة الرصيد الاحتياطي=الاحتياطي النقدي 

 أخرىالصعبة+التزامات 

ة العملبالنقدي +النقدية بخزينة البنك+أصول نقدية/الودائع  السيولة=الاحتياطي*نسبة 

 الصعبة+التزامات أخرى.

ومنه فارتفاع هذه النسبة المعيارية التي يحددها البنك المركزي يعني ضمانه الأكيد 

لحقوق المودعين ومنه حماية المصرف من الإفلاس وفي حالة انخفاضها يعرض البنك 

وقد وفقدان ثقة المودعين من جهة أخرى، للمساءلة من طرف البنك المركزي من جهة 



 الفصل الثاني                                                                   مخاطر القروض البنكية
 

85 
 

عدم تسديد السيولة إلى معامل يد الخسائر الناجمة عن تستعين المؤسسات المصرفية في تحد

هذا وقد أثارت التوصيات التي جاءت بها نسبة الملاءة المالية العالمية )معامل كوك( كوك، 

هذا راجع لقلة عدد البنوك التجارية ، وبشكل عام تخوفات لدى الدول السائرة في طريق النمو

ات المرتبة العالمية ومن أهم انعكاسات هذه التوصيات التي تتمتع بالإدارة الفعالة والكفاءة ذ

تلك التي تسجل في جانب هيكلة ميزانية البنك التجاري وعلاقته بالعملاء وكذلك المتعلقة 

 إمكانيةحيث تؤثر نسبة الملاءة في تقليص  ،بالقروض البنكية الدولية )الاستدانة الخارجية(

لبنك التجاري مما يستوجب عليه تحقيق نتائج من رأسمال ا %8منح القروض البنكية بنسبة 

رفع معدلات الفائدة كما تؤثر هذه النسبة على بمعتبرة تمكنه من استرجاع ما يعادل النسبة 

القروض الممنوحة ومنه عدم استفادة حجم ئه إذ نجد تقلصا في عملاالبنك التجاري ب علاقة

ؤدي إلى الحد من تشجيع روض يالعملاء منها ومع ارتفاع معدلات الفائدة الخاصة بالق

 ولإدارة مخاطر السيولة وجب وضع سياسات من أهمها :الاستثمار، 

نسب ب( الخاص بالسيولة، والاحتفاظ 4م ن / ب /588تطبيق قرار مجلس النقد والقرض) -

 السيولة المطلوبة.

مادها اعت بالكامل، بعد السياسات والاستراتيجيات الخاصة بإدارة السيولة للمصرف إعلان-

 من قبل مجلس الإدارة.

 جديدة خاصة بمعلومات الإدارة عن سيولة البنك. نظموجود -

جات كل حتياجاد التوازن بين سيولة الفروع بتأمين ايالسيطرة المركزية على السيولة ، وإ-

 فرع بمواجهة التزاماته الضرورية.

 ات بديلة وخطة طوارئ.تصورتياجات التمويل الصافي في إطار تحليل اح-

صور ق أي فيصا حديدفقات النقدية الخارجة لتتدرفة تدفقات البنك النقدية الداخلة مقابل المع-

 محتمل مستقبلي.

 تنويع مصادر التمويل. -

 تسيير خطر الصرف: -2

تعد البنوك التجارية من أكثر المؤسسات المالية المعرضة لخطر الصرف ومن ثم 

بالاحتياطات اللازمة لمواجهة هذا الخطر ويمكن الفصل بين الوضعيتين وجب عليها الأخذ 

 ي الوضعية العامة للصرف والتي تعتبرللصرف في البنك التجاري فالوضعية الأولى تتمثل ف

م دمجها تكمؤشر جيد لخطر سعر الصرف الذي يتحمله هذا البنك لأن كل العملات الأجنبية 

ها حقوقلكل عملة أجنبية يعني تحديد انية للصرف أما الوضعية الث ،مع بعضها البعض
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حيث يكون البنك التجاري في ، لعملةلهذه اومنه تحديد الوضعية القصيرة والطويلة  ،هاديونو

وضعية صرف قصيرة عندما يحتفظ بحقوق نقل عن ديونه المستحقة وتكون هذه الوضعية 

ويكون البنك في حالة صرف ون مسار العملة الصعبة في انخفاض، ملائمة للبنك عندما يك

طويلة عندما يحتفظ بحقوق توفق ديونه المستحقة وتكون هذه الوضعية ملائمة إذا كان مسار 

العملة الصعبة في ارتفاع ويجب أن لا تتعدى الوضعية الطويلة أو القصيرة لأي عملة صعبة 

ألا تتعدى كذلك يجب وللبنك التجاري المعني،  صة الصافيةمن الأموال الخا %15بنسبة 

من  %40عملة صعبة بنسبة  الوضعيات الطويلة أو القصيرة لأي إجماليأكبر نسبة من بين 

 الأموال الخاصة الصافية للبنك التجاري.

 ية:لأجنبصرف العملات ا وأسعاروسنوضح فيما يلي السياسات المتبعة لإدارة سعر الفائدة 

د والصلاحيات الواجب التعامل بها وتطبيقها بع تتضمن تحديد السقوفوضع سياسات -

 اعتمادها من قبل مجلس إدارة المصرف.

في  لمنافسةات ادراسة المنتجات الجديدة وقيمة العائد الممكن تحقيقه منها بعد دراسة المنتج-

ير ر ومدمدير المخاط أعضائهاوذلك من خلال لجنة يتم تشكيلها لهذا الغرض، ومن  ،السوق

 ادرة عنالص الالتزام لتأكد من مدى مطابقة وانسجام المنتج الجديد مع القوانين والقرارات

 السلطة الرقابية.

يمات ع تعلمبالتوافق المال الكافي أو الأموال اللازمة لمواجهة مخاطر السوق،  رأستوفير -

كفاية المتعلق ب 2007لعام (  4م ن /ب / 225)مجلس النقد والقرض ومتطلبات قرار رقم 

 المال. رأس

د وز الحدوتجا بكافة العملات والتأكد من عدم بة والمتابعة لمركز العملات الأجنبية،اقرمال-

الذي ، و2008لعام (  4م ن/ب / 362)المسموح بها بموجب قرار مجلس النقد والقرض رقم 

سبة ئن بنصافي ، مدين أو دايتضمن أنه يجب الاحتفاظ بمركز القطاع الأجنبي )التشغيلي( 

 من الأموال الخاصة للبنك. أقصىكحد  05%

ييم يدة وكافية تمكن من تقمخاطر سعر السوق، توفر معلومات جإعداد تقارير خاصة ب-

 حساسية المؤسسة للتغيرات في أحوال السوق )إضافة إلى تقارير خاصة بمخاطر سعر

 ( .( 4م ن / ب /107ب قرار مجلس النقد والقرض رقم )الفائدة حس
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أي توظيفات مصادر  ،التطابق بين طبيعة الموجودات والمطلوبات دراسة المقابلة أو -

وكلاهما يتغير بحسب  سعر الفائدةسعر الفائدة في موجودات حساسة لالتمويل الحساسة ل

 .)1(في السوق ةالسائدأسعار الفائدة 

 تسيير خطر التشغيل:  -3

 غيل ما يلي:شإدارة مخاطر التتندرج ضمن سياسات وإجراءات 

 .العمل على تطبيق قرارات مجلس النقد والقرض-

 فهم وإدارة وتجنب خسائر التشغيل.-

 .المحافظة على سمعة البنك وثقة العملاء-

طر مخاال ع على فهم طبيعةنك بهذه المخاطر، ونشر ثقافة تشجالتأكد من وعي موظفي الب-

 من خلال الدورات التدريبية.ليل آثارها التشغيلية والعمل على تق

 اتخاذ إجراءات فعالة بشأن الرقابة الداخلية ومراجعة الحسابات.-

 ها.مخاطر التشغيل من خلال التامين على جميع المخاطر الممكن التامين علي تخفيف-

 تسييير خطر العمليات المصرفية الالكترونية أولا:

 من خلال الخضوع للسياسات التالية: 

 ط الدخول للنظام والشبكات.تصميم ضواب-

 .فرز المهمات وفصل الصلاحيات بين المبرمجين ومستخدمي البرامج-

بتقديم ورية تعريف العملاء من خلال موقع البنك على الانترنيت بسياسة البنك الخاصة بالس-

 الخدمات بشفافية.

 تسيير المخاطر القانونيةثانيا: 

 :من خلال الإجراءات الآتية 

 لقوانينت واام بالتعليماعن مدى الالتز الالتزام،التأكد من التقارير الواردة من مديرية -

 يجب تحقيق التطابق بين مستندات عقود العملاء وتعليمات البنك.النافذة، 

 الية:تمانية: تظهر بتطبيق السياسات التتسيير المخاطر الائ-4

                                                           
 .181-180ص ص ،1990دار المحمدية العامة،الجزائر، ،1ط ،مراقبة التسيير تقنيات ناصر دادي عدون،   1
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لقرض د واالمخاطر )وقد حدد مجلس النق دارةإتنفيذ قرارات مجلس النقد والقرض الخاصة ب-

 المال رأسنسب تشغيل العناصر الموجودات ومعدلات مؤونة خاصة بموجب قرار كفاية 

 ( يلتزم بها المصرف. 4م ن / ب/253رقم )

ه س هذقياوقييم ة مخاطر الائتمان وتطبيق أنظمة لتاستعمال تكنولوجيات متطورة لإدار-

 المخاطر.

جلس محسب قرار  ،اللازمة لهاالمؤونات ديون، وتقييمها وتقرير تفحص تصنيف مخاطر ال-

 (4ب /م ن /650قرار رقم )ب هاوتعديلات 2009( لعام 4م ن / ب /597النقد والقرض رقم )

 .2010لعام 

كبيرة ر الالمخاطالالتزام بالسياسة الائتمانية الموضوعة، تقوم على تجنب العمليات ذات -

 بها. دم تجاوزها للقرارات والنسب المعمولمن ع والتأكدبدراستها وتحليلها 

 +المتابعة والرقابة الائتمانية لإجراءات مراحل منح الائتمان.

متابعة المنتجات الائتمانية من حيث الصرف و دراسة محفظة الائتمان بشكل مستمر لضبط -

 (1)الأجل وحجم القرض ونوعه.

 مصرفيةدارة المخاطر الوالشكل يوضح الهيكل التنظيمي لإ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1 www.reb.sy/reb/portables/0/risks admin.pdf,30/04/2014/21H 

http://www.reb.sy/reb/portables/0/risks
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 (: الهيكل التنظيمي لإدارة المخاطر المصرفية09الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البنكي الإقراض إستراتيجيةالفرع الثاني: 

الديون المعدومة ك التجارية بعاملين هما:وفي البن ةالمتبع الإقراض إستراتيجيةتتأثر   

 .قواعد كفاية رأس المال، الإقراضنتيجة 

 :راضالإقالديون المعدومة نتيجة  -1

داد سعدم هما: الإقراضالاقتصادي تعودان على بنوك ثمة تبعتان خطيرتان للكساد 

في  قراضالإك بنوالتي تواجه  تتمثل المشكلة الملحة ،انهيار قيم الممتلكات، العملاء للقروض

 د منولا بمثل هذه الظروف في تحديد عدد القروض المستحقة التي أصبحت ديونا معدومة 

وتحسين  المركز المالي للبنكي كيفية تتمثل ف أخرىثمة مشكلة كخسائر،  إسقاطهاأن يتم 

  .المستقبل في ربحيته

 

  الإقراضالديون المعدومة وهوامش أولا:

عاني يأن ا ة القروض غير العاملة يتحتم على البنك إمعندما تكون هناك زيادة في نسب

 .الإقراضئر من خلال رفع هوامشها على عوض هذه الخساي أو، من خسائر كبيرة

مخاطر الأعمال المصرفية 

 الإلكترونية

مخاطر العلميات 

 الداخلية/الخارجية 

مخاطر 

 الائتمان

 مديرية المخاطر المصرفية

مخاطر 

 التشغيل 

مخاطر 

 السوق

تقييم وقياس 

مخاطر 

 الائتمان

 مخاطر سعر الفائدة

الرقابة و 

المتابعة و 

 التصنيف

مخاطر سعر 

 الصرف

التدقيق      

و 

 الدراسات

 مخاطر قانونية

مخاطر أسعار الأوراق 

 المالية

 مخاطر السيولة

 www.reb.sy/reb/portabls/o/riskadmin.pdf,30/04/2014,21h المصدر:
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 الديون المعدومةمخصصات ثانيا:

حتمل حيث انه من الم ،يجب أن تحدد البنوك أيا من قروضها المستحقة غير عاملة

 فرق بين مخصصات الديون المعدومة وبين القروضن أنأبدا ويجب  عدم تحصيل الدين

املا كقرض عميل قيمة الولكن من المتوقع أن يسدد ال متأخرةالمستحقة التي ستكون أقساطها 

 ية نظراالأهمب مييزيتسم هذا التلمالية قصيرة الأجل التي يمر بها، الصعوبات اي بعدما تنته

قة من مستحد البنك أن أحد القروض العتقباح البنك المعلنة في حالة إذا التأثيره على أر

ح ربامعدومة في حساب الأع مخصصا للديون الضفيجب عليه أن ي ،المحتمل أن يتم سدادها

تقد عا إذا ةفي حال أما ،الفائدة التي تقدم على الدين من دخله السنويعد بيستوالخسائر، و 

يمة قديد البنك أن العميل يمر بضائقة مالية مؤقتة يمكن أن يخرج منها بسلام ويقوم بتس

 حرباالأالقرض كاملا مع دفع الفائدة، فلا داعي لوضع مخصص للديون المعدومة في حساب 

 والخسائر.

 لمعدومةالديون ا إسقاطثالثا:

 قاطإس، فيجب أن يتم للأبدالمخصص مدرجا في ميزانية البنك  يستمر أنلا يمكن 

ع وضعندما يتم نه لن يعد المخصص ضروريا بعد ذلك، والقرض واعتباره بلا قيمة، وم

 يتم تسجيل الخسارة فإنهالقرض كدين معدوم  إسقاطمخصص للقرض المشكوك فيه يتم 

 سقاطإسارة أخرى عندما يتم يتم وضع المخصص لأول مرة، ولن يتحمل البنك أية خ تماوق

نه خصص له، فإالقرض كدين معدوم دون أن يكون قد تم وضع م إسقاطعندما يتم القرض،و

م ة لم يتفائدة مستحق وأيةالقرض المستحق  أصلالمساوية لقيمة مبلغ يتم تسجيل الخسارة 

 الدين بالفعل. إسقاطعندما يتم  اسداده

 دة والمخصصات العامةرابعا: المخصصات المحد

ديون جب أن يتم التمييز بين المخصصات العامة والمخصصات المحددة بالنسبة للي

 ندماعالمشكوك فيها، أو القروض المعدومة، فالمخصصات المحددة يتم وضعها في الحساب 

 أماعاملة من المحتمل ألا يتم سدادها، يتم تحديد القروض الشخصية كقروض غير 

 المخصص العام فهو مخصص إضافي غير محدد يتم وضعه في الحساب عندما يقدر البنك

ي يس فلولكن  ،الديون المعدومة ستمثل نسبة معينة من إجمالي القروضي كنتيجة لخبرته أ

 استطاعته أن يحدد كلا منها على حدى.

 :كفاية رأس المال-2

 رأسماليةالمال ، في حالة البنوك إلى حاجة البنك إلى امتلاك أموال  رأستشير كفاية 

ار على توفر صرالسلطات البنكية ضرورة الإ أدركتحيث كافية كحماية لأصحاب الودائع ، 
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المال  رأسالمال بالنسبة للبنوك وثمة طريقتان يمكن أن يتم بهما تحديد كفاية  رأسمبدأ كفاية 

 والتحكم فيها هما:

 لمعدل الأصول المحفوفة بالمخاطر. الأدنىوالحد  ،الإقراضد الأدنى لمعدل الح

 قراض أولا : الحد الأدنى لمعدل الإ

رأس ماله الخاص وودائع  يمتلك البنك مصدرين رئيسيين للحصول على الأموال هما:  

 .العملاء

س مال فرأ ،س المال والتحكم فيهاأقة معدل الإقراض المتبعة لقياس كفاية ريتعتمد طر

 نسبة معينة من إجمالي التزاماته. البنك يجب أن لا يقل من

 المحفوفة بالمخاطر الأصولثانيا: الحد الأدنى لمعدل 

ساسي من القروض والاستثمارات، وتشمل الأصول أتتألف أصول البنك بشكل 

مخاطرة  الأصولتلحق ببعض  ،الأخرى على النقد ومفردات التشغيل مثل: المباني والمعدات

أما النقد فهو خال من المخاطرة، وإن كان  ،أكثر من غيرها للأموالكبيرة تتمثل في فقدها 

يعبر الأصل المحفوف بالمخاطر عن أي نكي يمكن أن يتحول إلى دين معدوم، القرض الب

وتنوع مخاطر الخسارة بين الأنواع المختلفة للأصل فيمكن قياس  تهقد قيمفيمكن أن ي أصل

 (1)المعدل الذي سيفقد به الأصل قيمته. أساسالمخاطر المرجحة على  ذي الأصل

 

 

 المال ومخصصات القروض المشكوك فيها: رأسكفاية -أ

واعد ق، فقد حثت الإقراضإلى جعل البنوك أكثر وعيا بهوامش الربح على  بالإضافة

مكن من المف الانقراضستراتيجيتها المستخدمة تجاه إعلى إعادة النظر في  أيضابازل البنوك 

ؤدي لك سيذذا كان إمرا ضارا من الناحية المالية أأن تكون زيادة دفتر القروض الخاص لها 

قلل من تنها لأس المال نظرا أتقلل الخسائر من احتياطات رلديون المعدومة، إلى زيادة نسبة ا

ل س الماأات التي تقع ضمن المستوى الأول لروالاحتياطرباح المساهمين المحتجزة أ

بة ه، كنسلمال البنك بالفعل عند أدنى مستوى س أوفي حالة إذا كان ربموجب هذه القواعد، 

له  المخاطر المرجحة، فإن أمر تحقيق أية خسائر أخرى سيكون ذات من إجمالي الأصول

 إحدى النتيجتين التاليتين:

                                                           
 .202-200محمد داود عثمان، مرجع سبق ذكره، ص ص   1
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ن مالأموال  ربما عن طريق جمع أخرىمرة  الرأسماليةأن يستعيد البنك قاعدته  ببج-

 .جلالأأو بواسطة الاقتراض طويل  الأسهم

جم ذات المخاطر المرجحة وقد يكون ذلك بواسطة تقليل ح أصولهيجب أن يقلل البنك -

 القروض التي يقدمها لعملائه.

 تعديل قواعد كفاية رأس المال:-ب

ف الضع درك بنك التسويات الدولية أن اتفاقية "بازل" الأصلية يشوبها بعض نقاطأ

 ال فيالم رأسعام في تنظيم البنوك وضمان كفاية  جهتبدو فعالة بو أنهاعلى الرغم من 

ضع ت أنها ة فيالنظام البنكي الدولي، وقد تمثل أحد الانتقادات التي وجهت للاتفاقية القديم

ة ة للغايعقدمالعديد من البنوك الآن نماذج لقد طورت  ،قراضالإعلى  وشاملة أوليةضوابط 

 م درجةتقييلوقد تم قبول فكرة استخدام البنوك للنماذج المعتمدة  ،لرقابة وإدارة المخاطر

جب يالذي  المال لرأسأدنى مستوى  وتحديد الإقراضليات معالأمان المتاحة للبنك كي يقوم ب

لجديدة اازل" فقد تم استكمال اتفاقية "بخاص به، يمتلكه البنك حتى يدعم دفتر القروض ال أن

قبل  يدة منحيث تم تنفيذ قواعدها الجد ، 2002المال والاتفاق عليها في عام  برأسالخاصة 

لجديدة في ايتمثل العنصر الرئيسي من عناصر هذه الاتفاقية ، 2005البنوك اعتبارا من عام 

 مخاطر المال بالنسبة للبنوك تكون قائمة على تقدير كل من رأسأدنى لمتطلبات وضع حد 

 البنك الائتمانية ومخاطر التشغيل.

 

 :(بأصولتداول الأصول )أوراق مالية مدعمة  -ج

 الإقراضص بها أو الحفاظ على عمليات رغبة البنوك في تقليل دفتر القروض الخا أدت

 الأصولوتداول  بأصولق الأوراق المالية المدعمة سوفي  تحت السيطرة إلى حدوث توسع

شركة  بإنشاءخارج الميزانية الخاصة به  قرضا عقاريافيمكن للبنك أن يقترض البنكية، 

منفصلة تعرف بالأداة متخصصة الغرض ليقوم البنك ببيع قروضه لها، ويمكن لهذه الشركة 

التجارية ثم تقوم  وراقالأمالية مثل السندات أو  أوراقأن تجمع القروض وتصدرها في شكل 

القرض  أصلببيعها للمستثمرين، وسيتم السداد النهائي الخاص بمدفوعات الفائدة ومبلغ 

المالية الأخرى التي  الأصولللمستثمرين من الإيرادات العائدة من الرهونات العقارية أو 

 (1) .تدعم الأوراق المالية

 القروض البنكيةحث الرابع: دراسة المب

                                                           
 .97-95برايان كويل، التعاملات المالية للبنوك، مرجع سبق ذكره، ص ص   1
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نمية ج التنموذقاعدة من قواعد نظام التمويل المسير والمكمل لتعد البنوك التجارية 

 أدائها قابةالاقتصادية من خلال الدور الريادي الذي يقوم به لذا فهذه البنوك تعمل على ر

ي ها فمه خلال فترات زمنية محددة ومتتابعة حتى تضمن استمراريتيالمالي من خلال تقي

 نتكووافسة من جهة أخرى، وبقائها في سوق المن ،رباح الممكنة من جهةحقيق أقصى الأت

 لقرضمن مرحلة دراسة طلب ا ءالأدوات والطرق بدعملية التقييم من خلال تبني انسب ا

الي يل المكما يعد التحل ،منح القروض أثناءالتركيز على عنصر الضمانات و هوتقييم مخاطر

ية تصادنه يعطي فكرة واضحة عن الوضعية المالية للمؤسسات الاقأدوات التقييم لأ عأنج

 طالبة التمويل.

 اجهة خلال مرحلة دراسة طلب القرضالمو أساليبالمطلب الأول: 

 :طلب القرض فيما يلي مخاطر القروض خلال مرحلة دراسة  واجهةتتمثل أساليب م

 الفرع الأول: تقييم مخاطر القروض

ها د منحصر فالمصارف التجارية عنالعميل بدراسة عدة عنا يقوم البنك بتقييم قدرة

ان ئتمسبب لها نقص الربحية ولتفادي ذلك يقوم البنك بتقييم الاطر تقرض تتعرض لمخالل

 ل(.لعميالممنوح لتحديد كمية المخاطر المرتبطة به بدراسة معايير مرتبطة بالمقترض )ا

دها مواعي العميل لسداد ما عليه من التزامات في إمكانيةيقصد بها مدى و قدرة العميل -1

ي فميل المحددة فتحدد مقدرته على إعادة ما اقترضه ويرتبط بمؤشرات تتعلق بتاريخ الع

لفة تخطرق ممارسة أوجه النشاط الم –ن وسمعتهم كفاءة المديري –النشاط الذي يمارسه 

جمع تحيث أن قدرة العميل سداد ما عليه من التزامات وقروض،  ومدى قدرة العميل على

 :عند المهتمين (آراء)بين أربعة عناصر 

ود رط وجشهلية العميل لجأ إلى لاهتمام البنك بأنظرا أهلية الشخص على الاقتراض و:أولا

 .هذه التصرفات للتوقيع على العقدالقانونية على ممارسته  تهكفيل أي ضامن أهلي

شكل تها بإدارو أعمالهعلى مباشرة  اأن يكون قادر أيثانيا: القابلية الإدارية للمقترض 

 يضمن سلامة الأموال المقترضة.

حجم لض على خلق عائد متوقع كافي لضمان تسديد قيمة القرض تبعا ثالثا: قدرة المقتر

 .التدفق النقدي له

تعتمد على حجم التدفقات النقدية المتوقع دخولها  و رابعا: قدرة المقترض على سداد القرض

وتعتمد على التدفق  ،لسداد القرض الأساسيةمقترض كما يحدد البعض القدرة بمقدار المواد لل
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ويمكن الحصول على جميع تلك المعلومات من قدي السابق والمتوقع في المستقبل. الن

 (1) ت البنك المقرض أو بنوك أخرى.سجلا

 سداد القرض منفات التي تجعل العميل يحرص على يقصد بها الصشخصية العميل و -2

 الاستدلال على ذلك من خلال تصرفات العميل ، ويمكنأخلاق وأمانة وإخلاص ووفاء

ذا ق وكي نشاطاته كسياسة التسويوسلوكه وتعامله مع الآخرين والسياسات التي يتبعها ف

 . هتعامل

 تي تتعرض لهافي المخاطرة ال تأثيراوتعتبر شخصية العميل العنصر الأكثر 

 أنها رغم لشخصية التي يتمتع بها من قدم له الائتمان عدة تحديداترية، ولالمصارف التجا

 ،فلمصرداته أمام اهالتي تؤثر على مدى الالتزام بتع الأخلاقيةتدور حول خصائص الفرد 

 ومدى جديته ونزاهته. الأموالعقلانيته في التصرف في  أي

بالمسؤولية ومنه  إن الخصائص الشخصية الأخرى تشير كلها إلى حجم شعور الفرد

لذلك تسمى المخاطر الخاصة بهذا العنصر لدى البعض  ،حجم التزامه بسداد ديونه

 وأالمخاطرة المعنوية وعادة تتم التفرقة بين شخصية المقترض فيما إذا كان شخصا طبيعيا ب

التي تقوم بها ن مواصفاتها تتعدى إدارتها للعمليات إمعنويا وخاصة بالنسبة للمنشأة الكبيرة ف

  (2)والسجلات التي تحتفظ بها لأدائها.والسياسات 

ع بحيث يكون مناسب لاسترجا ،يدرس رأس مال العميل نأيمكن للبنك س المال ورأ -3

دي إلى ة تؤالبنك لمستحقاته وهذا الشرط يضعه البنك لأنه ربما يتعرض العميل لأزمات مالي

 ه.ولذا فهو يدرس المركز المالي ل ،فلاسالإ

ملكية ق الللحكم على المركز المالي للعميل نسبة حقو اومن المؤشرات التي يمكن استخدامه

يولة سبة السالثابتة ونسبة التداول، ن الأصولونسبة حقوق الملكية إلى  الأصولجمالي إإلى 

ة لمخاطراس المال انخفضت أفكلما زاد ر، الثابتة الأصولوعائد الاستثمار ، معدل دوران 

ي فلبنك افكلما ارتفعت النسبة زادت ثقة  ،تسديدالفهو الضمان في حالة عجز المقترض عن 

نية ميزامكانية استرداد المستحقات من العميل ويمكن الحصول على هذه المعلومات من الإ

 العمومية في سنوات مرفقة بطلب الاقتراض.

قرضه سواء عيني أو  ه لتغطيةكثر أمان فهو يطلبلكي يكون البنك أو هذا  الضمان -4

سداد قيمة القرض  لتأكيدفيوفر بذلك حماية للبنك ويقدم الضمان من طرف العميل  ،معنوي

وفوائده في تاريخ استحقاقه من موجودات منقولة والتي يرهنها لتوثيق القرض المصرفي أو 

عليه في ضمان تسديده لما شخص ضامن ذو كفاءة مالية وسمعة تؤهله لاعتماد المصرف 
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خر وافق على أن يكون ضامنا للقرض، فيمكن أن يكون الضمان مملوكا لشخص آ ،عليه

فالضمانات سهلة الصيانة والمراجعة والتامين والسيطرة عليها ، فتنوعت حيث قسمت 

مان بضائع أو ضمان بأوراق مالية، قروض ضالقروض بحسب ضماناتها إلى قروض ب

تتضمن شروط معينة وفوائد كبيرة كالحد  أنها، بضمان شخصي كما  بضمان رهن عقاري

 من درجة الخطر .

ه لأن ا عليلسداد م أرباحتتمثل في مدى قدرة العميل على خلق و القدرة على تحقيق الدخل -5

 ،أخرى يجب توفر مصادر ...(الأخلاق-هذه الصفات غير كافية للسداد )الرغبة في السداد

 يمكن حصرها فيما يلي :

 .ةلمرهونا صولالأبيع ، بيع المخزونات السلعية، الفوائد المحققة خلال دورات الاستغلال

دى لولكن البنوك لا تريد مثل هذه المصادر للحصول على أموالها حفاظا على سمعتها 

 العملاء.

قترض وقد قد تتعدى الظروف الاقتصادية لتشمل ظروف بيئية محيطة بالمالظروف و -6

بعدم  القرض، لكن الظروف الاقتصادية توحيمتوفرة في طلب  تكون العوامل المذكورة آنفا

فيجب إدارة الائتمان والتنبؤ المسبق بهذه الظروف خاصة القرض  ،التوسع في منح القرض

كما يجب على البنك دراسة مركز العميل ووضعيته في السوق ومدى سهولة أو ،الأجلطويل 

لمنتجات ودراسة جدوى منتجين جدد مما يزيد من صعوبة تصريف ا صعوبة دخول

 (1)المشروع. 

 الزبائنالفرع الثاني: تقسيم القروض بين البنوك وتنويع 

وتلجأ إلى  ،زبائنالللحد من المخاطر المصرفية تلجا البنوك إلى تقسيم القروض على 

حيث يفضل البنك تقديم نسبة أو  ،هذا الإجراء إذا كان حجم القرض كبير ومدته طويلة نسبيا

لتجنب خطر عدم  أخرىجزء فقط من القرض على أن يوزع الباقي على مؤسسات مالية 

الي والجغرافي أو تقليل وهو ما يحقق توزيع المخاطر على المستوى الم ،التسديد المنفردة

نوك في مجموعة من الب إن عملية تقسيم القروض بين البنوك عبارة عن اشتراكجزء منها، 

 (2)دارة إحدى البنوك. إض البنكية وفقا لضمان مشترك وظروف مشتركة بتمويل القرو
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ومن مزايا هذه العملية اشتراك بنوك أخرى في العملية الائتمانية أين يقوم البنك 

طرف كل بنك مساهم في  وقد تتم من ،بدراسة العملية الائتمانية جيدا للمحافظة على سمعته

 . (1)التمويل

 المطلب الثاني: دراسة القرض أثناء مرحلة التفاوض مع العميل

نه أو ،رهاالقيمة الحقيقية للمؤسسة ومسي أساسللعميل على  لا يمكن للبنك منح ثقته

هي  حسنةكد من الصحة المالية للمؤسسة الاقتصادية فالوضعية المالية الك التأعلى البن

سيري للبنك عند تقرير القرض والضمان الرئيسي للبنك يكمن في قيمة م الأكيدضمان ال

 .سدادوفي قيمة المؤسسات من ناحية المردودية وال ،المؤسسات طالبة للقرض )الكفاءة(

  الفرع الأول: الضمانات

لول حباعتبار الخطر المصرفي عنصر ملازم للقرض مادامت هناك فترة انتظار قبل 

في  لبنكاليها إ أك يطلب ضمانات من المؤسسات التي تطلب القرض فيلجفالبن ،اجل استرداده

قدي ني أو نق عيفهي من الناحية القانونية تعني وجود أولوية للدائن على ح  ،حالة عدم الوفاء

في  ئنينلتسديد الدين ورهن الضمان لصالح الدائن يعطي له امتيازا خاصا على باقي الدا

داد فتمثل الضمانات الاستع ما من الناحية الاقتصاديةأ ،تصفية الحق موضوع الضمان

 المسبق لتغطية خطر القرض المحتمل مستقبلا.

 لالأنه  اهذ نكتعتبر قيمة الضمان المشكلة الأولى التي يصطدم بها البقيمة الضمان و التي -1

رض لقلغ ايحدد هذه القيمة ومن وجهة نظره أن تكون قيمة الضمان مساوية لمب ايوجد قانون

اهن الر لكن الضمان المطلوب في الوقت ،حتى يسمح له بانتظار موعد التسديد في طمأنينة

ة ومنه لاسمياصبحت اقل من قيمتها ألأن قيمتها الحقيقية  ،في المستقبل تماما قيمته مختلفة

 فقدان الضمان لجزء من قيمته.

 ،اختيار هذه الضماناتالكيفية المتبعة في هي أما المشكلة الأخرى التي تواجه البنك 

 ،الضمانات المطلوبة ومدة القرض لتغطيته أشكالفالتجارب البنكية سمحت بالربط بين 

آجال تسديدها قريبة واحتمالات تغيير الوضع الراهن للمؤسسة  الأجلفالقروض قصيرة 

فيكتفي البنك في هذه الحالة  ة،يرعها بشكل أفضل ومبلغها ليست بالكبضعيفة ويمكن توق

أما عن الضمان  ،ن كفالته من طرف شخص آخر كضام أوب تسبيق على البضائع بطل

ويمكن تقسيم  ،ففي الغالب يكون رهنا عقاريا ،طويلة الأجلوالمرتبط بالقروض المتوسطة 

 (2).الضمانات إلى ضمانات حقيقية وأخرى شخصية

                                                           
 .64،ص2000،قياس تكلفة مخاطر الائتمان المصرفي في البنوك، كلية التجارة القاهرة،محاسبة التكاليفمحمد عبد ربه،  1
 .21،ص1999عمان،،،دار وائل إدارة الائتمانعبد المعطي رضا، محفوظ أحمد جودة،   2
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 أولا: الضمانات الحقيقية )العينية(

 منقول أو غير منقول من الزبون الأصولالضمان الحقيقي هو تخصيص عنصر من 

م الة عدحوفي ، )البنك التجاري( المؤسسة الاقتصادية لضمان التسديد للدائن وهو ،المدين

 ،رهنهبالمؤسسة خلال القيام  أصولالدفع فهي تلك الضمانات التي تمس أصل أو أكثر من 

 على لا سبيل الرهن ملكا للمدين أو مقدما من الغير ويعطى على الأصلويمكن أن يكون 

 : أهمهاتحويل الملكية لضمان استرداد القرض ومن  أساس

 والرهن القانوني والقضائي. تفاقيلإاالرهن  هالرهن العقاري ومن-

هن ور ،الضمانات التي تعطي حق الحجز للبنك منها رهن البضائع والآلات والسيارات-

 .الفلاحي ات التخزينسند

ت الحجز للبنك منها رهن المحل التجاري ورهن المعداالضمانات التي لا تعطي حق -

 والأدوات.

ع وهو عقد يض ،موجودات يمتلكها المدين عن طريق الرهنب هفالبنك يضمن أموال

 ،يهق عللتسديده في الأجل المتف ا ذا قيمة تحت تصرف الدائن ضمانابمقتضاه المدين ملك

 وتخضع هذه العملية لشروط وهي :

 أو سندات أو رسالة تنازل عن الحقوق. االمرهون مخزونأن يكون الشيء -

 .أن يكون للضمانات وثيقة قانونية تثبت حيازتها للمدين-

 .و متزايدةأن يكون لها قيمة ثابتة أ-

 ن تكون سهلة التقييم وسهل التنازل عنها.أ-

سلم ولضمان ذلك ي ،أن تكون هناك مسؤولية في المحافظة على سلامة الشيء المرهون -

 لهيئات متخصصة كالمخازن العمومية .

 ي .حيازويمكن أن نميز نوعين من الضمانات العينية: الرهن العقاري)الرسمي( والرهن ال

ويمكن أن  ،الدائن حقا عينيا على عقار لوفاء دينه هوهو عقد يكتسب بموجبالرهن العقاري -أ

صالحا للتعامل فيه وقابلا للبيع ذا الأخير ينبغي أن يكون يستوفي دينه من ثمن ذلك العقار فه

في عقد الرهن أو في  ن يكون معينا بدقة من حيث طبيعته وموقعه وذلكأو ،في المزاد العلني

حيث ينشأ رهن قانوني  ،وإذا لم تتوفر هذه الشروط فالرهن يكون باطلا ،حقعقد رسمي لا

ؤسسات المالية ضمانا لعائدة للمدين ويجري لصالح البنوك والماغير المنقولة  الأموالعلى 

فضل أفالرهن العقاري يمثل ها ،ترتبة عنها والالتزامات المتخذة إتجاهلتحصيل الديون الم
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وحتى يكون الرهن  ،من ضمانات فعلية يقدمهالصيغ التي تضمن للقروض البنكية نظرا لما 

التسجيل  هذاحكام قانونية تطبق على السجل العقاري ويعفى أنافذا يجب أن يقيد عقد الرهن ب

 خلال ثلاثين عاما.ب التحديد من وجو

و إلى إلى الدائن أالمرهون الرهن أن يسلم العقار  كما يشترط أيضا من اجل نفاذ

 :نه وينشأ الرهن العقاري بثلاث طرقأثالث يمكن الاتفاق بش طرف

 طرافالإ وهذا تبعا لإرادة التعاقد ما بين :بعقد رسمي أو الرهن الاتفاقي ئ*رهن الناش

 والتي تملك القدرة والحق في التصرف في هذه العقارات. ،المعنية

 بمقتضى القانون: وينشأ تبعا لأحكام قانونية موجودة. ئ*الرهن الناش

 لرهناويمكن إنشاء  ،تبعا لأمر من القاضي أبحكم قضائي: هو الذي ينش ئ*الرهن الناش

ن ديو، ةديون مستقبلي، شرطيةوهي:ديون معلقة أو  ض،والعقاري لضمان عدة أنواع من القر

 .الحساب الجاري، قروض مفتوحة، احتمالية الوقوع

بيه بعد تنودين ولم يقم المدين بالتسديد فإنه يمكن للدائن ل استحقاق الجأوإذا حل 

 لب بيعهه ويطأن يقوم بنزع ملكية العقار من ،لمستحقة عليهبضرورة الوفاء بالديون االمدين 

 العقار ذا كانفي حالة ما إ الأمرويتم هذا  ،شكال والإجراءات القانونيةلألفي الآجال وفقا 

 .دينمملكا لل

 :الرهن الحيازي -ب

يعينه  جنبيعقد يلتزم به شخص ضمانا لدين عليه أو على غيره أن يسلم إلى الدائن أو إلى أ

 .دينلاا يخوله حبس لشيء إلى أن يستوفي المتعاقدان شيئا يرتب عليه للدائن حقا عيني

، ن: الرهن الحيازي للأدوات والمعدات الخاصة بالتجهيزوميز بين نوعين من الرهنو

 (1)لرهن الحيازي للمحل التجاري. ا

ائع ويسري هذا النوع على البضلأدوات والمعدات الخاصة بالتجهيز *الرهن الحيازي ل

ة لقانونيا ءاتبالإجراكد من سلامة هذه المعدات والتجهيزات قبل القيام أوعلى البنك أولا الت

يرات ل تغالضرورية )البضاعة المرهونة غير قابلة للتلف وقيمتها غير معرضة للتغيير بفع

 .سعار(الأ

ويتم الموافقة على الرهن الحيازي بواسطة عقد رسمي أو عرفي يسجل برسم محدد 

ز للمدين إذا وقع هذا العقد فالمقرض اعتبر الرهن الحيازي حاصلا بموجب عقد بيع ولا يجو

المرهونة قبل تسديد الديون المستحقة عليه إلا بعد موافقة الدائن المرتهن  الأشياءأن يبيع 
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لقيم المنقولة والسندات ا : لهما مميزات خاصة وهما الأصوللرهن الحيازي نوعين من لو

ل القيم المنقولة: تتمثل في الأسهم والسندات ويمكن أن تقدم على سبيل رهن مقابالتجارية، 

ويجب أن تقيد هذه العملية على سبيل  ،ن يثبت الرهن بعقد رسميأقروض بنكية وعليه يجب 

 الضمان في الدفاتر .

مثلة الأوراق التجاري المرهن ية: وتقدم مقابل قروض على سبيل التجار الأوراق

م لة عدالتجارية في حا الأوراقويحل البنك محل المدين في تحصيل هذه  ،لديون العملاء

 تسديد في الآجال المحددة.القدرة هذا المدين على 

 قاضيوبصفة عامة وفي حالة الرهن الحيازي يجوز للبنك أن يستوفي حقوقه فيطلب من ال

لقاضي مر او أن يأأ ،الترخيص له ببيع الأشياء المرهونة في المزاد العلني أو بسعر السوق

تقدير خضع لت الأشياءوفي حالة البيع فإن قيمة  ،ة وفاء للدينالمرهون الأشياءبتمليكه هذه 

 الخبراء.

 لرئيسحصل بناء على عريضة مقدمة كما يمكن للبنوك والمؤسسات المالية أن ت

ل كقضائي على قرار المدين بموجب طلب غير  إنذارعلى  (يوما 15)ي ضالمحكمة بعد م

 ها.حلمال مرهون لصا

ذكر ديدة ونخص بالعكون المحل التجاري من عناصر وي التجاريالرهن الحيازي للمحل *

جارية والحق في الإيجار والزبائن والشهرة التوالاسم التجاري عنوان المحل التجاري 

ية جارلتاوالرخص والعلامات  الاختراعت براءاوكذا المعدات والآلات و ،ثاث التجاريالأو

قيق دبشكل ود الرهن الحيازي للمحل التجاري فإذا لم يشمل عقوالرسوم والنماذج الصناعية، 

 الاسميكون شاملا إلا عنوان المحل و، فإنه لا وصريح العناصر التي تكون محلا للرهن

ية تجارويمكن رهن المؤسسة ال ،التجاري والحق في الإيجار والزبائن والشهرة التجارية

ام لأحكليل الرهن وفقا لصالح البنوك والمؤسسات المالية بموجب عقد عرفي كما يمكن تسج

 القانونية.

سجل في التجاري أو المؤسسة التجارية بعقد يوعليه يثبت الرهن الحيازي للمحل 

ويتم هذا  ،السجل العمومي بكتابة المحكمة التي يوجب المحل التجاري بدائرة اختصاصها

 (1)سيسي وإلا فهو باطل. ما( الموالية من إبرام العقد التأيو 30)القيد في

يد وهي عبارة عن تعهد يقوم به شخص والذي بموجبه يتعهد بتسد الضمانات الشخصية-ب

هم من أالدين في حالة عدم قدرة المدين على الوفاء بالتزاماته في تاريخ الاستحقاق و

 الضمانات : الكفالة والضمان الاحتياطي.
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ذا إتزام لباللإ بأن يفيوهي عقد يكفل بمقتضاه شخص تنفيذ الالتزام بأن يتعهد للدائن  الكفالة*

قبلية مست ومن الواضح أن الكفالة تهدف إلى احتياط ضد احتمالات ،لم يفي به المدين نفسه

ة المتمثلويئة ولا يمكن أن يدخل الكافل بشكل فعلي إلا إذا تحققت هذه الاحتمالات الس ،سيئة

ان كضم الكفالة ونظرا لأهميةن الوفاء بالتزاماته اتجاه البنك، في عدم تمكن المدين م

عة ويتطلب أن يكون ذلك مكتوبا ومتضمنا طبي ،شخصي ينبغي أن يعطي له اهتمام اكبر

 للالتزام الأساسيةوينبغي أن يمس هذا بوضوح كل الجوانب  ،الالتزام بدقة ووضوح

 شخص، مدة الضمان، والمتمثلة على وجه الخصوص في العناصر التالية:موضوع الضمان

 .أهمية وحدود الالتزام، المكفول( والشخص الكافلالمدين )شخص 

علام لبنوك على ضرورة إالمختلفة ا الأنظمةونظرا لأهمية موضوع الكفالة تجبر 

فادي ء لتوذلك خلال فترة معينة وهذا الإجرا ،المدين بمبلغ الدين محل الإلتزام وآجاله

 المنازعات ، سوء التفاهم بين البنوك والكفيل.

بموجبه على تسديد  يتعهد وهو التزام مكتوب من طرف شخص معينالضمان الاحتياطي *

ويعتبر  ،تسديدالم قدرة أحد الموقعين عليها على جارية أو جزء منها في حالة عدمبلغ ورقة ت

كضمان لتسديد الدين لكنه متعلق فقط بضمان تسديد ورقة تجارية وهو تعهد مقدم من طرف 

الة عدم قدرة التجارية بتسديد الالتزام في تاريخ الاستحقاق في ح شخص موقع على الورقة

كونه  في الكفالة ويختلف عنها أشكالفالضمان الاحتياطي هو شكل من المدين على التسديد، 

-هي ثلاث أوراق : السند لأمرو ،يطبق فقط في حالة الديون المرتبطة بالأوراق التجارية

ضمان تحصيل الورقة في تاريخ استحقاقها ويختلف عن والهدف منها هو الشيكات،-جةالسفت

الضمان غير تاجر لأن  حالكفالة في أن الضمان الاحتياطي يكون صحيحا حتى ولو كان مان

الضمان يمكن أن ف ،العمليات التي تهدف الأوراق محل الضمان لإثباتها هي عملية تجارية

 (1).ى الشخص بضامن الوفاءميقدم من طرف الغير ويس

 قراضطلب الثالث: سبل التقليل من مخاطر الإالم

 ض على دراسة طلب القرض ولا يعتمد المصرفي علىوك قبل منح القرنيركز الب

 راسةدوإنما عليه  ،الب القرضها طالضمانات في اتخاذ قراره لأنها مجرد ملحقات يقدم

 ا:هعوامل بيئية لمنح الائتمان ومن أهم

 الثقةالفرع الأول: 

كن لا يمو ،بين البنك والزبون لتوثيق العلاقات القائمة بينهما أساسيوتعتبر عامل 

 :تجاهلها وتشمل 
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، فية()الوظي مهنيةالثقة في قدرة البنك ال، الثقة في ملائمة العميل:بالنسبة للبنك اتجاه زبونه

 .الثقة في قدرة البنك على احترام الالتزامات المتخذة

اطه، خص نشتأو معلومات  أسرارقدرة العميل على حفظ  الثقة في:بالنسبة لزبون اتجاه البنك

 نه.الثقة في جدية العلاقات القائمة بين البنك وزبائ، الثقة في قدرته التحليلية

 دراسة السوق الفرع الثاني:

صعب ن جهله من طرف البنك يثير عدة نتائج ييستوجب على البنك دراسة السوق لأ

 ىيسعف ،للمخاطر مما يؤدي إلى عدم استرجاع قيمة القرض ئومنه التقدير السي ،تحملها

 إلى جمع معلومات حول: البنك

 .النمو وإعادة النمو،حالة الانكماش الاقتصاديحالة السوق والإنتاج،

فيتمكن البنك بذلك من معرفة مكانة قطاع النشاط الاقتصادي في الاقتصادي 

 (1)الوطني.

 مردودية المؤسسة  الفرع الثالث:

ثلاث لتها للمؤسسة بعد نظرة شاملة على مردوديتها شرط أن تكون ميزانيا اح البنك قرضيمن

ل لتحلياوتشمل الدراسة  ،جدول الحساباتو موجبة مرفقة بمختلف الفواتير الأخيرةسنوات 

صة لخااة يالوثائق المحاسب ،المالي والمحاسبي بواسطة الميزانيات لنهاية دورة النشاط

 ج.ئوحساب النتا لغلاوحسابات الاست

 التحليل المالي واستعمالاتهالفرع الرابع: 

 ،ليةعد المابدراسة المعطيات العامة ومراجعتها وإخضاعها للقواالمالي يهتم التحليل 

 :ويشمل

 تحديد نسبة كفاءة استخدام الموارد بالمؤسسة مفهوم المردودية. -

 تعيين المركز المالي ودرجة استقلالية المؤسسة.-

ي م فحجمستوى المؤسسة بالمقارنة مع مؤسسات أخرى من نفس قطاع النشاط وال تحديد-

 الاقتصاد.

 .تحديد مدى تحقيق المؤسسة للتوازنات المالية المطلوبة-

 (1)تسديد ديونها.  وإمكانيةالوضعية المالية للمؤسسة  حسنإبراز مدى ت-
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 التوازنات المالية للمؤسسةالفرع الخامس: 

ق وينطل ،عليه البنك إلى حد كبير في التعامل مع المقرضينتعتبر شرط يعتمد 

مدة يل وتقابل قيمته مصادر التمو أن التوازن المالي من القاعدة العامة، حيث أنه يجب

 وجودها في المؤسسة مع قيمة الاستعمالات ومدتها.

 : في وتتمثل ،وهناك ثلاث أدوات استعملت من طرف المحللين بواسطة التوازنات المالية

ت مع عمالاخلق التوازن بين الموارد الدائمة والاستليطبق و التوازن الدائم )الثابت( -1

 :الموارد المقابلة لها بالعلاقة

 .الاستعمالات الثابتة –عامل= الأموال الدائمة أس المال الر 

 .ديون قصيرة الأجل –س المال العامل = استعمالات متداولة أر

ي أية س المال العامل مقدار من المال الموضوع بشكل احتياطي أو إضافي لتغطأويمثل ر

 ي الخزينة.فعجز 

ى ظة علمن خلال احتياجات المؤسسة لرأس المال العامل في كل لحالتوازن المتوسط و  -2

  :مدار دورة نشاط المؤسسة بالعلاقة

BFR موارد التمويل +رصيد عمليات خارج الاستغلال –=احتياجات التمويل. 

 .(BRF)على مستوى دورة الاستغلال =استغلال احتياجات رأس المال العامل 

BFR موارد دورية +عمليات غير دورية )على مستوى جدول –= الاستخدامات الدورية 

 .(التمويل

ديد بحوزة المؤسسة خلال دورة الاستغلال تسمح بتح أموالعبارة عن وهي  الخزينة -3

 التوازن بين رأس المال العامل واحتياجاته ومنه: 

 .خصوم الخزينة –الخزينة = أصول الخزينة 

سابات ح والتجارية  الأوراق ،سندات الصندوق  ،نة في :سندات الخزينةيتتمثل أصول الخز

 تجارية.

 الكشف المصرفي و سلفيات المصرفيةأما الخصوم فتشمل: ال
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 وهناك علاقة أخرى لحساب الخزينة:

 TR=BFR-BRالمال العامل  رأساحتياجات  –المال العامل  رأسالخزينة=

-(ةسلفيات مصرفي–أصول ثابتة(+)مجموع ديون قصيرة الأجل  –دائنة  أموالالخزينة= )

 (1))قيم استغلال + قيم غير جاهزة(. 

 أنواعه والمطلب الرابع: الالتزام 

 لي:ييما يجب على البنك والزبون الالتزام بالشروط المحددة للإقراض، وهذا ما سنوضحه ف

 تعريف الالتزام :الأولالفرع 

يه بان يعمل وفقا لشرط محدد عبارة عن تعهد مكتوب مقدم من قبل المقترض يقر ف

 قراض، وسيحتوي كل عقد خاص بالقرض على عدد من الالتزامات.للإ

لى عيجب فمن البنك والمقترض بالتفاوض بعناية على هذه الالتزامات،  وينبغي أن يقوم كل

لتي ويجب أن يصر البنك على الالتزامات ا ،المقترض أن يتجنب الموافقة على كل شيء

ة التي لراحتحمي مركزه، وسيتم تحديد سعر القرض وأتعاب البنك وسعر الفائدة وفقا لدرجة ا

 المنصوص عليها في العقد الخاص بالقرض.ها البنك تجاه الالتزامات شعر بي

صبح م على المقترض أن يقدم بعض بيانات الحالة المعينة إلى المقرض، وستكما سيتحت

ط و شرأ إقراراتبيانات الحالة التي يتم إدراجها كتابة ضمن العقد الخاص بالقرض إما 

 قرض.

 الفرع الثاني: أنواع الالتزامات

  .التزامات سلبية أو مقيدة، والتزامات إيجابيةتنقسم الالتزامات إلى فئتين :

 من الممكن أن تكون الالتزامات إما نوعية أو كمية.

ن مقرض عبارة عن تعهد ذي طبيعة غير قابلة للقياس مصمم لحماية الم :تزام النوعيلالا

 .الخسارة

مالي  و قيدأقابل للقياس  -الأداء المالي-عبارة عن معيار إرشادي للأداء :الالتزام الكمي

 قيد به.ييوافق المقترض أن 
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مكن أن دة فيالمقي الالتزاماتسم الالتزامات الإيجابية بأنها التزامات نوعية، أما تت

ة و أربعوقد يحتوي العقد النموذجي الخاص لقرض على ثلاثة أ كمية،  أوتكون إما نوعية 

 التزامات كمية.

 الالتزامات الإيجابية:-1

 اسم الالتزامات الشكلية، وهي عبارة عن تعهدات من جانب أيضايطلق عليها 

تعهد يض، مدة القر ثناءأن يتخذ بعض الإجراءات المعينة في أوقات منتظمة في أب ،المقترض

 ن:أالمقترض في الالتزامات الإيجابية ب

 يمد البنك سنويا بنسخة من قوائمه المالية التي تمت مراجعتها.-

 لداخليةالإدارة الية حول حسابات امبقوائم  (أشهرعادة كل شهر أو ثلاثة )ك بانتظام يمد البن-

 للشركة.

يد بان ة تفمن قبل أحد المديرين أو سكرتارية الشرك قدم شهادات في فترات منتظمة موقعةي-

 الشركة لا تزال تعمل وفق للعقد الخاص بالقرض.

 كاملة. في حالة جيدة ومؤمن عليها الأصوليحافظ على -

أو  اريةفلا ينبغي أن تضع الشركة نفسها في موقف تصفية اختي ،يحافظ على وجود الشركة-

 مع شركات أخرى. ا كشركة إلى الدخول في عمليات شراكةتتحول من مكانته

 الالتزامات النوعية المقيدة:-2

ففي ، شيء مارض بعدم القيام بالسلبي عبارة عن تعهد من جانب المقت وأإن الالتزام المقيد 

ذه هغلب أالعقد الخاص بالقرض ذي القائمة الطويلة من الالتزامات، من المحتمل أن تكون 

شرط  ،بيالتعهد السل:الالتزامات مقيدة وذات طبيعة نوعية، ومن أهم الالتزامات النوعية

 شرط التغير السلبي الجوهري في المركز المالي للشركة.، تعليق القروض

 :أو الالتزامات النوعية الأخرى الإقراراتبعض -3

 قطعهايالتي  الأخرىمل العقود الخاصة بالقروض على عدد كبير من التعهدات تقد تش

عهد ن يتأكقرارات ، إوالتي تكون إما التزامات نوعية مقيدة أو  ،المقترض على نفسه

 المقترض بأنه لن:

 القرض الحالي.يقترض المزيد من القروض حتى يسدد قيمة -

 يقدم ضمانات شخصية لبنوك أخرى نيابة عن مقترضين آخرين.-
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 ني.ية شركة أخرى أو يتولى أمرها خلال مدة القرض أو التسهيل الائتماأيندمج مع -

 الالتزامات الكمية :أولا

الي ة تضع قيودا على المركز المإن الالتزامات الكمية عبارة عن تعهدات مالي

ا طالما أن القرض لا يزال مستحقا، ونذكر من أهم الالتزامات الكمية م ،مقترضلل

ء غطا اختبار ،القيود المفروضة على القروض المضمونة.ةاختبار القيمة الصافييلي:

 دنى لمعدل التداول.الحد الأ، ودنى للقيمة الصافيةالحد الأ،الفائدة

 الالتزامات الكمية الأخرىثانيا: 

لرغم لكن باها اقل شيوعا من تلك سابقة الذكر، والكمية الأخرى بأنم الالتزامات تتس

 العقد الخاص بالقرض، ومن أمثلها: ، فإنه يمكن تضمينها فيمن ذلك

اد في لسدحق االحد الأدنى لنسبة التدفق النقدي للتشغيل إلى حجم الدين طويل الأجل مست-

 .(شهرا 12 ) دة حتىالفترة القادمة الممت

 السنوية. الرأسماليةللمصروفات  الأقصىالحد -

 .للأسهمالتي يحصل عليها المساهمون ولعملية شراء الشركة  رباحللأ الأقصىالحد -

المتداولة مطروحا منها  الأصولالمال العامل، بمعنى قيمة  رأسلقيمة مبلغ  الأدنىالحد -

 (1)الخصوم المتداولة.

 

 

 

 

 

 خاتمة الفصل:

العملاء الحاليين أو المتوقعين،  إلىنستنتج أن من أهم أنشطة البنوك منح الائتمان  

شركات، و هذه الوظيفة تحقق ربحية عالية إذا ما تم إدارتها من قبل  أوسواء كانوا أفراد 

الائتمان و ذلك لضمان استمرارية الائتمان إلى أسس سليمة في منح  واستنادا الائتماندوائر 
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الممنوح المباشر وغير المباشر، و في هذا السياق وجب وجود إدارة مخاطر تتبنى 

إستراتيجيات و سياسات ملائمة في مجال إدارة و قياس الائتمان، علاوة على الرقابة و 

خاطر المصاحبة المراجعة على الائتمان قبل و بعد المنح بهدف الحد و التقليل من الم

ة المسبقة يفي البنك الجاهز الائتمانللمعاملة الائتمانية، و هو الأمر الذي استوجب على إدارة 

لتقليل المخاطر باستخدام الضمانات المؤهلة و المقبولة، الكفالات المقبولة،و المشتقات 

  .  الائتمانية
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 تمهيد 

ن حة عالبنوك لمختلف المؤسسات عملية ناتيم القروض من طرف تعتبر عملية تقد

 .ويلهالذي تقدمه له المؤسسة أو طالب القرض من أجل تم للملف دراسة يقوم بها البنك

 ؤسساتحيان لاستمرار نشاط المد التمويل البنكي عنصرا اساسيا في بعض الأإذ يع

ن هذا ق برامجها دوالمؤسسات أن تحقق اهدافها أو تطبلا يمكن لهذا ،وفي هذه الحالة 

يطلب  سببهاالتي تهدد البنك والتي بالعنصر الحيوي، وهذا التمويل له مجموعة من المخاطر 

 ضمانات.البنك 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الأول: لمحة عامة حول بنك الفلاحة والتنمية الريفية

فضل أيمارسها البنك هو منح القروض ، شرط أن يختار البنك إن من أهم الأنشطة التي 

لممكنة اباح الاستعمالات والاستخدامات للموارد المالية، محاولا بذلك البحث عن أفضل الأر

 وأدنى حد للسيولة .
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 ريفهعوتطور بنك الفلاحة والتنمية الريفية وت نشأةالمطلب الأول: 

طورات شاملة لمواجهة ت إستراتيجيةبيق يسعى بنك الفلاحة والتنمية الريفية لتط

 لك من خلال ما يلي:ستجابة لتطلعات العملاء ، ويظهر ذالمحيط المصرفي ، وا

 ور بنك الفلاحة والتنمية الريفيةالفرع الأول : نشأة وتط

هيكلة  ، أنشئ  نتيجة لإعادةأسهمشركة ذات  BADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية 

ـ، ه1402جمادى  17الموافق لـ  1982مارس  13، في (BNA)البنك الوطني الجزائري 

 م بمهمةبنك عمومي، أنشئ للقيا ، فبنك الفلاحة والتنمية الريفية206/82بمقتضى مرسوم 

سؤول الم تطوير القطاع الفلاحي، وترقية العالم الريفي بدلا عن البنك الوطني الجزائري

 مجال الفلاحي في ذلك الوقت.الالوحيد عن 

 ،فيةتخصص لأول مرة في تمويل القطاع الفلاحي والزراعي داخل المناطق الريإذ 

لاح لإصا -في هذا المجال بعد صدور الإصلاحات القانونية البنكية تهلكنه تخلى عن معامل

بنك  ، والذي ينص على إلغاء مبدأ التخصص البنكي، وفي بداية النشاط تكون71المالي 

 قد قدر(، وBNAوكالة متنازل عنها من البنك الوطني ) 140منالفلاحة والتنمية الريفية 

 ما يلي:دج ويضم دافع إنشائه  مليار 1رأس ماله عند إنشائه بـ 

 وتشجيعه. مردود يتهإعادة تدعيم القطاع الفلاحي، وتحسين  -

 التكفل بالمشاريع الفلاحية التي تضعها الدولة. -

 الممول الوحيد للقطاع الفلاحي.عن كاهل البنك الوطني الجزائري  رفع العبء -

وده هدف المنشود للبنك فرض وج(كان ال1990 – 1982خلال الثمانية السنوات الأولى )

لبنك اتسب غة الفلاحية، وبمرور الزمن اكمن الوكالات في المناطق ذات الصب فتح العديد،ب

ناعة الصوائية سمعة وكفاءة عالمية في ميدان تمويل القطاع الزراعي وقطاع الصناعات الغذ

مديرية  33 رعية،وكالة ف 280الميكانيكية الفلاحية، حيث كان عدد الوكالات في هذه الفترة 

 تخذهافرعية، تعمل بصلاحية واسعة في عملية منح القروض وفق مبدأ اللامركزية، الذي 

 في الميدان الزراعي. الإستراتيجيةالبنك لخدمة سياسته 

ينص على نهاية فترة الذي  10/30صدور القانون  ( وبموجب1999-1991خلال فترة )

من ( أفاقه إلى مجالات أخرى BADRص البنوك، وسع بنك الفلاحة والتنمية الريفية )يتخص

النشاط الاقتصادي خاصة قطاع المؤسسات الاقتصادية الصغيرة والمتوسطة، دون الاستغناء 

ة التقني، وهذه المرحلة كانت بدايمميزة في المجال القطاع الفلاحي الذي يربطه علاقات عن 
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( لتطبيق عمليات SWIFTتطبيق نظام )تم  1991لإدخال تكنولوجيا الإعلام الآلي ففي

 التجارة الدولية.

مع فروعه المختلفة للقيام بالعمليات  LOGECIEL SYBU: وضع برمجيات 1992

بات حسالعن بعد  الصندوق، تسيير الودائع، الفحص البنكية )تسيير القروض، تسيير عمليات

صبحت يث أح، كما تم إدخال الإعلام الآلي على جميع عمليات التجارة الخارجية ، الزبائن(

ات وكذلك إدخال مخطط الحسابعلى الأقل، 24الوثائقية لا يفوق  عمليات فتح القروض

 الجديدة على مستوى الوكالات.

 .البنكيةالآلي على جميع العمليات : إنهاء عمليات الإعلام 1993

 يل بطاقات التسديد والسحب في بعض الوكالات الرئيسية.: تشغ1994

ت الوق فحص وإنجاز العمليات البنكية عن بعد وفي: إدخال عمليات الفحص السلوكي، 1996

 الحقيقي.

 ندة.الخدمات المس: تشغيل بطاقات السحب ما بين البنوك دون 1998

ديد في دخل الفعلي للبنوك لبعث نفس جتميزت هذه المرحلة بوجود الت 2000ما بعد 

ق اد السواقتصيساير قواعد  مرد وديتهاوجعل نشاطاتها ومستوى مجال الاستثمارات المنتجة 

بير كحد  في مجال التدخل في تمويل الاقتصاد ، فبنك الفلاحة والتنمية الريفية رفع إلى

 مجالات النشاط القروض لفائدة المؤسسات الاقتصادية الصغيرة والمتوسطة في شتى

 ة.الاقتصادي وفي نفس الوقت رفع مستوى مساعداته للقطاع الفلاحي وفروعه المختلف

 بتهجتماعية العميقة، ومن أجل استجاوبصدد مسايرة التحولات الاقتصادية والا

وتحسين  عصر نتهفعلي يتركز خاصة على لتطلعات زبائنه وضع البنك برنامج حماسي 

ذه ه سبة ، وفي الميدان المالي وفي ظلهير في ميدان المحاالخدمات وكذلك إحداث تط

ار ملي 33 الياحالتطورات والتحسينات على بنك الفلاحة والتنمية الريفية فقد بلغ رقم أعماله 

وكالة  140مليار دينار جزائري، كانت في البداية تتكون من  22دينار جزائري بعد أن كان 

و طار وموظف وهلة جهوية وحوالي سبعة ألاف إوكا 39وكالة منها  292والآن أصبحت 

 .بنك 4100على المستوى العالمي من بين  668يحتل المرتبة 

لاحة شعبة نشاط مرتبطة بالف 300يقوم بنك الفلاحة والتنمية الريفية بتمويل حوالي 

التأمين، بوكالة تقوم  100من بين أنشطة هذا البنك د البحري، والصناعات الغذائية والصي

 الشركة الجزائرية للتأمينات. SAAفلهذا البنك شراكة مع شركة التأمين 
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، وهي 1982فقد تأسست في مارس  -وكالة قالمة -أما بالنسبة للوكالة محل الدراسة

لوكالة، امدير ، يرأسها 821تابعة للمجموعة الاستغلالية لولاية قالمة، وهي تحمل الرمز 

عده تساالعمليات و وهو الممثل الرئيسي للبنك على مستوى الولاية وهو المشرف على جميع

 مهامه الأمانة .في ذلك وتسهل 

رات موظف ، من بينهم إطا 26بلغ عدد موظفي وكالة قالمة  2008وفي نهاية سنة 

،أما عدد  "Superviseurوالمتمثلين في مدير الوكالة، ونائب المدير، والمراقب للعمليات "

 عميلا. 8962العملاء فقد بلغ 

 لفلاحة والتنمية الريفية وخصائصهلفرع الثاني: تعريف بنك اا

لى من ة الأووالتنمية الريفية اكبر بنك تجاري في الجزائر، يحتل المرتببنك الفلاحة 

إلى  شاطهنحيث انتشار فروعه عبر كامل التراب الوطني، فقد شهد تغيرات كبيرة منذ بداية 

ن ملريفية نمية احيث يعتبر بنك الفلاحة والتجعله يتماشى مع البنوك الأجنبية،  ما،يومنا هذا 

قطاع تعود ملكيته لل أسهمالجزائرية، حيث يتخذ شكل شركة ذات  بين البنوك التجارية

لة ادة هيكد إعالعمومي، أسس هذا البنك في إطار سياسة إعادة الهيكلة التي تتبعها الدولة بع

 ، بهدف13/03/1982المؤرخ في  106-82البنك الوطني الجزائري، بموجب مرسوم رقم 

اطات ونش أوكلت له مهمة تمويل هياكل ي، ولقدتطور القطاع الفلاحي وترقية العالم الريف

 القطاع الفلاحي والصناعي، الري والصيد البحري والحرف التقليدية في الأرياف.

 إلى شركة مساهمة 1988بعد  في إطار الإصلاحات الاقتصادية BADRتحول بنك 

احد، الوللسهم  دج 1000000سهم بقيمة 2200يار دج، مقسم إلى مل 22مال قدره  ذات رأس

لبنوك تقلالية اكبر لوالذي منح اس 1990 ابريل 14رض في وبعد صدور قانون النقد والق

نك ه كبامشر مهيبا خلاله نظام التخصص، أصبح بنك الفلاحة والتنمية الريفية  وألغي من

 .الادخارتجاري والمتمثلة في منح القروض وتشجيع 

سمية اسهم بقيمة  3300 موزع علىدج مليار  33أما حاليا فيقدر رأس ماله حوالي 

رف وحتى يتسنى لهذا المصل سهم مكتتبة كلها من طرف الدولة، دج لك 1000000قدرها 

وية و مديرية جه 18فقد ورث من البنك الوطني الجزائري ،القيام بمهامه على أحسن وجه

يز وكالة، وفي سوق  يتم 173مديرية جهوية و 29كان له  1985وكالة، وفي مارس  140

كما  عامل، 7000مؤطرة بحوالي  وكالة 300يشق طريقه بحوالي  أصبحبالمنافسة القوية 

من  ة تؤهلهافسيملة لاكتساب ميزة تنقام بتنويع منتجاته وخدماته المتضمنة أبعاد الجودة الشا

 .والأجنبيةمنافسة البنوك الخاصة 

 تمثل في:ت بنك الفلاحة والتنمية الريفية فتأما فيما يخص مميزا
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 يسعى لتنفيذ ومعالجة كل عمليات الزبون.متعامل فريد  -

 .الخدمات المصرفية عبر الانترنيت -

 لس.بالخدمة المشخصة أو البنك الجاأول بنك جزائري يطبق مفهوم البنك النموذجي  -

 ساعة. 48(، الذي تقتصر مدة تنفيذه  Syratتسديد مبالغ الصكوك بالاستناد على نظام ) -

 تسيير بالحاسوب مما يسمح بضبط عمليات دراسة الملفات.نظام  -

( منذ Swiftتحليل عمليات التجارة الخارجية في ظرف زمني جد قصير باستعماله لنظام ) -

1991. 

ته ذا للبنك ملك الشبكة بفضل برمجيات كل على مستوى الإدخال الكامل للإعلام الآلي -

 ومصممة من طرف مهندسين.

 ي:من خلال مايل ويبرز وفرع وكالة قالمة مديرية العامةالثالث: الهيكل التنظيمي للالفرع          

  : مي للمديرية العامةتنظيالهيكل ال -1

 للمديرية العامة من:يتكون الهيكل التنظيمي 

 .قساموالألح الناجمة بين مختلف المصاالمفتشية العامة: مهمتها التفتيش ودراسة المشاكل  *

 ي جلبنيابة المديرية العامة للإدارة والوسائل: تختص في جلب احتياجات المؤسسة ف *

 على توزيع وتجديد وإصلاح عتاد البنك. بالإشرافوالقيام تغطية ال

 .والإعلام الآلي: يهتم بتمويل الوضع المالي للبنك ظيم مديرة التن *

 لقطاعمديرية تمويل النشاطات الزراعية والصيد البحري والمائيات : تهتم بتمويل ا *

 الفلاحي وتطويره، كذا قطاع الصيد البحري وتربية المائيات .

خل ونية دالقانؤون امديرية التشريعات والدراسات القانونية والنزاعات: وتهتم بالتكفل بالش *

 الإدارة.

رها مديرية الموظفين: تختص في متابعة المستخدمين وتنظيم العلاقات بينهم وتطوي *

 وتكوينهم داخل البنك.

 وهذا ما يوضحه الشكل الموالي:
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 وكالة قالمة: BADRالهيكل التنظيمي لبنك  -2

 وكالة قالمة من : BADRيتكون الهيكل التنظيمي لبنك 

 .(D.Aمدير الوكالة ) -

 .عن المراقب الأول المسئول( وهو D.A.Aنائب مدير الوكالة ) -

اتقه ، ويأخذ هذا المراقب على ع Superviseurمراقب العمليات التي ينفذها البنك  -

 مكاتبن الكما أنها تتكون من نوعين م ،مسؤولية مراقبة كل العمليات التي تحدث في البنك

 وهي:

 مقابل للعملاء، اي يأخذ الواجهة في الوكالة. :الأول النوع *

ات العملي بة كلالجانب الخلفي للوكالة، وبالتالي فالمراقب يقوم بمراق النوع الثاني: يأخذ *

 التي تحدث في 

 كاتب وتتكون كل واحد من:مهذين النوعين من ال

 عمليات وهي:المكاتب المقابلة وتتم فيها ثلاث             

 افة الخدمات الشخصية: ويعمل على تأدية هذه الخدمة موظف ناصح للعملاء بالإض 

 أربعة مكلفين بالعميل.إلى 

  ا وكذ للأوراقالخدمات الحرة ويتم تنفيذ هذه الخدمة عن طريق الموزع الآلي

 تحركات الحسابات الذي يعمل على إصدار شهادات الحسابات.

  الصندوق الوطني الرئيسي. 
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، المناقصة، داع التي يتم فيها مختلف عمليات السحب، الإي: المكاتب الخلفية للوكالة         

فظة ، تسيير حاداعفي إطارها موظفين بالاقراض ، الإي...الخ ، ويعمل تسيير الحافظة

 بة.المقاصة، التجارة، الدعاوي والقضايا القانونية ، المراقبة والمحاس،الأوراق 

يقوم ل وعميب على أي تساؤل يطرحه الوكالة أي بالواجهة موظف استقبال يجيعند دخولنا لل

 ما. والاستفادة من خدمةأ هكتب المناسب لإتمام عملياتلمو ابتوجيهه إلى المصلحة أ

 

 :والشكل الموالي يوضح الهيكل التنظيمي لوكالة قالمة
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 وظائفه ومزيجه الخدمي،  الريفيةب الثاني: أهداف بنك الفلاحة والتنمية لالمط

ل قد احت ريفيةة بين البنوك إلا أن بنك الفلاحة والتنمية البالرغم من المنافسة الشرس

 في هدافالأن المرتبة الاولى في البيئة المصرفية الجزائرية، الأمر الذي اوجب عليه جملة م

 ممارسة وظائفه المختلفة.

 : أهداف البنكالأولالفرع 

 :لفلاحة والتنمية الريفية لتحقيق جملة من الأهداف، نذكر منهايهدف بنك ا

سي، تناف خاصة أن المحيط اصبح جدها السوقية، والبقاء في الريادة المحافظة على مكانت-

 وذلك من خلال تعظيم الربح، تقليل التكاليف ومحاولة التحكم في المخاطر.

 ب الوطني.محاولة توسيع شبكة فروحه ووكالته على كامل الترا -

ها شأن المتزايدة والمتنوعة، بمنحهم منتجات وخدمات من محاولة تلبية رغبات عملائه -

 مسايرة هذا التعدد والتنوع، وتحقيق قيمة مضافة حسب متطلبات السوق.

 المحافظة على الاستقلالية والتقليل من التدخل الإداري في شؤون البنك . -

ة من لوفرتهيئة شبكات ووكالات متقدمة على أساس تكنولوجيا حديثة أكثر مرونة وآلية ا -

 .الاتصالتقديم الخدمات وذاتية حيث 

 تقديم الخدمات والاهتمام بزبائن الحسابات الكبرى. إمكانياتتطوير  -

 .لتسيير الديناميكي في مجال التحصيلوضع برنامج ل -

لسلة سخال التنمية التجارية بجمع التقنيات الجديدة لإدارة الأعمال مثل: التسويق وإد -

 منتجات جديدة.

 مال البنك على القطاع الخاص، والانفتاح على العالم الخارجي. رأسانفتاح  -

 : وظائف البنكالفرع الثاني

ية ك للتنمهو بنفالتجارية، يقوم بنك الفلاحة والتنمية الريفية بمختلف العمليات البنكية 

جل، الأ من خلال القروض التي يقدمها لعملائه، سواء كانت هذه القروض متوسطة أو طويلة

 وظائفه: أهمومن  بهدف تكوين رأس مال ثابت

 جمع مختلف الودائع. -
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ين بتبسط وتسرع المبادلات  أساليبتنشيط الاقتصاد الوطني من خلال ما يوفره من  -

 الاقتصاديين. مختلف الأعوان

 نوحة منالممأوسواء تلك التي جمعها من الزبائن  هتقديم القروض المختلفة باستثمار موارد -

يل أو المحصل في العمليات الخارجية في شكل قروض موجهة لتمو طرف الخزينة العامة

 عجز المالي.ال أصحاب

لياتها تقوم عم، وقلال القرارالمالية واست قلاليةتومنذ صدور القانون التوجيهي المتعلق بالاس -

 محفظة طار طور البنك نشاطه بالتنويع فيوضمن هذا الإ والمر دوديةأساس الربحية على 

روض قتصر على نوع محدد من القأن يالقروض على حسب أشكالها وآجال استحقاقها، دون 

 .أو فئة معينة من المقترضين

ليات مويل عمالفلاحة والتنمية الريفية بتبنك يقوم تمويل عمليات التجارة الخارجية حيث  -

ت ملياعاستيراد بعض السلع والتجهيزات وتحويل العملات الصعبة لفائدة عملائه، لخدمة 

 الاستثمار.

لمؤسسات امن  العديدكما أن بنك الفلاحة والتنمية الريفية يقوم بالمساهمة في رؤوس أموال  -

 سنوية. اأرباحورؤوس أموال بعض البنوك التي تحقق له 

 ة.ية الخارج، وكذا الإعلام الآلي في جميع عمليات التجار1991سنة  منذاستعمال السويفت  -

 أول بنك جزائري يستعمل مفهوم البنك الجالس مع خدمات مشخصة. -

 .(Télétransmissionالقيام بالعمليات البنكية في الوقت الحقيقي وعن بعد ) -

 .أشكالهاتنفيذ جميع العمليات المصرفية والاعتمادات المالية على اختلاف  -

 لقرض.اجديدة، وتطوير شبكة معاملاته النقدية باستحداث بطاقة نشاء خدمات مصرفية إ -

 والاستثمار. الادخارتنمية موارد واستخدامات البنك عن طريق ترقية عمليتي  -

 BADRالفرع الثالث: المزيج الخدمي لبنك 

التي  مصرفيةمجموعة الخدمات اليعتبر المزيج الخدمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية 

 يقدمها لعملائه وهي:

 :BADRبنك خدمات المصرفية المقدمة من طرف المنتجات وال -1

جانب قيام بنك الفلاحة والتنمية الريفية بالوظائف التقليدية التي تقوم بها البنوك  إلى

 التجارية، سعى إلى تقديم جملة من المنتجات والخدمات المصرفية المتميزة، ومن أهمها:
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الريفية،  هو منتج من منتجات بنك الفلاحة والتنميةالذي (وLEBأولا: دفتر التوفير بدر )

ن طرف فوائد مجددة م أساسأموالهم الفائضة عن حاجاتهم على  ادخارمن يمكن الراغبين 

فع ديات البنك، أو بدون فوائد وذلك حسب رغبات المدخرين، حيث باستطاعتهم القيام بعمل

 وسحب الأموال في جميع الوكالات التابعة للبنك.

ر لمساعدة خصصه بنك بددفتر توفير الشباب هو دفتر و هو (LEJ) أشبالثانيا: دفتر التوفير 

تر فذا الدهالادخارية، حيث يفتح للتدريب على الادخار، في بداية حياتهم أبناء المدخرين 

بـ  الأوليع سنة بواسطة ممثليهم الشرعيين، وقد حدد الدف 19للشباب الذين تقل أعمارهم عن 

ظمة تة مناتيكييق تحويلات تلقائية أو أوتومرطعن الدفع نقدا أو  دج، ويمكن أن يكون 500

منحها تي يفي حالة السحب الكلي للأموال يوقف حق الاستفادة من الفوائد والامتيازات الو

وفير الت البنك، لكن سحب الفوائد لا يؤثر على الامتيازات، وعند بلوغ الشاب صاحب دفتر

ن دج، إذا كا 2000.000سنة يمكنه الاستفادة من قرض بنكي يمكن أن يصل إلى  19سن 

 .أقدميهسنوات  5دفتره يفوق 

 سهيلاتتعتبر بطاقة بدر منتج بنكي طرح في منتصف التسعينات والتي  ثالثا: بطاقة بدر

ب ملية سحء عجراإللحياة الاقتصادية والاجتماعية للمتعاملين معه، حيث يسمح لعملاء البنك ب

خدام باست جد في وكالات بدر أوالنقدية المتوا للأوراق الآلي الموزع على مستوى أموالهم

ة بين لتلقائيات االشبابيك الآلية للأوراق النقدية التي تشرف عليها شركة النقد الآلي والعلاق

ل هاز حامجكون ك، وكذا القيام بعملية الدفع المباشر لمشترياتهم عند التجار الذين يملوالبن

 ما بين البنوك. الدفع الالكتروني، ولقد تم استبدال هذه البطاقة ببطاقة

وهي  ،2001بدأ العمل به في سنة  هي منتج بنكيو (CIBرابعا: بطاقة ما بين البنوك )

 وألبنك، لبعة بطاقة تسمح لعملاء البنك بسحب مقدار محدد من المال من الموزعات الآلية التا

ي بنك ثلة فوقعت على إصدار هذه البطاقة والمتمك التي ومن الموزعات الآلية التابعة للبن

BADRئر ، البنك الوطني الجزائري، الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط، بنك الجزا

 الخارجي، القرض الشعبي الجزائري، وكالات البريد وبنك الخليفة.

ة تسمح لهم بمعرف البنك،خدمة وضعت في متناول عملاء وهي  ةارخامسا: بدر للاستش

ر لى مقإأرقام مشخصة يمنحها البنك عن بعد، توفر على العملاء الذهاب بواسطة  أرصدتهم

 .البنك للحصول على حركة أرصدتهم

 نعخدمة تسمح بفحص وانجاز مختلف العمليات المصرفية وهي الخدمات عن بعد  سادسا:

 سالجديدة والتي تهدف إلى إر تقنية إدخالوفي وقت سريع وحقيقي ، خاصة بعد  بعد

 .كات بالصورة في اقل وقت ممكنالشي
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آجال  إلى تسهل على الأشخاص إيداع أموالهم الفائضة عن حاجاتهمو يداعات لأجلسابعا: الإ

دج 10.000يداع بـ وقد حدد المبلغ الأدنى للإبنسبة فوائد متغيرة من طرف البنك، محددة، 

 شهر.أ 3 لمدة لا تقل عن

 جل وبعائد موجه للأشخاص الطبيعيينعن تفويض لأ وعبارة الصندوق أذوناتثامنا: 

 ة وكذلكفائدثر بمعدل ال، ويتأ)باسم المكتتب( أو لحامله اسمياوالمعنويين، ويمكن أن يكون 

 .TVA، والرسم على القيمة المضافة IRG الإجماليبالضريبة على الدخل 

الصعبة  المدخرين بالعملةيسمح بجعل نقود منتج عبارة عن وتاسعا: حساب العملة الصعبة 

الية ات ممتاحة في كل وقت مقابل عائد محدد، حسب شروط البنك، وقد قام البنك بطرح منتج

 جديدة في صورة قروض وتتمثل في:

 :القروض الموجهة للاستهلاك-أ

 لمواطنينلمساعدة ا ، تم إدخال هذا المنتج المالي الجديد إلى السوق1999في بداية جوان 

بنك ال إشراف منحدود والثابت على اقتناء منتجات الاستهلاك الدائمة بالم أصحاب الدخل

 هرا.ش 36و  12عن طريق اتفاقية يعقدها البنك مع الباعة الخواص في مدة تتراوح بين 

 القروض الموجهة للسكن:-ب

طنين لمواافي نهاية التسعينات دخل هذا المنتج المالي الجديد إلى السوق من أجل مساعدة 

متد تسديد تتوسيع أو شراء سكنات فردية مقابل فترة في بناء وترميم،  الدخول الثابتة ذوي

 يير.ل والتغسنة، بفوائد يتفق عليها المستفيد مع البنك، وتكون خاضعة للتعدي 20على فترة 

 القروض الاستثمارية:-ج

رية ثماقام بنك بدر بعرض منتجات مصرفية جديدة في شكل قروض است 2000 عام في بداية

لفلاحي اع التشجيعهم في حياتهم المهنية كقروض الاستثمار في القط ،موجهة إلى فئات معينة

 القطاع الصحي.الصيد البحري و يمجال كل من وقروض الاستثمار في

ن وم متنوعة،واستجابة لاحتياجات السوق فإن بنك بدر يسعى إلى عرض خدمات مصرفية 

 أهمها:

روع ل، مشبطاقة دولية للصرف الآلي، خدمات مصرفية عبر الانترنيت والهاتف النقاتوفير -

تخدام ة لاسلبطاقات الائتمانية الدوليلالتوقيع على عقود مع المنظمات العالمية المصدرة 

 .بطاقة ماستركارد وفيزاكارد

 يةوكيفية تسعير خدماته المصرفBADRالمطلب الثالث: أبعاد المزيج الخدمي في بنك 
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أبعاد محددة،وبذلك وجب وضع   BADRللمزيج الخدمي المقدم من طرف بنك 

 سياسة تسعيرية لذلك.

 BADRأبعاد المزيج الخدمي في بنك : الأولالفرع 

 اع ،تسكغيره من البنوك وهي:الا أبعاديتكون المزيج الخدمي لبنك بدر من ثلاثة 

 .العمق، التوافق

ربعة أيتكون بدوره من  الفلاحة والتنمية الريفيةي لبنك المزيج الخدمكما أن اتساع 

 مجموعات:

توي كل مجموعة من هذه المجموعات تح،حيث ويلات، الاعتماداتالودائع، القروض، التح

 اوحيترتعامل بها في مختلف وكالات البنك وعلى مجموعة من الخدمات المحددة، يتم ال

المزيج  كما أنتكون عمق المزيج الخدمي في البنك، خدمات فرعية،  4إلى  2عددها ما بين 

 بنك علىت الالخدمي في بنك بدر يتميز بالتوافق الإنتاجي والتوافق التسويقي، وتعتمد خدما

 .لبنك افي زيادة ربحية  يعتبر هاماتسويقية مشتركة، وهذا التوافق  إنتاجية إمكانيات

 تالي:ول الحة والتنمية الريفية في الجدالمزيج الخدمي في بنك الفلا أبعادن تلخيص و يمك

 

 

 الخدمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية.المزيج  أبعاد(،  02الجدول رقم ) 

 

 اتـــــــــســـــــــــــاع الـــــــــــمــــــــــزيــــــــــــــــج

 الاعتمادات الــــتـــحـــويـــــلات الــــقـــروض الــودائــــع

تحت جارية  -

 .الطلب

 .قصيرة الأجل -

 .توفير -

 .آجلة -

 .قصيرة الأجل -

 .متوسطة الأجل -

 .طويلة الأجل -

 .تسهيلات ائتمانية -

 .داخلية -

 

 .خارجية -

 .القطاع الحكومي -

 

 .القطاع الخاص -

 

 في بنك الفلاحة والتنمية الريفيةالفرع الثاني: تطوير الخدمات المصرفية 
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 ها الساحة المصرفية الجزائرية، قام بنك تشهديا مع التطورات التي تماش

BADRفي اعتباره علاقة البنك بالعملاء إلى جانب  اخذبإعادة تصميم هياكله وأنشطته، آ

المنتجات والخدمات المصرفية التي قدمها في السوق بهدف مواجهة المنافسة والحفاظ على 

 كبنك رائد في مجال العمل المصرفي. مكانته في السوق المصرفية الجزائرية

 بنك الجلوس: -1

احة لى رعوالعمل  الأداءتحقيق الفعالية في  م جديد لهياكل وأنشطة البنك، بهدفوهو تنظي

، يحستقبال العملاء في وسط مرالعميل، وهو عبارة عن مساحة واسعة مجهزة بمكاتب لا

ف رة موظث يواجه مباشيحيتم استقبال العميل فيه بالجلوس،  لأنهسم عليه هذا الا وأطلق

 البنك.

 :بنك الوقوف -2

لذي اشاط وهو بنك يتم فيه استقبال العملاء عن طريق شبابيك منتظمة، وهو يقوم بنفس الن

 وهذاف، واق م استقبال العميل فيه وهونه يتيقوم به بنك الجلوس، وأطلق عليه هذا الاسم لأ

 اء والمتقاعدين.من العملاء كالأجرلبنك موجه لفئة ا

 

 :ةمشخصالخدمات ال -3

 تكوينهمنك بوتمثل مجمل الخدمات التي يقدمها البنك للعملاء بواسطة موظفيه الذين قام الب

 كرةفدد، فوفق منظور جديد ومتطور، بهدف الاحتفاظ بالعملاء الحاليين وجذب عملاء ج

ية المصرفمن السوق  %30لاحتكار  أهلتهخصة حققت للبنك ميزة تنافسية الخدمات المش

 من العملاء الجدد.زائرية، وجعلته يستقطب عددا هاما الج

 خدمات السوق الآلي: -4

 ات وزمنعمليسحب الأوراق النقدية بطريقة آلية، ومن ايجابياتها تقليص عدد ال يتم بموجبها

 ل.كما أنها تقضي على ظاهرة الطوابير التي تشعر العميل بالمل، العملية

 :إرسال الشيك عبر الصورة -5

 48أي وكالة من وكالات البنك نقدا خلال  الموطنة في وتسمح لعملاء البنك بتحصيل شيكاتهم

وما لتحصيل قيمة الشيك، ي 15العملاء أكثر من ظر تعكس السابق، حيث كان ين ساعة

وكالة التوظيف والتي تكون  إلىوبموجب هذه التقنية الجديدة يتم تصوير الشيك وإرساله 

تابعة للبنك للتأكد من صحة المعلومات التي يحملها الشيك، ثم يتم صرف قيمة الشيك إلى 
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، وبذلك تكون هذه الخدمة الجديدة ساعدت العملاء في العميل لدى الوكالة التي قامت بالعملية

 ووفرت عليهم متاعب كبيرة. ت حقيقيالحصول على السيولة في وق

 :المقاصة الالكترونية  -6

 Tèlècompensation تم إدخال نظام جديد يعرف بنظام الدفع عن طريق 2006في عام 

 م يعالجلنظاوهياكل الخزينة العامة، حيث أن هذا ا في كل الوكالات البنكية، مكاتب البريد

ي يعط هذا النظام الجديدا وصور الشيك، فت أوتوماتيكيا، نسخ المعطيات رقميالمعلوما

لأفراد ح لكات التي تمنالوسائل، حيث يعطي الأولوية للشب معالجة كل عملية دفع على مختلف

 والثقة لأمانومن إيجابياته أنه يحقق ا ،الإيداعاتليها والمؤسسات واسعة الاستعمال ، ثم ت

                                                                                     هدف منه محاربة الغش والاختلاسات.              والشفافية في التعاملات وال

 ة الريفي والخدمات المصرفية في بنك الفلاحة والتنمية المنتجاتتسعير :  الفرع الثالث

لبنك احقيق مدى تيعتبر السعر من أهم العناصر المكونة للمزيج التسويقي لأنه يؤثر على 

ا أنه كم ،ينالحاليوالمتمثلة في تحقيق الربحية والمحافظة على العملاء وة، المرجلأهدافه 

خدماته  خاصة عند تسعير BADRيعتبر من المشاكل التي تواجه إدارة البنوك، ومنها بنك 

 الكثير سعارلأول مرة وعندما تتطلب الظروف تغيير الأسعار القائمة،يحدد البنك المركزي أ

 المصرفية.المنتجات والخدمات من 

 : BADRطرق تحديد لأسعار في بنك  -1

 وهي: أساسيةتحديد أسعاره على ثلاثة عوامل  الريفية فييرتكز بنك الفلاحة والتنمية 

 يستعمل بعض الطرق: ، كماالتكاليف، الطلب، المنافسة

ن عملاء مليها العالمنافع التي يحصل قيمة يتم تقدير العملاء حيث  لمنافع االتسعير وفق : أولا

 .تحديد سعر الخدمات المصرفية في الاعتبار عند وأخذها، خلال الخدمة المصرفية 

قابل ء ميتم تقديم خدمات محددة لبعض العملا ا لتمييز الخدمات حيثالتسعير وفق ثانيا :

 يحددها البنك. أسعار

 :BADRتسعير المنتجات والخدمات المصرفية في بنك  -2

 تبعا نكة البالإيداعات من طرف إدار أسعاريتم تحديد مختلف  أولا: تسعير الإيداعات لأجل و

 للتغيرات التي تمس معدلات الفائدة الدائنة بسبب أوضاع السوق المصرفية .

 والجدول التالي يوضح تسعير الإيداعات حسب المدة الزمنية لعملية الإيداع:
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 الفوائد المطبقة على الإيداعات لأجل( : معدلات 03جدول رقم )

 %المعدل المطبق  الهامش % %المعدل المرجعي   فترة الإيداع

 1,25 0,5 – 1,75 1,75 أشهر 3

 1,5 0,25 - 1,75 1,75 أشهر 6

 1,75 1,75 1,75 شهر 12

 2 0,25+  1,75 1,75 شهر 18

 2,25 0,5+  1,75 1,75 شهر  24

 2,5 0,75+  1,75 1,75 شهر 36

 2,75 1+  1,75 1,75 شهر  42

 3 1,25+  1,75 1,75 شهر 48

 3,25 1,5+  1,75 1,75 شهر  54

 3,5 1,75+  1,75 1,75 شهر 60

 

 www.badr bank.net  –وكالة قالمة  -المصدر: بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

ك رة البنالتوفير حسب تعليمة إدايتم تسعير الإيداعات التي تأخذ صورة دفاتر حيث 

 كما يلي: 2005جانفي  13الصادرة في 

 .% 2,5بدر يطبق عليه معدل فائدة دفتر التوفير  -

 .% 2,75أشبال يطبق عليه معدل فائدة دفتر التوفير  -

ير طبق تسعيفية يفإن بنك الفلاحة والتنمية الر الأجنبيةبالإيداعات بالعملات أما فيما يتعلق 

 وية(:ئ) المعدلات النسبية الم كما يلي 2006لجزائر الصادرة سنة بنك ا
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 :الأجنبية د المطبقة على الإيداعات بالعملات: معدلات الفوائ (04رقم )جدول 

 24←شهر 12 شهر 12 أشهر 6 أشهر 3 شهر مدة الودائع

 شهر

 شهر 24أكثر من 

 6.67 6.17 5.42 5.04 4.67 4,26 دولار أمريكي

 4.60 4.10 3.35 2.87 2.47 2.14 أورو

 6.19 5.69 4.94 4.53 4.31 4.04 إسترلينيجنيه 

 3.13 2.63 1.88 1.35 0.93 0.57 فرنك سويسري

 1.80 1.30 0.55 0.13 0 0 ين ياباني

 5.65 5.15 4.4 4 3.64 3.31 دولار كندي

 4.74 4.24 3.49 3.01 2.57 2.26 دنمركيكرن 

 4.56 4.06 3.31 2.8 2.44 2.13 كرن نرويجي

 4.01 3.51 3.76 2.28 1.91 1.62 ريال سويدي

 7.10 6.60 5.85 5.42 4.99 4.51 ريال سعودي

 www.badr.netالمصدر:  

ناء بفية، فوائد مختلف القروض المصريتم تحديد معدلات  ض المصرفية وثانيا: تسعير القرو

، 2005جانفي  01في  % 5,25على المعدل المرجعي المحدد من طرف البنك المقدر بـ 

 هامش يحدده البنك كما يلي: ويتم تسعير هذه القروض بإضافة

 .% 6,50=  % 1,25على القروض الاستثمارية = المعدل المرجعي +  معدل الفائدة 

 .% 5=  % 2,75+  % 5,25معدل الفائدة على القروض الاستغلالية =  

ى معدل الفائدة على القروض الأخرى ) التسبيقات ، تسهيلات الصندوق، السحب عل -

 .% 9=  % 3,75+  % 5,25المكشوف( = 

 تتفرع هي الأخرى بدورها لتشمل:ثالثا: تسعير بعض الخدمات حيث 

 الخدمات الآلية : وتضم: -

 دينار جزائري. 300عمولة تسليم بطاقة السحب ما بين البنوك: * 

 دينار جزائري. 250*عمولة تجديد بطاقة السحب ما بين البنوك:  

http://www.badr.net/
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 دينار جزائري. 100*عمولة إعادة تجديد الرقم السري للبطاقة الائتمانية:  

 العملات: وتضم:تبديل  -

 دينار جزائري. 100على الأقل لكل  %2في حالة البيع: فتبديل العملات بـ  * 

 .الشراء: تبديل العملات تتم مجانا* في حالة  

 دينار جزائري. 500* عمولة سحب تسليم الشيكات السياحية )الحج والعمرة(:  

 كراء الصناديق الحديدية: -

 دينار حسب المدة. 2000تأجير الصناديق الحديدية صغيرة الحجم: * عمولة  

 دينار حسب المدة. 3000الصناديق الحديدية متوسطة الحجم: * عمولة تأجير  

 دينار حسب المدة. 5000* عمولة تأجير الصناديق الحديدية كبيرة الحجم :  

 BADRالمطلب الرابع: كيفية منح القروض من طرف بنك 

 وفقا لمايلي: يتم منح القرض من طرف بنك الفلاحة والتنمية الريفية

 من أجل التفاوض. يوالمصرفاتصالات بين المقترض  -

 تقديم الملف المطلوب. -

 ي:ي وهالقيام بالدراسات التحليلية ، وذلك باستعمال النسب المالية من طرف المصرف -

 .الأموال الدائمة / الاستثمارات التمويل=*نسبة 

 .الخاصة / مجموع الديون الأموال * نسبة التمويل الذاتي=

 .الأصولتداولة / مجموع أصول م * نسبة السيولة للأصول=

 خاصة / الاستثمارات. أموال * نسبة التمويل الخاصة=

 .جلالأجاهزة / مجموع الديون قصيرة قيم غير جاهزة + قيم  * نسبة السيولة الخاصة =

 .مجموع الديون / مجموع الخصوم * نسبة القدرة على السداد=

 أصول متداولة / مجموع الديون قصيرة الأجل. * نسبة السيولة العامة=

 الأجل.قيم جاهزة / مجموع الديون قصيرة  * نسبة الخزينة الآنية=
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ن م ذلك مويت وذلك من اجل التأكد من صحة المعلومات الواردة في الملف الزيارة الميدانية -

تحويل لقق والتحذلك يتم كتابة تقرير حول الزيادة  درات، بعطرف عمال البنك ومصلحة العقا

 الملكية كضمان.

قدر ال تعرض الملف على لجنة القرض التي يقدم ردها إما بالقبول أو الرفض وهذا في أج-

 أشهر من بداية تقديم الطالب. 03بـ 

 بينها:من  أسبابلب لعدة حالة الرفض: يرفض الط

ة للازمالشروط ا، عدم صدق القوائم المالية، الضمانات غير كافية، نقص ة السيئةعالسم 

 رضب القوفي هذه الحالة يحق لطال بالاقتصاد ككلما بمصلحة البنك أو الخاصة والخاصة إ

ستوى معلى  أخرىمرة  لوكالة المتقدم إليها بطلب القرض،مرة أمام ا أن يتقدم بالطعن مرتين

 .المديرية العامة

لبنك من أجل فتح الب القرض من طرف ابول: في هذه الحالة يتم استدعاء ط*حالة الق 

 أو ةحساب جاري لدى البنك خاص بمساهمته الشخصية كما يقوم بتقديم الضمانات العيني

 بليةالشخصية تفاديا لخطر عدم السداد أو خطر معدل الفائدة )السيولة( وخطر عدم قا

م يقوم ثقرض ال مدة الضمانات للتحويل )القيمة والوقت( ويتم نقل الملكية لصالح البنك خلال

لصالح  سطرةلعميل بالإمضاء على جميع الوثائق اللازمة بعد ذلك يقوم البنك بإعطاء شيك ما

ا ض كمتلاك القرهوضع جدول االمورد للخدمات )الفواتير التي استعملها المقترض( ويتم 

 يلي:

 

 

 القرض. لاهتلاكجدول نموذجي  :(05الجدول رقم) 

أصل القرض في بداية  المدة

 المدة

القرض  أصل الدفعة الاهتلاك الفائدة

 المدة في نهاية

1 

2 

 

 جم

E 

E’ 

F = E – 

I 

F’ = E’ 

– I 

Am = 

E/n 

Am = 

E’/n 

A=F + 

Am 

A’=F’ - 

An 

E’ = E - Am 

E” = E’ - 

Am 

 ن.تي: من إعداد الطالبالمصدر

قبل وصول ميعاد  أيام 08للسداد يتم إعلام المقترض بـ  الأولىعند وصول الدفعة 

نذار فيلزم العميل إ، يرسل البنك أيام 03إشعار فإذا لم يسدد ما عليه خلال  طريقالسداد عن 
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إظهار سبب التأخير، فإذا لم يلتزم العميل  ولم بتسديد قيمة الدفعة + عمولات الـتأخير مع 

على تسديد قيمة الدفعات مرة  هيسدد يقوم البنك بإلغاء جدول الإهتلاك الخاص بالعميل ويجبر

التعاملات معه مستقبلا لكونه  ، كما أن البنك يوقف جميعالتأخرلفوائد وعمولات واحدة مع ا

أمام حلة إعادة الجدولة التي لي محل ثقة أما إذا أتى بمبررات تأخيره بوثائق رسمية يكون 

 إليها البنك قبل اللجوء إلى القضاء. يلجأ

 ما يوضحه الشكل التالي:وهناك مستويات لطلب القرض وهذا 

 ومخاطره  فلاحي المبحث الثاني: دراسة حالة القرض

مراحل المتبعة لمنح القرض، وأهم السوق نتطرق إلى من خلال هذا المبحث 

 الإجراءات المتخذة في حالة التأخر عن دفع أقساط القرض.

 فلاحي قرضالمطلب الاول: خطوات طلب 

 ة والتنمية الريفية،من بنك الفلاح فلاحي ( إلى الوكالة لطلب القرضXتقدم العميل  )  

 أهملي يفيما بدائرة واد زناتي ولاية قالمة و فلاحيهوذلك من أجل شراء آلات  وكالة قالمة،

 المراحل لتكوين طلب القرض:

 قيمةوقيمة القرض، الضمان  ،النشاط، الهدف من القرض مل الاسم، اللقب،ش*طلب خطي: ي

 1الضمان، الملحق رقم 

 ح.*بطاقة الفلا

 2*بطاقة المستثمرة الفلاحية : الملحق رقم 

 .* بيان ارض: عقد ملكية أو عقد كراء الأرض

 * فواتير شراء الآلات الفلاحية.

ء عطالإدراسات مختص في الفلاحة ،  * دراسة تقنية اقتصادية للمشروع ، يقوم بها مكتب

 3فكرة عن مدخوله مستقبلا: الملحق رقم 

 .* بطاقة التعريف

 .إقامة * بطاقة

 .* شهادة ميلاد

تشمل هذه الدراسة و ،يوضع على مستوى الوكالة للقيام بدراسة حول الشخص ملف كل

 الخطوات التالية:
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حول المقترض إذا كان لديه قرض لدى هذه  الأخرىدراسة تقوم بها لدى البنوك  - 

 لا. البنوك أو

 المقترض.دراسة تقوم بها المديرية العامة للبنك حول  - 

 دراسة تقوم بها الوكالة التي يوضع لديها ملف طلب القرض وتشمل هذه الدراسة: - 

 هل لدى الزبون حساب لدى البنك الذي يطلب منه قرض من؟ -

يودع ت، وبها في البيهل يقوم بإيداع كل أمواله في هذا الحساب أو أنه يفضل الاحتفاظ  -

 فقط؟مبالغ رمزية 

 سابقا؟ هل قام بتحرير شيكات بدون أرصدة -

 .4لديه حسابات لدى البنوك  الأخرى؟ الملحق رقم هل  -

 أي وثيقة. همن أن الملف كامل لا تنقصكما أنه يتم الـتأكد 

وضع مل، يالملف كا أنبعد الدراسة التي يقوم بها البنك على الشخص وبعد التأكد من 

ح ن الفلاا ألملف، وبمالملف لدى لجنة دراسة الملفات لدى البنك التي تقوم بدورها بدراسة ا

لدراسة اهذه  في السنوات السابقة وتكون مداخليهوثائق محاسبة، فاللجنة تنظر إلى  ليس لديه

إعداد ببنك دراسة خاصة، إذا تمت الموافقة على الملف، يتم تبليغ العميل بذلك ، ويقوم ال

لقرض، الغ يقة مبالبنك بتمويل  العميل ، وتشمل هذه الوث اوثيقة التمويل يتعهد من خلاله

 بالإضافة إلى مجموعة من الشروط ومتمثلة في:

 .من القرض %03شروط مسبقة: مثل تغطية 

 .5الملحق رقم  .شروط لاحقة: مثل الضمان المتمثل في وثائق الآلات الفلاحية

ذلك لقرض تأتي مرحلة المتابعة ووبعد الموافقة على طلب القرض من طرف لجنة ا

 .6القرض يوضع من طرف المكلف بمتابعة القرض. الملحق  رقم  اهتلاكعداد جدول بإ

حق ط . ملهذه الوثيقة هي فاتورة دفع أول قسو ،فالملف يحتوي على وثيقةلإضافة إلى ذلك 

7. 

 المطلب الثاني: إجراءات تحصيل الدين في حالة التأخر عن السداد

ده مجموعة يتخذ البنك ضالأقساط المرتبة على عاتقه في حالة تأخر العميل عن دفع 

من الإجراءات هذه الإجراءات مثبتة بنصوص قانونية حسب ما هو مذكور في اتفاقية 

 8القرض. الملحق رقم 
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الة سطة رسشهار الزبون بواواحد يقوم البنك بإعن دفع قسط  في حالة ما تأخر العميل

 لتذكيره بالدين الذي عليه، وبتاريخ تسديد القسط.

لبيان، د مع االعميل حسنة وتقدم إلى الوكالة لتوضيح سبب عدم التسديإذا ما كانت نية 

 .لأقساطافع دفي هذه الحالة يقوم البنك بإجراءات ودية مع العميل ويقترح عليه مدة لتأجيل 

يوم أي شهرين  60سيئة ولم يتقدم للوكالة في هذه الحالة تمنح له مدة  أما إذا كانت نيته

فة بص كرهذاتق هذا العميل ثلاث أقساط لم يقم بدفعها رغم تفي هذه الفترة يصبح على ع

 مستمرة بواسطة رسائل.

 ك بما يلي:يوم ومع بعث ثلاثة رسائل يقوم البن 90نهاية فترة المهلة الممنوحة أي بعد  -

 قه.عات *يذكر العميل بدينه بواسطة محضر قضائي مع بعث رسائل لتذكره بالدين الذي على

ك ملف ل البنيحو لفوائد المترتبة عليه،مع ا الأقساطالعميل ويقم بدفع  يستجيبإذا لم 

 لفوائد،مع ا المترتبة عليه الأقساطالعميل إلى العدالة وفي هذه الحالة يقوم العميل بدفع 

 عن الدفع. التأخربالإضافة إلى فوائد 

ضده  تتخذ أما إذا كان العميل لا يملك النقود لدفع ما عليه من دين في هذه الحالة

المزاد يع بالحجز على الضمان وبعدها الب الحجز على حسابه البنكي، أو الإجراءات التالي:

 العلني.

دين ة من التبقيإذا كانت قيمة الضمان لا تساوي قيمة الدين فهو يبقى مدين للبنك بالقيمة الم

 إضافة للفوائد.

 لي:لاستغلال فيما يلة تتمثل إجراءات التحصيل القضائي على مستوى الوكالة المحلي

 ضد المدين لا يتأتي إلا في الحالات التالية: إن اتخاذ إجراء التحصيل الملزم

ي هائالفشل الن طر والتحصيل المركزية أو الجهوية،قرار لجنة المختصة لمتابعة المخا

 لإجراء التراضي المقام مع المدين.

 المجموعة الجهوية عند اتخاذ إجراء التحصيل الملزم ضد المدين يرشد مدير

 باتخاذ ما يلي: للاستغلالللاستغلال الوكالة المحلية 

 المحلية للمدين الأموال: إصدار الحجز على الأولالفرع 

مع استقبال توجيهات المدير الجهوي لوكالة قالمة يخطر بدوره مدير الوكالة المحلية 

يقوم المكلف ى مستوى مقره، وحجز أموال المدين عللمتابعة مصلحة المتابعة من أجل القيام ب
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والمحاسبة بحجز الأموال كما هو معمول به وذلك عن طريق رسالة مضمونة بالإدارة 

يقوم المكلف بالإدارة لحة المعنية وإمضاء مدير الوكالة، والمص تأشيرةالوصول بعد 

 والمحاسبة بـ:

اسم ولقب  ،الاجتماعي: السبب المحجوزة المتعلقة بالمعلومات الآتيةملأ خانات الأموال  -

 .ينيمة الدق ان،، المقر الاجتماعي والعنوالنشاط المهني ، تاريخ ميلاد ومكان ازدياده،المدين

 ابسجود حذا كان تصريح الغير يبين ويعد ملفا قاعديا يتكون من الوثائق التالية إ

 قرض باسم المدين.

ب سابح لأموالق بوجود رد متع ،جدول الاهتلاك بالالتزام،التصريح  ،اتفاقية القرض

  قضائي.مختوم برسالة وصول أو محضر تبليغ معد من طرف محضر إعذار المدين،

 ز المال المحلي على كفالة الضامنالفرع الثاني: إصدار حج

من ضالة اليقوم المكلف بالإدارة والمحاسبة بحجز الأموال المحلية للمدين وعلى كفا

فالة كعلى وإذا كان الحجز على الأموال المحلية للمدين بنفس الإجراء المنوه به سابقا، و

لمجمع دير اغير مجدية يقوم مدقق مصلحة المتابعة ومدير الوكالة المحلية بإخطار مالضامن 

 الجهوي للاستغلال بالنتائج المحصلة .

 الفرع الثالث: البحث عن أموال المدين المنقولة او العقارية:

 لمكلفاالدين، ومن أجل ضمان عملية التحصيل يقوم  إذا لم تستوف الضمانات أموال

 بالإدارة والمحاسبة بما يلي:

لدى  نقولةيقدم طلبات بحث عن الأموال الم *بالنسبة للأموال الثابتة وعملية منح التصرف

ن طرف مة مالمحافظة العقارية والمحطة البحرية أو تحديد عدم التصرف وفقا للنماذج المسل

لتي ات االإدارة والمحاسبة يسجل كل المعلومات الضرورية وفقا للطلبالمكلف ب الإدارات

رد ل التؤشر من طرف المدقق بمصلحة المتابعة ومصادق من طرق مدير الوكالة عند استقبا

يجة د نتلهذه الطلبات يتدخل المكلف بالإدارة والمحاسبة لدى نفس المصالح في حالة وجو

دير م، يكون ممضى من طرف من الإدارة المعنية إيجابية، ويقدم طلب آخر الذي يسحبه 

 الوكالة قصد استخراج نسخة من عقد الملكية للعقار المحددة.

 المطلب الثالث: إجراء التحصيل القضائي على مستوى الوكالة المحلية للإستغلال

كل ى الشتقوم اجراءات التحصيل القضائي على مستوى الوكالة المحلية للاستغلال عل

 التالي:
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 الفرع الأول: بالنسبة للأموال المنقولة

ي أو يودع المكلف بالإدارة والمحاسبة لدى مصالح المركز الوطني للسجل التجار

ب حسو مصالح الترقيم الولائية حسب حالة طلبات التعريف للحصص الاجتماعية، الأسهم أ

ة يتم حاسبوالم بعد تسجيل الطلبات من طرف المكلف بالإدارةطلب التعريف للعتاد المتنقل، 

لبات ه الطبعد تلقي الرد على هذرف مدير الوكالة ومصلحة المتابعة، التأشيرة عليها من ط

ية طلب لمحلاوفي حالة وجود نتيجة إيجابية يقدم المكلف بالإدارة والمحاسبة لدى الإدارات 

 حسب النموذج المحضر من طرف مدير الوكالة من أجل الحصول على:

 للمؤسسات المحددة. الأساسي نسخة من القانون -

 كشف يتضمن ترقيم للعتاد المتحرك المحدد. -

ر ة وغيالمنقول للأملاكبهذا الصدد يكون ملفا قاعديا وكذلك كل الوثائق المحددة 

دقق لما المنقولة التي تحول إلى المجمع الجهوي للاستغلال بواسطة رسالة ممضاة من طرف

فظي مدير الوكالة قصد إيداع شكوى للحجز التح لدى مصلحة المتابعة وممضاة كذلك من

 بعد تلقي الرد من طرف المجمعحصورة عن طريق المحامي المستشارة، وللأملاك الم

بة سلمحابالإدارة وا المكلفالجهوي للاستغلال المتعلق بنتائج الإجراءات المتخذة يقوم 

 ملاكللأبالمقابل وفي حالة رد سلبي بعدم جدوى وجود بتسجيلها بسجل معد لهذا العرض، 

يته من ناح الذيومدير الوكالة  المنقولة والعقارية، يقوم المدقق لدى بمصلحة المتابعة بإخبار

 ر المجمع الجهوي للاستغلال.يخط

 بالنسبة لتحصيل إيرادات البيعالفرع الثاني:

ل ستغلامن المجمع الجهوي للا د الشيك المتعلق بالمبيعات بواسطة رسالةوابمجرد ر

 المعمول به. يقوم مدير الوكالة بتسجيله لتحصيل مبلغ البنك وفقا الإجراء

 :البحث عن الأملاك المنقولة والعقارية لكفالة الضامن-1

فس ن وبنإن المكلف بالإدارة والمحاسبة يقوم بالبحث عن الأملاك على كفالة الضام

 الحالة للمدين.

 :للصفقات العموميةن إنجاز الره-2

عندما تقوم أحد الأطراف المتعاقدة بفسخ صفقة عمومية، يتصل مدير الوكالة بالمجمع 

عند استقبال التعليمات المختومة من  من أجل اتخاذ التدابير اللازمة للاستغلالالجهوي 

يسجل مدير الوكالة الرهن على طرف المصلحة القانونية للمجمع الجهوي للاستغلال، 

 لذلك مقابل تسليم وصل إلى:إثباتا  الصفقة
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 المحاسب المعتمد من أجل تحصيل مبلغ الدين المحول كضمان. -

 المحضر القضائي الذي ضروري للتبليغ وفق هذه الطريقة. -

 :تسوية أتعاب المحامي والمصاريف القضائية -3

اريف المصوامي د استقبال الوثيقة المصرفية بتسوية أتعاب المحيقوم مدير الوكالة عن

 القضائية بـ:

 بعد التسجيل بالسجل المعد. للوثيقة المصرفيةمراقبة شرعية  -

 خرى.أورات ، وصل ، وفاتللأتعابالتأكد بأن الوثيقة المصرفية مرفقة بالمذكرة الأصلية  -

لامة حمل عرئيس الدائرة الإدارية للمجتمع وتالتأكد من أن هذه الأخيرة مؤشرة من طرف  -

 للمخالصة.قابلة 

 ل به.جراء المعمومصرفية من أجل التنفيذ وفقا للإبالوثيقة ال المكلفتسليم إلى ال -

 *التلخيص

طات ة لنشام الثلاثيالتقييوضعيات  الجهوي للاستغلالعد الوكالة وترسل إلى المجمع ت

بملأ  اسبةري حسب النموذج المرفق ومن أجل هذا يقوم المكلف بالإدارة والمحالتحصيل الجب

 الخانات المرفقة بالمعلومات الضرورية.

 ثية للدين المحصل عن طريق القضاء:الوضعيات الثلا -

 .عدد الملفات المودعة لدى القضاء 

 ي ق الذلثلاثي السابالمخزون الغير مسدد المودع لدى القضاء المنجز عند نهاية ا

 دين محتمل. 387  السلسة يتحدد كالآتي:

 ك فيه.دين مشكو 388          

 دين ملحق بالفوائد وأخرى. 389          

  بق و السا ين العقاري للثلاثاد العلني للأملاك المرهونة والرهالمزبإيرادات البيع

 ظ محاف يتعلق الأمر بالمبيعات المثبتة بشيكات مسلمة من طرف محضر قضائي أو

 للبيع بالمزاد العلني.

 ريق طالحجز القضائي ويتعلق بالمبلغ المحصل عن  محصل نتيجة إجراءاتالمبلغ ال

 أحكام قضائية.
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يف لتعروالتي تشمل ا القائمة الاسمية للمدينين الذين سددوا دينهم عن طريق القضاء-4

 .السبب الاجتماعي اللقب، بالمدين: الاسم،

 *ملاحظة: ويتعلق إجراء التحصيل القضائي بـ:

 .لةسرد العوائق عقد تنفيذ قرارات العدا -

 .فعلا أنجزتأكيد بأن تسديد الدين قد  -

رضة كالضرائب جهات أخرى مقتإن كان المدين مرتب عنه دين من طرف 

 مان الاجتماعي.والصندوق الوطني للض

 .شيرةالتأمتابعة من أجل المراقبة وإعداد القائمة وتسليمها إلى المدقق لدى مصلحة ال -

 للاستغلال.إرسال القائمة إلى المجمع الجهوي  -

 الأرشيف:عملية -5

كامل لف اللحة المتابعة المإلى المدقق لدى مص إن المكلف بالإدارة والمحاسبة يسلم

 البنك.بالمحافظة على القيم المعمول بها قصد حفظه بنفس الشروط 

  BADRرض استثماري من بنك المالية لملف ق الوضعية تحليلالمبحث الثالث:

يقة في ذه الطرهأهمية لفعالية باستخدام النسب المالية طريقة ذات  عملية التحليلتعتبر 

من  ركبي نتائج مهمة تساعد البنك على تقييم الوضع المالي للمؤسسة، وهناك عدد استخراج

ت عطياالنسب المالية التي يمكن حسابها، والتي يمكن اختيار عدد محدود منها حسب الم

 المتوفرة وحسب الغرض من التحليل.

 المطلب الأول: نسب التحليل المالي

 الي:ووتظهر قيم هذه النسب من خلال الجدول الم

الوحدة دينار                   2012        2010(: نسب التوازن المالي للفترة 06جدول رقم )

 جزائري

                    

 السنة

 النسبة

2010 2011 2012 

 0,43 0,46 0,057 نسبة التمويل الدائم

 0,029 0,028 0,018 نسبة التمويل الخاص



[Tapez le titre du document] 
 

138 
 

 0,51 0,35 0,24 نسبة السيولة العامة

نسبة السيولة 

 المختصرة

0,24 0,25 0,16 

 0,40 0,30 0,03 نسبة السيولة الجاهزة

 

 على وثائق مقدمة من البنك . بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبتين 

 موالمن خلال ملاحظة الجدول فإن المؤسسة لم تستطع تمويل الأصول الثابتة بالأ

سنوات لال الالمال العامل، خ برأس، أو ما يعرف أمانالدائمة، وبالتالي فهي لم تحقق هامش 

ة لم الأموال الخاصأما بالنسبة لنسبة التمويل الخاص فنلاحظ أن  2012، 2011، 2010

 .أمانابتة، ولم تحقق هامش الث الأصولستطع تغطية ت

 

هدا ما  ،ثلاث نسبة السيولة العامة: نلاحظ ان هذه النسبة أقل من الواحد خلال السنوات ال -

مؤسسة تيح للالمتداولة غير كافية لتغطية الديون قصيرة الأجل وهذا مالا ي الأصول أنيعني 

 .هامش للحركة

لاث ثلم تستطع المؤسسة تغطية ديونها قصيرة الأجل خلال  نسبة السيولة المختصرة: -

ن ديوال، لأن 2011اقل من النسبة خلال سنة  2010سنوات، حيث أن النسبة خلال سنة 

إن ف 2012، أما في سنة 2010اقل من الديون قصيرة الأجل سنة  2011قصيرة الأجل في 

 سنة.ة الأجل خلال هذه الالنسبة صغيرة جدا، وهذا يدل على زيادة نسبة الديون قصير

أن نسبة  منخفضة جدا دلالة على 2010نسبة السيولة الجاهزة: إن هذه النسبة خلال سنة  -

أما في  هزة، يمكن تغطيتها بالسيولة الجامرتفعة، ولا ديون قصيرة الاجل خلال هذه السنةال

يولة من السارتفاع وتبقى نسبة الديون قصيرة الأجل اكبر في ي هف 2012-2011السنتين 

 الجاهزة في خزينة المؤسسة.

 المطلب الثاني: نسب المديونية

، فهي نتهجةالخطر الذي يلحق البنك من خلال السياسات التمويلية الم تبين هذه النسب

 ونيةتبين مدى تأثير الديون على الهيكل التمويلي للمؤسسة، ويمكن تحديد نسب المدي

 للمؤسسة كما يلي:
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الوحدة: دينار                         2012       2010 (: نسب المديونية للفترة07جدول رقم )

 جزائري

                    

 السنة

 النسبة

2010 2011 2012 

نسبة المديونية 

 الإجمالية

0,011 0,006 0,009 

نسبة الاستقلالية 

 المالية

0,42 0,43 0,32 

نسبة القدرة على 

 السداد

0,70 0,69 0,36 

 .ين بالاعتماد على وثائق مقدمة من طرف البنكتالمصدر: من إعداد الطالب

ذا سة، وهانخفاض نسبة القروض في هيكل تمويل المؤس : نلاحظالإجماليةنسبة المديونية  -

ما مونة، كن مضيعني قوة مساهمة لأموال الخاصة في الهيكل التمويلي وبالتالي فأموال الدائني

 أن انخفاض القروض قد يؤثر على المؤسسة فهو يحقق مزايا ووفرات ضريبية.

المؤسسة  ليهوع 0,5موم اقل من لنسبة على العلالية المالية: نلاحظ أن هذه انسبة الاستق -

 غير مستقلة ماليا.

 2012-2011-2010نسبة قابلية السداد: نلاحظ أن نسبة قابلية السداد خلال السنوات -

 ونة.صغيرة وبالتالي فإن أموال الدائنين مضم

 المالية المردوديةالمطلب الثالث: نسب 

 في الجدول التالي: دوديةالمروتتمثل نسب 

الوحدة دينار                             2012       2010 دوديةالمر(: نسب 08الجدول رقم )

 جزائري

                    

 السنة

 النسبة

2010 2011 2012 

 0,27 0,28 0,31 دوديةالمرنسبة 
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 المالية

 وديةمردنسبة 

 الأصول

0,008 0,07 0,06 

 .مقدمة من طرف البنكالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على وثائق 

 تيجةنلاة من الخاص المالية: تبين ما تقدمه الوحدة المستثمرة من الأموال دوديةالمرنسبة  -

ل سنة دينار جزائري خلا 0,31الصافية، حيث حقق كل دينار مستثمر من الأموال الخاصة: 

 .2012سنة  0,27و  2011سنة  0,28و  2010

من  الأصلن : تبين هذه النسبة ما تعطيه الوحدة النقدية الواحدة مالأصول وديةمردنسبة  -

 2010لال سنة خ 0,008ومن هنا فإن كل دينار حقق نتيجة إجمالية تقدر بـ  الإجماليةالنتيجة 

 .2012سنة  0,06ونسبة  2011في سنة  0,07و 

 التعليق :

على والنسب نلاحظ أن الوضعية المالية للمؤسسة على العموم جيدة من خلال هذه 

، جلالأقام البنك بتقديم القرض لهذه المؤسسة، وهذا القرض يعتبر طويل  الأساسهذا 

ضمن لتي تلتغطية قيمة القرض، واافية والضمانات التي تم تقديمها من طرف هذه المؤسسة ك

 السداد.للبنك مواجهة خطر عدم القدرة على 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة الفصل
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 كنهالم تعد النشاطات البنكية أمرا محصورا في نطاق يتكون من مجموعة متعاملين، ول

عد وما بيوتتزايد أهميتها هم قطاعا واسعا من الأفراد والمؤسسات، عملية يومية ت أصبحت

بنكي م الما يشهده العالم من تحولات عميقة، وفي ظل هذه التحولات يلعب النظا يوم بسبب

د قتصالها يقوم به في سبيل توفير الظروف الملائمة والتي تسمح لهذا الا دور أساسيا

ولهذا  اتهاأي أن البنك يبقى المصدر الوحيد للمؤسسة لكي تستطيع تغطية احتياج بالازدهار

ط ولشرمصدر لتمويل المشاريع ، ويخضع هذا القرض لجملة من ا يعتبر القرض البنكي أهم

البة ة الطكما يرتكز على تحليل الوضعية المالية للمؤسسومن بينها: الضمانات، الفائدة، 

خلال  يم منحيث يقوم البنك بهذا التحليل والتقيباستعمال أساليب التحليل المالي،  للقرض

لى رة عب المشروع في ملف طلب القرض وقياس القدالبيانات والمعلومات التي يقدمها صاح

 .روعوالمرد ودية المالية والاقتصادية لهذا المشتسديد القرض 

 

 



 الخاتمة 

إن الهدف الاساسي لإدارة البنك هو تحقيق المزيد من الارباح وترتبط بالتوظيف 

المستقبلي لأمواله في شكل قروض ويمكن أن تؤدي إلى وقوع أحداث غير مرغوب فيها 

عامة لا يمكن التحكم فيها وأسباب  كعدم استرجاع الأموال الممنوحة والناتجة عن اسباب

 مهنية مرتبطة بالتطورات التكنولوجية أو اسباب خاصة مرتبطة بالمقترض نفسه.

لذلك يقوم البنك بتقدير وقياس المخاطر الائتمانية للتنبؤ بها قبل حدوثها ولتحديد الحد 

غاؤها نهائيا الأقصى من الأخطار الممكن تحصلها، لأن المخاطر هي واقع من غير الممكن إل

 ويستعمل البنك عدة اجراءات للتنبؤ بمخاطر عدم السداد.

حيث تلعب البنوك التجارية أهمية بالغة في تنشيط الدورات الاقتصادية وتفعيل 

 الاستثمار بالإشراف على عملية منح القروض البنكية.

على فيقوم البنك بدراسة طلبات الإقراض المقدمة من طرف العملاء والقائمة اساس 

التحليل المالي الذي يعتبر اداة فعالة لتشخيص الوضعية المالية والمستقبلية للعميل كما يكشف 

ثغرات وعيوب سياسات تسيير المؤسسات ، إلا ان الدراسة التي يعتمد عليها البنك لا تعد 

كافية لتشخيص وضعية الزبون بكون ان الوثائق المحاسبية التي تعد اساس الدراسات السابقة 

لا تعبر فعلا عن الوضعية الحقيقية لأنها في الغالب تعد من طرف مكاتب محاسبة ليست على 

 دراية كافية للمشروع.

ونظرا للتحديات الكبرى التي تواجهها البنوك الجزائر خاصة المنافسة من قبل البنوك 

إلى  الأجنبية الي وجدت جو مناسب للاستثمار في بلادنا وعليه تحتاج البنوك الجزائرية

 بحوث ودراسات بغية الانفتاح على مجال الاصلاحات البنكية.

وبما ان الخطر الذي يواجه القروض البنكية وارد فتبقى دائما البنوك تحمل على 

عاتقها عملية تسيير المخاطر تسييرا فعالا قدر الإمكان لا سيما أن البنوك الجزائرية منذ 

ية لغياب التسيير الجيد للأخطار المصرفية، صدور قانون القرض والنقد وظهور فضائح مال

 لذلك اعطت أهمية بالغة للأخطار الائتمانية ويمكننا اقتراح جملة من النصائح وهي:

ضرورة تعزيز النقد بين الزبون والبنك من خلال التسهيلات الممنوحة وتحسين جودة -

 الخدمات المقدمة.

 فيض معدلات الفائدة.تخفيض الأعباء على العملاء ودعم الاستثمار بتخ-

ومن خلال هذه النتائج يمكننا تقديم بعض الاقتراحات التي تساعدنا على تحسين جانب 

 التسيير للمؤسسة وتتمثل في:



يجب أن يقوم البنك برفع قيمة سعر الفائدة على الإيداعات، وبذلك يكون إقبال كبير للزبائن -

 نك سيولة مالية وقدرة على العمل.على هذا البنك لإيداع أموالهم وبالتالي يكون للب

 اختيار زبائن يتمتعون بسمعة جيدة، وسبق وأن تعامل مع هذا البنك بنزاهة والعمل معهم.-

 وضع تسهيلات اخرى أمام الزبون طالب القرض.-

تمويل أنواع أخرى من المشاريع ، لم تكن موجودة لدى البنك تؤدي إلى اتجاه المستثمر -

 غلى هذا البنك.

سيع من نشاطات البنك والانفتاح نحو الاقتصاد والاستثمار، وهذا من شأنه خلق التو-

 القروض ومواجهة المخاطر.

 تحديث البنوك بالتسهيل والإسراع في تحويل المشاريع المقبولة.-

 النزاهة في العمل التي تكسب البنك سمعة طيبة ، فيتم الاقبال عليه.-

لمستثمر طالب القرض ووضعها بشروط مناسبة التخفيض من نسبة المساهمة الشخصية ل-

 .ومدة زمنية مقبولة
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 .1999عبد المعطي رضا، جودة محفوظ أحمد، إدارة الائتمان، دار وائل، عمان،  -

عبد ربه محمد، محاسبة التكاليف ، قياس تكلفة مخاطر الائتمان المصرفي في البنوك، كلية  -

 .2000التجارة القاهرة، 

 .2013، دار الفكر، عمان، 1الإئتمانومخاطره، طعثمان محمد داود، إدارة وتحليل  -

 .1990، دار المحمدية العامة، الجزائر، 1عدون ناصر دادي، تقنيات مراقبة التسيير، ط -

عشيش حسن سمير، التحليل المالي والائتماني ودوره في ترشيد عمليات الاقراض  -

 .2010، مكتبة المجتمع العربي، عمان، 1والتوسع النقدي في البنوك، ط

 .1989غنيم أحمد علي، اقتصاديات البنوك، مكتبة مدبولي، القاهرة،  -



 .2006، دار الفاروق ، القاهرة، 1كويل برايان، التعاملات المالية للبنوك، ط -

 .2007كويل برايان، تحديد مخاطر الائتمان، دار الفاروق ، القاهرة،  -

 .2000، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 1الطاهر، تقنيات البنوك، ط لطرش -

 .1993محمد يوسف كمال ، فقه الاقتصاد والنقد، دار الهداية، القاهرة،  -

مطر محمد، التحليل المالي والائتماني، الاساليب والأدوات والاستخدامات العملية، دار  -

 .2002وائل، عمان، 

، المكتب العربي 3مدخل اتخاذ القرارات، ط -م، إدارة البنوك التجاريةهندي منير ابراهي -

 .2008الحديث الإسكندرية، 
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رزيق كمال، كورتل فريد، محاضرات إدارة مخاطر القروض الاستثمارية في البنوك  -

في الفترة  التجارية تم إلقاؤها في المؤتمر السنوي الخامس، جامعة فيلادلفيا الاردنية المنعقدة

14-15/07/2007. 
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-www.Badr bank.net 

-montada.echorouk online.com/shouthread.php ?!=663703 

-www.reb.sy/reb/portabls/o/risks Admin.pdf 

-www.univ_bouira.dz 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة الأشكال والجداول

 قائمة الاشكال - 1 

 الــصــفــحــة عـــنــــوان  الـــشــكـــل الرقم

 06 البنك كوسيط مالي 01

 11 وظائف البنك 02

 16 تقسيمات البنوك 03

 20 مصادر أموال البنك واستخداماته 04

 33 وظائف البنوك الشاملة 05

 58 أصناف القروض 06

 63 المصرفية الرئيسية المخاطر 07

 69 مخاطر محافظ الائتمان 08

 92 الهيكل التنظيمي لإدارة المخاطر المصرفية 09

 BADR 118الهيكل التنظيمي للمديرية العامة لبنك  10

 120 الهيكل التنظيمي لوكالة قالمة 11

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قــائــمــة الــجــداول -2

 الصفحة عنوان الجدول الرقم

 III 47متطلبات رأس المال ورأس مال التحوط وفق مقررات لجنة بازل  01

 126 أبعاد المزيج الخدمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية 02

 129 معدلات الفوائد المطبقة على الإيداعات لأجل 03



 130 معدلات الفوائد المطبقة على الإيداعات بالعملة الأجنبية 04

 133 القرض جدول نموذجي لاهتلاك 05
 140            2012         2010نسب التوازن المالي للفترة   06

 141 2012         2010نسب المديونية للفترة        07
 142 2012         2010نسب المردودية للفترة       08

 

 



 

 

 

 مجلس الإدارة لجنة المراقبة الحسابية

 الأمانة العامة الرئيس المدير العام

 المفتشية العامة مديرية المراقبة الحسابية

نيابة المديرية 

 العامة للتعهدات

مديرية تمويل 

 المؤسسات الكبرى

مديرية تمويل 

الصغيرة و المؤسسات 

 المتوسطة

مديرية تمويل النشاطات 

الزراعية و الصيد 

 البحري و تربية المائيات

مديرية التمويلات 

 الخاصة

مديرية المتابعة و 

 تسيير القروض

 مديرية الدراسات العامة

نيابة المديرية العامة 

 للعمليات الدولية

العلاقات مديرية 

 الدولية

التجارة مديرية 

 الخارجية

قسم الإعلام 

الآلي 

SWIFT 

مديرية 

العمليات 

 المالية

نيابة المديرية العامة 

 للعمليات الدولية

 

الاستغلال و مديرية 

 تطوير الإعلام الآلي

النقود و مديرية 

 اتصالات الشبكة

 مديرية المحاسبة

مديرية تنظيم طرق 

و أنظمة الإعلام 

 الآلي

 مديرية الخزينة

مديرية التعويضات 

 و وسائل الدفع

نيابة المديرية 

 للاستغلالالعامة 

 

شبكة مديرية 

 الاستغلال

التسويق مديرية 

 و الاتصال

مديرية التنبؤ و 

 مراقبة التسيير

 الوكالة الرئيسية

المجمع الجهوي 

 للاستغلال

الوكالة المحلية 

 للاستغلال

 مديرية الصيانة

نيابة المديرية العامة 

 و التحصيل

 

التحصيل مديرية 

على القطاع 

الزراعي و الصيد 

 البحري

التحصيل مديرية 

 القضائي

 قسم الإدارة

نيابة المديرية العامة 

 للإدارة و الوسائل

 

مديرية 

 الموظفين 

إعادة تأهيل مديرية 

 الموارد البشرية

مديرية التشريعات 

و الدراسات 

القانونية و 

 النزاعات

مديرية 

 البرمجيات 

مديرية التحصيل 

على القطاع 

 الصناعي والتجاري



 (: أصناف القروض06الشكل )

 إعتماد للمورد-

 

أصناف 

 القروض

قروض لتمويل 

 الاستثمار

قروض لتمويل 

 الاستغلال

قروض لتمويل التجارة 

 الخارجية

قروض قصيرة 

 الأجل

 

قروض 

 بالتوقيع

 

القروض المقدمة 

 للأفراد

 

قروض متوسطة 

 الأجل

 

قروض طويلة 

 الأجل الأجل

 
تميل 

 الاستيراد

 

تمويل 

 التصدير

 

قروض 

 عامة

 

قروض 

 خاصة

 
تسهيلات -

 الصندوق

 

المكشوف -

 المصرفي

 

الإعتماد -

 الموسمي

 

تسبيقات على -

 البضائع

 

تسبيقات على الصفقات -
 العمومية تتكون من 

  منح كفالات لصالح

 المقاولين

  منح قروض فعلية 

 

الخصم -

 التجاري

 

 الإعتماد-

 التوصيلي

 

تسهيلات -

 الصندوق

 

المكشوف -

 المصرفي

 

الإعتماد -

 الموسمي

 

 إعتماد للمشتري-

 

 المصدر: من إعداد الطالبتين


