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 :شكر وعرفان

 

 ونبينا وحبيبنا محمد انالحمد لله وكفى والصلاة والسلام على الحبيب المصطفى سيد

من لم يشكر الناس لم يشكر الله  "  وصدق رسول الله حين قال : صلى الله عليه وسلم

 ".ادعوا له ف، ومن أسدى إليكم معروفا فكافئوه ، فإن لم تستطيعوا 

وتقدست أسماؤه أن حبب إلينا العلم ، ويسر لنا سبله نتقدم أولا بالشكر لله حل ثناؤه 

ورزقنا تلقيه على أيدي أهله الطيبين والمخلصين ، ونسأله سبحانه أن يرزقنا 

 .لعمل ، إنه ولي ذلك والقادر عليهالإخلاص في القول وا

، وأن نعترف لهم  ومن تمام شكره تعالى ، أن نشكر أهل الفضل فضلهم وجهودهم

"  بخاخشة موسىبحقهم ، وعلى رأسهم الأستاذ الفاضل المشرف على هذا العمل  " 

القيمة التي بذلها والتوجيهات التي  داتهومجهمعنا إلى آخر المطاف ، على  الذي سار

الله  جزاه،تواضع ملإتمام هذا العمل القدمها والثقة التي وضعها والتي كانت حافزا 

 الجزاء.عنا خير 
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 مقدمة عامة :

شهد العالم في العقود الأخيرة تطورات و تغيرات متسارعة والمتمثلة في وتيرة 

،و التطور  العولمة و ما أنجر عنها من انفتاح الأسواق ،والتغيرات التقنية المتسارعة

الحاصل في ثورة المعارف و المعلومات ، بالإضافة إلى ظهور تكنولوجيات جديدة الأمر 

الذي أدى إلى زيادة حدة المنافسة في الأسواق في ظل كل ذلك أصبحت المؤسسة 

أو عمليات الاقتصادية ملزمة على إدخال تجديدات تكنولوجية للحصول على منتجات 

 .جديدة أو التحسين فيها

يث أضحى التجديد التكنولوجي عاملا أساسيا في توليد الثروة وتحقيق الرفاهية ح

على المستوى المحلي أو العالمي وذلك لما له من أثر على مجموعة من المؤشرات 

 الاقتصادية كالإنتاجية ، المردودية ، الأداء المالي ، التنافسية ...الخ .

تتأثر بالمحيط الخارجي ومنها المحيط المالي  ما أن المؤسسة الاقتصادية تؤثر وك         

 وتقييمحيث تنشط وتتطور في بيئة مالية معقدة وغير مستقرة ، لذلك تعتبر عملية قياس 

الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية ضرورة ملحة و لازمة باعتبار ذلك احد الأساليب 

ها المالية و استخدمها بما كفاءة  وفعالية تلك المؤسسات في الحصول على مواردلمعرفة 

هذا لا يتم بدون نظام فعال لتقييم أدائها المالي الذي يضع قق الأهداف المالية ، فإن يح

المسيرين أمام إشكالية اختيار وانتقاء المعايير والمؤشرات لكثرتها ، فنجاح التقييم مرتبط 

 تعكس أدائها . بقدرة المسيرين على اختيار أفضل و أحسن المعايير والمؤشرات التي

 الإشكالية :

ة الدول و تطورها ونجاحها يقاس بمدى التقدم الذي تحرزه في للقد أصبحت ق

مجال استعمال التكنولوجيات الجديدة و لما لها من أثر في تحقيق الرخاء الاقتصادي 

وبالتالي الرفاهية الاجتماعية ، لذلك فإن المؤسسة يجب أن تكون  بزيادة العائد والمردودية

 يقظة باستمرار لمواكبة تلك التجديدات التكنولوجية والتكيف معها .

 ومن هذا المنطلق نطرح السؤال الجوهري التالي :

ما مدى تأثير التجديد التكنولوجي في تقييم الأداء المالي في المؤسسة  

 الاقتصادية ؟

 

 

 ج ضمن هذا السؤال الرئيسي أسئلة أخرى مكملة له هي : وتندر

 ما المقصود بالتجديد؟ وما هي دوافعه ؟ -1

 ما المقصود بالتجديد التكنولوجي ؟ وما هي مصادره ؟ -2

  ؟ ما المقصود بتقييم الأداء المالي ؟ و فيما تنعكس أهميته -3



 ب
 

 ما مدى التزام المؤسسة محل الدراسة بالتجديد التكنولوجي ؟ -4

يمكن تجسيد العلاقة بين التجديد التكنولوجي والأداء المالي داخل المؤسسة  كيف -5

 محل الدراسة؟

ما هي أهم المعوقات التي تواجهها التجديدات التكنولوجية داخل المؤسسة محل  -6

 الدراسة؟

 فرضيات البحث :

 كمنطلق للبحث ارتأينا وضع مجموعة من الفرضيات هي :

 اهتماما كبيرا بعمليات التجديد التكنولوجي.تولي المؤسسة محل الدراسة  -1

 زيادة الأداء المالي للمؤسسة. على للتجديد التكنولوجي أثر  -2

 التجديد التكنولوجي عوائق مختلفة بالمؤسسة محل الدراسة. يواجه -3

 

 مبررات اختيار الموضوع : 

 يمكن أن نلخص مبررات اختيار الموضوع فيما يلي :

قلة الدراسات و البحوث بالقدر الكافي التي تعالج موضوع التجديد التكنولوجي  -

 وأثره في تقييم الأداء المالي .

أصبح التجديد التكنولوجي من أهم انشغالات المؤسسات الاقتصادية في ظل بيئة  -

 .لمنافسةشديدة ا

ي يقوم تماشي الموضوع مع التحولات و التغيرات التي شهدها العالم اليوم و الذ -

 على التكنولوجيات الجديدة .

 إثراء مكتبة الجامعة و لو بجزء بسيط حول هذا الموضوع . -

 

 

 

 أهمية الدراسة :

تكمن أهمية الدراسة في أنها تتناول موضوعا يعد من أحد أهم المواضيع العمرية التي 

التكنولوجي تمس جوهر جميع المؤسسات الاقتصادية التي تعمل في بيئة تتسم بالتجديد 

وتعد هذه الأخيرة إحدى أهم الوسائل الأساسية التي يمكن المؤسسة بالنهوض و الوصول 

 بأدائها المالي إلى مرحلة التميز .

يمكن أن يساهم هذا الموضوع في توضيح أهمية التجديد التكنولوجي وتطبيقاته في  -

 المؤسسة الاقتصادية من أجل تفعيل العملية الإنتاجية والمالية .



 ج
 

تحديد مدى إمكانية المؤسسة الاقتصادية الرائدة في الأداء من نمذجة مستقبلها  -

 وتحديد أهدافها .

أصبح التجديد التكنولوجي في الوقت الحالي هو المصدر الأساسي لزيادة الأداء  -

 المالي، فتحقيق هذه الأخيرة يمكن المؤسسة من امتلاك القوة والسيطرة و البقاء .

 

 أهداف الدراسة :

 نتطلع من خلال هذا البحث إلى تحقيق الأهداف التالية :

 تعميم الفهم بموضوع التجديد التكنولوجي . -

إبراز مدى مساهمة التجديدات التكنولوجية في الرفع من مستوى الأداء المالي  -

 بالمؤسسة الاقتصادية .

الوقوف على الصعوبات و العراقيل التي تعاني منها عمليات اكتساب تكنولوجيا  -

 جديدة داخل المؤسسة .

التوعية بأهمية الموضوع وضرورة تكثيف الجهود البحثية فيه ،ونشر ثقافة التجديد  -

 داخل المؤسسة.

معرفة آليات تكثيف هذه التجديدات لزيادة أداء المؤسسة في ظل بيئة تنافسية  -

 جية الدراسة .لمنه

تحقيقا لهدف البحث وفي ضوء طبيعته و أهميته ومفاهيمه وكذا نوع المعلومات المتوفرة 

 عنه ، وحتى نستطيع الإلمام بكل جوانبه واختبار صحة الفرضيات المذكورة سابقا .

 وفي ضوء ما توفر لنا من معطيات ركزنا في بحثنا هذا على :

يتعلق بجوانب التجديد التكنولوجي وتقييم  المنهج الوصفي الذي يكشف لنا كل ما -

 بالمؤسسة الاقتصادية .الأداء المالي 

أما المنهج التاريخي الذي يهتم بوصف و سرد تطور التكنولوجيا و إعطاء لمحة  -

 تاريخية عن مؤسسة عبيدي .

بالإضافة إلى المنهج التحليلي تم التطرق إليه من خلال شرح وتفسير الإحصائيات  -

 الجتها خلال هذه الدراسة .التي تم مع

 

 :هيكل البحث 

للإجابة عن الإشكالية المطروحة ،ومن ثم اختبار الفرضيات قسمنا هذه الدراسة 

 إلى ثلاثة فصول رئيسية ، وتناولنا كل من الجانب النظري والتطبيقي للبحث .

ففي الفصل الأول تطرقنا إلى الأسس النظرية للتجديد التكنولوجي وذلك من أجل 

إبراز أهم معوقاته كذلك التعرف على تحديد المفاهيم العامة حول التجديد ،ومصادره ،و 



 د
 

أنواع التكنولوجيا ودورة حياتها والتحليل النظري لها ، بالإضافة إلى مفهوم التجديد 

 و آثاره في المؤسسة الاقتصادية التكنولوجي و أهم دوافعه 

أما الفصل الثاني قد خصصناه حول تقييم الأداء المالي قد تناولنا الإطار المفاهيمي 

وأدوات قياسه  يي و المؤشراتالمعاللأداء المالي ثم تقييم الأداء المالي وأهميته مع إبراز  

. 

عبيدي وقد قمنا فيما يخص الفصل الثالث و الأخير في دراسة تطبيقية لمؤسسة 

 بمحاولة إسقاط الجانب النظري على التطبيقي في حدود المعلومات المقدمة .

 

 صعوبات البحث :

في النهاية يمكن الإشارة إلى الصعوبات التي واجهتنا أثناء فترة إنجاز البحث من 

تقييم الأداء المالي وكذا  فيت موضوع اثر التجديد التكنولوجي قلة الكتابات التي تناول

 المراجع التي تتناول التجديد التكنولوجي ، بالإضافة إلى ما يلي :

 الابتكار . مفهوم التجديد و مفهوم بين الخلط الشائع -

 طغيان العلاقات الشخصية في مجال الدراسة من طرف المؤسسات الاقتصادية . -

 . الميدانية صعوبة إيجاد المؤسسة للقيام بالدراسة -
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 مقدمة الفصل :

في ظل واقع اقتصادي يزداد تعقيدا يوما بعد يوم و يتميز بالتطور السريع و المذهل  

 للتكنولوجيا ،حيث أن هذا الواقع أدى إلى خلق عصر أصبحت الأهمية فيه للعلم و
م التكنولوجي و لأجل ذلك تتسارع الدول بغرض اكتساب تكنولوجيا من خلال الاهتما

لمة ة لعوالتكنولوجي الذي يعتبر بدوره محرك لعجلة الاقتصاد و الوجهة الجديدبالتجديد 
 الأسواق أين الكفاءة و القدرة هي تاج المنافسة .

دة الجوولذلك تواجه المؤسسات الاقتصادية حتمية كبرى و تتمثل في النوعية ، 

طها يات محيمعط ية وكذاو الانفتاح على العالمية وكفاءة الموارد البشر ،و الإيداع،التجديد ،و
صادي لاقتا، ما يتطلب اليقظة المستمرة حتى تكون المؤسسة بمستوى الذكاء التجديدي ومنه 

  تتسارع به التطورات التكنولوجية وحدة المنافسة .

 ولوجي حيث ارتأينا في هذا الفصل توضيح المفاهيم الأساسية حول التجديد التكنو
 ادية بالإضافة إلى معوقاته و أثاره .إبراز أهميته في المؤسسة الاقتص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :المبحث الأول : أساسيات مفاهيمية حول ظاهرة التجديد

منذ سنوات السبعينيات إلى اليوم تدور المناقشات حول ظاهرة التجديد خاصة أن 

تجبر المؤسسة اليوم على إدماج تغيرات مستمرة مهما كانت طبيعتها تزامنا مع المنافسة 
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أضحى التجديد شرط بقاء و تطور  اتسارع ظاهرة العولمة و التطور التكنولوجي ، وهكذ
 على المستوى الوطني.ي و لكن حتى لالمنشآت ليس فقط على المستوى الدو

 المطلب الأول : مفهوم التجديد ، خصائصه وأنواعه 

ف لكل يوظ، فا يعتبر التجديد من المفاهيم الحديثة و الأثر تداول بالأوساط الاقتصادية

ارج خيء ل شكهذا المصطلح ي جميع المناقشات للتعبير عن كل الأفكار النيرة الجديدة ، و
 ق المألوف .اعن نط

 مفهوم التجديد : -1

قد يعرف التجديد تعريفات مختلفة ، فلا بد من تمحيص تلك التعريفات المختلفة 

إليه من خلال رؤية العلاقة بينه والخروج بمجموعة من الاستنتاجات و يمكن النظر للتجديد 

 :  )1( و بين بعض المفاهيم التي قد تأخذ معناه ، وقد تختلف عنه أحيانا وكما يلي

    لتجديد لااي أن فالتجديد و التغيير : هناك علاقة كبيرة بين التجديد و التغيير تتمثل 
 حيث بد من ان يتضمن بالضرورة تغييرا بصورة أو بأخرى و يستوفي هذا الشرط

ن التغيير ( إلى أ 1987يتضمن التجديد تعديلا أو تحولا أو تنويعا و يشير النوري )

قد يكون مفروضا من سلطات أعلى ، أو غير مخطط أو غير مدروس أو غير 

 غرضي .
   ( 1980التجديد و الإصلاح : يشير أدمز-ADMASإلى أن التفريق بين التج ) ديد و

ما ،  نقطة لعملية تغلغل التجديد في النظام منلفة الإصلاح يتوق على الدرجات المخت

حقق ذي يحيث أن التجديد لا يكون في مراحله الأولى إصلاحا لكن يعتبر التجديد ال

ى إل Hemomantonالنظام فيما بعد إصلاحا و يشير  أجزاءدرجة تغلغل كبيرة في 

و ا همي إلى أن الإصلاح كعنصر من عناصر التجديد يعني أن التغيير ينبغي أن يؤد
 أحسن .

   فسر تد ،و التجديد والتقادم : يساء كثيرا فهم كلمة جديد ، كصفة من صفات التجدي

س و عكعلى أنها تعني أن كل جديد لا بد أن يكون جديدا لكل الناس ، فالتجديد ه
 ن .خريممارسة قديمة ،و معروفة للآ نيكو دسه قفالقديم أو مع ذلك فإن التجديد ن

    ينما ب، يمة التحديث : قد يعني التحديث طرق حديثة ، بلا من الطرق القدالتجديد و

ث قد تحديالتجديد يعاصر غيره من الموجودات ، و الأفكار ،و العمليات ، كما أن ال
 يضم إدخال تجديدات كثيرة و لذا يكون في مناه أعم من التجديد .

  ل ي التحور يعنإلى أن التغيي التجديد و التحول و التطور : يشير تقرير هيئة اليونسكو

 .،و التطور فالتحول نوع من التغيير المستمر في حركته يتخذ اتجاها واحد 
 ما اع و ربخترالتجديد و الاختراع : قد يرتبط كلمة التجديد أحيانا بعلاقة مع كلمة الا

 جديد قدالت يكون ذلك ما بين الكلمتين من تشابه و لكنهما ليستا من أصل واحد ،مع أن

 لا يقضي الاختراع.

                                                             
 .29 -26ص -، عمان ، ص 1عايد الخوالدة ، إدارة التغيير ، دار عالم الثقافة و النشر و التوزيع ، الطبعة  ( 1)
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 الضرورةمن بالتجديد و التقليد : يعني التقليد نق التجديد من مكان إلى آخر و لا يض 

 . إنشائه وتكوينه

و بالتالي يمكن الخروج من هذا الجدل بالاتكاء على بعض التعريفات الشاملة للتجديد 

أو الممارسات ، أو البيئة  ، و التي ترى التجديد على أنه إدخال كل جديد ، أو تغيير الأفكار ،

في كفاءة الخدمة التعليمية ،  التعليمية القائمة بالفعل على اتساعها ،و يحدث تحسينا ملموسا 
لي بقتمس عالتجديد في أبسط صوره ، يعني الترك من الوضع الحالي الذي نعيشه إلى وض

فيها وتكشف الأمور بصورة العملية التي نتعلم أكثر كفاءة و فعالية و بالتالي فالتجديد هو تلك 

 .)1(مستمرة 

هو عملية مدروسة و مخططة لفترة زمنية طويلة عادة ، و ينصب على الخطط و 
السياسات أو الهيكل التنظيمي ، أو السلوك التنظيمي ،و تكنولوجيا الأداء ، أو إجراءات و 

التكيف مع التغيرات في   و المواءمة  قتحقي  طرق و ظروف العمل و غيرها و ذلك بغرض

 .)2(و التميز ، و الاستمرار ،البيئة الداخلية و الخارجية للبقاء

ات المنظمة على  وهو سلسلة الجهود المستمرة و البعيدة المد الهادفة إلى تحسين قدر
مواكبة التطور و تمكينها من حل مشاكلها و مواجهة تحدياتها من خلال إدخال التجديد و

و التقنيات السلوكي المعاصر الداعية إلى تعبئة الجهود الجماعية و تحقيق   توظيف النظريات

إعادة صياغتها و اعتماد ي و استيعاب الحضارة التنظيمية والمشاركة و العمل الجماع
خارجها داخل المنظمة والبحوث الميدانية ،و دراسات العمل و الاستعانة بخبراء التغيير من 

 .)3(متابعة تنفيذها لوضع خططها و الإسهام في 

وبالتالي يمكن إيجاد تعريف شامل عن التجديد على أنه عملي إدخال تحسين أو تطوير  

النشاطات بشكل يختلف عن وضعها القائم بغية تحقيق الأهداف بشكل أفضل و يتناول هذا 

 . )4(التجديد هيكل و سياسات و برامج و عمليات الجوانب السلوكية في المنظمة 

 التجديد :خصائص  -2

 :)5(يتصف التجديد بالعديد من الخصائص التي يمكن أن نوجزها يما يلي

وف في ظرحدثت  تالتجديد هو استجابة لتغييرا التجديد عملية مستمرة : حيث أن -

ث ا يحدالمنظمة أو من المتوقع أن تحدث ، إن التغيرات في ظروف المنظمة غالبا م

 على فترات متباعدة .خر منها في فترات متقاربة و البعض الآبعض 

                                                             
 .20، القاهرة ، ص 2008، 1عبد الرحمن توفيق ، التغيير ، الناشر مركز الخبرات المهنية للإدارة ، الطبعة  (1)

 .362، ص  2002ثابت عبد الرحمن إدريس ، الإدارة العامة ، الدار الجامعية ، مصر ،   (2)

 .31 -30  ص–، ص  2011،  1التوزيع ، الطبعة خضر مصباح الطيطي ، إدارة التغيير ، دار الحامد للنشر و (  3)

 .94، ص  2007 ، الاردن ،1غسان قائم اللامي ، إدارة التكنولوجي ، دار المناهج ، الطبعة   (4)

 .24 -23ص  –، ص  2008محمد الصيرفي ، إدارة التغيير ، دار الفكر الجامعي ،   (5)
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ها اد منعأن التجديد عمل مخطط فهو يقوم على أساس اكتشاف الحاجة للتجديد و التي  -

 ما يحدث نتيجة مشاكل في النظام الحالي أو تغييرات حدثت ي الظروف أو من
 . أن تحدث في الظروف و تستلزم ذلك إدخال تجديد مخطط لمواجهة ذلكالمتوقع 

رية الإدا إدارية : يعتبر التجديد من المهام الرئيسية للمستوياتالتجديد مسؤولية  -

دارية ت الإالمختلفة بالمنظمة إذ كانت الإدارة العليا مسؤولة عنه أكثر من المسويا
 الأخرى في المنظمة.

دث في مي يحأن التجديد مبني على مفهوم النظم المفتوحة هذا يعني أن التجديد التنظي -

ر على المنظمة بظروفها الخارجية و تحاول المنظمة أن تؤثالمنظمة نتيجة لتأثر 

  .الظروف الخارجية أن تنسجم مع المنظمة
 أن التجديد يهدف إلى تحسين الفعالية التنظيمية . -
 أن التجديد يعتمد أساسا على مشاركة العاملين مع الإدارة في إحداثه . -
 أنه لا يوجد أسلوب واحد مثالي لإحداث التجديد . -

 : أنواعه -3

دارة بالإ تختلف التجديدات باختلاف أهدافها ضمن الأنظمة التربوية ، فمنها ما يخص
ها رؤيت وتنوعت إلا أنه يمكن، و منها ما يختص بالإشراف و مهما تعددت أهداف التجديد 

 على أنها تتكون من عدة أنواع من أهمها :

 

 

 ( : أنواع التجديد01الشكل )

 

 

 

 

 

 .89الطيطي ، مرجع سبق ذكره ، ص  مصباحالمصدر : خضر

  : (1)الأهدافأنواع التجديد من حيث  -3-1

التجديد إن هذا النوع من التجديد هو النوع الأبسط من أنواع :  التجديد التطويري -1 -3-1

أن يتم وص الوضع الذي قد يتم تنفيذها في المنظمات ،و في هذا النوع من التجديد ، يمكن 

                                                             
 (  خضر مصباح الطيطي مرجع سبق ذكره ص- ص  1.100-88 )

 أنواع التجديد

 التجديد

 التطويري 

 التجديد

 النقلي 

 التجديد

 الوظيفي  

 التجديد

 الاستراتيجي  
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بهذا النوع لا يشمل على حلول تتطلب تجديد و تطوير للوضع القديم تحسين  بأنهالجديد 
هذا النوع من التجديد إزاحة أو تجديد بسيط في عميق في المنظم ، حيث تكون نتيجة 

 يئة أو متطلبات السوق التي تحتاجها المؤسسات من أجل النجاح .متطلبات الب

ويلة طئيسية بالقضايا الر يرتبطالتجديد الاستراتيجي : يعني التجديد الاستراتيجي  -2- 3-1

صطلح وهو خطوة للمستقبل و لذلك يمكن تعريفه بصفة عامة بمالتي شغل المؤسسة الأجل 
و و النم المؤسسة و رسالتها و فلسفتها المشتركة عنالرؤية الإستراتيجية حيث يشمل هذه 

 ة :ط الآتيلنقاالجودة و الابتكار ، بحيث أن الرؤية لا بد لها من أن ترتبط ببعض الأمور و ا

 

 

 

 

 

 ( : الرؤية و عناصر ارتباطها02الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .95، ص نفسهمرجع الالمصدر : 

التجديد الوظيفي : يرتبط التجديد الوظيفي بالأنظمة الجديدة و الإجراءات و بناء  -3-1-3

المنظمة والتقنيات التي لها أثر مباشر على تنظيم العم داخل أي قسم من المنظمة و هذه 

التجديدات قد يكون أثرها أكبر على العاملين الأفراد من التجديدات الإستراتيجية و لذلك فإن 
 امل معها بعناية فائقة. يجب التع

 الرؤية

 أسلوب التشغيل 

العمليات و البناء 

 التنظيمي 
 العقلانية  

ذوي المصالح 

 أهداف الأداء  مع المنظمة  
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قي دا من بتعقي التجديد النقلي أو التحويلي : إن عملية التجديد التحويلي عملية أكثر -3-1-4

 نفيذتيكون  لكي أنواع التجديد السالف ذكره ، فهذا النوع من التجديد يتطلب العديد من الأمور
 هذا النوع من التجديد ناجحا بشكل تام منها :

  قوية لمتطلبات السوق .يتطلب استجابة 
 . يتطلب استجابة قوية للتحولات في قوى البيئة المحيطة بالمنظمة 
 . لا يتطلب معرفة ما هو المطلوب لعملية التحسين و التطوير 
 .يتطلب أشياء أثر اختلافا و تعقيدا 

 
 

 ( : نجاح عملية التجديد النقلي أو التحويلي03الشكل )

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 .99المرجع نفسه ، ص  : المصدر

ق ، لتسوييتعدد تصنيف التجديد تبعا لجملة من المعايير ترتبط إما بتكنولوجيا ، ا
 ة عمليةلأخيرا، حيث لا يمكن تناسي هذه التنظيم أو بدرجة الخطر التي تتضمنها هذه العملية 

 مكلفة طويلة الأجل ذات هامش عالي من الخطر :

 

 

 

 البيئة

متطلبات السوق 

 للنجاح 

متطلبات الأعمال 

 التجارية  

 متطلبات المنظمة  

متطلبات سياسية 

 المنظمة 

 سلوك الأفراد و القادة 

نفسية و عقل الأفراد 

 و القادة  
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 : )1((C Freeman)أنواع التجديدات حسب فريمان  -3-2

ى تي عليعد الاقتصادي فريمان أول من وضع خطوطا فاصلة ما بين أنواع التجديد ال
ية تكنولوجات الالتدريجية  و تلك الجذرية منها إلى جانب الثورأساسها ميز ما بين التجديدات 

. 

 les innovation incrémentales onالتجديدات الصغرى أو التدريجية :  -3-2-1

graduelles  

يها كل اهم فالنوع من التجديد بمحاولات التحسين اليومية التي يمكن أن يس يتعلق هذا
اج ي نتعامل أو مجموعة من العمال سواء في مجال السلع أو عمليات الإنتاج حالية ، فه

سسات حسب القدرات ، الصناعات المؤمحاولات أولية محددة تأتي غالبا بوتائر مختلفة 

الأمر بعني إلا الأجير أو الموظف المبعضها يكون ظاهرة للعيان و البعض الآخر لا يعرفها 
. 

 تسلسللوللتجديدات المحسنة آثار بالغة على المؤسسة ، فتراكمها المستمر نتيجة 
رى يدات أختجد العملية الإنتاجية يدعم الخبرة التقنية للمؤسسة التي يمكن توظيفها في تحقيق

تقنية ة الت نتائج البحث التكنولوجي سمح بقيام الإنتاج و تطويره فإن الخبر، و إذا كان
ي اج فالمكتسبة في إحدى مجالات الصناعة لها القدرة أيضا على تطويره و تأسيس الإنت

 .لوجي تكنومجال صناعي آخر ، كما أنها منبع لمعارف جديدة يمكن أن يستفيد منها البحث ال

ى تحقيق مجموعة من التجديدات الصغرى على المؤسسات إل و يميل أصحاب

ل مجا مستوى المراحل المختلفة للإنتاج و التوزيع من أجل التمييز بصورة كافية وخلق

ة لإنتاجيااصر التقليد السهل أمام المنافسين  ،و أكثر من ذلك فهم يغيرون بشكل تدريبي العن
 . بهدف خلق مزايا تنافسية جديدة أو تطوير تنافسية منشآتهم

  les innovations radicalesالتجديدات الجذرية  -3-2-2

 ات طاعبانق تحدث التجديدات الجذرية انقطاعا كليا في العمليات الإنتاجية حيث تتعلق
ذه ، ه لا تعدل فقط هدفا محددا بصفة مباشرة بل تتعدى إلى جميع أبعاد منظمة الإنتاج

 انتشارها له آثار دورية.الاستمرارية أما التحولات الجذرية تتسم بعدم 

  les révolutions technologiquesالثورة التكنولوجية  -3-2-3

تعد الثورات التكنولوجية نتاج تزامن العديد من التجديدات الجذرية التي تحدد ميلاد 
منتجات و خدمات جديدة تغير بشكل كلي طبيعة الطلب ، هيكل التكليف و شروط التنافسية 

ادي ، فتكنولوجي المعلومات و الاتصال مثالا فرضت تغيرات بالنظام في القضاء الاقتص

                                                             
بونعيجة نجوى ، التجديد بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية  الصناعية ، مذكرة تخرج لنيل شهادة ماجستير ، جامعة  ( 1)

 . 34 -30ص  -، ص 2006، 2005باجي مختار ، عنابة ، 
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الاقتصادي الحالي عبر السماح بنشوء قوى إنتاجية جديدة ، مقدمة  بذلك فرصا جديدة 
 للتطور .

 ا عالياهامش إن التجديد كما ذكرنا سابقا أن يتضمن: خطرأنواع التجديد وفقا لدرجة ال -3-3

 :تم تضييق التجديدات إلىدرجته ي من الخطر و الذي على أسس

 (: تصنيف التجديد حسب درجة الخطر01رقم )الجدول 

 نمط التجديد ) نوع ( نوع الخطر

 الثورة التكنولوجية )مجتمع المعلومات( خطر كلي-1

التجديدات الجذرية في المنتجات و - درة عالية من الخطر  -2
 الأساليب .

 المعقد.البحث و التطوير الداخلي  -

 جيل جديد من المنتجات المعروفة - درة متوسطة من الخطر-3

 التجديد بالترخيص- خطر ضعيف-4

 محاكاة التجديد المنتوج -

 أو المنتج لأسلوبتعديلا -
 الاختيار السريع للأسلوب المعروف  -

 النماذج جديدة- خطر منعدم-5

 تنوع المنتجات -
 الخيار البطيء للأسلوب المعروف-

التقنية الطفيفة في المنتجات  تحسيناتال-

 المتواجدة 

 .33المصدر : المرجع نفسه ، ص 

 : )1(التجديدات في ظل مجتمع المعلومات  -3-4

ي أدت من التجديدات التالزمن تطور العديد  ت على مرورلشهدت المجتمعات و مازا

ى عل  société d’innovationإلى تغييرات متعددة بها ، لذا يطلق مصطلح مجتمع التجديد 

 1945مجموع التجديدات التي انتشرت خلال زمن محدد في بلد معين ومكان محدد ، فمن 

د قة و نظام التجديد يتطور بصورة مميزة كل عشر أو خمسة عشر سنة في البلدان المتطور

 من بينها : أنواع 5تم تقسيم هذا النظام إلى 

يمية ، لتنظاالتجديدات الخارجية عن المؤسسة ، تجديدات العملية التكنولوجية ، التجديدات 
 التجديدات التسويقية ، التجديدات الاجتماعية . 

من خلال أنواع التجديدات سابقة الذكر يمكن وضع تقسيمات أخرى و أنواع من 

 : )1(بينها
                                                             

 .33المرجع نفسه ، ص  ( 1)
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 ديدة جعلى تطبيق تكنولوجيا  التجديد التكنولوجي : و هي التجديدات التي تنطوي
ة أو تسمى بالتجديدات التكنولوجية ، مثال ذلك استخدام تكنولوجيا تصنيع جديد

 استخدام تكنولوجيا المعلومات بدلا من الملفات و الأوراق .
 تج المن التجديد في المنتجات أو الخدمات : من فترة لأخرى تقوم المؤسسات بتحسين

 لنسبةر الخدمة أو تقديم خدمات جديدة مثال ذلك باأو إضافة منتج جديد أو تطوي

 لشركات السيارات إضافة تغييرات في شكل السيارة .
  مي لتنظياالتجديدات في الهيكل التنظيمي : نتيجة لأسباب كثيرة فإن تجديد الهيكل

افة يصبح ضرورة في بعض الأوقات فعند توسع المؤسسة فإن التجديد قد يكون بإض

و افي أد يكون أكبر من ذلك فيتم التحول من هيكل وظيفي إلى جغرقطاعا جديدة و ق

 قطاعي .
  هذه  وللعمل  فكرهم و نظرتهمتغيير التجديد في الثقافة : تجديد ثقافة العاملين تعني

ر ند غيعملية ليست سهلة ، و لكنها تحدث عند ظهور بوادر انهيار في الأداء أو ع

 الإدارة بإدارة من خارج المؤسسة. 
 مجالات التجديد : -4

 :)2(تستطيع المؤسسة أن تنتج عدة مناهج للتجديد و هي  

 ب .ساليالتجديد التكنولوجي : و الذي يشمل الأدوات و المعدات و الطرق و الأ -4-1

ي لهيكلالتجديد التنظيمي : و الذي ينصب على العلاقات الوظيفية و البناء ا -4-2

 للمنظمة و إدارتها و أقسامها .

 عاداتهماتهم والتجديد الإنساني : وهو الذي يتغير بتجديد في أفكار الناس و اتجاه -4-3

. 

و ألكمية اأو تغيير الواجبات الوظيفية و إما من الناحية التجديد في العمل :  -4-4

  .النوعية او كليهما

ي ؤثر فيولا بد من الإشارة إل أن هذه المجالات متداخلة مترابطة ،وأن واحد منها 

مة لمنظاخرى و يتأثر بها و سوف يتم التطرق إلى المساحات التي من الممكن أن تعمل الأ
 على تغييرها . 

 والشكل التالي يوضح لنا مجالات التجديد المتمثلة فيما يلي :

 ( : مجالات التجديد04الشكل )

 

                                                                                                                                                                                              
 .19، ص  2012، عمان ،  1بعة (  سيد سالم عرفة ، اتجاهات حديثة في إدارة التغيير ، دار النشر و التوزيع ، الط1)

 .102( خضر مصباح الطيطي ، مرجع سبق ذكره ، ص 2)

 الأهداف

 الهيكل

 المهام

 التقنية 

 الأفراد

 الشخصية

 جماعات العمل 

 القيم

الظروف  البيئة

 الاقتصادية
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 .13المصدر : محمد الصيرفي ، مرجع سبق ذكره ، ص 

 المطلب الثاني : مصادر  التجديد و أهميته 

ى يعتبر التجديد ظاهرة حتمية ضرورية و عملية صعبة ناتجة عن مجموعة من القو
 الداخلية أو الخارجية. )المصادر( سواءالدافعة 

 مصادر التجديد : -1

 : )1(تتعدد مصادر التجديد و القوى الدافعة المتمثلة فيما يلي  

 

 القوى الخارجية للتجديد :  -1-1

 منظمة وها التتمثل المصادر الخارجية للتجديد على قوى البيئة الخارجية التي تعمل في
 :التنبؤ بها و يتعدد هذه المصادر تشمل  أوالتي يصعب التحكم أو السيطرة فيها 

لسياسة يير االقوى السياسية : تجديد السياسة العامة للدولة أو تجديد و تغ -1-1-1

 تغيير ( سياسي فروض نتيجة التغيراتالحزبية الحاكمة أو وجود تجديد ) 
 السياسية العالمية .

ات القوى التشريعية : تغيير في التشريعات الحالية أو ظهور تشريع -2-1-1

 جديدة تؤثر على سياسات المنظمة .

                                                             
 .364 -362ص  –( ثابت عبد الرحمن إدريس ، مرجع سبق ذكره ، ص 1)
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قات القوى الاجتماعية : التغيير في عادات المواطنين ، أو في العلا -3-1-1

مات اهتما وعي المواطنين ، أو جماعات الضغط ، أويد االهيكلية الاجتماعية أو تز
 جديدة للمواطنين مثل الاهتمام بالبيئة و الصحة العامة . 

،  متطورةالتكنولوجيا الالقوى التكنولوجية : ظهور تكنولوجيا جديدة أو  -4-1-1

 في وسائل و عمليات إنتاج و تقديم الخدمات .أو تطوير 
ت لعملار أسعار التبادل بين االقوى الاقتصادية : مثل التضخم أو تغيي -5-1-1

 النقدية أو ارتفاع أسعار وسائل الإنتاج ، أو الاتجاه نحو الخصخصة .
 أوالأرضية ت القوى الطبيعية : مثل التعرض للزلازل و الهزا -6-1-1

 التجديد في درجة الحرارة المعتادة من قبل . أوالتعرض للسيول 
خلية البيئة الداالقوى الداخلية للتجديد : و قد يكون مصدر التجديد  -7-1-1

ة لسلبياأو تفشي  الأداءللمنظمة العامة مثل الصراع التنظيمي ، أو انخفاض مستوى 
 أو ،ة حادة مشكلات مالي أوفي العمل و عدم ولاء العاملين للمنظمة ، أو اللامبالاة 

 أو ،تقادم الهيكل التنظيمي أو افتقار نظام  موضوعي لتوصي و تقييم الوظائف 
 الأداء و غير ذلك . وي نظام تقييمالحاجة إلى تط

لية الداخ والعملي غالبا ما يكون هناك عدم انفصال بين القوى الخارجية وفي الواقع 
دار إصها الخليج العربي ترتب علي للتجديد ففي الظروف و الأحداث التي طرأت على منطقة 

رات قرارات وزارية عليا من جانب الجهاز الإداري الحكومي في مصر هدفها أحداث تغي

ي فعديدة في سياسات و طرق عمل بعض الوزارات للتكيف مع الأحداث ، سواء كان ذلك 
هامة  يراتمجال التعليم أو النقل أو المواصلات ...الخ ، فقد كان من الضروري إحداث تغي

ة ة ببعض وحدات الجهاز الحكومي لحل المشكلات الناجمة عن عودفي السياسات الخاص

 ت تتعلقكان عشرات الآلاف من أبناء الوطن الذين كانوا يعملون في العراق و الكويت و التي
 بتوفير خدمات متنوعة مثل التعليم و النقل و التموين والإسكان و غيرها . 

 أهمية التجديد : -2

فجائية أو اندفاعية من بين ذلك تتمثل ية لا تتم بصورة أهمية التجديد إلا أنه عمل رغم

 : )1(أهميته فيما يلي

  . الحفاظ على الحيوية الفاعلة 
 تنمية القدرة على الابتكار 
 الرغبة في التطوير  إزكاء 
  التوافق مع المتغيرات 
  الأداء.الوصول إلى درجة أعلى من القوة و 

همية التجديد المتمثلة في بإعطاء نقاط أخرى تثبت الذكر نقوم بالإضافة إلى النقاط سابقة ا

 :)1(ما يلي 

                                                             
 .32سيد سالم عرفة ، مرجع سبق ذكره ، ص  (1)
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 التجديد وسيلة  لاستمرارية وتطور المؤسسة : -1

 طريقةبإن التجديد المستمر بشكل أحد أهم وسائل التميز ومواجهة المنافسة سواء 

مو الن مباشرة أو غير مباشرة ، لذا فهو على درجة عالية من الأهمية في تحريك دواليب

صادي و الاقتالنم رقي بالفرد و العلم ، كما أن العلاقة ما بين التطور التقني واللاقتصادي و ا
ي و لعلماواقع معاش ، تظهر في براعة الدول الصناعية المتقدمة في الربط ما بين البحث 

 . حدودتطبيقاته التكنولوجية بالتنمية الاقتصادية مستفيدة من هذه العلاقة لأقصى ال

يد ة التجدالاقتصادي ، فهي على إدراك تام بأهمي قائدة التطورنت المؤسسة ما كالوك

يئة بظل  في الحفاظ على موقعها السوقي و توسيعه بشكل يضمن لها البقاء و الاستمرار في
 . بما سيكون عليه الوضع مستقبلا التنبؤيسودها خطر المنافسة المتزايد و صعوبة 

 التجديد مصدر لربح الاحتكار : -2
حدد المنه يب الإنتاجية على التوالي ، فإبالمنتجات أو الأسالسواء تعلق التجديد  

ة لمجددالأساسي لأرباح ذات طابع احتكاري ، ففي الحالة الأولى وحدها المؤسسة ا

سلعة  فصنع تلبي بعض الحاجات المتميزة التي يطلبها المستهلكون أما الحالة الثانية

 مساوي ين يمكنها من احتكار السوق إما ببيعه بسعرأقل من باقي المنافس لتكلفة 
قدرة طان بللتكلفة الحقيقية أو بالسعر الجاري للمنتج ، عموما كلتا الحالتين ترتب

يسمح  لتجديدعلى الاستهلاك أو التكاليف الإنتاجية ، فاالمؤسسة المحددة في التأثير 

فع رلة ، ق الجودة الشامللمؤسسة بالتمييز و التمتع بموقع احتكري ،ومن خلال تحقي
 القدرات الإنتاجية .

 التجديد وسيلة لتعزيز القدرات التنافسية :  -3
يها منذ العديد من الأحداث التي غيرت ملامح المنافسة المتعارف عل 21حمل القرن 

ا من نفتاحاأكثر من قرنين من الزمن ، فالمؤسسات الاقتصادية في الوقت الحالي أكثر 

ع تضحامية شهد منافسةتارجي ، و تنشط بأسواق واسعة جدا قبل على محيطها الخ

ا مواجهة القوى المضادة التي تهدد حصصه أوأمامها خيارين : إما الانسحاب 
 السوقية .

ن إلا فالأمر لن يكو الهين،ضغوط المنافسين ليس بالأمر  هجوفي الوقوف  نأإلا 
 وخر خلق نى آبالتحسين المستمر للقيمة المدركة لدى البون و قدرة المؤسسة على التمييز بمع

 الاقتصادية.تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة 

منة بي ضاإن المقصود بتنافسية المؤسسة هي الاستعداد لمواجهة المنافسة بشكل إيجا
 لي.الدوللمؤسسة القدرة على التحكم أو رفع حصصها السوقية على المستوى المحلي أو 

بناءا على ما سبق إذا كانت تنافسية المؤسسات تتمحور في القدرة على تزويد 

ءة وجودة من المنافسين الآخرين فلا بد من استدامتها المستهلك بمنتجات و خدمات أكثر كفا

و ذلك باختيار أفضل التطبيقات التكنولوجية و الإدارية التي تعمل على رفع إنتاجية عوامل 
                                                                                                                                                                                              

 . 91-86ص  –بونعيجة نجوى ، مرجع سبق ذكره ، ص  (1)
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الموظفة في العملية الإنتاجية ، الارتقاء بمستوى نوعية الإنتاج و منه توسيع  الإنتاج
التحتية التكنولوجية رأس  نى، فاليوم نوعية البالحصص السوقية و تحقيق الكفاءة الاقتصادية 

استمرارية المؤسسة  المال البشري و القدرة الابتكارية تشكل أسس استدامة تنافسية و
 الاقتصادية .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( : علاقة التجديدات بالتنافسية05الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تخفيض التكاليف

 التجديدات

 تحسين الجودة  رفع الإنتاجية 

 زيادة الربحية 
رفع الكفاءة 

 الإنتاجية  

حصص السوقية 

 إضافية   

 تحقيق ميزة التنافسية  

 زيادة الطلب  

 الاستمرارية و البقاء ) المؤسسة (  
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 .90المصدر : المرجع نفسه ، ص 

 التجديد وسيلة لتحقيق الأهداف الاجتماعية :  -4

هداف أإذا كانت المؤسسات الاقتصادية خاصة تلك التابعة للدولة ، تسعى لتحقيق 
ات لمؤسسالواجب تحقيقها ،و إذا كانت ا الأولوياتاجتماعية فتوفير مناصب عمل يعد احد 

ق لتحقي اةأدكون تالأخيرة يمكن أن غير العادية لعملية التجديد فهذه  بالإرباحالمجددة مدفوعة 
 الهدف السابق .

وع الموض تغيرات كمية و نوعية في العمل ، لذا فقد شكل هذاإلا أن كل تجديد يحدث 

عض ، فالب لعملالاقتصاديين حول العلاقة ما بين التطور التقني و ا بينأساس الجدل القائم ما
 ديدات وه التجمستدلين بما أحدثت مشكلايراه ذو تكلفة اقتصادية و اجتماعية تزيد المجتمعات 

 في شروط العمل و طبيعته .تكنولوجية منها من تغييرات خاصة ال

كل هن بشفقد ساهمت الثورة الصناعية الثالثة في إلغاء الكثير من الوظائف و الم 

 صاديةقطاعات الاقت متسارع تحت تأثير عمليات إعادة هيكلة و هندسة العمل في مختلف 

اد ذي تزدلغة بل أنه في نفس الوقت اللوظائف أخرى تعادل تلك ال لقاخ ذلكدون أن يواكب 
 العمل تتزايد عمليات تسريح العمالة بشكل كبير . عنصرفيه إنتاجية 

 التجديد أدىل و لا تتوقف آثار التطور التقني عند حدود الدفع معدلات البطالة فقط ، ب
دئ لمبااالتكنولوجي إلى ضرورة المراجعة العميقة لأشكال التنظيم القديم القائمة على 

 التايلوريةالفوردية نحو تقييم العمل و تجزئة المهام و تنميط الحركات .

 المطلب الثالث : دوافع التجديد و معوقاته 

 المؤسسةفع بيد يتعد التغيرات البيئية سواء الداخلية أو الخارجية السبب الرئيسي الذ
 إلى التغيير و ذلك لما له من أهمية 

 دوافع التجديد : -1

يمكن إجمال مجموعة من الدوافع التي تدعو المؤسسات و الأفراد إلى إحداث  
 :  )1(تجديدات المختلفة إلى الأسباب التالية

ما يسود المجتمع من نزاعات أو اتجاهات  إن : أسباب اجتماعية و سياسية -1-1

سياسية و اجتماعية التي تمس كل فرد من المجتمعات الصغيرة و الكبيرة 

يرة في تحول نمط خأسهمت بشكل مضطر ، و خاصة خلال السنوات الأ
الحياة الاجتماعي عن المرتكز على النزعة الفردية إلى النزعة الجماعية و لا 
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النزاعات و التي تؤثر بدورها في احتياجات و شك أن العمل يتأثر بهذه 
سلوكيات الأفراد المختلفة ، لذا ينصح المديرين و القادة و متابعة التغيرات 

الأفراد و معرفة أسبابها و إن القراءة و المستمرة و التي تطرأ على حياة 

على الموضوعات الاجتماعية و السياسية و الاستفادة منها سيكون  الإطلاع
مساعدا عند إحداث التغيرات المختلفة بفاعلية كما أنها يمكن من التنبؤ عاملا 

 بدرجة كبيرة .بها قد ينتج من آثار 
ا الأسباب الاقتصادية : إن التغيرات الاقتصادية أصبحت سمة من سمات ه -2-1

ص شديد ، مما يعقد فر ببطءو أصبحت تلم إما سرعة كبيرة جدا أو العصر 
 ،لنقدية اقات التغلب عليها أو وقفها و قد يكون التغيير في تقلب الأسعار و التدف

 مما قد يؤدي إلى تغيير في النشاطات و الخدمات و طرق تقدمها كما أن

 ابتةثالعوامل التقنية الحديثة و عناصر التحديث أدت إلى عدم أنماط كانت 
 لفترات طويلة من الزمن .

 كل كبيرة بشلأسباب التكنولوجية أو التقنية : تؤثر ثورة المعلومات التكنولوجيا -3-1

 راء وإلى عمليات البيع و الشعلى أساليب الإدارة و تقديم الخدمات إضافة 
ت لوماتصاعد هذه التأثيرات يوما بعد يوم و بشكل سريع جدا لأن تقنية المع

بر و ة أكام المتداولة بفاعليأصبحت جزء من الاتجاه الهادف إلى الاتجاه المه

لومات المع و القادة العمل على استخدام و إتقان تقنيةبناء ذلك ينصح المديرون 
 جي .سياسة الانفتاح خلال كل تطور تكنولو تتنافس من أجل البقاء و اتباع

  :)1(وهناك قوى داخلية و قوى خارجية من بينها 

  ، ستوى مدني تالقوى الداخلية : أهداف جيدة ، رسالة المنظمة ، عدم إرضاء العاملين

 الأداء 
 ين ، نافسسياسة و اقتصادية القوانين و التشريعات ، الم القوى الخارجية : تغيرات

 الموردين ، العملاء .

و ربما بالإضافة إلى ذلك يمكن حصر مجموعة من الدواعي التي ينشأ منها التغيير عديدة 
 : )2(فيما يلي  نلخصها

 . الضغوطات الخارجية 
 واكبة و م المسؤولون و العاملون في متلف الشؤون و المجالات ، باعتبار أن التغيير

ر للظروف وسيلة للحفاظ على المؤسسة ،و ضمان بقائها في مجتمع صغير و متطو
 بشكل مستمر .

 . الضرورات و الحاجات و التطلعات 
 إيديولوجيا أم اجتماعيا أم تكنولوجيا . المجتمع سوى أكان 
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ن د يكوقهذه الأسباب مجتمعة قد يكون محلها داخليا أي دال القطر أو المؤسسة أو 
 خارجها يقوم به برغبة أو مفروضا علينا بسبب الظروف السياسية و الاقتصادية و

 التكنولوجية و العالمية .

 1(لمنظمة من خلال و يمكن تصنيف القوى التي تحث على التجديد في ا( : 
 قوى التجديد الخارجية : ضغوط قوية من خارج المؤسسة و التي عادة لا 

وى نخضع لسيطرة أي مؤسسة أو يمارس عليها الحد الأدنى من السيطرة بالق
الضغط  الخارجية و المتمثلة في : التطور التكنولوجي + البيئة التنافسية +

 الاجتماعي والسياسي .
 وى الق داخلية : ضغوط قوية من دال المنظمة و المعروفة باسمقوى التجديد ال

 الدالية للتجديد و القوى الدالية التي تحث التجديد هي :

وظفيها فاني مالعلاقات المتبادلة : لا تستطيع أي منظمة التقدم من دون التزام و ت 
و لذلك يجب ان تؤخذ في الاعتبار تصوراتهم حول الاحتياجات الفردية و 

 التنظيمية .

 : معوقات التجديد -2

 :  )2(تمثل  أهم معوقات التجديد المتمثلة فيما يلي 

دها أبعاوالفرد الثقافة الفردية : إن بعض محاور التجديد قد تتعارض مع ثقافة  -1-2

و من الحضارية ،وهذا ما يجعله مرتاحا في عملية الانخراط في هذا النهج ،

 اعاةتجديد التنظيمي و قيادييه مرهنا المنظور ينبغي على مصممي برامج ال
 بعناية . المنظميهذا البعد الخطير و إدارة المزيج الثقافي 

ن مو تختلف ردود أفعال الأشخاص الناجمة عن التجديدات من حولهم حيث تندرج 
 مصادر مقومة التجديد و أسباب، لذا يجب أن نتعرف على القبول إلى المقاومة و الرفض 

 هذه المقاومة و كيفية التعامل معها .

 ديداالشعور بالأمان أو بالخوف : قد يتطلب الوضع الجيد توصيفا وظيفيا ج -2-2
ي فلشك ينشأ التزامات تجاه معايير الجودة مثلا و هذا ما يدفع البعض على ا

 تدحرجال صب أومن فقدان المن وبالتالي الخوف ه المعاييرذقدراتهم للالتزام به

 في السلم الوظيفي .
الخوف الاجتماعي أو المساندة الاجتماعية : قد يفرض التجديد التنظيمي أن  -3-2

يفصل الفرد عن فريق العمل الذي تربطه به علاقات إنسانية مميزة ،وحتى قد 

يفرض عليه العمل بمعزل عن الآخرين ،و هذا ما قد يدفعه إلى السعي الحثيث 
المنظمة دورا ى الوضع أما إذا لعب قياديو التجديد في بهدف المحافظة عل
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بأن التجديد  التنظيم المستهدف سيزيد من فرص  مناقديهم إيجابيا و اقتنعوا
 الاجتماعي لاتساع دائرة التفاعل والمعاملات . الانتماء

لتجديد اادي درجة الثقة مع قيادي التجديد في المؤسسة : إن الثقة الكاملة في قي -4-2

ليه إالحساسية السلبية معهم يجعل الفرد يتقبل المهام التي توكل و غياب 

كثر ها تالتجديد ، دونما الاعتقاد أن هذه القيادة متعاملة عليه لأن فبإطار
هد الم التوجيهات ،و لكي تكسب القيادة هذه الثقة  وتقضي على الحساسيات في

ظيمي لتنان التجديد ينبغي أن تشرح أبعد غايات و الأهداف الحقيقية المبتغاة م

 في حدود استيعاب كل مستوى تنظيمي . 

ن د بأالخوف من الخسارة المادية أو توقع كسب مادي : حيث قد يسود الاعتقا -5-2

و  أعباء عملية التجديد معظمها ستقع على إداريي المستويات الوسطى 

د وفق تجديالعاملين ، هذا الاعتقاد سيتحول إلى خوف  قد ينتج مقاومة شديدة لل
 قابلهذا المنظور يسود الشك بأن التجديد يعني استغراقا أكثر في العمل م

ان ن بمتفاديتفيض محتمل للأجر ، أما إذا تمكن قياديو التجديد من إقناع ال

 دونو يجتهالجميع سينخرطون عملية التجديد ستعود بالكسب على الجميع فإن 
 في عملية التجديد .

 : )1(ذلك يوجد معوقات يمكن حصرها فيما يلي  و بالإضافة إلى

م جهود القواعد و الإجراءات ، سوء وسائل الاتصال ، تقادمعوقات تنظيمية : -

 السياسات .

 الأداء الوظيفي للعاملين ، التنظيم غير رسمي .معوقات سلوكية : -

 جديدة .يا الالتكنولوج باستجابةالإمكانيات المالية التي تسمح للمنظمة معوقات فنية : -

 العادات و التقاليد ، الأنماط السلوكية للأفراد .معوقات اجتماعية : -

 ديث وور المؤسسات الاقتصادية في العصر الحطأضحى التجديد سبيل استمرارية و ت

لدولية و ا هو الوسيلة لدعم تنافسيتها و تمتعها بموقع احتكاري على مستوى أسواق المحلية
ملة ثيرها جت تأومن أهم الحلول لمعالجة مشكلة البطالة لذا نتسارع وتيرة التجديد اليوم و تح

 العرض و الطلب . الاقتصادي حجم المؤسسة و القطاع من العوامل المحرضة أهمها

 المبحث الثاني : عموميات حول التكنولوجيا 

ومنا يإن كل ما تحتويه التكنولوجيا من تغير و تطور مستمر على مر العصور إلى 

تميز و الم هذا جعل منها تحتل دورا حيويا في مختلف المنظمات لمساهمتها في تحقيق الأداء
 .بيئيةتطبيق نظم و تقنيات ملائمة مع التغيرات التعزيز قدراتها التنافسية من خلال 

 المطلب الأول : مفهوم التكنولوجيا و مراحل تطورها 
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 ختلفتا تعاريفهامرت التكنولوجيا منذ قديم الزمان بعدة مراحل حيث نجد أيضا أن 
افة الإضبباختلاف الزمان و المكان وكذلك اختلاف الشخص أو الهيئة القائمة بالتعريف ، 

 كلفة .بأقل ت ية وإلى الدور الاستراتيجي الذي تحققه للمنظمة المتمثل في تحقيق الميزة التنافس

 

 مراحل تطور التكنولوجيا : -1

راحل تاريخية امتدت لفترة لقد مرت التكنولوجيا مثل غيرها من علوم المعرفة عبر م
 : )1(زمنية طويلة و أبرزها ما يلي 

 التكنولوجيا في العالم القديم: -1-1

ائه عاش الإنسان قبل عشرات الآلاف في تجمعات صغيرة و اعتمد في معيشته و بق
 دواته ،و أ ، و قد بدأ الإنسان بالحجر فصنع منه سلاحهلى مهارته في جمع الغذاء و الصيدع

دن ن المعانساثم امتلك النار و هي أقدم قوة تكنولوجية عرفها الإنسان ، و بعدها استخدم الإ

ه ة هذاللينة التي يسهل تشكيلها مثل الذهب و الفضة و النحاس و القصدير . ومع زياد
 نية المختلفة .برزت التجارة  بين التجمعات السكا الأنشطة

عة لزراومع مرور الزمن بدأت بعض المجتمعات في الاستقرار ، فتطورت وسائل البناء و ا
ي يمة فهذه المجتمعات من إقامة الحضارات القدوالري ،و الصناعات المتلفة حتى تمكنت 

و لعبت مصر ،و سوريا و العراق و في نهاية هذه الفترة تمكن الإنسان من صهر الحديد ،

 ونولوجيا دورا هاما في مجال الصناعة حيث استخدم الحديد في صناعة الفؤوس التك
 .المحاريث ،و طواحين الماء 

 التكنولوجيا في العصور الوسطى و حتى قيام الثورة الصناعية : -2-1

لقد امتدت فترة العصور الوسطى أو ما يعرف بالعصور لمظلمة بين انهيار 

ماري الميلادي و حتى بداية التوسع الاستع مسالأالرومانية في القرن  الإمبراطورية

لقرن السابع الميلادي شمس الأوروبي في القرن الخامس عشر في حين أشرقت منذ ا
دم ذا التقهتقال العربية الإسلامية بكل ما فيها من تجليات و إبداعات ،و قد كان الانالحضارة 

ية الصليب لحروباإلى أوروبا عبر صقلية و إسبانيا ثم أثناء  التكنولوجي من الدولة الإسلامية 

رن ية القبشكل واضح في بداتؤتي ثمارها  أثر بالغ في الصحوة الأوروبية ، و التي بدأت 
ن محم راج الفخالسابع عشر ميلادي ، حيث اكتشفت الآلية البارية ، و تم اكتشاف و است

عن  بعد ذلك زادت عمليات التنجيمواني والأ مناجمه و استخدامه في صناعة الزجاج و
 الرصاص .مثل : الذهب و الفضة و القصدير والمعادن و المصادر الطبيعية الأخرى 
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يع هلاكي تعتمد على تصنذات طابع استوعلاوة عن ذلك فقد بدأت صناعات جديدة 
 لصوفية ،او  ةالقطنيالقهوة و التبغ و الكاكاو ،و تكرير السكر ، و صناعة الأنسجة الشاي ، و

 وعية الزرا الأدواتإضافة إلى ذلك شهدت هذه الفترة تقدما ملموسا في مجال الآلات و 
 مجال البناء و النقل .

 التقدم التكنولوجي بعد الثورة الصناعية : -3-1

صل ة و وتعتبر هذه المرحلة مرحلة النضج لكثير من المعارف العلمية و التكنولوجي
روف ت الظالتقدم و التطور في العديد من المجالات ، كما توفرالمجتمع في أوروبا مرحلة 

 1750عام المناسبة لطفرة تكنولوجية غير مسبوقة ، و لقد اصطلح أن هذه المرحلة تبدأ من

 ميلادي .

أهم  مإلى  ومن أهم مظاهر هذه الثورة الصناعية التقدم في مجال تكنولوجيا الطاقة و
اعية و لقد مثلت أهم مظاهر الثورة الصن البخاري أدواتها طواحين الهواء و المحرك 

لى إافة بريطانيا و كانت من أهم مصادر الطاقة المستخدمة في العديد من الصناعات ، إض

ع اسلتقرن اال أواخراستخدامها على نطاق واسع في  التي بدأذلك ظهور الطاقة الكهربائية و 
ت ستخدمراق الداخلي و النفط الذي االقرن العشرين ، ثم ظهر لمحرك الاخت بدايةعشر و 

 ق الداخلي .امشتقاته كوقود لمحرك الاختر

يد و في مجال التعدين و بخاصة الحد تطور موازمصادر الطاقة تطور  و لقد واكب

ة ، و لبارياتطور الصناعات الميكانيكية كالسيارات و الناقلات و القطارات  أدىالصلب،مما 

ول أتصالات اعتمدت الاختراعات على الكهرباء فظهر السفن البخارية ،و في مجال الا

"  بعث ومع نهاية القرن التاسع عشر 1876الهاتف عام  بعدها ظهرتلغراف كهربائي و 

ذلك وسي ،عبر الأطل ويةيراد" برسائله الأولى من بريطانيا ثم تبعتها اتصالات  ماركو ني

 ارتبط وكانت هذه أول تكنولوجيا يتم من خلالها الاتصال الفوري ،و بعد ذلك 1901عام 

  .البعض يبعضهالعالم 

 تكنولوجيا القرن العشرين : -4-1

ت مجالاإن هذا القرن كان مليئا بالأحداث العظيمة و التغيرات التي مست جميع ال
ه في نصف لعالمالقرن الذي شهد فيه االاقتصادية ، الاجتماعية ، السياسية ، كما يعتبر أيضا 

ية لوجتطورات تكنو الأول حربين عالميتين ،و إلى جانب هذه الأحداث العظمى كانت هناك

لتحسين اة و هائلة نذكر منها المحرك النفاث الذي فتح المجال أمام صناعة الطائرات النفاث
كهرباء ن التاج كم هائل مالكبير الذي طرأ على صناعة الحديد و الصلب و مواد البناء و إن

لياف ه الأالسلمي للطاقة النووية و الصناعات البيتروكيمياوية بما في الاستخدام،و بدء 
 . خالصناعية ،و المطاط و العقاقير الطبية ،و التكنولوجيات الطبية ...ال

هنا تقدم هائل في مجال الاتصالات من خلال الأجهزة الإلكترونية بالإضافة إلى ذلك 
ثم الأقمار الصناعية و محطات الفضاء ،و الصواري العابرة للقارات ،وأشعة الليزر و أيضا 
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مصادر الطاقة البديلة كالطاقة الشمسية و طاقة الرياح ، و غير ذلك من المصادر اكتشاف 
 المتجددة .

ولهما أجي و من هذا القرن بمجالين من مجالات التقدم التكنولو كما تميز النصف الثاني
التي  داماتهخاست اختراع جهاز الحاسوب بأجياله المتعاقبة و إمكانياته الهائلة ، و تطبيقاته و

ي دأت تؤتلتي بافي الهندسة الوراثية و  الثاني فيتمثلتدخل في كل مناحي الحياة ، أما الحدث 
 لنباتات و الحيوانات و التي لم ينجو منها الإنسان .ثمارها في الكثير من ا

 مفهوم التكنولوجيا : -2

يتصف هذا المفهوم بالكثير من الغموض ، حيث لا يوجد تعريفا واحدا شاملا 
 للتكنولوجيا بسبب تعدد التكنولوجيين و تطور خصائصها .

" Techoا "يرجع أصل كلمة التكنولوجيا إلى اللغة اليونانية و تتكون من مقطعين هم

 . )1(أي علم ومنهج  "Logy"أي فن و مهارة و 

  " المفهوم اللغوي للتكنولوجيا : " يشمل على الفن« la techique »  مشتقة من أصل

" و يعني يصنع ، وبالتالي كلمة teucho"هو فعلترجع إلى أصل قديم جدا  انينيو
 .)2(فن تشير إلى وسائل الإنتاج و إلى المعرفة الفنية الخاصة بها " 

  المفهوم الاقتصادي للتكنولوجيا " في هذا المفهوم تم التفرقة بين الفن و التكنولوجيا

حيث تشمل الأولى المنهج المستخدم في الإنتاج أما بالنسبة للثانية أي التكنولوجيا 
 .)3(فهي تشكل مجموع الخصائص المتعلقة بالمعدات و المنتجات و تنظيم الإنتاج "

  وتعرف أيضا التكنولوجيا على أنها :" معرفة الإبداع و القدرة العقلية التي ساهمت و

 .  )4("تساهم في تطوير المجتمعات
 ق على وأيضا التكنولوجيا هي :" فن الإنتاج أي العمليات المادية اللازمة له و تطل

 الصناعيالمبادئ العملية والمخترعات التي يستفاد منها الإنسان في تطوير المجهود 

فتشمل مصادر القوى و العمليات الصناعية و يمكن أن يطرأ عليها من تحسين 
 . )5("من شان السلع و الخدماتوسائل الإنتاج ، باختصار كل ما يفيد الإنتاج و يرفع 

 التقنية و مجموعة من المعارف و الخبرات و الممارسات ":أنها تعرف أيضا على

العلاقات المتبادلة بين الأنظمة الفرعية للعمل و تطبيقها ليساهم في إشباع الحاجات 
 .)6(الاقتصادية و الاجتماعية المتوقعة "

                                                             
 .24،ص  2006، الأردن ،2هوشيار معروف ، تحليل الاقتصاد التكنولوجي ، دار حرير للنشر و التوزيع ،الطبعة  (1)

 .18، ص  1992نصيرة بوجمعة سعدي ، عقود نقل التكنولوجيا ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ،  (2)

 .19المرجع نفسه ، ص ( 3)

 .25، ص  2004، عمان ،  1ردينة عثمان يوسف و آخرون ، تكنولوجيا التسويق ، دار المناهج،الطبعة  (4)

يمينة نزار ، التكنولوجيا المستوردة ، مخبر علم الاجتماع الاتصال للبحث و الترجمة ، جامعة منتوري ،  وعلي غردي  (5)

 .18، ص  2002قسنطينة ، 

مناصرية سناء ، ضيف الله مريم ، الابتكار التكنولوجي في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية ، مذكرة ( 6)

 .12، قالمة ، ص 2013 -2012دفعة  تخرج لنيل شهادة الماستر ،
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زات و لتجهياستنادا على ما سبق يمكن القول أن التكنولوجيا لا تشمل فقط العتاد و ا
يم ى التنظيضا علالإنسان لتلبية رغباته و احتياجاته ، بل تحتوي أ يستخدمهالتي التقنيات ا

 وجتماعي اتج او الإدارة و القيادة في شتى النواحي التنظيمية و التسييرية ، كما أنها ن

نن رد لأثقافي يشمل الأفكار و السلوك و جميع التطورات و القيم التي يستخدمها الف
 ة . ون آلة فهي تولدت عن حاجات أو رغبات اجتماعية معينالتكنولوجيا قبل أن تك

 مكونات التكنولوجيا : -3

و التجهيزات في المصانع و طرق تطبيقها لتصنيع  إن التكنولوجيا ليست فقط الآلات 

ي تلك ، ه الآلاتمنتجات معينة بل هي كل المعارف التي يمكن احتوائها في المصانع في 

خطط تقنية ، شهادات ، البراءات ، العلامات مكتوبة )ارف التي تسجل في وثائق المع
المسجلة التي تمنح وفقا للملكية الصناعية ( و هي الخبرة المتوفرة لدى المهندسين التقنيين و 

 . )1(العمال التي يعبر عليها بالمعرفة الفنية ، و عليه فالتكنولوجيا هي ذات طبيعة ثنائية البعد

 الشكل المادية للتكنولوجيا : -1-3

اصر لعل الشكل المادي للتكنولوجيا هو الجانب الأكثر شيوعا فيها و يضم العن
 الفيزيائية التي يمكن إدراكها  و تظهر هذه الأخيرة على عدة أوجه هي : 

 الآلات و التجهيزات والأدوات بمعنى المصنع المادي القائم بذاته . -
 الوثائق المكتوبة كالتقارير التقنية السرية . -
ن خيص مختراع و العلامات المسجلة و التي لا يمكن استعمالها إلا بتربراءات الا -

 أصحابها .
 الرسومات و المخططات الصناعية . -
 المعلومات و البيانات المكتوبة و التي تخص تركيب الآلات . -
 و وضعها محل العمل . الآلاتالوثائق الخاصة بنماذج تشغيل  -
 قتصادياط الالنشالمتعلقة بتوجيه الإنتاج و اطرق و أساليب الإنتاج ، أي تلك الوثائق  -

 ككل في المؤسسة 
 الشكل الغير الملموس للتكنولوجيا : -2-3

ة دمحدو وعلى الرغم من أهميتها تبقى العناصر السابقة غير كاملة للتشغيل العملي 

 ق الطرقتطبي ونتاج تلك الماديات فته لإو معرنسان بتفكيره النفع للمؤسسة ،ما لم يتدخل الإ
ية الأساليب و هنا يعتبر الإنسان محور كل معرفة و همزة وصل بين الجانب الماد و

دراية رة و المهااللتكنولوجيا بما يتعرف بالمعرفة وللتكنولوجيا و بين الجانب الغير الملموس ل
 الفنية .

                                                             
نجاة كرتل ، الموارد التكنولوجية و تطوير سياسة الإبداع التكنولوجي في المؤسسة ، مذكرة ماجستير ، كلية العلوم ( 1)

 .48 -47ص  –، ص  2001/2002دفعة قسنطينة ،،  ، جامعة  منتوري  الاقتصادية و علوم التسيير
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 savoirو بالفرنسية   know howعرفت تحت اسم  أمريكيالمعرفة الفنية ذات أصل 

faire   بالعربية يحب العمل.و 

حتوي تتقنية بـ" عبارة عن معلومة فنية و المعلومة ال دونا لدو يعرفها الأستاذ ماك 

ميزة  حبهاعلى طريقتين الأولى أن تكون المعلومة سرية و الثانية تهيأ هذه المعلومة لصا
 على منافسة الذين لا يعرفونها "

ة من المعارف التي تملكها مجموع:" عبارة عن بأنها PIERRE GONODو يعرفها 
 المؤسسات المعدة لأن توصيلها إلى نتيجة صناعية محددة"

 ويمكن أن نميز العناصر والمكونات التالية للمعرفة الفنية :

 ف و المعرفة الفنية المتعلقة بتشغيل الآلات : و تتمثل في مجموعة من المعار

م للازالنظريات والخبرات التي تلزم لتشغيل الآلات ،و أيضا تمثل في التكوين ا

 و المهندسين لتكييفهم و ضمان حسن سير الإنتاج . للإطارات
 ولمعارف ن امفي مجموعة  المعرفة الفنية اللازمة لتنظيم العملية الإنتاجية ، و تتمثل 

 العلوم المحددة للمنتوج الذي يتسم تصنيعه .
 لى إكل : هي تلك المعارف التي تنقل رفة الفنية اللازمة لسير المؤسسة كالمع

ل كغيل المسيرين في شكل تكوين ، يشمل العلاج و النظريات السرية و اللازمة لتش

 وظائف المؤسسة .
 ناعيضا إضافة عنصر آخر للمعلومة الفنية و هو ما يعرف بالسر الصيكما يمكن أ 

 مل معينم بعلكيفية القياالذي يعبر عن السر فيها و يعرف على أنه :" المعرفة الفنية 

ند نه عأو بكفاءة عالية ناتجة عن الخبرات و المهارات العلمية المتراكمة ن حيث 

ابعة نارب قه تكون في بادئ الأمر عن تجولادة الإبداع التكنولوجي والعمل على تطبي
 عن الخطأ و الصواب من أجل تعديل الرسوم و التصميمات ،و ذلك بقصد تناول

ع هي يحتفظ بهذا السر ويبقى الشخص و المؤسسة للإبداو بذلك  الفنيةالصعوبات 
 . "و المحاولة للخطأالمحتكرة و يولد هذا السر نتيجة 

و بكل  لموسالمادي الملموس و جانبها المعنوي اللام وعليه فالتكنولوجيا في جانبها

 وؤسسة للم الإستراتيجيةما تحتويه هذه الجوانب من عناصر تشكل موردا من الموارد 
و  لمتطورامع المحيط  تأقلمهاالذي يساهم في تحديد نجاحها و استمراريتها و تكيفها  

، فمجموع كل هذه المتغير دوما ، و مدام لكل وظيفة تكنولوجياتها الخاصة 
 التكنولوجيات تكون ما يسمى بالموارد التكنولوجية للمؤسسة .

 دورة حياة التكنولوجيا -4

إن كل تكنولوجيا تتطور و تتحرك ضمن أربعة مراحل تعبر عن حياة هذه التكنولوجيا 
 :)1(و تتمثل فيما يلي

                                                             
 .66 -65ص  -المرجع نفسه ، ص (1)
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 :مرحلة الظهور  -1-4

 توضع في هذه المرحلة تظهر التكنولوجيا إلى الوجود إذن هي تكنولوجيا وليدة و

صدره ان مكمحل  التطبيق ، هذه التكنولوجيات حديثة الولادة هي نتيجة اختراع معين مهما 

قل بكثير ألوجيات تكنوو تبدأ إذن بالاندماج في الحياة الاقتصادية غير أن الكفاءة التقنية لهذه ال
كثر طور و االت وءة للتكنولوجي القديمة ، لكن ميل كفاءة هذه التكنولوجيا نحو النمو من الكفا

  تتأرجح رحلةفي هذه المقوة من التكنولوجيات القديمة التي أشرفت على نهايتها و تراجعها ، 

 ي تواجهالت التكنولوجيا الجديدة بين القوة و الكفاءة الكاملة ، بين الصعوبات و الأخطار
 ها.يقي منمحل التجربة لم يعرف بعد موقف الواقع التطبمحل التطبيق لأنها مازالت وضعها 

 :مرحلة النمو  -2-4

ت حسيناتفي هذه المرحلة تعرف التكنولوجيا تحسينا لمكانتها حيث تمر بتجديدات و 

 ت واسعةجالاملمكوناتها و التي تنتج عن اصطدامها بالواقع العلمي ، إذ تطبقها المؤسسة في 
تستطيع وتها و سميت بمرحلة النمو لأن التكنولوجيا خلالها تعرف نمو كبير لكثافتها وفعالي

كان بإم كشف من خلالها قنوات تطبيق جديدة و إيجاد وظائف جديدة حيث يكونالمؤسسة أن ت
 هذه التكنولوجيا .

  :مرحلة النضج -3-4

في  تعتبر هذه المرحلة مرحلة الاستقرار للتكنولوجيا حيث تكون كل التحسينات
جيا في نولوجوانبها النظرية و التطبيقية قد تمت من خلال الخبرة المكتسبة عن تطبيق التك

دمة ءة المقلكفاادينها ،وأيضا تكون المشاكل المتعلقة بها قد عولجت كما تكون الفعالية و امي
 من طرفها قد بلغت ثروتها .

 إن النضج الذي تعرفه هذه التكنولوجيا يترجم على مستويين هما :

 .المستوى التقني : تصبح كل التطبيقات مرتبطة بهذه التكنولوجيا معروفة -4-3-1

ة ن لكفاءتطور مكثف ل المستوى التقني الاقتصادي : لا ينتظر من هذه التكنولوجيا -4-3-2

 . ديدةبعد هذه المرحلة يشرع في الاستثمار و البحث في تكنولوجيا جديدة في مجالات ج

 :مرحلة التشييع و التراجع  -4-4

 Bertrondهي المرحلة التي تبلغ فيها التكنولوجيا حدودها القصوى و كما عبر عنها 

Gille   ، في كتابه تاريخ التقنيات بـ" ... إلى أن يصبح مستوى كفاءة معين مستحيل الأبعاد
المردود ، التكاليف ،وكل جانب يحتاج للجوانب الأخرى ، و كل يصل الحدود لا يجب أبدا 

التي التفكير في تجاوزها ..." . و عليه تمثل هذه المرحلة الحد الأقصى في الكفاءة و الفعالية 

محاولة في زيادة قدرتها غير ممكن ،وهنا تواجه التكنولوجيا و أي  دمها التكنولوجياتق
الصعوبات في المجالات التطبيقية الجديدة و تصبح الأرباح في تراجع مستمر و تعرف 
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التكاليف زيادة ملحوظة ،وخلال هذه المرحلة النهائية يتم إظهار التكنولوجيا البديلة و وضعها 
 بدلا من التكنولوجيا القديمة .محل التطبيق 

  :همية ودور تكنولوجيا في المنظمةأ -5

متميز داء الالتكنولوجيا دورا حيويا في مختلف المنظمات لمساهمته في تحقيق الأ تحتل 

أو  و تحسين و تعزيز ديمومة مراكزها التنافسية مما تؤكد ضرورة مواكبة التجديدات

 تقنيات ظم ونيادين العمليات من خلال تطبيق لة في مالتغيرات التكنولوجية السريعة و الهائ
 ملائمة تساهم في تعظيم مواردها ،و قد حققت التكنولوجيا 

 : )1(عدة فوائد لعدد كبير من المؤسسات هي 

أجهزة  لي فيتقليل تكاليف العمل المباشر نتيجة تخفيض القوة العاملة للاستثمار العا -

 الإنسان الآلي .
رة في ارتفاع مستويات الأرباح بسبب استخدام تكنولوجيا متطوزيادة المبيعات و  -

 مجالات الإنتاج و العمليات .
ات يل أوقمن خلال تقل المنتجاتتؤدي التكنولوجيا المتطورة في تقليص أوقات تسليم  -

 التشغيل و التأخيرات في العمل .
 مات .منظفي ال العمليات لأداءتأثير التكنولوجيا لجديدة على التحسين المستمر  -
 لعملياتادارة يتجلى دور التكنولوجيا باعتبارها إحدى التحديات الرئيسية التي تواجه إ -

 للأساليبوالفعال  الكفءفي مختلف المنظمات مما استوجب ضرورة الاستغلال 

و  بقائها ة علىالتكنولوجية الحديثة ليس لتحقيق الميزة التنافسية فحسب و إنما للمحافظ

 استمراريتها .
ر ذ يظهالمنظمة إ لإستراتيجيةد التكنولوجيا مردودا ونشاطا مهما وجزءا مكملا تع -

 جانب ذلك من خلال مفهوم سلسلة القيمة بأن تطوير إحدى النشاطات المساندة إلى

خلات عد مدتتلك التي  الإمدادالبنية الأساسية للمنظمة و غدارة الموارد البشرية ،و 

 أوتوج ي للمنالمتمثلة  بالخلق الماد الأساسيةاطات أساسية للمنظمة تساعد لأداء النش
 الخدمة .

لية ء عاقيق مستويات أداوالشكل الموالي يوضح ترابط هذه النشاطات مع بعضها البعض لتح

 : للمنظمة

 (: سلسلة القيمة06الشكل )

 

 

 

                                                             
 .43 -41ص  -ي ،مرجع سبق ذكره ، صغسان قاسم اللام (1)

 البنية الأساسية للمنظمة    

 إدارة الموارد البشرية       النشاطات المساندة

 تطوير التكنولوجيا   

 الإمدادات    

 العمليات  التوزيع المادي  التسويق    خدمات ما بعد التوزيع المادي الأساسيةالنشاطات 

 البيع الخارجي      والمبيعات      الداخلي   
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 .44المصدر : المرجع نفسه،ص 

تحقق  تساهم أنشطة تطوير التكنولوجيا في تقديم طرائق وتقنيات جديدةوبالتالي 
 . بائنمستويات عالية من الأداء و التسليم العاجل للمنتجات و تقديم خدمات أفضل للز

 المطلب الثاني : التحليل النظري للتكنولوجيا 

 وثائقإن التكنولوجيا يمكن احتوائها في المصانع ، الآلات و يمكن أن تسجل في ال
ريات ة نظالمكتوبة و يمكن ان يتحصل عليها أشخاص كالمهندسين و التقنيون كما أن لها عد

 و صيغ مفسرة لها .

 :أصناف التكنولوجيا  -1

 :)1(يمكن تصنيف التكنولوجيا تبعا لدعة معايير هي  

 حسب الوظائف داخل المؤسسة إلى :التكنولوجيا تصنيف  -1-1
ت مجموعة من التقنيات و التجهيزاتكنولوجيا المنتوج : و يقصد بها  -1-1-1

 والمعارف الخاصة بإتمام الإنتاج ومراقبته وتسليمه .
تي تكنولوجيا المواد :و يقصد بها مجموعة من المعارف و المعايير ال -2-1-1

تيرة وتجعل المؤسسة تتحكم في عضوية المواد ،مراقبة الجودة ، و تنظيم 
 التموينات .

ن يب والمعارف و الطرق التي متكنولوجيا التسويق : هي جميع الأسال -3-1-1

 تمويلية سليمة . إستراتيجيةخلالها تحدد المؤسسة 
ة و تكنولوجيا البحث و التطوير : و يقصد بها مجموعة المعارف العلمي -4-1-1

 و المخططات و،وجميع خطط التطوير  التقنية لوسائل البحث المختلفة

التجديد الرسومات الصناعية و التي يمكن المؤسسة من الإبداع و 

 التكنولوجي .
 تصنيف التكنولوجيا حسب موضوعها إلى : -2-1

                                                             
 .53-49ص  -نجاة كورتل ، مرجع سبق ذكره ، ص (1)
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موعة تكنولوجيا المنتوج : هي مجموعة الطرق و أساليب الإنتاج وكذا مج -1-2-1

ج و لمنتوالمعارف العملية التقنية اللازمة لتحديد أبعاد و شكل و موضوع ا
 التي تكون محتواة فيه نهائيا .

نع صتكنولوجيا الخاصة بعمليات تكنولوجيا طرائق الإنتاج : هي تلك ال -2-2-1

ة و التقني الأساليبمنتوج معين التركيب والمراقبة ، أي أنها مجموعة 
 عين .مالمعرفية التي تمكنها من استعمال وسائل الإنتاج في تصنيع منتج 

اخل تكنولوجيا التسيير : هي التكنولوجيا اللازمة لعمليات التسيير د -3-2-1

 لتسيير إلى : المؤسسة و تصنف مجموع التقنيات ا
 لية وتقنيات المعلومات : هي تلك التقنيات التي تمكن من جمع المعلومات الداخ -أ

 الخارجية التي تحتاجها المؤسسة لاتخاذ القرار .
شكل بتقنيات التنظيم : هي كل أشكال التنظيم اللازمة داخل المؤسسة حتى تسير  -ب

 عادي .
مصنع اعي للتسيير المخزون أو السير الصنتقنيات التسيير و اتخاذ القرار : كتقنيات  -ج

 أو التسيير المالي و التجاري .
ي هسة ،و بالمؤسهي التكنولوجيا الخاصة بالجانب الإعلامي التكنولوجيا المعلومات:  -د

لك و كذ التقنيات المستعملة في معالجة المعلومات و المعطيات ،مجموعة المعارف و

ظرا نمؤسسة وجيا يلعب دورا بارزا في حياة الالتكنولتقنية الاتصال ، هذا النوع من 

 .التنظيمية للمؤسسةب التسييرية وللأهمية المتزايدة للمعلومات في الجوان
 و تصنف حسب درجة اكتسابها إلى : -3-1

و  داعيةيز القدرة الإبتكنولوجية متقدمة : هي تلك التكنولوجيات التي تم -1-3-1

 ى إشباع حاجياتتجديد جهود استثمارية ضمة ، و تهدف إلتحتاج إلى 

،  لعمالامهمة و تتطلب مستوى من الكفاءة و الخبرة و التأهيل الكبير لدى 
دا جتتوفر هذه التكنولوجيات عادة لدى المؤسسات الكبيرة و المتقدمة 

عقيد بالت وتكلف حيازتها لدى الدول النامية تكاليف كبرى ، كما أنها تتميز

ا من ة و يتطلب اكتسابها عقدمما يلب مساعدة من اليد العاملة الأجنبي
 ياة والزمن مثالها تكنولوجيات القضاء الإلكترونية الدقيقة ، علم الح

 الوراثة ، علم الإلكترونيات ...الخ .
ة أي مشاع التكنولوجيا التقليدية : يمكن الإطلاق عليها أحيانا تكنولوجيات -2-3-1

لأقل أنه باستطاعة أي مؤسسة استغلالها ، و تهدف إلى تلبية الحاجات ا
رف طأهمية ، و ليست مكلفة كثيرا و هي سهلة التشغيل و الاستعمال من 

 هي لا وكها أن سياستها بسيطة و في متناول المؤسسة التي تمتلالعمال كما 

عادة هذه تتطلب جهودا استثمارية كبيرة و ليست لها قدرة إبداعية 
ت التكنولوجيات قد أشرفت على نهايتها و مثالها تكنولوجيا الصناعا

 الصناعات التحويلية .و المنجمية
التكنولوجيا الوسيطة : و سميت هكذا لأنها تتوسط النوعين السابقين حيث  -3-3-1

تكلفة أكبر من يها متواضعة ، حيازتها تتطلب أن الجهود الاستثمارية ف



 للتجديد النظرية الأسس                                                 الأول الفصل

 التكنولوجي
 

28 
 

التكنولوجيات التقليدية لكن بإمكان المؤسسة الحصول عليها مادامت لديها 
الأموال اللازمة ،و تتميز بسهولة تجهيزاتها غير أن صيانتها أكثر تعقيدا 

من التكنولوجيات السابقة ، كما بإمكان المؤسسة تحسين استغلالها لتحقيق 

 التجديد . الإبداع و
 إلى : استخدامهاتصنف التكنولوجيا أيضا على أساس محل  -4-1

كون تكنولوجية مستخدمة داخل المؤسسة : و هي تلك التكنولوجيا التي ت -1-4-1

ا ما و هذ درجة التحكم المؤسسة فيها كبيرة و تتميز بدرجة علية من الكفاءة

جيات يمنح المؤسسة ميزة خاصة في الاستقلالية عادة تكون هذه التكنولو
 ثمرة جهود البحث و التطوير الداخلي في المؤسسة .

تكنولوجيا مستخدمة خارج المؤسسة : تكون هذه التكنولوجيات غير  -2-4-1

 متوفرة داخل المؤسسة و تسعى للحصول عليها من مصادر خارجية ، أي

من موردي التكنولوجيا أو مقدمي التراخيص باستعمالها تقل درجة 
 استقلالية المؤسسة .

 حسب حق استعمالها إلى :تصنف  -5-1
 تراع والاخ ببراءات مقيدةتكنولوجيا مبرأة : هي التكنولوجيا التي تكون  -1-5-1

ال تكون موضوع ملكية صناعية لمخترعيها و لا يمكن بأي حال من الأحو
تكون استغلالها إلا بترخيص من صاحبها حيث يتم شرائها أو استيرادها و

يث ة ، حلية من التعقيد و الأهميعادة مثل هذه التكنولوجيات ذات درجة عا

 تضمن أفكار جديدة متولدة من أنشطة إبداعية .
 اءاتبر التي لا تشملها تكنولوجيا غير مبرأة : و هي تلك التكنولوجيات -2-5-1

 الاختراع و قد تكون إما : 
 يود وتكنولوجيا اجتماعية : و تكون ذات ملكية عمومية و يمكن اكتسابها بدون ق -أ

ي بعد التي سقط عنها حق التبرئة و أصبحت في الميدان العمومتشمل التكنولوجيا 

 انتهاء احتكارها .
،و  لعمالاالتكنولوجيا الكاملة : تشمل المعارف المتوفرة و الخبرات الموجودة لدى  -ب

 تكون خاصة بالمؤسسة وحدها . الفنية التيالأسرار الصناعية ،و المعرفة 
 التنافسية :تصنيف التكنولوجيا حسب أهميتها  -6-1

د هي ج والتكنولوجيا الأساسية :و أيضا يلق عليها التكنولوجيات القاعدة  -1-6-1

ة و مهمة لممارية النشاط ، كما أنها واسعة الاستعمال من طرف المؤسس
راز حظوظ لإحون معرفة لدى المنافسين و لم يعد لها تأثير تنافسي و كت

ر أن مستوى من النمو و التطور . وليس لها قدرة على إحراز التمايز غي

س مهم للمؤسسة بغرض استمرارها كمناف إتقانهاضرورة التحكم فيها و 
عرف ا و تفعال بين المنافسين عادة تكون هذه التكنولوجيات في نهاية حياته

 بمرحلة التراجع .
سمى بتكنولوجيات المفتاح لأنها مازالت التكنولوجية الرئيسية : و أيضا ت -2-6-1

في طريق الاستغلال من طرف المؤسسة ، كما أن درجة التحكم فيها عالية 
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و لها موقع تنافسي كبير إذ أنها مصدر الميزات التنافسية ،و تسمح 
جديدة على المنتجات ،و تحقق المؤسسة من  للمؤسسة بإضافة خواص

لأخطار التي تواجهها بسبب عليها عالي و هو بقدر ا نشاطخلالها مستوى 

منافسة كبيرة إذ أن المنافسين في مرحلة البحث عنها و اكتشافها بعد 
 ظهورها من طرف المؤسسة لأول مرة .

ي فازالت مفي المستقبل و التكنولوجيا الرائدة : هي التكنولوجيات الرائدة  -3-6-1

هي ويز مرحلة التجربة في شكل نموذج فقط و تعطي إمكانيات كاملة للتما

 التي تحدد مستقبل المؤسسة .
 ولبحث االتكنولوجيات الوليدة : و هي التكنولوجيات التي تكون في مرحلة  -4-6-1

ير غنويع يتحكم فيها عدد من المؤسسات ، قدرتها الكاملة في التمايز و الت

 ،قبلا تنافسية مستأكيدة و غير معلوم ما إذا كان بإمكانها تحقيق ميزات 
حها نولوجيات توحي بالعشوائية وعدم التأكد من نجالكن تبقى هذه التك

 لاحديثا من مخبر البحث و  ةلأنها خارجنظرا للأخطار التي تواجهها 

 تواجه الواقع العملي بعد .
 إضافة تصنيف أخير جد شائع :و أخيرا يمكن  -7-1

يها فتكنولوجيات كثيفة رأس المال : و هي تلك التكنولوجيات التي يتم  -1-7-1
المال و زيادة وحدات العمل من أجل إنتاج وحدة تخفيض نسب رأس 

 واحدة .
 مال وتكنولوجيات محايدة : هي تلك التي تتساوى فيها نسبة رأس مال الع -2-7-1

 عدد وحدات العمل و يشكلان معامل واحد .
 :التكنولوجيا  أبعاد -2

 : )1(تأخذ التكنولوجيا عدة صيغ ، و تتمثل بثلاثة أبعاد رئيسي هي 

 :ذاتية التكنولوجيا  -1-2

ة لوجيلا يمكن تشغيل التكنولوجيا بدون تدخل العنصر البشري ،و تسعى الإدارة التكنو
ا يل أو ملتشغالناجحة في المنظمة إلى استخدام الأفراد لبعض الوقت من خلال أتمتة عمليات ا

 يسمى بتكنولوجيا كثافة رأس المال ، و من أهم فوائد الأتمتة :

 عمل المباشر .تخفيض تكلفة ال 
 . تقليل المتغيرات الحاصلة في عمليات التشغيل 

ملة ج باروفي هذا المجال يجب على إدارة العمليات في المنظمات من الأخذ بعين الاعت
 :أمور أساسية من خلال الإجابة على التساؤلات التالية 

 ؟أمانا مقارنة بتدخل العنصر البشري أكثرهل يكون أداء التكنولوجيا أفضل و -

                                                             
 .  40 -39ص  -غسان قاسم اللامي ، مرجع سبق ذكره ، ص (1)
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ي ة لأو هل تحقق التكنولوجيا اقل أخطاء و أكثر سرعة و اعتمادية أو تستطيع استجاب-
  ؟عطلات بفعالية 

 ؟هل تستطيع التكنولوجيا المؤتممة التغلب على الصعوبات الإنتاج الجديدة -

 ر و فرص.*و هذا التساؤل يعتبر مهما نظرا لما تمثله الأتمتة من مخاط

 :حجم التكنولوجيا  -2-2

حجام أتحتاج عمليات التشغيل اتخاذ قرارا لاكتساب تكنولوجيا بأحجام كبيرة أو 

يرة حجام كبات أصغيرة ، إذ يعد كلا النوعين ذات مزايا معينة فبالنسبة لمزايا التكنولوجيا ذ

  عنالمسلمة فضلاتحقق اقتصاديات الحجم من خلال تحقيق أقل كلفة للمنتوج أو الخدمة 
فضل أفاع ند استخدام نظم الحاسوب يكون الانتلتكاليف الرأسمالية لكل وحدة ، وعتخفيض ا

ون دة و تكة جيمن الطاقة ، أما بالنسبة لمزايا التكنولوجيا ذات الأحجام الصغيرة تحقق مرون
 أكثر تحملا للعطلات و مخاطر تقدم هذا النوع من التكنولوجيا تكون أقل .

 درجة تكامل التكنولوجيا : -2-3

ي فمعين  نعني بتحقيق الترابط بين مختلف النشاطات مكونا تكنولوجيا أو نظام
 .ائن ، و التصنيع و التصميم و المعلومات و الإدارة و الزبمجالات البحث و التطوير

ليات بع عمو يحقق التكامل عدة فوائد منها سرعة تداول المعلومات و التسريع في تتا
 اج ،و ببساطة تدفق عمليات التشغيل و الإنتاج .الإنت

 ب المناس لوجيو إزاء هذه الأبعاد تسعى إدارات التكنولوجيا إلى اختيار البديل التكنو

 بعد الإجابة على التساؤلات الآتية :
ات حتياجاما تأثير التكنولوجيا التي يعتزم اختيارها على قدرات العمليات لتلبية  -

 السوق ؟
يات ل عملتكنولوجيا المعتزم اختيارها على بناء قدرات الموارد لتشغيكيف تساعد ال -

 الإنتاج ؟
 ما هي النتائج المالية للاستثمار في التكنولوجيا ؟ -

 التكنولوجيا:نظريات  -3

يجب أن يكون لكل دولة قاعدة للتكنولوجيا و سياسة وطنية تحدد الأهداف و الموارد و 

من الضروري التنسيق و التوفيق بين التكنولوجيا الأولويات والمعايير التكنولوجية ،و 
ولوجيا و حرية الحصول الوطنية والتكنولوجيا الوافدة ،ومن أهم النظريات المفسرة للتكن

 :)1(عليها عالميا ما يلي 

 

                                                             
 .378 -377ص  -فريد النجار ، إدارة الجودة الشاملة ، الدار الجامعية ، الإسكندرية ، مصر ، ص (1)



 للتجديد النظرية الأسس                                                 الأول الفصل

 التكنولوجي
 

31 
 

 

 :لتكنولوجيا نظرية عالمية ا -1-3

 معاءرية جتؤمن هذه النظرية بأن التكنولوجيا ملك العالم أجمع و يجب توفيرها للبش
 . العالم ث فيدون احتكار و تحقيق عولمة العلوم و التكنولوجيا و التعاون بين مراكز الأبحا

 :نظرية توطين التكنولوجيا  -2-3

و  لعلوموتفسر هذه النظرية العلاقة بين التنمية المستدامة و القاعدة الوطنية ل

لعب تما كرج . التكنولوجيا و ربطها بالصناعة المحلية بدلا من تصديرها أو تحويلها للخا
 الجامعات و مراكز الأبحاث دورا أساسيا في توطين و تأصيل التكنولوجيا .

 :ظرية نقل التكنولوجيا من الخارج ن -3-3

ن مع و تفترض هذه النظرية أنه من السهولة أن تقوم المؤسسات المحلية بالتعاو

فة المضيللقارات في عملية نقل و زراعة التكنولوجيا في الدولة المؤسسات العابرة 

لوجيا تكنوبالتراخيص أو المشاركة المتعادلة ؛أو غيرها ؛،و لكن يجب العمل على تحويل ال
 المناسبة لكل دولة.

 :الفات التكنولوجية الاستراتيجيةنظرية التح -4-3

ن جي بيحيث يتم التفاوض على عملية نقل التكنولوجيا من خلال التحالف الاستراتي

و  دويةلأبحاث الخاصة مثلا : ما يتم بين شركات الأالحكومات أو المؤسسات أو مراكز ا

لفة ، ة المختدانيالمستشفيات المحلية الاتفاق على الأبحاث المشتركة و التجارب العلمية و المي
 .سيق و التكامل بين أطراف التحالفومن الضروري التن

ا تحتاج كميا فالمنظمة بحاجة إلى اختيار تفسير أساليب و آليات تعاملها مع التكنولوج
 .إلى إدارة تكنولوجية تسير وفق فلسفة و استراتيجية علمية 

 للتكنولوجيا  الإستراتيجيةالمطلب الثالث : الرؤى 

ات لتغيرتعتبر إدارة التكنولوجيا إحدى التحولات والتطبيقات الأكثر موائمة مع ا

 ف إدارةوظائلالبارزة في بيئة الأعمال ، فضلا عن ما تمثلها هذه الإدارة من تطورات فكرية 
مة بما ملائالإنتاج والعمليات في المنظمات و ضرورة اختيارها للتكنولوجيا و التقنيات ال

 . الإستراتيجيةدافها يضمن تحقيق أه

 

 

  :إدارة التكنولوجيا -1
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 ي تتعلقت التتعد إدارة التكنولوجيا إحدى قرارات التصميم في إدارة الإنتاج والعمليا
مة ا اللازلوجيبنظام الإنتاج للمنظمة تتحد في ضوئها طاقة النظام و إقرار المعدات و التكنو

 ئن .وموقع تنظيم الأقسام ،وخطة الترتيب المادية للمكا

 :)1(تعريف إدارة التكنولوجيا  -1-1

و  ،طوير تعرف على أنها الإدارة التي تتكون و ترتبط بعدة فعاليات البحث ، و الت

نها من تمك الهندسة و الإدارة تخطيط و تطوير و تنفيذ القدرات التكنولوجية الحديثة التي
 إنجاز الاستراتيجيات العامة و العملياتية للمنظمة .

و  العمليات إستراتيجيةكما تصنف إدارة التكنولوجيا ضمن هيكل قرارات محتوى 
أحد  بارهاالتي يرتكز عليها بقاء و تعزيز مركز المنظمة نظرا لدور التكنولوجيا باعت

 .المواد الرئيسية التي تساهم في تحقيق الاقتدار المتميز لمختلف المنظمات 

 مكونات إدارة التكنولوجيا  -2-1

 : )2(ة التكنولوجيا خمسة أوجه مترابطة و تتمثل فيما يلي تشمل إدار

 وكائن و تتضمن تصميم و ترتيب  المكائن و نوع المزيج ، المعمليات الإنتاج : -1-2-1

 ..الخ ..المعدات ،و تدفق المعلومات ،و المواد ،و الموارد البشرية ،و أجهزة الحاسوب 

لمواد تضمن اهذا الجانب بتصميم  المنتوجات إذ يتصميم المنتوج و العملية : يتعلق  -1-2-2

وجات لمنت،و الأجزاء و المكونات و الخصائص إضافة إلى تصميم العمليات و ارتباطها مع ا
. 

 وتاج قابة الإننظم المعلومات :تتضمن طرائق و نظم الاتصالات ،و التكامل و ر -1-2-3

 التنسيق الشامل .

سهل يالذي  : يتعلق بنظام الاستناد أو الدعم التنظيميتكنولوجيا الدعم التنظيمي  -1-2-4

ظ الاحتفااب وعملية التحويل و تتضمن الإدارة ، و الاتصالات ،و التنسيق و التعلم ، و اكتس
 بالمعلومات و نظم المكافآت و الحواجز .

و مواد زة للتكنولوجيا المواد :يتعلق بالمعرفة و استدام الخصائص أو الصفات الممي -1-2-5

 تراب الأجزاء و الوظائف .

جيا كنولوتتفاعل هذه الأوجه فيما بينها لتحويل الموارد إلى مخرجات ،و إدارة الت

ة لسابقالفعالة هي التي تتضمن التحسينات المستمرة و التناسب و التنسيق للأوجه ا
 بالشكل الذي يؤدي إلى تعزيز الميزة التنافسية للمنظمة .

                                                             
 .52قاسم اللامي ، مرجع سبق ذكره ، ص غسان  (1)

 .53المرجع نفسه ، ص  (2)



 للتجديد النظرية الأسس                                                 الأول الفصل

 التكنولوجي
 

33 
 

 :أسس إدارة التكنولوجيا  -3-1

من الأساليب و الفنون والعلوم لكي تدار من خلالها تحتاج إدارة التكنولوجيا إلى مجموعة 
 : )1(،وهي كالآتي

 .التفكير العلمي  -
 .اقتصاديات تقنية  -
 .التنمية الذاتية -
 .المحاكاة -
 .التنمية المستدامة -
 .التخطيط الاستراتيجي -
 .التحسينات المستمرة -
 إدارة الجودة الشاملة . -
 .لتكنولوجياأخلاقيات ا -

عداد ت و إحيث نجد أن التفكير العلمي يتطلب استخدام النماذج والمنظومات و العلاقا

تية حتى ة والذاتدامالتجارب و المحاكاة مع مراعاة التقنية الاقتصادية و الاهتمام بالتنمية المس
مراعاة وئة تحقق الأهداف بعيدة المدى باستخدام التخطيط الاستراتيجي مع الحفاظ على البي

 أخلاقيات التكنولوجيا و توفير الجودة و التحسين المستمر . 

 :التفكير التكنولوجي الاستراتيجي  -2

قة و الفائ التفكير التكنولوجي الاستراتيجي في إدارة الشركات التقنيةتساعد أساليب 

 في اليبإدارات الإنتاج و العمليات بالشركات و مراكز الخدمات ، حيث تستخدم تلك الأس
 ية .تحسين المراكز التنافسية و تضيف مزايا تنافسية جديدة لها في الأسواق العالم

و يشمل التفكير التكنولوجي الاستراتيجي و التكتيكي و تحليل القوى الميدانية المؤثرة 
في الإنتاج و تطبيق أساليب الفرص والتهديدات ،والقوة و الضعف أو المحاكاة و بحوث 

لمثالية وغيرها من أساليب البحث العلمي الحديث في تطوير الفكر العمليات للقرارات ا

،وحتى يكون هذا التفكير التكنولوجي الاستراتيجي الإداري و أساليب الإدارة في المنظمات 

 )2 ( :لا بد من إنجاز ما يلي

 :فهم الإستراتيجية التكنولوجية  -1-2

الشركة في التعامل مع التكنولوجيا و فنون الإنتاج ،و تعرف  إستراتيجيةيجب فهم 
تحقق  ،كما أنها التكنولوجية بأنها فن التخطيط طويل الأجل أي مستقبل الشركة  الإستراتيجية

التكنولوجية مزايا عديدة حيث توجه القرارات و التصرفات و تشجع القيادات  الإستراتيجية
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كيفية تحقيق الأهداف التكنولوجية ، و يتم ذلك عن طريق على التشاور و تبادل الآراء حول 
 : لتاليالمسار الاستراتيجي ا

 التكنولوجيا إستراتيجية( : خطوات فهم 07الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 .366المصدر : المرجع نفسه ، ص  

 :ليات و فحص العناصر التكنولوجية تحليل العم -2-2

عداد ضرورة مشاركة جميع العاملين في جمع المعلومات اللازمة لإو يتضمن ذلك        
 . وعيةالبناء التكنولوجي ، كما يجب التركيز على الحقائق و النظر إليها بطريقة موض

 التطبيق العملي    التخطيط التكنولوجي  التحليل 

ل ، أي يجب التوفيق بين كل من التفكير قصير الأجل و التفكير طويل الأجكما يجب         

العمل  إلى أن تكون واثقا في المستقبل وواقعي بالنسبة لما يمكن تحقيقه الآن ، بالإضافة
 الجدي لتحقيق الأهداف طويلة المدى .

  :النظرة إلى المستقبل التكنولوجي -3-2

 التخطيطتنتهي فهي مستمرة و يجب أ يتغير يرى التكنولوجيون أن التخطيط عملية لا  

يما وجيون فكنولالتكنولوجي مع تغير البيئة و الأحداث و التقدم و التطور التقني ،و يفكر الت
 يلي :

 . التفرقة بين آراء الرواد و آراء التابعين 
 .التفكير في الأمور الغامضة والتي لم يتم مناقشتها من قبل 
  المستهلكين والعملاء .التعرف على حاجات 
 . الاستمرار في سؤال الآخرين 
 . تحليل المراكز التنافسية التكنولوجية للشركات و الدول 

تحليل المعلومات لفهم 

المراكز التكنولوجية 

 الحالية

قياس المراكز التنافسية 

 )المزايا التنافسية ( 
تحديد النطاق التكنولوجي 

لكل من المنتجات 

 والخدمات في كل سوق

المراجعة الدورية للآراء 

والنتائج بغرض تحديد 

 الاستراتيجية 

قياس كيفية استخدام 

 الموارد التكنولوجية 
تحديد الأولويات اللازمة 

 لإدارة التجديد 
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 و  تحليل و فحث المتغيرات الخارجية المحبطة بالتكنولوجيا و خاصة السياسية
 القانونية .

 :التكنولوجيةمعايير و الأولويات  -4-2

إلى تحديد الأولويات الفنية وفق حجم يحتاج التفكير الاستراتيجي التكنولوجي  
 . لتاليا،و ذلك وفق النموذج  التكنولوجياالميزانيات المتاحة و إمكانيات الحصول على 

 ( : معايير علم التكنولوجيا02جدول )

 معايير المستهلك المعايير التنظيمية  المنتجات و الخدمات

 أخطاء= الصفر الجودة

 للتدريبلا حاجة  سهولة الاستعمال

 سرعة التوريد سهولة الطلب و التوريد العمليات

إدارة عملية التشغيل و 
 التسويق

 دقة الفواتير و التحصيل

 الإجابة على تساؤلات العميل معلومات حاجة العملاء الأفراد

 ربط المنتجات بحاجة العميل معرفة العملاء

 أقل الأسعار التنافسية الأسعار

 الائتمان شروط شروط السداد

 .368المصدر : المرجع نفسه ، ص 

  :لوجيينتحليل سلوك المتنافسين التكنو -5-2

المجالات  يهدف هذا التحليل إلى ضرورة التعلم من النجاح و الفشل للمنافسين في        
بيئة ة في المحيطالتكنولوجية المتلفة ، بالإضافة إلى قياس الفرص و التهديدات التكنولوجية ال

 تائج فيص النقوة الشركة و نقاط ضعفها و إمكانياتها الفنية الحالية ، و يجب تلخيو عناصر 

تنظيمي ل الجدول الفرص و التهديدات ) التحليل البيئي ( و عناصر القوة و الضعف ) التحلي
 للشركة (

 :اتيجي بعيدا عن التجربة و الخطأ التفكير التكنولوجي الاستر -6-2

 عندالتطبيق  ة في التفكير وأساليب التجربة و حذف الخطأ فييجب البعد عن العشوائي        

ي الاستراتيجي ، لأن حجم الأموال التي تستثمر ف التكنولوجيالحديث عن التفكير 

عة من مجمو ك يجب أن يسبق شراء أو اقتناء أو تطوير التكنولوجيالذلالتكنولوجيا ضخم جدا 
حة لمرشاجاح و ربحية تلك التكنولوجيات الدراسات و التجارب و الاختبارات التي تضمن ن

وجيات كنولللتطبيق كما يجب دراسة و تحليل التكلفة و المكاسب  الماطر في كل نوع من الت

 ولماطر صلبة فإذا زاد مجمع ا لى مقوماتعالمرشحة و المقترحة حتى يتم بناء القرارات 
 التكاليف على مكاسب التكنولوجيا المقترحة فلا داعي لها .
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و يقوم التفكير التكنولوجي الاستراتيجي على مبدأ التنمية المتواصلة المستدامة و  
 : )1(يدعو إلى ما يلي 

 فسيرتطبيق المنهج العلمي : و هي طريقة بحثية تستخدم مبادئ المنطق في ت 
 الملاحظات التي يمكن جمعها من الكون مباشرة أو عن ريق التجارب .

 قراء و لاستافسة العلوم و التكنولوجيا بما يشمل اتحكيم المنهج العقلي : في من

 التجريب و دراسة الظواهر المتلفة .
 انات ة بيقاعدة البيانات التكنولوجية العالمية : إعداد موسوعة عربية و قاعد

و  الحالي العالمي من التكنولوجيات المعاصرة و حصرها وفرزها نزوخبالم

 يب الحصول عليها .تحديد المناسب منها و الاتفاق على أسال
 رض قياس تطبيق أسلوب التحليل الرباعي للاستراتيجيات التكنولوجية بغ

 :الأولويات و ذلك كما يلي

 

 

 .( : التحليل الرباعي للتكنولوجيا08الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .372المصدر : المرجع نفسه ، ص 

 :التكنولوجية  الإستراتيجيةصياغة و تنفيذ  -3
 :صياغة الإستراتيجية التكنولوجية  -1-3

                                                             
 . 372 -371ص  -المرجع نفسه ، ص (1)

 إستراتيجية القضاء على التهديدات  إستراتيجية الإسراع و الإقدام على

 التكنولوجية     اقتناص الفرص التكنولوجية 

إستراتيجية الصمود و التصدي و   إستراتيجية القضاء على السلبيات

 إيقاف 

 سلبيات التكنولوجيا  و نقاط الضعف التكنولوجي للحصول

 على حصة من الفرص المتاحة

 التحليل البيئي

 عناصر القوة      ا

 عناصر الضعف

 التهديدات الفرص

 تحليل الشركات
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على نتائج كبيرة تتمثل بتحديد  الإستراتيجيةتتوقف حالة التكامل بين التكنولوجيا و           
يص الموارد التقنية المطلوبة ،و المساهمة في سرعة خالخيارات التكنولوجية المتاحة و تش

أعمال  إستراتيجيةنقل الأفكار إلى نتائج ، لذا لا بد من إطار تجسيد الجوانب التكنولوجية في 
 : )1(بحيث تتألف من الخطوات التالية 

هم في إن التعرف على هذه القدرات يسا :يص القدرات التكنولوجية المتميزةختش -3-1-1

 تجاتصياغة الأهداف ،و يوفر السبل للقدرات التكنولوجية التي تساعد في تطوير المن
ة بالنسب نظمةللمالجديدة تتلاءم مع أهداف الأعمال ،و تعني هذه الخطوة بالقوة التكنولوجية 

 إلى منافسيها من خلال ثلاثة أوجه هي:

 لتي تعني بالتنظيم التقني .المهارات التكنولوجية ا -

 قياس .العمل المطلوب كالتطوير و الاختبار ،و الكيفية تطبيق المهارات أي نوع  -

 جودة و التصميم و التصنيع .العملية : تتمثل في ال -

 تحديدبتشخيص التكنولوجيات التي تساهم في نجاح الأعمال : تتعلق هذه الخطوة  -3-1-2
يل لحإذ ينصب الت ،للتكنولوجيا ، أي التكنولوجيا الحالية و المستقبلية  الإستراتيجيةالمجالات 

ة و لجودعلى المنتوج و تجزئة السوق و التأكيد على المجالات التي تهتم بالتصميم ،و ا
 الموثوقية و قوى البيع و قوات التوزيع .

ن ة بيمقابلتنسيق الأهداف التكنولوجية و الأعمال : من الضروري جدا تحقيق ال -3-1-3
 أهداف التكنولوجيا و الأهداف الوظيفية الأخرى من خلال ثلاث أدوات : 

  البحث و التطوير . إستراتيجيةوضع 

  و التكنولوجيا . الإستراتيجيةالمقابلة بين 
  المنتوج . إستراتيجيةملائمة الأهداف التكنولوجية مع 

ة الخطو لأغراض التنفيذ الاستراتيجي : ترتبط هذه المنظميةترتيب و توفير نظم  -3-1-4
فيذ رية لتنلضرواظم و الأدوات و السياسات نبين الاعتبارات الدالية و الخارجية التي تهتم بال

ات باطترلام و ا، و التنظيالتكنولوجية التوجه الاستراتيجي ،و هذه النظم هي الفرد و القاعدة 
 قياس الأداء و المكافآت ،و الموازنات . ، و سياسات التكنولوجيا والخارجية 

و التنظيمية  و الانسجام بين المتطلبات الإدارية التلاؤملذا من الضروري تحقيق           

نفيذ تغية بالمتمثلة بالموارد البشرية المتاحة للمنظمة و بيئتها الخارجية المحيطة بها 
  المنظمة و تحقيق أهدافها . إستراتيجية

 :تيجية التكنولوجيا إسترا تنفيذ -2-3
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 إتباعالتكنولوجيا على مستويات تنفيذها و التي تتطلب  إستراتيجيةيعتمد نجاح           
 :  )1(مجموعة من الإجراءات والأدلة الآتية

أن  اكتساب التكنولوجيا :بغية الحصول على تقنيات جديدة و المنظمة تستطيع -3-2-1
 خيارات هي :تكتسب التكنولوجيا من خلال ثلاث 

صميم قة بتلية :  تشمل البحث و التطوير ،و الأقسام الهندسية المتعلخالمصادر الدا -

 .المنتوج 

 ى .ت أخرالعلاقات التبادلية للمنظمة : أن التعاون الذي تقيمه المنظمة مع منظما -

 المجهزين : الذين يمتلكون التقنيات التي تساهم في زيادة الإنتاجية .  -

د التجدي وداع بلتكنولوجيا : أي البحث عن الجهود اللازمة التي تتعامل مع الإتكامل ا -3-2-2
وتكون  وجياالتكنولوجي ، إذ تكون الفرق المتعددة الوظائف هي المسؤولة عن تنفيذ التكنول

من مجموعة مهندسين في تصميم و الإنتاج ،و المشترين و متخصص الجودة و نظم 

ا ما بينهي فيهندسة المتزامنة و تؤدي عملياتها بشكل تضامنالمعلومات و تسمى هذه الفرق بال
 أنشطة البحث و التطوير والتصنيع .

ا لين بمو تتصل مختلف الأمور التي تخص تعليم و تدريب العام:الجانب الإنساني  -3-2-3
 ديدة .الج يساهم في زيادة القدرات  للمنظمة ،و  تجعلها قادرة على استخدام التكنولوجيا

ات تجديدالقيادة: يتطلب تنفيذ التكنولوجيا قيادة إدارية قادرة على مواجهة ال -3-2-4
 دارةعن إ المسؤوليةالتكنولوجية ، لذا لا بد من الاهتمام بتطوير مهارات المديرين 

ادة احد لقيالو التكنولوجيا الذين يتميزون بالواقعية والرؤية المتطورة و العمل بروح الفريق
 كنولوجية الجديدة في المنظمة .العملية الت

ما جيا فقط و إنأي مؤسسة يجب عليها أن لا تأذ بعين الاعتبار الشكل المادي للتكنولو        

لتي ات اإعطاء قيمة للشكل غير الملموس لها و المتمثل في المعارف و المهارات و القدر
هما و اطاتل و ملائم لنشتمكن المؤسسات من التحكم في هذه التكنولوجيات و تسير بشكل فعا

زة لمية من حيث اهو ما جعل من مؤسسات الدول الصناعية الكبرى تحقيق الصدارة العالمي
 التنافسية ،و جودة منتوجاتها ،و غزو الأسواق الأجنبية .

  :المبحث الثالث : ماهية التجديد التكنولوجي

ال لدورها تواجه منظمات الأعميعد التجديد التكنولوجي من أبرز التحديات التي          

ق و سواالاستراتيجي في تحقيق الأداء المتميز والمحافظة على ميزتها التنافسية في الأ
 ديمومة بقائها و نجاحها في ميادين العمل.

 :المطلب الأول : مفهوم التجديد التكنولوجي و مراحله 

                                                             
 .83المرجع نفسه ، ص  (1)



 للتجديد النظرية الأسس                                                 الأول الفصل

 التكنولوجي
 

39 
 

تاريخ  يعدهة بما لم يتسم عالم اليوم بالتجديد و التقدم و النمو السريع بمعدلات متزايد         
تمية ورة حشيء ثابت نسبيا حيث أصبح التجديد ضرالبشرية من قبل الدرجة أنه لم يعد هناك 

يد لتجدكل يوم عن فشل العديد المنظمات ، لأن إدارتها لم تعرف كيف يساير ا إذ نشاهد
 التكنولوجي .

  :تعريف التجديد التكنولوجي -1

على أساس  لقد اختلفت وجهات النظر حول تحديد مفهوم التجديد التكنولوجي من يراه       

 لى أساسير عأنه ابتكار بينما من يرى على أنه تغيير و في دراستنا نجد أ التجديد و التغي

ول حالتي نجدها أنهما مترادفين على أنهما حتمين و ضروريين ،و قد تعددت التعاريف 
 مفهوم التجديد التكنولوجي المتمثلة فيما يلي :

يعرف على أنه المحرك الأساسي للرأسمالية أو القوة الأساسية في تشكيل أنماط تحول 
 .)1(الاقتصاد 

و عرف على أنه كل جديد الإطلاق او كل تحسين كبير أو صغير في المنتجات و         
فردي أو جماعي و الذي يثبت نجاحه من الناحية د أساليب الصنع الذي يحصل بمجهو

 . )2(التكنولوجية و الفنية و كذلك فعالية من الناحية الاقتصادية 

وكذلك عرف على أنه مجموعة من العمليات التي تتعلق بالمستجدات الإيجابية التي         
 . )3(تخص المنتجات بمختلف أنواعها و كذلك أساليب الإنتاج 

يق ه تطبعلى ما سبق يمكن إعطاء تعريف شامل حول التجديد التكنولوجي على أنو اعتمادا 

ء أدا معارف علمية و تكنولوجية بهدف التأثير الإيجابي على تكاليف الإنتاج و تحسين
 . ؤسسةالأسلوب الإنتاجي مما ينتج عه ارتفاع الأرباح و زيادة القدرة التنافسية للم

 :مراحل التجديد التكنولوجي  -2

 ي :متمثلة فيما يلبعدة مراحل و الالتجديد التكنولوجي كغيره من العلوم المعرفية يمر          

 : )4(الحاجة إلى التجديد -1-2

من أجل أن تحافظ المؤسسة على بقائها و استمرارها و تنافسها في العصر الحالي         

عصر الحاسوب وعصر التجديد عصر المعرفة و لا بد لها من أنن تبني مشاريع مستمرة من 
أنظمة إدارة المعرفة الحديثة و أجل التجديد و التطور ، حيث أن الشركات لا يمكنها أن تبني 

                                                             
، 1بدر ، عبد الوهاب رشيد ، اقتصاد القرن الحادي و العشرين ، مركز دراسات الوحدة العربية ، الطبعة حسين ( 1)

 .107، ص  2009بيروت ، 

، ص  1992محمد سعيد أوكيل ،وظائف و نشاطات المؤسسة الصناعية ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ، ( 2)

111. 

)3 ( Oukil M Said , économie et gestion de l’innovation technologique  , office publication universitaires , ben 

Aknoun (Alger) , 1999, p 17. 

 .133خضر مصباح الطيطي ، مرجع سبق ذكره ، ص  (4)



 للتجديد النظرية الأسس                                                 الأول الفصل

 التكنولوجي
 

40 
 

ون مبنية على بنية تحتية قوية من تقنيات المعلومات ، فإدارة المعرفة المتطورة بدون أن تك
في العصر الحالي تتطلب استخدام أفضل التقنيات المتوفرة وتسخيرها للأفراد من أجل 

 و حفظها و مشاركتها . التقائهااستغلالها في تسهيل عملية إدارة المعرفة و تسهيل عملية 

 

 

 :)1(مراحل اختيار النظام المناسب  -2-2

ن من  إن التجديد عملية ضرورية من أجل مواكبة التقدم اعلمي و من أجل يمك         

 والوقت  إلى التنافس مع الشركات المتقدمة ، إن عملية التجديد ليست عملية سهلة فهي تحتاج

ية ارة عملي إدالتمويل المالي و تحتاج إلى الخبرات و الكفاءات و قدرات الإدارة ومهارتها ف
و  خطيطتتجديد ، حيث عملية اختيار النظام المناسب ليست عملية سهلة فهي تحتاج إلى ال

م الصحيح و مراحل يتم من خلالها اختيار النظا 6تنظيم و دراسة مسبقة وعلى العموم فهناك 
 ل هي :حالمناسب للمؤسسة و هذه المرا

 . تحليل احتياجات المشروع 

  تتأثر بالتجديد .تحديد و تعريف الأقسام التي سوف 
 . تقييم الخيارات و البدائل المتوفرة 

 . إعداد و تطوير كشف بالمتطلبات 

 . البحث عن مزود مناسب 
 :)2(مراحل تنفيذ النظام الجديد -3-2

ن ار النهائي معندما يتم استلام المقترحات من عدة مزودين و قبل عملية اتخاذ القر         
يتم  أنن ارها من بين البدائل المختلفة فمن الممكقبل الإدارة حول أي أنظمة سيتم اختي

ؤسسة الم التحضير لوضع خطة تمهيدية لعملية النظام الذي سوف يتم في النهاية توظيفه في

يتم  سوف و في بعض أو كل أقسام الشركة ، الوجه العام للخطة يمكن تطبيقها على أي نظام
ات و حجم المشروع وحجم العمليتنفيذه إلا أن التفاصيل بالطبع سوف تتلف حسب نوع 

 للمشروع المعين .

 :)3(مواقف الموظفين  -4-2

 ف:مواق 3ن تقسيمها إلى وظفين حول النظام الجديد حيث يمكتختلف مواقف الم      

 . موقف معارضين و متشددين للنظام الجديد 

 . موقف مؤيد بشدة للتجديد و التطور و النظام الجديد 

                                                             
 .136المرجع نفسه ، ص  (1)

 .146خضر مصباح الطيطي ، المرجع نفسه ، ص  (2)

 .150المرجع نفسه ، ص  (3)
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  واضح حول التجديد .مواقف محايدة و ليس لها رأي 

شجيع توعلى مدير المشروع أن يلم هذه المواقف و يعمل على توحيدها و جرها نمو      
 :ن خلال لك مالتجديد و التطور لذا عليه أن يضع استراتيجية و خطة من أجل القيام بذلك و ذ

 م خدااست عقد الاجتماعات و اللقاءات التي يشرع من خلالها مدير المشروع و لأهمية

 التقنيات الحديثة و تور الشركة و نجاحها .
 . بيان أهمية الحاسب للعمل و بيان خصائصه و فوائده بالسبة للمشروع 

  ر أن يشرك الموظفين في تنفيذ المشروع و تسهيل عملية تشاويجب على المدير

 ر .كبي ومعهم لأخذ آرائهم و اقتراحاتهم و بالتالي يتم تنفيذ المشروع بشكل قوي 
  المدير عقد دورات تدريبية للموظفين و حثهم على حضورها مما يزيد منعلى 

 .الحاسوب  وف من استخدامخإقبالهم على قبول النظام و عدم ال

 در التجديد التكنولوجي و دوافعه المطلب الثاني : مصا

ادة ل زيالتجديد التكنولوجي من بين الأهداف التي تسعى المؤسسات إلى تحقيقه من أج ان
ء ف ساقدرتها التنافسية و مردوديتها لذلك تبحث المؤسسات عن مصادر لتحقيق هذا الهد

 كانت محلية أو دولية .

 مصادر التجديد التكنولوجي : -1

يعتبر التجديد التكنولوجي هدف تسعى إليه أية مؤسسة و ذلك من أجل تعزيز قدرتها          
التنافسية و البقاء و الاستمرار في السوق حيث تبحث عنه في شتى المصادر سواء كانت هذه 

 : )1(الأخيرة داخلية أو خارجية و المتمثلة فيما يلي 

 :المصادر المحلية للتجديد التكنولوجي  -1-1

 و التطور داخل المؤسسة .جهاز البحث  -

 مراكز البحوث المتخصصة على المستوى المحلي. -

 مكتب براءات الاختراع لتسجيل الاكتشافات الجديدة . -

 الجامعات و المعاهد و ما تتضمنه من معامل و مراكز الأبحاث . -

 الشركات و الهيئات الكبرى ذات الإمكانيات البحثية الضخمة . -

 معيات المتخصصة .المكاتب و الاستشارية و الج -

 الخبرات و مراكز التدريب .و النشرات المتخصصة  -
 المصادر الدولية للتجديد التكنولوجي : من بينها : -2-1

 ثة .الشركات الصناعية الكبرى متعددة الجنسيات و ما تنقله من تكنولوجيا حدي -

حصول المؤسسات على براءات الاختراع ، التراخيص و العلامات و الخدمات  -

 جية المتطورة من الخارج .التكنولو

                                                             
نسرين هامل  سميرة عويسي ، أثر التجديد التكنولوجي على تأهيل المؤسسة الاقتصادية ، مذكرة تخرج لنيل شهادة ( 1)

 .37 -36ص  -، ص 2010 -2000، دفعة  45ماي  8ماستر ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ، جامعة قالمة ، 
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سواق الشركات الصناعية الكبرى المتخصصة في تصنيع تكنولوجيا و تصديرها إلى أ -

 الدول النامية .

بين  و وجياللتكنولمكاتب الاستشارية باعتبارها مراكز الاتصال بيم الشركات المنتجة  -
 الدول التي تطلبها .

داد فنية في شكل خبرات ومنح لإعالمنظمات الدولية التي تقوم بتقديم إعانات  -

 الإطارات الفنية .

 عينة .مبحاث الأ الدراساتالكتب و المراجع الأجنبية التي يتم تناولها و تتضمن نتائج  -

 مية .من الدول النا المبعوثينالخبراء الأجانب و مراكز التدريب التي تستقبل  -

 قابلة الأبحاث بصورةاتجة عن جيا من خلال نقل المعرفة المتوفرة النونقل تكنول -

 طبيق العملي منن الدول المتقدمة إلى الدول المتخلفة .للت

 : )1(مصادر التجديد التكنولوجي و نتائجه -2

 تحقيق عوائد اقتصادية متزايدة نتيجة الموقف التنافسي الجديد للشركات . -

 الاستفادة من الاستثمارات في البحوث و التطور . -

 تراكمي إلى تطوير التكنولوجيا .نتاجية بشكل يؤدي تحسين الإ -

 . يؤدي تحسين الإنتاجية إلى انخفاض التكلفة المتوسطة للوحدة من المنتجات -

 .تضخم يؤدي تحسين الإنتاجية أيضا إلى ارتفاع الربحية و معدلات النمو أمام ال -

 ير فيكما أن معدلات الربح و النم سوف تزيد مرة أخرى من نصيب البحوث و التطو -
 السابقة . 5الشركات و تستمر دائرة العلاقات  ميزانيات

كات تمر في الشرسومن المتوقع أن تتحقق النتائج التالية بسبب التجديد التكنولوجي الم        
 :شكل عامني بو بالاقتصاد الوط

 بسبب الاستخدام الاقتصادي . الإنفاقالضياع و فيض ختحسين المواد و ت 

 خفض تكلفة العمل و زيادة التشغيل مما يالعمل و تحسين طرق فيض في خالت
 الإنتاجية .

  عة لمدفواعائد الأجور مما يخفض تكلفة العمل اليدوي و زيادة  الأوتوماتيكيةتحسين

. 
 . زيادة العائد من تكنولوجيا المعلومات بالنسبة لأسعارها 

 المطلب الثالث : مقاييس التجديد التكنولوجي و آثاره في المؤسسة 

ت جيات و تقنياتتعلق التجديدات التكنولوجية في المنظمة و المنشآت باستخدام تكنولو        

لزبائن ات احديثة و متطورة بغية جعل الإنتاج أكثر كفاءة وقدرة على إشباع حاجات و متطلب
. 

 مقاييس التجديد التكنولوجي : -1

                                                             
 . 444 -443ص  -فريد راغب النجار ، مرجع سبق ذكره ، ص (1)
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العلاقة  شرات ذاتويعتمد التجديد التكنولوجي على دراسة و تحليل العوامل و المؤ       
 بالأهداف الأساسية للمنظمة .بالتكنولوجيا الموجودة حاليا بالمنظمة و 

ر لمستمبالتقييم اتقويم التدهور التكنولوجي : يقصد بتقويم التدهور التكنولوجي  -1-1
ة  لمتقدماالمنظمة التي تكون أقل شأنا أو قيمة مقارنة مع الحدود للتكنولوجيا في 

 ات التيولوجيين الرئيسين مشيرا إلى تلك التكنة من قبل المنافسولوجيا المستخدمنللتك
 تكون وثيقة الصلة بمنتجات و عمليات المنظمة .

و تستند عملية التقويم على تطبيق المؤشرات ذات العلاقة بأهداف العمليات و تحسب        
 : )1(نسبة التدهور التكنولوجي وفق المؤشرات التالية 

لحالة لفة اكمؤشر تدهور الكلفة : تقارن كلفة التكنولوجيا المنصبة في المنظمة مع  -1-1-1
 الراهنة للتكنولوجيا كما في المعادلة التالية : 

   

% x               ×100مؤشر تدهور الكلفة =

  

 

ياسيا احدة عاليا قعندما تكون التكنولوجيا المنصوبة أقل شأنا لأن يكون معدل كلفة الو         
 135ؤشر % فمثلا إذا كانت نسبة هذا الم 100تكون قيمته من   docمؤشر  نفإ Sota  إلى 

عدل كلفة % من م 35% مما يعني بأن معدل كلفة الوحدة للتكنولوجيا الحالية أكثر بنسبة 

رجعية جيا المنولوحدة للتكنولوجيا المنافس ، لذلك تتخذ مقام المعادلة المذكورة بصيغة التكالو
. 

ر من حد أو أكثيحتسب مؤشر تدهور المرونة باستخدام وامؤشر تدهور المرونة :  -2-1-1
 ورة ونيع مثل وقت التجول ) التهيئة و الإعداد ( وقت الدمقاييس مرونة التص

ي هذا فاسها حجم الدفعة و الذي يتطلب تحديد السلع أ المراحل الإنتاجية المطلب قي

ى وية علوقت التهيئة و الإعداد من خلال سبة عدد الوحدات السنالمجال ،  يقاس 
لية المحدد لكل عمعدد وحدات كل دفعة منتجة و من ثم تضرب النتيجة بالوقت 

 تهيئة .

لتكاليف اتعني بحجم الدفعة أدنى كمية تطلب من البائع لغرض تخفيض التخزين و  و       

 يةالآتلة لمعادبدفعات صغيرة مقياسا للمرونة و تطبق ا الإنتاجإلى أقل ما يمكن وتعد عمليات 
 لقياس تدهور المرونة :

 

                                                             
 .110غسان قائم اللامي ، مرجع سبق ذكره ، ص ( 1)

 معدل كلفة الوحدة للتكنولوجيا المنصبة 

 معدل كلفة الوحدة للحالة الراهنة للتكنولوجيا

 وقت التحول للتكنولوجيا المنصوبة  

التحولوقت   
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 x  100%×          مؤشر تدهور المرونة = 

 

مؤشر تدهور الجودة : يحتسب تدهور الجودة باستخدام متغيرات تدل على  -3-1-1

سب مستوى جودة المنتج مثل نسب العمل المعاد و المرفوض حيث تحدد تلك الن

 ودة فيالقائمة و الجمن جودة المنتجات المنظمة التي تؤشر تطور التكنولوجيا 

عادلة التالية وذلك وفقا للم Sotaالمنظمة الأخرى التي تقارن بها النسب المماثلة لـ 

 : 

 

 %100×                                                    مؤشر تدهور الجودة =

 

نة مقار التسليم : يمكن اعتبار التسليم مؤشرا لمقياس التدهور التكنولوجي عند -4-1-1

منية ل الزالمؤشرات المتعلقة بكفاءة نظم و أجهزة التسليم بالمنظمة و تمثل المه
ث ليم حيالاعتماد عليها في تحديد سرعة التس من المقاييس الأساسية التي يمكن 

 تشير المهل الزمنية إلى فترة التسليم المطلوبة :

 وعلى هذا الأساس يمكن قياس مؤشر تدهور التسليم بالمعادلة التالية :

 مؤشر تدهور التسليم = 

 

 .و يتطلب  تطبيق هذه المعادلة تحديد السلع أو مراحل الإنتاج المطلوب قياسها 

يم ال بتقدفي بيئة الأعمالتكنولوجيا : تقسم التغيرات السريعة الحاصلة قياس ميل  -2-1
يف كن و تكنولوجي كبير مما يثير عدة تساؤلات تتعلق بمتى ، ما هي ، لماذا ، أي

 ؟ ك تكنولوجيا معينةيمكن للمنظمة استثمار و امتلا

ميل التكنولوجيا مدخل مناسب لإيجاد بعض الإجابات لتلك الأسئلة بغية و يعد مفهوم            

تحديد درجة الميل التكنولوجي باعتباره أسلوبا ملائما لتشخيص و قياس التجديد التكنولوجي 

حليل عدة مؤشرات عملية تتعلق بأداء العمليات في تفي بيئة تتصف بالمنافسة من خلال 
 : )1(المنظمة ،و يمكن الاعتماد على الخطوات الآتية لقياس درجة ميل التكنولوجيا 

 :منية زجمع بيانات واقعية تتضمن المؤشرات التكنولوجية الآتية و لعدة فترات  -1-2-1

 بيانات عن البحث و التطوير و نسبته إلى المبيعات . -

 البحث و التطوير إلى صافي الأرباح .نسبة تكليف  -

                                                             
 .43 -39ص ،  -بونعيجة نجوى ، مرجع سبق ذكره ، ص (1)

 نسبة العمل المعاد أو المرفوض للمنتجات المصنعة  

 Sotaنسبة العمل المعاد أو المرفوض لتكنولوجيا 

 

 %100× متوسط أوقات الدولة أو المهل الزمنية للتكنولوجيا المنصوبة  

 Sotaلـ  متوسط أوقات الدورة أو المهل الزمنية
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 الحصة السوقية و هامش الربح . -

 مدى الانتفاع من الطاقة و الموارد . -

 .نسبة عدد ساعات الأعطال في المكائن و المعدات إلى ساعات العمل الكلية  -

 المهل الزمنية ) فترات الانتظار ( . -
يانات ى البعد التعرف علتقدير قيام ) ترتيب ( و أوزان المؤشرات التكنولوجية : ب -2-2-1

رتب تالفعلية يتم تقدير مدى لكل مؤشر مع تحديد قيمة الترتيب لكل مدى حيث 

بحيث يكون ( درجات و إعطاء وزن لكل مؤشر حسب أهميته 5-1من ) الأقسام
ك و تعكس هذه الخطوة الأهمية النسبية لتل( %100( أو )1مجموع الأوزان )

 لمنظمةالعمل أو المجاميع التكنولوجية في االمؤشرات و يمكن التداول مع فرق 

 هذه الأوزان .لتحديد 
كن شر يمحساب درجة ميزة التكنولوجيا :بعد تحديد أقيام و ترتيب و أوزان كل مؤ -3-2-1

ترة فتطبيق الصيغة الآية لتحديد الدرجة التي تخص ميزة التكنولوجيا و لكل 
 زمنية كما يلي : 

 الوزن لمل مؤشر ( × ترتيب درجة ميزة التكنولوجيا = مجموع ) ال

يزة احتساب مؤشر ميزة التكنولوجيا : تتم عملية احتساب المؤشر الخاص بالم -4-2-1

ى نة علالتكنولوجية للمنظمة من خلال قسمة الخطوة السابقة خلال الفترة المعي

TAS لفترة أو سنة الأساس أي :  

 

 درجة ميزة التكنولوجيا = 

 

 .تعني سنة الأساس الفترة المرجعية أو سنة تقديم التكنولوجيا 

مكن التكنولوجيا ي درجة ميل التكنولوجيا : بعد تحديد مؤشر ميزة  استخراج -5-2-1

عدل مالتوصل إلى الدرجة التي انحدرت فيها التكنولوجيا لكل منظمة من خلال 
 : في المعادلة التاليةنسبة التغيير في هذا المؤشر كما 

 س .بين الفترة المعينة و سنة الأسا TASدرجة ميل التكنولوجيا =معدل التغيير في 

لفترات جيا لنية : تبين درجة ميزة التكنولوجيا و درجة ميل التكنولورسم أشكال بيا -6-2-1

 الزمنية و المنظمات المبحوثة التي شملتها المقارنة . 

  يل التكنولوجيا عدة فوائد متميزة و هي :ميحقق تطبيق مقياس درجة 

  ها وجياتعمل يحده التوقيت اللازم للمحافظة على تكنول بإطارتزود غدارة المنظمة
لى نتيجة للتعرف ع أفضلأهمية تطويرها بشكل دائم بغية أداء عملياتها بشكل 

  .أوضاع و مواقف الأسواق و المنافسين

  جيا .نولويساعد في صياغة السياسات و كأخذ بعين الاعتبار طبيعة و درجة نقل التك 

 درجة ميزة التكنولوجيا لفترة زمنية معينة 

 درجة ميزة التكنولوجيا لسنة الأساس 
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  ديدةجمارات التي تحتاجها المنظمة لاكتساب تكنولوجيا يساعد في تحديد الاستث . 
  و بذلك  مة ،يعطي دليل و أساس لتحديد محددات النمو و التقدم في التكنولوجيا القائ

و تقييم و تشخيص التجديدات  لإغراضيمكن الاعتماد على هذه المؤشرات 

 التكنولوجية المطلوبة .
  ستند ولوجيا على مستوى المنظمة حيث تالتكن إستراتيجيةتصنع آلية عمل لصياغة

 على تحليل القوى التنافسية التطورات المحتملة مستقبلا.

ت جديداتو هكذا تؤكد عملية المقارنة و التحليل فيما بين كل تلك المؤشرات أهمية 

لى ععتمادا يا االمطلوبة في الميزة التكنولوجية تساعد الإدارة العليا في التخطيط للتكنولوج

 غيير فيالت ت واقعية تتعلق بالأساسيات التي تشجع المنظمة في التنافس لبيئة يسودهابيانا
لما  دائممختلف مجالات التي تتطلب البحث المتواصل عن التجديد و التحديث و التطوير ال

 . أدائهاعلى المنظمة و  لهذا التجديد من آثار مختلفة

 :)1(آثار التجديد التكنولوجي في المنظمة  -2

ي داخلو ال التكنولوجيا على مستوى المنظمة آثار عدة تمس الجانب الظاهري تختلف
 و أسس يقدم التجديد التكنولوجي إذنها من تغيرات واسعة المدى للمنظمة و ما يترتب ع

ى مجرد ر علمبادئ جديدة التحريك الآلي اذ يبدو جليا أن اثر التجديد التكنولوجي لا يقتص

 دخالإبل ان  الإنتاجيةالعملية  أداءلآلة محل العامل اليدوي في ا لالحإاكتشاف الآلات أو  
لعملية اظيمي تغيرات مصاحبة في البناء التن لإحداثالتكنولوجيا الجديدة يكون عاملا معجلا 

 ظمة .للمن تغييرات و آثار على النواحي الاقتصادية إحداثذاتها كما تساهم في  الإنتاجية

ات الآثار التنظيمية : من مصاحبات التجديد التكنولوجي على مستوى المؤسس  -1-2

عل لثقافته و  إثراءبالغة في تنميط سلوك العامل و  أهميةظهور خصائص تكتسي 

 الخصائص : أهممن بين 
ر التخصص و تقييم العمل : تعتبر ظاهرة التخصص و تقييم العمل من الظواه -1-1-2

ظمة ي المنفتكنولوجيا جديدة  إدخالالمصاحبة لعملية التجديد التكنولوجي اذ يؤدي 

ز و الى ظهور مصالح جديدة تتطلب أدوار جديدة تساعد على السرعة في الانجا
ساعد ة اذ تالفنية الى درجة كبير من الناحية الإنتاجيةكما تجزأ العملية  الأداء

ة التكنولوجيا الجديدة على بروز أدوار متخصصة و دقيقة و أعمال على درج

 عالية في العمل الذهني و الفني .
 وجي واختلاف الخصائص التكنولوجية بين نمط تكنول إنهيكل الموارد البشرية : -2-1-2

لة للقوى العام آخر  و مستوى تكنولوجي و آخر ينعكس على الخصائص الهيكلية

 و التي منها الجوانب التالية :

 .شرية يرتبط كل نمط تكنولوجي بكفاءات و مهارات تركيبية معنية من الموارد الب -

تحقيق عمل لعادة ما يرتبط التجديد بعمالة ذات أجور أو نفقات مرتفعة مما يستلزم ال -

 لتلك العمالة . الأقصىالاستقلال 

                                                             
 .45ـ 44 ص  -، صالمرجع نفسه  (1)
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في  ادالأفر التي يلتزم بها الأداءى مستويات و معايير التجديد التكنولوجي ينعكس عل -

 ة .مع الخصائص التكنولوجية الجديد الأفرادللتكليفالمنظمة مما يضمن مقدرة 

ستوى مية و ينعكس التباين بين التكنولوجيا القديمة و التكنولوجيا الجديدة على نوع -
ارات و مه لين من قدراتو التي تنعكس بالتبعية على ما لدى العام الأعمال والأنشطة

 و معارف .

ما مالة بفائض الع التكنولوجييترتب على عملية التطوير و التجديد  أنمن المحتمل   -
 على خطط الموارد البشرية . أعباءإضافيةيلقي 

تغيير  إلىذا هالتكنولوجيا المتقدمة يؤدي  إلىو مع الانتقال من التكنولوجيا الجديدة 
     يم .التنظبتغيير هيكل الموارد البشرية  إلىالبشرية مما يؤدي  النسبية لتركيبة الأوزان

 .تباين العمالة في ظل التباين التكنولوجي (:09)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

الدار  سية ،بكر ، الموارد البشرية مدخل لتحقيق الميزة التناف أبوالمصدر : مصطفى محمود 
 .464، ص 2006، الإسكندريةالجامعية ، 

 ادإعد لىإتقليص حجم القوى العاملة نتيجة لاحتياج  إلىديد التكنولوجي يؤدي جفالت

حتياج حد في الاالاتجاه الوا إلى إضافة أعلىبكفاءة  الأعمالذات  الأداءاقل من العاملين في 
 . الأعمالفئات عمالية ذات معرفة متخصصة و قدرات هائلة على تنويع 

نولوجيا المتطورة تؤدي التك: الإداريالتغيير في هيكل المنظمة و طبيعة العمال  -3-1-2
و  الآليةسيطرة الحاسبات أن  إذالهياكل التنظيمية القديمة الحد من فعالية  إلى

التكنولوجيا الجديدة تسمح للعاملين بالحصول الفوري على المعلومات المطلوبة 

الهياكل التنظيمية تتميز بالتكيف و  أصبحت إذلتحقيق الاستجابة لطلبات العملاء 
الحاجة أي موقع توجد فيه  إلىالتوافق و المرونة و تمنح العاملين حرية التحرك 

 

 إدارة وسطى 

 إحصائيون

 فنيون

 عمالة ماهرة

 عمالة عادية 

إدارة 

 عليا 
 عليا 

 وسطى 

 إحصائيون

 فنيون

 عمالة ماهرة

 عمالة عادية 

 في ظل التكنولوجيا القديمة   في ظل التكنولوجيا الحديثة 
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وجود هيكل من القيم المشتركة و العمل المشترك بين العاملين و  إلى إضافة همإلي
و  الإبداع عملياتيعمل التجديد التكنولوجي على خلق بيئة عمل تسهل من 

المعلومات متاحة لكافة العاملين في  أصبحتبسبب التقدم التكنولوجي  إذار الابتك

 اللامركزية في اتخاذ القرارات . إلىكافة المستويات كما زاد الميل 
 كنولوجيد التيؤدي التجدي الوظيفية و المتطلبات المهارية للعاملين : الأدوارتغيير  -4-1-2

ض د يتمخالوظيفية للعاملين و التي ق الأدوارتغيير المتطلبات المهارية و  إلى

 لقدرةعنها دمج بعض الوظائف فاستخدام التكنولوجيا الحديثة غالبا ما يعطي ا
ان فعلى تنويع المنتج و تعديل مواصفاته وفقا لمطالب العملاء نتيجة لذلك 

علم معلومات وظيفية متخصصة عن المنتجات و مهارات ت إلىالعاملين يحتاجون 

 م من متابعة عمليات التطوير في المنتج و تصميماته.تمكنه أساسية
 نتيجةكل في المنظمة يعتبر تغيير حركات العمتغيير حركات العمل في المنظمة : -5-1-2

 مل ذاتيانظام آلي يع أفرزتالتكنولوجيا الجديدة  إنجديد تكنولوجي ت لأيحتمية 

 و شرافالإو  و ممارسته ملية الرقابة الإنتاجتتطلب من العامل  إنتاجفي سلسلة 
ين م و بالحفاظ على المنتوج الجيد، الذي يتطلب التنسيق بين العمال فيما بينه

ا مل و هذابسط عا إلى الإدارةبداية من  الأعماللتحقيق الانسجام في كل  الإدارة

رة و وجود فئات عديدة  داخل المصنع و التي تتمتع بمهارة و خب إلىما يؤدي 
د نتوج جيديم مل و المسؤولية الفردية و هذا كله خدمة لتقزيادة في التكوين و التأهي

 زادت و عليه فكما تطورت التكنولوجيا و زادت الاكتشافات و الاختراعات كلما

حركات العمل في التغيير المستمر لمسايرة التطور المذهل الذي تحققه 
 التكنولوجيا يوما بعد يوم .

 الخبرة دة فيجديدة و ما يصاحبها من زياالتكنولوجيا ال إنتغيير الثقافة العملية : -6-1-2

 الآلات المتعددة من الأنواعو التعامل مع  أخر إلىالمهنية و الانتقال من عمل 
 له لاناكتساب ثقافة تكنولوجية و تنظيمية تؤه إلىالتكنولوجية يساعد العامل 

تكنولوجيا يتوفر على خصائص تميزه عن غيره من العمال في  إنسانيكون 

دود و لا تتوقف عملية اكتساب الثقافة التكنولوجية عند ح الأخرى المجالات
فحسب ، بل تتعداه لتمس كل العمال  الآلةالعامل الذي يباشر عمله على 

ميع جعلى  والمتواجدين يوميا بالمؤسسة و خلال تعاملهم مع كافة الفئات العمالية 

غير  صراعات إلىقد تؤدي  المقاومة التيالمستويات مما يساعد في التخفيف من 
 . الإنتاجو  المردوديةمؤسسة على 

 الآثار الاقتصادية : -2-2

ي فة و هتنتج عن وجود التجديد التكنولوجي عديدة و مختل إنإن الآثار التي يمكن 

ما ادية فيلاقتصاالآثار  إبرازالتنمية الاقتصادية بصفة عامة ، و يمكن  أوترتبط أساسا بالنمو 
 يلي :
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 على التكلفة النهائية : و تبرز آثار التجديد وفق حالتين : الآثار -1-2-2
يؤدي  جالإنتاتكنولوجيات جديدة في عملية  إدخال نأالرفع من حجم المخروج: حيث   -أ

لات الزيادة في عدد الوحدات المصنوعة أي تمكين التجهيزات و آ أوالرفع  إلى

قادم ينة فتو معالجة اكبر كمية من المدخلات ضمن فترة زمنية مع الإسراعمن  الإنتاج
تالي الآلات و المعدات يستدعي ضرورة التجديد التكنولوجي من اجل زيادة و بال

 الطلب . أوالحاجيات  إشباعتقوية العرض و  إلىيؤدي ذلك 

يد لتجدالبعد الحقيقي و الفعلي لعملية ا إنللوحدة :  الأصليةتخفيض التكلفة    -ب
 لخصوصالتكنولوجي هو التخفيض من التكاليف بصفة عامة و الكلفة الوحدوية على ا

ت في تحسينات و تجديدا إدخالففي ظل المنافسة الحرة تتسابق المؤسسات من اجل 

ذلك  ة  فانتقليل التكلف إلىالمنتجات و التي تقلل من التكلفة و عندما يتم التوصل 
ن تالي ضمالتحقيق هوامش ربح اكبر ، و بال نتاجيةالإللعملية  أكثرترشيد  إلىيؤدي 

 . إضافية أوبقاء المؤسسات و استمرارها عن طريق استثمارات جديدة 

ن م أكثر إن هذه الآثار تتعلق بالمنتجات الاستعمال : أوالآثار على الاستهلاك  -2-2-2
لامة سفالتجديد و التحسين في السلع يفترضان يضمن  الإنتاجفنيات  أو أساليب

 نالأعواو  للأفرادالاستعمال حسب طبيعة السلعة و بالنسبة  أوالاستهلاك 

ع د و السلالتكنولوجي يستلزم صنع الموا التجديد أن إذالاقتصاديين على حد سواء 
وفق مواصفات بحيث لا تعرض المواطنين بصفة عامة و العمال بصفة خاصة 

في جودة  الأمورمهما كانت درجتها ، و عادة ما تدخل هذه  الأخطار لىإ

ب و توكيد الجودة و تحسينها فكلما قلت العيو إلىالمنتجات فالتجديد يؤدي 
 نجاحا . أكثر الإنتاجالنقائص في التكنولوجيا المستعملة كانت عملية 

 لإنتاجاتكاليف تحسين الجودة و تخفيض  إلىيؤدي التجديد ثار على التصدير :الآ -3-2-2

لتالي و با نسبيا أقوىو التكلفة النهائية مما يسمح للمؤسسة باحتلال مركز تنافسي 
رقم  ارتفاع إلىيمكنها هذا من الاستحواذ على شريحة سوقية اكبر ، مما يؤدي 

درتها جديدة نتيجة ارتفاع ق أسواقو اكتساح  المؤسسة و تعظيم ارباحها أعمال

 ا خيلمدالصعبة ، و ارتفاع  على التصدير فتحقق بذلك عوائد معتبرة من العملة
طوير نشاطات البحث و الت إلى المداخلالمؤسسة يسمح لها بتوجيه جزء من هذه 

 و التجديد و التكنولوجيا .

 

 

 

 :خاتمة الفصل 

رة تشهد تجديد التجديدات و التطورات الجديدة و اللامتناهية و هي فت إطار في
حل الصعوبات التقنية و  إلىالذي يعتبر بدوره نشاط حيوي يهدف تكنولوجي متسارع و

 .التي تواجه المؤسسات الاقتصادية تخفيض التكاليف
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ة و لوطنياكما يعتبر الوسيلة الممتازة لمواجهة المنافسة الحادة بين هذه المؤسسات 
ظ على تحاف ان تفرض نفسها  في السوق و الأخيرةالدولية على حد سواء  لذا ينبغي على هذه 

لتسيير لى اعاستمراريتها و بقائها من خلال مواكبة نشاط التجديدات التكنولوجية بالتركيز 

ياسة ستبني  إلى بالإضافة، ثقافة تنظيمية في المؤسسة إقامةالفعال للموارد التكنولوجية و 
 .اديةقتصفرص المختلفة منها التكنولوجية والاالتجديد التكنولوجي تعتمد على استغلال ال
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 مقدمة الفصل :

عبر السنوات القليلة جملة من التغيرات والتطورات المتنامية  على لقد تسارعت 
جميع المستويات سواء الاقتصادية ،أو الاجتماعية ،أو السياسية أو التكنولوجية ، غيرت 

أساس النظام العالمي القديم وبدأت في تشريع كيان عالمي سمته التغيير المستمر في مجالات 

الحياة ، حيث كانت التطورات العلمية و التكنولوجية وتعقد البيئة المالية هي المظهر 
الأساسي لتلك المتغيرات ما انعكس على الأداء الكلي عامة و الأداء المالي خاصة للمؤسسات 

 الاقتصادية.

لذلك تسعى هذه المؤسسات للتأقلم مع متغيرات المحيط ومحاولة التحكم في إمكاناتها  

واردها على اختلاف مصادرها و أشكالها وغايتها من أجل أن تنمو وتتميز لتصل إلى وم

القمة في الأداء من  عدة مناظير وبالخصوص من منظور الوظيفة المالية التي تعد من أهم 
 وظائف المؤسسة الاقتصادية والتي يطلق على أدائها الأداء المالي .

اء المالي تعلقة به خلال استعراض مفهوم الأدارتأينا توضيح المفاهيم والمسميات الم 
إلى مفهوم تقييم الأداء المالي للمؤسسة مع إلقاء بالإضافة إلى التطرق  والعوامل المؤثرة فيه 

 الضوء على المعايير و المؤشرات .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الأول : الإطار المفاهيمي للأداء المالي 

ية في النتائج التي تحاول المؤسسة تحقيقها من يتمثل الأداء المالي للمؤسسة الاقتصاد
المنظور المالي و هي ، بذلك تمثل الأهداف التي يمكن استخدامها كمعايير لقياس كفاءة 
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الخطة المالية و الأداء يمكن أن يتحقق من خلال إدامة الأصول السائلة و تفادي الفشل المالي 
. 

 مفهوم الأداء ، أنواعه ومجالاته المطلب الأول :

و  نواعهأنظرا لتعدد مفاهيم الأداء سوف نحاول في هذا المطلب وضع أهم التعاريف ثم 
 أهميته وصولا إلى العوامل المؤثرة عليه .

 مفهوم الأداء : -1

و  نظريةإن مصطلح الأداء ليس حديثا حيث توجد عدة دراسات أبحاث من الناحيتين ال

د ه و تعوعريفتالتطبيقية التي كانت تهدف إلى تحقيق مفهومه إلا أنه لا يوجد اتفاق عام حول 
 عمال .لاستأسباب  تنوع و اختلاف التعاريف التي أعطيت لمفهوم الأداء كونه مفهوم واسع ا

فهوما شموليا و هاما بالنسبة لجميع منشآت الأعمال بشكل عام و يكاد يعد الأداء م

يكون الظاهرة الشمولية لجميع فروع وحقول المعرفة المحاسبية و الإدارية وعلى الرغم من 
لم يتم التوصل إلى إجماع  إلا أنهوالدراسات التي تناولت الأداء و تقييمه ، كثرة البحوث 

ينظر إلى الأداء من أنه سلسلة من النشاطات المرتبطة كوظيفة حول مفهوم محدد للأداء ، و 
 . )1(متخصصة أو نشاط جزئي تقوم به الإدارة لتحقيق هدف معين

و يرى بعض الباحثين فيما يلي : " الأداء مركز ذو مسؤولية ما يعني الفعالية و 

هذا المركز الأهداف التي من قبلها " ، الفعالية تحدد في أي مستوى  الإنتاجية التي يبلغ بهما
تتحقق فيه الأهداف و الإنتاجية تقارن النتائج المتحصل عليها بالوسائل المستخدمة في ذلك 

)2(. 

 

 

 

كما  يعرف الأداء أيضا أنه : يعتبر عن نشاط تمويلي مستمر بعكس قدرة المؤسسة 
 .)3(س و معايير معينة تضعها بناءا على أهداف طويلة الأجل على استغلال إمكانيات وفق أس

كما يعرف الأداء بأنه مجموعة من المعايير الملائمة للتمثيل و القياس التي يحددها 

الباحثون و التي تمكن من إعطاء حكما قيما على أنشطة النتائج ، المنتجات على أثار المنشأة 
 .)4(على البيئة الخارجية 

                                                             
 . 89، ص  2011،  2حمزة محمود الزبيدي ، التحليل المالي ، دار الوراق للنشر و التوزيع ، الطبعة  (1)

(2) abd elatif khemakhen la dynamique du contrôle de gestion , dunod , 2zd , Paris , 1976  p 311. 

 .160، ص 2002الاسلامية ،دار النفائس للنشر و التوزيع ،عمان ، إبراهيم عبد الحليم ،مؤشرات الأداء في البنوك ( 3)

 . 20، ص  1999علي السلمي ، الإدارة الإنتاجية ، دار الغريب للطباعة ، القاهرة ،  (4)
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اف أهد  إلى بلوغ سعىالأداء هو هدف العملية التسييرية التي تومما سبق ذكره فإن 
لكفاءة اهو  المؤسسة بالاستخدام الأمثل للموارد المتاحة الموضوعة تحت تصرفها إذن الأداء

 و الفعالية معا .

 أنواعه : -2

 عبمن الص الأخيرةإن تحديد أنواع الأداء يفرض اختيار معيار للتصنيف ، هذه 
مصدر  عيارمالاختيار فيما بينها نظرا لتعدد معاني مصطلح الأداء وفقا لهذا المعيار لهو 

 الأداء يمكن تقييم أداء المؤسسة إلى نوعين الداخلي و الخارجي .

 ( :أنواع الأداء10) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 Bernard Martory , cotrol de festion social , libraire wibert , Paris , 1999 المصدر :

, p 237 . 

 

 

 :)1(. حسب معيار الأداء 1.2

ارجي يط الخالأداء الخارجي : هو الأداء الناتج عن التغيرات التي تحدث في المح -2-1-1

لكون  ، و للمؤسسة ، فالمؤسسة لا تتسبب في إحداثه و لكن المحيط الخارجي هو الذي يولده
ر  تؤثلاالعامل الاقتصادي التي المحيط الخارجي مفهوما واسعا سنقتصر بدراسة متغيرات 

في  واهاراد و مستالمجتمع بشكل عام بل يمتد أثرها إلى طريقة الأففقط على الاقتصاد و 

 جميع النواحي .
لمؤسسة املكه تلق عليه اسم أداء الوحدة أي أنه ينتج بفضل ما طالأداء الداخلي : ي -2-1-2

 ة التالية : فوليتتج كذلك من النن الموارد ،و يم

ي تراتيجيمكن اعتبارهم مورد اسالأداء البشري : و هو أداء أفراد المؤسسة الذين  -
 قادر على صنع القيمة و تحقيق الأفضلية التنافسية للمؤسسة.

                                                             
رقية شطيبي ، الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية و مؤشرات تقنية ، مذكرة مكملة مقدمة لنيل شهادة ماجستير في  (1)

 .18 -17ص  -، ص  2011 -2010، قالمة ، دفعة 1945ماي  08الاقتصادية ،جامعة العلوم 

 أداء مقاس
 المحيط

 الأداء الخارجي الفائض الإجمالي

 أداء المؤسسة 
 الأداء المشتري

 الأداء التقني     الأداء المالي 
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،و  فعال ل استماراتها بشكلالأداء التقني : و يتمثل في قدرة المؤسسة على استعما -
 بتة .ثافي توليد المبيعات من الأصول ال لال الكفاءةخن ذلك م

ك ليف  ذلالتكا غ أهدافها المالية بأقلعلى بلو ل في قدرة المؤسسةث: يتمالأداء المالي  -
 سسة .من خلال إنجاح السياسة المالية و تحقيق فوائض أرباح و تعظيم قيمة المؤ

 : )1(حسب معيار الشمولية : حسب هذا المعيار يقسم الأداء داخل المنظمة إلى  -2-2

ظمة و الأنالمؤسسة أل في النتائج التي ساهمت جميع عناصر ثالأداء الكلي : يتم -2-2-1

لمؤسسة كلي لالتحتية لتكوينها د انفراد جزء أ عنصر لحده لتحققها ، فالتعرض للأداء ال
 ة .لممكنايعني الحدي عن قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها الرئيسية بأدنى التكاليف 

اليف التك قلبا فرة النظام التحتي على تحقيق أهداالأداء الجزئي : هو قد -2-2-2

، و  لأخرىاممكنة ، فالنظام التحتي يسعى إلى تحقيق الأهداف الخاصة به لا الأهداف ال
 الأنظمة التحتية بتحقيق الأداء الكلي للمنظمة . أداءاتبتحقيق مجموع 

هذا المعيار بشدة التنظيم ، لأن هذا الأخير هو الذي  طحسب المعيار الوظيفي : يرتب -2-3
يقسم الأداء في هذه الحالة حسب  ثمارسها المؤسسة ، حييحدد الوظائف والنشاطات التي ت

 : )2( التالية مؤسسة التي يمك حصرها في الوظائفالوظائف المسندة إلى ال

افها وغ أهديتمثل هذا الأداء في قدرة المؤسسة على بل أداء الوظيفة المالية : -2-3-1

وفير لي و  تالما المالية بأقل تكلفة ، فالأداء المالي يتجسد في قدرتها على تحقيق التوازن
 السيولة اللازمة لتسديد ما عليها .

قيق من تح أداء وظيفة الإنتاج : يتحقق الأداء الإنتاجي للمؤسسة عندما تتمكن -2-3-2

يف تكال مرتفعة للإنتاجية مقارنة بمثيلاتها و إنتاج منتجات بجودة عالية و معدلات
 منخفضة .

همية أة إلى أداء الموارد البشرية : قبل تحديد ماهية هذا الأداء يتوجب الإشار -2-3-3
نحو  جيههاالموارد البشرية فتكمن أهميتها في قدرتها على تحريك الموارد الأخرى و تو

و ،فراد ن استخدام موارد المؤسسة بفعالية لا يتم إلا عن ريق الأهدف المؤسسة فضما

 : ايتجلى أداء وظيفة الموارد البشرية من خلال مجموعة من المؤشرات من بينه

 عائد الموارد البشرية . -
 لجيد .داء اعدد الحوادث و الإجراءات التأديبية التي كلما قل عددها دل ذلك على الأ -
 عمل .ان الفقدان المواظبة على العمل الذي يشتر الحضور إلى مك التغييب : يقصد بها -

                                                             
عبد المليك مزهودة ، الأداء بين الكفاءة و الفعالية ، مفهوم و تقسيم ، مجلة العلم الإنسانية ، العدد الأول، نوفمبر ، ( 1)

 .89، جامعة بسكرة ، ص2001

 

فريد ، اثر استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال  على أداء المؤسسة الاقتصادية ، مذكرة تخرج لنيل  ( بوصفصاف1) 

  .64-60ص  -، ص2012-2011شهادة الماجيستير ، جامعة باجي مختار،  عنابة، دفعة 
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 ية منأداء وظيفة التموين : يتمثل أدائها في القدرة على تحقيق درجة عال -2-3-4
و  حددةالاستقلالية عن الموردين ،و الحصول على المواد بجودة عالية و في الآجال الم

ء عملاموردين تفوق الآجال الممنوحة للبشروط دفع مرضية و الحصول على آجال تسديد ال
 و تحقيق استغلال جيد لأماكن التخزين .

طوير أداء وظيفة البحث و التطوير : يمكن دراسة أداء وظيفة البحث و الت -2-3-5

 : ةبدراسة المؤشرات التالي

 . الجو الملائم للاختراع و الابتكار و التجديد 
 . وتيرة التجديد مقارنة بالمنافسين 

 و سرعة تحويل الابتكارات إلى المؤسسة . نسبة 

 . التنويع و قدرة المؤسسة على إرسال منتوجات جديدة 
 . درجة التحديث ومواكبة التطور 

أقل فها بأداء وظيفة التسويق : يتمثل في قدرة وظيفة التسويق على بلوغ أهدا -2-3-6
 تعلقةيمكن معرفته من خلال مجموعة من المؤشرات الم الأداءالتكاليف الممكنة ، هذا 

وج / لمنتبوظيفة التسويق التي يمكن ذكر مجموعة منها : حصة السوق الذي يساوي مبيعات ا
 .المبيعات الإجمالية

 و إرضاء العملاء ، السمعة ...الخ .

موظفين الين أداء وظيفة العلاقات العمومية :والذي يأخذ بعين الاعتبار المساهم -2-3-7

على  تحصلييرا الدولة بالنسبة للمساهمين ، يتحقق الأداء عندما خو أ نالعملاء ،الموردي

فير أو و توعائد مرتفع الأسهم و استقرار في الأرباح الموزعة ، أما الموظفين ، الأداء ه
جال سة أاء هو احترام المؤسدملائم و معنويات مرتفعة ،أما الموردين ، الأ خلق جو عمل

مدد  على تسديد  الاستمرار في التعامل في حين الأداء من جهة نظر العملاء هو الحصولال
 .تسديد ما عليهم طويلة و الجودة العالية

 :)1( حسب معيار الطبيعة : تبعا لهذا المعيار يقسم الأداء إلى -2-4

 تسعى الاقتصادي : يعتبر الأداء الاقتصادي المهمة الأساسية التي الاداء -2-4-1

سة من لمؤساالمؤسسة الاقتصادية إلى بلوغها و يتمثل في الفوائض الاقتصادية التي تجنيها 
 وراء تعظيم نواتجها .

ؤولية المس الأداء الاجتماعي : يعد الأداء الاجتماعي لأي مؤسسة أساسا لتحقيق -2-4-2

ط التخطي مليةوفي حقيقة الأمر الأهداف الاجتماعية التي ترسمها المؤسسة أناء ع الاجتماعية
ا جي ثانيلخاراكانت قبل ذلك قيودا أ شرطا فرضها عليها أفراد المؤسسة ألا و أفراد المجتمع 

 . اديةوتحقيق هذه الأهداف يجب أن يتزامن مع تحقيق الأهداف الأخر خاصة منها الاقتص

                                                             
)1(  AC Martint , l’entreprise dans un monde en changment , d du seuil , ouverieres , Paris ,1992, p -  p 106 - 108. 
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ثناء ددت اجي : يكون للمؤسسة أداء تكنولوجي عندما تكون قد حوتكنولالأداء ال -2-4-3
حيان الأ عملية التخطيط أهدافا تكنولوجية كالسيطرة على مجال تكنولوجي معين و في أغلب

جيا لتكنولوية اتكون الأهداف التكنولوجية التي ترسمها المؤسسة أهدافا استراتيجية نظرا لأهم
. 

ية ،و لسياسايتجسد الأداء السياسي في بلوغ المؤسسة أهدافها  الأداء السياسي : -2-4-4

سائل بر كولال تحقيق أهدافها السياسية و التي تعخيمكن للمؤسسة أن تتحصل على مزايا من 
إلى  عينينأهدافها الأخرى مل : تمويل الحملات الانتخابية من أجل إيصال أشخاص ملتحقيق 
 الحكم.

 : مجالات الأداء -3

 لأداءيتطلب من الإدارة العليا من أجل وضع نظام رقابة فعال أن تحدد مجالات ا
أو  الرئيسية بحيث تعكس أهداف المؤسسة ،إن تشمل على الجوانب الخاصة بوحدة العمل

 لمؤسسةأو ا عليها العمل بفعالية من أجل تحقيق النجاح لهذه الوحدةالمؤسسة ككل التي يجب 
 :هذه المجالات  والشكل الموالي يبرز اهم
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 مجالات الأداء ( :11الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ار دالمصدر : فلاح حسن الحسيني ، إدارة البنوك ، مدخل كمي و استراتيجي معاصر ، 
 .224، ص 2003،  2وائل للنشر ، الطبعة 

 المطلب الثاني : تعريف الأداء المالي وأهميته

م ا حيث تحقيقهتانه النتائج المرغوبة التي تسعى المؤسسة إلى  باعتبار الأداء المالي على
 تسليط الضوء حول مختلف مفاهيم الأداء المالي و إيضاح أهميته

 

 

 تعريف الأداء المالي : -1

يمثل الأداء المالي المفهوم الضيق لأداء الشركات حيث يركز على استخدام مؤشرات 

داء المالي عن أداء الشركات حي أنه الداعم مالية لقياس مدى إنجاز الأهداف ،ويعبر الأ

الأساسي للأعمال المختلفة التي تمارسها الشركة و يساهم في إتاحة الموارد المالية و تزويد 

مجالات 

 الأداء 

 الربحية 

 المسؤولية  قيادة المنتوج

 تطوير الأفراد 

 الإبداع

 أداء العاملين و ميولهم  

 الإنتاجية 

 المركز السوقي 

أداء المديرين وتطويرهم  

 تتطويرهم 

الموارد المادية والمالية 

 المالية 
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الشركة بفرص استثمارية في ميادين الأداء المختلفة و التي تساعد على تلبية احتياجات 
 .)1(أصحاب المصالح وتحقيق أهدافهم 

ركات اه الشهو أداة تحفيز لاتخاذ القرارات الاستثمارية وتوجيهها تجالأداء المالي 
 عاييرهامشير الناجحة فهي تعمل على تحفيز المستثمرين للتوجه إلى الشركة أو الأسهم التي ت

 .ة على التقدم و النجاح  عن غيرهاالمالي

 ككل أو في الشركة في لحظة معينة أداة للتعرف على الوضع المالي القائم وهو أيضا

أسهمها في السوق المالي في يوم محدد وفترة معينة  لأداءنب معين من أداء الشركة أو الج
(2)

. 

لتدارك الثغرات والمشاكل و  المعيقات التي قد تظهر في مسيرة الشركة  أداةهي 

الشركة تواجه صعوبات نقدية أو ربحية أو لكرة فالمؤشرات تدق ناقوس الخطر إذا كانت 
تنذر إدارتها للعمل لمعالجة الخلل الديون و القروض ومشكل العسر المالي والنقدي ،و بذلك 

)3(. 

 معرفةليص لصحة المالية للمؤسسة خومما سبق فإن الأداء المالي يعرف على أنه تش

جدول ات ومدى قدرتها على إنشاء قيمة ومجابهة المستقبل من خلال الاعتماد على الميزاني

لذي عي احسابات النتائج، ولا جدوى من ذلك إن لم يأخذ الطرف الاقتصادي والقطاع الصنا
ة دودياينة المر، فإن تشخيص الأداء يتم لمع ينتمي إليه المؤسسة النشطة في الدراسة 

 الاقتصادية للمؤسسة.

 )4(  أهمية الأداء المالي: -2

وايا زن عدة ميهدف إلى تقويم أداء الشركات  فانهتنبع أهمية الأداء المالي بشكل عام 
قوة و ب الو بطريقة تخدم مستخدمي البيانات ممن لهم مصالح مالية في الشركة لتحديد جوان

لمالية ارارات قالتي يوفرها الأداء المالي لترشيد  البياناتوالاستفادة من الضعف في الشركة 

 للمستخدمين .
و  شركاتو تنبع أهمية الأداء المالي أيضا و بشكل خاص في عملية متابعة أعمال ال

نحو  داءتفحص سلوكها و مراقبة أوضاعها و تقييم مستويات أدائها و فعاليته و توجيه الأ

اتها جراءإل تحديد المعوقات و بيان أسبابها و اقتراح الاتجاه الصحيح و المطلوب من خلا
ة لعامالتصحيحية و ترشيد الاستخدامات العامة للشركات و استماراتها وفقا للأهداف ا

و  بقاءللشركات و المساهمة في اتخاذ القرارات السليمة للحفاظ على الاستمرارية و ال

 مرين الأهداف التالية :المنافسة حي أن الأداء المالي يمكن أن يحقق للمست

                                                             
، 1محمد محمود الخطيب، الأداء المالي و أره على عوائد أسهم الشركات،دار حامد للنشر والتوزيع، عمان ، الطبعة (1)

 .45، ص 2010

)45.2مرجع نفسه، ص  (   

 .37، ص2002، الرياض 1السعيد فرحات جمعة ، الأداء المالي لمنظمات الأعمال ، دار المريخ للنشر ، الطبعة  (3)

 .47-46ص  –محمد الخطيب ،مرجع سبق ذكره، ص  ( 4)
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عة متاب يمكن المستمر من متابعة و معرفة نشاط الشركة و طبيعته و كما يساعد على -
من لي ء الماأدوات الأدا تأثيرالظروف الاقتصادية و المالية المحيطة ، و تقدير مدى 

 ربحية و سيولة و نشاط و مديونية و توزيعات على سعر السهم .

و فهم  ماليةء عملية التحليل والمقارنة و تفسير البيانات اليساعد المستثمر في إجرا -
 بين البيانات المالية لاتخاذ القرار الملائم لأوضاع الشركات .التفاعل 

 ومنه فإن الموضوع الأساسي للأداء المالي هو الحصول على معلومات تستخدم
ل ن خلاوقت لآخر ملأغراض التحليل المناسبة لصنع القرارات و اختيار السهم الأفضل من 

 مؤشرات الأداء المالي للشركات :

 : تيةو بشكل عام يمكن حصر أهمية الأداء المالي في أنه يلقي الضوء على الجوانب الآ

 تقييم ربحية الشركة و تقييم سيولتها. -
 تقييم تطور نشاط الشركة و تقييم مديونيتها . -

 تقييم تطور توزيعات الشركة . -
 .تقييم تطور حجم الشركة  -

 ثلمالي حيطرق تحليل الأداء اوأدوات  فر للشركة ولذلك يتم تحديد المؤشرات التي ت

والغرض ،ة المساهم ثروالغرض من تقييم الربحية و تحسينها هو تعظيم قيمة الشركة و  إن:
قييم ن تملغرض كات في الوفاء بالالتزامات ، أما امن تقييم السيولة هو تحسين قدرة الشر

يم ن تقيمثمارها ،والغرض ع الشركة لمصادرها المالية و استتوزية كيفية النشاط هو معرف

يم حجم تقي ارجي ، أما الغرض منخالرفع المالي لمعرفة مدى اعتماد الشركة على التمويل ال
لقدرة ين االشركة فهو يزودها بمجموعة من الميزات ذات أبعاد اقتصادية بالإضافة إلى تحس

 الكلية للشركات 

 الثالث : العوامل المؤثرة على الأداء المالي للمؤسسة المطلب 

 :)1(ثرة على الأداء المالي كالتالي و تتلخص العوامل المؤ
 العوامل الداخلية المؤثرة على الأداء المالي للمؤسسة :   -1

 ويمكن تلخيصها فيما يلي :

المتعلقة الهيكل التنظيمي : هو الوعاء أو الإطار الذي تتفاعل فيه جميع المتغيرات  -1-1
بالشركات و أعمالها ، ففيه تتحدد أساليب الاتصالات و الصلاحيات و المسؤوليات و أساليب 

تبادل الأنشطة و المعلومات ، حي يتضمن الهيكل التنظيمي الكافة الإدارية هي الوظائف 

الإدارية في الشركات والتمايز الرئيسي هو عدد المستويات الإدارية في الشركات و أما 
ايز الأفقي فهو عدد المهام التي نتجت عن تقييم العمل و الانتشار الجغرافي من عدد التم

الخطط ظيمي على أداء الشركات من خلال المساعدة في تنفيذ ثر الهيكل التنالفروع ،و يؤ

بنجاح عن طريق تحديد الأعمال والنشاطات التي ينبغي القيام بها ومن ثم تخصيص الموارد 

                                                             
 .52 -49ص  -، ص هنفس المرجع (1)
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تسهيل تحديد الأدوار للأفراد في الشركات  المساعدة في اتخاذ القرارات لها بالإضافة إلى 
 ضم مواصفات التي تسهل ل القرارات بأكثر فعالية.

جيه ة  تواذ القرار و أسلوب الإدارخالمناخ التنظيمي : هو وضوح التنظيم وكيفية ات -2-1

و  ركةهام الشالأداء وتنمية العنصر البشري و يقصد بوضوح التنظيم إدراك العاملين بم
يقة خذه بطرو أهاذ القرار ، خأهدافها و عملياتها و نشاطاتها مع ارتباطاتها بالأداء و إما ات

لى ين ععقلانية ومدى ملائمة المعلومات لاتخاذها ، و أسلوب الإدارة في تشجيع العامل

ق و تحقي دائهالمبادرة الذاتية أناء الأداء ،و إما توجيه الأداء من مدى تأكد العامل من أ
 يا من الأداء .مستويات عل

يق التكنولوجيا : هي عبارة عن أساليب ومهارات و طرق معتمدة في لشركة لتحق -3-1

عدد  وجياالأهداف المنشودة التي تعمل على ربط المصادر بالاحتياجات ، يندرج تحت تكنول
 تهلك .لمساا من الأنواع كتكنولوجيا الإنتاج حسب الطلب و تكون وفقا لمواصفات التي يطلبه

رة ت الكبيلدفعاتكنولوجيا الإنتاج المستمر التي تلتزم بمبدأ الاستمرارية و تكنولوجيا ا
و ذلك  افهاوعلى الشركات تحديد التكنولوجيا المناسبة لطبيعة أعمالها و المنسجمة مع أهد

ات من لشركابسبب أن التكنولوجيا من أبرز التحديات التي تواجه الشركات التي لا بد لهذه 

و  تنافسيةة الاء لأنها تغطي جوانب متعددة من القدرلوجيا على شمولية الأدمع التكنو التكيف
 .قية فض التكاليف و المخاطرة و التنويع بالإضافة إلى زيادة الأرباح و الحصة السو

يرة بالحجم ه تصنيف الشركات إلى شركات صغيرة أو متوسطة أو كب الحجم : يقصد 4-1
ئع أو لودااالحجم حي لا يوجد عدة مقاييس لحجم الشركةمنها : إجمالي الموجودات و إجمالي 

 لبا فقدات سرة على الأداء المالي للشركثإجمالي المبيعات ، يعتبر  الحجم من العامل المؤ

تصبح  شركةكات حي أنن بزيادة الحجم فإن عملية إدارة اليشكل الحجم عائقا على أداء الشر
 ة يزدادلشركااؤها أقل فعالية ، إيجابيا من حيث أنه كلما زاد حجم أكر تعقيدا منه يصبح أد

دة في لواراعدد المحللين الماليين المهتمين بالشركة و أن سعر المعلومة للوحدة الواحدة 

 كات .التقارير المالية يقل بزيادة حجم الشر
 العوامل الخارجية المؤثرة على الاداء المالي : -2

لا  ي حيثارجية التي تؤثر على أدائها المالختواجه المؤسسة مجموعة من التغيرات ال
ه لية لهذستقبيمكن لإدارة المؤسسة السيطرة عليها ، وإنما يمكنها فقط من توقع النتائج الم

 ل  :عوامالتقليل من تأثيرها و تشمل هذه ال التغيرات ،ومحاولة إعطاء خطط لمواجهتها و

 التغيرات العلمية والتكنولوجية المؤثرة على نوعية المنتجات . -

 سوق .القوانين والتعليمات التي تطبق على المؤسسات من طرف الدولة وقوانين ال -
 ات المالية و الاقتصادية للدولة .سالسيا -

 المبحث الثاني : تقييم الأداء المالي
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هذا  وعفها ضإن الهدف من تقييم الأداء المالي للمؤسسة هو تحديد نقاط قوتها و نقاط 
 رورةضالأمر بالغ الأهمية لأن استراتيجية المؤسسة تحدد على أساس نقاط قوتها و مع 

 معرفة نقاط ضعفها من أجل التعلم من تأثيرها و كذلك معرفة المركز المالي 

 داء المالي و أهميته المطلب الأول : مفهوم تقييم الأ

  :مفهوم تقييم الأداء المالي -1

تعتبر عملية تقييم الأداء المالي عن تقييم نشاط الوحدة الاقتصادية في ضوء ما 

، و هي تهتم أولا بالتحقيق من بلوغ الأهداف ئج في نهاية الفترة المالية توصلت إليه من نتا
المحددة و المخططة ، و ثانيا بقياس كفاءة الوحدة في استخدام الموارد المتاحة سواء كانت 

 .(1)سيولة بشرية أو رأس مالية 

كما يعتبر تقييم الأداء المالي على أنه " مقارنة الأداء العقلي بمؤشرات سبق و أن تم  

رة المنظمة بهدف اكتشاف الانحرافات و من ثم العمل على تصحيحها و تحديدها من قبل إدا
 . )2(إعادة ما تحصل المقارنة بين النتائج المحققة فعلا و المستهدفة خلال فترة زمنية معينة " 

ية للعملية الإدارية اساء المالي عل أنه " أحد العناصر الأسدو يعرف أيضا تقييم الأ

المنشأة  أهدافتحقيق  الانحرافات و و بيانات تستخدم في قياسعلومات حيث يوفر للإدارة م
 .)3(و نجاحها مستقبلا "

و يعني أيضا " تقديم حكما ذو قيمة على إدارة الموارد الطبيعية و المادية و المالية 
أو المنظمة و على طريقة الاستجابة لإشباع رغبات أطرافها المختلفة المتاحة لإدارة 

 .)4(المستمرة في ضوء معايير محددة سلفا " 

اء المالي للمؤسسة يقدم إجراءات و وسائل طرق القياس لتحديد ما يمكن دإن تقييم الأ
 :)5(قياسه من ثم فهي تكشف عن أهميتها للإدارة و ذلك للأسباب التالية 

 ءة ى الكفاكم علتحديد الأهمية النسبية بين النتائج و الموارد المستخدمة مما يسمح بالح

. 

 خلال إن أهداف كل دراسة مالية يجب أن تكون بهدف تقويم أداء المنظمة و تطوره 
 ساتية .و مؤسعايير مهنية أمالوقت مقارنة مع مثيله للمنافسين الرئيسيين ، مواجهته ب

 تفق ميار مرجعي عبالإضافة إلى أن الفعالية تقاس بدء من الظروف السنوية إلى م

ى ئمة حتوين إجراءات الرقابة الدقيقة و الملاكتعتد لحد كبير على ت، إذ هي عليه 
 .كن اتخاذ إجراءات تصحيحية ملائمةيم

                                                             
 .30سعيد فرحات ، مرجع سبق ذكره ، ص  ( 1)

 .75، ص  2011، عمان ، 1بعةطالعلاء فرحان طالب ، الحكومة المؤسسية ، دار صفاء للنشر و التوزيع ،  ( 2)

 .94، مرجع سبق ذكره ، ص حمزة محمود زبيدي( 3)

 .38سعيد فرحات ، مرجح سبق ذكره ص  (4)

 .39 -38ص  -المرجح نفسه ،ص  (5)
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 تقييم الأداء المالي : أهمية -2

لإجراء الرقابي في المؤسسة و يظهر يعتبر تقييم الأداء المالي أداة رئيسية لازمة ل
 :)1(فيما يلي 

  لمتاحةاو الخطة و ترشيد استخدام الموارد  الإستراتيجيةعن طريق تصحيح و تعديل 

. 
  و ذلك ،تحتاج أي مؤسسة إلى نظام لتقييم أداتها حتى تكتشف نقاط القوة و الضعف

شرطا  الأداء الجيد يصبح بهدف قياس حالة التقدم أو التأخر في المؤسسة ،إذ أن

فة م بصاهأساسيا لتأمين بقاء المؤسسة في بيئة تنافسية و يظهر كشرط إجباري للمس
 خاصة

 قق يمثل الحصول على مستويات أداء مرتفعة فالنجاح في إنجاز أهداف طموحة يح

ا إلى دورهتؤدي ب المطلوب و يقوي دافعية المؤسسة و أطرافها ،هذه الدافعية الإشباع
 زيادة الفعالية إلى مستوى النجاح المطلوب .

 حديد ة مستقبلها مع تأصبحت المؤسسات الرائدة في الأداء هي التي تستطيع نمذج

ما ن مقدقعية في ظل توزيع مواردها في المجال و الزمان المؤديااأهداف واضحة و و
 يمة إلى تدنية عدم تأكيد بيئتها ،كل ذلك بفضل طرق التحليل و القرارات السل

 المطلب الثاني : أهداف تقييم الأداء المالي و مصادر معلوماته

  :أهداف تقييم الأداء المالي -1

 :)2(يمكن أن نلخص أهداف تقييم الأداء المالي في العناصر التالية 

 الذي  لمركزنقوم بعملية تقويم الأداء المالي لمعرفة المركز المالي للمؤسسة ،هذا ا
جودة لتحقيق بعض الأهداف المو الإجراءاتيوضح إمكانية الإدارة في اتخاذ بعض 

كلة ود مش،زيادة على هذا فإن كان هذا الموقف المالي سيئا فإنه يكشف أو يوحي بوج

 في أسلوب العمل لا بد من تصحيحها .
  ة من لمؤسساإن عملية التقييم أو القياس الأداء المالي للمؤسسة تسمح بمعرفة وضعية

 حيث :

 .السيولة أي قدرها على الوفاء بالالتزامات القصيرة الأجل -
كثر لمؤسسة في استخدام رأس المال العامل بحيث لا يكون أقل أو أكفاءة ا -

 اللازم .

وف ملائمة هيكل التمويل أي ملائمة الالتزامات الطويلة الأمد في ظل ظر -
 المؤسسة.

                                                             
 -، ص1997زينات دراجي ،تقييم الأداء المالي للمؤسسة ، بحث لنيل شهادة الماجيستير، جامعة منتوري ، قسنطينة، (  1)

 .42 -41ص

 .28 – 27ص  –رقية شطيبي، مرجح سبق ذكره ، ص  (2)
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وال قدرة المؤسسة على تحقيق أرباح كافية و قادرة على تغطية فوائد الأم -
 المقترضة.

 .و المتداولة  ابتة منهاكفاءة المؤسسة في استخدام أصولها الث -

 بعض قدرة المؤسسة على تحقيق فائض مالي يسمح لها بالتمويل ذاتيا لإنجاز -
 المشاريع.

 ذا ا و هالبحث عن الأخطاء و الانحرافات و بالتحديد عن أسبابها و المسؤولين عنه

 لاستئصالها أو التخفيف من وطائتها مستقبلا .
 ل قب اءالأخطلية البحث عن الأخطاء و تصحيحها فإن هذا يرمي إلى تفادي هذه مإن ع

 هدافالأد لية التقييم عند تحديمالأخذ بالنتائج التي تصفر عنها عحدوثها ،و ذلك ب

 المستقبلية.
  مورد بالتخصيص التحديد مدى كفاءة المؤسسة في استخدام مواردها المالية و ذلك

 ب.المناسب في المكان المناس
 :مصادر معلومات تقييم الأداء المالي  -2

يعتمد تقييم الأداء بالدرجة الأولى على المعلومات ،فهي من جهة تعتبر قاعدة بيانات 

خرى تمكننا لية التقييم، و من جهة أمؤشرات المالية التي تحتاجها في عبالحساب مختلف الم
التصحيحية و متابعة الخطط حتى  قت المحدد و اتخاذ الاجراءاتومن كشف الأخطاء في ال
 .)1(نتأكد من تحقيق الأهداف 

لية ممة لعالمالي على المعلومات اللازو يحصل القائم على تقييم الاداء او المحلل 

 علوماتمصادر معلومات داخلية و مصادر م هي : التقييم من نوعين من المصادر الرئيسية
 .خارجية 

   :مصادر معلومات داخلية 2-1

 :)2(علومات التالية ملاتتمثل المعلومات الداخلية المستعملة في تقييم الأداء عموما في 

مومية ية العالختامية المنشورة و غير المنشورة ،و تشمل الميزانالبيانات المحاسبية  -
 بيانات.لك الالمرفقة بت الإيضاحات،جدول حسابات النتائج ،قائمة التدفقات النقدية ،و 

 ت و التقرير الختامي لأعضاء مجلس الإدارة.تقرير الحسابا -
 ة.لماليالتقارير المالية الداخلية لأغراض إدارية مثل : التوقعات و التنبؤات ا -

 المصادر الخارجية للمعلومات : 2-2

و تعتبر متعددة و متنوعة تعلمنا عن تطورات مختلف القطاعات النشاط أو الفروع 
 :)1(يمكن للمؤسسة الحصول عليها من محيطها الخارجي و نذكر منها 

                                                             
،عمان  1مفلح محمد عقل ،مقدمة في الإدارة المالية و التحليل المالي،مكتبة المجتمع العربي للنشر و التوزيع ،الطبعة  (1)

 . 24،ص 2009،

 .5،ص2006،عمان ، 2محمد مطر، الاتجاهات الحديثة في التحليل المالي و الائتماني ، دار وائل للنشر ،الطبعة (2)
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 .معلومات عن الحالة المنشأة و سمعتها في الأوساط التجارية -
 .مسرةالمعلومات الصادرة عن الأسواق المال و مكاتب الس -

صادية التي تصدر عن الهيئات و الصحف و المجالات و النشرات الاقت -

 ز البحث العلمي .المؤسسات الحكومية و مراك
 .المكاتب الاستشارية -

 

 :المطلب الثالث: معايير و مؤشرات الأداء المالي 

ى دقة ملائمة المؤشرات و المعايير و على لنجاح مهمة تقييم الأداء المالي عيعتمد 

قابليتها للقياس لتؤدي الغرض المطلوب، و هناك عدد كبير من المؤشرات التي يمكن 

في تقييم الأداء إلا أن الصورة تقتضي وضعها في ضوء الأهداف المحددة  الاستعانة بها
للمؤسسة و طبيعة نشاطها ، حيث أن درجة أهمية كل هدف من أهداف المؤسسة يختلف 

مرحلة التطور التي تكون فيها ، فإنه من الطبيعي أن يؤثر هذا على ترتيب الأولويات بالنسبة 

أثر ذلك في النهاية على مؤشرات تقييم الأداء المطبقة لأهداف معظم المؤسسات ،أو ينعكس 
و درجة أهمية كل منه حيث تصبح هذه المؤشرات بمثابة معايير يمكن بواسطتها تقدير مدى 

بفضل  الأداءقيامها بتحقيق أهدافها ،و عند تحديد المعايير أو المؤشرات المناسبة للحكم على 
 :)2(أن تكون قليلة العدد و لكن ذات دلالة و أهمية على أن تتوفر فيها الشروط التالية 

ذا هتجاه اأن يكون المعيار مقياسا حساسا للتغيير في الأداء بحيث يعكس مدى قوة و  -

ستوى مغيير التغيير، و في الزاوية المقابلة يجب أن تتوفر فيه خاصية التحضير إلى ت
 الأداء .

 تشكيللتوفر في المؤشر القدرة على وصف العوامل المتشابكة التي تتدخل معا أن ت -

 المقياس النهائي.
 مقارنة كذلك أن يسمح المعيار بمقارنة أداء المؤسسة حاليا بأدائها في فترات سابقة،و -

 هذا الأداء بأداء مؤسسات أخرى.

ف و هدالأد الواضح أن يتم اختبار مؤسسات الأداء على أساس التفهم السليم و التحدي -
 وظائف المؤسسة .

أثير عاد تعند وضع معايير الأداء لا بد من فحص و تحليل البيانات المحاسبية لاستب -

 العوامل التي تخرج عن نطاق سيطرة المؤسسة.

 ييم و عموما سوف نقوم بعرض موجز لأهم المؤشرات و المعايير المستخدمة لتق

 .الأداء المالي 
 :المال المستثمرمعيار العائد على  1-1

                                                                                                                                                                                              
 .21 -22ص  -،ص2008، عمان،3لتحليل المالي،دار وائل للنشر و التوزيع ،الطبعةمنير شاكر و آخرون ، ا (1)

، ص 2007محمد صالح الحناوي و آخرون، أساسيات و مبادئ الإدارة المالية ،المكتب الجامعي الحديث ، القاهرة، ( 2)

46. 
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مرة في لمستثايعتبر هذا المعيار الطريقة الأكثر شيوعا التي يتم دمج فيها الأموال 
في  تتمثل فهو يضم فيه قيمة واحدة ،أهم مكونات المردودية و التيمؤشر الأداء ، 

 : 

 

تالية ل ، التكاليف و الاموال المستثمرة.و يمكن التعبير عن هذا المعيار بالصيغة الارقم الأعم
)1(: 

 

 ×          =معدل العائد على المال المستثمر

 أو 

 =معدل العائد على المال المستثمر 

 كانت هذه النسبة أكبر كلما كان ذلك دليل على تحسن كفاءات الأداء. مالو ك

و المشكلة الرئيسية المتعلقة بهذا المعيار تتعلق بتحديد ماهية الأموال التي يتضمنها 

رأس المال المستثمر ، فبعضهم من يرى أن رأس المال المستثمر يقصد به الاموال 
 .)2(لأموال الثابتة و المتغيرة المتغيرة،و يرى البعض الآخر أنه مجموع ا

 معيار القيمة المضافة : 1-2

لمنشأة اولده يمكن أن تعرف القيمة المضافة في مشروع معين بأنها قيمة الانتاج الذي ت

ت شروعازمنية معينة، كما تبين القيمة المضافة مدى مساهمة المشروع مع المخلال فترة 

ن معيار الدخل القومي،كما يعتبر أيضا هذا المالموجودة في الحسم الاقتصادي في تكوين 
عمل هو ة الالمعايير الأساسية في قياس إنتاجية العمل ، حيث أن أفضل معيار لقياس إنتاجي

 استخدام القيمة المضافة بالأسعار الثابتة بدلا من قيمة الإنتاج.

أن كل  جة العمل، حيثيأهمية استخدام معيار القيمة المضافة في احتساب نتو تبرز 

أخرى في الحصول على مستلزمات الإنتاج السلعية مشروع لا بد أن يعتمد على مشروعات 

من استبعادها للحصول على قيمة الإنتاج الفعلي  و الخدمية ،و هذه المستلزمات لا بد
للمؤسسة ،من أجل معرفة مدى مساهمتها في زيادة الإنتاج و بالتالي تقييم مسارها الإنتاجي و 

 .)3(صول إلى القيمة المضافة من خلال الصيغة التالية يمكن الو

 القيمة المضافة =الأجور المدفوعة +الفوائد +الأرباح +الإيجار

                                                             
غني النجار، تقييم المشروعات تحليل معايير و مؤشرات دراسة الجدوى و تقييم الأداء ،دار دجلة  يحيى ( 1)

 .510، ص 2010،عمان،1،الطبعة

 .272،ص 2005،عمان ،2بعة طالكاظم حاسم العيساوي، دراسات الجدوى الاقتصادية ، دار المناهج للنشر و التوزيع، (2)

 . 270 -271ص  -ص  المرجع نفسه، (3)

 الربح)النتيجة(

 المبيعات )رقم الأعمال(

 المبيعات رقم الأعمال

 رأس المال المستثمر

 الربح)النتيجة(

 رأس المال المستثمر
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 قيمة مستلزمات الإنتاج -القيمة المضافة الإجمالية =قيمة الإنتاج

 

.)1( 100  ×                                                  = الإجماليةنسبة تحقيق القيمة المضافة 
      

كلما فو يستخدم هذا المؤشر للدلالة على درجة تحقق القيمة المضافة المخططة ، 
 .دل ذلك على ارتفاع نسب تحقيق القيمة المضافة ارتفعت النسبة كلما 

 :)2(معيار هامش الربحية  1-3

ملي كثير التداول في مختلف عمليات تقييم الأداء يعتبر معيار هامش الربحية مؤشر 
 ،على اعتبار أن الربحية هدف ملي تسعى المؤسسة لتحقيقه و يمكن حسابه كالتالي:

 هامش الربحية =

 و هناك مؤشر ربحية قصير الأمد و يحسب كالتالي :

 =هامش الربح الصافي 

  

  .فاءة المؤسسةذلك دليلا على ارتفاع ككلما ارتفعت النسبة أعلاه كلما كان 

  ::تقييم الأداء المالي بواسطة التوازنات و النسب الماليةالثالثالمبحث 

الي من الأمور المالية لأغراض تقييم الأداء المأصبح استخدام التوازنات و النسب           

اء يم الأدتقي المألوفة التي تعد أكثر استعمالا و لها أهمية كبيرة و نتناول في هذا المبحث
 المالي بواسطة التوازنات و النسب المالية .

 المطلب الأول : أدوات قياس الأداء المالي 

ر لها قصد عدة مؤشرات و أدوات يجب المروك حتى يتم تقييم الأداء المالي هنا           
 .يةلمالالسير الحسن للأداء المالي بطبيعة الحال باستخدام مؤشرات التوازن و النسب ا

  

 تقييم الأداء باستخدام مؤشرات التوازن المالي : -1

إن التوازن المالي يعتبر من الأهداف المالية التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقها و            

يعرف بأنه التفاعل القيمي و الزمني بين الموارد المالية في المؤسسة و استعمالاتها فهو يقوم 
                                                             

 .204، ص 2009، عمان ،1مدحت القريشي، دراسات الجدوى الاقتصادية ، دار وائل للنشر،الطبعة  (1)

 .211المرجع نفسه ،ص  ( 2)

 القيمة الإجمالية المتخصصة    

 القيمة المضافة الاجمالية المخططة

 نتيجة الاستغلال

قم الأعمالر  

 صافي الربح

 صافي المبيعات
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على مبدأ أساسي مضمونه التمويل الدائم يجب أن يفوق مجموع الاستثمارات مضاف لها 
أن الأموال الدائمة للمؤسسة يجب أن تكون مساوية أي  الاستغلالورة جزء من احتياجات د

 الصافية مضاف لها رأس المال المعياري . للاستثمارات

 ويمكن دراسة التوازن المالي من خلال المؤشرات التالية:

تعريف رأس المال العامل: يعتبر رأس المال العامل أداة من أدوات التحليل المالي  -1-1
تشخيص و تقييم البنية المالية للمؤسسة و الحكم على مدى توازنها المستعملة في 

المالي وذلك بتاريخ معين وكذلك رأس المال العامل يعبر عن قيمة الأموال الدائمة 
 .)1(التي تمول جزء الأصول المتداولة ويدعى رأس المال العامل الدائم أو الصافي

الفرق بين الأصول المتداولة و الخصوم المتداولة من هذا نجد أنه من  وهو           

مصدر السيولة متاح في الطبيعي أن نفكر في رأس المال العامل كأموال على أساس أنها 
 .)2(أي وقت ويمثل المبلغ الصافي من المواد المتاحة للوحدة الاقتصادية 

  : )3(و هناك مفهومان لرأس المال العامل هما

 وم صافي رأس المال العامل : يعرف بأنه الفرق بين الأصول المتداولة و الخص

ها و قدرت لماليةالدائنين لمعرفة قوة المؤسسة االمتداولة و يستخدم هذا المقياس من قبل 
 . بالالتزاماتعلى الوفاء 

 توقع إجمالي رأس المال العامل : و هو مجموع الأصول المتداولة أي الأصول الم

قد و ا إلى نقد خلال فترة قصيرة في الغالب سنة و تشمل هذه الأصول النتحويله
 الذمم المدينة الأوراق المالية ، 

يتم حساب رأس المال العامل بطريقتين سواء من أعلى الميزانية أو من أسفلها كما 

 : )4(يلي
 : ر من رأس المال الصافي هو الضمان المتمثل في جزء كبي من أعلى الميزانية

 رأس المال الدائم الغير مستعمل في تمويل الموجودات الثابتة: 

 الأصول الثابتة. –رأس المال الصافي: الأموال الدائمة 

 ارنة ل  مقمن أسفل الميزانية : رأس المال العامل الصافي وذلك الفائض من الأموا
 جل:القصيرة الأبالديون 

 .قصيرة الأجل  ديون –رأس المال العمل الصافي : الأصول المتداولة 

                                                             
 .85، ص 2012،الإسكندريةيوسف حسن , التمويل في المؤسسات الإقتصادية ، دار التعليم الجامعي ، ( 1)

 . 961، ص 1995، دار المريخ للنشر ، الرياض ،فالتر ميجس و وروبيرت ميجس ، المحاسبة المالية  (2)

، 2006، عمان ، 2و التحليل المالي ، دار صفاء للنشر و التوزيع،  الطبعة   الإدارةعبد الحليم كراجة و آخرون ،  (3)

 .123ص

(4) je settepeyrard . analyse financière . libraire vibert _8e Paris, 1999, p128,  
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احتياجات رأس المال العامل : هو قسط أو جزء من الاحتياجات الضرورية المرتبطة  -2-1
ارتباطا مباشرا بدورة الاستغلال التي لم تغطى من طرف الموارد الدورية و يمكن 

 :(1)حساب احتياجات رم غ بالعلاقة التالية 

 احتياجات رأس المال العامل = احتياجات الدورة . 

 – جلالأ صيرة)الديون ق -)قيم الاستغلال+ قيم قابلة للتحقيق (=                          
 السلفات المصرفية(

 حالات : 3ويمكن لاحتياجات رأس المال العامل أن يأخذ 

 (fr=0) .د الدورةاحتياج رأس المال العامل معدوم : احتياجات الدورة = موار -

 (fr>0.)موارد الدورة   <المال العامل موجب : احتياج الدورة  احتياج رأس  -

 (fr<0) .موارد الدورة  >احتياج رأس المال العامل سالب   -

لصافي عامل اتشكل الخزينة الصافية الإجمالية عندما يستخدم رأس المال ال : الخزينة  -3-1

ما  الإجمالي في تمويل العجز في تمويل احتياجات دورة الاستغلال وغيرها وهو

 سسة منرأس مال العامل الاجمالي ، وعليه فإن تمكنت المؤقصدنا به الاحتياج في 
 حالة الفائض في التمويل ، و في تغطية هذا الاحتياج تكون الخزينة موجبة و هي

 المعاكسة تكون سالبة و في حالة العجز .

تحسب الخزينة الصافية الاجمالية الصافية انطلاقا من الميزانية الوظيفية        

الخزينة و موارد الخزينة و انطلاقا من المعادلة  استخداماتبإجراء الفرق بين 

 الإجمالي العامل المال رأس الاحتياجامل و الأساسية للخزينة الفرق بين رأس مال الع
 :)2(لنا حساب الخزينة الإجمالية الصافية كما يليو العلاقة التالية توضح 

 احتياجات رأس المال العامل . –رأس مال العامل الصافي = الخزينة 

 :)3(حسابنا للخزينة يمكن أن نجد أنفسنا أمام الحالات التالية و عند 

 : رأس المال العامل . احتياجرأس المال العامل =  خزينة صفرية 

 هذه الحالة صورة الخزينة المثلى لأنها تعتبر أمثل وضعية :  تجسد 

 ه بر هذ. تعتالعامل أكبر من احتياج رأس المال العامل  خزينة موجبة : رأس المال

 الوضعية وضعية حسنة 
 : رأس المال العامل أقل من احتياج رأس مال العامل .  خزينة سلبية 

                                                             
)1(  Elanglors,m,mollet , gestion financière , Paris , edition foncher , 1998, p33 

 .105، ص 2011لياس بن ساسي و يوسف قريش ، النشر المالي ، دار وائل للنشر  ، الطبعة الثانية ، عمان، ( ا2)

 -2005ة منتوري، قسنطينة ، دفعة سليمة طبايبية ، تقييم الأداء المالي لشركات التأمين ، مذكرة ماجستير ، جامع (3)

 . 76، ص 2006
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اجات تعد وضعية حرجة بالنسبة للمؤسسة فرأس المال العامل غير كافي لتمويل احتي
 . إفلاسهامما يؤدي إلى لا توازن مالي ينجم عن الدورة . 

 تقييم الأداء المالي عن طريق النسب المالية : -2

 ناصر القوائمتعتمد المؤسسة في تحليلها لمركزها المالي على دراسة العلاقة بين ع         

 اع التيالقط تفسير أو مقارنة تلك العلاقات مع النسب المعيارية ، المستمدة منالمالية ثم 
من  تنشط فيه هذه المؤسسة أو من تلك المؤسسة الموضوعة من قبل المؤسسة نفسها ، و

 مالية وب اللمحللين الماليين ، حيث يعرف تلك العلاقات باصطلاح النسالمتعارف عليها من ا
 الموضحة في الشكل التالي: 

 ( : تصنيفات النسب المالية 12الشكل رقم )    

Financial ratios classification 

 

 

سبة ن      الربحية  نسبة     نسبة الرفع المالي     نسبة السيولة              نسبة النشاط     
 القيمة السوقية 

جديدة ة ال، دار الجامع نترنيتة و الاملوة العئالمصدر : طارق طه ، إدارة البنوك في بي
 .503، ص   2007 ،الإسكندرية،

 

و بالإضافة إلى النسب الأخرى التي تصنف حسب المجال الذي تشتق منه في فئتي            
 :)1(الهيكلية و هي كالآتي لهما نسب اتجاهية و الأخرى 

معين  بندة تغير قيم اتجاهنسب اتجاهية : و تكون عندما تمثل النسب المالية حركة أو  -1-2
 من بنود القوائم المالية على مدار فترة زمنية معينة . 

ن بنود كثر مأنسب هيكلية : وهي النسب المالية التي تمثل العلاقة بين قيمة بندين أو  -2-2

نسبة  ة مثلمدار نفس الفترة المحاسبي القائمة المالية في لحظة زمنية معينة ، وعلى
يها دمة فالتداول ، نسبة المديونية ،العائد على الاموال أما حسب الأغراض المستخ

 فئات و هي على النحو التالي : 5لية في فيمكن تقسيم النسب الما

نسبة السيولة : هي تلك النسب التي تقيس أو تهدف إلى تحليل و تقييم رأس المال  -3-2
العامل،و التعرف على درجة سيولة المشروع على المدى القصير ،و الأهمية النسبية 

                                                             
 .32محمد مطر، مرجع سبق ذكره، ص   (1)
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 زاماتالالتالمشروع في تسديد  إمكانهلعناصر الأصول الأكثر سيولة التي تعبر عن 
 .)1(المتداولة التي مدتها أقل من سنة

للمؤسسة و الذي يعبر عادة عن  الائتمانيلتقييم المركز  كأداةتستخدم هذه النسبة           
مدى قدرتها في الوفاء بالتزاماته قصيرة الأجل و تعبر النسب التالية عن درجة سيولة 

 .)2(أصول المشروع

نسبة التداول : تقيس هذه النسبة مدى كفاية الموجودات المتداولة المتوقع تحويلها  2-3-1

على تغطية مطالبات الدائنين قصيرة الأجل،و تحسب نسبة  القريبإلى نقدية في المستقبل 
 التداول بقسمة الموجودات المتداولة على المطلوبات المتداولة.

  التداول = نسبة

 

و يقوم المحلل المالي عادة بالحكم على مؤشرات هذه النسبة من خلال مقارنتها            
،حيث يشير المعيار إلى ضرورة أن 1مقابل  2بالمعيار النمطي المتعارف عليه و هو 

و  الالتزاماتتحتفظ المؤسسة بدينارين على الأقل من الأصول المتداولة لكل دينار من 

هو ما يساعد المؤسسات على سداد الديون في المدى القصير دون تأثر الأنشطة المختلفة 
 .(3)فيها بهذا السداد

نسبة السيولة: لغرض تلاقي عيوب نسبة التداول ، على اعتبارها تضم عناصر  2-3-2
)أقل من سنة( من دون بطيئة التحول إلى نقد، فإن نسبة السيولة تقيس الأصول المتداولة 

 :)4(،و نستخرج هذه النسبة كما يليحساب المخزون كونه أقل من سيولة 

 

 نسبة السيولة = -

 

 .)5(                                        = نسبة السيولة   و أيضا

 

على  تعتمدنسبة السيولة السريعة : و هي تضم أكثر الأصول المتداولة سيولة كونها  2-3-3

العناصر السائلة جدا ،كالنقد و شبه النقد ،و تبين مدى قدرة المؤسسة على سداد التزامها و 

                                                             
 .70،ص 2009دريد كامل آل شبيب، مبادىء الإدارة المالية، دار المناهج للنشر و التوزيع، عمان ،  (1)

 .90،ص 1997،عمان ،1وهبي فهد ،الإدارة المالية، دار المسيرة للنشر و التوزيع،الطبعة كنجو عبود كنجو و ابراهيم (2)

)72.3دريد كامل آل شبيب، مرجع سبق ذكره، ص  (  

 .72المرجع نفسه ،ص  (4)

 . 45، ص 1995أبو الفتوح علي فضالة، التحليل المالي و إدارة الأموال، دار الكتب العلمية للنشر و التوزيع، القاهرة،  ( 5)

 الموجودات المتداولة )الأصول(

 المطلوبات المتداولة )الخصوم(

المخزون –الأصول المتداولة   

 الخصوم المتداولة

 

 

 النقدية + أوراق القبض 

 الخصوم الجارية
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 1أو بصفة أخرى النسبة المعيارية النموذجية هي  1.1= جب أن تكون هذه السيولة مثلى
 :)1(أو نستطيع استخراجها كما يلي  1 مقابل

  = نسبة السيولة السريعة

  أو

.)2(                                                                              = نسبة السيولة السريعة

  

 

ون السلعي و إن هذه النسبة تستبعد العناصر الأقل سيولة كالذمم المدنية و المخز         
ولة متداالمصاريف المدفوعة مقدما و بالتالي سوف يقتصر بسط هذه النسبة على الأصول ال

 التي لا تتعرض لأي تخفيض في قيمتها عند التصرف بها .

ي ؤسسة فدى نجاح إدارة المتستخدم هذه النسبة لتقييم م :النشاط ) الدوران(نسبة  -4-2

 مواردإدارة الموجودات و المطلوبات ،أي أنها تقيس مدى كفاءتها في استخدام ال

ل لهذه الأمث في اقتناء الموجودات و من ثم مدى قدرتها في الاستخدامالمتاحة للمنشأة 
 :النسب المتعلقة بالنشاط فيما يليالموجودات ،تتمثل أبرز 

تلك النسبة أيضا معدل الانتفاع من المخزون  دوران المخزون: و يطلق على معدل -2-4-1
 )3(و تحسب كما يلي

 

 معدل دوران المخزون =

 أو 

 .)4(                                       معدل دوران المخزون =

        

 ي تحويلفتعد هذه النسبة من النسب التي تقيس درجة سيولة المخزون و كفاءة الإدارة    
 البضاعة إلى سيولة نقدية عن طريق بيعها .

                                                             
 .73دريد كامل آل شبيب ، مرجع سبق ذكره ، ص   (1)

 .83ص ، 2002، 1على عباس ، الإدارة المالية في منظمات الأعمال ، مكتبة الرائد العلمية ، عمان ، الطبعة  (2)

محمود عبد الفتاح رضوان ، تقييم أداء المؤسسات في ظل معايير الأداء المتوازن ، المجموعة العربية للنشر و التوزيع ( 3)

 .64، ص 2013، عمان ، 2، الطبعة 

 .84علي عباس ، مرجع سبق ذكره ، ص ( 4)

 نقد+شبه النقد

 الخصوم المتداولة

 
)المخزون +المبالغ المدفوعة مقدما( –الموجودات المتداولة   

 المطلوبات المتداولة

 تكلفة السلع المباعة

 متوسط المخزون 

 صافي المبيعات 

 المخزون 
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تقيس تلك الفترة دوران حسابات المدينين أي الوقت الذي متوسط فترة التحصيل :  -2-4-2
جيل الديون و تحصيلها ثم تستغرقه دورة واحدة للمدينين ،و تلك الدورة تبدأ عموما من تس

تسجيل ديون أخرى جديد ، فذلك المتوسط يهدف إلى تحديد عدد الأيام التي تقع بين البضاعة 
 :)1(على الحساب و تحصيل قيمتها و يتم استخراج متوسط فترة التحصيل من خلال 

 

 

 فترة التحصيل =  متوسط

 أو

 متوسط فترة التحصيل =  

  

يون دعليهم من  و تقيس هذه النسبة المدة التي تمنحها المؤسسة لزبائنها حتى يسددوا ما      
 ما عادة .وي 90اتجاهها ،و يجب أن لا تتجاوز هذه المدة 

معدل دوران الأصول الثابتة : يقيس ذلك المؤشر عدد مرات استخدام الأصول  -2-4-3

في  نالثابتة ، حيث يتم قياس معدل استثمار أموال المؤسسات في الأصول الثابتة كما هو مبي
 :  )2(العلاقة التالية

 

 معدل دوران الأصول الثابتة = 

 

عا ، فهذا عند مقارنة معدل المؤسسة بمعدل الصناعة و كان معدل المؤسسة مرتف           
ن أيدل على ضرورة زيادة الاستثمار في هذا النوع ن الأصول ، أما انخفاضه فيعني 

 الاستثمار زائد عن الحاجة .

تقيس هذه النسبة قدرة المؤسسة على توليد المبيعات ،  معدل دوران الأصول الكلية : -2-4-4

ولية من سابقتها كونها تأخذ بعي الاعتبار إجمالي الموجودات و ليس مكما تتغير أكثر ش
 :)3( التاليالثابتة فقط و يمكن حساب معدل دوران الأصول الكلية ك

 

                                                             
 .36مرجع سبق ذكره ، ص  ،محمد مطر (1)

 .96و إبراهيم وهبي فهد ، مرجع سبق ذكره ، ص  كنجو عبدو( 2)

 .90دريد كامل آل شبيب ، مرجع سبق ذكره ، ص ( 3)

          تعدد أيام السنة        

 معدل دوران الذمم المدينة

  متوسط المدينين        

 المبيعات في اليوم الواحد

     صافي المبيعات                  

صافي الموجودات )الأصول( الثابتة       

المبيعات        

 مجموع الأصول 
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 معدل دوران الأصول الكلية = 

 

لصناعة التي اليس هناك معدل معياري لهذه السبة إلا أنه يمكن المقارنة مع نسبة           

ير إلى ك يشتنتهي بها المؤسسة فإذ أوجدنا أن معدل المؤسسة أعلى من معدل الصناعة فإن ذل
 .نقص الاستثمار في الأصول أو الاستغلال المفرط فيها و العكس

) التغطية (  و تقيس نسبة المديونية ) الدفع (: المديونية (نسبة الرفع و التغطية )  -5-2

 اتها .حتياجى الذي ذهبت إليه المؤسسة في الاعتماد على أموال الغير في تمويل ادالم
نسب الرفع : و يقصد بالرفع المالي هو عملية تمويل احتياجات و نشاط  1-5-2

بواسطة الاقتراض و هو ما يؤدي إلى رفع القدرة المالية للمقترض و  الأعمال

،و بالتالي فإن نسبة الرفع أو المديونية تقيس المدى  )1(لكن من أموال الغير 
ويل احتياجاته من خلال أموال الاقراض مالذي وصل إليه طالب الانتماء في ت

)2(. 

 : نسبة وفق العلاقة و تحسب هذه ال نسبة الديون إلى حقوق المساهمين
 :)3(التالية 

 

 إلى حقوق المساهمين =  يوندسبة الن

 

 إجمالي الديون : كافة الأموال التي حصلت عليه المؤسسة من الغير . -
زة لمحتجاحقوق الملكية ) حقوق المسامين ( = يقصد رأس المال الاحتياطات و الأرباح  -

لمقدم امويل و توازي هذه النسبة التمويل المتقدم من الدائنين بعمليات المؤسسة مع الت

 لنفس الغاية من قبل أصحابها .
  الموجودات إجمالي الديون إلى إجمالي الأصول :و تسمى أيضا نسبة الديون إلى

يون طويلة و تقيس مدى مساهمة الأصول المقترضة في إجمالي الموجودات سواء كانت د
 :)4( كما يلي و يمكن استخراج نسبة الديون الكلية الأجل أو قصيرة الأجل

 

 

                                                             
عدنان تايه النعيمي و أرشد فؤاد التميمي ، التحليل و التخطيط المالي ، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع ،  (1)

 .86، ص 2008، عمان ، 1الطبعة

 .517، ص  طارق طه ، مرجع سبق ذكره (2)

 .200عبد الحليم كراجة ، مرجع سبق ذكره ، ص  (3)

 .92علي عباس ، مرجع سبق ذكره ، ص  (4)

( جلالأ ويلةوط صيرة الأجل و إجمالي الديون ) ق  

  صافي حقوق المساهمين              

      إجمالي الديون 

إجمالي الأصول    
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 x 100    نسبة الديون الكلية إلى إجمالي الأصول =

 

   نسبة الديون طويلة الأجل إلى رأس المال: تكشف هذه النسبة عن العلاقة بين

الديون طويلة الأجل والأموال التي يساهم بها المالكون، ويمكن قياس هذه النسبة كما 
 :(1)يلي

 

 x 100                        نسبة ديون طويلة الأجل إلى رأس المال =  

 

المؤسسة  اليو بالت ،رجعية في الصناعةما كانت النسبة عالية مقارنة بالنسبة الملك        
 تواجه صعوبات أخرى في الحصول على المزيد من الديون .

  2( الأجل : و تحسب هذه النسبة على النحو التالي قصيرةنسبة الديون(  : 

 

 =  يون قصيرة الأجلدال نسبة       

 

 طويلة الأجل تمويل عملياتهال قصيرة الأجللا تلجأ المؤسسة إلى زيادة الاقتراض           
 بسبب انخفاض رأسمالها . ويلة الأجلالاقتراض طإلا بعد استنفاذ قدرتها على 

إلى إيجاد العلاقة المالية بين التزامات المشروع و  تهدف هذه النسبة  نسبة التغطية : 2-5-2

الثانية كالأقساط و الفوائد و تبين درجة المخاطرة المالية قدرته على تسديد الأعباء المالية 

التي يمكن أن تواجه المشروع و هتم بها المقرضين و المالكين على حد سواء و يمكن تطبيق 
 :)3(هذه النسبة كما يلي 

  ي سنوية فعات المقدرة الشركة على الوفاء بالدفانسبة تغطية الفوائد : تقسم هذه النسبة
نسبة ذه الهمواعيد استحقاقها من خلال الأرباح التشغيلية التي تحققها و يمكن حساب 

 لي :يبعدة مرات التي تغطى فيها الأرباح التشغيلية فوائد السنية للديون كما 

 

 عدد مرات تغطية الأرباح للفوائد = 

                                                             
)93.1علي عباس ، مرجع سبق ذكره ، ص   (   

 .93مرجع نفسه، ص ( 2)

 . 95 -94ص  -، ص مرجع نفسه  (3)

قصيرة الأجلديون            

حقوق الملكية            

حسم الفوائد و الضرائب الأرباح قبل  

الفوائد السنوية المستحقة        

       ديون طويلة الأجل

حقوق الملكية    
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د فوائوكلما كانت النسبة مرتفعة كانت هناك ثقة أكبر في قدرة المؤسسة على الوفاء ب
 القروض الملتزمة بها .

 لديون لى اائد عونسبة تغطية التكاليف الثابتة : تغطي هذه النسبة بالإضافة إلى الف

ها كاليفتالالتزامات الأخرى ، لذلك نقيس هذه النسبة مدى قدرة المؤسسة على خدمة 
 لية :التا الثانية أو عدد مرات تغطية الأرباح للتكليف الثابتة باستخدام المعادلة

 

 مرات تغطية الأرباح للتكليف الثابتة =  عدد

 

 ؤسسة على مواجهةكما تقيس هذه النسبة ما مدى قدرة التدفقات النقدية العادية للم            
ار عتبأقساط الفروض الطويلة التي تستحق ، و بالرغم من هذه النسبة لا تأخذ بعين الا

ة المؤسس قدرة لا تزال أداة هامة لقياسادر الأخرى المحتملة للنقد للمؤسسة ، إلا أنها صالم
 على خدمة دينها الطويل الأجل . 

السياسات النسبة التي تقيس نتيجة أعمال المؤسسة و كفاءة  نسبة الربحية : و هي تلك -6-2

ذة من الإدارة العليا و هناك العديد من النسب التي يمكن خو القرارات الاستثمارية المت
 : )1(سسة. و هي على نوعينأن نقيس من خلالها ربحية المؤ

ة النسب التي تقيس ربحية المؤسسة على أساس المبيعات :و يتم دراسة ربحي -2-6-1
 المبيعات من خلال النسب التالية :

  نسبة مجمل الربح إلى المبيعات: تقيس لنا مدى كفاءة الإدارة و أدائها في التعامل مع
مكونات كلفة المبيعات و سعر البضاعة و يمكن قياسها كما هو مبين في العلاقة التالية 

: 

 نسبة مجمل الربح إلى المبيعات =

 

فإن هذه النسبة  المباعة( ،و لذلككلفة البضاعة –نقصد بمجمل الربح هي ) المبيعات            
 مباعة .ة التبين لنا الأرباح التي تحققها المؤسسة من المبيعات بعد استبعاد كلفة البضاع

 عد بلمؤسسة اتهتم هذه النبة بمعرفة نتيجة أعمال  إلى المبيعات : نسبة صافي  الربح
 الضرائب فهي تهتم بكافة الإجراءات و تحتسب هذه النسبة كالتالي :

                                                             
 .89 -87ص  -دريد كامل آل شبيب ، مرجع سبق ذكره ، ص  ( 1)

 الأرباح قبل الفوائد و الضرائب + الفوائد المدنية 

 الفوائد المدنية + أقساط د.ط.أ

 مجمل الربح

 المبيعات
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 نسبة صافي الربح إلى المبيعات = 

 

ا ارتفعت هذه و تظهر هذه النسبة مقدرة الدينار الواحد على خلق الأرباح و كلم            
ن خلال لا مإالنسبة اعتبر ذلك مؤشر إيجابي للمؤسسة ، و لا يمكننا الحكم على هذه النسبة 

 مقارنتها مع النسب السابقة .

عة مجمو النسب التي تقيس ربحية المؤسسة استنادا إلى حجم الاستثمارات :و تمثل -2-6-2

واء ها سالنسب التي تربط الأرباح بالأموال المستثمرة في المؤسسة بقصد تمويل موجودات
 معا . الاثنينمن المساهمين أو من الاقتراض أو كان مصدر هذه الأموال 

 ارد المتاحة للمؤسسة و هي كما يلي :و تقيس لنا فعالية و كفاءة المو

 الي ل : قيس هذه النسبة ربحية المؤسسة إلى إجمونسبة العائد إلى مجموع الأص
 ذلك من خلال العلاقات التالية :الأصول ،و يكون 

 

 العائد إلى مج الأصول =  سبةن

 

وال سة و بين الأمتهدف هذه النسبة إلى بيان العلاقة بين الأرباح التي حققتها المؤس          
 المستثمرة فيه سواء كانت هذه الأموال مقترضة أو مملوكة بشكل دائم أو مؤقت .

 :ي يحققتبين لنا هذه النسبة معدل العائد الذ نسبة صافي الربح إلى حق الملكية 

 لي :ال المملوك أي إلى حقوق الملكية وكالتامالمشروع أو المؤسسة إلى رأس ال
 

 صافي الربح = 

 

 تثمرة المستمدةتستخدم هذه النسبة على نطاق واسع لمعرفة العائد من الأموال المس           
 من مالكي المؤسسة و مدى نجاح الإدارة في زيادة أرباح مالكي المؤسسة .

 صافي الربح

 المبيعات

 صافي الربح + الفوائد

 إجمالي الأصول 

 صافي الربح القابل للتوزيع 

 حق الملكية
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نسبة القيمة السوقية للسهم : كما تعرف هذه النسبة بنسب الاستثمار و نسب الأسهم ،  -7-2
حيث يلجأ إليها المستثمرون في الأسواق المالية و المتعاملون فيها و من النسب التي 

 .)1(تستخدم في قياس القيمة السوقية 

 ل ديناربل كدفعه مقا نسبة السعر السوقي : تبين هذه النسبة مقدار ما يمكن للمؤسسة -2-7-1
 :مستثمر في موجوداتها و لكل سهم على حدى 

 

 السعر السوقي للسهم =  سبةن

 

و  لدفتريةيمة انسبة القيمة الدفترية للسهم : و تقيس نسبة السعر السوقي للسهم إلى ق -2-7-2
 .بر مؤشرا آخر إلى نظرة المستثمر للإدارة الناتج في هذه الحالة يعت

 

 للسهم =  الدفترية يمةقال نسبة

ب ما يرغ قيمة نسبة القيمة السوقية على القيمة الدفترية للسهم : و تظهر هذه النسبة -2-7-3
 ية و هي كالتالي :المستثمر في دفعه مقابل القيمة الدفترية للأموال الملك

 

 للسهم =  وقيةسال يمةقال سبةن

 

 المطلب الثاني : السيولة و اليسر المالي 

 مفهوم السيولة و اليسر المالي : -1

إن تعريف السيولة أي عنصر من عناصر رأس المال تتمثل في سهولة التحول من            
لقدرة الإدارة على تحويل أي استخدام الأموال  نعكاسافالسيولة المالية هي ،أخرى حالة إلى 

 .)2(إلى مال حاضر بأدنى خسارة ممكنة و في أقصر وقت متاح و بأيسر جهد 

و يمثل اليسر المالي بعدا مؤسسيا و خاصي شاملة ،و يمكن التعبير عته بالعلاقة بين           
 )3(قات و المديونية أو حقوق الملكية و الأموال المقترضة الاستخدامات أو صافي التدف

 الدراسة الساكنة للسيولة :  -2
                                                             

 .81-80ص  -مرجع سبق ذكره ، صعلي عباس ، (1)

 .42رقية شطبي ، مرجع سبق ذكره، ص  (2)

 .192سعيد فرحات جمعة ، مرجع سبق ذكره ،ص ( 3)

    سعر السهم

  العائد على السهم العادي 

 أرباح الأسهم العادية 

 عدد الأسهم العادية 

 السعر السوقي للسهم

 القيمة الدفترية للسهم 
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ى الوفاء تهدف السيولة المالية و اليسر المالي إلى تحديد قدرة المؤسسة عل           
ة و ويليبالتزاماتها حيث آجال استحقاقها تحقيق حالة من التوازن بين الاحتياجات التم

 مصادرها .

رات السيولة : تهدف هذه المجموعة من المؤشرات إلى تقييم قدرة مؤش -1-2

المؤسسة في المدى القصير على الوفاء بالتزاماتها و يتم ذلك من خلال 
 )1(المقرنة بين مجموع موجوداتها القصير الأجل ومن بينها 

ساسي أي و نسبة السيولة العامة :و تسمى أيضا بنسبة التداول و تستخدم كمؤشر أول -2-1-1
 : لاقة بالع على مواجهة التزاماتها ق أ من أصولها المتداولة و تحسب لمعرفة قدرة المؤسسة

 

 =نسبة السيولة العامة

 

 .زة الأصول المتداولة تتمثل في المخزونات و القيم المحققة و القيم الجاه -
 .الخصوم المتداولة تتمثل في الديون قصيرة الأجل  -

نقدي على إن المعدل المنخفض لهذه النسبة يوحي بحدوث مشكلات في التدفق ال            

 بقىيالمدى القصير قد يؤدي إلى عجز المؤسسة على تسديد ما عليها من معدل مرتفع و 
 .وضعا أكثر أما بالنسبة للمقرضين قصيري الأجل 

: ما يؤخذ على نسبة  السيولة العامة تفترض أن المخزون )2( نسبة الخزينة النسبية -2-1-2
قد لا  الافتراضمن الأصول المتداولة الذي يسهل تحويله لإلى نقدية في وقت قصير ،و هذا 

يمكن بيعها، و يكون محققا دائما فالمخزونات تحتاج في بعض الحالات لفترة زمنية حتى 

بيعها بخسارة ،بل قد لا تتمكن المؤسسة من بيعها على الإطلاق لذا من  احتمالهناك 
المناسب استبعاد المخزون من بسط نسبة السيولة العامة للوصول إلى نسبة جديدة هي نسبة 

السيولة النسبية التي تعتبر مؤشر القدرة على الوفاء بالتزاماتها القصيرة الأجل من الأصول 
  .سريع التحويل إلى نقدية

  تداولةالمخزونات ( /الخصوم الم –نسبة السيولة النسبية =)الأصول المتداولة        

 ولة = القيم المحققة +القيم الجاهزة /الخصوم المتدا                           

                                                             
 .22مفلح محمد عقل ،مرجع سبق ذكره ،ص  (1)

، 1991،  ، الاسكندرية2بعة طالمنير صالح هندي ، الإدارة المالية ، مدخل تحليلي معاصر ، المكتب العربي الحديث ،  (2)

 .45ص 

 الأصول المتداولة

الخصوم المتداولة   
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لى عرها هذه النسبة تعتبر أكثر تحفظا لقياس السيولة ،من نسبة السيولة العامة لاقتصا
و الحد احد أأن المعدل المقبول لهذه النسبة هو الولة ، و يرى المحلون الأصول الأكثر سيو

 . 0.75الأدنى 

: تهتم هذه النسبة بالأصول أكثر سيولة ،و توضع هذه  )1( نسبة الخزينة الفورية -2-1-3

النسبة مقدار النقد المتاح لدى المؤسسة في وقت معين لمواجهة الالتزامات القصيرة الأجل و 
 لاقة : تحسب بالع

 .جلالأ قصيرةنسبة الخزينة الفورية =القيم الجاهزة / الديون 

على خلاف النسب السابقة التي تقوم بمقارنة الأصول السائلة  : )2( مجال الأمان -2-1-4

تساعد المؤسسة في معرفة نسبة بالخصوم المتداولة ، هذه النسبة التي تسمى بمجال الدفاع 
 التغطية النقدية للاحتياجات النقدية اليومية، و تحسب بالعلاقة :

 مجال الأمان = 

 

  :و تحسب مصاريف الاستغلال اليومية بالعلاقة

 يوم 360ريف الاستغلال اليومية = مصاريف الاستغلال / امص

د ياس جالنسبة الاعتماد على القيم الجاهزة للحصول على قيفضل البعض عند احتساب هذه 
 .متحفظ 

 :  )3( مؤشرات اليسر المالي -2-2

لمدى افي  تهدف ه المجموعة من المؤشرات التي تقيم قدرة المؤسسة على مواجهة التزاماتها
 الطويل .

وضها ئد قرتقيس هذه النسبة مدى قدرة المؤسسة على دفع فوا نسبة تغطية الفوائد : -2-2-1
 من الأرباح التي تحققها في دورة الاستغلال و تحسب بالعلاقة :

 ائدونسبة تغطية الفوائد = النتيجة قبل الفوائد و الضرائب / مصروف الف

فوائد  ديدإذا كانت النسبة أكبر من الواحد دل ذلك على قدرة المؤسسة على تس           

هذه ها فقروضها أما إذا كانت أقل من الواحد دل على عجز المؤسسة عن تسديد فوائد قروض
 .النسبة مؤشر لمدى الأمان الموفر لأصحاب القروض في الحصول على فوائد قروضهم 

                                                             
 .368مفلح محمد عقل ، مرجع سبق ذكره ، ص   (1)

 .370المرجع نفسه ، ص ( 2)

.jossette peyrqrd.op.cit.1999.p 168 (3) 

 قيم مخففة + قيم جاهزة 

 مصاريف الاستغلال اليومية 
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ات لتدفقانسبة التغطية لخدمة الديون طويلة الأجل : تقيس هذه النسبة مدى قدرة  -2-2-2
عد ة للمؤسسة على مواجه أقساط القروض الطويلة الأجل التي حان موالنقدية العاجي

 استحقاقها و تحسب هذه النسبة بالعلاقة :

القسط  نسبة خدمة الدين الطويل الأجل = ) صافي الربح + الاستهلاكات و المؤونات ( /
 الواجب تسديده من الدين طويل الأجل 

 سنة التدفق النقدي .القسط الواجب تسديده هو قسط السنة التي تلي 

ر من الواحد ، أقساط ديونها يجب أن تكون النسبة أكبد لكي تتمكن المؤسسة من تسدي          
 لة .و كلما زادت عن ذلك دلت على قدرة المؤسسة أكثر على مواجهة التزاماتها الطوي

 لجالأ لطويلةافي الواقع تلتزم المؤسسة بدفع أقساط الديون  :نسبة التغطية الشاملة  -2-2-3
و بعض العناصر لذلك فهي بحاجة إلى مؤشر شامل للحكم على قدرتها على الوفاء 

 قة :ب بالعلايحس بالتزاماتها الكلية ، هذا المؤشر الذي يرتكز عليه هو نسبة التغطية الشامل و

 لثابتةازامات لالتتاح لمواجهة الالتزامات الثابتة /انسبة التغطية الشاملة = الدخل النقدي الم

كات+أقساط = ] صافي الربح + ضريبة +الفوائد +الاستهلا                                
-1زة (/) ممتااري [ / الفائدة + أقساط التمويل الإيجاري + ) أرباح الاسم الجيالتمويل الإ

 نسبة الضريبة( + )أقساط الدين([

ف ذه النسبة يشمل جميع الالتزامات المتوقعة على الشركة خارج نطاق تكاليمقام ه
 .الاستغلال

 )1( :  الدراسة الحركية للسيولة و اليسر المالي -3

ره المالي لم يوف يعتبر جدول تدفقات الخزينة أداة فعالة في دراسة السيولة و اليسر           
،و  مويلتمن معلومات تعلق بمختلف النشاطات التي تمارسها من إنتاج و بيع ، و شراء، و 

 ي .لخارجالداخلية و اغيرها، و تعرض هذه المعلومات في شكل تدفقات نقدية و شبه نقدية 

 الخزينة :تركيبة تدفقات  -1-3

نشطة يفسر جدول تدفقات الخزينة مجموعة تغيرات الخزينة التي تنتج من الأ          
دراسة لامة المرتبطة بالاستغلال، و بالاستثمار،و بالتمويل ،هذه التغيرات تمثل مؤشرات ه

ل لجدواسيولة المؤسسة و يسرها المالي ،و توضح كذلك أدائها المالي ككل، و يقسم هذا 
 ات النقدية إلى ثلاثة أقسام :التدفق

 التدفقات النقدية من أنشطة الاستغلال 

 التدفقات النقدية من الأنشطة الاستثمارية 

                                                             
 .50( منير صالح هندي ، مرجع سبق ذكره ،ص  1)
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  التدفقات النقدية من الأنشطة التمويلية. 

 

 طريقة إعداد جدول تدفقات الخزينة : -2-3

تها ، المدة و نهاي الخزينة توفر ميزانيتين متتاليتين لبداية دفقاتتيتطلب إعداد جدول          
 لمتوفرةية ابالإضافة إلى جدول حسابات النتائج لتلك الفترة،و كذلك بعض المعلومات الإضاف
 الية :الت في السجلات و التقارير المالية للمؤسسة،و يتم إعداد هذا الجدول حسب الخطوات

 لية، و ستغلال نشاط على حدة، تدفقات من الأنشطة الاتحديد صافي التدفقات النقدية لك

 تدفقات من الأنشطة الاستثمارية ،و تدفقات من الأنشطة التمويلية.

  لأنشطةلبتجميع صافي التدفقات النقدية تحديد صافي التدفق النقدي للفترة و ذلك 
 الثلاثة .

  ى صافي رة إلأول الفتتحديد صافي النقد في نهاية الفترة ،و يتم ذلك بإضافة النقد في
 التدفق النقدي للفترة المدروسة .

 المطلب الثالث : مردودية المؤسسة و إنشاء القيمة

تعتبر المردودية معيار مهم لتقييم أداء المؤسسة الإقتصادية، وتعبر عن القدرة وسائل   
لمؤسسة ا قهاالمؤسسة على تحقيق نتائج جيدة، فالمردودية هي العلاقة بين النتائج التي تحق

 ة فيوالوسائل المستخدمة في ذلك، فقياسها يسمح للمسيرين معرفة كفاءة ورشد المؤسس

 استخدام مواردها.

إنشاء القيمة هو الآخر معيار مهم لتقييم الأداء المالي للمؤسسة والأداء الكلي لها ويعتبر 

 درةمعيار قمعيار حديث على عكس المردودية التي تعتبر معيار تقليدي، ويكشف هذا ال

 المؤسسة على إثراء أصحاب المؤسسة.

 مردودية المؤسسة:  -1

يقدم جدول حسابات النتائج مجموعة من أرصدة التسيير  : (1)تكوين نتيجة المؤسسة 1-1

والتي تمثل مؤشرات هامة في تقييم أداء المؤسسة الكلي أو المالي. تتمثل هذه 
الأرصدة في: الهامش الإجمالي، القيمة المضافة، نتيجة الاستغلال، نتيجة خارج 

مكن حساب الاستغلال، النتيجة الصافية، وانطلاقا من جدول حسابات النتائج ي

مجموعة أخرى من الأرصدة الوسيطية ذات الأهمية البالغة في دراسة أداء المؤسسة، 
جة يللاستغلال، النتيجة المالية، النت الإجماليوتتمثل هذه الأرصدة في الفائض 

الجارية قبل الضرائب، إنتاج الدورة، وتحديد هذه الأرصدة يتم انطلاقا من الهامش 
 ول إلى النتيجة الصافية.الإجمالي إلى غاية الوص

                                                             
 )1(  georges deppallens ،jean pierre jobard، gestion financiére de l’entreprise  ،édition sirey ،10ed paris ،1990 ، 

p-p 317- 320 . 
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 الهامش الإجمالي:   -1-1-1

يمثل الجانب الإجمالي الفرق بين البضاعة المباعة وتكلفة تلك البضاعة وتتمثل   

، أما ليهاالبضاعة في جميع السلع التي تبيعها المؤسسة على حالتها، أي دون تغيير طرأ ع

 تكلفة البضاعة المباعة فتتمثل في ثمن الشراء.

 تكلفة البضاعة المباعة. –الهامش الإجمالي= البضاعة المباعة 

 مردودات المبيعات. –البضاعة المباعة = البضاعة المباعة الإجمالية 

 –تكلفة البضاعة المباعة= مخزون أول مدة + مشتريات البضاعة + مصاريف الشراء 
 مخزون آخر مدة.

المختاطة، وهو المصدر يحسب هذا الرصيد عموما في المؤسسات التجارية و  

امش اله الأساسي لأرباح المؤسسة التجارية، لذلك يجب على المؤسسة التجارية حساب نسبة
سة، الإجمالي ودراسة تطوراتها أو مقارنتها بنسب مؤسسات أخرى لها نفس نشاط المؤس

 فالهامش الإجمالي يعد مؤشرا هاما لمعرفة الأداء التجاري للمؤسسة التجارية.

 د يعطيقالدورة:  قد لا يفسر رقم الأعمال نشاط المؤسسة الإجمالي، بل إنتاج   -2-1-1
 صورة مشوهة عنه في الحالات التالية:

 زون.وجود فارق زمني طويل بين الإنتاج والبيع، وهذا يؤدي إلى تكوين إنتاج مخ 
 لال وجود إنتاج الحالات يعطي الإنتاج صورة حقيقية ووافية عن نشاط المؤسسة خ

 غلال، ويحسب الإنتاج كما يلي:دورة الاست
 دمة.إنتاج مباع + إنتاج مخزون + أنتاج المؤسسة لذاتها + خدمات مق =إنتاج الدورة

، يجب إضافتها إلى 75حالة جود تكاليف الإنتاج المحلولة الممثلة في الحساب  وفي 

من إنتاج الدورة، ولأخذ صورة جيدة عن أداء المؤسسة يجب دراسته على فترة من الز

 .لمعرفة تطوراته أو مقارنته بإنتاج مؤسسة أخرى تمارس نشاط مماثل لها
دة و زياأي تعبير عن إنشاء قيمة القيمة المضافة: القيمة المضافة الإجمالية ه  -3-1-1

راف القيمة التي أضافتها المؤسسة للسلع والخدمات التي تحصلت عليها من أط

دمات خارجية خلال الدورة، وتقاس بالفرق بين إنتاج الدورة واستهلاك سلع وخ

لذي االأطراف الخارجية لذلك الإنتاج، فالقيمة المضافة هي الإنتاج الصافي 
 ، وتحسب القيمة المضافة بالعلاقة التالية:ساهمت به المؤسسة

 

 
 الاستهلاك الوسيط. –القيمة المضافة = إنتاج الدورة 

)  –مقدمة(  ات = )إنتاج مباع + إنتاج مخزون + إنتاج المؤسسة لذاتها + خدم                

 مواد ولوازم مستهلكة + خدمات(.
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تمكن من معرفة وزنها الاقتصادي وللقيمة المضافة أهمية كبيرة في المؤسسة لأنها  
 ونموها ودراسة هيكل الإنتاج.

يجة فائض الاستغلال الإجمالي:يمكن تعريف فائض الاستغلال الإجمالي بالنت  -4-1-1

، مؤسسةالاقتصادية للمؤسسة، والمتولدة عن عمليات الاستغلال التي تزاولها ال

قة العلابيع ويحسب مستقلة عن السياسات المالية، الإهتلاكات و المؤونات، والتوز
 التالية:

 – ضرائب ورسوم –فائض الاستغلال الإجمالي = القيمة المضافة + إعانات الاستغلال 

 مصاريف المستخدمين. 
 فهو المورد الأساسي الذي تجنيه المؤسسة من نشاط الاستغلال.

وفي حالة كون هذا الرصيد سالب، فإنه يطلق عليه اسم عجز الاستغلال الإجمالي،  

 .ويمكن اعتباره مؤشرا للأداء الإنتاجي والتجارب بجانب الأداء المالي
تيجة و النأنتيجة الاستغلال خارج النواتج والمصاريف المالية: نتيجة الاستغلال   -5-1-1

 ية:التشغيلية مستقلة عن السياسة المالية للمؤسسة، وتحسب بالعلاقة التال
حصص  –حويل تكاليف الاستغلال نتيجة الاستغلال = فائض الاستغلال الإجمالي + ت

 تكاليف أخرى. –الاهتلاكات و المؤونات + نواتج أخرى 

ريف المصاوالنتيجة المالية: تتمثل هذه النتيجة في الفرق بين النواتج المالية   -6-1-1

داع المالية، فهي تعبر عن مردودية العمليات التي تقوم بها المؤسسة من إي
 الخ.الأموال، تقديم القروض، الاقتراض...

 المصاريف المالية . –النتيجة المالية = النواتج المالية 

ج لنواتاالنتيجة الجارية قبل الضرائب: تضم هذه النتيجة جميع الأعباء وجميع   -7-1-1

فهي  الية،المتعلقة بالاستغلال العادي للمؤسسة وتضم أيضا النواتج والأعباء الم
 ة:لعلاقسب هذه النتيجة بابمثابة مؤشر لنشاط المؤسسة الاقتصادي والمالي، وتح

 .أعباء مالية –النتيجة الجارية قبل الضرائب = نتيجة الاستغلال + نواتج مالية 

ن لفرق بيال في النتيجة الاستثنائية: هذه النتيجة مستقلة عن النتائج السابقة وتتمث  -8-1-1
 النواتج الاستثنائية والمصاريف الاستثنائية، تحسب بالعلاقة:

 مصاريف إستثنائية. –= نواتج إستثنائية  ةالنتيجة الاستثنائي

حسب النتيجة الصافية: هي آخر نتيجة من بين الأرصدة الوسطية للتسيير، وت  -9-1-1

 بالعلاقة التالية:
اهمات مس –اح ضرائب الأرب –النتيجة الاستثنائية )+(  –النتيجة الصافية = النتيجة الجارية 

 المستخدمين.

: تعرف المردودية بأنها قدرة المؤسسة على تحقيق )1( المردودية و مؤشرات قياسها  1-2

الأرباح نتيجتا لاستخدام رأس مالها في نشاطها الاستغلالي. ويعتبر معيارا أفضل من الربح 

حجم رأس  إلىأو النتائج للحكم على أداء المؤسسة، لأن الربح عبارة عن رقم مطلق لا يشير 
المردودية تربط بين الطرفين، الأمر الذي يسهل المال أو الاستثمارات التي حققته، بينما 

                                                             
 .80( سعيد فرحات جمعة، مرجع سبق ذكره، ص 1)
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مقارنات  إجراءالمقارنات مع معدلات المردودية للسنوات السابقة ودراسة تطورها و  إجراء
ف في هيكلها  نفس القطاع لكن تختلف في أعبائها الضريبية وتختل إلىمع مؤسسات تنتمي 

 المالي. 

 لى ثلاث أساليب هي: لدراسة مردودية المؤسسة يمكن الاعتماد ع    

يطلق عليها في بعض الأحيان اسم المردودية التجارية، لأنها : )1( مردودية النشاط  -1-2-1

في  الأداءتدرس و تسمح بتقييم الأداء التجاري أو البيعي للمؤسسة. فهي معيار مهم لتقييم 
في قدرة المؤسسة على استخلاص فائض من  المؤسسات التجارية وتتمثل هذه المردودية

حكم ذو قيمة حول  إصدارالتشغيل أو هامش تجاري، فهي بذلك تقدم معلومات تساعد على 

فعلية وكفاءة النشاط التجاري والصناعي الذي تمارسه المؤسسة. ويمكن الاعتماد على عدة 
 مؤشرات لدراسة مردودية النشاط.

لمؤشر ثرة في المؤسسات التجارية، ويربط هذا ا: يستخدم بكالإجماليمش امؤشر اله

ذا ال. هباعتباره المصدر الأساسي لربح المؤسسة التجارية ورقم الأعم الإجماليالهامش 
 ويحسب بالعلاقة التالية:  الإجماليالأخير هو المصدر الوحيد للهامش 

  .= الهامش التجاري/ رقم الأعمال خارج الرسم الإجمالينسبة الهامش  

 لمؤسسة،ل والإنتاجيالتجاري  للأداءللاستغلال: يعد مقياسا  الإجماليمؤشر الهامش 
 كذلك يعد مقياسا لقدرة المؤسسة على توليد موارد الخزينة ويحسب بالعلاقة:

 .رج الرسمرقم الأعمال خا / الإجماليللاستغلال= فائض الاستغلال  الإجمالينسبة الهامش 
 العوامل التالية:  لإشباعتفعة بالقدر الكافي ويجب أن تكون هذه النسبة مر 

 ة.نقدي الاهتلاكات كمكافأة لرأس المال الاقتصادي، وهي أعباء حقيقية لكنها غير 
  لنقديةالزيادة في ا إلىالمؤونات من أجل حماية وتأمين ممتلكات المؤسسة وتؤدي ،

 .وقد تستوجب مدفوعات فيما بعد
 المصاريف المالية. 
 يمكن أن تلحق بالمؤسسة خسائر استثنائية. 
  كافأة المحققة كمكافأة للدولة و أجهزتها، وأرباح موزعة كم الأرباحضرائب على

 للمساهمين.

 لمنظمةلالعوامل السابقة الذكر يمثل فائض صافي كمكافأة  إشباعالجزء المتبقي بعد 
 يمكنها من النمو.

                                                             
 .83( المرجع نفسه ، ص  1)



عموميات حول تقييم الأداء                                                    الفصل الثاني

 المالي
 

91 
 

رقم بالربح الصافي  مؤشر الهامش الصافي: يسمى أيضا بالربحية، وتقوم على أساس
 ذات الأعمال، فهي تقيس معدل الربح المتحصل عليه من عمليات الاستغلال، والعمليات

 الطابع المالي والعمليات الاستثنائية ويحسب بالعلاقة التالية:

 .الربحية = النتيجة الصافية/ رقم الأعمال خارج الرسم

  .سلتنافاصافية وقدرتها على  هذا المقياس دليل على قدرة المؤسسة على تحقيق أرباح

: هي العلاقة بين النتيجة الاقتصادية التي تحققها المؤسسة (1)المردودية الاقتصادية  -1-2-2

 الإجماليومجموع الأموال التي استعملتها، قد يعبر عن النتيجة الاقتصادية بالفائض 

للاستغلال أو بنتيجة الاستغلال، أما الأموال المستخدمة في تحقيق هذه النتيجة فيعبر عنها 

احتياج رأس مال  إليهاأن البعض يستخدم الأصول الثابتة مضافا  إلاعادة بأصول المؤسسة ،
العام للتعبير عن الأموال المستعملة لتحقيق النتيجة الاقتصادية. وتقيس مؤشرات المردودية 

 أن، لذلك نجد الأرباحفي تحقيق  ةالمؤسس إدارةقتصادية وكذا المالية كفاءة وفعالية الا

مؤشرات المردودية المالية والاقتصادية هي مجال اهتمام المستثمرين الجدد والمسيرين 
والمقرضين، فالمستثمرين يمكنهم معرفة المؤسسة التي يمكنها أن تثريهم، والمسيرون 

أموالهم  إقراضاح المؤسسة، والمقرضون يشعرون بالأمان عند يستطيعون التحقق من نج
 . بالمؤسسة التي تحقق أرباحا أكثر من تلك التي لا تحققه

  ول لال وأصللاستغ الإجمالي: هي العلاقة بين الفائض الإجمالية لاقتصاديةالمردودية
 المؤسسة.

  .الأصولللاستغلال/  الإجمالي= الفائض الإجمالية قتصادية المردودية الا

درة الاقتصادية و ق الأرباحيسمح هذا المؤشر بمعرفة قدرة المؤسسة على تحقيق 

 ليالإجماأصولها على توفير أو تدعيم خزينة الاستغلال لأنه كما سبق و أن الفائض 
 للاستغلال هو أصل حساب فائض خزينة الاستغلال.

  لمؤسسةالصافية: هي العلاقة بين نتيجة الاستغلال وأصول ا لاقتصاديةالمردودية ،
 وتحسب بالعلاقة: 

  الأصولالصافية= نتيجة الاستغلال /  لاقتصاديةالمردودية  

 لية، أوالما المصاريف إليهانتيجة الاستغلال في هذه الحالة هي النتيجة الجارية مضافا 
  المصاريف المالية. إليهاالنتيجة الصافية مضافا 

 لمؤسسة.دية االعلاقة السابقة لا تبرز العوامل الرئيسية التي تشارك في تحديد مردو إن
 نكتب:  أنوانطلاقا من العلاقة السابقة نستطيع 
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 )المبيعات/ المبيعات( xالمردودية الاقتصادية= )نتيجة الاستغلال/ الأصول( 

 صول( )المبيعات / الأ x= )نتيجة الاستغلال / المبيعات(                         

 (الأصول)معدل دوران  x= )الهامش الربحي(                         

وران المردودية الاقتصادية تركز على عاملين أساسيين هما: هامش الربح ومعدل د

ن تمكنت من تعظيم هذي إذا. وتستطيع المؤسسة أن تتحصل على مردودية جيدة الأصول
 العاملين: 

، : ويقصد به عدد مرات تغطية المبيعات لأصول المؤسسةالأصولمعدل دوران  -

  أصولها.فهذه النسبة مؤشر جيد لمدى كفاءة المؤسسة في استعمال 
 .: ويتمثل في مقدار الربح المتولد من كل دينار من المبيعاتهامش الربح -

هي العلاقة وتسمى أيضا بعائد أو مردودية الأموال الخاصة، و:(1)المردودية المالية -1-2-4

الخاصة ، فهي تقيس العائد المالي المحقق من  والأموالبين النتيجة التي حققتها المؤسسة 
 المؤسسة وتحسب بالعلاقة:  أصحاباستثمار أموال 

 الخاصة الأموالالمردودية المالية= النتيجة الصافية/ 

قيقية ة الحافئوهذا لمعرفة المك الأرباحالنتيجة قد تكون نتيجة صافية بعد دفع ضرائب 

ن أ، بمعنى الأرباحلأصحاب المؤسسة وقد تكون النتيجة الجارية مطروحا منها ضرائب 

ة لمردوديين ابتأثير العناصر الاستثنائية قد أهمل، وهذا يساعد على تحديد العلاقة الفعلية 
 الاقتصادية والمردودية المالية.

في  إلالقيمة ؤشرين غير متساويين في االمردودية الاقتصادية والمردودية المالية م إن     
تمثل خير يوجود أثر الرفع المالي هذا الأ إلىحالات خاصة، ويعود السبب في عدم التساوي 

 يجابيالاثر ة الأفي الفرق بين المردودية المالية والاقتصادية. ويسمح أثر الرفع المالي بمعرف
 المالية. امردوديتهأو السلبي لديون المؤسسة على 

 ( 1.)لدينا: المردودية الاقتصادية= )النتيجة الصافية+ مصاريف مالية(/ الأصول....

 ( 2المردودية المالية = النتيجة الصافية/ الأموال الخاصة .........)      

 –ل الأصو x( نجد: النتيجة الصافية= المردودية الاقتصادية 1انطلاقا من العلاقة )

 المصاريف المالية

 ( نجد: 2النتيجة الصافية في العلاقة ) وبتعويض قيمة

                                                             
(1) Georges Depallens, jean-pierre jobard, op, cit , P-P 344- 345. 
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 x وائد الديون(معدل ف –المردودية الاقتصادية + )المردودية الاقتصادية   =المردودية المالية
 )مجموع الديون / الأموال الخاصة(.

معدل  –إذن المردودية المالية = المردودية الاقتصادية + )المردودية الاقتصادية  

 لمالي.اوع الديون / الأموال الخاصة( والذي يعبر عن أثر الرفع )مجمx فوائد الديون( 

إن العلاقة السابقة للمردودية المالية وأثر الرفع المالي لم تؤخذ بعين الاعتبار معد  
 الضرائب. ففي حالة أخذه في الحسبان فإن العلاقة السابقة تتغير.

 موال الخاصة + الديون(لدينا: المردودية الاقتصادية = النتيجة الجارية / )الأ 

 المردودية المالية = النتيجة الصافية / الأموال الخاصة.              

معدل ضرائب  – 1مصاريف مالية( ) –النتيجة الجارية ولدينا: النتيجة الصافية = ) 

 الأرباح(

ة المردودي)معدل ضرائب الأرباح( +  -1وعليه المردودية المالية = المردودية الاقتصادية)

( وهذه هي معدل ضرائب الأرباح()الديون/ الأموال الخاصة -1معدل الفائدة() –الإقتصادية 

 الي.الم الصيغة العامة والكاملة للعلاقة الموجودة بين المردودية المالية وأثر الرفع

 إنشاء القيمة: -2

ويقصد بإنشاء القيمة عموما إنشاء القيمة للمساهمين أو أصحاب المؤسسة، فالعمل  

بهذا المعيار يعني وضع أصحاب الأموال أو المساهمين في مركز عمليات إتخاذ القرار أي 

أن جميع القرارات تتخذ من أجل تعظيم ثروة الملاك، ومن هنا يطرح إشكال بسبب تقديم أو 
ملاك على بقية الأطراف التي لها علاقة مع المؤسسة من مستخدمين تفضيل المساهمين أو ال

وعملاء وموردين ... والإجابة عن هذا السؤال تتمثل في أن الأطراف الأخرى تتمتع بقدرة 

المفاوضة، كذلك إذا تمكنت المؤسسة من إنشاء القيمة لمساهميها فإن الأطراف الأخرى حتما 
إنشاء القيمة لأصحاب المؤسسة سيحصلون  ااستطاعوستستفيد من ذلك، فالمسيرين الذين 

 .(1)على جزء منها كمكافأة لهم لتحقيقهم للهدف، أو كحافز لتحقيق نتائج أفضل في المستقبل

في الوقت الحالي هناك العديد من النماذج المستعملة لقياس إنشاء القيمة، يمكن  
 تصنيفها في ثلاث مجموعات:

حدثة ت الماء القيمة: هناك العديد من المقاييس أو المؤشراالقياسات المحاسبية لإنش 2-1

 لقياس إنشاء القيمة من بين هذه المؤشرات مايلي:

                                                             
(1)  Josette Peyarard , Op Cit , P 182. 
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: فضلا عن أنها وسيلة لقياس وتقييم أداء المسيرين، (1)القيمة الاقتصادية المضافة  -2-1-1

قياس الربح فهي نموذج لتسيير المؤسسة التي تنتهج نماذج تسيير القيمة، فهي تهدف إلى 

الاقتصادي الذي يمكن أن تحققه المؤسسة من ممارسة أنشطة الاستغلال وهذا على خلاف 
الربح المحاسبي، فالربح الاقتصادي هو الربح الذي يبقى متوفر للمساهمين بعد خفض مكافأة 

رأس المال المستخدم، بالإضافة إلى خصم  كل المصاريف المحاسبية تخصم أيضا تكلفة 
 ساهمين.أموال الم

وتعرف القيمة الاقتصادية المضافة بأنها الفرق بين العائد المحقق خلال الدورة  

د وبعد الفوائ قبل والعائد المنتظم الذي يأخذ في الحسبان الخطر، ويقابل العائد المحقق النتيجة

ال ب الأموصحاالضريبة، أما العائد المنتظر فيتمثل في المكافأة التي من المفروض أن تقدم لأ
التكلفة و –ون الأموال الخاصة والدي –وتتمثل هذه المكافأة في ناتج الرأس المال الإقتصادي 

 وتحسب القيمة الاقتصادية المضافة بالعلاقة: –المتوسطة المرجحة للأموال 

    موالمكافأة الأ –القيمة المضافة الإقتصادية = النتيجة قبل الفوائد وبعد الضريبة 

ة المرجحة لرأس )تكلفة المتوسط –معدل الضريبة(  -1= النتيجة قبل الفوائد )                  

 رأس المال الإقتصادي. xالمال( 

 مرجحةمن المعادلة يتضح أن جميع العناصر سهلة الحساب إلا التكلفة المتوسطة ال

كن لرأس المال والتي لا تزال غامضة، وفي حقيقة الأمر هناك عدة طرق أو نماذج يم
 ي:امها لتحديد التكلفة المتوسطة المرجحة من بين هذه الطرق الأسلوب التالاستخد

 لخاصة +ال االتكلفة المتوسطة المرجحة = تكلفة الأموال الخاصة )الأموال الخاصة / )الأمو

لديون + ا الديون المالية(( + تكلفة القروض المالية )الديون المالية / الأموال الخاصة
 المالية(.

 ة الأموال الخاصة كما يلي:وتحسب تكلف

ال لأمواتكلفة الأموال الخاصة = معدل المكافأة دون خطر + علاوة الخطر المأخوذة على 
 الخاصة.

 أما تكلفة القروض فتحسب كما يلي:

 معدل الضريبة(. -1تكلفة القروض المالية = معدل الفائدة للقرض )

ذلك هو أن فوائد القروض هي فتكلفة الإقراض دوما أقل من معدل الفائدة، وتفسير  

من المصاريف التي يحتويها جدول حسابات النتائج فالمؤسسة تحقق من ورائها وفرات 
 ضريبية تتمثل في مقدار الفائدة مضروبا في معدل الضريبة.

                                                             
)1.  395- 394ص -( محمد صالح الحنااوي و اخرون ، مرجع سيق ذكره، ص   
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القيمة  إنشاءوتوفر القيمة الاقتصادية المضافة مقياسا عن مدى قدرة المؤسسة على  
انت ك إذاولأصحاب رأس المال، فإذا كانت القيمة موجبة دل على إنشاء القيمة للمساهمين، 

 سالبة دل ذلك على نقص أو تدهور في القيمة.

: يتمثل عائد التدفقات النقدية من الاستثمار في (1)عائد التدفقات النقدية من الاستثمار  -2-1-2

وقيمة التدفقات النقدية المنتظرة على طول حياتها المعدل الذي يساوي بين قيمة الأصول 

الإقتصادية وعملية حساب المعدل تتطلب القيمة الإجمالية للأصول والتدفقات النقدية 
الإجمالية. وتتمكن المؤسسة من إنشاء القيمة إذا كان عائد التدفقات النقدية من الاستثمار يفوق 

 مة إذا حصل العكس.تكلفة رأس المال، وتكون المؤسسة منقصة للقي

تطبيق هذا الأسلوب يعتمد على صحة توقعات التدفقات النقدية في المستقبل، وهذا  
 شيء صعب جدا، نظرا لتغيرات المحيط المستمرة.

ة السنوي صاديةالقياسات السوقية المردودية الإقتصادية السنوية: تتمثل المردودية الاقت 2-2

ل في أس الماة لرس المال في نهاية الفترة والقيمة السوقيفي المقارنة بين القيمة السوقية لرأ
 بداية الفترة، مع الأخذ في الحسبان توزيع الأرباح وزيادة رأس المال.

 

 1 –( 1 -م( / ق س ر م ن  ر ز –المردودية الاقتصادية السنوية = ))ق س ر م ن + ت أ 

 ي.لسوقسهم وسعر السهم اق س ر م = القيمة السوقية لرأس المال و يحسب بناتج عدد الأ

 ت أ : مبلغ الأرباح الموزعة خلال الدورة.

 ز ر م: زيادة رأس المال خلال الدورة.

إذا كانت نتيجة المقياس السابق موجبة دل ذلك على تمكن المؤسسة من إضافة قيمة  
لى عجديدة، أي أن ثروة أصحاب المؤسسة قد زادت، وإذا كانت النتيجة سالبة دل ذلك 

 العكس.

لتي اياسات : القياسات المختلطة هي الق(القيمة السوقية المضافة)القياسات المختلطة  2-3

لة تستعمل في نفس الوقت معلومات محاسبية ومعلومات مصدرها سوق الأموال، ومن أمث
 هذا النوع من القياسات نجد القيمة السوقية المضافة.

مة السوقية للمؤسسة والقيمة الإجمالية تتمثل القيمة السوقية المضافة في الفرق بين القي 
 للأموال المستثمرة.

 الأموال المستثمرة. –القيمة السوقية المضافة = القيمة السوقية للمؤسسة  
                                                             

)398.1( المرجع نفسه ، ص    
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 ة.لمحاسبيايمة حيث: الأموال المستثمرة =  الأموال الخاصة بالقيمة المحاسبية + الديون بالق

 القيمة السوقية للمؤسسة = القيمة السوقية لرأس المال + القيمة السوقية للديون. 

 )القيمة السوقية للسهم( xالقيمة السوقية لرأس المال = )عدد الأسهم المصدرة(  

قص ل على نفتد تكون بصدد إنشاء القيمة إذا كانت نتيجة المقياس موجبة، أما النتيجة السالبة
 أو تدهور القيمة.

 

 

 

 

 

 خاتمة الفصل :

وجي الذي من خلال ما تقدم عرضه ،وجدنا أنه مع مرور الزمن ومع التطور التكنول        

ي فواكبه تطور مفهوم المؤسسة أصبحت هذه الأخيرة تعيش واقع التقلبات التي تحدث 

حيث  من قيام هذه المؤسسات تقيم أدائها خاصة الماليمحيطها ، كل هذه الظروف جعلت 
حة لمتاارورة ملحة لتقديم حكما ذو قيمة على إدارة الموارد الطبيعية والمالية أصبح ض

 افة إلىالإضللمؤسستين طريق استخدام المعلومات الملائمة سواء الداخلية كانت أو خارجية ب

 اجهةالاعتماد على طرق تحليل علمية في بناء المعايير و المؤشرات كي يتسنى لها مو
 .ودة لى استمرارها و بقائها و تحقيق الأهداف المالية المنشالتحديات و المحافظة ع
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 :مقدمة الفصل

على ضوء ما تم تقديمه في الفصول النظرية تم تخصيص هذا الفصل للدراسة 
سة لدراا هكائنة ببلدية الفجوج ،وتهدف هذلملبنة( ا الميدانية لمؤسسة عبيدي )مطحنة +

 ةسؤسلمعرفة أهم التكنولوجيات الجديدة ومدى تأثيرها على مستوى الأداء المالي للم
 ساؤلات الدراسة واختبار فروضها .توالإجابة على 

مي لتنظياو سيتم التطرق إلى تعريف بالمؤسسة بإعطاء لمحة تاريخية عنها و الهيكل 

ة الخاص بها كما يتم توضيح مختلف مراحل الاستمارة وكيفية اختيار مجتمع الدراس
ئج تالن،وعرض و تحليل إجابات مفرداته ، بالإضافة إلى اختبار الفرضيات للوصول إلى ا

 التي يمكن الخروج بها من هذه الدراسة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تقديم المؤسسة الاقتصادية محل الدراسةالمبحث الأول : 
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 صاديةتناولنا في هذا الفصل التطبيقي دراسة حالة مجمع عبيدي ،و هي مؤسسة اقت

قيق تحي تسعى إلى تحقيق مكانة تنافسية مثلها مثل باقي المؤسسات الاقتصادية الأخرى ف
 الأهداف والمزايا التنافسية .

 المطلب الأول : التعريف بالمؤسسة 

ة و شركة جماعة عبيدي هي شركة متخصصة في تحويل القمح اللين إلى مادتي فرين
 نخالة ، بالإضافة إلى إنتاج الحليب المبستر .

ول وتعتبر شركة جماعة عبيدي شركة ذات مسؤولية محدودة ، حيث أسس الفرع الأ

لثاني او بعد ذلك أضيف لها الفرع  2003من الشركة المختص في تحويل القمح الصلب سنة 

برأسمال اجتماعي حسب التصريح الذي صرح به  2012المختص في إنتاج الحليب سنة 
و يقدر عدد عمالها  00/24- 3823703: صاحب الشركة و من السجل التجاري رقم 

المة إذ تتربع بلدية الفجوج ولاية ق 39عامل وتقع هذه الشركة بحي بودور رقم  65إجماليا بـ 
 .2م 4000منها المساحة المغطاة :  2م 6141هذه الشركة على مساحة تقدر بـ : 

 :المطلب الثاني :أهداف المؤسسة وغاياتها 

عن  لمالمؤسسة التي نحن بصدد دراستها لا بد من التكمن أجل الوصول إلى أهداف 
 غايات هذه الأخيرة التي تأسست من أجلها 

 غاياتها :  -1

 لحليبتلبية حاجات السوق المحلي في مجال الفرينة و النخالة ، بالإضافة إلى ا 

 المبستر .

 السوق . تطوير قدرتها و إمكانياتها باستمرار من أجل تعزيز مكانتها في 

 : أهدافها -2

 . تحقيق أوسع رقعة تجارية 

  تعظيم الربحية مع تخفيض التكاليف 

  . الحفاظ على إبقاء نشاط الشركة برفع مستوى المردودية 

 . توفير أكبر عدد ممكن من وسائل الإنتاج 

  نتاج الأمثل لكل عوامل الإ بالاستغلالالسعي إلى رفع رقم الأعمال و ذلك. 

 ئه .تها و نيل رضا الزبون و كسب ولاالعمل على تحقيق جودة عالية لمنتجا 

 . البقاء والنمو و الاستمرار في ظل المنافسة السائدة 

 . المساهمة في التنمية الوطنية 

 لة .المساهمة في القضاء على البطالة من خلال تشغيل نسبة من اليد العام  

 :المطلب الثالث : الهيكل التنظيمي للمؤسسة 
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ت لعلاقاالذي يوضح و يفسر لنا مختلف التقسيمات وايمثل الهيكل التنظيمي الإطار 

هداف الاتصال فيما بينها ، لغرض تحقيق الأ بين مختلف المستويات الإدارية و كيفية
  .المنشودة ،و الشكل الموالي يوضح الهيكل التنظيمي لمؤسسة عبيدي

 ( : الهيكل التنظيمي للمؤسسة13شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من المؤسسة وثائقالمصدر :

 

 

ات ومن خلال الهيكل التنظيمي للمؤسسة يمكن عرض مختلف مهام المصالح حسب المستوي
 الإدارية المختلفة :

 : الإدارة العامة تتكون من 

 و  المدير : الذي يتمثل دوره في الإشراف العام على المؤسسة و تسييرها

 التنسيق بين مصالحها و المحافظة على هذه المصالح .

 ى حفاظ علوال الأمانة : القيام بالعمليات العادية للسكرتارية ، من تسيير للبريد

 الوثائق الخاصة بالإدارة العامة .
 : مصلحة الإنتاج : وتضم 

  لأوليةاواد من دخول الم ابتداءقسم الإنتاج : يقوم بمختلف العمليات الإنتاجية 

 إلى غاية خروجها في شكلها النهائي .

 المدير

 الأمانة

 مصلحة

التجارة و 

 التوزيع 

مصلحة 

الوسائل 

 العامة 

 قسم النقل-

قسم -

الموارد 

 البشرية 

قسم -

 التوزيع

 قسم التموين-

 قسم المالية-

قسم -

 المحاسبة

 الصندوق

 قسم الانتاج-

 قسم الصيانة -

مصلحة 

 الإنتاج

مصلحة المالية 

 والمحاسبة
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  : تعتبر الصيانة في المؤسسة من أهم الضروريات ، فعمالقسم الصيانة 

كل حة بالصيانة قائمون على صيانة الأجهزة و الآلات و يتم تزويد هذه المصل

 ما تحتاجه من موارد و قطع غيار .
 بية لمحاسمصلحة المحاسبة المالية : تقوم هذه المصلحة بمتابعة وتسجيل العمليات ا

 راقبةن مختلف المصالح الأخرى ،وهذا من أجل الموالمالية التي تتم بينها و بي

مالي الداخلية لتسهيل تحديد النتيجة )ربح أو خسارة( من أجل معرفة مركزها ال
وتضم ،ؤسسة ومكانتها الاقتصادية ، كما تعتبر الركيزة الأساسية في تسيير إدارة الم

 ما يلي :

 ة ولخاص بالمصلحالمالية : يقوم المسير المالي بإعداد التقرير الشهري ا 

 ح الوضعية المالية للمؤسسة .وضي

 المحاسبة : يعمل المحاسب على ضبط الحسابات اليومية لسيولة الخزينة 

 الداخلة و الخارجة من و إلى المؤسسة و إعداد الوثائق الختامية .

 . الصندوق : مراقبة الأموال الداخلة و الخارجة من و إلى الصندوق 

  التوزيع : وتضم مصلحة التجارة و: 

 جي نتاقسم التموين : ومهمتها توفير الموارد الأولية الضرورية للعملية الإ

 حيث تقوم بالإشراف على عمليتي الشراء و التخزين .

 . قسم النقل : الذي يشمن لكل متطلبات و احتياجات المؤسسة 

 . خلية الأمن : تعمل على الحراسة و الأمن للمؤسسة 

 عية .الذي يهتم بشؤون العمال الإدارية و الاجتما :ة قسم الموارد البشري  

 :المبحث الثاني : سياسة التجديد التكنولوجي بالمؤسسة الاقتصادية 

 :المطلب الأول : سياسة التجديد التكنولوجي بالمؤسسة الاقتصادية 

يمكن إعطاء نظرة وجيزة على السياسة العلمية التكنولوجية التي تعود ميلادها إلى 

المتحدة الخاصة بتطبيق العلم و التكنولوجيا ومن هنا  لأممندوة  أولتينات ،مع تنظيم الس
 : )1( وضعت الجزائر أسس السياسية التكنولوجية ضمن المحاور التالية 

 ديمقراطية التعلم : -1

ئي ابتدا)إذ بذلت جهودا كبيرة في ميدان التربية و التكوين على مختلف المستويات 
 جامعي ( الهدف الأساسي هو محو الأمية وغيرها . ،متوسط ، ثانوي 

 البحث العلمي : -2

                                     

التكوين كأداة لتأهيل الموارد البشرية في إطار التكنولوجيات ، مذكرة تخرج لنيل شهادة ماجستير ، موسى بخاخشة ، ( 1)

 .177- 176ص  –، ص 2007-2006تخصص علوم اقتصادية و علوم التسيير ، جامعة باحي مختار ، عنابة ، 
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د تم وضع مراكز ووحدات للبحث العلمي مع تزويدها بالتجهيزات و الإطارات ،و ق

 11ي سا فإنشاء المجلس الخاص بالبحث العلمي عن طريق اتفاق أبرم ما بين الجزائر و فرن

زائر نت الجلعلمي ما بين البلدين ،و قد كاللتعاون ا الأولىالذي يضع الأشكال  1963جوان 
 منذ عهد بعيد مقطوعة عن التقدم العلمي و التقني .

 التكنولوجيا الحديثة : استيراد -3

ناعات ن الصإن منطق التصنيع هو الذي حدد اختيار التقنيات ذات كثافة رأسمالية ، لأ

على  الكبير لأثرو التي لها االمستعملة للتكنولوجيات المتقدمة تمثل صناعات أكثر ديناميكية ن
 التكوين و رفع المستوى التقني للعمال .

ام ها أمخلال هاته المرحلة ، و بعد استرجاع الجزائر لسيادتها الوطني ،وجدت نفس
علم هين المستقبل الأمة ر أنطارات و بما حاجيات البلاد من الإوضع لا يسمح لها بتلبية 

الية عءات لذي يستدعي الحل هو تكوين إطارات ذات كفاوالتقنية ، فقد كان المشكل الأول ا
 لتسيير المصانع ة إدارة المؤسسات التي تركتها المعمورة .

ويات هيكل استقبال وحتى محت 25فقد كانت هياكل الاستقبال قليلة تقدر بحوالي 

في رات لتغيالبرامج التكوينية لم تكن تتماشى مع خصائص المجتمع الجزائري ،و تبعا لهذه ا
 . ميدان التكوين 

مدرس تالثورة الجزائرية في إطار برنامج طرابلس على أنه بدون  يلقد أكد مسؤول
قتصاد الا مكثف ومتزايد ، بدون إطارات تقنية ، إدارية يكون من الصعب الأخذ بك الجوانب

 الوطني .

 لبشريلأن الإرث الاستعماري كان أثقل من الإمكانيات المتاحة من حيث العنصر ا

 مياء فيروكيالكفء و الخبرة الفنية إذ تشير المعطيات أنه لم يكن هناك أي مهندس في البيت
 .1962سنة 

فير وتدة و و لتفادي مثل هذه الصعوبات ، فقد تم اتخاذ عدة إجراءات لخلق هياكل جدي

عادة نها : إمجية لازمة التي تقوم بعملية الإشراف على النواحي التقنية و البيداغوالإطارات ال
يدة فتح المؤسسات و الهياكل ، التي غادرها المستعمر ، مع إضافة مهن و تخصصات جد

ن يكوالت تحتاجها التنمية الوطنية ،و قد أعطى الاهتمام للتكوين من ضمان إنشاء محافظة

 بالإضافة إلى المجلس 1962أوت  05-08-62ات بالأمر رقم المهني و ترقية الإطار
 الوطني الاستشاري.

 ةلو الحديث عن التكوين المهني داخل المؤسسات لم يكن مطروحا من قبل ، لق

صادر ال 214-64إذ لا يكاد يذكر  منها سوى مرسوم  ،له ،و عدم دقتها ةالنصوص المنظم
 ن توفر بها مصلحة للتكوين المهني والذي ينص على أن كل مؤسسة يجب أ 1964سنة 

 عامل . 100الترقية العمالية إذا كانت تضم أكثر من 
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ياكل تكوين إنشاء هعامل ، فقد يتم  100و 20أما تلك التي يتراوح عدد عمالها ما بين 

 بين القطاعات أو المؤسسات .

م الذي يعمل على توضيح إجراءات المرسوم رق 1964ديسمبر  02جاء مرسوم  كما
، إذ  عاليةالذي يجبر المؤسسات على تزويدها بمصلحة التكوين المهني و التوجيه ال 214 64

ية ولوجينظر إلى التكوين كميدان لتوسع المعارف لغرض تكيف العمال مع التطورات التكن

جدون يتوا ميزة للإطارات و لكنها تعد أساسية لكل الذين ...وحتى أن عملية التكوين ليست
يطرح  ا ماستويات المهنية ، لن ما يهم هو اكتساب يد عاملة مرنة متكيفة ،وهذبمختلف الم

ة لخاصامسألة نوعية التكوين العام القاعدي ، الذي سمح بالتكيف السريع مع الحاجيات 

ميدان  ر فيللمؤسسات في هذا السياق لا بد من الإشارة إلى التجربة التي اكتسبتها الجزائ
 .روقات لتلبية متطلبات مصانعها و مركباتها التكوين المهني في المح

 

 

 : المطلب الثاني : التجديد التكنولوجي للمؤسسة 

يف لتكاللقد أصبح التنافس بين المؤسسات مبني على المعرفة ، ذلك أن التحكم في ا

خيرة ته الألعلمية و المهارات ، ها فة اوجودة المنتجات يتوقف على درجة التحكم في المعر
  الكفاءات التي يتوفر عليها المجتمع . تجاسوى إلا نما هي 

زمة يرجع تاريخ الاهتمام بالتجديد التكنولوجي إلى سنوات السبعينات إثر الأ
يبرر  و ماالاقتصادية التي أصابت الصناعة و التطورات الحاصل في مجال المعلوماتية ، وه

 افس علىالتن الأكثر تطورا أسبقا معأهمية على اعتبار أن التنافس على امتلاك التكنولوجيا 

ات مؤسسإنتاج المنتجات ذات جودة عالية ، فالأولى تؤمن الثانية ، هو ما يفرض على ال
  ة .لتنافسيادرة توجيه موارد مالية لهذا الغرض ، لكن غياب هذه الموارد يشكل عائقا لبلوغ الق

إذا  ،مالية در للموارد الحقيقية وه ة و أكثر من هذا يصبح التجديد التكنولوجي كارث
ظة ن يقتجاوزه الزمن ، بسبب التطور المتسارع للمعارف و بالتالي على المؤسسات أن كو

ريق الط عن طريق اعتماد نظام معلومات فعال يضيء أو يصبح مصباح المؤسسة يدلها على
  السليم .

ي يعطي لها التجديد التكنولوجي الذ بأهميةفالمؤسسة محل الدراسة ، و إيمان منها 

لا يبقى جزئي و  مكانا في السوق تسعى حاليا إلى عمليات تجديد واسعة ، فالتجديد ينبغي أن
في مجال محدد لأنه و بكل بساطة يجبر اليد العاملة غير المؤهلة إلى التسريح ،و بالتالي 

  .)1( فعلى المسيرين إعطاء قراءة جديدة للحفاظ على استمرار و استقرار المؤسسة 

                                     

 .163المرجع نفسه، ص (  1)
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ن كل مج أن التكنولوجيات الحديثة التي تستعملها المؤسسة في عملية إنتاث نجد حي
 (تتمثل فيما يلي :Moulin( والفرينة )le laitالحليب)

 بالنسبة للآلات المستعملة في إنتاج الحليب : -1

Triblender ل ي تتمث: أي الخلاط الذي يقوم بمزج كل من الماء و بودرة الحليب معا ، وه
 المرحلة الأولى.في 

Cuve. يتمثل في برميل أوتوماتيكي  كبير يتم وضع الحليب فيه بعد مزجه : 

Pasteurisateur  لة : هي آلة تعمل على إعادة مزج عناصر الحليب المتبقية عن المرح
 الأولى .

Homogéisateur . حيث تعمل هذه الآلة على تطهير الحليب من الميكروبات : 

 ستعملة في إنتاج الفرينة :بالنسبة للآلات الم -2

Trieur . تقوم هذه الآلة بعملية الفرز بين القمح الرقيق و الخشن  : 

Séparateur لتي ا شعير( : هذه الآلة تعمل على إزالة الشوائب ) المتمثلة في القرفالة ، ال
 عليها القمح بعد عملية الفرز . يحتوي 

Trieur graim roud  لحصى الصغير والرمل .: مهمة هذه الآلة إزالة ا 

Trieur graim long . مهمة هذه الآلة أيضا إزالة الحصى الكبير : 

Brosse . تعمل على إزالة القشرة الخارجية للقمح اللين : 

Brosse eau ح .: آلة تحتوي على الماء حيث تقوم برش القمح لتسهيل عملية طحن القم 

Cylindis . مهمتها هي طحن القمح : 

Plansichter ربلة .تقوم هذه الآلة التي تسمى بالغربال بعملية الغ: بعد عملية الطحن 

 Feitre ي . النهائ لمنتوجا: وأخيرا تقوم هذه الآلة بعملية الفرز بين النخالة و الفرينة لتقديم 

رية جزائالمطلب الثالث : رهانات استعمال تكنولوجيا الإعلام و الاتصال في المؤسسة ال

(Tic) 

تشكل تكنولوجيا الإعلام و الاتصال قيمة مضافة جديدة للمؤسسة من خلال الاتصال 

المباشر و التكاليف المنخفضة ، و بالتالي ستجد المؤسسات الجزائرية نفسها أمام عقبات 

وير مواردها البشرية طرض علها برامج عملية لتفجديدة للاستفادة من تلك التقنيات ، الذي ي
ي في إطار جديد يسير نحو اقتصاد المعرفة و تسيير يعتمد على الكفاءات و بناء هيكل بشر

 البشرية .
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ي ، تنظيمعلى هذا النوع من تكنولوجيا يستدعي تغيرات على المستوى ال إن الاعتماد

ا تكون مدعمة لكل تجديد، ذل أن تطور المؤسسة الاقتصادية مرهونة بتطوير وسائله
 صيدها الداخلي المتمثل في كفاءتها البشرية .وير رطالتكنولوجية و بالمقابل ت

عصر  إلى تقالإن التطور الهائل لتكنولوجيا المعلوماتية و الاتصالات أدى إلى الان

لى فضى إفي ميدان الإشارات والمعلومات هذا التطور أالمعرفة خاصة يستعمل في العلوم و
أصبح ية وت والخبرات الفردتجديد و تنظيم العمل اخل المنظمات ،و تحديث مفهوم  المؤهلا

 بنفس الطريقة .ء بنفس أساليب السير الاقتصادي ون غير الممكن الاكتفا

تكامل اتي مإن الاندماج في البيئة الخارجية والتفاعل معها يقتضي تكوين نظام معلوم

 لتنافسياركز قادر على جمع المعلومات اللازمة و تحليلها وتوظيفها بكيفية تسمح بتدعيم الم
 مؤسسة .لل

غير  إن استخدام تكنولوجيا الإعلام و الاتصال داخل المؤسسات الوطنية ما زال

يا في بايجمكثف وغير متسع أي لم يصل بعد إلى أوجها ،و بالتالي إلى اندماجها فعليا و إ
 . لخاصامختلف هياكل الإنتاج و التعليم و الإبداع سواء في القطاع العمومي أو لقطاع 

ة كفاء الاستغناء عن تكنولوجيا الإعلام و لاتصال من اجل زيادة فن الطبيعي عدم
ة على بشريالمؤسسة الاقتصادية و بالمقابل التفاعل معها يتطلب تدريب وتكوين الموارد ال

 تطبيق و إدخال ونجاح هذه التكنولوجيا في مراحل الإنتاج.

تنموية في كل و إذا سلمنا بأن المؤسسة الاقتصادية هي القلب النابض لكل حركة 

مهيئة في القطاع  تأبادها فإنه يمكن القول بأن :" تطبيق التكنولوجيا الحديثة في الجزائر ليس

برة من اجل استدراك الصناعي الجزائري لكن يجب على المؤسسة الجزائرية بذل جهود معت
للتنمية ورات تكنولوجية للالتحاق باقتصاد المعرفة ي إطار استراتيجية شاملة ما فاتها من ث

  .)1(  الاقتصادية

 

 

 

 

 

 المبحث الثالث : منهجية البحث الميداني 

                                     

 .146-145ص  -المرجع نفسه ، ص ( 1)
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يد نعرض في هذا المبحث منهجية البحث الميداني المنجز في مؤسسة عبيدي بتحد
 .إطار المعاينة وعينة الدراسة 

 المطلب الأول : المجتمع لإحصائي وعينة البحث 

ح عامل مقسمين إلى ثلاث فئات وظيفية و الجدول التالي يوض 65مؤسسة عبيدي  توظف
 ذلك:

 إطار المعينة (:03جدول رقم )

 النسبة % العائد)عاملا(  المستوى الوظيفي 

 23.08 15 الإطارات

 30.77 20 أوان التحكم

 46.15 30 أعوان التنفيذ

 %100 65 المجموع

 2014مصلحة المستخدمين بالمؤسسة  المصدر :

 .% 46.15عاملا أي بنسبة  65دراسة من مجموع  عاملا كعينة 30وتم اختيار 

 (:عينة الدراسة04جدول رقم)

 النسبة % العائد)عاملا(  المستوى الوظيفي 

 20 6 الإطارات

 30 9 أوان التحكم

 50 15 أعوان التنفيذ

 100 30 المجموع

 

 

 خصائص العينة :

 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس05جدول رقم )

 الفئة               

 
 الاختيارات

 الإطارات

 (6)ن=

 أعوان التكلم

 (9)ن=

 أعوان النفيذ

 (15)ن=

 30ع ن =

 % ت % ت % ت % ت

 73.33 22 86.67 13 55.56 5 66.67 4 ذكر

 26.67 8 13.33 2 44.44 4 33.33 2 أنثى



الفصل الثالث                                      دراسة حالة مؤسسة عبيدي )ملبنة 

 + مطحنة(

 

112 

 

خلال توزيع العمال حسب الجنس أن نسبة كبيرة منهم تشمل فئة الذكور و ذلك بنسبة  من

وهذا التوافق الكبير بين نسبة تواجد  %26.67بينما نسبة الإناث تصل إلى نسبة ، % 73.33

الذكور و الإناث في عينة البحث يتوافق مع الفارق الموجود و بين النسب المعبرة عن تواجد 
في المجتمع الكلي إضافة إلى طبيعة نشاط المؤسسة التي تفرض تواجد نسبة  الذكور و الإناث

 كبيرة من الذكور .

 ( : توزيع أفراد العينة حسب العمر 06جدول رقم )

 الفئة          
 

 الاختيارات

 الإطارات
 (6)ن=

 أعوان التكلم
 (9)ن=

 نفيذتالأعوان 
 (15)ن=

 المجموع
 (30= )ن

 % ت % ت % ت % ت

 33.33 10 33.33 5 22.22 2 50 3 30من أقل 

 53.34 16 53.33 8 66.66 6 33.33 2 40-31من 

 13.33 4 13.34 2 11.11 1 16.67 1 50-41من 

 0 0 0 0 0 0 0 0 فأكثر 51من 

ين بر ما د العينة أن الفئة العمرية لعمال المؤسسة تنحصما يلاحظ من إجابات أفرا

 33.33نسبة  % من النسبة الكلية ، أما الفئة الثانية فتشكل 53.34سنة ، إذ يشكلون  31-41
 سنة . 30أقل من  أعمارهم% حيث يتراوح 

 

 ( : توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي07جدول رقم ) 

 الفئة

 

 الاختيارات

 الإطارات

 (6)ن=

 أعوان التكلم

 (9)ن=

  نفيذتالأعوان 

 (15)ن=

 المجموع

 (30ن = )

 % ت % ت % ت % ت

 0 0 0 0 0 0 0 0 ابتدائي

 10 3 13.33 2 11.11 1 0 0 متوسط

 33.33 10 53.34 8 22.22 2 0 0 ثانوي

 36.67 11 13.33 2 55.56 5 66.67 4 جامعي

 20 6 20 3 11.11 1 33.33 2 مركز التكوين

 شهاداتى الحسب المعطيات الموجودة أعلاه فإن النسبة الأكبر من أفراد العينة متحصلين عل

%  33.33% من حجم العينة ككل و تليها منخفضة تقدر بـ  36.67الجامعية و شكلت نسبة 
  .  % 20المتحصلين على المستوى الثانوي و شهادات من مراكز التكوين المهني بنسبة 

 ( : توزيع أفراد العينة حسب سنوات العمل 08جدول رقم ) 

 الفئة

 

 الإطارات

 (6)ن=

 أعوان التكلم

 (9)ن=

 نفيذتالأعوان 

 (15)ن=

 المجموع

 (30ن =)
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 % ت % ت % ت % ت الاختيارات

 63.33 19 60 9 66.67 6 66.66 4 سنوات 5أقل من 

 26.67 8 26.67 4 33.33 3 16.67 1 سنوات 10-5من

 10 3 13.33 2 0 0 16.67 1 فما فوق10من

مل أقل % من أفراد العينة لهم خبرة ع 63.33من خلال نتائج الجدول نجد أن نسبة 

ل نسبة سنوات تشك 10-5تملك الخبرة ما بين  والتي الفئة التي تليها أماسنوات ،  5من 
 % . 10بة سنوات بنس 10% من حجم العينة ثم تأتي الفئة التي لديها خبرة أكثر من  26.67

 

 ي المطلب الثاني : بيانات خاصة بمدى اهتمام المؤسسة بعملية التجديد التكنولوج

 (01( : إجابات أفراد العينة على السؤال ) 09جدول رقم )

 مدى قيام المؤسسة بتحسين منتجاتها ؟

 الفئة              
 

 تالاختيارا

 الإطارات
 (6)ن=

 أعوان التكلم
 (9)ن=

 أعوان النفيذ
 (15)ن=

 30ن = ع

 % ت % ت % ت % ت

 100 30 100 15 100 9 100 6 نعم

 0 0 0 0 0 0 0 0 لا

كده ا تؤمأغلبية أفراد العينة يؤكدون على وجود تحسينات جديدة بمنتجات المؤسسة و هذا 

ت طارالإ% ما يعني أن المؤسسة تهتم بتجديد تكنولوجياتها و ذلك بتصريح من ا 100نسبة 
 %  100% وأيضا أعوان التحكم و التنفيذ نسبة  100بنسبة 

 (02( : إجابات أفراد العينة عن السؤال )10جدول رقم )   

 ما هي أهم التحسينات التي قامت بها المؤسسة التي تخص التجديد ؟

 الفئة
 

 الاختيارات

 الإطارات
 (6)ن=

 محكالتأعوان 
 (9)ن=

 أعوان النفيذ
 (15)ن=

  المجموع
 (30ن =)

 % ت % ت % ت % ت

 16.67 5 13.33 2 22.22 2 16.67 1 تصميم المنتج

 0 0 0 0 0 0 0 0 عملية الإنتاج

 73.33 22 80 12 66.67 6 66.66 4 آلات الإنتاج

 10 3 6.67 1 11.11 1 16.67 1 تحسينات أخرى

تجديد من خلال نتائج الجدول يتضح لنا أن المؤسسة قامت بتحسينات التي تخص 
أما فيما يخص تصميم  ،% 73.33نتاج حسب نتائج إجاباتهم التي كانت بنسبة الآلات الإ
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أما بالنسبة للتحسينات الأخرى نسبة  ،% 16.67المنتج فالتحسينات عليه كانت تقدر بـنسبة 
10 . % 

 (03( : إجابات الأفراد على السؤال ) 11جدول رقم )

 الجديدة ؟ما اهتمام المؤسسة بالتكنولوجيا 

 الفئة

 
 الاختيارات

 الإطارات

 (6)ن=

 كمحأعوان الت

 (9)ن=

 نفيذتأعوان ال

 (15)ن=

 المجموع

 (30ن = )

 % ت % ت % ت % ت

 40 12 40 6 44.44 4 33.33 2 عالية

 60 18 60 9 55.56 5 66.67 4 متوسطة

 0 0 0 0 0 0 0 0 منخفضة

وسطة و ة متالمؤسسة بالتكنولوجيا الجديد من خلال نتائج الجدول يتضح لنا أن درجة اهتمام
 % تكون عالية . 40% ،و بنسبة  60ذلك بنسبة 

 (:04( : إجابات الأفراد على السؤال )12جدول رقم ) 

 هل تملك المؤسسة نظام خاص برصد التطورات التكنولوجية ؟

 الفئة

 

 الاختيارات

 الإطارات

 (6)ن=

 محكأعوان الت

 (9)ن=

 نفيذتأعوان ال

 (15)ن=

 المجموع

 (30) ن =

 % ت % ت % ت % ت

 53.33 16 53.33 8 44.44 4 66.67 4 نعم

 46.67 14 46.67 7 55.56 5 33.33 2 لا

اص برصد خالجدول يتضح أن أغلبية أفراد العينة يتفقون على وجود نظام  من خلال

فتهم % من الإطارات بص 66.67و بنسبة % ، 53.33التكنولوجيات الحديثة و ذلك بنسبة 
 الأدرى بهذا النظام لرصد التكنولوجيات الحديثة . 

 

 

 (:5( : إجابات أفراد العينة على السؤال )13جدول رقم ) 

 ما هي دوافع المؤسسة من عملية التجديد التكنولوجي ؟

 الفئة

 
 الاختيارات

 الإطارات

 (6)ن=

 أعوان التحكم

 (9)ن=

 أعوان التنفيذ

 (15)ن=

 المجموع

 (30) ن =

 % ت % ت % ت % ت

 26.67 8 33.33 5 22.22 2 16.67 1زيادة قدرات 
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 الإنتاجية

 50 15 40 6 66.67 6 50 3 تحسين الجودة

دخول أسواق 

 جديدة

2 33.33 1 11.11 4 26.67 7 23.33 

 0 0 0 0 0 0 0 0 دوافع أخرى

لتجديد ية امن خلال الجدول أكدت غالبية أفراد العينة أن الدافع الأساسي للمؤسسة من عمل

كانت بنسبة  % ، بينما التوجه نحو زيادة الإنتاجية 50التكنولوجي هو تحسين الجودة بنسبة 
 % . 23.33% ، بينما الدخول إلى الأسواق الجديدة كان ضعيف بنسبة 26.67

 (06إجابات أفراد العينة على السؤال ) :(14جدول رقم )

 هل تشارك مؤسستكم في إنجاز أبحاث خارج المؤسسة ؟

 الفئة
 

 الاختيارات

 الإطارات
 (6)ن=

 أعوان التحكم
 (9)ن=

 أعوان التنفيذ
 (15)ن=

 المجموع
 (30) ن =

 % ت % ت % ت % ت

 10 3 6.67 1 11.11 1 16.67 1 نعم

 76.67 23 73.33 11 77.87 7 83.33 5 لا

 13.33 4 20 3 11.11 1 0 0 لا أدري 

ة ، لوظيفاتشارك في إنجاز أبحاث ودراسات خارج أقسامها  يتبين من الجدول أن المؤسسة لا

 ،كم % من أعوان التح 77.78% من الإطارات و  83.33حيث يصرح بذلك نسبة تقدر بـ 
 .% من أعوان التنفيذ 73.33و 

 (07أفراد العينة على السؤال رقم)( : إجابات 15جدول رقم ) 

 ؟هل استفادت المؤسسة من التجديد 

 الفئة

 

 الاختيارات

 الإطارات

 (6)ن=

 أعوان التحكم

 (9)ن=

 أعوان التنفيذ

 (15)ن=

 المجموع

 (30) ن =

 % ت % ت % ت % ت

 86.67 26 93.33 14 77.79 7 83.33 5 نعم

 13.33 4 6.67 1 22.22 2 16.67 1 لا

ن مادت يتضح جليا من خلال الجدول أن معظم أفراد العينة يؤكدون على أن المؤسسة استف

%  13.33بينما نجد نسبة  ،% 86.67التجديد التكنولوجي ، أي ما يعادل نسبة تقدر بـ 
 التجديد . يقرون بعدم 

 (08( : إجابات أفراد العينة عن السؤال )16جدول رقم )   

 جزء من ميزانيتها لتحديث آلاتها ؟هل تقوم المؤسسة بتخصيص 
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 الفئة
 

 الاختيارات

 الإطارات
 (6)ن=

 أعوان التحكم
 (9)ن=

 أعوان التنفيذ
 (15)ن=

 المجموع
 (30) ن =

 % ت % ت % ت % ت

 80 24 66.67 10 88.89 08 100 06 نعم

 20 06 33.33 05 11.11 01 00 00 لا

ا و لاتهآمن خلال نتائج الجدول نجد أن المؤسسة تقوم بتخصيص جزء من ميزانيتها لتجديد 
 % غير ذلك . 20% ،ونسبة 80ذلك بنسبة تقدر بـ 

 

 

 

 

 سسة المطلب الثالث : تقييم أثر التجديد التكنولوجي على الأداء المالي داخل المؤ

 (:01( : إجابات أفراد العينة على السؤال ) 17جدول رقم )

 ما هي وضعية الأداء المالي في مؤسستكم ؟

 الفئة
 

 الاختيارات

 الإطارات
 (6)ن=

 أعوان التحكم
 (9)ن=

 أعوان التنفيذ
 (15)ن=

 المجموع
 (30) ن =

 % ت % ت % ت % ت

 23.33 7 20 3 22.22 2 33.33 2 مرتفع

 76.67 23 80 12 77.78 7 66.67 4 متوسط

 0 0 0 0 0 0 0 0 ضعيف

 % أن الأداء المالي في مؤسسة الدراسة متوسط . 76.67يؤكد معظم أفراد العينة نسبة 

 (:02( : إجابات أفراد العينة على السؤال رقم )  18جدول رقم )
 ترتبط زيادة الأداء المالي في نظركم ؟بماذا              

 الفئة

 
 الاختيارات

 الإطارات

 (6)ن=

 أعوان التحكم

 (9)ن=

 أعوان التنفيذ

 (15)ن=

 المجموع

 (30) ن =

 % ت % ت % ت % ت

إدخال تكنولوجيا 

 جديدة

2 33.33 3 33.33 2 13.33 7 23.33 

تغيرات المالية 

 للمؤسسة

0 0 2 22.22 1 6.67 3 10 

 6.67 2 6.67 1 11.11 1 0 0توظيف كفاءات 
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 جديدة

 60 18 73.33 11 33.33 3 66.67 4 كلها

 ة :دة العوامل التالي( على أن الأداء المالي في مؤسستهم مرتبط بزيا%60أكدت غالبية أفراد العينة )        

 إدخال تكنولوجيا جديدة ) بدرجة كبيرة( .
 التغيرات المالية للمؤسسة ) بدرجة متوسطة( 

 توظيف كفاءات جديدة )بدرجة متوسطة( 

 
 (03أفراد العينة على السؤال )( : إجابات 19جدول رقم ) 

 هل قامت مؤسستكم خلال السنوات الخمسة الأخيرة بإنتاج منتجات جديدة ؟             

 الفئة
 

 الاختيارات

 الإطارات
 (6)ن=

 أعوان التحكم
 (9)ن=

 أعوان التنفيذ
 (15)ن=

 المجموع
 (30) ن =

 % ت % ت % ت % ت

 96.67 29 100 15 88.89 8 100 6 نعم

  3.33 1 0 0 11.11 1 0 0 لا
ل الخمس % على قيام المؤسسة بإنتاج منتجات جديدة خلا 96.67أكدت غالبية أفراد العينة 

،  مؤسسةخيرة ،وهذا ما يدل على وجود عملية التجديد التكنولوجي في الالخمس الأسنوات 
 % أن المؤسسة لم تقم بإنتاج منتجات جديدة . 3.33بينما يرى نسبة 

 (04( : إجابات أفراد العينة على السؤال ) 20رقم )جدول 

 هل تم تجديد هذه المنتجات داخل المؤسسة أو خارجها ؟

 الفئة
 

 الاختيارات

 الإطارات
 (6)ن=

 أعوان التحكم
 (9)ن=

 أعوان التنفيذ
 (15)ن=

 المجموع
 (30) ن =

 % ت % ت % ت % ت

 93.33 28 86.67 13 100 09 100 6 داخل المؤسسة

خارج 
 المؤسسة

0 0 0 0 2 13.33 2 6.67 

من داخل  % ، أن مصدر تجديد المنتجات الجديدة كان 93.33يؤكد معظم أفراد العينة نسبة 

لى أن % يؤكد ع 6.67المؤسسة و ذلك بالاعتماد على كفاءتها و مواردها ، بينما نسبة 
 المؤسسة كذلك تقوم بتجديد منتجاتها في الخارج .

 

 

 

 (04( : إجابات أفراد العينة عن الجزء الثاني من السؤال ) 21جدول رقم )
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 هل لمؤسستكم نظام خاص بإيجاد تجديدات جديدة ؟

 الفئة

 
 الاختيارات

 الإطارات

 (6)ن=

 أعوان التحكم

 (9)ن=

 أعوان التنفيذ

 (15)ن=

 المجموع

 (30) ن =

 % ت % ت % ت % ت

 76.67 23 80 12 77.78 7 66.67 4 نعم

 23.33 7 20 3 22.22 2 33.33 2 لا

ؤسسة ن المأالذين أجابوا عن السؤال السابق  يتبين من خلال الجدول على أن أفراد العينة 

ات جديدتتقوم بتجديد منتجاتها داخلها يتفقون على أن المؤسسة تمتلك نظام خاص بإيجاد 
 % من النسب الكلية . 76.67جديدة و ذلك بنسبة 

 (05ات أفراد العينة عن السؤال رقم ) ( : إجاب 22جدول رقم )

 هل أدخلت مؤسستكم تحسينات على منتجاتها السابقة ؟

 الفئة

 
 الاختيارات

 الإطارات

 (6)ن=

 أعوان التحكم

 (9)ن=

 أعوان التنفيذ

 (15)ن=

 المجموع

 (30) ن =

 % ت % ت % ت % ت

 100 30 100 15 100 9 100 6 نعم

 0 0 0 0 0 0 0 0 لا

تجاتها ( على أن المؤسسة قامت بإدخال تحسينات على من %100أفراد العينة )يؤكد جميع 
 السابقة ،و هذا ما يدل على أن المؤسسة تستجيب لكافة المتغيرات البيئية .

 

 

 

 (06( : إجابات أفراد العينة على السؤال رقم )  23جدول رقم )

 ما هي الآليات التي تعتمدها مؤسستكم في تحسين منتجاتها ؟

 الفئة

 

 الاختيارات

 الإطارات

 (6)ن=

 أعوان التحكم

 (9)ن=

 أعوان التنفيذ

 (15)ن=

 المجموع

 (30) ن =

 % ت % ت % ت % ت

 46.67 14 40 6 55.56 5 50 3 فرق البحث والتطوير

نظام لاقتراح 

 المعارف والتجديدات

1 16.67 1 11.11 0 0 02 6.66 

 16.67 5 20 3 11.1 1 16.67 1 فريق العمل
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آليات عديدة في آن 
 واحد

1 16.67 2 22.22 6 40 9 30 

لك ذيتضح من خلال الجدول أن المؤسسة تعتمد في تحسين منتجاتها على عدة معايير و 

ليها مد عبسبب إجابات أفراد العينة بنسب مختلفة حيث نجد أن من أكثر الآليات التي تعت
ى و المرتبة الأولي % ف 46.67 المؤسسة محل الدراسة هي فرق البحث والتطوير بنسبة

 % في المرتبة الثانية . 30بنسبة آليات عديدة في آن واحد 

 (07( إجابات أفراد العينة عن السؤال رقم )24)جدول رقم 

 ما هي المجالات التي ترى فيها مؤسستكم أكثر تحسينا لمنتجاتها ؟

 الفئة

 
 الاختيارات

 الإطارات

 (6)ن=

 أعوان التحكم

 (9)ن=

 التنفيذ أعوان

 (15)ن=

 المجموع

 (30) ن =

 % ت % ت % ت % ت

 70 21 73.33 11 77.78 7 50 3 مضمون المنتج

 00 00 00 00 00 00 00 00 أحجام المنتج

العبوات وعناصر 
 التغليف

2 33.33 1 11.11 4 26.67 7 23.33 

 6.67 02 0 0 11.11 1 16.67 1 مجالا أخرى 

ين يتبين من خلال الجدول أن أكثر المجالات التي تعمل المؤسسة عليها من أجل تحس
ن هناك إلا أ، % 70منتجاتها نجد مضمون المنتج وذلك حسب إجابات أفراد العينة و نسبة 

، %  23.33تحسينات إضافية أخرى تقوم بها المؤسسة كالعبوات وعناصر التغليف بنسبة 
 .% 6.67ومجالات أخرى بنسبة

 (08( : إجابات أفراد العينة عن السؤال رقم) 25جدول رقم )  

 في حالة الإجابة بنعم كيف تم الحصول عليها ؟

 الفئة
 

 الاختيارات

 الإطارات
 (6)ن=

 أعوان التحكم
 (9)ن=

 أعوان التنفيذ
 (15)ن=

 المجموع
 (30) ن =

 % ت % ت % ت % ت

 00 00 00 00 0 0 00 00 تحديد داخل المؤسسة

شراء براءات 
 الاختراع

01 16.67 05 55.56 03 20 09 30 

 53.33 16 66.67 10 22.22 2 66.67 4 الترخيص

 00 00 00 00 00 00 00 00 الشراكة و التحالف

 16.67 05 13.33 2 22.22 2 16.67 1 طرق أخرى
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ارج خمن  الإنتاج كان كل أفراد العينة يؤكدون أن مصدر التجديد التكنولوجي  و سيرورات

و  ،% 53.33المؤسسة و قد تم الحصول على هذه التكنولوجيات من خلال الترخيص نسبة 
 .%  16.67وطرق أخرى بنسبة ، %  30شراء براءات الاختراع بنسبة 

 

 

 

 

 

 

 (09( : إجابات أفراد العينة عن السؤال رقم ) 26جدول رقم )

 من أين تأتي أفكار وتحسين العمليات ؟

 الفئة
 

 الاختيارات

 الإطارات
 (6)ن=

 أعوان التحكم
 (9)ن=

 أعوان التنفيذ
 (15)ن=

 المجموع
 (30) ن =

 % ت % ت % ت % ت

 6.67 02 33.33 01 11.11 01 00 00 المدراء

 20 06 00 03 22.22 02 16.67 01 العملاء

 23.33 07 13.33 03 22.22 02 33.33 02 الموظفين

 50 15 53.34 08 44.45 04 50 03 قسم البحث والتطوير

صادر ملاث من خلال الجدول يتبين لنا أن أهم مصادر الأفكار لتحسين العمليات تتمثل في ث
 أساسية وهي :

 ( 50قسم البحث و التطوير%) 

 ( 23.33الموظفين% ) 

 ( 20العملاء% ) 

 (10( : إجابات أفراد العينة عن السؤال )27جدول  رقم ) 

 التكنولوجي إلى زيادة أرباح المؤسسة ؟هل يؤدي التجديد 

 الفئة
 

 الاختيارات

 الإطارات
 (6)ن=

 أعوان التحكم
 (9)ن=

 أعوان التنفيذ
 (15)ن=

 المجموع
 (30) ن =

 % ت % ت % ت % ت
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 90 27 80 12 100 09 100 6 نعم

 00 00 00 00 00 00 00 00 لا

 10 3 20 3 00 00 00 00 لا أدري

 
لى زيادة أرباح أن التجديدات التكنولوجية تؤدي إ على ( يتفقون%90أفراد العينة )الملاحظ أن أغلبية 

 المؤسسة .

 (:11(: إجابات أفراد العينة عن السؤال )28جدول رقم )
 ساعد التجديد التكنولوجي في تسريع العمليات المالية ؟هل ي

 الفئة

 
 الاختيارات

 الإطارات

 (6)ن=

 أعوان التحكم

 (9)ن=

 التنفيذ أعوان

 (15)ن=

 المجموع

 (30) ن =

 % ت % ت % ت % ت

 93.33 28 86.67 13 100 09 100 06 نعم

 00 00 00 00 00 00 00 00 لا

  6.67 02 13.33 02 00 00 00 00 لا أدري
ساعد تجية من خلال الجدول يتضح لنا أن أفراد العينة يؤكدون على أن التجديدات التكنولو

 .% 93.33المالية وهذا نسبة  في تسريع العمليات

 (12( : إجابات أفراد العينة عن السؤال )29جدول رقم ) 

هل يساعد التجديد في زيادة الاستثمارات بما يساهم في تحسين مستوى الأداء المالي 
 لمؤسستكم ؟

 الفئة

 
 الاختيارات

 الإطارات

 (6)ن=

 أعوان التحكم

 (9)ن=

 أعوان التنفيذ

 (15)ن=

 المجموع

 (30=) ن 

 % ت % ت % ت % ت

 100 30 100 15 100 09 100 06 نعم

 00 00 00 00 00 00 00 00 لا

 00 00 00 00 00 00 00 00 لا أدري

د ساعدها أن المؤسسة قعلى  %100يتبين من خلال الجدول أن أفراد العينة قد أجمعوا بسبة 

 ا .وهذا ما ساهم في تحسين مستوى الأداء المالي بهالتجديد في زيادة استثمارها ،

 

 

 

 (:13(: إجابات أفراد العينة عن السؤال )30جدول رقم ) 
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 سستكم؟ؤها مالتكنولوجي إلى تقليل المخاطر المالية و المشاكل التي تواجه هل يؤدي التجدد

 الفئة

 
 الاختيارات

 الإطارات

 (6)ن=

 أعوان التحكم

 (9)ن=

 أعوان التنفيذ

 (15)ن=

 المجموع

 (30) ن =

 % ت % ت % ت % ت

 93.33 28 100 15 77.78 07 100 06 نعم

 3.33 01 00 00 11.11 1 00 00 لا

 3.33 01 00 00 11.11 1 00 00 لا أدري

ة و المالي خاطريتبين من خلال إجابات أفراد العينة أن التجديد التكنولوجي يؤدي إلى تقليل م
 % من إجابات أفراد العينة . 93.33تؤكده نسبة المشاكل وهذا ما 

 (14( : إجابات أفراد العينة عن السؤال )31جدول رقم )  

هل تساعد التجديدات التكنولوجية في زيادة رقم الأعمال للمؤسسة بالمقارنة مع أهم 
 المنافسين ؟

 الفئة
 

 الاختيارات

 الإطارات
 (6)ن=

 أعوان التحكم
 (9)ن=

 أعوان التنفيذ
 (15)ن=

 المجموع
 (30) ن =

 % ت % ت % ت % ت

 90 27 100 15 77.78 7 83.33 05 نعم

 00 00 00 00 00 00 00 00 لا

 10 3 00 00 22.22 02 16.67 01 لا أدري

قم ادة رالتكنولوجي في مؤسسة الدراسة يساهم في زي نلاحظ من خلال الجدول أن التجديد 

بينما نرى ،  % 90أعمال المؤسسة مقارنة مع بقية المنافسين و يؤكد أفراد العينة ذلك بنسبة 
 % غير ذلك . 10نسبة 

 

 

 المطلب الرابع : بيانات خاصة بمتطلبات وعوائق التجديد بالمؤسسة 

 (01( : إجابات أفراد العينة عن السؤال ) 32جدول رقم )

 هل تنشر المؤسسة ثقافة التجديد بين عمالها ؟

 الفئة

 

 الاختيارات

 الإطارات

 (6)ن=

 أعوان التحكم

 (9)ن=

 أعوان التنفيذ

 (15)ن=

 المجموع

 (30) ن =

 % ت % ت % ت % ت

 76.67 23 86.67 13 55.56 05 83.33 05 نعم
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 23.33 07 13.33 02 44.44 04 16.67 01 لا

ذا ما ها و يتضح من خلال إجابات أفراد العينة أن المؤسسة تنشر ثقافة التجديد بين عماله

سة أن المؤس % من الإجابات الكلية لأفراد العينة و نستنتج من خلال ذلك 76.67تؤكده نسبة 
 تحاول زيادة كفاءة وخبرة عمالها .

 (02عن السؤال )( : إجابات أفراد العينة 33جدول رقم ) 

 هل تنظم المؤسسة دورات تكوينية لعمالها حول التعامل مع الآلات ؟

 الفئة
 

 الاختيارات

 الإطارات
 (6)ن=

 أعوان التحكم
 (9)ن=

 أعوان التنفيذ
 (15)ن=

 المجموع
 (30) ن =

 % ت % ت % ت % ت

 63.33 19 73.33 11 77.78 7 16.67 01 نعم

 36.67 11 26.67 4 22.22 2 83.33 05 لا

 ن معيتضح لنا من خلال الجدول أن المؤسسة تنظم دورات تكوينية لعمالها حول التعاو
 يقولون غير ذلك . 36.67% ، أما نسبة  63.33الآلات و ذلك بنسبة 

 

 

 

 (03عن السؤال )( : إجابات أفراد العينة 34جدول رقم ) 

 ماذا يمثل التجديد التكنولوجي بالنسبة للعمال ؟

 الفئة

 
 الاختيارات

 الإطارات

 (6)ن=

 أعوان التحكم

 (9)ن=

 أعوان التنفيذ

 (15)ن=

 المجموع

 (30) ن =

 % ت % ت % ت % ت

 83.33 25 66.67 10 100 09 100 6 فرصة في زيادة التعلم

تهديد بإحلال الآلة 

 محل العامل 

00 00 00 00 05 33.33 05 16.67 

لتعلم اادة ن خلال الجدول أن التجديد التكنولوجي يمثل بالنسبة للعمال فرصة في زييتضح م

للعمال  % أن عمليات التجديد تشكل تهديد 16.67% ، بينما ترى نسبة  83.33وهذا بنسبة 
 في المؤسسة .

 (04( : إجابات أفراد العينة عن السؤال ) 35جدول رقم )

 التكنولوجي ؟ما هي المصلحة التي يخدمها التجديد 
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 الفئة
 

 الاختيارات

 الإطارات
 (6)ن=

 أعوان التحكم
 (9)ن=

 أعوان التنفيذ
 (15)ن=

 المجموع
 (30) ن =

 % ت % ت % ت % ت

 00 00 00 00 00 00 00 00 الإدارة

 00 00 00 00 00 00 00 00 العمال

 100 30 100 15 100 09 100 06 الإدارة والعمال معا

جديد % على أن الت100يتبين لنا من خلال الجدول أن أفراد العينة قد أجمعوا بنسبة 
 التكنولوجي يخدم مصلحة الإدارة و العمال معا .

 

 

 (05( : إجابات أفراد العينة عن السؤال ) 36جدول رقم )

 إلى ما ذا يرجع اهتمام مؤسستكم بالتكنولوجيا الحديثة ؟

 الفئة

 

 الاختيارات

 الإطارات

 (6)ن=

 أعوان التحكم

 (9)ن=

 أعوان التنفيذ

 (15)ن=

 المجموع

 (30) ن =

 % ت % ت % ت % ت

ذلك مفروض عليها 

 من السلطة العليا

00 00 00 00 01 6.67 01 3.33 

 ضغوط المنافسة
 الخارجية المتزايدة 

02 33.33 02 22.22 3 60 07 23.33 

قناعة داخلية بأهمية 

 التجديد التكنولوجي

1 16.67 02 22.22 2 13.33 05 16.67 

 56.67 17 20 9 55.56 05 50 3 الأسباب الثلاثة معا

ي حديثة هت اليرى معظم أفراد العينة أن السبب الذي يرجع إلى اهتمام المؤسسة بالتكنولوجيا
 %. 56.67تؤكده نسبة تلك الأسباب الثلاثة معا وهذا ما 

 (06السؤال ) (: إجابات أفراد العينة عن37جدول رقم )

 هل توجد لقاءات غير رسمية لتبادل المعارف التكنولوجية ؟

 الفئة         
 

 الاختيارات         

 الإطارات
 (6)ن=

 أعوان التكلم
 (9)ن=

 أعوان النفيذ
 (15)ن=

 30ع ن =

 % ت % ت % ت % ت

 73.33 22 73.33 11 55.5 5 100 06 نعم

 26.67 08 26.67 4 44.44 4 00 00 لا
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لى ل وعمن خلال إجابات أفراد العينة نجد أن هناك لقاءات غير رسمية بين مختلف العما

 نسبةجميع المستويات لتبادل المعارف والخبرات في التكنولوجيا فيما بينهم و ذلك ب
 .% يصرحون بأنه لا يوجد مثل هذا انوع من اللقاءات 26.67% ، بينما نسبة 73.33

 (07اد العينة عن السؤال )(: إجابات أفر38جدول رقم )

 ما هي الإجراءات التي تتبعها مؤسستكم في حماية التكنولوجيا الحديثة ؟

 الفئة
 

 الاختيارات

 الإطارات
 (6)ن=

 أعوان التحكم
 (9)ن=

 أعوان التنفيذ
 (15)ن=

 المجموع
 (30) ن =

 % ت % ت % ت % ت

 26.66 08 33.33 5 11.11 01 33.33 02 تسجيل  العلامة 

تسجيل براءة 
 الاختراع

04 66.67 07 77.78 09 60 20 66.67 

الاحتفاظ بها كسر 

 مهني

00 00 01 11.11 01 6.67 02 6.67 

 ديدة منالج يمكن تحليل الجدول من بعد واحد وهو أن المؤسسة تعتمد في حماية تكنولوجياتها
 ( %26.66وتسجيل العلامة )% ، 66.67خلال براءة الاختراع وذلك بنسبة 

 (08(: إجابات أفراد العينة عن السؤال )39جدول رقم )

 في حالة الإجابة بنعم :

 هل تواجه مؤسستكم عوائق في تحسين منتجاتها ؟

 الفئة
 

 الاختيارات

 الإطارات
 (6)ن=

 أعوان التحكم
 (9)ن=

 أعوان التنفيذ
 (15)ن=

 المجموع
 (30) ن =

 % ت % ت % ت % ت

 80 24 80 12 66.67 06 100 06 نعم

 10 03 6.67 1 22.22 02 00 00 لا

 10 03 13.33 2 11.11 01 00 00 لا أدري

 ته نسبةتثب يرى أغلبية أفراد العينة أن المؤسسة تواجه عوائق في تحسين منتجاتها وهذا ما
 % من الإجابات لأفراد العينة . 80

 

 (09السؤال )عينة عن ل(:إجابات أفراد ا40جدول رقم )

 هل تقوم مؤسستكم بالدراسات السوقية لإيجاد أفكار منتجات جديدة ؟

 المجموع أعوان التنفيذ أعوان التحكم الإطارات الفئة
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 الاختيارات

 (30) ن = (15)ن= (9)ن= (6)ن=

 % ت % ت % ت % ت

 83.33 25 86.67 13 77.78 7 83.33 05 نعم

 00 00 00 00 00 00 00 00 لا

 16.67 05 13.33 02 22.22 02 16.67 01 أدريلا 

تجات لإيجاد أفكار للمن من خلال الجدول يتضح لنا أن المؤسسة تقوم بدراسات سوقية 

ا يدل على م% من الإجابات الكلية لأفراد العينة ، وهذا  80الجديدة وهذا ما تؤكده نسبة 
 .والمتزايدة باستمرار اهتمام المؤسسة بتلبية حاجات ورغبات زبائنها المتغيرة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (10( : إجابات أفراد العينة عن السؤال )41جدول رقم ) 

 هل العناصر التالية تشكل عائق أمام مؤسستكم في إيجاد تجديدات تكنولوجية ؟

 الفئة

 
 الاختيارات

 الإطارات

 (6)ن=

 أعوان التحكم

 (9)ن=

 أعوان التنفيذ

 (15)ن=

 المجموع

 (30) ن =

 % ت % ت % ت % ت

عدم وجود أنظمة خاصة 

 بها داخل المؤسسة

01 16.367 02 22.22 03 20 06 20 

عدم الاهتمام بالمورد 

 البشري

00 00 00 00 02 13.13 02 6.67 

ضعف العلاقات ما بين 
 المؤسسة ومخابر البحث

4 66.66 06 66.67 08 53.34 18 60 
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الموارد والوسائل  نقص
المادية و المالية 

المساعدة على إيجاد 
 تجديداته

01 16.67 01 11.11 02 13.13 4 13.33 

القيود التنظيمية للإدارة 

 المسيرة

00 00 00 00 00 00 00 00 

 ي إيجادسسة فأن العوائق الأساسية التي تواجه المؤ يتضح لنا من خلال إجابات أفراد العينة
 أفكار جديدة تتمثل في ما يلي :

 ( 60ضعف العلاقات ما بين المؤسسة ومخابر البحث%.) 

 ( 20عدم وجود أنظمة خاصة بها داخل المؤسسة%. ) 

 ات نقص الموارد والوسائل المادية و المالية المساعدة على إيجاد تجديد

(13.33.)% 

 (.%6.67مام بالمورد البشري )عدم الاهت 

 

 

 

 (11( : إجابات أفراد العينة عن السؤال )42جدول رقم ) 

من بين العناصر التالية علم على تلك التي تشكل عائق على تحويل الأفكار إلى تجديدات في 
 مؤسستكم؟

 الفئة

 
 الاختيارات

 الإطارات

 (6)ن=

 أعوان التحكم

 (9)ن=

 أعوان التنفيذ

 (15)ن=

 المجموع

 (30) ن =

 % ت % ت % ت % ت

عوائق تقنية 

 وتكنولوجية

02 33.33 04 44.44 05 33.33 11 36.67 

 16.67 05 20 03 22.22 02 00 00 الخوف من الفشل

قلة الوسائل 

والإمكانيات وتنفيذ 
 الأفكار

02 33.33 02 22.22 02 13.33 06 20 

ضعف الاتصال ما 

 بين المستويات

00 00 00 00 1 6.67 1 3.33 

 10 3 13.13 2 00 00 16.67 01ضعف التنسيق بين 
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وظيفة البحث 
والتطوير وباقي 

 الوظائف

ارتفاع تكاليف 
التصميم والتطوير 

 والإنجاز

01 16.67 1 11.11 2 13.13 4 13.33 

يما فتمثل أن عوائق تحويل الأفكار إلى تجديدات داخل المؤسسة تيرى معظم أفراد العينة  
 يلي :

  (%37.67تقنية و تكنولوجية )عوائق 

 ( 20قلة الوسائل والإمكانيات في تنفيذ الأفكار%) 

 ( 16.67الخوف من الفشل%) 

 ( 13.33ارتفاع تكاليف التصميم و التطوير و الإنجاز%) 

 

 

 (12( : إجابات أفراد العينة عن السؤال ) 43جدول رقم )

 كيف تتعامل المؤسسة مع المنافسة الخارجية ؟

 الفئة

 

 الاختيارات

 الإطارات

 (6)ن=

 أعوان التحكم

 (9)ن=

 أعوان التنفيذ

 (15)ن=

 المجموع

 (30) ن =

 % ت % ت % ت % ت

 13.33 04 13.33 02 22.22 02 00 00 التحسين من منتجاتها

 6.67 02 13.33 02 00 00 00 00 التخفيض من الأسعار

 80 24 73.33 11 77.78 7 100 06 الاثنين معا

ة مكن ( أن المؤسسة تتعامل مع المنافسة الخارجي%86.67راد العينة )فمعظم أيؤكد أن 

سوق ي الفخلال التحسين من منتجاتها والتخفيض في الأسعار للحفاظ على مركزها التنافسي 
 المحلي .

 (13( : إجابات أفراد العينة عن السؤال )44جدول رقم ) 

 مع مؤسسات أجنبية ؟ أو اندماجهل قامت المؤسسة بمبادرة أجنبية 

 الفئة

 

 الاختيارات

 الإطارات

 (6)ن=

 أعوان التحكم

 (9)ن=

 أعوان التنفيذ

 (15)ن=

 المجموع

 (30) ن =

 % ت % ت % ت % ت
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 00 0 00 00 00 00 00 00 نعم

 100 30 100 15 100 09 100 00 لا

ت مع مؤسسا% على عدم وجود اندماج أو شراكة  100أغلب أفراد العينة يؤكدون نسبة 
 أجنبية .

 

 

 

 

 (14( : إجابات أفراد العينة عن السؤال )45جدول رقم ) 

 ما هو هدف المؤسسة من الدخول في شراكة إذا أرادت ذلك ؟

 الفئة

 

 الاختيارات

 الإطارات

 (6)ن=

 محكأعوان الت

 (9)ن=

 نفيذتأعوان ال

 (15)ن=

 المجموع

 (30ن = )

 % ت % ت % ت % ت

الرفع من جودة 

 المنتوج

01 16.67 00 00 1 6.67 02 6.67 

 3.33 01 00 00 11.11 1 00 00 دخول أسواق جديدة

من  الاستفادة

 التكنولوجيا

01 16.67 1 11.11 1 6.67 3 10 

تحقيق الأهداف الثلاثة 
 معا

04 6.66 7 7.78 13 86.66 24 80 

 دخول شراكة هويتضح من خلال الجدول أن أفراد العينة يؤكدون على أن الهدف من 

ضافة إلى بالإ ، و الرفع من جودة المنتوج ،% 10و ذلك بنسبة  الاستفادة من التكنولوجيا
لسابقة مجتمعة % أن الاختيارات الثلاثة ا 80الدخول إلى الأسواق الجديدة ، بينما ترى نسبة 

 تشكل الهدف العام للدخول الشراكة .

 ث المبحث الرابع : تفسير نتائج وتوصيات البح

ول و من خلال هذا المبحث سنحاول تفسير كل فرضية على حدا ، ثم نقدم بعض الحل
يق تطب توصيات للمؤسسة من أجل القضاء كليا على العوائق و المعضلات التي تواجهها في

لأداء دة اوزيا وممارسة لتلك التجديدات التكنولوجية و مدى تأثير هذه الأخيرة في انتعاش
 .المالي للمؤسسة 

 المطلب الأول : تفسير النتائج وفقا لفرضية البحث الأولى 
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بيرا اما كتفسير النتائج وفقا للفرضية الأولى : " تولي المؤسسة محل الدراسة اهتم
 .بعمليات التجديد التكنولوجي"

تمام ها اهمن خلال التحليل الإحصائي السابق يتضح لنا أن المؤسسة محل الدراسة لدي -

ه ا لهذيد التكنولوجي و ذلك من خلال تخصيص جزء من ميزانيتهكبير بعمليات التجد

 التجديدات .
 لمدى يبرز ايضا اهتمام المؤسسة بهذه التجديدات من خلال إجابات أفراد العينة -

د تجدي وطريقة تقديمها أيضا لتلك التحسينات التي تخص تحسين المؤسسة لمنتجاتها

 آلات الإنتاج .
 جودة حل الدراسة من وراء عملية التجديد هو تحسينيتضح لنا أن دافع المؤسسة م -

 المنتوج بما يتماشى مع ما هو معروض في السوق المحلي .

 ستنتجنإن وجود علاقات تعاون بين المؤسسة ومخابر البحث أو هيئات أخرى يجعلنا  -
و  أن المؤسسة تولي اهتماما لإقامة علاقات خارجي في مجال البحث و التجديد

بيرا ؤسسة تستجيب لكافة المتغيرات البينية حيث تعطي اهتماما كبالتالي فهي م

  .لمختلف التطورات و التجديدات التكنولوجية و الاقتصادية
نه تم ،وم يلقد اتضح لنا أن المؤسسة محل الدراسة تولي اهتماما بالتجديد التكنولوج 

 إثبات الفرضية الأولى 

 تفسير النتائج وفقا لفرضية البحث الثانية  المطلب الثاني :

اء دة الأدي زياللتجديد التكنولوجي أثر ف "تفسير النتائج وفقا لفرضية البحث الثانية :
 .المالي للمؤسسة"

يدة من خلال إجابات أفراد العينة يتضح لنا أن المؤسسة قامت بطرح منتجات جد -
هة من ج ردها  كفاءاتها الداخليةخلال خمس سنوات الأخيرة و ذلك اعتمادا على موا

 ومراكزها البحثية من جهة أخرى .

ة و لحالييرى جميع أفراد العينة أن المؤسسة قامت بإدخال تعديلات على منتجاتها ا -
بيئية ات الذلك باعتماد على فريق البحث والتطوير الخاص بها بما يتماشى مع المتغير

 نو يبرز ذلك ملزبائن ، المنافسة ...الخ( ،الحاملة في البيئة الخارجية )الموردين ، ا

ى خلال قيام المؤسسة بتحويل تلك المعلومات المتحصل عليها إلى تحسينات عل
 مستوى مضمون المنتج ،و العبوات وعناصر التغليف وجعلها تتلائم مع حاجات

 ورغبات القطاع السوقي المحلي .

 العينة ، أفرادجابات أما فيما يخص التجديدات على مستوى العمليات وحسب إ -
ا و نتاجهفالمؤسسة قد أدخلت هذه التجديدات التكنولوجية و آليات عمل في سيرورة إ

براءات الاختراع ، بالإضافة إلى ذلك فإن طرح  ءذلك عن طريق ترخيص شرا

 ن طرفالأفكار والخطط التي يتم وضعها قيد التنفيذ في تحسين العمليات فتكون م
 ا .الخاص بها، و أيضا من طرف موظفين المؤسسة و عمالهقسم البحث و التطوير 
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 دة وذلكالزياكما يرى أفراد العينة أن التجديد التكنولوجي يؤثر على الأداء المالي ب -

لجودة زيادة أرباح المؤسسة وتسريع العمليات المالية من خلال زيادة ا من خلال

 في رقم لزيادةالذي يؤدي إلى اوبالتالي زيادة كمية المبيعات الأمر  ،والكمية للمنتوج
 الأعمال .

لأداء ايادة مما تقدم نتوصل إلى حقيقة مفادها أن للتجديد التكنولوجي أثر كبير في ز 
 مالي داخل مؤسسة عبيدي ،ومنه تم إثبات الفرضية الثانية . لا

 

 المطلب الثالث : تفسير النتائج وفقا للفرضية البحث الثالثة 

جي تكنولولفرضية البحث الثالثة : " تواجه عمليات التجديد التفسير النتائج وفقا 
 .عوائق مختلفة بالمؤسسة محل الدراسة "

 لة منمن خلال عمليات التحليل الإحصائي السابقة نرى أنه و رغم الجهود المبذو
وب لمطلطرف المؤسسة عبيدي لتجديد تكنولوجياتها إلا أنها لم ترقى بعد إلى المستوى ا

اصة خالمؤسسات الرائدة في نفس المجال ،و ذلك راجع بعد إلى عدة معيقات مقارنة مع 

من و ،ية( بالمحيط الخارجي لها )البيئة الخارج وأخرىبالمؤسسة )متغيرات بيئية داخلية( 
 خلال نتائج الاستمارة نجد من أبرز هذه المعيقات ما يلي :

ة كوينيت يتلقون دورات حسب إجابات أفراد العينة هناك البعض من عمال المؤسسة لا -
 ت الجديدة .لاوتدريبية لعمالها حول التعامل مع الآ

ؤسسة ي المفنقص الموارد و الوسائل المادية و المالية المساعدة على إدخال تجديدات  -

. 
 عدم وجود أنظمة خاصة داخل المؤسسة لتوليد الأفكار و المعارف . -

 قلة الوسائل و الإمكانيات لتنفيذ الأفكار . -

 خوف من الفشل .ال -
ها موارديتضح من خلال إجابات أفراد العينة أن المؤسسة لا تهتم بالقدر الكافي ب -

 البشرية المبدعة .

 ضعف التنسيق بين وظيفة البحث و التطوير و باقي الوظائف الأخرى . -
 ارتفاع تكاليف البحث و التطوير و الإنجاز . -

 ومنه يمكن إثبات الفرضية الثالثة . 

 الرابع : توصيات البحث المطلب 

م جملة مي نقدبالدراسة النظرية والتطبيقية و مقارنة الجانب النظري بالعل بعد القيام
تفعيل لي ومن التوصيات و الاقتراحات و التي يمكن الاعتماد عليها في زيادة الأداء الما

 المؤسسة. عملية التجديد التكنولوجي داخل
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ديد مستوى المرغوب فيه ،و تفعيل أثر التجارتقاء المؤسسة إلى ال أنحيث نجد 

بلية مستقتكنولوجي على الأداء المالي يستوجب عليها أن تحدد ذلك وتضعه ضمن خططها اللا
 و ذلك بـ :

 ئية.البي تشييد استراتيجية فعالة كأداة لخلق التجديدات بما يتماشى مع المتغيرات -

دية اخل المؤسسة الاقتصاالاهتمام بنشاط البحث و التطوير وعمليات التجديد د -
ى كلي علالأنشطة ماديا ومعنويا ، بالإضافة إلى عدم الاعتماد ال،وكذلك دعم هذه 

 مراكز البحث الأجنبية.

زيادة استعمال الدورات التكنولوجية فيما يخص استعمال مختلف التجديدات  -
ورة سير انالأساليب و الآلات الحديثة لضمالتكنولوجية وتدريب العمال على استخدام 

 الإنتاج دون عوائق.

م تكثيف العمل في مجالات البحث والتطوير ورفع العمال إلى تحسين مستوياته -
 العلمية العالية .

 وضع أسس ومقاييس عالية لتوظيف واستقطاب الأفراد ذوي الخبرات والمهارات -

 العالية.
ا في إعطاء فرص لقطاعات البشرية المبدعة على تجسيد مشاريعها من خلال إدماجه -

 مخابر البحث و التطوير .

 ونتاج ع التجديدات التكنولوجية لما لذلك من دور كبير في تحسين الإيمواكبة جم -
 تأثيره الإيجابي على الأداء المالي .

 ؤسساتبحث و التطوير للمتخصيص اعتمادات مالية لأنشط التجديد التكنولوجي و ال -

 المبتكرة .
 تحسين سياسة الاتصال وجميع أفراد و الوظائف داخل المؤسسة . -

ئف تحقيق تنسيق فعال بين الوظائف خاصة وظيفة البحث و التطوير وباقي الوظا -

 الأخرى .
 وضع أنظمة خاصة و آليات تساعد على التجديد داخل المؤسسة . -

سسة جي على الأداء المالي داخل المؤولتكنولإجراء دراسات حول أثر التجديد ا -

 باعتباره جزء مهم في مجال التجديد .
 على الدولة زيادة تمويل مؤسسات البحث و التطوير والتجديد . -

جابة لاستاية ومحاولة ئلا بد للمؤسسة الاقتصادية الأخذ بجدية جميع المتغيرات البي -

ي ظل قاء فتكنولوجي مطلب حتمي للبمعها بما يخدم مصلحتها ن لذلك يعتبر التجديد ال
 بيئة ديناميكية شديدة التنافس .

لات مجا جية على جميعوالأخذ بعين الاعتبار المنافسة ،وذلك بإدخال تجديدات تكنول -

 قلانيغلال العتخفيض التكاليف والاستالمؤسسة و أنشطتها ، بالإضافة إلى ضرورة 
 للموارد و الإمكانيات المتاحة . 
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 الفصل :خاتمة 

نية لميدااحاولنا من خلال هذا الفصل أن نسقط جانبا من الجزء النظري على الدراسة 

 ة ، حيثدراسو ذلك بالاعتماد على المعلومات التي تم الحصول عليها من خلال أفراد عينة ال
 .استخلصنا أن مؤسسة عبيدي تنشط في محيط يتميز بالتجديد الدائم و المنافسة 

ة جديد ما كبيرا لنشاط البحث و التطوير بغية الحصول على معارففهي تولي اهتما 

 د منوتجسيدها في شكل تحسينات وإلا أن المؤسسة تواجه العديد من العوائق والتي تح
 فاعلية التجديد التكنولوجي  الرفع من الأداء المالي للمؤسسة .
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 الخاتمة العامة :

لقد أدركت المؤسسات الاقتصادية الحديثة طبيعة التغيرات الحالية المتسارعة التي 
من واقع نظام الأعمال ،حيث نجد أن هذه المؤسسات الاقتصادية تنشط في بيئة معقدة غيرت 

قائمة على التجديد ،وضمن هذا الإطار التنافسي  شديدة المنافسة مع تبنيها استراتيجية

أصبحت هذه المؤسسات ملزمة بفهم ومعرفة المنافسة في الأسواق لهذا يعد التجديد 
التكنولوجي عامل جيد لتمييز المؤسسة الاقتصادية ، مع تميز منتجات المؤسسة مع باقي 

 منتجات المنافسين .

ل عن الظروف الاقتصادية المحيطة بها والمؤسسة الاقتصادية الجزائرية ليست بمعز

،وهذا ما توصلت إليه هذه الدراسة من خلال مؤسسة عبيدي حيث تم إثبات أن للتجديد 

التكنولوجي تأثير كبير في تقييم الأداء المالي وذلك من خلال تجديد وسائل الإنتاج و إدخال 
 تحسينات على عمليات الإنتاج .
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 الملخص :

يشكل تحسين الأداء في المؤسسات الاقتصادية أحد الرهانات الضرورية لبقائها في 

ظل المحيط التنافسي الجديد المتميز بعولمة التبادلات التجارية و المالية ، و هي بذلك تحاول 

 تحسين أحد جوانبه خاصة  أدائها المالي .

إن تحقيق ذلك يرتبط بعدة طرق ولعل التجديد التكنولوجي في هاته المؤسسات يشكل 

الأدوات المفتاحية في سياستها الاستراتيجية حيث ساهم ذلك التجديد في زيادة أدائها المالي 

 مقارنة مع المؤسسات المنافسة .

 

 :الكلمات المفتاحية 

 .، المحيط التنافسيالتجديد التكنولوجي ، الأداء المالي ، العولمة 

résumé:  

 

  L'amélioration de la performance des institutions économiques nécessaires 

pour un enjeu de sa survie dans l'océan sous la nouvelle mondialisation 

exceptionnelle concurrentiel du commerce et des échanges financiers, et tentent 

ainsi d'améliorer un des aspects particuliers de sa performance financière.  

  Atteindre elle est liée à de nombreux égards et peut-être l'innovation 

technologique dans ces institutions est un outil clé dans sa stratégie de politique 

qui a contribué à augmenter le renouvellement de sa performance financière par 

rapport aux institutions rivales. 

 

Mots-clés  

L'innovation technologique, la performance financière, la mondialisation, 

l'environnement concurrentiel 
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