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 الحمد لله الذي وفقني لإتمام هذا العمل، فالحمد لله أوله وآخره

 أتقعععدم أن إلا وأنعععا د عععدا ومععع  اليمسعععاا الخمعععر  ل عععذا العمعععل، لا يسععععني     

التعي لع   خيفعووي"إيمعان " ةالمحترمع  الستاذدشكري وتقديري وعرفاني إلى 

توجم ات ععا   تقععدي دخر أي ج ععد فععيتععلعع  وتبخععل عيععي دداتععااات ا ون ععا ح ا 

 السديد ، وكذا حرص ا الشديد الدا   لإتمام هذا العمل.

وكعل معويفي مسع  المالمعة ، دعالوااي سعونياا  معديركما أتقدم دجزيل الشكر إلعى 

  .مدير تسممر الموااا البشريةو ،والمحاسبة

إلعععى أع عععا  لجنعععة التقعععدير  الشعععكر و كمعععا لا يفعععوتني أن أافععع  أسعععمى عبعععاااا

المنامشععة المععومر  الععذيا مبيععوا وتحميععوا عنععا  مععرا   وتمحعع  ومنامشععة هععذا 

 العمل.

دعمعد  أوكل ما سعاعدني معا مريع   إلى وأخمرا، أسدي عباااا العرفان والشكر

 .عيى انجا  هذا العمل المتوام 

   
 

 

 

 

 

 

  



             

 

 

 

 اهــدي هــذا العمــل المتواضـــع  أنلكـم يسعدني                

 :إلى                          

* الوالدين العزيزين اللذان تعبا في تربيتي ولم يبخلا عليا بشيء 

 الله.حفظهما  أبدا،

 

أخوتـــــــــــــــي، عائلتي )  أفرادجميع  إلى* 

 (ــــــــــــــــــــــيوأخواتــــــــ

 * إلى كافة الأصـدقــــــــــــــــاء وإلى كل اللذين أحبهم

الكرام وجميع من تعاقبوا على تعليمي في مقاعد  أساتذتي* كل 

 الدراسة 

 كــل غيـور علــى دينــه ووطنــــه  إلى* 

 

 هــدي هـذا العمــــــل .أكــل هـؤلاء  إلى               

 

 

 

                                                                                                                                                                                    

 لشهب نورالدين
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 تمهيد -1
والتكنولوجية لقدعرفالعالمتطوراكبيرافيالمجالالاقتصـاديخاصةبعدالتحوّلاتالسياسية،الاجتمـاعية

 خلالالقرنالداضي، علىالمحيطالاقتصاديوالاجتماعيحيثكانالتيشهدىا مباشرة التحوّلاتآثارا لذذه
للمنظماتالداليةوالدؤسساتالاقتصادية.

مس وتعقدىذوقد بكبرىا الحاضر فيوقتنا التيأصبحتتتميّز الدؤسساتالاقتصادية حجم التطور ا
بنظمالرقابةالداخليةنظرالدورىاإلىالإىتمامأكثرعليهابالقائمينماأدىوىوالوظائفالدكوّنةلذاوتشابكها،

إذترغبإدارةالدؤسسةد ائمافيالتحققمنأننظمالرقابةالتيالذامفيالمحافظةعلىأصولوأموالالدؤسسة،
 قامتبوضعهاتعملبطريقةمرضيةوسليمة.

ختباراكلىذاأدىإلىنشوءالحاجةإلىالدراجعةالداخليةالتيتعدأداةمهمةفيالإدارةتساعدىاعلى
 مدىالالتزامبالإجراءاتالرقابيةوتقييمها.

 تأىيلا الأكثر أنو على الداخليالدراجع إلى الدالي المجتمع ظرين أن الدستغرب من ليس فإنواىذكلظل في
 مهنة تشهد وعليو لذلك، مؤىلاً تجعلو وخبراتومهارات معارف من يدتلكو لدا ،الدخاطر إدارة في للمساعدة
 ةالدتحد الولايات في خصوصا ىائلة، تطورات الحالي القرنوبداية الداضي القرن نهاية منذ ةالداخلي الدراجعة
 مهام توسيع تضمن والذي الداخليين الددققين معهد عن ةالداخلي للمراجعةالجديد الدفهوم صدور بعد الأمريكية
.الدخاطر إدارة فعالية وتحسين تقييم مهمةبإضافة الداخلي الدراجع
و نسبيا مستقل تقييمي نشاط الداخلية الدراجعة تعتبر العملياتالدافي مراجعة يهدفإلى ليةالدؤسسة،

 الإدارة منالعملياتلخدمة الدستخدمة،وذلكوالمحاسبيةوغيرىا الأدواتالرقابية منخلالمتابعةمدىفعالية
أنشطة مراجعة وكذلك الأصول على والمحافظة المحاسبية الدقة من التحقق إلى الداخلية الدراجعة تهدف كما

 الدؤسسة.

الآونةالأخيرةليشملاستخدامالأدواتالإحصائيةفيإجراءوقداتسعنطاقالرقابةوالدراجعةالداخليةفي
اختبارالدراجعةالداخليةبمايدكنمنتحقيقكفاءةوفعاليةالرقابةوالدراجعةالداخلية.
الذييتولىمهامالتقييمللرقابة،فوظيفةالدراجعةالداخليةيقومبهاشخصيطلقعليواسمالدراجعالداخلي

اتقـعتحتمسـؤوليتو،وكذامدىالالتزامبالسياساتواللـوائ والقوانينالدوضوعةوالعمليةالتشغيليةالداخليةلكونه
الدعلومات صحة من والتأكد انتظامها، ومدى كفايتها من للتحقق والعمليات الإجراءات وجميع للأنشطة،

صاحبةلذا.واكتمالذاودرجةالأمانالد
 مشكلة البحث -2

كثرالجدلحيثنهياراتمالية،ادمنالدؤسساتمعبدايةالعقدالحاليحالاتتعثروواجهتالعديلقد
عالدياحولدورالدراجعالداخليفيإدارةالدخاطروالرقابةالداخليةوالتحكمالدؤسسي،كماأحدثالإطارالجديد
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ومكوناتالدراجعةالداخلية،ىذالإدارةالدخاطرالكثيرمنالتساؤلاتحولمفهومهاومكوناتهاوعلاقتهابمفهوم
وقدنشطتالسلطاتالرقابيةنتيجةلضعفالرقابةعلىإدارةالدخاطر،وقدمتمبادراتمتعددةبشأنالدخاطر.
وعلىضوءماتقدم،تتض ضرورةدراسةموضوعالدراجعةالداخليةكإستًاتجيةلإدارةالدخاطرفيالدؤسسة

البحثفيالتساؤلالرئيسيالآتي:قتصادية،ويدكنطرحمشكلةالا
تأثير نتائج عملية المراجعة الداخلية في تفعيل أداء إدارة المخاطر في المؤسسة   مدى ما
 قتصادية؟الا

:وانطلاقامنالتساؤلالرئيسيتنبثقالتساؤلاتالفرعيةالتالية
 فيمايتمثلدورالدراجعالداخليفيالدؤسسةالاقتصادية؟ 
 دوالمحكملأعمالالدراجعةالداخليةيساىمبشكلآليفيتقليلالدخاطرفيالدؤسسة؟ىلالتطبيقالجي 
 ؟ىلالدراجعالداخليأثناءقياموبعمليةالدراجعةيعطيأهميةلإدارةالدخاطر 
 الا الدؤسسة نظرة الدراجعةماىي لعملية الجزائرية بكشف؟قتصادية لذا يسم  العملية بهذه القيام وىل

تفاديوقوعها؟الأخطاءو
 فرضيات البحث -3

الدراجعة تطبيق أن مفادىا أساسية فرضية من الدراسة ىذه تنطلق الدطروحة، الإشكالية على للإجابة
قتصادية،سيؤديحتماإلىكشفالأخطاءوالدخاطرالتيتحيطبالدؤسسة،الداخليةبصورةسليمةفيالدؤسسةالا
ةمنالفرضياتالفرعيةوالدتمثلةفيمايلي:وبالتاليعلىالدؤسسةمعالجتها.ولرموع

 الدؤسساتالا لجميع ضرورية وظيفة ىي الداخلية الدراجعة على ويتوقفلصاحها الدراجعاقتصادية، تباع
 ؛لمجموعةمنالدعاييرالدتعارفعليها

 منظامالرقابةمنخلالتقييةالدؤسسةتعملالدراجعةالداخليةعلىإيجاددورفعالفيتفعيلوتثمينأنشط
 ؛الداخليةفيالدؤسسةوكذاتقييموإدارةالدخاطر

 ؛علاقةإيجابيةبينالدراجعةالداخليةوإدارةالدخاطرىناك 
 فيتحقيقالإستخدامالأمثلللمواردالدتاحةبغيةالدؤسسةيساعدالتقريرالدقدممنطرفالدراجعالداخلي،

تحقيقأىدافالدؤسسةوتجنبهاالدخاطر.
 أهمية البحث -4

"المراجعة الداخلية كإستراتجية لإدارة المخاطر تتوقفأهميةىذاالبحثعلىطبيعةالدوضوعالدتمثلفي
أصبحتالدراجعةالداخليةفيالوقتالراىنأحدأىمالتحدياتالتيتفرضهاحيث قتصادية"في المؤسسة الا

 لا عنصرا وأضحت الاقتصادية الدؤسسات على الأعمال استًاتيجيبيئة إعداد في تجاىلو سياسيةةيدكن أو
كلويفرضعلىالدؤسسةضرورةإ ادأفضلالوسائلوالإجراءاتالتيتسهلمنيجمستقبليةلأيمؤسسة،وىذا

.والدخاطرالمحيطةبومنكلجانبمهمةالدراجعالداخليفيظلالظروف
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ليةفيإدارةالدخاطرلضماناستمراريةالدؤسسةفيومنىناتظهرالأهميةوالدورالذيتلعبوالدراجعةالداخ
ظلالظروفالبيئيةالدتسارعة.

 أسباب أختيار الموضوع -5
إنأىمالأسبابالتيدفعتناإلىاختيارودراسةالدوضوعتدثلتفيمايلي:

 الأسبابالدوضوعية:
مايتعلقبالعلاقةبينالدراجعةندرةالدراساتالتيتناولتىذاالدوضوعفيالجزائر،خاصةحداثةالدوضوعو -

 ؛الداخليةوإدارةالدخاطرفيالدؤسسات
 ؛الضعفالذيتعيشوتجربةالدراجعةالداخليةفيالجزائرنظرالحداثتها -
حاجةالدؤسساتالجزائريةللمراجعةالداخليةقصدالتخلصمنالدخاطرالتيتواجههاخاصةبعدالتحولات -

 .يطالذيتنشطفيوالاقتصاديةالتيشهدىاالمح
 الأسبابالذاتية:

 ؛لزاولةتقديمطريقةمبنيةعلىأسسعلميةومنهجيةفيدورالدراجعةالداخليةفيتفعيلإدارةالدخاطر -
 ؛الديلالشخصيإلىاحتًافمهنةالدراجعةالرغبةو -
 ؛الدساهمةفيإثراءالدكتبةالجزائريةبمثلىذهالدواضيع -
 .منخلالالجانبالديدانيالتعمقفيىذهالدراسة -
 أهداف البحث -6

واختبارصحة البحث، الرئيسيفيإشكالية التساؤل على الإجابة على علاوة أىدافالبحث، تتمثل
الفرضياتالدتبناة،فيمايلي:

 ؛معرفةأىمالدفاىيمالدتعلقةبالدراجعةالداخليةوكذاإدارةالدخاطر -
الداخ - الدراجعة عمل منهج علي الرقابةالتعرف نظام وفعالية وكفاءة الدخاطر، بتحديد تسم  التي لية

 ؛الداخلية
 ؛بينالدراجعةالداخليةوإدارةالدخاطرلزاولةمعرفةمدىالتنسيقوالدلائمة -
مديريةتوزيعالكهرباءوالغازلزاولةتشخيصالواقعالعمليللمراجعةالداخليةفيالدؤسسةالجزائريةلشثلةفي -

وبالوادي لاكتشافالأخطاءا، ومدىفعاليتها الدؤسسة لذذه بالنسبة الداخلية الدراجعة أهمية لوقوفعلى
 والأضرار.

 منهج وحدود البحث -7
الدوضوعىيالتي فطبيعة قضيتينمتلازمتين، التيتربطبينالدوضوعوالدنهجتجعلهما الدنهجية إنالعلاقة

بأىمجو الإحاطة قصد الدنهجالواجبإتباعو علىالدنهجالوصفيتحدد فيدراستنا وعلىذلكسنعتمد انبو،
التحليليالذييهدفإلىجمعالدعلومات،تصنيفهاوتحليلها.ىذاالدنهجالذينعتبرهمناسبالطبيعةىذاالدوضوع،
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بحيث الدراسة، من كبيرا جانبا يأخذ الدتعلقةإذ الوثائق تحليل خلال وذلكمن واض  بشكل عليو سنعتمد
إلىبالدوضوع،وتشخيصظاىرةالبحثبغرضفهمالإطارالنظريوإدراكالعلاقةبينالدراجعةالداخليةوالدخاطر،

ىمنهجدراسةجانبىذاإستخدمناالدنهجالتاريخيلدراسةالخلفيةالتاريخيةلذذهالدراسة،إضافةإلىإعتمادناعل
والذيكان التطبيقي، فيالجزء فيالجانبشركةالحالة جاء إسقاطما ولزاولة بالوادي، والغاز الكهرباء توزيع

قتصادية.النظريعلىىذهالدؤسسةالا
نيةتحتلالدرتبةالثاالتييتميزبهاقطاعالطاقةفيالجزائر،وبماأنمؤسسةسونلغازةونظراللأهميةالاستًاتيجي

علىمديريةمنمديرياتالتوزيعالتابعةلذا،وبالتاليتتمثلحدوددراستنالذذااختيارنا،فقدوقعفيىذاالقطاع
وخصوصا خلالثلاثسنواتالأخيرة نتائجها والتعرضلأىم بالوادي، التوزيع مديرية حالة الدوضوعبدراسة

صموضوعنا.(ولزاولةالتعرضلأىمالمجالاتالتيتخ2102،2102)
 الدراسات السابقة -8

يعدالإىتمامبموضوعالدراجعةالداخليةموضوعاحديثانوعاما،خاصةبالنسبةللمؤسساتالجزائريةلكن
رغمذلكتوجدبعضالدساهماتالتيعالجتبعضجوانبونذكرمنها:

ير الدولية دراسة حالة شركة الدراسة الأولى: كربوعه أسماء، "فعالية أداء المراجعة الداخلية وفق المعاي
 .2102،سوناطراك" رسالة ماجستير غير منشورة جامعة الجزائر

تبيان إلى الدراسة الدعاييرىدفت تفرضها التي للمتطلبات وفقا الداخلية الدراجعة أداء فعالية مدى ما
يمالدتعلقةبالدراجعةالداخليةحيثتمتحقيقالذدفمنخلالدراسةومعرفةأىمالدفاىالدوليةللمراجعةالداخلية،

التيتسم بتحديدكفاءة الداخلية الإتجاىاتالحديثةلذا،إلىجانبالتعرفعلىلستلفأدوارالدراجعة وكذا
مدي وكذلكالتعرفعلى الدؤسسات، حوكمة فيدعم ودورىا الدخاطر، إدارة الداخلية، الرقابة نظام وفعالية

ةالداخليةوالدعاييرالدوليةللأداءالدهنيللمراجعةالداخلية.التنسيقبينإجراءاتالدراجع
إلىأندخولالجزائرالاقتصادالحرألزمالدؤسساتالعاملةفيالجزائرسواءكانتلزليةأوةالباحثتوتوصل

ةالتيتعتبرأجنبية،علىتفعيلالوظائفالأساسيةفيالدؤسسةخاصةالوظائفالرقابيةأيوظيفةالدراجعةالداخلي
العينالساىرةللإدارةالعلياللمؤسسة،والتيوجبتكييفذىنياتوطريقةتفكيرالدسيرالجزائريوفقالدتطلبات

 الدوليةوالتغيراتالاقتصاديةالعالدية.
"دور المراجعة الداخلية في دعم وتفعيل القرار دراسة حالة مجمع صيدال" ،الدراسة الثانية: نقاز أحمد

.2117ماجستير غير منشورة جامعة عمار ثلجي بالأغواط،  رسالة
ساىمفيتفعيلالقراراتالدتخذةتنأإلىأيمدىيدكنللمراجعةالداخليةتدحورموضوعالبحثحول

حيثىدفإلىلزاولةتحديدإطارنظريللمراجعةبمختلفمستوياتهاالإداريةداخلالدؤسسة)لرمعصيدال(،
إلىلزاولةالولوجعبرالإطارالعلميالعمليللمراجعةالداخليةكوظيفةداخلالدؤسسةوإبرازإضافة بصفةعامة

الأهميةودرجةالاستفادةمنهافيعمليةالتسييروكذاولزاولةتشخيصواقعالدراجعةالداخليةفيالدؤسسةالجزائرية
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التسييرمنجهة، فيعملية الداخلية الدراجعة منجهةللوقوفعلىأهمية لتحقيقنتائجها إستخدامها وأهمية
أخرى.

 العمليات من الإدارية مستوياتها بمختلف الدؤسسة في القرارات اتخاذ عمليةأنوقدتوصلىذاالباحثإلى
 ما قرارات اتخاذ على الإقبال أن إلا الدسطرة، أىدافها يخدم بما الدؤسسة، في منىمجميع بها يقوم التي الأساسية

 أداة الداخلية الدراجعةمن جعل الأمر ىذا لذلك، مؤىلة معلومات على الاعتماد إلى يحتاج صنفها، انك مهما
 أكبر على الحصول يضمن بماالقرارات ىذه وتفعيل دعم أجل من بها فيستعان الدعلومات، من النوع ىذا تضمن
.منها عائد

رية والتطبيق )دراسة حالة تطبيقية لمؤسسة القرض الدراسة الثالثة: صلاح ربيعة، المراجعة الداخلية بين النظ
.2114جامعة الجزائر،  غير منشورة، رسالة ماجستيرالشعبي الجزائري(

كيفيةجعلالدراجعةالداخليةوسيلةفعالةفيالمحافظةعلىذمةالدؤسسةالدصرفيةتدحورتالدراسةحول
،إضافةإلىالتعرفالداخلية الدراجعة عن شامل عرض إعطاءىدفإلىحيثوالتحكمفيالدخاطرالتيتواجهها،

علىنظامالرقابةالداخلية،إضافةإلىمدىتطبقالدراجعةفيالبنوك.
أنالدراجعةالداخليةتضمنللمؤسسةالدصرفيةحمايةأموالذابصفتهامعرضةوقدتوصلتىذهالدراسةإلى

تهتمبالبحثعلىالضماناتمنح الدعلومات،وجودتها،كفايتها،وعدالتها،وتتخذللأخطار،كما يثنوعية
كأساسلاتخاذالقراراتالدناسبة،وتساىمبشكلكبيرفيالحدمنعملياتالغشوالتلاعبوالاختلاس.

 أدوات البحث -9
ختبارفروضو،قمنابجمعالدعلوماتالضروريةمنمصادرعديدةأهمها:التحقيقأىدفالبحثو

بالنظري،تمالإعتمادعلىأكبرعددلشكنمنالكتبالحديثةالتيتعرضتللموضوعبالنسبةللجان -
بصورةشاملةأوجزئية،وبصفةمباشرةأوغيرمباشرة،إضافةإلىلرموعةمنالدلتقياتوالدراساتالتي

 تعرضتلذذاالدوضوع،كماتمالإعتمادأيضاعلىلرموعةمنمواقعالأنتًنت.
جانبالتطبيقيللدراسة،فقدتمالإعتمادعلىلرموعةمنالدعلوماتالمحصلةمنالدؤسسة،أمابالنسبةلل -

 .عتمدنافيىذاالجانبعلىأسلوبالدقابلةاإضافةإلىالدنشوراتوالوثائقالداخليةالخاصةبها،كما
 هيكل البحث -01

راسةإلىثلاثةفصولرئيسية:لدراسةالدوضوعوالإجابةعلىالتساؤلاتالدطروحةسابقا،قسمتىذهالد
للمراجعة تاريخية لمحة إلى بالتطرق ماىيتها حصر خلالو من حاولنا يثحالدراجعة إلى فيو تعرضناالفصل الاول:

ومنثمتقديملرموعةمنالتعاريفالتينراىاشاملةللمراجعةالداخلية،معتبيانأهميةوأىدافالدراجعة،وأصلها
ولرالاتتطبيقها،كماالداخلية،ثمتطرق ووسائلها الداخليةومنثمإلىتقنياتها بعدذلكإلىمسارالدراجعة نا

فيالأخيرعلىإدارةقسمالدراجعةالداخلية.لنتطرقتعرضناإلىإجراءاتالدراجعةالداخليةومنثمإلىمعاييرىا،
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ا تحتعنوانجاء :الفصل الثاني كمدخللإدارة الداخلية إلىمفهوملدخاطرالدراجعة منخلالو بحيثتطرقنا
الدخاطرةوتصنيفاتها،ومنثممصادرالدخاطروالعواملالدساعدةعلىظهورىا،ثمتقنياتالتعاملمعها،لننتقل

نتقلناإلىنطاقابعدذلكإلىماىيةإدارةالدخاطرالتيتضمالدفهوموالأىدافومنهجعملىذهالإدارة،ومنو
الد الدراجعةالدراجعة إلىدور ومنو الدخاطر إدارة مراجعة ذلكمراحل بعد وضحنا كما الدخاطر، لإدارة اخلية

الداخليةفيإدارةالدخاطر،لنبينفيالأخيرالعلاقةوالتنسيقبينالدراجعةالداخليةوإدارةالدخاطر.
الفصل الثالث: لدراسةحالة بالتعرضإلىتقديممؤسسةنابدأتوزيعالكهرباءوالغازبالواديلشركةخصصناه

لنتعرضفيالأخيرإلى،وكذامسارىا،ثمانتقلناإلىتقديمالدراجعةالداخليةفيالدؤسسة،توزيعالكهرباءوالغاز
تقييمالدراجعةالداخليةفيالدؤسسة.

  البحثصعوبات  -00
:يلي فيماناعدةصعوباتعنددراستنالذذاالدوضوع،نوجزىاتفيالحقيقةلقدواجه

وحتىإنوجدتفهناكخلطكبيرفيالدصـطلحاتبـينمـايقصـدإدارةقلةالدراجعالتيتناولتىذاالدوضوع -
؛الدخاطرفيالدصارفأوالدؤسساتلشاصعبتعمقناوتفصيلناأكثرفيىذاالبحث

مــنالدعلومـــاتأكــبرعــددلشكــنعلــىلحصــوللصــعوبةقيامنــابالجانــبالتطبيقــي،وذلــكمــنخــلالســعينا -
 فيالحالةالتطبيقية.الكافية

الإلدامبمعظـمجوانـبىـذا–ونأملأنناوفقنا–إلاأنووعلىالرغممنجميعىذهالصعوبات،فقدحاولنا
.الدوضوع
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 تمهيد
إن زيادة الحاجة للخدمات من طرف الدراجعة، عامل رئيسي لتطورىا وقيامها كنشاط أساسي لا يدكن 

عنو، فالذدف من الدراجعة يتمثل في التحقيق من البيانات المحاسبية والدالية، مع التأكد من مدى صحتها  ستغناءالا
وضوعية من طرف إدارتها لتفادي لستلف الأخطاء وبسثيلها للمركز الدالر للمؤسسة، ومدى تطبيق الإجراءات الد

 المحاسبية ومنع حالات الغش والتلاعب بأملاكها.
وكأي علم من العلوم، الدراجعة تقوم على لرموعة من الخصائص والفرضيات والتي تعتبر كأساس للغاية التي 

نشط فيو، بالإضافة إلذ ذلك وضعت لأجلها، كما تركز على جملة من الدعايتَ التي توجو وتعطي الإطار الذي ت
 فإنها تقوم بتوجيو الدراجع أثناء القيام بعملو.

 ولدراسة أعمق وأكثر تفصيلا لدا سبق سنحاول تقسيم ىذا الفصل إلذ ثلاثة مباحث كما يلي:
 ؛ماىية الدراجعة الداخلية  -
 ؛راجعة الداخلية ولرالات تطبيقهامنهجية الد  -
 ية.الضوابط الأساسية للمراجعة الداخل  -
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 المبحث الأول: ماهية المراجعة الداخلية 
أصحاب الأموال  احتياجالداخلية وتطورىا ووصولو لدا عليو الآن كان امرا حتميا، بسبب  الدراجعةإن ظهور 

والدؤسسات إلذ وسيلة تساعدىم على بسط الرقابة على عمل من ىم برت سلطتهم خاصة في عمليات 
 والتخزين.التحصيل والدفع 

سنقوم من خلال ىذا الدبحث تقديم عموميات حول الدراجعة الداخلية، ونستهلها في الدطلب الأول بلمحة 
تاريخية عن الدراجعة، ثم سنحاول بعد ذلك وضع تعريف لذا في الدطلب الثاني، أما في الدطلب الثالث فسنتطرق فيو 

 ديد أىدافها في الدطلب الرابع.إلذ أهمية الدراجعة الداخلية، وفي الأختَ سنقوم بتح

 الداخليةعن المراجعة  المطلب الأول: لمحة تاريخية 
التي يجب أن بسارسها الحكومة على موظفيها اللذين  بسبب الرقابة نبعت الحاجة إلذ مراجعة عمل الغتَ

ثلتُ في ملاك الأرض يقومون بتنفيذ الدتحصلات والددفوعات والإحتفاظ بالدخزون نيابة عنها، كما أن الأفراد متم
أو لوسائل التسويق، كانوا في حاجة إلذ من يقوم بالرقابة على الأعمال التي بسارسها في التسجيل والإحتفاظ 

 بالأصول الدختلفة.
وفي الدراحل الأولذ للتقدم البشري كانت طرق التقييد مبدئية، ويتولاىا أصحابها بسبب قلة العمليات 

لك كان الفرد ىو الذي يقيد ويراقب أعمالو في نفس الوقت، غتَ أن التقدم البشري التجارية وعدم أتساعها، وبذ
وإنتشار التجارة العالدية وأتساع نطاق التجارة الداخلية، أدى إلذ فصل الدلكية عن الإدارة وبالتالر إزدادت الحاجة 

 1إلذ الرقيب على أعمال الإدارة للحفاظ على مصالح أصحاب رأس الدال.
 : مراحل تطور الدراجعة عبر التاريخ ولالفرع الأ

   التاريخ في فتًات من العصر القديم إلذ يومنا ىذا كما يلي:برتطورت الدراجعة ع
في أوائل ىذه الفتًة كانت المحاسبة تقتصر على سلطات  :ميلادية 0511الفتًة من العصر القديم حتى سنة  -1

اصة بجرد الدخزون السلعي، وكانت تتكرر ىذه العملية عدة مرات الدولة والدشروعات العائلية، التي كانت تهتم خ
 2في الفتًة الواحدة حيث كان الذدف منها الوصول إلذ الدقة ومنع أي تلاعب أو غش بالدفاتر.

فعلا من  استخلاصوبسيزت ىذه الفتًة بالتمهيد بالثورة الصناعية، ولعل ما يدكن  :1850-1500الفتًة ما بتُ  -2
 ملكية الدؤسسة عن إدارتها وزيادة الحاجة للمراجعتُ. انفصالىو  ىذه الأختَة

نظرية القيد الدزدوج في النظام المحاسبي، حتى ولو لد تكن بصورة  كما تم في ىذه الفتًة تطبيق وإستعمال  
 3نوع من الرقابة الداخلية على الدشاريع. ظهرمتطورة كما ىو مستعمل حاليا، حيث 

                                                         
 . 01ص:، 1993، الإسكندرية، مؤسسة شباب الجامعة للنشر، المراجعة وأسسمبادئ ، عبد الفتاح الصحن -1
 .14ص:، 1996، الطبعة الرابعة، بدون بلد، ضة العربية للنشردار النه، المراجعة معايير وإجراءات، إدريس عبد السلام أشتيوي -2
 .02ص:، 1999، عمان، مؤسسة الوراق للنشر، التدقيق في ظل المعايير الأمريكية ودولية أساسيات، حستُ دحدوح، حستُ القاضي -3
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الكبتَ الذي شهدتو ىذه الفتًة خاصتا بعد إنطلاق  الاقتصاديإن النمو  :1905-1850الفتًة ما بتُ  -3
الإدارة، وضهور حاجة لدالكي و النهائي بتُ الدلكية و التام  والانفصالالثورة الصناعية في الدملكة الدتحدة، 

، والذي 1862الدؤسسات والدشاريع عن من يحافظ على أموالذم، خاصة بعد ظهور قانون شركات البريطاني سنة 
 أقر بضرورة إستعمال مراجعي الحسابات لدراجعة شركات الدساهمة.

على  والاعتمادما يدكن ملاحظتو في ىذه الفتًة، ىو ظهور الشركات الكبرى : إلذ يومنا ىذا 1905الفتًة من  -4
لى الدراجعة الأختيارية أنظمة الرقابة الداخلية من طرف الدراجع وأستخدامها في عملية الدراجعة، وكذلك الأعتماد ع

 أي أستخدام أسلوب العينات الإحصائية في الدراجعة.
حيث أصبح الذدف الأساسي للمراجعة ىو إبداء الرأي الفتٍ والمحايد حول القوائم الدالية، ومدى سلامتها 

ألضاء العالد وعلى الدراجعة في جميع  استعمالحيث أنتشر  1في بسثيل الدركز الدالر للمؤسسة وكذا النتائج الدسجلة.
 .جميع الدستويات

 الداخلية: أصل الدراجعة الفرع الثاني
سنحاول من خلال ما يلي التطرق إلذ أصل الدراجعة نظرا لكبر حجم مؤسساتها والذي ارتبط بظهور 

 الدراجعة، كما سنحاول التطرق أيضا إلذ أصل الدراجعة في الجزائر.
 يكيةالدراجعة في الولايات الدتحدة الأمر  -1

كان تطور الدؤسسات يستلزم مشاركة أجنبية معتبرة، وأدى ذلك إلذ خلق   (1920-1880خلال الفتًة )
، أصبحت البنوك تطالب الدؤسسات بالتحقيق والتصديق في 1900 منظمة للخبراء في المحاسبة، وفي سنة

 .حساباتها
 1939ائل الرقابة، وفي عام أي بعد الأزمة العالدية، تضاعفت وس( 1940-1930) أما الفتًة ما بتُ

نتيجة توزيع مزور وخاطئ للميزانية الدالية، لشا أدى إلذ نشر   «MC Kesson and Robfins» ظهرت فضيحة
وثيقة خاصة تعرض بالتفصيل إجراءات الدراجعة، وىكذا فقد ساهمت الأزمات والفضائح الدالية في ترسيخ الدراجعة، 

لرفع درجة التأكد من نوعية الدعلومات  الاقتصاديةة تقوم بها الدؤسسات حيث أصبحت ىذه الأختَة عملية ضروري
 في الدؤسسات.

، من خلال أنشاء الولايات الدتحدة الأمريكية 1941أما عن ظهور الدراجعة الداخلية فقد كان في سنة 
افي بتوظيف ، وقد ارتبط ظهورىا بكبر حجم الدؤسسات، وتوسعها الجغر (I/A/I) لمجمع الدراجعتُ الداخلتُ

 والتزوير في الدعلومات. للاحتيالالدلايتُ من العمال، وىو ما جعلها معرضة أكثر 
 

 

                                                         
1

 .16ص: ، مرجع سابق، إدريس عبد السلام أشتيوي -


 - I/A/I  : Instituts of internl Anditors. 
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 الدراجعة في الجزائر -2
الوطتٍ إلذ التحقيق  الاقتصادفي الجزائر حديثة، إذ توجو مؤخرا إصلاح  للمراجعةإن الدكانة والأهمية الدعطاة 

بخدمات الدراجع ومراجع الحسابات، ىذا الأختَ الذي يقوم  تزامالالمن الدعلومات الدستعملة، وذلك عن طريق 
 بالدصادقة على صحة ىذه الدعلومات.

لضو برستُ نظام الدعلومات الدستخدمة في الدؤسسات  باليقظةىناك شعور أكبر  أنوما يدكن ملاحظتو، 
في بداية الدشوار لضو الدصداقية الجزائرية، والتي بدأت وضعيتها تتحسن تدريجيا، والتي تبقى نسبية، فهي لازالت 

 1التامة للمعلومات.

 المراجعة الداخلية مفهومالمطلب الثاني: 
ىو ما زاد من اىتمام الدؤسسات بها لقد عرفت الدراجعة الداخلية عدة تطورات خلال السنوات الأختَة، و 

 الإدارية والمحاسبية. والأنشطة لذا من دور في برستُ الأداء الرقابي وكذا متابعة كافة العمليات لدا
 الفرع الأول: تعريف الدراجعة الداخلية

سرد لرموعة من التعاريف نبتُ من خلالذا الدعتٌ الحقيقي للمراجعة الداخلية كما  الفرعفي ىذا  سنحاول
 يلي:

 عبارة عن وظيفة التقييم الحيادي المحدود: "على أنهاالدراجعة الداخلية  لرمع الدراجعتُ الداخليتُ يعرف
 2."أداة لخدمة ىذا التنظيم باعتبارىاداخل التنظيم، لفحص وتقييم أنشطة 

نشاط تقييمي داخل الدشروع لخدمة إدارتو، وتقوم بها إدارة  ىيالدراجعة الداخلية  " :كما تعرف أيضا
أقسام  داخل الدشروع تسمى إدارة الدراجعة الداخلية، ولرالات عملياتها ىي تقييم نظم الدعلومات والأنشطة في

 ."الدشروع ككل
كافة عمليات  أداة من أدوات الرقابة الداخلية، فهي تساعد الإدارة على متابعة ومراقبةكذلك تعرف بأنها "و 

و تقارير، تقدم لمجلس الإدارة أو لجان المجلس مباشرة، أوأقسام ومراكز وأنشطة الدشروع، ولسرجاتها عبارة عن تقرير 
بتبعية إدارة الدراجعة  الاستقلالفقط، ويتحقق ىذا  تنظيم استقلال استقلالوو والقائم بها موظف بالدشروع، 

 3."الداخلية لمجلس الإدارة مباشرة
وظيفة تقييمية مستقلة تنشأ داخل التنظيم الدعتُ بغرض فحص وتقييم الأنشطة التي يقوم بها ": أيضا ىي

لدؤسسة للقيام بالدسؤوليات الدنطوية لذم، بدرجة التنظيم، وتهدف الدراجعة الداخلية إلذ مساعدة الأفراد داخل ا

                                                         
كلية العلوم الاقتصادية وعلوم ،  جستتَ غتَ منشورةرسالة ما، السوق قتصادإأهمية الرقابة والمراجعة في البنوك التجارية في ظل ، وليد بن زبوشي -1

 .72ص: ،2005/2006 الجزائر،،  - قالدة  - 1945ماي  08جامعة  التسيتَ،
 .155ص:، 1998، القاىرة، دار النهضة العربية للنشر، اجعة والرقابة على الحساباتالحديثة في المر  تجاهاتالإ، أمتُ السيد أحمد لطفي -2
 .262ص:، 2006، الإسكندرية، الدار الجامعية للنشر، والمراجعة الداخلية الحديثة الرقابة، عبد الفتاح لزمد الصحن -3
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عالية من الكفاءة وذلك عن طريق توفتَ التحليل، التقييم والتوصيات والدشورة والدعلومات التي تتعلق بالأنشطة 
 1."التي يتم مراجعتها

تقوم  ؤسسة،الد لإدارةتابعة  تقييميةوظيفة الدراجعة الداخلية ىي " :ومن خلال ما سبق يدكننا القول بأن
بدرجة عالية من  فهي تساعد الإدارة على متابعة ومراقبة كافة عمليات ،بها مصلحة توجد بداخل الدؤسسة

 ".الكفاءة وذلك عن طريق توفتَ التحليل
، من خلال ثلاث عمليات ن عمل الدراجعة الداخلية دائم لأنو ينفذ من طرف مصلحة دائمة بالدؤسسةإ 

 2 أساسية ىي:
د بو فحص القياس الكمي والنقدي للأحداث الدالية الخاصة بالنشاط الدعتُ للمشروع، ويشمل ويقص :الفحص

 الفحص التأكد من صحة العمليات التي تم تسجيلها وبرليلها وتبويبها.
ىو إمكانية الحكم على صلاحية الحسابات الختامية، كتعبتَ سليم لنتيجة أعمال الدشروع عن مدى  :التحقيق

 الدالر الذي يعكس صورة سليمة وصحيحة لدركز الدشروع الدالر في تاريخ نهاية مدة معينة.بسثيل الدركز 
التقرير ىو بلورة لنتائج الفحص والتحقيق لدن يهمو الأمر سواء داخل الدشروع أو خارجو، فهو مرحلة  :التقرير

وبرققو من عمليات الدشروع  نهائية من عمل الدراجعة وأسلوبها، يدتد أساسا من وجهة نظر الدراجع على بزصصو
 وتسجيلها وتبويبها وبرليلها.

 الفرع الثاني: أهمية الدراجعة الداخلية
بأعلى مستويات التنظيم، فلم  ارتبطتلقد أصبح لوظيفة الدراجعة الداخلية مكانة بارزة في الدؤسسة حيث 

تلف العمليات والنشاطات تعد تقتصر على الرقابة وحسب، بل أصبحت بسثل نشاط تقييمي لدراجعة وفحص لس
 وتظهر أهمية الدراجعة من خلال الدور الذي تؤديو في تدعيم الوظيفة الرقابية لإدارة الدؤسسة.

وتتضح ىذه الأهمية بصورة خاصة من خلال الإبذاىات الدتزايدة في السنوات العشر الأختَة، والتي تنادي 
 ظهور ىذه الإبذاىات لعدة عوامل مثل: بضرورة برستُ الأداء الرقابي للمؤسسة، ويدكن أن نرجع

ىذه  انهيارزيادة حالات فشل الدؤسسات وإفلاسها، حيث لخصت الدراسات والبحوث التي تناول أسباب 
 الدؤسسات أن السبب الرئيسي وراء ىذه الدشكلة يدكن رده إلذ ضعف الأداء الرقابي داخل الدؤسسة.

تَات كبتَة في أنشطة ملكية الدؤسسات، والتي تركزت في ومن ناحية أخرى فقد شهدت السنوات الأختَة تغ
الاساليب الرقابية بدا و يد عدد قليل من الدستثمرين، الذين نادوا بضرورة التغيتَ في الدواصفات الإدارية والإجراءات 

بات رغ أيتلبية لرغباتهم " 1987الذي أصدر سنة  ''تراداوي''يحقق الحماية لدصالحهم، ولقد جاء تقرير لجنة 
الدستثمرين" حيث نص التقرير على ضرورة وجود لجان مراجعة مستقلة وفاعلة، وأن تكون ىذه اللجان برت 

 والدراجعتُ الداخليتُ. كل من الدراجع الخارجي  استقلاليةللتأكد من  إشراف دقيق

                                                         
 .73ص:، مرجع سابق، وليد بن زبوشي -1
 .4.5:ص ص، مرجع سابق، اجعةالمر  وأسسمبادئ ، عبد الفتاح الصحن -2
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التي تظهر أهمية منذ ذلك الحتُ تقوم الذيئات الرسمية والغتَ رسمية بإصدار الدزيد من التقارير والتوصيات 
 وجود خلية مراجعة داخلية في الدؤسسة.

ولعل من بتُ الأمثلة الواضحة التي تبرر الحاجة للمراجعة الداخلية نذكر تقويم وترشيد القرارات الدتخذة  
على مستوى الإدارة العليا للمؤسسة من توفتَ معلومات على درجة عالية الثقة، خاصة في ظل حساسية القرارات 

 1الدعلومات التي تركز عليها. لنوعية
الذين يتميّزون  ملاك الدؤسسة ،الدؤسسات والدساهمتُ لدستَيمهمة بالنسبة الداخلية تعتبر الدراجعة كما 

  2نذكر: الداخلية من الدراجعة الدستفيدينباستعـمالذم للبيانات و القوائم الدالية في ابزاذ القرارات، و من 
و الدؤسسات بدرجة كبتَة للتأكد من أنّ الأىداف الدسطرة قد تّم بلوغها و يتجو مستَّ  :مستَّو الدؤسسات -

التحقق من أن نظام الدتابعة و الدراجعة الدورية للحسـابات الدقدمة عبارة عن معلومـات مقنعة و صادقة و التي 
 يدكن أن تؤخذ كقاعدة لابزاذ القرارات التسيتَية.

 إلذ نتائج الدراجعة و ىذا للتأكد من: الدساهمون يتجو اىتمام :الدساهمون و ملاك الدؤسسة -
 قدرة تسيتَ الدسؤولتُ؛ 
 الاستغلال الجيّد و الأمثل للأموال الدستثمرة قبل الالتزام بقرارات جديدة؛ 
 على الأقل الحد من انتشارىا.أو  الكشف عن أخطاء الغش و منع حدوثها 

 : أهداف المراجعة الداخليةالثالثالمطلب 
ئيسي للمراجعة الداخلية ىو مساعدة جميع أعضاء الإدارة الدؤسسة على تأدية مسؤولياتهم الر  إن الذدف

بطريقة فعالة، وذلك بتزويدىم بتحاليل موضوعية للبيانات، وبتقارير صحيحة عن نشاط الدشروع بوجو عام، 
 3ويدكن تقسيم أىداف الدراجعة إلذ ثلاثة أقسام كالتالر:

لداخلي في ىذه الحالة إلذ فحص السجلات المحاسبية ومراقبة الأصول يهدف الدراجع ا: الفحصأىداف  -1
 والتحقق من التقارير الدالية.

يدكن الحكم على نقاط الدوضوع داخل الدؤسسة وإظهار نقاط القوة والضعف فيو، ثم تقييم : التقييمأىداف  -2
 ت الدناسبة.التعديلا واقتًاحالدؤسسة ككل من النواحي التشغيلية، الإدارية والمحاسبية، 

تتم مراقبة التنفيذ من خلال الدلاحظة والسؤال وفحص السجلات، وكذا التأكد من أن العمل : مراقبة التنفيذ -3
 قد تم كما ىو مرسوم لو، وبالنظر إلذ ىذه الأىداف من زاوية أخرى فإننا نستطيع تقسيمها إلذ قسمتُ هما:

 

                                                         
 .145، ص: 2002للنشر، الإسكندرية، دار الجامعية الجديدة ، الإتجاهات الحديثة في الرقابة والمراجعة الداخلية، فتحي رزق وآخرون -1
،  غتَ منشورة اجستتَرسالة م، تقديمها منهجيتها مع دراسة حالة تطبيقية لمؤسسة تنشط في قطاع البناء، المراجعة الجبائية، رضا خلاصي -2

 .12ص:، 2000/2001 ،جامعة الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ
 .24-20ص ص:، 1989، الإسكندرية، مؤسسة شباب الجامعية للنشر، الرقابة ومراجعة الحسابات، أحمد نور، عبد الفتاح الصحن -3
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 :أىداف الحماية - أ

سياسات  :قة بتُ الأداء الفعلي والدعايتَ الدوضوعية مسبقا لكل منيتم القيام بأعمال الفحص والدطاب 
 الدؤسسة، الإجراءات المحاسبية، سجلات الدؤسسة، أصول الدؤسسة وأنشطة التشغيل.

 : أىداف البناء والتطوير - ب

خلي في تظهر أىداف البناء والتطوير من خلال الوظيفة الرقابية العلاجية والإرشادية التي يلعبها الدراجع الدا
الخطوات اللازمة لتصحيح نتائج الفحص والدطابقة وتقديم النصح للإدارة من أجل إبزاذ  اقتًاحذ يتم إالدؤسسة، 

 قرارات سليمة وفعالة.
خلية( الدراجعة الداخلية في أي تنظيم ىو الإسهام في برقيق أو  وبالرغم من أن الذدف الرئيسي لقسم )دائرة

 1، فإن الدراجعون الداخليون يسعون بصفة أساسية إلذ برقيق الأىداف التالية:الأىداف الكلية لذذا التنظيم
 ؛مراجعة وتقييم نظم الرقابة الداخلية -

 ؛قياس درجة الكفاءة التي يتم بها تنفيذ الوظائف -

 ؛برديد مدى إلتزام العاملتُ بسياسات الدؤسسة وإجراءاتها -

 ؛حماية أصول الدؤسسة -

 ؛إذا ما وقعت واكتشافهامنع الغش و الأخطاء  -

على نظام المحاسبة والتقارير الدالية، والتأكد من أن الدعلومات الواردة فيها تعبر وبدقة  الاعتمادبرديد مدى  -
 ؛عن الواقع

النتائج والتوصيات إلذ الإدارة  اقتًاحاتالقيام بدراجعات منتظمة ودورية للأنشطة الدختلفة ورفع تقارير  -
 ؛العليا

 ؛الاجتماعيةسسة بالدتطلبات الحكومية برديد مدى إلتزام الدؤ  -

 عام؛تقييم أداء الأفراد بشكل  -

 ؛التعاون مع الدراجع الخارجي لتحديد لرالات الدراجعة الخارجية -

 .الدشاركة في بزفيض التكاليف ومنع الإسراف والتبذير ووضع الإجراءات اللازمة لذا -

من حيث أنها بزتص بأي نشاط من ، ليةلدراجعة الداخا يعتبر الشمول في العمل مبدأ من مبادئحيث 
 2أنشطة الدشروع في أي ناحية ترى الإدارة جدواىا من حيث الرقابة عليها وفي سبيل إخلاء مسؤولياتها.

 
 
 

                                                         
1
 - www. Ifaci.fr. prise De Position. IFACI. Audit Intense-Qualité.( Consulté La 01/02/2014).  

  .174ص:، 1991، الإسكندرية، مؤسسة الشباب الجامعية للنشر، المراجعة علما وعملا، كمال خليفة أبوزيد،  عبد الفتاح لزمد الصحن -2
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 المبحث الثاني: منهجية المراجعة الداخلية ومجالات تطبيقها 
الدراجعة والتي تهدف إلذ  إن الدنهجية الدقدمة تنطبق على جميع التحقيقات والفحوص الخاصة بكل مهام

 التأكد من مصداقية وصحة الدعلومات في الدؤسسة.
بدعتٌ أن الدراجع عليو أن يتبع خطوات ومراحل أساسية: كالتخطيط لعملية الدراجعة الداخلية، وتقييم 

 ارير(.الدخاطر ومراقبة وتقييم عمل الدراقبة الداخلية، ثم فحص الدعلومات ووصولا إلذ النتائج )إعداد التق
 .وسائل التي يلجأ إليها في مهمتو ونطاق تطبيقهاأو  كما عليو أن يقوم بتحديد تقنيات

وسنتطرق في ىذا الدبحث إلذ مسار عملية الدراجعة الداخلية كمطلب أول، ثم بعد ذلك سنحاول عرض في 
طبيقات الدراجعة الداخلية  الدطلب الثاني تقنيات ووسائل الدراجعة الداخلية، وفي الأختَ سنقوم برديد لرالات ت

 كمطلب ثالث.

 المطلب الأول: مسار عملية المراجعة الداخلية 
من الدهم لإكمال مهمة الدراجعة الداخلية تنفيذ خطوات بأسلوب معقول ومنظم، ولدساعدة الدراجعتُ 

 ازىا فيما يلي:يجفي ىذه الدهمة يدكن إعداد أوضع خطوات يدكن إ الداخليتُ
 ؛لدراجعة الداخليةالتخطيط لعملية ا -

 ؛تقييم الدخاطر -

 ؛تقييم نظام الرقابة الداخلية -

 ؛فحص وتقويم الدعلومات -

 إيصال النتائج )التقارير(. -

  التخطيط لعملية الدراجعة الداخلية الفرع الأول:
اجعون بع غالبا ما يختلف النطاق والإطار الزمتٍ الذي يحدده الدراجعون الداخليون بالدقارنة بدا يحدده الدر بالط
 الخارجيون. 

ويعتبر مفهوم الأهمية النسبية مفيدا في توصيل الأهمية الخاصة بدفردات الدعلومات، من حيث تأثتَىا على 
القرارات، وينبغي على الدراجع الداخلي أن يحدد موضوع الأهمية النسبية أثناء إعداد الخطة الدبدئية لتغطية الدراجعة 

 تخدمتُ.مصالح الدس الاعتبارمع الأخذ في 
النسبية أثناء بزطيط عملية الدراجعة الداخلية، فإن الأمر يتطلب  وإذا ما تم التعرف على مستويات الأهمية

تضخيم الإرادات للأسباب أو  الدخاطرة لتخطيطها، فعلى سبيل الدثال يدكن بزفيض اعتباراتالتعرف كذلك على 
 1التالية:
 ؛خطأ مكتبي 

                                                         
 .267، ص: 2004، الإسكندرية، لنشرالدار الجامعية ل، الرقابة والمراجعة الداخلية، فتحي رزق السوافتَي، عبد الفتاح لزمد الصحن -1
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 ؛خطأ مقصود 

 ؛ت والدسموحاتتأجيل مؤقت للمردودا 

 ؛تنفيذ أمر على عدة فتًات زمنية 

 .إيرادات شاذة غتَ متكررة 

نقص أو  وبالطبع سوف يختلف مدخل الدراجعة الدقتًح خلال بزطيط الدراجعة بإختلاف أسباب زيادة
ىناك تلاعب وغش من بعض الأفراد أو  الإيرادات، ويختلف كذلك في حالة ما إذا كانت الأخطاء غتَ مقصودة،

معدل دوران العمالة أم لا، وبالطبع فإن مدخل التكلفة والدنفعة  إرتفاعاملتُ، وىل الأخطاء مكتبية نابذة عن الع
 1الدطلوب القيام بها. الاختباراتيعتبر مفيدا في بزطيط عملية الدراجعة للحكم على نوعية 

  تقييم الدخاطر الفرع الثاني:
  2 كالآتي:بسر عملية تقييم الدخاطر على مرحلتتُ وهما  

 همية بالنسبة للمخاطرة فهناك:يجب على الدراجع الداخلي تقييم كافة مواقع الدخاطرة والأ :الأولذ الدرحلة
لساطر متأصلة في التدقيق: وىو خطر موجود في موضوع التدقيق، وبزتلف نسبة ودرجة ىذه الدخاطر   -1

 بإختلاف بطبيعة وىدف التدقيق.

همية نسبية دون قيام نظام الضبط أتلك الدخاطر الدتعلقة بحدوث أخطاء ذات الرقابة: وىي أو  لساطر الضبط  -2
 أكتشافها.أو  والرقابة الداخلية بدنع حدوثها

الأخطاء ذات  لاكتشافستخدام الددقق إجراءات التدقيق غتَ مناسبة ا: ىي لساطر الاكتشافلساطر عدم   -3
 الأهمية النسبية.

وقع الأكثر لساطر، والذي بحاجة للتدقيق أكثر من غتَه، وتعتبر ىذه الدرحلة ىامة يتم فيها برديد الد: الثانيةالدرحلة 
 جدا في عملية التخطيط، حيث تساعد على توجيو وتوزيع الدوارد المحددة للتدقيق للجهات الأكثر خطورة.

 تقييم نظام الرقابة الداخلية الفرع الثالث:
مراجعة، فمن خلالذا يتضح مدى مصداقية نظام إن إجراءات الرقابة الداخلية ىي أساس كل مهمة 

الدعلومات في الدؤسسة، فعندما يتساءل الدستَون عن وضعية ما في الدؤسسة، فإنهم يلجؤون إلذ مراجعتُ مستقلتُ 
بغرض الحصول على أجوبة تفسر حقيقة الأوضاع ويعتمد الدراجعتُ في ذلك على: برليل التنظيم الداخلي والحكم 

 الرقابة الداخلية. على نوعية نظام
 ويدكن حصر ىذا التنظيم في ما يلي: تنظيم الدؤسسة: -1

 والذي يتوقف على التكنولوجيا الدستعملة في تنفيذ العمليات كما أنو يحدد شروط التموين، تنظيم العمل :
 التمويل...إلخ الإنتاج،

                                                         
 .268ص:، مرجع سابق، فتحي رزق السوافتَي، عبد الفتاح لزمد الصحن -1
الطبعة  ،الأردن، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع ،التدقيق الداخلي بين النظرية والتطبيق وفقا لمعايير التدقيق الدولية، عبد الله خلف الواردات -2

 .66ص: ، 2006، الأولذ
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 ومسجلة في وثائق وملفات،  : ويتمثل في نفس العمليات التقنية الدذكورة سلفا، لكنها لرسدةتنظيم إداري
 يدكن متابعتها من خلال نظام الدعلومات خاص.

 يتًجم كل العمليات التقنية والإدارية إلذ لغة النقود، وتعرض ىذه العمليات في شكل قوائم التنظيم المحاسبي :
 مالية، تعكس الحالة الحقيقية لكل العمليات في الدؤسسة.

مة نظام الرقابة الداخلية وجود بعض الخصائص التي تؤدي إلذ خلق لزيط : يستلزم إقاخصائص الرقابة الداخلية -2
 ملائم داخل الدؤسسة، يسمح بالستَ الحسن للعمليات اليومية التالية:

  ؛لسطط الستَ والتنظيم -

 ؛دفاتر خاصة بتفصيل الإجراءات الداخلية للمؤسسة -

 مؤىلات وكفاءات ملائمة للموظفتُ. -

شامل بنظام الرقابة الداخلية تتحدد عند الدراجع درجة ثقة الدؤسسة في الم لداالإوعلى ضوء ما سبق وبعد 
ىذا النظام، كما تتضح الدعالد والخطوط العريضة لبرنامج التدخلات والفحوص التي سيقوم بها أثناء تنفيذ برقيقات 

إذا كانت الدراقبة الداخلية الدراجعة، وكلما كانت الدراقبة الداخلية مرضية كلما ضيق الدراجع لرال بحثو، والعكس، 
 1عاجزة وغتَ فعالة، فإن ىذا سيؤدي حتما إلذ التشكيك في مصداقية معلومات النظام.

 فحص وتقويم الدعلومات الفرع الرابع:
يتضمن فحص وتقييم الدعلومات ضرورة قيام الدراجع بتجميع الدعلومات وبرليلها وتفستَىا، وتوثيقها لتدعيم 

 2م عملية فحص وتقييم الدعلومات على النحو الآتي:نتائج الدراجعة، وتت
 باستخدامبذميع الدعلومات التي تتعلق بدوضوع الدراجعة وبدا يتفق مع أىداف نطاق الدراجعة. ويتم ذلك  -

إجراءات الدراجعة التحليلية، والتي تشمل على الدقارنات بتُ الفتًة الحالية والفتًة السابقة، والدقارنات بتُ 
 ؛علي والأداء الدخطط، وكذا دراسة العلاقات بتُ الدعلومة الدالية والغتَ ماليةالأداء الف

إليو  الاستنادعليها، وملائمة، ومفيدة لتوفتَ أساس قوي يدكن  الإعتماديجب أن تكون الدعلومة كافية ويدكن  -
 ؛في الوصول إلذ النتائج والتوصيات

 ؛الدستخدمة مقدما الإحصائيةراجعة، وأساليب الدعاينة الد اختياراتإجراءات الدراجعة بدا فيها  اختياريجب  -

يجب توفتَ الأشراف الكافي على عملية بذميع الدعلومات، وبرليلها وتفستَىا وتوثيقها بدا يوفر تأكيد كافي  -
 ؛من الحفاظ على موضوع الدراجع، والتأكد من برقيق أىداف الدراجعة

وذلك عن طريق الدراجع، مع مراجعة ىذه الأوراق عن طريق  يجب إعداد أوراق العمل لتوثيق عملية الدراجعة -
 الدشرف على قسم الدراجعة الداخلية.

 

                                                         
 .82ص:، مرجع سابق، زبوشي بن يدول - 1
 .223ص:، مرجع سابق، فتحي رزق السوافتَي، عبد الفتاح لزمد الصحن - 2
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 النتائج  لإيصا الفرع الخامس:
شكل تقرير الدراجعة الداخلية من تنظيم لآخر، إلا أن النموذج الأساسي يعتبر  اختلافعلى الرغم من 

 1، وقد دلت التجارب على لصاحو في معظم الدواقف.أكثر قبولا لدا يتصف بو من درجة عالية من الدرونة
 :عداد التقاريرإ -

ويتميز التقرير بالشمولية مع عرض كل الأدلة والقرائن التي تثبت الحكم، وتقدير الدراجع لنظام الدعلومات في 
 2الدؤسسة، ويدكن تقسيم ىذه الدرحلة إلذ جزئيتُ:

راجعتُ( والعميل وكذا الدسؤولتُ، وتتجلى أهمية الإجتماع الإجتماع النهائي: ويضم كل من الدراجع )فرقة الد  - أ
 في عرض وتوضيح كل النقاط والأدلة والإثباتات التي برصل عليها الدراجع أثناء مهمتو.

تدقيق، بدون التقرير الدراجعة: ىو الشكل النهائي والكتابي لدهمة الدراجعة، إذ ليس من الدمكن تصور مهمة   - ب
راجع حول وضعية الدؤسسة حتى ولو كان لذذه الأختَة تكامل جيد بتُ نضام تقرير يكشف عن حكم الد

  الدراقبة الداخلية والأىداف الدسطرة.

 المطلب الثاني: تقنيات ووسائل المراجعة الداخلية
 للمراجعة الداخلية تقنيات عديدة تتم بالإعتماد على وسائل لستلفة سنحاول سردىا فيما يلي:

 وأدلة الأثبات القرائن الفرع الأول:
تقوم البنية الأساسية لعملية الدراجعة على وظيفة الأثبات وليس الفحص، وعليو فإنو يجب على الدراجع 
الداخلي عند تنفيذه للإجراءات أن يحصل على قرائن كافية ومناسبة بسكنو من التوصل إلذ نتائج معقولة يعتمد 

 3عليها في كتابة تقريره، وأبداء رأيو.
" أدلة الأثبات ىي الدعلومات التي يستخدمها الدراجع لتحديد إذا ما  :ف أدلة الأثبات على أنهاويدكن تعري

 4."كانت الدعلومات التي بست مراجعتها تتفق مع الدعايتَ الدوضوعية
السليم  الاعتقادولقد تعددت الدفاىيم التي تناولت القرينة فهي تقدم البرىان وبالتالر الدساهمة في تكوين 

ر الحكم الدطلوب القائم على أسباب موضوعية، يعكس الأحكام التي تعتمد على الديول والنزاعات وكلها وإصدا
عناصر شخصية بزتلف من شخص لآخر، والقرائن وأدلة الأثبات ىي ضرورية لأبداء الرأي الفتٍ والمحايد عن 

 5قرينة يثبت ذلك.أو  مدى عدالة القوائم الدالية، التي تعتمد على دليل
                                                         

 .322ص: ، مرجع سابق، فتحي رزق السوافتَي، عبد الفتاح لزمد الصحن - 1
 .86ص:، مرجع سابق، وليد بن زبوشي - 2
 .134ص:، 2004، مصر، الدار الجامعية للنشر، يالمراجعة مدخل فلسفي تطبيق، وآخرونعبد الفتاح لزمد الصحن  - 3
، السعودية، للنشر دار الدريخ، وكمال الدين سعيد، أحمد حامد حجاج ترجمة، المراجعة بين النظرية والتطبيق، أمرسون ىنكي، وليام توماس - 4

 .311ص:، 1989
، 2004، مصر، الدار الجامعية للنشر، ولية والأمريكية والعربية""شرح معايير المراجعة الد موسوعة معايير المراجعة، طارق عبد العال حماد -5

 .277ص:
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 سائل الحصول على ادلة الاثبات والقرائن:و  -1

 1 ىناك عدة وسائل يستعملها الدراجع الداخلي للحصول على أدلة الأثبات والقرائن ومن بينها نذكر:

الوثائق الدثبتة لوجوده وكذا القيام بعمليات أو  صل: وتشمل ىذه العملية الإطلاع على الأالدعاينة والجرد الفعلي -
 ؛وللتأكد من عدم صورية الرصيد أي الوجود الفعلي الدادي للأصلالعد والقياس والجرد 

ترحيلها مع العمليات وىذا للتأكد أو  : وذلك بدراجعة صحة الحسابات، ومراجعة نقل الدبالغالدراجعة الحسابية -
 ؛من صحة جميع الأرصدة الحسابية

ند إليو الدراجع لتأكد من صحة حدوث : الدستندات ىي الأوراق التي تعتبر مرجعا سليما يستالدراجعة الدسندية -
  ؛واقعة معينة، وتعتبر الدراجعة الدسندية المحور الرئيسي لعملية الدراجعة

 الاعتًاضأو  قرارات من الغتَ مرسلة للمراجع مباشرة بالدوافقةأو  ىي عبارة عن شهادات نظام الدصادقات: -
 ؛تقويدهاأو  ية الأصول والدطلوباتعلى صحة أرصدة الحسابات، وىذا يعطي تأكد إضافي لوجود ملك

شفويا وبرريريا، ويجب على الدراجع أن يحرص في البحث عن  الاستفسار: يكون والتتبع الاستفساراتنظام  -
 ؛تأييد لصحة العمليات والأرصدة تقرير الإجابات التي يتلقاىا قبل أن يقتنع بها، وىذا لإضافة

: وىنا بذري الدقارنات الدختلفة كمراجعة برليلية تبتُ ص التحليلي(نظام الدقارنات والربط بتُ الدعلومات )الفح -
تطور بعض الأرصدة والدقارنات بتُ الدشروعات الدتشابهة لكشف أي أوضاع غتَ عادية، حيث يعتمد ىذا 

عن أمور قد يتًتب  الأسلوب على التقدير الشخصي لخبرة ومهارات الدراجع، وىو ما يساعد على الكشف
 ؛ع في الفحص للحصول على قرائن إضافيةعليها، التوس

ملفتة أو  ويقصد بها النظرة الفاحصة للدفاتر والسجلات لدلاحظة أية أمور غتَ عادية :الانتقاديةالدراجعة  -
 ؛للانتباه

: يتم تتبع إجراءات العمل للنشاط الخاضع للمراجعة، من خلال إحدى فحص وتقييم أنظمة الرقابة الداخلية -
الرقابة الداخلية، وىذا ضروري من أجل برديد نطاق عملية الدراجعة أولا، وتقدير مدى  وسائل تقييم نظام

 ؛والاختباراتعلى ىذا النظام وكذا برديد حجم العينة  الاعتماد

الإضافات في أو  تستخدم للحصول على الكشوف الخاصة بالأصول الثابتة مثلا نظام الشهادات "الإقرارات": -
الدراجع وتغطية موقفو  استنتاجاتقرائن أنما يتًتب عليها تأمتُ أو  هي لا تتيح أدلةالرواتب، فأو  الاىتلاك

 خارج نطاق الإجراءات.

 أنواع القرائن وأدلة الأثبات -2

 2ىناك العديد من أنواع أدلة الإثبات والقرائن أهمها:  
  الدؤسسة؛ تي تظهرىا الدادي والذي يتم من طرف الدراجع للتأكد من وجود الدمتلكات الأو  الفحص الفعلي -

                                                         
 .37ص:، مرجع سابق، عبد الله خلف الواردات -1
     .298ص:، مرجع سابق، وآخرونالصحن عبد الفتاح لزمد  -2
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 من طرف خارجي؛أو  برريرية تم إعدادىا داخل الدؤسسةأو  شهادات شفوية -
 العمليات الحسابية التي يراجعها الدراجع؛ -
 سلامة نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة؛ -
 سجلات كاملة، مفصلة ومنظمة؛ -
 الشهادات الرسمية وغتَ الرسمية لرؤساء وعمال الدؤسسة لزل الدراجعة. -

 بيعة قرائن وأدلة الأثبات في الدراجعة:ط -3
لستلف لرالات الدعرفة ومن بينها الدراجعة تعتمد على نماذج لستلفة من القرائن، بزتلف ىذه الأختَة  لصد أن

 1في طبيعتها وفقا لعدة عوامل بزتلف بإختلاف لرال أستعملها، وتتمثل ىذه العوامل في:
دراسة بعض الظواىر أو  للفرد جتماعيالإال الدراسة بتطور السلوك قد يختص لر: الذدف الخاص لمجال الدراسة  -

المحيطة بنا، ولشثل ىذه الأىداف لذا تأثتَ قوي على نوع وطبيعة القرينة الدناسبة في الحصول على الحقيقة )موضوع 
 ؛ جدلر يحتاج إلذ قرينة قوية(

ينة الضرورية لأثبات وجود مادي لعنصر معتُ، بذدر الإشارة أن القر : الدشكلة التي تكون فيها القرينة ملائمة  -
 ؛بزتلف عن تلك اللازمة لأبداء الرأي عن سلامة تبويب عناصر الديزانية

ىناك بعض المجالات التي تقدم فيها القرينة إلذ متخذ القرار، وىنا يقتصر دوره على : طريقة جمع وإعداد القرائن  -
الدلاحظة وأبداء الرأي، في حتُ أنو في بعض لرالات أخرى اين يتطلب الأمر من متخذ القرار أن يبحث عن 

 ؛القرينة بنفسو
، و بسثل ىذه الدستويات قواعد ائنالقر ىناك بعض الدستويات المحددة لجمع و تقييم : القرينة استخدامقواعد   -

 ؛مقبولة قبولا عاما
يعد عنصر الزمن عنصرا ىاما، أولا يكون في جمع و استخدام القرينة، : مدى تأثتَ عامل الزمن على ابزاذ القرار  -

 ؛جراء التجارب الضروريةإي قيد على أففي العلوم الطبيعية قد لا يدثل ىذا العنصر 
من الدلاحظ أن بعض القرائن تصبح ملزمة بالنسبة لدتخذ القرار، في حتُ : متخذ القراردرجة التزام القرينة على   -

 .أن البعض الاخر بسد العقل ببعض التأكد فقط
 حصائية والدراجع الداخلية العينات الإ الفرع الثاني:

ذلك من خلال و ، والإثباتاتدلة عند قيامو بعملية مراجعة في بذميع الأ يقضي الدراجع الداخلي معظم وقتو
لستلف الوثائق، حتى يكون أساسا لإبداء الرأي في تقريره النهائي، ففي السابق كان الدراجع و فحصو للعمليات 

الداخلي يقوم بدراجعة جميع العمليات مراجعة تفصيلية، غتَ أن كبر حجم الدؤسسات، ومن ثم كبر حجم وتعقد 
الدستحيل مراجعتها كليا، ولذذا وجب عليو القيام بالدراجعة  أو تتبعها، جعل من الصعبو العمليات التي تقوم بها 

 خضاعها للفحص والاختبار.إحصائية و العينات الإ استعمالالاختيارية والتي تعتمد اساسا على 

                                                         
 .290ص: ،2003، الإسكندرية، الدار الجامعية للنشر، نظرية المراجعة وآليات التطبيق، لزمد سمتَ الصبان -1
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 أنواع العينات -1

ن يكون دون برديد نوعها، أ، لا يدكن الاختياريةينات عند القيام بالدراجعة ععتماد على نظام الن الإإ
 1ينقسم الذ فئتتُ هما: والذي

الحكم الشخصي للمراجع على و : يعتمد أسلوب العينات الغتَ احصائية على التقدير حصائيةإالعينات الغتَ  1-1
 ؛ي اسلوب رياضيأو أ لذ قاعد الاحتمالاتإن الدراجع يختار العينة دون اللجوء إضوء مهارتو، وفي ىذا السياق ف

 الاحتمالاتحصائية تعتمد على قوانتُ حصائية، فالعينات الإإات الغتَ : عكس العينحصائيةالعينات الإ 1-2
عناصرىا، ومن ثم تقييم النتائج التي يتوصل اليها مع  واختيارحصائية في برديد حجم العينة، الجداول الإو الطرق و 

 تعميمها على المجتمع لزل الدراسة. 

 حصائية في الدراجعةتقييم العينات الإ -2

ذلك حسب الذدف الدراد برقيقو من عملية و حصائية التي يحتاجها بتصميم العينات الإ بعد قيام الدراجع
من خلال ىذه العملية و حصائي لذا، ذلك باستخدام القياس الإو ختَ بتقييم ىذه العمليات الدراجعة، يقوم ىذا الأ

 2ذكر الاسلوبتُ التاليتُ:من أىم طرق قياس الاحصائي نو كذا تقييم نتائجها، و يدكن للمراجع برديد حجم العينة 
مر بتقييم نظام الرقابة سلوب مناسبا عندما يتعلق الأ: يعتبر ىذا الأأسلوب العينات التي بزتص بالصفات  2-1

مستوى ثقة معتُ، و سلوب يقوم الدراجع بدعرفة عدد مفردات العينة من خلال حدود الخطأ الداخلية، ففي ىذا الأ
 ع بتحديد معدل الحدوث الدتوقع )معدل خطأ المجتمع( في العناصر التالية:حيث أن ىذا الاسلوب يسمح للمراج

  ؛ليماأيضا فواتتَ البيع التي لد تسعر تسعتَا سو فواتتَ الشراء التي ليس لذا مستندات مؤيدة،   -
 خطاء في الدبالغ الدسجلة بها، كما يدكن اضافة لستلف الوثائق والدستندات التي لاأالصكوك التي برتوي على  -

 برتوي على توقعات الدعنيتُ والدسؤولون عند القيام بعمليات التي تتطلب استخدام ىذه الوثائق والدستندات.
سلوب من العينات يكون عندما يريد الدراجع ن استخدام ىذا الأإ: سلوب العينات التي بزتص بالقيمةأ 2-2

تخدم عندما يكون المجتمع لزل الدراسة ول الذي يسسلوب الألذ نتيجة في شكل قيمة فعلية عكس الأإالوصول 
 يحتوي على خاصية معينة.

 
 
 
 
 
 
 

                                                         
 .324ص:، 2003، الإسكندرية، الدار الجامعية للنشر، الاسس العلمية والعملية لمراجعة الحسابات، لزمد سمتَ الصبان - 1
  .236ص:، الطبعة الأولذ، عمان، للنشر دار الصفاء، التدقيق الحديث للحسابات، حمد حلمي جمعةأ - 2
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 مجالات تطبيقات المراجعة الداخلية :المطلب الثالث
نو يقوم على أساس الرقابة الداخلية للمؤسسة، حيث أن أن لرال تطبيق الدراجعة الداخلية واسع، حيث إ

لذ: الدراجعة المحاسبية إنظمة، وىي بالتالر تنقسم والأحتًام القوانتُ إىذه الاختَة تعتمد على الفحص ومدى 
 مراجعة مالية، ومراجعة تشغيلية.

 الداليةو الدراجعة المحاسبية الفرع الأول: 

لقد كان الدفهوم التقليدي للمراجعة الداخلية مرتبطا بالدعلومات المحاسبية والدالية والتأكد من دقتها 
 دارية.الإ تالقرارابزاذ إعليها في رسم السياسات و وصحتها، حتى يتستٌ للإدارة الاعتماد 

لذ فحص ومراجعة الوثائق الدالية والمحاسبية وىذا إطار الدراجعة المحاسبية والدالية إويهدف الدراجع الداخلي في 
 1لتجنب الوقوع في أخطاء تتعلق بالتسيتَ، وبالتالر فان الدراجع الداخلي يعتمد على الدعلومات التالية:

الدالية الدقدمة في الديزانية العامة، و وذلك من أجل التحقق من مصداقية معلومات المحاسبية  سبة العامة:المحا -1
 ؛لخإجدول حسابات النتائج...و 

الذوامش وذلك من و يقوم الدراجع الداخلي بالتأكد من مدى صحة حساب التكاليف و : المحاسبة التحليلية -2
 ؛خلال برليل لستلف مكونات تلك الحسابات

من الدوازنات و داء الدالر، مراقبة الأو : تعتبر معطيات الدوازنات التقديرية وسيلة تقييم معطيات الدوازنات التقديرية -3
 .إلخموازنة الانتاج... ،موازنة الدبيعات ،لصد

 العملية(-)التشغيلية داريةالدراجعة الإالفرع الثاني: 

اجعة الداخلية، لكنها في الحقيقة تشكل جزءا من دارية مصطلحا مرادفا للمر ىناك من يعتبر الدراجعة الإ
 جراءات التسيتَ الداخلية. إتعرف بأنها مراقبة لتحقيق العملية التسيتَية وبرسن تطبيق الدراجعة الداخلية، و 
جراءات، الإو ىداف والخطط دارية وتقييم الأدارية ىي فحص مستمر لأوجو الانشطة الدالية والإفالدراجعة الإ

ثار الغتَ الدالية على دارية، وفحص مدى انعكاس الآساليب الرقابة الدالية والإأداء و التنظيمي وتقييم الأ وكذا الذيكل
 2أوجو نشاط الدؤسسة.

داري متكامل ومتوازي، وبالتالر فان ما يتم إلذ تعديل من خلال تنظيم إن الخطط الدوضوعية بحاجة أبدا 
لتُ في مؤسسة، ففي ىذه الدراجعة يقوم الدراجع الداخلي بدعرفة فراد العامداء الأأمراجعتو والتأكد منو ىو 

خرى يجب عليو معرفتو بالديدان الواجب فحصو أحكامو من جهة ومن جهة أالسياسات الدطبقة بهدف صياغة 
لذ إخاصة تهدف  رقباتتتطلب تصميم و معرفة تامة، فالدراجعة التشغيلية تفتًض ىدف تسيتَ الطرق الدطبقة، 

                                                         
كلية العلوم ،  غتَ منشورة جستتَما رسالة، ية في تقييم الاداء في المؤسسة الاقتصاديةدور المراجعة الداخلية المال، سعاد معمر شدري -1

  .55 .54ص ص:، 2008/2009 ،الجزائر ،-بومرداس –جامعة لزمد بوقرة  الأقتصادية وعلوم التسيتَ،
2

-  http: //www.Acc4arab.com/acc/show thread. (Consulté La  2/2/2014). 
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مور دارية الأدارية احدى نتائج تطور الدراجعة الداخلية، وقد تشمل الدراجعة الإعمليات، وتعتبر الدراجعة الإفعالية ال
  1التالية:
 ؛أنظمة الرقابة الداخلية بدا فيها في ذلك الاجراءات الرقابية الخاصة بحماية الاموال -
 ؛التقيد بسياستهاو تعليمات الشركة و تنفيذ لوائح  -

 ؛الدعلومات الدتعلقة بعمليات الدشروع بحيث يدكن الاعتماد عليها صحةو الية دقة البيانات الد -

 .الاقتصاد والكفاية في استخدام الدوارد وبرقيق الاىداف الدعلنة للبرامج والاعمال -

داري للمؤسسة بدستوياتها الدختلفة، وذلك ن تكون دراسة منتظمة للتنظيم الإأعد بدارية لا إن الدراجعة الإ
دارة في برقيق اقصى كفاية مساعدة الإو دارة للإمكانيات الاقتصادية الدتاحة، الإ ستخداماأكد من حسن بهدف الت

تدعيم أنظمة الرقابة الداخلية من و دارية في الوقت الدناسب ذلك عن طريق ترشيد القرارات الإو إنتاجية لشكنة، 
 2صولذا.أحماية و موال الدؤسسة أأجل الحفاظ على 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                         
، 1996، الثانيةالطبعة ، الدملكة العربية السعودية، مطابع الدلك سعود للنشر، لمراجعة "مفاهيم والمعايير والاجراءات"ا، مصطفى عيسى خضتَ -1

 .19ص:
 .10ص:، 1994، مصر، الدطبعة الدفتوحة، المراجعة الإدارية وتقييم الأداء، ثناء عطية فراج، حامد لزمود منصور -2
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 ساسية للمراجعة الداخليةمبحث الثالث: الضوابط الألا
ن تتسم بدجموعة من الخصائص، أكبر يجب أبفاعلية و حتى تؤدي الدراجعة الداخلية دورىا بصورة سليمة 

صورة قسم الدراجعة الداخلية داخل ىيكل و ىو ما يبتُ لنا مكانة و براول تطبيق بعض الاجراءات الواضحة و 
 الدؤسسة.

 : اجراءات المراجعة الداخلية المطلب الاول
ختَة لا بزضع للحكم الشخصي للمراجع، وىو جراءات الدراجعة عن معايتَ الدراجعة، فهذه الأإبزتلف 

يدفع عن نفسو و ذا ما اتبعت يدكن للمراجع ابسامها بنجاح تام، إالتي و ملزم باتباعها حرفيا لأنها بسثل الخطة العامة 
 لتو قضائيا.ذا ما بست مساءإتهمة التقصتَ 

جراءات الدراجعة الداخلية فهي عبارة عن الوسيلة التي من خلالذا يقوم الدراجع بتنفيذ عملية الدراجعة إما أ
مناسبا من اجراءات في سبيل و فهو يختار ما يراه ضروريا  ،حكمو الشخصيو ىي بذلك متًوكة لتقديره و فعليا، 
نو استخدم أن الدراجع يذكر في تقديره بأما يؤكد ذلك ىو و  ،تطبيقا للمعايتَ الدراجعةو ىداف الدراجعة أبرقيق 

 1ضرورية في الظروف المحيطة لإبسام عملية الدراجعة.و اجراءات الدراجعة التي راىا مناسبة 
ىداف التي بزتلف تبعا لظروف الحال ن اجراءات الدراجعة بسثل الخطوات التفصيلية اللازمة لتحقيق الأأولصد 

 2.الدوضوع لزل الفحص
برقيق أىداف و عليو فان الاجراءات يتم برديثها لدقابلة و  ،ىدافوبسثل اجراءات الخطوات اللازمة لتحقيق الأ

 3الدراجعة المحددة.
إن برنامج الدراجعة ىو عبارة عن خطة عمل الدراجع التي يتبعها في مراجعة السجلات والدفاتر وما تتضمنو 

جب برقيقها والخطوات التي تتخذ في سبيل برقيق تلك الأىداف، من بيانات، وتشمل أيضا على الأىداف الوا
والبرنامج ىو ملخص لد يجب أن يقوم بو الدراجع من أعمال، وىو سجل بالعمل الدنتهى أي بدا تم مراجعتو، 

 أداة رقابية وبزطيط يستطيع الدراجع بواسطتو تتبع عملية الدراجعة. اعتبارهويظهر دور البرنامج من خلال 
الدؤسسات، فإن تطبيق برنامج الدراجعة يختلف من مؤسسة لأخرى، وبصفة عامة ىناك  لاختلاف ونظرا

 4نوعتُ من برنامج الدراجعة هما:
 مرسومة مسبقاأو  : برنامج مراجعة ثابتةالفرع الأول

 من مساعدي الدراجع التقيد بها مع تعديلها وتتميز ب:ىذا البرنامج حيث يتطلب 
 ؛وواضحة لخطوات العمل الواجب اتباعها بكونها تعليمات صريحة -

 ؛نها ضرورية في الدشاريع الكبتَة والدتتبعة لأحكام خطة العملأ -

                                                         
 .23ص:، جع سابقمر ، إدريس عبد السلام أشتيوي -1
 .84ص:، مرجع سابق، حستُ دحدوح، حستُ القاضي -2
 .53ص:، مرجع سابق، ىنكي اموسون ،توماس وليام -3
 .24ص:، 1983، مصر، دار الفكر العربي للنشر، دراسات في مستجدات المراجعة، يوسف ختَي لزمد -4
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تعتبر أساسا لعمليات الدراجعة في السنوات اللاحقة، كما تعتبر سجلا كاملا بدا قام بو الدراجع، وتستخدم   -
 كأداة رقابة على الدساعدين.

 : برنامج مراجعة متدرجةالفرع الثاني
يتم فيو برديد الخطوط العريضة لعملية الدراجعة، وىذا النوع من البرنامج يتًك لدوظفي مكتب الدراجعة لرالا 

 خبرتهم ودرايتهم الفنية في إتباع ما يرونو ضروريا من الخطوات. لاستخدامواسعا 
رحلتي التخطيط الإجراءات التحليلية التي يتم تنفيذىا في م باستخدامحيث يقوم العديد من الدراجعتُ 

والتنفيذ في نهاية عملية الدراجعة، ويتضمن أسلوب الإجراءات التحليلية عدد من الإجراءات التي يدكن أن يختار 
التحليلية التي تقوم بتحليل  الاختباراتمن بينها الدراجع لأداء ذلك الأسلوب، حيث يدكن أن يستخدم بعض 

 لتقييم معقولية البيانات. سلوبالعلاقات بتُ البيانات، ويستخدم ىذا الأ
ومنو فإن الإجراءات التحليلية تساعد على إظهار تأكيدات القوائم الدالية في حالة القيام بدراجعة القوائم 

 الدالية. 

 المطلب الثاني: معايير المراجعة الداخلية
مريكي، والتي وضعت تعتبر معايتَ الدراجعة الداخلية من الإصدارات الرسمية لدعهد الدراجعتُ الداخليتُ الأ

 ومن اىم معايتَ الدراجعة الداخلية نذكر:، حتى يتم التحكم في الدمارسة الدهنية لذذه الأختَة
 ؛الدراجع الداخلي استقلالية -

 ؛التأىيل العلمي والعملي للمراجع الداخلي -

 ؛نطاق العمل -

 ؛تنفيذ عمل الدراجع -

 تسيتَ مصلحة الدراجعة الداخلية. -

 الدراجع الداخلي ستقلاليةا: معيار الفرع الأول
الدراجع الداخلي في الواقع يعتٍ عدم الخضوع لأي ضغوطات من أية جهة كانت خلال قيامو  استقلالإن 

عن رأيو  والإفصاحمن عملية التخطيط ووصولا لدرحلة متابعة التقرير  انطلاقابعملية الدراجعة، وفي لستلف مراحلها 
 في القوائم الدالية.
خاصة لو داخل الدؤسسة تضمن  امتيازاتفي عمليات الدراجع الداخلي، يجب توفتَ  ليةالاستقلاولضمان 

 1وموضوعية. استقلاليةللمراجع القيام بعملو بكل 
 الدكانة الدميزة للمراجعة الداخلية داخل الدؤسسة .1

أن تكون الدراجعة تقيم حسب الدكانة التي تكتسبها داخل الدؤسسة، فالدراجعة الداخلية يجب  استقلالية
يضمن للمراجعة الداخلية  الارتباطلرلس الإدارة، فهذا أو  رتبة عالية بالدؤسسة كالددير العامأو  مرتبطة بصف

                                                         
 175ص:، 2006، مصر، الدار الجامعية للنشر، لمراجعةالمحاسبة وا، لزمد السيد السرايا، كمال الدين مصطفى الدىراوي  - 1
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تغطية لرمل نشاطات الدؤسسة، كما أنو يضمن وصول تقرير الدراجع الذي يكون على شكل لرموعة من النصائح 
، وبالتالر القيام الاقتًاحاتتسمح لو بتقييم ىذه  الدقتًحة إلذ يد مسؤول يتمتع بالخبرة التي والتصحيحات

 1بالتصحيحات التي يراىا مناسبة.
 خصائص خاصة بالدراجع الداخلي .2

على الدراجعتُ الداخليتُ أن يقوموا بدهمتهم بكل موضوعية، ولتحقيق ىذا يجب عليهم أن يتميزوا 
 باستقلاليةلتي تضمن لذم القيام بعملهم بدجموعة من الخصائص ويدتثلوا لمجموعة من قواعد السلوك الدهتٍ، ا

 2وموضوعية، ومن أىم ىذه القواعد نذكر:
تأىيل مهتٍ، فالدراجعة يجب أن يقوم بها شخص يحظى بتأىيل علمي وخبرة كافية، حتى يقوم بدهمتو على  -

 ؛باستمرارأكمل وجو، فعلى الدراجع بذديد معارفو 

ة في وحدة أين يعمل أحد أعضاء عائلتو، كما أنو لا على الدراجع ان يكون مستقلا، أي لا يقبل بدهم -
بدصلحة الدراجعة الداخلية، والتي غالبا ما تكون  الالتحاقيراجع الدصلحة التي كان يعمل بها من قبل 

 ؛مصلحة الدالية

 ؛على الدراجع أن يحافظ على نوعية العمل الذي يقوم بو وذلك بتطبيقو للمعايتَ الدتعارف عليها -

 اجع الداخلي على السهر الدهتٍ، وكذا التحلي بالسلوك الجيد عند القيام بدهمة الدراجعة.لزافظة الدر  -

 : التأىيل العلمي والعمليالفرع الثاني
على الدراجع الداخلي أن يقوم بعملو بروح مهنية، وذلك حتى يضمن أن أعمالو وأعمال مساعديو يدكن لذا 

حة، ومطابقة مع الدسؤولية الدخولة لو، ولتحقيق ىذا الدعيار على في النهاية أن بزرج برأي ونتائج ذات أسس صحي
الدراجع الداخلي من جهة وصنع سياسة تضمن مستوى من العناية الدهنية الدطلوبة ومن جهة أخرى أن يحرص على 

 التطبيق الدائم للمعايتَ الدهنية.
 لأىداف التالية:ىذه السياسة يجب أن برقق او  :سياسة تضمن مستوى من العناية الدهنية  -1

اللازمة للقيام بهذه الدهمة قد صدرت برت طلب مصلحة الدراجعة الداخلية، أما  التأىيلياتيجب أن تكون   -
 ؛في حالة عدم وجود ىذه الأختَة، فعلى إدارة الدؤسسة أن تأتي بدختصتُ خارجيتُ للقيام بالدهمة

لداخلية أن يحظوا بتكوين يسمح لذم بالقيام بهذا مهمة الدراجعة اأو  على الدراجعتُ الذين يشاركون في عملية -
 ؛النوع من العمل

 ، وبصورة تضمن مستوى معتُ من النوعية الدطلوبة.باستمرارمراقبة نوعية العمل الذي يقوم بو الدساعدين   -

 
 
 

                                                         
1 - F.charles ,L’ application des mômes et des standards d’ audit interne, Revue française Interne, N°: 111, septembre,  

Octobre, 1992, P:15. 
2 - Idem, P:17. 
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 التطبيق الدائم للمعايتَ الدهنية:  -2

قيام بدهمتهم بصفة دائمة، فعليهم أن يقوموا الدعايتَ الدوضوعية في إطار ال احتًامعلى الدراجعتُ الداخليتُ 
بدهمتهم بكل موضوعية مع عدم إلحاق الضرر بالحياة الدهنية الخاصة بالأشخاص الدقام عليهم عملية الدراجعة، 

رأي أو  ن بردث، وىذا للوصول إلذ نتيجةأفمهنة الدراجعة الداخلية يجب أن تتم رغم كل الضغوطات التي يدكن 
 1حة الدؤسسة.موضوعي يخدم مصل

 : نطاق عمل الدراجعةالفرع الثالث
يشمل نطاق عمل الدراجع الداخلي فحص ومراجعة جميع العمليات الدالية الدسجلة في الدفاتر والسجلات 
وكذلك تقييم مدى كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية الدطبق في الدؤسسة، حتى ولو تم ذلك بالتعاون مع الدراجع 

 2تقييم مستوى أداء الأفراد لدسؤولياتهم ومهامهم. الخارجي، وكذا
 تنفيذ عمل الدراجع الفرع الرابع:

على الدراجع أن يقوم بعملية التخطيط لعملية الدراجعة مع فحص وتقييم الدعلومات والتقرير عن النتائج 
معلومات كافية ومتابعة التوصيات، ويتضمن بزطيط الدراجعة ضرورة وضع أىداف ونطاق العمل، والحصول على 

بكل  الاتصاللتكوين خلفية عن الأنشطة التي سوف تتم مراجعتها، وبرديد الدوارد اللازمة لأداء ىذه الدهمة، وكذا 
من تكون لو علاقة بعملية الدراجعة، فعلى الدراجع القيام بعملية مسح للتعرف على لستلف الأنشطة والدخاطر 

أكبر أثناء القيام بهذه العملية، وكذا كتابة  اىتماماديد الجوانب التي برتاج المحتملة، والإجراءات الرقابية وذلك لتح
برنامج الدراجعة، وبرديد كيف ومتى ولدن ترسل نتائج عملية الدراجعة، وأختَا الحصول على موافقة من الدشرف على 

 3مصلحة الدراجعة الداخلية على خطة أعمال الدراجعة.
 راجعة الداخلية: تسيتَ مصلحة الدالفرع الخامس

القواعد الدهنية  باحتًاميأتي ىذا الدعيار لتحديد كيفية تسيتَ مصلحة الدراجعة الداخلية بالدؤسسة، وذلك 
 4الدتعارف عليها والتي ىي كالآتي:

 ؛التحديد الدقيق للمسؤوليات، وذلك بوجود لائحة بردد ذلك -

 ؛إعداد الخطط الخاصة بالأنشطة -

 ؛تسيتَ الدوارد البشرية -

 كامل بتُ الدراجعتُ الداخليتُ والدراجعتُ الخارجيتُ.الت -

 

                                                         
، 2001، مصر، الدار الجامعية للنشر، دراسات متقدمة في المحاسبة والمراجعة، لزمد السيد السرايا، كمال الدين مصطفى الدىراوي- 1

 .179ص:
 .180ص:، الدرجع نفسو - 2
 .143ص:، 1996، الإسكندرية، الدار الجامعية للنشر، والمراجعة الداخلية الرقابة، وآخرون، سمتَ لزمد الصبان - 3

4  - F.charles, OP,Cit, P:19. 
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 المطلب الثالث: إدارة قسم المراجعة الداخلية
 الخصائص من بدجموعة برظى أن يجب كبتَة وبفاعلية سليمة بصورة دورىا الداخلية الدراجعة تؤدي حتى

 ضمن مهامو يؤدي أن يجب يثبح ذاتو حد في الداخلية الدراجعة قسم الخصائص ىذه وبسس توافرىا، يجب التي
 تنظيم داخل الداخلية الدراجعة قسم بها يتموضع التي الكيفية أيضا الخصائص ىذه بسس كما لزكم، تنظيم

 .ككل الدؤسسة
 الفرع الأول: موقع الدراجعة الداخلية داخل الذيكل التنظيمي 

ض الددرين العاملتُ لا يولون في العادة إن ربط الدراجع الداخلي بالددير العام لو تأثتَات سلبية، أهمها أن بع
الدراجعة الداخلية لدلاحقة  تقاريرلتقارير الدراجعة الداخلية، كما أن بعضهم يستغل  والانتباه ىتمامالإقدرا كافيا من 

 معادية فيما يتعلق ببعض النقاط التي قد تظهرىا التقارير.
الكثتَة من حيث منع الحماية والاستقلالية  إجاباتوو أما ربط الدراجعة الداخلية بدجلس الإدارة فهو إجراء ل

أمرا مشجعا،  الاقتًاحاتوالقوة اللازمة لنشاط الدراجعة الداخلية ولاقتًاحاتها لشا يجعل من فرص لصاح وتطبيق تلك 
علاوة على أنو يزود لرلس الإدارة بعتُ إضافية بسكنهم من تلمس حقيقة أوضاع العمل في الدنشأة، بدون تدخل 

 1أي من مدراء الإدارة التنفيذية.
 :التالرويدكن توضيح مكانة قسم الدراجعة الداخلية في الدؤسسة وفقا للشكل 

 (: موقع المراجعة الداخلية داخل الهيكل التنظيمي للمؤسسة11-الشكل رقم )
 
  

  
 
 
  

 
  
 

 
 

 
 .245، ص: 2114، الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية، الداخلية الرقابة والمراجعةعبد الفتاح لزمد الصحن، فتحي رزق السوافتَي،  المصدر:

                                                         
 .66ص:، مرجع سابق، داتعبد الله خلف الوار  -1

 لجنة الدراجعة    لرلس الإدارة

 الدراجعة الداخلية

 الإدارة العليا

 الإدارة الوسطى

 الإدارة التنفيذية
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 الفرع الثاني: قسم الدراجعة الداخلية
قتصادية، يطلق عليو قسم من متطلبات الرقابة الداخلية الجيدة وجود قسم كتنظيم إداري داخل الوحدة الا

لسياسات التي تم وضعها بواسطة الإدارة، الدراجعة الداخلية مهمتو التأكد من تطبيق كافة الإجراءات واللوائح وا
 وأيضا التأكد من دقة البيانات المحاسبية التي يوفرىا النظام المحاسبي، وأيضا التحقق من عدم وجود أوجو التلاعب

 وإلصازبصورة لستصرة، فإن الدهمة الرئيسية لقسم الدراجعة الداخلية ىي التأكد من تطبيق أو  الدخالفات،أو 
 1لرقابة الداخلية.مهمات نظام ا

 الفرع الثالث: تنظيم قسم الدراجعة الداخلية
يتكون قسم الدراجعة الداخلية عادة من عدد قليل نسبيا من الدراجعتُ ذوي الدهارات العالدية وذلك بالدقارنة 
 مع معظم الأقسام الأخرى، وقد يقتصر الأمر في بعض التنظيمات على وجود مراجع داخلي واحد، كما قد يتسع

 قسم الدراجعة الداخلية في تنظيمات أخرى ليتضمن أكثر من مائة مراجع.
وينطوي الذيكل التنظيمي لقسم الدراجعة الداخلية عادة على ثلاثة مستويات من الدراجعتُ لشارسي الدهنة،  

 :التالركما يوضحو الشكل 

 الوظائف الأساسية في قسم المراجعة الداخلية (:12-)الشكل رقم 

           
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 .243ص: ،2114الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية، ، الرقابة والمراجعة الداخليةعبد الفتاح لزمد الصحن، فتحي رزق السوافتَي،  المصدر:
 

                                                         
 .199ص:، مرجع سابق، فتحي رزق السوافتَي، عبد الفتاح لزمد الصحن -1

 
 

 الدشرف

 الدديرين

 مراجعتُ مبتدئتُ

 الدراجعتُ الأولتُ
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من خلال الشكل أعلاه يدكننا القول بأن الدشرف تقع عليو الدسؤولية العامة لقسم الدراجعة الداخلية، وىو 
لتوجيهات العامة للقسم، كما يقوم بالتخطيط، ووضع سياسات وإجراءات الدراجعة، وإدارة الذي يقوم بإعطاء ا

العاملتُ معو بالقسم، والتنسيق مع الدراجعتُ الخارجيتُ، ووضع برنامج للتحقق من وجود الدراجعة، ويعتبر الدشرف 
 بدثابة حلقة الوصل مع لجنة الدراجعة.

دارة عمليات الدراجعة وما يتبعها من عمليات التخطيط وتنسيق أعمال أما مدير الدراجعة الداخلية فيقوم بإ
 الدراجعة، ويكون لدى مدير الدراجعة عادة خبرة إشرافية وخبرة كبتَة في لرال الدراجعة.

أما الدراجع الأول فيتولذ الجوانب الإشرافية لأعمال الدراجعة، ويقوم بأداء كثتَ من الأعمال الفعلية التفصيلية 
 خبرة الدراجع الأول عادة ثلاثة سنوات على الأقل. وتبلغ

 أما الدراجعون الدبتدئون فإنهم يقومون بأداء الأعمال الروتينية غتَ الدعقدة، وىم عادة من حديثي العهد بالدهنة
                           1يكونون برت التمرين.أو 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                         
 .244ص:، مرجع سابق، فتحي رزق السوافتَي، عبد الفتاح لزمد الصحن -1
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 خلاصة الفصل
قتصادية رىا ووصولذا إلذ ما عليو الآن كان أمرا حتميا بسبب تطور الحياة الاإن ظهور الدراجعة وتطو  

 والدالية داخل الدؤسسة وذلك من خلال توسعها وتشعب وظائفها مع زيادة تعقدىا.
فالذدف من الدراجعة يتمثل في التحقيق من صحة ودقة البيانات المحاسبية والدالية ومدى بسثيلها للمركز الدالر 

فتٍ ولزايد حول تلك البيانات الدفحوصة من  يرائوالنتيجة الدسجلة من طرفها، وىذا عن طريق أبداء للمؤسسة 
طرف الدراجع، والذي يشتًط أن يكون مستقلا عن الدؤسسة وذو كفاءة مهنية وخبرة، ىذا في إطار الدعايتَ التي 

  برظى بالقبول العام والدنهجية التي وضعت لتنظيم ىذه الدهنة.
الدؤسسات لتحفيز الدراجعتُ الداخليتُ لإيجاد أساليب بديلة لتحل لزل عمليات التفتيش النمطية وتسعى 

زة على إدارة الدخاطر حتى يتمكنوا من الدطبقة، والتحول من الأنماط التقليدية في الدراجعة الداخلية إلذ الرقابة الدرتك
للحصول على أفضل النتائج بأقل التكاليف، وكذلك  تركيز موارد التفتيش  والرقابة واستخدامها بكفاءة وفعالية

 الكشف الدبكر عن الدخاطر وتقديرىا قبل وقوعها.
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 تمهيد
وما صاحبها من ، شهدت الدؤسسات في السنوات الأختَة العديد من التغتَات بسثلت أساسا في العولدة 
كما أصبحت تتطلب ،  التي تعرضت لذا الدؤسسات والاقتصاديةالدالية  الانهياراتوكذا ، ىائلة اقتصاديةتطورات 

 النظام.ىذه الدؤسسات وضع نظام لإدارة الدخاطر وأعلام الدسالعتُ بهذا 
وىذا ، وفي كثتَا من الأحيان يواجو مدير الدخاطر مسؤولية تقييم ومراجعة برنامج إدارة الدخاطر قائم

وينشغل مدير الدخاطر عموما بالدرحلة ، وعلى مدى حياتو الدهنية، البرنامج القائم ىو ما ينشغل بو مدير الدخاطر
بإعداد وتقييم أىداف البرنامج والبحث عن تعرضات الأختَة من العملية وىي التقييم والدراجعة حيث يقوم 

 جديدة قد يكون تم أغفالذا وتأكد حكمة القرارات السابقة.
رتأينا بتقسيم ىذا الفصل إلذ ثلاثة مباحث كما اوللإلدام أكثر بإدارة الدخاطر وعلاقتها بالدراجعة الداخلية 

 يلي:
 ؛حول الدخاطر أساسيةمفاىيم  -
 ؛ماىية إدارة الدخاطر -
 لدراجعة الداخلية كسياسة لتفعيل إدارة الدخاطر.ا -
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 المبحث الأول: مفاهيم أساسية حول المخاطر

تتعرض الدؤسسات في العصر الحالر إلذ لساطر عديدة نابذة عن التطورات الدتسارعة في لستلف الانشطة 
جديدة والتوسع في لرال الصناعة عدا عن  استثماريةلاسيما من حيث ظهور منتجات جديدة وانشاء خدمات 

نظمة الاتصال والدعلومات. لذلك أصبح لزاما على الدؤسسات الاقتصادية أن أالتطورات التكنولوجية الذائلة وتطور 
 تتخذ الاجراءات اللازمة للتعرف على ىذه الدخاطر ووضع الاجراءات الدناسبة للحد من أثارىا.

 الدؤسسات لذا تعرضت التي الدخاطر نلأ وذلك، المجتمع اقتصاد على وأثر كبتَة ألعية من للمؤسسات ولدا
 فن لذا بأن الاقتصادية الدؤسسات تعرف حيث، والدوردين العملاء عدد لضخامة المجتمع أفراد من كبتَاً  عدداً  تطال

 الذي الأمان امصم بسثل رقابية لسلطة الدؤسسات كافة خضوع من بد لا فكان، بذنبها وليس الدخاطر مع التعامل
 .حالة افلاس أية في الوقوع الدؤسسات لغنب

ولدراسة أوضح حول الدخاطر سنتطرق في مبحثنا ىذا إلذ مفهوم الدخاطر ثم إلذ تصنيفاتها ومصادرىا 
 والعوامل الدساعدة على ظهورىا وفي الأختَ سنعرض تقنيات التعامل مع الدخاطر.

 المطلب الأول مفهوم المخاطرة
عاريف لدصطلح الدخاطرة بالرغم من اختلاف وجهة نظر معرفيها إلا أنها تتفق بدرجة كبتَة في ىناك عدة ت

 وفيما يلي سنحاول سرد لرموعة من ىذه التعاريف:، مفهومها
 لغة -1

، وجاء على لسان العرب "ارتفاع القدر والدكانة والشرف والدنزلة، ر، ط، الدخاطرة في اللغة مشتقة من خ
 1."أي: رفيع، وأمر خطتَ، ي لو قدرأ، يقال: رجل خطتَ

 اصطلاحا -2
 تعرف الدخاطرة على أنها:

وبهذا الدعتٌ فإن الدخاطرة ، وتعتٍ الجرأة «Risi care» تقة من الكلمة الإبطالية القدلؽة"كلمة الدخاطرة مش
ختيارات وىي والأفعال التي لصرؤ على الآتيان بها والتي تتوقف على مدى حريتها في إجراء الا، اختيارا وليس قدرا

 2.لب وجوىر الدخاطرة"
 وتعرف أيضا:

"حيث لػدد مفهوم الخطر في كونو يتفق مع حالة اللا تأكد في أن كل منهما لػمل عنصر الشك وعدم 
ولكن في حالة الخطر يستطيع متخذ القرار ، بسبب تغتَ حالات الطبيعة وعدم ثباتها، اليقتُ في أحداث الدستقبل

                                                         
، ورقة بحثية مقدمة إلذ الدلتقى الدولر حول: "الأزمة الدالية والاقتصاد الدولر والحوكمة إدارة المخاطر في مصارف المشاركةنوال بن اعماره،  -1

 .02، ص:2009كتوبر أ 20/21يومي:  الجزائر، ،- سطيف -العالدية، كلية العلوم الأقتصادية وعلوم التسيتَ، جامعة فرحات عباس
 .250، ص:2005، الدار الجامعية للنشر، الاسكندرية، التجارب( -المبادئ –كمة الشركات )مفاهيم حو طارق عبد العال حماد،  -2
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وما إلذ ذلك ، ث حالات الدستقبل اعتمادا على الخبرة السابقة والدراسات الإحصائيةأن يصنع احتمالات لحدو 
 1."من معلومات تارلؼية

ولشا سبق لؽكننا القول بأن: "الخطر ينشأ عندما يكون ىناك احتمال لأكثر من نتيجة والنتيجة النهائية 
 ."لرهولة

 وسنحاول فيما يلي التطرق إليها: ىناك عدة تقسيمات لأنواع الدخاطرة بزتلف من تصنيف لآخرو 
 2تقسم الدخاطر إلذ:  «Oldbielb. Santomero 1997»حسب الاقتصادي: 

 ؛لساطر لؽكن التخلص منها: عن طريق برويلها أو بيعها في أسواق خاصة بها -
 ؛لساطر لؽكن برويلها لأطراف أخرى: باستخدام الدشتقات الدالية الدتغطية أو تغيتَ شروط الإقراض -
ر لا لؽكن التخلص منها أو حتى برويلها ولابد من إدارتها لساطر مصاحبة للنشاط الدصرفي مثل لساطر لساط -

 الائتمانية ولساطر السوق.
 ولؽكن تقسيم الدخاطر إلذ عدة أنواع من بينها:

 الدخاطر الدالية  -1
وبذلك فالدخاطر ، تتضمن الدخاطر الدالية العلاقة بتُ فرد )أو منظمة( وأصل ذو دخل قد يفقد أو يتلف

  3 الدالية تتضمن ثلاثة عناصر:
  ؛الفرد أو الدنظمة الدعرضة للخسارة  -
 ؛الأصل أو الدخل الذي سيسبب خسارة أو زوال ملكية وخسارة مالية -
 خطر لؽكن أن يسبب خسارة. -

 الدخاطر التشغيلية  -2
 تنجم عن عدم كفاية أو وقد عرفتها لجنة بازل للرقابة الدصرفية على أنها "لساطر التعرض للخسائر التي

 الطفاض العمليات الداخلية أو الأشخاص والأنظمة التي تنجم عن أحداث خارجية.
 4وتنقسم الدخاطر التشغيلية إلذ:

الاحتيال الداخلي: وىي تلك الأفعال من النوع الذي يهدف إلذ الغش أو إساءة استعمال الدمتلكات أو  -
 ؛ية من طرف الدسؤولتُ عن الدؤسسة أو العاملتُ بهاالتحايل على القانون أو اللوائح التنظيم

                                                         
قتصادية وعلوم التسيتَ، جامعة غتَ منشورة، كلية العلوم الا ، أطروحة دكتوراتحليل وتقدير الخطر المالي في المؤسسات الصناعيةزينب حوري،  -1

 . 61، ص:2004/2005، الجزائر ،- قسنطينة  -منتوري 
قتصادية وعلوم ، مذكرة ماستً غتَ منشورة، كلية العلوم الاإدارة مخاطر التمويل بصيغ المشاركات في المصارف الإسلاميةىاجر شهيب،  -2

 .32، ص:2012/2013، الجزائر ،- قالدة -1945ماي  8التسيتَ، جامعة 
  .24، ص:2007، الدار الجامعية للنشر، الاسكندرية، بنوك" -كاتشر  -إدارات -إدارة المخاطر" افرادطارق عبد العال حماد،  -3
، ورقة بحثية مقدمة إلذ الدلتقى الدولر حول: الأزمة الدالية والاقتصاد الدولر والحوكمة العالدية،  إدارة المخاطر في المصارف الإسلاميةصالح مفتاح،  -4

 .03، ص:2009اكتوبر  20/21يومي: الجزائر،  ،-سطيف -قتصادية وعلوم التسيتَ، جامعة فرحات عباسكلية العلوم الا
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الاحتيال الخارجي: وىي الأفعال التي تهدف إلذ الغش أو الإساءة استعمال الدمتلكات أو التحايل على  -
 ؛القانون أو اللوائح التنظيمية من طرف عملاء الدؤسسة

 ؛ع الوظيفةلشارسة العمل الغتَ آمن في مكان العمل: وىي الأعمال التي لا تتفق م -
 ؛أضرار الدوجودات الدالية: بسبب كارثة طبيعية أو أية أحداث أخرى -
 ؛توقف العمل والخلل في الأنظمة بدا في ذلك أنظمة الكمبيوتر -
 التنفيذ وإدارة الدعاملات. -

 الدخاطر القانونية  -3
 1،طة التابعة لذاوىي الدخاطرة الدرتبطة بدخالفات إدارة الدؤسسة للتشريعات والتعليمات الصادرة عن السل

وتنتج ىذه الدخاطر من أخطاء في نص العقود أو من تأخر في أبزاذ القرارات القانونية أو من لسالفة لبعض القوانتُ 
ومثل ىذه الدخاطرة لؽكن أن تنشأ مثلا: من عدم كفاية توثيق العقد أو عدم القدرة على ترتيب تصفية  2،الدولية

أو وجود قوانتُ برظر على ، تغتَات مناوبة أو عكسية في قوانتُ الضرائب أو إدخال، للعقد في حالة الإفلاس
 3.إلخ..الدنشآت الاستثمار في أنواع معينة من الأدوات الدالية.

 الدخاطر السياسية  -4
الدقاطعة والاضطرابات ، الأحداث السياسية وبزلق لساطر للمؤسسات الاقتصادية ومنها العولدةتؤثر 

 4إلخ...والتأميم.، السياسية
 الدخاطر الرقابية  -5

ترتبط ىذه الدخاطر بالخسائر النابذة عن فشل )أو غياب( ضوابط الرقابة الداخلية في منع أو اكتشاف 
أو قصور في النظم( وىو ما يؤدي إلذ إعاقة الأىداف التشغيلية ، الغش والتزوير، الدشكلات )مثل الخطأ البشري

 الإذعان.و أو الالتزام أو تلك الدتصلة بإعداد التقارير الدالية 
ومثل ىذا الإخفاق لؽكن أن ينتج عنو مثلا: فشل مستخدم نهائي ما في فهم الخصائص الاقتصادية لعقد 

كذلك فإن انعدام الرقابة الكافية لؽكن أن يؤثر على ما إذا كانت الدعلومات الدالية الدنشورة قد أعدت بشكل ،  ما
ذا فشلت الضوابط في منع رصد إستخدم النهائي لؽكن أن يتأثر سلبا وأختَا فإن الد، موثوق يعتمد عليو أم لا

 5حالات عدم الالتزام بالعقود أو القوانتُ أو اللوائح ذات الصلة.

 
                                                         

، دار اليازوري العلمية للنشر، عمان، الطبعة الأولذ، حوكمة البنوك وأثرها في الأداء والمخاطرلزسن الربيعي حاكم، وحميد عبد الحستُ راضي،  -1
 .168، ص:2011

 .04صالح مفتاح، مرجع سابق، ص: -2
 .266، ص:2003، الدار الجامعية للنشر، الاسكندرية، المحاسبة" –إدارة المخاطر  –تقات المالية "مفاهيم المشطارق عبد العال حماد،  -3
 .04صالح مفتاح، مرجع سابق، ص: -4
 .267، مرجع سابق، ص:المحاسبة" –إدارة المخاطر  –المشتقات المالية "مفاهيم طارق عبد العال حماد،  -5
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 : مصادر المخاطر والعوامل المساعدة على ظهورهاالثانيالمطلب 
فعلى إدارة ، لذ الإفلاسإالدؤسسة  ؤدى بحياةتالتي ، مصادر تنجم من خلالذا الدخاطرعوامل و  إن ىناك عدة

   تعالجها قبل حدوث الخطر.لكي ، الدؤسسة وضع خطط وبرامج لاكتشاف ىذه الدصادر ومسبباتها
 : مصادر الدخاطرالفرع الأول

ولؽكن تقسيم تلك الدصادر الدتنوعة إلذ لرموعتتُ ، ىناك عدد لا لزدود من الدصادر الدسببة للمخاطر
 1در غتَ منتظمة والدتمثلة في الآتي:رئيسيتتُ لعا مصادر منتظمة ومصا

أو ىي ذلك ، : وىي بسثل نسبة الدخاطر التي تعود إلذ حركة السوق ككل إلذ الدخاطر الكليةالدخاطر الدنتظمة  -1
الجزء من الدخاطر التي تتسبب بها عوامل تؤثر بشكل متزامن على كافة أسعار الدنتجات التي تنتجها وتبيعها في 

وينقسم ، ات التي تطرا على البيئة الاقتصادية والسياسية والاجتماعية وتؤثر على الأسواقالسوق وتعتبر التغتَ 
 ىذا الدصدر إلذ فئات كما يلي:

 ؛لساطر سعر الفائدة -
 ؛لساطر القوى الشرائية -
 ؛لساطر الرافعة الدالية )دورية( -
 لساطر الرافعة التشغيلية )دورية(. -

أوىي ذلك الجزء من الدخاطر الكلية التي ، التي تنفرد بها ورقة مالية: وىي تلك الدخاطر الدخاطر الغتَ منتظمة  -2
فالتغتَات مثل اضطرابات العمال والأخطاء الإدارية والحملات الإعلامية ، يتميز بها نشاط معتُ أو مؤسسة ما

ار وتكون ىذه الأخط، وتغتَ أذواق الدستهلكتُ والدعاوي القضائية تتسبب في أخطار لشكن تواجو الدنشأة
 الغتَ منتظمة مستقلة عن العوامل الدؤثرة على الصناعات وأسواق الأوراق الدالية الأخرى.

ونظرا لأن الدخاطر الغتَ منتظمة بردث نتيجة لعوامل مؤثرة في الدنشأة ما أو عدد قليل من الدنشآت فأنو 
 :وينقسم ىذا الدصدر إلذ، لغب التنبؤ بها من طرف كل منشأة وذلك لضمان مستقبلها

 ؛لساطر الرافعة الدالية )غتَ دورية( -
 ؛لساطر الرافعة التشغيلية )غتَ دورية( -
 ؛لساطر الإدارة -
 لساطر الصناعة. -

 : العوامل الدساعدة على ظهور الدخاطرالفرع الثاني
أو زيادة احتمال  الخطرمسببات الدخاطر ىي لرموعة من العوامل التي تؤدي إلذ زيادة معدل تكرار 

 2كن أن تزيد من شدة الخسارة الدادية النابذة عن برقق الدخاطر أو الأثنتُ معا.حدوث الخسارة ولؽ

                                                         
 .367.363ص ص: ،، مرجع سابقالمحاسبة" –إدارة المخاطر  –ت المالية "مفاهيم المشتقاطارق عبد العال حماد،  -1
 .34 .33، ص ص:2009، دار اليازوري للنشر، عمان، إدارة المخاطر والتأمينبوبكر احمد، وليد اسماعيل السيفو،  -2
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وبدعتٌ آخر إن العوامل الدساعدة على ظهور الدخاطر قد يقتصر تأثتَىا على احتمالات أو فرص وقوع 
سارة الخسارة وقد يقتصر وقوعها على قيمة الخسارة أو شدتها وقد تؤثر ىذه العوامل على احتمال حدوث الخ

 وشدتها معا في نفس الوقت.
، وشخصية، طبيعية، أخلاقية، وتنقسم مسببات الدخاطر )العوامل الدساعدة على ظهورىا( إلذ موضوعية

 1والتي سنتم توضيحها في ما يلي:
: ويقصد بها خصائص الشيء الدعرض للمخاطر والتي تزيد من احتمال وقوع مسببات الدخاطر الدوضوعية  -1

 ؛د من شدة الخسارة الدالية النابذة عن برقق الدخاطر أو الأثنتُ معاالدخاطر أو تزي
: والدتمثلة أساسا في الصفات الأخلاقية التي يتحلى بها الشخص نفسو مثل: مسببات الدخاطر الأخلاقية  -2

 ؛التهاون الالعال أو التلاعب لشا سوف يؤدي إلذ وقوع خطر الدسؤولية الددنية بذاه الآخرين
وبالتالر الخسارة الدادية ، : ىي العوامل التي تساعد على زيادة احتمال وقوع الدخاطراطر الطبيعيةمسببات الدخ  -3

 ؛نتيجة لظواىر طبيعية كالفيضانات والزلازل...إلخ
أو ، ويقصد بها لرموعة العوامل الدساعدة التي يكون للعنصر البشري تأثتَا فيها مسببات الدخاطر الشخصية:  -4

لرريات الأمور أو تأثتَه أو مشاركتو سواء كانت الدشاركة أو ذلك التأثتَ سلبيا أم  تنتج بسبب تدخلو في
 .ويفتًض عادة أن يكون التدخل البشري في الظواىر الطبيعية قصد الحصول على منفعة، إلغابيا

 : تقنيات التعامل مع المخاطرالثالثالمطلب 
 2ك طرق للتعامل معها نوجزىا في ما يلي:فهنا، نظرا لطبيعة الدخاطر التي تتميز بالتغتَ الدائم

 : براشي أو تفادي الدخاطرةالفرع الأول
فإذا أرادت عدم الدخاطرة بفقد ، يتم تفادي الدخاطرة عندما يرفض الفرد أو الدنظمة قبولذا حتى ولو للحظة

اشي الدخاطر عليك أن بزتار مشروعا ينطوي على لساطرة أقل وإذا أردت بر، مدخراتك في مشروع فيو لرازفة
لا تشتًي الأملاك بل استأجرىا أو أجرىا بدلا من ذلك وإذا كان من المحتمل أن يكون ، الدرتبطة بحيازة ملكية

 استخدام منتج لزفوفا بالدخاطر فلا تصنعو ولا تبيعو.
لأن استخدام ، ويعد تفادي الدخاطر أحد أساليب التعامل مع الدخاطر ولكنو تقنية سالبة وليست إجابيو

، لػرم على الدنشأة فرص كثتَة لتحقيق الربح وربدا عجزت عن برقيق أىدافها، تفادي الدخاطر بشكل مكثف
 ولؽكن اللجوء إلذ ىذه الطريقة في الحالات التالية:

 ؛عندما يتعذر إلغاد طريقة عملية لدواجهة الخطر -
 إذا كان من الدمكن توقع الخطر قبل حدوثو. -

                                                         
 .37، ص:1993، الدار الجامعية للنشر، بتَوت، مقدمة في مبادئ التأمينلستار لزمود الذانسي،  -1
، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة،  كلية العلوم الأقتصادية وعلوم التسيتَ، جامعة دور ومكانة إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصاديةلطيفة عبدلر،  -2
 .20.19 ، ص ص:2011/2012 ،الجزائر ،-تلمسان -بي بكر بلقايد أ
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 : تقليل الدخاطرالفرع الثاني
وما برامج السلامة وتدابتَ ، لؽكن تقليل الدخاطر بطريقتتُ: الأولذ من خلال منع الدخاطرة والتحكم فيها

وبعض التقنيات يكون ، منع الخسارة سوى أمثلة لمحاولات التعامل مع الدخاطر عن طريق تقليل فرصة حدوثها
و التحكم في شدة الخسارة إذا الذدف منها منع حدوث الخسارة في حتُ أن البعض الآخر يكون الذدف من

وقعت. والدخاطرة لؽكن تقليلها بشكل إجمالر من خلال استخدام قانون الأعداد الكبتَة فعن طريق دمج عدد  
وبناء ، ولؽكن التوصل لتقديرات دقيقو بشكل معقول للخسائر الدستقبلية لمجموعة ما، كبتَ من وحدات التعرض

شركة التأمتُ أن تفتًض أمكانية حدوث خسارة نتيجة لدثل ىذا التعرض  لؽكن لدنظمة مثل، على ىذه التقديرات
 ولا تواجو بعد ذلك نفس الاحتمال للخسارة.

 : الاحتفاظ أو التحويلالفرع الثالث
 الاحتفاظ بالدخاطر  -1

سلوب الأكثر شيوعا للتعامل مع الدخاطر فالدنظمات مثل الأفراد تواجو ربدا يكون الاحتفاظ بالدخاطر الأ
 د غتَ لزدود تقريبا من الدخاطر.عدا

ومع ذلك فإن ىذا لا يعتٍ أن قرارات احتجاز الدخاطر تتخذ طواعية من قبل مدير الدخاطر ففي بعض 
فمثلا ىناك طاقات لزدودة لدواجهة أشكال معينة ، الحالات يكون الاحتفاظ بالدخاطر أمر يقحم بغتَ طواعية منو

 1ده معالجة ىذه الأخطار.من الأخطار فيتًك لددير الدخاطر ولوح
 برويل الخاطر  -2

ولؽكن استخدام أسلوب ، من الدمكن نقل الدخاطر من شخص إلذ آخر أكثر استعدادا لتحمل الدخاطر
ومن الأمثلة الدمتازة لاستخدام تقنية التحويل ، التحويل في التعامل مع كل من الدخاطر الدضاربة والدخاطر البحتة

ة عملية التحوط بالإضافة إلذ شراء التأمتُ ىو إحدى وسائل نقل الدخاطر من للتعامل مع الدخاطر الدضارب
 شخص لا يرغب في برملها إلذ طرف آخر )شركة التأمتُ(.

وبزتلف طريقة نقل الخطر عن طريقة الاحتفاظ بالخطر من حيث أن الفرد أو الدنشأة في حالة نقل الخطر 
ستعداد لدفع تكلفة نقل ىذا العبء إولذذا يكون على ، خسارةيروا أنو من الدفيد عدم برمل نتائج الخطر من 

 مقدما إلذ طرف آخر سواء برقق الحادث في الدستقبل ووقعت الخسارة أو لد تتحقق ولد تقع الخسارة.
 الدخاطر قتساما: الفرع الرابع

ما يتم يضا صورة من صور الاحتفاظ بالدخاطر وعندأوىذا ، يعد اقتسام الدخاطر حالة خاصة للتحويل
حد صور الاحتفاظ أومع ذلك فالاقتسام ، يتم برويل احتمال الخسارة من الفرد إلذ المجموعة، اقتسام الدخاطر

ويتم اقتسام ، الذي يتم في ظلو الاحتفاظ بالدخاطر المحولة إلذ المجموعة إلذ جانب لساطر أفراد المجموعة الآخرين
ومن الأمثلة البارزة للطرق التي يتم عن طريقها اقتسام ، اتالدخاطر بعدة من الطرق بواسطة الأفراد والدنظم

                                                         
 .20، ص:2009للنشر، عمان، الطبعة الأولذ،  ، دار الدستَةإدارة المخاطر الماليةخالد وىيب الراوي،  -1
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ولغوز لعدد من الدستثمرين أن لغمعوا ، الدخاطر: في الدؤسسة حتُ يتم بذميع استثمارات عدد كبتَ من الأشخاص
ويعد التأمتُ أداة أخرى تهدف للتعامل ، بحيث يتحمل كل منهم جزءا فقط من لساطر فشل الدشروع، رأس مالذم

حيث أن أحدى خصائص وسيلة التأمتُ ىي اقتسام الدخاطر بواسطة أفراد ، الدخاطر من خلال الاقتساممع 
 1المجموعة.

 
 المبحث الثاني: ماهية إدارة المخاطر

يعتبر مبدأ إدارة الدخاطر بدثابة عملية يتم من خلالذا التحديد والقياس والدتابعة والدراقبة للمخاطر التي 
ولا شك أن لصاح أي بنية لإدارة الدخاطر لدى أي مؤسسة يعتمد اعتمادا كليا ، قتصاديةتواجهها الدؤسسات الا

 على مدى التزامها بالأنظمة الداخلية والتشريعات السارية.
وللإلدام بدوضوع إدارة الدخاطر سنحاول من خلال ىذا الدبحث التطرق أولا إلذ مفهوم إدارة الدخاطر 

لنتطرق في الأختَ إلذ ، لنتطرق فيما بعد إلذ منهج عمل إدارة الدخاطر، ىدافهاثم بعد ذلك سنتعرض لأ، وألعيتها
 ىيكل إدارة الدخاطر.

  المطلب الأول: مفهوم إدارة المخاطر
 على الدبكر للتعرف الأخرى الإدارات عن الدخاطر لإدارة مستقلة إدارة توفتَ الصناعي لنشاطا تطور فرض

 إدارة وبوجود، عليها للسيطرة الدسبق والتخطيط تأثتَىا حجم وبرديد ياطللاحت حدوثها وتوقع الدخاطر مصادر
 2.فعاليتها من سيقوي المجال ىذا في مدربة

 : تعريف إدارة الدخاطرالفرع الأول
إلا أنها برمل نفس الدفهوم ، ىناك عدة تعاريف لإدارة الدخاطر بزتلف من وجهة نظر كل مؤلف أو كاتب

 تعاريف نذكر ما يلي:أو الدعتٌ ومن بتُ ىذه ال
على ىذه الدخاطر التي تهدد الأول أو  الاقتصاديةوالسيطرة ، برليل، تعرف إدارة الدخاطر على أنها: "برديد

 3."ما القدرة الإرادية للمشروع
 لؽكن التي مع الدخاطر للتكيف التقنيات وإدارة واختيار، الدخاطر وتقونً برديد وتعرف أيضا: "عملية

 4."لذا التعرض

                                                         
 .22.21 لطيفة عبدلر، مرجع سابق، ص ص: - 1
-منافسة :الثالثة في الألفية الدصرفية الدنظومة حول الوطتٍ الدلتقى إلذ مقدمة ورقة بحثية " فيها والتحكم البنكية المخاطر إدارة "بلعجوز،  حستُ -2

 .09، ص: 2005جوان  6/7يومي  ،الجزائر ،-جيجل - لزمد الصديق بن لػي جامعةة وعلوم التسيتَ، كلية العلوم الأقتصاديتقنيات،  -لساطر
 .10خالد وىيب الراوي، مرجع سابق، ص: -3
 النظم بين مقارنة دراسة – أدواتها صناعة في المالية الهندسة ودور المخاطر إدارة في ودورها المالية المشتقات، رضوان الحميد عبد سمتَ -4
 .314، ص: 2005للجامعات، مصر، الطبعة الأولذ،  النشر دار، الإسلامية الشريعة وأحكام لوضعيةا
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وبعد ذلك يتم تطوير الاستًاتيجيات ، كما تعرف إدارة الدخاطر على أنها:" عملية قياس أو تقييم خطر
أو يتم ، الاستًاتيجيات استخدمت لتضمن برويل الخطر إلذ نقطة أخرى، لإدارة الدخاطر الذي تم قياسو عموما

كن أن يقبل بعض أو كل النتائج لخطر وفي بعض الحالات لؽ، أو التخفيض التأثتَ السلبي من الخطر، بذنب الخطر
 1."معتُ

، التي تؤثر فيها لرلس إدارة الشركة والدديرين التنفيذيتُ، "ىي عبارة عن لرموعة من العمليات :أيضا
والتي تم تصميمها بهدف برديد الأىداف المحتملة ، والدطبقة في وضع الاستًاتيجيات على مستوى الشركة ككل

وتقدنً تأكيدات ، وإدارة الدخاطر الدرتبطة بها لكي تكون في مستوى مقبول للشركة، لشركةالتي لؽكن أن تؤثر على ا
 ."مناسبة متعلقة بتحقيق الشركة لأىدافها

 2ويعكس ىذا التعريف لرموعة من الدفاىيم الأساسية لإدارة الدخاطر ونذكرىا كالآتي:
 ؛ركةىي عبارة عن لرموعة من العمليات الدستمرة والدمتدة داخل الش -
 ؛تتأثر بالأفراد في جميع مستويات الشركة -
 ؛تطبق عند وضع الاستًاتيجيات -
 ؛تطبق من خلال جميع الدستويات والوحدات بالشركة -
 ؛يتم تصميمها بهدف برديد الاحداث المحتملة -
 ؛تلك العمليات قادرة على توفتَ تأكيدات مناسبة لمجلس إدارة الشركة والإدارة التنفيذية -
 أىداف الشركة. ىي آلية لتحقيق -

 وفي الأختَ لؽكننا القول بأن إدارة الدخاطر ىي:
وبرلل الدخاطر ، تقوم بها إدارة الشركة حيث بردد، "إدارة الدخاطر ىي لرموعة من الانشطة والعمليات

 ."تسعى من خلالذا برقيق أىداف الشركة، المحتملة التي تهدد لشتلكات الشركة
 طر: ألعية إدارة الدخاالفرع الثاني

 3وتتمثل ألعية إدارة الدخاطر في الدؤسسات فيما يلي:
 ؛تقدير الدخاطر والتحوط ضدىا بدا لا يؤثر على ربحية الدؤسسة -
 ؛يتم بناء عليها برديد خطة وسياسة العمل، الدساعدة في تشكيل رؤية واضحة -
 ؛الدساعدة في أبزاذ قرارات التسعتَ -

                                                         
 :عن الدوقع، استراتيجية إدارة المخاطرنادية الصالح،  -1

-http://www.ksu.edu.sa, (Consulté La  25/02/2014). 
، ص: 2008، الدار الجامعية للنشر، الاسكندرية، مديرين التنفيذينحوكمة الشركات ودور أعضاء مجالس الإدارة واللزمد مصطفى سليمان،  -2

145. 
 .03نوال بن عماره، مرجع سابق، ص: -3
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الدنهج النظامي والقائم من الدعلومات الكاملة والدقيقة لابزاذ الدعرفة الدتزايدة وفهم التعرض للمخاطر وأن  -
 ؛القرار يقلل من أحداث الفوضى

 تنمية وتطوير ميزة تنافسية للمؤسسة عن طريق التحكم في التكاليف الحالية والدستقبلية. -

 هداف إدارة المخاطرأالمطلب الثاني: 
ىو المحافظة على أصولذا وحمايتها من الخسائر التي إن الذدف من عملية ضبط الدخاطر وإدارتها في الدؤسسة 

وذلك لألعية مثل ىذه الحماية لاستمرار الدؤسسة وسلامة ، لؽكن أن تتعرض لذا خلال تقدنً خدماتها لعملائها
 1فتعد وظيفة إدارة الدخاطر من أىم الوظائف في الدؤسسة.، وجدىا

 التي الدخاطر أنواع برديد خلال من، عليها طرةالسي ىو الدخاطر إدارة من الاستًاتيجي الذدف إنحيت 
 التنبؤ على والقدرة الدوجودات من موجود كل لذا يتعرض أن لؽكن التي وتلك ككل الدنشأة لذا تتعرض أن لؽكن
 2.المجال ىذا في الدشاركةالدؤسسات  خصوصية وبدراعاة كاف بوقت حدوثها قبل الدخاطر ىذه بوقوع

ىناك عدة من الأىداف الأخرى ، يعتبر الذدف الأول بتُ أىداف إدارة الدخاطر الذي، بالإضافة إلذ البقاء
 3والتي لؽكن تصنيفها في فئتتُ:

وجمع ىذه ، أما الثانية: فهي الأىداف التي تلي برقق الخسارة، ىداف التي تسبق برقق الخسارة: ىي الأالفئة الأولذ
وىو التأكد اقتصاديا قبل الخسارة من أن التعافي اللاحق  ىداف معا يكون الذدف الرئيسي لإدارة الدخاطر ألاالأ

 للخسارة سيكون مرضيا.
 ىداف التي تسبق برقق الخسارة: الأالفرع الأول

 ىداف كما يلي:أىداف حول براشي وتفادي التوتر حيث تنحصر في ثلاثة تتمحور ىذه الأ
، ماندية عن طريق برليل مصروفات برامج الأالاقتصاد: ويعتٍ ان تقوم الدؤسسة بتقدير الخسائر بطريقة اقتصا  -1

دنى حد أأقساط التأمتُ والتكاليف الدرتبطة بأساليب مواجهة الخطر بهدف بزفيض تكاليف مواجهة الخطر إلذ 
 4؛لشكن

تقليل القلق: يقد بو راحة البال التي تأتي من معرفة أن تدابتَ مناسبة قد تم ابزاذىا للتصدي للظروف   -2
أو عندما لا تعرف الغدارة ما إذا كان قد تم التصدي لذذه ، يظل تعرض كارثي دون حماية وعندما، الدعاكسة
  5؛أم لا الدواقف

                                                         
 .20، ص: 2005، منشأة الدعارف للنشر الاسكندرية، الطبعة الاولذ، قياس وإدارة المخاطر في البنوكسمتَ الخطيب،  -1
 .03نوال بن عماره، مرجع سابق، ص: -2
ماي  8، مذكرة ماستً غتَ منشورة، كلية العلوم الأقتصادية وعلوم التسيتَ، جامعة إدارة المخاطر الائتمانية في البنوك الجزائرية مرنً بغور، -3

 .15، ص:2011 /2010، الجزائر  ،- قالدة – 1945
 .50بوبكر عبيد احمد، وليد اسماعيل السيفو، مرجع سابق، ص: -4
 .149، مرجع سابق، ص:بنوك( –شركات  –إدارات  –خاطر)افراد إدارة المطارق عبد العال حماد،  -5
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أداء التزامات مفروضة من الخارج: يرتبط ىدف أداء التزامات مفروضة خارجيا بعلاقات الدنظمات الأخرى   -3
ألة من سيكون مسؤولا عن الخسائر في ويتناول كثتَا من العقود الدستخدمة في علاقات العمل مس، مع الدولة

 ظل ظروف لزددة.
 : الأىداف التي تلي برقق الخسارةالفرع الثاني

 ترتكز ىذه الأىداف حول الاستمرارية والاستقرار كما يلي:
استمرارية النمو: لا يكون تعظيم الأرباح الذدف الغالب في الدنظمة ومن بتُ ىذه الأىداف الأخرى التي كثتَا   -1

فالدنظمة صاحبة سجل النمو القوي تعتبر القدرة على النمو من أىم ، في الأىداف الدؤسسة النمو ما تذكر
 أىدافها.

استقرار الارباح أو الدكاسب: ينبع ىدف استقرار الأرباح )الدكاسب( من التأثتَ الذي لؽكن أن بردثو   -2
الدسالعتُ الأرباح الدستقرة عن  حيث يفضل، التغتَات الواسعة في الدكاسب على الدلاك والأطراف الثلاثة

 الدكاسب التي تتقلب بشكل واسع.
الدسؤولية الاجتماعية بأنها ىدف سابق للخسارة  « Mehr and Hedges »الدسؤولية الاجتماعية: يضيف   -3

وىدف لاحق للخسارة ويرتبط الجانب السابق للخسارة من الدسؤولية الاجتماعية لرموعة من الالتزامات 
 1التي تواجو الدنشأة بسبب علاقتها بدوظفيها وبالدنظمات الأخرى وبالمجتمع عموما.الاجتماعية 

، عملياتها بكامل طاقتها الانتاجية بعد برقيق الخسارة استئنافاستمرارية العمليات: بدعتٌ ضمان الدؤسسة   -4
قدرتها وىذا الذدف يعتبر من أصعب الأىداف حيث تكون الدؤسسة قد فقدت عملاءىا ومورديها وقلت 

 2التنافسية.

 المطلب الثالث: منهج عمل إدارة المخاطر
من خلال ما سبق يتبتُ لنا أن مصطلح "أدارة الدخاطر" يشتَ إلذ العملية التي تقوم بها كافة الدستويات 

وىذا لا يتم إلا من خلال منهج ، الإدارية في الدؤسسة أو الدنشأة للحد من الدخاطر التي لشكن أن تتعرض لذا
ولتنفيذ عملية إدارة الدخاطر ، ي وعملي لكي تستطيع من خلالو الدستويات الإدارية من أن تستَ ىذه الدخاطرعلم

ويطلق على ىذه الخطوات )الإطار العام لإدارة ، بصورة صحيحة لابد من بزطيط أو وضع خطوات علمية وعملية
 3 الدخاطر( ونوجزىا في ما يلي:

 
 

                                                         
 .152-150، مرجع سابق، ص ص:بنوك( –شركات  –إدارات  –إدارة المخاطر)افراد طارق عبد العال حماد،  -1
 .50سماعيل السيفو، مرجع سابق، ص:أحمد، وليد أبوبكر عبيد  -2
، 2011 ،سوريا ، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، كلية الاقتصاد، جامعة دمشق،ارة المخاطردور المراجعة الداخلية في إدصالح شادي البجتَي،  -3

 .35ص: 
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 إنشاء نطاق إدارة الدخاطر  -1
ك العديد من الاعتبارات الداخلية والخارجية التي تؤخذ بعتُ الاعتبار في بناء سياسة إدارة لساطر وتتمثل ىنا

 1في:
 البيئة الداخلية: وتتكون أو ترتكز البيئة الداخلية على:

 ؛الذياكل التنظيمية -
 ؛الدوارد -
 ؛الثقافة -
 ؛علاقات القوة التي بسيزىا الدؤسسة أو الدنشأة -
 ؛إدراكات الدخاطرة -
 ؛الاستًاتيجية التي تتبعها الدؤسسة -
 ومعاني النجاح.، التحفيزات -

 البيئة الخارجية: والدتمثلة في العناصر التالية:
 ؛والأسواق، الاقتصاديات -
 ؛والتشريع والنمطيات، السياسة العامة -
  ؛والدناخ الطبيعي، الظروف الطبيعية -
 .التقنية -

 فحص الدخاطر  -2
 نقاط كالتالر:وتتضمن ىذه الدرحلة العديد من ال

 التعرف على الدخاطر  2-1
وينبغي أن ، تبدأ عملية إدارة الدخاطر بطريقة أو أسلوب للتعرف على كل الدخاطر التي تواجو منظمة ما
 2تتضمن ذلك كل الأطراف ذات الخبرة والدسؤولية والتًكيز على الناحية الدتأثرة بالدخاطر لزل الدراسة.

 برليل الدخاطر  2-2
تشخيص( الخطر فإن الخطوة التالية ىي قياس تأثتَ الخطر والضرر الذي يعتقد حدوثو عندما يتم برديد )

 .ومن المحتمل أن لغرنا ذلك إلذ التحليل الكمي، على الدشروع )الدنظمة(
وىل لؽكن افتًاضو من قبل الشركة بتكاليف قليلة أو ، بحيث لضاول قياس مدى ألعية الخطر من وجهة مالية

 3يؤدي إلذ كارثة.عند ذلك الحد الذي 
                                                         

، 2007، دار الدريخ للنشر، الدملكة العربية السعودية، إدارة المخاطر الأمور الحرجة للنجاح والبقاء على قيد الحياةيان جليندون، أالآن وارنج،  -1
 .47ص:

 .260، مرجع سابق، ص:التجارب( -المبادئ –كمة الشركات )مفاهيم حو طارق عبد العال حماد،  -2
 .17خالد وىيب الراوي، مرجع سابق، ص: -3
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 السيطرة على الدخاطر  2-3
ونفتًض أن ما نهتم بو فقط ىو ، إن الخطوة النهائية في عملية إدارة الدخاطر ىي السيطرة الاقتصادية

 1ولؽكن التفكتَ في ىذا النوع من السيطرة من ثلاثة أوجو:، السيطرة الاقتصادية
الخسائر ىي عن طريق التخفيض ولغب أن نتأكد من : الخطوة الأولذ في برنامج السيطرة على التخفيض 2-3-1

 أن مستوى الخطر في أدنى صورة كلما لؽكننا من ذلك.
فإن القرار التالر الواجب ، لررد أن يتم تشخيص وبزفيض بالقدرات الدستطيعة الاحتفاظ )الاحتجاز(: 2-3-2

ول أو تنقل الخطر لجهات أخرى ومرة أخرى فهناك عجلة اللجوء إلذ الخطوات التي بر، أخذه ىو ما لغب فعلو
 مثل الدؤمن.

الخطوة النهائية في العملية ىو برويل الخطر وبصورة رئيسية فإن ما يرغبو مدير الخطر ىو لزاولة  التحويل: 2-3-3
 برويل الخطر لطرف آخر.

 الدتابعة والدراجعة  -3
ولذلك ، تفي لساطر قدلؽةفالأشياء تتغتَ فتنشأ لساطر جديدة وبز، إن إدارة الدخاطر لا يتم في فراغ

وىناك ، والانتباه الدتواصل مطلوب، فالتقنيات التي كانت مناسبة في العام الداضي قد لا تكون الدثلى ىذا العام
ويسمح إجراء تقييم ومراجعة لبرنامج إدارة الدخاطر بدراجعة القرارات واكتشاف الأخطاء ، أخطاء ترتكب أحيانا

 2قبل أن تصبح باىظة التكاليف.
 الاتصال والتشاور  -4

وىذا في جميع مراحل ، يتم الاتصال والتشاور مع اصحاب الدصالح الداخلية والخارجية كل ما أمكن ذلك
كما لغب وضع خطة مبكرة لذذا الغرض تتضمن الابلاغ عن الدواضيع الدتعلقة بإدارة الدخاطر ،  إدارة الدخاطر

 3اب الدصالح للأسس الدعتمدة في ذلك.وىذا من أجل فهم أصح، والاجراءات الدتبعة في ذلك
 والشكل الدوالر يوضح مناىج عمل إدارة الدخاطر:

 
 
 
 
 
 

                                                         
 .21-18، ص ص:خالد وىيب الراوي، مرجع سابق الدرجع نفسو - 1
 .63، مرجع سابق، ص:بنوك( –شركات  –إدارات  –إدارة المخاطر)افراد طارق عبد العال حماد،  - 2

3- International Organization for Standardization, « Risk management Principles,and guidelines on implementation », 
Switzerland,  7332 , p:08. 
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 (: منهج عمل إدارة المخاطر2-1الشكل رقم )
 

 
 
 

 فحص الدخاطر                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Source: International Organization for Standardization, « Risk management Principles,and guidelines on 

implementation », Switzerland,  7332 ,: p:08. 
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 دارة المخاطرإالمبحث الثالث: المراجعة الداخلية كسياسة لتفعيل 
إلا أن برنامج إدارة الدخاطر ، داؤىا دون انقطاعأرغم أن الدتابعة والدراجعة عبارة عن عملية متواصلة يتم 

 والتي تتم عبر مراحل معينة من أجل برقيق أىداف الدنظمة.، من طرف الدراجع الداخليينبغي إخضاعو لدراجعة 
ثم سنتطرق بعد ذلك ، لذا سنوضح من خلال ىذا الدبحث مبدئيا نطاق الدراجعة الداخلية لإدارة الدخاطر

 سندرس العلاقة بتُ وفي الأختَ، إلذ مراحل مراجعة إدارة الدخاطر ودور الدراجع الداخلي في تفعيل إدارة الدخاطر
 إدارة الدخاطر والدراجعة الداخلية والتنسيق بينهما.

 المطلب الأول: نطاق المراجعة الداخلية لإدارة المخاطر
ينبغي أن تتضمن مراجعة كاملة لبرنامج ، إن مراجعة إدارة الدخاطر سواء كانت مراجعة داخلية أو خارجية

إلا أن ، إجراء مراجعة شاملة لكافة وجوه برنامج إدارة الدخاطر الكلي وبالرغم من أنو من الأفضل، إدارة الدخاطر
حيث أن الواقع العلمي ، ىذه العملية لا تتم إلا بدراجعة كل مرحلة من مراحل برنامج إدارة الدخاطر بشكل مفصل

 1اطر وىي:لؽلى في الغالب على الدراجع أداء أعمال تدقيق مفصلة لثلاثة جوانب منفصلة لبرنامج إدارة الدخ
 ؛سياسة وتنفيذ إدارة الدخاطر 
 ؛التحكم في الدخاطر  
 .)ُبسويل الدخاطر )التأمت 

ومن ىنا لؽكننا القول بأن نطاق الدراجعة سيتوقف جزئيا على خبرة الدراجع وعلى حجم وتعقيد الدنظمة 
ولأن ، طر متخصصةكلما كانت التدابتَ للتصدي للمخا،  وكلما كبرت الدنظمة وكانت معقدة، الجاري مراجعتها

فقد يكون من الضروري تناول مراجعة بسويل الدخاطر ، منظمات إدارة الدخاطر الاستثمارية بزتلف من حيث الخبرة
مع العلم بأن مدى تناول مراجعة إدارة الدخاطر للتغطيات أو الأغطية ، وتدابتَ التحكم في الدخاطر بشكل منفصل

 كن أن يتفاوت حسب شروط التعاقد.التأمينية وتدابتَ التحكم في الخسارة لؽ
 مراجعة سياسة إدارة الدخاطر وتنفيذىاالفرع الأول: 

يتم التًكيز من خلال ىذه العملية على السمات أو الدلامح العريضة لبرنامج إدارة الدخاطر أي أىداف 
طر متسقتُ مع مسؤولية وسلطة مدير الدخاطر ومسألة ما إذا كانت السياسة وتنظيم إدارة الدخا، البرنامج

 الأىداف.
وما إذا كانت ، وتتمثل القضايا الدتصلة بالسياسة فيما إذا كانت أىداف البرنامج قد تم برديدىا بوضوح

 ملائمة للمنظمة وما إذا كانت قد سجلت رسميا في بيان سياسة إدارة الدخاطر كتابيا.
وسوف ، يؤدي بو الأفراد إدارة الدخاطر سوف تتناول الدراجعة الأسلوب الذي، وفيما يتعلق بإدارة البرنامج

وتتضمن الدسائل الوثيقة الصلة ، يشمل ذلك دليل إدارة الدخاطر والاجراءات التشغيلية الخاصة بإدارة الدخاطر

                                                         
 .126، مرجع سابق، ص:بنوك( –شركات  –إدارات  –فراد أإدارة المخاطر)طارق عبد العال حماد،  -1
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ىيكل وكفاية سجلات إدارة الدخاطر والإجراءات العامة الدستخدمة في التعرف على الدخاطر ، وجود خطة كوارث
 وتنفيذ القرارات.

 مراجعة وظيفة التحكم في الدخاطررع الثاني: الف
يكون مراجعة وظيفة التحكم في الدخاطر عموما مراجعة ، مثلما ىو الحال في حالة مراجعة إدارة الدخاطر

وبزتلف تدابتَ التحكم في الدخاطر وفقا لأنواع الخسارة التي ، شاملة للتدابتَ التي تم تنفيذىا للسيطرة على الدخاطر
قد تقضي الطبيعة الدتخصصة لدنع الخسارة والتحكم في أنواع التعرضات الدتنوعة ضرورة إجراء أعمال و ، تستهدفها

 مراجعة متخصصة لتقييم ومراجعة ىذه التدابتَ وىذه قد تشمل:
 ؛أعمال مراجعة السلامة 
 ؛أعمال مراجعة الأمن 
 ؛أعمال مراجعة التعامل مع الطلبيات  
 ؛أعمال مراجعة أمن الحاسب الآلر 
 عمال مراجعة التحكم في خسائر الدمتلكات.أ 

 مراجعة بسويل الدخاطر )وظيفة التأمتُ(الفرع الثالث: 
يتناول ، عند الدستوى الأول، لؽكن إجراء مراجعة لوظيفة التأمتُ على مستويتُ، مثلما ذكرنا من قبل

إذا كانت قرارات مدير الدخاطر  ويركز على ما، التدقيق التأمتُ بشكل عريض ويقيم دوره في برنامج إدارة الدخاطر
 بخصوص ماىية الأغطية التأمينية الواجب شراؤىا متوافقة مع الأىداف المحددة في سياسة إدارة الدخاطر.

أما الددخل الثاني لدراجعة وظيفة التأمتُ فهو إجراء مراجعة أكثر تفصيلا لبرنامج يتم فيو بحث الغطاء الذي 
ويتم برليل تغطية ، بدا في ذلك برليل مفصل للطريقة الدكتوبة بها في التغطية، تم شراؤه بدرجة أكبر من التعميق

ونية مدير الدخاطر من وراء شراء ، التأمتُ السارية لتقرير ما إذا كانت توفر الحماية التي كان يقصدىا مدير الدخاطر
 1التأمتُ ىي تنفيذ قرار ما لتحويل جزء من لساطر الدنظمة لشركة التأمتُ.

 لب الثاني: مراحل مراجعة إدارة المخاطرالمط
 خارجي مراجع بواسطة أو الداخلية الدراجعة قسم طرف من الدخاطر إدارة برنامج ومراجعة تقييم تم سواء

 2:التالية الخطوات عام بوجو تشمل العملية إنف
 
 

                                                         
 .127.128، مرجع سابق، ص ص:بنوك( –شركات  –إدارات  –اد فر أإدارة المخاطر)طارق عبد العال حماد،  - 1

فعالية وأداء المراجعة الداخلية في ظل حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد المالي مسعود دراوسي، وضيف الله لزمد الذادي،  - 2
اد الدالر والإداري، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ، ، ورقة بحثية مقدمة إلذ الدلتقى الوطتٍ حول، حوكمة الشركات كآلية للحد من الفسوالإداري

 .17، ص:2012 ماي 6/7، يومي:الجزائر ،-بسكرة-جامعة لزمد خيضر
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 مراجعة أىداف وسياسات إدارة الدخاطر  -1
، البرنامج أىداف ومعرفة الدؤسسة تنتهجها التي الدخاطر إدارة سياسات مراجعة في الأولذ الخطوة تتمثل

 أن لؽكن الحماية ولظطالاجراءات  برليل فان مكتوبة رسمية الدخاطر إدارة سياسة الدؤسسة لدى يكن لد لو وحتى
 مناسبتو مدى لتقرير تقييمو يتم ثم البرنامج أىداف على التعرف يتم وبعدىا، فعلا قائمة سياسة وجود إلذ يشتَ

 وذلك، لذا الدعرضة الخسائر برمل على وقدرتها الدالية الدؤسسة موارد رجعة ا م عموما التقييم ىذا ويشمل للمؤسسة
 وعندما، الخسارة برمل على وقدرتها الدالية الدنظمة موارد مع متماشية البرنامج أىداف كانت إذا ما تقرير بهدف
 حالة وفي، عليها للموافقة الإدارة على وعرضها جديدة أىداف صياغة يتم قاصرة الدخاطر إدارة أىداف تكون
 أسلوب تغيتَ أو الأىداف بتغيتَ إما، ثنتُالأ بتُ التوافق ينبغي والسياسة التطبيق بتُ تعارض أو تناقض وجود

 بإعادة توصية تقدنً ينبغي واضحة غتَ الأىداف فيها تكون التي الأحوال وفي، لساطرىا مع التعامل في الدؤسسة
1.الخصوص ىذا في ملاءمة أكثر لساطر إدارة سياسة وتبتٍ الدخاطر بإدارة يتصل فيما الدؤسسة فلسفة اغةصي

 

 التعرف وتقييم التعرضات للخسارة  -2
، الحالية الدؤسسة تعرضات على التعرف ىي التالية الخطوة تكون الأىداف وتقييم برديد من الانتهاء بعد
 الدستخدمة التقنيات نفس جوىرىا في ىي الدخاطر إدارة مراجعة في الدخاطر على التعرف في الدستخدمة والتقنيات

 التي التعرف لإجراءات مراجعة عملية بدثابة تعمل وىي الدخاطر إدارة عملية من الدخاطر على التعرف مرحلة في
 الدقاييس على يتعرف أن الداخلي الدراجع على ينبغي رئيسية تعرضات وبذاىل إغفال حالة وفي، الداضي في طبقت
 سابقا عليو التعرف تم لتعرض التصدي كفاية عدم حالة في أما البدائل بأنسب لذا للتصدي استخدامها الدمكن
 .التصحيحية بالتدابتَ التوصية ينبغي

 تقييم قرارات التعامل مع كل تعرض  -3
 الدختلفة الدداخل الداخلي الدراجع يدرس وقياسها الدؤسسة تواجو التي الدخاطر على التعرف يتم أن بعد

 الدخاطر مع الدؤسسة تعامل مراجعة الخطوة ىذه تشمل أن وينبغي لساطرة كل مع للتعامل استخدامها الدمكن
 أن لغب بها المحتفظ الدخاطر من أي كان إذا ما أيضا تدرس أن ينبغي كما،  الدخاطر تقليل، تفادي، كاستخدام

 .بها لػتفظ أو برول
 ة الدخاطر الدختارةتقييم تنفيذ تقنيات معالج  -4

 تنفيذه تم القرار أن من والتحقق تعرض لكل التصدي كيفية حول الداضية القرارات تقييم ىي التالية الخطوة
 2.وبسويلها الخسارة في التحكم تدابتَ من كل مراجعة الخطوة ىذه تشمل كما،  وجو أكمل على

                                                         
، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، قسم المحاسبة دور المدقق الداخلي في تفعيل إدارة المخاطر في المصارف العامةابراىيم رباح ابراىيم الددىون،  -1

 .51، ص:2011 ،فلسطتُ ،- غزه -ل، الجامعة الاسلامية والتموي
، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، بزصص مالية ولزاسبة، كلية العلوم دور المراجعة الداخلية في تطبيق حوكمة المؤسساتعمر علي عبد الصمد،  -2

 .102، ص:2009 /2008، الجزائر ،-الددية -لػي فارس  الاقتصادية، جامعة
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 إدارة - 2120 رقم الدعيار في الصدد ىذا في نصت قد ليةالداخ للمراجعة الدهنية للممارسة الدولية الدعايتَ أن كما
 1:يلي ما على «Risk Management» الدخاطر

 .الدخاطر إدارة إجراءات تطوير في الدسالعة وكذا الدخاطر إدارة فعالية تقييم الداخلية الدراجعة نشاط على
-2120 A1تقوم التي عمليات، الدؤسسات بحوكمة الدتعلقة للمخاطر التعرض تقييم الداخلية الدراجعة نشاط على 

  :بتقييم وىذا الدعلومات ونظم الدؤسسة بها
 ؛والتشغيلية الدالية الدعلومات وسلامة موثوقية 
 ؛العمليات وكفاءة فعالية 
 ؛الأصول حماية 
 والعقود الأنظمة، للقوانتُ الامتثال. 

2120. A2 -لذذه الدؤسسة إدارة وكيفية، والغش يالالاحت حدوث احتمالات تقييم الداخلية الدراجعة نشاط على 
 .الدخاطر

2120. C1 - .أىداف مع يتفق بدا الدخاطر عن الإبلاغ الداخليتُ الدراجعتُ على، الاستشارية الدهمة أداء أثناء 
 .الكبتَة الدخاطر إلذ الانتباه لغب كما،  الدهمة

2120.C2 -.خلال قيامهم الدخاطر إدارة حول اكتسبوىا التي الدعارف إدراج الداخليتُ الدراجعتُ على 
 .بالدؤسسة الخاصة الدخاطر إدارة إجراءات تقييم في الاستشارية بالعمليات

2120. C3 -.عليهم، برستُ إجراءاتها أو للمخاطر إدارتها في الإدارة بدساعدة الداخليتُ الدراجعتُ قيام عند 
 .الدخاطر إدارة لؼص فيما الإدارة أمام مسؤولية أي رفض

 البرنامج لتحستُ تغتَات بإدخال والتوصية قريرالت -5
 نتائج بالتفصيل يبتُ مكتوب تقرير صورة في وىذا الرسمية الصبغة الدخاطر إدارة مراجعة إعطاء يتم ما عادة

 العليا الإدارة إلذ التقرير ويرسل، الدخاطر إدارة برنامج لتحستُ وتعديلات تغتَات بإجراء توصيات ويطرح التحليل
 2.الضرورة عند الدصالح وأصحاب الدسالعتُ وكذا الدراجعة لجنة، لإدارةا ولرلس

 المطلب الثالث: دور المراجعة الداخلية في إدارة المخاطر
، التقليدي الدفهوم ىذا من وأشمل أوسع لتصبح الداخلية للرقابة أداة انهكو  من الداخلية الدراجعة برولت لقد

 أيضا ليشمل دورىا امتد وإلظا الداخلية الرقابة نظام وفعالية لكفاية تظمةالدن الدراجعة على فقط قاصرة تعد فلم
 ىذا في الخارجي والدراجع الدراجعة لجنة، العليا الإدارة، الإدارة سللمج اللازمة الاستشارات وتقدنً بالدخاطر التعريف

 3.الخصوص
                                                         

1 - The Institute Of Internal Auditors, «International Standards For Professional Practice Of Internal Auditing», USA, 

2008, P: 09 
 .103الصمد، مرجع سابق، ص: عمر علي عبد -2
 .14مسعود دراوسي، وضيف الله لزمد الذادي، مرجع سابق، ص: -3
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 ضمانات تقدنً بدثابة الدور ىذا ويعد، الدخاطر إدارة تفعيل في الداخلي الددقق بو يقوم مهم دور ىناك
 لساطر أن على التأكيد في للمساعدة الدنشأة في الدخاطر إدارة أنشطة فعالية بشأن الإدارة لرلس إلذ موضوعية
 رئيسة عوامل عدة وىناك، فعال بشكل يعمل الداخلية الرقابة نظام وأن، مناسب بشكل تدار الرئيسة الأعمال

 1:وىي الدخاطر إدارة في الداخلي التدقيق دور برديد عند رالاعتبا عتُ في تؤخذ أن ينبغي
 ؛الداخلي الددقق وموضوعية استقلالية يهدد نشاط أي بذنب -
 .الدنشأة في الحوكمة وعمليات، الداخلية والرقابة الدخاطر إدارة نظام برستُ في تساىم التي بالأنشطة القيام -

ويستطيع الوصول إلذ العديد من البيانات ، رة الدخاطرحيث أن الدراجع الداخلي ىو العنصر الفعال في إدا
والدعلومات التي من شأنها تقليل الدخاطر بنسبة كبتَة وخاصة في ظل الظروف الاقتصادية التي تشهد فيها الاسواق 

 2انهيارات كبتَة وإعلان العديد من الدؤسسات الإفلاس.
 3ر الدراجع الداخلي كما يلي:وبتُ معهد الأمريكي للمراجعتُ الداخلتُ إجراءات وإدوا

  ؛تقدنً تأكيد للمنشأة حول فعالية وكفاءة عملية إدارة الدخاطر -
 ؛تقدنً تأكد بأن تقييم الدخاطر يتم بشكل صحيح -
 ؛تقييم عملية إدارة الدخاطر -
  ؛تقييم التقارير التي بردد الدخاطر الرئيسية -
 مراجعة عملية أدارة الدخاطر الرئيسية. -

، ولغب عليو القيام بها وظائف يقوم بها الدراجع الداخلي والتي تتعلق بإدارة الدخاطرحيث أن ىناك عدة 
 بينما أن ىناك وظائف بزص إدارة الدخاطر في حد ذاتها ولا يتدخل الدراجع الداخلي فيها.

 فيما يتعلق بإدارة الدخاطر: وظائف الدراجع الداخلي  -1
 ؛طرتقدنً الدساعدة للإدارة في برديد وتقييم الدخا -
 ؛تقدنً النصح والدساعدات للإدارة في الاستجابة للمخاطر -
  ؛ترتيب أنشطة وخطوات عملية إدارة الدخاطر -
 ؛بذميع التقارير الدختلفة عن الدخاطر وتوحيدىا -
 ؛المحافظة على إطار عملية إدارة الدخاطر وتطويره -
 ؛تأييد ودعم القائمتُ على إدارة الدخاطر -
 اطر وعرضها على لرلس الإدارة.تطوير استًاتيجية إدارة الدخ -

 
                                                         

 .46بق، ص:ابراىيم رباح ابراىيم الددىون، مرجع سا - 1
 .82، ص:2002، دار الدريخ للنشر، الرياض، المراجعة مدخل متكاملاينز الفتُ، لوبك جيمس،  - 2

3 -The Institute of Internal Auditors, «International Standards For Professional Practice Of Internal Auditing», USA , 

2004 ،pp:1,2 . 
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 في إدارة الدخاطر: الوظائف التي لا بزص الدراجع الداخلي -2
 ؛برديد الدخاطر الجوىرية -
 ؛تنفيذ عملية إدارة الدخاطر وإخضاعها لسيطرتو -
 ؛إدارة التأمتُ على الدخاطر -
 ؛ابزاذ القرارات الدتعلقة بالاستجابة للمخاطر -
 ؛يابة عن الإدارةتنفيذ اجراءات الاستجابة للمخاطر ن -
 برمل مسؤولية عملية إدارة الدخاطر. -

بل ، وفي الختام لا اعتقد أن الدراجعتُ الداخليتُ ينبغي أن يهدفوا إلذ تغيتَ دورىم إلذ دور مدير الدخاطر
ينبغي أن يعملوا معا مع كل وظائف إدارة الدخاطر ومراقبتها الأخرى في منظمتهم لكي يساعدوا في تنظيم إدارة 

 1اطر الكلية.الدخ

 المطلب الرابع: العلاقة والتنسيق بين المراجعة الداخلية وإدارة المخاطر
 بحكم الداخلي فالتدقيق القطاع في والفعالية الكفاءة ضمني فعّال دور الدنشأة في الداخلي الدراجع دور يعتبر

 التعريفات وأشارت .نشأةالد عمليات وبرستُ قيمة إضافة إلذ تهدف وموضوعية مستقلة ضمانات يوفر تعريفو
 الدخاطر إدارة فعالية في والدسالعة للتقييم منهجيو  منضبط نهج توفتَ في الداخلي الدراجع دور ألعية إلذ الدعاصرة
 .والرقابة

 : العلاقة بتُ الدراجعة الداخلية وإدارة الدخاطرالفرع الأول
 أدوات وتشكلان، الداخلي راجعالد مع كبتَ بشكل تتصل التي التخصصات إحدى الدخاطر إدارة تعد

 تم اليوم ولكن، الدراجعة عملية من جزء الدخاطر إدارة وظيفة كانت فقدلؽا .الدؤسسات إدارة في بطةاومتً  مهمة
 عن منفصلة وحدة ىي الدخاطر فإدارة، التنظيمي والتكامل الدهام حيث من البعض بعضهما عن الوظيفتتُ فصل

 الوظيفتتُ متًابطتان ترابطا وثيقا.  أن نم الرغم على، ةالداخلي الدراجعة
 2:يلي فيما العلاقة مستويات وتظهر 
 الدراجعة عملية بزطيط مرحلة  -1

 التي العمليات عن معلومات تتضمن التي الاجراءات برديد للمراجعة التخطيط عملية يراعي عند إجراء
 الدتعارف الدخاطر لكل ىيكل يشكل يالذ الدخاطر دليل على بناء برديدىا يتم حيث العالية للمخاطر تتعرض
 منظور الدراجعة الداخلية تقييم مواضيع التدقيق من لعمليات السنوي التخطيط مرحلة خلال يتم حيث، عليها

 ومشاركة إدارة الدخاطر في إجراء تقييم الدخاطر.، الدخاطرة
 

                                                         

 .334، مرجع سابق، ص:التجارب( -المبادئ –"حوكمة الشركات )مفاهيم  طارق عبد العال حماد، 1 -
 .48.49ابراىيم رباح ابراىيم الددىون، مرجع سابق، ص ص: -2
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 مرحلة التنفيذ  -2
 الدصرف إدارة كانت إذا ما اختبار ىو ساسيالأ التًكيز لزور يكون، الدراجعة عملية تنفيذ مرحلة خلال

 الضوابط فعالية بزيادة الداخليالدراجع  يوصي لذا، منها الحد أو الدخاطر بذنب على تعمل الداخلية والرقابة
 الدراجع ومدير الدخاطر. بتُ الدباشر التعاون خلال من برديدىا يتم التي الداخلية

 مرحلة أوراق العمل  -3
 يتم بحيث الدراجعة لعملية تنفيذه أثناء بالدراجع الخاصة العمل قاأور  إلذ بالدخاطر علقةالدت الدعلومات تضاف

 صياغة ذلك بعد ويتم .الدنشأة لذا تعرضت التي الدخاطر مع إليها يتوصل نتيجة أو ملاحظة كل بتُ الربط
 تتعلق مناسبة توصيات دنًتق لؽكن ذلك إلذ بالإضافة الداخلي والدراجع الدخاطر إدارة بتُ بالتعاون التوصيات

 توجيهية لدبادئ الامتثال عدم مثل، الاستنتاجات في الدذكورة الأخرى الحقائق أو معتُ خطر بدعالجة خاص بشكل
 .معينة داخلية

 مرحلة إعداد التقرير  -4
، داخليال الدراجع بإعداده يقوم الذي التقرير في الدراجعة عملية خلال إليها التوصل تم التي النتائج وضع يتم

 تصدر بدورىا التي العليا للإدارة التقرير رفع ويتم، اللازمة والتوصيات الدخاطر برديد التقرير يتضمن بحيث
 وتوضيح بتقييم الدخاطر إدارة تقوم بحيث، تنفيذىا ومتابعة الدراجع بتوصيات بالأخذ الدخاطر إدارة إلذ تعليماتها
 .بذنبها وكيفية للخسارة عرضالت احتمال على التًكيز مع وبرليلها الدخاطر

 مرحلة الدتابعة  -5
 متابعة تتم حيث، التقرير عليها نص التي التوصيات لتنفيذ الدتابعة مرحلة تأتي التقرير بإعداد القيام بعد

، الدخاطر إدارة ووحدة ةالداخلي الدراجعة وحدة بتُ بالتنسيق الدخاطر أساس على الداخلية الرقابة نظام وتقييم
 .للخسارة الدصرف تعرض من يقلل الذي بالشكل وأدارتها الدخاطر كافة على السيطرة إلذ العملية ىذه تهدفو 

 : التنسيق بتُ الدراجعة الداخلية وإدارة الدخاطرالفرع الثاني
 بدوره الذي، الدؤسسة في الدخاطر مدير مع مناقشتها يتم الدختصة الجهات قبل من الدخاطر برديد بعد

 برقيق يضمن بشكل وأدارتها منها للحد اللازمة الاجراءات لابزاذ للمؤسسة التنفيذية دارةالإ على بعرضها يقوم
 .الدخاطر بشأن توصياتو لأخذ الداخلي والدراجع الدخاطر مدير بتُ التنسيق يتم حيث، الدؤسسة أىداف

 القيام ىي الدخاطر ارةإد فمهام، الدخاطر وإدارة ةالداخلي الدراجعة بتُ مشتًكة مسؤولية الدخاطر إدارة فتعد
 فتتمثل الداخلي الدراجع أما، الدؤسسة لذا تعرضت التي للمخاطر شاملة إدارة توفتَ شأنها من التي العمليات بجميع
 إدارة على الحصول لؽكن التعاون وبذلك الدخاطر إدارة بشأن وضعها تم التوصيات التي من التحقق في وظيفتو
 1.للمخاطر جيدة

 

                                                         
1-The Institute Of Internal Auditors, «The Role Of Internal Auditing In Enterprise-Wide Risk Management», USA, 
(2009), P .33:  
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 الفصل خلاصة
فوظيفة ، ا سبق يتضح أن ىناك دورا فعالا للمراجعة الداخلية في إدارة الدخاطر في الدؤسسات الاقتصاديةلش

كما أن ىناك تنسيقا بتُ ،  الدراجعة الداخلية ىي تقدنً النصائح والنتائج لكل من الإدارة التنفيذية وإدارة الدخاطر
، بعضهما البعض مع الحفاظ على استقلالية كل منهم الدراجع الداخلي وإدارة الدخاطر فكلتا الوظيفتتُ يكملا

فإدارة الدخاطر تستعتُ بإدارة الدراجعة الداخلية في مراحل عملها الدختلفة لدا لذا من خبرة في تقييم الدخاطر 
 وكذلك الدراجع الداخلي يستعتُ بإدارة الدخاطر في كثتَ من العمليات التي يقوم بأدائها خلال عملو.، وبرديدىا
د انتهائنا من الدراسة النظرية سنقوم في الفصل الثالث والأختَ بإسقاط ىذه الدراسة على أرض الواقع بع

 شركةمن خلال لزاولة معرفة ستَ الدراجعة الداخلية ومدى مسالعتها في اكتشاف الأخطاء والدخاطر التي تواجهها 
 توزيع الكهرباء والغاز للوسط )الوادي(.
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 تمهيد
تعد ابؼراجعة الداخلية إحدى ابؼهام الأساسية لتدعيم نشاط ابؼؤسسة، من خلال كشف ابؼخاطر المحيطة بها 
والتي من ابؼمكن أن تتعرض بؽا، حيث تعرض ابؼراجعة الداخلية النتائج الفعلية والمحتملة بؼختلف العمليات التي 

 لى الإدارة العليا.قامت بها ابؼؤسسة عن طريق التوصيات التي يتم عرضها ع
توزيع الكهرباء والغاز بالوادي، وذلك بهدف تقييم  شركةوبناء على ما سبق قمنا بإجراء دراسة ميدانية في 

نظام ابؼراجعة الداخلية بؼعرفة الدور الذي بوققو في كشف الأخطاء وابؼخاطر وذلك باستخراج نقاط القوة 
 لاه قسمنا ىذا الفصل إلى:والضعف في النظام، ولدراسة النقاط ابؼوضحة أع

 ؛سونلغاز عام بؼؤسسة تقديم -
 ؛عرض تقدبيي للمراجعة الداخلية في ابؼؤسسة -
 تقييم ابؼراجعة الداخلية في ابؼؤسسة. -
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 مؤسسة سونلغازل تقديم عامالمبحث الأول: 
تشهدىا  تكبتَة ومازالتعد مؤسسة سونلغاز إحدى أكبر ابؼؤسسات ابعزائرية وأبنها، وقد شهدت تغتَات  

 بغد القيام بهذه الدراسة.
 مؤسسة سونلغاز المطلب الأول: لمحة عن

وقد سونلغاز من ابؼؤسسات العمومية التي تريد التكيف مع بـتلف التطورات الاقتصادية، مؤسسة تعتبر 
  إلى يومنا ىذا:مرت بعدة مراحل منذ الاستقلال 

  مؤسسة سونلغاز: نشأة الفرع الأول
كانت تسمى في عهد   وقد، 69/59بأمر رقم:  28/07/1969ت الشركة الوطنية للكهرباء والغاز في تأسس
 .1947بستد جذورىا إلى عام التي أي كهرباء وغاز ابعزائر و  "EGA"الاستعمار 

 ،مديريات جهوية )ابعزائر، وىران، قسنطينة، ورقلة( أربعةكانت ابؼؤسسة في الفتًة التأسيسية تنقسم إلى 
)ابعزائر، الشلف، قسنطينة، في كل من تم تعديل ابؼديريات ابعهوية حيث أصبحت مناطق التوزيع  1975سنة  وفي

 مركز توزيع تابع بؽذه ابؼناطق.  45عنابة، سطيف، بشار، البليدة، وىران، ورقلة( مع العلم أنو لديها 
ز إلى ابؼؤسسة العمومية ذات طابع تم برويل اسم الشركة من الشركة الوطنية للكهرباء والغا 1991وفي سنة 

شركة ذات أسهم لأن الدولــــــة غتَ قادرة على  برويلها إلى 01/06/2002ليتم بعد ذلك في صناعي وبذاري، 
والتي تم فيها تقسيم وىيكلة  2007إلى  2002، ثم تأتي بعد ذلك ابؼرحلة الانتقالية والتي بستد من تغطية التكاليف

ل بصيع بفتلكات يبرو  تم بحيث، ةد، حيث تم إنشاء بعنة ضبط تتحكم في التسعتَ ابؼؤسسة حسب نظام جدي
بسارس في ابعزائر وفي  التي أصبحت ،ابؼؤسسة العمومية ذات الطابع الصناعي والتجاري إلى سونلغاز سونلغاز،

ات التنقيب عن ابػارج كل النشاطات التي تساىم بصفة مباشرة أو غتَ مباشرة في برقيق ىدفها بدا في ذلك نشاط
، وحاليا تتكون مؤسسة سونلغاز من مديرية عامة تتكون من ثلاث مديريات وىي  المحروقات وإنتاجها وتوزيعها

  كالآتي:
 ؛مديرية الإنتاج )إنتاج الكهرباء( -
 ؛مديرية النقل )نقل الكهرباء والغاز ( -
 مديرية التوزيع ) توزيع الكهرباء والغاز (. -

دج( موزعة على  150.000.000.000مليار دينار ) 150رأس مال يقدر بـ سونلغاز على مؤسسة تتوفر 
 دج( تكتسبها الدولة دون سواىا. 1.000.000)سهم قيمة كل سهم مليون دج ( 150.000)مئة وبطستُ ألف 

 بالوادي الكهرباء والغاز توزيع  شركة: نشأة الفرع الثاني
لكهربائية وذلك عن طريق وكالة الوادي التابعة بؼركز في فتًة سابقة كانت منطقة الوادي تتزود بالطاقة ا

وذلك التوزيع ببسكرة، ونظرا للكثافة السكانية تقرر إنشاء مركز توزيع بؼنطقة الوادي وذلك في أواخر الثمانينات 
 بخلق مندوبية تسمى ابؼؤسسة الوطنية للكهرباء والغاز.
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ىو عبارة عن مؤسسة تعمل على مستوى الولاية  برولت ابؼندوبية إلى مركز للتوزيع الذي 1992وفي عام 
وينقسم ىذا الأختَ إلى ثلاث وكالات ) الوادي، ابؼغتَ، الدبيلة ( وقد أصبحت تسمى الآن بابؼقاطعة وىي عبارة 

 عن خلايا مصغرة للتوزيع كما أنها تعتبر وسيلة وطريقة مستعملة من أجل ضمان عدة وظائف أبنها: 
 ؛شوفات وتسديدات(وظائف خاصة بالزبائن ) ك -
 .وظائف خاصة بالكهرباء )شبكات كهربائية( -

وتضم مصالح بذارية وتقنية موزعة عبر  ،أصبحت تسمى بابؼديرية ابعهوية الوادي 02/07/2005وفي تاريخ 
أطلق عليها ابؼسمى  01/01/2008وفي ابؼصالح التقنية تهتم بالكهرباء الولاية: ابؼصالح التجارية تهتم بالزبائن و 

  .مديرية التوزيع بالوادي ايابغ
 توزيع الكهرباء والغاز بالوادي  شركةنظام العمل في  -

من العنصر النسوي موزعتُ كما يبينو ابعدول  11عامل من بينهم  258بــــــــــــ:  الشركةيقدر عدد العمال في 
 التاي: 

 واديتوزيع الكهرباء والغاز بال شركة: توزيع العمال في (1-3(الجدول رقم 

 نسبة العنصر النسوي  منهم العنصر النسوي  عدد ابؼستخدمتُ شربوة ابؼستخدمتُ
 % 4 03 72 إطارات

 4 % 06 156 عون بركم

 6 % 02 30 عون تنفيذي

  11 258 المجمــــــــــــــــوع

 .2014أفريل  بابؼؤسسة، مصلحة ابؼستخدمتُ المصدر:

توضيح  (1-3)، سنحاول من خلال الشكل عن عدد العمال أعلاه ابعدولحسب ابؼعلومات ابؼبينة في 
 .2014توزيع الكهرباء والغاز بالوادي في أفريل  شركةاليد العاملة على مستوى 
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 توزيع الكهرباء والغاز بالوادي شركةيوضح توزيع اليد العاملة على مستوى : (3-1)منحنى بياني

 
 .مصلحة ابؼستخدمتُابؼعلومات ابؼقدمة من  بالاعتماد علىإعداد الطالب من  المصدر:

  :سونلغازمؤسسة : أبنية الفرع الثالث
على ابؼستوى الوطتٍ، حيث بيتد نشاطها عن طريق مراكز  ابؼؤسسات"سونلغاز" من أىم مؤسسة تعتبر 

الرائدة والتي بسثل البنية الأساسية  ؤسساتابؼما أىلها لأن تكون من وىو التوزيع ابؼنتشرة على كامل تراب الوطن، 
للاقتصاد الوطتٍ، فهي برتل ابؼرتبة الثالثة بعد سوناطراك ونفطال من حيث رقم الأعمال الذي برققو، لتكون من 

 ،ابؼنظمات الاستًاتيجية التي برظى باىتمام كبتَ من طرف الدولة نظرا بؼا تقدمو من خدمات حيوية للمجتمع
من خدمات كبتَة سواء للمواطن أو للاقتصاد  بالإضافة إلى ما توفره والغاز الكهرباءالطاقتتُ بتوفتَ استعمال 

  .الوطتٍ
كما أنها ،  من خلال التًتيب على حسب رقم الأعمال الذي برققو وبرتل ىذه ابؼؤسسة الرتبة الثامنة إفريقيا

تعاملاتها مع الآخرين، حيث بيتد نشاطها عبر  بزضع لقواعد القانون العام في علاقتها مع الدولة وتعرّف كتاجر في
ما بظح بؽا بأن تكون من  وىو مراكز ووكالات التوزيع ابؼنتشرة في كامل ولايات، "بلديات، مدن وقرى الوطن"

  .التي بسثل عصب ابغياة في الاقتصاد الوطتٍ ابؼؤسسات
 سونلغاز مؤسسة : أىداف الفرع الرابع

 :نوجزه في ما يليز إلى برقيقو سونلغامؤسسة إن أبرز ما تهدف 
 إنتاج الكهرباء سواء في ابعزائر أو في ابػارج ونقلها وتوزيعها وتسويقها؛ -
نقل الغاز لتلبية حاجيات السوق الوطنية، وتوزيعو عن طريق القنوات سواء في ابعزائر أو في ابػارج  -

 وتسويقو؛
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 من مصادر الطاقة وترقيتو وتنميتو؛بكل أنواعها، ودراسة كل شكل  الطاقيةتطوير تقديم ابػدمات  -
تطوير كل نشاط لو علاقة مباشرة أو غتَ مباشرة بالصناعة الكهربائية والغازية وكل نشاط بيكن أن تتًتب  -

سونلغاز خاصة فيما يتعلق بالبحث عن المحروقات واكتشافها وإنتاجها مؤسسة عنو فائدة وترتبط بهدف 
 وتوزيعها؛

 شتًكة في ابعزائر أو ابػارج مع منظمات جزائرية أو أجنبية؛تطوير كل شكل من الأعمال ابؼ -
إنشاء فروع وأخذ مسابنات وحيازة كل حقيبة أسهم وغتَىا من القيم ابؼنقولة في كل منظمة موجودة أو  -

 سيتم إنشاؤىا في ابعزائر أو ابػارج.
 والتنظيم ابؼعمول بو.سونلغاز  بدهمة ابػدمة العمومية وفقا للتشريع مؤسسة وإلى جانب كل ىذا تضمن 

 سونلغازمؤسسة المطلب الثاني: مهام ووظائف 
 نسردىا كالآتي:تقوم مؤسسة سونلغاز بعدة مهام ووظائف 

 : مهام مؤسسة سونلغاز الفرع الأول
يتًكز النشاط الرئيسي للمنظمة في إنتاج ونقل وتوزيع الكهرباء عبر شبكات النقل والتوزيع، حيث تستعمل 

توليد لإنتاج الطاقة الكهربائية معتمدة في ذلك على الغاز الطبيعي كمادة أولية أساسية، وكذا نقل ابؼنظمة بؿطات 
أن وظيفة إنتاج الغاز بزتص بها منظمة سوناطراك التي تعتبر ابؼورد  إلىبذدر الإشارة و وتوزيع الغاز الطبيعي، 

سنة( قصد بسويلها بالغاز الطبيعي  25الأجل ) الرئيسي بؼؤسسة سونلغاز، حيث أن ابؼنظمة تقوم بإبرام عقود طويلة
 أن ابؼهام التي تقوم بها ابؼؤسسة كالآتي:  1985بناء على القانون الذي أصدر في سنة و  ،الذي بستلكو سوناطراك

  .ابؼؤسسة تقوم بإنتاج وتوزيع واستغلال الطاقة الكهربائية الطاقة الكهربائية:  .1
العمومي للغاز الطبيعي ولكي تبقى ابؼؤسسة بؿتكرة بؽذا النشاط عليها : ابؼؤسسة تقوم بنقل والتوزيع الغاز .2

 القيام بـ: 
  ؛إقامة ابؼؤسسات من أجل تنمية القطاع -
 دراسة تطوير التقنيات ابؼستعملة في ابؼؤسسة؛ -
  ؛التسيتَ ابعيد للعمال وتكوينهم من أجل رفع الكفاءة الإنتاجية -
 ز لزيادة ابؼبيعات.اتساع ابؼساحة ابؼستعملة للكهرباء والغا -

  توزيع الكهرباء والغاز بالوادي فإن مهامها تنحصر في: شركةما أ
  ؛تسيتَ ابؼشتًكتُ ) الكهرباء والغاز( -
 تسيتَ ابؼنشآت الكهربائية والغازية؛ -
  ؛تطوير ابؼنشآت الطاقة -
  ؛بسثيل ابؼؤسسة على مستوى الولاية -
 الاتصال بالسلطات. -
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 لغاز : وظائف مؤسسة سونالفرع الثاني
 بؼؤسسة سونلغاز عدة وظائف نصنفها إلى وظائف تقنية ووظائف بذارية كما يلي:

 : القيام بإبقاز وتطوير بحوث في بؾال الإنتاج ونقل توزيع الطاقة في المجالات ابؼذكورة.الوظائف التقنية  -1
سابقة ظهرت عدت : وتتمثل في بيع الطاقة للمستهلكتُ وبرقيق رغباتهم ومن الوظائف الالوظائف التجارية -2

 وظائف فرعية تنقسم إلى قسمتُ:
  : تتضمن تسيتَ ابؼال والوسائل بالإضافة إلى معابعة ابؼعلومات.وظائف ذات طابع إداري -
تتمثل في القيام بالدراسات الأقتصادية )التخطيط( والدراسات التسويقية بالإضافة  وظائف ذات طابع دراسي: -

  اقبة التسيتَ.إلى دراسات النظام العام وأنظمة مر 
ىو برديد سياسة رشيده للمؤسسة وإبهاد الاستًاتيجية اللازمة لتحقيق  وابؽدف من بصيع ىذه الدراسات

 ىدف ابؽيكل التنظيمي العام للمؤسسة الأم.

 سونلغاز وفروعها لمؤسسةالمطلب الثالث: الهيكل التنظيمي 
ي، ينبع من ابؽيكل التنظيمي بؼديرية التوزيع إن ابؽيكل التنظيمي بؼديرية توزيع الكهرباء والغاز بالواد

بالبليدة، والتي ىي في حد ذاتها تنبع من ابؼؤسسة الأم سونلغاز، ومن خلال ىذا سنقوم بعرض أىم ابؽياكل 
 التي تنبع منها ابؼؤسسة بؿل الدراسة. ةالتنظيمي

  سونلغاز )الأم(برليل ابؽيكل التنظيمي بؼؤسسة  الفرع الأول:
وظائف عدة تتمثل في وظيفة ابؼدير العام،  (2-3) لتنظيمي لسونلغاز ابؼبتُ في الشكل رقميضم ابؽيكل ا

 ،الأمانة العامة، مستشار قانوني، ونظرا لكبر حجم ابؼنظمة وتشعبها بوتاج ابؼدير العام إلى مدير عام مساعد
مديريات كل حسب عامل على ابؼستوى الوطتٍ، وتتفرع إلى عدة  24000سونلغاز حواي  مؤسسة وبرتوي

 لهيكل العام لسونلغاز:لوفيما يلي عرض بـتصر  ،اختصاصها
 الرئيس ابؼدير العام: -

يعتُ الرئيس ابؼدير العام بدرسوم رئاسي وبناء على الاقتًاح من الوزير ابؼكلف بالطاقة كما بىول بؾلس 
ويساعده ثلاثة مدراء  ،يتَىا وإدارتهاسونلغاز وتس مؤسسة الإدارة للرئيس ابؼدير العام أوسع السلطات ليتولى إدارة

عامتُ مساعدين الذين بىول بؽم مهمة التنشيط، التنسيق ومتابعة نشاطات ابؼنظمة، ومساعدين مكلفتُ 
 بالاتصالات والعلاقات الدولية.

 مدراء عامتُ مساعدين: -
بالاتصالات كلفتُ ابؼساعدين ابؼنشاطات ابؼؤسسة و ىم ابؼدراء ابؼخولتُ بتنشيط وتنسيق ومتابعة  

 والعلاقات الدولية.
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 مديرية ابؼوارد البشرية: -
وتطوير ابؼوارد البشرية وتسهر على تقوم بإعداد وأنشاء سياسة ابؼوارد البشرية، كما تقوم بتأمتُ ومراقبة  
  .وكذا تطوير الإصغاء والتًكيز في ميدان العلاقات الاجتماعية ابؼهنية وظروف العمل ،تنفيذىا

 :سبة ورقابة التسيتَمديرية المحا -
الإعلامية ابػاصة تقوم بإنشاء وتهيئة وإنشاء نظم التسيتَ ابؼتوقعة، كما تقوم بإبقاز والمحافظة على الأنظمة  
 تؤمن مسك حسابات ابؼنظمة وتقوم بابؼراقبة ابؼالية وابغسابية.كما و ، للمحاسبة

 :مديرية الاستًاتيجية والتنمية -
تساعد على إعطاء ابؼؤسسة رؤية أفضل للمخاطر  التي ،اليل ابؼستقبليةبـإعداد الدراسات والتح تقوم 
بتحديد استًاتيجيات التنمية والتوزيع في المجالات الاقتصادية  وكما تقوم ،على ابؼدى ابؼتوسط والطويل والفرص

 والاجتماعية والصناعية والتكنولوجية مع التًكيز بصفة خاصة على قطاع الطاقة.
 لعامة:مديرية الإدارة ا -

تقوم بتطبيق السياسات والنظم ابؼتعلقة بديدان وسائل البنية التحتية: السيارات والوثائق التقنية والعلمية 
 وتقوم بدور الرقابة التنفيذية.

 مديرية ابؼالية:  -
وتأمتُ التوازن ابؼاي على ابؼدى القصتَ وابؼتوسط، كما  ،تقتًح وتضع حيز التطبيق السياسة ابؼالية للمنظمة

 تعمل على تأمتُ مهمة التفتيش وابؼراقبة ابؼالية وتسيتَ ابؼخاطر للمنظمة.
 مديرية التنظيم وابؼعلوماتية: -

بردد سياسة تنظيم وإدارة ابؼنظمة وذلك بتأمتُ مباشرة العملية وإبقاز الدراسات ابؼتعلقة بهيكل ونظم 
مية وابػطة ابؼعلوماتية ابؼناسبة وكذلك أدوات بالإضافة إلى إعداد واقتًاح ابؼخطط الإداري للنظم الإعلا ،التسيتَ

 التدخل )ابؼنهجيات، دفاتر الشروط(.
 مديرية التوزيع: -

كما تؤمن تلبية احتياجات الزبائن بالشروط التي يطلبها سعر   ،توزع الطاقة الكهربائية والغاز عبر القنوات
 ونوعية ابػدمة والأمن.

 ابؼديرية ابؼستَة للنظام الكهربائي:  -
وعليو فهي تؤمن التنسيق بتُ نظام إنتاج ونقل الكهرباء وتسهر  ،النظام المحلي للإنتاج ونقل الكهرباء تستَ

بصفة خاصة على التوازن الدائم بتُ الاستهلاك والإنتاج والأمن وفعالية التوصيل الكهربائي، كما تعمل على 
وإعداد قرارات التجهيز في شروط مطلوبة بزطيط استثمارات شبكات ابعهد العاي على ابؼدى ابؼتوسط والطويل 

 لنوعية الدراسات، التكلفة والآجال.
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 مديرية نقل الكهرباء: -
إن مديرية نقل الكهرباء مكلفة بتسيتَ شبكة نقل الكهرباء وعليو فهي تؤمن استغلال، صيانة وتطوير 

 اط.شبكة نقل الكهرباء وذلك لتأمتُ قدرة مناسبة مقارنة باحتياجات النقل والاحتي
 مديرية إنتاج الكهرباء: -

 بؼؤسسةتهتم بتأمتُ تسيتَ، صيانة واستغلال بؾموع المحطات الكهربائية وبصيع الفروع المجتمعة التابعة 
سونلغاز بطريقة تتناسب وتلبية البرامج ابؼستَة التي تم إعدادىا للشبكة ابؼربوطة ولطلب الزبائن بالنسبة لشبكات 

 بتطوير وسائل الإنتاج.ابعنوب ابؼعزولة. وىي مكلفة 
 مديرية البحث والتطوير: -

وىي مكلفة بالدراسات والبحوث التطبيقية وابػبرات من أجل برستُ القابلية الفعالية والأمنية للمنشآت 
بإبقاز الدراسات للاستعمال العقلاني  وكذا ،تقوم بالدراسات ابؼتجانسة للمنشآت والبيئة كما ،الكهربائية والغازية

 ذلك لإدخال صيغ جديدة للطاقة.للطاقة وك
 مديرية الاتصالات: -

مهمتها أن تضع برت تصرف الوحدات بؾموع وسائل الاتصالات الضرورية لتبادل ابؼعلومات فيما بتُ 
 ابؼواقع البعيدة.

 :مديرية التجارة والتسويق -
 وذلك بإعدادرية تعد السياسة التجارية للمنظمة، تتابع وتقيم تطبيقها، كما تقوم بتنشيط الشبكة التجا

قواعد ونظم ابؼعلومات ابؼتعلقة بتسيتَ الزبائن الصناعيتُ وابغسابات الكبتَة لزبائن ابعهد ابؼتوسط والضغط 
 تساىم في إبقاز دراسات التعريفات والأسعار.كما ابؼتوسط،  

 مديرية نقل الغاز: -
لطبيعي الضروري لتلبية احتياجاتهم في بسون المحطات الكهربائية ووحدات التوزيع والزبائن الصناعيتُ بالغاز ا

والشكل ابؼواي يعرض ابؼخطط التنظيمي للمؤسسة  الأمن والتكلفة.وكذا  ،نوعية ابػدمةو  أفضل ظروف التسيتَ
 الأم.
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 (: المخطط التنظيمي للمؤسسة الأم2-3شكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بالوادي.سونلغاز( (لتوزيع الكهرباء والغاز  الوطنية بالشركة: مصلحة ابؼوارد البشرية المصدر

 للوسط بالبليدةالكهرباء والغاز توزيع  لشركةالفرع الثاني: ابؽيكل التنظيمي 
ومن خلال ىذا ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة الأم نتطرق إلى ىيكل مؤسسة التوزيع للوسط الذي تنتمي إليو 

 ابؼواي: ، كما يوضحو الشكلالتوزيع بالــــــــــوادي شركة
 
 

 ابؼديريات العامة

  PDG ابؼديرية العامة
 

 

 مؤسسات فرعية ذات طابع
 مساعد ودعم

 بؿطات التوليد

 مؤسسة نقل الكهرباء مؤسسة نقل الغاز

 مؤسسة توزيع ابعزائر

 مؤسسة توزيع الغرب

 مؤسسة توزيع الوسط

 رقمؤسسة توزيع الش

 مؤسسة إنتاج الكهرباء
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 بالبليدة لوسطالكهرباء والغاز لتوزيع  لشركةالهيكل التنظيمي  :(3-3)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .سونلغاز( بالوادي(الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز  للشركة مصلحة ابؼوارد البشريةالمصدر: 
 

 الغاز بالواديتوزيع الكهرباء و  لشركةالفرع الثالث: برليل ابؽيكل التنظيمي 
مديريات توزيع إلى مديريات فرعية، و  :توزيع الكهرباء والغاز للوسط بالبليدة تتفرع إلى شركةحيـــــث أن 

التوزيع بالوادي وىي ابؼؤسسة بؿل الدراسة، ىذه الأختَة تتفرع عنها ثلاث وكالات   شركةتتفرع منها  وىذه الأختَة
 :كالآتي

 ؛وكالة الوادي -
 ؛وكالة الدبيلة -

 ابؼديريات الفرعية

 مؤسسة توزيع الوسط )البليدة(

 الوادي بسكرة غرداية 1ورقلة  2ورقلة 

 مديريات التوزيع

 بسنراست ابعلفة البليدة ابؼدية البويرة الأغواط إليزي وزو تيزي
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 كالة ابؼغتَ.و  -
: ما ىو خاص بالزبائن ومنها ما إذ تعد ىذه الأختَة خلايا مصغرة للتوزيع، وىذا لضمان عدة وظائف منها

  .ىو خاص بالكهرباء
 ابعدول التاي يوضح توزيع الوكالات التقنية بؼركز التوزيع  ويكون كما يلي:

 بالواديرباء والغاز الكهتوزيع  لشركة(: توزيع الوكالات التقنية 2-3الجدول رقم:)

 ابؽاتف ابؼنطقة التمثيل  العنوان  الوكالة

 400 تكسبت الوادي وكالة الوادي
 مسكن

-الربــــــاح-البياضـــــة-كـــــونتُ-الـــــوادي
ميــــــــو -واد العلنـــــــدة-العقلـــــــة-النخلـــــــة

 ونسة

98 08 21 032   

نهج شعباني  وكالة الدبيلة
 خليفة

-ح ع الكــــــــــريم-الدبيلــــــــــة-تغــــــــــزوت تغزوت
ط -اويطريفــــــــــ-ح خليفــــــــــة-ابؼقــــــــــرن
-قمـــــار-د ابؼــــاء–بــــن قشـــــة -العــــري
 ورماس-س عون-الرقيبة

33 82 20 032 

شارع شارف  وكالة ابؼغتَ
 بؿمد

-ســـطيلأ-أم الطيـــور-جامعـــة-ابؼغـــتَ جامعة
 مرارة-س خليل-س عمران-تندلة

45 91 28 032 

 .بابؼؤسسة : مصلحة ابؼوارد البشريةالمصدر

 :ابؼوايفهو موضح في ابعدول أما فيما بىص توزيع ابؼصالح التجارية للمؤسسة 
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 بالواديالكهرباء والغاز توزيع  لشركة: توزيع المصالح التجارية (3-3)الجدول رقم 

 ابؽاتف العنوان ابؼنطقة ابؼصلحة التجارية

 032 24 92 61 سكن الوادي 300حي  الوادي 1الوادي 

 032 24 07 12 نهج الطالب العري 2الوادي 

 032 28 85 40 شارع شارف بؿمد غتَابؼ ابؼغتَ

 032 25 91 72 03و. رقم  ط.-المحطة سابقا جامعة جامعة

 032 20 80 81 نهج شعباني خليفة الدبيلة الدبيلة

 032 23 85 87 شارع ديدوش مراد تغزوت تغزوت

 .بابؼؤسسة : مصلحة ابؼوارد البشريةالمصدر

 : تتمثل في رباء والغاز بالوادي فهيتوزيع الكه شركةأما في ما بىص أقسام ومصالح 
 . ابؼدير العام: بيثل مراقب للمديريات وبيثل السلطة العليا للمؤسسة

 وىي كالآتي: أقسام بشانيةنقسم إلى فت: فيما بىص ابؼصالح للشركةالأقسام التابعة 
 ؛قسم الشـــــؤون العامــة -
  ؛قسم ابؼـــــــوارد البشريــــة -
  ؛لقسم الدراسات والأشغا -
  ؛مركز معابعة الإعلام الآي -
  ؛قسم استغلال الشبكات -
  ؛شعبة تسيتَ الاستثمارات -
 ؛قسم العلاقـــــات التجارية -
 قسم ابؼالية والمحاسبة. -

 والشكل ابؼواي يوضح ابؼخطط التنظيمي لشركة توزيع الكهرباء والغاز بالوادي.
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 بالوادي اء والغازتوزيع الكهرب لشركةالهيكل التنظيمي : 4)-3 (الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .بابؼؤسسة مصلحة ابؼوارد البشرية المصدر:
 
 
 

 وكالة الــوادي
 دي

 

 ةوكالة الدبيلــ وكالة ابؼغيـــــــر
 

 300وكالة 
 سكن

وكالة 
 الوادي

وكالة  وكالة ابؼغتَ وكالة جامعة
 تغزوت

 وكالة الدبيلـة

مصلحة 
ابؼيزانية 
ومراقبة 
 التسيتَ

مصلحة 
 ابؼالية

مصلحة 
 الاستغلال

ابؼصلحة التقنية 
 بالوادي

ابؼصلحة التقنية 
 بابؼغتَ

ابؼصلحة التقنية 
 بالدبيلة

ابؼصلحة التقنية 
 غتَللغاز بابؼ

ابؼصلحة التقنية 
 للغاز بالوادي

 التوزيع بالوادي شركة

ابؼكلف  مهندس الأمن مساعد الأمن الداخلي
 بالاتصالات

ابؼكلف بالشؤون 
 القانونية

قسم 
ابؼوارد 
 البشرية

قسم 
الدراسات 
وتنفيذ 
 الأشغال

قسم 
المحاسبة 
 وابؼالية

قسم 
العلاقات 
 التجارية

 

قسم 
 استغلال
 الغاز

 قسم
استغلال 
 الكهرباء

شعبة 
الشؤون 
 العامة

قسم تسيتَ 
أنظمة الإعلام 

 الأي
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 يلي سنحاول تقديم ابؼهام ابؼوكلة لكل مصلحة كالآتي: وفي ما
 وتتمثل مهامها في:مصلحة ابؼــــوارد البشريــــة:  أولا:
 ؛متابعة تكوين العمال، التًبصات، الأيام الدراسية -
 ؛ــة حــــــــــوادث العملمتابعـــ -
 متابعة الوثائق الإدارية وحفظ القرارات في ملفات العمال. -

 كما تقوم بتسيتَ ابؼوظفتُ وذلك بواسطة برماجتُ:
GIP GEVA :.)تعالج الأجور( 

 GIP SAM.) تعالج ابؼسار ابؼهتٍ للعامل والعوامل الثابتة للأجور ( : 
 ال: وتكمن مهامها في ما يلي: مصلحة الدراســــــات والأشغــ ثانيا:
  ؛دراسة طلبات الزبائن ابعدد -
 ؛متابعة الأشغال وإبقاز ابؼنشآت الكهربائية -
 :تتلخص مهام ىذا القسم فيقسم المحاسبة:  :ثالثا

  ؛التسيتَ الأمثل بؼيزانية ابؼؤسسة والدراسات الاقتصادية -
  ؛تسيتَ قروض ابؼركز -
  ؛تسيتَ الأشغال الكهربائية -
  ؛خزونتسيتَ ابؼ -
 ابؼراجعة وابؼراقبة الداخلية. -
 مصلحة العلاقــــــات التجارية: تلعب دور الوساطة بتُ ابؼؤسسة والزبون ومهامها:  رابعا:
  ؛ربط الزبائن ابعدد وإبقاز عقود الاشتًاك -
  ؛إبقاز قوانتُ التموين بالطاقة الكهربائية -
 غيل ابؼنشآت الكهربائية(. متابعة طلبات الزبائن من وصوبؽا إلى نهاية العملية )تش -

 : نذكر قسم استغلال الشبكات الغازية: من مهامو خامسا:
 ؛استمرارية التموين بالطاقة الغازية بصورة جيدة -
 المحافظة على نوعية ابػدمة بنظر إلى الأنظمة ابؼعمول بها في دفتً الشروط. -

ابػدمة بنوعية عالية. الاستمرارية بالتموين  ستمراريةامصلحة استغلال الشبكــات الكهربائية: ومهامها  سادسا:
 قليل قدر الإمكان من الانقطاعات.بالطاقة الكهربائية مع الت

 فرع الإعلام الآي )ابؼعــــابعة الآليــــة(: ومن مهامو:  سابعا:
  ؛معابعة ابؼعلومات ووضع القوانتُ ابػاصة بالطاقة الكهربائية -
 ة ابؼستمرة بؼلفات ابؼشتًكتُ. إعداد البرامج والإحصائيات وابؼتابع -
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مهندس الأمن ومساعده: من مهامها تأمتُ توزيع الطاقة الكهربائية وصيانة الشبكات وتسيتَ ابؼشتًكتُ في  ثامنا:
 الشروط ابؼلائمة للنوعية والأمن ومن واجبها: 

 ؛صيانة الشركات بواسطة برنامج منظم -
 ؛برليل ابغوادث التي تصب في الشبكة -
 ؛كتُ في حدود ابؼقاطعةتسيتَ ابؼشتً  -
 ؛تسيتَ الوسائل )الأفراد والسيارات...( -
 بسثيل ابؼؤسسة لدى السلطات المحلية في حدود صلاحيتها. -
 ويقوم بــــــ:ابؼكلف بالشؤون القانونية:  تاسعا:
 ؛فض النزاعات بتُ ابؼؤسسة وابؼتعاملتُ -
 إبرام العقود بتُ ابؼؤسسة وابؼتعاملتُ معها. -
 يعمل على:الاتصالات: ابؼكلف ب عاشرا:
 ؛تسهيل ابؼبادلات بتُ ابؼؤسسة وابؼتعاملتُ معها -
 تسهيل الاتصالات الداخلية بابؼؤسسة. -

 وىومن خلال التطرق إلى برليل ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة يتضح أنو من نوع ابؽيكلة بحسب الوظائف، 
 ما بهعل ىذا ابؽيكل مثاي والأنسب لتحقيق أىداف ابؼؤسسة.

 نذكر: بيات ىذه ابؽيكلةبهاإص في ما بى 
 ؛ابؼسؤوليات بؿددة بشكل جيد وواضح -
 ؛كفاءة مسؤوي الوظائف القائمة على تطبيق مبدأ التخصص ومسؤول واحد لكل عضو -
وضع حد للنزاع بتُ ابؼصالح الكبرى في الاختصاصات بؼا يساعد على استقرار العمل بحيث يتم التنسيق  -

 ؛من قبل الإدارة العامة
 وحدة القيادة. احتًام -

 : فنوجزىا في النقاط التاليةأما سلبيات ىذه ابؽيكلة  
 ؛مركزية قوية -
 ؛التنسيق بتُ ابؼصالح غالبا ما يكون غتَ فعال -
 ؛ىيكلة غتَ مرنة -
 ردود فعلها بطيئة أي ثقيلة في الاتصال. -
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 في المؤسسةللمراجعة الداخلية  تقديميالمبحث الثاني: عرض 

بالاعتماد على ابؼناىج وذلك قسم ابؼالية والمحاسبة بالقيام بابؼراجعة الداخلية  ؤسسة من خلالابؼتقوم 
كما تقوم بنمذجة ىذه ابؼناىج لكي يكون ىناك توحيد من حيث أداء ابؼهام في بصيع الاقسام والوكالات ،  العلمية

سليمة ليتم تقدبيها بصورة وفهمها بصورة ، حتى يسهل التنسيق بتُ بـرجات قسم ابؼالية والمحاسبة، التابعة بؽا
كن أن بيعليها في التقليل من ابؼخاطر التي  الاعتمادوىذا ليتم ، العليا من الإدارة للجهاتسليمة ليتم تقدبيها 

 تواجهها ابؼؤسسة.
 المطلب الأول: تقديم المراجعة الداخلية في المؤسسة

من الأحوال تسيتَ وبفاعلية مؤسسة  لقد أدرك مستَو مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز أنو لا بيكن في أي
بهذا ابغجم وتوزيعها عبر نقاط جغرافية عدة، إلا باللجوء إلى تكوين طاقم أو بعنة يعتمد عليها في القيام بعملية 
ابؼراجعة الداخلية، فاعتمد مستَو ومديرو سونلغاز على ابؼراجعة الداخلية، والشكل ابؼواي يوضح ستَورة ابؼراجعة 

 مؤسسة.الداخلية لل

 .واديلباتوزيع الكهرباء والغاز  لشركةالمراجعة الداخلية  سيرورة: (5-3)الشكل رقم 
 

 

 
  

 مسار عملية ابؼراجعة الداخلية للمؤسسة  :        
 .بالبليدة توزيع الكهرباء والغاز

 مسار عملية ابؼراجعة الداخلية:           
 .للمؤسسة الفرع بالوادي 
 

 

 

 

                                               
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 .من إعداد الطالب بناء على ابؼعلومات ابؼقدمة من ابؼؤسسة المصدر:
 

باقي الاقسام على مستوى 
 ابؼؤسسة

 ابؼدير العام بؼؤسسة توزيع الوسط )البليدة(

 التوزيع بالوادي شركة

 التوزيع بالوادي لشركةالتابعة  الوكالات التوزيع بالوادي  لشركةالاقسام التابعة 

 

 راجعة الداخليةقسم الم

باقي مديريات التوزيع التابعة 
 للمؤسسة
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 الفرع الأول: أنواع ابؼراجعة داخل ابؼؤسسة
 ففي ىذا الإطار تعتمد مديرية توزيع الكهرباء والغاز بالوادي على نوعتُ من ابؼراجعة الداخلية وبنا كالتاي:

 ابؼراجعة الإدارية  أولا:
يقوم ابؼراجع الداخلي بدراجعة وتقييم نظام الرقابة الداخلية من خلال وقوفو على مدى فهم وتطبيق 

 الاجراءات وطرق العمل التي تنظم بـتلف عمليات الاستغلال، ومن بتُ ىذه النظم من الرقابة الداخلية نذكر:
 نظام رقابة ابؼستخدمتُ: -1

ذلك قصد برقيق و الداخلية التي تعتمدىا الشركة نظام مراقبة حركة حضور العمال  ابؼراقبةن من أىم نظم إ
مرد ودية ابؼستخدمتُ وذلك بابزاذ ابػطوات  الانضباط الوظيفي بفا يساعد على الاستقرار والتأثتَ إبهابا على

 الآتية:
ا حركة دخول وخروج العمال الوضع برت أيدي أعوان الأمن ابؼكلفتُ بدداخل وبـارج الشركة دفاتر تسجيل فيه -

وم بؼراجعتها من طرف مصلحة ابؼوارد البشرية يخر الآاليومية بالساعة والدقيقة حيث بذمع ىذه الدفاتر في 
 لإحصاء ابؼخالفات وابزاذ التدابتَ اللازمة.

 بصع الكشف اليومي للحضور من كل ابؼصالح صباحا ومراقبة توقيع كل العمال وإحصاء الغياب في صفوف -
 العمال.

 مراقبة كشف ابغضور الشهري ومطابقتو مع الكشف اليومي حتى تتمكن من إعداد بطاقة الأجر. -
حيث  ،ام مراقبة مستوى العمال ومدى فعاليتهم ومسابنتهم في نشاط الشركةظن نذكرم ابؼراقبة ظومن ضمن أىم ن

جل الرفع في مستوى مردود يتهم يتم بزصيص فتًات تكوينية وتدريبية للعمال ذوي ابؼستوى ابؼتدني من ا
 ونشاطهم.

كذلك ىناك نظام مراقبة لدى مصلحة تسيتَ ابؼوارد البشرية بىص انتقاء العمال ابؼنضبطتُ وأصحاب 
الأداء ابعيد في ابؼهام ابؼسندة إليو من خلال منصب عملو ليتم مكافئتهم وترقيتهم نظتَ جهدىم وتفانيهم في 

 خدمة الشركة وأىدافها.
 :رقابة الدوريةالنظام  -2

  وتنقسم ابؼصلحة الى فرعتُ: ،بؼراقبة على مستوى مصلحة الوسائلومن ضمن ابؼراقبة الدورية ا
 : يهتم ىذا الفرع بدراقبة كل من:فرع مراقبة حظتَة السيارات 2-1
ا ت التي تقوم بها، ومن أىم الاجراء(البنزين، غاز السيارات، ابؼازوت): ونعتٍ بالوقود بـزون الوقود 2-1-1

بقيمة الوقود ونعتٍ  ابؼصلحة أولا طلب شيك من مصلحة ابؼالية لشراء بـزون الوقود ومن ثم بررير رسالة طلب
 بذلك عدد الدفاتر وقيمتهم ابؼالية، وعند وصول دفعة الوقود يتم بررير وصل استلام بعدد الدفاتر. 

ركة على مراقبة ىذه العملية بإتباع وبعد توفر بـزون الوقود تبدأ عملية استهلاكو اليومية حيث بررس الش
 طرق بؿكمة منها: 
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 وفي نفس الوقت ىي بطاقة مراقبة شهرية حيث يتم  ،وىي عبارة عن بطاقة مراقبة يومية :بطاقة بـزون الوقود
إقفال ىذه البطاقة عند العشرون من كل شهر، وتعمل ىده البطاقة على توضيح حركة دخول واستهلاك الوقود 

ات مع بررير كل ابؼعلومات ابػاصة بوصل الوقود من تاربىو ورقمو وكذا ايضاح رصيده النهائي اليومي باللتً 
 وابؼصلحة ابؼستهلكة للوقود.

 وىي بطاقة مراقبة يومية بزص كل سيارة لوحدىا اي الكمية التي تستهلكها كل سيارة من  :بطاقة متابعة الوقود
لتي تستهلكو وتاريخ وصل الوقود وكمية الوقود ابؼستهلكة وقود، ويتم اغفابؽا عند كل شهر، ونوع الوقود ا

مس الى رقم عداد السيارة التي توقفت عليو بالأ بالإضافةخلال اليوم، واسم العامل ابؼستعمل للسيارة وتوقيعو 
 والاستهلاك بالكيلومتًات.

 سنوية حيث يعمل ابؼكلف وىي بطاقة مراقبة شهرية وفي نفس الوقت بطاقة مراقبة : بطاقة ملخصة بغركة الوقود
بها على مراقبة البطاقتتُ السابقتتُ مع ما ىو موجود في ابؼخزون ابغقيقي واجراء حوصلة لو، وتوضح ىذه 
البطاقة رصيد اخر الشهر ابؼاضي الذى بيثل رصيد اول الشهر ابغاي، وكذلك توضح حركة الاستهلاك اليومي 

وفي الاختَ  ،)دفاتر الوقود (الوقود ابؼشتًات خلال ىدا الشهر الى وصولات الوقود ابؼلغاة ووصولات بالإضافة
 البطاقة إلى مصلحة المحاسبة وابؼالية للمراقبة والتقييد. ترسل ىده

 مراقبة السيارات 2-1-2
من أىم وأبرز دور يقوم بو ىذا الفرع مراقبة السيارات سواء السيارات النفعية أو سيارات الأشغال حيث  

فاتورة الشراء وقرار  يتم تكوين ملف عند شراء كل سيارة حيث يتكون ىذا ابؼلف الإداري من وفي بداية الأمر
بعد عملية تكوين ىذا ابؼلف أي إبسام من وبطاقة التأمتُ، و  شهادة البيع بطاقة تقنية لسيارةالتحويل بالإضافة إلى 

وبررص ابؼصلحة ، من طرف مصالح الشركةالناحية القانونية، يتم إدراجها في العمل اليومي حيث يتم استغلابؽا 
 حالات: أربعةعلى ابؼراقبة الدورية وتتلخص في 

ابؼراقبة اليومية: حيث يتم مراقبة سيارة يوميا قبل خروجها للعمل الصباحي كمراقبة زيت بؿركها ومراقبة وثائقها  -
 ؛وكذلك مراقبتها عند دخوبؽا في الفتًة ابؼسائية، حالتها العامةو 
لوقائية: أىم شيء في ىذه ابؼراقبة مراقبة زيت المحرك حيث يتم تغيتَه دوريا بناءا على عدد بؿدد من ابؼراقبة ا -

 ؛الكيلومتًات ابؼقطوعة وكذا مراقبة حالة العجلات وكل شيء بىص سلامة السيارة
عطب ابؼراقبة عند العطب: في حالة تبليغ بوجود عطب في السيارة تتحرى ابؼصلحة عن أسباب وقوع ىذا ال -

 ؛طلب ميكانيكي لتصليح العطب وىل ىو العطب متعمد أو عطب ميكانيكي عادي ثم بعد ذلك يتم بررير
ونعتٍ ، مراقبة بؿزون قطع الغيار: تقوم ابؼصلحة بابؼراقبة الدورية بعملية الدخول وخروج قطع الغيار من ابؼخزون -

 طع الغيار ويتم ابعرد ف آخر السنة.بعملية ابػروج طلب قطع الغيار عند الطلب وعملية الدخول شراء ق
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 تكمن مهمة ىذا الفرع في ثلاث مهام من ابؼراقبة: فرع الوسائل: 2 -2
ي الشركة والتي بزص مورد أشغاليقوم العون ابؼكلف بعملية مراقبة الفواتتَ الواردة من  مراقبة الفواتتَ 2-2-1

 خطوتتُ: بابزاذالشركة 
 ثم التأكد من وجود بصيع وثائقها ابؼرفقة مع التأكد من ، القانونية للفاتورة ابػطوة الاولى: مراقبة ابؼعلومات

 ثم إرسابؽا الى مصلحة ابؼالية.، حساب مبالغها وفي الأختَ تتم تأشتَتها أي بوضع ختم الامر بالدفع
 صلحةابػطوة الثانية: يتم تسجيل الفاتورة في سجل بووي كل معلومات الفاتورة من تاريخ دخوبؽا الى ابؼ ،

وتاريخ خروجها من ابؼصلحة أي ارسابؽا ، وتاربىها واسم ابؼورد وموضوع الفاتورة ورقمها ومبلغها ورقم الطلبية
ورقم الامر بالدفع أو رقم الشيك في حالة تسديد مبلغها ، ونوعية ابػطأ في حالة رجوعها، الى مصلحة المحاسبة

 من طرف مصلحة المحاسبة.
ومن ضمن أعضاءىا عضو من مصلحة ، خر كل دورة مالية يتم تكوين بعنة مراقبة ابعردآفي : مراقبة ابعرد 2-2-2

ت وموجودات الشركة من مكاتب وخزائن واجهزة الاعلام الآي والآ الأدواتالوسائل مهمتو مراقبة واحصاء 
 ومقارنتها بالسنة ابؼاضية. حيث يركز على الرقم التسلسلي لكل موجود، وغتَىا

بررير بؿضر من طرف اللجنة حيث يوقع عضو الوسائل على كل ابؼوجودات ابؼوجودة في  ختَ يتموفي الأ
 الشركة مع وثائق تفصيلية تثبت ذلك.

حيث تقوم ابؼصلحة بدراقبة كل ابؼشتًيات القادمة من الشركة الأم أو المحلية ومراقبة : مراقبة ابؼشتًيات 2-2-3
وكذا إحصاء ومراقبة بـزون ىذه ابؼشتًيات بتحرير بطاقة  ،وزيعتوزيعها على ابؼصالح حيث يتم بررير قرار الت

  .ابؼخزون
 الرقابة الوقائية نظام -3

بؼا بؽذا  مديرية توزيع الكهرباء والغاز بالوادييعد نظام الرقابة الأمنية من أىم الأنظمة الرقابية ابؼنتهجة لدى 
الشركة ومن أىم العناصر  ومنشآتانيا على بفتلكات الأختَ من أبنية بالغة في المحافظة أولا على سلامة العمال وث

 يلي: التي يركز عليها ىذا النظام ما
 ؛النظافة بأنواعها: حيث يضمن نظافة ابؼقر من مكاتب وقاعات ودورات مياه -
سلامة الدارات الكهربائية حيث يتم التأكد من سلامتها ضمانا لسلامة ابؼقر وبذهيزاتو من أي عطب أو  -

 حريق.
 ؛أماكن توزيعهاو من توفر أدوات إطفاء ابغرائق مع مراقبة كل من تاريخ صلاحيتها التأكد  -
 ؛التأكد من توفر أدوات الاسعافات الأولية -
فعالية وحاملة  بهب أن تكون ذات بحيث بالكهرباء والغازمراقبة بذهيزات وأدوات العمل ابػاصة  -

 ؛لموصفات التقنية ابؼطلوبةل
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 ىيتم الوقوف عل بحيث ن خلال الرقابة التي بهريها مندوب الأمن للشركةموذلك مراقبة سيارات العمل:  -
بزص وقوع ابغوادث وذلك خشية متابعتهم و يتم التبليغ عنها من طرف الأعوان  لاالتي بعض ابغالات 

 ؛القانونية وكذا الابنال
آت الشركة ابؼوضوعة في للشركة ونعتٍ بذلك بصيع منش استثماروالتي بسثل  :مراقبة بفتلكات الشركة ابػارجية -

وأعمدة وخطوط الشبكة الكهربائية من ، بؿمولةو ابػدمة أو في طور ذلك من بؿولات كهربائية قارة 
ثانيا: عدم تعرض الشبكة الكهربائية لتلف وتعدي و ناحيتتُ: أولا أنها لا تشكل بدرورىا خطر السكان 

 ؛ابػارجي عليها
ن سلامة العنصر البشري من أىم الأىداف التي لأ، لامة للعمالمراقبة وتوفتَ أدوات وأجهزة الرقابة والس -

بالالتزام بقواعد الأمن  ، وذلكأثناء تكوينهم برث عليو ابؼؤسسة للعمالوىو ما  ،تصبو إليها الشركة
 .والسلامة قبل أي اعتبار آخر

 كذلك عنصر آخر ىام بىص الرقابة الوقائية ىو:
بواسطة طب العمل جزء لا يتجزأ من سياسة الصحية الوظيفية ومن أجل  ابؼراقبة الطبية: تعتبر بضاية العمال -

ورفع مستوى قدراتهم ، ترقية وابغفاظ على أكبر قدر من راحة العمال البدنية والعقلية في كافة الوظائف
ء أعمدة شركة سونلغاز على توفتَ مركز صحي لعمابؽا مهمتو مراقبة العمال ابعدد أثنا، الإنتاجية والإبداعية

وكذا إرسال بعنة طبية سنويا مكونة من طبيب وبفرض وبـبري بؼراقبة ابغالة الصحية للعمال ، توظيف
 الدائمتُ بإجراء فحوصات بدنية وفحوصات الدم من أجل سلامة العمال وحصرا للأمراض ابؼعدية. 

 : ابؼراجعة المحاسبيةثانيا
أصحاب و معابعة بصيع الفواتتَ ابػاصة بابؼوردين و وذلك بتفحص  ،بذرى عملية التدقيق المحاسبي بصفة يومية

  .غتَىاو  وكذا ابؼراقبة اليومية للصناديق، ابػدمات الذين يقدمون بـتلف ابػدمات للمؤسسة
ستغلال ابػاصة لإفقبل أن تتم بـالصة فاتورة ما بهب أولا التميز بتُ نوعتُ من الفواتتَ فهناك فواتتَ 

النوع الثاني ىو ما و  ،أو غتَىا أو نقل بضاعة مستهلكةو و مشتًيات لسلع أ، مواضيعها بتوريد خدمة للمؤسسة
 ،ىي فواتتَ الاستثمار ابؼتعلقة بأشغال الربط بالكهرباء أو الغازو اختصاص ابؼؤسسة و موضوعها بنشاط  ارتبط

ابؼرفق مع  فيتم تدقيق ابؼلف، غتَىاو اقتناء المحولات و أشغال برستُ نوعية ابػدمة من أشغال صيانة الشبكات و 
بها عبارة  و ابػدمة ابؼنجزة وصولا إلى الفاتورة ابؼصادقة عليها  ثمالفاتورة بداية من الطلبية إلى المحاضر إلى الاستلام 

استوفاء ابؼلف و إمضاءات ابؼخولتُ قانونا و ملائمة التواريخ مدى تصفح و بعد الاطلاع و  (قابل للدفعو نظر و حقق )
 .بشكل يومي ىذه العمليةتم وت، المحاسبةو بعد إمضاء رئيس قسم ابؼالية  ، وىذالدفعابؼرفق تصبح الفاتورة قابلة ل

توقيف و عمليات التدقيق المحاسبي اليومي بعد غلق نذكر ما بهسد الرقابة الداخلية اليومية  ومن بتُ
يفو بعد غلقو تتم يوميا عملية توقو فمعلوم أنو يوجد صندوق على مستوى كل وكالة بذارية لسونلغاز  ،الصناديق

توجو و دج في البريد في شكل حوالة تدفع  500حيث لا يسمح لأمتُ الصندوق ببقاء رصيد أكثر ، مساءا
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من خلال اليوميات ابؼختلفة بغركة الصندوق التي يضمنها برنامج معلوماتي ، و للحساب ابعاري البريدي لسونلغاز
ل عليو من طرف مصالح البريد تتجسد عملية من خلال الوصول ابؼتحص، و معتمد من طرف الشركة وىومعتُ 

 الرقابة اليومية بغركة أموال الصندوق اليومية.
 الداخلية ابؼراجعةأزمنة الفرع الثاني: 
فممارسة  بالإضافة إلى ابؼراجعة السنوية، الفصليةالشهرية وابؼراجعة  الداخلية، ابؼراجعةأنواع من  ثلاثةىناك 

زيد من التحكم في التيستَ تأن  افي مثل ىذه ابؼؤسسات الاقتصادية من شأنه ىذه الوظيفة ابغيوية بصفة شهرية
ىو بيثل و الرقابة على تيستَ بـزون الوقود: بالاطلاع على رصيد أخر ابؼدة للشهر ابؼاضي  :نذكرذلك مثلا على و 

ستهلاك إبؾموع  بطرحو ، مبررة بالوثائق اللازمة، رصيد أول ابؼدة للشهر بؿل ابؼراقبة مضاف إليو مشتًيات الشهر
ابؼرفوع  تقريرالابؼصرح بو من طرف ابؼستَ ابؼسؤول في ، الشهر ابؼعتٍ بالرقابة نتحصل على رصيد أخر ابؼدة بعديد

 .لمحاسب من أجل مسك حركة الوقود بؿاسبيال
بؼصالح  ابؼبلغ ابؼستحقةو الرقابة على يومية الأجر ، وىناك عدة أمثلة أخرى للرقابة الشهرية نذكر منها فقط

CNAS ، الرقابة ، و بالغ ابؼسددة بؼصالح الضرائبابؼورقابة شهرية على حجم ابؼبيعات من أجل التأكد من
متابعة فواتتَ اقتناءىا التي تعد استثمار بالنسبة للمؤسسة لا مواد و الشهرية ابؼفروضة على حركة المحولات الكهربائية 

رفوعة عند نهاية ابؼهمة الرقابية تسليط الضوء على النقائص أو من خلال التقارير ابؼيتم حيث  ،غتَىاو مستهلكة 
 .وتصحيحهابزاذ التدابتَ اللازمة من أجل استدراك الوضعية إ بذلكيتم و  ،فظات ابؼلحوظةحالت

من خلال تفعيل ىذه الوظيفة الرقابية الداخلية بقده بورص على بذنب و لرقابة الفصلية فابؼستَّ ل بالنسبة أما
 .بهذا تعتبر الرقابة الفصلية إحدى أليات التحكم في التسيتَو كل سلبيات التسيتَ و فظات حالت

مطابقة رقم الأعمال بتُ المحاسب )قسم ابؼالية من خلابؽا يتم  فإنوالرقابة السنوية  أما في ما بىص 
مع رقم TVAلغ وكذا مراقبة مب ،كلفة ابؼبيعات(،  المحاسبة( مع رقم الأعمال لدى ابؼستَ )ابؼصلحة التجاريةو 

 .الأعمال
 وىو ما ،مستوى راقي من التحكم في التسيتَ بيكن للمؤسسة من الوصول إلىابعمع بتُ الأنواع الثلاثة و 

 إلخ...عكس عليها إبهابا في الوصول إلى برقيق أىدافها ابؼسطرة مسبقا سواء كانت بذارية اقتصاديةني
  في ابؼؤسسة لداخليةاتقارير ابؼراجعة منهجية إعداد الفرع الثالث: 

نسخة منو إلى قسم ابؼستَ ابؼعتٍ بالعملية تقدم ، تقريرا مفصلا إعداد كل عملية رقابية داخليةيتم بعد  
ابؼهمة  ، بحيث يتم في ىذا التقرير ذكر موضوعابؼسؤول ابؼباشرو نسخة بؼدير الشركة بصفة رئيس الوحدة و الرقابية 
و يتوجأنو بالإمكان كما   ،التوجيهات اللازمةو  ابؼدونةابؼلاحظات ذلك كالعينات ابؼدروسة إن وجدت  و  الرقابية

و أ أو تناقض مطروح أو خلل ملاحظ راقبة عن أي تقصتَ واردمصلحة ماستفسارات أو تعليمات داخلية بزص 
الوقوف على تصحيحو و التعديل في أقرب أجل بفكن ، و وذلك قصد الاستدراك أو التوضيح، تصريح خاطئ أي

 ، اجعة ابؼقبلةفي ابؼر 
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الشهرية وكذا الفصلية والسنوية، وعمليات التدقيق المحاسبي بؼختلف ابؼصالح بصفة دورية  ابؼراجعةإن كل من 
ومنتظمة، وكذا عمليات الإطلاع على بـتلف الوثائق التبريرية لكل نفقة مطلوب تسديدىا وكل إيراد بؿقق أو 

لية الرقابة الداخلية، فكل ىذه ابؼعلومات تسمح للمستَ مطلوب برصيلو، وتشكل فيما بينها آلية لستَ عم
 الاطلاع على أدق التفاصيل وابؼعلومات ابؼتعلقة بتسيتَ ابؼصالح.

بعد عملية إعداد التقرير ومعاينتو تأتي مرحلة التشخيص لتحديد أىم النقائص ليتم في الأختَ صياغة 
ابؼعنية، لتقوم ىذه الأختَة بعد تلقيها تقرير ابؼراجعة  التقرير النهائي الذي يتم إرسالو بعد ذلك إلى ابؼصلحة

 كما يلي: في ابؼؤسسة   باستدراك الأمر وتصحيح الوضعية، وبيكن إظهار بـطط عملية ابؼراجعة الداخلية 

 (: مخطط المراجعة الداخلية داخل المؤسسة6-3الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .ةاد على ابؼعلومات ابؼقدمة من ابؼؤسسمن إعداد الطالب بالإعتم المصدر: 

 المراجعة الداخلية

 نوع المراجعة

الهدف من 
 المراجعة

 المعيار المستخدم

التقرير الذي يتم 
 تقديمه

 ابؼراجعة الإدارية

 فحص القوائم ابؼالية

 ابؼراجعة المحاسبية

التشريعات ابؼعمول بها في 
ىداف السياسات الإدارية والأ

 للمؤسسةالمحددة 

فحص تصرفات ابؼوظفتُ وكل 
 ابؼؤسسةجزء من أنشطة 

ابؼبادئ المحاسبية ابؼقبولة 
 ا يقبولا عموم

القوائم  صحةعن مدى 
 ابؼالية

عن مدى الالتزام بالتشريعات  
والسياسات والتوصيات اللازمة 

 لتحستُ وتطوير الأداء
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 المراجعة الداخلية في المؤسسة مسارالمطلب الثاني: 
يتم إعداد برنامج فصلي شامل بعميع عمليات ابؼراجعة، بودد فيو أىم العمليات التي سوف يتم مراجعتها، 

 للمراجع الرجوع إليها بؼباشرة والتواريخ التي بهب أن تنفذ فيها ىذه العمليات، كما يتم برديد ابعهة التي يتستٌ
 مهامو.

بإمكانهم مناقشتو وتعديلو، وىذا  واللذين ويعد ىذا البرنامج من قبل مسؤول قسم ابؼالية والمحاسبة وأعوانو
وفقا بؼا تم مراجعتو في الدورات السابقة، وما تم ملاحظتو من جهة، ووفقا بؼدى تتبع تنفيذ وابقاز الأىداف 

 ة أخرى.الاستًاتيجية من جه
 الفرع الأول: منهجية عمل ابؼراجعة الداخلية داخل ابؼؤسسة

توزيع الكهرباء والغاز بالوادي عند قيامها بعملية ابؼراجعة الداخلية بسر بعدة  شركةعلى العموم فإن منهجية 
 مراحل وىي كالتاي:

 ؛الأمر بدهمة -
 ؛ابقاز بـطط العمل -
 ؛برليل ابؼخاطر -
 ؛تقرير حول التوجيو العام -
 ؛باشرة العملم -
 ؛برديد ىيكل التقرير -
 ؛إعداد التقرير -
 ؛)مناقشة التقرير ( عقد اجتماع بؼناقشة النتائج وبرديد الاخطاء -
 .تقديم التوصيات -

 ستَورة ابؼراجعة الداخلية في ابؼؤسسةالفرع الثاني: 
من قسم ابؼالية قامت ابؼؤسسة بتكوين بعنة مكونة من ثلاثة موظفتُ  2013في إطار برنامج ابؼراقبة لسنة 

إلى غاية  2012سنة من بؼراجعة التقييم الداخلي  13/5/2013إلى  8والمحاسبة كمراجعتُ داخليتُ، للفتًة ما بتُ 
 حسب المحاور التالية: 2013نهاية ماي 

 ؛معابعة الفواتتَ ابؼتعلقة بالأشغال -
 ؛رفع برفيضات بؿافظ ابغسابات -
 ؛، والودائع، واستخدام الائتمان(النشاط ابؼاي )عودة الأموال، وابؼدفوعات -
 ؛متابعة الاستثمارات ابؼتعلقة بالشركة -
 ؛حالات ابؼقاربة البنكية -
 ؛متابعة وستَورة الأرشيف -
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 .مسك الدفاتر القانونية -
 كما قامت اللجنة بصياغة برنامج متابعة الاستثمارات:

استخرجنا منو  2013أفريل حتى 2012من خلال الرقابة على العينات لبرنامج متابعة الاستثمار لسنة 
 ابؼلاحظات التالية:

وكل البرامج في إطارىا  متابعة إبصاي الفصول وابؼواد على مستوى مديرية التوزيع بالوادي ىي بانتظام شهريا -
 ؛الزماني وابؼكاني

 لاحظنا أن ابؼبالغ ابؼدفوعة تفوق ابؼبالغ ابؼتعهد بها في إطار برنامج الدولة. -
 التوصيات:

  ؛اوز ابؼبلغ ابؼخصص وابؼتعهد بو إلا بتعديلات من ابؼديرية العامةلا بيكن بذ -
 من كل شهر مقارنة بالشهر الآخر. 14ـــبــــــــــمتأخرا برويل متابعة الدولة لبرنامج الاستثمار  -

  لبليدة للمؤسسةباشركة التوزيع مراجعة  تقديم المطلب الثالث:
داخلية بعميع ال ابؼراجعةعلى إتباع نظام  يع الكهرباء والغاز بالبليدةتوز تعتمد ابؼديرية العامة للمالية لشركة 

المحاسبية التي تنشط في ابؼديريات الفرعية وذلك حسب برنامج مسطر يتم مرة إلى مرتتُ في السنة، و الأقسام ابؼالية 
  :ما يلي مراقبة ىدفووىذا البرنامج 

 ؛الدفاتر المحاسبيةو ابؼستندات  -
 ؛لفواتتَ الأشغالابؼراقبة اليومية  -
  ؛القروض( استعمالالنشاط ابؼاي )ابؼداخيل ابؼالية، ابؼخرجات ابؼالية، الضمان ابؼاي،  -
  ؛الاستثماراتمتابعة  -
 ؛جداول ابؼقاربة بعميع ابغسابات -
 ؛أرشيف ابؼستندات -
 .ملاحظات مراجع ابغسابات -

من طرف  بؿررةبليغ بواسطة رسالة علما أن عملية ابؼراقبة ىذه يتم الإعلان عليها مسبقا عن طريق الت
 .أبظاء أعضائهاو العامة للمالية بتاريخ قدوم ىذه اللجنة  اللجنة

الدراسات و الدراسات بإتباع نظام مراقبة بعميع أقسام الأشغال و ابؼديرية العامة للأشغال تقوم نفس الشيء و 
 مراقبة كل من:  ىو ابؽدف منوو  ،لسنةعلى مستوى ابؼديريات الفرعية حسب برنامج مسطر يتم مرة أو مرتتُ في ا

 ؛ستَ برنامج الأشغال -
 ؛ابؼنجزةابؼناقصة  عمليات -
 ؛الوثائق ابؼتعلقة بالصفقات -
 ؛عملية الأرشيفو عملية تصنيفها و ملفات الأشغال  -
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 .الدراساتو الدفتً ابؼتعلق بفواتتَ الأشغال  -
سطر من ابؼديرية العامة ابؼنامج بر وذلك حسب الكما تتم عملية ابؼراقبة أيضا على مستوى قسم الزبائن 

  :يتم مراقبة كل منو للزبائن مرة أو مرتتُ في السنة أي في ابغالات الطارئة 
 ؛ياالعو ابؼداخيل ابؼتعلقة بزبائن الضغط ابؼتوسط  -
 ؛ابؼداخيل ابؼتعلقة بزبائن الضغط ابؼنخفض -
 ؛إجراءات ربط الزبائن ابعدد بالكهرباء -
 .ابؼستنداتو الوثائق  -

 
 المؤسسةتقييم المراجعة الداخلية في  الثالث: المبحث

توزيع الكهرباء والغاز بالوادي أبنية كبرى للمراجعة الداخلية، حيث اعتبارىا من  شركةلقد أعطت 
الركائز الأساسية التي سوف بسكنها من التحكم ومراقبة تسيتَ نشاطها، وتتبع ما تم التخطيط لو وما شرع 

 ى أىم الابكرافات والأخطاء وبرليلها وإبزاذ ابؼوقف ابؼناسب لتصحيحها.في تنفيذه من أجل الوقوف عل
 للمؤسسةالمطلب الاول: عرض تقرير المراجعة الداخلية 

ليقوم بدراستها  للمؤسسةيقوم ابؼراجعون بإعداد تقارير أعمابؽم، لتًفع إلى مسؤول مصلحة المحاسبة 
ر شامل يتم مناقشتو مع مدير الفرع ومسؤول قسم مصلحة ومناقشتها معهم، ليتم بذميع التقارير وإعداد تقري

ومناقشة إمكانية تطبيقها ومدى ملاءمتها  إليهاالتوصيات التي تم التوصل  مراجعة في ما بعد ابؼالية والمحاسبة، ليتم
 والفتًة الزمنية اللازمة لتطبيقها. هللأىداف ابؼرجو 

 الشكل العام للتقريرالفرع الأول: 
 :بعض ابؼعلومات نوجزىا في ما يلي الشركةرير في تتضمن كل التقا

 ؛سم الشركة ومعلومات عنهاا -
 ؛عنوان عملية ابؼراجعة -
 ؛أعضاء بعنة ابؼراجعة -
 ؛ىداف ابؼراجعةأ -
 ؛تاريخ القيام بالعملية -
 ؛عملية ابؼراجعة منابعهات أو الوكالات ابؼقصودة  -
 ؛منهجية عمل ابؼراجعة -
 و الاستنتاجات.ابػلاصة أ -
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 تقرير ابؼراجع الداخلي ثاني: ملخص عنالفرع ال
بتُ  بالوادي للفتًة ماالكهرباء والغاز توزيع  في شركةقام فريق ابؼراجعة الداخلية  2013لسنة  ابؼراقبةفي إطار 

 : المحاور التالية بدراجعة  13/05/2013الى  8
 ؛معابعة الفواتتَ ابؼتعلقة بالأشغال -
  ؛رفع برفظات بؿافظ ابغسابات -
 ؛ابؼايالنشاط  -
 ؛متابعة الاستثمارات -
 ؛البنكية ابؼقاربةحالات  -
 ؛متابعة ستَورة الارشيف -
 .مسك الدفاتر القانونية -

 معابعة الفواتتَ ابؼتعلقة بالأشغال  -1
من خلال عملية ابؼراقبة الداخلية أدى ، والمحاسبةإن  التحقق من الفواتتَ ابؼنجزة على مستوى قسم ابؼالية 

 صور التالية:إلى نقاط الق إلى الوصول
 ؛أوامر الدفع غتَ مرتبة )مصنفة( مع ملف الدفع ابػاص بها -
الوثائق التالية: الفواتتَ، بؿاضر الاستلام، إشعار بنهاية الأشغال، الطلبيات، مرتبة في مكانها ابؼناسب مع  -

 ؛نسخة الفاتورة في إيداعات بتًقيم زمتٍ
 ؛الاستلامبصاي ومقارنتو بدحضر ضرورة التأكد من أسم ابؼؤسسة والفاتورة وابؼبلغ الإ -
من خلال دراستنا بعملة العينات ابؼطلوبة تبتُ لنا بأن ابؼدة ما بتُ استقبال الفواتتَ على مستوى مديرية  -

 ؛سونلغاز وابؼؤسسة ابؼنتظرة للدفع طويلة نوعا ما
 وى طويلة.أن ابؼدة ابؼتوسطة ما بتُ ابؼؤسسة ابؼنتظرة الدفع وتاريخ ايداع أمر بالدفع على مست -

 التوصيات:
ملفات الدفع التي برمل الفواتتَ، بؿاضر الاستقبال ابؼؤقتة أو النهائية وإشعارات نهاية الأشغال، الطلبيات 

 بهب أن ترتب وترشف مع النسخ الأصلية مرتبة.
 الفاتورة وتسديدىا. استقبالخاصة ما يتعلق بابؼدة ما بتُ  13مر رقم الأ حتًامإبهب 

 تم ملاحظة ما يلي: :ظات بؿافظ ابغساباتبخصوص رفع برف  -2
 ؛تسوية وتطهتَ كل الشيكات الغتَ مسددة ستعادةا -
 ؛مهم فيما يتعلق بحساب التسبيقات التجارية ابلفاض -
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تطهتَ ملفتُ مركزيتُ ومساعدين: طهر ابؼلف ابؼساعد ابػاص بابؼديرية وطهر ابؼلف ابؼركزي ابػاص بإعمال  -
ابؼركزي ابػاص بالأعمال الكهربائية وابؼلف ابػاص بالأراضي وابؼباني فقد الغاز، أما في ما يتعلق ابؼلف 

 طهرو.
نشاط ابؼساعدات ابؼالية والتي أجريت على أقسام بـتلفة بدا في من خلال ىذا تم تسجيل : النشاط ابؼاي  -3

 ذلك:
 بخصوص ىذا النشاط تم رفع النتائج التالية: :تسيتَ التحصيلات واستًداد الديون  3-1

سنة  BNA بنكالو  ابؼؤسسةابؼبرمة بتُ  للاتفاقيةرتفاع في التحصيلات بطريقو منتظمة وذلك يعود إلوحظ  -
والتي تؤكد على أن حسابات التحصيلات تكون ذاتية وأتوماتيكية ويومية على مستوى البنك  2006
 ؛بالوادي

 ؛سابات البنكيةالتحصيلات تعكس طابع العمليات ابؼسجلة في خصم ابغ لارتفاعسبوعية الوضعية الأ -
 ؛غياب متابعة الأىداف الشهرية والسنوية ابؼسطرة في إطار بـطط ابػزينة والنقدية -
 ؛نسخ من الكشوفات البنكية وبوتفظ بو ثلاثالكشف البنكي للتحصيلات يوضع في بؾمع من  -
 ؛بها في علب خاصة بالأرشيف الاحتفاظبهب  التيالإحتفاظ بالنسخ والكشوف البنكية  -
 ابغساب البريدي ابعاري.و  BNAاب التحصيلات مقارنة حس -

 التوصيات
متابعة الأىداف الشهرية والسنوية ابؼسطرة في إطار بـطط ابػزينة والنقديات، من خلال جدول التوقعات 

 التحصيلات الشهرية ومقارنتها بالتنبؤات متبوعة دائما بحوصلة شاملة. لارتفاع
 موال تم ملاحظة ما يلي:فيما بىص الطلب على الأ :تسيتَ التدفقات  3-2

 ؛إن الطلب على الأموال شهريا يتشكل من خلال عوامل توصف من طرف ابؼستَ والتي بسثل الواقع المحقق -
 ؛والمحاسبةإن مبلغ الاموال يعتبر ويتكون من عوامل مراقبة مسبقا وسجلت بؿاسبيا عن طريق مديرية ابؼالية  -
لفواتتَ وتسجيلها، ويتم التوقيع من قبل الأشخاص من أوامر التحويل للفحص ا الاستعداداتإجراء  -

 ؛ابؼخولتُ
الرصد بهب، تسجيل أوامر  اعتمادعن أوراق  وابؼسؤوللتفادي الأخطاء التي قد بردث في ابغساب،  -

 ؛التحويل والشيكات في سجل تنفيذ ابؼعلومات ابؼوجودة عليو
 ؛على حساب النفقات يكون يوميا والاطلاعفحص  -
 ؛ال، يتعتُ جعل أوامر نقل ودائع لدى البنك لتنفيذىاالأمو  استلامعند  -
بالنسبة للمبالغ ابؼوجودة على الكشف البنكي بسثل نفس ابؼبالغ ابؼطلوبة من الأموال لنفس الفتًة مقارنة  -

 ؛ارتكبتحساب النفقات يوميا والتي تكون قد 
 ؛ةالتبرير الشهري للسحوبات من الأموال توضع في أرشيف شهري وبطريقة منتظم -
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 ؛بهب أن تكون ابؼبالغ والتبريرات من السحوبات بسثل الفواتتَ ابؼسددة -
 ؛التبريرات الشهرية من النفقات ابػزينة من خلال الفصول -
 التبريرات الشهرية من النفقات عن طريق الفصول تودع على مستوى القسم شهريا وبطريقة منتظمة. -

 :تم تسجيل ابؼلاحظات التالية حساب برنامج الدولة:  3-3
الطلب على الأموال يعبر عنو كل نصف شهر عن طريق عوامل يعتبر عنها ابؼستَ وتسجل بؿاسبيا تبعا  -

 ؛بعردىا
 بهب التحقق من وضعية رصيد ابغسابات يوميا من طرف مصلحة ابؼالية. -

 : تم التوصل إلى ابؼلاحظات التالية:تسيتَ الارصدة  3-4
ابؼتعلقة بالتحويل الأسبوعي  DFC/2009/1907رقم عية أرصدة ابغسابات البنكية برول للتعليمة ضن و إ

 لوضعية خزينة ابؼؤسسة.
: بخصوص الضمانات البنكية ابؼضمونة من طرف مصلحة ابؼالية لوحظت النقائص تسيتَ الضمانات البنكية  3-5

 التالية:
ابؼناقصات  الغياب الكامل للضمانات ابؼتعلقة بابؼناقصات على مستوى إدارة ابؼالية والمحاسبة حتى تبتُ أن -

 ؛تستَ من طرف  مستَ آخر
 ؛المحصلة غياب دفتً أو ملف تسجل فيو ملاحظات الدخول وابػروج لضمانات والشيكات  -
 ؛الوثائق الاصلية لضمانات تودع بعلبة الأرشيف -
 ؛غياب بؿضر الاستلام لرفع اليد على الضمانات ابؼنفذة -
 ذ.غياب نسخة ابؼؤسسة ابؼمنوحة لرفع اليد في إطار التنفي -

 التوصيات:
 ؛الضمانات البنكية بهب أن تستَ من طرف مدير ابؼالية والمحاسبة -
السندات ابؼدرجة عن طريق مناقصة توضع في ملف إكسيل من طرف شخص متخصص كذلك ابغال  -

 ؛بالنسبة للضمانات ابؼسبقة
نها في بهب أن يتم فرز الضمانات التي وردت من ابؼستَ في بؾلدات على حدى وضرورة فصلها وبززي -

 ؛النقدية بؽذه السندات صناديق الأرشيف، وابغفاظ عليها في خزانة للأمانات القيمة 
بهب أن يتم الإفراج عن التأمينات على أساس مذكرة للبنك تنص على رقم ابؼناقصة، الكمية، واسم  -

 ؛الشركة
لى على الشركة مصحوبة وستعطى نسخة الاحتفاظ بها في مصلحة ابؼالية والمحاسبة مع التوقيع بالأحرف الأو  -

 ؛بنسخة ابؼستند، وابؼذكرة التي وردت من ابؼدير، ثم الأصل من ابؼذكرة جنبا إلى جنب مع ودائع الشركة
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بررير الشيكات بهب أن يتم على قاعدة التًميز لرقم ابؼناقصة وابؼبلغ واسم ابؼؤسسة والشخص الذي أخذ  -
 ؛الشيك والاحتفاظ بنسخة من الشيك

 .بهب إيداع طلب رفع اليد بطلب من ابؼعتٍ مع نسخة من بؿضر الاستلاملتحرير الضمان  -
 : تم تسجيل ابؼلاحظات التالية:ابؼقاربة البنكية  -4

توقفت نهاية ديسمبر  BNAإن وضعية ابؼقاربة البنكية للحسابات التحصيلية والتسديدات مع بنك 
 ت التالية:ن تعديل وإبقاز كشف ابؼقاربة البنكية بضل ابؼلاحظا، حيث أ2009
 ؛ضبط وتسوية ابؼعلقات بهب أن يكون أكثر وضوحا ودقة -
 الإسراع في اعمال ابؼقاربة ابػاصة بحسابات التحصيلات ابػاصة بابؼصلحة التجارية.بهب  -

ن الرقابة على العينات لبرنامج متابعة أوفيما بىص الاستثمارات تم التوصل إلى  :متابعة الإستثمارات  -5
 منو ابؼلاحظات التالية: 2013الاستثمار حتى أفريل 

التوزيع بالوادي بانتظام شهريا وكل البرامج في إطارىا  شركةمتابعة إبصاي الفصول وابؼواد على مستوى  -
 ؛الزماني وابؼكاني

 لاحظنا أن ابؼبالغ ابؼدفوعة تفوق ابؼبالغ ابؼتعهد بها في إطار برنامج الدولة. -
 التوصيات:

 ؛وابؼتعهد بو إلا بتعديلات من ابؼديرية العامةبيكن بذاوز ابؼبلغ ابؼخصص  لا  -

 يوم من كل شهر مقارنة بالشهر الآخر. 14ـــــبـــــــــــمتأخرا   الاستثماربرويل متابعة الدولة لبرنامج  -

 ابؼتاحة للأرشيف كالآتي: الإمكانياتإن  :الأرشيف  -6
 ؛خزانة مصفحة -
 ؛حديديةخزانة  -
 ؛أربعة مكاتب بخزائنهم -
 ؛مودعة في علب متسلسلة بأمر زمتٍ المحاسبية أرشيف الوثائق -
 أعوان ورئيس مديرية ابؼالية والمحاسبة. 8مكاتب في مديرية ابؼالية والمحاسبة وتتكون من  أربعةتوجد  -

وكذلك ، إن فحص مسك الدفاتر القانونية يتم على مستوى مديرية ابؼالية والمحاسبة: مسك الدفاتر القانونية  -7
على دفتً اليومية قادنا  الاطلاعن حيث أ، 2013التوزيع بالوادي بؿتُ وبؾدد حتى نهاية  لشركةدفتً اليومية 

 يلي: إلى بؾموعة من النقائص وابؼتمثلة في ما
 ؛عدم وجود عنوان السنة على دفتً اليومية -
 ؛في أواخر الصفحات لا بقد إبصاي الصفحات مقارنة بالصفحة الأخرى -
 ؛ما بتُ السطور بدون مبرر الانتقالإضافة إلى  2013و 2012الدورات ما بتُ  استقلاليةعدم  -
 .2011يومية ابعرد للميزانية وجدول حسابات النتائج بؾدد إلى غاية  -



 الداخلية في شركة توزيع الكهرباء والغاز )سونلغاز(المراجعة                                                                              الفصل الثالث

 

55 

 التوصيات
 ضرورة بريتُ وبذديد الدفاتر القانونية.

 المطلب الثاني: تقييم نظام المراجعة والمراقبة الداخلية في المؤسسة
عملية ابؼراجعة في ابؼؤسسة، قمنا بإجراء مقابلة مع بعنة ابؼراجعة وابؼتكونة  للوقوف على مدى كفاءة وفاعلية

وأىم النقاط التي بسحورت حول ىذه ، في شركة توزيع الكهرباء والغاز بالوادي، من: بؿاسبتُ ومراقب ابؼيزانية
 :التايابؼقابلة نوجزىا في ابعدول 

)المحور الخاص بتقييم المراجعة  التابعة للمؤسسة مقابلة مع لجنة المراجعةالنتائج (: 4-3)جدول رقم 
 الداخلية(

 ابؼلاحظات  نوعا ما لا نعم الأسئلة

 من حيث الوقت: -(1
ىل تتم عملية ابؼراجعة في مؤسسة سونلغاز  -

 بصورة منتظمة؟
ىل توقيت ابؼراجعة الداخلية مناسب مع  -

 أشغال ابؼؤسسة؟
وقات ىل تتم عملية ابؼراجعة الداخلية في الأ -

 المحددة بؽا؟

 
x 
 
x 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
x 

تتم عملية ابؼراجعة كل ثلاثي وىو 
مناسب حسب اعمال ابؼؤسسة اي 
يناسب عملية الفوترة إلا انها ىناك 
تذبذب في النفيذ في اطار الوقت 

 المحدد بؽا

 من حيث الاخطاء ابؼكتشفة: -(2
  ىل الأخطاء التي يتم اكتشافها متكررة في -

 بة؟عملية مراق كل
ىل الأخطاء التي يتم اكتشافها نفسها في  -

 بصيع الأقسام؟

  
 
 
x 

 
x 

من خلال عملية ابؼراجعة التي تقوم 
بها بعنة ابؼراجعة إن ىناك بعض 

الاخطاء وليس الكل متكررة خلال 
 كل عملية مراقبة

ىل النتائج ابؼقدمة من عملية ابؼراجعة  -(3
 الداخلية دقيقة وواضحة؟

 

x   رير على توضيح مفصل بوتوي التق
 لعملية ابؼراجعة

ىل التوصيات ابؼقدمة في التقرير يتم  -(4
 أخذىا بعتُ الاعتبار؟

x    



 الداخلية في شركة توزيع الكهرباء والغاز )سونلغاز(المراجعة                                                                              الفصل الثالث

 

55 

ىل النتائج التي يقدمها ابؼراجع الداخلي  -(5
أو ابؼتحصل عليها من شأنها تقليل من 

 ابؼخاطر المحيطة بابؼؤسسة؟

x    للمراجعة دورا مهما للقضاء على
 ابؼخاطر

ابؼعلومات والادلة ابؼقدمة للمراجع ىل  -(6
الداخلي من طرف الاقسام بؿل ابؼراجعة كافية 

 للقيام بعملية ابؼراجعة؟

x    

ىل تعتمد مؤسسة سونلغاز بشكل كبتَ  -(7
 على ابؼراجعة الداخلية لتقليل من ابؼخاطر؟

x    

ىل ابؼراجعة الداخلية تتم وفقا للأىداف -(8
 ة العليا؟ابؼسطرة بؽا من قبل الإدار 

x    

ىل تتم عملية ابؼراجعة الداخلية في الفرع  -(9
م اثناء بالطريقة التي تقوم بها ابؼؤسسة الأ

 مراجعتها للفرع بالوادي؟

  x ىناك اختلافات بسيطة 

ىل تتم عملية ابؼراجعة في الفرع  في  -(10
نفس الوقت التي تقوم بها ابؼؤسسة الام 

 بالعملية؟

 x   اجعة في الفرع بطريقة تتم عملية ابؼر
منتظمة اما التي تقوم بها ابؼؤسسة 
 الام تكون مرة أو مرتتُ في السنة

ىل ابؼراجعة التي يقوم بها الفرع تساعد  -(11
 الشركة الام أثناء القيام بعملية ابؼراجعة؟ 

x    ان ابؼؤسسة الام تقوم باتباع نظام
 ابؼراجعة الداخلية في الفرع 

التي تقوم بها الشركة الأم ىل ابؼراجعة  -(12
 ابقح من التي تتم في الفرع؟

  x  وذلك يعود لاستقلال بعنة ابؼراجعة
التي من طرف الشركة الام استقلال 
تاما عن ابؼوظفتُ ابؼوجودين داخل 

 الفرع
ىل التقارير والاخطاء ابؼتحصل عليها  -(13

من ابؼراجعة الداخلية التي يقوم بها الفرع 
 تشابهة؟والشركة الأم م

  x  ىناك اختلافات بسيطة تكاد
 تكون معدومة

ىل التقرير ابؼقدم من طرف الشركة الأم  -(14
لديو أولوية على التقرير التي تقدمو بعنة 

 ابؼراجعة الداخلية داخل الفرع؟

x    

 
 من إعداد الطالب بالإعتماد على نتائج ابؼقابلة. المصدر:



 الداخلية في شركة توزيع الكهرباء والغاز )سونلغاز(المراجعة                                                                              الفصل الثالث

 

55 

بسثل نقاط قوة بالنسبة لنظام ابؼراجعة وابؼراقبة الداخلية،  "بنعم"ابة التي تم فيها الإجن أغلب ابغالات إ
 :ومن خلال نتائج ابؼقابلة نستنتج أنوالاجابات بـــ" لا" بسثل نقاط ضعف، طبعا ىذا بعد التأكد منها، 

  لال إلا أن ىناك خلل من خ ،وابػاص بوقت عملية ابؼراجعة، فيمكن اعتباره نقطة قوة (:1)بالنسبة للسؤال
 3ضبط الوقت بيكن أن يؤثر بنسبة ضعيفة على النظام، حيث بقد أن عملية ابؼراجعة تتم في كل ثلاثي )

 ناسب مع أشغال ابؼؤسسة إلا أن ىناك تذبذب في التنفيذ في إطار الوقت المحدد للعملية.ا يتأشهر( وىو م
 ابة لا بسثل بالضرورة نقطة قوة والعكس بيكننا القول أن الإجوابػاص بالأخطاء ابؼكتشفة  :(2)بالنسبة للسؤال

خطاء وليس الكل متكررة من خلال عملية خلال عملية ابؼراجعة ىناك بعض الأ و، حيث بقد أنصحيح
خطاء على كل ابؼراقبة، ومنو نستنتج أن ىناك نسبة ضعيفة في تكرار الاخطاء ابؼكتشفة، ولا تنطبق ىذه الأ

 لنظام وابؼؤسسة ككل.بيثل نقطة قوة بالنسبة ل والاقسام، وى
  والذي يتعلق بددى وضوح ودقة النتائج في التقرير، وىو ما بيثل نقطة قوة للمؤسسة لأن  :(3)بالنسبة للسؤال

 .تقارير ابؼراجعة دائما ما تكون بؿررة بطريقة مفصلة وشاملة بعميع جوانب ابؼراجعة
  ر توصيات ونتائج عملية ابؼراجعة ومدى والتي تتعلق بددى الأخذ بعتُ الاعتبا :(4،5)بالنسبة للأسئلة

، بقد أن للمراجعة الداخلية دور كبتَ في تقليل من ابؼخاطر مسابنتها في التقليل من ابؼخاطر المحيطة بابؼؤسسة
 التي تتعرض بؽا الشركة.

 من و ، ملووالتي تساعده في أداء عابؼعلومات والوثائق ابؼقدمة للمراجع بددى كفاية وابػاص  (:6)بالنسبة للسؤال
فقد وجدنا أن ابؼراجع ليس لديو أي مشكل في ابغصول على ابؼعلومات أو الوثائق خلال الاستجواب 

 .الضرورية
  على ابؼراجعة الداخلية للتقليل من ابؼخاطر التي بفكن أن  ابؼؤسسةعتماد بددى أوابػاص  (:7)بالنسبة للسؤال

بذنب واكتشاف ىذه في  ىذه العمليةل كبتَ على أنها تركز بشك وجدناتواجهها بسبب تهاون أو نسيان، 
 خطاء.الأ

  ابؼراجعة الداخلية وفقا للأىداف ابؼسطرة بؽا من قبل الإدارة العليا،  بددى ستَوابػاص  :(8)بالنسبة للسؤال
 حيث كانت الاجابة بنعم وىو ما بيثل نقطة قوة لنظام ابؼراجعة وابؼراقبة الداخلية.

  من خلال نتائج ابؼقابلة بيكننا القول بأن ىناك تنسيق بتُ العمليتتُ، حيث أنو  (:9،10،11) للأسئلةبالنسبة
أثناء قيام مؤسسة التوزيع بالبليدة بعملية ابؼراجعة لفرعها بالوادي يتم الأخذ بعتُ الاعتبار تقارير ابؼراجعة التي 

من ف والتي تكاد تكون معدومة،قام بها الفرع، كما بيكننا تسجيل بعض الإختلافات البسيطة بتُ العمليتتُ 
تكون مرة أو مرتتُ في السنة، أما التابعة  فعملية ابؼراجعة التي تقوم بها مؤسسة التوزيع بالبليدةالوقت،  حيث
  .ختَ تكون شاملة للسنة الكلوفي الأ (كل ثلاثة أشهر) فتكون شهرية وفصليةللفرع 

  داخل وابؼراجعة  التوزيع بالبليدةعملية ابؼراجعة بؼؤسسة  وابػاصة بالعلاقة بتُ (:12،13،14) للأسئلةبالنسبة
، وذلك راجع لاستقلال بعنة ابؼراجعة "نوعا ما"لفرع، فمن حيث بقاح عملية ابؼراجعة فكانت الإجابة با
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القادمة من الشركة الأم عن ابؼوظفتُ الذين ينشطون في الفرع، أما من ناحية التقارير ابؼقدمة والأخطاء 
لتقارير  توي أبنية أكبرالتوزيع بالوادي  شركة كما أنهناك اختلافات بسيطة تكاد تكون معدومة،  ابؼكتشفة ف

 اللجنة التابعة للفرع. مؤسسة التوزيع بالبليدة على تلك ابؼنجزة من طرفابؼقدمة من بعنة ابؼراجعة القادمة من 
 ملية الفوترة. يلخص نتائج ابؼقابلة مع بعنة ابؼراجعة فيما بىص ع التايوابعدول 

عملية الفوترة ب)المحور الخاص التابعة للمؤسسة : نتائج مقابلة مع لجنة المراجعة (5-3)جدول رقم 
 ومراقبتها(

لا بيكن  لا نعم  الأسئلة
 تطبيقها 

 ابؼلاحظات

ة فجائية يقوم بها ىل بزضع الفواتتَ إلى رقاب-(1
 ؟ونمراجعون داخلي

 x   تكون الرقابة دورية وبإشعار
 سبقم

ىل يتم التحقق من عناصر الفواتتَ مع  -(2
 عناصر العقد؟

x    

 ىل يتم مراقبة الفواتتَ مع: -(3
 أوامر الدفع؟ -
 ؟بؿاضر الاستلام -

 
x 
x 

 
 
 

  

ىل يوجد مسؤول مكلف بدتابعة الفواتتَ  -(4
 الغتَ المحصلة؟

x    تتابعو الفواتتَ غتَ المحصلة من
طرف مصلحة العلاقات 

 التجارية
ىل يتم فحص الفاتورة بقصد التحقق من  -(5

 دقة: 
 قيمة الفاتورة؟ -
 شروط الصفقة ؟ -
 ابؼصادقة عليها؟ -

 
 
x 
x 
x 

   

ىل يتم تنفيذ الرقابة للتأكد من أن كل  -(6
 الفواتتَ تم تسجيلها؟

x 
 

 
 

  

ىل يتم التأكد من تسجيل بصيع الفواتتَ  -(7
 بؿاسبيا؟

 

x 
 

ة أثناء حيث تركز بعنة ابؼراجع  
قيامها بدهمتها بالتأكد من 

 تسجيل بصيع الفواتتَ بؿاسبيا
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بزضع الفواتتَ للفحص وابؼراقبة من  -(8
 جانب:

 قسم ابؼالية والمحاسبة ؟-
 قسم العلاقات التجارية-

 
x 

 
 
x 

حيث تتم فواتتَ الاشغال في  
قسم العلاقات التجارية ثم تبعث 

 لقسم ابؼالية والمحاسبة

واتتَ بواسطة شخص مستقل ىل تعد الف -(9
 عن أولئك ابؼسؤولتُ عن:

 قبول أوامر الدفع؟  -
 الرقابة وابؼراجعة الداخلية؟ -

 
 
x 

 
 
 
x 

  

ىل يتم تلخيص الفواتتَ وتبويبها بواسطة  -(10
 قسم آخر غتَ قسم ابؼالية والمحاسبة؟

 

x 
 

حيث تتم فواتتَ الاشغال في   
قسم العلاقات التجارية ثم تبعث 

 الية والمحاسبةلقسم ابؼ
 في حالةابؼوردين  تتبعىل يوجد إجراءات  -(11

 التأخر في التسليم؟
x    

بطريقة  الاستلامىل يتم إنشاء وصل  -(12
 منتظمة؟

x    

ام لتًقيم الفواتتَ ظىل يوجد ن -(13
من طرف مصلحة  استلامهاوالإشعارات عند 

 المحاسبة؟

x    

    x الفاتورة؟على  الاستلامىل يوضح تاريخ  -(14

ىل يقوم مسؤول مصلحة المحاسبة  -(15
 بالتصديق على الفواتتَ؟

x    

    x ىل ىناك رقم خاص بكل زبون ؟ -(16

ىل الفواتتَ وإشعارات ابؼوردين تفحص  -(17
 رف مصلحة المحاسبة؟طمن 

x    

ىل يتلقى ابؼكلف بتحصيل فواتتَ  -(18
 الواجبة للتسديد في الفتًة ابؼناسبة؟

  x في  تىناك بعض التأختَا
التحصيل وذلك لتأخر الزبائن 

 في التسديد
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ىل ىناك متابعو فعالة بغالات تأخر  -(19
 تسديد الزبائن؟

  x  

 من إعداد الطالب بالإعتماد على نتائج ابؼقابلة مع بعنة ابؼراجعة.المصدر: 

  جابة بـــ "لا" واستنتجنا أن ىذه الرقابة تكون لفواتتَ، وكانت الاا بأوقات مراقبةوابػاص  (:1)بالنسبة للسؤال
 بإشعار مسبق، وىذه الناحية بسثل نقطة ضعف لنظام الرقابة الداخلية.دورية و 

  عند إجراء مراقبة  وفمن خلال ابؼقابلة تبتُ لنا أنوابػاصة بدراقبة الفواتتَ  :( 2،3،4،5،6،7)للأسئلة بالنسبة
اصر الفاتورة مع عناصر العقد وذلك للتحقق من دقة قيمة الفاتورة يقوم ابؼراقب بالتحقق من عن، الفوترة

وشروط الصفقة والتحقق من ابؼصادقة عليها من طرف ابؼسؤول، ويسعي كذلك ابؼراقب للتحقق من أوامر 
الدفع وبؿاضر الإستلام، حيث يركز ابؼراقب أو ابؼراجع أثناء عملو بالتأكد من تسجيل بصيع الفواتتَ بؿاسبيا، 

 لك فهذه العناصر بسثل نقاط قوة، وىو ما بيكننا من الإستنتاج أن عملية مراقبة الفوترة تتم بطريقة جيدة. وبذ
  ابعهة ن إفوابػاص بابعهة ابؼسؤولة عن مراقبة عملية الفوترة، ومن خلال ىذا السؤال  (:8)بالنسبة للسؤال

 والمحاسبة. عملية مراقبة الفوترة تكون من جانب قسم ابؼاليةابؼسؤولة على 
  وابػاص بعلاقة معد الفوترة بدراقبيها، حيث لاحظنا أن ىناك علاقة بتُ معد الفوترة  :(9)بالنسبة للسؤال

، وذلك راجع لعدم وجود استقلالية ومسؤوي ابؼراجعة وابؼراقبة الداخلية، وىذا يعد أكبر خلل )نقطة ضعف(
 .للمراجع أو ابؼراقب الداخلي

  أن عملية الفوترة ابػاصة بالأشغال إلى  استخلصنا ،وابػاص بتلخيص الفواتتَ وتبويبها (:10)بالنسبة للسؤال
تتم في قسم العلاقات التجارية ثم تبعث بؼصلحة ابؼالية والمحاسبة أما ابػاصة بالاستهلاك فتنجز في قسم ابؼالية 

 والمحاسبة.
  لاحظنا أن ىذه اء التأخر في التسليم، وابػاص بإجراءات ابؼتبعة بذاه ابؼوردين أثن (:11)بالسبة للسؤال

الإجراءات تكون بابؼتابعة قانونيا وحسب الشروط ابؼنصوص عليها في العقد، وبيكن اللجوء إلى العدالة في 
 حالة الإخلال بهذه الشروط.

  بددى إعتماد ابؼؤسسة للمعايتَ ابؼتفق عليها عند إعدادىا وابػاصة  (:12،13،14،15،16) للأسئلةبالنسبة
لفواتتَ، حيث يتم إنشاء وصل الإستلام بطريقة منتظمة ويوضح في الفاتورة تاريخ الإستلام، وىناك نظام ل

لتًقيم الفواتتَ والإشعارات عند إستلامها من طرف مصلحة المحاسبة ويقوم مسؤول مصلحة المحاسبة بالتصديق 
 على ىذه الفواتتَ، كما أن ىناك رقم خاص لكل زبون.

  أنها تفحص  فخلصنا إلى وابػاص بابعهة ابػاصة بفحص فواتتَ وإشعارات ابؼوردين،  (:17)بالنسبة للسؤال
 من قبل مصلحة ابؼالية والمحاسبة.
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  وابػاصة بتحصيل ومتابعة فواتتَ الاستهلاك، وكانت الاجابة بنوعا ما وىو ما يؤثر  (:18،19) للأسئلةبالنسبة
بائن والتهرب عن التسديد، وذلك راجع إلى نقص ابؼتابعة، على نشاط ابؼؤسسة وذلك راجع إلى تأخر بعض الز 

 .وىو ما بيثل نقطة ضعف بالنسبة للمؤسسة

 دور المراجعة الداخلية في تحديد واستكشاف الأخطاء في المؤسسةالمطلب الثالث: 
ي بير منهج عمل ابؼراجعة الداخلية بعدة مراحل، تبدأ بإجراء العديد من الفحوصات والإختبارات وتنته

بصياغة تقريره النهائي حول الوضعية ابؼالية للمؤسسة، ولا شك أن مؤسسة بحجم سونلغاز يرتبط بنشاطها 
مة من خلال وتعاملاتها الاقتصادية بالعديد من الأطراف، ويقدم ابؼراجع الداخلي النصح والإرشاد للإدارة العا

 التوزيع بالوادي. لشركةالداخلية  تقرير ابؼراجعةفي وبرليلها حسب ما ىو مذكور  استكشاف الأخطاء
فتقرير ابؼراجعة الداخلية ابؼاي يوجو ملاحظات وبرفظات تتعلق بالعيوب ونقاط الضعف التي تظهر على 

بذلك تفادي و يساىم في لفت انتباه الأشخاص ابؼعنيتُ  ىو مامستوى الفهم والتطبيق لنظام ابؼراقبة الداخلية، و 
 1ستقبلا.ارتكاب ىذه الاخطاء والعيوب م

براز الأخطاء لإويتوجب على ابؼسؤولتُ عن مسك دفاتر وحسابات ابؼؤسسة )قسم ابؼالية والمحاسبة(  
الشكلية وابؼوضوعية في التقديرات وعمليات التسجيل والطرق ابؼتبعة ومدى الالتزام بابؼبادئ المحاسبية ابؼتعارف 

 عليها.
لس الإدارة ومدير الفرع )مديرية التوزيع بالوادي( وىي يعرض كذلك تقرير خلية ابؼراجعة الداخلية على بؾ

ابؽيئة العليا ابؼكلفة برسم وبرديد استًاتيجيات ابؼؤسسة ككل، وبفا لا شك أن العيوب ونقاط الضعف وبؾمل 
التحفظات التي يشتَ إليها ابؼراجع الداخلي ابؼاي في تقريره تعد ذات أبنية بالنسبة لمجلس الإدارة، وتؤخذ في 

سبان عند صياغة وابزاذ القرارات الاستًاتيجية، وخاصة عند تقديم ابؼلاحظات فيما بىص الأخطاء وابؼخاطر ابغ
التي بفكن أن بردث مع تقديم بؾمل نقاط الضعف فإن الإدارة تقوم على إبزاذ معظم القرارات ابؼرتبطة بو وخاصة 

ابؼؤسسة في ابؼستقبل، وىذا لابزاذ الاجراءات ابؼناسبة  القرارات ابؼتعلقة بابؼخاطر التي تواجهها وابؼمكن أن تواجو
 في الوقت ابؼناسب. 

وتساىم ابؼراجعة الداخلية بدرجة كبتَة في التقليل من ابؼخاطر على مستوى مؤسسة سونلغاز، وختَ دليل 
ا بشكل  على ذلك ىو مدى اعتماد ابؼسؤولتُ على تقاريرىا، وما ورد فيو من نتائج وتوصيات، حيث يتم تنفيذى

 كامل أو أغلبها، وىذا لدرجة الثقة التي منحت في موظفي بعنة ابؼراجعة.
فعلى مستوى ابؼؤسسة بؿل الدراسة تشكل ابؼراجعة وابؼراقبة الداخلية الدعامة الأساسية للمؤسسة، بالنسبة 

ات متعددة، فإنو يستعتُ بؼدير مديرية التوزيع بالوادي، ففي كل مرة يواجو فيها ابؼدير مشكل ما أو يكون أمام قرار 
بدسؤوي ابؼراقبة وابؼراجعة الداخلية، ليشتَوا عليو إما بدا توصلوا إليو من توصيات ونتائج، إما بصفة مباشرة أين 

 يكون الاتصال بينهما شفاىيا أو عن طريق التقرير.
                                                         

 .(3) أنظر إلى ابؼلحق رقم  -1
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يلها ومعرفة ويبذل أعضاء بعنة ابؼراجعة جهدا كبتَا أثناء أداء مهامهم قصد اكتشاف الاخطاء وبرل
دوات والآليات ابؼستعملة في عمليات ابؼراجعة ابؼمارسة داخل مصدرىا، مستعينتُ في ذلك بدجموعة من الأ

في كل مرة إلى جلب بماذج مراقبة وفحص حديثة، لتقوم بتطوير عمل ومنهجية ابؼراجعة  الشركة، كما تسعى الشركة
 الداخلية لرفع فعاليتها وكفاءتها.

 جدول ابؼخاطر:
قوم ابؼراجعون بدراسة كل ابؼعلومات الضرورية واللازمة لتنمية ابؼعارف عن ابؼؤسسة أو ابؼصلحة بالإضافة ي

إلى تقويم نظام الرقابة الداخلية بهدف تشكيل مرجع، ومتابعة برليل الأخطار، وبرديد أىداف ابؼراجعة، وللإبؼام 
 جدول ابؼخاطر وابؼتمثل في الآتي: وتوضيح أكثر بؽذه ابؼعلومات يقوم ابؼراجع الداخلي بتصميم

 (: جدول المخاطر في المؤسسة6-3الجدول رقم )

 تاريخ
 الطلب

 المشروع
تاريخ  فاتورة

استقبال 
 التقرير

 الفواتير المرفوضة

 المرجع المبلغ التاريخ المرجع المؤسسة
تاااااااااااااااريخ 

 الايداع
تاريخ 

 الاستقبال
تاريخ 
 التحرير

تاريخ 
 الإرسال

تاريخ 
 الرفض

 سبب
 الرفض

              
              
              
              

 .بالاعتماد على الوثائق الداخلية بابؼؤسسة من إعداد الطالب المصدر:

جدول ابؼخاطر بعد مرحلة الدراسة التمهيدية، وىذا لتقويم نظام الرقابة الداخلية، إذ يتم  ويتم إعداد
ابؼمكن حدوثها، والتي تعيق ابؼؤسسة دون الوصول إلى الأىداف ابؼسطرة والتي استخراج الصعوبات أو الأخطار 

 تشكل أيضا خطرا على استمرارية ابؼؤسسة وتقدمها. 
ويتكون جدول ابؼخاطر من ستة أعمدة، فالعمود الأول يوضح تاريخ الرقابة على الفواتتَ أما العمود الثاني 

سم الشركة أو ابؼؤسسة الطالبة للمشروع وتاريخ أيداع او كل من يبتُ مستَة الطلب على ابؼشروع حيث يوضح في
سم ابؼشروع بؿل الدراسة، كما يأتي في العمود الرابع معلومات بزص االطلب والرقم أما العمود الثالث فيوضع فيو 

ارنة تاريخ الفاتورة ومسارىا من خلال تاريخ برريرىا وابؼصادقة عليها ووصل الإستلام وبرديد العيوب من خلال مق
صدور الفاتورة وتاريخ التسليم، وبعد ذلك يوضع في العمود ابػامس تاريخ اكتشاف ابػلل، أما العمود الأختَ 
فيخص الفواتتَ ابؼرفوضة إن وجدت، فمن خلال ىذا ابعدول يكتشف ابؼراجع الداخلي الأخطاء وذلك بأخذ 

 ى كفاءة نظام الرقابة الداخلية.عينة من الفواتتَ  ووضعها في ىذا ابعدول، وذلك بؼعرفة مد
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 الفصل خلاصة
بتقديم لمحة لقد قمنا من خلال ىذا الفصل بدراسة ميدانية لشركة توزيع الكهرباء والغاز )سونلغاز(، وذلك 

 ، من حيث نشأة وتطور ابؼؤسسة، مهامها وتنظيمها الوظيفي ونشاطها...إلخ.عن مؤسسة سونلغاز
وىو ما ، على ابؼكانة التي برتلها ابؼراجعة الداخلية بالشركةالتعرف دراسة تم التعرف من خلال ىذه ال فقد

أيقنت مؤسسة سونلغاز بضرورة الاستعانة  حيثإدارتها بوظيفة ابؼراجعة الداخلية،  اىتمامبددى عكس بوضوح ني
جودة وبرقيق نتائج بدعايتَ الأداء ابؼهتٍ لوظيفة ابؼراجعة الداخلية، الأمر الذي ساعدىا على كشف الأخطاء ابؼو 

 جيدة.
على الوثائق وابؼستندات الربظية، ومن ثم بصع  الاطلاعولقد قمنا بتقييم نظام الرقابة الداخلية بداية من 

مكننا من الإبؼام بكل جوانب إجراء مقابلة مع بعنة ابؼراجعة الداخلية في الشركة، وىو ما ابؼعلومات من خلال 
 أبنها: كة واستخراج نقاط قوتها وكشف بؾموعة من النقائصابؼراجعة الداخلية في الشر  عملية
 تبعية بعنة ابؼراجعة لقسم ابؼالية والمحاسبة وىذا ما يؤثر على استقلالية ابؼراجع الداخلي. -
 رغم امتلاك الشركة بعنة للمراجعة الداخلية إلا أنها تفتقر لقسم خاص بها. -
من بينها تهرب بعض الزبائن عن  لأسبابوىذا راجع  ،ىناك نقص بؼتابعة برصيل الفواتتَ من عند الزبائن -

 ما يؤثر عليها في ابؼستقبل. وباعتبار الشركة تابعة للدولة وىالتسديد 
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من خلال ىذا البحث حاولنا إبراز الجوانب العامة الدتعلقة بموضوع الدراجعة الداخلية حيث وجدنا أنها جد 
ضرورية في الدؤسسات، كون أنها تتضمن كل الدقاييس التي تضمن للإدارة تحقيق عدة أىداف تتمثل في حماية 

الدالية، بحيث يمكن الاعتماد عليها وضمان و  أصولذا والمحافظة عليها ضد الأخطار وضمان دقة البيانات المحاسبية
كذا ضمان الاستخدام و الاستجابة للسياسات الدوضوعة من خلال إعداد تقارير دورية عن نتائج الأنشطة 
 الاقتصادي الكفء لدواردىا من خـلال تجنب الإسراف والقصور والتبذير في استخداماتها.

 من آلية على والتركيز ،الدراجعة الداخلية بمدخل الإحاطة إلى ىذه دراستنا خلال من سعينا الإطار ىذا في
 منا وكمحاولة في التقليل من الدخاطر، فعالة مساهمة إحداث بإمكانها والتي ،على إدارة الدخاطر تطبيقها آليات
 عمل اعليه يرتكز التي العناصر لستلف تبيانو  للمرجعة الداخلية  العام الإطار على التعرفو  المجال، ىذا دراسة

 "عنوان تحت ىذه بدراستنا قمنا ،إدارة الدخاطر في ىذه العملية من الاستفادة كيفية وكذا ،الدراجع الداخلي
 وميداني نظري جانبين على احتوت والتي ،"كاستراتيجية لإدارة الدخاطر في الدؤسسة الاقتصادية الداخلية الدراجعة
 .لذا افقةالدر  والتساؤلات البحث بإشكالية الإحاطة أجل من

 نتائج اختبار الفرضيات
المراجعة الداخلية هي وظيفة ضرورية لجميع المؤسسات الاقتصادية،  "تتمثل الفرضية الأولى في كون  -

 ."ويتوقف نجاحها على اتباع المراجع لمجموعة من المعايير المتعارف عليها
تابعة للإدارة و ضرورية لجميع توصلنا إلى أن الدراجعة الداخلية ىي وظيفة حيث وىذا ما تم إثباتو، 

الدؤسسات الاقتصادية من أجل تحسين الأداء وكشف الأخطاء وترشيد القرارات لدى الإدارة العليا ولا بد من 
 .توفير لرموعة من الدعايير التي يجب على الدراجع الداخلي من أجل أن يؤدي مهمتو على أحسن وجو

"تعمل المراجعة الداخلية على إيجاد دور فعال في تفعيل وتثمين أما فيما يخص الفرضية الثانية فتتمثل في:  -
 ".أنشطتها من خلال تقييم نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة، وكذا تقييم وإدارة المخاطر

تقييم نظام الرقابة الداخلية من خلال مراحل لزددة بأن الدراجع الداخلي يقوم حيث  ، ووىذا ما تم إثبات
 ،ية تصميم ىذا النظام من طرف الإدارة ووصولا إلى التقييم النهائي لو ومعرفة فعاليتو وقوتوتبدأ بتقييم  كيف

أما فيما يخص تقييم الدراجع الداخلي  للوصول في الأخير إلى اكتشاف نقاط القوة والضعف وإبداء الرأي حولو،
إلا أن ىذه العملية لا تتم ، ارة الدخاطرلإدارة الدخاطر فقد تم إثباتو في الفصل الثاني من خلال مراجعة برنامج إد
 .إلا بمراجعة كل مرحلة من مراحل برنامج إدارة الدخاطر بشكل مفصل
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وجود علاقة إيجابية بين المراجعة الداخلية وإدارة  "وأما فيما يتعلق في الفرضية الثالثة والتي تنص على  -
 ".المخاطر

 وإدارة ةالداخلي الدراجعة بين مشتركة مسؤولية رالدخاطأن  من خلال ،وتم إثبات صحة ىذه الفرضية
 تعرضت التي للمخاطر شاملة إدارة توفير شأنها من التي العمليات بجميع القيام ىي الدخاطر إدارة فمهام، الدخاطر
، الدخاطر إدارة بشأن وضعها تم التوصيات التي من التحقق في وظيفتو فتتمثل الداخلي الدراجع أما، الدؤسسة لذا
 مهمة أدوات وتشكلان، الداخلي الدراجع مع كبير بشكل تتصل التي التخصصات إحدى الدخاطر إدارة دتع
 الدؤسسات.  إدارة في بطةاومتر 
"يساعد التقرير المقدم من طرف المراجع الداخلي المؤسسة، في  أما بالنسبة للفرضية الرابعة والدتمثلة في: -

 .بغية تحقيق أهداف المؤسسة وتجنبها المخاطر"تحقيق الإستخدام الأمثل للموارد المتاحة 
عبارة عن ملخص التقرير الدقدم من طرف الدراجع الداخلي  فقد تم إثباتها تبعا للدراسة الديدانية، حيث أن

ونتيجة العملية التي قام بها وفقا للمعايير المحددة مسبقا للتحقق من كفاية استخدام الدوارد الدتاحة بغية تحقيق 
الأداء الدالي ؤسسة، ولل  من خلال  تقدم  معلومات متعلقة بالأداء في الدؤسسة وكذا معلومات تخص ىداف الدأ

الدستقبلي للمؤسسة، وكل ىذا يساىم في كشف الأخطاء وتجنب الدخاطر التي لشكن أن تتعرض لذا الدؤسسة في 
    ، ولل  لضمان استمراريتها.  الدستقبل

 نتائج البحث
 :التالية النتائج إلى التوصل تم أجريت والتي للدراسة والعملية النظرية التحليلات ضوء في
 .الداخلية للرقابة فعال نظام لتطبيق الدؤسسة إدارة وبين الداخلي الدراجع بين تعاون يوجد -
 إدارة عمليات مبادئ تطبيق في التحليل بإجراءات قيامو عند الواجبة الدهنية العناية الداخلي الدراجع يبذل -

 .خاطرالد
 في الداخلية والرقابة الداخلي الضبط أنظمة في القصور أوجو لكشف عملية آليات الداخلي الدراجع يطبق -

 .الاقتصاديةالدؤسسة 
 الدؤسسات الدالية، عن لستلفة طبيعة من لذا لدا الدؤسسة الاقتصادية لذا تتعرض التي الدخاطر من العديد ىناك -

 .الأعمال ولساطر التشغيلية والدخاطر نونيةالقا الدخاطر في الدخاطر ىذه وتتمثل
 .الدخاطر إدارة بعملية القيام مهامو من وليس الدخاطر لإدارة استشارات  الداخلي الدراجع يقدم -
 أعدىا التي التوصيات من التحقق خلال من ولل  الدخاطر وإدارة الداخلي الدراجع بين للأدوار تنسيق ىناك -

 .الدخاطر إدارة بشأن الدراجع
 إدارة نظام وتقوم  سلامة فحص في ومساعدتها قراراتها لاتخال العليا للإدارة الدعلوماتة الداخلي الدراجعة وفرت -

 .الدؤسسة في الدخاطر
 الدؤسسات الاقتصادية في الدخاطر إدارة تفعيل في دوره بأهمية الداخلي الدراجع لدى وعي ىناك -
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الدالية بمؤسسة توزيع  قسم في العاملين وآراء ةالداخلي لدراجعةأعضاء لجنة ا آراء بين جوىرية اختلافات يوجد لا -
، ولل  راجع لانتماء الدخاطر تحديد في ةالداخلي الدراجعة بمساهمة يتعلق فيماالكهرباء والغاز للوسط بالوادي 
 لجنة الدراجعة الداخلية لقسم الدالية.

 قسم في عامليها حصول بأهمية مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز للوسط بالوادي قبل من اىتمام عدم يوجد -
 تتيح التي التدريبة الدورات قلة إلى بالإضافة المجال، ىذا في الدولية الدهنية الشهادات على ةالداخلي الدراجعة
 ةالداخلي الدراجعة لرال في التطورات متابعة للعاملين

موظفون داخل الدؤسسة وتتناول فحصا انتقاديا للإجراءات والسياسات والتقييم  الدراجعة الداخلية وظيفة يؤديها -
 الدستمر للخطط والسياسات الإدارية وإجراءات الرقابة الداخلية للتأكد من تطبيقها وسلامة مقوماتها. 

ائف ظفي و إن الرقابة الداخلية ىي لرموعة من الوسائل والقوانين التي توضع من طرف الإدارة لضمان التحكم  -
الدؤسسة بغية الوصول إلى تسيير فعال للعمليات الدالية والإدارية التي تقوم بها ىذه الأخيرة، فنظام الرقابة 
الداخلية وبالإضافة إلى أنو أداة للوقاية والإنذار عن كلما يمكن أن يمس باستقرار الدؤسسة، لل  عن طريق 

 لوقت الدناسب.التحكم في الدخاطر وتعديل إجراءات التسيير في ا
في شركة توزيع الكهرباء والغاز بالوادي ىناك بعض الأخطاء متكررة من خلال عملية الدراقبة ولا تنطبق ىذه   -

 الأخطاء على كل الأقسام.
أن تقرير الدراجعة الداخلية في الدؤسسة يتميز بدرجة عالية من الدقة والوضوح في النتائج، ويكون لزرر بطريقة  -

 ميع جوانب الدراجعة.مفصلة وشاملة لج
التقليل من و  كشف الأخطاء  تعتمد شركة توزيع الكهرباء والغاز بالوادي بنسبة كبيرة على الدراجعة الداخلية في -

 الدخاطر التي لشكن أن تتعرض لذا الشركة في الدستقبل.
و الدراجع الداخلي التابع من خلال دراستنا الديدانية توصلنا إلى أن تقرير الدراجعة الداخلية في الشركة يعتمد علي -

وبالتالي ىناك  لدؤسسة التوزيع بالبليدة ولل  لأبداء رأيو الفني والمحايد حول مدى صدق وصحة القوائم الدالية
 .فرعها بالواديالتابعة ل ولجنة الدراجعةعمل الدراجعة الداخلية بشركة توزيع الكهرباء والغاز بالبليدة  تكامل بين

هرباء والغاز بالوادي على التقارير الدقدمة من طرف الدراجع الداخلي التابع لدؤسسة تعتمد شركة توزيع الك -
 تعتبرذه الأخيرة سلطة على الشركة الفرع والتي لذ اعتبار أنالتوزيع بالبليدة، ولل  راجع لعدة أسباب من بينها 

  لزل الدراسة.

 التوصيات والإقتراحات
يها نحاول اقتراح بعض التوصيات التي قد تساىم في دعم الدراجعة من خلال ىذا البحث والنتائج الدتوصل إل

الداخلية داخل الدؤسسة، والاستفادة منها في تقليل الأخطاء والدخاطر، وعلى ىذا نورد في ما يأتي أىم التوصيات 
 : والاقتراحات
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 في لتساعدىا ،صاديةالدؤسسات الاقت في الدخاطر إدارة عملية في الداخلي الدراجع وظيفة دور تفعيل ضرورة -
 .بقائها على والمحافظة الدستقبلة الدالية الأزمات مواجهة

 في الأهمية البالغ دورىا ومعرفة لديها، الدخاطر إدارة بعملية كبير بشكل الدؤسسة الاقتصادية اىتمام ضرورة -
 الوقت في الإفلاس درجة إلى وكبيرة متعددة أصبحت والتي وأعمالذا بأنشطتها المحيطة الدخاطر أنواع مواجهة
 .حدوثها حال في الخسائر وتحمل مواجهة في الحكومي الدعم على الاعتماد فقط وليس الحاضر،

العمل على تكوين الدراجعين الداخليين تكوينا يتلائم مع حجم الدؤسسة والأىداف التي تسعى للوصول إليها،  -
 اسبي الجديد لتسهيل وضبط عملهم.مع شرح وتبسيط معايير الدراجعة الدولية، خاصة مع تطبيق المح

الإىتمام بالدراجعة الداخلية الدالية في مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز بالوادي وتفعيل دورىا على الوجو الذي  -
يسمح بجعلها أداة تقدم الدعلومة الدالية الدوثوق منها قصد توجيو رؤوس الأموال للاستثمارات الناجحة والمجدية 

 أكثر.
تكون مساعدة بحث لإفصاح الكافي عن الدعلومات الصادقة والدعبرة عن الوضع الدالي للمؤسسة، ضرورة وجود ا -

 على تحديد الأخطاء واستكشافها للتقليل من الدخاطر التي لشكن أن تتعرض لذا الدؤسسة.
 في مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز للوسط بالوادي الداخلية للمراجعة مستقل قسم إحداث في الإسراع -
 .عن قسم الدالية والمحاسبة الكافيةاستقلاليتو و 
 لرال في ومستمرة وخارجية داخلية تدريبية دورات بإجراء مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز بالوادي قيام ضرورة -

 وأية المجالات ىذه في الدهنية بالتطورات مستمر إطلاع على عامليها لبقاء الدخاطر وإدارة ةالداخلي الدراجعة
لدؤسسة  التابع التدريب مركز خلال من لل  يكونأن  ويمكن ،ةالداخلي بالدراجعة صلة لات ىأخر  لرالات

 .توزيع الكهرباء والغاز للوسط بالبليدة
 ضرورة الاستقلالية الكافية للمراجع الداخلي في مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز بالوادي.   -
 آفاق الدراسة 

تيجية لإدارة الدخاطر في الدؤسسة الاقتصادية"، لا أهمية بالغة بالنسبة يعتبر موضوع "الدراجعة الداخلية كاسترا
للمؤسسة الاقتصادية، وأنو يمكن أن يكون جسرا يربط بين بحوث سبقت فأضاف إليها بعض الدستجدات لإثرائها 

 وبعثها من جديد، وبحوث مقبلة كتمهيد لدواضيع يمكنها أن تكون إشكالية لأبحاث أخرى.
يمكن القول بأن ميدان الدراجعة ىو ميدان واسع يتطلب الدزيد من التعمق والبحث، فكل ما تم وفي الأخير، 

لكره من خلال البحث لا يشمل كل جوانب الدراجعة وعلينا الاىتمام أكثر بالجوانب التي لم يتم لكرىا خلال 
 ستفادة من تجارب الآخرين. تعرضنا لذذا الدوضوع، كما يجب إسقاط كل الجوانب النظرية على الواقع لغرض الا
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 الملخص
فهي تسعى للحفاظ عليها خاصة مع كبر حجمها  ،المؤسسات الاقتصادية أهمية كبيرة لحماية مدتلكاتها تولي

وحتى تقوم المؤسسة بمتابعة كل أنشطتها  .إلى ضمان بقاءها واستمرارها وهو ما يؤدي بهاوتشعب أعمالها، 
الأخطاء   كشف، حيث تعتبر هذه الأخيرة وسيلة تساعد على  يجب عليها أن تهتم بعملية المراجعةومهامها 
أهداف المؤسسة وحماية أملاكها وكذا مواجهة محيطها الاقتصادي المليء  كما تعد وسيلة لتحقيقومراقبتها،  

 أصبحت هناك ضرورة ماسة لوضع نظاموبالتالي بالمتغيرات خاصة وأننا في عصر العولمة والمتغيرات العالمية السريعة، 
للرقابة الداخلية فعال كفيل بحماية موجوداتها من مختلف أعمال الغش والتلاعبات وسلامة العمليات والوثائق 

 المالية.
وقد أصبحت المؤسسات الجزائرية عامة، ومؤسسة سونلغاز خاصة، أكثر وعيا من ذي قبل أهمية المراجعة 

، فعلى الرغم من إسهاماتها المتواضعة في كشف الأخطاء الداخلية والاعتماد عليها في تقييم نظام الرقابة الداخلية
 والمخاطر، إلا أنها كونت رؤية واضحة وطويلة المدى في هذا المجال، لتتمكن من مواجهة التحديات الحالية.

 .المراجع الداخلي، الرقابة الداخلية: المراجعة الداخلية، الاستراتيجية، إدارة المخاطر، الكلمات الدالة

Le résumé 

Attache une grande importance aux institutions économiques pour protéger leurs biens, 

ils essaient de préserver, surtout avec la grande taille et la complexité du travail, ce qui les 

conduit à assurer la survie et la continuité. Même l'institution de poursuivre toutes ses 

activités et fonctions doit être concerné par le processus de l'examen, qui sont considérés 

comme un moyen pour aider à détecter les erreurs et de contrôle, comme c'est le moyen 

d'atteindre les objectifs de l'institution et de protéger sa propriété, ainsi que le visage de leur 

environnement économique remplis de variables privées et nous sommes à l'ère de la 

mondialisation et des changements globaux rapidement, et ainsi devenus Il ya un besoin 

urgent de développer un système de contrôle interne efficace permet de protéger leurs actifs 

de divers actes de fraude et de manipulations et de la sécurité des opérations et des documents 

financiers. 

Est devenu les institutions algériennes en général, et de la Fondation SONELGAZ en 

particulier, sont plus que jamais conscients de l'importance de l'audit interne et fiable pour 

évaluer le système de contrôle interne, bien que leur contribution à la modeste dans la 

détection des erreurs et des risques, mais ils ont formé une vision claire et à long terme dans 

ce domaine, pour être en mesure de faire face à défis actuels. 

 

Mots-clés: la vérification interne, la stratégie, management des risques, l'auditeur interne, les 

contrôles internes . 


