
 عليم العالي والبحث العلميــوزارة الت
 قالمة 5491ماي  80جامعة 

 التجارية وعلوم التسيير و كلية العلوم الاقتصادية 
 قسم علوم التسيير

 
 

 استرـــادة المــــل شهـلنيتخرج ذكرة ــم
 رفرع علوم التسيي

 إدارة مالية صتخص
 

 : موضوعال
 
 

 
 
 
 

 تحت إشراف                                              :من إعداد الطلبة
 ة: زدوري أسماءالأستاذ        سلاطني نسيبة                             -
 مجدوب آمنة -
 

 
 

 3859-3852السنة الجامعية:

 الابتكار في المؤسسة الاقتصاديةدور رأس المال الفكري في خلق وتدعيم 
  والتقنية الصناعية للأنسجة ةجزائريال المؤسسة - حالةدراسة 

 - أهراس سوق مركب



 الشكر
نحمد الله تعالى ونشكره على نعمو وحسن عونو لنا، ونصلي ونسلم على خاتم الأنبياء 

 والمرسلين صلوات ربي وسلامو عليو.

 ة  المشرف ةالفاضل ةنتقدم بكل عبارات الشكر والامتنان تقديرا وعرفانا للأستاذ

 .اودعمه اوتوجيهاته ابخل علينا بنصائحهت م تيال زدوري أسماء    

وكل الشكر والامتنان للسادة أعضاء لجنة مناقشة البحث، الذين تفضلوا بتكريس جزء من 
 وقتهم لقراءة ومناقشة ىذا البحث.

ونخص بالذكر  كما لا يفوتنا أن نتوجو بالتحية والشكر إلى كافة أساتذة قسم علوم التسيير
 .بورصاص وداد، بوناب محمد، خمقاني بدر الزمانالأساتذة: 

 توجو بالشكر إلى كل من آزرنا من قريب أو من بعيد.وختاما ن
 



 الإهداء
 

...برا ووفاء..............................................................إلى أبي وأمي  

شكرا وعرفانا .......................................................إلى إخوتي وأخواتي  

احتراما وتقديرا.إلى أصدقائي...........................................................  

.يسعى للنجاح......................................................إلى كل طالب علم  

 وإلى كل زملاء الدفعة

 
  

  
 



 فهرس الأشكال والجداول
 

 

 الأشكال  فهرس  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 الصفحة العنوان الرقم
 مكونات رأس المال الفكري 10

 

 

  والسوق المنتج الفكرة، إلى الأول- الابتكار مفهوم 10

 

 الابتكار في المؤثرة العوامل 10
 

 

 التكنولوجيا خلال من الموجه النموذج 10
 

 

 السوق خلال من الموجه لنموذجا 10
 

 

 والمعرفة والمعلومات البيانات بين العلاقة 10
 

 

 تمثيل الهيكل التنظيمي للمؤسسة 10
 

 

 تصميم هيكلي لمراحل الإنتاج 80
 

 
 

 (40تمثيل نتائج الجدول رقم ) 80
 

 

 (40تمثيل نتائج الجدول رقم ) 01
 

 (40تمثيل نتائج الجدول رقم ) 00
 

 (40تمثيل نتائج الجدول رقم ) 00
 

 (40تمثيل نتائج الجدول رقم ) 00
 



 فهرس الأشكال والجداول
 

 

 فهرس الجداول

 
 

 

 الصفحة العنوان الرقم
  توزيع عينة الدراسة 10

 

  مقياس ليكرت الخماسي 10

 

  معامل ألفا كرونباخ لعينة الدراسة 10

 

  جنس أفراد العينة 10

 

  توزيع أفراد العينة حسب العمر 10

 

  توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي 10

 

  توزيع أفراد العينة حسب الخبرة   10

 

  توزيع أفراد العينة حسب عدد الدورات التدريبية 10

 

  الأوزان المرجحة لمقياس الدراسة 10

 

01 
 

وصف وجهة نظر العاملين حول مدى اهتمام المؤسسة 
 بالرأس مال الفكري

 

وجهة نظر العاملين حول مدى اعتماد المؤسسة على أساليب  00
 الابتكار

 

 

00 
 

وجهة نظر الأفراد العاملين حول مدى تأثير رأس المال 
 الفكري في خلق الابتكار وتدعيمه

 

 



 

 

  المحتوياتفهرس  
 الصفحة العنوان

  الشكر 
  الإىداء

  فهرس الجداول
  فهرس الأشكال
  فهرس المحتويات
 د -أ المقدمة العامة

 أ تمهيد

 أ أهمية الدراسة

 ب - أ إشكالية  الدراسة

 ب الفرضيات

 ب أىداف الدراسة

 ب منهج الدراسة

 ج التوثيق العلمي

 ج شرح  الدصطلحات  الأساسية

 د -ج لزتوى الدراسة

 د صعوبات  الدراسة

  الفصل الأول: التأصيل النظري لرأس المال الفكري
 2  تمهيد

 3 الدبحث الأول: مفاىيم عامة حول رأس الدال الفكري 

 3 الدطلب الأول: نشأة رأس الدال الفكري 

 3 بالقدرات البشرية الاىتمامتوجهات  أولا:

 3 بالقابلية الذىنية الاىتمامتلميحات الدفهوم وتوجهات ثانيا: 

 4 تكثيف الجهود البحثية وولادة النظريةثالثا: 

 4 الدطلب الثاني: مفهوم وأهمية رأس الدال الفكري

 4 أولا: مفهوم رأس الدال الفكري



 

 

 5 أهمية رأس الدال الفكريثانيا: 

 7 الدطلب الثالث:  خصائص رأس الدال الفكري 

 7 أولا: الخصائص التنظيمية

 7 ثانيا: الخصائص الدهنية

 7 ثالثا: الخصائص السلوكية والشخصية

 8 الدبحث الثاني: أساسيات رأس الدال الفكري

 8 الدطلب الأول: أبعاد رأس الدال الفكري

 8 أولا: البعد التكنولوجي

 8 ثانيا: البعد التنظيمي واللوجستي

 8 البعد الاجتماعيثالثا: 

 9 العوامل الدؤثرة في تطور رأس الدال الفكري : نيالدطلب الثا

 9 أولا: عوامل خارجية

 9 ثانيا: العوامل الداخلية

 10 الدطلب الثالث: مكونات رأس الدال الفكري 

 11 البشريرأس الدال أولا: 

 12 ثانيا: رأس الدال الذيكلي 

 12  ثالثا: رأس الدال الزبوني )العلائقي(

 15 الفكري الدال رأس قياس لث:الثا الدبحث

 15 .ودوافعو الفكري الدال رأس قياس مفهوم: الأول الدطلب

 15 الفكري الدال لرأس المحاسبي القياس تعريف :أولا

 16 الفكري الدال رأس قياس أهمية: ثانيا

 16 الفكري الدال رأس قياس مبررات ا:ثالث

 17 والتقييم القياس مشكلة أبعاد :رابعا

 17 الفكري الدال رأس لقياس الإرشادية الدبادئ: الثاني الدطلب

 17 الدعرفة لاقتصاد الدافعية القوة هما والدعلومات الأفراد :أولا

 17 بيانات بدون نسير أن يمكن لا :ثانيا

 17 يالفكر  الدال رأس مقاييس وصحة قوة: ثالثا



 

 

 17 الدضافة للقيمة الدافعة القوة ىو الفكري الدال رأس :رابعا

 18 للمستقبل السير ا:خامس

 18 الفكري الدال رأس قياس نماذج :الثالث الدطلب

 18 الوصفية النماذج :أولا

 18 الفكرية والدلكية الفكري الدال برأس الدرتبطة والنماذج الدقاييس ا:ثاني

 19 السوقية القيمة ونماذج مقاييس :ثالثا

 20 الدعرفة على العائد مقاييس ا:رابع

 21 خلاصة الفصل

  مدخل نظري حول الابتكارالفصل الثاني: 

 23 تمهيد

 24 الدبحث الأول: الإطار الدفاىيمي للابتكار

 24 مفهوم الابتكار :الدطلب الأول

 24 الإبداعو الابتكار  أولا:

 25 الابتكار والاختراع ثانيا:

 25 مفهوم الابتكارثالثا: 

 27 رالابتكاوأسباب  الثاني: أهميةالدطلب 

 27 همية الابتكار أ :أولا

 28 الابتكار ودوافع أسباب :ثانيا

 29 أنواع الابتكارالدطلب الثالث: 

 29 أولا: معيار الدافع للابتكار

 29 ثانيا: معيار مصدر واتجاه الابتكار

 30 ثالثا: معيار حجم ودرجة التغير

 31 الابتكار أساسيات عنالدبحث الثاني: 

 31 مصادر الابتكار :الأولالدطلب 

 31 الخارجية الدصادر :أولا

 32 الداخلية الدصادرثانيا: 

 33 الدطلب الثاني: مراحل الابتكار



 

 

 33 أولا: مرحلة توليد الابتكار

 33 ثانيا: مرحلة الاختبار الأولي

 33  ثالثا: مرحلة تحديد ودراسة الجدوى

 33 التطبيق النهائيرابعا: مرحلة 

 33 الدطلب الثالث: العوامل الدؤثرة في الابتكار

 35 الشخصية الخصائص لرموعة :أولا

 35 ثانيا:لرموعة العوامل التنظيمية

 36 ثالثا:لرموعة عوامل البيئة العامة في المجتمع

 37 النماذج الدفسرة للابتكار ومؤشرات قياسوالدبحث الثالث: 

 37 النماذج الدفسرة للابتكار :ولالدطلب الأ

 37 الصدفة طريق عن الابتكارولا: أ

 37 الخطية النماذجثانيا: 

 39 الابتكار قياس إلى الحاجة الثاني: الدطلب

 40 الابتكار قياس مؤشرات ثالث:ال الدطلب

 40 الفكرة إلى الأولى ؤشراتالد :أولا

 40  الدنتج إلى الأولى ؤشراتالد ا:ثاني

 41 السوق إلى الأولى الدؤشرات ا:ثالث

 42 خلاصة الفصل

  رأس المال الفكري وتدعيم عملية الابتكارالفصل الثالث: 

 44 تمهيد

 45 مسؤولية خلق الابتكار :الأول الدبحث

 45 : إدارة الدعرفة الدطلب الأول

 47 الدعرفة إدارة مفهومأولا: 

 48 الدعرفة إدارة أهمية ثانيا:

 48 الدعرفة بإدارة الفكري الدال رأس علاقة :الثثا

 49 الدطلب الثاني: إدارة الدعرفة وخلق الابتكار 

 49 أولا: الابتكار كمعرفة جديدة 



 

 

 49 ثانيا: التراكم الدعرفي والابتكار

 51 ثالثا: البحث والتطوير الذادف للابتكار 

 53 الدطلب الثالث: الدداخل الدختلفة لدراسة الابتكار 

 53 الابتكارية العملية على التركيزأولا: 

 53 لابتكارياو  الإبداعي الناتج على التركيزثانيا: 

 53 لمبتكرينل الشخصية الصفات على التركيزثالثا: 

 54 الفرد عند الابتكارية الإمكانياترابعا: 

 54 الدبحث الثاني: رأس الدال الفكري وخلق الابتكار 

 54 الدال الفكري ومتطلبات تطويرهالدطلب الأول: بناء رأس 

 54 أولا: بناء رأس الدال الفكري

 56 ثانيا: متطلبات تطويرره

 57 الفكري الدال رأس على الحفاظ أسبابالدطلب الثاني: 

 58 الدطلب الثالث: علاقة رأس الدال الفكري بالابتكار

 59 الدبحث الثالث: تطبيقات التفكير الابتكاري

 59 الدطلب الأول: مفهوم التفكير الابتكاري: 

 60 الدطلب الثاني: تنمية التفكير الابتكاري

 60 العصف الذىني :أولا

 61 أسلوب دلفي :ثانيا

 62 بتكاريالتفكير الا لزفزاتمعوقات و  :الدطلب الثالث

 62 معوقات التفكير الابتكاري :أولا

 62 لزفزات التفكير الابتكاري :ثانيا

 64 خلاصة الفصل

  نسجة الصناعية والتقنيةلألالمؤسسة الجزائرية  ب ميدانية: دراسة  الفصل الرابع
 -مركب سوق أهراس -

 
 

 66 تمهيد

 67 الدبحث الأول: دراسة عامة حول الدؤسسة

 67 التعريف بالدؤسسة لزل الدراسةالدطلب الأول: 



 

 

 68 الدطلب الثاني: مهام الدؤسسة

 69 الذيكل التنظيمي للمؤسسةالدطلب الثالث: 

 75 الإطار الدنهجي للدراسة :الثانيالدبحث 

 75 الدنهج الدستخدم في الدراسة الدطلب الأول:

 76 الدطلب الثاني: لرتمع وعينة الدراسة

 78 أدوات جمع البياناتالدطلب الثالث: 

 78 الطريقة والإجراءات الدتبعة في الدراسة  :الثالثالدبحث 

  79 صدق أداة الدراسة وأساليب الدعالجة الإحصائية الأول: الدطلب

 84 تحليل البيانات الشخصية الدطلب الثاني:

 90 تحليل أجوبة الاستمارة   :لثالدطلب الثا

 92 خلاصة الفصل

  الخاتمة العامة

  قائمة المراجع

  الملاحق

 



 
 
 

  
 

 

 المقدمة العامة



 المقدمة العامة
 

 أ‌
 

 :تمهيد
تطورات هائلة في لستلف المجالات، ومن بين أهمها لرالات الأعمال  يشهد القرن الحالي لشا لا ريب فيه أن

هذا  ،لضو اقتصاد الدعرفةمن أبرزها التحول ل اهتماما كبيرا لدؤسسات الأعمال، و ، حيث أصبحت تدثوالاقتصاد
ح يعتبر الدورد ، بل ظهر عنصر رابع أصبالدال الدوارد الأساسيةورأس اليد العاملة لاقتصاد الذي لم تعد فيه الأرض و ا

الذي يتجدد هو رأس الدال الفكري بارها نوع جديد من عناصر الإنتاج، و الدتمثل في الدعرفة باعتالأهم للاقتصاد و 
داري التحول الكبير في الدفاهيم الاقتصادية كان لابد من ظهور أسلوب إهذا  خضم وفي ،يتطور باستمرارو 

، باعتبار إدارة الدعرفة أسلوب إداري ل الأمثل لذذ  الدوارد الدعنويةيضمن الاستغلايتماشى مع الدعطيات الجديدة، و 
 .يسعى لدواكبة العصر الجديد

الدعاصرة التي تساهم في تحقيق البقاء خاصة إذا تم العمل على ويعد رأس الدال الفكري أحد الدتغيرات 
وجودة عند يركز أيضا على الطاقات الابتكارية الدأفكار قديدة و أفكار جديدة أو تطوير  تطوير  فإنه يحفز إنتاج

المحافظة عليها باعتبار الدؤسسة الدعاصرة تنظر إلى مواردها العاملين في الدؤسسة وكيفية اكتشافها واستمرارها و 
  .أكثر الدوجودات قيمةعلى أنها أغلى الدوارد و البشرية 

، ولذذا كثر أهمية في الدؤسسات الدتقدمة، وهو النشاط الأالابتكار أحد أهم مصادر التميزح أصبلدا و  
خمة لذا من خلال تفعيل الأفراد وإكسابهم الدهارات تخصيص ميزانية ضإلى دعم فرق البحث والتطوير و تسعى 

 .بداعية في بيةة تنظيمية سريعة التغيرالإالقدرات و 

 أهمية الدراسة:
، إذ يسهم في تعظيم به رأس الدال الفكري في الدؤسسة وضوع من أهمية الدور الذي يضطلعتنبع أهمية الد

التنظيمية للأفراد لشا يدكنهم من إنتاج مة الدؤسسة كما يزيد من اكتشاف وتدعيم تدفق القدرات الدعرفية و قي
التكنولوجية  والتطورات ة والاقتصادية، فالاهتمام به تفرضه طبيعة التحديات العلميجديدة للمؤسسةمنتجات 

 السريعة إذ أن القدرات الفكرية الدبدعة أصبحت من أهم عوامل التفوق في اقتصاد مبني على الدعرفة .
 الدراسة:  إشكالية

دي دورا هاما في تفوقها ، إذ أنه يعظم قيمتها و يؤ ال الفكري دورا فعالا في الدؤسسةيلعب رأس الد
( أو تحسين ابتكار يتجسد في تقديم منتجات )سلع  وخدمات الاستفادة منه في توليدبالتالي يدكن ، و لصاحهاو 

  تكن معروفة من قبل.هذ   الدنتجات أو ابتكار عمليات إنتاجية لم
باعتبار الدؤسسة الاقتصادية أصبحت تبحث أكثر من أي وقت عن التفوق و الاستمرار من خلال و   

 :التساؤل التالي للإجابة عن جاء موضوع بحثنا، بتكارية بداخلهاتدعيم القدرات الا
 تدعيمه داخل المؤسسة الاقتصادية ؟المال الفكري في خلق الابتكار و  ما مدى مساهمة  رأس
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 من هذا التساؤل نطرح التساؤلات الفرعية الآتية :
 ما الدقصود برأس الدال الفكري؟ و ما هي مكوناته الأساسية ؟ -
 قياس رأس الدال الفكري ؟ما النماذج التي تستخدم في  -
 ؟ الاقتصادية للمؤسسة الابتكار أهمية هي ما -
 ؟الاقتصادية الدؤسسة تطوير في دور للابتكار هل -
 ماهي العوامل الدؤثرة في العملية الابتكارية داخل الدؤسسة ؟ -
 كيف يدكن تجسيد العلاقة بين رأس الدال الفكري والعملية الابتكارية داخل الدؤسسة لزل الدراسة ؟  -

 الفرضيات:
 انطلاقا من التساؤلات الفرعية و السؤال الرئيسي، تنبثق لرموعة من الفرضيات تتمثل في:

 .رأس الدال الفكري ب واهتمام كبيرينالدؤسسة أهمية تولي   -
 .به ه لا يلقى الاهتمام والعناية الكافيةكنلدور كبير في الدؤسسة  بتكاريلعب الا -
 الفكري في خلق الابتكار وتعزيز .رأس الدال  على الدؤسسة الاقتصادية تعتمد  -

 
 أهداف الدراسة :

 : يدكن حصر أهداف الدراسة فيما يلي
  .تحديد الدفاهيم الدتعلقة برأس الدال الفكري ودور  في الدؤسسة -
 .دور الابتكار في الدؤسسة الاقتصادية وبالتالي تحقيق التفوق الدؤسسيإبراز  -
 القدرة الابتكارية لدى الأفراد.تحليل العلاقة بين رأس الدال الفكري و  -
 تدعيم الابتكار لدى الدؤسسة.واستغلالذا في بناء و لزاولة الربط بين أثر تبني إدارة الدعرفة وحسن تطبيقها  -

 منهج الدراسة:
الوصفي  ابة على الإشكالية الدطروحة هو "الدنهجمن أجل الإجج الدتبع في هذا البحث و إن الدنه

ثم استخلاص النتائج التي  ،وتفسيرهاتحليلها الذي يتماشى مع طبيعة الدوضوع وذلك لجمع البيانات و  "التحليلي
 فيما يتعلق بالدراسة الديدانية. تؤدي إلى اتخاذ القرارات الدناسبة، بالإضافة إلى استخدام منهج دراسة الحالة
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  التوثيق العلمي:
بتناول الدراجع باللغة العربية لإعداد هذا البحث تم الاعتماد في الجانب النظري على الدسح الدكتبي  

 ، رسائل ماجستير، أطروحات دكتورا ، دراسات لعدة باحثين مستوحاة من الانترنت وغيرها.والأجنبية من كتب

 :الأساسية  المصطلحات  شرح
يتمثل في القدرة العقلية لدى فةة معينة من الدوارد البشرية لشثلة في الكفاءات القادرة على  رأس الدال الفكري: -

  .توليد الأفكار
إبداعية تترجم في إنتاج منتج جديد أو طريقة عمل جديدة موجهة الابتكار: يتمثل في فكرة أو لرموعة أفكار  -

  .الاستعمالللبيع أو 
وفة من تركيب الأنماط الدعر إعادة بحل مشكلات معينة، أو تجميع و  تصلةمار جديدة ومفيدة و : أفكالإبداع -

  .الدعداتتيكي فقط بل يتعدى أيضا الآلات و هذا لا يقتصر على  الجانب التكالدعرفة في أشكال فريدة و 
وظائف  تهدف إلى اكتشافلرموعة من العمليات والدداخل الواضحة والمحددة على لضو جيد و  إدارة الدعرفة: -

  .السلبيةالدعرفة الإيجابية منها و 
  .الدعلومات، حيث يتمثل في تقديم أفكار ابتكارية إلى الدؤسسة لاستخداماتجا  وطريقة التفكير الابتكاري:  -

 محتوى الدراسة:
تقسيم  الدطروحة والإلدام بكل جوانب الدوضوع تم إتباع منهجية تعتمد علىللإجابة على الإشكالية  

  موضوع الدراسة إلى أربعة فصول، ثلاثة منها للجزء النظري وفصل للجزء التطبيقي.

وذلك من خلال ثلاثة مباحث: التأصيل النظري لرأس الدال الفكري سنتناول في الفصل الأول  حيث         
، أما الدبحث الثاني فسنخصصه لأساسيات نتطرق فيه إلى مفاهيم عامة حول رأس الدال الفكريالدبحث الأول 

 أس الدال الفكري.ث فيتم فيه دراسة قياس ر وأخيرا الدبحث الثال رأس الدال الفكري

 من خلال ثلاثة مباحث:  الددخل النظري للابتكارإلى الحديث عن كما سنتطرق في الفصل الثاني 
 أساسيات عن الابتكار فهو للحديث عن ، أما الدبحث الثانيالإطار الدفاهيمي للابتكارالدبحث الأول يخص 

 .النماذج الدفسرة للابتكار ومؤشرات قياسهفهو خاص ب والدبحث الثالث

، و قد خصص دور رأس الدال الفكري في خلق الابتكارللحديث عن فسنخصصه  أما الفصل الثالث
من  الابتكاررأس الدال الفكري و  ثم الانتقال إلى مسؤولية خلق الابتكار من خلال الدبحث الأول، للتعرف على

 الذي يخص الدبحث الثالث.و أخيرا تطبيقات التفكير الابتكاري  خلال الدبحث الثاني



 المقدمة العامة
 

 د‌
 

من خلال إسقاط  يدانية للمؤسسة الجزائرية للأنسجة الصناعية والتقنية،الددراسة بال الخاصالفصل الرابع  وأخيرا
 .الجانب النظري على الجانب التطبيقي في حدود الدراسة

 الدراسة : صعوبات 
 يدكن حصر جل الصعوبات التي واجهتنا في دراستنا في النقاط التالية:

 .ووصولا إلى ربطه  بتكارالا والتطرق إلىمن رأس الدال الفكري بداية تشعب الدوضوع وحداثته،  -
العمال صعوبة أخذ الدوافقة في الدؤسسة لزل الدراسة، لإجراء الدراسة الديدانية )توزيع الاستبيان( وصعوبة تجاوب  -

 ورفضهم الإدلاء بالإجابات.
 ا.التعامل وخاصة العمومية منه الدؤسسات الجزائرية لثقافة افتقار -
لذي جعلنا لصتهد من الأمر ا spss ين لبرنامجصعوبة تحليل نتائج الاستبيانات، وهذا بسبب قلة وجود الدستعمل-

 أجل استعماله.
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 :تمهيد
اشةي  ابؼورد الإةتً لمووةة شكلل ادعااةة اأسةاةةة و ابؼعرفة أصبحت ابؼوجودات غتَ ابؼ اقتصادفي ظل 

بح ةرىونا بقةوة ىذه ابؼوجودات في بةئة ابؼنافسة ابغادة أص ؤةساتوأن بقاح ابؼ ،ازدىارىاو  ؤةسةدثروة ابؼ
خبراتهم في شعزيز ابؼةزة ةلمتُ وةهاراتهم و وذدك بسبب دورىا ادفاال في شوظةف قعرات ادعا ،ةتًاشةيةة إداراتهاوإ

 .دقع أطلمق ادباحثون المى ىذه ابؼوجودات ةصطلمح رأس ابؼال ادفلريادتنافسةة دلمونظوة وخلمق ادقةوة و 
وبؽذا ادغرض فقع تم شقسةم  بو وشوضةح كل ةا يتعلمق رأس ابؼال ادفلري رف المىدتعا إلذ يهعف ىذا ادفصلو 

 :ةباحث شناودت ابؼوضواات ادتادةةىذا ادفصل إلذ ثلاثة 
 .ةفاىةم حول رأس ابؼال ادفلري -
 .أةاةةات حول رأس ابؼال ادفلري -
 .قةاس رأس ابؼال ادفلري -
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 مفاىيم عامة حول رأس المال الفكري  :المبحث الأول
ىو يعتبر ةن ابغعيثة في ظل اقتصاد ابؼعرفة و  وؤةساتفلري ةن ابؼوارد اأسةاةةة دلميعتبر رأس ابؼال اد

شععيلات فضلا ان  إدخالادعكرين أسنها بسثل قوى ااةلمة قادرة المى بؼوجودات قعةا في ادقرن ابغادي و أكثر ا
 .ابتلاراتهم ابؼتلاحقة

 نشأة رأس المال الفكري  لأول:المطلب ا
وى   ،ةاهمت في شطوره وبناء اةتخعاةاشويدلن برعيع ثلاث ةراحل ةهعت دظهور رأس ابؼال ادفلري و 

 )1) :المى ادنحو ادتالر
  بادقعرات ادبكرية: الاىتوامشوجهات  أولا:

فقع أكع  ،الاقتصاديتُبادقابلمةات ادبكرية في ادقرن ادسابع اكر المى يع  الاىتوامدقع كانت بعايات 
 value ofوطرح ةوضوع قةوة ادعاةلمتُ  ،المى فلرة اختلاف نواةة ادعوادة petty wiliam الاقتصادي
workers  وشلل ىذا ابعهع ةبادئ ةا ارف لاحقا برأس ابؼال ادبكري ،إحصائةةفي حساب ادثروة بطريقة 

 إلذ" "ثروة اأسةم في كتابو 1776اام   adam smithحةث أشار ،الابذاهبهذا  الاقتصاديتُاةتورت جهود و 
ت وطادب بتحعيع اأسجور وفق ةا يبذدو ادعاةلمون ةن جودة ابؼخرجاالإنتاجةة و دعولمةة شأثتَ ةهارات ادعاةلمتُ في ا

 .وقت وجهع
ن أبشن إفي ادبكر بقودو " المى الاةتثوار 1890اام  alfrid marchallابؼعروف  الاقتصاديأكع و 

 شتوفر في غتَه ةن رؤوس لابسوة  ذدك أسن رأس ابؼال ادبكري يتوةزىو ةا يستثور في ادبكر" و  ضروب رأس ابؼال
  .ةهاراشوتصااع بنفس ابذاه ةنحتٌ خبراشو و ي إنتاجةتوى  أن ةنحتٌ  ،اأسةوال

 Irving الاقتصاديدةكهع اأسةاس ادفعلم  دنظرية رأس ابؼال ادبكري ابؼعاصرة المى يع  1906جاء اام و 

Ficher ،وانع نهاية ابػوسةنةات شوةع  انعةا أدخل رأس ابؼال ادبكري في ةفهوم رأس ابؼال ادعامtheodore 

schultz وjakob mincer  بنظرية رأس ابؼال ادبكري ةن خلال ااتباره فئة ةن رأس ابؼال ةستقلمة ان رأس
  .ابعزئ ادللم  و  الاقتصادةا وفر شفستَ دظواىر وذدك ابؼال ادتقلمةعي 

ادسبعةنات شطورا ةريعا في نظرية رأس ابؼال ادبكري أدت بكلل  نهاية إلذوشهعت ةرحلمة ادستةنات 
 والاجتواا .الإنساني المى ابؼستويتُ ادفردي فهم ادسلموك  إلذواضح 
 بادقابلمةة ادذىنةة: الاىتوامشلموةحات ابؼفهوم وشوجهات ثانةا: 

 ةن خلال دراةة المى أداء ةنظوات اأساوال ادةابانةة دوحظ وجود شباين في أدائها وىذا 1980 في اام
وىذه ادعراةة ةلنت ةن ابػروج  ؤةساتغتَ ةلمووةة بستلملها ىذه ابؼ يلون في وجود نسبة ةوجودات الاختلاف

                                                             
، دار وائل دلمنسر وادتوزيع، اوان، اأسردن، دور رأس المال الفكري في تعزيز منظمات الأعمالإبراىةم بؿوع ادزالموك، قاةم نايف ابغوعاوي، . 1

 .15، ص2003
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ابؼتععد  دلاةتخعامابلمة أسنها ق ،ؤةساتاأسةاس في برقةق اوائع ابؼ لمووةة ى ابؼباةتنتاج وىو أن ابؼوجودات غتَ 
 .ابؼتزاةنو 

حعد فةها  إذبلتابة ةقادة بعنوان "الإفادة ةن الإبعاع ادتلنودوج "  david tecceقام  1986وفي اام 
  patrik sullivanكأأن 1989وفي اام  .فستَىاادقةوة ةن الإبعاع وبرلمةلمها وش لاةتخراجابػطوات ادضرورية 

دلمتطبةق يتًكز المى نصح ادزبائن في كةفةة اةتخراج ادقةوة ةن الإبعاع ةن وجهة أسول ةرة نكاطا اةتكاريا قابل 
أول ةرة رأس ابؼال  ralph stayer انعةا أطلمق 1990 اام بادتحعيع فيأةا في بعاية ادتسعةنات و . نظر بذارية
ادقوة ادذىنةة" وأيضا في ادسنة نفسها تم شعةتُ أول ةقادة بعنوان " 1991اام t.stewart  ثم انعةا نكر ،ادفلري

 ة.ادسويعي Skandiaةعير في ادعالد درأس ابؼال ادفلري ةن قبل شركة 
 :ف ابعهود ادبحثةة وولادة ادنظريةةشلثثادثا: 

حول ةوضوع رأس ابؼال ادفلري  شتلاثففي ةنتصف ادتسعةنات ةن ادقرن ادعكرين بعأت ابعهود ادبحثةة 
في Dou chemical اىتوت  1993فف  ةنة  ،ؤةساتكتًك فةوا بتُ ادباحثتُ وابؼد فهم ةفي بؿاودة لإيجا

، اقع اجتواع ضم بفثلم  بشاني ةؤةسات 1995وفي اام  ،افع ابععيعة ةن رأس ابؼال ادفلريشطوير اأسرباح وابؼن
أطلمق المى ىذا الاجتواع رأس ابؼال ادفلري، وشضون جعول أاوال الاجتواع اعدا ةن ابؼسائل أهمها الاشفاق 

انعقاد  1999وشهع اام  وطرائق اةتخراج ادقةوة ةنو،المى شعريف ةصطلمح رأس ابؼال ادفلري وبرعيع اناصره 
دورة دودةة درأس ابؼال ادفلري في أةستًدام وشركزت جهودىا حول ةناقكة أىعاف رأس ابؼال ادبكري وابذاىاشو 

 .إدارشو اقع في نةويورك ةؤبسرين حول رأس ابؼال ادفلري و 2003و 2000وطرائق قةاةو أةا في اام 

 مفهوم وأىمية رأس المال الفكري المطلب الثاني:
كةفةة اةتخلاص ةا يدلن جعل كبتَ حول رأس ابؼال ادفلري فةوا يتعلمق بدفهوةو وأهمةتو، و  ىناك 

 ةاة.ةاىةتو في بـتلمف بؾالات ابغاةتخلاصو ةن خلال شطبةق 
  ةفهوم رأس ابؼال ادفلري:أولا: 

عرفو كل واحع ةن حةث ي ،ابؼال ادفلري ةن قبل ادباحثتُ وابؼفلرين ع شععدت ادتعاريف ابػاصة برأسدق
 بقع: فيادتعار وجهة نظر بـتلمفة، وةن بتُ ىذه 

 :ادتعريف اأسول
ابػبرات ادتي علموةات وحقوق ابؼلملةة ادفلرية و ابؼابؼال ادفلري يتوثل في ابؼعرفة و "رأس  :Stewartشعريف 

 (1)."ادقعرات ادتنافسةة دلموؤةسة يدلن شوظةفها لإنتاج ادثروة وشعاةم

                                                             
، شربصة الاء أبضع صلاح، ادعار ادعودةة دلاةتثوارات ادثقافةة، ةصر، 12ومؤسسة القرن ثورة المعرفة رأس المال الفكري شوةاس ةتةوارت،  1

 .31، ص2004
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وشعاةم ادقعرات ادتنافسةة فادباحث ةن خلال ىذا ادتعريف يعتبر رأس ابؼال ادفلري ةصعرا ةهوا دتحقةق ادثروة 
 دلموؤةسة.

  :ادتعريف ادثاني
 ،ة ادتي شتسم بععم وجود كةان ةاديلمووةابؼ"رأس ابؼال ادفلري ىو اأسصول غتَ  : Edvinssonشعريف

 اأسةر ادذي ،بادعور الإنتاج  بؽا ادتنبؤاعم شأكع ةن ابؼنافع ابؼستقبلمةة ابؼتوقعة ةنها نظرا دصعوبة  إلذبالإضافة 
 (1) ."صعوبة قةاةها وشقةةوها إلذيؤدي 

ادعوائع ابؼتوقعة دذدك ادلةان و  فون خلال ىذا ادتعريف يتضح أن رأس ابؼال ادفلري كةان ةعنوي غتَ ةلمووس،
 .شتسم بععم ادتأكع
 :ادتعريف ادثادث
فهو  ،قةوة ةضافة إلذ ؤةسةبستلملها ابؼ حةث يرى أنو يدثل اولمةة برويل ابؼعرفة ادتي" :Sveibyشعريف 

 ( 2)". ادةوم ادقائم المى ابؼعرفة لاقتصادابارة ان طاقة ذىنةة بسثل شكلةلمة ةن ابؼعرفة ادتي شعتبر ةواد أودةة رئةسةة 
حةث برول  ؤةسةة في اقول اأسصول ادبكرية دلموةن ادتعريف أن رأس ابؼال ادفلري يتوثل في ابؼعرفة ادلاةن يتضح

  والابتلار.قةوة ةضافة ةن خلال ادتفلتَ  إلذشلمك ابؼعرفة 
دةكول بؾول الإةلانةات ابؼادية وابؼادةة  شسعاةا ةبق يتضح أن نطاق رأس ابؼال ادفلري قع في ضوء 

المى  اقتصاديكوفهوم   ادفلري كوا لد يقتصر اةتخعام رأس ابؼال  ؤةسةادثقافةة ابؼتاحة دلمووادذىنةة و وابؼعنوية 
علموم في بؾال اد اةتعوادوذدك ابؼصطلمح و  اقتباسبل تم  ،بعض اواةل الإنتاج كاأسرض وادعوادة ورأس ابؼال

 :وةنو نستخلمص ادتعريف ادتالر. تَالموم ادتسةو  الاجتوااةة
ادفلري يتوثل في ادقعرة ادعقلمةة دعى فئة ةعةنة ةن ابؼوارد ادبكرية بفثلمة في ادلفاءات ادقادرة رأس ابؼال 

والإةتًاشةيةات بدا يضون  ادعولمةاتفلار ابؼتعلمقة بادتطوير ابػلاق والإةتًاشةي  دلأنظوة واأسنكطة و المى شودةع اأس
  .اةتلاك ةةزة شنافسةة ةستعاةة ؤةسةدلمو

 :ابؼال ادفلريأهمةة رأس ثانةا: 
 ةجعيع أفلار بتقعنً ابؼتوثلو  ادنخبة، ىذه شلمعبو ادذي ادعور أهمةة ةن ادفلري بؼال رأس أهمةة شظهر
 اةتعراض يدلن اأسةاس ىذا والمى ،وؤةسةدلم ادتنافس  ابؼركز برستُ في شساىم ادتي وابؼختًاات والابتلارات

  (3):الآتي ادنحو المى اأسهمةة ىذه

                                                             
رأس المال الفكري ودوره في تحقيق الميزة التنافسية لشركة الاتصالات الخلوية  حول رةادة ةاجستتَ، ةصطفى رجب الم  شعبان. 1

 .37 ،36 ، ص2011، ابعاةعة الإةلاةةة، غزة، الفلسطينية جوال
 .138 ، ص2005، دار ادنكر وادتوزيع، اوان، اأسردن، إدارة المعرفة  اريان، بحر  .2
 .67ص ،  1990بتَوت، ، 1ط ادعربةة، ادوحعة دراةات ةركز ،الإسلامي الفكر في العقل مكانة ادعلم ، صالح .3
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 ااتبر كوا اأسخرى، ابؼخلموقات ةائر ان الإنسان يدةز فةو دلإنسان، الله وىبو ةا أبشن ادعقل يعتبر :ادرفةعة دةنز ابؼأ. 
 وشربصان دلمفلر، وخزينة دلمعلمم، ةعقل وادعقل وةعلموةات، ةعارف رصةع وبو ادبكري ادلةان ةلونات أىم ةن

 .ابؼعرفة
 إذ ابؼنظو ، دلأداء ادنهائ  المحعد شلون قع ادفلري ابؼال درأس ادفاالمة الإدارة إن :ادذكةة ابؼنظوات شأةةس. ب
 شقوم أن المةها ينبغ  ادذكةة ؤةسةابؼ إلذ والانتقال ادةوم أاوال بةئة في بادنياح شرغب ادتيؤةسات ابؼ أن

 فإن دذا ةنافسةها، شفوق وةهارات بقعرات يتوتعون أفرادا بستلمك دل  ادفلرية، دلمووجودات ةناةبة باةتثوارات
 ابؼعرفي ادعول إلذ ادتقلمةعي ادعول ةن الانتقال المةهم – ادذكةة ابؼنظوة – ادةوم ةنظوات في ادعاةلمتُ اأسفراد
 .وأاوق أوةع  تهمةسؤودةا فةو شلون وادذي

 ابذاىا ةةكهع ظلمها في ادعول ةوق أسن ادعوبؼة، ظاىرة فرضتو ابؼعرفةة ادوظائف في ابؼتزايع ادنوو إن :ادعوبؼة. ج
 ادتحعي دطبةعة وذدك ةتععدة، ةهاراتو  ةتنواة بخبرات يتصف ادذي ادفلري ابؼال رأس المى دلمطلمب ةتزايعا
 .ابؼعاصر ادتقتٍو  ادعلمو 

 يكتَ  إذ ،ؤةسةابؼ في ادثروة وخلمق دتودةع ةصعرا ادفلري ابؼال رأس يعع :اادةة اوائعو  ناجحة اةتثوارات .د
Quian ابؼعرفة ةن شكتق  ابؼضافة ادقةوة أرباع ثلاثة أن دلأاوال والاشصالات ابؼعلموةات شلنودوجةا ةعرةة ةن. 

 يكلل اةتًاشةيةا ةوردا ادفلري ابؼال سرأ أصبح ابؼعرفي الاقتصاد ظل في :شنافس  وةلاح اةتًاشةي  ةورد .ه
 .والازدىار دلمثروة رئةسةا وةصعرا الاقتصاد بؽذا فاالمة قوة
 لإنكاء أةاةةة بؿركات ادلاةلمووةات أصبحت ابؼعرفي الاقتصاد ظل في :ادقةوة برقةقو  ادفلري ابؼال رأس. و

 إدارة شواجو ادتي اأسةاةةة ابؼكللمة فان ذدك وةع بو، نعتًف أن بقب ةا وىذا ادتنافسةة، وابػبرة ادقةوة
 إلذ ادلاةلمووةات برويل يدلن كةف أو ادقةوة إنكاء في ادلاةلمووةات شوظةف كةفةة  في شتوثل ادلاةلمووةات

 ادسوق في ابؼادةة ادقةوة إنكاء :اهم ادقةوة إنكاء في ةستويتُ ان نتحعثأن  يدلن الإجابة أجل وةن ةادةة؟ قةوة
 برقةق المى ابؼنظوة وأدوات وةفاىةم وخبرات قعرة شعزيز في ابؼنظوة داخل ادقةوة وإنكاء ابؼعرفة، المى ادقائوة
 . ابؼنافستُ  المى ادتوةز و ادسوق في ابؼادةة ادقةوة

ؤةسات دلمو ادتنافسةة ابؼةزة ةصادر ةن وةصعرا دلمتنافس ةلاح أقوى ادفلري ابؼال رأس أصبح فقع والمةو
 فقعان فان وبادتالر ادنياح، فرص دلمونظوة ةأته ادتي الإةتًاشةيةة ادقرارات وشطبةق ابزاذ خلال ةن ابؼعاصرة، 
 يعع ابؼادةة ابؼوارد كفاية رغم ابؼعتوعة ادتسةتَ طرق فعادةة اعم بسبب أدائو ضعف أو ادفلري ابؼال درأس ؤةسةابؼ

 ةن إلا برقةقها يدلن لا ادتوةز إةتًاشةيةة أن إذ دلمتنافسةة، ؤةسةابؼ وةةاةات اةتًاشةيةات فكل في رئةسةا ةببا
 .وادتطوير بادبحث يتعلمق ةا وكل جعيعة ةنتيات وشقعنً الإبعاع في وابؼتوثلمة ادفلرية الإنتاجةات خلال
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 الثالث: خصائص رأس المال الفكري  المطلب
را يكلل قوة فاالمة بؽذا الاقتصاد ةهوا ناد رفي أصبح رأس ابؼال ادفلري ةوردافي ظل الاقتصاد ابؼع

وةصعرا رئةسةا دلمثروة والازدىار، ودلن يجب شوفر خصائص ةهوة دل  يعتبر ةورد نادر وإةتًاشةي  وةن ىذه 
 (1) : وا يلمك الإبعااةةيتوتعون بادقعرات ابؼعرفةة و ذين صنفت خصائص اأسفراد اد ابػصائص

 :أولا: ابػصائص ادتنظةوةة
كوا أنو يتفاال بكلل أكثر  يعول رأس ابؼال ادفلري ضون ابؽةاكل ادتنظةوةة ابؼرنة ويسودىا ةناخ غتَ ربظ ، -

 إيجابةة في ابؼناخ الإداري ادذي يتسم بادلاةركزية في ابزاذ ادقرارات.
 .دلن بعرجات ةتفاوشة كافة ابؼستويات الإةتًاشةيةة و ابؼال ادفلري فييتواجع رأس  -
يتسم رأس ابؼال ادفلري بالاةتقلادةة في ادفلر وادعول والانفتاح المى ابػبرة ةن خلال ادسع  ابؼستور بكو  -

 .الاةتفادة ةن خبرات الآخرين
 ثانةا: ابػصائص ابؼهنةة:

نظوات، وةعتٌ ذدك أن ىذا ابؼورد ادثوتُ يحول ةعرفة ةنفردة ةاهمت ابؼيلون بشةنا ويضةف قةوة دلمكركات و أن  -
 في اكتكاف شطبةقات جعيعة في الإنتاج وابػعةات. 

أنو يتسم بادنعرة وةعتٌ ذدك أنو يحول خبرات وةهارات ةتععدة بسلنو ةن زيادة الابتلارات والإبعااات في  -
 .وقت قةاة 

عرفة في أي شركة أو ةنظوة شلون خاصة بها وبؽا بصواتها ابؼوةزة وادتي لا يدلن شقلمةعه بسراة وةضاىاشو أسن ابؼ -
 اةتطاات بنائها خلال ةعة زةنةة قصتَة.

لا يدلن إحلال بعيل انو وىذا يلون ةرشبط بادقعرة ابؼوةزة بعوةع ادعاةلمتُ داخل أي شركة أو ةنظوة وادتعاون  -
 بتُ ادعاةلمتُ لا يدلن نسخو وإحلادو بؿل ابؼعرفة.

ات الابتلارية وادتي قع شلون غتَ يتوةز رأس ابؼال ادفلري بابؼبادأة وادسع  ابؼستور بكو شقعنً اأسفلار وابؼقتًح -
 ةأدوفة في بعض اأسحةان.
 ادكخصةة:ثادثا: ابػصائص ادسلموكةة و 

 .يتوةز اأسفراد ادذين يدثلمون رأس ةال فلري بتوافر ةهارات وخبرات اادةة وةتنواة -
  .ابؼال ادفلري إلذ برول ابؼخاطرة بعرجة كبتَة في بعء ادعوليدةل رأس  -
 درأس ابؼال ادفلري ادقعرة المى حسم ادقرارات دون شردد. -
 
 
 

                                                             

 .12 ، ابؼنظوة ادعربةة دلمتنوةة الإدارية، ادقاىرة، صالمحافظة عليورأس المال الفكري أساليب قياسو وطرق أبضع الم  صالح، اادل حرحوش، . 1 
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 : أساسيات رأس المال الفكريثانيالمبحث ال
وشقةةوو،  ع في قةاةوشعتبر ةن اأسةور ابعوىرية ادتي شساالاشك أن برعيع اناصر رأس ابؼال ادفلري 

ةلونات رأس ابؼال وبادتالر برعد ادقةوة ابغقةقةة بؼنظوات اأساوال في ادعصر ابغعيث، كوا أن ادتعرف المى 
ة في ابؼنظوات بكلل أكثر ادفلري يدثل أحع ادعناصر ادرئةسةة ادلازةة دلمتعرف المى ةصادر وةسببات خلمق ادقةو

 برعيعا.

 : أبعاد رأس المال الفكريالمطلب الأول
 (1): ىناك ثلاثة أبعاد درأس ابؼال ادفلري شتوثل في

 :ادبعع ادتلنودوج أولا: 
بةانات إدارة رأس ابؼال قوااع ةنتيات ادلةان ابعواا  ادبربؾ  و وةن أةثلمة ىذا ادبعع بؿركات ادبحث و 

 ،شلنودوجةة أس ابؼال ادفلري بصورةادتي شعول بصةعها المى ةعابعة ةكللات ر و  ادتلنودوجةات ابؼتوةزة،ادفلري و 
وادتًكةز المى إدارة ابؼعلموةات  دلموعرفةادبعع ادتلنودوج   اةتلاكشسعى إلذ ادتوةز ةن خلال  ودذدك فإن ابؼؤةسة
كوا يضون شوفتَ رأس ابؼال  ،ابؼعرفة ابؼرشبطة بادتلنودوجةا واةتخعاةاتهاوادتأكةع المى  ،وشلنودوجةا ابؼعلموةات

 .بقاح طويل اأسةعادفلري برقةق ةةزة شنافسةة دائوة شلفل 
 :ادلموجستيثانةا: ادبعع ادتنظةو  و 
 ان كةفةة ابغصول المى ابؼعرفة وادتحلم بها وإدارتها وبززينها ونكرىا وشعزيزىا وةضاافتها ىذا ادبعع يعبر

ويتعلمق ىذا ادبعع بتيعيع ادطرائق والإجراءات وادتسهةلات وادوةائل ابؼسااعة وادعولمةات  ،وإاادة اةتخعاةها
كوا يركز المى فاالمةة ابؼنظوة بدا  ،درأس ابؼال ادفلري بصورة فاالمة ةن أجل كسب قةوة اقتصادية بؾعية ادلازةة

 .ادفاالمةة ادتنظةوةةادتكغةلمةة و  يقود إلذ شطوير وبرستُ ادفاالمةة
  :ادبعع الاجتواا ثادثا: 

المى  وشأةةس المجتوع ،وبناء بصااات ةن صناع ابؼعرفة ،ز المى شقاةم ابؼعرفة بتُ اأسفرادىذا ادبعع يرك
ةن ادعلاقات بتُ  فاالمة في ابػبرات ادكخصةة وبناء شبلاتابؼكاركة م و ادتقاةو  ،أةاس ابتلارات صناع ابؼعرفة

كوا يجري ادتًكةز المى برقةق  ،بناء قعرات ةعرفةة واةعة وةتوةزةشأةةس ثقافة شنظةوةة دااوة وشوةةع و و  ،اأسفراد
 .بؼتاحةكة بتُ اأسفراد بابؼعرفة اابؼكار 
 
 
 

                                                             
 ضون، ةعاخلمة رأس المال الفكري مدخل استراتيجي لتطوير الكفاءات وتحقيق الأداء المتميز في منظمات الأعمال الأردنيةااشور ةزريق،  .1

 -13ابؼلمتقى ادعولر ابػاةس حول رأس ابؼال ادفلري في ةنظوات اأساوال ادعربةة في ظل الاقتصاديات ابغعيثة، جاةعة ادكلمف، ابعزائر، يوة  
 .12، ص14/12/2011
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 رأس المال الفكري  تطور العوامل المؤثرة في :نيالمطلب الثا
ابؼال ادفلري وشنقسم  ادبحوث المى أن ىناك بؾوواة ةن ادعواةل شقف وراء شطور رأسشؤكع ادعراةات و 

 )1( :إلذ ةا يلم 
بسلمك ى  لا إطار ادبةئة ابػارجةة المحةطة و  أنكطتها فيإن أي ةؤةسة بسارس أاوابؽا و  اواةل خارجةة: أولا:

 ،بؽا وبؼتطلمباتها الاةتيابةقعرتها المى ادتلةف ةع ىذه ادبةئة و ويرشبط بقاحها ب ،ادسةطرة المى اناصر ىذه ادبةئة
 :ا ةلمووةا في رأس ابؼال ادفلري ى عواةل ابػارجةة وادتي شتًك أثر أىم ادو 
افسة شعيعة بتُ ابؼؤةسات بحةث لا وىذا ادواقع ابععيع حقق ةن :وادعابؼةةاوبؼة اأساوال وابؼنافسة ادعودةة  -

 .وىنا شبرز أهمةة رأس ابؼال ادفلري ،بقاء إلا ابؼنظوات اأسكثر فاالمةةيستطةع اد
رغبات دتي يكهعىا ادعالد شزداد حاجات و : ةع ادتطورات ازيادة ادتطور وادتعقةع في حاجات ورغبات ابؼستهلمك -

 .داد شعقةعاشز ابؼستهلمك و 
طرح ابؼنتيات ) ةلمع وخعةات ( وشطويرىا  ىناك ةباق شنافس  شعيع بتُ ابؼؤةسات في زيادة حعة ابؼنافسة: -
 .ةريعة دتلون قادرة المى ابؼواجهةج إلذ بناء اولمةات شعلمم ةستورة و اةتخعام أحعث ادتلنودوجةات، وىذا يحتا و 
ادتطور في حاجات يسعى ابؼوردون إلذ بؾاراة اولمةات  ادتوريع:ادتعقةع في اولمةات ةستوى ادتطور و زيادة  -

وىنا يأتي  باةتورار، إةلاناتهاةسات ودذدك فإنها شطور قعراتها و ، وىذا بغعة ابؼنافسة بتُ ابؼؤ ورغبات ابؼستهلمك
 .دور ابؼؤةسة في إشراك ابؼوردين في اولمةات شطوير أاوابؽا وةنتياتها وبرقةق ابؼكاركة في ابؼعرفة

أس ابؼال ادفلري وةن ىذه ىناك اواةل ةتععدة داخل ابؼؤةسة شساىم في شطوير ر  ادعواةل ادعاخلمةة: نةا:ثا
 :ادعواةل

أسن فاالمةة ابؼؤةسة شتحعد بعواةل كثتَة ةنها شعفق ادعول وشعفق حيم  :حعوث اختناقات في فاالمةة ابؼؤةسة -
اةتخعام ادتلنودوجةات ابؼتقعةة في فاالمةتها ان طريق  الاختناقات، وشتولن ابؼؤةسة ةن ادتغلمب المى ابؼعلموةات

ىذا يتطلمب شبنةا واضحا درأس و  ،ىاغتَ ابؼتطورة وطاقم اول أفضل وشنظةم ابؼهام وشعفق ادعول و ادنظم ادلموجستةة و 
  .ابؼال ادفلري

 يلمعب اأسفراد ذو ابؼعرفة دورا ةهوا في فاالمةة ابؼؤةسة  :فهم ادوظائف ابؼعرفةة -
 
 
 
 
 
 

                                                             

.12، ص ذكره ااشور ةزريق، ةرجع ةبق.   1  
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 المطلب الثالث: مكونات رأس المال الفكري 
ابعوىرية ادتي شسااع في قةاةو  وةلونات رأس ابؼال ادفلري شعتبر ةن اأسةور شقسةواتلاشك أن برعيع 

كوا أن ادتعرف المى  ةلونات  ،بؼنظوات اأساوال في ادعصر ابغعيثوبادتالر برعيع ادقةوة ابغقةقةة  ،وشقةةوو
ادعناصر ادرئةسةة ادلازةة دلمتعرف المى ةصادر وةسببات خلمق ادقةوة في ابؼنظوات  رأس ابؼال ادفلري يدثل أحع

  .بكلل أكثر برعيعا
وجهات ادنظر الإدارية والمحاةبةة ةن حةث ةلونات أو أنواع رأس ابؼال ادفلري وىذا  اختلمفتوقع 
ذا شأثتَ المى بقاح ةتغتَا ةهوا  أسنو أصبح ،ةبةة أو إداريةراجع إلذ ةؤىلاتهم ادعلموةة ةواء أكانت  بؿا الاختلاف

ىذه بتُ ةن  ابؼتزايع برأس ابؼال ادفلري. الاىتواموىذا ةا دفع ابؼعنةتُ إلذ  ،ة ةنهاوخاصة ابؼعرفة أو فكل ابؼؤةسة
 (1):ادتقسةوات ةا يلم 

 يرى ادلاشبان أن رأس ابؼال ادفلري يتلون ةن أربعة ةلونات يتفاال :Despres &Chanvelشقسةوات أ.
 :ةعها ةن أجل خلمق ادقةوة وى 

 رأس ابؼال ادبكري 
  رأس ابؼال ابؽةللم 
 ابؼوجودات ادعلموةة 
  ابؼوجودات ادفلرية 

  :دتوضةح ادتقسةوات دلاتاىذه ابؼع حةث وضعا
 ابؼال ادبكري+ رأس ابؼال ابؽةللم .رأس  =رأس ابؼال ادفلري
 ال ادزبوني+ رأس ابؼال ادتنظةو .= رأس ابؼرأس ابؼال ابؽةلل
 .رأس ةال ادعولمةة +بتلاريرأس الا =رأس ابؼال ابؼنظو 

 :Thomas Stewartب.شقسةم 
   رأس ابؼال ابؽةللم 
 رأس ابؼال ادبكري 
 رأس ابؼال ادعلاقات 

 ج.شقسةم ادعكتورة راوية حسن :
 )اأسصول ادبكرية )رأس ابؼال ادبكري 
  اأسصول ادفلرية 
   رأس ةال ابؽةللم 
 ادفردية )رأس ةال ادتيعيع(ابؼلملةة و  رأس ةال ادعلاقات 

                                                             

  1 .30أبضع الم  صالح، ةرجع ةبق ذكره، ص ، اادل حرحوش .
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فلري يتلون ةن يتضح دنا ةن خلال ادتقسةوات ادسابقة أن أغلمب ادباحثتُ ةتفقون المى أن رأس ابؼال اد 
ةع ادتأكةع المى أن ىناك اعة شصنةفات درأس  ،ادعلاقات ،رأس ابؼال ادبكري، ابؽةللم  :ثلاث ةلونات فراةة

صاحب كتاب "رأس ابؼال ادفلري،  Stewartدباحثتُ ىو شقسةم ابؼال ادفلري دلن الإبذاه أكثر شةواا دعى ا
 .ادثروة ابععيعة دلمونظوات"

 وفةوا يلم  شفصةل بؼلونات رأس ابؼال ادفلري:
  :Human Capital ادبكريرأس ابؼال أولا: 

 دعول دعى فرد أوابػبرات وكل ادقعرات ادتي بسلن ةن زيادة إنتاجةة اويدثل بؾوواة ابؼعارف وابؼهارات و 
ت ادتي يدتلملها ادعوال وبادتالر فهو نتةية شراكوات بـتلمف ادطاقات والإبعااات وبصةع ادصفا ،بصااة اول ةعةنة

رأس ابؼال ادبكري المى أنو بؾوواة ادطاقات ادبكرية  Schultz حةث يعرف ،الابتلارأسنهم ةصعر  في ابؼؤةسة
في ادبكر حقق ةععلات نمو في  الاةتثوارويرى أن  ،الاقتصاديةبؾول ابؼوارد  لاةتغلال اةتخعاةهاادتي يدلن 

في  ااةة إلذ ادتغتَات ابؼتوقعة الاةتثوارابؼادي حةث شرجع أهمةة ىذا  الاةتثوارالمجتوعات ادغربةة أالمى بفا حققو 
كوا أن رأس ابؼال ادبكري  .(1)وادتي شتحول ةن ةهارات يعوية إلذ فلرية ،بؼهارات ابؼطلموبة في ابؼستقبلنواةة ا

ادتعلمم برة و ذدك أسن ادعنصر ادبكري شزداد وشتًاكم ابؼعرفة وابػ ،بالاةتخعاميتصف بخاصةة بؿعدة وى  أنو يتزايع 
دلن يجب ةراااة ابعوانب  بكري أهمةة كبتَة في نكاط أي ةؤةسةولا شك أن درأس ابؼال اد ،دعيو ةع ةرور ادوقت

 (2) ادتادةة:
بغقةقةة درأس ابؼال ادبكري لا شلون في ةعخلاشو وإنما في بـرجاشو فوثلا بـرجات ادتعلمةم ادعالر أن اأسهمةة ا -

  .ةتاحة دلل ادكركات ابؼتنافسة دلن ادعبرة بتلمك ادكركات ادتي برقق بهم ةةزة فريعة
شفوقها المى و  عاد حابظة في بسةةز اول ابؼؤةسةةنوات ابػعةة لا شلون أبأن ادبعع ادلو  في اعد ادعاةلمتُ و  -

 تُ وىذا ةا يسوى باجتذاب ابؼواىب.غتَىا وإنما يجب ادبحث ان أشخاص ةوىوب
 :ابعوانب ادتي يجب أن تهتم ابؼؤةسة بها دتنوةة رأبظابؽا ادبكري ى  إن أىم

 .وشوفتَ أةس ادتعلمم ،الاختةارأي وجود نظام فعال في اولمةة  :ابؼواىب ادبكريةأفضل  اةتقطاب .1
شكارك الانضوام دبراةج ادتعريب و برفةزىم المى ي وذدك ةن خلال شكيةع ادعاةلمتُ و رأس ابؼال ادبكر  إغناء .2

 .ابؼعرفة
لمى ادثقة وشكيةع الإبعاع وذدك بتوفتَ نظم وأةادةب الإدارة ادقائوة ا :المحافظة المى ادعاةلمتُ ابؼتوةزين .3
 .اأسفلار ابععيعةو 
 .شرةةخ قوااع ادولاء ابؼنظو  .4

                                                             
ةعاخلمة ةقعةة إلذ  ،دور رأس المال الفكري )المعرفي( في خلق الميزة التنافسية في ظل إدارة المعرفةبنعي ابع الله ابع ادسلام، ، ةراد المة .1

 .7ص ،14/12/2011-13ةنظوات اأساوال ادعربةة في الاقتصاديات ابغعيثة، ابعزائر، يوة  ابؼلمتقى ادعولر حول رأس ابؼال ادفلري في 
 .  51رجب الم  شعبان، ةرجع ةبق ذكره، ص ةصطفى .2
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  :Structural Capitalرأس ابؼال ابؽةللم  ثانةا: 
وةعرفتها ادصريحة ادتي  ،عبر ان ابععارة ابعوىرية دلمونظوةادرئةس  درأس ابؼال ادفلري ويىو ابؼلون ادثاني و  
ويدلن أن يقال أو  ،وى  كل ةا نعرفو ونستطةع ادتعبتَ انو ،الاحتفاظ بها داخل ىةاكل وأنظوة ابؼنظوةيتم 

ثل ادقةم وبادتالر فهو يد ،أةادةب و بربؾةات ....إلختَ و شعابول وفق قوااع ةعةنة إلذ بةانات و يلتب أو ينقل دةتح
وة انعةا يتًك اأسفراد ابؼنظوة ويذىبون إلذ دلنو يبقى في ابؼنظادتي شبقى في ابؼنظوة وشعام رأس ابؼال ادبكري و 

اد دةتحول إلذ خبرات اأسفر ةا ينضج ةن ةعارف و  ة فإنو يدثلوأسن رأس ابؼال ابؽةللم  بوصفو ابؼعرفة ادصريح ،بةوتهم
وشظل ابؼلاحظة اأسىم المى رأس ابؼال ابؽةللم  ىو أنو أكثر صلابة في ادرصةع ادتنظةو  اأسقل  ،أددة اول
اأسكثر نعوةة في ادتعفق ادتنظةو  واأسكثر حةوية في إنكاء  (يلون اأسفراد )رأس ابؼال ادبكري في حتُ ،ديناةةلةة
 (1). اهمة في برقةق أىعاف ادكركةوابؼسادقةوة 

 (2)وىو يتلون ةن ادععيع ةن ابؼلونات:
 .وادتي شقوم بادوظائف اأسةاةةة دلمونظوة في برويل ابؼعخلات إلذ بـرجات ادعولمةات ادتنظةوةة: .1
ويتوثل بلل ابؼواىب وادقعرات  ،لمووةةابؼة ادفردية وابؼوجودات غتَ يتضون ابؼلملة :رأس ابؼال الإبعاا  .2
 .ادنظريات ادتي شستَ ابؼنظوةو 
غتَ ابؼادية ادتي شسااع رأس ابؼال ادبكري المى اأسداء وبرويل رف بأنها كل ابؼوجودات ابؼادية و شعو  :حتةةادبنةة ادت .3

 .ابؼعرفة
  :Capital Customer (ثادثا: رأس ابؼال ادزبوني )ادعلائق 

 ىو ابؼعرفة ابؼوجودة دعى ادزبونأن جوىر رأس ابؼال ةلونات رأس ابؼال ادفلري و دث ةن يعع ادكلل ادثا
وإن  ،زبائنها دةلتول رأس ةابؽا ادفلريادزبائن والمةو أصبح دزاةا المى ابؼنظوة أن شلتسب ابؼعرفة ابؼوجودة دعى 

ائنها ةواء ادعاخلمةتُ )ةوارد رأس ابؼال ادزبوني ذو شقتُ داخلم  وخارج  إذ شتحقق قةوة ابؼنظوة وفقا دعلاقتها بزب
( إذ أن رضا ادزبون وولائو يعع ةؤشرا ايجابةا المى ) ابؼستفةعين ةن ادسلمع وابػعةات ابؼنظوة ادبكرية( أو ابػارجةتُ

كوا وأن ابؼنظوة ادتي برتفظ بزبائنها برقق ةزايا  ،رة ابؼنظوة في ةع جسور ادتعاون وإشباع رغباتهم وحاجاتهمقع
 دزبونياإذ أن ابغفاظ المى رأس ابؼال  ،ابؼؤدية إلذ خلمق ادقةوة ابؼضافة بتعزيز ادقعرات ادفلريةشنافسةة شتوثل 

 (3).صةانة ىذه ابؼوارددبكرية في إاعاد براةج ادتحفةز وادتطوير و ادعاخلم  يتطلمب جهودا حثةثة ةن قبل إدارة ابؼوارد ا
 
 

                                                             
 .51، صةبق ذكره. ةصطفى رجب الم  شعبان، ةرجع 1
، 3، ادععد 10بؾلمة ادقادةةة دلمعلموم الإدارية والاقتصادية، المجلمع  ،رأس المال الفكري وإدارة المعرفة، العلاقة والأثر. دطةف ابع ادرضا اطةة، 2

 .150، ص2008ادلويت، 
 .152ص، نفسوابؼرجع  .3
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ابؽةللم  في إيجاد ابؼعرفة ابؼال ادبكري و  انعلاس كاةل دقوة رأسكوا أن رأس ابؼال ادزبوني يكتَ إلذ 
 ابؼوردين، شتوثل ةلونات رأس ابؼال ادزبوني في:و  ،ادزبائن لإكوال رأس ابؼال ادفلريابؼطلموبة في ادعلاقات ةع 

ادعلاقات ادتي شبتٌ بتُ ادكركة ادتحادفات الإةتًاشةيةة وىذه  ،قنوات ادتوزيع ابؼستثورين، ،ابغلوةةة ابعهات
 (1)قةوة كبتَة بؼا يلم :ت أهمةة و بةئتها ابػارجةة ذااناصر و 
إيجاد أو بناء زبائنها أسن ابؼهوة اأسولذ أسي شركة ى  إنكاء أو  ،ن ىم ادذين يعفعون فاشورة ادكركةأن ادزبائ -

 .إيجاد أةس ادعلاقة ابؼتوةزة ةعهمبادسوق  و 
إذ شكتَ ادعراةات إلذ أن  ،يحقق بؽا زيادة في ادعائعبائنها أن ادولاء ادذي شلسبو ادكركة بادعلاقة ابعةعة ةع ز  -

 .%25يزيع ةن أرباحها بنسبة  %5ةعاودة ادزبون المى شراء ةنتيات ادكركة بنسبة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                             

 .8بنعي ابع الله ابع ادسلام، ةرجع ةبق ذكره، صةراد المة، . 1
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 :(2)شكل رقم 
 مكونات رأس المال الفكري 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

، 2008، إثراء دلمنكر وادتوزيع، اوان، اأسردن، 1ط ،الأعمالاستراتيجيات الإدارة المعرفية في منظمات حستُ ايلان حسن،  المصدر:
  .133ص
 

 رأس المال الفكري

 رأس المال البشري

 

 

 رأس المال الزبوني

 رأس المال الهيكلي

 ةهارات

 إبتلار

 ةعرفة

 خبرات

 ادتعاون ةع ادزبون

 ولاء ادزبون

 بادزبون الاحتفاظ

 إختًاع براءات

 ةوجودات فلرية

 ةعلموةات
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 الفكري المال رأس قياس :لثالثا لمبحثا
 جزء في ابؼكللمة وىذه المحاةبة، في شعقةعا ابؼكاكل أكثر أحع انو وادتقرير ادفلري ابؼال رأس قةاس يعتبر

 ادبكري ادعنصر المى شصرف ادتي ادنفقات كافة وةعاةلمة ادبكري ابؼال رأس في الاةتثوارات بذاىل إلذ شعود ةنها
 الاةم) ةلمووةة غتَ أصولا أحعثت والاقتصادية ابؼادةة ادبةئة في فادتطورات ذدك، إلذ إضافة جارية، كنفقات
 ةن أهمةة أكثر ادزةن ةرور ةع أصبحت (ادلفاءة ادبكري، ادعنصر وةهارات خبرات الاختًاع، براءات ادتياري،
 اأسصول ىذه المى دلمتًكةزؤةسات ابؼ ىذه دفع بفا ابػعةةة ةنها وخاصة ؤةساتابؼ في ابؼلمووةة ابؼادية اأسصول
 ةعتوعة ونماذج أةادةب بإشباع وذدك ابؼادةة قوائوها في انها وادتقرير قةوتها قةاس إةلانةة في ادبحث وضرورة
 .ابؼبحث ىذا في بادتفصةل إدةها ةنتطرق ادتي ادفلري ابؼال رأس دقةاس

 .ودوافعو الفكري المال رأس قياس مفهوم: الأول المطلب
 نريع ادذي وابغعث ادك ء دفهم طريقة أفضل نهاأس الإداري، ادبحث في رئةسةة ةهوة ادقةاس اولمةة شعع

 أسن الإدارة بؾال في وادباحثتُ ادقرارات ةتخذي دعى شزايع قع ادقةاس بدوضوع الاىتوام فإن ادسبب وبؽذا قةاةو،
 بؼتخذي ابؼعتٌ ذات ابؼعلموةات برعيع في وةهم ضروري أةر – ادفلري ابؼال رأس ابغال ىو كوا – الإدارية قةاس

 .ابؼلائم وبادتوقةت بؽم ابؼتاحة ادبعائل ةن اأسنسب ادبعيل باختةار دلمكروع دقراراتا
 والإنسانةة، ادطبةعةة ادعلموم شتى في أةاةةة وظةفة ادقةاس يعتبر :ادفلري ابؼال درأس المحاةبي ادقةاس شعريف :أولا

 وادقةاس وادنتائج، ادفروض صحة اختبار يدلن لا فبعونو ادعلمو ، ادبحث ناصرا ةن أةاة  انصر أنو إلذ إضافة
 وشتم أخرى، خصائص أو جوانب بأحع ةعتُ بؾال خصائص أو جوانب أحع ةطابقة أو قابلمة"ة ىو اووةا
 المحاةبي فادقةاس ىذا، إلذ واةتنادا .(1 )"ةعةنة دقوااع طبقا ذدك و اأسرقام أو ادرةوز باةتخعام ابؼطابقة أو ابؼقابلمة
 وذدك وابؼستقبلمةة، وابعارية ابؼاضةة ابؼنكأة بأحعاث اأساعاد قرن في يتوثلة "اأسةريلة المحاةبة بصعةة شعريف بحسب
 اأسحعاث شقةةم ولمةةا" أنو فةعتبر غنةم أةا ،(2 )" بؿعدة قوااع بدوجب جارية، أو ةاضةة ةلاحظات المى بناء

 شلمك في ادتغةتَات بةان ةع الاقتصادية ادوحعة داخل بو وابؼرشبط ةعتُ، نكاط أداء ان ادنابذة الاقتصادية
 .(3)"ابؼالر وابؼركز ادعخل قائوتي المى وأثرىا اأسحعاث

 
 
 
 

                                                             
 .62 ص ، 1990ادلويت، جاةعة ادسلاةل، دار ،المحاسبة نظرية ،ةهعي اباس ادكتَازي، .1
 .100ص ، 1996اوان، حنتُ، دار ،المعلومات اقتصاد و المحاسبة نظرية حلوت، ادراوي ودةع ابغةالر، بؿوع ةطر. 2
 ، 2005دةكق، جاةعة ،سوريا في المصارف قطاع على ميدانية دراسة – البشري المال لرأس المحاسبي القياس حسن، ىاشم اةسى. 3

 .37ص
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 ادعفتًية ادقةوة بتُ ادقةوة ىذه اختلمفت وإن بؿعدة، قةوة اقتصادي حعث دلل أن ابؼؤكع فون والمةو
 الاقتصادية ادقرارات ابزاذ في شسااع ادتي بابؼعلموةات ابؼستخعةتُ شزويع ىو ىذا ةن ابؽعف فإن ابغقةقةة، وادقةوة
 صادقة شلون وأن ادواقع ةع شنسيم أن يجب رقوةة ةعلموةات يقعم المحاةبي ادقةاس أن يعتٍ وىذا ادسلمةوة،
 المحاةبي ادقةاس شعريف يدلن فإنو ادفلري ابؼال دلمرأس المحاةبي دلمقةاس ادسابقة ادتعريفات وبإةقاط ،بها وةوثوق
 قةاس دةس فابؽعف ادبكري، ادعنصر ونكاط عةاتخو  بعهع ديناةةلةة قةاس أنو: "اولمةة المى ادفلري ابؼال درأس
 فادقةاس ةبق، بؼا وكنتةية ،"دلموؤةسة يقعةها ادتي ابػعةات وقةوة ةقعار قةاس وإنما كإنسان، الإنسان قةوة

 وبوةائل وادعائع ادتللمفة حةث ةن ادبكري ادعنصر خعةات قةاس اولمةة إلا ىو ةا ادفلري ابؼال درأس المحاةبي
 في ةستخعةةها إلذ إيصابؽا ىو ادقةاس ىذا دنتائج ابػارج  أو ادعاخلم  ادتقرير ةن وابؽعف نقعية، غتَ أو نقعية
 ابؼال برأس يتعلمق فةوا ادرشةعة ادقرارات ابزاذ ةن ابؼختلمفة اأسطراف دتتولن ابؼلائم، وبادكلل ابؼناةب ادوقت
 .ادفلري
 ابؽرم الاةات ةفادىا حقةقة ةن ادفلري ابؼال رأس قةاس أهمةة شنبثق :ادفلري ابؼال رأس قةاس أهمةة: ثانةا

 ىذا ةن وبادرغم ابؼعرفة، اصر المةو يطلمق آخر بنووذج ببطء واةتبعادو ادصناا  ادعصر نموذج المى وادكةخوخة
 دور بساةا ناةتُ ادصنع شاةة بـرجات طريق ان ادثروة خلمق المى يركزون ابؼعيرين ةن ادلثتَ ةازال ادتغةتَ

 (1 ) :يلم  فةوا ادفلري ابؼال رأس قةاس أهمةة وشتوثل ذدك، برقةق في ابؼعرفةة ابؼوجودات
 .ابؼكاريع إدارة كفاءة ةن درفع وذدك ادفلري ابؼال رأس نواةة المى بابؼعلموةات ادقرار ةتخذي بإةعاد شساىم -
 وقةوة ادبكري ادعنصر دتللمفة ادعقةق ادتحعيع بدعتٌ وادقةوة، ادتللمفة حةث ةن ادفلري ابؼال رأس قةاس -

 .وةلمةوة ةوضواةة بطريقة دلمونظوة بادنسبة خعةاشو
 ادصعبة اأسةور ةن ادفلرية ابؼوجودات قةاس أن الإشارة ةبقت كوا :ادفلري ابؼال رأس قةاس ةبررات ا:ثادث

 قةاس إلذ ابؼنظوات ةعت فقع ذدك ةن ادرغم والمى وابؼعرفي، ادذىتٍ ادعول وشقةةم شقعير صعوبة بسبب
 (2) :أهمها ةن دعل اعيعة أسةباب ادفلرية توجوداابؼ
 .ادفلرية ابؼوجودات ال ادتًكةز خلال ةن ابؼنظوة دتقةةم أةاس شوفتَ -
 .ابؼعرفة اقتصاد ظل فيؤةسة ابؼ ةال رأس ةن وجزءا ابؼنظوة ةوارد ةن اةتًاشةيةا ةوردا أصبح -
 وجود المى دةس ىو الآن ادتًكةز أسن ادفعل، أو ادنكاط المى ادتًكةز ابر ةهم ىو ةا المى ويحثها الإدارة يحفز -
 .شقةةوهاو  دقةاةها طرق وجود المى وإنما ابؼعرفة، أرصعة وجود اعم أو
 .ادعائع أو ابؼنفعة المى ادتًكةز بواةطة ابؼعرفة إدارة أنكطة في الاةتثوار دتبرير كأةاس يستخعم -
 

                                                             
 . 34، ةرجع ةبق ذكره، ص حسن ىاشم اةسى .1

2.  Skyrme, Measuring the value of knowledge: Metrics for the knowledge Based Business, business 

intelligence, London, 1997, p 21. 
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 ةكللمة يدثل ادفلري ابؼال رأس بؾال في ادقةاس ةكللمة حل أن ابؼؤكع ةن :وادتقةةم ادقةاس ةكللمة أبعاد :رابعا
 ابؼوجودات وشقةةم ادقةاس في المةها وةعول دقةقة وأةادةب طرق إيجاد أجل ةن يسارع ادتطور وأن إلا دةس وقت

 أبعاد المى ادضوء إدقاء أجل وةن ادقطااات، ةن قطاع كل وفي ودقةق صحةح بكلل (ادلاةلمووةات ) ادفلرية
 (1) :يأتي ةا إلذ نكتَ وادتقةةم ادقةاس ةكللمة

 .ادفلري ابؼال درأس وادتقةةم ادقةاس أجل ةن ابؼتزايعة ادضغوط -
 رأس حتُ في ادتحقق ةبعأ وفق بابؼستقبل ةعتٍ ىو ةا أكثر ادتاريخةة وبادتللمفة بابؼاض  ةعتٍ المحاةبي ادقةاس إن -

 .ابؼستقبلمةة بادعوائع واودا يدثل كونو في أهمةتو شلون ادفلري ابؼال
 وبرستُ فهوها وةهودةؤةسة ابؼ بادلاةلمووةات وادوا  الاىتوام زيادة إلذ يؤدي ادفلري ابؼال رأس قةاس إن -

 .اةتخعاةها
 .ادفلري ابؼال ورأس ادلاةلمووةات بؾال في المةها ابؼعول ادبةانات شوفتَ إلذ ابغاجة -

 الفكري المال رأس لقياس الإرشادية المبادئ: الثاني المطلب
 ابؼبادئ إشباع ةن لابع دقةقة نتائج إلذ ودلموصول ادقةوة أو ادتللمفة حةث ةن ادفلري ابؼال رأس دقةاس

 .لاةلمووس أصل ابارة ىو قةاةو ابؼراد " اأسصل " وأن خاصة: ادتادةة
 ادعنصر أن يعتبر ادذي ابؼعلموةات اصر في ادةوم بكن :ابؼعرفة لاقتصاد ادعافعةة ادقوة هما وابؼعلموةات اأسفراد :أولا

 بتغةتَ ادةوم ابؼنظوات وشقوم اأساوال، بؾالات كل في ادنوو برقةق يدلن لا فبعونو ابؼوارد، أىم ىو ادبكري
 نقل وأةادةب الاشصالات حول شعور بحةث بعاخلمها ادسائعة ادثقافات شغةتَ يتطلمب وبفا أنكطتها، شسةتَ أةادةب
 (2) .ادتلنودوجةا اةتخعام بسراة اأسفراد وربط فةها بؼكاركةاو  ابؼعرفة
 شلف  لا بادزةلاء واشصادنا أاوادنا أداء خلال ةن يوةةا ادبةانات بصع إن :بةانات بعون نستَ أن يدلن لا :ثانةا
 ابؼعقعة ادعول دبةئة ونظرا ابػطأ، برتول عقو  صحةحة شلون قع -ةاناتادب - نهاأس ةلمةم بكلل ادقرارات لابزاذ
 ادفلري ابؼال درأس بةانات قااعة إنكاء يحتم ذدك فإن ادطارئة ابغالات ةع ادتياوب ةراة شتطلمب وادتي ادةوم
 يدتلمك ةن أن حةث بابؼنظوة، ادفلري ابؼال رأس وجودة واعد ووقت بتللمفة ابػاصة ادتقارير لإاعاد ونظم

 .ادنهاية في ةةفوز ادذي ىو ابؼعلموةات
 ةعى واختبار طويلمة دفتًات واةتخعاةها ثابتة ةقايةس وضع يجب :يادفلر  ابؼال رأس ةقايةس وصحة قوة: ثادثا
 .ابؼالر ادنظام في ابؼستخعةة دقة ابؼقايةسحتى شصبح بنفس  دقتها
 رأس فبعون ادعولمةات، أو ابؼععات جودة كانت ةهوا :ابؼضافة دلمقةوة ادعافعة ادقوة ىو ادفلري ابؼال رأس :رابعا
 ودرجة ،نهايدتلملو  ادتي وابؼعرفة تهموخبرا ادعاةلمتُ ةهارة أسن وذدك دلمونظوة، قةوة أي إضافة يدلن لا ادفلري ابؼال

 .بزلمق ادقةوة ابؼضافة ادتي ى  بعاخلمهم، ادتحفةز
                                                             

 . 39 ص ةبق ذكره، ةرجع حسن، ىاشم اةسى .1
 .222 ص ، 2010اوان، ، وادتوزيع دلمنكر ادعلموةة ادةازوري دار ،يقاس لا من إدارة اللاملموسات إدارة بقم، بقم  ابود .2
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 ظل فف  ابؼاض ، نتائج المى ةغلمقة بأاتُ ابؼستقبل إلذ نستَ أن اأسةور أخطر ةن :دلموستقبل ادستَ ا:خاةس
 ادوصول حرية ان ناىةك ادةوم، بؼتطلمبات شصلمح لا اتةقة اأسةس اولمةات بذعل ادتلنودوجةا في ادعاصف ادتغتَ
 ادبكري، ادذكاء شتضون وى  دلموستقبل شقودنا دلمذكاء نظم دعينا يتوافع أن يجب ودذدك دلموعلموةات، ادفوري
 (1).ادزبوني وادذكاء ابؽةللم  ادذكاء

 الفكري المال رأس قياس نماذج :الثالث المطلب
 ابؼنطقةة ادعلاقات بؾوواة" يعتٍ وادذي ادنووذج ةفهوم برعيع اأسةر يستلمزم ادقةاس نماذج اةتعراض قبل

 اأسةاس ىذا والمى "بو تهتم ادذي دلمواقع اأسةاةةة ابؼلاةح ةعا وبذوع وصفةة أو كوةة صورة في شلون قع ادتي
 (2) :ادتادةة نواذجاد إلذ شوصلموا ادباحثتُ ةن بؾوواةبها  قام دراةة ووفق
 .ادوصفةة ادنواذج وفق ادفلري ابؼال رأس قةاس نماذج -
 .ادفلرية ابؼلملةة نماذج وفق ادفلري ابؼال رأس قةاس نماذج -
 .ادسوقةة ادقةوة نماذج وفق ادفلري ابؼال رأس قةاس نماذج -
 . ابؼعرفة المى ادعائع ةقايةس -
 شعتبر ادتي والابذاىات الآراء اةتطلاع المى وشركز وابػصائص ادسوات برعد ادتي وى  :ادوصفةة ادنواذج :أولا
 ادذاشةة ابػبرة المى بالااتواد ابؼرغوبة نتائيها وبرقةق ابؼعرفة اولمةات أداء المى ابؼباشر غتَ شأثتَىا في ةهوة

 (3): يأتي ةا ادوصفةة ادنواذج ىذه ضون ويعخل ادنووذج، ةععي أو بادعراةة دلمقائوتُ ادذاتي وادتقعير
 ادقةادة، ابؼعرفة، اولمةة :ى  أقسام بطسة ةن ةلونة كإةتبانة ةععة اأسداة ىذه: الإدارة ةعرفة شقةةم أداةأ. 

 المةها الإجابة شلون ادتي ادعبارات ةن بديوواة شغطةتو بست قسم .ابؼعرفة إدارة في وادقةاس اادتلنودوجة ادثقافة،
 ادعول وإنتاجةة أداء شقةةم يدلن الإةتبانة ىذه خلال وةن .ابػواة  دةلرت ةعرج ةستويات ةن ةستوى باختةار
 . ةعرفة إدارة وجود اأسدنى اعم وابؼستوى بفتاز اأسالمى ابؼستوى ةستويتُ بتُ ابؼؤةسة في ابؼعرفي
 .اتي لإنتاجةة ذوي ابؼهن ابؼعرفةةادتقةةم ادذب. 
 ابؼوضواةة ابؼقايةس بتُ الإدارة ىذه في ادتوازن برقةق ويتمبطاقة ادعرجات ابؼوزونة دقةاس وإدارة أصول ابؼعرفة: ج. 

 ةنظور ابؼالر، ابؼنظور :رئةسةة ةنظورات أو بؾالات أربع شغط  بدؤشرات يقاس أداء ابؼؤةسة أن حةث وادذاشةة
 .ادتعلمم ةنظور وأختَا ادعاخلمةة ادعولمةات ةنظور ادزبون،
 ابؼال رأس قةاس المى شركز ابؼقايةس ىذه :ادفلرية وابؼلملةة ادفلري ابؼال برأس ابؼرشبطة وادنواذج ابؼقايةس ا:ثانة

 ىو ابؼقايةس ىذه يربط وةا ادزبوني، ابؼال ورأس ادبكري ابؼال رأس ابؽةللم ، ابؼال رأس :اأسةاةةة وةلوناشو ادفلري

                                                             
1

 .  225ص  ،ةبق ذكره ةرجع ،الاملموسات ادارة بقم، ابود بقم  .

 .622 ص ،نقسوابؼرجع  .2
3

ةعاخلمة ةقعةة إلذ ابؼلمتقى ادعولر ابػاةس حول رأس ابؼال ادفلري في ، طرق ونماذج قياس رأس المال الفكريآيت بـتار اور وبضعي ةعور، . 
  .8 ،7 ، ص14/12/2011-13ةنظوات اأساوال ادعربةة في ظل الاقتصاديات ابغعيثة، جاةعة ادكلمف، ابعزائر، يوة  
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 وأةهل برعيعا أكثر ادفلرية ابؼلملةة أشلال إلذ ابؼؤةسة في ابؼوزاة ابؼلمووةة غتَ ابؼعرفةة واأسصول ابؼعرفة برويل
 إلذ ابؼعرفة برويل ونموذج ادفلري، ابؼال رأس نموذج خلال ةن ،ابؼؤةسة في أفضل نتائج شلوين في اةتخعاةا
ويعخل  ادفلرية، اأسصول دتقةةم ابؼنهيةة وادطريقة ادتلنودوجةا بظسار نموذج ابؼعلموةات، وددةل فلرية، ةلملةة

 (1) :ضونها ةايلم 
 ةال رأس إلذ ادطريقة ىذه وفق بروبؽا يتم ادكركة في ابؼعرفةة واأسصول ابؼعرفة إن فلرية: ةلملةة إلذ ابؼعرفة برويلأ. 

 :بؾالات أربعة في يتم ادتحويل وىذا وبرعيعا، اولمةة أكثر أشلال ذات فلرية وةلملةة فلري
 .ابؼؤدف وحق بذارية الاةة ،بذارية أةرار ،الاختًاع براءة :تهاةلونا فلرية ةلملةة إلذ ابؼعرفة برويل -
 .ةتبادلا اقتصاديا ةلسبا شنتج وفرصة ابؼتوةز دلموصول ةصعرا ادكبلة حةث: شبلات إلذ ابؼعرفة برويل -
 ةستوى المى أو ابؼنافستُ ةع بابؼقارنة اأسداء اادةة وقعراتخبرات  إلذ اأسفراد برويل: بىةوا إلذ اأسفراد برويل -

 .ادعابؼ  اأسداء
 .كل ةلان وفي ىنا قائوة وةعاودشو ادكراء إةلانةة بذعل ابعةعة ادعلاةة حةث :الاةة إلذ ادسوعة برويل -

 بكري ةال رأس ىةللم ، ةال رأس إلذ ادفلري ابؼال رأس يقسم ادنووذج وىذا ادفلري: ابؼال رأس نموذجب. 
 .زبونيرأس ةال و 

 بدلونات بؿعدة ادطريقة يجعل بفا واوائعىا ادفلرية ابؼلملةة شقةةم المى وشقوم ادفلرية: اأسصول شقةةم طريقةج. 
 .ادفلرية ابؼلملةة
 أو ادصفات اقع المى شسااع ادتي ادعولمةة أو ادكركة أو ادفرد ىو ابؼعرفة بظسار إن :ادتلنودوجةا بظسار نموذجد. 

 .بةنها ادربط وأدوات بؾالات وإنكاء ابؼعرفة ) ادبائعتُ( ابؼكتًين( وةقعة  ابؼعرفة) ان بتُ ادباحثتُ ادتفاالات
 ابؼعرفة أسصول ادعفتًية ادقةوة بتُ ادفرق أةاس المى برسب ابؼقايةس وىذه :ادسوقةة ادقةوة ونماذج ةقايةس :ثادثا

 في ااتوادا أكثر ابؼقايةس وىذه اأسةهم، بغولمة لملةةابؼ وحقوق ادسوق في ابؼنظوة قةوة بتُ أو ادسوقةة، وقةوتها
 (2 ) :ادتادةة ادعلاقة وفق والمحاةبةة ابؼادةة واأسةس ابؼبادئ

  رأس ابؼال ادفلري  ابؼادي+ ابؼال رأس =دلموؤةسة ادسوقةة ادقةوة
 ادعفتًية، وقةوتها ادسوقةة ادكركة قةوة بتُ ادفرق احتساب المى ادنووذج ىذا ويقوم ادعفتًية: إلذ ادسوقةة ادقةوةأ. 

 ورأس ابؼلمووةة اأسصول بضوانها دلمكركة ابغقةقةة ادقةوة بسثل ادسوقةة ادقةوة أن ىو ادنووذج بؽذا ابؼنطق  واأسةاس
 .ادفلري ابؼال
لموؤةسة د ادسوقةة( )ادقةوة ابغقةقةة ادقةوة أخذ المى شقوم ادطريقة وىذه دلموستثور: ابؼخصصة ادسوقةة ادقةوةب. 

 وابؼةزة بو يرشبط وةا ادفلري ( ابؼلمووس) غتَ ابؼال رأس ابؼلمووس، ابؼال رأس :ةلونتها إلذ وشقسةوها وبزصةصها
 .ابؼستعاةة ادتنافسةة

                                                             
 .212ص  ،2007 ،اوان ،1ط وادتوزيع، دنكر ابؼناىج دار ،التقنياتو  النظم المفاىيم، :المعرفة إدارة ياةتُ، غادب ةعع .1
  .214، ص نفسوابؼرجع  .2
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 بقسوة ابؼعرفة ةن ادعائع احتساب أةاس المى شقوم وادنواذج ابؼقايةس وىذه :ابؼعرفة المى ادعائع ةقايةس ا:رابع
 أن يدلن ادفرق وأن ادصنااة، ةتوةط ةع ةقارنتها ثم وةن ابؼنظوة، في ابؼلمووةة اأسصول المى ادضريبة قبل ادعوائع
 ادنحو المى ابؼعرفة المى ادعائع نماذج وفق ادفلري ابؼال رأس قةاس شلمخةص ويدلن. ابؼعرفة المى اائع بدثابة يلون
 (1): ادتالر
 اةتخعام وبععئذ ادصلمبة اأسصول المى ادعائع احتساب المى ادطريقة ىذه وشقوم المحسوبة: ابؼلمووةة غتَ ادقةوةأ. 
 كوؤشر اةتخعاةو ويدلن ابؼلمووةة، غتَ دلأصول شعزى ادتي ادعوائع نسبة برعيع أجل ةن كأةاس ادرقم ىذا
 .ابؼعرفة أصول في الاةتثوارات دربحةة
 المى ادربظةة دلمولاةب كنسبة بؿسوبة ادفلري ابؼال رأس ةلاةب إن :ادفلري ابؼال رأس ةلاةبب. 

 .ادعفتًية اأسصول ةن ابؼتوقعة ابؼلاةب
 ادعولمةة برعيع ت:خطوا ةبع خلال ةن ادطريقة ىذه برعيع ويدلن ابؼعرفة: المى ادعائع ابؼضافة ادقةوة طريقةج. 

 كل دتنفةذ ادتعلمم وقت احتساب ادتعلمم، وقت دقةاس ابؼكتًكة ادوحعات شلوين ادفراةة، تها واولمةا ابعوىرية
 فراةة اولمةة دلل ادتعلمم وقت ضرب ابعوىرية، دلمعولمةة بفثلمة اةنة المى دلمحصول ابؼعاينة فتًة برعيع فراةة، اولمةة
 ادسابقة بابػطوة ابؼتودعة ادلوةات ةع بادتناةب ادفراةة دلمعولمةات ادعوائع بزصةص ادفراةة، ادعولمةات أوقات بعع

 .ادنتائج وشفستَ ابؼعرفة المى ادعائع احتساب وأختَا فردية، اولمةة دلل ادتلادةف واحتساب
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .217ةبق ذكره، ص  ةرجع ،الاملموسات إدارة بقم، ابود بقم .1
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 خلاصة الفصل:

 اأساوال بةئات ظل في خصوصا ةن أىم ةوارد ابؼؤةسةبعع برلمةلمنا ابؼسبق بقع أن رأس ابؼال ادفلري 
 بكو الاقتصاديات وابذاه ؤةسةابؼ بةئة في ابؼستور ادتغتَ ان فضلا ابؼنافسة، حعة بازدياد شتسم ادتي ابؼعاصرة
 دون ةن أنكطتها لابقاز كافةة شعع لد ذاتها بحع ابؼوارد أن ؤةساتابؼ ةعظم أدركت كوا،ابؼعرفي الاقتصاد
 أن إلا أىعافها، برقةق في فكلمها أو ؤةسةابؼ بقاح المةها يتًشب إذ أةثل، بكلل ادبكرية ةواردىا في الاةتثوار

 المى ابؼقعرة بستلمك ادتي ادبكرية ابؼوارد أن بل اقتصادية، قةوة ذات ةوارد كلمها دةست ادعام بكللمها ادبكرية ابؼوارد
 ةركزىا شعام وادتيؤةسة ابؼ بؼنتيات جعيعة قةوة إضافة انوابؼسئودة  وادتطوير والاختًاع والإبعاع ادتفلتَ
 .ادتنافس 



 
 مدخل نظري حول للابتكار :ثانيالفصل ال
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 :تمهيد
 القاعدة التغتَ أما ىو الثابت الدبدأ لصد حتُ في التأكد، عدم ىو الحالية الأعمال بيئة على يلاحظ ما إن

 بشكل الدؤسسات فيها التي تزداد البيئة ىذه وفي وأساليبهاتها استًاتيجيا وتنوع الدنافسة ىي والتطور للنمو الوحيدة
 فالدؤسسات بسرعة، تتغتَ والعمليات تتقادم الدنتجات تتطور، التكنولوجيا ،تتحول الأسواق لصد مثيل، لو يسبق لم

  .الابتكارعلى  تقوم التي تلك ىي الناجحة
 منتجات وإدخال الحالية الدنتجات تحستُ في التسارع ىذا الدؤسسات على نلاحظ الحاضر الوقت في

 يحقق الذي النشاط بوصفو فيو والاستثمار الابتكار إلى الدؤسسة رؤية في الحاصل التطور إلى راجع وىذا جديدة،
 المحافظة في أكيدة ضمانات وجود عدم تهاأبرز سما من التي الحالية السوق في التنافسي والسلاح عالية مضافة قيمة
 يهدد لشا بذلك، الدنافسة الدؤسسة تقوم سوف تهامنتجا بتطوير تقوم لا التي الدؤسسة لأن السوقية، الحصة على

 .السوق في حصتها
 ولذذا الغرض فقد تم تقسيم الابتكار وتوضيح كل ما يتعلق بو،رف على لتعا إلى يهدف ىذا الفصلو  

 ىذا الفصل إلى ثلاثة مباحث تناولت الدوضوعات التالية:
 الإطار الدفاىيمي للابتكار -
 الابتكارأساسيات عن  -
 النماذج الدفسرة للابتكار ومؤشرات قياسو -
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 المفاىيمي للابتكارالإطار المبحث الأول: 
 على القائمة للمؤسسة ويعطي الثروة ينشئ الذي ىو أنو ماضية قليلة عقود مند الابتكار إلى ينظر أصبح

 وبما أسرع وقت في الجديدة والأسواق الزبائن وإلى الجديدة الدنتجات إلى والوصول الدنافسة على  القدرة الابتكار
 يسود الذي الأساسي الدنافسة قانون وىو الدؤسسات، وبقاء لاستمرارية لزدد عامل فهو منافسيها، من أفضل ىو

 ذات الدصطلحات بعض مع والتداخل الغموض من الكثتَ الدفهوم ىذا ويكتنف الوقت الحاضر في الأعمال عالم
 يخضع معقدة أنو كظاىرة غتَ الابتكار لدفهوم تصنيفات وجود عنو ترتب لشا والاختًاع، كالإبداع الشديدة العلاقة

 .عدمو أو لقيامو المحفز دور تلعب التي العوامل من لرموعة لتأثتَ
 الابتكار فهومم :المطلب الأول

 الوقوف قبللكن و  ،اب الإدارة خلال السنوات الأختَةعلى اىتمام واسع من كت الابتكارحضي مفهوم 
ترترة  نستخدمو ىو كما فالابتكار العلاقة، ذات الدصطلحات بعض عند الوقوف من لابد   الابتكار، مفهوم على

يعتٍ تجديد الدنتج  التجديد أن على التأكيد مع بالتجديد، البعض ترو تً ي قد الذي  Innovation لكلمة 
بمعناه الواسع )الجذري والتدريجي(  Innovation استخدم الدقاولةالتجديد و  كتابو في دراكر أن حتُ في ،الحالي

ولذذا  التحستُ ،الاختًاع ،عبتكار مع مفاىيم أخرى مثل الإبدا ما يتداخل مفهوم الاوكثتَا . أكثر لشا يعتٍ التجديد
 .ذه الدصطلحات قبل التعرض لدفهوموسنحاول إبراز العلاقة به

  :الإبداعو  الابتكار أولا:
 الكتاب بعض أن إلا ،الدعتٌ نفس لذما والإبداع الابتكار مصطلح أن على الأدبيات تدل ما غالبا

 فيتعلق الإبداع أما لشيزة، جديدة فكرة باكتشاف يتعلق فالابتكار الدصطلحتُ، بتُ التفريق إلى يديلون الدتخصصتُ
 .لزبائنها الدؤسسة تقدمها خدمة أو سلعة أو عملية شكل على التنفيذ موضع الفكرة ىذه بوضع

 الإنتاجي والتسويقي وبنشاطها بالدؤسسة يتعلق الإبداع فإن بالأشخاص متعلق عام الابتكار كان وإذا
أن  البعض يرىو الالصاز،  فيشمل الابتكار أما للمشكلة حل ريوف فالإبداع الإبداع، عملية ناتج والابتكار ى إنف

 .التطبيق الدلائم لذا فهو الابتكار بينما جديدة، إلى فكرةأو  ما شكلةلد خلاق حل إلى وصلالإبداع ىو الت
 لصد الإطار ىذا وفي الابتكار، قاعدة ىو الإبداع بأن والابتكار الإبداع بتُ العلاقة يعرف من ىناك ولذا

 عن الإبداع مبدعة، بأفكار يبدأ  ابتكار كل" بأن والابتكار الإبداع بتُ العلاقة عرفت Amabile   أمبيل أن
 (1)."كافي غتَ شرط لكن ضروري الأول الابتكار، بداية نقطة ىو والذي والفرق الأفراد طريق

بمعتٌ لن يكون ابتكار دون وجود أفكار إبداعية وتبدأ  ،الإبداعتلازمية بتُ الابتكار و  ويشتَ التعريف إلى علاقة
 عملية الإبداع. ىم أساس حيث ،فرق العملى الأفراد الدبتكرين و عادة على مستو 

                                                             
 
1  . Amabile, TM : Creativity in contest, westview,  press, NewYork, 1996, p1154. 
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           التطبيق + الإبداع الابتكار=  الإبداع بالدعادلة التالية:تعبتَ عن العلاقة بتُ الابتكار و ويدكن ال

 أو بالتنفيذ الدرتبط الدلموس الجزء ىو الابتكار أن حتُ في الجديدة بالفكرةومنو فالإبداع ىو الجزء الدرتبط 
 .متتاليتتُ  كمرحلتتُ والابتكار الإبداع إلى ينظر الأساس ىذا وعلى منتج، إلى الفكرة تحويل
  :الاختًاعالابتكار و  ثانيا:

 التوصل بوصفهما وذلك بالتكنولوجيا، كمتًادفتُ والاختًاع الابتكار مصطلحي استخدام يرتبط ما كثتَا
   Mealiea and latham   ميليا ولاثاممن  كل ذلك إلى أشار كما جديد، منتج إلى ثم ومن جديدة فكرة إلى

 التفريق يجب أنو الأخر البعض يرى بينما متبادل، بشكل يستخدما أن يدكن والاختًاع الابتكار أن اعتبرا حيث
 يدكن الاختًاع" بأن ويرى "العلمية الدعلومات في جديد "كل أنو على الاختًاع سعيد أوكيل يعرف حيث بينهما،

 (1)."معتُ مشكل معالجة أو حل طريقة شكل في تطبيقا يكون أو علمي قانون أو قاعدة شكل في نظريا يكون أن
 أو وجد أن لو يسبق لم العالم لذذا جديد شيء إدخال" بأنو الاختًاع يعرف فأنو الشماع حسن خليل أما

 .(2) " الإنسانية الحاجات بعض إشباع في ويسهم أحد، إليو سبق
 ملبيا يكون أن يجب كما ة،يالجد عنصر على أساسا يقوم الاختًاع أن نستنتج التعريف ىذا خلال من

 الاختًاع، أم ىي الرغبة أصبحت العشرين القرن بداية مع لكن ،الإختًاعاتمعظم لأن الحاجة وراء إنسانية  لحاجة
 أن وىو مهم جانب أهمل التعريف أن لصد أخرى جهة ومن، بالاختًاع لتقوم الحاجة تنتظر تعد لم فالدؤسسات

 .تكنولوجية أساس خلفية على يقوم الاختًاع
 مفهوم الابتكارثالثا: 

 Josefالاقتصادي طرف من مرة لو لأ بالدعتٌ الحديث ستعملأ وفيما يخص مصطلح الابتكار فإن

Schumpeter  وقد ورد ىذا التعريف في القاموس  ،ىو التغيتَ الدنشأ أو الضروري الابتكار أن بقولو 9191سنة
وحسب السياق  ،تلف تعريفو باختلاف وجهات النظرويخ ،يحمل الابتكار معان متعددةو  .الإنكليزي لاكسفورد

 .وفيما يلي سوف نعرض أىم التعاريف التي تناولت الابتكار ،الذي يستخدم فيو
 وىنا كلمة تنمية شاملة ،طبيق الأفكار الجديدة في الدؤسسةترى راوية حسن بأن الابتكار"ىو تنمية وت

 . (3) الفكرة الجديدة إلى إدراك الفكرة إلى جلبها إلى الدؤسسة ثم تطبيقها" فهي تغطي كل شيء من
 
 
 

                                                             
، -دراسة حالة مؤسسة ملبنة الحضنة بالمسيلة - الابتكار التسويقي وأثره على تحسين أداء المؤسسةحول لزمد سليماني، رسالة ماجستً . 1

 .  25، ص 2007جامعة الدسيلة، الجزائر، 
  2. خليل لزمد حسن الشماع، خضتَ كاظم تزود، نظرية المنظمة، دار الدستَة للنشر والتوزيع، ط1، عمان، الأردن، 2000، ص421.

3. راوية حسن، سلوك المنظمات، الدار الجامعية، الاسكندرية، مصر، 2001، ص393.
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أن الدؤسسة التي تدتلك ميزات تنافسية قائمة على الابتكار ىي التي تدرج ب يؤكد" تعريف مايكل بورترأما 
يام تكنولوجيا جديدة  والقوذلك عن طريق إدخال  ،كار بمعناه الواسع ضمن وحداتها ونشاطاتها واستًاتيجياتهاالابت

 (1) ."بعمليات مبتكرة في نفس الوقت
 صتخ والتي الإيجابية بالدستجدات تتعلق التي العملية تلك "وبأن الابتكار أوكيل سعيد الدكتور تعريف

 (2) ."الإنتاج أساليب كذلكو  أنواعها، ختلفبم نتجاتلدا
 أو إنتاجية عملية أو مادة على جديد تعديل أو جديد تطوير إيجاد"ىو الابتكار أن مرياتي لزمد ويرى

 (3)."العائد زيادة أو تحقيق إلى الابتكار وراء أي أن الدؤسسة تهدف من اقتصادي، عائد على للحصول خدمية
 يضيف جديد ىو ما إلى التوصل على الدؤسسة قدرة"  نوأ على الابتكار يعرف فإنو لصم عبود لصم أما

 ويدكن شرح ىذا التعريف في الشكل التالي:. (4)  ".السوق في الدنافستُ من وأسرع أكبر قيمة
 : (20) رقم الشكل

 والسوق المنتج الفكرة، إلى الأول- الابتكار مفهوم
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  يدكن استنتاج التعريف التالي:من خلال ما سبق  و
 للإنتاج جديدة طرائق كاعتماد لذا، اللازمةالأسواق و  الدنتجاتالخدمات و لرال  توسيعو  تجديدالابتكار يتمثل في 

 .وتوزيعو عرضوو 
 رالابتكاوأسباب  : أىميةنيالمطلب الثا

  من خلال مايلي: الأهمية والأسباب الدافعة للابتكارمن خلال ىذا الدطلب تبيان  سنحاول 
 لأنها أصبحت تقدم الدؤسسات، ىالابتكار أصبح أحد الدؤشرات الذامة التي تساعد عل إن: الابتكار همية أ :أولا

يساىم في تحقيق رغبات الدستهلكتُ فقد أصبح أمر ضروري  ،البحث والتطوير هودات كبتَة على أنشطةلر تبذل
 (1):يلي ن إيجاز أهمية الابتكار فيماو يدك. من جهة أخرى وديةالدردوزيادة  ،من جهة

 .والاستمرار البقاء على الحفاظ -
 .الجديدة الدنتجات خلال من الدستهلكتُ رضا تحقيق -
 .الابتكار عمليات عن الناتجة والخبرات الدعارف تراكم خلال من والعملية الدعرفية القدرات تعزيز -
 .سوقية للمؤسسة لشا يعظم مكانتهازيادة الحصة ال -
 .تكنولوجية مدعمة للتنميةتقنيات قتصادية من خلال إيجاد أساليب و التنمية الا الابتكار يعمل على تدعيم -
 .فسة من خلال تحستُ جودة الدنتجاتمواجهة الدنا -
 .مكانة ذىنية لدى عملائهاار يساعد الدؤسسة على خلق صورة و الابتك -

 على أكبر قدرات اكتسابو  التقتٍ والتغيتَ الإنتاجية العملية تطوير في تظهر الابتكار أهمية وبالتالي فإن
 .الاقتصادية للمؤسسة الأىداف الإستًاتيجية تحقيق منوو  الإنتاج، تكنولوجيا تطوير

 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                             
الدؤسسة  ، ملتفىدور الابتكار في إكساب المنظمة العربية ميزة تنافسية والحفاظ عليها بالإشارة إلى حالة الجزائرمنتَ نوري، فاتح لراىدي،  .1

  .227، ص 17/11/2008 -16قالدة، الجزائر، يومي  1945ماي  08الاقتصادية الجزائرية والابتكار في ظل الألفية الثالثة، جامعة 
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  ولكن ىناك أسباب ،أسباب ودوافع كامنة في أي مؤسسةإن لعملية الابتكار  :الابتكار ودوافع أسباب :ثانيا
 (1) نلخصها فيما يلي: الخدمي أو السلعي الإنتاج ذات سواء الدؤسسات تريع في كةمشتً  تكون تكاد

ختلاف أشكالذا ىي بيئة الدؤسسات على ا ا أن البيئة التي تنشط فيها تريعبم :السوق في الحادة الدنافسة. أ
ى الدؤسسة اللجوء إلى إذ أصبح لزاما عل ،ر يوم دون أن تظهر تغتَات جديدةسريعة التحرك ولا يدو  ،ديناميكية
   .تحمل لساطره من أجل الحفاظ على حصتها في السوقالابتكار و 

الاكتشافات الدتعلقة تنظيمية التي تساىم في الأبحاث و الويقصد بها الوسائل الدادية و  الثورة التكنولوجية: .ب
ة لستبرات ىذا ما يشجع على تطوير الأبحاث والإكثار من مراكز البحث وإقامو  ،والتصميم وتحستُ الجودةبالإنتاج 

  .تطويرىاعلمية خاصة بالدؤسسة و 
للبيع  معتٌ ىذا أن تكون الأرباح كبتَة والتكاليف منخفضة وىذا للوصولو  كبتَة: بكميات الإنتاج إمكانية .ج

 .بأسعار منافسة
 الدنتجات من ىائل عدد وتقديم الدنتجات من الكثتَ تطوير في كبتَ فضل لو كان العامل ىذا إن :ةقالطا أزمة .د

 .استهلاك الطاقة في الاقتصاد على تساعد التي والديكانيكية  الكهربائية
بعض الدؤسسات التي ترعى  وىي تقدم لدعم عملية الابتكار من طرف :الحكومية والدساعدات التسهيلات .ه

  .وقد تكون إعانات مالية ،الإبداع
، التصميم السريع وسهولة تنقل الدعلومة الانتًنيتتتمثل في الخدمات التي تقدمها  :الدعلومات تكنولوجيا .و

 .للمنتجات
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                             
1

الدلتقى الدولي  ضمن، مداخلة دور الإبداع التكنولوجي في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية الجزائريةبهاز الجلالي، خامرة الطاىر، . 
  . 135، ص 17/11/2008-16ومي ي ،قالدة، الجزائر ،1945ماي  08حول الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية والابتكار، جامعة 
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 أنواع الابتكارالمطلب الثالث: 
  :ييل ما يدكن تصنيف الابتكار وفق ثلاث معايتَ كما ىو موضح في

 والذي يصنف الابتكار إلى: معيار الدافع للابتكار: :أولا
منتجات أو تقنيات إنتاج أو أنماط إدارة جديدة لدواجهة الابتكار الناتج عن الحاجة: والذي يعبر عن خلق أ. 

مشكلة معينة أو ظروف معينة، كما ىو الحال عليو بالنسبة لابتكار بدائل المحروقات نتيجة ارتفاع نسبة التلوث 
ة، البيئي وكذلك بدائل الطاقة النفطية نتيجة تناقص حجم ىذه الطاقة من العالم وزيادة أسعارىا وأثرىا على البيئ

 ابتكار الأدوية واللقاحات بعد ظهور الدرض، كل ىذه أمثلة عن الابتكار الناتج عن الحاجة. وكذلك
الابتكار الناتج عن الرغبة في زيادة الكفاءة: والذي يعبر عن خلق منتجات أو تقنيات أو أنماط إدارة جديدة ب. 

طوير الذي يحصل للمنتجات الحالية قصد جعلها قصد زيادة كفاءة النظم أو الدنتجات الحالية، ومن أمثلة ذلك الت
أكثر اقتصادية أي قصد ترشيد استهلاكها للطاقة مثل ابتكار مكيفات الذواء أو لزركات سيارات اقتصادية، 
وابتكار نظم إنتاج أكثر أمانا لزيادة راحة العمال وبالتالي زيادة إنتاجيتهم وغتَىا من الابتكارات التي تهدف 

 .(1) ادة كفاءة النظم الحالية أيا كان نوعهابالأساس إلى زي
 والذي يصنف الابتكار إلى: معيار مصدر واتجاه الابتكار: :ثانيا
الابتكار من الأعلى إلى الأسفل: والذي يعبر ذلك الابتكار الناجم عن أفكار صادرة من الدستويات العليا أ. 

للمؤسسة أيا كان مستواه، سواء كان ابتكار على مستوى الدنتج، أو العمليات أو التنظيم، وما يديز ىذا النوع من 
سم البحوث والتطوير لابتكار منتجات أو تقنيات الابتكار أنو يدكن أن يشمل تريع الدستويات باعتماده على ق

حديثة في الإنتاج فضلا عن دراسة نظم إدارية أكثر كفاءة في التعامل مع العاملتُ داخل الدؤسسة. وما يعاب على 
 الدؤسسات القائمة على ىذا النوع من الابتكار أنها تقمع روح الدبادرة لدى العاملتُ فيها وتتجاىل كل أفكارىم.

بتكار من الأسفل إلى الأعلى: والذي يعبر عن الابتكار الناجم عن الأفكار الصادرة من الدستويات الدنيا الاب. 
للمؤسسة أيا كان مستواه، ذلك أن العاملتُ بالدؤسسة ىم الأكثر احتكاكا بالعمليات الإنتاجية، وبالتالي يكون 

يعتبرون أيضا الأكثر احتكاكا بالدستهلك لشا يتيح لذم لذم القدرة على اقتًاح أفكار أكثر فعالية في تطويرىا، كما 
فرصة الحصول على أفكار جديدة ومبتكرة لدنتجات تتناسب وأذواق وتفضيلات الدستهلكتُ، وتعتبر الدؤسسات 
التي تعتمد على مثل ىذا النوع من الابتكار مؤسسات أكثر فعالية لأنها تدعم روح الدبادرة لدى تريع العاملتُ 

 فيها.
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 والذي يصنف الابتكار إلى: معيار حجم ودرجة التغتَ: :ثالثا
الابتكار التًاكمي: ىو ذلك الابتكار الذي يعتمد على استغلال التكنولوجيا الحالية ويتسم بدرجة أقل لعدم أ. 

التأكد نظرا لسعيو لتحستُ فعالية الأسواق والصناعات الحالية من خلال التًكيز على تحسينات الدنتجات 
لعمليات والنظم الإدارية الحالية، لذلك يدكن تسميتو بابتكار الإضافات نظرا لحصولو من خلال إضافات وا

 تدريجية تحصل عبر الزمن.
الابتكار الجذري: ىو ذلك الابتكار القائم على استغلال تكنولوجيا جديدة وأفكار جديدة لم تستخدم من ب. 

التأكد نظرا لاعتماده على خلق تغيتَ أو تحويل جذري للأسواق قبل لذلك فإنو يتسم بدرجة عالية من عدم 
والصناعات الحالية أو حتى خلق أسواق جديدة من خلال التًكيز على تطوير منتجات أو عمليات أو حتى أنظمة 

 إدارية جديدة لم يسبق التعامل بها.
وتجدر الإشارة إلى أن درجة  وعليو فإن الفرق بتُ ىذين النوعتُ يكمن في درجة التجديد الدستخدمة فيو،

 عدم التأكد والدخاطرة تتناسب طرديا مع درجة التجديد.
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 أساسيات عن الابتكار المبحث الثاني:
 التنافسية الديزة تحقيق في قوة الأكثر الدصدر ىو الابتكار أن تدرك أصبحت الدؤسسات أن في الواقع

 التي التابعة الدؤسسات أو الجذري الابتكار مدخل تتبتٌ والتي السوق في القائدة الدؤسسات في سواء الدستدامة
 حتما سيكونلصاحها ف لزور ىو الابتكار جعل إلى تسعى التي الدؤسسة أن كما.التحستُ – الابتكار على تعتمد

 .ىو الأكثر ملائمة لذا
 مصادر الابتكار :الأولالمطلب 

 تذرة الابتكار يأتي إذ لحدوثها،تفستَ  منها لكل أن لوجدنا التاريخ في الابتكارات أىم استعرضنا لو
 خصائص أضيفت أو جديدة منتجات إنتاج تم ما وكثتَا ،بشكل مباشر وموجو مبذول وجهد دقيق لتخطيط
 :اهم الابتكار على لدؤسساتا قدرة لتدعيم مصدرين تُب التمييز كنويد جديدة، عملية ابتكرت قائمة أو لدنتجات

 الابتكارات لخلق الأساسي الدصدر ىي الدعاصر عالدنا في العلمية البحوث مراكز تعتبر :الخارجية الدصادر :أولا
 التكنولوجي أو السلعي بالإنتاج يتعلق ما بكل قالأسوا في الأساسية الحاجيات تؤدي لإشباع التيو  ،لجديدةا
 الباىظة لكن النفقاتو  الغرض، بهذا خاصة بحوث مراكز إنشاء تقتضي رةو الضر  نفإ الأساس ذاى علىو  ،)تٍالتق)

 :إلى تلجأ أن  يدكن لذا الاقتصادية الدؤسسات لدى الكثتَ من متعذرا تنفيذه من تجعل القرار بهذا الدرتبطة
 أ.مراكز البحث: ونميز بتُ نوعتُ من الدراكز :

 البحث التطبيقي.كذا مراكز و  التطوير،و  وتتمثل في مؤسسات البحث  الدراكز العامة: -
  دورا ىاما في الحياة الدؤسسات التعليمية العليا: حيث تلعب ىذه الذياكل الدخابر العلمية والجامعات و

بالنظر و  ،وبدورىا في تكوين اليد العاملة معارف،و  الاجتماعية بما تقدمو من أبحاث علميةو  الاقتصادية
بما تقدمو من  ،را استًاتيجيا في عملية الابتكارتلعب دو بالدؤسسات المجددة لصد الجامعة  قإلى المحيط الدتعل
إذ تم  ،الإنتاجيةالعمليات تساعد على تطوير الدؤسسات و  عالية الدستوى، تكنولوجيةبحوث علمية و 
الدؤسسات التعليمية التي يدكن أن تقدمها الجامعات و  إضافة إلى الاستشارات ،استغلال استغلالذا أحسن

 .العليا
  راسة متطلبات الدؤسسات الصغتَة تهتم بد :متخصصة )مراكز البحث التطبيقي( بحث علميإنشاء مراكز

شراء نتائج من خلال  الإنتاجيةحيث يدكن لذذه الأختَة الحصول على حلول للمشاكل  ،والدتوسطة
 (1) وذلك بإبرام علاقات تجارية  مع ىذه الدراكز. ،البحوث الدقدمة

                                                             
 الواحد القرف تحديات لمواجهة تحديثها العربية وآفاق  الإدارة أعمال مؤتمر في "الصناعية المشروعات في والتطوير البحوث "حرب، بيان. 1
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موعة مقاولات القطاع الخاص والدبدعتُ الأحرار الذين يقومون بأبحاث علمية الدراكز الخاصة: وتشمل على لر -
ومثل ىذه الذياكل قد  أو تصورات تكنولوجية بغرض حل الدشاكل والتغلب على الصعوبات التي يتعرضون إليها،

 تكون صورية كما يدكن أن تكون في ورشات خاصة أو في الدنازل.
 الناتجة  العوائد كامل على الاستحواذ في الخاصة الدؤسسات تواجهها التي للمصاعب نظرا :الحكومي الدعم.ب
 الابتكار دعم دورا في للحكومات يبقى الابتكارات ىذه عن الناتجة وللمخاطر الابتكار، لرال في استثمارىا من
 (1) .الابتكار على تحفز ضريبية سياسة خلال من أو والدساعدات، للحكومات الدباشر الإنفاق خلال من
 والجامعات الأكاديدية العلوم كلو  الإنتاجية الدؤسسات كل بتُ متخصصة علمية علاقات وتنظيم إنشاء.ج
 البحث إدارة تنظيم بعد وذلك الخاصة، الدؤىلات ذات البشرية الكوادر من للاستفادة :الدتخصصة الدعاىدو 

 العلمية القدرات الكبتَة من الاستفادة العلاقة خلال ىذه من للمؤسسات كمني إذ الأكاديديات، ىذه في العلمي
 تقديم على الجامعات بعض إدارة في جادة لزاولات وأن ىناك وخاصة العملي، بالواقع ربطها طريق عن الأكاديدية
 (2) .العلمية الخبرات ىذه مثل إلى تحتاج التي لشركاتلو  الدؤسسات لتلك الاتجاه ىذا في خدمات

 :في تتمثلو  :الداخلية الدصادر :ثانيا
 عةمشج ظروف خلقو  الدؤسسة، أداء رفع في بالغة أهمية التنظيمي الطابع يكتسي :والتنظيم بالتسيتَ الاىتمام.أ

 بأهمية الدؤسسة في الأطراف كل توعيةو  لو، لسطط وعمل استًاتيجي كهدفر  الابتكا إدماج طريق عن للإبداع
 .الدؤسسة نموو  تطوير في الابتكار

 يعطي الدورد بهذا الإبداعية والاىتمام للعملية الأساسي المحرك البشري العنصر يعتبر :البشري بالعنصر الاىتمام.ب
على ، و عن طريق الحوافز الدادية والدعنوية الإبداعبالتالي على الدؤسسات الاقتصادية تنمية روح و  للابتكار، دافعا

 (3) .للمساعدة على نقل الدعلومات غتَ الرسميةدير أن يشجع العلاقات الرسمية و الد
 الكبتَ التأكد معد ظروف عن والناتجة الابتكار نشاط تحف التي الدخاطر إن :ج. الاىتمام بنظام الدعلومات

الدؤسسات الاقتصادية اعتماد نظام معلوماتي فعال، وىذا يجنبها  على يفرض للمعارف لشا الدتسارع التطور بسبب
 الدنشود.العثرات للوصول للهدف 
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 المطلب الثاني: مراحل الابتكار
على الأفراد الدبدعة إلى نتائج ملموسة لا بد لذا من أن تركز لكي تحول الدؤسسة أفكار ومساهمات  

 (1) :نلخصها فيما يلي لرموعة من الخطوات
وفقا لتعريف الابتكار فإنو تطوير شيء جديد وكل شيء قائم أو ناتج عن فكرة  مرحلة توليد الابتكار: :أولا

بالتالي يحتاج إلى فكرة جديدة، لذا فإن أول مرحلة من مراحل عملية الابتكار ىي توليد أفكار جديدة من خلال 
التهديدات وإدارة الدخاطر  الاعتماد على الأفراد الدناسبتُ لتوليد الأفكار الدناسبة لاستغلال الفرص الدتاحة وتفادي

سواء كانت ىذه الأفكار نتاج اكتشافات أو توسع في فهم أمور موجودة فعليا بشكل يدكن الدؤسسة من القيام بها 
 بشكل أكثر فعالية ولصاعة، أو كانت نتاج إبداعي داخلي أو خارجي.

من تلك التي تم توليدىا إلى نماذج أولية لدنتج والتي يتم فيها ترترة الأفكار الدنتقاة  مرحلة الاختبار الأولي: :ياثان
واختبار قابليتها سواء من خلال دراسات ونقاشات مع الدستهلكتُ عن طريق توزيع عينات، أو من خلال 

 نقاشات مع الخبراء في لرال النشاط إذا تعلق الأمر بابتكار على مستوى العمليات أو الإجراءات التنظيمية.
والتي يتم فيها اختبار مدى لصاعة تطبيق ىذه الأفكار الجديدة عمليا من  راسة الجدوى:مرحلة تحديد ود :ثالثا

خلال دراسات جدوى رسمية تقوم بها الدؤسسة لتحديد التكلفة والعائد المحتملتُ وبالتالي تحديد الأرباح المحتملة عن 
 طريق التنبؤ أيضا بحجم السوق المحتمل.

التي يتم قيها التسويق الفعلي للمنتج الدبتكر أو التطبيق الفعلي للإجراءات أو و  مرحلة التطبيق النهائي: :رابعا
 العمليات الدبتكرة بعد التأكد من جدواىا عمليا، لتبدأ الدؤسسة بهذا في حصاد العائد الدلموس لعملية الابتكار.

 
 المطلب الثالث: العوامل المؤثرة في الابتكار

 ىذه من الكثتَ تحديد في ساهمت قد الابتكاري والنشاط الابتكار تناولت التي الكثتَة الدراسات إن
 نوضحها في الشكل الدوالي: الدتبادل التأثتَ وذات الدتًابطة العوامل من لرموعات ثلاث وىناك فيو الدؤثرة العوامل
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 :(32شكل رقم )

 الابتكار يف المؤثرة العوامل
 

 
 

، 2004 ،دار الدريخ للنشر، الدملكة العربية السعودية، ، ترترة حسن حستٍإدارة أنشطة الابتكار والتغيير ،نيل أندرسون ،نيجل كينغ :المصدر
 .130ص
 
 
 
 
 
 
 



 لابتكارحول امدخل نظري                                                                      :  الفصل الثاني

 

 

35 

 الشخصية الخصائص لرموعة :أولا
حيث وجد أن لذم عدد  ،مالدبتكرين لتحديد صفاته الأشخاصقام العديد من الباحثتُ بدراسة سلوك 

 (1) :منها السمات الدهمة من

ولا يستطيع أي  ،تَ مألوفة لحل الدشاكل الدعقدة والصعبة: وذلك من خلال التفكتَ في أشياء غالديل إلى التعقيد. أ
 ؛فرد عادي بها

و يبقى الفرد  ،ك من خلال طرح أسئلة غتَ عادية ومألوفة عن الدعتاد: فالفرد الدبتكر يديل إلى الشحالة الشك .ب
 .ىر الجديدة التي لم تسبق لذا الظهورالدبتكر يطرح التساؤلات لتفستَ الظوا

الطاقة الكامنة الفطرية والدكتسبة للفرد الدبتكر وقدرتو على ترع الدعلومات  استخدامويتمثل في كيفية  الحدس: .ج
 .الارتباطاتو وتجاوز الظواىر 

لا يتحقق إلا بمحرك  والدافع القوي للإلصاز وىذا الابتكارإن أي فرد يدتلك بداخلو قدرة على  الإلصاز الذاتي: .د
  .فالفرد الدبتكر يتسم بأنو لزفز بالإلصاز الذاتي ،ما يقوم بو رغبة كبتَة في حبذاتي و 

رون لا يعتًفون بالحدود الدهنية التي تواجههم لذلك ينفرون : فأغلب الأفراد الدبتكالنفور من المحددات والقيود .ه
 .يةلزددات العوامل التنظيممن القيود و 

 ثانيا:لرموعة العوامل التنظيمية 
حيث يدكن  ،تؤثر على جهود الفرد الدبتكر ن الظروف التنظيمية داخل الدؤسسةأثبتت العديد من الدراسات أ

 (2) و يدكن تحديد لرمل ىذه العوامل في: ،أن تدعمو أو تعيقو
يتمثل النمط الأول في مؤسسة تتبع   ،لدؤسساتفهنا يدكن التمييز بتُ نمطتُ من ا إستًاتيجية الدؤسسة:. أ

ية ( أي أن تجعل الابتكار مصدر لديزتها التنافسية، أما النمط الثاني يتبع إستًاتيجباقيةإست) ابتكاريوإستًاتيجية 
  ؛الخدمات و الدنتجاتتكون موجهة لضو التكنولوجيا و 

على الدوظفتُ )العاملتُ( بحيث يتعاونون فيما : تعرف القيادة على أنها "لشارسة التأثتَ القيادة وأسلوب الإدارة .ب
وتبقى القيادة الابتكارية في الدؤسسة ىي التي تشجع جو الابتكار من ، بينهم في سبيل تحقيق ىدف مشتًك "

 ؛خلال توفتَ حوافز للأفراد الدبتكرين
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التقليدي  الذيكل التنظيمي أثبتت معظم الدراسات أن تفوق الدؤسسات الناجحة يعود إلى التحول من الفريق: .ج
 .حيث يشكل الدناخ الدلائم لدعم الابتكار ،إلى استخدام فرق العمل

 يجعلها غتَ متلائمة ، وىذا مالى المحافظة على ثقافتها الحاليةإن معظم الدؤسسات اليوم تديل إ :ثقافة الدؤسسة .د
الذي بدوره عالية في الابتكار الثقافي و  رةفي حتُ أن الدؤسسات القائمة على الابتكار تتسم بقد ،مع الابتكار

 .يحدث عدة تغيتَات تتناسب مع الابتكار
يجب على الدؤسسة مراعاة العامل الدؤثر في كل ابتكار لضمان الظروف التنظيمية الدلائمة  العامل الدؤثر: .ه

  .للابتكار
يث تسهل انتقال الدعلومات ام حتلعب الاتصالات دورا ىاما في الدؤسسة خاصة ما بتُ الأقس الاتصالات: .و
  .اتخاذ القراراتو 

 ثالثا:لرموعة عوامل البيئة العامة في المجتمع 
تكون مساعدة على فقد  ،تمع في البيئة المحيطة بالشخص والعوامل الدؤثرة فيوتتمثل البيئة العامة في المج

 (1)  :، وتتمثل ىذه العوامل فيوالتبعيةلا تشجع إلا على التقليد ظهور الابتكار واستمراره أو قد تكون معيقة و 
يعتبر و  ،حيث تتمثل في العوامل الثقافية والاجتماعية والسياسية: زاعات العامة السائدة في المجتمعالنالخصائص و  أ.

ينتهي بنمو ز الفرد على الاىتمام بالإبداع والابتكار و يبدأ بتحفي ،نها عنصر حاسم في عملية الابتكاركل عامل م
 .تفجتَ الطاقات الكامنة من مستوى الفرد إلى مستوى الدؤسسةرات الإبداعية و القد
مراكز البحث والجامعات ي: وامل الدؤثرة في ىذه القاعدة ىبتُ العالقاعدة الدؤسسية للبحث والتطوير: من  ب.

 .اية حقوق الدبتكرينتزللمحافظة على الدلكية الفكرية و ، وىذا ونظام البراءة
 ىذه مثل أن: حيث الفنية الجديدةمن القيود الصارمة على الأفكار والدفاىيم العلمية و التحرر الحرية و أجواء  .ج

 العلمي النشاط إثراء من التنوع ىذا يعنيو ما بكل العلمي التفتح لرتمع إيجاد في الضمان توفر التي ىي الأجواء
 .الجديدة بالدشروعات والبحثي

 
 
 
 
 
 

                                                             
 .600، ص2001، مركز وايد سرفيس، مصر، الإدارة وتحديات التغيير. سعيد يس عامر، 1 
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 المفسرة للابتكار ومؤشرات قياسوالنماذج  المبحث الثالث:
 مستوى على تحدث التي الابتكارات أن إلا الاقتصاد، من فروع  فرع أي في يحدث أن يدكن الابتكار

 تقييم على  الاىتمام يركز لذلك ،الوطتٍ الاقتصاد نمو على ترة مباشرة فوائد جلب في الفضل لذا كان الدؤسسات
 بتُ القائمة الصلة فهم لتحستُ أساسي أمر الابتكار تحليل في والنجاح ،عموما الدؤسسات قطاع في الابتكار

 تدفق عن الدعلومات وتحليل لتجميع الإستًاتيجيات وضع على ويساعد الاقتصادي، والأداء التكنولوجي التغتَ
 .الابتكارية القدرات ببناء النهوض وعلى الابتكار،

 
 النماذج المفسرة للابتكار :ولالمطلب الأ
 تشمل أن يدكن متعددة، نماذج أو نظريات خلال  من يكون ما عادة وتوصيفو الابتكار تفستَ إن 

 :يلي ما منها نذكر الابتكار لرال في النماذج من عددا ىناكو  الدختلفة، حالاتو
 :الصدفة طريق عن الابتكارولا: أ

 ثم معتُ، لرال في الابتكار على تعمل ما مؤسسة في عمل فريق أو فرد خلال لزاولة من يأتي الأختَ ىذا
 وجود ظل في ويحدث جدا نادرا الن وع وىذا لو، لسـطط يكن لم أو متوقع يكن لم جديد ابتكار اكتشاف يتم

 واسعة وشهرة لشيزة لصاحات تحقيق إلى يقود أن و كما لذلك، الدلائمة البيئة تهيئ وتكنولوجيا وعلم معرفة قاعدة
 صناعة مؤسسات عمل أثناء تحدث التي الاكتشافات ذلك وأىم مثال على ،م بوقا الذي الفرد أو للمؤسسة

 (1) .السكري مرض لعلاج الأنسولتُ كاكتشاف مزمنة أمراض لعلاج جديدة أدوية اكتشاف في الأدوية
 :الخطية النماذجثانيا: 

 والحاجات التكنولوجي والدعرفة والتطور  العلم بتُ التفاعل نتيجة الخطية للنماذج وفقا الابتكار يحدث 
 (2) :يى الخطية النماذج من نوعتُ بتُ التمييز و يدكن ،تُسوق مع في الدوجودة الرغباتو 

 أن العلماء أساس على النموذج ىذا فكرة وتقوم (:التكنولوجي الدفع (التكنولوجيا خلال من الدوجو النموذجأ. 
 أفكار تطوير أجل من الدعرفة ىذه بتطبيق التكنولوجيا علماء يقوم ثم متوقعة، غتَ اكتشافات يحصلون على

 لقسم يتًك فإنو وعليو الدنتج، لاختبار الأولية التصاميم بوضع الإنتاج مهندسو يأتي ذلك بعد جديدة، منتجات
 الجديد الدنتج بيع مهمة التسويق قسم يتولى ثم ومن الجديد، الدنتج لتطوير الفعالة الطرق الدؤسسة تحديد في الإنتاج

 منتجات تطوير في تأثتَ ول ليس( العملاء( السوق أن النموذج ىذا في ملاحظتو يدكن وما المحتملتُ، للعملاء
 ويدكن تدثيل ذلك في الشكل الدوالي:. الدؤسسة

 
 

                                                             

. حسن إبراىيم بلوط، المبادئ والاتجاىات الحديثة في إدارة المؤسسات، دار النهضة العربية، ط1، لبنان، 2005، ص 369.
1  

  2 . مأمون نديم عكروش، سهتَ نديم عكروش، تطوير المنتجات الجديدة ، دار وائل للنشر والتوزيع، ط1، الأردن، 2004، ص20.  
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 :(42م )رق الشكل
 التكنولوجيا خلال من الموجو النموذج

 
 

 .20 ص، مرجع سبق ذكره عكروش، نديم سهتَ ،عكروش نديم مأمون :المصدر

 ميقو حيث  الابتكار، عملية في حاسما دورا النموذج ىذا في السوق يلعب :السوق خلال من الدوجو النموذج ب.
 .الأول النموذج عكس النموذج التسويق وىذا عمل تركيز لزور تكون التي الزبائن ىي حاجات أن أساس على

 .ذلك يوضح التالي والشكل
 (:52شكل رقم )

 السوق خلال من الموجو لنموذجا
 
 

 . 21ص  ،مرجع سبق ذكره عكروش، نديم سهتَ ،عكروش نديم مأمون : المصدر
 

 خلال من الدوجو النموذج بتُ وصل حلقة إيجاد أساس على الأختَ ىذا يقوم :الابتكار في التفاعلي النموذج ج.
 وىنا الدؤسسة، في الابتكار عملية حدوث أجل من واحد نموذج في السوق خلال من الدوجو النموذجو  التكنولوجيا

 . ومصادر ووظائف أنشطة عدة من الدعلومات انسياب طريق عن الابتكار عملية تحدث
 الدسارات من ومتًابطة معقدة لرموعة اأنه على ىذه الشمولية الابتكار عملية إلى النظر يدكن وعليو

 منتجات تطوير على القدرة وبالتالي ابتكار، إلى الدعرفة خلالذا تحويل من يتم التي البعض بعضها مع الدتصلة
 .جديدة

 الإداري ويركز ىذا الابتكار حقل في إليها التوصل تم التي النماذج أحدث من يعتبر :الابتكار في الشبكة نموذج د.
 والدؤثرات في البيئة والعوامل الظروف من لمجموعة يخضع اجتماعي كيان الدؤسسة أن على جوىري وبشكل النموذج
 الاتصال والتفاعل من شبكة شكل على يكون والخارجية الداخلية الدؤسسة يئةبتُ ب الربط وأن والخارجية، الداخلية

 .في الدؤسسةيساعد على حدوث الابتكار 
 
 
 
 
 

 )الدستخدم(العميل التسويق التصنيع و لتطوير البحث

 العميل التصنيع البحث و التطوير التسويق
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 الابتكار قياس إلى الحاجة :الثاني المطلب
 الابتكار أداء تقيس مؤشرات وتنفيذ وضع إلى ماسة حاجة الدعرفة على القائم العالدي الاقتصاد يفرض

 تتطلب الدؤسسات، أداء في وأثرىا الابتكارية القدرات تقيس الدؤشرات من مناسبة لرموعة انتقاء وعملية بفعالية،
 فمن بتُ الابتكار، عملية تعوق أو تدعم التي وللعوامل الابتكار، إلى الدؤسسات تدعو التي للأسباب وافيا فهما
 تقليل الأضرار البيئية، فتح الأسواق الجديدة، الحفاظ على حصة السوق، :مل التي تدعم عملية الابتكار لصدالعوا

فرض  ،والتكنولوجياإلى الدوظفتُ الداىرين  الافتقار :وىناك بعض العوائق تتمثل في فضلخلق ظروف عمل أ
 الإستًاتيجيات الدؤسسات وتبدي الابتكار لقياس إحصائي منهجإتباع  تقتضي ىذه الضعف ومواطن ،الضرائب

 (1).وجو أحسن على التكنولوجية مواردىا باستغلال للابتكار دعما تعتمدىا التي
 أن وينبغي نسبيا، الجديدة التحديات من يعتبر الابتكارية والقدرة الابتكار في الأداء قياس أن ويتضح لنا 

 الوطتٍ الإستًاتيجية مبادرات من الابتكار جزءا أساسها على يقاس التي الدؤشرات لرموعة انتقاء مهمة تكون
 من مزيد إلى الأقل على بعضها يحتاج بالابتكار مباشرة تتعلق التي والدؤشرات والابتكار، والتكنولوجيا للعلم

 تطبيق عند تنشأ قد الصعوبات أن  غتَ التكنولوجي المحتوى تقدير يستهدف الأخر وبعضها والبحث، التحليل
 .الابتكار مؤشرات تريع

 الدؤسسة لأداء الأساسية الخمسة الدقاييس كأحد الابتكاري القياس (P.F.Druckzr)حدد داركر  ولقد
 .التاريخية الدقارنة على ذلك في معتمدا

 خلال والتطوير الدراسات في أهمية الأكثر المجال ىو الابتكار قياس أن إلى الإشارة من لابد الأختَ في
 .والابتكار الدعرفة على قائمة مؤسسات لتكون الأعمال مؤسسات في الكبتَ التحول جراء القادمة الفتًة

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                             
 .50 ، ص1985، الأردن  ،مركز الكتاب الأردني  ،ترترة حستُ عبد الفتاح ،والمقاولةالتجديد . بيتً دراكر،  1 
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 الابتكار قياس مؤشرات :ثالثال المطلب
 كما فالابتكار المجال ىذا في للاستخدام قابلة مؤشرات نقدم فإننا الابتكار قياس صعوبة بالرغم من 

 الدنتج، إلى الوصول في الأولى الفكرة، أو الدفهوم إلى التوصل في الأولى الدؤسسة تكون أن ىو سبق فيما لو تعرضنا
 (1): التالية الدؤشرات نعرض أن يدكن التحديد ىذا أساس وعلى السوق، إلى الوصول في والأولى

 :يلي فيما وتتمثل :الفكرة إلى الأولى ؤشراتالد :أولا
 .الأفكار ترع فتًة في توليدىا يتم التي الأفكار عدد -
 .الفكرة إلى التوصل فتًة -
 ق.والتطبي للمتابعة مرشحة تصبح التي الجديدة الأفكار عدد -
 .الدنتج إلى الفتًة -
 .الجديدة الفكرة على إدخالذا يتم التي التحستُ مقتًحات عدد -
 .الأول الدنتج إلى تتحول أن قبل فشلت التي الدختارة الأفكار عدد -
 .الفكرة دورة -
 .واحد وقت في جديدة منتجات إلى تحويلها على العمل أجل من تبنيها يدكن التي الأفكار عدد -
 .الفكرة إلى الأولى تكلفة -

 :يلي فيما وتتمثل :الدنتج إلى الأولى ؤشراتالد ا:ثاني
 .الدنتج إلى الفكرة من الفتًة -
 .الدنتج إلى الفكرة -
 .الدقدمة الجديدة الأفكار من بناؤىا تم التي الجديدة الدنتجات نسبة -
 .الجديد للمنتج التحستُ مقتًحات عدد -
 ى.الأخر  بالدؤسسات مقارنة للمؤسسة الجديدة الدنتجات عدد -
 .السوق إلى تصل أن قبل فشلت التي الجديدة الدنتجات عدد -
 .واحد وقت في عليها العمل يتم التي الجديدة الدنتجات عدد -
 .جديدة عمليات )تكنولوجيا( تتطلب التي الجديدة الدنتجات عدد  -
 
 
 

                                                             
 .156نيجل كينغ، نيل أندرسون، مرجع سبق ذكره، ص-العديد من الدراجع منها: بالإعتماد على .  1

 .207لصم عبود لصم، مرجع سبق ذكره، ص -                                               
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 :يلي فيما السوق إلى الأولى الدؤشرات لستلف وتتمثل :السوق إلى الأولى الدؤشرات ا:ثالث
 .السوق إلى الفكرة من الفتًة -
 .السوق إلى الأول النموذج من الفتًة -
 .الدؤسسة من السوق إلى وصلت التي الجديدة الدنتجات عدد -
 .الدؤسسة قبل من عنها التخلي تم التي الدنتجات عدد -
 .السوق في قويا دورا حققت التي الدنتجات عدد -
 .السوق إلى إدخالذا تم التي الدنتجات لرموع إلى السوق في الناجحة الدنتجات نسبة -
 .السوق إلى الأولى تكلفة -

 الابتكار في الدؤثرة العوامل تريع تغطي التي الدؤشرات لرال في فقط ليس يتطور أن لابد الابتكار قياس إن
 .الابتكار مراجعة لرال في أيضا وإنما الدنافستُ، ومع تاريخيا والدقارنة للإدارة والقابلة
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 الفصل:خلاصة 
 بصفة للمؤسسات التنافسية القدرة رفع إلى السبيلو  و،من مناص لا اتيجياتً اس خيارا الابتكار أضحى

الجزائري على العالم لذا ينبغي أن  الاقتصادخاصة مع الإنتاج الذي عرفو  ،الدؤسسات الصغتَة بصفة خاصةو  عامة
اير التحول الدوارد البشرية ( حتى نس العمليات، ،الدنتجاترتبطة بإدارة الدؤسسة ) يشمل الابتكار تريع الجوانب الد

 .التالي تضمن لذا البقاء في السوقتحقيق ميزة تنافسية تسمح لذا بمتابعة الأسواق وبالدتسارع في لزيطها و 
بو يتطلب توفتَ مناخ  فالاىتماموعليو  سيا لنشاط الدؤسسات واستمراريتها،ولكون الابتكار يدثل لزركا أسا

  .تجسيدىا على أرض الواقع حتى لو صادفتو بعض الدخاطريسمح بتطور الأفكار الإبداعية و  ملائم
 الدستلزمات الابتكار ىو أكثر موضوعية من حيث توفتَ لابد أن نؤكد على أن الإبداع و وفي الأختَ

ال من خلال تشجيع ب دورا قياديا في ىذا المجلأن الدولة من الدمكن أن تلع ،والسياسات وما يتحقق من إلصازات
 . نشاط البحث والتطوير وتثمتُ جهود الباحثتُ وتزويدىم بكافة الدتطلبات

 



 

 
 

 الابتكار وتدعيم عمليةرأس المال الفكري : ثالثالفصل ال

 

 
 
 

 
 

 

 تمهيد

 مسؤولية خلق الابتكارالمبحث الأول: 

 رأس المال الفكري وخلق الابتكارالمبحث الثاني: 
 التفكير الابتكاري طبيقاتتالمبحث الثالث: 

 خلاصة الفصل
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 :تمهيد
 إف الدور الذي تقوـ بو إدارة الدعرفة وعملياتها يحقق نتائج رائعة في السياؽ الدؤسسي، إذ يتم بدوجبو إغناء
العمل وتعزيز الإنتاجية، كما بذعل الزبوف مبتهجا في تعاملو مع الدؤسسة، وبدا أف الابتكار ىو عملية برويل الدعرفة 

 برقيق خلبؿ من السوؽ في الدنافستُ من نفسها الدؤسسة ميالجديدة إلذ منتجات أو عمليات جديدة، وبالتالر بر
 .والتغيتَ الإبداع إلذ الدؤسسة معرفة تقود إذ والنمو الاستمرار في تبقيها والتي الدعرفة إدارة تطبيق في التقدـ

ومن خلبؿ ىذا الفصل سنحاوؿ توضيح العلبقة بتُ رأس الداؿ الفكري وخلق الابتكار وكذا إدارة الدعرفة 
 وتنمية التفكتَ الابتكاري، حيث تم تقسيم ىذا الفصل إلذ:

 مسؤولية خلق الابتكار -
 الابتكاررأس الداؿ الفكري وخلق  -
 تطبيقات التفكتَ الابتكاري -
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 مسؤولية خلق الابتكار :الأول المبحث
نافسي في سوؽ يتسم بدنافسة تسعى الدؤسسات من خلبؿ تطبيق إدارة الدعرفة إلذ برقيق التفوؽ الت

تستطيع مؤسسات أخرى لا و ري ىذا لا يتحقق إلا من خلبؿ توليد الدعرفة التي بستلك رأس ماؿ فكشديدة، و 
 .تقليده

 إدارة المعرفة  :المطلب الأول
 في ساىم رأسمالذا، في مهما جزءا الدعرفة أصبحت بعدما الدؤسسات عمل أساليب في الكبتَ التحوؿ إف

 تتفوؽ على بذعلها التى الدزايا ببعض التمتع بغية الجديد العصر مواكبة إلر يسعي جديد إداري أسلوب ظهور
 الدعرفة،" التالية: الثلبثية إلذ أولا التطرؽ من لابد إليو التطرؽ قبل" الدعرفة إدارة" فمفهوـ السوؽ، في الدنافستُ
 .الدعرفة لإدارة كمدخل" الدعلومات البيانات،

 من العديد إليها تطرؽ فقد الإنساني الفكر في والطارئ الجديد بالدفهوـ ليست البيانات: dataالبيانات   -
 (1).الإبذاىات أو الآراء أو الإشارات أو الوسائل أو الحقائق من لرموعة لصد بأنها تعاريفها ومن الكتاب،

 بست بيانات بها أنها  ويقصد ،"الدعرفة إدارة" تعريف في ىاما لزورا تشكل: informrtoin الدعلومات -
 الدنظمة البيانات من لرموعة بأنها  تعرؼ أنها  كما القرارات ابزاذ إلذ يقود معتُ، ىدؼ برقيق بغرض معالجتها
 الإنساف بسكن والدفاىيم الأفكار من متجانسة وتركيبة خاص معتٌ تعطي بحيث مناسبة، توليفية بطريقة والدنسقة

 (2) .واكتشافها الدعرفة إلذ الوصوؿ في منها الاستفادة من

 والتي الدعلومات عليها تعتمد التي الخاـ الدواد ىي البيانات أف القوؿ يدكننا التعريفات ىذه أساس وعلى
 بشكل البعض بعضها مع وارتبطت معالجتها تم إذا إلا لذا معتٌ لا جمل أو عبارات أو رموز أو أرقاـ شكل تأخذ

 الفنية والأساليب البرلريات طريق عن عادة ذلك ويكوف معلومات، أو معلومة إلذ لتتحوؿ مفهوـ منطقي
 .الحواسيب في عادة الدستخدمة

 
 
 
 
 
 
 

                                                             
  29ص ،2002الدنصورة،  جامعة والتوزيع، للطباعة العصرية الدكتبة ،الإدارية المعلومات إدارة نظم الدغربي، الفتاح عبد .1،2
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 من مزيج"  :اأنه لصد ومنها للمعرفة، متعددة تعريفات وردت ولقد عليو، ىو ما على الشيء إدراؾ وىو :الدعرفة -
 (1)."الدؤسسة ولدى العاملتُ لدى الدتًاكمة والدعلومات والقدرات والدهارات الخيارات
 الديدانية وتطوير والدراسات والتفكتَ العلمي البحث حصيلة من تكوينو تم الذي الرصيد " ذلك  :يضاأ و تعرؼ

 (2)."الزماف عبر للئنساف الفكري الإنتاج أشكاؿ في وغتَىا الابتكارية، الدشروعات

 .والقرارات الأفعاؿ تغدي التي والإجراءات والقواعد والأفكار الدفاىيم من مزيج فالدعرفة
 :والدعرفة والدعلومات البيانات بتُ العلبقة يبتُ التالر والشكل

 
  (:60 ) رقم الشكل

 .والمعرفة والمعلومات البيانات بين العلاقة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 . 37ص ، 2005عماف، والتوزيع، للنشر الدستَة دار ،1ط ،الإدارية المعلومات نظم القنديلجي، إبراىيم، عامر :المصدر

 
 
 
 

                                                             
 .  26ص ، 2006والتوزيع، عماف، للنشر الدستَة دار ،المعرفة إدارة إلى مدخل وآخروف، العلي الستار عبد .1
 . 182، ص ذكره سبق الدغربي، مرجع الفتاح عبد . 2

 معلومات معرفة

مصادر من داخل وخارج 
 المؤسسة

 وخدمات قرارات/ منتجات

وسائل وتكنولوجيا/ معلومات  الحاسوب معالجة بواسطة
 اتصالاتو 

 بيانات
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 الدهتمتُ قبل من متزايدا اىتماما تلقي التيو  الحديثة الإدارية الدفاىيم من الدعرفة إدارة تعد :الدعرفة إدارة مفهوـ :أولا
 الدعرفة، على قائمة ونشاطات أعماؿ إلذ أعمالذا برويل إلذ ؤسساتالد من العديد تسعى إذ الأعماؿ، بإدارة
 على تعمل التي الأخرى والوسائل والأفراد بالنشاطات والاىتماـ الدعرفة توليد بذاه تها استثمارا توجيو على فتعمل
 .التقليدية الأعماؿ عن وتبتعد فكري ماؿ رأس بستلك شركات إلذ لتتحوؿ الدعرفة خلق

 بالتعدد تتميز رؤى افرز لشا التعريف اللبستقرارية إلذ أدى الدعرفة إدارة مفهوـ حوؿ الغموض ىذا أف القوؿ ويدكن
 :ييل ما وفق والتنوع

 

 على للحصوؿ ؤسسةالد نشاطات توجيو أجل من متكاملة تنظيمية عملية" :بأنها Rastogi يعرفها
  ( 1) ."ىداؼالأ برقيق أجل من والجماعات الأفراد قبل من واستخدامها وتطويرىا ومشاركتها وخزنها الدعرفة

كما عرفت بأنها "تشتَ إلذ الإستًاتيجيات و التًاكيب التي تعظم من الدوارد الفكرية و الدعلوماتية من خلبؿ قيامها 
بعمليات شفافة تتعلق بإيجاد وجمع ومشاركة وإعادة بذميع وإعادة استخداـ الدعرفة، بهدؼ  تعظيم قيمة الدنظمة 

 ( 2) .التعاوف في عمل زيادة الابتكار وابزاذ القرار"الفردية و من خلبؿ برستُ الكفاءة 
ؤسسة للم الإستًاتيجية الدوارد من موردا الدعرفة أصبحت عندمانشأت  الدعرفة إدارة أف القوؿ يدكن وعليو         

 منتجات ابتكار وفي ؤسسةللم الكلي الأداء برستُ أجل من وبززينها وتوظيفها وتسيتَىا إدارتها  عليها يتوجب
 تستمد مضافة قيمة إلذ الدعرفة برويل أجل من العمل أي الحالية، والخدمات الدنتجات برستُ أو جديدة وخدمات

 .السوؽ في تنافسية ميزة ؤسسةالد منها
 نا أف مفهوـ إدارة الدعرفة يتضمن: تعريف وبرليل موارد الدعرفة الدتوفرة والدطلوبة والعملياتيتبتُ ل منوو 

العمليات، وبدا يسهم في برقيق الأفعاؿ الخاصة بتطوير الدوارد و السيطرة على الدتعلقة بهذه الدوارد والتخطيط و 
  .أىداؼ الدؤسسة

 
 
 
 
 
 

 

                                                             
 .48ص ، 2004القاىرة، للئدارة، العربية الدنظمة ،المعرفة  إدارة خضتَ، خاـ الكبيسي، الدين صلبح. 1
 .22ص  ، 2007القاىرة، والتوزيع، للنشر السحاب دار ،المعلومات وتكنولوجيا المعرفة إدارة الصاوي، ياسر  .2
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 (1):تيكالآ الدعرفة إدارة أهمية استنتاج يدكن الذكر سابقة التعاريف من :الدعرفة إدارة أهمية :ثانيا
 .وخارجها ؤسسةالد من الدعرفة ونشر إنتاج -
 .خارجية مصادر من معرفة على الحصوؿ -
 .والخدمات الدنتجات العمليات، في التحسينات إدخاؿ -
 .وبرلريات وبيانات وقواعد وثائق شكل على الدعرفة توفتَ -
 .والحوافز الابتكار خلبؿ من الدعرفة نمو تسريع -
 .الدعرفة إدارة على وتأثتَىا الدعرفة أصوؿ قيمة قياس -
 العملية في التدخل يتضمن الذي الدمتنع السهل من الدعرفة إدارة إف :الدعرفة بإدارة الفكري الداؿ رأس علبقة :الثثا

د يعو  الأمر وىذا أىدافها، من بعضا لتحقيق منها كإسهاـ والاجتماعية، السلوكية الدراسات مع والتداخل العقلية
 والأحاسيس الدشاعر من بجملة لشزوج الإنساني للعقل الفكري فالتًتيب .كلي بشكل الدؤسسة على مردوده

 الإنساني السلوؾ من مزيج الدعرفة إدارة لأف ذلك، إمكانية مع معها، والتعامل قياسها يصعب التي والدعتقدات
 (2) .الفكري الداؿ لرأس الضمنية الدعرفة استخراج عن مسؤوليتها ىي الدعرفة إدارة مهاـ أولذ إف والفكري،

 رأس أف نعلم أف لابد الفكري الداؿ ورأس الدعرفة إدارة من كل بتُ التًابطية العلبقة توضيح أجل ومن
 التخصصية شتى المجالات  في ومتنوعة لستلفة معارؼ يدتلكوف الذين أشخاص لرموعة في يتمثل الفكري الداؿ

 فكري، لسزوف من عقلو بداخل ما كل استخراج لزاولة في الدؤسسة أفراد أحد مع الاجتماع تم فإذا منها، والعامة
 تنبؤية صور لدراسات أو الدشكلبت لكل الذىتٍ العصف جلسات طريق عن الدؤسسة أفراد بتُ الأفكار فتتلبحق

 .الأفكار توليد تها عمليا ضمن تندرج التي الدعرفة إدارة تقنيات من يعد وىذا الدؤسسة  تهم 
 باستثمار الدعرفة إدارة قياـ في أخرى بصورة تتجسد الدعرفة وإدارة الفكري الداؿ رأس بتُ العلبقة إف

 وجو في الأبواب وغلق التنافسي التفوؽ وبرقيق الريادة لكسب مباشرة وتطبيقها الفكري الداؿ رأس معطيات
 .ما بسا عكسية العلبقة فستكوف تتحقق لد وإذا الدعطيات ىذه لاستثمار الدنافس

 
 
 

 

 

                                                             
   .29 ص ،2006القاىرة،  والتوزيع، للنشر العصرية الدكتبية الدعرفة ،المعرفة وراء ما إستراتيجيات الطناوي،، الشريتٍ .1
  .32الدرجع نفسو، ص  .2
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 إدارة المعرفة وخلق الابتكار  المطلب الثاني:
 توليدىاسة اليوـ إلذ البحث عن الدعرفة و ذا تسعى الدؤسلذو  ،للببتكار أصبحت إدارة الدعرفة مصدرا مهما

 .قيل منافسها
إبراز العلبقة بتُ الدعرفة وإدارتها على مستويات  حاوؿ العديد من الكتاب :أولا: الابتكار كمعرفة جديدة

ؿ ىذا الدوضوع ولا زا ،ها بتُ ىذين الدتغتَينددة لتشخيص ىذه العلبقة أو لتسبيبمتعر، ووضعت مسارات الابتكا
 (1)القوى الأساسية التي بررؾ الاقتصاد الآف و ىي:  kotelinikovوقد حدد دراسات بحاجة إلذ إغناء و 

 الدعرفة: عنصر استًاتيجي يعتمد لابزاذ القرار والصاز أعماؿ الدؤسسة الضرورية، وإقامة قيمة لذا.  -
 التغتَ الناتج عن تأثتَ التكنولوجيا الدعلوماتية وتكنولوجيا الاتصاؿ.  -
ل وىذه القوى ث و التطوير، التمويالعولدة التي صارت أكبر بانفتاح الأسواؽ وعالديتها ، وىذا انعكس على البح -

إلذ الابتكار لتًجمة الدعرفة إلذ حولت الدؤسسات إلذ الاقتصاد الدبتٍ على الدعرفة الجديدة، وبشكل ولد الحاجة 
 سلع، خدمات وعمليات جديدة لتطوير الدؤسسة. 

 الاستثمار ىي الحالية العولدة ظل في الإنتاجية الدؤسسة واستمرارية لبقاء الضامن إف :الابتكارو  التًاكم الدعرفي نيا:ثا
 على تعمل الأختَة وىذه والابتكارات، الاختًاعات عنها ينتج التي الدعرفة لاكتساب الدادي غتَ الداؿ رأس في

 أخرى جهة من ومستمرة دائمة بصورة بذهيزاتها بذدد أف الدؤسسة على تفرض كما جهة، من الدنتج وبرستُ تطوير
 الدنتج وجودة الأسعار حيث من التنافسية قدرتها تدىور إلذ يعرضها والابتكار لإبداعا  وعدـ الدؤسسة دجمو 

  .السوؽ في الدبيعات من حصصها تقليص إلذ بالإضافة
 في والاختًاعات الإبداعات بأهمية بوضوح الكلبسيكي النموذج اعتًؼ :الدعرفي التًاكم من الابتكار مكانةأ. 

 في أما نموه، وطريقة عليو الحصوؿ كيفية في الحساس الدتغتَ لذذا اواضح اتفستَ  يعطي لا أنو إلا الاقتصادي النمو
 أف ترى حيث لزددا، معتٌ التكنولوجيا لدفهوـ تعطي فهي الداخلي النمو نظريات الدعرفة اقتصاديات نظريات

 ىي التكنولوجيا أف غتَ الدالة بواسطة والأفكار الدعارؼ إنتاج إلذ الدواردا به بروؿ التي الكيفية ىي التكنولوجيا
 ( 2). عاـ بشكل الاقتصادية الظروؼ برستُ على تعمل التي والإختًاعية الإبداعية الدتغتَات لرموعة نتاج

 
 
 
 

                                                             
1
.  Wick Corey,  ''Knowledge Management and leadership Opportunities for Technical communicators' ', 

Technical Communication.,issue4,  November 2004, P514. 

 
 . 56، ص 2003، الإسكندرية الجامعية، الدار ،التنافسية الميزة لتحقيق مدخل البشرية الموارد بكر، أبو لزمود فىمصط .2
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 سواء أشكاؿ عدة يأخذ أف لو ويدكنوجي التكنول إلذ التطور يؤدي الدعرفي التًاكم إف :الدعرفي التًاكم يزاتلش ب.
 العلوـ لرالات في الأساسية العلمية النظريات لصد جهة فمن ة،عملي أو نظرية والأفكار الدعارؼ ىذه كانت

 نظرية الاقتصاد، في الألعاب نظرية الرياضيات، في فيثاغورس كنظرية ميادين عدة في تطبيقها يدكن والتي الدختلفة
 جهة ومن الخ، ...الفيزياء في النووية الفيزياء نظرية الطب، لراؿ في( بالفتَوسات الدتعلقةة )الفتَوسي الأمراض

 .الخ...الآلات من آلة إدارة معرفة السياقة، كمعرفة لزدد بدجاؿ والدتعلقة الخاصة الدعارؼ بعض لصد أخرى
 الدختلفة، وكالابتكارات كالاختًاعات متعددة ومعارؼ أفكار توجد الدعارؼ من النوعتُ ىذين وبتُ

 كل ،مثلب بوعلبـ حمود كمشروب معتُ غازي شروببد خاصة بوصفة الخاصة الدعرفة الدثاؿ سبيل على ونعطي
 الآخر والبعض كبتَ بشكل يساىم فبعضها ما، درجة إلذ الاقتصادي النمو في يساىم الأشكاؿ ىذه من شكل
 .أقل بدرجة

 العلمية النظريات إنتاج في الدؤثرة فالعوامل الأختَ، ىذا شكل حسب بزتلف الدعرفي التًاكم لزددات إف
 توجد وإنما بالدعرفة خاصة موحدة نظرية توجد لا وبالتالر الابتكارات، لإنتاج المحددة العوامل عن بزتلف القاعدية

 نماذج بينها من الجزئي أو الكلي الدستوى على إف الاقتصاديمو الن على وأثره الدعرفي التًاكم تشرح ذجانم عدة
 (1).بالدمارسة التعلم نماذجو  بالابتكارات الخاصة النماذج البشري، الداؿ رأس نماذج والتطوير، البحث

 :ولزدداتو الدعرفي التًاكم أنواع. ج
 الطالبة الجهات طرؼ من حرية بكل تستخدـ القاعدية العلمية الدعارؼ إف  :القاعدي العلمي البحث دعم -

 العلمية الدؤسسات وفي العامة العلمية الدخابر وفي الجامعات في بذرى التي العلمية الأبحاث )منتجات( فنتائج لذا،
 الربح حافز يكوف لا وبالتالر اللبمنافسة بخاصية يتميز الدعرفة من النوع ىذا فإف وعليو ،بالمجاف تستخدـ الربحية غتَ
 الأولذ بالدرجة الدولة وبسويل دعم على يتوقف كهذه معارؼ وتطوير إنتاج وإنما الأبحاث لذذه المحرؾ ىو

 حب من الشخصي الدافع على كذلك تتوقف وربدا الثانية، بالدرجة الدتطوعوف الأغنياء أو الختَية والجمعيات
 في وتساىم مستخدميها على بالمجاف توزع الدعارؼ ىذه أف بدا .ثالثة، مرتبة في والدعرفة للتطلع حب أو للشهرة

 (2) .ومساعدة دعما إنتاجها يستدعي وبالتالر إيجابية خارجية وفورات تشكل فهي الإنتاج زيادة
 
 
 
 

                                                             

2 David Romer, Macroéconomie Approfondie, Traduit de l'Américain par FABRICE  MAZEROLLE, 

EDISCIENCE INTERNATIONL, Paris, France, 1997,  p 234. 
 

     .34، ص مرجع سبق ذكره، الابتكار إدارة لصم، عبود لصم  1
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 البشرية الدوارد بذميع بدوجبها يتم عملية ىي والتطوير البحث إف :الخاصة والابتكارات والتطوير البحث تشجيع -
 ذاتها بحد إنتاجية مؤسسات العملية بهذه وتقوـ ،ت ابتكارا إلذ الوصوؿ بهدؼ التطبيقية بالبحوث للقياـ والدادية

 المجاؿ في للبختًاعات الناجحة التطبيقات عن عبارة فهي الابتكارات أما المجاؿ، ىذا في لستصة ىيآت أو
 إذف علمي، بحث يسبقو علمي اكتشاؼ وكل علمي اكتشاؼ يسبقو ابتكار فكل والتجاري، الاقتصادي

 (1) :أهمها الابتكارات من أنواع 5 يوجدو  ،والتطوير البحث نفقات نتيجة ىي فالابتكارات
 جديدة طرؽ تبتٍ وتعتٍ الإنتاج طرؽ في ابتكار القديم، الدنتج برستُ أو جديد منتوج ظهور ويعتٍ الدنتوج ابتكار

 .العمل في جديدة تنظيمات تبتٍ بو ونقصد تنظيمي ابتكار وأختَا التسويق أو الإنتاج في
 أعماؿ نتيجة تكوف ما عادة الجوىرية والابتكارات العلمية الاكتشافات إف :الدواىب لأصحاب الدمنوحة الفرص -

 البحث غتَ لذؤلاء متاحة العمل ميادين في أخرى فرص توجد لكن الدتفوقوف، الأفراد أو الأذكياء الأشخاص
 على تؤثر  الفرص ىذه بتُ اختياراتهم على تؤثر التي الاجتماعية والعوامل الاقتصادية الحوافز فهل والتطوير،

 طاقات توجو أف الدولة على يتعتُ الاقتصادي والنمو الدعارؼ إنتاج بتُ طردية علبقة يوجد أنو بدا الدعرفي، التًاكم
 إضافة من بدلا الدوجودة الثروات على يستولوف الريعية القطاعات من بدلا الدعارؼ تنتج التي القطاعات إلذ ىؤلاء
 الخاصة الدؤسسات أو الدولة على يتًتب وبذلك يلجونو ميداف أي في سينجحوف ىؤلاء أف جديدة وخاصة ثروات
 .منتجة الغتَ القطاعات ىذه عن لصرفهم والدعرفة البحث ميادين في التحفيزات زيادة

 الرئيسي الدغذي الدؤسسات داخل والتطوير البحث نشاط يعد :: البحث والتطوير الذادؼ للببتكارلثاثا
 كبر كلما حيث .معتبرة وبشرية مادية وإمكانيات لسابر على تتوفر التي الكبتَة الدؤسسات في وخاصة للببتكارات

 لذذه أف العلم مع فيها، والتطوير بالبحث خاصة وظيفة تكوين إلذ بالضرورة ذلك أدى كلما الدؤسسة، حجم
 الحقيقة في مرتبطة ونتائجها التحديد، صعبة تقييمها مؤشرات أف كما ا،تهمراعا يجب خصوصيات الوظيفة
 بنشاطات القائمتُ للعماؿ الفنية الكفاءة إلذ إضافة الأخرى، الوظائف وبتُ بينها الجيد والتنقل الفعاؿ، بالتسيتَ
 .والتطوير البحث

 شامل تعريف نعطي أف سنحاوؿ ثم ،احد على كلمة كل نعرؼ سوؼ والتطوير البحث معتٌ ولفهم
 .والتطوير للبحث

 :يلي ما ويتضمن البحث:أ. 
 معارؼ على الحيازة إلذ أساسا الدوجهة النظرية أو التجريدية الأعماؿ" في يتمثل والذي :الأساسي البحث -

 (2) ."خاص استعماؿ استعمالذا أو تطبيقها، في نية أية دوف ملبحظتها تم وأحداث بظواىر تتعلق

                                                             
  .60بكر، مرجع سبق ذكره،  أبو لزمود مصطفي  .1

  .23ص  ،سبق ذكره مرجع أوكيل، سعيد لزمد .2
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 البحث عن والناجمة الدمكنة التطبيقات لحصر الدنجزة الأصلية الأعماؿ" في ويتمثل :التطبيقي البحث -
 التطبيقي البحث ويتطلب سلفا، لزدد ىدؼ إلذ بالوصوؿ تسمح جديدة حلوؿ إيجاد أجل من أو الأساسي،

 (1) ". بعينها مشاكل لحل وتوسيعها الدوجودة الدعارؼ الاعتبار بعتُ الأخذ
 طرؽ في الجديدة التطبيقات تنفيذ إلذ بالوصوؿ تسمح التي الضرورية، بالاستثمارات التطوير يتعلق التطوير:ب. 

 (2): التالية الأعماؿ إلذ بالاستناد الدنتج في أو الإنتاج
 .الباحثتُ قبل من الدنجزة والنماذج التجارب -
 .الفرضيات صياغة لإعادة التقنية، الدعطيات وجمع الفرضيات فحص -
 .التصنيع طرؽ و الذياكل التجهيزات، من كل ولسططات الدنتجات، مواصفات الإنتاجية، الصيغ -

 مهما مبرأة داعاتبإ شكل في لزمية الدنتجات تكوف حيث والتطوير، البحث لأعماؿ نتاجا التطوير ويعد
 إلذ بالاستناد بتكارالا على والتطوير البحث أثر قياس ويدكن .الإبداعات ىذه شكل أو استعماؿ أو أهمية كانت
 .المحققة بتكارالا درجة

 وغالبا معتُ، معرفي حقل لشارسة في وإتقاف ورغبو إيداف من يدتلكوه ما الأفراد تطبيق على الابتكار ويعتمد
 وجذب إدارة بهدؼ برفيزية إدارية مهاـ لديهم يكوف أو الدنظمة، في القيادية الدناصب الأفراد ىؤلاء يشغل ما

 التي ةالابتكاريبالدؤسسات  منظماتهم وتسمى الدعرفة، عماؿ الغالب في عليهم ويطلق، الدنظمة إلذ الدبتكرين الأفراد
 أو والدعارؼ القيم على والتأكيد مبدعة وقيادة لزددة وقيم عاليو ومرونة مركزي ولا مرف بهيكل التقليدية عن بستاز

 (3)التي حددىا بيتً دراكر بدا يلي: الابتكار مبادئ تطبيق على والعمل الفريق، بروح والعمل، الابتكارية الثقافة
 . والأوقات المجالات بتفاوت أهميتها تتفاوت التي الابتكارية الفرص برليل -
 .ويركز على أىداؼ لزددة، طابسي يكوف أف يجب الافع الابتكار يكوف لكي -
 .رسمها التي أىدافو لتحقيقا دائم الدبتكر يسعى -
 لتلبية اللبزمة طبيعة الابتكار ةبرليلي بطريقة يقدروف ثم والاستماع والتساؤؿ الدشاىدة طريق عن الابتكار إدراؾ -

 .الفرص
 صغتَة وسوؽ الأفراد من قليل وعدد قليلة أمواؿ تتطلب بحيث صغتَة البداية في الابتكارات تبدأ أف يجب -

 .لصاحها لضماف اللبزمة والتكيف والتغيتَات التعديلبت لإدخاؿ كاؼ وقت أمامها يكوف فلن وإلا ولزددة،
 وتستخدمها في بذديد ،اتنقل معرفتها عبر قنواتهو  ،الناجحة ىي التي تستثمر ما تعرفو ؤسسة الدف

 استغلبؿمن خلبؿ  التكيف مع التغتَات البيئيةو  ،ا يجعلها قادرة على الوثوب في الساحة التنافسيةبدو  ،ؤسسةالد

                                                             

. 27لزمد سعيد أوكيل، مرجع سبق ذكره، ص . 1  
 .45مرجع سبق ذكره، ص  لصم، عبود لصم. 2
 .123، ص 2000دمشق،  ،1ط للنشر، الرضا دار ،والابتكار الإبداع إدارة  رعد حسن الصرف،. 3
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لد تكن من قبل أو إعطاء برسينات جوىرية  جديدة  وابتكاراتمبدعيها )العماؿ الدعرفيوف( في صنع إبداعات 
 .ةأو الخدم الدنتجج أو الخدمة الحالية لتكوف في الأختَ الدنظمة سباقة في إعطاء آخر صرخة لذذا على الدنت

كما أصبح واضحا   مؤسسة،للوالدوجودات الدعرفية  بتكارلنا العلبقة الوثيقة بتُ الا في ضوء ما تقدـ يتضح
كما  ؤسسات،أف القدرة على إدارة الفكر الإنساني ىي مهارة تنفيذية حاسمة عززت من أهمية الدعرفة بالنسبة للم

على  بتكارلتعزيز مستويات الا بدا يؤمن توظيفهاو  ،برديثها باستمرارعليها صقل وتهذيب ىذه الدعرفة و  أوجبت
 مستوى الدؤسسة.

 المختلفة لدراسة الابتكار  الثالث: المداخل  المطلب
 :يلي بدا والإبداع الابتكار لدراسة الدختلفة الدداخل تتمثل

 من نوعا لو تسبب ما بدشكلة الدبتكر بإحساس والإبداع الابتكار عملية تبدأ :الابتكارية العملية على التًكيزأولا: 
 مراحل بعدة العملية ىذه وبسر التوازف، لو يعيد بشكل الدشكلة لذذه حل عن للبحث يقوده ما وىذا التوازف، عدـ
 .الحل من التحقق مرحلة ثم ومن الإضاءة، مرحلة الحضانة، مرحلة الإعداد، مرحلة :ىي

  الابتكاري بالناتج ىذه النظر وجهة من والإبداع الابتكار يتمثل :لابتكارياو  الإبداعي الناتج على التًكيزثانيا: 
 التي العملية أو الآلية من أكثر المحصلة على فيحكم الأداء، في والبراعة الإنتاجية بدقدار يتمثل وىو والإبداعي،

 .العمل بركم
 بالدخاطرة الدتمثلة النفسية بالخصائص الابتكار صفات تتمثل :لمبتكرينل الشخصية الصفات على التًكيزثالثا: 

 لذا يشار التي الصفات من فإف برديدا أكثر وبشكل .والخارجية الداخلية الخبرة على والانفتاح والدثابرة والاستقلبلية
 (1) :ابتكارية بأنها

 .الراىن الوضع عن الرضا وعدـ والبحث الفضوؿ إلذ الدبتكروف يديل -
 .والدرونة التلقائية -
  .الذاتي والنقد والدشاركة الرأي تبادؿ تشجيع -
 في الدألوؼ عن يخرجوف فهم الشائعة والتصورات التقليدية النزعة من بالتحرر يتميزوف الدبتكروف أف إذ :الأصالة -

 .والتعبتَ التفكتَ
 .الدشكلبت تفهم على القدرة -
 .وضوح الرؤيا -
 

                                                             

 
1
  . Michae l Porter, L' avantage concurrentiel des nations, inter édition, France, 1993,  p 54.  
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 : التالر في تتمحور الابتكارية القيم إف :الفرد عند الابتكارية الإمكانياترابعا: 

 عن الدسئوؿ ىو كاف لو كما الدشكلبت بوطأة الدبتكر لدى مرىف إحساس إلذ القيمة ىذه وتتًجم :الإصلبح -
 .لو خسارة ذلك استلزـ ولو حتى الدشكلبت ىذه حل في والالتزاـ بالثقة حساسوالإ حلها

 وتؤدي نظامياً، يكوف لا وقد الجماعة، معايتَ وعلى القيود على بالتمرد يتصف الدبتكر الفرد إف :الاستقلبؿ -
 .الآخرين فيو يثتَ لا وقت في تغيتَه وإمكانيات الواقع عن باستمرار التساؤلات يطرح أف إلذ بالفرد ىذه

 .الحقيقة اراةلر يرفضوف بل منافقتُ، ليسوا الدبتكرين والأفراد الأشخاص إف :الحقيقة عن والبحث الصدؽ -
 حتى ما شيء بإلصاز لديهم الشعور لقوة وذلك الدبدعتُ، لدى متعة يعتبر الجاد العمل إف :للئلصاز الحاجة -

 .بجهودىم المجتمع من الاعتًاؼ ينتزعوا وحتى أنفسهم، يخلدوا
 للؤماـ، دائما وتنظر  استثماره يجب إنتاجي كمورد للزمن تنظر الدبتكرة الشخصيات إف :البصتَة ونفاذ الرؤيا -
 .عليها قيودا للماضي بذعل ولا
 

 رأس المال الفكري وخلق الابتكار  المبحث الثاني :
 الأفراد العاملتُ ، حيث بسكنهم الخبرات و الدهارات لرأس الداؿ الفكري غتَ متساوية بتُإف القدرات و  

مكاناتهم إمن إنتاج أفكار جديدة تنعكس بالإيجاب على الدؤسسة و منتجاتها و حصتها السوقية ،كما تنعكس 
 قدراتهم في كم و نوع مناسب من حالات الابتكار الدختلفة في الدؤسسة.و 

 ومتطلبات تطويره ل : بناء رأس المال الفكري المطلب الأو 
استثمارىا بشكل صحيح عرفة الدفيدة التي يدكن توظيفها و على أساس كوف رأس الداؿ الفكري ىو الد

يستوجب على ىذه الأختَة البحث عن آليات بناء رأس الداؿ الفكري التي تفيدىا في مواجهة  لصالح الدؤسسة،
 أىدافها.التغتَات الحاصلة و برقيق 

 يكوف من خلبؿ: أولا: بناء رأس الداؿ الفكري:
 السائدة التوجهات إلذ الفكري الداؿ رأس باستقطاب الاىتماـ سبب يرجع :الفكري الداؿ رأس استقطاب آليةأ. 
 إدراكهم تنامي بعد سيما لا الشديدة، التنافسية الدعرفي، الاقتصاد لضو التوجو العالدية، مثل اليوـ منظمات في

 على ينبغي وعليو النجاح، عامل لضو تتوجو أف إلذ الكلفة عامل نها كو  من البشرية الدوارد إدارة مهمة تغيتَ بحقيقة
 (1):يلي فيما حصرىا يدكن التي و الاستقطاب، لآلية ملبئمة و واضحة استًاتيجيات وضع الدنظمات

                                                             
 في دورىم و الفكري المال رأس لأىمية الأردنية الجامعات في الأكاديميين القادة تصورات أطروحة دكتوراه حوؿ، بدارنو أحمد على حازـ .1

 . 39ص ، 2007الأردف، التَموؾ، جامعة ،تطويره و عليو المحافظة



 رأس المال الفكري وتدعيم عملية الابتكار                                                    الفصل الثالث: 
 

 

55 

 متابعة الإدارة لذذه تابعة متخصصة لجاف من أو البشرية الدوارد إدارة من يتطلب :العمل سوؽ من العقوؿ شراء -
 في كبتَ بشكل الدنظمة منها تستفيد متقدمة وخبرات كمهاراتبها  واستقطا بهاجذ لغرض النادرة،و  البراقة العقوؿ
 .باستمرار والابتكار الإبداع عمليات زيادة في ينعكس الذي الدعرفي رصيدىا زيادة

بهم الاتصاؿ  طريق عن (الأدمغة ىجرة) رخيصة بتكلفة الخارج من العقوؿ شراء ىي الديدانية الدمارسات أبرز من و
 الابتكارات ذات العقوؿ عن للبحث الخارج لضو بالسفر للمنظمة تابعتُ موظفتُ قياـ أو الإنتًنت عبر 
  .السلوكي الدكوف و الدعرفي الدكوف :هما رئيسيتُ مكونتُ تتضمن الكفاية إف :الكفايات شجرة -

 فهو السلوكي الدكوف أما الشخص، بجدارة الدتصلة والخبرات والدهارات الدعارؼ من لرموعة ىو الدعرفي فالدكوف
 .تقويدو و ملبحظتو يدكن والذي العمل تأدية أثناء الشخص بو يقوـ ما لرموع

 والخبرات الدهارات يوضح لسطط وبسثل الإلكتًونية البشرية الدوارد إدارة تقنيات أحد فتعد الكفايات شجرة أما
 البشرية )الاستقطاب الدوارد أسواؽ استخداـ تسهل الكفايات فشجرة وبالتالر الدنظمة في الدطلوبة والدعارؼ

 .الفكري( الداؿ لرأس لالكتًونيا
 معاىد، مدارس،) التعليمية الدنظمات أف على الإستًاتيجية ىذه رؤية تركز :والتعليم الدعرفة منظمات مراجعة -

 في الدسؤولتُ جمع يجب الأساس ىذا وعلى ،بهمواستقطا الدواىب لاكتشاؼ مهما مصدرا تعدت( جامعا
  نالذي الأفراد لاستقطاب فيها الدنتهية لدراحلا دبرديو  والتكوينية التعليمية الدنظمات بزيارة يقوموا وأف ؤسساتالد

 .نوعها من فريدة عمل مشاكل في والإبداعية التحليليةتهم مهارا ستخداـلا خاصة ومقدرات بخبرات يتمتعوف
 للميزة مصدرا يدثل لأنو الأهمية، غاية في أمرا الفكري الداؿ رأس صناعة بسثل ي:الفكر  الداؿ رأس صناعةب. 

 للربط فاعلة طرؽ استخداـ تتطلب الفكري الداؿ رأس صناعة أف الدراسات أكدت الدنطق ىذا ومن التنافسية،
 الخاصة الاستًاتيجيات بعض وىذه الدلبئمة، التنظيمية والتصاميم الدبتكرة، والأنظمة الجديدة، العمل أدوات بتُ

 .الفكري الداؿ رأس بصناعة
 أىداؼ برقيق إلذ الدؤدية الحيوية للمعرفة مرئي عرض تقديمنها أ على الدعرفة خريطة تعرؼ ة:الدعرف خريطة -

 (1): في تتمحور الدعرفة خريطة استخداـ غاية إف الإستًاتيجية، الأعماؿ
 يلي ما أساس على يتم الدنافسة بالدنظمات مقارنة للمنظمة الدعرفي الدركز برديد: 

 .الدنافس لدواجهة الدنظمة لدى توفرىا الواجب الدعرفة وىي: الجوىرية الدعرفة .1
 .تنافسية قدرات اكتساب من الدنظمة بسكن التي الدعرفة وىي :الدتقدمة الدعرفة. 2
 .تنافسية ميزة للمنظمة تعطي التي الدعرفة وىي: الابتكارية الدعرفة. 3
 
 

                                                             
 .268ص ،2000عماف، للنشر والتوزيع، اليازوري دار ،الأعمال منظمات في الفكري المال رأس إدارة صالح، علي أحمد العتًي، علي سعد. 1
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 الفجوات تلك غلق على العمل أجل ومن الدعرفة، في الضعف أو النقص بسثل التي الدعرفة فجوات برديد  
 (1) :التالية بالدمارسات الدنظمة تقوـ

 .البرلريات أنظمة في الددونة الدعرفة من بالإفادة الدشكلبت حل لراؿ في الأفراد قابليات تعزيز .1
 .بهم والاحتكاؾ  الفكري( الداؿ )رأس الذىنية الطاقات ذوي مع العمل من الأفراد بسكتُ. 2
 والدبتكرين والدهنيتُ الدختصتُ من لرموعة وتعلم تفاعل عند الفكرية الأنسجة تتشكل :الفكرية الأنسجة بناء -
 والدرونة الاستقلبلية توافرت ما إذا الإستًاتيجية ىذه وتؤكد المحدد، الدشروع نتهاءا عند تنحل ثم البعض بعضهم مع

 الرافعة وزيادة السريع، التعلم إلذ حتما يؤدي فهذا والابتكاريتُ الدهنيتُ لستلف بتُ والدتنوعة الكثيفة والتفاعلبت
 .الدنتج إلذ الفكرة من السريع الوثوب وبرقيق الدعرفية

 الددير فلأ ذكية قيادة إلذ( الفكري الداؿ رأس) الأذكياء الناس مع والتعامل الدعرفة صنع يؤدي :الذكية القيادة -
 نشاطو لشارسة على القادر ىو يكوف أف أجل منو  لدوظفيو، والتدريب الدنظمي التعلم على اىتمامو يركز الذكي
 : في الدتمثلة الفعاؿ التقدير أسس إتباع عليو بذكاء
 التفوؽ إلذ يدفع التقدير أف يعرؼ لأنو موظفيو بتقدير القياـ وىو :الاستمرار. 
 فيو يؤثر الدتأخر التقدير أف يعلم لأنو فوري تقديره يكوف أف :الفورية. 
 الكبتَ قبل الصغتَ يقدر وأف الدوظفتُ، لجميع التقدير يكوف أف :الشمولية. 

 والأساليب الوسائل من العديد يتطلب فإنو الفكري الداؿ رأس تطوير و تنمية أجل من :: متطلبات تطويرهثانيا
 (2) :يلي  فيما حصرىا يدكن التي
 إجابات يعطي ولا وتفستَىا، الدعرفة فهم وىو السليم، الدنطقي التفكتَ أساليب إرساء على يعمل ن:التكويأ. 

 البعض ببعضها ترتبط متغتَات بتُ العلبقات يحدد أف يستطيع عقلبني منطقي ذىن تنمية على يعمل ولكنو قاطعة
 .الدديرين يواجهها التي الظواىر لستلف وفهم
 في التعليم إسهاـ خلبؿ من وذلك وتطورهما، والاقتصاد، تمعلمجا خدمة في كبتَة أهمية التعليم يحتل :التعليمب. 
 من الفكري ؿالدا رأس وتطوير تنمية في أعلى وبدرجة والثقافية، والسياسية والاجتماعية الاقتصادية الجوانب كافة

 :خلبؿ
 .والابتكارية الإبداعية الدقدرة زيادة -
  .والاجتماعية الاقتصادية للتغتَات يستجيبوف بذعلهم والدهارات والدعارؼ بالدعلومات العاملتُ تزويد -
 .التكنولوجيو  العالدي التطور إحداث -
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 الدعرفة، تطبيق ىو والتدريب مسبقا، المحددة التصرفات من متتابعة لرموعة تعلم عملية التدريب يعتبر ب:التدري .ج
 موجو نشاط نوأ كما لسلوكهم، والدرشدة الدوجهة والإجراءات بالقواعد والوعي الإلداـ من الأفراد نيدك الذي

 . العمل في لصاحهم أجل من نهايحتاجو  التي لدعارؼاو  الدهارات على الحصوؿ في العاملتُ يساعد
 وتتمثل التدريب، من الدرجوة للؤىداؼ الوصوؿ إلذ يهدؼ سياؽ ضمن لزددات التدريب برامج معد تضع لذذا
 (1) :في المحددات ىذه

 .للتطبيق وقابلب موضوعيا و لزددا ىدفا كوفلتيد أف عتٍتو  :الذادفية -
 .الدتدربتُ لدى الحافز خلق ضرورة -
 والاستمرارية. الشمولية -
 

 الفكري المال رأس على الحفاظ أسبابالمطلب الثاني: 
 (2):التالر النحو على الفكري الداؿ رأس على الحفاظ أسباب استخلبص يدكن عرضو، سبق من خلبؿ ما

 الابتكار علىاتهم قدر  خلبؿ من لذا التنافسية للميزة مصدرا يشكل لأنو الفكري الداؿ برأس الدؤسسات  برتفظ -
 .الدعنية للمؤسسة التفوؽ مستوى على يحافظ الذي الدتجدد الإبداع و
 من السوقية قيمتها زيادة في تسهم لذا كبتَة ثروة يدثل لأنو الفكري برأسمالذا التفريط عدـ الدؤسسات إلذ تسعى -

 جديد شيء كل تهاطيا في برمل التي الدتلبحقة الاختًاع براءات تسجيل على الفكري الداؿ رأس قدرة خلبؿ
 .الدنافسة الدنظمات عن ومنفرد

 قادرا لجعلو باستمرار ومهاراتو معارفو صقلو  الفكري مالذا رأس تنمية جلأ من كبتَة مبالغ ؤسساتالد تنفق -
 .السريعة التغتَات استيعاب على

 .الأعماؿ عالد في بقائها ديدومة في سلبحها لأنو الفكري مالذا رأس على المحافظة على جاىدة ؤسساتالد تعمل -
  الوقت في البحث ىو ،يالفكر  مالذا رأس على الحفاظ إلذ ؤسساتبالد تدفع التي الأسباب ىذه عرض إف

 فاف الفكري الداؿ رأس على المحافظة عوامل عن البحث بدوف انو ونرى ،وعلي للحفاظ الدعتمدة أساليب عن ذاتو
 : الآتية الدشكلبت من أكثر أو واحدة إلذ  ستتعرض ؤسسةالد
 .شيئا تساوي لا نتاجاتوو   لأفكاره الحقيقية القيمة وتصبح الفكري الداؿ رأس يندثر قد -
 برويل تستطع لدؤسساتهم م فلأ وذلك رجعة، دوف أخرى دوؿ أو منظمات إلذ الفكري الداؿ رأس يهاجر قد -

 .زمةلبال والدعنوية الدادية الدكافئات على يتحصلوا لد أو تنفيذية، لشارسات إلذ تهمومهارا تهمخبرا

                                                             
  الدنظمة في الفعاؿ التسيتَ حوؿ الأوؿ الدولر الدلتقى ،الاقتصادية المنظمة أداء تحسين في البشرية الموارد تنمية أىمية فاروؽ، ىشاـ .1
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 معرفة في ؤسساتال فشلت إذا خاصة لذا، تعويق أداة يصبحو  ؤسسةالد خطط الفكري الداؿ رأس يعرقل قد -
 .تهممتطلباو  حاجتهمو تهم رغبا

 
 المطلب الثالث: علاقة رأس المال الفكري بالابتكار

 أكدت حيث ،وأنواع بدختلف الابتكار برقيق في فكريال الداؿ رأس أهمية الدراسات من العديد بينت
 فأو  جديد، ابتكار إلذ ترشدىم التي البصتَة يدلكوف الذين الأفراد مع تبدأ الجديدة الدعرفة أف على الدراسات

 (1).جديدة  بصيغة تقديدو أو جديد عمل لابتكار حافزا يكوف للمدير الجيد الحدس
 الدعتمدة فالابتكارات  الجديدة الدعرفة على اعتمد التاريخ عبر الابتكار أف druckerر دراك بيتً بتُ وقد

 نقطة ىي الدعرفة بأف أدركت قد الدؤسسات من العديد بأف الأخرى، وقد بتُ كذلك الابتكارات تفوؽ الدعرفة على
 النظر وبغض ،الدؤسسات ىذه في العمل بقاء أسباب أىم الدعرفة أصبحت حيث والدستقبلي، الحالر لبقائها حرجة

 أف إلذ  أشار حتُ في .الابتكار في مهما دورا تلعب فهي ظاىرة أو ضمنية أكانت سواء الدعرفة نوع عن
 والتي لأعضائها، الضمنية الدعرفة زيادة خلبؿ من الابتكار بوسعها الدعرفة خلبؿ من للتميز تسعى التي ؤسسات الد

 الابتكار وبرقيق الحقيقي التغيتَ إحداث أف واعتبر الدمكنة، الحلوؿ بنتائج والتنبؤ الدشكلبت وحل برديد تسهل
 لراؿ في الدمارسة لرتمعات تلعبو الذي الدور إلذ نوه حيث فيها، والدشاركة الضمنية الدعرفة نقل يستوجب
 فلأ جديدة وتطبيقها أفكار إبداع في تعاونهم خلبؿ من المجتمعات ىذه من الابتكارات تنبثق حيث الابتكار،

 وتروج الابتكار تشجع والتي ،ؤسسةللم الدلموسة من الدوجودات للبستفادة الجهود يدعم فكريال الداؿ رأس
 الدنظمة ويساعد الأداء يحسن بشكل الدعرفة توزيع ضرورة إلذ أشار كما الجديدة، للؤفكار كأساس القائمة للمعرفة

 معرفة لذا يتاح التي ؤسسات الد حيث أف .الابتكارز وتعزي إسناد في استخدامها تم قد الدعرفة أف من التأكد على
 الذي الابتكار وبرقيق أفضل، قرارات صنع في تساعدىا جديدة معرفة خلق على قدرة أكثر ستكوف أكثر،
 .بدنافسيها مقارنة اكبر سوقية حصة على للحصوؿ يقودىا

 خلبؿ من ذلك ويتم الابتكارية، والاقتًاحات الأفكار وبرفيز تنمية إلذ يؤدي فكريال الداؿ رأس أف كما
 التجديد على يساعد بدا الابتكارية، والاقتًاحات الأفكار بينها تنساب التي العمل لرموعات بتُ الدشاركة
 فعالية في يسهم الذي الأمر مبتكرة، بطرؽ الدشكلبت حل وفي أعمالذم، بأداء القياـ في الأفراد ولصاح والتطوير

 .بالدؤسسات المحيطة الدختلفة البيئية الدتغتَات مواجهة في تنافسية مزايا وبرقيق الابتكاري، الأداء
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 المبحث الثالث: تطبيقات التفكير الابتكاري
ىادؼ توجهو رغبة قوية في البحث عن حلوؿ أو التوصل إلذ فكتَ الابتكاري نشاط عقلي مركب و الت

التي تعتمد على ىذه النظرة تتمتع برؤية واضحة في لذلك فالدؤسسة الدتميزة  ،واتج أصلية لد تكن معروفة من قبلن
 .أىدافهابرقيق 

  المطلب الأول: مفهوم التفكير الابتكاري:
 ىناؾ العديد من التعاريف التي تناولت مفهوـ التفكتَ الابتكاري يدكن إيجازىا كما يلي:

ابذاه وطريقة لاستخداـ الدعلومات، حيث الغرض منو التأثتَات التي تنجم عن استخداـ  يعد التفكتَ الإبتكاري"
الدعلومات وليس كيفية الحصوؿ عليها، وىو يرتبط بسلوؾ معالجة الدعلومات في العقل ولصاح ىذا التفكتَ في برديد 

 (1) ."السلوؾ الذي يتبع في معالجة الدعلومات

ى كل ما ىو وراثي وفطري، بل يتعدى ذلك إلذ كل ما ىو مكتسب أيضا. أي ولا يقتصر التفكتَ الإبتكاري عل
بالإمكاف تنميتو وتطويره بالتعليم والتدريب لشا يكسب الأفراد العاملتُ مهارات عديدة، ذلك أف عملية التفكتَ 

 عملية واطلبع والفراسة، كما أنها برتاج إلذ خبرات كالذكاء، الصبر :الإبتكاري برتاج إلذ قاعدة من الصفات
 خرين وآرائهم. واسع واىتماـ بخبرات الآ

عملية برسس للمشكلبت والوعي بها وبدواطن الضعف، الفجوات، التنافر والنقص فيها وصياغة "بأنو  Torrance يعرفو تورانس 
وتعديل الفرضيات وإعادة فحصها الفرضيات الجديدة والتوصل إلذ ارتباطات جديدة باستخداـ الدعلومات الدتوافرة والبحث عن حلوؿ 

 ( 2) ."والتوصل إلذ نتائج جديدة
التي  بتكاري بتقديم أفكار إبتكارية إلذ الدؤسساتالدبتكرين في تطبيقات التفكتَ الاوىكذا يساىم الأفراد 

ستطيع ت نفسو الوقت كارية، وفيبتالدزيد من الاستًاتيجيات الا ختَة بتنفيذملوف بها، وبتطبيقها تقوـ ىذه الأيع
التي  واقفبتكارية وتزودىم بالدء العاملتُ على تطوير طاقاتهم الا، بأف تشجع ىؤلابتكارىذه الدؤسسات تعزيز الا
بتكاري، وبالتالر تضفي صفة الحيوية والنشاط على عملها وتسمح للعاملتُ فيها بالدخوؿ تشجع على التفكتَ الا

 في الدخاطر.

 
 
 

 

                                                             

  1. رعد حسن الصرف، كيف تخلق بيئة ابتكارية  في المنظمات، سلسلة رضا للمعلومات، سوريا، 2003، ص 23.
2. مريم عايد الأحمدي، استخدام أسلوب العصف الذىني في تنمية مهارات التفكير الإبداعي، لرلة رسالة الخليج العربي، العدد 3، جامعة تبوؾ، 
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 المطلب الثاني: تنمية التفكير الابتكاري
نعلم أف ىناؾ لرموعة من الأساليب التي تستخدمها الدؤسسات كوسيلة لتوليد الأفكار الابتكارية، بحيث  

 تتلبءـ مع طبيعة الدشكلة الدراد حلها، ومن ىذا الدنطلق سنحاوؿ التًكيز على بعض منها كما يلي:
سلوب مدخلب جميلب لتخفيف حدة التعصب للآراء وللتدريب على أف لكل يعتبر ىذا الأ أولا العصف الذىتٍ:

 شيء أكثر من حل ولأي طريقة طرؽ بديلة.
أ. مفهومو: ويقصد بو توليد وإنتاج أفكار وأراء إبداعية من الأفراد والمجموعات لحل مشكلة معينة، وتكوف ىذه 
الآراء والأفكار جيدة ومفيدة، أي وضع الذىن في حالة من الإثارة والجاىزية للتفكتَ في كل الابذاىات لتوليد 

بحيث يتاح للفرد جو من الحرية يسمح بظهور كل الآراء أكبر قدر من الأفكار حوؿ الدشكلة أو الدوضوع الدطروح، 
  (1) والأفكار.

 ومن الشروط الأساسية اللبزـ توفرىا لنجاح ىذا الأسلوب:
 بذنب نقد أي فكرة. -
 تشجيع استعراض أكبر قدر من الأفكار. -
 العمل على تنمية الأفكار، لأف كل فكرة تولد فكرة أخرى. -

 جلسات العصف الذىتٍ:ب. الدراحل التي بسر بها 
 طرح وشرح وتعرؼ الدشكلة. -
 .بلورة الدشكلة وإعادة صياغتها -
 .الإثارة الحرة للؤفكار -
 .يم الأفكار التي تم التوصل إليهاتقي -
 .داد لوضع الأفكار في حيز التنفيذالإع -

 العوامل الدساعدة على لصاح أسلوب العصف الذىتٍ:ج. 
 الظل والدتعة. أف يسود الجلسة جو من خفة  -
 يجب قبوؿ الأفكار غتَ الدألوفة في أثناء الجلسة وتشجيعها.  -
 . النوع(و   التًحيب بالكمو  ،ئيسية للعصف الذىتٍ )بذنب النقدالر  بالقواعد  التمسك  -
 يجب اتباع الدراحل الدختلفة لإعادة الصياغة.  -
 . إلذ حلوؿ إبداعية إيداف الدسئوؿ عن الجلسة بجدوى ىذا الأسلوب في التوصل  -
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 أف يفصل الدسئوؿ عن الجلسة بتُ استنباط الأفكار وبتُ تقويدها. -
 تدوين وترقيم الأفكار الدنبثقة عن الجلسة بحيث يراىا جميع الدشاركتُ. -
 العصف الذىتٍ وعملية توليد الأفكار حتى يجف سيل الأفكار. جلسةيجب أف تستمر  -
 . شخصاً  12ػػػ  6يجب أف يكوف عدد المجموعات من  -

جاء بو دلكي، وىو لا يتطلب أف يكوف الأعضاء من مكاف واحد، وىو عبارة عن سلسلة  ثانيا أسلوب دلفي:
من الأسئلة ترسل إلذ عدد من الخبراء ليبدوا آرائهم في مشكلة ما )كل على حدا(، ثم تعاد الإجابات لتصنف 

راء والأفكار، وتعاد مرة أخرى إلذ الدشاركتُ وتكرر الخطوات السابقة حتى يتفق الجميع وترتب حسب توافق الآ
على الحلوؿ الدطروحة، وقد أشارت الدراسات والبحوث العلمية أف لتوليد الأفكار الابتكارية لرموعة من الشروط 

 (1)، وفيما يلي توضيح لكل منها: التي يجب أف تتوافر حتى برقق النتاج الابتكاري
الأصالة: تعتٍ قدرة الفرد على الإتياف بشيء أصيل أي بدعتٌ نادر وفريد، والقدرة على توليد الأفكار الجديدة  -

 التي لا مثيل لذا.
الدرونة: تعتٍ التًكيز على الكيف بدؿ الكم، أي قدرة الفرد على تقديم أفكار متنوعة بحيث لا يكوف تصلب  -

 تقيد بطريقة واحدة للوصوؿ للحل.حوؿ نوعية واحدة من الحلوؿ، أو ال
 الحساسية: تعتٍ القدرة على تلمس الدشكلبت وملبحظتها وإدراكها بشكل مسبق قبل أف تتفاقم. -
الناس الذي ىم  القبوؿ: تعتبر من أىم الشروط الواجب توفرىا في الأفكار الابتكارية، لأنها نتاج للآخرين أي -

وىم أصحاب القرار والقبوؿ أو الرفض لذذه الأفكار بناء على مستوى  ج الابتكاري الجديد،يستفيدوف من النات
 الدنفعة والعوائد الدتحققة لذم.
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 بتكاريالتفكير الا محفزاتو  معوقات :المطلب الثالث
نظيميا أو ، سواء ما كاف منها فرديا أو تيوجد الكثتَ من المحفزات والدعوقات التي تواجو التفكتَ الابتكاري 

 اجتماعيا، وسوؽ لضاوؿ فيما يلي الوقوؼ على أىم ىذه الدعوقات والمحفزات حتى تكوف أي إدارة واعية بها.
يرى بعض الكتاب أنو يجب التعرؼ على العوامل والدؤثرات التي تعيق برقيق  أولا معوقات التفكتَ الابتكاري:

 الابتكار، حيث يدكن تصنيفها كما يلي:
 (1)لشخصية: وتتمثل في: أ. الدعوقات الفردية أو ا

 الخوؼ من الفشل وعدـ الثقة في النفس. -
 اعتقاد الفرد أنو ليس مبدعا. -
 الخوؼ من برمل الدسؤولية وقلة الدعرفة. -
 البحث باستمرار عن الجواب الصحيح. -

 ب. الدعوقات التنظيمية: يدكن حصرىا فيما يلي:
 معهم.عدـ ثقة بعض الدديرين بأنفسهم وبالعاملتُ  -
 الدناخ التنظيمي غتَ الصحي. -
 عدـ وجود قيادة إدارية مؤىلة وسوء استخداـ الوقت. -
 تطبيق ىيكل تنظيمي غتَ سليم. -
 عدـ توافر دعم ومساندة الإدارة للمبادرة واختيار الأفكار، الآراء و الحلوؿ الجديدة. -

ج. الدعوقات الاجتماعية الثقافية والاقتصادية: يدكن أف تقف القيم والدعتقدات والابذاىات والتقاليد السائدة في 
المجتمع والضغوط الاجتماعية عائقا أماـ تنمية وتعزيز القدرات الابتكارية لدى الأفراد، كما أف بعض الدؤسسات 

لى الابتكار، وكذلك فإف الأوضاع الاقتصادية والسياسية ىي والسياسات مثلب التعليمية والعائلية قد لا تشجع ع
 الأخرى قد لا تكوف عاملب مباشرا ومساعدا في تعزيز الابتكار وتنميتو.

 (2) تنمية فرص الابتكار وتطويرىا يتطلب عدة إجراءات نذكر منها: ثانيا لزفزات التفكتَ الابتكاري:
وىذا يعتٍ أف العامل عندما يأتي بأي فكرة جديدة ويحاوؿ تطبيقها التعامل مع الأخطاء على أنها فرص للتعلم،  -

لكنها في النهاية تكوف خاطئة، فإف ىذا الخطأ لا يجب أف يحد من المحاولة لأنو ليست جميع الأفكار الجديدة دائما 
 ناجحة.

 ث في العملتشجيع العاملتُ على النظر للمشكلبت باعتبارىا فرص وإمكانيات، أي أف أي مشكلة قد برد -
، أي اعتبارىا فرصة للذين يدلكوف شجع العاملتُ على التفكتَ الجيد والمحاولة من أجل إيجاد حلوؿ لذاب أف تيج

 أفكار جديدة من أجل طرحها.
                                                             

  .312، ص 2003، دار حامد للنشر والتوزيع، الأردف، -منظور كلي  –إدارة المنظمات حسن حريم،  .1
.314، ص نفسوالدرجع  . 2
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يجب على الددير أف يكوف مساعدا بدلا من أف يكوف عائقا أماـ الأفكار الإبداعية التي يقدمها الدرؤوستُ،  -
 بعض من أوقات الراحة. وأيضا يجب ترؾ لذم

كما يجب على الرؤساء أف يتًكوا فرصا لدرؤوسيهم لاختيار أفكارىم، ولكن في حالة الفشل يجب عدـ اللجوء   -
 للعقوبات بل اللجوء إلذ التسامح، وىذا يدفع بهم للمزيد من الاجتهاد.

نظاـ فعاؿ داخل الدؤسسة من أجل تسهيل احتكاؾ الدبدعتُ مع بعضهم وتبادؿ الدعلومات والأفكار  توفتَ -
 بينهم.

 . ضرورة وجود ىيكل تنظيمي مناسب يتسم بالدرونة واللبمركزية في السلطة -
 . عدـ التشدد والتعصب عندما يحدث تأختَ في وقت إلصاز الدهاـ -
 . لأفراد الذين لديهم أفكار جديدةوضع نظاـ حوافز من أجل مكافأة ا -
 روايات النجاح التي حققها القدماء من أجل حث العاملتُ على العمل والدثابرة. بسرد  الاىتماـ  -
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 :خلاصة الفصل
فعالية أنشطة الدؤسسة في كفاءة و  تُ لنا أهمية رأس الداؿ الفكري ودوره الكبتَ والواضحخلبصة لدا سبق يتب

ا إيجابيا عل الدفاىيم الأساسية التي تؤدي دور +من قبل الدؤسسات يعد من الابتكار  اعتماد كما أف  الاقتصادية
أف تكوف مبدعة في   لكي تصل إلذ التفوؽ لابداريتها لاسيما في الوقت الحاضر و إستمر مستوى نشاط الدؤسسة، و 

امل الدؤثرة في بلوغ الابتكار، كما أف عنصر الخبرة العو ، باعتباره أىم كيفية تنشيط واستقطاب رأس الداؿ الفكري
بتكاري في كل مستويات الدؤسسة يسمح لذا استثارت التفكتَ الاالدعرفية والفكرية ومهارات التفكتَ الخلبؽ، و 

  .سسةىذا يزيد من عوائد الدؤ و  ،الارتقاء بدستويات جودة الدنتجاتب
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 :تمهيد
السابقة من الدراسة النظرية لذذا الدوضوع يأتي ىذا الفصل الذم أردناه  على ضوء ما تم تقديدو في الفصوؿ

ؤسسة الدكالدتمثلة في ىذا الصدد في العمومية يقية بإحدل الدؤسسات الاقتصادية أف يكوف دراسة ميدانية تطب
(. حيث حاكلنا إسقاط ما عرض نظريا على ىذه )مركب سوؽ أىراس الجزائرية للأنسجة الصناعية كالتقنية

، كذلك من خلاؿ تقسيم ىذا الفصل فكرم على الابتكار داخل  الدؤسسةالدؤسسة لدعرفة مدل تأثير رأس الداؿ ال
 إلذ ثلاث مباحث: 

 حوؿ الدؤسسةدراسة عامة  -
 الإطار الدنهجي للدراسة -
 الدتبعة في الدراسة الطريقة كالإجراءات  -
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 دراسة عامة حول المؤسسة  الأول: المبحث
 التيك  -مركب سوؽ أىراس - التقنيةسة الجزائرية للأنسجة الصناعية ك الدؤسأجريت الدراسة الديدانية في 

 رؽ إلذ لرموعة من النقاط التي منالتعرؼ أكثر على ىذه الأخيرة سنحاكؿ التط، كبغرض تعتبر مؤسسة اقتصادية
 شأنها أف تعطي نظرة شاملة عنها.

 : التعريف بالمؤسسة محل الدراسة الأول المطلب
 كاستمرت حتى شهر 1791سنة  بدأت عملية تهيئة أرضية مشركع مركب النسيج سوؽ أىراس

حيث  1713مام  11، ليتم استلاـ الدشركع جزئيا أك بصفة مؤقتة بتاريخ تاريخ بداية أشغاؿ البناء 1797فيفرم
 بدأت التجارب الأكلية للوصوؿ إلذ النتائج القياسية الجزئية الخاصة بالنسيج فقط.

، غير أف ىذه يز النهائي كالصباغة لنقص الدياهكنظرا لطبيعة الدشركع )منتوج كامل( تعذر تشغيل التجه
يخ بداية استغلاؿ سد ، تار 1711 جواف 11يتم تشغيلها إلا بتاريخ  عليها الاختبارات كلدلد بذرل  التجهيزات
 )منطقة سوؽ أىراس(. عين الدالية

كفرع من فركع المجمع الصناعي للصناعات  Lasaكاف الدركب برت تسمية لازا   2012حتى سنة ك 
حيث الطبيعة القانونية كمؤسسة (، مصنفة كمؤسسة عمومية اقتصادية كمن TEXMACO الدصنعة )تكسماكو

( التي SONITEX ذات أسهم، أنشأت تبعا لإعادة ىيكلة الدؤسسة الأـ )مؤسسة الصناعات النسيجية الصوفية
، كتسير حسب القانوف 1771جانفي  01بأثر رجعي بداية من  1771مام  11يوجد مقرىا بتبسة بتاريخ 

الدؤرخ في  29/79كالقرار رقم  1773أبريل  21الدؤرخ في  01/73التجارم الدعدؿ كالدتمم بالأمر التشريعي رقم 
 كالدتعلق بتسيير الأمواؿ المحولة للدكلة. 1995ديسمبر  25الدؤرخ في  25/95ككذلك القرار  1779ديسمبر  07

 

الدركب تابعا للمؤسسة الجزائرية للأنسجة الصناعية كالتقنية  أصبح 2012سبتمبر  20 كبداية من
EATIT من الأسهم. بالدائة 60، شركة عمومية اقتصادية ذات أسهم كغير تابعة، بسلك منها مؤسسة الجيش 

 سبدك ،كزك تيزم ،سوؽ أىراس ىي: إنتاجيةكحدات  07تضم  EATIT يشار إلذ أف ىذه الدؤسسة
 باتنة. ،تلمساف ،الدسيلة ،بجاية، تلمسافب

الدقر الاجتماعي للمؤسسة على مستول الدنطقة الصناعية مزرعة )عبد العزيز قادر سابقا( صندكؽ  يوجد
 .41000سوؽ أىراس  78 بريد رقم

 الدركب من طرؼ لرموعة من الشركات )ابراد شركات( الدكوف من:  إنشاءتم  :الدركب إنشاءأكلا:
FAMATEX: .شركة ألدانية مكلفة بالتجهيزات التكنولوجية كىي رئيسة التكتل 

MARZOT IGB: .شركة ىولندية مكلفة بالذندسة الددنية 
IGB: .)شركة ايطالية مكلفة بتحويل )نقل( الدعرفة )التكنولوجيا 
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 :الأتيمربع موزعة على النحو  متً 141481.34للمركب بػ  الإجماليةتقدر الدساحة  :ثانيا: مساحة الدركب
 متً مربع. 65 499.00الدساحة الدبنية: 

 متً مربع. 61 834.21الدساحة الشاغرة: 
 متً مربع. 14 148.13شبكة الطرقات: 

مليوف متً طولر عند العمل بنظاـ  09تبلغ الطاقة الإنتاجية الإجمالية للمركب  :الطاقة الإجمالية للمركب :ثالثا
 .رشاتآلة مقسمة بين لستلف الو  718بػ  بعدد إجمالر من الآلات كالدكنات يقدر(، 3X8الدكاـ )

 : مهام المؤسسةالمطلب الثاني
الخاص بوزارة التخطيط سابقا، حيث كانت  (B)تتبع مؤسسة صوفية سوؽ أىراس سابقا البرنامج 

، بطاقة إنتاجية إجمالية تعادؿ تسعة مليوف إنتاج قماش الصوؼ كخليط الصوؼ من نوع القماش الدوسميمهمتها 
 (.3X1)متً طولر عند العمل بنظاـ الدكاـ 

كبعد حذؼ الحواجز الجمركية بداية التسعينات التي تعد كاحدة من أىم الشركط التي تفرضها الدنظمة 
البلاد برولات   ( على كل دكلة ترغب في الانضماـ إليها كمن بينها الجزائر، أين شهدتOMCالعالدية للتجارة )

كبرل لعل من أبرزىا الانتقاؿ من الاقتصاد الدوجو )أين تتدخل الدكلة في التجارة الخارجية( إلذ اقتصاد السوؽ 
وؿ الدصيرم للبلاد )الذم يعني بررير التجارة الخارجية كالعمل بقانوف العرض كالطلب في برديد الأسعار(، ىذا التح

قطاع النسيج بصفة عامة كمؤسستنا بصفة خاصة، التي لد يتم  نوبر الدتضررين مالاربذالر كاف من أكغير الددركس ك 
ليتم بعدىا إغراؽ السوؽ ، ير قادرة على الدنافسة الخارجيةلد تكن مستعدة كغ شراكها في ىذه الخطوة الذامة كماإ

، د، ماليزيا، الذنفيتناـالاصة من دكؿ جنوب شرؽ أسيا )الصين، الفلبين، الوطنية بالقماش الدستورد من الخارج خ
فس الوقت مع إندكنيسيا ... الخ(، ىذه الدكؿ تتميز بامتلاكها ليد عاملة مؤىلة كذات كفاءة عالية كرخيصة في ن

، لشا أثر بالسلب على الدؤسسة كزادت حدة الأمر مع غياب الإشهار كالقدرة على تسويق لساطرة كطموح كبيرين
م الأعماؿ كالدرتبط أساسا بتسويق قماش من النوع الرفيع بسعر مقبوؿ بالدقارنة منتجاتها أين تراجع بصفة كبيرة رق

 مع أنسجة أخرل كالقطن، كالبوليستً، ... الخ.
تشكيلة إنتاجية موجهة كللخركج من ىذه الدعضلة قرر الدركب إعادة توزيع طاقاتو الإنتاجية لاختيار تنويع 

الدتعاملين )الجيش الوطني ن إبراـ العديد من عقود التوريد مع كمنذ ذلك الحين بسكنت الدؤسسة مإلذ القطن، 
، الجمارؾ الجزائرية، البحرية ... الخ(، كقد أظهركا كلاء ككفاء  الشعبي، الدرؾ الوطني، الدديرية العامة للأمن الوطني

 كبيرين لدنتجات الدؤسسة حيث يشكلوف حصة الأسد من رقم الأعماؿ.
بالدؤسسة من ثلاثة أطوار رئيسية )النسيج، التجهيز، كالصباغة(، مع أنشطة تتكوف أساسا مراحل الإنتاج 

كالتخزين(، كبذدر الإشارة أف منتج الصوؼ كخليط  صيانة كالتحديث، مراقبة النوعيةأخرل مدعمة )الإبداع، ال
" Wool Markالصوؼ لدركب سوؽ أىراس، قد أعتمد على الدستول الوطني كبرصل على الرمز التصنيفي "

 للجودة العالدية.
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 : الهيكل التنظيمي للمؤسسةالمطلب الثالث
 (: الهيكل التنظيمي للمؤسسة07شكل رقم )                        

 مدير المركب
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : كثائق من الدؤسسةالمصدر

 السكرتارية والأمن نيابة التدقيق والمراجعة

التقنيةالمديرية  والتسويق مديرية التموين مديرية الإدارة والمالية   

 نيابة النسيج

 مصلحة النسيج

 مصلحة تحضير النسيج

-المرجل–مصلحة المنافع   

 نيابة تجهيز النسيج

 مصلحة ترقيع النسيج

 مصلحة التجهيز الجاف

 مصلحة التجهيز الرطب

 مصلحة مراقبة النوعية

 مصلحة التحديث

 مصلحة التصنيع

 نيابة الصيانة

 مصلحة الكهرباء

 مصلحة معالجة المياه

 نيابة المراقبة التقنية

 مصلحة الوقت والناىج

 نيابة المالية والمحاسبة

 مصلحة المحاسبة العامة

 مصلحة مراقبة التسيير

 نيابة الموارد البشرية

 مصلحة الوسائل العامة

 مصلحة المستخدمين

 مصلحة التكوين

 نيابة مديرية التموين

 مصلحة التموين

 مصلحة مخزن الخيط

 مصلحة مخزن القماش

مديرية التسويقنيابة   
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الدستويات الإدارية ب من خلاؿ الذيكل التنظيمي للمؤسسة يدكن عرض لستلف مهاـ الدصالح حس
 الدختلفة:

 تتألف من: :مديرية الدركبأكلا: 
لرلس  عماؿ الدركب، يتم تعيينو من قبل كيخضع لو جميع ؤسسةذم يعتبر الدسؤكؿ الأكؿ عن الدمدير الدركب: الأ. 

 .EATITإدارة الدؤسسة الجزائرية للأنسجة الصناعية كالتقنية 
 ، الرد علىؤسسةقباؿ كإصدار البريد الخاص بالدالددير تضطلع بدهاـ استسكرتيرة الدديرية: كىي أمين سر ب. 

 الدكالدات الذاتفية، استقباؿ الضيوؼ، ترتيب اللقاءات، ... الخ.  
العماؿ  بالدرجة الأكلذ بضماف أمن كسلامةمصلحة الأمن كالوقاية: لذا اتصاؿ مباشر مع مديرية الدركب تقوـ ج. 

أك كسائل  ؿ الأشياء التي قد تضر بالعاملين، كمنع دخو مؤسسةالتابعة لل كالآلياتت ككسائل العمل آكالدنش
 الإنتاج.

 صالح الدركب كبريين بطاقات مناصبنيابة مديرية الدراجعة كالتدقيق: كتضطلع بدهمة الدراجعة الداخلية لعمل مد. 
 ا أك نزكلا بالنوعية الدطلوبة منصعودالعمل إضافة إلذ تفعيل نظاـ الدعلومات )ضماف الانتقاؿ الأمثل للمعلومة 

 الية، كالسهر على التنفيذ الجيدشفافية ككضوح كدقة كسلالة في كقتها المحدد(، كتدقيق الحسابات مع المحاسبة كالد
 للخطط العملية الدبرلرة من قبل الدديرية.

الخاصة بالدركب ما عدا الأعماؿ التي تهتم بكل ما يتعلق بالإدارة كالأمواؿ  :(DAFمديرية الإدارة كالدالية )ثانيا: 
الدالية، الدوارد البشرية، بدا فيها:  بزتص بها الدديرية، فمدير الإدارة كالدالية مكلف بالمحاسبة العامة، المحاسبة التحليلية،

 مصلحة الدستخدمين، مصلحة القوانين، مصلحة الوسائل العامة. 
 مؤلفة من ثلاثة مصالح:نيابة مديرية الدالية كالمحاسبة: كىي أ. 

 :مصلحة لزاسبة الدواد: مؤلفة من فرعين 
ستهلاكات من الدواد الإ ،)مشتًيات الدواد الأكلية الأكؿ فرع تسيير الدخزكنات يتابع حركة الدخزكنات -

 الدنتجات الجارية كنصف الدصنعة كالتامة ...الخ( كىذا على برنامج آلر. ،الأكلية
 يتكفل بالتسجيلات المحاسبية للعمليات السالفة الذكر.الفرع الثاني لزاسبة الدواد  -
 كمن مهامها التسجيلات المحاسبية الخاصة بكل العمليات الدالية على برنامج آلر  مصلحة المحاسبة العامة :

 .ككذا إعداد الديزانية الختامية
  الدلفات المحاسبية بالنسبة مصلحة الدالية: كتهتم بحركة الأمواؿ )التدفقات( من نفقات كإيرادات كمتابعة

 للموردين كالتصريحات الجبائية لدل مصالح الضرائب.
 يرأسها نائب مدير الدوارد البشرية، الدسؤكؿ عن: لدوارد البشرية:انيابة مديرية ب. 

 طب العمل. -
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كضع الاستًاتيجيات الخاصة برأس الداؿ الفكرم للشركة من استقطاب كتوظيف كتكوين كبرسين مستً  -
 البشرم. للأداء

 توظيف احتياجات الشركة من اليد العاملة. -
 العلاقات العامة مع مفتشية العمل، الضماف الاجتماعي، المحاكم، صندكؽ التقاعد. -
 على الدصالح التالية: الإشراؼ -
 :كمن مهامها: مصلحة الدستخدمين 
 التصريح بالعماؿ لدل الضماف الاجتماعي. -
 متابعة الحياة الدهنية للعماؿ. -
 الأجور كمنح التقاعد كغيرىا.حساب  -
 كشوؼ حضور العماؿ. -
 مسك ملفات العماؿ كالأرشيف. -
 :كمن مهامها: مصلحة الوسائل العامة 
 . القانونية الدنازعات  -
 التأمين على الدنشئات ككسائل الإنتاج كالعماؿ ضد الكوارث الطبيعية كغيرىا. -
 إسعاؼعلى الدركبات الصناعية التابعة للشركة من مركبات صناعية كشاحنات كسيارات  الإشراؼ -

 . كجرارات ... الخ
 . أكامر مهمات العمل للعاملين بالشركة إصدار -
 . الصفقات كالاتفاقيات فيما يخص نقل العماؿ، بسوين الدطعم ... الخ إبراـ -
 . دفع فواتير الكهرباء كالذاتف كالداء ... الخ -
 تتألف مصلحة التكوين في الدؤسسة من عامل كاحد برتبة إطار يدثل رئيس الدصلحة  حة التكوين:مصل

يعمل برت الإشراؼ الدباشر لنائب مدير الدوارد البشرية، كما يتلقى التعليمات من قبل مدير الدركب، 
 : كتضطلع مصلحة التكوين بعدة مهاـ من بينها، اثنينإضافة إلذ مكونين 

، كىو عبارة عن كثيقة بردد أىداؼ البرنامج التكويني ، مدتو ،  إعداد ما يدكن الاصطلاح عليو بدفتً الشركط -
 مكانو ، تكلفتو ، الأفراد الدعنيين بو ككل ما يتعلق بهم.

منتو كثيقة التكوينية ، ككفقا لدا تض  إعداد الديزانية الدالية الخاصة بعملية التكوين كالدعدة على أساس الاحتياجات -
 دفتً الشركط .

 . تصميم البرنامج التكويني على ضوء الاحتياجات التكوينية -

 . التكوينية ، متابعتها كتقييمها  الإشراؼ على تنفيذ البرامج -
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( كمتابعة مسارىم داخل ANEMالإشراؼ على العاملين الدتعاقدين من خلاؿ ككالة التشغيل الوطنية ) -
 الشركة.

  اـ توظيف العماؿ حسب الاحتياجات.هالاضطلاع بد -
بسثل كاجهة الدركب كما تقوـ بتموينو بجميع الاحتياجات من مواد أكلية، قطع  مديرية التموين كالتسويق:ثالثا: 

الدنتجات النهائية  الدواد الأكلية لشثلة في )الخيط( ككذا الغيار، كسائل العمل ...الخ، إضافة إلذ بززين كتسيير
 كتركيج منتجات الشركة، كيتفرع عنها: الإشهار)القماش( كأيضا تسويقها كالقياـ بعمليات 

 نيابة مديرية التسويق. -
 نيابة مديرية الدشتًيات. -
 نيابة مديرية التموين: أ. 
بتوفير احتياجات الدركب من الدوارد اللازمة للسير الحسن لدصالح الدركب من مواد أكلية، قطع غيار،  مكلفة -

 معدات مكتبية كمتابعة سير عمليات الشراء إضافة إلذ الإشراؼ على بززينها كتسييرىا. 
 لدركب. لذا صلاحية التعامل مع موردم الدركب إضافة اختيارىم كتصنيفهم، بدا يتوافق مع مصلحة ا -

 كبسثل كاجهة الدؤسسة، كمهمتها: نيابة مديرية التسويق:ب. 
 تسويق منتجات الدركب. -
 بززين كتسيير القماش تاـ الصنع. -
 .الفواتير الخاصة بعمليات البيع إصدار -
 كالدوارد البشرية  السياسات التسويقية الدلائمة للشركة بالتعاكف مع الدديرية التقنية كالدالية كالمحاسبة إعداد -
كالوقوؼ ؽ كالعمل على رفع الحصة السوقية كىذا من أجل التموقع الجيد في السو  إلصاز دراسات سوقية دكرية -

 على حاجات زبائننا الحقيقية كالدعرفة للعمل على تلبيتها.
بالإنتاج كالنوعية، البرلرة التقنية تتكفل بكل الذياكل الإنتاجية، كالأمور التقنية الدرتبطة  الدديرية التقنية:رابعا: 

 كالإلصاز المحلي لبعض قطع الغيار بالإضافة إلذ القياـ بدعالجة كتسيير الدياه كلسابر التحليل.
كتضطلع بجميع عمليات الصيانة كالتحديث سواء على آلات الإنتاج أك الدنشئات الفنية  نيابة مديرية الصيانة:أ. 

 طتها خمسة مصالح ىي:التابعة للمركب، كتوجد برت سل
 .التصنيع، الدرجل، معالجة الدياه، التحديث ،الكهرباء -

 كمهمتها: نيابة مديرية الرقابة التقنية:ب. 
بكل نوع بالبطاقة التقنية التفصيلية الخاصة  إرفاقوإصدار أمر تسريح الإنتاج بعد توفير كل الظركؼ الدلائمة، مع  -

 من القماش.

تطوير كبرسين الدنتجات الدوجودة كاختًاع أخرل جديدة من القماش، كإطلاؽ التجارب الخاصة بذلك  -
 كمتابعتها.
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 التكفل بالدراقبة التقنية النهائية للمنتجات كتصنيفها. -
 الدتابعة اليومية للإنتاج كرفع تقارير بذلك إلذ الددير التقني. -

 وع من القماش لتوضيح مساره الذم سيأخذه عبر الورشات.كضع ما يسمى بطريق الإنتاج الخاص بكل ن -
كبسثل الدرحلة الأكلذ من عملية الإنتاج  الأكلذ تسمى كرشة برضير النسيج، تضم كرشتين نيابة مديرية النسيج:ج. 

(، يتم نقلها فيما بعد إلذ الورشة الثانية كرشة Chaineمهمتها تسدية الخيوط بشكل أفقي على سداية دائرية )
 منها. 08آلة يدسك كل نساج  128النسيج مهمتها برويل ىذه السداية إلذ قماش نصف مصنع عبر 

 كتضم ثلاث كرشات رئيسية كىي: نيابة مديرية التجهيز )الإنهاء(:د. 
 :الدوجودة في القماش القادـ من كرشة  العيوب إصلاحكىي كرشة جميع عمالذا نساء كمهمتها  التًقيع

 النسيج على مرحلتين:

 يتم فيها التعليم على العيوب الدوجدة بطبشور من نوع خاص. :الدرحلة الأكلذ
العيوب الدعلمة في الدرحلة السابقة، كما تسمى ىذه العملية بالدراقبة الوسيطية  إصلاحيتم فيها : الدرحلة الثانية

 كيشتًط في العاملين ىنا بالتمتع بالنظر )الرؤية( الجيد كالتًكيز.
 الرطب: بعدىا يتم نقل القماش لورشة التجهيز )الإنهاء( الرطب يغسل القماش بداء نقي خالر  التجهيز

مكن الأملاح الدعدنية حتى لا يفسده كبصابوف سائل كمواد كيميائية مستوردة من الخارج بكميات كأنواع 
 بزتلف من قماش لآخر، ثم يتم بذفيفو.

 الجاؼ: كىنا تقوـ ىذه الورشة بعملية كي القماش ليخضع بعدىا لعملية الدراقبة التقنية النهائية  التجهيز
نوعية ثالثة(، بعدىا يلف القماش في أسطوانات كرتونية ليتم تغليفها  –بتصنيف القماش )نوعية أكلذ 

 بالبلاستيك كمنو إلذ لسزف القماش كبعدىا التسويق.
بالتعاكف مع مزيج من الصباغات ىذا الأخير يقوـ بالصباغة على حسب القياسات  نيابة مديرية الصباغة:د. 

التقنية، علما انو ىناؾ خيط يأتي مستورد مصبوغ كىذه الأخيرة تقوـ فقط بصباغة القطع، كما يشار إلذ أف ىذه 
بعض الأحياف لصباغة  الورشة مغلقة أين تم إعادة توزيع عمالذا على الورشات الأخرل، إلا أنو يعاد استدعائهم في

 كطباعة كميات لزدكدة من القماش لزبائن الشركة الأكفياء الذين لذم سنوات طويلة من اعمل مع الدركب.
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 (:08شكل رقم )
 تصميم ىيكلي لمراحل الإنتاج 

 

 

 

 

 

 

 كثائق من الدؤسسةالمصدر : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 تحضير النسيج

 النسيج

 الإنهاء الرطب

 الإنهاء الجاف

 الصباغة
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  الإطار المنهجي للدراسةالمبحث الثاني: 
لستلف كجهات النظر حوؿ لزاكلة منا لإثراء موضوع الدراسة كتدارؾ النقص الذم قد يلحق كمعرفة 

موضوع الدراسة، قمنا في الجانب الديداني بإنشاء استبياف كالذم يعتبر من أكثر أدكات البحث انتشارا كاستخداما 
 كمن أىم كسائل جمع الدعلومات لاختبار فرضيات الدراسة.

في منهجية الدراسة بشكل عاـ  إتباعويهدؼ ىذا الدبحث إلذ عرض الإطار الدنهجي للدراسة الذم تم  
  استخدامها للقياسكالأدكات التي تم 

 المطلب الأول: المنهج المستخدم في الدراسة
اءات في دراستنا للظاىرة، كيعتبر دقيقا للإجر  أف نقدـ كصفاإف الدقة الدفركضة في البحث العلمي برتم  

، إطار شرح الدعانيعلى خطوات برديد الدفاىيم،  برتومالدنهج العمود الفقرم في تصميم البحوث، لأنو الخطة التي 
 .برديد لرتمع البحثك  كسيلة جمع البياناتالدراسة، 
الفكرم كدكره رأس الداؿ كأىداؼ الدراسة الراىنة كمن أجل الإحاطة بأدبيات ظاىرة كبساشيا مع طبيعة  

ىذا الدنهج في دراسة الدوضوع، علينا استخداـ الدسح بالعينة كمنهج أساسي ، كاف لزاما في خلق كتدعيم الابتكار
، من الحالات أك الدفردات، في حدكد الوقت كالجهد كالإمكانيات الدتوفرة الذم نكتفي فيو بدراسة عدد لزدكد

ا عن طريق جمع كتصويرىا كميالرئيسية التي تستخدـ في البحوث الوصفية الددركسة  كالدسح بالعينة ىو أحد الطرؽ
 عن الدشكلة كتصنيفها كبرليلها كإخضاعها للدراسة الدقيقة.الدعلومات 
تحليلي كالذم يعرؼ بأنو طريقة في كمن أجل برقيق أىداؼ الدراسة تم استخداـ الدنهج الوصفي ال 

دكف تدخل في لررياتها كنستطيع أف كما ىي   البحث تتناكؿ أحداث كظواىر كلشارسات موجودة متاحة للدراسة
 نتفاعل معها فنصفها كلضللها، كلقد اعتمدت الدراسة على نوعين أساسين من البيانات:

الدراسة كحصر كبذميع  البيانات الأكلية: كذلك بالبحث في الجانب الديداني بتوزيع استبيانات لدراسة مفردات -
يار عينة لشثلة كبرديد لرتمع البحث كخصائصو كلشيزاتو لاخت اللازمة في موضوع الدراسة، ككذا ضبطالدعلومات 
فريغها كعرضها كبرليلها باستخداـ ثم اختيار الأدكات الدنهجية لدراسة مشكلة البحث، كمن ثم ت ،لذذا المجتمع

أرقامها من كاستخداـ الاختبارات الإحصائية الدناسبة كبرويل ، SPSSبرنامج الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 
  معلومات جافة إلذ مدلولات كيفية علمية، بهدؼ الوصوؿ لدلالات ذات قيمة كمؤشرات تدعم موضوع الدراسة.

البيانات الثانوية: كدلك من خلاؿ مراجعة الكتب كالدكريات كالدنشورات الخاصة كالمجلات العلمية كالدهنية  -
سهم في إثراء الدراسة بشكل علمي، كىدفنا من اللجوء إلذ قد ت كأية مراجع الدتخصصة الدتعلقة بدوضوع الدراسة

ىذا النوع من البيانات في الدراسة ىو التعرؼ على الأسس كالطرؽ العلمية السليمة في كتابة الدراسات، ككذلك 
 أخذ تصور عاـ عن آخر الدستجدات التي حدثت كبردث في لراؿ الدراسة.
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 المطلب الثاني: مجتمع وعينة الدراسة
رض إبساـ الدراسة، قمنا باختيار عينة عشوائية من لرتمع الدراسة، الذم يتحدد في العاملين بالدؤسسة، لغ

فردا كالذين ىم على قدر من الثقافة كالتعليم  40حيث تم توزيع الاستبانة على أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىا 
 كالجدكؿ الدوالر يوضح توزيع عينة الدراسة.استبياف،  30حيث تم استعماؿ كالخبرة بدوضوع البحث، 

 (:10جدول رقم )
 توزيع عينة الدراسة 

  المؤسسة البيان
 %النسبة  العدد 

 % 100 40 الاستبيانات الدوزعة
  %75 30 الاستبيانات الدستًجعة

  %25 10 الاستبيانات الدلغاة
  %75 30 الاستبيانات الدستعملة

  الطالبتين من إعداد المصدر:
يلاحظ من الجدكؿ أعلاه أف العينة ما ىي إلا عينة بسثيلية لمجتمع الدراسة، لصعوبة مسح جميع أفراد 

 10غير الدستًجعة في حين قدرت الاستمارات ، 40لرتمع الدراسة، فلقد بلغ العدد الإجمالر للاستبيانات الدوزعة 
تم  د الإجمالر للاستبيانات الدستعملة كالتيرغم استفسارنا الدستمر عنها، ليصبح العد % 25استبيانات ما يدثل 

 جمالر.من حجم العينة الإ % 75استمارة كىو ما يدثل  30ليلها ىو بر
  المطلب الثالث: أدوات جمع البيانات

كمناسبة بسكننا من إف استعماؿ منهج معين في أم بحث يتطلب منا الاستعانة بأدكات ككسائل مساعدة  
ض لأىم ، كفيما يلي استعراالوصوؿ إلذ الدعلومات اللازمة، كالتي نستطيع بواسطتها معرفة كاقع ميداف الدراسة

 الاستعانة بها في إعداد الدراسة التطبيقية:  الوسائل كالأدكات التي بست
همية بالغة للحصوؿ على الدعلومات تعد الدقابلة أداة منهجية من أدكات البحث العلمي ذات أ أكلا: الدقابلة:

، بالإضافة إلذ تفسير بعض العبارات الدطلوبة بهدؼ الوصوؿ إلذ حقيقة أك موقف معين لتحقيق أىداؼ الدراسة
 تسهيلا لفهمها من قبل الدستجوبين.

أفراد عينة تعتبر من الأدكات الدنهجية الذامة في جمع البيانات، كقد استخدمت في التعامل مع  ثانيا: الدلاحظة:
الدراسة بدختلف مستوياتهم كبزصصاتهم للاستفسار عن ظركؼ عملهم، كىكذا اعتمدنا على الدلاحظة للحصوؿ 

مات كالحقائق عن ميداف الدراسة كملاحظة سلوؾ الأفراد كردكد أفعالذم كمدل بذاكبهم مع على البيانات كالدعلو 
 الأسئلة أثناء توزيع الاستبيانات.
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يعد الاستبياف كسيلة لجمع البيانات اللازمة للبحث من خلاؿ لرموعة من الأسئلة الدطركحة في  ثالثا: الاستبياف:
، كقد اعتمدنا عليو في ىذه الدراسة بهدؼ الحصوؿ على معلومات دقيقة كصريحة خاصة كأف أفراد العينة الاستمارة

 يختلفوف من حيث الدستول التعليمي.
منها التدرج في الأسئلة كتسلسلها بهدؼ إثارة  خلاؿ إعداد الاستمارةمراعاة العديد من الجوانب  كقد تمم  

 اىتماـ الدستجوبين، كقد شملت الاستمارة على مايلي:
بعد برديد المحاكر الكبرل للاستمارة، قمنا بوضع أسئلة بسيطة سهلة كقابلة للفهم من قبل الدستجوبين كالذين  -

  .كىذا ما يسمح لنا بالإجابة على الفرضياتمن الدفتًض أف تكوف لذم دراية بالدوضوع، 
بست طباعة الاستمارة، حيث برتوم على ستة كثلاثين سؤالا كما كتب على الصفحة الأكلذ للاستمارة  -

 تعليمات خاصة بالجهة الدسؤكلة كالذدؼ من البحث كعنوانو.
كتسليمها ك إبعاد الغموض الذم  كأخيرا تم توزيع أكبر عدد لشكن من الاستمارات من خلاؿ الدقابلة الشخصية -

 قد يكتنفها.
 يلي: لزاكر نوجزىا فيما أربعتم توزيع الاستمارة على  

 صية للمستجوبين، كتضمن خمس فقرات.المحور الأكؿ: تضمن البيانات الشخ -
 المحور الثاني: فقد جاء للتعرؼ على مدل اىتماـ الدؤسسة يرأس الداؿ الفكرم، كتضمن تسع فقرات. -
 عشر فقرة. ةالدؤسسة على أساليب الابتكار، يتضمن ثلاث مدل اعتماد معرفة المحور الثالث: يتمثل في -
أردنا من خلالو معرفة مدل تأثير رأس الداؿ الفكرم في خلق الابتكار كتدعيمو، يتضمن أربعة المحور الرابع:  -

 عشر فقرة.
الدطركحة في الاستمارة كفق مقياس ليكارت كقد طلب من أفراد عينة الدراسة الإجابة على الأسئلة  

 خماسي الدرجات، كما ىو مبين في الجدكؿ التالر:
 (:10الجدول رقم )

 مقياس ليكرت الخماسي
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الفئة

 5 4 3 2 1 الدرجة
 .من إعداد الطالبتين المصدر:

 :حدكد الدراسةرابعا: 
الدكانية: حيث براكؿ ىذه الدراسة استقصاء آراء العاملين بالدؤسسة الجزائرية للصناعة النسيجية كالتقنية  الحدكد -

 بدركب سوؽ أىراس، كبالتالر تتمثل الحدكد الدكانية في كلاية سوؽ أىراس
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الاستمارات كتاريخ  الحدكد الزمنية: تتمثل الحدكد الزمنية للدراسة الديدانية في الفتًة الدمتدة من تاريخ توزيع -
  .) من شهر أفريل إلذ شهر مام (استلامها أم حوالر شهر 

 الدراسة تحليل الطريقة والإجراءات المتبعة فيالمبحث الثالث: 
إجابات الدستجوبين بعد استًجاع الاستمارات الدوزعة على أفراد العينة الدكونة لمجتمع الدراسة، كقبل برليل  

كاستخلاص النتائج، قمنا بإتباع الإجراءات الدتمثلة في: صدؽ أداة الدراسة كثباتها، كتبياف أساليب معالجة 
 خصائص عينة الدراسة.البيانات إحصائيا، 

 صدق أداة الدراسة وأساليب المعالجة الإحصائية المطلب الأول:
 .كالأساليب الدعالجة الاحصائيةسنحاكؿ فيمايلي تبياف صدؽ أداة الدراسة  

قبل القياـ بالاختبارات الإحصائية الدناسبة لتحليل فرضيات الدراسة، لابد من التأكد  أكلا: صدؽ أداة الدراسة
 من صدؽ الأداة الدستخدمة في القياس، حيث تعكس الدصداقية ىنا درجة ثبات أداة الدراسة. 

بحوثين على ت أسئلة الاستبياف صحيحة على إثر أجوبة الدكيستخدـ ىذا الاختبار لتحديد فيما إذا كان
  الأسئلة، حيث جاءت نتائجو كما يلي:

 (:10الجدول رقم )
 معامل ألفا كرونباخ لعينة الدراسة 

 معامل ألفا كركنباخ العينة
30 8777 % 

 spss 19من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  المصدر:
كىي نسبة جد مقبولة %  87.7(، يبين معامل ألفا كركنباخ لأداة الدراسة، حيث بلغ نسبة 3كالجدكؿ رقم )

سيعيدكف نفس إجاباتهم %  87.7إحصائيا، كىذا يعني أنو إذا أعيد توزيع الاستمارة على نفس العينة فإف نسبة 
 الأكلذ، لشا يدؿ على قوة ثبات أداة الدراسة. 

تم استخداـ عدة أساليب إحصائية من أجل توظيف البيانات التي قمنا  ةثانيا: أساليب الدعالجة الإحصائي
على نوع البيانات الدراد برليلها، كفيما يلي الأساليب التي تم بجمعها لتحقيق أغراض الدراسة كالتي تعتمد أساسا 

 استخدامها:
 ية أداة الدراسة.اختبار ألفا كركنباخ للتحقق من مصداق -
 الدئوية لوصف الخصائص الديدوغرافية لعينة الدراسة.التكرارات كالنسب  -
 .حساب الدتوسط الحسابي كالالضراؼ الدعيارم، كقيمة الوزف النسبي لتحديد استجابات الأفراد -
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 تحليل البيانات الشخصية المطلب الثاني:
 تتميز عينة الدراسة بالعديد من الخصائص التي يدكن إدراجها كما يلي: 

 صية لعينة الدراسة: البيانات الشخ -
    تم تقسيم  أفراد  عينة  البحث  حسب الجنس ككانت النتائج كما يلي: أ.توزيع عينة الدراسة حسب الجنس:

 (:10جدول رقم )
 جنس أفراد العينة 

 
 
 
 

      
                              من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج الاستمارة المصدر:

 (:10شكل رقم )
 (10تمثيل نتائج الجدول رقم )

 
 

يظهر من الجدكؿ كالشكل السابقين أف عينة الدراسة توزعت من حيث الجنس إلذ فئتين، كقد جاء 
عينة الدراسة، من إجمالر   %63.3مفردة إحصائية أم بنسبة  19في الدرتبة الأكلذ إذ بلغ عدد ىذه الفئة الذكور 

من إجمالر عينة  % 36.7مفردات إحصائية كبنسبة  9بينما احتلت فئة الإناث الدرتبة الثانية إذ بلغ عدد أفرادىا 
 .، كيفسر ذلك بسبب طبيعة نشاط الدؤسسةالدراسة

 
 
 

 النسبة المئوية التكرار  الجنس 
 %6373 19 ذكر
 %3677 11 أنثى

 %100 30 المجموع
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 : عمرب.توزيع عينة الدراسة حسب ال
 (:10الجدول رقم )

 توزيع أفراد العينة حسب العمر
 النسبة المئوية التكرار العمر

 %5677 17 سنة 35 – 20من 
 %30 9 سنة 50 -35من 

 %1373 4 سنة 50أكثر من 
 %100 30 المجموع

 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج الاستمارة لمصدر:ا
 

 (:01رقم )شكل 
 (10تمثيل نتائج الجدول رقم )

 

  
يظهر من الجدكؿ كالشكل السابقين أف عينة الدراسة توزعت من حيث العمر إلذ ثلاث فئات، كقد 

مفردة إحصائية أم بنسبة  17سنة في الدرتبة الأكلذ إذ بلغ عدد ىذه الفئة  35إلذ 20جاءت الفئة من 
 9ية إذ بلغ عدد أفرادىا الدرتبة الثان سنة 50إلذ  35من فئة المن إجمالر عينة الدراسة، بينما احتلت   56.7%

 4سنة في الدرتبة الثالثة إذ بلغ عدد أفرادىا  50، كجاءت فئة الأكثر من %30مفردات إحصائية كبنسبة 
أف الدؤسسة تعتمد بقوة  من إجمالر عينة الدراسة، كيفسر ذلك بسبب%  13.3أم بنسبة  مفردات إحصائية

 أف الدؤسسة في توجهها تهتم بتوظيف الفئات الشابة. ،أمعلى عنصر الشباب في عملها، فهم الفئة الغالبة
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 ج. توزيع أفراد العينة حسب الدستول التعليمي:
 (:10الجدول رقم )

 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي
 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي

 % 0 0 ابتدائي
 %373 1 متوسط
 % 30 9 ثانوم
 %10 3 مهني

 % 5677 17 جامعي
 % 100 30 المجموع

 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج الاستمارة لمصدر:ا
 

 (:00شكل رقم )
 (10تمثيل نتائج الجدول رقم )

 
، يظهر من الجدكؿ كالشكل السابقين أف عينة الدراسة توزعت من حيث الدستول التعليمي إلذ أربع فئات

من إجمالر   %56.7مفردة إحصائية أم بنسبة  17 الأكلذ إذ بلغ عددىارتبة في الدكقد جاءت فئة الجامعيين 
 30مفردات إحصائية كبنسبة  9الدرتبة الثانية إذ بلغ عدد أفرادىا  التعليم الثانومعينة الدراسة، بينما احتلت فئة 

الأكفاء ذكم الشهادات كمنو يتبين لنا أف الدؤسسة تعتمد في نشاطها على الأفراد الر عينة الدراسة، من إجم %
 الجامعية.
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 :د.توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة
 (:10الجدول رقم )

 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة  
 النسبة المئوية التكرار الخبرة

 %5373 16 سنوات 10أقل من 
 %677 2 سنة 20إلذ  10من 
 %2373 7 سنة 30إلذ  21من 

 %1677 5 سنة 30أكثر من 
 %100 30 المجموع

 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج الاستمارة لمصدر:ا

 (:00شكل رقم )
 (10الجدول رقم )مثيل نتائج ت

  
يظهر من الجدكؿ كالشكل السابقين أف عينة الدراسة توزعت من حيث الخيرة إلذ أربع فئات، كقد 

من   %53.3مفردة إحصائية أم بنسبة  16 عددىارتبة الأكلذ إذ بلغ في الد الأقل من عشر سنوات جاءت الفئة
مفردات  7الدرتبة الثانية إذ بلغ عدد أفرادىا  سنة 30إلذ  21من  إجمالر عينة الدراسة، بينما احتلت الفئة

مفردات  5سنة في الدرتبة الثالثة إذ بلغ عدد أفرادىا  30، كجاءت فئة الأكثر من % 23.3 إحصائية كبنسبة
من إجمالر  % 6.7سنة بدفردتين كبنسبة  20إلذ  10، كفي آخر مرتبة الفئة من %  16.7إحصائية أم بنسبة 

  ة القليلة كىذا راجع لفئة الشباب.الخبر  ، كيدؿ ىذا على أف الدؤسسة تتوجو لضو استغلاؿ الأفراد ذكمعينة الدراسة
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 ق. توزيع عينة الدراسة حسب عدد الدكرات التدريبية:
 (:10الجدول رقم )

 توزيع أفراد العينة حسب عدد الدورات التدريبية
 النسبة المئوية التكرار عدد الدورات التدريبية

  %40 12 دكرة كاحدة
  %30 9 دكرتاف

  %10 3 ثلاث دكرات
  %10 3 دكرات 5-3من 
  %10 3 دكرات فأكثر 5

  %100 30 المجموع
 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج الاستمارة لمصدر:ا

 
 (:00شكل رقم)

 (10ثيل نتائج الجدول رقم )مت
 

 
يظهر من الجدكؿ كالشكل السابقين أف عينة الدراسة توزعت من حيث الدكرات التدريبية إلذ أربع فئات، كقد 

من   %40مفردة إحصائية أم بنسبة  12عددىا جاءت الفئة للدكرة التدريبية الواحدة في الدرتبة الأكلذ إذ بلغ 
مفردات إحصائية كبنسبة  9إجمالر عينة الدراسة، بينما احتلت الفئة ذات دكرتاف الدرتبة الثانية إذ بلغ عدد أفرادىا 

مفردات إحصائية  3، كجاء الدرتبة الثالثة كل من ثلاث دكرات فأكثر بنفس عدد الدفردات إذ بلغ عددىا 30%
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، من إجمالر عينة الدراسة، كىو ما يدؿ على أف الدؤسسة لا تقدـ دكرات تدريبية للعماؿ كىو ما %10أم بنسبة 
 بإرسالذم في بعثات علمية كبحوث كتكوينهم.يؤكد عدـ اىتمامها 

 : تحليل أجوبة الاستمارةالثالثالمطلب 
من المحاكر من خلاؿ ىذا العنصر سنحاكؿ كصف كبرليل إجابات عينة الدراسة بخصوص كل لزور 

الددركسة، ثم استنتاج ابذاه العينة لكل سؤاؿ من أسئلة الدراسة كذلك بالاعتماد على الأكزاف الدرجحة لدقياس 
إلذ  2، من 2إلذ  1ليكرت، حيث قمنا بحساب طوؿ الفئة كالذم يساكم حاصل قسمة عدد الدسافات )من 

لزايد، موافق، موافق  غير موافق بشدة، غير موافق،( على عدد الخيارات الدتاحة )  5إلذ 4، من 4إلذ  3، من 3
 كيصبح توزيع الإجابات حسب الجدكؿ الدوالر: .0780=  4/5منو طوؿ الفئة يساكم بشدة(، ك 

 (:10الجدول رقم )
 الأوزان المرجحة لمقياس الدراسة

 اتجاه الإجابة المتوسط المرجح
 غير موافق بشدة 1779إلذ  1من 

 غير موافق 2759إلذ  1780من 
 لزايد 3739إلذ  2760من 
 موافق 4719إلذ  3740من 

 موافق بشدة 5إلذ  4720من 
 من إعداد الطالبتين المصدر:

 :أكلا: برليل إجابات الأفراد العاملين الدتعلقة بالمحور الأكؿ
 (:01الجدول رقم )

 وصف وجهة نظر العاملين حول مدى اىتمام المؤسسة بالرأس مال الفكري
 ابذاه الإجابة الالضراؼ الدعيارم الدتوسط الحسابي فقراتال الرقم
 موافق 0.718 3.97 الفكرمبالدفاىيم الدتعلقة برأس الداؿ  لديكم إلداـ كاؼ 1

الفكرم من أىم العناصر في تطوير  يعتبر رأس الداؿ 2
 الدؤسسة

 موافق بشدة 0.596 4.30

 لزايد 55 .1 3.10 ىناؾ اىتماـ كعناية برأس الداؿ الفكرم 3
تقوـ الدؤسسة بإنفاؽ مبالغ كبيرة على رأس الداؿ  4

 الفكرم )حوافز مادية كمعنوية .....(
 غير موافق 0.988 2.30
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 لزايد 1.064 2.80 يتم قياس رأس الداؿ الفكرم داخل الدؤسسة 5

يسهم رأس الداؿ الفكرم في برقيق التكامل بين أنشطة  6
 الدؤسسة الدختلفة

 موافق 0.740 3.93

 موافق بشدة 0.547 4.33 توفر رأس الداؿ الفكرم عامل مهم للتفكير السليم 7

من مزايا رأس الداؿ الفكرم اختصار الوقت في إلصاز  8
 ـالدها

 موافق بشدة 0.533 4.30
 

لرأس الداؿ الفكرم دكر فعاؿ لتحقيق الإلداـ بدهارات  9
 العمل

 موافق بشدة 0.596 4.30

 موافق 0.399 3.70 تولي المؤسسة اىتمام برأس المال الفكري الفرضية
 spss 19من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  المصدر:

، 3ات تفوؽ الوسط الحسابي النظرم ( أف الأكساط الحسابية لأغلب الفقر 10يلاحظ من الجدكؿ رقم )
 ، ذات أعلى كسط حسابي7كيزداد الاتفاؽ حوؿ الفقرة يدؿ على كجود شبو اتفاؽ بين أفراد عينة الدراسة، كىذا 

عينة الدراسة، كىذا يعني أف رأس  ، كالتي احتلت الدرتبة الأكلذ من إجابات أفراد0,547كبالضراؼ معيارم  4,33
 الداؿ الفكرم ضركرم للتفكير كتوفره في الدؤسسة عامل مهم.

على التوالر لشا  0,596ك 0,533رم ياكبالضراؼ مع 4,30بدتوسط حسابي  9ك 8كتليها الفقرتين  
 يدؿ على الدكر الفعاؿ لرأس الداؿ الفكرم في العمل كإلصاز الدهاـ 

 من حالة شبو اتفاؽ بين إجابات العينة الددركسة، حيث بلغت أكساطها  6ك 2ك 1بينما تقتًب الفقرات  
على التوالر كىذا يدؿ على  0,740، 0,596، 0,918، كبالضراؼ معيارم 3,93، 4,30، 3,97الحسابية 

 أف الدؤسسة لديها عناية كاىتماـ برأس الداؿ الفكرم كىو أىم العناصر في تطويرىا.
الداؿ الفكرم ىي إيجابية كما ىو  كبصفة عامة يدكن القوؿ أف جميع آراء أفراد عينة  الدراسة  حوؿ رأس 

، كىذا يدؿ على 0,399 كبالضراؼ معيارم 3,70مشار لو في الجدكؿ، حيث يفوؽ الوسط الحسابي الإجمالر 
القائلة أف:  حالة شبو اتفاؽ عينة الدراسة بشأف إدراكها لأهمية رأس الداؿ الفكرم، كبالتالر إثبات صحة الفرضية

 .المؤسسة تولي اىتمام برأس المال الفكري
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 لعاملين الدتعلقة بالمحور الثاني:ثانيا: برليل إجابات الأفراد ا
 (: 00رقم )الجدول 

 وجهة نظر العاملين حول مدى اعتماد المؤسسة على أساليب الابتكار
المتوسط  فقراتال الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 اتجاه الإجابة

 موافق 1.093 3.76 تهتم إدارة الدؤسسة بأسلوب العمل الجماعي 1
ىناؾ بذديد لآليات العمل بشكل دكرم من  2

 قبل الإدارة
 لزايد 0.980 2.93

 لزايد 1.147 3.17 تشجع الإدارة الأفكار الجديدة في العمل 3
تعتمد إدارة الدؤسسة على أصحاب الخبرة  4

 كالابتكار لشغل  الدناصب الذامة
 موافق 1.143 3.73

تناقش إدارة الدؤسسة آراء كمقتًحات العاملين  5
 الخاصة بتطوير العمل

 لزايد 1.167 3.13

إدارة الدؤسسة على العمل كالبحث الجاد  برث 6
 عن كل ما ىو جديد

 لزايد 1.061 3.33

بسنح إدارة الدؤسسة حوافز مادية كمعنوية  7
 لأصحاب الابتكار

 لزايد 1.098 2.97

قامت الدؤسسة بابتكار منتجات جديدة  8
 سنوات الأخيرة 5خلاؿ 

 لزايد 1.104 3.23

جديدة على قامت الدؤسسة بإضافة برسينات  9
 الدنتجات القديدة

 موافق 0.890 3.63

تسعى الدؤسسة لأف تكوف منتجاتها مبتكرة  10
 كلشيزة مقارنة بدنتجات الدنافسين الرئيسيين

 موافق 0.803 4.10

 لزايد 1.234 3.17 بستلك الدؤسسة براءات اختًاع 11
معظم الأفكار التي تنتج الابتكارات تأتي من  12

 صغار الدوظفين
 غير موافق 1.196 2.50

يتم تدكين الآراء كالخبرات كالتجارب التي يقوـ  13
 بها الفنيوف من طرؼ الإدارة

 لزايد 1.172 2.73

 لزايد 0.538 3.25مدى اعتماد المؤسسة على أساليب  الفرضية
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 الابتكار 
 spss 19من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  المصدر:

كىذا يدؿ  3( أف الأكساط الحسابية لدعظم الفقرات لد تفق الوسط الحسابي 11) يلاحظ من الجدكؿ رقم
على أف أفراد عينة الدراسة لد يقدموا رأيهم بشأف مدل اىتماـ الدؤسسة بالأفراد الدبتكرين كيرجع ذلك إلذ أف 

أكساطها  فقد بلغت 10ك 9، 4، 1لتطوير، أما فيما يخص الفقرات الدؤسسة لا بسلك قسم خاص بالبحث كا
على  0,803، 0,890، 1,143، 1,093، بالضراؼ معيارم 4,10، 3,63، 3,73، 3,76 الحسابية

فتقتًب من  12أما الفقرة  كالعمل على إضافة برسينات جديدة،التوالر لشا يدؿ على أف الدؤسسة تسعى للتميز 
كىذا يعني أف الدؤسسة لا تشجع  1,196بالضراؼ معيارم  2,50حالة عدـ التأكد، حيث بلغ كسطها الحسابي 

 الأفكار الجديدة 
كبصفة إجمالية يدكن القوؿ أف آراء جميع أفراد الدراسة حوؿ تبني الدؤسسة لأساليب الابتكار ىي سلبية، 

كىذا يدؿ على أف الدؤسسة بسلك أفراد قادرين على  0,538 بالضراؼ معيارم 3,25كسطها الحسابي  بلغ حيث
، كبالتالر العمومية كن لا تقدـ لذم الفرصة لذلك، كىذا أمر طبيعي في الدؤسسات الجزائريةالإبداع كالتجديد كل

 .المؤسسة تعتمد على أساليب الابتكارالقائلة بأف:  ننفي الفرضية
 :ثالثا: برليل إجابات الأفراد العاملين حوؿ المحور الثالث

 (:00الجدول رقم )
 نظر الأفراد العاملين حول مدى تأثير رأس المال الفكري في خلق الابتكار وتدعيمو وجهة

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 اتجاه الإجابة

الذيكل التنظيمي يساعد في انتقاؿ الدعرفة بين  1
 العماؿ

 لزايد 1.322 3.10

تشجع الدؤسسة العماؿ على تطوير الدعرفة  2
 لديهم

 لزايد 1.112 2.93

ف فيها برتفظ الدؤسسة بسجلات تدك  3
 الدوجودات الدعرفية التي بستلكها

 موافق 0.999 3.63

تقوـ الدؤسسة بالرصد الدنظم كالدستمر للمعرفة  4
 الدتاحة كالدتجددة لدعم عملية الابتكار

 لزايد 1.074 2.87

جذب كاستقطاب رأس الداؿ الفكرم يساىم  5
 الابتكارفي خلق 

 موافق 1.098 4.03
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الاىتماـ برأس الداؿ الفكرم لو دكر في خلق  6
 أساليب عمل جديدة

 موافق 0.950 4.17

 موافق 0.845 4.10 رأس الداؿ الفكرم عامل مهم في نشر الدعرفة 7
تعتمد عملية الابتكار على معارؼ كأفكار  8

 رأس الداؿ الفكرم.
 موافق 0.937 3.87

الدؤسسة على تشجيع العماؿ على  بررص 9
تقاسم الدعلومات كالدعارؼ من أجل تقديم 

 أفكار جديدة تسهم في عملية الابتكار

 لزايد 1.196 2.87

يطور العاملوف الأفكار الجديدة كالحديثة  10
 لدواجهة مشكلات العمل

 لزايد 1.020 3.17

يتفاعل كيتبادؿ العاملوف الأفكار مع أفراد  11
 في أقساـ لستلفة من الدؤسسة آخرين

 موافق 1.075 3.50

تستخدـ الدؤسسة أساليب للمحافظة على  12
 الأفراد الدميزين

 لزايد 1.461 2.73

تشجع  إدارة الدؤسسة أسلوب العصف  13
ىو عبارة عن حلقة للنقاش أك طريقة الذىني)

للتداكؿ، بواسطتها يحاكؿ لرموعة من الناس 
نة عن طريق بذميع البحث عن حل لدشكلة معي

لإثارة  (ك تقييد كل الأفكار التلقائية للأفراد
 القدرات الابتكارية كحل الدشكلات

 لزايد 1.354 2.60

تتعامل إدارة الدؤسسة مع العاملين ذكم  14
 القدرات الدتميزة على أساس الثقة

 موافق 1.408 3.47

مدى تأثير رأس المال الفكري في خلق  الفرضية
 وتدعيموالابتكار 

 لزايد 0.597 3.35

 spss19من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  المصدر:
( أف إجابات أفراد عينة الدراسة انقسمت إلذ نصفين فالنصف الأكؿ 12يلاحظ من الجدكؿ رقم )

حيث بلغت أكساطها الحسابية  7ك 6، 5كتتمثل في الفقرات  3يتمثل في الفقرات التي فاؽ كسطها الحسابي 
، لشا يدؿ على أف جذب كاستقطاب 0,845ك 0,950، 1,098، كبالضراؼ معيارم 4,10، 4,17، 4,03

من  13ك 4، 2لجديدة، في حين تقتًب الفقرات رأس الداؿ الفكرم يساىم في خلق الابتكار كأساليب العمل ا
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، 1,112، كبالضراؼ معيارم 2,73، 2,87 ،2,93حالة عدـ التأكد حيث بلغت أكساطها الحسابية 
، على التوالر كىذا يدؿ على أف الدؤسسة لا تستخدـ أساليب للمحافظة على الأفراد الدميزين 1,461، 1,074

أمر طبيعي في  كىذا كخلق الدعارؼ الجديدة كاستخدامها لخلق الابتكارات كلا تشجع العماؿ على الدعرفة
 الدؤسسات العمومية.

ىي آراء  بتكارلااؿ الفكرم في خلق كتدعيم رأس الداحوؿ دكر آراء أفراد العينة  معظم كنستخلص أف
في  كىذا يدؿ على لزدكدية دكر الأفراد 0,597بالضراؼ معيارم  3,35سلبية، حيث بلغ كسطها الحسابي 

الفرضية القائلة أك منتجات، كبذلك ننفي تقديم أفكار جديدة كأراء حوؿ خلق ك ابتكار أساليب عمل جديدة 
 .رأس المال الفكري لو دور في خلق وتدعيم الابتكار على مستوى المؤسسة الاقتصادية بأف
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 دراسة حالة المؤسسة الجزائرية للصناعة النسيجية والتقنية مركب سوق أىراس               الفصل الرابع: 

 

 

90 

 خلاصة الفصل:
من خلاؿ ىذا الفصل يدكن القوؿ أنو بست لزاكلة إسقاط للجانب النظرم على مؤسسة اقتصادية 

معلومات من أفراد عينة الدراسة، حيث استخلصنا أف الدؤسسة عمومية، بالاستعانة على ما برصلنا عليو من 
الجزائرية كخاصة العمومية تولر اىتماـ بالرأس ماؿ الفكرم كلكنها مازالت تواجو صعوبات حوؿ الابتكار، كىذه 

وؿ دكف تطورىا كبرد من فاعليتها، لأنها ليست بدعزؿ عن الظركؼ المحيطة بها حيث أصبحت إدارة العوائق بر
عرفة أسلوب إدارم يتماشى مع الدتغيرات كالدستجدات التي بردث في العالد، الذم أصبحت فيو الدعرفة سمة الد

حيث تطبيقها لإدارة الدعرفة يتطلب  ،النظاـ الاقتصادم الجديد الرقمي، كالتي بدكرىا تصبح الدؤسسة مبتكرة
لتدعيم العملية  كسب كاستغلاؿ معارفهاكالتكنولوجيا لدساعدتها في   ظمة الدعلوماتلرموعة من الدعائم كأن

الابتكارية كىذا للأسف غير موجود في الدؤسسات العمومية، حيث تم إثبات أف الابتكار مازاؿ لا يلقى الدعم 
 الكاؼ لو.
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 :الخاتمة
 ينظر وكان والعمالة، الدال رأس :هما عاملتُ على يركز التقليدي الاقتصاد فإن الصناعية الثورة ظهور منذ

 الواحد القرن وبداية العشرين القرن بدايةومع ، ثانوية كعوامل الفكري الدال رأسو  التعليم ،الإنتاجية، ةالدعرف إلى
 أدى حيث ،الدعايتَ اختلفت الفتًة، ىذه في العالم شهدىا التي التكنولوجيةو  الدعلوماتية الثورة حدوثو  ن،العشريو 

 الدعرفة أصبحت إذ ونموه، الاقتصاد أداء على انعكست الاقتصادي الذيكل في عميقة تغتَات إلى ذلك
 تشكل حتُ في، الاقتصادية الدوارد من أساسيا موردا الدعرفة باتتو  ،للإنتاج الحديثة التشغيل مفاتيح التكنولوجياو 

 الدعرفة العاملان ىذان إدخال ومع الاقتصادي، النمو في الأساسي العامل والاتصالات الدعلومات تكنولوجيا
 على يقوم الذي، الدعرفة باقتصاد عرف جديد نظام ظهر الاقتصادية الحياة في تالاتصالاو  الدعلومات تكنولوجياو 
 الاقتصاد تطور في الاتصالاتو  الدعلومات وتكنولوجيا الفكري الدال رأسو  الدعرفة لدور عمقا أكثر جديد فهم
 المجتمع. وتقدم

 والاتصالات الدعلومات تكنولوجيا أنظمة بكافة التسلح إلى الحديثة ؤسساتالد دعت الأساس ىذا علىو  
 الجائز من أصبح حتى ،تنافسية كضرورة الفكري الدال رأس صناعةو  استقطاب فيو  الدتجددة الدعرفة استخدام في

 أن كما ،الأموال يملك لشن أقوى الاتصالاتو  الدعلومات تكنولوجياو  الدعرفة الفكري الدال رأس يملك من بأن القول
 . الدعرفة إمكانيات تمتلك التي ىي تقدما الأكثرو  الاقتصادي النمو معدلات أعلى تحقق التي الدول

ولقد قمنا من خلال ىذه الدراسة بالبحث عن دور رأس الدال الفكري في خلق الابتكار، كما حاولنا  
لزل الدراسة الديدانية التي قمنا بها، من أجل إسقاط تحديد ضرورتو في مؤسسة اقتصادية عمومية والتي كانت 

 بحثنا إشكالية في الدطروحة الأسئلة على الإجابة ىو ذلك نم الغرض وكانان  النظري على الجان  التطبيقي، الج
ال الفكري والكش  عن لستل  الدرأس الدقة على مدى اىتمام الدؤسسة ب تعرف بنوع منن تجعلنا بطريقة

الأسالي  والإستًاتيجيات الدتبعة في الابتكار، وقد وقع الاختيار على الدؤسسة العمومية باعتبارىا تواجو صعوبات 
 .لتذليل العراقيل التي تق  أمامها، ومن ثم تقديم بعض الاقتًاحات وعراقيل تحول دون قيامها بالابتكار

 اختبار نتائج الفرضيات  :أولا
 :بغية الإحاطة بموضوع الدراسة وضعنا بعض الفرضيات تحت الاختبار فكانت النتائج كالآتي

، وتم من خلالذا بيان الدؤسسة برأس الدال الفكريمدى أهمية واىتمام   حول  تتمحور الفرضية الأولى -
أهميتو حيث يعتبر أىم العناصر التي تضي  قيمة للمؤسسة وكذا بيان كيفية إسهامو في عملية تقييم وقياس النظام 
الخاص بالدؤسسات، بالإضافة إلى تحقيقو للتكامل بتُ أنشطة الدؤسسة الدختلفة وتوفره عامل ضروري للتفكتَ 

الاحتفاظ بذوي الدعرفة العلمية تقطاب الدوارد البشرية الدؤىلة و بالتالي على الدؤسسة تكثي  الجهود في اسو  ،السليم
 والفنية بمنح مكافآت وحوافز مادية ومعنوية للمتميزين.

أما الفرضية الثانية للابتكار دور كبتَ في الدؤسسة لا كنو لا يلقى الاىتمام والعناية الكافية بو، ومن خلال  -
دراستنا يتبتُ لنا أن اعتماد الابتكار من قبل الدؤسسات يعد من الدفاىيم الأساسية التي تؤدي دورا ايجابيا على 
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ت الحاضر، ولكي تكون الدؤسسة متفوقة لابد أن تكون مستوى نشاطها واستمراريتها وحياتها لاسيما في الوق
مبدعة وىذا لا يتحقق إلا من خلال تفاعل كل من عنصر الخبرة الدعرفية والفكرية والفنية، ومهارات التفكتَ 
الخلاق، وىذا ما كان غائبا في ىذه الدراسة إذ أن الدؤسسة ليس لديها قسم خاص بالابتكار، لشا يعتٍ عدم وجود 

 .الأساسية لقيامو، وىذا للأس  ما تعاني منو الدؤسسات العمومية الركيزة
وبالنسبة للفرضية الثالثة تمحورت حول اعتماد الدؤسسة الاقتصادية على رأس الدال الفكري في خلق الابتكار  -

على  وتعزيزه، وقد توصلنا من الدراسة إلى معرفة أثر رأس الدال الفكري على الابتكار والتفوق الدؤسسي، إذ
الدؤسسة الاىتمام بصناعتو وتطويره وتنشيطو والمحافظة عليو بالإضافة إلى اعتماد الأفكار الإبداعية التي تنبثق من 

  .جميع الدستويات للوصول إلى التميز
للثروة في الاقتصاد كما أنو مصدر رئيسي  ويلاحظ لشا سبق أن رأس الدال الفكري مورد نادر يشكل قوة فاعلة

تغتَ على نحو أساسي عمليات وعلى الدؤسسة إيجاد طرق و أسالي  جديدة في التفكتَ والتعلم  والازدىار،
 ولسرجاتها وىو ما يحقق تحولات إبداعية في بيئة الدؤسسة. الدؤسسة

 الدفاىيم جميع على التعرف خلال من إلّا  لشكنا يكن لم الدفهوم ىذا إلى التطرق وبطبيعة الحال فإن
 :التالية بالنتائج والخروج ىذا بحثنا في أكثر التعمق في مكننا لشابالرأس مال الفكري والابتكار،  الدرتبطة الأساسية

 :الدراسة نتائج عرض ثانيا:
تبتُ الدراسة اعتماد الدؤسسة على الاستقطاب  للحصول على رأس مال فكري لكن لا تولي أهمية لبقية  -

الأمر الذي ينعكس سلبا على الدؤسسة من خلال لزاولة كل عناصره مثل: صناعتو، تنشيطو، والمحافظة عليو 
 .مؤسسة استقطابو على حساب مؤسسة أخرى

رأس الدال الفكري من خلال تقديم حوافز مادية ومعنوية الدراسة عدم اىتمام الدؤسسة في إيجاد وتطوير أظهرت  -
 قطابو فقط.وإرسالذم في بعثات علمية أو تدريبية الأمر الذي يجعلها تعتمد على است

ىناك علاقة ارتباط موجبة بتُ عناصر رأس الدال الفكري الدختلفة والابتكار، أي إذا زاد مقداره في مؤسسة  -
 زادت مقدرتها على التفوق، وبالتالي تظهر العلاقة أهمية رأس الدال الفكري في تحستُ الأداء وتحقيق الأىداف.

 في تكمن لا الدشكلة حيث التغتَ، دائمة بيئة في البقاء أجل من الدؤسسة يد في وسيلة أىم أصبح الابتكار إن -
 . الدتغتَة الظروف ظل في عليو المحافظة كيفية في وإنما العميل خلق كيفية

والدتمثلة في  لديها الابتكار بواقع يتعلق فيما النتائج بعض إلى توصلنافقد  الدراسة لزل بالدؤسسة يتعلق وفيما
 الآتي:
 لرال في متخصصتُ أفراد وجود عدم إلى بالإضافة الفعلي بالدعتٌ ابتكار مصلحة لديها ليس الدؤسسة أن -

 الدنتجات . لرال في سواء الابتكار لقيام الأساسية الركيزة وجود عدم يعتٍ لشا الابتكار،
في نفس الوقت فهي  النظرية، الدراسة في إليها التطرق تم التي الابتكارية الأسالي  كل تطبق لا الدؤسسة أن -

 الجديدة . تهالدنتجا بالتخطيط القيام أجل من خارجيتُ أطراف على تعتمد
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 .الدؤسسة لا تملك قسم خاص بالبحث والتطوير -
      التوصيات ا:لثثا 
 أن تساعد الدمكن من التي والحلول التوصيات وضع إلى توصلنا النتائج في ذكره تقدم ما على بناءا   

 :يلي فيما تمثلالدؤسسة، وت
 ويعمل جديدة منتجات وابتكار تطوير مسؤولية عاتقو على يأخذ الدؤسسة داخل بالابتكار خاص قسم إيجاد -
 . العالية التخصصات ذوي من أفراد بو
 بالابتكار العلاقة ذات مشروعات تجاه الدؤسسة مصالح لستل  بتُ الدشتًك الاىتمام من نوع وإيجاد خلق -

 .جديد منتج إلى بالتوصلتهتم  التي تلك خاصة
 .الابتكارية العملية في يساهمون الذين بالأفراد خاص والدكافئات للحوافز نظام إنشاء -
 .بفكرة يبدأ ابتكار كل أن بالاعتبار فيو، الدساهمة الدؤسسة عمال جميع يمكن للأفكار صندوق وضع -
 اعتمادىا خلال أنواعها من بمختل  الابتكار حالات وتدعم تشجع أن الدبحوثة الدؤسسات على ينبغي -

 إلى تقود حقيقية معرفية قاعدة وبناءىا جهة، من ملموس واقع إلى الدعرفة إخراج في لدساهمتها نظرا معينة، منهجية
 .لرالاتو بمختل  الابتكاري النشاط زيادة
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قـالملاح  



 

 الجنس

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide homme 19 63,3 63,3 63,3 

femme 11 36,7 36,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
 

 العمر

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide de 20 au 35 17 56,7 56,7 56,7 

de 35 au 50 9 30,0 30,0 86,7 

plus que 50 ans 4 13,3 13,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
 

 المستوى التعليمي

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide moyenne 1 3,3 3,3 3,3 

secondaire 9 30,0 30,0 33,3 

technicien 3 10,0 10,0 43,3 

universitaire 17 56,7 56,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
 

 الخبرة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide moins du 10 ans 16 53,3 53,3 53,3 

de 10 au 20 ans 2 6,7 6,7 60,0 

de 21au 30 ans 7 23,3 23,3 83,3 

plus que 30 ans 5 16,7 16,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
 

 

 



 الدورات التدريبية

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 seul fois 12 40,0 40,0 40,0 

2 fois 9 30,0 30,0 70,0 

3 fois 3 10,0 10,0 80,0 

de 3 au 5 fois 3 10,0 10,0 90,0 

plus que 5 fois 3 10,0 10,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Statistiques 

a1 

N Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 3,97 

 

a1 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide pas d'accord 2 6,7 6,7 6,7 

pas d'avis 2 6,7 6,7 13,3 

d'accord 21 70,0 70,0 83,3 

absolument d'accord 5 16,7 16,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Statistiques 

a2 

N Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 4,30 

 

a2 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide pas d'avis 2 6,7 6,7 6,7 

d'accord 17 56,7 56,7 63,3 

absolument d'accord 11 36,7 36,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 



 

Statistiques 

a3 

N Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 3,10 

 

a3 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide absolument pas d'accord 1 3,3 3,3 3,3 

pas d'accord 11 36,7 36,7 40,0 

pas d'avis 6 20,0 20,0 60,0 

d'accord 8 26,7 26,7 86,7 

absolument d'accord 4 13,3 13,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Statistiques 

a4 

N Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 2,30 

 

a4 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide absolument pas d'accord 5 16,7 16,7 16,7 

pas d'accord 16 53,3 53,3 70,0 

pas d'avis 5 16,7 16,7 86,7 

d'accord 3 10,0 10,0 96,7 

absolument d'accord 1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 
 



Statistiques 

a5 

N Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 2,80 

 

a5 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide absolument pas d'accord 3 10,0 10,0 10,0 

pas d'accord 9 30,0 30,0 40,0 

pas d'avis 11 36,7 36,7 76,7 

d'accord 5 16,7 16,7 93,3 

absolument d'accord 2 6,7 6,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Statistiques 

a6 

N Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 3,93 

 

a6 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide pas d'accord 2 6,7 6,7 6,7 

pas d'avis 3 10,0 10,0 16,7 

d'accord 20 66,7 66,7 83,3 

absolument d'accord 5 16,7 16,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Statistiques 

a7 

N Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 4,33 

  

 

 

 

 



 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide pas d'avis 1 3,3 3,3 3,3 

d'accord 18 60,0 60,0 63,3 

absolument d'accord 11 36,7 36,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
 

Statistiques 

a8 

N Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 4,30 

 

a8 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide pas d'avis 1 3,3 3,3 3,3 

d'accord 19 63,3 63,3 66,7 

absolument d'accord 10 33,3 33,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Statistiques 

a9 

N Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 4,30 

 

a9 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide pas d'avis 2 6,7 6,7 6,7 

d'accord 17 56,7 56,7 63,3 

absolument d'accord 11 36,7 36,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 
 



Statistiques 

b1 

N Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 3,67 

 

b1 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide pas d'accord 7 23,3 23,3 23,3 

pas d'avis 3 10,0 10,0 33,3 

d'accord 13 43,3 43,3 76,7 

absolument d'accord 7 23,3 23,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Statistiques 

b2 

N Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 2,93 

 

b2 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide absolument pas d'accord 2 6,7 6,7 6,7 

pas d'accord 9 30,0 30,0 36,7 

pas d'avis 8 26,7 26,7 63,3 

d'accord 11 36,7 36,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Statistiques 

b3 

N Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 3,17 

 

 

 

 

 

 

 



b3 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide absolument pas d'accord 2 6,7 6,7 6,7 

pas d'accord 8 26,7 26,7 33,3 

pas d'avis 6 20,0 20,0 53,3 

d'accord 11 36,7 36,7 90,0 

absolument d'accord 3 10,0 10,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Statistiques 

b4 

N Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 3,73 

 

b4 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide absolument pas d'accord 1 3,3 3,3 3,3 

pas d'accord 4 13,3 13,3 16,7 

pas d'avis 6 20,0 20,0 36,7 

d'accord 10 33,3 33,3 70,0 

absolument d'accord 9 30,0 30,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Statistiques 

b5 

N Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 3,13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



b5 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide absolument pas d'accord 2 6,7 6,7 6,7 

pas d'accord 9 30,0 30,0 36,7 

pas d'avis 5 16,7 16,7 53,3 

d'accord 11 36,7 36,7 90,0 

absolument d'accord 3 10,0 10,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Statistiques 

b6 

N Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 3,33 

 

b6 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide absolument pas d'accord 1 3,3 3,3 3,3 

pas d'accord 7 23,3 23,3 26,7 

pas d'avis 6 20,0 20,0 46,7 

d'accord 13 43,3 43,3 90,0 

absolument d'accord 3 10,0 10,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Statistiques 

b7 

N Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 2,97 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



b7 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide absolument pas d'accord 3 10,0 10,0 10,0 

pas d'accord 7 23,3 23,3 33,3 

pas d'avis 10 33,3 33,3 66,7 

d'accord 8 26,7 26,7 93,3 

absolument d'accord 2 6,7 6,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Statistiques 

b8 

N Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 3,23 

 

b8 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide absolument pas d'accord 3 10,0 10,0 10,0 

pas d'accord 4 13,3 13,3 23,3 

pas d'avis 8 26,7 26,7 50,0 

d'accord 13 43,3 43,3 93,3 

absolument d'accord 2 6,7 6,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Statistiques 

b9 

N Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 3,63 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



b9 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide absolument pas d'accord 1 3,3 3,3 3,3 

pas d'accord 2 6,7 6,7 10,0 

pas d'avis 7 23,3 23,3 33,3 

d'accord 17 56,7 56,7 90,0 

absolument d'accord 3 10,0 10,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Statistiques 

b10 

N Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 4,10 

 

b10 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide pas d'accord 2 6,7 6,7 6,7 

pas d'avis 2 6,7 6,7 13,3 

d'accord 17 56,7 56,7 70,0 

absolument d'accord 9 30,0 30,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Statistiques 

b11 

N Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 3,17 

 

b11 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide absolument pas d'accord 3 10,0 10,0 10,0 

pas d'accord 8 26,7 26,7 36,7 

pas d'avis 3 10,0 10,0 46,7 

d'accord 13 43,3 43,3 90,0 

absolument d'accord 3 10,0 10,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  



 

Statistiques 

b12 

N Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 2,50 

 

b12 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide absolument pas d'accord 5 16,7 16,7 16,7 

pas d'accord 14 46,7 46,7 63,3 

pas d'avis 5 16,7 16,7 80,0 

d'accord 3 10,0 10,0 90,0 

absolument d'accord 3 10,0 10,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Statistiques 

b13 

N Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 2,73 

 

b13 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide absolument pas d'accord 5 16,7 16,7 16,7 

pas d'accord 10 33,3 33,3 50,0 

pas d'avis 3 10,0 10,0 60,0 

d'accord 12 40,0 40,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Statistiques 

c1 

N Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 3,10 

 

c1 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide absolument pas d'accord 5 16,7 16,7 16,7 

pas d'accord 6 20,0 20,0 36,7 

pas d'avis 3 10,0 10,0 46,7 

d'accord 13 43,3 43,3 90,0 

absolument d'accord 3 10,0 10,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Statistiques 

c2 

N Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 2,93 

 

c2 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide absolument pas d'accord 2 6,7 6,7 6,7 

pas d'accord 12 40,0 40,0 46,7 

pas d'avis 3 10,0 10,0 56,7 

d'accord 12 40,0 40,0 96,7 

absolument d'accord 1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 



 

Statistiques 

c3 

N Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 3,63 

 

c3 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide absolument pas d'accord 1 3,3 3,3 3,3 

pas d'accord 4 13,3 13,3 16,7 

pas d'avis 4 13,3 13,3 30,0 

d'accord 17 56,7 56,7 86,7 

absolument d'accord 4 13,3 13,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Statistiques 

c4 

N Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 2,87 

 

c4 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide absolument pas d'accord 2 6,7 6,7 6,7 

pas d'accord 12 40,0 40,0 46,7 

pas d'avis 5 16,7 16,7 63,3 

d'accord 10 33,3 33,3 96,7 

absolument d'accord 1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
 

Statistiques 

c5 

N Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 4,03 

 



 

c5 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide absolument pas d'accord 1 3,3 3,3 3,3 

pas d'accord 3 10,0 10,0 13,3 

pas d'avis 2 6,7 6,7 20,0 

d'accord 12 40,0 40,0 60,0 

absolument d'accord 12 40,0 40,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Statistiques 

c6 

N Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 4,17 

 

c6 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide pas d'accord 3 10,0 10,0 10,0 

pas d'avis 2 6,7 6,7 16,7 

d'accord 12 40,0 40,0 56,7 

absolument d'accord 13 43,3 43,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
 

Statistiques 

c7 

N Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 4,10 

 

c7 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide pas d'accord 3 10,0 10,0 10,0 

d'accord 18 60,0 60,0 70,0 

absolument d'accord 9 30,0 30,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  



 

Statistiques 

c8 

N Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 3,87 

 

c8 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide pas d'accord 3 10,0 10,0 10,0 

pas d'avis 6 20,0 20,0 30,0 

d'accord 13 43,3 43,3 73,3 

absolument d'accord 8 26,7 26,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Statistiques 

c9 

N Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 2,87 

 

c9 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide absolument pas d'accord 3 10,0 10,0 10,0 

pas d'accord 11 36,7 36,7 46,7 

pas d'avis 6 20,0 20,0 66,7 

d'accord 7 23,3 23,3 90,0 

absolument d'accord 3 10,0 10,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Statistiques 

c10 

N Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 3,17 

 

 

 



 

c10 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide absolument pas d'accord 1 3,3 3,3 3,3 

pas d'accord 9 30,0 30,0 33,3 

pas d'avis 5 16,7 16,7 50,0 

d'accord 14 46,7 46,7 96,7 

absolument d'accord 1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Statistiques 

c11 

N Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 3,50 

 

c11 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide absolument pas d'accord 2 6,7 6,7 6,7 

pas d'accord 4 13,3 13,3 20,0 

pas d'avis 4 13,3 13,3 33,3 

d'accord 17 56,7 56,7 90,0 

absolument d'accord 3 10,0 10,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Statistiques 

c12 

N Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 2,73 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



c12 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide absolument pas d'accord 8 26,7 26,7 26,7 

pas d'accord 8 26,7 26,7 53,3 

pas d'avis 2 6,7 6,7 60,0 

d'accord 8 26,7 26,7 86,7 

absolument d'accord 4 13,3 13,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Statistiques 

c13 

N Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 2,60 

 

c13 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide absolument pas d'accord 6 20,0 20,0 20,0 

pas d'accord 13 43,3 43,3 63,3 

pas d'avis 2 6,7 6,7 70,0 

d'accord 5 16,7 16,7 86,7 

absolument d'accord 4 13,3 13,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Statistiques 

c14 

N Valide 30 

Manquante 0 

Moyenne 3,47 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



c14 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide absolument pas d'accord 3 10,0 10,0 10,0 

pas d'accord 7 23,3 23,3 33,3 

pas d'avis 2 6,7 6,7 40,0 

d'accord 9 30,0 30,0 70,0 

absolument d'accord 9 30,0 30,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 Ecart-type N 

a1 ,718 30 

a2 ,596 30 

a3 1,155 30 

a4 ,988 30 

a5 1,064 30 

a6 ,740 30 

a7 ,547 30 

a8 ,535 30 

a9 ,596 30 

 

 Ecart-type N 

b1 1,093 30 

b2 ,980 30 

b3 1,147 30 

b4 1,143 30 

b5 1,167 30 

b6 1,061 30 

b7 1,098 30 

b8 1,104 30 

b9 ,890 30 

b10 ,803 30 

b11 1,234 30 

b12 1,196 30 

b13 1,172 30 

 

 

 

 

 

 

 

 



Statistiques 

 c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 c10 c11 c12 c13 c14 

N Valid

e 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Man

quan

te 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Ecart-type 1,322 1,112 ,999 1,074 1,098 ,950 ,845 ,937 1,196 1,020 1,075 1,461 1,354 1,408 
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 معرفة مدى اىتمام المؤسسة برأس المال الفكري المحور الثاني: 
يتمثل في القدرة العقلية لدى فئة معينة من الدوارد البشرية تتمثل في كفاءات قادرة على توليد : المال الفكريرأس 

 و العمليات . أفكار متعلقة بالتطوير الخلاق للأنشطة 
 في الدكان الدقابل للإجابة الدناسبة:  (xمن فضلك ضع علامة )

 
 رقم 

 العبارة
موافق  العبارة

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير 

موافق 
 بشدة

بالدفاهيم الدتعلقة برأس الدال  لديكم إلدام كاف 85
 الفكري

     

يعتبر رأس الدال الفكري من أهم العناصر في  83
 تطوير الدؤسسة

     

      هناك اهتمام وعناية برأس الدال الفكري 03
تقوم الدؤسسة بإنفاق مبالغ كبيرة على رأس الدال  89

 مادية ومعنوية .....( حوافز) الفكري
     

      يتم قياس رأس الدال الفكري داخل الدؤسسة 81
يسهم رأس الدال الفكري في تحقيق التكامل بين  86

 أنشطة الدؤسسة الدختلفة
     

توفر رأس الدال الفكري عامل مهم للتفكير  87
 السليم

     

من مزايا رأس الدال الفكري اختصار الوقت في  88
 إنجاز الدهام

     

لرأس الدال الفكري دور فعال لتحقيق الإلدام  89
 بمهارات العمل

     

 
 
 
 
 



 معرفة مدى اعتماد المؤسسة على أساليب الابتكارالمحور الثالث: 
 في الدكان الدقابل للإجابة الدناسبة:  (xمن فضلك ضع علامة )

 
 رقم 

 العبارة
موافق  ارةـــــــــــالعب

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير 

موافق 
 بشدة

      تهتم إدارة الدؤسسة بأسلوب العمل الجماعي 85
هناك تجديد لآليات العمل بشكل دوري من قبل  83

 الإدارة
     

      تشجع الإدارة الأفكار الجديدة في العمل 82
لى أصحاب الخبرة والابتكار عتعتمد إدارة الدؤسسة  89

 الذامةلشغل  الدناصب 
     

ملين اتناقش إدارة الدؤسسة آراء ومقترحات الع 81
 الخاصة بتطوير العمل

     

تحث إدارة الدؤسسة على العمل والبحث الجاد عن   86
 كل ما هو جديد

     

تمنح إدارة الدؤسسة حوافز مادية ومعنوية لأصحاب  87
 الابتكار

     

 3جديدة خلال  قامت الدؤسسة بابتكار منتجات 88
 سنوات الأخيرة

     

قامت الدؤسسة بإضافة تحسينات جديدة على  89
 الدنتجات القديمة

     

تسعى الدؤسسة لأن تكون منتجاتها مبتكرة ومميزة  58
 مقارنة بمنتجات الدنافسين الرئيسيين

     

      تمتلك الدؤسسة براءات اختراع 55
الابتكارات تأتي من صغار معظم الأفكار التي تنتج  53

 الدوظفين
     

يتم تدوين الآراء والخبرات والتجارب التي يقوم بها  52
 الفنيون من طرف الإدارة

     



 خلق الابتكار وتدعيمو تأثير رأس المال الفكري فيالمحور الرابع: مدى 
 في الدكان الدقابل للإجابة الدناسبة:  (xمن فضلك ضع علامة )

 
 رقم 

 العبارة
موافق  العبارة

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير 

موافق 
 بشدة

      الذيكل التنظيمي يساعد في انتقال الدعرفة بين العمال  85
      ميهتشجع الدؤسسة العمال على تطوير الدعرفة لد 83
ن فيها الدوجودات الدعرفية تحتفظ الدؤسسة بسجلات تدو   82

 التي تمتلكها
     

تقوم الدؤسسة بالرصد الدنظم والدستمر للمعرفة الدتاحة  89
 والدتجددة لدعم عملية الابتكار

     

يساهم في خلق جذب واستقطاب رأس الدال الفكري  81
 الابتكار

     

رأس الدال الفكري له دور في خلق أساليب ب الاهتمام 86
 عمل جديدة

     

      الدعرفةرأس الدال الفكري عامل مهم في نشر  87
أس الدال ر  فكارأمعارف و تعتمد عملية الابتكار على  88

 .الفكري
     

تحرص الدؤسسة على تشجيع العمال على تقاسم  89
الدعلومات والدعارف من أجل تقديم أفكار جديدة تسهم 

 في عملية الابتكار

     

يطور العاملون الأفكار الجديدة والحديثة لدواجهة  58
 العملمشكلات 

     

يتفاعل ويتبادل العاملون الأفكار مع أفراد آخرين في  55
 أقسام مختلفة من الدؤسسة

     

       الافراد الدميزينتستخدم الدؤسسة أساليب للمحافظة على  53
 
 



هو عبارة )إدارة الدؤسسة أسلوب العصف الذهني تشجع  52
يحاول عن حلقة للنقاش أو طريقة للتداول، بواسطتها 

لرموعة من الناس البحث عن حل لدشكلة معينة عن 
لإثارة  (طريق تجميع و تقييد كل الأفكار التلقائية للأفراد

  القدرات الابتكارية وحل الدشكلات

     

تتعامل إدارة الدؤسسة مع العاملين ذوي القدرات الدتميزة  59
 على أساس الثقة

     

 



 الملخص:

تجتهد المؤسسات بصورة عامة في تهيئة مستلزمات وعوامل وأسباب ومرتكزات بقائها واستمرارىا  
، إذ أنها استطاعت أن تصل إلى تشخيص العناصر التي تعزز قتصاد المعرفةا، خاصة في مواجهة تحديات اوتفوقه

 والهيمنة عليو.بقائها في السوق متألقة باستمرار، وتثبيت موقفها في ميدان العمل 
وتأسيسا فإن نجاح ىذه المؤسسات يكون مقترنا بامتلاكها قدرات بشرية ) رأس مال فكري( قادر على  

التطوير الخلاق الذي يعتمد الابتكار والإبداع اللذان لهما دور كبير في بقاء المؤسسة في بيئة سريعة التغير، ذلك 
وذلك  ئة منافسة متغيرة باستمرارقادرة على الاستجابة لبيجعلها لأن القوة البشرية تعزز أداء المؤسسة من خلال 

لدور الذي يلعبو رأس المال الفكري في إحداث نقلات نوعية تتمثل في نتاج النشاط الفكري والإنساني والذي ل
 والذي ينعكس على مختلف السلع والخدمات. يتسم بدرجة عالية من الابتكار والإبداع والتجديد

 : رأس المال الفكري، الابتكار، الإبداع، إدارة المعرفة، التفكير الابتكاري.تاحيةالكلمات المف

Abstract: 

               In fact, the most powerful dynamics of societies in general view, for 

creating the needs and factors the causes and their position to remake reality 

according to the company’s vision and creating systematic organizational to 

pursuit its existence. specially face to face with the knowledge, so the relation 

between knowledge and action was further emphasized by philosophical and 

literary movement known as Existentialists, they used the phenomenological 

method to analyze the mode of human beig in the world. 

               As well as the success of these societies is linked to their great 

competences which could be able to develop, invit and creat high production on 

the both sides material and acts (thoughts) built on the liberal system 

(capitalism) these characerestics might obtain their evolution aim one of the 

most important proposition of this theory ( liberalism) is that the value scales of 

any individual organisation are perhaps the most important single element 

determining the effect of the messages it receives on its image of the world to 

forme motive response we argue that the growth of  knowledge is the growlt of 

an organic structure in order to let the intellectual dynamisms and humanisms 

kept a great degree of the invention, creation  and innovation, which is reflected 

in the various goods and services . 

Key words: 

Intellectual  capital, innovation, creativity, innovative thinking, knowledge 

management. 

   


