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 : العامة المقدمة

تعد الصيرفة الإسلامية أحد التطورات الفكرية المعاصرة التي ميزت الثلث الأخير من القرن العشرين       

خاصة بعد الموجة المتتالية من الأزمات التي ضربت الاقتصاد العالمي، حيث أدرك العلماء والمفكرين 

لأزمات، فارتأوا الى اتخاذ الاقتصاديين الى ضرورة البحث والدراسة بعمق لإيجاد حلول جذرية لهذه ا

وذلك بعد التأكد من قصور النظام المصرفي التقليدي ايجاد حل جذري،  الصيرفة الإسلامية كحل مناسب

فشهدت الساحة المصرفية المحلية والدولية تطورا هائلا في تبني معاملات الصيرفة الإسلامية القائمة على 

و الربا المحرم شرعا. فتم إنشاء مصارف اسلامية أو فتح فروع مبدأ تقاسم الأرباح والخسائر ونبذ الفائدة أ

اسلامية في المصارف التقليدية أو تحول هذه الأخيرة الى مصارف اسلامية ونتيجة لذلك اشتدت المنافسة بين 

لإسلامي، من هنا وجب على المصارف الإسلامية هاذين النوعين من الصيرفة فأصبح التقليدي منها يزاحم ا

جدية للبقاء والاستمرارية وذلك من خلال البحث عن بؤر التميز وصقلها لبناء وصناعة ميزة تنافسية السعي ب

 تضمن لها التفرد والتفوق الدائم في النظام المصرفي المحلي والعالمي. 

 تحديد الإشكالية:  

صناعة ميزة تنافسية تضمن التطور والديمومة للصيرفة  كيف يمكن: تتمثل اشكالية الدراسة في      

  ؟ الإسلامية

وحتى نتمكن من الإجابة عن هذه الإشكالية المطروحة قمنا بطرح تساؤولات فرعية مفصلة ومكملة       

 لت في: ثتم

  سمات الأساسية للصيرفة الإسلامية ؟ماهي ال -

  زايا التنافسية ؟خلالها صناعة الم ماهي المرتكزات التي يمكن من -

 لي المطبق في الصيرفة الإسلامية ؟ كيف هو الواقع العم -

 فرضيات البحث: 

الفرضيات التي أن نضع مجموعة من  كالية السابقة وكمنطلق للدراسة، ارتأينامن أجل التعامل مع الإش      

 فتمثلت في: البحث لى أهداف تمكننا من الوصول إ

 لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة بين الميزة التنافسية والصيرفة الإسلامية.  -

 إن صناعة الميزة التنافسية في الصيرفة الإسلامية تبدأ بتقويم مسيرة هذه الأخيرة.  -



 
 ب

لتحقيق الميزة التنافسية في المصارف الإسلامية لابد من الحد من محاكاة هذه الأخيرة للمصارف التقليدية  -

 والعمل أكثر على استغلال الامكانيات المتاحة لها. 

 أهمية البحث: 

إن الصيرفة الإسلامية من أهم المواضيع ذات الأهمية البالغة، نظرا لما حظيت به من أبحاث ودراسات       

خاصة ما تعلق منها بأساليب التمويل الخاصة بها وتنوع مجالات نشاطها القائمة على مبادئ الشريعة 

 هذا التميز.الإسلامية الأمر الذي يميزها عن الصيرفة الربوية ويوصي بالمحافظة على 

 أهداف البحث: 

 لى تحقيق مجموعة من الأهداف والتي يمكن إيجازها فيما يلي: لهذا الموضوع تصبو إإن معالجتنا       

 كشف طبيعة العلاقة بين الميزة التنافسية والصيرفة الإسلامية.  -

الميزة التنافسية في مواجهة التحديات التي تواجه أي مصرف عامة والمصرف تسليط الضوء على أهمية  -

 الإسلامي خاصة. 

 التأكيد على الدور الهام للميزة التنافسية في بقاء وديمومة الصيرفة الإسلامية.  -

 ية. وضع الاقتراحات اللازمة لتعزيز الميزة التنافسية لدى المصارف الإسلام -

  أسباب اختيار البحث: 

 لى: راء اختيارنا لهذا الموضوع راجع إإن السبب من و

 : كان السبب في اختيارنا لهذا الموضوع هو الدور الهام الذي تؤديه المصارف الإسلامية أسباب موضوعية

لى تلبية احتياجات الفرد والمجتمع لاجتماعية والاقتصادية فهي تسعى إفي تنمية جميع جوانب الحياة الثقافية، ا

 سواء على عكس المصارف التقليدية.  على حد

إن اختيارنا لهذا الموضوع كان بناءا على رغبتنا في البحث في مواضيع الاقتصاد الإسلامي  أسباب ذاتية:

 التعمق والبحث عن نقاط تميز المصارف الإسلامية. ومحاولة 

  الدراسات السابقة:



 
 ج

على العديد من الدراسات السابقة التي تناولت الموضوع بشكل  نظرا لحداثة الموضوع فقد تم الاطلاع      

ود الخاص للربط جزئي فمنها من تناول الصيرفة الإسلامية ومنها من تناول الميزة التنافسية، مع بذل المجه

 ا لتحقيق الغاية من الدراسة، ومن بين هذه الدراسات السابقة نذكر: بين المفهومين سعي

لة مقدمة لنيل شهادة الماجستير  ، دور الجودة في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة، رسا2005فلة،  العهيار -

  ، تعرضت من خلالها إلى ماهية الميزة التنافسية والدور الذي تلعبه الجودة في تحقيقها.فرع إدارة الأعمال

قدمة لنيل شهادة الماجستير تعرضت إلياس يوسف بن خدة، الوظيفة التنموية للمصارف الإسلامية، رسالة م -

  .لماهية المصارف الإسلامية ومختلف الصيغ المعتمدة فيها ودورها في تنمية وتطوير الاقتصاد

  صعوبات البحث:

من بينها، ندرة الوثائق العلمية التي  ،لقد واجهتنا العديد من الصعوبات خلال دراسة موضوعنا هذا      

تتحدث عن العلاقة بين الميزة التنافسية والصيرفة الإسلامية، وصعوبة اسقاط هذه العلاقة على نموذج أو 

 حالة معينة من المصارف الإسلامية. 

  منهج البحث:

ريخي لنشأة المصارف طبيعة الموضوع أملت علينا استخدام المنهج التاريخي من خلال العرض التاإن       

ف وتحليل ظاهرة الميزة التنافسية والصيرفة الإسلامية الإسلامية ثم المنهج الوصفي والتحليلي من خلال وص

وفي الأخير تحليل العلاقة بينهما نظريا واحصائيا من خلال التعرض لأحد التجارب الرائدة لدولة عربية في 

 الصيرفة الإسلامية. 

  هيكل البحث: 

من أجل دراسة الموضوع و الإلمام بجميع جوانبه وفي سبيل الإجابة على الإشكالية المطروحة تم تقسيم       

هذا البحث الى فصلين رئيسيين، حيث جاء الفصل الأول تحت عنوان الدراسة النظرية للمصارف الإسلامية 

لتنافسية بين المفهوم والعوامل المفسرة كل من المصارف الإسلامية والميزة اوالميزة التنافسية فتناولنا فيه 

 لهما، أما الفصل الثاني فكان بعنوان الميزة التنافسية بين النظرية والتطبيق في المصارف الإسلامية 

تجربة مصرف قطر الإسلامي لتناول الإجراءات الأساسية لدعم المصارف الإسلامية على المنافسة وعرض 

 .في عملية التميز
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 تمهيد: 

لق ما رورة خضزيادة اتجاه مختلف دول العالم الى تحقيق الرفاهية الاقتصادية والاجتماعية برزت مع       

، حيث ة والبقاءمنافسيعرف بالمزايا التنافسية وذلك لمواكبة التغيرات الحاصلة في العالم، وزيادة القدرة على ال

اهدة الى سعي جالمنظمات الأمر الذي أدى بهذه الأخيرة لل أصبحت الميزة التنافسية تلعب دورا هاما في حياة

مالية  ؤسساتمالتعرف عليها والعمل على اكتسابها هذا من جهة، ومن جهة أخرى فقد برزت في الآونة الأخيرة 

ن مفكريهتمام المتزايد فأصبحت محط دراسات الكثير من المغايرة لما هو متعارف عليه، حيث حظيت بالا

ا أحكامهووذلك نتيجة لاختلاف جوهرها ومبادئها التي تقوم على قواعد الشريعة الاسلامية الاقتصاديين 

 ومقاصدها، فاستوحت تسميتها منها وعرفت بالمصارف الاسلامية. 

 لامية.  الاس وهذا ما سيتم معالجته في هذا الفصل من خلال دراسة نظرية للميزة التنافسية والصيرفة      

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I. التنافسية بين المفهوم والعوامل المفسرة الميزة 

هذه  ف على ماهيةن الدور الحساس الذي تلعبه المزايا التنافسية في حياة المنظمات يوصي بأهمية التعرإ      

رتكزات هم المالأمر الذي سنحاول التعرض إليه في هذا المبحث من خلال إبراز مفهومها، خصائصها وأالمزايا 

 لمتاحة لصناعتها.والمجالات ا

 مفهوم الميزة التنافسية:  -1

ل معها لتي تتفاععناصر ابعاد و اللأذ أن اإمحددة للميزة التنافسية مستمرا، رساء قواعد إلا يزال التوجه نحو       

 تعريف محدد فوردت لها عدة تعاريف نذكر منها:  انعدامدة ومتنوعة، الأمر الذي أدى الى متعد
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الذي  ضع الفريدي الوشندلر وهوفر تعريفا لمفهوم الميزة التنافسية مفاده أن هذه الأخيرة ه لقد وضع كل من      

ة بالشكل لمتاحاتطوره المؤسسة أو المنظمة في مواجهة منافسيها من خلال الاستعمال الخاص للموارد المختلفة 

 (.  27، ص2011( ) زغدار أحمد، 1.)الذي يضمن مواجهة هؤلاء المنافسين

 تهم لتعريفصياغفكانت  بعض الباحثين من نتائج تحليل البيئة الداخلية في تحقيق الميزة التنافسية انطلقكما       

يمة لا قتخلق  ستغلال المنظمة لنقاط قوتها الداخلية في أداء الأنشطة الخاصة بها بحيث"اهذه الأخيرة هي: 

  (. 80، ص2012)القطب محي الدين،( 2) ."يستطيع بقية المنافسون تحقيقها في أدائهم لأنشطتهم

ا لتي تجعلهيات اوهناك من عرف الميزة التنافسية على أنها قدرة المنظمة على صياغة وتطبيق الاستراتيج      

 2006 ( ) مصطفى محمود أبو بكر،3)في مركز أفضل بالنسبة للمنظمات الأخرى العاملة في نفس النشاط 

    (. 13ص

نفرد ائص تكن صياغة التعريف الآتي للميزة التنافسية: هي خاصية أو مجموعة خصمن خلال ما سبق يم      

 بها المنظمة وتحقق لها التفوق على المنافسين وتخلق قيمة حقيقة للمتعاملين معها. 

 خصائص الميزة التنافسية:  -2

  ( 138، ص 2005زعبي حسن علي،( )ال4)وتتمثل هذه الخصائص في:       

 بالمقارنة وليست مطلقة.  نسبية، أي تتحقق -

 تؤدي الى تحقيق التفوق والأفضلية على النافسين.  -

 تتبع من داخل المنظمة وتحقق قيمة لها.  -

 دراكهم للأفضلية فيما تقدم المنظمة وتحفزهم للاقتناء منها.إتؤدي للتأثير في العملاء  و -

 يدها. تتحقق لمدة طويلة ولا تزول بسرعة عندما يتم تطويرها وتجد -

 أهمية الميزة التنافسية: -3

  (309، ص 2007( ) الغالبي طاهر محسن منصور،5)تتجسد أهمية الميزة التنافسية في الآتي:       

 عالي. أداء وتعطي المنظمة تفوقا نوعيا وكميا وأفضلية على المنافسين وبالتالي تتيح لها تحقيق نتائج  -

 اء أو في قيمة ما تقدمه للعملاء أو الاثنين معا.تجعل من منظمة الأعمال متفوقة في الأد -

ر وتطوير ستمرايجابي في مدركات العملاء وباقي المتعاملين مع المنظمة وتحفيزهم لالإتساهم في التأثير ا -

 التعامل. 

دم على طور والتقعة التن هذا الأمر يتيح للمنظمة متابإية تتسم بالاستمرارية و التجدد فن كون الميزات التنافسإ -

 المدى البعيد.

يكية ية ودينامي حركنظرا لكون الميزة التنافسية مستندة على موارد المنظمة وقدرتها وجدارتها لذلك فإنها تعط -

 للعمليات الداخلية للمنظمة. 

 أنواع الميزة التنافسية:  -4
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 وتتمثل الأنواع الرئيسية للميزة التنافسية في:       

   ميزة التكلفة الأقل: 4-1

قيمة أقل لمنتجة للنشطة اذا كانت تكاليفها المتراكمة بالأإقل لأة أنها تحوز على ميزة التكلفة انقول عن منظم      

ة أقل. لكن بتكلفنتج وحقق الميزة التنافسية عندما تستطيع المنظمة تقديم نفس المتمن نظيرتها لدى المنافسين أي ت

 (. 61، ص2005( ) مرسي نبيل محمد ، 6)

فهذه  المنافسين مما لا شك فيه أن التمتع بتكلفة منخفضة يعطي المنظمة قوة دفاعية وميزة تنافسية على      

عمل، وق الالتكلفة تمكن المنظمة من الاستمرار في تحقيق الأرباح على الرغم من وجود منافسة حادة في س

 لتكلفة لااخفيض مكن الاشارة الى أن توتعتبر الشركات اليابانية خير مثال في تطبيق هذه الاستراتيجية كما ي

 (. 154، ص 2000( ) توفيق محمد عبد المحسن،7)يكون على حساب القوى العاملة داخل المنظمة  

 ميزة التميز:  4-2

ي ( )مرس8) نافسةتتحقق هذه الميزة عندما تستطيع المنظمة تحقيق فوائد أو منافع تزيد عن المنتجات الم      

ة نظر ة من وجه.معناه قدرة المنظمة على تقديم منتج متميزا وفريدا  وله قيمة مرتفع( 60ص، 2005نبيل محمد،

ل مرسي نبي ( )9)الزبون، ومن أهم مجالات التميز التي تحقق ميزة تنافسية أفضل و لفترة أطول: 

  ( 256، ص2006محمد،

 * التميز على أساس التفوق الفني. 

 * التميز على أساس الجودة. 

 يز على أساس تقديم خدمات مساعدة أكبر للزبون. * التم

 * التميز على أساس تقديم المنتج قيمة أكبر للزبون نظير المبلغ المدفوع. 

ي سلامية فعة الاويمكن تحقيق ميزة التميز على سبيل المثال في أحد البنوك من خلال تطبيق مبادئ الشري      

لأن  في السوق افسيةدمة أو السلعة استراتيجية ناجحة لتحقيق ميزة تنالمعاملات البنكية، ونشير الى أن تميز الخ

 ( 10)سعر رغبة العملاء على سبيل المثال في التعامل طبقا للشريعة الاسلامية يقلل حساسيتهم اتجاه ال

  ( 155، ص2000) توفيق محمد عبد المحسن، 

 ميزة التركيز:  4-3

ق ن أو سوذ تقوم على مجموعة معينة من المشتريإبشكل فعال،  وتتمثل في خدمة جزء معين من السوق      

نطاق  ن علىجغرافي وتحقق المنظمة هدفها الاستراتيجي الضيق بشكل ناجع مقارنة بمنافسيها الذين يتنافسو

 (.146، ص2004( ) الركابي كاظم نزار،11)أوسع مما يجعلها تحصل على تميز أو تفرد 

  ميزة الاستجابة السريعة: 4-4 

 استخداملسوق والمنظمات بشكل كبير نتيجة نظرا لاعتبارات الميزة، التكلفة والتركيز أصبحت سمة ا      

خر وهو وتر الاستجابة السريعة أو المرونة والتي آدفع المنظمات لعمل على وتر  ،التكنولوجيا وتقدمها السريع

خر ومن هنا آمن سوق الى سوق  الانتقالأو الي تعني السرعة التي يتم بها طرح منتج جديد أو تطوير منتج ح
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يمكن القول بأنها سرعة الابتكار مما يعطي للمنظمة فرصة أكبر في كسب حصة سوقية أكبر والحفاظ عليها 

 (. 231،ص 2008( ) نوري منير، مجاهدي فاتح، 12)

 مصادر الميزة التنافسية:  -5

خلال  ها منتوى أدائها وجودة منتجاتها وخدماتيتطلب تحقيق التميز في المنظمة أو المؤسسة رفع مس      

 (.  140-138 ص-،ص2009( ) حمداوي وسيلة، 13)التركيز على مجموعة من العناصر أهمها ما يلي: 

 دخال التكنولوجيا الحديثة:إ 5-1

ث ، حيفسيةايزة تندخالها الى المؤسسة لتحقيق الجودة كمإلوجيا من أهم العناصر التي يمكن تعتبر التكنو      

رة خيلأا كنولوجيا جديدة حيث تساعد هذهحداث التطور عبر تصميم منتجات أو خدمات جديدة وكذلك تإيمكن 

 المؤسسة على القيام بالعمليات التالية: 

 * تسهيل العمليات والتقليل من الأخطاء. 

منتجات ر الأو تطوي بداع منتجات وخدمات جديدةإتطوير ومساعدة المؤسسة على خلق و* تدفق نتائج البحث وال

 الحالية. 

 * القيام بدراسات السوق لمعرفة احتياجات ومتطلبات العملاء. 

 * تراكم الخبرة في التكنولوجيا مما يؤدي الى زيادة حجم العمليات وتحسين نوعيتها.

 الضغط على التكاليف:  5-2

ن تحقيق ث يمكبداع حيلإلك بواسطة ا، وذنتاج بطريقة مختلفةلإشومبيتر التميز أنه مزج عناصر ايعتبر       

يام خلال الق رة منخرى المباشرة وغير المباشلأنتاج والتكاليف الإالتقليل أو الضغط على تكاليف ا التمايز عبر

 بمختلف المهام اليومية ويمكن تحقيق ذلك من خلال:

ق بين لتوافة أي تحقيق انتاج بأدنى تكلفة من خلال تنظيم المهام وتوزيعها بطريقة متناسقة وملائملإ* ا

 الأشخاص والوظائف.

 * تحسين نوعية العمليات عبر تبسيطها ونزع التكرار منها. 

 * تحقيق أعلى انتاجية عمل عبر تكوين الأشخاص وتحفيزهم. 

 بالمهام التي لها صلة مباشرة بالعملاء.   الاهتمام* 

 : دخال التقنيات الحديثة في التسويقإ 5-3

الجودة ة السوق ودراسومتطلبات العملاء أو الزبائن عبر القيام ب احتياجاتالتسويق هي التي تحدد يفة ن وظإ      

 الولاء منولرضا اجابة على هذه المتطلبات بطريقة ملائمة لما يتطلبه الزبون حتى يتم تحقيق لإوهي تسعى الى ا

 طرفه، ومن أهم الأهداف المنتظرة من وظيفة التسويق ما يلي: 

 لاستجابة لطلبات العملاء.* دقة ا

 * الاستجابة السريعة والملائمة للعملاء. 



 لتنافسيةاسلامية والميزة الدراسة النظرية للمصارف الإ              الفصل الأول:
 

 

6 

 * تسعير المنتجات المتاحة بشكل ملائم.

 دخال منتجات وخدمات جديدة وخلق الطلب عليها.إ* 

 

 تطوير الموارد البشرية:  5-4

ق ل من تحقيعمالبات الأتؤكد الكثير من الدراسات أن خلق المعارف يعتبر من أهم العوامل التي تمكن متط      

لتي يمكن النماذج ساسية لخلق المعارف عبر تصميم مختلف اأويعتبر الذكاء الاقتصادي كعملية الميزة التنافسية 

 أن تهتم بذلك 

 دارية: لإتطوير القدرات التنظيمية و ا 5-5

ات نسق المعلومتم التي نظدارية الملائمة ووضع اللإالتنظيمية المناسبة والأساليب ان تطوير الهياكل إ      

اللازمة  لقدراتلى غير ذلك لا يكفي لإدخال التغيير الجذري المناسب فاختيار القيادة التي لها اإوالمعارف 

ة مة والقدرللازرة الإحداث التغيير أمرا ضروريا ويتم ذلك من خلال اختيار الكفاءات التي لها المعرفة والخب

 : هم الصفات التي يجب أن تتوفر لدى القائد في العصر الحاليدارة التغيير ومن أإعلى التكيف و

 ها. بداع والقدرة على التنبؤ بالتغيرات في المحيط الخارجي والتكيف معلإ* القدرة على الخلق وا

 * القدرة على الوقوف والصمود تجاه المخاطر. 

 * القدرة على تحويل فكرة الى فرصة ناجحة.

 فسية: مرتكزات صناعة الميزة التنا -6

جديد البحث عن الون صناعة المزايا التنافسية ترتبط بفلسفة معينة ذات طبيعة خاصة هي فلسفة الاكتشاف إ      

ص، ص  2004( ) الخضيري محسن أحمد، 14)والمبتكر، وتقوم هذه العملية على ثلاثة مرتكزات رئيسية هي: 

102،103  ) 

قود والمف السلوكيات السلبية الضارة، كافة صور الإسرافمرتكز التخلي الذي يدور حول التخلص من       

ل رأس الما تدعيمومعالجته، ويعطي لها مزيدا من العائد والمردود و مزيدا من القدرة على تكوين الاحتياطات و

تتبع د والوالمركز المالي للمشروع، وبالتالي القدرة على تمويل عمليات البحث والاكتشاف وعمليات الرص

بادلية قات تلى علاإحيوية المشروع وفاعليته والوصول لإزالة كافة المعوقات التي كانت تقف أمام  والتحليل

تحول رحلة تملى مرحلة جديدة إن ثم يصبح المشروع مؤهلا للدخول نفعية لم تكن معروفة للمشروع من قبل، وم

علان إو هن مرتكز التخلي إفا يجابيات، من هنلإلى الحصول على اإالمشروعات من معالجة السلبيات فيها 

حباط الإ لفشل،ة، عدم الولاء، العجز، اصريح عن رفض: التخلف، الرداءة، السلبية، عدم الانضباط، اللامبالا

 . الانتماءوعدم 

لي به والبحث عن كل ما هو في حين أن فلسفة مرتكز التحلي تقوم على البحث عن كل ما هو جميل للتح      

رفع ونتاجية التي تعمل على زيادة القدرات الإ به، وهو مرتكز له العديد من الجهود يجابي للتزينإرائع و
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نتاج والعائد، لاستعادة كيان الثقة وتدعيم أعمدته بشكل دائم ومستمر لإات وصقلها بما يؤدي الى زيادة االمهار

ي أسواقه المحلية ه فوبما يجعل المشروع فاعلا في بناء حاضره و مستقبله، ليصبح قادرا على شق طريق

قة كاملة فيه، فمرتكز التحلي هو اكتساب تقدير الزبون للمشروع وبثوالدولية، بتفاؤل وقدرة على المنافسة و

الجدية، الالتزام، الانضباط، التفاؤل، الجودة، التقدم، الوعي، النجاح، الانتماء،  ـ:علان صريح عن التحلي بإ

 الولاء والجمال. 

ام لهنبوغ والإية الس، وهو ما يظهر أهمبداع بشكل ملمولي فيظهر مع عمليات الابتكار و الإأما مرتكز التج      

ضا البحث عني أييمنه، الذي  والاستفادةرون، واكتشافه وتحديد وسائله خليه الآإمن أجل الوصول الى ما لم يصل 

كار ى الأفلإمن أجل الوصول ليهم عن أصحاب الملكات والمواهب الخاصة والتعهد لهم بالرعاية و الانفاق ع

 لى المبتكرات الحديثة. إعة والتي سيتم عن طريقها الوصول الرائ

 : مجالات صناعة الميزة التنافسية -7

لمزايا صنع ا ن المجالات أمامإسية عند مجال اقتصادي بذاته، بل لا تقف مجالات صنع المزايا التناف      

افسية ميزة التننع الصرا على استيعاب الجديد والمبتكر، كلما كان فيه التنافسية مفتوحة حيث كلما كان المجال قاد

( ) 15: )يهملموسا ومحسوسا، ويمكن القول أن مجالات صنع المزايا التنافسية تشمل أربعة مجالات رئيسية 

  ( 136-131ص -، ص2004الخضيري محسن أحمد، 

 

 مجال الإنتاج:   7-1 

نتج ن هذا الماء كاذل الجهود الدراسية والبحثية للوصول الى منتج مبتكر، سووهو المجال الذي من أجله تب      

ملي بل لواقع العفي ا سلعة أو خدمة، فعملية صنع المزايا التنافسية والإنتاج فيها، لا تتم تلقائيا فهذا لا يحدث

 حيث الكم دا منريا جدين تحمل طابعا ابتكاأمكانات، من ثم يمكن جهد متواصل مع توفر الموارد والإ تحتاج الى

صنع ناهج مطبيق والنوع و الجودة الخاصة بالمنتج المرغوب تقديمه من هنا يصبح مجال الإنتاج ميدانا جيدا لت

ج صر الإنتال بعناطار منظومة متكاملة لها جوانبها المتفاعلة، سواء ما كان يتصإالمزايا التنافسية، وذلك في 

 لمستخدمة،الأدوات لى الأساليب واإضافة إالإنتاج والتشغيل والتكنولوجيا  مواحتياجاته، أو ما كان متصلا بنظا

 لى السوق. إمنها متصلا بالمخرجات التي تقدم أو ما كان 

 مجال التسويق:  7-2

شهد العالم في الآونة الأخيرة تطورا هائلا في فكرة ونشاط التسويق، وقد عرف العالم تحولا جذريا في       

لات لصنع المزايا التنافسية حيث وفي أساليب الاقناع وعناصر الجذب التسويقي، فهو أفضل المجافنون ممارسته 

لى كون هذا الأخير نشاط فعال في تصريف إضافة إم والمستمر للمشروع هو التسويق، ن أساس النجاح الدائأ

المهارات وتحسين ظروف  لى معرفة الجديد وتجربته، صقل الخبرة، تطويرإالمنتجات ويحتاج العمل التسويقي 

لى مزايا تنافسية إن بداية الوصول إعدتهم في تأكيد تفوقهم، من هنا فومجال عمل وقدرات رجال البيع ومسا
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لى الابتكار التسويقي القائم على المنهجية العلمية في دراسات السوق، إوسة في مجال التسويق هو الاتجاه ملم

ج وخدمات ما بعد البيع تسويقية فعالة من حيث التسعير، التوزيع، الترويالعملاء و المستهلكين وابتكار سياسات 

شباع احتياجات العملاء وتحقيق رضاهم إفي الأسواق المحلية والدولية، و لى زيادة القدرة التنافسيةإبما يؤدي 

 الكامل عن المنتجات المقدمة لهم. 

 

 

 مجال التمويل: 7-3

هذه لالكافية  مواردنع المزايا التنافسية، ليس فقط لتوفير الامكانيات واليعد التمويل المحرك الرئيسي لص     

 هم ومن ثمة مناف العباقرنفاق على عقول الباحثين والخبراء والعلماء، واكتشالصناعة ولكن الأهم من ذلك الإ

 لى أفضل الخطط والبرامج الكفيلة بصنع مزايا تنافسية جيدة وسليمة. إالوصول 

 در أو الموارد البشرية: مجال الكوا 7-4

ايا ث أن المزت، حيالعنصر البشري هو سر صناعة المزايا التنافسية بل سر التفوق والتقدم في جميع المجالا     

دي الأي التنافسية للعنصر البشري قد تكون كافية لتميز أي مشروع، فينظر للعنصر البشري من حيث وفرة

ل لى التفاعدرة عالكامل للمشروع كذلك من حيث التأهيل والتدريب والق العاملة واستقرارها وارتباطها وولائها

تعامل مع ن الإفاستحقاقاتهم المختلفة، ومن هنا كذلك من حيث ملاءمة الأجور والمرتبات وتأمينات العاملين و

 العنصر البشري لصنع المزايا التنافسية يخضع لتفاعل عنصرين هما القدرة والرغبة. 

ناعة درة على صنت قانت الكوادر البشرية عالية التأهيل وتتمتع بصحة جسدية ونفسية جيدة، كلما كافكلما كا      

ء يه والولافخلاص المزايا التنافسية، كما أنه من ناحية أخرى كلما زادت رغبة الكوادر البشرية في العمل والإ

ست فقط لبشرية لياوارد منه يمكن القول أن الموالانتماء الشديد له كلما كانت قادرة على صنع المزايا التنافسية، و

 مجالا لصنع المزايا التنافسية بقدر ما هي الفاعل الرئيسي في تحقيقها. 

    . 

           

 

 

 

 

II.  المفهوم والعوامل مفسرة نبي الإسلامية.المصارف 

مجتمع إسلامي إن المصارف الإسلامية في ظل متطلبات العصر أصبحت ضرورة إقتصادية حتمية لكل       

مزة الوصل بين مبادئ الاقتصاد ويرغب في تطبيق الشريعة الإسلامية التي تعتبر ه بالربا يرفض التعامل
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سلامية والتي تبرز أهداف ومسؤوليات المصارف الإسلامي وبين الممارسة اليومية للحياة الاقتصادية وهنا الإ

 .  إليها في المبحث التاليسنتطرق 

   رف الإسلامية.نشأة ومفهوم المصا 1

 نشأة المصارف الإسلامية: -1-1

قوم مصارف ت إن المحاولات الجادة في العصر الحديث للتخلص من المعاملات المصرفية الربوية وإقامة      

وك الإدخار تم إنشاء بنعندما  1963بالخدمات والأعمال المصرفية بما يتفق والشريعة الإسلامية بدأت عام 

الوادي ) (16).وائدفيد الدكتور أحمد عبد العزيز النجار وهو أول بنك بلا  ة في مصر علىقليم الدقهليإالمحلية ب

 (38،ص2007حسين محمد،سمحان ، محمود حسين

القرض مجال جمع وصرف الزكاة وبالقاهرة وعمل في  1971ثم تم إنشاء بنك ناصر الاجتماعي عام       

تلاه بنك دبي  1974سلامي للتنمية بالسعودية عام لإا مصرفال الحسن، ثم كانت محاولة مماثلة في الباكستان، ثم

ثم بنك  1977الكويتي عام ، فبيت التمويل 1977سلامي السوداني عام ثم بنك فيصل الإ 1975سلامي عام لإا

م تثمار عاالاسللتمويل وسلامي الإردن فقد كانت البداية بالبنك أما في الأ 1977سلامي المصري عام فيصل الإ

 ( 122، ص2007،  سعيد سعدمرطان ( )17).1997سلامي الدولي عام فالبنك العربي الإ 1978

لى فتح ع عالمية عملتأن البنوك التقليدية ال اء العالم، حتىع أنحيسلامية في جمالإ المصارفوالآن انتشرت       

الخالي  تصاديالنظام الاقسلامية، مثل سيتي بنك ولوديز وغيرها، مما يؤكد صلاحية أو فروع أو بنوك إ ذنواف

حسين سمحان ، سينالوادي محمود ح( )18).من الفائدة للتطبيق وإمكانية تفوقه على الأنظمة الاقتصادية السائدة

 (  38، ص2007محمد، 

 الاسلامية: المصارفمفهوم  -2-1

لم  بة، إنارسلامية والتي تشير إلى مضامين أساسية تكاد تكون متقهناك تعاريف متعددة للمصارف الإ      

 تتضمن معظمها ذات المضامين الأساسية والتي منها مايلي: 

تها ا ومعاملاأنها مؤسسة مصرفية لا تتعامل بالفائدة )الربا( أخذا وعطاءا وتلتزم في نواحي نشاطه"      

                                                 (92، ص2006( )فليح حسن خلف، 19) سلامية.المختلفة بقواعد الشريعة الإ

تي ينص لمؤسسات الاسلامية بأنها " تلك البنوك أو الإ للمصارفإنشاء الإتحاد الدولي  تفاقيةاوقد عرفتها      

خذا أائدة قانون إنشائها ونظامها الأساسي صراحة على الإلتزام بمبادئ الشريعة وعلى عدم التعامل بالف

  (110، ص2008محمد محمود، العجلوني ( )20)وعطاءا.

ي فتزم تل سلامي فقال:"هو مؤسسة مصرفيةلإكما قدم الدكتور عبد الرحمن يسري تعريفا آخر للمصرف ا     

داف ك بأهمقاصدها وكذلاء ورتها لجميع أعمالها بالشريعة الغروإداجميع معاملاتها ونشاطها الاستثماري 

  (14، ص2001، أحمد ريممحمود عبد الكأرشيد ( )21).سلامي داخليا وخارجياالمجتمع الإ
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( 22)حا." كثر نفعا وليس مجرد الأكثر ربسلامي هو ذلك الذي يبحث عن المشروعات الأ" المصرف الإ      

 (57، ص2002)سمير محمد عبد العزيز، 

 ة" مؤسسة ماليسلامي إلا أنه يمكن تعريفه على أنه:الإ للمصرفوعلى الرغم من وجود عدد من التعاريف       

 كفل نموهاعالا يالنقدية وتوظيفها توظيفا ف تقوم بالأعمال والخدمات المالية والمصرفية وجذب المواردنقدية 

ة سلاميالإ شريعةتماعية في إطار أحكام الوتحقيق أقصى عائد منها وبما يحقق أهداف التنمية الاقتصادية والاج

 (110، ص2008محمد محمود، العجلوني ( )23)".السمحة

 

 ف الاسلامية.أنواع المصار -2

حد ت بأنها أسلامية، وعلى الرغم من أن نشأتها قد ارتبطالإ للمصارفعلى الرغم من الطبيعة الخاصة       

نشطة سلامية واتساعه أدى إلى ضرورة تخصصها في أالإ مصارف، إلا أن امتداد نشاط الالمصارفأنواع 

الي تها وبالتثماراعادة تجديد سيولتها وتوسيع استإقتصادية معينة تقوم بتقديم خدمات مختلفة للعملاء من أجل إ

 (158-157، ص ص2008، خبابة عبد الله( )24:)سلاميةالإ للمصارفيمكن تصور الأنواع التالية 

فية يوظعن عبارة  م التمويل للمشروعات الصناعية وهيحيث تختص في تقدي بنوك إسلامية صناعية: -

 سلامية.تحتاج إليها أغلبية الدول الإ

مية سلال الإلنشاط الزراعي ويجب على الدوحيث يغلب على توظيفاتها اتجاهها ل بنوك إسلامية زراعية: -

ذا هللازم في ويل اسلامية الحق في تنظيم واستغلال الأراضي التي تراها مهملة بتقديم التمإعطاء البنوك الإ

 المجال.

ة ذه الأخيرتعمل ه ها فعلا الدول الاسلامية حيثوهي بنوك تفتقر إلي سلامية:والاستثمار الإ الادخاربنوك  -

لمتواجد النقدي اصناديق الادخار فتقوم بجمع المدخرات وتعبئة الفائض نطاقين، نطاق بنوك الادخار أو  على

راكز ما إلى تباشر أعمال استثمارية بتوظيف الأموال التي تم ادخارها وتوجيههلدى أفراد المجتمع كما 

ف لتوظييع الادخار مثل صكوك المختلفة وذلك باستخدام الأدوات المالية لتشجالنشاط الاستثماري ا

 ستثماري وشهادات الايداع الاسلامية.الا

اعتبارها لتها بوهي من أهم البنوك التي تساهم في إعادة تجديد سيو سلامية:بنوك التجارة الخارجية الإ -

سهيل اط وتات الخارجية التي تمارس نفس النشمورد مالي إضافي وذلك بالاتصال بمختلف البنوك والمؤسس

 عمليات التعامل الدولي بين البلدان الاسلامية.

فقا عامل وتختص بتمويل الأنشطة التجارية أو بصفة خاصة تمول رأس المال ال بنوك إسلامية تجارية: -

 رابحات أو المشاركات أو المضاربات الاسلامية".سس والأساليب الاسلامية" المللأ

 سلامية:خصائص المصارف الإ - 3
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ئص تلك فإن خصا سلاميةوهي الالتزام بأحكام الشريعة الإ الاسلامية للمصارف الرئيسيةمن خلال القاعدة       

   (95، ص2007، حنفي عبد الغفار( )25):المصارف تتفرع إلى

 وك وبن مالسلامية متعددة الوظائف تؤدي دور كل من البنوك التجارية، وبنوك الأعالإ المصارف

ية وعلى لتجارالاستثمار وبنوك التنمية ومن هنا فإن عملها لا يقتصر على الأجل القصير كالبنوك ا

ى الذي المد الأجل المتوسط و الطويل كالبنوك غير التجارية بل يشمل اللآجال القصيرة والمتوسطة

 سلامية.س على استخدامات موارد البنوك الإينعك

 فية ثابتةو مختأعامل بالفائدة أخذا وعطاءا سواء كانت هذه الفائدة ظاهرة سلامية لا تتالإ المصارف 

 سلامية.ك من منطلق التزامها بالشريعة الإأو متحركة وذل

 ن.ي الائتمااجر فل تقدم تمويلا عينيا أي أنها بنوك لا تتسلامية لا تقدم قروضا نقدية بالإ المصارف 

 كانوا أصحاب حسابات استثمار وادخار أو  سلامية ترتبط مع عملائها سواءالإ المصارف

في  شاركةمستخدمين لهذه الموارد بعلاقة مشاركة ومتاجرة قائمة على مبدأ تحمل المخاطرة والم

 دية.لتقليالنتائج ربحا كانت أو خسارة وليس علاقة دائنية ومديونية كالوضع بالنسبة للبنوك ا

  ة مثل:فات التي تباشرها البنوك التقليديالاسلامية القيام ببعض التوظي المصارفيمنع على  

 ."التعامل في الأوراق المالية ذات الفوائد الثابتة "السندات 

 .خصم الأوراق التجارية 

 صير تمويل قفي صورة نقدية وبسعر فائدة محدد أو متفق عليه. فيما عدا تقديم ال القروض والسلفيات

 الأجل وفقا للصيغ المختلفة.

 ين بالتجاري  تبادلدية بالتنمية الاجتماعية، بالإضافة إلى تسيير وتنشيط حركة الربط التنمية الاقتصا

 الدول الاسلامية.

  ذه هتولى هي إدارته وإيصال تإحياء نظام الزكاة من خلال إقامة صندوق خاص لجمع الزكاة

 الأموال إلى مصارفها الشرعية.

 سلامية.أهداف المصارف الإ -4

 المصرفكون  بع منلامي إلى تحقيقها وهذه الأهداف تنسالإ المصرفالتي يسعى هناك جملة من الأهداف        

ال ي أمومضاربا عاملا ف مصرفيق عائد على أمواله ومن كون الممثلا عن أصحابه، رب مال بحاجة إلى تحق

الية لماعمال المودعين لديه يسعى لتحقيق عائد من عمله وعلى أموالهم، ومن كونه متخصصا في النشاطات والأ

 هداف كالتالي: الأ إبراز هذه المصرفية المختلفة وعلى أية حال، يمكن

 :وبقائه،  اريتهلى تحقيقها لأنها مقياس استمروهو من أهم الأهداف التي يسعى البنك إ تحقيق الربح

لهم ن بأموانفسه وإنما أيضا للمتعاملين معه من المودعين المضاربي للمصرفوهذا الربح ليس فقط 

 ( 114، ص 2008، العجلوني محمد محمود( )26). رفالمصفي 
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 :وذلك سم بالأمان، والبعد عن المخاطرسعى المصرف إلى العمل في المناخ يتي تحقيق الأمان 

مهمة ومع الهدف الأول رض اعع في توظيفاته، وهذا الهدف لا يتبمحاولة اتباع سياسة التنوي

ى طر علبط الربح بمستويات معينة من المخاي تحقيق التوازن بين الهدفين عن طريق رالمصرف ه

( 27) أساس اختيار المصرف لمشروعات الاستثمار التي تتناسب مع درجة المخاطر المقبولة.

 (27، ص2001محمود عبد الكريم أحمد، أرشيد )

 :باح الأررأس ماله و ويقصد به نمو الموارد الذاتية للمصرف المتمثلة في الاستمرارية والنمو

( 28)واعها.حتياطات وكذلك نمو الموارد الخارجية المتمثلة في الودائع بمختلف أنوالاالمحتجزة 

 (22، ص2001محمود عبد الكريم أحمد، أرشيد )

 ت لاحتياجاوتطويره وتلبية ا هم في خدمة المجتمع:اتقديم الخدمات الاجتماعية والتي تس

 لعاماعي افع الاجتمالتي تحقق النلمشروعات والنشاطات سهام في تمويل االاجتماعية من خلال الإ

 نة، ومنخلال القروض الحسوبالذات الأكثر حاجة منهم، أي الأقل دخلا وذلك من وخدمة أفراده 

ي فدامها في المشروعات الاجتماعية الخيرية، وبجمع أموال الزكاة وغيرها واستخسهام خلال الإ

 ميةسلالإبق مع قواعد الشريعة االأوجه المخصصة لها وللمحتاجين إليها وبالشكل الذي يتطا

 (97، ص2006( )فليح حسن خلف، 29)ومقاصدها.

  ى لعادرا قالعمل على تحقيق سلامة وقوة المركز المالي للمصرف الاسلامي، وبالشكل الذي يجعله

لى وع .اها بزيادة قدرته على تجميع الموارد، وعلى استخدامهزيادة حصته في السوق المرتبط ب

. صاد ككلالاقتته وبالشكل الذي يوفر نفعا أكبر للمساهمين والمتعاملين والمجتمع والتوسع في خدما

 (98، ص2006( )فليح حسن خلف،30)

 :ةسلاميالإ رفاالمصمسؤوليات  -5

مؤسسات  سلامي ليس مجرد شركة تهدف إلى الربح والأمان والاستمرارية ولكن مؤسسة منلإالمصرف ا      

وعليه فلا  امية،الفكرية، وجزء من منظومة الاقتصاد الاسلامي ذا الأهداف الس العمل الاسلامي ذات المنطلقات

 مصرفعلى ما سبق وإنما تمتد إلى مجموعة من المسؤوليات التي يجب على ال المصرفتقتصر أهداف 

 ات:مسؤوليذه الهالاسلامي أن يأخذها بعين الاعتبار ويسعى إلى تحقيقها في طريق تحقيقه لأهداف الربحية ومن 

 (115-114، ص 2008محمد محمود، العجلوني ( )31)

  دى لسلامي سلامي والنظام المصرفي الإتتمثل في تعميق مبادئ العمل الإ :عقائديةمسؤولية

 والمتعاملين معه. مصرفالعاملين في ال

  سلامي الجماعي، لمناخ المناسب لجذب رأس المال الإيجاد اإمن خلال  وذلكتنموية: مسؤولية

توظيف الأرصدة الاسلامية داخل المجتمعات الاسلامية والعمل على تمويل السلع والخدمات وإعادة 

الأساسية والاستراتيجية وتنمية الحرفيين والصناعات الحرفية والصغيرة كونها الأساس الفعال 
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لتطوير البيئة الاقتصادية والصناعية للمجتمعات الاسلامية، والتوظيف الفعال الهادف إلى زيادة 

قاعدة العاملين في المجتمع وتأسيس وترويج المشروعات في كافة القطاعات بهدف توسيع القاعدة 

 نتاجية.ثمارية وتنمية الطاقة والأصول الإالاست

  لادخاري ومنع الاكتناز وترشيدنشر وتنمية وتطوير الوعي اتشمل  :استثماريةمسؤولية 

يعة والشر صيغ مصرفية ومالية جديدة تتوافقبهدف تعبئة الموارد وتوظيفها، وابتكار  ستهلاكالا

ادية قتصنشطة الااء وتنشيط الاستثمار في مختلف الأناسب مع متغيرات الزمان والمكان، وإنمتوت

ة لقائمعن طريق الاستثمار المباشر كتأسيس الشركات الجديدة والمساهمة في توسعة الشركات ا

 والعدالة في توزيع الاستثمارات والتوظيفات.

 دام باستخ وذلك من خلال الموازنة بين الربحية المالية والعائد الاجتماعي :اجتماعيةولية مسؤ

غة وسائل ذات أهداف إجتماعية مثل الحث على الزكاة وجمعها وإنشاء دور العلم ذات الصب

 الاسلامية والمستشفيات التي تقدم خدماتها للفقراء مجانا ولغيرهم بأسعار معتدلة.

 ة معرفسلامية والالإ من خلال نشر الكتب والمجالات والدراسات في الثقافة :مسؤولية ثقافية

 ة.سلامية وإحياء وبعث التراث في المعاملات المالية والتجارية والمصرفيالمصرفية الإ

 سلامية.وارد المصارف الإم -6

ية وارد الخارجوالم داخليةتتكون الموارد المالية للمصرف الاسلامي من نوعين أساسيين هما الموارد ال      

 أخرى.د ى موارهداف إضافة إلالأوالتي تشبه إلى حد كبير موارد البنوك التقليدية إلا أنها تختلف عنها في 

 :الموارد الداخلية 6-1

 ت.، الأرباح غير الموزعة والمخصصاالاحتياطاتوتضم رأس المال،       

 :رأس المال -أ 

 رفمصنب رئيسي في مجموع موارد السمي ويشكل جاالمال الإوهو رأس المال المدفوع وليس رأس       

 ( )محمد عريقات32).ينإلى اعتباره بمثابة الأمان والحماية والثقة بالنسبة للمودع بالإضافةسلامي لبدأ نشاطه الإ

 ( 211 ، ص2010، سعيد جمعة عقل، حربي

من  %15لى إ % 10ف الاسلامية وتبلغ نسبة ضئيلة من المصادر المالية للمصار عادة يشكل رأس المالو      

ائع ق الودعن طريالقدر الأكبر من المال يأتي  في استثماراته أمامجموع الأموال التي يستخدمها المصرف 

 ( 211، ص 2011نوري عبد الرسول ،الخاقاني  ( )33).المختلفة بأشكالها

 :الاحتياطات -ب

جبارية أو احتياطات إختيارية أو ها على شكل احتياطات إصرف يحتفظ بوهي عبارة عن جزء من أرباح الم      

تمتين وتقوم المصارف الاسلامية بتكوين الاحتياطات المختلفة من أجل تقوية و إلا محاسبيااحتياطات لا تظهر 

لمواجهة سحوبات المودعين، كما أن هذه  اللازمةت الاحتياطامركزها المالي ودعمه، ومن أجل توفير 
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، عبد الرسولنوري الخاقاني  ( )34).بر مصدر قوة ودعم لحقوق المالكين وأسهمهم في السوقالاحتياطات تعت

  (  211، ص 2011

 الأرباح غير الموزعة: -جـ

 مجلس إدارته الإسلامي وفق إقتراح للمصرفالنظام الأساسي  هايصطلح عليها بالأرباح المحتجزة ويحدد      

زه ركمعم ا يدبمالمصرف إضافتها للإحتياطي العام أو زيادة رأس مال  للمصرففي نهاية السنة المالية ويمكن 

 ( 232، ص 2009، حدة رايس ( )35).ةالمالي في حالة حدوث ظروف طارئ

 المخصصات:  -د

لمقبلة، اوهي مبالغ تقتطع من إجمالي الأرباح لمواجهة خطر محتمل الحدوث خلال الفترة المالية       

لا  أخرى من حقوق الملكية لأنها تعتبر تكلفة لم تصرف بعد، وتوظف في مجالات والمخصصات لا تعتبر حقا

 ( 232، ص 2009، حدة رايس ( )36)، تعود بالربح على المساهمين

 :الخارجية الموارد 6-2

ية، ويل الاسلامتوجد أربعة مصادر غير ذاتية للأموال لدى البنوك الاسلامية وهي الودائع ، صكوك التم      

، انيةلائتمان والكمبيالات ة تغطية خدمات الاعتمادات المستندية والكفالات المصرفية وخطابات الضماأرصد

 وموارد صناديق الزكاة والصدقات والخدمات والتبرعات.

 الودائع المصرفية: -أ

 إلى:  استردادهاهناك ثلاثة أنواع من الودائع الاسلامية تصنف حسب تاريخ       

 والحسابات الجارية: الودائع تحت الطلب 

نوع يمثل هذا الو ر الاسلامية بأنها الودائع بدون تفويض بالإستثما للمصارفتعرفها بعض النظم الأساسية      

،ص 2008، البدري جلال وفاء ( )37). صرفية للعملاء والمصارفانة هامة في المعاملات الممن الودائع مك

94 ) 

قدا أو عن سواء ن .ا في أي وقت يشاءلصاحبها السحب والإيداع منه الحسابات الجارية وهي التي يحق      

دفع ب صرفالمكات أو التحويلات المصرفية ولا تستحق أية أرباح ولا تتحمل أية خسارة، ويلتزم يطريق الش

 ( 83، ص 2008خالد أمين عبد الله، سعيفان حسين سعيد،  ( )38).ل عند طلبهماعالرصيد كاملا للمت

  تثمارالاسحسابات: 

سهم ثمارها بأنفلك التي يملكها أصحابها ولا يستطيعون إستوهي الودائع لأجل وتتمثل هذه الأموال في ت      

ة في مشاركاللمن يقوم باستثمارها وفقا لنظام  مرها أو يمنحهافيضعونها لدى المصرف الإسلامي الذي يستث

 ( 215ص  ،2011الخاقاني نوري عبد الرسول،  ( )39)الربح والخسارة.

هذا المبلغ ويعتبر حشد وتجميع وإدارة  باستثمار مصرفلل الاستثماريحيث يخول المودع صاحب الحساب       

له من أموال قابلة مصرف الإسلامي الاستثمارية لما تمثوتوظيف هذا النوع من الودائع أحد أبرز أنشطة ال
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الذاتية الداخلية، ويشترط في الوديعة  صرفجل، جنبا إلى جنب مع أموال الممتوسط وطويل الأ للاستثمار

حدد لا تقل عن ستة أشهر كما يحق للمصرف أن يو لفترة يحددها المصرف المصرفالاستثمارية أن تبقى في 

 ت الاستثمار لدى المصارفالحد الأدنى لقيمة الوديعة الاستثمارية وهناك نوعين من الودائع الاستثمارية وحسابا

 الاسلامية هما: 

 بات الاستثمار العام )الوديعة الاستثمارية العامة(:حسا-

 للمصرف غير المشروطة ويخول المودع على أساس عقد المضاربة باستثمارهاالاسلامي  المصرفيقوم       

نفع ين البمناسبة وهي من عقود المضاربة المطلقة الدائرة  استثمارها في المشروعات التي يراها المصرف

 ه المضارب.مع عاملتن من يولا مكان ولا نوع تجارة ولا تعي زمانوالضرر ولا تتقيد ب

 حساب الاستثمار المخصص )الوديعة الاستثمارية المحددة( -

 و مجالاتهاعلى أساس عقد المضاربة المقيدة المشروطة بنوع الاستثمارات أ باستثمارها المصرفيقوم      

 النوع  في هذاوأن يستثمر أمواله فيه وله أن يحدد المدة ع التي يريد يحيث يختار المودع مشروعا من المشار

 فقط. اختارهمن الاستثمار يستحق العميل نسبة من الأرباح في المشروع الذي 

  وحسابات التوفير:  الادخاريةالودائع 

 لا تشترطثهم على الإدخار وهي الحسابات التي يكون مصدرها في الغالب صغار المودعين حيث يتم ح      

حب في ه السإيداع مبالغ كبيرة لفتح هذه الحسابات ويحق للعميل الإيداع وقت ما يشاء كما يحق ل مصارفال

 .حدود اتفاقه مع المصرف

ي تتميز لأجل، وهاوتتمثل أهمية هذا النوع من الودائع في إمكانية توظيفها في مجالات طويلة أو متوسطة       

هات ل جثمار من خلاويكون الإست اربة المطلقة من جانب المصرفس المضبأن الإستثمار فيها يكون على أسا

مة ام بمههم هذه الأموال للقيل الذي يوفر عين، ويمثلهم المتعاملون مع المصرفوالود أخرى غير المصرف

رباح ن الأإستثمارها أي المستثمرين، وحسب الإتفاق على كيفية توزيع هذه الأرباح مسبقا وبنسب محددة م

قة لأن لمتحقالمعروفة أصلا وبدون تحديد أي نسبة أو مبلغ كعائد لكل منهم بمعزل عن الأرباح االمتحققة و

 ( 94 ،ص2008، خالد أمين عبد الله، سعيفان حسين سعيد ( )40).التحديد المسبق يعتبر ربا محرم شرعا

  :صكوك التمويل الإسلامية 

 مع أحكام كوك التمويل الإسلامية التي تتناسبالإسلامية إصدار أنواع مختلفة من ص للمصارفيمكن       

وعاته مشر من إنجاز مية بهدف توفير موارد مالية للمصرف تساعده في تحقيق أهدافه وتمكنهالشريعة الاسلا

فيما يلي ويدية ديل عن شهادات الإيداع التي تصدرها البنوك التقللنظر إلى هذه الصكوك الاسلامية كبويمكن ا

 ( 199ـ197،ص ص 2008العجلوني محمد محمود،  ) ( 41):كأنواع هذه الصكو

 صكوك زيادة رأس مال البنك المؤقتة:  -
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اهمين في قوق المسويمثل هذا النوع من الصكوك بديلا مبتكرا للأسهم التقليدية، حيث تتيح لحاملها نفس ح      

ا مك، وعادة ل الصمة في نهاية أجائلبنك أو خيار الاستبدال بأسهم دالبنك ولكن تختلف عنهم بحق الانسحاب من ا

طويل وتكون مدة هذه الصكوك بين متوسطة وطويلة الأجل وهي تتيح للبنك أموال قابلة للتوظيف متوسط 

 الأجل.

 في العائد أو صكوك الوكالة الاستثمارية العامة: صكوك المشاركة  -

حكامها أ هبل هي طويلة الأجل وتسمحددة بمدة بمشروع أو طبيعة عامة غير مخصصة ل وهي صكوك ذات      

 أحكام حسابات الاستثمار العام والودائع الاستثمارية المطلقة.

 صكوك إيداع إسلامية لأجال متوسطة:  -

موال وهي صكوك استثمارية اسلامية ذات آجال تزيد عن السنة وتقل عن الخمس سنوات، وتشارك أ      

 لإجمالي أرباحه.م استثماراته، وتقتسم العائد العافي  المصرف

 صكوك الاستثمار القطاعية المحددة: -

يلة هذه حص باستخدامالاسلامي  قطاع إقتصادي محدد حيث يقوم المصرفوهي صكوك استثمارية ترتبط ب      

متحقق ئد الالصكوك في تمويل مشروعات في القطاع الاقتصادي المحدد ويرتبط العائد على هذه الصكوك بالعا

 الممولة في ذلك القطاع الاقتصادي.عن المشروعات 

 صكوك الاستثمار في مشروع معين: -

الأموال  معين ومحدد بذاته، حيث يقوم المصرف باستخداموهي صكوك استثمارية ترتبط بتمويل مشروع      

حقق من المت ذه الصكوك بالعائدالمتحصلة من هذا النوع من الصكوك في تمويل المشروع ويرتبط العائد على ه

 شروع الممول.الم

  خطابات ووالكفالات المصرفية والبطاقات الائتمانية  نديةالمست عتماداتالاأرصدة تغطية خدمات

 الضمان: 

وخطابات  والكفالات المصرفية تقديم خدمات الاعتمادات المستنديةسلامية عند الإ المصارفتشترط       

ه اتجا مصرفال اتلالتزامأو الضمان كغطاء  د أو الكفالةة الاعتماية أن يقوم العميل بإيداع قيمالضمان المصرف

عميل ات الية مشترييداع مبلغ نقدي كحد أدنى لتغطإمي لاسالإ ن عن هذه الخدمات. كما يطلب المصرفخريالآ

 بدفعها للطرف الثالث. بالبطاقات الائتمانية التي يلتزم المصرف

ها ارية، إلا أنجهذه الأرصدة وإن كانت مودعة في حسابات وحيث أن العملية المصرفية عملية مستمرة فإن       

ل، ة الأجمنها في توظيفاته قصير مصادر أموال المصرف الخارجية التي قد يستفيد المصرفشكل مصدرا من ت

 ،لنقديةاياسة المختلفة أو كمتطلب للس جهة متطلبات السحب من ودائع المصرفأو في الإحتفاظ بها سائلة لموا

علق ما يتحوال ينطبق على هذه الأرصدة ما ينطبق على الودائع تحت الطلب من شروط وأحكام فيوفي كل الأ

  ( 201ـ،200، ص ،، ص2008العجلوني محمد محمود،  ( )42).واستخدامهابضمانها 
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 التبرعات: بات والهو الصدقاتو موارد صناديق الزكاة 

ة وتعتبر من سلامي تتجمع فيها حصيلة مالية كبيرالإ المصرفهناك أنواع عدة من أنواع الصناديق في       

يره غسلامي عن الإ يق صندوق الزكاة التي ينفرد المصرفالخارجية ومن أهم هذه الصناد المصرف مصادر

يه فت عملائه تثمارامن ناتج أعماله ونتائج اس هذه الصناديق والتي يقتطعها المصرفمن البنوك التقليدية بإدارة 

 بالإضافة إلى الأفراد الأخرين من غير العملاء ولعل أهم مصادر هذا الصندوق: 

 الزكاة الواجبة على أموال البنك . -

 الزكاة الواجبة على نتائج أموال البنك. -

 الزكاة المحصلة من العملاء على أموالهم. -

 نتائج استثماراتهم. الزكاة المحصلة من العملاء على -

 الزكاة من المساهمين. -

 غير العملاء من أفراد المجتمع المحلي.الزكاة من  -

 ،ها الحولب أن تبلغ النصاب المحدد للزكاة وأن يحول عليمن أصل رأس المال ويج %2‚5تبلغ زكاة الأموال

 ،لشريعةحكام ااقها وفقا لأسلامي أو الجهة المشرفة على تصريف أموال الزكاة بإنفالإ المصرفوبالطبع يقوم 

 صرف،ق على شكل حسابات جارية لدى المولكن وفي كل الأحوال يكون هناك أرصدة بحسابات هذه الصنادي

( 43).اخدامهواستوينطبق عليها ما ينطبق على الودائع تحت الطلب من شروط وأحكام فيما يتعلق بالسحب منها 

 (203ص  ،2008)العجلوني محمد محمود،

 أموال المصارف الإسلامية: تاستخداما -7

فرده أو لمستقبل بماة أخرى في يقصد بالموجودات الشيء القادر على توليد تدفقات إيجابية أو منافع إقتصادي      

يعتبر  كيي لشتراك مع موجود أو موجودات أخرى تم إكتساب الحق فيها نتيجة عمليات أو أحداث في الماضبالا

وزيع توفيما يلي  حق التصرف فيه أصالة أو نيابة. عين أن يكون للمصرفالشيء أحد موجودات المصرف يت

، 2009، ( )عريقات حربي محمد44):لمختلف الموجودات المدرجة في الميزانية العمومية للمصرف الإسلامي

 ( 130ص 

 نقد وأرصدة لدى البنوك المركزية: 7-1

صرف المودع على الملمركزية لمواجهة ما يترتب ي النقد في الخزينة، وحسابات جارية لدى البنوك اوه      

زامية قدية الإلات النوكذلك مبالغ الإحتياط .المقايضة بين البنوك المحليةلتسوية إلتزاماته المالية الناتجة عن 

ة فإن الإسلامي شريعةوفقا لأحكام ال ،يطلبها البنك المركزي من البنوك العاملة في الدولة، إيداعها إلزامي لديه

     مصرف الإسلامي لا يتقاضى أية فوائد على الأرصدة والحسابات الجارية.ال

 أرصدة وحسابات لدى المؤسسات المصرفية:7-2
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لب )أمانة( وهذه المبالغ تودعها المصارف الإسلامية وتكون مودعة أصلا في حسابات جارية وتحت الط      

ية لأجنباوغالبا ما تكون بالعملات  ،ة خارجيةوقد تكون ودائع جارية )أمانة( لدى بنوك ومؤسسات مصرفي

ية ولا لخارجلأغراض تسوية المعاملات المالية الناتجة عن الحوالات والإعتمادات ووسائل تمويل التجارة ا

 يتقاضى عليها المصرف الإسلامي أية فوائد.

 ومؤسسات مصرفية: مصارفحسابات إستثمار لدى 7-3

يها ية ويعهد إلمار مطلقة )لدى بنوك مراسلة تتعامل وفق الشريعة الإسلاموغالبا ما تكون حسابات إستث      

 .اسل كمضارب(نسبة من الأرباح تقدم للبنك المرإستثمار هذه الأموال لديها مقابل 

 محفظة الأوراق المالية:7-4

ح من أربا ىوهي إستثمارات مالية يتم إقتناؤها أو إنشاؤها بغرض الحصول عل موجودات مالية للمتاجرة: -أ

في  مدرجةخلال التغيرات قصيرة الأجل في الأسعار أو هامش الربح وغالبا ما تتكون من أسهم الشركات ال

 الأسواق المالية.

حتى  ظ بهاهي الإستثمارات التي لا يحتفظ بها لغرض المتاجرة ولا يحتف موجودات مالية متاحة للبيع: -ب

 فتتكون من أسهم شركات محفظة المصارقبل المصرف و تاريخ الإستحقاق، ولاهي مما تم إنشاؤها من

 الإسلامية، سندات مقارضة، المشاركة في الصناديق الإستثمارية.

 وقدرة هي الإستثمارات التي يكون للمصرف توجهموجودات مالية محتفظ بها حتى تاريخ الإستحقاق:  -جـ

 .ستثماريةديق الإالإسلامية المشاركة في الصناإيجابية للإحتفاظ بها حتى تاريخ الإستحقاق وتتكون من الصكوك 

 التمويلات:  7-5

ضاربة قسيط والمبالت د صيغ التمويل الإسلامي، والبيوع المؤجلة مثل المرابحة والبيع المؤجليمثل هذا البن      

ليه إا التطرق اولنحد نبلم وغيرها، ونظرا لأهمية هذا الوالمشاركة والاستصناع والإجارة المنتهية بالتمليك والس

 بشيء من التفصيل.

 في الأصول الثابتة وتأجيرها:  الاستثمار 7-6

يراد إالحصول على  عقارات أو أرض أو جزء منها بغرض بيعها أو لقيام أبنية عليها لتأجيرها أو اقتناءهو       

 .ستقبليةدوري أو تأجيرها تأجيرا منهيا بالتملك أو الإحتفاظ بها لغرض توقع زيادة قيمتها الم

 في شركات حليفة وتابعة:  استثمارات 7-7

مالية السياسات الالشركات الحليفة هي تلك التي نجد للمتصرف فيها تأثيرا فاعلا على قرارات المتعلقة ب      

 من أسهمها. %50إلى  %20والتشغيلية ولكنه لا يسيطر عليها بل يملك نسبة بين 

 قروض حسنة: 7-8

تتقاضى  ولا إلخ.مبررة كالتعليم والعلاج... اجتماعيةالمصرف الإسلامي لغايات  هي قروض يقدمها      

 المصارف الإسلامية أي فوائد عليها.

 الموجودات غير الملموسة: 7-9
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ارية لعلامة التجتتألف من الأصول التي يصعب التحقق من وجودها المادي مثل الشهرة وبراءة الإختراع وا      

 ة.تبل الثاها سنويا كما في حالة الأصوكهذه الأصول أيضا بسعر التكلفة ويتم إهتلاوحقوق النشر وتسجيل 

  مشاركة في الربح والخسارةعلى أساس مبدأ ال أساليب التمويل -8

 المضاربة: 8-1

احب صيقصد بالمضاربة علاقة مشاركة بين طرفين أحدهما صاحب المال والآخر مفهوم المضاربة:  -أ

 .الخبرة

لك ن ذما ينتج ع ماقتسام الأول المال الذي يوظفه ويتاجر فيه الثاني في مجال خبرته على أن يتم حيث يقد      

حظ على ما يلا. وتمويل في المصارف الإسلاميةالفقون عليها وهي من أهم صيغ من ربح بينهما بالنسبة التي يت

ن ار وبياع أو إنخفاض الأسعبين المضاربة في البورصات والأسواق المالية وهي مضاربة على إرتفالفرق 

 يسهم فيقية تلوب لتمويل عمليات حقهو أسوفقا لأحكام الشريعة الإسلامية  أسلوب المضاربة كأسلوب للتمويل

حنفي  )( 45):الإسلامية دورا هاما في المضاربة من ناحيتين مو النشاط الإقتصادي وتلعب المصارفتطوير ون

 ( 107، ص 2007، عبد الغفار

ها ي توظيفالإسلامي باعتباره صاحب الخبرة ف الأموال يقدمون الأموال إلى المصرفخرين أصحاب ن المدإ *

 فهو يعتبر مضاربا في الأموال.

 احب المالحالة صبتقديم الأموال إلى أصحاب الخبرة في الأنشطة المختلفة فهو يعتبر في هذه ال يقوم المصرف *

 ل.الما ون المتاعملون معه مضاربون في هذاويك

 (31، ص 2005( )حمدان عبد المطلب عبد الرزاق، 46):تتمثل الشروط فيشروط المضاربة:  -ب

 .عاتلى دفع، ويجوز تسليمه * أن يكون رأس المال معلوما حاضرا لا غائبا ولا دينا وأن يسلم إلى العامل

 مقطوعا. * أن يكون نصيب كل طرف في الربح جزءا شائعا على نحو كسري نسبي لا أن يكون مبلغا

 رأس المال وإخراج المصاريف. اددواستر* أن لا يتم توزيع الأرباح إلا بعد القسمة 

 ل مع المضارب، ولا يتدخل في إدارة الشركة.ام* أن لا يعمل رب ال

 تعاقدين.مأهلية الو* ثبوت قدرة 

 تأصيلها الشرعي: -جـ

 عليه نكر صلى اللهعليه وسلم وبعد بعثته فلم ي ثبت التعامل بالشركة المضاربة قبل بعثة النبي صلى الله      

ة بالسن ابتةالمضاربة ث كما أن من المعروف أنه صلى الله عليه وسلم سافر بمال خديجة إذن فمشروعية ،وسلم

رط على بة إشتعباس رضي الله عنهما قال: كان العباس بن عبد المطلب إذا دفع مالا مضار ابنالتقريرية وعن 

رطه ش، فرفع هو ضامنفبد رطبة، فإن فعل كبه بحرا، ولا ينزل به واديا، ولا يشتري به ذات صاحبه ألا يسلك 

 (82،ص 2006، ( )الهيتي قيصر عبد الكريم47)إلى الرسول صلى الله عليه وسلم فأجازه.

 هناك عدة أنواع من المضاربات أهمها:  أنواع المضاربة: -د
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  :تنقسم إلى:من حيث تعدد أطراف المضاربة  

رة هد والإدامل والجضارب واحد يقدم العمهي المضاربة التي تكون العلاقة فيها ثنائية بين المضاربة الفردية:  -

 (241، ص 2009( )رايس حدة، 48)رب مال واحد يقدم المال.وبين 

مية الإسلا حاصل في المصارفهو ال والمضاربين كما وفيها يتعدد أصحاب الأموالمضاربة المشتركة:  -

 مه لأربابا وتقدالمال من أصحابه بوصفها مضاربفهي تتلقى  ،باره أكثر الأنواع إستخداما في هذه الأخيرةباعت

 :العمل المتعددين ليضاربوا به بوصفها رب المال، للفقهاء اتجاهين في هذا النوع من المضاربة

ولى ربة الأضرر على المضالجوازه عدم وقوع لمال وعند عدم الموافقة اشترطوا جازوه بشرط موافقة رب اأ -

 من جراء عمل المضارب في المضاربة.

( 49).لأولىاموافقة رب المال ودون إشتراط عدم إصابة بالضرر لمال المضاربة  اشتراطجازوه مطلقا دون أ -

 (158، ص 2009)عريقات حربي محمد، سعيد جمعة عقل، 

  :سعيفان  ( )خالد أمين عبد الله،50):تنقسم المضاربة إلىمن حيث توقيت المحاسبة على الأرباح

  (157حسين، ص 

أس المال رة ورد هي المضاربة التي يتم فيها التحاسب على الأرباح عند التصفي المضاربة المنتهية المؤقتة:* 

 خلال إلى رب المال، وتأخذه هذه المضاربة بشكل صفقات يشتريها المضارب بتمويل من رب المال وتضمن

عد تنضيد بفعلي تكون قصيرة نسبيا وتتم المحاسبة بين طرفي المضاربة على أساس الربح ال فترة زمنية عادة ما

 المال.

ها تصفية قبل تويتم في هذه المضاربة التحاسب دوريا على الأرباح خلال فترة المضاربالمضاربة المستمرة: * 

 دون رد رأس المال.

  :تنقسم إلىمن حيث طبيعتها:  

تاجر أشخاص يالتي لا يقيد فيها صاحب المال المضارب بنوع محدد من التجارة ، وب هيالمضاربة المطلقة: * 

مضاربة ال الملمضارب الحرية في تشغيل يه النشاط بهذا المال بحيث يكون لمعهم أو بمكان أو بزمان يزاول ف

 (108ص  ،2007( )حنفي عبد الغفار، 51) بطريقة تؤدي إلى المحافظة على هذا النحو وتحقيق عائد مناسب.

ن. و بلد معيأق معين وهي التي قيد فيها رب المال العامل بتثمير ماله في سلعة معينة أو سو: ربة المقيدةاالمض* 

  (71، ص 2008( )هيا جميل بشارات، 52)

قة بحيث يقوم المصرف بدفع جزء من رأس مال الصفقة، أو كله للمضارب حسب قدرة المضارب وث      

ثم  حددة،متتحدد مدة المضاربة فتخرج عن إطار المشاركة الدائمة، لأن لكل صفقة مدة  المصرف به، وبهذا

 (259، ص 2007( )الشعراوي عايد فضل، 53)تصفى الحسابات وتنتهي المضاربة. 

 المشاركة: 8-2

 مفهوم المشاركة:  -أ
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وع لقيام بمشرل سماليالرأ المشاركة هي شكل من ترتيبات الأعمال وفيها يجمع عدد من الشركاء تمويلهم      

ة سب حصم كل الأطراف بالإستثمار بنسب مختلفة وتوزع الأرباح أو الخسائر حتجاري أو صناعي، حيث تقو

 (  245، ص 2009( ) رايس حدة، 54)كل طرف في رأس المال.

غ ن أكثر صية، مار، ربحا أو خسالاستثماريةوتعد صيغة المشاركة القائمة على مبدأ تقاسم نتائج العملية       

  (55)لعدل.حقيق ات، وأقربها إلى الاقتصاديةا عن روح الفقه المالي الإسلامي ومبادئه التوظيف والتشغيل تعبير

 ( 118، ص 2010) عويضة عدنان عبد الله محمد، 

 شروط المشاركة: -ب

( )رايس 56) تمثل في:الشروط الخاصة برأس المال وبتوزيع الأرباح والعميل والتي ت من هناك مجموعة      

 ( 248-247 ص-،ص2009حدة، 

خرى يشترط في رأس المال أن يكون من النقود، أما إذا كانت من العروض أو من أموال أ -

 قومت جميعا بعملة واحدة لتحديد رأس مال الشركة.

 خر.يكون جزء من رأس المال دينا لأحد الشركاء في ذمة الآألا  -

رباح وزيع الألشركاء بالذمة المالية للمشاركة فيما يتعلق بتخلط المال الخاص لأحد الا يجوز  -

ل كن نصيب فيشترط أن يحدد عقد المشاركة قواعد توزيع الأرباح بين الأطراف، وأن يكو

 ددة.شريك من الربح بنسبة مح

 وأخيرا تأتي الشروط المتعلقة بالعميل والتي تنحصر في: 

ل ذلك كك بشروط العقد والعرف التجاري وفي حق الإشتراك في العمل وتقيد كل عميل أو شري -

  فهو مقيد في تصرفاته بما يبيحه الشرع الإسلامي.

 تأصيلها الشرعي:  -جـ

لمطهرة ايم والسنة لكروقد أجمع علماء الأمة الاسلامية على مشروعية المشاركة بناء على أدلة من القرآن ا      

  ( 237ص، 2002مان مصطفى، سراج الدين عث ( )57)عمل الأمة.  نموما استقر 

 . 109سورة التوبة الآية  ."ث  ل  اء في الث  ك  ر  ش   م  ه  :" ف  فمن القرآن الكريم: قوله تعالى

لم قال:  عليه وساللهأما السنة المطهرة: ففي الحديث القدسي فيما يروى عن أبي هريرة رفعه إلى النبي صلى       

 ."  لم يخن أحدهما صاحبه، فإذا خانه خرجت من بينهماإن الله عز وجل يقول أنا ثالث الشريكين ما

سلمون الم لع عرف الجماعة ومصلحتها تعاماستقرار عمل الأمة: على ضوء هذه النصوص وتماشيا م       

 هم.اعا منفصار ذلك إجم ا بالمشاركة من دون أن ينكرها منهم أحد،تقرا ومتصلا وإلى يومنا هذتعاملا مس

 أنواع المشاركة:  -د

  (170-169، ص ص 2007 سمحان حسين محمد، الوادي محمود حسين، ( )58) يمكن تقسيمها إلى:      
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عين في مشروع معين بهدف الربح دون أن يتم تحديد أجل م وهي اشتراك المصرف* المشاركة الدائمة: 

ة فيها مساهمة أو الالإسلامية في إنشاء الشركات المساهم المصارف اشتراكالشركة، ومثال ذلك  لإنتهاء هذه

 .بهدف السيطرة عليها أو بهدف البقاء فيها لأسباب معينة

 نهاءلإفي مشروع معين بهدف الربح مع تحديد أجل أو طريقة  وهي إشتراك المصرف * المشاركة المؤقتة:

 في هذا المشروع في المستقبل وهذه المشاركة على نوعين: ركة المصرفمشا

 حدى المصرف الإسلامي مع أحد التجار أو إ راكتاشوهي نة: المشاركة في تمويل صفقة معي

ب إحتساالصفقة و ةب معينة، فيتم تصفيا الربح بنستسمالمؤسسات في تمويل صفقة معينة على أن يق

اك ك إشتربعد إعادة رأسماله له، وبهذا أنهى الشركة ومثال ذل حصة كل طرف من الأرباح وتسليمها

لغذائية مواد اطاء بناء مجمع تجاري أو إشتراكه مع أحد تجار النفيد غالمصرف مع أحد المقاولين في ت

أو  المدنية هلاكيةفي إستراد مواد غذائية معينة تحتاجها البلد لصالح الحكومة أو لصالح المؤسسات الإست

 العسكرية.

 رف أوالإسلامي مع ط مصرفوهي إشتراك ال ة:صتهية بالتمليك، المشاركة المتناقالمشاركة المن 

ين وبهدف الربح، بحيث يساهم المصرف مال مع أطراف أخرى في إنشاء مشروع معين برأس

 مصرفيقوم الطرف الآخر بشراء حصة المال هذا المشروع بنسب معينة على أن  رأس والشركاء في

لكامل في رأسمال المشروع با حصل عليها إلى أن تنتقل حصة المصرفتدريجيا من الأرباح التي ي

من  هو مالك المشروع ويخرج المصرفخر لطرف الآخر بحيث يصبح الشريك الآجي لوبشكل تدري

 الشركة.

  على أساس مبدأ الهامش الربحي:أساليب التمويل  -9

 الإجارة: 9-1

 مفهوم الإجارة:         -أ  

 ا إذا ماين مزامتعتبر الإجارة من أساليب التمويل الإسلامية، وهي ذات أهمية كبرى نظرا لما تتمتع به      

 2001مد، شيد محمود عبد الكريم أح( )أر59) قورنت بأساليب تمويل أخرى ويمكن تعريف الإجارة كالتالي:

 ( 70ص 

 للأجرة وهي كراء الأجير. اسم الإجارة لغة: -

لمنافع اقد على عتعريفات المذاهب للإجارة لفظا واتفقت معنا، فالحنيفة قالوا:"  اختلفت :اصطلاحاالإجارة  -

ة فعة معلوملى منوض." أما المالكية فقالوا" عقد وارد على المنافع لأجل." وعرفها الشافعية بأنها:" عقد عبع

 مقصودة قابلة للبذل والإباحة بعوض معلوم وضعا."
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عقد تسمية ال على ااصطلحوجارة والكراء لفظان مترادفان لمعنى واحد، غير أن فقهاء المالكية وبناء لما سبق فالإ

نقل يلدور وما رض وافع الآدمي وما ينقل ) كالثياب والأواني (إجارة، والعقد على منافع ما لا ينقل كالأعلى منا

 من سفينة وحيوان كراء.

  تأصيلها الشرعي: -ب

ر من إن خي :" قالت إحداهما يا أبت استأجرهلقوله تعالى استناداالإجارة مشروعة بالكتاب الكريم       

ن يجف أقبل  وهي مشروعة بالسنة لقوله صلى الله عليه وسلم:" أعطوا الأجير أجره "استأجرت القوي الأمين.

( 60)م. لما فيها من مصلحة للناس وتيسير في شؤون حياته الإجارةعرقه." كما أجمع الفقهاء على جواز 

 (. 261، ص 2008)العجلوني محمد محمود، 

 المزارعة: 9-2

 مفهوم المزارعة: -أ

على عقد  المزارعة أساسا على وتقوم ،الإسلامية التوظيف في المصارفمجالات وأشكال وهي من أهم       

ليها عالزرع ببعض الخارج منه، وبمعنى آخر أن يقوم مالك الأرض بإعطاء الأرض لمن يزرعها أو يعمل 

ال أو أحد ملاب أحد الشركاء يشارك حيث ،المشاركة نواع منالأوتعد المزارعة أحد  ،ويقومان بإقتسام الزرع

أحمد،  ( )الخضيري محسن61) خر.عناصر الثروة وهي الأرض، والعنصر الثاني العمل من جانب الشريك الآ

 (147، ص 1990

( 62) :الإسلامي أن يتأكد من توافر عدد من الشروط عند بحث أي طلب للزراعة وهي ويتعين على المصرف

 (152، ص 2001)أرشيد محمود عبد الكريم أحمد، 

 العاقدين سواء كانوا أشخاصا طبيعيين أو إعتباريين.أهلية  -

 تحديد واجبات كل واحد من الطرفين وإلتزاماته تحديدا واضحا ونافيا للجهالة. -

 معلومية الأرض محل الزراعة وتسليمها لمن عليه واجب العمل. -

 نزيد ممعلومية الشيء المزروع مالم يفوض المزارع تفويضا شاملا لأن من المزروعات ما ي -

  منها. صومنها ما ينق الأرض  خصوبة

 معلومية مدة الزراعة.  -

من  جزء كيفية توزيع العائد بأن يكون شركة وجزء شائعا في الغلة مع عدم جواز اشتراط -

 النبات بعينه للمالك.

  تأصيلها الشرعي: -ب 

لى تدلوا عساحنيفة و نابكالإمام مالك وأحمد بن حنبل وأبو يوسف ومحمد صاحب أجازها جمهور الفقهاء       

ميت سلذا  ر بشرط ما يخرج من ثمر أو زرعيبلى الله عليه وسلم قد عمل أهل خرسول الله ص رأيهم هذا بأن

 (203، ص2007( )الوادي محمود حسين، سمحان حسين محمد، 63).بالمخابرة والناس بحاجة إليها

  اة:قالمسا 9-3
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في المجال  الإسلامية كنوع متخصص من المشاركاتالمصارف ا هي من أحد أهم التخريجات التي تهتم به      

زء معلوم ابل جإلى آخر ليقوم بسقيه وعمل ما يحتاجه مق ي المساقاة هو أن يدفع الرجل شجرالزراعي والأصل ف

 (149، ص 1990(  )الخضيري محسن أحمد، 64)من الثمار التي ينتجها هذا الشجر.

  ، ص2007( )الوادي محمود حسين، سمحان حسين محمد، 65) :التالية شروطالويلزم لصحة المساقاة توافر 

 (204،205 ص

 أن يكون الشجر المدفوع للعامل ثمرة تزيد بالعمل. -

 أن يكون الخارج من ثمر للعاقدين. -

 تسليم الأرض التي عليها الشجر للتعامل فيها. -

في  راكوللاشتالشجر  انتظارقد لكثرة الجهالة الناتجة عن جواز هذا الع عدم يرى الجمهور -

 الأرض.

 : أما المالكية فقد أجازوها بالشروط التالية

 ة الأصول كالزيتون والرمان.تأن يغرس فيها أشجار ثاب -

 أن تتفق أصناف الأشجار في مدة ثمرها. -

 سنتين.ال يفوقأن لا يكون أجلها  -

 أن يكون نصيب العامل من الأرض والشجر معا. -

 أن لا تكون الأرض موقوفة. -

 المغارسة: 9-4

ر الأرض المغارسة في اللغة من غرس والغرس هو الشجر الذي يغرس وفي الإصطلاح هي عقد على تعمي      

م لمدة معلو رضغالرجل أرضه لمن يغرس فيها شجرا بجارة أو كالجعالة وهي أن يدفع بالشجر بقدر معلوم، كالإ

حمد محمود، م( ) العجلوني 66)في المغارسة هي وهناك عدة شروط تتوفر، علومة على أن يكون الثمار بينهمام

 ( 281، ص 2008

 أن يغرس فيها أشجار ثابتة الأصول. -

 أن تتفق أصناف الأجناس أو تتقارب في مدة إطعامها. -

 لا يجوز الإختلاف المتباين في المدة. -

  .أن لا يكون أجلها طويلا وأن لا يزيد أجلها عن مدة الإطعام أو الإثمار -

سة مشروعة كالمزارعة والمساقاة ومن أجازهما من الفقهاء أجاز المغارسة على شروطها الخاصة والمغار      

على الإكثار من الغرس والزرع، فقد روى مسلم قوله  حثلأحاديث النبوية الشريفة التي توبوجود الكثير من ا

أكل  ماو ،سرق منه صدقة ما من مسلم يغرس غرسا إلا كان له ما أكل منه صدقة، وما :"صلى الله عليه وسلم

( )الوادي محمود حسين، 67)" الطير فهو له صدقة ولا يزرؤه أحد كان له صدقة. هالسبع فهو له صدقة، وما أكل

 (281، ص 2007سمحان حسين محمد، 
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 السلم: 9-5

 (. سلفا يمه )هو استعجال رأس المال وتقد لغة:

ئع فورا للبا لعقد، بحيث يقوم المشتري بسداد قيمتهاوهو بيع سلعة غير موجودة عند البائع وقت ا :اصطلاحا

( 68)ل. تلام هذه السلعة في وقت لاحق محدد ومتفق عليه وبهذا يتضح أن بيع السلم عكس البيع الآجواس

   (  671، 670، ص ص 2011)محارب عبد العزيز قاسم، 

عجلوني محمد ( )ال69): لية أهممهايصبح السلم متميز عن دين الربا فلابد من توفر الشروط التاوحتى       

 (259، ص 2008محمود، 

دفع ي، أي دفيما يتعلق برأس مال السلم أي الثمن، فيجب أن يكون معلوما ويسلم في مجلس العق -

 ثمن السلعة عاجلا.

من حيث  محددا فيجب أن يكون معلوما وموصوفا وصفا دقيقا ،م فيه أي المثمنسل  م  فيما يتعلق بال -

 ه مؤجلا.موجود في العاجل بل معدوم في الحال أي أن المسلم فيوغير  والعددالوزن والكيل 

عند  لسلعةام ليم عند محله، أي القدرة على تسليوأن يكون الأجل معلوما وأن يكون مقدور التس

 الأجل.

  (207، ص 2009عقل سعيد جمعة، ( )عريقات حربي محمد، 70:)بيع السلم مشروعيته من استمدوقد       

 اتب  ك   م  ك ن  ي  ب   ب  ت  ك  ي  ول   وه  ب  ت  أك  ى ف  م  س  م   لج  أ  ى إل  ن ي  بد   م  ت  ن  ي  اد  ا ت  وا إذ  ن  آم   ن  ا الذي  ه  ي  أ  "ي  : ورد في القرآن الكريم كتاب:ال

 .(282 الآية..")سورة البقرة ل.د  ع  ل  با  

سلفون في يناس المدينة وال فقد روى إبن عباس رضي الله عنهما عن النبي صلى الله عليه وسلم أنه قدم السنة:

ى أجل وم إل" من أسلف فليسلف في كيل معلوم ووزن معل:ين والثلاث فقال عليه الصلاة والسلامتالتمر السن

 " حديث شريف..معلوم

 بكر وعمر م وأبييتعاملون بالسلم على عهد النبي صلى الله عليه وسل عليهمكان الصحابة رضوان الله  الإجماع:

 ولم ينكر ذلك أحد. رضي الله عنهما

 

 :الاستصناع 9-6

مجال بوهو مقيد  ،في اللغة من فعل صنع صناعة وهو طلب الصنعة أي طلب صناعة الشيء الاستصناع      

بيع  مة لاصناعي، فلا يكون طلب التجارة أو الزراعة إستصناعا وفي الإصطلاح هو بيع عين موصوفة في الذ

نع الذي الصا يكون فيه البائع هو ي فهو عقد بيع عين مما يصنع صنعا،التالبو .وشرط عمله على الصانع ،عمل

روط ستصناع الشده مقابل ثمن محددا وتحكم عقد الايلتزم بصنع العين الموصوفة بالعقد بمواد من عن

 ( 210، ص 2009( )عريقات حربي محمد، عقل سعيد جمعة، 71:)التالية

 جارة.العقد عقد إ من الصانع وإلا كان أن يكون العمل والعين -

 أن يكون محل العقد معلوم الجنس والنوع والصفة والقدر. -
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 وحديث ،ويستدل على مشروعية الإستصناع من حديث إستصناع رسول الله صلى الله عليه وسلم خاتما

نة يمواصفات معبوتأتي مشروعيته لتخدم الناس في توفير سلع  .منبرا صلى الله عليه وسلم  رسول الله استصناع

شركات اس والالإستصناع جاز إستحسانا لما يوفره للنولذلك قيل أن  .غير موجودة في الأسواق وتخدم الصانع

 من إحتياجاتهم من السلع الخاصة ذات المواصفات المحددة غير القابلة للإنتاج بكميات كبيرة.

 المرابحة: 9-7

 مفهوم المرابحة: -أ

 ربح. لمال وهو الالبيع أو الشراء بزيادة على رأس اوهذا اللفظ يعني  المرابحة في اللغة مشتقة من رابح،     

) ملحم  (72). هي بيع ما اشترى مع زيادة ربح معلوم عند البائع والمشتري على ما اتفقا عليهوفي الاصطلاح 

 . ( 26، ص 2005أحمد سالم، 

امش ربح هقابل مع سلعة للطرف الثاني وتعرف كذلك على أنها: عقد بيع بين طرفين يتضمن قيام أحدهما ببي     

 هو مستحق دد مايضاف إلى الثمن الذي اشتراها به من السوق، وبعد أن يتسلم الطرف الثاني السلعة يمكن أن يس

، 1996مد، ( ) عبد الرحمان يسري أح73.)فورا أو على مدى فترة ملائمة من الزمن كما يجرى الاتفاقعليه 

 (.  85ص 

 :تأصيلها الشرعي -ب

( 74) :الإجمةاعالمرابحة نوع من أنواع عقود البيوع ، والبيع عامةة ورد جةوازه بأدلةة مةن الكتةاب والسةنة و      

 ( 324، ص 2002سراج الدين عثمان مصطفى، )

 275، الآية البقرةسورة ا" رب  ل  ا   م  ر  وح   ع  ي  ب  ل  ل الله ا  ح  أ  "و   قوله تعالى: الكتاب:

 "كل بيع مبرور وعمل الرجل بيده": سلمقوله صلى الله عليه و السنة:

 نةه رسةول اللهعإلا مةا نهةى  مبةاح إذا كانةت برضةا المتةابعين : يقول الإمام الشافعي:" فأصل البيوع كلهةاالإجماع

         وما كان في معنى ما نهى رسول الله محرم بإذنه داخل في المعنى المنهي عنه." 

  أنواع المرابحة: -جـ

 وتنقسم إلى: 

 رابحة البسيطة:الم  

ن مهذا النوع  يكون عدد أطراف التعاقد في المرابحة البسيطة طرفين هما البائع والمشتري، ويشترط في      

ة مها بدراسل قياسلامية المرابحة البسيطة من خلاملوكا للبائع. وتمارس المصارف الإالبيوع أن يكون المبيع م

لك تلمصرف بشراء سلع معينة فيشتري ا وقد تتوجه إليه رغباتالسوق الاقتصادية ليعرف ما تحتاج من سلع، 

هما سابق ون بينتجارة في السوق، ولمن يرغب بشرائها ولكن دون أن يكالسلع المرغوبة في السوق ليقوم ببيعها 

 ( 23، ص2004( ) أبو زيد عبد العظيم،75). فيها تواعد، فيبيعها مرابحة على رأس ماله

  (ابحة للأمر بالشراءالمرالمرابحة المركبة): 
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لعة معينة بأن يشتري س (الإسلامي فالمصر) اء سلعة معينة بالطلب من طرف آخرشر وهي قيام من يريد      

يسمى مي فالإسلا ، ويسمى من يريد السلعة بالآمر بالشراء أما المصرفويعده بأن يشتريها منه بربح معين

بهذا فإن و، جلاؤمأو أقساط أو ، حالا لشراء بدفع الثمن للمصرفمر باوقد يقوم الآ ،بالشراء أو البائع المأمور

     (  24 ، ص2004أبو زيد عبد العظيم،  ( )76): عملية بيع المرابحة للأمر بالشراء يتم على مراحل هي

 ا.د أن يمتلكهمر بالشراء للمأمور بأن يشتري منه السلعة التي أمره بالشراء بعوعد من الآالمرحلة الأولى: 

 إبرام عقد البيع الأول بين المأمور بالشراء والبائع الأول. لمرحلة الثانية:ا

 .مر بالشراء والمأمور بالشراءالآ إبرام عقد البيع الثاني بين المرحلة الثالثة:

بالشةةراء  ى أسةةاس الإلةةزام بالوعةد لكةةل مةةن الآمةةرة للأمةر بالشةةراء علةةبحةةيةةع المرابالإسةةلامية ب تتعامةل المصةةارف

 لإسلامي.ا والمصرف

 (136ص، 2007الشعراوي عايد فضل،( )77):لأمر بالشراء الشروط التاليةل* يشترط في بيع المرابحة 

 مر بالشراء بما في ذلك المصروفات المعتبرة.لأول للسلعة معلوما للآثمن االن يكون أ-

 أن يكون الربح معلوما للطرفين، لأنه جزء من الثمن.-

  أن يكون العقد الأول صحيحا.-

ما وشيوعا المرابحة للأمر بالشراء هي من أهم أدوات توظيف أموال المصرف الإسلامي وأكثرها استخدا إن     

 ،201( ) مديوني جميلة، مداح عرايبي الحاج، 78) %90حيث تصل نسبتها في بعض المصارف إلى أكثر من 

  ( 5ص 

    لمصارف التقليدية أهمها: كما أن للمصارف الإسلامية أنشطة مصرفية أخرى تشترك فيها مع ا

 المستندية:  الاعتمادات 

 مصةرف"المستورد" يتعهةد بموجبةه ال يلهعلى طلب عم ندي تعهد خطي صادر عن البنك بناء  الاعتماد المست      

خةلال  الاعتمةاد"المصةدر" مقابةل تقديمةه المسةتندات المطابقةة لشةروط  بدفع مبلغ محةدد للمسةتفيد الاعتمادمصدر 

قد أجاز الفقهاء المعاصرون هذه المعاملة حيث خرجها الفقهةاء علةى أسةاس أما بالنسبة لمشروعيته ف .تمادالاعمدة 

 الاعتمةاداتلأن هذا النوع مةن " %100أي أن نسبة التأمين النقدي "مغطى بالكامل  الاعتمادعقد الوكالة إذا كان 

أخةذ  مصرفويض منه)وكالة( ويجوز للفوبت الاعتمادفاتح  مصرفى أي نوع من التمويل من قبل اللا ينطوي عل

، مةع الاعتمةادمقطوع أو كنسبة من قيمة  لغبسواء بم الاعتمادعليها عند فتح  الاتفاقأجرة مقابل هذه الخدمات يتم 

مغطةةى  الاعتمةاد، أمةةا إذا كةان الاعتمةادعلةى فتةرة  اعتمةةاداهةذه الأجةرة أو العمولةة  احتسةةابملاحظةة عةدم جةواز 

ووكةيلا  الاعتمادكفيلا بالجزء المتبقي من قيمة  مصرففيكون ال "%100لتأمين النقدي أقل من أي نسبة ا"جزئيا 

وضةامنا لةه تجةاه المسةتفيد،  الاعتمةاد، حيث يكون دور البنك وكيلا عن العميةل فةاتح الاعتمادبالجزء المغطى من 

عليه الفقهاء بعدم جةواز الأجةر ع جمأجرة مقابل الكفالة حسب ما أ هنا الحصول على الاعتمادولا يحق للبنك فاتح 

على الكفالة، أما الأجرة مقابل الخدمات التي يقدمها البنك للعميل والجهةد الةذي بذلةه البنةك فةي تقةديم الخةدمات فةلا 

 ( 310، ص 2009( ) سمحان حسين محمد، مبارك موسى عمر، 79) حرج فيها.
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 تخطابات الضمان أو الكفالا:  

اب نيابةة من المصرف بقبول دفع مبلغ معين لدى الطلب لدى المستفيد من ذلك الخط خطاب الضمان هو تعهد     

، 2008( ) الشممري صمادق راشمد، 80)معينةة مةن قبةل المسةتفيد.  تعن الضمان عند عةدم قيةام الطالةب بالتزامةا

 (  125ص

ف بناء  ر عن المصروتسمى خطابات الضمان في الإسلام بالكفالات وهي تعهد خطي غير قابل للإلغاء صاد      

( ) 81)عنةد الطلةب. على طلب أحد عملاءه، يتعهد المصرف بموجبه بدفع مبلغ معين من المةال إلةى جهةة معينةة 

 (  234الوادي محمود حسين، سمحان حسين محمد، ص 

 الكفالةة وخطاب الضمان يمثل كفالة يصدرها المصرف للجهة المستفيدة يضمن فيه شخص ما بدفع قيمة هذه      

 م" أي ضةامنفي حالة إخلال المكفول بالتزاماته والأصل فيها الجواز وقد وردت الكلمةة فةي القةرآن الكةريم" زعةي

)    ( 82)يوسةةف. 72الآيةةة  "ولمممن جمماء بمم ، حمممل ب عيممر وأن ابمم ، زعمميم" أو كفيةةل كمةةا فةةي محكةةم كتابةةه الكةةريم 

  ( 385، ص 2011الشمري صادق راشد، 

يج الشةرعي ج الشرعي لخطاب الضمان فقد تفاوتت آراء العلماء المعاصرين في التخرأما فيما يخص التخري      

 لةى أنةهإوذهةب بعضةهم خةذ الأجةرة علةى الكفالةة، ز ألا يجةولخطاب الضمان، فمةنهم مةن قةال بأنةه كفالةة وبالتةالي 

احثين عةض البةوكالة وبالتالي يستحق المصرف الأجرة على قيامه بما وكةل بةه. ومةنهم مةن قةال جعالةة، وخرجةه ب

 وكفالة ميلخطاب مغطى بالكامل من قبل الععلى قاعدة الخراج بالضمان، وذهب بعضهم إلى أنه وكالة إذا كان ال

( ) 83ى.)إذا كان غير مغطى، وإذا كان مغطى تغطية جزئية فهو وكالة في الجزء المغطى وكفالة في غير المغط

 ( 390 -389، ص ص 2011الشمري صادق راشد، 

 لأوراق التجارية:تحصيل ا  

جةري العةرف هي صكوك قابلة للتداول تمثل حقا نقديا وتستحق الدفع بمجرد الاطلاع أو بعد أجل قصةير، وي      

صةرف إنابةة الم على قبولها كأداة للوفاء، وتتمثل أنواعها فةي: الكمبيالةة السةند الأذنةي والشةيك. ويقصةد بالتحصةيل

 مليةة تحصةيللتجاريةة مةن المةدينين بهةا وتسةليمها إلةى العميةل، حيةث أن عفي جميع الأموال الممثلة في الأوراق ا

ل نيابةة عمليةة توكيةل إذ يوكةل العميةل المصةرف القيةام بالتحصةي نمةا هةيإالمصرف الإسةلامي لةلأوراق التجاريةة 

( 84)جر. عنه، وأما الأجر الذي يحصل عليه المصرف نظير هذه الخدمة فهو جائز شرعا إذ أن الوكالة تجوز بةأ

   ( 95، ص 2010أحمد صبحي، العيادي ) 

 الأجنبية: تعمليات الصرف الأجنبي أو التعامل في العملا  

كغيرهةةا مةةن المصةةارف ببيةةع النقةةود وشةةرائها وذلةةك باسةةتبدال العمةةلات الأجنبيةةة  ةالإسةةلاميتقةةوم المصةةارف       

يطلةةق عليهةةا عمليةةات الصةةرف  وذلةةك حسةةب أسةةعار الصةةرف السةةائدة وهةةذه العمليةةة ،والعكةةسبالعملةةة المحليةةة 

. ويعد هذا العمل تجارة في عملات أجنبيةة عديةدة عةن طريةق قيةام البنةك بشةراء العمةلات الأجنبيةة مقابةل يالأجنب

الأجنبية لمن يحتاج إليها من عملائةه والفةرق بةين سةعري الشةراء والبيةع يمثةل  تالعملاالعملة المحلية، ليقوم ببيع 

وهذا النةوع مةن البيةع تعرضةت لةه أحكةام الشةريعة الإسةلامية، فيطلةق عليةه فةي . ربح المصرف في هذه العمليات
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الفقه الإسلامي بيع الصرف وهو بيع الأثمان بعضها ببعض. ويشترط في هذا النوع من البيع عند اختلاف الجنس 

، 2004الفتماح،  ( ) العزيزي محمد رامز عبد85)يجوز التأخير في استلام أحد البديلين.  التقابض في الحال، ولا

      ( 483ص 

  :التعامل بالأوراق المالية 

شةرط رم شةرعا وبيمكن للمصارف الإسلامية التعامل بالأوراق المالية التي لا تتضةمن الفائةدة، أي الربةا المحة     

، السةند مةثلاأن لا تتعاطى الشركة المصدرة للأسهم هذه الأعمال غير المشروعة وأنها لا ترتبط بمةا هةو حةرام، ك

لحصةول مةن حيث لا يجوز التعامل به لأنها تتضمن ذلك في حين أنها يمكةن أن تتعامةل بالاسةتثمار فةي الأسةهم وا

فلميح  )( 86.)سةعر الشةراءخلال هذا الاستثمار علةى ربةح نتيجةة هةذا التعامةل مةن خةلال الفةرق بةين سةعر البيةع و

 . ( 119ص  ،2006حسن خلف،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة: 

ا بح فقةط وإنمةسلامية ليست مجرد مؤسسات مالية لتحقيق الرأن المصارف الإا تم دراسته اتضح لنا نتيجة لم      

مةن خةلال  سةلامية، وذلةكيةة فةي إطةار أحكةام الشةريعة الإتعمل على تحقيق أهداف التنميةة الاقتصةادية والاجتماع

مةا يميزهةا  ثةروات، هةذاى التوزيع العةادل لللقاسم الأرباح والخسائر والهادفة إأساليبها التمويلية القائمة على مبدأ ت

ء خصةبا لبنةا عن المصارف التقليدية القائمة على المبادئ الربوية ويكسبها خاصةية تنفةرد بهةا وتكةون بةذلك مجةالا

 وصناعة المزايا التنافسية التي تضمن لها البقاء والاستمرارية.  
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 .2004صر م، مجموعة النيل العربية، القاهرة، صناعة المزايا التنافسية( الخضيري محسن أحمد، 15()14)-

ية المصارف الاسلام( الوادي محمود حسين, سمحان حسين محمد، 81()69()67()65()63()58()18()16)-

 . 2007دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  ،الأسس النظرية والتطبيقية العلمية



 لتنافسيةاسلامية والميزة الدراسة النظرية للمصارف الإ              الفصل الأول:
 

 

31 

 عوالتوزي الرسالة للطباعة والنشر، مؤسسة مدخل للفكر الاقتصادي في الاسلام( المرطان سعيد سعد، 17)-

 . 2004الطبعة الثانية، 

 انعم اب العالمي للنشر والتوزيع،، جدار للكتالبنوك الاسلامية( فليح حسن خلف، 86()30()29()19)-

 . 2006الأردن، 

ة ، دار المسيرالبنوك الاسلامية(العجلوني محمد محمود، 66()60()43()42()41()31()26()23()20)-

 ,2008للطباعة والنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 

دار  ميةالشامل في معاملات وعمليات المصارف الاسلا( أرشيد محمود عبد الكريم، 62()59()28()27()21)-

 . 2001شر والتوزيع، عمان، الأردن، النفائس للن

 ة، مصرسكندريالعربي الحديث، الا ، المكتباقتصاديات وإدارة النقود والبنوك( سمير محمد عبد العزيز، 22)-

2006 . 

، مؤسسة لنقديةالسياسة ا -البنوك التجارية -الاقتصاد المصرفي: البنوك الالكترونية( خبابة عبد الله، 24)-

 . 2008سكندرية، مصر، شباب الجامعة، الا

 . 2007، الدار الجامعية، الاسكندرية، مصر، إدارة المصارف( حنفي عبد الغفار، 51()45()25)-

ئل ، دار واإدارة المصارف الاسلامية( عريقات حربي محمد، عقل سعيد جمعة، 71()70()49()44()32)-

 . 2009للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 

ار د، لتطبيقالمصرفية الاسلامية: الأسس النظرية وإشكاليات انوري عبد الرسول،  ( الخاقاني39()34()33)-

 .  2011اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 

، سلاميةدور البنك المركزي في إعادة تجديد السيولة في البنوك الا( رايس حدة، 56()54()48()36()35)-

 . 2009مصر، إيتراك للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة،

 . 2008 ردرية، مصللنشر والتوزيع، الاسكن، دار الجامعة الجديدة، البنوك الاسلامية( البدري جلال وفاء، 37)-

لمحاسبة العمليات المصرفية الاسلامية: طرق ا( خالد أمين عبد الله، سعيفان حسين سعد، 50()40()38)-

 . 2008، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الحديثة

، دار لمعاصرةالمضاربة كما تجريها المصارف الاسلامية وتطبيقاتها ا( حمدان عبد المطلب عبد الرزاق، 46)-

 . 2005الفكر الجامعي، الاسكندرية، مصر، 

ر ائس للنشر النف، داسلامي وأثرها على الأسواق الماليةأساليب الاستثمار الإ( الهيتي قيصر عبد الكريم، 47)-

 .  2010مشق، سوريا، والتوزيع، د

نشر ائس لل، دار النفالتمويل المصرفي الاسلامي: للمشروعات الصغيرة والمتوسطة( هيا جميل بشارات، 52)-

 . 2008و االتوزيع، عمان، الأردن، 

لدار ، االمصارف الاسلامية: دراسة عملية فقهية للممارسات العملية( الشعراوي عايد فضل، 77()53)-

 . 2007والنشر، بيروت، لبنان،  الجامعية للطباعة

، ، بيروت، المعهد العالمي للفكر الاسلامينظرية المخاطرة في الاقتصاد الاسلامي( عويضة عدنان، 55)-

 .2010لبنان، 

رفية صيغ التمويل الاسلامي المستخدمة في إطار التجربة المص( سراج الدين عثمان مصطفى، 74()57)-

 . 2002بية، ، إتحاد المصارف العرالاسلامية

 . 1990، إيتراك للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، البنوك الاسلامية( الخضيري محسن أحمد، 64()61)-

امعة ، دار الجالتنمية المستديمة في ظل تحديات الواقع من منظور اسلامي( محارب عبد العزيز، 68)-

 . 2011الجديدة، الاسكندرية، مصر، 
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، عمان التوزيعو، دار الثقافة للنشر رابحة وتطبيقات  في المصارف الاسلاميةبيع الم( ملحم أحمد سالم، 72)-

 . 2005الأردن، 

لطباعة ، الدار الجامعية لتنمية الصناعات الصغيرة ومشكلات تمويلها( عبد الرحمان يسري أحمد، 73)-

 . 1996والنشر، الاسكندرية، مصر،

ر، ر الفك، دايقات  المعاصرة في المصارف الاسلاميةبيع المرابحة وتطب( أبو زيد عبد العظيم، 76()70)-

 . 2004دمشق، سوريا، 

لأول الدولي ، الملتقى اقياس جودة الخدمات المصرفية الاسلامية( مديوني جميلة، مداح عرايبي الحاج، 78)-

 . 2011 فيفري 24-23حول الاقتصاد الاسلامي: الواقع ورهانات المستقبل المركز الجامعي غرداية، يومي 

لأردن، ، دار المسيرة، عمان، امحاسبة المصارف الاسلامية( سمحان حسين محمد، مبارك موسى عمر، 79)-

2009 . 

نشر ، دار اليازوري العلمية، للأساسيات الصناعات المصرفية الاسلامية( الشمري صادق راشد، 80)-

 .  2008والتوزيع، عمان، الأردن،

شر مية للن، دار اليازوري العلات الاستثمار في المصارف الاسلاميةأساسي( الشمري صادق راشد، 83()82)-

 . 2011والتوزيع، عمان، الأردن، 

 كرار الفد، أدوات الاستثمار الاسلامية: البيوع والقروض والخدمات المصرفية( العيادي أحمد صبحي، 84)-

 . 2010عمان، الأردن، 

ا قوم بهالمصرفية التي ت عي للاستثمارات والخدمات، الحكم الشر( العزيزي محمد رامز عبد الفتاح85)-

 . 2009دار الفرقان للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  الاسلامية،البنوك 

 

 

 



 هوامش الفصل الأول:       

، دار جرير للنشر والتوزيع، عمان الأردن المنافسة التنافسية والبدائل الاستراتيجية( زغدار أحمد، 1)-

2011 . 

، دار حامد للنشر والتوزيع الخيار الاستراتيجي وأثره في تحقيق الميزة التنافسية( القطب محي الدين، 2)-

 . 2012عمان، الأردن، 

، الدار الجامعية، مصر الموارد البشرية مدخل لتحقيق الميزة التنافسية( مصطفى محمود أبو بكر، 3)-

2006 . 

 . 2005، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، نظم المعلومات الاستراتيجية( الزعبي حسن علي، 4)-

الاستراتيجية منظور منهجي الادارة ( الغالبي طاهر محسن منصور، وائل محمد صبحي ادريس، 5)-

 . 2007دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  متكامل

  .2005   ، دار الجامعة الجديدة، الاسكندرية، مصرالتقنيات الحديثة للمعلومات( مرسي نبيل محمد، 8)(6)-

ة العربية لبنان، ، دار النهضبحوث التسويق وتحديات المنافسة الدولية( توفيق محمد عبد المحسن، 10)(7)-

2000 . 

، المكتب الجامعي الحديث  استراتيجيات الادارة العليا اعداد، تنفيذ، مراجعة( مرسي نبيل محمد، 9)-

 . 2006الاسكندرية، مصر، 

 . 2004، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، الادارة الاستراتيجية( الركابي كاظم نزار، 11)-

 دور الابتكار في اكساب المنظمة العربية ميزة تنافسية و الحفاظ عليها، ( نوري منير، مجاهدي فاتح12)-

مداخلة ضمن الملتقى الدولي حول: المؤسسة الاقتصادية الجزائرية و الابتكار في ظل الألفية الثالثة، كلية 

 .  2008نوفمبر  17-16العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، جامعة قالمة، يومي 

، مديرية النشر لجامعة قالمة، الجزائر الجودة ميزة تنافسية في البنوك التجارية( حمداوي وسيلة، 13)-

2009 . 

، مجموعة النيل العربية، القاهرة، مصر صناعة المزايا التنافسية( الخضيري محسن أحمد، 15)(14)-

2004. 

المصارف الوادي محمود حسين, سمحان حسين محمد، ( 81()69()67()65()63()58()18()16)-

 . 2007، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الاسلامية الأسس النظرية والتطبيقية العلمية

، مؤسسة الرسالة للطباعة والنشر والتوزيع، مدخل للفكر الاقتصادي في الاسلامالمرطان سعيد سعد،  (17)-

 . 2004الطبعة الثانية، 

، عمان، ، جدار للكتاب العالمي للنشر والتوزيعالبنوك الاسلاميةفليح حسن خلف،  (86()30()29()19)-

 . 2006ردن، لأا



، دار المسيرة البنوك الاسلاميةالعجلوني محمد محمود، (66()60()43()42()41()31()26()23()20)-

 ,2008للطباعة والنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 

، الشامل في معاملات وعمليات المصارف الاسلاميةأرشيد محمود عبد الكريم،  (62()59()28()27()21)-

 . 2001دار النفائس للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 

، المكتب العربي الحديث، الاسكندرية، إدارة النقود والبنوكاقتصاديات وسمير محمد عبد العزيز،  (22)-

 . 2006مصر، 

، مؤسسة السياسة النقدية -البنوك التجارية -الاقتصاد المصرفي: البنوك الالكترونيةة عبد الله، خباب (24)-

 . 2008شباب الجامعة، الاسكندرية، مصر، 

 . 2007، الدار الجامعية، الاسكندرية، مصر، إدارة المصارفحنفي عبد الغفار،  (51()45()25)-

، دار وائل إدارة المصارف الاسلاميةمحمد، عقل سعيد جمعة، عريقات حربي  (71()70()49()44()32)-

 . 2009للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 

، المصرفية الاسلامية: الأسس النظرية وإشكاليات التطبيقالخاقاني نوري عبد الرسول،  (39()34()33)-

 .  2011دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 

، دور البنك المركزي في إعادة تجديد السيولة في البنوك الاسلاميةرايس حدة،  (56()54()48()36()35)-

 . 2009إيتراك للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، مصر،

، دار الجامعة الجديدة، للنشر والتوزيع، الاسكندرية، مصر، البنوك الاسلامية، البدري جلال وفاء (37)-

2008 . 

المصرفية الاسلامية: طرق المحاسبة العمليات خالد أمين عبد الله، سعيفان حسين سعد،  (50()40()38)-

 . 2008، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الحديثة

، المضاربة كما تجريها المصارف الاسلامية وتطبيقاتها المعاصرةحمدان عبد المطلب عبد الرزاق،  (46)-

 . 2005عي، الاسكندرية، مصر، دار الفكر الجام

 ، دار النفائسأساليب الاستثمار الاسلامي وأثرها على الأسواق المالية، الهيتي قيصر عبد الكريم (47)-

  . 2010للنشر والتوزيع، دمشق، سوريا، 

، دار النفائس التمويل المصرفي الاسلامي: للمشروعات الصغيرة والمتوسطةهيا جميل بشارات،  (52)-

  .2008للنشر و االتوزيع، عمان، الأردن، 

، الدار المصارف الاسلامية: دراسة عملية فقهية للممارسات العمليةالشعراوي عايد فضل،  (77()53)-

 . 2007الجامعية للطباعة والنشر، بيروت، لبنان، 

العالمي للفكر الاسلامي، بيروت، ، المعهد نظرية المخاطرة في الاقتصاد الاسلاميعويضة عدنان،  (55)-

 .2010لبنان، 



صيغ التمويل الاسلامي المستخدمة في إطار التجربة المصرفية سراج الدين عثمان مصطفى،  (74()57)-

 . 2002إتحاد المصارف العربية، ، الاسلامية

 . 1990ر، ، إيتراك للنشر والتوزيع، القاهرة، مصالبنوك الاسلاميةالخضيري محسن أحمد،  (64()61)-

، دار الجامعة التنمية المستديمة في ظل تحديات الواقع من منظور اسلامي محارب عبد العزيز، (68)-

 . 2011الجديدة، االاسكندرية، مصر، 

، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان بيع المرابحة وتطبيقاته في المصارف الاسلاميةملحم أحمد سالم،  (72)-

 . 2005الأردن، 

، الدار الجامعية للطباعة تنمية الصناعات الصغيرة ومشكلات تمويلهاعبد الرحمان يسري أحمد،  (73)-

 . 1996والنشر، االاسكندرية، مصر،

، دار الفكر، بيع المرابحة وتطبيقاته المعاصرة في المصارف الاسلاميةأبو زيد عبد العظيم،  (76()70)-

 . 2004دمشق، سوريا، 

الدولي  ، الملتقىقياس جودة الخدمات المصرفية الاسلاميةاح عرايبي الحاج، مديوني جميلة، مد (78)-

فيفري  24-23المركز الجامعي غرداية، يومي  تصاد الاسلامي: الواقع ورهانات المستقبلالأول حول الاق

2011 . 

، دار المسيرة، عمان، محاسبة المصارف الاسلاميةسمحان حسين محمد، مبارك موسى عمر،  (79)-

 . 2009الأردن، 

، دار اليازوري العلمية، للنشر أساسيات الصناعات المصرفية الاسلامية( الشمري صادق راشد، 80)-

 .  2008والتوزيع، عمان، الأردن،

، دار اليازوري العلمية أساسيات الاستثمار في المصارف الاسلاميةالشمري صادق راشد،  (83()82)-

 . 2011زيع، عمان، الأردن، للنشر والتو

، دار أدوات الاستثمار الاسلامية: البيوع والقروض والخدمات المصرفيةالعيادي أحمد صبحي،  (84)-

 . 2010الفكر، عمان، الأردن، 

، الحكم الشرعي للاستثمارات والخدمات المصرفية التي تقوم بها العزيزي محمد رامز عبد الفتاح (85)-

 . 2009دار الفرقان للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  البنوك االاسلامية،
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  تمهيد:

صر د ذاتها عنسلامية القائمة على المشاركة في الربح والخسارة تشكل في حإن مبادئ المصارف الإ       

ل ها من خلافعلي لتميز عن المصارف التقليدية القائمة على الفائدة، ولكن هذا الأمر يتأكد عند التطبيق ال

ارد المو يةإضافة إلى تنمالتركيز على صيغتي المضاربة والمشاركة ثم تأتي باقي صيغ التمويل الأخرى 

زة   ة الميسلامية والتي تعد مصدرا مهما لصناعجيا المستخدمة في هذه المصارف الإالبشرية والتكنولو

 التنافسية. وهذا ما سيتم التأكد من صحته في مختلف النقاط المعالجة في هذا الفصل.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I. المضاربة والمشاركة بين النظرية والتطبيق 

ئم نظام القاالفائدة بال بشكل أساسي، على استبدال نظام التمويل القائم على الإسلاميةتقوم نظرية الصيرفة       

صارف لا مبإقامة  رباح والخسائر، وعند التفكير في كيفية تحويل هذه النظرية إلى واقع عمليالأاقتسام على 

لى عيقومان  للذيناركة، اسلاميون إلى أن عقد المضاربة ومن ثم المشعلى الفائدة، اهتدى الباحثون الإ تعتمد

ل هذه يام مثتقاسم الأرباح والخسائر هما الصيغتان المناسبتان من الناحيتين الشرعية والاقتصادية لق

 (  276، ص 2011( ) الخاقاني نوري عبد الرسول،1)المصارف. 

 : ها هاتين الصيغتين والتي ندرجها في الأتيويرجع ذلك إلى المزايا التي تتمتع ب      
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 مزايا المضاربة: -1

 ا:  ايا نذكر منهتعد المضاربة من أهم الوسائل لتنمية المال واستثماره لذا فهي تنطوي على عدة مز       

 و الخبرةان، فذالمضاربة نوع من أنواع التعاون على البر والتقوى، وليس فيها تعاون على الإثم والعدو -

نزون الذين يك:" والىيكتنزه في الخزائن فلا ينطبق عليه قوله تعيعمل بخبرته وذو المال يقدم ماله للعمل ولا 

( ) حمدان عبد 2). 34سورة التوبة، الآية: الذهب والفضة ولا ينفقونها في سبيل الله فبشرهم بعذاب أليم." 

 (   108، ص 2005المطلب عبد الرزاق، 

 يعتها،التمويل في المضاربة على أساس التوظيف في مشاريع حقيقية يعرف أصحاب الأموال طب يقوم -

قا للنسب فعلا وف لمحققةتكليفها الحقيقية، عائدها المتوقع وكيفية المضاربة فيها. على أن يتم اقتسام الأرباح ا

 وقته. وة جهده رب فيتحمل خسارعند إبرام العقد وتكون الخسارة على صاحب المال، أما المضاالمتفق عليها 

صالحي  )( 3)ارتباط ربح الممول بالملكية فاستحقاق الأرباح يكون لسبب موضوعي وشرعي وهو الملك. -

 ( 408، ص  2006صالح،

ء ة إنشاتعمل المضاربة على معالجة الأوضاع الاقتصادية من ركود، تضخم وسوء توزيع الثروة نتيج -

خرى يعمل أ يكفل تحقيق التكامل بين عناصر الإنتاج هذا من جهة ومن جهةمشروعات جديدة، الأمر الذي 

عة، ( ) عريقات حربي محمد، عقل سعيد جم4)على إتاحة فرص التشغيل والعمل وزيادة عدد الملاك.

 (    158، ص 2009

كرة فبها مع تناسلوتجدر الإشارة إلى أن الكثير من الباحثين قد آثروا المضاربة على المشاركة وذلك       

( ) غردة 5)الوساطة المالية التي تقوم عليها المصارف بصفة عامة  والمصارف الإسلامية بصفة خاصة. 

 (  7، ص 2011عبد الواحد، 

 مزايا المشاركة: -2

)   (6) ذكر منها:نتلعب المشاركة دورا مهما في الاستثمار الإسلامي، لذا فهي تنطوي على عدة مزايا        

 (  3، ص 2011بن ساسي عبد الحفيظ، قريشي محمد جموعي، 

 ي شكل منا عن أتكتسب المشاركة صفة الاطمئنان التام لها من الناحية الشرعية. وذلك لوضوحها وابتعاده -

 أشكال الشبه والملابسات. 
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لصناعة، دي )اصاتتميز المشاركة بمرونتها وقدرتها الفعالة في عمليات التمويل لكل أوجه النشاط الاقت -

قيقية نموية ح(. هذا ما مكن المصارف والمؤسسات الاستثمارية من المساهمة في حركة ت الزراعة والتجارة

 في المجتمعات التي تنشط بها. 

 نكوذلك مما يم سلامية،طلبها بقية الصيغ الاستثمارية الإلا تتطلب صيغة المشاركة ضمانات كتلك التي تت -

 م. تجاوز عقبة كبيرة تعيقهم في الحصول على التمويل اللازم لاحتياجاتهصغار المستثمرين من 

 م أكثرتقوم المشاركة على مبدأ تحمل الخسائر، الأمر الذي يحث المصارف المساهمة على الاهتما -

هد ل والجبالمشروعات التي ستمولها وتشترك فيها. كما تحث أصحاب المشروعات أيضا على مزيد من العم

 لحصول على الأرباح المرجوة. في سبيل ا

، عقل سعيد ( ) عريقات حربي محمد7)ن للمشاركة مزايا اجتماعية تتمثل في: ضافة إلى ما سبق فإإ

 (   168، ص 2009جمعة، 

  ،ارتفاع فرص تشغيل العمال والفنيين 

  ،انتشار ظاهرة التكافل 

  .عدالة توزيع العائد، وزيادة عدد الملاك 

 ففقد تبين ضع وعلى الرغم من مزايا استخدام صيغتي المضاربة والمشاركة والتي تم الاشارة إليها،      

 :سلامية وهذا ما يوضحه الجدول التاليلصيغتين في العديد من المصارف الإالتعامل بهاتين ا
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 التحليل: 

سلامية صارف الإويلية الأولى في مجمل المبيانات الجدول يتضح أن المرابحة تعتبر الصيغة التم للامن خ -

 .  %67.08حيث بلغت 

ما نسبته ب، وتليها صيغ أخرى  %16.12احتلت صيغة الإجارة المرتبة الثانية حيث قدرت نسبتها بـ:  -

11.75%  . 

 %2.24و %2.70بة الأخيرة وبنسب هامشية قدرت بـ أما صيغتي المضاربة والمشاركة فقد احتلتا المرت -

لى خيرة ععلى التوالي. وبمقارنة هذه النسب بما بلغته صيغة المرابحة فيمكن ملاحظة تغليب هذه الأ

 الصيغتين السابقتين، وهذا في جميع المصارف التي تضمنها الجدول.  

ن يه هاتيوالمضاربة إلى ما تنطوي علويمكن إرجاع هذا الضعف في التوجه نحو صيغتي المشاركة       

  . الصيغتين من مخاطر

 مخاطر التمويل بالمضاربة:  -3
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      ( 8: )لتاليإن التمويل بالمضاربة يكتنفه العديد من المخاطر، التي يمكن تلخيصها على النحو ا      

 (  27-25ص  -، ص2009) بلعجوز حسين، 

اح على هذه يتم توزيع الأرب ،إن عملية المضاربة عبارة عن جهد ورأس مال نسبة توزيع الأرباح:      

من  عملية العناصر بشكل غير متساوي في غالب الأحيان، وذلك من خلال تقدير الجهد الذي سيبذل في كل

 حساباتعمليات المضاربة، فيتم تحديد نسبة الأرباح للمضارب حسب الجهد الذي يبذله وهذا متروك ل

  ر. إلى مخاط هفأي خطأ في تقدير هذا الجهد يكون على حساب رأس المال. وبالتالي يعرض متعددة،

أس رة على فحسب إجماع الفقهاء عادة ما تكون الخسار تعرض البضاعة للتلف في ظروف استثنائية:      

يجة تلف نتالمال ما لم يكن هناك إهمال أو تقصير من المضارب، فإذا تعرضت بضاعة عملية المضاربة لل

حسب جهده، يخسر لظروف استثنائية وغير متوقعة فإن الخسارة ستلحق بالمصرف وحده والمضارب 

 طر عديدة. وبالتالي تعرضت مصالح المصرف لمخا

يرة الأمد من المتعارف عليه أن آجال عمليات المضاربة قصمماطلة المضارب في تصفية العملية:       

لى إيعرض رأس مال المصرف  آجالها لأن عدم تصفية هذه العملياتوعليه يجب تصفية العمليات في 

حت تمضاربة وضع مال منها مخاطر تعطيل رأس المال عن العمل، فالأصل في عملية المخاطر عديدة 

رط د أو شتصرف المضارب ليتجر فيه، وله مطلق الحرية للتصرف في هذا المال ضمن هذه العملية دون قي

ة، فإنه لمضاربامن المصرف في حالة المضاربة المطلقة، فإذا ما قام المضارب بالمماطلة في تصفية عمليات 

 يدة على المصرف بشكل عام. بذلك يعطل رأس مال المصرف من العمل ويعود بمخاطر عد

ت حتمالااتزيد المخاطر المتوقعة في أساليب المضاربة بسبب عدم وجود مطلب الضمان مع وجود        

ات لمشروعاالمصارف في مجال تقييم  ذهالخطر الأخلاقي والانتقاء الخاطئ للزبائن وبسبب ضعف كفاءة ه

 وتقنياتها. 

الذي  حسن الادارة وعدم التعدي على مال المصرف في الوقتعلى المضارب  نات:اعدم وجود ضم      

في  حق التدخل في إدارة المشروع كشرط لصحة المضاربة مما يجعل يد المضارب مطلقة مصرفليس لل

صيره ضارب وتقدي المعملية الادارة، هذا إذا أخذنا بعين الاعتبار عدم وجود معايير دقيقة يمكن بها إثبات تع

 عديه علىتثبات ، إضافة إلى أن التقارير الدورية المقدمة من العميل قد لا تكون كافية لإفي حقوق المصرف

 مال المصرف حال وقوع أضرار من العميل مما يرفع من درجة المخاطرة في هذا العقد. 
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رب إلى وحده دون المضارب، وهذا يمكن أن يدفع المضا مصرفحال وقوعها يتحملها ال الخسارة:      

ال مهما أس المرن يضمن شيئا من ا علم أنه له للتقليل من الخسائر المتوقعة إذس عن بذل قصارى جهدالتقاع

 غت الخسائر ولن يترتب عليه أية التزامات مالية من جراء ذلك. بل

ذه مويله وفق هتيتم  علاقة بين المصرف وبين عميله الذيعدم وجود قوانين ولوائح تنظم ال القوانين:      

لامية سف الإلاقيات المتعاملين مع المصارالصيغة كما هو الحال في التمويل الربوي. و لاشك أن سوء أخ

اظا على عقد حفسلامية تحجم عن تقديم التمويل على أساس هذا الهم الأسباب التي جعلت المصارف الإيشكل أ

 حقوقها وحقوق المودعين. 

 التمويل بالمشاركة:  مخاطر -4

عدة  كتنفهاتسلامية، لكن المشاركة من أفضل صيغ التمويل الإسلامي التي طرحتها المصارف الإتعد       

 على النحو التالي: نلخصها مخاطر 

  مخاطر مرتبطة بمصادر الأموال:

لأجل، صيرة االتوظيفات قسلامية تركيزها الشديد على لانتقادات التي تواجه المصارف الإمن ضمن ا      

 سلاميةلإامصارف هم الأهداف التي قامت الفي التنمية الاقتصادية والتي تعد أ هامما يعني محدودية مساهمت

همة حقيقة م ت نفسهأنها تتجاهل في الوق ت وإن كان لها جانب من الحقيقة إلامن أجل تحقيقها، هذه الانتقادا

ل، ومن جة الأه المصارف ) الودائع الاستثمارية ( هي موارد قصيروهي أن معظم الموارد التي تصل إلى هذ

ارف لأجل، أن يعرض المصمارية في توظيفات متوسطة وطويلة اشأن المخاطرة بهذه الودائع الاستث

 (  34، ص 2009( )بلعجوز حسين، 9)سلامية إلى خطر السيولة. الإ

 

 قلة مساهمة العملاء في المشاركة: 

في  ة العميلن مساهميلجأ غالبا إلى المصارف الاسلامية للتمويل لا للمشاركة فالذي يحدث ألأن العميل       

ن حدوث مالتخوف عدم  ما يتبع ذلك من ضعف الحافز أو، بموضوع المشاركة عادة تكون قليلة الاستثمار

مد محي الدين أح( ) 10)الخسارة وبالتالي تحدث كثير من المخاطر المتعلقة بسلوك العميل حيال المشاركة.

، يب ناصرالغر( )11)ومثال ذلك عدم الالتزام بشروط المشاركة أو سوء إدارتها. (. 23، ص 2004أحمد، 

 (  273، ص 2002

 مخاطر سوء دراسة جدوى المشروع:
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( ) 12)بينها:  الذي سيموله إلا أنه قد تظهر مستجدات من  المشروعرغم قيام المصرف بدراسة لجدوى       

 (  171، ص  2008حماد حمزة عبد الكريم محمد، 

ؤدي إلى التي توإجراء تعديلات جوهرية أثناء فترة التنفيذ لم تكن مدرجة في الدراسة الأصلية للمشروع  -

 زيادة التكلفة الاستثمارية وزيادة التمويل المطلوب لمواجهة هذه الزيادة. 

 لتكلفة. طول فترة التنفيذ التي تؤدي إلى ارتفاع ا -

تغلال دم اسي ذلك إلى عإنشاء مشروعات بطاقة انتاجية أكثر من اللازم بسبب سوء في التقدير حيث يؤد -

 نتاج. مما يترتب عليه زيادة تكاليف الإ نتاجية المتاحة،الطاقة الإ

 ظهور منافسين جدد مما يؤثر على مبيعات المشروع.  -

  معدل الربح المتوقع: رمخاطر تقدي

 علومات كاملةلا يستطيع المصرف الإسلامي أن يعرف الربح المتوقع في عقد المشاركة. فليس هناك م      

ظروف ذه الير هوتأث وف السوق عامة كحالات الركود والانتعاشلأن ذلك يتوقف على ظر عن الربح المتوقع

 (  36، ص 2009( ) بلعجوز حسين، 13)راد الكلي ومن ثم ربحية المشروع. على الإي

 الخطر الأخلاقي: 

 (14)صير.اعتبار يد الشريك يد أمانة فلا يضمن ولا يجوز اشتراط ضمان منه من غير تعد أو تق      

قد عتظهر المخاطر الأخلاقية وصورة ذلك أنه في  فهنا (. 14، ص 2004) أحمد محي الدين أحمد، 

 حل العقدمات بمالمشاركة هناك معلومات يعتمد عليها كل طرف في العقد لاتخاذ القرار، وتتعلق هذه المعلو

 يل إظهارع العموالثمن والظروف الحالية المتوقعة...إلخ. ومع ذلك تبقى هذه المعلومات ناقصة، حيث يستطي

يتخذ  غير صحيحة عن خبرته وكفاءته في إدارة أموال المشروع، ومن ثم يمكن أنمعلومات ناقصة أو 

  ( 116، ص 2012( ) سحنون محمود، يونس شعيب، 15)المصرف قرارا خاطئا، تكون نتيجته خسارة. 

ة إضافة إلى هذه المخاطر هناك أسباب أخرى ساعدت على ضعف التوجه نحو صيغتي المضارب      

 ي مزايا المرابحة. والمشاركة ألا وه

 مزايا المرابحة:  -5

بحيث لا تكلف سلامية وجدت في المرابحة مرادها من حيث بساطتها وسهولة تنفيذها إن المصارف الإ -

شيئا مما تكلفه غيرها من الصيغ كتكاليف المراقبة والمتابعة، كما أن ممارسة هذه الصيغة لا يكلفها  المصرف
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، 2010( ) أحمد شعبان محمد علي، 16)تلك الطاقات من الخبراء والفنيين المختصين في دراسة المشاريع.

 (  156ص 

عميل، شاط الفربح المصرف محدد مسبقا ولا يرتبط بنتيجة ن بالمرابحة، انخفاض المخاطرة على التمويل -

طر إن مخاوكلما قصرت مدة ملكية المصرف للسلعة كلما انخفضت المخاطر ومع الأخذ بالإلزام بالوعد ف

عة في البضا المصرف تنحصر في احتمال تأخير العميل أو مماطلته في السداد، وهذه يمكن تغطيتها بتخزين

على  مستحقةف أو تحت رقابته الدقيقة، والربط بين حركة البيع وسداد المديونية المخازن تابعة للمصر

 ( 137، ص 2006( ) الهيتي قيصر عبد الكريم، 17)العميل. 

ي السبب هلميزة اسلامي ذات العوائد الثابتة، ولعل هذه لمرابحة بأنها من صيغ التمويل الإتتميز صيغة ا -

د ي لا توجدان التسلامية للإقبال الشديد على هذه الصيغة، خاصة في البلالإالأكثر فاعلية في دفع المصارف 

ص  ،2011( ) بن ساسي عبد الحفيظ، قريشي محمد جموعي، 18)فيها قطاعات صناعية وزراعية قوية.

7  ) 

مكن ( مما ي لدوريةسلامي تيارا من السيولة النقدية ) ممثلا في الأقساط اتولد صيغة المرابحة للمصرف الإ -

يتي قيصر ( ) اله19)المصرف من الوفاء بالتزاماته قبل المودعين الراغبين في سحب جزء من ودائعهم. 

 (  137، ص 2006عبد الكريم، 

قه لما تحق ، وذلكومما سبق اتضح أن هناك نوع من التفضيل والمبالغة في الاعتماد على صيغة المرابحة      

مليات رعي لعلجانب الاقتصادي، لعل أهمها يتمثل في توفير بديل شهذه الأخيرة من إيجابيات كثيرة في ا

مات والخد التمويل الربوي قصير الأجل الذي تقدمه المصارف التقليدية وكذلك في تأمين انسياب السلع

نها أين، كما المنتجالمطلوبة للمجتمع. والهدفان كلهما لازمان لحركة النشاط الاقتصادي ولخدمة المستهلكين و

 (  22، ص2011( ) غردة عبد الواحد،20)ل وسيلة هامة لتوفير السيولة للمصرف.تمث

 

 :والمشاركة لمضاربةامعالجة مخاطر  -6

كة كان المشارهذا الاعتماد المفرط على صيغة المرابحة والذي كان على حساب صيغتي المضاربة و إن      

 هة أخرى.ة من جنتيجة للمزايا التي توفرها المرابحة من جهة، والمخاطر التي تتضمنها المضاربة والمشارك

غتين في ن الصيسلامية من تفعيل هاتيتطبيقهما وحتى تتمكن المصارف الإ الأمر الذي أدى إلى الابتعاد عن

 لي: يول ما الواقع العملي لها، وجب عليها إيجاد حلول لمعالجة هذه المخاطر، ولعل من أبرز هذه الحل
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  :مضاربةحلول ال  6-1

 لى عدمإشارة يقوم المضارب متبرعا بضمان رأس مال المضاربة ولكن تجدر الإالتطوع بالضمان:       

ل ب اربة.ر كمطلب ضمني سابق تقوم به المصارف الاسلامية لمنح المضارب مالا للمضاستخدام هذا الأم

برع لى التعيترك هذا الأمر للمضارب، بحيث لا تحمل هذه المعالجة شبهة الإلزامية، لأن أساسها قائم 

، 2008، ريمحماد حمزة عبد الك( ) 21)ضارب على التبرع والتطوع. موالتطوع بالضمان ولا يصح إلزام ال

  .( 36ص 

ها بأي من ويعني وجود ضامن متبرع ليس بذي علاقة تعاقدية أيا كانت درجت ضمان الطرف الثالث:      

ي غير أالث ) ثالعاقدين أو المشروع موضوع الاستثمار. يقول الدكتور أبو غدة:" إذا كان الضمان من طرف 

قدار ما برع بملطرف، أي الهبة. ويتعلق هذا الالمضارب ورب المال ( فإنه جائز من قبيل التبرع من ذلك ا

 ات بليحصل من نقص في رأس المال". على أن لا يتناول ضمان الطرف الثالث الربح المتوقع الذي ف

لى عجيعهم اجة بالنسبة لبعض الناس للمحافظة على أصل المال، ولتشيقتصر على أصل المال، لأن هناك ح

لتي اراباة ى ضمان حصة من الربح، لأن مثل هذا الضمان يشابه الماستثماره، وليست هناك حاجة تدعو إل

  (  24، ص 2004( ) أحمد محي الدين أحمد، 22)تقوم على أساس ضمان أصل المال مع الزيادة.

ن المخاطر ما ضروريا لتجنب الكثير رإن تقييد عمل المضارب العامل يعد أم تقييد عمل المضارب:      

فإنه  لمضاربسلامية ، حيث إذا قصر أو تعدى ذلك اعقد المضاربة في المصارف الإ برامالتي تترتب على إ

ابراهيم  اسري( ) الي23)الات محددة العائد.يكون ضامنا، ومن صور التقييد الممكنة توجيهه بالعمل في مج

 (   141، ص 2009جاسم جبار، 

 اطر المضاربةحلول المطروحة لتفادي مخأحد ال تجزئة رأس المال وعدم تسليمه كاملا في المضاربة:      

ا. ة تشغيلهلسلام أن لا يسلم رأس المال دفعة واحدة إلى العميل، ولكنه يسلم تدريجيا وكلما اطمأن المضارب

 (   27،ص 2004( ) أحمد محي الدين أحمد، 24)

ضاربة، ال الممإن جزءً كبيرا من المخاطر يعود إلى سوء استخدام رأس  استبدال رأس المال النقدي:      

اء ي الوفففقد يقوم المضارب بشراء سلع وخدمات لا علاقة لها بموضوع المضاربة أو قد يستخدم المال 

ل ل رأس مابعة جعبديونه مدة من الزمن قبل أن يقوم باستثماره فعلا، لذا فقد اقترحت الندوة الفقهية الرا

لمال ارأس تجنب إساءة استعمال المضارب لتقويمها عند إبرام العقد، وذلك ل لمضاربة عروضا بشرطا

  ( 144، ص 2009ابراهيم جاسم جبار،  ( ) الياسري25)النقدي. 

      حلول المشاركة:  6-2
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س شعيب، ( ) سحنون محمود، يون26) :معالجة المشكلة الأخلاقية وذلك من خلال الاجراءات التالية -

 (  117،118، ص ص 2012

 سلامية، ف العقود المستمدة من الشريعة الإالعمل على سن القوانين التي تحمي أطرا 

 اف الأفضلية في التعاقد للمؤسسات التي تحرص على ضبط حساباتها ودفاترها بإشر إعطاء

 مخاطرالمراجعين ذوي السمعة الحسنة، لأن توفر المعلومات الصحيحة والدقيقة يقلل من ال

 الأخلاقية. 

 دفع الحرص عند صياغة العقود التي تتضمن مخاطر أخلاقية على تضمينها جزاءات مناسبة ت

 ى الالتزام بالسلوك الحسن. المتعاقد إل

  .تشجيع الطرف الآخر في العقد على الالتزام بالأمانة 

 ع وأكثرالعمل على تنويع الاستثمارات فكلما تنوعت استثمارات المصرف وتوزعت على أكثر من مشرو -

ركة، المشا من مورد من موارد الاقتصاد كلما قلت درجة المخاطر التي تتعرض لها استثمارات المصرف في

ي لتنويع فابد من فالتنويع لا يشتمل فقط على آجال المشاريع سواءً كانت قصيرة أو طويلة الأجل بل كذلك لا

صغار طبيعة المشاريع لتشمل كافة مناحي الاستثمار من صناعة، زراعة، تجارة وتمويل للحرفيين و

عجوز حسين، بل)( 27. )ا المصرفالمستثمرين...الخ. وذلك من أجل التقليل من المخاطر التي قد يتعرض له

 (  35، ص 2009

يتين: ين أساسالعمل على توحيد الآراء الشرعية في الحكم على المعاملات المالية وذلك من خلال نقطت - 

 (  200،201، ص ص 2011( ) أبو النيل أبو بكر هاشم أبوبكر،28)

 ة رجعية من خلال هيئضرورة وجود مرجعية عامة للجوانب الشرعية، ونرى أن تكون هذه الم

صاد الاقت شرعية واحدة بكل بلد، يتم اختيارهم وفقا لمعايير وضوابط تضمن الكفاءة العلمية في

د من هاء عدوالشرع وكذلك السمات الشخصية المتميزة، ويقُترح أن تضم الهيئة بالإضافة إلى الفق

لزمة راتها مدولة، وتكون قراالمصرفيين والاقتصاديين ويكون وجودها نظاميا بالبنك المركزي لكل 

ة مراجع للمصارف الاسلامية على أن يتواجد بكل مصرف إدارة للرقابة الشرعية يتمثل دورها في

 لشرعية. الهيئة ومراقبة كافة العمليات المنفذة للتأكد من توافقها مع المعايير الشرعية وقرارات ا

  ات الصلةبعاد ذتضمن إلمامهم ومعرفتهم بكل الأأن يتم اختيار أعضاء الرقابة الشرعية وفقا لمعايير 

 مي وليس الجانب الفقهي منها فقط.بالعمل المصرفي الاسلا

 الاقتصادية:  ىدراسة الجدو-

ارات والتقديرات التي يتم إعدادها للحكم على صلاحية الجدوى الاقتصادية مجموعة الاختب يقصد بدراسة      

المشروع الاستثماري المقترح أو القرار الاستثماري. في ضوء توقعات التكاليف والعوائد المباشرة وغير 
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المباشرة طوال العمر الافتراضي للمشروع. وتبدأ الدراسة اللازمة لاختبار مدة صلاحية الاستثمار للتنفيذ 

ات المتعلقة بالاستثمار، وتصنيفها وتبويبها ثم إجراء المعالجة المحاسبية أو الرياضية لتطبيق بإعداد البيان

، والقيمة الأسس المتعارف عليها لتقدير كافة بنود الايرادات المتوقعة، وكافة بنود التكاليف المتوقعة أيضا

 (  185، ص 2008( ) حماد حمزة عبد الكريم محمد، 29)لأصول.التقديرية للمشروع أو ل

لى زلاق إتجنب المصرف الإسلامي الان لى كونها أداة عمليةترجع أهمية الجدوى الاقتصادية إو      

 ستثماريرار الاذ أن هذه الدراسة تسبق اتخاذ القئر وضياع الأموال بلا عائد منه، إالمخاطر وتحمل الخسا

لفكرة مي عن امحتملة يبتعد المصرف الإسلاكما تسبق عملية التشغيل فإذا أسفرت الدراسة عن وجود مخاطر 

لاحية الصبت له دراسة جدوى اقتصادية وعندما تث للبحث عن بديل استثماري آخر تجرى الاستثمارية ويتجه

أن  ر ذكرهلى الحصول على عوائد موجبة على رأس المال المستثمر، ومن الجدييطمئن المصرف الإسلامي إ

لا ق إلى رأس المال المستثمر لا تتحقعلى أفضل عوائد ممكنة عرغبة المصرف الإسلامي في الحصول 

ذ وفقا ، للتنفيعائدا بإجراء الدراسات الخاصة بجدوى كافة البدائل الاستثمارية الناجحة واختيار أفضل البدائل

دراسة  خفى أنيلترتيب البدائل الاستثمارية بواسطة المعايير المتعارف عليها في دراسة الجدوى، كما لا 

افة تبارها كفي اع الجدوى الاقتصادية تجعل عملية اتخاذ القرارات الاستثمارية عملية متكاملة الأبعاد تأخذ

 أقليقة وبالعوامل التي يمكن أن تؤثر على أداء المشروع وهو ما يجعل عملية حساب المخاطر عملية دق

 (  45( ) حماد حمزة عبد الكريم، ص 30)ممكنة من عدم التأكد.  درجة

II. سلامية على المنافسة: جراءات الأساسية لدعم المصارف الإلاا 

 سلامية: ة الموارد البشرية في المصارف الإتنمي -1

 في المصارف الإسلامية:  موارد البشريةاقع الو 1-1

محمد وليد  ) ليلى( 31يمكننا تلخيص أهم سمات واقع العمالة في المصارف الإسلامية فيما يلي: )      

 (. 52ص ، 2010بدران، 

أدى الى  ضعف التأهيل والتنمية المهنية للكوادر المتوفرة وضعف برامج التدريب في هذه المصارف، -

اهيم والمف وجود عاملين غير قادرين على الرد على استفسارات المتعاملين حول بعض الفتاوى والمنتجات

 وهذا بحد ذاته ثغرة كبيرة. 

لا أن تلك إلال الفترة الماضية ومنذ نشأتها ية من جهود تدريبية خعلى الرغم مما بذلته المصارف الإسلام -

الجهود لم تكن كافية لرأب الصدع في عدد العاملين المؤهلين للعمل في هذه المصارف، فمازالت هذه الأخيرة 

تواجه مشكلة قلة الموارد البشرية التي تجمع بين الخبرة المصرفية والمعرفة الشرعية، ويرجع ذلك في 

 الغالب لسببين: 
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 لصناعةو تخصصات ضمن الهياكل الجامعية تعنى بتدريس ا* غياب وجود كليات خاصة أو أقسام أ      

 المصرفية الإسلامية والاقتصاد الإسلامي. 

احي الشرعية من النو كييفها* الاعتماد على العمالة القادمة من البنوك التقليدية، دون الاهتمام بتأهيلها وت      

 ض المصارف الإسلامية. داريا أدى الى تدني الجانب الشرعي في بعإوترقية هذه العمالة 

ر اب أفكاتدني مستوى مشاركة العاملين وتفعيل دورهم في تطوير أداء المصارف الإسلامية في ظل غي -

ين بحق م مؤهلغرف الإبداع ولجان الاقتراحات، فقد يكون من ضمن العاملين في المستويات التنفيذية من ه

ا وتقديره تراحاتلظل لغياب سياسة الباب المفتوح للاقإبداء الرأي والتنفيذ والتطوير، ولكنهم يبقون في ا

 . اوتشجيعه

 السياسات اللازمة لتنمية الموارد البشرية:  1-2

فعال صرف اللى نموذج المإد من السياسات المتكاملة للوصول يجب على المصارف الإسلامية تبني عد      

  ( 305، 304، ص، ص 2008) خصاونة أحمد سليمان، ( 32)و المتميز نذكر منها ما يلي: 

 لبشريةضرورة قيام المصارف الإسلامية بتخصيص نسبة محددة من أرباحها للاستثمار في الموارد ا -

 للمستقبل.  اباعتباره استثمار

ختلف متدريس  نشاء مراكز متخصصة للتدريب على مستوى الدولة أو الإقليم أو العالم، يتم فيهاإدراسة  -

رفية برة المصين الخمصرفية الإسلامية لسد احتياجاتهم من العمالة المؤهلة التي تجمع بالأنشطة والعمليات ال

 والمعرفة الشرعية. 

فية على المصر دراسة امكانية الاستعانة بأحد بيوت الخبرة العالمية والمصارف الكبرى لتدريب كوادرها -

لمية ف العايا المستخدمة في المصاراستخدام أدوات العصر الحديث لتعميق معرفتهم بتطبيقات التكنولوج

 وطرق التعامل معها، وكيفية تطبيقها في المصارف الإسلامية. 

لوظائف تولي اتطبيق مبدأ قيادة المستقبل بصورة أكثر فاعلية، وذلك بإعطاء الفرصة للعناصر الشابة ل -

ة وتطوير ا الحديثولوجيمواكبة التكنالقيادية القادرة على ترسيخ بعض المفاهيم التي تتعلق بالابتكار والإبداع و

 المنتجات المصرفية الإسلامية. 

جل لي من أحاسب الآلزام كافة العاملين فيها بتلقي برامج تدريبية على استخدام تكنولوجيا الاتصالات والإ -

 تحقيق التطوير المطلوب في مهارات موظفي المصارف الإسلامية.  
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سهم م وحماوضع البرامج الخاصة بتطوير الأداء بهدف ضمان التزامه ضرورة مشاركة جميع العاملين في -

 عند التطبيق. 

 توجيههاوبحيث تشمل التعرف على قدرات العاملين  والإشرافيةتطوير اختصاصات القيادات الإدارية  -

هدف بعاملين لاكافة  التوجيه الأمثل، والعمل بروح الفريق الواحد لتحقيق التناغم والانسجام المطلوب في أداء

 تقديم الخدمة المصرفية بالشكل اللائق. 

ء ها أداوضع نموذج موضوعي لتقييم أداء العاملين في المصرف، يحتوي عدة معايير تأخذ في اعتبار -

لمستمر فاعل االوحدة المصرفية التي يعمل بها الموظف ودوره في تحقيق هذه النتائج مع ضرورة تحقيق الت

 المرؤوس يسمح بحسن التقييم. والمباشر بين الرئيس و

ل خلاك من ية وذلتشجيع العاملين المتميزين والمجدين على بذل مزيد من الجهد واستنهاض طاقاتهم الإبداع -

 ما بصورة مادية أو عن طريق الترقية لمناصب ووظائف أعلى.  إاستخدام الحوافز والمكافآت 

 جودة الخدمة المصرفية: -2

 لة لتميزه كوسيتعد جودة الخدمة المصرفية سلاحا تنافسيا فاعلا، أصبحت المصارف الإسلامية تستعمل      

تمرار عهم للاسء ودفالأمر الذي يمكنها من زيادة ولاء العملا ،خدماتها عن منافسيها وتحقق بذلك ميزة تنافسية

 . ية أكبروالحصول على نصيب وحصة سوقفي التعامل معها كما يمكن المصرف الإسلامي من زيادة أرباحه 

 و استياءأات منتجعادة العمل أو التسبب بأعطال للإخلو من أي عيوب أو أخطاء تتطلب فالجودة تعني ال      

، 2009رون، النعيمي محمد عبد العال وأخ)  (33)خر هي درجة أو مستوى من التميز آالعملاء، أو بمعنى 

 (.    31ص 

و  ل ورسولهعز وج لب لإرضاء اللهو الجودة في الإسلام فرع من منظومة القيم الإسلامية المتميزة ومط      

 الإتقان،لدقة واخرين، حيث يعتبر مفهوم الجودة أصيل في الدين الإسلامي الحنيف الذي يدعو الى رضاء الآإ

بل ودعم ء المستقاضر وبناالتميز وأداة لتطوير الحلى ثقافة الإتقان وإبالانتقال من ثقافة الحد الأدنى فهي تهتم 

 ي المكلففلمشرع الهوية الإسلامية، فالمتتبع للنصوص القرآنية والأحاديث النبوية الشريفة يجد أن غاية ا

و هلإسلامي لدين اليس في مجرد الانصياع بأداء العمل على أي وجه بل هو العمل المتقن بلا منازع هذا لأن ا

ة ة النبويو السنالإحسان، وعلى الرغم من أنه لم يرد نص لفظي عن الجودة في القرآن الكريم أدين الكمال و

نظر جهة الوغير أن الشريعة الإسلامية أقرت بمفهوم الإتقان كتعبير لها، وحتى يكون العمل متقنا من 

 ( 34الإسلامي ينبغي أن يتم على أكمل وجه دون اهمال أو تقصير أو تفريط.)
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 (.   28، ص 2011ري نزار عبد المجيد، باشيوة لحسن عبد الله، البروا) 

 مَا تفَْعلَوُنْ"خَبيرٌ ب نهَُ إء  الله الذي أتَقْنََ كلَُ شَي"صُنْعُ وقد ورد مصطلح الإتقان في قول الله تعالى:       

مَنْ  يعُ أجَْرَ نَا لاَ نضُأت  آمَنوُا و عَملوُا الصَالحَانَ الذينَ إ" ، وقوله تبارك وتعالى: 88سورة النمل، الآية 

لأحاديث النبوية ، وتطرقت السيرة النبوية من خلال مجموعة من ا30سورة الكهف، الآية أحَْسَنَ عَمَلاً " 

ه ل واتقاند العمالشريفة التي أسست للتربية الإسلامية و الأخلاقية والرقابة الذاتية التي حثت على تجوي

  قنه ".ذا عمل أحدكم عملا أن يتإن الله يحب إ" يتضح ذلك في قول الرسول صلى الله عليه وسلم: و

 تمثل في:بعاد تويشتمل مفهوم الجودة والذي يجب على المصارف الإسلامية تبنيه، على مجموعة من الأ      

  (. ) أبو عمشة محمد كمال( 35)

م تصرف لما اء الموتعني ثبات الأداء وانجاز الخدمة بشكل سليم وأحسن، من المرة الأولى ووف الاعتمادية: -

بشكل  مصرفيةوعد العميل به، وهذا يتضمن دقة الحسابات والعمل على عدم حدوث الخطاء وتقديم الخدمة ال

 صحيح. 

مة م الخدلمصرف في تقديوتشير الى رغبة واستعداد العاملين با سرعة الاستجابة من قبل العاملين: -

 ومساعدة الزبائن والرد على استفساراتهم والاستجابة الفورية لطلباتهم. 

 خدمة.  وتعني امتلاك العاملين بالمصرف المهارة والمعرفة اللازمة لأداء الالقدرة والكفاءة:  -

ذلك والعميل رف طلة وتيسير الحصول على الخدمة من ويتضمن هذا سهوسهولة الحصول على الخدمة:  -

افي من كر عدد بتقليص فترة انتظار الحصول على الخدمة، والملاءمة لساعات عمل العميل بالإضافة الى توف

 منافذ الحصول عليها. 

رام ن الاحتموتعني أن يكون موظفي المصرف وخاصة من لهم اتصال مباشر مع العملاء على قدر اللباقة:  -

 والود للزبائن. وحسن المظهر والتمتع بروح الصداقة 

اللازم  والشرح ويقتضي تزويد العملاء بالمعلومات وباللغة التي يفهمونها، وتقديم التوضيحاتالاتصال:  -

 حول طبيعة الخدمة وتكلفتها والمزايا المترتبة عنها والبدائل الممكنة لها. 

لطرفين اقة بين مما يولد الثوتتضمن مراعاة المصرف للأمانة والصدق في التعامل مع العملاء المصداقية:  -

 لأن العمل المصرفي قائم على أساس الثقة.  

ويعكس ذلك خلو المعاملات مع المصرف من الشك والخطورة ويتضمن الأمان المادي والمالي الأمان:  -

 وسرية المعاملات. 
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ي ام الفردالاهتموصة وتعني بذل الجهد لفهم احتياجات العميل ومعرفة احتياجاته الخامعرفة وتفهم العميل:  -

 به، ومعرفة العميل الدائم للمصرف وتقديم النصح والتوجيه اللازم له. 

لخارجي االمظهر وتشتمل على التسهيلات المادية المستخدمة في العمل بدءا بالجوانب المادية الملموسة:  -

 جيد. ة بشكلأداء الخدمللمصرف وتهيئته من الداخل ونوعية الأجهزة والوسائل المستخدمة والمساعدة على 

  استخدام التكنولوجيا  -3

 إدارة المعلومات: 3-1

ت تطورالى اللقد أدى التطور التكنولوجي الهائل في علم الحاسب وهندسة الاتصالات، إضافة إ      

ختلفة آت المدارة إلى جعل نشاط إدارة المعلومات من الأنشطة الأساسية في المنشالمتسارعة في علم الإ

 وخاصة المصارف. 

ت علوماظم الملقد أصبحت الصناعة المصرفية من الصناعات التي لا تكاد تستغني بشكل أو بآخر عن ن      

ئم بشكل ملا ديمهاف لا يمكن تقالمالية المعتمدة على الحاسب، ذلك لأن كثير من الخدمات التي تقدمها المصار

كاليف، ي التفض يخفتإلا من خلال الحاسب مثل الصراف الآلي، وتحويل الأموال إلكترونيا. مما أدى إلى ال

 وإتاحة خيارات أوسع للمتعاملين. 

جب ة التي يلأساسيإن خلق وتطوير المزايا التنافسية المعتمدة على موارد المعلومات، من المرتكزات ا      

لمصرف ويد مختلف الادارات في اأن تكون موائمة لاستراتيجية إدارة المعلومات التي تهدف إلى تز

ة ( ) خصاون36)اض التكاليف.مة والدقة والسرعة وانخفالإسلامي بالمعلومات اللازمة التي تتميز بالملاء

  ( 306، ص 2008أحمد سليمان، 

لبشرية بحيث الإدارة المعلومات، يجب العمل على تأهيل الموارد  ومن أجل تحقيق الأهداف المرجوة      

أنه في لما بسلامية. عبرمجيات المستخدمة في المصارف الإتصبح قادرة على التعامل مع أحدث الأجهزة وال

ن قطاع أة، حيث سلامية في المجال التكنولوجي والتقنية المتطورقصور في المصارف الإالواقع العملي هناك 

رفية ال المصما جلبته التقنيات الحديثة من تسهيلات للأعمالمصارف الاسلامية لا يزال يعتمد على أقل 

غالبية  عن أن لعام للبنوك والمؤسسات الاسلامية النقابالمجلس ا المختلفة، وكشفت الدراسة التي أجراها

ات أحمد عبد ( ) العلي37. )سلامية لا تزال في طور النشوءتخدام التكنولوجيا في المصارف الإمؤشرات اس

  ( 34، ص2006العفو مصطفى، 

  تعظيم استفادة المصارف الاسلامية من التكنولوجيا الحديثة: 3-2
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  :لييما مي الإسلالعل أهم الاقتراحات المطروحة لتعظيم التكنولوجيا الحديثة في مجال العمل المصرفي 

 ( 308، ص 2008) خصاونة أحمد سليمان، ( 38)

 زيادة الانفاق الاستثماري في مجال تكنولوجيا المعلومات. -

صة نات الخايضمن سرعة تداول البياتنفيذ شبكة الاتصال بين المركز الرئيسي لكل مصرف وفروعه، بما  -

المصارف خاصة بلكترونية البالشبكات الا الارتباطاء التسويات اللازمة عليها، إضافة إلى بالعملاء، وإجر

 والمؤسسات المالية الأخرى. 

هة، جتكوين شبكة مصرفية إلكترونية، لتصبح بمثابة جسر إلكتروني بين المصارف الاسلامية من  -

ار لاستثماملاء من جهة أخرى بحيث يمكن من خلالها متابعة التطورات اليومية في قطاع والشركات والع

 كة. ه الشبمحليا ودوليا، بما يمكن المصارف الاسلامية من الاستفادة من المعلومات التي تحتويها هذ

متقدمة، يا الوجإعادة تصميم مراحل تقديم الخدمات المصرفية لضمان تحقيق الاستفادة القصوى من التكنول -

 وذلك بتقليص المدة الزمنية، والخطوات والمستندات اللازمة للحصول عليها. 

 ية، نظرالكترونضرورة تدعيم الجهات الرقابية بالكوادر والكفاءات اللازمة لمتابعة أعمال المصارف الا -

 ، أو بينليديةة والتقللتعامل بتلك الخدمات، مع تشجيع التعاون الدولي سواء فيما بين المصارف الاسلامي

 القطاع العام والخاص في الدول التي تعمل فيها. 

 توافر أنظمة الاستمرار في دعم وحدات الحاسب الآلي، لأن من أهم متطلبات نجاح الخدمات الإلكترونية،-

مكانية إ" القادرة على التكيف والتعامل مع المنتجات الجديدة مع  Hard Ware .Soft Ware"الحاسب 

   ة.مذه الأنظجنبي في مجال التدريب، خاصة في المراحل الأولى لتطوير هن الدعم الأالاستفادة م

 ء تجميع، ووكلاإنشاء مركز إلكتروني مستقل لعمليات الشفرة، والتوقيعات الخاصة بالمراسلين في الخارج -

  ة الكبرى.المدخرات في مختلف الدول الاسلامية، أسوة بما هو متبع في المصارف العالمي

لب هذه على ط التوسع في استخدام شبكة الأنترانت لتقديم الخدمات المصرفية المتنوعة، وتشجيع العملاء-

  الخدمات.

 ق بصحةفظ حقوق كل من المصارف والعملاء، خاصة فيما يتعلة، التي تحضرورة سن التشريعات المكمل-

ه لاعتماد ات نظراوالمتعاملين معها من عمليات تزوير التوقيعالتوقيع الإلكتروني، من أجل حماية المؤسسات 

   على رقم سري أو رمز معين للتعريف بالشخص.
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III. سلامي في عملية التميز التنافسي تجربة مصرف قطر الإ 

 نبذة عن المصرف:   -1

دولة  ، للعمل كمصرف إسلامي فيتأسس مصرف قطر الاسلامي كشركة مساهمة قطرية ) ش. م. ق (      

لخدمات ا. يقوم المصرف بتقديم كافة 1982لسنة  45بموجب المرسوم رقم  1982جويلية  8قطر، بتاريخ 

ربات المصرفية وأنشطة تمويلية واستثمارية بموجب صيغ التمويل الاسلامي مثل المرابحات والمضا

به ت لحسالمصرف بأنشطة استثمارية سواءً كانكما يقوم ا والمشاركات وعقود الاستصناع وما إلى ذلك،

حددة مما هي كإن جميع أنشطة المصرف تتم وفقا لأحكام الشريعة الاسلامية،  الخاص أو نيابة عن عملائه.

طر قمن قبل هيئة الرقابة الشرعية بالمصرف وفقا لعقد تأسيسه ونظامه الداخلي وتعليمات مصرف 

رفية من السوق المص %37ليار ريال قطري ويستحوذ على حصة م 2.36المركزي. بلغ رأس مال المصرف 

شريعة في ، وهذا ما يجعله أكبر مصرف متوافق مع المن القطاع المصرفي ككل %11الاسلامية في قطر، و

 سلامي (( ) الموقع الرسمي لمصرف قطر الإ38) قطر وواحد من أكبر خمسة مصارف إسلامية في العالم.

القيم ولمُثل رؤية المصرف: مصرف إسلامي عالمي رائد وشامل، يتمسك بأحكام الشريعة الاسلامية وا      

 العالمي،ولوطني الأخلاقية الرفيعة، ويحقق المعايير الدولية للعمل المصرفي ويشارك في تنمية الاقتصاد ا

 كما يساهم في تلبية احتياجات المجتمع القطري. 

  رسالة المصرف: 

 ديم حلول مالية مبتكرة تتوافق مع أحكام الشريعة الاسلاميةتق . 

 ء. تقديم خدمات عالية الجودة للعملاء، والعمل على تعظيم العائدات للمساهمين والشركا 

 وفي المستوى التقني المتميز. ادهامتميزة في أفر احتضان بيئة عمل داخلية   
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 سلامي سبي لصيغ التمويل في مصرف قطر الإالتوزيع الن -3

 سلامي: لمصرف قطر الإ أدوات التمويل 3-1

 ( )الموقع الرسمي لمصرف قطر الإسلامي (39)وتشمل ما يلي:       

 بيع المرابحة:  -أ

 لى بعضعيوفر المصرف لعملائه خدمة إصدار اعتمادات المرابحة التي تمكن العميل من الحصول       

نا ة ما مبياد سلعم العميل طلبا للمصرف لاسترالسلع والأجهزة والمعدات من الخارج، ويتم ذلك من خلال تقدي

لها عد وصووصفها كميتها وسعرها فيقوم المصرف باستيرادها لنفسه من الخارج على أن يبيعها للعميل ب

 بسعر تكلفتها مع زيادة ربح يتم الاتفاق عليه. 

 الاستثمار بالمضاربة:  -ب

ة في مجال فيقوم المصرف بتنفيذ العديد من عقود المضاربة التي تغطي احتياجات استثمارية مختل      

   استيراد البضائع أو تمويل المناقصات أو غيرها.

 الاستثمار بالمشاركة:  -جـ
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نوع م هذا ال، ويقويعتبر الاستثمار بالمشاركة المميز الرئيسي للمصرف الاسلامي عن البنوك التقليدية      

اء أو شر تقديم المصرف حصته من المال الذي يطلبه بقصد انشاء مشروع مشترك من الاستثمار على أساس

زيعية بضاعة وبيعها حيث يشارك المصرف في النتائج المحتملة) ربحا أو خسارة ( في ضوء قواعد تو

 شرعية يتفق عليها مسبقا. 

 الاجارة:  -د

المعدات ارات ويقوم المصرف بشراء الأعيان أو حصص منها ثم تأجيرها للغير وهذه الأعيان مثل العق      

  مية.عة الاسلاالشري أو الأجهزة المتنوعة، ويتم ذلك بعد دراسة الجدوى والتأكد من ربحيتها وموافقتها لأحكام

  الاستصناع: -ه

وع نفيذ مشريام بتيتمثل أسلوب الاستصناع في قيام المصرف بالتعاقد مع العميل ) المستصنع ( على الق      

، ريخ معينفي تا معين. وتحمل جميع التكاليف من الخامات والأجور ثم تسليمه كاملا إلى العميل بمبلغ محدد

كثر من ة أو ألى تنفيذ المشروع مع شركوحيث لا يملك المصرف حاليا شركة مقاولات فإنه يقوم بالتعاقد ع

  شركات المقاولات.

 بيع المساومة:  -و

 صرف منيشتري سلعة معينة، يشتريها الم ساومة في طلب العميل من المصرف أنويتمثل بيع الم      

قبول  لحق فياطرف ثالث بسعر لا دخل للعميل بتحديده وبربح لا يعلمه العميل تبعا لذلك، ويكون للعميل 

الأقساط مصرف بالسلعة أو رفضها بعد تملك المصرف لها. فإذا قبل العميل البضاعة يقوم بتسديد قيمتها لل

 لمحلي. لسوق اقوم المصرف بتطبيق بيع المساومة على السلع المشتراة من اعلى النحو الذي يتفق عليه، وي

 والجدول التالي يوضح صيغ التمويل لمصرف قطر الاسلامي.      
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  يلي: من الجدول يتضح ما

في المصر أن التمويل المصرفي بصيغة المرابحة يستحوذ على النصيب الأكبر من إجمالي تدفق التمويل-

 وهي في تزايد مستمر حيث وصلت سنة 2008وذلك سنة  %62,64حسب الصيغ، حيث تقدر نسبتها بـ 

 وهذا دليل على الاهتمام المتزايد بهذه الصيغة.  %71,04إلى نسبة  2011

قود الاستصناع ع. ثم تليها  %18,63ه ي تحتل المرتبة الثانية وذلك بمتوسط قدرهأما فيما يخص الاجارة ف-

 .  %10,22بمتوسط قدره 
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سنة  %4,47، و 2008سنة % 5,88والملاحظ أن نسب المضاربة ضئيلة وفي تناقص حيث قدرت بـ -

ث تبلغ . أما المشاركة فنسبها شبه معدومة حي 2011سنة  %2,54، لتصل إلى 2010سنة  %2,91،و 2009

 ى صيغة المرابحة. ، وذلك نظرا لتوجه السياسات التمويلية للمصرف إل %0,14في المتوسط 

ج برنام سلامي، ورغم كذلكوعلى الرغم من قدم مصرف قطر الإ ولكن حسب ما تبينه هذه النتائج      

م لإطار رقاأنظر  التميز لتحقيق الجودة وبرنامج التكنولوجيا والبرنامج الخاص بالعمالة المطبق من طرفه )

سلامية لإا لمصارفاليها الميزة التنافسية التي تطمح إ لهالى مستوى يحقق من خلا( إلا أنه لم يرقى  3، 2، 1

دية لاقتصاوالتي تكمن في صيغتي المشاركة والمضاربة نظرا لما تمتلكه من قدرة على تحقيق التنمية ا

 والاجتماعية على حد سواء. 

 

 

 

  برنامج التميز (: 1الإطار رقم ) 

  :خدمات التميز 

ء العملاه تمتع من خلالفرصة دخول عالم منفرد يامج التميز يوفر نخدمات مصرفية راقية: إن بر       

فيذ تابعة وتنفي م نطلاقا من مفهوم خاصم المصرفية، اتطلعاتهم واحتياجاته م ويلُيبرفاهية ورقي يواكب آماله

 يةرة مصرفلى خببدقة وسرعة متناهية مع طابع يتسم بالخصوصية، وذلك استنادا إ ،التعاملات المالية الخاصة

 واستثمارية عريقة تزيد عن ثلاثة عقود. 

  :مدير متفرغ لعلاقات العملاء 

لى مدار م المصرفية عإلى برنامج التميز، يقدم لهم مدير علاقات يعُنى بتلبية كافة طلباتهعند انضمامهم       

تقديم لؤهله الساعة، مع العلم أن موظفيهم، هم نخبة يتمتعون بمستويات تعليمية عالية وخبرات مصرفية ت

ي ة في حل أسبقيات والأالنصح والارشادات المناسبة، وعليه فإن العملاء ينفردون بالأولوية في تقديم الخدم

    إشكال قد يواجههم، بالإضافة إلى المتابعة السريعة في جو من الخصوصية والثقة المتبادلة.

  :خدمة متميزة 

 انضمامهم بمجردويضعهم على رأس أولوياته، ف ف عملاء برنامج التميز بالرعاية والاهتماميولي المصر      

لوغهم بر ت فوالخدمات المصرفية في أسرع وق الخدمة في الحصول علىإلى برنامج التميز، يكون لهم أولوية 

 أي فرع تابع للمصرف.
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  :أسرة برنامج التميز 

لخدمة اهذه  سوف تمتد حيث أنه كما يمنح المصرف للعملاء الاعضاء في برنامج التميز خدمة متميزة       

يرهم في غدون  لتي يحظى بها عملاء التميزلتشمل أفراد عائلة العضو، بحيث يتمتعون بالمعاملة المرموقة ا

 كافة الفروع. 

 في  متميزين بفضل برنامج التميز، يعتبر العملاء الأعضاء وأسرهم عملاء   :التقدير العالمي

     حول العالم. كافة فروع مصرف قطر الإسلامي

 (: خدمة الجوال المصرفي 2الإطار رقم )

 المصرفي العديد من الخدمات:  توفر خدمة الجوال

 ائع الحسابات: عرض كل الحسابات الجارية وحسابات التوفير، وحسابات التمويل والود

 المرتبطة بحسابات الزبون. وكذلك استعراض أرصدة الحسابات وتاريخ المعاملات. 

 ن، البطاقات: القيام بعرض تفاصيل بطاقات الخصم وبطاقات الائتمان الخاصة بالزبو

وعرض تفاصيل المعاملات وكشف حسابات البطاقات، كذلك الدفع لبطاقات الائتمان 

 المربوطة على حساب الزبون. 

  (التحويلات: وتضم تحويل الأموال إلى خارج الحساب الأساسيRIM  وذلك عبر )

ى حساب ، والتحويل إل RIM. إضافة إلى التحويل بين الحسابات تحت نفس الـ  الأنترنيت

 لمصرف، والتحويل إلى حساب آخر في بنك محلي داخل قطر. آخر في ا

 لي ف الآخدمات أخرى: تتمثل في حاسبة العملاء الأجنبية، والبحث عن مواقع أجهزة الصرا

رقم والفروع، كذلك تقديم خدمة تحديث تفاصيل ملفك الشخصي وتغيير وإعادة إنشاء ال

  ب تمويل حساب جديد.فاتر شيكات، بالإضافة إلى طلد للعمليات، طلبالسري 

 

 

 

  ة(: برنامج خاص بالعمال 3الإطار رقم ) 

على مدى العقود الثلاثة الماضية، لعب مصرف قطر الاسلامي دورا محوريا في المسيرة التنموية        

لدولة قطر، فمن خلال جهود موظفيه وتفانيهم في العمل استطاع النمو ليصبح أكبر مصرف إسلامي في 

ف الاستثمار في قطر مع انتشار دولي وصل إلى المملكة المتحدة، ماليزيا ولبنان. حيث يولي المصر
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بتقديم كل الدعم للموظفين الطموحين بهدف تطوير  التزامهالطاقات البشرية أهمية كبرى من خلال 

المصرف والمشاركة في نهضة البلاد ونموها. فعلى اعتبار أن الموظفين هم رأس مال المصرف، فإنه 

ته في عالم البنوك ليس فقط لأنه وتتجلى مكان يستثمر في التطوير المهني لجميع موظفيه ولكافة الوظائف.

بشكل مستمر بصقل معارفهم ومهاراتهم من خلال  يقوم الأشخاص تميزا للعمل معه ولكن لأنه رب أكثتذيج

ورش العمل المتخصصة والبرامج التعليمية المؤهلة حيث أطلق المصرف ثلاثة برامج تعليمية وتدريبية 

 لعمل: تركز على المراحل الوظيفية المختلفة لفريق ا

 :" ن خلالتطوير الموظفين ذوي الكفاءة العالية م برنامج التطوير المهني السريع " نخبة 

 خلال سنتين.  برامج متخصصة بهدف تمكينهم من الحصول على أدوار قيادية

 :" لال خرف من إعداد الجيل القادم من قيادات المص برنامج تطوير المهارات القيادية " قيادة

 برامج التطوير القيادي المميزة التي تدور حول القيم والمبادئ الإسلامية. 

 :" متميز إعداد مدراء فروع المصرف ليكونوا على مستوى مهنيبرنامج مدراء الفروع " رواد 

 علي.يم التفاالتعل ييم الأداء ومبادئمن خلال الشراكة مع عدد من المعاهد العالمية ووفق لمعايير تق

 

 

 

 خلاصة: 

مية، مصارف الاسلامن خلال ما تم دراسته في هذا الفصل وبالاعتماد على المعطيات السابقة الخاصة بال      

 والبقاء نافسةوسعيا للم اتضح أن تركيزها انصب على تطبيق المرابحات وذلك نظرا لقلة أو انعدام مخاطرها

خروج من ها ولللأمام المصارف التقليدية، هذا ما أدى لبعدها عن المبادئ والأهداف التي وضعها المنظرون 

صارف هذا الوضع يجب على المصارف الاسلامية أن تتبع مرحلتين، المرحلة الأولى تقويم مسار الم

ة للعمل لأساسيااعتبارهما العلامة الفارقة والميزة الاسلامية بالرجوع الى تطبيق المضاربة والمشاركة ب

 در بشريةلى كواالمصرفي الاسلامي والتي تميزه عن أنشطة المصارف الربوية، والمرحلة الثانية الاعتماد ع

  .مؤهلة في الجانبين الشرعي والاقتصادي و توظيف مفهوم الجودة ومسايرة التطور التكنولوجي
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     ني: هوامش الفصل الثا

، دار المصرفية الإسلامية: الأسس النظرية وإشكاليات التطبيق( الخاقاني نوري عبد الرسول، 1)-

 .  2011اليازوري للنشر والتوزيع، عمان ، الأردن، 

 رة،المعاص المضاربة كما تجريها المصارف الإسلامية وتطبيقاتها( حمدان عبد المطلب عبد الرزاق، 2)-

 . 2005دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر، 

ر، زيع، مص، دار الفجر للنشر والتوالمنهج التنموي البديل في الاقتصاد الاسلامي( صالحي صالح، 3)-

2006. 

 التوزيع،، دار وائل للنشر وإدارة المصارف الاسلامية( عريقات حربي محمد، عقل سعيد جمعة، 7()4)-

 . 2009عمان الأردن، 

 المصرفي الفجوة بين الاطار النظري والتطبيق العملي لأساليب التمويل( غردة عبد الواحد، 20()5)-

 .  2011مجلة الاسلام، ماليزيا،  -بعض المصارف الاسلامية نموذجا –الاسلامي 

تعلقة ضوابط المنهج الاسلامي للاستثمار الم( بن ساسي عبد الحفيظ، قريشي محمد جموعي، 18()6)-

 غرداية، لجامعي، الملتقى الدولي حول: الاقتصاد الاسلامي ورهانات المستقبل، المركز التمويليةبالصيغ ا

 . 2011فيفري  24-23الجزائر، يومي 

سة كية: درا، مخاطر صيغ التمويل في البنوك الاسلامية والبنوك الكلاسي( بلعجوز حسين27()13()9()8)-

 .  2009مؤسسة الثقافة الجامعية للنشر، الاسكندرية، مصر،  مقارنة،

في  تطبيق المضاربة والمشاركة الثابتة والمتناقصة( أحمد محي الدين أحمد، 24()22()14()10)-

مي   حرين، يوكة الب، الملتقى الرابع للهيئات الشرعية للمؤسسات المالية الاسلامية، مملالتمويلات المصرفية

 . 2004أكتوبر  4- 3

، كتاب إدارة الأصول ومخاطر مخاطر التمويل الاسلامي وأساليب التعامل معها( الغريب ناصر، 11)-

 . 2002التمويل في العمل المصرفي الاسلامي والتقليدي، اتحاد المصارف العربية، 
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، للنشرئس ، دار النفامخاطر الاستثمار في المصارف الاسلامية( حماد حمزة عبد الكريم، 29()21()12)-

 .  2008عمان، الأردن، 

 الدولي ، الملتقىمخاطر تمويل التنمية في الاقتصاد الاسلامي( سحنون محمود، يونس شعيب، 26()15)-

 2012ديسمبر  04و 03حول: مقومات تحقيق التنمية المستدامة في الاقتصاد الاسلامي، جامعة قالمة، يومي 

 . 

 لجامعي،، دار الفكر الامية في مواجهة الأزمات الماليةالبنوك الاس( أحمد شعبان محمد علي، 16)-

 . 2010الاسكندرية، مصر، 

ر ، داماليةأساليب الاستثمار الاسلامي وأثرها على الأسواق ال( الهيتي قيصر عبد الكريم، 19( )17)-

 .  2010النفائس للنشر، دمشق، سوريا، 

رة ، مذكميةعقد المضاربة في المصارف الاسلا إشكاليات تطبيق( الياسري ابراهيم جاسم جبار، 25()23)-

 . 2009مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، جامعة الكوفة، 

سلامية صارف الاالتحديات العلمية لتطبيق صيغ المشاركات في الم( أبو النيل أبو بكر هاشم أبو بكر، 28)-

تطلبات ضمن م ، مذكرة مقدمةبية السعوديةوأثر ذلك على التنمية الاقتصادية بالتطبيق على المملكة العر

 .  2011نيل شهادة الماجستير، كلية الدراسات الاسلامية الجامعة الأمريكية المفتوحة،

ة لاسلامياالمخاطر الأخلاقية في المضاربة التي تجريها المصارف ( حماد حمزة عبد الكريم محمد، 30)

 ، من الرابط: 9:30،الساعة  2013-05-07، ورقة متصفحة بتاريخ وكيفية معالجتها

www.saaid.net book/11/40_86.doc      

لأعمال" نظمات ادور تنمية الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية لم( ليلى محمد وليد بدران، 31)-

 .  2010حلقة بحث، كلية الاقتصاد، جامعة دمشق،  نموذج مقترح للبنوك الاسلامية"

، واجهتهاماستراتيجية  -المصارف الاسلامية: مقررات لجنة بازل( خصاونة أحمد سليمان، 38()36()32)-

 . 2008عالم الكتب الحديث للنشر والتوزيع، إربد، الأردن، 

 معاصرة:إدارة الجودة ال( النعيمي محمد عبد الله العال، صويص راتب جليل، صويص غالب جليل، 33)-

مان، توزيع، عشر والدار اليازوري العلمبة للن دة الشاملة للإنتاج والعمليات والخدمات،مقدمة في إدارة الجو

 . 2009الأردن، 

فاهيم مريادة: إدارة الجودة مدخل للتميز وال( البرواري نزار عبد المجيد، باشيوة لحسن عبد الله، 34)-

 . 2011، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان ، الأردن، وأسس وتطبيقات

لبنوك جودة الخدمات المصرفية كمدخل لزيادة القدرة التنافسية في ا ( أبو عمشة محمد كمال،35)-

 ، من الرابط:  14:55، الساعة 2013-04-15ورقة متصفحة بتاريخ  الاسلامية الخليجية،

www.isegs.com./fourm/showthread.php?t=6116. 
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قدمة رة م، مذكالشرعية على أعمال المصارف الاسلامية ، الرقابة( العليات أحمد عبد العفو مصطفى37)-

سطين، س، فلضمن نيل متطلبات شهادة الماجستير، كلية الدراسات العليا في جامعة النجاح الوطنية، نابل

2006.  

من  ، 22:15، الساعة 2013-04-20الموقع الرسمي لمصرف قطر الاسلامي، متصفح بتاريخ  )(39)38(-

 الرابط:   

www.qib.com.qa 

  



 

 هوامش الفصل الثاني:       

دار ، المصرفية الإسلامية: الأسس النظرية وإشكاليات التطبيقالخاقاني نوري عبد الرسول،  (1)-

 .  2011اليازوري للنشر والتوزيع، عمان ، الأردن، 

 ،المضاربة كما تجريها المصارف الإسلامية وتطبيقاتها المعاصرةحمدان عبد المطلب عبد الرزاق،  (2)-

 . 2005دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر، 

، دار الفجر للنشر والتوزيع، مصر، المنهج التنموي البديل في الاقتصاد الاسلاميصالحي صالح،  (3)-

2006. 

، دار وائل للنشر والتوزيع، إدارة المصارف الاسلامية( عريقات حربي محمد، عقل سعيد جمعة، 7)(4)-

 . 2009عمان الأردن، 

الفجوة بين الاطار النظري والتطبيق العملي لأساليب التمويل المصرفي غردة عبد الواحد،  (20)(5)-

 .  2011مجلة الاسلام، ماليزيا،  -بعض المصارف الاسلامية نموذجا –الاسلامي 

ضوابط المنهج الاسلامي للاستثمار المتعلقة بن ساسي عبد الحفيظ، قريشي محمد جموعي،  (18)(6)-

، الملتقى الدولي حول: الاقتصاد الاسلامي ورهانات المستقبل، المركز الجامعي غرداية، التمويليةبالصيغ 

 . 2011فيفري  24-23الجزائر، يومي 

، مخاطر صيغ التمويل في البنوك الاسلامية والبنوك الكلاسيكية: دراسة بلعجوز حسين (27()13()9)(8)-

  . 2009سكندرية، مصر، مؤسسة الثقافة الجامعية للنشر، الا مقارنة،

تطبيق المضاربة والمشاركة الثابتة والمتناقصة في أحمد محي الدين أحمد،  (24)(22()14()10)-

  ، الملتقى الرابع للهيئات الشرعية للمؤسسات المالية الاسلامية، مملكة البحرين، يومي التمويلات المصرفية

 . 2004أكتوبر  4- 3

، كتاب إدارة الأصول ومخاطر التمويل الاسلامي وأساليب التعامل معهامخاطر الغريب ناصر،  (11)-

 . 2002التمويل في العمل المصرفي الاسلامي والتقليدي، اتحاد المصارف العربية، 

، دار النفائس للنشر، مخاطر الاستثمار في المصارف الاسلاميةحماد حمزة عبد الكريم،  (29)(21()12)-

 .  2008عمان، الأردن، 

، الملتقى الدولي مخاطر تمويل التنمية في الاقتصاد الاسلامييونس شعيب، سحنون محمود،  (26)(15)-

 2012ديسمبر  04و 03حول: مقومات تحقيق التنمية المستدامة في الاقتصاد الاسلامي، جامعة قالمة، يومي 

 . 

، دار الفكر الجامعي، البنوك الاسلامية في مواجهة الأزمات الماليةأحمد شعبان محمد علي،  (16)-

 . 2010الاسكندرية، مصر، 



، دار أساليب الاستثمار الاسلامي وأثرها على الأسواق الماليةالهيتي قيصر عبد الكريم،  (19( )17)-

 .  2010سوريا،  ،النفائس للنشر، دمشق

، مذكرة الاسلاميةإشكاليات تطبيق عقد المضاربة في المصارف الياسري ابراهيم جاسم جبار، ( 25)(23)-

 . 2009مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، جامعة الكوفة، 

التحديات العلمية لتطبيق صيغ المشاركات في المصارف الاسلامية أبو النيل أبو بكر هاشم أبو بكر،  (28)-

ضمن متطلبات  ، مذكرة مقدمةوأثر ذلك على التنمية الاقتصادية بالتطبيق على المملكة العربية السعودية

 .  2011نيل شهادة الماجستير، كلية الدراسات الاسلامية الجامعة الأمريكية المفتوحة،

المخاطر الأخلاقية في المضاربة التي تجريها المصارف الاسلامية حماد حمزة عبد الكريم محمد،  (30)

 ، من الرابط: 9:30،الساعة  2013-05-07 ورقة متصفحة بتاريخ ،وكيفية معالجتها

www.saaid.net book/11/40_86.doc      

دور تنمية الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال" ليلى محمد وليد بدران،  (31)-

 .  2010حلقة بحث، كلية الاقتصاد، جامعة دمشق،  نموذج مقترح للبنوك الاسلامية"

، استراتيجية مواجهتها -المصارف الاسلامية: مقررات لجنة بازلخصاونة أحمد سليمان،  (38)(36()32)-

 . 2008، إربد، الأردن، عالم الكتب الحديث للنشر والتوزيع

إدارة الجودة المعاصرة: النعيمي محمد عبد الله العال، صويص راتب جليل، صويص غالب جليل،  (33)-

دار اليازوري العلمبة للنشر والتوزيع، عمان،  ة للإنتاج والعمليات والخدمات،مقدمة في إدارة الجودة الشامل

 . 2009الأردن، 

إدارة الجودة مدخل للتميز والريادة: مفاهيم وة لحسن عبد الله، البرواري نزار عبد المجيد، باشي (34)-

  .2011، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان ، الأردن، وأسس وتطبيقات

جودة الخدمات المصرفية كمدخل لزيادة القدرة التنافسية في البنوك  أبو عمشة محمد كمال، (35)-

 ، من الرابط:  14:55الساعة  ،2013-04-15 ورقة متصفحة بتاريخ الاسلامية الخليجية،

www.isegs.com./fourm/showthread.php?t=6116. 

، مذكرة مقدمة على أعمال المصارف الاسلامية الرقابة الشرعية، العليات أحمد عبد العفو مصطفى (37)-

ضمن نيل متطلبات شهادة الماجستير، كلية الدراسات العليا في جامعة النجاح الوطنية، نابلس، فلسطين، 

2006.  

، من  22:15، الساعة 2013-04-20الموقع الرسمي لمصرف قطر الاسلامي، متصفح بتاريخ  )(39)38(-

 الرابط:   

www.qib.com.qa 
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 عقائمة المراج

 الكتب:

، دار الفكر، دمشق، بيع المرابحة وتطبيقاته المعاصرة في المصارف الاسلاميةأبو زيد عبد العظيم،  -1

 . 2004سوريا، 

دار الفكر الجامعي، الاسكندرية، ، البنوك الاسلامية في مواجهة الأزمات المالية، أحمد شعبان محمد علي _2

 . 2010مصر، 

، دار النفائس للنشر الشامل في معاملات وعمليات المصارف الاسلاميةأرشيد محمود عبد الكريم،  -3

 . 2001والتوزيع، عمان، الأردن، 

 . 2008، دار الجامعة الجديدة، للنشر والتوزيع، الاسكندرية، مصر، البنوك الاسلاميةالبدري جلال وفاء،  -4

، إدارة الجودة مدخل للتميز والريادة: مفاهيم وأسس الله لحسن عبد وةشيالبرواري نزار عبد المجيد، با -5

  .2011 مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان ، الأردن،وتطبيقات، 

، دار اليازوري المصرفية الاسلامية: الأسس النظرية وإشكاليات التطبيقالخاقاني نوري عبد الرسول،  -6

 .  2011للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 

 . 1990، إيتراك للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، البنوك الاسلاميةالخضيري محسن أحمد،  -7

 .2004، مجموعة النيل العربية، القاهرة، مصر صناعة المزايا التنافسيةالخضيري محسن أحمد،  -8

 . 2004، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، الادارة الاستراتيجيةالركابي كاظم نزار،  -9

 . 2005، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، نظم المعلومات الاستراتيجيةالزعبي حسن علي،  -10

، الدار الجامعية المصارف الاسلامية: دراسة عملية فقهية للممارسات العمليةالشعراوي عايد فضل،  -11

 . 2007للطباعة والنشر، بيروت، لبنان، 

، دار اليازوري العلمية، للنشر الصناعات المصرفية الاسلاميةأساسيات الشمري صادق راشد،  -12

 .  2008والتوزيع، عمان، الأردن،

، دار اليازوري العلمية للنشر أساسيات الاستثمار في المصارف الاسلاميةالشمري صادق راشد،  -13

 . 2011والتوزيع، عمان، الأردن، 

لاستثمارات والخدمات المصرفية التي تقوم بها ، الحكم الشرعي لالعزيزي محمد رامز عبد الفتاح -14

 . 2009دار الفرقان للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  البنوك الإسلامية،

، دار الفكر، أدوات الاستثمار الاسلامية: البيوع والقروض والخدمات المصرفيةالعيادي أحمد صبحي،  -15

 . 2010عمان، الأردن، 
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شر والتوزيع، عمان، الأردن، ، دار المسيرة للطباعة والنالبنوك الاسلاميةالعجلوني محمد محمود،  -16

2008. 

 الادارة الاستراتيجية منظور منهجي متكاملالغالبي طاهر محسن منصور، وائل محمد صبحي ادريس،  -17

 . 2007دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 

، كتاب إدارة الأصول ومخاطر وأساليب التعامل معها، مخاطر التمويل الاسلامي الغريب ناصر -18

 . 2002التمويل في العمل المصرفي الاسلامي والتقليدي، اتحاد المصارف العربية، 

، دار حامد للنشر والتوزيع الخيار الاستراتيجي وأثره في تحقيق الميزة التنافسيةالقطب محي الدين،  -19

 . 2012عمان، الأردن، 

، مؤسسة الرسالة للطباعة والنشر والتوزيع، مدخل للفكر الاقتصادي في الاسلامالمرطان سعيد سعد،  -20
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 الملخص: 

عرفت الصناعة المالية الإسلامية منذ ظهورها العديد من التطورات، فاكتسبت أهمية في النظام المالي       

الدولي، حيث جاءت المؤسسات المالية الإسلامية كبديل للمؤسسات المالية التقليدية لتوفر في المقام الأول 

وتجارية تتماشى مع مبادئ الدين الإسلامي، إلا أن ظهور بعض الحيل الربوية في  ةفرصا استثمارية وتمويلي

التعاملات المالية أدى الى خلق فجوة بين الجانب التنظيري والتطبيقي للعمل المصرفي الإسلامي مما أثبت 

اح والخسائر وجود مخاطر في الصيرفة الإسلامية متعلقة بصيغ التمويل الإسلامية القائمة على تقاسم الأرب

 والممثلة في صيغتي المضاربة والمشاركة التي تعتبر أساس الميزة التنافسية في الصيرفة الإسلامية. 

 

Summry 

      Islamic financial industry since they appear many developments, gained 

importance in the international financial system where Islamic financial institutions 

came as an alternative to traditional financial institutions provide primarily 

financing and investment opportunities and trade in line with the principles of the 

Islamic religion, but some tricks on interest on financial transactions has led to the 

creation of a gap between endoscopic and offender of Islamic banking which 

proved the existence of risk in Islamic finance Islamic modes of finance-related 

based on the sharing of profits and losses and represented in the two versions of 

speculation and participation, which are The basis of competitive advantage in 

Islamic banking.  

 

 

 

 

 

 


	جـامعة 8 ماي 1945- قـالمة-
	كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية والتسيير
	قسم العلوم الاقتصادية
	1 نشأة ومفهوم المصارف الإسلامية.
	1-1- نشأة المصارف الإسلامية:
	ب- الاحتياطات:

