alad) Gl g Madl addeil) 5 ) 5 g
dallé 1945 sl 08 Arala
el agle g 4y i) g ApalaiBy) a glad) 48
el a gle anid

Jiedl) agle cp @

& b B 1a) s panadl

18 s gal)

C:M}d\ e gy (b Ay pdid) 3 ) gall ddia Bale) Guadas uts.a\\
Agalaiay)
BASiS ¢ dall JUdl Ay i) jad) A8 Hd) - 5oy A5 JBa Al o
B ol U o J g 5l S0 S e -
\_ J
sl pdi) uald s CtialUal) a)as) (pa

Ugo) @by .0- bad 315 gl -
AL gla) -

sdmalald) A
2015-2014




). ) siall Janll 138 WLy Uit g3 e Jag e i) daai ]
19 en B e el e IS ) dasall S Ao
5l ¢Sl Ay alA g ¢ Janll 124 Ol

"L'é \qJ

210 ad Al o jad
Al SI 33N cpe IS o Sy Y
".Lgf: cc_i\_UJ JAA.A} C (s 9R 2\.&';\5_3"

S\
0l
3 O gall Jlae pe Bae b (30 JS g

8 e S 0 AL Bl )




Naad 288 3700 A 4nze
[_'*‘!_:ﬁ \ t‘x@ ‘gr .',q'w\q‘ o AL

¢!

M\w&ﬁ‘;\&&ﬁ@?wﬁ,ﬁ‘&\&,&d@ﬂ
Alg iyl 13) Jaal) Ay b 5 o ) deal) Alb ‘”ﬂuiwd&“w
e =y daall N

1 S gadl g Jaalt 130 Glad) A pAlu (e JS

A ClS G () (b a9 (0 JsiY (sdie S (e
b lgddan A8 0] @S G ) Aol Jal G (A
Lals Wiyl g W yae (B A Jual dgaaldl al ) coiiada)
ol 390
Sl i Aagy A
Mg Ul (il ity A e Ladlal AN S )
L aleal ) daay alie O )
L Gag gt B pud Aaldg «...L,mﬁ,s S
L Al gl LYY e U g ) 138 (A g ol
5 ol sl Bl Cpa Aoy
Ay A B e Aald clipda JS Y
T ol b e sl g o Al (g N g (B Sl luaiga IS AT
R O

§

vi "

¢ <

e

."‘
A
%

o

T 48

. 2

R

Sy




sl g

00000000000000000

-

Laaigll

-~

Laaigl)

N | SO
R TP

-~

Laaigll

gl
Adacd)
LSl
syl
(Jolaal) daild
JLSaY) Laild
(il glaal) (gt

.......................................................... Suail) dania
................ A0y Awain 3ale) bl 10 gY) Cuasal)
3

ag Yy drigl) Bale) a 54 |
B eeeeerereeeressesssesnessesnens L sl
............................ A ) dwaigl) Bale) aggda 1.
4

sale) 258 il 2.1
Bveereenennersessensessesnessenensenns a0y

sals) S g (gl I

7 eeeveeeeeneesssesssesssessesssssssssanans a0y

.............................. A Y daigl) ale) (galaa 1,11

......................................... dudigl sae) 3, 2.0

sl &) gl 11



JJUA-“

) gall

) gadl

13.......
14.......

3 gall

3 gall

3l gall

3 gall

0000000000000

J9.....
21.....

ot

514 Sl PP ¢uaial)

danlg YTXVY L
N K R Ay e}

................................ Ay i) 3 ) gall o ggda 1. 1.1
........................... A pial) 3 ) gall Agar} 2.1.1

sy éJ\J‘g\ sl skl e\g.@.i:.a” . |
1 OO 4yl

514 o ggda ) 1”
S SRR Ay )

Y T L sall ok 2.11

514 ailds g KTy ) 11

.......... & pdd) 3 ysal)l B3 @l 1.1

18.

........... A pdd) 3 ) gal) B3 aillag 2111

18

.............................. ddl) cailagh 1.2, 111
............................... Ay aildagh 22111

Ay gl 30 g4l 50) \Y;



Q) gall A i sale ) e\g@in I
25 eeeeeeeeressensenessensenessessensanean a4yl

3 gal) dwdia sals ) Y Jal e 1
26.nneeeererrereeresresseneesessens Ay )

3 gal) PP sals ) Jal s L1
26nneeereereereeessessessessessesaes a4 )

30 gal) duria Bale| a8 2.1
2T eeeereereereesesnesnesnesnesnesnenns a4 )

20 gall 314 il duuiay sals ) 1
o1 S a4 )

il i) douiay sale) AL011
28.eeeeeeeeeeesresessesnessnssnesnenns dadl)

il i) doudia sale) 2.111
30 ueeeeeeereesresesssesnesseseasnes a4 lay)

3 eeeeeeeeresssesseessesssesssessesnsesssessessneensssnsenns Suail) Lada

A Al il 3l gall Audia Bale) Gadad AlSa) AU Juadl)
B3yl JUadY Ay il )

331 ueererererenenisenesesssesssesesesesssessnensnsssnsasesassens Juaill dadia
o A daglal PN Js¥) iapall
RY: S Ciadlagall
3urrrereererireneseenesessaesesesessasssassssesssene O ) mgla |
3 ueeuereeeenessesssnsassssnsassessassnsnsassases Ol Al Al g paina ]
3B eereereneseseaesssesssesssssasasnsasnsnenenes ULl aan <l gal 11
K TR AS ol ale apa ;AU Giayal)
BER A i 32 As all iy o |



A0.eeerenrenceneneneeseeseseseseseseseneseaeaes AS il il JSugl) |

Alaeeeecererencrereresesesessesesessssesenes A ) el g cilaal 111
. B laded) Jalad st} Giasall
Bl uevveeecrerersssesessssssesssesssssassesssssesssasaes diall gailad, |
A8..eeeeeeecrerererernsenesesessessesesesessasas Al ) ¥ laa Jalas ]
sy Al ) cilpua B LSS 111
OLuueuceeecrererreenesesenesnessessnsesesssssnssssesenesesesens Sl Lada

S e (B Al 3 gal) daia Bale) (adal AlSa) GUY) Juadl)
A0 sl Al pa Adjla Ao 1) phligw Al Jo i) S

okl Jasy

03 eueerrrerereseseresesesesssssssssesesesesesessssasasasasens Juail) dadia
.................................... JoA S QS ya andli oY) Giagall
.64

Y S S pal) 5L g Ly o |
dalany) adlaa g aal g S gl sLad, 1|
L

107 e eerereerenererenessenenessesesessesensssenesssenennen Bl Je ) 1
11 SRR Blaiud) Jalad o AU Caaall
3 diall ailad |
T2ueeeeeeneenenenesenesesenesesesesessanssssens sl Al L Julas ||
X O Al Jall il B L) 11
) Al i 4 laa A (ki ¢aasal)
.1, T Al aal)

88 il i) Jlaa, |



KT llaal) qilaals alaia¥) Jlae, |1

K ) Llad) 3aY) Baibecs Jlaa, 111

K Bl Jed) S, 1V
. J U L ol i<l Jlaa,V

K U Juai¥) Jaa VI

05 rrerenesesesessaeaesesasasasasasane dralaitl) 43S Jlaa VI
dudia Bale) (@¥law) CiSial alwall bugiall 4jda V]
) gall

00.u.vevrerrrneneresesssssesesesesssssesesssessssssssesesssesases A )
di)asall o) Al s -IX
KLy S <lal o) g
00....oeverererersessssssesesesesesesssesssssssessssesases Juadl) LadA
T0Tueuureueneeeeneneneresenesesesesessesenesesesasesssnsnnens dale AadA
el Aaild



4

e

@ﬁusg@éh‘;&g\)ﬁyj);ﬁ\&mi‘;g@ﬁsﬁ;@\w\ﬁgﬁ
Administration 4«ISl 4p )=l das gl a5 Bl Awaid (IS e AS e Baaa
.reengineering

hias (o Y dadigl) adhias Je S Wiay 8 Lalaie) allaiall 138 (g
& e Ayl duaigh) Y dala¥) dal ges (asee a5 Y a6l
s 0RY) Jaall AlSa (Lalsie )

oy iall Aaii e (s daa e sl adldy ela e IS JB LS Al 3ale )
Sl daadl) Jasdl el jal e Q) A o Jy @@ aa gl ase yis Sl
BUIN B ) gy

Aadll 1y leadl) clad) Ll Ay pdall o) sl duaia sale) 65 slaiall 13 (g
il glaall L ol 635 Jlaatind 5 cdoa AN jabeaddl e dlaie V) y dcaddiall Zilcadl)
Al ) sl v 505 eOlSe il e qlly 5l Wl o Siu il 5 caapaal)

Aol Aen 9alld clginnia alaall docssall g il dssal) G € 5 8 s
GlilSa¥) ) atiy Gl gl a8, s 5S5 aleall s ddlagll QL8] o aaiad
CilSall & Jlae Y1y chaapn Auansall Aty (5580 68 lapaal) 5 ol 3YL G gonaall a5
saxeia Jlae Yl s dallae (38 (e B lie g8 Lguaia dlaall ol all el (dpdidiss () 55
Aons sl iy g eyl ALY oailly Cp el gy g e laY) ) i A8 ) calag!
Alalaie daiada g (38 ()5S

& Al el e daigd) sale) ) A sally Cmdy bl sae @l
dﬂ\umw@m}d\%u@ﬁb@&\)mwwﬂm‘ ‘)de‘u’..\ua;:\
Adlial) Lo gria 32l ) el

PIERAY

)S..aﬂ (e L;J.\S\j L..SJJAM J#aﬂ\j dj;.d\ 4.23.\4_\‘).&45\ JJ\}A\ Adin BALGJ Prrt ki
UK 5 Al 58yl JBal 5 <l shaill s cilaladll (e daa jad (5 5a3 3MaY
sale) Badai Ay il jall Gl sall aes skt Ja 815 callal) ol dolaall o gus 48 gl
Al 2 ) sall dnia

A ANKEY) Laadl ) el lal) 1 e




dudia dale) S,y Ao 4l clauall Lulaidy) ale g dal) bt Ja
Ay pdal) 3 ) gall

A e a0 ALY ANKEY) 038 U a5

oY) il salels aeali 3le -

Sag ) 3 ) sall B la) Lo pogf Sl Cailla o)) Caling A e -

S0 ) o)) gall ddaia sale) lillate A La -

SAI0 (b Ayl 3l pal) usin s0le) Gkl AolSal Gllia Ja -

SO S5 S e 8 il ) sall Buin sale) Ggadatl L) Gllia Ja -

sduad) Cilua B

S ot Al AL (s Bt SN e ol

3 gal) Audia Bale) S Ao 4 i jad) Clusall LalaiBy) cile g pdal) 865 Y
A i)
rs WS At ) Al e lalddie ) Ao jdl) Slaa 6l debua (Sa

M omadll dlawta I Ay pdnd) o ) gall daia Bale ) 3 S yaa Y -

Aladl Clasl slaial s Y -

SOl Gk e Jleall sabie 22 3 Y -

A Pl 3 ) sal) dnia sale) Badat cauliy Y e gall el JSGel) -

Al ol sall duia Bale) Guk B aalui b gl 5SS aa 5 Y -

Ayl 3 ) gall dnia sale) (Gulat A Jlai¥) salia ¥ -
A il 3 ) sall dinia sale) Gubaty Angatll ZAE) aala Y -

£ 3@l S Gl

Apde Do gm ge dpad s Gl g gan gall U LT Olausd 3 g2

& Canll g il Jgumdll g Jgall g A2 1) A Jiali g Apadidll Clnd) Ll
Wi 3 i (e ad) Gkl o5l g gaingall 138 (Y aaill (B4 5l 5 8 sam sall 28

£ 55 b Laaludl s A1 el 3 Al b e s pall Hmgiall il
&)m}d\ \MECA\JA\U&WDAJ‘L@_)SBJP)A\@A\}A\




) 3 ) pall dpills ¢ gumsall 130 Apaal il Gl 2 gt gd cdualall L)
Jali a5 a5 Gany Olane 58 O3 el dlee (8 aalun Cua Ay il Jal) Clasall
A g Liiaalina ¢ oS5 (o o)) 5 ) g

ol Al i

Al 3 ) gall duaia Bale) & sg8a g Audigll Bale) o geda (e ) 28, -

s Sl (52 5 i Sl s pall iyl (e Al o34 i R 44 jua -
QMBAS\ 52 Lé e}@ﬁ.‘d\ RV

quA]\CBJJLJ\JAﬁuYMw)LS\JJUAS\:\MMQ\L\M‘UQWS]\ -

:Zuub.m il
Al Jalasl) 8 A all Calaal St

IS e paldill Jal e g sodall 3 Aail) o) sl dudia sile) Luaal i o
LJSLadl
a@.&.p.khﬂé;\_) \&Jﬁ:ﬁl\@\ﬁoﬁuﬁéjimqs@\hbjwé)ﬂ\ C"‘mﬁj o
3 ) gall Ay sale) ol Je Altro Gkl JiY 4 il jal) A<l 3 )08 st o
Aadl 3 ) sal) aria ol Gl e Js sl s S5 S e s pa o
Lodall grgliall
Red ) zgiall o jliiely hiasll sl Coglul) e Gl 138 3 Ladie
O Lo bl o5 dnalel) Balall (a je 5 st s pan (e a8 Al s Gigad) e g Sl
s s paall 3l e Al clily s cilaslae pen Ao a i A Ala A 50 e
L;\ u.a)aﬂ\ dv\éw ‘uA.ULJ\ G@.’\Aﬂ\} c\.h)..)us.\}\.@l\h.\ejs M\}RM\JJ‘&AS.AA
zeidls cAltro ok JudY dh ol A8 50 5 Jg il S5 oS el Ay )l ) ghall
Gl i) 5 lsad) o giall 6 Aliaiall dplan ) calluY) aladiul JMA e Slasy)
A Sl 3 ) sall duxia Bale] ¢ 5 pda

A a1l (S8

ot 3 Jpnad 03 ) Aapustiy i Canll il g Cilina ) il (g S i

——
(@]
| —



A yla¥) dusigl) salels Aileiall apaliall Calise Juadll 138 8 3 pui Cogar 1 J5Y) Jiail
Go Wt s Auaals asefa o i) 2l sall ddia Bale)y Ay pdall o) sall 8l
3yl sall duria 3ale) 3y 5a zuasi dal e 1385 @ guasall g daleiall analiall
Jawe A Uiege Jagll XSy cale Y15 ¢ sunsall 18 miial 3y p (al 4y 5l

Al gall J gasadll

L Cum Altro okl JuedY il 5l A8 5l dilae Al 3 e ke sa 1 AU Juadl)
Glile e & a5 ddaadll g dlaall 5k e A sall Jsa Gla glaal) Calite aang
Al s s Jlandl e ol laia¥) a5y cJlaall 13gy dalaiall A gall (8 53 520 5l
& Al 2 gall dsaia Bale) gkl AL Jsa Al GadAGL g Gl jlaiuy)
Aa sl
(ay) 328 Jg il 5 S5 (S e 8 Al Al ja e 3 ke Gl g -l Juadl)
idaadle dllia (e il slrall pan il ol Calide 35k oo Claslaall e Ulias Eun
ANV e Ala! e Sali ia Jleadl e @l jlainl] ay ) 58 Gl
sdiand) Gl ga

Jeail) & dals 5 )5S Liigal y aal el 4y a8 Upda iiay ¢ g sall Of Ly
A L sl e 1aa g AISH 4S8 daald AL & g gall 124 b aad yall O G 5V
Ak dilie S Jia g AT llS cilia 8 Gl

sale) aseia A alii llia ()l 5 Lals lic g e dilaiadl aliall 2aad 4 s
il i Jand Al (5 A anliall (any 5 duaigll

b e ¢ bea S 3280 ) AdlE e Jasill ol dslasd) da) el Al Wl
Al A el | las le gia g daldl) il el e J geand) Caall (0 S il sall
Lol slal)




Ayl 3 ) sall 3 1) 5 Asnighl sale) ) ket i JsY) sl
s Juail) dadia

califa caud OVl G A Gl 3 b jwia Hlle 8
Gl snal o 3 skl Lgie &) glaeS Lol il sise (8 4o o3 V) Sladl ) ciladaiall
e Lal VLAY 5 e sleall L o 5385 alle sagly o2y shaill (pe dpusliall 3aldinY!
O 2 sdiall Coagl) aady als IS Ledada 69 5 S Ao jug 483 (e Lin 5l 5S3) 028 4
Awdigll 3ale) zal

s omS JSG Al g Ay HlaY) duaigl) Bale) A geda ) n el puadll s38 aad B
3l ) Al Clabiiall apa ady elaeY 13 s Sy Y1 g laY) Sl
Ay Al sale) & QUS sl | jaal (e Jsl el 5 pals e IS a5 clgl gul
Reengineering the Corporation "dekiall duaia sale )" ) siey 41992 diu A

Lai b g dall sl Gadl il gl e dudigll salely Jasll ol il

Cilad 28] g 02 plial) jaail) 3883 e Al o3 (S o Al e s ccaladaid) 3 )

3_)\3‘\}:\:1)@\ JJ\#\L@SMW}J\ d';\JBJJ;jAS\ uyw\dScJ.\wJﬂ‘ aa.dal) ola
Al 3 ) sall

1) Bkl
A laY) A sale) Jsa laalad 1Y) Eaaall

A8 o)) gall 3l lpulil : SEN Gl

& 9 ial) g8 Ayl 3 ) gall duaxia sale Y (5 taill HURYI Al Ganall

Ao Y duaig) Bale ) bl 5N Gasall

)Séﬂ J}Ja'.'\ By 9y 2 ¢Aaall a.:\‘)b}[\ JATaall sl 3\...3‘)\.3“}(\ duigll Bale)  yaiad
Ol LS gl pa g Alially Ll daleie lasY @ jels 28 ccladaiall & (5 )oY




Ayl 3 ) sall 3 1) 5 Asnighl sale) ) ket i JsY) sl

o uaailly 5 Cligedl) 4land (e U il S )Yl duaigd) sale) o sela yeda ail
«Alleal) duria Bale) LegiS jlaal) e ¢y s 0 JS 0 e 21992 ol
yaall 3y alle 8 el el aal e dudigll sile) Cnual il @l g
3aa (e ldee Tag dabiiall Jead s cciladaiall (8 jusill dlae dunigll sale) 268 G
Jle 82 (5 siuay dlala 8 Al Cldal gally ¢ 50 3l iiall anlady g

SV Aigl) sale) S aals (saliay asede I Wing (e s all a3 G5 kaiin
L plall O shas aila

15568 il ) Funsigh 34 p g |
Ao daaigli Sale ) aggda 1.1

W oY) elade Leaa sy Sl iy el DA e dig]) ale) aseia iy
(AU Jaall AW ) i

Asigll sale) o sedaz(1) ady Jgand)

Ly <) S5 ) Cay il
Js (8 Al iy ladl) aBlial ae Al Hhigie) - Ham mer & <ije 2 (1) s
e Ao gena (B Audigdl Ble) Caypad | Bypar aalll oBae) - Glleal) dnia sale) Champy,1993
sle) of e caaaial Ll oY) L) ; Al asanad Bale ) 5 Al i sl " el
paai Ble) e Bjle (A duvigl | o) Lulie il s - i sl Jaadl b 5 alail 4y 0




JsY) sl

2_}).&.’5\ JJ\}AS\ SJ\J;\) ‘L..ud.ﬁ.@.j\ 'S.J\.c! LA! Lﬁ)l-'” JAda

s DA ey deall WY g
Al sale) Gayad o) oS il
dealse o 2ebuy 3aa zasai gl e
sl sale) DA e Audlidl
dal e clleally a3l 38l

i g elaall

L yanl)

Jia 4y yeanll oY) Gaplie 8 dlla

LE‘Q:L\AA" 63.3‘5.;.“‘5 6;\.9‘)&”‘5 caalsil)
'lllg‘A&\

kil
leal) e 58 5l
LS sha 5310y Jaad

Wb s st G (2) Gumd
e lil) elal 3 Jully cabanll <E
owid ey add s KT ) seang
I ALYl daadan JSa s «llee
iy gail) alaiy (gS by 5 laY) Jadd
e L ) ALyl (il
(pysally cedanlls o) Claual

2o AY) cpa Al (1S L

zisad dwdigl sale) el
R

Al s C._al_“u

"oAug) Ble) i (3) el
LIV e de sane Ganaly 30a 73 e

3 Sl Jsdi bl Gaad

A b)) gy s Ble )
alaa ‘; Clisad ¢ jal
Aaaal) 3o sall ce oyl

Gudl sall sle] (4) s
Glipnd  apaal Blle)s bl
Jie dedall oY) julae B Bga s
oY) cllaad) Aaaall g 53 sall g Aal<l)

Mo pull y (piad Chags &y jds dbuay

_EJ}S..LJ\ c_;\).d\ Lsh“ Je iy u,gl\ju\ dlac ) QA;JM\

G e 3K 5 dusall 3 duaigll sale) dlae () aad Cay jlaill o8 DA (e

AUl JSAN 8 W ) e dululalaal
Awsigl) sale] Calaalz(1) Jeid

¢ Olas c@_})ﬂ\‘j ] aaladl o g lay) Gilaleal) Ania 3ale) ‘f @,ﬁ\)’.\u‘ﬁ\ Jaladl) 3yl pall dasa Jaelow) -1

37 o= 2012

¢ _p3all g pall la ALalall 33 5ol 3 1) ae dtigll sale) JalSi ¢ 5 ju aanl pal Ao 55 yue 3 Gyl (JODUS iy 51 12

14102 2004 ¢ s Gy yall ASLedl

cS‘)AGl\ Aaalall Q\jﬁﬁﬂ\} @j)ﬂ\} )..Iuﬂ :\.\:\L BN sQ\S‘)ﬂ\ MS,@A} Glaleall At sale s‘)\;ﬂ\ 2 8 u_i :3

2 o= <2004

Cran g puSGY) (b syl A el s deuse g pdl) 3l sall 33 (b puall dese af o4

J140= <2006

——
I
| —




A il 3 ) sall 3l 5 dsaigll Bale) I sk i JsY) sl

2006 ¢ b ypall 2ana ) g8l 3 Anigl) sale) o sede (3 BlEe Cila glas o ol ropillall dlac ) (ag jbaal)
el ) Alaad Al Calaal 36 ass o lad) JSAN DA (e s aadais

aal b jliiel s il sale) dulaad celaY) et Caa J Jia Cua dlaigdl sale
S8 4 daalall uadll g saaadl Glubuad) PR e @lldy dald dday Gldlall

Ay pac elal Ganlie a5 alail)

3 G ey DA (e elld g RSl Jl85 sed daigl) sale Y U Caagl) Ll
el Jal cladig axalial alay) §f L 3 cilblee

sale) ddae oS5 O (S Vs daddll sl iiall B3 ga Gaead s CEN Cangll
Bagal) (a8 eSS dnigl) sale) Bpaal OF Cangdl 138 e 58 5l (50 Al

Oy A Jala @llligd ¢ jusill pal o Gl (e i dudigll Bale ) aali o) Lasg
S Jsand)  Lealiay (S Al 5 LAY il mal 4o sana

ol el (e W Aigll Bale ) 43 )l8a 3(2) Jgandl

T B R

Ll linhdll oOlead) clillia ) B (e Ay
b )ium.“ Al Jﬂ\
a8y
( 1
L > J



A il 3 ) sall 3l 5 dsaigll Bale) I sk i JsY) sl

bl sl e ol adaal JGel ey ddeal) i) glas
aadll )

el ya¥l  Agla¥) ddeadl Lads Ul laY) Ay laY) dlesd)

Aoy o AeaS) 5 Aaa )N /AeS) i Aaag N /AaeS) i dag g dB A JRELTIFY

L 5 Q‘g‘)&}“ PIVENTY sale) jalia ¢Janll Gled ya) 0l yig L"_ﬂ:\l.oaj\ PIVENTY sale ) ¢Cpua S e cﬁ.i :Jm‘
1850a 2011 bl ccul yaize Jlae dy oY) dpaiill 4y ) dadaiall ¢y jlay) ool b

Ao daigl) sale ) seds Glawid 2.1

)l A L) aal G e o ) 50 dasnigl) sale) dlee & sgie SN () (S Y
LA L) 6 W S 13 dlgn alaia ¥l g la ) seka

AS Al i) S pall (ppant A A ) V7
il (3 susl s daall (5 saall (aimn e Al Cpal und gadolaiY) v
“ Y cullad 5 L Sl gl v/
Aoy sl (84S 53l agd (paat V7
Sl yads 84 ) v
Adlial) L grca 32l ) v
Glllaiall e anall jd g3 e alaie W) cang daals duaigl) dale) Aalee (il

dsnsall g g il pan ) Y] a3 dal e dazl s (sole By )

MRS Aoy Aaigll Bale ) gabea ]|
Agay) daigl) Bate) (salaa 1. 11

23150 Lalail) 8 W laial (S
Jeall Gd us 3ty digoal slelye g sdleY) S S DA e apeaill v/
Aaall 4V bl 5 e oL
3, Y o Gl Lagl sae el cilileal) aaa o3 diliaal) dall <l Cilleally cill v/
Jraall dard e syl S L

183 Lo 083 Gaw g e ¢ il 3y 3 0 01

POF 8m 2006 «ua e nala -5 ixll LS el Awsia 32le) ¢ eli) Sasall b ¢ sian 3 2

( 1
1 ¢ )



Ayl 3 ) sall 3 1) 5 Asnighl sale) ) ket i JsY) sl

Glleall 5 4558 sall ddliadll dadll @) Glleall Slaslaall L 5l 635 2lad) v
bac Lowall
e Saadl 5 (23 ) sall (g2l Al el g daaially Glidaal) s Le 3 gaal) 8 ysal) 3ale) v

A8 D 20 g8 e 35S el 3l g 8 Sl Bale) v/
AlaY) ddeall (5 3l se (3835 (318 5 Aplanll DAL D5 303 Hlie Y] 8 AN vV
e il el Juadl Aalall Crind ey s Dglaall 45 oKl etV ol sale) v/

Al 0 gan daas f et sale) 5 pSal sale) v
il glaal) culadns g cblaall o AS yidall 3 gasd) Javust v/
A Apleal COAAS D dilee Cla ja pladinl v/
A0S je K I LS L) yaa 3 pdiiiall 0 ) gall dallas v/
el dsa Gl s @l J g apdaiil) ) 920 v
ardl diany o adizall 5 el Fiall Jeally #ladl v/
il slaally LSl 3zl <ol o8 3G v/
Aabaiall el JS 80l gl g Jalail) v/
el ey sl il AL g v/
siall e Canall L85 48 jaa v
e slaall i Al sl Jlee ) ) il slaall (i Jae Cayiai v/
LS g e Daal) e 3S il daal S0 W Sy Y daigh) sale) foalae SO am g
Gy G Ll e s 5 Cliadl a1 5 CalaaSl A< jadl) 5 gl aa liicly agile )
Aig) sale) dlee Flad) o (paldll J (10 Lo plaia V)
ideal HSN aal ) ok Y oV Y dsigl sale] fsabal Gkl aays
Cre Y Al ALY IS s3a aaa J Alaall oda o) ja) (S Y Al g Aaigl) sale)
" Anatigh ale) Aalee JLaS) (R0 Y 438 V) 5838 JS Gl
sHaigl) Bale) 3iS ) 2,11
b il IS A Janll apsi uSe aadally 138 5 s30a) s Adda g & Ciillagsac JolSS o
sale) caat Al Jaadl akas oy 38 jidiall dpalad) a5 o 5V deluall 5 5 6l
éjﬁgg.ﬂ\} cb\j:\é:\.ﬁa}‘;&_ﬁ\.ﬁvﬁm G“JL,.S‘ c@a;ﬂ\.ki;\éﬁ&\ﬁ\.@um
Al (Al e dleal) Cile) ) aaeas o) A g e
il AV okl sa Gl iy s ioSae aa (ol ) 2 SaY) Juel paids o
Adlias daf b ol ) Jlec Y
e%wcm \thaﬂ\.'&a A;).\yj :%’%‘LBJM&:‘M‘ ;\Ji u\}la;# P
iyl ¢ Lzad) 5 cJaall Aliall ol shadll i i o slal (e Al duaigd) sale)
Jeal) o ghaal jdhiall Joadl ga Jeall canlall 38330 g clgnds Aplanll daplal
Jaall Slad) 5ali (g gm e o8 (B 21 Y Al 5 dnidaadl)

a8 gl b il gl el s Aol 3 ) 55 8 Ay oY) Glleal) duia sale] adl ol galel 2 Jlaa el + 2
pahy (59 4a 582 2008 «Jlas Y 3 ) ‘_g tteale Al

( 1
\ 7 J



Ayl 3 ) sall 3 1) 5 Asnighl sale) ) ket i JsY) sl

bl sall lllaiall (385 a5l aa Badeie 4 5l 3 Cillexdl o
e Al o) G G il dnbua Y a8 sall duigll 3ale) ¢l ja) a1 e
Lo ke it e |5l ) oK Cua Al sale )
Ailiae A D Cad S Jlae V) caiad 2y Gy A8 5 i) Jleel (miss o
L 4 LaBY) L) gas g Letallad 3 gan 8 48 )l Jayl gual) andtind dnigl) sale)
s dxal jall g Al el (e Ak yie Gl gy Aol Dol Clilead) CulS 228
Cpila gl aladivd elul ade (e 3SEL aaiid Wil (5 g Janll diline dad (g1 L G
e LDl si ST Ay sl g l) ) daigll sale) Cangd Gl (Jasll 3 agilbadlial
Gy iy oJagall o AKH A0 L) bl A jlall e ) < gladl) Ledlasiad DA
b A ) a ) dasl dali 5k e 30 gaaall s Al cUadYl e kel
Ay Jilia iy o dl) YA e Yoy dalad)l YA &l Uadl) Calii) ddaal
e GlbaSlall < Alding Ay Gl jelas LS‘ oS L g2l LA\ MJJ.@J\ dale) (2%
“\ﬂ\@@ﬂ\éﬁyummuﬂw\@)ﬁ\ L 3a8ad A

Clalasll ey duigh) sale) i Al Gl sall o585 Yalal ) 3l G o380 (¢ gila sall @
Lai) 5 cdath dadall (558 of daddll A ghuma ) A giddl 5 sadeiall algall slicly Ldl
) A Calhsall o osal (e Yoyl Ll ) Gllasll ged iag s dlal Ll ) g
3 b OY) e el cdaall Ly Gme ) A e Jsanllailuy ) ) deall s
<yl Al MAY ddee Jaad (e Yau adld L 5 cddly cnliadl ) sl AASY Cals gl
4 asty cdardl (el e A ARG pual (il 3 S LS b Jlead) e
L o paall eI Sa ) all 138 IS ol amy cpgnitily () 5ila sall
Jalia g axria (55 A Jandl (38 o shl aladiial Callati duxigll sale ) ()
Jie ol s (Lild 5 jlae (38 () Lehy sail Al cladlal) llae) aw ccbialiaial)
By s 5SS sl A8 jLies e g Agn (g0 ALY maen A8 JLe (e (3 ) 028
3] sall 488) gia 48 Hliie allati digl) 3ale) () 5 (s AT A e el A lia (e 2all
saaall L ol 9SS Aunigll Bale] el cilS 13 (e sleall L ol iS5 g o4y il
Oa SY 3 ae (380 5 Of cam 138 (8 s oLl 5 cililee S Bl Y
Lo i€ 030 8 5l 3 ) sl
OS5 eila slaall L o) 535 aladinly elld g s Jlee ) (845 3 e 5 4 38 5all JalSS o
38 55 2 38 el aea O qeend) (g At ol e Gl ) lisss 3l
Jaadl cpe Ol YT o€t e 5y glatall il slaall 4085 2 lod Cun lgilblee &
38 5l 1l e pe B3EY) (pe (JSS sl (5 i gl) (i 85 Aliusn s ) gocy
san) g YL ASud oY) Gl en Jay ) Gash e
sale) dolae <ol ghad Jolin of oY) & Y duaigd) sale) S daady W ol e
Al el Ll Gl s ) Al

600= oS3 G g e ¢l (salell 2 Jlea il

( 1
1 & )



Ayl 3 ) sall 3 1) 5 Asnighl sale) ) ket i JsY) sl
Lm@i\ satc\ auhi

g_a\_w\.a.nY\ Ls“ ).:.\:4 g_u;cd.ub.d\ m.m;l\ M\ 4&\;1\ @453‘ M\JJ cJ\Js:Y\
Ao B Gl shad i Aaalill -3l o BY) (Jranll Gipaa g
Ahalaasl g slac -]
sale) (e Jsall Jarll (5258 a5 3 ) sall 5 USQYT Aiay alal) Als yall 228 3 o
il Slaaly CJ}AJ eliy e}sa Lﬁwj gl
Ala yall o2a 8 ol

Anigl) Bale) & gedan iy 23l -

Lgiaia sale) b Al Aleall Hlaal -

Aol daall) g -

Al d ¥ glaay) -

el 3 4 sl -

Jaall 3 J5Y) glaiay) -

el 3 Ay -

Asdigl sale) g 5 pie dae (3 8 plgs -

Al Al e sl
) Glbleal)l Gila) ja-2

Y el sl e cagaill ) o s bl e Jeadl (318 zling s jall 38 A
A8 Adala D daleal] Juadall Jalaill ) ling ¥ Gosdl) o ) Lis 495l 335 cJanll
cd«uj\ ;\Jiz\ﬁéﬁ?@ﬂ@%w:\mﬁﬁjﬁ c«\s]\ é\hﬁcﬁuﬁ\.«\j c\.g,\j\ﬁjl.@:\mw
AU Laail) Ala yall ol Jadi g

A slhaall Jualdil) (5 siue 3aad -

e glaall gen -

Al ddeall ansy -

Leitag g ila glaall 3835 -

A dleadl Jadasig dad jo -

A dall e ) -
:Jrenll G a3

el Gty aias 4 el e andll b S ph duaigd) sale)

Gl el a Y Geatt g Jaeall clalia) b GF s saaal) Alaalld opraadll
Gana Jaenll & geail) ¢ L) Ala o dpaal a8 i (Jpand) 13gl diliadl) Aol
aliliiey lSay cdaandl o))l Ao Gl ) Garg il dunigd) sile) e
adla) 8 ) Adlia) 4 dediadl clatiall o Culeaddl 8 Cancall 5 80 (3lalia g cadl ol i
AN Jalil) 5 gl o3 (panatig (Zpriiall 5f Aaddll Ly gl daleiall

aandl oy jas -

31 0262003 15 ¢ iall Bl s gl mgie Gubil alall aa yal ‘m\w@u@;‘\;‘i 1
67 = 0 83 B g e claial) de mlla (s deal ;2

( 1
1 ° )



Ayl 3 ) sall 3 1) 5 Asnighl sale) ) ket i JsY) sl

Al Coalial) 2aed) b2t -

Aaalil) z3lally ¢ lEY1-4
e S Cnan Al sl DoY)l e daalil) Z3lally olaBY) ey
leimand ) xS &y peanll el julea & Alia 558 Ggaiad 8 ADA e IS
G i)l Jeamdl e Gaaill L)) daalill z3lally olsBY) Caags cla sk
Ala yall o2 Jiai s Ll 5o oy G dleal] Aliles cililee Lgal 1 Ll ) o sl
Zailly ¢ laEY) aeliy LS dgleal]l paal) aseaill ) Jgeasll Qi 8 4ala 35ha
5 ghdll sda Jadiy el el e duaigl sale) G5 8 Aaaldll
" el dalse a3 -
Adlad) laall Al g0 -
ey Jad¥) waasy JLadl -
e slrall Jilas gila glaall pan -
.J.p;j\ ea&aﬂ‘ -
Aaliall g gubadll -
Banall Cllesl) areiai-b
JS&\ .LL\.\L.»\ ‘_A&: Lalaicey 2\.\)3.&4 LA).\S\} dA‘JAM eA\ UAAJAJAS\ 0dA Jﬁaj
30al) dlaall apacad A jall o DA alyg cJandl Gauady skl saaa
Adall leall e Doy lerua sl Ladisis saaadl dlaall e Db Lerua o) Leaiisi g
1 s Y Labsial (8 Jasdl (38 2 las 1 G5kl 5 caullal) (e el cllia
) il sy -
Baaall dalaal) paal -
Badall dlaall oy g8y daal) o -
-Aaaliall é,.\..\j:ﬂ\-G
Gl al gl AL ogeall e Zlad aaad LY el dda ds ) o2a
g spdal) J8 ) Lia SIS (g3 4y lladl 5 seally Bl s jfall 5 Slsea 51
e sa digl) sale) ajbie Jadl Al Gl pal aal ol aa s el &8l (e
AU Als el o3 Jadii g dasiall 48 Hhally il gl aal ol Lglas
Gkl Aad aia g Sdaill (3 58 JSI5 -
Al Gkl -

Adigl saley alell zeiall 1(2) JS

93uaso)SJC9.\ucA‘)A‘M\mCJLAUJJA;|1

[ =]



A il 3 ) sall 3l 5 dsaigll Bale) I sk i JsY) sl

Lyl g slacy)

Plan & Preparation

e ————————
Lasliall g kel LAY Eillaal Ll 5

Implementation & Study Carrent
Follow processes

po————————
Slileall aranad

saal) Jreall &g
Design New Voice of Customer
Processes

Aaalill z3Lailly o1 8Y)

Benchmarking

_28uaca‘)5'dé,\u@fdég§;]\d,\c@ha@mi :ydaall

Al 2l sall Dl Hay BeUS o A ) Adiary 5S35 dilee dunigll Bale)
Guaw (58 A duaig) sale) (38 (e WDl o g pdall o dakaiall Jaly 5 s sall
A sl Jee W) el a iy Al Jaladl ) cnigll Bale) gali y (i ol -l 8 s
a8 g M e <l 3l a1 ey HLEAL s sall w685 A o 5 puiall gl A pall b
e Gl Qi Al g Ay il 3 ) sall 3l ) W e s aleall eda di G dlle
() Canall 8 L AEISA) algall aal 5 Lgiilda

11

——
| —



Ayl 3 ) sall 3 1) 5 Asnighl sale) ) ket i JsY) sl

Aoyl 3 ) gal) 3130 cilaabiad 3 ALY Eiasal)

Al lieall g clial) Calida e kil UJA\.’J\‘;&MM)&J\ J)) gall il
wi‘)eﬁu:\ldw\ Q‘\J Sy Aaall dadaial) L@\m&d\ daassll ;Lal.cﬂ\ GAlaaddll
dﬂiﬁﬁésw‘)qli]\a&jﬁ)laﬂb)ﬂ\ Jma@‘b\;}]\ Q\JA\LBML“;‘)SQJ\ Jladl
= @}M\ 2\_);).&;]\ JJ\)AJ\ EJ\J;\ Prety LS dalidl :\JJ\.AJ\ JJ\}AS\ ‘;L\ u.dajh')
QAZAL.LJ\LJ\JA\é@g@ﬁw@m@uw‘w\y&\éﬁd@ﬁ{ﬁd@&}
_&A\Q\SEWEJM\Q\&\@L}%

Hapdal) 3 sal) J g b |

@) ol @Y Ml gyl Ja d las ey & pdill 3 ) sall xllaan
dgraall Cadlh Ladie dpagaill Jsadll dlE & 19970 A calS My cailu oIS
Gotiel ) By Jlae b deaadie dabiie LT a8V 5 Y A Y]
aslall Jlae o clulall s Gagadl a5Sh Lo 1385 csnasall Jsaal o JualS 21 Y1
sle B s oalys O oak (il 2 e D sundy 35 5aS Y1 i) e A8 L)
ekl 5o 5 aa selia ulul

Azl Joal o daal 23N lde) aa ) caadi sl 5kl (ST
eliyg pshaill g oIyl s pSall 8 clilSa) 5 dgind ol o8 (e 4Skai Lal 1k cla ) gag
&JM}&“_\\JLS_AJL\:\Q‘BJJHCA:\:\SJ‘ d)m\_iLJJ:u:\_a)ﬁd\ JJ‘}J‘Q_\SL\&SJ‘_AC
Al S Y A Jlall Gl ST (e JS3 ol
(g od) 3y 5al) dpanl g 0 9gda 1.1
A i) 3 ) gal) o 5gda 1,11
ol (TR

Cleleall 5 o V) de gana (e 3 le™ Ay dd) o)) sall of e QLS e 380
(gt (g ST i (e agin Lad oV (alidn g (ame Gy (8 dadaidll (S5

ol e (85 Ay )Y agil siue agiilla g & () o8l LaS g gada 5 cagilalad] (agS sl
" Al gl

2D iy yai

250 2004 A ¢ il Ay yna Ay il o) sall 3500 ctﬁj\m diwg 2t
AT oa <1993 g ym ¢ il g dclidall el Hlall ¢dn piud) 2 ) gall 3 la) cldalis A dasa 2 22

[ =)



Ayl 3 ) sall 3 1) 5 Asnighl sale) ) ket i JsY) sl

Jaall elal e cpoadll o) @Y e Gladiaal)l @llife 4580 o) el oyl
3,08 Jsie agd of ol ie Jlall Gl agdY cayile aly (<G oY1 18 8 e )

)}u gjwuuacdﬁ\ é\wwh‘)ﬁj\ JJ‘}J\ u‘j . A
el 213N al jialiall oda i1 55 jlaia g cagileliS 5 agh jlas

P (e ld g dalaiall 5 uS daanl (g pdul) o sall 1Ay i) a0 gal) draaf 2.1,
13,0181 Jalasl)

n el g Gl Jlaa

Jalse A il Sl Y ZlaY) sal ) Jalse aal e gl 2ysdl o
kY

BN e @y Apdlill) dad i) B (8 age s Al ol 25l o
dabaiall (g siuun Ao Al puY) el 8 sacluall 5 ol ) ladaddll 8 Leiealus
JSS

e 5ok (o A dall sl o e S el Baa Bl A5l oy jlall YA (e

b2a s g ¢agia 4 slaall 43y Hhally agllaci clal & 4l 5 5 )0l ccilelen 5 o i

Aaaiall iy (5 588 Jlansl ) 9 g o g 5S35 o0l Jleas padl il Cum (508 58

((Alaslaa s dla ) LAY o) sall Madul s igad o 2l am ) o) sl LY
Aabiiall Cilaal sal 8 Legan 53

,:\.Jﬂa,d\ 3l gl SJ\J}’ QQJM}“ sal) thﬂj e}@-‘-‘ Al
Aol 3 ) gall 303 asgda 111

il s G lall alaial e codal A pdall o sall 3ol Of 4y Y Lee

Calide e 58 il o s ol 138 g AN Ol giall 8 8681 sl clalall

Al 5 gy il (e Ailise ¢ gl ) BB Jslad Cagan s Ayl ) gall 51 il s
é\ﬂ\ J}A;j\ LS"""L;'S\) Q\A.Uaﬂ\ 04 u..p‘\q)l&d‘ JNAUA

Ao il 3 ) gall 3 oy iy jladll Caliag o 45 Hlia 3(03) a8 J gl

Y| & 35 ) Cay

il ialll e SN sl sl ) | (o Al a)lsal Bl - sy e

137302 <2002 A pxSaul) dpmalad) lall i i) o ) gall dpati g Jasdadil i) i) Jiae cGaua Ayl 5 2

[ =]




a.).).&.ﬂ\ J‘)\)AM SJ\J;\) 3\“&4@\ aJLc\ L.A‘ Lﬁ)l-"-‘ JAda

JsY) sl

Gab S5 4udll ajlsd 30
dex Oe il 3l sall 3l J sl
G Lo JS JDIA (g s Ll 288 cina
3jbe A Ayl oj)sall 3l o
st A i) (e de e e
B ey plaily Gl il e
Lm}dl_. u&h\aj\ ¢al )3}.133}
Al gyl lay sl
Bl i 3all A e 5oaLal
Jal Callall 3oyl ) 8 it (e
Gias Gl pual ) Jsea sl

Ao glhaall Calaal)

| ke om it o ) el 500 " il
AR LAl Bl sl (g a5 e e
1M el 3 ALl

alise e Aygaal 3 0¥ - 12 0
sl Adlaiall  Caills gl 3ol el o dy il )l gall Byl
RESES bty luhai ge Al

530 oo Mgl 3olYI - Crlalall af HaY) 4408 5 30L8 Cand g3 g
R oo Uyl g 3 oY) a5 dadaially

Glal  GEsd e - G Addl ol Alel saly
Lae ol 81 5 Aaaiall Aabidl calaal sl dakiidl

2l 2 3Y) Galaad g

G ge dude (2 - 13y s
RARLIN S Al @l E e Al

el wi)l e Jexd - S bl GBle Galide (uSad
GQlEble PlA e Galalal) el A gay Al Aedaidl
s il Babaially alalall

gl bl pu e A - Ay 2l
sl Ll A3 alsall 5" suld

Gl il alaaiul - Al s dmgiy aihaiiy dayhas
Adlle 3., Ge dsaall il sl gl

Aadlaall g agimy g2t g aginali g 2l 3Y)
calaaf 38a1 aga agile
A4Mslaid)

30553 aal jall e ol o) dlae ] (e 1 jiaall
A i) 3 ) gl By (g Y AN gkt 21
s gl ol ) il Bl 3o | sal <l ) Lag Ay ) o) sall B 00) (a3
Cady e lliall g Slosapall gd5 ) ) Al Glaladl skl e G gl L Culd Al

lgiadia 85 dabisall o slall aina o) s Jiledl Ayl ) olail) L5 G385 L )5
é\ﬂ\@\&@y&\ﬁﬁ&)&&)ﬁﬁ@\g\ ca_))h:)f\e#\

:\31).5:.\5\ JJ\}AS\ 3)\32}[ ﬁ)\ﬂ\ J}jaﬂ\ (03)65) M‘

aall

1995 i 1995-1970 1970-1960 1960-1940 1940-1900 1900- 1850
s 5,5 S A el 5,5l
‘LI_A - o “ .. \ . -
slaall 4 ) il e elaial gl Leliall
Ll s 53 5l A ol Clalasy) .
. e el . . “ Ulac
e | s o A "
Jeat) || &= ALdall sl = i
35S, d - 4d Issig Alead) L) 3yl b

19 U= 2011 _plallc]axhll (o jill g il jadll g dall
5 02 2009 ¢ pan ¢ il G52 ey pdall o)) sall B la) el s 24

J‘)\JA.\ B‘)\J“ Jadla o

WWW.UNibiskra.net.s jSew ¢ jpiad daae daala callall gaiia ddy paall 3 )l gall 313 J g

e

:~'\

3 pall Ayl g & ol
4

[ )




a.).).&.ﬂ\ J‘)\)A\ SJ\J;\) 3\.&.\:&.\@\ aJLc\ L.A‘ Lﬁ)l-"-‘ JAda

JsY) sl

Laagl i ,
);J dadd < 1 350 ) cilide
2 o=
I sall ‘ padd ;
sl -uyd S Cppeddivual) delicall S
L A adl El
4 ) )
=Y S— ] e aJ Y grrurz e [l ayctevo pyyret 4
Jaend) Gsndl s 3|

'loua‘a‘)s.aé:\u@fdéébo;\cw_a:‘)w‘

LA&SL“M\JJ\}J\::J\J\Jju)ﬁiwsbuuiu&akid&uj\dhwj
.lLAJ

dia a8 )k delivall slall skt a8l Aeliall 340 ) sela: (J5Y) Als )
u.a\}L-J\ e\.kq ‘_g 5 ) a4 lgu)sj\ die Gleliall U"_ulsj c:\_tcl_ual\ c_)jﬂ‘ _)}@Ja
A A peddiie cagd e (A gl agiclia gl gliall IS5 duaaaiiall

Leanl ol ola Gy Calia 38 g cddass &l 50

iy Gamdill i ) sedas Jaall dae LeDlals VY alaind (8 gl o
Jaal

lad) Ll YA (e piadl s Jeall 8 & Jall o 50S 230 gaead o
RAVEEN JUR 4N U N PR

b el ) Al @l kil G e cdaaled) 30Y1 AS ) sk AN Als Ll
il gall 5 sl el 50 58 80l dsalall 5 J0Y) A8 a L (5 i) 3 ) gall duarl ) sela
om s codsY) Asallall Cojall S [890 ale dia AS Al 4 ciaa M5 oY)
53 5 Ay pill 3l gall 300 ST chdial LY 04 e Ladie] sl laas gl il Gua)

S o )

Al Jages o L0 4y aalyy ooyl b sl il JsY1 Taud)
el 2 ) Al el e i 5 51N (g Al o
Adibhaid) e g bl e adiad il

BulaY) Flad u:,uy\ DsH ey Oalalall bl LAY AU sl
CIAN 8 55 5 aglali (o 2SNy a JLiA oy () cangy g Ayl o)) sall 3 )] duals
Adals ) 4] 5 e 5 (e Jaal e 3 il leall

20 U= 15 U2 2007 A Sy o aaladl CiSall ddy 8l 3 ) gall 3513) ¢y 5a0s AUl ne #Ola a0t

15

——
| —



Ayl 3 ) sall 3 1) 5 Asnighl sale) ) ket i JsY) sl

O e X sl o) ragaddaty Galalall yglaiy daatiy alaial) A fal
Gl s Jall slaxia¥) 4pal 5 o 22 V) cdie 4 glhaall A8l may o) Jalad)
el e Canliall

adl siay g oL agle XSy roplalall s 501 AEAT bl el ) Tasdl)

Caddi & Jeall calia 22 ) g eoal 8305 (B dalall e om0 GlSaYL

23 Jaall b Jeladl @iy Gy oJaladl daliif 5045 ook e @l g o Jandl 285
) Ayl Jane pla ) sl

Jsall 8 Adlaad) ciladaiall aai 20 ¢l Al 8 sAullead) coladaidd) gai sAEIEN Al yal)
M) s dendl el (ais g Jleadl sl 30l 3 e Jead) bl e gl 38 5 e liall
Cullad aladiul g Lakaliall 5 Jaall e o ¥ anal 385 Jaall Ay o iy yla ol Sl

Jleall Lale 3acld 5 AY1 5 gl

a5 Ol pdiall Ales gl 281 AN 5 (oY) Duadlall 0 all (g Le eyl )1 Als
OS5 kel Gy pal a8 dplady) GEMR) Jlae (A1) sha o 3l 138 (he LD
La daals 0 30 el s canidl 08y sile sl 3aliy A0Sy 1Y) Basiall LY L
el dliall Cag Hhall 8638 55 pia g alee o Jalall

Al dpalall Copall Gl day Ciels Q3 AN Dpalall Cojall s e dudlal) dls
oo bt ) Lete aldtiaadl gl il g ¢ 36V duallall o jall anlis Led g pha il
Say Al 3y W el cal a1 5 laly olie W) (5 )5 il (pe Mgz Y )
pesd alite (& 1 g cplalall 5 aadat LIBA (e

B\ E T PRIV A VO PG [ PP k[ WON (P [P VRG (VR DA SV G [ L PN |
Canaly Lo asii G el Glas audily LAY gl 8 45800 3 ) sl
Aoy o, clad o eoplalall culale Jais ;e ity ) Jlael (e dasd Gl A siua
Aly) ClBall 205 5 Ll 5 o ity bl sen (0 ageim g2l el gy g s Cplalall
Caall peaall 8 L o ) ol gl) (e Sl iy 5 Janll B

A ydiad) 3 ) gall 800) Cailla g g ilard 111
A i) ) gall 03 Cilaal, 1L111

M&@iuhyquy\wup)mdpﬂ:&gﬂ\ JJ\}A\BJ\A‘\&J
Haa

Toa 0 83 G g e gyl 2 ) sall 310 el Gl dese g 202

[ )



Ayl 3 ) sall 3 1) 5 Asnighl sale) ) ket i JsY) sl

A1l Jalal) JBA (pe @lld ) Ky g sAadaid) calaal gidas
B e iladd 533 gall dille latia ~ ) v/

L\SAM} 2:13‘54.»]\ 4Laall D.JLL) e 2_1.»..»13\_\3 JL&UJ Jgd;qj Ct_u:}“ 48l ua.\s;j v

Jue alle & Sl paia¥l g saill 5 2id) o dalaiall 3508 aylaed v/
b Lo dabaiall cia Lo Alla 8 () oS5 108 5 rdaliiall L Cpalalall Calaal (3i8a3-2

Y e Gadill ae Gpudlis 4 gina g dgale lilSay sal e Jsanll v/

Jaalill gyl 5 aalaill J3A (g cpllall gl g dpaii v/
B aie Al g (a s g 3 Wil g e Jasll v
A i) ) gall 3 )a) il g 2,111
3 L (e s deadaial) CDUEAL ) 3 ) gal) 510Y AIS gall algal) dada Calis

30 ailda 5 1(04) a8 JSid) ) sall JREN JBIA (e cailla gl
A ) ) sl

Aol il Olad) Je ol aa <0 Hae e b e Jee 38 JiSAT g Aadaiall 3y 30 3 ) sa b 8

il Zaalall (o500l Dl Al o) sall 30 skl calsa Gaen ibie 3s )l all A ae aad Lz skl
8202 2010 ¢les ¢35l

ég\%\)ﬁuﬂ\JJ\ﬂ\bJ\J)@&)MU&gaN&\M\J%w

4 il 2l gl 30y daadiall dae Hall Caills (b latig sAuddl) aidagh 1.2 111
:Jedd g

s ) i 55 sy Qa1

17

——
| —



Ayl 3 ) sall 3 1) 5 Asnighl sale) ) ket i JsY) sl

285 (Ll s pmn 5 Wil 5) Adads g IS ol dpasd g g cde @it gl Jidas oy jal
M\ LJ})L}L@_\J:L\LJAA.\‘} 62\3.4}:‘9&2*4&‘ QLQ)SMS\ J\ASAJ bJL@.AS‘ aAJJ
Aadh g Lgla 1) aleeall 45 o€l A1 apan dulenl) o3 A (o oy s clLgy Aualall
dlaidl g alea e didda gl JS U Sa Ada ) Jilat i g0 1 2aila ) Julas daaal -
LS cpgitsSis il ss die Aald (el U8 (e Letle il Jgy Lin T3a
3l sacluw @ eALuu WS «Janll {;4...:33} Uatadl :\_xLu_a ehﬁ\ LA‘; e Loy
_3\ MM\ JJ\}A&\ oJ\J\A PEAPSON| 4_1.153\‘5 MJ\JY\ d\A{:Y\ ul\;.q.\ el_\sj\ é PRSI
GAY) il 4

Badaall M\MiMjwjgu@mucbhcﬁ 3&43\.&}]\&.4.\43&4:1),_1 -

avanal Sy 5 Apalaiill Calaalyl Gaiad elld g ol 8V e delen 5f oLl dauilly o) s
i Il (g2 as - Al Y bl e Ay Adk

S Ol s Sl s (e -
im0 Al il e pame st ) ooy By s ) Ciamy i peS -
Allay ew) gased A o Bl el amy B Cua il Qs e L
)y R e s Bl S5 3 AS1 il @\ﬁ)&a(m,ﬂ‘
le-ﬂ

Jue ) (5 siua s & 53 e Alall dada ) sl v/
A dle Caaggdadagll olol adse v/
Salall Ly A Aluadil) aleall (5l ddda gl g hasa g il 5 v/
Agh sl Jels AL jisicaal gl byl v
) g LaRY) lagiay)-D

wa@.\h}umw\d\)s\}“tﬂ\juct\\Jh ‘_fl\‘\_\lor—}ﬁj n_\l.i:asa.\.u‘)[\uq):u
J\.}.};‘}[\‘\_}l«;euajﬂﬁoﬁw\w&jﬂddwﬂ\}u#ﬂ\J\)ﬁ‘)!\u,;u
Jrdl o Y1 LAY As pall By pal) o) sall 550) BLES e 3 le 58 1 Y] iy a3
paibad 5 Gldhia agallad 5 ol 3Y)1 O e 4 jlie axy Gllb g Baaadl Cailda gl
ailla gl

5502 0 83 G g e Al g 55l a0

Slua cdasdi aa jall

STloa 0 )83 G g ye g pall 2 ) sall 3 el Gl s o

TToa 2007 Aaasay) <] daghal) oAy piall 3y sall 3 410) coxalall SEl Hla ¢ 8 juall dasa
15502 0083 Gams ey a8l 3 ) sl 513 ol s S s 3

U] » w N =

[ =)



Ayl 3 ) sall 3 1) 5 Asnighl sale) ) ket i JsY) sl

Gr On 3y paddl Sl LY lessa o Gl Adee (A gl iy e
Tulead) Ll (T clelatt pmtyal At g 5 Jnll pgililin 3 cpdl) (ald 291 e gana
.QAuLLd\dﬂSuJ‘g;(TAuLLJ\Lyaiiﬂ\cféisg;m

dbeadl Cyyx g (S -3

ot ) i pal) (385 s iy J oY) il (8 oyl Al a2y paill g e
Zebonll il Al DA (e @l g il Baasal) A8ISHN 5 gas g S8 g adlaaY

Bh e (A il dpeal ot il dpal
Al 5 o 3V 36U a8y 5 Cpn v/
Jdﬁ” JJAiﬂ\gHLNA(J}SA J&#ﬁ” éﬂdlablloJLﬁchtamdchJJﬂ\‘yﬁug(bigg;ﬂ v
V¥l 8 el L Jaa s ddadal) ola®Y) oy lall |yl ek )
Janll
o U gall Jlee !
Gllay) (e plalall dlea s Dlpa i a0y :Haigal) Aadlully daiall 5004
Oe olalall e Lliall a3 )5 digal) daall Gy Jandl ) in (e daalil
el s ) Calaall Sl Sy dasdl (e dealil) dgadly Dl () yaY)
D85 A (e cplelall o cllayl s Gl sall (it Lilesd lld JA (e dalaial
1A (8 e ) ae i dma g Al Jae Ay
leleati il oSl lea) e 508 L JSE QS 4 15 sa¥) paai 5
aady Aabaiall 8 aa )il s cplalall o Blaall el ) dila) ciladaidll
Gstalal) Lgabusiy Al Adlaa ) by gl QUi e 52y
A ) @il gl 2.2 111

Glalial Jadaty st Laldlly 3 il y dadaiall duleall Sl g - 1landaisliog
sk s el Le JSy Gl ddbisd) cagpdall 8 4l o) sl (e dadaidll
skl Ja¥) ddakid) b yig A pdd) o ) sel) il

cOlas o] dapkall ddeliallg @J}ﬂ\} aall yeall o edg pdull o) gall 3] Al e sg;\i\]\ 4 el ne a2
A8u= <2009

<l gaill 5 llal) dpaiill Ay jad) dadaiall A il o) sall 3005 oy a3 aa all ¢ pd 3 gene deal Jaen 22
1420= <2008 «oalall ¢ a1 Hla G su 20074kl Liase ‘;ﬂ\

A570a cdasdi pa jall 23

O Olas ¢ e sl s N juna sy ey il 3 ) sall 3 1) Al AN S Gy 3 63 sene AL juad a4
2260 ¢ i di

2010 ¢Oles ¢] Axakall ‘@Jﬂ\j‘)ﬂ&.\“‘;}‘)ﬁj\ CM;A\L& gyl o) gall 35l ¢ Ji S 0 A (S e 10
1980=

19

——
| —



Ayl 3 ) sall 3 1) 5 Asnighl sale) ) ket i JsY) sl
Slo bl Jpoa (e KU 3 200l g8l dasaddl ) Cangdl Jiady

Aldall (5 58l A8 ja Agal go e 530 pa (i 5 LS Alland) (ha Lgilalgal

Sl 28w HLAl agay 55 g Calalall {bﬁiﬁ\ Jeels algn dand 4y dalyy el
Ledlaal 3iat 1) Y gem s zeal ll 5 ciluand) 5 Jaladl

wMe@;ﬁ,ﬁ\m@”@gw@e,M\pdgfwubé‘yw;jsw +52Lall -3
AS jide plalall Calaad s dadaiall Calaal Jaa g e jill g yaadl) JNA

Ly o35 sl dlee o (e 2SEL A3 clilaall s e jay) 8 Jiati ;3006 514
2121 aniid (L8 g Ul ) oo apdiy 448 ) Lo i Cus e guia gall Jaladll 5 juilaall

V) 8 Alee o sk A il 13y A8 aUa (e e e ey
il 53l il g Jalad g Al )3 (e 3 lie o8 Al 8 (sl

£ 95l B Ay a3 ) gall 313 LIV

(e A sena o Gl sall oy sl JS3 4ulu¥) 3380 duugall el
(Jas (58 JSG 8 (5S5 Cam 4 il o) gall Ll o2a il S abl (a5 a Ll
Ak LS iy 23 (S

g (LY

A ppesal) b (35S ity leladl 313 (e Apalaie) e yana " (Henri , 1997) i o3
Miisna ol ity ALal) 3

12y yah

Al (e pandl o agiany () sading 3 3Y) (e de gane " poovan 2005k s
M yile Caoa (38at] Al gea (e BAELY) aaly G jlgall 5 chla glaall ca ) gall

il (el G dpaiad) Blail¥) JOA (e Jaadl Gasd el L
(st Al Jaad) JBA (e (3l Adliall dgll)

S AS Jal e 04 Lo sl Janll (358 Gl g

Al A il Clalia¥) a1
Maaas 5l claliay) e sasiual 5l el cdalis Jagads 2

920= 0 83 G g ye sl Ha Sasall e

_19u4‘Usst_g..mc;f‘@ﬁ.._d\aj\}d\bbj c‘;):\d\dm_dj

www.ahmedkordy.blogspot.com 2011.04.30 «s)a¥! auiis 448 )11 dads g ¢ s3SI ) seaf

1702 ¢16 = 2013 ¢ple o] dashall (gl g paill eliva o cJanll 38 ¢ 9 AT5 aa SI de JAl2 2 5ana
34 a8 B g e 0 A5 KU e JAls 2 sena

(@] A wN =

( 1
{1 2 )


http://www.ahmedkordy.blogspot.com/

Ayl 3 ) sall 3 1) 5 Asnighl sale) ) ket i JsY) sl
Abhadll gl ol cildalis 3,41-3

k) anssi g

ol sall JSEN A o Jaal) 328 oy dlae il shad ST a5 (K g
aadl 3258 ol dlae &l slad £(05)8, Jol

( ,ius,h;éj?\s,kﬂ\w
’L Gl deldl A

4
( AL\L!\:\.\M e 37\.\\_\3\ B)La;.“
RE

) i a3 51

AN

A3 ) 5 ghaal) Ll A3 5 ) [
Jee Gl Gl jaY) Gl Jae ruadl
Al 35 313 3 sena 1 yaal)

il claiiall sk (558 «OSIAN o (38 :lgie dendl (5,80 &) 5l 32 cllia
L danally paal SV & gill sa 5 cp 5 piall (3585 82 sall 4

apazy o lasliac] adinyy @il saneia B3 & g pdall (38 dai Cu
@Jhu\dmé}gﬁj‘hweteﬂg\ai%j}asdseahghj@d\jt;}‘;{uw\
Gl puall A e o8 Gla S As debidl JAly Bagagall caillagll e @y e

21

——
| —



Ayl 3 ) sall 3 1) 5 Asnighl sale) ) ket i JsY) sl

33‘5;‘3 6@:—13‘5 o;tﬁSJ tj)wd\ &J‘JAT ‘_348;3‘5 dSL:uAS‘ d; L; Paalall Q\JL@.AJ\‘S
Adle

Gle Sl s cad OV il gl b4l o g sl Calaal aal e
DA Ag ) 3 lsall 3o 8 AWSE s gl O Las cp g il 4gas O (S
LJ.\]\SSS\ &LJL@JLM\}EJM\ dby‘étjw\d#d;iw:\ﬁﬁuubw

33 peta IS O3S0 G 5 pdall (39 8 slime + 2B (g g g piall (53 8 ()5S
Al 8 Cangdl gaial eliac W) o sead alaiall 5 Guiall ()5S0 sgd cagiV iy

clulaill b Al 0 oS5 5 agilS shas JA (e ()5S £ 5 il (3058 sliac] 50 Ll
s Agan Il B 6 aea Al VLA Lo AN eliacl) e alaie V)
Gl alga a2l Al Claglrall po Gl guae JS (e i cagin Lad 4
Gl Jae Jias 3l e juall Juliil 3 il Caddi g e g il Caloal

c\j‘;:\;\:\d\f_)\}d\j@jl\dJJ;JL)e\ﬂY\‘_AL&\_)ﬁQQ@)ﬂ\'&;\és_}pﬁu
ime dage el 8 Alexindl adAa0 JMea) ) el s A Lot G 5 cdalga
DA o) cany (s al) 3o liS a3 s g Badaa duie ) B A il Al el Al 68 aaly
QA‘@s;uj@)ﬂ\zguswm;@)ggug\&wsJ\yg\auui}a\}ﬂa\_g
Al J dadl ot &3 (a9 cadla) (Band ) COISELD (adldS e a8 )38 a8 JOA
&l day 5 )8

2 A58 5 piall (5058 ) a5 Al COSEAN Ga (as

-&})ﬁ“‘d\ di)ﬁ 4\..~ L;S oot gﬁ )-‘-‘Lm >

2835 il ) ) e G sang ol 2 AY) L el g r e laia ) Julil)

GBadll el 3 dalal) sl

Bl 8 ) oo Glaal alal aae 3

Lgilan e Jaliil s COISE 038 (e Sl o 4 il 5 ) gl 35100 Cilial 5 (e
Q\.G\H é;\ LS:’JQSL‘ 3)\.;'4 @.\L.n QLQ\).».A (e QL\LG\)AM d:.‘)é:’} c\.ﬁdﬁj s Lf
Aol 5 3l g g piall 38 50a)5 ¢ oY) An allh g g il pais dlay)

2l sl 350005 duaigl) dale) eSS ABe @l o aad sl (e B
Sl sl uria Bale) 4 gl g3l G Gl 8 AT S Lo 385 el i
Al

940a o 83 Bas gy 03 AT5 Sl de JAd dsenar 1
125 U ¢123 L s ayall £ 2

22

——
| —



Ayl 3 ) sall 3 1) 5 Asnighl sale) ) ket i JsY) sl

E9pdall B A i) 3 ) gal) dusia Baley (5 B JURY) s G Cuaal)
A i) 3 ) gal) datit BakS 0 ggda |

o aagll ge oy @Al A laY) danigl) Bale) A e (bl (& L yy 8l

3l sall dsia sale) s OGuadll g Candl dal e deadl @l A o2l sl

300 (A sodall il 8 dabaiall Leadfi B )5y (g8 OUaY) 138 oz AV 4 il

Lellansl ) da (o @ IS Ay oY)y Al Lgdilda o1 Lgilal A8 8 (ol 4yl aa ) s

Jae 8 32000 Clabaial Glas ) dabaially 851 6 dlaabin e 23 gl
| -

1]y e

Goina JSIH g o< sale) Jo dasd pated W oA il o) sel) duaia sale)”

& Al s kil mllial ddadinl Judiy (g bl Jual Gl )1 &l el 5 o jladll
LSy . Aadaiall Aol y A pall 368 dpaiiy mexi o Hli (5 S8 Jla
OS5 anana 3ale) Lgy aly (Al Cadlu¥) 5 ol ga¥) dadh Ll apanaisale) ) @l gl
sale) oSl (Aol b jluall el QlaaYl) dadaiall (& g a8 JWdl Gl
A il 2 sall Al 3l lgwlulide S5 il Cllaadl s gsaliall s Gand) avanal

2D Cay gl

TR

33 gyl

plen ol 85 ¢ ALl Glala Ll g g oWl 5 509 83k 9 Cladddl B3 g st A"
s 5ally Ulaall m 835 Ly 3 gusaiall Cad gyl 3 ) gall Aatia sale) GUA ¢ puils gall
"4 g pall e aleall g ALY amy il g Galddl) (Kl

L. http://www.gulftrainers.com/courses/17.html

2 :’aspect humain de la reingenierie, un document qui accompangne le plan directeur pour le renouvellmennt
des services gouvernementaux a laide des tachnologi de la I’information, september 1994.

3 :Jocelyne loosbaroin, le ragonnement de la GR, I’exempl du reengineering dans luscteur bancaire, p 73.

( 1
\ 23 )



Ayl 3 ) sall 3 1) 5 Asnighl sale) ) ket i JsY) sl

A i) 3 ) gall Ausia Bale) (1 B Jal el ]
Ao i) o) gall dria 33l ) Ja) e 1.1

el g cﬁﬁ}«zudSLAL ghaﬁ\gmh\.c%@&uu@\s:bjj LSy Gaw WS
(e e e @il e Y Cua Ay ) 3 ) sall daia 3ale) e Gy Ll g diall (1
Lealas i Leiaas dal (e Jal all

At g N A oY) Jlee V) 23S Al s jladl ailadl) ) alall ;1 6Y) Als Syl
e\l (el Al (s (31 5V e eliniu¥) 5 agudily Aandll elal (e o) 8Y) (S
Oas Sl uad il A0V clulall 35k oo Ay i) o) sally Lalall O laall aes
V) Aadai¥) Adassd g1 6o anl Apad i) (palh sall Clily st COLLaall o8 AL
Aaiadidll

Cladd (pe danl) s (a5 ¢(§phall sy day jus land dakil g glai (Al dls yall
4 il 3 ) sall cilead (iilSay 33 s gl dacadiiall A0V AdaiY) e 4 il 5 ) sall

e il g Lol die 4y 530 3 ) ge ladd w385 A1 el g5 el nshai (5 Y
DJ:\SEMAM &L\L@Aﬂ

Al ¢ el i) Jagdadilly dalall cpddill il glae dadail y ghai (AAN Als pall
Ol sall LAl 5 Canda gill auilly oati) i) Tagdadil) il Aakail) oda y gha
Anadigl 3alely aball da 33U 3o laSl) iy giua (3aat g juaail) g il

250 5 oA Jal e day pl g dal sl e ils

Silaleall (g Ao sama (N A sl ) gl 5500} Qs (o Qe s o o
An )5 gl ililaall 5l s e Leali 4015 e | Y

learaat s Juadl el jal et yisale) A e tade (ibad Je aeaill sle) o
B g Jumdly Gl lllaia & gai e

i) Alae Y JMA e 40y g peall il liiall Ags paahy g puxill dlacy) o
“ Aoalall e sl 8 63 g Calaladl o) 35U

Lalail sl 3 S ¢ il Jadl drala g il 3 ) sall 35100 Saail JaneS cillead) duaia sale) sl a1
17102 2012 <1222 ¢ o) 5

L (52 Va5 il sleall Lia o) 685 shaie (e Jlae V) duaia 3ale) alge Jindi ¢ apaill dlias desa 2 12
pdf ¢4oa ¢ i

24

——
| —



Ayl 3 ) sall 3 1) 5 Asnighl sale) ) ket i JsY) sl

s_alall el a¥) e Yo saal) asdiaill s lel_a¥) JDa) sa g :Jagay) e
81l de ge aaaT g

bﬁcﬁ@)ﬁ‘u‘)‘jd‘jm‘)ﬂ‘d‘)\ﬂ\hmaJ\.{:\J;\JAJJMMieQJ
30 sall dsnia sale) Flad & € (S0 aalud (5 Al cilillaie aa g5 43l V) dleall

b liai g L 863 o slhadl) A Hl cilillaiall (e de sana (8 Lpandli Ul sa 4y 550

Axalaul) & o

Axadall Ll o

s iyl Gl o

il sale) geal il Aalall s ) g oy Aadaiall 8 Llall 3 oY) Aelid ol 5300 o
Aabaiall il aa gl s Jal g

Ay i) 3 ) sall dusria Bale) zeal s 2% 8 Bae Lsal) Jal gall (pa iy s JuaY) o
zeal ol Adiaall Jalyall il JLaiy) dleal dadiiall Flind y cdoaloaall <l ) s
Auaigl) sale)

omdll dlawia) d;\ e Cplalall S8 o

Aaall ba J <l o

digll 3ale) (31 8 anl ddle (llay 6y 58 lia IS 1A Y Ja) jall o3 ALl (S Y
LAl 13a Jadiy 13Lad

A i) 3)) gal) dain Bake) (3282, 11
D 1Gaodl s dedy

Al 1YL sl ghase aacad ) g gill dial
30 sall (53al caggun 55 (3l slime L) 8 Ui adlga ot g godall e -
& 5 8l aa Baiil) cAaa (ol § (5 LAWY ae 28l 5 & 5 piall Jal jal s 53U
B_aal daa gill Aaldul ) callil jaa g g 9 pliall Aailia ol HlaY)
G el ) ) g & 5 il Aad a8 4lal g Jladi g r o liiaY) -
Clileal) aranal a seadn ailiaill 2 (il sa¥) 5 Ol jlgall 5 gl e 5 dl
o gill iy AY G5 e Jeall s daal je s IS IS
il 5 (3 gl A0 Jai Al Ho A adlial g i g chleadd) Glilae ddaiy 30 8 -
Call) Jaadl e & MUY (3 gual) aran Jila Jaanll il 5 lala e
Jrand) Alilee ﬁ"m sale) ¢ Jranl) 4023 L.?°' MJM\
Cllee e Glpaadiel ja) (8 agilbal s Jiadis :Oladiiall g Clipeadll 5y 8 -
Aaladl il oY) 5 Al (e g 5 puliall el 53 ) ) il cla) ) Al o il
2l Lgie agle (2l gall Alla) 5 Aipmall Clgad) (e ddliaall & 5 5l

230a 200 oS3 (S e c‘_g_).u.al\ dasae cd,i -1

( 1
{1 2 )



Ayl 3 ) sall 3 1) 5 Asnighl sale) ) ket i JsY) sl

adail)  Aadai¥) 5 A p3ll 3 ) gall Ci¥laa yyshai 8 agilial s Jidiig spcall (508 -
& s el juad 30 ) gl acall C¥las o il el 381 Al 5 a5l 5 Ll
Dal) Bl iy g YLVl Adak auia g o g yall g daladl 55101 5 ALY (1
Lefaalia g

Lasd (53 Al acall s clgtiailia g Joall dingia auia g i llanll ddia (aida -
A i AY) Cjlad Lo o ) ccllead) duain @il gl 5 il g (salie (i,
bilaall

Ol pall (3o all 4 ) Jlasl e 5 pdiall ppaal Ly U Su Jleel il WSy -
Adlaa)) sl

sy (il ) 81 5 lSE Uae] daall abaill Joa gl elal 1o sailual -

e clllall 5yl 5 o) gall D) Aaladl il oY) 5 & gl 8§ g pdiall ghuia -
el (4 Aaalusall @lld (e oSl 5 il gl e oslhae g Le anast cp 5 piall (3 8
il e die yuedll 8l
.Z\.Jﬁa,\l\ 3y gadl 312 dSLBJ A i XIS
Al il gl) dudia Bate) 1111

o WS Ak g IS 8 dania sall el JOA (e Aidl) Cailda o) dvia sale ) () 55

Dl dxalje (DA e Al g Cala gl Adk g daia Bale) 0S8 il gl Aol
OV 138 g o(Calaia ) i algial ST 5 4 sra ST Janll 68 O o) 53 A LaaY!
@J'AL‘}I\?@JCJJQB cselaall Jaall LAl agaal agiada &3 o3 (5l A8 S
V13 5 agea) 58 ) JSLia) a5 e sl algadly alets ) <l )3l Al & dalil)
e @l Hlga (550 1555805 ccllal LA 31 jal) agadl Jlee Canda 58 PR (0 V) (55
e slaall akais ) b

dads g A dale) Caa (Ba8aT e Ao il 3 ) sall 3 la) Sl s ddds Gl Caa
G gy Olleall s Cualiall Gy salels a8 o Lele Cany ccipa il
Q\M\QMUQY&L\jM@@M\MMaL @.A.;S\'Jsjce\.g_d\
S e iy 2l ) 48l cra el o Al Adlise Gl andiiy calgall il
(4l Zliad ) cililenl)

055 o) eiada ol iy sinsall i 5l G4 _Jﬁ‘\z\c_u.dgg;m 2 5 ! daks
iy ia dadaiall il Coiea 13 SIST S 200855 (s 435 Lacldl) ) saY)
Aall o a¥) Gl 2 il el b alh Al agall dual o ol
Ll ol Hliie V) odgn 3y ) 3 ) gall 313l Ciue 330 13) ¢Jadl g o (pad 5 AdEaal)
A oll o3a dia Bale) & g e A il g

oy Aabiidll Jalo dpaal SY) dgdh ) o Juai¥) ddday o) sVl dih
ey Juat¥) o8 4 5l 3 ) sall 5l Cailds g duaia ale) g 5 e dadaiall Gaka

8 pal (164 soﬁﬁ@u@f cd\éeki \ 01
1640 0 S5 Bas an e (A 2l 22

26

——
| —

3



a.).).&.ﬂ\ J‘)\)A\ SJ\J;‘) 3\.&.\:&.\@\ aJLc\ L.A‘ Lﬁ)l-'” JAda

JsY) sl

A e il 5y g yuay o Y] g LIy dlguiiad o) yall Calaall e 138 5 i

ST 4l Bl 5 Ao sl s sy dua JlaiY) dglee
daudd @ s lay) opSadl o (shackleton. 1996) ¢silSli o sloaSaill daph

Ol sisall (& 280 :«AJM Ol 3as) ddala g Gl sgaadl (e 3 e elac)

A3y Liall A ylay) il sl 8

8 Cpalaladl st ) dnigl) ale ) danddl (38 45 cLaal)
_gla\)aj):\,d\la.d\ e L“A;.J\ ‘;:MJAY\MLJ Jaa 4 cagiu_;c\a)ud\ Cld <l ) sl
)l maliall Guki die & gall G ga¥) o iy il )
925 L ol Batliag aed ) Llall 3 laY) #UaS g cdnigl) Bale) (gudad die
Aabaiiall 8 duxigll sale Y aki ol bl vie @l shadll ol i
il S Ay Haall Jla alag) & o shaill 5 c paill dvia sale) Al
el Jlee V) il & Aials die QU Galdall ey Y o gl el 8 sl
g sSall Jlee V) cilalaie g

;2(;_:; aighl sale) Jla &y ghaill y il Sy

Dashill gy il

Gt A 2dy b 1anll A ga )

Jazll

LS car) a8l sa 8 Coaad il <l il g e 31 e any sed end) adl ga 2 LA 3
Aoa AN G pall e 3RO da jall 5 g Al
Lana i (Sar dal e 05 A (e o shaill g il s g dusvia Bale) dlee (S5 5
o)) sall ISl YAy

:\31).&.\5\ JJ\}A\ :\_m.ﬁj t_\.))ﬂ\ &_1\:\]\.«.:; ALin sale | C)JSAM JLLJ\ (06) BLA|

Aalidl 50 Aa ol aps’ 14 als ) Gubkill 23 dls )
el Gkl Al
) \ \ ol aaas
:}SP @ L‘; ) KR
e “{ el s VL sl el ) -
oy gl 5;\;\5-\3 Al - i el
R I T I sty
4S5 sy fousiil il
el e on - (0322l
Glleall Al - § il . e
Ll sl il _ i
S 3 P (e i)
sale) ) Zlia clllie AL - . >
e o Ese ¢ skl s
Sinigll Caniil) Llec
i T ol lSa
Jssmsall o - il - el AT
J‘*“‘ o fousil il e
<A a8y skl
: Dl (8 skl 5
/\\?@maﬂ\ /l\ gl "JLT‘

\.

\.

AN

s 2 el | olay) aea il Als Ll
LGl clllatia Ll
( Oy BalELLY) -
Cﬁ““}: fnals sy
Ayl el
&_ﬂ_xLLu‘d\ ‘).\5_,.; - c_ﬂ_\.\l\ ‘_g Pral
Aganlail e
el et
f\.\)ﬂul\} Alaxiwi g
bl o d““;ﬁ
Al dlalsial) oy T
Oy a_‘;‘)u‘ °317.‘J < 4"‘-‘)”
e -~ ]. . !x
«Olalaldl ’
t_q\‘).u_\l\
doafl gl /‘\ ,[\

(s il dxhae daled) Clgadaill s dmgiall HhaY) el uaady skt Gl i) (ol Ol dasa a0 22
1900= <2004 ¢« _pae

27

——
| —



Ayl 3 ) sall 3 1) 5 Asnighl sale) ) ket i JsY) sl

—_— _

sk s ca il A sale) dal je (e (Y el emaail) g dagiall 55 jall 405
Al 2l sall

191= ‘cJS.'Jé:mc;)A cc\dy|ug‘u;3})3#u“_|\=\;§3\)h\ ol Ola dena 2w 2 3 daad)
GBSl dia BaleY 3 )5 pia cllia mludl A& L) L) cailla gl ) ddls)
S e Badiaa 3aaa Jayl 5 ) (Badat AR e daal 5 1) 238 dunia Bale) () S5 5 duigal)
WJWM}@&EJJM\&M&AQ\SL}»M&Qbjﬂ\j%m‘ JJJAM

Aoy il o) dwaia sate) 20111

O OSal i Lea o Al a))sall 55000 e oy U Suleall L Led
2o play) il ol daia sale] ¢ g i (3283

e Jamy 138 5 lgd A pa i (S (ia Al ) Sl sl (G (a8a saaLall
oda Jsaly sed sl 93 1385 il shndl Calida o il glaadl JlES) Jigust
AU AEAE ) N Jsad Cus A8 ) Q85 JapSiil) agie cglhaal) aay i
sbaael G AS jide A gusas padill G yfiad @il Ak 5 dueia Bale) () caysl
o Ol sl aniig 03 ) sall gl Jpanll Lim ) o Gl e iy 1385 cJanll (308
:\ﬁau\g\}ducY\ egjjﬁgsﬂ‘uyﬁﬂmd\ﬁ»\s Slla U}SSU\J cdg.)sj\ GL\A.C\ u)ja
draall L

Ading 48 5l Jaadl b 2080 cola¥) g anEll o 38,80 DA G oy5Siy A )
(o uaie (8o i o Gul s el el caaiall Jadid 3 8l slaxial sae o
) LAl a8 5Dl 48IK6 S5 6 10Y) L

U)mﬁas164ua‘bjsjdm¢;)ngubem;i _i:l

28

——
| —



Ayl 3 ) sall 3 1) 5 Asnighl sale) ) ket i JsY) sl

Jadl) Lada

30 sall 3130y daigh) salely dalaiall Cail sl Caline ) Juadll 120 3 U8y
40K Aaliaall JDA (e g AR (e Baa g Cum ey plall 3 ) gall Ania sale) 5 oA i)
3l ale 8 Adda 3,68 ciaaldy pal o) sall 5l dia z;chpi lic giaga e
&S o Ky hillale) (M) dsg pa sseas sl e HISE (e alea Ly 2l
s sall e S Lgle caald ) bl il 5 el a5 ddadsll 48K

O & s bygpally iy Gl dse s Ladie 5) Gl sall JS il
2_1.1“ &"_1\_\,..\4} Sllia d.\ :\MJJ.@J\ BJ\.::J ‘_A\ CU;J (de\ (R el A5 &JJ‘“"‘S\
Glall Jal e ld 4y ) 5 e gl sale ) () 5S 5 Ll Al Culendll 33 g 8 alédl)
dal g g bl a5 )l () Lok (4 0S5 i s pall 5 Sl 038 e
Ao Caady Al Sl sall Ll (8 gl 3 LglSa Balainl 8 ddigl) Bale) Liaclui 5 ¢la))
Oedliaall (g Lgin sl e Jadlai g Al 8 pladl 8 laaclus gd ~laill 5 (5 ol

sale) geal gy (o8 adla Ay il 55l sall 35000 O Juadll 138 JBA (e Liaa 5 XS

3% JS 3 Lgiaalie 5 gl sale ] 3 sead ol g acall e J geanlly 138 5 4l

Al 5all algal) o Jsaill 5 cJandl daph yasd 8 2l 4y 5800 5 ) sall 55005 cJanll

Ao D) e ST g Aalal) Colliad) 0l Ay ) 3 ) sall 5l s rans s AiSaall algall
Aigl sale) & 5 ey ALl

29

——
| —



JtY 4 5l AS ) (8 40 2l sal Aunsia Bale) ke A0l ) Joad
B3SSasy (3yhall

 Juadl) Lasia

4 padl 3 ) sl 3 la g A laY) daig) sale) ) JsY) Jeadll 8 U8 s o any
G 5 S il Ganads G Wl s plaill cuilall (pe Ay 5l 3 ) sall dutia Bale) 5
3yl sal duria sale) Ghulal AnlSa) Al ay aiin G AAD Al L) Al (o
o IS ) alall e S8 gl S5 S e ALTRO GESLEN 8 4,5
MJLJLJ\M@.\AM\ u;\;j\)mu_u; ‘@quu_uu\ d&ujeq.@quaﬁ)d\
@\Jj\uaJ\L;cﬁbh\gm}LLbjm\quL;)M\wu\éé\_\l\

5SS ALTRO il DLt i pal 3,000 b Lalase s s

Aol due 5 gl e 1Y) el
3] Jias Gl Gl -

Ol il 3l Agrlall il sad) 191 Cinal

| 0d e Chanall 138 & i jall Aaldd) Eaanl) s : Lalaie |
] 62 ya @ Ol )y A (e
pFR oy (5 )9 xE R 21D =

1Ol ) e

33

——
| —



JtY 4 5l AS ) (8 40 2l sal Aunsia Bale) ke A0l ) Joad
B3SSasy (3yhall

el sl i gl eiall 5 58 2alS (5 S dpaal Allall A 3 mgie Jing
DRSS S e okl sy 4 5 3l AS,8] ce A ) Al e Y elld aa
e o medl 13 ags o alall Canll il ol gl aladiuly dugHad) Al
JalS ale Caay A Jsea sl Jal (e cla i g Lelalas g e il sleall 5 (3ilaal)
Al dul 5o & Al sl dia o)) reiall Lgaadiing Al Esad) G (e el
Aaki ) Lpalal) VL) 8 d8Uaal) Cand) cadlad aal yied i

:Oinans pall Al 5l 3 gan ) sall Jganl) a gy

i gall Al Hall 3 gas Jiay 3(4)ad s J g2
g piall 3 gaal) dilal) 3 gaal) dia 3 A gaad)
o Al ST (Al 3aSSu | Ll 50 358 Gl ALTRO
Jale 50| Auclial) dalaid) | ds gl &
o Al el
&) 2015-02-06
.2015-04-06
e Adall O SE | (8 lyaad 3aSS | Liul jo By Cula | K3 S 5
Jale 50| Aclialldshidl | 15 Awwsadl 3 Jderl)
04-12 x os
23 S 2015
.2015-04

Lonlall slac) e 1 uaal)

Ol ) Ae g adina |

& Olalall 8 Jidiall g anll adinal S 5ad) sl e 138 Liay 8 Uadie ) adl

e U A Cus Calhge 306 (e 4l ALTRO Gkl JesY 4 5 sl 48,40

Gl 3aad @b a5 %084 Aol Aty (o Jad 5 jlaiul 42 gla sl o5 &g 1Y)
CJ\'&JLA.MM uL}d\ =y ¥ ‘3‘)1.463.;&‘}“ ch,\ 3.11.@."\...»\27\ ‘_g LAJ'J.}\ calias

o o) Cun Al dina G dale 50 e Asall 2588 1 S5 S e b Ll
Ui 5 el paie 44y ylay Al oda i) Cum oS pall Jlaa) Jleall dany LSy

o 5 jlaiual 4] Ui jiasl (K155 jlaiasl 50 253

34

——
| —



JtY 4 5l AS ) (8 40 2l sal Aunsia Bale) ke A0l ) Joad
B3SSasy (3yhall

Cila glaal) paa i gal 1]

& bl s Gllee Lo Laaie] Al il o) sl Gl a5 sAllEal) 1,111
&ﬁ&ji@@\j&&\uﬂcw‘)b;d&&sGAJ«@\JJ\:J&
oo 8oke 0S8 a5 LS ) Gradd Gy Ope )slad DS e ) S il
Jae § gumgall U Rilia JS5 8 @l o ST 51 aal 5l & gl g Gl (g 6L

i g g 2235 3l Gilaad) e Jgeasll dal e dd

dal e Gl jalghall akhiey dgale olilil e 3le Ay ABadal) 2 ]I

oo alSl Jal e Aaa Sl Jlaainly 13a Uisy 3 Ui 8 5 gl g8 5 Lusnsl 3L

daK JAU:JS\ Leilanat o Lis ol 3l &‘M\j duaigl) BJ\.::} g_\\_ﬂjm.a )é\_;;; e
OAY) Glllidll e e yue g oed) @Y A4S e By g A da) e Jlae ) Lt

D) @l 5 i) aas Cillee 8 3aaizall il 2V ST e 25 solaiad) 3,111
:\JLSY\QA:\.CJA;ABJM“Y\ Cpaaall g ‘M@Abdﬂhﬂ‘\:\muh@@;w
A8y DA ez shall ¢ osagall 3l jall s Gl YA (e sk A
e gana (paali 3 ldinl oo ke GliiaYl s deiaia o oSl Jad e s3LY)
Gllal e Jsandl LA (e ol Gandl & guia sy dileiall g ddayl jiall ALY) (1
28l (e Y Lelilas (5 ja dima
<L) d)‘}[\ Jaall el el e de sana 3 laiwl) Chlaad a6l
dadia saley clillidl de gaas e EYladll 8L W5 HHAL) Al Auad &)
Llall 5 510Y) sailun cllmall Claaly alaia W) o pill slaaind) a5 4yl 3 sal
4_\.4.\.‘:.\.\5.. 115 1) aaldl) (Juanyl ch;)l}\Sﬂ\ 6‘";A.\Mw 51l M\
soabillall il g (Gaa
han ) el ) aladiu) &5 28 lgmen &3 Al Ul Jilats Gl all Calaal (gidac]
Statistical package for social sciences Spss

2008 ¢1b e c@j)ﬂb aall ¢ 5 c‘;.dﬂ\ Eaanll duagia cL;J‘,ﬂ\ Sl R J_i RPVEN (‘2'15 JM;J\ -1
103=

(spss o han¥) gl jall alasiiuly Ll Jidas s alall Canall bl 5 gt bl 3 gana 3 ¢ ol Y2022
66 U= 2008 ¢ Jwe 1k s@)‘,ﬂb Sl aalsl ha

35

——
| —



JtY 4 5l AS ) (8 40 2l sal Aunsia Bale) ke A0l ) Joad
B3SSasy (3yhall

slafin¥) daildy A0 LU #lis S W Jalae dad o ) U Jsaal) s

Ot 3all L35 S Wl Jalae 20087 1(5) pBy J gaad)

Wl <) laad) 2ae
0.864 47 ALTRO
0.834 47 | jm)SS dhaaa
Jo sl

Spssgmbli_p @il e lely gidtall slae) (a3 jaall

.
Y £,
.u..

%86.4 &l ALTRO dussssal Flis S Wl dalae (o TaaBU Jsaall DA (4
Ay Gl Glia ol Je 13y 7834 Jyidl S8 dusse (A il g A
760 =338l Lileas) 4 sl daill e & 35 daaal) G )l celadin)

Lgast e Al a1 S e olaie W) a3 i) (e S ¢ el Jala]

e Boke S e A8l da )y LY Sleal) bugidl e Gluas 45l
a1 clla) il sae 4 ral (5 bl Gl i) e Lagl alaie V) a3 LS laginY]
¢ Gl Jard) rana sy o585 Jalall el J g clgilan sia (g Al all A
U 1 e A8 gall A o ld (SN Gl e Al ) Aie ) 8 cilila) Jysad a3 )
Ll il sa e e A 2 dajally il e e a1 J6Y) A jall <8 Cuny 3
REEN| Jgd;.aelnﬂbajggjd\\ﬁ 3 :i;)ﬂ\

lau siall a1 55 2(6) A2 Jga

LSJM\ .k.u:ju\
R 1.66 A 1 o
38 5a e 2.33 ) 1.670e
s Y 30234

——

36

optdlall slac e o sduaall

'



JtY 4 5l AS ) (8 40 2l sal Aunsia Bale) ke A0l ) Joad
B3SSasy (3yhall

AS JEl ale agai5 o SN Eiagall

A0 ) AS il 8 dlaal du Al Jea 0 sSs 13a Liliad 5 U S35 aw LS
Cagpail) 6 et ) Laliy GO cailadl 1 A (o e 131 Gkl JladY
AS ) cildalin g Calaal | il s o candasill LdSa S il
ALTRO Gkl Jiay 4y, jadl A jaly Gy o) |
il @Al ol gl A ) ) 4 e ) Lpalaiy) am;td\ﬁjs:& eU:uS lada
1983/03/12 (4 (EPTR-EST)G b (3 kall JlaY da sanll dusis all
Ol S il g el el s e sal) Al salely (slaiall 92/83 4 su yall ey
P Glaa g @J\
el jiall sas
B8 JLiY) saa

&_u.\.uj\ 6 3 a
Ailgeall 5 Uiall s

(SPA) gl <l olial] dpe gae dusnsse ddiay LML) ) A gall il

alda 2al g ‘{m_m GBS Gsime Sl Awuie Cinpaly 1989/12/21 Fbi (5 il

— e ey ¥ daalall i adh Asladl Ay paall Aal Dy Ay e
A gad) Laall ClS pill () 35205 <22 104.000.000

osed JS5 e daaie 5okl JadY A sendl 4,80 Cnpal 1992 ale
(s Dl Gl Glas

(Blall 5 2l &y jarae ¢ e ladial) jaall Bas g) Ala) Jas g o

37

——
| —



JtY 4 5l AS ) (8 40 2l sal Aunsia Bale) ke A0l ) Joad
B3SSasy (3yhall

ihaingy 4 geall Ayl GBSy dgeall 4 padl)  ladl Glas g &3G o
(b A seall 4y paall

Gobll JasY 4yl AS,al Capad Gasal 2001 Al ed X
2 8 oLl AS A1) oda B 3 jatisall g AdliaLl) &l yuadl) Ua) 8 Wil s cALTRO
"FILALE MECATOP" sy Ailuall Jiiua

e

o6l ) dasdia 2.000.0000.000 -

189 1 (35 ey S (salaa 335k (5 el aliill dilaiay 4S Jil) S je ady
Yladig b je 5 3aSSuda s S salan 104 al ) AY 1) ool )l laasy Eus aS S

8 Ay 3l Ligiag

38

——
| —



JansY A il ) AS a0 8 A il ) pall datia sale) Gudai AlSa) 1 AU Sl

38K 3kl

AS Al i) el ]

. ALTROG skl Jail 4 500 jall 48 5all adasill Sl 2(7)ady JSid)

aal
aladl

: A 554 a3 ;
B0 =) Sl ) )] o)
| = | |

akad l Aiall 45 y2a
SEPLN
JJ\}d\ :\A“Jgj.a
i

I
I
)
I
51yl A yaa
Al g

w‘):!
Llaall

fx,,iu\a

381 45 e
38 ey A1)
]

Aol 3 ) gall sl (e Sl slaa Ao alaie WG Gaidlall dlac) (e 1 jdeaall

( 1
1 3 )



JtY 4 5l AS ) (8 40 2l sal Aunsia Bale) ke A0l ) Joad
B3SSasy (3yhall

et Lo e (st LedSas (s all ) () el ca

Ge cladlall JS 4l Al el udl e Gaody A sa s calall ]
AS,AN Gady e JS Aallaa g ccida 55 ol ) 8

Aaldll Gl @l Haai Al oa g Al 3l sall Ay jae Gy cdaladl 4y padll-2
daye s b ol de g (WL (lsie CulS ol g el lly A8l
A el (5 stue o Al o)l Klgs <l JaiYl s el jall 4 e cllX
sed 3l A e Ll cdantaall 55300 5 A0all 55300 (ppand L) i s danlaall s 4Ll
JSI D) siall g e Algpeaadly o Glall gl oA cdiall o iy 44Kl
s

Aphind Al 4y seall 4 el (& Dl juae SOG e OS5 A K el 4 el -3

e Yl ¢y sudll Al jall S yill s Jiladll e 68 3l s opaelial)l 4y e 4

Y

50 (Sl s paddivaall e 50 aumd Al 3lsalls oY) A 5

Aaladl (558l s

Aaldll agilalialy Cpldall dlad) o A giue (5SS alaaly 3Y) 4506 -6

& skall 5 alala YIS Jaally

IR (e L3 pmandi A0S A Lge 5 3 A8 pe o Jasip 1 puandll 48) o 4y pae 7

| £ S b il e S 5

Jal (e Qlibia adgiy 48l jog aliall juud e A guue DM AUl 4 pae -8

A

A i) cldaliss g calaad, ]|

o Lo Ll e 48,00 Calaal Jiad (A8 il dilaa (1L 111

b sl (g siall e saaa 5 gud ol 2l 1

" RN A L) a2
Al s A sl il il 48 5 -3
:‘\ﬁc}.\j\‘jg.ﬂ};}‘é&d}aﬂ\ -4

oSN il Jsa ol AS il Wliss s -5

st A8 ) el eﬂ Jiat 148 i) edalids 2,111

Ay el Bl (i adl ko e i a3k Sl -1
Gkl it sale) gl jUad) daca jf sL23) 22
BSSn e liaS g yinll de licall saclall oLy sale) -3

40

——
| —



JtY 4 5l AS ) (8 40 2l sal Aunsia Bale) ke A0l ) Joad
B3SSasy (3yhall

sl e ALTRO Gkl JiedY 4y jall 4580 (o gias Calaa¥) oda (3l
ALl dgasl)

Aselan¥l claaadll s Jaadl oSWIabladl 21
Aoyl clleal) 8 2ol VY 5 el ol 22
Suai¥) Jil g5 A of (g0 Al cleadl) -3

ALTRO (il Jiay 450 ol 48,8 alga 4,11
sl jlaall

AlE el dsalal) calind) sl
ALy Uae Aalal) il me iy a5

Agrua gula jUas ase S

il jUadd dad )l A HY) e i

DY) 5yl 5l 8 aiall 5 jlaual) 3 ykal)

AS 06 8 kel (pe

A 18 e sz rdis)

A8 73 Aad ol Alle Gused

A8 225450 03 &) Al gl 5 hall
A 30 Alie 44 &85 il gl 5y )kl

A8 36 Adall 05 & sib gl (33 ykall
A40.5 cadan 05 a8 bl 5kl
AS5544E 2] 516 ad) il 5kl
AS 14358044 &8 ) il gll 5y a1S 88 drse D a8 i ) (5l
A 21 i 76 a8y (b gl (5 hall

A 10 Al 80 ad ) Ak sll (33 yhall

alS 25 53l 11 03 a8 Sibasll (3 phall

A8 098 Sy 78 a8 il gl (5 yhall

41

——
| —



JtY 4 5l AS ) (8 40 2l sal Aunsia Bale) ke A0l ) Joad

38K (3l

Jolaiud Jalas s Gl duasall

spss alaainly Cllasal) Jalaty Liad (5 k) Jdy 4y 30 jall 480 Gl sleal) pan 22y

et 2 il 1(7) dsaad)

dinl) Gallad ||

ol

S

%54.8

23 <

%45.2

19 il

%14.3

6 29-20

i_yendl 4l

42

——
| —




Jaui 2 50 50l 48580 (8 A 5000 3 ) sall Astia Ble) b L8] 2 ) Joad

38 5kl
%64.3 27 39-30
%21.4 9 50-40
%9.5 4 il i 5§ e JB digall 5 54l
%35.7 15 Ol i 10 A5 e
%038.1 16 w15 A 10w
%16.7 7 L 15 (e S
- - o ozl (5 sl
%14.3 6 Lo sia
%31 13 e
938.1 16 e bl
%16.7 7 e (35S
%52.4 22 Cals ge PR
%47.6 20 )

.Spss il e alaie YU gidlall slae) (e 3 jaal)

A el Al s Aada Jiay Al JiiaS 3(8) a8 JS& soadadl
25
20
15 -
10 A

oaall |
.SPSS il Sle alaie YL Gl alac) (e 3 jdaal)

aaall o A1 & ST Jia SY) e 9054.8 daw O (7)p Jsaad) (e ey
oS s (f Bl ) A (00645.2 oS3 A iy (i 8 o5y
O 2 Gaw e IR e el 3 8 4 g Legin GO () lld LY A (e o S
Leanl ol 3aad @l 138w g S Auasgall 5 oSA g YD dpad G o el
O el Cauda gil) Ao cuila ) embaall JS a5 Jall allal 45 5 3ol 31 el 4n 53
Gl s Ol sall o 58 il ol gl A5l Ay 501 i) 5 4S8N 81y Jd
il s o I i
Al ol Y 4 peed) il aass Jiay 3(9) ad ) JSA) 4 yand) 4581

43

——
| —



JedY 2 5 5 4S50 (3 4, 58l 2 ) sl dusia Bale) ksl AplSa) ;N ol

58S (3l
30
25
20
15
10
. l
0
20-29 | 30-39 40-50
e rokaall iy yenll 24l
e AL Ol Jlac

.Spss ki

G ot ac 21 55

40 (o B yend) A ol Al 5 Ao 281 lea) 00 %0643 Bonsis 5 43 39-30
) 5 () A pand) A8 agali g s Hall e o) 1 aas) (000214 Ay 45 50 )
A a1y Al A ) (69014.3 Loty i 29-20 ¢ palec]
G il juaie o5 Ay adied 4S5 ALTRO Gkl JiiY 4 50 5all

Lebee

A gyl Aigall 31 Y Aigall 55l Jiny 1(10)ad JS& sduigall 5_udl)

B 0o B8 digall 3 3))
&l i 5
B e Aigall 3 8l
<lsis 10 S5
(e Aigall 353l
L. 15,410
B S gl 5 yal)

s 15 4

.SPSs i e alaie YU idlall shae) (a1 jaal)

diiga B0d b aa Al 2 dled O aa (7)) W) Gl Jsaadl A
652 AV ae o ol Ll Baadl Laiw 9381 Aaedy daw 1510 (e )
65 Al 2l a1 Ll (035.7 dawiy Clgins 10 (N 5 e sl B ) Aigal) 3400
Al 311 Jii 909.5 Aoy <0016.7 Aast Cafiad Lins [5 (e SSY Ayigall 58l
Cada gl e 8 Ayigall 585 ol i 5 e JBY Asigal) gl £ gl 0l
il gill 55 aalS Ao gall

44

——
| —



JedY 2 5 5 4S50 (3 4, 58l 2 ) sl dusia Bale) ksl AplSa) ;N ol
B (3 )kl

Rl el (5 simall (i ) S ((11)p) JSAN zgpml) 5 sianal

A 5 )l

20
15

15:1 I I B

'L::' L\ScuLm\JA ‘#Aud_,s.l

.Spss @k e alie Vb gidtall slae ] (e 3 jdaal)
Gt Alea an AS,E0 el ) dlel o Gl Jgaall A (e Liadf LilaaY LS
%31 o5 dus syl dmll Jlea) e %638.1 agians <y 3 (We <l 1) dealall
e 0S5 001435 9%016.7 daws Cliny 50 (5 gt D daadl o i
o it AS Ll dia g Al ) de (e IV A3 Caadedl Laiy o ) sl e Ja sia g
& Al ALED DA e Load ot @l g 4S80 @l ) gl claleall s o) jay)
eiladl) (5 il ol S5 335 Cus a3l )

ALTRO 8 —aila sl bl Jiiaill 5(12)a8, Jsddl :A0 o)

m b e Akl
m ) dgd )

.Spss gl Ao alaie YL Giillall slac) (e 3 jhaal)

mumzz‘éﬁﬁﬁm:\.u\Jﬂ\MPu\th (7)@)@5}333\ A e
Gl o stias 9476 Ay Al all e (e (add 20 Ll (pids se (o stiay 0452 .4
AS,al A

45

——
| —



JtY 4 5l AS ) (8 40 2l sal Aunsia Bale) ke A0l ) Joad
B3SSasy (3yhall

Al Al cNlae Jalas L
ill alaxiay) 1] Jlaall

anll 2aeaY 3(8) Jgsadl

cal iy | daw gl LQJJiY 88 g e (38 5a Gl )
@bl | el [l | s |l | ) [l
J J
0.41739 | 1.1429| %2.4| 1|1.1429| 4| %88.1 37 Al
0.63392 | 1.4762| %7.1| 3|1.4762| 14| %59.5 25 A2
0.47223 | 1.1429| %4.8| 2|1.1429| 2| %90.5 38 A3
0.63025| 1.4286| %7.1| 3|1.4286| 12| %64.3 27 A4
0.53235| 1.9048| %9.5| 4]1.9048| 30| %19.0 8 A5
0.49151| 1.9524| %9.5| 4]1.9524| 32| %14.3 6 A6
0.56258 | 1.9762| %14.3| 6|1.9762| 29| %16.7 7 A7
0.62701| 1.7381| %9.5| 4|1.7381| 23| %35.7 15 A8
0.47038 | 1.2143| %2.4| 1]1.2143| 7| %81.0| 34 A9
0.56258 | 1.6905| %4.8| 2|1.6905| 25| %35.7 15 A10
0.55373 | 1.2857| %4.8| 2|1.2857| 8| %76.2 32 All
1.5411 | olead) Jas gl
0.54126 <l Y
Sl

.SPSSzebi_p il e alaie YL uidUall dlae ] (e 3 jdecall
Gl iy 1.1429 3 kel sl L giddl of (8) a8y Jsandl (e Jaaly 1 Als bl
s Ol et cliaa a8 sl e 488 g Al ol de o) e Ja 1285 0.41739 ke
oo LASU Ll dsgall OV iy 4 )i b ) seay addaiill sale) Cuse dsugall (B
L@.&A&&J&JEM&\Q‘M\MU‘M‘

46

——

'




JtY 4 5l AS ) (8 40 2l sal Aunsia Bale) ke A0l ) Joad
B3SSasy (3yhall

st‘)l:tM ub;.mb 1.4762 L;ﬂ.a.u; J:a.u.:}.m Cald CuilS el 3.\.1\.1]\ aJLuJ\ Ll : AZSJM‘
OF R ) sl Calidg agadle) o 4l o 488 g0 daal) O e 0.63392
‘\S‘)ﬁaﬂ ;Lq.u‘}” Cj‘)ﬁdh‘)ju#w\ha‘)és dj.sa;j\ d;\wtﬂj.ljk_m;j

O @l 0.47223 5 lnal Gl VL 1.1429 (aall _L“ sidl o laads s A3 % Jt,,fj\
Lo san Jd Dl sl ciy e cllia 0 555 Ol (55l (e 4l (e 488 gall () shiay ol 3N
Q\)N.uaﬂ\ 52 d.\s.d aladl alaxi) 52 BJ\J?\ aﬁ‘)’.d «ﬂh}

Gobre Gl iy 14286 (luall Langidll o Laadl Jsanll ey (A4 5 lall
Gl pad ) 8l 3 agiS jlie o Ay jaall Al o) 8 48 se (w105 0.63025
1Y et )

il ail 1.9048 (sbeall b gid) o Gl Jsaall e Laad adl (A5 5 Lal)
o ol s asas Al Al o opi) g e Al o A8 G 6T 0.53235 (ke
oAl sl dia oY Gl I 0 s sal e 43 agadle)

ol sl 049151 ke ol aily 1.9524 ball Jaus giall () Jaadli D AG 5 sl
BolaYyl LA Jlaal) 4&i QA\) 122 5 lBrwe 40 ?@_A)\:_‘\

0.56258 e il_aily 17381 ¢1.9762 lus Laussiars A8 A7 5Ll
Y N gas Al ld paill ) el ¥ il sl o e dids 1385 0.62701
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Résumeé

Est la ré-ingénierie de la gestion des ressources humaines dans les
institutions d'entrée modernes, ou il peut étre considéré comme des institutions
humanitaires et économiques des ingrédients les plus importants, Et les projets
davenir, a sa philosophie, basée sur les changements radicaux dans les
procédures et ses opérations et activités, et conduisent I'administration dans ce
domaine un réle cle, en particulier par rapport & incarner des programmes de
changement globales préconisées par I'approche re-engineering.

Grace a une étude de terrain dans la Société nationale pour les travaux
routiers et le raffinage de pétrole composite, Skikda, Il est avéré étre les piliers
de la ré-ingénierie des ressources humaines disponibles dans la premiere leur
permettant d'appliquer celle-ci , Alors qu'un certain nombre d'entre eux manque
dans I'étude qui entrave la réalisation de cet.



