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Résumé:

A la lumiére de la forte prise de la concurrence dans tous les secteurs ont institutions
devenues dirige a l'application de systéme de qualité, ou il est la gestion de la qualité la plus
importante de concepts modernes de gestion qui aident les organisations a améliorer leur
rendement et atteindre I'excellence dans les niveaux de qualité de ses produits et I'application
des normes ISO et obtenir un certificat de qualification considéré comme un guide et d'assurer
aux clients avec ces institutions, ainsi que la gestion de la qualité des facteurs les plus
importants nécessaires a la concurrence pour I'acces aux marchés mondiaux.

Mots clés:
Qualité, avantage concurrentiel, ISO, la compétitivité, le systeme de qualité,client.
Abstract:

In light of the strong competition taking place in all sectors have become institutions
directed to the application of quality system, where it is the most important quality
management of modern management concepts that help organizations improve their
performance and achieve excellence in quality levels of its products, and the application of
ISO standards and get a qualification certificate considered as a guide and ensure to customers
with these institutions, as is the quality management the most important factors required to
compete for access to global markets.

Key words:

Quality, competitive advantage, 1SO, competitiveness, quality system,Customer.



