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" من اصطنع إليكم معروفا فجازوه، فإن عجزتم  صلى الله عليو وسلمقال رسول الله 
 شاكر يحب الشاكرين." الله علم أنكم قد شكرتم، فإنيحتى  ،عن مجازاتو فادعوا لو

وعليو لا يسعنا إلا أن نرفع أيدينا بالدعاء والشكر لله عز وجل، أن وفقنا لإتمام ىذه 
 المذكرة.

، الذي نقتدي بو في مشوارنا الفاضل بالشكر الخالص إلى أستاذناكما نتقدم 
، على ما قدمو لنا من نصائح وتوجيهات ودعم  "محمد بوناب"الدراسي، الأستاذ 

 معنوي لإتمام ىذا العمل.

ؤسسة الوطنية للمنشآت مالتقدم بجزيل الشكر على كل من ساعدنا بأن ن كما لا يفوتنا
 .البناء وانتاج مواد البناء بقالمةالفنية الكبرى ومؤسسة 

الكرام من التعليم الابتدائي إلى التعليم  تناإلى أساتذتقدم بالشكر وفي الأخير ن
 الجامعي.

 وشكرا خالصا إلى كل من ساعدنا ولو بكلمة طيبة.
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:موضوعقدمةالـــــم

:طبيعةوأهميةالموضوع-1

 من الكثتَ ىتماما لزط عمالالأ منظمات تدارسو أن يدكن الذي والبيئي الاجتماعي الدوركان ولا يزال  
 ىذه إليها تسعى التي الأىداف طبيعة حول الأولى مراحلو في يتًكز الاىتمام ىذا كانوقد  ، والدهنيتُ الباحثتُ

 ما أو، الأخرى المجتمع فلأطرا متغتَة متطلبات أو أىداف ةراعام يجب أم بحتة اقتصادية ىي ىل الدنظمات،
 بحثال خلال من ،أهمية أكثر راحلم إلى الاىتمام ىذا تطور، ثم الدصالح بأصحاب لاحقا تسميتو على اصطلح

 للأداء ومساندا موازيا اجتماعيا "أداء صياغة باتجاه الاجتماعي للدور لزددة ملامح رسم إمكانية مدىفي 
انتشار مفهوم الدسؤولية مع ترسيخ و و ل، عماالأ منظمة إليها تسعى التي الأىداف تحقيق باتجاه فعيدو  "الاقتصادي

داخل  وإحساسها بالدسؤوليةالاجتماعي لشركات التغاضي عن دورىا أصبح من الصعب على االاجتماعية، 
إنما أصبح بالدسؤولية و تتجسد فقط بالشعور  أن نيدك الاجتماعية لا وأصبحت تدرك أكثر أن الدشاركة ،المجتمع

الدسؤولية  ، وتعتبرالإقبال من الجماىتَالنجاح و  تحقيق بالتاليو  المجتمع واحتًامو أييدا لكسب تضروريتبنيها لذا أمرا 
الناجحة والرائدة، من خلال بذل الكثتَ من الجهود للاىتمام بهذا  منظمات الأعمالالاجتماعية شعاراً ترفعو 

الدفهوم، وإدماجو ضمن متطلبات أدائها، لشا يستوجب إدراجو ضمن أولوياتها القصوى، وعلى كافة مستوياتها 
بجملة  لزاطةتجد نفسها  ،-في العصر الحالي -الاجتماعية في أعمالذاالدنظمة التي لا تقوم بتبتٍ الدسؤولية ف ،الإدارية

  .عدم رضا أفراد المجتمع عن أنشطتها ككل ، وقد تواجو بالتأكيدالدتناقضات التي لا حصر لذافي بل  ،الدشاكلمن 

الباحثتُ   اىتماماتيحتل صدارة  الأمر ىذاأصبح نفس الشيء يقال بالنسبة للمحافظة على البيئية حيث  
البحث على نموذج جديد يعمل  لذا وجب لدا لو من أثار على الصحة البشرية وتحقيق أىداف الدنظمة، ،كذلك

 أدى التمادي في استهلاك الدوارد قدف، على المحافظة على البيئة من جهة ويحقق أىداف الدنظمة من جهة أخرى
إلى التفكتَ في يدفع وبشدة  ما ،والدضرة والفضلات الصلبةإلى زيادة لساطر التلوث البيئي، مثل الغازات السامة 

تبتٍ الإدارة البيئية بلشا يلزم الدنظمات طرق وأساليب رشيدة للتحكم في لساطر التلوث البيئي والاحتباس الحراري، 
ل باعتبار ىذه الأختَة أحد أىم ىذه الأطراف الفاعلة في ىذه الأوساط، من خلا تهاوإدخالذا في جميع أنشط

 ا من بتُ الأطراف الرئيسية الدسببة للتدىور البيئي الحاصل في العالم،نهدورىا الاقتصادي والاجتماعي الدتواصل، ولأ
مدعوة أكثر من أي وقت مضى إلى الدساهمة في تجسيد مرتكزات الإدارة البيئية على أرض الواقع، ىذا ما جعلها 

في لزيطها، التي تشكل مركز الاىتمام  الناتجةلدتطلبات الجديدة لشا قد يعطيها الدرونة اللازمة في التعامل مع ا
والدصدر الجديد للميزة التنافسية في الأسواق الحالية والدستقبلية، المحلية والعالدية، خاصة مع زيادة التشريعات 

 تَ الدنظمة. والقوانتُ البيئية وتنامي الوعي البيئي لدى الدستهلك وبروز جماعات الضغط التي قد تؤثر على مص
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لمسؤولية ل مدى تبتٍ الدنظمتتُ لزل الدراسةعلى  باعتباره يلقي الضوء وىنا تحديدا تبرز أهمية الدوضوع 
 نظرة واضعي السياسيات تغتَظل التغتَات التي تشهدىا الاىتمامات العالدية و الاجتماعية والبيئية لاسيما في 

، فتَ الشروط اللازمة للعيش السليمايد الوعي بضرورة تو ز ومع ت ،الاقتصادياتية تحقيق النمو وبعث والدستَين لكيف
إدراك الدفاىيم النظرية والدمارسات العلمية للمسؤولية الاجتماعية والبيئية إضافة إلى الدنافع  على الدنظمتتُ وجب

ولزاولة التغلب على العوائق التي وضع الاستًاتيجيات الدناسبة لتبتٍ ىذا الدفهوم، ، و لمجتمععلى االدتًتبة عليها و 
يدكن أن تساىم نتائج البحث في تعويض النقص الكبتَ في ىذا الدوضوع على الدستوى المحلي كما ،  تواجهها

 والوطتٍ.   

 :الدراسةإشكالية -2

  ؤل التالي:استة في الالرئيسية للدراس الإشكاليةتتجسد 

 فيمشاريعهاالاقتصادية؟الاجتماعيةوالبيئيةلمسؤوليةلمحلالدراسةتينمامدىتبنيالمنظم 

التساؤلاتالفرعية -3

 :تنبثق من التساؤل الرئيسي السابق التساؤلات الفرعية التالية

لزل الدراسة  بالدنظمتتُ وما مدى معرفة العاملتُ بالدسؤولية الاجتماعية والبيئية للمنظمة؟ الدقصود ما -1
 ؟  ابمضمونه

في مشاريعها لزل الدراسة  الدنظمتتُ الدطبقة من قبل والبيئية الدسؤولية الاجتماعية استًاتيجيات فيم تتمثل -2
  الاقتصادية؟

  لزل الدراسة؟  نظمتتُما ىي فوائد وآثار تبتٍ الدسؤولية الاجتماعية والبيئية على الد -3
في مشاريعها  لدى تبنيها الدسؤولية الاجتماعية والبيئية التي تواجو الدنظمتتُ شاكلالدعراقيل و ما طبيعة ال -4

 ؟الاقتصادية
 فرضياتالدراسة:-4

 تدعيما للتساؤلات السابقة قامت الباحثتان بصياغة الفرضيات التالية:

 بمضمون الدسؤولية الاجتماعية والبيئية في الدنظمة. شاملةالعرفة الد الدراسة فرادلأ: الأولىالفرضية

 في مشاريعها بقدر معتُ كل من الدسؤولية الاجتماعية والبيئية  لزل الدراسة تتُتتبتٌ الدنظم الثانية:الفرضية
الاقتصادية، سواء تكيفت مع الدتطلبات الاجتماعية والبيئية، أو امتنعت عن التجاوب معها، أو تبنتها في حدود 

 .المحافظة على مصالحها
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الثالثة: تساىم في تعزيز بقاء واستمرار  من شأنها أن فوائدعدة جتماعية والبيئية الالاعتماد الدسؤولية  الفرضية
 .وعلاقاتها مع أصحاب الدصالح ، وتحستُ صورتهااتالدنظم

في مشاريعها  لمسؤولية الاجتماعية والبيئيةلمشاكل عند اعتمادىا  لزل الدراسةتتُ تواجو الدنظم الفرضيةالرابعة:
 الدالية والبشرية، وعدم اقتناع صناع القرار بضرورة تبنيها. تتعلق بنقص الدواردالاقتصادية 

أسباباختيارالموضوع:-5

 الفضول العلمي وتوفر الرغبة والاىتمام الشخصي لدراسة موضوع الدسؤولية الاجتماعية والبيئية. -

حداثة الدوضوع في ميدان البحث العلمي في الجزائر. -

  .والبيئية إحدى انشغالات واىتمامات  الباحثتُ في العديد من التخصصات وضوع الدسؤولية الاجتماعيةل ميدث-

نقص البحوث في ىذا المجال في الدكتبات الجزائرية ولزاولة لفت انتباه الباحثتُ الجزائريتُ إلى إثراء موضوع  -
 الجزائرية. الأعمالالدراسة ومدى تطبيقو في بيئة 

الدراسة:أهداف -6
والتزاماتها الاجتماعية  تسليط الضوء على موضوع ىام يتعلق بالدشاريع الاقتصادية إلىىذه الدراسة  تهدف -
 والتعرف على مدى تبتٍ الدؤسسات لزل الدراسة الدسؤولية الاجتماعية والبيئية. ،البيئيةو 
مدى مة و ة ببرامج الدسؤولية الاجتماعية والبيئية التي تقوم بها الدنظالتعرف على مدى معرفة أصحاب الدصلح -

 رضاىم عنها.
 البيئية.قتصادية للمسؤولية الاجتماعية و التعرف على مدى تبتٍ الدشاريع الا -
الدشاريع الاقتصادية الجزائرية  أداءتساعد على تحستُ  أنالاقتًاحات التي يدكن تصوير بعض التوصيات و  -

 البيئية.واكتسابها للمسؤولية الاجتماعية و 
الدراسة:منهج-7

باعتباره الأساس السليم للحصول على معلومات  أي دراسة وأي بحث علمي على منهج معتُ،تعتمد  
عن موضوع الدسؤولية وبما أن ىدف الدراسة ىو الكشف  وبيانات دقيقة والتوصل إلى نتائج موثوق فيها،

، الذي يساعدنا في التحليلي ، فإن الدنهج الذي تفرضو طبيعة ىذه الدراسة ىو الدنهج الوصفيالاجتماعية والبيئية
جمع معلومات مقننة عن الدشكلة وتصنيفها وتحليلها وإخضاعها  خلال ، منمعرفة واقع الدشكلة موضوع البحث

.للدراسة الدقيقة
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الدوضوع واختبار بكافة جوانب  الإلدام الدقارن في دراسة الحالة قصد على الدنهجكذلك   وتم الاعتماد 
لاستعانة ببعض الدصادر أهمها الدقابلات الشخصية مع عدد من الدسئولتُ، والاستمارات با، الفرضيات الدعتمدة

 التي تم توزيعها على لستلف العاملتُ داخل الدنظمات لزل الدراسة.
:هيكلالدراسة-8
 ثلاثتكمن في تقسيم الدراسة إلى أن أفضل طريقة للإجابة على الإشكالية الدطروحة  تانالباحث ترى  

تطبيقي، تسبق كل ىذه الفصول مقدمة تختص بتوضيح إشكالية الدوضوع، أهمية  فصلتُ نظريتُ وفصلفصول، 
 .داف الدوضوع وأدوات ومناىج البحثالدوضوع، أى

 أما عن لزتويات الفصول التي تتكون منها الدراسة فهي كالآتي : 
  الجذور التاريخية لذذا الدفهوم،، متطرقا في ىذا الإطار إلى للمسؤولية الاجتماعية الإطار النظرييتناول الفصل الأول 

وأهمية ىذه الظاىرة التي تنعكس ، التعاريف للمسؤولية الاجتماعية من لستلف الدصادرأىم تناول بالذكر كذلك 
تبعها الاىتمام بها والاستًاتيجيات التي ت وأسباببالإضافة إلى عناصرىا،  ى واقع الدنظمات في العصر الحالي،عل

الخطوات الأساسية التي يجب على الدنظمة إتباعها حتى تعتمد ، كما عالج ىذا الفصل الدنظمة في حال تبنيها 
الدسؤولية الاجتماعية في نشاطها، والفوائد التي تنشأ من ىذا الاعتماد، كذلك العوائق التي يدكن أن تواجهها في 

 ىذه الدرحلة.
حيث مهدنا لذا من خلال تعريف البيئة ، النظري للمسؤولية البيئية طاربالإأما الفصل الثاني فيهتم بالأخص 

ك على وذلأنواعو و عالجنا عناصره  لمسؤولية البيئية ألا وىو التلوث ووتعريف العنصر الدنشئ ل، وتحديد عناصرىا
وحددنا  -البيئية في الدنظمة باعتبارىا صورة تبتٍ الدسؤولية-قمنا بتعريف الإدارة البيئية ثم  اعتبار عدة معايتَ لستلفة،

أهميتها، وأوضحنا العناصر التي يجب لنصل إلى تعريف الدسؤولية البيئية في الدنظمة وتحديد ، مهامها وآليات تطبيقها
استعرضنا  الأختَىذه العملية، وفي على الدنظمة الالتزام بمسؤوليتها البيئية اتجاىها والاستًاتيجيات التي تتبعها في 

 .والدزايا التي تتًتب عن التبتٍ والدعوقات التي تحول دون تحقيقو  ىذه الدسؤوليةدوافع تبتٍ
الدنظمتتُ يختص بالدراسة التطبيقية، ىدفو الأساسي ىو إسقاط الدراسة النظرية على حالة  وأختَ  ثالثثم فصل 

من أجل معرفة  ،تتُالدنظم ويتم ذلك من خلال الأخذ بعتُ الاعتبار آراء ووجهات نظر العاملتُ فيلزل الدراسة، 
مدى تبتٍ مؤسساتهم لذذه الدسؤولية من إلى  تهموكذلك نظر مستوى إدراكهم لدفهوم الدسؤولية الاجتماعية والبيئية 

إلى استعراض وجهة نظرىم حول فوائدىا التي تعود على الدنظمة والدعوقات ، بالإضافة خلال الاستًاتيجيات الدتبعة
 تها.التي تواجهها في حال تبن

فقد تم استعراض خلاصة الدراسة، والخروج بنتائج تبتُ مدى تحقق أو عدم تحقق فرضيات الدوضوع  في الأختَو 
الدختبرة من خلال لستلف التحليلات الواردة في الدراسة، وأختَا قمنا بتقديم بعض التوصيات تخص أىم عناصر 

  الدوضوع. 
 
 



 

 

 ه

:صعوباتالدراسة-9
نظرا لحداثة الدوضوع نسبيا في البلدان العربية عامة وفي الجزائر خاصة، وقلة الكتابات خاصة في لرال الدسؤولية 

التي تفصل الدسؤولية البيئية عن الاجتماعية، أما عن البيئية، واجهتنا صعوبات في البحث عن الدراجع الدتخصصة 
طلبات الحصول على لية الاجتماعية والبيئية بشكل متصل بمتالدراجع الأجنبية فهي عادة ما تتناول موضوع الدسؤو 

 .، ىذا ما لا يخدم موضوع دراستنا بشكل كاملكيفية تطبيق الإدارة البيئيةشهادة الايزو و 
من ناحية أخرى، واجهتنا صعوبات كذلك في الجانب التطبيقي، خاصة في مرحلة توزيع الاستمارات على العمال، 

من الأحيان إلى تفستَ معاني الأسئلة بطريقة موضوعية دون إيحاءات أو توجيو للعمال  حيث اضطررنا في الكثتَ
ثقافة باللغة الفرنسية، أو لا يدتلكون الدعرفة اللازمة بمصطلحات  إجابات معينة، ذلك لان معظمهم يدتلكون إلى

 التخصص، لذا اجتمعنا بهم لتوضيح مغزى الأسئلة وجمع الدعلومات الضرورية.
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 الفصل: مقدمة

 في كبتَا جدلا تثتَ تزاؿ لاو  أثارت التي الذامة الدواضيع من تمؤسسالل الاجتماعية الدسؤولية تعتبر
 طارالإ ىذا في البحوث تشعبت وقد الاقتصادية، الدؤسسات لدديري بالنسبة وكذلك والأكاديدية، العلمية الأوساط

 مع تؤسساالد لتعامل الفكرية الاتجاىات لستلف في تدثلت متعددة، نظر وجهات وطرحت الاجتماعية الدسؤوليةب
 شهدتو الذي الاقتصادي والاجتماعي التطور الطبيعية العلاقة ىذه عكست أخرى جهة ومن جهة، من تلرتمعا
 بعدا باعتباره الدسؤوليات من النوع ىذا تبتٍ ؤسساتالد ىذه على حتم لشا ،لعالديا الصعيد على الدوؿ لستلف
على عكس ما و  الدنظمات، لذذه التنافسية القدرات يعزز الذيالعالم  في اتالدنظم بتُ التنافسية أبعاد من جديدا

، حيث  قدموراسة تطور ىذا الدفهوـ نلاحظ ، إلا أنو عند دلية الاجتماعية توجو حديث النشأةيشاع بأف الدسؤو 
، وفي النصف الأوؿ من القرف العشرين بات مفهوـ " العمل الختَي للمؤسسات" كاف شائعا في أمريكا تحت

 معروفا بشكل واضح. 

قاطع يكتسب صفة القبوؿ، فقد تعددت سؤولية الاجتماعية بشكل لزدد و لحد الآف لم يتم تعريف الدو 
جع لطبيعة البيئة المحيطة ىذا الاختلاؼ راالاجتماعية، و  يف دقيق للمسؤوليةالدبادرات في لزاولة تحديد تعر 

ي تتلاءـ رأسمالذا، فهذه الدسؤولية بطبيعتها ديناميكية تتصف بالتطور الدستمر كة وكذا نطاؽ نشاطها و ؤسسبالد
 الاجتماعيةالتغتَات الاقتصادية، السياسية و بالإضافة إلى متطلبات المجتمع حسب  ؤسسةمتطلبات الدبسرعة و 

مرا ضروريا لكسب تعاطف نما أصبح أإلية و أهمية ىذه الدشاركة الاجتماعية لا تكمن فقط في الشعور بالدسؤو و 
 الجماىتَ. استقطابالنجاح و  تحقيقبالتالي المجتمع واحتًامو و 

م إف أرادت الاستمرارية تطلعاتهو  مصالح ىؤلاء على مراعاةت على اختلافها اليوـ ؤسساتعمل الد كما
من وجود الدنظمة  ىم الدستفيد الوحيدمالكي رؤوس الأمواؿ السائد أف  عتقادالاففي بدء الأمر كاف  ،البقاءو 
 لكن في فتًات لاحقة لم تتوقف قائمة أصحاب الدصلحة بل أصبحت تتسع لتشمل فئات أخرى .و 

في بناء  الدشاركةتساىم في تكوين سمعة الدنظمات و  تعد الدسؤولية الاجتماعية من أىم العناصر التيو 
زيادة إدارة الدنظمة و  آلياتاستًاتيجيات أكثر واقعية لتقدنً الخدمات الاجتماعية وتعزيز سمعة الدنظمة، لشا يسهل 

  ىذا لا يكوف دائما بمنأى عن ضغوطات المجتمعو  تحقيق نتائج أفضل،على حصصها علاوة على ذلك بناء القدرة 
  أخرى. إلىالعراقيل التي تختلف من منظمة  التعرض لمجموعة منو 
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   ماهية المسؤولية الاجتماعية : الأولالمبحث 

 بيئتها لاحتياجات للاستجابة ؤسساتالد لإخفاؽ كنتيجة الاجتماعية الدسؤولية وتطورت نمت 
 بحرية ارتبطت التي العديدة والأزمات الكثتَة الدشكلات جنات فهي ،فيها الأخرى الأطراؼ ومصالح الاجتماعية

 حرية في الاستمرار يكن لم لذذا فيو، تعمل الذي تمعلمجا حساب على الذاتية لدصلحتها الضيقة ةنظر الو  الأعماؿ
 الدسؤولية على تقوـ أصبحت حيث ،وبيئيا اجتماعيا ووعيا جديدة ظروفا تواجو بدأت أف بعد خاصة اتالدنظم

 .ككل تمعلمجا ومصلحة الأخرى الأطراؼ مصالح مراعاة أجل من الاجتماعية

 الاجتماعية للمسؤولية التاريخية الجذور المطلب الأول:

 الأختَة ىذه مفهوـ أف أظهر الواسعة، بالشمولية واتصافها الاجتماعية الدسؤولية مفهوـ لتطور الدتتبع إف 
 الاجتماعية الدسؤولية مفهوـ لتطور الزمنية الدراحل أىم إلى الفقرة ىذه في سيتم التطرؽ بعيد، لذا زمن منذ قدنً

 . للمنظمات

 العلمية الإدارة و الصناعية لثورةا مرحلة-1

 الدؤسسات، في العلمية الدختًعات استخداـ بدأ حيث الإنسانية تاريخ في بارزا حدثا الصناعية الثورة تدثل
 لتحقيق الداخلية بالبيئة الاىتماـ خلاؿ من الاقتصادي الأداء تحستُ على فقط تركز جهودىا الأختَة ىذه وكانت
 وتشغيل العاملتُ جهود استغلاؿ تم الفتًة ىذه ففي ،1تمعلمجوا بالعاملتُ الاىتماـ دوف استثمارىا لإعادة الأرباح

ىذا  وقد ظلت ىذه الحالة حتى بداية ،متدنية أجور و قاسية عمل ظل ظروؼ في طويلة لساعات والنساء الأطفاؿ
العليا وإف ما ىو ختَ  الاقتصاديةالقرف حيث مصلحة الأعماؿ ىي الدصلحة العليا وأقصى الربح ىو القيمة 

 الصناعية الثورة لأف بيئي وعي أي ىناؾ يكن لم ثانية جهة ومن جهة، من ىذا 2للأعماؿ ىو ختَ للمجتمع كلو
 أعلى يحقق بشكل إستتًافها تم الدستغلة غتَ والخضراء الشاسعة والدساحات الدياه وفرة وأف في بدايتها، كانت
 .البيئي التلوث خطورة إلى تمعلمجا انتباه تثر لم والأرباح، العوائد

 الاجتماعية الدسؤولية من بسيطا جانبا وعت قد الدنظمات إدارات أف القوؿ نستطيع الوضعية، ىذه أماـ و
 .أكبر إنتاج للإعطاء يبذلونو كبتَ جهد مقابل لكن العاملتُ تحستُ أجور في تجسد

                                                             
دار وائل للنشر والتوزيع، عماف،  ،"الدسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعماؿ والمجتمع "، العامريصالح مهدي لزسن  ،لغاليطاىر لزسن منصور ا 1

 .55ص ،2008، بعة الأولىطال الأردف،
ص  ،2006، بعة الأولىطال ،، عمافؽ للنشر والتوزيعاالور مؤسسة  ،"أخلاقيات الإدارة ومسؤولية الأعماؿ في شركات الأعماؿ" لصم عبود لصم، 2

 .197- 196ص
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 ىورثوف تجارب و الإنتاج خطوط ظهور مرحلة -2

 الأطفاؿ تشغيل عن الناتجة الوفيات إلى بالإضافة الكثتَة، العمل وإصابات العاملتُ استغلاؿ تزايد إف
 لخطوط فورد هنري ابتكار مع ىذا تزامن وقد العمل، ظروؼ تحستُ في التفكتَ بالددراء إلى أدى والنساء،
 في التلوث ونسب الدنبعثة الغازات زيادة إلى أدى ما السيارات من كميات كبتَة إنتاج عليو ترتب والذي الإنتاج،
 ظروؼ تحستُ إلى أدى ما والإنتاج، بالعاملتُ الاىتماـتأثتَ  دراسة حاولت هورثون مصانع أف كما الذواء،

 1.الأرباح زيادة لغرض العمل وخاصة ظروؼ الدنظمات في الاجتماعية بالدسؤولية الاىتماـ بدأ وىنا عملهم،

 الكنزية والنظرية الكبتَ الاقتصادي الكساد مرحلة-3

 ،ىؤلاء مصالح مع تضاد في جعلها الدتعددة الأطراؼ بعض اتجاه لدسؤوليتها الصناعية الدنظمات إهماؿ إف
 ومصالحو الدستهلكتُ وميوؿ رغبات الاعتبار بعتُ الأخذ دوف الدنتجات من كمية أكبر ىدفها تسويق كاف حيث

 ىذه وفي العاملتُ، ؼألا تسريح وبالتبعية اتللمنظم كبتَ يارنها أفرز العالدي الكبتَ كساد إلى أدى ما الدتعددة،
 الدولة لتدخل مهمة دعوات ظهور عنها لصم ما اتهأدنى مستويا في اتللمنظم الاجتماعية الدسؤولية كانت الفتًة

 التوازف لإعادة معقوؿ بحد الدولة تدخل بوجوب دعت التي كينز نظرية ظهور ومع العاملتُ، مصالح لحماية
 دور خلاؿ تعزيز من 2الاجتماعية الدسؤولية عناصر وتحديد أفكار لتأصيل أرضية بناء إلى أدى ،الاقتصادي
، للأجور الأدنى الحد وتحديد جديدة، قوانتُ وسن العمل، ظروؼ بتحستُ بالدطالبة الأصوات وتعالت النقابات،

 الدسؤولية بدأت وىنا الصناعي، والتوسع الثانية العالدية الحرب بعد جليا ىذا ظهر وقد بالإدارة، العاملتُ وإشراؾ
 .الدنظمة إستًاتيجية في ىامة تأخذ مكانة الاجتماعية

 النقابات و الإدارة بتُ الواسعة الدواجهات مرحلة -4

 الناس توعية وزيادة عاـ، بشكل الدنظمة قرارات في تأثتَىا وزيادة النقابات قوة بتعاظم الدرحلة ىذه تديزت
 القضايا بزيادة كذلك الفتًة ىذه تديزت كما الوقود، نوعية بتحستُ تطالب الأصوات و تعالت البيئية، بالدخاطر
 إلى الدنظمات ذهى أدى ما الدختلفة، البيئية الانتهاكات من مهمة تتعلق بجوانب لأسباب المحاكم أماـ الدرفوعة

 الدسؤولية لزاسبة لدفهوـ تبنيها خلاؿ من للعاملتُ وكذا الأخلاقية البيئية، ،الاجتماعية بالجوانب الاىتماـ زيادة
 ، 2001 سبتمبر عشر الحادي بعد أحداث خاصة الاجتماعي الأداء مقاييس تطوير على وعملت ،الاجتماعية

                                                             
"الدؤسسة بتُ التنافسية ولزددات الدسؤولية والبيئة الدلتقى العلمي الدولي حوؿ سلوؾ الدؤسسة الاقتصاد في ظل  ،عبد الغفور دادف، رشيد حفصي 1

 .407نوفمبر، ص 21و 20ورقلة،  -باحرىانات التنمية الدستدامة والعدالة الاجتماعية"، جامعة قصدي مر 
 .57ص ، مرجع سبق ذكره،"، "الدسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعماؿ والمجتمع الصالح مهدي لزسن العامري طاىر لزسن الغالي،  2
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 لفتت التي العالدية اتالدنظممن  وغتَىا أنرون شركة مثل العالدية الشركات من لعدد مالية فضائح من تلاىا وما
 في إدراج الشفافية إلى الدنظمات ببعض أدى ما ا،به الفساد وتفشي الشركات لذذه الخاطئة الدمارسات إلى الانتباه

 .1الظاىرة ىذه لمحاربة الاجتماعية الدسؤولية إطار

  الاجتماعية المسؤولية تعريف :المطلب الثاني

 أو وطنية قانونية إلزاـ قوة لو وفقا يكتسب اتللمنظم الاجتماعية للمسؤولية لزدد تعريف يوجد لا
لتقدنً  والاجتهادات الأبحاث توالت لذا الطوعية، طبيعتها من وانتشارىا قوتها وقبولذا تستمد مازالت حيث دولية،

 تعريف لذا أهمها:

 لغوياً  الاجتماعية الدسؤولية أ /تعريف

 .2 "أفعاؿ أتاىا أو أمور عن ومطالباً  مسئولاً  الإنساف بو يكوف ما "

 صطلاحاً ا الاجتماعية الدسؤولية ب/تعريف

التزاـ أصحاب  التجارية "على أنها  لمسؤولية الاجتماعية لرجال الأعمال:عرف البنك الدولي ا  
بالدساهمة في التنمية الدستدامة من خلاؿ العمل مع المجتمع المحلي بهدؼ تحستُ مستوى معيشة الناس بأسلوب 
يخدـ الاقتصاد ويخدـ التنمية في آف واحد كما أف الدور التنموي الذي يقوـ بو القطاع الخاص يجب أف يكوف 

 .3"صناع القرار في الدؤسسة  مبادرة داخلية وقوة دفع ذاتية من داخل

تريع المحاولات التي تساىم بها ":على أنها  كما عرفت الغرفة التجارية العالمية المسؤولية الاجتماعية  
، وبالتالي فإف الدسؤولية الاجتماعية تعتمد على بسبب اعتبارات أخلاقية واجتماعيةالدؤسسة لتحقيق تنمية 
ولذلك فاف الدسؤولية الاجتماعية تتحقق من خلاؿ  ،راءات ملزمة قانونيادوف وجود إج مبادرات رجاؿ الأعماؿ

  4"الإقناع والتعليم

                                                             
   .407ص  ،، حفصي رشيد، مرجع سبق ذكرهعبد الغفور دادف 1
بغزة"، استكمالا لدتطلبات  الإسلاميةميسوف لزمد عبد القادر، "التفكتَ  الأخلاقي وعلاقتو بالدسؤولية اجتماعية وبعض الدتغتَات لدى طلبة الجامعة  2

 .112، ص2009، الحصوؿ على درجة ماجستتَ
3
Astrid Mullenbach,”La responsabilité sociétale des entreprises”, Les cahiers du CERGOR, NUMÉRO 02/01,  

Sorbonne, Paris, 2002, P5.   
لدسؤولية ختَة عيشوش، عبد اللطيف الكرزاني، "الدسؤولية الاجتماعية في إطار أخلاقيات الأعماؿ"، الدلتقى الدولي الثالث حوؿ منظمات الأعماؿ وا 4

 .6، صالجزائر جامعة بشار، ،2012فيفري 15و 14، يومي الاجتماعية
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تعهد من قطاع الأعماؿ بالدشاركة ":على أنها يعرفها مجلس الأعمال الدولي للتنمية المستدامةكما   
الدستدامة من خلاؿ العمل مع العاملتُ وعائلاتهم والمجتمع المحلي والإقليمي بغرض تحستُ  في التنمية الاقتصاديةفي

 .1"جودة حياتهم

 .2"التزاـ الدنشأة اتجاه المجتمع الذي تعمل فيو"الدسؤولية الاجتماعية على أنها :  ”Drucker“  عرف   

التزاـ الدنشأة اتجاه المجتمع الذي إلا "ىي  :ما إلى أن المسؤولية الاجتماعية  "Holme" وقد أشار  
، تحستُ الخدمة ومكافحة رشطة الاجتماعية مثل لزاربة الفقتعمل فيو عن طريق الدساهمة بمجموعة كبتَة من الأن

 .3 "التلوث وخلق فرص عمل وحل مشكلة الإسكاف والدواصلات وغتَىا

 الالتزامات لرموع عن عبارة ىي الاجتماعية و للمسؤولية شامل تعريف ولشا سبق توصلت الباحثتاف إلى  
 استدامتها تضمن والتي مصلحتها أطراؼ الاعتبار بعتُ الأخذ مع بيئتها في ةالدنظم إستًاتيجية التي تحدد القانونية

 .الدستقبلي أداءىا في التوافق يضمن ما نموىا الاقتصادي مع

 المسؤولية الاجتماعية أهمية :المطلب الثالث

الحجج الدؤيدة  سؤولية الاجتماعية ىي ذاتهاالدكاسب التي تجنيها منظمات الأعماؿ من برامج الدتعتبر 
 :يلدمارسة الدسؤولية الاجتماعية وتتمثل فيما يل

 تعمل الدسؤولية الاجتماعية على تحستُ وتطوير صورة الدنظمة أماـ المجتمع . -
لدا  ،رفع قيمة الأسهم في الأمد الطويلتدثل الدسؤولية الاجتماعية الحالة الأفضل للمستثمرين وذلك عن طريق  -

 ، وما تقوـ بو للحد من الدخاطر التي يدكن أف تتعرض لذا مستقبلا.نظمة الأعماؿ من ثقة لدى المجتمعتحظى بو م
ولكن بوجود الدسؤولية الاجتماعية  ،الدرتبطة في المجتمع كل التفاصيلالقوانتُ والتشريعات لا يدكن أف تستوعب   -

 في الأعماؿ فإنها ستمثل قانونا اجتماعيا.
لم تقم منظمات الأعماؿ بمهامها في تحقيق الدسؤولية الاجتماعية ومساعدة المجتمع في معالجة وحل  إف -

 ية في المجتمع.الدشكلات التي يعاني منها فإنها يدكن أف تفقد الكثتَ من قوتها التأثتَ 

                                                             
يل والتحو  الاقتصادالإفصاح المحاسبي عن الدسؤولية الاجتماعية في الدصارؼ الإسلامية"، ملتقى حوؿ موسوعة متٌ خالد فرحات، "متٌ لطفي بيطار،  1

 . 4ص، 2013سبتمبر17، الإسلامي
 .7ص، مرجع سبق ذكره، ختَة عيشوش 2
 دار البيضاء، ، وحدةحالة لرمع صيداؿ دراسة تحقيق الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسة الاقتصادية"،"دور الإبداع التكنولوجي في  ،عمر بوسلامي 3

 . 58، ص2012 ،،كلية العلوـ الاقتصادية، الجزائرمقدمة لنيل شهادة الداجستتَ 
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شكلات الوقاية من الدشكلة أفضل من علاجها، لذلك من الدناسب ترؾ الدنظمات لتعمل في المجتمع لتجنب الد -
 .1 اقبل أف تتفاقم ويصعب علاجه

 هاواستراتيجيات أسبابها ،المسؤولية الاجتماعية عناصر :المبحث الثاني

الدسؤولية الاجتماعية الدلقاة على عاتق الدنظمات لضو قضايا بدأ الاىتماـ في السنوات الأختَة بتزايد أهمية  
جل تنمية جهودىا، ىذا كلو أجيات التي تساعدىا على العمل من المجتمع، لشا جعلها تتبع لرموعة من الاستًاتي

  جل تحقيق ىذه الغاية.أالدصلحة بإتباع خطوات منظمة من  بهدؼ تحقيق متطلبات أصحاب

 المسؤولية الاجتماعيةعناصر  :المطلب الأول

إف متابعة ما كتب حوؿ الدسؤولية الاجتماعية يشتَ إلى أف الباحثتُ قد حددوا عدد كبتَ من العناصر التي       
تشكل لزتوى الدسؤولية الاجتماعية، ولكنهم يتباينوف في ترتيب أولويات ىذه العناصر حيث ظهرت اختلافات في 

عناصر الدسؤولية يعرض الباحث  إترالاو  ،وطبيعة الصناعة الدبحوثةذلك حسب بيئة الدراسة، وحسب زمنها 
 رات لمحتوى الدسؤولية الاجتماعية:كمؤش  الاجتماعية ومدى تأثرىا بالدور الاجتماعي ويدكن اعتمادىا 

 عناصر الدسؤولية الاجتماعية(: 10الجدول رقم )

 الاجتماعيعناصر المسؤولية الاجتماعية ومدى تأثرها بالدور  العنصر

 المالكون

 

 

 يق أكبر ربح لشكن.       تحق -
       رسم صورة لزتًمة للمنشأة في بيئتها.   -
   تعظيم قيمة السهم و الدنشأة ككل. -
 تزاية أصوؿ الدنشأة. -
 زيادة حجم الدبيعات. -

 العاملون

 

 أجور لرزية.                    رواتب و  -
 ترقية.فرص تقدـ و  -
 تطوير مستمر.                  و تدريب  -
 -                   عمل مناسبة.            ظروؼو  عدالة وظيفية -

 رعاية صحية وإجازات مدفوعة.                           
 إسكاف للعاملتُ ونقلهم. -

                                                             
 .8ختَة عيشوش، مرجع سبق ذكره، ص 1
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 الزبائن

 

 أسعار مناسبة.و  منتجات بنوعية جيدة -
 الحصوؿ عليها.           سهولةجودة عالية و  -
 الإعلاف الصادؽ. - 
           منتجات أمينة عند الاستعماؿ. -
 إرشادات بشأف استخداـ الدنتج ثم التخلص منو أو من بقاياه بعد الاستعماؿ. - 

 المنافسون

 

 منافسة عادلة ونزيهة.                             -
 معلومات صادقة وأمينة. -
 العاملتُ من الآخر بوسائل غتَ نزيهة.عدـ سحب  -

 المجهزون

 

 الاستمرارية في التجهيز.                         -
 أسعار عادلة ومقبولة. -  
 تطوير استخدامات الدواد المجهزة.                 -
 الدشاركة في التعامل. - 
 تسديد الالتزامات الدالية والصدؽ في التعامل. -

 المجتمع

 

 

 

 الدساهمة في دعم البتٌ التحتية.                    -
 ودعم الأنشطة الاجتماعية. توظيف الدعاقتُ -
 جديدة خلق فرص عمل -
  الطوارئ والكوارث.        الدساهمة في حالة  -
 احتًاـ العادات والتقاليد السائدة. - 
 الصدؽ في التعامل وتزويده بالدعلومات الصحيحة. -

 البيئة

 

 الحد من تلوث الداء والذواء والتًبة.             -
 تطوير الدوارد وصيانتها. -
 الاستخداـ الأمثل والعادؿ للموارد وخصوصا غتَ الدتجددة منها. -
 التشجتَ وزيادة الدساحات الخضراء. -

 الحكومة

 

 الالتزاـ بالتشريعات والقوانتُ والتوجهات الصادرة من الحكومة. -

 تكافؤ الفرص بالتوظيف.احتًاـ  -

 تسديد الالتزامات الضريبية والرسوـ الأخرى وعدـ التهرب منها. -

 الدساهمة في الصرؼ على البحث والتطوير. -

 الدساهمة في حل الدشكلات الاجتماعية مثل القضاء على البطالة. -

 الدساعدة في إعادة التأىيل والتدريب. -
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جماعات الضغط 
 الاجتماعي

 

 الجيد مع ترعيات تزاية الدستهلك. التعامل -

 احتًاـ أنشطة تراعات تزاية البيئة. -

 احتًاـ دور النقابات العالية والتعامل الجيد معها. -

 .التعامل الصادؽ مع الصحافة -

، 2010 ،بعة الأولىطال ،عماف ،التوزيعدار حامد  للنشر و  ،نظاـ موسى سويداف ،"تسويق معاصر" بالاعتماد على: تافمن إعداد الباحثالمصدر:
 .411ص

 المطلب الثاني :أسباب الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية  

 تعود أسباب الاىتماـ بالدسؤولية الاجتماعية إلي بعدين هما:    

 ما يلي:في يدثل الدتغتَات الكلية ونذكر أهمها: البعد الكلي -1

تجاىل التبعات والتي نذكر منها على سبيل الدثاؿ لا : أو ما يسميو البعض تذن الكوارث والفضائح الأخلاقية -أ 
 6000في بوباؿ بالذند الذي أودى بحياة أكثر من  "دايكاري"كارثة معمل   الحصر، ظاىرة الاحتباس الحراري،

 شخص، إضافة إلي فضائح الرشوة للشركات العالدية والدخالفات في حق الإنسانية.

وتبرز من خلاؿ التشريعات الداعية لحماية الدستهلك والبيئة والعمل  :الضغوط الشعبية والحكومية والدولية -ب
 والأمن والدور الإيجابي للمنظمات في تحقيق حقوؽ الإنساف.

: لقد ساىم التطور التكنولوجي أو الثورة التكنولوجية في لرالات تقنية عديدة وحركات التطور التكنولوجي -ج 
 تماـ بجودة الدنتجات والعمليات وتنمية مهارات العاملتُ.التشغيل و توفتَ البيئة الدناسبة للاى

 ما يلي: في بالدؤسسة في حد ذاتها ونذكر أهمها بمعتٍ الدتغتَات الخاصة :البعد الجزئي -2

إف ىدؼ الربح لم يعد كافيا حتى تتمكن الدؤسسة من الاستجابة لدطالب المجتمع  :تغتَ ىدؼ الدؤسسة -أ
 .والحفاظ على بقائها وبالتالي تحوؿ ىدفها إلى السعي لإشباع الحاجات الاجتماعية
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لم تعد الإدارة )إدارة الدؤسسة( مسئولة عن تحقيق رغبات ومصالح فئة واحدة فقط وىم  :تغتَ دور الإدارة -ب
تزلة الأسهم، بل أصبحت مسئولة عن تحقيق التوازف الدستمر بتُ مصالح العديد من الفئات ذوي العلاقة الدلاؾ و 

 .1 مثل العملاء والرأي العاـ والنقابات والدمولتُ

 المسؤولية الاجتماعية: تبنياستراتيجيات  :لثالمطلب الثا 

 يتمحور الأداء الاجتماعي للمنظمة حوؿ أربعة مواقف أو استًاتيجيات تتمثل فيما يلي:        

قتصادية للمنظمة  فقط و تعرض ىذه الإستًاتيجية اىتماما بالأولويات الا :إستًاتيجية الدمانعة أو عدـ التبتٍ-1
 الدنظمة. إدارةمن  قبل  ولزاربتهافيتم مقاومتها    الاجتماعيةأما الدتطلبات 

وأف الدنظمة التي   ،ستًاتيجية ردود الأفعاؿإالإستًاتيجية الدتبعة في ىذا الدستوى ب أف إلىالدختصتُ  شتَيو  
وعند ذلك تستجيب لدعالجة  ،ىذه الإستًاتيجية تقوـ بتًؾ الدشاكل دوف حاؿ إلا أف يعلم بها الجمهورتتبتٌ 

التأثتَ السلبي لذا وتسعى لضو  الدشكلة الدطروحة رغم إنكارىا لدسؤولياتها تجاه  تلك الدشاكل والأخطاء والتقليل من
 امتصاص غضب أصحاب الدصالح.          

حيػث تهػتم الدنظمػة  الاجتماعيػةتعػد مػن بػتُ إسػتًاتيجيات التعامػل مػع قضػايا الدسػؤولية : الإستًاتيجية الدفاعيػة-2
مػػػػن خػػػػلاؿ مواجهػػػػة الدسػػػػؤوليات القانونيػػػػة  منهػػػػا قانونيػػػػا مطلػػػػوب ىػػػػو وفقػػػػا لذػػػػذه الإسػػػػتًاتيجية بالقيػػػػاـ بأقػػػػل مػػػػا

التنافسػػية والسػػوقية وزيػػػادة الأصػػوات الدناديػػة بحمايػػة الدسػػتهلك تلجػػأ الدنظمػػػات إلى  الضػػغوطفبزيػػادة   والاقتصػػادية
الدرتبطػة بالدشػاكل الػتي تسػببها الدنظمػة ويقػػع  الالتزامػاتتحاشػي  مػن تقليػل أوالدنػاورات القانونيػة كتكتيػك للمحاولػة 

 ضمن الدطالبات الخاصة بالدنافسة وضغوط الناشطتُ في لراؿ البيئة.الدور  ىذا

تبتٍ والتي  تشتَ الدساهمة بالأنشطة الاجتماعية  باتجاهىنا تخطو الدنظمة خطوة متقدمة : إستًاتيجية التكيف-3
 والقانونية وكذا الأخلاقية. الاقتصاديةبالدسؤوليات  الالتزاـالحد لأدنى من الدتطلبات الأخلاقية من خلاؿ 

تتعرض للمساءلة القانونية،  وتنطلق الدنظمة الدستخدمة لذذا النوع من الإستًاتيجيات الحكومية حتى لا 
أو تكوف القرارات الدتخذة  أف  لا الاعتباردائما  في  شامل لدنظمة يأخذال ز ىذه الإستًاتيجية بأف الأداءتتمي

 التصرفات ذات أثر معاكس لتطلعات المجتمع ومصلحتو.

 
                                                             

-14 ،رجامعة بشا ،ارةأخلاقيات الإدمداخلة الدسؤولية الاجتماعية و  الاجتماعية"،الدسؤولية "منظمات الأعماؿ و  ،جيمة مرنً بن جيمة، نصتَة بن 1
 .4ص ،2012 فيفري 15
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وذلك  الاجتماعيةالإستًاتيجية إلى الأخذ بزماـ الدبادرة في الأنشطة   تشتَ: إستًاتيجية الدبادرة التطوعية -4
والقانونية  الاقتصاديةوتكوف مصممة لتلبية كل من الدسؤوليات ، الاجتماعيةللكثتَ من الدتطلبات  بالاستجابة

للضغوط  الاستجابةوكذا إمكانية  ،التي توجو إليها الاتجاىاتلتعامل مع  الاستعدادوالأخلاقية ويكوف لديها 
جيات لإستًاتيمن أف الدنظمات التي تستخدـ  ىذا النوع من ا انطلاقاالخارجية والتهديدات والتشريعات الحكومية 

 تفرض مسؤولياتها تجاه الأعماؿ التي تقوـ بها.                                                     

بدرجة حرية كافية في  كما أف الإدارات التي تتبع مثل ىذا النوع من الإستًاتيجيات ينبغي أف تتمتع
 .1 في السوؽ مساندة الأعماؿ والدبادرات التي من شأنها أف تعزز سمعتها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 . 97 -96ص ص ،مرجع سبق ذكره ،طاىر لزسن منصور الغالي ،صالح مهدي لزسن العامري 1
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 ،فوائدها،و معوقاتها المسؤولية الاجتماعيةكيفية اعتماد  :المبحث الثالث

 إذ ة،للمنظم العامة السياسات في إدماجها تم الاجتماعي بالأداء أيضا والدعروفة الاجتماعية الدسؤولية إف 
 واللوائح بالضوابط اتالدنظم التزاـ ضماف على العمل خلالذا من يدكن والتي الذاتي للتنظيم آلية تعد أصبحت
 .دوليا ابه الدعتًؼ والإنسانية الأخلاقية والدعايتَ القانونية

  المطلب الأول:كيفية اعتماد المسؤولية الاجتماعية

يقصد باعتماد الدسؤولية الاجتماعية تلك الخطوات التي يجب على الدنظمة أف تتبعها من اجل اعتماد و  
 وثقافة أنشطتها، قطاع وعلى الدنظمة، حجم على أساس ىايتم اعتمادالأداء الاجتماعي داخل أنشطتها حيث 

تقوـ  بينما الرئيسية، الثلاث الدعامات من واحدة على التًكيز الدنظمات بعض تفضل وقد، اتهقياد والتزاـ
 :يلي التي تشمل ما اتهعمليا جوانب تريع في الاجتماعية الدسؤولية بدمج أخرى منظمات

  قيمتها وبياف الدهمة رؤية -1

 من الكثتَ في تشتَ بالدسؤولية الاجتماعية تتحلى التي التجارية الأعماؿ مؤسسة رؤية أو مهمة إف
 سوؼأنها الدؤسسة التجارية  وتحدد ،"الأفضل ىي تصبح أف" أو "الربح تحقيق" من أبعد ىدؼ بلوغ إلى الأحياف

 صاحبة الجهات متطلبات بتُ توازف التي القرارات اتخاذ إلى وتسعى مسؤولة،و  أخلاقية تجارية لشارسات تتبع
 1.الطبيعية والبيئة الدورِّدة المحلية تدعاتلمجوا والزبائن، والدوظفوف، ؾ،لاالد الدساهموف ذلك في بما الدصلحة،

 الثقافية القيم -2

 خطوة يدثل أف يدكن ببياف القيمة يتعلق فيما للشركات الاجتماعية بالدسؤولية يتسم سلوؾ عن التعبتَ إف
 أىداؼ وضع في الحق كل لديها الشركات أف من الرغم وعلى، الفعلي التنفيذ عن بعيدا يظل أنو بيد التنفيذ، لضو

 ما بتُ الذوّة لجسر ما التزاـ وجود من بد لا التفكتَ، واستقلالية الابتكار بروح التمتع حرية وفي طموحة وتطلعات
 .الفعلي وبتُ أدائها تدثلو انهأ الشركة تقوؿ

 

 

                                                             
-2009الداجستتَ، جامعة أبو بكر بالقايد، تلمساف،، "الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة والدوارد البشرية"، مذكرة تخرج لنيل شهادة ضيافي نواؿ 1

 .40، ص2010
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 الدنظمات إدارة -3

 تقوـ أو اتللمنظم بالدسؤولية الاجتماعية الدتعلقة الدسائل في النظر في التامة بالحرية الدنظمات تتمتع قد 
 الخطط استعراض بغية اتللمنظم الاجتماعية والدسؤولية بالأخلاقيات معنية لجاف بتكوين اتهإدارا لرالس

 .اتللمنظم الاجتماعية الدسؤولية لراؿ في تنشأ التي الدسائل بشأف التوجيو وتوفتَ التطور وتقييم ،الإستًاتيجية

  الإداري الذيكل -4

 والثقافة، القيم، في ةالدنظم بمسؤولية الدتعلقة الشواغل يدمج اتللمنظم الاجتماعية الدسؤولية إدارة نظاـ
 تدكن عملية إتباع ىي ذلك لتحقيق الأمثل والطريقة الدستويات، تريع على للشركة التجارية والقرارات والعمليات

 الشركة، مهمة وبتُ للشركات الاجتماعية الدسؤولية لراؿ في ةالدنظم التزاـ بتُ ينسّق إداري ىيكل وضع من الشركة
 .الدخاطر ولرالات الجغرافية ومواقعها التجاري، وىيكلها وثقافتها، أنشطتها، وقطاع وحجمها،

  الاستًاتيجي التخطيط -5

 أىداؼ وتحديد الطويل، على الأمد التخطيط عملية في اتللمنظم الاجتماعية الدسؤولية إدماج يتضمن
 أي على للشركات الاجتماعية الدسؤولية تأثتَ بشأف بيانات تقدنً اقتضاء أو التقدـ، لتحقيق معينة وتدابتَ

 .الشركة من مقدمة رئيسية اقتًاحات

 العامة الدساءلة -6

 وليس التنظيم تريع مستويات لتشمل اتللمنظم الاجتماعية الدسؤولية أساليب تعميم تيستَ تتضمن
 من لشكن عدد لأكبر الأداء وأىداؼ الوظائف بتوصيف الدتصلة القضايا تناوؿ خلاؿ من وذلك فقط، الإدارة

 .اجتماعيا مسؤولية تصبح لكي ةالدنظم تبذلذا التي العامة الجهود في بالتالي الدوظفتُ تريع ويشارؾ الدوظفتُ،

 الدوظفتُ ومكافأة تقييم -7

 الدسؤولية أسلوب تعزيز ويدكن بالتالي للأداء، حافزين أكبر مانهأ على والتقييم الدكافآت حُددت لقد
 لراؿ في ةالدنظم تتبعو الذي النظاـ في  الاجتماعية الدسؤولية قضايا دمج خلاؿ من ،اتللمنظم الاجتماعية
 .العاـ والتكرنً والدكافآت والتًقيات، التوظيف،
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  والتدريب والتعليم الاتصالات -8

 برامج مواد ضمن إدراجها من خلاؿ اتللمنظم الاجتماعية الدسؤولية لأهمية داخليًا التًويج أيضًا يدكن
 تدكنهم التي القرار صنع بعمليات يتعلق فيما والدوظفتُ للمديرين الدعلومات وتقدنً المحاضرات، وترتيب التدريب،

 .بالدسؤولية تتسم نتائج تحقيق من

  للمنظمات الاجتماعية الدسؤولية عن التقارير إعداد -9

 ويفُضل سنوية تقارير تقدنً خلاؿ من منتظمة بصورة والبيئي الاجتماعي أدائو تقييم الدنظمات على يجب
 الدالية، التقارير ثلم مباشرة تكوف لا التقارير ىذه أف من الرغم وعلى خارجتُ، حسابات مراجعو منها يتحقق أف

 صاحبة الجهات مع الثقة بناء انهشأ من اتللمنظم الاجتماعية الدسؤولية عن تقارير لتقدنً الدبذولة الجهود فإف
 تكوف وأف الاجتماعية، الدسؤولية لراؿ في ةالدنظم أىداؼ مراعاة إلى الرامية الداخلية الجهود وتشجيع الدصلحة،

 .1التحستُ أىداؼ لوضع الدعيار ىي

 اتللمنظم الاجتماعية المسؤولية فوائدالثاني : لمطلبا

 لأىدافها يضمن إلى حد ما دعم تريع أفراد المجتمعإف قياـ الدنظمات بدورىا اتجاه الدسؤولية الاجتماعية  
أىدافها علاوة على الدساهمة في سد الدساهمة في إلصاح خططها و و  بممارستها  الاعتًاؼورسالتها التنموية و 

اتخاذ شتى أنواع القرارات عمل جديدة وكذا تقدنً الدنافع و  إضافة إلى خلق مناصبالمجتمع الدتغتَة،  احتياجات
 العادلة التي من شأنها تهم الأفراد. 

 قد للمنظمات الاجتماعية الدسؤولية لرالات من اؿلمجا ىذا في أجُريت التي البحوث إف :الدالي الأداء تحستُ -1
 .الإيجابي لداليا والأداء للمنظمات اجتماعياً  الدسئولة الدمارسات بتُ حقيقية صلة وجود بيّنت

 التكاليف خفض إلى وتؤدي البيئي الأداء تحستُ تستهدؼ كثتَة بادراتم ىنالك: التشغيل تكاليف تخفيض-2
 يدكن كما ،الزراعية الكيميائية الدواد استخداـ تقليل أو العالدي الدناخ تغتَ تسبب التي الغازات انبعاثات تقليل مثل

 الدسؤولية إطار في الدبذولة والجهود ،تدويرىا إعادة مبادرات خلاؿ من النفايات من التخلص تكاليف تقليل
 من ذلك وغتَ الوظائف على والتناوب الدرنة، العمل جداوؿ مثل البشرية الدوارد لراؿ في للشركات الاجتماعية

تحستُ ظروؼ معيشة الدستخدمتُ كالتأمينات والتسهيلات الدختلفة، كل  إلى تؤدي العمل بمكاف الدتصلة البرامج

                                                             
نشورات الأمم الدتحدة، القضايا الراىنة"، مالشركات على المجتمع الاتجاىات و التنمية، "كشف البيانات الدتعلقة بتأثتَ مؤتدر الأمم الدتحدة للتجارة و  1

 .80، ص2004جنيف، نيويورؾ و 
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 الحماس شديدي الدوظفتُ من كبتَ بعدد الاحتفاظ وزيادة العاملتُ، غياب نسبة خفضىذه الجهود تساىم في 
 .1والتدريب التوظيف تكاليف وخفض الإنتاجية، والكفاءة والفعالية للعمل،

 الجمهور لدى   سمعتها تعزيز من تستفيد اجتماعياً  الدسؤولية  اتالدنظم: التجارية العلامة وسمعة صورة تعزيز -3
" أنو بالإضافة إلى الأداء الدالي الذي  Greening Turbenarrd"ويرى  التجارية، الأعماؿ لرتمع إطار وفي

ىذا ما أثتٌ عليو رة ذىنية جيدة و و تسعى إلى خلق صوكذا زيادة حجم الدبيعات فهي  ،تحققو الدسؤولية الاجتماعية
"fombarn" بالتالي فتعزز 2حيث توصل إلى أف تحستُ الصورة الذىنية يساىم في استقطاب الاستثمارات 

 .العالدية الدنافسة سوؽ في واسعاً  لرالاً  وتجد التجاريتُ، والشركاء الداؿ رأس جذب على اتهقدر

 دفع قد الطبيعية والدنتجات البيئي النقاء تثمتُ إلى ملحوظة بصورة العودة إف :العملاء وولاء الدبيعات تعزيز -4
 أف من الرغم وعلى ،البيئة على والدنتجات العمليات ىذه وتأثتَ الإنتاج بعمليات الخاص الاىتماـ إلى الدستهلكتُ
 ،الأسعار مثل للمستهلكتُ الشرائية بالدعايتَ الأوؿ الدقاـ في تفي أف عليها يجب التجارية الأعماؿ مؤسسات

 بسبب (الشراء عدـ أو الشراء في الرغبة تزايد) تظهر الدراسات فإف ،وملاءمتها وسلامتها وتوفرىا، السلع، وجودة
 .وراثياً  معدّلة مكونات أو مواد استخداـ وعدـ البيئة، على التأثتَ قلة مثل قيم إلى الدستندة الأخرى الدعايتَ بعض

 خلاؿ من الاجتماعية بالدسؤولية الاضطلاع سبيل في الشركات تبذلذا التي الجهود إف: والجودة الإنتاجية زيادة-5
 وتعزز ،الأخطاء وقوع معدؿ وتخفيض الإنتاجية زيادة إلى الغالب في تؤدي ا،به تقوـ التي والعمليات العاملة القوة

 .القرار صنع في الدوظفتُ مشاركة وزيادة العمل ظروؼ تحستُ طريق عن ةو الكفاء الفعالية

 موظفتُ تعيتُ عليها يسهل اجتماعياً  الدسؤولة اتالدنظم: ىمب والاحتفاظ الدوظفتُ جذب على القدرة زيادة-6
 تعيتُ الغالب في ويتم ،والتدريب التوظيف تكاليف خفض إلى ذلك ويؤدي عليهم، والمحافظة عالية كفاءة ذوي

 الاجتماعية بالدسؤولية الدتعلقة القيم ستصبح السبب ولذذا ، الشركة فيو تعمل الذي تدعلمجا من الدوظفتُ
   .العمل بيئة ويعزز القيم حيث من تعارض أي يستبعد الذي الشيء الدوظفتُ، قيم مع متسقة للشركات

                                                             
الدسؤولية  مداخلة بعنواف: والعوائد المحققة من جراء تبنيها"،  الأعماؿ، "التأصيل النظري لداىية الدسؤولية الاجتماعية لدنظمات ضيافينواؿ ، يزارأتزد تد 1

 ،بشار جامعةة،الاجتماعي والدسؤولية الأعماؿ منظمات :الدولي الدلتقى الاجتماعية بتُ مفهوـ التًؼ الدؤسسي ومفهوـ سد الحاجة الفعلية للمجتمع،
 .12ص، 2012 فيفري 14-15

ركات الاتصالات دراسة استطلاعية لش ، "إدارة الصورة الذىنية للمنظمات الأردنية في إطار واقع الدسؤولية الاجتماعية"،وآخروف الح عبد القادرف2
مة "إدارة منظمات الأعماؿ،التحديات العالدية االتطبيقية العجامعة العلوـ ، والعلوـ إدارية كلية العلوـ الاقتصادل الدؤتدر العلمي الثالث، الخلوية الأردنية

 .9-8ص ص، 2009أفريل 29-27، لأردفا الدعاصرة،
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 ذلك من أبعد إلى تذىب أو بوضوح نظمةللأ الامتثاؿ بمتطلبات تفي التي اتلدنظما: التنظيمية الرقابة تخفيض -7
 تخضع قد الشركات ىذه ومثل،المحلية أو الوطنية الحكومة كيانات جانب من التصرؼ حرية من أكبر قدراً  تعُطى
 طلبات تقدـ عندما "سريعة" معاملة أو الأفضلية تُدنح وقد الخطية، والدراسلات التفتيش عمليات من أقل لقدر

 .1ةالحكومي التصاريح من ذلك غتَ أو العمل مناطق تغيتَ أو ،لعم تراخيص على للحصوؿ

  معوقات الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية في المؤسسات المطلب الثالث:

 :أهمهاىناؾ أسباب عديدة تعوؽ انتشار تطبيق الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات الاقتصادية،   

  تتلخص في: :الدعوقات الإدارية -

 .ات على إدارة العلاقات العامةعدـ احتواء بعض الدنظم -

 .الأخلاقيةفيما يتعلق بالأمور الاجتماعية و ات إدارات وأقساـ الدنظمالذين يشغلوف نقص الخبرة لدى -

تجاه االواقع مرتبط بفلسفة الإدارة العليا  ضعف الإحساس بالدسؤولية الاجتماعية والأخلاقية، الذي ىو في -
 .البيئة المحيطة، وضعف الاىتماـ ببرامج الدسؤولية الاجتماعيةالمجتمع و 

في عملية اشتًاؾ الدستويات الإدارية الأخرى في عملية اتخاذ القرارات الإستًاتيجية الدتعلقة  إهماؿ الإدارات العليا -
 .بموضوع الدسؤولية الاجتماعية

  .عدـ وجود اتصاؿ فاعل من قبل الإدارات مع الجمهور -

 :وتتلخص في :الدعوقات القانونية

 .الالتزاـ بنشاطات لزددة تنص عليها القوانتُ والأنظمةعدـ  -

 .عدـ وجود صيانة سياسية اجتماعية أخلاقية، التي ىي وظيفة من وظائف التخطيط الاستًاتيجي -

  .في العالم لأعماؿ، كالذي يتم تطبيقو في الدنظمات الكبرىعدـ وضع دستور اجتماعي أخلاقي في منظمات ا -

                                                             
 .83ذكره، ص التنمية، مرجع سبقو الأمم الدتحدة للتجارة  مؤتدر 1



لمسؤولية الاجتماعيةل الإطار النظري لأوؿ:الفصل ا  

 

 

17 

وعندما يقدموف على لسالفة يضعوف  عدـ احتًاـ التشريعات والقوانتُ والأنظمة في سبيل تحقيق الدكاسب الدادية-
 .في حسابهم إحدى الاحتمالات التالية: قد لا يكتشف أمر الدخالف

 .قد لا يتم إدانة الدخالف -

 .أما إذا اكتشف أمره أو دين فقد تغطي الدكاسب الدالية التي يحصل عليها ما يتحملو من خسائر -

الدديرين على الأغلب لم تفرضو القوانتُ والأنظمة بل تحتمو  أف الدسؤولية الاجتماعية ىي التزاـ أخلاقي من قبل-
 .ضرورات الدنفعة المجتمعية العامة أدت إلى ضعف الاىتماـ بالدسؤولية الاجتماعية عند الددراء

 : اأهمهنذكر   :الدعوقات الدالية

 .ات ىو تعظيم الأرباح فقطىدؼ بعض الدنظم -

 .بالدسؤولية الاجتماعية يؤدي إلى خفض أرباح الشركة وإضعافها في الدنافسة الدوليةيلاء الاىتماـ إالاعتقاد بأف  -

 .نقص الدوارد الدالية التي تحوؿ دوف الإسهاـ في نشاطات الدسؤولية الاجتماعية -

 .1اوعمل الشركة الدتجاوبة اجتماعي صعوبة الجمع بتُ العمل الدربح -

 

 

 

 

 

 

                                                             
 من الدوقع السعودية للمسؤولية الاجتماعية، الشبكة لزمد فلاؽ،"معوقات تطبيق الدسؤولية الاجتماعية للشركات"، 1

http://www.csrsa.net/index.php/2012-04-29-04-06-50/274-2012-07-25-16-28-37، 1، ص2/2015/ 4تاريخ الاطلاع. 
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 خلاصة الفصل

الدتزايدة للزبائن  الدسؤولية الاجتماعية مفهوما جديدا، بحيث تطورت من خلاؿ الضغوطلا يعد مفهوـ  
ظمات بتضمتُ اعتبارات التي تقوـ بمقتضاىا الدنأصحاب الدصالح، و الدستثمرين و و الدوظفتُ والمجتمع المحلي والدوردين و 

الدزايا  للاستفادة منلضو تطوعي  في تفاعلها مع أصحاب الدصالح علىو وأنشطتها أعمالذا بيئية في اجتماعية و 
لحصة السوقية بالإضافة الى تحقيق الوفرات الضريبية الصورة الذىنية وتوسيع اتحستُ ك ،الدتًتبة من وراء تجسيده

وانعكاساتها السلبية التي تؤثر  وعلى لضو إجباري خوفا من الضغوطات السالفة الذكر ،وغتَىا من الدزايا الأخرى
 .على سمعة الدنظمات وعلاقاتها مع لستلف الأطراؼ الفاعلة فيها وبالتالي على بقاءىا واستمرارىا

لذذا فإذا  تعتمد على ضمتَ وشخصية الإنساف و فالدسؤولية الاجتماعية تعتبر بمثابة روح الدواطنة التي   
اؾ تعاوف بتُ كل ما لو علاقة بالدنظمة لشا يسمح بتحستُ مستوى كانت ىناؾ أهمية لذذه العملية فسيكوف ىن

( ...الدستفيدين من الدنظمة )عماؿ، ملاؾ، أفراد المجتمعو  الذي يخدـ صاحب الدنظمة من جهة الدعيشة بالأسلوب
الحفاظ على ثروة  تحكم الدمارسات الاقتصادية ما يضمن اعتبار أف ىناؾ أخلاؽ اجتماعيةبة أخرى، من جه

والتغلب على الدشاكل التي تواجو الدنظمة عند ستَىا قدما في تجسيد ىذا الدفهوـ الإنساني على ، الأجياؿ القادمة
   ارض الواقع.
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 مقدمة الفصل

 الاقتصادية النظم تواجو التي التحديات أكبر أحد الصناعية الدؤسسة في البيئية الدسؤولية أصبحت لقد
 زيادة في يساىم ما بقدر الاقتصادي النشاط حجم ارتفاع أن بحيث الدولية والإقليمية، والدنظمات والدول

 ،البيئي النظام وعناصر مكونات واختلال البيئي التلوث في مباشر بشكل يساىم بالدقابل فإنو التنمية، معدلات
 رسيخوت المجتمع، ابذاه البيئية للمسؤولية الجزائرية الصناعية الدؤسسة تبتٍ واقع عن الكشف من الضروريلذلك ف
 مظاىر من والبيئة المجتمع حماية إلذ تهدف اقتصادية وضرورة حديثا، إداريا أسلوبا باعتبارىا البيئية الدسؤولية مفهوم
 الجزائرية الصناعية الدؤسسات واستمرار بقاءف وخارجيا، وطنيا الدؤسسة صورة ودعم تقوية وإلذ التلوث، انتشار
 البيئية الوضعية دراسة على تعمل حيث ،الناتج عن عملها التلوث من بالوقاية مرتبط مدخل إلذ بتحولذا مرىون

 قدر أقل تستهلك منها بذعل وأنظف، أكفأ تكنولوجيات استخدام إلذ الدؤسسة اىتمام وبرول حاليا، للمؤسسة
 تدفق من الحد إلذ تؤدي معينة معايتَ تستخدم كما والدلوثات، الغازات من حد أدنى وتنتج والدوارد الطاقة من

 والتي البيئية، الكفاءة إلذ بالتحول تدعى التكنولوجية التطورات أو التحولات ىذه للتدوير، قابلة وبذعلها النفايات
 الحياة جودة وبرقق الإنسانية الاحتياجات تشبع تنافسية أسعار ذات وخدمات سلع توفتَأنها: "  على تعرف

 ."الأرض طاقة مع يتناسب الذي الدستوى إلذ بها للوصول

مفهوم كل من البيئة  إلذمفهوم الدسؤولية البيئية من خلال التطرق  في ىذا الفصل لذا سوف نعالج  
وفوائد  ألعيتهاستخلاص اكما قمنا ب  ،تعريف واضح للمسؤولية البيئية إلذوالتلوث وعناصر كل منهما، لنصل 

 عند لزاولتها تبتٍ ىذا الدفهوم. ؤسسةننسى برديد العوائق التي تواجو الد أندون  ،تبنيها
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  ماىية البيئة والإدارة البيئية :الأولالمبحث 

 إطارحيث اختلف العلماء والباحثون في ىذا المجال في وضع  ،البيئة مدلول عام ليس من السهل برديد  
 الأوليةالدنظمات، فهي مصدر للمواد  أنشطةوتداخلها بشكل كبتَ مع  الأختَةىذه  لألعيةعام لدفهومها، و 

البيئية  الإدارةىيكل  إدخالمم لػتم على الدنظمات  ،لستلف الدشاريع لإقامة الأساسيةتعتبر البنية  أنها إلذ بالإضافة
لوث الذي يعتبر تتضر بها وتسبب ال أنللعناصر البيئية دون  الأمثلحتى تضمن الاستغلال  أنشطتهافي جميع 

 الإنسان.ياة مفهومو متاىة كثتَة القنوات ومتعددة الدسالك التي بسس جميع لرالات ح

  تعريف البيئة و عناصرىا :الأولالمطلب 

يستخدم مصطلح البيئة في العديد من العلوم و المجالات الدختلفة، و يتغتَ مفهوم ىذا الدصطلح  :تعريف البيئة -1
وفلسفتو في طرح الدوضوع،  تبعا للموضوع الذي يستخدم فيو والغاية منو، وحسب بزصص الباحث الذي يتناولو

 .ثلاث مفاىيم، لغوية ، اصطلاحية وقانونية إبراز الأمرهوم البيئة في نطاق ىذه الدراسة يقتضي منا فولبيان م

الوسط الذي لػيا فيو الكائن الحي مع غتَه  أوالدنزل  أوالدكان "يقصد بالبيئة في اللغة العربية  :التعريف اللغوي -أ
نزل  أيالذيئة التي عليها ىذا الكائن، وكلمة البيئة ىي الاسم للفعل تبوأ  أومن الكائنات، كما يعبر بها عن الحالة 

 .1" البيئة والدباءة والدنزل كمفردات ألفاظ، كما تستخدم ىيأهو  أصلحو أي تبوأه، و  أقام أو

، الذي يدل على لرموعة  Environnementفالبيئة يقابلها مصطلح بالنسبة للغة الفرنسية أما  
  .2و موقع إنتاج أ، اكانيم حيزا، نوعانظام لزدد، سواء كان فردا أو  تصنعالتي  العناصر الطبيعية والصناعية

 التعريف القانوني: -ب

حيث ، المجال بردده القوانتُ والتشريعات بشكل أدقمن الأفضل التطرق للتعريف القانوني للبيئة لأن ىذا  
ورد ىذا تعريف في العديد من الاتفاقيات وفي الكثتَ من الدؤبسرات، كما أدرجت كافة الدول مفهوم البيئة في 

  التشريعات البيئية التي أصدرتها وإن اختلف ىذا الدفهوم من دولة لأخرى.

بتُ الدشرع الجزائري  03/10من قانون  4البيئة تعريفا موسعا ،حيث انو بدوجب الدادة المشرع الجزائريعرف 
بان الدفهوم القانوني للبيئة يتشكل من جميع العناصر الطبيعية والعناصر التي أوجدىا الإنسان، فنص  على أن 

                                                             
، رسالة مقدمة استكمالا لدتطلبات الحصول على درجة الداجستتَ في القانون "الدسؤولية الددنية الناشئة عن تلوث البيئة"وليد عايد عوض الرشيدي، 1

 .13، ص 2012القانون الخاص، الأردن، الخاص، جامعة الشرق الأوسط، كلية الحقوق، قسم 
2
 GROUPE ISA, Définitions de l’environnement, p1.  
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لأرض وباطن الأرض والنبات والحيوان، بدا "تتكون البيئة من الدوارد الطبيعية اللاحيوية والحيوية كالذواء والجو والداء وا
 .1في ذلك التًاث الوراثي وأشكال التفاعل بتُ ىذه الدوارد وكذا الدناظر والدعالد الطبيعية"

بدا يشمل من ماء  الإنسانالبيئة ىي:"المحيط الدادي الذي يعيش فيو  أن الدختصونيرى  :التعريف الاصطلاحي-ج
 .2ومنشآت شيدىا لإشباع حاجاتو"ئنات حية وىواء وفضاء وتربة وكا

كل مكونات الوسط الذي يتفاعل فيو الإنسان ويتحصل منو على   " بأنهاوفي علم البيئة الحديث تعرف   
 .3"مقومات حياتو من غداء، كساء،دواء، ومأوى ولؽارس فيو علاقاتو مع أقرانو من بتٍ البشري

البيئة  1972بالسويد عام  ستوكهولمالذي عقد في  الصادر عن مؤتمر البيئة البشرية الإعلانعرف و  
 .4" والاجتماعية الدتاحة في وقت ما وفي مكان ما لإشباع حاجات الإنسان وتطلعاتو رصيد الدوارد الدادية"

بجمهورية جورجيا السوفييتية خلال الفتًة  تبليسالذي عقد في مدينة  تمر الدولي للتربية البيئيةؤ الم أما 
ولػصل منو على مقومات  الإنسانالذي يعيش فيو  الإطار: "بأنهاعرف البيئة  1977 أكتوبر 26-13من 

  .5البشر" إخوانوحياتو من غذاء وكساء وىواء ومأوى ولؽارس فيو علاقاتو مع 

 عناصر البيئة: -2

مع للتكيف  ،الإنسانصنعها  أخرى، كما تتشكل من عناصر تكونت العناصر الطبيعية قبل وجود الإنسان
في  الأساسما جعل بعض الباحثتُ يعتمد على ىذا ىذا و  تسمى ىذه العناصر بالدستحدثة،متطلبات الطبيعة و 

 البيئةىي :البيئة التًابية ثم ثلاث مكونات و  إلذىناك من يعتمد على تصنيف عناصر البيئة و  ،تصنيف عناصره
جديرة  أصبحت أنحتى و  الإنسانالعناصر التي استحدثها  أنلتصنيف امبررات ىذا و  ،البيئة الدائية أختَاالذوائية و 

الدفهوم القانوني الصرف  إلذ من ىنا فانو حتى بالرجوع(، و الأرضنقام على عناصر طبيعية ) أنلابد  فإنهابالحماية، 
 الدكونة للبيئة لا بزرج عن العناصر الثلاثة الآتية: الأساسيةالعناصر  أنللبيئة يتبتُ 

                                                             
 .10، ص2003جويلية  20، 43الجمهورية الجزائرية الدلؽقراطية الشعبية، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، عدد   1
 .5كلية الحقوق، جامعة الدنصورة، صسليمان منصور يونس الحبوني، "الضبط الإداري البيئي"، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه،  2
 . 10، ص2006لزمد عبد البديع، "الاقتصاد البيئي والتنمية"، دار الأمتُ، الطبعة الأولذ،  مصر، 3

"، مذكرة مقدمة -حالة سونطراك-والاجتماعية مدخل لدسالعة الدؤسسة الاقتصادية في التحقيق التنمية الدستدامة الطاىر خامرة، "الدسؤولية البيئية   4
 .16، ص2006/2007لاستكمال متطلبات شهادة الداجستتَ في العلوم الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 

 .16وليد عايد عوض الرشيدي، مرجع سبق ذكره، ص   5
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الدقام عليها، وكذا الغطاء النباتي الدوجود  الإنسانيتشمل التًبة والجبال والدباني والتًاث الحضاري  :ة بيئة البريال -أ
والحيوان والطيور والحشرات  كالإنسانبها، كالغابات والدراعي والحقول وكل ما يعيش عليها من كائنات حية  

 ...الخ.

والدنطقة المجاورة والدنطقة الاقتصادية  الإقليميوتتمثل في البيئة البحرية للدولة الدتكونة من البحر  :البيئة الدائية-ب
 أنوالثابت علميا  ،البيئة النهرية بدختلف فروعها والبحتَات الداخلية أيضاالبحار، وتضم  أعالروالحرف القاري و 

 .الأرضيةلبيولوجي للكرة الدائية تلعب دورا مهما في برقيق التوازن ا ىذه الثروة 

ائصو الطبيعية وبنيتو الدعروفة تتشكل من الذواء الذي ىو خليط من الغازات الدكونة لو، بخصالبيئة الذوائية:  -ج
ثاني  إلذ بالإضافة، الأوكسجتُمن غاز النيتًوجتُ و  أساسا، يتكون الأرضيةيشكل غلاف جوي لػيط بالكرة و 

 ن ىذهفإ ،والديثان الذدروجتُ نادرة مثل الذليوم، أخرىون الخامل وبخار الداء وغازات الكربون والأرغ أكسيد
 ،خلل في الاتزان البيئي إلذيؤدي  ذلك الطفضت عن حدىا الطبيعي، فان أو نسبهاالدكونات الغازية لو زادت 

 إلذمتفاوتة الخطورة بالكائنات الحية قد تصل  أضرار إلحاقويتسبب في  الأخرىفينجر عنو تدىور في عناصر البيئة 
 .1 الأرضدرجة تهديد مظاىر الحياة بساما على سطح 

وتتعرض البيئة للعديد من الانتهاكات من طرف البشر، تتلخص في مفهوم التلوث بكل مظاىره الذي   
ومشاكل لا حصر لذا منها مس جميع العناصر لبيئية من ماء وىواء وتربة، نتج عنو اختلال في التوازن البيئي 

سة مشكلة التلوث وبرديد ىذا ما دفع بالكثتَ من الدهتمتُ بالبيئة إلذ درا ،الاحتباس الحراري وثقب طبقة الأوزون
 كذا عناصره وأنواعو.مفهومو و 

 

 

 

 

 

 
                                                             

بزصص برولات دولة، كلية عبد الحق خنتاش، "لرال تدخل الذيئات اللامركزية في حماية البيئة في الجزائر"، مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ في الحقوق   1
 .12-10ص  ص ،2011العلوم السياسية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الحقوق و 
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 و أنواعو ، عناصرهالمطلب الثاني: تعريف التلوث

  :تعريف التلوث-1

 : لغة -أ

  .1)بدعتٌ غتَه( درهكلطخها و )لوث( الداء   أي" لوث " ثيابو بالطتُ " تلويثاً "  مختار الصحاحجاء في   

للأشياء، بخلطها بدا ليس من  وىكذا نلحظ أن معتٌ )تلوث( اسم يدور حول تغيتَ الحالة الطبيعية  
 .همتها الدعدة لذابعناصر غريبة عنها، فيكدرىا أي يغتَ من طبيعتها، بدا يعوقها عن أداء وظيفتها وم أيماىيتها، 

جعل البيئة غتَ صحية أو خطرة من عن ذلك حيث عرف التلوث على انو" الفرنسيةاللغة ولا تبتعد   
 .2و الغلاف الجوي"أالتًبة، الداء، سواء في خلال نشر الدواد السامة، 

السابع من الدادة الأولذ قنن الدشرع الدصري مفهوم تلوث البيئة وذلك عندما نص على تعريفو في البند :قانونا -ب
بأنو "أي تغيتَ في خواص البيئة مم قد يؤدي بطريق مباشر أو غتَ مباشر إلذ  1994لسنة  04من القانون رقم 

 .3الإضرار بالكائنات الحية أو الدنشآت أو يؤثر على لشارسة الإنسان لحياتو الطبيعية"

الدتعلق بحماية البيئة التلوث  1993لسنة  91قم وعرف الدشرع التونسي في الدادة الثانية من القانون ر    
بأنو:" إدخال أية مادة ملوثة في المحيط بصفة مباشرة أو غتَ مباشرة، سواء كانت بيولوجية أو  كيمياوية أو 

 .4مادية"

الدتعلق  03/10من القانون رقم  4 أما الدشرع الجزائري فقد عرف لتلوث في الفقرة التاسعة من الدادة   
دث أو البيئة في إطار التنمية الدستدامة بأنو: "كل تغيتَ مباشر أو غتَ مباشر للبيئة، يتسبب فيو كل فعل لػ بحماية

سلامة الإنسان والنبات والحيوان والذواء والجو والداء والأرض والدمتلكات الجماعية قد لػدث وضعية مضرة بصحة و 
 .5والفردية"

                                                             
 .878ص  ،1986 القاىرة،، 3لدعجم الوسيط، الجزءلرمع اللغة العربية، ا 1

2
Le petit LAROUSSE-en couleur-, librairie LAROUSSE, 6e, France, 1980. 

  .47 ، صعمار خليل التًكاوي، "مسؤولية الدولة عن أضرار التلوث البيئي"، كلية الحقوق، جامعة دمشق  3
 .103ص ،2010مارس منصور لراجي، "الددلول العلمي الدفهوم القانوني للتلوث البيئي"، لرلة الدفكر، العدد الخامس، بسكرة،   4

  .10ص ،2013 أوت 28، 43العدد الجزائرية، للجمهورية الرسمية الجريدة ، الشعبية الدلؽقراطية الجزائرية الجمهورية  5
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على البيئة سلبا سواء بالتأثتَ في جميع عناصر البيئة أو ما يؤثر في كل ما يؤثر فالتلوث ىو "   :اصطلاحا -ج
 .1"تركيب العناصر الطبيعية غتَ الحية

أو ىو " كل تغتَ كمي أو كيفي في مكونات البيئة الحية أو غتَ الحية، لا تقدر الأنظمة البيئية على استيعابو  -
 .2دون أن لؼتل توازنها"

لحماية البيئة ظهرت بعض المحاولات التي تهدف إلذ برديد مفهوم التلوث من  وفي إطار المجهودات الدولية -
فقد أقرت منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية تعريفاً ذائعاً لقي قبولًا كبتَاً من  ،الناحيتتُ الفنية والاصطلاحية

مواد أو طاقة إلذ البيئة، جانب الفقو، يقرر أن التلوث "ىو قيام الإنسان بطريق مباشر أو غتَ مباشر، بإضافة 
تتًتب عليو آثار ضارة، لؽكن أن تعرض صحة الإنسان للخطر، أو بسس بالدوارد الحيوية، أو النظم البيئية على لضو 

  يؤدى إلذ التأثتَ على أوجو الاستخدام الدشروع للبيئة.

 أشكال عديدة تتمثل في:يقصد بعناصر التلوث تلك العمليات التي تسببو والتي تتخذ  :التلوث عناصر -2

 :مواد ملوثة في الوسط البيئي إدخال  -أ
كان شكلها في الوسط الطبيعي،   أياطاقة  أوغازية(  أومواد )صلبة ،سائلة  إدخاليتحقق التلوث بسبب   

تصيب الكائنات الحية، بحيث يكون وجود ىذه  ضراراأالبيئية الدختلفة، وتسبب  الأنظمةفتحدث اضطرابات في 
 الإضرارزمانها، بدا من شانو  أوفي غتَ مكانها أو كمياتها،   أوالطاقة الدلوثة في البيئة الطبيعية يغتَ كيفياتها  أوالدادة 

 راحتو. أوصحتو  أو أمنوفي  بالإنسان أوبالكائنات الحية 
 :حدوث تغتَ بيئي ضار -ب

 بيئيحدوث تغيتَ  إلذالدواد الدلوثة في الوسط البيئي  إدخال إلذيؤدي  أنينبغي القول بتحقق حالة التلوث البيئي، 
، وىذا ي الدعتٍ )ىواء،ماء، تربة...الخ(للوسط البيئ البيولوجية أوالكيميائية  أوغتَ مرغوب فيو، في الخواص الطبيعية 

الطبيعي القائم بتُ عناصر ومكونات البيئة، باختفاء  أوالتغيتَ تبدأ معالدو بحدوث اختلال في التوازن الفطري 
خواص تلك  أوبالتأثتَ على نوعية  أو، الأولذبحالتها  أوبنيتها بالدقارنة بالبعض الآخر  أوقلة حجمها  أوبعضها 
 .3العناصر

 
 

                                                             
 .117، ص2007التنمية الدستدامة في ظل العولدة الدعاصرة"، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصطفى قاسم، "الإدارة البيئية و  خالد 1

 .46ص ،مرجع سبق ،عمار خليل التًكاوي  2
 .105 -104ص  الدرجع نفسو، ص  3
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 :الإنسانيكون التلوث بفعل  أن -ج
التغتَ )عن طريق  إحداثالطبيعة قد تتدخل في  أن، ذلك للإنسانيكون التلوث عائدا  أنلابد   

لا  فإنها، يما لصعلو من تهديد للتوازن البيئولكن ىذه الظواىر رغم العواصف والبراكتُ والزلازل و الفيضانات(، 
بفعل  أيللبيئة ) الإرادييقتصر ىذا التنظيم على التغيتَ  إذتكون لزلا للتنظيم القانوني لحماية البيئة،  أنلؽكن 

 .1(الإنسان
  :التلوث أنواع -3

  :مصدره إلذبالنظر -أ

 نوعتُ، تلوث طبيعي و تلوث صناعي: إلذمصدره  إلذاستنادا يقسم التلوث 
في الظواىر الطبيعية التي بردث من حتُ لآخر دون تدخل من  : لغد التلوث الطبيعي مصدرهالتلوث الطبيعي -

الكربون والزلازل والفيضانات وغتَىا كما  أكسيد أول، مثل الدلوثات الدنبعثة من البراكتُ وغازات الإنسانجانب 
بة بعض صور التلوث البيئي، وتتسم ىذه الدصادر بصعو  إحداثفي  الأمطارتسهم بعض الظواىر الدناخية كالرياح و 

2 ورقابتها واستحالة السيطرة عليها
. 

،وىذا حياتو الدختلفة لأوجولشارستو  أثناءونشاطو  الإنسانينتج التلوث الصناعي من فعل  :التلوث الصناعي -
الصناعية والزراعية والخدمية والتًفيهية وغتَىا، وفي استخداماتو الدتزايدة  الإنسان أنشطةالتلوث لغد مصدره في 

لدظاىر التقنية الحديثة وابتكاراتها الدختلفة، بحيث لصد ىذا النوع من التلوث مصدره فيما تنفثو الدصانع وعوادم 
 .3السيارات والدبيدات والضوضاء والفضلات الصناعية والزراعية والدنزلية وغتَىا

 :آثاره على البيئة إلذبالنظر  -ب
: ىو درجة لزددة من درجات التلوث لا تكاد بزلو منطقة من مناطق العالد منها، ولا التلوث الدعقول  

أو على  الإنسانعلى  أوواضحة على البيئة  إخطار أومشاكل بيئية رئيسية  أيةيصاحب ىذا النوع من التلوث 
 .بقية الكائنات الحية الأخرى

لؽثل مرحلة متقدمة، تتعدى فيها كمية ونوعية الدلوثات خط ىذا النوع من التلوث  :التلوث الخطتَ   
، وىذه الدرجة إشكالذا البشرية بشتى  أوالسلبي على العناصر البيئية الطبيعية  التأثتَفي  تبدأالبيئي الحرج، و  الأمان

، فقد  1955ومن أمثلة ذلك ما حدث في مدينة لندن سنة  ،من التلوث تبرز بشكل واضح في الدول الصناعية
تغطت الددينة بسحابة كثيفة من الضباب الدخاني عدة أيام ،نتيجة احتًاق ناقلة نفط قرب السواحل البريطانية 

                                                             
 .48عمار خليل التًكاوي، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .57ص، 2009التوزيع، الأردن، "، دار اليازوري العلمية للنشر و -الحماية الإدارية للبيئة-عارف صالح لسلف، "الإدارة البيئية  2
 .58الدرجع نفسو، ص 3
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( شخص من سكان ىذه الددينة، كما أصيب عدد كبتَ من  4000ما يقرب من ) وقد نتج عن ذلك وفاة
 .1از التنفسيالجه السكان بأضرار في

الحد القاتل  إلذالتلوث، حيث تتعدى فيو الدلوثات الحد الخطتَ لتصل  أنواعيعتبر اخطر  :التلوث الددمر   
الددمر، وفيو ينهار النظام الايكولوجي ويصبح غتَ قادر على العطاء نظرا لاختلال التوازن البيئي بشكل  أو

الدشروعات الجديدة كالدصانع والدعامل  إقامةىذا النوع من التلوث،  إلذالتي تؤدي  الأنشطة أمثلة، ومن 2جذري
توسعا ماديا  ع مدنسو تيتم  إذالزراعية والغابية دون بزطيط عمراني دقيق،  الأراضيوالدباني بطريقة عشوائية وسط 

مظاىر  أولمن  ليشكل خطرا على البيئة، نظرا لدا في ذلك من استنزاف للموارد الطبيعية الذي يعتبر منضبطغتَ 
 .  التلوث

 :نوع البيئة التي لػدث فيها إلذبالنظر  -ج
يعرف تلوث الذواء بوجود مادة أو أكثر من الدلوثات في الذواء مثل الغبار أو الأبخرة أو  :التلوث الذوائي  

بالإنسان أو الحيوان الغازات أو الروائح أو الدخان أو الدواد الدتطايرة بكميات وخصائص وبقاء لددة كافية للضرر 
أو النبات أو الدمتلكات أو بسبب عدم الراحة عن طريق الأنف أو الأذن أو أعضاء الجسم الدتضررة أو ما 

3 يتعارض مع استمرار الحياة الفطرية بشكل طبيعي
. 

بنسبة تؤثر على صلاحية الداء وجعلو غتَ  الدلوثاتنوع من  أيتلوث الدياه يعتٍ وجود  أن :التلوث الدائي   
إذا طبقنا ىذا و  ،سواء كانت منزلية أو صناعية أو بالنسبة للحياتتُ الدائية و البريةمناسب للاستعمال الدراد منو، 

الاعتبار على الداء في البيئية العالدية لوجدناه ملوثا في ألضاء متفرقة منها بفعل مصادر متعددة، حيث أنو إذا ما 
ستعرضنا مصادر تلويثو سنجدىا تشمل على : التلوث بدخلفات الدصانع، والتلوث بالنفط، والتلوث بالدبيدات ا

والتلوث بالدخلفات الآدمية والتلوث بالنباتات الدائية والتلوث الحراري والتلوث نتيجة الدعالجة الكيميائية وخصوصا 
 .4في الدول التي تعتمد في الشرب على مياه الأمطار

                                                             
مذكرة مقدمة لنيل درجة  دراسة مقارنة بتُ الفقو الإسلامي والقانون الدولر العام"،-لزمد الدهدي بكراوي، "حماية البيئة أثناء النزاعات الدسلحة  1

 . 54، ص2009/2010الداجستتَ في الشريعة والقانون، كلية العلوم الاجتماعية والعلوم الإسلامية، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
 .55رجع نفسو، ص الد، لزمد الدهدي بكراوي 2
 .167ص البيئة السعودية، لزافظة جده، السعودية، إبراىيم بن عبد الحميد عالد، "إطلالة على أنواع التلوث البيئي والتوعية"، جمعية 3
الإعلام، جامعة البيئي، كلية العلوم السياسية و "، مذكرة مقدمة لنيل درجة الداجستتَ في الاتصال التًبية البيئية الشاملةو  الاتصال"أمينة كستَة ، 4

 .31، ص2010/2011، 3الجزائر
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 أوالفيزيائية  أوغريبة في التًبة، ينتج عنو تغتَ في لخواص لكيميائية  أجسام إدخال: يقصد بو تلوث التًبة  
، وتسهم في عملية التحلل للمواد العضوية التي البيولوجية، بحيث تؤثر في الكائنات الحية التي تستوطن في التًبة

 .1الإنتاجبسنح التًبة قيمتها وصحتها وقدرتها على 
 المطلب الثالث : الإدارة البيئية

 : البيئية الإدارةتعريف - 1
البيئية بدعناىا العام بأنها لرموعة الأنشطة التي يتم تنفيذىا في لرتمع ما بهدف حماية  الإدارةتعريف  كن"لؽ  
لرموعة من الدؤسسات، سواء حكومية أو في القطاع الخاص، بتطبيق عدد من  ة تقوم من خلالذاينمع أنها أوالبيئة، 

عية لزددة لتحستُ الآليات لتنفيذ لرموعة من الإجراءات ذات الجدوى الاقتصادية، وذلك في إطار أىداف لرتم
 .2حماية الدوارد الطبيعية والنظم الايكولوجية"نوعية البيئة و 

 :البيئية الإدارةمهام  -2
 إجمال مهام الإدارة البيئية فيما يلي:لؽكن   
مراجعة الأوضاع البيئية الحالية والإشراف على تنفيذ الإجراءات الصحيحة الجديدة لدعالجة والحد من  -

 مصادر التلوث في الوحدات الإنتاجية وبرقيق الالتزام بالقوانتُ واللوائح البيئية.
للإنتاج الأنظف، وإدخال ضوابط جديدة للحد من التلوث تنفيذ الإجراءات الوقائية في إطار خطة شاملة  -

بإجراءات قليلة أو عدلؽة التكلفة داخل الدؤسسة، وتشجيع استخدام الدواد غتَ الدسببة للتلوث، وإدخال 
 تعديلات على الدعدات وعلى تصميم الدنتوج للحد من انبعاث الدلوثات.

 يع الدبادرات الطوعية لدكافحة التلوث.زيادة الوعي البيئي لدى العمال وتقدنً حوافز لتشج -
 تعزيز الدشاركة المحلية والإعلامية. -
 تبحث عن فرص سوقية من خلال عرض سلع وخدمات مصممة لتحستُ جودة الحياة. -
تبحث عن برستُ النتائج الاقتصادية عن طريق القيام بالتحسينات الذيكلية والتكنولوجية لاستعمالذا  -

 شياء بشكل أفضل.بشكل أقل مقابل القيام بالأ
تضع قواعد تنظيمية جديدة بذعل من الأرض مالكا تنظيميا شرعيا لكل الدؤسسات، وفهم ىذا الدنذور في  -

 .3لتنافسيتهاالدؤسسات الصناعية لغعل من حماية البيئة مصدرا 

                                                             
 .110منصور لراجي، مرجع سبق ذكره، ص 1
ناشرون بدوجب اتفاقية مع منظمة -الدار العربية للعلوم -المجلد الثاني: البعد البيئي-الحناوي، الدوسوعة العربية للمعرفة من اجل التنمية الدستدامةعصام 2 

 .421، ص2006الطبعة الأولذ، بتَوت،  اليونسكو والأكادلؽية العربية للعلوم،
"، - IBMو Sonyبالإشارة إلذ حالتي مؤسستي  -كمدخل لتحقيق تنافسية الدؤسسة الصناعيةفاتح لراىدي، شراف براىيمي،" الإدارة البيئية   3

 .3الاستًاتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية، صالدولر الرابع حول : الدنافسة و  الدلتقى
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 :) الإنتاج الأنظف( البيئية آليات تطبيق الإدارة -3

إن إقامة تنظيم مؤسسي مستقل يدار ذاتيا لإدارة البيئة في الدؤسسات الصناعية يعتٍ برقيق أىداف   
الإنتاج في صيغتو العالدية الجديدة وىو ما يعرف بالإنتاج الأنظف، بهدف دفع الصناعة إلذ برستُ كفاءتها وتوفتَ 

دارة في إطار بستعها بوضع لشيز في الدؤسسة تقييم ديث العمليات الصناعية، ولؽكن لذذه الإبرالإدارة الفعالة لبرامج 
 .طبيعة مشكلات التلوث في الدؤسسة وتنفيذ خطة تتماشى مع الظروف البيئية والاقتصادية السائدة 

في العمليات الصناعية والدنتجات والخدمات بهدف تقليل استهلاك  "التطوير الدستمر بأنوالأنظف  الإنتاجويعرف 
 .1الدوارد الطبيعية، ومنع تلوث الذواء والداء والتًبة عند الدنبع، وذلك لتقليل الدخاطر التي تتعرض لذا البشرية والبيئة"

 الإنتاجية توقائية متكاملة على العمليا بيئية لإستًاتيجيةكما يعرف على انو" التطبيق الدستمر   
 .2والبيئة" الإنسانمن الدخاطر على  للإقلالوالدنتجات 

 فيما يلي:  الأنظف الإنتاجوتكمن متطلبات  :الأنظف الإنتاجمتطلبات -أ

 قيات التغتَ الدناخي.اوجود متطلبات عالدية مثل اتف -
 القوانتُ البيئية المحلية.صرامة  ازدياد -
 التسويقي.تأثتَ السمعة البيئية على الدنتج  -
 المحافظة على الدوارد الطبيعية الخامة الداخلة في التصنيع. -
 .بروز ألعية توفر الكوادر الدؤىلة في المجال البيئي -
 :الأنظف الإنتاجأىداف  -ب

 :إلذ الأنظف الإنتاجيهدف 
 البيئة.و  الإنسانحماية صحة  -
 .الأدنىالحد  إلذتقليلها  أو نبعاثاتوالإتفادي النفايات  -
 .الأمثلالدستوى  إلذترشيد استغلال الدوارد الطبيعية والطاقة  -
 والربح الدادي. والإنتاجمن الجودة  أعلىبرقيق مستويات  -
 برويل الدواد ذات السمعة البيئية السيئة إلذ مواد مفيدة والتسابق السوقي لضو الوصول إلذ اكبر حصة سوقية. -
 العالدية.زيادة حصة ىذه الصناعات في الأسواق  -
 

                                                             
دراسة حالة مصنع الاسمنت و مشتقاتو -"الأداء البيئي كإستًاتيجية تنافسية للمؤسسات الصناعية صليحة حفيفي، مغراوة،جيلالر  بن حاج فتيحة1

 .5ص الاستًاتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج لرال المحروقات في الدول العربية،تقى الدولر الرابع حول لدنافسة و "، الدل-بالشلف
 . 101، ص2005القاىرة، جانفي  الإنتاج الأنظف"، مطبعة ناس بعابدين، الطبعة الأولذ،زكريا طاحون، "إدارة البيئة لضو  2
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 .1بذنب الدنظمة للمخاطر البيئية وبزفيف ضغوط القوانتُ التي برميها -

 المبحث الثاني: ماىية المسؤولية البيئية

الدوضوعة على عاتق منظمات الأعمال، وقد  الاجتماعيةبسثل الدسؤولية البيئية عنصرا من عناصر الدسؤولية   
بهذا الدوضوع كثتَا من قبل الدول والدنظمات العالدية والإقليمية في السنوات الأختَة، وخاصة مع  الاىتمامتزايد 

لدواد  استعمالذاوامتدادىا على حساب الدكتسبات البيئية، وىذا دون أن ننسى  الاقتصاديةارتفاع حجم الأنشطة 
مفهوم الدسؤولية البيئية وعناصرىا،  لذسيتعرض الباحث من خلال ىذا الدبحث إو  ،ملوثة للمحيط الذي تعمل فيو

 و معيقات تبنيها. فوائدىاوكذا 
 المطلب الأول: تعريف المسؤولية البيئية

نظرا للتأثتَ الكبتَ الذي بسارسو أنشطة الشركات والدؤسسات على البيئة مقوماتها، فقد أصبحت تعتٌ   
والدنظمات الإقليمية والدولية، وقد أسهمت جهود ىذه الدتابعات في  الاقتصاديتُبدتابعة مستمرة ودقيقة من قبل 

 الدتعلقة بالدسؤولية البيئية والعناصر الدكونة لذا. والتعاريفبلورة العديد من الدفاىيم 
بحيث لؽكن تعريف الدسؤولية البيئية لدنظمات الأعمال على أنها مهمة لتغطية الآثار البيئية للعمليات   

، تعظيم كفاءة إنتاجية مواردىا، وتقليص الدمارسات التي لؽكن أن نبعاثاتالإلشركات، بزفيض التلف و الإنتاجية ل
 .2تكون لذا آثار بيئية مستقبلا

وتتضمن الدسؤولية البيئية في تقاريرىا تقييم الأداء البيئي لدنظمات الأعمال بأحدث مراحل التطور   
وظائف المحاسبة قد ازدادت ازديادا مضطردا  سؤولية البيئية وبالأخصالتي تضطلع بالدالمحاسبي، فوظائف الإدارة  
 3.، وبصفة خاصة الشركات الدسالعةالاقتصاديةمع ازدياد حجم الوحدات 

القائمتُ على أعمال الشركات التي يضعونها من أجل  إستًاتيجيةوتظهر الدسؤولية البيئية من خلال   
 Huckel الوصول إلذ مستوى معتُ من الأداء البيئي، بدا يدعم مبادئ النمو الدستدنً. وبذلك يعرفها

على أنها "إلزامية صناع القرار على وضع قرارات تسمح بحماية وبرستُ سلامة البيئة، وابزاذىا ضمن ((1995
 4.الأولية اىتماماتهم

                                                             
 .6-5ص الدرجع السابق، ص صليحة حفيفي، ،جيلالر مغراوة بن حاج فتيحة1

2
 - Piotr Mazurkiewicz, " Corporate environmental responsibility: Is a common CSR framework possible?",  

DevComm-SDO, World bank, P07. 
الث حول: منظمات لزمد زيدان، لزمد يعقوبي، "الآثار البيئية لنشاط شركات البتًول العالدية و مدى برملها الدسؤولية بذاه البيئة"، الدلتقى الدولر الث  3
 . 3، ص2012فيفري  15-14الدسؤولية الاجتماعية، جامعة بشار، و  عمالالأ

4
 -Environnementale Responsability, www.johnsabella.com/pdfs/EnvironmentalResponsibility.pdf , Date de vu: 

16-12-2011, P60.  

http://www.johnsabella.com/pdfs/EnvironmentalResponsibility.pdf
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بيئياً ىي التي تسطر أنشطتها على  الدسئولةالدؤسسة  ،(ENGO)ة نظمة البيئة الكندية غتَ الحكوميوحسب م
 1.أساس مبادئ بيئية، بدا يساعد المجتمع على المحافظة عليها

وبذلك لؽكن تعريف الدسؤولية البيئية الدوضوعة على عاتق منظمات الأعمال على أنها جزء من مسؤوليتها   
المجتمع ككل، والتي بزتص بتحليل آثار أنشطتها على البيئة العاملة فيها ومقوماتها، وإبراز كيفية قياس ىذه بذاه 

 .الآثار واحتسابها بدا يضمن برمل الدؤسسة لذا وحماية العناصر البيئية منها بالتبعية
 تبني المسؤولية البيئية  أىميةالمطلب الثاني : 

 مسؤولية بيئية في الدؤسسة الصناعية، في ما يلي:لؽكن إجمال ضرورة توفر   

 تعزيز الدشاركة الشخصية والجماعية. -

 زيادة الوعي البيئي لدى العمال وتقدنً الحوافز لتشجيع الدبادرات الطوعية لدكافحة التلوث. -

 البحث عن فرص سوقية من خلال عرض سلع وخدمات مصممة لتحستُ البيئة المحيطة. -

ستُ النتائج الاقتصادية عن طريق القيم بالتحسينات الذيكلية والتكنولوجية لاستعمالذا بشكل أقل البحث في بر -
 ل.بشكل أفض مقابل القيام بالأشياء

 .2تضع قواعد تنظيمية جديدة بذعل من الأرض مالكا تنظيميا شرعيا لكل الدؤسسات -

 المسؤولية البيئية واستراتيجيات مطلب الثالث: عناصرال 
 :عناصر الدسؤولية البيئية -1
بدسؤولياتها البيئية في العناصر  الالتزام الأعماللؽكن لدنظمة  اعناصر التي من خلالذاللؽكن تلخيص أىم     

 التالية:

وعليو فإن الفعالية البيئية تعرف بأنها: مستوى الفعالية الذي يتم عنده بذسيد الأىداف : برقيق الفعالية البيئية -
عليها  بالاعتمادفهي طريقة عملية لؽكن للمنظمة  3،العقلاني للموارد الطبيعية والطاقة الاستخدامالبيئية  تزامناً مع 

ئية ىي طريقة تسيتَ تشجع الدنظمة على أن تكون فالفعالية البي ،في أن تضع وبرقيق أىدافهاً في لرال أدائها البيئي

                                                             
  .3، صبقالزمد بوزيان، لزمد يعقوبي، مرجع س 1
، 2013جوان طرابلس، لبنان، ، 02"، لرلة جيل حقوق الإنسان، العدد-حالة الجزائر-ساسي سفيان،"الدسؤولية البيئية في الدؤسسة الصناعية  2

 .15ص
تنافسية منظمات الأعمال"، الدؤبسر العلمي العالدي التاسع للاقتصاد الاجتماعية في خلق وتدعيم ريادة و ة الدسؤولية طارق راشي، "دور تبتٍ مقارب  3
 . 11، ص 2013سبتمبر  10-9، تركيا ،اسطنبول لامي،الاستقرار من منظور إسالإسلامي الدنظم بعنوان: النمو والعدالة و التمويل و 
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كما أن تشجيع الفعالية البيئية يكون بأن تنتج أكثر بدوارد ،ومسؤولية على الدستوى البيئي ابتكارو أكثر تنافسية 
الفضلات منذ البداية في تصميم الدنتج وإنتاجو، وكذلك  استعمالأقل ويتم ذلك من خلال ما يسمى بإعادة 

 إلذ الدنتج جودة نسبةا: أنه على أما بالنسبة للفعالية البيئية الدتعلقة بالدنتج تعرف 1،بتفادي تبذير الدوارد والتلوث
 البيئة. ىعل السلبي تأثتَه من وأنقصت الدنتج جودة من رفعة الدنظمة كلما أحسن وتكون البيئة، على تأثتَاتو

 فالدنظمة التي تطبق الفعالية البيئية ىي التي تتحكم في تكاليفها البيئية، بالإضافة إلذ ذلك بذتٍ الفوائد التالية:

 .والخدمات الدنتجات في الدواد استخدام بزفيض -

 .الإنتاج( من واحدة وحدة لإنتاج الطاقة من الداخلة الوحدات الطاقوية ) بزفيض الكثافة بزفيض -

 .السامة الانبعاثات بزفيض -

 .الدستخدمة الدواد استًجاع تعظيم  -

 .الطبيعية للموارد الدستدام الاستخدام تعظيم  -

 .الدنتوج( حياة دورة )زيادة الدنتجات استدامة تدعيم  -

 .2 والخدمات الدنتجات تقدمها التي الدنافع حجم رفع -

سياسات من أجل الحماية  الأعمال: لقد تبنت العديد من منظمات تبتٍ مصفوفة الحماية الدستدامة للبيئة -
الدتواصلة والدستدامة للبيئة، وقامت بتطوير آليات وإستًابذيات تدعم حماية البيئة وبرقق الربحية في نفس الوقت، 

عليها في الحكم على مدى  الاعتماد(، الذي يبتُ الدصفوفة التي لؽكن 1وذلك ما يوضحو الشكل الدوالر رقم )
الدنظمة بدسؤوليتها البيئية، وذلك بناءاً  التزامالتقدم لضو برقيق الحماية الدستدامة للبيئة، وبتالر الحكم على مدى 

على أربعة عناصر رئيسية متمثلة في وجود رؤية للحماية الدستدامة للبيئية، وتقدنً تكنولوجيات بيئية جديدة، 
 من  التلوث، وأختَاً إدارة الدنتج.  ولزاولة منع والتقليل

 

 
                                                             

1
 http:www. "ecobase21.antidot.net/fichiers/Ecoeff.html:" 05/11/2010,date de vu :3/2/2015. 

، "ن للجزائرالشريف بقة، عبد الرحمان العايب، "التنمية الدستدامة والتحديات الجديدة الدطروحة أمام الدؤسسات الاقتصادية مع الإشارة للوضع الراى  2
 .151، ص2008التنمية الدستدامة والكفاءة الإستخدامية للموارد الدتاحة، جامعة سطيف، الجزائر، بحوث وأوراق عمل الدؤبسر الدولر حول 
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 مصفوفة الحماية الدستدامة للبيئة(: 1الشكل رقم )

 الغد

 

 اليوم

 خارجي                                  داخلي          

لدار الجامعية، الإسكندرية، جمال الدين لزمد الدرسي، ثابت عبد الرحمان إدريس، "التسويق الدعاصر"، ابالاعتماد على : تُالباحثتمن إعداد المصدر:
 .487، ص2005

الحالة فمن خلال برليل الشكل أعلاه، فهناك أربعة حالات تعبر عن مصفوفة الحماية الدستدامة للبيئة     
ىو أكثر من الرقابة على التلوث أو لزاولة  في لزاولة منع التلوث، حيث يتضمن ىذا الددخل ما تتمثل الأولذ

أما الحالة الثانية فهي تعبر عن إدارة  ،تواجد أصلامنع  الفاقد أو الدخلفات من ال أومعالجتو بعد حدوثو إلذ الحد 
الدنتج التي تتعدى الحد من التلوث الناتج عن مراحل العملية الإنتاجية إلذ كل ما يسببو الدنتج خلال دورة حياتو 

 ومن لسلفات استعمالاتو النهائية.   

سسة إلذ الدستقبل والتخطيط تكنولوجيات بيئية جديدة من خلال تطلع الدؤ  ابتكاروتكمن الحالة الثالثة في      
أما الحالة الرابعة والأختَة تتمثل في وجود رؤية  ،لابتكار وتطوير تكنولوجيات متوافقة وتساىم في حماية البيئة

عليو في كل التصرفات الدستقبلية في ما  الاستنادللحماية الدستدامة للبيئة، فهي بدثابة الإطار الدرشد الذي يتم 
خلال الكيفية التي لغب أن تقدم بها الدنتجات ويتم بها إدارة العمليات والأنشطة الإنتاجية  لؼص حماية البيئة من
 والتسويقية ...وغتَىا.

 ىو الأعمالإن تقييم الأثر البيئي للمشاريع الجديدة لدنظمات  :تقييم الأثر البيئي للمشاريع الجديدة -
تقييم الأثر البيئي ىو دراسة الآثار الالغابية والسلبية المحتملة للمشروع على البيئة من كافة  الدراسة

جوانبها: الطبيعية، الحيوية، الاقتصادية والاجتماعية، وتقدير ىذه الآثار بالنفقات والعوائد الاجتماعية 
 .1والآثار البيئية كمعيار للاختيار بتُ البدائل الدطروحة

دف العام لتقييم الأثر البيئي في إطار برليل الدشروع ىو ضمان السلامة البيئية للمشاريع الإلظائية إن الذ     
حياتو الدتوقعة لا تفسد البيئة بدرجة غتَ  امتداد، وىذا يعتٍ أن أثار الدشروع على الأعمالالجديدة لدنظمات 

                                                             
 .465"التكاليف الاقتصادية للمشكلات البيئية وأىم طرق التقييم البيئي الدستخدمة"، جامعة ورقلة، ص ،وآخرون سلمى عائشة كيحلي 1

 تقديم تكنولوجيا بيئية جديدة

 

 وجود رؤية للحماية المستدامة

 منع التلوث

 

 إدارة المنتج
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كما يستهدف التقييم البيئي للمشروع ،إلذ أمد بعيد مقبولة، وأنو لا يتوقع أن تتولد عنو أثار تسهم في تدىور البيئة
ويتم عادة تقييم الآثار البيئية  1برديد التدابتَ الرامية إلذ بزفيف حدة الآثار البيئية الضارة وتعزيز الآثار الإلغابية،

 البيئية للمنظمة.وىذا كلو يعبر عن وجو أخر من أجو الدسؤولية . بغية تقرير الجدارة البيئية الإجمالية لكل بديل
 :الاستًاتيجيات البيئية -2

حتى تتبتٌ الدنظمة الدسؤولية البيئية وجب عليها اختيار إستًاتيجية معينة تبتٍ عليها السياسة البيئية التي   
فرص النجاح  لإلغاداستًاتيجيات تصمم تناسب نشاطها ونوع الدشاريع التي تنجزىا، فالاستًاتيجيات البيئية ىي 

العمل لتجنب الضرر  إلظاوالدنسجم مع حماية النظام البيئي وىدفها ليس برقيق الربح و  الأمدالاقتصادي طويل 
تهدف لتقدنً الفوائد التنافسية الدتعلقة بتحقيق التوفتَ في الدمكن وقوعو في النظام البيئي وبالتالر فإنها  الأذىو 

 .2كليهما معا  أو، تنويعو أوالتكاليف، أو اختلاف السوق 
عتُ بناءا على الفوائد و : وتدعى باستًاتيجيات قابلية الاستدامة، وقد حددت بنالاستًاتيجيات البيئية أنواع -أ

 التنافسية التقليدية لذا لعا:
حيث تتمتع الدنظمة بفوائد تنافسية ناجمة عن الاختلافات البيئية عن منافسيها،  :استًاتيجيات مقادة بالسوق -

 وذلك عن طريق احد الفرص:
 تطوير سلع جديدة حساسة بيئيا. أوتصميم السلع بحيث تكون حساسة بيئيا،  إعادة -
 جديدة حساسة بيئيا. أسواق إلذالدخول  -
 بيئة.تصميم غلاف السلعة حتى يكون صديقا لل إعادة  -
 .3والتًويج الإعلانالتكامل بتُ الجهود البيئية  نشاطات  -
ض التكاليف عن طريق التحستُ في من خلال بزفي الأختَةوتطبق ىذه  :استًاتيجيات مقادة بالعمليات -

للمنظمة النابذة عن توفتَ الطاقة وحفظ ووقاية الدوارد، وبزفيض التلوث والنفايات، وتشمل  الإنتاجيةالعمليات 
 على:

 نظم معالجة الدياه. إلذ بالإضافةوالنفايات،  الإىداربرستُ الرقابة على التلوث وتنظيم وترتيب  -
 التدوير(. إعادةاستعمال الدوارد التي يعاد إنتاجها من مصادر داخلية وخارجية ) -
 تكون أقل تلوثا، وأكثر كفاءة في استعمال الدوارد والطاقة. حتى الإنتاجإعادة تصميم عمليات  -
 

                                                             
دوره في التنمية الدستدامة"، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ في العلوم الاقتصادية فرع صادية و "التأىيل البيئي في الدؤسسة الاقت حنيش،فتحي   1

 .133-132  ص ص ،2013-2012 ، 3علوم التسيتَ، جامعة الجزائرتصادي، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية و التحليل الاق
.10فاتح لراىدي، شراف براىيمي، مرجع سبق ذكره، ص  2  
 .11الدرجع نفسو، ص 3
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 .1الإنتاجاستعمال مصادر الطاقة القابلة للتجدد في عمليات  -
 و عوائق تبنيها(. ىا، مزايا)دوافعها: المسؤولية البيئية المبحث الثالث

البيئية في الدؤسسة الصناعية ضروريا في عصرنا ىذا رغم عدم وجوبو قانونيا، حيث يعتبر تبتٍ الدسؤولية   
"، OMCنضمام لدنظمة التجارة العالدية "صار الدنتج البيئي مطلوبا عالديا ومن الدتطلبات الأساسية في شروط الا

 طابع الإجبار. لذذا لصد أن الدؤسسة الصناعية تدمج ىذه الدسؤولية في الظاىر طوعيا لكن الأصل فيها
 : دوافع تبني المسؤولية البيئيةالأولالمطلب 

   :يلي ما الأسباب ىذه أىم من :البيئية  للمسؤولية الاختياري التبتٍ أسباب  -1

 .الإشعاعية والإصدارات الانبعاث عن ةجمالنا الدخاطر زيادة  وبالتالر النفايات كمية زيادة-

 .الطبيعية للموارد غتَ العقلاني والاستخدام البيئية الأنظمة إىدار -

 .الأوزون طبقة ثقبو  الحراري الاحتباس مشكلة تفاقم -

 .وفروعها الدؤسسة فيها تتمركز التي الدنطقة في البيئية بالدشاكل الوعيعدم  -

 . الدتطلبات على للتعرف العاملتُ عدم تشجيعو  البيئية النواحي في الدؤسسة أداءضعف  -

 .الدؤسسة لعمليات البيئية لجوانببا الإدارةوعدم بركم  التكلفة زيادة -

 .2المحتمل البيئي التأثتَ ذات العمل وطرق الأفراد، سلوك على السيطرةعدم  -

 : البيئية للمسؤولية الإجباري التبتٍ أسباب -2

 الدصلحة، ذات الخارجية الجهات من للعديد مطلبا أصبح بل الوحيد السبب يعد لا الطوعي التبتٍ إن  
 :يلي فيما موضح ىو كما الضغط، جماعات لدطالب استجابة البيئية بالاعتبارات الدؤسساتاىتمام  صار لذلك

 .البيئية للاعتبارات ورعاية التزاما أكثر الدؤسسة لجعل البيئية التشريعات في الدتمثلة  :الحكومية الدتطلبات -

                                                             
 ، لرمع مداخلات الدلتقى الدولر الثاني"الاقتصادية  سليمة غدير أحمد، سلمى كيحلي عائشة، "دور الأداء البيئي في الرفع من تنافسية الدؤسسات1

 ،ورقلة جامعة، برديات الأداء البيئيالدالر و اء الاقتصاديات بتُ برقيق الأدو  الطبعة الثانية: لظو الدؤسسات ،تالحكوماحول الأداء الدتميز للمنظمات و 
 .713، ص2011نوفمبر 22-23

 .16، صمرجع سبق ذكره، ساسي سفيان  2
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 الاعتبارات وإحدى الاستهلاكية، دوافعهم على الدؤثرة الرئيسة العوامل إحدى البيئة أصبحت لقد: الدستهلكتُ -
 .غتَىا دون السلع من معتُ لنمط وتفضيلهم وجاذبيتهم برديد رغباتهم في الأساسية

 أجل من والدستثمرين الدسالعتُ من كل جانب من متزايدة ضغوطا الدؤسسات تواجو  :والدستثمرين الدسالعتُ -
 .البيئي لأدائها الدؤسسات برستُ

 وكذلك الدتلاحقة والتشريعات القوانتُ من الضغوط وزيادة البيئة بشؤون الخاص القلق إن : التعاقدية لدتطلباتا -
 1 .العالد مستوى على الصفقات وعقد الأعمال أسلوب من غتَت قد فئاتو، بدختلف المجتمع من

 ئد تبني المسؤولية البيئيةاالمطلب الثاني: فو 
 :تتمثل فيلتبتٍ الدسؤولية البيئية فوائد عدة   

 احتمالات ىدر الطاقة.د استخدام واستهلاك الدوارد وتقليل ترشي -

 .زيادة الكفاءة العملياتية لأنظمة الإنتاج والعمال، لاسيما بجعل المحيط ملائم بيئيا -

 والخطتَة وتقليل كمياتترقية الأداء البيئي للمؤسسة، من خلال تقليص الانبعاثات السامة  -

 النفايات الصلة والخطرة أيضا.
 إتباع تكنولوجيات وتقنيات نظيفة من خلال سياسات حماية الدستهلك لػفز الزبائن على شراء -

 الدنتجات، وبالتالر رفع الحصة السوقية للمؤسسة.

في بعض  البيئة تعلقة بالحفاظ علىالاستفادة من امتيازات جبائية نتيجة احتًام الدؤسسة للقوانتُ والتنظيمات الد -
 .2 النظم الجبائية

 المطلب الثالث: عوائق تبني المسؤولية البيئية
التي   تصعب عليها تطبيق ىذا الدفهوم تواجو الدنظمة عند تبينيها للمسؤولية البيئية العديد من العوائق التي  

 تتمثل في: و 
معلومات ذو كفاءة يساعدىا على تقدير حجم التلوث البيئي الدتًتب البيئية إلذ نظام الدؤسسة احتياج أجهزة  -

 عن الأنشطة الإنتاجية.
                                                             

 .17، صجع السابقالدر  ساسي سفيان،  1
، 4الاجتماعية، العدد البحوث لرلة الدراسات و البيئية السليمة والتنمية الدستدامة في الدناطق الريفية"،  الإدارةحمزة طيبي، "منظومة  علي قابوسة، 2

 .181، ص2014جامعة الوادي، جانفي 
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تقتضي الدنظومة البيئية كفاءات بشرية تستطيع إحداث التغيتَات الدطلوبة لتحقيق الأىداف البيئية للمؤسسة،  -
 بيئية.وجوب العناية بالدوارد البشرية من حيث تدريبهم وتكوينهم على حل الدسائل ال

احتياج الأجهزة البيئية في الدؤسسة إلذ لسصصات مالية )أموال( لعمل التطويرات اللازمة لتحقيق الإنتاج  -
 .1 الأنظف، وقد لا تتمتع الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة بالقدرة الدالية الكفاية لإرساء السياسة البيئية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

 .182ص، السابقالدرجع  علي قابوسة، حمزة طيبي، 1
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 الفصل لاصةخ

أسرع وأكبر معدل لنموىا الاقتصادي والاجتماعي،  وتهافت الدول على برقيقأصبح التقدم الصناعي   
سلوك الإنسان في  يعرض البيئة للاستغلال غتَ الرشيد لدواردىا، عندئذ صارت الحاجة ملحة لوضع قواعد تضبط

لحياة يهدد مظاىر ا أصبح التلوث الذي أضرارلػد من الإيكولوجي و تعاملو مع البيئة على لضو لػافظ على توازنها 
وتعد  ،تغيتَات ضارة في البيئة بإحداث أومواد ملوثة  بإدخال، و ذلك البحري و الجويالطبيعية في الوسط البري، 

حيث أصبحت  على صعيد منظمات الأعمال الدعاصرة، برزتحد أىم الدفاىيم الحديثة التي أالدسؤولية البيئية 
تكرس من  إداريةعمليات طرق و  إتباع إلذ الدنظمات دفع لشا ألعيتها،قضية تستدعي الانتباه لتنامي الشعور ب

البيئية الذي يعتبر لزاولة جادة من طرف الدنظمة  الإدارةالدسؤولية البيئة، كنظام بيئة و خلالذا ستَورة المحافظة على ال
وما ينتج عنو من برستُ للكفاءة  الأنظف الإنتاجآلية  بإتباعلجعل المحافظة على البيئة وظيفة من وظائفها 

الدطبقة لذذا الدفهوم تلتزم بتحقيق الفعالية  أو الدؤسسة فالدنظمة ،زيادة الحساسية للمشكلات البيئيةالإنتاجية و 
لحكومة، ذلك لتفادي الضغط الذي لؽكن أن تولده متطلبات االأثر البيئي لدختلف مشاريعها و  البيئية وتقييم

الدستثمرين، نتيجة زيادة وعي ىذه الأطراف بضرورة وجود الدسؤولية البيئية ضمن أولويات  و الدستهلكتُ، الدسالعتُ
تُ صورة الدنظمة برسالبيئة من تقليل لإىدار الطاقة و الدنظمة ككل، بالإضافة إلذ الدزايا التي لػققها الحفاظ على 

 الدولة للمنظمات الصديقة للبيئة.الاستفادة كذلك من الامتيازات الجبائية التي تقدما أمام العملاء، و 

مع ىذا لا لؽكن إنكار العوائق التي تعتًض سبيل الدنظمات لدى تطبيقها لذذا الدبدأ، ألعها الحاجة إلذ    
كوادر بشرية لستصة لتحقيق التغتَات الدطلوبة بالإضافة إلذ الإمكانيات الدالية الضخمة لتحقيق آلية الإنتاج 

 الأنظف. 
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 مقدمة الفصل:

 فهي ،للمؤسسات والبيئية الاجتماعية اتظسؤولية يدانالتي تهتم بم العربية الدول بتُ من اتصزائر أصبحت
 العمل على واتطاصة العمومية الوطنية اتظؤسسات تؼتلف تشجيع على دولية وترعيات منظمات مع بالتنسيق تعمل
 طوعي طابعذات  والبيئية الاجتماعية اتظسؤولية لاسيما أن ،والبيئي الاجتماعي اتصانب في السامية اتظبادئ بهذه

 البيئي اتصانبتُ في سامية مبادئ ترسيخ تهدف إلى ملزمة غتَ أدبية أو أخلاقية قواعد عن ىي عبارة إذ تػض
 تتعهد اتظسؤولية، فإنها ىذه لقواعد اتظؤسسات تبتٍ خلال من و ،العاتظي التجاري النشاط الاجتماعي بداخلو 

 اليقتُ علم وىذا لعلمها قانونا، عليها مفروض ىو عما النظر بغض اجتماعيا مسؤولا تصرفا تتصرف أن أخلاقيا
 .ذلك تقتضي الاقتصادية مصلحتها أن

إسقاط الإطار النظري على ارض الواقع، من خلال التعرف لذلك فان الدراسة في اتصانب التطبيقي تهدف إلى 
وحسب ما يحملونو كفكرة مسبقة عن ىذا  على مضمون اتظسؤولية الاجتماعية والبيئية حسب رأي العمال

 سنحاول ا كلتا اتظؤسستتُ في إطار تبنيها للمسؤولية الاجتماعية والبيئية، كمااتظفهوم، والاستًاتيجيات التي تعتمدى
، وفي الأختَ التي تساىم في تعزيز بقاء اتظنظمة وتطورىا الفوائد اتظتًتبة عن تبتٍ اتظسؤولية الاجتماعية والبيئيةتوضيح 

أبرزنا اتظشاكل والعوائق التي تقف عثر السبيل في وجو اتظؤسستتُ و تحول دون تبنيهما للمسؤولية الاجتماعية 
 . حسن وجوعلى أ تجسيدىا في مشاريعهما الاقتصاديةو  والبيئية
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 .الفنية الكبرى للمنشآت الوطنية مؤسسةاللمبحث الأول: تقديم ا

الفنية  منشآتبما أن الدراسة معنية بمعرفة مدى تبتٍ اتظسؤولية الاجتماعية والبيئية في اتظؤسسة الوطنية  لل
ؤسسة وكذا موارده البشرية، قاء بعض الضوء على طبيعة عمل اتظالكبرى بولاية عنابة اتضجار، فإنو من الضروري إل

وفي نفس الوقت التعريف بمجتمع وخصائص لأفراد الدراسة إلى جانب توضيح حدود الدراسة والظروف التي تدت 
 خلاتعا بشيء من الإيجاز.

 وهيكلها التنظيمي الوطنية للمنشآت الفنية الكبرى ؤسسةالمطلب الأول:تعريف الم

 :الوطنية للمنشات الفنية الكبرى  ؤسسةاتظالتعريف ب -1

تعد اتظؤسسة الوطنية للمنشآت الفنية الكبرى من اكبر اتظؤسسات اتظختصة في ىذا المجال على اتظستوى الوطتٍ، 
يقع مقرىا الرئيسي بالطريق  ،دج 364.000.000.000ىي عبارة عن شركة بالأسهم يقدر رأس ماتعا ب و 

تواجد على مستوى بلدية كما لديها عدة فروع من بينها الفرع اتظ  ،-اتصزائر العاصمة-بالرغاية  05الوطتٍ رقم 
 .-عنابة-اتضجار

اتظنشآت الفنية كاتصسور والأنفاق وحيطان الإسناد عبر كامل التًاب الوطتٍ، يبلغ  تغال بناءاتظؤسسة في  تنشط
عمال  245و إطار 21عامل منهم  266عدد عمال فرع عنابة  أماعامل،  3500العدد الإترالي لعماتعا 

 تنفيذ.

 :ت الفنية الكبرىنشآالوطنية للم مشاريع اتظؤسسة -2

جسر على تدثلت أىم مشاريعها في  مستوى ولاية عنابة الولايات، فعلىللمؤسسة عدة مشاريع موزعة عبر 
 على مستوى ولاية قاتظة، أما إسناد بدائرة البوني طحائ، وكذا نطقة سيدي إبراىيمبممستوى مدخل مدينة عنابة 

مستوى  على، في حتُ نفاقسور لا تزال قيد الدراسة بالإضافة إلى تغموعة من الإمن اتصتغموعة  بإنشاءستقوم 
 حائط إسناد بمنطقة أولاد إدريسو  ،حائط إسناد بمنطقة عتُ سنورفي  إنشاءاتهاتدثلت أىم  ولاية سوق أىراس

 حائط إسناد بمنطقة اتضنانشة.و  ،إلى جسر صغتَ لتسهيل عملية الري حائط إسناد بمنطقة عتُ الزانة بالإضافة
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 للمؤسسة الوطنية للمنشآت الفنية الكبرى اتعيكل التنظيمي -3 

 للمؤسسة الوطنية للمنشآت الفنية الكبرى اتعيكل التنظيمي (:2شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الباحثتتُ بالاعتماد على وثائق اتظؤسسة.المصدر: 

 

 

 

 

الأشغالمدير   

الإدارةمسؤول   رئيس اتظشروع 

اتطدمات 
 الاجتماعية

 مسؤول العتاد اتظستشار القانوني

المحاسبة 
 واتظالية

تسيتَ 
 اتظستخدمتُ

النظافة 
الأمنو   

تسيتَ 
 اتظطعم

 الأمنمفتش 
 والنظافة

عمال  اتظخبر
 الورشات

قاعدة عمال 
 اتطرسانة

الدراسات 
التقنية 

 والطبوغرافية

عمال 
 اتظطعم

مستَ 
 اتظطعم

وأعوان اتضراس 
 الأمن

 إعدادورشات 
 اتعياكل اتضديدية

ورشات القولبة 
 واتظقولبتُ

 ورشة التلحيم تريع السائقتُ اتظخزن وعامليو ورشة الصيانة
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  بالمؤسسة الوطنية للمنشآت الفنية الكبرى الدراسةوعينة المطلب الثاني: خصائص أفراد 

وذلك ، فنية الكبرى باتضجار ولاية عنابةاتظؤسسة الوطنية للأشغال البمل اع 50الدراسة من  عينة تكونت
 باختلاف رتبهم من رؤساء ومرؤوستُ.

وضمانا تظصداقية الاستمارة واتضفاظ على قابليتها للتحليل والفهم السليم لأسئلتها، قام الباحث بمقابلة 
% من إترالي 94استمارة أي ما نسبتو  47ساىم في اتضصول على  شخصيا، وىو ما ةاتظدروس العينةمعظم أفراد 

  ة، وفيما يلي وصف مفصل تعذه العينة: اتظدروس العينة

 توزيع أفراد الدراسة وفق متغتَ اتصنس: (2)يوضح اتصدول رقم  :خصائص أفراد الدراسة وفق اتصنس-1

 توزيع أفراد الدراسة وفق اتصنس. :(2رقم ) الجدول

 النسبة المئوية التكرار البيان

 %98 46 ذكر

 %2 1 أنثى

 %011 40 المجموع

 .تُتالباحث من إعداد المصدر:

 ىو موضح في اتصدول أعلاه أن أغلب أفراد العينة اتظدروسة من الذكور الذين حددت نسبتهم ماك
بتكرار  مفردات العينةمن  (% 2)ةنسبب أما الباقي فهم إناث، (46بتكرار مقداره )من إترالي العينة  (98%)

طيع تتس وىذا الفارق يرجع إلى طبيعة العمل داخل اتظؤسسة التي تتطلب جهد وقوة عضلية لا، أنثى واحدةمقداره 
 ويدكن تجسيد ذلك بالشكل اتظوالي: أنثى تحملها نظرا للطبيعة البشرية للأنثى، 
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 .توزيع أفراد الدراسة وفق اتصنس: (3رقم ) الشكل

 
 .EXCEL بالاعتماد على برنامج تُتمن إعداد الباحث المصدر:

فئات ( 4) للتعامل مع سنوات العمر فقد تم تقسيم متغتَ السن إلى خصائص أفراد الدراسة وفق السن: -2
 عمرية، يوضحها اتصدول اتظوالي والذي يوضح أيضا توزيع أفراد الدراسة وفقا تعذه الفئات:

 الدراسة وفقا تظتغتَ السن.: توزيع أفراد (3رقم )  الجدول

 النسبة المئوية التكرار البيان

 %525, 12 سنة 30 إلى 20من 

 % 27,7 13 سنة 40إلى 30من 

 %31,9 15 سنة 50إلى  40 من

 %14,9 7 أكثرفسنة  50

 %011 47 المجموع

 .تُت: من إعداد الباحثالمصدر

فما فوق، غتَ أن اتظلاحظ من اتصدول أعلاه أن  50سنة و20لقد تراوحت أعمار أفراد العينة مابتُ 
بنسبة  سنة( 50إلى  40)من ة ىي الفئة الثالثو ية الأكثر تكرارا الفئة العمر أغلبية مفردات العينة يتمركزون  ضمن 

، ثم تأتي الفئة ( %27,9) ـــــــبنسبة تقدر ب سنة( 40إلى  30)من ة تليها الفئة الثاني، (%31,9)مئوية بلغت 
حيث تدثل الفئتتُ السابقتتُ سن الشباب والذي لو  (%25,5)بنسبة قدرىا   سنة( 30إلى  20)من  الأولى

 ذكر
98% 

 أنثى
2% 
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بنسبة مئوية مقدارىا سنة فأكثر(  50)تَا تأتي الفئة الرابعة وأخ، تؽيزات خاصة منها اتضيوية، النشاط، اتضركة
وما يدكن  في اتظؤسسة، ةقع قيادياوىم يشكلون مو  ،وىي تدثل الأشخاص ذوي اتطبرة الطويلة ( 14,9%)

استنتاجو من ذلك أن أفراد الدراسة ترتكز أعمارىم في الفئتتُ الثانية والثالثة، ويدكن توضيح ذلك بالشكل البياني 
 التالي:

 : توزيع أفراد الدراسة وفق متغتَ السن.(4رقم ) الشكل

 
 .EXCEL بالاعتماد على برنامج تُتمن إعداد الباحث المصدر:

للتعامل مع اتظستويات التعليمية اتظختلفة لأفراد الدراسة تم  خصائص أفراد الدراسة وفق اتظستوى التعليمي:-3
اقتًاح ستة خيارات يرى الباحث أنها تغطي كل عينات الدراسة، وىي موضحة في اتصدول اتظوالي والذي يبتُ إلى 

 جانب ذلك توزيع أفراد الدراسة وفقا تعذه اتطيارات:

 

 

 

 

 

 

إلى  20من 
 سنة 30

25% 

 30من 
 سنة 40إلى

28% 

إلى  40من 
 سنة 50

32% 

سنة  50
 فؤكثر
15% 
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 .توزيع أفراد الدراسة وفقا تظتغتَ اتظستوى التعليمي :(4)رقم الجدول

 النسبة المئوية التكرار البيان

 %19,1 9 ابتدائي

 %38,3 18 متوسط

 %23,4 11 ثانوي

 %19,1 9 جامعي

 %011 47 المجموع

 .تُتالباحث إعدادمن  مصدر:ال

و للواقع الاجتماعي الفرد وإبراز شخصيتو، وتكوين نظرتيلعب اتظستوى التعليمي دورا ىاما في بلورة أفكار 
أن اغلب العاملتُ ىم من ذوي اتظستوى  والثقافي الذي يعيش ضمنو، وقد أشارت البيانات في ىذا اتصدول

 وىم غالبا من إترالي عينة الدراسة،( %38 ,3)عاملا وىو ما نسبتو  (18)، حيث بلغ تعدادىم متوسط
ما  مالع (11)الذين بلغ عددىم  الثانويوثانيا يأتي العمال ذوي اتظستوى  اتظوظفتُ ذوي الأقدمية في اتظؤسسة،

من ذوي  عاملتُمن النسبة الإترالية لعينة الدراسة ثم بعد ذلك وفي اتظركز الثالث تم تعداد  (%(23,4نسبتو 
ويدكن توضيح ما سبق في  العينة، إتراليمن النسبة  (,119) وىو ما يدثل ما نسبتواتصامعي والابتدائي اتظستوى 

 الشكل اتظوالي:

(: توزيع أفراد الدراسة وفقا تظتغتَ اتظستوى التعليمي.5الشكل )

 
 .EXCELبالاعتماد على برنامج  تُت: من إعداد الباحثمصدرال

 ابتدائً
19% 

 متوسط
38% 

 ثانوي
24% 

 جامعً
19% 
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، تم سنوات التوظيفلتوضيح كيف يتوزع أفراد الدراسة حسب  : اد الدراسة وفق لسنوات التوظيفتوزيع أفر  -4
 الاعتماد على اتصدول اتظوالي:

 لسنوات التوظيف.توزيع أفراد الدراسة وفقا  (:5الجدول)

 

 .تُتمن إعداد الباحث المصدر:

حيث تدثل ىذه تدثل اسة %( من العينة تػل الدر 36,2) أكبر نسبة قدرىايتضح من اتصدول أعلاه أن 
والتي تدثل فئة الأفراد التي  (%034,) تليها نسبة( عاملا، 17)سنة وتدثل10الأفراد ذوي اتطبرة أكثر من النسبة 

سنوات، حيث أن العمال الذين تقاربت نسبتهم بالنسبة تظدة العمل 10سنوات إلى 5وات خدمتهم من تتًاوح سن
خضوعهم تظسابقة توظيف ويعبرون عن حاجة اتظؤسسة الفعلية يدثلون اتظناصب الدائمة، والذين عينوا نتيجة 

(، أما %5 ,25) تقدر بنسبةويدكن سنوات  5إلى أما الأفراد الذين تتًاوح سنوات خدمتهم من سنة ،للعمالة
، وبالنسبة للفئتتُ السابقتتُ يدثلون (%4,3) الأفراد التي  تكون سنوات خدمتهم أقل من سنة تقدر بنسبة

العمال الذين تحصلوا على مناصب تزامنا مع فتح تغال للعقود ما قبل التشغيل والتي تجاوزت في كثتَ من الأحيان 
 ىذا التوزيع بالشكل اتظوالي: ن توضيحويدك العدد اتظطلوب تظناصب الشغل،

 

 

 

 

 النسبة المئوية التكرار البيان

 %4,3 2 أقل من سنة

 25,5% 12 سنوات5إلى من سنة

 %34 16 سنوت10سنوات إلى 5من

 %36,2 17 سنوات10أكثر من

 %011 47 المجموع
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 .لسنوات التوظيفتوزيع أفراد الدراسة وفقا  (:6الشكل)

 
 .EXCELبالاعتماد على برنامج تُتمن إعداد الباحث المصدر:

للعينة اتظدروسة، قدم بغية تغطية كافة الوظائف  توزيع أفراد الدراسة وفقا للمركز الوظيفي داخل اتظؤسسة: -5
اختيارات تغطي تؼتلف الوظائف باتظؤسسة، واتصدول اتظوالي يوضح توزيع أفراد الدراسة وفقا تعذه  أربعةالباحث 
 الوظائف:

 توزيع أفراد الدراسة وفقا تظتغتَ اتظركز الوظيفي داخل اتظؤسسة. (:6الجدول )

 النسبة المئوية التكرار البيان

 00,0% 00 مدير عام

 %12,8 06 مدير مصلحة

 17,0% 8 متصرف

 70,2% 33 وظيفة أخرى

 %100 40 المجموع

 .تُتالباحثمن إعداد  المصدر:

( من %70,2( عاملا بما نسبتو )33( أن أغلبية أفراد الدراسة والذين يبلغ عددىم)7يتضح من اتصدول )
يأتي باتظرتبة الثانية العمال الذين عينة الدراسة يتمركزون ضمن الفئة الأختَة والتي تدثل الوظائف الأخرى، بينما 

 أقل من سنة
4% 

من سنة 
 سنوات5إلى

26% 

سنوات 5من
 سنوت10إلى 

34% 

أكثر 
 سنوات10من

36% 
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( من إترالي عينة %17,0( عمال لكل منهما بما نسبتو )8يشغلون وظيفة متصرف والذي يبلغ عددىم )
 سبق بالشكل التالي:ما (، ويدكن توضيح %812,وىو ما نسبتو ) مصلحةالدراسة، ثم يأتي مدير 

 الوظيفي داخل اتظؤسسةغتَ اتظركز توزيع أفراد الدراسة حسب مت (:7الشكل )

 
 .EXCELبالاعتماد على برنامج تُتمن إعداد الباحث المصدر:

 حدود الدراسة: -6

 كالآتي:  تنا، فإن حدود اتظوضوع كتتُوالإمكانيات اتظتاحة للباحث الدراسة وطبيعة انطلاقا من أىداف 

لأفراد العينة اتظدروسة،  ه الدراسة مسحية استطلاعية بالدرجة الأولى، وىي تدثل مسحا إحصائياذإن ى -
 لذلك فإن النتائج اتظتحصل عليها يدكن تعميمها واعتبارىا نتائج عامة شاملة.

 باتظؤسسة الوطنية للأشغال الفنية الكبرى اتضجار ولاية عنابةإن تغتمع الدراسة سيقتصر على العاملتُ  -
 يكونوا مقصودين بهذه الدراسة.وىذا يعتٍ أن باقي العمال بفروع اتظركب اتظمتدة على عدة ولايات لن 

 والبيئة في اتظشاريع الاقتصادية. الاجتماعيةاتظسؤولية سوف تقتصر الدراسة اتظيدانية على دراسة  -
تػدودة باتظعلومات والبيانات التي تم ترعها بواسطة أداة إن نتائج الدراسة بصفة عامة لن تكون  -

أيضا اختبار صحة بعض الفرضيات بالاعتماد على ترلة الاستقصاء من أفراد المجتمع اتظدروس، ولكن سيتم 
 .دراسةإليها في اتصانب النظري لل الدراسات والقراءات النظرية التي تم التطرق

 

 

 مدٌر عام
0% 

مدٌر 
 مصلحة
13% 

 متصرف
17% 

 وظٌفة أخرى
70% 
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 -قالمة-المبحث الثاني:تقديم مؤسسة البناء و إنتاج مواد البناء 

وإنتاج مواد البناء لذا سنتعرض في كما سبق وذكرنا أن فصلنا ىذا سيكون حول الزيارة اتظيدانية في شركة البناء 
، وفي لتنظيمي للوحدةاتعيكل او  بالمجمع، التعريف بالشركة،تتمثل في التعريف ، ىذا اتصانب لثلاث نقاط رئيسية

 نفس الوقت التعريف بمجتمع وخصائص أفراد الدراسة. 

 .وهيكلها التنظيمي -قالمة-ناء و إنتاج مواد البناء الب بمؤسسة التعريف : المطلب الأول

 التعريف بمجمع اتظؤسسات للتًقية والبناء: -1

قبل الشروع في تعريف اتظؤسسة تػل الدراسة لابد من تقدنً تعريف للمجمع الذي تنتمي إليو ىذه 
اتظؤسسة وىو عبارة عن انضمام عدة شركات تابعة لشركة البناء واتظوجودة في الشرق اتصزائري وتعا مقرات خاصة 

 أي تغمع اتظؤسسات للتًقية والبناء. "GREPCO"بها في عدة ولايات، ويأخذ ىذا المجمع التسمية التالية 

بعد ما واتظسمى "شركة الأشغال عنابة"  ،قطع 04 اعي موجود بعنابة الساحل الغربيللمجمع مقر اجتم
دج مقسم إلى  100.000.000وتعا رأس مال مقدر ب ، 1972في سنة  تأسست ،سيدار" ريال" ها كان اتش

 الوحيد. تػررة كليا من الدولة اتظساىمسهم موزعة و  100

 :تتمثل فيبنشاطات عديدة  اتظؤسسةقوم ت

 .تعاتسيتَ اتظساهمات في الشركات التابعة -

 وغتَىا. ة، الصناعية، التجارية، التًبويةاتؾاز العمارات السكنيتظشاريع لتطوير و ىندسة ا -

 بالصقالة اتضديدية.تسطيح السكنات واتعندسة اتظعمارية والإنتاج واتظتاجرة  اتؾاز الأشغال العمومية،-

 ير البناء.و تطترقية و  -

 اتؾاز عمليات التًقية العقارية. -

 اتظساهمات بكل الطرق، تقديدات، الاكتتاب... شراء اتضصص و -

أو في كل الشركات اتظدنية  بدمج الشركات باتظساهمة وغتَىا، شراء وبيع السندات أو اتضقوق الاجتماعية-
 وتقييم ىذه اتظساهمات. ،التجارية
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تطوير الشركات التابعة ة بكل الأنواع في إطار التسيتَ و اتظساعد، وتقدنً القيم اتظنقولةتسيتَ كل الأملاك العقارية و -
 .الدراسات اتظاليةو نيات البناء للمجمع وتزويدىا بتق

داخل الشركات التابعة للمجمع تنفيذ عمليات إعادة توظيف الأصول باستغلال اتظساهمات العمومية الاقتصادية -
 القابلة للاستمرار في حافظتو.

 التعريف بوحدة البناء وإنتاج مواد البناء -2

ىي وحدة تابعة للمجمع، تعا مقر اجتماعي بشارع "عبان  UCPM)إنتاج مواد البناء )وحدة البناء و 
تطويرىا بنواحي مدينة اتؾاز السكنات و هام ىذه الوحدة في إنتاج اتضصى وتسويقو، وكذا تتمثل م ،رمضان" بقاتظة

 عنابة.

، منها تػجرة بوزيتون الواقعة للوحدة قدرة إنتاجية كبتَة نظرا لامتلاكها ثلاث تػطات كبتَة تنتج اتضصى
وتعا حظتَة تغهزة بالعتاد اللازم لنقل الصخور تؿو تػطات التفتيت ليتم تسويقو إلى تريع  ببلدية ىليوبوليس،

من ناحية أخرى تدلك ىذه الوحدة طاقة ىائلة من اتظوارد البشرية و للمجمع، ىذا من ناحية،  الورشات التابعة
توظف فهي ، ظة على  استمرار الإنتاج بالوحدةتسيتَ كل الأعمال تؽا أدى إلى المحافتساىم في تطوير و 

  يتُ.عمال تنفيذ 159وعمال مهارة  ،25ة إطارات مؤىل 20 عامل منهم184
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 : -قاتظة- البناء وانتاج مواد البناء وحدةل اتعيكل التنظيمي -3

 -قاتظة- البناء وانتاج مواد البناء لوحدةاتعيكل التنظيمي  (:8شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .وحدةمن إعداد الباحثتتُ بالاعتماد على وثائق الالمصدر: 

 

 

 

 

 

 مديرة الوحدة

 سكريتارية الوحدة

قسم اتظواد 
 اتضساسة

 المحاسبة

 تسيتَ اتظستخدمتُ الوسائل العامة

الأجورتسيتَ   

قسم 
 اللوجستيك

قسم اتظوارد  قسم الإنتاج
 التجارية

قسم اتظوارد 
 البشرية

 قسم اتظالية

 الصيانة

 الوقاية

 عمال تنفيذيتُ اتضفر
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  .البناء وانتاج مواد البناء وحدةب الدراسة عينةالمطلب الثاني:خصائص أفراد 

وذلك باختلاف رتبهم من ، -قاتظة-مواد البناء وإنتاجالبناء  وحدةبمل اع 50عينة الدراسة من  تكونت
 رؤساء ومرؤوستُ.

وضمانا تظصداقية الاستمارة واتضفاظ على قابليتها للتحليل والفهم السليم لأسئلتها، قام الباحث بمقابلة 
% من إترالي 94استمارة أي ما نسبتو  47شخصيا، وىو ما ساىم في اتضصول على  ةاتظدروس العينةمعظم أفراد 

  ة، وفيما يلي وصف مفصل تعذه العينة: اتظدروس العينة

 ( توزيع أفراد الدراسة وفق متغتَ اتصنس:7يوضح اتصدول رقم ) راد الدراسة وفق اتصنس:خصائص أف-1

 : توزيع أفراد الدراسة وفق اتصنس.(7الجدول رقم )

 النسبة المئوية. التكرار البيان

 %7666 36 ذكر

 %2364 11 أنثى

 %011 47 المجموع

 تُ.تمن إعداد الباحث المصدر:

( من إترالي العينة اتظدروسة حيث بلغ %23.4النساء يشكلون ما نسبتو )( أن 7يلاحظ من اتصدول )
( من إترالي العينة اتظدروسة وذلك بتكرار %7666ما نسبتو ) تظؤسسة( امرأة، بينما يدثل الرجال با11عددىم )
الورشات  -العنصر الذكري الغالب على العينة نظرا لطبيعة نشاط اتظنظمة  أنيلاحظ ( رجلا، و 47مقداره )

 الذي يتطلب يد عاملة قوية، ويدكن تجسيد ذلك بالشكل اتظوالي:  -المحاجرو 
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 توزيع أفراد الدراسة وفق اتصنس (:9الشكل رقم )

 
 .EXCEL  تُ بالاعتماد على برنامجتمن إعداد الباحث المصدر:

( فئات 4للتعامل مع سنوات العمر فقد تم تقسيم متغتَ السن إلى ) خصائص أفراد الدراسة وفق السن: -2
 عمرية، يوضحها اتصدول اتظوالي والذي يوضح أيضا توزيع أفراد الدراسة وفقا تعذه الفئات:

 توزيع أفراد الدراسة وفقا تظتغتَ السن. (:8الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية. التكرار البيان

 %525, 12 سنة 30إلى  20من 

 % 27,7 13 سنة 40إلى 30من 

 %23,4 11 سنة 50إلى  40من 

 %23,4 11 سنة فأكثر 50

 %011 47 المجموع

 .تُت: من إعداد الباحثلمصدرا

بنسبة مئوية  سنة(40إلى  30( أن الفئة العمرية الأكثر تكرارا ىي الفئة الثانية )من8يتضح من اتصدول )
 سنة(30إلى 20الفئة من طاقات وقدرات ىائلة ، تليها الفئة الأولى )من( نظرا تظا تكتسبو ىذه %7,27بلغت )

 ( لتساند الفئة الأولى في تشييد اتظشاريع، ثم تأتي كل من الفئتتُ الثالثة % ,525) ــــبنسبة تقدر بـ

 ذكر
77% 

 انثى
23% 
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 تي( و ىي الفئة ال %23,4سنة فأكثر( بنسبة مئوية مقدارىا ) 50سنة( والرابعة ) 50إلى  40)من  
الأفراد ذوي اتطبرة واتظقبلتُ على التقاعد، وما يدكن استنتاجو من ذلك أن أفراد الدراسة ترتكز أعمارىم في تدثل 

 ، ويدكن توضيح ذلك بالشكل البياني التالي:الثانية أي الفئة الشابةالفئتتُ الأولى و 

 : توزيع أفراد الدراسة وفق متغتَ السن.(10الشكل رقم )

 
 .EXCEL تُ بالاعتماد على برنامجتمن إعداد الباحث المصدر:

للتعامل مع اتظستويات التعليمية اتظختلفة لأفراد الدراسة تم  خصائص أفراد الدراسة وفق اتظستوى التعليمي: -3
اقتًاح ستة خيارات يرى الباحث أنها تغطي كل عينات الدراسة، وىي موضحة في اتصدول اتظوالي والذي يبتُ إلى 

 ذلك توزيع أفراد الدراسة وفقا تعذه اتطيارات:جانب 

 توزيع أفراد الدراسة وفقا تظتغتَ اتظستوى التعليمي. :(9)الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار البيان

 %31,9 15 ابتدائي

 %12,8 6 متوسط

 %27,7 13 ثانوي

 %27,7 13 جامعي

 %011 47 المجموع

 تُ.تمن اعتماد الباحث المصدر:

[20-30[ 
26% 

[30-40[ 
28% 

[40-50[ 
23% 

 فاكثر 50
23% 
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مستوى حصاد أعماتعم، لذا يعد ىذا ساىم بشكل كبتَ في تحديد نوعية و اتظعلوم أن اتظستوى التعليمي للأفراد يمن 
اتظستوى من ابرز اتظعايتَ التي توظف على أساسو تؼتلف اتعيئات موظفيها، وقد أوضح اتصدول أعلاه أن اغلب 

عاملا لكل مستوى وىو ما نسبتو  (13)ىم العاملتُ ىم من ذوي اتظستوى الثانوي واتصامعي، حيث بلغ تعداد
باتظنظمة خاصة من إترالي عينة الدراسة ىذا ما يتًجم اتظستوى التعليمي العالي للموظفتُ العاملتُ ( 5564%)

 ما نسبتو عمال (15)وثانيا يأتي العمال ذوي اتظستوى الابتدائي الذين بلغ عددىم  ،الإدارةعلى مستوى 
المحاجر كعمال تنفيذيتُ، ثم بعد ذلك راسة، والذين تؾدىم في الورشات و من النسبة الإترالية لعينة الد (%(31,9

من النسبة إترالي  (12,8)وفي اتظركز الثالث والأختَ يأتي العمال ذوي اتظستوى اتظتوسط وىو ما يدثل ما نسبتو 
 وضيح ما سبق في الشكل اتظوالي:العينة، وىم الذين يدثلون في الأغلب رؤساء الورشات، ويدكن ت

 (: توزيع أفراد الدراسة وفقا تظتغتَ اتظستوى التعليمي.11الشكل )

 
 .EXCEL تُ بالاعتماد على برنامجتمن إعداد الباحث المصدر:

 

 

 

 

 

 ابتدائً
32% 

 متوسط
 ثانوي 13%

27% 

 جامعً
28% 
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لتوضيح كيف يتوزع أفراد الدراسة حسب سنوات التوظيف، تم  توزيع أفراد الدراسة وفق لسنوات التوظيف : -4
 الاعتماد على اتصدول اتظوالي:

 توزيع أفراد الدراسة وفقا لسنوات التوظيف. (:01الجدول)

 النسبة المئوية. التكرار البيان

 %2,1 1 أقل من سنة

 34,0% 16 سنوات5من سنةإلى

 %23,4 11 سنوت10إلى  سنوات5من

 %40,4 19 سنوات10منأكثر 

 %011 47 المجموع

 .تُتمن إعداد الباحث المصدر:

%( من العينة تػل الدراسة تدثل الأفراد ذوي اتطبرة 40,4نشتَ بيانات اتصدول السابق إلى أن أكبر نسبة قدرىا)
اتظنظمة تدتلك من العمال ذوي اتطبرة ما يسهل عليها  أن( عاملا وىو دليل على 19سنة وتدثل)10أكثر من 

تتًاوح سنوات خدمتهم من سنة إلى والتي تدثل فئة الأفراد التي  (%034,تطبيق تؼططاتها بأريحية، تليها نسبة)
(، 23,4%) نسبتهم بـــــــسنوات تقدر 10 سنوات إلى 5أما الأفراد الذين تتًاوح سنوات خدمتهم من سنوات،5

ىاتتُ الفئتتُ تدثلان اتظوظفتُ اتصدد الذين عينتهم (، و 2,1%) أقل من سنة تقدر بنسبة ذوي اتطبرةفراد الأوأما 
 ويدكن توضيح ىذا التوزيع بالشكل اتظوالي: اتظؤسسة بعقود دائمة وأخرى مؤقتة في إطار عقود ما قبل التشغيل،
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 توزيع أفراد الدراسة وفقا لسنوات التوظيف. (:12الشكل)

 
 .EXCELتُ بالاعتماد على برنامجتمن إعداد الباحث المصدر:

قدم  ة كافة الوظائف للعينة اتظدروسة،بغية تغطي توزيع أفراد الدراسة وفقا للمركز الوظيفي داخل اتظؤسسة: -5
تعذه الباحث تسسة اختيارات تغطي تؼتلف الوظائف باتظؤسسة، واتصدول اتظوالي يوضح توزيع أفراد الدراسة وفقا 

 الوظائف:

 توزيع أفراد الدراسة وفقا تظتغتَ اتظركز الوظيفي داخل اتظؤسسة. (:00الجدول )

 النسبة المئوية التكرار البيان

 2,1% 1 مدير عام

 %12,8 6 مدير مصلحة

 34,0% 16 متصرف

 51,1% 24 وظيفة أخرى

 %100 40 المجموع

 .تُتمن إعداد الباحث المصدر:

 اقل من سنة
2% 

[1-5[ 
34% 

[5-10[ 
23% 

 10اكثر من 
 سنوات
41% 
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%( 51,1( عاملا بما نسبتو )24( أن أغلبية أفراد الدراسة والذين يبلغ عددىم)11يتضح من اتصدول )
من عينة الدراسة يتمركزون ضمن الفئة الأختَة والتي تدثل الوظائف الأخرى، نظرا لكبر حجم الورشات والمحاجر 

ة متصرف والذي يبلغ التي تضم اكبر عدد من اتظوظفتُ، بينما يأتي باتظرتبة الثانية العمال الذين يشغلون وظيف
%(، من إترالي عينة الدراسة، وىم يدثلون في تغملهم رؤساء 34,0( عمال لكل منهما بما نسبتو )16عددىم )

%(،وتشمل اتظوظفتُ في 812,اتطاصة بالمحاجر، ثم يأتي مدير مصلحة وىو ما نسبتو ) أوالورشات سواء البنائية 
 (يدكن توضيح ما سبق بالشكل التالي:2,1%بنسبة )الإدارة العليا وفي الأختَ اتظدير العام 

 توزيع أفراد الدراسة حسب متغتَ اتظركز الوظيفي داخل اتظؤسسة. (:13الشكل )

 
 .تُتمن إعداد الباحث المصدر:

 حدود الدراسة: -6

 كالآتي:  كانت، فإن حدود اتظوضوع  تتُاحة للباحثانطلاقا من أىداف وطبيعة الدراسة والإمكانيات اتظت 

إن ىذه الدراسة مسحية استطلاعية بالدرجة الأولى، وىي تدثل مسحا إحصائيا لأفراد العينة اتظدروسة،  -
 لذلك فإن النتائج اتظتحصل عليها يدكن تعميمها واعتبارىا نتائج عامة شاملة.

تٍ أن باقي إن تغتمع الدراسة سيقتصر على العاملتُ بمؤسسة البناء وإنتاج مواد البناء ولاية قاتظة، وىذا يع -
 العمال بفروع المجمع اتظمتدة على عدة ولايات لن يكونوا مقصودين بهذه الدراسة.

 سوف تقتصر الدراسة اتظيدانية على دراسة اتظسؤولية الاجتماعية والبيئة في اتظشاريع الاقتصادية. -
اسطة أداة إن نتائج الدراسة بصفة عامة لن تكون تػدودة باتظعلومات والبيانات التي تم ترعها بو  -

الاستقصاء من أفراد المجتمع اتظدروس، ولكن سيتم أيضا اختبار صحة بعض الفرضيات بالاعتماد على 
 ترلة الدراسات والقراءات النظرية التي تم التطرق إليها في اتصانب النظري للدراسة

 مدٌر عام
2% 

 مدٌر مصلحة
13% 

 متصرف
34% 

 وظٌفة أخرى
51% 
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 المبحث الثالث: منهجية الدراسة وخطواتها الإجرائية

تػل الدراسة والمجتمع اتظدروس فانو لابد من توضيح الطريقة التي أجريت بها ىذه  ؤسستتُبعد التعريف باتظ
 الدراسة، وكيفية ترع اتظعلومات التي تم الاعتماد عليها في تحليل ظاىرة اتظسؤولية الاجتماعية والبيئية في تفعيلو

قشة اتظنهج اتظتبع في الدراسة وذلك من خلال منا حيث يتناول ىذا اتصزء منهجية الدراسة وخطواتها الإجرائية،
وتغتمع الدراسة والعينة اتظختارة، كما يوضح ىذا اتصزء كيفية بناء أداة الدراسة أي استمارة الأسئلة والبرىان على 

 صدقها وتناسقها وثباتها.

 منهج الدراسة:المطلب الأول:

آراء و  ية للأشغال الفنية الكبرىبما أن الدراسة اتظيدانية تهدف إلى التعرف على أراء عمال اتظؤسسة الوطن
اتظسؤولية الاجتماعية والبيئية في اتظشاريع مدى تبتٍ  حول ،-قاتظة-عمال مؤسسة البناء وإنتاج مواد البناء 

وذلك بهدف  ،التحليلي اتظوضوع ىو اتظنهج الوصفي   ن أنسب منهج يدكن من تحقيق أىدافإف الاقتصادية،
وصف الظاىرة اتظدروسة من حيث طبيعتها ودرجة وجودىا وتحديد مستوياتها، أسبابها، طرق التعامل معها، وتحليل 

من  اتظقارننهج  اتظوكما تم الاعتماد على   ،اومن ثم تفستَى من إجابات أفراد عينة الدراسةالنتائج اتظتحصل عليها 
اولة التطبيق اتظيداني للمسؤولية الاجتماعية والبيئية في اتظؤسستتُ ثم خلال ترع اتظعلومات الضرورية من أجل تػ

ية واتظناسبة لطبيعة ىذا اتظقارنة بتُ النتائج، وذلك بالاعتماد على أداة صممت خصيصا تصمع البيانات الضرور 
  .اتظوضوع

 أداة الدراسة:: المطلب الثاني

من خلال الإطلاع على أدبيات وقراءات اتظوضوع  تتُتعد مرحلة اتظسح النظري والتي قام بها الباحث 
 اتظدروس الأساس في تكوين ترلة من الأفكار التي تصب في إطار إشكالية الدراسة وطبيعتها.

 جزأين كما يلي: على لقد اعتمد تصميم أداة الدراسة وىي استمارة الأسئلة بنية أداة الدراسة: -1

وكان الغرض من ىذا اتصزء ىو التعرف على بعض اتظتغتَات الشخصية  :البيانات الشخصية والوظيفية: اتصزء الأول
 كل  اتظستوى التعليمي، واتظركز الوظيفي داخل اتصنس، السن، والوظيفية اتظتعلقة باتظبحوثتُ وذلك من حيث:

 اتظنظمة.
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 وقد اشتمل المحاور التالية: تػاور الدراسة:: اتصزء الثاني

وكان اتعدف من ىذا المحور معرفة مدى دراية  ؤولية الاجتماعية والبيئية في اتظنظمة:مدى معرفة اتظس المحور الأول: -
أفراد اتظنظمة بمعتٌ اتظسؤولية الاجتماعية والبيئية، وقد اشتمل على تذاني عبارات، وفي اتظقابل فقد تم اقتًاح تسس 

 تداما.موافق  موافق، تػايد، غتَ موافق، إجابات تؽكنة ىي:غتَ موافق تداما،

ويهدف ىذا المحور إلى معرفة كيفية تبتٍ اتظسؤولية  مدى تبتٍ اتظسؤولية الاجتماعية والبيئية: :المحور الثاني -
الاجتماعية والبيئية من خلال تغموعة من الاستًاتجيات التي تساعد على تجسيد ىذا اتظفهوم التغيتَ في فشل التغيتَ 

 ور على ثلاثة عشرة عبارة :في واقع عمل اتظبحوث، وقد اشتمل ىذا المح

 إستًاتيجية اتظمانعة. انتتًتر  2و 1العبارتان  -

 لإستًاتجية الدفاعية.ا تصف تؽارسات 6إلى  3العبارات من -

 إستًاتيجية التكيف.توافق مفهوم  9إلى  7العبارات من -

 تدثل إستًاتجية اتظبادرة . 11و 10 العبارة -

 اتظقادة بالسوق.لإستًاتيجية لتخصص  12 العبارة-

 لإستًاتيجية اتظقادة بالعمليات.ا توضح 13العبارة -

وقد تم اقتًاح تسس إجابات للعبارات سابقة الذكر وكانت ىذه الاقتًاحات كالتالي: غتَ موافق تداما، غتَ 
 موافق، تػايد، موافق، موافق تداما.

 :في تعزيز بقاء واستمرار اتظنظمةمظاىر مساهمة اتظسؤولية الاجتماعية والبيئية : ثالمحور الثال -

اتعدف من ىذا المحور ىو معرفة  الفوائد التي تستطيع من خلاتعا اتظنظمة المحافظة على بقائها وتعزيز  
مكانتها واستمرارية نموىا من خلال إدراج اتظسؤولية البيئية والاجتماعية التي تعود بالنفع على واقع عمل اتظبحوث، 

 على إحدى عشرة عبارة مقسم كالآتي: وقد اشتمل ىذا المحور

 تعبر عن فوائد اتظسؤولية الاجتماعية. 9 والعبارة 4إلى  1من  اتالعبار  -

 تعبر عن فوائد اتظسؤولية البيئية. 12و11 والعبارتتُ 8إلى  5من اتالعبار  -
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 تػايد، موافق، موافق تداما.وللإجابة على ىذه العبارات تم تقدنً الاقتًاحات التالية:غتَ موافق تداما، غتَ موافق، 

  :معرفة اتظشاكل التي تواجو اتظنظمات في تبنيها اتظسؤولية الاجتماعية والبيئية :المحور الرابع -

ىذا المحور إلى تحديد وتوضيح تؼتلف اتظشاكل والعراقيل التي تصادف اتظنظمات عند تػاولتها تبتٍ  يهدف 
وفي اتظقابل تم اقتًاح  عبارات،9اشتمل ىذا المحور على اتظسؤولية الاجتماعية والبيئية في واقع عمل مبحوث وقد 

 ، موافق، موافق تداما.يلي: غتَ موافق تداما، غتَ موافق، تػايد تسس إجابات تدثلت في ما

يقصد بصدق استمارة الأسئلة قدرتها على قياس ما ينبغي قياسو، من خلال ملائمة  صدق أداة الدراسة: -2
عباراتها لكافة أبعاد اتظتغتَ اتظختلفة، بحيث يجب أن تشتمل الاستمارة على كل العناصر الضرورية لتحليل الظاىرة 

فقراتها ومفرداتها من ناحية أخرى، بحيث تكون مفهومة لكل من يستخدمها، تػل الدراسة من ناحية، ووضوح 
ولضمان تحقيق ذلك فقد اجتمع الباحث بمعظم أفراد تغتمع الدراسة ووقف على توضيحها الأسئلة والعبارات 

من  دون تحريف أو توجيو اتظبحوث تؿو إجابة معينة دون أخرى، وللتأكد من صدقها قام الباحث بتجريبها وذلك
 .وإعادة توزيعها إدخال التعديلات الضرورية ذلك خلال توزيعها على عينة من اتظعنيتُ بالدراسة نفسها، وتم بعد

تم الاعتماد على معامل )بتَسون( لقياس درجة التًابط والتناسق الداخلي  التناسق الداخلي لأداة الدراسة: -3 
 تدثل عباراتو لان، "سؤولية الاجتماعية والبيئية في اتظنظمةمدى تبتٍ اتظ "بتُ العبارات اتظكونة للمحور الثاني

 درجة معامل حساب يتم ولم والبيئية، الاجتماعية للمسؤولية تبنيها لدى إتباعها للمنظمة يدكن التي الاستًاتيجيات
 ولا تعا اتظوالية العبارة عن منفرد ومعتٌ اتجاه عبارة لكل كون حسابو من اتعدف لانعدام الأخرى للمحاور التًابط
 : يلي فيما القياس ىذا نتائج توضيح ويدكن أخرى، تحقق إحداىا تحقق يقتضي

قدر معامل الارتباط بتُ العبارتتُ الأولى  :اتظمانعة )عدم التبتٍ( إستًاتيجيةمعاملات الارتباط بتُ عبارات -
 ـــــــــبالنسبة للمؤسسة الثانية فقدر ب، بالنسبة للمؤسسة الأولى أما 0,01، بدرجة دلالة عند 0,398والثانية ب 

 .تؽا يدل على أن عبارات ىذا المحور صادقة ومرتبطة مع بعضها البعض ،كذلك   0,01بدرجة دلالة و  0,375
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 :الدفاعية ستًاتيجيةالإ -

 أعطت نتائج القياس في اتظؤسسة الأولى درجات الارتباط اتظوضحة في اتصدول اتظوالي: 

 استًاتيجيةالدفاعية. معاملات الارتباط بتُ عبارات(: 02الجدول )

 رقم العبارة

 نمعامل بتَسو 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

     3معامل بتَسون للعبارة 

    0,062 4معامل بتَسون للعبارة 

   0,073 0,490** 5معامل بتَسون للعبارة 

  0,404** 0,165 *0,347 6معامل بتَسون للعبارة 

 .0,05( دال عند مستوى:*)           .0601*( دال عند مستوى: *)

 .SPSSبالاعتماد على برنامج  تُتمن إعداد الباحث المصدر:

جليا الارتباط بتُ عبارات  بينها، ويظهرالعبارات مرتبط ومتناسقة فيما  أن من نتائج اتصدول أعلاه يتضح 
 .10%ـــــــــيقدر ب عند مستوى أدناهمعامل الارتباط القوي والذي يظهر من خلال  الدفاعية الإستًاتيجية
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 :بالنسبة للمؤسسة الثانية فنتائجها كانت كالتاليأما  - 

 .ستًاتيجيةالدفاعيةالا معاملات الارتباط بتُ عبارات(: 03الجدول )

 رقم العبارة

 معامل بتَسون

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

     3معامل بتَسون للعبارة 

    0,076- 4معامل بتَسون للعبارة 

   0,083- *0,299 5معامل بتَسون للعبارة 

  **0,459 0,282- **0,398 6معامل بتَسون للعبارة 

 .,050( دال عند مستوى:*)           .0601)**( دال عند مستوى: 

 .SPSSبالاعتماد على برنامج  تُت: من إعداد الباحثالمصدر

ومتناسقة فيما بينها، والدليل على ذلك ىو مرتبطة  6-5-3عبارات النلاحظ من اتصدول أعلاه أن  
فسر تاتظلاحظ أنها ترتبط مع باقي العبارات ارتباطا عكسيا، و  4 معامل الارتباط اتظوجب والقوي نسبيا، أما العبارة

، وىو دليل آخر على في استمارة الأسئلة بطريق معاكسة لباقي العباراتبكون العبارة مصاغة  الباحثتان ذلك
 ت المحور.تناسق عبارا
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 :التكيف إستًاتيجية -

 في ىذه الإستًاتيجية سجلت اتظؤسسة الأولى النتائج التالية: 

 التكيف. إستًاتيجية: معاملات الارتباط بتُ عبارات (04الجدول)

 رقم العبارة

 معامل بتَسون

 

7 

 

8 

 

9 

    7معامل بتَسون للعبارة 

   0,199 8معامل بتَسون للعبارة 

  *0,302 0,373** 9بتَسون للعبارة معامل 

 .0,05(دال عند مستوى: *.      )0601)**( دال عند مستوى: 

 .SPSS بالاعتماد على برنامج تُت: من إعداد الباحثالمصدر

( أو اقل، وىو ما يؤكد 0605يوضح اتصدول أعلاه ترابط كل عبارة مع باقي العبارات وذلك عند درجة) 
اتظتعلقة بالإستًاتيجية الدفاعية كلها متجانسة وتهدف إلى ترع البيانات اتظتعلقة بهذه على أن العبارات 

 الإستًاتيجية.
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 :ـــــــــاتظؤسسة الثانية فنتائجها قدرت ب أما -

 إستًاتيجية التكيف.(: معاملات الارتباط بتُ عبارات 51اتصدول)

 رقم العبارة

 معامل بتَسون

 

7 

 

8 

 

9 

    7للعبارة  معامل بتَسون

   0,147 8معامل بتَسون للعبارة 

  0,119 **0,690 9معامل بتَسون للعبارة 

 .0,05(دال عند مستوى:*.      )0601)**( دال عند مستوى: 

 .SPSS  بالاعتماد على برنامج تتُمن إعداد الباحث المصدر:
اقل، تؽا  أو 0,01من اتظلاحظ كذلك أن معاملات الارتباط بالنسبة تعذه اتظؤسسة جاءت معبرة ودالة عند درجة 

 يعتٍ أن العبارات صادقة ومرتبطة مع بعضها البعض. 
 :استًاتيجة اتظبادرة -

 0,01عند درجة دلالة  0,405ــــــــــقوي قدر ب -11و 10العبارتتُ  -معامل الارتباط لعبارات ىذه الإستًاتيجية
و في اتظؤسسة الثانية كذلك، حيث قدر معامل الارتباط ل، وىو ما تم تسجيالأولىىذا بالنسبة للمؤسسة 

 . الإستًاتيجيةىو ما يؤكد صدق وترابط عبارات ىذه ، و 0,01عند درجة دلالة  0,539ـــــــب
   اتظقادة بالعمليات: الإستًاتيجية البيئية اتظقادة بالسوق والإستًاتيجية البيئية-

اتظعبرتتُ عن الإستًاتيجية البيئية اتظقادة بالسوق والإستًاتيجية البيئية اتظقادة  13و12أما فيما يخص العبارتتُ 
بالعمليات على التوالي، فلم يتم حساب معامل الارتباط بينهما ذلك لأن اتظؤسسة بإمكانها اعتماد إستًاتيجية 

 اب إحداهما على تطبيق الأخرى. بدل الأخرى دون أن يؤثر غي

يعرف الثبات على أنو التناسق في نتائج الأداة، وىو يشتَ إلى مدى قدرة اتظقياس على  ثبات أداة الدراسة: -4
اتضصول على النتائج نفسها فيما لو أعيد استخدام الأداة ذاتها مرة ثانية، وللتأكد من ثبات أداة الدراسة فقد تم 

أما في اتظؤسسة  (،0,657)ولىحيث بلغ في اتظؤسسة الأ ،للاستمارة في اتظؤسستتُ حساب معامل ألفا كرونباخ 
ما يبرىن ثبات وموثوقية أداة و وىو ما يؤكد صلاحية الأداة للتطبيق اتظيداني،  ،,0)772(الثانية فقدر ب 

 الدراسة.
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 أساليب المعالجة الإحصائية: المطلب الثالث

للتعامل مع بيانات من الأساليب الإحصائية التي يرى الباحث أنها كانت الأفضل لقد تم الاعتماد على ترلة 
 الدراسة، وكانت ىذه الأساليب كالآتي:

 معامل الارتباط )بتَسون( لقياس درجة التناسق والتجانس الداخلي للعبارات اتظكونة لأداة الدراسة. -1
 معامل )ألفا كرونباخ( لقياس درجة ثبات أداة الدراسة. -2
 ن إجابات الفرد.التكرارات والنسب اتظئوية لوصف تغتمع وعينة الدراسة والتحقق م -3
 اتظتوسط اتضسابي تظعرفة اتجاىات أفراد الدراسة تؿو كل تػور من تػاورىا ولتًتيب إجاباتهم. -4
 الاتؿراف اتظعياري لقياس مدى تجانس إجابات الأفراد وتشتتها حول متوسطات إجاباتهم. -5
حساب اتظدى وتضساب طول خلايا مقياس )ليكرت( اتطماسي بمعتٌ اتضدود الدنيا والعظمى، فقد تم  -6

 ، أي أعظم مشاىدة مطروح منها أدنى مشاىدةE=X max-X minالعام وفق القانون:
(، ثم تقسيم النتيجة على عدد فئات اتظقياس للحصول على طول اتطلايا الصحيح وذلك 1-5=(4 

 (، بعد ذلك تم إضافة ىذه القيمة إلى أقل قيمة في اتظقياس وىي الواحد0,8=4/5) :على النحو التالي
(، ثم نضيف إلى ىذه 1,80والذي يصبح) ( وذلك لتحديد اتضد الأعلى للخلية الأولى1الصحيح)

(، وبإضافة 2,6النتيجة نفس القيمة الأولى للحصول على اتضد الأعلى للخلية الثانية والذي يكون)
(، 3,4القيمة ذاتها مرة أخرى تؿصل على اتضد الأعلى للخلية الثالثة والذي سيكون بطبيعة اتضال )

(،وبإضافة القيمة ذاتها 4,2وبإضافة القيمة ذاتها مرة أخرى تؿصل على اتضد الأعلى للخلية الرابعة)
 ( ىكذا يصبح طول اتطلايا على النحو التالي:5وىو ) تؿصل على اتضد الأعلى للخلية اتطامسة

 .أو درجة ضعيفة جدا يدثل غتَ موافق تداما 8, 1إلى 1من -
 .أو درجة ضعيفة موافق يدثل غتَ 2,6إلى1,8من  -
 .متوسطةأو درجة  يدثل تػايد3,4إلى 2,6من  -
 .عاليةأو درجة  يدثل موافق 4,2إلى  3,4 من -
 .جدا أو درجة عالية يدثل موافق تداما 5إلى  4,2من  -
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 ها.بين مقارنةالالنتائج وتفسيرها و  تحليل:رابعالالمبحث 

ثم اتظقارنة اتظتحصل عليها من اتظؤسستتُ تػل الدراسة وتفستَىا،  النتائج تحليلاتظبحث سنحاول في ىذا  
صول إلى تحديد أوجو التشابو والاختلاف بتُ اتظؤسستتُ تػل الدراسة حول موضوع اتظسؤولية بتُ ىذه النتائج للو 
 الاجتماعية والبيئية.

 :الفنية الكبرى لمنشآتل الوطنية مؤسسةلبالنسبة ل وتفسيرها النتائج تحليل: المطلب الأول

انطلاقا من أىداف وتساؤلات الدراسة التي تم تحديدىا مسبقا، فإننا سنحاول في ىذا اتصزء معرفة وتحليل 
مدى تبتٍ اتظسؤولية الاجتماعية والبيئية في اتظشاريع ما تم التوصل إليو ميدانيا، واتعدف من ذلك ىو التعرف على 

 .تػل الدراسة ةالاقتصادية في اتظؤسس

 تم تحقيق ذلك من خلال الإجابة على التساؤلات التالية:وسي

اتظسؤولية وما مدى معرفة العاملتُ تػل الدراسة بمضمون  باتظسؤولية الاجتماعية والبيئية للمنظمة؟ اتظقصود ما -1
 ؟الاجتماعية والبيئية 

في مشاريعها تػل الدراسة  اتظنظمتتُ اتظطبقة من قبل فيم تتمثل استًاتيجيات اتظسؤولية الاجتماعية والبيئية -2
 الاقتصادية؟

  ما ىي فوائد وآثار تبتٍ اتظسؤولية الاجتماعية والبيئية على اتظؤسستتُ تػل الدراسة؟  -3

في مشاريعها  لدى تبنيها اتظسؤولية الاجتماعية والبيئية التي تواجو اتظنظمتتُ شاكلاتظعراقيل و ما طبيعة ال -4
 ؟الاقتصادية

 :يلي إلى ماوفقا لكل تػور  الكبرى الدراسة اتظيدانية في اتظؤسسة الوطنية للمنشآت الفنية نتائج أفضتوقد 
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 . مدى معرفة أفراد الدراسة بمضمون اتظسؤولية الاجتماعية والبيئية في اتظنظمة -1

الأول: ما مدى معرفة أفراد العينة بمضمون اتظسؤولية الاجتماعية والبيئية في  إن الإجابة على التساؤل 
؟ تتضمن حساب التكرارات والنسب اتظئوية والاتؿرافات اتظعيارية لإجابات أفراد الدراسة حول اتظنظمة باتظؤسسة

 المحور الأول، وقد كانت نتائج ىذه اتضسابات كالتالي:

مضمون اتظسؤولية عرفة تظ والنسب اتظئوية واتظتوسط اتضسابي والاتؿراف اتظعياري : التوزيع التكراري(06الجدول )
 .الاجتماعية والبيئية

رقم 
 العبارة

 

 العبارات

 الإجابات
اتظتوسط 
 اتضسابي

الاتؿراف 
موافق غتَ  اتظعياري

 تداما
 تداماموافق  موافق تػايد غتَ موافق

1 
ينبغي أن تقدم منظمتكم بعض 

 اتطتَية.الأنشطة 
 1,040 3,49 4 28 4 9 2 ت
% 4,3 19,1 8,5 59,6 8,5   

2 
 

من واجب منظمتكم أن تشجع على 
الشفافية واتظساءلة من خلال تغموعة 

 من القواعد الداخلية.

 0,871 3,74 4 34 4 3 2 ت

% 4,3 6,4 8,5 72,3 8,5   

3 
 

يجب أن تقيم أي منظمة علاقات 
لتوفيق ومواءمة طيبة مع الزبائن وتعمل 

 اتظصالح اتظتبادلة بينهما.

 0,729 3,89 8 28 9 2 00 ت

% 00 4,3 19,1 59,6 17,00   

4 
 

يعتبر تحقيق النجاح التجاري يجب أن 
بطريقة لا تعرض رفاىية وأمان اتظوظفتُ 
أو المجتمع للخطر من بتُ أىداف أي 

 منظمة ومسؤولياتها.

 0,747 3,91 9 27 9 2 00 ت

% 00 4,3 19,1 57,4 19,1   

5 
 

على أي منظمة أن تكون دائمة 
الاطلاع باللوائح والقوانتُ التي تخص 

 المحافظة على البيئة

 0,692 4,00 11 25 11 00 00 ت

% 00 00 23,4 53,2 23,4   

6 
 

يجب أن تطبق اتظنظمة اتظعارف اتطاصة 
مع وجود وعي حقيقي  بحماية البيئية،

على اتخاذ بذلك لدى القائمتُ 
 القرارات

 0,780 4,00 12 25 8 2 00 ت

% 00 4,3 17,00 53,2 25,5   

7 
 

تدثل تزاية البيئة والمحافظة على تحستُ 
ونظافة اتظدن من أىم اتظرتكزات التي 

 يجب أن تراعيها أي منظمة

 0,747 4,09 13 27 5 2 00 ت

% 00 4,3 10,6 57,4 27,7   
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8 
 
 

البعد البيئي على كل منظمة إدخال 
داخل استًاتيجياتها من اجل الوصول إلى 

 مستوى معتُ من الأداء البيئي.

 0,751 3,85 6 31 8 1 1 ت

% 2 ,1 2,1 17,0 66,0 12,8   

 3,87 اتظتوسط اتضسابي العام

 .SPSS بالاعتماد على برنامج تُتمن إعداد الباحث المصدر:

ديهم دراية بمضمون اتظسؤولية الاجتماعية والبيئية عينة الدراسة لن أفراد أ أعلاهيتضح من نتائج اتصدول   
وقد تراوحت  ،الرابعة( وىذه القيمة تدخل في الفئة 3,87)للظاىرة اتظدروسة توسط رؤيتهم حيث بلغ م

 لكل عبارة حسب وجهة نظر العاملتُ ما بتُ معرفة مضمون اتظسؤولية الاجتماعية والبيئيةمتوسطات مدى 
وحسب بمعتٌ ذلك أن تريع العبارات متوفرة،  الرابعة،( وبذلك فجميعها تدخل ضمن الفئة 4,09( و)3,49)

 كالآتي:تكون  متوسطها اتضسابي  وفقتنازليا  هاترتيب

( وذلك حسب وجهة نظر العاملتُ، وبالتالي تأتي 4,09)ـــــــ قدر ب حسابي أكبر متوسط السابعةنالت العبارة  -
أىم من ماية البيئة وجعلها تضإلى تحسينها، سعيها نظافة اتظدن و ل اتظنظمة مراعاة تُ ذلكتالباحثرجع تباتظركز الأول و 

 .ارتكزاتهم

( حسب وجهة نظر أفراد 4,00في اتظرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ ) اتطامسة والسادسة تتُوتأتي العبار  -
على اطلاع دائم باللوائح والقوانتُ التي تخص المحافظة منظمتهم  نبأالدراسة ويعود ذلك إلى  أن العمال يرون 

 مع وجود وعي بذلك لدى أصحاب القرارات. معارف اتطاصة بحماية البيئةلل هاقيتطبإلى  بالإضافةعلى البيئة، 

وىو ما ( حسب وجهة نظر مفردات العينة،3,49) وتأتي العبارة الأولى في اتظرتبة الأختَة بمتوسط حسابي قدره -
 تقدنً خدمات ختَية. و من واجب منظمتهميرون بأن على أن العمال يؤكد

سؤولية مضمون اتظيدتلكون اتظعلومات الكافية واللازمة حول إذن بشكل عام فان أفراد الدراسة يرون 
 .وىذا ما تفسره إجاباتهم اتظوضحة في اتصدول أعلاه، الاجتماعية والبيئية
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 .والبيئية في اتظنظمةمدى تبتٍ اتظسؤولية الاجتماعية  -2

مدى تبتٍ اتظسؤولية  التوزيع التكراري والنسب اتظئوية واتظتوسط اتضسابي والاتؿراف اتظعياري (:07الجدول )
 الاجتماعية والبيئية في اتظنظمة.

رقم 
 العبارة

 

 العبارات

 الإجابات
اتظتوسط 
 اتضسابي

الاتؿراف 
غتَ موافق  اتظعياري

 تداما
 تداماموافق  موافق تػايد غتَ موافق

1 
 

تتفادى منظمتكم معاتصة اتظشاكل 
التي تنجم عن نشاطها وتتجاىل 

 .مسؤوليتها اتجاىها

 0,892 3,17 00 11 21 11 4 ت

% 8,5 23,4 44,7 23,4 00   

2 
تولي منظمتكم اىتمامها بتحقيق 
الربح، بدرجة اكبر من اىتمامها 

 .باتصانب الاجتماعي للعمال

 1,113 2,98 00 21 14 4 8 ت

% 17,0 8,5 29,8 44,7 00   

تعالج منظمتكم اتظشاكل  3
 .الاجتماعية فقط عند الضرورة

 1,103 96, 2 2 19 9 13 4 ت
% 8,5 27,7 19,1 40,4 4,3   

4 

تستغل اتظنظمة الثغرات القانونية 
تظواجهة اتظسؤوليات القانونية و 
الاجتماعية و اتطروج منها بأقل 

 الأضرار.

 0,996 3,55 7 20 14 4 2 ت

% 4,3 8,5 29,8 42,6 14,9   

5 
 

تلبي منظمتكم الاحتياجات 
القانونية بمستوى اقل تؽا ىو 

 .مطلوب منها

 1,191 2,81 5 17 13 6 6 ت

% 12,8 12,8 27,7 36,2 10,6   

6 
 

لا تستجيب اتظنظمة تظطالب 
اتظنافسة وضغوط الناشطتُ في تغال 

 بنسبة كبتَة. البيئة
 

 0,999 2,79 4 15 17 9 2 ت

% 4,3 19,1 36,2 31,9 8,5   

7 
تسعى منظمتكم إلى أن تكون 
قراراتها ذات اثر ايجابي وموافق 
 لتطلعات المجتمع ومصلحتو.

 0,928 3,55 7 19 14 7 00 ت

% 00 14,9 29,8 40,4 14,9   

8 
 

من  الأدنىتتبتٌ منظمتكم اتضد 
 .اتظتطلبات الاجتماعية

 0,590 4,00 7 34 5 1 00 ت

% 00 2,1 10,6 72 ,3 14,9   
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9 

 

تتخذ منظمتكم الاستًاتيجيات 
اتضكومية التي تعالج اتصانب 

الاجتماعي كمنطلق لاستًاتيجياتها 
 اتجاه المجتمع

 4 25 11 7 00 ت

3,55 0,855 
% 00 14,9 23,4 53,2 8,5 

10 

منظمتكم في الأنشطة تبادر 
الاجتماعية من خلال الاستجابة 

للكثتَ من متطلبات المجتمع 
 والضغوطات اتطارجية.

 1,173 3,40 8 17 12 6 4 ت

% 8,5 12,8 25,5 36,2 17,0 

11 

 

 

تستجيب اتظنظمة للكثتَ من 
اتظتطلبات الاجتماعية و تعا 

الاستعداد للتعامل مع اتصهات التي 
 تطالب بها.

 1,141 3,21 4 19 12 7 5 ت

% 10,6 14,9 25,5 40,4 8,5 

12 
تطور منظمتكم منتجات جديدة 
صديقة للبيئة، من اجل الدخول 

 لأسواق حساسة بيئيا.

 0,975 3,47 6 18 17 4 2 ت

% 4,3 8,5 36,2 38,3 12,8 

13 
تعمل منظمتكم على تحستُ 

عملياتها الإنتاجية و كذا الرقابة على 
 .تؽا يقلل من إىدار اتظواردالتلوث 

 1,136 3,60 11 17 10 7 2 ت

% 4,3 14,9 21,3 36,2 23,4 

 3,31 اتظتوسط اتضسابي العام

  .SPSS بالاعتماد على برنامج تُتمن إعداد الباحث المصدر:

جة توفر بدر م تبتٍ اتظسؤولية الاجتماعيةأن أفراد عينة الدراسة يرون بان  أعلاه يتضح من نتائج اتصدول-
( وىذه القيمة تدخل في الفئة 3,31)تظدى تبتٍ اتظسؤولية الاجتماعية والبيئية  متوسطة، حيث بلغ متوسط رؤيتهم

(، 4,00)( و2,79مابتُ ) اتظؤسسةحسب وجهة نظر العمال ب تبتٍ اتظسؤولية، وقد تراوحت متوسطات الثالثة
، وقد تم ترتيبها تنازليا وفقا لوجهة نظر العاملتُ والعاليةتوسطة اتظ تتًاوح بتُ عبارات متوفرة بدرجةالومعتٌ ذلك أن 

 على النحو التالي: ؤسسةباتظ

ل وبالتالي تأتي باتظركز (، وذلك حسب نظر العما4,00) ـــــــعلى اكبر متوسط واتظقدر بالثامنة  ارةنالت العب -
اتظسؤولية الاجتماعية والبيئية من خلال تبتٍ اتضد الأدنى من متطلبات اتظسؤولية  تبتٌت بمعتٌ أن اتظنظمة الأول،

 وىذا حسب وجهة نظر العاملتُ. عيةالاجتما
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حسب وجهة ىذا معناه (، و 3,60)ــــــ عشر اتظرتبة الثانية بمتوسط حسابي يقدر ب ةفي حتُ نالت العبارة الثالث -
تحستُ عملياتها الإنتاجية والرقابة على ى تقليل إىدار اتظوارد من خلال نظر أفراد العينة بأن اتظنظمة تعمل عل

 التلوث.

اتظنظمة  استجابةتُ ذلك إلى تالباحثرجع تو ( 2,79) بمتوسط حسابي يقدر ب السادسة وفي الأختَ تأتي العبارة -
  .متوسطةبدرجة  ولكن وضغوط الناشطتُ في تغال البيئة اتظنافسة طالبتظ

 .مظاىر مساهمة اتظسؤولية الاجتماعية والبيئية في تعزيز بقاء واستمرار اتظنظمة  -3

مظاىر مساهمة اتظسؤولية الاجتماعية  التكرارات والنسب اتظئوية واتظتوسطات والاتؿرافات اتظعيارية (:08الجدول )
 والبيئية في تعزيز بقاء واستمرار اتظنظمة .

رقم 
 العبارة

 

 العبارات

اتظتوسط  الإجابات
 اتضسابي

الاتؿراف 
 اتظعياري

غتَ موافق 
 تداما

 تداماموافق  موافق تػايد غتَ موافق

1 

يساىم تبتٍ اتظسؤولية الاجتماعية 
في تدنية التكاليف الإترالية التي 
 تحسن في الأداء اتظالي تظنظمتكم.

 
 

 0,827 2,57 1 7 10 29 00 ت
% 00 61,7 21,3 14,9 2,1   

 
2 

اتظسؤولية الاجتماعية انسب تعتبر 
طريقة لتحستُ الصورة الذىنية 

لدى عملائكم تؽا يؤدي إلى تعزيز 
 ولائهم.

 0,579 3,72 2 31 13 1 00 ت

% 00 2,1 27,7 66,0 4,3   

3 
تسمح ظروف العمل اتظتاحة في 

منظمتكم باتظشاركة في عملية اتخاذ 
 القرار.

 0,905 3,47 3 25 11 7 1 ت

% 2 ,1 14,9 23,4 53,2 6,4   
 
4 

بما أن منظمتكم مسئولة اجتماعيا 
فهي تستطيع الوصول إلى أعلى 
مستوى من الكفاءة في العمل 

 بسهولة.

 0,903 3,57 6 22 12 7 00 ت

% 00 14,9 25,5 46,8 12,8   

5 

 

تساىم اتظسؤولية البيئية في ترقية 
الأداء البيئي تظنظمتكم من خلال 

 الانبعاثات.تقليص 

 0,766 2,98 2 6 29 9 1 ت

% 2,1 19,1 61,7 12,8 4,3   
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6 
 

اعتماد تكنولوجيا وتقنيات نظيفة 
 يزيد من اتضصة السوقية تظنظمتكم.

 0,890 3,89 15 13 18 1 00 ت

% 00 2,1 38,3 27,7 31,9   

7 
 

تبتٍ اتظسؤولية البيئية يجعل 
منظمتكم تستفيد من الامتيازات 

 تغال الضرائب.في 

 0,715 3,43 1 23 18 5 00 ت

% 00 10,6 38,3 48,9 2,1   

8 
 
 

تتماشى قيم موظفيكم مع قيم 
منظمتكم تؽا يساىم في استقرار 

 .مناخ العمل

 0,931 3,21 3 15 20 7 2 ت

% 4,3 14,9 42,6 31,9 6,4   

9 
 

تبذل منظمتكم جهود كثيفة في 
الاجتماعية سبيل تكريس اتظسؤولية 

 لرفع الإنتاجية وتقليل الأخطاء.

 0,947 3,81 14 13 17 3 00 ت
% 00 6,4 36,2 27,7 29,8 

10 
تكريس اتظسؤولية البيئية يساىم في 
ترشيد استخدام اتظوارد من طرف 

 منظمتكم.

 0,705 3,36 1 20 21 5 00 ت
% 00 10,6 44,7 42,6 2,1 

11 
في زيادة تساىم اتظسؤولية البيئية 

الكفاءة العملياتية لأنظمة 
 إنتاجكم وعمالكم.

 0,712 3,40 1 22 19 5 00 ت

% 00 10,6 40,4 46,8 2,1 

 اتظتوسط اتضسابي العام
3,40 

 . SPSSبالاعتماد على برنامج  تُتمن إعداد الباحثالمصدر:

بأن مظاىر اتظسؤولية الاجتماعية والبيئية التي تعزز بقاء من اتصدول أعلاه يتضح أن أفراد الدراسة يرون  -
( وىو 3,40والدليل على ذلك اتظتوسط اتضسابي لمجموع إجاباتهم والذي بلغ ) ،سسةمتوفر باتظؤ واستمرار اتظنظمة 

 كالآتي:تكون  اتضسابي  احسب متوسطه اتنازلي و بتًتيبها، توافق الدرجة العاليةالتي  الرابعةيدخل ضمن الفئة 

و ذلك حسب وجهة نظر العاملتُ في  (3,89جاءت العبارة السادسة باتظركز الأول بمتوسط حسابي قدره) -
 اتظؤسسة، حيث يرون بأن اعتماد التكنولوجيا والتقنيات النظيفة تساىم في زيادة اتضصة السوقية.

ن تارجع الباحثت، و فرىامن حيث درجة تو  الثانية( باتظركز 3,81توسط حسابي بلغ)تاسعة بمالارة بجاءت الع -
تكريس اتظسؤولية الاجتماعية والبيئية يؤدي إلى رفع  موافقة على أن  وجهة نظر العاملتُ باتظؤسسةذلك إلى أن 

 الإنتاجية وتقليل الأخطاء من خلال اتصهود التي تبذتعا اتظؤسسة في سبيل ذلك.
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العمال بأن ذلك  ثتانفسر الباحت( ، و 2,57بمتوسط حسابي بلغ ) الأختَاتظركز في  الأولىبينما جاءت العبارة  -
 تدنية التكاليف من خلال يحسن أداء اتظنظمة تبتٍ اتظسؤولية الاجتماعيةعلى أن  يوافقون بدرجة متوسطة

 .الإترالية

 .معرفة اتظشاكل التي تواجو اتظنظمات في تبنيها اتظسؤولية الاجتماعية والبيئية -4

للمشاكل التي تواجو اتظنظمات في تبنيها  التوزيع التكراري واتظتوسط اتضسابي والاتؿراف اتظعياري (:09الجدول)
 .اتظسؤولية الاجتماعية والبيئية

  رقم العبارة

 العبارات

اتظتوسط  الإجابات
 اتضسابي

الاتؿراف 
 اتظعياري

غتَ موافق 
 تداما

 تداماموافق  موافق تػايد غتَ موافق

 
1 

اتطبرة لدى العمال وعدم نقص 
وجود اتصال فعال لا يشكل 

حاجز أمام منظمتكم في تبنيها 
 للمسؤولية الاجتماعية.

 0,993 3,40 1 11 6 26 3 ت

% 6,4 55 ,3 12,8 23,4 2,1   

2 
عدم وضع دستور اجتماعي 
وأخلاقي في منظمتكم يعرقل 

 تبتٍ ىذه اتظسؤولية.

 0,681 3,60 2 27 15 3 00 ت
% 00 6,4 31,9 57,4 4,3   

3 
نقص اتظوارد اتظالية بمنظمتكم 

يحول دون الإسهام في نشاطات 
 .اتظسؤولية الاجتماعية

 0,747 3,47 3 20 20 4 00 ت
% 00 8,5 42,6 42,6 6,4   

4 
 

افتقاد منظمتكم لنظام 
معلومات فعال والأجهزة البيئية 
التي تساعد على تقدير حجم 

 التلوث البيئي.

 0,717 3,55 3 23 18 3 00 ت
% 00 6,4 38,3 48,9 6,4   

5 

نقص الرعاية والاىتمام باتظوارد 
البشرية العاملة لديكم يحول 
دون إيجاد حلول للمشاكل 

 البيئية.

 0,914 3,23 4 13 21 8 1 ت

% 2,1 17,0 44,7 27,7 8,5   

6 
 

عدم إتاحة اتظوارد اتظالية الكافية 
تعمل على لإرساء سياسة بيئية 

تحقيق الإنتاج الأنظف اتظتطور 
 داخل منظمتكم.

 1,035 3,60 11 13 17 5 1 ت

% 2,1 10 ,6 36,2 27,7 23,4   
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7 
 

إهمال الإدارة العليا إشراك 
اتظستويات الإدارية الأخرى في 
عملية اتخاذ القرارات اتظتعلقة 

 باتظسؤولية الاجتماعية.

 3,45 4 20 18 3 2 ت
 

0,904 

% 4,3 6,4 38,4 42,6 8,5   

8 

الاعتقاد بان تبتٍ اتظسؤولية 
الاجتماعية و البيئية يؤدي إلى 

 خفض أرباح منظمتكم.

 3,19 1 17 21 6 2 ت
 
 

0,851 

% 4,3 
 

12,8 44,7 36,2 2,1 

9 

عدم اقتناع إدارة منظمتكم بتبتٍ 
اتظسؤولية الاجتماعية والبيئية  
كمنطلق أخلاقي بل تحتمو 

 الضرورات المجتمعية.

 0,764 3,36 3 15 26 2 1 ت

% 2,1 4,3 55,3 31,9 6,4 

 3,42 اتظتوسط اتضسابي العام

 .SPSS بالاعتماد على برنامج تُتمن إعداد الباحث المصدر:

بلغ  ، حيثتواجو مشاكل في تبتٍ اتظسؤولية الاجتماعية والبيئية اتظؤسسة أن السابقيتضح من اتصدول  -
، ويتجسد ذلك في توافق الدرجة العاليةالتي  الرابعة(، وىو ينحصر ضمن الفئة 3,42) ة أفراد الدراسةرؤي متوسط

فجاءت العبارة الرابعة ، أما اتظركز الأولبذلك تحتلان ( و 60, 3) قدره تتُ الثانية والسادسة بمتوسط حسابيالعبار 
حيث يرى  (3,19) قدره تأتي العبارة الثامنة بمتوسط حسابيوفي الأختَ  ،(55, 3) بلغ بمتوسط  في اتظرتبة الثانية

 .بدرجة متوسطة العمال بأن تبتٍ اتظسؤولية الاجتماعية يؤدي إلى خفض الأرباح

وتؽا سبق وحسب وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، يدكن الاستنتاج بان اتظؤسسة الوطنية للمنشآت تواجو 
ضمن أنشطتها، تنوعت مابتُ افتقار اتظؤسسة  تبتٍ اتظسؤولية الاجتماعية والبيئية سعيها إلى تعرقل مشاكلعدة 

 حداث التغيتَات الضرورية لتجسيد اتظسؤولية الاجتماعية والبيئيةلإلدستور أخلاقي، وافتقارىا للموارد اتظالية اللازمة 
 .أخرىمن جهة  الأرباحخفض  إلىمن جهة، والاعتقاد اتطاطئ بان ىذه اتظسؤولية تؤدي ىذا 
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 تفسيرهاو  مؤسسة البناء نتائج تحليل:الثاني المطلب

 :إلى النتائج التاليةوفقا لكل تػور  مؤسسة البناء وانتاج مواد البناءأفضت الدراسة اتظيدانية في وقد  

 مدى معرفة اتظسؤولية الاجتماعية والبيئية. -1

اتظنظمة بمضمون اتظسؤولية الاجتماعية والبيئية؟  إن الإجابة على التساؤل الأول: ما مدى معرفة أفراد 
تتضمن حساب التكرارات والنسب اتظئوية والاتؿرافات اتظعيارية لإجابات أفراد الدراسة حول المحور الأول، وقد  

 كانت نتائج ىذه اتضسابات كالتالي:

 .  مدى معرفة أفراد الدراسة بمضمون اتظسؤولية الاجتماعية والبيئية في اتظنظمة -1

التوزيع التكراري والنسب اتظئوية واتظتوسط اتضسابي والاتؿراف اتظعياري تظضمون اتظسؤولية  (:21الجدول )
 الاجتماعية والبيئية.

رقم 
 العبارة

 

 العبارات

اتظتوسط  الإجابات
 اتضسابي

الاتؿراف 
 اتظعياري

غتَ موافق 
 تداما

 موافق تداما موافق تػايد غتَ موافق

1 
 

تقدم منظمتكم بعض ينبغي أن 
 الأنشطة اتطتَية.

 0,971 3,28 3 20 12 11 1 ت
% 2,1 23,4 25,5 42,6 6,4   

2 
 

من واجب منظمتكم أن تشجع 
على الشفافية واتظساءلة من خلال 

 تغموعة من القواعد الداخلية.

 0,911 3,68 7 24 11 4 1 ت
% 2,1 8,5 23,4 51,1 14,9   

3 
 
 

منظمة علاقات يجب أن تقيم أي 
طيبة مع الزبائن وتعمل لتوفيق 
 ومواءمة اتظصالح اتظتبادلة بينهما.

 
 
 

 1,076 3,81 13 20 8 4 2 ت
% 4,3 8,5 17,0 42,6 27,7   

4 
 

يعتبر تحقيق النجاح يجب أن 
التجاري بطريقة لا تعرض رفاىية 
وأمان اتظوظفتُ أو المجتمع للخطر 

من بتُ أىداف أي منظمة 
 ا.ومسؤولياته

 0,954 3,70 6 29 6 4 2 ت
% 4,3 8,5 12,8 61,7 12,8   
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5 
 

على أي منظمة أن تكون دائمة 
الاطلاع باللوائح و القوانتُ التي 

 تخص المحافظة على البيئة

 1,129 3,83 13 23 4 4 3 ت
% 6,4 8,5 8,5 48,9 27,7   

6 
 

يجب أن تطبق اتظنظمة اتظعارف 
البيئية، مع وجود اتطاصة بحماية 

وعي حقيقي بذلك لدى القائمتُ 
 على اتخاذ القرارات

 0,954 3,79 10 23 9 4 1 ت

% 2,1 8,5 19,1 48,9 21,3   

7 
 

تدثل تزاية البيئة والمحافظة على 
نظافة اتظدن من أىم تحستُ و 

اتظرتكزات التي يجب أن تراعيها أي 
 .منظمة

 1,013 3,87 14 19 9 4 1 ت

% 2,1 8,5 19,1 40,4 29,8   

 
8 
 

على كل منظمة إدخال البعد البيئي 
داخل استًاتيجياتها من اجل 

الوصول إلى مستوى معتُ من الأداء 
 البيئي.

 1,020 3,79 10 25 6 4 2 ت

% 4,3 8,5 12,8 53,2 21,3   

 3,71 اتظتوسط اتضسابي العام

 .SPSS بالاعتماد على برنامج تُت: من إعداد الباحثالمصدر

يتضح من نتائج اتصدول أعلاه أن أفراد عينة الدراسة لديهم معرفة كافية بمفهوم اتظسؤولية الاجتماعية  - 
( وىذه القيمة تدخل في الفئة الرابعة، وقد تراوحت متوسطات مدى 3,71والبيئية حيث بلغ متوسط رؤيتهم )

( 3,87 )في اتظنظمة حسب وجهة نظر العاملتُ ما بتُمعرفة أفراد الدراسة بمضمون اتظسؤولية الاجتماعية والبيئية 
 تم ترتيبها لقد( وبذلك فمعظمها تدخل ضمن الفئة الرابعة، بمعتٌ ذلك أن تريع العبارات متوفرة، و 3,28و)

 تنازليا حسب متوسطها اتضسابي كالآتي:

املتُ، وبالتالي تأتي ( وذلك حسب وجهة نظر الع 3,87)نالت العبارة السابعة على أكبر متوسط اتظقدر ب  -
لذي تعمل فيو وتجعل من اأن اتظنظمة تراعي اتصانب البيئي للمحيط  ذلك إلى تانرجع الباحثتباتظركز الأول و 

 المحافظة عليو من مبادئها.

( حسب وجهة نظر أفراد الدراسة ويعود 3,83وتأتي العبارة اتطامسة في اتظرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ ) -
 منظمتهم لديها الاطلاع الكامل باللوائح والقوانتُ التي تخدم اتضفاظ على البيئة. أنالعاملتُ يرون  ذلك إلى أن
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حسب وجو نظر أي بدرجة متوسط  (3,28) أما العبارة الأولى فقد احتلت اتظرتبة الأختَة بمتوسط حسابي قدره-
لمنظمة وليست تغبرة على ل القصوى الأولوياتمفردات العينة، حيث يعتقدون أن الأنشطة اتطتَية ليست من 

 القيام بها.

البيئية، حيث ون كل من اتظسؤولية الاجتماعية و إذن بشكل عام فان اتظبحوثتُ لديهم اطلاع كاف بمضم 
 يرون أن ثقافة منظمتهم تدلك اتظمارسات التي تتماشى مع ىذا اتظضمون. 

 مدى تبتٍ اتظسؤولية الاجتماعية والبيئية في اتظنظمة. -2

التوزيع التكراري والنسب اتظئوية واتظتوسط اتضسابي والاتؿراف اتظعياري تظدى تبتٍ اتظسؤولية (: 20الجدول )
 الاجتماعية والبيئية.

رقم 
 العبارة

 

 العبارات

اتظتوسط  الإجابات
 اتضسابي

الاتؿراف 
 اتظعياري

غتَ موافق 
 تداما

غتَ 
 موافق

موافق  موافق تػايد
 تداما

1 
 

منظمتكم معاتصة اتظشاكل التي تتفادى 
تنجم عن نشاطها وتتجاىل مسؤوليتها 

 اتجاىها.

 1,032 2,98 2 15 16 10 4 ت
% 8,5 21,3 34,0 31,9 4,3   

2 
 

تولي منظمتكم اىتمامها بتحقيق الربح، 
بدرجة اكبر من اىتمامها باتصانب 

 .الاجتماعي للعمال

 1,048 2,66 4 22 9 10 2 ت
% 4,3 21,3 19,1 46,8 8,5   

3 
 

تعالج منظمتكم اتظشاكل الاجتماعية فقط 
 .عند الضرورة

 

 1,083 2,85 4 17 10 14 2 ت
% 4,3 29,8 21,3 36,2 8,5   

4 
 

تستغل اتظنظمة الثغرات القانونية تظواجهة 
اتظسؤوليات القانونية و الاجتماعية 

 واتطروج منها بأقل الأضرار.

 0,736 3,74 4 31 8 4 00 ت
% 00 8,5 17,0 66,0 8,5   

5 
 

تلبي منظمتكم الاحتياجات القانونية 
 بمستوى اقل تؽا ىو مطلوب منها

 0,907 2,79 2 18 16 10 1 ت
% 2,1 21,3 34,0 38,3 4,3   

6 
 

لا تستجيب اتظنظمة تظطالب اتظنافسة 
وضغوط الناشطتُ في تغال البيئة بنسبة  

 كبتَة.

 1,026 2,77 3 20 11 11 2 ت

% 4,3 23,4 23,4 42,6 6,4   

7 
 

تسعى منظمتكم إلى أن تكون قراراتها  -
ذات اثر ايجابي وموافق لتطلعات المجتمع 

 ومصلحتو.

 0,795 3,62 5 23 15 4 00 ت

% 00 8,5 29,8 53,2 8,5   
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8 
 

تتبتٌ منظمتكم اتضد الأدنى من اتظتطلبات 
 الاجتماعية.

 0,890 3,77 9 23 10 5 00 ت

% 00 10,6 21,3 48,9 19,1   

9 
 

تتخذ منظمتكم الاستًاتيجيات اتضكومية 
التي تعالج اتصانب الاجتماعي كمنطلق 

 .لاستًاتيجياتها اتجاه المجتمع

 0,668 3,66 3 27 15 2 00 ت
% 00 4,3 31,9 57,4 6,4 

10 
تبادر منظمتكم في الأنشطة الاجتماعية 

للكثتَ من متطلبات من خلال الاستجابة 
 المجتمع والضغوطات اتطارجية.

 0,931 3,30 2 23 9 13 00 ت

% 00 27,7 19,1 48.9 4,3 

11 
 

تستجيب اتظنظمة للكثتَ من اتظتطلبات 
الاجتماعية وتعا الاستعداد للتعامل مع 

 اتصهات التي تطالب بها.

 0,925 3,40 5 18 15 9 00 ت

% 00 19,1 31,9 38,3 10,6 

12 

تطور منظمتكم منتجات جديدة صديقة 
للبيئة، من اجل الدخول لأسواق حساسة 

 بيئيا.
 

 1,169 2,94 4 12 14 11 6 ت

% 12,8 23,4 29,8 25,5 8,5 

13 
تعمل منظمتكم على تحستُ عملياتها 
الإنتاجية و كذا الرقابة على التلوث تؽا 

 .يقلل من إىدار اتظوارد

 1,074 3,62 9 21 9 6 2 ت
% 4,3 12,8 19,1 44,7 19,1 

 3,23 اتظتوسط اتضسابي العام

 .SPSSبالاعتماد على برنامج  من إعداد الباحثتتُ المصدر:

يتضح من نتائج اتصدول أعلاه أن أفراد عينة الدراسة يرون بان مؤسستهم تتبتٌ اتظسؤولية الاجتماعية -
، وقد ( وىذه القيمة تدخل في الفئة الثالثة3,23) رؤيتهم لدرجة التبتٍ، حيث بلغ متوسط متوسطةة درجوالبيئية ب

(، ومعتٌ ذلك انو كل العبارات متوفرة ، وقد تم ترتيبها 2,66( و )3,77تراوحت متوسطات مدى التبتٍ مابتُ )
 تنازليا وفقا لوجهة نظر العاملتُ باتظؤسسة على النحو التالي:

(، وذلك حسب نظر العمال وبالتالي تأتي باتظركز 3,77متوسط واتظقدر ب ) نالت العبارات الثامنة على اكبر -
 إلى أن اتظنظمة تتوفر على اتضد الأدنى من اتظتطلبات الاجتماعية. ذلك تُترجع الباحثتالأول، و 

بواجباتها ، بمعتٌ أن للمنظمة الدراية الكاملة (3,74)أما في اتظرتبة الثانية جاءت العبارة الرابعة بمتوسط قدره -
 القانونية لدرجة أنها تستطيع استغلال الثغرات للخروج من اتظشاكل التي من اتظمكن أن تقع فيها.
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( أي في الفئة الثانية، وتعزو الباحثتتُ ذلك إلى 2,66وفي الأختَ تأتي العبارة الثانية بمتوسط حسابي يقدر ب:) -
 .بدرجة متوسطة تماعية بقدر اىتمامها بتحقيق الأرباحأن العمال يرون أن إدارة منظمتهم تراعي اتصوانب الاج

 مظاىر مساهمة اتظسؤولية الاجتماعية والبيئية في تعزيز بقاء واستمرار اتظنظمة .  -3

مساهمة اتظسؤولية تظدى  التوزيع التكراري والنسب اتظئوية واتظتوسط اتضسابي والاتؿراف اتظعياري (:22الجدول )
 .تعزيز بقاء واستمرار اتظنظمةالاجتماعية والبيئية في 

رقم 
 العبارة

 

 العبارات

اتظتوسط  الإجابات
 اتضسابي

الاتؿراف 
 اتظعياري

غتَ موافق 
 تداما

غتَ 
 موافق

 تداماموافق  موافق تػايد

1 
يساىم تبتٍ اتظسؤولية الاجتماعية 
في تدنية التكاليف الإترالية التي 
 تحسن في الأداء اتظالي تظنظمتكم.

 0,847 2,98 00 13 23 8 3 ت
% 6,4 17,0 48,9 27,7 00   

2 

تعتبر اتظسؤولية الاجتماعية انسب 
طريقة لتحستُ الصورة الذىنية 

لدى عملائكم تؽا يؤدي إلى تعزيز 
 ولائهم.

 0,741 3,87 7 30 7 3 00 ت
% 00 6,4 14,9 63,8 14,9   

3 
تسمح ظروف العمل اتظتاحة في 

عملية اتخاذ منظمتكم باتظشاركة في 
 القرار.

 1,078 3,43 5 24 6 10 2 ت
% 4,3 21,3 12,8 51,1 10,6   

4 

بما أن منظمتكم مسئولة اجتماعيا 
فهي تستطيع الوصول إلى أعلى 
مستوى من الكفاءة في العمل 

 بسهولة.

 0,905 3,53 6 20 14 7 00 ت
% 00 14,9 29,8 42,6 12,8   

5 
ترقية  تساىم اتظسؤولية البيئية في

الأداء البيئي تظنظمتكم من خلال 
 تقليص الانبعاثات.

 0,800 3,28 2 17 20 8 00 ت
% 00 17,0 42,6 36,2 4,3   

6 
اعتماد تكنولوجيا و تقنيات نظيفة 

يزيد من اتضصة السوقية 
 تظنظمتكم.

 0,831 3,49 3 24 13 7 00 ت

% 00 14,9 27,7 51,1 6,4   

7 
 

البيئية يجعل تبتٍ اتظسؤولية 
منظمتكم تستفيد من الامتيازات 

 في تغال الضرائب.

 1,268 3,04 5 16 9 10 7 ت

% 14,9 21,3 19,1 34,0 10,6   
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8 
 

تتماشى قيم موظفيكم مع قيم 
منظمتكم تؽا يساىم في استقرار 

 مناخ العمل.

 0,783 3,68 6 23 15 3 00 ت
 

% 00 6,4 31,9 48,9 12,8   

9 
منظمتكم جهود كثيفة في تبذل 

سبيل تكريس اتظسؤولية الاجتماعية 
 لرفع الإنتاجية وتقليل الأخطاء.

 0,952 3,53 8 16 16 7 00 ت
% 00 14,9 34,0 34,0 17,0 

10 
تكريس اتظسؤولية البيئية يساىم في 
ترشيد استخدام اتظوارد من طرف 

 منظمتكم.

 0,580 3,57 1 26 19 1 00 ت
% 00 2,1 40,4 55,3 2,1 

11 
تساىم اتظسؤولية البيئية في زيادة 

الكفاءة العملياتية لأنظمة 
 إنتاجكم و عمالكم.

 0,825 3,60 4 26 11 6 00 ت
% 00 12,8 23,4 55,3 8,5 

 اتظتوسط اتضسابي العام
3,45 

 .SPSSبالاعتماد على برنامج  من إعداد الباحثتتُالمصدر:

أن أفراد الدراسة يرون أن توفر اتظسؤولية الاجتماعية والبيئية يساىم في بقاء  من اتصدول أعلاه يتضح -
( وىو يدخل ضمن الفئة الرابعة التي 3,45واستمرار اتظنظمة، ذلك لان اتظتوسط اتضسابي لمجموع إجاباتهم بلغ )

تماده فإن أبرزىا حسب وجهة تدثل موافق، بمعتٌ أنو لتبتٍ اتظسؤولية تأثتَ ايجابي على وجود اتظنظمة، وفي حالة اع
 نظر العاملتُ ىو موافقتهم على العبارتتُ الثانية والثامنة، واللتان رتبتا تنازليا حسب متوسطهما اتضسابي كالآتي:

( باتظركز الأول من حيث درجة توفرىا حسب وجهة نظر 3,87جاءت العبارة الثانية بمتوسط حسابي بلغ) -
الباحثتتُ ذلك إلى اتظنظمة تولي اىتماما كبتَ بتحقيق رغبات زبائنها وتهمها تشعتها العاملتُ باتظنظمة، وترجع 

 والصورة الذىنية التي تعبر عنها.

العمال أن اتظناخ السائد في عملهم  ىحيث ير  ،(3,68بينما جاءت العبارة الثامنة ثانيا بمتوسط حسابي بلغ ) -
 وقيم الإدارة العليا.مناخ مستقر نظرا للتوافق والانسجام بتُ قيمهم 

حيث ، أن ىذه العبارة متوفرة بدرجة متوسطة، أي (2,98)تأتي في اتظرتبة الثالثة العبارة الأولى بمتوسط بلغ  -
في يساىم تكريس اتظسؤولية الاجتماعية والبيئية متساوية بتُ الرفض واتظوافقة على أن  وجهة نظر اتظبحوثتُ جاءت

 تدنية التكاليف. 
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 معرفة اتظشاكل التي تواجو اتظنظمة لدى تبنيها اتظسؤولية الاجتماعية والبيئية. -4

التوزيع التكراري واتظتوسط اتضسابي والاتؿراف اتظعياري للمشاكل التي تواجو اتظنظمة لدى تبنيها  (:23الجدول)
 اتظسؤولية الاجتماعية والبيئية.

رقم 
 العبارة

 

 العبارات

اتظتوسط  الإجابات
 اتضسابي

الاتؿراف 
 اتظعياري

غتَ موافق 
 تداما

غتَ 
 موافق

موافق  موافق تػايد
 تداما

 
1 

نقص اتطبرة لدى العمال و عدم 
وجود اتصال فعال لا يشكل حاجز 
أمام منظمتكم في تبنيها للمسؤولية 

 الاجتماعية.

 0,840 3,11 1 10 20 15 1 ت
% 2,1 31,9 42,6 21,3 2,1   

2 
اجتماعي عدم وضع دستور 

وأخلاقي في منظمتكم يعرقل تبتٍ 
 ىذه اتظسؤولية.

 0,859 2,96 00 13 22 9 3 ت
% 6,4 19,1 46,8 27,7 00   

3 

نقص اتظوارد اتظالية بمنظمتكم يحول 
دون الإسهام في نشاطات اتظسؤولية 

 .الاجتماعية
 

 1,131 3,06 2 19 12 8 6 ت
% 12,8 17,0 25,5 40,4 4,3   

4 
منظمتكم لنظام معلومات افتقاد 

فعال وللأجهزة البيئية التي تساعد 
 على تقدير حجم التلوث البيئي.

 1,026 3,11 1 22 7 15 2 ت
% 4,3 31,9 14,9 46,8 2,1   

5 
نقص الرعاية و الاىتمام باتظوارد 
البشرية العاملة لديكم يحول دون 

 إيجاد حلول للمشاكل البيئية.

 0,955 3,04 1 18 11 16 1 ت

% 2,1 34,0 23,4 38,3 2,1   

6 
 

عدم إتاحة اتظوارد اتظالية الكافية 
لإرساء سياسة بيئية تعمل على 

تحقيق الإنتاج الأنظف اتظتطور داخل 
 منظمتكم.

 0,766 2,98 1 10 23 13 00 ت

% 00 27,7 48,9 21,3 2,1   

7 
 

إهمال الإدارة العليا إشراك اتظستويات 
الأخرى في عملية اتخاذ الإدارية 

القرارات اتظتعلقة باتظسؤولية 
 الاجتماعية.

 
 

 1,120 2,91 1 17 13 9 7 ت

% 14,9 19,1 27,7 36,2 2,1   
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8 
الاعتقاد بان تبتٍ اتظسؤولية 

الاجتماعية و البيئية يؤدي إلى خفض 
 أرباح منظمتكم.

 1,022 3,00 3 13 14 15 2 ت
% 4,3 31,9 29,8 27,7 6,4 

9 

عدم اقتناع إدارة منظمتكم بتبتٍ 
اتظسؤولية الاجتماعية و البيئية كمنطلق 

أخلاقي بل تحتمو الضرورات 
 المجتمعية.

 0,775 3,55 5 19 20 3 00 ت
% 00 6,4 42,6 40,4 10,6 

 اتظتوسط اتضسابي العام
3,08 

 .SPSSبالاعتماد على برنامج  من إعداد الباحثتتُ المصدر:

اتصدول يتضح عمال اتظنظمة لديهم دراية متوسطة بالعوائق التي تحول دون تجسيد اتظسؤولية من  -
ما يوافق الدرجة (، وىو ينحصر 3,08الاجتماعية والبيئية على ارض الواقع، حيث بلغ متوسط رؤية اتظبحوثتُ )

وعليو يدكن القول أن اتظنظمة تتلقى صعوبات ليست بالكثتَة أثناء تكريسها للمسؤوليتتُ، ويتجسد  ،اتظتوسطة
( 3,55)قدر بــــــــ والتي تم ترتيبهما تنازليا حسب متوسطهما اتضسابي والذي  ذلك في العبارة الثامنة والتاسعة

يعتقدون بان ابرز العوائق   بأن الأفراد ذلك الباحثتتُ فسرت( على التوالي حسب وجهة نظر العاملتُ و 3,00و)
 تتضمن النظرة اتطاطئة عن تبتٍ اتظسؤولية الاجتماعية والبيئية لاعتبارىا ضرورة تغتمعية لا تفيد اتظنظمة اقتصاديا.
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 .المطلب الثالث: المقارنة بين نتائج المؤسستين

بعد أن تدكنا من الوصول إلى تقدنً فكرة عن اتظسؤولية الاجتماعية والبيئية، ثم المحاولة مرة أخرى تقديدها  
، اتظؤسستتُ من عمالتحصلنا عليها في اتصانب اتظيداني في كلتا اتظؤسستتُ، ومن خلال ما توفر لدينا من معلومات 

نة بتُ النتائج اتظتحصل عليها فيما يتعلق باتظسؤولية عملية اتظقار  إجراءسنعمل في ىذه اتظرحلة الأختَة على 
 الاجتماعية والبيئية.  

 اتظقارنة بتُ نتائج اتظؤسستتُ بالنسبة للمحور الأول-1

ضمون اتظسؤولية الاجتماعية والبيئية في تظ عمال اتظؤسستتُقارنة وفقا تظدى معرفة اتظيبتُ (:24جدول رقم)
 .اتظنظمة

 مؤسسة البناء وإنتاج مواد البناء الفنية الكبرى منشآتالمؤسسة الوطنية لل

 خلال النتائج النهائية اتظتحصل عليها وحسب اتظتوسط
 أفراد فإن معرفة، 3,87ـــــــاتظقدر ب اتضسابي العام

اتظؤسسة تظضمون اتظسؤولية الاجتماعية والبيئية في 
 ، حيث اقر العمال أو اتظطلوب اتظستوى اتظستهدف
 التي تدلكها مؤسستهم مع الزبائن بالعلاقات اتصيدة 

من خلال تشجيعها  حد سوى على العمالو 
 باللوائح إدارتهماطلاع  على أكدواكما للشفافية،

من  والقوانتُ التي تخص المحافظة على البيئة ويظهر ىذا
 البعد البيئي ضمن استًاتيجياتها. إدخال خلال

يتضح أن من خلال قراءة اتظعطيات اتظتحصل عليها 
ضمون اتظسؤولية التامة تظ عرفةلأفراد العينة اتظدروسة اتظ

الاجتماعية والبيئية وىو ما يتًترو اتظتوسط اتضسابي 
تؼتلف  أن، حيث يلاحظ  3,71ــــــــ العام اتظقدر ب

متوسطات حسابها متقاربة، وتجلى ىذا في  الإجابات
على مراعاة اتظؤسسة للجانب موافقة العمال 

الاجتماعي موازاة مع تحقيق الأرباح التجارية، وتوفر 
الوعي اتضقيقي لدى اتظسؤولتُ باتظعرفة اتظتعلقة بحماية 

  البيئة. 
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لاجتماعية والبيئية لكلتا اتظؤسستتُ، يتضح انو  رنة بتُ معرفة العمال تظضمون اتظسؤولية ااتظقا من خلالالنتيجة:
كل منهما تدتلك اتظعارف بنسبة مقبولة تؤىلها لتطبيق ىذا تظفهوم، إلا انو يوجد اختلافات في نتائج العبارات 
وىو ما يظهر في اتظتوسط اتضسابي للعبارة الأولى، حيث وافق عمال مؤسسة الأشغال الفنية على ضرورة قيام 

ىذه العبارة، اتظوافقة التامة على عمال مؤسسة البناء إجابات في حتُ لم تعكس عمال اتطتَية، اتظؤسسة بالأ
 فمنهم من يراىا من واجبات مؤسستهم ومنهم من لم يوافق على ذلك. 

 :والشكل اتظوالي يوضح الاختلاف بتُ نتائج اتظؤسستتُ 

 عماتعما تظضمون اتظسؤولية الاجتماعية والبيئية معرفةاتظؤسستتُ حول مدى اتظقارنة بتُ نتائج  (:04شكل رقم )

 
 .EXCEL تُ بالاعتماد على برنامجتمن إعداد الباحث المصدر:

 

 

 

 

 

 

3,87 

3,71 

3,6

3,65

3,7

3,75

3,8

3,85

3,9

 مإسسة البناء المإسسة الوطنٌة للمنشآت الفنٌة 

 المتوسط الحسابي العام

 المؤسسة

 مدى معرفة عمال المإسستٌن لمضمون المسإولٌة الاجتماعٌة والبٌئٌة
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 اتظقارنة بتُ نتائج اتظؤسستتُ بالنسبة للمحور الثاني-2

 قارنة وفقا تظدى تبتٍ اتظسؤولية الاجتماعية والبيئية في اتظنظمة.اتظيبتُ (:25جدول رقم)

 مؤسسة البناء وإنتاج مواد البناء الفنية الكبرى منشآتالوطنية للالمؤسسة 

 إجاباتبالنسبة لنتائج ىذا المحور ومن خلال 
اتظسؤولية اتظؤسسة في طور تكريس  أناتظبحوثتُ، يتضح 

 وىذا بمتوسط حسابي مقدر الاجتماعية والبيئية
، من خلال تكييف قراراتها مع رغبات 3,31ـــــــب

وتطلعات المجتمع الذي تعمل فيو، وكذلك توفتَىا 
للمتطلبات الاجتماعية والاستجابة تعا  الأدنىللحد 

وكانت اتصهات اتظطالبة بها. واستعدادىا للتعامل مع 
الإجابة عن درجة اىتمام اتظنظمة باتصانب الاجتماعي 

ادي  بدرجة متوسطة، للعمال موازاة مع تحقيق الربح اتظ
كانت تعالج مشاكلهم فقط   إذاتداما كالإجابة عن ما 

 عند الضرورة.  

والذي بلغ  أما بالنسبة لإجابات عمال ىذه اتظؤسسة
تطبيق  أن، حيث دلت على 3,23 متوسط حسابها

اتظسؤولية الاجتماعية والبيئية على ارض الواقع يتطلب 
اين وجهات بذل اتظزيد من اتصهود، ويرجع ىذا لتب

نظرىم حول كيفية تطبيق ىذا اتظفهوم، حيث اتفقوا 
تظؤسستهم اتظعرفة التامة بمسؤولياتها القانونية  أنعلى 

التي تسمح تعا باستغلال الثغرات للخروج من 
اتظشكلات التي تواجهها، كما تتخذ من الاستًاتيجيات 
اتضكومية في ىذا المجال منطلق لوضع استًاتيجياتها اتجاه 

تمع، بالإضافة إلى قيامها بالتحسينات الضرورية المج
 على عملياتها لتقليل التلوث وإىدار اتظوارد.

 

، حيث البيئية الإستًاتيجية يظهر في عبارات تُباين بتُ اتظؤسستتال أنكحوصلة تعذا المحور يدكن القول  النتيجة:
أما مؤسسة البناء فتعتمد  -اتظقادة بالسوق و اتظقادة بالعمليات -الفنية كلتا الإستًاتيجيتتُ نشآتتتبتٌ مؤسسة اتظ

يتتُ الدفاعية وإستًاتيجية الإستًاتيج في ، أما التشابو فتم تسجيلوفقط الإستًاتيجية البيئية اتظقادة بالعمليات
مشاكلها الاجتماعية والبيئية والدفاع عن نفسها،  التكيف، فكل من اتظؤسستتُ تدتلكان اتظعلومات اللازمة تظواجو 

  .كما تعملان على التكيف مع متطلبات تطبيق ىذه اتظسؤولية بشكل تدريجي باعتبارىا ثقافة جديدة عليهما
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 :في الشكل اتظوالي النتائج ىذا المحور ويدكن ترترة نتائج اتظقارنة

 اتظقارنة بتُ نتائج اتظؤسستتُ حول مدى تبتٍ اتظسؤولية الاجتماعية والبيئية (:05شكل رقم )

 
 .EXCEL تُ بالاعتماد على برنامجتمن إعداد الباحث المصدر:

 اتظقارنة بتُ نتائج اتظؤسستتُ بالنسبة للمحور الثالث-3

 ستمراروالبيئية في تعزيز بقاء واقارنة وفقا تظظاىر مساهمة اتظسؤولية الاجتماعية اتظيبتُ (:26جدول رقم)
 اتظنظمة.

 مؤسسة البناء وإنتاج مواد البناء الفنية الكبرى منشآتالمؤسسة الوطنية لل

بالنسبة تظظاىر اتظساهمة في بقاء واستمرار اتظنظمة فقد 
، حيث يرى 3,40تحصلت على متوسط حسابي قدره 

عمال ىذه اتظؤسسة أن تبتٍ اتظسؤولية الاجتماعية 
يساىم في تدنية التكاليف الإترالية  والبيئية لا

للمؤسسة، غتَ أنهم يوافقون على أنها أفضل طريقة 
لتحستُ الصورة الذىنية لدى الزبائن، وان اعتماد 
التكنولوجيا النظيفة يزيد من حصتهم السوقية، كما أن 
تكريس اتظسؤولية الاجتماعية يساىم في رفع الإنتاجية، 

أما بالنسبة لنتائج ىذه اتظؤسسة فقد تحصل ىذا المحور 
، حيث اتفق 3,45على متوسط حسابي عام قدره 

عمال مؤسسة الأشغال الفنية عمال مؤسسة البناء مع 
على أن تبتٍ اتظسؤولية الاجتماعية لا يساىم في تدنية 
التكاليف الإترالية، كما أكد عمال مؤسسة البناء على 
أن قيم مؤسستهم تتماشى مع قيمهم تؽا ساىم في 
استقرار مناخ العمل، وان تكريس اتظسؤولية الاجتماعية 

ى من يساىم في وصول مؤسستهم إلى أعلى مستو 

3,31 

3,23 

3,18

3,2

3,22

3,24

3,26

3,28

3,3

3,32

 مإسسة البناء المإسسة الوطنٌة للمنشآت الفنٌة 

المتوسط الحسابي 
 العام

 المؤسسة

 مدى  تبنً المسإولٌة الاجتماعٌة والبٌئٌة فً المنظمة
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بتُ مؤيد ومعارض حول ما إذا  غتَ أنهم انقسموا 
كانت اتظسؤولية الاجتماعية تحقق أعلى مستوى من 
الكفاءة، وان اتظسؤولية البيئية تجعل اتظؤسسة تستفيد 

 من الوفرات اتصبائية.

الكفاءة، غتَ أنهم انقسموا بتُ مؤيد ومعارض حول 
مساهمة اتظسؤولية البيئية في ترقية الأداء البيئي للمؤسسة  

 وجعلها تستفيد ضريبيا في حالة تبنيها تعذه اتظسؤولية.

 

 

من نتائج ىذا المحور يدكن القول أن اتظؤسستتُ تعتًفان بفوائد تبتٍ اتظسؤولية الاجتماعية والبيئية، حيث  النتيجة:
اتظؤسستتُ على  عمال جاءت الإجابات بشكل عام موافقة على تريع العبارات، غتَ أن اتظلاحظ ىنا ىو إتراع

اليف الإترالية، وىو ما يعد من ابرز الأسباب التي الاعتقاد بأن تبتٍ اتظسؤولية الاجتماعية والبيئية لا يخفض التك
 .حسب رأي الباحثتتُ ىذا اتظفهوموعدم تبتٍ تبتٍ بتُ  التًدددفعت اتظؤسستتُ إلى 

 :إليووالشكل اتظوالي يوضح ما تم التوصل 

اتظقارنة بتُ نتائج اتظؤسستتُ حول مظاىر مساهمة اتظسؤولية الاجتماعية والبيئية في تعزيز بقاء  (:06شكل رقم )
 واستمرار اتظنظمة

 
 .EXCEL تُ بالاعتماد على برنامجتمن إعداد الباحث المصدر:

 

3,4 

3,45 

3,37
3,38
3,39

3,4
3,41
3,42
3,43
3,44
3,45
3,46

 مإسسة البناء المإسسة الوطنٌة للمنشآت الفنٌة 

المتوسط الحسابي 
 العام

 المؤسسة

 مظاهر مساهمة المسإولٌة الاجتماعٌة والبٌئٌة فً تعزٌز بقاء واستمرار المنظمة
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 اتظقارنة بتُ نتائج اتظؤسستتُ بالنسبة للمحور الرابع.-4

 .لمسؤولية الاجتماعية والبيئيةلفي تبنيها  للمشاكل التي تواجو اتظنظماتفقا قارنة و اتظيبتُ (:27جدول رقم)

 مؤسسة البناء وإنتاج مواد البناء الفنية الكبرى منشآتالمؤسسة الوطنية لل
 3,42 ـــــــــاتظتوسط اتضسابي العام للمحور الأختَ قدر ب

بالنسبة تعذه اتظؤسسة، وىو ما يقابل الإجابة بموافق، 
حيث أكد العمال على أن نقص اتطبرة وعدم وجود 
اتصال فعال يشكل عائق أمام اتظؤسسة لتطبيق 
اتظسؤولية الاجتماعية، بالإضافة إلى عدم وجود دستور 
اجتماعي وأخلاقي، دون أن ننسى عدم إتاحة اتظوارد 

سياسة بيئية صحيحة، حيث اتظالية الكافية لإرساء 
، 3,6نالت ىذه العبارة متوسط حسابي يقدر ب 

بالإضافة إلى إهمال الإدارة العليا إشراك اتظستويات 
الإدارية الأخرى في عملية اتخاذ القرارات اتطاصة 

 باتظسؤولية. 
ولم ينفي عمال اتظؤسسة نقص الرعاية والاىتمام باتظوارد 

فقد نالت متوسط البشرية كما لم يجمعوا عليها، 
وىو ما  أي بدرجة متوسطة 3,23حسابي قدره 

يكمن إيعازه إلى أن اتظؤسسة توفر اتضد الأدنى من 
 شروط الراحة لعماتعا وىي في طور تحسينها.  

 ـــــــأما نتائج ىذا المحور بالنسبة تظؤسسة البناء فقدرت ب
كتوسط حسابي عام،وىو ما يعادل الإجابة   3,08

ىذا ما يدكن ملاحظتو من إجابات العمال ، "تػايد"ــــــب
التي اختلفت باختلاف آرائهم، حيث سجلنا إتراعهم 
على مشكل واحد فقط وىو عدم اقتناع إدارة 
منظمتهم بتبتٍ اتظسؤولية الاجتماعية والبيئية كمنطلق 
أخلاقي وإنما تحتمها الضرورات المجتمعية، فيما جاءت 

رى في خانة "المحايد"،وىو ما تريع نتائج العبارات الأخ
يدكن تفستَه بطريقة واحدة تنص على أن العمال 
يرجعون نوع اتظشاكل التي تعتًض سبيل تطبيق 
اتظسؤولية الاجتماعية والبيئية كل حسب منصبو 
وتخصصو والوظيفة التي يشغلها في اتظؤسسة، فمجموعة 

في  تراىا في اتظوارد اتظالية غتَ الكافية،والآخرون يرونها 
نقص الرعاية باتظوارد البشرية، وفئة تراىا في نقص 
اتظعدات والأدوات التي تساىم في تحستُ الأداء البيئي 

 للمؤسسة.
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من خلال استقراء نتائج اتظؤسستتُ تعذا المحور يدكن التوصل إلى نتيجة مفادىا، أن مؤسسة الأشغال  النتيجة:
الفنية لديها ترلة من اتظشاكل التي تعرقل تبتٍ اتظسؤولية الاجتماعية والبيئية مست في الغالب تريع وظائفها، واخذ 

سسة البناء فانقسمت آراء عماتعا حول نوع اتظشال مشكل نقص اتظوارد اتظالية حصة الأسد منها، أما بالنسبة تظؤ 
إلا أنهم يتفقون على أن إدارتهم العليا لا تؤمن بإلزامية تحقيق اتظسؤولية الاجتماعية والبيئية، وىذا ما يعتبر اكبر 

 عائق يواجو تجسيد ىذا اتظفهوم وتحويلو إلى أفعال وتؽارسات تلتزم بها اتظؤسسة في تريع أنشطتها.  

 والشكل اتظوالي يتًجم نتائج اتظقارنة تعذا المحور:

اتظقارنة بتُ نتائج اتظؤسستتُ حول اتظشاكل التي تواجههما في تبنيهما للمسؤولية الاجتماعية  (:07)رقم شكل
 والبيئية 

 
 .EXCEL تُ بالاعتماد على برنامجتمن إعداد الباحث المصدر:
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 مإسسة البناء المإسسة الوطنٌة للمنشآت الفنٌة 

المتوسط الحسابي 
 العام

 المؤسسة

 المشاكل التً تواجه المنظمات فً تبنٌها للمسإولٌة الاجتماعٌة والبٌئٌة
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 خلاصة الفصل

من اجل ضمان البقاء  الاقتصادية ىو تحقيق الفائدة وتعظيم الأرباحيعد أىم ىدف للمؤسسات 
والاستمرار، وىذا ما يفرض عليها فهم اتظعادلات التي تتحكم في ستَ التغتَات اتضاصلة في البيئة التي تعمل فيها 

ل من اجل حتى تتمكن من تبتٍ استًاتيجيات عملية تتماشى وفق للظروف الاجتماعية والتشريعات البيئية والعم
 تجسيدىا على ارض الواقع.

وتعتبر كل من مؤسسة البناء ومؤسسة اتظنشآت الفنية الكبرى من اتظؤسسات الناشطة على الساحة 
 تتوزع على مستوى الشرق اتصزائري، ولقد قمنا من خلال ىذا الفصل اتصهوية، وذلك لتعدد مشاريعها التي

الواقع، حيث حاولنا تحديد مدى معرفة العمال بمفهوم  بإسقاط اتصانب النظري على ما ىو تغسد على ارض
اتظسؤولية الاجتماعية والبيئية في كلتا اتظؤسستتُ ووجدنا أن درايتهم بها معقول جدا، كما استنتجنا الاستًاتيجيات 

ية وتتشابو في اتظتبعة لتبتٍ كل من اتظسؤولية الاجتماعية والبيئية في اتظؤسستتُ، حيث تختلفان في الاستًاتيجيات البيئ
الفوائد التي تجنيها  وأظهرنالان كلتا اتظؤسستتُ تنشطان في نفس القطاع وفي نفس السوق، الاجتماعية، ذلك 

زيادة في الكفاءة في العمل وزيادة اتضصة السوقية  اتظنظمتتُ من جراء تبنيهما للمسؤولية الاجتماعية والبيئية، من
دون أن  العمال في كلتا اتظؤسستتُ، إجاباتتقليل الانبعاثات وىو ما تتًترو ترشيد استخدام اتظوارد و  إلى بالإضافة

ننسى استعراض العوائق التي تواجو اتظنظمات لدى تبنيها اتظسؤولية الاجتماعية والبيئية أهمها اتظوارد اتظالية الكبتَة 
الذي وجدناه في مؤسسة البناء  وىو اتظشكل الذي لامسناه في مؤسسة اتظنشآت الفنية الكبرى، أما اتظشكل الأكبر

ىو عدم اقتناع الإدارة العليا بتبتٍ ىذا اتظفهوم من منطلق أخلاقي إنساني ، وإنما تعتمده نتيجة لضغوطات المجتمع 
 .وخوفا من العواقب القانونية نتيجة عدم الالتزام بتشريعات الدولة

          

 

 



 
 و

 موضوعال خاتمة

 الإشلاالاات علن والإجابلة البحل،  موضلو  في تناولل  تم ملا علن عاملة خلاصلة أو حوصلةة الخاتدة تتضمن 
 .والاقتراحات التوصاات وتقديم النتائج استخلاص ثم المطروحة 

يلجلد ملن ابلرز الاالال الات اللد تلالندها من ملات  االدراسلة في ووالا تلجلافً موضلوعتلزز قاملة هل   حا، 
يأخ  أبلجادا أوز حا،  والبائاة مطةع السبلجانات من القرن الماضي بدأ مفنوم المسؤولاة الاجتماعاة الأعمال  ففي
الاقتصللادية والاجتماعالللة  التنماللة  فمللع تقةللر دور اةاوملللة في  يتلجةلللأ بأالاللطة تطوعاللة أو تزعلللات لم يلجللد الأمللر

 .المستوى اللجالمي أصبح لةقطا  الخاص دورا هاما في الملااروة الجادة لإحداث التنماة عةى

الد لا   من مسار واتجا  المنافسة الاقتصادية تغنًّ  من أهم الماادين الد ال البائي والاجتماعيلمجا يلجدو  
المؤسسات الاقتصادية اللجائأ ال ي يخل حروة نموها بدعوى أا   اتهعتز اوثنًا ما  تلجترف بالقاود الاجتماعاة الد

يتنافى وتحقاأ الأرباح الاقتصادية  حا، وجدت المؤسسات الاقتصادية افسنا أمام ملجادلة صلجبة اةل  هي 
  ل لك الموافقة بنٌ الأهداف الاقتصادية والأهداف الاجتماعاة لتدخل ه   المؤسسات في دائرة تنافساة جديدة

  وو لك حداعةى وضع مفاهام واضحة الملجالم تلجرف المسؤولاة الاجتماعاة والبائاة ول عةى  ت ه   الدراسةروز 
رها ومنطةأ لتجساد ه ا المفنوم عةى ارض الواقع وتبنا  في اختاا الأعمالالاستراتاجاات الد يمان لمن مات 

ه   المسؤولاة عةى مدى تحقاأ المن مة  ملااريلجنا الاقتصادية  ول ه ا ب اة التلجرف عةى اتائج وآثار تبني
تطباقنا إجراءات وموارد وبنًة  وما  تبني المسؤولاة فوائد عديدة وما يتطةبل أن اعتبارعةى لأهدافنا  وذلك 

تلجتز من المبادئ الد ينب ي أن تنبع من المنطةقات الأخلاقاة لمدراء المن مات والملااريع قبل أن تاون مةزمة و 
 لدولة وجماعات الض ط الداخةاة والخارجاة. عةانم من طرف ا

عةى مدى فنم عمال مؤسسة المنلاآت الفناة  التلجرف إلى تهدف تطباقاة بدراسة الن ري الجااب تدعام تم قدول
جااب تحديد  إلى  والاستراتاجاات المختارة لتبنانا  وعمال مؤسسة البناء لمصطةح المسؤولاة الاجتماعاة والبائاة

 .تجسادهاصلجب عةانا الفوائد المترتبة عن تجساد ه ا المفنوم عةى ارض الواقع  و الملااول الد ت
 :يةي فاما تتجسد الدراسة اتائج أهم فإن سبأ مدا ااطلاقا و
 الاجتماعاة المسؤولاة المن مات تبني مدى ما" عةى التساؤل الرئاسي لةدراسة والمتمثل في:  الإجابةتدت  -1

المؤسستنٌ محل الدراسة تتبناان المسؤولاة الاجتماعاة  أن إلى" حا، تم التوصل الاقتصادية؟ ملااريلجنا في والبائاة
  ويلجود ذلك إلى حداثة اعتماد ه ا المفنوم في ساحة الأعمال عةى المستوى الوطني  والبائاة بدرجة متوسطة

 بالإضافة إلى جمةة اللجراقال الد تلاوب عمةاة تطباق .
 ذلك عةى النحو التالي:ت الفرعاة الد تم طرحنا مسبقا و عةى التساؤلا الإجابةتوصل الى ال تم -2



 
 ز

 بلجنٌ الأخ  مع بائتنا في المن مة إستراتاجاة تحدد الد القااوااة الالتزامات مجمو يقصد بالمسؤولاة الاجتماعاة  -
   المستقبةي أداءها في التوافأ يضمن ما الاقتصادي نموها مع استدامتنا تضمن والد مصةحتنا أطراف الاعتبار

 أالاطتنا آثار بتحةال تختر والد وال  المجتمع تجا  مسؤولاتنا من جزء أاا عةىوما وتلجرف المسؤولاة البائاة 
 وحماية لها المؤسسة تحمل يضمن بما واحتسابها الآثار ه   قااس وافاة وإبراز ومقوماتها  فانا اللجامةة البائة عةى

وجاءت إجابات اللجمال في وةتا المؤسستنٌ متجااسة مع المفاهام الموضوعة في الجااب  .مننا البائاة اللجناصر
والبائاة وهو ما  ةحا، سجةنا امتلاونم لةملجرفة الاافاة واللازمة بالمفاهام المتلجةقة بالمسؤولاة الاجتماعا  الن ري
 المتطابقة مع مختةف التلجاريف المفسرة لمضمون ه   المسؤولاة. مستويات إجاباتهم أودت 

بني وإستراتاجاة التااف لتدفاعاة ستراتاجاة الالإول من ومؤسسة البناء   تطبأ مؤسسة المنلاآت الفناة الازى -
   اللجمال والمجتمعتان الملجةومات القااوااة اللازمة الد تحدد واجباتها اتجا  حا، تدتةك المؤسس  المسؤولاة الاجتماعاة

أما بالنسبة للاستراتاجاات البائاة  فقد اعتمدت   بمواجنة ملااوةنا والخروج مننا بأقل الأضراروالد تسمح لها 
حا،   ستراتاجاات البائاة المقادة بالسو  وباللجمةاات لتطباأ المسؤولاة البائاةالاالمؤسسة الوطناة لةمنلاآت الفناة 

مؤسسة  أما  الإاتاجاة لةتقةال من إهدار الموارد والدخول إلى الأسوا  اةساسة بائااتلجمل عةى تحسنٌ عمةااتها 
البائاة المقادة باللجمةاات لتقةال التةوث ا را لخطورة المواد المستلجمةة في الااطاتها خاصة  الإستراتاجاةفتطبأ البناء 

 .في المحاجر
به   يلجترف عمال المؤسستنٌ محل الدراسة و ار الايجاباة  لتبني المسؤولاة الاجتماعاة اللجديد من الفوائد والآث -

مدا يلجزز من ولائنم    حا، أودوا عةى أن ه   المسؤولاة تحسن الصورة ال هناة لةمؤسستنٌ  لدى اللجملاءالفوائد
تساهم في حنٌ استقرار مناخ اللجمل  رفع الإاتاجاة وتقةال الأخطاء   ويوسع اةصة السوقاة  وما تساهم في

بدرجة  ؤولاة البائاة في ترشاد استخدام الموارد وزيادة الافاءة اللجمةااتاة لأا مة الإاتاج وتقةال الاابلجاثاتالمس
   حسب آراء اللجمال.  ةمتوسط

لاس من السنل جلجل المسؤولاة البائاة والاجتماعاة من مرتازات اللجمل في من مات الأعمال  فن   الأخنًة  -
وتساب أالاطة المن مة الطابع الاجتماعي والبائي  حا، استخةصنا من اتائج تواج  صلجوبات جمة تحول دون ا 

المؤسسة الوطناة لةمنلاآت افتقارها لدستور اجتماعي مؤطر للجمةاة تبني المسؤولاة الاجتماعاة  ولن ام ملجةومات 
اقر الموارد المالاة الد  إلى بالإضافةتسبب     يالبائاة الد تساعدها عةى تقدير حجم التةوث ال الأجنزةوو ا 

 سااسة اجتماعاة وبائاة سةامة داخل المؤسسة. إرساءتساهم في 
بالنسبة لمؤسسة البناء فاللجوائأ الد تواجننا تختةف عن عوائأ المؤسسة الأولى لاس اختلافا ج ريا ا را لتقارب  ماأ

ه    أن   حا، دلت اتائج الدراسة عةى اوعاة الملااريع الد تقوم بها وةتا المؤسستنٌ والسو  ال ي تلجملان فا
المؤسسة تدتةك ا ام ملجةومات غنً فلجال يزودها بملجةومات غنً وافاة حتى تقدر مستوى التةوث البائي ال ي 

ة اللجةاا بتبني البائاة الد تحقأ الإاتاج الأا ف في المؤسسة  وما تلجاني من عدم اقتنا  السةط الأجنزةتسبب   واقر 



 
 ح

ماعاة والبائاة من منطةأ مراعاة حقو  اللجمال والمجتمع عةانا  بل اتاجة لةض ط الممارس عةانا من المسؤولاة الاجت
 السةطات اةاوماة والمساهمنٌ فانا.

 :يةي فاما تدثةت والد الدراسة فرضاات وافة صحة تأواد يمان فإا  الإجابات ه   ضوء وعةى

 المسؤولاة الاجتماعاة والبائاة في المن مة.لاامةة بمضمون اللجرفة المالدراسة لدينم  فرادلأ -

في ملااريلجنا الاقتصادية وان ول من المسؤولاة الاجتماعاة والبائاة بقدر ملجنٌ   تتبنى المن مات محل الدراسة -
 .اختةفت في الاستراتاجاات الملجتمدة

 ات.لمن متساهم في تلجزيز بقاء و استمرار افوائد الاجتماعاة و البائاة لاعتماد المسؤولاة  -

.في ملااريلجنا الاقتصادية ةمسؤولاة الاجتماعاة والبائاةلملااول عند اعتمادها  تواج  المن مات محل الدراسة -  

من خلال الدراسة الد قمنا بها والنتائج الد توصةنا إلانا  فاا  يماننا في الأخنً إدراج بلجض الاقتراحات المتلجةقة 
 :بالموضو  ال ي درسننا والتالي

 ول لك اةديثة  الاقتصاديات في ومنمة شائاة مسألة الأعمال لمن مات البائاةو  الاجتماعاة المسؤولاةد تلج -1
 والااطاتها الإاتاجاة ثقافتنا ضمن منم ولجنصر باتخاذها الأعمال من مات تحساس عةى اللجمل من لابد

 .الاقتصادية

التن امي لةمؤسستنٌ محل الدراسة وتخصار إدماج الااطات المسؤولاة الاجتماعاة والبائاة ضمن الهاال  -2
 .و البائيسواء تلجةقت بالجااب الاجتماعي أ قسم خاص بملجالجة اللاااوى الد يقدمنا اللجمال والمواطننٌ

  الار ثقافة المسؤولاة الاجتماعاة والمحاف ة عةى البائة داخل المؤسستنٌ بنٌ اللجمال لضمان التطباأ السةام لها -3
  طةبات تبنانا.والفنم الصحاح لمت

البائاة  من  تلاريلجاتاللجمل عةى است لال الامتاازات الضريباة الد تقدمنا الدولة لةمؤسسات المةتزمة بال -4
 خلال اةد من الاابلجاثات السةباة وتقةال إهدار الموارد الطبالجاة. 

يجب عةى الإدارة اللجةاا في وةتا المؤسستنٌ الوعي بأهماة تبني المسؤولاة الاجتماعاة والبائاة لضمان البقاء  -5
 اذا لم تلجر  المؤسسة الاهتمام الاافي.والاستمرار ا را لتنامي الاهتمام به   ال اهرة  ال ي سالاال هاجسا 



 
 ط

طنا بحا، تاون متاحة لجماع الباحثنٌ والمنتمنٌ المؤسستنٌ توفنً قواعد باااات عمةاة عن الاا وجب عةى-6
 دون اات ار الإجراءات البنًوقراطاة الد تواج  الباحثنٌ عادة.

تلجزيز روح التضامن بنٌ الرؤساء و المرؤوسنٌ لتقةال الملااول الاجتماعاة  واةد من الفوار  الد تولد  -7
 النزاعات واللاااوى.

ة مصاف المؤسسات الرائدة في مجال المسؤولاة الاجتماعا إلىل عةى الوصول عةى المؤسستنٌ محل الدراسة اللجم -8
و اللجمل عةى تطباأ آلاات الإدارة البائاة أي الإاتاج  والبائاة  من خلال المبادرة بالقاام بالأالاطة الاجتماعاة

 الأا ف.
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  قالمة1945 ماي 8جامعة 

 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير

 تخصص إدارة أعمال المشاريع

 دراسة ميدانية استطلاعية لمدى تبني المسؤولية الاجتماعية والبيئية في المشاريع الاقتصادية

 :السلام عليكم و رحمة الله تعالى و بركاتو، أما بعد

لا يخفى عليكم أنو للمسؤولية الاجتماعية والبيئية دور بالغ في استمرار و بقاء الدنظمات، و لأهمية ىذا الدوضوع 
دراسة تحليلية مقارنة لمدى تبني المسؤولية الاجتماعية والبيئية في "فنحن بصدد إجراء دراسة بعنوان 

 و ىي دراسة مسحية لوجهات نظر الأفراد بالدنظمة، فالرجاء الإجابة على الأسئلة "المشاريع الاقتصادية 
الدرفقة بكل صراحة وحرية تامة لتحقيق الأىداف الدرجوة من الدراسة، وستحظى إجابتكم بالسرية التامة، حيث 

 .لن تستخدم إلا في أغراض البحث العلمي أن الدعطيات الدقدمة

 .أمام كل عبارة في الحقل الدناسب (×)كل ما ارجوه منكم ىو التكرم بقراءة كل لزور ثم الإجابة بوضع علامة 

                                                                  

 

 .   شكرا لكم على حسن تعاونكم               

 

 :تحت إشراف الأستاذ                                                          :   من إعداد الطالبتين

 بوناب لزمد* بن عيسى سمية                                                                 *

 بايع راسو لبنى*

 

 

 



. البيانات الشخصية والوظيفية: الجزء الأول

أمام العبارة  (×)الغرض من ىذا الجزء ىو معرفة بعض الدتغنًات الشخصية والوظيفية الخاصة بكم، الرجاء وضع إشارة 
 :الدناسبة و تعبئة الفارغ بما يناسبكم و ذلك حسب الدطلوب فيما يلي

 :خصائص العينة من حيث الجنس- 1

 ذكر                                                                 أنثى 

 :خصائص العينة من حيث العمر-2

[20-30[ [30-40[ 

   فأكثر50 ]40-50]

 :خصائص العينة من حيث الدستوى التعليمي-3

 ابتدائي-

  متوسط-

 ثانوي -

 جامعي-

 :عدد سنوات التوظيف -4

 اقل من سنة- 

-[ 1-5[ 

 [ سنوات10- سنوات5 ]-

   سنوات 10أكثر من - 

 

 

 

 



 :الدركز الوظيفي داخل الدنظمة-5

 .مدير عام- 

 .مدير مصلحة- 

 .متصرف- 

  .وظيفة أخرى- 



 محاور الدراسة: الجزء الثاني 

 .مدى معرفة أفراد الدراسة بمضمون المسؤولية الاجتماعية والبيئية في المنظمة: المحور الأول

 .في الخانة التي تعبر عن رأيكم (×)ما مدى موافقتكم على العبارات التالية ؟ الرجاء وضع الإشارة 

 الإجابة
 العبارة

غنً 
موافق 
 تداما

غنً 
 موافق

موافق  موافق لزايد
 تداما

      .تقدم منظمتكم بعض الأنشطة الخنًيةينبغي أن - 1

 تشجع على الشفافية والدساءلة على مه واجب منظمتكم أن   -2
 .خلال لرموعة من القواعد الداخلية 

     

وتعمل  يجب أن تقيم أي منظمة علاقات طيبة مع الزبائن -3
. لتوفيق ومواءمة الدصالح الدتبادلة بينهما

     

تحقيق النجاح التجاري بطريقة لا تعرض رفاىية يعتبر يجب أن  -4
 من بنٌ أىداف أي منظمة  المجتمع للخطرأووأمان الدوظفنٌ 

. ومسؤولياتها

     

على أي منظمة أن تكون دائمة الاطلاع باللوائح و القواننٌ - 5
 .التي تخص المحافظة على البيئة

     

 الدعارف الخاصة بحماية البيئية، مع وجود  الدنظمةتطبقيجب أن  -6 
 .وعي حقيقي بذلك لدى القائمنٌ على اتخاذ القرارات

     

تدثل حماية البيئة و المحافظة على تحسنٌ و نظافة الددن من أىم - 7
 . الدرتكزات التي يجب أن تراعيها أي منظمة

     

إدخال البعد البيئي داخل استراتيجياتها من اجل على كل منظمة - 8
 .الوصول إلى مستوى معنٌ من الأداء البيئي

     

 

 

 

 



 .مدى تبني المسؤولية الاجتماعية والبيئية في المنظمة: المحور الثاني 

 في الخانة التي تعبر عن رأيكم (×)ما مدى موافقتكم على العبارات التالية ؟ الرجاء وضع الإشارة 

 الإجابة
 العبارات

غنً 
موافق 

 تداما

غنً 
 موافق 

موافق  موافق لزايد
 تداما

تتفادى منظمتكم معالجة الدشاكل التي تنجم عن نشاطها - 1
 .وتتجاىل مسؤوليتها اتجاىها

     

تولي منظمتكم اىتمامها بتحقيق الربح، بدرجة اكبر من - 2
 .اىتمامها بالجانب الاجتماعي للعمال

     

      .تعالج منظمتكم الدشاكل الاجتماعية فقط عند الضرورة - 3
تدلك منظمتكم كل الدعلومات الضرورية حول الدسؤوليات - 4

 .القانونية و الاجتماعية التي تواجهها
     

تلبي منظمتكم الاحتياجات القانونية بمستوى اقل مما ىو - 5
 .مطلوب منها

     

لا تستجيب الدنظمة لدطالب الدنافسة وضغوط الناشطنٌ في - 6
 .لرال البيئة بنسبة كبنًة

     

تسعى منظمتكم إلى أن تكون قراراتها ذات اثر ايجابي و موافق - 7
 .لتطلعات المجتمع و مصلحتو

     

      .تتبنى منظمتكم الحد الأدنى من الدتطلبات الاجتماعية- 8
تتخذ منظمتكم الاستراتيجيات الحكومية التي تعالج الجانب - 9

 .الاجتماعي كمنطلق لاستراتيجياتها اتجاه المجتمع
     

تبادر منظمتكم في الأنشطة الاجتماعية من خلال الاستجابة -10
 .للكثنً من متطلبات المجتمع و الضغوطات الخارجية 

     

تستجيب الدنظمة للكثنً من الدتطلبات الاجتماعية و لذا - 11
 .الاستعداد للتعامل مع الجهات التي تطالب بها

     

تطور منظمتكم منتجات جديدة صديقة للبيئة، من اجل - 12
 .الدخول لأسواق حساسة بيئيا

     



تعمل منظمتكم على تحسنٌ عملياتها الإنتاجية و كذا الرقابة - 13
 .على التلوث مما يقلل من إىدار الدوارد

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 .مظاهر مساهمة المسؤولية الاجتماعية و البيئية في تعزيز بقاء و استمرار المنظمة: المحور الثالث

 في الخانة التي تعبر عن رأيكم (×)ما مدى موافقتكم على العبارات التالية ؟ الرجاء وضع الإشارة 

 الإجابة
 

 العبارات

غنً 
موافق 
 تداما 

غنً 
 موافق 

موافق  موافق لزايد
 تداما

يساىم تبني الدسؤولية الاجتماعية في تدنية التكاليف الإجمالية - 1
 .التي تحسن في الأداء الدالي لدنظمتكم

     

تعتبر الدسؤولية الاجتماعية انسب طريقة لتحسنٌ الصورة -2
 .الذىنية لدى عملائكم مما يؤدي إلى تعزيز ولائهم

     

تسمح ظروف العمل الدتاحة في منظمتكم بالدشاركة في عملية - 3
 .اتخاذ القرار

     

بما أن منظمتكم مسئولة اجتماعيا فهي تستطيع الوصول إلى - 4
 .أعلى مستوى من الكفاءة في العمل بسهولة

     

تساىم الدسؤولية البيئية في ترقية الأداء البيئي لدنظمتكم من - 5
 .خلال تقليص الانبعاثات

     

اعتماد تكنولوجيا و تقنيات نظيفة يزيد من الحصة السوقية -6
 .لدنظمتكم

     

تبني الدسؤولية البيئية يجعل منظمتكم تستفيد من الامتيازات في -7
 .لرال الضرائب

     

تتماشى قيم موظفيكم مع قيم منظمتكم مما يساىم في -8
 .استقرار مناخ العمل

     

تبذل منظمتكم جهود كثيفة في سبيل تكريس الدسؤولية -9
 .الاجتماعية لرفع الإنتاجية و تقليل الأخطاء

     

تكريس الدسؤولية البيئية يساىم في ترشيد استخدام الدوارد من -10
 .طرف منظمتكم

     

تساىم الدسؤولية البيئية في زيادة الكفاءة العملياتية لأنظمة -11
 .إنتاجكم و عمالكم

     

 



 معرفة المشاكل التي تواجه المنظمات في تبنيها المسؤولية الاجتماعية و البيئية: المحور الرابع

 في الخانة التي تعبر عن رأيكم (×)ما مدى موافقتكم على العبارات التالية ؟ الرجاء وضع الإشارة 

 الإجابة
 العبارات

غنً 
موافق 
 تداما 

غنً 
 موافق 

موافق  موافق لزايد
 تداما

نقص الخبرة لدى العمال و عدم وجود اتصال فعال لا يشكل - 1
 .حاجز أمام منظمتكم في تبنيها للمسؤولية الاجتماعية

     

عدم وضع دستور اجتماعي و أخلاقي في منظمتكم يعرقل -2
 .تبني ىذه الدسؤولية

     

نقص الدوارد الدالية بمنظمتكم يحول دون الإسهام في نشاطات -3
 .الدسؤولية الاجتماعية  

     

افتقاد منظمتكم لنظام معلومات فعال و الأجهزة البيئية التي -4
 .تساعد على تقدير حجم التلوث البيئي

     

نقص الرعاية و الاىتمام بالدوارد البشرية العاملة لديكم يحول - 5
 .دون إيجاد حلول للمشاكل البيئية

     

عدم إتاحة الدوارد الدالية الكافية لإرساء سياسة بيئية تعمل - 6
 .على تحقيق الإنتاج الأنظف الدتطور داخل منظمتكم

     

إهمال الإدارة العليا إشراك الدستويات الإدارية الأخرى في - 7
 .عملية اتخاذ القرارات الدتعلقة بالدسؤولية الاجتماعية

     

الاعتقاد بان تبني الدسؤولية الاجتماعية و البيئية يؤدي إلى -8
 .  خفض أرباح منظمتكم

     

عدم اقتناع إدارة منظمتكم بتبني الدسؤولية الاجتماعية و - 9
 .  البيئية كمنطلق أخلاقي بل تحتمو الضرورات المجتمعية

     

 



 ملخص:ال

ا إلى تعظيم أرباحها، إلا أنها تحدث من خلال اتهتسعى المؤسسات الاقتصادية على اختلاف نشاط 
اف الموارد الطبيعية والاستغلال غير العقلاني لليد العاملة، الأمر نز السلبية كالتلوث، واست الآثارمجموعة من  عملها

، وضرورة اتخاذ مجموعة من الاقتصاديةإلى إلزامية إدماج البعد الاجتماعي والبيئي في أىداف المؤسسة الذي أدى 
للمساهمة في بقاء واستمرار المؤسسة، ويكون ذلك من خلال ثلاث خطوات وىي تحقيق  والإجراءاتالتدابير 

كن القول أن مفهوم المسؤولية الاجتماعية ثم يم ومن .النمو الاقتصادي، وتبني المسؤولية الاجتماعية وحماية البيئة
والبيئية موضوع شائك دخل كثقافة جديدة على المؤسسات الاقتصادية، إلا أنو يعتبر مؤشر يساىم في نجاح 

ف عن مدى اىتمام المؤسسات المؤسسات في مشاريعها الاقتصادية، حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى الكش
 والبيئية في مشاريعها الاقتصادية.الجزائرية بالمسؤولية الاجتماعية 

    المسؤولية الاجتماعية، المسؤولية البيئية، الأداء الاجتماعي، الأداء البيئي.الكلمات المفتاحية: 

_________________________ 

Abstract: 

 Regardless to their different activities, the economic organizations are  
always seeking to maximize the amount of their profits, but these activities have 
drawbacks as well such as causing pollution, the depletion of natural resources and 
the irrational exploitation of the laborers, which has led to mandatory integration 
of societal and environmental dimension within the economic goals of the 
organizations, and the need in the same time to take a set of measures and 
procedures to contribute the survival and the continuity of the organizations. 
however this can be accomplished only  through three main steps which are: 
achieving the economic growth, the adoption of the societal responsibility and the 
protection of the environment. Therefore, we can say that the concept of the 
societal and environmental responsibility is a complicated concept  that has 
entered as a new culture into the economic organizations world, but still, it is 
considered as an aspect for the success of the economic projects of a certain 
companies, and this study aimed to reveal the extent of interest of the Algerian 
institutions about the societal and environmental responsibility in their economic 
projects. 

Keywords : Societal responsibility, Environmental responsibility, Social 
performance and environmental performance. 


