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Résumé

Le monde économique se trouve dans un environnement qui se caractérise
par as changement rapides. Engendrant une concurrence féroce aux marchés se
qui oblige aux deférentes institutions de suivre un itinéraire administratif
efficace. Qui contribué par ses opérations a augmenter I’efficacité et le
développement de ses méethodes de travail. Pour faire face aux déférents defis et
renforcer ses points faibles. Et profiter de ses tous. C’est dans ce contexte que
les analyses stratégiques sont appas us pour mettre ses entreprises concurrents
dans les marchés mondiaux.

L’entreprise algérienne telle que saidal met on ouvre analyse stratégique
comme un moyen tres important. Malgré ses efforts minimes, malgre cela elle
posseéde de faible moyen qui lui permets d’avance dans ce domaine et relevé les
de fis dans les marché mondiaux.

Mots-clés: Stratege -Analyse Stratégique -La Position Concurrentielle -
L’avantage Concurrentielle.

Abstract



Today, the economic world exists in an environment characterized by
rapid changes and transformations that have led to emergence of competition in
the markets. This later necessitated the need to pursue a management style
contributes through its operations to increase their competitiveness and improve
their performance, in order to seize the opportunities and avoid threats as well as
to strength its points of weaknesses and exploit its points of strength, too. Hence
the importance of the strategic analysis emerges as tool that the institutions may
depends on to enhance its competitive position that enables them to access to the
global markets.

The Algerian institutions today, including saidal foundation, pays
attention to the strategically analysis role, in spite of its modest efforts but it has
the capacities that enables them to go into this area, to be able to address the
challenges, possess a competitive advantage and enhance its competitive
position either in the domestic market and global ones.

Key words: Strategy Analysis, Competitive Position, Competitive Advantage.



	في ظل التطورات الاقتصادية الحاصلة يظهر عامل المنافسة كأحد أبرز العوامل الذي يفرض على المؤسسة إعادة النظر في إمكاناتها وطاقاتها، وكذا وضع استراتيجيات تسمح لها بتحقيق أهدافها في ظل التغيرات الواقعة،  ما يستدعي الإلمام الكامل بالبيئة التي تعمل فيها المؤس...
	من هنا يأتي هذا الفصل الذي يبرز أهم الأهداف الاستراتيجية التي تنشط من أجلها معظم المؤسسات سعيا لتعزيز وتقوية المركز التنافسي، وذلك بالتركيز الدائم على حيازة أكبر حصة سوقية تخول لها الصمود في وجه منافسيها، متبعة في ذلك التطوير الدائم والمستمر لأساليب إ...
	ولكي تحقق تلك المؤسسة تفوقا تنافسيا في بيئتها التنافسية لابد من تحقيق ميزة تنافسية مستمرة، تضمن من خلالها احتلال الصدارة في هرم السوق، وجعلها القائدة ضمن القطاع الذي تنشط فيه، وبتركيزنا على أهم نماذج تحليل المركز التنافسي ستتم عملية التحديد والتقييم ا...
	1- المنافسة التامة: يمكن للمنافسة أن تكون تامة وكاملة عندما يكون عدد المؤسسات كبيرا وإنتاجها متجانسا، إضافة إلى توافر المعلومات لديها بشكل تام حول السوق وتوفر حرية انتقال الموارد.(2)
	2- الاحتكار التام: يمكن اعتبار الاحتكار كأحد أهم صور تنظيم السوق، الذي تتواجد فيه المؤسسة وحيدة في إنتاج سلعة ما ليست لها بدائل قريبة منها.
	3- المنافسة الاحتكارية: حيث يتميز السوق هنا بوجود تشكيلة كبيرة من البائعين، الذين يحاولون تمييز سلعهم كي تكون مختلفة ومتميزة عن السلع المنافسة الأخرى.
	4- احتكار القلة: يوجد احتكار القلة حينما يسيطر على السوق عدد قليل من الشركات في صناعة أو مجال معين، حيث يتم تحديد أسعار المنتجات من خلال استخدام عناصر المزيج التسويقي الأخرى، لأجل خلق ميزة نسبية لمنتجاتها تميزها عن المنتجات المنافسة.(1)
	ثالثا- عوامل تحديد المنافسة
	هناك عوامل أساسية تعمل على تحديد درجة المنافسة تظهر جليا من خلال:(2)
	- حجم السوق: أي عدد المؤسسات الموجودة والتي تتحكم في المعروض من المنتج، فكلما زاد عدد المؤسسات كلما ازدادت شدة المنافسة بينها.
	- مرونة السوق: أي سهولة وصعوبة دخول بعض المؤسسات إلى السوق، فكلما كان من السهل دخول بعض المؤسسات الجديدة لإنتاج وتسويق منتج معين، كلما زادت شدة المنافسة.
	- علاقة الكميات المنتجة بالمطلوبة: العلاقة بين حجم المنتجات المطلوبة في السوق وتلك الكميات التي تستطيع المؤسسات تقديمها وعرضها، فكلما زاد المعروض من المنتجات عن المطلوب منها زادت شدة المنافسة.
	أولا- تعريف التنافسية
	لم يتفق علماء الإدارة على تقديم تعريف محدد لها، حيث يعرفها البعض على أنها: "القدرة على الصمود أمام المنافسين، بغرض تحقيق أهدافها من ربحية ونمو واستقرار وتوسع وابتكار و تجديد".(3)
	كما يمكن تعريفها بأنها:" قدرة المؤسسة على إنتاج السلع والخدمات بتفوق مع احتفاظها بحصتها من السوق وزيادتها".(4)
	وتعرف أيضا على أنها: "العملية التي تقيس درجة المزاحمة بين مجموعة من المؤسسات المتصارعة فيما بينها، لأخذ موقع معتبر في السوق وتنمية حصتها السوقية، بالتوجه إلى مجموعة واحدة من المستهلكين لإشباع نفس الحاجات لديهم، بإتباع تنظيمات خاصة".(5)
	من خلال ما سبق يمكن القول أن التنافسية هي مجموعة الاستراتيجيات والوسائل التي تمكن المؤسسة من مواجهة منافسيها في الأسواق، حيث يتميز مناخ ممارستها لنشاطاتها بالتغير وعدم الشفافية، كذا تواجه صعوبة في جمع المعلومات الخاصة بمنافسيها نظرا لسيادة قوى السوق.
	ثانيا- مؤشرات التنافسية
	يتم قياس التنافسية باستخدام العديد من المؤشرات نوردها فيما يأتي:(1)
	- الربحية: تعتبر الربحية مؤشرا كافيا على تنافسية المؤسسة وكذلك تمثل الحصة من السوق مؤشرا على تنافسها، إذا كانت هذه الأخيرة تعظم أرباحها، أي أنها لا تتنازل على الربح بهدف رفع حصتها السوقية، غير أنه يمكن للمؤسسة أن تكون تنافسية في سوق يتجه نحو التراجع، ...
	- تكلفة الصنع: تتمثل تكلفة الصنع المتوسطة بالقياس إلى تكلفة المنافسين مؤشرا كافيا على التنافسية، في فرع نشاط ذو إنتاج متجانس ما لم يكن ضعف التكلفة على حساب الربحية المستقبلية.
	- الإنتاجية الكلية للعوامل (الموارد): يقيس هذا المؤشر الفعالية التي تحول المؤسسة فيها مجموعة من عوامل الإنتاج إلى منتجات.
	- الحصة من السوق: تمتلك المؤسسات الرابحة جزء معتبر من السوق المحلية دون أن تكون بارزة على المستوى الدولي، ويحدث هذا عندما تكون السوق المحلية محمية بعقبات اتجاه التجارة الدولية، لأن تحرر هذه الأخيرة أو اختفاء السوق المحلية يجعل المؤسسة غير قادرة على ال...
	ثالثا- أهداف التنافسية
	تسعى المؤسسة من خلال التنافسية إلى تحقيق عدة أهداف نذكر أهمها:(2)
	- تحقيق درجة عالية من الكفاءة: بمعنى أن تحقق المؤسسة نشاطها وأعمالها بأقل مستوى من التكاليف، ونظرا للتطور التكنولوجي الحاصل، فالتنافسية تساهم في بقاء المؤسسات الأكثر كفاءة.
	- التطور والتحسين المستمر للأداء: خلال التركيز على تحقيق الابتكارات التكنولوجية، التي تكون تكلفتها مرتفعة إلا أنها صعبة المحاكاة من قبل المؤسسات المنافسة.
	- تساعد على زيادة الأرباح: فالمؤسسات المتطورة ذات الكفاءة تستطيع تعظيم أرباحها، فهي تعد مكافأة لها عن تميزها وتفوقها في أدائها.
	رابعا- المرتكزات الأساسية للتنافسية
	ترتكز التنافسية على عدة نقاط نعرضها كما يلي:(3)
	- تحقيق وتعظيم رضا كافة الأطراف المعنية، من خلال تقديم منتجات وخدمات متمايزة مقارنة بالمنافسين؛
	 سرعة الاستجابة لرغبات العملاء، وقصر دورات الإنتاج من حيث الوقت؛
	 خدمات ما بعد البيع مثل: أعمال الإصلاح، الصيانة، الضمان...إلخ ؛
	- نطاق التنافس (السوق المستهدف): إن توسيع نطاق النشاط يمكن أن يحقق وفرات في التكلفة مقارنة بالمؤسسات الأخرى المنافسة، ومن أمثلة ذلك الاستفادة من تقديم تسهيلات إنتاج مشتركة، خبرة فنية واحدة، منافذ توزيع مشتركة مما ينشئ علاقات متداخلة بين القطاعات السوق...
	كما يعتقد العديد من المستهلكين أن هناك تشابها كبيرا بين المنتجات في السوق الواحدة ما يجعل من المهم بناء مركز تنافسي، إذ تتزايد أهميته في حالة تشابه المنافسين والمنتجات المنافسة في السوق، حيث شروط النمو والنجاح طويلة الأجل للمؤسسة تتطلب أن يصل المنتج إ...
	المطلب الثاني: بناء المركز التنافسي
	تأتي أهمية مفهوم المركز التنافسي من أن المؤسسة عندما تختار سوقا أو أسواقا فرعية للدخول إليها بسلعها وخدماتها، فإنه يكون في العادة هناك منافسون آخرون يقدمون سلعا متشابهة لنفس السوق، حيث يحاول كل واحد منهم أن يحصل لنفسه على موطئ قدم بين الآخرين، عن طر...
	وعندما تحدث المؤسسة موقعا لسلعتها تقوم بالتحري عن ميزات المنافسين المحتملة والتي تحدد على أساسها مكانها في السوق، وللوصول إلى الميزات التنافسية يجب على المؤسسة أن تعرض في القطاع المستهدف المختار من قبلها قيمة استهلاكية أعلى، والتخلي عن الميزات الأدنى...
	ويرى البعض الآخر: "أن هناك ثلاث مكونات تمثل دعائم تحقيق وضع في السوق، فأي إهمال في أي مكون منها سيؤدي إلى اضطراب وضع المؤسسة، وأيا كانت الاستراتيجية المتبعة فإنها ستمثل الجوانب الثلاثة التالية:
	 سمات السلعة أو الخدمة ذاتها (تترجم إلى منافع يستمدها المستهلكون من هذه السلعة أو الخدمة)؛
	 حاجات ورغبات المستهلكين؛
	 استراتيجيات تحقيق وضع مميز للمنافسين المستخدمة من قبلهم؛
	قد تتضمن استراتيجيات تحقيق وضع في السوق المكونات الثلاث بدرجة متساوية في التركيز، أو قد تركز على مكون واحد بدرجة أكبر من الآخرين.
	والمركز التنافسي لا يمثل ما يكون عليه المنتج فعلا، ولكنه يمثل ما تريد المؤسسة أن يدركه هدفها السوقي عن المنتجات التي تطرحها وتستطيع المؤسسات تحقيقه، لذلك عليها أن تختار بين عدد من الوسائل والطرق الممكنة والمتعلقة بتعزيز مكانة المنتج لدى المستهلكين م...
	 خصائص ومواصفات المنتج؛
	 المنفعة في القيمة التي يرغبها المستهلك في المنتج؛
	 المقارنة مع المنافسين؛
	 وصف طريقة استخدام المنتج؛
	 السعر كدالة للجودة، أو أن الجودة العالية ستنعكس من خلال المزيد من المزايا أو الخدمات.
	المطلب الثالث: أبعاد المركز التنافسي
	إن الهدف الأساسي من تحليل المنافسة هو مساعدة الإدارة في تقييم وفهم شروط المنافسة ومتطلباتها، وبالتالي إجراء مقارنة مع المنافسين من جهة ومع المؤسسة ذاتها بفترات زمنية متعددة، وبشكل عام فإن تحليل الوضع التنافسي للمؤسسة عادة ما يتضمن الأبعاد التالية:(1)
	- الحصة السوقية                  - الموارد البشرية                        - التجربة
	- المزايا السعرية                   - عمق واتساع خطوط                 - جودة المنتجات والخدمات
	- الطاقة الإنتاجية                 المنتجات والخدمات                    - السمعة العامة للمؤسسة
	- المركز المالي                     - فعالية الإعلان والترويج               - فاعلية توزيع المنتجات والخدمات
	- المواقع والفروع                 - تكاليف المواد الأولية                  - مزايا البحوث والتطوير
	وتتمثل مداخل تحديد مركز تنافسي متميز في:(2)
	- تصميم المركز التنافسي طبقا لخاصية معينة: مثل: الربط بين العلامة وبين صفة فريدة يتميز بها المنتج أو فائدة أو منفعة متحققة للمستهلك من جراء استخدام علامة المؤسسة، فتؤكد إحدى المؤسسات المنتجة للسيارات مثل: "تويوتا" في إعلاناتها على توفر قطع الغيار، وفي...
	- الربط بين السعر والجودة: يؤمن بعض المستهلكين بوجود علاقة طردية بين السعر والجودة مثل المثل القائل: "الغالي ثمنه فيه"، ويستفيد المنتجون في العلاقة الذهنية في تصميم المركز التنافسي لعلاماتهم، فتقترن العلامة المرتفعة الثمن بمستوى عالي من الخدمة المقدمة...
	- تصميم المركز التنافسي طبقا لصفات وتركيبة المنتجات: يمكن استغلال صفات وتركيبة المنتج في تعريف المركز التنافسي له، وتفيد هذه الاستراتيجية عندما يقوم المعلن بتغيير تركيب المنتج نفسه وإضافة بعض العناصر التي تزيد من منفعته للمستهلك.
	- تصميم المركز التنافسي طبقا للشريحة السوقية المستهدفة: وتركز هذه الاستراتيجية على مجموعة محددة من العملاء أو المستهلكين وتبين مدى ملائمة المنتج لهم، مثل: "الكاميرا بولارويد" وحدها بولارويد تمنحكم فرصة الاستمتاع بلحظاتكم الخاصة.
	- تصميم المركز التنافسي باستخدام القيم والرموز الحضارية: وتكون أكثر فعالية من السلع والخدمات، وتعتمد هذه الاستراتيجية على استغلال إحدى القيم الحضارية أو الروحية أو العادات أو التقاليد السائدة في المجتمع في تصميم المركز التنافسي للمنتج، فمثلا: تتخذ الخ...
	المبحث الثالث: أدوات تحليل وتدعيم المركز التنافسي
	لأجل تحديد الوضع التنافسي للمؤسسة في بيئتها تستعين ببعض أدوات التحليل الاستراتيجي التي استحدثت مع مرور الزمن، آخذة بعين الاعتبار كل ما تم تقديمه من نتائج من عملية التشخيص، حيث سنتناول في هذا المبحث  نماذج التحليل الاستراتيجي التي تحدد الوضع التنافسي...
	المطلب الأول: أدوات تحليل البيئة الخارجية
	تعد نماذج تحليل البيئة الخارجية من الأساليب المستخدمة في عملية الاختيار بين البدائل الاستراتيجية، كما تسمح هذه الأخيرة بإعطاء صورة للمسيرين عن نشاطات مؤسساتهم وتمكنهم من تحليل موقف مؤسستهم ككل  أو موقف وحدات نشاطها الاستراتيجية.
	أولا- نموذج تحليل المجموعات الاستراتيجية (DAS)
	تعرف المجموعة الاستراتيجية على أنها: "مجموعة من وحدات الأعمال أو المؤسسات التي تمتلك استراتيجية متشابهة بخصوص موارد متشابهة، وفي الحياة العملية غالبا ما تختلف المؤسسات التي تنتمي إلى نفس القطاع بعضها عن البعض الآخر فيما يتعلق بعوامل مثل: قنوات التوزي...
	فعندما نتمكن من تصنيف المؤسسات داخل أي قطاع إلى مجاميع استراتيجية، سيؤدي ذلك إلى فهم أفضل للبيئة التنافسية وبالتالي تحليل جيد للمركز التنافسي للمؤسسة المعنية، إذ يقوم هيكل وثقافة المؤسسة بعملية عكس أنواع الاستراتيجيات التي تتبعها المؤسسة، حيث أن الو...
	ووفقا إلى بعض الكتاب يمكن تجميع أو تصنيف المؤسسات المتنافسة في نفس القطاع على أساس تشابه أنماط سلوك كل نوع من الأنواع الأربعة التالية:(3)
	 المدافعون: مؤسسات لها خط إنتاج محدد يركز على تحسين فعالية عمليات التشغيل القائمة، حيث يجعلها هذا التركيز أقل احتمالا للإبداع في مجالات جديدة.
	 المنقبون: مؤسسات لها خطوط إنتاج شاملة إلى حد ما وتركز على الإبداع في السلع وفرص السوق وكذلك على الإبداع على حساب الكفاءة.
	 المحللون: هي تلك المؤسسات التي تعمل في مجالين مختلفين في الإنتاج والتسويق أحدهما ثابت والآخر متغير، التركيز يكون على الكفاءة في المجال الثابت ويركز على الإبداع في الآخر المتغير.
	 المستجيبون: وهي المؤسسات التي تنقصها علاقة هيكلية و استراتيجية ثقافية منسقة، حيث تتجه نحو الاستجابة إلى الضغوط البيئية من خلال استراتيجية التغير المتجزئة.
	وبناءا على ما سبق نجد أن لكل نوع من الأنواع الأربعة استراتيجية خاصة به وله مزيجه الخاص من الهيكل والثقافة والعمليات المناسبة للاستراتيجية المتبعة، ومن هذا المنطلق يتم تكوين خريطة للمجموعات الاستراتيجية، التي هي بمثابة أداة تحليلية جد سهلة للتعريف با...
	شكل رقم (2- 1): رسم تخطيطي لخريطة المجموعات الاستراتيجية
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