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لـمقدمـــــة العامــــــةا  
 

 



  :العامة المقدمة
 

 أ‌
 

 المقدمة العامة:
ظيمية ناتجة عن تنو  اجتماعيةو  تغيرات اقتصاديةط يشهد تطورات و يتعيش المنظمات الحديثة في ظل مح 

ثارا عميقة في سوق العمل آ أحدثتماتي والتي المعلو ديات التطور التننولوج  و تحتحديات العولمة وانفتاح السوق و 
هنا يبرز دور التغيير وموقعها في السوق، و  اقتصادهاالتوازن لأعمالها و نظمات لإعادة أنماطه، حيث تسعى جميع المو 

بسبب البيئة الدينامينية المتغيرة بشنل مستمر، فالتغيير يعتبر ظاهرة ملازمة للوجود الإنساني، لذا فنحن بحاجة 
 قتييات هذا العصر لمدائما إلى تغييرات لمواكبة 

ل في ظل بيئة متغيرة عتبارها تعمبايرات عن هذه التغ بمنأىالمعاصرة ليست إن المؤسسات الاقتصادية  
لم تشهدها من قبل، وهو ما يفرض  باستمرار، والتغيير يحيط بها من كل جانب، وهذا ما يجعلها أمام تحديات

 استمراريتها تغييرات المناسبة ليمان بقائها و حداث الايحتم عليها، و 
ر يشمل  التطور المستمات في الوقت الحاضر حالة من التغير و تشنل هذه التحديات التي تشهدها المنظمو  

في سلسلة متلاحقة من التغييرات ة دم سمات وملامح هذه الحالة السائتتبلور أهكل عناصر نظام الأعمال، و 
اء كانت متدفقة من المنتجات سو لمتمثلة في ظهور تيارات مستمرة و التحولات طالت أغلب وظائف المؤسسة او 

الجودة ارتفاع ظم للإنتاج تتسم بالسرعة والمرونة ووفرة الإنتاج و نمات، ابتنار وتطوير وسائل وآليات و سلعا أو خد
 الوصولو الوصول بها إلى المستهلنين أينما كانوا في كل وقت، و  نتجاتمنافذ متجددة لتوزيع المو ابتنار وسائل و 

المعاملات الاقتصادية في ت في تسيير شبنة الانترنم الدور الذي تلعبه كذلك تعاظبالمنتجات إلى السوق العالم ، و 
 اعتماد تننولوجيا المعلومات الحديثة في تحقيق التواصل بين المؤسسات البيع والشراء وتبادل المعلومات و 

ديدة غير المسبوقة من التغيير والتحول إذن وفق ما سبق هناك عوامل كثيرة ساهمت في صنع هذه الحالة الج 
نافسية نجحت في تنويع المنتجات وزيادة النفاءة الانتاجية وتحسين اقتصاديات خلق أوضاع تل و في نظام الأعما

الفعال في ايجاد عاده المختلفة هو العامل الأهم و يمنن اعتبار التغيير التننولوج  بأبسيع نطاق السوق، و تو الإنتاج و 
 دول النامية لنن أييا في ال، و هذه الحالة الجديدة ليس فقط في العالم المتقدم

يات الإدارية في مختلف العملثير المباشر في عمليات الإنتاج و تتعدد صور التغيير التننولوج  ذات التأو  
تننولوجيا المعلومات بمنوناتها المختلفة هما الأهم في التأثير ، حيث يظل الابتنار التننولوج  و قتصادالاقطاعات 

 على أداء المؤسسات بشنل عام 
تحسينه، حيث تعمل التطورات التننولوجية بمستوى الأداء و  شأنه أن يساهم في الارتقاءكل ذلك من  

العمل من حيث سرعة انجاز العمل وسرعة الاستجابة ز بتطوير مناتب جديثة على ازالة النثير من الحواالح
كبير طبيعة الممارسات معرفة ما يجري فيه، إضافة إلى ذلك غيرت التننولوجيا الحديثة بشنل  والوصول إلى السوق و 

ها تننولوجيا المعلومات في جمع وتحليل تاحتأالإدارية من خلال تأثيراتها على وظائف المسير إذ نجد أن القدرة التي 
الإدارية التي يلعبها المسيرين  ايصالها في الوقت المناسب ساهمت بشنل كبير في تحسين الأدوارقييمها و تالمعلومات و 
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 للمؤسساتمن شأنه أن يحقق الأداء المتميز  ما دارية بنافة جوانبها، إذ توفر كل هذه الأمورتفعيل الممارسة الإو 
 تها التنافسية ايعزز من قدر و 

ختلف أبعاده على الأداء في بحثنا هذا سوف نحاول تسليط اليوء على أثر التغيير التننولوج  بمو  
 لمؤسسة مطاحن عمر بن عمر المؤسس  

 الإشكالية: -1

ت على منظمات الأعمال اتباع اسلوب الالتي يشهدها العالم في جميع المجيرات االتحولات والتغفرضت 
سات التي  مؤسسة مطاحن عمر بن عمر من بين المؤسعتبر، وتاستمراريتهان أجل التغيير بهدف التأقلم مع البيئة م

 ذلك لمواكبة التطورات التننولوجية الحاصلة خاضت في غمار التغيير و 
 يسها على سبق يمنن طرح الإشنالية التالية:تأسو 

 هو دور التغيير التكنولوجي في تحسين الأداء المؤسسي لمؤسسة مطاحن عمر بن عمر؟ ما
 للإجابة على هذه الإشنالية يمنن طرح الأسئلة الفرعية التالية:و 

 مؤسسة مطاحن عمر بن عمر؟ التغيير التننولوج  الحاصل في هو مستوى ما -
 هو مستوى أداء مؤسسة مطاحن عمر بن عمر؟ ما -
 هو أثر التغييرات التننولوجية على أداء وظيفة الموارد البشرية لمؤسسة مطاحن عمر بن عمر؟ ما -
 هو أثر التغييرات التننولوجية على أداء وظيفة الإنتاج لمؤسسة مطاحن عمر بن عمر؟ ما -
 سويق لمؤسسة عمر بن عمر؟هو أثر التغييرات التننولوجية على أداء وظيفة الت ما -
 هو أثر التغييرات التننولوجية على الأداء التنظيم  لمؤسسة مطاحن عمر بن عمر؟ ما -
 الفرضيات: -2
 تتبنى مؤسسة مطاحن عمر بن عمر التغيير التننولوج  بدرجة عالية  -
 تمتلك مؤسسة مطاحن عمر بن عمر مستوى عال من الأداء  -
 مستوى أداء وظيفة الموارد البشرية لمؤسسة مطاحن عمر بن عمر  يؤثر التغيير التننولوج  إيجابا على -
 يؤثر التغيير التننولوج  ايجابا على مستوى أداء وظيفة الإنتاج لمؤسسة مطاحن عمر بن عمر  -
 لمؤسسة مطاحن عمر بن عمر  لتسويقابا على مستوى أداء وظيفة ايؤثر التغيير التننولوج  إيج -
 ايجابا على مستوى الأداء التنظيم  لمؤسسة مطاحن عمر بن عمر يؤثر التغيير التننولوج   -
 نموذج الدراسة: -3

تشخيص العلاقة بين التغيير صميم نموذج شمولي مقترح لتمثيل و أهدافه قمنا بتإشنالية البحث و في ضوء 
 ذلك كما هو موضح في الشنل التالي:تحسين الأداء المؤسس  و نولوج  و التن
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  الدراسة(: نموذج 01الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطلبة  المصدر: 

 أهمية الدراسة: -4

تتجسد هذه الأهمية اسة في تناولها لظاهرة مستحدثة وه  ظاهرة التغيير التننولوج  و تنمن أهمية هذه الدر 
"التغيير  لمفاهيم ذات الصلة بمتغيري البحثفي محاولة إظهار الأهمية النظرية من خلال الإسهام في تأطير ا

  بالنسبة للمؤسسة محل التطبيقية للتغيير التننولوجإظهار الأهمية العملية و و التننولوج " و"الأداء المؤسس " 
 تنتسب الدراسة أهميتها من خلال:الدراسة و 

 والاستفادةلعديد من المنظمات إلى تطبيقها التعرف على التغيير التننولوج  كفلسفة إدارية حديثة تسعى ا -
 ؛منها

تقديم إطار عمل  يربط أبعاد التغيير التننولوج  بالأداء المؤسس ، إذ أن تناول علاقة التغيير التننولوج  بنل  -
 ؛بالاهتمامإضافة علمية جديرة  بالأداء المؤسس  يمثل في حد ذاتهأبعاده 

 ؛الاقتصاديةبيان دور التغيير التننولوج  في تحسين الأداء المؤسس  لمختلف المؤسسات  -

 المتغير المس تقل

 التغيير التكنولوجي

 التابعالمتغير 

 الابتكار التكنولوجي.1

 الابتكار في المنتجات.-

 الابتكار في العمليات.-

 تكنولوجيا المعلومات.2

 الأجهزة و المعدات.-

 البرمجيات.-

 قواعد البيانات.-

 الش بكات.-

 الأداء المؤسسي
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ا المعلومات( على الأداء تننولوجيو  التننولوج  الابتنارت أو أبعاد التغيير التننولوج  )مدى تأثير متغيرا بيان -
 ؛المؤسس 

 توظيف نتائج التغيير التننولوج  في واقع المنظمات  -
 أهداف الدراسة: -5

 تهدف الدراسة إلى الآتي:
 ؛عمر بن عمرلحاصل في مؤسسة مطاحن التعرف على مستوى التغيير التننولوج  ا -
 ؛بن عمر التعرف على واقع الأداء المؤسس  لمؤسسة مطاحن عمر -
 ؛المؤسس  لمؤسسة مطاحن عمر بن عمرالتعرف على أثر التغيير التننولوج  بأبعاده المختلفة على الأداء  -
 ؛المؤسس  لمؤسسة مطاحن عمر بن عمرالأداء لعلاقة بين التغيير التننولوج  و التعرف على طبيعة ا -
عد المدراء والمسؤولين داخل مؤسسة عدد من التوصيات التي يمنن أن تساصل إلى مجموعة من النتائج و التو  -

وصول إلى ميزة تنافسية التحسين الأداء المؤسس  و الاستفادة من التغيير التننولوج  في مطاحن عمر بن عمر و 
 منانة المؤسسة في السوق  يزز عبالتالي تمستدامة و 

 الموضوع:أسباب اختيار  -6
 ؛الجانب من البحث رغبة في التعرف على هذااهتمامات شخصية وميولات و  -
 ؛ننولوج  في تحسين الأداء المؤسس الإسهام في تقديم مرجع يسترشد به في فهم دور التغيير الت -
المنظمات تزايد حدة المنافسة مما يهدد لاقتصادي على الأسواق العالمية و الانفتاح االتطوير التننولوج  الهائل و  -

 ؛لاقتصادية الجزائرية بخطر الزوالا
 ؛ت مما ينعنس على بيئتها الداخليةالتطور المستمر في البيئة الخارجية للمنظماالتغيير و  ارتفاع شدة -
ة ولفت القرار في الوقوف على المعوقات التي تواجه مواكبة التغييرات التننولوجي صانع يمنن أن يفيد البحث  -

 الدور الذي يلعبه في تحسين الأداء المؤسس  ير التننولوج  و غيالتانتباههم على أهمية 
 منهج و أدوات الدراسة: -7

 الفصل التطبيق  تم الاعتماد على المنهج الوصف  التحليل  منة الدراسة في الفصلين النظريين و لطبيعنظرا 
(، كما 24بحث البالغ عددهم )ذلك بتوزيع استمارات على جميع أفراد عينة الخلاله ثم جمع البيانات الأولية و 

ذلك أثناء لجمع المعلومات واعتمدنا الملاحظة المباشرة و  المؤسسة محل الدراسة سجلاتو  دنا استخدام وثائقاعتم
بلات الشخصية مع موظف  اجراء العديد من المقإمطاحن عمر بن عمر بالإضافة إلى  زيارتنا الميدانية لمؤسسة

 مسؤولي المؤسسة و 
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 راسة:صعوبات الد -8

العوائق، واجهنا العديد من الصعوبات أثناء قيامنا بهذه عوبات و لوا من الصوكغيرها من الأعمال التي لا تخ
الأداء المؤسس ، كذلك فيما يتعلق بالحصول حول موضوع التغيير التننولوج  و  الدراسة الخاصة بنقص المراجع

دم لسرية التامة التي يتعامل بها عمال المؤسسة وبالتالي ععلى المعلومات من المؤسسة محل الدراسة الميدانية نظرا ل
  الحصول على المعلومات النافية

 الدراسات السابقة: -9

يحاول الباحث من خلالها التعرف على جا منملا لطبيعة العلم التراكمية، و تمثل الدراسات السابقة منه
الدراسة مستفيدة من الدراسات  هذه لتنطلقالتوصيات التي خرجت بها، النتائج و هتها و المشنلات التي واج

يل  سوف نتطرق إلى أهم  فيمالتننولوج  على الأداء المؤسس ، و ير اغيمهمة حول أثر الت إضافةالسابقة لتقديم 
 الأداء المؤسس  ير التننولوج  و غيالدراسات التي تطرقت لنل من الت

 (:2014رة، دراسة محمد قريش  )أطروحة دكتوراه، جامعة محمد خيير بسن

ثره على أداء المؤسسات الاقتصادية من منظور بطاقة الأداء أير التننولوج  و غيجاءت هذه الدراسة بعنوان: "الت
صل الباحث إلى مجموعة من هذه الدراسة تو  سنرة، ومن خلالالمتوازن"، دراسة حالة مؤسسة صناعة النوابل ب

 النتائج أهمها مايل :

ت( في مؤسسة صناعة تننولوجيا المعلوماف أبعاده )الابتنار التننولوج  و بمختلمستوى التغيير التننولوج   -
 ؛النوابل مرتفع

 ؛المالي لمؤسسة صناعة النوابل جيدالأداء  -
ة كوابل لا تؤثر على مستوى أداء العمليات الداخلية لمؤسسة صناعة النوابل مرتفع حيث تقوم المؤسسة بصناع -

ة إلى أن معدل الطاقة عمالها في تزايد مستمر، بالإضاف إنتاجية مختلف رغبات زبائنها، كما أن لبيالبيئة وت
 ؛الانتاجية لآلات المؤسسة في تزايد مستمر وتعطل العمل قليل جدا

 ؛وعددهم في تزايد مستمر يد مستمر مقارنة مع المنافسينولاء الزبائن لمؤسسة صناعة النوابل في تزا -
 ير التننولوج  على أداء مؤسسة صناعة النوابل وجود أثر للتغي -

 (:2013، 3دراسة علاوي عبد الفتاح )أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر
تناول الباحث من خلال هذه الدراسة موضوع: "أثر التغيير التنظيم  على أداء الموارد البشرية" دراسة حال شركة 

 من النتائج من بينها: سونلغاز وحدة الأغواط، حيث توصل الباحث إلى جملة
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عاملين في ير في التغيير التنظيم ، التغيير في التننولوجيا المستخدمة على أداء الغيعدم وجود أثر لنل من الت -
 ؛وحدة سونلغاز بالأغواط

عاملين في إدارة التغيير التنظيم  على أداء النحو التغيير التنظيم  و عدم وجود أثر لاتجاهات المورد البشري  -
 ؛ونلغاز بالأغواطوحدة س

سانية( العلاقات الإنالتدريب، التحفيز، نمط القيادة و وجود أثر لنل من التغيير في الجانب البشري بأبعاده ) -
 ير التنظيم  على أداء العاملين في وحدة سونلغاز بالأغواط غيوالتعامل مع مقاومة الت

 (:2015اه جامعة محمد خيير بسنرة، ر ان )أطروحة دكتو مجدراسة عادل بو 
تناول الباحث من خلال هذه الدراسة موضوع" تأهيل الموارد البشرية لتحسين أداء المؤسسة الاقتصادية" دراسة 

صل الباحث إلى مجموعة ومن خلال  هذه الدراسة تو ، بسنرة -فرع جنرال كابل –النوابل حالة: مؤسسة صناعة 
 من النتائج أهمها مايل :

المشاركة في اتخاذ القرار، فرق شرية بأبعاده المختلفة والممثلة في تفويض السلطة و وارد البهناك أثر بين تأهيل الم -
 ؛ى أداء في المؤسسة صناعة النوابلتخزين المعرفة على تحسين مستو ص وتوليد المعرفة و العمل، تشخي

ذا ما يبين هوبين أداء المؤسسة علاقة عنسية، و العلاقة بين أبعاد تأهيل الموارد البشرية المذكورة سابقا  -
قافتها، وأساليب الإشراف والرقابة، ثيها في ظل التنظيم الذي تتبناه و الممارسات المتعلقة بها، ونظرة المسيرين إل

 ؛وأنماط القيادة في المؤسسة
لبطاقة الأداء المتوازن والممثلة في محور ة وفق مستوى أداء المؤسسة كان متوسطا بالنسبة لمنظورات الأداء الأربع -

 المحور المالي م، العمليات الداخلية، العملاء و التعلو  النمو
 هيكل الدراسة: -10

مدى صحة فرضيات الدراسة قمنا  ختباروا جابة على الإشنالية المطروحةالإأهداف هذا البحث و لتحقيق 
 ه :ول و صيم هذه الأخيرة إلى ثلاثة فبتقس

 "الإطار النظري للتغيير التننولوج  تحت عنوان " الفصل الأول:
والمفاهيم الاساسية التننولوجيا ماهية يح ماهية التغيير التنظيم  و تيمن ثلاثة مباحث خصصت لتوضو 
م أبعاده )الابتنار التننولوج  وتننولوجيا المعلومات( وعرض العلاقة بين بالتطرق إلى أهتغيير التننولوج  حول ال

 التغيير التننولوج  الابتنار و 
 علاقته بالتغيير التننولوج "المؤسس  و الأداء  جاء تحت عنوان " الفصل الثاني:

ؤسس  ومعايير قياسه حيث تم تقسيمه إلى ثلاثة مباحث عرضنا فيها أهم المفاهيم المتعلقة بالأداء الم
 أثر التغيير التننولوج  على أداء المؤسسات الاقتصادية  إبرازوتقييمه، و 
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وتحليل ة خصص للدراسة الميدانية بمؤسسة مطاحن عمر بن عمر حيث جاء تحت عنوان"دراس الفصل الثالث:
 .أثر التغيير التننولوج  على الأداء المؤسس  لمؤسسة مطاحن عمر بن عمر"

حيث تطرقنا من خلاله إلى تقديم عام للمؤسسة وتحديد التغييرات التننولوجية التي قامت بإحداثها مع 
 ا كما قمنا بعرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية واختبار الفرضيات تحديد خطوط انتاجه

 



 

 

 

 

 : لفصل الأولا

الإطار النظري للتغيير  
 التكنولوجي
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 تمهيد:
تواجه المؤسسات في عصرنا الحالي الكثير من التطورات والتغييرات المتتالية والسريعة في كافة المجالات، مما 

لتغييرات الهائلة، ويعتبر التغيير التكنولوجي من أهم مجالات التغيير اته التطورات و ايحتم عليها التأقلم ومسايرة كل ه
الحالي، إذ نجد أن التكنولوجيا تتغير وتتطور بشكل سريع جدا ومذهل في جميع التي تواجهها المؤسسات في الوقت 

أرادت  االمجالات وبالتالي يجب على المؤسسات القيام بالتغييرات التكنولوجية المطلوبة في الوقت المناسب، هذا إذ
شديد و يسوده عدم اليقين  أنها تعيش في محيط االمحافظة على مكانتها في السوق، وتعزيز قدراتها التنافسية خصوص

التعقيد ولإعطاء صورة واضحة عن التغيير التكنولوجي في المؤسسات الاقتصادية قمنا بتقسيم هذا الفصل إلى 
 ثلاثة مباحث كمايلي:
 .نظيميماهية التغيير الت المبحث الأول:
 التكنولوجيا. ماهية المبحث الثاني:
 .التكنولوجيمفاهيم أساسية حول التغيير  المبحث الثالث:
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 المبحث الأول:ماهية التغيير التنظيمي
ا جعل الإدارة تسعى إلى القفزات السريعة سمة رئيسية من سمات عصرنا الراهن، ممتعد التطورات المتلاحقة و 

شأنه تحقيق  البحث المستمر عن كل ما منة كلها من خلال عمليات التغيير و وضا  الحديثللألمواكبة وا التطوير
  ية بالتغيير تبذل جهود متواصلة وتؤمن الإمكانياتالفاعلية حيث أصبحت الإدارات المعنالمزيد من الكفاءة و 

 تطوير أساليب العمل.رسم الخطط لدواعي بيئية داخلية وخارجية من أجل تحسين الأداء و تو 
 غيير التنظيميأولا: مفهوم الت

يعتبر  التنظيم أهم المواضيع خاصة أن الاتجاه السائد حديثا في ميدان لقد أصبح مفهوم التغيير التنظيمي من
 التأثر.مع محيطها كنسق يتبادل التأثير و المنظمة بنية تتفاعل 

 تعريف التغيير التنظيمي: .1

عملي متدرج من  شموليالمؤسسة من خلال تطبيق منهج "عملية تحويل التغيير التنظيمي بأنه: Smitيعرف 
السلوك بإتبا  أساليب عملية لتعزيز التعبير ول إليه من خلال تطوير الأعمال و الواقع الحالي إلى الواقع المراد الوص

 1".حداثهاالمراد 
 تحويل هامشي أو جذري في الهياكل "عملية على أنه: Mestonو Grouardيعرفه كلا من  حين في

 2المنظمة".المهارات التي تمس عملية تطور و 
"أي تبديل يتعلق بالأفراد العاملين بالمنظمة أو هيكلها التنظيمي أو كذلك التغيير التنظيمي على أنه:  يعرفو 

 3".تستخدمهاالتقنيات التي 
أي عنصر من عناصر العمل سياسات الإدارة أو تعديلات في أهداف و  إحداث"كما يعرف أيضا على أنه:

أساليب إدارية نشاط جديد يحقق للمنظمة سبقا و  يةا  تنظيماستحداث أوضمة أوضا  التنظيم، أي ءبهدف ملا
 4عن غيرها".

تحويلات في مختلف مجالات القيام بتعديلات و  التنظيمي هو: كخلاصة لما جاء أعلاه نرى أن التغييرو 
 قال السليم.ذلك بتطبيق منهج شمولي عملي متدرج يضمن الانتال من حالة إلى حالة أحسن منها و المنظمة للانتق

 
 
 

                                                           
 .94، ص 2006، الأردن، 1التوزيع، طحامد للنشر و ، دار إدارة التغيير والتحديات العصرية للمديرلنمران العطيات، محمد يوسف ا -1

2
- RimZid, comprendre le changement organisation à travers les émotions,  mémoire présenté comme 

exigence partielle de la maitrise en administration des affaires université du Québec à Montréal, 2006, p20. 
 .547، ص 2006، دار الفكر الجامعي، مصر، ، السلوك في بيئة العولمة والانترنتطارق طه -3
 .125، ص 2009، الأردن، 1التوزيع، ط، دار الراية للنشر و التخطيط والتطوير الإداريزيد منير عبوي،  -4
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 ير التنظيميغيعناصر عملية الت .2

  التعرف علىة عناصر رئيسية يستوجب دراستها و تكون من ستيالتنظيمي  التغييرالعديد من العلماء أن  يرى
 1تتمثل هذه العناصر في:و  هكيفية التعامل معها قبل إحداث

 أي الموضو  الذي يتناوله التغيير.موضوع التغير:  1.3
لأساس الذي تقوم ا يقودها، فهوويبدأ في ممارستها و  بهاينادي و  يةير التغيهو الذي يطالب بالعملية و ير: غالمـ 2.3

 ير.غيعليه عملية الت
ير من خلال المساهمة في ذلك أو غيدم الدعم والمساعدة لعملية التيقوهو الذي يؤيد و غيير: تالمؤيد لل 3.3

 المطالبة بها.
 .يةير التغيتجاه العملية اأو يتبنى موقفا واضحا  يال رأكوهو الذي لم يش المحايد: 4.3
 تشويهها.لها و القضاء عليها أو تأخيرها و يسعى إلى إفشاوهو الذي يرفض ويقاوم عملية التغيير و المقاوم: 5.3
لقضاء هي الممارسات التي يقوم بها قادة التغيير و مؤيدوه لترويض المقاومة أو إجهاضها أو او مقاومة التغيير:6.3
 .عليها

 ير التنظيميأهمية التغي .3

تغييرها بما يتوافق مع متطلبات التجديد فالتغيير لحاجة المستمرة لتعديل الأهداف و تنبع أهمية التغيير من ا
الموارد المتاحة لتحقيق الكفاءة ضل يحسن استغلال كل الإمكانيات و يحاول توجيه المنظمة نحو وضع إداري أف

 2يمكن إيجاز أهمية التغيير التنظيمي في النقاط الآتية:للمنظمة و الإنتاجية 

 ؛ه عن كل تغيير يحدث داخل المنظمةالتكوين الذي يتلقالأداء لكل فرد عن طريق التدريب و تحسين مستوى ا 
  ؛ن عن طريق نشر روح العمل الجماعيتحسين التعاو تشجيع روح الفريق و 
  عهم؛للعمال وتشجيار الوظيفي  الاستقر يرتوفبتقليل دوران العمل 
 ؛كان العمل في الوسائل والمهاراتالتجديد في م 
 ؛بة وترقية الأنماط السلوكية لهاالمهارات المكتسلموارد البشرية بتطوير القدرات و تنمية ا 
 ؛نفقات من أجل التحكم في التكاليفترشيد ال 
 أهدافها.ناسب و تحقيق التوازن التنظيمي عن طريق جعل كل مكونات المنظمة تت 

 
                                                           

 .100، ص مرجع سبق ذكرهمران العطيات،محمد يوسف الن -1
ارية ، دراسة استطلاعية لآراء عينية من القيادات الإدير التنظيميغيأثر القوة التنظيمية في التعبد الرحمان علي محمد،  درمان سليمان صادق، شلير -2

 .09طوير الموارد البشرية، جامعة دهوك، الأردن، ص تة، مركز البحث العلمي و نسانيفي عدد من فاكوليات الإ
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 ر التنظيمي يتغيثانيا: أنواع ال

 ير التنظيمي عدة أشكال وذلك وفقا للمعايير المعتمد عليها لتحديد أنواعه والتي ندرجها كالآتي:غييأخذ الت
 1ينقسم إلى:و  :حسب مستوى التغطية 1.1

     ه: إدارة الجودة الشاملة، ثلتومجالات المنظمة والذي من أميشمل كافة أو معظم جوانب  :تغيير شامل .أ 
 ..الخ.هندسة العمليات الإدارية.إعادة 

         مة أو بعضها كالتطوير الإداري منجانب أو عنصر واحد في أحد المنظيقتصر على  :جزئي تغيير . ب
نه ينش  حالة عدم التوازن داخل لأ التغيير الجزئي كوين الموظفين، وتكمن الخطورة فيخلال تحديث البرامج، ت
 جوانب على حساب جوانب أخرى مما يقلل من فاعلية التغيير.المنظمة، بحيث تتطور 

 2ينقسم إلى نوعين:و  :يرالتغي سرعة حسب 2.1
 رغبات المستهلكين.ير المستمر في حاجات و غوالذي يكون نتيجة للتطور والتالتغيير السريع:  .أ 

التغيير  حداثلإالسرعة المناسبة اراختيير السريع المفاج ، إلا أن غيا من التخبكونه أكثر رسو :البطيءالتغيير  . ب
 يعتمد على طبيعة الظروف.

 3هنا نميز بين نوعين من التغيير هما:و  حسب درجة الهيكلة: 3.1

 محددة مسبقا.نحو أهداف مقصودة و  مخططة يحدث هذا النو  من التغيير بصورة التغيير المخطط: أ.
ود بها بعض المؤسسات كإجراءات انفعالية أو رد هو عملية تلقائية تقوم التغيير الغير المخطط )العشوائي(: ب.

قد يسفر عنه نتائج غير مطلوبة  طارئة نتيجة للضغوط التي تتعرض لها المؤسسة مماأفعال لمعالجة حالات مفاجئة و 
 ضارة.و 

 4هي:غيير إلى ثلاثة مجموعات رئيسية و تنقسم الأسباب المؤدية إلى الت حسب الأسباب: 4.1
 إذ انه ليس، اختياري ليسحتمي و  المنظمة بالتغيير أمرفي هذه الحالة قيام : خارجيةتغيير استجابة لضغوط  .أ 

إمكانيات و نظمات منافسة ذات أساليب إدارية تجديد وسط مبإمكانها الاستمرار والنشاط دون تحديث و 
 متطورة.حديثة و 

                                                           
علوم التسيير، و  الاقتصادية، كلية العلوم ستيرالة ماج، رسالموظفين نحو التغيير التنظيمي لاتجاهاتدراسة تحليلية  سوفي نبيل، بديسي فهيمة، -1

 .09، ص 2011جامعة منتوري قسنطينة، 
جامعة أبي علوم التسيير، والتجارية و  الاقتصاديةتوراه، كلية العلوم أطروحة دك التغيير كرهان للتنافس بالمؤسسة، استراتيجيةمحمودي قادة مختار،  -2

 .75، ص 2015بكر بلقايد، تلمسان، 
علوم التسيير، جامعة الجزائر والتجارية و  الاقتصادية، كلية العلوم يرست، رسالة ماجالتغيير التنظيمي لإحداثالثقافة التنظيمية كمدخل نيا، بوديب د-3
 .09-08، ص ص2014، 3
 .15، ص 2014، الأردن، 1التوزيع، ط، دار الراية للنشر و ستراتيجيةلاالقيادة اأسامة خيري،  -4
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مستوى أدائها مما تواجه المنظمات مشاكل داخلية تتسبب في تدني  :تغيير هادف لحل مشاكل داخلية .ب 
 يحسن أدائها. تغيير داخلي يحل هذه المشاكل و يدفعها إلى

ا دون ضغوط وفق إدارتههذا التغيير بدافع من المنظمة، و يهدف  :تغيير بهدف السيطرة على المحيط .ج 
 إحداث التغيير فيه لصالحها.داخلية أو خارجية، وذلك قصد تأثيرها في المحيط و 

 ظيميير التنغيثالثا: إدارة الت
دوره الإيجابي في تطور المنظمة أدرك الخبراء في مجال الإدارة والمنظمة والسلوك التنظيمي أهمية التغيير و   

بالتالي بما يتفق مع توجيهاتهم الفكرية و طبيعته من خلال مفاهيم صاغوها و  هسعوا نحو تحديد خصائصحياتها و و 
فسية التي تتفوق بها على منافسيها قد تصبح ميزتها التنافإن قدرة المنظمة على إدارة التغيير بصورة أفضل من 

 .الآخرين

 :تعريف إدارة التغيير التنظيمي .1

أهمية بالنسبة لمختلف المنظمات ا له من لمهتمام العديد من الباحثين اإلى  لقد تعرض مفهوم إدارة التغيير  
 من بين هذه المفاهيم نجد مايلي:و 

هي إجراء تغييرات بطريقة مخططة  غيير تعني أمرين على الأقل الأولىالت إن إدارةف Selon Nickoوفقا لـ   
 1الثانية هي استجابة للتغييرات التي يكون للمنظمة لديها سيطرة قليلة أو معدومة.ومنهجية و 
"كافة الأنشطة الإدارية المتعلقة بتبديل سلوك العاملين أو هيكلها  إدارة التغيير التنظيمي إلى: شيروت  

 2ظيمي أو التقنيات المستخدمة في المنظمة."التن
التغيير في بيئة برصد مؤشرات  "ذلك النهج الإداري الذي يعنى ا:تعرف إدارة التغيير التنظيمي على أنهو   

تأقلم ضمن أولويات إدارتها بهدف تكيف و فرز تلك المؤشرات التي لها علاقة بنشاط المنظمة منظمة الأعمال و 
 3سلوكها."تغيرات المتوقعة لتحسين أدائها و ستها لوظائف العملية الإدارية مع المتلك الإدارة في ممار 

 الحاصل تشخيص التغييرتغيير التنظيمي هي عملية تخطيط وتنظيم و من خلال ما سبق نستنتج أن إدارة ال  
حسين أدائها وسلوكها ل المنظمة لتالخارجية لتحديد الطريقة الفعالة لإحداث التغيير من قبفي البيئتين الداخلية و 

 تحقيق الأهداف المنشودة.و 
 
 

                                                           
1
-Huerta Melcor , La gestion du changement l’administration des pays de l’OCDE : Un premier aperçu 

général, Documents de travail sur la gouvernance publique, N°.12, 2008, p15, Ed. OCDE, France  »,2008 ,p15 
 .547، ص مرجع سبق ذكره طارق طه، -2
، كلية التجارة، غزة، تيراجس، رسالة مأثرها على أداء العاملين في وزارة الصحة الفلسطينيةو واقع إدارة التغيير خليل عبيد، ، عوني فتحي -3

 .13-12، ص ص2009
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 1يتمثلان في: أسلوبينلإدارة التغيير و   

تستخدمه الإدارة ل الأضرار التي يسببها التغيير و تقليتحاول من خلاله سد الثغرات و  :الأسلوب الدفاعي . أ
 بقاء المؤسسة مع خسائر أقل.التقليدية التي لا تؤمن بضرورة التغيير، لأن ذلك في نظرها أفضل أسلوب لضمان 

داد للتعامل مع الظروف ما سيحدث مستقبلا مع الاستعو يتمثل في التنبؤ بالتغيير و  الأسلوب الهجومي: . ب
تتجنب التهديدات المتوقع حصولها من خلال المبادرة في لاستفادة من الفرص التي تنتجها و محاولة االجديدة و 

 اتخاذ إجراءات وقائية استباقية.
 دارة التغييرخصائص إ .2

من أهم ا والإحاطة بجوانبها المختلفة و معرفتهخصائص هامة يتعين الإلمام بها و  تتصف إدارة التغيير بعدة  
 هذه الخصائص مايلي:

ارتجاليا بل يتم في إطار حركة منظمة تتجه إلى غاية لا يحدث عشوائيا و  تفاعل ذكي التغيير حركة ستهدافية:الا
 مقبولة من قوى التغيير.معلومة وموافق عليها و 

مواردها و  اقع العملي الذي تعيشه المنظمة وأن يتم في إطار إمكاناتهايجب أن ترتبط إدارة التغيير بالو  الواقعية:
 ظروفها التي تمر بها.و 

تطلعات و بات واحتياجات بين رغمن التوافق بين عملية التغيير و  يجب أن يكون هناك قدر مناسب التوافقية:
 ختلفة لعملية التغيير.القوى الم
لقدرة على تمتلك اقدرة على الحركة بحرية مناسبة، و لك التيتعين أن تكون إدارة التغيير فعالة، أي أن تم الفاعلية:

 الوحدات الإدارية المستهدف تغييرها.التأثير على الآخرين وتوجيه قوى الفعل في الأنظمة و 
وى السبيل الوحيد لتحقيق ذلك هو المشاركة الواعية للقالتغيير إلى التفاعل الإيجابي و  تحتاج إدارة المشاركة:

 قادة التغيير.وتتفاعل مع بالتغيير  والأطراف التي تتأثر
 الأخلاقية في آن واحد.يير في إطار الشرعية القانونية و يجب أن يتم التغ لشرعية:ا

هو قائم  حتى تنجح إدارة التغيير يجب أن تتصف بالإصلاح، بمعنى أنها يجب أن تسعى نحو إصلاح ما :الإصلاح
 2ختلالات في المنظمة.اهو موجود من  معالجة مامن عيوب، و 

 

                                                           
العلوم التجارية، جامعة مسيلة، والتسيير و  الاقتصادية، مجلة العلوم ج ثقافة التغيير في عملية تطوير القيادة الإداريةدم، ىسعدي يح، بوعلاق نوال -1

 .184، ص 2014، 12العدد 
 .81-80، ص ص2010، الأردن، 1التوزيع، ط، دار أسامة للنشر و التطوير الإداري استراتيجياتتروث مشهور،  -2
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كل تصرف وبصفة خاصة في إدارة التغيير، إذ يخضع كل قرار، و كل عمل إداري، والرشد هو صفة لازمة ل :الرشد
التكلفة والعائد فليس من المقبول أن يحدث التغيير خسائر ضخمة يصعب تغطيتها بعائد يفوق هذه  لاعتبارات
 1الخسائر.

يتعين على التغيير أن يعمل على إيجاد قدرات تطويرية أفضل مما هو قائم أو  :الابتكارو القدرة على التطوير 
 مضمونه.إلا فقد والتقدم و  الارتقاءمستخدم حاليا، فالتغيير يعمل نحو 

غيير لا تتفاعل مع الأحداث فقط ولكنها تتوافق إن إدارة التالقدرة على التكيف السريع مع الأحداث: 
 2تتكيف معها.و 

 مينظيرابعا: مقاومة التغيير الت
مدى تحقيقه للأهداف المرجوة منه والموجه للفاعلية فالتغيير و  شك أن الإنسان هو العنصر الرئيسيلا 
إذا نظرنا إلى الفرد فإننا أفراد أو جماعات لهذا التغيير و  تعاونهم سواء كانواالأولى على مدى قبولهم و بالدرجة يتوقف 

 البيئة.ساسية تتمثل في الرغبة، القدرة و إلا محصلة تفاعل بين ثلاثة عناصر أ ما هونجد سلوكه 

 تعريف مقاومة التغيير: .1

 يلي سوف نورد البعض منها كالآتي: افيمقاومة التغيير من باحث إلى آخر و تعددت مفاهيم م
فردي أو جماعي شعوري أو غير شعوري يظهر إبتداءا من  اتجاهعبارة عن موقف أو  "مقاومة التغيير هي:

 3."طرح فكرة التغيير دون معالجة
ما يعتبر خط حقيقي أو متوقع يهدد أسلوب العمل  اتجاهطبيعية عاطفية و  استجابة"وعرفت على أنها:

 4.الحالي"
التوجه إلى المحافظة له بالدرجة المناسبة و  الامتثالالأفراد على التغيير أو عدم  امتنا "كما عرفت على أنها:

 5.على الوقت الراهن"
ز عن نقص أو عجباوم يصدر من إحساسه "سلوك يقوم به المقت مقاومة التغيير كذلك على أنها:عرفو 

 6.محاولة إفشال التغيير المبرمج"دف الثبات على الوضع الراهن و به عدم اليقين بنتائجهالقيام بالتغيير المطلوب، و 

                                                           
 .23، ص مرجع سبق ذكرهد منير عبوي، زي -1
 .24، ص 2011، الأردن، ، دار الراية للنشر والتوزيعحديثة في إدارة التغيير اتجاهاتسيد سالم عرفة،  -2
، أطروحة دكتوراه كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية  ،دراسة تعميم اللغة العربية كتغيير تنظيمي داخل المؤسسة الاقتصادية الجزائرية رمضان كربوش، -3

 .44ص  2009قسنطينة ، جامعة الإخوة منتوري
 .319ص ،2009، الأردن، 1، دار الميسرة للنشر والتوزيع والطباعة، طالتطوير التنظيمي والإداري ،بلال خلف السكارنة -4
 .41، ص 2010، ، الأردن، 2التوزيع، ط، دار كنوز المعرفة للنشر و التطويرإدارة التغيير و زيد منير عبوي،  -5
علوم والعلوم التجارية و  الاقتصاديةية العلوم ، أطروحة دكتوراه، كلالاقتصاديةيير التغيير في المؤسسة الإبداع كمدخل لتسصليحة بوصدوري،  -6

 .64، ص 2015التسيير، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
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 أسباب مقاومة التغيير: .2

ى التغيير إلى دة التي تواجه المنظمة حتى وإن أتعتبر مقاومة التغيير من المشاكل أو المعوقات الرئيسي
 1حيث يقاوم الفرد التغيير للعديد من الأسباب أهمها: ،التحسين

 ؛أو أن تحل الآلة محل العامل الخوف من نقص الدخل  
 ؛الخوف من نقل العاملين إلى مناطق أخرى بعيدة 
 .الخوف من الاستغناء على بعض العاملين 

 2سباب السابقة توجد أسباب أخرى نذكر منها:بالإضافة على الأ
 ؛القلق من عدم القدرة على أداء الأشياء الجديدة 
 ؛عدم الثقة في إدارة الجودة الشاملة 
  ؛الرغبة في تحمل المسؤولية والالتزامعدم 
 ؛عدم وضوح أهداف التغيير 
 ؛عدم اشتراك الأشخاص المتأثرين بالتغيير 
  ؛عتمد على أسباب شخصيةيعندما يكون إقنا  الآخرين بالتغيير 
 ؛معايير العملو اط تجاهل تقاليد وأنم 
 ؛ضعف التواصل وضعف المعلومات عن موضو  التغيير 
  ؛من نتائج التغيير أو تهديد للمصالح الشخصيةعندما يكون هناك خوف 
 ؛عدم نجاح عملية التغيير وتحقيق الأهداف المنشودة 
 ؛ارتباط التغيير بأعباء وضغوط عمل كبيرة 
 ؛للمنظمة السي  الرضا بالوضع الحالي 
 .تنفيذ عملية التغيير بوقت سريع 
 أشكال مقاومة التغيير: .3

دة تتراوح من كونها مشادة كلامية إلى الإضراب عن العمل صورا عدييمكن أن تتخذ المقاومة أشكالا و 
 .ير ردود أفعال تظهر في سلوكيات وتصرفات الأفرادهناك من يعتبر مقاومة التغيوعدم التعاون، و 

 

                                                           

.102، ص 2010، الأردن، 1موزعون، طو  ، دار الفكر ناشرونالتطوير التنظيميسامح عبد المطلب عامر، محمد سيد قنديل،  - 1
 

5
ص ،2011، الأردن، 1، دار حامد للنشر والتوزيع، طللمدراء المعاصرين والاستراتيجياتإدارة التغيير التحديات لطيطي، خضر مصباح ا -
 .81– 79ص
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 1هذه المراحل هي:ل تمر بها ردود الأفعال و يمكن التمييز بين عدة مراحو 

 .الى شعور حاد بعدم الاتزان وعدم القدرة على التصرف تشيرو  الصدمة: -
 عدم موضوعية السبب في ظهور التغيير.ويشير إلى شعور بعدم واقعية و  عدم التصديق: -
 هو شعور الفرد بأنه قام بخطأ ما يتطلب التغيير الذي حدث.و  الذنب: -
 هو قيام الفرد بتأنيب فرد آخر على التغيير الذي حدث.و  الإسقاط: -
 هو قيام الفرد بوضع أسباب للتغيير.و  ير:التبر  -
 تحويله إلى مزايا يتمتع بها الفرد أو النظام.حتواء التغيير و باوهو قيام الفرد  التكامل: -
 هو عبارة عن خضو  أو تحمس الفرد للوضع الجديد بعد التغيير.و  القبول: -

 أساليب معالجة مقاومة التغيير: .4

 2من بينها نجد مايلي:حدة مقاومة الأفراد للتغيير و ن ب تساهم في التحقيق ماليهناك عدة أس

م لتعريفهم بالهدف من إرشادية لهاتصالات تعليمية و  إجراءوفق هذه الطريقة يتم تعليم الأفراد  التعليم والاتصال:
ت يتم استخدام هذه الطريقة إذا كانت المقاومة ناشئة من نقص المعلومات أو عدم دقة المعلوماالتغيير وفوائده و 

 المتوفرة عن التغيير.
يتم إتبا  هذا الأسلوب إذا كان تقبل ين في قرارات التغيير التنظيمي و حيث يتم إشراك العامل مشاركة العاملين:

 العاملين للتغيير أمرا ضروري في عملية تنفيذه.
مصدرها الخوف من  مساندة القائمين بهذا الأمر إذا كانت المقاومةير عملية التغيير و يستهو : و الدعمالتسهيل و 

 التغيير أو كان هناك إحساس بعدم الأمان جراء هذا التغيير.
كان هؤلاء العاملون ن العاملون سيفقدون مكاسب قيمة وكبيرة عند التغيير المقترح و كا  ا: إذالمناقشة والإقناع

أمام المنظمة هو خيار تاح في هذه الحالة يكون الخيار المة ما يكفي لمقاومة هذا التغيير وإفشاله، و لديهم من القو 
 تقديم البراهين لإقناعهم بجدوى هذا التغيير.المناقشة والمفاوضة و 
التعاون مع الفئات التي تعارض التغيير إذا كانت الظروف كن عن طريق المناورة بالموارد و يم التعاون والمناورة:

 رح الأساليب السابقةفر مقومات لطلا تتو و  الحالية لا تجدي معها أي من الأساليب السابقة
 
 

                                                           
كلية ،  رسالة ماجستير، LMDئرية بين النظام القديم نظام اير في الجامعة الجز غيالت باستراتيجياتالثقافة التنظيمية وعلاقتها عباس سمير،  -1

 .183 – 182، ص ص2008، جامعة عنابة، الاجتماعيةو نية نساالعلوم الاالآداب و 
 .302، ص 2008التوريدات، مصر، لشركة العربية المتحدة للتسويق و ، االاستراتيجيةالإدارة حسن أحمد محمد مختار،  -2
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 التكنولوجيا ةالمبحث الثاني: ماهي
خصوصا في مجال الأجهزة ولوجية كبيرة في جميع المجالات و تشهد مختلف المؤسسات اليوم تطورات تكن 

سسات مسايرة هذه التطورات بالتالي على المؤ دات، البرمجيات، شبكات الاتصال والابتكارات التكنولوجية و المعو 
شديد المنافسة بالإضافة إلى ذلك يجب ا تعيش في محيط كثير التقلبات و بالشكل المناسب خصوصا أنهيرات والتغ

وتحسين جودة  الإنتاجيةهذا بغية الوصول إلى معدلات عالية من أحسن التكنولوجيات تطورا و  قتناءاعليها 
 زيادة فعالية قراراتها الإدارية.و  تطوير أداء مواردها البشريةمنتجاتها و 

 لوجياأولا: مفهوم التكنو 
ذلك لاختلاف وجهات النظر أو الكتاب في تحديد المعنى الدقيق والمفهوم المحدد للتكنولوجيا و لقد اختلف 

الأساليب نها: "تطوير العملية الإنتاجية و الزوايا التي ينظر من خلالها كل منهم إلى هذا المفهوم حيث تعرف على أ
 تطوير أساليب العمل".تكاليف الإنتاج و  ها تحقيق تخفيضالمستخدمة بما في

الأساليب المستخدمة لنقل أو تحويل المدخلات التنظيمية لتكنولوجيا على أنها: "الأدوات و ا Daftعرف و 
 1إلى مخرجات."

 2الطريقة الفنية لتحقيق غرض علمي."نولوجيا بأنها: "اللغة التقنية والعلم التطبيقي و يعرف المعجم التكو 
حلول يا قائلا: "إن التكنولوجيا فكر وأداء و حسين كمال بهاء الدين رؤيته لمفهوم التكنولوج لخصيو 

 3للمشكلات قبل أن تكون مجرد اقتناء معدات."
الأساليب المستخدمة وجيا عبارة عن مجموعة التقنيات والأدوات والعمليات و نستنتج أن التكنول ما سبقخلال  من

 تطوير أساليب العمل.تحقيق تخفيض في تكاليف الإنتاج و للتحويل المدخلات إلى مخرجات 
 : 4التالين الخصائص وهي على النحو للتكنولوجيا مجموعة مو 

الخاصية تعني أن العديد من التكنولوجيا سواء القديمة أو المعاصرة تتكون من عدد كبير من ه ذهو  معقدة:
 المكونات.

خلالها استعمال صورة من من تعدد الأشكال في التكنولوجيا يعني كثرة الأساليب التي يمكن  :متعددة الأشكال
 صور التكنولوجيا.

                                                           
 .96، ص 2008الأردن،  ،3ط، دار وائل للنشر، -الهيكل والتصميم -نظرية المنظمة مؤيد سعيد السالم،  -1
 .13، ص 2009، مصر،1، دار الفكر الجامعي، طإدارة تكنولوجيا المعلوماتمحمد الصيرفي،  -2
، 11، العدد والاجتماعية، مجلة العلوم الإنسانية في العملية التعليمية استخداماتهمفهوم التكنولوجيا و  تطويراني، نور الدين زمام، صباح سليم -3

 .165، ص 2013خيضر، بسكرة، الجزائر، جامعة محمد 
، رسالة  برنامج محوسب ودوره في تنمية مفاهيم التربية الوقائية في التكنولوجيا لدى طلبة الصف التاسع الأساسي صلاح الدين عبد الله، -4

 .42 -41،  ص ص2008، غزة ية،  الجامعة الإسلامية، كلية التربيرماجست
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ية على سلسلة من الاستخدام المبنإلى أنها تخضع لقواعد التصنيع و  هي المحتويات التي تشيرو  :لها محتويات نظام
 ية.المرتبطة بطيف واسع من العوامل التكنولوج النظم المعقدة

إلى مزيد من الدقة والسرعة والكفاءة واختصار  وصولا تعني الارتقاء من صورة لصورةو :الزوالسريعة التغيير و 
ضل وقد يكون سببا يخلق مجالا تنافسيا للوصول دائما للأفف يشكل واقعا قويا للتكنولوجيا و هذا الهدالحجم و 

 ر التكنولوجيا.رئيسيا في تطو 
كانت تهتم بإنتاج الأشياء حيث  تختلف التكنولوجيا اختلافا كبيرا عما كانت عليه في الماضي :ذات نظم تشغيل

اصرة فهي تهتم  أما التكنولوجيا المع، حل المشكلاتوالأدوات والأجهزة التي كانت تشكل ضرورة وزيادة الإنتاج و 
 .الإنتاجدارة و وضع خطط الإكذلك بنظم تشغيل و 

 جيادور التكنولو ثانيا: أهمية و 
ات التكنولوجية السريعة ير ا حيويا في مختلف المؤسسات مما تؤكد ضرورة مواكبته التغيتحتل التكنولوجيا دور 

قد حققت م مواردها، و عظيظم وتقنيات ملائمة تساهم في تالهائلة في ميادين العمليات من خلال تطبيق نو 
 1هي:ة فوائد لعدد كبير من المؤسسات و التكنولوجيا عد

 ؛تكاليف العمل المباشر وزيادة المبيعات تقليل 
  المساهمة الكبيرة للتكنولوجيا في تحسين الجودة إذ قامت إحدى المؤسسات المعروفة باستخدام معدات مناولة

ة والمسيطر عليها مما خفضت نسبة أخطائها في العمليات الإنتاجية وتحسين جودة منتوجاتها بشكل تالمواد المؤتم
 ؛متميز

 أوقات تسليم المنتوجات من خلال تقليل أوقات التشغيل والتأخير في  في سرعةإلى الطورة ولوجيا المتتؤدي التكن
 ؛العمل

  تحسين الظروف البيئية إذ ساهمت التكنولوجيا الحديثة في القضاء على الضوضاء من خلال تقليل الحاجة
 ؛لأدوات الحماية من الأصوات فضلا عن تقليل التلوث البيئي بشكل كبير

 عدة عوامل هي الإبدا  التكنولوجي وطبيعة المنافسة العالمية، والتحول من الإنتاج في  نولوجياوتبرز أهمية التك
الواسع للمنتوجات النمطية إلى منتوجات وفقا لطلبات الزبائن التي تتطلب الاعتماد على نظم إنتاج ذات 

 ؛مرونة عالية تساعد في تقديم منتوجات متميزة
  تمثل التكنولوجيا ظاهرة اجتماعية تكيفية باعتبارها تعني مجموعة الوسائل التي يستخدمها الأفراد للسيطرة على

الإبداعات في و المتغيرات البيئية المحيطة بهم وإشبا  احتياجاتهم مما يتطلب تجسيدها بالاختراعات والتجديدات  
 السلع والخدمات والوسائل والعمليات

                                                           
 .36 – 35، ص ص2016، مصر، 1، مكتبة الوفاء القانونية، طالتكنولوجيا في تحسين القدرة التنافسيةدور نقل وليد بن التركي،  -1
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 ت الرئيسية التي تواجه إدارة العمليات في مختلف المؤسسات لتحدياولوجيا باعتبارها إحدى ايتجلى دور التكن
لأساليب التكنولوجيا الحديثة ليس لتحقيق الميزة التنافسية  مما استوجب ضرورة الاستغلال الكفء والفعال

 ستمراريتها. اللمحافظة على بقائها و  فحسب وإنما 

 جياالتكنولو وأبعاد  ثالثا: أنواع
 ختلاف وجهات النظر.أبعاد التكنولوجيا تبعا لانت آراء المهتمين لتحديد أنوا  و تعددت وتباي

 أنواع التكنولوجيا: .1

 1تتمثل في:هناك عدة تقسيمات للتكنولوجيا و 
 ؤسسة كمايلي:مهناك أربعة أنوا  داخل أي  :حسب المؤسسة  1.1

 لا تستأجرها من الخارج.خصص فيها و توت اهي تلك التي تركز المؤسسة عليهو  تكنولوجيا أساسية:
لكنها تستأجرها أو تشتريها من الخارج )نقل خصص فيها المؤسسة و تهي التي لا ت: و تكنولوجيا مساعدة

 التكنولوجيا(.
تتمثل أساسا في لأساسية بالتكنولوجيا المساعدة و هي تلك التي تعمل على ربط التكنولوجيا ا: و تكنولوجيا الربط

 رية المهرة لاستعمال التكنولوجيا المستوردة.الموارد البش
ف مستقبل التكنولوجيا هي القدرة على استشراب أن يتمتع بها المدير العام، و هي التي يج: و تكنولوجيا الرؤيا

وصلت المنتجات الأساسية إلى مرحلة  اتحويل المؤسسة إلى إصدار منتجات تكنولوجية جديدة إذالأساسية و 
 النضج.

 هناك نوعان: :حسب طبيعة التكنولوجيا 2.1  
: تتجسد إما في العمالة، أو الآلات والمعدات والتجهيزات الرأس مالية بل وحتى تكنولوجيا خشنة ومجسدة

 السلع الاستهلاكية المعمرة ) السيارات، التلفزيون...الخ(.

ية المبتكرة إلى تطبيقات العلمتحويل خلاصة البحوث وتتمثل في المعرفة و  تكنولوجيا ناعمة أو غير المجسدة:
 عملية مفيدة في النشاط الاقتصادي.علمية و 

 قسم إلى:نتبالتالي و  :وفقا لاستخدامها عناصر الإنتاج 3.1 

هي التكنولوجيا التي تستخدم أسلوب إنتاجي متميز باستخدام كمية رأس  تكنولوجيا متقدمة كثيفة رأس المال:
 يعمل على زيادة الإنتاجية الحدية بمعدل أكبر من معدل زيادتها للعمل.و  كبر نسبيا من كمية العملالأالمال 

                                                           
 .21 – 19رجع سبق ذكره، ص صم، وليد بن التركي -1
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 : هي التكنولوجيا التي تستخدم أسلوب إنتاجي متميز باستخدام كمية العملتكنولوجيا تقليدية كثيفة العمالة
 يعمل على زيادة الإنتاجية الحدية بمعدل أكبر من معدل زيادتها لرأس المال. أكبر نسبيا من كمية رأس المال و 

ة لتشغيل أعداد كبيرة من العمل هي التكنولوجيا التي تستخدم أساليب إنتاج مصمم: و تكنولوجيا متوسطة
الإنتاج  وسائل تمثل وسط بين و  استخدام كمية أقل من رأس المال عما تستخدمه التكنولوجيا كثيفة رأس المالو 

 كثيفة العمل.كثيفة رأس المال و 
 كما هو موضح في الجدول الموالي وتقسم إلى أربعة أنوا    :حسب مراحل التطور 2.1

 ع التكنولوجيات حسب مراحل تطورها(: أنوا 01الجدول رقم )
 التعريف/الخصائص نو  التكنولوجيا

 بسيطة( ممارسة وموجودة بالتساوي عند كل المنافسين ولكنها ضرورية لتواجد المؤسسة في السوق. )تكنولوجيا التكنولوجيا القاعدية
 و الجودة(.أوهي التي تكون درجة ممارستها محدودة من طرف بعض المنافسين )الكلفة  التكنولوجيا المفتاحية
 قابلة لأن تكون تكنولوجيا مفتاحية. هي التكنولوجيا الجديدة في مرحلة التطور، )هامشية( التكنولوجيا البارزة
 وهي تكنولوجيا لازالت في ميدان البحث وتمارس من طرف القليل من المؤسسات، وهي خطيرة. التكنولوجيا الجنينية

 ، ص2016، مصر،1، مكتبة الوفاء القانونية، طدور نقل التكنولوجيا في تحسين القدرة التنافسيةوليد بن تركي، المصدر: 
21. 

 أبعاد التكنولوجيا: .2
 1هي:فة وتتمثل في ثلاثة أبعاد رئيسية و أشكال مختلو  يغتأخذ تكنولوجيا عمليات الإنتاج عدة ص

 :ذاتية التكنولوجياأتمتة و  درجةأ.
تسعى الإدارة التكنولوجية الناجحة في المنظمة لوجيا دون تدخل العنصر البشري، و لا يمكن تشغيل التكنو   

من ثافة رأس المال و تكنولوجيا كبإلى استخدام الأفراد لبعض الوقت من خلال أتمتة عمليات التشغيل أو ما تسمى 
 أهم فوائد الأتمتة:

 ؛كلف العمل المباشر تخفيض 
  .تقليل المتغيرات الحاصلة 

الاعتبار جملة أمور أساسية من خلال الإجابة على  عينب تحتاج إدارات العمليات في المنظمات الأخذو 
 التساؤلات التالية:

                                                           
 39ص ص ،2007التوزيع، الأردن، دار المناهج للنشر و  إدارة التكنولوجيا )مفاهيم ومداخل، تقنيات، تطبيقات علمية(،غسان قاسم اللامي،  -1
– 40. 
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  هل تحقق التكنولوجيا أقل نة بتدخل العنصر البشري؟ و هل يكون أداء التكنولوجيا أفضل أو أكثر أمانا مقار
 لأي عطلات بفاعلية؟. الاستجابة، أو تستطيع اعتماديةو لتحول من مهمة لأخرى أكثر سرعة أخطاء عند ا

 ما تأثيرها على التكاليف الغير مباشرة؟ ا مثل الصيانة أو برمجة العمل؟ و تكنولوجيلماهي النشاطات المساندة ل
 لكن تأثير زيادة التعقيد في مثل هذه النشاطات(.د إضافة أفراد و مهارات ضرورية و )ليست فقط عن

 يعد مثل هذا التساؤل صعبا وبات إنتاج المنتوجات الجديدة؟ و هل تستطيع التكنولوجيا المؤتمتة التغلب على صع
ا لما تمثلها الأتمتة من مخاطر يعتبر مهما أيضا نظر تاجها عمليات الإنتاج مستقبلا و بسبب عدم معرفة الأفراد لما تح

 فرص.و 
 حجم التكنولوجيا: . ب

ام صغيرة، إذ يعد كلا لاكتساب تكنولوجيا بأحجام كبيرة أو أحج تحتاج عمليات التشغيل اتخاذ قرار
مزايا معينة فبالنسبة لمزايا التكنولوجيا ذات الأحجام الكبيرة تحقق اقتصاديات في الحجم من خلال  اتالنوعين ذ

عند استخدام نظم و  التكاليف الرأسمالية لكل وحدة، تحقيق أقل كلفة للمنتوج أو الخدمة المسلمة فضلا عن تحقيق
تحقق مرونة  الصغيرة بالنسبة لمزايا التكنولوجيا ذات الأحجام أفضل من الطاقة، أما الانتقا ون الحاسوب يك

 مخاطر تقادم هذا النو  من التكنولوجيا تكون أقل.تكون أكثر تحملا للعطلات، و و  جيدة، 

 درجة تكامل التكنولوجيا: . ج

 والتطوير في مجالات البحثم معين اتعنى بتحقيق الترابط بين مختلف النشاطات مكونا تكنولوجيا أو نظ    
 المجهزين.والمعلومات والإدارة والزبائن و  والتصنيع والتصميم

سريع في تتابع عمليات الإنتاج، وبساطة تدقق التت و قق التكامل عدة فوائد منها سرعة تداول المعلومايحو  
 الإنتاج.عمليات التشغيل و 

ار البديل التكنولوجي المناسب بعد الإجابة على يإلى اخت دارات التكنولوجيةالإإزاء هذه الأبعاد تسعى و  
 التساؤلات الآتية:

 التكنولوجيا المعتزم اختيارها في بناء قدرات الموارد لتشغيل عمليات الإنتاج؟ كيف تساعد 
 ماهي النتائج المالية للاستثمار في التكنولوجيا؟ 

 عليها طرق حصول المؤسسةو  : مجالات التكنولوجياارابع
يمكن المعلومات التي بواسطتها لموارد و اوالأجهزة و  وجيا وسائل وأدوات تشمل المعداتتتضمن التكنول 

 تطبيقها.توجه لاكتشاف معرفة جديدة و  الفعلية التيتوسيع آفاق العمل المادية و 
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 مجالات التكنولوجيا: .1

 1تتضمن التكنولوجيا ثلاث مجالات أساسية هي:
 تكنولوجيا المنتوج:  1.1

مات جديدة من خلال تقديم معارف وطرق جديدة لأداء العمل خدوتهتم بنقل الأفكار إلى منتوجات و 
 احتياجات الزبائن.ف عمليات المنظمة لتلبية رغبات و التعاون بين مختلوالإنتاج التي تتطلب التنسيق و 

لعمليات لتحديد  اإلى التعاون بين أقسام التسويق و تتطلب عملية البحث عن تقنيات جديدة للمنتوج و 
 كيفية إنتاج السلع أو الخدمات بكفاءة عالية.

 :ا العمليةتكنولوجي1.2
الأجهزة التي المنظمة، فهي عبارة عن المكائن و الإجراءات التي تساهم في أداء الأعمال داخل تهتم بالطرق و 

 تؤدي إلى إنتاج المنتوجات أو تقديم الخدمات.
 تكنولوجيا المعلومات: 1.3

ارات اللازمة نقل المعلومات بهدف حصول المنظمة على أفضل القر التقنيات المتعلقة باكتساب و  علىترتكز 
توزيع المعلومات المناسبة لاسيما التقنيات تشمل عملية تجميع ومعالجة و الخدمات الجديدة، و لتقديم المنتوجات و 

 ندة على الحاسوب.تالمس

 طرق حصول المؤسسة على التكنولوجيا: .2

 الاستمراريةتفاديا لعدم صورتها الإيجابية وللمحافظة على سمعتها في السوق و في  حتى تبقى المؤسسة دائما 
 استمراريتهانولوجية التي تضمن الإبداعات التكلحيازة التكنولوجيات الجديدة و فإن المؤسسة تتخذ سياسة فعالة 

يتمثل في الإدماج التام للأنشطة التي تهدف  أشكال الحصول على التكنولوجيا تصنف بدلالة بعدين: أحدهماو 
في كلتا الحالتين هناك إمكانيات ة التكنولوجيا من مصادر خارجية و لحيازة التكنولوجيا اللازمة ذاتيا أو عليها حياز 

 2متنوعة للحصول على التكنولوجيا منها:
قدرات المؤسسة من على إمكانيات و توقف هذه الطريقة ت :التطوير الداخليالاعتماد على وظيفة البحث و أ.      

 استراتيجياتهاو أجل ترقية منتجاتها، كما أن هذه الطريقة تمنح للمؤسسة أكثر حرية في تحديد سياستها الإبداعية 
 لهذه الطريقة أهمية كبيرة تتمثل في:ا للعائد من الإبدا  بصفة كلية و التكنولوجية مع احتكاره

 ؛إليها عن طريق البحث بواسطة الحماية نتائج المتوصللاحتكار المؤسسة ل 

                                                           
 .37 – 36، ص صمرجع سبق ذكره  غسان قاسم اللامي، -1
، جامعة قاصدي الاقتصاديةالعلوم ، كلية الحقوق و يرست، رسالة ماجفي تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الابتكاردور مرزوقي مرزوقي،  -2

 . 21، ص 2008مرباح، ورقلة، الجزائر، 
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 ؛يمنح هذا الشكل استقلالية أكبر للمؤسسة ونمو حقيقي ذاتي 
 مع ذلك لهذه الطريقة الذي يعطي للمؤسسة أكبر مناعة و  يؤسس قاعدة تكنولوجية خاصة بالمؤسسة الشيء

 جملة من السلبيات هي:
 ؛ةالوصول إلى النتائج غير الأكيد تتطلب وقتا طويلا من أجل 
  ؛لعملية البحث والتطوير الداخليةالتكاليف العالية بالنسبة 
   نسبة المخاطرة عالية نظرا لعدم التأكد من الوصول إلى نتائج مبهرة مع إمكانية عدم تقبل المستهلك للإبدا

 المتحصل عليه.
ر أكبر من التطويطريقة عندما تكون تكاليف البحث و تلجأ المؤسسة إلى هذه الو  :طريقة عقود التعاون . ب

اصل في التكنولوجيات المستعملة وشيوعها بسبب انفتاح الأسواق التنو  الكبير الحلتعدد و لقدراتها، نظرا 
ؤسسات أخرى من أجل عولمة الإنتاج، كل هذه الأسباب تدفع بالمؤسسة إلى البحث عن التعاون مع المو 

 عوائد البحث.تقاسم أعباء وأخطار و 
كنولوجيا الأسر  للحصول على التتعمال التراخيص الطريق المباشر و أو اسيعتبر شراء  :شراء التراخيص . ج

يكون ذلك مفضلا الطريقة أقل خطورة وأقل تكلفة، و  هذهلاقتحام أسواق جديدة، وتوسيع قائمة المنتجات و 
 التطوير داخليا.الية كافية لإدماج وظيفة البحث و لدى المؤسسات التي لا تتوفر على موارد م

نولوجيا إلى شراء مؤسسات أخرى، تلجأ المؤسسة أيضا من أجل الحصول على التك :أخرى شراء مؤسسات . ح
 التكنولوجيا.ت و تعتبر هذه الطريقة سريعة لكسب الوقو 

قد تفضل المؤسسة الحصول على التكنولوجيا بتكليف مؤسسات  :التطوير الخارجياعتماد البحث و  . خ
اصة، مكاتب مكاتب دراسات، مراكز بحث عمومية أو خالتطوير، كأن تكلف لبحث و خاصة أو عمومية با
 1الجامعات لتبني مشاريع بحث تكنولوجي يخص المؤسسة.الاستشارات التقنية و 

 م أساسية حول التغيير التكنولوجيالمبحث الثالث: مفاهي
العشرين لما تفرضه سسات الصناعية في القرن الواحد و التغيير التكنولوجي من المسائل الهامة التي تواجهها المؤ 

التبدل مجبرة على المحيط الخارجي الدائم التغير و  من أجل التكيف معملية من تحديات كبيرة فالمؤسسة و هذه الع
بالتالي حصولها ة التي تضمن لها شروط المنافسة و التكنولوجيي يوفر لها الإمكانيات المادية و القيام بهذا التغيير الذ

صف عخاطر والمجازفات التي يمكن أن تإلا أن التغيير التكنولوجي عملية مليئة بالمعلى مكانة لائقة في السوق، 
 غير مخططة.تمت بطريقة عشوائية و  ا، خاصة إذالعاملين فيهاباستقرار المؤسسة و 

                                                           
علوم و  الاقتصاديةتوراه، كلية العلوم ، سنة أولى دكالمؤسسات واندماجالتعاون التكنولوجي ي ميهاوات، مايدة، لعبيدوليد مرغني، فيصل محمد  -1

 .05، ص 2008التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
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 أولا: ماهية التغيير التكنولوجي
نما أيضا الثقافات تشكل العلاقات الإنتاجية فحسب، وإإن التغيير التكنولوجي من أهم القوى التي لا  
 الذيات الأخيرة و مع هذا فإن التغيير التكنولوجي يعتبر من أهم التحولات الجذرية التي حدثت في السنو الوطنية و 

متصاعدة في دول العالم حيث نجد أن التغيير كجوهر للتكنولوجيا جعله أدى إلى ثورة تكنولوجية سريعة ومستمرة و 
 ملازما لها ملازمة عضوية.

 التغيير التكنولوجي: مفهوم .1

 يلي:ذلك كماير التكنولوجي  و نتناول في هذا العنصر تعريف التغي
رض احداث تغيير بسيط غلأو الإبدا   الابتكاريعرف التغيير التكنولوجي على أنه: "استخدام مخرجات 

بالتالي لتنافسية و يهدف إلى دعم القدرة ا)جزئي( أو تغيير جذري )كلي( في العملية الإنتاجية أو المنتج الذي 
 .1النمو"و  الاستمراريةستمر فيها بما يحقق التعديل الم

أساس و "التغييرات في العملية الإنتاجية للمنظمة متضمنة معرفتها  عرف التغيير التكنولوجي على أنه:كما ي
كفاءة، أو لإنتاج  تصمم هذه التغييرات لجعل الإنتاج أكثر  لممكن إظهار قدراتها المتميزة، و التي تجعل من امهارتها، و 

 .2المعدات"و نولوجية أساليب صناعة المنتجات والخدمات، ومناهج العمل التك كميات أكبر، وتشمل التغييرات
هذا فيما ويعرف كذلك على أنه:"إدخال وسائل إنتاج حديثة وأكثر تطورا، أوتغيير طرق وخطوط الإنتاج و 

غيير اقتناء وسائل إضافة له يشمل هذا المجال من التي على مستوى الوظيفة الإنتاجية و ير التكنولوجيتعلق بالتغي
 .3وسائل الاتصال في المنظمة"متطورة من أجل تطوير طرق و  استعمال تقنياتاتصال حديثة و 

 الجديدةلوجي على أنه: إدخال التغييرات والتقنيات ستخلص مفهوم التغيير التكنو نومن خلال ما سبق 
ة سين الجودتحساهمة في تخفيض تكلفة الإنتاج ورفع الإنتاجية و المل المواد الأولية إلى المنتجات و الحديثة لتحويو 
 تطوير طرق تدفق العمل.و 

 
 

                                                           
، 06، مجلة الواحات للبحوث والدراسات، العدد دور التغيير التكنولوجي في تنمية وتدعيم القدرة التنافسية للدولة ،ىطفيعبد اللطيف مص -1

 .77ص 2006 ،رغرداية، الجزائ
لآراء عينة من القيادة الإدارية في بعض  استطلاعيةقوة القيادة أداء لدعم مجالات التغيير التنظيمي، دراسة خروفة،  ىيح، مدرغد مح -2

 .07، ص 2010، 99الموصل، العدد  دين، جامعة، مجلة تنمية الرافالمنظمات الصناعية في محافظة نيتوي
التغيير التنظيمي كمدخل للتكيف مع محيط متغير، الملتقى الدولي حول الإبداع والتغيير التنظيمي في مخلوفي عبد السلام، شريفي مسعودة،  -3

س ر ما 19 – 18سعد دحلب، البليدة، علوم التسيير، جامعة و  الاقتصاديةدراسة وتحليل تجارب وطنية ودولية، كلية العلوم  المنظمات الحديثة،
 .   06، ص 2011
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 خصائص التغيير التكنولوجي: .2

ياسات إلى جانب قرارات تخطيط الطاقة، وسيعد التغيير التكنولوجي أحد القرارات المهمة لإدارة العمليات 
ها إبداعنظمة، حيث تؤثر على إنتاجيتها و نجاح المية ذات التأثير القوي على بقاء و إجراءات تعزيز النوعالتخزين، و 

على ذلك فإنها تؤثر على الرضا والدافعية  تكييفها مع متطلبات البيئة، علاوةواستجابتها لاحتياجات الزبائن و 
 الأمان الوظيفي للعاملين.والأداء، و 

والتشغيلية، إذ يقدم  تيجيةالاستراالتكنولوجيا مع فهم آثار التغيير التكنولوجي على القرارات  استراتيجيةتبدأ 
المنظمات متقدمة على منافسيها  إحدىأو ينشر التهديدات في البيئة تجاه المنظمة، فإذا كانت تكنولوجيا  صالفر 

على العكس من ذلك تواجه قاء الحاجة إليه، و تقدم لحين انتهذا ال استثمارمما يعني أنها قد منحت فرصة 
 ضغوط عديدة تؤثر على موقعها في السوق.ت التكنولوجيا القديمة تهديدات و المنظمات ذا
 استراتيجيةمستوياته عند صياغة ة الاهتمام بالتطور التكنولوجي و على هذا الأساس يبرز بوضوح ضرور و 

رة واقعية في مختلف المنظمات اليب التكنولوجيا الحديثة ضرو الفعال لأسنظمة، إذ أصبح الاستغلال الكفء و الم
 في الصناعة. استمراريتهاو ها ؤ محافظة على بقاإنما لللتحقيق الميزة التنافسية فحسب و  يست ل

خير مثال على ذلك تجارب الشركات الصناعية اليابانية في تشجيع التغييرات التكنولوجية باتجاه التطوير و 
اهتمام مواز بابتكار أساليب تحسين الكفاءة الإنتاجية في و  للتكنولوجيا التي تستخدمها في الإنتاج،المستمر 

 الخاص ي انفاقهافق تلك الشركات ثلثنح لأساليب إدارة العمليات، حيث تمصانعها مما مكنها من التطبيق الناج
يدة على العمليات القائمة والعمل على ات جدالتطوير على تكنولوجيا تحسين العمليات )إدخال تغيير ث و و بالبح

ات جديدة على إدخال تغيير )باقي لتكنولوجيا تحسين المنتجات الثلث ال صيخصو  ،(تقديم عمليات جديدة
  1.العمل على تقديم منتجات جديدة(المنتجات القائمة و 

 أسباب التغيير التكنولوجي: .3

الإنتاج من حيث الحجم والنوعية وللحفاظ على سبب الحاجة إلى تحسن بوتأتي أهمية التغيير التكنولوجي 
الموقع التنافسي، فضلا عن تأثيره في الروح المعنوية للعاملين، وقد حدد الباحثون عدة أسباب لإحداث التغيير 

 2التكنولوجي هي:

 ؛دة الطاقة المقررة لمقابلة الطلبزيا 
 ؛تشغيل أقلية أي صنع منتجات بوقت تقليل الكلفة من خلال التكنولوجيا العال 

                                                           
 .104 – 103، ص صمرجع سبق ذكرهغسان قاسم اللامي،  -1
 – 60، ص ص2009، 78، العدد والاقتصادلإدارة ،  مجلة اتأثير الإبداع التكنولوجي في تطوير منتجات الشركةالموسوسي، ف عطية خل -2

61. 
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 ؛من ثم زيادة حجم المبيعاتمة و دتحسين جودة المنتوج أو الخ 
 ؛نافسةتمييز المنتوج عن المنتجات الم 
 زيادة الحصة السوقية.ة من خلال زيادة تنو  المنتجات و تحقيق المرون 
 عناصر عملية التغيير التكنولوجي: .4

ن التكنولوجيا لعناصر التي تدخل ضميشتمل التغيير التكنولوجي في المؤسسات الحديثة على عدد من ا
 1تتمثل هذه العناصر في:بمفهومها الواسع و 

العمليات التي تمكن وتشير التقنية إلى "مجمو  الآلات والمعدات والإجراءات والطرق و  تطوير التقنية المعتمدة: 
 التقنيات الحديثة المؤسسة فيتساعد المدخلات( إلى منتجات )مخرجات( و المؤسسة من تحويل الموارد المختلفة )

إلى أن المؤسسة تتكون من ثلاث  "MELESEقد أشار "ميلازحصولها السريع على المعلومات ومعالجتها بدقة و 
 ساق فرعية هي:نأ

 معالجة الموارد التي تحصل عليها المؤسسة.: يهتم بتحويل و النظام التكنولوجي    
لبشرية في حصوله على المعلومات ومعالجتها والحفاظ عليها ايعتمد على الموارد المادية و  نظام المعلومات:    
 في العمليات المختلفة داخل المؤسسة. استعمالهاو 

لية، عاجعله أكثر فللنظام التكنولوجي و  هيعتمد هذا النظام على نظام المعلومات في توجيه نظام القرارات:     
رات يرتبط بالتالي فإن جودة تلك القرايعتمدون على المعلومات، و  منواعهباختلاف أبمعنى أن متخذي القرارات 

ا توفرت تلك المعلومات كلما أمكن السيطرة على النظام التكنولوجي التي تواجهه القرارات مبجودة المعلومات، وكل
 الإدارية.

أن تجدد معارف الأفراد باستمرار بالموازاة مع التغيير التكنولوجي الذي يحدث داخل  بيج :فار عتجديد الم
ة الموجودة في العالم الخارجي، التقنيف العلمية و المؤسسة، كما يجب أن تتماشى هذه المعارف الداخلية مع المعار 

تاجية من خلال ى العمليات الإنالهدف الأساسي من وراء تجديد المعارف هو الرفع من كفاءة الأفراد للسيطرة علو 
ليس التعلم، ومدى رغبته في كسب المزيد منها، و في  على الفرد وفعاليته يعتمد تطوير المعارفممارسة وظائفهم، و 

 على المصدر الذي يتلقى منه هذا الفرد المعلومات.
إجراءات و  لا محالة إلى التغيير في أساليب سبق أن أشرنا إلى أن التغيير التكنولوجي سيؤدي :تطوير الكفاءات

لذلك فإن التغيير يتطلب أنواعا جديدة من الموارد البشرية تختلف كليا أو جزئيا العمل وإعادة تصميم الوظائف، و 
ة يتطلب عن تلك الموارد التي كانت تعمل من خلال النسق التكنولوجي القديم، فاستعمال التقنيات الحديث

                                                           
جامعة ، كلية العلوم الانسانية والعلوم الاجتماعية  ،رسالة ماجستير، لاستقرار المهني في المؤسسة الصناعيةالتغيير التكنولوجي وا، سمير حليس -1

 .97-95، ص ص2009، قسنطينة ،منتوري
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هذا ما يدفع بالمؤسسات التي تسعى إلى التغيير نحو رفع إمكانيات خبرات ومهارات جديدة، و استعمال كفاءات، 
 الإبدا .من ناحية أخرى لتطوير المعارف و  البحث العلميالاستثمار في التكوين من ناحية وفي التعليم و 

 أهداف التغيير التكنولوجي: .5

لما تقوم المؤسسات بالتغيير التكنولوجي فإنها تسعى من وراء ذلك إلى تحقيق جملة من الأهداف  عادة
 1المتميزة أهمها:

 إدخال مواد جديدة بهدف:لكيميائية للمدخلات من المواد، و او  تعديل الخصائص المادية .أ 
  ؛النسبيةارتفا  أسعارها جودة المواد و  انخفاضتعويض النقص في المواد المتاحة، بسبب 
 ؛تخفيض تكاليف النقل 
 .تحسين خواص المنتجات النهائية، و تخفيض المخلفات المتبقية 
 المصانع بهدف:غييرات في تصميم وحجم المعدات والوحدات الإنتاجية و إدخال ت .ب 
 ؛لأداء الفني مثل: السرعة، الدقة، المتانة، الأمان، العائد، وفترة الإصلاح والصيانةلسين مؤشرات معينة تح 
  ؛قيق توازن أفضل بين المراحل الإنتاجيةتحزيادة الإنتاجية، و 
 وخلق مرافق لإنتاج منتجات جديدة أو تعديل المنتجات القائمة. إعداد 
عملية تصميم  ،مثل حوسبة العمليات الانتاجية والتنسيق بين المراحل الانتاجية ،الآليتحسين نظم التحكم  .ج 

 ذلك بهدف:في المصانع و  ظم التغذية العكسيةنالتحكم المستمر، و 
 ؛تحقيق المزيد من عمليات التحكم الآلي 
  ضمان أقل حد ممكن من الانحرافات عن ظروف التشغيل المرغوب فيها، أو عن خصائص المنتجات المرغوب

 ؛فيها
 ؛إجراء تغييرات سريعة في مستويات الإنتاج وتشكيلة المنتجات، وهذا استجابة للتغيرات في متطلبات السوق 
الحفاظ على الحصة جديدة بهدف اختراق أسواق جديدة و تغيير تصميم المنتجات الحالية أو إدخال منتجات  .د 

 السوقية في الأسواق الحالية.

 :شروط نجاح عملية التغيير التكنولوجي.6
حتى لا  لكي تنجح المؤسسة في تحقيق الأهداف المرغوبة من وراء التغيير لابد أن تتقيد بعدد من الشروط

 2من بين الشروط الواجب توفرها لتحقيق التغيير التكنولوجي نذكر مايلي:كون التغيير عشوائيا، و ي

                                                           
توراه، كلية العلوم ، أطروحة دكطور بطاقة الأداء المتوازننمن م الاقتصاديةالتغيير التكنولوجي وأثره على أداء المؤسسات ، محمد قريشي -1

 .130 – 129، ص ص2014علوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، والتجارية و  الاقتصادية
 .95 – 94، ص ص ذكرهسمير حليس، مرجع سبق  -2
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ن المعلومات تقوم الجهات المخولة بالمؤسسة بجمع قدرا كافيا م لمعرفة الميدان يجب أنو  معرفة الميدان:
الغرض من خارجية، شفهية أو مكتوبة، و ة أو الطرق العلمية المتاحة سواء كانت داخلياللازمة،باستخدام الوسائل و 

القضاء على غيير من المحيط الذي تنشط فيه، و قع المؤسسة المعنية بالتاجمع كل هذه المعلومات هو محاولة معرفة مو 
 الغموض الذي يمكن أن يخيم على هذه العملية في أي مرحلة من مراحل تنفيذها.

ير التكنولوجي، غيم على تحديد الوقت المناسب للتأساسا في قدرته المتمثلةو  :قدرة القائمين بالتغيير على التقدير
ية المالالمشكلات التي يمكن أن تواجهه، والإمكانيات المادية و المدة الزمنية التي يستغرقها، بالإضافة إلى التنبؤ بو 

 المخاطر التي تعرقل تقدمه...الخ.والبشرية اللازمة لإحداثه، والتهديدات و 
عنى التعرف على الإمكانيات التكنولوجية الموجودة في البيئة الخارجية بم :على المستجدات التكنولوجية الاطلاع
مراقبة كل التطورات التي تحدث في هذا لمؤسسة في عملياتها الإنتاجية، و ، خاصة الميدان الذي تستخدمه اباستمرار

 دات تكنولوجية.معم بما يملكه المنافسون من آلات و الميدان حتى تكون على عل
ولوجيا التي تستخدمها مدى تطور التكن بمعنى معرفة :القدرة على تقييم الإمكانيات التكنولوجية المتاحة

النوعية المرغوبة سق القدرة على الإنتاج بالكمية و هل لهذا النو لنقائص الموجودة في النسق الفني ماهي االمؤسسة، و 
 في السوق بين المنافسين. التي تسمح للمؤسسة باحتلال مكانة مرموقة

لى استغلال الإمكانيات النظرية والتطبيقية هي قدرة المؤسسة عو القدرة على امتلاك عناصر معرفة جديدة:
 مختلف الموارد التكنولوجية الأخرى لخلق شيء جديد.و 

الآخرين في التحليل عارف العلمية التي تحصل عليها وخبرات ينبغي على المؤسسة أن تستغل الم البحث والإبداع:
الأخرى من إضافة الجديد في ميدان تخصصها الإنتاجي، فالمستهلك في ظل  والتنظيم والابتكار حتى تتمكن هي

البحث لإشبا  من تمتلك القدرة على الابتكار و  المؤسسة الناجحة هيجديد، و  ما هوة دائما بحاجة إلى العولم
 .المستهلكحاجة 

 التغيير التكنولوجي ثانيا: إدارة
ير على المنافسة الشديدة إذ يؤثر معدل التغيات التكنولوجية و ير لمنظمات أعباء كبيرة نتيجة التغيتواجه ا

زيادة التكاليف، كما أن التغييرات التكنولوجية الكبيرة تتطلب إدارة عمليات التشغيل وتعجيل فترات التقادم و 
الصناعية القائمة وابتكار طرق جديدة وعدد من المتخصصين يراقبون  تحسين الطرق جيدة تعمل بصفة دائمة على

 نقلها إلى المؤسسة.شكل دقيق التطورات التكنولوجية وكيفية الاستفادة  منها و بو 
لعليا في دارة االاالتي تستهدف منها و ية المخططة يمكن تعريف إدارة التغيير التكنولوجي بأنها: "العمل

تحسين القدرات التنافسية يا التي تناسب متطلبات الإنتاج والجودة و مع التكنولوج موالتواؤ المؤسسة التكيف 
 .1باستمرار"

                                                           
 .184، ص 2009مصر، ، الناشر المؤلف، تطوير وتحسين الأداء )الأطر المنهجية والتصنيفات العلمية( استراتيجيةمحمد، جاد الرب، سيد  -1
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 1لكي تتم عملية إدارة التغيير التكنولوجي بنجاح فإن هذا يتطلب توفر التوجيهات الأساسية التالية:و 

  ؛تقنيات إدارة التغييرالاهتمام الكبير بنظريات و 
  ؛خلال فترة التغييروضع آليات الدعم المناسبة 
 ؛إدارة التغييريار فريق العمل المناسب لتخطيط و اخت 
 ،نية.فد المهام وكافة العناصر التنظيمية واليوذلك من أجل توص التأكد من وجود آليات الاتصال المتبعة 

لب ت تتطدر الإشارة إلى أن إدارة التغيير التكنولوجي تعتمد على الخيارات التكنولوجية باعتبارها قراراتجو 
 2تحديد المسؤوليات الآتية:وتنظيم و  رالإشراف المستمو التقييم 

ية والتي تصاغ على أساس عمليجب أن تمتلك المنظمة سياسة اختيار تكنولوجيا ال :سياسة تكنولوجيا العملية .1
 مرونة العمل.الخيارات استنادا على المعايير وجودة المنتج والكفاءة و تقويم للقرارات، حيث تقوم هذه أدلة و 

تكنولوجيا العملية حيث يعد بتنسيق التغييرات في المنتجات و  تتعلق هذه المسؤولية العملية: –تنسيق المنتج  .2
ية تقليل آثارها تغييرات العملية بغمما يتطلب ضرورة تكامل المنتج و  المنتج سببا رئيسيا لتغيير تكنولوجيا العملية

مواءمة تصاميم المنتج مع جدوى العمليات بالشكل الذي و  توافقتتضمن هذه المسؤولية على العمليات، و 
 يتلاءم مع السياسة الشاملة للمنظمة.

ص هذه المسؤولية الحاجة الفعلية للتغييرات التكنولوجية، إذ تشخ :تشخيص احتياجات تكنولوجيا العملية .3
عدة عوامل كالتقدم التكنولوجي وتدهور العمليات  عن العمليات ناتجيكون التغيير في المنتجات و يمكن أن 

 الطرق القديمة.واستبدال إجراءات العمل و 
تطلب تجميع التي تالخيار التكنولوجي و منافع بدائل تتضمن تحليل تكاليف و  التكنولوجية: تحليل القرارات .4

 القرارات. مصادقة الإدارة علىو  تقييم البدائل المتاحةو  دراسةالمعلومات المناسبة وتحليل و 
عد تحديد مسؤولية تنفيذ تغيير العمليات من المسؤوليات الصعبة أمام الإدارة ي التكنولوجي: يرغيتنفيذ الت .5

من قبل العاملين  الأفراد، إذ تظهر في هذا المجال مقاومة التغييرالعملية و  بسبب شمولية التغيير على مستوى
يضيف أعباء جديدة للعمل مما يلزم والمكانة الاجتماعية و  ن التغيير يؤثر في فقدان العملأب إحساسهمنتيجة 

لية من خلال النجاح في نصب اعات بغية التغلب على الصعوبات بفالقدر إدارة المنظمة بتطوير المهارات و 
 التكنولوجيا الجديدة.

 

                                                           
1
- Bancroft, N.H. New partner ships for managing technological change, USA: Jahn Wiley and sons, 1992, P 

52.  
 .109 – 108، ص صمرجع سبق ذكره  غسان قاسم اللامي،  -2
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 ا: مدخل إلى تكنولوجيا المعلوماتثالث
الخاصة على مختلف مؤسساتنا المعاصرة العامة منها و تعتبر تكنولوجيا المعلومات بمثابة القلب النابض في  

عليه فقد لياتها، و تنفيذ مختلف عمية انسيابية القرارات المناسبة وتوجيه و المستويات الإدارية، فهي تسهل عمل
 مصدرا هاما لقدراتها التنافسية. المعلومات سر التميز لأي مؤسسة و أصبحت تكنولوجيا 

 خصائصها:مفهوم تكنولوجيا المعلومات و  .1

من ثم فإن المؤسسات همية في بيئة الأعمال المعاصرة و أصبحت تكنولوجيا المعلومات أحد الموارد الأكثر أ
 التي تحقق نجاحا ملحوظا في مجال الأعمال هي التي تعتمد بدرجة كبيرة على تكنولوجيا المعلومات.

 مفهوم تكنولوجيا المعلومات: 1.1
أدوات الحاسوب التي تتعامل مع الأنساق الرمزية المعقدة من المعلومات كل نظم و وم تكنولوجيا يتضمن مفه

 1الذكاء.دراكية الذهنية في تحول التعلم و قدرات الإالالمعرفة أو مع 
خزنها أو لوجيا المعلومات بأنها: "أدوات ووسائل تستخدم لجمع المعلومات وتصنيفها وتحليلها و تعرف تكنو و 
أشمل هي التقنيات المستندة على الحاسوب لعلاقاتها المباشرة بنشاطات وان أوسع و وتصنف تحت عن توزيعها

 2العمليات في المنظمة".
توزيع البيانات مج الجاهزة التي تستخدم في جمع ونقل ومعالجة و البراسب الآلي و أنها: "مكونات الحاب تعرفو 

 3في المنظمة".
لكترونية للتعامل مع المعلومات الإالنظم الآلية و " ا:لومات على أنهمن جهة أخرى تعرف تكنولوجيا المعو 

عبر عليها عموما بنظام ما نتج عن إدماجها من وسائط تقنية عالية يو  والاتصالوتشمل وسائط الحوسبة 
 4."الكمبيوتر

 خصائص تكنولوجيا المعلومات: 1.2

فة التي مجموعة من الخصائص التي تتميز بها تكنولوجيا المعلومات عند استخدامها في العمليات المختل هناك
لأنشطة المختلفة التي فاعلية المنظمة في تغيير اد هذه الخصائص على زيادة كفاءة و تساعتقوم المنظمة بتنفيذها و 

 .تقوم بها
                                                           

 .20، ص 2009التوزيع، الأردن، المناهج للنشر و ، دار أساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلوماتسعد غالب ياسين،  -1
 .166، ص مرجع سبق ذكره  غسان قاسم اللامي، -2
كلية العلوم ،  رسالة دكتوراه، أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة على التسيير الاستراتيجي للمؤسسات الاقتصادية ،بلقيدوم صباح -3

 .133، ص 2،2013قسنطينة جامعة ، الاقتصادية وعلوم التسيير
كلية العلوم الاقتصادية ،  رسالة دكتوراه، أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الأداء التجاري والمالي للمصارف الفرنسية ،سماح ميهوب -4

 .04 – 03، ص ص2014، 2والتجارية وعلوم التسيير جامعة قسنطينة 
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 1يمكن تحديد أهم هذه الخصائص كالآتي:و 

أي عملية تحديد الوقت الذي سوف يكون فيه نظام تكنولوجيا المعلومات متاحا للعاملين أي بعبارة  الوفرة: . أ
بالشكل الذي يقوم فيه النظام بتقديم تكنولوجيا المعلومات للعاملين و  أخرى الفترة الزمنية التي يتوفر فيها نظام

  بها.المكلفين ةاملين في تنفيذ الأنشطة المختلفالمساعدة المطلوبة للع
كل بالشوبة للأفراد العاملين في الوقت والمكان المناسب و العمل على توفير المعلومات المطل :سهولة الوصول . ب

 الكلفة التي من الممكن أن تتحملها المنظمة.الذي يساعد على تقليل الجهد والوقت و 
كافة المعلومات المطلوبة وبشكل توفير  نظام تكنولوجيا المعلومات الخاص بالمنظمة يقوم بتعني بأن  الاعتمادية: . ت

 بالوقت المناسب.دقيق و 
على التكييف مع الطلبات المتزايدة وبشكل جيد،  اأي الدرجة التي يكون فيها النظام قادر  القابلية للتوسع: . ث

إذ كما هو معروف أن البيئة التي تعمل فيها المنظمة هي بيئة متغيرة وبالتالي فهي بحاجة إلى نظام يمكن التكيف 
 ع التغييرات المستمرة التي تواجهها المنظمة في عملياتها اليومية.م
بشكل سريع تبعا إلى التغييرات التي تحدث في نولوجيا المعلومات على التغيير و أي قابلية نظام تك المرونة: . ج

ا التكييف مع التطورات التكنولوجية التي يشهدهالتصادم و المنظمة وبالشكل الذي يساعد النظام على تجنب 
 العالم في هذا المجال.

 الدقة التي يمكن أن يقوم بها نظام تكنولوجيا المعلومات بأداء وظيفة معينة.سرعة و الأي مدى  الأداء: . ح
بالشكل الذي سبة لنظام تكنولوجيا المعلومات و متطلبات البنية التحتية المناأي القيام بتحديد  :تخطيط القدرة . خ

 .قادرا على أداء وظائفه المختلفة يجعله
 أهمية تكنولوجيا المعلومات: .2

 2هي:خلال قيامها بالعديد من المهام و يمكن تحديد تكنولوجيا المعلومات في المنظمات من 

 ؛جابة والتكيف مع متطلبات البيئةالاست 
 ؛سامالتنسيق بين الأق 
 ؛ليل الاعتماد على الأيدي العاملةتق 
  غرض ممارسة وظائفها في الإدارية المعلومات إلى مختلف المستويات الإدارية عند الحاجة ليوفر نظام المعلومات

 ؛التخطيط والتنظيم والسيطرة

                                                           
، الأردندار عيداء للنشر والتوزيع،  نظم المعلومات الإدارية بالتركيز على وظائف المنظمة،لك حافظ، حسين وليد حسين عباس، علناصر اعبد  -1

 .65 – 64، ص ص2014
 .61 – 60، ص صالمرجع نفسه -2
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  ؛م النتائج بغية تصحيح الانحرافاتتقييتقييم نشاطات المنظمة و 
 حالة وجود خلل  اللازمة في الاحتياطاتالاحتمالات المتوقعة بغية اتخاذ بل المنظمة و المساعدة على التنبؤ بمستق

 ؛في تحقيق الأهداف
  ؛جاتها أو متطلباتها من المعلوماتفاعلية الإدارة من خلال إشبا  حازيادة كفاءة و 
 على قدر كبير من الكفاءة لك عملية اتخاذ القرارات ميسرة و يخرج من القرارات جزء كبير من الشك فتصبح بذ

 المعرفة.ة و ى أفراد قلائل من أصحاب الخبر بعد أن كانت تعتمد عل
 مكونات تكنولوجيا المعلومات: .3

 تتكون تكنولوجيا المعلومات من التقنيات الفرعية التالية:

خلال ذلك من نية قادرة على معالجة البيانات و هي أجهزة إلكترو  المكونات المادية )الحاسبات الآلية(: .1
تهدف عملية معالجة نطقية عليها و المو استقبال البيانات وتخزينها واسترجاعها آليا وإجراء العمليات الحسابية 

ذلك من خلال إتبا  ي القرارات أو مستخدم البيانات و البيانات إلى استخلاص النتائج التي يحتاجها متخذ
 البرامج. مر والتعليمات المكتوبة بلغةمجموعة تفصيلية من الأوا

 تقوم الحاسبات الآلية بعدة وظائف أساسية تتمثل في:

بغرض  إعداد البياناتالحاسب بالبيانات عن طريق جمع و  هي عملية يتم فيها تغذيةو  :وظيفة الإدخال .أ 
 معالجتها.

 ذلك باستخدام لغات الحاسب.ا تغير الشكل الداخلي للعناصر و يقصد بهو  وظيفة المعالجة: .ب 
 يقصد بهذه الوظيفة تحويل البيانات إلى مخرجات في صورة معلومات.و  وظيفة الإخراج: .ج 
ذلك دون الحاجة إلى كن استرجاعها عند الحاجة إليها و استبقاء بعض البيانات حتى يم أي وظيفة التخزين: .د 

 1إعادة إدخالها.
ة، فهي نيعسلسلة من الأوامر التي يتم تنفيذها من قبل الكمبيوتر، بهدف إنجاز مهمة مهي  البرمجيات: .2

البرامج التشغيلية، وبالإضافة إلى بذلك تعتبر مكمل لجهاز الكمبيوتر، تتمثل في برامج النظام وكذا مختلف 
 برامج المعالجة والتطبيق التي تختلف باختلاف الهدف المنشود، ويتم تخزينها في الملفات في الذاكرة.

 2قسم برمجيات الحاسوب بشكل عام إلى:تو 

                                                           
 . 140،ص مرجع سبق دكره  بلقيدوم صباح، -1
 .05،ص مرجع سبق دكره ميهوب سماح، -2
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ضم هذا يض و تنظيم علاقة وحداته بعضها ببعبرمجيات ضرورية لتشغيل الحاسوب و تعتبر و :برمجيات النظام .أ 
 .WINDOWSو  DOSرامج بالنو  برامج التشغيل مثل 

ة ى لغات البرمجالإيعازات المكتوبة بإحدبترجمة التعليمات و  وهي مجموعة البرامج التي تعنىبرمجيات التأليف: .ب 
 ذات المستوى العالي إلى لغة الآلة.

بحيث يمكن تطبيقها مع  يةة ذات طبيعة نمطينهي برامج معدة لتشغيل عمليات معو  البرمجيات التطبيقية: .ج 
يات المعالجة اللازمة تشتمل هذه البرامج على كافة التعليمات التي تحدد بصورة تسلسلية عملطفيفة، و تغييرات 
 كيفية تنفيذها.للبيانات و 

ويعتبر الذكاء الصناعي من أهم أنوا  البرمجيات الخاصة حيث يهدف علم الذكاء الاصطناعي إلى فهم 
ن طريق عمل برامج للحاسب الآلي قادرة على محاكاة السلوك الإنساني المتسم بالذكاء عنساني طبيعة الذكاء الإ

حيث عرف الذكاء الصناعي على أنه: 1،غير أن علماء الذكاء الاصطناعي يختلفون حول تعريفهم لهذا العلم
 ما يقوم به العقل الإنساني"جهود لتطوير النظم المبنية على الحاسب لإعطائه القدرة على القيام بوظائف تحاكي 

هدف الذكاء و  2،تطبيق المعنىو  الإدارية، القدرة على التفكير، التعلم، الفهم من حيث تعلم اللغات، إتمام المهام
 3قام بأدائها البشر". اكعلم هو جعل الآلات تؤدي أشياء تحتاج إلى ذكاء إذ  الاصطناعي

 4من أهم فرو  الذكاء الاصطناعي نذكر:و 
، والتي الاصطناعيء شكلا متطورا من أشكال الذكاوا  النظم المبنية على المعرفة و تعتبر نوعا من أن رة:بيالخالنظم 

اء النظم على مبدأ شبيه بمنطق التفكير الإنساني، حيث يعتمد النظام  الخبير على إجابات الأسئلة بناستندت في 
من هنا فإن ، و انتشاراوأكثرها  الاصطناعيأهم تطبيقات الذكاء  تعتبر منل إلى تقديم النصيحة المطلوبة، و ليص

الإجابات ض قاعدة المعرفة المخزنة لديه، و النظام الخبير يصل إلى النصيحة المناسبة لتقديمها للمدير بعد استعرا
 المختلفة على الأسئلة الموجهة للمدير حول موضو  ما.
لخبير الإنساني لحل المشكلات، رفة، مصمم لنمذجة قدرة الذا يعتبر النظام الخبير نظام مبني على المع

شبيه بمنطق التفكير  التي استندت في بناء النظم على مبدأو  الاصطناعيورا من أشكال الذكاء شكلا متطو 
جوهرية مثل: قاعدة المعرفة، محرك  ذه المعرفة لابد أن يمتلك مكوناتحتى يقوم النظام الخبير بهالإنساني، و 
 الواجهة البينية.، و الاستدلال، تفسير ذاكرة عاملة ،الاستدلال

                                                           
، ص 2003، مصر، دار الجامعة الجديدة، نظم المعلومات الإدارية )المفاهيم الأساسية والتطبيقات(د، بلعامنال محمد الكردي، جلال ابراهيم  -1

263. 
 .168، الأردن، ص 4التوزيع، ط، دار حامد للنشر و نظم المعلومات الإدارية )منظور إداري(فايز جمعة النجار،  -2
 .136، ص سبق ذكره مرجع محمد قريشي، -3
 .170فايز جمعة النجار، مرجع سبق ذكره، ص  -4
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هذا الترابط نات لجميع المستخدمين المخولين و مشاركة البياتركز قاعدة البيانات على ترابط و  قواعد البيانات:.3
الذي يتم الوصول إليه عن طريق عدد من البرامج لرئيسية في وعاء كبير للبيانات و ينجز من خلال دمج الملفات ا

فات الرئيسية تطبيقية فمثلا قاعدة البيانات تزود معلومات عن موظفي الوحدة الاقتصادية من خلال توحيد الملال
 1المهارات البشرية.المتعلقة بالأجور و 

إن الاتصالات هي إرسال المعلومات بأي شكل )صوت، بيانات، نصوص، صور( من شبكات الاتصال:.4
لات البيانات مصطلح أكثر تخصصا ويصف الإلكترونية أو الضوئية، أما اتصامكان آخر باستخدام الوسائل 

التي تربط حاسوب واحد أو أكثر ومعدات إدخال وإخراج  البيانات من خلال الاتصالات ملاياستو عملية نقل 
عي المجال الصنااستخدامها في المؤسسات، ففي ن التطورات في مجال الاتصالات و قد حدثت العديد ممتنوعة، و 
ولوجي فقد أصبح نسات الخدمات، أما في الجانب التكمؤسشكل واضح بين المجهزين والناقلين و ب المنافسة ازدادت

مكثف  الصور، مع استخداموالبيانات والنصوص و  شبكات متكاملة تدمج بين الصوت التوجيه العالمي نحو
 ةأدت التطورات الصناعيجانب التطبيقات فقد في الألياف البصرية، في حين لقنوات الأقمار الصناعية و 

التكنولوجية إلى تغيير واضح في استخدام الاتصالات في المؤسسات، حيث أدى ذلك إلى أن الاتصالات و 
 لكل المؤسسات مهما كان نوعها.  الاستراتيجيةالأهداف ، الإدارة، و اسناد العملياتأصبحت تلعب دور هاما في 

 2،بيئة الأعمالبهناك ثلاثة أنوا  من شبكات الاتصال ذات العلاقة الوثيقة ما يجب الإشارة إليه أن و 
 فيمايلي سوف نسلط الضوء على كل من هذه الشبكات.و 

أضخم شبكة للمعلومات في العالم وهي هي لعالم، و ت جميع أنحاء اتغطي الأنترن :INTERNETتنترنالأ . أ
م باستخدام ز عية وتنقل البيانات عن طريق الحالحاسوبية الفر بإمكانهم الربط عن طريق الشبكات متاحة للجميع و 

ت من الناحية التكنولوجية هي عبارة عن نظام عالمي للمعلومات يتضمن ثلاث ميزات بروتوكول الأنترنت والأنترن
 أساسية:

ان فريد يميزه أجهزة أخرى مربوطة مع بعضها البعض و لكل جهاز عنو شبكة واسعة تحتوي على حواسيب و  -
 ؛عن الأجهزة الأخرى

 ؛تنترنبروتوكول الأاو  واسعة لها القابلية لدعم عملية الاتصالات باستخدام بروتوكول مراقبة الإرسالشبكة  -
 3البنية التحتية للشبكة.ستوى ذات طبقات في الاتصال و خدمات عالية المزود الشبكة الواسعة التي ت -

                                                           
 .109، ص 2009التوزيع، الأردن، ، دار اليازوري العلمية للنشر و سياسات نظم المعلومات المحاسبيةإبراهيم الجزراوي، عامر الجنابي،  -1
 .138 – 137، صصمرجع سبق ذكره محمد قريشي،  -2
 .215، ص 2009التوزيع، الأردن، (، دار وائل للنشر و ور تكنولوجينظالمعلومات الإدارية )منظم اني، ر شعبان العهمز  -3
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هي شبكة خاصة وغير متاحة لدخول العامة، يقوم المستخدمين بالدخول إلى  :INTERANETلأنترانتا .ب 
ت، بدلا من استخدام سطح المكتب، حيث يتم الدخول إلى الملفات وقواعد نترنالشبكة باستخدام متصفح الا

 1يتصفحون الويب. او تصفح كما لو كانالطابعات والموارد الأخرى عبر الالإلكتروني، و  والبريد البيانات
نت معا، انتر أنترنت لربط أكثر من شبكة الإكسترانت هي استخدام تقنية الأ :EXTRANETكسترانت الإ  .ج 

وتستخدم الإكسترانت لربط فرو  الشركة معا كما أنها تربط شركاء العمل وأطراف أخرى معها بطريقة فعالة 
 2وسريعة، حيث هدفها الأساسي هو سرعة التنسيق والاتصال بين الفرو .

 تطبيقات تكنولوجيا المعلومات:.4
 تطبيق تكنولوجيا المعلومات في العديد من المجالات أهمها: يمكن      

:تعد التجارة الإلكترونية من أهم تطبيقات تكنولوجيا المعلومات، الأمر الذي يمنح صناعة التجارة الإلكترونية1.4
تحولت الأعمال التجارية إلى شكل ذو خصائص من ثم فقد أهمية كبيرة على مستوى العالم، و الإلكترونيات 

 3ديناميكية على خلفية التغيرات الهيكلية التي حدثت في الإطار التكنولوجي.
لا تقتصر التجارة والشبكات و التجارة الالكترونية هي مزاولة النشاط التجاري عبر أنظمة الحاسوب و   

عمليات الإعلان التجاري، وتبادل البيانات  لتشملالإلكترونية على عمليات البيع فقط، بل تتعدى ذلك 
لأن ة بنمو تقنيات الحركات المالية وضمان أمنها، و يرتبط نمو التجارة الإلكترونيإلكترونيا، وأنظمة نقطة البيع، و 

، 4تالتجارة عبر الأنترن اسم -جوازا – ات، فإنه يطلق عليهنترنالأرية الإلكترونية تتم عبر نشاطات التجاالمعظم 
 5سم التجارة الالكترونية بمجموعة من الخصائص أهمها:تتو 

  ج المحلي الإجمالي العالمي، ويسهم تطور اتنصيبها في النيزداد تتميز التجارة الإلكترونية بالتطور السريع، ومن ثم
 ؛الانترنت إسهاما فعالا في هذا الصدد لاعتماد هذه التجارة عليه

 بالسرعة الفائقة، أي سرعة التعاقد وسرعة التسليم بالنسبة لكثير من الصفقات وفق نظام) تتسمJust In 

Time؛(، ومن ثم فهي تختزل عنصر الزمن 

                                                           
التوزيع، الأردن، ، مكتبة المجتمع العربي للنشر و تصميم نظم المعلومات الإدارية والمحاسبية زياد عبد الكريم القاضي، محمد خليل أبو زلطة، -1

 .170، ص 2010
 .57، ص 2012التوزيع، الأردن، ، دار حامد للنشر و تكنولوجيا المعلوماتإدارة خضر مصباح الطيطي،  -2
توزيع، تراك للطباعة والنشر واليا وتكنولوجيا المعلومات على الدول الغربية، الاتصالاتلثورة  الاقتصاديةوالاجتماعيةالآثار هيم الأخرس، إبرا -3

 .248، ص 2013مصر، 
، ص 2016ر وائل للنشر، الأردن، ، داتطبيقات تكنولوجيا المعلومات في الأعمال الإلكترونية المتطورةعلاء الحمامي، غصون السعدون،  -4
 .221 – 220ص

 .36 – 35، ص ص2008، مصر، 2، طالتجارة الإلكترونية والعولمة منشورات المنظمة العربية للتنمية الإداريةسيد أحمد، الخالق، ال -5
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  سر ييالدولية دون الحاجة إلى طرف ثالث  الاتصالاتتتسم بالتعامل المباشر بين المتعاملين على شبكة
 ؛اجراءات التلاقي بين الإدارتين

 رصة كبيرة للتعامل في مختلف الأسواق في الشرق والغرب على مدار أربع وعشرين ساعة، وبالرغم من تتيح ف
 فروق التوقيت الكبيرة، وهذا تيسيرا كبيرا على المتعاملين خاصة في الأسواق المالية.

ولوجية في مجال التكنالتطورات الات الأعمال تأثرا بالتغيرات و يعتبر التسويق من أكثر مجالتسويق الإلكتروني: 2.4
المبيعات، حيث و لى هذه التأثيرات في نشاطات تسويقية مختلفة مثل جودة التسويق، رعاية العميل جالأعمال وتت

كنولوجيا المعلومات والاتصال ت استخدامو  ز على تغيير الممارسة التسويقيةهو التركي وهر الأعمال الإلكترونيةأن ج
 1الاتصالات مع المتعاملين.ل وتشكيل أفضل العلاقات و سين خدمة العميالشراء، تحزيز عمليات البيع و علت

ترونية وشبكات التسويق الإلكتروني عبارة عن مجموعة الأنشطة التسويقية التي تعتمد على الوسائط الإلكو 
 2أنشطة التسويق الإلكتروني تعد من أنشطة الأعمال الإلكترونية.الحاسب والأنترنت، وعليه فإن كل 

هي إدارة فاءة الحكومة وليست بديلا عنها، و كوسيلة لرفع أداء و لكترونية هي الإدارة الإالإدارة الإلكترونية:  3.4
على العموم فالإدارة الإلكترونية هي بكل و ، 3عناصر نظم المعلوماتورق إلا أنها تستخدم كل مكونات و بلا 
وني العامة من الطريقة التقليدية اليدوية إلى الشكل الإلكتر تقديم الخدمات ة الانتقال من إنجاز المعاملات و بساط

 الجهد.و  من أجل استخدام أمثل للوقت والمال
لى تحقيق خدمات أفضل للمواطنين تعمل عإدارية لعصر المعلومات، و  اتيجيةاستر فالإدارة الإلكترونية هي 

المعنوية خلال توظيف الموارد المالية والبشرية و لزبائنها مع استغلال أمثل لمصادر المعلومات المتاحة من والمؤسسات و 
 4المتاحة في إطار إلكتروني حديث.

 لتكنولوجيالتغيير ارابعا: الابتكار و 
خلاله  التغيير التكنولوجي، إذ يعتبر المحرك الأساسي الذي تتمكن منناك علاقة ارتباط بين الابتكار و ه

ت المؤسسات من ح الابتكار كضرورة للبقاء حيث أضالمؤسسات من القيام بالتغييرات التكنولوجية حيث يعتبر
حيث العلاقات التي تربط بينها، ومن حيث نمط التصرف والتأقلم مع بيئتها، خلاله ذات صيغة جديدة من 

 .  معدلات المنافسة بين المؤسساتتسار وخاصة مع تزايد و 
 

                                                           
، دار ودورها في دعم الميزة التنافسية الاقتصاديةفي المؤسسة  والاتصالتكنولوجيا المعلومات  استخداماتد كريمة، ازرزار العياشي، غي -1

 .138، ص 2016التوزيع، الأردن، صفاء للنشر و 
جامعة منتوري،  ،الاجتماعية، كلية العلوم الإنسانية يرست، رسالة ماجكتاب في الجزائرلالتسويق الإلكتروني ل استراتيجيةابراهيم مرزقلال،  -2

 .30، ص 2010ة، نقسنطي
 .254، ص 2010، الأردندار الفكر ناشرون وموزعون،  ،نظم المعلومات الإداريةسيد صابر تعب،  -3
 142-141ص ،مرجع سبق دكره  علاء الحمامي، غصون السعدون، -4
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 الابتكار وعلاقته بالإبداع والاختراع: فهومم-1
، نتيجة لتعدد الاتجاهات والنظريات التي خترا الاو ات التي تناولت كل من الابتكار والإبدا  تنوعت التعريف

 حاولت تفسير هذه المفاهيم.تناولت و 
 مفهوم الابتكار:1.1

 الكتاب أهمها:لة من التعاريف قدمها المفكرين و للابتكار جم
 .1( الابتكار على أنه: "التغيير الذي يخلق بعدا جديدا للأداء"Druckerدراكر )يعرف 

تطبيقه بنجاح في على أنه: "عملية خلق شيء جديد و  (Brown and Uljinالجين )في حين يعرفه براون و 
 .2السوق"

 اختياره".مع شيء جديد أي شيء لم يسبق  "التعامل على أنه: (الابتكارT.Peters) زكما يعرف توم بيتر 
"عملية إنشاء الأفكار الجديدة  بأنه: الابتكارزملاؤه فيعرفون و  (Schermerhorn) أما تشير ميرهورن

 .3وصفها في الممارسة"و 
 4:وهي أما شومبيتر فيرى أن الابتكار يمكن أن يأخذ خمسة أشكال

 ؛تسويق سلعة جديدة أو تعديل في جودة السلعة الحالية 
 ؛إدخال طريقة انتاج جديدة 
 ؛فتح منفذ جديد للصناعة لبلد معين 
 ؛الوصول إلى مصدر جديد للمواد الخام أو المنتجات نصف المصنعة 
  جديد للسوق. تنظيمالتوصل إلى 

 :مفهوم الإبداع 2.1

 تعاريف كثيرة للإبدا  نذكر منها:هناك 
 الإبدا  هو إنتاج أفكار جديدة خارجة عن المألوف، على شرط أن تكون أفكار مفيدة.

 5مقبولة اجتماعيا عند التنفيذ.أفكار جديدة، تكون مفيدة و  الإبدا  هو العملية التي تؤدي إلى ابتكار 
كار ك المعلومات بطرق تؤدي إلى أفالإبدا  على أنه: "القدرة على جمع أو إشرا Richard Daftيعرف و 
 جديدة".

                                                           
1
-Horris, building innovative teams (Strategies and Tools for developing and integrating high performance 

innovative groups), first published, New York, USA: Palgrave Macmillan, 2003, P:10.  
2
- Brown and Uljin, Innovation entreprenenr ship and culture (The Interaction between Technology 

progress and economic Growth), cheltenham, UK: Edward elgar Publishing limited, 2004, P: 02.   
 .20 – 19، ص ص2007، الأردن(، دار وائل للنشر، )المفاهيم و الخصائص و التجارب الابتكارإدارة نجم عبود نجم،  -3
  .143محمد قريشي، مرجع سبق دكره، ص -4
 .08، ص 2008التوزيع، الأردن، ، دار أسامة للنشر و الابداع الاداريجمال خير الله،  -5
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مفاهيم و إلى حلول وأفكار ة تؤدي السيكولوجي يعرف الإبدا  بأنه: "عملية عقلي نوطبقا لقانون بنجوي
 .1الحداثة"تتصف بالتفرد و  جاتومنتفنية، ونظريات  وأشكال

 مراحل العملية الابداعية:-
بداعية تمر العملية الإولد في أثنائها الفكرة الجديدة و تت متباينةإن العملية الإبداعية عبارة عن مراحل 

 هي:ل و إلى خمسة مراح Wallaceلتصنيف عالم النفس الأمريكي ولاس بمجموعة من المراحل وفقا 

، 2تبدأ عملية الإبدا  بالاهتمام أو الشعور بالحاجة إذ لابد من وجود شيء يفرض نفسه مرحلة الاهتمام: .أ 
 يبدأ الاهتمام بها لحلها أو الشعور بحاجة لحلها.حيث تبدأ بظهور المشكلة و 

ر اهتمام المبد  في جمع المعلومات حول الموضو  أو المشكلة التي يدو  تتمثلو  التحضير:و حلة الإعداد مر  .ب 
توفير المصادر التي لها علاقة بالمشكلة أو الموضو  بطريقة تمكن الفرد أن يجد نمطا جديدا في حلها بعيدا حولها و 

 عن الأسلوب المألوف.
تتداخل خلالها العوامل )العقل( للفرد و فاعل الأفكار في المجال الفكري وفي هذه المرحلة تتو  مرحلة الاحتضان: .ج 

يقوم هو باختيار د بما ينتج حالة المخاض الفكري وتقفز بعدها الإبداعات، و اللاشعورية في شخصية الفر و  الشعورية
 أروعها لتشغيلها في صنع قرار ابداعي. 

تبدوا الفكرة أو لة و وذج بشكل مفاج  في هذه المرحتتجسد الفكرة الجوهرية أو العمل النمو  مرحلة الاشراف: .د 
 الحل كأنها نظمت أو رتبت دون تخطيط في المجال الفكري للفرد بما يسمح له الوصول إلى ما يمثل الحل النموذجي.

 اهر، بالاستعانة بأدوات البحث المتاحة في الفكرة التيظوتشمل عملية التبصر بالعقل ال :مرحلة التحقيق .ه 
ديد مضاعفات عملية تحللتحقق من صحتها ولتحديد طرق تطبيقها، و نتجت من خلال مرحلة الإشراف، وذلك 

 3المستلزمات اللازمة لذلك.التطبيق و 

ناك في هذا الاطار نجد أن هإن الإبدا  هو قاعدة الابتكار، و الابتكار فبخصوص العلاقة بين الإبدا  و و 
بدأ على التي توجود أفكار ابداعية و  بدون الابتكار، أي أنه لن يكون هناك ابتكاربين الابدا  و  تلازميةعلاقة 

فرق العمل، فوجودها يعتبر شرط ضروري لكن غير كاف، بمعنى آخر وجود أفكار ين و يمستوى الأفراد الابتكار 
وجودهم ضروري للابتكار، ق العمل هم أساس عملية الإبدا  و فر كون إلا من خلال أفراد مبتكرين و مبدعة لا ي

عريف بأن عوامل أخرى مؤثرة في الابتكار يجب أن تتوافر، كما يشير هذا الت لكن غير كاف مما يعني أن هناك
 الابتكار. بالانسان هو ل

 الابتكار= الابداع + التطبيق.:ذه المعادلةتكار والابدا  بهبالتالي يمكن أن نعبر عن العلاقة بين الابو 
                                                           

 .21، ص 2006التوزيع، و ، دار كنوز المعرفة للنشر ادارة الابداع والابتكارزيد منير عبوي،  سليم بطرس جلدة، -1
 .49، ص 2012، الاردنللنشر والتوزيع،  ار الراية، دادارة والابتكاراتأسامة خيري،  -2
 .56، ص 2011، الاردنللنشر والتوزيع والطباعة،  ، دار المسيرةالابداع الاداريالسكارنه،  فبلال خل -3
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و تنفيذ أببهذا فإن الابدا  هو الجزء المرتبط بالفكرة الجديدة في حين أن الابتكار هو الجزء الملموس المرتبط و 
 .1الابتكار كمرحليتين متعاقبتينتحويل من الفكرة إلى المنتج، وعليه فإنه ينظر إلى الابدا  و 

 مفهوم الاختراع: 3.1
يعني الاخترا  إيجاد أو د، أي أنه استنباط أفكار جديدة و قو  أول فكرة لعملية أو منتج جديالاخترا  هو و 

 2استخدام محدد.إيجاد شيء له وجود مادي ملموس و  صل إلى شيء جديد لم يكن موجودا أو هوتو ال
تؤثر في دة بالكامل ترتبط بالتكنولوجيا و "التوصل إلى فكرة جدي :بأنهالاخترا   Robbinsيعرف روبينز
 المؤسسات المجتمعية".

القدرة على  "الاخترا  يرى محمد أحمد عبد الجواد بأن الابتكار هوإطار العلاقة بين الابتكار و  وفي
ؤية لشكل العلاقة بين في هذا السياق هناك ر يكون هناك ابتكار بدون اخترا ، و أي أنه لا يمكن أن  "الاخترا 

 .للاخترا الابتكار هو تطبيق ناجح مفادها أن الابتكار والاخترا  و 
يزر بأنه اخترا  لتعطي مثال على التكار هو تطبيق تجاري للاخترا ، و ترى بأن الاب Marie Debourgأما 

ير عن الأفكار بالمعادلة حسب هذه الرؤية فإنه يمكن التعبي تطبيق تجاري لاخترا  الليزر، و ه الليزريةأن الأقراص و 
 .الابتكار = الاختراع + التطبيق التجارية: التالي

تجسيد عني تطبيق و سبق نجد بأن الاخترا  يعني بلورة أفكار جديدة ترتبط بالتكنولوجيا أما الابتكار فيمما و 
حسب هذا التعريف نجد أن الابتكار ا بشكل كامل في المجال التجاري و هذه الأفكار التي ترتبط بالتكنولوجي

أنه مجرد تطبيق ا أنه يحصر الابتكار على مرهون بوجود الاخترا ، أي أنه بدون اخترا  لن يكون هناك ابتكار، كم
في حين أن مفهوم الابتكار واسع هذا يعني حصر مفهوم الابتكار على الجانب التكنولوجي، تجاري للاخترا  و 

 3الأنشطة الإنسانية.ويمتد لجميع حقول المعرفة و 

 أهمية الابتكار: 2
ر من أي وقت مضى على المعرفة ريب أن كل التعاملات والنشاطات باتت تعتمد وبشكل كبير أكثلا 

والمنتجات الفكرية حيث ولدت سرعة التغيير والتطور حتمية إيلاء الابتكار أهمية بالغة، لاسيما من الناحية 
 4الاقتصادية حيث تتجلى هذه الأهمية فيمايلي:

 ؛ينمي ويراكم المهارات الشخصية في التفكير والتفاعل الجماعي من خلال فرق العصف الذهني 

                                                           
، 2016، الأردنار المناهج للنشر والتوزيع، ، دالتسويقي وفلسفة التوجه نحو التسويق الأخضروالابداع  الابتكارمصطفى يوسف كافي،  -1
 .61 – 60صص
 .124 – 123، ص ص2010موزعون، الأردن، ، دار الفكر ناشرون و القيادة الادارية وإدارة الابتكارقنديل،  علاء محمد سيد -2
 .58 – 57مصطفى يوسف كافي، مرجع سبق ذكره، ص ص -3
العلوم التجارية، وم التسيير و عل، كلية العلوم الاقتصادية و ستيرماج، رسالة ره على تحسين أداء المؤسسةثأو الابتكار التسويقي  ، محمد سليماني -4

 .36، ص 2007جامعة المسيلة، الجزائر، 
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  ،يزيد من جودة القرارات التي تصنع لمعالجة المشكلات على مستوى المنظمة أو على مستوى قطاعاتها وإدارتها
 ؛ة العمل الاجتماعيةبيئفي المجالات الفنية والمالية والتسويقية وتلك الخاصة ب

 ؛سن من جودة المنتجاتيح 
  ؛في تميز المنظمة من حيث التنافس بالوقتيساعد على تقليل الفكرة بين تقديم منتج جديد أو آخر مما يسهم 
  ؛تعزيز القدرة التنافسية للمنظمةو يساعد على خلق 
 ؛يساعد على ايجاد سبل لتفعيل وزيادة حجم المبيعات 
  يساعد على خلق وتعزيز صورة ذهنية طيبة عن المؤسسة لدى عملائها بالإضافة إلى ذلك فإن تقديم المؤسسة

حسب درجة كثافة من قبل قد يسمح لها باحتكار جزئي ومؤقت للسوق وذلك  للابتكار لم يسبقها إليه أحد
 الابتكار.

 أنواع الابتكار: 3

أبرزها يتمثل في ثلاث  اختلف الباحثون في وضع العديد من التصنيفات لأنوا  الابتكار، إلا أن      
 هي:مستويات و 

 تنقسم إلى:و  1:حسب طبيعة الابتكار1.3

قد يكون الابتكار في تحسين المنتوج الحالي أو القديم من خلال إدخال تحسينات عليه  :الابتكار في المنتوج .أ 
أو زيادة أدائه بشكل كبير، حيث يتم تحسينه من خلال احداث تغيرات في العناصر المكونة له لأنه لا يمكن لأي 

 رغبات الزبائن.و  حاجات يرأو التحسين نتيجة تغي منتوج أن يستمر في السوق لمدة طويلة دون التغيير
ا يتصل بعناصر المزيج التسويقي وما يركز هذا الابتكار على النشاط التسويقي خاصة م الابتكار التسويقي: .ب 

إجراءات تساهم في خلق حالة تسويقية جديدة في مجال الترويج أو التوزيع، تقوم به المؤسسة من أساليب وطرق و 
 كذلك احداث طريقة في الاتصال الترويجي.ابتكار تسويقي، و عد ين استخدام طرق جديدة في التقديم حيث أ

مجموعة متكاملة من  تعرف العملية بأنها سلسلة من المهام أو النشاطات التي تنجز من قبل الابتكار العملية: .ج 
الأدوات، إلى مخرجات متكاملة من الأفراد والمعدات و المدخلات  الأفراد والمعدات والأدوات أي تعمل عل تحويل

النشاطات المنجزة في المؤسسة، بحيث و  جراءاتالإي تعمل على تحويل المدخلات إلى مخرجات من خلال سلسلة أ
الجيد إلى من هم زبائن العملية وما الذي أن هذه النشاطات تولد قيمة للزبون، إذ يبدأ ابتكار العملية بالإدراك 

  تكون ابتكارات العملية فيمايلي:يتوقعونه منها، و 
)المواد، الآلات،  الإنتاجيةالعمليات  وأداءالنشاطات الإجراءات و تعني تحسين  :إنتاجية قائمةملية تحسين ع
 جديدة. إنتاجيةوالأفراد(، وتصميم عملية  الأساليب

                                                           
، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، الجزائر، ستير، رسالة ماجدور الابتكار في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةلشهب الصادق،  -1

 .09 – 06، ص ص2015
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التي تكشف عن و  الجاهزية التنظيمية ثلبأنه مجموعة من العوامل التي تم Sulimanيرى : الابتكار التنظيمي .د 
عن غيرها  المؤسسةتضم مجموعة من الخصائص التي تميز ملائم لتقديم أفكار جديدة، و عمل مدى وجود مناخ 

الأفراد  الخصائص المتعلقة بطبيعة إدراكص الهيكلية التي تنمي المؤسسة، و تؤثر على سلوك أفرادها، مثل الخصائو 
علقة بثقافتها وتأثيرها على الخصائص التي تركز على التفاعل بين الأفراد والمؤسسة وتلك المتو  للمناخ التنظيمي
 الجماعات.سلوك الأفراد و 
نموذج خاص بتشخيص أبرز عناصر عملية الابتكار التنظيمي بالاستفادة من شركة  Kunstlerيقدم 

Hothouse 1الذي يقوم وفق العناصر الآتية:، و الأمريكية 
نماذج السلوك المؤدية لبلوغ للأفراد تحقيقها و بة التي ينبغي يقصد بها النتائج أو النهائيات المرغو و  القيم التنظيمية:

 تلك النتائج.
 الرؤية تشير إلى ما تطمح إليه مستقبلا.رض إلى سبب وجود المؤسسة حاليا و يشير الغ الغرض والرؤية:

ف المؤسسة عبر اجراء إسهامها في تكيي يضفجابة المؤسسة اتجاه البيئة، تمثل مساهمتها في تحديد است الأفكار:
 داخلها. عمليات
من حيث الآراء، التحفيز  الإنتاجيةعملية يقصد منها التبادل المشترك بين الأطراف المساهمة في العملية  التبادل:

 العمل الجماعي.و 
 الخبرة المطلوبة.من حيث المهام و  هإدراك الأفراد في المؤسسة لما هو مطلوب منهم أداءيدور حول  الإدراك:

تسهم هذه العملية في الابتكار التنظيمي عبر استخدام المؤسسة للمعلومات التي جمعتها عن  التعلم التنظيمي:
 على البيئة الخارجية. احنفتبالاهذا دة منها في الأحداث المستقبلية و الأحداث السابقة للاستفا

خصائص الفرد  للمؤسسة عبر التفاعلات الحاصلة بين الاجتماعييشير إلى واقع النظام  :الجانب الاجتماعي
 مع الآخرين(. إدماجهاد الفرد المبتكر و نوفريق العمل )اس

واء العمل، حيث تخفف من التوتر يقصد بها تلك الأجواء التي من شأنها بعث البهجة في أج :أجواء المرح
 الابتكارية.الشد النفسي للأفراد العاملين، ما يترتب على ذلك من سلوكيات يمكن أن تكون حافزا نحو العملية و 

 يمكن أن نميز بين نوعين من الابتكارات:حسب مصدر الابتكار:2.3
 بقدراتها الذاتية.بتكارات ناتجة من داخل المؤسسة و هي او  ابتكارات داخلية:أ.

روضة على فسة والتي بدورها يمكن أن تكون مهي الابتكارات التي تأتي من خارج المؤس: و ابتكارات خارجية . ب
     ؤسسات ابتكارات ضمن أطر محدودة(، أو المرض الدولة على ف)في بعض الأحيان ت سسة من الخارجالمؤ 

                                                           
، التغيير الاستراتيجي والابتكار التنظيمي: العلاقة والأثر دراسة ميدانية في شركة أور العامة أسيل علي مزهر ،دهش جلابإحسان  -1

 .21 – 20، ص ص2007، جامعة البصرة، العراق، 3الدراسات الإدارية، العدد  مجلة للصناعات الهندسية،
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بالكامل شراء مؤسسة أخرى ج المؤسسة عن طريق التراخيص أو التي يتم الحصول عليها من خار  الابتكارات
 . 1(لاءيالاست)عن طريق  الاخترا صاحبة 

 2الابتكار إلى: Jones: حيث يصنف جونز حسب درجة الابتكار3.3
وجود معرفة كبيرة لأن و حيث يكلف هذا النو  من الابتكار القيام باستثمارات مالية ضخمة : الجذريالابتكار 

ما سائد، أو اجراء تعديلات على  ما هوالأمر يتعلق بالبحث عن منتج، طريقة أو تنظيم بصورة مختلفة تماما عن 
موجود بنسبة كبيرة، وهذا ما لا يتوفر عند الكثير من المؤسسات، بحيث يكون تأثير هذا الابتكار كبير على  هو

 المؤسسة وعلى بنية التنافس.
تحسينات على مستوى المنتج أو العملية حيث يتطلب معارف علمية كبيرة ولا  بإجراءيكون  الجزئي:بتكار الا

ير في الأنظمة غييكون تأثيرها على مستوى المؤسسة ككل، بل يمثل تحسين للأداء الناتج كتخفيض التكاليف أو الت
 الجزئية للمكونات الخاصة في المنتج.

 مقاييس التغيير التكنولوجي ذات العلاقة بالابتكار: 4

ؤسسة في الابتكار إذ يمثل التقدم التكنولوجي ضغوطا على المتبادلة بين التغيير التكنولوجي و كون العلاقة مت
تفعيل عاب و ي، كما تتطلب عملية استالإبداعيةتطبيق الأفكار  مالتي قد لا تتيح الفرصة أماتغيير طرقها التقليدية و 

والمنتجات إلى الابتكار وذلك بما يهدف إلى تحسين منتجات  الإنتاجيةالتكنولوجيات الحديثة في مجال العمليات 
ملائما  اباعتباره أسلوب تتطلب عملية قياس التغيير التكنولوجي تحديد الميزة التكنولوجيةوعمليات المؤسسة، و 

ات ؤسسة لمستويتحقق المعتماد على مراجعة و بالاالمستخدمة،  قياس التغييرات المطلوبة في التكنولوجيالتشخيص و 
وتماثل منتجاتها وتكون مستويات أداء الابتكار  شابهة في طبيعة أداء عملياتهاتؤسسة أخرى مبمابتكارها مقارنة 

 3هي:مؤشرات التكنولوجية في المؤسسة و لل بمثابة مقاييس أساسية 

 )؛عدد الأفكار الجديدة لتطوير مسار العمليات أو المنتجات )البحث والتطوير 
 ؛تحسين عمليات وطرائق إنتاج جديدة حالات 
 ؛حالات تغيير وتطوير خطوط الانتاج الحالية 
 ؛تطور الحصة السوقية 
 ؛نسبة الأرباح إلى المبيعات 
 . عدد براءات الاخترا 

                                                           
 .38، ص مرجع سبق ذكره ، محمد سليماني -1
 .10، ص  مرجع سبق ذكره الصادق،هب لش -2
 .151 – 150، ص صمرجع سبق ذكره محمد قريشي،  -3
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سوف يعود عليها  على العموم فإن المؤسسة التي تمكن من تحقيق أو تحديد الميزة التكنولوجية فإن هذاو 
 ا:بعدة فوائد منه

 ؛تزود إدارة المؤسسة بإطار عمل يحدد التوقيت اللازم للمحافظة على تكنولوجياتها وأهمية تطويرها بشكل دائم 
 ؛تساعد في صياغة السياسات وتأخذ في الحسبان طبيعة درجة نقل التكنولوجيا 
 ويات ابتكاراتها تحديد الاستثمارات التي تحتاجها المؤسسة لاكتساب تكنولوجيا حديثة والارتقاء بمست في تساعد

 ؛التكنولوجية
  تعطي دليلا وأساسا لتحديد محددات النمو والتقدم في التكنولوجيا القائمة وبالتالي فهي تمكن المؤسسات من

 تشخيص وتحديد التغييرات التكنولوجية المطلوبة.
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 خلاصة الفصل:
من خلال ما سبق  نستنتج أن التغيير التكنولوجي أصبح ضرورة حتمية على المنظمة تفرضها التغييرات 
الواسعة والسريعة للبيئة الخارجية، حيث يعتبر التغيير التكنولوجي من أهم القرارات التي تتخذها المؤسسة لما له من 

، فهو يهدف إلى تخفيض التكاليف وتحسين الأداء المؤسسي وزيادة والتشغيلية الاستراتيجيةتأثير كبير على القرارات 
 أسواق جديدة. واختراقالطاقة الإنتاجية والحفاظ على الحصة السوقية 

وتعتبر تكنولوجيا المعلومات أبرز ظاهرة تغيير في المجال التكنولوجي لما تملكه من تقنيات هامة وتطبيقات 
 والإدارة الإلكترونية. إلكترونيةلكتروني، التجارة في مجالات عديدة أهمها: التسويق الإ

عاب وتفعيل التكنولوجيا الحديثة في مجال يوللتغيير التكنولوجي علاقة متبادلة بين الابتكار لأن عملية إست
 المؤسسة. وذلك بهدف تحسين منتجات وعمليات الابتكارالعمليات الإنتاجية والمنتجات تتطلب 

 

 



 

 

 

 

 : لفصل الثانيا

الأداء المؤسسي وعلاقته  
 بالتغيير التكنولوجي
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 :تمهيد
الاقتصادية والتكنولوجية  مستقرة نتيجة للتغييرات أوضاعا غير الحالي الوقت في الاقتصادية المنظمات تعيش
المنظمات تتنافس من أجل البقاء الأسواق، مما جعل  انفتاحو لتأثير الواضح لتحديات العولمة االمتسارعة و 

 هذا ما يفرض عليها تحقيق أعلى مستويات من الأداء حتى يمكنها الخوض في غمار المنافسة.، و الاستمراريةو 
هتمام شرك  لاهو يمثل القاسم المما بالنسبة للمؤسسات بشكل عام، و هاعد الأداء مفهوما جوهريا و يو 

حقول المعرفة الإدارية، فضلا عن كونه البعد الأكثر الشمولية لجميع فروع و ن الظاهرة يكاد أن يكو علماء الإدارة، و 
ء مفهوم واسع، ومحتوياته متجددة من عدمه، فالأدا الذي يتمحور حوله وجود المؤسسةتلف المؤسسات و أهمية لمخ

 أي من مكونات المؤسسة على اختلاف أنواعها. بتجدد وتغير وتطور
علاقته بالتغيير التكنولوجي قمنا بتقسيم هذا الفصل إلى المؤسسي و  واضحة عن الأداءصورة لإعطاء و 

 يلي: ثلاث مباحث كما
 .أساسيات حول الأداء المؤسسيالمبحث الأول: 
 .تقييم الأداء المؤسسيالمبحث الثاني: 
 .التغيير التكنولوجي كمدخل لتحسين الأداء المؤسسيالمبحث الثالث: 
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 أساسيات حول الأداء المؤسسيول: المبحث الأ
كما أن محتوياته ومضامينه تختلف باختلاف وجهات نظر الباحثين  يتصف الأداء بمفهوم واسع ومتطور، 

والمفكرين، وبالرغم من هذا التباين إلا أن أغلب الباحثين يعبرون عن الأداء من خلال النجاح الذي تسعى اليه 
 المؤسسة لتحقيق اهدافها.

 الأداء المؤسسي أولا: ماهية
مع المنظمات على اختلاف أنواعها، إذ تحاول المنظمات تحقيق أفضل أداء  يمثل الأداء أهمية بارزة في 

 البيئة بشكل عام.المحافظة عليه لضمان بقائها واستمراريتها في السوق بشكل خاص و 

 مفهوم الأداء المؤسسي: .1

ه لم يتوصل إلى اتفاق محدد الأداء المؤسسي، إلا أن الدراسات التي تناولت مفهومبالرغم من كثرة البحوث و 
 يلي: من المفاهيم التي وردت نجد ماله، و 

ل الداخلية على اختلاف أنواعها والتأثيرات الخارجية المتحققة نتيجة تفاعل العوام النتائج" الأداء هو:
 1.قيق أهدافها"حاستغلالها من قبل المنظمة لتو 

ققة التوازن بين رضا المساهمين البقاء محستمرارية و الاأنه قدرة المؤسسة على على ": P.Drukerحيث يعرفه 
 2.العمال"و 

تخدام المؤسسة للموارد المادية لكيفية اس انعكاس"على أنه : Milleret bromily يعرف الأداء حسبو 
 3.استغلالها بالصورة التي تجعلها قادرة على تدقيق أهدافها"والبشرية و 

 4.هو النتيجة النهائية لأنشطة المنظمة"الأداء: " Wheeten Hurgenفي حين يعرف 
البحث عن الفعالية من ة من خلال إنتاج أكبر ما يمكن، و البحث عن الكفاءأنه: "كما عرف أيضا على 

 5.خلال القيام بأفضل عملية لتحقيق نمو دائم"
 
 

                                                           
، جامعة بغداد، العراق، 81، العدد 21الادارية، المجلد ، مجلة العلوم الاقتصادية و رضا الوظيفي في الأداء المنظميلاتأثير باس محمد، عبشرى  -1

 .275، ص 2015
2
- Drucker Peter , l’avenir du management selon Druckrer, Editions Village Mondial, france, 1999, P71. 

، ص 2009، الأردن، 1ط، دار وائل للنشر، المتوازن التقييمأساسيات الأداء وبطاقة منصور الغالبي، إدريس، طاهر محسن  وائل محمد صبحي -3
38. 

4
- Wheeten, t ;& Hunger, D,  " Stratigic Management and Busiess Policy, 8

th 
ed, Addision, Wesley, 2000,p 231. 

5
- Alain Fernandez, Les nouveaux tableaux de bord des décideurs, Edition d’Organisation, 2eme Edition, 

Paris, 2007, P : 41. 
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قابليتها في تحقيق و ها ل مواردالمنظمة على استغلا مستوىعلى أنه: "صورة حية تعكس نتيجة و عرف و 
 1.طبيعة عملها"م المنظمة و ءالمعايير التي تلا أهدافها الموضوعة عن طريق انشطتها المختلفة وفق

بعيد من قدرة تحقيق المؤسسة لأهدافها على المدى ال مدى من خلال المفاهيم السابقة نستنتج أن الأداء هو
الخارجية عتبار تأثيرات البيئة الداخلية و دها في إطار الأخذ بعين الاتوظيف مختلف موار خلال رشدها في استغلال و 

 لأنشطتها.
 يلي: تطرق إليها في ماندة مفاهيم مرتبطة بمفهوم الأداء هنا  عو 

عني التأكيد من أن استخدام الموارد المتاحة قد أدى إلى تحقيق ت ا"تتعلق بتحقيق الأهداف كما أنه الفاعلية:
من أنشطة هي محصلة تفاعل مكونات الأداء الكلي للمنظمة بما يحتويه و " 2،الأهداف المرجوة"المقاصد و الغايات و 

 .خارجية"فنية وإدارية وما يؤثر فيه من متغيرات داخلية و 
 3."هي القدرة على الحصول على أكبر قدر من المخرجات من خلال المدخلات المتاحة" الكفاءة:

ل يحقق "على أنها القدرة على استخدام أحد عناصر الانتاج أو كلها بشك: ينظرون إلى الانتاجيةالإنتاجية: 
  الطويل باستخدام التكنولوجيا القائمة". ىفضل بأقل تكلفة على المدالأ

 .بر: "على أنها مؤشر مهم من مؤشرات قياس الأداء في الوحدات الاقتصادية"وأيضا تع
  4 "مساهميها في الأجل الطويل.بالاحتفاظ بجاذبيتها لعملائها و  عني مقدرة المؤسسة على الاستمرارت" التنافسية:

 خصائص الاداء المؤسسي .2

الممارسين حوله، سنحاول فعل اختلاف آراء الباحثين و بوبة تحديد مفهوم الأداء المؤسسي نتيجة لصع
 5عرض بعض خصائص الأداء نذكر منها:

  ؛على تراكم الخبرات والتجارب والمعلوماتيضمن الأداء المؤسسي ثبات العمل واستمراره، ويحافظ 
  يحافظ الأداء المؤسسي على الاستقرار الإداري والمالي للمؤسسة، وذلك من خلال إتباع مجموعة من نظم

 ؛العمل
  ؛المؤسسة بأفضل الموارد البشرية بدعميضمن الأداء المؤسسي 

                                                           
إدارة ، قيم السياحة و والاقتصاد، مجلة الإدارة تكنولوجيا المعلومات وتأثيرها في تحسين مستوى أداء الخدمة الفندقيةيسرى محمد حسين،  -1

 .322، ص 2010، جامعة المستنصرية، 85الفنادق، العدد 
، ص 2009، ، الأردن1طللنشر، ، دار وائل المتوازن التقييمأساسيات الأداء وبطاقة منصور الغالبي، وائل محمد صبحي إدريس، طاهر محسن  -2

38. 
 .201، ص 2003/2004، الدار الجامعية، مصر، إدارة توازن الأداءسعد صادق بحيري،  -3
 .43 –42، ص ص2016الأردن،  ،1ط، الحامد للنشر والتوزيع، إدارة الأداء، دار مصطفى يوسف -4
 –18ص ، ص2013، السعودية، 3ط، مؤسسة قرطبة للنشر والتوزيع، مدخل إلى العمل المؤسسيطارق محمد السويدان، محمد أثر العدلوني،  -5

 بتصرف. 19
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 سلوكيات القائد.المؤسسة و سات حيث يؤثر على أداء الأداء المؤسسي ذو أثر رجعي على المؤس 

 1يضيف بعض الباحثين النقاط التالية:و 

 ؛ة لكل إنجاز أو نتيجةالأداء ترجم 
 ؛للنتائج الأداء تثمين 
 .الأداء ترجمة النجاح في الأعمال 
 أهمية الأداء المؤسسي: .3

حيث تكمن ، في إنجاز كافة الأعمال المطلوبة جد هامة لما له أهمية الأداء المؤسسي عملية أساسية و يعتبر
 2يلي: أهمية الأداء المؤسسي فما

 يعتبر أداة لمعرفة حالة المنظمة؛ 
 يستعمل كأداة لمعرفة الاختلال الواقع عند تحقيق الأهداف؛ 
 دفعهم نحو تطوير أنفسهمعاملين و تحديد سبل لتطوير ال. 

 الأداء المؤسسي ثانيا: مستويات
هي على لها التعرف على مستوى أدائها، و مجموعة من مستويات الأداء يمكن للمؤسسة من خلا توجد
 3النحو التالي:

الواضح كذا الالتزام ء ضمن الصناعة على الحد البعيد والعقود المربحة، و يبين التفوق في الأدا الأداء الاستثنائي: .1
 مؤسسة.ازدهار الوضع المالي للمن قبل الأفراد ووفرة السيولة و 

بير، امتلا  إطارات ذات كفاءة، وامتلا  مركز يكون فيه الحصول على عدة عقود عمل ك الأداء البارز: .2
 وضع مالي متميز.و 

 اتضاح الرؤية المستقبلية إلى جانب التمتع بالوضع المالي الجيد.يبين مدى صلابة الأداء، و  الأداء الجيد جدا: .3
/أو ووالضعف في المنتجات القوة  لمعدلات السائدة مع توازن نقاطيكون فيه تميز للأداء وفق ا الأداء الجيد: .4

 قاعدة العملاء، مع امتلا  وضع مالي غير مستقر.الخدمات و 

                                                           
1
-Martine Maadanie, Karim Said, Management et pilotage de la performance, Hachette livre, france, 2009, 

P28. 
في علوم التسيير، رسالة ماجيسرك ، الجزائرية الاقتصاديةفي المؤسسة  الاستراتيجيةم يقابلية تطبيق الأداء المتوازن كأداة لتقيصلاح بلاسكة،  -2

 .03، ص 2011 – 2010تخصص إدارة اسركاتيجية، جامعة سطيف، الجزائر، 
 –385، ص ص2007اليازوري، الأردن، ، دار الاستراتيجيوالتخطيط  الاستراتيجيةمحمد صبحي إدريس، خالد محمد بن حمدان، وائل  -3

386.  
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لقوة في المنتجات و/أو الخدمات تغلب نقاط الضعف على نقاط ايمثل سيرورة أداء المعدل، و  الأداء المعتدل: .5
 النمو.ول على الأموال اللازمة للبقاء و ع صعوبة في الحصقاعدة العملاء، مو 

الذي يمثل الأداء دون المعدل بكثير، مع وضوح لنقاط الضعف في جميع المحاور تقريبا، و  الأداء الضعيف: .6
فضلا عن وجود صعوبات خطيرة في استقطاب الإطارات المؤهلة، مع مواجهة مشاكل خطيرة في الجوانب 

 المالية.

 الأداء المؤسسي عثالثا: أنوا 
 ذلك حسب معايير مختلفة أهمها:نا  العديد من تقسيمات الأداء، و ه

 1ينطوي ضمن هذا المعيار التصنيفات التالية: حسب معيار الطبيعة: .1
من أهم الأدوات بأنواعها المختلفة، و  والمردوديةقياسه باستخدام مؤشرات الربحية يتم  الأداء الاقتصادي: 1.1

 التحليل المالي.المستخدمة هي 
يتميز هذا النوع بصعوبة ا لتحقيق المسؤولية الاجتماعية و عد الأداء الاجتماعي أساسي الأداء الاجتماعي: 2.1

 إيجاد مقاييس كمية لتحديد مدى مساهمة المنظمة في المجالات الاجتماعية التي ترتبط بها. 
التكنولوجيا ومدى تطورها وتحسينها  بامتلا إن الأداء التكنولوجي يرتبط إلى حد كبير  الأداء التكنولوجي: 3.1

 لذلك تكون الأهداف التكنولوجية ضمن الأهداف المحددة في اسركاتيجية المؤسسة.المستجدات،  مع
يتعلق هذا الجانب بالخطط والسياسات والإجراءات التي تحددها المؤسسة ويتم ذلك من الأداء الإداري:  4.1

 قق الأهداف المسطرة. ختيار أفضل البدائل التي تحاخلال حسن 
 2أداء جزئي:ذا المعيار ينقسم إلى أداء كلي و فحسب ه حسب معيار الشمولية: .2

الوظائف أو الأنظمة الفرعية ازات التي ساهمت جميع العناصر و هو الذي يتجسد بالإنجو  الأداء الكلي: 1.2
 في إطار هذا النوعالعناصر، و عنصر دون مساهمة باقي لا يمكن نسب إنجازاتها إلى أي تحقيقها، و  للمؤسسة في

، الأرباح بلوغ المؤسسة لأهدافها الشاملة كالاستمرارية، الشموليةة كيفيمن الأداء يمكن الحديث عن مدى و 
 ...الخ.والنمو

نواع أمستوى الأنظمة الفرعية للمؤسسة وينقسم بدوره إلى عدة هو الذي يتحقق على  الأداء الجزئي: 2.2
 باختلاف المعيار المعتمد لتقسيم عناصر المؤسسة. تختلف

 
                                                           

علوم التسيير، توراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و ، أطروحة دكتأهيل الموارد البشرية لتحسين أداء المؤسسة الاقتصاديةعادل بومجان،  -1
  .52، ص 2015بسكرة،  جامعة محمد خيضر،

تصادية، جامعة بسكرة، العدد العلوم الاقالعلوم الإنسانية، كلية الحقوق و ، مجلة الأداء بين الكفاءة والفعالية مفهوم وتقييميك مزهودة، عبد المل -2
 .89، ص 2001، نوفمبر 01
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 1وفقا لهذا المعيار يمكن تقسيم أداء المؤسسة إلى نوعين: حسب معيار المصدر: .3
 ينتج بفضل ما تملكه الوحدة أو المؤسسة من موارد، فهو ينتج أساسا من التوليفة التالية: أداء داخلي: 1.3

 أي أداء أفراد المؤسسة. الأداء البشري:
 يتمثل في قدرة المؤسسة على استعمال استثماراتها بطريقة فعالة.داء التقني: الأ

 أي فعالية استخدام الوسائل المالية المتوفرة. الأداء المالي:
ولد عن المحيط الأداء الناتج عن التغيرات التي تحدث في المحيط الخارجي للمؤسسة، فهو يت هو أداء خارجي: 2.3

رتفاع لانتيجة في النتائج الجيدة التي تتحصل عليها المؤسسة، ءالأدا هذاالخارجي للمؤسسة ويمكن أن يظهر 
 خروج أحد المنافسين. أو رقم أعمالها في ظروف معينة، كازدياد الطلب على منتوج المؤسسة

 2يلي: الوظائف الموجودة بالمنظمة كما ينقسم الأداء وفق هذا المعيار حسبو  حسب معيار الوظيفة: .4
رفع قيمة الحصة ل القدرة على تحسين المبيعات، و دد هذا الأداء من خلاحيت أداء الوظيفة التسويقية: 1.4

 السوقية، تحقيق رضاء العملاء، بناء علامة ذات سمعة طيبة لدى المستهلكين.
بلوغ بناء هيكل مالي فعال يحقق توازن المالي، و ظمة على تحقيق الينعكس في قدرة المنو  أداء الوظيفة المالية: 2.4

با ما تخضع هذه الوظيفة غالقصى مستويات المردودية الممكنة و الوصول إلى أ، و الاستثمارأكبر عائد على 
 فعاليتها من خلال هذين العنصرين.تحديد أدائها و و للتقييم 

هنا يظهر الأداء في قدرة المنظمة على التحكم بمعايير الجودة المطلوبة في المنتجات، و  وظيفة الإنتاج: أداء 3.4
الإنتاج، المراقبة على الآلات، كفاءة العمال، التحكم في الوقت و طريقة العمل، بيئة العمل، تكاليف الإنتاج  

 غيرها.و  معدل التأخر في تلبية الطلبات
أصعب الوظائف في تحديد العنصر ة الموارد البشرية من أهم و وظيف تعتبر أداء وظيفة الموارد البشرية: 4.4

قد يستعين القائمون على تحديد أداء ر غير متغير يصعب تحديد كفاءته وفعاليته بشكل واضح و البشري عنص
المهارة الفنية إلا أنها تبقى جد قاصرة عن إعطاء التقييم ؤشرات المستوى العلمي و م ي علىالعنصر البشر 

التوتر عوامل لا يمكن إخضاعها للدراسة أو الوصف الذي و ط انب النفسي كالعمل تحت الضغو فالجالكامل، 
 يمكن معه تحديد الأسباب بشكل دقيق.

الحصول على الموارد المناسبة في رة على الاستقلال عن الموردين، و تتمثل في القد أداء وظيفة التموين: 5.4
 بأسعار مناسبة.و  الأوقات المناسبة

 يمكن دراسة هذا الأداء من خلال المؤشرات التالية: التطوير:لبحث و أداء وظيفة ا 6.4
                                                           

، جامعة ورقلة، 01دد عالجزائرية للتنمية الاقتصادية،  المجلة في المؤسسة الاقتصادية،ثر إدارة المعرفة على الأداء أمحمد زرقون، الحاج عرابة،  -1
 .125، ص 2014الجزائر، ديسمبر 

علوم التسيير، جيسرك، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و ، رسالة ماتحسين أداء المؤسسة في ظل إدارة الجودة الشاملةمزغيش عبد الحليم،  -2
 .26 –25ص، ص 2012جامعة الجزائر، 
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 ؛توفر جو ملائم للبحث والابتكار والتجديد 
 ؛التنوع في المنتوجات 
  1مواكبة التطور.درجة تحديث الآلات و 

 العوامل المتحكمة فيهرابعا: أبعاد الأداء و 
بمجموعة من العوامل التي تنعكس سواء كان ذلك الذي بدوره يتأثر نا  عدة أبعاد وردت حول الأداء و ه

 بالسلب أو بالإيجاب.

 أبعاد الأداء المؤسسي: .1

خذ في الحسبان الجانب التنظيمي يركز البعض على الجانب الاقتصادي في الأداء، بينما البعض الآخر يأ
 2يلي: ق أن الأداء مفهوم شامل، إذ تتمثل هذه الأبعاد فيمالهذا من منط، و الاجتماعيو 

بغية  مدها المؤسسة في المجال التنظيميالكيفيات التي تعتالطرق و  ييقصد بالأداء التنظيم البعد التنظيمي للأداء: 1.1
الإجراءات التنظيمية  المؤسسة معايير يتم على أساسها قياس فعاليةي أهدافها، ومن ثم يكون لدى مسير  تحقيق

بالنتائج المتوقعة  علق مباشرة بالهيكلة التنظيمية وليسالقياس يت أثرها على الأداء، مع الإشارة إلى أن هذاالمعتمدة و 
ن ناتج ع سسة أن تصل إلى مستوى فعالية آخرهذا يعني أنه بإمكان المؤ الاقتصادية، و و ذات الطبيعة الاجتماعية 

 الاقتصادية يختلف عن ذلك المتعلق بالفاعلية التنظيمية.جتماعية و عايير الاالم
يشير البعد الاجتماعي للأداء إلى مدى تحقيق الرضا عند أفراد المؤسسة على اختلاف  داء:البعد الاجتماعي للأ 2.1

هذا الجانب في   تتجلى أهمية ودورو ا على وفاء الأفراد لمؤسستهم مستوياتهم، لأن مستوى رضا العاملين يعتبر مؤشر 
المؤسسة على تحقيق الجانب كون أن الأداء الكلي للمؤسسة قد يتأثر سلبا على المدى البعيد إذ اقتصرت 

ن جودة التسيير البشرية، فكما هو معروف في أدبيات التسيير أها وأهملت الجانب الاجتماعي لموارد الاقتصادي،
المؤسسة ترتبط بمدى تلازم الفعالية الاقتصادية مع الفعالية الاجتماعية، لذا ينصح بإعطاء أهمية معتبرة للمناخ  في

 المؤسسة. الاجتماعي السائد داخل 
  العوامل المؤثرة على أداء المؤسسة: .2

 التي تم تقسيمها إلى مجموعتين أساسيتين:وامل المؤثرة على أداء المؤسسة و توجد العديد من الع

على  رالتي تؤثن تفاعل عناصر المؤسسة الناتجة و تشمل مختلف المتغيرات الناتجة عو  العوامل الداخلية: 1.2
 يلي: العوامل نجد مامن أبرز هذه أدائها، و 

                                                           
 .126مرجع سبق ذكره، صمحمد زرقون، الحاج عرابة،  -1
 .219 –218، جامعة الجزائر، ص ص2010-2009، 7عدد  ث، ، مجلة الباح، تحليل الأسس النظرية لمفهوم الأداءاويالشيخ الد   -2
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 تشمل على الخصوص مامة و المتغيرات التي ترتبط بالجانب التقني في المنظوهي مختلف القوى و العوامل التقنية:  .أ 
 1يلي:

 ؛و المستخدمة في معالجة المعلوماتنوع التكنولوجيا سواء المستخدمة في الوظائف الفعلية أ 
  ؛عدد العمال الآلات بالمقارنة مع على الاعتمادنسبة 
 ؛ث المخازن، الورشات، التجهيزات والآلاتتصميم المؤسسة من حي 
  ؛التغليف لهمدى مناسبة نوعية المنتوج وشكله و 
 ؛التوافق بين منتجات المؤسسة ورغبات طالبيها 
 .مستويات الأسعار 
والأفراد،  الذي يحدد درجة التخصص وتقسيم العمل بين الوحدات وهو الإطار الرسمي الهيكل التنظيمي: .ب 

اص الذين من هم الأشخوعدد المجموعات الوظيفية، وكذا عدد المستويات الإدارية، ولمن يتبع كل شخص، و 
 كيف يتم التنسيق بين وحداتهم أو أقسامهم.يتبعون له، وماهي السلطات ومسؤوليات كل منهم، و 

ؤسسة في تحقيق أهدافها وتطوير سبل المتمثل الموارد البشرية الركيزة الرئيسية في نجاح آلية  الموارد البشرية: .ج 
 2 تضم على الخصوص:وأساليب العمل بها، و 

 ؛لةهيكل القوى العام 
 ؛التدريب والتأهيل والتنـمية 
 ؛نظام للأجور والمكافآت 
 .نظم تقييم الأداء 

ل مباشر أو غير مباشر في أنشطة وقرارات المنظمة وتخرج تؤثر بشكهي العوامل التي و  العوامل الخارجية: 2.2
 3يلي: أداء المنظمة ما ة  التي تؤثر بشكل غير مباشر علىالعام الخارجيةهذه العوامل بين من عن نطاق سيطرتها، و 

م الحظر إن علاقة المنظمة بالمتغيرات السياسية تشمل جانب القرارات السياسية كالتأمي العوامل السياسية: .أ 
 غيرها.على نشاط بعض المنظمات و 

عدلات البطالة، اتجاهات تشمل كل من معدلات الفائدة، معدلات التضخم، م العوامل الاقتصادية: .ب 
 غيرها.الأجور و 

 ..الخ.مستوى التعليم. الأنماط الاستهلاكية، التوزيع الجغرافي، الرككيبة المكانية، في تتمثل الاجتماعية: عواملال .ج 

                                                           
 .94ص مرجع سبق ذكره، عبد المليك مزهودة،  -1
، المنظمة وتحسين جودة الأداء المؤسسي )قياس وتقييم الأداء كمدخل لتحقيق جودة الأداء المؤسسي( الاستراتيجيالتخطيط ، قابيلتم حا -2

 .16 –15، ص ص2009مية الإدارية، مصر، العربية للتن
، مؤشرات الماليةتقييم كفاءة أداء الشركة العامة المطاطية في الديوانة باستخدام القاسم محمد عبد الله البعاج، نجم عبد عليوي الكرعاوي،  -3

 .290، ص 2015، 43مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، العدد 
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القوانين نظيم علاقات المنظمة بالعاملين والقوانين المرتبطة بالبيئة و منها القوانين الخاصة بت لتشريعية:العوامل ا .د 
 الخاصة بحماية المستهلك.

غيرها من وتشمل تطور وسائل الاتصالات وأنظمة المعلومات والاخركاعات الجديدة و  العوامل التكنولوجية: .ه 
القوى التي تساهم في حل مشكلات العمل من خلال التقنيات الحديثة، حيث تهدف المنظمة عن طريق 

 تحسين أدائها.إلى أداء أفضل للموارد المتاحة و استخدام التكنولوجيا 
نقابات، أما العوامل الخارجية الخاصة أو ذات التأثير المباشر على أداء المؤسسة منها: العملاء، الموردين، ال

 المؤسسات المالية.و  ؤسسات المنافسة، أصحاب المصاحالم

 حث الثاني: تقييم الأداء المؤسسيالمب
يعتبر تقييم الأداء المؤسسي أحد أهم الموضوعات التي حظيت باهتمام كبير من قبل المفكرين وذلك  

المؤسسة وظيفة إدارية أساسية أداء  ميتقيأعمالها، كما تمثل عملية قياس و  اتساع نطاقالمؤسسات و نتيجة زيادة نمو 
 تقوم بها لقياس مستوى أداء ما ثم تنفيذه بالفعل.

 : مفهوم تقييم الأداء المؤسسي وأهميتهأولا
لى مفهوم تقييم الأداء عليه سنتعرف عو ، م الأداء واختلفت من باحث إلى آخريتعددت مفاهيم تقي 

 .المؤسسي وأهميته

 تعريف الأداء المؤسسي: .1

الإنجاز الفعلي الذي الفعلية بين التي تختص بالمقارنة الميدانية و الأداء المؤسسي هو: "العملية الرقابية  تقييم
 1.نوعية الأداء الذي تم"تم أداؤه، وبين ما يجب أن ينجز، وذلك بهدف التعرف والوقوف على مستوى، وحجم و 

لموارد المتاحة أفضل استخدام لتحقيق : "التأكد من كفاية استخدام ايعرف تقييم الأداء المؤسسي بأنه
اتخاذ القرارات التصحيحية لإعادة توجيه مسارات ن خلال دراسة مدى جودة الأداء، و الأهداف المخططة م

 2."ة بما يحقق الأهداف المرجوة منهاالأنشطة بالمنظم
  3."وقائيالعملية مستمرة والهدف منها التقييم الذاتي و : "على أنهم الأداء يتقي يعرف في حين

 

                                                           
 .173، ص 2015، دار الجامعة الجديدة، مصر، إدارة الأداء المتميز ،محمد قدري حسن -1
جودة الأداء  في الوحدات الحكومية، مجمع أعمال مؤتمر قياس وتقييم الأداء كمدخل لتحسين الأداء المؤسسي تقيمعمرو حامد،  -2

 .121، ص 2009، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، مصر، المؤسسي
،  21، عدد قياس الأداء في العمل الأمني، بعنوان قياس الأداء في المنظمات والمؤسسات المعاصرة الحلقة العلمية:محمد سيد حمزاوي،  -3

 .09، ص 2013كلية التدريب، قسم البرامج التدريبية، 
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لغرض تحديد درجة تحليلها نظمة التي تهتم بجمع المعلومات و العملية الم: "على أنه م الأداءيتقييعرف  كما
      1جوانب القوة". زيزوتع الضعف القرارات بشأنها ولمعالجة جوانب واتخاذ الأهدافق تحقي

وماتية تصميم أنظمة معلالتنظيمية و نجاز في ضوء الأهداف جهد نظامي لوضع معايير الإ :وعرف بأنه
اتخاذ ي بالمعايير الموضوعية من قبل، وتحديد أي وجود للانحرافات والأخطاء و مقارنة الإنجاز الفعلللتغذية العكسية و 

الفعل الإداري المطلوب للتأكد من أن كل الموارد المشرككة قد استخدمت بكفاءة أو بطريقة فعالة لإنجاز الأهداف 
 2المشرككة.

ذلك بهدف التأكد من النتائج مل جميع الأنشطة داخل المؤسسة، و م الأداء يشيسبق نستنتج أن تقيمما 
كذا الحكم على كفاءة أداء المؤسسة في استغلال مواردها و هو مخطط له من جهة،  تسير نحو ما المحققة فعلا التي

 .لتحقيق أهدافها من جهة أخرى

 أهمية تقييم الأداء المؤسسي: .2

 3تستند أهمية تقييم الأداء إلى الأسباب التالية: 

 إلى مراكز المسؤولية التي تكون أكثر حاجة إلى الإشراف حيث يكون  العليا تساعد على توجيه نظر الإدارة
 الإشراف أكثر انتاجية؛

  كذلك وتنميتها، و حيث يتم ابراز العناصر الناتجة تعمل على ترشيد الطاقة البشرية في المنظمة في المستقبل
 العناصر غير المنتجة التي يتطلب الأمر الاستغناء عنها؛

 الات التي تساعد مديري الأقسام على اتخاذ القرارات التي تحقق الأهداف من خلال توجيه نشاطهم نحو المج
 الحكم؛ستخضع للقياس و 

 العمل الذي سيتولى مهامه مقدما؛تعرف المدير لكيفية أداء بالوظيفي  المساعدة على وجود نوع من الاقتناع 
 قطاعات المختلفة داخل المنظمة، تمدنا مؤشرات تقييم الأداء بالأساس الذي يتم بمقتضاه إجراء مقارنات بين ال

 بعضها البعض؛ين منظمات الأعمال و كذلك بو 
 حتىاكتشافها ب الانحرافات التي تم تساعد مؤشرات تقييم الأداء المستويات الإدارية على التعرف على أسبا 

 ؛يمكن اتخاذ الإجراءات اللازمة لتفاديها

                                                           
، دار التعلم التنظيمي والمنظمة المتعلمة وعلاقتها بالمفاهيم الإدارية المعاصرةدباس العبادي، عادل هادي حسين البغدادي، هاشم فوزي  -1

 .374، ص 2010، الأردن، 1التوزيع، طالوراق للنشر و 
، ص 2013، مصر، 01ط موعة العربية للتدريب والنشر،، المجتقييم أداء المؤسسات في ظل معايير الأداء المتوازنمحمود عبد الفتاح رضوان،  -2

10. 
 .124-123ص مرجع سبق ذكره، ص و حامد،عمر  -3
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 برالاجتماعية من خلال تحقيق أكة في عملية التنمية الاقتصادية و إن تقييم الأداء يظهر مدى إسهام المؤسس 
ا يؤدي إلى خفض المال ممتخلص من عوامل الضياع في الوقت والجهد و التكاليف و القدر من الإنتاج بأقل 

 1.زيادة الدخل القوميت ومن ثم تنشيط القدرة الشرائية و أسعار المنتجا

 نيا: معايير قياس الأداء المؤسسيثا
يقصد بالقياس عملية تحديد التي يقوم عليها تقييم الأداء، و أصبح قياس الأداء من القضايا الأساسية  

متوافقة مع خصائص الأشياء أو التي يجب أن تكون معينة و  القيم الرقمية للأشياء أو الأحداث وفقا لقواعد
 2الأحداث موضع القياس.

 يلي: يمكن تلخيص معيار القياس الأداء فيماو  

 معيار الطاقة الانتاجية: .1

البضائع بمختلف أنواعها وحتى و السلع  من الانتاجية بأنها: "إمكانية انتاج حجم معين تعرف الطاقة
 3مات، في مكان معين، أو ضمن وحدة زمنية معينة"دالخ

 وتشمل الطاقة الانتاجية على عدة أنواع نذكر منها:
 تعرف على أنها القدرة على الانتاج بأقصى سرعة بدون انقطاع. الطاقة الإنتاجية النظرية:

صفات مستلزمات الانتاج اتعرف بأنها القدرة الانتاجية خلال فركة زمنية معينة وفقا لمو  الطاقة الانتاجية القصوى:
 4 الانتاجية.اللازمة للعملية 

 الحصول عليها فعلا عند نهاية كل فركة زمنية        تمكمية الانتاج الحقيقية، أي التي تتمثل في   الطاقة الانتاجية الفعلية:
 يعبر عنها بالعلاقة التالية:محددة، و 

 *المسموحات-طاقة الفعلية = الطاقة النظرية ال

هي الطاقة القصوى مطروح منها الاختناقات داخل الأقسام أو المراكز الانتاجية  الطاقة الانتاجية المتاحة:
 بالاعتماد على القدرة الانتاجية لأضعف مرحلة أو عملية انتاجية.

 تحقيقها.هي الطاقة الانتاجية للتجهيزات والمعدات ويمكن الوصول إليها و  الطاقة التصميمية:
 

                                                           
 .233، ص 2000، الأردن، 1، دار وائل لنشر، طالإدارة الاستراتيجيةي الحسيني، فلاح حسن عدا -1
 .150، ص 2008 ،1طوالنشر، ، المجموعة العربية للتدريب الأداء الإداري المتميزمدحت محمد أبو النصر،  -2
 .143، ص مرجع سبق ذكرهمصطفى يوسف،  -3
 .432، ص 2010، 1ط، دار دجلة، يم المشروعات، تحليل معايير ومؤشرات دراسات وتقييم كفاءة الأداءتقيني النجار، غيحي  -4
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إلى الطاقة  ايتم استنادللحصول عليها خلال فركة الخطة و  تمثل كمية الانتاج المستهدف الطاقة المخططة:
  الطاقة المتاحة في المؤسسة.ميمية و التص

 1 :أما المؤشرات المستخدمة لقياس الأداء باستعمال الطاقة الإنتاجية هي

 

 التصحيحية عمليا:مدى الانتفاع من الطاقة  -
 

  

 :المؤسسة خلال فركة زمنية معينة  المدى الذي يتم الانتفاع به من الامكانيات المتاحة في -
 

 

 

 :اف الخطة تنفيذ أهدالمدى الذي يتم به  -
 معيار الانتاجية: .2

مخرجات العملية الانتاجية، إذ تعبر عن الإنتاج بمفردات العملية الإنتاجية، هي علاقة بين مدخلات و 
 المواد الأولية...الخ.ما أكثر دقة في تقييم المؤسسة وكفاءة العامل وطريقة استخدام الآلة و ييفتعمل تق
لمخرجات إلى كل عناصر يظهر مؤشرين لقياسها الأولى كلي يتعلق بنسبة امنه نجد أن مفهوم الإنتاجية و 

 يمكن قياسه من خلال الصيغة التالية:المدخلات و 
 
 الإنتاجية الكلية =              

 
 2يعبر عنه بالصيغة التالية:المدخلات و يمثل نسبة المخرجات إلى أحد عناصر والثاني جزئي و 

 
 = تاجية الجزئيةالإن              

                                                           
 .146-144، ص صمرجع سبق ذكرهمصطفى يوسف،  -1
 .32، ص 2008، الأردن، 1، دار البلدية، طالاقتصاديةتحليل المتغيرات نبيل محمود الطائي،  -2

 الإنتاج الفعلي
 الطاقة الانتاجية الفعلية

 الإنتاج المخطط
 الطاقة الانتاجية التصميمية

 قيمة الانتاج الكلي
 قيمة عوامل الانتاج و مستلزماته

 قيمة المخرجات )كمية أو قيمة(
 دخلات الانتاج)كمية او قيمة(مأحد 

 الإنتاج الفعلي
 الطاقة الانتاجية المخططة

 الإنتاج الفعلي
 الطاقة الانتاجية المخططة
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 معيار القيمة المضافة: .3

من  المؤسسة، أو تساهم بها مع غيرهاتعرف القيمة المضافة على أنها القيمة الانتاجية التي تضيفها 
خلقها ية بأنها الثروة التي استطاعت الوحدة الاقتصاد" الناتج القومي، وعرفها البعض: لقالمؤسسات في خ
 1، وتحسب بالصيغة التالية: "ومجهودات العاملين فيها بمجهوداتها الذاتية

 مستلزمات الانتاج.قيمة  –قيمة الانتاج الاجمالي 
 معيار الربحية أو معدل الفائدة على الاستثمار: .4

الربحية أو العائد على الاستثمار من الأهداف الرئيسية التي تسعى إلى تحقيقها المؤسسات سواء  ف د هيعتبر
روع ربحا لكي كانت تعمل في القطاع العام أو الخاص، فالمنطق بالنسبة للمؤسسات أنه من الضروري أن يحقق المش

  2يعبر عنه بالمعادلة التالية:لمال المستثمر، و بالنسبة لرأس ا الربح المرغوب فيه يجب أن يتم قياسهيتحقق له البقاء، و 
 

 العائد على رأس المال المستثمر =

 معيار البيع: .5

 3هي :تعكس لنا مستوى تطور المبيعات و  حيث

 .X 100    نسبة تحقيق خطة المبيعات:                                                 .أ 
 

خطة المبيعات، حيث كلما ارتفعت هاته النسبة كلما  لنسبة للدلالة على مستوى تنفيذتستخدم هاته ا
 .الخطة المرسومةالمؤسسة على تسويق الإنتاج وتنفيذ عكس قدرة 

 
 .X 100             نسبة تطور المبيعات:                                               .ب 

 

 تعكس هذه النسبة مدى تطور المبيعات خلال سنة معينة بالمقارنة مع السنة السابقة.و 
 

                                                           
 .500ص مرجع سبق ذكره، يحي عني النجار،  -1
، يسم الأداء كمدخل لتحسين جودة الأداء المؤسيقيتقياس الأداء في المنظمات الحكومية، مجمع أعمال مؤتمر قياس و سعد البحيري،  -2

 .277 –276ص ، ص2009ية الإدارية، مصر، المنظمة العربية للتنم
 .135مرجع سبق ذكره، ص عمر و حامد، -3

 صافي الربح بعد الضريبة
 المبيعات

 المبيعات
 رأس المال المستثمر

 قيمة المبيعات المتحققة بالأسعار المحققة
 قيمة المبيعات الـمـحققة

 قيمة المبيعات للسنة الحالية
 قيمة المبيعات للسنة الماضية

x 
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 الأداء المتوازن: بطاقة .6

الذي يمكن و ، لقياس الأداء نظاممجرد ليس فقط و ، المتوازن على أنها: نظام للإدارةتعرف بطاقة الأداء 
أنشطة ه الرؤية الاسركاتيجية إلى خطط و اسركاتيجياتها مع بيان كيفية ترجمة هذو  المؤسسة من إيضاح الرؤية الخاصة

 1تنفيذية.
سسة في ضوء المؤ  اسركاتيجيةتتضمن بطاقة الأداء المتوازن أربعة محاور أساسية تعمل من خلال تحقيق و 

 ويمكن شرح محاور بطاقة الأداء المتوازن في النقاط التالية: الأهداف المحددة لها،
دعم الصورة المالية العاملين و تم بكيفية تعزيز ثروة يهصلة النهائية لكافة المتغيرات، و يعتبر المح المحور المالي:

 للمؤسسة.
 تدقيق توقعاته.لى اسركاتيجية خلق قيمة للعميل و يركز علاء: العممحور 

 الأنشطة الداخلية لعمليات التشغيل بالمؤسسة.يركز هذا المحور على العناصر و  :داخليالمحور التشغيل 
لخلق وتحقيق قيمة أكثر فعالية للعميل وذلك من  ر على كيفية تعلم المؤسسةيركز هذا المحو  النمو:محور التعلم و 

 فعالية العمليات الداخلية للمؤسسة.دمات جديدة كنتيجة تحسين كفاءة و خخلال تقديم منتجات و 

 لوحة القيادة: .7

"لوحة القيادة على أنها  P.Voyerتعتبر لوحة القيادة من بين الطرق المعتمدة لقياس الأداء حيث يعرف 
موجزة في نظرة مرفقة مة لتقييم الأداء بطريقة محكمة و الملائوتنظيم وتقديم المؤشرات الرئيسية و لتحديد أداة "

 2بمجموعة من التقارير التي توفر رؤية شاملة للأداء إضافة لإمكانية البحث في التفاصيل".
 3."القرار من طرف أصحاب المؤسسة اذلاتخهي سلسلة قياس الأداء الضروري "و 
 4يلي: ماالأساسية للوحة القيادة في الوظائفيمكن تلخيص و 

 المساعدة على اتخاذ القرارات؛ء و أداة لقياس الأدا 
  تصال؛وار واحأداة 
 هارات المسؤولين؛متنمية لحفيز و أداة للت 

                                                           
، ص 2005دراسات، مصر، ، بحوث و ريةالمنظمة العربية للتنمية الإدا، منشورات البعد الاستراتيجي لتقييم الأداء المتوازنمحمود يوسف، محمد  -1

126. 
2
- Pierre Voyer, Tableaux de Bord de Gestion Et indicateur de performance, 2eme édition, presses de 

l’université du Québec, Québec, 1999, P39. 
3
- Claud Fiore, Pilotage de l’offre de valeur : Tableaux de Bord, budgets et indicateurs, Village Mondial, 

France, 2005, p142. 
جيسرك، في العلوم التجارية، فرع إدارة أعمال، جامعة بوضياف، مسيلة، رسالة ما، مراقبة التسيير دور لوحة القيادة في زيادة فعاليةبونقيب أحمد، - 4

 .128 –127، ص ص2006
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  لتنبؤ؛لأداة 
 .أداة مراقبة 

 م الأداء المؤسسييالثا: مراحل تقيث
 1هي كالتالي:م وكفاءته و يلفعالية التقي لاصو م الأداء المؤسسي يمر بأربعة مراحل أساسية و يإن تقي

المؤشرات عملية التقييم توفير البيانات والمعلومات والتقارير و  تتطلب المعلومات الإحصائية:جمع البيانات و  .1
عين الاعتبار المعلومات المتعلقة بالسنوات الإنتاج عدد العمال، مع الأخذ باللازمة مثل: القيمة المضافة، كمية 

 ؤسسة.المتطور لكافة مجالات نشاط  ف على مدىللوقو  السابقة
قد ستوى من الثقة في هذه البيانات و لابد من توفر م المعلومات الإحصائية:و  تحليل ودراسة البيانات .2

 يستعان ببعض الطرق الإحصائية لاختبار مدى صحتها، لتحلل بعد ذلك للوصول إلى نتائج معينة.
يتم في هذه المرحلة استخدام المعايير المناسبة لعملية التقييم حسب النشاط الذي تمارسه  إجراء عملية التقييم: .3

 دقيق يمكن الاعتماد عليه.يم بهدف التوصل إلى حكم موضوعي و المنظمة، ثم تجرب عملية التقي
بمدى هذه المرحلة يتم تحديد الانحرافات التي تتعلق و  تحديد الانحرافات:مرحلة الحكم على النتائج و  .4

مية المنتجة أو ناجما عن انخفاض الك الاختلافقد يكون عن المواصفات النوعية المحددة، و الوحدات المنتجة 
 في العلاقات الانتاجية بين الأقسام المختلفة للمشروع.ل بسبب وجود اختلا

 بعا: طرق تقييم الأداء المؤسسي ومتطلبات نجاحهرا
 الذي بدوره له مجموعة من العوامل التي تساعده على النجاح.م الأداء و يوردت عدة طرق حول عملية تقي

 أداء المؤسسة:طرق تقييم  .1

حجم المؤسسة بالإضافة إلى استخدام أي طريقة على أهداف و  فييعتمد م الأداء و يهنا  عدة طرق لتقي
 الامكانيات المتاحة.

 يلي الطرق الأكثر شيوعا في مختلف المؤسسات: نستعرض فيماو 

 المقاييس المتدرجة:طريقة  1.1

ص المراد بساطتها، وتقوم على أساس حصر مجموعة من الخصائ ، نتيجةاستعمالا من أكثر الطرق تعتبر
وصولا إلى الفائقة،  غير مرضية تحديد مدى لتقييم كل خاصية بدءا من ثم، الجودة، النوعية...الخ تقييمها مثل:

 رغم وضوحها إلا أنها تعتبر غير موضوعية.جميع الخصائص، و ليها المؤسسة في جات التي تحصل عر يتم تجميع الدو 

                                                           
 .39، ص 2007الأردن،  ،1ط التوزيع،، دار المناهج للنشر و ، تقويم الأداء باستخدام النسب الماليةمجيد الكرخي - 1
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 يلي: تتضمن هذه الطريقة ماطريقة المقارنات:  2.1
ان ت من الأفضل إلى الأسوء، فإن كوفق هذه الطريقة يتم ترتيب أداء المؤسسا طريقة الترتيب البسيط: .أ 

 ( لأسوء أداء مؤسسة.10)رقم ( لأحسن أداء مؤسسة و 1التقييم بالنسبة لعشر مؤسسات، فيعطي رقم )
وفقا لهذه الطريقة يتم مقارنة أداء المؤسسة خلال سنة معينة مع أداء المؤسسات  طريقة المقارنة الثنائية: .ب 

( مع المؤسسات 1المنافسة في نفس القطاع، فإذا اخركنا مجموعة من خمس مؤسسات، فيقارن أداء المؤسسة )
هكذا حيث تطبق هذه المعادلة للحصول على عدد ( مع الثلاثون الباقون، و 2ؤسسة )الباقية، ثم الم الأربعة

 قارنات: الم

 .  عدد المجموعات الممكنة=                                                 

 حيث ن = عدد المؤسسات

وفقا لهذه الطريقة يتم تحديد مجموعة من النسب المئوية للتقديرات التي سوف تحصل  طريقة التوزيع الجبري: 3.1
 م أداء المؤسسة.قينحسب النتائج ى تعرف بالتوزيع الطبيعي، وعلعليها المؤسسات و 

السلبية التي بية و على الأعمال الإيجا تتضمن هذه الطريقة قيام المؤسسة بالوقوف طريقة الأحداث الهامة: 4.1
تعتبر من التي يمكن أن تظهر في الأداء، و  عليه يتم استبعاد العيوب أدائها خلال فركة التقييم، و في تلاحظ

 الطرق الجيدة، إن أحسن استعمالها بشكل جيد.
مراجعة مدى هداف قابلة للقياس في المؤسسة، و تشمل هذه الطريقة مجموعة من الأ الإدارة بالأهداف: 5.1

 بإتباع الخطوات التالية:ذلك مها في تحقيق الأهداف، و تقد
 وضع أهداف من خلال خطة مستقبلية يمكن قياسها؛ 
 تحديد النتائج المتوقعة؛ 
 قياس النتائج الفعلية للأداء؛ 
  تطلب الأمر. ااتخاذ الإجراءات التصحيحية إذتقييم الأداء و 
 متطلبات نجاح تقييم الأداء المؤسسي: .2

تطلب توفر بعض الشروط الأساسية التي من شأنها يتقييم الأداء في المؤسسة،  قصد ضمان نجاح عملية
 1يلي: من هذه الشروط ماييم إلى مستوى مقبول من الدقة، و الوصول بدرجة التق

  واضحا تتخذ فيه دقة المسؤوليات والصلاحيات لكل مدير أن يكون الهيكل التنظيمي للوحدة الاقتصادية
 بينهم؛مشرف بدون أي تداخل و 

                                                           
 .42ص مرجع سبق ذكره، مجيد الكرخي،  -1
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  واقعية أهداف الخطة الإنتاجية قصد قابليتها للتنفيذ بكل سهولة؛وضوح و 
 اب مثل هذا النظام يضعف من قوة وجود نظام حوافز فعال سواء كانت هذه الحوافز مادية أو معنوية، لأن غي

 ى المرسوم؛الارتفاع بها إلى المستو ح المسار في العملية الإنتاجية و جدية القرارات المتخذة بشأن تصحيو 
 م الأداء، بحيث يالتقارير اللازمة لتقيتكاملا للمعلومات والبيانات و أن يتوفر للوحدة الاقتصادية نظاما فعالا م

اتخاذ القرار  دارية منمنتظمة، تساعد المسؤولين على اختلاف مستوياتهم الإالمعلومات سريعة و  يابيةانستكون 
 لتصحيح الأخطاء وتفادي الخسائر في العملية الإنتاجية.السليم والسريع وفي الوقت المناسب، 

 وجي كمدخل لتحسين الأداء المؤسسيالمبحث الثالث: التغيير التكنول
ساليب القديمة المعمول بها تفقد أهميتها ودفعت بالمؤسسات إلى البحث لأجعلت التغييرات التكنولوجية ا 

، ويمكن اسركاتيجياتهاعلى  اكبير   الخارجية حيث أنها تؤثر تأثير عن الأساليب التي تسمح لها بالتأقلم مع البيئة ا
المؤسسة نظرا لما تتمتع به من جودة عالية يمكن أن  اعتمدتهتكنولوجيا الاتصال والمعلومات من أهم ما  اعتبار

 تساهم في دفع القدرة التنافسية.
 ولوجي على وظيفة الموارد البشريةأولا: أثر التغيير التكن

الاتصالات و  تنركنالأاليوم هي التغيرات التكنولوجية وثورة المؤسسات ه أهم التحديات التي تواجإن من  
الموارد البشرية  أنشطةف و ذرية في كافة وظائالجن لها مضامين ضخمة بالنسبة لوظيفة الموارد البشرية، لأنها تعني لأ

 تنفيذ الخطط الاسركاتيجية للمؤسسة.وفي دعم و 
لى القيام باستقطاب إدارة الموارد البشرية تطورا كبيرا، فبعد أن كان دورها مقصورا ع لقد شهدت وظيفةو  

أصبحت ذ دورها يتسع ليصبح أكثر شمولا وتخصصا، و منح الإجازات أخو والتعيين وصرف الأجور  اليد العاملة
 ولة مختلف النشاطات.حيث يجب توفر كفاءات متخصصة لمزا اسركاتيجي بشكل ممارسات إدارة الموارد البشرية تتم

في تنظيم العلاقة بين المؤسسة  "المحور الأساسي إدارة الموارد البشرية على أنها:عليه يمكن تعريف و  
صة للحصول على برامج خال مجموعة أنشطة و يتم ذلك من خلاهدفهم و والعاملين وترمي إلى تحقيق أهدافها و 

 1.بها بشكل فعال" الاحتفاظو وصيانتها  الموارد البشرية وتنميتها وتوظيفها وتقويم أدائها
خصوصا التغير الحاصل في مجال تكنولوجيا يرة التي تواجه مختلف المؤسسات و نتيجة التغيرات الكبو  

بالمؤسسات إذ أصبحت هذه المعلومات فقد أصبح لهذه الأخيرة دور كبير في تحسين أداء وظيفة الموارد البشرية 
تعرف هذه ارة الموارد البشرية إلكركونيا و ق أطلق عليها تسمية إدلمن هذا المنطو  تم بشكل الكركوني،تالوظيفة 

الذي سيسهم مع ة و الأخيرة بأنها: "تطبيق متميز للتقنيات المعتمدة على الويب في النظم المرتبطة بالموارد البشري

                                                           
الأردن، ، 2التوزيع، ط، عالم المكتب الحديث للنشر و إدارة الموارد البشرية مدخل استراتيجي كميمؤيد سعيد السالم، ، ادل حرحوش صاحع -1
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الموارد البشرية على نطاق ب بعض المتغيرات التنظيمية الأخرى إلى اتاحة إمكانية الوصول إلى المعلومات الخاصة
 1.لإدارة تلك المعلومات"واسع وكذلك توفير فرص عديدة 

 من خلال ما سبق سنتطرق إلى تأثير التغيير التكنولوجي على أهم وظائف إدارة الموارد البشرية:و 
ظيف أدت إلى التو الاتصال على عملية تكنولوجيا الحديثة للإعلام و الخال إن التأثير في إد التوظيف الإلكتروني:

ن خلال كذلك التقديم ملأساليب القديمة في الإعلان ونشر الوظائف بالجرائد المحلية و اص تقليتطوره بصورة كبيرة و 
المحادثة المباشرة بين الطرفين من خلال الشبكة أصبح للاتصال و لأصدقاء حيث اشبكات التعارف للأعمال و 

 شركة التوظيف مما أدى إلى زيادة كفاءة التواصل.تقدم و متعارف عليه حاليا بين المالإلكركونية أمر 
ت لتحسين جودة التدريب من خلال نركنالأام تكنولوجيا الوسائط المتعددة و إن استخد التدريب الإلكتروني:

وشبكات  التشار  عن بعد باستخدام الحواسيب الوصول إلى المصادر والخدمات وكذلك الاتصال والتعاون و تسيير
بالتالي فإن التدريب الإلكركوني هو والمكتبات الالكركونية وغيرها و  الرسومات الصورة، مثل: الصوت،الوسائط 

لوسائط ا باستخدامإلى فرد أو مجموعة من الأفراد  الاتجاهاتو مجموعة من المعارف والمهارات  اكتسابملية ع
المتدرب، إضافة إلى  التفاعل بين المدرب و الإلكركونية في الاتصال واستقبال المعلومات واكتساب المهارات، ومن ثم

  2المدرب.المكاني والزماني للمتدربين و  الالتقاءيب لا يستلزم ذلك فإن هذا النوع من التدر 
التكنولوجيا الحديثة  تساهم حيثالتكنولوجي على قاعدة بيانات ونظام الموارد البشرية  يريظهر أيضا التغيو 
تخزينها حيث أصبح الورقية والعامل الزمني للطباعة وترتيب البيانات في الملفات و عالة في تقليص الأعمال بصورة ف

زينها تخفي تخزين كم هائل من البيانات و  الأقراص الصلبةيع استعمال الحاسوب الإلكركوني و الآن في مقدور الجم
للمعلومات وللعاملين راج الملف المطلوب من بين آلاف الملفات المخزنة استخو  لببنية تسهل للمستخدم الوصو 

 كذلك حفظها من التلف.والسجلات و 

ة )أي الأداء تالموارد البشرية حيث تؤثر الأتم وظائف يرات فييتغ التكنولوجية تزداديرات يتغ كلما تزداد
حتى ستويات، فهي تخفض مستوى بعضها وترفع أهمية البعض، و التلقائي للآلات( في هذه الوظائف على كل الم

يفقدون وظائفهم ات بسيطة فإن الآثار على الموارد البشرية لا تكون بالضرورة بسيطة، فالبعض قد ير تغي إن كانت
ة تأو أكثر، فلقد أصبحت الصناعات والخدمات الحديثة المؤتم البعض الآخر يواجه خيار التحول إلى وظيفة أخرىو 

                                                           
 .18، ص 2006التوزيع، مصر، ، دار الفاروق للنشر و الإدارة الإلكترونية للموارد البشريةهوبكنز برايان، جمس ماركهام، ترجمة خالد العامري،  -1
، بحث مقدم إلى مؤتمر اقتصاديات التدريب الإلكتروني في المؤسسات المالية والمصرفية العاملة في فلسطيندويكات معروف، الأسمر معاذ،  -2

 .11، ص 2007المعرفة، جامعة النجاح الوطنية، فلسطين، أفريل 
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ولوجية الحديثة على الموارد البشرية سواء العاملين، فتمثلت هذه التأثيرات التكن عداد صغيرة جدا منأتحتاج إلى 
 1منها الكمية أو الكيفية على النحو التالي:

يمكن استخدام الكمبيوتر  سبيل المثال سوب محل العمالة الروتينية، فعلىحيث يحل الحا تقليل العمالة الروتينية:-
برامجه تقوم ب و و ذلك لأن الحاسكبير و تقليل عدد المحاسبين بشكل  يمكن  عندهاالعمليات الحسابية، في  وبرامجه

هنا يتعين على إدارة الموارد البشرية أن تستبق هذه التغيرات بإعداد العدة، حتى يكون هذا ل المحاسبين، و بعم
 التحول سهل.

لموارد البشرية المؤهلة علميا، إلى زيادة الطلب على اأدت الخدمية ة الصناعية و تتمفالانتشار المعلوماتي والأ
المهارات اليدوية، بحيث يتطلب من الموارد البشرية المؤهلة لعملية و يل الطلب على اليد العاملة حسب الخبرة اتقلو 

 تكون ملمة ب:أن 

 لغة برمجة أو أكثر؛ 
 طرق تشغيل الحاسبات؛ 
 التنظيم الصناعي؛ 
 لغة أجنبية أو أكثر؛ 
 على التحول بسرعة إلى مجال آخر؛ قادرةتخصيص في مجال محدد من الصناعة و ال 
  .قادرة على التفاعل مع المصمم على شبكة حاسوبية 

مما يوفر الوقت  ايرة في وقت قليل بفضل التكنولوجيأصبح من الممكن تحقيق عمليات كث السرعة في الأداء:-
في الحصول قق ذلك أيضا يتحاتخاذ القرارات الاسركاتيجية، و  للمورد البشري لكي يقوم بأعماله بأكثر أهمية مثل

 أفضل معلومات. و بربأسرع وقت ممكن على أك
تسم تسؤولة عن وظائفها فر بيانات للموارد البشرية المتتو  تأصبح بفضل التكنولوجيا الحديثة الدقة في الأداء:-

 الأداء.تزداد الدقة في اتخاذ القرارات والتصرف و لذلك والشكل المطلوب،  بالسرعة
ذلك من خلال الاستخدام السريع  الركقياتو  التنقلاتو  حيث أصبح التخطيط التخطيط:قدرة أعلى على -

 سريع.بشكل أوفر و  احة بفضل التكنولوجيللمعلومات المتا
حيث أصبح التنسيق بين أعداد الموارد البشرية الموجودة في مختلف الأقسام، يتميز  قدرة أعلى على التنظيم:-

 بالسرعة لأجل تشكيل مجموعات العمل من عدة أقسام مختلفة.
 

                                                           
تخصص تسيير الموارد  علوم التسيير،في  جيسركرسالة ما، ظل التغيرات التكنولوجية الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية فيي نور الدين، ر مدو  - 1
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 التكنولوجي على وظيفة الإنتاجالتغيير ثر ثانيا: أ
الإنتاجية بالمؤسسة، إذ  عاده المختلفة ساهم بشكل كبير في تحسين أداء الوظيفةبإن التغيير التكنولوجي بأ 

الخدمات التي ية للمؤسسة هي عملية خلق السلع و أن هذه الوظيفة أصبحت تتم بشكل إلكركوني فالوظيفة الانتاج
عليه فإن إدارة الإنتاج تهتم باتخاذ القرارات التي ية وزمنية، و مكانتمع بحيث تكون لها قيمة شكلية و يحتاجها المج

 المقررينالمكان عة بالكميات المطلوبة في الوقت و ذلك طبقا للمواصفات الموضو دمة و السلعة أو الخ بإنتاجتتعلق 
 بأقل تكلفة ممكنة.

توضيح المساهمات الكبيرة للتغيير التكنولوجي في إدارة الإنتاج بطريقة فعالة من بنقوم  وبالتالي سوف 
لآلي( بالإضافة إلى مدى مساهمة )نظام الانتاج ا Jitمن الموارد( و الاحتياجات)تخطيط  MRPخلال نظامي 

 العمليات.نولوجي في تحسين جودة المنتجات و التغيير التك

 :JITأو MRP مساهمة التغيير التكنولوجي في ادارة الإنتاج من خلال نظامي .1
 :MRPنظام تخطيط الاحتياجات من الموارد  .أ 

هو نظام تنتج منتجات أو عناصر نهائية، و  التي ط الاحتياجات من الموارد للشركاتهو طريقة لتخطي
الطلب التابع وجدولة طلبات  معلومات مبرمج على الحاسوب قد طور بشكل خاص للمساعدة في إدارة مخزون

 1تنفيذ الجداول الرئيسية للإنتاج.لات العجز أو النقص فيه لإسناد و في الوقت الصحيح لمواجهة حا إعادة المخزون
 عدة فوائد أهمها:يحقق  در من الموا الاحتياجاتنظام تخطيط  وعلى العموم فإن

  جات النهائية مما يزود الإدارة على جداول الإنتاج الرئيسية للمنتو  بالاعتمادحساب الطلب المعتمد للمكونات
 بمتطلبات المكونات الرئيسية ؛أفضل علومات مهمة تساعد في التنبؤ بطريقة بم
  يزود نظامMRP يمكن ترجمة جداول مات المفيدة لتخطيط الطاقات وتقدير المتطلبات المالية و علو المدراء بالم

 التنبؤ بالمدة الزمنية التي ستظهر فيها؛وصفقات المواد إلى متطلبات طاقة ومبالغ نقدية و  الإنتاج
  نظامMRP يطور نفسه باستمرار لمقابلة الطلب المشتق واستكمال جدولة التخزين لمكونات  يعد نظاما  آليا

من الأنظمة التي تقدم  MRPنظام  المنتج الأساسية عند مواجهة جدولة الإنتاج تغيرات فجائية لذا يمكن عد  
 المعلومات المهمة في ظروف توصف بعدم التأكد؛

 ل مستويات التخزين دون التأثير في خدمة الزبائن؛تقليل التكاليف الخاصة بالتخزين من خلال تقلي 
 تحسين جودة خدمة الزبون من خلال تلبية احتياجات الزبائن بشكل أفضل؛ 
  تسهيله؛تحسين العمل و 

                                                           
، 2013، الأردن، 1طوالتوزيع،الأيام للنشر  ، دارإدارة الإنتاج والعملياتد الله العبيدي، خالد أحمد فرحان المشهداني، رائد عبد الخالق عب -1
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  1توقيتات توريدها؛من الكميات المطلوبة و تحقيق التناسب المطلوب 
 دولة لها؛لمجاتنسيق الأوامر لفة و الحفاظ على انسيابية العمل للأعمال المخت 
 ؛الإنتاج بالدفعات المتكرر فضلا عنمع جميع أنظمة الإنتاج ومنها التصنيع المستمر و  ا للعمليكون متاح 
 .2يكون النظام مفيد جدا في الصناعات التي تسمح للزبون بالاختيار من مجموعة كبيرة من الخيارات المختلفة 
  :Jitنظام الإنتاج الآني  .ب 

لنظام الإنتاج اللحظي من قبل العلماء والباحثين في هذا المجال حيث عرف هنا  العديد من التعريفات  
المتعلق بالطلب، والتي تؤدي إلى الإنتاج وفقا ر و والمتعلقة بوضع سياسة المخزون المتأث بأنه: "عبارة عن فلسفة التميز

 غير ضروري". وقت انتظار للمواصفات الموضوعة وبمعدل تسليم سريع، وبدون مخزون غير مستخدم وبدون

ون مع تحكم دقيق للمخز  ويكون مبنيا على أساس م انتاجي بالكميات المطلوبة،كما عرف على أنه: "نظا
 اصفاتهاين، بحيث تصل الطلبيات بمو الموردو  يةعمليات الإنتاجالرتيب دقيق بين تتوفر نظام معلومات فعال، و 

 بيئة مستقرة".في ظل دقيق ال هاوقتا و وكمياته
الاستغناء و المواد، والإنتاج و  "أسلوب يعتمد على التكنولوجيا للحد من الهدر في وقت الشراء عرف بأنه:و 

حتياجات العملاء ا تكاليف العملية الإنتاجية، وزيادة الإنتاج وتلبية ضعن كافة أنواع المخزون التي تؤدي إلى تخفي
 في الوقت المناسب".

ى: انتاج الكميات المطلوبة فقط وتخفيض ج الآني يركز علخلال التعاريف السابقة نجد أن نظام الإنتا  من
خفض تكاليف الانتاج نتاجية والتحسين المستمر والعمل على إزالة التالف و رفع الكفاءة الإإلى الصفر، و  لمخزونا

 3غير الضرورية.
تدفق مرونة على العمل لى تخفيض التكاليف و إ تقود تيالعديد من الأهداف ال  إلى تحقيق Jitيسعى نظام 

 دة الشاملة، والحد من الفاقدقيق الجو تحفيض المخزون إلى الحد الأدى  و سهولة، من خلال تركيزه على تخبالانتاج 
 .العملاء احتياجاتمل على تلبية العوالتالف والمعيب من الإنتاج، و 

 4يلي: تلك الأهداف كما Kootanaeeقد لخص و 

                                                           
مجلة جامعة  الميزة التنافسية، تعزيزمن الموارد وانعكاساته في  الاحتياجاتنظام تخطيط مثنى فارس إبراهيم الدليمي،  ،بيانسامي ذياب محل الج-1

 .286 –285، ص ص2013، العراق، 10، العدد5مجلدالإدارية، م الاقتصادية و الانبار للعلو 
، مجلة الإدارة وأثره في الأداء التنظيمي MRPد ر الموامن  واقع تطبيق الاحتياجاتسمير كامل سعيد الخطيب،  ،العبيدي ابراهيم حسين أحمد -2

 .242، ص 2010، الكلية التقنية الإدارية، هيئة التعليم التقني، 85، العدد والاقتصاد
ماجستير، كلية العلوم  ، رسالةكات المصنعة للأدويةر يم ربحية الشظفي تعJit نظام الإنتاج اللحظي أثر تطبيقحميد شوعي محسن القمصي،  -3

 .26 – 25، ص ص2014رفية، صنعاء، اليمن، المصالمالية و 
رسالة ماجيسرك، كلية  ،دور التطبيق نظام الإنتاج في الوقت المحدد في تعزيز الأداء المالي للشركات الصناعية الفلسطينيةأحمد سليم سمور،  -4

 .23 – 22، ص ص2014، فلسطينعلوم الإدارية، جامعة الأزهر، الو  الاقتصاد
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 لنظام  هال، حيث أن قدرتها التنافسية تزداد مع تطبيقجالمؤسسة على المنافسة طويلة الأ زيادة قدرةJit  من
 خلال اتباعها لطرق مثالية للإنتاج تأخذ في عين الاعتبار المتغيرات المحيطة في بيئة الأعمال؛

 نتاجية؛زيادة درجة الكفاءة في العمليات الإنتاجية للشركة من خلال تحقيق مستوى عالي من الا 
  ذي يساهم الجهد المرتبط بالعملية الانتاجية بالشكل التقليل التالف والمعيب من الإنتاج وتقليل الوقت و
 تخفيض تكلفة الانتاج؛ب
 الوقت المناسبين؛لائها بالكمية و تحقيق رضا العملاء من خلال انتاج منتجات تلبي احتياجات عم 
 الجودة؛يق التوازن بين التكلفة و التكلفة من خلال تحق عتبارنتجات مع الأخذ بعين الاتحقيق الجودة في الم 
  العمل على تخفيض المخزون إلى أدى  حد ممكن؛و استغلال موارد المؤسسة 
  الجودة المناسبة؛بفي توريد المواد الخام بالوقت و  بالشكل الذي يساهميها اء ثقة بين المؤسسة وموردبنخلق و 
  الآلات.من خلال الركتيب الجيد للمصانع و اج المرونة في الإنتتحقيق الانسياب و 

 ويوضح لنا الشكل التالي أهداف نظام الإنتاج في الوقت المحدد:  

 هداف نظام الإنتاج في الوقت المحددشكل توضيحي لأ (: 02شكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 

المالي للشركات الصناعية دور تطبيق نظام الإنتاج في الوقت المحدد في تعزيز الأداء أحمد سليم سمور، المصدر: 
 .24، ص 2014، فلسطين، جامعة الأزهر، ةوالعلوم الإداري الاقتصاد، رسالة ماجستير، كلية الفلسطينية

 العمليات:التكنولوجي في تحسين المنتجات و  ريمساهمة التغي .2

قيمة المضافة في الات التكنولوجية في تطوير الطرق التقليدية للإنتاج نتج عنه الزيادة في ير إن مساهمة التغي
تسيير اقبة الجودة و مر ثر مردودية بالإضافة إلى تصميم وإعداد برامج دعم في التصنيع و بالتالي أكتصميم المنتوج و 

علومات دفعة كبيرة المات التكنولوجية وخاصة منها تكنولوجيا الاتصال و ير أعطت هذه التغيصورة العلامة، فلقد 
على مختلف  للانفتاحهد الطريق يم كبروسمحت للمؤسسات باكتساب نشاط ألهذا النظام وتقلصت مدة التطوير، 

 تخفيض المخزون

التخلص من الانتاج 

 تبس يط تدفق الانتاج

 تلبية احتياجات العملاء

 تخفيض وقت الإعداد الجودة الشاملة التطوير والابتكار

 تحسين العلاقة مع الموردين

 القضاء على الانتاج الفائض

 صغر الدفعات

أ هداف النظام 

الانتاج في الوقت 

 المحدد
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والمكان، وتعطي لها فرصة خلق حلفاء  ا من التحرر من قيد الزمانالمستويات بامتلا  وسائل متطورة تمكنه
 1علاقات شراكة من خلال الروابط الإلكركونية.و 

 2العمليات:جودة المنتجات و عتمدة في تحسين يلي سوف نتطرق إلى بعض التكنولوجيات المتطورة الم فيماو 

مخططات الحاسوب هو نظام برمجي يشمل على تقنيات ذاتية عديدة منها  التصميم بمساعدة الحاسوب: .أ 
 Computer-Aided (CAE)منتوج والهندسة بمساعدة الحاسوب لل الخصائص المرئية التي تستخدم لفحص

Engineering الفحص.التحليل و   مبتقويم خصائص المنتوج في التصمي الذي يهتم 

فعال، وبرامج رسوم تسمح للمصمم بالمعالجات الدقيقة ( جهاز حاسوب كبير و CAEيتطلب تطبيق )
بما يمكنه من رؤية صور المنتج من مختلف الزوايا على شاسعة العرض، فضلا عن إمكانية و للأشكال الهندسية 

تساهم في تدوين معلومات ل الصادرة تجاه اختبارات القوة والإجهاد للمنتوج و الأفعاالحاسوب لمحاكاة ردود 
 بشكل سريع.ت المتعلقة بأي جزء من المنتوج و المواصفاول على الخطط و الهندسيين للحص

ه استخدام نظم الحاسوب للتخطيط والإدارة يمكن تعريفه على أن (:CAMالتصنيع بمساعدة الحاسوب ) .ب 
الغير المباشر للحاسوب مع مواقع الإنتاج ذلك من خلال التفاعل المباشر و عمليات التصنيع، و والسيطرة على 

 يتضح أن تطبيقات التصنيع بمساعدة الحاسوب يمكن أن تنحصر إلى مجموعتين:في المصنع، و 
  ر هذا يشمل التطبيقات المباشرة التي يتم فيها ربط الحاسوب بشكل مباشو  المراقبة بالحاسوب:التحكم و

 التحكم في العمليات.يات التصنيعية من أجل المراقبة و بالعمل
  :وتشمل تطبيقات غير مباشرة يتم فيها استخدام الحاسوب لدعم عمليات الإنتاج في تطبيقات دعم التصنيع

 المصنع.
إلى العنصر ة على درجة تجعلها قادرة على القيام بالمهام الموكلة تهي تكنولوجيا مؤتم الروبوت )الإنسان الآلي(: .ج 

ا يجعلها الكمي، ممداء النوعي و البشري عادة، إلا أنها في كثير من الحالات تفوق العنصر البشري من حيث الأ
أكثر قدرة على تنفيذ الأعمال في ظروف قد تكون غير ملائمة للإنسان بسبب أكثر انتاجية من جهة، و 

 الخطر مثلا.
هي بالنظم الآلية للتخزين والطلب" و على هذه النظم أيضا: "يطلق  الاستعادة الأوتوماتيكية:نظم التخزين و  .د 

ا الشكل بالتالي فإن هذه النظم وفق هذستويات التحكم الآلي، و مين والمناولة ومختلف تجمع بين معدات التخز 
 الموارد من مخازنها.تعمل على تحقيق السرعة والدقة في عمليات تخزين وطلب المنتجات و 

                                                           
 .92، ص مرجع سبق ذكرهي نور الدين، ر مدو  -1
 .165 – 163مد قريشي، مرجع سبق ذكره، ص صمح -2
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 ،يطلق على هذا النظام أيضا بالتصنيع المتكامل للحاسوب (:CIM)دة الحاسوبساعالتصنيع المتكامل بم .ه 
طها بشكل منطقي، حيث أن كل ربوالتصنيع و  يها تنسيق مهام التصميمهو عبارة عن فلسفة إدارية يتم فو 

في توفير أكثر الوسائل كفاءة أو عملية من عمليات التصنيع يتم تصميمها بالشكل الذي يساهم عنصر 
 ية للوصول إلى تحقيق أهداف المؤسسة الإنتاجية.الوفع

 ير التكنولوجي على وظيفة التسويقثالثا: أثر التغي
تؤدي إلى تحقيق عمليات إن التسويق بالمفهوم التقليدي يعرف على أنه: "مجموعة من الأنشطة التي  
وتطوير المنتجات، التسعير والركويج كما تتضمن المتابعة والاستجابة لأنشطة المنافسين  التي تظم تنميةالتبادل و 

 1ات المختلفة في أوضاع البيئة الخارجية."ير كذلك التغيو  السياسات الحكوميةلزبائن و رغبات او 
ذا ساهم ت، فإن هخصوصها الأنركنو تكنولوجيا المعلومات الحديثة  ع ظهور الثورة الهائلة في مجاللكن م 

من ثم نجد أن التسويق بشكل إلكركوني و  وظيفة التسويق بالمؤسسات، إذ أنها أصبحت تتمة وفعالي في زيادة كفاءة
ة متخصصة في إدار  نشطة المتكاملة التي تقوم بهاالأه على أنه: "ممارسة كل الأعمال و الإلكركوني يمكن تعريف

لمنتجات للعملاء والمستهلكين وذلك بالكمية المناسبة وفي سا إلى توفير ادف أساتهالمؤسسات المعاصرة والتي 
بأقل و  سهلهاهؤلاء المستهلكين بأيسر الطرق وأ احتياجاتورغبات و  مع أذواق ميتلاءزمان المناسبين وبما الو  المكان

 .2الإلكركونية المتقدمة" تالتكاليف، عن طريق استخدام شبكات الاتصالا
  3أهم التأثيرات التكنولوجية على التسويق في عدة نقاط أهمها: عرض يمكنو   

 أكبر عدد ممكن من البائع أن ينفذ إلىنتج و الم ل مناق السوق، حيث يمكن لكتؤدي إلى توسيع نط 
 ت؛نركنازداد عدد المشرككين في خدمة الأ قاعدة هؤلاء كلما تساعبا المستهلكين والعملاء المحتملين، وهذا

  الدولية فتكون المعلومات ة السوق من خلال تخطي الحواجز والقيود بين السوق الداخلية و عولمتساهم في
بدون تحمل تكلفة ت و نركنلخدمات خاصة من خلال الأاصدر أو المستورد عن أفضل السلع و المتوفرة سواء للم

 أكبر؛
  الكتالوجات المرئية بطريقة  أداة تسويقها من خلال عرضتساعد في عملية اعلان وترويج السلعة أو الخدمة و

 جذابة في نفس الوقت؛و  ةواضح
 يكتفون بالمعلومات التي المعروض فيها، و  توفير الوقت للكثير ممن لا يملكون الوقت للتجول في الأسواق لمعرفة

 ؛ ها من خلال التكنولوجيا المتطورةيحصلون علي

                                                           
 .26، ص 2009، الأردن، 1التوزيع، ط، مؤسسة الوراق للنشر و التسويق الالكترونيهاشم فوزي العابدي،  -1
 .13، ص 2009التوزيع، مصر، ، العصرية للنشر و التسويق والتجارة الالكترونيةمد، محغنيم أحمد  -2
 .96 – 94ص صمرجع سبق ذكره، ي نور الدين، ر مدو  -3
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 ل هذا البيع المباشر للمستهلك، كالوسائط و سلسلة القيمة مثل تخطي ت بتخطي الآخرين في نركنتسمح الأ
بالاستعمال الإلكركوني للمؤسسة وبتطبيق مبادئ البيع  إليه يتم الوصوليؤدي إلى خلق عنصر الثقة و 

 التسويق الإلكركوني.الإلكركوني و 

 يلي: فيما هاعدة مزايا يمكن توضيحتحقق  للتسويق الإلكركوني عدة وظائفعلى العموم فإن و 

ثل لكل المتغيرات بالمنتج وما حوله هذه الوظيفة تعني القدرة على الاستثمار الأمو  المنتجات إلكترونيا:تطوير  .أ 
في المنتج نفسه حتى يستجيب هذا الأخير لكافة المتغيرات التي تحدث حوله جراء  تضمينهامن عوامل بيئية و 

 الخارجية.عوامل البيئية الداخلية و التمر في التغير المس

اختبار الحلول ميل و لتطوير المنتجات إلكركونيا هو: تقصي أو تحسس حاجات الع الأساسي الهدفو   
ات من خلال توفير المنتج العمل على اشباع الحاجو  وضع المرونة قيد الاختبار هاالفنية لدمج حاجات العملاء مع

 1الرغبات لدى العملاء.أقصى ما يمكن من اشباع للحاجات و عمل على تحقيق سي الذي

يعتبر التسعير الإلكركوني أحد عناصر المزيج التسويقي الالكركوني، إذ يعكس السعر  التسعير الإلكتروني: .ب 
قد تكون القيمة ملموسة حيث يمثل و  ة، أما القيمة فهي مسألة مرنةقيمة الشيء خلال فركة زمنية معين

المستهلكين يمثل القيمة التي قام عليه فإن السعر من وجهة نظر و  المنتج المعين الشعور بالفخر عند امتلا 
تسعى المؤسسات من خلال التسعير إلى ا للمنتج وما يتضمنه من منافع وفوائد أيضا، و البائع بتحديدها ثمن

افظة على حصة تحقيق العديد من الأهداف أهمها تحقيق ربح معين، تحقيق عائد مناسب على الاستثمار، المح
 2هة المنافسة.القدرة على مواجمعينة في الأسواق و 

تعتبر إدارة سلسلة قنوات التوزيع من العناصر الأساسية لنجاح أي تجارة الكركونية حيث  التوزيع الإلكتروني: .ج 
يات الملائمة في الوقت تهدف إدارة قنوات التوزيع إلى توصيل المنتجات المناسبة إلى المواقع المناسبة بالكم

ذكية دمج شركائها أصبح بإمكان الشركات ال الإكسركانتو  تنركنشبكة الأ استخدامبالمناسب وبأقل تكلفة و 
 تكرار العملالمعلومات للقضاء على الأخطاء والتأخير و  بائعي التجزئة للمشاركة فيمع الموردين والمصنعين و 

 لتخطيط الإنتاج.عند التخطيط لتوقعات المستقبل و 

 الإذاعي البثالمباشر للمنتجات مثل: الأخبار و ت للتوزيع نركنم المسوقون الالكركونيون شبكة الأيستخد
ت، هنالك قيمة كبيرة لعملية إدارة قناة التوزيع من نركندمات يتم توزيعها بواسطة شبكة الأخغيرها من سلع و و 

قيام ت للنركناستفادت من خصائص الأ DELLعلى سبيل المثال شركة ل استخدام التكنولوجيا الحديثة و خلا

                                                           
 .167محمد قريشي، مرجع سبق ذكره، ص  -1
 .34 –33، ص صمرجع سبق ذكرهنيم أحمد محمد، غ -2
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اء أجهزة الحاسوب ت ببننركنذلك من خلال سماحهم لزبائن الأالزبون، و  بحسب طل بعمليات تصنيع ضخمة
يون دولار يوميا على مل 40بمبلغ  DELLمن أجل تسريع عمليات التسليم، حيث تبيع شركة  الخاص بهم

 هو ما يمثل نصف مبيعاتها. ت و نركنالأ
نمو الانركنيت، حيث قدمت بركاء التوزيع تأثرت بدرجة كبيرة شالصدد فإن العلاقة بين المنظمة و في هذا و 

يقصد و يطلق على هذه العملية عدم الوساطة ستغناء عن بعض قنوات التوزيع، و ت وسائل تساعد على الانركنالأ
لائها عميمثلون همزة الوصل بين المنظمة و السماسرة الذين كانوا في السابق عن الوسطاء مثل الموزعين و  تغناءالاسبها 

 1البيع مباشرة للمستهلكين.عن تجار الجملة وتجار التجزئة و  الاستغناءقصد بعدم الوساطة أو بعبارة أخرى ي

أداة فعالة تستخدمها المؤسسات المعاصرة في تحقيق عمليات الاتصالات  يعتبر الترويج الإلكتروني: .د 
لموردين، والمنافسين وغيرهم، ا ،المستهلكينما تشمله من جماعات كالعملاء، لإلكركونية مع البيئة الخارجية و ا
بكل البيانات والمعلومات عن بالمؤسسة التي لها علاقة  كل الأطراف  يدو ز يهدف الركويج بصفة أساسية إلى تو 

عليهم جراء التعامل مع ود عتها، فضلا عن إقناعهم بالمنافع والمزايا التي تسياسهذه المؤسسة ومنتجاتها، و 
الإلكركوني،  لإعلان الإلكركوني، البيع الشخصيا :يتكون المزيج الركويجي الإلكركوني منو المؤسسة ومنتجاتها 

 العلاقات العامة الالكركونية.و  نيا، الدعاية والنشر الإلكركونيلكركو إترويج المبيعات 

فعاليتها، عليه، فإن ممارسة وظيفة الركويج الإلكركوني وفقا لأسلوب التسويق الإلكركوني ساهم في زيادة و  
ت نركن شبكة الأبرن خلال البحث عن أفضل الموردين عحيث يتم إنجاز عمليات الركويج وفقا لهذا الأسلوب م

تنشيطها وفق هذا قت ممكن، كما تتم عمليات البيع و في أسرع و ضهم الكاملة للمشركين بأقل جهة و ليقدموا عرو 
ق عرض مواصفات ذلك عن طري المرتقبين و ينالمستهلكو  الأسلوب من خلال عقد مؤتمرات فيديو للعملاء

 .وائدها على شاشات الكمبيوترفو  المنتجات، مزاياها
  صفحة المؤسسةوضعها فيت من خلال تصميم معلومات كثيرة و إضافة إلى ما سبق يتم تنفيذ الإعلانا  

شك فيه أن  مما لافي مواقع أخرى، و  فضلا عن شراء رايات لهذه المؤسسة نركنت،بموقعها على شبكة الأ
فعالية عمليات التسويق، كما ا عابرا للحدود، وهو يزيد من كفاءة و الإعلانات بهذه الصورة الإلكركونية تعتبر إعلان

هي تنطوي على بالمنافسة الديناميكية، و  حيث تعرف ،وم المنافسة في الأسواقأنه يضيف أيضا بعدا جديدا لمفه
التعديلات المستمرة في المنتجات  ل إلى المستهلكين والعملاء، وإدخالفي سرعة الوصو أمرين أساسين هما: التنافس 

 2بدورها. ةلطلباتهم وتفضيلاتهم المتعددة والمتغير  والاستجابةلخيارات أمام هؤلاء المستهلكين والعملاء لتوسيع دائرة ا
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 التغيير التكنولوجي على التنظيم ررابعا: أث
إلى ظهور ل المؤسسة والأفراد و التكنولوجيا إلى حدوث ثورة أسلوب عمالهائلة في أدت التطورات السريعة و  

لعمليات المؤسسة وأنشطتها، وقد تحولت المؤسسة الحديثة ات جذرية في طريقة مساندة التكنولوجيا الحديثة ير تغي
طلب على ا، مما يتالبنية الأساسية له اعتبارهاو ائمة على التكنولوجيا المتطورة لكركونية قإاليوم إلى مؤسسة أعمال 

ير الوظائف وتغير طبيعة العمل هذا ما يخلق فرص جديدة تستدعي تطو المؤسسة إعادة هيكلتها وتنظيمها، و 
ختيار الشكل التنظيمي الملائم، هذا كله يؤثر في معدل التغيير في المحيط الداخلي لأجل اوالعلاقات بين الأفراد، و 

حتى جية، باستعمال تقنية المعلومات والاتصالات و الخار واد الداخلية و حديد الهيكل المناسب يجب استخدام الملتو 
بين الوظائف المستعملة، يجب تحقيق التنسيق والتكامل  التكنولوجيةو  الاسركاتيجيةوالخطة  يكل التنظيمييتناسب اله

 .الاسركاتيجيةاختيار شكل الهيكل التنظيمي الذي يتناسب مع و  والوحدات التنظيمية
 تأثيرات التكنولوجية على بعض العناصر الأساسية التالية:ال أهم يمكن تقديم

إن استخدام الوسائل الإلكركونية على اختلاف أنواعها في ميدان المحاسبة أصبح  التأثير على المحاسبة: .أ 
ه الوسائل خاصة من جهة أخرى ما تحققه هذ، هذا من جهة و ذاته ضروري جدا نظرا لطبيعة العمل في حد

 1:نجد من بين التأثيرات على هذا النظامالآلي، و الإعلام 
  تنفيذ الإجراءات الناتجة عنها؛د المستندات وإجراءات العمليات المحاسبية و السرعة في إعداالدقة و 
  ات الإلكركونية من وسائل الضبط والرقابة الذاتية على تنفيذ العمليات لما تحتويه الحسابإحكام الرقابة الداخلية و

 النتائج؛ التحقيق منو 
 .زيادة الثقة في المعلومات من التشغيل على الحاسب الإلكركوني 
في مطلع الستينات من هذا إن الثورة التكنولوجية الحديثة التي بدأت  الادارية:ات أثير على فعالية القرار الت .ب 

العملية الإدارية  الإلكركونية، أحدثت تغييرات جوهرية في بعض جوانب من اخركاعات كالأجهزة  ومرافقهاالقرن 
كان من أبرز التطورات في مجال اتخاذ القرارات اخركاع الحاسب رارات و اتخاذ القكإعداد الخطط والاتصالات و 

منظم، مما يساعد ب دورا هاما في تجميع البيانات وتخزينها وتحليلها وحفظها بشكل دقيق و الإلكركوني الذي لع
 دارية.في التوصل إلى الحلول الملائمة للمشاكل الإ

بالإضافة إلى ذلك أثبت أن الحاسب الإلكركوني قد عمل على تطوير البيانات الملائمة لاتخاذ القرار بعد أن  
قد وفر للمديرين عملية مستحيلة وذات تكلفة عالية، و  الجهد المعقولصول على هذه البيانات بالسرعة و كان الح

ل الروتينية التي تستنفذ وقتهم ومجهوداتهم أنه قلل من الأعمانهم من اتخاذ القرارات الرشيدة و المعلومات التي تمك
من المتوقع أن يؤدي تطلب الحكمة والتدبر والتميز، و تالمواقف الهامة التي لهم فرصة أكبر للتفرغ للمسائل و  اتاحو 
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رة مما المتكر دية و اذ العديد من القرارات العات الإلكركونية في المستقبل إلى إعفاء المديرين من اتخاسبااستخدام الح
 1وقتهم الذي يمكن استخدامه في اتخاذ القرارات الأكثر أهمية.يحفظ لهم مجهوداتهم و 

نطاق إن التقدم التكنولوجي كان له دور بالغ في التأثير على هذا ال الرقابة:التأثير على نطاق الإشراف و  .ج 
لم يعد التشتت في الماضي، و  عليه الحالمما كان بكثير  حيث بات من السهل الإشراف والرقابة على عدد أكبر

المرؤوس في العديد مستقبلا بأن يقوم الموظف ؤ حد أن الدراسات الحديثة تنب عائق أمام هذه المسؤولية، على
شبكة ت الآلية و اسبارئيسه من خلال الحالمؤسسات بأداء عمله في منزله تحت إشراف من القطاعات و 

عليه فإنه يمكن "الحكومة الالكركونية"، و  طلاحبالاصجزئيا فيما يسمى هذا ما تحقق والمعلومات و  الاتصال
العكس كلما ضاق نطاق الإشراف ما قل عدد المستويات الإشرافية و القول أنه كلما اتسع نطاق التمكن كل

 2كل ذلك بالرغم من ثبات عدد العاملين في المؤسسة.ازداد عدد المستويات التنظيمية و 
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 خلاصة  الفصل:
، حيث عرف وتقدمها وفي الأخير نستخلص أن الأداء من أهم الموضوعات المحددة لتطوير المؤسسة

يتعلق أساسا بمدى الوصول إلى تحقيق  اسركاتيجياموضوع الأداء تحول كبير في المفاهيم المتعلقة به، وأخذ توجها 
الأهداف المسطرة، إضافة إلى ذلك فإن عملية قياس الأداء هي جزء من عملية المراقبة وهي بذلك تضفي أهمية 

 بالغة عند مقارنة الأداء الفعلي بالأداء المخطط له. 
هذا الدور في تأثيره على وبصورة عامة فإن للتغيير التكنولوجي دور كبير في تحسين أداء المؤسسة ويكمن 

 العمليات الإدارية للمؤسسة، إذ يمكنها من أداء هذه العمليات بكفاءة وفعالية.
 حيثفقد مسها وللتغيير التكنولوجي أثر كبير على وظائف المؤسسة فبالنسبة لوظيفة الموارد البشرية 

الة الروتينية وزيادة السرعة والدقة في كما ساهم في تقليل العمقوى العاملة تتم إلكركونيا  أصبحت عملية جذب ال
الأداء وفيما يخص الوظيفة الإنتاجية نجد أنه يمكنها من تحسين وزيادة إنتاجية المؤسسة، أما بالنسبة للوظيفة 
التسويقية فهذه الأخيرة أصبحت تتم بشكل إلكركوني فعال فمكن من الدخول إلى أسواق جديدة، في حين برز 

 الاسركاتيجيةوجي على عملية التنظيم في تسهيل عملية الرقابة والاشراف وزيادة فعالية القرارات أثر التغيير  التكنول
 الهامة.

 



 

 

 

 : لفصل الثالثا

دراسة وتحليل أثر التغيير  
التكنولوجي على الأداء  

 MABالمؤسسي لمؤسسة  



 MABلمؤسسة  المؤسسي الأداء على التكنولوجي التغيير أثر وتحليل دراسة: الثالث الفصل

70 
 

 تمهيد
في تحسين الأداء  دوره بعد تطرقنا في الجانب النظري إلى التغيير التكنولوجي من جهة ومحاولة إبراز

المؤسسي، سنحاول إسقاط هذا كله في مؤسسة مطاحن عمر بن عمر لنصل إلى مدى استفادة المؤسسة من 
التغيير التكنولوجي وهذا من خلال ثلاث مباحث انطلاقا من تقديم عام للمؤسسة مرورا بإبراز التغيير التكنولوجي 

ل ونفسر تأثير ذلك التغيير على تحسين الأداء المؤسسي الحاصل بالمؤسسة وصولا إلى المبحث الثالث حيث نحل
 وصولا إلى النتائج.
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 المبحث الأول: تقديم عام للمؤسسة مطاحن عمر بن عمر
تعتبر مؤسسة مطاحن عمر بن عمر من بين المؤسسات الجزائرية الرائدة والتي أثبتت نفسها في كل من 

ومن ، ونظرا للمكانة المرموقة التي تحتلها قمنا باختيارها وإسقاط دراستنا النظرية عليها ،المجال الصناعي والتجاري
 .المؤسسة  هذهوف نقوم بتقديم نظرة عامة عن ا المبحث سخلال هذ

 : نبذة تاريخية عن مجمع عمر بن عمر أولا
ض نفسه كرائد تأسست مؤسسة عمر بن عمر من قبل الأب الراحل عمر بن عمر والذي استطاع أن يفر  

 1984في السوق الوطنية للأغذية الصناعية والأعمال التجارية الأسرية وهذا منذ تأسيس الشركة الأم سنة 
فالمجمع اليوم يحتل مكانة مرموقة في السوق الجزائرية وحتى العالمية نظرا للإمكانيات ، (CAB)مصبرات الطماطم 

وفاة الأب عمر بن عمر انتقلت إدارة المجمع إلى أبنائه الأربعة حيث بعد ، الجودة المعتمدة في الإنتاجو العالية 
وعملوا على تطويرها وتوسيعها لتصبح الآن  ،ودة ونوعية مختلف منتوجات المجمعواصلوا مشوار والدهم في ترقية ج

 مجمع يضم سبعة مؤسسات وهي:

  مؤسسة مصبرات عمر بن عمرCAB؛ 
 مؤسسة أفق تنمية الزراعةHDA ؛ 
  بن عمر للسياحة مؤسسةBPT؛ 
  بن عمر للترقية العقارية مؤسسةBPI؛ 
  مؤسسة مطاحن بن عمرMAB. 

 خيرة هي التي تتمحور حولها دراستنا.الأ ههذو 
محمود أتت فكرة إنشاء الشركة العائلية  فبعد أن تم إنشاء مصنع عمر بن عمر للمصبرات ببلدية بوعاتي 

حيث بدأت الدراسات والبحوث بالطرق القانونية  1994ذات المسؤولية المحدودة مطاحن عمر بن عمر سنة 
إدارية أخرى كالغرفة  تالهيللحصول على قرض بنكي ناهيك عن تكوين ملفات  الاستثماروذلك بتكوين ملف 

صة الشق المتعلق بمخطط التنمية المحلية، ومن أبرز الدراسات التمهيدية التي الجهوية للتجارة ومصالح الولاية خا
 أعدت لهذا المشروع نذكر منها: 

  ؛الجغرافية من الناحية الجيولوجيةدراسة المنطقة 
  ؛الإنتاجيةوالتكاليف  الاقتصاديةدراسة الإمكانيات 
 للمؤسسة )السوق( الاقتصاديةيئة دراسة الب. 

الدراسات من طرف خبراء محليين وأجنبيين بما فيها كل ما يتعلق بالبنية التحتية والبناءات وقد تمت هذه 
ن ( سنوات م04المعدنية، أما في ما يتعلق بالتجهيزات والمعدات فهي ألمانية وإيطالية المنشأ. وبعد مرور أربع )

 كالآتي.  إليها ما سنتطرق ذالدراسة أنشئت شركة المطاحن وه
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 التعريف بمؤسسة مطاحن عمر بن عمر :ثانيا
 وتعتبر من الناحية القانونية شركة ذات 2000مارس سنة  29تأسست مؤسسة مطاحن عمر بن عمر في 

ة قالمة تبعد دج ضمن منطقة فلاحية صناعية ببلدية الفجوج ولاي 500000000مسؤولية محدودة برأس مال قدره 
يحدها من الجنوب المشتلة التجريبية عمر بن عمر ومن  2م 42500تتربع على مساحة قدرها ، كلم  4عنها بحوالي 

 الشمال مصنع الحليب بني فوغال أما شرقا وغربا فأراضي زراعية ملكا للخواص.
طن يوميا أي  700إلى  2004طن يوميا إلى أن وصل سنة  300انطلق إنتاج المطاحن في البداية بمردود 

تم إنشاء وحدة إنتاج العجائن الغذائية والكسكس  2009ا. وفي سنة طن يومي 400زيادة الطاقة الإنتاجية ب 
( سنة ISO 22000شهادة سلامة المنتوجات الغذائية )( و ISO 9001والتي تحصلت على شهادة الجودة العالمية )

وهذا راجع إلى نظام تسيير الجودة الذي سهرت على تطبيقه المؤسسة منذ نشأتها إلى أن تم تزويد هذه  2012
هو توسيع  2015جويلية  01أما المشروع الجاري إنجازه منذ ، 2014سنة  العجائن الخاصة إنتاجالوحدة بخطي 

 جديدة نظرا لكثرة الطلب على المنتوج. إنتاجالوحدة بثلاث خطوط 
 أهداف مؤسسة مطاحن عمر بن عمر :ثالثا

 تسعى مؤسسة مطاحن عمر بن عمر منذ نشأتها إلى تحقيق الأهداف التالية: 

  ؛ضمان البقاء والاستمرار 
  ؛أكبر نسبة من المبيعات والأرباح تحقيق 
  ؛لاستثمار وتنمية الاقتصاد الوطنيتشجيع القطاع الخاص للنهوض ل 
  ؛البطالة اليد العاملة المحلية وامتصاص تشجيع 
  ؛ة كسب أكبر حصة من السوق الوطنيةمحاول 
   ؛، النوعية، والسعرالجودةالاستمرار في الحفاظ على الإنتاج من حيث 
  ؛لعالمية التي تنشط في نفس المجالالسعي إلى منافسة المؤسسات ا 
  ؛تجسيد الشراكة الأجنبية المثمرة 
  لى الزبائن واكتساب زبائن جدد.العمل على الحفاظ ع 

 رابعا: الهيكل التنظيمي لمؤسسة مطاحن عمر بن عمر
وقف على من أهم سمات المؤسسة الناجحة هي قوة جهازها التسييري فحسن تسيير موارد المؤسسة يت  

والمديريات  الأقساميظهر لنا الهيكل التنظيمي لمؤسسة مطاحن عمر بن عمر مختلف و  نجاعة هيكلها التنظيمي،
 (.01، كما هو موضح في الملحق رقم )مديريات 10والمصالح الإدارية حيث يحتوي الهيكل على 
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مساعدة المدير العام في إدارة وتسيير شؤون الشركة وفي تحقيق مختلف عمليات مساعدة المديرية العامة:  -1
المراقبة، كما تساهم في حفظ أرشيف المديرية وأسرارها باعتبارها همزة وصل بين المدير العام ومختلف المديريات 

  وتضم :والمصالح الأخرى 
 ؛يانة النظام المعلوماتي للشركةالإشراف على قيادة وصمصلحة نظام المعلومات والإعلام الآلي:  -
السهر على التكفل وحفظ شهادات الجودة وسلامة  :مصلحة تسيير نظام الجودة وسلامة المنتوجات الغذائية -

 ؛(ISOبالإيزو ) المنتوجات الغذائية وذلك بتطوير مختلف الأنظمة المتعلقة
القانونية والتنظيمية للمحافظة على ممتلكات توجيه المدير العام في ما يخص كل الإجراءات : المستشار القانوني -

 وفوائد الشركة.

مهمتها الرئيسية استقطاب اليد العاملة المؤهلة والضرورية من أجل ضمان سير كل مديرية الموارد البشرية:  -2
 نشاطات مختلف مصالح الشركة، وهي تنقسم إلى:

  :قسم تطوير الموارد البشرية 
 ؛التوظيف حسب حاجات المؤسسة -
 ؛في إطار ما يعرف بالولاء الوظيفيتطوير الكفاءات والحفاظ عليها  -
 ضمان تكوين اليد العاملة بصفة منتظمة. -
  :قسم تسيير المستخدمين 
اخل التكفل بمختلف شؤون العمال وإدارتهم خاصة في الشق المتعلق بالأجور وتنظيم العلاقات في ما بينهم د -

 ؛الإطار القانوني قيد التطبيق
 .اداخليا كان أو خارجي سواء تلف علاقات العمل والتسيير الإداري للملفاتمتابعة مخ -

 مديرية التسويق والمبيعات:  -3

 ؛لهدف المسطر من طرف المدير العامضمان تسويق وبيع مختلف منتوجات الشركة حسب ا -
 ؛قية المنتوج ومضاعفة رقم أعمال وأرباح الشركةتطوير وتر  -
 ؛السياسة المنتهجة من طرف الشركة البيع حسبتنظيم وتسيير كل نشاطات  -
التكفل بمختلف النشاطات الاتصالية التي تربط الشركة بالزبون أو المستهلك )إعلانات، حملات إشهارية،...  -

 إلخ(.
لاك الرئيسية هي تحويل المادة الأولية )القمح( إلى سميد موجه للاسته مهامهامن بين مديرية انتاج السميد: -4

 :ويسهر على ذلك كل من ،والنوعيات المطلوبة بالكميات

وهو الذي يعمل على المراقبة المستمرة على سير هذه العملية وكذا السير الحسن  المسؤول الرئيسي للطحن: -
 للوظائف المتفرعة عنها والتنسيق فيما بينها.
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الأحجام وهذا حسب طلب يتم فيها وضع المنتوج النهائي )السميد( في أكياس مختلفة  مصلحة التكييس: -
 مدير المبيعات.

 تعمل على:مديرية انتاج العجائن:  -5

كمية والنوعية التي يحددها تحويل المادة الأولية )سميد( من أجل ضمان إنتاج مختلف العجائن الغذائية بال -
 ؛السوق

الطلبيات المسطرة من طرف الإشراف، التنسيق وتوفير كل الموارد البشرية والمادية اللازمة من أجل تلبية كل  -
 مدير المبيعات.

 :وتشمل ما يليالمديرية التقنية:  -6

  :قسم المناهج والمتابعة التقنية 
 الاستثمارية؛ابعة مختلف المشاريع مت -
 ؛وسلامة المنتوج الغذائي بالإنتاجالإشراف على المراقبة التقنية لمختلف العمليات المتعلقة  -
 .    والإنتاجية الإنتاجلول التقنية والمناهج المعتمدة في تصميم وترشيد وتنظيم مختلف الح -
 دراسة وانجاز مختلف المشاريع المتعلقة بكل التوسيعات الجارية على مستوى الشركة : قسم الأشغال والدراسات

 وقياس مدى الجدوى منها.
  :على مطابقة المنتوج للمعايير العالمية  مراقبة المنتوجات بصفة نظامية وهذا طيلة فترات الإنتاج والسهرالمخبر

 على مستويات متعددة )الشكل، الذوق، اللون، الوزن، المكونات الداخلية...إلخ(. 
تعتبر الصيانة في الوحدة من أهم الضروريات التي يقوم عليها المركب، فعمال الصيانة  مديرية الصيانة: -7

يسهرون على صيانة المعدات والآلات حيث يتم تزويد هذه المصلحة بكل ما تحتاج إليه من موارد بشرية ومعدات 
 : كالآتيوهي منظمة   الآلاتوقطع غيار مختلف 

 ؛ورشة الكهرباء 
 ؛ورشة الميكانيك 
  الخراطة والتلحيم.ورشة 

ويتمثل دور كل هذه الورشات في مراقبة مختلف الآلات على مستوى الوحدتين، إذ هم ملزمون بتصليحها 
حيث تقوم أيضا بإعداد تقارير شهرية  ،ة وذلك للحفاظ على وتيرة الانتاجإذا حدث لها عطل في أقل مدة ممكن

 .حول عدد التعطيلات والتدخلات التقنية التي قامت بها
مهمتها الرئيسية شراء وتزويد الشركة بالمواد الأولية، المعدات، التجهيزات، قطع الغيار، مديرية التموين:  -8

  ...إلخ، والسهر على تخزينها، وهي تنقسم إلى:

 وهو المكلف بضمان شراء كل ما تحتاجه المؤسسة. :قسم المشتريات 
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 :)ر على ضمان كل العمليات الوحيدة هي السهمهمته  قسم التموين بالمادة الأولية )القمح
 كية المتعلقة باستيراد القمح ونقله إلى المخازن والعمل على تطوير ما يعرف بسلسلة الإمداد.اللوجيست

لقانوني الذي يحكم مهمتها ضمان التسيير المالي والمحاسبي للشركة في الإطار امديرية المالية والمحاسبة:  -9
  لشركة، وتنقسم إلى: نشاطات امختلف صفقات و 

  :مصلحة المحاسبة العامة 
 ؛العمليات التي تجري داخل المؤسسةمسؤولة على تسجيل ومحاسبة  جميع  -
 ؛العام لإعداد الميزانية الختاميةمقبوضات الشركة طيلة لتحقق من مدفوعات و التحليل وا -
 التكفل بالإجراءات الجبائية والحفاظ على ممتلكات الشركة. -
  :قسم المالية والخزينة 
 ؛مان الاستمرارية ومضاعفة الأرباحترشيد التسيير على مستوى الموارد المالية ورؤوس الأموال من أجل ض -
 ؛ة التي تعود بالفائدة على الشركةدراسة وإنجاز مختلف الصفقات المالي -
 المتابعة البنكية. -
 :قسم مراقبة التسيير 
 ؛المنتهجة من طرف الشركة تراتيجيةللاسا السهر على تطبيق نهج قيادي فعال تبع -
 ين ومراقبة ميزانية الشركة.ستح -

مهمتها الرئيسية التكفل بمختلف العمليات اللوجيستيكية والإدارية الداعمة مديرية الادارة العامة :  -10
 للمصالح الأخرى، كما تسهر على تحسين العلاقات الخارجية للشركة وتنقسم إلى: 

  ائل الضرورية التي مسؤولة على الدعم اللوجيستيكي والإداري وتوفير كل الوس العامة:مصلحة الوسائل
 المصالح . تحتاجها مختلف 

  :مصلحة الشؤون القانونية وحفظ الممتلكات 
 ؛كل النشاطات والنزاعات المحتملةمهمتها الحفاظ على ممتلكات الشركة في إطار   -
 مختلف الوثائق التنظيمية والتشريعية التي تعتبر كهوية للشركة وحفظها. تسيير -
  :التكفل بتسيير كل العلاقات الخارجية مع مختلف هيئات الدولة في إطار ما مصلحة العلاقات الخارجية

 يتعلق بالزيارات، الإستقبال، اللوجيستيك وكل ما له علاقة بالمؤسسة.
التكنولوجية التي قامت بها المؤسسة مطاحن عمر بن عمر على مستوى التغييرات ي: المبحث الثان

 وحداتها الانتاجية
ته مطاحن عمر بن عمر من بين المؤسسات التي شهدت حالات من التغيير بمختلف مجالا تعتبر مؤسسة 

فاءة الإنتاجية،  التكنولوجي، وذلك لمواكبة التطورات التكنولوجية وخلق أوضاع تنافسية لزيادة الكيرخاصة التغيو 
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وتنويع منتجاتها وتحسين اقتصاديات الإنتاج وتوسيع نطاق السوق، ومن خلال هذا المبحث سوف نقوم بتسليط 
 الضوء على وحدات انتاج مؤسسة مطاحن عمر بن عمر والتغييرات التكنولوجية التي قامت بإحداثها.

 مؤسسة مطاحن عمر بن عمر إنتاجأولا: وحدات 
تقوم مؤسسة مطاحن عمر بن عمر بإنتاج السميد والعجائن بنوعيات وأوزان مختلفة لتلبية حاجات  

 تتوفر مؤسسة مطاحن عمر بن عمر على وحدتين هما: حصة سوقية، و على أكبر  والاستحواذورغبات زبائنها، 

 طن. 300السميد  إنتاجخط طن، و  400السميد  إنتاجتضم خط  وحدة المطاحن: .1
 طن: 400خط انتاج السميد  .أ 

 هي مخصصة لتزويد وحدة انتاج العجائن بمادة السميد الذي يعتبر كمادة أولية في انتاج مختلف العجائن.و 
 طن: 300خط انتاج السميد  .ب 

 التي تتمثل في:لتتحصل على جميع أنواع السميد ومشتقاته و  التي تقوم بتحويل القمح عبر مراحل مختلفةو 
 ؛كلغ  25عادي من القمح الصلب بوزن سميد  -
 ؛كلغ  10كلغ و  25لقمح الصلب بوزن سميد رفيع من ا -
 ؛كلغ  25سميد ممتاز رطب بوزن  -
 ؛(SSSEكلغ )  25سميد خاص بالعجائن بوزن  -
 ؛سميد خاص للمواشي -
 ؛(SSSEكلغ )  50فرينة القمح الصلب بوزن  -
 كلغ.  40نخالة بوزن  -

وزعة على أربعة فرق متساوية تعمل مالسميد  إنتاجعامل على مستوى خطي  121تضم وحدة انتاج العجائن 
 كالآتي:  8*3بنظام التناوب 

 زوالا. 01صباحا إلى الساعة  05تعمل من الساعة الفرقة الأولى:  -
 مساءا. 09مساءا إلى الساعة  01تعمل من الساعة الفرقة الثانية:  -
 صباحا. 05مساءا إلى الساعة  09تعمل من الساعة الفرقة الثالثة:  -
 في حالة راحة. الفرقة الرابعة: -

 كل الفرق تعمل بالتداول حسب الجدول الزمني لمدة يومين.

 :ة أربعة خطوط انتاجية هيتضم هذه الوحدو  الكسكس:العجائن و  إنتاجوحدة  .2
 صنف من العجائن القصيرة. 13: في هذا الخط يتم انتاج العجائن القصيرة إنتاجخط  -
 أصناف من العجائن الطويلة. 4 يتم فيه انتاج: و العجائن الطويلة إنتاجخط  -



 MABلمؤسسة  المؤسسي الأداء على التكنولوجي التغيير أثر وتحليل دراسة: الثالث الفصل

77 
 

 أصناف من العجائن الخاصة. 4: يتم في هذا الخط انتاج العجائن الخاصة إنتاجخط  -
 الكسكس بثلاثة أنواع: رقيق، متوسط، خشن. إنتاجيختص في  الكسكس: إنتاجخط  -

عامل موزعون على أربعة فرق متساوية تعمل  203العجائن الخاصة م وحدة انتاج العجائن الغذائية و تض
 توزيع الآتي:الذلك حسب نظام التناوب في وحدة المطاحن ولكن مع اختلاف التوقيت و  بنفس

 زوالا. 2صباحا إلى الساعة  04تعمل من الساعة  الفرقة الأولى: -
 مساءا. 08زوالا إلى الساعة  12تعمل من الساعة  الفرقة الثانية: -
 مساءا إلى الساعة الرابعة صباحا. 08تعمل من الساعة  الفرقة الثالثة: -
 : في حالة راحة.الفرقة الرابعة -

 العجائن في مؤسسة مطاحن عمر بن عمرالسميد و  إنتاجثانيا: سيرورة 
تها الإنتاجية سواء على وحدة اسيرورة محكمة خلال القيام بعمليعمر تتبع مؤسسة مطاحن عمر بن  

 يلي:كما  كل منهمالوسنوضح سيرورة الإنتاج العجائن الغذائية أو وحدة السميد 

 :سيرورة انتاج السميد في مؤسسة مطاحن عمر بن عمر 

يتلقى فرع انتاج القمح الصلب الذي يستورده مؤسسة مطاحن عمر بن عمر من: كندا، المكسيك، فرنسا، 
 مريكية.الولايات المتحدة الأ

 عمر بن عمر وفق المراحل التالية:مطاحن تتم عملية انتاج السميد بمؤسسة 

 يلي: يمر القمح في فرع الاستقبال بما .أ 
 ؛وزن القمح عند المدخل -
 طن. 27500يخزن القمح في المخزن بسعة  -
من أجل النقط السوداء، قمح بعدة آلات تعمل على تنظيفه وتنقيته من الشوائب و يمر ال تنظيف القمح: .ب 

 تهيئته لعملية الطحن.بعدها بآلات خاصة لنزع القشرة و  الحصول على قمح نقي ثم يعاد تخزينه، ليمر
ية الطحن عبر تستمر عمل ،تقسيم حبة القمح إلى ثلاثة أقساميمر القمح عبر آلات تعمل على  الطحن: .ج 

نحصل على "السميد" المنتج  المراحل التي يقطع فيها القمح إلى قطع صغيرة جدا حتىمجموعة من الآلات و 
 هكذا.، ثم يعاد إحضار القمح من جديد و يوما لطحن كافة القمح المخزن 41النهائي، تدوم عملية الطحن 

يتم غربلة القمح المطحون عبر آلات الغربلة للحصول على أنواع مختلفة من السميد حيث لكل نوع و  الغربلة: .د 
 التغليف.ئة و يمر من خلاله إلى ورشة التعبأنبوب خاص به 

 الكشف عن درجة العلك.ينة كل نوع من السميد لمعايرته و تأخذ عملاحظة: 
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  الكسكس في مؤسسة مطاحن عمر بن عمر:سيرورة انتاج العجائن الغذائية و 

 إنتاج العجائن الغذائية والكسكس في مؤسسة مطاحن عمر بن عمر وفق عدة مراحل كالتالي: يمر

  الكسكس: إنتاجمرحلة 

 عملية انتاج الكسكس في مؤسسة مطاحن عمر بن عمر وفق عدة مراحل كالتالي:تمر 

 Semoule)يستخدم نوع من السميد ،المنتج النهائي من طحن القمح والحصول على الانتهاءبعد  .أ 

Superieure Extra.كمادة أولية في صنع الكسكس ) 
غربلتها للحصول على مختلف و  ات الكسكس، ثم القيام بدحرجتهايتم خلط السميد بالماء لتكوين حب .ب 

 الأحجام.
 دقائق، حيث تتجمد مادة النشاء مما يوفر طابع الخفة للمنتج. 6تتم عملية طبخ حبات الكسكس لمدة  .ج 
لتأمين الحفظ  %12هذا ما يسمح بتثبيت الرطوبة في درجة تحول حبات الكسكس إلى التجفيف و  التجفيف: .د 

 الجيد للمنتج.
حبات الكسكس مرة أخرى بفصل أحجام الكسكس عن بعضها البعض  : تعاد عملية غربلةالغربلة .ه 

 للحصول على الأحجام التالية: الرقيق، المتوسط، الخشن.
 :مرحلة انتاج العجائن الغذائية الأخرى 

 هي:مطاحن عمر بن عمر بسبعة مراحل و  تمر عملية انتاج العجائن الغذائية بمختلف أنواعها في مؤسسة

المتحصل عليه من وحدة انتاج ج السميد الخاص بإنتاج العجائن و يتم في هذه المرحلة مز  :مرحلة المزج .أ 
الذي يتم الحصول عليه من فرع العجائن مع الماء، و  إنتاجبين مصنع ميد عبر أنابيب خاصة تربط بينه و الس

ا ائن حيث يتوفر هذالمصبرات الغذائية التابعة لمؤسسة مصبرات عمر بن عمر المتواجدة بالقرب من مصنع العج
 تصفية المياه.الفرع على محطة خاصة لمعالجة و 

يتم فيها عجن الماء مع السميد بواسطة آلة خاصة بذلك للحصول على العجينة، ثم يتم  مرحلة الخلط: .ب 
التأكد جل إجراء مختلف التحاليل عليها و النوعية من أة و أخذ عينة من تلك العجينة من طرف مخبر مراقبة الجود

 طابقتها للمواصفات المحددة.من م
: بعد الحصول على العجينة يتم توزيعها عبر الأنابيب على الخطوط الإنتاج الثلاثة مرحلة تشكيل المنتج .ج 

)خط إنتاج العجائن القصيرة، خط إنتاج العجائن الطويلة، خط إنتاج العجائن الخاصة(، حيث أن الآلات 
يتم تغيير تلك القوالب حسب قوالب كل قالب خاص بمنتج معين و لالإنتاجية في كل خط تتوفر على مجموعة من ا

 الحاجة.
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فيفه حيث تستغرق العملية جاج يمر مباشرة بآلة خاصة تقوم بت: بعد خروج المنتج من آلة الإنتفيفجمرحلة الت .د 
 نصف.اعات و حوالي خمسة س

 95فيف تمر المنتجات مباشرة بآلات التبريد، حيث يتم تبريدها تحت درجة ج: بعد عملية التمرحلة التبريد .ه 
 درجة مئوية لنحصل بعدها على المنتج النهائي.

: عند الانتهاء من عملية التبريد تدخل المنتجات مباشرة إلى مكعبات التخزين التي يتم فيها مرحلة التخزين .و 
 جمع المنتجات النهائية.

 ذلك عبر المراحل التالية:ليف المنتجات بواسطة آلات خاصة و رحلة تتم عملية تغفي هذه الم مرحلة التغليف: .ز 
 تعبئة المنتج في أكياس خاصة به؛ -
 غلق أكياس المنتجات؛ -
 نهاية الصلاحية على الأكياس؛طبع تاريخ الإنتاج و  -
ناك أجزاء الكشف عن ما إذا كانت هم بتحديد وزن المنتج و تمر الأكياس عبر جهاز ماسح الضوئي الذي يقو  -

 المواصفات المبرمجة؛شروط و الخارجة عن المنتج، حيث يقوم برمي كل كيس لا تتوفر فيه 
 تمر الأكياس المطابقة للمواصفات بمرحلة التغليف داخل علب من الكرطون؛ -
 غلق علب الكرطون بشريط لاصق بواسطة آلة خاصة؛ -
 بعد غلق العلب يتم تحويلها مباشرة إلى المخازن. -

 قامت بها مؤسسة مطاحن عمر بن عمرثالثا: التغييرات التكنولوجية التي 
كنولوجية لقد قامت مؤسسة مطاحن عمر بن عمر بالعديد من التغيرات التكنولوجية لمواكبة التطورات الت

 :يرات نجد مايلييمن بين هذه التغلحواجز و إزالة الكثير من او  هتحسينوى الأداء و ستبم والارتقاءالحديثة، 

  المتمثل في  بناء مطحنة ثانية لإنتاج السميد في إنشاء خط إنتاج جديد و  2005س شرعت المؤسسة في مار
 طن. 400بسعة انتاجية تقدر ب 

  بإدخال آلة جديدة في  2006قامت المؤسسة على مستوى وحدة المطاحن المختصة في إنتاج السميد سنة
ع الحبوب السوداء قبل عملية الطحن مما يساهم في تحسين العملية الإنتاجية، حيث تعمل هذه الآلة على نز 

 جودة المنتج.
  كما قامت في نفس السنة أيضا بإحداث تغييرات على مستوى وحدة المطاحن من خلال إدخال برنامج

عن العطل الحاصل في  يعمل على التحكم في جميع الآلات الإنتاجية الخاصة بالسميد، حيث يقوم بالكشف
 يسرع عملية تصحيحه.مكانه والوقت الذي حصل فيه مما يسهل و  الآلات وتحديد
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  ن خلال إضافة سميد بوزن قامت المؤسسة بإدخال تحسينات على مستوى وحدة المطاحن م 2008في سنة
 2008لات إنتاجية في سنة اد آير ستاغذائية والكسكس، قامت المؤسسة بإنشاء وحدة العجائن الكلغ و   10

 المتمثلة في:و 
 صة بإنتاج الكسكس؛آلات خا -
 آلات خاصة بإنتاج العجائن القصيرة؛ -
 آلات خاصة بتغليف المنتجات. -

 هذه الآلات من شركات عالمية هي: ادير استحيث تم 

 تزويد المؤسسة بآلات الإنتاج؛بهي شركة ايطالية تقوم : و FAVAشركة  -
 التغليف للعجائن القصيرة؛ضا تزود المؤسسة بآلات التعبئة و هي شركة ايطالية أي: و SLI MATIKشركة  -
التغليف بالنسبة ؤسسة بالآلات الخاصة بالتعبئة و هي شركة إيطالية أيضا تزود الم: و ALTOPACKشركة  -

 للكسكس؛
ل مصنع إنتاج هي شركة ايطالية مختصة في الإلكتريك حيث تهتم بوصل مختلف الآلات داخ: و RAMشركة  -

 علاقة بذلك؛ كل مالهالعجائن الغذائية والكسكس بالكهرباء و 
 هي أيضا شركة إيطالية تعمل على تزويد المؤسسة بالقوالب الخاصة بكل منتج.: و  STORICIMشركة  -
 قلم" ضمن جديدين إلى السوق هما: "برغي" و قررت مؤسسة مطاحن عمر بن عمر التوسع بطرح منتجين"

  STROCIحيث قامت بشراء قوالب جديدة من شركة  2010خط إنتاج العجائن القصيرة في سنة 
 الإيطالية.

 ذلك بإضافة و  2011في سنة  نظرا للطلب المتزايد على المنتجات المؤسسة تم توسيع وحدة العجائن الغذائية
هذه المنتجات  بإنتاجآلات خاصة  باقتناءالعجائن الغذائية الطويلة، حيث قامت خاص ب جديدإنتاج خط 

 .ROVEMAتغليف هذه المنتجات من الشركة الألمانية ، وآلات خاصة بتعبئة و FAVAمن الشركة الإيطالية 
  طويلة من أجل قامت مؤسسة مطاحن عمر بن عمر بشراء قوالب جديدة خاصة بالعجائن ال 2012في سنة و

 فرميسال.وال رشتةال: ينإنتاج كل من المنتج
  آلات إنتاج جديدة من شركة  باقتناءقامت مؤسسة مطاحن عمر بن عمر  2013في سنة وFAVA  الإيطالية

إضافة خط إنتاج رابع خاص بالعجائن الخاصة، شرعت في تجسيده سنة أجل توسيع خطوط الإنتاج و من 
  وفرفالي. ،كانيلوني  ،لازانيا ،معكرونة لتصبح العجائن الخاصة بأربعة أصناف: 2014

  قامت المؤسسة بشراء نظام  أيضا 2014في سنةSAP ذلك من أجل تفعيل من شركة تونسية و  تللأنترن
العام بربط المدير  SAPيقوم نظام ه عن طريق صفقة عرضتها الشركة، و الاتصالات داخلها، حيث حصلت علي

كترونيا أين يتم الأوراق أصبح إليدويا عن طريق الوثائق و  رة بعد أن كان الاتصالشبمدراء الأقسام الأخرى مبا
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إعادة ة الإدارة العامة ليتم توقيعها و مديريإلى المدير العام و  SAPالملفات آليا عن طريق نظام إرسال الوثائق و 
 تضييق حجم الاتصالات.و  هو ما ساهم في تقليص وقت الانتظارو إرسالها آليا في نفس اليوم، 

  قامت المؤسسة بشراء نظام خبير  2015في نهاية وWARP  من شركة تونسية يقوم هذا النظام بجمع كل
ا توزيعهاخل المؤسسة ثم يقوم بمعالجتها وتصنيفها و المعلومات التي يتم إدخالها في أي جهاز حاسوب د

شرع في تركيب هذا النظام الخبير من  2016 سنة في بدايةو  هذا يكون آليا.للأطراف التي لها علاقة بها، و 
 طرف الشركة المنتجة له.

 انتاجية مؤسسة مطاحن عمر بن عمر عا: أثر التغيير التكنولوجي علىراب
من خلال هذه الدراسة سنعمل على تحليل مدى تأثير التغيير التكنولوجي على انتاجية وحدات انتاج  

 مر بن عمر.عمؤسسة مطاحن 
عمر المعدات لمؤسسة مطاحن عمر بن رأس المال المستثمر في الآلات و  يمثل الجدول التالي تطور نمو

 .(2015-2014 –2010 –2012 –2011للسنوات )
خلال  MAB(: تطور معدل نمو رأس المال المستثمر في الآلات والمعدات لمؤسسة 02)الجدول رقم

 (2015 -2011الفترة )
 %معدل النمو  رأس المال المستثمر في الآلات والمعدات السنة

2011 1917199972.12 -- 
2012 2429554257.39 26.72 % 
2013 2846540425.21 48.47 % 
2014 3284105349.22 71.32 % 
2015 3285982349.22 71.39 % 

 من إعداد الطلبة بالاعتماد على وثائق المؤسسة.المصدر:          
 2012المعدات شهد ارتفاعا سنة رأس المال المستثمر في الآلات و  نلاحظ من خلال الجدول السابق أن  

هذا راجع لشراء المؤسسة قوالب جديدة خاصة بالعجائن الطويلة و  % 26.72بمعدل نمو  2011مقارنة بسنة 
نظرا لاقتناء المؤسسة  % 48.47بمعدل نمو  2013لإضافة صنفين من الشرائح الطويلة، ليستمر الارتفاع في سنة 

فقد ارتفع بشكل ملحوظ  2015و 2014، أما في سنة الإنتاج آلات انتاج جديدة من أجل توسيع خطوط
الذي خط انتاج جديد للعجائن الخاصة و  هذا يعود إلى اضافةعلى التوالي و  %71.39و % 71.32ليصل إلى 

، 2013الذي شرع في انجازه في و  2014كانيلوني سنة  ،فرفالي ،معكرونة الفراشة ينتج أربعة أصناف منها: لازانيا،
فقد شرعت المؤسسة بعمليات التوسعة بإضافة أربعة خطوط إنتاج جديدة لدعم خطوط  2015أما في سنة 

 انتاجها نظرا للطلب المتزايد على منتجاتها.
مطاحن  من خلال الجدول الموالي سوف نقوم بعرض تطور معدل نمو كمية الإنتاج الفعلي السنوي لمؤسسة

 (.2015-2014 –2013 –2012 –2011عمر بن عمر للسنوات )
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 (2015 -2011الفترة ) لخلا MAB(: تطور معدل نمو كمية الإنتاج الفعلي لمؤسسة 03)رقم الجدول

 السنة
 كمية الإنتاج الفعلي السنوي )طن / سنة(

 معدل النمو المجموع
 وحدة انتاج العجائن وحدة انتاج السميد

2011 180083.33 45000 225083.33 -- 
2012 250814.08 60000 310814.08 38.09 % 
2013 242092.08 75000 317092.56 40.88 % 
2014 226146.28 75000 301146.28 33.79 % 
2015 239947.95 75000 314947.95 39.92 % 

 من إعداد الطلبة بالاعتماد على تصريحات رؤساء أقسام الإنتاج. المصدر: 
من خلال الجدول السابق أن معدل نمو كمية الإنتاج الفعلي السنوي لمؤسسة مطاحن عمر بن  ضحتي 

ئن الطويلة المتمثلة في الرشتة هذا يعود إلى إضافة صنفين من العجاو  2012في سنة  % 38.09عمر بلغ 
سة لتصدر ؤسوهذا يعود إلى زيادة نشاط الم 2013في سنة  % 40.88ليصل معدل النمو إلى ، والفرميسال

 % 33.79فقد انخفض معدل النمو إلى  2014أما في سنة  منتجاتها إلى فرنسا والدخول إلى الأسواق الفرنسية،
إضافة خط انتاج رابع خاص بالعجائن الخاصة يضم أربعة أصناف من المنتجات، ع و رغم قيام المؤسسة بالتوس

دخولها للسوق المؤسسة لخطوط انتاجها و د توسيع خاصة بع % 39.92بمعدل  2015ليعاود الارتفاع سنة 
 الإسبانية.

يمكن و  2015إلى سنة 2011عمر بن عمر من سنة الجدول التالي يمثل معدل التوظيف في مؤسسة مطاحن و 
 حسابه من خلال العلاقة التالية:

عدد العاملين في السنة عدد العاملين في السنة السابقة/-)عدد العاملين في السنة الحالية =معدل التوظيف
 السابقة(. 

 (2015 -2011خلال الفترة ) MAB(: تطور معدل التوظيف في مؤسسة04الجدول رقم )
 2015 2014 2013 2012 2011 السنوات

 851 860 751 717 744 عدد العمال
 % (1.05) % 14.51 % 4.74 % (3.63) -- %معدل النمو 

 على وثائق المؤسسة.من إعداد الطلبة بالاعتماد المصدر:  
 % 3.63بمعدل  2012من خلال معطيات الجدول السابق نلاحظ انخفاض في عدد العمال في سنة   

الباردة التابعة لولاية عنابة  هذا يعود إلى أن المؤسسة قامت بإنجاز مخازن القمح ببلدية عين، و 2011مقارنة بسنة 
هذا بسبب إضافة و  % 14.51حيث بلغ معدل النمو  2014تحويل بعض العمال إلى فرع المخازن، أما في سنة و 

خط انتاج جديد خاص بالعجائن الخاصة مما استدعى توظيف يد عاملة جديدة، إلا أنه سرعان ما انخفض في 
 بسبب قيام المؤسسة بأشغال المونتاج للتوسعة الجديدة. % 1.05بمعدل  2015سنة 
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خلال  مستوى وحدات انتاج مؤسسة مطاحن عمر بن عمر يمثل الجدول الموالي تطور عدد العمال على و  
 (.2015 -2014 –2013 –2012 –2011السنوات )

 (2015 -2011خلال الفترة ) MAB(: تطور عدد عمال وحدات انتاج مؤسسة 05الجدول رقم )
 2015 2014 2013 2012 2011 السنوات

 324 298 276 254 212 خطوط الانتاج عدد العاملين في
 من إعداد الطلبة بالاعتماد على تصريح من قسم الموارد البشرية.المصدر:            
ن عمر بن عمر خلال الجدول التالي يوضح معدل نمو كمية الكهرباء المستخدمة في مؤسسة مطاحو 

 (.2015 -2014 – 2013 – 2012 –2011السنوات )
 -2011خلال الفترة ) MAB(: تطور معدل نمو كمية الكهرباء المستخدمة في مؤسسة 06رقم) الجدول

2015) 
 معدل النمو كمية الكهرباء المستخدمة السنوات
2011 54079362.17 -- 
2012 70678367.84 30.69 % 
2013 69576185.28 28.66 % 
2014 70425221.15 30.22 % 
2015 71725916.82 32.63 % 

 من إعداد الطلبة بالاعتماد على وثائق المؤسسة.المصدر:     
نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن معدل نمو كمية الكهرباء المستخدمة في مؤسسة مطاحن عمر بن عمر 

 2014رتفاع في سنة الا ليستمر في  2013 سنةفي  % 28.66، لينخفض إلى 2012سنة  % 30.69قد بلغ 
حسب تصريح مدير قسم الانتاج فإن الآلات الانتاجية على التوالي، و  % 32.63و % 30.22بمعدل  2015و

أن أي نقص في كمية الكهرباء المستخدمة ناتج و  قفن عمر تعمل بشكل مستمر ولا تتو لمؤسسة مطاحن عمر ب
لكهرباء ايد في كمية اسرعان ما يتم معالجته، أما التز أو حدوث عطل في آلة من الآلات و  عن انقطاع الكهرباء

بالتالي الزيادة في  إدخال خطوط انتاج جديدة واقتناء آلات مما يساهم في زيادة نشاط المؤسسة و  نفهو ناتج ع
 كمية الكهرباء المستخدمة.

حن عمر من خلال الجدول التالي سوف نوضح تطور معدل نمو تكلفة المدخلات الأولية في مؤسسة مطا  
 .(2015 -2011بن عمر خلال الفترة )

 
 
 



 MABلمؤسسة  المؤسسي الأداء على التكنولوجي التغيير أثر وتحليل دراسة: الثالث الفصل

84 
 

 -2011خلال الفترة ) MAB(: تطور معدل نمو تكلفة المدخلات الأولية في مؤسسة 07الجدول رقم)
2015) 

 معدل النمو كمية المدخلات الأولية السنوات
2011 7992217583.27 -- 
2012 9049556624.63 13.22 % 
2013 11074985682.36 38.57 % 
2014 13543046220.19 69.45 % 
2015 15536278342.95 94.39 % 

 من إعداد الطلبة بالاعتماد على وثائق المؤسسة.المصدر:     
 % 13.22قد بلغ  2012تكلفة المدخلات الأولية لسنة لال الجدول السابق أن معدل نمو نلاحظ من خ

الأولية المتمثلة في القمح في خط انتاج العجائن الطويلة نظرا لقيامها بإضافة  ادةوهذا لاحتياج المؤسسة للم
نظرا لتوسع نشاط المؤسسة ازدادت  % 38.57ارتفع معدل النمو ليصل إلى  2012صنفين، أما في سنة 

ة للقمح ازن جديدذلك من خلال انجاز مخلمادة الأولية لذلك قررت زيادة ورفع قدرتها التخزينية و احتياجاتها ل
 % 69.45ليبلغ معدل النمو  2014ليستمر الارتفاع في سنة  طن ببلدية عين الباردة،30.000ببقدرة تخزينية 

التي انطلق نشاطها خبزة في اليوم و  460.000تاج الخبز بطاقة انتاجية تصل إلىهذا راجع إلى بناء مخبزة تقوم بإنو 
حيث قامت المؤسسة بتوسعة نشاطها نظرا  % 94.39فقد بلغ معدل النمو  2015، أما في سنة 2014سنة 

 للطلب المتزايد على منتجاتها بإضافة أربعة خطوط انتاج جديدة لدعم خطوط انتاجها الحالية.
ل الفترة في حين يمثل الجدول التالي تطور مصاريف المستخدمين لمؤسسة مطاحن عمر بن عمر خلا

 يلي: ( كما2015 -2011)
 (2015 -2010خلال الفترة ) MAB  (: تطور مصاريف المستخدمين لمؤسسة08الجدول رقم )

 معدل النمو مصاريف المستخدمين السنوات
2010 165624789 -- 
2011 256535553 54.89 % 
2012 307292872 19.79 % 
2013 362099388 17.84 % 
2014 441734279 21.99 % 
2015 510368959 15.54 % 

 من إعداد الطلبة بالاعتماد على وثائق المؤسسة.المصدر:           
من خلال معطيات الجدول السابق نلاحظ أن مصاريف المستخدمين في مؤسسة مطاحن عمر بن عمر 

ذلك بإضافة خط بتوسيع وحدة العجائن الغذائية و  نتيجة قيام المؤسسة % 54.89بمعدل نمو  2011ارتفعت سنة 
رفع القدرة الإنتاجية كلغ في اليوم و   72000تقدر بـ  إنتاجيةسعة بانتاج جديد لإنتاج العجائن الغذائية الطويلة 
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بالتالي تدريب العمال الحاليين على وم، مما استدعى توظيف عمال جدد و كلغ في الي  115200للكسكس لتصبح 
 الآلات الجديدة.
 17.84و % 19.79لكن بوتيرة أقل حيث بلغ معدل النمو و  2013و 2012 في سنتي الارتفاعليستمر 

هذا يدل على أن مؤسسة مطاحن عمر بن عمر تهتم و  2012العمال في سنة  عدد على التوالي رغم انخفاض %
 بمواردها البشرية.

بسبب إضافة خط إنتاج  % 21.99ارتفع معدل نمو مصاريف العاملين حيث قدر بـ  2014في سنة و 
بمعدل نمو  2015عجائن الخاصة مما استدعى توظيف عمال جدد نظرا لزيادة النشاط، ليستمر الارتفاع في سنة ال

 رغم انخفاض عدد العمال. % 15.54

  :500.000.000.00أما فيما يخص رأس المال المستثمر الكلي فهو ثابت بمقدار  

 يلي: ماالسابقة على مؤشرات التغيير التكنولوجي ومؤشرات الإنتاجية نجد  بتطبيق المؤشرات

 :نصيب العامل من رأس المال المستثمر الكلي 

نسبة رأس المال المستثمر الكلي إلى إجمالي عدد الأفراد العاملين في الشركة بهدف التوصل إلى وذلك بقياس 
ساسية المستخدمة في المال المستثمر عاملا من العوامل الأنصيب العامل من رأس المال المستثمر حيث يعد رأس 

 س التغيير التكنولوجي.قيا
ن عمر بن عمر خلال يوضح الجدول التالي نصيب العامل من رأس المال المستثمر في مؤسسة مطاحو 

 (.2015 -2014 –2013 –2012 –2011السنوات )
خلال الفترة  MAB(: نصيب العامل من رأس المال المستثمر الكلي في مؤسسة 09الجدول رقم )

(2011- 2015) 
 نصيب العامل من رأس المال المستثمر الكلي السنوات
2011 67204301.08 
2012 69735006.97 
2013 66577896.14 
2014 58139534.88 
2015 58754406.58 

 من إعداد الطلبة بالاعتماد على الوثائق المؤسسة. المصدر:                  
نلاحظ من الجدول أعلاه أن نصيب العامل من رأس المال المستثمر الكلي في مؤسسة مطاحن عمر بن 

ليستمر في الارتفاع بشكل طفيف  2014و 2013سنتي لينخفض 2011نة بسنة مقار  2012عمر ارتفع سنة 
 .2014مقارنة بسنة  2015سنة 
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  المعدات:مباشرين من المستثمر في الآلات و عمال الإنتاج النصيب 

المعدات على عمال الانتاج المباشرين العاملين في رأس المال المستثمر في الآلات و  ذلك من خلال قسمةو 
المعدات في من كل دينار مستثمر في الآلات و  مواقع الإنتاج المباشرة من أجل التعرف على نصيب كل عامل

( كما هو موضح في 2015 -2014 –2013 –2012 –2011عمر بن عمر خلال السنوات ) نمؤسسة مطاح
 الجدول التالي:

  مؤسسة المعدات في(: نصيب عمال الإنتاج المباشرين من المستثمر في الآلات و 10الجدول رقم )
MAB  (2015 -2011)خلال الفترة 

 والمعداتالآلات  نصيب العمال المباشرين من المستثمر في السنوات
2011 9043.40 
2012 9565.17 
2013 10313.55 
2014 11020.49 
2015 10141.92 

 من إعداد الطلبة بالاعتماد على وثائق المؤسسة.المصدر:                 
المعدات قد شهد الإنتاج المباشرين من المستثمر في الآلات و  نلاحظ من الجدول أعلاه أن نصيب عمال

 .2015ليشهد انخفاضا سنة  ،2014، 2013، 2012، 2011 ملحوظا خلال السنواتارتفاعا 

 :نصيب الطن المنتج من المستثمر في الآلات والمعدات 

ذلك بهدف لمعدات إلى حجم الإنتاج الفعلي و اأس المال المستثمر في الآلات و ذلك بقياس نسبة ر و  
اج محل الدراسة ففي حالة ارتفاع هذا المؤشر يحدد نوع التعرف على نوع التكنولوجيا التي أدخلت في خطوط الإنت

، 2014 ،2013، 2012، 2011مؤسسة مطاحن عمر بن عمر خلال السنوات )خلت في التكنولوجيا التي أد
 :كما هو موضح في الجدول التالي  (2015

 خلال MABالمعدات في مؤسسة المنتج من المستثمر في الآلات و  نصيب الطن(: 11الجدول رقم )
 (2015 - 2011الفترة )

 نصيب الطن المنتج من المستثمر في الآلات والمعدات السنوات
2011 8517.73 
2012 7816.74 
2013 8977.00 
2014 10905.34 
2015 10433.41 

 بالاعتماد على وثائق المؤسسة. من إعداد الطلبةالمصدر:               
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وظا من المعدات قد شهد ارتفاع ملحالمستثمر في الآلات و  يب الطن مننلاحظ من الجدول أعلاه أن نص 
هذا ما يفسر أن مؤسسة مطاحن عمر بن عمر خلال هذه السنوات قد قامت و  2014إلى سنة  2011سنة 

التقنيات الحديثة مما يساعد على زيادة كفاءة العملية ن خلال الآلات والمعدات و بإدخال تكنولوجيا متطورة م
هذا يعود إلى نقص في نشاط و  2014مقارنة بسنة  2015في سنة  نلاحظ انخفاض طفيفالإنتاجية، كما 

 دخولها للأسواق العالمية.نظرا لاهتمامها بمشروع التوسعة و المؤسسة 

 :نصيب الطن من العمالة الإنتاجية المباشرة 

لات التي حصلت ة عمال الإنتاج المباشرين إلى حجم الإنتاج الفعلي من أجل التوصل إلى معدنسبوذلك ب
هو يدل على نوع التكنولوجيا المطبقة، حيث يوضح الجدول قبل التغيير التكنولوجي و بعده و في قيم هذا المؤشر 

 –2011التالي نصيب الطن من العمالة الانتاجية المباشرة في مؤسسة مطاحن عمر بن عمر خلال السنوات )
2012– 2013– 2014- 2015.) 

 -2011خلال الفترة) MABنصيب الطن من العمالة الإنتاجية المباشرة في مؤسسة (: 12الجدول رقم )
2015) 

 نصيب الطن من العمالة الانتاجية المباشرة السنوات
2011 9.42 
2012 8.17 
2013 8.70 
2014 9.90 
2015 1.03 

 بالاعتماد على وثائق المؤسسة من إعداد الطلبةالمصدر:                     
نلاحظ من خلال الجدول الموضح أعلاه أن نصيب الطن من العمالة الانتاجية المباشرة قد وصل إلى معدل 

هذا ما يفسر أن معدل التغيير التكنولوجي ( و 2015 -2011كحد أدنى خلال الفترة )  2015سنة  1.03
طورة ساعدتها على الحاصل في مؤسسة مطاحن عمر بن عمر مرتفع حيث قامت المؤسسة بإدخال تكنولوجيا مت

 تقليص اليد العاملة.

 :نصيب الطن المنتج من كمية الطاقة الكهربائية المستخدمة 

الواضح أنه مع استخدام م الإنتاج الفعلي، فمن المنطقي و ذلك بنسبة كمية الطاقة الكهربائية إلى حجو 
بالتالي تزداد الإنتاجية، فعند انخفاض نصيب الطن ة الطاقة الكهربائية المستهلكة و تكنولوجيا جديدة تزداد كمي

 على درجة التغيير التكنولوجي.يدل المنتج من كمية الطاقة الكهربائية 
عمر بن  يوضح الجدول التالي نصيب الطن من المنتج من كمية الكهرباء المستخدمة في مؤسسة مطاحنو 

 (.2015 -2014 –2013 –2012 –2011)ت عمر خلال السنوا
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خلال  MAB(: نصيب الطن المنتج من كمية الطاقة الكهربائية المستخدمة في مؤسسة 13الجدول رقم )
 (2015 - 2011الفترة )

 نصيب الطن المنتج من كمية الطاقة الكهربائية المستخدمة السنوات
2011 240.26 
2012 227.40 
2013 219.42 
2014 233.86 
2015 227.74 

 .بالاعتماد على وثائق المؤسسة من إعداد الطلبةالمصدر:                  
المستخدمة قد نلاحظ من خلال الجدول مبين أعلاه أن نصيب الطن المنتج من كمية الطاقة الكهربائية  

على التوالي ليعاود  219.42و 227.40بمقدار  2013و 2012سنتي  لينخفض 2011سنة  240.76بلغ 
 .227.74ليصل إلى  2015، بينما انخفض سنة 233.86بمقدار  2014الارتفاع سنة 

 سةالمبحث الثالث: عرض نتائج الدرا
إلى أساليب  عينة البحث، بالإضافةإلى مصادر جمع بيانات الدراسة، ومجتمع و سنطرق في هذا المبحث 

تحسين للوقوف على العلاقة والأثر بين التغيير التكنولوجي و  الاستبانة صدقلى إثبات و كذا إالتحليل الإحصائي، و 
 الأداء في مؤسسة مطاحن عمر بن عمر.

 دراسةعينة الأولا: أداة البحث ومجتمع و 

 يمكن تقسيم مصادر الحصول على البيانات إلى نوعين هما:  :مصادر جمع البيانات الدراسة .1
رة من الميدان، باستخدام أدوات ووسائل بجمعها لأول م هي البيانات التي يقوم الباحث البيانات الأولية: -

الأكثر  لتعد هاته الأخيرة من الأدواتلاستبيان و االبحث الميداني المعروفة والمتمثلة في الملاحظة والمقابلة، و 
ل عليها من قد تم الحصو ية وحرية و من حيث قدرة المستجوبين لعرض مواقفهم بموضوع استخداما لجمع البيانات،

تحليلها باستخدام برنامج الحزمة يعها على عينة من مجتمع البحث، ومن ثم تفريغها و توز و  استبانةخلال تصميم 
ف الوصول إلى دلالات باستخدام الاختبارات الإحصائية المناسبة بهد (SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية )

 مؤشرات تدعم موضوع البحث.ذات قيمة، و 
اق البحث المقدمة في أور قمنا بمراجعة الكتب والمجلات، والرسائل الجامعية والمقالات و  انوية:البيانات الث -

الثانوية هو التعرف على  الهدف من اللجوء إلى المصادرالمتعلقة بالموضوع قيد الدراسة و المؤتمرات العلمية الملتقيات و 
جدات ذات الصلة تصور عام عن آخر المستكذلك أخذ الطرق العلمية السليمة في كتابة الدراسات و الأسس و 

 بموضوع البحث.



 MABلمؤسسة  المؤسسي الأداء على التكنولوجي التغيير أثر وتحليل دراسة: الثالث الفصل

89 
 

كأداة لجمع البيانات من عينة البحث   الاستبانةبعد استقراء العديد من الدراسات تم تصميم  أداة البحث: .2
 من قسمين: الاستبانةحيث تتكون هذه 

 ،المستوى التعليمي ،العمر ،)الجنس :الوظيفية للمبحوثين وهي: يحتوي على البيانات الشخصية و القسم الأول
 المنصب الوظيفي وسنوات الخبرة (.

 : يحتوي على ثلاثة محاور:القسم الثاني
عبارة إجمالية للمتغير المستقل مقسمة  38يتمثل في متغير "التغيير التكنولوجي"، حيث شملت و  المحور الأول:

 على الأبعاد التالية:

 ؛الابتكار في المنتجات -
 العمليات؛الابتكار في  -
 ؛الأجهزة و المعدات -
 ؛البرمجيات -
 ؛قواعد البيانات -
 شبكات الاتصال.  -

عبارة تهدف إلى التعرف على  19يتمثل في المتغير التابع "الأداء المؤسسي"، حيث تضمن و  المحور الثاني:
 يلي: مستوى أداء المؤسسة موزعة على أربعة أبعاد كما

 ؛بشريالأداء ال -
 ؛الأداء الإنتاجي -
 ؛التسويقي الأداء -
 الأداء التنظيمي. -

عبارة تقيس مدى  30المتغير التابع حيث تضمن ة العلاقة بين المتغير المستقل و يتمثل في دراسو  المحور الثالث:
 :كما يلي  تأثير التغيير التكنولوجي على الأداء المؤسسي لمؤسسة مطاحن عمر بن عمر موزعة على أربعة أبعاد

 ؛ى الأداء البشريير التكنولوجي علتأثير التغي -
 ؛التكنولوجي على الأداء الإنتاجي تأثير التغيير -
 ؛التكنولوجي على الأداء التسويقي تأثير التغيير -
 تأثير التغيير التكنولوجي على الأداء التنظيمي. -

رت الخماسي، حيث كلما اكي( حسب سلم ل05إلى 01مقياس الإجابة يتراوح من )على  الاعتمادقد تم و 
 ( كلما كانت الموافقة بشكل أكبر.05الإجابة إلى )اقتربت 
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 عينة البحث:مجتمع و  .3
 :ثل مجتمع البحث جميع مفردات الظاهرة التي يدرسها الباحث، حيث يتمثل مجتمع البحث يم مجتمع البحث

 المستهدف في مجموع العاملين في مؤسسة مطاحن عمر بن عمر.
 :استمارة،  30ئية، أين تم توزيع ة عشواينار عيقمنا باخت فقد جم مجتمع الدراسة،نظرا لكبر ح عينة البحث
 قابلة للتحليل الإحصائي.مارات المسترجعة صالحة للدراسة و استمارة، حيث كانت كل الاست 24استرجع منها و 

 الاستبانةة المستخدمة في تحليل البيانات وصدق وثبات ثانيا: الأساليب الإحصائي

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات  -1

تم استخدام برامج الحزمة الإحصائية للعلوم  للإجابة على أسئلة البحث واختبار صحة الفرضيات،
 ، من خلال الاعتماد على المقاييس التالية:SPSSالاجتماعية 

 خصائصه بالاعتماد على: إظهاروذلك لوصف مجتمع البحث و  :مقاييس الإحصائي الوصفي 
 : لمعرفة تكرار اختيار كل بديل من بدائل أسئلة الاستبيان.التكرارات -
 لمعرفة نسبة اختيار كل بديل من بدائل أسئلة الاستبيان. :النسب المئوية -
جابات أفراد عينة الدراسة على أسئلة الاستبيان، أي احتساب لإلحصول على متوسط ل المتوسط الحسابي: -

 التي يعطيها أفراد مجتمع الدراسة لكل عبارة أو مجموعة من العبارات.القيمة 
 الذي يمكن من معرفة مدى التشتت المطلق بين أوساطها الحسابية. الانحراف المعياري: -
 :لقياس ثبات أداة الدراسة. خكرو نبا   ألفا معامل الثبات 
 :صدق الاتساق الداخلي.ئي و بنالتأكيد الصدق ال معامل الارتباط 
 :حساب تم للاستبيانة في المحاور الثلاثة رت الخماسي المستخدماكيلتحديد طول خلايا مقياس ل المدى 

ل على ثم تقسيمه على عدد درجات المقياس للحصو  (4 =1–5رت )اكيالمدى بين أكبر وأصغر قيمة لدرجة ل
تحديد ذلك لو  1هي قياس و خيرة إلى أقل قيمة في الم، بعد ذلك إضافة هذه الأ0.8= طول الخلية الصحيحة أي 

 هكذا أصبح طول الفئة كما هو موضح في الجدول الآتي:و  (1.8= 1+ 0.8)الحد الأعلى لأول فئة 
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 كارت الخماسيي(: طول الخلية لسلم ل14الجدول رقم)

 درجة الموافقة الفئات
 غير موافق تماما ] 1.80 -1 [
 غير موافق ] 2.60 – 1.81 [
 محايد ] 3.40 – 2.61 [
 موافق ] 4.20 – 3.41 [
 موافق تماما ] 5 – 4.21 [

 .كارتيى مقياس لداد الطلبة بالاعتماد علمن إعالمصدر:        

 التأكد من صدق الاستبيان: -2

، قمنا بحساب معاملات الارتباط )بيرسون( من صدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيانبغية التحقق 
قمنا بترتيب الجداول حسب ترتيب محاور الاستبيان كما هو موضح في الجداول لكل عبارة مع محورها، حيث 

 الآتية.
 (: الاتساق الداخلي لعبارات المحور الاول15الجدول رقم )

 رقم العبارة الأولعبارات المحور  الاتساق مع المحور
 1 تقوم المؤسسة بتقديم منتجات جديدة بصفة مستمرة. 0.463*

 2 تقوم المؤسسة بتحسين منتجاتها باستمرار. 0.452
 3 تقوم المؤسسة بإدخال تعديلات على بعض منتجاتها. 0.370
منتجات جديدة بهدف  إدخال أوتقوم المؤسسة بإجراء تغيير لتصميم منتجاتها  0.308

 .جديدة أسواقاختراق 
4 

وتشكيلة المنتجات وفقا  الإنتاجتقوم المؤسسة بإجراء تغييرات سريعة في مستويات  0.248
 لمتطلبات السوق

5 

 6 بصفة مستمرة. إنتاجعمليات وأساليب  إدخالتعمل المؤسسة على  0.483*
 7 حديثة بصفة دائمة. إنتاجطرق وخطوط  إدخالتعمل المؤسسة على  0.479*

 8 بشكل مستمر . الإنتاجيةتقوم المؤسسة بتحسين عملياتها  0.567**
بصفة  الإنتاجيةتقوم المؤسسة بتحديث العتاد والآلات المعتمدة في العملية  0.733**

 مستمرة.
9 

 10 .الإنتاجيةلتحسين الكفاءة  أساليبتهتم المؤسسة بابتكار  0.642**
 11 تسعى المؤسسة في كل مرة للحصول على براءات اختراع. 0.248

 12 .الآلييتوفر لدى المؤسسة أحدث أجهزة الحاسوب  0.773**
 13 لمعالجة البيانات. الأجهزةيتوفر لدى المؤسسة العدد الكافي من  0.759**
يتوفر لدى المؤسسة العدد الكافي من الكاميرات الرقمية التي  يتم ربطها  0.593** 14 
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 .بالحاسوب
 15 والإدارات. الأقساميتوفر لدى المؤسسة العدد الكافي من الطابعات لمختلف  0.646**
 16 يتوفر لدى المؤسسة مختلف البرمجيات الحاسوبية اللازمة. 0.626**
 17 يتوفر لدى المؤسسة برمجيات النظام لتشغيل الحاسوب وتنظيم علاقة وحداته. 0.662**
 18 تعمل المؤسسة على تطوير البرمجيات المستخدمة بكل سهولة من قبل المهندسين. 0.534**
وإجراءات وتعليمات سهلة وواضحة لتشغيل تعمل المؤسسة على وضع قواعد  0.406*

 البرمجيات المستخدمة.
19 

 20 توفر المؤسسة أنظمة حماية آلية فعالة ومتطورة لحماية بياناتها. 0.312
 21 توفر قواعد بيانات المؤسسة معلومات دقيقة وصحيحة وحديثة. 0.554**
 22 ومنطقية .تحتوي قواعد بيانات المؤسسة على معلومات مرتبة  0.549**

 23 تزود قواعد بيانات المؤسسة معلومات عن موظفي الشركة. 0.145
 24 .يتم تحديث قواعد بيانات المؤسسة بشكل مستمر 0.280

 25 تستخدم قواعد بيانات المؤسسة لتزويد المديرين والإدارة بالمعلومات المهمة 0.629**
اللازمة في قواعد البيانات من قبل تعمل المؤسسة على إجراء التعديلات  0.634**

 المختصين.
26 

 27 تقوم المؤسسة باقتناء وسائل اتصال حديثة واستعمال تقنيات متطورة. 0.539**
 28 .الإداراتو  جميع المكاتب إلىيتوفر لدى المؤسسة شبكة حواسيب تصل  0.599**
 29 تستخدم المؤسسة شبكة الانترنت في عملها بشكل مستمر. 0.713**
 30 تستخدم المؤسسة في عملها على موقع الكتروني خاص بها. 0.513*

تعتمد المؤسسة في عملها على شبكة اتصالات داخلية خاصة غير متاحة لدخول  0.558**
 (.intranetالعام )

31 

 32 لربط فروع الشركة معا. تالإكسترانتستخدم المؤسسة شبكة  0.207
 33 الكترونيا. تتعامل المؤسسة مع شركائها 0.331
 34 تتعامل المؤسسة مع زبائنها الكترونيا 0.281

 35 تتعامل المؤسسة مع مورديها الكترونيا. 0.563**
 الأقسامتسهل الاتصال بين مختلف المكاتب و  انترنتيتوفر لدى المؤسسة شبكة  0.539**

 الكترونيا. الإداراتو 
36 

 37 التي تعمل في نفس القطاع. الأخرىتتعامل المؤسسة الكترونيا مع المؤسسات  0.436*
 38 .الأخرىتتعامل المؤسسة الكترونيا مع مختلف المؤسسات  0.377

 .SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات المصدر: 
الارتباط لكل عبارة مع محورها، أن جميع معاملات  ت( الذي يبين معاملا15نلاحظ من الجدول )

 .  ] 0.741 – 0.240[الجدول محصورة بين القيمتين الارتباط الظاهرة في 
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 (: الاتساق الداخلي عبارات المحور الثاني16الجدول رقم )
 رقم العبارة عبارات  المحور الثاني الاتساق مع المحور

 39 يحرص العاملون على إنجاز عملهم بشكل جيد. 0.240
 40 يظهر العاملون في المؤسسة درجة عالية من الحماسة والانضباط في العمل. 0.625**
 41 يتسم سلوك الفرد في العمل بالسرعة والدقة. 0.646**
 42 يشعر العاملون في المؤسسة بالرضا عن عملهم. 0.559**
 43 بروح المبادرة والابداع.يتمتع العاملون  0.682**
 44 يعمل أفراد المؤسسة على تقليل الأخطاء وتصحيحها إن وجدت بأقل أضرار. 0.668*

 45 تتميز منتجات المؤسسة بالتصميم الجيد. 0.677**
 46 تتميز منتجات المؤسسة بخصائص ومعايير ذات جودة تتطابق مع رغبات الزبائن. 0.565**

 47 لمؤسسة بمستويات عالية الجودة في ظل أقل تكلفة ممكنة.تتميز منتجات ا 0.298
 48 تحقق المؤسسة في منتجاتها التوازن بين التكلفة والجودة. 0.446*

 49 تسعر منتجات المؤسسة بطرق تلائم زبائنها وتعظم لها الأرباح. 0.630**
 50 بمنافسيها.يتردد الزبائن على شراء منتج المؤسسة بكثرة مقارنة  0.640**
 51 تصل منتجات المؤسسة إلى زبائنها في الوقت والشكل المناسب. 0.603**
 52 تكسب المؤسسة رضا زبائنها وولائهم مقارنة مع منافسيها. 0.587**
 53 تمتلك المؤسسة علاقة جيدة ومستمرة مع زبائنها. 0.725**
 54 لإقامة علاقة طويلة المدى معهم.تستجيب المؤسسة لاحتياجات الزبائن بمرونة  0.741**
 55 يقدم العاملون اقتراحات بخصوص تطوير العمل . 0.672**

القرارات المتعلقة بالعمل لإعطائهم الدافعية لتنفيذ  تخادايشارك العاملون في  0.291
 القرارات .

56 

 57 يستطيع عمال المؤسسة التواصل مع بعضهم البعض بسهولة. 0.280
 .SPSS إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات منالمصدر: 

ملات الارتباط لكل عبارة مع محورها، حيث أن جميع معاملات ا( الذي يبين مع16نلاحظ من الجدول )
 .0.733القيمة و  0.145اهرة محصورة بين القيمة  الارتباط الظ

 : الاتساق  الداخلي لعبارات المحور الثالث(17)الجدول رقم 
 رقم العبارة عبارات المحور الثالث المحورالاتساق مع 

 58 والعاملين.  الإدارةيتوفر لدى المؤسسة شبكة الكترونية تسهل التواصل بين  -0.076
 59 الورقية بصورة فعالة. الأعمالتساهم التكنولوجيا الحديثة للمؤسسة في تقليص  0.124
الصلبة على تسهيل العمل للوصول  الأقراصتعمل أجهزة الحاسوب الالكتروني و  0.292

 واستخراج الملفات المطلوبة بسهولة وبسرعة.
60 

تساعد الوسائط الالكترونية على سهولة الاتصال واستقبال المعلومات بين مختلف  0.368 61 
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 الموظفين.
 62 الموارد البشرية. أداءيعمل التغيير التكنولوجي على السرعة والدقة في  0.664*

 63 .أهميةبأكثر ه توفر التطورات التكنولوجية الوقت للمورد البشري للقيام بأعمال 0.595**
 64 تعمل المؤسسة على إنتاج منتجات جديدة مختلفة لكي تتمكن من زيادة عوائدها. 0.652**
 65 .الإنتاجيةيساهم التغيير التكنولوجي في تحسين أداء الوظيفة  0.736**
 Just in time 66 الآني الإنتاجكنولوجي في دعم نظام يساهم التغيير الت 0.647**

 67 .الأداءفي تخفيض التكاليف وتحسين  الآنييساهم نظام النتاج  0.492*
والسيطرة على عجلات  الإدارةتستخدم المؤسسة نظم الحاسوب للتخطيط و  0.523**

 التصنيع.
68 

لطلب لكي تحقق السرعة والدقة في اللتخزين و  الآليةتعتمد المؤسسة على  النظم  0.641**
 عمليات التخزين وطلب المنتجات.

69 

 70 تستخدم المؤسسة التصميم بمساعدة الحاسوب لفحص الخصائص المرئية للمنتوج. 0.521**
 71 تعتمد المؤسسة  على التسويق الالكتروني لتقليل كافة تكاليف عملياتها. 0.518**

 72 منتجاتها الكترونيا لتلبية حاجات ورغبات زبائنها.تعمل المؤسسة  على تطوير  0.395
تعتمد المؤسسة على التجارة الالكترونية باستخدام شبكة الانترنت للتوزيع المباشر  0.389

 الذي يساعدها على زيادة مبيعاتها. الأمرللمنتجات 
73 

 74 المنتجات.و والترويج عن السلع  الإعلانتستخدم المؤسسة موقعها الالكتروني في  0.497*
اكبر عدد من  إلىيساهم التغيير التكنولوجي على توسيع نطاق السوق والتعرف  0.505*

 الزبائن والعملاء.
75 

 أفضلتعتمد المؤسسة على الترويج الالكتروني لزيادة فعاليتها والبحث عن  0.257
 الموردين.

76 

 77 الالكترونية لزيادة كفاءة وفعالية عملياتها التسويقية. الإعلاناتتستخدم المؤسسة  0.262
 78 تعتمد المؤسسة على التغيير التكنولوجي في تطوير العلاقة مع زبائنها. 0.618*

 79 الوظائف وتغيير طبيعة العمل. يساهم التغيير التكنولوجي في تطوير 0.239
والاتصالات الحديثة لتحديد الهيكل تستخدم المؤسسة تقنيات المعلومات  0.536**

 التنظيمي المناسب.
80 

تأخذ المؤسسة بعين الاعتبار التطورات التكنولوجية في تحقيق التنسيق والتكامل  0.571**
 بين الوظائف والوحدات.

81 

المستندات وإجراء  إعدادتعمل  الوسائل  الالكترونية على الدقة والسرعة في  0.589**
 سبية.العمليات المحا

82 

 ةالاستراتيجي الخطط إعدادالالكترونية في  الأجهزةتستخدم المؤسسة  0.700**
 واتخاذ القرار.

 

83 
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تستخدم المؤسسة الحسابات الالكترونية من وسائل الضبط لإحكام الرقابة  0.676**
 الداخلية والذاتية والتحقق من النتائج.

84 

 85 .الإداريةيؤثر التغيير التكنولوجي على فعالية القرارات  0.512*
 86 .الأداءوالرقابة  الإشرافتساهم التطورات التكنولوجية في سهولة  0.672**
بما يتلاءم مع التغيرات  الإداريةيتوفر لدى المؤسسة المرونة الكافية لتعديل القرارات  0.521**

 والتطورات المختلفة.
87 

 .SPSSإعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات  من المصدر: 
أن جميع معاملات  رتباط لكل عبارة مع محورها،الذي يبين معاملات الا (17)نلاحظ من خلال الجدول 
 .] 0.736 –0.124 [ ينتيمالارتباط في الجدول محصورة بين الق

 العبارة ليس لها دلالة إحصائية. منه فإنو ( 0.076)كان معامل ارتباطها  58ص العبارة أما فيما يخ

 التحقق من ثبات الاستبيان: -3

لى إعطاء إجابات دقيقة لابد من أن تكون الأداة قادرة عمعلومات  للحصول على أداة قادرة على جمع
قد تم الأداة على أفراد عينة الدراسة و عد الثبات من متطلبات أداة الدراسة، لذلك قمنا بتطبيق يثابتة نسبيا، و 
 هي مبينة في الجدول التالي: كانت النتائج كما، و خكرو نبا ات بتطبيق معامل ألفا  التحقق من الثب

 لقياس ثبات الاستبيان خكرو نبا : معامل ألفا  (18)الجدول رقم 
 معامل الثبات عدد العبارات محاور الاستبيان

 0.908 38 التغيير التكنولوجي
 0.869 19 الأداء المؤسسي

 0.881 30 التغيير التكنولوجي على الأداء المؤسسيتأثير 
 0.946 87 كل المحاور
 .SPSS من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات الالمصدر: 

مناسب و وهو معامل ثبات مرتفع  0.946أن الثبات الكلي لأداة البحث بلغ (18نلاحظ من الجدول )
بالنسبة لمحور 0.908لغ ما قيمته البحث مرتفعة أيضا، فب لمحاورعتبر جميع معاملات الثبات لأغراض البحث، كما ت

ومحور تأثير التغيير ، 0.869فكانت مرتفعة هي الأخرى ببالنسبة لمحور الأداء المؤسسي التغيير التكنولوجي و 
ة مما يعني أن معامل الثبات للمحاور مرتفع، هذا ما يؤكد أن الأدا 0.881التكنولوجي على الأداء المؤسسي ب

 بهذا نكون قد بيننا مدى ثبات أداة البحث )الاستبانة(.تتمتع بدرجة عالية من الثبات و )الاستبيان( 
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 نتائج التحليل الإحصائي لمحاور الاستبيانثالثا:  

 تحليل خصائص عينة الدراسة: .1

الذي يوضح و  (19) في الجدول موضوحيلي سنتطرق إلى عرض المتغيرات الشخصية كماهي  فيما 
 عدد سنوات الخبرة.ستوى التعليمي، المنصب الوظيفي و الخصائص الديمغرافية من حيث الجنس، العمر، الم

 : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية(19)الجدول 
 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 
 الجنس

 % 54.20 13 ذكر
 % 45.80 11 أنثى

 % 100 24 المجموع
 
 

 الفئة العمرية

 % 41.7 10 سنة 30إلى  20من 
 % 50 12 سنة 40إلى  21من 
 % 8.30 02 سنة 50إلى  41من 
 - - سنة فأكثر 51

 % 100 24 المجموع
 
 
 

 المستوى التعليمي

 - - ثانوي
 % 70.80 17 ليسانس
 % 8.30 02 ماجيستر

 - - دكتوراه
 % 4.20 01 تقني سامي

 % 16.70 04 مهندس
 % 100 24 المجموع

 
 

 المنصب الوظيفي

 % 12.50 03 فظمو 
 % 41.70 10 إطار

 % 33.30 08 قسم مسؤول
 % 12.50 03 رئيس مصلحة

 % 100 24 المجموع
 
 

 عدد سنوات الخبرة

 % 41.70 10 سنوات 05إلى  01من 
 % 45.80 11 سنوات 10إلى  06من 
 % 12.50 03 سنة 15إلى  11من 
 - - سنة فأكثر 16من 

 % 100 24 المجموع
 .SPSS على مخرجات الـ بالاعتمادمن إعداد الطلبة المصدر:    
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ذلك بنسبة ة أفراد عينة البحث كانوا ذكور و تتضح أن غالبي (19)ل النتائج المبينة في الجدول من خلا
 .% 45.80في حين كانت نسبة الإناث ، % 54.20

سنة،  30إلى 20من أفراد عينة البحث تتراوح أعمارهم ما بين  % 41.70لمتغير العمر نجد أن  بالنسبة
ة سن 51تبلغ أعمارهم من نفهي تخص الأفراد الذي % 8.30أما نسبة  سنة، 40سنة إلى31ما بين  % 50نسبة و 

توظيف بعملية استقطاب و  ن المؤسسة تهتممنه فإم المبحوثين من فئة الشباب و ظفأكثر، وهذا ما يدل على أن مع
 هذه الفئة لضمان حركية الأفراد داخل المؤسسة.

شهادة أغلب أفراد عينة البحث هم حملة  ما يخص متغير المستوى التعليمي أظهرت نتائج التحليل أنفيأما 
هم من حملة تقني سامي   %4.20أن  و يرستهم من حملة شهادة الماج % 8.30أن و  % 70.80الليسانس بنسبة 

أنه لا ما يجدر الإشارة له هو و ، % 16.70، في حين بلغت نسبة المبحوثين حملة شهادة مهندس اختصاصاتهم في
في الأخير يمكننا القول أن الدكتوراه، و  عينة البحث ذو مستوى ثانوي أو حامل لشهادةيوجد ولا فرد من أفراد 

 يحملون شهادات علمية تؤهلهم لشغل المناصب الإدارية المناسبة لهم. غالبية المبحوثين
بالنسبة لمتغير المنصب الوظيفي أظهرت نتائج التحليل أن أغلبية أفراد عينة البحث يشغلون منصب إطار و 
رئيس ول قسم، في حين يشغل منصب موظف و لمنصب مسؤ  % 33.30تليها نسبة  % 41.70بنسبة 

 على التوالي. % 12.50، % 12.50: مصلحة النسب التالية
إلى  06تقع خبرتهم في المجال }من  % 45.80عند التدقيق في سنوات الخبرة لدى المبحوثين نجد أن و 

سنوات{، أما الأفراد الذين بلغت  05إلى  01خبرتهم في المجال }من  عتقف 41.70سنوات{، أما نسبة  10
البحث مستوى  عينة، وهذا يعني أن % 12.50بتهم بـ سنة{ فقد حددت نس 15سنة إلى  11خبرتهم من }

 .الموجودة في المؤسسة محل الدراسةهذا ما يتوافق مع الفئة العمرية متوسط و  اخبرته

 تحليل محاور الاستبيان: .2

 استخدامبغية الإجابة على أسئلة البحث، حيث تم  الاستبيانسنقوم من خلال هذا العنصر بتحليل محاور 
لإجابات أفراد ( 5-1 على مقياس ليكارتالمعياري ) الانحرافو ستخراج المتوسط الحسابي ابصفي الإحصاء الو 

 المتعلقة بمحور التغيير التكنولوجي. الاستمارةعينة البحث عن عبارات 
مستوى التغيير التكنولوجي الحاصل في المؤسسة مطاحن عمر بن عمر سوف نقوم بتحليل النتائج  لمعرفةو 

 الموضحة في الجداول الموالية:
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فراد عينة البحث عن لأجابة الإالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واتجاه  :(20) الجدول رقم
 .منتجاتبعد الابتكار في ال

اتجاه 
 الاجابة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

رقم  العبارة التكرار درجة الموافقة
غير  العبارة

موافق 
 تماما

 النسبة موافق تماما موافق محايد غير موافق

 10 10 1 3  4.12 0.99 موافق
 

تقوم المؤسسة  ك
بتقديم منتجات 

جديدة بصفة 
 مستمرة.

1 

 12.5 4.2 41.7 41.7 
 

% 

 1  4.41 0.77 تماما موافق
 

تقوم المؤسسة  ك 13 9 1
بتحسين 
منتجاتها 
 باستمرار.

2 

 4.2 
 

4.2 37.5 54.2 % 

 2  4.20 0.97 موافق
 

تقوم المؤسسة  ك 12 7 3
بإدخال 

تعديلات على 
 بعض 

 منتجاتها.

3 

 8.3 12.5 29.2 50 % 

 1   4.41 0.58 موافق تماما
 

تقوم المؤسسة  ك 11 12
بإجراء تغيير 

لتصميم 
منتجاتها او 

ادخال منتجات 
جديدة بهدف 
اختراق اسواق 

 جديدة.

4 

  4.2 50 45.8 % 

 3   4.29 0.69 موافق تماما
 

تقوم المؤسسة  ك 10 11
بإجراء تغييرات 

سريعة في 
مستويات 

الانتاج وتشكيلة 
المنتجات وفقا 

5 

  12.5 45.8 41.7 % 
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لمتطلبات 
 السوق.

 الابتكار في المنتجات 4.29 0.56 /
 .SPSS على مخرجات الـ بالاعتمادمن إعداد الطلبة المصدر: 

 4.29 الحسابي هتوسطم من خلال الجدول الموضح أعلاه أن بعد الابتكار في المنتجات يبلغنلاحظ 
 الانحرافات، وتراوحت (4.41 – 4.12حيث تراوحت المتوسطات الحسابية ما بين )، 0.56بانحراف معياري قدره 

أفراد عينة البحث وفقا لمقياس الدراسة فإنها وى إجابات تكما نلاحظ أن مس  (0.99 – 0.58 )المعيارية ما بين
ر بن عمر تقوم بتحسين منتجاتها وانتاج هذا ما يفسر أن مؤسسة مطاحن عمو موافق تماما"، و  تتجه نحو "موافق

أسواق جديدة حيث قامت المؤسسة  قاخترالتصميم منتجاتها بهدف  إجراء تغييرمنتجات جديدة بصفة دائمة و 
في كيلوغرام و  10ة سميد ممتاز بوزن بإدخال تحسينات على مستوى وحدة المطاحن من خلال إضاف 2008سنة 
العجائن القصيرة هما: برغي  إنتاجقامت المؤسسة بطرح منتجين جديدين إلى السوق ضمن خط  2010سنة 

طويلة هما: الشرائح الطويلة فقد قامت المؤسسة بإضافة صنفين من العجائن ال 2012ة قلم، أما في سنو 
 رميسيال.فوال

فراد عينة البحث عن لأجابة الإ(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واتجاه 21الجدول رقم )
 بعد الابتكار في العمليات.

اتجاه 
 الاجابة

الانحراف 
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

التكرا درجة الموافقة
 ر

رقم  العبارة
 العبارة

غير 
موافق 

 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

النس
 بة

 17 4   3.95 0.55 موافق
 

تعمل المؤسسة  ك 3
على ادخال 

عمليات 
وأساليب انتاج 
 بصفة مستمرة.

6 

  16.
7 

70.8 12.5 % 

 17    4.29 0.46 موافق تماما
 

تعمل المؤسسة  ك 7
على ادخال 

طرق وخطوط 
انتاج حديثة 
 بصفة دائمة.

7 

   70.8 29.2 % 

 1  4.16 0.63 موافق
 

تقوم المؤسسة  ك 6 17 
بتحسين 

8 
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عملياتها  % 25 70.8  4.2 
الانتاجية بشكل 

 مستمر .
 ك 9 12 3   4.25 0.67 موافق تماما

 
تقوم المؤسسة 

بتحديث العتاد 
والآلات 

المعتمدة في 
العملية الانتاجية 

 بصفة مستمرة

9 

  12.
5 

50 37.5 % 

تهتم المؤسسة  ك 7 11 6   4.04 0.75 موافق
بابتكار اساليب 

لتحسين 
الكفاءة 

 الانتاجية.

10 
  25 45.8 29.2 % 

 ك 2 6 14 2  3.33 0.76 محايد
 

تسعى المؤسسة 
في كل مرة 

للحصول على 
 اختراع.براءات 

11 

 8.3 58.
3 

25 8.3 % 

  الابتكار في العمليات 4.00 0.47 /
 .SPSS على مخرجات الـ بالاعتمادمن إعداد الطلبة المصدر:   

بانحراف  04يبلغ  لبعد الابتكار في العمليات ه يتبين أن المتوسط الحسابيمن خلال الجدول الموضح أعلا 
المعيارية محصورة ما بين الانحرافات ، و (4.29 –3.95)بين  وحت المتوسطات الحسابية ماحيث ترا، 0.47معياري 

على هذا البعد تتجه نحو "موافق وموافق عينة البحث نلاحظ أن متوسطات إجابات أفراد  كما  (،0.75و 0.46)
 ج باستمرارأساليب إنتا عمليات و  إدخال حن عمر بن عمر تعمل علىمؤسسة مطاتماما" وهذا ما يفسر أن 

إلى تحسين عملياتها الإنتاجية وكفاءاتها بتحديث العتاد  حديثة بصفة دائمة، إضافة إنتاجخطوط طرق و  وإدخال
بشراء قوالب  2010 الآلات المعتمدة في العملية الإنتاجية، حيث قامت مؤسسة مطاحن عمر بن عمر سنةو 

تاج جديد بإضافة خط ان 2011المؤسسة سنة  جديدة من أجل التوسع في عمق المنتجات القصيرة، كما قامت
بالتالي اقتناء آلات خاصة مم و  1.3سباقيتي بقطرمم، و  1.5خاص بالعجائن الطويلة والمتمثلة في سباقيتي بقطر

 الإنتاجيةفي نفس السنة برفع القدرة المؤسسة  قامت الات خاصة بالتعبئة والتغليف، كمآهذه المنتجات، و  بإنتاج
قامت المؤسسة بشراء قوالب جديدة بالعجائن  2012في سنة لوغرام في اليوم، و كي  115.200للكسكس لتصبح 

فقد قامت المؤسسة باقتناء  2013الفرميسال، أما فيما يخص سنة و  رشتةالالطويلة من أجل انتاج كل من المنتجين 
اصة، أما فيما يخص الخبالعجائن إضافة خط إنتاج رابع خاص يدة من أجل توسيع خطوط الإنتاج و آلات جد
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اجابات افراد عينة البحث ومتوسط  0.76راف معياري بانح 3.33التي بلغ متوسطها الحسابي  (11العبارة رقم )
كل مرة للحصول على براءات مؤسسة مطاحن عمر بن عمر لا تسعى في  "محايد"، وهذا ما يفسر أن  تتجه نحو

 .اختراع
والانحرافات المعيارية واتجاه الإجابة لأفراد عينة البحث عن : المتوسطات الحسابية (22)الجدول رقم 

 والمعدات بعد الأجهزة

 .SPSSالـ  من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 
 بانحراف معياري 4.45بلغ المتوسط الحسابي لبعد الأجهزة والمعدات ي أنأعلاه يتضح من خلال الجدول 

الانحرافات المعيارية كانت محصورة و  (4.62 – 4.25)ة تراوحت ما بين ، إذ نجد أن المتوسطات الحسابي0.49قدره 
 تتجه كلها نحو "موافق تماما"، كما نلاحظ أن متوسطات إجابات أفراد عينة البحث  (،0.84 – 0.49) ما بين

 توفر العدد الكافين عمر توفر أحدث أجهزة الحاسوب وأفضلها و هذه النتائج تؤكد أن مؤسسة مطاحن عمر بو 
 من كذلك تؤمن العدد الكافيو  قمية التي يتم ربطها بالحاسوب،الكاميرات الر من الأجهزة لمعالجة البيانات و 

 الإدارات.الطابعات لمختلف الأقسام  و 

اتجاه 
 الاجابة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

رقم  العبارة التكرار درجة الموافقة
غير  العبارة

موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

 النسبة

موافق 
 تماما 

0.50 4.54    11 
 

المؤسسة أحدث أجهزة  لدى يتوفر ك 13
 .الآليالحاسوب 

12 

   45.8 
 

54.2 % 

موافق 
 تماما

0.58 4.41   1 
 

لدى المؤسسة العدد الكافي  يتوفر ك 11 12
 من الاجهزة لمعالجة البيانات.

13 

  4.2 50 45.8 % 
موافق 

 تماما
0.84 4.25  1 

 
العدد الكافي لدى المؤسسة  يتوفر ك 11 9 3

من الكاميرات الرقمية التي  يتم 
 ربطها بالحاسوب.

14 

 4.2 12.5 37.5 45.8 % 
موافق 

 تماما
0.49 4.62    9 

 
لدى المؤسسة العدد الكافي  يتوفر ك 15

من الطابعات لمختلف الاقسام و 
 الإدارات.

15 

   37.5 62.5 % 
 جهزة و المعداتالأ 4.45 0.49 /
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ة البحث عن فراد عينلأجابة الإنحرافات المعيارية واتجاه لا: المتوسطات الحسابية وا(23)الجدول رقم 
 بعد البرمجيات

اتجاه 
 الاجابة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

رقم  العبارة التكرار درجة الموافقة
غير  العبارة

موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

 النسبة

موافق 
 تماما

0.57 4.62   1 
 

المؤسسة  لدى يتوفر ك 16 7
مختلف البرمجيات 
 الحاسوبية اللازمة.

16 

  4.2 29.2 66.7 % 
موافق 

 تماما
0.65 4.41   2 

 
يتوفر لدى المؤسسة  ك 12 10

لتشغيل برمجيات النظام 
الحاسوب وتنظيم علاقة 

 وحداته.

17 

  8.3 41.7 50 % 

 6   3.95 0.69 موافق
 

تعمل المؤسسة على  ك 5 13
تطوير البرمجيات 

المستخدمة بكل سهولة 
 من قبل المهندسين.

18 

  25 54.2 20.8 % 

 4   4.04 0.62 موافق
 
 

تعمل المؤسسة على  ك 5 15
وضع قواعد وإجراءات 

وتعليمات سهلة 
وواضحة لتشغيل 

 البرمجيات المستخدمة.

19 

  16.7 62.5 20.8 % 

 3   4.08 0.58 موافق
 

توفر المؤسسة أنظمة  ك 5 16
حماية آلية فعالة ومتطورة 

 لحماية بياناتها.

20 

  12.5 66.7 20.8 % 
 البرمجيات 4.22 0.43 /

 .SPSS الـ مخرجات من إعداد الطلبة بالاعتماد علىالمصدر: 
بانحراف معياري قدره  4.22بلغ المتوسط الحسابي لبعد البرمجيات نلاحظ أن ( 23)من خلال الجدول 

 0.57)الانحرافات المعيارية ما بين و  (4.62 – 3.95ة تتراوح ما بين )، كما نلاحظ أن المتوسطات الحسابي0.43
هذا ما يدل عينة البحث تتجه نحو "موافق و موافق تماما"، و  ، كما يتبين لنا أن متوسطات اجابات أفراد(0.69 –

غيل برمجيات النظام اللازمة لتشتلك مختلف البرمجيات الحاسوبية و على أن مؤسسة مطاحن عمر بن عمر تم
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فر لديها كذلك أنظمة حماية آلية فعالة متطورة تستخدمها لحماية بياناتها،  ويتو  تهالحاسوب وتنظيم علاقة وحدا
 الوضوح. شغيل البرمجيات تمتاز بالسهولة و تعليمات لتجراءات و االمؤسسة قواعد و ستخدم كما ت

ينة البحث عن نحرافات المعيارية واتجاه الاجابة لأفراد علاالمتوسطات الحسابية وا (:24) الجدول رقم
 بعد قواعد البيانات

تجاه ا
 الاجابة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

رقم  العبارة التكرار درجة الموافقة
غير موافق  العبارة

 تماما
غير 

 موافق
موافق  موافق محايد

 تماما
 النسبة

 2   4.16 0.56 موافق
 

توفر قواعد بيانات  ك 6 16
المؤسسة معلومات 

دقيقة وصحيحة 
 وحديثة.

21 

  8.3 66.7 25 % 

تحتوي قواعد بيانات  ك 6 15 3   4.12 0.61 موافق
المؤسسة على 

معلومات مرتبة 
 ومنطقية.

22 
  12.5 62.5 25 % 

 4   4.00 0.58 موافق
 

تزود قواعد بيانات  ك 4 16
المؤسسة معلومات عن 

 موظفي الشركة.

23 

  16.7 66.7 16.7 % 
 4.00 0.78 موافق

 
 

 1 
 

يتم تحديث قواعد  ك 6 13 4
المؤسسة  بيانات

 .بشكل مستمر

24 

 4.2 
 

16.7 54.2 25 % 

 2   4.25 0.60 موافق تماما
 

تستخدم قواعد بيانات  ك 8 14
المؤسسة لتزويد 
المديرين والإدارة 

 بالمعلومات المهمة.

25 

  8.3 58.3 33.3 % 

 4   4.20 0.72 موافق
 

تعمل المؤسسة على  ك 9 11
إجراء التعديلات 

في قواعد اللازمة 
البيانات من قبل 

 المختصين.

26 

  16.7 45.8 37.5 % 

 قواعد البيانات 4.12 0.46 /
 .SPSS من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات الـالمصدر:   
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بانحراف معياري قدره  4.12قواعد البيانات يبلغ  أن المتوسط الحسابي لبعد (24)نلاحظ من الجدول 
تراوحت الانحرافات المعيارية ما بين و  (4.25 – 4)ابية تراوحت ما بين ، كما نلاحظ أن المتوسطات الحس0.46

 هذا ماوموافق تماما" و  عينة البحث تتجه نحو "موافق ، كما نلاحظ أن متوسطات اجابات أفراد(0.78 – 0.56)
ة متخذي القرار كافبيانات هامة جدا توفر للمسيرين و واعد لديها ق يفسر أن مؤسسة مطاحن عمر بن عمر
 مرتب. المعلومات اللازمة بشكل دقيق وصحيح و 

 عينة البحث عنفراد لأجابة لا: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واتجاه ا(25) الجدول رقم
 بعد شبكات الاتصال

الانحراف  اتجاه الاجابة
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

رقم  العبارة التكرار درجة الموافقة
غير  العبارة

موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

 النسبة

 4   4.37 0.76 موافق تماما
 

تقوم المؤسسة باقتناء  ك 13 7
وسائل اتصال حديثة 

واستعمال تقنيات 
 متطورة.

27 

  16.7 29.2 54.2 % 

 10    4.58 0.50 موافق تماما
 

يتوفر لدى المؤسسة  ك 14
شبكة حواسيب تصل 

الى جميع المكاتب 
 والادارات.

28 

   41.7 58.3 % 

 3   4.37 0.71 موافق تماما
 

تستخدم المؤسسة  ك 12 9
شبكة الانترنت في 

عملها بشكل 
 مستمر.

29 

  12.5 37.5 50 % 

 1  4.33 0.76 موافق تماما
 

تستخدم المؤسسة في  ك 11 11 1
عملها على موقع 

 الكتروني خاص بها.

30 

 4.2 4.2 45.8 45.8 % 
 4   4.33 0.76 موافق تماما

 
تعتمد المؤسسة في  ك 12 8

عملها على شبكة 
خلية اتصالات دا

خاصة غير متاحة 
 .لدخول العام

31 

  16.7 33.3 50 % 
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 .SPSS من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات الـالمصدر:  
بانحراف معياري  4.05أن بعد شبكات الاتصال يبلغ متوسطه الحسابي  (25)يتضح من خلال الجدول 

تراوح الانحرافات تفي حين  (4.58 – 3.62)ية ما بين المتوسطات الحساب تحيث نلاحظ تراوح، 0.41قدره 
افق تماما"، مو فراد عينة تتجه نحو "موافق و كما نلاحظ أن متوسطات اجابات أ( 0.96 – 0.50)المعيارية ما بين 

ة لديها شبكن عمر تمتلك وسائل اتصال حديثة وتقنيات متطورة و ؤسسة مطاحن عمر بموهذا ما يفسر أن 
ت في بكة الانترنفإن المؤسسة تستخدم شالأقسام، إضافة إلى ذلك دارات و الاحواسيب تصل إلى جميع المكاتب و 

 12   3.70 0.80 موافق
 

تستخدم المؤسسة  ك 5 7
 الإكسترانتشبكة 

لربط فروع الشركة 
 معا.

32 

  50 29.5 20.8 % 

 7   3.95 0.75 موافق
 

تتعامل المؤسسة مع  ك 6 11
 شركائها الكترونيا.

33 

  29.2 45.8 25 % 
تتعامل المؤسسة مع  ك 8 5 10 1  3.83 0.96 موافق

 .زبائنها الكترونيا
34 

 4.2 41.7 20.8 33.3 % 
 8   3.95 0.80 موافق

 
تتعامل المؤسسة مع  ك 7 9

 مورديها الكترونيا.
35 

  33.3 
 

37.5 29.2 % 

 1  4.20 0.77 موافق
 

يتوفر لدى المؤسسة  ك 9 12 2
شبكة انترنت تسهل 
الاتصال بين مختلف 
المكاتب و الاقسام 
 والادارات الكترونيا.

36 

 4.2 8.3 50 37.5 % 

تتعامل المؤسسة  ك 2 4 18   3.33 0.63 محايد
الكترونيا مع 

المؤسسات الاخرى 
التي تعمل في نفس 

 القطاع.

37 
  75 16.7 8.3 % 

تتعامل المؤسسة  ك 3 9 12   3.62 0.71 موافق
الكترونيا مع مختلف 
 المؤسسات الاخرى.

38 
  60 37.5 12.5 % 

 شبكات الاتصال 4.05 0.41 /
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زبائنها، كما أنها تمتلك موقع ها و يموردالتعامل الكترونيا مع شركائها و  عملها بشكل مستمر مما يساعدها على
 .الكتروني خاص بها

 إجاباتمتوسط ، و 0.63المعياري  انحرافهاو  3.33لتي يبلغ متوسطها الحسابي ا 37أما فيما يخص العبارة 
هذا يفسر أن مؤسسة مطاحن عمر بن عمر لا تتعامل الكترونيا مع محايد" و أفراد عينة البحث تتجه نحو "

 .اكمؤسسات منافسة له  التي تعتبرلأخرى التي تعمل في نفس القطاع و المؤسسات ا
 لمعرفة مستوى أداء مؤسسة مطاحن عمر بن عمر سوف نقوم بتحليل النتائج الموضحة في الجداول التالية:و 

عينة البحث عن : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واتجاه اجابات أفراد (26)الجدول رقم 
 بعد الأداء البشري

اتجاه  
 الاجابة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

رقم  العبارة التكرار درجة الموافقة
غير  العبارة

موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

 النسبة

 1  4.12 0.79 موافق
 

العاملون  يحرص ك 8 12 3
على إنجاز 

عملهم بشكل 
 جيد.

39 

 4.2 12.5 50 33.3 % 

 2  3.75 0.73 موافق
 

يظهر العاملون  ك 2 16 4
في المؤسسة 

درجة عالية من 
الحماسة 

والانضباط في 
 العمل.

40 

 8.3 16.7 66.7 8.3 % 

يتسم سلوك  ك  15 6 3  3.50 0.72 موافق
الفرد في العمل 
 بالسرعة والدقة.

41 
 12.

6 
25 62.5  % 

يشعر العاملون  ك  13 7 4  3.37 0.76 محايد
في المؤسسة 
بالرضا عن 

 عملهم.

42 
 16.

7 
29.2 54.2  % 

يتمتع العاملون  ك 2 7 13 2  3.37 0.76 محايد
بروح المبادرة 

 والابداع.

43 
 8.3 54.2 29.2 8.3 % 
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 4   3.95 0.55 موافق
 

يعمل أفراد  ك 3 17
المؤسسة على 

تقليل الأخطاء 
و إن وجدت 

 بأقل أضرار.

44 

  16.7 70.8 12.5 % 

 داء البشريالأ 3.68 0.49 /
 .SPSS من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات الـالمصدر: 
قدره بانحراف معياري  3.68أن بعد الأداء البشري يبلغ متوسطه الحسابي ( 26)يتضح من خلال الجدول 

نحرافات المعيارية ما بين تتراوح الاو  (4.12 – 3.50)الحسابية ما بين ، حيث نلاحظ تراوح المتوسطات 0.49
هذا ما يفسر أن عينة البحث تتجه نحو "موافق"، و  ، كما يتضح أن متوسطات اجابات أفراد(0.79 –0.55)

يظهرون درجة عالية من  عمال مؤسسة مطاحن عمر بن عمر يحرصون على انجاز عملهم بشكل جيد بحيث
تصحيحها إن وجدت بأقل ون على تقليل الأخطاء و مللسرعة والدقة في العمل، كما يعاالحماسة والانضباط و 

هذا ما و  0.76ا المعياري مفهانحراو  3.37بلغ متوسطهما الحسابي  تانالل   43و 42فيما يخص العبارتين ، و الأضرار
 الإبداععمر لا يشعرون بالرضا عن عملهم ولا يتمتعون بروح المبادرة و يفسر أن عمال مؤسسة مطاحن عمر بن 

في عملهم، حيث صرح بعض العمال أنه "بحكم أن مؤسسة مطاحن عمر بن عمر مؤسسة خاصة فهي لا تظهر 
 العمال". إنتاجيةما يهمها بالأكثر هو  التكاسل لأن غيب عن العمل أوأي تسامح مع عمالها في حال الت

فراد عينة البحث عن بعد لأجابة الاالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واتجاه  (:27)الجدول رقم 
 الأداء الانتاجي

اتجاه 
 الاجابة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

رقم  العبارة التكرار درجة الموافقة
غير موافق  العبارة

 تماما
غير 

 موافق
موافق  موافق محايد

 تماما
 النسبة

تتميز منتجات  ك 14 9  1  4.50 0.72 موافق تماما
المؤسسة بالتصميم 

 الجيد.

45 
 4.2  37.5 58.3 % 

 1   4.54 0.58 موافق تماما
 

تتميز منتجات  ك 14 9
المؤسسة بخصائص 

ومعايير ذات جودة 
تتطابق مع رغبات 

 الزبائن.

46 

  4.2 37.5 58.3 % 

تتميز منتجات  ك 7 13 4   4.12 0.67 موافق
المؤسسة بمستويات 

عالية الجودة في ظل 

47 
  16.7 54.2 29.2 % 
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 أقل تكلفة ممكنة.
تحقق المؤسسة في  ك 7 14 2  1 4.08 0.88 موافق

منتجاتها التوازن بين 
 التكلفة والجودة

48 
4.2  8.3 58.3 29.2 % 

 داءالأ الانتاجي 4.31 0.47 /
 .SPSSـ من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات الالمصدر: 

بانحراف معياري قدره  4.31بلغ متوسطة الحسابي  أن بعد الأداء الإنتاجي (27)دول يتضح من خلال الج
نحرافات المعيارية ما بين حت الااو بينما تر  (،4.50 –4.08)المتوسطات الحسابية ما بين في حين تراوحت ، 0.47

هذا ما عينة البحث تتجه نحو "موافق وموافق تماما" و  إذ نلاحظ أن متوسطات اجابات أفراد (،0.88 –0.58)
يفسر أن مؤسسة مطاحن عمر بن عمر تنتج منتجات ذات مستوى عال من الجودة حيث تتطابق خصائص 

التكلفة  التصميم الجيد حيث تعمل المؤسسة على تحقيق التوازن بين منتجاتها مع رغبات الزبائن إضافة إلى
الذي يسمح بالرقابة  HCCPقامت مؤسسة مطاحن عمر بن عمر بوضح نظام  2010الجودة، فمثلا في سنة و 
تحصلت المؤسسة  2012في سنة على المنتج النهائي، و  التحكم في جودة المنتجات من البداية إلى غاية التحصلو 

 الغذائية.الخاصة بالأمن والسلامة  22000دة الايزو شهاالخاصة بنظام الجودة، و  9001يزو هادة الاعلى ش
نحرافات المعيارية واتجاه اجابة أفراد عينة البحث عن بعد لااو (: المتوسطات الحسابية 28الجدول رقم )

 الأداء التسويقي
اتجاه 
الاجا

 بة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

التكرا الموافقة درجة
 ر

رقم  العبارة
 العبارة

غير 
موافق 

 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

النس
 بة

 8   3.83 0.70 موافق
 

تسعر منتجات  ك 4 12
المؤسسة بطرق 

تلائم زبائنها 
وتعظم لها 

 الأرباح.

49 

  33.3 50 16.7 % 

موافق 
 تماما

0.73 4.25   4 
 

يتردد الزبائن على  ك 10 10
شراء منتج 

المؤسسة بكثرة 
 مقارنة بمنافسيها 

50 

  16.7 41.7 41.7 % 

 2   4.16 0.56 موافق
 

تصل منتجات  ك 6 16
المؤسسة إلى 

51 
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زبائنها في الوقت  % 25 66.7 8.3  
والشكل 
 المناسب.

 4   4.20 0.72 موافق
 

المؤسسة  تكسب ك 9 11
رضا زبائنها 

وولائهم مقارنة 
 مع منافسيها.

 

52 

  16.7 45.8 37.5 % 

تمتلك المؤسسة  ك 9 11 4   4.20 0.72 موافق
علاقة جيدة      

ومستمرة مع 
 زبائنها.

53 
  16.7 45.8 37.5 % 

تستجيب  ك 10 10 2 2  4.16 0.91 موافق
المؤسسة 

لاحتياجات 
الزبائن بمرونة 
لإقامة علاقة 

المدى طويلة 
 معهم.

54 
 8.3 8.3 41.7 41.7 % 

 داء التسويقيالأ 4.13 0.54 /
 .SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات الـ المصدر: 
انحرافه المعياري و  4.13ويقي" يبلغ متوسطه الحسابي يتضح من خلال الجدول أن بعد "الأداء التس 

 – 0.56)الانحرافات المعيارية ما بين و   (4.25 –3.83)ما بين  المتوسطات الحسابيةحيث نلاحظ تراوح  ،0.54
هذا ما يؤكد أن وموافق تماما"، و  عينة البحث تتجه نحو "موافق كما نلاحظ أن متوسطات اجابات أفراد(، 0.91

جاتهم لبناء مؤسسة مطاحن عمر بن عمر تمتلك علاقة جيدة مع زبائنها حيث تستجيب المؤسسة لمختلف احتيا
ل الشكصال المنتجات للزبائن في الوقت و ولائهم، كما تعمل المؤسسة على اية طويلة المدى وكسب رضائهم و علاق

بالتالي تردد الزبائن على شراء المنتج بكثرة  منتجاتها بطرق تلائم زبائنها وتعظم أرباحها و تقوم بتسعيرالمناسب و 
 مقارنة بمنافسيها.
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نحرافات المعيارية واتجاه اجابة أفراد عينة البحث عن بعد لاية وا(: المتوسطات الحساب29الجدول رقم )
 الأداء التنظيمي

اتجاه 
 الاجابة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

رقم  العبارة التكرار درجة الموافقة
غير  العبارة

موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

 بةسالن

يقدم العاملون  ك 2 12 6 4  3.50 0.88 موافق
اقتراحات 

بخصوص تطوير 
 العمل.

55 
 16.7 25 50 8.3 % 

 2 1 3.45 0.97 موافق
 

العاملون  يشارك ك 3 9 9
القرارات  اتخاذفي 

المتعلقة بالعمل 
لإعطائهم 

الدافعية لتنفيذ 
 القرارات.

56 

4.2 8.3 
 

37.5 37.5 12.5 % 

يستطيع عمال  ك 7 11 6   4.04 0.75 موافق
المؤسسة التواصل 

مع بعضهم 
 البعض بسهولة.

57 
  25 45.8 29.2 % 

 داء التنظيميالأ 3.66 0.56 /
 .SPSS من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات الـالمصدر: 
معياري  بانحراف 3.66داء التنظيمي يبلغ أن المتوسط الحسابي لبعد الأ (29)نلاحظ من خلال الجدول  

عيارية ما لما، في حين تتراوح الانحرافات (4.04 –3.45)بين  ح المتوسطات الحسابية مااو حظ تر (، كما نلا0.56)
هذا ما يفسر أن لبحث تتجه كلها نحو "موافق"، و متوسطات اجابات أفراد عينة او  (،0.97 – 0.75)بين 

وير العمل، كما تشاركهم في اتخاذ مؤسسة مطاحن عمر بن عمر تعطي فرصة لعمالها بتقديم اقتراحات حول تط
القرارات المتعلقة بالعمل لكن على المستوى التنفيذي فقط، حيث يمتلك العمال القدرة على التواصل مع بعضهم 

 البعض بسهولة.
وللتعرف على مدى تأثير التغيير التكنولوجي على الأداء في مؤسسة مطاحن عمر بن عمر سوف نقوم 

 بتحليل الجداول التالية:
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نحرافات المعيارية واتجاه اجابة أفراد عينة البحث عن تأثير لا: المتوسطات الحسابية وا(30)الجدول رقم 
 التغيير التكنولوجي على أداء الموارد البشرية

اتجاه 
الاجا

 بة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

رقم  العبارة التكرار درجة الموافقة
غير  العبارة

موافق 
 تماما

 غير
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

 النسبة

 6 1 1 3.91 1.10 موافق 
 

يتوفر لدى المؤسسة   ك 9 7
شبكة الكترونية 

تسهل التواصل بين 
 الادارة والعاملين 

58 

4.2 4.2 25 29.2 37.5 % 

 3  3.75 0.89 موافق
 

تساهم التكنولوجيا  ك 4 13 4
الحديثة للمؤسسة في 

تقليص الاعمال 
 الورقية بصورة فعالة.

59 

 12.5 16.7 54.2 16.7 % 

   4.16 0.76 موافق 
 

تعمل أجهزة   ك 9 10 5
الحاسوب الالكتروني 

والاقراص الصلبة 
على تسهيل العمل 
للوصول واستخراج 

الملفات المطلوبة 
 بسهولة وبسرعة.

60 

  
 
 

20.8 41.7 37.5 % 

 2   4.20 0.58 موافق 
 

تساعد الوسائط  ك 7 15
الالكترونية على 

سهولة الاتصال و 
استقبال المعلومات 

بين مختلف 
 .الموظفين

61 

  8.3 62.5 29.2 % 

 6   4.04 0.75 موافق 
 

يعمل التغيير  ك 7 11
التكنولوجي على 

السرعة و الدقة في 
 اداء الموارد البشرية.

 
 

62 

  25 45.8 29.2 % 
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موافق 
 تماما

0.62 4.29   2 
 

توفر التطورات  ك 9 13
التكنولوجية الوقت 

للمورد البشري 
للقيام بأعماله 

 بأكثر اهمية.

63 

  8.3 54.2 37.5 % 

 داء المورد البشريأتأثير التغيير التكنولوجي على  4.06 0.54 /

 .SPSS من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات الـالمصدر: 
بشري يبلغ متوسطه الحسابي أن بعد تأثير التغيير التكنولوجي على أداء المورد ال (30)بين من الجدول ت 

الانحرافات و  (4.29 –3.75)ات الحسابية تراوحت ما بين ، إذ نلاحظ أن المتوسط0.54انحرافه المعياري و  4.06
راسة تتجه نحو كما نلاحظ أن متوسطات اجابات أفراد عينة الد  (،0.89 – 0.58) تراوحت ما بين ةالمعياري
هذا ما يفسر أن مؤسسة مطاحن عمر بن عمر تمتلك تكنولوجيا حديثة تساهم في " و"موافق تماما" و "موافق

 توفير الوقت.ص الأعمال الورقية بصورة فعالة وبالتالي السرعة والدقة في أداء الموارد البشرية و تقلي
المعيارية واتجاه اجابة أفراد عينة البحث عن بعد نحرافات لا: المتوسطات الحسابية وا(31)الجدول رقم 

 داء الإنتاجيتأثير التغيير التكنولوجي على الأ
اتجاه 

 الاجابة
الانحراف 

 المعياري
المتوسط 
 الحسابي

رقم  العبارة التكرار درجة الموافقة
غير  العبارة

موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

 النسبة

 4   4.25 0.73 تماما موافق
 

تعمل المؤسسة على  ك 10 10
إنتاج منتجات جديدة 

مختلفة لكي تتمكن 
 .من زيادة عوائدها 

64 

  16.7 41.7 41.7 % 

يساهم التغيير  ك 11 8 5   4.25 0.79 موافق تماما
التكنولوجي في تحسين 

أداء الوظيفة 
 الانتاجية.

65 
  45.8 33.3 20.8 % 

 1  4.12 0.89 موافق
 

يساهم التغيير  ك 10 8 5
التكنولوجي  في دعم 

 .نينظام الانتاج الآ

66 

 4.2 20.8 33.3 41.7 % 
يساهم نظام النتاج  ك 4 11 4 2  3.95 0.90 موافق

الاني  في تخفيض 
التكاليف وتحسين 

67 
 8.3 16.7 45.8 29.2 % 
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 .الاداء
 4   4.08 0.65 موافق

 
تستخدم المؤسسة  ك 6 14

نظم الحاسوب 
للتخطيط و الادارة 

والسيطرة على 
 عجلات التصنيع.

68 

  16.7 58.3 25 % 

 2   4.25 0.60 موافق تماما
 

سسة على  تعتمد المؤ  ك 8 14
النظم الالية للتخزين 

الطلب لكي تحقق و 
السرعة و الدقة في 
عمليات التخزين 
 وطلب المنتجات.

69 

  8.3 58.3 33.3 % 

 9   3.87 0.79 موافق
 

تستخدم المؤسسة  ك 6 9
التصميم بمساعدة 
الحاسوب لفحص 

الخصائص المرئية 
 للمنتوج.

70 

  37.5 37.5 25 % 

 تأثير التغيير التكنولوجي على الأداء الإنتاجي 4.11 0.56 /
 .SPSS من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات الـالمصدر:  

اجي يبلغ متوسطه أن بعد تأثير التغيير التكنولوجي على الأداء الانت (31)يتضح من خلال الجدول 
(، 4.25 – 3.87)تتراوح ما بين  نلاحظ أن المتوسطات الحسابية إذ، 0.56انحرافه المعياري و  ،4.11الحسابي 

عينة الدراسة تتجه ، كما نلاحظ أن متوسطات اجابات أفراد (0.90 –0.60)نحرافات المعيارية ما بين تتراوح الاو 
ها مؤسسة مطاحن عمر بن عمر تهذا يفسر أن التغييرات التكنولوجية الذي أحدثنحو "موافق" و"موافق تماما"، و 

بإدخال آلة جديدة  2008بشكل عام، أين قامت المؤسسة في سنة  الإنتاجيةساعدتها في تحسين أداء وظيفتها 
، كما قامت في نفس السنة الإنتاجية تعمل هده الآلة على نزع الحبوب السوداء من القمح قبل طحنه ة في عملي

كشف عن العطل الحاصل في الآلات يلات الانتاجية الخاصة بالسميد و بإدخال برنامج يتحكم في جميع الآ
 يسرع عملية تصحيحه.وتحديد مكانه ووقته مما يسهل و 
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واتجاه اجابة أفراد عينة البحث حول تأثير (: 32الجدول رقم)
 التغيير التكنولوجي على الأداء التسويقي

اتجاه  
 الاجابة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

رقم  العبارة التكرار درجة الموافقة
غير  العبارة

موافق 
 تماما

موافق  موافق محايد غير موافق
 تماما

 النسبة

 3  3.37 0.82 محايد
 

تعتمد المؤسسة  على  ك 2 8 11
التسويق الالكتروني 

لتقليل كافة تكاليف 
 عملياتها.

71 

 12.5 45.8 33.3 8.3 % 

 3  3.50 0.83 موافق
 

تعمل المؤسسة  على  ك 2 11 8
تطوير  منتجاتها 

الكترونيا لتلبية 
حاجات ورغبات 

 زبائنها.

72 

 12.5 33.3 45.8 8.3 % 

 3  3.45 0.83 موافق
 

تعتمد المؤسسة على  ك 2 10 9
التجارة الالكترونية 

باستخدام شبكة 
الانترنت للتوزيع 

المباشر للمنتجات 
الامر الذي يساعدها 

 على زيادة مبيعاتها.

73 

 12.5 37.5 41.7 8.3 % 

 1  4.08 0.77 موافق
 

المؤسسة تستخدم  ك 7 13 3
موقعها الالكتروني في 
الاعلان والترويج عن 

 السلع والمنتجات.

74 

 4.2 12.5 54.2 29.2 % 

 1  4.04 0.80 موافق
 

يساهم التغيير  ك 7 12 4
التكنولوجي على 

توسيع نطاق السوق 
و التعرف الى اكبر 

عدد من الزبائن 
 والعملاء.

 

75 

 4.2 16.7 50 29.2 % 
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 1  3.70 0.85 موافق
 

تعتمد المؤسسة على  ك 5 8 10
الترويج الالكتروني 
لزيادة فعاليتها و 

البحث عن افضل 
 الموردين 

76 

 4.2 41.7 33.3 20.8 % 

تستخدم المؤسسة  ك 7 11 6   4.04 0.75 موافق
الاعلانات 

الالكترونية لزيادة  
كفاءة وفعالية 

 عملياتها التسويقية.

77 

  25 45.8 29.2 % 

 5   3.87 0.53 موافق
 

تعتمد المؤسسة على  ك 2 17
التغيير التكنولوجي 

في تطوير العلاقة مع 
 زبائنها.

78 

  20.8 70.8 8.3 % 

 داء التسويقيتأثير التغيير التكنولوجي على الأ 3.76 0.46 /
 .SPSS من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات الـالمصدر: 

 "نلاحظ أن المتوسط الحسابي لبعد "تأثير التغيير التكنولوجي على الأداء التسويقي (32)من خلال الجدول 
في حين (، 4.08 -3.45)كما نلاحظ أن متوسطاته الحسابية تتراوح ما بين  ،0.46بانحراف معياري  3.76يبلغ 

البحث كلها نحو  ةأفراد عين اتوسطات اجاببينما تتجه مت(، 0.85 – 0.75)تتراوح انحرافاته المعيارية ما بين 
ت نترنالاهذا يفسر أن مؤسسة مطاحن عمر بن عمر تعتمد على التجارة الإلكترونية باستخدام شبكة "موافق" و 

للتوزيع المباشر لمنتجاتها لزيادة مبيعاتها، كما تستخدم المؤسسة موقعها الإلكتروني للإعلان عن ترويج عن منتجاتها 
وجي في توسيع البحث عن أفضل الموردين، كما يساهم التغيير التكنولية وكفاءة عملياتها التسويقية و فعال وزيادة

 العملاء.على أكبر عدد ممكن من الزبائن و  التعرفنطاق سوق المؤسسة و 
كان متوسط اجابات  0.82انحرافها المعياري و  3.37بلغ متوسطها الحسابي  التي 71 تضح من العبارةيو 

ف هذا ما يفسر أن المؤسسة لا تعتمد  على التسويق الإلكتروني لتقليل كافة تكالي، و "محايد"أفراد العينة يتجه نحو 
 التوسع للدخول إلى أسواق جديدة. عملياتها بل لزيادة فعاليتها ومبيعاتها و 
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واتجاه إجابة أفراد عينة البحث حول تأثير والانحرافات المعيارية  (: المتوسطات الحسابية33الجدول رقم)
 التكنولوجي حول الأداء التنظيمي

اتجاه 
 الاجابة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

رقم  العبارة التكرار درجة الموافقة
غير موافق  العبارة

 تماما
غير 

 موافق
موافق  موافق محايد

 تماما
 النسبة

 5   3.87 0.53 موافق
 

يساهم التغيير التكنولوجي  ك 2 17
في تطوير الوظائف وتغيير 

 طبيعة العمل.

79 

  20.8 70.8 8.3 % 
 10   3.66 0.63 موافق

 
تستخدم المؤسسة تقنيات  ك 2 12

المعلومات والاتصالات 
الحديثة لتحديد الهيكل 

 التنظيمي المناسب.

80 

  41.7 50 8.3 % 

 8   3.79 0.65 موافق
 

تأخذ المؤسسة بعين  ك 8 13
الاعتبار التطورات 

التكنولوجية في تحقيق 
التنسيق و التكامل بين 

 الوظائف والوحدات.

81 

  33.3 54.2 12.5 % 

 4   4.04 0.62 موافق
 

تعمل الوسائل  الالكترونية   ك 5 15
لسرعة في واعلى الدقة  

اعداد المستندات وإجراء 
 العمليات المحاسبية.

82 

  16.7 62.5 20.8 % 

تستخدم المؤسسة الاجهزة   ك 5 7 11 1  3.66 0.86 موافق
 الالكترونية في اعداد الخطط

 واتخاذ القرار  الاستراتيجية

83 
 4.2 45.8 29.2 20.8 % 

تستخدم المؤسسة  ك 4 11 8 1  3.75 0.79 موافق
الحسابات الالكترونية من 

كام وسائل الضبط لإح
الرقابة الداخلية والذاتية 

 التحقق من النتائج.و 

84 
 4.2 33.3 45.8 16.7 % 

يؤثر التغيير التكنولوجي   ك 3 9 11 1  3.58 0.77 موافق
 على فعالية القرارات الادارية 

85 
 4.2 45.8 37.5 12.5 % 

تساهم التطورات   ك 6 13 4 1  4.00 0.78 موافق
التكنولوجية في سهولة 

86 
 4.2 16.7 54.2 25 % 
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 .الاشراف والرقابة الاداء
 1  3.87 0.79 موافق

 
يتوفر لدى  المؤسسة المرونة  ك 5 12 6

الكافية لتعديل القرارات 
الادارية بما يتلاءم مع 

التغيرات والتطورات 
 المختلفة.

87 

 4.2 25 50 20.8 % 

 تأثير التغيير التكنولوجي على الأداء التنظيمي 3.80 0.53 /
 .SPSSـ من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات الالمصدر:  

يبلغ متوسطه الحسابي  بعد تأثير التغيير التكنولوجي على الأداء التنظيمين إ (33)نلاحظ من الجدول  
نحرافاته المعيارية ما او  (4.04 –3.58) متوسطاته الحسابية ما بين ، في حين تتراوح0.53 انحرافه المعياريو  3.80

هذا يفسر أن في هذا البعد كلها نحو "موافق" و تتجه متوسطات اجابات أفراد عينة البحث و  (0.79 –0.62)بين 
تحديد الهيكل التنظيمي المناسب تقنيات حديثة تساعدها في حن عمر بن عمر تمتلك تكنولوجيا و مؤسسة مطا

الوحدات، كما تعتمد المؤسسة على الوسائل الإلكترونية لإعداد لتكامل بين مختلف الوظائف و االتنسيق و  قيقوتح
الضبط لأحكام الرقابة الداخلية والذاتية والتحقق من استخدام وسائل ات واجراء العمليات المحاسبية و المستند

ديلها بما تعواتخاذ القرارات و  الاستراتيجيةداد الخطط حين تستعمل المؤسسة الأجهزة الإلكترونية في إع النتائج، في
 التطورات المختلفة.يتلاءم مع التغييرات و 

 اختبار الفرضياترابعا: 
مدى لتأكد من تحققها أو عدم تحققها و يتم في هذا المطلب مناقشة نتائج اختبار فرضيات الدراسة ل 

 الثاني.في الإطار النظري للفصل الأول و  مطابقة نتائجها لما جاء

 مناقشة اختبار الفرضية الأولى: .1

الانحراف المعياري لقياس تخدام المتوسط الحسابي و يمثل الجدول الموالي النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى باس
 مستوى التغيير التكنولوجي الحاصل في مؤسسة مطاحن عمر بن عمر.

 الحسابي والانحراف المعياري لأبعاد التغيير التكنولوجي : المتوسط(34) الجدول رقم
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغير المستغل

 0.33 4.15 التغيير التكنولوجي
 .SPSS من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجاتالمصدر:                       

لمستوى التغيير التكنولوجي الحاصل في مؤسسة  تأسيسا على ما تقدم نستنتج أن تصورات المبحوثين
مطاحن عمر بن عمر جاءت مرتفعة وفقا لمقياس الدراسة، إذ بلغ متوسط إجاباتهم عن أبعاد التغيير التكنولوجي 

التكنولوجي هذه النتيجة تفسر مدى تبني المؤسسة محل الدراسة للتغيير ، 0.33بانحراف معياري قدره 4.15مجتمعة 
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هذا ما يؤكد تحقق و اهتمامها به نظرا للدور الذي يلعبه في زيادة فعالية مختلف العمليات الإدارية، و  بدرجة عالية
 الفرضية الأولى.

 مناقشة اختبار الفرضية الثانية: .2

الانحراف المعياري لقياس انية باستخدام المتوسط الحسابي و يمثل الجدول التالي النتائج المتعلقة بالفرضية الث
 مؤسسة مطاحن عمر بن عمر.مستوى أداء 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأبعاد الأداء المؤسسي(: 35الجدول رقم )
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغير المستغل

 0.41 3.95 الأداء المؤسسي
 .SPSS من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجاتالمصدر:                       

على ما تقدم نستنتج أن تصورات المبحوثين لمستوى الأداء المؤسسي لمؤسسة مطاحن عمر بن  تأسيساو 
عن أبعاد الأداء  0.41بانحراف معياري  3.95عمر جاءت مرتفعة وفقا لمقياس الدراسة إذ بلغ متوسط إجابتهم 

تمتلك مستوى أداء عال ر بن عمر المؤسسي للمؤسسة محل الدراسة، هذه النتيجة تفسر أن مؤسسة مطاحن عم
 .ثانيةتحقق الفرضية الهذا ما يؤكد وجيد، و 

 مناقشة اختبار الفرضية الثالثة: .3

الانحراف المتوسط الحسابي و  يمثل الجدول التالي النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة باستخدام معامل الارتباط،
 المعياري.

نحراف المعياري لبعد تأثير التغيير لااو : معامل الارتباط والمتوسط الحسابي (36)الجدول رقم 
 التكنولوجي على الأداء البشري

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي معامل الارتباط المتغير المستغل
 0.41 4.06 0.345 تأثير التغيير التكنولوجي على الأداء البشري

 .SPSS من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجاتالمصدر:      
سون بير ثالثة باستخدام معامل الارتباط النتائج المحصل عليها من تحليل النتائج المتعلقة بالفرضية الأظهرت 

مطاحن لتحديد العلاقة بين متغيرات الدراسة )التغيير التكنولوجي كمتغير مستقل وأداء الموارد البشرية لمؤسسة 
قوية ة و بث أظهرت وجود علاقة ارتباط موجيالمبينة في الجدول الموضح أعلاه حو  ،عمر بن عمر كمتغير تابع(

بانحراف 4.06بلغ متوسط إجابات المبحوثين ، في حين 0.345وذات دلالة احصائية بمعامل ارتباط يساوي 
ة التغيير التكنولوجي في الرفع ما أكده الإطار النظري للدراسة من أهمي ، وهذا يتماشى مع0.41معياري قدره 

 هذا ما يؤكد تحقق الفرضية الثالثة.و التحسين من أداء الموارد البشرية بالمؤسسة محل الدراسة، و 
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 مناقشة اختبار الفرضية الرابعة: .4

لانحراف اباط، المتوسط الحسابي و يمثل الجدول الموالي النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة باستخدام معامل الارت
 المعياري.

لانحراف المعياري لبعد تأثير التغيير التكنولوجي امعامل الارتباط والمتوسط الحسابي و : (37) الجدول رقم
 على الأداء الانتاجي

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي معامل الارتباط المتغير المستغل
 0.54 4.11 0.411 تأثير التغيير التكنولوجي على الأداء الانتاجي

 .SPSS بالاعتماد على مخرجاتمن إعداد الطلبة المصدر: 
أظهرت النتائج المحصل عليها من تحليل النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة باستخدام معامل الارتباط بيرسون 

مطاحن عمر لمؤسسة و الأداء الانتاجي تغيير التكنولوجي كمتغير مستقل لتحديد العلاقة بين متغيرات الدراسة )ال
ة وقوية بقة ارتباط موجنية في الجدول الموضح أعلاه حيث أظهرت النتائج وجود علاالمببن عمر كمتغير تابع( و 

بانحراف  4.11، في حين بلغ متوسط إجابات المبحوثين 0.411حصائية بمعامل ارتباط يساوي ذات دلالة او 
التكنولوجي في الرفع ة التغيير هذا ما يتماشى مع ما أكده الاطار النظري للدراسة من أهميو ، 0.54معياري قدره 

 هذا ما يؤكد الفرضية الرابعة.و التحسين من الأداء الإنتاجي بالمؤسسة محل الدراسة، و 

 مناقشة اختبار الفرضية الخامسة: .5

الانحراف المتوسط الحسابي و  امل الارتباط،يمثل الجدول التالي النتائج المتعلقة بالفرضية الخامسة باستخدام مع
 المعياري.

معامل الارتباط والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد تأثير التغيير التكنولوجي  (:38)الجدول رقم 
 على الأداء التسويقي

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي معامل الارتباط المتغير المستغل
 0.46 3.76 0.224 التسويقي التغيير التكنولوجي على الأداء تأثير

 .SPSS الطلبة بالاعتماد على مخرجاتمن إعداد المصدر: 
ت البيانات المحصل عليها من تحليل النتائج المتعلقة بها، باستخدام معامل ينامسة فقد بفيما يخص الفرضية الخ

لمؤسسة والأداء التسويقي التكنولوجي كمتغير مستقل )التغيير ديد العلاقة بين متغيرات الدراسةالارتباط بيرسون لتح
 ارتباطظهرت النتائج وجود علاقة المبنية في الجدول الموضح أعلاه، حيث أعمر كمتغير تابع( و مطاحن عمر بن 

في حين بلغ متوسط إجابات أفراد عينة البحث ، 0.224ذات دلالة احصائية بمعامل ارتباط يساوي ة وقوية و بموج
للدراسة من أهمية التغيير هذا ما يتماشى مع ما أكده الإطار النظري و ، 0.46بانحراف معياري قدره  3.76

 هذا ما يؤكد تحقق الفرضية الخامسة.و التحسين من الأداء التسويقي بالمؤسسة محل الدراسة، رفع و التكنولوجي في ال
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 مناقشة اختبار الفرضية السادسة: .6

امل الارتباط، المتوسط الحسابي يمثل الجدول الموالي النتائج المتعلقة بالفرضية السادسة باستخدام مع
 الانحراف المعياري.و 

: معامل الارتباط والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد تأثير التغيير التكنولوجي (39)الجدول رقم 
 على الأداء التنظيمي

 المعياري الانحراف المتوسط الحسابي معامل الارتباط المتغير المستغل
 0.53 3.80 0.446 التنظيمي التغيير التكنولوجي على الأداء تأثير

 .SPSS من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 
أما الفرضية السادسة فقد بينت البيانات المحصل عليها من تحليل النتائج المتعلقة بها باستخدام معامل 
الارتباط بيرسون لتحديد العلاقة بين متغيرات الدراسة )التغيير التكنولوجي كمتغير مستقل والأداء التنظيمي 

وضح أعلاه، حيث أظهرت النتائج وجود لمؤسسة مطاحن عمر بن عمر كمتغير مستقل( والمبنية في الجدول الم
، وهذا ما يتماشى مع ما أكده الإطار 0.53علاقة ارتباط موجبة وقوية وذات دلالة إحصائية بمعامل ارتباط قدره 

النظري للدراسة من أهمية التغيير التكنولوجي في الرفع والتحسين من الأداء التنظيمي بالمؤسسة محل الدراسة، وهذا 
 الفرضية السادسة. ما يؤكد تحقق
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 خلاصة الفصل  الثالث:
التكنولوجي ودوره في تحسين الأداء المؤسسي، اخترنا مؤسسة مطاحن  التعرف على واقع التغيير أجلمن 

 الرائدة في إنتاج وصناعة المواد الغذائية. بر من بين المؤسساتعمر بن عمر التي تعت
حيث قامت المؤسسة بإحداث العديد من التغييرات التكنولوجية في مختلف المجالات وذلك باقتناء آلات 
ومعدات لتوسيع منتجاتها وتنويعها وتحسين كفاءة العملية الإنتاجية، بالإضافة إلى تفعيل الاتصالات الداخلية من 

 .WARPوتطوير تقنياتها بشراء نظام خبير  SAPخلال إدخال نظام 
آثار على أداء وظائف المؤسسة المتمثلة في:  استعمالهالا أن هده التغييرات التكنولوجية قد أظهرت نتائج إ

أداء وظيفة الموارد البشرية، أداء وظيفة التسويق، أداء وظيفة الإنتاج والأداء التنظيمي متمثلة في التحسين وزيادة 
 .عالية في مؤسسة مطاحن عمر بن عمرالكفاءة والف



 

 

 

 

 

 

 

 

 الخــــــاتـمة العامــــــة
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     :العامة الخاتمة
يعتبر التغيير من أهم سمات العصر الحاضر لما فيه من تعقد واضطراب تحت تأثير التحولات السريعة العميقة 

ينجر عن ذلك من تصاعد حدة التنافس الأثر التي تفرضها عولمة السوق وتسارع معدل التغيير التكنولوجي وما 
 بين المؤسسات يجعل المؤسسة في مواجهة حاسمة ومفتوحة مع تحديات البقاء والنمو.

ومن هنا تبرز أهمية التغيير التكنولوجي في جعل المؤسسات تحقق نتائج تفوق تلك المحققة من طرف 
المتميز من لعلمي، أي البحث عن تحقيق الأداء الاندماج في حركية الاقتصاد االمنافسين بهدف زيادة فعاليتها و 

 وتوسيع نطاق السوق. وتحسين اقتصاديات الإنتاج وزيادة الكفاءة الإنتاجية خلال تنويع المنتجات
وتتعدد صور التغيير التكنولوجي ذات التأثير المباشر في عمليات الإنتاج والعمليات الإدارية من خلال: 

الارتقاء سين أداء ختتل  واائ  المؤسسة و وتكنولوجيا المعلومات بمكوناتها المختلفة على تحالابتكار التكنولوجي 
 بها مما يساهم في تعزيز وضمان نموها واستمراريتها.

ومن خلال دراستنا هذه حاولنا الوقوف على دور التغيير التكنولوجي في تحسين الأداء المؤسسي 
نب النظري على أرض الواقع باختيار مؤسسة مطاحن عمر بن عمر للمؤسسات الاقتصادية وذلك بإسقاط الجا

 حيث توصلنا إلى نتائج هذه الدراسة الميدانية، ومن ثم تحديد الاقتراحات الملائمة لهذه النتائج.
بعد عرض أهم المفاهيم النظرية المتعلقة بالتغيير التكنولوجي والأداء المؤسسي توصلنا إلى جملة من النتائج 

 في: المتمثلة

 النتائج النظرية: 
التغيير أصبح ضرورة حتمية لكل المؤسسات باختلاف أنواعها لأنها تعمل في بيئة تتص  بالتغير المستمر  -

 والسريع؛
قوم بها المؤسسات لكي تتمكن من تحقيق الأداء ت والتطوير المستمر التي يجب أن التغيير هو عملية التحسين -

 المتميز؛
البدء في إحداث التغييرات المطلوبة فانه يجب على جميع الأفراد المعنية بهذا التغيير تفهم دواعيه لمواجهة  عند -

 مقاومته؛
تمثل التكنولوجيا مجموعة الوسائل التي يستخدمها الأفراد للسيطرة على المتغيرات البيئية حيث يظهر الشكل  -

تكنولوجي، الاختراعات، التجديدات في السلع والخدمات وهي: الإبداع ال المادي للتكنولوجيا في عدة أوجه
 والوسائل والعمليات وضرورة الاستخدام الأمثل لها لتحقيق ميزة تنافسية؛

يعتبر التغيير التكنولوجي من أهم القرارات التي تتخذ لإدارة العمليات لما لها من تأثير على إنتاجية المؤسسة  -
 ونجاحها وتكيفها مع متطلبات البيئة؛
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إدارة التغيير التكنولوجي هي عبارة عن عملية ختططة تستهدف منها الإدارة العليا بالمؤسسة التكي  والتواؤم  -
 مع التكنولوجيا التي تناسب متطلبات الإنتاج والجودة وتحسين القدرات التنافسية باستمرار؛

ذ نجد أن إا من أهمية كمورد تعتبر تكنولوجيا المعلومات بمثابة القلب النابض للمؤسسات المعاصرة لما له -
المؤسسات الرائدة والتي تحقق نجاحا ملحواا في بيئة الأعمال هي التي تعتمد بدرجة عالية على تكنولوجيا 
المعلومات وهذه الأخيرة تتكون من التقنيات الفرعية التالية: الأجهزة والمعدات، البرمجيات، قواعد البيانات 

 وشبكات الاتصال؛
لتغيير التكنولوجي والابتكار علاقة متبادلة إذ يمثل التقدم التكنولوجي ضغوطا على المؤسسة في العلاقة بين ا -

تغيير طرقها التقليدية والتي قد لا تتيح الفرصة أمام تطبيق الأفكار الإبداعية كما تتطلب عملية استيعاب 
الابتكار وذلك بما يهدف إلى تحسين  وتفعيل التكنولوجيات الحديثة في مجال العمليات الإنتاجية والمنتجات إلى

 منتجات وعمليات المؤسسة؛
مستويات أداء الابتكار هي بمثابة مقاييس أساسية للمؤشرات التكنولوجية في المؤسسة من حيث الأفكار  -

حالات تحسين عمليات وطرائق إنتاج  ،الجديدة لتطوير مسار العمليات أو المنتجات )البحث والتطوير(
 غيير وتطوير خطوط الإنتاج الحالية وعدد براءات الاختراع...الخ،حالات ت ،جديدة

 يعد الأداء عنصرا أساسيا وجوهريا بالنسبة لمختل  المؤسسات، -
 الإنتاجية والتنافسية؛، الفعالية ،بمفهوم الأداء تتمثل في: الكفاءةهناك عدة مفاهيم مرتبطة  -
مل داخلية وتشمل: العوامل التقنية الهيكل التنظيمي هناك عدة عوامل تؤثر على أداء المؤسسات تتمثل في عوا -

الموارد البشرية وعوامل خارجية وتشمل: عوامل سياسية، عوامل اقتصادية، عوامل اجتماعية، عوامل تشريعية 
 وعوامل تكنولوجية؛

عدة معايير يتم اعتمادها من أجل قياس الأداء المؤسسي من بينها نجد: معيار الطاقة الإنتاجية، معيار  هناك -
الإنتاجية، معيار القيمة المضافة، معيار الربحية أو معدل العائد على الاستثمار، معيار البيع، بطاقة الأداء 

 المتوازن ولوحة القيادة؛
ويعتمد في استخدام أي طريقة على أهداف وحجم المؤسسة بالإضافة إلى هناك عدة طرق لتقييم أداء المؤسسة  -

الإمكانيات المتاحة منها: طريقة المقاييس المتدرجة، طريقة المقارنات، طريقة التوزيع الجبري، طريقة الأحداث 
 الهامة والإدارة بالأهداف؛

 الإدارية.يلعب التغيير التكنولوجي دورا كبيرا في زيادة فعالية أداء الواائ   -
 النتائج التطبيقية: 
 تقوم مؤسسة مطاحن عمر بن عمر بتحسين منتجاتها وإنتاج منتجات جديدة باستمرار؛ -
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 تقوم مؤسسة مطاحن عمر بن عمر بإدخال عمليات وأساليب إنتاج بصفة دائمة؛ -
رية كما تمتلك تمتلك مؤسسة مطاحن عمر بن عمر ختتل  البرمجيات الحاسوبية اللازمة لتطبيقات الأعمال الإدا -

 أنظمة حماية آلية متطورة تستخدمها لحماية بياناتها ؛
تمتلك مؤسسة مطاحن عمر بن عمر قواعد بيانات هامة جدا توفر للمسيرين ومتخذي القرار كافة المعلومات  -

 اللازمة بشكل دقيق وصحيح ومرتب؛
 ؛تتوفر مؤسسة مطاحن عمر بن عمر على وسائل اتصال حديثة وتقنيات متطورة  -
تتوفر مؤسسة مطاحن عمر بن عمر على أحدث أجهزة الحاسوب وأفضلها وتوفر العدد الكافي من الأجهزة  -

 لمعالجة البيانات والكاميرات الرقمية والطابعات لمختل  الأقسام والإدارات؛
 يظهر عمال مؤسسة مطاحن عمر بن عمر درجة عالية من الحماس والانضباط والسرعة في العمل؛  -
مؤسسة مطاحن عمر بن عمر منتجات ذات مستوى عال من الجودة وبخصائص تتطابق مع حاجات  تنتج -

 ورغبات زبائنها؛
 تعطي مؤسسة مطاحن عمر بن عمر فرصة لعمالها بتقديم اقتراحات حول تطوير العمل؛ -
 يتواصل عمال مؤسسة مطاحن عمر بن عمر مع بعضهم البعض بكل سهولة؛ -
 مر علاقة جيدة مع زبائنها؛تمتلك مؤسسة مطاحن عمر بن ع -
 م زبائنها؛ئاحن عمر بن عمر منتجاتها بما يلاتسعر مؤسسة مط -
 عدد زبائن مؤسسة مطاحن عمر بن عمر في تزايد مستمر مقارنة بمنافسيها؛ -
في تقليص الأعمال الورقية  تساهمتتوفر مؤسسة مطاحن عمر بن عمر على أحدث الوسائل التكنولوجية التي  -

 الجهد والدقة في أداء الموارد البشرية؛وتقليل الوقت و 
تستخدم مؤسسة مطاحن عمر بن عمر تكنولوجيا متطورة في الإنتاج والتحسين المستمر للعملية الإنتاجية  -

 وبالتالي تحسين للوايفة الإنتاجية ككل؛
 تمتلك مطاحن عمر بن عمر موقع الكتروني تستخدمه للإعلان والترويج عن منتجاتها؛ -
ات التكنولوجية التي قامت مؤسسة مطاحن عمر بن عمر قد ساعدتها في توسيع نطاق السوق نتائج التغيير  -

 والتعرف على أكبر عدد ممكن من الزبائن والعملاء؛
تمتلك مؤسسة مطاحن عمر بن عمر تكنولوجيا وتقنيات حديثة تساعدها في تحديد الهيكل التنظيمي المناسب  -

 يمية.والتنسيق والتكامل بين الوحدات التنظ
 انطلاقا من النتائج المحصل عليها توصلنا إلى تحقق كافة فرضيات الدراسة والتي تمثلت فيما يلي :
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: "تتبنى مؤسسة مطاحن عمر بن عمر التغيير التكنولوجي بدرجة عالية "حيث جاءت الفرضية الأولى -
لمستوى التغيير التكنولوجي في مؤسسة مطاحن عمر بن عمر مرتفعة وفقا لمقياس الدراسة   تصورات المبحوثين

 ؛0.33بانحراف معياري قدره  4.15إذ بلغ متوسط إجاباتهم عن أبعاد التغيير التكنولوجي مجتمعة 
حيث جاءت تصورات مر بن عمر مستوى عال من الأداء ""تمتلك مؤسسة مطاحن ع الفرضية الثانية: -

بحوثين لمستوى الأداء في مؤسسة مطاحن عمر بن عمر مرتفعة وفقا لمقياس الدراسة إذ بلغ متوسط إجاباتهم الم
 ؛0.41بانحراف معياري قدره  مجتمعة 3.95عن أبعاد الأداء 

: "يؤثر التغيير التكنولوجي على أداء وايفة الموارد البشرية لمؤسسة مطاحن عمر بن عمر"، الفرضية الثالثة -
نا أنه هناك علاقة ارتباط موجبة وقوية بين المتغيرين محل الدراسة "التغيير التكنولوجي وأداء الموارد حيث وجد

 ؛0.345البشرية"، حيث بلغت قوة هذه العلاقة 
"يؤثر التغيير التكنولوجي على أداء وايفة الإنتاج لمؤسسة مطاحن عمر بن عمر"، حيث  الفرضية الرابعة: -

رتباط موجبة وقوية بين المتغيرين محل الدراسة "التغيير التكنولوجي وأداء وايفة الإنتاج"، وجدنا أنه هناك علاقة ا
 ؛0.411حيث بلغت قوة هذه العلاقة 

"يؤثر التغيير التكنولوجي على أداء وايفة التسويق لمؤسسة مطاحن عمر بن عمر"، حيث  الفرضية الخامسة: -
ء وايفة المتغيرين محل الدراسة "التغيير التكنولوجي وأدا وجدنا أنه هناك علاقة ارتباط موجبة وقوية بين

 ؛0.224حيث بلغت قوة هذه العلاقة  "،التسويق
: "يؤثر التغيير التكنولوجي على الأداء التنظيمي لمؤسسة مطاحن عمر بن عمر"، حيث الفرضية السادسة -

التغيير التكنولوجي والأداء التنظيمي"، وجدنا أنه هناك علاقة ارتباط موجبة وقوية بين المتغيرين محل الدراسة "
 ؛0.446حيث بلغت قوة هذه العلاقة 

 :التوصيات 
بناءا على النتائج التي تم التوصل إليها من الإطار النظري للبحث والنتائج المتحصل عليها من خلال 

 الجانب التطبيقي يمكن الخروج بالتوصيات التالية:
المؤسسة أن تشجع عمالها على الإبداع والابتكار واتخاذ روح المبادرة من خلال تخصيص قسم خاص  على -

 بالبحث والتطوير وتوفير الإمكانيات اللازمة لهم؛
على المؤسسة أن تهتم بعمالها من خلال إتباع سياسات جديدة في مجال التحفيز ليشعر العمال بالرضا عن  -

 قيات والتدريب الجيد...الخ؛عملهم من خلال المكافآت والتر 
يجب على المؤسسة أن تتعامل الكترونيا مع المؤسسات الأخرى التي تعمل في نفس القطاع لتبقى على اطلاع  -

 دائم عن المؤسسات المنافسة لها ومواجهة التهديدات؛
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 على المؤسسة الاعتماد على التسويق الالكتروني في الإعلان والترويج عن منتجاتها؛ -
ؤسسة تطوير استخدام الأنظمة الخبيرة وضرورة جعل الاتصال أفقي بين جميع الإدارات والواائ  على الم -

جل تقليص الوقت والجهد وضمان وصول المعلومات بشكل أمن  SAPبتوسيع الشبكة المحلية الانترانت لنظام 
 دقيق؛

 تبار؛يجب على المؤسسة أخذ مقترحات الزبائن المتعلقة بتطوير المنتجات بعين الاع -
على المواد الأولية المحلية التي تدخل في عملية الإنتاج والمتمثلة في  اعتمادهايجب على المؤسسة أن تزيد من  -

 القمح؛
 حث عمال المؤسسة على عدم ختالفتهم لسلوكيات وقواعد العمل؛ -
 على المؤسسة استخدام الوسائل الالكترونية بشكل فعال في تصميم تصنيع منتجاته. -
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 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 قالمة 1945ماي  08جامعة  
 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير

 قسم علوم التسيير
 : إدارة أعمال ماليةتخصص

 استبيان
 دور التغيير التكنولوجي في تحسين الأداء المؤسسي

 .أختي الموظفة ،أخي الموظف
 .الله تعالى و بركاتهعليكم ورحمة السلام 
لتي نقوم اللازمة للدراسة ا تمارة التي صممت لجمع المعلوماتسه الاذأيديكم ه نضع بين يسرنا أن      

 عنوان: دور التغيير التكنولوجي في تحسين الأداء المؤسسي التسيير في علوم شهادة الماستر ستكمالابقصد  بإعداده
 .مطاحن عمر بن عمرقتصادية الابالمؤسسة دراسة حالة 
نظرا لأهمية رأيكم و أداء المؤسسة  في تحسين التغيير التكنولوجي دور د  هذه الدراسة للى التعر  عل وته

حيث أن صحة النتائج تعتمد بدرجة  ، عبارات الاستمارة بدقة وشفافية نرجو منكم التكرم بالإجابة عل  جميع
يكم فمشاركتكم ضرورية ورأ ،هتمامكمالوا هذه الاستمارة ن تو لذلك نأمل منكم أ، كبيرة عل  دقة لجاباتكم

 .عامل أساسي من عوامل نجاحها
وتفضلوا منا فائق  ،دم للا لأغراض البحث العلمي فقطتستخ نحيطكم علما أن جميع لجاباتكم لن: ملاحظة
 الاحترام. التقدير و 

 
                                                                                                  من إعداد الطالبتين:                                                                  تحت  إشراف:

 بورصاص وداد -                                                                   هناد هالة نسرين -
 مهلل منال  -

 
 
 
 
 



 الملاحق:
 

 

 شخصيةالبيانات : الالقسم الأول
الوظيفية لموظفي مؤسسة مطاحن عمر ر  عل  بعض الخصائص الاجتماعية و التع ا القسم للىذيهد  ه

لك بوضع ذالتالية و  لمناسبة عل  التساؤلاتا نرجو منكم الإجابة اذل ،النتائج فيما بعد مر بغرض تحليلبن ع
 .المربع المناسب لإختيارك فيxةلشار 

 
 :           ذكر                                           أنث الجنس -1
 
 :الفئة العمرية -2
 سنة. 30 -20 
  سنة. 40 -31 
  سنة. 50 -41 
 .سنة فأكثر 51من  
 

 المستوى التعليمي:  -3
 TS تقني سامي                                                      ثانوي

 ليسانس                                                   مهندس 
 ماجستير                                                  دكتوراه                  

 
 المنصب الوظيفي: ............... -4
 
 : عدد سنوات الخدمة في المؤسسة -5

 سنة 15للى 11من            سنوات                            5للى 1من 
 سنة فأكثر  16سنوات                                     من 10للى 6من 
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 :القسم الثاني
 عمر  عمر بنمطاحن واقع التغيير التكنولوجي في مؤسسة  :للأو االمحور 

عمر بن  مؤسسة مطاحن في الحاصل  تقيس مستوى التغيير التكنولوجيفيما يلي مجموعة من العبارات التي
  .ختياركناسب لافي المربع الم xلشارة  لك بوضعذو  ،جة موافقتك أو عدم موافقتك عنهادر  عمر والمرجو تحديد

 : واقع أداء المؤسسة محور  الثانيال
المرجو لعبارات التي تقيس مستوى الأداء الحاصل في مؤسسة مطاحن عمر بن عمر و فيما يلي مجموعة من ا

 . ختياركلافي المربع المناسب  x لك بوضع لشارةذو  ،جة موافقتك أو عدم موافقتك عنهاتحديد در 
 غير

موافق 
 تماما

 العبارات موافق جدا موافق محايد غير موافق

 الأداء البشري -أ
 .عاملون عل  لنجاز عملهم بشكل جيديحرص ال -1     
الانضباط المؤسسة درجة عالية من الحماسة و يظهر العاملون في  -2     

 .في العمل
 .الدقةم سلوك الفرد في العمل بالسرعة و يتس  -3     
 .ملون في المؤسسة بالرضا عن عملهميشعر العا -4     
 .الابداعيتمتع العاملون بروح المبادرة و  -5     
تصحيحها لن وجدت اء و يعمل أفراد المؤسسة عل  تقليل الأخط -6     

 .بأقل أضرار
 الأداء الإنتاجي   -ب

 .ز منتجات المؤسسة بالتصميم الجيدتتمي -7     
جودة تتطابق  ذات تتميز منتجات المؤسسة بخصائص و معايير -8     

 .مع رغبات الزبائن
أقل  ية الجودة في ظلمنتجات المؤسسة بمستويات عال تتميز -9     

 .تكلفة ممكنة
 .ا التوازن بين التكلفة والجودةتحقق المؤسسة في منتجاته -10     

 الأداء التسويقي  -ج
 .تلائم زبائنها وتعظم لها الأرباحتسعر منتجات المؤسسة بطرق -11     
 .المؤسسة بكثرة مقارنة بمنافسيها يتردد الزبائن عل  شراء منتج -12     
 الشكلالمؤسسة للى زبائنها في الوقت و  تصل منتجات -13     
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 المناسب.
 .منافسيهاتكسب المؤسسة رضا زبائنها وولائهم مقارنة مع  -14     
 .تمتلك المؤسسة علاقة جيدة ومستمرة مع زبائنها -15     
الزبائن بمرونة لإقامة علاقة تستجيب المؤسسة لاحتياجات  -16     

 .طويلة المدى معهم

 الأداء التنظيمي  -د
 العمل . م العاملون اقتراحات بخصوص تطويريقد-17     
 لإعطائهمالقرارات المتعلقة بالعمل  اتخاذيشارك العاملون في  -18     

 .القرارات لتنفيذالدافعية 
 التواصل مع بعضهم البعض بسهولة. يستطيع عمال المؤسسة -19     

 داء المؤسسةأالتغيير التكنولوجي في  تأثيرواقع  :المحور الثالث 
مؤسسة مطاحن عمر   عل  أداء الحاصل التغيير التكنولوجيأثر فيما يلي مجموعة من العبارات التي تقيس 

 في المربع المناسب لإختيارك. xلك بوضع لشارة ذو ،ة موافقتك أو عدم موافقتك عنها المرجو تحديد درجبن عمر و 
غير 

موافق 
 تماما

 العبارات موافق جدا موافق محايد غير موافق

 تكنولوجي على أداء المورد البشريتأثير التغيير ال-أ
يتوفر لدى المؤسسة شبكة الكترونية تسهل التواصل بين الادارة  -1     

 .والعاملين
تساهم التكنولوجيا الحديثة للمؤسسة في تقليص الاعمال الورقية -2     

 بصورة فعالة. 
تعمل أجهزة الحاسوب الالكتروني و الاقراص الصلبة عل  تسهيل  -3     

 الملفات المطلوبة بسهولة وبسرعة العمل للوصول واستخراج 
 الاستقبالالكترونية عل  سهولة الاتصال و تساعد الوسائط  -4     

 . المعلومات بين مختلف الموظفين
 الموارد البشرية. الدقة في اداءالتغيير التكنولوجي عل  السرعة و يعمل -5     
توفر التطورات التكنولوجية الوقت للمورد البشري للقيام بأعماله -6     

 اهمية. بأكثر
 داء الإنتاجيتأثير التغيير التكنولوجي على الأ -ب

تلفة لكي تتمكن تعمل المؤسسة عل  لنتاج منتجات جديدة مخ -7     
 .من زيادة عوائدها
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 .في تحسين أداء الوظيفة الانتاجيةنولوجي التك يساهم التغيير -8     
 Just) نيوجي  في دعم نظام الانتاج الايساهم التغيير التكنول - 9     

in time) 
 .داءالتكاليف وتحسين الأ تخفيضفي يساهم نظام النتاج الاني -10     
السيطرة م المؤسسة نظم الحاسوب للتخطيط والادارة و تستخد -11     

 عل  عجلات التصنيع.
تحقق  يالنظم الالية للتخزين والطلب لك  تعتمد المؤسسة عل-12     

 .في عمليات التخزين وطلب المنتجاتالدقة السرعة و 
لفحص تستخدم المؤسسة التصميم بمساعدة الحاسوب  -13     

 الخصائص المرئية للمنتوج.
 التكنولوجي على الأداء التسويقي تأثير التغيير -ج

وني لتقليل كافة تكاليف تعتمد المؤسسة  عل  التسويق الالكتر -14     
 .عملياتها

حاجات  لتلبيةنيا منتجاتها الكترو  تعمل المؤسسة  عل  تطوير -15     
 .ورغبات زبائنها

تعتمد المؤسسة عل  التجارة الالكترونية باستخدام شبكة  -16     
يساعدها عل  زيادة  الذيالانترنت للتوزيع المباشر للمنتجات الامر 

 .مبيعاتها
ن والترويج عن تستخدم المؤسسة موقعها الالكتروني في الاعلا -17     

 .السلع و المنتجات
لتعر  اتكنولوجي عل  توسيع نطاق السوق و يساهم التغيير ال -18     

 .الى اكبر عدد من الزبائن والعملاء
الالكتروني لزيادة فعاليتها والبحث تعتمد المؤسسة عل  الترويج  -19     

 .عن افضل الموردين
فاءة وفعالية تستخدم المؤسسة الاعلانات الالكترونية لزيادة ك -20     

 .التسويقية عملياتها
وجي في تطوير العلاقة مع تعتمد المؤسسة عل  التغيير التكنول -21     

 .زبائنها
 داء التنظيمي تأثير التغيير التكنولوجي على الأ -د

طوير الوظائف وتغيير طبيعة ت يساهم التغيير التكنولوجي في-22     
 .العمل

 الاتصالات الحديثةتخدم المؤسسة تقنيات المعلومات و تس -23     
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 .لتحديد الهيكل التنظيمي المناسب
في تحقيق  التكنولوجيةالمؤسسة بعين الاعتبار التطورات ذ ختأ -24     

 الوحدات.التنسيق والتكامل بين الوظائف و 
اعداد  الوسائل الالكترونية عل  الدقة والسرعة في تعمل -25     

 .العمليات المحاسبية ولجراءالمستندات 
 جهزة الالكترونية في اعداد الخططتستخدم المؤسسة الا -26     

 .اتخاذ القرارالاستراتجية و 
الضبط من وسائل تستخدم المؤسسة الحسابات الالكترونية  -27     

 .التحقق من النتائجو  والذاتيةالرقابة الداخلية  لإحكام
 .الادارية التكنولوجي عل  فعالية القرارات يؤثر التغيير -28     
التكنولوجية في سهولة الاشرا  والرقابة  تساهم التطورات -29     

 .داءالأ

دارية بما يتوفر لدى  المؤسسة المرونة الكافية لتعديل القرارات الا -30     
 التطورات المختلفة.م مع التغيرات و ءيتلا

 



:الملاحق  

 

 

 
          

age Effectifs Pourcentage 

Valide 

homme 13 54,2 

femme 11 45,8 

Total 24 100,0 

 

 
Niveau Effectifs Pourcentage 

Valide 

License 17 70,8 

magister 2 8,3 

TS 1 4,2 

Architect 4 16,7 

Total 24 100,0 

 
expérience Effectifs Pourcentage 

Valide 

de 1 a 5 ans 10 41,7 

de 6 a 10 ans 11 45,8 

de 11 a 15 ans 3 12,5 

Total 24 100,0 

 
Q1 Effectifs Pourcentage 

Valide 

pas d'accord 3 12,5 

Ni d'accord 1 4,2 

d'accord 10 41,7 

tout a fait 
d'accord 

10 41,7 

Total 24 100,0 

 

                                    

 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

                                                                                                        

Sexe Effectifs Pourcentage 

Valide 

de 20 à 30ans 10 41,7 

de 31 à 40 ans 12 50,0 

de 41 à 50 ans 2 8,3 

Total 24 100,0 

travail Effectifs Pourcentage 

Valide 

employée 3 12,5 

cadre 10 41,7 

chef département 8 33,3 

chef service 3 12,5 

Total 24 100,0 

Q3 Effectifs Pourcentage 

Valide 

pas d'accord 2 8,3 

Ni d'accord 3 12,5 

d'accord 7 29,2 

tout a fait d'accord 12 50,0 

Total 24 100,0 

Q2 Effectifs Pourcentage 

Valide 

pas d'accord 1 4,2 

Ni d'accord 1 4,2 

d'accord 9 37,5 

tout a fait d'accord 13 54,2 

Total 24 100,0 

Q4 Effectifs Pourcentage 

Valide 

Ni d'accord 1 4,2 

d'accord 12 50,0 

tout a fait d'accord 11 45,8 

Total 24 100,0 

Q6 Effectifs Pourcentage 

Valide 

Ni d'accord 4 16,7 

d'accord 17 70,8 

tout a fait d'accord 3 12,5 

Total 24 100,0 

Q5 Effectifs Pourcentage 

Valide 

Ni d'accord 3 12,5 

d'accord 11 45,8 

tout a fait d'accord 10 41,7 

Total 24 100,0 

Q8 Effectifs Pourcentage 

Valide 

pas d'accord 1 4,2 

d'accord 17 70,8 

tout a fait d'accord 6 25,0 

Total 24 100,0 

Q9 Effectifs Pourcentage 

Valide 

Ni d'accord 3 12,5 

d'accord 12 50,0 

tout a fait d'accord 9 37,5 

Total 24 100,0 

Q7 Effectifs Pourcentage 

Valide 

d'accord 17 70,8 

tout a fait d'accord 7 29,2 

Total 24 100,0 



:الملاحق  

 

 

Q10 Effectifs Pourcentage 

Valide 

Ni d'accord 6 25,0 

d'accord 11 45,8 

tout a fait d'accord 7 29,2 

Total 24 100,0 

                                   
Q12 Effectifs Pourcentage 

Valide         

d'accord 11 45,8 

tout a fait d'accord 13 54,2 

Total 24 100,0 

                                                                                                                              
Q15 Effectifs Pourcentage 

Valide 

d'accord 9 37,5 

tout a fait d'accord 15 62,5 

Total 24 100,0 

 

 

 

 
Q18 Effectifs Pourcentage 

Valide 

Ni d'accord 6 25,0 

d'accord 13 54,2 

tout a fait d'accord 5 20,8 

Total 24 100,0 

 

 
Q20 Effectifs Pourcentage 

Valide 

Ni d'accord 3 12,5 

d'accord 16 66,7 

tout a fait d'accord 5 20,8 

Total 24 100,0 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

Q11 Effectifs Pourcentage 

Valide 

pas d'accord 2 8,3 

Ni d'accord 14 58,3 

d'accord 6 25,0 

tout a fait d'accord 2 8,3 

Total 24 100,0 

Q14 Effectifs Pourcentage 

Valide 

pas d'accord 1 4,2 

Ni d'accord 3 12,5 

d'accord 9 37,5 

tout a fait d'accord 11 45,8 

Total 24 100,0 

Q13 Effectifs Pourcentage 

Valide 

Ni d'accord 1 4,2 

d'accord 12 50,0 

tout a fait d'accord 11 45,8 

Total 24 100,0 

Q17 Effectifs Pourcentage 

Valide 

Ni d'accord 2 8,3 

d'accord 10 41,7 

tout a fait d'accord 12 50,0 

Total 24 100,0 Q16 Effectifs Pourcentage 

Valide 

Ni d'accord 1 4,2 

d'accord 7 29,2 

tout a fait d'accord 16 66,7 

Total 24 100,0 

Q19 Effectifs Pourcentage 

Valide 

Ni d'accord 4 16,7 

d'accord 15 62,5 

tout a fait d'accord 5 20,8 

Total 24 100,0 

Q21 Effectifs Pourcentage 

Valide 

Ni d'accord 2 8,3 

d'accord 16 66,7 

tout a fait d'accord 6 25,0 

Total 24 100,0 

Q22 Effectifs Pourcentage 

Valide 

Ni d'accord 3 12,5 

d'accord 15 62,5 

tout a fait d'accord 6 25,0 

Total 24 100,0 

Q24 Effectifs Pourcentage 

Valide 

pas d'accord 1 4,2 

Ni d'accord 4 16,7 

d'accord 13 54,2 

tout a fait d'accord 6 25,0 

Total 24 100,0 

Q25 Effectifs Pourcentage 

Valide 

Ni d'accord 2 8,3 

d'accord 14 58,3 

tout a fait d'accord 8 33,3 

Total 24 100,0 
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Q26 Effectifs Pourcentage 

Valide 

Ni d'accord 4 16,7 

d'accord 11 45,8 

tout a fait d'accord 9 37,5 

Total 24 100,0 

 
Q28 Effectifs Pourcentage 

Valide 

d'accord 10 41,7 

tout a fait d'accord 14 58,3 

Total 24 100,0 

 

 
Q30 Effectifs Pourcentage 

Valide 

pas d'accord 1 4,2 

Ni d'accord 1 4,2 

d'accord 11 45,8 

tout a fait d'accord 11 45,8 

Total 24 100,0 

 

 
Q32 Effectifs Pourcentage 

Valide 

Ni d'accord 12 50,0 

d'accord 7 29,2 

tout a fait d'accord 5 20,8 

Total 24 100,0 

 
Q34 Effectifs Pourcentage 

Valide 

pas d'accord 1 4,2 

Ni d'accord 10 41,7 

d'accord 5 20,8 

tout a fait d'accord 8 33,3 

Total 24 100,0 

 

 

 
 
 
 

 

 
  
 

 

Q27 Effectifs Pourcentage 

Valide 

Ni d'accord 4 16,7 

d'accord 7 29,2 

tout a fait d'accord 13 54,2 

Total 24 100,0 

Q29 Effectifs Pourcentage 

Valide 

Ni d'accord 3 12,5 

d'accord 9 37,5 

tout a fait d'accord 12 50,0 

Total 24 100,0 

Q31 Effectifs Pourcentage 

Valide 

Ni d'accord 4 16,7 

d'accord 8 33,3 

tout a fait d'accord 12 50,0 

Total 24 100,0 

Q33 Effectifs Pourcentage 

Valide 

Ni d'accord 7 29,2 

d'accord 11 45,8 

tout a fait d'accord 6 25,0 

Total 24 100,0 

Q35 Effectifs Pourcentage 

Valide 

Ni d'accord 8 33,3 

d'accord 9 37,5 

tout a fait d'accord 7 29,2 

Total 24 100,0 

Q36 Effectifs Pourcentage 

Valide 

pas d'accord 1 4,2 

Ni d'accord 2 8,3 

d'accord 12 50,0 

tout a fait d'accord 9 37,5 

Total 24 100,0 

Q38 Effectifs Pourcentage 

Valide 

Ni d'accord 12 50,0 

d'accord 9 37,5 

tout a fait d'accord 3 12,5 

Total 24 100,0 

Q37 Effectifs Pourcentage 

Valide 

Ni d'accord 18 75,0 

d'accord 4 16,7 

tout a fait d'accord 2 8,3 

Total 24 100,0 

Q39 Effectifs Pourcentage 

Valide 

pas d'accord 1 4,2 

Ni d'accord 3 12,5 

d'accord 12 50,0 

tout a fait d'accord 8 33,3 

Total 24 100,0 
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Q40 Effectifs Pourcentage 

Valide 

pas d'accord 2 8,3 

Ni d'accord 4 16,7 

d'accord 16 66,7 

tout a fait d'accord 2 8,3 

Total 24 100,0 

 
Q42 Effectifs Pourcentage 

Valide 

pas d'accord 4 16,7 

Ni d'accord 7 29,2 

d'accord 13 54,2 

Total 24 100,0 

 

 
Q44 Effectifs Pourcentage 

Valide 

Ni d'accord 4 16,7 

d'accord 17 70,8 

tout a fait d'accord 3 12,5 

Total 24 100,0 

 
Q46 Effectifs Pourcentage 

Valide 

Ni d'accord 1 4,2 

d'accord 9 37,5 

tout a fait d'accord 14 58,3 

Total 24 100,0 

 

 
Q48 Effectifs Pourcentage 

Valide 

pas du tout d'accord 1 4,2 

Ni d'accord 2 8,3 

d'accord 14 58,3 

tout a fait d'accord 7 29,2 

Total 24 100,0 

 

 
 

 

 
Q52 Effectifs Pourcentage 

Valide 

Ni d'accord 4 16,7 

d'accord 11 45,8 

tout a fait d'accord 9 37,5 

Total 24 100,0 

 
Q54 Effectifs Pourcentage 

Valide 

pas d'accord 2 8,3 

Ni d'accord 2 8,3 

d'accord 10 41,7 

tout a fait d'accord 10 41,7 

Total 24 100,0 

 

 

Q41 Effectifs Pourcentage 

Valide 

pas d'accord 3 12,5 

Ni d'accord 6 25,0 

d'accord 15 62,5 

Total 24 100,0 

Q43 Effectifs Pourcentage 

Valide 

pas d'accord 2 8,3 

Ni d'accord 13 54,2 

d'accord 7 29,2 

tout a fait d'accord 2 8,3 

Total 24 100,0 

Q45 Effectifs Pourcentage 

Valide 

pas d'accord 1 4,2 

d'accord 9 37,5 

tout a fait d'accord 14 58,3 

Total 24 100,0 

Q47 Effectifs Pourcentage 

Valide 

Ni d'accord 4 16,7 

d'accord 13 54,2 

tout a fait d'accord 7 29,2 

Total 24 100,0 

Q49 Effectifs Pourcentage 

Valide 

Ni d'accord 8 33,3 

d'accord 12 50,0 

tout a fait d'accord 4 16,7 

Total 24 100,0 

Q50 Effectifs Pourcentage 

Valide 

Ni d'accord 4 16,7 

d'accord 10 41,7 

tout a fait d'accord 10 41,7 

Total 24 100,0 

Q51 Effectifs Pourcentage 

Valide 

Ni d'accord 2 8,3 

d'accord 16 66,7 

tout a fait d'accord 6 25,0 

Total 24 100,0 

Q53 Effectifs Pourcentage 

Valide 

Ni d'accord 4 16,7 

d'accord 11 45,8 

tout a fait d'accord 9 37,5 

Total 24 100,0 
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Q56 Effectifs Pourcentage 

Valide 

pas du tout d'accord 1 4,2 

pas d'accord 2 8,3 

Ni d'accord 9 37,5 

d'accord 9 37,5 

tout a fait d'accord 3 12,5 

Total 24 100,0 

 
Q58 Effectifs Pourcentage 

Valide 

pas du tout d'accord 1 4,2 

pas d'accord 1 4,2 

Ni d'accord 6 25,0 

d'accord 7 29,2 

tout a fait d'accord 9 37,5 

Total 24 100,0 

 
Q60 Effectifs Pourcentage 

Valide 

Ni d'accord 5 20,8 

d'accord 10 41,7 

tout a fait d'accord 9 37,5 

Total 24 100,0 

 
Q62 Effectifs Pourcentage 

Valide 

Ni d'accord 6 25,0 

d'accord 11 45,8 

tout a fait d'accord 7 29,2 

Total 24 100,0 

 

 

 

 

 

 

 
Q70 Effectifs Pourcentage 

Valide 

Ni d'accord 9 37,5 

d'accord 9 37,5 

tout a fait d'accord 6 25,0 

Total 24 100,0 

 

Q57 Effectifs Pourcentage 

Valide 

Ni d'accord 6 25,0 

d'accord 11 45,8 

tout a fait d'accord 7 29,2 

Total 24 100,0 

Q59 Effectifs Pourcentage 

Valide 

pas d'accord 3 12,5 

Ni d'accord 4 16,7 

d'accord 13 54,2 

tout a fait d'accord 4 16,7 

Total 24 100,0 

Q61 Effectifs Pourcentage 

Valide 

Ni d'accord 2 8,3 

d'accord 15 62,5 

tout a fait d'accord 7 29,2 

Total 24 100,0 

Q63 Effectifs Pourcentage 

Valide 

Ni d'accord 2 8,3 

d'accord 13 54,2 

tout a fait d'accord 9 37,5 

Total 24 100,0 

Q65 Effectifs Pourcentage 

Valide 

Ni d'accord 5 20,8 

d'accord 8 33,3 

tout a fait d'accord 11 45,8 

Total 24 100,0 

Q64 Effectifs Pourcentage 

Valide 

Ni d'accord 4 16,7 

d'accord 10 41,7 

tout a fait d'accord 10 41,7 

Total 24 100,0 Q67 Effectifs Pourcentage 

Valide 

pas d'accord 2 8,3 

Ni d'accord 4 16,7 

d'accord 11 45,8 

tout a fait d'accord 7 29,2 

Total 24 100,0 

Q66 Effectifs Pourcentage 

Valide 

pas d'accord 1 4,2 

Ni d'accord 5 20,8 

d'accord 8 33,3 

tout a fait d'accord 10 41,7 

Total 24 100,0 
Q69 Effectifs Pourcentage 

Valide 

Ni d'accord 2 8,3 

d'accord 14 58,3 

tout a fait d'accord 8 33,3 

Total 24 100,0 

Q68 Effectifs Pourcentage 

Valide 

Ni d'accord 4 16,7 

d'accord 14 58,3 

tout a fait d'accord 6 25,0 

Total 24 100,0 
Q71 Effectifs Pourcentage 

Valide 

pas d'accord 3 12,5 

Ni d'accord 11 45,8 

d'accord 8 33,3 

tout a fait d'accord 2 8,3 

Total 24 100,0 
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Q72 Effectifs Pourcentage 

Valide 

pas d'accord 3 12,5 

Ni d'accord 8 33,3 

d'accord 11 45,8 

tout a fait d'accord 2 8,3 

Total 24 100,0 

 
Q74 Effectifs Pourcentage 

Valide 

pas d'accord 1 4,2 

Ni d'accord 3 12,5 

d'accord 13 54,2 

tout a fait d'accord 7 29,2 

Total 24 100,0 

 

 
Q76 Effectifs Pourcentage 

Valide 

pas d'accord 1 4,2 

Ni d'accord 10 41,7 

d'accord 8 33,3 

tout a fait d'accord 5 20,8 

Total 24 100,0 

 

 

 
Q80 Effectifs Pourcentage 

Valide 

Ni d'accord 10 41,7 

d'accord 12 50,0 

tout a fait d'accord 2 8,3 

Total 24 100,0 

 
Q82 Effectifs Pourcentage 

Valide 

Ni d'accord 4 16,7 

d'accord 15 62,5 

tout a fait d'accord 5 20,8 

Total 24 100,0 

 
Q84 Effectifs Pourcentage 

Valide 

pas d'accord 1 4,2 

Ni d'accord 8 33,3 

d'accord 11 45,8 

tout a fait d'accord 4 16,7 

Total 24 100,0 

 
Q86 Effectifs Pourcentage 

Valide 

pas d'accord 1 4,2 

Ni d'accord 4 16,7 

d'accord 13 54,2 

tout a fait d'accord 6 25,0 

Total 24 100,0 

Q73 Effectifs Pourcentage 

Valide 

pas d'accord 3 12,5 

Ni d'accord 9 37,5 

d'accord 10 41,7 

tout a fait d'accord 2 8,3 

Total 24 100,0 

Q75 Effectifs Pourcentage 

Valide 

pas d'accord 1 4,2 

Ni d'accord 4 16,7 

d'accord 12 50,0 

tout a fait d'accord 7 29,2 

Total 24 100,0 

Q77 Effectifs Pourcentage 

Valide 

Ni d'accord 6 25,0 

d'accord 11 45,8 

tout a fait d'accord 7 29,2 

Total 24 100,0 

Q79 Effectifs Pourcentage 

Valide 

Ni d'accord 5 20,8 

d'accord 17 70,8 

tout a fait d'accord 2 8,3 

Total 24 100,0 

Q78 Effectifs Pourcentage 

Valide 

Ni d'accord 5 20,8 

d'accord 17 70,8 

tout a fait d'accord 2 8,3 

Total 24 100,0 

Q81 Effectifs Pourcentage 

Valide 

Ni d'accord 8 33,3 

d'accord 13 54,2 

tout a fait d'accord 3 12,5 

Total 24 100,0 

Q83 Effectifs Pourcentage 

Valide 

pas d'accord 1 4,2 

Ni d'accord 11 45,8 

d'accord 7 29,2 

tout a fait d'accord 5 20,8 

Total 24 100,0 

Q85 Effectifs Pourcentage 

Valide 

pas d'accord 1 4,2 

Ni d'accord 11 45,8 

d'accord 9 37,5 

tout a fait d'accord 3 12,5 

Total 24 100,0 

Q87 Effectifs Pourcentage 

Valide 

pas d'accord 1 4,2 

Ni d'accord 6 25,0 

d'accord 12 50,0 

tout a fait d'accord 5 20,8 

Total 24 100,0 
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Q1 24 4,1250 ,99181 
Q2 24 4,4167 ,77553 
Q3 24 4,2083 ,97709 
Q4 24 4,4167 ,58359 
Q5 24 4,2917 ,69025 
Q6 24 3,9583 ,55003 
Q7 24 4,2917 ,46431 
Q8 24 4,1667 ,63702 
Q9 24 4,2500 ,67566 
Q10 24 4,0417 ,75060 
Q11 24 3,3333 ,76139 
Q12 24 4,5417 ,50898 
Q13 24 4,4167 ,58359 
Q14 24 4,2500 ,84699 
Q15 24 4,6250 ,49454 
Q16 24 4,6250 ,57578 
Q17 24 4,4167 ,65386 
Q18 24 3,9583 ,69025 
Q19 24 4,0417 ,62409 
Q20 24 4,0833 ,58359 
Q21 24 4,1667 ,56466 
Q22 24 4,1250 ,61237 
Q23 24 4,0000 ,58977 
Q24 24 4,0000 ,78019 
Q25 24 4,2500 ,60792 
Q26 24 4,2083 ,72106 
Q27 24 4,3750 ,76967 
Q28 24 4,5833 ,50361 
Q29 24 4,3750 ,71094 
Q30 24 4,3333 ,76139 
Q31 24 4,3333 ,76139 
Q32 24 3,7083 ,80645 
Q33 24 3,9583 ,75060 
Q34 24 3,8333 ,96309 
Q35 24 3,9583 ,80645 
Q36 24 4,2083 ,77903 
Q37 24 3,3333 ,63702 
Q38 24 3,6250 ,71094 
A 24 4,1535 ,33501 
N valide (listwise) 24   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Q39 24 4,1250 ,79741 
Q40 24 3,7500 ,73721 
Q41 24 3,5000 ,72232 
Q42 24 3,3750 ,76967 
Q43 24 3,3750 ,76967 
Q44 24 3,9583 ,55003 
Q45 24 4,5000 ,72232 
Q46 24 4,5417 ,58823 
Q47 24 4,1250 ,67967 
Q48 24 4,0833 ,88055 
Q49 24 3,8333 ,70196 
Q50 24 4,2500 ,73721 
Q51 24 4,1667 ,56466 
Q52 24 4,2083 ,72106 
Q53 24 4,2083 ,72106 
Q54 24 4,1667 ,91683 
Q55 24 3,5000 ,88465 
Q56 24 3,4583 ,97709 
Q57 24 4,0417 ,75060 
B 24 3,9561 ,41199 
N valide (listwise) 24   

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

A 24 4,1535 ,33501 
B 24 3,9561 ,41199 
C1 24 4,0625 ,54907 
C2 24 4,1131 ,56672 
C3 24 3,7604 ,46759 
C4 24 3,8056 ,53663 
N valide (listwise) 24   
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Q58 24 3,9167 1,10007 
Q59 24 3,7500 ,89685 
Q60 24 4,1667 ,76139 
Q61 24 4,2083 ,58823 
Q62 24 4,0417 ,75060 
Q63 24 4,2917 ,62409 
Q64 24 4,2500 ,73721 
Q65 24 4,2500 ,79400 
Q66 24 4,1250 ,89988 
Q67 24 3,9583 ,90790 
Q68 24 4,0833 ,65386 
Q69 24 4,2500 ,60792 
Q70 24 3,8750 ,79741 
Q71 24 3,3750 ,82423 
Q72 24 3,5000 ,83406 
Q73 24 3,4583 ,83297 
Q74 24 4,0833 ,77553 
Q75 24 4,0417 ,80645 
Q76 24 3,7083 ,85867 
Q77 24 4,0417 ,75060 
Q78 24 3,8750 ,53670 
Q79 24 3,8750 ,53670 
Q80 24 3,6667 ,63702 
Q81 24 3,7917 ,65801 
Q82 24 4,0417 ,62409 
Q83 24 3,6667 ,86811 
Q84 24 3,7500 ,79400 
Q85 24 3,5833 ,77553 
Q86 24 4,0000 ,78019 
Q87 24 3,8750 ,79741 
C 24 3,9167 ,36475 
N valide 
(listwise) 

24 
  

 

 

 

Corrélations 

 A Q1 

A 

Corrélation de Pearson 1 ,463
*
 

Sig. (bilatérale)  ,023 

N 24 24 

Q1 

Corrélation de Pearson ,463
*
 1 

Sig. (bilatérale) ,023  
N 24 24 

Corrélations 

 A Q4 

A 

Corrélation de Pearson 1 ,308 

Sig. (bilatérale)  ,143 

N 24 24 

Q4 

Corrélation de Pearson ,308 1 

Sig. (bilatérale) ,143  
N 24 24 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 

(bilatéral). 

Corrélations 

 A Q2 

A 

Corrélation de Pearson 1 ,452
*
 

Sig. (bilatérale)  ,027 

N 24 24 

Q2 

Corrélation de Pearson ,452
*
 1 

Sig. (bilatérale) ,027  
N 24 24 

Corrélations 

 A Q3 

A 

Corrélation de Pearson 1 ,370 

Sig. (bilatérale)  ,075 

N 24 24 

Q3 

Corrélation de Pearson ,370 1 

Sig. (bilatérale) ,075  
N 24 24 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 

(bilatéral). 
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Corrélations 

Corrélations 

 A Q5 

A 

Corrélation de Pearson 1 ,248 

Sig. (bilatérale)  ,242 

N 24 24 

Q5 

Corrélation de Pearson ,248 1 

Sig. (bilatérale) ,242  
N 24 24 

Corrélations 

 A Q6 

A 

Corrélation de Pearson 1 ,483
*
 

Sig. (bilatérale)  ,017 

N 24 24 

Q6 

Corrélation de Pearson ,483
*
 1 

Sig. (bilatérale) ,017  
N 24 24 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 
(bilatéral). 

Corrélations 

 A Q8 

 ,004 1 ,567
**
 

Sig. (bilatérale)   

N 24 24 

Q8 

Corrélation de 
Pearson 

,567
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,004  
N 24 24 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 
(bilatéral). 

Corrélations 

 A Q7 

A 

Corrélation de Pearson 1 ,479
*
 

Sig. (bilatérale)  ,018 

N 24 24 

Q7 

Corrélation de Pearson ,479
*
 1 

Sig. (bilatérale) ,018  
N 24 24 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 
(bilatéral). 

 

 A Q9 

A 

Corrélation de Pearson 1 ,733
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 24 24 

Q9 

Corrélation de Pearson ,733
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  
N 24 24 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 
(bilatéral). 

Corrélations 

 A Q10 

A 

Corrélation de Pearson 1 ,642
**
 

Sig. (bilatérale)  ,001 

N 24 24 

Q10 

Corrélation de Pearson ,642
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,001  
N 24 24 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
Corrélations 

 A Q12 

A 

Corrélation de Pearson 1 ,773
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 24 24 

Q12 

Corrélation de Pearson ,773
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  
N 24 24 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 
(bilatéral). 

Corrélations 

 A Q13 

A 

Corrélation de Pearson 1 ,759
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 24 24 

Q13 

Corrélation de Pearson 
,759

*

*
 

1 

Sig. (bilatérale) ,000  
N 24 24 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 
(bilatéral). 

Corrélations 

 A Q11 

A 

Corrélation de Pearson 1 ,248 

Sig. (bilatérale)  ,242 

N 24 24 

Q11 

Corrélation de Pearson ,248 1 

Sig. (bilatérale) ,242  
N 24 24 
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 A Q14 

A 

Corrélation de Pearson 1 ,593
**
 

Sig. (bilatérale)  ,002 

N 24 24 

Q14 

Corrélation de Pearson ,593
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,002  
N 24 24 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
Corrélations 

 A Q15 

A 

Corrélation de Pearson 1 ,646
**
 

Sig. (bilatérale)  ,001 

N 24 24 

Q15 

Corrélation de Pearson ,646
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,001  
N 24 24 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Corrélations 

 A Q16 

A 

Corrélation de Pearson 1 ,626
**
 

Sig. (bilatérale)  ,001 

N 24 24 

Q16 

Corrélation de Pearson ,626
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,001  
N 24 24 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 
(bilatéral). 

Corrélations 

 A Q17 

A 

Corrélation de Pearson 1 ,662
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 24 24 

Q17 

Corrélation de Pearson ,662
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  
N 24 24 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Corrélations 

 A Q18 

A 

Corrélation de Pearson 1 ,534
**
 

Sig. (bilatérale)  ,007 

N 24 24 

Q18 

Corrélation de Pearson ,534
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,007  
N 24 24 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 
(bilatéral). 

Corrélations 

 A Q19 

A 

Corrélation de Pearson 1 ,406
*
 

Sig. (bilatérale)  ,049 

N 24 24 

Q19 

Corrélation de Pearson ,406
*
 1 

Sig. (bilatérale) ,049  
N 24 24 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

Corrélations 

 A Q20 

A 

Corrélation de Pearson 1 ,312 

Sig. (bilatérale)  ,138 

N 24 24 

Q20 

Corrélation de Pearson ,312 1 

Sig. (bilatérale) ,138  
N 24 24 

Corrélations 

 A Q22 

A 

Corrélation de Pearson 1 ,549
**

 

Sig. (bilatérale)  ,005 

N 24 24 

Q22 

Corrélation de Pearson ,549
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,005  
N 24 24 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 
(bilatéral). 

Corrélations 

 A Q23 

A 

Corrélation de Pearson 1 ,145 

Sig. (bilatérale)  ,500 

N 24 24 

Q23 

Corrélation de Pearson ,145 1 

Sig. (bilatérale) ,500  
N 24 24 
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Corrélations 

 A Q24 

A 

Corrélation de Pearson 1 ,280 

Sig. (bilatérale)  ,185 

N 24 24 

Q24 

Corrélation de Pearson ,280 1 

Sig. (bilatérale) ,185  
N 24 24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Corrélations 

 A Q25 

A 

Corrélation de Pearson 1 ,629
**

 

Sig. (bilatérale)  ,001 

N 24 24 

Q25 

Corrélation de Pearson ,629
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,001  
N 24 24 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 
(bilatéral). Corrélations 

 A Q26 

A 

Corrélation de Pearson 1 ,634
**

 

Sig. (bilatérale)  ,001 

N 24 24 

Q26 

Corrélation de Pearson ,634
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,001  
N 24 24 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 
(bilatéral). 

 
Corrélations 

 A Q28 

A 

Corrélation de Pearson 1 ,599
**

 

Sig. (bilatérale)  ,002 

N 24 24 

Q28 

Corrélation de Pearson ,599
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,002  
N 24 24 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 
(bilatéral). 

Corrélations 

 A Q27 

A 

Corrélation de Pearson 1 ,539
**

 

Sig. (bilatérale)  ,007 

N 24 24 

Q27 

Corrélation de Pearson ,539
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,007  
N 24 24 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 
(bilatéral). 

Corrélations 

 A Q29 

A 

Corrélation de Pearson 1 ,713
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 24 24 

Q29 

Corrélation de Pearson ,713
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  
N 24 24 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 
(bilatéral). 

Corrélation 

 A Q30 

A 

Corrélation de Pearson 1 ,513
*

 

Sig. (bilatérale)  ,010 

N 24 24 

Q30 

Corrélation de Pearson ,513
*

 1 

Sig. (bilatérale) ,010  
N 24 24 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 
(bilatéral). 

Corrélations 

 A Q31 

A 

Corrélation de Pearson 1 ,558
**

 

Sig. (bilatérale)  ,005 

N 24 24 

Q31 

Corrélation de Pearson ,558
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,005  
N 24 24 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 
(bilatéral). 

Corrélations 

 A Q32 

A 

Corrélation de Pearson 1 ,207 

Sig. (bilatérale)  ,332 

N 24 24 

Q32 

Corrélation de Pearson ,207 1 

Sig. (bilatérale) ,332  
N 24 24 

Corrélations 

 A Q33 

A 

Corrélation de Pearson 1 ,331 

Sig. (bilatérale)  ,114 

N 24 24 

Q33 

Corrélation de Pearson ,331 1 

Sig. (bilatérale) ,114  
N 24 24 
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Corrélations 

 A Q34 

A 

Corrélation de Pearson 1 ,281 

Sig. (bilatérale)  ,183 

N 24 24 

Q34 

Corrélation de Pearson ,281 1 

Sig. (bilatérale) ,183  
N 24 24 

Corrélations 

 A Q35 

A 

Corrélation de Pearson 1 ,563
**

 

Sig. (bilatérale)  ,004 

N 24 24 

Q35 

Corrélation de Pearson ,563
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,004  
N 24 24 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 
(bilatéral). Corrélations 

 A Q36 

A 

Corrélation de Pearson 1 ,539
**

 

Sig. (bilatérale)  ,007 

N 24 24 

Q36 

Corrélation de Pearson ,539
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,007  
N 24 24 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 
(bilatéral). 

Corrélations 

 A Q37 

A 

Corrélation de Pearson 1 ,436
*

 

Sig. (bilatérale)  ,033 

N 24 24 

Q37 

Corrélation de Pearson ,436
*

 1 

Sig. (bilatérale) ,033  
N 24 24 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 
(bilatéral). Corrélations 

 A Q38 

A 

Corrélation de Pearson 1 ,377 

Sig. (bilatérale)  ,069 

N 24 24 

Q38 

Corrélation de Pearson ,377 1 

Sig. (bilatérale) ,069  
N 24 24 

Corrélations 

 B Q39 

B 

Corrélation de Pearson 1 ,240 

Sig. (bilatérale)  ,258 

N 24 24 

Q39 

Corrélation de Pearson ,240 1 

Sig. (bilatérale) ,258  
N 24 24 

Corrélations 

 B Q41 

B 

Corrélation de Pearson 1 ,646
**

 

Sig. (bilatérale)  ,001 

N 24 24 

Q41 

Corrélation de Pearson ,646
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,001  
N 24 24 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 
(bilatéral). 

Corrélations 

 B Q40 

B 

Corrélation de Pearson 1 ,625
**

 

Sig. (bilatérale)  ,001 

N 24 24 

Q40 

Corrélation de Pearson ,625
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,001  
N 24 24 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 
(bilatéral). 
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Corrélations 

 B Q42 

B 

Corrélation de Pearson 1 ,559
**

 

Sig. (bilatérale)  ,004 

N 24 24 

Q42 

Corrélation de Pearson ,559
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,004  
N 24 24 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 
(bilatéral). 

 

 

 

 

Corrélations 

 B Q43 

B 

Corrélation de Pearson 1 ,682
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 24 24 

Q43 

Corrélation de Pearson ,682
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  
N 24 24 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 
(bilatéral). 

Corrélations 

 B Q44 

B 

Corrélation de Pearson 1 ,668
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 24 24 

Q44 

Corrélation de Pearson ,668
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  
N 24 24 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 
(bilatéral). 

Corrélations 

 B Q45 

B 

Corrélation de Pearson 1 ,677
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 24 24 

Q45 

Corrélation de Pearson ,677
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  
N 24 24 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 
(bilatéral). 

Corrélations 

 B Q46 

B 

Corrélation de Pearson 1 ,565
**

 

Sig. (bilatérale)  ,004 

N 24 24 

Q46 

Corrélation de Pearson ,565
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,004  
N 24 24 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 
(bilatéral). 

Corrélations 

 B Q47 

B 

Corrélation de Pearson 1 ,298 

Sig. (bilatérale)  ,157 

N 24 24 

Q47 

Corrélation de Pearson ,298 1 

Sig. (bilatérale) ,157  
N 24 24 

Corrélations 

 B Q48 

B 

Corrélation de Pearson 1 ,446
*

 

Sig. (bilatérale)  ,029 

N 24 24 

Q48 

Corrélation de Pearson ,446
*

 1 

Sig. (bilatérale) ,029  
N 24 24 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 
(bilatéral). 

Corrélations 

 B Q49 

B 

Corrélation de Pearson 1 ,630
**

 

Sig. (bilatérale)  ,001 

N 24 24 

Q49 

Corrélation de Pearson ,630
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,001  
N 24 24 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 
(bilatéral). 

Corrélations 

 B Q50 

B 

Corrélation de Pearson 1 ,640
**

 

Sig. (bilatérale)  ,001 

N 24 24 

Q50 

Corrélation de Pearson ,640
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,001  
N 24 24 

. 

Corrélations 

 B Q51 

B 

Corrélation de Pearson 1 ,603
**

 

Sig. (bilatérale)  ,002 

N 24 24 

Q51 

Corrélation de Pearson ,603
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,002  
N 24 24 
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Corrélations 

 B Q52 

B 

Corrélation de Pearson 1 ,587
**

 

Sig. (bilatérale)  ,003 

N 24 24 

Q52 

Corrélation de Pearson ,587
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,003  
N 24 24 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 
(bilatéral). 

Corrélations 

 B Q53 

B 

Corrélation de Pearson 1 ,725
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 24 24 

Q53 

Corrélation de Pearson ,725
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  
N 24 24 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 
(bilatéral). 

Corrélations 

 B Q55 

B 

Corrélation de Pearson 1 ,672
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 24 24 

Q55 

Corrélation de Pearson ,672
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  
N 24 24 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 
(bilatéral). 

Corrélations 

 B Q54 

B 

Corrélation de Pearson 1 ,741
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 24 24 

Q54 

Corrélation de Pearson ,741
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  
N 24 24 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 
(bilatéral). 

Corrélations 

 B Q56 

B 

Corrélation de Pearson 1 ,291 

Sig. (bilatérale)  ,168 

N 24 24 

Q56 

Corrélation de Pearson ,291 1 

Sig. (bilatérale) ,168  
N 24 24 

Corrélations 

 B Q57 

B 

Corrélation de Pearson 1 ,280 

Sig. (bilatérale)  ,185 

N 24 24 

Q57 

Corrélation de Pearson ,280 1 

Sig. (bilatérale) ,185  
N 24 24 

Corrélations 

 C Q58 

C 

Corrélation de Pearson 1 -,076 

Sig. (bilatérale)  ,725 

N 24 24 

Q58 

Corrélation de Pearson -,076 1 

Sig. (bilatérale) ,725  
N 24 24 

Corrélations 

 C Q59 

C 

Corrélation de Pearson 1 ,124 

Sig. (bilatérale)  ,564 

N 24 24 

Q59 

Corrélation de Pearson ,124 1 

Sig. (bilatérale) ,564  
N 24 24 
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Corrélations 

 C Q60 

C 

Corrélation de Pearson 1 ,292 

Sig. (bilatérale)  ,166 

N 24 24 

Q60 

Corrélation de Pearson ,292 1 

Sig. (bilatérale) ,166  
N 24 24 

Corrélations 

 C Q61 

C 

Corrélation de Pearson 1 ,368 

Sig. (bilatérale)  ,077 

N 24 24 

Q61 

Corrélation de Pearson ,368 1 

Sig. (bilatérale) ,077  
N 24 24 

Corrélations 

 C Q62 

C 

Corrélation de Pearson 1 ,664
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 24 24 

Q62 

Corrélation de Pearson ,664
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  
N 24 24 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 
(bilatéral). 

Corrélations 

 C Q63 

C 

Corrélation de Pearson 1 
,595

*

*
 

Sig. (bilatérale)  ,002 

N 24 24 

Q63 

Corrélation de Pearson ,595
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,002  
N 24 24 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 
(bilatéral). 

Corrélations 

 C Q64 

C 

Corrélation de Pearson 1 ,652
**

 

Sig. (bilatérale)  ,001 

N 24 24 

Q64 

Corrélation de Pearson ,652
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,001  
N 24 24 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 
(bilatéral). 

Corrélations 

 C Q65 

C 

Corrélation de Pearson 1 ,736
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 24 24 

Q65 

Corrélation de Pearson ,736
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  
N 24 24 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 
(bilatéral). 

Corrélations 

 C Q66 

C 

Corrélation de Pearson 1 ,647
**

 

Sig. (bilatérale)  ,001 

N 24 24 

Q66 

Corrélation de Pearson ,647
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,001  
N 24 24 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 
(bilatéral). 

Corrélations 

 C Q67 

C 

Corrélation de Pearson 1 ,492
*

 

Sig. (bilatérale)  ,015 

N 24 24 

Q67 

Corrélation de Pearson ,492
*

 1 

Sig. (bilatérale) ,015  
N 24 24 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 
(bilatéral). 

Corrélations 

 C Q68 

C 

Corrélation de Pearson 1 ,523
**

 

Sig. (bilatérale)  ,009 

N 24 24 

Q68 

Corrélation de Pearson ,523
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,009  
N 24 24 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 
(bilatéral). 



 الملاحق:
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Corrélations 

 C Q69 

C 

Corrélation de Pearson 1 ,641
**

 

Sig. (bilatérale)  ,001 

N 24 24 

Q69 

Corrélation de Pearson ,641
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,001  
N 24 24 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 
(bilatéral). 

Corrélations 

 C Q70 

C 

Corrélation de Pearson 1 ,521
**

 

Sig. (bilatérale)  ,009 

N 24 24 

Q70 

Corrélation de Pearson ,521
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,009  
N 24 24 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 
(bilatéral). 

Corrélations 

 C Q71 

C 

Corrélation de Pearson 1 ,518
**

 

Sig. (bilatérale)  ,009 

N 24 24 

Q71 

Corrélation de Pearson ,518
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,009  
N 24 24 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 
(bilatéral). 

Corrélations 

 C Q73 

C 

Corrélation de Pearson 1 ,389 

Sig. (bilatérale)  ,060 

N 24 24 

Q73 

Corrélation de Pearson ,389 1 

Sig. (bilatérale) ,060  
N 24 24 

Corrélations 

 C Q72 

C 

Corrélation de Pearson 1 ,395 

Sig. (bilatérale)  ,056 

N 24 24 

Q72 

Corrélation de Pearson ,395 1 

Sig. (bilatérale) ,056  
N 24 24 

Corrélations 

 C Q74 

C 

Corrélation de Pearson 1 ,497
*

 

Sig. (bilatérale)  ,013 

N 24 24 

Q74 

Corrélation de Pearson ,497
*

 1 

Sig. (bilatérale) ,013  
N 24 24 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 
(bilatéral). 

Corrélations 

 C Q75 

C 

Corrélation de Pearson 1 ,505
*

 

Sig. (bilatérale)  ,012 

N 24 24 

Q75 

Corrélation de Pearson ,505
*

 1 

Sig. (bilatérale) ,012  
N 24 24 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 
(bilatéral). 

Corrélations 

 C Q76 

C 

Corrélation de Pearson 1 ,257 

Sig. (bilatérale)  ,226 

N 24 24 

Q76 

Corrélation de Pearson ,257 1 

Sig. (bilatérale) ,226  
N 24 24 

Corrélations 

 C Q77 

C 

Corrélation de Pearson 1 ,262 

Sig. (bilatérale)  ,216 

N 24 24 

Q77 

Corrélation de Pearson ,262 1 

Sig. (bilatérale) ,216  
N 24 24 

Corrélations 

 C Q78 

C 

Corrélation de Pearson 1 ,618
**

 

Sig. (bilatérale)  ,001 

N 24 24 

Q78 

Corrélation de Pearson ,618
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,001  
N 24 24 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 
(bilatéral). 

Corrélations 

 C Q79 

C 

Corrélation de Pearson 1 ,329 

Sig. (bilatérale)  ,116 

N 24 24 

Q79 

Corrélation de Pearson ,329 1 

Sig. (bilatérale) ,116  
N 24 24 
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Corrélations 

 C Q80 

C 

Corrélation de Pearson 1 ,536
**

 

Sig. (bilatérale)  ,007 

N 24 24 

Q80 

Corrélation de Pearson ,536
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,007  
N 24 24 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 
(bilatéral). 

Corrélations 

 C Q81 

C 

Corrélation de Pearson 1 ,571
**

 

Sig. (bilatérale)  ,004 

N 24 24 

Q81 

Corrélation de Pearson ,571
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,004  
N 24 24 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 
(bilatéral). 
Corrélations 

 C Q83 

C 

Corrélation de Pearson 1 ,700
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 24 24 

Q83 

Corrélation de Pearson ,700
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  
N 24 24 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 
(bilatéral). 

Corrélations 

 C Q82 

C 

Corrélation de Pearson 1 ,589
**

 

Sig. (bilatérale)  ,002 

N 24 24 

Q82 

Corrélation de Pearson ,589
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,002  
N 24 24 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 
(bilatéral). 

Corrélations 

 C Q84 

C 

Corrélation de Pearson 1 ,676
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 24 24 

Q84 

Corrélation de Pearson ,676
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  
N 24 24 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 
(bilatéral). 

Corrélations 

 C Q85 

C 

Corrélation de Pearson 1 ,512
*

 

Sig. (bilatérale)  ,010 

N 24 24 

Q85 

Corrélation de Pearson ,512
*

 1 

Sig. (bilatérale) ,010  
N 24 24 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 
(bilatéral). 

Corrélations 

 C Q86 

C 

Corrélation de Pearson 1 ,672
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 24 24 

Q86 

Corrélation de Pearson ,672
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  
N 24 24 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 
(bilatéral). 

Corrélations 

   

C C Q87  

Corrélation de Pearson 1 ,521
**

 

Sig. (bilatérale)  ,009 

 
Q87 

N 24 24 

Corrélation de Pearson ,521
**

 1 
Sig. (bilatérale) ,009  

 N 24 24 

Corrélations 

 A C2 

A 

Corrélation de Pearson 1 ,411
*

 

Sig. (bilatérale)  ,046 

N 24 24 

C2 

Corrélation de Pearson ,411
*

 1 

Sig. (bilatérale) ,046  
N 24 24 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 
(bilatéral). 

Corrélations 

 A C1 

A 

Corrélation de Pearson 1 ,345 

Sig. (bilatérale)  ,099 

N 24 24 

C1 

Corrélation de Pearson ,345 1 

Sig. (bilatérale) ,099  
N 24 24 
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Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 24 100,0 

Exclus
a

 0 ,0 

Total 24 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 
de la procédure. 

 

 

 

 

 

 

 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,869 19 

 

 

 
 

Corrélations 

 A C4 

A 

Corrélation de Pearson 1 ,446
*

 

Sig. (bilatérale)  ,029 

N 24 24 

C4 

Corrélation de Pearson ,446
*

 1 

Sig. (bilatérale) ,029  
N 24 24 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 
(bilatéral). 

Corrélations 

 A C3 

A 

Corrélation de Pearson 1 ,224 

Sig. (bilatérale)  ,293 

N 24 24 

C3 

Corrélation de Pearson ,224 1 

Sig. (bilatérale) ,293  
N 24 24 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,946 87 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,817 3 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,908 38 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,881 30 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

     

 

  الملخص
لحاصر    إلى التعرف  لىرت وررترالم اوثينرتو  سرت  ارتتي التتكرو الت اتلرت   اهدفت هذه الدراسة 

ه الأخرررو    الففرررق  ررر  عارررا  اوؤسارررالم وأورررف  لرررم لىرررت  ارررتتي أ ا  هرررذ لمرررف عررر  لمرررف   ؤسارررة  نرررا  
التتكرو الت اتلرت    ر  خرضا إ رافة  كر  ور أ أةكرة تهرا   لر  التينرديالم الرا وتا ههرا  والزيا    ر  فعالك

 قكمة وخىق  كز  واافاكة و ع  اوؤساة أكثف  فونة    خضا التما  وسائ  وأسالكب و اتلت كة  تنتر .
:  ررررائ  لىثكانرررالم لرررد  أسرررالكب  اهررراالتمررردنا اوررراهف التصرررل  التينىكىررر  واسرررت د اا   التينىكررر  اإ

ووتصرررىاا إلى عمتلرررة  ررر  الاترررائف لعررر  أعفأهرررا التررر وو ا  رررا  ط   ارررايكلإ اإ ررررا  التصرررل  و عا ررر  ا روثرررا
 .كما خف اا بمجمتلة    التتصكالما  أ ا   ؤساة  نا   لمف ع  لمف   الت اتلت كة   تح لىتتكوالم 

  عت رررار الت اتلرررت    و اتلت كرررا اوعىت رررالم  الأ ا  اوؤساررر  االتتكرررو الت اتلرررت     الكلماااال المحيا: ااا  
    لمف ع  لمف. ؤساة  نا

 

Résumé: 

 

Cette étude vise à identifier les perceptions des chercheurs au niveau du 

changement technologique à l’institution Omar Ben Omar. Ce qui a influé la 

performance de cette dernière concernant l’augmentation de la survie des institutions et 

l’accélération de son efficacité au cœur des défis qui la confrontent. Cette analyse fait 

ressortir l’importance du changement technologique par l’ajout de la valeur, la création 

d’une avantage concurrentiel et rendre l’institution plus souple en usant des moyens et de 

méthodes technologiques modernes. 

Nous avons adopté la méthode descriptive analytique. Et on a utilisé à l’analyse 

statistique plusieurs méthodes, parmi lesquelles : les mesures statistiques descriptives et 

la corrélation.  

Nous sommes parvenus à un ensemble de résultats. En particulier, l’influence positive 

des changements technologiques sur l’amélioration de la performance de l’institution 

moulins Omar Ben Omar. Enfin nous sommes arrivés à une série de recommandations. 

Mots clés: le changement technologique, la créativité technologique, la technologie de 

l’information, la performance institutionnelle, l’institution Omar Ben Omar. 

 


