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  المقدمة العامة
 

 
 أ

 

 الاجتماعية و الاتصالات من الدسلمات في التنمية الاقتصادية و أثير تكنولوجيا الدعلومات وت أصبحت

قياس قدرتها  استثمارىا من الدعايير الذامة في تقييم تطور الدول و أضحى امتلاك ىذه التكنولوجيا و ، والثقافية

أصبح ينظر للمعلومات كمورد أساسي يمكن أن يباع أو يشتًى، كما في قواعد البيانات الالكتًونية،  ، والتنافسية

 .وغيرىاالمجلات أو التقارير  أو في الجرائد و

لزفز رئيسي للنمو الاقتصادي، اىتمت  مع تنامي الدور الاقتصادي للمعرفة كأساس لتوليد الثروة وو 

 حيثالاتصالات للتحول لاقتصاد الدعرفة  تعزيز دور قطاع تكنولوجيا الدعلومات و ز ويحفتالعديد من دول العالم ب

تبادل الدعرفة بشكل  استغلال و تطوير و تكنولوجيا الدعلومات من عملية خلق و تسرع تكنولوجيا الاتصالات و

لاقتصادي مدفوعة بشكل رئيسي بعمليات التًاكم يمكن الدولة من تحقيق زيادات متسارعة في معدلات النمو ا

الاتصالات في التحول لضو  الأساسي الذي يلعبو قطاع تكنولوجيا الدعلومات و نظرا للدور الكبير و الدعرفي، و

 الاقتصاد القائم على الدعرفة، سعت غالبية دول العالم إلى دعم ىذا القطاع من خلال صياغة استًاتيجيات و

 الاتصالات و برامج داعمة، استهدفت زيادة مستويات النفاذ لخدمات تكنولوجيا الدعلومات و وتنفيذ مبادرات 

توفير الدزيد من  جذب الدزيد من الاستثمارات الأجنبية و القيمة الدضافة و تعزيز مستويات إيرادات ىذا القطاع و

 .قائم على الدعرفةبشكل تدريجي لضو اقتصاد  فرص العمل بما يؤىل تلك الدول من التحول و

في الجزائر خاصة، فبالرغم من النمو الدضطرد الذي شهده قطاع تكنولوجيا  على صعيد الدنطقة العربية وو 

 خاصة على مستوى البنية التحتية و بوتيرة صحية خلال السنوات القليلة الداضية و الاتصالات و الدعلومات و

العديد الاتصالات ازديادا ملموسا لاستخدامها في  لدعلومات والذاتف النقال، كما شهدت تطبيقات تكنولوجيا ا

ازدىرت بعض الخدمات الإلكتًونية التي أصبحت تقدم عبر الإنتًنت  الاجتماعية و القطاعات الاقتصادية ومن 

على  إلا أنو لا يخفى، جميع الفئات المجتمعية الأخرى أصحاب الأعمال و العناء على الأفراد و بغية توفير الجهد و

أحد أنا الجهود الدبذولة تبقى جد ضعيفة خاصة بالدقارنة مع البلدان التي ىي جزء من الاقتصاد القائم على الدعرفة 



  المقدمة العامة
 

 
 ب

 

 كبير عدد تنفيذ من بالرغمو ، حتى مقارنة ببعض الدول العربية الأخرى مثل دولة قطر على غرار كوريا الجنوبية و

 والاتصال  القائم على تكنولوجيا الدعلومات و قتصادلاا تنمية فقط ليس تستهدف التي الدبادرات و الدشاريع من

 للاستخدام الدتقدمة التكنولوجيات يستورد الخاص القطاع و الحكومي القطاع يزال لا ،أيضا الاجتماعية التنمية إنما

 . المجال ىذا في امبدع أو لذا امنتج يكون أن من لابد المحلي

 البحث: إشكالية

ضوء ما سبق عرضو في ىذا المجال تتجلى و تتبلور معالم الإشكالية الأساسية للبحث و التي يمكن صياغتها  على

 في التساؤل الجوىري التالي:

الآثار والمنافع التي تنعكس على التنمية الاقتصادية من جراء التطبيق الصحيح لتكنولوجيا ما هي 

 الفرص التي تقدمها هذه التكنولوجيا ؟الاستفادة من للجزائر كيف يمكن و  ؟المعلومات والاتصال

 ولزاولة منا للإلدام بكل جوانب الدراسة لصزئ ىذه الإشكالية إلى التساؤلات الفرعية التالية :

  تأثيرىا؟ وانعكاساتها؟استخداماتها ؟ ما ىي تكنولوجيا الإعلام والاتصال؟ خصائصها؟ 

 توفرىا لتحقيق نمو وتنمية اقتصادية مبنية على تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال ؟ ما ىي الدتطلبات التي ينبغي 
 ذلك؟ إلىالتحول  آلياتماىي  و

 النمو و التنمية ؟في تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال  كيف تسهم 

  الجزائر؟قطر و  كل من كوريا الجنوبية والاتصال في   أفاق تكنولوجيا الإعلام و ىو واقع و ماو 

 الفرضيات: تحديد

للإجابة عن الأسئلة السابقة يتطلب تحليل الإشكالية لزل الدراسة و وضع و اختبار صحة لرموعة من الفرضيات 

 نصوغها كما يلي:
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  تحقيق  فياحد أىم قطاعات النشاط الاقتصادي التي تسهم  تكنولوجيا الإعلام و الاتصاليعتبر قطاع

تعتبر البيانات والدعلومات التي يقدمها ىذا القطاع بمثابة حجر الأساس  و التنمية الاقتصادية، النمو و

 .الأخرىقطاعات النشاط الاقتصادي  للارتقاء بمستوى

  تطبيق الكفاءة و لىإ تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال لأدوات الأمثل الصحيح ويؤدي الاستخدام 

و من ثم تحقيق التنمية  بالاقتصاد القوميالقطاعات الاقتصادية الدختلفة الفعالية الاقتصادية في 

 .الاقتصادية الدتكاملة

  التجارة  على غرارجديدة اقتصادية خدمات  و أنشطةالاتصالات  تكنولوجيا الدعلومات وأوجدت

بشكل  من شأنها أن تسهم الأخيرةىذه  و ،الخ…الإدارة الإلكتًونية  التمويل الإلكتًوني و الإلكتًونية و

 التنمية. تدفع بعجلة اقتصادية إضافة خلقفي  ايجابي

  اكبة لستلف التطورات التكنولوجية، إلا أنها تحتل موقعا ضعيفا في لرال تطبيق تقنيات تسعى الجزائر إلى مو

 الدعلومات و الاتصالات.تكنولوجيا 

 دوافع اختيار الموضوع:

 ذاتية نذكرىا على التوالي: اختيار ىذا الدوضوع بالذات دون غيره، لو عدة دوافع و مبررات موضوعية و

 لزور اىتمام  يعتبر موضوع تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات موضوع الساعة على الساحة العالدية و

 الجميع بصفة عامة و الجزائر بصفة خاصة.

 الدتسارعة. تالتحولا التطورات وأهمية ىذا الدوضوع في ظل ىذه  بقيمة و الشعور 

 بالعامل البشري لأن أساس نهضة الأمم في العصور السابقة و الحالية و الدستقبلية ىو الفرد  الاىتمام

الأكثر تعليما و تدريبا و قدرة على توسيع نشاطو الاقتصادي فضلا عن الإبداع و التطور و الابتكار 

 بفضل تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات.



  المقدمة العامة
 

 
 د

 

 تية و الاتصالات و تسابق الدول في ىذا المجال لتطوير التنمية و  الثورة التكنولوجية خاصة في لرال الدعلوما

 كسب ميزة تنافسية في جميع لرالات التنمية.

 أهمية الموضوع:

قطاع دور في ضوء ما سبق تكمن أهمية ىذه الدراسة في مناقشتها من جهة لستلف الأبعاد التي تؤثر في تطوير  و

من جهة أخرى في تحديد  قائم على الدعرفة، و اقتصادتعزيز مساهمتو في نمو  الاتصالات و تكنولوجيا الدعلومات و

 الاتصالات. الخيارات الدلائمة لتطوير قطاع تكنولوجيا الدعلومات و

 أهداف الموضوع:

 الاجتماعية من جراء استخدام تكنولوجيا الإعلام  توضيح التغييرات التي تطرأ على الجوانب الاقتصادية و

 .الاتصال و

 الاتصال في شتى الديادين و و يد ىذا البحث في معرفة الدور الاقتصادي التي تؤديو تكنولوجيا الإعلاميف 

الاجتماعي الذي تؤديو في الحياة اليومية للعمل  كما يفيد في معرفة الدور  ،في بعض القطاعات النشاطية

 التغيرات التي تطرأ على التشغيل. و

  تحسين فيالاتصال  مساهمة تكنولوجيا الدعلومات ومدى  الناجمة عن والدنافعلزاولة الإحاطة بأىم الآثار

 .بشكل عام الاقتصاديةالتنمية  و الإنتاجية العملية الإدارية و

 تسليط الضوء على بعض التجارب  و الاتصال لتكنولوجيا الدعلومات و لزاولة تشخيص الواقع الجزائري

 التي تعتمد تكنولوجيا الدعلومات و السائرة في الطريق الصحيح وبما في ذلك الناجحة  الدولية الدثلى و

 .الاتصال
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 الدراسات السابقة:

الوقوف على مقدار  الأبحاث حول موضوع الدراسة للإثراء الدعرفي و بعد الاطلاع على العديد من الدراسات و

اىتمام الكثير لقي الاتصالات  الدعلومات وموضوع تكنولوجيا وجدنا أن ، لزل الدراسة بالدوضوع الاىتمام تطور

خارجها فهناك الكثير من الدراسات التي اىتمت بالأثر على مستوى  الدهتمين في داخل الجزائر و من الباحثين و

 ، الدنظومة الدصرفية والإدارةعلى الأداء الاقتصادي للمؤسسة، على مستوى التكوين، العمالة،  الدوارد البشرية، و

أو على  قد كانت ىذه الدراسات سواء على مستوى رسائل الداجستير أو الدكتوراه و .لدالية ...الخا الأسواق

 :على سبيل الدثال لا للحصر و شكل تقارير دولية،

 أثر الثورة التكنولوجية الدعاصرة :بعنوان  9002للباحث لزمد بن أحمد بن لزمد الفزاري في دكتوراه دراسة  -

مدى  الاتصال و و الإعلامتكنولوجيا  قد تناولت دور و الدوارد البشرية إدارةعلى تقييم برامج وسياسات 

التطبيقية لتكنولوجيا  ضرورة الاستفادة العلمية والتي ركز فيها على  وعلى مستوى الدوارد البشرية  إليهاالحاجة 

نوعية من الدوارد  لإعدادذلك  الدوارد البشرية و إدارة التدريب و الاتصال في لرالات التعليم و الدعلومات و

 .قدرات ابتكارية قادرة على مواجهة تحديات الثورة العلمية و التكنولوجية البشرية ذات مهارات و

ل معوقات اندماج الجزائر في تناولت تحلي )العدد الثامن( و الإنسانيةللباحث سالدي جمال بمجلة العلوم  دراسة -

التي بحسب  والاتصال، و الإعلاماقتصاد الدعرفة خاصة في ظل التطورات العلمية العالدية الذائلة في تكنولوجيا 

اعتماد الدعرفة كعنصر  إلىرأي الباحث قد دفعت أغلب مسيري الدؤسسات الاقتصادية في الدول الدتقدمة 

تسريع اندماج الجزائر في ىذا  في ىذه الدراسة بعض السبل لتيسير ويقتًح الباحث  لزوري جديد، و إنتاج

تشجيع  الابتكار و البحث و تطوير نظم التعليم و ت وكزيادة مستخدمي الانتًنالاقتصاد الجديد  

 الاتصال. و الإعلامالاستثمارات الأجنبية في تكنولوجيا 
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راسة اقتصادية قياسية لأثر تكنولوجيا د:بعنوان  9000-9000رسالة ماجستير للطالبة ياسع ياسمينة  -

 و الإعلامالاجتماعي لتكنولوجيا  الاتصال على الأداء الاقتصادي للمنظمة  التأثير الاقتصادي و علام والإ

ضرورة مواكبة سير الدنظمات العالدية الناجحة من خلال وجوب اتخاذ  إلىفيها أشارت الطالبة  الاتصال و

 الاتصال من أجل الرفع من مستوى الأداء و أدوات تكنولوجيا الدعلومات والاستعانة ب خطوات مبتكرة و

 للمؤسسة. الاستمرار ضمان البقاء و

الدعرفة  إدارةالاتصال في  و الإعلامدور تكنولوجيا  بعنوان 9000-9002 زلداط مريمرسالة ماجستير للطالبة  -

الاتصال في الدؤسسة  في تكنولوجيا الدعلومات وفيها تم التعرض لأهمية الاستثمار  داخل الدؤسسة الجزائرية و

 إنتاجدارة الدعرفة من خلال تسريع عملية ع من مستوى إعلى أساس الدساهمة الكبيرة لذذه التكنولوجيا في الرف

 جعل ىذه الدعرفة متوفرة عن طريق الدشاركة الأمر الذي يوفر الكثير من التكاليف و نقل الدعرفة و و

 . للمنظمة الإمكانيات

 :و الأدوات المستخدمة في الدراسة المنهج

على الدنهج الوصفي التحليلي لتأصيل الدفاىيم الخاصة بموضوع تكنولوجيا الدعلومات و  الاعتمادلقد تم 

الاتصالات و دورىا في تحقيق التنمية بالاعتماد على أحدث الأدبيات في ىذا المجال، كما سيتم استخدام أسلوب 

ىذا من أجل تدعيم النظرية بإحصائيات كمية تساعد على فهم الواقع و  في الفصل الثالث ودراسة تجارب دولية 

 استخلاص النتائج.

أما في ما يخص الأدوات الدستخدمة فقد اعتمدنا في ىذا البحث على الدسح الدكتبي لمجموعة الدراجع 

لستلف الدداخلات التي  قالات و الرسائل والد الحكومية الدتخصصة ثم التقارير الدولية و و الدتنوعة ما بين الكتب

 الدلتقيات، بالإضافة إلى استخدام مواقع حديثة و متنوعة لشبكة الانتًنت. قدمت في
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 خطة و هيكل البحث:

كذا على ضوء الفروض الأساسية و الذدف من  لمحاولة إعطاء الدوضوع قدر كافي يناسب أهميتو، و 

 فصول.البحث قمنا بتقسيم البحث إلى ثلاثة 

تم الفصل الأول طرح الإشكالية و تبيان التصور العام لدوضوع البحث، بنما المقدمة حيث تم في 

تقسيمو إلى ثلاث مباحث رئيسية، أولذا يستعرض الدفاىيم و التعاريف لذا علاقة بالتكنولوجيا و الدعلومات و 

فقد جاء ليربط بين ما تم التطرق لو في ني الاتصال بهدف وضع أسس نظرية تفيد في فهم الدراسة، أما الدبحث الثا

و التعرف على لشيزاتها و أىم تطبيقاتها، كما تم التطرق في  أي التطرق لتكنولوجيا الدعلومات الدبحث السابق

مفهوم و تطور   انتهينا بإبرازأنواع و شبكات ىذه الأخيرة، ثم   أىمتصال و من ثم الدبحث الأخير لتكنولوجيا الا

 التكنولوجيا الحديثة للإعلام و الاتصال.

لأثر تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال في دفع عجلة التنمية و جاء من الدراسة الفصل الثاني خصص 

الفصل الثاني مقسما إلى ثلاث مباحث رئيسية، تناولنا في الدبحث الأول دور تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال في 

ارد البشرية، ثم تأثيرات تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال في الدنظومة الدصرفية و الأسواق الدالية في الدبحث إدارة الدو 

 الثاني، و في الدبحث الأخير قمنا بدراسة تأثير تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال في لرالات أخرى.

و التعرف على  الجنوبية ورياتجارب كل من دولة قطر و الجزائر و كإلى دراسة  الفصل الثالثتطرق 

جهودىا و استًاتيجياتها في لرال تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال و ستتم دراسة ىذا الفصل من خلال ثلاثة 

، ثم التجربة الكورية في لرال تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالاتتألق  الأول  ، تناولنا في الدبحثرئيسية مباحث

القطرية في لرال تكنولوجيا الإعلام و الاتصال في الدبحث الثاني، و في الدبحث  ألقينا نظرة على جهود الدولة

 الأخير عرض لواقع قطاع تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات في الجزائر.
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البحث التي تتضمن أىم نتائج البحث مع التأكيد على صحة الفرضيات و خاتمة لنصل في الأخير إلى 

الإنمائي لتكنولوجيا الدعلومات بغية إثراء دراسة الأثر  الاقتًاحاتائح و التوصيات و نفيها، لرموعة بجملة من النص

 و الاتصالات، و أخيرا اقتًاح الآفاق الدستقبلية التي يمكن أن تدفع بالباحثين للمزيد من البحوث العلمية.



الفصل الأول: 
عموميات حول  

تكنولوجيا المعلومات  
 و الإتصال



عموميات حوؿ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ         الفصل الأوؿ 
 

 
2 

 

 تمهيد:

 الاتصاؿ، لعل آخرىا ثورة تكنولوجيا الدعلومات و إف الدتتبع لتاريخ البشرية لغد أنها مرت بعدة ثورات و

ىذه الأختَة أحدثت القطيعة بتُ كل ما ىو قديم و أصبح جديد اليوـ قديم الغد، ففي خضم ىذا الزخم الذائل 

ت الدعلومة ىي الدورد الأكثر ألعية مقارنة مع بقية الدوارد تداولذا، أصبح وسائل الحصوؿ عليها و من تراكم الدعرفة و

الكلبسيكية، كما أف الدعلومة قد تربح العدو في الدعركة كذلك في الاقتصاد، لذلك أصبح الاىتماـ بالدعلومة 

 وماتية.تو الأساسية ىي الدعلالتميز في عصر سم باعتبارىا نقطة القوة و لدستوفية الشروط الشغل الشاغل في العالدا

إذا أتينا إلذ قطاع الاتصالات فنجد أنو شهد في فتًة قصتَة برولا حاسما بفضل التطورات التكنولوجية  و

أو اقتصاد الدعرفة، الذي  التي يقوـ عليها، حيث أصبح يشكل البنية التحتية لدا يعرؼ اليوـ بالاقتصاد الجديد

 نظرا للتطور الذائل الذي شهده ىذا القطاع و تكاليف، وبأقل ال طرؽ إيصالذا في أقصر و يعتمد على الدعلومة و

الذاتف خاصة في ظل استخداـ الأقمار الصناعية، الألياؼ الضوئية،  مدى مسالعتو في بصيع القطاعات و

 الاتصاؿ و ىو امتلبؾ تكنولوجيا الدعلومات و أماـ برد جديد ألا و النقاؿ،كل ىذا وضع بصيع دوؿ العالد

سوؼ نتطرؽ في ىذا الفصل إلذ تشخيص تكنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ من خلبؿ برليل   ، لذاالتحكم فيها

 كل من:

 التكنولوجيا، الدعلومات و الاتصاؿ -

 تكنولوجيا الدعلومات. -

 تكنولوجيا الاتصاؿ.  -
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 المعلومات و الاتصال المبحث الأول: مفاهيم حول التكنولوجيا،

الاتصاؿ، سنحاوؿ في ىذا الدبحث و لو بإلغاز التعرؼ على أىم  قبل التطرؽ إلذ تكنولوجيا الدعلومات و

التكنولوجيا، ببعضها، أي لزاولة معرفة ماىية  الدصطلحات و ذلك بتناوؿ كل مصطلح على حدى رغم ارتباطها

 ذلك من خلبؿ ثلبثة مطالب. الدعلومات، الاتصاؿ، و

 المطلب الأول: مفاهيم عامة حول التكنولوجيا

لتارلؼي اتصف مفهوـ التكنولوجيا و ارتباطو بالتقنية بالغموض و الاتساع في آف واحد، نظرا وفقا للتطور ا

لتعدد بزصصات الباحثتُ الذين تعرضوا لدراستو وكذا ارتباطو بالتغتَات السريعة التي تتصف بها تعاملبت الأفراد 

 مع البيئة الدادية خلبؿ فتًة زمنية متلبحقة.

 التكنولوجيا مفهومأولا: 

يعتبر لفظ التكنولوجيا من أكثر الألفاظ تداولا في عصرنا الحالر،غتَ انو بقدر ما يزداد شيوع استخدامو 

التكنولوجيا لا يزاؿ يطرح تساؤلات عديدة بشأف برديد مفهوـ دقيق لذا و  فيو فمفهوـيزداد الغموض و اللبس 

 :لدفاىيم حولذا و نذكر منها ما يليعليو تعددت الرؤى واختلفت ا

 مفهومها في التأصيل اللغوي: -أ

لؽاثل  " LA TECHNOLOGIE" لفظ التكنولوجيا استخداـلؽكن القوؿ أنو إذا كاف 

" فإف ىذا يعد أمرا لسالفا لددلوؿ كل منها في القاموس و لذلك يبدو من la techniqueلفظ " استخداـ

 الأصلي لكل منها، فكلمة "فن" مشتقة من لظيز بتُ نطاؽ كل من الدصطلحتُ من ناحية الددلوؿ اللغو  إفالدلبئم 

 la" أو الإنتاج "techna" ويعتٍ يصنع"techno" التي ترجع إلذ فعل قديم جدا ىو فعل "techneاليوناني "

production " أو التصنيع الدادي "la fabrication  matérielle "بسرعة تدؿ على كيفية  أصبحت

" تشتَ إلذ la technique،و يكفينا أف نشتَ الآف تلك الكلمة " الإنتاج ،و على الوسيلة التي تؤدي إليو
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التكنولوجية بذد مصدرىا أيضا في الكلمة  كلمة و بها،وسائل الإنتاج أو إلذ الدعرفة الفنية الخاصة 

"technologie." " و ىذه الأختَة مشتقة من كلمةtechn" و كلمة "logie  أي )علم، دراسة، خطابة "

 على وجو الخصوص الفنوف الصناعية .و الدراسة الرشيدة للفنوف و إلذكلمة تكنولوجيا تشتَ   على ىذا فإف ( و

أف مصطلح التكنولوجيا ىو " تفستَ الألفاظ الخاصة  6781" في قاموسو الصادر عاـ littreيرى الأستاذ "

راسة الرشيدة للفنوف " و اللجوء للفنوف و الدهن العديدة " إذا من ناحية الددلوؿ اللغوي تعتٍ كلمة تكنولوجيا " الد

، قد أثرى بالعديد من الدراسات التجريبية ذات القيمة غتَ  انطلبؽالذي يشكل نقطة  علم دلالة الكلمات إلذ

من أجل تقدير التطورات  ذلك من أجل إلقاء الضوء على التكنولوجيا و الدذكورة في ىذه النقطة بالذات ، و

 1الخاصة بدضمونها.

 :اقتصاديامفهومها  -ب

"لرموع لبعض  أشكاؿ عديدة فمنهم من اعتبرىا الاختصاص التكنولوجيا في صور و أىلعرؼ الخبراء و 

و بخصائصها الدشتًكة في التبعية رفة و الخصائص الطبيعية لكل منها، الدواد و أدوات العمل الدرتبط فيما بينها بالدع

 لنظاـ واحد في دراسة عن الرأسمالية التكنولوجية".

"لرموع العوامل التي تشكل جزءا من الدشروع الصناعي و التي تعد الدصلحة  أنهاعلى كما تم تعريفها   

دائما و ىو الذي يرى التكنولوجيا  إليوىناؾ تعريف آخر يشار  الدباشرة للعلم و لا سيما على التحويل الدنظم"،و

تكوف ذات  أفلؽكن  الأساسيةج و العناصر للمعارؼ في إطار مراحل البحث حتى تلك الدتعلقة بالدنت تطبيقا"

 2طبيعة لستلفة و ذلك بدءا من النظرية العلمية حتى فن البيع على مستوى إدارة الدشروع".

 3إلذ منتجات". الإنتاجتحويل عناصر "لرموعة الدعارؼ و الطرؽ العلمية اللبزمة ل بأنها أيضاكما عرفت 

                                                           
.67، ص5002عقود نقل التكنولوجيا، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر، نصتَة بوبصعة سعدي،   1  
.55،ص 5008،الأردف، الأولذالتكنولوجيا، دار الدناىج للنشر والتوزيع، الطبعة  إدارةغساف قاسم اللبمي،   2  
.52، ص5002، ندريةالإسكعمر لزمد بن يونس، المجتمع الدعلوماتي و الحكومة الالكتًونية، دار الفكر الجامعي،   3 
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ي، فمع مط القائم بتُ مكونات التكنولوجيا و النشاط العلالدختلفة تظهر لنا الارتبا و ىذه التعاريف

التطور الاقتصادي و الصناعي و العلمي نشاىد تطور للعلبقات الدتبادلة بتُ العلم و التكنولوجيا و بتُ الاندماج 

 الاجتماعي من جهة أخرى . الإنتاجيالدتزايد من العلم 

حد يصل في العصر  إلذبتُ العلم و التكنولوجيا و على ىذا النحو يظهر بوضوح تشابك روابط التداخل 

 الحاضر نوع من التبعية الدتزايدة للتكنولوجيا و النشاطات العلمية .

  أنواعهاثانيا: أهمية التكنولوجيا و 

 التكنولوجيا: أهمية -أ

 1تبرز ألعية التكنولوجيا أساسا في النقاط التالية:

 موارد جديدة أو من خلبؿ  إضافةو  اكتشاؼلدوجودة عن طريق زيادة القدر الدتاح من الدوارد الطبيعية ا

 أكثر قدرة على الكشف عن ما ىو موجود من ىذه الدوارد. وسائل فعالة و ابتكار

  للموارد، أي زيادة درجة  الاقتصادية، تسمح بزيادة القيمة استخدامات جديدة للموارد الاقتصاديةإضافة

 لذذه الدوارد. الإنتاج الاقتصادي

 الدوارد النادرة بزيادة  استخداـوسائل إنتاجية تتيح الإحلبؿ بتُ الدوارد بالشكل الذي يقلل من  كارابت

 الإنتاج من خلبؿ ذلك.

  الدوارد الدتاحة في العمليات الإنتاجية من  استخداـفي  الاقتصادزيادة إنتاجية الدوارد الدوجودة ، أي برقيق

 قق الزيادة في إنتاجية الدوارد. تضمن الكفاءة الإنتاجية ، بدا لػ أساليب إنتاجية استنباطخلبؿ التوصل إلذ 

 وسائل إنتاج جديدة من خلبؿ التطور التكنولوجي و بالشكل الذي يتيح زيادة  طرؽ و اكتشاؼ

 الإنتاجية و برستُ نوعيتها ، بالإضافة إلذ تقليل الكلفة بتحقيق الكفاءة.
                                                           

.57، ص5007عامر خضتَ الكبسي، إدارة الدعرفة و تطور الدنظمات، الدكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية،   1  
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 أنواعها: -ب

 1عدة معايتَ منها ما يلي:  ساسألؽكن تصنيف التكنولوجيا على 

 على أساس درجة التحكم نجد هناك: -1

الدسلم  ىي تكنولوجيا مشاعة تقريبا ، وبستلكها الدؤسسات الصناعية و :والتكنولوجيا الأساسية  1-1

 بو أف درجة التحكم فيها كبتَة جدا.

دود من عدد لز ىي عكس النوع السابق حيث بسلكها مؤسسة واحدة أو : وتكنولوجيا التمايز 1-2

 .بها عن بقية منافسيها الدباشرين ىي تكنولوجيا تتميز ، والدؤسسات الصناعية

 على أساس موضوعها: -2

 في الدنتوج النهائي و الدكوف لو. المحتواتىي التكنولوجيا  وتكنولوجيا المنتوج:  2-1

ىي تلك الدستخدمة في عمليات الصنع ، و عمليات التًكيب و  وتكنولوجيا أسلوب الإنتاج:   2-2

 الدراقبة.

ىي الدستخدمة في معالجة مشاكل التصميم و التنظيم و تسيتَ تدفقات  وتكنولوجيا التسيير:   2-3

من أمثلتها البرامج و التطبيقات التسيتَية )نظم دعم القرارات ، نظم دعم الدديرين ...  الدوارد، و

 الخ (.

سسة ، كالتصميم ىي التي تستخدـ في نشاطات التصميم في الدؤ  وتكنولوجيا التصميم:   2-4

 بدساعدة الحاسوب.

ىي التي تستخدـ في معالجة الدعلومات و الدعطيات و  و: الاتصالاتتكنولوجيا المعلومات و   2-5

 نظرا للدور الذي تلعبو في جزء من عملية التسيتَ، الذي يعتمد باستمرارنقلها و تتزايد ألعيتها 
                                                           

.70، ص6998، مكتبة عتُ شمس، مصر، الإنتاج إدارةعبد الحميد بهجت فايد،   1  
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على أساس أطوار حياتها، على  ى مثل:ىناؾ معايتَ أخر  و ،بث الدعلومات على بصع و معالجة و

 .الخأساس كثافة رأس الداؿ، على أساس درجة التعقيد...

إذا فالتكنولوجيا تعرؼ و تقاس بطرؽ لستلفة، فقد ركز بعض الباحثتُ على درجة الآلية و الديكنة بينما    

لكن لؽكن إعطاء  تصنيفات وغتَىا من ال الدمنوح للعاملتُ و الاختيارركز البعض الآخر على درجة الحرية و 

 1:كالأتيو الخدمية مثل البنوؾ و الددارس و لعا   تصنيفتُ لؽكن تطبيقهما على كل الدنظمات الإنتاجية

 تصنيف "woodward.j:" 

العلبقات بتُ درجة التعقيد التكنولوجي  اختبارشركة صناعية في بريطانيا بهدؼ  600قامت الباحثة بدراسة 

من خلبؿ لرموعة بيانات تتعلق بخصائص و أبعاد  الذيكل التنظيمي و الفعالية التنظيمية. و للعمليات الإنتاجية و

توصلت إلذ تصنيف  الذيكل التنظيمي لذذه الشركات و كذلك الجانب الدالر "رقم الأعماؿ، حصة سوقية...إلخ"

 .الشركات إلذ ثلبث )فوؽ الدعدؿ،الدعدؿ،برت الدعدؿ( على أساس الفعالية التنظيمية

 كما قامت بتصنيف الدنظمات تبعا لتكنولوجيا الإنتاج إلذ ثلبث لرموعات أساسية:    

 الإنتاج بالوحدة: أي الإنتاج بكميات صغتَة )حسب الطلب(. -1

 الإنتاج بكميات كبتَة )خطوط التجمع (. أيالإنتاج الواسع:  -2

 اتو(.عملية الإنتاج الدستمرة: أي الإنتاج الدتدفق الدستمر )كالبتًوؿ و مشتق -3

" إلذ أف الفعالية التنظيمية ىي دالة ملبئمة للهيكل الدلبئم للتكنولوجيا woodward.jكما أشارت"

في نفس الوقت  الدستخدمة ىذا يعتٍ أف تطوير الذيكلة لتتماشى مع التكنولوجيا ىو مؤشر للفعالية التنظيمية، و

 تعرضت ىذه الدراسة لجملة من الدلبحظات تتعلق خاصة :

 فيو أسلوب الدلبحظات الشخصية )غتَ موثوؽ منو(. اعتمدتالذي  ياـ التكنولوجيا وبأسلوب ق -
                                                           

.672، ص5009للكتاب، الجزائر، التصميم، دار النجاح  -الأبعاد -الدتغتَات -عبد الوىاب سويسي، الدنظمة  1  
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 يز الباحث.فأسلوب الدقابلبت لؽكن أف لؼضع لتح اعتماد -

 تركيز الدراسة فقط على الدنظمات الصناعية.  -

  "تصنيفperrow.ch:" 

ضيق في تفستَ  على مفهوـ اعتمادىا" بسبب woodward.j" انتقادنطلق الباحث في دراستو من ا

عليو قدـ لظوذجا  "تكنولوجيا الدعرفة " و استخداـبديلب يتمثل في  اقتًحقد  التكنولوجيا من زاوية الإنتاج و

أنها تعتمد على أساليب و إجراءات  باعتبارلتصنيف التكنولوجيا على الدستوى الوحدات التنظيمية الداخلية، 

دائما فإف تكنولوجيا الدعرفة تعتمد  perrowحسب  ، وعمل متميزة بغرض برويل مدخلبتها إلذ لسرجات

 على بعدين أساسيتُ لعا:

قليلة  الاستثناءاتالتي تواجو الفرد العامل ، بحيث تكوف  الاستثناءاتمدى تغيتَ الدهاـ: و تتمثل في عدد  -

 في الأعماؿ الروتينية و العكس صحيح في حالة تنوع الأنشطة .

التي  الاستثناءاتحليل: و تتمثل في السبل الدمكنة في إلغاد حلوؿ للمشاكل أو مدى قابلية الدشكلة للت -  

 تواجو الفرد في عملو و طبيعة ىذه الحلوؿ )جيدة أـ رديئة(.

للتصنيف التكنولوجي كما   perrowو الدشاكل برصل على مصفوفة  للبستثناءاتو بتًتيب بعدي 

          :في الجدوؿ التالر
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 :Perrow: مصفوفة التصنيف التكنولوجي لــ 1-1لجدول ا

قابلية حل  منخفضة عالية

 المشكلة

 تنوع الأنشطة

 منخفضة تكنولوجيا العمل الحرفي تكنولوجيا العمل الغتَ روتيتٍ 

 عالية تكنولوجيا العمل الروتيتٍ النمطي. تكنولوجيا العمل الذندسي

 .672، ص5009للكتاب، الجزائر، ، دار النجاح التصميم-بعادالأ-الدتغتَات-، الدنظمةعبد الوىاب سوسي:المصدر

 شرح المصفوفة:  

  :تتعامل مع مدخلبت و لسرجات لظطية مع توافر خبرات و مهارات عالية في تكنولوجيا العمل الحرفي

 الفرد القائم بتنفيذىا و بسيل الذيكلة إلذ النموذج العضوي مثل صناعة الأحذية.

 ه الحالة مع مدخلبت غتَ استثنائية و ىنا تواجو الوحدات يتم مع ىذ روتيني: تكنولوجيا العمل الغير

التنظيمية مشاكل غتَ معتادة )استثنائية( صعبة التحليل، و غالبا ما برتاج الدشاكل الدطروحة إلذ خيارات 

 و معارؼ مثل وحدة البحوث مستشفى الأمراض النفسية.

 :ل مع مدخلبت و لسرجات لظطية و الحالات الاستثنائية تكوف ىنا يتم التعامتكنولوجيا العمل الروتيني

لزدودة و من السهل برليل الدشكلبت الدطروحة، و يتم الاعتماد على أسلوب التنظيم الديكانيكي 

 لتحقيق الفعالية الدطلوبة مثل التدريب الدهتٍ أو الفتٍ.

 :اءات كثتَة في كل من الددخلبت و يواجو ىذا العمل من التكنولوجيا استثن تكنولوجيا العمل الهندسي

باعتماد  ظمة، و برقيق الفاعلية التنظيميةالدخرجات الدطروحة، و لؽكن معالجتها بعقلبنية و طريقة من

 ىيكلة بسيل إلذ الديكانيكية مثل النادي الصحي، ميناء الدكنة الثقيلة.
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 اني: مفاهيم عامة حول المعلوماتالمطلب الث

بدو لأوؿ وىلة أف معظم الناس يستوعبوف الدقصود بو عند استخدامو كأحد يالدعلومات مصطلح قديم 

 1.صعوبة في وضع تعريف لذذا الدفهوـ مفردات عملية أو خطاب الاتصاؿ، إلا أف نفس ىؤلاء الناس قد لغدوف

 أولا: مفهوم المعلومات و خصائصها: 

ة اللبتينية و ىي تعتٍ شرح أو توضيح أصلها في اللغ  Informationكلمة الدعلوماتمفهوم المعلومات:  -أ

شيء ما. يرصد الدكتور أبضد بدر و آخروف عدة مداخل في تعريف الدعلومات أولذا الددخل الدوضوعي العريض 

الذي يرى الدعلومات في التعبتَ الحقيقي الدلموس للعمليات الدعرفية و التي بردث في العقل الإنساني و بالتالر 

أما الددخل الثاني للمعلومات فتَى أنو مادامت الدعلومات توجد في العقل  زوناتلسأو فالدعلومات ىي منتجات 

 2للمرافق الدعرفية.الإنساني فيمكن فهمها فقط بالنسبة لتأثتَىا أو بالنسبة لكيفية تعبتَىا 

  على أنها البيانات التي بست معالجتها، بحيث أصبحت ذات مغزى عند ىناؾ تعريف آخر للمعلومات

تفيد، و ذات قيمة حقيقية مدركة و لزسوسة في الإجراءات الحالية أو الدستقبلية الدنظورة في عملية الدس

 3صنع القرارات.

 :4كما أف ىناؾ "براماف" الذي اقتًح أربع تعريفات رئيسية للمعلومات 

  :وف و ىذه ىي الفكرة الكلبسيكية عن الدعلومات حيث يعتبر الدنشئوف و الدعالجالمعلومات كمورد

 للمعلومات و كذلك الدستفيدين منها كعينات معزولة عن بعضها البعض.

                                                           
68، ص5002لزمد إسماعيل بلبؿ، نظم الدعلومات الإدارية، دار الجامعة الجديدة، الطبعة الأولذ، الأردف،   1  
.512، ص5009لزمد الصتَفي، إدارة تكنولوجيا الدعلومات، دار الفكر الجامعي، الطبعة الأولذ، مصر،   2  
.626، ص5006الرحيم، اقتصاديات الدعرفة، دار الديسرة للنشر و التوزيع، الطبعة الأولذ، عماف،  لزمد عبد حستُ الطائي، ىدى عبد  3  
.512لزمد الصتَفي، مرجع سبق ذكره، ص  4  
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 ع و الشراء و بيمع ما يصحب ذلك من تطبيق الدفاىيم الاقتصادية الدتصلة بال :المعلومات كسلعة

 .الدتصلة بسلسلة الإنتاج

  :و ىنا يصنف الباحث براماف النموذج السابق و عند ىذا الدستوىالمعلومات كإدراك حسي 

 الرفيع تعالج الدعلومات لتقليل الشك و الدعلومات ىنا كذلك بزتلف من فرد إلذ آخر.

  :و ىنا نرى الدعلومات كقوة في ذاتها لصياغة السياؽ و بالتالر المعلومات كقوة تشكيل المجتمع

فيعتقد براماف أف فكرة الدعلومات ىذه لغب أف تكوف نقطة لانطلبؽ لجميع القائمتُ بوضع 

 لدعلومات.سياسات ا

و في الأختَ لؽكن أف نقدـ بعض الفروقات حوؿ البيانات و الدعلومات كي نفهم بعض الدعلومات، إف 

البيانات ىي حقائق تم تسجيلها بشأف أحداث معينة بست أو ستتم مستقبلب أما الدعلومات فهي بيانات تم 

قيمة حقيقية بالنسبة لعمليات صنع معالجتها بشكل أعطى لذا معتٌ بالنسبة لدستقبلها أو مستخدمها و ىي 

 و لؽكن أف نوضح ىذا الفرؽ أو الدقارنة من خلبؿ ىذا الجدوؿ: ذ القرارات الحالية و الدستقبلية، السياسات و ابزا

 : المقارنة بين البيانات و المعلومات:2-1 جدول

 الدعلومات البيانات

 رةبسثل أرقاـ أو أعداد مفس بسثل أرقاـ أو أعداد غتَ مفسرة

 بسثل الدخرجات بسثل الددخلبت

 يتخذ القرار اعتمادا عليها لا لؽكن ابزاذ القرار بناء عليها

 أرقاـ تامة الدعالجة أرقاـ غتَ تامة الدعالجة

غتَ  الداجستتَلػي دريس " إقامة نظاـ وطتٍ للمعلومات الاقتصادية في دعم متخذي القرار"  مذكرة لنيل شهادة  المصدر:

 .26ص، 5001-5002جامعة بوضياؼ، مسيلة،  التجارية،ية العلوـ الاقتصادية و العلوـ ، كلمنشورة
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 خصائص المعلومات:  -ب 

 1ىناؾ عدة خصائص للمعلومات تتمثل في: 

  خاصية التمييع و السيولة فالدعلومات ذات قدرة ىائلة على التشكيل أي إعادة الصياغة فعلى سبيل الدثاؿ

 ها على صورة قوائم أو بيانيا أو صوتيا.لؽكن بسثيل الدعلومات نفس

 .قابليتها لنقل عبر مسارات لزددة الانتقاؿ الدوجو أو بثها على من يرغب في استقبالذا 

  فيمكن بسهولة ضم عدة قوائم في قائمة أو تكوين نص جديد يتم  لعناصر الدعلوماتيةالعالية  الاندماجقابلية

 استخلبصها من نصوص سابقة.

 لعناصر الدادية بالندرة و ىي أساس الاقتصاديات، إلظا تتميز الدعلومات بالوفرة لذا يسعى بينما اتسمت ا

 مستقبلها إلذ وضع القيود على انسيابها.

 .يسود معظم الدعلومات درجة من عدـ اليقتُ إذ لا لؽكن الحكم إلا على قدر ضئيل منها 

 عن خصائص  النظر للكتاب و كذلك ىناؾ بعض الخصائص الأخرى، و ىي عبارة عن بعض وجهات

 2الدعلومات و تتمثل في:

 الدلبئمة، النوعية، الكمية، التوقيت، سهولة الحصوؿ عليها.الدهان:  -6

 الكمية، النوع، الدوتوقية، الدوقوتية. الطائي: -5

 الدلبئمة، الثقة.الراوي: -2

 

                                                           
ة مستشفى بوضياؼ بورقلة، مذكرة بشتَ كاوجة، دور تكنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ في برستُ الاتصاؿ الداخلي في الدؤسسات الاستشفائية العمومية الجزائرية ،دراسة حال 1

 .62، ص5062ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة قاصدي مرتاح، قسم علوـ التسيتَ، ورقلة، 
.626لزمد عبد حستُ الطائي، ىدى عبد الرحيم، مرجع سبق ذكره، ص  2  
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الدرونة، سهولة و سرعة الحصوؿ، الشموؿ، الصحة، الدقة، الدلبئمة، الوقت، الوضوح،  البكري: -2

 1التصحيح، عدـ التحيز.

   إمكانية استنتاج الدعلومات الصحيحة من الدعلومات بوسائل غتَ صحيحة أو مشوشة، و ذلك من

كخلبؿ تتبع مسارات عدـ الاتساؽ و التعويض عن نقص الدعلومات غتَ مكتملة و بزليصها من 

 الضوضاء.

 موارد الدعلومات بالاستهلبؾ بل بالعكس فهي عادة  تلبؼ للموارد الدادية التي تنفذ مع الاستهلبؾ لا تتأثر

ما تنمو مع زيادة استهلبكها لذذا السبب، فهناؾ ارتباط وثيق بتُ معدؿ استهلبؾ المجتمعات للمعلومات 

 و قدرتها على توليد الدعارؼ الجديدة.

 ثانيا: أنواع المعلومات:

 2لؽكن تصنيف الدعلومات من حيث الوظيفة إلػػى: 

و ىي الدعلومات التي لػتاجها الإداري في ابزاذ قرار لإلصاز عمل أو مشروع مثل ابزاذ جازيه: معلومات ان - أ

 .الخقرار يتعلق بتعيتُ موظف أو شراء جهاز ...

الددار في ىي الدعلومات التي برتاجها الإدارة في تطوير و تنمية القدرات و توسيع  و معلومات إنمائية: - ب

 ومات التي يتلقها الدتدربوف في الدورات التدريبية.لراؿ العمل و الحياة مثل الدعل

و ىي معلومات التي تقيد في إجراءات البحوث التطبيقية في تطوير وسائل الإنتاج و  معلومات إنتاجية: - ت

 استثمار الدوارد الطبيعية و الإمكانيات الدتاحة، بشكل أفضل مثل الدعلومات اللبزمة لإنتاج سلعة معينة.

                                                           
.608، ص5006سونيا لزمد البكري، إبراىيم سلطاف، نظم الدعلومات الإدارية، الدار الجامعية، الإسكندرية،   1  
.09،ص5002علبء عبد الرزاؽ السالدي، نظم إدارة الدعلومات، الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر،  2  
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و ىي الدعلومات التي برتاجها الإدارة في الدؤسسات التعليمية مثل الجامعات و  معلومات تعليمية: - ث

 الدعاىد.

 و ىناؾ تصنيفات أخرى للمعلومات من حيث الدصدر إلذ: 

 1وهي كالتالي: وأخرى غير رسمية مصادر رسمية -1

  :و تشمل ما يلي: تعتبر الدعلومات الرسمية ىي الدنبع الأوؿ لنظم الدعلومات الجيدة المعلومات الرسمية 

 ب. الديزانيات الدنظمة                                  الاتصاؿمتطلبات  . أ

 ج. الإجراءات المحاسبية                                 د. الدتطلبات الثانوية.

 :و بسثل في الآراء و الأفكار و الخبرات الشخصية و الشائعات و ىذه  المعلومات غبر الرسمية

مات قد تتكامل مع الدعلومات الرسمية و قد تستخدـ كبديل للمعلومات الرسمية في حالة عدـ الدعلو 

 توافرىا أما قيمة ىذه الدعلومات غتَ الرسمية فإنها تتوقف على الدستفيد نفسو.

 2مصادر داخلية و مصادر خارجية:  -2

وجود في داخل و ىي الدعلومات التي يتم الحصوؿ عليها من خلبؿ ما ىو ممصادر داخلية:    - أ

الدنظمة مثل الدعلومات الدتعلقة بالمحاسبة و الديزانية الدتعلقة بظروؼ الإنتاج و كذلك الدعلومات التي 

تهتم بنتائج متابعة الأوامر و القرارات فكل ىذه القرارات تم الحصوؿ عليها من داخل نطاؽ 

 الدنظمة.

      بدعتٌ أنها كل الدعلومات  ىي الدعلومات التي يكوف مصدرىا خارجيمصادر خارجية:  -ب

و الدتعلقة بالعالد الخارجي و التي لضصل عليها من خلبؿ الدصادر الخارجية للمنظمة كبنوؾ الدعلومات 

                                                           
.597لزمد الصتَفي، مرجع سبق ذكره، ص  1  
.22لػي دريس، مرجع سبق ذكره، ص  2  
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التقارير الرسمية كقياـ الدنظمة بدراسة سوؽ و تتعلق عادة ىذه الدعلومات بالدنافستُ و الزبائن و 

 الدوردين.

 1أف نعرؼ بالدصادر الأساسية للمعلومات التي تتمثل في: و قبل أف لطتم ىذا الجزء لا بد

و لذا ألعية أكثر من الدصادر الثانوية نتيجة لاختلبؼ التنظيم و خصائص الصناعة و المصادر الأولية:  .1

 طبيعتها بالإضافة إلذ المجالات الوظيفية الدختلفة و أىم مصادر الدعلومات الأولية و ىي:

 الدلبحظة 

 التجارب 

 يدانيالبحث الد 

 التقدير الشخصي 

 من أىم الدصادر الدعلومات الثانوية ما يلي: المصادر الثانوية:  .2

 معلومات الشركة 

 الدصادر الخارجية 

 الدطبوعات، الدنشورات 

 الأجهزة الحكومية 

 قارنة بتُ ىذه الدصادر و الدعلومات:و الجدوؿ التالر لؽثل م

 

 

 

                                                           
.89،ص5000، مصر،سونيا لزمد البكري، نظم الدعلومات الإدارية، الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية  1  
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 و المعلومات : مقارنة بين المصادر3-1جدول 

 عيوبها مميزاتها مصادر الأوليةال

 * الدلبحظة

 * التجارب

 الديداني * البحث

 الشخصي * التقدير

 معرفة أولية: بذنب بريز الدستحب. -

 التحكم في متغتَات ذات الاىتماـ. -

ءتو للوصوؿ إلذ لرموعة كثتَة كفا قةيطر  -

 من الناس.

الحصوؿ على الدعلومات من الخبراء  -

 الطرؽ الوحيد.

الدلبحظة قد تؤثر على ما  صحة -

 يراد ملبحظتو.

 تصميم التجربة قد لا يكوف لشثل. -

 تقيم الأسئلة. -

 حجم البحث. -

 رد الفعل قد لا يكوف يتفق فيو. -

 عيوبها مميزاتها المصادر الثانوية

 معلومات الشركة  *

 الخارجية * الدصادر

 لدنشوراتأو ا * الدطبوعات

 الحكومية * الأجهزة

وفقا للموقف موجود جاىزة،  لزددة -

 تكلفتها رخيصة نسبيا.

لا لؽكن وجودىا بطريقة سهلة الحصوؿ  -

 عليها.

 تكلفتها قليلة. -

غتَ شخصية )غتَ متميزة( حجم كبتَ  -

 من الدعلومات.

ـ ملبئمة الوقت قد لا تكوف عد -

بطريقة صحيحة لفرض مدلرة 

 مستحقيها.

 غالبة. -

 قد تكوف متميزة. -

معدة بطريقة لؽكن تكوف قد  -

 استخدامها.

 .70،ص5000، مصر،الإسكندرية ،الدار الجامعية للنشر ية،سونيا لزمد البكري:" نظم الدعلومات الإدار  لمصدر:ا
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 المطلب الثالث: مفاهيم عامة حول الاتصال

من يدرس الاتصاؿ لغد أف دوائر الاتصاؿ قد اتسعت و تعددت بدرجة كبتَة و أصبحت فيها من 

ائل ما لا يعد ولا لػصى حتى أصبحت مظاىر الدعرفة في متناوؿ البشر أينما كانوا وحيث ما عملوا أو حلوا الوس

أو رحلوا بل أكثر من ذلك أصبح نقل الدعلومات بالسهولة و الستَ حتى أف ىناؾ من الدمكن نقل الدعلومات عبر 

 دـ رجاؿ الأعماؿ و طلبب الدعرفة في العالد كلو.الأقمار الصناعية و ىناؾ أكثر من ثلبث ألاؼ قناة تلفزيونية بز

كذلك عندما يقوـ الددير بعملية ابزاذ القرارات، يلزمو العديد من الدعلومات و الحقائق التي تيسر لو ابزاذ     

القرار، ولا بد أف تكوف  لديو الحقائق بدوف برريف أو تعديل، وبدا أف مصطلح الدعلومات يعتبر من بتُ 

 1الدراوغة ، فإف مصطلح الاتصاؿ لو عدة مفاىيم و يتميز بعدة أنواع ولو عدة ابذاىات و معوقات.الدصطلحات 

 أولا: مفهوم الاتصال و أنواعه

 2الاتصاؿ في اللغة العربية يدور حوؿ أربعة معاف: تعريف الاتصال: -أ

 .التوصل و الذريعة إلذ الشيء 

 .الوصل ضد الذجراف، خلبؼ الفصل و الانقطاع 

 توصل إليو: أي تلطف في الوصوؿ إليو. ل إليو: انتهى إليو و بلغو وتوصي 

" بدعتٌ " عاـ" أو "  communأما في اللغات الأجنبية فالاتصاؿ كلمة مشتقة من الأصل اللبتيتٍ"     

" في  communicationشائع " أو " يذيع " و جاء في قاموس الدصطلحات الإعلبمية أف كلمة الاتصاؿ " 

كصفة تستخدـ للئشارة إلذ عملية الاتصاؿ التي يتم عن طريقها نقل معتٌ، أما الاتصاؿ في صفة الجمع                    الدفرد و  

 "communications .فتشتَ إلذ الوسائل نفسها أو مؤسسات الاتصاؿ " 

                                                           
.22، ص5008فليح حسن حلف، اقتصاد الدعرفة، جدار الكتاب العلمي، الطبعة الأولذ، عماف، الأردف،   1  
 .62، ص5002فاطمة مروة، الاتصالات الدهنية، دار النهضة العربية، بتَوت، لبناف،  2
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و لذذا كما عرؼ الاتصاؿ أيضا من طرؼ خبراء العلبقات العامة: " الاتصاؿ ىو طريق مزدوج الابذاه 

فهو أقوى العوامل التي تضمن لطرفي الاتصاؿ أف يتفهم كل منها وجهات نظر الآخر فيعمل على برقيق رغباتو 

 1بجمعها في ذلك الصالح الدشتًؾ ".

 " :" الاتصاؿ ىو عبارة عن تبادؿ الدعلومات وQary Desser،6972كما عرفو " كاري ديسر، 

 الذي يقصده الدرسل إلذ الشخص الآخر الدرسل إليو فإف الاتصاؿ لا يكوف من ثم إذا لد ينتقل الدعتٌ نقل الدعتٌ، و

 2قد تم ".

 أنواع الاتصال: -ب

 3أنواع الاتصال من حيث اللغة المستخدمة: -1

يساعد على توفتَ الوقت ويسمح بالاتصاؿ الشخصي و لؼلق روح الصداقة و  الاتصال اللفظي:   1-1

 التعاوف و تشجيع الأسئلة و الأجوبة.

حيث يعتمد الكثتَ من الدوظفتُ على التعليمات الدكتوبة لاتصال غير اللفظي )الكتابي(: ا   1-2

بغرض معرفة كيفية إلصاز أعمالذم و الدنشورات الدطبوعة و غتَىا و تعتبر من الأمور الحيوية للقياـ 

 بالعمل الإداري.

لرموعة من الدعلومات ىو يستخدـ في ميادين الأعماؿ فالصورة قد تعبر عن  والاتصال المصور:   1-3

و يفضل أف تصاحب الصورة عدة ألفاظ و كلمات قد تكوف أكثر فعالية مثاؿ: الإشهار عبر 

 التلفاز.

                                                           
.68، ص5002القاىرة،  أبضد أنور بدر، الاتصاؿ العلمي، دار الثقافة العلمية، الطبعة الأولذ،  1  
سػػػػػػػػلوكي لجػػػػػػػػودة العلبقػػػػػػػػات في الحيػػػػػػػػاة و الأعمػػػػػػػػاؿ، الػػػػػػػػدار الجامعيػػػػػػػػة،  -مصػػػػػػػػطفى لزػػػػػػػػود ابػػػػػػػػوبكر، عبػػػػػػػػد ال بػػػػػػػػن عبػػػػػػػػد الربضػػػػػػػػاف البريػػػػػػػػدي، الاتصػػػػػػػػاؿ الفعػػػػػػػػاؿ مػػػػػػػػدخل اسػػػػػػػػتًاتيجي 2

 .20،ص5008الإسكندرية،
رد البشػػرية، مػػذكرة بزػػرج لنيػػل شػػهادة الداجسػػتتَ غػػتَ منشػػورة، كليػػة العلػػوـ الاقتصػػادية و علػػوـ التسػػيتَ، قسػػم حناشػػي توفيػػق، دور تكنولوجيػػا الدعلومػػات و الاتصػػاؿ،في تطػػوير إدارة الدػػوا 3

 .61، ص5009، قالدة، دفعة 6922ماي  7علوـ التسيتَ، جامعة 
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 1أنواع الاتصال من حيث الرسمية )الاتصال الإداري(: -2

يقصد بها الاتصالات التي تتم في إطار القواعد التي بركم الدنظمة و تتبع  الاتصال الرسمي: 2-1

ارات التي لػددىا البناء التنظيمي الرسمي، و الاتصالات الرسمية في ىذا النحو القنوات و الدس

 لؽكن أف تستَ في الابذاىات الآتية:

 .اتصالات راسية و تنقسم الاتصالات الراسية إلذ نوعتُ الاتصاؿ الذابط و الصاعد 

 ري الواحد يقصد بها تلك التي تتم بتُ موظفي الدستوى الإدا اتصالات أفقية أو مستعرضة، و

 بهدؼ التنسيق بتُ جهودىم.

لأنها بردث خارج الدسارات الرسمية المحدودة  تعرؼ بهذا الاسم والاتصالات الغير الرسمية:  2-2

ينقل بتُ الرؤساء و الدرؤوستُ ،  ، ماأمثلتها ما تدور بتُ زملبء العملمن  ، ولبتصاؿل

 ترمي في أحياف كثتَة إلذ تفري  سكرتتَيهم و التي الأحاديث الخاصة التي تتم بتُ الدديرين و

 الشحنات الانفعالية.

 2أنواع الاتصال من حيث الجمهور المستهدف:  -3

لؽكن أف يكوف بتُ  يتم بتُ شخصتُ أو أكثر وجها لوجو والاتصال المباشر )الشخصي(:  3-1

 الحاسوب. الأشخاص و الآلة ، كما لػدث في الاتصاؿ بتُ الفرد و

النوع من الاتصاؿ الطي يوجو فيو الرسائل إلذ بصاىتَ واسعة  ىو ذلك والاتصال الجماهيري:  3-2

السينما و  الصحف و التلفزيوف و من الدستفيدين عن طريق استخداـ ىذه الوسائل كالراديو و

 الكتيبات و الدلصقات و غتَىا. اللبفتات و

                                                           
 .22، ص5009لزمد أبو سمرة، الاتصاؿ الإداري و الإعلبمي، دار أسامة للنشر و التوزيع، الطبعة الأولذ، عماف، الأردف،  1
 .72،ص5001لزمد الصتَفي، الاتصالات الدولية و نظم الدعلومات، مؤسسة نور العالدية للنشور الجامعية، البحرين،  2



عموميات حوؿ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ         الفصل الأوؿ 
 

 
20 

 

 1أنواع الاتصال من حيث اتجاهاته:  -4

 ف كل من الدرسل و الدستقبل وجها لوجو.و ىو الاتصاؿ الدواجو حيث يكو اتصال متفاعل:   4-1

فيو يقوـ الدرسل بدور رئيسي في عملية الاتصاؿ بعيدا عن  واتصال أفقي مباشر غير متفاعل:   4-2

 مشاركة الدستقبل.

ىو اتصاؿ سلبي حيث لؽارس فيو الدرسل سلطتو في عملية الاتصاؿ لزاولا  واتصال متعامد:  4-3

 فرض أرائو على الدستقبل.

 ات و معوقات الاتصال ثانيا: اتجاه

 اتجاهاته: -أ

 2ىناؾ ثلبث ابذاىات رئيسية للبتصاؿ الداخلي الرسمي في الدؤسسة تبعا للؤىداؼ الدختلفة للبتصاؿ ىي:    

 :يسمى أيضا الاتصاؿ الريفي أو السهمي، ىذا النوع موجو أساسا لشرح الأىداؼ  و الاتصال النازل

مواجهة التحديات الواقعية على مستوى الدصالح و الأفراد،  ة وذات الأولوية للعماؿ، الدلفات الأساسي

ىذه الشروح لذا غاية أساسية ىي إبساـ الدهمة على الوجو الصحيح ) كل فرد يعرؼ بالضبط ماىية مهمتو 

 غاية أخرى لا تقل ألعية عن الأولذ ىي برفيز العماؿ على أداء أحسن و أجود. بالدؤسسة( و

 :لاتصاؿ الدوجو لضو الأعلى )الإدارة العليا( كما يتوجو أيضا إلذ الدصالح العرضية ىو ا و الاتصال الصاعد

الأكثر بزصصا، لا يعتبر الاتصاؿ لررد تغذية عكسية أو ردود فعل عن الاتصاؿ النازؿ ، بل أكثر من 

على  برسسيهم بأنهم مصدر مهم للمعلومة و كفاءتهم و ذلك اتصاؿ فيو اعتًاؼ بفضل العماؿ و

                                                           
 .72، ص5009الكفايات( عالد الكتب الحديث للنشر و التوزيع، عماف،  -الوسائط -العمليات -ىادي نهر، ابضد لزمود الخطيبي، إدارة الاتصاؿ و التواصل ) النظريات 1

2 Yves Emery, François Gonin, dynamiser les ressources humaines, Ed presses polytechnique et universitaires           
  remondes, Lausanne, suisse, 1999, p189. 
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ما عليهم إلا  فكار" فردريك تايلور" الذي كاف يرى أف العماؿ الغتَ قادرين على إنتاج الدعلومة وعكس أ

 التنفيذ ، إذا غايتي الاتصاؿ لعا: 

 .رفع الفعالية بصعود نظامي للمعلومات الدلبئمة لضو مستويات الإدارة العليا 

 . تثمتُ الاعتًاؼ لذم بخدماتهم و الإنصات لانشغالاتهم 

 ىو الذي يربط العماؿ بعضهم ببعض على نفس الدستوى أو بتُ الدصالح، تتبتٌ  والعرضي:  الاتصال

جود اللجاف، الفرؽ و لرموعات العمل بتُ الدصالح و  الدؤسسات اليوـ ىياكل تنظيمية تشجع على و

الدناخ الغرض منو ىو تدعيم  الإدارة بالدشاريع. و على رأس ىذه الذياكل، الدصفوفات و مشاريع بينية و

لغد العماؿ في ىذا الاتصاؿ إشباعا لحاجة الانتماء. كلما تعززت كثافة  ثقافة الدؤسسة، و التنظيمي و

 ىذه الاتصالات بتُ العماؿ كاف مؤشرا جيدا عن الدناخ الجيد و الرضا بالعميل.
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 :دوران المعلومة في الوسط التنظيمي:1-1 الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Source : John .R et autres, traduit par, claire de Billy, comportement        

humain et organisation, éd village mondial, 2 édition, 2002, P235.                                  

 معوقاته: -ب

تصاؿ الذي نقصد بو برقيق قد يصاب أي من عناصر الاتصاؿ بأي مؤثر أو تشويش فينتج عليو نقص في الا

 1الأىداؼ الدرجوة من الاتصاؿ و عليو تتمثل أىم ىذه الدعوقات فيما يلي:

 :)تتمثل في: ومعوقات تؤثر في الباعث)المرسل 

 .دوافع تؤثر في طبيعة الدعلومات 

                                                           
 .20-28،ص ص6999مدخل بناء الدهارات، الدار الجامعية للنشر، مصر،  -السلوؾ التنظيمي ابضد ماىر، 1

 الاتصاؿ النازؿ

 نقل الدعلومات حوؿ:

 الاستًاتيجيات -

 الأىداؼ -

 التعليمات -

 السياسات -

 نقل الدعلومة حوؿ:

الدشاكل -  

الاقتًاحات -  

الأسئلة -  

 الاحتياجات -

 النتائج -

 الاتصاؿ الصاعد

 نقل الدعلومات حوؿ:

 الدشاكل و الاحتياجات -

يقدـ النصائح و ردود الفعل)التغذية  -
 العكسية(

 

 

 الادارة العليا

 الاطارات

 الاتصاؿ العرضي

ىنفس الدستو   نفس الدستوى 
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 .الدصلحة الشخصية تتداخل مع مصلحة العمل 

 .اعتقاده بأف الآخرين يفهموف عليو 

  الاتصاؿ.الانفعالات تؤثر في 

 :وىي: معوقات تؤثر في الرسالة 

 .معلومات غتَ مفهومة 

 .كلمات و عبارات صعبة 

 .المحتوى معاكس للظهر الخارجي 

 . عدـ تناسب الوسيلة و نوع الاتصاؿ 

 :كالآتيوىي  معوقات تؤثر في الوسيلة: 

 .الوسيلة لا تتناسب مع الرسالة 

 .عدـ تناسب الوسيلة مع الأفراد 

 سبة.الإجراءات الغتَ منا 

 . عدـ تناسب الوسيلة ونوع الاتصاؿ 

 ىي: و :معوقات تؤثر في المستقبل 

 .الإطار الفكري لا يتناسب مع الباعث 

 .خلفيات غتَ مهمة 

 .الحساسيات و الخلفيات، الفهم الخاطئ الناتج عن سوء صياغة الرسالة 

 :ىي: و معوقات تؤثر في بيئة الاتصال 

 .التشويش الناتج عن علبقات العمل 
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 ويش الناتج عن الوسيلة.التش 

 .عدـ الإحاطة بالأىداؼ الدنظمة 

 .انعداـ الثقة في العدالة 

 .نقص التحفيز 

 بحث الثاني: تكنولوجيا المعلوماتالم

تكنولوجيا الدعلومات، بسثيل للجانب التكنولوجي لنظاـ الدعلومات، و بينما اعتمدت مهمة معالجة   

توصيلها إلذ الدستفيدين على الاساليب اليدوية لفتًات  استًجاعها و اختزاف الدعلومات و برديثها و البيانات و

طويلة من الزمن و التي أثبتت لزدوديتها و عجزىا عن إلصاز ىذه الدهمة على النحو الدطلوب خاصة بعد الازدياد 

 تطبيقات الذائل في حجم و نوع البيانات، و بات الوضع لػتم ضرورة إستخداـ تكنولوجيا الدعلومات الحديثة في

 .نظاـ الدعلومات

 المطلب الأول: نظام المعلومات

قبل التطرؽ لتكنولوجيا الدعلومات سوؼ نقوـ بالتعرؼ على ماىية نظاـ الدعلومات و ذلك لدا لو علبقة 

 مع ىذه الأختَة.

 و أنواعه:  أولا: تعريف نظام المعلومات

اـ الذي يعتٍ بصع الدعلومات و توجيهها و برليلها بنظاـ الدعلومات ذلك النظنعتٍ تعريف نظام المعلومات:  -أ

( نظاـ 5000و استلبمها و بززينها و استًجاعها و استخدامها في الدنظمة و يعرؼ الكاتب شوقي جواد )

الدعلومات بأنو عبارة عن لرموعة من العناصر البشرية و الآلية لجمع و تشغيل و معالجة البيانات طبقا للقواعد و 



عموميات حوؿ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ         الفصل الأوؿ 
 

 
25 

 

معلومات مفيدة تساعد إدارة الدنظمة الدعنية في أعماؿ التخطيط و الوقاية و إلذ ددة بقصد برويلها الإجراءات لز

 1صناعة القرارات الدنظمة.

لبشرية، الآلية( لتحويل يعرؼ كذلك نظاـ الدعلومات بأنو ايطار يتم من خلبؿ تنسيق الدوارد  )ا

 2أىداؼ الدشروع.)البيانات( إلذ لسرجات )الدعلومات ( لتحقيق الددخلبت 

 3لنظاـ الدعلومات: ات أخرىريفكما أنو لؽكن كذلك استعراض تع  

  يعرؼ "أبرف" نظم الدعلومات على أنها مبنية على الحسابات و بأنها توليفة منظمة من الدكونات الدادية

لومات في للحسابات الآلية و غتَ الدادية وشبكات اتصالاتها و الأفراد، تقوـ بجمع و برويل و نشر الدع

 الدنظمة.

  ،أما "ويتن" فعرؼ نظاـ الدعلومات بأنها ترتيب من الأفراد و الأنشطة و البيانات و تقنيات الدعلومات

تعمل بصورة متكاملة بغرض دعم وبرستُ العمليات اليومية للؤعماؿ الدختلفة و مساعدة الإدارة في حل 

 ار.الدشاكل و توفتَ الدعلومات اللبزمة لعملية ابزاذ القر 

 4و بعد ما تم طرح بعض التعاريف لنظاـ الدعلومات نذكر الألعية التي لؽثلها لإدارة:

 .تزايد الدعرفة و الدعلومات في المجتمعات الحديثة 

 تنامي ىذا الدور في الدنظمات الحديثة. تغتَ مفهوـ و دور الدعلومات و 

 .الدعلومات أساس بناء الذياكل التنظيمية 

  أحد عناصر و أىم الدصادر الحقيقية للسلطة في الدنظمة الحديثة.الدعرفة و الدعلومات 

                                                           
 .569-567، ص ص5002حستُ حريم، إدارة الدنظمات، دار الحامد للنشر و التوزيع، الطبعة الأولذ، عماف، 1
 .52، ص5008كماؿ الدين مصطفى الدىراوي، نظم الدعلومات المحاسبية، الدكتب الجامعي الحديث، مصر،   2
لدؤسسة الاقتصادية، دراسة حالة لرمع اسمنت الشرؽ الجزائري، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه، كلية العلوـ الطيب الوافي، دور و ألعية نظاـ الدعلومات في ابزاذ القرار في ا 3

 .68، ص5065-5066الاقتصادية و علوـ التسيتَ، جامعة سطيف، الجزائر، 
 .58لزمد إسماعيل بلبؿ، مرجع سبق ذكره، ص 4
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  الاستخداـ الأمثل و الدكثف لتقنيات الحاسب الآلر في تطبيقات متعددة و شاملة لدختلف

 لرالات العمل  الإداري.

  يؤدي التوظيف الفعاؿ للمعلومات إلذ تزايد الفرص و إمكانية التنوع و عدـ الالضصار في دائرة

 .التخصص

  1و كذلك لؽكننا أف نقوؿ أف نظاـ الدعلومات يهدؼ في الشركة لتحقيق الأىداؼ الثلبثة التالية:

 .يقدـ الدعلومات لأغراض ابزاذ القرار 

 .تقديم الدعلومات التي تساعد على إجراء العمليات اليومية 

 .تقديم الدعلومات التي تساعد على إجراء العمليات اليومية 

 زمة من مدى برقيق الإدارة لدسؤولياتها.تقديم الدعلومات اللب 

 أنواع نظام المعلومات:  -ب

و تطورا جذريا و مسارعا و نوعيا كبتَا و لا سيما خلبؿ السنوات  لقد شهدت أنظمة الدعلومات تغتَا 

الداضية و ظهرت تطبيقات جديدة لأنظمة الدعلومات و معايتَ جديدة لتصميم ىذه الأنظمة و بالتالر أجياؿ 

ورة من الثورة التقنية و خاصة الدعلومات و الانفجار الدعرفي، و التقدـ الإداري و التنظيمي و غتَىا و من أىم متط

 ىي: لدعلومات الدستخدمة في الدنظمات أنواع أنظمة ا

  :نظام المعلومات الإدارية 

قادرة على  تَغمع تزايد حجم الدنظمات و ما نتعامل بو من معلومات أصبحت نظم معالجة البيانات 

تلبية احتياجات الدديرين عند ابزاذ القرارات و قد أدرؾ الدديروف أف فائدة و استخداـ الحاسوب تقتصر فقط 

في بززين الدعلومات و معالجتها و في على الأعماؿ المحاسبية و الرواتب و الفواتتَ، و إلظا تفيد الحاسوب أيضا 

                                                           
 .58كماؿ الدين مصطفى الدىراوي، مرجع سبق ذكره، ص  1
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 معلومات تصف أنشطة الدنظمة بشأف الأحداث الداضية و ابزاذ القرارات ، و قد ابذهت الدنظمات لتوفتَ

 1الحاضرة.

 :نظم دعم الإدارة العليا  

موجهة إلذ مستوى الاستًاتيجي و يتم في الددخلبت النظاـ و ىي عبارة عن بيانات بذميعية إبصالية و  

جل ن أارة العليا مكذلك الدعالجة و ىي تفاعلية أما لسروجات النظاـ فهي تقديم مشاريع الددراء في الإد

صناعة القرارات أيضا يعتمد نظم دعم الإدارة العليا على برلريات و رسوـ ىي الأكثر تطورا و تستطيع أف 

 2تقدـ بيانات من مصادر عدة و تكوف بشكل مباشر إلذ الددراء التنفيذيتُ أو لرالس الإدارة فيو.

  :نظم معالجة البيانات 

بززينها لحتُ الحاجة إليها الدنظمة الدختلفة، و معالجتها و  حوؿ أنشطة و يعتٍ ىذا النظاـ بصع الدعلومات

و تلخيصها و عرضها في شكل تقارير، و الغرض من النظاـ ىو الاحتفاظ ببيانات دقيقة و حديثة عن 

و قد تم استخداـ النظاـ في الدنظمة و  ليس تزويد الدديرين بالدعلومات في الوقت الدناسب لابزاذ القرارات 

النظاـ قامت بعض الدنظمات بإنشاء البداية في العمليات المحاسبية و الفواتتَ و الرواتب و من أجل إدارة 

إدارة معالجة البيانات و كاف العاملوف فيها من فتٍ  الحاسوب الذين لد يكونوا ملمتُ بالإدارة و احتياجات 

 3الدديرين في ابزاذ القرارات.

 :نظم دعم القرار  

من أىم النظم الدعلومات التي تعمد على الحاسبات و التي كانت حصاد تطور دعم القرارات و يعتبر نظم 

التكنولوجيا الدعلومات خلبؿ السبعينيات و الثمانيات كتطور طبيعي لطريقة استخداـ الحاسبات و ىذا 
                                                           

 .552-555حستُ حريم، مرجع سبق ذكره، ص ص 1
وتأثتَىا على تنافسية الدؤسسة، دراسة استطلبعية على مؤسسات منطقة تبسة، مذكرة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة الحاج  -فوائدىا-فيصل سايغي، أنظمة الدعلومات استخداماتها 2

 .52، ص5009لخضر، كلية العلوـ الاقتصادية، تبسة، 
 .52، مرجع سبق ذكره، صحستُ حريم 3
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ت في نظاـ فعاؿ النظاـ تركز ببساطة على برقيق ىذا الدطلب عن طريق إدماج البيانات و النماذج و البرلريا

 1لابزاذ القرارات.

 :النظم الخبيرة و الذكاء الاصطناعي 

تعتبر ىذه النظم أحدث تطور في نظم الدعلومات و أكثر تقدما و ىي نسبية على أساس الدعرفة، إف  

ى نظاـ الخبتَة أو يسمى الدعرفة و ىو ذلك النظاـ البرالري، تستخدـ القواعد الدأخوذة من الخبرة الأساسية عل

ىيئة شروط و نتائج في لراؿ معتُ و استخداـ رؽ الاشتقاؽ و الاستدلاؿ، لاستخراج النتائج المحللة 

بالآليات و النابذة عن نطاؽ ىذه الشروط مع شروط أو نتيجة ما، أما الذكاء الاصطناعي، فهو دراسة 

تفكتَ حيث أف النموذج و القرارات الفكرية خلبؿ استعماؿ النماذج المحاسبية الذي يهتم بطريقة لزاكاة 

 2قيقي و يكوف ذلك بواسطة الحاسبي.الإنساف كلبلعا تصنفاف الواقع حوؿ حالة العالد الح

 :معلومات و محددات الفشل و النجاحنظام ال ثانيا: وظائف

 3تتمثل أىم وظائف نظاـ الدعلومات فيما يلي: وظائف نظام المعلومات: -أ  

 ت:تزويد الإدارة العليا بالمعلوما  

تعقدت علبقاتو و  عصر لا سيما أننا نعيش في برتاج الإدارة في بصيع أعمالذا إلذ الدزيد من الدعلومات و

اتسعت بزصصاتو حيث يلبحظ مثلب أنو سرعة حصر الدخزوف بالدنشأة يساعد في برديد الخط الإنتاجي في 

تخطيط لتوسعات يساعد على الالدستقبل القريب كما أف دقة التعرؼ على الكفاءات البشرية الدوجودة 

مطلوبة في الدستقبل القريب، يبدو أف تلك القرارات التكتيكية )قريبة الددة( ليست ىي كل ما يتمخض عنو 

 )البعيد الددى(. الإستًاتيجيةنظاـ الدعلومات الجيد و لكن ىناؾ أيضا دور للنظاـ في صنع القرارات 

                                                           
 .25فيصل سايغي، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .552حستُ حريم، مرجع سبق ذكره، ص 2
 .580لزمد الصتَفي، إدارة تكنولوجيا الدعلومات، مرجع سبق ذكره، ص 3
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  :تحديد المسؤولية 

و لر برديد مسؤولية ىؤلاء، برديد أدوار الأفراد و الأقساـ بالدنشأة و بالتاتساعد نظم الدعلومات في 

رسم دورة الدنشأة حتى لا يكلف بدا ىو يالنظاـ الجيد ىو الذي لػسب الحجم الحقيقي للقدر الدطلوب و 

لؽكن  بتحديد الدسؤولية أيضا فإنو عند عجزه عن القياـ بدهمتو، وأكثر من طاقتو فتضطر الأمور فيما بعد 

 التعرؼ على الدهملتُ. لزاسبة الدقصرين و

 :تخفيض عدد المشاكل 

لعل الذدؼ الحقيقي من التفكتَ في نظاـ جديد ىو التخلص من الدشاكل الدوجودة في ظل النظاـ الحالر 

لكن فقط بزفيض عددىا و حجمها كلما  يبدو انو عمليا من غتَ الدمكن التخلص من كل الدشاكل و

 أمكن ذلك.

 رة على الموارد المتاحة:السيط 

أو بشرية كعاملتُ، عملبء أو  أمواؿقطع غيار و  الدوارد الدتاحة قد تكوف مادية كأجهزة و معدات و و

ن الحصوؿ عليها و عالد اليوـ مليء بدثل ىذه الدوارد التي قد تكوف السيطرة لؽك أومعنوية كبيانات موجودة 

ا استفادة قصوى فعلى سبيل الدثاؿ بسكن لشركة أف برصر عدد عليها عمل في منتهى الألعية للبستفادة منه

وظائفهم ما يكفل الاستفادة منهم في زيادة الإنتاج دولظا  بزصصات العاملتُ بها لتفيد التوزيع أدوارىم و

 الحاجة لتعيتُ أي عامل إضافي.

 العمل: ضمان انسياب 

جهات بدا تكفل  أـكانت   أفرادظم الفرعية الانسجاـ بتُ الن من وظائف النظاـ أف تؤدي إلذ التنسيق و 

بها العمل على مراحل لغب أف يعمل تم ية لص من الإضافات الدوجودة ففي منشأالتخ العمل و انسياب

 الطاقات بدا لا لؼلق تكدس في مرحلة ما فتعطل السلسلة كلها. النظاـ على توزيع الأدوار و



عموميات حوؿ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ         الفصل الأوؿ 
 

 
30 

 

سباب إلذ عوامل و أ في نظاـ الدعلومات و النجاحتعود لزددات الفشل  :النجاحشل و فمحددات ال -ب

 1يلي: عديدة جدا نوجزىا في ما

 أسباب فشل نظام المعلومات:  .1

  لتدعيم الإدارة العليا. الافتقارالدوجودة في النظاـ و  الأىداؼعدـ وضع 

 الدختلفة لنظم الدعلومات. الأنواعطبيعة و استخدامات  صعوبة التميز بتُ مفهوـ و 

  الأىداؼليس  و الأجهزةبالاىتماـ. 

 .سوء برديد الاحتياجات من الدعلومات 

 .عدـ الدقة في طلب موارد الدعلومات 

 .عدـ توافر القدرات الفنية الدلبئمة 

 .عدـ الدشاركة السليمة من مستخدمي النظاـ 

 مستخدمي نظم الدعلومات. النزاع بتُ أخصائي و 

 أسباب نجاح نظام المعلومات:  .2

  ًكة بشأف دور نظم الدعلومات في الدنظمة.مدى تكوين رؤية مشت 

 درجة رسمية نظم الدعلومات الدبنية على الحاسب الآلر. 

 .الوضع التنظيمي لوحدة الدعلومات في الدنظمة 

 .الذيكل التنظيمي الداخلي لوحدة الدعلومات 

 .الدناخ النفسي لنظاـ الدعلومات الدبنية على الحاسب الآلر 

 .بناء ىياكل تنظيمية حديثة 
                                                           

 .595-579لزمد إسماعيل بلبؿ، مرجع سبق ذكره، ص ص 1
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 .التحديث الدستمر للنظاـ 

 .تشجيع الداىرات الدتميزة 

 .توفتَ الدعلومات مع الحفاظ الدستمر عليها لتقدلؽها 

 .توفتَ مهارات بشرية متميزة 

 .العمل على أحداث الاستخداـ الواسع النطاؽ للنظاـ 

 .إضفاء الجوانب الذاتية على برامج التدريب 

  اتهاالمطلب الثاني: تكنولوجيا المعلومات و مؤشر 

 برض تكنولوجيا الدعلومات كغتَىا من الدصطلحات الجديدة، خاصة مع ظهور الاقتصاد الجديد لد

تنوعت تبعا لرؤية كل واحد لذا، لذا سندرج عدة تعاريف حتى تبرز  بتعريف موحد، بل تعددت ىذه التعاريف و

مع و مبتٍ على لستلف الدفاىيم لنا أوجو الاختلبؼ و الاتفاؽ بينها، لنحاوؿ في الأختَ أف نقدـ تعريف جا

 الددرجة في لستلف التعاريف و التطرؽ لأىم مؤشراتها.

 أولا: تعريف تكنولوجيا المعلومات

التكنولوجيا الدكتبات على أنها "  تعرؼ تكنولوجيا الدعلومات كما جاء في الدوسوعة الدولية لعلم الدعلومات و

  1و توصيل الدعلومات ". الالكتًونية اللبزمة لتجميع و اختزاف و بذهيز

التنمية الاقتصادية تكنولوجيا الدعلومات على النحو التالر:"تشمل تكنولوجيا  و تعرؼ منظمة التعاوف و

الدعلومات لرموعة من التكنولوجيات التي تسمح بجمع، بززين، نقل و معالجة الدعلومات في شكل صور، أصوات 

 2و بيانات".

                                                           
 .629، ص5002يل للطبع و النشر و التوزيع، القاىرة، طارؽ لزمود عباس، لرتمع الدعلومات الرقمي، الدركز الأص 1

2 Organisation de coopération et développement économique, Technologie d’information et nouveaux domaines 
de croissance, ed.ocde, 1989, p13. 
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بأنها تلك الأدوات التي تستخدـ لبناء نظم الدعلومات التي تساعد لومات "كن تعريف تكنولوجيات الدعلؽو 

الإدارة على استخداـ الدعلومات التي تدعم احتياجاتها في ابزاذ القرارات و القياـ بدختلف العمليات التشغيلية في 

( و Software(، و البرامج الجاىزة )Hardwareالدؤسسة، و تتضمن ىذه التكنولوجيات البرامج الفنية )

الحواسيب أو العناصر ( الربط بتُ العديد من Networks(، و شبكات )Data Basesقواعد البيانات )

 1".ذات العلبقة

تسهل بالوسائل الالكتًونية بذهيز الدعلومات و إرسالذا و  الأنشطةو يعرفها البنك الدولر بأنها " لرموعة من 

 2عرضها ".

 بززين و استًجاع و علومات ىي لرموعة التطبيقات و العمليات من بصع ويتبتُ لشا تقدـ أف تكنولوجيا الد

نقل الدعلومات إلذ الدستفيدين منها بطريقة آلية، الغرض منها ىو استغلبؿ ىذه الدعلومات بطرؽ سليمة و سريعة، 

 ىي أداة و وسيلة تساعد على نشر الدعلومة و تعتمد على الحاسوب. و

 نولوجيا المعلوماتثانيا: البنية التحتية لتك

 تشتمل البنية التحتية لتكنولوجيا الدعلومات على ما يأتي:

  البياناتData: 

ىي الأساس الأوؿ لبناء الدفهوـ و الذي من دونها لا لؽكن إطلبقا لباقي الأسس و البتٌ أف تعمل  و

 أو بالأحرى أف تقوـ لذا قائمة أصلب.

  الأجهزةHardware : 

                                                           
خدمة مسعى الجودة الشاملة، الدؤبسر العلمي الثاني لكلية الاقتصاد و العلوـ الإدارية، الجودة الشاملة في ظل  الذادي بوقلقوؿ، مداخلة بعنواف تكنولوجيا الدعلومات  كأداة قوية في 1

 .8، ص5001إدارة الدعرفة و تكنولوجيا الدعلومات، عماف، 
 . 22حناشي توفيق، مرجع سبق ذكره، ص 2
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التي ىي لرموعة من  تعالج الأساس الأوؿ )البيانات(، و و بززف و ىي الأدوات التي برفظ و 

الحاسوب ىو و . الحواسيب بدختلف أنواعها و أحجامها و سرعتها و إمكانية استيعابها من البيانات

الصادرة لتنفيذ الأوامر معالجتها حسب  جهاز إلكتًوني يأخذ البيانات كمدخلبت حيث يتم بززينها و

رموز،   شكالذاأالدعلومات بكل  الحاسوب يتقبل البيانات و وم عرضها كمخرجات، مهاـ معينة ثم يت

لؽثل بالرقم  ( وBitتسمى بيت) الثنائية و الأشكاؿسلسلة من  إلذكلمات، صور و غتَىا حيث بروؿ 

الحاسوب الرقمي يتعامل مباشرة مع الأرقاـ الثنائية و كل بشانية أرقاـ تسمى بايت  صفر أو واحد و

(Byteو تستخدـ لخزف الأرقاـ و ) 1غتَىا. الصور و الرموز و الكلمات و 

  البرمجياتSoftware: 

التحكم و تطبيق العمليات  إلذ إضافة الأوؿ الأساسىي البتٌ التي بواسطتها لؽكن السيطرة على  و 

 فالحسابية و الدنطقية و الحصوؿ على النتائج و حل الدشكلبت حسب الحاجة و الطلب و يوجد نوعا

برامج التطبيقات  ( وSystem Softwareلعا برامج النظاـ ) رئيسياف من البرامج و

(Applications Softwareو ) .يؤدي كل منها وظيفة لستلفة عن الآخر 

الدركزي، بإدارة موارد الحاسوب مثل الدشغل  التي تقوـ يقصد ببرامج النظاـ لرموعة البرامج العامة و و

 الدختلفة مثل الأنواعخرى المحيطة بو، و تشمل ىذه البرامج على العديد من الأجهزة الأ الاتصالات و

أما  .Windowsو حاليا  MS-DOSالتي من أشهرىا  برامج نظم التشغيل، برامج الاتصالات و

ىي توجو  مكتوبة بلغة البرلرة و برامج التطبيقات فهي عبارة عن لرموعة من تعليمات الحاسوب و

                                                           
 .622، ص5007يا الدعلومات، إثراء للنشر و التوزيع، الشارقة، مزىر شعباف العاني، شوقي ناجي جواد، العملية الإدارية و تكنولوج 1



عموميات حوؿ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ         الفصل الأوؿ 
 

 
34 

 

من أمثلة تلك البرامج برامج  اسوب لضو أداء أنشطة تشغيل البيانات أو الدعلومات والأجهزة الددية للح

 1على الحاسوب، برامج قواعد البيانات.الكتابة 

 الاتصالات Communication: 

التي ساعدت على نشر و توزيع البيانات و  وسابقة الذكر  ىي من نتائج تطور البنية التحتية و 

الإسراع في التوزيع  ل النقل التي ساعدت على ربط العالد و تقليص الدسافات وىي أشبو بوسائ نتائجها و

جعلت العالد   التي قصرت الدسافات و التجاري للمنتجات و بالذات التي تعرؼ بالاتصالات عن بعد و

 كلو كقرية واحدة.

  الشبكاتNetworks: 

التي سرعت في نقل  واحدة والعالد كقرية تأخذ مفهوـ  ىي حصيلة تطور الاتصالات عن بعد و و 

 البيانات و الدعلومات الدنتجة أصلب كبنية برتية أولية.

  الانترنتInternet: 

و  الإكستًانتتعتبر أحدث مستخدمات البتٌ التحتية لدفهوـ تكنولوجيا الدعلومات إضافة إلذ  و 

 رئيسية مع الزبائن و، كما تلعب دورا ىاما و حاسما حيث تقدـ خدمات بصفتها وسيلة اتصاؿ الانتًانت

 .الدوزعتُ العاملتُ و الوسطاء و

 ثالثا: مؤشرات تكنولوجيا المعلومات

كما ذكرنا في السابق، يعرؼ البنك الدولر تكنولوجيا الدعلومات بأنها " لرموعة من الأنشطة تسهل 

سنن الاتصاؿ، تعزز تبادؿ ىذه التكنولوجيا، إذ بر إرسالذا و عرضها " و بالوسائل الالكتًونية، بذهيز الدعلومات و

منها بذلك تصبح أساسية في تنظيم أساليب العمل و إعادة ىيكلتها، إلا أف حواجز  الدعلومات و تراكم الدعرفة، و
                                                           

 .652، ص6997ىاني شحادة الخوري، تكنولوجيا الدعلومات على أعتاب القرف الحادي و العشرين، مركز رضا للكومبيوتر، دمشق،  1
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يدؿ عدـ التوازف في  تنفيذ تكنولوجيا الدعلومات في بلداف عديدة، و الحاسوبية، تعيق فعالية نشر و الأمية العامة و

ي يشمل حتى الذاتف التقليدي، على إخفاؽ العالد النامي على الدشاركة في العالد الرقمي نشر التكنولوجيا، الذ

 الجديد.

 حسب مؤبسر الأمم الدتحدة للتجارة و الدؤشرات الدتصلة بانتشار تكنولوجيا الدعلومات في التعليم، و

التوصيل و النفاذ و السياسة و  :التنمية، لؽكن تصنيف القدرة الوطنية في تكنولوجيا الدعلومات على النحو التالر

 1ىو مؤشر مركب وضع حديثا. الاستخداـ، و ىناؾ دليل جاىزية الربط الشبكي، و

تكنولوجيا مؤبسر الأمم الدتحدة للتجارة و التنمية ل هاالتي وضع و الجدوؿ التالر يبتُ تفاصيل الدؤشرات

 الاتصالات: الدعلومات و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ربي آسيا، مؤشرات العلم و التكنولوجيا و الابتكار في المجتمع الددني على الدعرفة، نيويورؾ، اللجنة الاقتصادية و الاجتماعية لغربي آسيا، تقرير اللجنة الاقتصادية و الاجتماعية لغ 1

 .27، ص5002الأمم الدتحدة، 
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 : مؤشرات تكنولوجيا المعلومات4-1جدول 

 المصادر المؤشرات الدليل/البعد

 عدد مضيفي الانتًنت لكل فرد. - التوصيل -1

 عدد الحواسيب الشخصية لكل فرد. -

 عدد الخطوط الذاتفية الرئيسية لكل فرد. -

 عدد الدشتًكتُ في الذاتف النقاؿ لكل فرد. -

 الابراد الدولر للبتصالات السلكية -

 كية.اللبسل

 عدد مستعملي الانتًنت لكل فرد. - النفاذ -2

 الأمية )النسبة الدئوية من السكاف(. -

 نصيب الفرد من الناتج المحلي الإبصالر. -

 كلفة الدخابر المحلية.  -

 

الابراد الدولر للبتصالات السلكية و  -

 اللبسلكية.

 الشعبة الإحصائية بالأمم الدتحدة. -

 .البنك الدولر -

 وجود بدالة الانتًنت. - اسةالسي-3

 التنافس في اتصالات العروة المحلية. -

 التنافس في الخطوط البعيدة المحلية. -

 التنافس في سوؽ مزودي خدمة الانتًنت. -

 مؤبسر الأمم الدتحدة للتجارة والتنمية. -

 الابراد الدولر للبتصالات السلكية و -

 اللبسلكية.

    الاستخدام:-4

 تحركة الاتصالا

 الحركة الدولية الداخلة. -

 حركة الاتصالات الدولية الخارجة. -

 الابراد الدولر للبتصالات السلكية و -

 اللبسلكية.

تقرير اللجنة الاقتصادية و الاجتماعية لغربي أسيا، مؤشرات العلم و التكنولوجيا و الابتكار في المجتمع الدبتٍ على  المصدر:

 .29،ص 5002تحدة، ويورؾ، الأمم الدالدعرفة، ني
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تفاصيل الدؤشرات التي وضعها مؤبسر الأمم الدتحدة للتجارة و التنمية لتكنولوجيا  2-6و يبن الجدوؿ رقم 

ىي  في الواقع ليست الدؤشرات الدطروحة في ىذه الفقرة سوى لرموعة فرعية من مؤشرات الدؤبسر، و الدعلومات، و

و النقالة، و مضيفي الانتًنت، كما  ةالخطوط الذاتفية الثابت ب الشخصية وتشمل مؤشرات التوصيل أي الحواسي

 تشمل مؤشر نفاذ واحد ىو استخداـ الانتًنت.

كما يوجد بعض مؤشرات السياسة، و يتوقف دليل الاستخداـ على البيانات الداخلة والدغادرة معا وعلى 

نت، لد يبقى سوى مؤشر استخداـ وحيد ىو مع الافتقار إلذ البيانات الدقيقة عن حركة الانتً  الحركة الذاتفية، و

بيانات الحركة الذاتفية، وعلى كل حاؿ لا تكفي الحركة الذاتفية وحدىا لتمثل دليل الاستخداـ على الرغم من 

 دراسة التوصيل.بسب أوجو القصور الدذكورة سابقا استبعد الدؤبسر دليل الاستخداـ من  صحتها، و

اللبسلكية،  امعة ىارفارد و الابراد الدولر للبتصالات السلكية وو اعتمدت منظمات أخرى، منها ج  

النفاذ  التوصيل و إمكانيةىي  التنمية، و الدتحدة للتجارة و الأممأيضا نفس الفئات الرئيسية التي اعتمدىا مؤبسر 

ولر للبتصالات الاستخداـ، مع منظورات لستلفة قليلب و طرائق قياس لستلفة لكل فئة، فالابراد الد السياسة و و

اللبسلكية مثلب يقيس الدؤشرات من وجهة نظر الاتصالات، و جامعة ىارفارد تأخذ في الاعتبار  السلكية و

 القياسية أو الدؤشرات. الأرقاـالظروؼ الاجتماعية، عند حساب قيم ىذه 

 تطبيقات تكنولوجيا المعلومات المطلب الثالث:

 تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات، فمست بصيع المجالات و سمحت خاصية الدعلومات بتعدد إستعمالات و

 الصناعة . سنتعرض فيما يلي إلذ تطبيقات في لرالر التسيتَ و

 

 

 



عموميات حوؿ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ         الفصل الأوؿ 
 

 
38 

 

 أولا: في مجال الصناعة

الدرونة ىي الكلمات الأكثر استعمالا عند الحديث عن تطبيقات تكنولوجيا  إف عبارة الرجل الآلر و

برت  شدة الدنافسة و ازدياد وفي ظل عولدة الاقتصاد  الكبتَة في المحيط و تالتغتَاالدعلومات في الإنتاج فأماـ 

يكمن ىنا تعداد أربعة  ىاجس الزواؿ وجدت الدؤسسات نفسها لربرة على بركم ما أمكن في ىذه التكنولوجيا و

 1و ىي كالتالر: الإنتاجآلات أو تقنيات موجو فقط لدساعدة الدؤسسة في عملية 

  ىي أجهزة حلت لزل العامل في الإنتاج و لد يعرؼ تطور إلذ حتُ ارتبطت  قمية:الآلات الموجهة ر

 نهائيا بالإلكتًونيك.

 :لكن مع تطور الآلة لتصبح  الحركات البسيطة و إف الآلة لا تستطيع القياـ إلا ببعض العمليات و الآلية

قد  أدائها بنفس الكفاءة، وعن  الإنسافسريعة للغاية يعجز  رجاؿ آليتُ يقوموف بتنفيذ حركات معقدة و

من  الأخطاءنسبة  الطفاضيعتبر  التصميم و و الإنتاجأصبحت ىذه الآلات تقوـ بعمليات عدة ألعها 

 أىم لشيزات استعماؿ الرجاؿ الآليتُ.

 :إف بردث ثروة في مكاتب لقد استطاعت ىذه التقنية  التصميم المساعد من طرف الحاسوب

ية النموذج المجسم قبل أف تنجز ىذه التقنية سمحت بظهور ما يعرؼ الدراسات، حيث أصبح بإمكاف رؤ 

 قت لشكن و بأقل التكاليف. ذلك بأقل و باقتصاد التصميمات و

  :اعتبر الحاسوب عندما اكتشف لأوؿ مرة أعجوبة العصر، إذ كاف قادرا على القياـ الذكاء الاصطناعي

من ثم إرسالذا إلذ الشاشة، فظن الإنساف للحظة أنو  بززين النتيجة في الذاكرة، و بالعمليات الحسابية و

 تبتُ بأنو ما ىو إلا آلة. لكن مع مرور الوقت بدأت تظهر الدشاكل و خلق إنساف آخر، و

                                                           
صادية و علوـ التسيتَ، قسم ية العلوـ الاقتكرلؽة بن صالح، دور تكنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ و أثرىا على إدارة الدوارد البشرية، مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ غتَ منشورة، كل  1

 .52 -52، ص ص5002، قالدة، دفعة 6922ماي  07العلوـ و التسيتَ، جامعة 
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 طبيقات أخرى لتكنولوجيا المعلوماتت ثانيا:

 :أف نوضحها في الجدوؿ التالرلؽكن 

 : تطبيقات تكنولوجيا المعلومات5-1الجدول 

 أمثلة عن التسيتَ أمثلة عامة قاتالتطبي الديداف

 الحساب

 

 الحساب العلمي -

 التصميمات -

 علم الذرة، البحث -

 مكاتب الدراسات -

 بحوث العمليات -

 الدساعدة على ابزاذ القرارات -

 التعليم الدساعد من طرؼ الحاسوب - التعليم

 الألعاب الالكتًونية -

 الإستًاتيجيةالألعاب  - علم الفضاء -

 تألبة الدكتبات - ثيقالتو 

 معلومات قانونية -

 لاختًاعا تسيتَ براءات - قواعد الدعطيات -

 واعد الدعطيات الاقتصاديةق -

 الرجل الآلر - الأصوات التعرؼ على - التحدث

 الدوجة بالصوت -

 التسويق الالكتًوني -

 الإشهار - للجرائد الأوتوماتيكيةالدركبات  - الصورة

 الرسوـ الدتحركة -

بالصاز الدخططات الخاصة  -

 التقرير

ذكرة بزرج لنيل شهادة لاتصاؿ وأثره على إدارة الدوارد البشرية"، ما عبد الربضاف القرئ :" تكنولوجيا الدعلومات والمصدر: 

 21،ص5002بزصص علوـ بذارية، فرع إدارة أعماؿ، جامعة لزمد بوضياؼ، مسيلة، الداجستتَ،
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 الاتصال المبحث الثالث: تكنولوجيا

أصبح من  تكنولوجيا الاتصلبت، و لقد شهد العالد في السنوات الأختَة تطورا مذىلب في وسائل  و

 الفيديو إلذ الفيديوتكس، و لقد تطور الذاتف إلذ التيلكس، و لدختًعات الجديدة في ىذا المجاؿ،الصعب متابعة ا

لا يزاؿ التطور مستمر في لراؿ تكنولوجيا  كتًوني، والبريد الإل عصر الأنتًنيت و دخلنا عصر الأقمار الصناعية و

الاتصالات بشكل جعل العالد قرية صغتَة، فجديد اليوـ ىو قديم الغد فأصبح الآف يتداوؿ مصطلح تكنولوجيا 

 (.NTICالدعلومات و الاتصاؿ الحديثة )

 المطلب الأول: مفهوم تكنولوجيا الاتصال وأنواعه

و ليس  لرالات إلا و وجدت لذا فيو موقعاولوجيا الدعلومات لد تتًؾ  من خلبؿ ماسبق ، نلبحظ أف تكن

أي موقع بل ىو عادة ما يكوف مهما و ذا تأثتَ كبتَ لشا يوحي بألعيتها، لذذا قمنا بالتطرؽ لتكنولوجيا الإتصاؿ 

 عليها ىي أيضا. و التعرؼ من خلبؿ التعرض لداىيتها

 الاتصال:أولا: مفهوم تكنولوجيا 

 بززينها و معالجتها و بأنها لرموعة من الأدوات التي تساعدنا على استقباؿ الدعلومة و يعبر عنها

أو فيديو و ذلك باستخداـ سواء كانت بشكل نص أو صورة  الكتًونينقلها بشكل  طباعتها و استًجاعها و

لدكونات الدادية، ىناؾ من يعرفها على أنها الجانب التكنولوجي من نظاـ الدعلومات الذي يشمل ا الحاسوب، و

 1البرلريات، قاعدة البيانات، الشبكات.

و من ذلك لصد أف تكنولوجيا الاتصاؿ لا لؽكن فصلها بشكل نهائي عن تكنولوجيا الدعلومات فهما وجهاف لعملة 

 واحدة.

 
                                                           

 .52بشتَ كاوجة، مرجع سبق ذكره، ص 1
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 ثانيا: أنواع تكنولوجيا الاتصال

 1تتمثل أنواع تكنولوجيا الاتصاؿ في كل من:  

 المراقبة( التليكس(Télex: 

تعرؼ الشفرة الخاصة بالدراقبة  ىي أوؿ جهاز تم استخدامو في إرساؿ بالكهرباء، و نظاـ لتنقل الرسائل و 

)شفرة مورس( تطورت في العشرينات من القرف العشرين، تم استخداـ الطابعات عن بعد )التيلتَنتً(  التي 

قة أخرى على الطرؼ الآخر من الخط، إلذ مبر بإمكانها استعماؿ نبضات كهربائية مباشرة عبر خطوط البرؽ 

الرسائل إلذ غاية ظهور الذاتف الذي أدى إلذ الاستغناء عنو و  في نقل الأنباء و التليكسلقد ساىم  و

 استبدالو بدعدات أخرى أكثر سرعة.

 تبادل النصوص عن بعد(  التيليتكس(Télétex: 

عمل نظاـ  الاعتيادي و التليكسبتُ عمل من نظاـ الدبرقة، حيث أف التيليتكس لغمع  ىو حالة متقدمة 

إمكانية الشاشة الدرئية الدثبت فيها، مع وجود  معالجة النصوص الذي يعمل بواسطة الآلة الكاتبة الالكتًونية و

 لخزف الدعلومات الدطبوعة.

  الهاتفTéléphone: 

ت ىاتفية  أصبحت ىناؾ شبكا إمكاناتو عدة مرات و مزاياه و حجمو و في شكلو و تطور الذاتف

( الذي يستطيع نقل الصورة Vidéophone( أو الذاتف فيديو )Photophoneكالذاتف الصوري )

ينتشر الآف الذاتف النقاؿ  استًجاعها، و الجهاز مزود بذاكرة ىائلة لخزف الصورة و مع الصوت بسرعة و

ة جغرافيا بطريقتتُ يستخدـ الذاتف كوسيلة اتصاؿ بالذواتف الأخرى الدنتشر  بشكل واسع بتُ الناس، و

  أساسيتتُ لعا:
                                                           

 .27 -28عبد الربضاف قرئ، مرجع سبق ذكره، ص ص 1
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 .طريقة الاتصاؿ الدباشر من ىاتف لآخر 

  الحواسيب و و التليكسطريقة الاتصاؿ الغتَ مباشر أي عن طريق ربطو بوسيلة أخرى مثل 

 .غتَىا

 :)بنوك الاتصال المتلفزة )الفيديوتكس 

العادي  التلفزيوفمار جهاز ىي حالة متطورة للبستخداـ و استث و الفيديو تكستأو ما يطلق عليها  

ىو عبارة عن " وسيلة لعرض  عن طريق إضافة لزطات و قنوات جديدة إلذ جانب القنوات الاعتيادية، و

عن طريق ضغط مفتاح معتُ ملحق بجهاز  التلفزيوفالكلمات و الأرقاـ و الصور و الرموز على شاشة 

 ىي: تكس على ثلبث ركائز وتشمل تقنية الفيديو  " والتلفزيوف

 .البث عن طريق شاشة تلفزيونية 

  .بززين واستًجاع عن طريق الحاسوب 

 .نقل ىاتفي أو بوسيلة سلكية أو لاسلكية 

 تشمل على نوعتُ رئيسيتُ لعا: و         

 يسمى تيليتكس الفيديو تكس العادي أو الإذاعي و (Télétex. ) 

 ( البيانات الدرئيةVidéo Data.) 

 في(الفاكس ميلي )الناسخ الهاتFax mil : 

 الوثائق الدكتوبة عبر خطوط الذاتف العادي. الصور و النصوص و عبارة عن جهاز يقوـ ببث الرسائل و 

 المطلب الثاني: شبكات الاتصال

لؽكن القوؿ أف معظم الدراسات ركزت على شبكات الاتصاؿ التي وضعها العلماء السلوكيتُ مع 

اسات التعرؼ على تأثتَ الذيكل التنظيمي على السرعة والدقة في منتصف القرف العشرين، وكاف الذدؼ من الدر 
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التعامل مع عمليات الاتصاؿ داخل الدؤسسة، وقبل التعرؼ على شبكات الاتصاؿ سنحاوؿ أف نعرج على تعريف 

 الشبكة .

 أولا: مفهوم الشبكات و مزاياها

 مفهوم الشبكات: -أ

تطبيقاتها التي  الطبع لكل منها استخداماتها وآخر، و ب لغب أف يكوف ىناؾ بزاطب بتُ كمبيوتر و

البرامج الدتضمنة في التطبيقات. ىذا التخاطب لابد أف تتوافر لو قنوات اتصاؿ لنقل البيانات  ترتبط بالدعلومات و

الأدوات، التي تعمل على  القواعد و .كما لغب أف تتواجد لرموعة من الأسباب والعكس و لأخرمن كومبيوتر 

 العكس. انات من الشكل الرقمي للكومبيوتر إلذ الشكل التناظري لقناة الاتصاؿ وبرويل البي

فقد يعرفها  إلا أنها ترتبط بدا حدد لذا بالفعل، على الرغم من تعدد التعريفات لشبكات الدعلومات، و

الالكتًونية، البعض بأنها " ارتباط لرموعة حاسبات آلية متواجدة في مكاف ما عن طريق بعض الكروت و الدوائر 

 الجامعات مثلب ". بدا يتيح نوعا من التشغيل الدتكامل للبيانات التي يتطلبها الدستخدـ في الدؤسسات كالددارس و

 مواردىا الدتًابطة معا. و كما قد تعرؼ الشبكة بأنها تشمل على عدد من الحاسبات الآلية و ملبحقها و

يطلق على الحاسب الآلر الدشتًؾ "لزور  شبكة، وكل حاسب آلر فيو يتخاطب مع حاسب آخر مرتبط بال

nodeقد يعرؼ أيضا بالربط بتُ النهايات الطرفية "  و أكثر. تتًاوح المحاور من لزورين و " وterminal "

النهايات  للحسابات باستخداـ إحدى أقوى قنوات الاتصاؿ بهدؼ نقل و تبادؿ الدعلومات بتُ الحاسب الآلر و

 1" للبيانات.onlineفي ايطار النقل على الخط الدباشر"الطرفية الدتصلة بو 

                                                           
 621 -620، ص ص 5000 بضد لزمد الذادي، تكنولوجيا الاتصالات و شبكة الدعلومات، الدكتبة الأكادلؽية، القاىرة، 1



عموميات حوؿ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ         الفصل الأوؿ 
 

 
44 

 

كما عرفت أيضا شبكة نقل الدعلومات بأنها بذميع متداخل لمجموعة من الحاسبات الآلية عن طريق وسيلة 

لا يوجد حاسب آلر منها مهيمن كليا على الحسابات الأخرى. بل أف كل حاسب يعمل  اتصاؿ بالكابلبت، و

 1لقة.بحرية و استقلبلية مط

 مزايا الشبكات: -ب

 2:منافع مباشرة لشبكات الحاسوب لؽكن إلغازىا فيما يلي ىناؾ مزايا منظورة و

التحكم في التكاليف من خلبؿ بصع العديد من التطبيقات في حاسب واحد، حيث بسكن الدؤسسة من تنظيم / 1

 ذلك عن طريق : دية والدعلومات بطريقة عقلبنية بذعل القواعد الأساسية أكثر مردو  البرامج و

 الاتصالات )مثل طابعة واحدة للشبكة(. الدشاركة بعتاد نظم و أدوات تكنولوجيا الدعلومات و 

 .الدشاركة في برامج بضم الدعلومات الحاسوبية 

 بدوارد الدعرفة و أصولذا و برأس ماؿ الأىم من ذلك الدشاركة  الدشاركة بدوارد نظاـ الدعلومات من بيانات، و

 الدوجودة في الدنظمة. الدعرفة

الدرونة من خلبؿ تنظيم احتياجات تسيتَ الدعلومات حسب الدخططات الوظيفية و التنظيمية، بحيث لؽكن / 2

 تكييف قواعد تكنولوجيا الدعلومات فيما بينها داخليا و إدراج لستلف مستويات الدؤسسة ضمن بنية الشبكة، و

 الشراكة و ذلك من خلبؿ: ع الحيازة وإعادة التنظيم النابذة عن مشاري خارجيا، و

 الإكستًانتذلك من خلبؿ شبكة الدنظمة الخارجية  الزبائن مع الدنظمة ، و تشبيك بصيع الدستفيدين و 

 و ربط بصيع العاملتُ في أقسامهم و وحداتهم من خلبؿ شبكة الدنظمة الداخلية الانتًنت.

                                                           
 .78، ص5007مزىر شعباف العاني، العملية الإدارية و تكنولوجيا الدعلومات، إثراء للنشر و التوزيع، عماف، الأردف،  1
 .22 -22كرلؽة بن صالح، مرجع سبق ذكره، ص ص   2
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 فية لتطوير تطبيقاتها، إضافة إلذ إمكانية الإبداع من خلبؿ توفتَ وسائل لدختلف الوحدات الوظي

 الدستعملتُ من إضافة إبداعاتهم التجارية.

 :ة على الدزايا التاليةخدمات لستلفة، زياد من خلبؿ طرؽ حديثة للعمل و تصميم منتجات و و

 الدشاركة بالدعرفة. تسهيل عمليات إدارة الدعرفة من تكوين، بززين، نقل، توزيع، و 

 عمليات الدنظمة. لية في تنفيذ أنشطة والفعا الكفاءة و 

 الزبائن في  توزيع الخدمات الالكتًونية للمستفيدين و السرعة، الجودة، الدرونة و الدوثوقية العالية في إنتاج و

 الوقت الحقيقي.

  ،الالكتًونية، الدصارؼ الالكتًونية و تطبيقات  الأعماؿالشبكات ىي منطلق بصيع التجارة الالكتًونية

 على شبكة الانتًنت. اؿالأعم

 في لستلف عملياتها وتبادؿ الدعلومات الضرورية  توزيع و نشر،، إذف فاستخداـ الشبكات ىو الذي أتاح التًكيز

 ىي تسمح أيضا:

 ىي ضرورية أيضا للتسيتَ العلمي  تسمح بوضوح قواعد البيانات الدوزعة غالبا بحجم مهم جدا، و

 ...(.للنشاط )تسيتَ الدخزوف، و الدنتجات

 .)...إعطاء أعضاء الدؤسسة مصدر للمعلومات )شبكة وطنية، فروع خارجية 

 رجيتُ للمؤسسة)موردين، زبائن...(نشر الدعلومات الدختلفة مع الدتعاملتُ الخا تسمح بتبادؿ و. 

 المطلب الثالث: التكنولوجيا الحديثة للإعلام و الاتصال

، حيث أثبت الإعلبـ الإتصاؿ بعدا أكثر إتساعا ـ ولقد أعطت التحولات التى أتت بها العولدة للئعلب

الثقافة بل ىو لزورىا ولزرضها،  الفن، و الفكر، و الاقتصاد، و و بتقنياتو الذائلة أنو لزرؾ التحولات في السياسة ،
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لتقليدية وعلى ىذه الدلالة كاف لو ذاؾ الجبروت في تشكيل الدعرفة وخلق الدعايتَ الجديدة و في تدمتَ أنظمة القيم ا

 السابقة لذا سوؼ نتطرؽ على مفهوـ التكنولوجيا الحديثة للئعلبـ و الاتصاؿ و التعرؼ على أىم لشيزاتها.

 :و مميزاتها أولا: مفهوم التكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال

 مفهوم التكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال: -أ

 الدنطوقة و من خلبؿ الجمع بتُ الكلمة الدكتوبة و و الاتصاؿ للئعلبـظهر التكنولوجيات الجديدة 

الصورة الساكنة و الدتحركة و بتُ الاتصالات السلكية و اللبسلكية، أرضية أو فضائية ثم بززين الدعطيات و برليل 

 1.الوقت الدناسب و بالسرعة اللبزمةفي  مضامينها و إتاحتها بالشكل الدرغوب و

الاتصاؿ تشتَ إلذ بصيع أنواع التكنولوجيا  التكنولوجيا الجديدة للئعلبـ ويرى معالر فهمي حيضر بأف  و    

غتَىا من الدعدات  أجهزة الفاكس و و شبكات الربط و الاتصاؿئل وسازين نقل و بز الدستخدمة في تشغيل و

 2التي تستخدـ بشدة في الاتصالات.

 مميزات التكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال: -ب

 3الاتصاؿ بعدة لشيزات نذكر منها: ولوجيا الجديدة للئعلبـ وتتميز التكن

 .القدرة على نقل الدعلومات من وسيط للآخر مع إمكانية التحكم في نظاـ الاتصاؿ 

  الثابتة  الأجهزةالقدرة على استخداـ وسائل اتصالية في أي مكاف مثل: الذاتف النقاؿ بدعتٌ الانتقاؿ من

 إلذ الأجهزة الدتنقلة.

 ليس  أف الرسالة الاتصالية من الدمكن أف تتوجو إلذ فرد واحد أو أي بصاعة معينة وتعتٍ  و يةتَ اىاللببص

 إلذ بصاىتَ ضخمة كما كاف في الداضي.
                                                           

 .502، ص5002مارس  02صادية، لرلة الاقتصاد و الدنابصنت، جامعة تلمساف، عدد بومعيل سعاد، فارس بوكور، اثر الدعلومات الحديثة للئعلبـ و الاتصاؿ في الدؤسسة الاقت 1
العلوـ الاقتصادية و التسيتَ، جامعة بن سعيد لزمد لحمر عباس، تكنولوجيا الإعلبـ و الاتصاؿ و التنمية الاقتصادية، مداخلة ضمن الدلتقى الدولر حوؿ اقتصاد الدعرفة، كلية  2

 .527، ص5002بسكرة، نوفمبر 
 .20، ص5002عبد الدطلب عبد الحميد، النظاـ الاقتصادي العالدي الجديد و أفاقو الدستقبلية، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،  3
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 .الانتقاؿ من اللغة الواحدة إلذ اللغات الدتعددة 

  إلذ تكنولوجيا التكامل في الاتصاؿ.الانتقاؿ من تكنولوجيا التنوع 

 أف بسنح فرصة للفقراء بأف يصبحوا أغنياء و للمبتدئتُ بأف يكونوا لزتًفتُ و لؽكن لثورة الدعلومات 

 منافستُ حقيقيتُ.

 .الانتقاؿ من الاعتماد على الثروة الدادية إلذ الاعتماد على الثروة الفكرية 

 السرعة في أداء الأعماؿ. الاىتماـ أكثر بكفاءة العنصر البشري و 

 لشا يسمح للفرد بتنمية قدراتو. التدفق السريع و الكثيف للمعلومات 

  سمحت التكنولوجيات الجديدة للئعلبـ و الاتصاؿ بظهور ألظاط إنتاجية و استهلبكية جديدة، حيث

 و التجديد بدؿ التكرار في العملية الإنتاجية.أصبح الإنتاج يعتمد على كثرة الدعلومات و الابتكار 

 لدي.الانتقاؿ من الاقتصاد المحلي إلذ الاقتصاد العا 

بداية  التي شهدتها نهاية القرف العشرين و الاتصاؿىذا باختصار أىم لشيزات التكنولوجيا الجديدة للئعلبـ و 

القرف الواحد و العشرين من خلبؿ التعمق للثورة العلمية و التكنولوجية في جوانبها الدتعددة و ألعها الدعلوماتية و 

حدثت تغتَات في خلق و استنباط مواد جديدة و أصبح الفن الإنتاجي دورىا الدتزايد في المجالات الدختلفة حيث أ

خاصة فتًة نهاية سنوات التسعينات التي بسيزت بانطلبقة اقتصادية جديدة في  كثيف الدعرفة.السائد فنا إنتاجيا  

 البلداف الأكثر تصنيع حيث أف ىذه النهضة كاف لزركها الرئيسي التكنولوجيا الجديدة.
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 :ور وسائل الإعلام والاتصالثانيا: تط

منذ نهاية الحرب العالدية الثانية و ظهور الثورة الصناعية في أوروبا، تطور المجتمعات و تسهيل  شهد العالد و

 1عملية الاتصاؿ بشكل عاـ و قد بسيزت ىذه الفتًة بدا يلي:

 .حدوث تطور كبتَ في وسائل النقل و الاتصاؿ 

 .تطور العلبقات الدولية 

 واؽ الأفراد و زيادة الحاجاتتطور أذ. 

 .البحث في الأسواؽ لتصريف الدنتجات 

      لإشارة لا سلكية كهربائية بفضلسنة على أوؿ إرساؿ ىوائي  600كما لؽكن القوؿ أنو بعد مرور أكثر من 

ى خرجت أجهزة الذاتف و الكمبيوتر و الاتصاؿ اللبسلكي عل ماركوني" ، غدت وسائل الاتصاؿ سمة العصر، و"

التي في العودة إلذ الداضي القريب لصد أف الوسائل الأولذ للبتصاؿ اللبسلكي  أنواعها من الدنزؿ إلذ الدكتب، و

لقيت رواجا واسعا، كانت أجهزة بث الرسائل اللبسلكية التي انتشرت في النصف الثاني من الثمانينات، فهي تبث 

موؿ لوسيلة الاتصاؿ ىذه  منافسة جهاز الذاتف المحالرسائل بواسطة إشارات صوتية أو أرقاـ أو حروؼ،لكن 

لاتصاؿ مل النموذج الدثالر للهاتف النقاؿ الذي وضع في الخدمة في التسعينات فهو نظاـ شا أفكما  كانت أشد،

عصرنا أصبح فاكس، أو جهاز تسجيل الاتصالات.، و  (، بكمبيوتر لزموؿ، ىاتف لاسلكي،GSMالنقاؿ)

خلبصة القوؿ أف  اؿ، والأىم من ذلك أف بذمع ىذه الأجهزة كلها في جهاز واحد، والحالر لرهز بساما للبتص

انتشار الألياؼ الضوئية الدقتًف بتكاثر الأقمار الصناعية يقدـ فرصا مثتَة للتوسع في لراؿ الاتصالات 

 2فالاستثمارات القيمة كانت نتيجة لتكنولوجيا الاتصاؿ.

                                                           
 .55 -50، ص ص5002ردينة عثماف يوسف، لزمد جاسم الصميدعي، تكنولوجيا التسويق، دار الدناىج للنشر و التوزيع، عماف،  1
.82، ص6999صاؿ في عصر العولدة، الدار الجامعية للطباعة و النشر، بتَوت،مي العبد ال، الات  2  
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الدعلومات، من خلبؿ إدخاؿ   حدوث ما يسمى ثورة الاتصالات ولقد أدت الثورة الصناعية الثالثة إلذ

نتيجة لتزايد حجم الدعلومات بالشكل  و الخدمية، التجارية و في الدوازنات الإنتاجية والحاسوب و استخدامو 

اء لشا دفعو إلذ السعي ور  برليلها، الذي جعل الإنساف يصبح عاجز عن بصعها والاحتفاظ بها بالطرؽ التقليدية و

لاعتماد لقد ساعد ا إلغاد وسائل تكنولوجيا حديثة، تساعده على مواكبة ثورة الدعلومات و الاستفادة منها، و

لقد ساعد الاعتماد على تكنولوجيا الدعلومات على إمكانية بززين  الاستفادة منها، و وعلى تكنولوجيا الدعلومات 

ها و كذلك وفر إمكانية الاستًجاع لذذه الدعلومات عند برليل و معالجتها و الدعلومات و بالكميات الدطلوبة،

 تزويدىم بها. الحاجة، و الاتصاؿ بالدستفيدين منها و

 1إف التقاء كل من ثورة الدعلومات و ثروة الاتصالات لعب دورا كبتَا في:

 توزيع الدعلومات. وجود قنوات سريعة لنقل و 

 .نقل كميات كبتَة من الدلومات 

 ذلك بالانتقاؿ من السجلبت الورقية إلذ الحلقات الدخزنة. د على الأداء البعيد وزيادة قدرة الأفرا 

 .خلق معلومات جاىزة أو قابلة للتسويق مع توفتَ القدرة التقنية لتوزيعها 

 إلذ البحث عن تسهيل البحوث العلمية حيث تم الانتقاؿ من حالة البحث عن الدصادر العلمية  تطوير و

 الدعلومات.

 برقيق عملية اتصاؿ دائم. علومة الحديثة وتوفتَ الد 

 التي حققت عملية اتصاؿ سريع و توفتَ معلومات ىائلة وسعة بززين كبتَة. ظهور شبكة الانتًنت و 

لكي لطوض في عالد  ىي الانتًنت و الاتصالات و من ىنا لؽكن أف لضدد أىم وسائل الدعلومات و و

 ىي:  لكية التي تشكل جزءا من الانتًنت والانتًنت لغب أف نعرؼ نوعتُ من الشبكات الس

                                                           
 .52ردينة عثماف يوسف، لزمد جاسم الصميدعي، مرجع سبق ذكره، ص 1
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 ":intranetالانترانت أو الشبكة الداخلية "  .1

 ىي انتًنت صغتَة و داخل الدؤسسة و لكنها تستخدـ معاير الانتًنت وىي شبكة تعمل داخليا أي  و  

يتم بززين  لكن لاستعمالات داخلية للمؤسسات فقط، إذف فهي شبكة خاصة لزدودة الاستخداـ و

تفعيل الاتصاؿ بتُ العاملتُ بالدؤسسة و  تستخدـ الانتًانت في تقوية و علومات الخاصة بالشبكة فقط والد

 1.تسيتَ كذلك تعتبر نظاـ توفتَ معلومات عن الدؤسسة و

 2لؽكن إلغاز أىم أعماؿ الانتًانت و لرالات تطبيقها كما يلي:  و  

  :للانترانتالأعمال العامة  1-1       

 خاصة بالأفراد أو الأقساـ أو الدؤسسة. صفحات واب 

 .الوصوؿ إلذ قواعد الدعلومات و البيانات الدعتمدة على الواب 

 سرياف العمل و توفتَ معلومات عن الدستخدمتُ. توزيع الدستندات و 

 .التكامل مع الأعماؿ الإلكتًونية 

 أداء البحث. الاتصالات التفاعلية و 

 مجالات تطبيقها: 1-2

 الأعماؿ الالكتًونية تًونية والتجارة الالك. 

 خفض الوقت للوصوؿ للؤسواؽ. خدمة العميل و 

 .تعضيد مشاركة الدعرفة، و القرارات الجماعية 

 دعم العمليات الإدارية. إدارة الوثائق و الدشروعات و 

                                                           
 27 -28، ص ص5002لزمد الطاىر نصتَ، التسويق الالكتًوني، دار الحامد للنشر و التوزيع،  1
 .650 -662، ص ص5002لالكتًونية، جامعة الإسكندرية، إبراىيم عبد السلبـ، التجارة و الأعماؿ ا 2
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 :extranet))أو الشبكة الخارجية الإكسترانت  .2

بكلمة سر  الدخوؿ لذا باسم خاص وىي شبكة داخلية تسمح لبعض شركاء العمل الخارجيتُ ب و

في غالب الأحياف ما يتم الاتصاؿ  عادة ما يكوف الوصوؿ إلذ الدعلومة فيها جزئيا. و و إستًاتيجيةلأسباب 

 عبر الانتًنت، فهي توفر اتصاؿ آمن و توفر الخصوصية في تطبيقات الأعماؿ و فعاليتها و بالإكستًانت

 1قواعد البيانات. ة الدؤسسة وتعتمد أيضا على درجة تكاملها مع نظر 

 2مزايا و منافع شبكة الاكستًانت في: أىمو تتمثل 

 منافعها: 2-1     

 الحصوؿ على  قنوات آمنة. تقوية الاتصالات الداخلية و 

 .دعم أنشطة الدؤسسة 

 برستُ التعاوف بتُ لرموعات العمل. تدفق الدعلومات في الوقت الدناسب و 

 استخداـ  الاجتماعات و التكاليف الأخرى الخاصة بالسفر و ارة ونقص تكاليف التشغيل و الإد

 الأوراؽ.

 .سهولة الصيانة و التطبيق 

 .برستُ العلبقة مع العملبء 

 .إعادة تنظيم و ترتيب نظم الدؤسسة 

 

 

                                                           
 .27لزمد الطاىر نصتَ، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .656إبراىيم عبد السلبـ، مرجع سبق ذكره، ص 2
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 :الاتصالالانترنت أهم وسائل 

ضمن الدلبيتُ من و ىي تت الانتًنت ىي شبكة عالدية مكونة من عدد الشبكات الدتصلة ببعضها البعض،

شبكات الشركات و الحكومات و الدنظمات و حتى الشبكات الخاصة، و برتفظ العديد من الحواسيب في ىذه 

تنوع الخدمات الدتوفرة على شبكة الانتًنت و كذلك تنوع ف ات على ملفات )مثلب:صفحة الانتًنت(،الشبك

جعلها وسيلة لتحقيق التفاعل بتُ الدتعاملتُ  ار،الوسائط التي بسنحها مواقع الواب في لراؿ الاتصاؿ و الإشه

حيث توفر الانتًنت عدة خدمات بذارية ألعها التعريف الالكتًوني، استلبـ البيانات و ضماف التسديد  التجاريتُ،

 1ىذا بالإضافة إلذ الدعاية و الإعلبف فضلب عن الدراسة الدقيقة لرغبات العملبء و حاجاتهم.

 تطور الانترنت:

رز تساؤؿ مهم ب و في ظل الدتغتَات و التوقعات بنشوب حرب نووية، يد عن أجواء الحرب الباردة،غتَ بع

لتحقيق ىذا الذدؼ قامت وزارة الدفاع الأمريكية   و حوؿ كيفية بضاية الدعلومات العسكرية الأمريكية من التدمتَ،

قة الدثلى لربط لستلف الدراكز الحاسوبية، " بتحديد الطريarapaالدتقدمة "أربا" " الأبحاثبتكليف وكالة مشاريع 

توصلت لسابر الفيزياء البريطانية إلذ حل علمي و عملي حيث بسكنت من وضع طريقة الاتصاؿ  6917في سنة 

، و في سنة بتُ  " ىذه استعملت وكالة "أربا 6919جهازي كمبيوتر التي سمحت بتمرير رسائل في شكل حزـ

تم وضع بروتوكولتُ لعا بروتوكوؿ  6982" و في عاـ ARPANETيت "ا سمالطريقة و أنشأت أوؿ شبكة لذ

" و arapaالانتًنت و برتوكوؿ التحكم و الإرساؿ حيث عرفا طريقهما للبستعماؿ عند لصاح الربط بتُ شبكة "

و في سنة  الديلبد الحقيقي للبنتًنت، 6972تعتبر سنة " و ىكذا CS-NET" الآلرشبكة البحث في الإعلبـ 

عوضت الشبكة القومية  6992" عن الشبكة العسكرية الأمريكية، و في ARPANETنفصلت "ا 6972

                                                           
1 Frédéric alin et autres, le projet internet, eyrolles, paris, 1998, p47. 
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.و يعد التعرض لأىم مراحل للعلوـ بدجموعة من الشبكات الكبرى و ىكذا عرؼ رأس الداؿ الخاص طريقة إليها

 نشأة و تطور الانتًنت يستوقفنا التعرؼ على ماىيتها الحقيقية:

 (:INTERNETالانترنت)

" التي تعتٍ الربط بتُ interconnection of netالالصليزية " العبارة  من اختزاؿ مركبةكلمة 

وعة من أجهزة الحاسوب فيما الشبكات أي التي تربط الشبكات، و الشبكة بالدعتٌ الالكتًوني تعبر عن ارتباط لرم

لا أنو لا لؽكن لأي بلد أو منظمة دولر كبتَ إرغم أنها خلية لصراع  شبكة الانتًنت لامركزية التسيتَ و و بينها،

ادعاء ملكيتها أو احتكارىا، فتطورىا جاء نتيجة مسالعة مشتًكة لعدد كبتَ من الدوؿ و الدنظمات و الذيئات و 

 من أىم خدمات الانتًنت بصفة عامة:

 ىو الأكثر استخداما على الشبكة. البريد الالكتًوني و 

 .المجموعات الإخبارية 

 ات كبتَة الحجم و التي يعجز البريد الالكتًوني على نقلها.بروتوكوؿ نقل الدلف 

 "التحاور الآلرchat." 

 ( الشبكة النسيجية العالديةworld Wilde web.) 

 الانتًنت و الانتًانت: دوؿ يوضح خصائص كل من شبكةو ىذا الج
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 الفرق بين الانترنت و الانترانت. :6-1 جدول

Source : Frédéric Alin et autre : le projet Internet, eyrolles, paris, 1998, P47. 

 :الهاتف المحمول

إف زيادة حدة الدنافسة و خاصة رجاؿ الأعماؿ و الدستَين الذين يتنقلوف بتُ أماكن لستلفة أثناء  

فالذاتف المحموؿ أثر على بنية ىذه الوسيلة الدتنقلة و الدتطورة، لشارستهم لنشاطاتهم، دفع الدبدعتُ إلذ البحث عن 

 ى سرعة وصوؿ الدعلومات الدهمة في الوقت الدناسب و استخدامها بدا لؼدـ العملية الاقتصادية عموما.الأفراد و عل

  :الميكروويف

مع استخداـ  مغناطيسية و ىي أجهزة تستخدـ لبث الصوت و الدعلومات عبر الأثتَ و الدوجات الالكتًو

الديكروويف  و يسمح بتنقلها إلذ مسافات بعيدة،ا لزطات تقوية تلتقط ىذه الدوجات ثم تعيد بثها بعد تقويتها بد

INTRANET INTERNET 

اصة لنقل الدعطيات تتمثل في الشبكات بنية برتية خ

 المحلية للمؤسسات الدعنية.

بنية برتية عامة لنقل و برويل الدعطيات لزولة عن طريق 

 تكاليف الاستخداـ.

 .IPأدوات و بروتوكولات الأدوات جزء من البروتوكولات و تكنولوجيا الانتًنت.

 ح و متزايد تدرلغيا.الدستعملوف لرتمع مفتو  الدستعملوف لرتمع معرؼ و لزدد.

الخدمات مزودة عن طريق الدستعملتُ و الدؤسسات  الخدمات جزء مزود عن طريق مستخدمتُ الانتًنت.

 . بالانتًنتالدتصلة 

 الدعلومات مقدمة من الدستعملتُ. مقدمة من مستعملي الانتًنت فقط. الدعلومات
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 زيتمي نقل الدعلومات و عبارة عن موجات قصتَة ذات نطاؽ ترددي واسع يتميز بالسرعة الفائقة في بضل و

 بالسرعة الكبتَة.

 الأقمار الصناعية:

عبر الأثتَ و  الدرئية الصوتية والدعلومات  توزيع و التقاط البيانات و التي تستخدـ لزطات أرضية لبث و

 1بالطبع فإف السعة و السرعة تفوؽ في ىذا النوع الوسائط الأخرى.

 :ثالثا: النفاذ إلى تكنولوجيا الإعلام و الاتصال

 2 تكنولوجيا الإعلام و الاتصال:ي مجال بناء القدرات ف -1

يعد  جتماعية، والسياسية و الاقتصادية و الا مركزاتهاتؤكد بذارب دوؿ العالد الدتقدـ في بناء و تطوير 

ىذه وجود بيئة مثالية لانتشار تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات في مقدمة ىذه الشروط، إذ كاف لسياسات 

 ارتكزتقد  الدوؿ في لراؿ بناء قدراتها التكنولوجية الفضل في برقيق التطور الدطلوب في لستلف القطاعات، و

 ىذه السياسات على:

 يدة.النشر السريع للتكنولوجيات الجد 

 .تقديم الحوافز لدعم الشركات الخاصة على الابتكار 

 الارتقاء على مدى الحياة. التًكيز على مهارات التعلم و 

 الدستمر في الددخلبت الدبتكرة لتعزيز الإنتاجية. الاستثمار الآمن و 

  في إنشاء شركات جديدة تقوـ على تطبيقات التكنولوجيا الدستحدثة.تشجيع الشروع 

  شبكات مؤسسية كافية. ىياكل وتأمتُ وجود 

                                                           
 .566، ص5002ناىج للنشر و التوزيع، الطبعة الأولذ، سعد غالب ياستُ، برليل و تصميم الدعلومات، دار الد 1
 .5، ص5002نيويورؾ، الأمم الدتحدة،  اللجنة الاقتصادية و الاجتماعية لغربي آسيا، تقرير اللجنة الاقتصادية و الاجتماعية لغربي آسيا، مبادرات بناء القدرات التكنولوجية،  2
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 الاجتماعية. ربط سياسات العلم و التكنولوجيا و الابتكار بأىداؼ التنمية الاقتصادية و 

الاتصاؿ، سيعتمد  و الإعلبـفي ضوء ما تقدـ فإف برامج الدوؿ النامية لبناء قدراتها في لراؿ تكنولوجيا  و

عليو لابد من وضع  ، والآخرينبذارب  استنساخنب بذ الوطنية و الأولوياتعلى برديد  الأولذبالدرجة 

الاحتياجات الضرورية في لراؿ التنمية، كما يفضل أف ستكمل  الرؤى الوطنية و معاستًاتيجيات تنفيذية تتوافق 

لؽكن القوؿ إف  ىذه الجهود بدعم الدبادرات التي تهدؼ إلذ برقيق أىداؼ لزددة في لرالات بناء القدرات، و

 ء القدرات التكنولوجية في الدوؿ النامية ىي:ساسية لبناالدرتكزات الأ

 .دعم الجامعات و الدراكز البحثية في لراؿ توفتَ الدعرفة 

  تامتُ برامج تعاوف بتُ القطاع الخاص و العالد من جهة و الجامعات و الدراكز البحثية من جهة ثانية

 نشرىا. تكييفها و لغرض اكتساب الدعرفة و

 دعم برامج التأىيل العلمي التقتٍ. بشرية وتنمية الدوارد ال 

 ء عمليات التحويل الضرورية بابذاه توفتَ التمويل اللبزـ لسد احتياجات القطاع العاـ و الخاص في إجرا

 .الاعتماد على تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات

 تهيئة مرتكزات البنية الأساسية لتكنولوجيا الدعلومات و العمل على تطويرىا. 

 اء بآليات تعزيز التكنولوجيا من خلبؿ إنشاء روابط مشتًكة بتُ الدؤسسات البحثية و الدؤسسات الارتق

 .الصناعية

 تسهيل إجراءات نقل التكنولوجيا من خلبؿ تطوير التعاوف الدولر مع الدوؿ الرائدة في ىذا المجاؿ. 

 ب التقييم الدستمر و الإصلبح تهيئة مواقع اختبار عملية لتنفيذ سياسات العلم و التكنولوجيا التي تتطل

 .للحفاظ على صلبحيتها

 إقامة بيئات مستدامة تشجع على الابتكار و تساعد على تنفيذ الدشروعات التكنولوجية 
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 لاتصاؿ العلمي بتُ سن التشريعات و القوانتُ اللبزمة لتأمتُ حرية تبادؿ و نقل الدعرفة و تيستَ سبل ا

 .النخب العلمية

ىذه الدرتكزات قد تتباين إلذ حد ما من دولة إلذ أخرى تبعا للبنية الأساسية الفعلية و الجدير بالذكر أف   

الدوارد البشرية و الإمكانات الدالية الدتاحة، فضلب عن مدى رغبة الحكومات المحلية في بناء قدراتها و تطلعاتها إلذ 

ىداؼ الدرجوة من بناء القدرات المحلية في الأ ن ىذا التباين قد لا ينطبق علىبرقيق التقدـ التكنولوجي الدنشود، لك

ىذه  إلذ حد ما بتُ لستلف دوؿ العالد، و لؽكن إلغاز لراؿ تكنولوجيا الدعلومات التي تكاد تكوف مشتًكة

 الأىداؼ بالآتي:

 .تطوير الإمكانات في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات بقصد زيادة الإنتاجية و برستُ القدرة التنافسية 

 وطنية. إستًاتيجيةلتكنولوجيا الدعلومات يتصف بالدلؽومة و يرتكز على  بناء قطاع 

 .بناء لرتمع الدعلومات لتحقيق الربط مع اقتصاد الدعرفة 

 .تأمتُ طريق سريع لتناقل الدعلومات بتُ القطاعات الدختلفة 

 .بناء ثقافة لرتمعية جديدة للتعامل مع أدوات تكنولوجيا الدعلومات 

 ن في استعمال تكنولوجيا المعلومات:الثقة و الأم بناء -2

إف تعزيز إطار الطمأنينة الذي يشمل أمن الدعلومات و أمن الشبكات و التصديق و صوف الخصوصية و 

بضاية الدستهلك، شرط أساسي لا غتٌ عنو لتنمية لرتمع الدعلومات و بناء الثقة بتُ مستعملي تكنولوجيا 

قديم بنية برتية رقمية علومات إلذ تغيتَ البنية التقليدية للسوؽ بتالدعلومات و الاتصالات، و أدى لرتمع الد

عالدية توفر عددا كبتَا من الخدمات الإلكتًونية، و لذذه الخدمات احتياجات معينة تتعلق بالحق في 

و تزداد  الخصوصية و لا سيما بضاية البيانات الشخصية للمستخدـ و الدعلومات السرية للمؤسسات،

و الدوثوقية و الأمن  ومات الرقمية و قيمتها وبضايتها باستمرار، لذلك فإف الحصوؿ على الثقة،حساسية الدعل



عموميات حوؿ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ         الفصل الأوؿ 
 

 
58 

 

يصبح عاملب أساسيا لتطوير لرتمع الدعلومات و أىم الإجراءات الدستخدمة في بناء الثقة و الأمن في 

 1استعماؿ تكنولوجيا الدعلومات:

 وضع الإجراءات الأمنية الكافية و ذلك من خلال: 

 رض الإجراءات الدناسبة من قبل مزودي خدمة تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات لتأمتُ ف

بضاية خدماتهم و الاشتًاؾ مع مزود الشبكة إف لزـ الأمر، و إعلبـ الدشتًكتُ بأي لساطر تتعلق 

 بالدخالفات الأمنية في أنظمتهم.

  شهادات الأمن و التشفتَ.برستُ أمن الصفقات التجارية عبر الانتًنت بشكل عاـ باستخداـ 

  ابزاذ الإجراءات الدناسبة فيما يتعلق بالرسائل غتَ الدطلوبة و غتَ الدوزعة بواسطة الانتًنت أو

 الرسائل الدعائية غتَ الدرغوب فيها.

 .حجب الوصوؿ غتَ الدسموح بو عن الاتصالات لضماف السرية 

 شجيع على لشارستها من قبل بصيع الدشاركة في الخبرات الجيدة في حقل أمن الدعلومات و الت

 الدعنيتُ.

 ،و تطوير شبكة مشتًكة بتُ  دعوة الدوؿ لتأسيس نقاط مراقبة مباشرة لدعالجة الحوادث العرضية

 .ىذه النقاط للمشاركة في الدعلومات و التقنيات الخاصة بدعالجة الحوادث العرضية

 ل:تنظيم العمليات القضائية و تطوير قوانين الانترنت من خلا 

 .القياـ بتدريب شامل لدوظفي ىيئة القضاء على جرائم الانتًنت و القضايا الأمنية ذات الصلة 

                                                           
، تقرير اللجنة الاقتصادية و الاجتماعية لغربي آسيا، خطة عمل إقليمية مبدئية لبناء لرتمع معلومات في غربي آسيا، نيويورؾ، الأمم اللجنة الاقتصادية و الاجتماعية لغربي آسيا 1

 .62، ص5002الدتحدة، 
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  تنظيم الإجراءات القضائية لتصبح أكثر فاعلية و تأثتَا في مكافحة جرائم الانتًنت و بضاية

 قوانتُ حقوؽ الدلكية الفكرية.

 تية)ىذا القانوف رىن مستويات وضع مسودة لقانوف التوقيع الإلكتًوني لتشريع الصفقات الآ

 أمنية متشددة(.

 ،و بالأخص  وضع القوانتُ التي تعالج الاتصالات غتَ الدرغوب فيها لأغراض التسويق الدباشر

 الرسائل الدوزعة آليا عن طريق البريد الإلكتًوني و الرسائل القصتَة عبر الذاتف النقاؿ.

 :تعزيز حقوق الملكية الفكرية من خلال 

  انتُ حقوؽ الدلكية الفكرية على المحتوى و على حلوؿ تكنولوجيا الدعلومات وتطبيق قو 

الاتصالات، بدا في ذلك القضايا الدتعلقة بحقوؽ الطبع و النشر، و العلبمات التجارية، و 

 الأسماء التجارية و تسجيل النطاؽ.

 .تأسيس ىيئة إقليمية تدعم بصيع عمليات حقوؽ الدلكية الفكرية 
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 :صة الفصلخلا 

الاتصاؿ أدى بإنتقاؿ الاقتصاد من الاقتصاد الكلبسيكى إلذ  إف التطور الذائل في تكنولوجيا الدعلومات و

بعدا  الاقتصاد الرقمى الذي يعتمد على الدعلومة في حد ذاتها كمورد تنافسى برقق من ورائو الدؤسسات مكانة و

لايكفي  بسلكو من تسبق في الحصوؿ على الدعلومة، و استًاتيجيا، فمكانة ىذه الاختَة أصبحت مرىونة بدا

  استخدامها في الوقت الدناسب.الحصوؿ عليها بل لغب 

الدعلومات التي تسمح  التفكتَ و فالدستوى الأعلى للقوة و السلطة ىو الدعرفة التي تتمثل في العقل و

ة و باقل التكاليف، بالإضافة إلذ اف ىذا بتحقيق الاىداؼ الدرجوة، و التي من خلبلذا لؽكن بلوغ الاىداؼ الدسطر 

عليو يعتبر مورد إستًاتيجى تسعى لإمتلبكو بصيع  الدورد لالؽكن تقليده أو الحصوؿ عليو كبقية الدوارد الأخرى، و

 النجاح.  التي تسعى للتفوؽ و الدوؿ الدؤسسات و

معرفة كل  ىي الخطوة الاولذ و التحكم فيها ثانيا الإتصاؿ أولا و لعل إمتلبؾ تكنولوجيا الدعلومات و و

ما ىو جديد لأف أىم ميزة بسيز ىذا الإقتصاد الجديد الدبتٌ على الدعرفة ىي الإىتلبؾ السريع و الغتَ مسبوؽ لكل 

ما  غاية أي عملية، و على العموـ لغب الإىتماـ بالعنصر البشرى، لأف ىذا الأختَ ىو أساس و و، ما ىو جديد

 و بدوف برديد الأىداؼ لا لؽكن الوصوؿ، وسيلة للوصوؿ الذ ىذه الغاية و لإتصاؿ إلاا تكنولوجيا الدعلومات و

بتُ  بالتالذ لا طائل من الركوض وراء جلب التكنولوجيا الدتطورة في ىذا المجاؿ إذا لد يكن ىناؾ توافق بينها و

 الإفادة. الدوارد البشرية التي تقوـ بالإستفادة منها و

 



 
 :ثانيالفصل ال

أثر تكنولوجيا   
و الاتصال  المعلومات  

 في دفع عجلة التنمية
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 تمهيد:

لقد أصبح العالد يعيش حاليا تطورا ىائلب على كافة الأصعدة لا سيما في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات و 

الاتصالات التي أحدثتها و سائل الاتصاؿ ابغديثة كالانتًنت و التي باتت تغطي العالد بأسره، و الصناعات 

بيانات بسرعة و بدقة، و مئات الألوؼ من البربؾيات الالكتًونية ابؼتطورة و استخداـ أجهزة ابغاسوب في معابعة ال

ابؼتطورة و ابعاىزة، و انفجار ابؼعرفة العلمية، و أصبحت تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات تستخدـ في بؾالات 

حوؿ غتَ ذلك، بفا أدى إلذ طرح العديد من التساؤلات  عديدة اقتصادية و إدارية و اجتماعية و ثقافية و

 نمية.مستقبل الت

حيث سنتناوؿ في ىذا الفصل أثر تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ في إدارة ابؼوارد البشرية في ابؼبحث 

الأوؿ ثم تأثتَات تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ في ابؼنظومة ابؼصرفية و الأسواؽ ابؼالية في ابؼبحث الثاني، و في 

 ومات و الاتصاؿ في بؾالات أخرى.ابؼبحث الأختَ قمنا بدراسة تأثتَ تكنولوجيا ابؼعل

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني أثر تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ في دفع عجلة التنمية
 

 
63 

 

 المبحث الأول: دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في إدارة الموارد البشرية

لقد تزايدت أبنية استخداـ ابغاسوب في إدارة ابؼوارد البشرية باعتباره وسيطا يساعد ابؼوظفتُ في ابقاز 

يقة و في الوقت ابؼناسب يتطلب من الإدارة تطوير أنظمة مهامهم ابؼرسومة، إذ أف ابغاجة لتوفتَ معطيات دق

 ابؼعلومات ابؼتعلقة بإدارة ابؼوارد البشرية فيها.

 المطلب الأول: الموارد البشرية في ظل الثورة التكنولوجية و تحدياتها مع المعلومات

الوظيفة ىي ابؼعيار إف ابغاجة إلذ ابؼرونة قد غتَت مكانة ابؼوارد البشرية في ابؼنظمات فبعد أف كانت 

كما نعلم فإف  حل بؿلها مفهوـ الكفاءة الفردية، و ابؼعتمد في برليل العمل، أصبحت اليوـ غتَ ملبئمة و

 لإنساف ىو بؿور العملية الإدارية، بؽذا وجب تطوير قدراتو و معارفو بدا يتماشى مع تغتَات المحيط.ا

 أولا: الموارد البشرية في ظل الثورة التكنولوجية

لقد أصبحت الثورة التكنولوجية أساس اكتساب ابؼيزة التنافسية التي تسعى ابؼؤسسات و الدوؿ على حد 

سواء إلذ تكوينها و تنميتها لتواجو بها القوى التنافسية و التحديات الناشئة عن العوبؼة و انفتاح الأسواؽ و انهيار 

 THE GLOBALء السوؽ العابؼي الواحد "حواجز و موانع حرية التجارة و تدفقات رأس ابؼاؿ بتُ أبكا

MARKET" :1و من أىم نتائج الثورة التكنولوجية على ابؼوارد البشرية ما يلي 

  ترتب على التوسع في الآلية الناشئة عن التكنولوجيا ابعديدة تقلص فرص العمل للموارد البشرية، و الابذاه

           و ذلك وفقا للمبدأ الإبقليزي القائل:    ابؼتزايد إلذ بزفيض القوى العاملة في منظمات الإنتاج 

 "MOVES OUT WHEN AMACHINE MOVES IN WORKER 

 " و ىذا ما يعتٍ " بؼا تدخل الآلة بىرج العامل ".

                                                            
 . 25، ص2003مدخل إستًاتيجي، دار وائل للنشر، الأردف،  -علي غربي و آخروف، إدارة ابؼوارد البشرية 1
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  تناقص أعداد العاملتُ اللبزمتُ للئنتاج رغم زيادة الكميات ابؼنتجة بفعل ارتفاع الإنتاجية نتيجة

 للتكنولوجيا ابعديدة.

 كاف في السابق استعماؿ التكنولوجيا في الزراعة يؤدي إلذ نقص فرص العمل فيها، فيتحوؿ العماؿ   لقد

الذين يفقدوف عملهم في الزراعة إلذ الصناعة التي كانت بسثل بؾالا لاستيعاب العمالة ابؼطرودة من الزراعة، 

جو إليو ابؼطرودوف من و مع تقدـ الآلية في الصناعة أصبحت صناعات ابػدمات ىي المجاؿ الذي يت

الصناعة، و لكن الآف أصبحت صناعات ابػدمات ىي الأخرى طاردة للموارد البشرية بسبب التقدـ 

 التكنولوجي ابؼتمثل في استخداـ واسع النطاؽ لتكنولوجيا الكمبيوتر و ابؼعلومات.

 ات أعلى إنتاجية و أكثر مع التقدـ ابؼستمر للتكنولوجيا ابعديدة و الانتشار الواسع للآلية تصبح ابؼؤسس

 لكن في نفس الوقت تقل صاحبتها على القوى العاملة. قدرة على التنافس و أقدر على تقدير الأرباح، و

  لقد أصبحت البطالة بسثل تهديدا حقيقيا للموارد البشرية بدختلف فئاتها، إذ طالت عماؿ الإنتاج، أفراد

في بؾالات العمل ابؼختلفة، الذين حلت و ابؼختصتُ  Middle Managementالإدارة الوسطى 

 " بؿلهم. Smart machinesالتكنولوجيا أو ما يعرؼ باسم الآلات الذكية " 

 1ثانيا: تحديات المعلومات:

إف النظرة إلذ ابؼوارد البشرية و إمكانية إدارتها و تفعيلها و تأىيلها و تطويرىا، بزتلف اليوـ عما كانت عليو 

 الزمن و ستكوف أشد اختلبفا بعد عقد أو عقدين قادمتُ لسببتُ رئيستُ بنا:قبل عقد، أو عقدين من 

 .الانتشار السريع لتقانة ابؼعلومات 

 .العوبؼة و اتفاقية التجارة العابؼية 

                                                            
 .54، ص2006، طبعة الأولذ، عماف، التوزيع مدخل إستًاتيجي متكامل، مؤسسة الوراؽ للنشر و –يوسف حجيم الطائي و آخروف، إدارة ابؼوارد البشرية  1
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فنستطيع القوؿ أف للمعلوماتية أثر واضح في الطلب على ابؼوارد البشرية من حيث الكمية و النوعية، و 

 تُ أساستُ أديا إلذ تغيتَ ماىية الطلب على ابؼوارد البشرية كما يلي:نستطيع التًكيز على عامل

 عصر المعلومات الكمي على الموارد البشرية:  .1

إف التطور السريع في الأبستة الصناعية و الإدارية و ابػدمية، و ابلفاض عمر ابؼنتج من عدة سنوات إلذ 

توسع الكبتَ في اعتماد اتفاقية التجارة العابؼية، أدى إلذ عدة شهور بسبب دخوؿ ابؼعلوماتية في عملية الأبستة و ال

 ، خفض الطلب على اليد العاملة، و أف أسطورة رخص الإنتاج في بلداف العالد الثالث لد تعد مقبولة اليوـ

 فالصناعات ابغديثة ابؼؤبستة برتاج إلذ أعداد صغتَة جدا من العاملتُ و ىذا ما نراه واضحا في الشكل ابؼوالر:

 : عدد العاملين اللازمين لإنتاج جهاز معين خلال زمن محدد1-2لشكل ا

 

 

 

 

 

مدخل إستًاتيجي متكامل، الوراقة للنشر و التوزيع، الطبعة  -يوسف حجيم الطائي و آخروف، إدارة ابؼوارد البشريةالمصدر: 

 .84، ص2006الأولذ، عماف،

 أو تقل عن كتلة الأجور التي تدفعتوازي  حيث يبتُ الشكل، أف أجور الأفراد العاملتُ الاجتماعية

 غم الابلفاض الكبتَ لأجور العماؿالكبتَة من العماؿ التي برتاج إليهم الصناعات غتَ ابؼؤبستة. و ر  للجموع

 عزوؼ معظم الشركات عن استخداـ عدد كبتَ من العماؿ، أي تفاديا بغساسية العلبقات العمالية و ناىيك عن

 اج، و الشكل التالر يوضح ذلك:أثرىا على إدارة الإنت
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 : أجور اليد العاملة2-2الشكل 

             
مدخل إستًاتيجي متكامل، الوراقة للنشر و التوزيع الطبعة  -يوسف حجيم الطائي و آخروف، إدارة ابؼوارد البشرية المصدر:

 .85، ص2006الأولذ، عماف، 

 أثر عصر المعلومات على الموارد البشرية:   .2

ابؼعلوماتية الأبستة الصناعية في بداية الثمانينات و توسع ذلك في التسعينيات أدى إلذ رفع ابغد  إف دخوؿ

 الأدنى بؽوية العامل الذي يقف خلف الآلة أو يراقب عدد من الآلات بحيث يتطلب منو الإبؼاـ بػػػػػ:

 .لغة بربؾة أو أكثر 

 .ابغاسبات و مواصفاتها الأساسية و طرؽ تشغيلها 

 العددي و الإحصائي. التحليل 

 .التنظيم الصناعي 

 .لغة أجنبية أو أكثر 

 .متخصص في بؾاؿ بؿدد من الصناعة و قادر على التحوؿ بسرعة إلذ بؾاؿ آخر 

 .قادر على التفاعل مع ابؼصمم على شبكة ابغاسوب 

مج موجهة، و يبتُ ىذه ابؼؤىلبت لا تتوفر بدقاييسنا ابغالية إلا بخربهي ابؼعاىد ابؼتوسطة كحد أدنى و ضمن برا

 الشكل التالر تطور التأىيل ابؼطلوب من العامل و الإنتاج:
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 : سنوات الدراسة اللازمة لعمال الإنتاج3 -2شكل 

               
مدخل إستًاتيجي متكامل، الوراقة للنشر و التوزيع، الطبعة  -يوسف حجيم الطائي وآخروف، إدارة ابؼوارد البشرية المصدر:

 .86، ص2006ف،الأولذ، عما

بردثنا عن برديات ابؼوارد البشرية في ظل كل من الثورة التكنولوجية و ابؼعلومات، بيكننا الآف أف نبتُ تأثتَ 

عليو بيكن القوؿ أف تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ  تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ على ابؼوارد البشرية، و

 1النواحي التالية: غتَت في عملية تنمية ابؼوارد البشرية في

  أوجدت بمطا جديدا بؼتطلبات العملية التكوينية و ىي بمط قائم على ابؼعرفة، فالكفاءات البشرية اليوـ لد

تعد تلك التي تتحكم في الأمور التقنية للعمل فقط بل بالعكس يعمل النموذج التكويتٍ في تطوير ابؼهارات 

صفة تكاد أف تغلب ابؼهاـ التقنية الروتينية داخل التنظيم و قد الفكرية و الذىنية أكثر لدى الأفراد، خاصة ب

 تم إسنادىا بصفة تكاد تكوف كلية للآلة.

  أوجدت تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ أساليب جديدة للقياـ بالعملية التكوينية فأصبحنا نسمع بالواقع

ديدة في التكوين أثبتت جدارتها الافتًاضي، تكوين عن بعد، تعلم عن بعد...الخ، كل ىذه الأبماط ابع

 خاصة في الدوؿ ابؼتقدمة عند تطبيقها خاصة و أنها أساليب تفاعلية.

                                                            
بؼتميز للمنظمات و ابغكومات، جامعة ورقلة،  إبراىيم بختي، صناعة تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ و علبقتها بتنمية و تطوير الأداء البشري، ابؼؤبسر العابؼي الدولر حوؿ الأداء ا 1

 .317-316، ص ص2002مارس  09-08،كلية ابغقوؽ و العلوـ الاقتصادية، قسم علوـ التسيتَ
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  أوجدت تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ بمطا جديدا للمنظمات أو ابؽيئات ابؼشرفة على العملية التكوينية

عالية ابعودة و ات فأصبحنا نسمع بدؤسسات بلب حدود، فمقرىا و حدودىا ىي الشبكة بسنح شهاد

 معتًؼ بها عابؼيا.

 المطلب الثاني: دور الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية و تحديات البيئة الخارجية

إذا أرادت أي مؤسسة الوصوؿ إلذ السبق و برقيق ابؼيزة التنافسية و التحدي للبيئة ابػارجية فعليها تطوير 

 في خلق و تطوير ابؼيزة التنافسية. العنصر البشري و ذلك بؼا لو من أبنية

 أولا: دور الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية

إف الأبنية الكبتَة التي يكتسبها ابؼورد البشري باعتباره مصدرا للقدرات الذىنية و الفكرية التي بؽا أثر بالغ 

مصدرا للئبداع و الابتكار و مصدرا للنمو و الأبنية من الناحية الإستًاتيجية و التنافسية للمنظمة حيث أنها تعد 

لذلك يتم تركيز ابؼنظمات عليها من أجل تنميتها و تعظيم الاستفادة منها، خاصة و أف بؽا دورا كبتَا  التطور، و

برقيق و الشكل التالر يوضح دور ابؼورد البشري ذو القدرات الذىنية و الفكرية في في خلق و تنمية ابؼيزة التنافسية 

 يزة التنافسية:ابؼ
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 : دور المورد البشري في تحقيق التنافسية4 –2 الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مدخل لتحقيق ابؼيزة التنافسية، الدار ابعامعية،  -بصاؿ الدين بؿمد ابؼرسي، الإدارة الإستًاتيجية للموارد البشرية المصدر:

 .33، ص2003الإسكندرية،

شكل السابق عن دور ابؼورد البشري في برقيق ابؼيزة التنافسية حيث يكوف ىذا الأختَ مصدر للمعارؼ يعبر ال

و الإبداع و الابتكار كما يكوف مصدر للتفكتَ الإستًاتيجي الفعاؿ و مصدر للؤداء ابؼتميز و الفعاؿ، بفا بيكن 

لعملبء، و برقيق تفوؽ تنافسي، بفا بهعلها ابؼنظمة من برقيق ابعودة الشاملة و اليقظة التنافسية و كسب رضا ا

تكسب ميزة تنافسية مستمرة تدعمها المجهودات ابؼتعلقة بابؼورد البشري من تنمية و تسيتَ فعاؿ، كما يعد التدريب 

أسلوب من أساليب التنمية للموارد من خلبؿ تأثتَه بشكل مباشر على معظم مؤشرات الأداء كالإنتاجية و الربحية 

ف و الإبداع و الابتكار، حيث يساعد تدريب الأفراد على زيادة مستوى أدائهم للؤعماؿ ابؼسندة بؽم، و التكالي

ابؼوارد البشرية ذو قدرات 
نية و فكرية عاليةذى  

إنتاج ابؼعارؼ 
 و الأفكار

التفكتَ 
 الإستًاتيجي

برقيق فعالية 
 الأداء و مرونيتو

الابتكار و 
 الإبداع

 

 تفوؽ تنافسي يقظة تنافسية
 

 جودة شاملة
 
 

برقيق ولاء و 
 رضا العميل

برقيق ميزة تنافسية 
 مستمرة
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و التي بدورىا بؽا تأثتَ مباشر على ابؼيزة التنافسية لدى ابؼنظمة، حيث يعمل التدريب على تزويد الأفراد بالقدرات 

تدعيمها في ظل اقتصاد ابؼعرفة و من بتُ تلك و ابػصائص التي بذعلهم قادرين على خلق ابؼيزة التنافسية و 

 1القدرات مايلي:

 .القدرة على التقاط ابؼعلومات و برويلها إلذ معرفة قابلة للبستخداـ 

 .القدرة على التكيف و التكلم بسرعة و امتلبؾ ابؼهارات اللبزمة لذلك 

 بيقها في بؾاؿ العمل.إتقاف التعامل مع تقنية ابؼعلومات و التقنية ابؼعتمدة على ابغاسوب و تط 

 .القدرة على التعاوف و العمل ضمن فريق واحد 

  امتلبؾ مهارات إضافية بفيزة بزتلف عن ابؼهارات التقليدية في الأعماؿ الروتينية التي أصبحت ابؼنظمة

 تقوـ بها.

 يدية أو إتقاف العمل خارج حدود الزماف و ابؼكاف و القدرة على إدارة العمل سواء كانت بيئات العمل تقل

 بيئات افتًاضية.

  ،القدرة على برديد ابغاجات و الرغبات الفريدة ابػاصة بابؼستهلكتُ الأفراد أو ابؼؤسسات أو ابؽيئات

 فلم تعد ابؼنتجات ذات ابؼواصفات ابؼعيارية ابؼوحدة تناسب ابعميع.

 بعة التغيتَات و القدرة على التحرؾ بسرعة، و التغيتَ بسرعة، و الإحساس بضرورة الاستعجاؿ في متا

 تلبية حاجات ابؼستهلكتُ.

 .امتلبؾ ابؼعارؼ و ابػبرة اللبزمة للتطوير و التغيتَ التنظيمي 

 

 

                                                            
 .33، ص2003مدخل لتحقيق ابؼيزة التنافسية ، الدار ابعامعية، الإسكندرية،  -بصاؿ الدين بؿمد ابؼرسي، الإدارة الإستًاتيجية للموارد البشرية 1
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 ثانيا : تحديات البيئة الخارجية

إف البيئة ابػارجية التي بذسدت معابؼها من خلبؿ استجابتها للتغتَات ابؼتسارعة أفرزت في الواقع العملي 

 مستقرة أو ثابتة حيث أف الإطار العاـ للتعامل مع البيئة يقوـ على اعتبار التغيتَ ظاىرة بيئة ديناميكية أي بيئة غتَ

طبيعية أما الثبات و الاستقرار فهو حالة شاذة، إف ىذه ابؼتغتَات أثرت على سوؽ العمل و مهارات القوى 

تيجي و التنظيمي بؼنظمات القرف العاملة و كذلك قيم العاملتُ و متطلباتهم الثقافية و لذلك فإف البناء الإستًا

الواحد و العشرين ركز على ضرورة الاستجابة للنوعية الشاملة و الاستجابة الفاعلة للمتغتَات البيئية و إفرازاتها 

 1ابؼختلفة.

 المطلب الثالث: التسيير الإلكتروني للموارد البشرية

باعتباره وسيطا يساعد ابؼوظفتُ في ابقاز لقد تزايدت أبنية استخداـ ابغاسوب في إدارة ابؼوارد البشرية 

مهامهم ابؼرسومة، إذ أف ابغاجة لتوفتَ معطيات دقيقة و في الوقت ابؼناسب يتطلب من الإدارة تطوير أنظمة 

 ابؼعلومات ابؼتعلقة بإدارة ابؼوارد البشرية فيها.

ؿ في بؾاؿ الإدارة العامة، ففي ضوء الأوضاع ابعديدة النابذة عن استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصا

بيكن وصف الإدارة الإلكتًونية على أنها منهجية إدارية جديدة تقوـ على الاستيعاب و الاستخداـ الواعي 

لتقنيات ابؼعلومات و الاتصالات في بفارسة الوظائف الأساسية للئدارة في منظمات عصر العوبؼة و التغيتَ 

 2ابؼستمر، و ىي تتميز بابػصائص التالية:

  بمط جديد من الفكر و ابؼمارسة الإدارية يتبتٌ معطيات عصر ابؼتغتَات السريعة، و يستوعب تقنياتو

 يطبق آلياتو الفعالة. ابؼتجددة، و

                                                            
 .243، ص2007بعة الأولذ، عماف، خضتَ كاظم حصود، ياستُ كاسب ابػرشة، إدارة ابؼوارد البشرية، دار ابؼيسر للنشر و التوزيع، الط 1
 .323، ص2001علي السلمي، خواطر في الإدارة ابؼعاصرة، دار غريب للطباعة و النشر و التوزيع، القاىرة،  2
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  بفارسة إدارية جديدة تستوعب ابؼعاني ابغقيقية لعصر ابؼعرفة و ابؼعلومات و عصر العوبؼة و الإنتًنت

 و الاتصالات.

 بناء الفكري للئدارة التقليدية الذي ساد في عصر الثورة الصناعية و الذي بناء فكري جديد بىالف ال

يشمل أفكار و توجهات إدارية تتعامل مع الفرص و التوجهات التي تنشأ عن حركة ابؼتغتَات التقنية و 

العلمية و ما ينبعث عنها من نظم و مؤسسات و علبقات عمل جديدة على ابؼستويات العابؼية و 

 المحلية. الإقليمية و

  إطار إداري متكامل يشمل عناصر ابؼنظمات ابؽيكلية و ابؼادية و البشرية و ابؼعنوية، و يتعامل مع كل

 منها بدنطق جديد بىالف منطق الإدارة التقليدية.

، و بالتالر فإف الإدارة الإلكتًونية تتميز بدجموعة من السمات الأساسية التي بسيزىا عن بموذج الإدارة التقليدية 

و تعكس ىذه السمات ابػصائص النابعة من ارتباط الإدارة الإلكتًونية بتقنيات ابؼعلومات و الاتصالات بالدرجة 

 الأولذ، كما توضح المحتوى التقتٍ الفائق ابعودة بؽذا النموذج الإداري ابؼستحدث.

ابؼوارد البشرية و التي  حيث يعرؼ بؾاؿ التسيتَ الإلكتًوني للموارد البشرية على أنو بؾموع سياسات تسيتَ

نتًانت الداخلية العمومية و ذلك و الاتصاؿ و خاصة تكنولوجيات الا تستخدـ التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ

 (e-GRH)من أجل وضع تطبيقات دينامكية و الاستفادة منها، و يعرؼ التسيتَ الإلكتًوني للموارد البشرية 

ديدة للئعلبـ و الاتصاؿ للزيادة من فعالية وظيفة ابؼوارد البشرية في تسيتَ بأنو عملية اللجوء إلذ التكنولوجيات ابع

 ابؼراحل ابؼتعلقة بابغياة ابؼهنية بؼوظفيها: التوظيف، التسيتَ الاجتماعي، الأجور، تسيتَ ابؼهارات و التقاعدات...الخ

سات إلذ التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ بالتالر فإنو يقصد بالتسيتَ الإلكتًوني للموارد البشرية عملية بعوء ابؼؤس و

 1و الاتصاؿ في تستَىا بؼواردىا البشرية معتمدة أساسا على:

                                                            
1  Dolan S , Al ,la gestion des RH, Pearson Education, 3 éme éd, Paris, 2002, p310. 
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  ابؼشاركة في تبادؿ معلومات ابؼوارد البشرية و معابعتها من خلبؿ إمكانية ابغصوؿ عليها مباشرة من

 طرؼ كل من ابؼوظف و ابؼستَ.

 ية وظيفة ابؼوارد البشرية.القياـ بوضع ىيكل تنظيمي جديد للزيادة من فعال 

الاتصاؿ في عملية التسيتَ  و يعطي الشكل التالر نظرة شاملة عن مسابنات التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ و

 الإلكتًوني للموارد البشرية:

: مساهمات التكنولوجيات الجديدة للإعلام و الاتصال في عملية التسيير الإلكتروني 5-2الشكل 

 اردللمو 

 Source : M.Fabre, Bemrck, M-A.Proust, F.Ridet,M.Romanet, Equipes Rh 

Acteurs De La Stratégie L’e-RH, Mode Ou Révolution, Editions D’organisation, 

Paris, 2003, P70.  

 و سيتم التطرؽ إلذ بعض استعمالات أو وظائف التسيتَ الإلكتًوني للموارد البشرية و ابؼتمثلة في التوظيف و 

 التدريب الإلكتًوني.

 



 الفصل الثاني أثر تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ في دفع عجلة التنمية
 

 
74 

 

 (e-recrutement)التوظيف الإلكتروني أولا: 

إدخاؿ التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ و الاتصاؿ على عملية التوظيف داخل ابؼؤسسات أدى إلذ 

القضاء على ابغواجز البتَوقراطية و خلق علبقة مباشرة مابتُ ابؼؤسسة أو ابؼستَ ابؼكلف بعملية التوظيف و 

نتًنت، حيث بيكن بؽذا الأختَ الدخوؿ إلذ ابؼوقع ابؼنصب من خلبؿ استخداـ شبكة الا تقدـ لشغلالشخص ابؼ

بالتالر  و ،الاتصاؿ مباشرة  بابؼستَ ابؼسئوؿ عن عملية التوظيف بطريقة سهلة و سريعة الإلكتًوني للمؤسسة و

شارا في ابؼؤسسة حيث بينح الأكثر انت يعتبر من التطبيقات (e-recrutement)فإف التوظيف الإلكتًوني 

 1للمسئولتُ ابؼكلفتُ بعملية التوظيف أداة تساعدىم في التسيتَ الكلي بؼختلف عمليات التوظيف التقليدية.

 2و سنحاوؿ توضيح مفهوـ التوظيف الإلكتًوني من خلبؿ التعرؼ على بعض فوائده:

 تدعيم العلاقة المباشرة ما بين المسير و المترشح.  .1

أوؿ الاستعمالات بؼواقعها سة لإعلبنات عن مناصبها الشاغرة عبر شبكة الإنتًنت تعتبر من إف وضع ابؼؤس

الإلكتًونية عبر شبكة الإنتًنت، و لقد أدت ىذه العملية إلذ التخفيض من تكاليف اتصاؿ ابؼؤسسة بابؼتًشحتُ 

كانية توصيف الوظائف الشاغرة و بنسبة معتبرة، حيث أنو من خلبؿ توفتَ برامج تسيتَ ابؼوارد البشرية للمستَ إم

نتًنت، استطاعت ابؼؤسسة من التخفيض من نسبة التكاليف الا وضعها مباشرة داخل موقع ابؼؤسسة عبر شبكة

نتًنت تكوف غنية صيف الوظيفة الشاغرة عبر شبكة الااللبزمة لأداء ىذه الوظيفة بالطريقة التقليدية، فعملية تو 

ة عما تكوف عليو من خلبؿ استخداـ طرؽ الإعلبف التقليدية )كابعرائد مثلب(، بابؼعلومات الأساسية و الإضافي

ومن جهة أخرى فإف ابؼتًشح يستطيع من خلبؿ الإطلبع ابؼباشر على إعلبنات التوظيف عبر موقع ابؼؤسسة 

ر ما تطلب الأم ابغصوؿ على معلومات جديدة فيما يتعلق بطلبو، حيث تقوـ ابؼؤسسة بتحديث إعلبناتها كل

                                                            
1 M.FABRE, B.MERCK, M-A.PROUST, F.RIDET, M.ROMANET, Equipes RH acteurs de la stratégie L’e-
RH,  mode ou révolution, Editions d’organisation, Paris, 2003, P95. 
2 Olivier LAGREE, Laurent MAGNE: e-Management comment les nouvelles technologies transforment le rôle 
du manager, Dunod, Paris, 2001, p 77-79. 
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كما يسمح التوظيف الإلكتًوني من التقليل من عدد الوسطاء في عملية التوظيف و بالتالر ضماف  تقدـ  ذلك، و

 سوى ابؼتًشحتُ الذين يروف بأف ابؼنصب الشاغر يتناسب مع مهاراتهم و طموحاتهم.

 .القضاء على الحواجز الجغرافية  .2

سهولة و في كل ابؼواقع ابعغرافية عبر بؿركات البحث داخل بيكن للستَة الذاتية الإلكتًونية للمتًشح الانتقاؿ ب

شبكة الإنتًنت و بالتالر إمكانية ابغصوؿ عليها من طرؼ مستَي ابؼوارد البشرية خلبؿ عملية بحثهم عن 

متًشحتُ يناسبوف ابؼناصب الشاغرة ابؼوجودة لديهم، على عكس الإعلبنات التقليدية التي تنشر في ابعرائد مثلب و 

لتقاء العرض و الطلب إعقبات على ن التوظيف الإلكتًوني من التغلب يطلع عليها سوى قرائها، كما بيك   التي

للؤيدي العاملة الناجم عن ابغواجز ابعغرافية من خلبؿ السماح للمتًشحتُ عبر بصيع أبكاء العالد من تقدنً 

 ستَتهم الذاتية و التقدـ بطلب منصب شغل.

 .ظهور سوق داخلية للتوظيف  .3

إف سهولة إقامة علبقة مباشرة مابتُ ابؼستَين و ابؼتًشحتُ من خلبؿ استخداـ التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ 

و الاتصاؿ و التوظيف الإلكتًوني تعود بالفائدة على السوؽ الداخلية للعمل من خلبؿ تقدـ موظفي الشركة 

كة عبر شبكة الإنتًانت و إرساؿ ستَتهم للتًشح بعد اطلبعهم على فرص التوظيف ابؼعروضة داخل موقع الشر 

 الذاتية الإلكتًونية مباشرة بؼديرية ابؼوارد البشرية.

 .أتمتة بعض أنشطة التقييم و الاختيار  .4

تستخدـ إدارة ابؼوارد البشرية بؾموعة من برامج تسيتَ ابؼوارد البشرية تسمح بؽا بإجراء عمليات تقييمية أولية 

ت ابؼتًشحتُ ابؼقدمة عبر شبكة الإنتًنت أو الإنتًانت و إجراء خيارات أولية دوف من خلبؿ دراسة و برليل ملفا

ابؼؤسسة، و بالتالر التقليل من عددىم في عملية التقييم و استدعاء ابؼتًشحتُ للحضور بدقر  أف يتطلب الأمر

 الاختيار النهائية. 



 الفصل الثاني أثر تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ في دفع عجلة التنمية
 

 
76 

 

 إنشاء قاعدة بيانات للمترشحين.  .5

للستَة الذاتية للمتًشحتُ تسمح بإعداد ملفات مستحدثة  (Codifiée)شفرة ابؼ إف ابؼعابعة ابؼعلوماتية و

بيكن استخدامها بطريقة فعالة في عملية التوظيف، حيث أف تواجد مساحات افتًاضية داخل موقع ابؼؤسسة 

دوف بـصصة للمتًشحتُ بسكنهم من برديث ملفات ستَتهم الذاتية مباشرة، و بالتالر فإنو يتم برديث ابؼعلومات 

 تكاليف تسيتَ إضافية بالنسبة للمؤسسة.

يستخدـ التوظيف الإلكتًوني بؾموعة من الأدوات لاستقطاب الأيدي العاملة قد تكوف تابعة للمؤسسة إذا 

 1بظحت إمكانياتها ابؼادية بذلك أو عبارة عن حلوؿ خارجية تلجأ إليها، و التي بيكن تلخيصها فيما يلي:

  مواقع توظيف(Job Boards) غير تابعة للمؤسسة. 

عن منصب عمل، و من بتُ  نتًنت في إطػار بحثهمنقطة وصوؿ ابؼتًشحتُ إلذ شبكة الاو بسثل ىذه ابؼواقع 

(، بالإضافة إلذ cadre onlin, job pilot, monste) نتًنت بقدواقع الكبرى للتوظيف عبر شبكة الاابؼ

الذي يتخصص في بؾاؿ ابؼعلوماتية و  abjobمواقع متخصصة تعرض فرص عمل في بؾالات بؿددة كموقع 

تقوـ ىػذه ابؼواقع بإقامة علبقة شراكة مع مكػاتب توظيف و ذلك لعػرض خدمػاتها على ابؼؤسسات  والطتَاف، 

بؼساعدتهم على تسيتَ عملية التوظيف، و قد تلجأ ابؼؤسسات الصغتَة و ابؼتوسطة إلذ مثل ىذا النوع من ابؼواقع و 

لا بستلك موقع كانت  إذا خاصة وتمثل في التكاليف، حجم ابؼهارات الداخلية...، ذلك لأسباب عديدة ت

 نتًنت.توظيف عبر شبكة الا

 مواقع خاصة بالمؤسسة تحتوي على مجال خاص بعملية التوظيف. 

بيكن أف برتوي ىذه ابؼواقع على بؾرد إعلبنات توظيف أو كما بيكن أف برتوي على تطبيقات خاصة بتسيتَ 

توظيف و دراسة طلبات ابؼتًشحتُ عبر الشبكة، و في ىذه ابغالة  بالإضافة إلذ عملية التوظيف بيكن عملية ال

                                                            
1  M.FABRE, B.MERCK, M-A.PROUST, F.RIDET, M.ROMANET, Op.Cit, p 96. 
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للمؤسسة من تعريف ابؼتًشحتُ الذين يرغبوف في ابغصوؿ على منصب شغل بنشاطاتها، منتجاتها، خدماتها و 

كنقطة اتصاؿ و تسويق لصورة ابؼؤسسة نتائجها الاقتصادية، و بالتالر فإف مثل ىذا ابؼوقع الإلكتًوني يعتبر كذلك  

ابذاه ابؼتًشحتُ و الذين بيكن أف يكونوا كذلك زبائن بؽا في ابؼستقبل، و في ىذه ابغالة تكوف العلبقة بتُ ابؼتًشح 

و ابؼؤسسة مشخصة و تفاعلية، كما أف موقع التوظيف عبر شبكة الإنتًنت يسمح للمتًشح بأف يكوف لو ملف 

 طلب عمل في عدة وحدات من نفس الشركة و في مناصب بـتلفة. وحيد حتى و لو تقدـ ب

لقد بظح التوظيف الإلكتًوني بؼديرية ابؼوارد البشرية من التخفيض من الوقت الذي كاف يقضيو موظفوىا في 

 أو البريد الإلكتًوني و التي كانت ابؽاتففرز و معابعة و تصنيف طلبات التشغيل التي كانت تتلقاىا عبر البريد، 

بذيب عليها، فمن خلبؿ التوظيف الإلكتًوني تستطيع  مديرية ابؼوارد البشرية تقدنً خدمة توظيف متكاملة و 

ذات فعالية أكبر و نوعية أحسن عن طريق القضاء على العمليات الإدارية التي لا تنتج قيمة مضافة و ترؾ المجاؿ 

و اختيار ابؼتًشحتُ، كما بيكن لإدارة ابؼوارد البشرية أف بؼوظفي إدارة ابؼوارد البشرية للتًكيز على توصيف ابؼهاـ 

 ASP Ressourcesتلجأ إلذ بـتصتُ في التوظيف خارج ابؼؤسسة أو إلذ حلوؿ معلوماتية خارج ابؼؤسسة 

Humaines (Application Solution Provider Ressources Humaines) ،ىي  و

تقُتًح للمؤسسات التي ىي بحاجة للتوظيف، حيث تتولذ ىذه  و قابلة للبستعماؿ مباشرة عبارة عن حلوؿ جاىزة

ابؼؤسسات كامل عملية التوظيف عبر شبكة الإنتًنت )البحث، الاختيار...( لاسيما عن طريق الإطلبع على 

النصائح، وضع  تعرض خدمات الاستشارة و تقدنً ابؼواقع التي تعرض متًشحتُ يبحثوف عن العمل، كما

تصنيف الستَة الذاتية للمتًشحتُ بالإضافة إلذ تقدنً ابؼعلومات الإضافية اللبزمة  الاختبارات، ترتيب و

  للمتًشحتُ.
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ابؼتًشح، ابؼستَ  و بيكن تلخيص الإضافات التي تقدمها شبكة الإنتًنت في عملية التوظيف بالنسبة لكل من

 1و مديرية ابؼوارد البشرية:

 .بالنسبة للمتر شح .1

 طلب توظيفو داخل ابؼؤسسة و ىذا نًيدية و ابؼكابؼات ابؽاتفية ابؼتعددة بؼتابعة تقدانتهاء عهد ابؼراسلة التقل 

 .(Workflow)راجع لاستخداـ تكنولوجيا تدفق العمل 

 .الاستقلبلية في عملية معرفة الوظائف الشاغرة و بؾالات عمل ابؼؤسسة 

 .تقييم الوظيفة ابؼقتًحة بؼعرفة مدى تناسبها مع مهاراتو 

  اء اختبارات بذريبية مباشرة عبر موقع الشركة بؼعرفة ما إذا كاف ابؼنصب يناسبو أـ لا.إمكانية إجر 

 .ضماف ابغصوؿ على إجابة أو رد مؤكد من طرؼ ابؼؤسسة 

 .بالنسبة للمسير .2

   انتهاء التناقضات فيما يتعلق بعدـ وجود شروط اختيار كافية و ستَات ذاتية كثتَة أو وجود شروط اختيار

 جود ستَات ذاتية كافية.كثتَة و عدـ و 

 .ابغرية في اقتًاح مناصب الشغل، الستَات الذاتية التي تناسب منصب الشغل و التغيتَ في شروط الاختيار 

 .توفر لو أدوات التحليل و الاختيار 

  إمكانية ابغصوؿ على عروض من طرؼ ابؼتًشحتُ دوف وجود مناصب عمل مقتًحة تتعلق بدهارات

 معينة.

 .الموارد البشرية بالنسبة لمديرية .3

 .ُانتهاء ابؼهاـ الإدارية ابؼتعلقة بتًتيب و تصنيف الستَة الذاتية للمرشحت 

                                                            
1 Olivier LAGREE, Laurent MAGNE: Op.Cit, pp 82 - 83. 
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  تقدنً النصائح للمستَ فيما يتعلق باحتياجاتو و تربصتها في شكل مهارات و تزويده بوجهات نظر في

 ابؼدى البعيد.

 علبـ و الاتصاؿ في عملية التوظيف.إدارة الأدوات و الأنظمة التي تعتمد على التكنولوجيات ابعديدة للئ 

  انتهاء دور الأمانة(Secrétariat) .الذي كانت تؤديو في بؾاؿ التوظيف 

  (e-formation)التكوين الإلكتروني  ثانيا:

إف استخداـ التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ و الاتصاؿ في تسيتَ ابؼوارد البشرية أدى إلذ توفتَ فرص  

 .(e-learning)أو  (e-formation)دة تلخصت في عملية التكوين الإلكتًوني  تكوينية و تدريبية جدي

عملية  على أنو Cisco Systemsو لقد تعددت تعريفات التكوين الإلكتًوني، حيث تعرفو شركة  

و  نتًنت ابؼعتمدة على بث و نشر المحتويات في أشكاؿ بـتلفة، إدارة العملية التكوينيةالتكوين باستخداـ شبكة الا

بؾموعة ابؼتدربتُ عبر الشبكة، وجود بـتصتُ في تطوير و تنمية المحتويات، فعملية التكوين الإلكتًوني تزيد من 

يتم ذلك بطريقة سريعة بتكاليف منخفضة، بالإضافة إلذ  إمكانية وصوؿ ابؼوظفتُ إلذ التكوين و التعلم  و

 1إشراكهم في العملية التكوينية.

وني كذلك على أنو بؾموعة التكنولوجيات التي تسمح بالتعلم عن طريق كما يعرؼ التكوين الإلكتً 

ىو يتيح فرصة التعلم  استخداـ وسائل الإعلبـ الإلكتًونية )الأقراص ابؼضغوطة، الإنتًنت، الإنتًانت...(، و

أو نتًنت ؿ جهازه ابؼعلوماي  عبر شبكة الاالفردي عن طريق بؿاضرات أو دروس تكوف متاحة للموظف من خلب

الافتًاضية، المحاضرات عن بعد، قاعات المحادثة... و  إمكانية مشاركتو في الأقساـ نتًانت، بالإضافة إؿلاا

استعمالو لكل الوسائل ابؼستخدمة في عملية التعليم عن بعد سواء أكانت تفاعلية أـ لا: الأقراص ابؼضغوطة 

(Cd-rom)بيوتر ، أشرطة الفيديو و التعليم ابؼعتمد على جهاز الكم(L’enseignement assisté 
                                                            

1  Séverine Gottrand, Vanessa Queant, Le e-learning comme innovation en Ressources Humaines, université de 
Lille1, 2003, (www.univ-lille1.fr), consulté le 24/03/2013, p8. 
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par ordinateur) ،ن و في ظل ابؼنافسة الشديدة أصبح من الضروري للمؤسسات م ففي بؾتمع العوبؼة

و بتكاليف أقل نظرا للتقادـ السريع بؼعلوماتهم و مهاراتهم و ضرورة بذديدىا  تكوين و تدريب موظفيها بسرعة

بالتالر فقد بظحت التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ و الاتصاؿ  سات، وباعتبارىا ميزة تنافسية للعديد من ابؼؤس

من بذديد و برديث طرؽ التدريب داخل ابؼؤسسات، و أصبح التكوين و التدريب عملية مستمرة بالنسبة 

 1للموظف.

 2و بيكن تلخيص فوائد التكوين الإلكتًوني بالآي :

  ما بتُ ابؼوظفتُ.تدعيم عملية تبادؿ ابؼعارؼ، التطبيقات و التجارب 

  إمكانية تعرؼ كل ابؼشاركتُ في عملية التكوين الإلكتًوني على الأسئلة ابؼطروحة سابقا من طرؼ

 زملبئهم و الإجابات ابؼناسبة بؽا.

  السماح لكل ابؼوظفتُ من الوصوؿ إلذ ابؼعارؼ ابؼخزنة في أرشيف ابؼكتبة الإلكتًونية للمؤسسة و

 ؤسسة عبر الشبكة.الإطلبع عليها من خلبؿ موقع ابؼ

  ،و تشخيصها بيكن تغتَىا يساعد على وضع أدوات تكوين سهلة الاستعماؿ عن بعد و بطريقة فردية

 حسب حاجات ابؼوظفتُ.

 .تنظيم تغذية عكسية فورية و بناءة باستخداـ وسائل تقييم ذاتية 

 ختلفة للشركة عن يسمح باتصاؿ العديد من ابؼوظفتُ ابؼشاركتُ في عملية التكوين في الوحدات ابؼ

طريق الشبكات ابؼعلوماتية و زيادة تبادؿ ابؼعلومات فيما بينهم، و كما يسمح بؽم بالتعرؼ أكثر بعضهم 

 ببعض.

                                                            
 .138حناشي توفيق، مرجع سبق ذكره، ص 1

2 Patrice ROUSSEL: Pour un développement de la e-formation dans le prolongement du e-management, Note du 
LIRHE n°354, (www.univ-tlse1.fr/lirhe), consulté le 27/03/2013, p 4-10. 
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 1و بالتالر فإف للتكوين الإلكتًوني مزايا عديدة نذكر منها:

 .: بالنسبة للمؤسسةأ/

 . التخفيض من تكاليف العملية التكوينية:1

 بهابيات عملية التكوين الإلكتًوني مقارنة بالعملية التقليدية من خلبؿ:و الذي يعتبر من أىم ا

 و إيوائهم.تكاليف تنقل ابؼتكونتُ  التخفيض من بعض التكاليف ابؼرتبطة بالعملية التكوينية مثل 

 .ُالاستغلبؿ الفعاؿ للتطبيقات عن طريق استخداماتها ابؼشتًكة ما بتُ عدد كبتَ من ابؼتدربت 

 ل للزمن من خلبؿ بزفيض التكاليف ابؼتعلقة بالوقت الذي يقضيو ابؼوظف في العملية التسيتَ الأمث

 التكوينية.

بالتالر فإف التكوين الإلكتًوني بىفض من التكاليف الإبصالية ابؼتعلقة بالعملية التكوينية من خلبؿ تفضيل  و

على تدريب ابؼوظفتُ في المجالات  زالتكوين الذاي  أو التكوين عبر الشبكات للموظفتُ بطريقة تعتمد أو ترتك

 ذات القيمة ابؼضافة الأكبر.

 يسمح بمرونة أكبر للمؤسسة:. 2

يسمح التكوين الإلكتًوني بأف يكوف مكاف التكوين غتَ مادي، حيث تعتبر ىذه ابؼيزة إبهابية بالنسبة 

من التأكد من بؿتوى العملية للمؤسسات العمالية التي توظف عماؿ عبر بصيع أبكاء العالد، حيث بيكن بؼستَيها 

 .أف يكوف ىذا الأختَ متماثل عبر بصيع أبكاء العالد التكوينية و الرسالة ابؼراد إيصابؽا أو ابؽدؼ منها، و

 

 

 

                                                            
1 Séverine Gottrand : Vanessa QUEANT, Op.cit, p 15-17 
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 . تحسين صورة المؤسسة:3

إف استخداـ التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ و الاتصاؿ في بؾاؿ التكوين يسمح للمؤسسة من برستُ 

يتم ذلك عن طريق  ذا كانت تهدؼ إلذ اجتذاب إطارات جديدة أو إلذ الاحتفاظ بإطاراتها، وصورتها، خاصة إ

 اقتًاح برامج تكوف موجهة أكثر بكو التنمية ابؼستدامة بؼهاراتهم.

 : بالنسبة للمتكونب/

 . الزيادة من فعالية العملية التكوينية1

 التكوينية للؤسباب التالية:فعالية العملية  في يسمح التكوين الإلكتًوني من الزيادة

  ،ُالعمل، في ابؼنزؿ  حيث تسمح بؽم بالتكوف خلبؿ ساعاتتكوف العملية التكوينية متاحة لكل ابؼوظفت

 نتًنت.يكوف مزودا بنقطة اتصاؿ بشبكة الاأو في أي مكاف 

 و في الوقت بيكن للموظف من إدارة العملية التكوينية بكل مرونة، حيث يستطيع متابعة دروسو أو بؿاضرات

 الذي يريده دوف وجود حواجز تتعلق بالزمن.

  بيكن تكيف العملية التكوينية بسهولة مع الاحتياجات ابػاصة بكل موظف عن طريق استخداـ الوسائل

التفاعلية ابؼعلوماتية، كما أف بؿتوى العملية التكوينية بيكن أف يشخص بسهولة حسب احتياجات كل 

 ار مستوى و وتتَة تعلم كل واحد منهم.متدرب مع الأخذ بعتُ الاعتب

  يساعد ابؼتدربتُ على التوسع في دراساتهم من خلبؿ ابغصوؿ على معلومات إضافية و مكملة باستخداـ

 مواقع تعالج نفس بؿتويات العملية التكوينية عبر شبكة الإنتًنت.

  المحادثة.يسمح بتبادؿ ابؼعلومات و الآراء مع ابؼتكونتُ الآخرين مباشرة عبر قاعات 

 .يسمح بالتوفيق مابتُ العملية التكوينية و النشاط ابؼهتٍ في نفس الوقت 
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 : بالنسبة للمكونينج/

 تتمثل مزايا التكوين الإلكتًوني بالنسبة للمدرب فيما يلي: 

 .إمكانية إثراء المحتوى التكويتٍ بطريقة دينامكية 

 ابؼتعددة ابػيارات  سهولة عملية التقييم عن طريق استخداـ اختبارات الأسئلة(QCM) .التفاعلية 

 .إمكانية إجراء عمليات تقوبيية مستمرة 

 .برديث المحتوى البيداغوجي للعملية التقوبيية بسهولة 

 1إلذ جانب كل ىذه ابؼزايا توجد بؾموعة من العيوب التي تعيق عمل و فعالية التكوين الإلكتًوني نذكر منها:

 لتدريب باستخدام الشبكاتمشكلات البنية الفنية الأساسية ل  .1

إلذ جانب ابعهود التي يبذبؽا ابؼصمموف و ابؼطوروف لتقدنً البرامج التدريبية الفعالة التي تفي باحتياجات 

 فهم طبيعة و زيادة الإنتاجية في ابؼنشأة، بهب عليهم استيعاب و تساعد على رفع مستوى الأداء و ابؼتدربتُ، و

بفيزات البرامج التطبيقية ابؼستخدمة للوصوؿ  و الشبكات و إمكانياتها كمبيوتر ومتطلبات ابعوانب الفنية لنظم ال

 إليها.

 الحاجة إلى فهم و استيعاب الطرق الجديدة للتعلم .2

بيثل التدريب الإلكتًوني بالنسبة للموظفتُ طريقة جديدة لد يألفوىا من قبل، و بالتالر عليهم إتقاف استخداـ 

خداـ ات ابعديدة مثل استخداـ ابؼتصفح، التفاعل مع باقي ابؼشاركتُ في البرنامج باستالعديد من الأدوات و ابؼهار 

 أدوات لد يعهدوىا من قبل .

                                                            
 .61 -59ص  ،2003الإدارة الإلكتًونية و برديات ابؼستقبل، مركز ابػبرات ابؼهنية للئدارة "بديك"، القاىرة،  ،ف توفيقاعبد الربض 1
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 الحاجة إلى فريق متعدد المهارات .3

فبرامج التدريب باستخداـ الشبكات تتطلب توافر فريق عمل بزتلف مهاراتو عن تلك ابؼطلوبة لتصميم برامج 

بهب مراعاة اختيار الفريق ابؼسئوؿ عن التدريب باستخداـ الشبكات بدقة شديدة و التدريب التقليدية، لذلك 

 عناية فائقة حتى لا بيثل ىذا  الفريق عائقا أساسيا أماـ برقيق فعالية التدريب باستخداـ الشبكات.

 الاعتماد على الموارد الخارجية .4

أخرى على الشبكة، الأمر الذي   مواقع منشتتأحيانا ما تعتمد ابؼنشأة في تقدنً برابؾها التدريبية بوضعها في

بهعلها برت سيطرة ىذه ابؼنشأة و عدـ ضماف استمرارية تواجد ىذا ابؼوقع طواؿ الوقت مفتوحا أماـ ابؼتدربتُ بفا 

يؤدي إلذ وجود ثغرة قد تقضي على ابؼشروع التدريبي بأكملو، و يضيع على ابؼتدربتُ فرص الاستفادة من ابعهود 

 ا فريق العمل في ىذه البرامج ابؼتطورة.التي يبذبؽ

 أسواق المال الاتصال في المنظومة المصرفية و تكنولوجيا المعلومات و المبحث الثاني: تأثير

غتَ ثابت بفا يدفعها للبحث عن ية في الوقت الراىن بؿيط متقلب و تشهد ابؼصارؼ و الأسواؽ ابؼال

ت بذعلها في اتصاؿ دائم مع ىذه التغتَات من فتح أسواؽ الاتصالا تكنولوجيا مرنة و حديثة للمعلومات و

 جديدة و كسب عملبء جدد و بناء علبقات مع الزبائن لتلبية احتياجاتهم ابؼتجددة.

 المطلب الأول: دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في المنظمة المصرفية

 تصاد بلب حدود )عوبؼة اقتصادية، وإف التطور الذي شهدتو اقتصاديات دوؿ العالد، من خلبؿ وجود اق  

إقامة تكتلبت اقتصادية بدا بىدـ مصابغها(، جعل من ىاتو الدوؿ تبحث عن نظاـ مصرفي يساعدىا على وضع 

    .مالية تتًجم إستًاتيجيتها في السوؽ سياسة اقتصادية و
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 : مبررات إدخال تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المصارفأولا 

لية تطوير ابؼنتجات بصفة عامة و ابػدمات ابؼصرفية بصفة خاصة من ابؼكونات الأساسية لقد أصبحت عم

عليو بيكن حصر مبررات إدخاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات  لأية إستًاتيجية إدارية للمؤسسات ابؼعاصرة و

 في ابؼصارؼ في العناصر التالية:

  :المنافسة 

تقدـ خدمات مصرفية متشابهة أو بديلة الشيء  الذي يعطي  تج وتوجد في السوؽ ابؼصرفي عدة بنوؾ تن

ابؼواصفات أو سهولة الإجراءات التي بيكن أف  للعميل فرصا كثتَة لاختيار ابػدمة التي تناسبو من حيث السعر و

تواجهها لذلك بهب على ابؼصرؼ إف يضمن مركزا متميزا في السوؽ ابؼصرفي حيث بهب على إدارتو التسويقية 

 وسائل ترويج خدماتهم و الأسعار و ابؼنتجات التي يقدمونها و أنشطتهم و رفة كيفية عمل ابؼصارؼ ابؼنافسة ومع

يولد ضغوطا متبادلة على مصرؼ حيث إف وجود ابؼنافسة ينشأ و برديد أيضا أي ابؼصارؼ بيثل برد حقيقي لل

الاتصاؿ من احد  التكنولوجيا ابؼعلومات وبصيع ابؼنافستُ حيث يعتبر تطوير ابػدمة ابؼصرفية بالاعتماد على 

الأساليب الفعالية  للتصدي للمنافستُ لذلك فاف على ابؼصارؼ ابغديثة من اجل المحافظة على مركزىا و حصتها 

 1برابؾها الواضحة في ىذا المجاؿ. السوقية أف تكوف بؽا خططها و

 :تطور حاجات الزبون وتطورها 

الثقافي لدى المجتمع يؤدي إلذ تغتَ في حاجات الفرد و نوعية الوسائل  إف عامل برسن ابؼستوى ابؼعيشي و

 ىناؾ عدة عوامل أخرى تؤثر بشكل مباشر و غتَ مباشر في تطور و ابػدمات ابؼطلوبة لأشباىها و ابؼنتجات و و

 2 ىي: رغبات زبائن ابؼصرؼ و تعدد احتياجات و

                                                            
    .71، ص 2000يع، الإسكندرية، ، منشأة ابؼعارؼ والتوز 21كيف تراكب برديات القرف   -طلعت أسعد عبد ابغميد، التسويق الفعاؿ 1
 .83، ص 2002ىاني حامد الضمور، تسويق ابػدمات، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردف،   2
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  معرفتو بوجود بدائل أخرى للخدمات التي  والبدائل ابؼتاحة للخدمة: و يقصد بها إدراؾ العميل

يصبح اقل رضا عما كاف  يقدمها البنك الذي يتعامل معو الشيء الذي قد بهعلو يغتَ من اىتماماتو و

 يتلقاه من خدمات.

  ابػبرة السابقة: فكلما كاف للعميل خبرة سابقة في بؾاؿ ابؼعاملبت البنكية أصبح مع الوقت يطالب

 كذا إجراءات ابغصوؿ عليها. ابػدمة وبالتغيتَ من حيث نوع 

 خدماتو من  إف تلك العبارات التي تتداوؿ أو تقاؿ عن مصرؼ، و الأقاويل الشخصية: و الأحاديث

على نوعية  أي طرؼ إلذ آخر خارج ابؼصرؼ كالأصدقاء أو ابػبراء قد تؤثر على قرارات الزبوف و

عة على تغتَ حاجات العملبء الشيء الذي احتياجاتو ابذاه خدمات بنكية تؤثر ىذه العوامل بؾتم

يفرض على ابؼصرؼ متابعة ىذه التغتَات والاستجابة السريعة بؽا من خلبؿ تطوير خدماتو التي 

يقدمها ومواكبة التطورات السريعة التي أحدثتها تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات حتى تكوف أكثر  

 استجابتو لتغتَات حاجات ورغبات العملبء.

 طور التكنولوجي:الت  

 إف التكنولوجيا عبارة عن تقنيات علمية متطورة، تطورت مع تطور ابغيات الاجتماعية والاقتصادية و

يلبحظ في وقتنا الراىن التطور السريع لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات بفا يلزـ ابؼصارؼ مواكبة ىذه 

 1التطورات ابؼتسارعة من خلبؿ تطوير خدماتو ابؼصرفية.

 لعولمة المصرفية:ا  

قد أصبحت ىذه الظاىرة أكثر الظواىر التصاقا  ظاىرة العوبؼة عبارة عن تيار قوي متنامي بسرعة فائقة و

قد ابزذت العوبؼة  بالنشاط الاقتصادي كما ترتبط بدرجة كبتَة بابؼصارؼ كونها جزءا من ىذا النشاط و

                                                            
 .258، ص 2003، الطبعة الأولذبقم عبود بقم، إدارة الابتكار ابؼفاىيم والتجارب ابغديثة، دار وائل للنش والتوزيع،   1
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أنشطة غتَ مسبوقة حيث إف صناعة   ميادين ومقاييس جديدة جعلت ابؼصارؼ تتجو إلذ ابؼصرفية أبعاد و

معايتَ عابؼية  تتنافس وفق قواعد و ابػدمات البنكية بروؿ في الوقت الراىن إلذ صناعات عابؼية تعمل و

التطور  من ضمن ذلك الابتكار و متنوعة بدا  لا بيكن توقعو و أساليب جديدة و الشيء الذي أتى برؤى و

 1تناىي للخدمات ابؼصرفية.ابؼتزايد و اللبم ابؼستمر و

  :تعميم استخدام الرسائل الالكترونية 

إف استخداـ الوسائل الالكتًونية ابغديثة في ابؼعاملبت ابعارية فيما بتُ الناس بات تطبيقا عاما وخاصة ما 

ا يتعلق بابؼصارؼ حيث تم استخداـ ابغاسب الآلر في المجاؿ البنكي منذ فتًة طويلة إلا إف ذلك كاف مقتصر 

على بززين واستًجاع البيانات لكن بعد ظهور الثورة ابؼعلوماتية وتطور وسائل الاتصالات، بروز الانتًنيت 

وتطور التجارة الالكتًونية ، ابذهت معظم البنوؾ إلذ الاستفادة من تلك الطفرة التكنولوجية لتطوير خدماتها 

ة الانتًنيت تقدـ من خلببؽا ابػدمات و ابتكار خدمات جديدة فقامت ابؼصارؼ بإنشاء مواقع على شبك

التي تسمح طبيعتها بذلك بفا أدى إلذ جذب شربوة واسعة من العملبء لاستخداـ الانتًنت في تعاملهم مع 

 2البنوؾ بؼا يتًتب عليو من توفتَ في الوقت وابعهد وابؼاؿ للطرفتُ معا.

 :انتشار البنوك الالكترونية 

لة الكتًونية لنقل ابؼنتجات وابػدمات البنكية التقليدية وابغديثة مباشرة إلذ البنوؾ الالكتًونية ما ىي إلا وسي

العملبء عبر شبكة الانتًنيت وىي بذلك بسكنهم من الوصوؿ بؼساعيهم وإجراء العمليات وابغصوؿ على 

من ابػدمات  ابؼعلومات دوف ابغاجة إلذ التنقل بتُ فروع ابؼصارؼ و أىم ما توفره الطريقة ابغديثة في الاستفادة

ابؼصرفية ىو اختصار الوقت وابعهد و ابؼاؿ بالنسبة للعميل وخفض تكاليف العمل وزيادة الأرباح بالنسبة 

                                                            
 .9-4 ص ، ص2007بؼتغتَات ابؼعاصرة على القطاع ابؼصرفي ودور البنوؾ ابؼركزية، الدار ابعامعية، مصر، أبضد شعباف بؿمد علي، إنعكسات ا  1
 .458-457، ص ص 2008التشريعات التجارية والإلكتًونية، دار الثقافة للنشر، عماف،  -بؿمد الكيلبني، ابؼوسوعة التجارية وابؼصرفية 2
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للمصرؼ بفا جعل ابؼصارؼ تستغتٍ عن النظاـ الورقي في مقابل استخدامها للنظاـ الالكتًوني للتعامل مع زبائنها 

 1تطور التكنولوجي.وبؿاولة ابتكار وسائل جديدة للدفع ملبئمة مع ال

 المصارففي الاتصالات  : استعمالات تكنولوجيا المعلومات واثاني

تستعمل ابؼصارؼ تكنولوجيا ابؼعلومات الاتصاؿ بغرض الاستفادة منها في ابقاز مهامها فهي الوسيلة التي 

ا الاتصاؿ الدائم كذ تقدـ للفرد سواء كاف داخلها أو خارجها صورة عن ابؼؤسسة و خدمة العملبء، ابؼنتجات و

 بتُ ابؼوظفتُ.

 :2يتم استعماؿ تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ داخل ابؼصرؼ في: الاستعمال الداخلي 

الاتصاؿ كمصدر مركزي لكل معلومات ابؼصرؼ في بطاقة تعرض  تستعمل تكنولوجيا ابؼعلومات و -

 ن ابػدمة أو ابؼنتج.فيها: التعريف بابؼصرؼ، نشاطاتو، ىيكلو التنظيمي، أىدافو، معلومات ع

وضع دليل العاملتُ الذي يساعد فيما بىصهم من معلومات شخصية، الوظيفية، التًقيات،  -

 العقوبات.

مهما تباعدت  ربط كل أجزاء ابؼصرؼ مع بعضها البعض حتى و إف كانت في أكثر من مبتٌ و -

 جغرافيا، تسمح لكل جزء فيها بدعرفة ما بهري في الأجزاء الأخرى.

ابؼصرؼ أف يولذ أبنية كذلك ابذاه ابؼوظفتُ الناشطتُ بو، و برسيسهم بأبنيتهم داخل بهب على  -

لا يتغلغل شعور الدمج عند ابؼوظفتُ إلا  بقاح ىذا الأختَ مرىوف بتعاونهم الفعاؿ و أف ابؼؤسسة و

 تعتبر الانتًنيت إحدى الدعائم لتحقيق من خلبؿ دبؾو ابغقيقي في تلك القرارات الإستًاتيجية و

 الاتصاؿ الداخلي الفعاؿ.

                                                            
 .26 -25، ص ص 2009تًونية عبر الانتًنيت، دار الثقافة للنشر، الأردف، بؿمد أبو فروة، ابػدمات البنكية الإلك 1
ابؼصغرة وابؼتوسطة،   ابؼؤسساتبىتى إبراىيم، بؿاضرات مقياس تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات في ابؼؤسسات ابؼصغرة وابؼتوسطة، مذكرة لنيل شهادة ماجستتَ، بزصص تسيتَ 2

 .48، ص 2004جامعة ورقلة،
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 مسؤولياتهم. الاتصاؿ لتحديد مهاـ ابؼوظفتُ و تستعمل تكنولوجيا ابؼعلومات و -

بفيزاتها حتى تبقى ابؼؤسسة في وضعية  ابػدمات البنكية وموصفاتها و وضع معلومات عن ابؼنتج و  -

 منافسة جيدة.

 السريع للمعلومات داخل ابؼصرؼ. الانتقاؿ السهل و -

 1بيكن استعماؿ تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ على ابؼستوى ابػارجي كالآي : لخارجي:الاستعمال ا 

تسمح للمصرؼ من الاقتًاب المجاني و الفعاؿ من العملبء من جهة والوصوؿ إلذ الأسواؽ التي لا  -

 يتم ذلك عن طريق نشر إعلبنات و اشهارات بؼنتجات و تصلها وسائل ابؼعلومات التقليدية و

 بؼصرؼ حتى بذلب عدد اكبر من العملبء.خدمات ا

سرعة الاتصاؿ مع أشخاص خارج ابؼصرؼ عن طريق البريد الالكتًوني، فهو يكسب ميزة ابؽاتف  -

 ميزة ابػطاب بإعطاء تغتَا أحسن. من ناحية السرعة و

ابغصوؿ على معرفة خارجية من خبراء كأساتذة جامعيتُ بؿتًفتُ في بؾاؿ عملهم بغل بعض ابؼشاكل  -

 ف دفع بشن الاستشارة.دو 

 الاطلبع الدائم على سوؽ العمالة من اجل اختيار متطلبات ابؼصارؼ من ابؼوظفتُ عند ابغاجة. -

اختيار سوؽ منتجاتو وخدماتو ومد رضا العملبء عنها بفا يفيد ابؼصرؼ في وضع بـططات  -

 مستقبلية.

 

 

 

                                                            
جامعة هادة ابؼاجيستً في علوـ التسيتَ، يلة، دور تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ في تسيتَ ابؼصارؼ بابؼؤسسات ابؼصغرة وابؼتوسطة، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شقصي فض1 

 .90، ص 2008بؿمد خيضر، بسكرة، 
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 المطلب الثاني: مساهمات و مزايا التكنولوجيا داخل المصارف

ل الصناعة ابؼصرفية أحد أىم مؤشرات النهضة الاقتصادية نظرا لتطورىا و إسهامها الواسع في توفتَ تشك

إذ بيكن قياس مستوى التقدـ و التطور الاقتصادي للؤمم بددى كفاءة و بقاعة  و التنمية الاستثمارمتطلبات 

 نظامو البنكي و نوعية ابػدمات ابؼقدمة.

 صارف بالطرق الحديثةأولا: الخدمات التي تقدمها الم

 1تعتمد ابػدمات ابؼصرفية ابؼقدمة بالطرؽ ابغديثة وابؼتمثلة في آليات وأدوات تكنولوجيا واتصاؿ فيما يلي:

 الصرافات الآلية:  .1

تعتمد الصرافات الآلية على وجود شبكة من الاتصالات تربط فروع ابؼصرؼ الواحد أو فروع ابؼصارؼ كلها 

فة بخدمة أي عميل من أي مصرؼ وضرورة ذلك نبعت من ابغاجة للوصوؿ لبيانات في حالة قياـ ماكنة الصرا

 حسابات العملبء فوريا.

تطور عمل الصرافات الآلية حيث أصبحت تقدـ خدمات متقدمة بالإضافة بػدماتها الأصلية في صرؼ 

بدخوؿ  خلبفو و كومية وتسديد الرسوـ ابغ ابؼبالغ النقدية كما إنها تقوـ بدفع الفواتتَ للمؤسسات ابػدمية و

يشحن بطاقة مقدمة الدفع من الصرافات ليقوـ باستخدامها لدفع  إفالبطاقات الذكية أصبح بإمكاف العميل 

 التزما تو في نقاط دفع متعددة.

 الصيرفة عبر الهاتف: .2

 تعتمد ىذه ابػدمة على وجود شبكة تربط فروع ابؼصرؼ بعضها البعض وبسكن ابؼوظف ابؼسؤوؿ من تقدنً

 ابػدمة ابؽاتفية من الوصوؿ لبيانات العميل مباشرة من أي فرع من فروع ابؼصرؼ.

                                                            
شهادة  ل ابؼصرفي وتقييم الرقابة الأمنية على أنظمة ابؼعلومات المحاسبية، مذكرة مقدمة لنيلأناسر فخري بؿمد أبو عكر، أثر تقدنً ابػدمات ابؼصرفية عبر الانتًنيت على العم  1

 .20 -18ابؼاجستتَ، كلية الاقتصاد والعلوـ الإدارية، جامعة التَموؾ، الأردف، ص ص 
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يقوـ العميل بالاتصاؿ برقم بؿدد للحصوؿ على خدمة بؿددة من مصرفو ويستطيع ابؼوظف ابؼسؤوؿ عن الرد 

اؿ عن آخر على العميل من الوصوؿ إلذ بيانات عن العميل ويبدأ بتوجيو أسئلة بؿددة للتأكد من ىويتو كالسؤ 

 معاملة قاـ بها أو حجم ابؼبلغ الذي قاـ بإيداعو.

عمل مراكز الاتصاؿ بػدمة العملبء أمر يوفر عليها الكثتَ من ابػدمات التي  إفوجدت ابؼصارؼ الكبرى 

لذلك دورا في توفتَ التكلفة عليها وطورت من عملها لتشعر  إفتستغرؽ منها ومن العميل وقتا بؿددا كما وجدت 

بخصوصيتو فمثلب فلب بيكن تسجيل أرقاـ ابؽواتف التي يتصل عن طريقها عميل ما وبالتالر بيكن التعرؼ  الزبوف

يطلع على بيانات العميل التي يكوف ابغاسوب قاـ  إفعلى شخصيتو بدجرد استلبـ المحادثة فيستطيع ابؼوظف 

زة الرد التلقائي على مكابؼات العملبء بعرضها لو تطور استخداـ ابؽاتف في تقدنً ابػدمات ابؼصرفية بإدخاؿ أجه

وتقدنً خيارات بؽم لإجراء عمليات متعددة )خدمات استعلبمية، خدمات برويل ابؼبالغ بعهات معلومة، طلب 

خدمات كدفتً شيكات أو كشف حساب،...الخ(، و آخر التطورات التي تتم الآف ىو استخداـ ىذه ابؼراكز 

ني و الذي أصبح أداة ذات فعالية في التخاطب بتُ ابؼصرؼ والعميل حيث للئجابة على رسائل البريد الالكتًو 

يستطيع ابؼركز الرد على أي رسالة تصلو خلبؿ اليوـ وبعد انتهاء العمل يتلقى العميل رسالة تلقائية تؤكد وصوؿ 

 رسالتو إلذ ابؼركز ليتم الرد عليها في صباح اليوـ التالر.

 الصيرفة عبر شبكة الانترنيت: .3

ي ىذا النوع من ابػدمات إلذ بؾموع ابػدمات التي يطلق عليها ابػدمات ابؼصرفية من ابؼنزؿ و ابػدمات ينتم

 ابؼصرفية عن بعد و ابػدمات ابؼصرفية الذاتية.

إدارة ابؼصارؼ في تقدنً خدمات مصرفية لعملبئها من خلبؿ شبكة الانتًنيت بشكل تدربهي و ذلك  إفبدا 

 تقبل العملبء بؽذه ابػدمة والتأقلم معها والتدريب عليها ولقد بست ىذه ابػدمة في لابلفاض تكلفتها بفا سرع في
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الدوؿ ابؼتقدمة بسرعة اكبر حيث أنها تضاعفت في غضوف فتًة لد تتعد ستة أشهر في أوربا الغربية وأصبح العائد 

 % من دخل ابؼصارؼ.13من تلك ابػدمات بيثل 

عبر الشبكة بأنها:خدمة في متناوؿ اليد ومربوة للعملبء و تتوفر طواؿ كما امتازت ابػدمة ابؼصرفية ابؼقدمة 

 اليوـ إضافة إلذ ابلفاض تكلفتها عن ابؼصارؼ.

 الصيرفة عبر الهاتف الجوال: .4

الابذاه العاـ في العالد الآف بكو انتشار استخداـ ابؽاتف ابعواؿ حيث انو حسب تقرير ابؼعلومات و  إف

الصادر من البنك الدولر بمو ابػدمات ابؼقدمة عبر المحموؿ حيث بلغ عدد  2012الاتصالات من اجل التنمية 

أرباع سكاف العالد حيث صارت ابؼدفوعات التي يستَىا ابؽاتف ابعواؿ تعادؿ  3مليارات أي قرابة  6اشتًاكاتو 

ى سبيل ابؼثاؿ تكلفة بطس إبصالر الناتج المحلي للبلد واف تكاليف إرساؿ الأمواؿ من الأمواؿ تكوف غتَ ثابتة فعل

أمثاؿ سعر إرساؿ أمواؿ من بريطانيا إلذ باكستاف عاـ  10الكينية تعادؿ  -إرساؿ الأمواؿ عبر ابغدود التنزانية

2011. 

 والأقل تكلفة الأكثرمميزات التحويلات النقدية للمهاجرين : 6-2الشكل 

 

 

 

 

 

 .2012 ك ابؼركزي، واشنطن،البن الاستفادة من ابؽاتف المحموؿ،البنك الدولر،  لمصدر:ا
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 قراءة البريد الالكتًوني وتصفح ابؼنتجات ىذا ما ساعد على استخدامو للدخوؿ إلذ شبكة الانتًنيت و و

  .غتَ ذلك ابؼعروضة على الشبكة كما بيكن للعميل استخدامو للبستعلبـ عن رصيده من ابؼصرؼ و

 الصيرفة عبر التلفزيون: .5

 قد تم تطوير نظاـ التلفزيوف ليتيح التًاسل الناجحة للئعلبـ ابعماىتَي و ظل التلفزيوف من أكثر الوسائل

أو ما اصطلح  Interactive TVأصبح ما يطلق عليو بالتلفزيوف ألتخاطبي  ابؼشتًؾ بؼقدمي خدمة الإرساؿ و

 .ITV  على اختصاره

ن الشركات في التحوؿ لتقدنً بدا العديد م يعد التلفزيوف التخاطبي في احتلبؿ موقعو في الدوؿ ابؼتقدمة و و

السعة التي يتبعها  أفىذه ابػدمة بابؼشاركة مع مؤسسات مالية لتوصيل ابػدمة للمشتًكتُ وأصبح جاذبا حيث 

 أضعاؼ. 6التلفزيوف لنقل ابؼعلومة عبر الصورة تفوؽ تلك التي بيكن نقلها عبر تراسل البيانات التقليدي بحوالر 

 .نولوجيا المعلومات والاتصالاتمزايا التي تقدمها تك ثانيا:

 الاتصالات للمصارف: يا المعلومات وفوائد تكنولوج .1

 1الاتصاؿ للمصرؼ مايلي: من بتُ ما تقده تكنولوجيا ابؼعلومات و

 .ُتطوير أدوات الإدارة العليا عن طريق تنظيم كفاءات ابؼستخدمت 

 ،والتًكيز على ابؼهاـ الأساسية.بالتخفيض من الأعماؿ الإدارية  برستُ التوظيف الداخلي للمصرؼ 

 ،الكفاءة وتطوير ابػدمات وابؼنتجات. و بزفيض ابؼصاريف وبرستُ الإنتاجية 

 .التفاعل مع برركات ابؼتنافستُ. الابتكار والتجديد بدوف انقطاع للبقاء في ابػدمة 

 .التواجد في كل مكاف وعرض ملبئم مع متطلبات العملبء 

 ميزة تنافسية. أسواؽ جديدة، خدمات جديدة، ،نتجات جيدةوالتنمية وخلق م ركيزة الإبداع 

                                                            
 .49، مرجع سبق ذكره، ص بؿاضرات مقياس تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات في ابؼؤسسات ابؼصغرة وابؼتوسطة بىتى إبراىيم،  1
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 .تسمح بتقدنً خدمة الزبوف وىي الوسيلة ابؼفضلة للمصارؼ الكبتَة ذات الفروع 

 توسيع التجارة الالكتًونية. انتشار و 

 العابؼية. تسمح بابػروج من الأسواؽ المحلية إلذ الأسواؽ إفمنافسة بالنسبة للمصرؼ  وسيلة ىجوـ و 

 :في المصارفالتكاليف  تدنيه و الاتصالات لوجيا المعلومات وتكنو  .2

 دورا كبتَا في تقليل التكاليف بالنسبة للمصرؼ و الاتصالات، للمعلومات وتلعب التكنولوجيا ابغديثة 

 1ذلك في: نلبحظ

 ،ابؼنشورات الفنية  استبداؿ التكاليف الباىظة لإنتاج وإرساؿ قوائم ابؼنتجات وابػدمات بالبريد

ابػدمات على  الصحفية، التقارير ابغكومية والتقارير الفنية بتقدنً نفس ابؼنتجات و لإصداراتا

 الانتًنيت.

  تقليل استعماؿ الأوراؽ وابؼواد ابؼصاحبة باستعماؿ البريد الالكتًوني وبل ابؼستندات متاحة باستعماؿ

 .التسيتَ الالكتًوني للوثائق

 د وابغد من مصاريف النقل بفصل إمكانية تنظيم اجتماع عقد الاجتماعات بنظاـ اللقاءات عن بع

 فوري عن بعد.

 دفع عجلة التنمية من خلال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: .3

الاتصالات من الأدوات القوية للمشاركة في السوؽ العابؼية وبرستُ توفتَ  تعتبر تكنولوجيا ابؼعلومات و

من  لية ولكن بدوف سياسات متجددة بؽذه التكنولوجيا فإف العديدابػدمات الأساسية وتعزيز فرص التنمية المح

 فبرنامج الأمم ابؼتحدة الإبمائي يقوـ على مساعدة الدوؿ في إبهاد رؤية الدوؿ النامية تتخلف عن الركب،

 لتطوير استًاتيجيات تزيد من وجود ىذه التكنولوجيا واستخدامها في عمليات التنمية للحصوؿ على ابػبرات،

                                                            
 .92قصي فضيلة، مرجع سبق ذكره، ص  1
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 الدوؿ بغرض اندماجها في الاقتصاد العابؼي ،ىذه الرؤية تتضمن زيادة فرص العمل في قطاع تكنولوجيافي 

ابؼعلومات والاتصالات وبناء بؾتمع معلوماي  قادر على برستُ الأداء ورفع القدرة التنافسية في القطاع 

 تقدنً حلوؿ فعالة لمحاربة الفقر. القطاع ابؼصرفي، و الصناعي

 ولوجيا المعلومات والاتصالات في المؤسسات المصرفية:اعتماد تكن .4

الاتصالات من أىم الأسباب ابؼؤدية إلذ التحوؿ  يعد التطور التكنولوجي ابؽائل في تكنولوجيا ابؼعلومات و

 من النمط التقليدي للعمل البنكي إلذ النمط ابغديث حيث أولت البنوؾ عناية بالغة لتقنية ابؼعلومات و

تنويع أساليب تسويقها  ملت على تطويرىا لكفاءة عالية بغية خلق خدمات بنكية جديدة وع و الاتصالات

التخفيض من تكاليف تقدنً ابػدمات بدا  ابؼعاصرة و ابؼتطلبات ابؼتزايدة و بدا يتوافق و تقدبيها للعملبء و

وسائل حديثة لتقدنً  الاتصالات ظهور من بتُ ما أفرزتو تكنولوجيا ابؼعلومات و و بىدـ مصالح البنك نفسو

السداد الالكتًونية أو الرقمية البطاقات  العمل ابؼصرفي أبرزىا تتمثل في أنظمة الدفع و إدارة ابػدمات و و

 الذكية.

 المطلب الثالث: استخدامات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الأسواق المالية.

بؼعلومات سلسلة متمي زة من الفرص ابؼتعلقة باستثمار السوؽ ابؼالية العابؼية ابؼرتكزة على تكنولوجيا ا تقد ـ

و اقتًاض الأمواؿ التي تفيد ابؼستثمرين و الشركات و اقتصاديات الدوؿ لذا سوؼ نتناوؿ أىم أشكاؿ التداوؿ في 

 السوؽ ابؼالر و أثر استخداـ التكنولوجيا في الأسواؽ ابؼالية. 

  اخل الأسواق المالية:أولا: أهم أشكال التداول الالكتروني الحديثة د

 1ىي: عرؼ التداوؿ الالكتًوني ابغديث للؤوراؽ ابؼالية وابػيارات ثلبث ابتكارات جديدة و

 

                                                            
 .3 -1،ص ص 2009أنداؿ دود، أشكاؿ التداوؿ ابؼالر، بؾلة التنمية الاقتصادية عن صندوؽ النقد الدولر، سبتمبر،  1
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 التداول عالي التواتر: .1

 حاسبات عالية السرعة بوكمها، الذي يسمى أيضا بذارة الصندوؽ الأسود يستخدـ التداوؿ عالر التواتر و

إدارة تدفق الأوامر السوؽ  برديد فرص الاستثمار و ليل البيانات وخوارزميات أو تعليمات للكمبيوتر لتح

تقدـ  و تلغيها بالسرعة نفسها فأ  ألف طلب في الدقيقة في البورصة ونًتقدعالر التواتر  فبإمكاف شركة التداوؿ

إذا كاف  الأوامر التي يقدمها التداوؿ عالر التواتر فعلى سبيل ابؼثاؿمن  %90إلغاء تشتَ التقديرات إلذ  و ،غتَىا

عالر التواتر  دولارات فاف شركة التداوؿ 10كاف ىناؾ عرضا للبيع بسعر  دولار و 9.9مطلوبا شراء سهم بسعر

إلذ  سعر البيع دولار وبزفيض 9.91براوؿ ابغصوؿ على ربح صغتَ ولكنو قليل ابؼخاطر برفع سعر الشراء إلذ 

ىذه التغتَات  الاحتمالات كافية لاف تطلق إفرأى حساب ابؼنواؿ إلذ  سنتات( إذا ما 8)بفرؽ  دولار 9.99

فاف شركة التداوؿ  عروض الأسعار المحسنة عن ىذه صفقات فورية أسفرت إذا ما و ،إشارة لإبساـ صفقات فورية

وتكمن  ،بهذه الطريقة ت من كل سهم تم بيعوسنتا 08عالر التواتر تكسب فرقا بتُ سعر الشراء والبيع قدره 

بؼا بعد حدوث تغيتَ في أسعار  مرحلة واحدة من الصفقة ستنفذ فورا مع تأجيل تنفيذ ابؼرحلة الثانية أفابؼخاطرة في 

دولار للسهم ثم لد بذد  9.91 فإذا ما اشتًت شركة التداوؿ عالر التواتر بسعر،السوؽ قد ينجم عن خسارة 

دولار فستتعرض للخسارة في  9.91ابلفض سعر السوؽ إلذ اقل من  دولار و 9.99سعر مشتًي للعرض ب

  الأجل القصتَ.

ىي شركة لبحوث  و (BBTTتقدر بؾموعة ) تتعامل شركات التداوؿ عالر التواتر بدبالغ ضخمة و و

تكن سنة سهلة ىي لد  و 2008مليار دولار  21الأسواؽ ابؼالية أرباح شركات التداوؿ عالر التواتر بلغت 

 shca )مثل  ،بذار الوسطاء في تداوبؽا ية ويستثمر أكبر السماسرة الأوراؽ ابؼال للؤسواؽ ابؼالية و بالنسبة 

namdlsGكبر صناديق التحوط مثل أ ( و(LEBBTIC ) و ( الشركات ابؼستقلة مثلnIBnG )

 .عماؿالبربؾيات ابؼصممة بؽذه الأ بشكل كبتَ في أجهزة الكمبيوتر الفائقة و
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الشركات تدفع الكثتَ ليكوف  أفجة تكوف ابؼنافسة شديدة حوؿ أنشطة التداوؿ عالر التواتر ابؼبربؾة لدر  و

أنظمة التداوؿ البديلة لتقليل أي تباطئ أو  موقع ابغسابات ابػاصة بها في اقرب مكاف بفكن من البورصات و

ابؼكاف نفسو الذي توجد فيو آلات التوفيق فأي البعض يدفع الكثتَ ليكوف موقعو في  و ،تأجيل في الاتصالات

آخر  تنفيذ الصفقة و تأختَ بعزء من ابؼليوف من الثانية في تقدنً أمر التداوؿ قد يعتٍ الفرؽ بتُ صدارة الصف و

 الصف يأمر تداوؿ قابل للتنفيذ لد ينجز.

 تداولات بسرعة الوميض: .2

لبيع، إما بالسعر السائد)سعر السوؽ( أو بسعر شبو بؿدد تتكوف تداولات البورصة ابؼعتادة من أمر الشراء أو ا

قادـ  أنظمة التداوؿ البديلة حيث يتم توفيقو مع عرض قائم أو أمر إلذ يقدـ الأمر إلذ البورصة و و ،)ابؼقرر( سلفا

شكل ت قد يأي  أمر البيع الذي بهري توفيقو مع الشراء الأصلي من بورصة أخرى أو أنظمة التداوؿ التي للبيع و

 عينية و أي معاملبت تنتج عن ىذه الأوامر على أي حاؿ فاف كل الأوامر و جزءا من نظاـ السوؽ الوطتٍ و

 يلبحظها بالدرجة نفسها كل ابؼشاركتُ في السوؽ. فأبيكن 

عن  ىذا ليس ابغاؿ مع التداولات بسرعة الوميض التي بردث عندما يتم الكشف )عندما لا يعطي وميض( و

إذا ما استطاع  د أنظمة التداوؿ البديلة أو البورصات جزء من الثانية قبل إرسالو لنظاـ السوؽ الوطنيةأمر وارد لأح

يلتقط  إفابؼتداوؿ  البيع في النظاـ عندئذ يستطيع بوقق توفيقا أفضل للشراء و فأمتداوؿ في موقع تلقي الوميض 

قد اعتادت بورصة نيويورؾ السماح  عة الوميض والنتيجة ىي التداوؿ بسر  تراه بقية السوؽ و فأذلك الأمر قبل 

إلقاء نظرة قبل غتَىم على الأوامر  لوسطاء التداوؿ ابؼعنيتُ بها الذي يطلق عليهم الاختصاصيوف بالاستفادة من

تساوية للبطلبع على في السوؽ فرصة م لكن البورصة أوقفت ىذه ابؼمارسة لصالح إعطاء كل ابؼشاركتُ الواردة و

 بموذج أنشطة الأعماؿ في بعض البورصات و بسثل التداولات بسرعة الوميض جزءا مهما من وار، عروض الأسع

بعض أنظمة  فأإلا  ،البورصة ابؼعاملة ابؼتكافئة تتفق مع سياسة قد حضرت بورصة نيويورؾ ىذه ابؼمارسة لأنها لا
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م التداوؿ وقد تبنت استخداـ التداوؿ البديلة تتنافس على أساس ابؼساواة مع البورصات ابؼستقرة على حج

 التداولات بسرعة الوميض بعذب أعماؿ التجارة بعيدا عن البورصات.

 مجمعات التداول المستقرة: .3

 ابؼستثمروف بؾمعات التداوؿ ابؼستقرة ىي أنظمة تداوؿ الكتًونية يستخدمها السماسرة، وسطاء التداوؿ و

ة للؤوراؽ ابؼالية خارج قواعد التداوؿ الربظي في صناديق التحوط للتفاوض حوؿ معاملبت ضخم ابؼؤسسوف و

بدلا من  و ،البيع على السوؽ بأكملها البورصة بدا في ذلك القواعد التي تتطلب إذاعة عروض أسعار الشراء و

"إشارة  )بعمهور بؿدود( يعلنوا عن نطاؽ ضيق أفذلك فانو باستخداـ بؾمعات التداوؿ ابؼستتً يستطيع ابؼشاركوف 

قد ابؼثاؿ  فعلى سبيل ،من شراء أو بيع كمية معينة من الأوراؽ ابؼالية بسعر بؿدد أو بسعر سيتم برديده للفائدة"

بسعر الساعة الثانية  (ETI) ألف سهم من الشركة 40 يبدي مشارؾ في بؾمع تداوؿ مستمر اىتمامو بشراء

يرتب عملية  أفبؾمع التداوؿ ابؼستتً  بهذه الطريقة يستطيع ابؼشارؾ في و ،ظهرا أو بسعر الإغلبؽ في ذلك اليوـ

ىناؾ طرؽ أخرى لإجراء عمليات كبرى للشراء أو البيع  و ،شراء كبتَة بدخاطرة اقل لرفع الأسعار من جراء ذلك

بهري عليها عملية تداوؿ في السوؽ ابؼفتوحة  بهزئ ابؼعاملبت إلذ معاملبت صغتَة عديدة و أفإذ يستطيع ابؼرء 

تؤدي  أف بغجم الكامل بقرار الاستثمار وىذا الأسلوب يبعد بـاطر برريك السعر التي بيكنتدؿ على ا بطريقة لا

ىناؾ خيار آخر ىو إجراء الصفقة بابعملة يتم التفاوض عليها بتُ طرفتُ بعيدا  إليها صفقة شراء أو بيع كبتَة و

العملية  تقضي و ، أدنى حدلكن يتم إبلبغها على الفور للبورصة بتقليل خسائر الشفافية إلذ عن البورصة و

 تكوف العملية اقل سيولة أيضا. التقليدية بالتفاوض على صفقة بابعملة مزيدا من العمل و

وسطاء التداوؿ أو قد تكوف لتي بسلكها البورصات أو السماسرة، تستخدـ بؾمعات التداوؿ ابؼستتً ا و

تعرؼ الشركة  أفلا برتاج إلذ  صفقات الكبتَة ومنصة للتداوؿ الالكتًوني أكثر كفاءة للتفاوض على ال -مستقلة



 الفصل الثاني أثر تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ في دفع عجلة التنمية
 

 
99 

 

 أو الأسعار التي تتم داخل بؾمعات التداوؿ ابؼستتًة تسجل باعتبارىا غتَ ربظية وليست كصفقات للبورصة نفسها

  لا يتم الإفصاح للملب عن ابغجم والسعر والوقت الذي بست فيو. و

لشركات بإبساـ صفقات ضخمة دوف ابؼخاطرة باف تسمح عمليات التداوؿ في بؾمعات التداوؿ ابؼستتًة ل و

بررؾ طلباتها الكبتَة أسعار السوؽ بعيدا عن الأسعار التي تفضلها في عمليات التداوؿ ابؼفتوحة، تفصح الشركات 

ابؼشاركوف أف  من طلباتها أي تفصح عنها للملؤ من خلبؿ البورصات وعندما يتم كشف طلبات ضخمة يستطيع

للبيع أو بزفيض أسعار شرائهم، قد زادت تداولات عالية التواتر من سرعة استجابة أسعار يردوا برفع عروضهم 

 السوؽ ابعديدة.

 اثر استخدام نظام التداول الالكتروني في الأسواق المالية. ثانيا: فوائد و

تٍ كاف من مع التزايد ابؼستمر لأبنية الدور الذي تلقيو شبكة الانتًنيت سواء على ابؼستوى الشخصي أو ابؼه

شراء الأوراؽ ابؼالية  ىو عبارة عن إمكانية بيع و الضروري أف يظهر مفهوـ التداوؿ الالكتًوني في الأسواؽ ابؼالية و

 أو مشتقاتها الكتًونيا عبر شبكة الانتًنيت أو ابؼعلومات.

 1نذكرىا فيم يلي: فوائد ومميزات عامة: .1

 تعزيز وبرقيق عدالة السوؽ وشفافية عملة التداوؿ. 

 .زيادة فعالية التداوؿ من حيث توفتَ القدرة على استيعاب وتنفيذ أحكاـ تداوؿ كبتَة 

 .تقليل ابؼخاطر وبضاية صغار ابؼستثمرين من خلبؿ تعريف اللوائح والأنظمة والقوانتُ ضمنا في النظاـ 

  توفتَ إمكانية التداوؿ عن بعدBtsdeG  nTlarT. 

 بط بتُ السوؽ مركز الإيداع والتحويل.سهيل وتسريع نقل ابؼلكية من خلبؿ الر ت 

  تسهيل الإدراج ابؼشتًؾ بتُ الأسواؽ ابؼاليةCeareG  Tsse. 
                                                            
ابؼستخدمة في السوؽ"، ابؼلتقى السنوي الأوؿ لسوؽ رأس ابؼاؿ الفلسطيتٍ، عبد ابغميد قصراوي، دور تكنولوجيا ابؼعلومات في سوؽ فلسطتُ للؤوراؽ ابؼالية"البيئة الإلكتًونية  1

 .05، ص 2007فلسطتُ، 
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  إمكانية فتح عدة أسواؽ في نفس الوقتIstuTra Isere.  

  إمكانية استًجاع السوؽ للوضع الذي توقف عنده في حالات الطوارئIstuTr 

nThatTtR. 

 :تأثير نظام التداول الالكتروني .2

التكنولوجيا ابؼتقدمة التي تستخدمها الأسواؽ بشكل كبتَ على استمرار عملها في الظروؼ الصعبة  ساعدت

فتوفتَ إمكانية التداوؿ عن بعد سهلت عمل شركات الوساطة بأداء عملها حيث مست عدة جوانب نذكر 

 1منها:

 الأداء الفني والتشغيلي: 

توفتَ  البرامج و البيانات و ة أنظمة بضاية الأجهزة وتم توفتَ آخر ما توصلت إليها التكنولوجيا ابؼتطور  

الشبكات أو مصادر توفتَ الطاقة الكهربائية حيث تتوفر  أجهزة احتياطية سواء بالنسبة لأجهزة الكمبيوتر و

الأسواؽ على نظاـ كهربائي متتُ لتزويدىا بالكهرباء دوف انقطاع لفتًات طويلة جدا تصل إلذ عدة أسابيع  

تشعره بنوع من الطمائنينة  الإمكانيات الفنية تعطي ثقة للمستثمر في السوؽ و تياطات وكل ىذه الاح

دقتها كما برتوي معظم الأسواؽ  عدـ ابػوؼ من فقدانو أو الشك في مدى صحتها و على استثماراتو و

ر في حاؿ شركات الوساطة من ىذا ابؼق على موقع بديل بوتوي على ابػدمات ابؼركزية الضرورية لتشغيلها و

 إلذ أي مكروه كما تقوـ السوؽ بالاحتفاظ بنسخ شرطة التخزين لبيانات و تعرض ابؼقر الرئيسي للسوؽ

 خارجها. معلومات السوؽ و

 

 

                                                            
 .06نفس ابؼرجع، ص 1 
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 :تعزيز الرقابة 

برديد  الشراء و توفر أنظمة التداوؿ الالكتًونية تسهيلبت كبتَة في بؾاؿ مراقبة عمليات البيع و 

 تاربىيةال ية وظحاللذلك من خلبؿ توفتَ البيانات و  ،كة التداوؿ إف وجدواالأشخاص الذين يواجهوا حر 

من الضروري كذلك أف يكوف نظاـ  و ،ابػروج بقرارات رقابية حازمة بناءا عليها يسهل معابعتها و التي

ات التداوؿ قادرا على التأكد من أف ابؼستثمر بيلك في حسابو لدى الوسيط ابؼبالغ التي تؤىلو لشراء كمي

 إلا فاف الطلب لا يتم إدراجو على شاشات التداوؿ. الأسهم التي يطلبها و

من خلبؿ تعريف بؿددات خاصة بالرقابة ابؼطلوبة بيكن السوؽ من  بة الالكتًوني واإف تطبيق نظاـ الرق

ثقة  بوافظ على مصداقية السوؽ و السلوكيات ابؼتبعة لديو بفا يعكس و ضبط حركة التداوؿ و مراقبة و

برديد ابؼمارسات  يساعد ىذا النظاـ على الكشف عن أي بؿاولات بػلق سوؽ زائفة وابؼستثمرين، 

 بؼمنوعة من نطاؽ أوسع فور حدوثها.ا

 التجارة الالكترونية في القطاع المالي. ثالثا:

 مفهوم التجارة الالكترونية: .1

اسطة برويل ابؼعطيات لبضاعة وابػدمات بو التجارة الالكتًونية ىي تنفيذ وإدارة الأنشطة التجارية ابؼتعلقة با

 فهوـ الشائع للتجارة الالكتًونية بشكل عاـ إلذ ثلبثةابؼبيتد  ت أو الأنظمة التقنية الشبيهة وعبر شبكة الانتًن

ما تتضمنو خدمات الربط من خدمات ذات بؿتوى  ت ودخوؿ الانتًن الأوؿ خدمات ربط أو، أنواع من الأنشطة

الثالث  الثاني التسليم أو التزويد التقتٍ للخدمات و ت ومن مزودي الانتًنح ابػدمات ابؼقدمة تقتٍ ومثابؽا الواض

 1ابػدمات ابؼسلمة بطريقة غتَ تقنية. توزيع البضائع و ت كواسطة أو وسيلة لتنويع ابػدمات واستعماؿ الانتًن

                                                            
 .12، ص 2001دراسة مقارنة، دار النهضة العربية، القاىرة، -مدحت رمضاف، ابغماية ابعنائية للتجارة الإلكتًونية 1
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تجات وابػدمات وابؼعلومات من تبادؿ ابؼن أوتعرؼ أيضا على أنها: مفهوـ جديد يشرح عملية بيع وشراء  و

 1 خلبؿ شبكات كمبيوترية ومن ضمنها الانتًنيت.

 ىناؾ عدة وجهات نظر من اجل تعريف ىذه الكلمة:كما أف 

 فعالد الاتصالات يعرؼ التجارة الالكتًونية بأنها وسيلة من اجل إيصاؿ ابؼعلومات أو ابػدمات أو ابؼنتجات -

 .مبيوترية أو عبر أي وسيلة تقنيةعبر خطوط ابؽاتف أو عبر الشبكات الك

 من وجهة نظر الأعماؿ التجارية فهي عملية تطبيق تقنية من اجل جعل ابؼعاملبت التجارية بذرى بصورة -

 2سريعة. تلقائية و

 تفي ظهور التجارة من خلال الانترنالعوامل التي أسهمت  .2

 3 الأسواؽ ابؼالية بيكن إبصابؽا فيما يلي:ىناؾ العديد من العوامل التي أسهمت في نشر التجارة الالكتًونية في

 :التقدم التكنولوجي 

لعل أىم عامل في ظهور التجارة الالكتًونية ىو التقدـ التكنولوجي في بؾاؿ الاتصالات و قد ساعدت  

الانتًنت العديد من الأفراد في الدخوؿ إلذ العديد من الأسواؽ ابؼالية بكلفة قليلة و نظرا لزيادة الأمن و 

عتمادية و أسهمت الانتًنت في توسيع قاعدة ابؼشاركتُ في بؾاؿ التجارة بالأوراؽ ابؼالية ىذا من جانب و الا

من جانب آخر فقد سابنت البربؾيات من بسكتُ العديد من الأفراد من ابؼشاركة في العديد من الأسواؽ 

 وؿ إلذ الأسواؽ ابػارجية.ابؼالية من خلبؿ نافذة واحدة ومن بشة فقد أسهمت في بزفيض تكاليف الدخ

 

 
                                                            

الاقتصاد، جامعة ابؼستنصرية، العدد  ابؼكائن، بؾلة الإدارة و دراسة تطبيقية في الشركة العامة لتجارة السيارات و-نية في بزفيض التكاليفخدبهة بصعة الزويتٍ، دور التجارة الإلكتًو 1 
  .50، ص 03/09/2007، 67

 .29/03/2013، تم الإطلبع عليو يوـ hal.lsocauG.uuuتاجري وفاء، حديث التجارة الالكتًونية،من ابؼوقع:  2
ماي  8، مذكرة لنيل شهادة ماستً في علوـ التسيتَ، بزصص تقنيات الإعلبـ والاتصاؿ في ابؼؤسسة، جامعة على الأسواؽ ابؼالية د براح، أثر تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿأبض 3

 .110، ص 2011، قابؼة، 1945



 الفصل الثاني أثر تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ في دفع عجلة التنمية
 

 
103 

 

  لحاجة لخفض التكاليف:ا 

نظرا بغاجة العديد من الأفراد و رغبتهم )جانب الطلب( و الأسواؽ ابؼالية )حالة العرض( في خفض  

تكاليف الاستثمار فقد أسهمت الانتًنت في ىذا ابعانب من خلبؿ إلغاء أو بزفيض العديد من التكاليف 

الكتًونيا أما من جانب ابؼستثمرين فقد تم بزفيض العديد من التكاليف في عدة  الإدارية وذلك باستبدابؽا

 بؾالات:

 التقليل في الوقت ابؼصروؼ في بصع ابؼعلومات عن التقلبات السعرية في الأوراؽ ابؼالية. -

 بزفيض تكاليف التعاملبت من جانب الأسواؽ ابؼالية والذي ينعكس على ابؼستثمرين. -

تًنت من أبنية الوسطاء ابؼاليتُ بشكل ملحوظ ومن بشة تقليل تكاليف كذلك فقد قللت الان -

 الوسطاء ابؼاليتُ التي كاف يتحملها ابؼستثمرين.

ابغاجة إلذ شفافية ابؼعلومات عن الأسعار:إف حاجة ابؼستثمرين في ابغصوؿ على معلومات عن  -

دنً ىذه ابػدمة أسعار الأوراؽ ابؼالية بشكل واضح و شفاؼ و قد أسهمت الانتًنت في تق

 الأمر الذي زاد من مصداقية الأسعار ابؼعروضة.

 دور الانترنت في السوق المالي رابعا:

ت في إحداث تغيتَ جذري في أسواؽ الأوراؽ ابؼالية وقد يتمثل ىذا التأثتَ في إعادة تركيب الانتًن أسهمت

قارنة مع الأسواؽ التقليدية التي كاف فيها إحداث تغيتَات ىائلة في العديد من الوظائف فمثلب بابؼ مراحل العمل و

تقدنً ابؼشورة و ترصيد و توجيو  ابؼستثمروف يعتمدوف على الوسطاء في العديد من الوظائف مثل التحليل و

ت على خلق العديد بابؼقابل فقد عملت الانتًن ت فقد قلل من أبنية ىذه الوظائف وفي عصر الانتًن أما ،الأوامر

ت سيلبحظ ظهور العديد من الشركات التي تقوـ على تقدنً ابؼتصفح للبنتًن رص ابعديدة والف من الوظائف و



 الفصل الثاني أثر تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ في دفع عجلة التنمية
 

 
104 

 

و يظهر دور  ابؼالية ت في بؾاؿ الأسواؽلانتًنالتي لد تكن موجودة إلا بعد انتشار ا ابػدمات ابؼالية للمستثمرين و

  1الانتًنت في:

 بؼزايا بقملها فيما يأي :ا ت عدد من الفوائد وقدمت الانتًن سوق الأوراق المالية:  .1

مع انتشار ىذه  بشكل بؾاني و أسهمت الانتًنيت في تقدنً ابؼعلومات عن الاستثمارات ابؼختلفة و -

قد كانت كثتَ  ابؼعلومات فقد أجبرت كثتَا من ابؼؤسسات ابؼالية في إعادة تفكتَىا حوؿ بموذج أعمابؽا و

أو برليلبت مقابل رسوـ عالية أو تقدبيها  تقوـ على تقدنً معلومات على شكل بحوث من ابؼؤسسات

 للؤفراد ذوي ابؼهارات ابؼالية إلا أنها أصبحت تقدـ ىذه ابؼعلومات بشكل تدربهي بؾانا.

 زيادة الفرص ابؼتاحة للمستثمرين من خلبؿ دخوؿ أسواؽ عديدة كاف سابقا مكلفا جدا للوصوؿ إليها. -

 .دزيادة أحجاـ التداوؿ من خلبؿ دخوؿ مستثمرين جد -

 و بزفيض تكاليف الاستثمار من خلبؿ بسكتُ كثتَ من الأسواؽ في بزفيض العديد من التكاليف الإدارية -

 كذلك بزفيض تكاليف ابغصوؿ على ابؼعلومات من خلبؿ نشر ابؼعرفة.

  :قد مست العديد من ابعوانب نذكر منها و في قطاع الخدمات المالية:  .2

 لوساطة المالية: ا 

ن تقدنً الكثتَ من ابػدمات التي كانت تقدـ سابقا في مكاف بؿدد من خلبؿ مكنت التكنولوجيا م

ىذا الأمر يشكل برديا لكثرة الوسطاء ابؼاليتُ فقد كانت الكثتَ من ابػدمات ابؼالر تتم ابغاسب،  أجهزة

تُ بتُ العديد من ابؼستهلك يتم الاتصاؿ بينهم و من خلبؿ الوسطاء ابؼاليتُ ابؼوجودين في مكاف بؿدد و

كاف بؿور عملهم يتجلى في إقناع ابؼستهلكتُ  و ،من خلبؿ الوجود في ذلك ابؼكاف أو من خلبؿ ابؽاتف

 قد أدى ظهور التكنولوجيا ابؼالية الالكتًونية إلذ براشي الوساطة ابؼالية و ىذا و ،الشراء بعمليات البيع و

                                                            
.82ص  ،2007عبد الناصر، أثر الانتًنيت في الأسواؽ ابؼالية، دار التخطيط، الأردف،    1  
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ابؼؤسسات ابؼالية ابؼالكة للؤوراؽ  أبظالية وزيادة سيطرة الأسواؽ الر  الوسطاء ابؼاليتُ و ابغد من سيطرة إلذ

يعود السبب في ابغد من أبنية الوساطة ابؼالية لكوف السيولة للؤصوؿ ابؼالية قد  ابؼالية القابلة للتداوؿ و

ت ذلك أف عدـ بساثل ابؼعلومات كاف سابقا بود من مستوى السيولة دت بشكل كبتَ بعد انتشار الانتًنزا

ت فقد بست ىذه نتيجة لظهور الانتًن غتَ متاحة للمشتًي لكن و ديو معلوماتأي أف البائع كانت ل

 ابؼعلومات بتكلفة منخفضة تصل إلذ الصفر.

 :الشفافية  

أسهمت التجارة الالكتًونية في زيادة مستوى الشفافية في مراحل العملية التجارية من خلبؿ توفتَ 

ملية التجارية أو بعدىا من حيث حجم التداوؿ وأسعار ابؼعلومات التي بوتاج إليها ابؼشاركوف من قبل الع

 .التداوؿ وأسعار الإغلبؽ

 :الكفاءة 

تعد النظم التجارية ابغديثة أكثر كفاءة تشغيلية مقارنة مع النظم التقليدية وىي تصب في مصلحة كل  

 شاركتُمن مزود ابػدمة ومستهلكيها ونتيجة لابلفاض ىذه ابػدمة فقد عملت على جذب العديد من ابؼ

من ثم فقد زادت من مستوى سيولة الأصوؿ ابؼالية كما وأسهمت الانتًنيت في بزفيض التكاليف  و

من خلبؿ بزفيض إعداد ابؼوظفتُ والأبنية وغتَىا بفا خفض من مستوى الرسوـ التي كاف يتحملها  الإدارية

 مستهلك ابػدمة.

 :السيولة 

 با نظرا لعدد من الأسباب تتًكز في شكل أساسي في:اثر انتشار الانتًنيت في مستوى السيولة إبها 

ارتفاع كلفة  زيادة حجم ابؼشاركتُ في ابػدمة ابؼالية من خلبؿ التغلب على مشكلة بعد ابؼسافة و -

 الاستثمار فيها.
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مكنت التجارة الالكتًونية الأسواؽ ابؼالية من تنفيذ العديد من الأوامر سواء الشراء أو البيع في  -

 آف واحد.

قت ابغالر مع و لاالتي لد تتطابق في  ت للمشتًكتُ كتابة العديد من الأوامر والانتًن حتتاأ -

 النتيجة زيادة مستوى السيولة. ابؼعروؼ أو ابؼطلوب للتنفيذ في ابؼستقبل و

 ى خر الأمجالات جيا المعلومات و الاتصالات في بعض الالمبحث الثالث: تأثيرات تكنولو 

وف ابؽدؼ من استخدامها ابؼعلومات و الاتصالات في حد ذاتها أداة تنموية ينبغي أف يككنولوجيا تتعتبر         

شتى بؾالات ابغياة كاستئصاؿ برقيق فوائد في كل جوانب حياتنا اليومية، وذلك من خلبؿ تطبيقها في ونشرىا ىو 

 الفقر و القضاء على البطالة.

 في مكافحة الفقر التنموي الاتصال دور تكنولوجيا المعلومات و المطلب الأول:

 1بيكن تلخيص دور تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في العملية التنموية من خلبؿ بؿورين أساسيتُ:

الدخل  الأوؿ: يتعلق بالدور الذي تلعبو صناعة تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات كمحرؾ رئسي للتقدـ وزيادة -

 ى حد سواء.ابؼتقدمة عل القومي في معظم الدوؿ النامية و

الاجتماعية ابؼختلفة و  الاتصالات على كافة الفعاليات الاقتصادية و يتعلق بأثر تكنولوجيا ابؼعلومات و الثاني: -

 بالتالر على الاقتصاد العاـ. 

الأعماؿ التجارية، العامة،  الاتصاؿ تأكيد التنمية في بؾالات الإدارة تستطيع تكنولوجيا ابؼعلومات و

التعليم  ابغكومة الالكتًونية وىي تشمل كل من  غتَ ذلك و الزراعة و ب، الصحة، البيئة والتعليم التدري

الاتصالات  ىذا يؤكد باف لقطاع تكنولوجيا ابؼعلومات و البيئة الالكتًونية و الالكتًونية و الصحة الالكتًوني و

 صحة و فقر الرئيسية من تعليم وعلى مكونات ال خاصة في تعزيز التنمية و دورا تنمويا على بصيع الأصعدة و

                                                            
 .21-17،ص ص2008فلسطتُ،  تقرير المجلس الاقتصادي الفلسطيتٍ للتنمية و الإعمار، دور تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ التنموي و مكافحة الفقر في فلسطتُ، كدار، 1
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بؿاربة الفقر في الدوؿ النامية من حيث خلق  يتلخص الدور في برستُ مستوى ابؼعيشة و تشغيل و دخل، و

 ما إلذ ذلك. بزفيض التكلفة و برستُ ابػدمات ابؼقدمة للؤفراد بدا فيهم الفئات ابؼهشمة و وظائف جديدة و

 ة الدخل تقدما تكنولوجيا بسرعة تعادؿ مثلي سرعة التقدـ الذيففي واقع الأمر حققت البلداف ابؼنخفض

أحرزتو البلداف ابؼرتفعة الدخل منذ بداية التسعينات على الرغم من أف الفجوة التكنولوجية بتُ البلداف الغنية و 

ن البلداف ىو عليو بالنسبة للؤغلبية العظمى م من ابؼرجح أف يستمر الوضع على ما تلك الفقتَة مازالت واسعة و

ت بدعدلات أسرع من أجهزة الكمبيوتر، الانتًن ابؽواتف المحمولة و مثل تنتشر التكنولوجيات الأحدث النامية و

 شبكات الكهرباء وخطوط ابؽاتف الأرضية.عهدا مثل  التكنولوجيات الأقدـ

يا ابؼعلومات و ابؼمارسات التي عكست بشكل واضح الدور التنموي لتكنولوج و ىناؾ الكثتَ من الأمثلة و

 من أبنها مكافحة الفقر: الاتصالات على بـتلف الأصعدة و

 بالهند: كيرالاالهواتف المحمولة للصيادين في   .1

مكنت ابؽواتف النقالة صيادي الأبظاؾ في كتَالا من الاتصاؿ بالعديد من الأسواؽ للبستقرار على سعر قبل  

السمك ابؼتقلبة بفا أدى إلذ ارتفاع أرباح الصيادين بنسبة   و خلبؿ أسابيع قليلة استقرت أسعار تفريغ أبظاكهم

 %.4% وابلفاض أسعار ابؼستهلكتُ بنسبة 9

 مشروع هاتف القرية المنفذ في بنغلاديش و أوغندا: .2

مشروع ىاتف القرية لتوفتَ إمكانية ابغصوؿ على ابػدمة ابؽاتفية بتكلفة  1997 استهل بنك غرامتُ في عاـ

الريفية في بنغلبديش وأدى ابؼشروع الذي تديره شركة غرامتُ تليكوـ و ىي أحد شركات القطاع بؿتملة في ابؼناطق 

ابػاص إلذ بسكتُ النساء الفقتَات ابؼلقبات بسيدات ىواتف القرى من شراء ىواتف متنقلة وبيع ابػدمات ابؽاتفية 

زيادة دخوؿ إناث  عمل جديد وأدت إلذ 100000ساعدت ابؼبادرة على خلق ، حيث إلذ أىالر القرى
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مليوف  60المحليات منظمات ابؼشاريع متناىية الصغر و إتاحة إمكانية ابغصوؿ على ابػدمات ابؽاتفية لأكثر من 

 .الفقتَة في بنغلبديش شخص في ابؼناطق الريفية

 توصيل الحرفيين ذوي الدخول المنخفضة بالأسواق العالمية: .3

 Market Placelndia و Tsnsst EGrTtGTr لفي ابؽند قامت مؤسسات لا تستهدؼ الربح مث 

بإنشاء مواقع على الويب لتقوـ عن طريقها و على النطاؽ العابؼي بيع ابؼنتجات ابغرفية مثل ابغرير ابؽندي ابؼنسوج 

الأبغفة و ابؼضربات و ابؼنتجات ابغرفية ابػشبية و الستائر ابعدارية ابػشبية و ما إلذ دلك و  باليد وابؼلببس و

لقناة التوزيع ابعديدة ىده الإمكانيات اللبزمة  لأف تزيد إلذ حد كبتَ دخوؿ ابغرفيتُ الفقراء و لا سيما  تتوافر

اعتدف بيع منتجاتهم لوسطاء يقوموف بدورىم غالبا ببيع ابؼنتجات ذاتها إلذ ابؼستهلكتُ تزيد مرات   النساء اللبي 

 .الأسعار التي دفعوىا إلذ ابؼنتجتُكثتَة عن 

  مي:تسونا  ة بالحواسيب في تفادي المجاعة بعد كارثةالاستعان .4

كيف بقح برنامج الأغذية العابؼي    ls sneGT TsaTmeGT zsaTd-Sيسرد مقاؿ نشر في بؾلة 

التابع  للؤمم ابؼتحدة في إرساؿ الأغذية بسرعة بالغة إلذ ضحايا كارثة تسونامي في المحيط ابؽندي و ذلك بفضل 

يقوؿ أنو "في غضوف  IILGnIELE OGEMلاتصاؿ. و كتب الصحفي تكنولوجيا ابؼعلومات و ا

ساعة تم تركيب تسهيلبت ابغواسيب و الاتصالات في نقاط توزيع الأغذية الرئيسية في كافة أبكاء ابؼنطقة من  48

أجل تتبع شحنات الأرز و البسكويت و ابغليب ابؼعبأ في زجاجات الذي كاف موظفو وكالة الإغاثة يرسلونو على 

جو السرعة إلذ ابؼناطق ابؼنكوبة عن طريق ابعو و البر و البحر" بل إف الوكالة أنشأت نظاـ البريد الإلكتًوني يعمل و 

على موجات راديوية في حاؿ توقف بصيع أشكاؿ الاتصاؿ الأخرى عن العمل و نظرا لأف عدد ابؼتوفتُ أو 

لب مأوى فإف عملية الإغاثة ىذه كانت شخص و إف أكثر من مليوف شخص أصبحوا ب 300000ابؼفقودين بلغ 
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بسثل برديا من الوجهة اللوجستية و أشار الصحفي إلذ أف "الأكثر أبنية على الإطلبؽ" كاف ىو عدـ صدور 

 .تقارير عن حدوث بؾاعة و ىو أمر ما كاف يتستٌ برقيقو بدوف استعماؿ ابغواسيب و الاتصالات

 مضاعفة إنتاج المزارعات: .5

في ملبوي ابؼزارعات في قرية موانداما على برستُ إنتاجهم الزراعي سواء من  seaT nstTGيساعد مشروع 

حيث الكم ابؼنتج أو نوعية البدور و الأبظدة ابؼستخدمة، و أعد ابؼشروع نظاما لقاعدة بيانات قائمة على 

صاد المحتمل جنيو ابغاسوب ذات سطح بيتٍ مع الويب و البريد الإلكتًوني  بؼساعدة النساء على برديد كمية ابغ

من أراضيهم و برديد أي المحاصيل بيكن زراعتو وفقا لنوع التًبة و خصوبتها وتلقت النساء تدريبا على كيفية 

استعماؿ ىدا النظاـ و أسدى إليهن  العاملوف في بؾاؿ الإرشاد الزراعي النصح بشأف البذور و الأبظدة التي 

 إزالة الأعشاب الضارة. بوتجنها و بشأف مواعيد الغرس و التسميد و

 توصيل المزارعين الفقراء بالأسواق عن طريق الويب: .6

hcasosm-I  ىي مبادرة لشركةEBL  تتخذ مقرىا بابؽند و في إطار ىذه و ىي شركة خاصة كبتَة

 ابؼبادرة تضع الشركة حواسيب ذات نفاد إلذ الانتًنت في القرى الزراعية الريفية لتتيح للمزارعتُ فرصة  تعزيز

  2.4و استفاد من ابؼشروع حتى الآف أكثر من خفض تكاليف معاملبتهم، إنتاجية زراعتهم و برستُ مدخوبؽم و 

ملبيتُ مزارع  10أف يستعملو  قرية و 100.000ات و يتوقع أف يتسع نطاقو ليشمل مليوف مزارع في ست ولاي

 زارعوف عن طريق برقيق زيادة في المحاصيل ورباح التي بهنيها ابؼحقق الزيادة في الأعلى مدى العقد القادـ و تت

 التوزيع. التسويق و برستُ التوريد و

 معلمي المدارس عن طريق التعليم عن بعد:تدريب  .7

غتَ ابغكومية التي تتخذ مقرىا في كندا بأف  " CTstGeG  ao LallaGuTsmrc " أفادت منظمة 

علومات والاتصاؿ يؤدي دورا رئيسيا في تلبية التعلم ابؼفتوح وعن بعد باستعماؿ تطبيقات تكنولوجيا ابؼ
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الاحتياجات التعليمية في إفريقيا، ففي الوقت ابغالر تتعاوف وزارات التعليم في بشانية بلداف )ىي بوتسوانا و ملبوي 

لتعلم و موزنبيق وناميبيا وجنوب إفريقيا وزامبيا و زبيبابوي( مع ىذه ابؼنظمة غتَ ابغكومية في إعداد مواد تدريبية ل

ابؼتوسطة الدين  ابؼدارس الثانوية و عن بعد من أجل برستُ مهارات ابؼعلمتُ في ابؼدارس الابتدائية العالية و

يقوموف بتدريس العلوـ و التكنولوجيا و الرياضيات و الدراسات العامة ونظمت ورش عمل تدريبية و اجتماعات 

إفريقيا بشأف مواضيع يتًاوح النطاؽ الذي تتناولو بتُ برديد  استشارية ابؼهنيتُ في المجاؿ التعليمي في كافة أبكاء

ابغواجز التي بروؿ دوف ابؼساواة بتُ ابعنستُ فيما يتعلق بالنفاد إلذ تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات فيما يتعلق 

غتَىم من  بابؼهارات ابػاصة بهذه التكنولوجيا و بالتعلم عن بعد وبتُ تدريب من يضطلعوف برعاية اليتامى و

 الأطفاؿ ابؼعوزين.

 .المطلب الثاني: دور استخدام تكنولوجيا المعلومات في قطاع السياحة و الفندقة

ترجع الزيادة في الطلب السياحي إلذ التقدـ في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات التي تؤدي إلذ 

قبلية و تؤدي أيضا إلذ تقدنً خدمات سياحية و برقيق الاتصاؿ ابعيد بتُ الدوؿ ابؼصدرة للسياحة و الدوؿ ابؼست

  أصبحت تشكل عاملب ىاما في دفع قطاع السياحة و تنميتو.فندقية بفيزة للسواح، فهذه التكنولوجيا 

 أولا: السياحة الإلكترونية

 1و بيكن تعريف السياحة الإلكتًونية على أنها:

دمات السياحية والفندقية عبر بـتلف بغرض ابقاز وترويج ابػ BELىي تلك ابػدمات التي توفرىا 

الشبكات ابؼفتوحة وابؼغلقة بالاعتماد على مبادئ وأسس التجارة الإلكتًونية، وتتعدى في الواقع مفهومها إلذ أبعد 

ابؼستخدمة للؤجهزة الالكتًونية ابعوالة  ( rasteal-lمن ذلك فهي تشمل حتى السياحة ابؼتنقلة/ابعوالة )

الاتصاؿ تستخدـ  بذلك فاف تكنولوجي ابؼعلومات و غتَىا و بؼفكرات الالكتًونية المحمولة وا كابؽواتف المحمولة و

                                                            
 .02/04/2013، تم الإطلبع عليو يوـ www.euoticomf.com  الإلكتًوني  موقع ابؼؤبسر الدولر العربي للسياحة الإلكتًونية و التسويق   1

http://www.euoticomf.com/
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 قد تستغل ىذه التكنولوجيا تشييد و أفراد و ىيئات و من طرؼ بصيع شركاء القطاع السياحي من مؤسسات و

مثل الفنادؽ الذكية التي قدرا من ابؼعرفة التكنولوجية لدى روادىا  أيضاإقامة كيانات سياحية يتطلب تشغيلها 

 إدارتها على تقنيات حديثة. تشغيلها و تعتمد في بنائها و

 ىي: و تتطلب السياحة الالكتًونية لتجسيدىا عمليا أربعة مراحل أساسية لصناعة المحتوى الرقمي و

 أسعار، خرائط، تقارير(. )عروض، بذميع ابؼعطيات السياحية .1

 تلف الوسائل التكنولوجية.رقمنو ابؼعطيات المجمعة باستخداـ بـ .2

 .عبر الوسائط الالكتًونية ابؼتعددة وبأكثر من لغة نشر ابؼعلومات المجمعة الكتًونيا عبر الواب و  .3

 ت موزعة شبكيا ودقية ببوصلة انتًنالفن تزويد ابؽيئات، الوكالات، الدواوين، ابؼؤسسات السياحية و  .4

 متوافقة مع حجمها.و  مقبولة

 س الافتراضي على قطاع السياحةثانيا: آثار التناف

 تعود أىم أسباب تطور القطاع السياحي الالكتًوني إلذ زيادة الثقة و الأماف في وسائل الدفع الالكتًوني        

و ابػدمات على ابػط ابؼتاح على مدار  ابؼنتجاتابؼختلفة عبر الانتًنت و إلذ العروض الكثتَة و ابؼختلفة من 

رغبات ابؼستهلك حيث يستطيع ىذا الأختَ أف بىتار الرحلة حسب ميولو و رغباتو، الساعة عروض مرنة حسب 

من وسيلة السفر ابؼناسبة لو إلذ درجة الفندؽ و أنواع ابؼطاعم و غتَىا بفا يتيح الفرصة للمقارنة السريعة بتُ كافة 

وبدا أف الرحلة ليست  العروض السياحية كي تكوف الرحلة ملبئمة للسعر الذي يستطيع ابؼستهلك أف يدفعو،

ملموسا، أصبحت صفحات الانتًنت بديلب منطقيا للتسوؽ التقليدي للرحلبت السياحية الذي يستخدـ  منتجا

ابؼلصقات و ابؼطويات الورقية، ففي قطاع السياحة الكلبسيكي يتألف النموذج الاقتصادي من ثلبثة عناصر 

 1ىي:

                                                            
 .02/04/2013، تم الإطلبع عليو بتاريخ www.euoti.net موقع الإبراد الدولر للسياحة الإلكتًونية في العالد، 1

http://www.euoti.net/
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 .من مؤسسات النقل، الفنادؽ، ابؼطاعم و غتَىا: ابؼستثمر أو مقدـ ابػدمة السياحية، المنتج -

 .منظمو الرحلبت، وكالات السفر ويطلق عليهم مصطلح الوسطاء الموزع: -

 .ابؼنتج السياحي أوالفرد السائح ابؼستفيد من ابػدمة  المستهلك: -

مة بسر ابؼنتج، بل كانت ابػد ففي النموذج الاقتصادي التقليدي ليست ىناؾ علبقة مباشرة بتُ ابؼستهلك و

جود الانتًنت فقد احدث  بـتلف مع ولكن في السياحة الالكتًونية الوضع  -حالة الوساطة-عبر ابؼوزع حتما

مباشرة  فالعلبقة أصبحت -طةاسحالة الاو  -الوسيط قد لا يكوف موجودا أفالنموذج الاقتصادي بحيث في  تغتَا

"ابؼستهلك  بح يطلق على ابؼستهلك مصطلحأص في النموذج الاقتصادي ابعديد، ابؼنتج و ابؼستهلك و بتُ

 نوضح ذلك من خلبؿ الشكل التوضيحي التالر: أفبيكن  و الالكتًوني"

 : النموذج الاقتصادي التقليدي للسياحة7-2الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .01/05/2013، تم الإطلبع عليو يوـ www.euoti.netموقع الابراد الدولر للسياحة الإلكتًونية في العالد  المصدر:
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بدقدور ابؼؤسسة  تَ على وسطاء البيع/ ابؼوزعتُ، لأنوو من ابؼسلم بو أف شبكة الانتًنت تؤثر بشكل كب

السياحية ابؼنتجة للسلع أو ابػدمات الاتصاؿ مباشرة بابؼستهلك النهائي) السائح(، دوف ابؼرور بابؼوزع أو سلسلة 

وزعتُ كوسطاء بيع أو بظاسرة لكن ىذا لا يعتٍ التخلي عن الوسطاء في الشبكة بل ىم موجودين و من ابؼ

بدعتٌ الوسطاء  LRzTtlTdesetTaبؿتفظتُ بدواقعهم في السوؽ الافتًاضي، برت اسم الوسطاء الافتًاضيتُ 

 الناشطتُ في العالد الافتًاضي، الذين يقوموف بالأدوار التالية من خلبؿ الشبكة:

 السياحية لتوزيعها. للمنتجاتانتقاء  بحث وتقييم و -

 البحث عن الاقتًاحات ابؼناسبة بؽم. دراسة احتياجات السواح و -

 توزيع ابؼنتجات السياحية فعليا للسواح. -

 ابؼشورة للسواح. تقدنً النصح و -

 تقدنً معلومات حوؿ السواح للمنتج. -

 التوفيق بتُ ابؼنتج والسائح/ابؼستهلك. -

التسليم يتم مباشرة فابؼستهلك يتفاوض ويعقد الصفقة مباشرة مع ابؼنتج  إفباشرة لا تعتٍ دوما فالعلبقة ابؼ

التسليم قد يتم عبر موزع وسيط، لكن الزبوف باستطاعتو التعرؼ على كل ما يتعلق بابؼنتجات  أفالرئيسي في حتُ 

 مواصفات من خلبؿ موقع ابؼؤسسة ابؼستثمرة. من أسعار و

ة ابؼباشرة سلسلة التوزيع بساما، وقد تعاد الوساطة افتًاضيا بتعويض ابؼوزع التقليدي بدوزع قد برذؼ العلبق

جديد افتًاضي ينشط من خلبؿ الشبكة أو في صورة أخرى فقد يعزز ابؼنتج تواجده في السوؽ التقليدية من خلبؿ 

ابؼؤسسة ابؼنتجة عن طريق بؿرؾ تنافس ذاي (، فوصوؿ ابؼستهلك إلذ موقع ) في السوؽ الافتًاضية أيضاتواجده 

بحث معتُ أو عن طريق موقع ويب آخر يعتبر حالة وساطة وعموما تنتج حالة الوساطة عندما يدرج وسيط جديد 

تنتج الوساطة عن وجود وسطاء يبحثوف عن أحسن منتج أو خدمة لتلبية  أفبداخل سلسلة التوزيع، كما بيكن 



 الفصل الثاني أثر تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ في دفع عجلة التنمية
 

 
114 

 

الوساطة     ى مع ذوقو واختياراتو، وىنا يلجا الوسيط إلذ استخداـ إعلبـ رغبة كامنة عند مستهلك معتُ بدا يتماش

 Informédiation :و يتضح ذلك من خلبؿ الشكل التالر 

 : النموذج الاقتصادي الحديث للسياحة.8-2الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .01/05/2013، تم الإطلبع عليو بتاريخ www.euoti.netالإبراد الدولر للسياحة الإلكتًونية في العالد موقع  :المصدر

و ما نود التأكيد عليو أف استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ لا تعتٍ عدـ وجود ابؼوزعتُ التقليديتُ 

( 02شكل رقم بل ىم موجودين وبؿتفظتُ بدواقعهم، وقد يستعتُ بهم ابؼستهلك أحيانا)وقد اشرنا لذلك في ال

باسهم متقطعة وبيكن أف يكونوا ىم بدثابة وسطاء افتًاضيتُ من خلبؿ تواجدىم الافتًاضي)مواقع الواب 

السياحية( ولقد أصبح ابؼستهلكوف ىم أنفسهم من يتولذ دور وكالات السفر، أدلة وىيئات السياحة ويسعوف إلذ 

طريق زيادة البوابات الالكتًونية بؿركات البحث،  البحث عن العروض السياحية ابػاصة التي تشبع رغباتهم عن

( بؼقارنة الأسعار omsRTt- ostTابؼنتديات السياحية، مواقع ووكالات السفر التقليدية وغتَ التقليدية )

    وابغصوؿ على فرص بسكنهم من التنقل إلذ وجهاتهم ابؼفضلة.

                  ترويج
تخطيط 

 تسويق             

 
 
 
 
 

حجز     
               تسوية مالية        

 تعاقد

 

 
 سواح

منتجات و 
خدمات 
 سياحية

 وكالات السفر

دلة السفرأ  

 هيئات السفر

 وسطاء افتراضيين

http://www.euoti.net/
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تكلفة الإبصالية للمنتج ابؼعروض على إف فعالية شبكة الانتًنت كوسيط بذاري آلر متطور يدني من ال

الويب ىذا النوع من ابػدمة ابػطية يدني التكلفة الإبصالية من ناحية الوقت ابؼبذوؿ لإدخاؿ ابؼعلومات و ابعهد 

ابؼبذوؿ للبقتناء ما نود التأكيد عليو ىو ضرورة مباشرة للمؤسسات السياحية في التفكتَ في اقتحاـ إستًاتيجية 

شطتها، و انو لا بؿالة ولا بؾاؿ للمنافسة بعيدا عن الشبكة إذا أرادت ىذه ابؼؤسسات اف ترفع من الانتًنت في أن

حصتها في السوؽ المحلي و السوؽ الدولر و من ثم أصبح استخداـ التكنولوجيا في المجاؿ السياحي احد العوامل 

تالر فاف قواعد ابؼنافسة تفرض على التي تستند إليها ابؼؤسسات في تدعيم ابؼنافسة و التمييز بالسوؽ و بال

ابؼشروعات السياحية أبنية و ضرورة الالتجاء إلذ تقنيات ابؼعلومات و الاتصاؿ في أعمابؽا حتى بيكنها الصمود في 

 مواجهة ابؼنافستُ الذين يبتكروف أساليب متجددة بعذب العملبء و أداء و بفارسة أنشطتهم.

ظهور مؤسسات جديدة بزدـ   BELفتًاضية ابؼنجرة عن استخداـ من الآثار ابؼتًتبة على ابؼنافسة الا

منها  BELالقطاع السياحي والفندقي كما ىو عليو ابغاؿ بالنسبة لبقية القطاعات تعتمد في دخلها على

مؤسسات بنية الانتًنيت، مؤسسات الاتصالات السلكية واللبسلكية، مؤسسات ابػدمة عبر الانتًنيت وتشمل 

السواح عن  الالكتًونية التي تسعى إلذ تسهيل عملية التواصل بتُ مؤسسات قطاع السياحة ومؤسسات الوساطة 

بؿركات البحث( وأيضا يشمل ابؼؤسسات ابؼالية وابؼصرفية عبر الانتًنيت)  طريق الشبكة )كالوابات الالكتًونية و

جز تذاكر الطتَاف والفنادؽ البنوؾ الالكتًونية( التي من خلببؽا بيكن تسديد خدمات الأنشطة السياحية كح

 ىاتو الأختَة سوؼ تساىم بشكل فعاؿ في تنمية القطاع السياحي. إفوتأجتَ السيارات وغتَىا ولاشك 

 .في قطاع السياحة و الفندقة CITثالثا: دوافع استخدام 

و الفندقة  إف وجود ابػدمات السياحية لن تتم إلا بإتاحة و استخداـ التكنولوجيا في بـتلف بؾالات السياحة

من بزطيط و ترويج و تسويق و حجز و تعاقد و تسوية مالية و غتَىا و قد نبهت إلذ ذلك منظمة السياحة 

العابؼية ابغكومات و ابؽيئات و ابؼؤسسات بأبنية استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ في قطاع السياحة و 
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ية الأساسية للتنمية السياحية و لد تعد خيارا بالنسبة الفندقة و أصبحت تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ البن

للقائمتُ على القطاع بل حتمية تفرضها الأوضاع الاقتصادية الراىنة لتطوير و تنمية القطاع السياحي و الفندقي و 

لا بيكن بأي حاؿ من الأحواؿ اعتبار السياحة التقليدية بل ىي مكملة و ضرورية من اجل تطوير قطاع السياحة 

 1و ينتج ىذا التكامل من خلبؿ:

و اعتماد ابػدمات السياحية بدختلف أنواعها بشكل كبتَ على تداوؿ ابؼعلومات السياحية ابؼتصفة بالتباين  .1

بالتالر يصعب قياس جودتها إلا بعد التجربة و لذلك تعد الانتًنيت الوسط ابؼناسب بؽا فهي تقلل من حدة 

لافتًاضية للخدمة السياحية بحيث بسكن الزائر من التعرؼ على ابؼعالد و ا-التباين عن طريق الزيادة التخيلية

ابؼناطق السياحية بكل سهولة و يسر من خلبؿ صورة تفاعلية مؤيدة بزيلية للموقع و الاطلبع على البيانات 

مج لرحلتو و ابؼعلومات التفصيلية للمناطق السياحية ابؼراد زيارتها و أيضا بسكن السائح من بزطيط و وضع برنا

واختيار ابؼناطق التي يرغب في زيارتها وترتيب مواعيد زيارتو بؽا حتى يتستٌ لو مشاىدة اكبر عدد بفكن من 

 ابؼعالد السياحية و بزصيص ميزانية تقريبية لنفقاتو.

من  يؤدي استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ إلذ بزفيض تكلفة إنتاج ابػدمة السياحية حيث تساىم .2

في رفع التًويج السياحي ومن جهة أخرى تعمل التكنولوجيا تدنيو التكاليف خصوصا تلك ابؼتعلقة جهة 

بالاتصاؿ )الاتصاؿ ابؼباشر بالوسطاء و السواح( و تلك ابؼتعلقة بالتوزيع فطالب ابػدمة ىو من يسعى 

خفض حجم العمالة لاقتنائها بفا يقلص تكاليف طباعة ابؼطبوعات و الدوريات السياحية، بالإضافة إلذ 

الزائد و رفع قدرات العاملتُ و تدريبهم على استخداـ ابغاسب الآلر و الانتًنت و التطبيقات و البرامج 

 ابؼختلفة.

                                                            
 .280، ص2010، 07تصاؿ في تنمية قطاع السياحة و الفندقة، بؾلة الباحث، ورقلة، عدد بختي ابراىيم، دور تكنولوجيا ابؼعلومات و الا  1
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التوسع في استخداـ التكنولوجيا قد يؤدي إلذ ظهور احتياجات كامنة لد تكن موجودة من قبل بفا يدفع  .3

يدة و متنوعة تلبي ىذه الاحتياجات الكامنة و أيضا ىذا بالعاملتُ بالقطاع السياحي بتطوير منتجات جد

التوسع يؤدي إلذ برستُ ابػدمة ابؼقدمة و توسيع قاعدة الزبائن و الرفع من القدرة التنافسية للمؤسسة 

السياحية و تلميع علبمتها التجارية و يضفي عليها حالة من ابؼصداقية وجودة ابػدمة بفا ينعكس ابهابيا على 

 ع السياحي إبصالا.دخل القطا 

 نذكر منها: BELالفندقي باستخداـ  نزود عدة عوامل تدفع القائمتُ على القطاع السياحي و أفبيكن  و

بػدمات التي يقدمونها إلذ  منتجاتهم وا مدراء أعماؿ القطع في التعريف بأعمابؽم و رغبة ابؼستَين و -

 تكلفة اقل. ليهم بسرعة اكبر وكيفية الاتصاؿ بهم في حالة ابغاجة إ من السواح و العديد

التي يرغب السواح  الفندقية و النشر الالكتًوني لكل ابؼعلومات ابؼتاحة التي بزص ابؼؤسسات السياحية و -

 ف الذىاب إلذ ابؼؤسسة السياحية.معرفتها دو  في

 ونيعن طريق البريد الالكتً  السهولة عن طريق الويب و تقدنً خدمات بفيزة للسائح من حيث السرعة و -

 عند طلبها.

 ت.واح الذين ىم على اتصاؿ بالانتًنجلب فئة جديدة من الس -

 نشر ابؼعلومات السياحية للسواح في الوقت ابؼناسب فأي تأختَ في آجاؿ نشرىا تفقد ابؼعلومة أبنيتها. -

 الدولر. الفندقية على السوؽ المحلي الإقليمي و انفتاح ابؼؤسسات السياحية و -

الفندقية في  بفيزاتها حتى تبقى ابؼؤسسة السياحية و ابػدمات ابؼنافسة و ابغصوؿ على معلومات عن -

 تنافسية جيدة. وضعية

الفندقية حتى بذلب اكبر عدد من  خدمات ابؼؤسسات السياحية و إشهار بؼنتجات و نشر إعلبنات و -

 السواح.
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 )التجارة الالكتًونية(. تبحجوزات عبر الانتًن تسمح للسواح بالقياـ  -

تطور القطاع من خلبؿ الاتصاؿ الدائم بالعالد من اجل ابغصوؿ على معلومات سياحية كزيارة متابعة   -

 مؤسسات أخرى من نفس نشاط القطاع. مواقع

 الفندقية. ابؼنتجات السياحية و برستُ تطوير ابػدمات و وسيلة لتخفيض مصاريف التًويج و -

 الابتكار والتجديد بدوف انقطاع للبقاء في ابػدمة. -

 عرض ملبئم مع متطلبات السواح. جد في كل بؾاؿ والتوا -

 خلق منتجات جديدة. التنمية و كيزة للئبداع ور  -

 وسيلة منافسة إذ تسمح بابػروج من الأسواؽ المحلية إلذ استهداؼ الأسواؽ العابؼية. -

 في التقليل من البطالة TICالمطلب الثالث: مساهمة 

عة لاندماج الاقتصاديات العابؼية في اقتصاد ابؼعارؼ و لقد بردث بعض الباحثتُ عن التأثتَات ابؼتوق

حينما نتحدث عن سياسات الاقتصاد الكلي خاصة واف قطاع ابؼعلومات اثر على كل ابعوانب خاصة  خاصة

و  يتعلق بالفجوة بتُ الاحتياجات الكبتَة التي يستلزمها ىذا القطاع بسبب الديناميكية السريعة التي يتميز بها فيما

في  انب الآخر بقد ابؼخرجات غتَ كافية لنظاـ التعليم والتدريب والتكوين ابؼختلفة التي تتميز بها خاصةمن ابع

عن  في زواؿ الكثتَ من الوظائف التقليدية وبالتالر زيادة عدد العاطلتُ BELالدوؿ النامية من جهة سابنت 

تعلقة بها بفا جعل الكفاءة معيارا ىاما  في العمل لكن من جهة أخرى فتحت الباب لكثتَ من الوظائف ابغديثة ابؼ

التقييم و التوظيف و فتح المجاؿ أماـ نوع جديد من التنافس ىو التنافس على ابؼعرفة و من الرواد في ىذا المجاؿ 

، فقد نشر دراسة برليلية دقيقة عن اثر بروؿ ألاؼ بكو ابغوسبة على تركيبة famooالاقتصاد الأمريكي وولف 

الأمريكية في التسعينات و ىي فتًة لن تكن ثورة الاتصالات و الانتًنت قد تبلورت بعد و قاـ بنشر سوؽ العمل 

صناعة صنفت في ثلبث بؾموعات: قوة  64مهنة في  267قسم قوة العمل الكلية إلذ  1996دراستو تلك سنة 
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جعل قوة العمل ابؼعلوماتية حاصل بصع العمل ابؼعرفية، قوة عمل البيانات الأولية و قوة العمل السلعية و ابػدمية و 

 قوة العمل ابؼصرفية و البيانات الأولية.

%( سنويا، قياسا بدعدؿ بمو 3.1و وجد وولف أف قوة العمل ابؼعلوماتية قد بست خلبؿ فتًة الدراسة بدعدؿ )

 للقوى % سنويا خلبؿ نفس الفتًة و خلص وولف اف النمو الإبصالر 0.3قوة العمل السلعية و التي بلغت 

 1العاملة بيكن أف يعزى لثلبث أسباب:

 معناه مدى استبداؿ الصناعات ابؼختلفة للعمالة التقليدية بالعمالة ابؼعلوماتية. اثر الإحلبؿ: و -

 ىو مبتٍ على التغتَ في بمو الإنتاجية بتُ الصناعات ابؼختلفة. اثر الإنتاج: و -

 خرج النهائي للصناعات ابؼختلفة.ىو مبتٍ على التغتَ في تركيبة ابؼ اثر ابؼخرجات: و -

 أي من الزيادة في حجم قوة العمل ابؼعلوماتية % 50اثر الإحلبؿ كاف السبب ابؼباشر في  أفوجد وولف  و

عوضا  الزيادة في قوة العمل ابؼعلوماتية نابذة عن أرباب العمل الذين قاموا بإحلبؿ العمالة ابؼعلوماتية في منشاتهم أف

 ية.عن العمالة التقليد

الذي يعرض أىم  ت في بزفيض حدة البطالة من حيث استخدامو التوظيف الالكتًوني وسابنت الانتًن

بتُ  تهدؼ إلذ تضييق ابؽوة بتُ أصحاب العمل و ابػدمات ابغالية التي توافرت في منظومة سوؽ العمل و

تساعد ىذه ابػدمة على  و ت()الانتًن ذلك من خلبؿ استخداـ القنوات الالكتًونية الباحثتُ عن العمل و

ىي تلك  و SGTlomaRlTGr ntehreaGsmبزفيض ما بظي بالأدب الاقتصادي للبطالة الاحتكاكية 

أصحاب  الباحثوف عن عمل و -النوع من البطالة التي سببها الرئيسي غياب ابؼعلومات عن جانبي سوؽ العمل

 عماؿ.الأ

                                                            
 .34، ص2004فلسطتُ،  ياستُ بؿمد اشتيو، واقع اقتصاديات ابؼعلومات في فلسطتُ و آفاقها، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ، جامعة النجاح الوطنية، نابلس،بكر   1
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 تالأعماؿ على الانتًنلعابؼية ابؼتخصصة في أسواؽ يعد ابؼوقع ابعديد بؿاكاة ناجحة لأكبر ابؼواقع ا و

http://www.elamee.com    بهسد مشروعا واعدا من شانو ابؼسابنة في حل مشكلة البطالة و

 أصحاب الاختصاص العرب من ابقاز أعماؿ ابؼنتشرة في العالد العربي من خلبؿ إتاحة الفرصة للمحتًفتُ و

 ت.مدفوعة عبر الانتًن

تقنيات متقدمة  أساليب و ما تتضمنو من وسائل و و تكنولوجيا ابؼعلومات  أفسن خلف يرى فليح ح و

 1يتمثل ىذا في ابعوانب التالية: من الآثار على العمل و العديد

 بدرجة كبتَة و تؤدي إلذ تقليل ابعهد العضلي و ابؼتقدمة منها خصوصا أدت و التكنولوجيا عموما و أف -

 راحة اكبر. وقت فراغ وتوفتَ  ساعات العمل و تقليل

 بدرجة كبتَة العقلي بؿل العمل العضلي و أدى استخداـ التقنيات ابؼتقدمة إلذ إحلبؿ العمل الفكري و -

الوسائل التي ترافق استخدامها في إطار اقتصاد ابؼعرفة أدت إلذ تغيتَ  الأساليب و التقنيات ابؼتقدمة و

 يؤديو بحيث برزت أبماط جديدة بؼمارسة العمل. العمل الذي صاحب العمل و بتُ العامل و العلبقة

الأساليب  ارتفاع دخوؿ العاملتُ الذين يتاح بؽم العمل في النشاطات التي يتم استخداـ التقنيات و -

 فيها. ابؼتقدمة

 

 

 

 

 

                                                            
 .249-248، ص ص 2007عرفة، جدار للكتاب، عماف،فليح حسن خلق، اقتصاد ابؼ  1
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 خلاصة الفصل:

ورة لد يعد تبتٍ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات خيارا من سلسة خيارات بيكن الأخذ بها بل غدا ضر 

 التنمية الاقتصادية ، بحيث للبقاء وردـ ابؽوة الرقمية وبناء اقتصاد رقمي يتسم بالسرعة و القدرة التنافسية و تفعيل

أف استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات لا يعتبر حلب في عصرنا ابغالر ما لد يتم النهوض بدؤشراتها و توفتَ 

 كوادر البشرية .البتٌ الأساسية بؽا لا سيما تأىيل ال

الاقتصادية )الصناعة و الزراعة و خدمات و غتَىا( أبنية في ن كما بعميع القطاعات أو ابعدير بالذكر   

تأثتَىا الإبهابي في كل القطاعات، و التنمية أصبح لقطاع تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات أبنية أكبر من حيث 

للدوؿ ابؼتقدمة و بعض الدوؿ النامية التي بقحت في تطوير قطاع أصبح يشكل ابؼساىم الأكبر في الناتج المحلي 

تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات و بناء المجتمع ابؼعرفي، و يشكل الفرصة الثمينة للئسراع في ابعهود التنموية 

في بؾاؿ  الشاملة و ابؼستدامة في بصيع أبكاء الكوف، و سوؼ نتطرؽ في الفصل الثالث إلذ بعض التجارب الدولية

 صالات و التي من بينها ابعزائر.تكنولوجيا ابؼعلومات و الات
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 تمهيد:

في ظل انطلاقة ثورة الاتصالات التي يشهدىا العالد منذ سنوات، أدركت العديد من الدوؿ ألعية و دور 

الثقافية لاعتمادىا على التكنولوجيا الجديدة في تطوير جميع القطاعات الاقتصادية، الاجتماعية، السياسية و 

الدعلومات و الدعارؼ كمورد أساسي لجميع النشاطات الإنسانية الراىنة، و الجزائر، تعتبر من الدوؿ التي تسعى 

للاستفادة لشا تتيحو ىذه التكنولوجيا، من إمكانيات التطور والتقدـ في لرالات الاتصاؿ الجديد، الذي يشتًط 

من متاحاتو لرموعة من العوامل الدتكاملة، تساعد الدوؿ النامية على تسجيل  على الدوؿ الراغبة في الاستفادة

نفسها في الحركة العالدية السائدة لتنمية لرتمع الدعلومات الدتفجر و ما يتًتب عنو من استخداـ وسائل الاتصاؿ 

 الدتنوعة.

لقة بتكنولوجيا الدعلومات و بعد أف تطرقنا في الجزء النظري من ىذه الدراسة إلذ لستلف الدفاىيم الدتع و

الاتصاؿ و الأثر الناتج عن استخدامها في شتى المجالات سنحاوؿ في ىذا الفصل دراسة بذارب كل من دولة قطر 

و الجزائر و كوريا و التعرؼ على جهودىا و استًاتيجياتها في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ و ستتم دراسة 

 باحث:ىذا الفصل من خلاؿ ثلاثة م

 تألق كوريا الجنوبية في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات. 

 .TICجهود الدولة القطرية في لراؿ  

 واقع تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات في الجزائر.   
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 تالمبحث الأول: تألق كوريا الجنوبية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالا

و تطورا في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات  البلداف الأكثر تقدما تعد جمهورية كوريا الجنوبية من

من خلاؿ إتباعها إستًاتيجية لتطوير لزتواىا الرقمي بسرعة و فعالية فقد قامت بتعزيز النفاذ إلذ الدعلومات لربط 

ع أنظمة الدعلومات و لذذا جميع الدناطق و بأسعار معقولة كما اعتمدت على الدعايتَ العالدية للانتًنت لبناء جمي

 احتلت كوريا موقع الصدارة في لراؿ التكنولوجيا.

 المطلب الأول: مجالات و إستراتيجية تطوير المحتوى الرقمي في كوريا الجنوبية

بهدؼ الوصوؿ إلذ لرتمع الدعرفة و جعل كوريا بلدا رائدا في  cyberkorea21وضعت كوريا إستًاتيجية       

الدعلومات و الاتصاؿ و تطبيقاتها و تصبح في مستوى البلداف الدتقدمة و برل بتُ البلداف العشرة الأكثر تكنولوجيا 

 تقدما من خلاؿ ما يلي:

 أولا: مجالات تطوير المحتوى الرقمي في كوريا الجنوبية

مة تشكل الدكتبات و شبكات الدعلومات الرقمية إضافة إلذ تطبيقات التجارة الالكتًونية و الحكو 

 1الالكتًونية، و الألعاب الالكتًونية أىم لرالات تطوير المحتوى الرقمي في كوريا:

 المكتبات و شبكات المعلومات الرقمية: .1

مكتبة  400مكتبة منها  10000بستلك كوريا الجنوبية رغم صغرىا منظومة مكتبات غنية يناىز عددىا 

مكتبة مدرسية و مع  800مكتبة خاصة لدؤسسات البحث و التطوير و أكثر من  200جامعية و لضو 

إلذ شكل رقمي سياسة التوجو لضو لرتمع الدعلومات و الدعرفة جرى برويل معظم لزتويات ىذه الدكتبات 

و خصوصا الدكتبة الوطنية الكورية و مكتبة الجمعية الوطنية و أكادلؽية الدراسات الكورية، و قد تطور 

                                                           
،             2005ت، نيويورؾ، ولويات و التوجهااللجنة الاقتصادية و الاجتماعية لغربي آسيا، تقرير اللجنة الاقتصادية و الاجتماعية لغربي آسيا، المحتوى الرقمي العربي، الفرص و الأ 1

 .15-11ص ص
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شروع الدكتبة الوطنية الرقمية الذي يقدـ خدماتو للعموـ و يستخدـ تقنيات تعدد الوسائط في إطار م

 مشروع الطريق السريع إلذ الدعلومات.

" إدارة الدوارد  اسممشروعا ضخما لبناء مكتبات رقمية برت  2000و قد أطلقت كوريا الجنوبية في عاـ 

البنية الأساسية لصناعة معلومات وطنية، بغية  إنشاءشروع يشمل الوطنية للمعرفة و الدعلومات " وىذا الد

ىذه الدوارد الدوزعة و حددت لذذا الدشروع ستة لرالات ىي: العلم و إفادة القطاعتُ العاـ و الخاص من 

التكنولوجيا و التًبية و التعليم، البحث و الثقافة، و التاريخ و التكنولوجيا و الاتصالات، و حددت لكل 

و أنشأت كذلك خمس شركات الدؤسسات الدرموقة في ىذا المجاؿ، جهة منسقة و مشرفة عليو من بتُ  لراؿ

معلومات بزتص كل منها في أحد المجالات الأساسية للمحتوى الرقمي وىي : الإدارة و الحكومة ، 

جتماعي، لكل من التعليم و البحث و الدفاع الوطتٍ، و الصحة و الرفاه الاالدصارؼ الدالية، و التًبية و 

ىذه الشبكات مؤسساتها الدرتبطة ببعضها و التي تتشارؾ في عدد من قواعد البيانات موزعة على عدد 

لزدود من الدؤسسات الدشاركة، و لغري تطوير أدوات البحث الضرورية التي تعمل باللغتتُ الكورية و 

 الالصليزية.

 التجارة الالكترونية: .2

بجميع ألظاطها تطبيقا ىاما للانتًنت في كوريا الجنوبية لػرؾ عجلة الاقتصاد و تشكل التجارة الالكتًونية 

يولد لزتوى لزليا لا يستهاف بو و تشكل الدعاملات بتُ الشركاء الجزء الأكبر من حجم التجارة الالكتًونية 

و  2001اـ و بتُ عتليها الدعاملات بتُ الشركات و الحكومة في عمليات الشراء التي لغريها الدستهلك.

نظرا لإطلاؽ الحكومة  لبرامج %36ازداد حجم التعامل الالكتًوني بتُ الشركات و الحكومة بنسبة 2002

بهدؼ مكاملتو مع برنامج  2002التزويد الالكتًوني و استدراج العروض عبر الانتًنت و الذي توسع خلاؿ 

 الحكومة الالكتًونية.
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و يشكل التعامل الالكتًوني مع الدصارؼ لرالا آخر من لرالات التجارة الالكتًونية الأكثر رواجا في  

مليوف  20بلغ عدد مستخدمي الخدمات الدصرفية الالكتًونية لضو  2003كوريا الجنوبية، ففي منتصف عاـ 

ينجز من خلاؿ تقريبا عن العاـ السابق و كذلك %77من السكاف بزيادة قدرىا %24نسمة حوالر 

 من الدعاملات بالأسهم.%60الانتًنت أكبر من 

 الحكومة الالكترونية: .3

ابزذت كوريا الجنوبية قرار التوجو لضو الحكومة الالكتًونية في مطلع التسعينات، حينما باشرت حوسبة 

يتم ، و سوؼ (one-stop shopالخدمات الحكومية و ربطها ببعضها على أساس مبدأ النافذة الواحدة )

 التطرؽ إليها في الدطلب الثالث.

 الألعاب الالكترونية: .4

المحتوى الرقمي، فهذا تشكل صناعة الألعاب الالكتًونية في كوريا الجنوبية أحد المجالات الذامة في تطوير 

البلد لؽتلك خبرة واسعة في تصميم و بذريب الألعاب الدتعددة اللاعبتُ عبر الانتًنت و باستعماؿ الذاتف 

وي و منذ أواخر التسعينات، بدأت الحكومة الكورية بالاستثمار في شركات تكنولوجية لبناء صناعة الخل

و ذلك بهدؼ جعل  الألعابمعلوماتية متطورة و أدخلت برامج تعليمية في الجامعة موجهة لضو تطوير 

حسب ما ورد في نشرة  صناعة الألعاب بالنسبة إلذ كوريا الجنوبية مثل صناعة السينما بالنسبة إلذ ىوليوود

معهد كوريا الجنوبية لتطوير ونشر الألعاب الدمولة جزئيا من شركة نوكيا ) بلغت صادرات منتجات 

 مليار دولار خلاؿ الشهر(. 5.7مليوف دولار يوميا بإجمالر  300الدعلومات و التقنيات إلذ 

وريا الجنوبية على استخداـ و يساعد توفر الانتًنت السريع و الذاتف الخلوي على نطاؽ واسع في ك

الألعاب الدتعددة اللاعبتُ عبر الشبكات و بذريبها و برسينها و توزيعها على النطاؽ العالدي و بذلك أصبح 
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و يدر اللعب على الانتًنت جزءا من الثقافة الشعبية في كوريا الجنوبية و بدستوى الألعاب الرياضية الدختلفة 

 لدسوقة لذذه الألعاب.الدخل على الشركات الدنتجة و ا

 ثانيا: إستراتيجية تطوير المحتوى الرقمي في كوريا الجنوبية 

 cyber)اللتتُ وضعتهما الحكومة  ية من خلاؿ الإستًاتيجية و الرؤيتافاستطاعت كوريا الجنوب

korea21 )و (c-korea vision 2007 ):1أف 

تبتٍ البيئة التمكينية لتطوير المحتوى الرقمي الكوري بسرعة و فعالية، فقد جرى تعزيز النفاذ إلذ الدعلومات 

عمود فقري عالر السرعة من الألياؼ الضوئية لربط جميع  إنشاءمن خلاؿ برديث البنية الأساسية و خدماتها و 

ية، كما استخدمت مبدلات من لظط النقل غتَ الدتزامن عن جميع الدقاسم الذاتفية بدقاسم رقم الاستعاضةالدناطق و 

في جميع الددف كما استخدمت تقنيات خطوط الاشتًاؾ الرقمية غتَ الدتناظرة و الكبلات المحورية و الاتصالات 

اللاسلكية و عبر السواتل لتأمتُ التغطية الشاملة للمدف و الأرياؼ الكورية بكاملها و بذلك وصلت خدمات 

دولار في الشهر و حسب  16/ ثا بأسعار معقولة لا تتجاوز ميغابايت2 و 1.5سرعات تتًاوح بتُ  النفاذ إلذ

 اقتصادياتتصنف كوريا على أنها أكثر 2011التقرير السنوي للابراد عن تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات سنة 

الدعايتَ العالدية للانتًنت  عتمدتاالعالد تقدما من حيث تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات و علاوة على ذلك 

لبناء جميع أنظمة الدعلومات الذي لغري تطويرىا للمؤسسات العامة و الحكومية الكورية لتكوف متوافقة مع 

بعضها، و صمم نظاـ وطتٍ متكامل الدعرفة و الدعلومات لربط جميع نظم الدعلومات و الدعرفة الحكومية و الخاصة 

ا من الانتًنت و عتُ كل قسم حكومي مسؤوؿ رئيسي للمعرفة مهمتو  معالجة و نشر إليه بهدؼ السماح بالنفاذ

إلذ ذلك حددت بعض الدؤسسات الكورية مثل مؤسسات التًاث الوطتٍ  إضافةالدعلومات و الدعرفة باللغة الكورية 

ضا خطة تربوية و التاريخ و السياحة لتجميع و نشر الدعلومات على الانتًنت باللغة الإلصليزية و وضعت أي

                                                           
 .33، ص2010فهد العرابي الحارثي، تقرير الدركز أسبار للدراسات و البحوث و الإعلاـ، أزمة البحث العلمي و التنمية، الرياض،  1
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للمعلوماتية لجميع فئات الدواطنتُ و تلقى أكثر من عشرة ملايتُ طالب و مليوف موظف حكومي التدريب على 

من الناتج القومي( إضافة إلذ حوالر  %5إلذ 2012الحاسوب)رفعت كوريا ميزانية البحث العلمي في سنة 

العامتُ  بالدديرينبية مكثفة خاصة شخص يقوموف بالخدمة العسكرية، و صممت دورات تدري 600.000

و الثانوية بشبكات لزلية  الإعداديةو  الابتدائيةالعاملتُ في مؤسسات الدولة الدختلفة، كما زودت جميع الددارس 

العريضة و اتسع نطاؽ مقاىي الانتًنت فازداد عددىا في الدؤسسات  الحزمةموصولة إلذ الانتًنت بواسطة خدمة 

 النفاذ الشامل إلذ الانتًنت لعامة الشعب. لإتاحةبريد العامة مثل مراكز ال

و بغية تعزيز التجارة الالكتًونية و تبادؿ الدعلومات عدلت الحكومة أو اعتمدت بعض قوانتُ الفضاء 

مثل قانوف التشغيل و التوقيع الالكتًوني، كما أنشأت حكومة الكتًونية فعالة و شفافة بحيث أنهي  لسيبتَانيا

و القيمة الدضافة و  الإنتاجيةأيضا نظم الدعرفة في جميع القطاعات الاقتصادية لزيادة  أدخلتالعمل بالتدريج، و 

برديد الأساليب الإدارية، وفي لراؿ التًبية  أعيدت ىيكلة الدؤسسات الدالية و الدصرفية لتصبح أكثر فعالية في

والتعليم أعيد النظر في البيئة الددرسية فأدخلت منظومة التعليم عن بعد عبر الانتًنت باستخداـ تقنيات تعدد 

جامعة لتقدنً خدمات  300الوسائط و جرى التًكيز في ىذه الدنظومة على التعلم مدى الحياة و حددت حوالر 

 ني للمجتمع بأسره.التعلم الالكتًو 

 في نقل نشر التكنولوجيا المطلب الثاني: دور التجربة الكورية و التخطيط الإستراتيجي

تعتبر كوريا الجنوبية مثاؿ للتحوؿ من بلد فقتَ إلذ بلد من البلداف الدتقدمة من خلاؿ تعزيز التنمية بتبنيها 

للوصوؿ  إستًاتيجيةلتحقيق ذلك فإنو يلزـ توفتَ خطة  نقل التكنولوجيا و الدشاركة مع الشركات العملاقة ولعملية 

 إلذ التنمية و ذلك من خلاؿ مايلي:
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 أولا: التجربة الكورية في نقل تكنولوجيا المعلومات

 1ىناؾ عدة أشكاؿ لنقل التكنولوجيا و ىي:

 افيا و لكنها تبقى حيث الإدارة و رأس الداؿ برت سيطرة وؿ ىو التكنولوجيا الدتطورة جدا جغر الشكل الأ

غالبا ما تظل أصحابها الأصليتُ، كما ىو الحاؿ في الشركات الدتعددة الجنسية ىذا النوع من التكنولوجيا 

 منفصلة عن القاعدة التكنولوجية الوطنية.

 برت سلعة أو خدمة أو مشروع  النوع الثاني و ىي التكنولوجيا الدستعارة التي يتم الحصوؿ عليها في شكل

شروط حقوؽ الدلكية و التسجيل، ولا استخدامات مشروطة مع تكلفة مباشرة أو غتَ مباشرة عالية ومستمرة، 

 و ىذا الشكل مناسب في حالة العميل الدفتقر إلذ القدرات الذاتية.

  عة من السلع و الخدمات والتي أما الشكل الثالث و ىو التكنولوجيا الدنقولة بالشراء أو بالتعاقد و ىي لرمو

يسمح فيها بدعرفة التصميمات و الدواصفات و الدهن و الدهارات و تكوف لزدودة بشروط وقدرة العميل في 

و تشغيل و تطوير ىذه التكنولوجيا الدشتًاة في ظل القاعدة الدولية " من يعرؼ يزداد معرفة و من يقدر  انتقاء

 .تزداد قدرتو "

جمهورية كوريا الجنوبية من بتُ الدوؿ التي بسكنت من برقيق التطور بواسطة تبتٍ الطريقة الثالثة من نقل  و

التكنولوجيا فقد قامت الحكومة الكورية عندما بدأت في عملية نقل التكنولوجيا سعيا وراء التطور حيث شاركت 

سحية للتعرؼ على أساليب كل ىذه الدنشآت دراسة مالدؤسسات العملاقة ذات الدصداقية و قامت الدولة بعمل 

المجتمع الكوري و يتطابق مع الأىداؼ التي وضعتها الحكومة  احتياجاتمع  يتلاءـلؽكن أف تقدمو بدا  و ما

الكورية للتنمية، ىذاف الشرطاف من الألعية القصوى لأنو لػمي الاقتصاد الدستورد للتكنولوجيا من خطر استتَاد 

                                                           
الداجستتَ غتَ منشورة،جامعة الزقازيق، معهد رشا لزمد الذادي عبد الرحيم، اقتصاديات الدعلومات في دوؿ النمور الآسيوية بالتطبيق على جمهورية كوريا الجنوبية، مذكرة لنيل شهادة  1

 . 180 -179، ص ص2006الدراسات و البحوث الآسيوية، 
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بتُ كوريا الجنوبية و  0202سلبياتها على الاقتصاد الوطتٍ ) تم توقيع مذكرة تفاىم في  تكنولوجيا يكوف لذا

 من التجربة الكورية في نقل التكنولوجيا(. للاستفادةالدملكة العربية السعودية 

و بعد عمل الدراسات الدسحية التي قامت بها الحكومة الكورية كاف التفاوض على الأسعار و الشروط الخاصة 

لتعامل مع الذيئات الأجنبية ويتبع ذلك الحصوؿ على الدعرفة الفنية و كانت الحكومة الكورية مفاوضا شرسا بسكن با

من الضغط على الدنشآت الدتقدمة لتحصل على التكنولوجيا بالدواصفات التي يريدونها و الذي ساعدىم على 

لغعل الدوردين للتكنولوجيا يتكالبوا على ذلك التنافس الضاري بتُ موردي ىذه التكنولوجيا و السبب الذي 

 توفتَىا للحكومة الكورية.

 :ثانيا: أهمية التخطيط الإستراتيجي للمعلوماتية بكوريا الجنوبية

نظم جيدة للمعلومات لو علاقة مباشرة بنمو و تطوير العمل بالدؤسسات، لشا لاشك فيو أف تطوير و بناء 

و ليس فقط  الاستمرارت من الدتطلبات الأولية و الأساسية للبقاء و حيث أف الحاجة إلذ إنتاج معلومات أصبح

ىدفا لتحستُ الكفاءة. ىذا و قد أصبحت تقنيات الحاسبات و نظم الدعلومات في عمل أي مؤسسة برقق ما 

 1يلي:

 .صحة وتكامل الدعلومات 

 .سرعة الحصوؿ على الدعلومات 

 .ُزيادة كفاءة العاملت 

 .برستُ الخدمات الدقدمة 

 .تقليل الذدر الدالر 

 .برستُ الاتصالات الإدارية 

                                                           
 .11، ص2010سكوا(، بذارب عالدية في التحوؿ إلذ اقتصاد الدعرفة ، نيويورؾ، جورج يونس، تقرير اللجنة الاقتصادية) الا 1
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 .توفتَ الدعلومات اللازمة لدتخذي القرار بكفاءة و سرعة مناسبة 

 .برستُ و تطوير الأداء 

 .تطوير أساليب أكثر فعالية في الإدارة و التنظيم 

 .دعم الخطط الإستًاتيجية 

وتطوير نظم الدعلومات لأي مؤسسة، فإنو يلزـ توفتَ خطة إستًاتيجية  و من أجل إدخاؿ تقنيات الحاسبات

 بعيدة الددى للمعلوماتية تتسق مع الخطة الإستًاتيجية العامة للدولة وبدا لػقق أىداؼ و غايات الدؤسسة.

و و في العادة تصنع الدؤسسة لنفسها عدد من الخطط الإستًاتيجية التي تهدؼ في لرملها إلذ تطوير العمل 

الأداء مثل خطة إستًاتيجية لتنمية القوى البشرية، خطة إستًاتيجية للتدريب، خطة إستًاتيجية للتطوير الإداري، و 

التكنولوجيا،  استخداـغتَىا من الخطط الإستًاتيجية وتظل كوريا الجنوبية برتل موقع الصدارة من حيث مؤشر 

 .2012و  2011الدرتبة الأولذ لعامتُ متتاليتُ  احتلتحيث 

 في كوريا الجنوبية الحكومة الالكترونيةالمطلب الثالث: 

يعتبر اعتماد تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات في كوريا الجنوبية في العلميات الخاصة بالإدارة العامة 

على خطوة لضو بروؿ الحكومة إلذ المجاؿ الالكتًوني لتحقيق حكومة الكتًونية من الطراز العالدي و بناء كوريا 

 1أساس لرتمع معلوماتي و كانت لرهودات كوريا لتحقيق حكومة الكتًونية كما يلي:

بشأف الحكومة الالكتًونية  الاستقصائيةأعلنت شبكة الأمم الدتحدة للإدارة العامة نتائج الدراسة 

طوير الحكومة . و وفق مؤشري ت2010حيث بقيت كوريا الجنوبية برتل الدرتبة الأولذ عالديا منذ عاـ  2012لعاـ

دولة( في  193الالكتًونية و الدشاركة الالكتًونية و يصنف ىذا التقييم أداء الدوؿ الأعضاء في الأمم الدتحدة )

 .2003 لراؿ الحكومة الالكتًونية و لػدد البلداف الرائدة في لراؿ تطور الحكومة الالكتًونية منذ عاـ
                                                           

ت للتنمية في البلداف و الاجتماعية لغربي آسيا ) الاسكوا(، تقرير اللجنة الاقتصادية و الاجتماعية لغربي آسيا ) الاسكوا(، تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالا ةاللجنة الاقتصادي 1
 . 17-16، ص ص2012العربية، الأمم الدتحدة، 
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ة الالكتًونية، تعاملت الحكومة الكورية مع عصر الذكاء إلذ سعيها الدائم إلذ تطوير الحكوم بالإضافةو 

و أيضا خطة طويلة و متوسطة الأجل  2011من خلاؿ وضع خطة ذكية للحكومة الالكتًونية في مارس 

 خدمة. 917توفر من خلالذا الحكومة الكورية لرموعة  2011للحكومة النقالة في 

 لراؿ مااية الدعلومات الشخصية و تعزيز نظم حققت الحكومة الكورية تقدما كبتَا في 2010في عاـ 

الشخصية و لقد مااية الدعلومات و زيادة عدد الدوظفتُ و ىي خطوات أساسية لوضع قانوف مااية الدعلومات 

 لضو "عصر الذكاء". 2012تسارع التحوؿ في لظاذج تكنولوجيا الدعلومات في عاـ 

على مقاؿ صحفي نشر في إحدى الصحف الدرموقة في كوريا، أشار مساعد وزير الإدارة العامة و  بناءا و

عاما تارلؼيا للتحوؿ الدعلوماتي في كوريا فقد فاؽ تقدير   2011الأمن في كوريا في مقابلة معو إلذ أنو" يعتبر عاـ 

" و تضع كوريا الجنوبية الخطط اللازمة 2012مليوف دولار أمريكي في  200كوريا لحلوؿ الحكومة الالكتًوني إلذ 

لتفعيل أربعة قطاعات رئيسية، ىي برقيق حكومة الكتًونية من الطراز العالدي و بناء كوريا آمنة على أساس 

تكنولوجيا الدعلومات و برقيق لرتمع للمعلومات يرتكز على العدؿ و الكفاءة و تنشيط الاقتصاد من خلاؿ 

 د وزير الإدارة العامة أيضا أف الوزارة ستعمل على ما يلي:الرخاء الدشتًؾ، وأكد مساع

  تطوير خدمات الذاتف النقاؿ لتحقيق حكومة الكتًونية ذات مستوى عالدي و تعزيز العولدة من خلاؿ

 مليوف دولار. 300رفع قيمة صادراتها من حلوؿ الحكومة الالكتًونية إلذ 

 نظم خاصة لذلك. إنشاءالدعلومات الشخصية و  تعزيز أمن كوريا الجنوبية من خلاؿ تعزيز مااية 

  تعزيز الخدمات الدقدمة للمواطنتُ من أجل برقيق لرتمع الدعلومات يكوف منصفا و نوعيا، و وضع برامج

 الانتًنت. إدمافللوقاية من 

  تفعيل الاقتصاد من خلاؿ تنمية الدعلوماتية في القطاع العاـ و خلق بيئة مواتية لنمو كل من الشركات

 الصغتَة و الدتوسطة و الكبتَة الحجم.
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يعزز فرص  2012و فوز كوريا الجنوبية بالدركز الأوؿ في تقييم الأمم الدتحدة للحكومة الالكتًونية عاـ 

تصديرىا لحلوؿ الحكومة الالكتًونية، و يأتي ىذا التقييم بعد عشر سنوات من عملها الرائد في لراؿ تكنولوجيا 

 .2012إلذ الدرتبة الأولذ في  2003في عاـ  15الذي رفع مركزىا من الدرتبة الدعلومات و الاتصالات 

وضعت الحكومة الكورية كذلك خططا منهجية بالتعاوف مع الجهات الحكومية ذات الصلة لتطوير  و

، تم برسن بوابة الحكومة الكورية على شبكة الانتًنت و تعمل الحكومة الإطارالخدمات و برسينها و في ىذا 

خدمة بحلوؿ عاـ  917جاىدة على برويل عدد من خدمات الحكومة الالكتًونية الرئيسية إلذ خدمات نقالة )

2015.)1 

( و من أجل برقيق ىدفها الدتمثل في زيادة 2011من خلاؿ خطة الحكومة الالكتًونية الذكية ) مارس 

الحكومة على تعزيز التعاوف الدولر و مليوف دولار أمريكي تعمل  300صادرات حلوؿ الحكومة الالكتًونية إلذ 

التبادؿ و التعاوف بتُ الحكومات عن طريق إبراـ مذكرات تفاىم في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات و في 

إطار سعيها لتوثيق التعاوف مع القطاع الخاص تقوـ الحكومة بتقدنً الدعلومات الدتعلقة بالصادرات دعما منها 

حلوؿ الحكومة الالكتًونية ولا يقتصر تصدير الكومة الالكتًونية غلى النظم الدعلوماتية للشركات التي تصدر 

 .فحسب بل يشمل ثقافة كوريا الإدارية و منهج عملها

 TICالمبحث الثاني: جهود الدولة القطرية في مجال 

شهدت قطر لظوا اقتصاديا ملحوظا في العقود الأختَة وىي تعد حاليا أغتٌ دولة في العالد من حيث 

، و قد 2014في الدائة بعد عاـ  9نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالر، و تتوقع لظوا طويل الأجل متوسطو 

 مواطنيها و إثرائها. استثمرت الحكومة استثمارا كبتَا في ابزاذ تدابتَ رامية إلذ برستُ حياة

 

                                                           
 13، ص  2012ستفادة من الذاتف المحموؿ، البنك الدولر، تقرير الدعلومات والاتصالات من أجل التنمية ،تعظيم الا 1
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 المطلب الأول: الشمولية الرقمية في دولة قطر.

 1إلذ الوصوؿ إلذ لرتمع شمولر ينتفع جميع أفراده بدزايا الرقمية التي تثري حياتهم وذلك من خلاؿ:تهدؼ دولة قطر 

 منالية الويب: أولا: السياسة الوطنية لسهولة النفاذ الرقمي و

رقة بذاه توفتَ فرص متكافئة إلذ التكنولوجيا إلذ جميع أفرادىا وقد اتضح لقد خطت دولة قطر خطوات فا

لى وقد ألقت ىذه السياسة الضوء ع منالية الويب جليا مع إطلاقها مؤخرا السياسة الوطنية لسهولة النفاذ و ىذا

الدعلومات التحديات والدعوقات الرئيسية التي بروؿ دوف استخداـ ذوي الإعاقة في دولة قطر لتكنولوجيا 

 يةماكنات الصرؼ الآلر مع لزدود والاتصالات خلاؿ حياتهم اليومية على سبيل الدثاؿ: الدواقع الإلكتًونية و

 وصولذم إلذ التكنولوجيا الدساعدة.

 تهدؼ ىذه السياسة في الدقاـ الأوؿ إلذ التغلب على كافة ىذه الدعوقات وطرؽ التوصيات والإستًاتيجيات و

لضماف  تقدنً كافة أجهزة الاتصالات وتكنولوجيا الدعلومات، فضلا عن المحتوى الدلائم والخدماتالعملية لتوفتَ و 

 وصوؿ الجميع إلذ التكنولوجيا خاصة ذوي الإعاقات فتنص السياسة على سبيل الدثاؿ:

  ينبغي على مقدمي خدمات الاتصالات في قطر توفتَ أجهزة لزمولة، وواجهات مستخدـ وخدمات

 لدات والذواتف العمومية أينما كاف ذلك ملائما وبدا يناسب ذوي الإعاقة.برويل الدكا

 لديها من مواقع الكتًونية أو بناء مواقع أخرى  ينبغي على الذيئات والدؤسسات الحكومية برديث ما

بحيث يسهل الوصوؿ إليها من قبل الأشخاص ذوي الإعاقة طبقا لدعايتَ منالية الويب وقواعد  جديدة

لضماف استفادة ذوي الإعاقة من كافة الخدمات الحكومية على الشبكة كما ينبغي على  فاذسهولة الن

من  %  5ت ليصل إلذ على الانتًن الدكتبة الدركزية في قطر زيادة حجم لزتواىا الذي يسهل الوصوؿ إليو

 .2015بحلوؿ  كامل لزتواىا الرقمي

                                                           
 .28-26،ص ص2011المجلس الأعلى للاتصالات و تكنولوجيا الدعلومات، تقرير الذيئة التنظيمية التابعة للمجلس، مقدمة الانطلاؽ بالأجندة الرقمية، قطر، 1
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  الدؤسسات الدصرفية إجراء برسينات على خدماتها يتعتُ على جميع الدؤسسات الحكومية بدا في ذلك

منافذىا الخدمية وأكشاؾ النفاذ العامة وأجهزة الصرؼ الآلر في مناطق إستًاتيجية وبطريقة  بحيث توفر

 تناسب الدكفوفتُ والصم ولشن يعانوف من صعوبة في القراءة. عمل خاصة

 وؽ لتحستُ النفاذ إلذ الخدمات يتعتُ على مركز قطر للتكنولوجيا الدساعدة"مدى" إنشاء صند

 ساعدة على نطاؽ واسع ونشر الوعيوالتكنولوجيات الدساعدة وتشجيع اقتناء أجهزة التكنولوجيات الد

 حوؿ الخدمات الدتاحة لديو بالإضافة إلذ خدمات التدريب والتقييم الذي يقدمها الدركز.

 منتجي وموزعي وسائل الإعلاـ الرقمي في منالية الويب  برث السياسة الوطنية لسهولة النفاذ الرقمي و

على برستُ إمكانية النفاذ إلذ لزتواىم من خلاؿ توفتَ كتب إلكتًونية ومعلومات على الشبكة  قطر

 الدولية وتعليقات خاصة لبرامج الفيديو بالإضافة إلذ أدوات الدساعدة الأخرى.

 كثب عملية تنفيذ ىذه الالتزامات في شتىسيتابع المجلس الأعلى للاتصالات وتكنولوجيا الدعلومات عن   و

 القطاعات وستَاقب حجم التقدـ المحرز خلاؿ فتًات لزددة إلذ حتُ برقيق الأىداؼ طويلة الأجل مثل إمكانية

 .2015الوصوؿ لكافة الدواقع الالكتًونية الحكومية بحلوؿ العاـ 

 .قطر"مدى" -انيا: مركز التكنولوجيا المساعدةث

قطر"مدى" من قبل المجلس الأعلى للاتصالات بهدؼ الوقوؼ  -أسس مركز التكنولوجيات الدساعدة

احتياجات ذوي الإعاقة وتوفتَىا وبسكينهم من النفاذ إلذ التكنولوجيا الدساعدة برت شعار التكنولوجيا  على

دمات الدعم والتقييم قدـ الدركز خ 2011للجميع وحاليا يعمل مركز"مدى" بشكل مستقل عن المجلس وخلاؿ 

شخص من موظفي ولشتهتٍ الرعاية  800شخص فضلا عن التدريب الاحتًافي لحوالر  400لأكثر من  الدباشر

 الرعاية الصحية. الصحية في قطاعي التعليم الخاص و



الثالث الفصل دراسة بعض التجارب الدولية لكل من )كوريا الجنوبية، قطر، و الجزائر(  
 

 
136 

 

بالتعاوف مع صناع القرار الدوليتُ والشركات الدصنعة وبعض الخبراء، وفر مركز"مدى" لرموعة واسعة  و

أحدث الأجهزة والأدوات الدساعدة الدخصصة، والبرامج وغتَىا من الخدمات لذوي الإعاقات الدختلفة مثل من 

 برليل حركات العتُ. لوحات مفاتيح ملونة واحدث تكنولوجيات تعقب و

 350كما يقدـ الدركز اشتًاكا لرانيا بدوقع الدكتبة الكتًونية"البوكشتَ" حيث لؽكن الاطلاع على أكثر من 

ف كتاب إلكتًوني متنوع مابتُ الكتب الأكثر مبيعا إلذ الدراجع الأكادلؽية ولؽضي الدركز قدما لضو التزامو بالتوسع أل

على لستلف  في استخداـ اللغة العربية وتوفتَ الدزيد من وسائل التكنولوجيا الدساعدة باللغة العربية وإدخاؿ تعديلات

ة العربية دوف مشكلات مثل برلريات وتطبيقات التعرؼ على تلك الخدمات بحيث يتم التعاطي معها باللغ

اليومية يلتزـ  الصوت حيث لا تتوفر أغلبية ىذه الخدمات باللغة الأـ لدولة قطر بالإضافة إلذ التطبيقات العملية

مركز"مدى" وىو نتاج شراكة عامة بتُ المجلس الأعلى للاتصالات ورواد صناعة الاتصالات كشركة قطر 

في صالح ذوي  ( بتعديل السياسات بشكل يصبBNQفودافوف قطر وبنك قطر الوطتٍ) ت)كيوتل( وللاتصالا

قطر"مدى" مؤخرا مبادرة "تواصل بدوف إعاقة"  -الإعاقة ولتحقيق ىذه الغاية أطلق مركز التكنولوجيا الدساعدة

زائدة عن الآخرين لقاء  يةفودافوف لضماف بذنيب ذوي الإعاقة دفع أية مبالغ ماد بالتعاوف مع شركات كيوتل و

استخدامهم لتقنيات الاتصالات الجوالة وضماف توافر البرلريات والتطبيقات والإكسسوارات والأجهزة المحمولة 

 الخاصة بهم في الدتاجر المحلية والدواقع الالكتًونية وغتَ ذلك من الدنافع.

 ثالثا: برنامج المجتمعات المتصلة الكترونيا:

 أطلق المجلس الأعلى للاتصالات مشروع المجتمعات الدتصلة الكتًونيا لربط الدناطق النائية و 2011في 

 البعيدة والأقل اتصالا بالتكنولوجيا لجلب الدزايا والدنافع التي تقدمها الرقمية ولن تتوقف ىذه الدبادرة عند بناء و

 والتدريب ورفع الدهارات التكنولوجية وكل الجوانب إعداد البنية التحتية الأساسية بل ستتجاوز ذلك لتشمل التعليم

التي تساعد على إبقاء الأفراد متصلتُ بالتقنية لشا سيسمح لجميع السكاف داخل الدولة من النفاذ إلذ لرموعة 
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واسعة من الخدمات الدتطورة التي توفرىا التكنولوجيا فضلا عن ربط الأشخاص الذين يعيشوف في ىذه الدناطق 

 باقي ألضاء العالد.  ببعضهم و

أما بالنسبة للذين لديهم بنية برتية كافية لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات والدهارات الأساسية 

ت وصقل مهاراتهم على الانتًنلاستخداـ التكنولوجيا يعمل ىذا الدشروع على تبديد لساوفهم الدتعلقة بالسلامة 

 واتف الجوالة وغتَىا من الأجهزة وذلك من خلاؿ التأكيد علىحوؿ كيفية استفادتهم من أجهزة الكمبيوتر والذ

 الدزايا والدنافع الاقتصادية والاجتماعية الذائلة التي تنتج عن استخداـ التكنولوجيا مثل برستُ الخدمات الحكومية

ختار  ادق وجيا ووالرعاية الصحية والبيئية إلذ خلق مزيد من فرص العمل في الدناطق النائية والأقل اتصالا بالتكنول

دولة قطر  قرية"سميسمة" التي تقع على ساحل 2011المجلس الأعلى للاتصالات وتكنولوجيا الدعلومات في عاـ 

 كلم شمالر الدوحة كمجتمع بذريبي أوؿ لذذا البرنامج.  30شماؿ بلدية"الظعاين" وتبعد حوالر 

 البرنامج في الوقت الراىن باختيار ما أسموىم "وكلاء التغيتَ" من لستلف الشركات المحلية ايقوـ مسؤولو  و

لمشروع ودعمو وتنفيذه على لاب في ىذه الدنطقة بهدؼ التًويج مراكز الخدمات الحكومية والددارس ومراكز الشبو 

شروعات الصغتَة، يستهدؼ الدشروع بعض الفئات بشكل خاص وىي:النساء وأصحاب الد أرض الواقع و

الدوظفتُ المحليتُ كما يركز على القطاعات التًفيهية والمجتمعية والدالية والتجارية والتعليم والرعاية  والشباب، و

في الوصوؿ بالأفراد إلذ قدر من النضج الالكتًوني  القطاعات الحكومية وبسكن الغاية النهائية للمشروع الصحية و

ثم قيادتو بأنفسهم والحفاظ على استدامتو وتطوره  الدطاؼ بتبتٍ ىذا الدشروع بالكليةالذي يسمح لذم في نهاية 

التجريبي لرتمعا قائما بذاتو كنموذج عملي قياسي  وفي فتًة لاحقة بعد تنفيذ الدشروع، سيصبح لرتمع "سميسمة"

 اخل دولة قطر."في مناطق نائية أخرى د المجتمعات الدتصلة الكتًونيا" يستًشد بو في تنفيذ مشروع
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 برنامج قطر للوصول إلى مجتمع رقمي متطور المطلب الثاني:

سعت الدولة القطرية لتحقيق انتشار كبتَ للتكنولوجيا و ذلك لبناء اقتصاد قائم على الدعرفة لدفع عجلة 

 1التنمية من خلاؿ:

 أولا: المراجعة الإستراتيجية لقطاع الاتصالات في دولة قطر

ىيئة تنظيم الاتصالات بالمجلس الأعلى للاتصالات الدراجعة الإستًاتيجية لقطاع الاتصالات في  أصدرت

جنيهم  مدى انتفاع الدستهلكتُ بالدزايا و دولة قطر والتي بسثل أوؿ تقييم شامل لوضع الدنافسة في ىذا القطاع و

 الدنافسة. لثمار

تًتبة على نشاط القطاع وتأثتَ على إتاحة مستوى قوة القطاع بشكل عاـ ومعدلات الاستثمار الد و

عالية الكفاءة لكافة الدستهلكتُ وركزت الدراجعة على أبرز النجاحات والالصازات التي شهدت القطاع  الخدمات

التحديات التي تواجهو مع تسليط الضوء على فرص النمو الواعد الذي يزخر بها سوؽ الاتصالات في قطر  وأىم

 2013سنة 23الدرتبة  و 2012من حيث مؤشر تنمية تكنولوجيا الدعلومات سنة  44بة صنفت قطر الدرت ولقد

 .الدرتبة الثانية عربيا احتلت

 تشمل أىم نتائج الدراجعة: و

 وصلت درجة إتاحة خدمات الاتصالات الأساسية في دولة قطر إلذ مستوى ملائم خاصة في ظل التغطية 

الثابتة بالإضافة إلذ خدمات الاتصالات للجيل الثاني والثالث وقد الواسعة لخدمات الاتصالات الصوتية 

من بينها منتجات  ةسوؽ الاتصالات الدتنقلة في تبتٍ أحداث التطورات التكنولوجية في لرالات عد لصح

أجهزة الذاتف المحموؿ والتطبيقات والبنية التحتية حيث بلغ معدؿ انتشار الذاتف النقاؿ في  و البيانات

 %. 116في حتُ في البلداف الدتقدمة بلغ % 76وبلغ الدتوسط العالدي  2012سنة%167قطر 

                                                           
 .14نفس الدرجع، ص 1
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 ازدىرت الدنافسة في قطاع الاتصالات الدتنقلة بشكل لافت في ظل حصوؿ الدشغل الثاني لخدمات 

وما يشتَ إلذ لصاحو  2010من عوائد سوؽ الاتصالات بنهاية عاـ % 25لاتصالات المحمولة على حوالرا

 في برقيق انتشار فعاؿ في السوؽ القطري.

  بسثل خدمتي البيانات الدتنقلة والنطاؽ العريض أكبر فرصتتُ واعدتتُ للنمو الدستقبلي في قطاع الاتصالات

دولة في مؤشر الجاىزية الشبكية الصادر حديثا عن الدنتدى  25القطري حيث صنفت قطر ضمن أفضل

دولة شملها التقرير وخلصت الدراجعة إلذ نسبة توصيات أساسية لتعزيز  138ي من بتُ الاقتصادي العالد

في قطاع تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات بدا في ذلك قرار فتح سوؽ الاتصالات الثابتة لدشغل  التنمية

لدنافسة جديد لخدمات الاتصالات الثانية في غضوف عاـ واحد وذلك في ضوء إلؽاف المجلس بأف تعزيز ا

سيؤدي في النهاية إلذ تعزيز جودة وكفاءة وتنوع خدمات الاتصالات وبالتالر تقليل أسعار الخدمات 

منشود كما أشارت الدراجعة إلذ عدـ الحاجة إلذ دخوؿ مزود خدمة ثالث لخدمات  بشكل تنافسي

 2012ؽ خلاؿ عاـ الوقت الحالر على أف يقوـ المجلس بإعادة تقييم وضع السو  الاتصالات الدتنقلة في

( وكذلك من خلاؿ البريد الإلكتًوني وتعبئة النموذج 103مقدمي الخدمة من خلاؿ الخط الساخن المحلي )

من الشكاوي % 99الدخصص للشكاوي على موقع المجلس الأعلى للاتصالات وقد قامت الإدارة بحل لضو

-و ى و تًقد أطلقت الإدارة حسابا لسصصا على توي و ،حتى ىذه اللحظة الدتلقاة من قبل الدستهلكتُ

ictQATARRvoice@خدمات الاتصالات في الدولة وتنوي الإدارة  مع مستهلكي للتفاعل الدباشر

توجيهي لحقوؽ الدستهلك بالإضافة إلذ  إعداد سياسة لحماية الدستهلك ودليل -على مدار العاـ الدقبل

 ة لضمن إلداـ كافة الدستهلكتُ في دولة قطر بحقوقهمالتفاعلي لرموعة من الأنشطة التوعوية و

 

. 
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 ثانيا: الإستراتيجية الوطنية للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات.

على أساس خطة خماسية تتضمن رؤية بناء  تقوـ الإستًاتيجية الوطنية للاتصالات وتكنولوجيا الدعلومات

 النفع والرفاىية لكافة الدواطنتُ.الدعرفة في قطر لدفع عملية التنمية وبرقيق  اقتصاد

ستستفيد قطر من حلوؿ تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في لستلف المجالات خاصة  0202بحلوؿ عاـ 

فيما يتعلق بقطاع الأعماؿ وعلى مستوى الأفراد كما ستزيد استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات لتغدوا 

 1وتهدؼ الخطة إلذ برقيق ثلاث نتائج ىي: اندماجا في الاقتصاد العالدي الأكثر

 إرساؿ قطاع اتصالات لزلي نشط يكوف بدثابة الأساس لبناء اقتصاد الدعرفة. -

 إثراء وبرستُ نوعية حياة جميع أفراد المجتمع من خلاؿ ربطهم بتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات. -

 حيويا في صناعة المحتوى الرقمي العربي. زيادة قطر إقليميا بلعبها دورا -

 إلذ برقيق الأىداؼ القياسية التالية: أيضاو تهدؼ الإستًاتيجية 

 مليار دولار(. 3مضاعفة مسالعة قطاع تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في الناتج المحلي الإجمالر) -

 (.020222مضاعفة القرى العاملة في لراؿ الاتصالات وتكنولوجيا الدعلومات) -

 ( فائق السرعة.bradabandالعريض) طاؽالن الشركات بانتًنيت من الدنازؿ و% 02ربط  -

 من السكاف(.%02ت والتكنولوجيا)تبتٍ كافة شرائح المجتمع الانتًن -

 خدمة(. 062برقيق إمكانية الولوج والفعالية لكافة الخدمات الحكومية الحيوية) -

و من اجل برقيق ىذه الأىداؼ تم تطوير إطار استًاتيجي شامل لػتوي خمسة لزاور إستًاتيجية تعتبر الدكونات 

الرئيسية الدطلوبة لخلق مستقبل رقمي  والتي ستجعل من قطر دولة رائدة في اقتصاد الدعرفة و تتماشى ىذه المحاور و 

  0232لقطرية الدبنية في الرؤية الوطنية الشاملة لدولة قطرتنسجم مع الأىداؼ الوطنية الأشمل و الأدعم للحكومة ا
                                                           

،تم الاطلاع عليو يوـ www.ictQatr.qaالدعلومات، الإستًاتيجية الوطنية للاتصالات و تكنولوجيا الدعلومات، من الدوقع  المجلس الأعلى للاتصالات و تكنولوجيا 1
10/04/2013. 

http://www.ictqatr.qa/


الثالث الفصل دراسة بعض التجارب الدولية لكل من )كوريا الجنوبية، قطر، و الجزائر(  
 

 
141 

 

و تتمثل المحاور  0200-0200كما تتناغم البرامج الددرجة برت ىذه المحاور مع الإستًاتيجية الوطنية للتنمية 

 الإستًاتيجية في:

 تعزيز البنية التحتية للاتصالات: .1

ة وذات قدرة عالية من الأمور الذامة والحيوية لتنمية توفتَ سبل الاتصالات بنية برتية آمنة، عالية السرع إف

الاقتصاد الوطتٍ ولتطوير منتجات وخدمات مبتكرة وتعتمد الإستًاتيجية الوطنية للاتصالات وتكنولوجيا 

 الدعلومات إلذ برقيق الأمور التالية:

ريض من الألياؼ بناء بنية متقدمة من شبكات الجيل القادـ للاتصالات تشمل شبكة وطنية للنطاؽ الع -

 الضوئية ومدعمة ببرنامج طموح للأقمار الصناعية.

 تطبيق تدابتَ مااية امن وسلامة البنية الرقمية من خلاؿ ىيكل قانوني وتشريعي وطتٍ. -

 تهيئة بيئة تنافسية ومستدلؽة لقطاع تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات. -

 منتجات وخدمات مبتكرة. برفيز صناعات تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات لتطوير -

 :رفع الثقافة والمهارات الرقمية .2

لتحقيق أكبر استفادة من الإمكانات الاجتماعية والاقتصادية الذائلة لابد من تنسيق الجهود الوطنية لتضم 

 جهود التوعية وتشمل ىذه الجهود:

يد من الابتكار في ىذا تكوين قرى عاملة لتقنية الدعلومات بسلك الدعرفة والدهارات اللازمة لتحقيق مز  -

 المجاؿ.

 برقيق تبتٍ شبو كامل لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات. -

 بسكتُ الأفراد من الدشاركة التامة في اقتصاد الدعرفة. -
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وضع لزتوى توعوي شامل وموجو لرفع الثقافة الرقمية بالإضافة إلذ خطة تدريبية تهدؼ إلذ صقل   -

 الدهارات الرقمية لدى جميع أفراد المجتمع وخاصة موظفي القطاع الحكومي والخاص.

 مية الاقتصادية:تعزيز التن .3

لى بناء بنية برتية متطورة من اجل وضع أساس قوي لصناعة تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات تعمل قطر ع

وآمنة، تنمية الدهارات الرقمية لتمكتُ الابتكار، تطوير القوانتُ والتشريعات التنظيمية لدفع عجلة التنمية في سوؽ 

الاتصالات وتطوير الوسائل والأدوات التي بسكن قطاع الأعماؿ من الاستخداـ الأمثل للتكنولوجيا وأختَا تشجيع 

 الخدمات الدبتكرة. والطلب على التطبيقات 

 الوصول إلى الخدمات العامة:تحسين سبل  .4

 تشجيع الذيئات الحكومية والأفراد على تبتٍ التكنولوجيا بطرؽ متطورة ومبتكرة لأمر ضروري لتوفتَ إف دفع و

تطوير لرموعة واسعة من  الجيل القادـ من الخدمات الحكومية الالكتًونية والذي بدوره سيساعد على توفتَ و

 تتضمن البرامج الجارية الجهود التالية: و تشجيع تطوير خدمات تقنية لزلية، الخدمات العامة و

 بناء مركز موحد للبيانات الحكومية. -

 تعزيز امن الخدمات الحكومية الالكتًونية. -

 ضماف التدقيق الآمن للبيانات. تأسيس شبكة اتصالات حكومية موحدة لربط كافة الذيئات الحكومية و -

 :ء الفوائد المجتمعيةإثرا .5

لخدمات الأخرى الدقدمة الصحية وا الاستفادة من تكنولوجيا الدعلومات للنهوض بالخدمات التعليمية و

تكنولوجيا الدعلومات الفوائد العديدة التي ستعود على  تدرؾ الإستًاتيجية الوطنية للاتصالات وللمواطنتُ حيث 

 ستًكز البرامج الجاري تنفيذىا حاليا على الأمور التالية: استخداـ التكنولوجيا، و المجتمع من زيادة
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 جعلها أكثر كفاءة من خلاؿ زيادة الوصوؿ إلذ الدعلومات الطبية و الصحة: برستُ النظم الصحية و -

 الدرضى. سجلات

 تبتٍ التكنولوجيا في النظاـ التعليمي. التعليم: تشجيع استخداـ و -

أثرىا على  التكنولوجيا و ت ودور الانتًنسات بحثية لدعرفة إجراء درا المجتمع: وضع برامج وطنية و -

 المجتمع.

 ثالثا: الحكومة الالكترونية المتكاملة لدولة قطر

موفرة عدد من الخدمات الإلكتًونية مثل إصدار  2002أطلقت الحكومة الإلكتًونية لأوؿ مرة عاـ 

تم  2006في عاـ  الصحية، بذديد رخصة القيادة والبطاقات  استخراج شهادات الديلاد و تأشتَات الدخوؿ و

من ثم تم وضع خطة إستًاتيجية لبرنامج  ضم برنامج الحكومة الالكتًونية إلذ المجلس الأعلى للاتصالات و

الأختَ من تم استكماؿ البرنامج في الربع  و 2007بدأ تنفيذ الخطة في بداية  الحكومة الالكتًونية الدتكاملة و

رنامج الحكومة الالكتًونية الدتكاملة على لظوذج التعاقد الخارجي حيث لؽثل المجلس الأعلى يعتمد ب، 2011

تكنولوجيا الدعلومات دور الوكيل أو الدوفر للحلوؿ الذي يقوـ بالاستعانة بالشركاء في القطاع الخاص  و للاتصالات

املة لشا يعطي الدوظفوف الحرية التامة للتًكيز على برامج الحكومة الالكتًونية الدتك الدولر لتطوير الدشاريع و المحلي و

جع على تطوير تنسيق الدشاريع مع لستلف الجهات الحكومية كما يش الإشراؼ على البرامج و ابزاذ السياسات و

الدهارات العالدية  ت وجلب الختَا الاتصالات في دولة قطر و الخاص لتكنولوجيا الدعلومات و الشراكات في القطاع

تكنولوجيا الدعلومات يشهد تطورا بفضل الدعم الذي يلقاه القطاع من خلاؿ  إف قطاع الدعلومات و و، لدولةإلذ ا

الاتصالات  قطاع تكنولوجيا الدعلومات و أفحسب تقرير مراقبة الأعماؿ الدولر  الحكومة الالكتًونية الدتكاملة و
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 2012إلذ  2008خلاؿ الفتًة ما بتُ % 11ػػػبػ في قطر يتًبع على عرش قطاعات الدنطقة بدعدؿ لظو سنوي يقدر

 2015.1مليوف دولار في عاـ  550وحجم السوؽ يصل إلذ قيمة 

 2ىناؾ ثلاثة أىداؼ للحكومة الإلكتًونية الدتكاملة تتمثل فيما يلي: أهداف الحكومة الإلكترونية:

 (:قطاع الأعماؿ  الدستفيدوف من الخدمة ) مواطنوف، مقيموف و الهدف الأول:

 التوعية. التعليم و تفعيل قدرة الدستفيد من الخدمة من خلاؿ الخدمة الذاتية و 

 الخدمات الحكومية. توفتَ قدرة متكافئة للاستفادة من الدعلومات و 

 عدـ التعقيد عند استخداـ الخدمات الالكتًونية. توفتَ دخوؿ يتسم بالسهولة و 

  ( توفتَ الوقت من خلاؿ الخدمات الدباشرةenrL-Or .) 

 .رفع مستوى الثقة عند الجمهور بقدرة الحكومة على الارتقاء بخدماتها 

 موظفيها (: الذيئات الحكومية و الذيئات الحكومية ) الوزارات و للوزارات و الهدف الثاني:

 بقية دوؿ العالد في ظل الاقتصاد الرقمي الجديد. موقع دولة قطر كرائد في منطقة الخليج و 

  الدتبع في توفتَ الخدمات الحكومية.برستُ الأداء 

 .زيادة العائد على الاستثمار في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات 

 التعاوف مع الوزارات. تفعيل التنسيق و 

 .توفتَ الدعلومات لدعم ابزاذ القرار 

 .تفعيل دور موظفي الإدارات الحكومية 

 .إتاحة الفرصة للوزارات للتًكيز على تطوير أدائها الأساسي 

 
                                                           

 .10/04/2013، تم الاطلاع عليو يوـ www.ictQatr.qaع المجلس الأعلى للاتصالات و تكنولوجيا الدعلومات، برنامج الحكومة الإلكتًونية الدتكاملة، من الدوق 1
 . 13/04/2013، تم الاطلاع عليو يوـ  www.e.gou.qaأماد ماد الدهندي، إستًاتيجية قطر لبناء حكومة الكتًونية، من الدوقع 2

http://www.ictqatr.qa/
http://www.e.gou.qa/
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 لدشروع الحكومة الالكتًونية: الهدف الثالث:

 الأداء في توفتَ الخدمات. تتيح قياس النوعية وعلمية  توفتَ وسائل 

 إنشاء عدة قنوات للدخوؿ واستخداـ خدمات الحكومة مثل: الشبكة الدولية للمعلومات و 

 الخدمات عبر الذاتف والتلفزيوف الرقمي ولزطات الخدمات العمومية.

  تفعيل الحصوؿ على البيانات وإجراء الدعاملات الكتًونيا.إمكانية 

 .تفعيل إجراء الخدمة بشكل آني بتُ الوزارات ومقدمي الخدمة الإلكتًونية 

 .توفتَ قنوات توصيل متعددة للخدمة بتُ الوزارات ومقدمي الخدمة 

 في قطرTICو انتشار  المطلب الثالث: نمو الانترنت

مت بطرح اسم النطاؽ للانتًنت العربي مدوف بأحرؼ غتَ لاتينية و كاف تعتبر قطر أوؿ دولة عربية قا

 1ذلك بدءا بػػػ:

 تعزيز نطاقات الانترنيت في قطر. أولا:

 انجاز اسم النطاق العربي لدولة قطر: .1

لطرح الناجح لاسم ت في قطر إذ احتفلت الدولة باالانتًن بداية حقبة جديدة لمجتمع 0200شهد العالد في 

ا أوؿ دولة وىي تفتخر كونه 0200ت الدولر العربي خاصتها الذي بدأ العمل بو اعتبارا من نوفمبر الانتًنالنطاؽ 

استخداـ اسم نطاؽ عربي رفيع  ة ) الاكياف ( الدوافقة علىت للأسماء والأرقاـ الدخصصتطلب من ىيئة الانتًن

 لاتينية. غتَ الدستوى مدوف بأحرؼ

                                                           
،                 2012لمجلس الاتصاؿ، قطر، المجلس الأعلى للاتصالات و تكنولوجيا الدعلومات، تقرير الذيئة التنظيمية التابعة للمجلس الأعلى للاتصالات، نشاط الذيئة التنظيمية  1

 .22-20ص ص
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ت القطرية ) قطر ( موقعها كوجهة فريدة من نوعها ومنشودة قات الانتًنوؿ قطر على أسماء نطايعزز حص و

في عالد الانتًنيت من قبل الدنظمات المحلية والعلامات التجارية العالدية التي تسعى إلذ تأسيس أو تعزيز حضورىا 

 الإعلامي في البلاد.

 0200يوليو من عاـ   شهري مارس وفي الفتًة الدمتدة بتُ ت الجديد في بادئ الأمر وفتح باب نطاؽ الانتًن

 أصحاب حقوؽ الدلكية الفكرية في حتُ فتح باب ما تبقى العلامات التجارية الدسجلة و الجهات الحكومية وأماـ 

 الشركات في قطر و ت أماـ الجمهور في سبتمبر من العم نفسو حيث أبدى كل من الأفراد ومن نطاقات الانتًن

ت خطوة اللغة العربية في نطاقات الانتًنيعتبر الصاز استخداـ  و اىتماما كبتَا في ىذا المجاؿ،الد في كافة أرجاء الع

 العالد العربي إلذ شبكة الانتًنيت. أساسية في تسهيل وصوؿ الدقيمتُ في قطر و

 تدشين أسماء نطاقات الانترنيت القطرية: .2

ت القطرية في مارس لأسماء نطاقات الانتًنالدعلومات تكنولوجيا  شكل تدشتُ المجلس الأعلى للاتصالات و

تعتبر أسماء النطاقات القطرية  خطوة مهمة جدا في مستَة تطبيق رؤية قطر لبناء لرتمع رقمي أكثر شمولية و 0200

ىوياتهم الخاصة على شبكة الأفراد الذين يتطلعوف إلذ إنشاء  العلوية كأصل مهم جدا بالنسبة للشركات و

 عن الذوية القطرية بامتياز. aaت القطرية " قطر " أو ستخداـ أسماء النطاقات الانتًنا ت إذ يعتبرالانتًن

تكنولوجيا الدعلومات أسلوب عمل يسمح بتسجيل أسماء النطاقات عبر  تبتٌ المجلس الأعلى للاتصالات و

الذدؼ الرئيسي من تعزيز  ت في قطر وإلغاد فرص اختيار الانتًن مسجلتُ معتمدين من اجل تشجيع الدنافسة و

ت كما اعتمدت أسماء النطاقات على منهج مرحلي عن إطلاقها حيث الحضور القطري على شبكة الانتًن نشر

العلامات التجارية  للجهات الحكومية و 0200يوليو  الدمتدة بتُ شهر مارس و خصصت الدرحلة الأولذ منها و

 .0200رحلة الثانية للجمهور خلاؿ سبتمبر أصحاب حقوؽ الدلكية الفكرية فيما خصصت الد الدسجلة و
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لأصحاب العلامات التجارية من التي كانت لسصصة  و aaتعتبر الدرحة الأولية لتدشتُ اسم النطاؽ  و

 epppLرية العالدية مثلالدراحل في مستَة إطلاؽ ىذا النطاؽ للعالد اجمع، إذ عمدت كل من العلامات التجاأىم 

من  العربية أو بالالصليزية وبعلى أسماء نطاقات قطرية إما  oahaaو  tnonaraiMو  eaaopLو  NNNو 

تشهد أسماء نطاقات الانتًنيت القطرية ، يشهد لظو المحتوى الرقمي الذي أنشأ في قطر ازديادا كبتَا أف أيضاالدتوقع 

 .0200 في نهاية %02بلغت و  0200منذ تدشينها في سبتمبر 0002لظوا متزايدا كل أسبوع بحيث نسبتها 

 في قطر: تثالثا: انتشار تكنولوجيا المعلومات والاتصالا

 صنفت قطر في الدرتبة الثانية بتُ الاقتصاديات العربية على مؤشر استخداـ تكنولوجيا الدعلومات و

لصالح  0202نقطة بعدما فقدت الدرتبة الأولذ التي احتلتها في  00.2برصيد  0200الاتصالات العربي لعاـ 

 و انتشاره في دولة قطر. TICالسعودية، و يوضح الجدوؿ التالر تطور 

 : مشهد تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في قطر.1-3جدول 

 2011 2010 2009 2008 2007 المؤشر
 305.969 291.478 258.300 263.363 242.000 دد اشتراكات الهاتف الثابتع

عدد اشتراكات الهاتف 
 المحمول

 كيوتيل -
 فودافون -

1.260.000 
1.260.000 

- 

1.680.000 
1.680.000 

- 

2.472.100 
2.118.520 
353.580 

2.763.708 
2.052.540 
711.168 

2.794.043 
1.997.043 
797.000 

 854.958 734.583 665.715 592.200 420.000 عدد مستخدمي الانترنت

 798.715 737.184 566.928 478.080 392.000 أجهزة الكمبيوتر المستخدمة

مدار للأبحاث و التطوير، مشهد تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات و شبكات التواصل في العالد العربي، تقرير مدار  المصدر:
 .50، ص 2012للأبحاث و التطوير، دبي، 

لظو أقل ت كيوتل برقيق معدلات وقت قصتَ من بررير السوؽ بدأ نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أنو و بعد

الذاتف  اشتًاكاتفي  -%2.70شهدت كيوتل معدؿ لظو سلبي قدر بػ  2011لسنوات الداضية ففي عاـ ا من

 2011مشتًكا في  1.997.043إلذ  2010مشتًكا في عاـ  2.052.540من  إذ الطفض عدد الدشتًكتُ المحموؿ
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مشتًؾ بحلوؿ  797.000مع % 28.52فودافوف قطر الحصوؿ على حصة سوقية نسبتها  من ناحية أخرى لصحت

ىو اقل مقارنة مع غتَىا من  و% 1.10سجلت قطر معدؿ لظو في الذاتف المحموؿ قدره و في  2011 عاـ

 الأسواؽ الدتنافسة في الدنطقة.

وبلغ معدؿ % 4.79بلغ  2011لقد شهدت قطر لظوا الغابيا في إشتًكات خطوط الذاتف الثابت سنة  و

بلغت إشتًكات  كما،  2010عاـ % 17.08اشتًاكا بارتفاع طفيف عن  305,969 مع% 17.92الانتشار 

اشتًاؾ  162.500 رنة معامق %17.54 بدعدؿ لظو قدره 2011اشتًاكا عاـ  191.000الانتًنيت عريض النطاؽ 

 .2010في عاـ 

 25على رخصة لددة ( NQN.B) حصلت شبكة قطر الوطنية للنطاؽ العريض 2012في أغسطس  و

بط الدولة ت عريض النطاؽ بالألياؼ البصرية من الدرجة الأولذ وقد دخلت ر سنة لتزويد قطر بشبكة انتًن

تهدؼ إلذ استكماؿ الدرحلة الأولذ التي تقضي بتزويد  ت عريض النطاؽ حيز التنفيذ وبأكملها بشبكة الانتًن

وقعت شبكة قطر الوطنية للنطاؽ  قد و 2015من أراضي الدولة بوصلات ألياؼ ضوئية أسرع بحلوؿ عاـ % 95

ت من الدرجة الأولذ عبر  كليهما من تقدنً وصلات الانتًنفودافوف لتمكتُ العريض اتفاقات مع كل من كيوتل و

في نفس الوقت حلت قطر في الدرتبة الأولذ في انتشار و ، (NQN.Bاستخداـ البنية التحتية للشبكة الوطنية)

لتصل إلذ %  8.35مع ارتفاع عدد أجهزة الكمبيوتر الدستخدمة بنسبة % 46,77 أجهزة الكمبيوتر وبنسبة

 .2011جهازا بحلوؿ نهاية عاـ  798.715

اشتًاؾ  144100بلغ عدد اشتًاكات النطاؽ العريض )السلكي( الثابت في قطر  2010مع نهاية سنة   

اشتًاؾ أي  500000عدد اشتًاكات النطاؽ العريض الدتنقل النشطة حوالر  بلغ و % 8.2أي بدعدؿ تغلغل قدره 

التقدـ الرىيب  الأرقاـ دليل قوي جدا عن العمل الجبار و تعد ىذه الدعطيات و و % 28.4بدعدؿ تغلغل قدره 
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لدوالر لدولة قطر في ىذا المجاؿ خصوصا ولضن نتكلم عن دولة صغتَة جدا من حيث السكاف و يقدـ لنا الجدوؿ ا

 1صورة أكثر وضوحا وتعبتَا عن ىذا التطور.

 (2011يونيو  - 2010: اشتراكات انترنيت النطاق العريض في قطر )ديسمبر 2-3جدول 

الربع الأخير من  

 2212سنة 

الربع الثاني من 

 2211سنة 

 *اشتًاكات انتًنيت النطاؽ العريض )السلكي( الثابت )بالألاؼ(
144 152 

 8.3  الدضاؼ اليها بالألاؼ 

 % 5.7  النمو

 % 8.4 8.2 معدؿ تغلغل انتًنيت النطاؽ العريض )السلكي( الثابت

 - 499 اشتًاكات انتًنيت النطاؽ العريض الدتنقل النشطة )بالألاؼ(

 - % 28.4 معدؿ تغلغل انتًنيت النطاؽ العريض النشط

 - % 81.6 معدؿ تغلغل مستعملي الانتًنيت

، تقرير الابراد الدولر للاتصالات  0200في الدنطقة العربية  أفاقها اعتماد تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات و المصدر :

 022، ص  0200(، سويسرا ، الإحصاء )شعبة البيانات و

 Win MAXملاحظة :) * ( لا تشمل اشتًاكات انتًنيت النطاؽ العريض الثابت اشتًاكات 

 

 

 

 
                                                           

1
، سويسرا ، 2012حصاء(، اعتماد تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات وافاقها في الدنطقة العربية الابراد الدولر للاتصالات، تقرير الابراد الدولر للاتصالات )شعبة البيانات والا 

 .105، ص  2012
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 الثالث: واقع تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في الجزائر المبحث

تعتبر الجهود التي تبذلذا الجزائر لتًقية قطاع تكنولوجيا الإعلاـ و الاتصاؿ الحديثة أىم معالد التنمية 

الاقتصادية البارزة خاصة و أف الجزائر تنفتح على اقتصاد السوؽ و الاقتصاد العصري و بستلك موارد ىامة تشجع 

على تطوير ىذه التكنولوجيات في السوؽ الجزائرية. حيث تبرز المجهودات التي تبذلذا الدولة و التي تتمثل في 

تصاؿ الحديثة لدا بسلكو الدولة من كفاءات مشاريع و تنظيمات تهدؼ إلذ ترقية قطاع تكنولوجيات الإعلاـ و الا

ية حيث أصبحت الدؤسسة الجزائرية أكثر وعيا بأف في ىذا المجاؿ، زيادة على دورىا  كمحرؾ للتنمية الاقتصاد

 الإعلاـ يعد وسيلة إنتاجية.

 و من خلاؿ ىذا الدبحث سنتطرؽ إلذ:

 البنية التحتية لتكنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ في الجزائر 

 الانتًنت وسوؽ الذاتف في الجزائر 

 معوقات و سبل تطوير تكنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ في الجزائر 

 البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال في الجزائر مطلب الأول:ال

في الوقت الذي يعرؼ فيو العالد برولات كبرى في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات، أصبحت 

حسب وتتَة ىذه التغيتَات للتوافق مع مستوى متطلبات ىذه التكنولوجيات الجديدة و  بالارتقاءالجزائر مطالبة 

 .لتجعل من تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات أداة قوية في خدمة التنمية الاقتصادية

 مؤشرات تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في الجزائر: أولا

لحاصل في تكنولوجيات الدعلومات و الاتصاؿ، باشرت وعيا منها بالتحديات التي يفرضها التطور الدذىل ا

 سنوات إصلاحات عميقة في قطاع البريد و الدواصلات. 10الجزائر منذ
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. جاء ىذا القانوف 2000و قد بذسدت ىذه الإصلاحات في سن قانوف جديد للقطاع في شهر أوت 

 نشاطي التنظيم و استغلاؿ و تسيتَ لإنهاء احتكار الدولة على نشاطات البريد و الدواصلات و كرس الفصل بتُ

و ماليا و متعاملتُ، أحدلعا يتكفل بالنشاطات  ضبط مستقلة إدارياالشبكات و تطبيقا لذذا الدبدأ، تم إنشاء سلطة 

في إطار فتح سوؽ الاتصالات للمنافسة تم في شهر  وة البريدية و ثانيهما بالاتصالات، البريدية و الخدمات الدالي

بيع رخصة لإقامة و استغلاؿ شبكة للهاتف النقاؿ و استمر تنفيذ برنامج فتح السوؽ للمنافسة  2001جواف 

و شبكة الربط المحلي في الدناطق الريفية. كما  VSATليشمل فروع أخرى، حيث تم بيع رخص تتعلق بشبكات 

و بالتالر . 2004في  و الربط المحلي في الدناطق الحضرية 2003شمل فتح السوؽ كذلك الدارات الدولية في 

 ، و ذلك في ظل احتًاـ دقيق لدبدأ الشفافية و لقواعد الدنافسة.2005أصبحت سوؽ الاتصالات مفتوحة بساما في 

 بتأىيل مستوى الشبكة الوطنية للاتصالات فقد ارتكزت على لزورين رئيسيتُ لعا:أما فيما يتعلق 

 شتًؾ في الذاتف الثابت، و ذلك بإدخاؿ مكثف عصرنة الشبكة الوطنية للاتصالات التي تضم مليوني م

و بالرقمنة الكاملة للشبكات و تشغيل  (ATM, SDH, IDR, CDMA)للتكنولوجيات الجديدة 

 خدمات جديدة، مثل الانتًنت، و الحوسبة التامة للتسيتَ التقتٍ و التجاري و الدالر.

 لتالية:شبكة الوطنية للاتصالات لا سيما بإلصاز البرامج ارفع طاقة ال 

  كم على حلقتتُ، و يعتمد خط   15000إلصاز شبكة تراسل وطنية ذات ألياؼ بصرية يقدر طولذا بػػػػ

 جيقابيت.10الرئيسي على سرعة قدرىا  (backbone)الاتصاؿ الاساسي للانتًنت

  مشتًؾ، حيث توفر  مليوف 1.5مشتًؾ مع إمكانية توسيعها إلذ 100.000تشغيل أرضية انتًنت ذات

 Visio)الدميزة  الخدماتو كذا  (…Mail, Web, FTP )كل الخدمات العادية 

conférences, audio vidéos, streaming voix sur IP)  موفر  65علما أنو يوجد

 .2001عموميتُ فقط في  05خدمات الانتًنت من بينهم 
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 تشغيل شبكاتVSAT  وINMARSAT20خدمة اللاسلكي البحري ) الأولذ و كذا توسيع 

 .(SMDSM)لزطة ساحلية( و تكييفها مع النظاـ العالدي للإغاثة 

 خط جديد في شبكة الذاتف النقاؿ  500.000إضافةGSM  " ثم مليوف التابعة لػػ " اتصالات الجزائر

 خط إضافي جديد مع توسيع شبكة تراسل الدعطيات للتكفل بسرعة بحاجيات الذيئات الاقتصادية و

 الدالية، مثل شبكات البنوؾ و غتَىا.

 ( في متناوؿ كل موفر خدمات الانتًنت إذا رغب ذلك.2 وضع دعامات ذات طاقة عالية ) ميقابيت 

 من جهة أخرى، أدخلت الجزائر خدمات الذاتف النقاؿ عبر الساتل GMPCS Thuraya و اعتبارا

الجزائرية التي تعتٌ للبرنامج الفضائي الذي تنوي بلادنا تنفيذه قامت الحكومة بإنشاء الوكالة الفضائية 

 1على الخصوص بدراسات جدوى حوؿ الأقمار الصناعية الخاصة بالاتصالات و البث الإذاعي.

لذاتف النقاؿ و كذلك الانتًنت و تقدـ حاليا الأقمار الصناعية التابعة لاتصالات الجزائر خدمات في لراؿ ا

 2في: الأقمار الصناعيةتتمثل ىذه 

- INMARSAT 

- VSAT 

- ATM 

- IBR 

- DAMA 

- AFRICAONE 

                                                           
، انظر  2001ت و ثيقة عمل مقتًحة من إدارة البريد و الدواصلات إلذ الاجتماع العربي التحضتَي الثاني للقمة العالدية لمجتمع الدعلوما إصلاح و تطوير قطاع الاتصالات في الجزائر، 1

 .17/04/2013، تم الإطلاع عليو يوـ  www.itu.org.eg/ArabPreCom/documents/algerienne.docالدوقع  
2 Service satellite, vu sur le site : http://www.ats.dz/solutions.html , consulté le 19/04/2013. 

http://www.itu.org.eg/ArabPreCom/documents/algerienne.doc
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ألف كلم من الألياؼ  34كلم،  2621شبكة من الألياؼ البصرية البحرية طولذا  2010بستلك الجزائر في 

مليوف  1.2مليوف بذهيزات ىاتفية،  5ألف كلم من الحزـ الخاصة باتصالات الراديو الرقمية،  47البصرية الأرضية، 

 1.بذهيزات خاصة بالانتًنت ذات التدفق العالر

( من خلاؿ  2008لؽكن الاطلاع على مؤشرات  تكنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ في الجزائر ) ديسمبر  و

 الجدوؿ التالر:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
سامية بهيج، اتصالات الجزائر.. مفتاح الجزائر للولوج إلذ عالد التكنولوجيا، أنظر  1

 .21/04/2013تم الاطلاع عليو يوـ  ،http://www.elhiwaronline.com/ara/content/view/28110/12الدوقع:

http://www.elhiwaronline.com/ara/content/view/28110/12
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 ( 2008: مؤشرات تكنولوجيا المعلومات و الاتصال ) ديسمبر 4-3الجدول 

الأرقام بالقيمة  تعيين التعريف بالمؤشر الفئة
 المطلقة

 النسبة

 
 
 
 
 
 
 
 
 

مؤشرات 
 الهياكل

 :1مؤشر 
 1000" تجهيزات عمومية لــ 

) مقاهي الانترنت،  " نسمة
الأكشاك المتعددة 

الخدمات، مخادع عمومية 
 للهاتف(

 0.164 9300 الانترنتمقاهي 

الأكشاك المتعددة 
 الخدمات

51504 2.17 

اتصالات  مخادع عمومية للهاتف
 الجزائر

 
4247 

 
 

0.874 
 

 16500 أخرى

 20747 المجموع

 :2مؤشر 
" الكثافة الهاتفية بالنسبة 

 نسمة " 100لـــ

 الهاتف الثابت:
 الخطي -
- WLL 

 
2990000 
697603 

 
13.35 

 3687603 المجموع

 الهاتف الجوال:
 موبيليس -

 جيزي -
 نجمة -

 
7703689 

14108857 
5218926 

 
 

97.90 

 27031472 المجموع

 :3مؤشر 
علام الآلي و تجهيزات الإ" 

 "الاتصال

نسبة العائلات التي لها 
حاسوب بالنسبة 

 عائلة100لـــ

 
710967 

 

 
12.31 

نسبة السكان الذين لهم 
 100تلفاز بالنسبة لـــ جهاز

 نسمة

 
31579616 

 
93.1 

 :4مؤشر 
"تجهيزات الإعلام الآلي 

 لقطاع التربية"

 
 
 

 نسبة تجهيزات التربية
 
 
 

 معلومة غير متوفرة الطور الابتدائي
 الطور المتوسط:

18348 
 تلميذ 3158117حاسوب/

 100حاسوب/ 0.58
 تلميذ

 الطور الثانوي:
24848 

 تلميذ 974736حاسوب/

 100حاسوب/ 2.45
 تلميذ

 45000نسبة تجهيزات التعليم 
 طالب 952067حاسوب/

 100حاسوب/ 4.72
 طالب
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 20000 العالي
 متربص 416642حاسوب/

 

 100حاسوب/ 4.80
 متربص

 
 
 
 
 
 
 

مؤشرات 
النفاذ إلى 
تكنولوجيا 
الإعلام و 
 الاتصال

 
 : 5مؤشر 

النفاذ إلى الانترنت " 
 المقيمين " المشتركين

نسبة النفاذ إلى الانترنت 
ذي التدفق العالي بالنسبة 

 نسمة 100لـــ

 
585455 

 
10.14 

نسبة النفاذ إلى الانترنت 
ذي التدفق المنخفض 

 نسمة 100بالنسبة لـــ

 
105892 

 
1.83 

 
 

 :6مؤشر 
النفاذ إلى الانترنت " 

 " للمهنيين

إلى الانترنت  نسبة النفاذ
المشتركين المهنيين             

 ) مؤسسات (

 
16579 

 
13.94 

 
 

 :7 مؤشر
 "أسعار النفاذ إلى الانترنت"

أسعار النفاذ إلى تجهيزات 
الإعلام الآلي في السوق 

 المحلية

السعر المتوسط لحاسوب في 
السوق/ الأجر الوطني الأدنى 

 المضمون

 
الوطني  الأجر1.8%

 الأدنى المضمون

أسعار النفاذ إلى الانترنت 
في السوق المحلية بالعرض 

 المحدود

السعر المتوسط للوصلة في 
السوق/ الأجر الوطني الأدنى 

 المضمون

 
الأجر الوطني 3.33%

 الأدنى المضمون

أسعار النفاذ إلى الانترنت 
في السوق المحلية بالعرض 

 الغير المحدود

السعر المتوسط للوصلة في 
السوق/ الأجر الوطني الأدنى 

 المضمون

 
الأجر الوطني 4.91%

 الأدنى المضمون

 :8مؤشر 
" الاستعمال الشخصي 
للانترنت ذي التدفق 

 المنخفض "

نسبة استعمال الانترنت ذي 
التدفق المنخفض من طرف 

 الأشخاص

 
 دقيقة/ شهرين 192

 
 سا / شهرين 3.18

 
 
 

 :9مؤشر 
الاستعمال المهني " 

 للانترنت"

نسبة استعمال الإنترنت من 
 طرف المؤسسات

 سا / شهرين 3.18 دقيقة/ شهرين 192
 58.2 عنوان الكتروني

 29.4 موقع ويب

نسبة الدخول إلى الإنترنت 
 من طرف المؤسسات

 
 اسم المجال

 
15.2 

وزارة البريد و تكنولوجيا الإعلاـ و الاتصاؿ  موقع المصدر:

http://www.mptic.dz/ar/spip.php?rubrique13 

 

http://www.mptic.dz/ar/spip.php?rubrique13
http://www.mptic.dz/ar/spip.php?rubrique13
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 2013: مشروع الجزائر الالكترونية اثاني

استخداـ تكنولوجيا  الجزائر تندمج ضمن البلداف ذات النتائج الدتوسطة من حيث أن يتضح لشا سبق

"خلاؿ الفتًة 2013الجزائر الالكتًونية "انتهجت الجزائر إستًاتيجية  ولتحستُ ىذا الوضع ،الدعلومات و الاتصاؿ

، وتهدؼ ىذه الإستًاتيجية إلذ تعزيز أداء الاقتصاد الوطتٍ و الشركات و الإدارة. كما أنها تسعى 2009/2013

 إنشاء كوكبات صناعية في لراؿ تكنولوجيا الإعلاـ و الاتصاؿو لابتكار إلذ برستُ قدرات التعليم و البحث و ا

نشر و استخداـ تكنولوجيا الإعلاـ و الاتصاؿ. و و رفع جاذبية البلد و برستُ حياة الدواطن من خلاؿ تشجيع 

 1يأتي:" حوؿ ثلاثة عشر لزورا رئيسيا ملخصة فيما 2013تتمحور خطة عمل إستًاتيجية "الجزائر الإلكتًونية 

 الرئيسي المحور Aفي الإدارات الحكومية. :تعزيز استخداـ تكنولوجيات الدعلومات و الاتصالات 

  المحور الرئيسيB.تعزيز استخداـ تكنولوجيات الدعلومات و الاتصالات في الدنشآت التجارية : 

 المحور الرئيسيC :  وضع آليات و تدابتَ تشجيعية تتيح نفاذ الدواطنتُ إلذ بذهيزات و شبكات

 تكنولوجيات الدعلومات و الاتصالات.

 المحور الرئيسيD .برفيز تطوير الاقتصاد الرقمي : 

 المحور الرئيسيE:.تعزيز البنية التحتية للاتصالات بسرعات عالية و عالية جدا 

 المحور الرئيسيF لبشرية.: تطوير الكفاءات ا 

 المحور الرئيسيG .تعزيز البحث و التنمية و الابتكار : 

 المحور الرئيسيH .ٍتطوير الإطار القانوني)التشريعي و التنظيمي( الوطت : 

 المحور الرئيسيI .الدعلومات و الاتصالات : 

 المحور الرئيسيJ تعزيز التعاوف الدولر :. 

                                                           
 .20/04/2013، تم الإطلاع عليو يوـ  http://www.mptic.dz/ar/IMG/pd، من الدوقع:2013الجزائر الالكتًونية  1

http://www.mptic.dz/ar/IMG/pd
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 المحور الرئيسيK  الإلكتًونية.: آليات التقييم و الدتابعة 

 المحور الرئيسيL .التدابتَ التنظيمية : 

 المحور الرئيسيM .الدوارد الدالية : 

قاؿ وزير البريد و تكنولوجيات الإعلاـ و الاتصاؿ سابقا لدى افتتاح لقاء حوؿ بذارب بلداف الدغرب العربي 

تكنولوجيات من خلاؿ برنامج تعميم تطوير و توسيع ىذه الفي لراؿ تطوير الثقافة الرقمية، أف الجزائر تطمح إلذ 

ىذا البرنامج ""، مضيفا أف 2013"الجزائر الالكتًونية  2013استعماؿ تكنولوجيات الإعلاـ و الاتصالات في أفق 

إلذ صف البلداف الدتطورة في لراؿ تكنولوجيات الإعلاـ و  لارتقاء ببلدنالؽس كل القطاعات و يهدؼ إلذ ا

الاتصالات"، كما أكد أف الإصلاحات الدنتهجة أعطت نتائج إلغابية لاسيما في لراؿ الذاتف المحموؿ الذي بلغت 

وفي نفس السياؽ أكد الوزير أف  2007مليوف مشتًؾ حسب إحصائيات 28بالدائة لشا لؽثل 82نسبة استعمالو 

لثالث من الذاتف المحموؿ ليس أولوية بالنسبة للجزائر على عكس تطوير الانتًنت عبر الخط الدشتًؾ الرقمي الجيل ا

 1ذي السرعة الفائقة.

تبقى الجزائر آخر الدوؿ التي لد تعتمد بعد نظاـ الجيل الثالث، ناىيك عن الرابع في لراؿ الذاتف النقاؿ،  و

أسباب متعددة متعلقة بالتسعتَة وأخرى بعدـ استعداد متعاملي الذاتف معللة ذلك باعتبارات تقنية ثم أمنية فب

النقاؿ وبدحيط السوؽ، ليبقى الدلف يراوح مكانو، رغم التصرلػات الدتتالية لوزراء القطاع، الذين يقدموف مرارا 

وراء تأختَ تاريخ تواريخ متكررة لانطلاؽ العمل بهذه التكنولوجيا دوف القياـ، بعدىا، بتفستَ الأسباب التي تقف 

التقنية التي اعتمدتها دوؿ عربية وإفريقية وإسلامية، منها الصوماؿ ومالر وموريتانيا وأفغانستاف، ناىيك عن  إطلاؽ

 2مصر. الدغرب و تونس و دوؿ الخليج و

                                                           
، http://sawt-alahrar.net/online/modules.php?name=News&file=article&sid=9278الخلاؼ بتُ اتصالات الجزائر و ايباد، انظر الدوقع:  1

 .20/04/2013تم الإطلاع عليو يوـ 
2

 .23/04/2013، تم الإطلاع عليو يوـ http://www.algeriachannel.net"، من الدوقع:3الجزائر آخر دوؿ الدنطقة في الػ"جي  
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 ترتيب الجزائر في مجال تكنولوجيا الإعلام و الاتصال :ثالثا

و  الإعلاـفي لراؿ تكنولوجيات  2013في التًتيب العالدي لسنة  131الػػػػ الدرتبة  إلذتراجعت الجزائر 

 1:دي العالديحسب التقرير الجديد للمنتدى الاقتصا 2012سنة  118ػػػ الاتصاؿ بعدما كانت برتل الدرتبة ال

صفحة  400من  أكثرو اعد ىذا التقرير الذي لػمل عنواف "النمو و التشغيل في عالد جد موصوؿ" و يضم 

بلدا لاستغلاؿ تكنولوجيات  144كدريديناس انديكس" الذي يقيم مدى جاىزية  ترتيبو وفقا لدؤشر "ناتوور

 و الاتصاؿ في لراؿ النمو و التنافسية و كذا رفاىية الدواطنتُ. الإعلاـ

و الاتصاؿ في  الإعلاـلػسب ىذا الدؤشر قابلية بلد على استغلاؿ تكنولوجيات  ةيالجاىز و لتقييم ىذه 

و الاتصاؿ و كلفة الاستفادة منها و توفر الكفاءات الدطلوبة من اجل  الإعلاـلراؿ منشات تكنولوجيات 

و السياؽ  الأعماؿ أوساطو الاتصاؿ من قبل الحكومات و  الإعلاـاستغلاؿ امثل و استعماؿ تكنولوجيات 

الاقتصادي و الاجتماعي لتكنولوجيات  الأثرالسياسي و التنظيمي و  الإطارالاقتصادي و مناخ الابتكار و 

 و بالنسبة لكل معيار من ىذه الدعايتَ اعد التقرير ترتيبا لكافة الدوؿ.، و الاتصاؿ الإعلاـ

وطنية واسعة  إستًاتيجيةفي وضع  يتأخرالبلد "الذي  أفو حسب معدي ىذه الدراسة بتُ ىذا التقرير 

دفق العالر و السريع يعاني من ضعف في التنافسية العالدية و لا لؽكنو برقيق الدزايا الاجتماعية بالنسبة لخدمة الت

 لذذه التكنولوجيات".

و الاتصاؿ معتًؼ بها بشكل واسع و تعد طريقة تسمح  الإعلاـ"مزايا تكنولوجيات  أف إلذ أشارواو 

و بررير موارد و تشجيع الابتكار و استحداث مناصب  إنتاجيتهاللمؤسسات و القطاع الاقتصادي بتحستُ 

 الشغل".

                                                           
 .23/04/2013، تم الإطلاع عليو يوـ http://www.aps.dz، من الدوقع: ترتيب الجزائر في استعماؿ تكنولوجيا الإعلاـ و الاتصاؿ 1

http://www.aps.dz/
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مرتبة في  13ػػػانو فيما لؼص الجزائر "فاف تراجعها ب إلذالتقرير  أشارو في تعليقو بشاف كل بلد تم تقييمو 

و  الإعلاـتستمر في تسجيل ضعف في لزرؾ تنمية تكنولوجيات  أنهايبتُ  131ػػػ ظرؼ سنة لتحتل الدرتبة ال

عالديا فيما لؼص ىذا الدعيار( و  143ػػ تصاؿ مع اثر اقل ضعفا عالديا على الصعيد الاقتصادي )الدرتبة الالا

 (.141ػػ الاجتماعي )الدرتبة ال

قاعدة   إليها( يضاؼ 119ػػ و الاتصاؿ )الدرتبة ال الإعلاـ"منشات ضعيفة لتكنولوجيات  أف إلذ أشارو 

و  الإعلاـمستويات جد ضعيفة في لراؿ استعماؿ تكنولوجيات  إلذ أدت( 101ػػ كفاءات ضعيفة )الدرتبة ال

 (.140ػػػ الاتصاؿ )الدرتبة ال

قاعدة الاستعماؿ الفردي  أساسعلى  100ػػ الجزائر برتل الدرتبة ال أفالتقرير  أوضحو بهذا الصدد 

في استعمالذا  139ػػ و الدرتبة ال الأعماؿفي استعمالذا في لراؿ  144ػػ و الاتصاؿ و الدرتبة ال الإعلاـلتكنولوجيات 

 في المجالتُ الدؤسساتي و الحكومي.

 الأعماؿ( و النقائص في مناخ 141ػػ التنظيمي )الدرتبة ال الإطار"النقائص الكبتَة الدسجلة في  أفو اعتبر 

 تصاؿ".و الا الإعلاـ( تعرقل القدرات الالغابية النابذة عن تكنولوجيات 143ػػػ و الابتكار )الدرتبة ال

و تتمثل الدوؿ ، متبوعة بليبيا الأختَةاحتلت الجزائر على الدستوى العربي الدرتبة ما قبل  أخرىو من جهة 

( و 25ػػ العربية الدتحدة )الدرتبة ال الإمارات( و 23ػػ تصنيفا على الدستوى العالدي في قطر )الدرتبة ال الأحسنالعربية 

 (.29ػػ البحرين )الدرتبة ال

في فنلندا و سنغافورة و السويد و ىولندا و النرويج و  الأولذو على الدستوى العالدي تتمثل الدوؿ العشرة 

 و الولايات الدتحدة و تايواف. الدالظرؾسويسرا و الدملكة الدتحدة و 
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و  إفريقياتم تقييمهم لاسيما جزر موريس و جنوب  إفريقيابلدا  38و ضمن  الإفريقيو على الدستوى 

و  الإفريقيعلى الدستوى  الأختَة11ػػ ضمن الدوؿ ال 27ػػ ل الجزائر الدرتبة التصنيفا برت الأحسنسيشل التي تعد ال

 جانب موريتانيا و التشاد و لوزوطو. إلذعلى الدستوى العالدي  الأختَة 14ػػ الدوؿ ال

 المطلب الثاني: الانترنت و السوق الهاتفية في الجزائر

سوؼ نتعرض في ىذا الدطلب إلذ الانتًنت و السوؽ الذاتفية في دولة الجزائر و انشارىا منذ بداية ظهورىا 

 .إلذ يومنا ىذا

 الانترنت في الجزائرأولا: 

سعت الجزائر إلذ الاستفادة من خدمات شبكة الانتًنت و التقنيات الدرتبطة بها، من خلاؿ ارتباطها 

و التقتٍ ) ، عن طريق مركز البحث في الإعلاـ العلمي 1994من عاـ بشبكة الانتًنت في شهر مارس 

CERIST من قبل وزارة التعليم العالر و البحث العلمي، و   1986(، الذي أنشئ في شهر أفريل من سنة

 و ربطها بشبكة إقليمية و دولية. كانت مهمتو الأساسية يوـ ذلك، العمل على إقامة شبكة وطنية

تقدما ملحوظا في لراؿ الاىتماـ و الاشتًاؾ و التعامل مع الانتًنت، ففي  1994عرفت الجزائر منذ سنة 

 9.6)حرؼ ثنائي في الثانية 9600نفس السنة كانت الجزائر مرتبطة بالانتًنت عبر ايطاليا، تقدر سرعة الارتباط بػػػ 

ko) بهدؼ إقامة شبكة مع منظمة اليونسكو  و ىي سرعة جد ضعيفة، و قد تم ذلك في إطار مشروع تعاوف

في سنة ، و و تكوف الجزائر ىي النقطة المحورية للشبكة في شماؿ إفريقيا، ((RINAFمعلوماتية في إفريقيا تسمى بػػػ 

ألف حرؼ ثنائي في الثانية، لؽر عن طريق العاصمة الفرنسية باريس، و تم في  64، وصلت سرعة الخط إلذ 1996

، وفي (Méga Bytes)ميغابايت في الثانية  1ربط الجزائر بواشنطن عن طريق القمر الصناعي بقدرة  1998نهاية 

خطا ىاتفيا جديدا  30ميغابايت  في الثانية، و تم إنشاء  2أصبحت قدرة الانتًنت في الجزائر  1999شهر مارس 
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) الجزائر العاصمة، سطيف، ورقلة، ن تلف ألضاء الوطمن خلاؿ نقاط الوصوؿ التابعة للمركز و الدتواجدة عبر لس

 بنقطة خروج وحيدة ىي الجزائر العاصمة. الدربوطةوىراف، تلمساف، .....( و 

 130أي بعد سنتتُ من دخوؿ الانتًنت إلذ الجزائر بػػػػ  1996قد قدر عدد الذيئات الدشتًكة في الانتًنت سنة  و

في 50في القطاع الجامعي، 100منها ، ىيئة 800قدر عدد الذيئات الدشتًكة في الشبكة بػػػػ 1999ىيئة، و في سنة 

كاف   1999و في نفس السنة أي  في القطاعات الأخرى، 150في القطاع الاقتصادي و  500القطاع الطبي، 

مشتًؾ، و لأف ىناؾ تباين كبتَ بتُ عدد الدشتًكتُ و مستعملي  3500لدركز البحث العلمي و التقتٍ حوالر 

الانتًنت في الجزائر نظرا لالطفاض نسبة الاشتًاؾ الفردي بالدقارنة مع نسبة اشتًاؾ الذيئات ) نوادي الانتًنت، 

ف أل 180ميدياتيك، مؤسسات،....( بسبب ارتفاع تكلفة الربط بالشبكة، فإنو لؽكن تقدير أف ىنالك حوالر 

في الألف من  01(، لؽثل ىذا العدد نسبة أكبر بقليل من  مستعمل لكل اشتًاؾ 50مستعمل للانتًنت ) حوالر 

 عدد مستعملي الانتًنت في العالد.

و في مرحلة لتدارؾ تأخرىا، وفرة الجهة الوصية البريد و الدواصلات و فرت خط اتصاؿ أساسي للانتًنت 

(backboneمن الألياؼ الضوئية ) ميغابايت/ثانية، لتمكن  144ميغابايت/ثانية قابل للتوسعة لغاية  34رتو قد

( و بعض مؤسسات الاتصاؿ من الارتباط بالشبكة الدولية على وجو providersموزعي خدمات الانتًنت )

 أحسن.

في إقامة شبكة LUCENT Technologiesشرعت إدارة البريد و الدواصلات بالتعاوف مع الدوزع الأمريكي 

للمؤسسات و الأفراد، بحيث تستهدؼ شبكتها كل ولايات الوطن، قدرتها تفوؽ كموزع لتقدنً خدمات الانتًنت  

مشتًؾ ىذه الشبكة تتميز بضمها لدختلف الخدمات التي يوفرىا الويب  100.000يتوقع أف يكوف لذا و 10.000

 و قد تم بالفعل تشييد شبكة البريد و الدواصلات. بالإضافة للخدمات التي تتطلبها التجارة الالكتًونية،
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قتٍ عن طريق تقوية بنيتو التحتية، حيث بدأ بدشروع يربطو بدوزعو و نفس الطريق سلكو مركز البحث العلمي و الت

 20ميغابايت/ثانية، و زودت الدشتًكتُ العواـ بأكثر من  30في الولايات الدتحدة الأمريكية بخط تصل سرعتو 

خط متخصص  48خط متخصص لقطاع التعليم العالر و الذيئات البحثية، و  43ؿ للانتًنت، و نقطة وصو 

في الولوج إلذ الشبكة  الدستخدمةلبقية القطاعات الأخرى من بينها الدوزعتُ الخواص، ويصل عدد خطوط الذاتف 

مستخدـ منهم  250.000بلغ  2001الدستخدمتُ لسنة خط، و حسب مصادر الدركز فإف عدد  200بػػػ

مشتًؾ، و قد حضر الدركز نفسو لخوض غمار التجارة الالكتًونية من خلاؿ تنمية البرامج، و بناء  20.000

الدواقع التجارية، أي برضتَ البنية التحتية لذذا النوع من التجارة، و نذكر بأف ىذا الدركز ىو الذي يشرؼ على إدارة 

بكل ثقلو الإعلاـ العلمي و التقتٍ، كما يساىم مركز البحث في   dz(.http://www.nic.dz)و تسيتَ النطاؽ

انطلق الدركز و بإيعاز من الوزارة الوصية، في تشييد شبكة علمية  2001في تنمية شبكة الانتًنت، في بداية سنة 

علومات، و يطلق على الشبكة اسم الشبكة على الدستوى الوطتٍ، يتم الولوج إليها من خلاؿ الشبكة الدولية للم

( serveurs، ىدفها ربط جميع الجامعات الجزائرية، و تزويدىا بحسابات موزعة )ARNالأكادلؽية للبحث

لاحتواء موقع الويب، بحيث يشتمل كل موقع على الأبحاث العلمية و الدذكرات و ما يتاح لدى الدؤسسات 

الجامعية من دوريات و كتب و لرالات علمية، أي تشكيل مكتبة افتًاضية، بقصد تبادؿ الدعلومات بتُ الجامعات 

-téléكة في تقدنً الدروس عن بعد )إضافة للاستعانة بهذه الشبو الذيئات و الدراكز البحثية بالوطن، 

enseignement و قد ركز الدركز على مسالعة مشاركة الجامعات و الذيئات و الدراكز البحثية في بناء الشبكة ،)

الأكادلؽية للبحث، و لذلك عمد لإقامة دورات تدريبية لتكوين الدكونتُ بدسالعة ىيئات من خارج الوطن للإسراع 

 في عملية التنفيذ.

، و الدعدؿ بدرسوـ تنفيذي آخر 1998أوت  25بتاريخ  257-98إصدار الدرسوـ التنفيذي رقم  بعد

الذي لػدد شروط و كيفيات وضع و استغلاؿ خدمة ، 2000أكتوبر  14بتاريخ  2000-307لػمل رقم

http://www.nic.dz/
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زاد في  الانتًنت، ظهر مزودوف جدد خواص و عموميتُ إلذ جانب مركز البحث في الإعلاـ العلمي و التقتٍ، لشا

، و ارتفعت عدد مقدمي خدمة 1998عدد مستخدمي الشبكة، ظهرت أولذ شركات التزويد الخاصة سنة 

 2000.1شركة بحلوؿ مارس عاـ  18الانتًنت إلذ 

، كما أف وجود 2001رخصة حتى نهاية  65وقد وصل عدد الرخص الدمنوحة إلذ الخواص عبر القطر الجزائري إلذ 

ىذه الدؤسسات في سوؽ الانتًنت سوؼ لػسن من خدمات الوصوؿ إلذ الشبكة، و يساىم في تقدنً أسعار 

تنافسية للاشتًاؾ بخدمات الانتًنت، لكن في حقيقة الأمر أف جل الخواص الدرخص لذم باستغلاؿ النتًنت لد 

 2ينشطوا بعد لسبب أو لآخر.

ية موزعي خدمات الانتًنت "يونس قرار" أوؿ من أسس شركة و حسب ما جاء على لساف رئيس جمع

 100أف الجزائر بعد أف كانت برصي ما يقارب  2008مارس  10بذارية خاصة بتزويد الانتًنت في الجزائر يوـ 

 3موزعا. 12لد يتبقى منهم إلا  2003موزع لخدمات الانتًنت سنة 

أف نشاط لشوني خدمات  2009أكتوبر  24بوكعبة يوـ كما صرح لشثل جمعيات لشوني خدمات الانتًنت السيد 

 80لشونا بعد أف كاف عددىم يزيد عن  30حيث لد يبقى بالسوؽ الوطنية إلا  2003الانتًنت كاف لرمدا منذ 

لشونا، مرجعا سبب عزوؼ العديد منهم عن النشاط بالسوؽ الوطنية إلذ الأسعار الدرتفعة التي كانت تعتمدىا 

لتأجتَ مساحات بالشريط الدار للانتًنت، لكن بعد التعديلات الأختَة يتوقع الدتحدث ارتفاع اتصالات الجزائر 

 100.4عدد لشوني خدمات الانتًنت إلذ 

 2008-2003بتُ سنتي  عدد موزعي الانتًنت في الجزائر تطور يوضح و الجدوؿ التالر
                                                           

تم http://www.openarab.net/reports/net2006/algeria.shtmlالاتصالات و الانتًنت، دراسة حوؿ الجزائر على موقع البادرة العربية للانتًنت، من الوقع: 1
 .25/04/2013الإطلاع عليو يوـ 

 .7، ورقلة، ص2002، 1بختي إبراىيم، واقع و أفاؽ الانتًنت في الجزائر )دراسة إحصائية(، لرلة الباحث، العدد  2
،تم الإطلاع http://www.el-fadjr.com، أنظر الدوقع 11/03/2008متعامل في القطاع...يونس قرار"مشروع أسرتيك" فشل، جريدة الفجر،  100شافية بشار،  3

 .25/04/2013عليو يوـ 
، تم الإطلاع عليو يوـ http://www.el-masa.com، أنظر الدوقع:25/10/2009ة، جريدة الدساء، الفائق السرع تنواؿ/ح، اتصالات الجزائر برضر لعصر الانتًن 4

26/04/2013. 

http://www.openarab.net/reports/net2006/algeria.shtml
http://www.el-fadjr.com/1
http://www.el-masa.com/ar/content/view/25953/41
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 ( في الجزائر2008-2003: عدد موزعي الانترنت )4-3الجدول 

  2008 2007 2006 2005 2004 2003 السنة
 75 74 70 65 100 82 عدد موزعي الانترنت

عدد الموزعين 
 النشطين

_ 34 37 39 25 25 

 
Source : ARPT,"rapport Annuel08" http://www.arpt.dz.  

و وصل  2004سنة  4297إلذ  2003مقهى سنة  3603كما ارتفع عدد مقاىي الانتًنت من حوالر 

 . كما ىو موضح في الجدوؿ التالر:2008مقهى في نهاية  5000ىذا العدد إلذ 

 (2008-2003: عدد مقاهي الانترنت في الجزائر )5-3الجدول 

 2008 2007 2006 2005 2004 2003 السنة

 5000 5000 4867 4820 4297 3603 عدد مقاهي الانترنت

Source :ARPT," rapport Annuel 08 " http:// www.arpt.dz. 

أما عدد مستخدمي الانتًنت حسب الأرقاـ التي نشرىا الدوقع الإلكتًوني " إحصاءات الانتًنت العالدية "         

 5.230.0001( فإف عدد مستخدمي الانتًنت في الجزائر 2012جواف  30) 

حسب  2012-2000و الجدوؿ الدوالر خاص بتطور عدد مستعملي الانتًنت في الجزائر بتُ سنتي 

 للاتصالات.الإحصائيات الدعلن عنها من طرؼ الابراد الدولر 

 

 

 

                                                           
1 Internet world stats, Algerian Internet Usage and Population Growth, www.internet world stats.com/stats.ntm, 
consulted le 26/04/2013.  

http://www.arpt.dz/publications/Rapport-Annuel/Rapport%20Annuel%20FR%202008.pdf
http://www.internet/
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 2012-2000: عدد مستخدمي الانترنت في الجزائر 6-3الجدول

 المصدر الكثافة عدد السكان  الانترنت مستعملي السنة
2000 50.000 31.795.500 0.2% ITU 
2005 1.920.000 33.033.546 5.8% ITU 
2007 2.460.000 33.506.567 7.3% ITU 
2008 3.500.000 33.769.669 10.4% ITU 
2009 4.100.000 34.178.188 12.0% ITU 
2010 4.700.000 34.586.184 13.6% ITU 
2012 5.230.000 37.367.226 14.0% ITU 

 
Source : Internet world stats, Algerian Internet Usage and Population Growth, 

www.intenet world stats.com/stats.ntm 

تظلّ الجزائر  و ،وكذا الخدمات الدقدّمة الانتًنتمن حيث سرعة تدفّق  176 صُنّفت الجزائر في الدرتبة كما

، في تميغاباي 30.1ػػفي الجزائر بػ الانتًنتالإفريقية، حيث قُدّرت نسبة سرعة  بعيدة عن معظم الدوؿ العربية و

 10إلذ  5تُ في الثانية. وفي الدوؿ العربية الخليجية ما ب تميغاباي 44.92وقت بلغ الدعدّؿ الأعلى في ىونغ كونغ 

وتشتَ الدراسة التقييمية الصادرة عن مكتب الدراسات ''نات أنديكس'' الأمريكي أف الجزائر في الثانية،  تميغاباي

 بالانتًنت. وتكشف الإحصائيات الدتوفّرة أف الخدمات الدتّصلة الانتًنتمن حيث سرعة  176برتل الدرتبة 

 ، حيث احتلت الجزائر الدرتبة2012و 2011و 2010ضعيفة، مقارنة بالقدرات النظرية الدتوفّرة، خاصة سنوات 

أشار و ئر، يات نفسها التي بروزىا الجزا، بعد عدّة بلداف عربية وإفريقية لا بستلك، من الناحية النظرية، الإمكان176

في  الانتًنتعبر العالد، أف معدّؿ سرعة تدفّق  الانتًنتالذي يعتمد على متابعة منتظمة لكافة شبكات  التقرير

في الثانية، في حتُ بلغت في ىونغ كونغ التي تتصدّر قائمة الدوؿ،  تميغاباي 1, 30ػػبػقُدّر  ، 2013الجزائر، سنة 

في الثانية. وتأتي الجزائر متأخّرة في التًتيب الإفريقي، فليبيا تسجّل تدفقّا  تميغاباي 44, 92وفقا لذذا الدؤشّر، 

http://www.intenet/
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في الثانية، ثم  تميغاباي 5, 42بػفي الثانية، وإثيوبيا  تميغاباي 9, 53في الثانية، ورواندا  تميغاباي 10, 85يصل 

في الثانية.  تميغاباي 3, 98بػفي الثانية، وغانا  تميغاباي 4, 06بػفي الثانية، وناميبيا  تميغاباي 4, 48كينيا 

الدرتبة الأولذ من حيث سرعة التحميل، التي وصلت رويبة ولاحظ التقرير أنو على الدستوى الوطتٍ احتلت ولاية 

في الثانية. وعن ترتيب مزوّدي  تميغاباي 1,  81ػػػػفي الثانية، ، ثّم الجزائر العاصمة ب تميغاباي 2, 14إلذ 

في الثانية،  تميغاباي 4, ػ02ػػػػ'' في الدرتبة الأولذ بSmart Link Communication، فقد جاءت '' الانتًنت

في الجزائر تراجعا، بالنظر إلذ  الانتًنتوتعاني شبكة   .تميغاباي 3, 38بػ'' France Telecomثّم مؤسسة ''

سيادة احتكار متعامل عمومي، مقابل تآكل نشاط الدتعاملتُ الخواص، بعد أف عرفت الجزائر مرحلة تعدّدية 

 1الخدمات الدقدّمة للزبوف.الفاعلتُ في ىذا المجاؿ، ما انعكس سلبا على نوعية 

 : السوق الهاتفية في الجزائرثانيا

 سوق الهاتف النقال: .1

، الذي سمح بفتح 2003-03عرؼ قطاع الاتصاؿ تطورا عاؿ السرعة في لراؿ الذاتف منذ إصدار قانوف 

القطاع أماـ الدنافسة بعدما كاف لزتكرا من قبل الدتعامل العمومي الوحيد الحامل حاليا للعلامة التجارية 

( بثاني رخصة للهاتف OTA، فازت أوراسكوـ للاتصالات الجزائر )2001ففي شهر جويلية  موبيليس،

الدية في ىذا المجاؿ، و ىذا بتقدنً عرض النقاؿ في الجزائر، رغم وجود منافسة شديدة من طرؼ شركات ع

، ىو الاسم التجاري لفرع شركة أوراسكوـ للاتصالات في الجزائر DjezzyGsmمليوف دولار، 737يقدر بػػػ 

كانت يعاني منها وقد تطورت شركة جازي في الجزائر و حققت تقدما و ربحا ملحوظ نظرا للظروؼ التي  

                                                           
 .02/05/2013، تم الإطلاع عليو يوـ http://www.elkhabar.com، من الدوقع: 2013أفريل  25حفيظ صاولر، سرعة تدفق الانتًنت في الجزائر، جريدة الخبر،  1

http://www.elkhabar.com/ar/autres/consomateur/319023.html
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الدتعامل الأوؿ في الذاتف النقاؿ شركة موبيليس، فأحسنت شركة جازي استغلاؿ الظروؼ و انفتاح السوؽ 

 1الجزائرية و الإقباؿ الكبتَ للمستهلكتُ لضو ىذه الخدمة الجديدة من طرؼ الدتعامل الأجنبي.

الات الكويتية، (، وىي فرع من شركة الوطنية للاتصWTAثم تلتها شركة الوطنية للاتصالات الجزائر )

مليوف دولار، و في بداية  421حصلت على الرخصة الثالثة لاستغلاؿ الذاتف النقاؿ خلاؿ مناقصة بقيمة 

ات من خلاؿ استعماؿ تقنيات سنو  3دولار خلاؿ مليار  1انطلاقها اعتمدت الشركة على استثمار قدر بػػػ 

، وبسيزت خدمات لصمة 2004أوت  25في  Nedjmaبدأت بتسويق منتجاتها برت اسم لصمة وقد حديثة، 

 2بتطور و تكنولوجيات حديثة مثل الانتًنت و الرسائل الدصورة.

استعماؿ الذاتف النقاؿ بشكل ملحوظ و أصبح في متناوؿ أوسع شرائح المجتمع بفضل استثمار توسع 

كبتَ خلاؿ فتًة وجيزة من عمر الدتعاملتُ الثلاثة و الدنافسة القوية بينهم التي أدت إلذ تراجع الأسعار بشكل  

حيث ارتفع معدؿ الولوج العاـ ) الثابت و  2005-2003الدنافسة، وقد عرؼ سوؽ الذاتف لظوا قياسيا بتُ 

لشا سمح للجزائر باستدراؾ بعضا من التأخر  2005خلاؿ السداسي الأوؿ من سنة  %33النقاؿ ( إلذ حوالر 

(، وىكذا %80بػػػػػالذي كانت تعرفو في ىذه السوؽ مقارنة بدتوسط الدوؿ الدتقدمة )معدؿ الولوج يقدر 

، أي أنها  %20.6إلذ   %0.28حققت الكثافة الذاتفية الخاصة بالنقاؿ تقدما بصفة عامة حيث انتقلت من 

الذاتفية ، مقارنة بالكثافة 2005إلذ جواف  2000ؿ الفتًة الدمتدة من خلا %23.78حققت ارتفاعا بنسبة 

، أي أنها حققت ارتفاعا  %8.85إلذ %5.80الخاصة بالثابت التي عرفت لظوا خطيا حيث ارتفعت من 

مليوف  11.1، 2005، كما بلغ العدد الإجمالر للمشتًكتُ في الذاتف النقاؿ في شهر أوت  %3.05يعادؿ 

( مقابل الأقلية في % 96، فقد الأغلبية منهم إلذ الدفع الدسبق) %33.95بكثافة ىاتفية تقدر بػػػ  مشتًؾ

مليوف، ما يعادؿ  3.2حوالر  2005الدفع الدؤجل، وكاف عدد الدشتًكتُ الإضافيتُ ما بتُ جواف و سبتمبر 

                                                           
1 Djezzy, Historique, http://www.otalgerie.com/propos/historique, consultée le:03/05/2013. 
2 Nedjma, Historique, http://www.nedjma.dz/watweb/history.do, consultée le 03/05/2013. 

http://www.otalgerie.com/propos/historique
http://www.nedjma.dz/watweb/history.do
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طنية لاتصالات الجزائر مشتًؾ يوميا، و قد بسكنت الو  350000و ىو ما يشكل معدؿ  %43لظوا يقدر بػػ

 55.69من السوؽ إلذ أوراسكوـ لاتصالات الجزائر التي بسلك أكبر حصة من السوؽ  %10.75من كسب 

 1. %33.74و اتصالات الجزائر للنقاؿ التي بسلك %

الدشتًكتُ في الذاتف المحموؿ في الجزائر  ع عددا ارتفحيث شهد سوؽ الاتصالات السلكية و اللاسلكية النقالة 

عن صادرة  اقتصاديةمليوف نسمة. وذكرت بيانات  37.9من أصل  2012مليوف مشتًؾ العاـ  37.5إلذ 

أف نسبة ارتفاع عدد  والاتصاؿسلطة الضبط للبريد والدواصلات التابعة لوزارة البريد وتكنولوجيات الإعلاـ 

. وأشارت البيانات إلذ أف 2011مقارنة بالعاـ  2012بالدائة العاـ  5.4الدشتًكتُ في الذاتف المحموؿ بلغت 

مليوف  17.8شركة "جيزي" الدملوكة لأوراسكوـ تيليكوـ انفردت بالدركز الأوؿ من حيث عدد الدشتًكتُ بػ 

بالدائة. وجاءت شركة  7.5وؽ، بنسبة لظو سنوية قدرت بػ بالدائة من حصة الس 47.55مشتًؾ وىو ما لؽثل 

بالدائة من السوؽ بنسبة لظو  28.31مليوف مشتًؾ وىو ما لؽثل  10.6موبيليس في الدركز الثاني بأكثر من 

مليوف مشتًؾ أي  9بالدائة، بينما صنفت شركة لصمة التابعة لكيوتيل القطرية في الدركز الثالث بػ  1بلغت 

 2مليار دينار ) 142بالدائة. وتعتزـ الحكومة استثمار  6.5ائة من السوؽ بنسبة لظو بلغت بالد 24.14

% من سوؽ 45مليار دولار( على مدى السنوات الخمس الدقبلة في شركة "موبيليس" بهدؼ الاستحواذ على 

 2011.2مليار دولار العاـ  5.5المحموؿ في الجزائر. وبلغ رقم أعماؿ سوؽ الاتصالات في الجزائر 

و بناءا على التقرير السنوي لسلطة الضبط الجدوؿ التالر يلخص معلومات حوؿ عدد مشتًكي الذاتف النقاؿ 

 لكل متعامل.

 

 

                                                           
1 ARPT," rapport Annuel 08 " http:// www.arpt.dz. 

 .02/00/2013، تن الإطلاع عليه يوم http://www.aldjazairalwatania.com/articleالذاتف النقاؿ في الجزائر، من الدوقع:  2

http://www.aldjazairalwatania.com/article
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 2012-1998: تطور عدد مشتركي الهاتف النقال في الجزائر بين 7-3لجدول ا

 
 العام

  المشتركين  عدد
 للمشتركين  عدد الإجمالي

 
الوطنية تليكوم  أوراسكوم تليكوم الجزائر الجزائر إتصالات معدل التوغل

 الجزائر
1998 18 000 - - 18 000 0,06 
1999 72 000 - - 72 000 0,24 
2000 86 000 - - 86 000 0,28 
2001 100 000 - - 100 000 0,32 
2002 135 204 315 040 - 450 244 1,5 
2003 167 662 1 279 265 - 1 446 927 4,67 
2004 1 176 485 3 418 367 287 562 4 882 414 15,26 
2005 4 907 960 7 276 834 1 476 561 13 661 355 41,52 
2006 7 476 104 10 530 826 2 991 024 20 997 954 63,6 
2007 9 692 762 13 382 253 4 487 706 27 562 721 81,5 
2008 7 703 689 14 108 857 5 218 926 27 031 472 79,04 
2009 10 079 500 14 617 642 8 032 682 32 729 824 91,68 
2010 9 446 774 15 087 393 8 245 998 32 780 165 90,3 
2011 10 515 914 16 595 233 8 504779 35 615 926 96,52 
2012 10 622 884 17 845 699 9 059 150 37 527 703 99,28 

 http://www.andi.dzلتطوير الاستثمار  الوكالة الوطنية المصدر:

 الهاتف الثابت: .2

حيث تأسس بدوجب اتصالات الجزائر وحيد ىو  متعامل ف الثابت، فينشط على مستوى السوؽفيما لؼص الذات

و الذي نص عن استقلالية قطاع البريد و الدواصلات حيث تم  2000أوت  05الدؤرخ في  03/2000القرار 

بدوجب ىذا القرار إنشاء مؤسسة بريد الجزائر و التي تكلفت بتسيتَ قطاع البريد، و كذلك مؤسسة اتصالات 

الجزائر التي مالت على عاتقها مسؤولية تطوير شبكة الاتصالات في الجزائر، إذ وبعد ىذا القرار أصبحت 

زائر مستقلة في تسيتَىا عن وزارة البريد ىذه الأختَة أوكلت لذا مهمة الدراقبة لتصبح اتصالات اتصالات الج

الجزائر مؤسسة عمومية اقتصادية ذات أسهم برأس ماؿ اجتماعي تنشط في لراؿ الاتصالات. كاف على 

مشوارىا التي باشرتو لكي تبدأ في إبساـ  2003مؤسسة " اتصالات الجزائر " الانتظار حتى الفاتح من جانفي 

http://www.andi.dz/
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بساما لدا كانت عليو قبل ىذا التاريخ، حيث أصبحت الشركة مستقلة في منذ الاستقلاؿ، لكن برؤية مغايرة 

تستَىا عن وزارة البريد، و لربرة على إثبات وجودىا في سوؽ بسيزه الدنافسة الشرسة، البقاء فيو للأقوى و 

نافسة.سطرت إدارة اتصالات الجزائر في برالرها منذ البداية الأجدر، خاصة مع فتح سوؽ الاتصالات على الد

 1ثلاثة أىداؼ أساسية ترتكز على الجودة ، الفعالية و نوعية الخدمات.

تعد لرموعة اتصالات الجزائر الرائدة في صناعة الاتصالات حاليا في الجزائر في ظل سوؽ بسيزىا الديناميكية و 

العديد من العروض الدتنوعة، تشمل الذاتف الثابت الربط بشبكة التطور لذلك سعت الشركة إلذ توفتَ 

تصالات، اعتمد الانتًنت، الذاتف النقاؿ و غتَىا من الخدمات، و أماـ الانفتاح الذي يشهده سوؽ الا

المجمع على سياسة ترتكز على روح الدبادرة و الابتكار والانفتاح للاستجابة للتطلعات الزبائن و السهر على 

 متطلباتو وفقا للمستجدات الحاصلة في التكنولوجيا على الدستوى الوطتٍ و العالدي.تلبية 

، سجل 2011لذ نهاية عاـ يعتبر حاليا لرمع اتصالات الجزائر الدتعامل الوحيد في خدمة الذاتف الثابت. إ

حيث بلغ عدد  2010في الذاتف الثابت أي بزيادة طفيفة مقارنة بعاـ  اشتًاؾ 366 059 3 الدتعامل

ف عدد الدشتًكتُ في شبكة الذاتف الثابت يعرؼ ركود نسبي منذ افتتاح حيث أ، 731 922 2 الاشتًاكات

سوؽ الذاتف النقاؿ الذي استجاب للطلب بواسطة العديد من مزاياه )التنقل، الرسائل القصتَة، خدمات 

 نتشار الذاتف الثابت في الجزائر.تطور و ا يوضحالخ.....( و الجدوؿ الدوالر ذات القيمة الدضافة، 

 

 

 

 

                                                           
 .01/05/2013، تم الإطلاع عليو يوـ http:// ww.algerietelecom.dzنبذة عن لرمع اتصالات الجزائر، انظر الدوقع: 1
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 تطور و انتشار الهاتف الثابت في الجزائر:8-3الجدول 
 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 السنة

الهاتف 
 الثابت

1880200 1950000 2079464 2486720 2572000 2841297 3068409 3069140 2576165 2922731 3059366 

 http://www.andi.dzالوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار  المصدر: 

 و الاتصال في الجزائر علامتكنولوجيا الإ قطاع المطلب الثالث: معوقات و سبل تطوير

إف الدؤسسات الثقافية الوطنية البتَوقراطية تعرؼ عجزا كبتَا في إنتاج الدعرفة و توزيعها بسبب التسيتَ 

للهياكل  و الطاقات البشرية و تبذير الداؿ العاـ لذلك لا لؽكن اف يعوؿ عليها مستقبلا في صياغة الدعرفة،  السيئ

 .و استنساخ الفشل و الأحسن أف نضع لذا حدا حتى لا تستمر في ىدر  الطاقات

 : معوقات تكنولوجيا الإعلام و الاتصال في الجزائرأولا

ىناؾ جملة من التحديات تواجو الجزائر و لا بد  أفانطلاقا من برليل الواقع الدعلوماتي الجزائري لؽكن القوؿ 

 1ما يلي :تُ ىذه التحديات أو الدعوقات نذكر بو من لوماتي ا كي تتمكن من إقامة لرتمع معمن بذاوزى

  .الفجوة الرقمية التي خلقتها ثورة الدعلومات و الاتصالات بتُ الدوؿ الدتقدمة والدوؿ النامية 

 اقتصاد بناء تخلف الذيكلي للاقتصاد الجزائري نتيجة استمرار اعتماده الكلي على الربح البتًولر و عدـال 

دولة قطر التي استطاعت أف تضع على عكس  ،إنتاج حقيقي خاضع للمعايتَ الدتعارؼ عليها دوليا

بناء اقتصاد الدعرفة في قطر لدفع عملية التنمية و برقيق النفع و الرفاىية  خطة إستًاتيجية ناجحة و

 لكافة الدواطنتُ وقامت بالاستثمار في شتى المجالات لبناء اقتصاد معرفي.

 خاصة ما يتعلق  تبالانتًن تصاؿالازمة للقياـ بعمليات لاغياب الدستوى الدطلوب من البتٌ التحتية ال

، مقارنة بكل من كوريا عالديا و دولة قطر قمار الصناعية و الذواتف النقالةجيا اللاسلكية و الألو بالتكنو 

 .عربيا

                                                           
 .03/05/2013تم الإطلاع عليو يوـ  http://www.algeria-tic.blogspot.comلراؿ تكنولوجيا الإعلاـ و الاتصاؿ ،من الدوقع:  برديات الجزائر في 1

http://www.andi.dz/
http://www.algeria-tic.blogspot.com/
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  مع ضعف الاىتماـ  مواقعهامن %  80و استحواذ اللغة الإلصليزية على  تالانتًنارتفاع تكلفة استخداـ

 مقارنة مع قطر دوف الذىاب بعيدا. بها

  التكنولوجيا خاصة والاحتياجات الرئيسية من كهرباء و مياه و صحة و  بألعيةضعف الوعي  أوانعداـ

 هامسئوليتصاد الدعرفة في نظر أغلب و اق تالانتًن، لتبقى مسائل  الطمأنينةو  تعليم و استعادة الأمن

لا تضع  تالانتًنأخر قائمة الاىتمامات ، خاصة مع انتشار القناعة أف  شرفا لا حاجة إليو و ىو في

 .الطعاـ في الأفواه

  الانفتاح اقتصاديا من  بسكنها منات التكنولوجية التي لموارد البشرية و الدادية و الخبر لافتقار الجزائر  

، بينما استطاعت كل من كوريا الجنوبية و قطر تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالاتخلاؿ الاعتماد على 

أف تكوف العنصر البشري و تؤىلو لتحقيق لستلف الأىداؼ الاقتصادية خاصة كوريا الجنوبية التي صنفت 

 في لراؿ الحكومة الالكتًونية. 2012-2011 متتاليتُالأولذ لعامتُ 

  امعة الدوؿ ة لضو الخارج حيث صنفتها جللكوادر العلمي طاردةبالإضافة إلذ أف الجزائر أوؿ دولة عربية

على رأس قائمة الدوؿ العربية الدصدرة للكفاءات العلمية و الأدمغة لضو الخارج  العربية في وقت سابق

 .على عكس كوريا الجنوبية التي كانت تسعى وراء براءات الاختًاع و البحث و التطوير

 مستوى معيشة غالبية الجزائريتُ و تدىور القدرة الشرائية و الرعاية الصحية و مستوى التعليم لا  تدني

دولة خلاؿ سنة  173من أصل  107مستويات التنمية البشرية بدرتبة  أدنىأدؿ على ذلك بلوغ البلاد 

 .على بعض الدوؿ العربية مثل قطر متأخرة2003
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 الإعلام و الاتصال في الجزائر : سبل تطوير قطاع تكنولوجياثانيا

و كذا  قتصاد الدعرفةفي او الاندماج  في لراؿ تكنولوجيا الإعلاـ و الاتصاؿرغم العقبات التي تواجو الجزائر 

 1:خلاؿ منتتجاوزىا  أفتنمية مواردىا البشرية إلا أنها لؽكن 

 ،من ت الاتصالاو  ل لاستخداـ تكنولوجيا الدعلوماتإضافة إلذ تطوير عم وضع رؤية واضحة

 .التنمية الدتكاملة في الجزائرأجل برقيق 

  و ذلك عن طريق استدامتهاتشجيع نشر تكنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ و : 

 بررير قطاع الاتصالات من الاحتكار  

 الدخوؿ في شركات عالدية في لراؿ من الرسوـ الجمركية  

  بذلك بعدفي الجزائر التي لد تقم إعادة ىيكلة قطاع الاتصالات. 

  برستُ نوعية الخدمات ذلك لرفع الكفاءة و العمل على إشاعة الخصخصة و 

  .توفتَ البيئة الدناسبة للمنافسة و ذلك لتشجيع انتشار الخدمة ، و خفض الكلفة و برستُ النوعية 

 الذيئة الكياف الدستقل لتنظيم قطاع الاتصالات بحيث يتم الفصل بتُ الحكومة التي تضع السياسة و  إنشاء

 التي تنظم القطاع و الدشغلتُ الدين لؽلكوف الشبكات و يقدموف الخدمات.

  من خلاؿلك ذتطوير الدنظومة التعليمية و: 

 .في الأوساط التًبوية و الثقافية تشجيع استخداـ التكنولوجيا و نشرىا 

لومات عليها عالدشاركة في شبكة الانتًنيت من خلاؿ إنشاء الدواقع الثقافية العربية و نشر الد 

 ا اللغات العالدية.ذباللغة العربية و ك

                                                           
 .04/05/2013تم الإطلاع عليو يوـ http://www.univ-ecosetif.com، من الدوقع: في الجزائر واقع ومتطلبات تطبيق تكنولوجيا الإعلاـ و الاتصاؿ 1

http://www.univ-ecosetif.com/
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لك من خلاؿ التدريب ذت التدريسية من جميع التخصصات و تأىيل الدعلمتُ و أعضاء الذيئا 

،بغية إحداث نقلة نوعية في ثقافة التعليم و تكنولوجيا الاتصالات و الدعلوماتالدستمر على 

 الدنهجيات التعليمية الدتبعة.

مع الدتطلبات التًبوية الحديثة و الوسائل التعليمية  لتتلاءـفي الدناىج و برديثها إعادة النظر  

 الدتاحة.

و  وماتلعلى استخداـ تكنولوجيا الدع ، و تشجيع الطلبةع في تطبيق أساليب التعلم الذاتيالتوس 

 ا الغرض.ذالاتصالات لذ

زيادة النوعية الدعلوماتية في  و إنشاء مراكز الدعلومات و خدمة المجتمع لا سيما في الدناطق النائية  

 .أوساط لستلف فئات المجتمع

تعزيز التعاوف العربي و تشجيع الدشروعات الدشتًكة في لراؿ الدعلومات و التًبية و التعليم  

 والثقافة.

  لرالات العلوـ و التكنولوجيا في الجزائر و معالجة مواطن الإسراع في اعتماد سياسات وطنية لتعزيز

الضعف في مؤسسات التعليم العالر فيما لؼص تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات إضافة إلذ دعم 

مؤسسات التعليم و البحث و التطور لإنهاء حالة التًىل التي تعانيها ىذه الدؤسسات حتى لا تبقى بلادنا 

 وجيا. معزولة معرفيا و تكنول

   مواكبة التحوؿ العالدي من الصناعي إلذ المجتمع الدعلوماتي الجديد ودراسة الآثار الاجتماعية و الكفيلة

 بالحفاظ على الذوية العربية و الإسلامية للمجتمع الجزائري.

 على تطوير البيئة التشريعية الدناسبة للتعاملات الإلكتًونية بدختلف أشكالذا و أنواعها و تعديل ما  العمل

 يلزـ من قوانتُ مثل قانوف العمل قانوف مااية الدؤلف و قانوف براءة الاختًاع و غتَىا 
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 ؿو الدت و ذلك بالاستفادة من بذارب العمل على وضع إطار إقليمي لدوضوع تكنولوجيا الاتصالا 

الأخرى من خلاؿ عقد الندوات والحوارات التي تقاـ خصيصا لذذا الغرض بحيث تتم فيها مشاركة 

 .الآخرين بذاربهم و تبادؿ الدعرفة معهم

   الاىتماـ بدوضوع أسس و إدارة الدعرفة و تشكيل فريق من ذوي الاختصاص لدعالجة كل ركيزة من الركائز

إضافة إلذ معالجة القوانتُ و  ،ةعزيز الأمن على الشبكالتحتية و ت، مثل التوعية و التدريب و البنية 

 .التشريعات و غتَ ذلك

  ردـ الذوة الدعرفية بتُ الرجاؿ و النساء. 

  الحياة القضاء على الأمية مع الاىتماـ بالتعليم مدى. 
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 الفصل:خلاصة 

 كل دولة من العالد و  اقتصادأصبحت تشكل جزءا ىاما من إف ألعية تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات 

تصالات، أصبحت في الوقت الحالر الذي يعرؼ فيو العالد برولات كبرى في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات و الا

رتقاء حسب وتتَة ىذه التغتَات للتوافق مع مستوى متطلبات ىذه التكنولوجيا حيث تبذؿ الجزائر مطالبة بالا

هود حوؿ ترقية الوصوؿ إلذ الانتًنت و  الاقتصاد الجديد و تتمحور ىذه الجدا في سبيل ربط الجزائر بالجزائر جهو 

 ر مشروع الحكومة الالكتًونية .لذ برقيق الأىداؼ الدسطرة في إطاكذا الوصوؿ إ

 أما دولة قطر فلقد أعطت الأولوية القصوى لتكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات و أكبر دليل على ذلك

التي أنفقتها الدولة بغية بناء اقتصاد معرفي قوي وفقا للمقاييس العالدية وفي ىذا ىو حجم الاستثمارات الضخمة 

الإطار ابزذ المجلس الأعلى للاتصالات خطوة مهمة على طريق تنفيذ إستًاتيجية قطر الوطنية للاتصالات و 

 .2015تكنولوجيا الدعلومات 

قى برتل مصدر الصدارة بدوف منازع في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات و و بالنسبة لكوريا الجنوبية فتب

التي اتبعتها كوريا الجنوبية لصاحا منقطع النظتَ حيث قامت على التنمية  الإستًاتيجيةالاتصالات، و لقد أثبتت 

 واسعة النطاؽ.



 الخاتمة
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 في عالم طغت فيو لغة الدعرفة، أصبح التقدم التكنولوجي ىو المحرك الرئيسي للاقتصاد العالدي، و أضحى

يعتبر  وى لتسختَىا لخدمة الاقتصاد بأسره، ، و تسمتطور الأمم و ازدىارىا يقاس بمدى تبنيها لذذه التكنولوجيا

نالت أهمية كبتَة في الآونة الأختَة، ىذه الأهمية لرال تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات من أىم الحقول التي 

 .ها عالم الأعمال في وقتها الحاليأىلتها الظروف الاقتصادية الدعاشة و الدنافسة الحادة التي يعرف

و أن الاىتمام بتكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات دليل على وعي اقتصادي ناضج، ىذه التكنولوجيا 

اليوم نفسها في تحديد الدستقبل الاقتصادي للدول، و أصبحت النمط الرئيسي التي كانت لررد حلم، فرضت 

بسرعة خيالية في لستلف ألضاء الدعمورة، بسبب الدزايا العديدة التي للنشاط الاقتصادي للدول، فقد نمى حجمها 

 .و الدسافات و اختزالذا للتكاليف توفرىا خاصة اختصارىا للزمن

بية مثل قطر، التي تشهد تحولات كبتَة للانتقال للعالم الرقمي، ىو أكبر و لعل تجارب بعض الدول العر 

حافز لتشجيع الجزائر على استيعاب ىذه التغتَات التكنولوجية و مواكبة النقلة النوعية، و خوض تجربة تكنولوجيا 

 .تصال للاستفادة من مزايا تطبيقهاالدعلومات و الا

لتكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات مع ايلاء اىتمام  الإنمائيلأثر من ىذا الباب جاء التًكيز على دراسة ا

التجارب الدولية )كوريا الجنوبية، قطر، الجزائر( و تشخيص وضعها الدعرفي، و تبيتُ موقع الجزائر و خاص ببعض 

 إلى بالإضافةجملة من الاستنتاجات  إلىتوصلت الدراسة  ، ووالاتصال الإعلام موضعها في عالم تكنولوجيا

لرموعة من التوصيات تم اقتًاحها للمساعدة على زيادة الاستغلال الأمثل لتكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات 

 اسة وسيتم عرضها كما يلي:اط البحثية التي غابت في ىذه الدراسة بغية استكمال ىذه الدر ومن ثم نقتًح النق
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 :النتائج

 النتائج التالية: إلىمن خلال ىذا البحث أمكننا الوصول 

 احد أىم  تكنولوجيا الإعلام و الاتصالعتبر قطاع لقد أثبتت الدراسة صحة الفرضية الأولى التي ت

 البيانات و و أن التنمية الاقتصادية، تحقيق النمو و فيقطاعات النشاط الاقتصادي التي تسهم 

قطاعات النشاط الاقتصادي  ستوىللارتقاء بمالدعلومات التي يقدمها ىذا القطاع بمثابة حجر الأساس 

طفرة اتصالات و معلومات في كل المجالات:  أحدثت التطورات التكنولوجية أنفقد تبتُ لنا الأخرى، 

و  و السرعة الشكل الرقمي الدتمحور حول اللامادية إلىفقد حولت الاقتصاد من الشكل التقليدي 

 .الإنتاجالدعلومات كأىم عنصر من عناصر  البيانات و  الآنية، و الدعتمد على

 َالأدوات الدختلفة لتكنولوجيا إلى في تحقيق التمنية الاقتصادية  الجانب الأكبر و يرجع الفضل الكبت

استخدام  إلاىذه التنمية و التي ما ىي  إلىو الاتصال، التي وفرت البيئة التقنية اللازمة للوصول  الإعلام

تكنولوجيا ة من أجهزة حاسوب ووسائل و شبكات الاتصال في لرال للتكنولوجيا الحديثمكثف 

 الدعلومات و الاتصالات و ىذا ما يثبت صحة الفرضية الثانية.

 بشكل كبتَ في تقديم   ت التي تساىمالاتصالا تعدد وسائل تكنولوجيا الدعلومات و لقد بينت الدراسة    

   الصتَفة الالكتًونية و الإدارة الالكتًونية....الخ(تجارة الالكتًونية و ال) خدمات اقتصاديةأنشطة و 

القارات و لأكبر عدد من الدتعاملتُ لستلف  إلى الإقليميالحكومات على الامتداد  لأفراد و الدؤسسات ول

و ىذا ما  أقصر وقت لشكن و بأقل تكلفة، لشا أعطي إضافة اقتصادية جديدة تدفع بعجلة التنمية في

 ثالثة.يثبت صحة الفرضية ال

  و توصلت الدراسة إلى أن ىناك ضعف واضح في مؤشرات تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات في

الجزائر، و الدتعلقة أساسا بالبنية التقنية للاتصالات و الدعلومات، فرغم أن ىذه البنية شهدت تطورات  



  الخاتمة العامة
 

 
180 

 

طبيق ىذه التكنولوجيا، كبتَة خلال الفتًة الأختَة، لكنها مازالت دون الدستوى الدطلوب و الكافي لت

 سواء من حيث معدلات الانتشار أو الجودة و التكاليف و تأكد صحة الفرضية الرابعة .

  زيادة معدلات استخدامها بصورة أساسية في  و الاتصال و الإعلامبتطبيقات تكنولوجيا تنامي الاىتمام

 لستلف ألضاء العالم.

  دولة قطر،  لوجيا الدعلومات و الاتصالات نستثتٍ منهالرال تكنو  ببطء في العالم العربي فيثمة ثورة تنتشر

الاستثمار الأمثل لتقنيات تكنولوجيا الدعلومات و  إلىدولة قطر بعض الدبادرات الرامية فقد عرفت 

 .تحقيق قفزة لابأس بها في لرال تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات الاتصالات و تسريع تبتٍ تطبيقها

 ديث لبعض الدبادرات المحتشمة و الدتواضعة لتطبيق تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات في الانطلاق الح

 .3102الجزائر مثل مشروع الجزائر الالكتًونية 

  إمكانية رغم تأخر الجزائر في لرال اختًاق تكنولوجيا الدعلومات و تبنيها إلا أن ىناك مؤشرات على

 .تحستُ القطاع

  :الاقتراحات و التوصيات

من خلال ما توصلت اليو ىذه الدراسة من نتائج يمكن تقديم لرموعة من التوصيات و الاقتًاحات التي 

الجزائر و جعلو أكثر فعالية و  الدعلومات و الاتصالات و خاصة في تساعد في تحستُ قطاع تكنولوجيات

 تحقيق أىدافو.

 لتحول و مواكبة التقدم دعم الاستعداد الالكتًوني لكافة فئات المجتمع و تشجيعهم على ا

سبل تسريع تطبيق  كإحدىالتكنولوجي، وذلك من خلال التًكيز على تنمية العنصر البشري  

لرموعة  بإتباعالتكنولوجيا الحديثة، حيث يتم تبصتَ الأفراد و الدؤسسات بأهمية ىذه التكنولوجيا 
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ىج التعليم بغية تأىيل أساليب لستلفة من برامج وورش التدريب للأفراد والدوظفتُ، تحديث منا

 لرتمع معلوماتي. إلىللتعاطي مع تحديات الانتقال  الكفاءات

  الالكتًوني لابد أن تصاحبو بنية تحتية قوية مكونة من  إلىتحول الاقتصاد من الشكل التقليدي

على المحافظة على سلامة الدعلومات، و توفتَ شبكات اتصال ذات سرعة فائقة و قدرة كبتَة 

لية، و تطوير برلريات متخصصة ملائمة لطبيعة الاقتصاد الجزائري و العربي عامة، و لابد تجهيزات آ

 من لزاربة جزر الدعلومات، و العمل على تأمتُ نفاذ جميع فئات المجتمع.

 في تجسيد مشروع الحكومة الالكتًونية، التي توفر الخدمات للمواطنتُ و الشركات عبر  الإسراع

سيكون لذلك منو آثار ايجابية في دفع و زيادة الوعي بأهمية  و ما الشبكة بسرعة و سهولة،

 و الاتصال. الإعلامتكنولوجيا 

  َالتنفيذ،  إلىالضرورية و اللازمة للانتقال بمشروع الجزائر الالكتًونية من التخطيط  الإمكانياتتسخت

آجالو المحددة في  دراسات دقيقة حول سبل تسريع عملية تجسيد الدشروع على أرض الواقع إعدادو 

 حتى لا يؤول مصتَه للفشل كباقي الدشاريع.

  تشجيع النظام الدصرفي على لعب دور أساسي ميسر و سهل، من خلال تطوير التحويل الالكتًوني

 للأموال و تعميم وسائل الدفع الالكتًوني.

   تكوين تحالف رقمي مع الدول العربية في لرال أنشطة الدعلوماتية، بغية الاقتداء بالتجارب الناجحة

التعاون على التفاعل الايجابي مع  إلى بالإضافةكنجاح التجربة الكورية و استخلاص الدروس منها، 

 و الاتصال و تبادل منافع ىذه الثورة. الإعلامثورة تكنولوجيا 

 الانفصال القائم بتُ قطاعي الصناعة و البحث  إزالةلقطاع البحث و التطوير و الأولوية  إعطاء

 لإبرازومنحها الفرصة  مراكز و ىيئات متخصصة في ىذا المجال، إنشاءالعلمي، وذلك من خلال 
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لرهوداتها و نتائج أبحاثها و استخدامها في استحداث لستلف الابتكارات الدساعدة على تحقيق 

 التنمية.

  والاتصال للقطاع الخاص المحلي وبالخصوص دولة  الإعلامفتح لرال الاستثمار في تكنولوجيا دعم و

صناعات داعمة للبتٌ التحتية اللازمة  إقامةالجزائر، و جذب رؤوس الأموال الأجنبية للاستثمار في 

 لتطبيق التجارة الالكتًونية.

 :آفاق البحث

 الإنمائي، لصد بأنو لا يمكن حصر موضوع الأثر ليهاإمعالجة الدراسات التي تم التطرق  إتمامبعد 

 إمكانيةلتكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات في دراسة واحدة بحكم تشعب جوانب الدوضوع، و منو نرى 

تعمق أكثر، لأن دراستنا كانت لزددة في تحليل ىذا  إلىمواصلة البحث في جوانب لذا صلة بالدوضوع، تحتاج 

لدعلومات و الاتصالات و مالذا من أثر في تحقيق تنمية فة استخدام تكنولوجيا االدوضوع من منظور كثا

اقتصادية من خلال دراسة بعض التجارب على كل من دولة كوريا الجنوبية، قطر، والجزائر من ىذا الدنطق 

 يلي: من الدوضوع لدراسات أخرى نصوغها كما إشكالياتنقتًح 

  الاتصال و التطرق لدختلف القطاعات و التخصص في لستلف تعميم دراسة تكنولوجيا الدعلومات و

 المجالات التي يمكن للتكنولوجيا الحديثة التأشتَ عليها بصورة ايجابية.

  دراسة ىذا الدوضوع من خلال توسيع نطاقات لستلف البحوث من خلال الاعتماد على تجارب

 .تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات الدولة الرائدة في لرال
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 الملخص:

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، هذه الثورة المعلوماتية التي طالما اعتبرت بمثابة الثورة الصناعية الثالثة لأكثر من مجتمع 
مسألة اختيار بقدر ما هي ضرورة  اقتصادي، وان الآن لندرك أن اعتماد أو عملية إدماج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ليست

ملحة،فهي أحد الأدوات الأساسية التي تسهم بشكل مباشر في خدمة التنمية وتحقيق أهداف النمو الاقتصادي، وهي محرك 
هام ليس فقط لأجل تحسين نوعية الحياة للناس في العالم المتقدم أو النامي، ولكن أيضا كوسيلة وواسطة من شأنها أن  رئيسي و

بالانتقال من الاقتصاد التقليدي الذي يعتمد على الموارد الأولية إلى اقتصاد جديد قائم على المعرفة و يرتكز على  تسمح
 .الاتصالات التكنولوجيا والمعلومات و

 الهدف من هذا العمل هو رصد مختلف المؤشرات و الآثار الايجابية الناتجة عن تطبيق تكنولوجيا المعلومات و إن
الأساسية الداعمة في تحقيق النمو الاقتصادي، ثم محاولة تقييم أثرها على بعض  باعتبارها أحد العوامل الحاسمة والاتصالات 

المتغيرات التي تحكم التنمية الاقتصادية، كما أن الغاية من هذه الدراسة هو من جهة، التعرض لتأثير تكنولوجيا المعلومات 
من  التجارب المثلى لتطبيقها في بعض الدول، و قتصادية ثم استعراض الاستراتيجيات ووالاتصالات على أداء مختلف الأنشطة الا

أخيرا السعي  جهة أخرى محاولة تحليل الأسباب التي جعلت هذه البلدان قد استثمرت أكثر من غيرها في هذه التكنولوجيات، و
 .ايامز  الاتصالات من منافع و لفهم ما يمكن أن تجلب تكنولوجيا المعلومات و

 .المعرفة، التنمية الاقتصادية، النمو الاقتصادي، ثورة المعلومات:  الكلمات المفتاحية
Résumé : 

Les TIC, cette révolution informationnelle qui était jaugée par la pluS part 

communauté économique comme étant 'la troisième révolution industrielle',et Aujourd'hui, 

nous reconnaissons tous que l'adoption des TIC n'est pas une question de choix mais qu'il 

s'agit d'une nécessité, cela s'est progressivement imposé à nous comme une évidence, les TIC 

représentent un outil indispensable pour la réalisation de nos décisions de développement et 

des objectifs de la croissance économique, elle a contribué directement et de manière 

importante au cycle de croissance, ce phénomène dans les nouvelles économies est le 

conducteur majeur non juste de la qualité de vie améliorée pour le peuple sous développé ou 

en voie de développement mais aussi un levier qui autorise le passage d'une économie 

traditionnelle appuyée sur les ressources à une nouvelle économie fondée sur le savoir qui 

porte sur la technologie, l'information et la communication. 

L'objectif de ce présent travail est de capter les mutations structurelles générées par 

les TIC en tant qu'un facteur décisif et essentiel pour la détermination de la croissance 

économique et une variable d'évaluation de leur impact sur le développement économique, 

cette étude d’une part démontre et examine les incidences des TIC sur la performance des 

différents activités économiques et comment les rendre plus performantes ainsi que les 

stratégies susceptibles d’en tirer le meilleur profit ,et d’autre part, elle analyse les raisons 

pour lesquelles certains pays ont investi plus que d’autres dans ces technologies, et cherche à 

expliquer pourquoi seulement une partie d’entre eux ont pleinement pris la mesure de ce que 

les TIC peuvent leur apporter.  

Mots clés : Les TIC, La croissance économique, Le développement économique, Le savoir, 

Révolution informationnelle. 


