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المجالات، خاصة في الجانب الاقتصادي، كنتيجة لدا أفرزتو العولدة في  لسـتلف في ىائلة تطورات العالم يعيش
لستلف الديادين، ولقد كان لسرعة وديناميكية ىذه التغيرات أثر كبير عل لستلف الدشاريع والدنظمات الدواكبة لذذه 

 ىذه كل مواجهة من تمكنها التي الاستراتيجية الدداخل عن لى البحثالتطورات، الأمر الذي دفع ىذه الأخيرة إ
ولعل أىم عنصر وجب على إدارة الدشروع الاىتمام بو ىو العنصر البشري باعتباره مصدرا لثروة، فلم . التحديات

ر، وواحد من يعد ينظر إلى العنصر البشري على أنو لررد يد عاملة، بل على أنو مصدر للمعرفـة والإبداع والابتكـا
أىم مصادر خلق القيمة والديزة التنافسية، الأمر الذي يستدعي من إدارة الدشروع البحث عن الدورد البشري القادر 

على الإبداع والتطوير ورفع مستوى الأداء وتحسين الجودة، وىذا الأمر لن يكون إلا إذا توفرت الكفاءة لدى 
 مواردىاعن للبحث  بشكل دائم ومستمر تسعى جعل إدارة الدشروعع، الأمر الذي الأفراد العاملين في الدشرو 

 جهة من التكنولوجي للتطور ومواكبتها جهة، من أىدافها تحقيق أجل من وىذاالاستراتيجية  وكفاءاتها الداخلية
ها إذ أصبح يقينا لديها أن الكفاءة لا يدكن أن تستبدل بالتكنولوجيا مهما تطورت وتقدمت، وأن امتلاك  .أخرى
 للمورد امتلاكها ىو الدال الحقيقي رأس أصبح الدشروع، بل تحقيق أىداف إلى بالضرورة يقود لا الأموال لرؤوس
 أصبح لذلك التنافسي، التميز لتحقيق كافيا يعد لم البشرية الدوارد لوظيفة التقليدي الدور أن الدلائم، كما البشري

استراتيجي، وىذا منذ البحث عنها، واستقطابها وتعيينها  منظور وفق البشرية مواردىا تسيير الأخيرة على ىذه لزاما
 ثم تطويرىا وتنميتها والمحافظة عليها من أجل استغلالذا بالشكل الدطلوب.

 الفردية واتوكفاء البشرية، موارده قيمة في تكمن للمشروع الحقيقة القيمة سبق يدكن القول أن ايجة لدكنت
 الدتميز، الأداء تحقق تطبيقات إلى وتحويلها فيو، الكامنة للمعرفة توظيفو درةوق فكري، مال كرأس والجماعية

الدشروع الأمر الذي  ولصاعة لأداء أساسيا لزددا يعد للكفاءات الفعال فالتسيير القدرات التنافسية، تحسين وبالتالي
فة ووقت، لشا يخلق الديزة ينعكس إيجابا على لصاح الدشروع وتحقيق الأىداف الدطلوبة، بأحسن جودة وأقل تكل

 التنافسية.

 : البحث إشكالية.أ 

 :من خلال ما سبق يدكننا طرح الإشكالية التالية

للوكالة العقارية  lsp وحدة سكنية 05 تأثير عمليات تسيير الكفاءات على إدارة المشروع ما مدى  
 ؟ بقالمة
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 :التالية الجزئية التساؤلات حول تتمحور البحث إشكالية وعليو 

 .للوكالة العقارية بقالدة  lsp وحدة سكنية  45 الدشروع إدارة في لصاح معرفة الأفراد لثقافة الكفاءة ىل تساىم -
للوكالة العقارية   lsp وحدة سكنية  45الدشروع إدارة لصاحعملية تشخيص وجذب الكفاءات في  ىل تساىم -

 بقالدة.
 .العقارية بقالدة للوكالة  lsp وحدة سكنية  45وعالدشر إدارة لصاح تنمية الكفاءات في  عمليةىل تساىم  -
 .للوكالة العقارية بقالدة  lsp وحدة سكنية  45الدشروع إدارة عملية تقييم الكفاءات في لصاحىل تساىم  -
 فرضيات البحث:.ب 

 للإجابة عن إشكاليات البحث تم وضع الفرضيات التالية:
العقارية  للوكالة lsp وحدة سكنية  45بناء  إدارة الدشروع ثر عمليات تسيير الكفاءات علىتؤ  :الرئيسيةالفرضية 

 .بقالدة
 الفرضيات الجزئية:

 .بقالدة العقارية للوكالة lsp وحدة سكنية  45بناء  الدشروعمعرفة الأفراد لثقافة الكفاءة في لصاح تساىم  -
 .بقالدةالعقارية  وكالةلل lsp وحدة سكنية  45بناء  تساىم عملية تشخيص وجذب الكفاءات في لصاح الدشروع -
 .بقالدةالعقارية  للوكالة lsp وحدة سكنية  45بناء  تساىم عملية تنمية الكفاءات في لصاح الدشروع -
 .بقالدةالعقارية  للوكالة lsp وحدة سكنية  45بناء  الكفاءات في لصاح الدشروع قييمتساىم عملية ت -
 أهمية البحث: .ج 

 : يلي فيماالبحث  اىذ أهمية تتجسد

 الفردية الكفاءات تسييرعمليات  تأثير لإشكالية النظري الإطار بناء في علمية مساهمة البحث ىذا تبريع -
 تحقق أىداف الدشروع؛ في والجماعية

 ،الكفاءات تسيير في الدتبعة الطرق أىم على التعرف -
 حقل ضمن إضافيا امرجع باعتبارهالكفاءات  بالتسيير العلمي الاىتمام زيادة في يساىم أن البحث لذذا يدكن -

 ،البشرية الدوارد تسيير
 ذات الكفاءات تسيير بأهمية الاقتصاديةالدشاريع  مسييري تحسيس زيادة في يساىم أن البحث لذذا يدكن -

 ؛واستغلال ما تملكو من معارف وخبرات للوصول إلى الأىداف الدرجوة الدتميزة والقدرات الدهارات
 تسيير الكفاءات على لصاح الدشروع؛ور الكبير لعمليات من خلال ىذا البحث يدكننا معرفة الد -
 :البحث أهداف.د 

 وذلك الاقتصادي، الدشروع إدارة على وتأثيره بالكفاءات التسيير لدنهج نظري إطار وضع إلى البحث ىذا يهدف
 .عالية جودة تحقيق مع والتكلفة والجهد الوقت تقليص خلال من
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 :البحث منهج.ه 

 الدنهج على سنعتمد جوانبو كل من بالدوضوع والإحاطة الذكر السابقة اليةالإشك على الإجابة أجل من
 الدعطيات تحليلو  ،إدارتها وكيفية والدشاريع تسييرىا وكيفية الكفاءة يخص ما كلووصف   التحليلي، الوصفي

 .SPSS  برنامج إحصائي استخدام مع الديدانية، الدراسة من عليها الدتحصل والبيانات

لذا نذكر منها الكفاءة وتسيير  الدفاىيمي الإطار تحديد تتطلب التيحث العديد من الدفاىيم الدختلفة تناول ىذا الب
 الكفاءات والدشروع وإدارة الدشروع.

 البحث: هيكلة.و 

إلى مفهوم الكفاءة بالتعرض  الأول الفصل في قمنا تطرقنا في ىذا البحث إلى تقسيمو إلى ثلاثة فصول،
اعها وكذا تسيير الكفاءات وأىدافو، ولستلف مقارباتو ومراحلو، بالإضافة إلى متطلبات تسيير وأبعادىا وأهميتها وأنو 
 الكفاءات ومعيقاتو.

 ودورة الدشاريع أنواع ،الدشروع وموارد أىداف الدشاريع، خصائص مفهوم تناولنا الثاني الفصل في أما 
 مفهوم إلىأيضا  وتطرقنا الدشاريع وفشل لصاح في الأساسية العوامل ،ر التي يدكن أن تواجههاخاطالدو  حياتها

ثم ، التفصيلية الجدوى دراسة الجدوى، مكونات دراسة ماىية و الدشاريع أنواع الدشروع، إدارة مفهوم الإدارة،
 حاولنا ربط تسيير الكفاءات بإدارة الدشروع الاقتصادي.

 الديدانية التي قمنا بإجرائها. الثالث فقد قمنا بمعالجة الدوضوع من خلال الدراسة الفصل في أما

 صعوبات البحث:.ز 

 ؛الدوضوع حداثة لاعتبار منها الحديثة خاصة بالدوضوع الصلة ذات الدراجع جمع صعوبة -

 ؛والبيانات الدعطيات بعض على الحصول صعوبة -

 ؛توراهالدك أطروحات منها وخاصة عميق بشكل الدوضوع تناولت التي الدتخصصة الأكاديدية الدراسات قلة -

 الاستبيان؛ على الرد في الجدية عدم -

  :سابقة راساتد.ح 
 فيما يخص تسيير الكفاءات: -1
 للمؤسسة التنافسية الديزة على الكفاءات وتنمية البشرية للموارد الاستراتيجي التسيير أثر ،يحيضو سملاليدراسة   -

      وقد ىدفت ىذه الدراسة إلى ، 2004ئرالجزا جامعة دولة، دكتوراه أطروحة والدعرفة، الجودة مدخل الاقتصادية:
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 بالتسيير رئيسي بشكل مرتبط التنافسية للميزة الاقتصادية الدؤسسة تحقيق أن تفترض نظرية مقاربة اقتراح لزاولة
 تسيير في لشثلة حديثة ةلدداخل اعتمادىا خلال من الفردية ءاتهاكفا وتثمين البشرية لدواردىا الاستراتيجي
 تعتبر والكفاءات الداخلية الدوارد أناعتبرت ىذه الدراسة وقد  ،الشاملة الجودة وتسيير الدعرفة، يروتسي الكفاءات،

 في ركز وقد، والتنافسية الداخلية بيئتها ظروف ظل في التنافسية،ة الديز  تحقيق من الاقتصادية الدؤسسة يدكن مصدرا
 .العنصرين ذينبه بالاىتمام أوصى لذلك سيةالتناف الديزة مصادر أىم من الدعرفة و الجودة أن على بحثو
 بكر جامعة أبي، الدؤسسة في الكفاءات عامل التنافسية الديزة تحقيق في الدوارد تسيير دوردراسة سليمان عائشة،  -

 عن علمي دليل تقديم ة،وبالدؤسس والكفاءات الدوارد تسيير طبيعة على التعرف ىدفت إلى، وقد 1522 بلقايد
 العنصر أناعتبرت ىذه الدراسة و  ،للمؤسسة تنافسية ميزة تحقيق في فاءاتالك و الدوارد بتسيير الاىتمام أهمية

 الدعارف امتلاك على والقادر الدالك الوحيد الأصل لأنو غيرىا، عن الدؤسسة لاختلاف مصدر أىم ىو البشري
 .التنافسية للميزة والمحققة للقيمة الدنشئة الحقيقية الثروة ثلتم التي
 متطلبات ضمن مقدمة ، مذكرةدور إدارة الكفاءات في تحقيق استراتيجية التمييزة بن جدو لزمد امين، دراس -

 لستلف إلى التطرق وىدفت ىذه الدراسة إلى، 1522جامعة سطيف، ، الداجستير في علوم التسيير شهادة نيل
وقد أكدت  ،التميز استراتيجية تحقيق في ودوره الكفاءات إدارة أهمية إبراز ، والكفاءات بإدارة تعلقةالد الجوانب

 تحقيق من الدراسة لزل ؤسسةالد في البشرية واردالد إدارة أنشطةىذه الدراسة أن إدارة الكفاءات تساىم من خلال 
 .التكنولوجيا عرفة،الد والابتكار، الابداع الجودة :في تمثلةوالد الدراسة ذهى في المحددة المجالات في التميز

 مقدمة ذكرةم،الجزائر في العمومية الوظيفة عصرنة في دورىا و الكفاءات إدارة، لحسن مولاي اتفرح بندراسة  -
 الغموض إجلاء لزاولة ىدفت إلى، وقد 1521، جامعة الحاج لخضر، القانونية العلوم في الداجستير شهادة لنيل
توصلت ىذه ، و والإدارات الدؤسسات أىداف تحقيق في الكفاءات إدارة دور إبرازو ، الكفاءات مفهوم على

 إدارة عليها تقوم التي الحديثة والتقنيات بالأساليب العمل يقتضي فعال بشكل الكفاءات تسييرالدراسة إلى أن 
 والدهن للمهام الدقيق التحليل خلال من والكفاءات للوظائف التقديري التسيير في أساسا والدتمثلة الكفاءات

 الدسبقة الشروط احد تشكل الكفاءة، بالإضافة إلى أن لذا الضرورية اءاتالكف نوعية وتحديد تطورىا، وتقييم
 بالارتقاء العمومية والإدارات للمؤسسات تسمح التي وحدىا انهلا العمومية، الوظيفة لعصرنة حاسما ورىانا والذامة،

 .العصرنة تفرضها التي الجديدةالدهام  مستوى إلى
 فيما يخص المشروع:-2
 مقدمة ، مذكرةر التخطيط والرقابة في ادارة المشاريع باستخدام التحليل الشبكيدو عابد علي، دراسة  -

وقد  ،1522بلقايد، تلمسان،  بكر الاقتصادية، جامعة أبو العلوم في الداجستير شهادة نيل متطلبات لاستكمال
 ألصز وما لو خطط ما خلال من وذلك الدشاريع، إدارة في الشبكي التحليل أهمية إبرازىدفت ىذه الدراسة إلى 

 في اللازمة التصحيحات إجراء مع الدشروع إلصاز لدراحل الدقيقة الدتابعة خلال من وذلك الواقع، أرض على فعليا
 الدوارد جدولة في والرقابة للتخطيط كبير أهمية إعطاءتوصلت ىذه الدراسة إلى أن وقد  الضراف أي وجود حال
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 العاملين ، يأثر بشكل كبير على لصاح الدشروع، بالإضافة إلى تأىيلكيالشب التحليل باستخدام والبشرية الدالية
الدشاريع يساىم في تحسين الأداء لشا يحسن الوضع  إدارة لرال في تكوينية دورات بإجراء وذلك أكاديديا تأىيلا

 التنافسي.
 العلوم في اجستيرالد شهادة نيل متطلبات لاستكمال مقدمة لحول كمال، اختيار الدشاريع العمومية، مذكرة -

 لعموميةا لدشاريعا عا أنو  تلفاز لسإبر ىدفت إلى  ، وقد1523 بلقايد، تلمسان، بكر أبو جامعة الاقتصادية،
 ناعو لأا لىإ لتطرقا إلى إضافة ئرالجز ا في لعموميةا لدشاريعا وتجسيد اختيار قعاو  على لوقوفا لزاولةا، و ومنتجاته

 التسيير في الكبير تتسم بالضعف الجزائر في العمومية الدشاريعة إلى أن توصلت ىذه الدراس .بتنفيذىا لدكلفونا
 خلال من سواء لذا صصةخالد الضخمة والملأوا وداتالمجهحجم  مع يتناسب لا والذي الدستويات، جميع على

 في الزيادة خلال من جليا يظهر ما وىذا الخاص، التخصيص حسابات خلال من أو العمومي التجهيز ميزانية
 .لصازالا في الكبير التأخر الى ضافةالإب للتكاليف الدتكررة التقييم اعادة عمليات طريق عن لذا الدالية صصاتخالد
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 :مقدمة عامة

المجالات، خاصة في الجانب الاقتصادي، كنتيجة لدا أفرزتو العولدة في  لسـتلف في ىائلة تطورات العالم يعيش
لستلف الديادين، ولقد كان لسرعة وديناميكية ىذه التغيرات أثر كبير عل لستلف الدشاريع والدنظمات الدواكبة لذذه 

 ىذه كل مواجهة من تمكنها التي الاستراتيجية الدداخل عن لى البحثالتطورات، الأمر الذي دفع ىذه الأخيرة إ
ولعل أىم عنصر وجب على إدارة الدشروع الاىتمام بو ىو العنصر البشري باعتباره مصدرا لثروة، فلم . التحديات

ر، وواحد من يعد ينظر إلى العنصر البشري على أنو لررد يد عاملة، بل على أنو مصدر للمعرفـة والإبداع والابتكـا
أىم مصادر خلق القيمة والديزة التنافسية، الأمر الذي يستدعي من إدارة الدشروع البحث عن الدورد البشري القادر 

على الإبداع والتطوير ورفع مستوى الأداء وتحسين الجودة، وىذا الأمر لن يكون إلا إذا توفرت الكفاءة لدى 
 مواردىاعن للبحث  بشكل دائم ومستمر تسعى جعل إدارة الدشروعع، الأمر الذي الأفراد العاملين في الدشرو 

 جهة من التكنولوجي للتطور ومواكبتها جهة، من أىدافها تحقيق أجل من وىذاالاستراتيجية  وكفاءاتها الداخلية
ها إذ أصبح يقينا لديها أن الكفاءة لا يدكن أن تستبدل بالتكنولوجيا مهما تطورت وتقدمت، وأن امتلاك  .أخرى
 للمورد امتلاكها ىو الدال الحقيقي رأس أصبح الدشروع، بل تحقيق أىداف إلى بالضرورة يقود لا الأموال لرؤوس
 أصبح لذلك التنافسي، التميز لتحقيق كافيا يعد لم البشرية الدوارد لوظيفة التقليدي الدور أن الدلائم، كما البشري

استراتيجي، وىذا منذ البحث عنها، واستقطابها وتعيينها  منظور وفق البشرية مواردىا تسيير الأخيرة على ىذه لزاما
 ثم تطويرىا وتنميتها والمحافظة عليها من أجل استغلالذا بالشكل الدطلوب.

 الفردية واتوكفاء البشرية، موارده قيمة في تكمن للمشروع الحقيقة القيمة سبق يدكن القول أن ايجة لدكنت
 الدتميز، الأداء تحقق تطبيقات إلى وتحويلها فيو، الكامنة للمعرفة توظيفو درةوق فكري، مال كرأس والجماعية

الدشروع الأمر الذي  ولصاعة لأداء أساسيا لزددا يعد للكفاءات الفعال فالتسيير القدرات التنافسية، تحسين وبالتالي
فة ووقت، لشا يخلق الديزة ينعكس إيجابا على لصاح الدشروع وتحقيق الأىداف الدطلوبة، بأحسن جودة وأقل تكل

 التنافسية.

 : البحث إشكالية.أ 

 :من خلال ما سبق يدكننا طرح الإشكالية التالية

للوكالة العقارية  lsp وحدة سكنية 05 تأثير عمليات تسيير الكفاءات على إدارة المشروع ما مدى  
 ؟ بقالمة
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 :التالية الجزئية التساؤلات حول تتمحور البحث إشكالية وعليو 

 .للوكالة العقارية بقالدة  lsp وحدة سكنية  45 الدشروع إدارة في لصاح معرفة الأفراد لثقافة الكفاءة ىل تساىم -
للوكالة العقارية   lsp وحدة سكنية  45الدشروع إدارة لصاحعملية تشخيص وجذب الكفاءات في  ىل تساىم -

 بقالدة.
 .العقارية بقالدة للوكالة  lsp وحدة سكنية  45وعالدشر إدارة لصاح تنمية الكفاءات في  عمليةىل تساىم  -
 .للوكالة العقارية بقالدة  lsp وحدة سكنية  45الدشروع إدارة عملية تقييم الكفاءات في لصاحىل تساىم  -
 فرضيات البحث:.ب 

 للإجابة عن إشكاليات البحث تم وضع الفرضيات التالية:
العقارية  للوكالة lsp وحدة سكنية  45بناء  إدارة الدشروع ثر عمليات تسيير الكفاءات علىتؤ  :الرئيسيةالفرضية 

 .بقالدة
 الفرضيات الجزئية:

 .بقالدة العقارية للوكالة lsp وحدة سكنية  45بناء  الدشروعمعرفة الأفراد لثقافة الكفاءة في لصاح تساىم  -
 .بقالدةالعقارية  وكالةلل lsp وحدة سكنية  45بناء  تساىم عملية تشخيص وجذب الكفاءات في لصاح الدشروع -
 .بقالدةالعقارية  للوكالة lsp وحدة سكنية  45بناء  تساىم عملية تنمية الكفاءات في لصاح الدشروع -
 .بقالدةالعقارية  للوكالة lsp وحدة سكنية  45بناء  الكفاءات في لصاح الدشروع قييمتساىم عملية ت -
 أهمية البحث: .ج 

 : يلي فيماالبحث  اىذ أهمية تتجسد

 الفردية الكفاءات تسييرعمليات  تأثير لإشكالية النظري الإطار بناء في علمية مساهمة البحث ىذا تبريع -
 تحقق أىداف الدشروع؛ في والجماعية

 ،الكفاءات تسيير في الدتبعة الطرق أىم على التعرف -
 حقل ضمن إضافيا امرجع باعتبارهالكفاءات  بالتسيير العلمي الاىتمام زيادة في يساىم أن البحث لذذا يدكن -

 ،البشرية الدوارد تسيير
 ذات الكفاءات تسيير بأهمية الاقتصاديةالدشاريع  مسييري تحسيس زيادة في يساىم أن البحث لذذا يدكن -

 ؛واستغلال ما تملكو من معارف وخبرات للوصول إلى الأىداف الدرجوة الدتميزة والقدرات الدهارات
 تسيير الكفاءات على لصاح الدشروع؛ور الكبير لعمليات من خلال ىذا البحث يدكننا معرفة الد -
 :البحث أهداف.د 

 وذلك الاقتصادي، الدشروع إدارة على وتأثيره بالكفاءات التسيير لدنهج نظري إطار وضع إلى البحث ىذا يهدف
 .عالية جودة تحقيق مع والتكلفة والجهد الوقت تقليص خلال من
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 الدنهج على سنعتمد جوانبو كل من بالدوضوع والإحاطة الذكر السابقة اليةالإشك على الإجابة أجل من
 الدعطيات تحليلو  ،إدارتها وكيفية والدشاريع تسييرىا وكيفية الكفاءة يخص ما كلووصف   التحليلي، الوصفي

 .SPSS  برنامج إحصائي استخدام مع الديدانية، الدراسة من عليها الدتحصل والبيانات

لذا نذكر منها الكفاءة وتسيير  الدفاىيمي الإطار تحديد تتطلب التيحث العديد من الدفاىيم الدختلفة تناول ىذا الب
 الكفاءات والدشروع وإدارة الدشروع.

 البحث: هيكلة.و 

إلى مفهوم الكفاءة بالتعرض  الأول الفصل في قمنا تطرقنا في ىذا البحث إلى تقسيمو إلى ثلاثة فصول،
اعها وكذا تسيير الكفاءات وأىدافو، ولستلف مقارباتو ومراحلو، بالإضافة إلى متطلبات تسيير وأبعادىا وأهميتها وأنو 
 الكفاءات ومعيقاتو.

 ودورة الدشاريع أنواع ،الدشروع وموارد أىداف الدشاريع، خصائص مفهوم تناولنا الثاني الفصل في أما 
 مفهوم إلىأيضا  وتطرقنا الدشاريع وفشل لصاح في الأساسية العوامل ،ر التي يدكن أن تواجههاخاطالدو  حياتها

ثم ، التفصيلية الجدوى دراسة الجدوى، مكونات دراسة ماىية و الدشاريع أنواع الدشروع، إدارة مفهوم الإدارة،
 حاولنا ربط تسيير الكفاءات بإدارة الدشروع الاقتصادي.

 الديدانية التي قمنا بإجرائها. الثالث فقد قمنا بمعالجة الدوضوع من خلال الدراسة الفصل في أما

 صعوبات البحث:.ز 

 ؛الدوضوع حداثة لاعتبار منها الحديثة خاصة بالدوضوع الصلة ذات الدراجع جمع صعوبة -

 ؛والبيانات الدعطيات بعض على الحصول صعوبة -

 ؛توراهالدك أطروحات منها وخاصة عميق بشكل الدوضوع تناولت التي الدتخصصة الأكاديدية الدراسات قلة -

 الاستبيان؛ على الرد في الجدية عدم -

  :سابقة راساتد.ح 
 فيما يخص تسيير الكفاءات: -1
 للمؤسسة التنافسية الديزة على الكفاءات وتنمية البشرية للموارد الاستراتيجي التسيير أثر ،يحيضو سملاليدراسة   -

      وقد ىدفت ىذه الدراسة إلى ، 2004ئرالجزا جامعة دولة، دكتوراه أطروحة والدعرفة، الجودة مدخل الاقتصادية:
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 بالتسيير رئيسي بشكل مرتبط التنافسية للميزة الاقتصادية الدؤسسة تحقيق أن تفترض نظرية مقاربة اقتراح لزاولة
 تسيير في لشثلة حديثة ةلدداخل اعتمادىا خلال من الفردية ءاتهاكفا وتثمين البشرية لدواردىا الاستراتيجي
 تعتبر والكفاءات الداخلية الدوارد أناعتبرت ىذه الدراسة وقد  ،الشاملة الجودة وتسيير الدعرفة، يروتسي الكفاءات،

 في ركز وقد، والتنافسية الداخلية بيئتها ظروف ظل في التنافسية،ة الديز  تحقيق من الاقتصادية الدؤسسة يدكن مصدرا
 .العنصرين ذينبه بالاىتمام أوصى لذلك سيةالتناف الديزة مصادر أىم من الدعرفة و الجودة أن على بحثو
 بكر جامعة أبي، الدؤسسة في الكفاءات عامل التنافسية الديزة تحقيق في الدوارد تسيير دوردراسة سليمان عائشة،  -

 عن علمي دليل تقديم ة،وبالدؤسس والكفاءات الدوارد تسيير طبيعة على التعرف ىدفت إلى، وقد 1522 بلقايد
 العنصر أناعتبرت ىذه الدراسة و  ،للمؤسسة تنافسية ميزة تحقيق في فاءاتالك و الدوارد بتسيير الاىتمام أهمية

 الدعارف امتلاك على والقادر الدالك الوحيد الأصل لأنو غيرىا، عن الدؤسسة لاختلاف مصدر أىم ىو البشري
 .التنافسية للميزة والمحققة للقيمة الدنشئة الحقيقية الثروة ثلتم التي
 متطلبات ضمن مقدمة ، مذكرةدور إدارة الكفاءات في تحقيق استراتيجية التمييزة بن جدو لزمد امين، دراس -

 لستلف إلى التطرق وىدفت ىذه الدراسة إلى، 1522جامعة سطيف، ، الداجستير في علوم التسيير شهادة نيل
وقد أكدت  ،التميز استراتيجية تحقيق في ودوره الكفاءات إدارة أهمية إبراز ، والكفاءات بإدارة تعلقةالد الجوانب

 تحقيق من الدراسة لزل ؤسسةالد في البشرية واردالد إدارة أنشطةىذه الدراسة أن إدارة الكفاءات تساىم من خلال 
 .التكنولوجيا عرفة،الد والابتكار، الابداع الجودة :في تمثلةوالد الدراسة ذهى في المحددة المجالات في التميز

 مقدمة ذكرةم،الجزائر في العمومية الوظيفة عصرنة في دورىا و الكفاءات إدارة، لحسن مولاي اتفرح بندراسة  -
 الغموض إجلاء لزاولة ىدفت إلى، وقد 1521، جامعة الحاج لخضر، القانونية العلوم في الداجستير شهادة لنيل
توصلت ىذه ، و والإدارات الدؤسسات أىداف تحقيق في الكفاءات إدارة دور إبرازو ، الكفاءات مفهوم على

 إدارة عليها تقوم التي الحديثة والتقنيات بالأساليب العمل يقتضي فعال بشكل الكفاءات تسييرالدراسة إلى أن 
 والدهن للمهام الدقيق التحليل خلال من والكفاءات للوظائف التقديري التسيير في أساسا والدتمثلة الكفاءات

 الدسبقة الشروط احد تشكل الكفاءة، بالإضافة إلى أن لذا الضرورية اءاتالكف نوعية وتحديد تطورىا، وتقييم
 بالارتقاء العمومية والإدارات للمؤسسات تسمح التي وحدىا انهلا العمومية، الوظيفة لعصرنة حاسما ورىانا والذامة،

 .العصرنة تفرضها التي الجديدةالدهام  مستوى إلى
 فيما يخص المشروع:-2
 مقدمة ، مذكرةر التخطيط والرقابة في ادارة المشاريع باستخدام التحليل الشبكيدو عابد علي، دراسة  -

وقد  ،1522بلقايد، تلمسان،  بكر الاقتصادية، جامعة أبو العلوم في الداجستير شهادة نيل متطلبات لاستكمال
 ألصز وما لو خطط ما خلال من وذلك الدشاريع، إدارة في الشبكي التحليل أهمية إبرازىدفت ىذه الدراسة إلى 

 في اللازمة التصحيحات إجراء مع الدشروع إلصاز لدراحل الدقيقة الدتابعة خلال من وذلك الواقع، أرض على فعليا
 الدوارد جدولة في والرقابة للتخطيط كبير أهمية إعطاءتوصلت ىذه الدراسة إلى أن وقد  الضراف أي وجود حال



 مقدمة عامة

 

 
 ج

 العاملين ، يأثر بشكل كبير على لصاح الدشروع، بالإضافة إلى تأىيلكيالشب التحليل باستخدام والبشرية الدالية
الدشاريع يساىم في تحسين الأداء لشا يحسن الوضع  إدارة لرال في تكوينية دورات بإجراء وذلك أكاديديا تأىيلا

 التنافسي.
 العلوم في اجستيرالد شهادة نيل متطلبات لاستكمال مقدمة لحول كمال، اختيار الدشاريع العمومية، مذكرة -

 لعموميةا لدشاريعا عا أنو  تلفاز لسإبر ىدفت إلى  ، وقد1523 بلقايد، تلمسان، بكر أبو جامعة الاقتصادية،
 ناعو لأا لىإ لتطرقا إلى إضافة ئرالجز ا في لعموميةا لدشاريعا وتجسيد اختيار قعاو  على لوقوفا لزاولةا، و ومنتجاته

 التسيير في الكبير تتسم بالضعف الجزائر في العمومية الدشاريعة إلى أن توصلت ىذه الدراس .بتنفيذىا لدكلفونا
 خلال من سواء لذا صصةخالد الضخمة والملأوا وداتالمجهحجم  مع يتناسب لا والذي الدستويات، جميع على

 في الزيادة خلال من جليا يظهر ما وىذا الخاص، التخصيص حسابات خلال من أو العمومي التجهيز ميزانية
 .لصازالا في الكبير التأخر الى ضافةالإب للتكاليف الدتكررة التقييم اعادة عمليات طريق عن لذا الدالية صصاتخالد



 تسيير انكفاءات                                     انفصم الأول:                           

 

2 
 

 هيد:مت

الاخير العديد من التطورات في مختلف المجالات خاصة التكنولوجيا، مما اوجب على   الآونةيشهد العالم في 
المشاريع مواكبة ىذه التطورات لما لها من اهمية وما تقدمو من ميزات تنافسية، ولم يعد الامر مقتصرا على الآلات 

عتبارىا ثروة حقيقية والمعدات فقط، بل تعدى ذلك ليشمل العنصر البشري عامة والكفاءات خاصة وذلك لا
بالنسبة للمشروع، وعليو فان الاىتمام بهذا الاخير وتسييره بشكل جيد يضمن للمشروع تحقيق أىدافو بأكثر  

 كفاءة وفعالية.

مفهوم الكفاءة وابعادىا،  المبحث الأول الذي يضم المطلب الأول وقد تطرقنا من خلال ىذا الفصل الى
في  ، ثم تعرضناالكفاءات انواع المطلب الرابع  و الكفاءة خصائصطلب الثالث المو  ة الكفاءةاهميالمطلب الثاني 

تسيير  أىدافو تسيير الكفاءات في المطلب الأول، مفهوم إلى تسيير الكفاءات  المبحث الثاني مفاىيم حول
تسيير ، ومتطلبات ها في المطلب الثالثراحلمو تسيير الكفاءات  مقارباتو  الكفاءات في المطلب الثاني، 

 .في المطلب الرابع الكفاءات والعوائق التي من الممكن مواجهتها اثناء التسيير

، استقطابتخطيط،  سيرورات تسيير الكفاءات، فقد تعرضنا في المطلب الأول إلىثم تعرضنا للمبحث الثالث 
تنمية في المطلب الثاني، وفي المطلب الثالث تعرضنا ل تشخيص الكفاءاتتعرضنا ل، ثم كفاءات، تعيين الاختيار

 ، أما في المطلب الرابع تطرقنا إلى تقييم الكفاءات.الكفاءات البشرية
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 مفاهيم أساسية حول الكفاءة الأول:المبحث 

 الانتقالعلى الإدارة  الأختَة فرض الآونةإن التحديات العابؼية والسوقية والتطورات التي شهدىا العالد في 
من البحث عن ابؼوارد البشرية لشغل الوظائف، إلذ البحث عن الكفاءات ابعديرة بابؼنصب وىذا للعديد من 

 الإطار بتحليل سنقوم ابؼبحث ىذا وضمنثروة حقيقية يدتلكها ابؼشروع  باعتبارىاابؼميزات التي تقدمها الكفاءات 
 .البشرية ابؼوارد من الصنف ىذا بسيز التي والسمات ابػصائص وأىم وأنواعها للكفاءات ابؼفاىيمي

  الكفاءةوأبعاد مفهوم  المطلب الأول:   
I.مفهوم الكفاءة 

 معالضرورية في بؾال معتُ بسكننا من التكيف  وابؼعارف ابؼهاراتبؾموعة يدكن القول أن الكفاءة 
 .فقط وابؼعارف تراابؼها اكتساب منأصعب  الكفاءات كتسابا ا يكون وبهذ ابعديدة، النشاطات

 تتداخل التي وابؼفاىيم ابؼصطلحات بعض إلذ الإشارة علينا يتعتُ الكفاءة مفهوم برديد من نتمكن حتىو 
 1 :يلي ما نذكر ابؼفاىيم ىذه ومن معها

وىي عبارة عن معارف عملية وعلمية  التعلم حالة عن عموما تنتج معينة، كفاءات ضمن بؿصورة :المهارة -
 وسلوكية. 

 ترتبط والتي اتالإبقاز  بعض في تتمثل والقدرة نظري، أو عملي بؾال ضمن وكفاءة النجاح، إمكانية :القدرة -
  .معينة خاصية في بعضها مع
 عامل أو والنضج النمو عامل بذلك يسمح عندما بعد، فيما إبقازه من الفرد سيتمكن متوقع أداء ستعداد:لاا -

  . الضرورية الشروط لذلك تتوفر عندما أو التعلم،

 ك:السلو   -
 التكيف من قدر اكبر برقيق اجل من بيئتو مع تفاعلو فيالإنسان  طنشا يشمل ىو و التصرف، أو السلوك 

 2. معها
 باختلاف واختلفت الصدد، ىذا في التعاريف من العديد وردت فقد الكفاءة بتعريف يتعلق فيما ماأ  
  :ما يلينذكر منها  المجال بؽذا والدارستُ الباحثتُ

                                                           
1
حول مساهمة  مداخلةتسيير المهارات كمدخل لتعزيز فعالية تسيير الموارد البشرية في ظل اقتصاد المعرفة، رياض عيشوش، يدينة بؿبوب،   

 .14، ص 2012فيفري  22/23تسيتَ ابؼهارات في تنافسية ابؼؤسسات، جامعة بسكرة، 
التأمينية  الصناعة حول السابع الدولر للملتقى مقدمة مداخلة الأميني، للمنتج التنافسية لتعزيز كمدخل البشرية الكفاءات تنمية مصنوعة أبضد،  2

 .6ص ، 2012الشلف، بوعلي ، بن حسيبة جامعة ، - الدول بذارب – التطوير وأفاق الواقع
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 حيز معارفو وضع في الفرد يظهرىا التي القدرة" ىي ISO 9000 - 2000 مواصفة حسب الكفاءة
 1".التنفيذ

 استخدام ىي الكفاءة": ليي كمافتعرف الكفاءة   AFNORالصناعية للمعايتَ الفرنسية ابعمعية أما
 2."النشاط أو للوظيفة الأمثل الأداء لذإ التوصل بغية وضعية مهنية في القدرات

قابلة للقياس وابؼلاحظة في النشاط، وبشكل  بؿددة وىيالقدرة على تنفيذ بؾموعة مهام  "كذلك ىي 
 3."لتجنيد وبذميع ووضع ابؼوارد في العمل، والكفاءة لا تظهر إلا أثناء العمل استعدادأوسع الكفاءة ىي 

 ىو ابؼشروع أو الوطتٍ ابؼستوى على الكفاءة معيار أن إلذ أشار بحيث الكفاءة، مفهوم باريتو تناول ولقد
 من كبرأ إشباع برقيق فيها يدكن لا التي وبالصورة ابؼتاحة للموارد الأمثل الاستغلال ظل في الإشباع كمية زيادة
 4 .ذلك

 ابؼعارف، بؾموع" في وابؼتمثل Gilbertو   Parlierمن كل أورده للكفاءات شامل تعريف يوجد كما
 5."معتُ بؾال في بينها فيما مرتبطة وخبرات معارف استيعاب طريق عن السلوكيات العملية، القدرات

 الكفاءات أن يخفى ولا، التنظيم مستويات بـتلف في ابؼتاحة وابؼهارات ابؼعارف بؾموعة الكفاءة وتشمل
 6التفوق. تصنع التي ىي فالكفاءة شاريعابؼ بتُ ما حسما الأكثر التنافسية ابؼيزة تشكل أضحت اليوم

 
 
 
 
 

                                                           
الدولر حول اقتصاد ابؼعرفة، جامعة بسكرة،  بؼلتقى، اا في بناء الميزة التنافسيةـاءات ودورهـفـكـير الـيـتس، شابـونية كـريـمة، مـعبد الفتاح بوبطخ 1

 .7، ص2005نوفمبر، 
 .110، ص2009الإسكندرية، ، 1، مؤسسة الثقافة ابعامعية، الطبعة وتنمية الموارد البشرية تطور الكفاءاتثابتي ابغبيب، بن عيو ابعلالر،   2
سياسة التشغيل ودورىا في تنمية  :حول الوطتٍ ابؼلتقى إلذ مقدمةمداخلة  سوق العمل: من تسيير المناصب إلى تسيير الكفاءات،صولح بظاح،   3
 .1، ص2011أفريل  14-13لكفاءات البشرية، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة، ا

، ابؼركز 12العدد  ،الاقتصادية وعلوم التسيتَ العلومبؾلة الكفاءة الاقتصادية لاستخدام الإمكانيات المتاحة للمؤسسة الإنتاجية، صالح السعيد،   4
 .122، ص2012خنشلة،   ،ابعامعي

 لتسيير الحديثة المداخل ظل في التنافسية الميزة لتحقيق استراتيجي كخيار البشرية الموارد وتنمية تدريب زغبة،  طلال ،برحومة ابغميد عبد   5
 .2012  فيفري 21/22ورقلة،  ابؼؤسسات، جامعة تنافسية في ومساهمتو ابؼهارات تسيتَ حول الوطتٍ الأول ابؼلتقى في مداخلة ، الكفاءات

جامعة بؿمد خيضر، بسكرة، فيفري  ،، بؾلة العلوم الإنسانية، العدد السابعالمشروع ودور الكفاءات مدخل النظمغير في تالرحيم حستُ،   6
 .12، ص 2005



الأول:                                                                             تسيير انكفاءات انفصم  

 

 
5 

 من أنو مع نتشاروالا الشيوع بهذا تستخدم التي القليلة الكلمات من الكفاءة" أن G.Tremblay يقول
 بؾموعة في التحكم أو بنجاح مهمة إبقاز في القدرة عن لدلالة تستخدم حيث بدقة معناىا برديد الصعب
 1."بؿدد ميدان في وابؼهارات ابؼعارف

ا ، فيمكن تعريف الكفاءة بأنها " بؾموع ابؼعارف العملية التي تضمن بسيز استًاتيجيةأما من وجهة نظر 
الكفاءات يعتٍ  امتلاكساسية تعزز الوضع التنافسي في السوق وبالتالر فإن تنافسيا في السوق، فالكفاءة الأ

   ."تنافسية ميزة امتلاك
 التنظيمية البيئة توفتَ يعتٍ الذي الفعل على بالقدرة مقرونة تكن لد إذا ناقصة أو غائبة تبقى الكفاءة نإلا أ

 تكون التي الفعل على الرغبةو  بتَوقراطية أو تنظيمية عوائق دون تبرز و تعمل أن الكفاءات بسكن والتي ابؼناسبة
 2.شروعللم التحفيزية القدرة وليدة
 3 :وىي أساسية بؾالات بشانية على ورتبت ابغديث بدفهومها الكفاءة حددتوقد 

 ؛التقنية ابػبرة -
 ؛العمل على القدرة -
 ؛وابػلق الإبداع على القدرة -
 ؛التدريبية القدرة -
 ؛الشخصية الفاعلية برقيق على القدرة -
 ؛الاتصالية القدرة -
 ؛ابؼشروع وقيم ثقافة بذسيد على القدرة -
 ؛ابؼشروع أىداف بذسيد في ابؼساهمة -

بلة القا والسلوكياتأن الكفاءة ىي بؾموعة من ابؼعارف وابؼهارات وابػبرة  نستطيع القولمن خلال ما سبق 
ثناء العمل والتي يعطى بؽا صفة القبول، ويدكن برديدىا وتطويرىا للوصول للأىداف للقياس وابؼلاحظة التي تظهر أ

 ابؼرجوة.
 

 
                                                           

 مفتشي و معلمي حسب التربوية الإصلاحات إطار في الجديدة المناهج لأهداف بالكفاءات المقاربة تحقيق مدى تقييمحرقاس وسيلة،   1
،ص 2010، قسنطينة، متنوري، جامعة الاجتماعية العلوم و الإنسانية العلوم كلية،  التًبوي النفس علم في علوم دكتوراه رسالة، الابتدائية المرحلة

152. 
 التنمية حول الدولر للملتقى مقدمة مداخلة ،الاستراتيجي الرأسمال منطلق إلى العاملة اليد منطق من البشري العنصر ابؼهدي، بؿمد عيسى بن  2

 .14 ص ،2004 ورقلة، جامعة البشرية، والكفاءات ابؼعرفة اقتصاد في الاندماجوفرص  البشرية
3
  Yeran-YVES BNCK, Le Management De Connaissances Et Des Compétences En Pratique, édition 

d’organisation, Paris, 2003, P106 
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II.أبعاد الكفاءات 
 على وىي للكفاءة أبعاد ثلاث ىناك أن لاستخلاص وبحوث دراسات عدة بتُ ابعمع T.Durand ستطاعا

 :التالر النحو
 إمكانيةب أيضا ترتبط منها كما الاستفادةالتي يدكن  ابؼستوعبة ابؼنظمة، ابؼعلومات بؾموع  المعرفة النظرية:.أ 

 جلأ من مسبقا ابؼوجودة النماذج في دماجها يدكن مقبولة معلومات إلذ وبرويلها ابػارجية ابؼعطيات استعمال
 1 .عليها ابغصول وأسلوب النشاط تطوير

تضمن للمشروع  بؾموعة من القدرات الفطرية وابؼكتسبة التي تتمثل في ابؼهاراتب الاىتمام إن المهارات:.ب 
لا تلغي ىذه ابؼهارة ابؼعرفة  ر والتنمية ابؼستمرة،يالتطو و  قابلة للتغيتَبىذه ابؼهارات  تتميزو  ،برقيق الأداء الفعال

 2طريقة إتقانها، وىذا ما يجعل ابؼهارة أكثر ضمنية يصعب نقلها. لتفستَلكن ليست شرط ضروري 
 وإرادة الفرد بهوية ترتبط فهي بتفوق كفاءتو وبفارسة ابؼهام، تنفيذ على الفرد قدرة في تتمثل  :اتالسلوكي.ج 

 3يستطيع. ما بأحسن مهامو وبرفيزه لتأدية

 باختلافبزتلف  والسلوكيات، اتابؼهار  ،ارفابؼععبارة عن بؾموعة من  الكفاءةنستطيع القول إذن أن 
ة ر ابؼها مستوى حيث من في برقيق الأىداف، حيث نلاحظ أن ابؼهارات بزتلف عن ابؼعرفة النظرية درجة تأثتَىا 

 .وابؼعرفة ابؼهارة مستوى حيث من عليها بزتلف فهيسلوك لل بالنسبة أما

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
الدولر ابػامس حول رأس  للملتقى مقدمة مداخلة ،والكفاءات البشرية في استراتيجية المشروع البعد الاستراتيجي للمواردابغاج مداح عرايبي،   

 .6-5ص. ،، ص2011ابؼال الفكري ومنظمات الأعمال العربية في ظل الاقتصاديات ابغديثة، جامعة الشلف، ديسمبر، 

، مداخلة في ابؼلتقى المقدمة دراسة تطبيقية في مؤسسة الاتصال أثر مستوى المهارات البشرية على جودة الخدمةمقراش فوزية، أقطي جوىرة،   2
 .2001فيفري  23-22الوطتٍ الأول حول تسيتَ ابؼوارد البشرية تسيتَ ابؼهارات ومساهمة في تنافسية ابؼؤسسات، جامعة بسكرة، 

3   Stephen P. Robbins ، Phillip L. Hunsaker ، عبد  سامح تربصة بالعمل، الأفراد لإدارة معايير :الشخصية المهارات على التدريب
 .33 ص ، 2011 الأردن، عمان، الأولذ، الطبعة وموزعون، ناشرون الفكر دار ،عامر ابؼطلب
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 :للكفاءات ابؼختلفة الأبعاد يوضح ابؼوالر لشكلاو  
 : الأبعاد المختلفة للكفاءات1الشكل رقم 

 
 ابؼعرفة ابؼعرفة 

 1الكفاءة رقم                                                2الكفاءة رقم 

 

 الاستعداد الاستعداد 

 ابؼهارة 

  ابؼهارة                   ابؼعرفة 

 

 الاستعداد      3الكفاءة رقم

 ابؼهارة 

 
 

الدولر ابػامس  للملتقى مقدمة مداخلة ،المشروع استراتيجيةللموارد والكفاءات البشرية في  الاستراتيجيالبعد  ،عرايبي مداح ابغاج ر:المصد
 6 ص  ،2011ابغديثة، جامعة الشلف، ديسمبر،  الاقتصاديات حول رأس ابؼال الفكري ومنظمات الأعمال العربية في ظل
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 التقدير من بسكن لا والشهادات ابؼعرفة واختبارات الأكاديدية، القدرات أن أوضحفقد  Mc Clelland أما

 واعتبرىا العمل أثناء للأداء أحسن بتقدير بظحت التي الكفاءات من الأنماط بعض وعدد العمل، ابعيد لأداء
 1 يلي: فيما وتتمثل أبعاد على بطس تتوزع

 البشرية. وابؼوارد التسويق لمحاسبة، :مثل معتُ ميدان في للأفراد ابؼتاحة كابؼعلومات :المعرفة -
 الفعال. التسيتَ ومهارات مؤىلات مثل :والخبرة المؤهلات -
 .عمل بؾموعة في عضوا لذاتو الشخص إدراك مثل الذات، وصورة والقيم، بابؼواقف تتعلق :الذات إدراك -
 وابؼبادرة. ابؼرونة، كابؼثابرة، معينة بطريقة السلوك إلذ تقود التي العامة ابػصائص :العبقرية صفات -
   .الانتماء أو الإبقاز، دوافع مثل ،السلوكيات عنها تنشأ التي ابؼتواترة الداخلية القوى يوى :علدوافا -

لتحقيق  إليها الأفراد بصيع بغاجة الأساسية بالكفاءات "McClellan "حسب  وابؼؤىلات ابؼعرفة وتوصف
 فإنها الأبعاد لبقية بالنسبة أما والتطوير، التكوين طريق عن تكتسب أن الكفاءات بؽذه ويدكن أعمابؽم، في الفعالية
 ابؼتوسط. والأداء ابؼرتفع الأداء أصحاب بتُ بالتمييز تسمح حيث التفاضلية الكفاءات ضمن تندرج

 : أهمية الكفاءاتنيالمطلب الثا
 بابؼستوى بداية وذلك  ابؼشروع مستويات بصيع على كبتَة وأولوية بأهمية برظى الكفاءات أصبحت 
 .عام بشكل ابؼشروعو  البشرية ابؼوارد إدارة مستوى على ثم ابعماعي ثم الفردي

I.:أهمية الكفاءة على المستوى الفردي 
ديناميكية مهنية جديدة على ابؼستوى البشري، تتميز بابػروج إن واقع الأعمال ابغديث فرض إدخال طرق 

 2ابؼاضي. التسعينات من القرنمنذ بداية وىذا بدنطق الكفاءات  واستبدالومن منطق التأىيل ابؼهتٍ 
  :التالية للأسباب إليو بالنسبة كبرى أهميةأكسبها  للفرد، العامل الأساسي لنجاح الكفاءة اعتبارإن 
 ح؛بالتسري أو بالنقل سواء الوظيفة فقدانابػوف من   -
 وكفاءتو؛ طموحو مع يتناسب العمل سوق في مكان على ابغصول -
 
 

                                                           
 ابؼعرفة اقتصاد في الاندماج وفرص البشرية التنمية حول الدولر ابؼلتقى ،المشروعب وتطويرها الكفاءات تسيير الشايب، بن رابح بؿمد، براق  1

 .243 ص ، 2004 مارس 10 ورقلة، جامعة ،الاقتصادية والعلوم ابغقوق كلية البشرية، والكفاءات
مداخلة ضمن ابؼلتقى العلمي الدولر حول تطوير الكفاءات وتنمية الكفاءات البشرية: التحدي الأساسي لتنافسية الجديدة،  ثابتي ابغبيب،  2

 .245، ص2005مارس، 8/9 ،ورقلةالأداء ابؼتميز للمنظمات وابغكومات، جامعة 



الأول:                                                                             تسيير انكفاءات انفصم  

 

 
9 

 يتأتى لا الأختَ وىذا التأىيل لعنصر بامتلاكهم إلا وضعيتهم، برستُ يدكنهم لا الأفراد فإن ابؼشروع داخل وفي -
 1؛كبرى أهمية الكفاءة عنصر بإعطاء إلا

II.المستوى الجماعي: أهمية الكفاءة على 
 يلي: وتتجلى ىذه الأهمية فيما

 نتائج النهاية في عنها ينتج التي الأفراد بتُ والتعاضد التعاون أساس على يقوم ابؼشروع داخل الناجح العمل -
 2؛لوحده الفرد يحققها التي تلك من بكثتَ أحسن

على نظام شبكة الكفاءات ابؼكونة من بؾموع الكفاءات الفردية، حيث كل فرد يساىم في إثراء ىذه  الاعتماد -
 ؛كل ابؼتعلقة بالإنتاج أو التنظيميسهل حل ابؼشا  الشبكة بفا

، كونها تساعد على التفاىم رفراد دون اللجوء للسلطة أو ابؼديابؼساهمة في حل الصراعات والنزاعات بتُ الأ -
 3؛ابؼشروعابعيد بتُ الأفراد، وذلك بػدمة أىداف 

III.:أهمية الكفاءات على مستوى الموارد البشرية 
أصبحت الكفاءات  ،ةيعاملواحد إلذ التًكيز على كفاءة ابعمن التًكيز على كفاءة الفرد ا الانتقالفي ظل   

 همية الكفاءة على مستوى إدارة ابؼوارد البشرية في عدة عناصر منها:أبراز حيث يدكن إ ،عنصر ىام بالنسبة للإدارة
 4؛ئمتُ إلذ توظيف أفراد ذوي كفاءاتتغتَ أنماط التوظيف وإدارة الأفراد من بؾرد عمال دا -

 5 بالإضافة إلذ:
 ؛ابعماعية كفاءة على التًكيز إلذية الفرد كفاءة على التًكيز من لنتقاالا -
 ؛الوظائف بصيع في ابؼتعددة الكفاءات مبدأ إلذ التخصصمن  الانتقال -
 على ىذه والسوقية العابؼية التحديات فرضت حيث ابؼنصب، أو الفرد على وليس على الكفاءة الإدارة زيكتر  -

 ؛بدل الأفراد كفاءات عن البحث ثقافة في تتمثل جديدة ستقطابوا ثقافة توظيف الإدارة
 

 
 

                                                           
1
 العلوم في ابؼاجستتَ شهادة لنيل مقدمة ذكرةم،الجزائر في العمومية الوظيفة عصرنة في دورها و الكفاءات إدارة، بغسن مولاي فرحات بن  

  .58، ص2012،  كلية ابغقوق والعلوم السياسية، جامعة ابغاج بػضر ة،عام وإدارة إداري قانونص القانونية، بزص
 التنمية حول الدولر ابؼلتقى، المعرفة اقتصاد في واندماجها المشروع لتأهيل كعامل الكفاءات وإدارة البشري الاستثمار، بوقلقول ابؽادي  2

 .207ص ، 2004 مارس -10  09ورقلة، جامعة ،الاقتصادية والعلوم ابغقوق كلية  البشرية، والكفاءات ابؼعرفة اقتصاد في الاندماجوفرص  البشرية
 العلوم كلية  ،بزصص إدارة أعمال ،ماجستتَ في علوم التسيتَ درجة للحصول على ، مذكرةدور الكفاءات في تحقيق الميزة التنافسية رحيل أسيا،  3

 .24-23ص -، ص2011جامعة أبؿمد بوقرة بومرداس،  الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ،
4
 .244ثابتي ابغبيب، مرجع سبق ذكره، ص   

  .60، مرجع سبق ذكره، صبغسن مولاي فرحات بن   5
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 1 وكذلك:
وضع  البشرية ابؼوارد إدارةإطار مواجهة التطورات السريعة في بؾال التكنولوجيات ابغديثة توجب على  في -

وتعليمية  تدريبةة، وىذا لن يكون إلا من خلال برامج ابعديد تحدياتال ىذه  مواجهة سبيل في استًاتيجيات
 بابؼعلومات الدائم وابؼتجدد التزويد فرص توفتَ، وىذا يضمن ابؼعلوماتية مع التقنيات لتعاملل وديناميكيةسريعة 

 ؛والكفاءات
IV. المشروعأهمية الكفاءات على مستوى: 

 في النجاعة من أعلى مستوى لتحقيقعامل مهم ومؤثر يدتلكو ابؼشروع، يسعى من خلالو  الأفراد ةكفاءإن  
 :خلال منكتسب أهمية كبتَة ت الأختَة فهذه ،الكلي الأداء

 2ذ؛الإدارة عمليات كل في وابؼتحكمة المحددة ىي  -
 باقي على بسيزىا والتي ابؼشروع كسبهاي التي التنافسية ابؼيزة دعمت حيث ابؼشروع استًاتيجية في أساسي عنصر  -

 3؛ابؼنافستُ
 طريق عن وىذا لتحدياتا هةمواجفي  خصوصا، والكفاءة عموما، ابؼعرفة على تعتمد شاريعابؼ أصبحت -

 4؛اعالإبد مزايا من ستفادةللا ابؼباشر التدخل دون من للعامل أكبر حرية إعطائها
من خلال ما سبق يدكن القول أن دور الكفاءة لا يقتصر فقط في بسكتُ الفرد من القيام بعملو بأحسن 

الفرد  اعتبارطريقة وبأفضل أداء، ولكنها تؤثر بشكل شامل على بصيع ابؼستويات في ابؼشروع، وىذا من خلال 
العنصر الأساسي في ابؼشروع، والتعاون بتُ بؾموع الأفراد سيؤدي حتما إلذ خلق كفاءات جديدة أو إظهارىا 

 بدا بخلق ابؼكانة ابعيدة في السوق، وبالتالر برقيق الأىداف ابؼنتظرة من قبل الإدارة. والاستفادة
 

 

 

 

                                                           
 .335، ص 2001، دار غريب للنشر، القاىرة، خواطر في الإدارة المعاصرةعلي السلمي،   1
 67 ص، مرجع سبق ذكره ابؼهدي، بؿمد عيسى بن  2
 تحليلية دراسة :المعرفة اقتصاد ظل في المعرفية المؤسسات في البشرية للكفاءات تنموية استراتيجية أجل من  بلغرسة، اللطيف عبد 3

  ورقلة، الاقتصادية، جامعة ابغقوق والعلوم البشرية، كلية والكفاءات ابؼعرفة اقتصاد في الاندماج وفرص البشرية التنمية حول الدولر ، ابؼلتقىاستشرافية
 .125، ص2004مارس 10

 .25 24 -ص ،ص ذكره، سبق مرجع آسيا، رحيل  4
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 ات خصائص الكفاءالمطلب الثالث: 

للمواكبة  ليست بؾرد وسيلة تستعملها الإدارة بؼواجهة العوائق والصعوبات،الكفاءة بدفهومها الواسع 
 الأساس ىذا وعلى ابؼعرفة قتصادا إلذ الولوجتستطيع  خصائصالتطورات ابغاصلة، فهي بدا تكتسبو من بفيزات و 

 1  :التالية العناصر في بفيزاتها و الكفاءة خصائص بكدد أن كننايد

 ؛من الصعب ابغصول عليها ةبفيز  كونت أن أيأن لا تكون الكفاءات متوفرة لدى ابؼنافستُ  :الندرة -
 النشاطات تداخل بسبب ابؼشروع في خلقها التي القيمة في فرد أو كفاءة كل مساهمة مدى بدقة برديد صعوبة -

 ؛ابؼختلفة
 ا؛بؽ بفاثل بدورد ستبدالوا إمكانية عدم أي :للتبديلتَ قابلة غ -
حيث يتم تشغيل معارف بـتلفة قصد برقيق ىدف بؿدد أو تنفيذ نشاط معتُ، فالشخص يكون   :ذات غاية -

 2؛تأدية ىذا النشاط بصفة كاملة استطاعكفؤا إذا 
 3؛كونة بؽا تتفاعل في حالة مستقرةصياغتها تكون بطريقة ديناميكية، حيث أن كل العناصر ابؼ -

 4 من خصائصها أيضا:
 ؛ىي الأنشطة من خلال ا إلايدكن ملاحظته لا ة:بؾرد -
 ؛نما يكسب ذلك من خلال تدريب موجوفالفرد لا يولد كفؤا لأداء نشاط معتُ وإ: مكتسبة  -

 5 ىي كذلك :
 ؛الاختًاعليست أصولا بابؼعتٌ المحاسبي كبراءات  -
لأن مصدرىا الأفراد فإذا لد يسمح بؽم بإظهار كفاءاتهم، فإن ىذه  استعمابؽاتتقادم الكفاءات عند عدم  -

 ل؛كفاءات وابؼهارات ستزو ال
 

                                                           
 التنمية حول الدولر ابؼلتقى في ، مدخلةالتنافسية تحقيق في ودورها والكفاءات البشرية للموارد الاستراتيجية الأهميةأبضد،  بلال يحضيو، بظلالر1

 .158-157ص  ،،ص2004 مارس 10-9ورقلة،  البشرية، جامعة والكفاءات ابؼعرفة اقتصاد في الاندماج وفرص البشرية
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجيستتَ في التنافسية للمنظمات المعاصرة الاستراتيجية تدعيم في الوظيفية الكفاءات دورحامدي،  ابغميد عبد  2

 .29ص ، 2015 والعلوم السياسية، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة،  ابغقوق العلوم السياسية، كلية
 البشرية، كلية والكفاءات ابؼعرفة اقتصاد في الاندماج، ابؼلتقى الدولر حول التنمية البشرية وفرص واتجاهاتالمعرفة مفاهيم  اقتصاد بوزيان عثمان،  3

 .9، ص2004مارس 10  ورقلة، ، جامعةالاقتصادية والعلوم ابغقوق
، مداخلة ضمن كعامل لتحقيق الأداء  للمنظمات الكفاءات الاستراتيجينظرية الموارد والتجديد في تحليل موساوي زىية، خالدي خديجة،   4

 .177، ص 2005مارس  08/09ابؼلتقى العلمي الدولر حول الأداء ابؼتميز للمنظمات وابغكومات، جامعة ورقلة، 
كلية ماجستتَ في علوم التسيتَ،   درجة للحصول على ، مذكرةالاقتصاديةأثر تقليص العمال على الكفاءات في المشروع العمومية  زكية بوسعد،  5

 .32، ص2008وعلوم التسيتَ، باتنة،  الاقتصادية العلوم
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 1 بالإضافة إلذ:
 ؛ات مثل وظائف ابؼديرين والباحثتُنتائج عامة من العديد من ابؼعلوم استخلاصالقدرة على  -
 ؛وفي وظائف بربؾة ابغاسبات الأليةئف الإنتاج وإدارة العمليات اسرعة الفهم والإدراك خاصة في وظ -

  الكفاءات: الرابع: أنواعالمطلب 
 يلي: كماالتصنيف حسب ابؼستويات   وقد اختًناضع العديد من التصنيفات للكفاءة الباحثون في و  يختلف

I. :الكفاءة الفردية و الجماعية 
 الكفاءة الفردية:.أ 

كنتيجة لتقدم التكنولوجيا   العمل، مضمون في أثرت التي التغتَات أثناء الفردية الكفاءة مفهومظهر 
 قدراتو  ابؼبادرة جديدة كأخذ كفاءات كتسابا  يتطلبالأمر الذي  الإعلام أنظمة وتعقيد الإنتاجابؼستعملة في 

 التوقع.
 الفردية، ابؼعرفة حيث تتضمن ابؼلاحظة، الأداء أبعاد بؾموعة ىي الفردية الكفاءة" نستطيع تعريفها بأنها:

 وتزويد عالر أداء على ابغصول أجل من البعضا ببعضه ابؼرتبطة التنظيمية والقدرات ،السلوكيات ابؼهارات،
 2."تنافسية بديزة ابؼشروع

الوضعيات بحل ابؼشاكل وتنفيذ ابؼوارد التي تسمح أمام بصلة من  بؾموعة منظمة من" اكما يقصد به
 3."نشاطات وإبقاز الأعمال

ابؼشاكل والأحداث التي تواجهو ضمن الوضعيات  ابذاهة الفردية وتأكيد مسؤولية الفرد أخد ابؼبادر  ىي كذلك
 4ابؼهنية.

 الكفاءات الجماعية:.ب 
ىذا لتحستُ طرق ومنهجيات جديدة للعمل، و  ، تولدالإدارية ابؼمارسات شهدتها التي للتطورات نتيجة   

 الإنتاجية لتحستُ، وأعمال أنشطة في الفردية والإمكانات القدرات دمج خلال من ىذا الأداء وبرقيق النتائج،
 . مستمر بشكل وابعودة

 
 

                                                           
 .204-203ص ، ص ، 2005، مصر، العشريمطبعة  إدارة الموارد البشرية موضوعات وبحوث مقدمة،سيد بؿمد جاد الرب،   1
 جوان ، 07العدد ، وإدارية اقتصادية أبحاث ، بؾلةالإطار المفاهيمي والمجالات الكبرى: الكفاءات تسيير صولح بظاح ، منصوري كمال   2

 .52ص ، 2010
 .43، ص2002، دار ابؽدى، عتُ مليلة، ابعزائر، المدخل إلى التدريب بالكفاءات بؿمد الصالح،  3
الأول حول مداخلة في ابؼلتقى الوطتٍ نحو الرفع من كفاءة إدارة الموارد البشرية من منظور تسير الكفاءات، إبراىيم عاشوري، بضزة غربي،   4

 .4، ص2012فيفري  22/23مساهمة تسيتَ ابؼهارات في تنافسية ابؼؤسسات، جامعة بسكرة، 
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 تعاون خلال من الكفاءات ىذه وتنشأ الفردية، الكفاءات من أكثر ابؼفهوم معقدة ابعماعية الكفاءات
 1.المحددة النتائج إلذ الوصول عملية لتسهيل الفردية، الكفاءات وتآزر

 ىذه تسمح حيث ،ابؼشروع أنشطة من بؾموعة بتُ وتداخل تضافر عن النابصة الكفاءات تلك هيف
 2وتراكمها. بتطويرىا تسمح بل بؿل ابؼوارد، برل لا فهي ،شروعللم جديدة موارد ابعماعية بإنشاء الكفاءات

 يكون الذي الخ(..مشروع فريق ،شبكة وحدة، مصلحة،)  ابؼهتٍ الفريق أنها على ابعماعية تعرف الكفاءة
  3.بؿددة نتائجو  أىداف إلذ الوصول في يساىم بفا كفء بشكل مهامو وأداء إدارة على قادرا

 أجل من بينها والتوفيق والسلوكيات وابؼهارات ابؼعارف لاستخدام والاستعداد القدرة" بأنها تعرف فهي  
 ."الآخرين الأفراد مع الفعال والتعاون الاتصال

  4 :عناصر أربعة من الكفاءة ىذه وتتشكل
 ؛أنواعها بكل وابؼعلومات الآراء وتبادل عرض على القدرة -
 ؛العمل في الآخرين الزملاء مع جيدة علاقات إقامة قابلية -
 ؛واحد كفريق والعمل والتعاضد التعاون، على القدرة -
 ؛للقيادة والاستعداد القابلية -

II.( الاستراتيجيةالكفاءة التنظيمية :) 
طابع ذلك الالكفاءات إن العوامل المحيطة بابؼشروع الداخلية منها أو ابػارجية ىي التي تكسب 

بينها وبتُ بؿيطها، وبقاحها، بحيث  الاعتماديةمن خلال درجة  شروعحيث توجد مقاربة تنظر للمستًاتيجي، الا
 5وتنمية ابؼوارد الداخلية الأصلية. استغلاليكون ذلك الأمر مشروط بقدرتها على 

 
 
 

                                                           
مارس  9/10، ابؼلتقى الدولر حول التنمية البشرية، جامعة ورقلة، الكفاءاتإدارة الموارد البشرية وتسيير المعارف في خدمة  صالح مفتاح،  1

 .21، ص2004
ابؼلتقى الوطتٍ  ،الاقتصادية المشروعدور تطوير الكفاءات وتنمية المهارات في تحقيق الأداء المتميز بقبايلي أمال، مهديد فاطمة الزىراء،   2

 .5، ص2012فيفري  23 -22حول تسيتَ ابؼوارد البشرية، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة، 
ابؼاجستتَ في  شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة، الجزائريةالتسيير بالكفاءات ودورها في إدارة المعرفة بالمؤسسات ، شارف بن عذراء  3

 .273ص ،  2009 جامعة منتوري قسنطينة، ،علم ابؼكتبات، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية
 ابؼاجستتَ شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة، للمؤسسات التنافسية الميزة دعم في ودورها الأفراد كفاءات تنميةأبو القاسم حامدي،   4
 .37، ص2004الاقتصادية وعلوم التسيتَ، جامعة ابعزائر،  كلية العلوم،  الأعمال إدارة في
، ابؼلتقى الدولر حول رأس ابؼال التسيير الاستراتيجي لرأس المال الفكري والكفاءات لتحسين الأداء التنافسيبـفي أمتُ، مدوري نور الدين،   5

 .16، ص 2011ديسمبر  13/14صاديات ابغديثة، جامعة الشلف، العربية في الاقتالفكري في منظمات الأعمال 
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 ابؼشروع وتشغيل تنظيم في مغروس وعائم نادر نافع، بشري إبقاز " أنها على الاستًاتيجية الكفاءة وتعرف
 إلا تظهر لا قيمتها أن أي تستخدمها، التي ابؼشروع عن تنفصل لا كما والإحلال النقل ابغركة، صعبة فهي لذلك

 1 . "وتطورىا تستعملها التي ابؼشروع في
خلال  من الفردية الكفاءات بتُ ما تكامل إيجاد بها يتم التي الطريقة من تأتي الاستًاتيجية الكفاءات إن

 ىو التنظيمية والقواعد ابػاصة والأصول ة الفردي ابؼهارات بتُ ما ابعديدة التوليفات إيجاد وإن معينة، تنسيق آليات
 2شروع.للم التنافسية ابؼيزة دعم إلذ يؤدي الذي

III. :الكفاءة المحورية 
المحورية، أو  ابؼستقبلية ىي الكفاءاتالغايات والأىداف من الوصول إلذ  ابؼشروعإن أسرع طريقة بسكن 

 .أغراض مركز القيادة والزيادة فيما تقدمو منشروع ، والتي برقق للمالكفاءات ابؼتميزة

  3 :يدكن أن نعرفها

 ."من تقديم منفعة حقيقية للزبون ابؼشروعبأنها حزمة ابؼهارات والقدرات التي بسكن "

 أي حيثما وجدت ابؼهارة وابؼعرفة. ابؼشروعبكاء ألكفاءات المحورية تستقر في بصيع كما يدكن القول أن ا

 لأنها مفتاحية ىي و نسابصهاإ أو تطورىا و ابؼشروع بقاء عليها يتوقف لأنو " المحورية بالكفاءة تسمى
 قدرات بـتلف وبتنسيق بالتنظيم ابػصوص على تتعلق التي مشروعلل ابعماعية ابؼكتسبات خلال من تتشكل
  ". التكنولوجيا خطوط في والإدماج الإنتاج

 4:التالية ابػصائص فيها تتوفر أن يجب بؽذا و
  اق؛الأسو  من أنواع عدة إلذ الوصول تتيح -
  ة؛قيمخلق ال في معتبر بشكل تساىم -
 ؛ابؼنافستُ قبل من تقليدىا يصعب -

 : خلال من وذلك ابؼفتاحية المحورية كفاءاتو وبذديد بتطوير مطالب إذن ابؼشروعف
 ؛شروعابؼ أعضاء بتُ وابؼعرفة ابؼعلومات وتبادل توصيلو  تنمية -

                                                           
 أهمية حول الأول الدولر العلمي ، مداخلة مقدمة للمؤبسرالأداء نجاعة لضمان أداة ع:المشرو  لموارد الاستراتيجية المقاربة مزىودة، ابؼليك عبد  1

 .13، ص2003جوان  ابعزائر، امعةج ،العابؼي الاقتصادفي  الفعلي للاندماج الأداء بقاعة و الشفافية
ابؼاجستتَ في علوم التسيتَ،  شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة ، مذكرةدور إدارة الكفاءات في تحقيق استراتيجية التمييزالأمتُ،  بؿمد جدو بن  2

 .11، ص 2013الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة سطيف،  كلية العلوم
، ابؼلتقى الوطتٍ حول تسيتَ ابؼوارد البشرية، تسيتَ ابؼهارات غموض الكفاءات المحورية نحو صعوبة تقليد الميزة التنافسيةصدوقي عقيلة،   3

 .6-5 ، ص، ص2012فيفري  21/22ات، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة، ومساهمة في تنافسية ابؼؤسس
 .278عذراء بن شارف، ص   4
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 ؛جديدة إنشاء كفاءات أجل من ابغالية المحورية الكفاءات يستعمل الذي الإبداع  -
  ؛الزمن عبر تطويرىا وكيفية الكفاءات بتُ ابؼوجودة العلاقات اكتشاف -
 ؛تدىورىا دون وابغيلولةمشروع لل ملك تبقى أن يجب التي المحورية الكفاءات على ابغفاظ -

الفرد  يكتسبها ومهارات والتي معارف الفردية مقسمة إلذ ن الكفاءاتأالقول  ما سبق يدكننا خلال من
 ويقوم وابؼمارسات، أخرى يكتسبها الفرد من خلال بفارستو لعملو كابػبرات ومعارف والتعلم، ابؼستمر بالتكوين

 . ابؼشروع إطار في إلا يتم لا وىذا احتًافيو ليطور ابؼكونات ىذه بتعبئة الفرد
 لتحقيق كافية تعد لد أنها إلا الأداء، من جيد مستوى وبرقيقها شروعبابؼ الفردية الكفاءات وجود ورغم

ابعماعية، فالأختَة تعمل  الكفاءات مثل أكبر بفعالية وابؼتطلبات التغتَات بـتلف تواجو لا أنها ذلك الأىداف
على تعظيم ابؼعارف وابؼهارات ابؼكتسبة بابؼشاركة والتعاون لتحقيق أكبر عائد بفكن، وعليو فإن الوصول إلذ 

تى لا تتقادم الكفاءات حة عليو وتطويره فعال بجب المحافظ استًاتيجيالأىداف ابؼرجوة  يكسب الكفاءات طابع 
داف البعيدة والقريبة إذا تم مرىون بها فهي بؿور أساسي وضروري يصنع ويحقق الأى ابؼشروعوتزول فنجاح 

 على الوجو الصحيح. بو والاىتمام لالواستغ

دون باقي المجالات،  كما يدكننا القول أن الكفاءات المحورية ىي الكفاءة التي يدتلكها ابؼشروع في بؾال معتُ 
كأن يدتلك ابؼشروع كفاءات خاصة في بؾال التصميم بسكنو من تقديم أفضل التصاميم ابؼوجودة في السوق، بفا 

 يحقق ابؼيزة التنافسية.

 مفاهيم حول تسيير الكفاءاتالمبحث الثاني: 
 الأداء وبرستُ تطوير في ابغاسم العنصر وىو والتطوير للتنمية الأساسي ابؽدف البشري العنصر يعتبر   

 نوضحس ابؼبحث ىذا وضمن ا.وغتَى التوظيف تكوين، طريق عن الفرد تطوير بأنشطة يقوم حيث ،ابؼشروع داخل
 .تسيتَىا بؾالات وكذا الكفاءات لتسيتَ الأساسية ابؼراحل وأىم تسيتَىا وأىداف الكفاءات تسيتَ مفهوم

 المطلب الأول: مفهوم تسيير الكفاءات
الفعال للكفاءات ىدف كل مشروع ناجح، فالكفاءة الغتَ مستغلة أو ابؼهملة وغتَ مستَة  إن التسيتَ 

 إلذ يهدف الكفاءات تسيتَ نظامف ،بطريقة جيدة تؤدي إلذ ضعف في  التنفيذ وبالتالر عدم برقق أىداف ابؼشروع
 الأىداف برقيق مسار في ودبؾها وبرفيزىا، وتنميتها، ابهستقطاإ خلال من للكفاءات الأمثل الاستغلال

 .المحتملةقدراتها وإمكانياتها  لتفجتَ ابؼناسبة العمل بيئة بتوفتَ الاستًاتيجية
 برقيق مثلى في بطريقة وابعماعات وتطوير الأفراد لاستخدام ابؼخصصة الأنشطة بؾموع" أنو على يعرف

 1 ."الأفراد أداء وبرستُ ابؼشروع مهمة
                                                           

العدد   ، بؾلة الواحات للبحوث والدراسات،الاقتصاديةإدارة المعرفة وتسيير الكفاءات مستلزمات لتحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة  ،صولح بظاح  1
 .48ص ، 2010، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة، التسيتَالاقتصادية والتجارية وعلوم  العلوم كلية،  09
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 أكثر ليكون البشري ابؼورد وسلوكيات وكفاءات معارف في التأثتَ" نوأ على الكفاءات تسيتَ عرف كما
 1".العمل بؿيط في ابغاصلة التطورات مع والتكيف عوائده برستُ على قدرة

 القدرات تنميةو  بتطوير التي تهتم ابؼناىج و الطرق في يتمثل " بأنو الكفاءات تسيتَ  F.KERLANكما تعرف 
 2."ةالفردي

 أو العمودي، الأفقي التكامل خلال من يكون الكفاءات تسيتَ أن فتَى  louVan beirendonck  أما
  العموديو  الأفقي ملبتُ التكا أكثر تلاحم ىناك يكون أن فيجب للكفاءة أحسن تسيتَ ابؼشروع أرادت فإذا

 :ذلك والشكل يوضح
 : التكامل الأفقي والعمودي في تسيير الكفاءات2الشكل رقم

 
 
 
 

 تكامل

                                                                                                                                            عمودي                                                         

                                                                                                            
                                                              

 تكامل أفقي

 

 نيل متطلبات ضمن مقدمة ، مذكرة المشروع في الكفاءات عامل-  التنافسية الميزة تحقيق في الموارد تسيير دورعائشة،  سليمان المصدر:
 .91، ص2011تلمسان،  بلقايد، بكر أبو الاقتصادية والتسيتَ، جامعة العلوم ابؼاجستتَ في علوم التسيتَ، بزصص موارد بشرية، كلية شهادة

   

                                                           
 .21زكية بوسعد، مرجع سبق ذكره، ص   1
 تلمسان، بلقايد، بكر أبو جامعة، 03عدد منت،بقاابؼو  الاقتصاد بؾلة ،الكفاءات تنمية و المعارف تسيير ،زىية وموساوي الرزاق عبد حبيب بن  2

 .220 ص ،2004 مارس والتسيتَ، الاقتصادية العلوم كلية

 إستراتيجية المشروع                                                          

 هيكل النظام العام                               

                                                                                                                               

تسيير مستقبل                  توظيف     تكوين           تقييم للكفاءات            قيادة          التعويض                   

 المهن                                                                                                                        
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 أن فيجب ابؼشروع استًاتيجيةو  مهمة مع البشرية الكفاءات تكيف في فيتمثل العمومي التكامل حالة في
 ،ابؼشروع مهام بتحقيق تسمح بكيفية والتحفز التدريب التكوين، خلال من وتطور تنظم ثم الكفاءات ىذه تنتقى

 الأساسي المحرك بسثل فالكفاءات ،البشرية ابؼوارد تستَ أنشطة بـتلف تكيف يدثل فهو الأفقي التكامل حالة في أما
 1التكيف. بؽذا

من خلال ما سبق يدكننا القول أن تسيتَ الكفاءات ىو بؾموعة أساليب وطرق التي ترتكز على جذب 
 الكفاءات وتنميتها وبرستُ قدرتها من أجل التأثتَ عليها للمفاعل مع التطورات ابغاصلة لضمان أفضل النتائج. 

 تسيير الكفاءات: أهداف الثاني:المطلب 
 2 يهدف تسيتَ الكفاءات لتحقيق العديد من النتائج التي نستطيع حصرىا في النقاط التالية:

  ات بؼا برتاجو الوظائف من كفاءات؛وضع تقدير  - 
 ؛والاقتصادية التكنولوجيةالتغتَات  نتائج في أفضل بركم -
 ؛أفضل بشكل الوظيفية ابؼسارات إدارة -

 3 بالإضافة إلذ:
 ؛الاختلالاتمن حدوث  تقليلوالابؼخاطر التحكم في تكاليف  -
 ؛ابؼشروعالكفاءات البشرية التي تسمح بتحقيق أىداف  واستقطابوضع أسس علمية مناسبة بعذب  -
التي  قوى العمل ابؼستقبلية احتياجاتابغالية من اليد العاملة، وتوقع  ابؼشروع احتياجاتالتخطيط ابعيد لتغطية  -

 ؛استًاتيجيتهاتسمح بتجسيد 
 ترقية وبرديد أفضل توزيع للكفاءات، بالتأكيد على أن الكفاءات تتماشى مع الوظائف ابؼسندة إليها. -

 4 يلي: ىناك أىداف أخرى تتمثل فيما
 ؛لكفاءات من خلال التكوين ابؼستمرتنمية قدرات ا -
 ؛الأفضل، وبرديد نظام لتحفيزالتمكن من تقييم أداء الكفاءات بغرض قيادتها بكو  -
نسبة الكفاءات بفا يؤدي إلذ زيادة ، بفا يزيد من إمكانية تبادل ابؼهارات وابؼعارفبتُ الأفراد خلق روح التعاون   -

 ؛وضمان بذددىا ابؼستمر

                                                           
 شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة ، مذكرة- المشروع في الكفاءات عامل-  التنافسية الميزة تحقيق في الموارد تسيير دورعائشة،  سليمان  1

 .91، ص2011تلمسان،  بلقايد، بكر أبو الاقتصادية والتسيتَ، جامعة العلوم ابؼاجستتَ في علوم التسيتَ، بزصص موارد بشرية، كلية
 .14الأمتُ، مرجع سبق ذكره، ص بؿمد جدو بن  2
جامعة عبد ، 4والتنمية، العدد  الاستًاتيجية، بؾلة لوحة القيادة باستخدامللموارد البشرية  الاستراتيجيالتسيير مزيان التاج، درويش عمار،   3

 .43، ص 2011جانفي  ابغميد بن باديس، مستغالز،
 نفس ابؼرجع السابق، نفس الصفحة.  4
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 ؛ابػاصة بجلب الكفاءات من ابػارج ، بفا يسمح بخفض التكاليفابؼشروعفي  والابتكارزيادة فرص الإبداع  -
 ومراحلها مقاربات تسيير الكفاءاتالمطلب الثالث: 

 البشرية الكفاءات بفا لا شك فيو أن التغتَات ابغاصلة في العصر ابغالر أثرت بشكل كبتَ على مفهوم 
 لقدرة وذلك بحيث بذاوزت البساطة والسهولة واكتسبت طابع جديد، بسيز بالدور الفعال والأهمية تتضمنو، ما و 

 حسب ومتداخل شامل مفهوم ذات أصبحت بل الوظائف، بؼتطلبات الفعالة ستجابوالإ على البشرية ابؼوارد
 برتل بفا جعلها ،على التناسق بتُ الفرد والمجموعة تتوقف الكفاءات أصبحت العوبؼة، وتطورات العصر ظروف
 بتلك الكفاءات علاقة فهم البشرية، حيث ابؼوارد وتسيتَ الاستًاتيجية بدفاىيم رتباطهالا بؿورية، وذلك مكانة

  : ىي مقاربات وفق الكفاءات حافظة تسيتَ إلذ التكنولوجية ابغافظة تسيتَ من الانتقال في تساىم ابؼفاىيم
I.مقاربات تسيير الكفاءات 

 وابػبرات ابؼعارف بؾمل فيية التستَ  ابؼقاربة نظر وجهة من الكفاءات تتمثل : للكفاءات ريةييالتس المقاربة.أ 
 مهنية ظروف ظل في وابػبرات ابؼعارف تلك غلالتاس على  قدرةمع الالزمن،  عبر ابؼتًاكمة وابعماعيةالفردية 

 العلمية ابؼعرفة وابؼهارات أو ابؼعرفة يشمل رأبظال، من متكونة الكفاءات تصبح ابؼنطق ىذا بـتلفة، فمن
 1والسلوكيات. التصرف وحسن

بؼا بستلكو من قدرات  ،بؼواجهة الظروف مهما كانت صعبةجاىزية الكفاءات  التسيتَية ابؼقاربة تفتًض 
ىذا في ظل توفر الشروط اللازمة  قيق الأداء ابؼطلوب على أكمل وجو،وبر بذعلها قادرة على التعامل مع الأزمات

  2.من طرف الإدارة
خلق ابؼيزة التنافسية على  تلك موارد ذات جودة، قادرة علىيد ابؼشروعكما تفتًض ىذه ابؼقاربة أن   

 3.حساب ابؼنافستُ
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .57-56 ص-سابق، ص مرجع صولح، منصوري، بظاح كمال  

 على للحصول بحث ،الاقتصاديةالبشرية وتنمية الكفاءات على الميزة التنافسية للمؤسسة  رداللمو  الاستراتيجيأثر التسيير بظلالر يحضيو،   2
 .142ص ،2002 ابعزائر، جامعة التسيتَ علوم بزصص الاقتصادية، العلوم كلية  ،دكتوراه درجة

مقدمة للمؤبسر العلمي الدولر السنوي العاشر حول ، مداخلة الريادية: الرأسمال البشري وصناعة الكفاءات الرياديةصولح بظاح، بؿبوب مراد،   3
 .07، ص2010الريادية في بؾتمع ابؼعرفة، جامعة الزيتونة، الأردن، 
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 المقاربة العملية:.ب 
 الستَورة التنظيمية ابعماعي، والتعلم التدريب بتُ ابؼستمر التفاعل وليدة الكفاءات أن ابؼقاربة ىذهتفتًض 

 دائم بتُ ىذه التفاعل لأن تقليدىا أو ابؼنظور لا يدكن ابغصول عليها بهذا فالكفاءات ا،لتكنولوجيا وكذلك
 يدنح بدا ابؼكونات بؽذه الإيجابي التفاعل تعظيم على ابؼشروع قدرة وكذلك مؤقت أو ظرفي وليس الثلاث العناصر

 1.ميزة تنافسية بؽا
 في التحكم على المجموعة قدرة مثل ،تغتَالو  نسبيةبال تتميز بصاعية القدرةكما تفتًض ىذه ابؼقاربة أن 

من أجل التحكم في التغتَات التي قد  ،ابؼشروع التوافق مع بـتلف جوانب على القدرة وكذا ابؼتاحة، التكنولوجيا
 ابؼيدانية. ابؼمارسة ووليدة عملي شيء الكفاءة تكون ومن ىنا الأداء،  بهدف برستُ بردث في البيئة

 :الاستراتيجية المقاربة.ج 
 وبرقيق ابؼشاريع إبقازوفق  الاستًاتيجية ابؼقاربة خلال من التنافسية ابؼيزة للمؤسسة الكفاءات برقق

 التي: والتنظيمية والعملية، ابؼعرفية، القدرات تلك في تتحدد فالكفاءات ،الاستًاتيجية الأىداف
 ؛ابؼنافستُ طرف من تقليدىايصعب   -
 ؛جديد تكنولوجي بنمط تعويضها يستحيل أو يصعب -
 2؛أخرى كفاءات أو حديثة تنظيمية طرق بابتكار تعويضها أو يستحيل يصعب  -

II.البشرية الكفاءات لتسيير الأساسية المراحل 
 : التالية ابػطوات في البشرية الكفاءات لتسيتَ الأساسية ابؼراحل تتمثل

 مستويات توزيع الأعمال، كهرم لكمية ابؼؤشرات خلال من :المشروعب البشرية الموارد لهيكل جيدة معرفة.أ 
 .إلخ....التكوين

 وابزاذابؼستقبلية من وظائف وكفاءات  الاحتياجاتىذه ابؼرحلة في تقدير  : تتمثلالمستقبلية الأعمال توقع.ب 
 اللازمة بؼواجهتها. الاحتياطات

 
 
 
 
 

                                                           
 .69، ص مرجع سبق ذكره ابؼهدي، بؿمد عيسى بن  1
 .70ابؼرجع السايق، ص  2
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 وتعتبر ،الوظائف بتُ وابغركية والتكوين التوظيف بـططات وضع يدكن ذلك من نطلاقاا :المخططات وضع.ج 
 1.الكفاءات لتسيتَ الأساسية العمل أساليب أىم الثلاث ابؼخططات ىذه

 الظروف أحسن في ابهااكتس ابؼشروع ودي التي الكفاءات أحسن لضمان ىو لبعضها ابؼكملة ابؼراحل من وابؽدف
 .ابؼشروع في تدخل التي التغتَات رغم،  استخدامها يجب التي العملية

 الكفاءات تسيير وعوائق متطلباتالمطلب الرابع: 
برقق الأىداف ابؼخططة من تسيتَ الكفاءات يتطلب بؾموعة من العوامل الضرورية لنجاحو كما يواجو  إن

 .العديد من الصعوبات والعوائق التي سنتطرق إليها في ىذا ابؼطلب
I.الكفاءات تسيير متطلبات 

 من وابؼستخدمة الضرورية والوسائل التقنيات الطرق بؾموعة إلذ الكفاءات تسيتَ تشتَ العملية الناحية من
 بصلة الكفاءات تسيتَ عملية تتطلب الأساس ىذا وعلى ككل الإدارة جهاز لدعم البشرية ابؼوارد مستَي طرف

 :أهمها الشروط من
 الكفاءة تكون عندما فعالية أكثر يكون الكفاءات فتسيتَ : المشروع استراتيجية في ات الكفاء تسيير إدماج.أ 

 مستويات كل فيو تتفاعل متكامل نظام عن عبارة فهو الاستًاتيجي التخطيط بعمليات بشدة مرتبطة
  .ابؼشروع

 باعتبارىم البشرية ابؼوارد على تركيز إلذ الكفاءات تسيتَ يؤدي :الكفاءات تسيير عملية في العمال إشراك.ب 
 .الكفاءات تسيتَ نظام وتنفيذ إعداد في خاصة جوىري العامل فدور الكفاءات حاملي

 الداخلية العوامل بذنيد إلذ الكفاءات تسيتَ عملية برتاج:للمشروع الخارجية و الداخلية البيئة عوامل تجنيد.ج 
 جهة ومن ،ابؼشروع في الأفراد مسار بتسيتَ ابؼتعلقة التطبيقات بؾموع عن تعبر جهة من فهي ابػارجية و

 2بؿيطهم. برولات إلذ ستجابوالا من ابؼشروع بؼستَي تسمح التيىي  أخرى
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .245-244ص  ،الشايب، مرجع سبق ذكره، ص بن ،رابح بؿمد براق  

2
 .472-472مرجع سبق ذكره، ص، ص عذراء بن شارف،   
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II.الكفاءات تسيير عوائق: 
 1 تتمثل فيما يلي:

  ؛الاستًاتيجياتو  للأىداف واضحة رؤية بدون ملائمة غتَ كفاءات اكتساب إلذ ابؼشروع تقود -
 ا؛إدارته في ومضجرة جدا ةمكلف تكون -
 ابؼوظفتُ؛ طرف من تقبلها رداءة بسبب الأساسية التنظيمية الكفاءات إدراك نقص -
 الثقافي؛ التبادل ككفاءات بينها تكامل وجود عدم أو بينها فيما الانسجام عدم و ابؼبدعة الكفاءات دمج سوء -

 سيرورات تسيير الكفاءات المبحث الثالث:
بحيث أن توفر  ،أداء ابؼشروعإن بقاح تسيتَ الكفاءات يتطلب بؾموعة من العمليات التي تؤثر على 

مساهمة تلك الكفاءات في العمليات ىي التي بردد الكفاءات وحده لا يكفي لتحقيق الأىداف، بل أن طريقة 
ابؼتعلقة  تالستَوراوقد بردثنا في ىذا ابؼبحث على بـتلف  بقاح ابؼشروع، وتكسبو مكانة جيد في السوق،

 تم التخطيط لو. بالكفاءات بدأ من البحث والتخطيط للحصول على الكفاءات وحتى تقييمها مع ما
 كفاءات ال ، تعييناختيار، استقطابالمطلب الأول: تخطيط، 
وابؼتميز، لذلك وجب  صول الذ الاداء الافضليستطيع الو  روة البشرية فمن خلابؽايحتاج ابؼشروع الذ الث

وع استعمال اساليب وطرق علمية في بصيع العمليات ابؼتعلقة بها، وقد حاولنا من لمشر ابؼوارد البشرية ل على ادارة
 العمليات ابؼتعلقة بالكفاءات البشرية.خلال ىذا ابؼطلب ابغديث عن بعض 

I. الكفاءات البشريةتخطيط 
يدكن تعريفو بأنو ذلك العمل الإداري ابؼنتظم وابؼسند إلذ أسس عملية ومعلومات موضوعية وابؽادف إلذ 

ال وعلى أساس مستقر قادرة على الوفاء بدتطلبات أعمال معينة وراغبة في أداء تلك الأعمكفاءات تكوين  
 2.سبياومستمر ن
 وكذلك ككلللمشروع   وابؼهارات العدد حيث من كفاءاتال من ابؼستقبلية الاحتياجات برديد ىو
 3 .فيو ابؼختلفة للأنشطة
بحكم بعدىا  شروعللم الشامل التخطيط مع تنسجم أن لابدالكفاءات  بزطيط عملية أن كما  

 حجم دراسة على أساسا تقوم مستقبلية استًاتيجية بوضع تخطيطال عملية قومت ذلك سبيل وفي ابؼستقبلي،
 4الكفاءات ابؼتوفرة وابؼستقبلية. وإمكانيات قوة مع ومقارنتو ،ابؼشروع استًاتيجية في المحدد ابؼستقبلي العمل وعبء

                                                           
1
 .472صعذراء بن شارف، مرجع سبق ذكره،   

2
 .19، ص2002، دار ابؽدى للنشر والتوزيع، عتُ مليلة، تنمية الموارد البشريةعلي غربي وأخرون،   

 .85، ص2006الأردن، ، 01الطبعة  للنشر والتوزيع، دار المجدلاويعليها،  العولمة وتأثيرات البشرية الموارد إدارة سنان ابؼوسوي،  3
 ..299، ص2005 الأردن،، 01الطبعة والتوزيع، للنشر وائل دار استراتيجي، بعد المعاصرة البشرية الموارد إدارةعقيلي،  عمر وصفي  4
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إن فعالية التخطيط تعتمد على دقة وكفاية البيانات وحداثتها، فمن الواضح أن عدم توافر البيانات   
وحتى يكون  ؤدي حتما إلذ وضع خطة غتَ دقيقة، اللازمة للتخطيط ست ابؼتعلقة بالكفاءات الأساسية وابؼفهومة

 1 التخطيط سليما ينبغي أن يتضمن ما يلي:
 ؛الأىداف ابغالية وابؼستقبلية حو ضو  -
 ؛بصيع خطط والسياسات واضحة -
 ؛والكفاءات اللازمة لشغلها د وصف برليلي للوظائفجو ي -
 ؛ابؼستقبلية التغتَات التكنولوجيةبرديد  -
 ؛وجود تنظيم إداري واضح -

يجب برديدىا بدقة  البشرية يتضمن بؾموعة من العناصر الرئيسيةالكفاءات بفا سبق نستنتج أن بزطيط 
 يلي: أهمها ما

 ؛في قطاع بؿدد بكفاءة برديد الأعمال أو الوظائف ابؼطلوب تنفيذىا -
 ؛د حتى يدكنو القياه بهذه الأعمالوابؼهارات والإمكانيات الواجب توافرىا في الفر  بقدراتبرديد دقيق  -
 2 ؛قبول العملل  كفاءاتفز التي ترتبط بالعمل وبذذب البرديد ابغوا -

 
II.الكفاءات استقطاب: 

 ،تومعابع وكيفية ،ابؼشروع لدى والعجز الفائض مقدار وبرديدالكفاءات  التخطيط عملية من الانتهاء بعد
 3الفعلي. للتنفيذ موضعا جعلهابرديد الوظائف الشاعرة و و  العملية ىذه تربصة إلذ ابغاجة تظهر

 بالقدر أىدافها لتحقيق اللازمة البشرية الكفاءات جذب في البشرية ابؼوارد إدارة دور يظهر ىنا ومن  
 .ابؼختلفة الإدارية ابؼستويات في ابػالية، الوظائف لشغل اللازمة وابؼهارات الكافي

 مستمرة، فإن تلبية تلك ابغاجة بأقل تكلفة بفكنة أمر مرغوب بو. الكفاءات استقطابن ابغاجة إلذ أبدا 
وجذبهم بؼلء  ذات الكفاءة الأفراد أو القوى العاملة اكتشاف"بأنو  الاستقطابإذن يدكننا تعريف    

 4."الوظائف الشاغرة ابغالية أو ابؼتوقعة
لابد أن يهتم بعملية البحث وجذب ابؼرشحتُ الأكفاء وابؼؤىلتُ فقط  الاستقطابناحية أخرى، فإن  من   

 5للوظيفة.

                                                           
 .84علي غربي وأخرون، مرجع سبق ذكره، ص   1
 ابؼرجع السابق، نفس الصفحة.  2
 .224ص ، 2006 ،الأردن، 01بعةطالالكنوز للنشر والتوزيع، إدارة الموارد البشرية، زيد منتَ عبوي،   3
 .159ص ، 2002لبنان، ، 01الطبعة ،دار النهضة العربية ،إدارة الموارد البشرية من منظور استراتيجيحسن إبراىيم بلوط،   4
 .99، ص2005الإسكندرية،  ، الدار ابعامعية،إدارة الموارد البشرية رؤية مستقبليةراوية حسن،   5
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كما تعرف أيضا على أنها مهمة جذب الكفاءات ابؼطلوبة وفقا لأوصاف ومتطلبات كل وظيفة متوفرة    
 1حاليا، والتي من ابؼمكن التنبؤ بها مستقبلا.

ذب الكفاءات من ابؼوارد بع ابؼشروعقوم بها يىو عملية  قطابالاستقول أن ال من خلال ما سبق نستطيع
ة وتوصيفها لتفادي البشرية ابؼتوفرة في سوق العمل وفق بؾموعة من ابؼواصفات على أن تقوم بتعريف بالوظيف

 .فاءات بفا يؤدي إلذ برقيق أىدافوالك استقطابنجح في يالغموض وعليو 
 :استقطاب الكفاءاتأهداف .أ 

 2 لذ ما يلي:الكفاءات إ يهدف استقطاب
 بزطيط؛ نتائج عنو أسفرت ما على ضوء ،الكفاءات من كاف عدد اجتذاب -
 ؛تكلفة بفكنة لشغل الوظائف بأقل والأكفاء ابؼلائمتُ ابؼتقدمتُ من كافية بؾموعة توفتَ -
 ؛الوظائف لشغل ابؼؤىلتُ غتَ ابؼتقدمتُ عدد تقليل -
 ؛ابؼشروعب وكفاءة عالية تأىيل ذات عاملة قوى وتكوين تشكيل في الإسهام -
 في عالية وكفاءة تأىيل ذات عمل قوة وتكوين والتنمية والتدريب الإعداد وجهود تكاليف تقليل في ابؼساهمة -

 ؛بؼشروعا
 و والتعيتُ الاختيار عملية بقتس التي العملية ىي الكفاءات الاستقطاب عملية :اتالكفاءاستقطاب  أهمية.ب 

في خفض  تساىم الكافية ابؼطلوبة والأعداد بالصفات  ابؼناسبة العناصر فاستقطاب أهميتها تكمن ىنا
 : 3يلي فيما الكفاءات استقطاب أهمية وتكمن ،التكاليف وبرقق الاىداف

 يتمتعون الذين الأفراد اختيار لنا يتيح فإنو وبهذا الاختيار وعملية تخطيطال بتُ وصل حلقة الاستقطاب يعتبر -
 ف؛الوظائ لشغل والكفاءة بابػبرة

كان  ابؼطلوب والتأىل العالية بالكفاءة تتميز العناصر ىذه كانت كلما بحيث ،ابؼشروعإنتاجية  على تأثتَال -
 ؛الإنتاج وجودة كمية زيادة وبالتالر جيد الأداء مستوى

 ؛الوظيفة لشغلالأفراد  بتُ الاختيار عملية بقاح إلذ يؤدي الاستقطاب عملية بقاح إن -
 ؛والتطوير التدريبتكاليف  تقليل -
 
 

                                                           
 .106، ص 2006 ، عمان، الأردن،02، دار الوائل للنشر والتوزيع، الطبعة إدارة الموارد البشرية مدخل استراتيجيسهيلة بؿمد عباس،   1
للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ، دار اليازوري العلمية الوظائف الاستراتيجية في إدارة الموارد البشريةبقم عبد الله العزاوي، عباس حستُ جواد،   2

 .150، ص2010
3
 ،ص، 2006الأردن،  ، 01الطبعة  ، دار الوراق للنشر والتوزيع،متكامل استراتيجيإدارة الموارد البشرية مدخل الطائي وأخرون،  يمجح يوسف  

 .118-117ص
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 :استقطاب الكفاءاتمصادر .ج 
من العاملتُ، وىناك مصدرين  احتياجاتهاسوق العمل ىو ابؼكان الطبيعي الذي برصل منو ابؼؤسسات على 

 هما ابؼصدر الداخلي وابؼصدر ابػارجي. للاستقطابأساسيا 
 :ةدر الداخلياالمص -

ابؼتوقع ترقيتهم أو نقلهم من وظيفة إلذ أخرى إما على شكل ترفيع أو وتتمثل ابؼصادر الداخلية في الأفراد 
 1تغيتَ.

 كارتفاعالشاغرة بها يحقق بؽا وبؼوظفيها مزايا عديدة   الوظائفإن بعوء ابؼنظمة إلذ ىذه الكفاءات في شغل 
 2والتهيئة ابؼبدئية والتدريب. الاستقطابفتُ، وتقليص كلف ظالروح ابؼعنوية للمو 

 :خارجيةدر الاالمص -
 اللجوء يتم ما وغالبا العمل سوق من البشرية القوى من بالاحتياجات ابؼنظمة بسد التي ابؼصادر في بسثل

 من الكفاءات ستقطابا أسلوب يأخذ ابؼطلوبة ابغاجيات تلبية في الداخلية ابؼصادر تعذر عند ابػارجية للمصادر
 :يلي ما من أهمهاو  متعددة أوجها ابؼنظمة خارج

 ولتحقيق الكفاءات لاستقطاب الشائعة الوسائل أكثر من الشاغرة الوظائف عن الإعلان يعتبر: الإعلانات -
 ل العم نوع الإعلان يوضح أن لابد العالية والكفاءات القدرات ذوي استقطاب في ابؽادف النجاح الإعلان
 3الوظيفة. طلب في ابؼتقدمتُ لدى توافرىا الواجب والشروط وطبيعتو

 ابؼؤىلات ذوي على ابغصول بغية ابؼعلوماتب ابؼشروع تزويد يتم :الجامعاتو  المهنية والمعاهد المدارس -
 بغصول تسعى التيابؼشاريع  وبتُ ابؼتخرج بتُ الفعال الوسيط دور تلعب ىي إذ قبلهم من ابؼطلوبة وابؼهارات

 4الكفاءات. تلك على
 ناجح تتمثل في: الاستقطاببؾموعة من الشروط ليكون  استخلاصمن خلال ما سبق يدكننا 

  ؛الكفاءات على ابغصول تستهدف أن -
 ف؛ابؽد لتحقيق كوسيلة وابػارجية الداخلية بابؼصادر تستعتُ أن -
 تُ؛ابؼتقدم لدى العمل أداء في والرغبة القدرة عنصري توفر -
 
 
 

                                                           
 .78، ص2004ابعديدة، مصر، ، دار ابعامعة استراتيجيإدارة الموارد البشرية مدخل بؿمد إبظاعيل بلال،   1
 .174، ص 2009 ،الأردن، 01بعة ط، دار إثراء للنشر والتوزيع، تكاملي استراتيجيإدارة الموارد البشرية مدخل مؤيد سعيد السالد،   2
 .57، ص 2005 ،عمان، 0 3بعةطال والتوزيع، للنشر الشروق دار ، الأفراد( دارةإ) البشرية الموارد إدارة شاويش، بقيب مصطفى  3
4
 .175مؤيد سعيد السالد، مرجع سبق ذكره، ص  
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 أن يدكن الذي الوقت ففي وإيجابيات، سلبيات وابػارجي الداخلي ابؼصدرين مننستطيع القول أن لكل 
 التًقية سياسة تباعإ مثل ابؼعنوية، روحها ورفع البشرية والكفاءات ابؼوارد في استقرارا الداخلي ابؼصدر فيو يحقق

 جديدة ومعلومات بدعارف وأفراد قيادات دخول بعدم سلبيا ينعكس فإنو ،الاستقطاب تكاليف يخفضالذي 
 العمل. تطوير في تساىم أن يدكن

 تكاليف بتحمل سلبياتو وتتمثل ة، ابعديد ابػبرات من بالاستفادة ابػارجي ابؼصدر إيجابيات وتنعكس
 شروع.ابؼ داخل إلذ مناسبة غتَ عادات نقل واحتمالية إضافية

III.الكفاءات تعيينو  اختيار : 
 العناصر باختيار الاىتمام من لابد كان وبالتالر ،فيو البشرية الكفاءات فعالية على ابؼشروع فعالية تتوقف

 حد أقصى إلذ البشري العنصر بكفاءة الوصول أن الاختيار من أهمية وتنبع وموضوعية، علمية أسس على البشرية
 .النجاح أساس ىم فالأفراد وإمكاناتو لقدراتو ابؼناسب العمل شخص في كل بوضع إلا يتأتى لا بفكن

 :مفهوم اختيار وتعيين الكفاءات.أ 
 1من تتوفر فيو الكفاءات ابؼطلوبة لإبقاز الوظائف وابؼهام بالشكل ابؼطلوب. انتقاء بالاختياريقصد    

بتُ و  وظيفة وكذا برقيق التوافق بينو ابؼتقدم لشغل الكفاءة وىو تقييم مدى   مزدوجاىدفا  الاختياروبستلك عملية 
 2الوظيفة.

نظام متكامل، تشتمل على أسس وقواعد علمية،  لالتعتُ بأنو عملية بـططة تأخذ شكو  الاختياريعرف 
 3.ابؼتوفرة للتعتُ في الوظائف ماستقطابهبفن جرى  من ذوي الكفاءة وابػبرة أفضل ابؼتقدمتُ لانتقاءوتسعى 

 
 :الكفاءات تعيينختيار و اأهمية .ب 

 والوظائف مهام لأداء الأكفاء توافر مدى على أساسية بصورة يعتمد غاياتها برقيق في شاريعابؼ بقاح نإ
 بحيث تسمح الغاية، ىذه لتحقيق أساسيا يعد لاختيارا في ابؼوضوعية الوسائل استخدام فإن ىنا ومن ،وفي
 4.واستعدادات ومهارات ومعارف قدرات بو يتمتعون بؼا وفقا ابؼناسبة الوظائف لشغل الأفراد أنسب عن الكشفب

 
 

                                                           
 .160مرجع سبق ذكره، ص د الله العزاوي، عباس حستُ جواد،بقم عب 1

 .179شاويش، مرجع سبق ذكره، ص بقيب مصطفى  2
الوطتٍ حول ، ابؼلتقى للمؤسساتسياسات التشغيل ودورها في تحسين الأداء وتعزيز الميزة التنافسية بظتَة عبد الصمد، لويزة فرحاتي،   3

 .4، ص 2011أفريل  14-13جامعة بؿمد خيضر، بسكرة، سياسات التشغيل ودورىا في تنمية ابؼوارد البشرية، 
 .115، ص2010عمان، ، 01بعةدار الصفاء للنشر والتوزيع، ط ،إدارة الموارد البشرية إطار نظري وتجارب عمليةنادر أبضد أبو شيخة،   4
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 الاختيارمن خلال ما سبق يدكن أن نقول أن الكفاءات البشرية ىي أىم عنصر في ابؼشروع، وعليو فإن 
 ابؼناسب للأفراد أصحاب الكفاءات يؤدي إلذ برقق الأىداف ابؼوضوعة من طرف الإدارة.

 تشخيص الكفاءاتالمطلب الثاني: 

 داخل الظاىرة غتَ وابعماعية الفردية الكفاءات عن البحث على ابؼرحلة ىذه في ابؼشروع إدارة تعمل 
 فاعليتها. برستُ على وتعمل لنشاطاتها خطط وضع في وتشارك ،أىدافو بإبقاز تقوم والتي ابؼشروع

 لدى ابؼعارف ابؼوجودة لمجموع مقابلاتبرقيق  على يرتكز أسلوب وبأن الكفاءات تشخيص يدكن تعريف        
 للتشخيص، الكفاءات كقاعدة بؼرجعية استنادا وينفذ ،مشروعالداخلية لل برليل الوثائق وعلى العاملتُ ابؼعنيتُ

 الكفاءات في بتحليل تسمح ،متكاملة تتم بالتوازي عمليات وابعماعية الفردية تشخيص الكفاءات يقدم حيث
 1.النقص تدعيم أو الناقصة الكفاءات اكتساب وبرقيق فهم إطار

 كما يلي:وتقيمها وذلك  تهدف ىذه العملية لإظهار الكفاءات الفردية وابعماعية 

I.وتقييمها: الفردية الكفاءات عن البحث 
، كما ابؼناصب مواصفات على بالاعتماد ابؼنصبو  العامل بتُ لتوافقبا الفردية الكفاءات تشخيص ويتعلق

، وذلك من خلال برليل ابؼشروع لدى ابؼكتسبة أو ابؼوجودة الكفاءاتبسكننا ىذه العملية من الكشف عن 
 الكفاءات والبحث عنها وتقييمها.

 فرد لكل الناقصة الكفاءات تتضح ابؼكتسبة والكفاءات ابؼطلوبة الكفاءات بتُ الفرق وقياس وبتحليل 
 من الكفاءات وتطوير كتسابا ب تسمح التي العمل بـططات وتتضح ابؼستقبلية أو ابغالية وظيفتو في للنجاح
 2وغتَىا. وتدريب تكوين

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .51، مرجع سبق ذكره، صالاقتصاديةإدارة المعرفة وتسيير الكفاءات مستلزمات لتحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة صولح بظاح،   
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 1 خلال: من يتم الكفاءات من النوع ىذا عن والبحث  
 عملية بعد أو التًقية التوظيف، عمليات أثناء ىذا النوع من التقييم يكون ت:للكفاءا المستمرو  مالدائ التقييم.أ 

 متعددة. تسيتَيو وتقنيات أدوات باستعمال وذلك التكوين
 في ابؼختصتُ و كابػبراء نادرة ومهارات قدرات ذويعن  البحث أي النادرة: الكفاءات عن الكشف.ب 

 بزصصهم. البؾو  مكانهم وبرديدبـتلفة  بؾالات
 الداخلية ابؼوارد من ىاما مكسبا الظاىرة غتَ الكفاءات تشكل :الظاهرة غير الفردية الكفاءات عن البحث.ج 

 .يستغلاىاو  يكتشفها أن ابؼشروع على يجب التي
II.ة: الجماعي الكفاءات تشخيص 

 الكفاءة برديد يتم كما ابؼنتظرة الكفاءات برديد ذلك ويتم في نشطةالأو الفريق  بتُبالتوافق  يتعلق 
 2.بـتلفة للكفاءات اكتساب أنظمة بتوقع يسمح الذي بينهما الفرق قياس ثم ومن ابؼكتسبة

 تكون وإنما فرديا، تشخيصها يدكن لا أنو منطلق من ابعماعية الكفاءات عن للبحث ابؼشروع سعىيو     
 ابؼشروع تستطيع لد والتي الفريق أعضاء بتُ موزعة وخاصة نوعية كفاءات بستلك بصاعية عمل فرق ضمن موجودة
يجب على ابؼشروع معرفتها وتطويرىا والمحافظة  . وعليوبصاعية ككفاءات ظهرت وإنما فردية كفاءاتك معرفتها
 3.الاستًاتيجية أىدافها يحقق بدا ،عليها

III.الاستراتيجية المشاريع أساس على التشخيص : 
 ويتم الاستًاتيجية أىدافها وبرقيقإبقاز  من ابؼشروع بسكن التي الكفاءات برديد إلذ ابؼنهجية ىذهتهدف 

 4 يلي: خلال ما من التحليل ىذا
 البشرية الكفاءات برديد خاصة البشرية وبصفة ابؼوارد في الكامنة الضعف ونقاط القوة نقاط على بالتعرف -

  ؛ابؼهارات، والقدرات، وابؼعارف ذات
 ؛استًاتيجيا قيمتها وتقدير وإدارتها الاستًاتيجية الكفاءات برديد -

 :أهمها عوامل وفق الاستًاتيجية الكفاءات تلك تصنيف ويدكن
 ؛آخر نشاط أو قطاع إلذ كالانتقال ،الاستًاتيجية ابؼشاريع إبقاز قدرات ذات الكفاءات -
 ؛والتحفيز صالتالا عملية تسهل كونها الاستًاتيجية ابؼشاريع إبقاز على غيابها يؤثر التي الكفاءات -
 
 

                                                           
 .71ابؼهدي، مرجع سبق ذكره، ص بؿمد بن عيسى  1
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 خبرتها خلال من ابؼكتسبة والتنظيمية والتقنية، ابؼعرفية، قدرتها بفضل تنافسية ميزة حققت التي النادرة الكفاءات -
  ؛ابؼتاحة والتكنولوجيا والتنظيم التأطتَ، آليات على التعرف من مكنتها والتي ابؼنظمة داخل

 ؛من ابؼنافستُ اختًاقو يدكن لا استًاتيجيا حاجزا تشكل والتي عليها ابغصول يصعب التي النادرة الكفاءات -
 : تنمية الكفاءات البشريةالمطلب الثالث

بأصحاب الكفاءة  الاىتمامكمن دور الكفاءات البشرية في برستُ الأداء وبرقيق الأىداف، وعليو وجب ي
أو إهمابؽا سيؤدي حتما إلذ زوابؽا، وبؽذا وجب على إدارة ابؼشروع البحث عن أساليب وطرق  استغلابؽالأن عدم 

في ىذا ابؼطلب عن تنمية الكفاءات كأحد أساليب  استغلابؽا على أحسن وجو، وسنتكلمللمحافظة عليو وضمان 
 المحافظة على جودة الكفاءات.

I.فاءات:مفهوم تنمية الك 

عملية تهدف "تنمية الكفاءات حسب تقرير التنمية الصادر عن برنامج الأمم ابؼتحدة الإنمائي بأنها عرفت 
 1."أو سياسيا اجتماعياأو  اقتصادياإلذ توسيع ابػيارات ابؼتاحة أمام الكفاءات وزيادة قدراتهم 

عملية موجهة بدرجة أساسية بكو تنمية الأفراد بطرق متكاملة مع الأىداف الأساسية وذلك "تعرف بأنها  
 2."الأفراد والكفاءات احتياجاتلتلبية 

 في ابؼشروع برتاجها التي وابؼهارات بالقدرات الأفراد تزويد" انهأ على الكفاءات تنمية تعرف كذلك
 كل التنمية نطاق يكون و ابؼستقبل في يشغلو الذي العمل و للموظف ابغالر العمل على تركز فهي ،ابؼستقبل
 3".العمل بؾموعة

 للأفراد وابؼستقبلية ابغالية ابؼردودية زيادة إلذ تؤدي التي النشاطات بؾموعة "الكفاءات تنمية عملية وتعتبر
 و مىاستعداد م،اتهمهار  معارفهم، برستُ طريق عن وذلك إليهم ابؼوكلة ابؼهام بقازإب ابػاصة متهقدرا ترفع

 4."متهابذاىا
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 .72، مرجع سبق ذكره، ص نبغس مولاي فرحات بن  
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II.1يلي ما برقيق إلذ تهدف تنمية الكفاءات: الكفاءات تنمية عملية أهداف: 
 ؛للأفراد وابؼستقبلية ابغالية ابؼردودية زيادة -
 ؛الأفراد أداء برستُ طريق عن شروعللم الكلي الأداء برستُ -
 ع؛الإبدا  على القائمة التنافسية درجة زيادة  -
 ؛ابغدود لأقصى تغلابؽاسا وبؿاولة ظاىرة والغتَ ابػفية الكفاءات كتشافا  -
 ؛ابؼتسارع البيئية بالتغتَات صطدامالا لتفادي مستقبلية مناصب لتولر الأفراد يئةته -

 2 تهدف كذلك:
 ؛للعمل الذاتية الدوافع وتوفتَ الأفراد برفيز -
 ؛الظروف بصيع وفي ابغالات كل مع والتكيف التعلم إلذ الأفراد دعم  -
 ؛والدقيقة الصائبة الاستًاتيجية القرارات بزاذا كيفية الأفراد تعليم -

III.الكفاءات:  تنمية عملية مبادئ 
 3 :ييل فيما تلخيصها يدكن مبادئ على تعتمد نأ يجب الكفاءات تنمية عملية

 ؛التشخيص عملية ثناءأ عتبارالا بعتُ وأخذىا ربظي الغتَ تصالالا قنوات برديد -
 ؛ابغسبان في ووضعها يةخارج أو يةداخل كانت سواء ابؽامة والتأثتَ القوة عناصر على الوقوف -
 ؛ابػارجية أو الداخلية التعبئة قدرات برليل -
 يفرضها قد التي الطوارئ كل واجهةبؼ اللازمة والوسائل الإجراءات بزاذوا سيحدث بدا ابؼستقبلية والنظرة التنبؤ -
 ؛السوق قتصادا

 ؛ورشيدة علمية عمل طرق على عتمادوالا للمبادرات ومعرقلة ميكانيكية شبو أصبحت التي ابؼمارسات ترك  -
IV.البشرية الموارد لتنمية الأساسية المداخل : 

 ي:وى البشرية ابؼوارد تنمية مسألة لتناول مداخل ثلاثة ىناك بأن البشرية ابؼوارد خبراء بصعأ ولقد
 :ستراتيجيالا المدخل.أ 

تنمية الكفاءات  لسياسة لرئيسيةا ابػطوط برسم تقوم التي العليا دارةالإ عن الصادرة التوجيهات في ويتمثل 
  للكفاءات اللازمة. يوابػارج يالداخل التشخيص على بالاعتماد وذلك
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 قسم علم الاجتماع، ،والاجتماعية، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، كلية الأدب والعلوم الإنسانية تنمية الموارد البشريةالطيب بوسافل،   3

 .52، ص2011جامعة باجي بـتار، عنابة، 



الأول:                                                                             تسيير انكفاءات انفصم  

 

 
30 

 :لتنظيميا المدخل.ب 
 كلما التنظيمي ياكلابؽ بتعديل تسمح ستًاتيجيةا تباعإ تفرض قد المحيط يفرضها التي غوطاتضالإن 

 .جتماعيةوالا قتصاديةالا التغتَات مع وتكييفها ابغال قتضىا
 :الوظيفي المدخل.ج 

 يكون وقد ىرميا شكلا الغالب في يأخذ يالذ التنظيم منها يتشكل التي بالوظائف ابؼدخل ىذا يعتتٍ
 ابؽرم مستوى على وظيفة كل تلعبو يالذ والدور الأهمية لذإ النظر يجب السياق ىذا وفي دائري شكل في أحيانا
 1.ميالتنظي
V.البشرية الكفاءات لتنمية الأساسية العناصر أهم: 

 :كالتالر ختصاربا إليها نتطرق أن يدكن و
 الكفاءات تدريب.أ 

 من أىم الوسائل التي تساىم في تنمية ابؼورد البشري يعتبر التدريب
 :الكفاءات تدريبمفهوم  -

 حيث التدريب لعملية الأساسية الركائز على متفقة إلا أنها التدريب، مفهوم حول التعاريف تعددت لقد
 التطبيقية الطاقة لتطوير والسلوكية والفكرية والفنية البدنية والقدرات ابؼهارات عملية يستهدف" أنو على يعرف
 البشري وابعهد العقل إليها يتوصل التي ابؼعرفة أصناف بصيع وضع من ذلك يدكنهم بحيث ابعماعة، أو الفرد لدى

  2."العمليات تطوير في تساىم التي والأدوات والوسائل الأساليب بناء على الطاقات وتطوير قالتطبي موضع
وتطوير اءات بابػبرات وابؼهارات لتحستُ ابعهد ابؼنظم وابؼخطط لو لتزويد ابؼوارد والكف"التدريب ىو 

 3."بفاعليةبشكل إيجابي بفا يساعدىم على أداء وظائفهم ابغالية وابؼستقبلية  سلوكياتهممهاراتهم وتغيتَ 
  4التدريب يساعد الأفراد في تصحيح في بؾال أعمابؽم ووظائفهم.

على منظومة معرفية يجري تطبيقها لغايات بؿددة  معينة بناء ياتلسلوكعملية تعليم مبرمج "التدريب ىو 
 5."بقواعد وإجراءات بؿددة ابؼتدربتُ التزامتضمن 

 
 
 

                                                           
1
 .53، مرجع سبق ذكره، صالطيب بوسافل   

 .135، ص2014، عشر الثاني إفريقيا، العدد شمال اقتصاديات بؾلةبالأداء،  الموجه الإداري التدريب فتَوز، زروخي  2
 .239ص ،2009التوزيع، و عالد ابؼكتب ابغديث لنشر  ،تنمية الموارد البشريةنعيم إبراىيم الظاىر،   3
 .336القاىرة، ص دار الفكر العربي،لتعظيم القدرات التنافسية،  استراتيجيإدارة الموارد البشرية مدخل  سيد بؿمد جاد الرب،  4
 .166، ص2010 ، عمان، الأردن ،01الطبعة  دار الوائل لنشر والتوزيع، ،الوجيز في إدارة الموارد البشريةبؿمد قاسم القريوتي،   5
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 1 لتدريب أسباب عديدة نذكر منها:: الكفاءات بتدريب الاهتمامأسباب  -
 ؛الكفاءات  يساعد في زيادة كفاءة وفعالية 
 ؛لعاملتُ عن العمل الذي يقومون بوزيادة رضا ا 
 ؛وابؼتوقعة كالتكنولوجيا ابعديدة مواجهة التحديات وابؼتغتَات ابعديدة 
  ؛ت والإمكانيات الفردية وابعماعيةابؼعارف وضرورة بذديد ابؼهاراتقادم 
 :تدريب الكفاءاتأهمية  -

 عن فضلا كفاءاتهم، رفع على ويساعد الأفراد فاعلية من يزيد علميا مدخلا كونو من التدريب أهمية تأتي 
  2ثقتهم بأنفسهم ورفع روحهم ابؼعنوية. وزيادة ،اللازمة الوظيفية وابؼهارات ابؼعلومات إكسابهم

 3وتتمثل أهميتو فيما يلي
 كوسيلة للتنمية :  تدريبال 

 العمل،الكفاءات و لتحستُ حجم ونوعية أصبح التدريب عامل مهم نظرا للتطور السريع للتكنولوجيا 
فهي تسمح بؽم بالدخول في وظائف جد مهمة، وبذعلهم الأفراد،  معنويات وبرفيز رفعو تقليل تكاليف الإنتاج، و 

 كفاءاتهم.  لاستعمالجاىزين 
 .والتأمتُ على فقدان الوظائف جتماعيالا والتقدم للتنمية الاقتصاديةىو وسيلة  دريبإذن الت  
 كنشاط مربح:  دريبالت  

تشمل بـتلف  دريببزصص ميزانية للت هيمن أجل أن برقق منو عائد، ف دريبفي الت ابؼشروعتستثمر  
وىناك آثار  من قياسها ابؼشروعكن آثار قد بس دريب. فلتالتكاليف، بغض النظر عن إمكانية قياس ىذا الربح

 .أخرى يصعب قياسها نظرا لتداخلها مع أنشطة ومتغتَات أخرى
 
 

 
 

                                                           
 .224، ص 2010  الأردن، ،01الطبعة  زمزم ناشرون وموزعون، ،إدارة الموارد البشريةبؿمد أبضد عبد النبي،   1
 .210، ص2002دار ابعامعة ابعديدة للنشر، الإسكندرية، إدارة الموارد البشرية،  الحديثة في الاتجاهاتصلاح الدين عبد الباقي،   2
ابؼعرفة  اقتصادياتمداخلة في ابؼلتقى الدولر الأول حول دور التكوين في تنمية الكفاءات وتحقيق الإبداع، شنوفي نور الدين، مرزوقي عبد ابؼؤمن،  3

 .5، ص2013أفريل  17/18وعلوم التسيتَ، جامعة سعد دحلب، البليدة،  الاقتصاديةوالإبداع ابؼمارسات والتحديات، كلية العلوم 
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 .الكفاءات : خطوات التدريب3رقم  الشكل

 
 خطوات التدريب:  -

 3 
 2 

 1 
 
 
 
 
 
 

 .454، ص2007الدار ابعامعية، الإسكندرية،  إدارة الموارد البشرية، أبضد ماىر، المصدر:

 يلي : ، نذكرىا كماالتاليةراحل ابؼتتكون عملية التدريب من 

 والتي تعتٍ برديد ابؼهارات ابؼطلوب رفعها لدى التدريبية  الاحتياجات: تهتم بتحديد مرحلة التقييم والتحليل
 1الأفراد، والتي بتم تفصيلها في بؾموعة من الأىداف ابؼطلوب برقيقها بنهاية التدريب.

لتحقيق تلك  وبرديد وبرليل الكفاءات ابؼطلوبة، الاستًاتيجيةتشتَ ىذه ابؼرحلة إلذ أنو بعد برليل الأىداف 
منهج التدريب الذي تراه إدارة ابؼوارد البشرية مناسبا لتنمية جانب من جوانب الكفاءات  اختيارالأىداف،  يتم 

2 البشرية.
 

  ابؼدربتُ  الطرق التدريبة، اختيار ابؼرحلة يتم برديد أىداف التدريب، ذهى في :التدريبي البرامجمرحلة وضع
 3 البرنامج ومكانو. مدة وبرديد وابؼتدربتُ،

                                                           
1
 .455، ص2007الدار ابعامعية، الإسكندرية،  إدارة الموارد البشرية، بضد ماىر،أ  

2
 على للحصولأطروحة مقدمة بالتنمٌة البشرٌة لكفاءات المورد البشري فً ظل الاقتصاد المعرفً المبنً على المعرفة، أبو القاسم حامدي،   

 . 220، ص2013، 3والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ، جامعة ابعزائر الاقتصادية العلوم كلية ،دكتوراه درجة

 .265، ص2007، تربصة سيد أبضد عبد العال، دار ابؼريخ للنشر، القاىرة، إدارة الموارد البشرية جاري ديسلر،  3

مرحلة التقييم والتحليل 

 الكفاءات

 

تحليل الاحتياجات     -

تحديد الأهداف         

               

مرحلة وضع برنامج 

 التدريب الكفاءات

 تحديد أهداف التدريب

اختيار المتدربين 

 المدربون        

 اختيار مكان التدريب 

التدريباختيار طريقة    

 

 تقييم تدريب الكفاءات

         

مقارنة النتائج مع 

 أهداف التدريب
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 التدريبية بعد  مع النتيجةابؼرحلة يتم مقارنة الأىداف التدريبية  ذهى : فيالكفاءاتتدريب  مرحلة تقييم
 1لتدريبياالبرنامج 

  :الكفاءات زيحفت.ب 
 وبؿتوى ابؼثمنة والعوامل العمل جو ويشمل بو، خاص برفيز فرد لكل أن القول ويدكن معقدة ظاىرة ىو  

 للعامل تعطي حيث للكفاءة بؿرك ويعتبر  التحفيز عملية في أساسي بؿدد والأنظمة العمل إثراء يدثل حيث العمل
 إلذ بدفعها للكفاءات أدائو وبرستُ مساره تطوير في الرابحة الأوراق بكل جيد وعي( برفيزات/كفاءات الثنائيات)

 زيادة على تعمل الكفاءة كما تطوير أساليب من والسلوكية بالتكوين وغتَىا والعملية النظرية معارفها تثبيت زيادة
 على ينعكس ما وىو العمل بؾال في الكفاءات ىذه وإبراز ابؼعارف ىذه تطبيق بؿاولة ثم لديو، ومن الشغل قابلية
 2.الأداء

 الكفاءة على إيجابا ينعكس مابؼ ،تُالعامل كفاءات زيادة إلذ فيهد تُمع أسلوب بأنها ابغوافز تعتبر
 3ابؼرغوبة. افدىأ برقيق إلذ النهاية في ويؤدي ،ونوعا كما مبؽ الإنتاجية

 :الكفاءات أنواع الحوافز -
دف إلذ إثارة القوة والتنازع ابغركي لدى تها عبارة عن بؾموعة متنوعة من العوامل التي تعتبر ابغوافز بأنه

 .لوكيات وتصرفات الفردعلى س أثريحيث  ،الفرد
 4يلي: وللحوافز أنواع كثتَة نذكر منها ما

 حوافز داخلية : 

ونتائجو،  وولية الفرد بذاه عملؤ ، وتشمل الإحساس بدسبشكل مباشروىي ابغوافز التي ترتبط بالعمل  
 وقدراتو في التطوير والتقدير كما توفر لو ابؼعلومات ابؼرتدة عن أداءه. ،مهاراتو استخداموتتيح ىذه ابغوافز للفرد 

 منها: ابغوافز الداخلية ىي ابغوافز التي تتحقق من خلال العمل ذاتو و وفي رؤية أخرى فإن  

 ؛في العمل الاستقلالية   -

 ؛مهارات متنوعة استخدام  -

 ؛القيام بأداء عمل مهم   -
                                                           

1
 .223مرجع سبق ذكره، صالتنمية البشرية لكفاءات المورد البشري في ظل الاقتصاد المعرفي المبني على المعرفة، أبو القاسم حامدي،   

 .54ابؼرجع سابق ، ص  2
 .32الأمتُ، مرجع سبق ذكره، ص  بؿمد جدو بن     3
، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في علوم التسيتَ، كلية العلوم الاقتصادية سياسات تسيير الموارد البشرية في الجماعات المحليةعقون شراف،   4

 .25 ، ص2007وعلوم التسيتَ، جامعة منتوري، قسنطينة، 
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 ؛ابغصول على معلومات مرتدة من العمل ذاتو   -

 :نب بالعمل، ولكنها تكون مدعومة بجواويقصد بها ابغوافز التي لا تتعلق بشكل مباشر  الحوافز الخارجية
وتتمثل ابغوافز سبة للكفاءات، فهي تسد جزءا كبتَا من رغباتهم ابؼختلفة أخرى منها تشكل حيزا مهما بالن

ابػارجية في ابغوافز ابؼادية، وابؼزايا الإضافية، وابؼشاركة في الأرباح، وابغوافز التشجيعية، وتقدير زملاء العمل، 
 .عويضات ابؼؤجلةوالتًقيات، والت

 شريةتقييم الكفاءات الب المطلب الرابع:
 بتحديد تسمح لأنها الكفاءات لإدارة الكبرى العمليات من وواحدة امةى مرحلة الكفاءات تقييم ثليد

 .والعلاوات الكفاءات منح وكذا اىبتطوير  يسمح بدا الكفاءات في الضعف ونقاط القوة نقاط
I.:مفهوم تقييم الكفاءات 

 أداة وىو ما شيء صلاحية مدى على أو ما شيء قيمة على ابغكم انو على عامة بصفة التقييم يعرف   
 ابؼنجز الأداء على ابؼوضوعي بابغكم يسمح و ما، نظام في ابؼوجودة والنقائص العيوب عن تكشف ومراقبة ضبط

 .النظام فعالية لتحستُ ابؼناسبة التصويبات ويسهل
 ابؼراحل لكل ابؼرافق النشاط يعتبر ما غالبا فهو الكفاءات تسيتَ عملية في ىامة مرحلة التقييم يدثل   

 لإبقاز ابؼوارد، من بصلة بذنيد عن ينم بشري نتاج ة الكفاء كانت وبؼا العملية، ىذه بها بسر التي والعمليات
 في العمال بركم مستوى تقدير خلال من ما وقت في الكفاءات تقييم يتم وبؽذا صحيحة، بطريقة الأعمال

 .معتُ بؾال في الكفاءات
 تقوم البشرية ابؼوارد بتسيتَ ابؼكلفة فابؽيئة عمال،ال بصيع تشمل ومستمرة دائمة عملية ىو الكفاءات فتقييم 

 ترتيب إعادة ية،قتً ال التوظيف عمليات عند ومنها ابؼتاحة التسيتَية ابؼناسبات كل وفي مستمرة بصورة العملية بهذه
 1. الخ... الأجور منح التكوين عملية العمال، وتصنيف

II.الكفاءات: تقييم مقاربات 

 يلي: ذكرىا كمابات التي تناولت تقييم الكفاءات نىناك العديد من ابؼقار 

ف عار ابؼ تُب مقارنة بإجراء وذلك النظرية، فعار ابؼ لخلا من التقييم نيكو  قاربةابؼ ذهى وفق  :المعارف مقاربة.أ 
 واسع بشكل مستخدمةتَ غ قاربةابؼ ذهى نأ إلا، بها يرتبط التي هنيةابؼ والوضعيات الفرد تلكهايد التي المحققة

 .الكفاءة ومكونات أبعاد أحد سوى ثلبس لا والتي النظرية، فللمعار  تَةكب أهمية لإعطائها
 أثناء للأفراد باشرةابؼ لاحظةابؼ أساس على التقييم نيكو  قاربةابؼ ذهى وفق :العملية المعارف مقاربة.ب 

 .اىلتحديد ملاحظتها يجب اذوبؽ مسبقا اضهاافتً  كنيد لا الأفراد ومهارات قدرات نلأ ،لوالأعمام هاابؼ أداء
 

                                                           
1
 .422عذراء بن  شارف، مرجع سبق ذكره، ص  
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 السلوكي البعد على تستند اجتماعية تَمعاي وفق التقييم يتم قاربةابؼ ذهى حسب :السلوكية المعارف مقاربة.ج 
 فعار ابؼ تُب الفصل وى الفرد مساهمة تقييم عملية يصعب ماوبؼ وغامضة واضحةتَ غ فهي لذا للفرد،

 مرتبط داءالأ قاربةابؼ ذهى ووفق ،واردابؼ من ةبؾموع من توليفة الواقع في يى والتي العمليةف عار وابؼ السلوكية
 .طورةابؼ وابعماعية الفردية بالسلوكيات

  معينة مسائل حل تيجيةااستً  عن ناتج عمل كل نأ من قاربةابؼ ذهى فكرة قتنطل :الإدراكية المقاربة.د 

 ومن ختلفةابؼ سائلابؼ بغل اللازمة راحلابؼ إيجاد أي الفكرية، جئانتال برليل على يرتكز الكفاءات تقييم نفإ وبالتالر
 .معينة لوظيفة الضرورية الكفاءات برديد ذاى خلال
III.الكفاءات تقييم استخدام مجالات: 

 ىذا وأهمية جدوى مدى على وإثبات برىان ختَ ىو الكفاءات تقييم هايف يستخدم التي المجالات معرفة إن
 ويدتلكها عليها يسيطر التي ابغقيقية الكفاءات تقييم عند خاصة بصفة يبرز البشرية الكفاءات تسيتَ في الأسلوب

 .التكوين التًقية، التوظيف، عمليات في يساىم بفا ابؼطلوبة بالكفاءات مقارنتها و العامل
 وتطويرىا متلاكهاا على العاملتُ وبرفيز قيمتها برديد وبالتالر وترتيبها تصنيفها في الكفاءات تقييم ويساعد

 1.الأجر ىو ذلك لتحقيق الوسائل وأىم العاملتُ حاجاتو  رغبات إشباع تتطلب التحفيز وعملية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .494عذراء بن شارف، مرجع سبق ذكره، ص  
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 :صةلاخ
التحول إلذ عصر ابؼعلومات كشف ن أالكفاءات فإن ما يدكن استخلاصو  بعد استعراضنا بؼوضوع تسيتَ

عن متغتَات اقتصادية ىامة مست بـتلف ابؼستويات خاصة تلك ابؼتعلقة بالعنصر البشري الذي زادت أهميتو 
وأصبح يدثل موردا اقتصاديا ىاما للمشروع، حيث تعيش ابؼشاريع برولات عميقة بسبب ما يجري في بؿيطها بكل 

لذي يفرض ضرورة اليقظة الدائمة من أجل المحافظة على مكانتها، وتعتبر مكوناتو وعلى كل ابؼستويات، الأمر ا
الكفاءات سواء الفردية أو ابعماعية أو حتى التنظيمية عوامل النجاح الأساسية في ىذا العالد ابؼتغتَ، وعملية 

تبعة من طرف تطويرىا عملية صعبة ومعقدة تتطلب نظرة مستقبلية بؼا يدكن أن يحدث من خلال الاستًاتيجية ابؼ
 ابػبرات بتنمية وذلك وابؼبدعتُ ابؼتميزين الأشخاص وبناء جذب على العمل دارة ابؼشروعإعلى  يجب ابؼشروع، لذا

ىداف ابؼسطرة الأساسية التي برقق الأ الثروة باعتبارىا مصدرىا كان مهما ابعديدة الكفاءات ظهور  وتسهيل
 .من طرف الإدارة وابؼتوقعة

 



 إدارة المشروع                                        الفصل الثاني:                      
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 تمهيد:

إدارة الدشروعات ما ىي إلا امتداد للمفاىيم الإداري الدعروفة في إدارة الدؤسسات مع تعديلها تْيث تصلح 
للتطبيق في حالة الدشروعات في مراحلها الدختلفة، وأهمها مرحلة التنفيذ التي يتوقف عليها لصاح أو فشل الدشروع 

 في تٖقيق الأىداف التي من أجلها أقيم الدشروع.

قد تعرضنا في ىذا الفصل إلى ثلاثة مباحث ويتضمن كل مبحث أربعة مطالب، فالدبحث الأول كان ل
مفاىيم أساسية لداىية الدشروع وتناولنا في الدطلب الأول8 مفهوم الدشروع وفي الدطلب الثاني موارد  تٖت عنوان

بالدشروع وفي الدطلب الرابع أسباب  واع الدشاريع وأصحاب الدصلحةنأ الدشروع ودورة حياتو، وفي الدطلب الثالث
 لصاح وفشل الدشروعات والدخاطر المحيطة بها.

وكان الدبحث الثاني تٖت عنوان مفاىيم أساسية لداىية إدارة الدشروع وتناولنا في الدطلب الأول لذذا الدبحث 
ثالث وظائف وعمليات إدارة مفهوم الإدارة والدطلب الثاني التطور التاريخي لإدارة الدشروع ومفهومها والدطلب ال

 الدشروع ولرالاتها الدعرفية والدطلب الرابع دراسة جدوى للمشروع.

أما الدبحث الثالث تٖت عنوان مساهمة تسيتَ الكفاءات في الإدارة الفاعلة للمشروع وتعرضنا فيو الدطلب 
إدارة تكلفة الدشروع أما الدطلب الأول إدارة وقت الدشروع والدطلب الثاني إدارة جودة الدشروع والدطلب الثالث 

 الرابع فتعرضنا فيو إلى إدارة الدوارد البشرية للمشروع.
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 المبحث الأول: مفاهيم نظرية لماهية المشروع

، وقد تتنوع الدشاريع وتٗتلف في تعتبر الدشاريع العامل الاساسي الذي تقوم عليو اقتصاديات الدول
قصى ربح لشكن أقيق ساسي منها ىو تٖلأاالذدف  يبقىجلها، ولكن أمن غراض التي قامت الأامها و حجأ

 لدام بكل ما يتعلق بالدشروع.ة عامة، وقد حاولنا في الدبحث الإبصف قتصادوالاالدشروع  لأصحاب

 المطلب الأول: مفهوم المشروع

الوسيلة  عتبارىابإع ظهور الحاجة للقيام بالدشاري عمال ساىم بشكل كبتَ فين التطور الحاصل في بيئة الأإ
صبح يكمن في ما ت٘تلكو الدول من أن مقياس لصاح الاقتصاد أىداف، ولذذا يدكننا القول بالفعالة للتحقق الأ

 مشاريع.

I.8 تعريف المشروع 

لقد تعددت التعاريف للمشروع وذلك وفقا لخلفية الشخص وكذلك الغرض الذي من أجلو سيتم إنشاء 
 الدشروع، وسوف نذكر منو8

لرموعة الانشطة الدرتبطة والدتداخلة في نفس الوقت والتي تتضمن استخدام العديد من "د بالدشروع يقص
 1."الدوارد الدتاحة لتحقيق بعض الدنافع في الدستقبل القريب

 2الدشروع واجب تنظيمي مؤقت تتم مباشرتو لخلق منتج أو خدمة متميزة. 

حاجة معينة،  الدهمة يسبقتْيث ، نهاية لزددتانو بداية  الدشروع تٔعناه الواسع، ىو مهمة لزددة لو نقطة
وتٔقدار ما يتم تنفيذ مستلزمات ورغبات ىذه الحاجة  ،يتطلب إشباعها إجراء لرموعة من الأعمال الدتناسقة

 3بطريقة منظمة ومبرلرة، تٔقدار ما يحقق الحاجة، الإشباع الذي رغبت فيو.

 

 

                                                           
1
 .30، ص0202ردن، ، دار الراية للنشر والتوزيع، الأدارة المشروعاتإ بو سمرة،ألزمد عبد   
 .7، ص 0220، ترجمة عبد الحكيم أحمد الخزامي، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاىرة، دليل إدارة المشروعاتوليم ردنكان،   2
 .07، ص 0220بية، بتَوت، لبنان، ، دار النهضة العر إدارة المشاريع ودراسة جدواها الاقتصاديةحسن إبراىيم بلوط،   3
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موارد متنوعة  ستخداموباىدف معتُ في فتًة زمنية لزددة لصاز إ لىإالدشروع ىو نشاط بشري منظم يهدف 
 1لصاز.الإمعلومات لازمة لعملية و  بياناتالو الدختلفة الدوارد من 

لرموعة من الأنشطة الدتًابطة غتَ الروتينية لذا "نو أدارة الدشروع فقد عرفت الدشروع بما الجمعية البريطانية لإأ
تم تنفيذىا من قبل شخص أو منظمة لتحقيق أداء وأىداف لزددة في إطار معايتَ بدايات ونهايات زمنية لزددة، ي

 2."التكلفة، الزمن، الجودة

 3لصازه وقت وجهد وتكلفة.عبارة عن عمل غتَ روتيتٍ يتطلب إ ن الدشروعونستطيع القول أ

ي على لرموعة من فعرفت الدشروع بأنو العملية الفريدة التي تٖتو "ISO 8ما منظمة الدواصفات العالدية أ
الفعاليات الدتناسقة والدسيطر عليها التي لذا تاريخ بداية ونهاية والدوجهة لضو تٖقيق ىدف لزدد وفقا للمتطلبات 

 4."والدواردالمحددة وتشمل على الزمن، التكلفة 

 تم التي الأنشطة من لرموعة يتضمن لسطط،ن الدشروع ىو نشاط أمن خلال ما سبق يدكننا القول 
 .لزدد زمتٍ وإطار معينة موازنة حدود في لزددة نتائج إلى للتوصل مهاتصمي

II.:خصائص المشروع  
ىناك بعض الخصائص التي تتميز بها الدشاريع، تْيث أن كل مشروع لو خصائص يختلف عن الدشاريع 

 الأخرى، وتتمثل ىذه الخصائص فيما يلي8
 5 .جلوقام من أ شروع غرض لزددما يكون لكل معادة  الغرض:.أ 
 6الأخرى. الدشاريع عن ت٘يزه فريدة تٓصائص مشروع كل يتميز :الانفرادية.ب 

 

                                                           
 .01، ص 0223الأردن،  -، الوراق للنشر والتوزيع، عمانإدارة المشاريع منهج كميمؤيد الفضل، لزمود العبيدي،    1
 .02نفس الدرجع السابق، ص    2
 ،0202ردن، الأ ،20التوزيع، الطبعة امد للنشر و دار الحادارة المشاريع وتكنولوجيا المعلومات،  اساسياتسماعيل الطيطي، إخضر مصباح  3

 .35ص
 .01، ص 0200الأردن،  لدستَة للنشر والتوزيع والطباعة،، دار اإدارة المشروعات العامةعبد الستار لزمد العلي،   4
 .02، ص0200ردن، دار اليازوري للنشر والتوزيع، الأ، إدارة المشاريعأحمد يوسف دودين،   5
 .02ل، مرجع سبق ذكره، ص لزمود العبيدي، مؤيد الفض 6
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 1 يضا ما يلي8من الخصائص الدهمة أ
 حياة، ومراحل لستلفة نوعا ما. دورة لكل مشروع :الحياة دورة.ج 
وعات لكل مشروع لرموعة من القيود والمحددات تقف أمام تنفيذه وتٗتلف ىذه القيود باختلاف الدشر  القيــــود:.د 

 نذكر الوقت والتكلفة والجودة.وقدرتها على التكيف والتأقلم ومن ىذه القيود 
III.:أهداف المشروع  

 82كما يلييدكن أن نقسم أىداف الدشروع  
للمشروع أن تٖقيق أقصى ربح يعتبر من الأىداف الرئيسية لأي  الاقتصاديةتفتًض النظرية  الخاصة: الأىداف.أ 

أقصى شهرة تٖقيق رباح لصد أىداف كثتَة ومنها الوحيد فبجانب تٖقيق الأ مشروع، إلا أنو لا يعتبر الذدف
 وثقة الكبتَة في السوق.

تقدنً خدمة قد تكون في بيع سلعة أو التي تٖقيق الدنفعة العامة  تتمثل ىذه الاىداف في :الأهداف العامة.ب 
 والنمو.كالربح من أجلها الدشروع   أنشئتٖقيق الأىداف التي  بسعر تكلفتها أو بأقل

ويجب أن تكون ىذه الأىداف السابقة كمية ولزددة بزمن معتُ لتنفيذ، وىذه الأىداف تكون متكاملة مع 
 بعضها البعض بشكل كبتَ.

 المطلب الثاني: موارد المشروع ودورة حياته

 لكل مشروع دورة حياة خاصة بو قد تتشابو مع باقي الدشاريع وقد تٗتلف عنها، ويحتاج الدشروع الى
 ت٘امو خلال الدراحل الدختلفة من حياتو، وىذا ما سنبينو من خلال ىذا الدطلب.موعة من الدوارد اللازمة لإلر

 

 

 

 

 
                                                           

 .02أحمد يوسف دودين، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .52، ص 0226دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، دراسات جدوى المشروع، عبد الكرنً يعقوب،   2
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I.موارد الشروع : 

تٖتاج جميع الدشاريع إلى الدوارد الدختلفة، فهي تساعد على تٖقيق الفعالية في الأداء وفي الدتابعة والرقابة 
 1وتتمثل ىذه الدوارد فيما يلي8 

 .الدوارد الطبيعيةتشمل جميع  وارد الطبيعية:الم .أ 
لدا يقدمو للمشروع من 8 يعتبر الدورد البشري من أىم الدوارد في الدشاريع على الإطلاق، الموارد البشرية .ب 

  عوائد.
8 ىي الضمان شبو الدؤكد لتنفيذ الدشروعات، إذ بواسطتها تستَ مراحل تنفيذ الدشروع الموارد المالية .ج 

  لى توقف الدشروع.إها يؤدي فبالإجمال، وتوق
في  ن وصول الدعلوماتأارد المحركة فعليا للمشروع، حيث تعتبر الدعلومات من عناصر الدو  الموارد المعلوماتية: .د 

 2الفرص والاستفادة منها. قتناصاالوقت الدناسب يتيح للمشروع 
فالدستفيد  ،الدشروعأطراف همية عند 8 يعتبر الزمن إحدى أىم عناصر موارد الدشروع، لدا لو من أالمورد الزمني .ه 

نهاء الدشروع في إسب، والقائم بالدشروع من مصلحتو مشروعو في الوقت الدنا ستلامامن الدشروع يرغب في 
 3الدوعد الدتفق علية ضمانا للتحكم في التكاليف.

II. :دورة حياة المشروع 
مة لتنفيذ الدشاريع قسم الدشروع لزمنية اللاز يدر الدشروع تٔراحل تطور لستلفة خلال حياتو ونظرا لطول الفتًة ا

لى مراحل وىذا لتسهيل القيام بالأعمال، والتحكم في الدشروع بكاملو ولا توجد دورة حياة قياسية تناسب جميع إ
 4الدشاريع وإنما يختلف دروة حياة الدشروع من مشروع إلى آخر اعتمادا على طبيعة الدشروع وحجمو.

 
 
 

                                                           
 .033 -031ص، ص ، حسن إبراىيم بلوط، مرجع سبق ذكره  1
 .032ص  ،نفس الدرجع 2

،ص 0227، الشركة العربية الدتحدة للتوريد والتسويق بالتعاون مع جامعة القدس الدفتوحة، مصر، إدارة المشاريعن، غالب العباسي، لزمد نور برىا   3
032. 

 نفس الدرجع، نفس الصفحة.  4
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 8ضح ذلكوالشكل الدوالي يو  

                                                                                                                                                                                 مراحل دورة حياة المشروع. 4الشكل رقم: 
     الجهد

 

 

 

 

  الوقت

 مرحلة  التنفيذ8                   مرحلة التأسيس8                      مرحلة الات٘ام                             

 فكرة الدشروع                      التخطيط                         تقييم الدشروع                           

 الجدولة                        اختيار الدشروع                      وعتسليم الدشر                              

 الرقابةو  الدوازنة 

       

 .14، ص 0202، 0، دار الوائل لنشر والتوزيع، الاردن، ط دارة المشاريع المعاصرةإموسى احمد ختَ الدين،  المصدر:
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ير الدشروع والبدء الدشروع واختيار مد روع ثم اختيارشفي ىذه الدرحلة يتم تطوير فكرة الد مرحلة التأسيس: .أ 
 1ولية للمباشرة بتنفيذ الدشروع.بالإجراءات الأ

عمال كما الأ لإلصازرشاد فريق العمل تنفيذ عمليات التخطيط والتنسيق وإتتضمن مرحلة ال مرحلة التنفيذ: .ب 
 2داء.لأالأعمال لضمان الجودة في ابة قنشطة ومراتٗصيص الدوارد اللازمة وجدولة الأىو لزدد في الخطة، وكذا 

كمالو من أن الدشروع قد تم إ للتأكدنشطة الدشروع ىذه الدرحلة يتم عمل تدقيق على أ في مرحلة الاتمام: .ج 
 3حسب الدواصفات الدطلوبة.

IV.أصحاب المصلحة بالمشروع 
يجب على  عليوو  ،توولسرجا وأىداف على التأثتَ شأنهم ومن الدشروع،ب طراف الذين بربطهم علاقة الأ ىم

تٕاوب أىدافهم مع لشا يضمن  وتوقعاتهم، متطلباتهم على والوقوف الدصلحة بأصحاب يهتم أن الدشروع إدارة فريق
 4. للمشروع لصاحمر الذي يساىم في أىداف الدشروع الأ

 هىذ تتغتَ وقد ما، مشروع في الدشاركة عند الدسؤوليات من متفاوتة درجات الدصلحة أصحاب ويتحمل
 .الدشروع حياة دور مدى على الدسؤوليات

شروع، راعي الدشروع، حيث نذكر منهم مدير الدشروع، فريق الد الدشروع في الدصلحة أصحابويتعدد 
 5دوار كل منهم فالددير يقوم بالإدارة، وفريق العمل ينفذ الدهام الدطلوبة، والراعي يقوم بتمويل الدشروع.تٗتلف أ

 

 

 
 
 
 

                                                           
1
 .15، ص 0202ردن، ، الأ20لنشر والتوزيع، الطبعة  ، دار الوائلدارة المشاريع المعاصرةإحمد ختَ الدين، أموسى  
 .01، ص0225، لبنان،  20، مكتبة لبنان ناشرون، الطبعةسلسلة الدميزون الإدارية، دارة المشروعاتإيورك برس،  2
 .15حمد ختَ الدين، مرجع سبق ذكره، صأموسى  3
 .15-14أحمد يوسف دودين، مرجع سبق ذكره، ص، ص  4
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 نواع المشاريعالمطلب الثالث: أ
سباب التي تٖدد نوع الدشروع ولرالو، فكل قطاع ع وتٗتلف وىذا راجع للعديد من الأنواع الدشاريتتعدد أ

نواع خلال ىذا الدطلب التعرض الى بعض أاقتصادي يتوفر على لرموعة من الدشاريع الخاص بو، وقد حاولنا من 
 شاريع8 نواع الدختلفة للموضح الأالشكل التالي يو  الدشاريع.

 نواع المختلفة للمشاريع: الأ53الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، الوراق للنشر والتوزيع، إدارة المشاريع منهج كمي مؤيد الفضل، لزمود العبيدي،عداد الطلبة بالاعتماد على من إ :المصدر
 .17ص ،0223الأردن،  -عمان

 

 

 

 

 أنواع المشاريع

 مشاريع

 إنشائية

 مشاريع

 صناعية

 مشاريع

 خدمية

 مشاريع

 اقتصادية

 مشاريع

 اجتماعية
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 علمية



 إدارة المشروع                                        الفصل الثاني:                      
 

 
46 

مشروعات التشييد في غلب الأيوعا في الواقع العملي، وتتمثل في وىي الدشاريع الأكثر ش المشاريع الإنشائية:-
 .والبناء

 .وىي الدشاريع ذات الطابع التكنولوجي والذندسي المشاريع الصناعية:-

 لى تقدنً الخدمات.وىي الدشاريع التي تسعى إ :المشاريع الخدمية-

 .التدختُ ضد والتوعية الأسرة تنظيم ومشاريع الفساد لدكافحة الخاصة الدشاريع مثل8 جتماعيةالا المشاريع-

 1.الخصخصة ومشاريع ،والتضخم والبطالة والفقر الكساد تٔواجهة الدتعلقة الدشاريع مثل8 الاقتصادية المشاريع -

  .أسباب نجاح وفشل المشروعات والمخاطر المحيطة بهاالمطلب الرابع: 

 الإجراءات اللازمة تٗاذلإدارة ااعلى إن الذدف الأساسي من أي مشروع ىو تٖقيق النجاح، وعليو يجب 
 سباب لصاح وفشل الدشروعات والدخاطر المحيطة بها.سنبتُ أوفيما يلي 

I.لعديد من العوامل التي تساىم وىناك ا ىدافولصاح الدشروع يظهر من خلال تٖقق أن إ :المشروع أسباب نجاح
 2لصاح الدشروع نذكر منها8في إ

 تأكد من جدوى الدشروع؛ى اللازمة لالقيام بدراسات الجدو  -
 ؛لتقدير الجيد للموارد وكفايتهاا -
 ؛كفاءة القائمتُ على الدشروع-
 يات الحديثة وت٘اشيها مع الدشروع؛وفر التكنولوجت -
 الدشروع؛طراف في الدشروع في كافة مراحل مشاركة جميع الأ -
 الدعايتَ الدناسبة للمشروع؛ استخدام -

 

 

                                                           
1
 .13أحمد يوسف دودين، مرجع سبق ذكره، ص  
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II.المشروع فشل أسباب: 

 1وىي كما يلي8 للتطبيق قابل مشروع أي فشل وراء فقط عليةف أسباب خمسة ىناك

 ؛الدشروع ستكماللا الكافية الدوارد توفتَ عدم -

 ؛الواضحة غتَ التوقعات بسبب مناسبة غتَ أو كاملة غتَ نتائج تٖقيق -

 ؛الدشروع مع الدتعاملتُ قبل من الدشروع خطة في التغتَ ضرورة تفهم عدم -

 ؛النهائية النتائج عن الرضا عدم لىإ يؤدي لشا الدشروع، من التوقعات حول لتُالدتعام بتُ ختلافالا -

 82وكذلك

 ؛للمشروع الدستلمة الأخرى الأطراف أو الدستفيدمن  الدشروع قبول عدمارتفاع التكاليف مقارنة بالعوائد و  -

III.8المشــــــروعالمحيطة بمخاطـــر ال 

قد يفشل أعضاء فريق العمل في مهامهم، وغالبا ما يدكن الدخاطر تٗتلف بطبيعة الدشروع، ف ةإن طبيع
 3يلي8 ي مشروع في ماأالدخاطر التي يتعرض لذا  ختصارا

، ويدكن 8 وىي الدخاطر التي يتم تٖديدىا بعد مراجعة لزددات الدشروع في إطار بيئة العملمعروفة مخاطر.أ 
  على خبرة الددير في تٖديدىا. الاعتماد

نو يتم توقعها بناءا على ما أن تٖدث كما أوىي الدخاطر التي من الدمكن  8تنبؤ بهاالمخاطر التي يمكن ال .ب 
 .التغتَات الاقتصادية التي يدكن أن يكون لذا تأثتَ متوقعكتم في الدشروعات الدماثلة،  

وىي الأمور التي تٖدث فجأة، وتكون خارجة عن سيطرة مدير الدشروع  8المخاطر التي لا يمكن التنبؤ بها .ج 
 ريق العمل، فليس من الدمكن التنبؤ بكل شيء.وف
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 .10يورك برس، مرجع سبق ذكره، ص 
 .253عبد الستار لزمد العلي، مرجع سبق ذكره، ص  2
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 1يدكن أن تصنف لساطر الدشروع أيضا إلى لساطر داخلية ولساطر خارجية.كما 
  .الدستفيدين ؤثر عليو وت٘نعو من تٖقيق توقعاتىي الأحداث التي تأتي من خارج الدشروع، وت مخاطر خارجية:.د 
 .الدشروع، ومنها الدخاطر الدرتبطة بالدشروع من جوانبو الفنيةىي التي تنتج عن لساطر العمل ب مخاطر داخلية: .ه 

 المشروع إدارة ماهية: الثاني المبحث

ودة والوقت التي تعد في التحكم الجيد فيو والسيطرة على التكاليف والج لمشروعالجيدة ل دارةتساىم الإ
 الدشروع.لف ما يتعلق بإدارة ي مشروع، وقد حلولنا في ىذا الدبحث تبيان لستالعوامل الأساسية لنجاح أ

  ول: مفهوم الإدارةالمطلب الأ

الإدارة ضرورية لكل جهد جماعي، فوجود الدواد الخام، والآلات، العمال، والدال وغتَىا من الدوارد لا يكفي 
ثم لى تٖقيقات، إليها الدشروع إد إدارة تصنع الأىداف التي يسعى تْد ذاتو لتكوين مشروع ناجح، فلا بد من وجو 

 ىداف.الإجراءات اللازمة لتحقيق ىذه الأصياغة البيانات و 

I.تعريف الإدارة: 

القائم  للشخصدارية والتكوينية لى الخلفية الإإث لآخر وذلك يرجع دارة من باحتعاريف الإ ختلفتا
 عليها، لذلك سوف نتطرق في إدراج بعض التعاريف للإدارة وىي كالآتي8

 2.اف من خلال الآخرينة تٖقيق الأىددارة ىي عمليالإ -

الإدارة ىي عملية التخطيط الذي يسبق التنفيذ وتنظيم العمل بتقسيمو على العاملتُ وتدريبهم وتوجيههم ورفع  -
الوظيفي يتضمن عناصر الوظيفة  روحهم الدعنوية، وقياس النتائج المحققة بالأىداف الدوضوعة بالخطة، وىذا الدفهوم

 3.جيو ورقابةة من تٗطيط وتنظيم وتو داريالإ

 

 

                                                           
 .13-12، مرجع سبق ذكره، ص إدارة المشاريع ودراسة جدواها الاقتصاديةلوط، حسن إبراىيم ب  1
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II.  الإدارة:مستويات 

، وسوف نقوم بتقسيم لى ثلاثة مستويات أو أكثر، حسب الحاجة وطبيعة العملإدارة تنقسم مستويات الإ
 1لى ثلاثة مستويات رئيسية وىي8إدارية الدستويات الإ

لتأكد من تٖقق ا وىي مسؤولة عن، على تنفيذ ومراقبة ستَ العملياتدارة التي تعمل ىي الإ 8التنفيذية الإدارة .أ 
 .تباع الخطط الدوضوعةإىداف و الأ

دارة العليا والتنفيذية، فهي صلة الوصل بتُ ىذين الدستويتُ، ومن أىم  الواقعة بتُ الإ ةدار الإ 8دارة الوسطىالإ.ب 
  .دارة العليا بعد مراجعتهالى الإإدارة التنفيذية سيق ورفع التقارير الدقدمة من الإواجباتها التن

ىي لرموعة الدديرين الذين يشغلون الدراكز العليا في الإدارة، وتتميز ىذه الفئة تٔسؤولياتها الكبتَة  8لعلياالإدارة ا.ج 
 الأخرىالدشاريع وعلاقاتها الواسعة مع 

 .ومفهومها المشروع لإدارة التاريخي التطور: الثاني المطلب

ة، وفيما يلي حقيق الأىداف الدرجو تلعب إدارة الدشاريع دور كبتَ في التحكم في الدشروع وتوجيهو لت
 ىم ما يتعلق بهذه الإدارة.سنتعرف على كل على أ

I.المشروع لإدارة التاريخي التطور: 
نو لم يكن منظم كما ىو ة ولكنو قدنً قدم الحضارات، غتَ أدارة الدشروع لم يكن وليد الصدفإن بروز إ

 الصتُ، سور كالأىرامات، ضخمة مشاريع ألصزت انهأ الحضارات ىذه في الدشروع إدارة يديز وماالحال اليوم، 
 التي الوثائق لنا توفر لم أنها كما والوقت، الدوارد في واضحة قيود دون الدشاريع ىذه ألصزت أنها إلا، بابل حدائق
  .الدشروع إدارة عمل كيفية فهم من ت٘كننا
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 1.الدشروع إدارة تطور شهدت التي حلالدرا أىم عن تعبر التي التالية الدراحل ت٘ييز يدكن عام وبشكل

كانت لتجارب العلماء   ، وقد07 القرن أواخر منذ ومدارس وأسس قواعد لو علما الإدارة عرفت8 0 المرحلة.أ 
 الإدارة عن أفكاره عرض حيث الإدارة علم رواد أحد'' بابيج شارل'' ويعتبر ثر كبتَ في ىذا العلموالباحثتُ أ

 أفكاره'' تاون ىنري'' وعرض''  الدصالح وأصحاب الآلات اقتصاديات''  بعنوان 0611 عام نشر كتاب في
 .''The engineer as an reconomy''  عنوان تٖت 0764 عام نشر مقال في الإدارة في

عب ت٘ييز أساليب إدارية أو فنية دارة الدشروع، لذلك يصن ىذه الدرحلة لم ت٘تلك الدعرفة اللازمة لإغتَ أ
، وقتالما يتعلق ب نها لم تتأثر بقيود واضحة ولزددة فيأكما ،  الدشروعات في تلك الفتًة إلصاز في ستخدمتا

 2.الجودةو التكلفة، 

الأساليب الكمية في إدارة الدشروعات وخاصة في  استخداممن أبرز ملامح ىذه الدرحلة   :2المرحلة .ب 
  .الدشروعات الكبتَة

ز على خصوصية كل مشروع يكوالتً د الاستًاتيجية للمشروع، بالأبعا ىتمامبدأ الارحلة في ىذه الد8 5المرحلة.ج 
 باستخداممن مهارات إدارية تتناسب مع طبيعة الدشروع والبيئة المحيطة بو، كما تتميز ىذه الدرحلة  تطلبووما 

البرامج الخاصة تّدولة  استخدامتقنيات تكنولوجيا الدعلومات وإدارة الدعرفة في دعم مدير الدشروع من خلال 
 3.لدشروع والرقابة عليوا
II. 8مفهوم إدارة المشروع 

تعتٍ لرموعة الفعاليات نها الدشروع، حيث يدكن القول أ دارةإ راء الباحثتُ والدفكرين حول مفهومتعددت أ
 للإمكانياتمثل توجيو ومراقبة لغرض الاستخدام الأنشطة التي تعمل مع بعضها البعض من تٗطيط وتنظيم  و والأ

على أن تأخذ ىذه الإدارة  ،والجودة ،والكلفة ،كفاءة وفعالية وضمن معايتَ الزمنيق أىدافو بالدشروع بقصد تٖق
 العوامل والدتغتَات البيئية الدختلفة بالدشروع.

و تٖقيق أت اللازمة بهدف إلصاز عمل معروف وىي عبارة عن تنظيم للأفراد والدوارد والوقت وكافة الددخلا
 4واصفات والدوازنة.ىدف لزدد ضمن قيود الوقت والد

                                                           
1
 .02مؤيد الفضل، لزمود العبيدي، مرجع سبق ذكره، ص  
 .15، مرجع سبق ذكره، ص إدارة المشروعات المتوسطة والكبيرةتقييم و مؤيد الفضل،    2

3
 .16ص ، مرجع سبق ذكره،طة والكبيرةتقييم وإدارة المشروعات المتوسمؤيد الفضل،  
 .6غالب العباسي، لزمد نور برىان، مرجع سبق ذكره، ص  4
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، الجدولة، التخطيط، يمالتنظ، مسؤولية تٖديد الأىداف تتضمنوأيضا عرفت بأنها الوظيفة الإدارية التي 
 1لتحقيق الدعايتَ الفنية والزمنية والدالية للمشروع. التوجيو والرقابة ، الديزانيات التقديرية

لتي يستخدمها الأفراد بهدف تٗطيط ومراقبة لرموعة الدبادئ والأساليب والطرق ا"نها أوكذلك تعرف ب
 2."تنفيذ الدشروع بفعالية

نشطة الدتعلقة دارة الدسؤولة عن تنظيم كافة الأمن خلال ما سبق يدكننا القول بأن إدارة الدشروع الإ
 ىدافيد الدهام والأىداف وتٖديد الطرق والأساليب الدناسبة للعمل، وىذا من أجل تٖقيق الأبالدشروع، وتٖد

 الدنشودة والدخطط لذا.
 .ومجالاتها المعرفية المطلب الثالث: عمليات إدارة المشروع

العوامل، مشروع لأخر، وىذا تبعا للعديد من يدر أي مشروع تٔجموعة من العمليات التي قد تٗتلف من 
 وسنحاول من خلال ىذا الدطلب التعرف على عمليات إدارة الدشروع ولرالاتها الدعرفية.

I. إدارة المشروععمليات:  
 83 ىم ىذه العملياتوفيما يلي عرض لأ لو،مراحعن عمليات إدارة الدشروع  تٗتلف

 و مرحلة الدشروع.أوىي تٖدد وتٕيز الدشروع  :مجموعة عملية البدء .أ 
 .ىدافار العمل الدطلوب لتحقيق الأوىي تٖدد الأىداف وتٗطط مس مجموعة عملية التخطيط: .ب 
 تكامل بتُ الأشخاص والدوارد لتنفيذ خطة إدارة الدشروع. وىي :مجموعة عملية التنفيذ.ج 
عن  الالضرافاتة التقدم المحرز لتحديد وىي تقيس وتتابع بصورة منتظم مجموعة عملية المتابعة والمراقبة:.د 

 الإجراءات التصحيحية عند الضرورة. تٗاذاجل من أالدشروع خطة 
و أو النتيجة وتٕعل الدشروع ألخدمة و اأى قبول الدنتج ي علوىي تضفي الشكل الرسم :نتهاءالامجموعة عملية .ه 

 مرحلة الدشروع ينتهي نهاية منتظمة.

 

                                                           
 في الداجستتَ شهادة نيل متطلبات لاستكمال مقدمة ، مذكرةدور التخطيط والرقابة في ادارة المشاريع باستخدام التحليل الشبكيعابد علي،  1

، 0200يد، تلمسان،  بلقا بكر أبو الاقتصادية وعلوم التسيتَ، جامعة العلوم كلية الدؤسسات، وتسيتَ العمليات تْوث تٗصص الاقتصادية، العلوم
 . 20ص

 .00، ص0203، دار صفاء للنشر والتوزيع، مبادئ إدارة المشروعات وتحليل الجدوىىيثم علي حجازي،  2
 .20الدليل الدعرفي لإدارة الدشروعات، مرجع سبق ذكره، ص  3
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 والشكل التالي يوضح ذلك8
 دارة المشروع: يوضح عمليات إ50الشكل رقم

 
 
 

 

 

 
 
 
 

، 0220للنشر والتوزيع، القاىرة،  ، ترجمة عبد الحكيم أحمد الخزامي، دار الفجردليل إدارة المشروعاتوليم ردنكان،  المصدر:
 .27ص

II. المجالات المعرفية لإدارة المشروع 

 نها لرالات الدعرفة الدتعلقة بإدارة الدشاريع8أإدارة الدشاريع، تسعة عناصر على يعرف معيار 

، يةعاد الدختلفة للمشروع مالية، تقنية، بشرية، معلوماتبالأيهتم ىذا البعد بتكامل  إدارة التكامل للمشروع:.أ 
  1تغتَات الدشروع. تنفيذ، الرقابة علىالتٗطيط، في وكذلك تكامل وظائف إدارة الدشروع الدتمثلة 

الدشروع على كل  شتمالامن إدارة نطاق الدشروع العمليات الدطلوبة لضمان ضتت إدارة نطاق المشروع:.ب 
الدشروع  دارة نطاقإلق ك لإكمال الدشروع بنجاح. وتتعالعمل الدطلوب ولا شيء غتَ العمل الدطلوب وذل

 2بصورة أساسية بتحديد ومراقبة ما يدرج وما لا يدرج في الدشروع.

 
                                                           

1
 05لزمود العبيدي، مرجع سبق ذكره، ص مؤيد الفضل،   

 .116الدليل الدعرفي لإدارة الدشروعات، مرجع سبق ذكره، ص  2

 عمليات التخطيط عمليات البدء

 العمليات الرقابية عمليات التنفيذ

 عمليات الانهاء
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ىي لرموعة فرعية في إدارة الدشروع والتي تشمل على العمليات الدطلوبة للتأكد من إت٘ام  إدارة وقت المشروع:.ج 
  1الدشروع في التوقيت الدخطط.

موازنة لذا ومراقبتها نة في تٗطيط التكاليف وتقديرىا ووضع تتضمن العمليات الدتضم إدارة تكلفة المشروع:.د 
  2كمال الدشروع في حدود الدوازنة الدوافق عليها.إحتى يتستٌ 

والتي تضمن تٖقيق تطلبات الجودة تتضمن عمليات التخطيط والرقابة لضمان تنفيذ م إدارة جودة المشروع:.ه 
  3للمواصفات. وج الدشروع عن الحد الأدنىعدم خر مطابقة الدشروع للمواصفات المحددة لو وضمان 

ي يهدف ىذا البعد إلى التعريف بكيفية التخطيط للهيكل التنظيمي للمشروع والذ إدارة الموارد البشرية:.و 
طار الدور كما يؤكد ىذا البعد على توثيق مهام ومسؤوليات العاملتُ في إ،  سيعمل أفراد الدشروع في إطاره

 4إلى ذلك يوضح كيفية بناء وتطوير فرق العمل للمشروع.إضافة  ،التنظيمي لكل منهم
 ،في الوقت الدناسبتشمل على العمليات الدطلوبة لضمان توليد الدعلومات الدناسبة  مشروع:لا تصالاتاإدارة .ز 

 5تٗزينها.، و بثها ،و ما يتًتب على ذلك من تٕميعها

 6الدشروع. لساطرلى إ والاستجابةتٖليل ، العمليات اللازمة لتعيتُ والتي تشمل على إدارة مخاطر المشروع:.ح 

شراء الدنتجات أو الخدمات أو النتائج التي يزعم الحصول عليها تتضمن العمليات  إدارة توريدات المشروع:.ط 
 7الدشروع و ذلك بغرض أداء العمل. من خارج فريق
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 قة بإدارة الدشاريع 8يبتُ الجدول التالي إجراءات الدشروع ضمن كل لرال من لرالات الدعرفة الدتعل

الرسم التفصيلي لعمليات إدارة المشروع في مجموعات عمليات إدارة المشروع  :01رقم لجدولا
 والمجالات المعرفية

  الانطلاق التخطيط التنفيذ المراقبة و الضبط الانتهاء

إنهاء  -
 الدشروع

مراقبة و متابعة عمل  -
 الدشروع

 للتغيتَ الضبط الدتكامل -

توجيو -
ارة تنفيذ إد

 الدشروع

تطوير خطة إدارة  -
 الدشروع

 تطوير ميثاق الدشروع -

تطوير بيان ت٘هيدي لنطاق  -
 الدشروع

إدارة 
 التكامل

 التحقق من النطاق - 

 ضبط النطاق -

 النطاق تٗطيط -  

 النطاق تعريف -

 وضع بنية تقسيم العمل -

 

 إدارة النطاق

 تٖديد النشاط -  ضبط الجدول الزمتٍ - 

 تتابع النشاط -

تقدير موارد  -
 النشاط

 تقدير النشاط -

تطوير الجدول  -
 الزمتٍ

  

 

 

 إدارة الوقت

 تقدير الكلفة -  مراقبة الكلفة - 

وضع ميزانية  -
 للكلفة

 

 

 

 إدارة
 الكلفة

أداء  - أداء مراقبة الجودة - 
توكيد 

إدارة   تٗطيط الجودة -
 الجودة
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 الجودة

الحصول  - إدارة فريق الدشروع - 
 على الفريق

تطوير  -
 الفريق

تٗطيط الدوارد  -
 البشرية

إدارة  
الموارد 
 البشرية

 إعداد تقارير الأداء - 

 إدارة أصحاب الدصلحة -

توزيع  -
 الدعلومات

إدارة   تٗطيط التواصل -
 التواصل

تٗطيط إدارة  -  ضبط ومراقبة الدخاطر - 
 الدخاطر

 تٖديد الدخاطر  -

التحليل النوعي  -
 للمخاطر

التحليل الكمي  -
 للمخاطر

تٗطيط  -
 الاستجابة للمخاطر

  

 

 

إدارة 
 المخاطر

طلب  - إدارة التعاقد - إنهاء التعاقد -
 استجابة

 البائع

 اختيار -
 البائعتُ

 الشراء.تٗطيط  -

 تٗطيط التعاقد -

  

إدارة 
 التوريدات

 

 52 ،ص0222عهد إدارة الدشروعات، الولايات الدتحدة الامريكية، (، مPMBOKالدليل الدعرفي لإدارة الدشروعات، )دليل  المصدر:
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 المطلب الرابع: دراسة جدوى المشروعات

نما يام بالدشروع ليس وليد الصدفة، وإن لصاح الدشروع مرتبطة تٔجموعة من العوامل والدتغتَات الدختلفة، فالقإ
لجدوى من القيام بو، ولدعرفة العوائد الدتوقعة من همية الدشروع والتأكد من أ ىو نتاج تفكتَ عميق ودراسات مكثفة

خلالو، ولذذا يجب على مدير الدشروع والعاملتُ معو من القيام تٔجموعة من الدراسات قبل الشروع في تنفيذ 
شروع الحكم عليو نواعها، فمن خلالذا يستطيع القائمون على الدطلق عليها دراسات الجدوى تٔختلف أالدشروع، ي

لى لرموعة وقد تطرقنا من خلال ىذا الدبحث إ عنو، ستغناءلااناسب فيما يخص القيام بالدشروع أو رار الدالق تٗاذوا
 من دراسات الجدوى الدتعلقة بالدشروع.

I. الجدوى:تعريف دراسة 
سس لاختبارات والأوادوات تعتمد على لرموعة من الأساليب والأ ستثماريةالقرارات الا تٗاذىي منهجية لا

مدى قدرة ىذا الدشروع على  ختبارلتي تعمل على الدعرفة الدقيقة لاحتمالات لصاح أو فشل الدشروع، وااالعلمية 
اف لزددة تتمحور حول الحصول على أعلى عائد ومنفعة للمستثمر الخاص أو الاقتصاد الوطتٍ أو  ىدتٖقيق أ

 1.فتًاضيلااكليهما على مدى عمره 

ة الدكثفة التي يقوم فريق من الخبراء الدتخصصتُ في لرالات تعرف دراسة الجدوى على أنها تلك الدراس
 2قرار قبول أو رفض أو تطوير الدشروع الدقتًح. تٗاذادارية لغرض الإالتسويق والمجالات الفنية والدالية والاقتصادية و 

II.8همية دراسة الجدوىأ 
صاحب القرار، وإنما  اعتبارهليو ببصاحب الدشروع أو القائم عو رفضو مربوط قرار قبول الدشروع ألم يعد 

مدى لصاح الدشروع، وىذا يعكس  و رفضو يرجع بصفة كبتَة لدراسات الجدوى التي تبتُقرار قبول الدشروع أ
 3همية الكبتَة لذذه الدراسات والتي ندرجها فيما يلي8الأ

 ضوء في الدتاحة دائلالب كل وتٖليل دراسة يدكن خلالذا ،ستشاريالا القرار تٗاذاعملية  الجدوى دراساتتدعم .أ 
 .للمستثمر الدتاحة الدوارد

                                                           
1
الدالية العامة،   تسيتَ تٗصص ية،الاقتصاد العلوم في الداجستتَ شهادة نيل متطلبات لاستكمال مقدمة ، مذكرةاختيار المشاريع العموميةلحول كمال،  

 .16، ص0202يد، تلمسان،  بلقا بكر أبو الاقتصادية وعلوم التسيتَ، جامعة العلوم كلية
 .40مرجع سبق ذكره، ص عابد علي، 2
  .41نفس الدرجع، ص  3
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 ستفادةالامان لض الدشروع أنشطة على الدتاحة الدوارد لتخصيص الدلائمة التقنيات ستخداما من ت٘كن.ب 
  .القصوى

  ح.متا  بديل لكل الدخاطرة حتماليةا تٖليل على الجدوى دراسات تساعد.ج 
 حيث ،للمشروعالتفصيلية  الدراسة خاصة والدتكامل الشمولي والتحليل بالعمق تتصف الجدوى دراسات إن.د 

 .من جميع النواحي الدشروع بأنشطة الخاصة الأبعاد جميع تتناول
 تعد انه أ حيث والتمويلية، الحكومية والدؤسسات الجهات من للعديد وأساسية ضرورية الدراسات ىذه إن.ه 

 من الجهات الدعنية. ونيةالقان التًاخيص ومنحو الدشروع على للموافقة الأساسية الركيزة
III.:دراسة جدوى المشروع 

 8تتمثل فيما يليت٘ر دراسات الجدوى لأي مشروع من خلال لرموعة من الدراسات 
الدواضيع العامة وخاصة الدشاريع الصناعية من  الاستثماريةعد الأثر السلبي للمشاريع ي دراسة الجدوى البيئية: .أ 

الجوانب النوعية  عتبارالاوالأخذ بعتُ  ،ية لابد من دراستهاروع آثار خارجفلكل مش ،في الوقت الحالي
الدوقع  ختيارابالعناصر البيئية الدؤثرة في تقييم الدشروع من خلال الجوانب النوعية يتعلق حيث الجوانب الكمية و 

 اتٗاذعند  عتبارالاوتكنولوجيا الإنتاج وغتَ ذلك و تؤثر بالتالي على تكاليف الدشروع ويتعتُ أخذىا بعتُ 
يتعلق بالآثار الدتوقعة الناجمة عن ىذا الدشروع على مستوى البيئة المحيطة بو  الكميلجانب ما ا، أستثمارقرار الا

و تتمثل ىذه الأخطار إجمالا في لسلفات الدشروع و الدخاطر  ،غطائها النباتي ،حيواناتها ،تٔا في ذلك سكانها
 1الصحية.

 8  دراسة الجدوى التسويقية.ب 

ديد حجم فيها، وكذا تٖ منتجات الدشروع سواق التي سيتم توزيعالألدراسات التسويقية تٖديد تتضمن ا
 .الدستفيدين من الدشروع شروع الجديد على السوق، وتقدير احتياجاتلى تأثتَ الدىذه الأسواق، بالإضافة إ

 2 ل التسويق .في لراالدشروع ليها من ىذه الدراسة لضدد مدى لصاح من خلال الدعلومات الدتحصل ع

 

                                                           

-55ص، 0221دة للنشر، الاسكندرية،، دار الجامعة الجدي-بيئية، تسويقية، مالية-دراسات جدوى المشروعات ، الفتوح يحتِ عبد الغتٍ أبو1 
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 01عبد الكرنً يعقوب، مرجع سبق ذكره، ص  2



 إدارة المشروع                                        الفصل الثاني:                      
 

 
58 

فالجدوى الفنية والدالية تعتمد على رقم  ،ويقية حجر الأساس لدراسات الجدوىتعتبر الدراسة التسكما 
  1تم التعرف عليو في الدراسات التسويقية. يالدبيعات الدتوقعة الذ

 8دراسة الجدوى الفنية.ج 

دراسة التقنية للمشروع ىي التي الجدوى الفنية للمشروع ركن أساسي من أركان دراسة الجدوى والتعتبر  
  2بل لا يدكن إجراء تلك الدراسات أصلا دون وجود الدراسة الفنية. ،تعتمد عليها جميع الدراسات التالية

 تتميز دراسة الجدوى الفنية تٔجموعة من الخصائص نذكر منها8

 السنوية تكاليف التشغيلمارية و وتوفتَ البيانات اللازمة لتقدنً التكاليف الاستث جالإنتا وأسلوب  تٖديد حجم -
  3؛الوسائل التكنولوجية الدلائمةو 

 لى8 بالإضافة إ

تٖديد تكاليف تأسيس و  تٖديد العمالة الدطلوبةو  الإنتاج الدطلوبةتٖديد كميات و  الداخلي للمشروع التخطيط -
  4؛تٖديد موقع الدشروعو  الدشروع

 دراسة الجدوى المالية:.د 

ودراسة الجدوى الفنية تبتُ أن لكل مشروع تكاليف وعوائد تتحقق بعد تنفيذ  من دراسة الجدوى التسويقية
 5 تهتم دراسة الجدوى الدالية بالعناصر التالية8 حيث الدشروع

 ؛الدشروع ستمراريةوامدى كون رأس الدال كافي لإقامة  -

 ؛الاقتصاديةالدشروع من الناحية مدى لصاح  -

 
                                                           

 .57مرجع سبق ذكره، ص يحتِ عبد الغتٍ أبو الفتوح،  1

 05عبد الكرنً يعقوب، مرجع سبق ذكره، ص   2
 30، ص0223، الدار الجامعية، القاىرة، إدارة المشروعاتسعد صادق،   3

 12-05 سبق ذكره، صعبد الكرنً يعقوب، مرجع  4 

 10ص ،جعر الدنفس   5
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 1تٖديد مصادر التمويل الدثلى؛ -

 ،بالمجتمع   بتُ الفئات الدختلفةبعدالة توزيع الدخل  جتماعيةالا8 تهتم الجدوى الاجتماعيةاسة الجدوى در .ه 
 في8التي تهم القائم بدراسة الجدوى لأي مشروع  الاجتماعيةيدكن حصر الجوانب و 

 ؛ية فيهاع وكم نسبة العمالة العادطلبها الدشرو ق فرص عمل جديدة وكم فرصة عمل يالدشروع على خل أثر -

 ؛لزدودة الدخل الاجتماعيةأثر الدشروع على توزيع الدخل في صالح الفئات  -

 ؛لزدودة الدخل الاجتماعيةإذا كان الدشروع على توزيع الدخل في صالح الفئات  -

 2؛منخفضة الدخل اجتماعيةذا كان منتج ىذا الدشروع لخدمة فئات إ -

 لإدارة الفاعلة للمشروعمساهمة تسيير الكفاءات في االمبحث الثالث: 

أنواعو  ختلافتصاد في العصر الحالي، وىذا على اساسي في الاقلشا لا شك فيو أن الدشروع أصبح المحرك الأ
الدختلفة رباح فقط دون مراعاة الجوانب بتحقيق الأ ىتمامالذدف منو لم يعد مقتصرا على الا نوأشكالو، لذذا فإ

كل الدطلوب سيأثر بهاذين العملتُ بالش ىتمامبشري أو عامل الإدارة، فالاللمشروع سواء تعلق الأمر بالعنصر ال
 ليو في ىذا الدبحث. حتما على تٖقق أىداف الدشروع، وىذا ما سنتطرق إ

 دارة وقت المشروع.: إولالمطلب الأ

بهذا العنصر، ومن خلال ىذا الدطلب  في الحياة، والدشروع يحقق لصاحو إذا اىتمىم عنصر الوقت ىو أ
 داء الدشروع.نا تبيان تأثتَ ادارة الوقت على أحاول

I.8 إن مصطلح إدارة الوقت ىو مفهوم استًاتيجي حديث، ينبع من الرؤية العامة لرسالة مفهوم إدارة الوقت
ذن معرفة تنظيم الوقت إنتاجية للأفراد والآلات. دارية والإالعملية الإ الدشروع، ويشمل كل مرحلة من مراحل

 3دارتو تساعد على فهمو.إوكيفية 

                                                           
 10، مرجع سبق ذكره، ص تقييم وإدارة المشروعات المتوسطة والكبيرةمؤيد الفضل،   1
 .17عبد الكرنً يعقوب، مرجع سبق ذكره، ص 2

3
، رسالة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ في العلوم الوقت المعوقات المؤثرة في استخدام الاساليب العلمية في إدارةأسعد صالح بوبكر العقيلي،   

 .23، ص0227الادارية، الأكاديدية الدفتوحة في الدانمارك، كلية الإدارة والاقتصاد، الدانمارك، 
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عمال التي نقوم دارة الأإيضا أدارة الفرد لنفسو، وىي إدارة الذات فهي نوع من إيضا أدارة الوقت تعتٍ إ
 1قل جهد ووقت.أباشرتها في حدود الوقت الدتاح بتٔ

 وقتو لتدبتَ حياتو في يدارسها التي لبيةالس العادات بعض وتغيتَ سلوكو تعديل على الفرد تعرف بأنها قدرة
 2الحياة. ضغوط بعض على والتغلب الأمثل، الاستغلال لوستغلاوا

II.دارة الوقت:إهمية أ 

خرى أجهة والتحكم في التكاليف من جهة ىداف من لوقت في دوره الفعال في تٖقيق الأهمية اأتكمن 
 3دارة الوقت فما يلي8إهمية أوتتجلى 

 وقت؛قل جهد وأقصر أعمال بتنفيذ الدهام والأ-

 ؛عمال بالشكل الدطلوبلصاز الأإولويات و تٖديد الأ-

 ؛من الوقت الضائع واستغلالو جيدا ستفادةالا-

 ؛حباط الذي يقلل من كفاءة العملجهاد والإالتغلب على الإ-

III. 4للإدارة الوقت خطوات عديدة نذكرىا كما يلي8 دارة الوقت:إخطوات  
عمال الضرورية وتصنيفها ىا ووضع جدول زمتٍ لذا وتٖديد الألصاز إعرفة الدهام الدراد وىذا يكون تٔ تحليل الوقت:.أ 

 نشطة غتَ الضرورية.عن الأ والاستغناء
نو كلما كانت الخطط لزددة وواضحة كلما زادت فرص تٖققها، والتخطيط للوقت أ8 حيث تخطيط الوقت.ب 

 .ىدافلصاز الأالدطلوبة لإعمال بالوقت الدتاح في فتًة معينة والأىو لزاولو التنبؤ 
 .ن تنفذ بدقةأيعتٍ ان كل الخطط الدوضوعة يجب  8 وىذاتنفيذ الخطط.ج 
 ومعالجتها. لضرافاتالاالخطط، ومن خلالذا يتم تٖديد  وىي وسيلة لدعرفة مدى التقدم الذي طرأ على المتابعة:.د 

                                                           
 .11، ص0227، إبداع للإعلام والنشر، مصر، إدارة الوقتفقي، إبراىيم ال  1
، رسالة مقدمة لنيل شهادة ري ومديرات مدارس وكالة الغوث الأساسية في الضفة الغربيةإدارة الوقت لدى مديلزمود لزمد يحتِ عداربة،   2

 .01، ص 0224في الإدارة التًبوية، جامعة بتَزيت، فلسطتُ،  الداجيستتَ
 .06، ص0222، الرياض، 0، قرطبة للنشر والتوزيع، الطبعة فن إدارة الوقتطارق سويدان، لزمد أكرم العدلوني،  3
 .33لح بوبكر العقيلي، مرجع سبق ذكره، صأسعد صا 4
  



 إدارة المشروع                                        الفصل الثاني:                      
 

 
61 

IV.دارة الوقت:إساليب العلمية في هم الأأ 

التي تعرف بالتحليل  ساليب والطرق العلمية الفعالةى العديد من الأدارة الوقت علإيعتمد الددراء في 
 لتحديد الوقت اللازم لتنفيذ الدشروع بدقة للتحكم في التكاليف والجودة الدطلوبة. الشبكي وىذا

 التخطيطعمال التي تستخدم في لرال دارة الأإساليب الدنهج الكمي في أحد أنو أ8 يعرف بالتحليل الشبكي
 1 نشطة.ويبتُ التداخلات الدختلفة بتُ الأنتاجية والخدمية، لتنفيذ الدشاريع الإوالرقابة 

في أواخر الخمسينات من القرن الحالي ظهرت طريقة الدخطط السهمي أو ما سمي في ذلك الوقت بطريقة 
 مدتعتوالإدارة الدشاريع  كأسلوبتُ PERT كما وظهرت طريقة تقييم ومراجعة البرنامج CPM الدسار الحرج

 .ىاتتُ الطريقتتُ في ت٘ثيل الدشروع على أسلوب النشاط على السهم

 :الحرج المسارأسلوب .أ 

 زمتٍ عامل ستخدامبا والدعقدة الضخمة الدشروعات ومراقبة وتنفيذ لتخطيط أداة ىي الحرج الدسار طريقة
 التخطيط في خاصا اىتماما تعطي أن يجب التي الأنشطة لرموعة تٖديد أساس على وتقوم فقط نشاط لكل واحد

 2  .والتنفيذ

 الدشاريع تٗطيط في وتستخدم الشبكي التحميل على تعتمد التخطيط طرق من بأنو طريقة يعرفكما 
 .الدشروع في النشاط أوجو جميع بتُ الدتًابطة العلاقات بيانية بصورة وتبتُ اقتصاديا تٗطيطا الدعقدة

 3الدشروع. لإنهاء اللازمة الزمنية الددة تٖديد في الطريقة لذذه الأساسي الذدف يكمنحيث 

 

                                                           
1
، 0227، ترجمة علاء أحمد سمور، دار الزىران للنشر والتوزيع، عمان، تكنولوجيا إدارة المشاريع الهندسية والمقاولاتىنري أنطوان سميث،   

 .052ص
، مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ في علوم مشاريعالمفاضلة بين شبكات الأعمال التقليدية والحديثة في تخطيط ومراقبة الشمشام حفيظة،   2

 .23، ص0202التسيتَ، تٗصص الاساليب الكمية في التسيتَ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة لزمد خيضر، بسكرة، 
 لإنجاز والتكلفة الوقت بين مفاضلةال الحرج في والمسار بيرت المشروع جدولة أساليب استخدام تيجيةرااستلصم،  عبد المجيد لصيب  3

 .75ص ، 0200، الدعهد التقتٍ، الحويجة، العراق،020، لرلة الأستاذ، العدد المشاريع
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 زيادة خلال من للمشروع تقليص بغية التكلفة و الزمن بتُ الدفاضلة طريقة ىو إليو تهدف ما أىمومن 
 التكلفة ويتفادى الطبيعي الزمن في الدشروع ينفذ أن بتُ الاختيار موقف في والدخطط الددير تضع فهي الدوارد

 1الدضغوط. الزمن في الدشروع ويتمم إضافية اليفتك يتحمل أن أو الإضافية

 :  PERT تقييم ومراجعة البرنامج أسلوب.ب 

نشطة في في مراقبة إدارة الدشروع، وىو يستند إلى ت٘ثيل الأ عتبر ىذا الأسلوب أكثر الأساليب انتشاراي
الدشروع عبر مساراتو  سيابتم تقديرىا عن الدشروع، وت٘ثيل انساسية وي على معلومات أالدشروع تٔربعات تٖت

 2سهم.الدتنوعة بأ

تٖديد الدسار  ومن للمشروع الدختلفة الأنشطة بتُ توجد التي رتباطاتالا إبراز على إن ىذه الطريقة ترتكز
فيها يؤدي لتأختَ  أي تأختَ، فأي تأختَ  تقبل لا التي العمليات الحرجة تٔعتٌ العمليات لرموع من الحرج الدشكل

      الدشروعات ومراقبة تٗطيط أجل من التقنية الشبكات يدكن تعريفو بأنو تٖليلحيث  مدة إلصاز الدشروع
 3 .الدشروعات تلك في الدطلوبة الدوارد جدولة أجل من وأيضا الدعقدة،

 على الرقابة وأحكام الإنتاجية الفعاليات وجدولة بتخطيط يتعلق ورياضي بياني بأنو أسلوب يعرف كما
 لنجاز والدنطقي الزمتٍ التسلسل وتٖديد الفعاليات جميع وتنسيق تٖميل خلال من اريعالدش في عمالالأ ستَ

 4الدختلفة. الأنشطة

مال التي تتصف بعدم التأكد عفي إيجاد الدسار الحرج في تنفيذ الأ تقييم ومراجعة البرنامجسلوب يستخدم أ
م بعدم توفر ل، أي في الدشروعات التي تتسعماتي تتكون من شبكة الأنشطة الفي الأوقات الدطلوبة في تنفيذ الأ

 5نشطة الدختلفة.معلومات دقيقة عن الأوقات الدطلوبة لتنفيذ الأ

 

                                                           
1
 .23شام حفيظة، مرجع سيق ذكره، صشم  

الدملكة العربية السعودية،   ، ترجمة سامي تيستَ سلمان، بيت الافكار الدولية للنشر والتوزيع،كيف تنمي قدرتك على إدارة المشاريعثريفر يونغ،   2
 .022، ص0775

، لرلة الواحات للبحوث والدراسات، معهد العلوم الاقتصادية التسيتَ والعلوم استخدامات طريقة بيرت في تسيير الموارد البشريةعدمان مريزق،   3
 .000، ص0227، 25التجارية، الددرسة العليا للتجارة، الجزائر، العدد 

 .76ص مرجع سبق ذكره،لصم، عبد المجيد لصيب  4
 .113، ص0224الجزائر، الطبعة الثانية،  ، ديوان الدطبوعات الجامعية،بحوث العملياتلزمد راتول،   5



 إدارة المشروع                                        الفصل الثاني:                      
 

 
63 

VI.:تأثير ادارة الوقت على المشروع 

 تأثير ادارة الوقت على المشروع: 52الجدول رقم

 تأثيرها على المشروع دارة وقت المشروعإ

يؤدي التحكم الجيد في 
لى خفض الوقت إ
ف وبالتالي زيادة التكالي

ن ودة، حيث أالج
 التحكم في الطرق

الحديثة لتخطيط الوقت 
لصاح ما يساىم في إ

خطط لو في ىذه 
 العملية.

والنهاية الدتوقعة لكل  دارة الوقت لتحديد البدايةالتحكم الجيد في تقنيات وأساليب إ-
 نشطة الدشروع.نشاط من أ

و التكرار يوفر التكاليف ويضمن لخطأ أفعال في الصاز الدهام دون اداء العالي والالأ-
 الجودة للمشروع.

لوقت الدناسب لتصحيح الالضرافات أو تفادي القدرة على اتٗاذ القرارات الدناسبة في ا-
 على.ت والدخاطر دون اللجوء الى جهات أزماالأ

 الدتابعة الدورية والدقيقة للتنفيذ لدعالجة التغتَات التي قد تطرأ على تقديرات الوقت.-

ساليب اللازمة اثناء تٗطيط الجدول الزمتٍ يضمن يد للمعايتَ والأالقدرة والدعرفة الج-
 يجابا على تكلفة وجودة الدشروع.ب الدشاكل والاخطاء وعليو ينعكس إتٕن

       

 عداد الطلبةمن إ المصدر:
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  المطلب الثاني: إدارة جودة المشروع

 درجة تعتٍ الجودة أن للمواصفات أي الدطابقة على مقصورا شرينالع القرن بدايات حتى الجودة مفهوم ظل
 .بالجودة اريف العامة لكل ما يتعلقتع من بعضا نستعرض يلي مواصفاتو، وفيما أو لتصميمو معتُ منتج مطابقة

I.دارة الجودةمفهوم الجودة وإ: 

 1ة عن الجودة.داء الدشروع، عن طريق بناء ثقافة عميقا أسلوب شامل لتطوير أنهيدكن القول أ

 التي الجودة مواصفات وىي التصميم تّودة الأولى ترتبط ،زوايا ثلاث خلال من الجودة إلى النظر يدكن
 العملية خلال تٖقق التي الدواصفات وىي الإنتاج تّودة الثانية وترتبط الخدمة، أو الدنتج تصميم عند توضع

 2.للمنتج الفعلي الاستعمال عند للمستهلك تظهر والتي الأداء تّودة الثالثة وترتبط نفسها، الإنتاجية

ظيم التي تٖدد سياسات الجودة نشطة التندة الدشروع فهي تشمل كل عمليات وأما فيما يتعلق بإدارة جو أ
وىي تقوم بتطبيق نظام  من أجلها،نشاؤىا تم إالتي  حتياجاتؤوليات تْيث يقوم الدشروع بسد الاىداف والدسوالأ

يتم تنفيذىا طوال فتًة  نشطة تٖستُ العمليات الدستمرة التيع أجراءات ملال السياسات والإارة الجودة من خدإ
 3ذا كان ذلك ملائما.الدشروع إ

 

 

 

 

 

 
                                                           

، القاىرة، 0، المجوعة العربية للتدريب والنشر، الطبعة TQMدارة الجودة الشاملة فكر وفلسفة قبل ان يكون تطبيق إلزمود عبد الفتاح رضوان،  1
 .02ص، 0200

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجيستتَ في علوم الاعلام والاتصال، تٗصص دارة الجودة الشاملة في المؤسسات الاعلاميةإتطبيق خالد شريفي،  2
 .02، ص0200، 21تسيتَ الدؤسسات الاعلامية، كلية العلوم السياسية والاعلام، جامعة الجزائر

 .020ص مرجع سبق ذكره،  ،pmbokالدليل الدعرفي لإدارة الدشروعات  3
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II.8دارة الجودةعمليات إ 

 ولإدارة جودة الدشروع لرموعة من العمليات نذكرىا كما يلي8

يق الطريقة التي سيتم بها إظهار شروع وتوثيتم تٖديد متطلبات ومعايتَ الجودة الخاصة بالد التخطيط للجودة:.أ 
 1 الدشروع بذلك. لتزاما

 لدشكلة حل فإيجاد الأخطاء، حدوث من للوقاية الجهود كافة توجيو على الدرحلة ىذه تركز توكيد الجودة:.ب 
 أسبابها على والقضاء أصلا الدشكلة وقوع منع ىو الأفضل حيث فعالة، طريقة ليست الدواصفات مطابقة عدم
 تٔتطلبات تفي العملية أو الدنتج بأن الثقة لتوفتَ اللازمة الإجراءات كافة تتضمن عمليةهذه الف البداية، منذ

 2.الجودة
داء لأنشطة الجودة التي يتم القيام بها لتقييم اىو عملية رصد وتسجيل نتائج أ تنفيذ مراقبة الجودة:.ج 

 3والتوصيات بإدخال التغيتَات الدطلوبة.

 كافة تشمل إدارية فلسفة بأنها" الشاملة الجودة البريطاني الدقاييس معهددة الشاملة فيعرفها دارة الجو ما إأ 
 بأكفأ وذلك الدشروع أىداف وتٖقيق تمعوالمج العميل وتوقعات حتياجاتا تٖقيق يتم خلالذا من التي نشاطات

 4."للتطوير مستمر بدافع العاملتُ جميع لطاقات الأمثل ستخدامالا طريق عن تكلفة وأقلها الطرق

 

 

 

 

                                                           
 .020ص مرجع سبق ذكره، ،pmbokالدليل الدعرفي لإدارة الدشروعات 1

 السياسي التنظيم في الدكتوراه شهادة لنيل رسالةالدولية،  المتغيرات ظل في العالي التعليم مؤسسات في البشرية الموارد إدارةبوحنيفة قوي،   2
 .012، ص0225خدة، الجزائر،  بن يوسف علام، جامعة بنوالإ السياسية العلوم والإداري، كلية

 .020الدليل الدعرفي لإدارة الدشروعات، مرجع سبق ذكره، ص   3
التسيتَ، تٗصص  علوم في الداجستتَ شهادة مقدمة لنيل مذكرةالجزائرية،  التعليم مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة تطبيق واقع، يزيد قادة 4

 02، ص0200التجارية، جامعة ابي بكر بلقايد،  لعلوموا التسيتَو  ةالاقتصادي العلوم حوكمة الشركات، كلية
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بالدواصفات التي  بتداءا مراحلو، الدشروع في جميع متُ جودةلتأفي والثقا  الفكري الددخل نهاكما تعرف بأ
 تكامل في ذلك على مبدأ الإنتاج معتمدا وعمليات بالتصميم والتكنولوجيا متطلبات الدستهلك مرورا تقابل

 1الدستمر. والتطوير لتحستُيؤدي ا، لشا ذلك في الجميع ومشاركة الأنشطة

III.الجودة دارةإ متطلبات : 
 تلبية أجل من أساسية جد أنها القول يدكن التي الدتطلبات من لرموعة تٖقيق على تتوقف جودة إن

 2متطلبات كما يلي8 خمس تصنيفها في الدطلوبة ويدكن حتياجاتا
 الثقة إلى تْاجة أنو كما،  عنها الدعلن التقنية الخصائص مع يتطابق منتوج ينتظر الزبون إن: الأداء معايير حتراما.أ 

 طويلة لفتًة الأداء ىذا على والحفاظ، صيانة أي إلى الحاجة دون الدطلوب الأداء تقدنً على الدشروع قدرة في
 .مثلى تكلفة عند عليها والحفاظ الدطلوبة الجودة وتأكيد

 اقتصاد إلى اقتصاد التوزيع من نتقالالا نذم الجودة لتحقيق كمطلب عتبارالا بعتُ التكلفة أخذت ة:التكلف.ب 
 مثلى. تكلفة عند الدطلوبة الجودة تٖقيق يجب السوق، أي

 .الدطلوبتتُ والجودة وبالكمية المحدد الوقت في الدنتوج بتسليم بالوفاء يلتزم الدشروع أصبح :التسليم فترة.ج 
الجودة لذذا وجب على  تطور في أهمية الأكثر الدعيار ىي البيع بعد ما خدمات أو الدكملة الخدمة الخدمة:.د 

 بهذا الجانب. ىتمامالدشروع الا
 حوادث حصول إلى تؤدي أخطار وجود عدم ضمان ستطاعإذا ا ةيضمن الدشروع الحصول على الجود :نالأم.ه 

 .والتجهيزات السلع في وخسائر أضرارا تسبب أو الدوت إلى أو

 

 

 

 

                                                           
 التنظيم في الدكتوراه شهادة لنيل رسالةالبشرية،  الموارد تسيير لتفعيل الشاملة الجودة وإدارة الإدارية الهندسة تطبيق إمكانية، إلذام تايب  1

 .65، ص0200لإعلام، جامعة الجزائر، الجزائر، وا السياسية العلوم والإداري، كلية السياسي
تٗصص اقتصاد وتسيتَ  الداجستتَ شهادة مقدمة لنيل ، مذكرةالتكاليف تخفيض في وأثرها الصناعي المنتوج جودة تحسين طرقسلطان كريدة،   2

 .04-03ص -، ص0225، سكيكدة، 0733اوت  02التسيتَ، جامعة  علومو  الاقتصادية العلوم الدؤسسة، كلية
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IV.المشروع على الجودة دارةإ تأثير: 

 8دارة الجودة على الدشروع نلخصها في الجدول التاليتَات إا سبق نستنج جملة من تأثمن خلال م

 المشروعإدارة  على الجودة إدارة تأثير :55الجدول رقم

 دارة جودة المشروعتأثير الكفاءات على إ سس إدارة الجودةأ

يق دارة الجودة في تٖقتساىم إ
ىداف الدشروع من خلال أ

يتَ اتباع لرموعة من الدعا
والدقاييس الدولية للجودة لشا 

يضمن التحكم في الوقت 
وع من الدخصص لإنهاء الدشر 

جهة وخفض التكاليف من 
 خرىجهة أ

والتحستُ الدستمر وىذا  بتكاردارة الجودة في نشر ثقافة الاتساىم إ -
 ضافة قيمة جديدة للمشروع والتحكم فيو.يعمل على إ

مراقبة وضبط جودة الدشروع  استعمال وسائل وبرلريات متطورة في لرال -
خطاء الأ ن التحكم الجيد في الجودة يساىم في خفض فرصتْيث أ

 والالضرافات.

 .الأداء جودة تٔستوى الدساس دون الأداء تكلفة تٗفيض -

 .الجودة تٔستوى الدساس دون الأداء في الدستغرق الوقت تقليل -

  التطوير فكر وإدماج ومنتجاتو، وعملياتو شروعالد عناصر كافة تطوير -
 الإدارة فلسفة صلب في

 

 من اعداد الطلبة المصدر:
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 دارة تكلفة المشروعث: إالمطلب الثال

ىداف وتٕنب الالضرافات يق الأتكلفة تأثتَ كبتَ في الدشروع، والاىتمام بهذا العنصر يساعد على تٖقلل
 الدمكنة الوقوع ومن خلال ىذا الدطلب سنحاول إظهار ىذا التأثتَ.

I. دارة التكلفةم التكلفة وإمفهو: 

 على للحصول دفعها يجب نقدية بوحدة لزدد ىدف تٖقيق لغرض بو الدضحى الدورد بأنها الكلفة تعرف
 1.الدتوقعة والكلفة فعليا تتحقق التي الكلفة وىي الفعلية، الكلفة بتُ التمييز ويجب الخدمات، أو السلع

 القيمة رفع إلى تؤدي التي تالقرارا ومراقبة لتخطيط الدستَين وأنشطة أساليبدارة التكلفة فهي أما إ
 في أساسيا جزءا التكلفة إدارة من وىذا يجعل ،والخدمات الدنتوجات تكاليف وتٗفيض للعملاء بالنسبة

 2.للمشروع  العامة التسيتَ استًاتيجيات

 لذذا لزدد تعريف يوجد ولا الحالية، الأعمال بيئة في واسع بشكل ةكلفتال إدارة مصطلح يستخدم
 تابقرار  والدتعلقة الدديرون يدارسها التي الأنشطةلرموعة  بأنها الكلفة إدارة تعريف يدكن نوأ  إلا الدصطلح،
 3.كلف وتٗفيض للزبائن القيمةادة زيل والبعيد، القريب الأمدين في والسيطرة التخطيط

 الدعلومات عن التقارير عدادإو  تٖليل والتجميع، والقياس، التحقق في تمثلت التكلفة دارةويدكن القول أن إ
  .معينة زمنية فتًة مدار علىشروع الد لصاح عوامل مصداقية مدى لبيان التكاليفية،

 لتطبيق والعملية العلمية الأسس علي مبنية وىي للمحاسبة، الحديثة الأساليب من تعتبر التكلفة دارةإ نإ 
 التكاليف نظم تفعيل إلى يؤدي الذي بالشكل التكلفة ضوتٗفي لإدارة التكاليف لزاسبة في متطورة مفاىيم

 4رباحو.أ تعظيم علي ويساعده ،شروعبالد

 

                                                           
1
 .064ص، 0202، العراق، 41ديالى، العدد  ، لرلةالاستراتيجية التكلفة إدارة تقنيات لزمود حسن جمعة، ،نوري شاكر حيدر 
 ،التجارية العلوم في الداجستتَ شهادة لنيل دمةمق ، مذكرةالتكاليف تخفيض في القيمة وتحليل المستهدفة التكلفة دورراضية عطوي،  2

 .27، ص0226لخضر، باتنة،  الحاج التسيتَ، جامعة وعلوم الاقتصادية العلوم يةأعمال، كل تٗصص إدارة
 .064ص ،لزمود حسن جمعة، مرجع سبق ذكره، نوري شاكر حيدر 3
 لنيل مقدمة رسالة، الخرطوم بولاية الصناعي القطاع شركات استراتيجيات صياغة في التكلفة إدارة فاعلية، الشيخ عمر الختم سر بو عبيدةأ 4
 .024-023ص -، ص0203والتكنولوجيا، السودان،  للعلوم السودان العليا، جامعة الدراسات الأعمال، كلية إدارة في الفلسفة دكتوراه رجةد
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II.التكاليف تقدير خطوات: 

 1وىي8 التكاليف لتقدير عادة تستخدم رئيسية خطوات ستة ىناك

ة من أجل تكملة  ة للمصادر والدوارد الدطلوبيعتبر تقدير التكلفة عملية التنبؤ بالتكلفة المحتمل التكلفة: تحديد.أ 
 عمال الدشروع، وبتم تنفيذىا في كامل الدشروع.كافة أ

 تقدير في تستخدم والتي لذا والدؤدية الدسببة العوامل ىي التكلفة مسببات تعتبر التكلفة: مسببات تحديد.ب 

 .التكاليف لتقدير الرئيسية الخطوات الدرحلة ىذه وتعد التكلفة

 الدتعلقة الدعلومات بتجميع التكلفة مسببات تٖديد بعد لدسؤولا يقوم :ودقيقة مناسبة معلومات تجميع.ج 
  .ودقيقة مناسبة تكون أن يجب الدعلومات وىذه ومسبباتها، بالتكلفة

 ت٘ثيل في لضرافا أي ظهور فعند العادية، غتَ النماذج تٖديد ىو التمثيل من الذدف بيانيا: المعلومات تمثيل.د 
 .التكلفة تقديرات إجراء في الحذر تتوخى أن يجب بيانيا الدعلومات

 خطأ. وجود حتمالا عتبارالا في نأخذ أن مع التقرير في الحاسمة الخطوات من تعتبر :التكلفة تقدير دقة تقييم.ه 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 العلوم لنيل  شهادة دكتوراه علوم، تٗصص علوم تسيتَ، كلية طروحة  مقدمةأ، العامة الخدمات تكاليف لترشيد مثلى أساليب، نعيمة زعرور 

 .20، ص0203خضتَ، بسكرة،  لزمد التسيتَ، جامعة وعلوم ديةالاقتصا
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III.المشروعإدارة  علىالتكلفة  ادارة تأثير: 

 الي8من خلال ما سبق نستنج جملة من تأثتَات ادارة الجودة على الدشروع نلخصها في الجدول الت

 إدارة المشروع التكلفة على ادارة ادارة تأثير :54الجدول رقم

دارة أسس إ
 التكلفة

 دارة تكلفة المشروعإتأثير الكفاءات على 

تساىم إدارة 
التكلفة في التحكم 
الجيد في التكاليف 

لشا يؤثر بشكل 
 ملحوظ على الجودة

يساىم في السيطرة على  ير الدوارد اللازمة تقديرا دقيقالتخطيط الجيد للتكلفة وتقد -
 كنة الحدوث.الأخطاء والالضرافات لش

 وضع الدوازنة اللازمة لدواجهة الظروف الطارئة لضمان إنهاء الدشروع بشكل عادي. -

لدراحل يضمن الحصول على الدراقبة الدقيقة والدتابعة الجيدة للمشروع في كافة ا -
 قل وقت.الجودة بأقل تكاليف وأ

 

 

 طلبة.عداد ال8 من إالمصدر
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 الرابع: إدارة الموارد البشرية المطلب

 السبعينيات، الاصطلاح أثناء نتشرا حيث الأفراد إدارة في نسبيا حديثا مدخلا البشرية الدوارد مدخل يعد
لدا تقدمو للمشروع في لستلف جوانبو وسنقوم  البشرية الدوارد أهمية زدادتوا فراد،فقد حل بالتدريج لزل مصطلح الأ

 ىذا الدبحث بتوضيح كل ما يتعلق بإدارة الدوارد البشرية وتأثتَىا على الدشروع.في 

I.:مفهوم إدارة الموارد البشرية 

 وقيم تٕاىاتالاو  والقدرات والدواىب الكلية الدعرفة عن عبارة أنو على الدورد البشري البعض يعرفو
 أيضا لكن و فقط، الأفراد عدد البشرية بالدوارد يقصد لا بهذا ىو شروع، وبالد الدوجودة العمل قوةب عتقاداتالاو 

 1.أيضا إدارتها وكيفية والدعتقدات تٕاىاتوالا الدواىبو  القدرات، ىذه ستغلالا وكيفية قدراتهم

ة التي يحتاجها أي مشروع لتحقيق بالدوارد البشريبكل ما يتعلق  ىتمامفهي عملية الا ما إدارة الدوارد البشريةأ
والحفاظ عليها وتوجيهها لتحقيق  ملية الحصول على ىذه الدوارد واستخدامها وصيانتهاىدافو وىذا يشمل عأ
 2ىداف الدشروع وتطويره.أ

 العاملة القوى بتخطيط قومت حيث شروعالد اطبقهي التي والإجراءات القواعد لرموعة بأنها تعرف كما
 تقوم كما اللازمة العمالة ونوعية ميةك وتٖديد والتدريب والاستقطاب والاختيار التوظيف تعمليا على وتشرف
 3.الدناسب الدكان في الدناسب لشخصا وضع جلأ من العاملة اليد من الدؤىلة الإطارات عن بالبحث

 

 

 

 
                                                           

1
تٗصص الدوارد  الداجستتَ شهادة لنيل رسالة مكملة ، اساليب تنمية الموارد البشرية في المؤسسة الاقتصادية العمومية الجزائرية، بوكفوس ىشام 

 .24ص  ،0224 ينة،البشرية، كلية العلوم الانسانية والعلوم الاجتماعية، جامعة منتوري، قسنط
، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الداجيستتَ في علوم استراتيجيات تطوير ادارة الموارد البشرية في التعليم العاليبوعمامة خامرة،  2

 .02ص ،21،0200التسيتَ، تٗصص تسيتَ عمومي، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ، جامعة الجزائر 
 العلوم في الداجستتَ شهادة لنيلمذكرة مقدمة المنظمات،  في التنافسية الميزة تحقيق في البشرية الموارد إدارة دور، ابالوى عبد حفيان 3

 .1ص، 0201والإعلام، جامعة بن يوسف بن خدة، الجزائر، السياسية العلوم والإداري، كلية السياسي الدولية، تٗصص التنظيم والعلاقات السياسية
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II.8دارة الموارد البشرية على المشروعتأثير إ 

 التالي8 من خلال ما سبق نستنج جملة من تأثتَات ادارة الدوارد البشرية على الدشروع نلخصها في الجدول

 المشروعإدارة تأثير إدارة الموارد البشرية على  :53الجدول رقم

دارة الموارد أسس إ
 البشرية

 دارة الموارد البشرية للمشروعتأثير الكفاءات على إ             

دارة بشكل تساىم ىذه الإ
بتَ في التأثتَ على ك

الدشروع على أساس أن 
الدورد البشري ىو رأس مال 

لى هدف إأي مشروع ي
 خلق التميز من خلالو.

 داء الدشروع.كفاءة من شأنو الرفع من أ  استقطاب موارد بشرية ذات -

تباع سياسات علمية لجذب وتعتُ الكفاءات لشا ينتج عنو التقليص في إ -
 .التكاليف وتوفتَ الوقت

 تسيتَ موارد الدشروع والتحكم فيها كما يجب. -

تماشى مع متطلبات لدالحديثة فراد للتحكم في التكنولوجيات اتدريب الأ -
 العصر.

داء ويرفع فاءات وروح الدنافسة لشا يحسن الأوضع نظام حوافز فعال يخلق الك -
 ىداف الدشروع.نوية للأفراد لشا يساىم في تٖقق أالروح الدع

 

 .من اعداد الطلبة المصدر:

 

 

 

 

 



 إدارة المشروع                                        الفصل الثاني:                      
 

 
73 

 :خاتمة

و نشاط بشري منظم يهدف الى الصاز ىدف نبأ بينا الدشروع حيث مفهوم إلى الفصل ىذا في تعرضنا   
معتُ في فتًة زمنية لزددة وباستخدام موارد متنوعة من العاملتُ والدستلزمات الفنية والطاقة والدوارد الأولية والدوارد 

 ودراسة الدشاريع وإدارة الإدارة وكذلك تعرضنا لدفهوم ،الدالية أو أية بيانات أو معلومات لازمة لعملية الالصاز
 الدشاريع بتُ توضح الاختلاف التي الخصائص لرموعة من نستنتج الدفهوم ىذا خلال ومن الدشروعات، جدوى
 فراغ من يتأتى لا الدشروع إلصاز أن حياة كما بدورة ت٘ر جميعها أنها إلا الدشاريع بتُ الاختلاف ىذا ورغم وغتَىا،

 للمشروع الفعلي الدسار تٖدد سوف التي اعية والاقتصاديةوالاجتم والفنية الدالية الجدوى دراسة تسبقو أن بد لا بل
 فعالة إدارة الدشاريع وإلصاح الصاز والاقتصادية ويتطلب والتسويقية الدراسة الفنية صياغتها في ت٘ت التي والأىداف

 . إلى النهاية البداية من الدشروع خطوات وتنسيق تنظيم على تعمل
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  : تمهيد

 مفهوم تحديد من مكننا لو، والذي النظري الإطار تقديم البحث ىذا من السابقين الفصلين في حاولنا لقد
تحقيق الاىداف، حيث تحاول ىذه لى عمليات تسيير الكفاءات التي تمكن إدارة المشروع من إوصولا  الكفاءات،

تأثير خيرة التكيف مع الواقع الجديد الذي فرضتو عليها التغيرات الجديدة في بيئة الاعمال، وقد حاولنا تبيان الأ
سقاط النتائج التوصل إالفصل سنحاول ما في ىذا أدارة المشروع بشكل نظري، إعمليات تسيير الكفاءة على 

 ليها نظريا في الجانب الميداني. إ

 LSPوحدة سكنية  05وصف مشروع بناءبحث الأول تحت عنوان لى الموقد تعرضنا في ىذا الفصل إ
، أما المطلب الثاني فقد تمحور حول عموميات حول المشروع محل الدراسة، وقد تضمن المطلب الأول بقالمة

ت ، ثم المبحث الثاني تح، أما المطلب الثالث فقد كان حول الهيكل التنظيمي للوكالة العقاريةالانطلاق في المشروع
، أما نموذج الدراسة، الثاني مجتمع وعينة الدراسةعنوان منهجية الدراسة الميدانية الذي تضمن ثلاثة مطالب الأول 

 عرض نتائج الدراسة وتحليلها، ثم المبحث الثالث أساليب المعالجة الإحصائيةأدوات وخطوات الدراسة و الثالث 
عرض إجابات الدراسة  ، والمطلب الثانيمجتمع الدراسةخصائص أفراد وصف ثلاثة مطالب الأول الذي تضمن 
تحليل تباين اجابات افراد العينة ، ثم المطلب الرابع ختبار صحة الفرضياتا ثم المطلب الثالث ،حسب المحاور

 .المدروسة
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 بقالمة. LSPوحدة سكنية  05الأول: وصف مشروع بناء المبحث

 الدشروع اىذ على التعرؼ من لابد الدراسة لزل شروعالد في البشرية الكفاءات تسيير واقع إلى التطرؽ قبل
 :يلي فيما ذلك ويظهر بها قوـي التي النشاطات لستلف إلى بالإضافة

 الدراسةعموميات حول المشروع محل :الأول المطلب

 بعين lspوحدة سكنية  85قمنا بإعداد دراسة ميدانية في الوكالة العقارية لولاية قالدة تخص مشروع بناء  

 الدفلة لولاية قالدة. 

I.:تعريف المشروع 

 الوكالة العقارية لولاية قالدة وحدة سكنية بقالدة وقد أبرمت صفقة ىذا الدشروع بين 85 بناء ىو الدشروع

 والدقاوؿ الدكلف بإلصاز ىذا الدشروع. ومكتب الدراسات 

II.:وصف المشروع 

ىذا الدشروع إلى جزأين الجزء  ،وقسم2 ـ7998تقدر ب: مساحة على سكنية وحدة85 بناء ىو الدشروع
( إضافة إلى الطابق الأرضي F4وحدة سكنية أخرى من نوع ) 58( وF3وحدة سكنية من نوع ) 58الأوؿ  

شهرا وبتكلفة إجمالية 47عبارة عن لزلات تجارية، أما الددة الزمنية اللازمة لإلصاز ىذا الدشروع فقد حددت ب
 ازوشهادة الدطابقة مع لسططات الإلصCTCدج، ويخضع الدشروع لتأشيرة   88.8:6.555تقدر بػػػ 

 للمشروع والمدة الزمنية اللازمة لكل نشاط.يوضح الأنشطة الرئيسية  :50والجدول رقم       

المدة الزمنية  الأنشطة                               
 )أسبوع(

 4 تنصيب الوسائل

 6 التهيئة الأرضية

 44 عملية البناء مع الإسمنت الدسلح لذيكل الدشروع
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 : تكسية الجدراف

 7 عملية منع تسرب الداء

 8 الترصيص الصحي

 9 التبييض

 9 الأبواب و النوافذ

 7 الطلاء

 6 الزجاج

 8 توزيع الكهرباء

 8 التغذية بالداء و الغاز

 على وثائق الوكالة العقارية. اعتمادامن إعداد الطلبة  المصدر:

 .في المشروع نطلاقالاالمطلب الثاني: 

تاريخ انطلاؽ  5555 ، وقد حدد تاريخ جويليةشهرا47ت الدعمارية مدة الدشروع بقدر مكتب الدراسا
 موعد إنهاء الدشروع وتسليمو. 5556الدشروع في حين حدد تاريخ أكتوبر 

 يوضح توزيع التكاليف والموارد البشرية على أنشطة المشروع. :50والجدول رقم  

 حجم العمالة التكلفة )دج( الأنشطــــــــــــــــــــة

 6      85.555:.6         تنصيب الوسائل

 9      -         التهيئة الأرضية

 75     -         عملية البناء مع الإسمنت الدسلح لذيكل الدشروع

 :     -         الجدراف تكسية

 49     68.555.555 عملية منع تسرب الداء
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 7      -         الترصيص الصحي

 49      -         التبييض

 45     -         الأبواب و النوافذ

 46     -         الطلاء

 9      -         الزجاج

 9      9.755.555 توزيع الكهرباء

 9      6.755.555 التغذية بالداء و الغاز

 -      88.8:6.555 فة الدشروع الإجماليةتكل

 من إعداد الطلبة اعتمادا على وثائق الوكالة العقارية. المصدر:

 الهيكل التنظيمي للوكالة العقارية لولاية قالمة. :لثالمطلب الثا

 الهيكل التنظيمي للوكالة العقارية لولاية قالمة.: 50الشكل رقم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من اعداد الطلبة اعتمادا على وثائق الوكالة. الدصدر:

 

 مقاطعة الادارة والمالية

مصلحة 
ل سائالو 

 العامة

مصلحة 
المحاسبة 
 والدالية

مصلحة 
الدوارد 
 البشرية

الدصلحة 
القانونية 
اتوالدنازع  

مصلحة 
التجارة 
 والتغطية

مصلحة 
 الطبوغرافية

الدصلحة 
التقنية 
والترقية 

مصلحة 
 الصفقات

مصلحة 
التنمية 
 والترقية

مصلحة 
 العقود

 المديرية العامة   

 المقاطعة التقنية الفروع     المقاطعة العقارية أمانة المديرية
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I.الوكالة العقارية: مهام 
عقارية الحضرية للجماعات الإقليمي بتسيير المحفظة ال ختصاصهاالوكالة بصفة عامة في كامل ميداف تقوـ ا

 تقوـ بػ:   ففي ىذا الصددو  ،المحلية

      ؛لحساب الجماعات المحلية والدولةوالدرقي العقاري  الدهيألشارسة وظيفة  -

لحساب الجماعة المحلية كل العقارات غير الدنقولة وكذا الحقوؽ الدوجهة للتعمير، وتدلك ىذه العقارات  قتناءا -
 ؛حسب بنود لزددة في دفتر الأعباء وىذه الحقوؽ

 ؛وذلك طبقا للتنظيم الدعموؿ بو القياـ بعملية التنظيم العقاري - 

لأدوات التعمير والتهيئة لمحلية في تحضير وتطبيق الدساعدة وذلك في حدود إمكانياتها للهيئات الجماعات ا -
                   ؛الدتخذة

     ؛لأدوات التعمير والتهيئة الدتخذةترقية التجزئات والدناطق مهما كانت طبيعة نشاطها وذلك تطبيقا  - 

 ؛قوؽ غير الدنقولة لحسابها الخا الدبادرة بعمليات اقتناء، امتلاؾ العقارات والح -

II.وكالةالهيكل التنظيمي لل: 

  يتكوف الذيكل التنظيمي للوكالة من الدديرية العامة و يتفرع إلى مقاطعات وفروع.

تتمثل مهامو في الإشراؼ على تسيير الوكالة، السهر على التنسيق بين الدصالح، تدثيل الوكالة أماـ  :المديــر.أ 
جتماعات لرلس الإدارة والتسيير بين لستلف الدصالح، تحضير ا، التنسيق تفاقياتوالايئات العمومية، إبراـ العقود الذ
 متابعة قرارات المجلس.و 
وتسجيل البريد الوارد والصادر في جميع  استقباؿتقوـ بالتنسيق مع كل الدصالح الإدارية،  :أمانة المديرية.ب 

 اتفية.الدراسلات الإدارية الخاصة بالوكالة، توجيو الزوار، استقباؿ وتوجيو الدكالدات الذ
 .مصلحة الترقية والتنميةو  مصلحة العقػػػودتتضمن ىذه الدصلحة كل من  العقارية: المقاطعة.ج 

 .مصلحة العقػػػود -
: إجراء عمليات الاستثمار و مسك ملفات الدستثمرين ومتابعتها، وضع مشاريع مصلحة الترقية والتنمية -

 الترقية العقارية القياـ بالإشهار والدعاية الإعلامية، متابعة التزامات الدستثمرين. 
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ومتابعة برامج الوكالة فيما يخص الدراسات والإلصاز وتتكوف من  وظيفتها الأساسية مسك :المقاطعة التقنية.د 
 الدصالح التالية:       

تقوـ بإعداد دفاتر الشروط  الصفقات والاتفاقيات وملحقاتها، مراقبة وتأشير جداوؿ   :مصلحة الصفقات -
افة الصفقات التي تقوـ بها الدنجزات ووضعيات الأشغاؿ والوضعيات النهائية لإغلاؽ الصفقات، التنفيذ التقني لك

وتقييم العروض، الدصادقة على مقترحات الأسعار السهر على تطبيق الجداوؿ الزمنية مع لجنة فتح  الوكالة التنسيق
سب متطلبات الدقاطعات والدصالح لأشغاؿ الدقاولة القياـ بالإشهار والدعاية الإعلامية تحرير قسيمات الطلب ح

 قصات، الإشراؼ على عمليات البيع بالدزاد العلني )تحرير دفاتر الشروط(.الفروع، الإعلاف عن الدناو 
رفع طبوغرافي  و وضع معالم القطع الأرضية ب : تقوـ ىذه الدصلحة بالأشغاؿ الطبوغرافيةمصلحة الطبوغرافية -
 التدخل في حالة وجود نزاع مع الدستفيدين.و 
للوكالة أو  الانتمائية: تقوـ بإلصاز كافة الدراسات التي تدخل ضمن الدشاريع  المصلحة التقنية والترقية العقارية -

التي تكوف طرفا فيها مع ضماف إلصاز الدراسات الدذكورة، التكفل بجميع القضايا التقنية والعلمية للوكالة، إلصاز 
 هيئة الدختلفة لدفترات دراسة التالدشاريع، تصميم الدخططات الدختلفة إصدار ملفات ما قبل الدشروع وملف

الشروط، تقوـ بالتخطيط التقني لأىداؼ الدؤسسة، الدصادقة على الدخططات وملفات التنفيذ، القياس والتسيير 
والتحقيق، الدراقبة والدتابعة وتقديم التقارير الخاصة للوكالة التغطية الطبوغرافية للأراضي التي ىي لزل الدراسة، تنفيذ 

 الددروسة و الدصادؽ عليها.الدشاريع وفق الدخططات 
 وتتألف من:  مقاطعة الإدارة والمالية:.ه 

الدبرلرة والسكنات التطورية التساهمية، دراسة وتحليل  : تقوـ بالتسيير الآلي للتجزئاتمصلحة التجارة والتغطية -
 وتخزين كافة عمليات الوكالة، وضع نظاـ تسيير للمعلومات وإنشاء دوري لجدوؿ وبرامج نشاط للوكالة.

: أوكلت لذا مهمة الشؤوف القانونية والتنظيم العاـ والتكفل بالقضايا والدنازعات المصلحة القانونية والمنازعات -
 النصو  التشريعية الدتعلقة بنشاط  ستقباؿاو لدى المحاكم، الاتصاؿ بالمحامين والمحضرين القضائيين، اختيار 

ياـ بالدرافعات أماـ المحاكم الوكالة، متابعة النزاع مهما كانت طبيعتو القانونية مدني أو إجرامي أو تجاري، الق
 والمجالس القضائية في القضايا التي تكوف الوكالة طرفا فيها.

، وذلك في جميع الدشروع : تعتبر وظيفة الدوارد البشرية من بين أىم الوظائف فيمصلحة الموارد البشرية - 
 الدراحل التي تدس الحياة الدهنية للوظيفة.
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ىذا الفرع برأس ماؿ أصلي يحدد مبلغو بموجب مداولة يصادؽ عليها طبقا  يزود مصلحة المحاسبة والمالية: -
للتنظيم الجاري بو وتتمثل مهامو في الدراقبة الدالية والمحاسبة لكافة العمليات التي تكوف الوكالة طرفا بها، إعداد 

 الدبرلرة من قبل الوكالة.الديزانية السنوية للوكالة، القياـ بإحصائيات لزاسبة دورية، توجيو النفقات للأىداؼ 

: اقتراح العتاد الضروري للوكالة ) الدعدات والأدوات(، إعداد دفتر الجرد للوسائل، مصلحة الوسائل العامة -
 مسك الدخازف إنشاء لزاضر التسيير.

تقوـ الفروع  بتمثيل الوكالة الولائية في جميع مهامها لزليا من حيث الدتابعة  والتنسيق مع الدديرية  الفـــــروع:.و 
فػرع   -فػرع ىيليوبوليس  -فػرع حمػاـ دبػاغ )العامة )الدراسات، الإلصاز، العقود، المحاسبة والشؤوف الدالية. 

                                                                       فػرع وادي الزناتػي(                          -بوشقػوؼ 
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 :الميدانية الدراسةمنهجية المبحث الثاني: 

شكالية الدراسة إام بالدراسة من أجل الإجابة على تتمثل إجراءات الدراسة في الطريقة المستخدمة في القي
لى وصف مجتمع الدراسة والمنهج المتبع إ، حيث تعرضنا محل الدراسة ومدى تطبيق موضوع البحث في المشروع

ثم تطرقنا لأدوات وخطوات  نموذجا لدراسة في المطلب الثاني، قترحناواول المطلب الأ والزمانية فيالحدود المكانية 
 .أساليب المعالجة الإحصائيةالدراسة و 

 المطلب الأول: مجتمع وعينة الدراسة.

 الدراسة. ختباراتاساسها بإجراء أالدراسة والعينة التي قمنا على  لى تحديد مجتمعإتعرضنا في ىذا المطلب 

I.:مجتمع الدراسة 

   العمال مجموع من عشوائية عينة قمنا باختيار حيث، الوكالة العقارية لولاية عمال في الدراسة مجتمع تمثل
 استمارة. 74 سترجاعا، وقد تم ستبيانالا ستماراتا عليها ووزعنا موظفا 05المقدرة و    

II.:منهج الدراسة 

 راء القائمين علىأالعقارية لولاية قالمة بما فيها راء عمال الوكالة أأن الدراسة الميدانية تهدف إلى ا بم

يحقق لنا ىدف  فإن أنسب منهج يمكن أن كفاءات على كيفية إدارة المشروعالمشروع، حول مدى تأثير ال 
حيث طبيعتها ودرجة وجودىا وتحديد  موضوعنا ىو الوصفي التحليلي، وذلك بهدف وصف الدراسة المدروسة من

المتحصل عليها من إجابات أفراد عينة الدراسة ومن ثم  جطرق التعامل معها، وتحليل النتائياتها، أسبابها، مستو 
 تفسيرىا.

III.الدراسة : حدود 

 :الآتي بالتفصيل سنوضحها زمنية، مكانية، بشرية حدود إطار في الدراسة ىذه تمت

 الزمنية: الحدود.أ 

 ابتداء بالوكالة العقارية لولاية قالمة وذلك ميدانية إجراء دراسة الموضوع وطبيعة الظروف فرضت

 المقترحة. تنفي صحة الفرضيات أو تثبت التي النتائج إلى الوصول أجل من 6502من سنة السداسي الثاني  من 
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 المكانية: الحدود.ب 

 للدراسة قالمةالوكالة العقارية لولاية  خترناا تفعيل إدارة المشروع في الكفاءات تسيير دور على التعرف بهدف
 الميدانية.

 إن نتائج الدراسة بصفة عامة لن تكون محدودة بالمعلومات والبيانات التي تم جمعها من خلال توزيع

الدراسات  الاستمارات على أفراد الوكالة العقارية، ولكن سيتم أيضا اختبار صحة الفرضيات بالاعتماد على جملة 
 إليها في الجانب النظري للدراسة.و القراءات النظرية التي تم التطرق 

 المطلب الثاني: نموذج الدراسة

ليو في الجانب النظري، قمنا بتحديد متغيرين للدراسة، المتغير المستقل ىو عمليات من خلال ما توصلنا إ
ت في تأثير عمليات تسيير الكفاءالى ن أجل التوصل إذا م الكفاءات، والمتغير التابع ىو إدارة المشروع، وىتسيير

 يجاد تأثير للمتغير المستقل على المتغير التابع.إدارة المشروع محل الدراسة، أي إ

I.:المتغير المستقل 

تشخيص فراد بثقافة الكفاءة، ى معرفة الأمتغيرات، مد 7يتكون من يتمثل في عمليات تسيير الكفاءات،  
 يلي:عبارة موزعة كما  05ياسو من خلال وجذب الكفاءات، تنمية الكفاءات، تقييم الكفاءات، وقد تم ق

 ؛عبارات 0 مدى معرفة الافراد بثقافة الكفاءة: -
 ؛عبارة00 تشخيص وجذب الكفاءات: -
 ؛عبارات 0 تنمية الكفاءات: -
 ؛عبارات 7 تقييم الكفاءات: -

II. :المتغير التابع 

إدارة الوقت المشروع،  متغيرات والمتمثلة في إدارة جودة المشروع، 7دارة المشروع، ويتكون من يتمثل في إ
 عبارة موزعة كما يلي: 60دارة الموارد البشرية للمشروع، وقد تم قياسها من خلال إدارة تكلفة المشروع، إ

دارة الموارد إ،عبارات 2 دارة تكلفة المشروعإعبارات،  2 دارة الوقت المشروعإعبارات،  8 دارة جودة المشروعإ -
 عبارات. 0البشرية للمشروع 

ستاذ ، وبمشورة الأبعاد ومتغيرات الدراسة على ما توصلنا عليو في الجانب النظريفي تحديد أ واعتمدنا
 المشرف.
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   :يوضح نموذج الدراسة 8 والشكل رقم

 : إدارة المشروعالمتغير التابع                          : محاور تسيير الكفاءاتالمتغير المستقل 

                                                               

 

 

 

 

 

 

 

 
 من إعداد الطلبة المصدر:

 .أساليب المعالجة الإحصائيةالمطلب الثالث: أدوات وخطوات الدراسة و 

 من ناتمكن التي المناسبة والوسائل الأدوات من بجملة الاستعانة علمي منهج أي استخدام يتطلب

 موضوع إطار وفيالتطبيقية،  الدراسة واقع معرفة خلالها من نستطيع حيث اللازمة إلى البيانات الوصول 

 كمدخل استراتيجي في إدارة المشروع الاقتصادي" الكفاءات تسيير " يتمحور حول الذي البحث ىذا 

 من عينة على توزيعها تم حيث طبيعة الدراسة مع تتوافق والتي ،البيانات لجمع أداةالاستمارة كم نستخد فإننا 
 .الموضوع حول الجديدة البيانات والإحصائيات جمع بغرض وذلك الوكالة العقارية لولاية قالمة عمال
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I.بنية أداة الدراسة: 

 لقد اعتمد تصميم أداة الدراسة على جزأين كما يلي:

وكان الغرض من ىذا الجزء ىو التعرف على بعض المتغيرات  الجزء الأول: البيانات الشخصية والوظيفية:
، والمركز قدميةالأ التعليمي، المستوى السن، الجنس،وذلك من حيث:  ية والوظيفية المتعلقة بأفراد العينةالشخص

 الوظيفي داخل الوكالة العقارية.

 على محورين: شتملاوقد  الجزء الثاني: محاور الدراسة: 

قتراح خمس ، وفي المقابل قد تم اعبارة 05على  شتملاوقد : المحور الأول عمليات تسيير الكفاءات.أ 
 .بشدة ، موافقغير موافق، محايد، موافقممكنة ىي: غير موافق بشدة،  ختياراتا
 عبارة. 60على  شتملاوقد  :دارة المشروعإ المحور الثاني:.ب 

II.:صدق أداة الدراسة 

 أبعاد لكافة عباراتها ملائمة ينبغي قياسو، من خلال يقصد بصدق استمارة الأسئلة قدرتها على قياس ما 
 من الدراسة محل الظاىرة لتحليل الضرورية العناصر كل على الاستمارة تشتمل أن يجب بحيث المختلفة، المتغير
 ذلك تحقيق ولضمان يستخدمها، من لكل مفهومة تكون بحيث أخرى، جهة من وعباراتها فقراتها ووضوح جهة،

 إجابة نحو المبحوث توجيو دون والعبارات الأسئلة توضيح على ووقفنا الدراسة مجتمع أفراد بمعظم اجتمعنا فقد
   .محددة

III.:أساليب المعالجة الإحصائية 

بيانات  أنها كانت الأفضل للتعامل مع ساليب الإحصائية التي نرىلقد تم الاعتماد على جملة من الأ
 وكانت ىذه الأساليب كالآتي: الدراسة،

 لقياس درجة ثبات أداة الدراسة. كرو نباخألفا   معامل -0

 وعينة الدراسة والتحقق من إجابات الفرد. التكرارات والنسب المئوية لوصف مجتمع -6

 المتوسط الحسابي لمعرفة اتجاىات أفراد الدراسة نحو كل محور من محاورىا و لترتيب إجابتهم. -0

 المعياري لقياس مدى تجانس إجابات الأفراد وتشتتها حول متوسطات إجابتهم. نحرافالا -7

 ودنت لإثبات الفرضيات.ياختبار ست -0
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 لمعرفة تأثير عمليات تسيير الكفاءات على المشروع محل الدراسة. لانحداراختبار ا -2

 جاباتهم.ة والوظيفية للأفراد العينة على إاختبار التباين لمعرفة تأثير البيانات الشخصي - 4

ستعمال صدق وثبات الاستمارة من خلال ا وقبل إجراء عملية التحليل والإحصاءات يجب اختيار
فإنو يتم الحكم على  5.2إذا كانت قيمتها أقل من  ، وتقوم على أنو كرو نباخحصائية قياس الثبات معامل ألفا  إ

 يوضح ذلك:التا لي الاستمارة بعدم الثبات والعكس صحيح، والجدول 

 يوضح صدق وثبات المقياس :88الجدول رقم

 كرو نباخمعامل ألفا   عدد العبارات
 المحور الأول

 كرو نباخمعامل ألفا  
 المحور الثاني

 كرو نباخمعامل ألفا  
 المحور الإجمالي

05 5.406 5.400 5.850 

 SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على  المصدر:

وىي نسبة كبيرة  %40.6أي  5.406ن مقياس الثبات للمحور الأول ىو من خلال الجدول نلاحظ أ
وىي نسبة كبيرة  %40.0أي  5.400ىو   الثاني ورمقياس الثبات للمح، وأن %25وأعلى من نسبة القبول 
وىي نسبة كبيرة وأعلى  %85.0أي  5.850ىو  الإجمالي وأن مقياس الثبات ،%25وأعلى من نسبة القبول 

 وبذلك تكون أداة القياس صالحة ويمكننا من خلالها الحصول على بيانات صادقة. ،%25من نسبة القبول 
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 المبحث الثالث: عرض نتائج الدراسة وتحليلها

، ثم SPSSيهدف ىذا الدبحث إلى عرض نتائج الدراسة الديدانية في شكل جداول، ثم معالجتها عن طريق 
 بار صحة الفرضيات، للوقوف على مدى صحتها.تتحليل ىذه النتائج، وىذا من أجل إخ

هو عبارة عن حزم حاسوبية متكاملة لإدخال ف SPSSوقبل ىذا يجب علينا إعطاء تعريف بسيط لبرنامج 
البيانات وتحليلها. ويستخدم عادة في جميع البحوث العلمية التي تشتمل على العديد من البيانات الرقمية ولا 

و على معظم لذذا الغرض، ولكن اشتمال ية فقط بالرغم من أنو أنشأ أصلا يقتصر على البحوث الاجتماع
رتو الفائقة في معالجة البيانات وتوافقو مع معظم البرلريات الدشهورة جعل منو أداة فاعلة وقد الاختبارات الإحصائية

 ، وعلى ىذا الأساس اختًناه لحصول على نتائج الدراسة. لتحليل شتى أنواع البحوث العلمية

 خصائص أفراد مجتمع الدراسةوصف  : ولالمطلب الأ

الدتغتَات الشخصية، قمنا بحساب التكرارات والنسب للتعرف على توزيع مفردات الدراسة ووضعها حسب 
 الدئوية  للأفراد الدراسة، كانت النتائج كالاتي: 

  خصائص افراد الدراسة وفق متغير الجنس:-1
 توزيع افراد الدراسة وفق متغير الجنس: :09الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار البيان
  %51.10 24 ذكر
  %48.9 23 أنثى

  %100 47 المجموع
 SPSS بالاعتماد على الطلبةمن إعداد  المصدر:

من إجمالي العينة الددروسة حيث بلغ   %48.9ن النساء يشكلون ما نسبتو أ 1نلاحظ من الجدول رقم 
 24لددروسة وذلك بتكرار قدره إجمالي العينة ا من % 51.1امرأة، بينما الرجال فقد بلغت نسبتهم  23عددىم 

 :ذلك بالشكلويدكن تجسيد  رجل
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 توزيع افراد الدراسة وفق متغير الجنس :09الشكل رقم 

 

 .EXCELمن إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

للتعامل مع سنوات العمر فقد تم تقسيم متغتَ السن إلى أربع : خصائص أفراد الدراسة وفق متغير السن -2
 يضا توزيع أفراد الدراسة وفقا لذذه الفئات:فئات عمرية، يوضحها الجدول الدوالي والذي يوضح أ

 لمتغير السن توزيع أفراد الدراسة وفقا: 10الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار البيان

 17 8 سنة 30أقل من 
 25.5 12 40إلى أقل من  30من 
 44.7 21 50إلى أقل من  40من 

 12.8 6 50أكثر من 
 100 47 المجموع

 SPSSبالاعتماد على  لطلبةمن إعداد ا :المصدر
 (50إلى أقل من  40من ) كثر تكرارا ىي الفئة الثالثةأن الفئة العمرية الأ 02دول رقم يتضح من الج
في لرال عملو، لشا  فراد لديهم خبرة كبتَة كل، وىذا دليل على أن أغلبية الأ%44.7بنسبة مئوية بلغت 

إلى أقل  30دي إلى تحقق الأىداف، تليها الفئة الثانية من )مر الذي يؤ سينعكس عل الأداء الكلي للمشروع، الأ
ن  الدشروع لشا يدل على أ %17نسبة  30، فيما تشكل الفئة أقل من %25.5( بنسبة مئوية قدرىا 40من 

 50كثر من أما فئة الأتطلبو العصر الحالي، ييعمل على تفعيل سياسة جذب استقطاب الشباب لتتماشي مع ما 
لشا يدل على رغبة الدشروع في الاحتفاظ بأصحاب الخبرة للاستفادة منهم خصوصا  %12.8إلا سنة فلا تشكل 

 في لرال التدريب.
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  :ويدكن تجسيد ذلك بالشكل

الستوزيع افراد الدراسة وفق متغير  :10الشكل رقم 

 

 .EXCELمن إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

 المؤهل العلمي: خصائص أفراد الدراسة وفق متغير-3
لتعامل مع الدستويات التعليمية الدختلفة لأفراد الدراسة تم اقتًاح ستة مستويات، وىي موضحة في الجدول 

 توزيع الأفراد وفق ىذه الخيارات الدوالي بالإضافة إلى

 المؤهل العلمي: : توزيع أفراد الدراسة وفقا لمتغير11الجدول رقم 

 يةالنسبة المئو  التكرار  البيان 
 4.6 3 ابتدائي

 19.1 9 متوسط

 8..1 4 ثانوي

 16.9 7 مهني

 66.7 1. جامعي

 1.. 1 دراسات عليا

 111 67 المجموع

 

17 

25,5 

44,7 

12,8 

 سنة 30أقل من 

 40إلى أقل من  30من 

 50إلى أقل من  40من 

 50أكثر من 
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، في حتُ  %44.7غلبية من أفراد عينة الدراسة ذات مستوى جامعي بنسبة نلاحظ من الجدول أن الأ
وىم في الأغلبية من الدوظفتُ ذوي  ،%19.1سبة كانت نسبة الذين لديهم الدستوى الدتوسط في الدرتبة الثانية بن

الدستوى الثانوي فقد قدر  ماأ، %14.9وتحصل الافراد ذوي الدستوى الدهتٍ على نسبة  قدمية في الدشروع، الأ
لتُ مول عينة الدراسة على كافة العام، وىذا راجع لش%6.4، ثم تلتهم الدستوى الابتدائي بنسبة %12.8بنسبة 

ويدكن  .%2.8أما بالنسبة للدراسات العليا كانت نسبتها  لإداريتُ  وحتى العامل البسيط،في الدشروع من ا
 :تجسيد ذلك بالشكل
 المؤهل العلميتوزيع افراد الدراسة وفق متغير : 11الشكل رقم 

 .EXCELمن إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج  المصدر:
 الاقدمية: خصائص أفراد الدراسة وفق متغير-4

 :الأقدمية : توزيع أفراد الدراسة وفقا لمتغير12ل رقم الجدو 

 SPSSبالاعتماد على  من إعداد الطلبةالمصدر:    

  (10إلى أقل من  )5فراد العينة ىم من الفئة من أقل نسبة من أخلال تحليل الأقدمية أن  نلاحظ من
، وىذا يدل على أن %17سنوات بنسبة  5، ثم تأتي نسبة الأفراد ذوي الأقدمية أقل من %4.3سنوات بنسبة 

سنة بنسبة ( 15إلى  10 )إدارة الدشروع تسعى بشكل دائم لجذب الأفراد من لستلف الدصادر، ثم تليها الفئة من

6,4 

19,1 

12,8 

14,9 

44,7 

 ابتدائً

 متوسط

 ثانوي

 مهنً

 جامعً

 دراسات علٌا

 النسبة المئوية التكرار البيان
 17 8 سنوات 05أقل من 

 4.3 2 سنوات 10إلى أقل من  05من 
 27.7 13 سنة 15إلى  10من 

 51 24 سنة 15أكثر من 
 100 47 المجموع
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 حتفاظ، لشا يعتٍ ا%51سنة أعلى نسبة وىي  15، في حتُ يحتل الأفراد ذوي الأقدمية أكثر من 27.7%
 الدشروع بالأفراد ذوي الخبرة والكفاءة بهدف تحستُ الأداء.

 :ويدكن تجسيد ذلك بالشكل
 :الأقدمية توزيع أفراد الدراسة وفقا لمتغير: 12الشكل رقم           

 

 .EXCELمن إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

 المستوى الوظيفي: خصائص أفراد الدراسة وفق متغير-5
 المستوى الوظيفي: فقا لمتغير: توزيع أفراد الدراسة و 13الجدول رقم   

 
 SPSSبالاعتماد على  من إعداد الطلبة :المصدر

 

17 

4,3 

27,7 

1,2 

 سنوات 05أقل من 

 سنوات 10إلى أقل من  05من 

 سنة 15إلى  10من 

 15أكثر من 

 النسبة المئوية التكرار البيان
 2.1 1 مدير عام

 19.1 9 رئيس مصلحة
 19.1 9 متصرف

 59.6 28 وظيفة أخرى
 100 47 المجموع
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يشغلون مناصب متنوعة في الدشروع، ثم  %59.6يتبتُ من الجدول أن أعلى نسبة من أفراد العينة بنسبة 
جع ، وىذا را%2.1، أما الددير العام فقد أخذ نسبة |%19.1تليها كل من رئيس الدصلحة والدتصرف بنسبة 

 لتقسيم الوظيفي داخل الدشروع وطبيعة الفئة الدستهدفة.
 ويدكن تجسيد ذلك بالشكل

 المستوى الوظيفي توزيع أفراد الدراسة وفقا لمتغير: 13الشكل رقم 

 

 .EXCELمن إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

 المطلب الثاني: عرض إجابات الدراسة حسب المحاور
اتجاه كبر الدقاييس استخداما لقياس أي وذلك لأنو يعتبر من الخماس likertياس لقد تم اختيار مق

قياس ليكرت الخماسي بمعتٌ الحدود الدنيا والعظمى، مولحساب طول خلايا  وكذلك لسهولة فهمو،الإجابات 
-5ي أعظم مشاىدة مطروح منها أدنى مشاىدة )أE=Xmax-Xmin فقد تم حساب الددى العام وفق القانون:

ثم تقسيم النتيجة على عدد فئات الدقياس للحصول على طول الخلايا الصحيح وذلك على النحو  (،4=1
( 0.80+1الصحيح ) 1(، بعد ذلك تم إضافة ىذه القيمة إلى أقل قيمة في الدقياس وىي0.80=4/5التالي)

نفس القيمة الأولى لتيجة (، ثم نضيف إلى ىذه الن1.80وذلك لتحديد الحد الأعلى للخلية الأولى والذي يصبح )
(، وبإضافة القيمة ذاتها مرة أخرى لضصل على 2.60للحصول على الحد الأعلى للخلية الثانية والذي يكون )
وبإضافة القيمة ذاتها مرة أخرى لضصل على الحد  (،3.40الحد الأعلى للخلية الثالثة والذي سيكون بطبيعة الحال)

وبإضافة القيمة ذاتها مرة أخرى لضصل على الحد  (،4.20بطبيعة الحال) الأعلى للخلية الرابعة والذي سيكون
  (، ىكذا يصبح طول الخلايا على النحو التالي:5الأعلى للخلية الخامسة وىو)

2,1 

19,1 

19,1 59,6 

 مدٌر عام

 رئس مصلحة

 متصرف

 وظٌفة أخرى
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 .يبين الاوزان المرجحة لمقياس الدراسة: 15الجدول رقم 

 تبني الافراد لثقافة الكفاءة:عبارات مدى -1

: يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والتكرارات والنسب المئوية 15الجدول رقم
 :لثقافة الكفاءة لإجابات العينة حول مدى تبني الافراد

المتوسط  الإجابات               العبارات       الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
الاجا

 بة
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 
 محايد

 

 
 موافق

موافق 
 بشدة

الكفاءة لرموعة من الدعارف والقدرات التي يظهرىا  1
 الفرد اثناء العمل.

 موافق 0.751 3.96 9 30 5 3 0 ت

% 0 6.4 10.6 63.9 19.1 
الكفاءة الفردية ىي لرموعة الدهارات والسلوكات  2

 الدرتبطة بأداء الفرد.
 موافق 0.983 3.77 9 26 5 6 1 ت
% 2.1 12.8 10.6 55.3 19.1 

من  الكفاءة الجماعية ىي العمل ضمن فريق واحد 3
 أجل تبادل الدعارف والدهارات.

 موافق 1.082 3.79 11 25 3 6 2 ت
% 4.3 12.8 6.4 53.1 23.4 

تقوم الإدارة بتسيتَ الكفاءات من خلال وضع  4
لرموعة من الطرق والدناىج تهتم بتطوير وتنمية 

 القدرات الفردية.

 موافق 1.078 3.43 6 21 9 9 2 ت
% 4.3 19.1 19.1 44.7 12.8 

إدارة تُ مشتًكة ب تسيتَ الكفاءات ىو مسؤولية  5
 والافراد.الدوارد البشرية 

  1.097 2.60 2 9 11 18 7 ت
 4.3 19.1 23.4 38.3 14.9 % محاٌد

X1 موافق 0.64 3.50 المتوسط المرجح والانحراف المعياري للمدى تبني الافراد لثقافة الكفاءة 

 SPSSبالاعتماد على  من إعداد الطلبةالمصدر: 

 

 اتجاه الاجابة المتوسط المرجح
 غتَ موافق بشدة 1.79إلى  1من 
 غتَ موافق 2.59إلى  0.80من 
 لزايد  3.39إلى  2.60من 
 موافق 4.19إلى  3.40من 
 موافق بشدة 5إلى  4.20من 
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وأن الالضراف  3.50فراد العينة أخذ قيمة لحسابي لإجابات أقيمة الدتوسط ان من خلال الجدول نلاحظ أ
ن أفراد الدراسة يتبنون  ثقافة الكفاءة بنسبة متوسطة، فمن ملاحظتنا وىذا يعتٍ أ 0.64عياري بلغ قيمة الد

ثناء العمل قد أ ت التي يظهرىا الفردالكفاءة لرموعة من الدعارف والقدراللعبارات لصد أن العبارة القائلة بأن 
تحصلت على أعلى تكرار وىذا يعتٍ معرفة العينة الددروسة لدعتٌ الكفاءة لشا يبتُ لنا أنهم يدتلكون لرموعة من 

مشتًكة بتُ ن تسيتَ الكفاءات مسؤولية ذ مهامهم، أما العبارة القائلة بأالدهارات والدعارف التي يستعملونها في تنفي
الأفراد  وىذا راجع في الأغلب لاعتقاد 2.60بلغ  قل تكرار الذياد فقد تحصلت على أوالأفر إدارة الدوارد البشرية 

 ثناء تأديتو لعملو.ود في الفرد في حد ذاتو لا تظهر إلا أمر موجبأن الكفاءة أ

 عبارات المتعلقة بتشخص وجذب الكفاءات-1

ت والنسب المئوية : يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والتكرارا16الجدول رقم
 لإجابات العينة حول عبارات المتعلقة بتشخص وجذب الكفاءات.

  
 رقم 

             
 

 العبارات              

  الاجابات                          
المتوسط 
 الحسابي

 
الانحراف 

 المعياري

 
 

اتجاه 
 الاجابة

غير 
موافق 
 بشدة

غبر 
 موافق

 
 محايد

 
 موافق

 

موافق 
 ةبشد

 بتُ التوفيق إلى الإدارة تسعى 06
 لشغلو الدطلوبتُ والأفراد الدنصب

 .مشاريعكم في

 لزايد 1.026 2.89 0 18 10 15 4 ت

% 8.5 31.9 21.3 38.3 0 

 الكفاءات بتشخيص الإدارة قومت 07
 جذبو ما يجب لتحديد الدوجودة

 .شاريعكمم في الأفراد من

 ايدلز 1.068 2.89 2 14 12 15 4 ت
% 8.5 31.9 25.5 29.8 4.3 

 لجذب مناسبة علمية أسس ىناك 08
 تسمح التي الكفاءات واستقطاب

 .الدشروع أىداف بتحقيق

 موافق 0.987 3.64 8 22 10 6 1 ت

% 2.1 12.8 21.3 46.8 17 

يؤثر استقطاب الكفاءات لديكم  09
على جودة الدشروع والخدمات 

 .الدقدمة

 موافق 0.687 3.53 1 27 15 4 0 ت
% 0 8.5 32 57.4 2.1 

ستقطاب تتنوع مصادر ا 10
 الكفاءات في مشاريعكم.

 لزايد 0.83 3.04 0 16 18 12 1 ت

% 2.1 25.5 38.3 34 0 
 ما أساس على الأفراد اختيار يتم 11

 وكفاءة خبرة من عليو يتوفرون
 

 لزايد 1.18 2.94 4 13 12 12 6 ت

% 12.8 25.5 25.5 27.7 8.5 
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 إلصاز على الكفاءات غياب يؤثر 12
 .مشاريعكم

 

 موافق 0.87 3.87 11 23 9 4 0 ت
% 0 8.5 19.1 49 23.4 

 متنوعة مصادر مشاريعكم تطبق 13
 .العمل على لتشجيع التحفيز من

 لزايد 1.173 3.19 6 16 9 13 3 ت

% 6.4 27.7 19.1 34 12.8 
في  الدشروع في حوافز نظام يوجد 14

 مشاريعكم. 
 

 موافق 1.05 3.45 6 21 10 8 2 ت
% 4.2 17 21.3 44.7 12.8 

 الكفاءة لظهور لزرك التحفيز يعتبر 15
 تحقق في يساىم لشا الأفراد لدى

 .مشاريعكم أىداف
 

 موافق 0.85 3.55 4 25 11 7 0 ت

% 0 14.9 23.4 53.2 8.5 

 للوصول وسيلةك التحفيز يستعمل 16
 .الدشروع أىداف إلى

 موافق 1.01 3.81 12 21 8 5 1 ت
% 2.1 10.6 17 44.7 25.5 

X2 لزايد 0.42 3.34 المتوسط المرجح والانحراف المعياري لتشخيص وجذب الكفاءات 

 SPSSبالاعتماد على  من إعداد الطلبةالمصدر: 

سبة لذم وىذا من خلال فراد والدناصب الدنابتُ الأ أن الإدارة لا تسعى لتوفيقمن خلال الجدول يتضح 
، والتي مشاريعكم في لشغلو الدطلوبتُ والأفراد الدنصب بتُ التوفيق إلى الإدارة تسعىولى التي تضمنت العبارة الأ

في فراد عينة الدراسة، أما الإجابة لزايد وىذا من وجهة نظر أ اتجاهإلى أن  بالإضافةتحصلت على أقل نسبة تكرار 
 فراد الأ سس علمية لجذب الكفاءات واستقطابها، كما يؤثر استقطابستقطاب فإن الإدارة تستعمل أما يخص الا

العينة لزل الدراسة  لإجاباتمن خلال الدتوسط الحسابي  لاحظناهصحاب الكفاءة على جودة الدشروع وىذا ما أ
فراد ا يخص عملية اختيار الأستقطاب، وفيمالدتعلقة بالا 5و 4في العبارة  3.53و  3.04التي تراوحت بتُ 

فراد قد لا تختار الأ الدشروعفي  الإدارةأن  2.94فنلاحظ من الدتوسط الحسابي الذي تحصلنا عليو في الجدول وىو 
 للأفرادلى عملية تدريب ب عليها اللجوء إحسب ما يتوفرون عليو من كفاءات وخبرات وفي ىذه الحالة يج

كبر قيمة للمتوسط الحسابي في العبارة التي تقول أن غياب تحصلت على ألعبارة التي ما اعليهم، أ الدتحصل
 3.81بنسبة تكرار  ختَة الدتعلقة بالتحفيز، تليها العبارة الأ3.87بة تكرار الكفاءات يؤثر على إلصاز الدشروع بنس

  للإظهار كفاءتهم.فراد وىذا يدل على أهمية تحفيز الأ
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 نمية الكفاءاتالعبارات المتعلقة بت-2

 المئوية والنسب والتكرارات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات يوضح: 17رقم الجدول
 الكفاءات. تنمية حول العينة لإجابات

 
 رقم

 
 العبارات                  

  الاجابات                        
المتوسط 
 الحسابي

 
الانحراف 

 المعياري

 
اتجاه 
ير غ الاجابة

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 
 محايد

 
 موافق

موافق 
 بشدة

 إلى الكفاءات وتنمية تحستُ يؤدي 17
 .للمشروع الكلي الأداء تحستُ

 موافق 1.02 3.68 8 25 7 5 2 ت

% 4.3 10.6 14.9 53.2 17 
 الأفراد تهيئة في دور الكفاءات لتنمية 18

 في مستقبلية مناصب لتولي
 .مشاريعكم

 موافق 0.97 3.72 9 23 9 5 1 ت

% 2.1 10.6 19.1 49 19.1 

 التدريب على مشرفة إطارات توفر 19
 في تساىم  والكفاءة بالخبرة تتميز
 التدريب برامج  إلصاح

 موافق 1.21 3.55 11 18 7 8 3 ت

% 6.4 17 14.9 38.3 23.4 
 في التحكم على التدريب يساعدكم 20

 مرة كل لددلرةا الجديدة التكنولوجيات
 .مشاريعكم في
 

 0.92 3.72 9 22 10 6 0 ت
 
 
 

 موافق

% 0 12.8 21.3 46.8 19.1 

 في الأفراد جميع التدريب يشمل 21
 مشاريعكم

 ايدلز 1.14 2.70 2 13 7 19 6 ت

% 12.8 40.4 14.9 27.7 4.2 

X3 موافق 0.69 3.47 لتنمية الكفاءات المتوسط المرجح والانحراف المعياري 

 SPSSبالاعتماد على  من إعداد الطلبةالمصدر: 

 فراد لتولي مناصب جديدةية الكفاءات دور ىام في تحضتَ الأمن خلال نتائج الجدول يدكن القول للتنم
وىذا يظهر من خلال نسبة الدتوسط الحسابي التي احتلت  ولتحكم في التكنولوجيات الجديدة الددلرة في الدشروع

ما يدكن القول أن عملية التدريب تشمل كافة العاملتُ في الدشروع وىذا  3.72ولى بمتوسط قدره رتبة الأالد
فراد عينة الدراسة، كما تشتَ النتائج ، وىذا حسب إجابات الأ2.70نية بمتوسط قدره لاحتلالذا الدرتبة الثا
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طارات ماد على إوىذا بالاعتع على الاداء الكلي للمشرو  تأثرالدتحصل عليها في الجدول أن تنمية الكفاءات 
 تدريبية ذات خبرة عالية.

 العبارات المتعلقة بتقييم الكفاءات:-3

 المئوية والنسب والتكرارات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات يوضح: 18رقم الجدول
 الكفاءات حول تقييم العينة لإجابات

 
 رقم

 
 العبارات             

المتوسط  الاجابات                           
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
الاجا

 بة
غير موافق 

 بشدة
غير 

 موافق
موافق  موافق محايد

 بشدة

 بمراقبة الدشروع إدارة تقوم 22
 البشرية الكفاءات وتقييم
 .دورية بصفة

 لزايد 1.01 2.74 0 14 12 16 5 ت

% 10.6 34 25.5 29.8 0 

 جميع عبر التقييم يةعمل تكون 23
 .الدشروع مراحل

 لزايد 0.96 3.38 1 28 9 6 3 ت

% 6.4 12.8 19.1 59.6 2.1 
 الدوري التقييم يساىم 24

 من التقليل في للكفاءات
 .الدشروع ولصاح التكاليف

 

 لزايد 0.84 3.38 2 22 16 6 1 ت

% 2.1 12.8 34 46.8 4.3 

 جميع التقييم عملية تشمل 25
 الكفاءة عن للكشف لعمالا

 وتطويرىا ظاىرة الغتَ

 لزايد 1.18 2.98 3 16 12 9 7 ت

% 14.9 19.1 25.5 34 6.4 

X4 لزايد 0.62 3.12 لتنمية الكفاءات المتوسط المرجح والانحراف المعياري 

 SPSSبالاعتماد على  من إعداد الطلبةالمصدر: 

شروع تكون بصفة متوسطة وىذا يع القول أن عملية التقييم في الدالنتائج الدبينة في الجدول نستطمن خلال 
 03و 02دارة بعملية التقييم، حيث تحصلت العبارة ينة وىذا قد يرجع لضعف اىتمام الإفراد العحسب إجابات أ

، وفي الدرتبة 2.74فتحصلت على  04ما العبارة وىي في الدرتبة الأولى، أ 3.38ره على متوسط حسابي قد
لا الإداريتُ دون وىذا قد يدل على أن عملية تقييم الكفاءات تدس إ 2.74كرار قدره بت 01 رقم ة العبارةختَ الأ

 العمال البسطاء في الدشروع. 
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 العبارات المتعلقة بإدارة المشروع:-4

 المئوية والنسب والتكرارات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات يوضح: 19رقم الجدول
 إدارة المشروع. نةالعي لإجابات

  رقم
 العبارات                

  الاجابات                     
المتوسط 
 الحسابي

 
الانحراف 

 المعياري

 
اتجاه 
 الاجابة

ير غ
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 
 محايد

 
 موافق

موافق 
 بشدة

 ايدلز 1.18 2.66 2 12 10 14 9 ت يهتم القائمون على الدشروع بنظام الجودة. 26
% 19.1 29.8 21.3 25.5 4.3 

تتمثل الجودة في مشروعكم في تطبيق لرموعة  27
من الدواصفات وتقليص الأخطاء قدر 

 الإمكان.

 موافق 0.88 3.55 5 23 12 7 0 ت
% 0 14.9 25.5 48.9 10.6 

يتبتٌ الدشروع ثقافة الجودة في جميع مراحلو  28
 دون استثناء.

 غتَ موافق 1.03 2.36 0 9 9 19 10 ت
% 21.3 40.4 19.1 19.1 0 

ينشر الدشروع ثقافة الجودة بتُ العمال من  29
 .خلال عمليات التدريب الدتواصل

 غتَ موافق 1.03 2.40 0 9 11 17 10 ت
% 21.3 36.2 23.4 19.1 0 

تستعملون مواد ذات جودة بغض النظر عن  30
 تكاليفها.

 لزايد 1.01 2.87 1 16 8 20 2 ت
% 4.3 42.6 17 34 2.1 

ينعكس تطبيق نظام الجودة إيجابيا على  31
 الدشروع في جميع مراحلو.

 موافق 0.97 3.45 6 19 12 10 0 ت
% 0 21.3 25.5 40.4 12.8 

يتابع الدشروع التطورات التكنولوجيا الحديثة  32
 لتحستُ الجودة.

 لزايد 1.07 2.81 3 9 16 14 5 ت
% 10.6 29.8 34 19.1 6.4 

يساىم تبتٍ إدارة الجودة في خفض التكاليف  33
 الإجمالية وتحستُ الأداء

 لزايد 1.03 3.26 3 19 16 5 4 ت
% 8.5 10.6 34 40.4 6.4 

 لزايد 1.18 3.00 3 16 13 8 7 ت كم.جداول زمنية دقيقة لإلصاز مشاريعتوجد  34
% 14.9 17 27.7 34 6.4 

يحتًم العاملتُ في الدشروع الوقت المحدد لتنفيذ  35
 الدشروع ويلتزمون بو.

 لزايد 1.14 2.89 3 14 10 15 5 ت
% 10.6 31.9 21.3 29.8 6.4 

تقوم بالأعمال الدوكلة إليك في وقتها دون  36
 تأختَ.

 موافق 0.87 3.72 7 26 8 6 0 ت
% 0 12.8 17 55.3 14.9 

شروع على وسائل علمية دقيقة يعتمد الد 37
 لدراسة الوقت اللازم لإلصاز الدشروع.

 لزايد 1.19 3.04 1 23 8 7 8 ت
% 17 14.9 17 48.9 2.1 

لكم القدرة على التكيف عند حدوت  38
حالات طارئة في العمل بما يتماشى مع 

 الوقت الدخطط لو.

 موافق 0.85 3.87 8 30 5 3 1 ت
% 2.1 6.4 10.6 63.8 17 
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تهتمون بإلصاز الدشروع في الوقت الدناسب  39
 مهما كانت الجودة المحققة.

 موافق 0.91 3.68 8 22 11 6 0 ت
% 0 12.8 23.4 46.8 17 

 موافق 1.00 3.68 8 24 9 4 2 ت تم دراسة التكاليف الأولية للمشروع بعناية. 40
% 4.3 8.5 19.1 51.1 17 

وع على ميزانية دقيقة لتغطية يتوفر الدشر  41
 الدشروع واستمراره.

 موافق 1.03 3.53 8 19 11 8 1 ت
% 2.1 17 23.4 40.4 17 

 لزايد 1.06 3.32 6 16 14 9 2 ت العائد عادة ما يفوق تكلفة الدشروع الدنجز. 42
% 4.3 19.1 29.8 34 12.8 

ىناك مراقبة مستمرة على التكاليف حتى يتم  43
 كتمال الدشروع وفقا للموازنة الدعتمدة.ا 

 موافق 1.07 3.43 5 24 6 10 2 ت
% 4.3 21.3 12.8 51 10.6 

يؤدي سوء تقدير التكاليف إلى حدوث  44
 الالضرافات وبالتالي فشل الدشروع.

 لزايد 1.31 3.28 9 15 9 8 6 ت
% 12.8 17 19.1 32 19.1 

تخفيض تساىم الكفاءات البشرية في  45
 .التكاليف

 موافق 1.28 3.40 10 16 9 7 5 ت
% 10.6 14.9 19.1 34 21.3 

لبشرية على فعالية  تعتمد إدارة الدوارد ا 46
 للمشروع. التخطيط العملياتي

 موافق 1.15 3.40 6 21 11 4 5 ت
% 10.6 8.5 23.4 44.7 12.8 

عملية الاختيار والتعيتُ في مشروعكم تتم  47
 أسس موضوعية وعلمية. وفق

 لزايد 1.08 3.00 0 20 14 6 7 ت
% 14.8 12.8 29.8 42.6 0 

تطبق إدارة الدوارد البشرية للمشروع سياسات  48
 استقطاب مرنة تزيد من فرص جذب العاملتُ

 لزايد 1.19 2.62 1 15 5 17 9 ت
% 19.1 36.2 10.6 31.9 2.1 

لمشروع سياسات ية لتعتمد إدارة الدوارد البشر  49
الاحتياجات الدهنية في توظيفية تتماشى مع 

 الدشروع.

 لزايد 1.01 3.02 2 15 15 12 3 ت
% 6.4 25.5 31.9 31.9 4.3 

التحكم الجيد في لزاسبة التكاليف الخاصة  50
بإدارة الدوارد البشرية تحقق بنجاعة أىداف 

 الدشروع.

 موافق 0.99 3.51 5 24 10 6 2 ت
% 4.3 12.8 21.3 51.1 10.6 

Y .لزايد 0.39 3.19 المتوسط المرجح والانحراف المعياري لمحور إدارة المشروع 

 SPSSبالاعتماد على  من إعداد الطلبةالمصدر: 

خلال نتائج الجدول تبتُ لنا أن الدشروع يهتم بالجودة بالشكل الدطلوب وىذا حسب ما تحصلنا عليو  من
ى الدشروع بنظام الجودة عل باىتمامالدتعلقة  1من خلال إجابات أفراد العينة الددروسة حيث تحصلت العبارة 

في الدشروع فتحصلت على متوسط التي تعبر عن ما تدثلو الجودة  2ما العبارة ، أ2.66متوسط حسابي قدره 
خطاء وتطبيق الدواصفات، أما فيما يتعلق الجودة في نظر تكمن في تقليص الأ وىذا يعتٍ أن 3.55حسابي قدره 

على  3 بتطبيق نظام الجودة فنستطيع القول أن الدشروع لا يطبق نظام الجودة في جميع مراحلو لتحصل العبارة
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فراد العينة على ىذه العبارة، أما فيما يتعلق بنشر ذي يدل على عدم رضا ألمر ا، الأ2.36متوسط حسابي قدره 
م غتَ لشا يدل على أنه 2.40حسابي قدره ف ثقافة الجودة عبر عملية التدريب، فالعبارة تحصلت على متوسط

يما وافق فخرى، ودة عند فئة معينة دون الفئات الأموافقتُ على ىذه العبارة فالدشروع إذن قد ينشر ثقافة الج
بيق نظام الجودة ينعكس بشكل إجابي على الدشروع في جميع مراحلو تط نأ فراد العينة الددروسة علىمعظم أ

الدشروع لتكنولوجيات الحديثة لتحستُ  الجودة فقد ، وفيما يخص إتباع 54.3لتحصل العبارة  على متوسط قدره 
أن الدشروع قد يواجو عراقيل في الحصول على  ، وعليو نستطيع القول14.2 فقدرهتحصلت على متوسط حسابي 

  ية.لىذه التكنولوجيات لتكلفتها العا

جهة في الوقت الدناسب ويستطيعون موا بأعمالذممعظم أفراد العينة الددروسة على أنهم يقومون  وقد وافق
ت الجودة المحققة أن كانالدشروع في الوقت الدناسب مهما   بإلصازدارة الدشروع تهتم أي تغتَ في ظروف العمل، وأن إ

ن الدشروع يتوفر على ميزانية دقيق لتغطية تكاليف الدشروع ومراقبتها لية للمشروع تم دراستها بعناية وأو التكاليف الأ
بشكل مستمر من طرف الكفاءات يساىم في تخفيضها وىذا لتحصل العبارات الدتعلقة بها على نسب متوسط 

 مقبولة ومتقاربة.حسابي 

فراد العينة متفاوتة بتُ لزايد وموافق بنسب التعيتُ وسياسات التوظيف فأجوبة أيتعلق بالاختيار و ما فيما أ
  .3.51 -2.62متوسط حسابي تتًاوح بتُ 

ن العينة عشوائية كل فرد لستص في لرال معتُ في الدشروع، يرجع سبب ىذا التفاوت والاختلاف إلى أو 
وجهة نظره بتُ  خرى ستكون حسبقاطعة، أما في المجالات الأ ووبة كل فرد ستكون في لرال تخصصوعليو أج

 لزايد وغتَ موافق وىذا يدكن تعميمو على جميع الاجوبة الدوجودة في الاستبيان.
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 المطلب الثالث: اختبار صحة الفرضيات

إجراء اختبار بد علينا من بعد القيام بحساب الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لمحاور الدراسة لا
وحتى نتمكن و نفيها، ر ستودنت لتأكد من صحة الفرضيات أستخدمنا اختبااالفرضيات ولذذا لتأكد من صحة 

 ن بيانات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي.ا الاختبار يجب علينا التأكد من أمن القيام بهذ

I. الفرضيات الجزئية:اختبار اختبار التوزيع الطبيعي و 
 لطبيعي:اختبار التوزيع ا.أ 

 لا أم الطبيعي التوزيع تتبع ىل البيانات طبيعة في الشروع يجب الدختلفة الاختبارات تطبيق في الشروع قبل
جل في إثبات الفرضيات، ومن أ علميةالد الاختبارات نا سنتمكن من استخدام فإن الطبيعي التوزيع تتبع كانت فإذا

 ، والجدول التا لي يوضح نتائج الاختبار.Kolmogrove -Smirov سمنروف -كولمجروفىذا استخدمنا اختبار  
 .التوزيع الطبيعي لبيانات الدراسة يتضمن نتائج اختبر :20الجدول رقم

 مستوى الدلالة قيمة الاختبار  متغيرات الدراسة
فراد لثقافة معرفة الأمدى 

 الكفاءة
0.555 0.918 

 0.948 0.523 تشخيص وجذب الكفاءات
 0.141 1.152 تنمية الكفاءات
 0.051 1.355 تقييم الكفاءات

 0.624 0.752 دارة المشروعإ
 SPSSبالاعتماد على  من إعداد الطلبةالمصدر: 

و تفوق مستوى الدلالة الدراسة تساوي أى الدلالة لجميع متغتَات و ن مستمن خلال الجدول نلاحظ أ
في  الدعلمية الاختبارات استخدام ي، ومنو يدكننا ن بيانات الدراسة تتبع التوزيع الطبيع، وعليو يدكننا القول أ5%
 .ثبات الفرضياتإ
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 :الجزئية الفرضيات اختبار.ب 

 ولى: الفرضية الجزئية الأ

H0الدراسة. فراد لثقافة الكفاءة ولرتمعة الأ: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ مؤشر معرف 

H1 الدراسة. ولرتمعراد لثقافة الكفاءة فدلالة إحصائية بتُ مؤشر معرفة الأ: توجد فروق ذات 

 للفرضية  الجزئية الاولى:  Tيتضمن نتائج اختبر  :21الجدول رقم

 Tقيمة 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

متوسط الخطأ  متوسط الفرق
 المعياري

 الاحتمال

5.421 46 3.50 0.64 0.506 0.093 0.000 

 SPSSبالاعتماد على  من إعداد الطلبة :رالمصد            

فراد لثقافة ة الدراسة حول مؤشر مدى معرفة الأتشتَ نتائج التقدير إلى أن قيمة متوسط إجابات عين
، وىي معنوية إحصائية 5.421المحسوبة ىي  T، وقد أظهر اختبار ستودنت أن قيمة  3.506 الكفاءة يساوي

 %5وىي أقل من  0.000ل الجدول تبتُ لنا أن قيمة الاحتمال ىي ، ومن خلا% 5عند مستوى معنوية قدره 
فراد لثقافة الكفاءة دلالة إحصائية بتُ مؤشر معرفة الأنو لا يوجد فروق ذات أوبالتالي نرفض الفرض القائل ب

 ولرتمع الدراسة.

لتي تحصلنا ا فراد لثقافة الكفاءة تعكس درجة موافقمؤشر مدى معرفة الأىذه النتيجة تعكس حقيقة أن 
 .ولىتوسط الحسابي للفرضية الجزئية الأعليها من خلال الد
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 الفرضية الجزئية الثانية: 

H0.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ مؤشر تشخيص وجذب الكفاءات ولرتمع الدراسة : 

H1.توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ مؤشر تشخيص وجذب الكفاءات ولرتمع الدراسة : 

 : للفرضية الجزئية الثانية Tيتضمن نتائج اختبر :22ول رقمالجد

 Tقيمة 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

متوسط 
 الفرق

متوسط 
الخطأ 
 المعياري

 الاحتمال

5.591 46 3.34 0.42 0.346 0.619 0.000 

 SPSSبالاعتماد على  من إعداد الطلبةالمصدر:                   

جابات عينة الدراسة حول مؤشر تشخيص وجذب لتقدير تبينا لنا أن قيمة متوسط إمن خلال نتائج ا
عند مستوى  5.5المحسوبة ىي   T، ومن خلال اختبار ستودنت وجدنا ان قيمة 3.34الكفاءات يساوي 

قل من مستوى أ وىي 0.000ا ىذا الاختبار قدرىا ظهرى، وحيث أن نتيجة الاحتمال التي أ%5معنوية قدره 
نو لا توجد فروق ذات دلالة إننا نرفض الفرض العدمي القائل بأ، ف%5الدعنوية الذي حددناه للقيام بالدراسة 

نو ونقبل الفرض البديل الذي يقول بأ إحصائية بتُ مؤشر تشخيص وجذب الكفاءات ولرتمع عينة الدراسة،
كفاءات ولرتمع الدراسة، وىذه النتيجة تعكس توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ مؤشر تشخيص وجذب ال

 حقيقة أن ىذا الدؤشر يتًجم النتيجة التي توصلنا لذا من خلال الدتوسط الحسابي.
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 : لثةالفرضية الجزئية الثا

H0.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ مؤشر تنمية الكفاءات ولرتمع الدراسة : 

H1ُمؤشر تنمية الكفاءات ولرتمع الدراسة.: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بت  

 : للفرضية الجزئية الثالثة Tيتضمن نتائج اختبر :23الجدول رقم

 Tقيمة 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

متوسط 
 الفرق

متوسط 
الخطأ 
 المعياري

 الاحتمال

4.686 46 3.47 0.69 0.476 0.101 0.000 

 SPSSبالاعتماد على  د الطلبةمن إعداالمصدر: 

 تنمية الكفاءات يساويتشتَ نتائج التقدير إلى أن قيمة متوسط إجابات عينة الدراسة حول مؤشر 
، وىي معنوية إحصائية عند مستوى 4.686المحسوبة ىي  T، وقد أظهر اختبار ستودنت أن قيمة 3.47

 .% 5معنوية قدره 

قل من مستوى الدعنوية الذي حددناه وىي أ 0.000تساوي الاحتمال التي  وقد أظهر الاختبار قيمة
نو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ مؤشر إننا نرفض الفرض العدمي القائل بأ، وعليو ف%5للقيام بالدراسة 

 تنمية الكفاءات ولرتمع عينة الدراسة، ونقبل الفرض البديل.

سلوب تنمية الكفاءات الدتوفرة لديها وتعتبرىا عملية طيع القول أن إدارة الدشروع تتبع أمن خلال ىذا نست
يعتٍ أن تبتٍ الدشروع لعملية التنمية يساىم بشكل كبتَ في مر الذي عمليات تسيتَ الكفاءات لديها، الأىامة من 

 لصاحة.
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 : رابعةالفرضية الجزئية ال  

H0الدراسة. بتُ مؤشر تقييم الكفاءات ولرتمع : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

H1الدراسة.بتُ مؤشر تقييم الكفاءات ولرتمع  : توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

 : للفرضية الجزئية الرابعة Tيتضمن نتائج اختبر :24الجدول رقم

 Tقيمة 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

متوسط 
 الفرق

متوسط الخطأ 
 المعياري

 الاحتمال

1.337 46 3.12 0.62 0.122 0.091 0.188 

 SPSSبالاعتماد على  من إعداد الطلبةالمصدر: 

 تنمية الكفاءات يساويتشتَ نتائج التقدير إلى أن قيمة متوسط إجابات عينة الدراسة حول مؤشر 
وىي معنوية إحصائية عند مستوى  ،1.337المحسوبة ىي  T، وقد أظهر اختبار ستودنت أن قيمة 3.12

 ،% 5ه معنوية قدر 

، وىي أكبر من مستوى الدعنوية الذي حددناه 0.188وقد أظهر الاختبار قيمة الاحتمال التي تساوي 
نو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ مؤشر إننا نقبل الفرض العدمي القائل بأ، وعليو ف%5للقيام بالدراسة 

 تقييم الكفاءات ولرتمع عينة الدراسة، ونرفض الفرض البديل.

دارة الدشروع إية مهمة في تسيتَ الكفاءات ولكن خلال ما سبق يدكن القول بأن تقييم الكفاءات عمل من
نفيذ الدشروع بالشكل الدطلوب لتو ليست ضرورية أىدافها أان لذا تأثتَ عليها أو على تحقق لزل الدراسة لا ترى ب

 ل الدراسةاد العينة العشوائية لزفر أحسب ما تم الحصول عليو من نتائج وىذا 
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II.:اختبار الفرضية الرئيسية لدراسة 

، كان علينا تحديد نموذج اءات على إدارة الدشروععلى اعتبار أن الدراسة تبحث عن تأثتَ تسيتَ الكف        
حيث تكون لزل الدراسة،  ت والدتغتَ التابع إدارة الدشروعالالضدار الخطي البسيط بتُ الدتغتَ الدستقل تسيتَ الكفاءا

 Y= ax+ b        ن الشكل التالي: م

أو رفض، وبذلك تم الاعتماد على الفرضية  الزل الدراسة، وكذا قبولذ ةختبار مدى صحة الفرضيىذا لاو 
 الدراسة، وىذا كما يلي: ةوالبديلة لفرضي عدميةال

ونرفضها عند  ىي فرضية حول عينة الدراسة التي تهدف إلى اختبارىا، حيث ننطلق منها H0الفرضية الصفرية: 
 التأكد من عدم صحتها.

 ىي الفرضية البديلة عن الفرضية الصفرية تقبلها عند رفض الفرضية الصفرية H1الفرضية البديلة: 

 حتمال صحتها عند مستوى ثقة معتُ.كيفية اختبار الفرضيات: يعتٍ اختبار الفرضية تقدير ا

 تحليل الفرضية: .أ 

دارة الدشروع إعلى تسيتَ الكفاءات تأثتَ  الدراسة لددىفراد أنظر  ضية نريد معرفة وجهةمن خلال ىذه الفر 
 وىذا من خلال وضع الفرضية التالية: 

H0 دارة الدشروعإعلى  لعمليات تسيتَ الكفاءات حصائيةإذو دلالة   تأثتَ: لا يوجد. 

H1 دارة الدشروعإعلى  لعمليات تسيتَ الكفاءات حصائيةإ ذو دلالة تَأثت: يوجد 
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 بات الفرضية:إث.ب 

 و نفيها سنقوم بدراسة ىذا الأثر من خلال معادلة الالضدار كما يلي:ألإثبات الفرضية 

Y= 0.461x + 1.638                                                     

 الفرضية الرئيسية:  معامل الارتباط واختبار يبين: 25رقم الجدول     

معامل  البيان
 الارتباط

 معامل
 التحديد

 T معامل الانحدار
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 القرار

إدارة 
 المشروع

          
    

 مقبولة 0.002 3.391 1.638 الثابت 0.434 0.434

إدارة 
 المشروع

0.461 3.233  

 SPSSبالاعتماد على  من إعداد الطلبةالمصدر:         

عمليات تسيتَ الكفاءات ىناك علاقة ارتباط طردية بتُ  نأة في الجدول نستنتج من خلال النتائج الدبين
 .0.434 ، وذلك حيث بلغت قيمة معامل الارتباطلزل الدراسة دارة الدشروعإو 

لعمليات تسيتَ الكفاءات على إدارة  إحصائية دلالةوقد أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود تأثتَ ذو 
من التغتَ  %43.4أو  0.434أي أن ما قيمتو  0.434بلغ  فقد التحديد معامل أماالدشروع لزل الدراسة، 

 0.461تَ التأث درجة قيمة بلغت كمابعمليات تسيتَ الكفاءات،    ارة الدشروع ناتج عن التغتَ في الاىتمامفي إد
 في 0.461 قداربم تَتغ ويقابل واحدة بوحدةعمليات تستَ الكفاءات  الدستقلالدتغتَ  قيمة فيالتغتَ  أنيعتٍ  ذاىو 

 مستوى عند دالة يىو  3.233المحسوبة والتي بلغت  Tتَ قيمة التأث ذاى معنوية ويؤكدالدتغتَ التابع إدارة الدشروع، 
5.%  

من مستوى من  قلأوىي قيمة  0.002نلاحظ من خلال الجدول أن مستوى الدلالة قد بلغ نسبة 
لعمليات تسيتَ الكفاءات نو لا يوجد تأثتَ أب العدمية القائلةالدعتمد في الدراسة، وعليو نرفض الفرضية  0.05%
 .لزل الدراسة دارة الدشروعإعلى 
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بتَ على عمليات تسيتَ الكفاءات وأن دارة الدشروع تعتمد بشكل كمن خلال ما سبق يدكن القول أن إ
يث أن الحرص لذي ينعكس إيجابا على إدارة الدشروع، بحمر الدشروع يتمتعون بثقافة الكفاءة الأفراد العاملتُ في االأ

قومون بالأعمال الدوكلة لذم صحاب الكفاءات ومتابعتهم وتنمية قدراتهم يجعلهم يعلى وضع الأفراد الدؤىلتُ وأ
 روع وتحقق أىدافو.حسن وجو لشا يضمن لصاح الدشعلى أ

 جابات افراد العينة المدروسة إالمطلب الرابع: تحليل تباين 

احدى  نوبأتحليل التباين حيث يدكن تعريف  نوفا ذو الاتجاه الواحدأاختبار  للقيام بهذا التحليل استخدمنا
و عدة متغتَات والتي أمتغتَ كمي تابع مع متغتَ مستقل  حصائية الدهمة والتي تعتٌ بدراسة العلاقة بتُدوات الإالأ

وسطات ولا و تحديد مصادر الاختلاف بتُ الدتأم تحليل التباين في عملية البحث عادة ما تكون وصفية، ويهت
 يهتم بتحديد نوع العلاقة بتُ الدتغتَات التابعة والدستقلة.

فراد العينة الددروسة وىذا من خلال ىذا الاختبار تبيان ما إذا كانت ىناك فروقات بتُ إجابات أ وسنحاول
 قدمية والدستوى التعليمي.جنس والعمر والدستوى الوظيفي والأتبعا لل

 الجنس:أثر -1

H0 فراد العينة وجنسهم.دلالة إحصائية بتُ متوسط إجابات أ ذات: لا توجد فروق 

H1فراد العينة وجنسهم.: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ متوسط إجابات أ 

 التباين وفق متغير الجنس اختبار نتائج: 26الجدول رقم

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 F  قيمة 
 المحسوبة

 الالاحتم

فراد لثقافة معرفة الأ
 الكفاءة

 0.804 0.062 0.026 1 0.026 بتُ المجموعات 

   0.419 45 18.842 داخل المجموعات

    46 18.868 الاجمالي
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تشخيص وجذب 
 الكفاءات

 0.402 0.717 0.130 1 0.130 بتُ المجموعات

   0.181 45 8.161 داخل المجموعات

    46 8.292 الاجمالي

 0.371 0.815 0.398 1 0.398 بتُ المجموعات ة الكفاءاتتنمي

   0.488 45 21.966 داخل المجموعات

    46 22.364 الاجمالي

 0.668 0.186 0.075 1 0.075 بتُ المجموعات تقييم الكفاءات

   0.410 45 18.034 داخل المجموعات

    46 18.109 الاجمالي

 

 إدارة المشروع

 

      بتُ المجموعات 
         

 

             
0.136  

 1 
1 

 
0.136 

 
0.877 

 
0.354 

   0.155 45 6.991 داخل المجموعات
    46 7.127 الاجمالي

 SPSSبالاعتماد على  من إعداد الطلبةالمصدر: 

ن قيمة الاحتمال في جميع الدتغتَات تجاوزت مستوى لنتائج الدوضحة في الجدول نلاحظ أمن خلال ا
إننا نقبل الفرض العدمي القائل بأنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ متوسط وعليو ف 0.05وية الدعن

 فراد العينة لزل الدراسة لم تتأثر بجنسهم.نسهم. ومن خلال ذلك يدكن القول بأن أجوبة أفراد العينة وجإجابات أ

 السن:أثر -2

H0فراد العينة وسنهم.ت أ: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ متوسط إجابا 

H1فراد العينة وسنهم.: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ متوسط إجابات أ 
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 التباين وفق متغير السن اختبار نتائج: 27الجدول رقم

درجة  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 F  قيمة 
 المحسوبة

 الاحتمال

فراد معرفة الأ
 لثقافة الكفاءة

 0.133 1.970 0.760 3 2.280  المجموعات بتُ

   0.386 43 16.688 داخل المجموعات

    46 18.868 الاجمالي

تشخيص 
وجذب 

 الكفاءات

 0.402 0.717 0.128 3 0.384 بتُ المجموعات

   0.184 43 7.907 داخل المجموعات

    46 8.292 الاجمالي

 تنمية الكفاءات

 

 0.672 0.519 0.260 3 0.781 بتُ المجموعات

   0.502 43 21.583 داخل المجموعات

    46 22.364 الاجمالي

 0.639 0.569 0.230 3 0.691 بتُ المجموعات تقييم الكفاءات

   0.405 43 17.418 داخل المجموعات

    46 18.109 الاجمالي

 إدارة المشروع

 

 0.374 1.065 0.164 3      0.493 بتُ المجموعات
   0.154 43      6.634  خل المجموعاتدا

    46 7.127 الاجمالي
 SPSS بالاعتماد على من إعداد الطلبةالمصدر: 
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 نقبل فإننا بالتالي ، % 5الدعنويةكبر من قيمة الاحتمال لجميع الدتغتَات أ قيمة أن السابق الجدول يوضح
 العينة وسنهم. فرادأ جاباتإ متوسط بتُ ةحصائيإ دلالة ذات فروق توجد لا وبأن القائل العدمي الفرض

 فراد العينة لزل الدراسة لم تتأثر بسنهم.و من خلال ذلك يدكن القول بأن أجوبة أ

 المؤهل العلمي: -3

H0 :ومؤىلهم العلمي العينة فرادأ جاباتإ متوسط بتُ حصائيةإ دلالة ذات فروق توجد لا. 

H1العينة ومؤىلهم العلمي. فرادأ اباتجإ متوسط بتُ حصائيةإ دلالة ذات فروق : توجد 

 التباين وفق متغير المؤهل العلمي: اختبار نتائج: 28الجدول رقم

مجموع  
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 F  قيمة 
 المحسوبة

 الاحتمال

معرفة الافراد لثقافة 
 الكفاءة

 0.168 1.653 0.633 5 3.165 بتُ المجموعات 

   0.383 41 15.703 داخل المجموعات

    46 18.868 الاجمالي

تشخيص وجذب 
 الكفاءات

 0.420 1.017 0.183 5 0.915 بتُ المجموعات

   0.180 41 7.377 داخل المجموعات

    46 8.292 الاجمالي

 0.972 0.169 0.091 5 0.453 بتُ المجموعات تنمية الكفاءات

   0.534 41 21.911 داخل المجموعات

    46 22.364 الاجمالي



 الفصل الثالث:                           دراسة ميدانية في المديرية العقارية لولاية قالمة

 

 
11. 

 0.436 0.984 0.388 5 1.940 بتُ المجموعات تقييم الكفاءات

   0.394 41 16.169 داخل المجموعات

    46 18.109 الاجمالي

إدارة 
 المشروع

 

 0.860 0.380 0.063  5 0.315 بتُ المجموعات

   0.166 41 6.812 داخل المجموعات

    46 7.127 الاجمالي

 SPSSبالاعتماد على  من إعداد الطلبة: المصدر     

ن قيمة الاحتمال في جميع الدتغتَات تجاوزت مستوى لنتائج الدوضحة في الجدول نلاحظ أمن خلال ا
إننا نقبل الفرض العدمي القائل بأنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ متوسط وعليو ف 0.05الدعنوية 

فراد العينة لزل الدراسة لم تتأثر من خلال ذلك يدكن القول بأن اجوبة أي. و فراد العينة و الدؤىل العلمإجابات أ
 الدؤىل العلمي.

 الاقدمية: أثر -4

H0قدميتهم في الدديرية.العينة وأ فرادأ جاباتإ متوسط بتُ حصائيةإ دلالة ذات فروق توجد : لا 

H1: يتهم في الدديريةقدمالعينة وأ فرادأ جاباتإ متوسط بتُ حصائيةإ دلالة ذات فروق توجد 
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 :الاقدمية متغير وفق التباين اختبار نتائج: 29رقم الجدول

مجموع  
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 F  قيمة 
 المحسوبة

 الاحتمال

فراد لثقافة معرفة الأ
 الكفاءة

 0.483 0.834 0.346 3 1.037 بتُ المجموعات 

   0.415 43 17.831 داخل المجموعات

    46 18.868 لاجماليا

تشخيص وجذب 
 الكفاءات

 0.691 0.490 0.091 3 0.274 بتُ المجموعات

   0.186 43 8.018 داخل المجموعات

    46 8.292 الاجمالي

 0.721 0.446 0.225 3 0.675 بتُ المجموعات تنمية الكفاءات

   0.504 43 21.689 داخل المجموعات

    46 22.364 الاجمالي

 0.763 0.387 0.159 3 0.476 بتُ المجموعات قييم الكفاءاتت

   0.410 43 17.633 داخل المجموعات

    46 18.109 الاجمالي

 إدارة المشروع

 

 0.774 0.371 0.060 3 0.180 بتُ المجموعات

   0.162 43 6.947 داخل المجموعات
    46 7.127 الاجمالي

 SPSSعتماد على بالا من إعداد الطلبةالمصدر:   
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ن قيمة الاحتمال في جميع الدتغتَات تجاوزت مستوى لنتائج الدوضحة في الجدول نلاحظ أمن خلال ا
إننا نقبل الفرض العدمي القائل بأنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ متوسط وعليو ف 0.05الدعنوية 

فراد العينة لزل الدراسة لم تتأثر ل بأن أجوبة أالقو  قدمية. ومن خلال ذلك يدكنإجابات أفراد العينة ومستوى الأ
 مستوى الاقدمية.

 المستوى الوظيفي:-5

H0ومستواىم التعليمي في الدديرية. العينة فرادأ جاباتإ متوسط بتُ حصائيةإ دلالة ذات فروق توجد : لا 

H1 :يمي في الدديرية.ومستواىم التعل العينة فرادأ جاباتإ متوسط بتُ حصائيةإ دلالة ذات فروق توجد 

 متغير المستوى الوظيفي: وفق التباين اختبار نتائج: 30رقم الجدول

مجموع  
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 F  قيمة 
 المحسوبة

 الاحتمال

فراد لثقافة معرفة الأ
 الكفاءة

 0.517 0.770 0.321 3 0.962 بتُ المجموعات 

   0.416 43 17.907 داخل المجموعات

    46 18.868 الاجمالي

تشخيص وجذب 
 الكفاءات

 0.531 0.746 0.137 3 0.410 بتُ المجموعات

   0.183 43 7.882 داخل المجموعات

    46 8.292 الاجمالي

 0.302 1.254 0.600 3 1.799 بتُ المجموعات تنمية الكفاءات

   0.478 43 20.566 داخل المجموعات

    46 22.364 الاجمالي
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 0.459 0.879 0.349 3 1.047 بتُ المجموعات تقييم الكفاءات

   0.397 43 17.062 داخل المجموعات

    46 18.109 الاجمالي

إدارة 
 المشروع

 

 0.104 2.185 0.314 3 0.943 بتُ المجموعات

   0.144 43 6.184 داخل المجموعات

    46 7.1.6 الاجمالي

 SPSSبالاعتماد على  ةمن إعداد الطلبالمصدر:      

ن قيمة الاحتمال في جميع الدتغتَات تجاوزت مستوى لنتائج الدوضحة في الجدول نلاحظ أمن خلال ا
إننا نقبل الفرض العدمي القائل بأنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ متوسط وعليو ف %0.05الدعنوية 

فراد العينة لزل الدراسة لم تتأثر ك يدكن القول بأن أجوبة أن خلال ذلوم فراد العينة ومستواىم الوظيفي.إجابات أ
 بالدستوى الوظيفي لأفراد العينة.
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 :خاتمة

 اىتماما توليتبينا لنا أن ىذه الأختَة  قمنا بها في الوكالة العقارية لولاية قالدة من خلال الدراسة الديدانية التي
 الركيزة ىم الأفراد ىؤلاء بأن تام وعي على وىي كفاءاتو تنميةو  تدريب خلال من وذلك البشري بالعنصر بالغا

وتحقيق الأىداف، لذا فهي تسعى بشكل مستمر لجذب واستقطاب الكفاءات الدختلفة بالإضافة  للتنمية الرئيسية
ءات إلى سعيها الدائم لتطوير وتنمية الكفاءات الداخلية، لتحستُ الأداء وخلق روح التنافس بتُ الدوارد والكفا

 والمحافظة على مستوى التكاليف والجودة الدطلوبة.

 



 :                                     دراسة ميدانية في الوكالة العقارية لولاية قالمةالفصل الثالث
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 :لاصةخ

 توليمن خلال الدراسة الميدانية التي قمنا بها في الوكالة العقارية  لولاية قالمة  تبينا لنا أن ىذه الأخيرة 
 الأفراد ىؤلاء بأن تام وعي على ىي و كفاءاتو تنمية و تدريب خلال من ذلك و البشري بالعنصر بالغا اىتماما

المختلفة وتحقيق الأىداف، لذا فهي تسعى بشكل مستمر لجذب واستقطاب الكفاءات  للتنمية الرئيسية الركيزة ىم
إلى سعيها الدائم لتطوير وتنمية الكفاءات الداخلية، لتحسين الأداء وخلق روح التنافس بين الموارد  بالإضافة

 والمحافظة على مستوى التكاليف والجودة المطلوبة. والكفاءات
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 الخاتمة العامة:   

 خاصة ستويات،الد تلفلس مست مةىا اقتصادية متغيرات عن كشفتلزيط الدشروع   عرفها التي التغيرات إن
 وىذا  ،لاستًاتيجياتو اسيالأس والداعمشروع الد في الأساسية الركيزة يعد الذيو  البشري وردالدب تعلقةالد تلك

  لتسيير جديد نهجم تبني إدارة الدوارد البشريةالأمر الذي فرض على  الديادين،كنتيجة لدا أفرزتو العولدة في لستلف 
. والتًكيز على فئة الكفاءات التي تساىم في إدارة الدشروع الاقتصادي الضرورية هاراتالدو  عار الد واستغلالالأفراد 

 كل أصبحت فقد طقنالد ذالذ ووفقافي تحقيق أىدا  الدشروع بشكل كبير وتحسين جودة العمليات الخاصة بو. 
التدريب،  التوظيف، التشخيص، عمليةوالتًكيز على  الكفاءات أساس على تقوم البشرية واردالد إدارة عمليات
  .التقييمو  التنمية التحفيز،

التي تحكم ىذا الأخير والعمل على التحسين الدستمر   دارة في الإ مشروع على مشروع آخر يعد أساس تديز
من أجل ضمان لصاح الدشروعات تهتم إدارة  ، كماالتحكم بالدوارد وخطة العمل، التنظيم، التخطيط اتعمليل

مع ضمان الجودة العالية للمشروع التي تدكنو من  لشكنة الدشروع بالدواصفات الدطلوبة والوقت المحدد وبأقل تكلفة
  .الدنافسة مع مشاريع أخرى

 لذيا لجيدا لتشخيصا بتقنيات لداملإا تتطلب لتيا لشائكةا لأمورا منالكفاءات  وتنمية تسيير عملية تعتبر
ويؤدي إلى جذب واستقطاب أفضل الكفاءات وتوظيفها والاستفادة من خبرتها  لصائب،ا لقرارا تخاذا عليو يتوقف

ومعارفها، الأمر الذي يساىم في تفعيل إدارة الدشروع الاقتصادي، وىذا من حيث تحكم الكفاءات في لستلف 
 .التقنيات والطرق التي تدكن إدارة الدشروع من تحقيق أىدافها

 من وذلك ،SPSS باستخدام برنامج الدشاريع إدارة الكفاءة في بتوضيح دور قمناخلال دراستنا  من 
تساىم معرفة الأفراد لثقافة الكفاءة  من تنطلق التي الأولى فالفرضية تأكيدىا، تم والتي الفروض خلال لرموعة من
 الكفاءةفراد لثقافة معرفة الأالنتيجة التي توصلنا إليها حيث أن  خلال من تأكيدىا وقد تم ،في لصاح الدشروع

تساىم عملية تشخيص وجذب الكفاءات أن  من التي تنطلق الثانية الفرضية أما ،تساىم في تفعيل إدارة الدشروع
الاختبار الذي قمنا بو بحيث أن التشخيص الجيد والدناسب  خلال من تأكيدىا تم فقد ،في لصاح الدشروع

للكفاءات والعمل على جذب الأفراد ذوي الكفاءة يؤثر بشكل ملحوظ على إدارة الدشروع لزل الدراسة، وىذا 
عملية  أن  من تنطلق والتي الفرضية الثالثة أماحسب النتائج الدتوصل إليها من خلال إجابات أفراد العينة الدختارة، 

 ،النتائج الدتوصل إليها من اختبار الفرضية خلال من تأكيدىا تم فقد ،في لصاح الدشروعتساىم تنمية الكفاءات 
الفرضية  ما، ىدا  الدطلوبة مع مراعاة عامل التكلفة والجودةوعليو فإن تنمية الكفاءات يحقق لإدارة الدشروع الأ

النتائج التي  خلال مننفيها  تم فقد، في لصاح الدشروع تساىم عملية تقييم الكفاءات من أن والتي تنطلق ةرابعال
توصلنا إليها من اختبار الفرضية، وعليو يمكن القول أن إدارة الدشروع لزل الدراسة لا تهتم بالشكل الدطلوب 

 الأداء الكلي للأفراد، ربما لأنها ترى بأن ىذه العملية لا تؤثر بشكل مباشر علىبعملية تقييم كفاءاتها، 
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 التسييرية النظم أفضل انتقاء علىإدارة الدشروع  وقدرة البشرية للكفاءات والجيد الفعال التسيير بأن لنا اتضح كما
 تنافسية ميزة واكتساب ومهارات ومعرفة قدرات ذات وكفاءات موارد من تدلك ما تثمين من تدكنها والدرنة الحديثة
 .الكفاءات جودة على الدبني العالدي والاقتصاد الشرسة الدنافسة مواجهة من تدكنها

 النتائج:

 ؛إن بقاء أي يتطلب وجود مسيرين وأفراد متمكنين يقومون بتنسيق جهودىم وتوجيهها لتحقيق غاية مشتًكة -

 إدارة الدوارد البشرية والدشروع بشكل عام؛ تحقيق أىدا يساىم ف بشكل فعال، الكفاءاتإن تسيير  -

 ؛بشكل سليم يقلل من تكاليف الاختيار والتعيين الكفاءةاستقطاب  -

 ات الأعمالضروري لإلصاز أىدا  منظم أمر وتنميتها وتحفيزىا وصيانتها يعتبر الكفاءةإن الحصول على  -
 ؛والدشاريع

 في الرغبة إثارة على يجب العمل لذلك ،تحسين أدائو في الفرد رغبة على كبير حد إلى يتوقف التدريب لصاح إن -
 أثر ذلك في و التدريب، نتائج على مبني حوافز ووضع نظام تشجيعية سياسات بإتباع الدتدرب، وذلك نفس
 الالتزام؛ على وتشجيعو الدعنوية للموظف الروح رفع في كبير

نتائجو كبيرة على معار  ومهارات وسلوك الأفراد وأداء وفعالية  ومستمرا كانتكلما كان التدريب فعالا -
 ؛ككل  ات الأعمالمنظم

أجل اية، يتم القيام بو مرة واحدة من الدشروع ىو عملية أو نشاط مقيد بزمن، أي لو تاريخ بداية وتاريخ نه -
 ؛قيمة مضافةما بهد  تحقيق تغيير مفيد أو إيجاد  خدمةما أو  منتجتقديم 

 الدشروع؛ حياة بدورة تعر  لزددة زمنية مدة مشروع لكل -

 التنظيم،الإدارية التالية: التخطيط،  الوظائف تتطلب الأخيرة وىذه الدشروع بإدارة تعر  إدارة مشروع لكل -
 الرقابة؛ التوجيو،

 لإدارة الدشروع؛ الأكبر التحدي الواقع في يشكل والذي للإلصاز معين بزمن مقيدة الدشاريع جميع -

 الدشروع؛ تنفيذ عمليات استمرارية في أساسيان الوقت والكلفة يعتبران عاملان -

 الدشروع؛ إلصاز والخبرة ىي التي تثري عملية الدعرفة -

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%8A%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%B6%D8%A7%D9%81%D8%A9
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 التوصيات:

 بنائها على وتعمل الفكرية الأصول في الدتمثلة البشريةت طاقاالو ت قدراال وفعالية أهميةإدارة الدشروع  تدرك أن -
 ا؛تحققه التي التنافسية الدزايا طريق عن التفوق لتضمن التقليد من وحمايتها وتفعيلها

 الدشروع، وتنمية روح الفريق فيهم؛نشر ثقافة الكفاءة بين الأفراد العاملين في  -

 ،في تحمل الدسؤولية ومواجهة مشكلات العمل الحقيقية وحلها الدشروعفي العاملين مشاركة الأفراد  -

 والتشجيع والاىتمام التدعيم إلى بحاجة والدبدع الدفكر العقل وأن خاصة تهاومراعاعلى الكفاءات  الحفاظ -
 ؛الفكرية والتغذية

 ل؛الفش ىو للنجاح الطريق أن ذلك والإبداع الدبادرة وروح الفشل وتشجيع والخطأ للحرية لرال توفير -

 ع؛الدشاري إدارة لرال في تكوينية دورات بإجراء وذلك أكاديميا تأىيلا العاملين تأىيل -

من اختيار وتعيين  الكفاءاتمن القوى العاملة وتطبيق سياسات تسيير  الدشروع تقدير وتدبير احتياجات -
 بشري في إدارة الدشروع؛للمورد الوتقييم كفاءة الأفراد حتى يتحقق الاستخدام الأمثل  وتكوين

 وضع نظام فعال للحوافز من شأنو رفع أداء الأفراد، ويحثهم على إظهار قدراتهم وإمكانياتهم الخفية؛ -

 ؛استثناء وغدفي لستلف المجالاتن وضع برامج تدريبية فعالة، تدس كافة العاملين في الدشروع دو  -

 ؛وما يرتبط بها من نظم ولوائح وإجراءات عمل الكفاءاتالدشاركة في وضع وتطبيق سياسات تسيير  -

 معالجتها؛ الدشروع قصد إدارة في الضعف نقاط تحديد للعاملين، مع وموضوعي مستمر بشكل التقييم -

 الإبداعية الفكرية قدراتهم لتطوير وخارجيا داخليا الدشروع لأصحاب الدستمر التكوين على الحث وجوب -
 ؛متخصصين بإشرا  والشخصية
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 2004. مارس 10-9ورقلة،  جامعة

سياسات التشغيل ودورها في تحسين الأداء وتعزيز الميزة التنافسية سميرة عبد الصمد، لويزة فرحاتي، -96
، الدلتقى  الوطني حول سياسات التشغيل ودورىا في تنمية الدوارد البشرية، جامعة لزمد خيضر، للمؤسسات

 .2011 أفريل 14-13بسكرة، 
مداخلة في دور التكوين في تنمية الكفاءات وتحقيق الإبداع، شنوفي نور الدين، مرزوقي عبد الدؤمن، -97

وعلوم  الاقتصاديةالدعرفة والإبداع الدمارسات والتحديات، كلية العلوم  اقتصادياتالدلتقى الدولي الأول حول 
 .2013أفريل  17/18التسيير، جامعة سعد دحلب، البليدة، 

، الدلتقى الدولي حول التنمية الكفاءاتإدارة الموارد البشرية وتسيير المعارف في خدمة   مفتاح،صالح-98
 .2004مارس  9/10البشرية، جامعة ورقلة، 

، الدلتقى الوطني حول غموض الكفاءات المحورية نحو صعوبة تقليد الميزة التنافسيةصدوقي عقيلة، -99
 21/22ومساهمة في تنافسية الدؤسسات، جامعة لزمد خيضر، بسكرة، تسيير الدوارد البشرية، تسيير الدهارات 

 .2012فيفري 
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 الدلتقى إلى مداخلة مقدمة سوق العمل: من تسيير المناصب إلى تسيير الكفاءات،صولح سماح، -100
أفريل  14-13سياسة التشغيل ودورىا في تنمية الكفاءات البشرية، جامعة لزمد خيضر، بسكرة،  :حول الوطني

2011. 
، مداخلة مقدمة الريادية: الرأسمال البشري وصناعة الكفاءات الرياديةصولح سماح، لزبوب مراد، -101

 .2010للمؤتمر العلمي الدولي السنوي العاشر حول الريادية في لرتمع الدعرفة، جامعة الزيتونة، الأردن، 
 الميزة لتحقيق استراتيجي كخيار البشرية الموارد وتنمية تدريب زغبة،  طلال ،برحومة الحميد عبد-102

 الدهارات تسيير حول الوطني الأول الدلتقى في مداخلة ، الكفاءات لتسيير الحديثة المداخل ظل في التنافسية
 .2012  فيفري 21/22ورقلة،  الدؤسسات، جامعة تنافسية في ومساهمتو

 لدلتقى، ابناء الميزة التنافسيةا في ـاءات ودورهـفـكـير الـيـتس، شابـونية كـريـمة، مـعبد الفتاح بوخمخ-103
 .2005الدولي حول اقتصاد الدعرفة، جامعة بسكرة، نوفمبر، 

 ظل في المعرفية المؤسسات في البشرية للكفاءات تنموية استراتيجية أجل من  بلغرسة، اللطيف عبد-104
 اقتصاد في الاندماج وفرص البشرية التنمية حول الدولي ، الدلتقىاستشرافية تحليلية دراسة :المعرفة اقتصاد
 .2004مارس 10 ورقلة، الاقتصادية، جامعة الحقوق والعلوم البشرية، كلية والكفاءات الدعرفة
، مداخلة مقدمة الأداء نجاعة لضمان أداة ع:المشرو  لموارد الاستراتيجية المقاربة مزىودة، الدليك عبد-105
 امعةج ،العالدي في الاقتصاد الفعلي للاندماج الأداء نجاعة و الشفافية أهمية حول الأول الدولي العلمي للمؤتمر
 .2003جوان  الجزائر،
التسيير الاستراتيجي لرأس المال الفكري والكفاءات لتحسين الأداء لسفي أمين، مدوري نور الدين، -106

جامعة ، الدلتقى الدولي حول رأس الدال الفكري في منظمات الأعمال العربية في الاقتصاديات الحديثة، التنافسي
 .2011ديسمبر  13/14الشلف، 

 مقدمة مداخلة الأميني، للمنتج التنافسية لتعزيز كمدخل البشرية الكفاءات تنمية مصنوعة أحمد،-107
 بوعلي، بن حسيبة جامعة ، -الدول تجارب – التطوير وأفاق التأمينية الواقع الصناعة حول السابع الدولي للملتقى
 .2012الشلف،

أثر مستوى المهارات البشرية على جودة الخدمة المقدمة دراسة تطبيقية مقراش فوزية، أقطي جوىرة، -108
، مداخلة في الدلتقى الوطني الأول حول تسيير الدوارد البشرية تسيير الدهارات ومساهمة في في مؤسسة الاتصال

 .2001فيفري  23-22تنافسية الدؤسسات، جامعة بسكرة، 
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دور تطوير الكفاءات وتنمية المهارات في تحقيق الأداء المتميز فاطمة الزىراء، قبايلي أمال،  مهديد-109
 23 -22الدلتقى الوطني حول تسيير الدوارد البشرية، جامعة لزمد خيضر، بسكرة،  ،الاقتصاديةبالمشروع 

 .2012فيفري 
  للمنظمات الكفاءات تراتيجيالاسنظرية الموارد والتجديد في تحليل موساوي زىية، خالدي خديجة، -110

، مداخلة ضمن الدلتقى العلمي الدولي حول الأداء الدتميز للمنظمات والحكومات، جامعة كعامل لتحقيق الأداء
 .2005مارس  08/09ورقلة، 
 اقتصاد في واندماجها المشروع لتأهيل كعامل الكفاءات وإدارة البشري الاستثمار، بوقلقول الذادي-111

 الحقوق البشرية، كلية والكفاءات الدعرفة اقتصاد في الاندماجوفرص  البشرية التنمية حول الدولي ، الدلتقىالمعرفة
 2004 .مارس -10  09ورقلة، جامعة ،الاقتصادية والعلوم
 : الفرنسية باللغة المراجعثانيا: 

112-Yeran-YVES BNCK, Le Management De Connaissances Et Des Compétences En 

Pratique, édition d’organisation, Paris, 2003. 



 

 
VII 

 :قائمة الملاحق

 الصفحة عنوان الملحق الرقم
 1 الاستمارة 10
 3 -0 كرومباخ ألفا اختبار نتائج 10
 01 -0 الحسابي والمتوسط المعياري الانحراف نتائج 13
 3 -0 الطبيعي التوزيع اختبار نتائج 10
 0 ودنتيست اختبار نتائج 10
 0 -0 الانحدار اختبار نتائج 11
 anova 0- 3     اختبار نتائج 12
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                                         عالي والبحث العلميلوزارة التعليم ا                                          

      5491ماي  8جامعة                                            

 العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير كلية                                     

 

 

 استمارة مذكرة تخرج

 

ىو إجراء دراسة ضمن متطلبات نيل شهادة الداستً حول تسيتَ الكفاءات كمدخل  الاستبيانالذدف من ىذا 
بصدق  الاستبيان علي أسئلة بالإجابةالتفضل  منكم . لذا نرجوالاقتصاديفي إدارة الدشروع  استًاتيجي
 .وموضوعية

 نستعمل ىذه الدعلومات لأغراض البحث العلمي، كما نشكركم علي تعاونكم بملء ىذا الاستبيان.سو 

 نثىأ                                                  ذكر              :الجنس -1
      43سنة إلى أقل من  33من                                           سنة     33 أقل من السن:  -2

 سنة                  53أكثر من                                                53سنة إلى أقل من  43من 

                                                                                                                                                                                                         جامعي           مهتٍ        ثانوي          متوسط          ابتدائي: المؤهل العلمي -3
  دراسات عليا

                             سنوات  13إلى أقل من  35من           سنوات 35أقل من الأقدمية:  -4
 سنة                15أكثر من           سنة            15إلى 13من 

 المستوى الوظيفي: -1
    رئيس مصلحة                                     مدير عام                   

    وظيفة أخرى                                     متصرف                    
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 [ في الخانة المناسبة x]بالنسبة للأسئلة في الجدول التالي الرجاء الاجابة بوضع الاشارة 

 تسيير الكفاءات المحور الأول: 

غير  
 موافق
 بشدة

 غير
 موافق

 موافق موافق محايد
 بشدة

 تبني الأفراد لثقافة الكفاءة مدى أولا:                 
      الكفاءة لرموعة من الدعارف والقدرات التي يظهرىا الفرد اثناء العمل. -1
      .الكفاءة الفردية ىي لرموعة الدهارات والسلوكات الدرتبطة بأداء الفرد -2
      الكفاءة الجماعية ىي العمل ضمن فريق واحد من أجل تبادل الدعارف والدهارات.  -3
تقوم الإدارة بتسيتَ الكفاءات من خلال وضع لرموعة من الطرق والدناىج تهتم  -4

 .بتطوير وتنمية القدرات الفردية
     

      تسيتَ الكفاءات ىو مسؤولية  مشتًكة بتُ إدارة الدوارد البشرية والافراد. -5
 تشخيص وجذب الكفاءاتثانيا:                   

      تسعى الإدارة إلى التوفيق بتُ الدنصب والأفراد الدطلوبتُ لشغلو في مشاريعكم. -6
في  الأفراد من جذبو ما يجب لتحديد الدوجودة الكفاءات بتشخيص الإدارة تقوم -7

 .مشاريعكم
     

الكفاءات التي تسمح بتحقيق  واستقطابىناك أسس علمية مناسبة لجذب  -8
 أىداف الدشروع.

     

      .على جودة الدشروع والخدمات الدقدمةلديكم الكفاءات  استقطابيؤثر  -9
      .ستقطاب الكفاءات في مشاريعكمتتنوع مصادر ا -13
      الأفراد على أساس ما يتوفرون عليو من خبرة وكفاءة اختياريتم  -11
      .كمشاريعلفردية أو الجماعية على إنجاز ميؤثر غياب الكفاءات ا -12
      مصادر متنوعة من التحفيز لتشجيع على العمل.تطبق مشاريعكم  -13
      في مشاريعكم. الدشروع في حوافز نظام يوجد -14
يعتبر التحفيز لزرك لظهور الكفاءة لدى الأفراد مما يساىم في تحقق أىداف  -15

 مشاريعكم.
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      يستعمل التحفيز كوسيلة للوصول إلى أىداف الدشروع. -16
      تنمية الكفاءات: اثالث            

      يؤدي تحستُ وتنمية الكفاءات إلى تحستُ الأداء الكلي للمشروع -17
      .في مشاريعكم تنمية الكفاءات دور في تهيئة الأفراد لتولي مناصب مستقبليةل -58
برامج   تتميز بالخبرة والكفاءة  تساىم في إنجاحمشرفة على التدريب توفر إطارات  -19

 التدريب.
     

يساعدكم التدريب على التحكم في التكنولوجيات الجديدة الددلرة كل مرة في  -23
 مشاريعكم.

     

      يشمل التدريب جميع الأفراد في مشاريعكم. -21
      رابعا: تقييم الكفاءات

      تقوم إدارة الدشروع بمراقبة وتقييم الكفاءات البشرية بصفة دورية. -22
      جميع مراحل الدشروع. تكون عملية التقييم عبر -23
      يساىم التقييم الدوري للكفاءات في التقليل من التكاليف ونجاح الدشروع. -24
      تشمل عملية التقييم جميع العمال للكشف عن الكفاءات الغتَ ظاىرة وتطويرىا.  -25

         المحور الثاني: إدارة المشروع

غير  
 موافق
 بشدة

 غير
 موافق

 موافق موافق محايد
 بشدة

      إدارة جودة المشروع  أولا:                      

      .الجودةنظام الدشروع بالقائمون على يهتم  -26

تتمثل الجودة في مشروعكم في تطبيق لرموعة من الدواصفات وتقليص الأخطاء  -27
 قدر الإمكان.

     

      .استثناءيتبتٌ الدشروع ثقافة الجودة في جميع مراحلو دون   -28
      ينشر الدشروع ثقافة الجودة بتُ العمال من خلال عمليات التدريب الدتواصل. -29
      تستعملون مواد ذات جودة بغض النظر عن تكاليفها. -33
      ينعكس تطبيق نظام الجودة إيجابيا على الدشروع في جميع مراحلو. -31
      يتابع الدشروع التطورات التكنولوجيا الحديثة لتحستُ الجودة. -32
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      يساىم تبتٍ إدارة الجودة في خفض التكاليف الإجمالية وتحستُ الأداء -33
      إدارة وقت المشروع.ثانيا:                         

      .اريعكممشتوجد جداول زمنية دقيقة لإنجاز  -34
      يحتًم العاملتُ في الدشروع الوقت المحدد لتنفيذ الدشروع ويلتزمون بو. -35
      تقوم بالأعمال الدوكلة إليك في وقتها دون تأختَ. -36
      يعتمد الدشروع على وسائل علمية دقيقة لدراسة الوقت اللازم لإنجاز الدشروع. -37
لكم القدرة على التكيف عند حدوت حالات طارئة في العمل بما يتماشى مع  -38

 الوقت الدخطط لو.
     

      بإنجاز الدشروع في الوقت الدناسب مهما كانت الجودة المحققة. تهتمون -39
 ثالثا: إدارة تكلفة المشروع.                    

      تم دراسة التكاليف الأولية للمشروع بعناية. -43
      .واستمرارهيتوفر الدشروع على ميزانية دقيقة لتغطية الدشروع  -41
      الدشروع الدنجز.يفوق تكلفة  العائد عادة ما -42
الدشروع وفقا للموازنة  اكتمالىناك مراقبة مستمرة على التكاليف حتى يتم  -43

 الدعتمدة.
     

      يؤدي سوء تقدير التكاليف إلى حدوث الإنحرافات وبالتالي فشل الدشروع. -44
      تساىم الكفاءات البشرية في تخفيض التكاليف  -45

 للمشروع رابعا: إدارة الموارد البشرية                    
  تعتمد إدارة الدوارد البشرية على فعالية  التخطيط العمالياتي للمشروع. -46

 
 

 
 

 
 

 
 

  
      عملية الاختيار والتعيتُ في مشروعكم تتم وفق أسس موضوعية وعلمية. -47
من فرص جذب  مرنة تزيد سياسات استقطابتطبق إدارة الدوارد البشرية للمشروع  -48

 العاملتُ.
     

 الاحتياجاتتعتمد إدارة الدوارد البشرية للمشروع سياسات توظيفية تتماشى مع  -49
 الدهنية في الدشروع.

     

التحكم الجيد في لزاسبة التكاليف الخاصة بإدارة الدوارد البشرية تحقق بنجاعة  -53
 أىداف الدشروع.
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احقالملا
 الاستمارة: 10الملحق رقم 

 كرومباخ ألفا اختبار نتائج: 10الملحق رقم 

 الحسابي والمتوسط المعياري الانحراف نتائج: 13الملحق رقم 

 الطبيعي التوزيع اختبار نتائج: 10الملحق رقم 

 ستودنت اختبار نتائج: 15الملحق رقم 

 الانحدار اختبار نتائج: 16الملحق رقم 

 anova اختبار نتائج: 17الملحق رقم 



 نباخ كرو ألفا اختبار                                                                       : 02 رقم الملحق
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Fiabilité 

Echelle: TOUTES LES VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 47 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 47 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,732 25 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=x_31 x_32 x_33 x_34 x_35 x_36 x_37 x_38 x_39 x_40 x_41 x_42 x_43 

x_44 x_45 x_46 x_47 x_48 x_49 x_50 x_51 x_52 x_53 x_54 x_55 

  /SCALE ('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,733 25 
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GET 

  FILE='C:\Users\admin\Desktop\Sans titre1.sav'. 

DATASET NAME $Ensemble_de_données WINDOW=FRONT. 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=x_6 x_7 x_8 x_9 x_10 x_11 x_12 x_13 x_14 x_15 x_16 x_17 x_18 

x_19 x_20 x_21 x_22 x_23 x_24 x_25 x_26 x_27 x_28 x_29 x_30 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 
Fiabilité 
 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 47 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 47 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,732 25 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=x_31 x_32 x_33 x_34 x_35 x_36 x_37 x_38 x_39 x_40 x_41 x_42 

x_43 x_44 x_45 x_46 x_47 x_48 x_49 x_50 x_51 x_52 x_53 x_54 x_55 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 47 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 47 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,733 25 

 
 

 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=x_6 x_7 x_8 x_9 x_10 x_11 x_12 x_13 x_14 x_15 x_16 x_17 x_18 

x_19 x_20 x_21 x_22 x_23 x_24 x_25 x_26 x_27 x_28 x_29 x_30 x_31 x_32 x_33 

x_34 x_35 x_36 x_37 x_38 x_39 x_40 x_41 x_42 x_43 x_44 x_45 x_46 x_47 x_48 

x_49 x_50 x_51 x_52 x_53 x_54 

x_55 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 47 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 47 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,809 50 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الحسابي والمتوسط المعياري الانحراف نتائج                                     :03 رقم الملحق

 

 
1 

 

Effectifs 

 

Tableau de fréquences 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2 رقم العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,1 2,1 2,1 1 بشدة موافق غير

 14,9 12,8 12,8 6 موافق غير

 25,5 10,6 10,6 5 محايد

 80,9 55,3 55,3 26 موافق

 100,0 19,1 19,1 9 بشدة موافق

Total 47 100,0 100,0  

 

 

 3 رقم العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 4,3 4,3 4,3 2 بشدة موافق غير

 17,0 12,8 12,8 6 موافق غير

 23,4 6,4 6,4 3 محايد

 76,6 53,2 53,2 25 موافق

 100,0 23,4 23,4 11 بشدة موافق

Total 47 100,0 100,0  

 

 

 

 1 رقم العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,4 6,4 6,4 3 موافق غير

 17,0 10,6 10,6 5 محايد

 80,9 63,8 63,8 30 موافق

 100,0 19,1 19,1 9 بشدة موافق

Total 47 100,0 100,0  
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 4 رقم العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 4,3 4,3 4,3 2 بشدة موافق غير

 23,4 19,1 19,1 9 موافق غير

 42,6 19,1 19,1 9 محايد

 87,2 44,7 44,7 21 موافق

 100,0 12,8 12,8 6 بشدة موافق

Total 47 100,0 100,0  

 

 

 5 رقم العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 14,9 14,9 14,9 7 بشدة موافق غير

 53,2 38,3 38,3 18 موافق غير

 76,6 23,4 23,4 11 محايد

 95,7 19,1 19,1 9 موافق

 100,0 4,3 4,3 2 بشدة موافق

Total 47 100,0 100,0  

 

 

 6 رقم العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8,5 8,5 8,5 4 بشدة موافق غير

 40,4 31,9 31,9 15 موافق غير

 61,7 21,3 21,3 10 محايد

 100,0 38,3 38,3 18 موافق

Total 47 100,0 100,0  
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 7 رقم العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8,5 8,5 8,5 4 بشدة موافق غير

 40,4 31,9 31,9 15 موافق غير

 66,0 25,5 25,5 12 محايد

 95,7 29,8 29,8 14 موافق

 100,0 4,3 4,3 2 بشدة موافق

Total 47 100,0 100,0  

 

 

 8 رقم العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,1 2,1 2,1 1 بشدة موافق غير

 14,9 12,8 12,8 6 موافق غير

 36,2 21,3 21,3 10 محايد

 83,0 46,8 46,8 22 موافق

 100,0 17,0 17,0 8 بشدة موافق

Total 47 100,0 100,0  

 

 

 9 رقم العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8,5 8,5 8,5 4 موافق غير

 40,4 31,9 31,9 15 محايد

 97,9 57,4 57,4 27 موافق

 100,0 2,1 2,1 1 بشدة موافق

Total 47 100,0 100,0  

 

 10 رقم العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,1 2,1 2,1 1 بشدة موافق غير

 27,7 25,5 25,5 12 موافق غير

 66,0 38,3 38,3 18 محايد

 100,0 34,0 34,0 16 موافق

Total 47 100,0 100,0  
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 11 رقم العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 12,8 12,8 12,8 6 بشدة موافق غير

 38,3 25,5 25,5 12 موافق غير

 63,8 25,5 25,5 12 محايد

 91,5 27,7 27,7 13 موافق

 100,0 8,5 8,5 4 بشدة موافق

Total 47 100,0 100,0  

 

 

 12 رقم العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8,5 8,5 8,5 4 موافق غير

 27,7 19,1 19,1 9 محايد

 76,6 48,9 48,9 23 موافق

 100,0 23,4 23,4 11 بشدة موافق

Total 47 100,0 100,0  

 

 

 13 رقم العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,4 6,4 6,4 3 شدةب موافق غير

 34,0 27,7 27,7 13 موافق غير

 53,2 19,1 19,1 9 محايد

 87,2 34,0 34,0 16 موافق

 100,0 12,8 12,8 6 بشدة موافق

Total 47 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الحسابي والمتوسط المعياري الانحراف نتائج                                     :03 رقم الملحق

 

 
5 

 14 رقم العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 4,3 4,3 4,3 2 بشدة موافق غير

 21,3 17,0 17,0 8 موافق غير

 42,6 21,3 21,3 10 محايد

 87,2 44,7 44,7 21 موافق

 100,0 12,8 12,8 6 بشدة موافق

Total 47 100,0 100,0  

 

 15 رقم العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 14,9 14,9 14,9 7 موافق غير

 38,3 23,4 23,4 11 محايد

 91,5 53,2 53,2 25 موافق

 100,0 8,5 8,5 4 بشدة موافق

Total 47 100,0 100,0  

 

 16 رقم العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,1 2,1 2,1 1 بشدة موافق غير

 12,8 10,6 10,6 5 موافق غير

 29,8 17,0 17,0 8 محايد

 74,5 44,7 44,7 21 موافق

 100,0 25,5 25,5 12 بشدة موافق

Total 47 100,0 100,0  

 

 

 17 رقم العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 4,3 4,3 4,3 2 بشدة موافق غير

 14,9 10,6 10,6 5 موافق غير

 29,8 14,9 14,9 7 محايد

 83,0 53,2 53,2 25 موافق

 100,0 17,0 17,0 8 بشدة موافق

Total 47 100,0 100,0  
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 18 رقم العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,1 2,1 2,1 1 بشدة موافق غير

 12,8 10,6 10,6 5 موافق غير

 31,9 19,1 19,1 9 حايدم

 80,9 48,9 48,9 23 موافق

 100,0 19,1 19,1 9 بشدة موافق

Total 47 100,0 100,0  

 

 

 19 رقم العبارة 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,4 6,4 6,4 3 بشدة موافق غير

 23,4 17,0 17,0 8 موافق غير

 38,3 14,9 14,9 7 ايدمح

 76,6 38,3 38,3 18 موافق

 100,0 23,4 23,4 11 بشدة موافق

Total 47 100,0 100,0  

 

 

 20 رقم العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 12,8 12,8 12,8 6 موافق غير

 34,0 21,3 21,3 10 محايد

 80,9 46,8 46,8 22 موافق

 100,0 19,1 19,1 9 بشدة موافق

Total 47 100,0 100,0  
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ةالعبار  21 رقم 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 12,8 12,8 12,8 6 بشدة موافق غير

 53,2 40,4 40,4 19 موافق غير

 68,1 14,9 14,9 7 محايد

 95,7 27,7 27,7 13 موافق

 100,0 4,3 4,3 2 بشدة موافق

Total 47 100,0 100,0  

 

 

 22 رقم العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10,6 10,6 10,6 5 بشدة موافق غير

 44,7 34,0 34,0 16 موافق غير

 70,2 25,5 25,5 12 محايد

 100,0 29,8 29,8 14 موافق

Total 47 100,0 100,0  

 

 

 23 رقم العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,4 6,4 6,4 3 بشدة موافق غير

 19,1 12,8 12,8 6 موافق غير

 38,3 19,1 19,1 9 محايد

 97,9 59,6 59,6 28 موافق

 100,0 2,1 2,1 1 بشدة موافق

Total 47 100,0 100,0  
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 24 رقم العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,1 2,1 2,1 1 بشدة موافق غير

 14,9 12,8 12,8 6 موافق غير

 48,9 34,0 34,0 16 محايد

 95,7 46,8 46,8 22 موافق

 100,0 4,3 4,3 2 بشدة موافق

Total 47 100,0 100,0  

 
 

 25 رقم العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 14,9 14,9 14,9 7 بشدة موافق غير

 34,0 19,1 19,1 9 موافق غير

 59,6 25,5 25,5 12 محايد

 93,6 34,0 34,0 16 موافق

 100,0 6,4 6,4 3 بشدة موافق

Total 47 100,0 100,0  

 
 

FREQUENCIES VARIABLES=x_31 x_32 x_33 x_34 x_35 x_36 x_37 x_38 x_39 x_40 

x_41 x_42 x_43 x_44 x_45 x_46 x_47 x_48 x_49 x_50 x_51 x_52 x_53 x_54 x_55 

  /STATISTICS=STDDEV MINIMUM MAXIMUM MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 26 رقم العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 19,1 19,1 19,1 9 بشدة موافق غير

 48,9 29,8 29,8 14 موافق غير

 70,2 21,3 21,3 10 محايد

 95,7 25,5 25,5 12 موافق

 100,0 4,3 4,3 2 بشدة موافق

Total 47 100,0 100,0  
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 27 رقم العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 14,9 14,9 14,9 7 موافق غير

 40,4 25,5 25,5 12 محايد

 89,4 48,9 48,9 23 موافق

 100,0 10,6 10,6 5 بشدة موافق

Total 47 100,0 100,0  

 

 

 28 رقم العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 21,3 21,3 21,3 10 بشدة موافق غير

 61,7 40,4 40,4 19 موافق غير

 80,9 19,1 19,1 9 محايد

 100,0 19,1 19,1 9 موافق

Total 47 100,0 100,0  

 

 

 29 رقم العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 21,3 21,3 21,3 10 بشدة موافق غير

 57,4 36,2 36,2 17 موافق غير

 80,9 23,4 23,4 11 محايد

 100,0 19,1 19,1 9 موافق

Total 47 100,0 100,0  

 

 

 30 رقم العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 4,3 4,3 4,3 2 بشدة موافق غير

 46,8 42,6 42,6 20 موافق غير

 63,8 17,0 17,0 8 محايد

 97,9 34,0 34,0 16 موافق

 100,0 2,1 2,1 1 بشدة موافق

Total 47 100,0 100,0  
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 31 رقم العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 21,3 21,3 21,3 10 موافق غير

 46,8 25,5 25,5 12 محايد

 87,2 40,4 40,4 19 موافق

 100,0 12,8 12,8 6 بشدة موافق

Total 47 100,0 100,0  

 

 32 رقم العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10,6 10,6 10,6 5 بشدة موافق غير

 40,4 29,8 29,8 14 موافق غير

 74,5 34,0 34,0 16 محايد

 93,6 19,1 19,1 9 موافق

 100,0 6,4 6,4 3 بشدة موافق

Total 47 100,0 100,0  

 

 

 33 رقم العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8,5 8,5 8,5 4 بشدة موافق غير

 19,1 10,6 10,6 5 موافق غير

 53,2 34,0 34,0 16 محايد

 93,6 40,4 40,4 19 موافق

 100,0 6,4 6,4 3 بشدة موافق

Total 47 100,0 100,0  
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 34 رقم العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 14,9 14,9 14,9 7 بشدة موافق غير

 31,9 17,0 17,0 8 موافق غير

 59,6 27,7 27,7 13 محايد

 93,6 34,0 34,0 16 موافق

 100,0 6,4 6,4 3 بشدة موافق

Total 47 100,0 100,0  

 

 35 رقم العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10,6 10,6 10,6 5 بشدة موافق غير

 42,6 31,9 31,9 15 موافق غير

 63,8 21,3 21,3 10 محايد

 93,6 29,8 29,8 14 موافق

 100,0 6,4 6,4 3 بشدة موافق

Total 47 100,0 100,0  

 

 

 35 رقم العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10,6 10,6 10,6 5 بشدة موافق غير

 42,6 31,9 31,9 15 موافق غير

 63,8 21,3 21,3 10 محايد

 93,6 29,8 29,8 14 موافق

 100,0 6,4 6,4 3 بشدة موافق

Total 47 100,0 100,0  
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 36 رقم العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 12,8 12,8 12,8 6 موافق غير

 29,8 17,0 17,0 8 محايد

 85,1 55,3 55,3 26 موافق

 100,0 14,9 14,9 7 بشدة موافق

Total 47 100,0 100,0  

 

 37 رقم العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 17,0 17,0 17,0 8 بشدة موافق غير

 31,9 14,9 14,9 7 موافق غير

 48,9 17,0 17,0 8 محايد

 97,9 48,9 48,9 23 موافق

 100,0 2,1 2,1 1 بشدة موافق

Total 47 100,0 100,0  

 

 38 رقم العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,1 2,1 2,1 1 بشدة موافق غير

 8,5 6,4 6,4 3 موافق غير

 19,1 10,6 10,6 5 محايد

 83,0 63,8 63,8 30 موافق

 100,0 17,0 17,0 8 شدةب موافق

Total 47 100,0 100,0  

 

 

 39 رقم العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 12,8 12,8 12,8 6 موافق غير

 36,2 23,4 23,4 11 محايد

 83,0 46,8 46,8 22 موافق

 100,0 17,0 17,0 8 بشدة موافق

Total 47 100,0 100,0  
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 40رقم العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 4,3 4,3 4,3 2 بشدة موافق غير

 12,8 8,5 8,5 4 موافق غير

 31,9 19,1 19,1 9 محايد

 83,0 51,1 51,1 24 موافق

 100,0 17,0 17,0 8 بشدة موافق

Total 47 100,0 100,0  

 

 

 41 رقم العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,1 2,1 2,1 1 بشدة موافق غير

 19,1 17,0 17,0 8 موافق غير

 42,6 23,4 23,4 11 محايد

 83,0 40,4 40,4 19 موافق

 100,0 17,0 17,0 8 بشدة موافق

Total 47 100,0 100,0  

 

 

 42 رقم العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 4,3 4,3 4,3 2 بشدة موافق غير

 23,4 19,1 19,1 9 موافق غير

 53,2 29,8 29,8 14 محايد

 87,2 34,0 34,0 16 موافق

 100,0 12,8 12,8 6 بشدة موافق

Total 47 100,0 100,0  
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 43 رقم العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 4,3 4,3 4,3 2 بشدة موافق غير

 25,5 21,3 21,3 10 موافق غير

 38,3 12,8 12,8 6 محايد

 89,4 51,1 51,1 24 موافق

 100,0 10,6 10,6 5 بشدة موافق

Total 47 100,0 100,0  

 

ارةالعب  44 رقم 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 12,8 12,8 12,8 6 بشدة موافق غير

 29,8 17,0 17,0 8 موافق غير

 48,9 19,1 19,1 9 محايد

 80,9 31,9 31,9 15 موافق

 100,0 19,1 19,1 9 بشدة موافق

Total 47 100,0 100,0  

 

رةالعبا  45 رقم 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10,6 10,6 10,6 5 بشدة موافق غير

 25,5 14,9 14,9 7 موافق غير

 44,7 19,1 19,1 9 محايد

 78,7 34,0 34,0 16 موافق

 100,0 21,3 21,3 10 بشدة موافق

Total 47 100,0 100,0  

 

ةالعبار  46 رقم 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10,6 10,6 10,6 5 بشدة موافق غير

 19,1 8,5 8,5 4 موافق غير

 42,6 23,4 23,4 11 محايد

 87,2 44,7 44,7 21 موافق

 100,0 12,8 12,8 6 بشدة موافق

Total 47 100,0 100,0  
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 47 رقم العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 14,9 14,9 14,9 7 بشدة موافق غير

 27,7 12,8 12,8 6 موافق غير

 57,4 29,8 29,8 14 محايد

 100,0 42,6 42,6 20 موافق

Total 47 100,0 100,0  

 

 

 48 رقم العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 19,1 19,1 19,1 9 بشدة موافق غير

 55,3 36,2 36,2 17 موافق غير

 66,0 10,6 10,6 5 محايد

 97,9 31,9 31,9 15 موافق

 100,0 2,1 2,1 1 بشدة موافق

Total 47 100,0 100,0  

 

 49 رقم العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,4 6,4 6,4 3 بشدة موافق غير

 31,9 25,5 25,5 12 موافق غير

 63,8 31,9 31,9 15 محايد

 95,7 31,9 31,9 15 موافق

 100,0 4,3 4,3 2 بشدة موافق

Total 47 100,0 100,0  
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 50 رقم العبارة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 4,3 4,3 4,3 2 بشدة موافق غير

 17,0 12,8 12,8 6 موافق غير

 38,3 21,3 21,3 10 محايد

 89,4 51,1 51,1 24 موافق

 100,0 10,6 10,6 5 بشدة موافق

Total 47 100,0 100,0  
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Tests non paramétriques 
 

GET 

  FILE='C:\Users\admin\Desktop\Sans titre1.sav'. 

DATASET NAME $Ensemble_de_données WINDOW=FRONT. 

NPAR TESTS 

  /K-S(NORMAL)=m1 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 m1 

N 47 

Paramètres normaux
a,b

 
Moyenne 3,5064 

Ecart-type ,64045 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,081 

Positive ,077 

Négative -,081 

Z de Kolmogorov-Smirnov ,555 

Signification asymptotique (bilatéralee) ,918 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 
 

NPAR TESTS 

  /K-S(NORMAL)=m2 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 m2 

N 47 

Paramètres normaux
a,b

 
Moyenne 3,3462 

Ecart-type ,42456 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,076 

Positive ,076 

Négative -,064 

Z de Kolmogorov-Smirnov ,523 

Signification asymptotique (bilatérale) ,948 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 الطبيعي التوزيع اختبارنتائج                                                                : 40 رقم الملحق

 

 
2 

 

NPAR TESTS 

  /K-S(NORMAL)=M3 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 M3 

N 47 

Paramètres normaux
a,b

 
Moyenne 3,4766 

Ecart-type ,69727 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,168 

Positive ,087 

Négative -,168 

Z de Kolmogorov-Smirnov 1,152 

Signification asymptotique (bilatérale) ,141 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 

 
 

NPAR TESTS 

  /K-S(NORMAL)=M4 

  /MISSING ANALYSIS. 

 
 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 M4 

N 47 

Paramètres normaux
a,b

 
Moyenne 3,1223 

Ecart-type ,62744 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,198 

Positive ,103 

Négative -,198 

Z de Kolmogorov-Smirnov 1,355 

Signification asymptotique (bilatérale) ,051 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 
 

NPAR TESTS 

  /K-S(NORMAL)=A2 

  /MISSING ANALYSIS. 
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Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 A2 

N 47 

Paramètres normaux
a,b

 
Moyenne 3,1906 

Ecart-type ,39362 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,110 

Positive ,110 

Négative -,066 

Z de Kolmogorov-Smirnov ,752 

Signification asymptotique (bilatérale) ,624 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 

 
 

ONEWAY m1 m2 M3 M4 BY x_1 

  /MISSING ANALYSIS. 
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Test-t 

 

 

 

 

 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

A2 3,320 46 ,002 ,19064 ,0751 ,3062 

m1 5,421 46 ,000 ,50638 ,3183 ,6944 

m2 5,591 46 ,000 ,34623 ,2216 ,4709 

M3 4,686 46 ,000 ,47660 ,2719 ,6813 

M4 1,337 46 ,188 ,12234 -,0619 ,3066 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

A2 47 3,1906 ,39362 ,05742 

m1 47 3,5064 ,64045 ,09342 

m2 47 3,3462 ,42456 ,06193 

M3 47 3,4766 ,69727 ,10171 

M4 47 3,1223 ,62744 ,09152 
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Régression 
 
 

[$Ensemble_de_données] C:\Users\admin\Desktop\Copie de Sans titre1.sav 

 

 

GET 

  FILE='C:\Users\admin\Desktop\Copie de Sans titre1.sav'. 

DATASET NAME $Ensemble_de_données WINDOW=FRONT. 

COMPUTE 

A1=MEAN(x_6,x_7,x_8,x_9,x_10,x_11,x_12,x_13,x_14,x_15,x_16,x_17,x_18,x_19,x

_20,x_21,x_22,x_23,x_24,x_25,x_26,x_27,x_28,x_29,x_30). 

EXECUTE. 

COMPUTE 

A1=MEAN(x_6,x_7,x_8,x_9,x_10,x_11,x_12,x_13,x_14,x_15,x_16,x_17,x_18,x_19,x

_20,x_21,x_22,x_23,x_24,x_25,x_26,x_27,x_28,x_29,x_30). 

EXECUTE. 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT A2 

  /METHOD=ENTER A1. 

 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,434
a
 ,188 ,170 ,35852 

a. Valeurs prédites : (constantes), A1 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 1,343 1 1,343 10,449 ,002
b
 

Résidu 5,784 45 ,129   

Total 7,127 46    

a. Variable dépendante : A2 

b. Valeurs prédites : (constantes), A1 

 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

1 A1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : A2 

b. Toutes variables requises saisies. 



 الانحدار اختبار نتائج                                                                      :60 رقم الملحق

 

 
2 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,638 ,483  3,391 ,001 

A1 ,461 ,143 ,434 3,233 ,002 

a. Variable dépendante : A2 
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A 1 facteur 
 
 

[$Ensemble_de_données] C:\Users\admin\Desktop\Sans titre1.sav 

 

 

ONEWAY m1 m2 M3 M4 BY x_1 

  /MISSING ANALYSIS. 

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

m1 

Inter-groupes ,026 1 ,026 ,062 ,804 

Intra-groupes 18,842 45 ,419   

Total 18,868 46    

m2 

Inter-groupes ,130 1 ,130 ,717 ,402 

Intra-groupes 8,161 45 ,181   

Total 8,292 46    

M3 

Inter-groupes ,398 1 ,398 ,815 ,371 

Intra-groupes 21,966 45 ,488   

Total 22,364 46    

M4 

Inter-groupes ,075 1 ,075 ,186 ,668 

Intra-groupes 18,034 45 ,401   

Total 18,109 46    

 

ONEWAY m1 m2 M3 M4 BY x_2 

  /MISSING ANALYSIS. 

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

m1 

Inter-groupes 2,280 3 ,760 1,970 ,133 

Intra-groupes 16,588 43 ,386   

Total 18,868 46    

m2 

Inter-groupes ,384 3 ,128 ,696 ,559 

Intra-groupes 7,907 43 ,184   

Total 8,292 46    

M3 

Inter-groupes ,781 3 ,260 ,519 ,672 

Intra-groupes 21,583 43 ,502   

Total 22,364 46    

M4 

Inter-groupes ,691 3 ,230 ,569 ,639 

Intra-groupes 17,418 43 ,405   

Total 18,109 46    

 
 

ONEWAY m1 m2 M3 M4 BY x_3 

  /MISSING ANALYSIS. 
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ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

m1 

Inter-groupes 3,165 5 ,633 1,653 ,168 

Intra-groupes 15,703 41 ,383   

Total 18,868 46    

m2 

Inter-groupes ,915 5 ,183 1,017 ,420 

Intra-groupes 7,377 41 ,180   

Total 8,292 46    

M3 

Inter-groupes ,453 5 ,091 ,169 ,972 

Intra-groupes 21,911 41 ,534   

Total 22,364 46    

M4 

Inter-groupes 1,940 5 ,388 ,984 ,439 

Intra-groupes 16,169 41 ,394   

Total 18,109 46    

 

ONEWAY m1 m2 M3 M4 BY x_4 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

m1 

Inter-groupes 1,037 3 ,346 ,834 ,483 

Intra-groupes 17,831 43 ,415   

Total 18,868 46    

m2 

Inter-groupes ,274 3 ,091 ,490 ,691 

Intra-groupes 8,018 43 ,186   

Total 8,292 46    

M3 

Inter-groupes ,675 3 ,225 ,446 ,721 

Intra-groupes 21,689 43 ,504   

Total 22,364 46    

M4 

Inter-groupes ,476 3 ,159 ,387 ,763 

Intra-groupes 17,633 43 ,410   

Total 18,109 46    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 anova اختبار نتائج                                                                     :07 رقم الملحق

 

 
3 

 

ONEWAY m1 m2 M3 M4 BY x_5 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

m1 

Inter-groupes ,962 3 ,321 ,770 ,517 

Intra-groupes 17,907 43 ,416   

Total 18,868 46    

m2 

Inter-groupes ,410 3 ,137 ,746 ,531 

Intra-groupes 7,882 43 ,183   

Total 8,292 46    

M3 

Inter-groupes 1,799 3 ,600 1,254 ,302 

Intra-groupes 20,566 43 ,478   

Total 22,364 46    

M4 

Inter-groupes 1,047 3 ,349 ,879 ,459 

Intra-groupes 17,062 43 ,397   

Total 18,109 46    

 

 

 

 

 



 الملخص:

الخاصة بالدشاريع الاقتصادية على إدارة الدوارد البشرية  الأعمال أصبح عالمفي ظل التطورات الحاصلة في  
لدشروع  كفاءات يعد تسيير أحسن استغلال. والعقلاني لأفراد الدشروع واستغلالتسيير ومبتكرة للانتهاج طرق جديدة 

وترمي إلى الدراقبة الجيدة لتكلفة، جودة،  الدشروعإحدى أىم الدقاربات العصرية الدطلوبة والتي تسمح بتحقيق أىداف 
 الاقتصادية. ووقت تسليم الدشاريع

أو الجماعية على إدارة  يحدثو تسيير الكفاءات الفردية منها الذي حاولنا في ىذه الدراسة توضيح ذلك الأثر
من طرف الوكالة  وحدة سكنية بقالدة 05فرد لدشروع إنجاز  74الدراسة على عينة قوامها  وركزنا الدشاريع الاقتصادية.

ع الدعلومات وتفريغها في برنام  إحصايي للحزمة وزيع استمارات استبيانية، وجم، من خلال تالإطاراتجلها من  العقارية
 إدارة الدشروعجودة عمليات تسيير الكفاءات على لأن ىناك تأثير مفادىا نتاي  التوصل إلى و  ، SPSSالاجتماعية
 .الاقتصادي

 الكفاءات، تسيير الكفاءات، إدارة الدشروع. الكلمات المفتاحية:

Résumé: 

Compte tenu des développements survenus dans le monde des affaires , le rôle de la direction des ressources 

humaines liée aux projets  économiques est devenu important  de façon à poursuivre de nouvelles techniques et 

méthodes  novatrices qui cible a  rationnaliser la gestion des ressources humaines des projets et avoir une meilleure 

exploitation .  

La gestion des compétences du projet est l’une des approches modernes les plus nécessaires permettant  la 

réalisation des objectifs du projet et visant une bonne maîtrise des coûts, la qualité, et les délais  de livraison des 

projets économiques. 

Dans cette étude, on a essayé de montrer l'impact causé par la gestion des compétences individuelles et collectives  

des ressources humaines  sur la gestion des projets économiques. 

L'étude a été concentrée  sur  un échantillon aléatoire  de 47 individus dont la majorité était des cadres du projet de 

la construction de 50 logements a Guelma ; faite  par l’agence immobilière, en distribuant des questionnaires , 

collectant et analysant ses données a l’aide d’un logiciel statistique «  SPSS  » et atteindre des résultats qui reflète 

un certain impact des opérations de la gestion des compétences sur la  gestion du projet économique.  

Mots clés : les compétences, gestion des compétences, gestion du projet. 

Abstract:  

Given the developments in the business world, the role of human resource management related to economic 

projects has become important in order to pursue new innovative techniques and methods that target a streamline 

human resources management projects and have better use. 

Project management skills is one of the most necessary modern approaches to the achievement of project 

objectives and to good cost control, quality, and delivery of economic projects. 

In this study, we tried to show the impact caused by the management of individual and collective skills of human 

resources on managing economic projects. 

The study was focused on a random sample of 47 individuals most of whom were managers of the proposed 

construction of 50 dwellings in Guelma; made by the Real Estate Agency, distributing questionnaires, collecting 

and analyzing its data using a statistical software "SPSS" and achieve results that reflect some impact operations 

management skills on project management economic. 

Keywords: skills, management skills, project management. 


