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مقدمة

الإنسان كائن اجتماعي بطبعه یؤثر في الآخرین ویتأثر بهم من خلال رابطة التواصل التي 
فهو في حاجة لغیره لإشباع حاجاته وتلبیة رغباته، ومن ثم فقد أمسى تفرضها الطبیعة البشریة، ولذلك 

.التعاون الاجتماعي والاقتصادي بین الأفراد سمة أساسیة من سمات العصر الحدیث

فالإنسان ما فتئ إلى یومنا هذا ببذل مساعیه لتطویر حیاته قدر المستطاع ولتحقیق أكبر قدر 
سعیه الدؤوب في مجال الاختراعات والاكتشافات، ولعل أبرز من خلال ،ممكن من الرفاهیة والراحة

الاختراعات التي عرفتها البشریة هي شبكة الانترنت، أو ما یطلق علیها البعض اسم الشبكة العنكبوتیة 
والتي قربت البعید وأزالت كل الحدود الوهمیة والجغرافیة، ، ولقد رمت الانترنت بضفافها على جمیع 

.ى أن مست مجال التجارة، وفي هذا السیاق ظهر ما یسمى بالتجارة الالكترونیةمجالات الحیاة إل

أنشطة إنتاج السلع والخدمات وتوزیعها وتسویقها وبیعها أو تسلیمها " تعرف هذه الأخیرة على أنها 
OMC، وهذا ما جاء في منظمة التجارة العالمیة "للمشتري من خلال الوسائط الالكترونیة  ي كما جاء ف،1

التجارة الالكترونیة تشمل جمیع أشكال المعاملات " أن OCDEمنظمة التعاون والتنمیة الاقتصادیة 
والصفقات التجاریة التي تتم من قبل الأفراد والهیئات، وتقوم على أساس معالجة البیانات الرقمیة على 

.2"اختلاف أشكالها سواء كانت مكتوبة أو مرئیة أو مسموعة 

حاد الأوربي كان قد تنبه إلى أهمیة التجارة الالكترونیة منذ بدایة انتشارها في أورباكما أن الات
والولایات المتحدة الأمریكیة، وكان له دور فعال في تنظیمها وتشجیع التعامل بها على مستوى الاتحاد، 

نموذجیا لتبادل حیث قام بوضع برنامج خاص بالنظام التجاري لتبادل البیانات الالكترونیة وأعد اتفاقا

نیل شهادة الماجستیر في العلوم التجاریة، ، مذكرة مقدمة ل"واقع وآفاق التجارة الالكترونیة في الجزائر " صراع كریمة، - 1
.5، ص 2014تخصص استراتیجیة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر والعلوم الإجتماعیة، وهران، الجزائر، 

، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم " التجارة الإلكترونیة حتمیة وواقعها في الجزائر"سمیت دیمش، -2
.37، ص 2011یة، جامعة منتوري، قسنطینة، الجزائر، الاقتصاد
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كل الأنشطة التي تتم بوسائل إلكترونیة سواء تمت بین : " البیانات، فعرف التجارة الالكترونیة قائلا
. 1" المشروعات التجاریة والمستهلكین، أو بین كل منهما على حدى أو بین الإدارات الحكومیة 

ها كلها تتفق في أنها معاملات تتم ومن ثم فإنه لا یوجد تعریف موحد للتجارة الإلكترونیة إلا أن
بین أشخاص سواء كانوا من القانون الخاص أو العام، ثم إن الحدیث عن التجارة الالكترونیة یقودنا أساسا 
إلى الحدیث عن العقد الالكتروني الذي أصبح یعتبر عصب التجارة الالكترونیة وركیزتها الأساسیة، إذ أن 

یتلاقى فیه الإیجاب والقبول عبر شبكة دولیة للاتصال عن بعد وذلك اتفاق : " هناك من عرفه على أنه
.2"بوسیلة مسموعة أو مرئیة تتیح التفاعل بین الموجب والقابل 

العقد الذي تتلاقى فیه عروض السلع والخدمات التي یعبر : " كما أن هناك من عرفه على أنه
لومات الدولیة من جانب أشخاص متواجدین في عنها بالوسائط التكنولوجیة المتعددة خصوصا شبكة المع

.3"دولة أو دول مختلفة، بقبول یمكن التعبیر عنه من خلال ذات الوسائط بإتمام العقد 

فالعقد الالكتروني هو تعاقد عن بعد وذلك باستخدام وسیط إلكتروني عبر شبكة دولیة للمعلومات، 
جوب أن تسبق مرحلة إبرام العقد التجاري الدولي مرحلة فقد كان من الو ،وبالنظر إلى الضرورة الاقتصادیة 

أو ما یطلق علیها بالمفاوضات السابقة عن إبرام العقد وذلك نظرا لضخامة ،تدعى بمرحلة ما قبل التعاقد 
.الصفقة المراد إبرامها ولقیمتها المالیة 

تعمال التكنولوجیا ولذلك سینصب التركیز في هذه الدراسة على المفاوضات التي تتم عن بعد باس
الحدیثة للاتصال، ومنه فیستبعد من نطاق هذا البحث التفاوض التقلیدي الكلاسیكي المعروف سابقا 

: فيإشكالیة هذا الموضوعبناءا علیه تتمحوروالمألوف، و 

، أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه في العلوم القانونیة، تخصص قانون "إبرام العقد الإلكتروني " بلقاسم حامدي، -1
.14، ص 2015، 2014الأعمال، جامعة الحاج لخضر، باتنة الجزائر، 

، رسالة مقدمة لنیل شهادة "ي للعقد الإلكتروني في التشریع الجزائري دراسة مقارنة النظام القانون" علجوني خالد، - 2
.17، ص 2014دكتوراه في العلوم القانونیة، جامعة مولود معمري، تیزي وزو، الجزائر، 

دریة، مصر، صالح المنزلاوي، القانون الواجب التطبیق على عقود التجارة الإلكترونیة، دار الجامعة الجدیدة الإسكن-3
.12، ص 2006
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ما هو الإطار القانوني الذي یحكم عملیة التفاوض الالكتروني في إبرام العقد التجاري الدولي ؟ 

:عن هذه الإشكالیة تساؤلات فرعیة تتمثل فيیتفرع

فیما یتمثل التفاوض الالكتروني ؟ وماهي مختلف الوسائل التي یمكن استخدامها والاعتماد علیها في - /1
إبرامه ؟ 

ماهي الالتزامات التي ینشئها هذا النوع من التفاوض على أطرافه ؟ وهل هي نفسها تلك التي ینشئها - /2
دي ؟التفاوض التقلی

ماهي أحكام المسؤولیة الناتجة عن الإخلال بهذه الالتزامات وما الجزاءات المقررة لذلك الإخلال ؟ - /3

نرتبها حسب المناهج العلمیةو للإجابة على هذه الإشكالیة اعتمدنا في إعداد هذا البحث على جملة من 
وذلك بالتعرض إلى مختلف النصوص والاستقرائيالمنهج التحلیليحیث استخدمنادرجة الاعتماد علیها 

والهفوات التي ،بالنظر في الثغرات القانونیةواستقرائها القانونیة المنظمة لمرحلة التفاوض الإلكتروني
.ومحاولة الوصول إلى نتائج وحلول تعمل على سدها وتداركها،تتخلل هذه النصوص 

ة التفاوض الالكتروني بنظیره التقلیدي من وذلك بمقارن،المنهج المقارنبعض أدوات ناهیك عن اعتماد 
وكذلك بمقارنة نماذج من التشریعات الدولیة التي ،خلال مدى تطابقهما من حیث الآثار التي یرتبانها

.في بعض جزئیاتهتناولت هذه المسألة

ومدى حساسیتها فان أهمیة الموضوع تبرز من للأهمیة القصوى للمفاوضات الالكترونیةونظرا 
تعتبر مرحلة حساسة إذ أنها في كونها الأهمیة العلمیة،حیث  تبرز الأهمیة العلمیة والعملیةخلال 

.كما لها دور هام في تحدید التزامات وحقوق كل من الأطراف المتفاوضة،مناط إبرام العقد من عدمه

أیضا في تبیان الإطار القانوني المنظم لمرحلة التفاوض الإلكتروني أهمیة الموضوعكما تتجلى 
معظم التشریعات ومن بینها التشریع الجزائري كانت قد تقاعست وأغفلت هذه المرحلة ولم أن سیما ، 

.تعطها قدرها وحقها من النصوص والأحكام المنظمة لها
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الانترنت أصبحت منتشرة على نطاق تتمثل في كون العقود المبرمة عبرفةالأهمیة العملیأما
وهذا ما ، مما جعلها تفرض نفسها كنوع جدید من العقود ینظم المعاملات التجاریة بین المتعاملین ، واسع 

أدى بمختلف الهیئات الدولیة إلى الاهتمام بها على غرار المنظمة العالمیة للتجارة، وكذلك مختلف 
د وسائل تضمن للمتعاملین بهذه العقود حمایة وصیانة حقوقهم التشریعات ولذلك لا بد من إیضاح وإیرا

وتضمن بالمقابل تنفیذهم لالتزاماتهم وتعهداتهم التي كانت قد نشأت في ظل مرحلة المفاوضات 
.الإلكترونیة

، یتمحور حول بیان الإطار القانوني المنظم للتفاوض الالكتروني الهدف من هذه الدراسةوعلیه فان 
كأساس لقیامه على وسائل الاتصال الحدیثة التي باتت من ضروریات العصر الحدیث، وبیان الذي یعتمد 

.الآثار القانونیة التي یرتبها على إطراقه

تتجلى في الرغبة في دراسة موضوع ،ما كان مرده لأسباب شخصیة ذاتیةأسباب اختیار الموضوعمن و 
ومنها ،اكتشاف خبایاه ومحاولة دراسته دراسة مفصلةوالرغبة في ،جدید غیر مألوف لم یتطرق له الباحثون

أن العقد الإلكتروني قد بات ضرورة أساسیة في الحیاة على اعتبارلأسباب موضوعیةكان مرده ما
خلاله فكان إذ أن معظم المعاملات بین البائعین والمستهلكین قد باتت تتم من، الاقتصادیة والتجاریة 

.تفاوض الإلكتروني باعتبارها مرحلة تمهیدیة وجوهریة في إبرامهوجوبا التطرق إلى مرحلة ال

تعلق بجمع المادة المعرفیة محل مافمنهاالتي واجهتنا في إعداد هذا البحثالصعوباتوبخصوص
الدراسة، وفي هذا الصدد فقد كانت قلة المراجع التي تناولت موضوع التفاوض الإلكتروني كآلیة وصورة 

حیث كان من الضروري الإلمام بالجوانب ،فنیةالتهصبغإلىبالإضافة ،معروفة مسبقاجدیدة لم تكن
.الفنیة والتقنیة للوسائل التي یتم من خلالها انعقاد هذا الأخیر ومن بینها الانترنت وخدماتها

:اهذا نذكر منهالأبحاث ذات الصلة بموضوعناوالجدیر بالذكر أنه قد سبقت هذه الدراسة مجموعة من 

ركزت هذه الدراسة على إبرام العقد ": 2015، 2014: إبرام العقد الالكتروني" بلقاسم حامدي،* 
الالكتروني بشكل شامل حیث ذكرت باستفاضة البیئة التي ینشأ فیها هذا الأخیر وكیفیة إبرامه، ولكنها لم 

.تتعرض إلى موضوع التفاوض الالكتروني إلا بشكل مختصر جدا
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، اهتمت هذه "2013: النظام القانوني للتفاوض في عقود التجارة الدولیة" نور الهدى،تواتي أحمد * 
الدراسة بذكر النظام القانوني للمرحلة السابقة عن إبرام العقد التجاري الدولي إلا أنها انصبت حول 

تصال التفاوض التقلیدي الكلاسیكي ولم تتطرق إلى ذلك النوع الحدیث الذي تستخدم فیه وسائل الا
.الحدیثة

تناولت " 2014: النظام القانوني للعقد الالكتروني في التشریع الجزائري دراسة مقارنة" عجالي خالد،* 
هذه الدراسة موضوع العقد الالكتروني حیث تعرضت إلى تعریفه وإلى مختلف صوره كما قد ركزت على 

.مجلس التعاقد والآثار المترتبة عنه

:مداه قسم موضوع الدراسة إلى فصلین وبهدف أن یأخذ التحلیل 

: ، والذي قسم بدوره إلىالإطار التنظیمي للتفاوض الالكتروني في عقود التجارة الدولیة : الفصل الأول

.ماھیة التفاوض الإلكتروني:المبحث الأول 

.الإطار المنھجي لسیر التفاوض الالكتروني:المبحث الثاني 

:، وقد قسم كذلك إلى الآثار الناتجة عن التفاوض الإلكتروني :فعنون بالفصل الثانيأما 

.الالتزامات الناشئة عن التفاوض الإلكتروني :المبحث الأول

.أحكام المسؤولیة الناتجة عن التفاوض الإلكتروني: المبحث الثاني



الفصـــل الأول



لكتروني في عقود التجارة الدولیةالإطار التنظیمي للتفاوض الإ الفصــــــل الأول

.لكتروني في عقود التجارة الدولیةالإطار التنظیمي للتفاوض الإ : الفصــــــل الأول

عقود التجارة الدولیة تتسم بكونها عقودا ضخمة من الناحیة المالیة، فهي تقوم بین كبریات الشركات 
اوض أو كما عادة  ونظرا لضخامة هذه الأخیرة فغالبا ما یسبق إبرام هذه العقود مرحلة أولیة تدعى بالتف

.یطلق علیها البعض الآخر تسمیة المرحلة السابقة عن التعاقد

وبالنظر إلى التطور التكنولوجي والعلمي الذي مس مختلف جوانب الحیاة الاقتصادیة الاجتماعیة 
وحتى القانونیة، فقد بات من الممكن أن یتفاوض شخصان لیجمعهما مكان واحد حول إبرام عقد معین 

علیه بالتفاوض الإلكتروني، ولذلك فإن إبرام العقد من عدمه متوقف على ما یسفر عنه وهذا ما یصطلح
هذا الأخیر، بالإضافة إلى ذلك فإن مرحلة التفاوض الإلكتروني تضع في ذهن المتعاقدین تصورا مسبقا 

المرحلة، عما لهم من حقوق وبالمقابل ما علیهم من التزامات ونظرا للأهمیة البالغة التي تكتسیها هذه
استوجب علینا التطرق إلى ممیزاتها وصورها ثم التمعن ودراسة الإطار المنهجي الذي یحكم ویضبط 

.انعقاد هذه الأخیرة

.ماهیة التفاوض الإلكتروني: الأولالمبحث 

عقود التجارة الدولیة لا تبرم آنیا وبصورة سریعة بل إنهما تأخذ وقتا طویلا نظرا لضخامة القیم النقدیة 
التي تحتویها، إذ تمر معظم هذه العقود بمرحلة التفاوض وهو مرحلة الانطلاق والبدایة نحو إبرام العقد 
الدولي كما أنها تعتبر عماد وجوهر العملیة التعاقدیة ونظرا لهذه الأهمیة القصوى، فسنتطرق إلى ممیزات 

التي تتخذها في المطلب هذه المرحلة في المطلب الأول ثم نستعرض إلى مختلف الصور والأشكال 
.الثاني



لكتروني في عقود التجارة الدولیةالإطار التنظیمي للتفاوض الإ الفصــــــل الأول

.ممیزات التفاوض الإلكتروني: المطلب الأول

ذا الأخیر وسماته التي للإحاطة بموضوع التفاوض الإلكتروني یجب بدایة التعرض إلى ممیزات ه
.ینفرد بها

فرع وعلیه، فسنتبادل مفهوم هذا الأخیر في الفرع الأول ثم نستعرض إلى ذكر وتبیان خصائصه في ال
.الثاني

.مفهوم التفاوض الإلكتروني: الأولالفرع 

هي أن ندرك : لندرك معنى التفاوض الإلكتروني وجب علینا أن نتوقف عند ثلاث محطات أولها
لغة ثم نتعرض إلى معناه اصطلاحا ونحن نقصد بهذا المعنى أننا سنتطرق إلى " التفاوض " مردى لفظ 

م عقود التجارة الدولیة من المنظور الكلاسیكي، ثم ختاما إلى تعریف التفاوض كمرحلة أولى في إبرا
.تعریف التفاوض الإلكتروني باعتباره صورة جدیدة ظهرت نتیجة للتقدم التكنولوجي

.التفاوض لغة: أولا

جاء في لسان العرب مفاوضة المساومة والمشاركة، وتفاوضوا في الحدیث أي أخذوا فیه، وتفاوض 
والمفاوضات هي جانبي الأخذ والعطاء في الحدیث، بادله ،.1اوض بعضهم بعضاالقوم في الأمر أي ف

تبادل الرأي من ذوي الشأن فیه بغیة الوصول إلى تسویة " المفاوضات " القول، وفي المثال شاركه تثمیره 
.2واتفاق

وهي Négociationأصلها في اللغة اللاتینیة Négociation: أما في اللغة الفرنسیة فإن لكلمة
:تحتل معنیین

، 1997أبو الفصل جمال الدین بن مكرم بن منظور الإفریقي المصري، لسان العرب، دار صابر، بیروت، لبنان، -1
.171ص 
.46، ص 2012، أحمد علي صالح، المفاوضات في العقود التجاریة الدولیة، دار هومة، الجزائر-2
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أي عملیة الشراء والبیع لقیمة منقولة، أو عملیة تداول Commerceبمعنى المتاجرة : المعنى الأول
هو سلسلة المحادثات وتبادل وجهات النظر وبذل العدید من المساعي من : الأوراق التجاریة المعنى الثاني

أي تفاوض هو Négociationرادف لكلمة الطرفین بهدف التوصل إلى اتفاق بشأن صفقة معینة، وم
Pour Parlers1.

.التفاوض اصطلاحا: انیاث

على الرغم من أهمیة التفاوض وماله من دور فعال وهام في الإعداد للعقد، إلا أن التقنیات 
المدنیة ومنها التقنین المدني والفرنسي قد خلق من أي نص خاص ینظم مرحلة ما قبل التعاقد تاركة هذه 

. 2لمهمة للدراسات الفقهیة وتقدیر القضاءا

وهذا ما ینطبق على المشرع الجزائري أیضا فعلى الرغم من التعدیلات التي مست القانون المدني 
. 3إلا أنه لم یضع أي نص خاص ینظم هذه المسألة

یعي، فیما ولذلك فإنه من بین التعاریف التي وضعها الفقهاء في محاولة منهم إلى سد الفراغ التشر 
: یتعلق بالتفاوض كمرحلة سابقة عن العقد نذكر مایلي

Négociation Analysis" تحلیل التفاوض " في كتابه " young. H. payton" عرف الفقیه 
التفاوض عملیة تهدف إلى وضع أو صیاغة قرار مشترك یساهم فیها أكثر من شخص لتتوج " بقوله " 

.4"لحهم بوضع قرار یحقق التوافق بین مصا

، 2016، رسالة ماجستیر، جامعة ورقلة، الجزائر، "المسؤولیة المدنیة في حالة قطع المفاوضات " بن أحمد صلیحة، -1
.10ص 
.208، ص 2006خالد ممدوح إبراهیم، إبرام العقد الإلكتروني، دراسة مقارنة، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة -2
.48رجع السابق، ص بلقاسم حامدي، الم-3

4- Young – H – payton , Négotiation Analysis , Universityo Nichingon pres , Uniteal states

of America , 1991 , p 4.
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التفاوض هو ذلك النشاط الذي یعالج فیه الناس اختلافهم ": Marius Petrescu" كما عرفه 
" في الرأي، باستعمال مهاراتهم في التفاوض، وهذه العملیة قد تنتهي لصالح أحد الجانبین أو كلیهما معا 

)04(1.

معین حول مصلحة أو حل لمشكلة الأفكار والمساومة بین الأطراف من أجل الوصول إلى اتفاق 
.2)05(ما 

التفاوض عملیة صریحة تتعلق بمشروعات أو " كما جاء في الموسوعة الدولیة للعلوم الاجتماعیة 
.3"مقترحات ومقترحات مضادة 

المفاوضات حوار بین متعاقدین احتمالیین، من أجل البحث عن إمكانیة " وهناك من عرفها أیضا 
.4"ات اتجاه الحقوق والالتزامات التي تمثل محل العقد إیجاد توافق الإراد

:فمن خلال هذه التعاریف یظهر جلیا أنها كلها تشترك في

كون أن التفاوض هو مرحلة تسبق ابرام العقد التجاري الدولي، تكون بین طرفین أو أكثر، وتكون 
ولكن هذا لا یعني أنه یستبد عن طریق أسلوب الأخذ والرد، فكل طرف یحاول أن یحمي مصالحه الذاتیة، 

بموقفة بل أنه یقدم تنازلات من شأنها أن تصل بالمتفاوضین إلى حل یرتضیه كلیهما، فالمفاوضات وجدت 
.لتقریب وجهات النظر ولیكون كل طرف على بنیة من أمره

1 – Marius psfrescu , the commercial negotiation forme word , Valhia University of

Targovist , Romania , p 120.
.209د ممدوح ابراهیم، المرجع نفسه ، ص خال-2
، ص 2008أحمد عبد الكریم سلامة، قانون العقد الدولي، مفاوضات العقود الدولیة، دار النهضة العربیة، القاهرة، - 3
61.
.45، ص 1، الطبعة 2010، دار الثقافة عمان، المفاوضات، ابرامها، تنفیذها محمد علي جواد، العقود الدولیة - 4
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.التفاوض الإلكتروني: ثالثا

وهو لفظ " كون من مصطلحین الأول ، یجد أنها تت"التفاوض الإلكتروني " إن المتأمل في عبارة 
فقد ورد تعریفه في قانون " الإلكتروني " التفاوض الذي سبق لنا تعریفه لغة واصطلاحا، أما لفظ 

الإلكتروني تقنیة " ، في مادته الثانیة بقوله 2001الصادر سنة 85المعاملات الإلكترونیة الأردني رقم 
.1"ي وسیلة مشابهة في تبادل المعلومات أو تخزینها استخدام وسائل كهربائیة أو مغناطیسیة أو أ

وهو تعریف مطابق للتعریف الذي أتى به المشرع البحریني في قانون المعاملات الإلكترونیة لدولة 
تقنیة استعمال : إلكتروني:" في مادته الأولى التي نصت على مایلي2002الصادر سنة 28البحرین رقم 

بصریة، أو بایومتریة، أو فوتونیة، او أي شكل آخر من وسائل التقنیة كهربائیة، أو مغناطیسیة، أو
.2"المشابهة لها 

فنجدها قد عرفت التفاوض الإلكتروني بشكل ضمني من خلال 1996الإلكترونیة الصادر سنة 
ؤها المعلومات التي یتم إنشا" تعریفها للعقد الإلكتروني فیما أطلقت علیه مصطلح رسالة البیانات بقولها 

واستعمالها أو تخزینها بوسائل إلكترونیة أو ضوئیة أو بوسائل الكترونیة، أو ضوئیة في ذلك تبادل 
من ذات المادة لنفس  ) ب(البیانات الإلكترونیة أو البرید الإلكتروني او العكس وبالرجوع إلى الفقرة 

نقل المعلومات من حاسوب إلى " القانون، فقد ورد تعریف مصطلح تبادل المعلومات الإلكترونیة بقولها 
.3" یار متفق علیه لتكوین معلومات آخر، باستخدام مع

وفیما یخص المشرع الجزائري، فإنه لم یتطرق إلى تعریف التفاوض الإلكتروني، بل الأكثر من 
ذلك أنه لم یتعرض حتى إلى تعریف العقد الإلكتروني والذي أمسى عصب التجارة الإلكترونیة، ولا للنظم 

.4لقانونیة التي تحكم هذه المسألةا

أنه " العقد شریعة المتعاقدین " إلا أنه یستشف من القاعدة المعروفة في كل التقنیات ألا وهي 
یمكن التعبیر عن الإرادة باستخدام اللفظ سواء كانت الألفاظ صادرة مباشرة عن اللسان أم یؤدیها اللسان 

.2001الصادر سنة 85قانون المعاملات الإلكترونیة الأردني رقم - 1
//httpsالمنشور على موقع 2002الصادر سنة 28قانون المعاملات الإلكترونیة البحریني رقم -2

www.maic.goo.bh 18/04/2018، تاریخ التصفح 2002سبتمبر 14بتاریخ ،mp03:24.
.1996النموذجي بشأن التجارة الخارجیة الصادر سنة القانون الیونیستر -3
.26بلقاسم حامدي، المرجع السابق، ص -4
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واسطة الكتابة في أي شكل من أشكالها الرسمیة كانت أم العرفیة، بالواسطة وقد یكون التعبیر عن الإرادة ب
وسواء كانت واردة في شكل سند أم كتابة أم نشر أم إعلان، وسواء كانت مكتوبة بالید أم بالآلة الكاتبة أم 

من60حیث نصت على ذلك المادة . 1بالآلة الطابعة، وقد یتم التعبیر عن الإرادة بالإشارة المتداولة عرفا
التعبیر عن الإرادة یكون باللفظ وبالكتابة، أو بالإشارة " القانون المدني الجزائري بصریح العبارة قائلة 

.2....."المتداولة عرفا

من القانون 90من القانون المدني الأردني والمادة 93وهذه المادة تطابق كل من المادتین 
فاوض بشكل عام في معظم التشریعات الحدیثة لا المدني المصري، فالأصل أن التعبیر عن الإرادة والت

.3وسائل التي یمكن أن تؤدي إلیهمایشترط فیه شكل خاص أو وضع معین، وبالتالي فهي جائزة بكافة ال

هذا من الناحیة التشریعیة، أما فقها فهناك من حاول تعریف التفاوض الإلكتروني على النحو 
ادل الأفكار والمساومة بالتفاعل بین الأطراف، من أجل الوصول هو التحاور والمناقشة وتب" الآتي بقوله 

إلى اتفاق معین حول مصلحة أو حل لمشكلة ما، حیث یتم عادة شفاهة عن طریق الاتصال المباشر، 
وقد یتم طریق تبادل البیانات إلكترونیا عبر البرید الإلكتروني، والتي أخذت في الانتشار وخاصة في إطار 

.4"الدولي التعامل التجار

فكل هذه التعاریف تدل على صعوبة تحدید معنى دقیق وواضح للتفاوض الإلكتروني، وذلك راجع 
بالأساس إلى أن العدید من التشریعات العربیة على وجه الخصوص قد أهملت مرحلة التفاوض ولم تعرها 

لها التعبیر عن الإرادة اهتماما كبیرا، ضف إلى ذلك أن التفاوض الإلكتروني كآلیة جدیدة یتم من خلا
وتبادل المقترحات لیست معروفة كفایة لدى معظم التشریعات بل حتى لدى الفقهاء، رغم أن العقد 
الإلكتروني المتضمن لهذه المرحلة قد أسس ضرورة حتمیة في اقتصادیات الدول حیث أن معظم عملیات 

.البیع والشراء باتت تتم من خلاله

محمود عبد الرحیم شریفات، التراضي في تكوین العقد عبر الأنترنت دراسة مقارنة، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، -1
.41، ص 2009الأردن، 

. یتضمن القانون المدني .1975سبتمبر 26هـ الموافق لـ 1395رمضان 20المؤرخ في 58/ 75لأمر رقم ا-2
ربیع الثاني 25الصادر في  07/05، بالأمر المعدل والمتمم.1975سبتمبر 30ي الصادر ف. 78العدد. الجریدة الرسمیة 

.متضمن القنون المدنيال2007، المؤرخة في 31، ج ر2007مایو 23الموافق لـ 1428
.41محمود عبد الرجیم  شریفات، المرجع نفسه، ص -3
.209خالد ممدوح ابراهیم، المرجع السابق، ص -4
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وني ماهو إلا نتیجة لغز والتكنولوجیا الحدیثة لجمیع مجالات الحیاة وعلیه، فالتفاوض الإلكتر 
.الإنسانیة

.خصائص التفاوض الإلكتروني: الفرع الثاني
التفاوض الإلكتروني باعتباره عملا یقوم على الأخذ والعطاء بغیة الوصول إلى اتفاق یرتضیه 

فاوض التقلیدي المعروف الذي یجمع الأطراف فإنه یتمیز بعدة خصائص ومقومات تجعله ینفرد عن الت
:في نفس مجلس التعاقد، وسنستعرض هذه الممیزات والخصائص على النحو الآتيمناظرین

.التفاوض الالكتروني علاقة ثنائیة تبادلیة: أولا

إن التفاوض على إبرام العقد هو تفاوض ثنائي الجانب على الأقل فلا جدال أن من یتفاوض هما 
شك، أي أنه یتم من خلال جانبیین فأكثر بالنقاش والتحاور، إما وجها لوجه أو عن شخصان بلا أدنى 

طریق المراسلة، إذ لا یتصور أن تحدث مفاوضات مع النفس، وذلك لأن المفاوضات أو التفاوض یقوم 
على أساس تقریب وجهات النظر المختلفة، والمصالح المتضاربة وهذا مالم یمكن تصور إذ كان هذا 

والتفاوض یتم بأن یقوم كل طرف بتقدیم تنازلات ما جانبه ضلال إجراء التعدیل . 1أحادي الجانبالأخیر
في الشروط والمطالب التي جاء بها، لأن المفاوضات موقف حركي، یقوم على الحركة والفعل ورد الفعل 

جمیع  حتى  تسعى من خلاله الأطراف المتفاوضة، إلى الوصول إلى نتیجة مقبولة ومرضیة من طرف ال
.یتم التوصل إلى نوع من التوازن بین مصالح الطرفین المتفاوضین

والحقیقة أن مجرد قبول الطرف بالدخول في مفاوضات، یعني أن كل طرف یقبل مناقشة شروطه 
.2والتعدیل بینها

.التفاوض الإلكتروني علاقة إداریة إختیاریة: ثانیا

یة لا تحدث عملیة التفاوض إلا عندما تتجه إرادة فالتفاوض حول العقد تصرف إرادي، فمن ناح
.الأطراف المتفاوضة إلى الدخول في التفاوض بهدف إبرام عقد معین

، مجلة "التفاوض الالكتروني دراسة مقارنة في ظل بعض التشریعات العربیة المعاصرة " ایناس مكي عبد الناصر،-1
.3، ص 2013، 3، العدد 21جامعة بابل للعلوم الإنسانیة، المجلد

.50ي، المرجع السابق، ص مدبلقاسم حا- 2



لكتروني في عقود التجارة الدولیةالإطار التنظیمي للتفاوض الإ الفصــــــل الأول

ومن ناحیة أخرى فإن إرادة الأطراف تظل حرة تماما طیلة مرحلة التفاوض، فلكل طرف الحریة 
ه ولو في آخر لحظة، ویرجع الكاملة في الدخول إلى التفاوض أو الاستمرار فیه، أو حتى الانسحاب من

.1هذا كله إلى انطباق حریة التعاقد على العملیة التفاوضیة

وهو أیضا " لكل شيء قابل للتفاوض " وقد ترتب عن مبدأ سلطان الإرادة ظهور مبدأ مؤداه أن 
الصادر عن المعهد الدولي UNIDRAITمن مبادئ العقود التجاریة الدولیة 15.2ما نصت علیه المادة 

".لكل طرف حریة التفاوض " توحید القانون الخاص، حیث نصت على أنه ل

بمعنى أن كل عقد یكون قابلا للتفاوض من جانب الطرفین، فالأصل أن تسود الحریة المفاوضات 
، ذلك لأن كل طرف من أطراف التفاوض لا یدخل المفاوضات إلا بعد أن 2التي تسبق إبرام العقد النهائي

.3دون أي جبرا أو إكراه عازمة على التفاوضتكون إرادته حرة،

.التفاوض الإلكتروني یتم من خلال وسیلة إلكترونیة: ثالثا

إن التفاوض الإلكتروني یقوم بالأساس على وجود وسیلة إلكترونیة، یتم من خلالها تبادل 
.یديالمقترحات والآراء وهذه أهم میزة تجعل التفاوض الإلكتروني یختلف عن التفاوض التقل

المتعلق بخدمات 98/257وبالرجوع إلى التشریع الجزائري وبالتحدید المرسوم التنفیذي رقم 
خدمة واب " الأنترنت فقد ذكرت المادة الثانیة منه بعض الوسائل المستعملة في عملیة التفاوض بقولها 

الوسائط خدمة تفاعلیة للإطلاع، أو احتواء صفحات متعددةWORD WRIDE WEBالواسعة النطاق 
 "MIULTTIMEDIA ) " موصولة بینها عن طریق صلات، ) نصوص، رسوم بیانیة، صوت  أو صورة

خدمة تبادل رسائل E-mail، البرید الإلكتروني )(HYPER TEXTE" تسمى نصوص متعددة 
.4"إلكترونیة  بین المستعملین 

، مجلة رسالة الحقوق، المجلد الأول، العدد الثاني، جامعة "المفاوضات العقدیة عبر الأنترنت " ،وعود الأنباري- 1
.201ص2009كربلاء، كلیة القانون، 

.213–212خالد ممدوح إبراهیم، المرجع السابق، ص - 2
أطروحة مقدمة لنیل شهادة ،"الإطار القانوني لعقد التفاوض في مفاوضات عقود التجارة الدولیة " ،معمر بوطالبة- 3

.21ص 2017–2016الدكتوراه تخصص قانون أعمال، جامعة منتوري، قسنطینة، الجزائر 
، یضبط شروط 1998غشت 25الموافق لـ هـ 1419جمادى الأولى 3، المؤرخ في 98/257المرسوم التنفیذي رقم - 4

.1998، 63وكیفیات إقامة خدمات الانترنت واستخدامها، ج ر، العدد 
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توفرها الانترنت، بل أنها ما یعاب على هذه المادة أنها لم تذكر جمیع الخدمات الأخرى التي 
اقتصرت فقط على باقة صغیرة من الخدمات، ولكن المشرع الجزائري سرعان ما تدارك ذلك، فلقد نص في 

في المادة الثامنة منه مجموعة متنوعة من هذه 2000غشت سنة 02المؤرخ في 2000/03الأمر 
لمباشر عن طریق تبادل إشارات ذات الاستغلال التجاري الآني ا: خدمة التیلكس: الخدمات نذكر منها

الاستغلال التجاري لفائدة : طابع برقي، والمراسلات مرقونة بین مستعملین موصولین بنقاط خدمة الهاتف
الجمهور في مجال النقل الآني المباشر للصوت عبر الشبكة أو شبكات عمومیة  ویسمح لكل مستعمل 

ة طرفیة لشبكات قصد الاتصال بمستعمل آخر ثابت أو ثابت أو متنقل باستعمال التجهیز الموصول بنقط
.1..."متنقل

سالف الذكر اهتمامه الكبیر بقطاع الاتصال 2000/03یلاحظ على المشرع الجزائري في الأمر 
والمواصلات السلكیة واللاسلكیة ولذلك فما فتئ یذكر مختلف صور الوسائل التي یستعملها المستخدم في 

الثابت والمتنقل وهذا یرجع إلى أن التكنولوجیا باتت جزءا أساسیا في حیاة عملیة الاتصال بنوعیها
.الأشخاص بل المجتمعات ككل

.وض الالكتروني ذو نتیجة احتمالیةالتفا: رابعا

لما كانت القاعدة في التفاوض الالكتروني هي سیادة مبدأ سلطان الإرادة، فإنه لا یوجد التزام 
ا، إلا أن الطابع التمهیدي له ینشئ التزاما على عاتق كل طرف في التفاوض قانوني للتفاوض لإبرام عقده

.2والسیر فیه بمقتضیات حسن النیة، وهو التزام یبذل عنایة ولیس بتحقیق نتیجة

فإن عنصر الاحتمال یهیمن على تحقیق غایة عملیة التفاوض، بمعنى أنه من غیر المعروف 
بالنجاح وستسفر عن اتفاق فاحتمال الاتفاق أو عدم الاتفاق بالنسبة للأطراف أن مفاوضاتهم ستكلل 

یتساویان فكل متفاوض لا یستبعد حتى أنه في المراحل المتأخرة من المفاوضات احتمال عدم الاتفاق، وقد 
.یدور في ذهنه في تلك الأثناء البحث عن عملیة وطرف بدیل

، یجدد القواعد العامة 2000غشت 5: هـ الموافق لـ1421جمادى الأولى 05، المؤرخ في 2000/03الأمر -1
.48،2000العددالمتعلقة بالبرید وبالمواصلات السلكیة واللاسلكیة، ج ر،

.233خالد ممدوح ابراهیم، المرجع السابق، ص -2
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ومن ثم فإنه یمكن الجرم بأن العقد ،1فالتبوء بنتائج عملیة التفاوض یبدو صعبا إلى حد كبیر
.2النهائي سوف یبرم أولا

وقد قضت محكمة النقض المصریة بأن المفاوضات لیست إلا عملا مادیا، ولا یترتب علیها بذاتها 
أي أثر قانوني، حیث أنه لكل متفاوض الحق في قطع المفاوضات في الوقت الذي یریده دون أن یتعرض 

.3برر لعدولهلأي مسؤولیة أو بیان الم

.صور التفاوض الإلكتروني: انيالمطلب الث

إن التفاوض الإلكتروني عملیة إرادیة تبادلیة تتم بین متفاوضین أو أكثر تهدف أساسا إلى وضع 
حل یكون مقبولا لدى المتفاوضین، معتمدین في انجاز هذه العملیة وسیلة إلكترونیة، تعمل على خلق 

.ترحات والآراء وتتوافق فیه الإرادةفضاء افتراضي تتلقى فیه المق

ولذلك سنتطرق إلى ذكر بعض هذه الوسائل الإلكترونیة على سبیل المثال لا الحصر، كون أن 
عالم التكنولوجیا في تطور دائم، والإنسان ما فتئ یبذل جهده في جعل حیاته أسرع وأسهل من خلال 

.ي تتنوع وظیفتها تبعا للمجال المستخدمة فیهالمعرف التقنیة ومختلف الاختراعات التكنولوجیة، والت

.نترنت كوسیلة للتفاوض الإلكترونيالإ : الفرع الأول

مما لاشك فیه أن الانترنت أدت إلى تغییر حیاة البشریة بشكل كبیر، بل إنها غزت جمیع 
وحتى في مجالات حیاتنا، حیث أننا أمسینا لا نكاد نستغني عنها في التواصل والتخاطب، والبحث بل 

.69عبد الكریم أحمد سلامة، المرجع السابق، ص - 1
، ص 2002نمر، مفاوضات عقود التجارة الدولیة دار النهضة العربیة، بدون بلد النشر أبو العلا علیا ابو العلا ال-2
36.
دولیة، دراسة خاصة لعقد البیع الدولي للبضائع، دار النهضة العربیة، اوي، العقود التجاریة القمحمود سمیر الشر -3

.89، ص 1992القاهرة، 
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البیع والشراء وإبرام العقود وإجراء مختلف التصرفات الأخرى، والتفاوض الذي نحن بصدده ما هو إلا واحد 
.من هذه الأخیرة التي تقام في فضاء الانترنت

.تعریف الانترنت: أولا

وتعني الكلمة الأولى " Net"و" Inter: "الانترنت كلمة إنجلیزیة الأصل تتكون من كلمتین هما
البنیة أو الاتصال، والثانیة فتعني الشبكة، وإذا جمعنا الكلمتین معا فإن المعنى الكامل المتحصل علیه هو 

.هذا فیما یخص التعریف اللغوي،1الشبكة المتصلة أو البنیة المتصلة

شبكة عالمیة  تربط الحواسیب " أما التعریف الاصطلاحي للانترنت فهي تعرف على أنها 
رة ببعضها ببعض عبر العالم، وذلك من خلال تقنیات الاتصال، بهدف تأمین الخدمات والشبكات الصغی

.2الحاسوبیة بشكل مبسط وجذاب

محطة ربط آلاف الشبكات الخاصة والعامة ببعضها ببعض، تتیح : وهناك من عرفها بأنها
حواسیب الاتصال على شكل تبادل المعلومات الرقمیة في إطار بروتوكول یضمن الاتصال بین ال

" Modem"والشبكات الموجودة، التي تعمل بلغات متنوعة یمكن لأي شخص لدیه كمبیوتر مزود بجهاز 
الذي یقوم بترجمة المعلومات الرقمیة للحاسوب لإشارات یمكن إرسالها عبر خطوط الهواتف واشتراك لدى 

.3أحد مقدمي خدمة الانترنت وخط تلفوني للدخول للانترنت

خر لها یشیر إلى أن الانترنت عبارة عن حاصل جمع إجمالي الأجهزة كما هناك تعریف آ
، )Ip(وما یعرف بالاختصار ) Internet Protocol( المترابطة، باستخدام بروتوكول الانترنت 

، 26، مجلة الحقوق العدد "التعبیر عن الارادة عن طریق الانترنت واثبات التعاقد الالكتروني " علوان رامي محمد،- 1
.23، ص 2000بدون بلد النشر في 

لتكنولوجیا الحدیثة على أفراد الأسرة الجزائریة دراسة مقارنة للتأثیرات النفسیة والاجتماعیة آثار استعمال ا" صافي أمینة،- 2
، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في علم النفس الأسري، "والأخلاقیة لإستعمال الانترنت على أبناء الأسرة الجزائریة 
–2015لأرطفونیا، كلیة العلوم الاجتماعیة، جامعة وهران، كلیة العلوم الاجتماعیة، قسم علم النفس وعلوم التربیة ا

.22، ص 2016
.06بلقاسم حامدي، المرجع السابق، ص - 3
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أو المواثیق ) Technical agreement(والبروتوكول هو عبارة عن مجموعة من الاتفاقیات الفنیة 
)conventions ( 1بمقتضاها تكوین الخدمةالتي یتم.

) LAN: (شبكات محلیة یرمز لها بـ: وبذلك تنقسم شبكة الانترنت من حیث نطاقها الجغرافي إلى
.WAN(2(وشبكات عامة یرمز لها بـ 

.نشأة وتطور الانترنت: ثانیا

، عندما أنشأت وزارة الدفاع الأمریكیة وكالة مشاریع 1969الانترنت تعود بدایتها إلى عام 
، حیث وجدت وزارة "Advanced Research Admin: "المعروفة بـ) ARPA(بحاث المتقدمة الأ

الدفاع أنها بحاجة إلى شبكات اتصال یمكن أن تصمد أثناء الحرب، وكان الهدف منها تصمیم شبكة إذا 
دمر قسم منها بسلاح نووي، یمكن أن ترسل مع ذلك رسالة تجد طریقها إلى مقصدها، وكانت النتیجة 

، أي أن بدایة ظهور شبكة الانترنت كانت لتحقیق أغراض عسكریة، حیث كانت )ARPA NET(شبكة 
تربط بین مراكز الحواسیب المختلفة، وأنظمة الرادیو والأقمار الصناعیة الخاصة بالولایات المتحدة 

ث بشكل نتائج مذهلة من حیث تبادل الأبحا) ARPANET(وقد حققت ،3الأمریكیة في كل أنحاء العالم
أسرع وأوسع انتشارا، فبدأ التفكیر بربط المجتمع العالمي بشكل أوسع بهذه الشبكة فبدأت الشبكة بالتوسع 

من بینها جامعتي أ م أي تي 1971موقعا عام 20إلى 1969وازداد عدد المواقع من أربعة مواقع عام 
موقع عام 200أكثر من موقعا، ارتفعت إلى ARPANET (62( تضمنت 1974وفي عام ،وهارفارد
19814.

توسعت شبكة الانترنت، وشملت المئات من الجامعات والمعاهد، والأكادیمیات 1986وفي عام 
5ثم انتقلت إلى التطبیقات التجاریة، وكونت آلافا من الشبكات وقد نشأت الانترنت من ترابط هذه الشبكات

ووضعت خططا لإنشاء ) ARPANET(قررت الحكومة الأمریكیة وقف تمویل 1989وفي عام 
.1خلف تجاري لها في شكل شبكة تقرر تسمیتها بالانترنت في فترة لاحقة

.18–17، ص 2003بشیر عباس العملاق، تطبیقات الانترنت في التسویق، دار النشر والتوزیع، عمان، - 1
.17، ص 2000وزیع، عمان، زیاد القاضي، مقدمة للانترنت، دار صفاء للنشر والت- 2
.37، ص 2008نهلة عبد القادر المومني، الجرائم المعلوماتیة، دار الثقافة، الطبعة الأولى، عمان، الأردن - 3
.23محمود عبد الرحیم شریفات، المرجع السابق، ص - 4
.14–13خالد ممدوح ابراهیم، المرجع السابق، ص - 5
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من البطء وظهر فیها ) ARPANET(عاشت شبكة 1990الجدیر بالذكر أنه مع حلول عام 
الكثیر من العیوب، كما أن ظهور حواسیب أصغر حجما وأكثر قوة من الحواسیب المتوسطة أدى إلى 

، كما أن الحاجة الماسة إلى استخدام الجانب التجاري أصبحت ضرورة ملحة )NSFNET(بكة ضعف ش
أكثر من ذي قبل، حیث ابتدع عدد من الشركات الكبرى شبكاتهم العالمیة، أضف إلى ذلك أن الإصدار 

، وما تلاها بعد ذلك 1903وهي مستعرض الشبكة العالمیة عام ) MOSAIC(الأول من شبكة موزاییك 
كل هذه الأمور أدت إلى ظهور " Microsoftومایكروسوفت " ، "Netskypeنتسكیب " إصدارات من

.2وتطور شبكة الانترنت لتصبح بالصورة الراهنة والتي نراها على ماهي علیه الیوم

.وض الالكترونيدور الانترنت في إرساء عملیة التفا: ثالثا

ها باعتبارها شبكة معلومات واتصالات عن تكمن أهمیة شبكة الانترنت في أتساع نطاق خدمات
3.بعد، وبالتالي فإن خدماتها لیست محصورة بل إنها متغیرة ومتجددة، وتتطور مع تطور الشبكة نفسها

حیث أن هذه الشبكة المؤلفة من ملایین محطات الكمبیوتر المتصلة بالهاتف توفر للبشریة إمكانیات هائلة 
التسویق، الإعلان، الاتصالات والتبادل التجاري بین : ى سبیل المثالفي مجالات متعددة نذكر منها عل

أي طرفین، حتى ولوكان كل منهما یقع في الطریق الآخر من العالم، وبالتالي إمكانیة إبرام التعاقدات 
.4الإلكترونیة بین الأطراف

لا یجمعهما فیظهر دور الانترنت في كونها تجمع طرفین ،أما فیما یخص التفاوض الإلكتروني
حیث في الغالب ما تصدر المبادرة أو الدعوة للتفاوض من شخص أو شركة خارج حدود ،مجلس واحد

التفاوض الذي یجري عبر " :وهذا ما دفع البعض بالقول أن،تي تقیم على إقلیمها الطرف الآخرالدولة ال
.5"الانترنت هو تبادل بدون حضور مادي متحاصر للأطراف المتفاوضة 

.24المرجع السابق، ص محمود عبد الرحیم شریفات، - 1
.38نهلة عبد القادر المومني، المرجع السابق، ص - 2
.29محمود عبد الرحیم الشریفات، المرجع السابق، ص -3
.11خالد ممدوح إبراهیم، المرجع السابق، ص -4
في القانون الخاص، ، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر"مبدأ سلطان الإدارة في العقود الإلكترونیة " عتیق حنان، - 5

.19، ص 2012تخصص قانون التعاون الدولي، المركز الجامعي أكلي محند أولحاج، البویرة، الجزائر، 
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لك نجد أن الانترنت ساعدت على تقریب المسافة وإزالة الحواجز بكافة أشكالها بین ولذ
المتفاوضین بما في ذلك حاجز اللغة، حیث أصبح من السهل أن یصل أي منهما للآخر مباشرة ودون 

.1تدخل وسیط بینهما

.نتالتفاوض الإلكتروني باستعمال مختلف الخدمات التي توفرها الانتر : الفرع الثاني

إلا أنه ما لبثت هذه الأخیرة إلى أن تحولت إلى ،ظهرت الانترنت نتیجة لحاجة عسكریة بادئ الأمر
إذ باتت الانترنت تلعب دورا هاما في الحیاة الاقتصادیة والتجاریة سواء تعلق ،ضرورة اقتصادیة وتجاریة

.الأمر بالبیع أو الشراء أو حتى التسویق لمنتوج أو لخدمة معینة

ولذلك سنتطرق إلى مختلف الصور . ك سیطرت الانترنت على عملیات إبرام العقود التي تتم عن بعدوبذل
التي تتم من خلالها عملیة التفاوض الالكتروني وذلك باستعمال مختلف الصور والباقات والخدمات التي 

.تقدمها الانترنت

.التفاوض باستعمال البرید الإلكتروني: أولا

طریقة تسمح بتبادل الرسائل المكتوبة بین الأجهزة المتصلة " البرید الالكتروني بأنه عرف جانب من الفقه
من أكثر التطبیقات استخداما على شبكة الانترنت، )  E-mail: (والبرید الالكتروني، 2"بشبكة الانترنت 

عنوان إلكتروني وفیه یستطیع المستخدم إرسال واستقبال البرید من خلال علبة الكترونیة افتراضیة، وعبر
.ibn jabal @mal toob.com3: سبیل المثال العنوان التاليىخاص به لا یشاركه فیه أحد، وخذ عل

:ویتمیز البرید الالكتروني بعدة خصائص وممیزات نذكرها

تعتبر سهولة الاستخدام من أبرز سمات الامیل، حیث أنه یمكن للمستخدم من :سهولة الاستخدام* 
الأشخاص، أو الجهات الذین یراسلهم، بحیث لا یظطر لأن یعاني وهو یبحث عن عنوان تنظیم عناوین 

.16خالد ممدوح إبراهیم، المرجع نفسه، ص - 1
.202عتیق حنان، المرجع السابق، ص - 2
لنیل شهادة الماجستیر في علوم الاتصال ، مذكرة مقدمة "جمهور الطلبة الجزائریین والانترنت " بادیس لونیس،-3

.60، ص 2008–2007والاعلام، غرع اتصال وعلاقات عامة، جامعة قسنطینة، الجزائر، 
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معین، وكما یسمح للمستخدمین بتخزین الرسائل الصادرة والواردة من خلال منحه سعة كبیرة لهذا 
.1الغرض

ر أو كما یعتبر البرید الالكتروني وسیلة اتصال رخیصة الثمن، فإرسال خطاب إلى شخص في أحد الأقطا
مخاطبته هاتفیا یكلف كثیرا، ولكن إرسال البرید الالكتروني یأخذ نفس الوقت سواء أرسلت الرسالة إلى أحد 

.2داخل الوطن، أو إلى شخص یبعد آلاف الأمیال

كذلك فالبرید الالكتروني یعمل طوال الوقت دون إجازات أو عطل سواء كانت رسمیة أم غیر رسمیة، 
.3إلى  صندوق البرید الالكتروني المرسل إلیه كما قد یحدث في البرید العاديكذلك فإنه لا یضل طریقة

وبالرغم من هذه المزایا التي یقدمها البرید الالكتروني في عملیة التفاوض الالكتروني في عملیة التفاوض 
ل من أبرزهاالالكتروني، إلا انه یطرح العدید من المشاكل بل المخاطر التي قد تنشأ جراء الاستعمال ولع

مشكل عدم الخصوصیة وضعف الأمان، حیث یقوم المشتركون باستقبال وإرسال بریدهم من داخل المواقع 
باستخدام التشفیر، بحیث لا یتمكن –ولزیادة الحیطة –التي توفرها هذه الخدمة، ولذلك فإنه ینصح عادة 

.4من قراءة الرسالة إلا الشخص المرسل إلیه

.Internet Relay chat: ن طریق المحادثة والمشاهدةالتفاوض ع: ثانیا

التحدث مع شخص آخر في وقت واحد عن " IRC: " یستطیع مستخدم الانترنت عبر برنامج المحادثة
1.طریق الكتابة بالطبع

.61المرجع نفسه، ص - 1
على الموقع 2016فبرایر 8، مقال منشور بتاریخ "حجیة البرید الالكتروني في الإثبات"زینب غریب، - 2

https//www.google.dz/amgls/www.maroc droit.com17/03/2008: تاریخ التصفح.
.المرجع نفسه- 3
، الدار العلمیة الدولیة ومكتبة الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، "التعاقد بالبیع بواسطة الانترنت"إبراهیم أبو الهیجاء، - 4

.44، ص 2002الأردن، 
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ویشترط لتشغیل نظام المحادثة أن یكون الطرفین متصلین ببرنامج المحادثة المعد تقنیا لهذا الغرض، 
البرنامج بتقسیم الصفحة الرئیسیة إلى جزئین، حیث یقوم أحد الأطراف بكتابة أفكاره على شاشة ویقوم هذا 

جهازه الشخصي في الجزء الأول ویسري في الوقت نفسه ما یكتبه الطرف الآخر على الجزء الثاني من 
.الصفحة

.2ن الطرفینویلاحظ في هذه الوسیلة توفرها على عنصر التعاصر الزمني في تبادل الأفكار بی

أما التفاوض بطریقة المشاهدة فیتم عن طریق ربط الجهاز بوسائط الاتصال السمعیة، البصریة المثبتة 
على الجهاز الخاص بكل متفاوض، دون حضور مادي للطرفین، وفي ذات الوقت الذي یتاح لهما فیه 

.3بتبادل البیانات فورا بالصوت والصورة

كامیرا رقمیة تسمح بأن یشاهد كل طرف الطرف الآخر، فنكون أمام وقد نجد في بعض الأحیان إضافة 
تفاوض عن طریق دمج المحادثة والمشاهدة معا، فمن خلال هاتین التقنیتین یتم تبادل التعبیر عن إرادة 
الأطراف المتفاوضة حول القیم، سواء كانت سلعا أم خدمات، كما تتم المناقشة والمفاوضة على العقد 

.4ه بالصوت والصورة والزمان نفسهوكیفیة إبرام

.)Web(التفاوض عن طریق شبكة الموقع : ثالثا

مجموعة من الصفحات على شبكة الانترنت حول تنظیم ما أو موقع " بأنه " web" یعرف موقع الویب 
.خاص، ویكون فیه الخلط بین المعلومات والصور والبیانات الأخرى

ف من العناوین لمواقع أخرى، ویمكن أن تكون هذه العناوین وكل عنوان على هذه الشبكة یدل على آلا
.5"لشخص طبیعي أو حكمي یرغب في أن یكون له موقع على هذه الشبكة 

.132خالد ممدوح إبراهیم، المرجع السابق، ص -1
.126، ص المرجع السابقعجالي خالد، -2
.52–51بلقاسم حامدي، المرجع السابق، ص - 3
.20–25عتیق حنان، المرجع السابق، ص - 4
، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الماستیر في القانون، كلیة "مجلس العقد الالكتروني " لمى عبد االله صادق سلهباء،- 5

.67، ص 2008–2007اح الوطنیة، نابلس، فلسطین، الدراسات العلیا، جامعة النج
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والحقیقة أن الموقع لیس هو الشبكة الانترنت نفسها، ولكنه وسیلة من ضمن الوسائل الأكثر استخداما في 
.الاتصالات عبرها

وقع، یمكن أن یتم باستخدام بعض الإشارات والرموز التي أصبحت متعارفا والتفاوض الالكتروني عبر الم
علیها بین مستخدمي شبكة الانترنت، فهناك مثلا إشارة الوجه المبتسم التي تدل على الموافقة، وإشارة 
الوجه الغاضب التي تدل على الرفض، ویرى البعض أن هذه الإشارات لا تخرج عن معناها التقلیدي سوى 

شارات الجدیدة هي إشارات صادرة عن جهاز الكمبیوتر، ولكنها تعبر عن إرادة المفاوض لا عن أن الإ
.1إرادة الجهاز

.لإلكترونيالإطار المنهجي لسیر التفاوض ا: المبحث الثاني

تتطلب المفاوضات باعتبارها الوسیلة الأساسیة والمتداولة في إبرام العقود التجاریة الدولیة، ذات 
فة الكبیرة والمعقدة عند إجرائها الأخذ بكل مستلزمات النجاح التي بواسطتها یتم تحقیق الأهداف التي الص

یطمح إلیها أطراف التفاوض، وحتى یتم تحقیق ذلك لا بد من أن یتم التفاوض بصورة جیدة من أطراف 
لال إتباع مراحل العقد حتى یستطیع كل طرف التأكد من أن العقد سوف یحقق أهدافه وغایاته، من خ

وكذلك معرفة طبیعة العقود ) المطلب الأول ( العملیة التفاوضیة والتي سنحاول التطرق إلیها من خلال 
).المطلب الثاني ( والاتفاقیات المنظمة للتفاوض وقیمتها القانونیة من خلال عرضها في 

.مراحل انعقاد التفاوض الإلكتروني: المطلب الأول

.132–131خالد ممدوح إبراهیم، المرجع السابق، ص - 1
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لسابقة على إبرام العقد إلى مرحلتین أساسیتین تتم من خلالهما رسائل البیانات تنقسم المفاوضات ا
، وأخیرا مرحلة صیاغة الإیجاب )الفرع الأول ( التي یتبادلها أطراف التفاوض وهي الدعوة إلى التفاوض 

).الفرع الثاني (

.الدعوة إلى التفاوض:الفرع الأول

م به شخص للتعاقد دون أن یحدد عناصره وشروطه، الدعوة إلى التفاوض هي العرض الذي یتقد
وفي هذه المرحلة یسعى كل طرف لبیان الاحتیاجات الأساسیة، بمعنى أن یتضمن عرض بیانات واضحة 

وذلك بذكر العناصر والمواصفات والشروط الأساسیة المتعلقة ،1ومفهومه للكافة لا یكتنفها أي غموض
لمرحلة یهدف المتفاوضان للتوصل إلى تصور مشترك وتفاهم متبادل ، بحیث في هذه ا2بمحل الالتزام 

حول نقاط العقد الرئیسیة، وذلك عن طریق تبادل العروض والعروض المضادة ومناقشة شروط العقد 
بحیث یبدأ ،4، حتى تتم بلورة النقاط المتفق علیها، بهدف حسم تدریجي لكل مرحلة یجتازونها3المختلفة 

با باستطلاع مدى استعداد الطرف الآخر للتعاقد، وكل ما یدخل في هذا الاطار یعتبر عقدا المتفاوض غال
من قانون التجارة الالكترونیة 10وهذا ما نصت علي المادة ،الكترونیا یصادق علیه المستهلك الالكتروني

ي الكتروني یجب أن تكون كل معاملة تجاریة إلكترونیة مسبوقة بعرض تجار : "والتي تنص على05- 18
"وأن توثق بموجد عقد الكتروني یصادق علي المستهلك الالكتروني

أن العرض الافتتاحي ، ویرى الخبراء في مهارات وإستراتیجیات التفاوض وفنون الحوار وأسالیبه
في أي مفاوضة تجاریة واقتصادیة لا بد أن یكون مدروسا وقویا من حیث عناصره لأنه أكثر المراحل 

.5ینعكس على مدار المفاوضات برمتها أهمیة ومما 

مایو 10، الموافق لـ 1439شعبان عام 24، المؤرخ في 18/05التجارة الالكترونیة، رقم من قانون11أنظر المادة - 1
.2018مایو 16، المؤرخة في 28د ، یتعلق بالتجارة الإلكترونیة، ج ر، العد2018سنة 
.52ص 2012على أحمد صالح، المفاوضات في العقود التجارة الدولیة، دار هومة ن الجزائر، -2
.23إیناس مكي عبد نصار، المرجع السابق، ص -3
رنة، دیوان المطبوعات بلحاج العربي، مشكلات المرحلة السابقة على التعاقد في القانون المدني الجزائري، دراسة مقا-4

.41، ص 2011الجامعیة الجزائري، 
، على 6، ص 2007أحمد فهمي جلال، مهارات التفاوض، مركز تطویر الدراسات العلیا والبحوث، جامعة القاهرة، - 5

.20/04/2018تصفح بتاریخ .ar.pdf-coures/negotiation-edu.eg/subpageswww.pathwys.ouالموقع 
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وتتم المفاوضات من خلال صفحة البیانات التي تكون ظاهرة على شاشة الحاسوب ومتضمنة 
الشروط التي یرغب كل من الأطراف توافرها لتحدید رغباته وأهدافه بدقة وتحدید السبل المقترحة لتحقیق 

.1الغایة الأساسیة من موضوع الالتزام 

، یجب عرض مرحلة تسبق هذه المرحلة، )مرحلة صیاغة الإیجاب ( تطرق إلى المرحلة الموالیة وقبل ال
وهي مرحلة التدبیر حیث تتمیز هذه الأخیرة عن سابقتها بالهدف المرجو منها، وهو جمع شتات مانع 

لیة القیمة وقلیلة ، ومناقشة البنود بدرایة واقعیة وعملیة، مع مواصلة البحث عن امتیازات عا2الاتفاق علیه
.3التكلفة باستخدام أسلوب الإقناع والصبر

وفي هذه المرحلة یخرج الطرفان من دائرة جس النبض وتقدیم العروض والعروض المضادة، إلى تحدید 
العناصر الرئیسیة للتعاقد، وكذا حقوق والتزامات أطراف التفاوض، لیجعلهم على بینة ومعرفة تامة بطبیعة 

ص المتعاقد معه، ویتم إرسال كل مواصفات ومقاییس الخاصة بمحل التعاقد عبر شبكة العقد والشخ
الانترنت، ومدى مناسبة هذا المنتج للمتعاقد الآخر واحتیاجاته، وله أن یستعین بخبیر لمواصلة مرحلة 

.4المفاوضات معه، ولیتم العقد بدرجة عالیة من الشفافیة

هاتین المرحلتین یمكن أن تستقر المفاوضات عن عرض فإذا ما اجتاز الأطراف المتفاوضین
.جازم وكامل من أحد الأطراف فیعد هذا إیجابا وقد لا تسفر عن هذا العرض البات فلا ینعقد العقد

وعلى هذا یستحسن الاستعداد الدائم لاتخاذ قرار قطع المفاوضات لأن مفاوضات فاشلة خیر من 
.5عقد فاشل

.یاغة الإیجابمرحلة ص: فرع الثانيال

العقد الدولي، العقد الإلكتروني في القانون المقارن، الطبعة الأولى، منشورات الحلبي الحقوقیة، إلیاس ناصیف، -1
.71، ص 2009بیروت، لبنان، سنة 

.649علي أحمد صالح، المرجع السابق، ص -2
.204ص،المرجع السابقالأنباري،وعود -3
.98بلحاج العربي، المرجع السابق، ص-4
.73علي أحمد صالح، المرجع السابق، ص -5
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وفي هذه المرحلة یتم صیاغة الإیجاب، والذي لا یقتصر على الطرف الذي یأمر بالدعوة إلى 
التفاوض فقد یترك المهمة إلى الطرف الآخر، وتبدأ بعد نهایة المراحل السابقة، فیتفق الأطراف على 

م التفاوض بشأنها، كما یحق لأي العناصر الرئیسیة للتعاقد والتفاهم على أفضل الوسائل التفصیلیة التي یت
.1طرف إضافة شروط جدیدة، وعندئذ یحول طرف الأخر قبولها أو رفضها

ویلاحظ أن المفاوضات عن طریق الجهاز الإلكتروني تكتسب أهمیة بما تتضمنه من تحدید للتعاقد، 
.2وكیفیة تنفیذه وجزاء الاحتلال اللاحق، ببنود التفاوض السابق تحدیدها 

تلعب المساومة دورا أساسیا فیها، بحیث تعتبر سلسلة متواصلة ومتبادلة من التعبیر عن كما
الإرادة من طرفیها، لكن تعد التفاوض عملیة أكثر شمولا من المساومة ویمكن اعتبارها جزء من التفاوض 

رات القانونیة للعقد ، وللإشارة أصبحت المفاوضات الإلكترونیة مجالا للدراسات الفنیة والتقنیة والاستشا3
.4المنشود 

وبالتالي فإن كل تعبیر عن الرغبة في التعاقد لا یتضمن تحدیدا كافیا للعناصر الموضوعیة 
، والجوهریة للعقد المراد إبرامه، لا یعد إیجابا بل مجرد دعوة للتفاوض تدخل في مرحلة المساومة الأولیة

من اتفاقیة فینا للبیع الدولي 114ذا ما عبرت علیه المادة كما تحدد العناصر الجوهریة لموضوع البیع، وه
.5للبضائع المنقولة

.75إلیاس ناصیف، المرجع السابق، ص -1
ي ، مداخلة تم تقدیمها في المؤتمر المغارب"الحمایة المدنیة والجنائیة للمستهلك عبر شبكة الانترنت"حداد العید، - 2

.2000أكتوبر 27/30الدولي حول المعلوماتیة والقانون، اكادیمیة الدراسات العلیا، طرابلس، لیبیا، 
منشور على الموقع2005، المعهد العربي للتخطیط أفریل "التفاوض"حسان خضر، -3

6pdf-e33-api.org/images/fraining/programs/1/2007/21-.arabwww 18ص.
.43بلحاج العربي، المرجع السابق، ص -4
یعتبر العرض مجددا كافیا عندما یحدد "....: من إتفاقیة فیینا للبیع الدولي للبضائع على أنه14/1المادة تنص-5

".ة والثمن أو البیانات یمكن بموجبها تحدیدها البضائع، وتضمن صراحة أو ضمنیا تحدیدا للملكی
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وفي التشریع الجزائري فإن القانون المدني لم ینظم صراحة أحكام المرحلة السابقة على التعاقد تاركا الأمر 
لا ینعقد إلا بتبادل للفقه والقضاء، شأنه في ذلك شأن أغلب القوانین العربیة، مكتفیا بالنص على أن العقد

.1التعبیر عن الإیجاب والقبول وارتباطهما ببعضهما 

، وقد أشار 2وللوصول إلى المبتغى یجب الاتفاق على المسائل الجوهریة التي تفاوض علیها لینعقد العقد 
م من قانون رق18و 17المشرع الجزائري إلى إلزامیة إعلام المستهلك على شكل مبدأ في المادتین 

. 3المتعلق بحمایة المستهلك وقمع الغش 09/03

بخلاف القوانین الأجنبیة كالقانون الإیطالي والألماني والسویسري والیاباني التي نصت صراحة 
على إلتزام الأطراف أثناء المفاوضات باستعمال الحقوق وتنفیذ الالتزامات وفق لقواعد حسن النیة وشرف 

.4التعامل 

وضیة عملیة اجتماعیة معقدة تتأثر باتجاهات المفاوضین وتؤثر فیها، كما أن التفاوض عملیة العملیة التفا
تتأثر بشخصیة المفاوض، وعلیه یلتزم هذا الأخیر بمبادئ التفاوض الفعال، مبدأ المنفعة، مبدأ القدرة 

فاوض هي التأثیر ، ولعل أهم الخصائص والممیزات التي یجب أن تكون في الم5الذاتیة ومبدأ الالتزام 
.6والإقناع وإجادة فن الاستماع وسرعة الفهم والنزاهة 

.ة المنظمة للمفاوضات الإلكترونیةدییالاتفاقات التمه: المطلب الثاني

ثمة اختلافات بینة بین العقود الدولیة المعاصرة، والعقود التي تبرم بصورة یومیة والتي تتم بوسائل 
وازیة أو متتابعة بهدف تأمین المفاوضات وزیادة فرص التوصل إلى العقد حدیثة، ومن خلال اتفاقات مت

.النهائي، وتتنوع تبعا لتنوع الهدف الذي یرمي إلیه المتعاقدان

تبع العقد بمجرد أن یتبادل الطرفان التعبیر عن إرادتهما المتطابقتین " :من القانون المدني الجزائري تنص59المادة -1
."دون الإخلال بالنصوص القانونیة

ارنة، الطبعة الأولى، المركز القومي المسؤولیة عن قطع المفاوضات، دراسة مقمحمد شاكر محمود محمد، -2
.83، ص 2016للإصدارات القانونیة، القاهرة، مصر، سنة 

، المتعلق بحمایة المستهلك وقمع 2009فبرایر 25ه الموافق لـ 1430صفر 29المؤرخ في 03-09الأمر رقم -3
.2009مارس8ه الموافق لـ 1430ربیع الأول عام 11المؤرخ في 15الغش، ج ر العدد 

.46بلحاج العربي، المرجع السابق، ص -4
.19أحمد فهمي جلال، المرجع السابق، ص -5
.268حمد صالح، المرجع السابق، ص علي ا-6
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بحیث تعد مرحلة المفاوضات الإلكترونیة مرحلة غنیة بالاتفاقات لأنه غالبا ما یسبق الاتفاق 
تعاقد، وتتنوع وتتفاوت في قوتها الملزمة، وبالتالي النهائي اتفاقات تتوسط بین مرحلتي التفاوض وال

للقیمة ) الفرع الثاني (لصور الاتفاقات التي تتخلل مرحلة التفاوض الإلكتروني والفرع الأول( تخصص
.القانونیة لهذه الاتفاقات التمهیدیة

.دیة خلال مرحلة التفاوض الإلكترونيیصور الاتفاقات التمه: الفرع الأول

اه المعاصر ضرورة التفرقة بین الصورتین من المفاوضات، فهي إما أن تكون غیر یرى الاتج
مصحوبة بإتقان مسبق على التفاوض سواء كان الاتفاق صریحا أو ضمني، وهذه الأخیرة تعد عملا مادیا 

agreement(وحسب، وأما المفاوضات المصحوبة باتفاق تفاوض  négotiation ( فلا تتم إلا على
، العقد الجزئي، العقد الابتدائي وعقد 2، من بینها عقد الإیجار1بین الأطراف المتفاوضة أساس عقد 

التفاوض، الذي تركز علیه الدراسة یخص أولا لخطاب النوایا الإلكترونیة والبروتوكولات الاتفاقیة 
.الإلكترونیة، أما ثانیا فنخصه لعقد التفاوض الإلكتروني

.روتوكولات الاتفاقیة الإلكترونیةروني والبخطاب النوایا الإلكت: أولا

یعتبر خطاب النوایا الالكتروني والبروتوكولات الاتفاقیة الإلكترونیة من الاتفاقات التمهیدیة التي 
لها خصائص مشتركة تجمع بینهما جمیعا، وتتلخص في كون هذه الاتفاقیات مبدئیة ولیست عقود نهائیة 

.بین الأطراف

.الإلكترونيخطاب النوایا -أ

مستند مكتوب یوجه من طرف شخص یرغب في التعاقد على " بأنه ةیعرف البعض خطاب النی
أمر معین إلى الطرف الآخر یعرب فیه عن رغبته تلك، ویطرح فیه الخطوط العریضة للعقد المزعم 

عقیل فاضل حمد الدهان ومنذر إبراهیم حسین الحلي، الاطار القانوني لعقد التفاوض الالكتروني، جامعة أهل البیت، - 1
P:139www.ahl.bait.online.com/karbala/new/BTMl/researche.PHP/?.: الموقعالعراق، منشور على

.21/04/2018تاریخ التصفح 
التي ستبرم في المستقبل، فهو عقد هو ذلك العقد الذي یهدف إلى تحدید القواعد الأساسیة التي تخضع لها العقود - 2

.تمهیدي یهیئ ویحضر لقیام العقود التطبیقیة اللاحقة



لكتروني في عقود التجارة الدولیةالإطار التنظیمي للتفاوض الإ الفصــــــل الأول

لا یشمل على ، وبالتالي فالمستند الذي1" إبرامه، ویدعوه إلى التفاوض والدخول في محادثات حولها 
إبداء الرغبة في التعاقد أو النقاط الجوهریة للعقد المنشود أو لیتضمن على الدعوة للتفاوض، لا یمكن 

.2اعتباره خطابا للنوایا بل مجرد مستند عادي

ولا تختلف خطابات النوایا الإلكترونیة في مضمونها وبناءها والغرض منها عن خطاب النوایا 
محرر إلكتروني مكتوب قبل العقد " وات إرسالها، ومنه عرف البعض الآخر بأنه التقلیدي، إلا في أد

النهائي، ویعكس اقتراحات واتفاقات أحد طرفي العقد أو كلیهما بهدف الدخول في التعاقد من خلال وسیط 
.3" إلكتروني 

وصل إلیه وتصدر غالبا أثناء المفاوضات وذلك بغرض تسجیل الالتزام بها أو تسجیل ما تم الت
من اتفاقات وكثیر ما یحمل مسمیات أخرى مثل خطاب التأكد، واتفاقات الشرف، الاتفاقات الأساسیة 

، ویتم التوصل إلیه قبل إبرام العقد النهائي وتتعلق بتنظیم عملیة التفاوض، حیث یرغب 4وخطاب الثقة 
.زام العمیل بضمانات فنیة وتقنیةالأطراف من خلالها الحصول على امتیاز تجاري أو ائتمان دولي أو إل

:كما یجب أن تتوفر خطابات النوایا على عدة خصائص منها

تبیان الاحتیاجات الأساسیة بمعنى توضیح احتیاجات العمیل بدقة  والغایة التي یسعى إلیها لیتم * 
.5التفاوض بناءا علیها 

التفاوض من خلال صفحة البیانات، والتي تكون ظاهرة على شاشة الحاسوب ومتضمنة للشروط * 
، وتحدید السبل المقترحة لتحقیق الغایة الأساسیة منه، وإلا تحمل التزامهالواجب توافرها في موضوع 

.1المسؤولیة المترتبة على عدم توضیح البیانات، خاصة إذا كان سيء النیة 

.275خالد ممدوح إبراهیم، المرجع السابق، ص -1
.111محمد شاكر محمود محمد، المرجع السابق، ص -2
.276خالد ممدوح إبراهیم، المرجع السابق، ص -3
ط لها، ولعل أهم الأسباب لغموض المصطلح في فقه القانون الخاص أنه تم استیراده لم یستقر الفقه على مدلول منضب- 4

من فقه القانون العام، ومعلوم أن المشتغلین في القانون الدولي یعمدون إلى استخدام مفردات تنطوي على أكثر من مدلول 
.تعمل بمعنى الالتزام والتحفظ في آن واحد

، دراسة في العقود الدولیة ة القانونیة لمسؤولیة الأطراف في مرحلة ما قبل العقد، نبیل إسماعیل الشبلاق، الطبع-5
.316، ص 2013، العدد الثاني 29مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة والقانونیة، المجلة 
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ابات النوایا الالكترونیة والمتضمنة لعروض التفاوض التي یتم من خلالها التفاوض إلى حین إرسال خط* 
.2الانتهاء من إبرام العقد

:وتتعدد خطابات النوایا بتعدد أغراضها ویمكن التمییز بین ثلاثة أنواع من خطابات النوایا الإلكترونیة* 

و خطاب یوجه للطرف الآخر ویتضمن بنة مصدرها وه: خطاب دعوة للبدء في التفاوض الالكتروني/ 1
ورغبته في التعامل معه وبدعوة لوضع إطار عملیة التفاوض و اتفاقات بشأن هاته العملیة مثل تحدید مدة 

.إلخ...التفاوض ومكانه

والذي یثبت فیه الطرفین على بعض الالتزامات مثل الالتزام : خطاب اتفاق الطرفین على الالتزامات/ 2
.3ریة، والالتزام على عدم التفاوض مع الغیر أثناء المفاوضات الجاریة بالس

وهذا الخطاب یحتوي على كل المعلومات التي یحتاجها: خطاب المتضمن كل تفصیلات محل التعاقد/ 3
.إلخ.....المعاملة محل التعاقد مثل معلومات حول قیمة الصفقة وطبیعتهاطرفي 

تعرف البروتوكولات protocole d’accord électronique:لالكترونیةالبروتوكولات الاتفاقیة ا/ ب
محررات یكتفي فیها الطرفان المتفاوضان بتسجیل اتفاقهما على الإطار العام "الاتفاقیة الالكترونیة بأنها 

للعقد النهائي، دون النظر إلى الشروط التي تترجم هذا الإطار إلى حقوق وإلتزامات أو غیرها من الشروط 
. ، ولذا كانت تكتب على دعائم ورقیة فلا مانع من أن تكتب على دعائم إلكترونیة4المكملة 

وتتمیز البروتوكولات الاتفاقیة الالكترونیة عن خطابات النوایا الالكترونیة من خلال معیارین 
:أساسین هما

یتضمن عادا على أغلب حیث أن البروتوكول الاتفاقي الالكتروني: معیار الهدف أو المعیار الكمي- /1
عناصر العقد الالكتروني النهائي عدا بعض الشروط المتعلقة بتنفیذ إما الشروط الجزئیة لذلك فهي لا تبرم 

.277خالد ممدوح إبراهیم، المرجع نفسه، ص -1
.301محمد شاكر محمود محمد، المرجع السابق، ص -2
، رسالة لنیل شهادة الماجستیر في القانون الدولي للأعمال، "الشكلیة في عقود التجارة الالكترونیة"طمین بسهیلة، -3

.39، ص 2011جامعة مولود معمري، تیزي وزو 
.299خالد ممدوح إبراهیم، المرجع السابق، ص -4
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متقدمة من المفاوضات، في حین یحتوي خطاب النوایا الالكتروني على بعض عناصر العقد إلا في مرحلة
.خیرة للمفاوضاتالالكتروني، ولذلك نجده في المراحل الأولى أو الأ

أن التفرقة بینهما تكمن على أساس الشكل الذي یأخذه كل ه یرىقفدى جانبمن الب: المعیار الشكلي/ 2
منهما، بحیث أن خطابات النوایا الالكترونیة تأخذ الشكل الذي یراه الطرف الذي یبدأ بالتبادل، في حین 

، ویتم تحدید عناصرها بمعرفة الطرفین ویوقع أن البروتوكولات الاتفاقیة الالكترونیة لها شكل نموذجي
.1علیها في وقت واحد من قبل طرفي العقد

ومن أهم العقود الذي یتم التفاوض علیها من قال اتفاقات مرحلیة، نجد عقود نقل التكنولوجیا 
.2وعقود تصنیع برامج للكمبیوتر، وعقود تورید بیانات من أحد بنوك المعلومات عبر شبكة الانترنت

Contrat deعقد التفاوض الالكتروني: ثانیا négociation.

قد یلجأ الأطراف عادة ولا سیما في مرحلة التفاوض الالكتروني لتأمین المفاوضات ذاتها وذلك من خلال 
إبرام بعض العقود بهدف إیجاد أرضیة مشتركة للتفاهم بین الطرفین، بحیث یترتب على إخلال أي منهما 

.ه التفاوضیة مسؤولیة عقدیةبالتزامات

.تعریف عقد التفاوض الإلكتروني/ أ

عقد بمقتضاه یتعهد طرفان " وقد عرفت محكمة التحكیم بغرفة التجارة الدولیة عقد التفاوض بأنه 
بالتفاوض أو بمتابعة من أجل التوصل إلى إبرام عقد معین لم یتحدد موضوعه إلا بشكل جزئي لا یكفي 

.3"نعقاده في جمیع الأحوال لا

اتفاق یلتزم بمقتضاه شخص آخر بالبدء أو الاستمرار في التفاوض " وقد عرفه بعض الفقه بأنه 
.4"بشأن عقد بهدف التوصل إلى إبرامه 

.40طمین سهیلة، المرجع السابق، ص -1
2 -linant debellefond.contratsinformatiqueset télématique. detmasparis. 1992. p 45.

أحمد عبد الكریم سلامة، النظام القانوني لمفاوضات العقود الدولیة بحث منشور على الموقع-3
http//www-egy-cour/formus/rndexphp25ص 02/05/2018: تصفح بتاریخ.

.198بق، صمحمد شاكر محمود محمد، المرجع السا-4
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ولا یختلف عقد التفاوض في تعریفه عن أي عقد آخر، فهو تصرف قانوني بین طرفین بهدف 
حته سوى توافر الشروط المقررة للعقود بصفة عامة وهي ترتیب أمر قانوني معین، ولا یتطلب لوجوده ص

.1السبب وهو یعتبر من العقود الحدیثة نسبیا وغیر المنتظمة قانونا–المحل –الرضا 

كما لا یختلف عقد التفاوض الالكتروني عن عقد التفاوض التقلیدي، إلا في حیث أنه یتم عبر 
نترنت وعن طریق تبادل الرسائل الالكترونیة باستخدام شبكات الاتصالات والمعلومات ومن أشهرها الا

vidéoأو من خلال كامیرات الفیدیو المتصلة بشبكات دولیة E-mailالبرید الالكتروني  –
conférence أو المحادثة عبر الانترنتchatting 2.

.صور التفاوض الالكتروني/ ب

لتفاوض الالكتروني مستقل، ولكنه یرد غالبا یرد عقد التفاوض في صور مختلفة، فقد یكون اتفاق ا
، نجدها في المجال الصناعي والتجاري، ذلك أن العقود 3في صورة تحفظ أو شرط یتضمنه عقد آخر

التجاریة الدولیة تتضمن عادة شرطا یلزم الأطراف قبل انقضاء مدة العقد بالتفاوض بشأن تجدیده لمدة 
صلي،أو في بعض الأحیان تتضمن العقود التجاریة الدولیة شرطا أخرى بشروط مماثلة یتضمنها العقد الأ

.4ضد تغییر الظروف الاقتصادیة الذي تتم التعاقد على أساسها،وهوما یعرف بشرط إعادة التوازن العقدي

وشرط التفاوض من أجل التسویة الودیة للنزاع، قد تتضمنه بعض العقود والاتفاقات ذات التنفیذ 
متد تنفیذها إلى فترة زمنیة طویلة، شرط أن یلتزم أطرافها بالتفاوض، إذا ما نشأ بینهما المستمر أي التي ی

.5نزاع أثناء تنفذ العقد، وذلك بغرض التوصل إلى تسویة ودیة للنزاع، قبل اللجوء إلى القضاء أو التحكیم

توفیر بحیث تقوم فكرة المفاوضات المباشرة على تمكین طرفي النزاع من التواصل معا عبر
téléphone(مراكز تسویة المنازعات الآلیة والاتصال فیما بین المتنازعین وذلك إما من خلال الهاتف 

.293خالد ممدوح إبراهیم، المرجع السابق، ص -1
.58عقیل فاضل حمد الدهان ومنذر حسین الحلي، المرجع السابق، ص -2
.370علي أحمد صالح، المرجع السابق، ص -3
وف غیر وهو شرط یدرجه الطرفان في العقد ویلتزمان بمقتضاه بالتفاوض لتعدیل احكام العقد إذا ما طرأت ظر -4

متوقعة من شأنها أن تؤثر في التوازن الاقتصادي للعقد، وتكرار استخدام شرط إعادة التوازن العقدي في العقود التجاریة 
.Lexmercetoriaالدولیة أدى للقول بأن هذا الشرط أصبح قاعدة من قواعد التجارة الدولیة المسماة 

.377علي أحمد صالح، المرجع نفسه، ص -5
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conférence( حیث یقوم المركز بتزوید كل من المتفاوضین باسم المرور ،)password( یسمح لها ،
التوصل لحل یفضان فیه من خلاله الدخول على صفحة النزاع والتفاوض بعدها على موضوع النزاع بغیة 

.التوصل لحل النزاع أم لاتم النزاع دون أدنى تدخل من المركز سواء

وقد لاقت هذه الطریقة في فض النزاعات إقبالا واسعا لما لقیته المنازعات إلى جانب ما تقدم من أسباب، 
تتجاوز أعمالهم من توفیر الوقت والمال خصوصا للعاملین منهم في حقل التجارة الالكترونیة والذین

.1الحدود الجغرافیة التقلیدیة

ولا یلزم شرط التفاوض من أجل التسویة الودیة لنزاع الطرفین التوصل إلى حل النزاع القائم، ویكفي 
إلتزامهما بجس نبض بغرض إیجاد حل، فضلا على أنه إذا تم الاتفاق على هذا الشرط لا یمنع على 

.2التحكم لكن یعتبر مخلا بإلتزام عقدي یستوجب التعویضالطرفین اللجوء إلى القضاء أو 

.خصائص عقد التفاوض/ ج

ومن خلال التعریفات نجعل خصائص عقد التفاوض بأنه عقد حقیقي تتوافر فیه الأركان الأساسیة اللازمة 
كذلك لقیام أي عقد، كما یعد عقد التفاوض عقدا رضائیا، فلیس هناك شكل معین یجب أن یفرغ فیه، وهو

.3عقد تمهیدي، فمن خلاله تنظم عملیة التفاوض بالكیفیة التي توصل إلى إبرام العقد النهائي 

كما یعتبر عقد التفاوض عقد مؤقت لمدة محددة وهي المدة التي تستغرقها المفاوضات بین 
، 4لعقد التفاوضالطرفین، فإذا انتهت المفاوضات سواء بإبرام العقد النهائي أو بعد إبرامه زال كل أثر 

لا ینشئ هذا الأخیر التزاما بإبرام العقد النهائي، وإنما یولد التزام ببدء في التفاوض والاستمرار فیه حیث 

، دراسات علوم "الوسائل الرقمیة البدیلة لفض المنازعات المدنیة"ند غرمي أبو مغلي ومحمد إبراهیم أبو الهیجاء، مه- 1
.784، ص 2009، ملحق 36الشریعة والقانون المجلد 

.378علي أحمد صالح، المرجع السابق، ص -2
.314نبیل إسماعیل الشبلاق، المرجع السابق، ص -3
.369لح، المرجع السابق، ص علي أحمد صا-4



لكتروني في عقود التجارة الدولیةالإطار التنظیمي للتفاوض الإ الفصــــــل الأول

ولعل دوافع الأطراف في إبرام مثل هذه العقود لعدة ،1بحسن نیة، بهدف الوصول إلى إبرام العقد النهائي 
:أسباب  أهمها

ي الأنظمة القانونیة بالنسبة للالتزام القانوني لمرحلة المفاوضات اعتقادا منهم محاولة تجنب الاختلاف ف- 
.بأن كل طرف یفید من حق الآخر في التخلل من إبرام العقد أیا كان النظام القانوني الذي ینتمي إلیه

.تنظیم عملیة التفاوض مما یكفل فرص الانضباط وذلك بتحدید المسؤولین عن كل جانب- 

.مرحلة من مراحل التفاوض على حدة، وذلك بتسجیل ما تم في كل مرحلة منها من اتفاقحسم كل- 

توفیر الأمان لراغب في التعاقد بحصوله على ما یثبت النجاح والتقدم في المفاوضات، ومن ثم اقترابه - 
. من لحظة توقیع العقد النهائي

.2الآخرین على أن هناك عملیة تفاوض قائمةالتسییر على راغب التعاقد، في الحالة التي یرید إطلاع- 

ویظهر التطبیق العملي أن المفاوضات تظل الأسلوب المتبع من قبل الدول والشركات بالنسبة للعقود * 
وحتى في عقود التجارة الدولیة، وتظل الأسلوب المتبعة من قبل المشاریع بالاستراتیجیةالتي یمكن وصفها 

.3أیضا

.التي تتخلل مرحلة التفاوض الإلكترونيللاتفاقاتلقیمة القانونیة ا: الفرع الثاني

تتمیز مرحلة التفاوض على العقد عن غیرها من مراحل العقد الأخرى، بثرائها بالإتفاقیات والعقود 
سبق ذكرها، حیث تتنوع هذه الإتفاقات وتتفاوت في قوتها الملزمة، وعلى ما ترتبه من آثار والتي التمهیدیة

نیة فیما بعد، لكن یبقى التساؤل قائم حول القیمة القانونیة لهذه الإتفاقات، هل تحمل تكییف قانونیا قانو 
واحد ؟ أم أنها ذات تكییفات قانونیة متعددة، وهذا ما سنحاول الإجابة عنه من خلال عرض القیمة 

، اما القیمة القانونیة لعقد )أولا(ي القانونیة لخطاب النوایا الإلكتروني والبروتوكولات الإتفاقیة الإلكترونیة ف
).ثانیا(التفاوض الإلكتروني فنوردها في 

.65محمد شاكر محمود محمد، المرجع السابق، ص -1
.09، ص 1995محمد حسام محمود لطفي، المسؤولیة في مرحلة التفاوض، النسر الذهبي للطباعة، القاهرة، -2

.165ص ،2007عمر سعد االله، قانون التجارة الدولیة، النظریة المعاصرة، دار هومة، الجزائر، -3



لكتروني في عقود التجارة الدولیةالإطار التنظیمي للتفاوض الإ الفصــــــل الأول

.وتوكولات الاتفاقیة الالكترونیةالقیمة القانونیة لخطاب النوایا الالكتروني والبر : أولا

ات تحضیریة لإبرام العقد قیعتبر خطاب النوایا الإلكتروني والبروتوكول الإتفاقي الإلكتروني إتفا
.ئي، لهذا سنحاول دراسة مدى إلزامیة هذه الإتفاقات من عدمهاالنها

.القیمة القانونیة لخطاب النوایا الالكتروني/ أ

إن تحدید القیمة القانونیة لخطاب النوایا الالكتروني، یتوقف بدقة على ما استعمل علیه خطاب 
، والأسلوب 1قت، والهدفالنوایا من عبارات وألفاظ، وكذلك الظروف المحیطة بصیاغته من حیث الو 

، وبما أن خطابات النوایا تعتبر وسیلة لإثبات 2لتحدید مضمون ما استعمل علیه من تعهد أو التزام
الاتفاقات الأولیة یجب أن تكون صیاغة مستند خطابات النوایا من طرف رجال القانون لتجنب ما قد یقع 

.من تناقض وغموض للمصطلحات المستخدمة

ة الفقه على أن خطابات النوایا لیست ذات طبیعة عقدیة، وذلك لأنه في الغالب ویتفق غالبی
یحرص طرفا التعاقد من الناحیة العملیة على النص على عدم وجود أي عقد لأن من ثوابت النظام 
القانوني للعقود أن إرادة الطرفین تتمتع بسیادة واستقلال، فالسیادة تعني أن إرادة الطرفین من المشرع 

مختلف بنود ونصوص العقد حسبما تلتقي مصالح الأطراف، أما الاستقلال فهو یعني أنه في إعداد ل
القواعد الاتفاقیة النظامیة لا یخضع المتعاقدین لغیر ما تملیه علیهم المصالح والمنافع المشتركة، مع 

" المبدأ الشائع كلام،التحفظ الخاص بعدم الارتباط بمقتضیات المصلحة العامة ومبادئ وقیم النظام العا
القانون المدني الجزائري، من 106ادةمالفي الذي اعترف به المشرع الوضعي صراحة " سلطان الإرادة 

ق المدني الفرنسي تحت مسمى العقد شریعة 1134ق المدني المصري، والمادة 147والمادة 
.3المتعاقدین

نوایا وسلوك الطرف الآخر یمكن أن ویتضح لنا مما سبق أن إرادة محرر أو مصدر خطاب ال
یحسما مشكلة القیمة القانونیة لخطاب النوایا من ناحیة قوته الملزمة، فیستطیع الأطراف لا سیما محرر أو 
مصدر الخطاب مع إقرار الطرف الموجه إلیه النص الصریح عند صیاغة الخطاب على أنه مجرد دعوة 

.19، ص المرجع السابقبن أحمد صلیحة، -1
.83سمیر عبد السمیع الأودن، المرجع السابق، ص -2

.24أحمد عبد الكریم سلامة، المرجع السابق، ص -3
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الي یجب أن تخلو صیاغة خطاب النوایا من كل غموض أو للتعاقد أو دعوى للتفاوض، ولیس عقدا وبالت
.1عدم دقة والابتعاد عن العبارات الفضفاضة التي تفقد الصفة القانونیة لمنح الائتمان المشمول بالخطاب

الالكترونیة محررات عرفیة، ولیست رسمیة بإعتبارها أنها صادرة من أفراد النیة وتعد خطابات
ریرها، فلا تلزم غیر أطرافها، ومن ثم فإن حجتها قاصرة على أطرافها، أما دون تدخل موظف عام في تح

.2بالنسبة للتاریخ فلا یعتبر حجة على الغیر إلا إذا كان ثابتا

من القانون المدني الجزائري حالات التي یكون فیها العقد العرفي حجة 328ولقد بینت المادة 
یكون بطرق أخرى تتفق وطبیعة التعامل فإثباتها ائل الالكترونیةأما بالنسبة للرس. 3على الغیر في تاریخه

الالكتروني المعد لقید رسائل المعاملات الالكترونیة بین الأطراف، أو عن طریق توثیق الرسائل، عن 
.4طریق جهات التوثیق المختصة 

ا الالكتروني، هو ووفقا للنظریة العامة في العقود فإن القانون الواجب التطبیق على خطاب النوای
من القانون المدني الجزائري، والتي مضمونها أن 1118قانون الإرادة حسب ما نصت علیه المادة 

ومنه سنحاول التطرق إلى . خضوع العقود والتصرفات الإرادیة للقانون الذي یختاره الطرفان بإرادتهما الحرة
:سبیل المثالالقیمة القانونیة لخطاب النوایا بالنسبة لبعض الدول على

.القیمة القانونیة لخطاب النوایا في فرنسا/ 1
إن موقف القضاء الفرنسي الذي أشار إلى طباعة العدید من نماذج خطاب النوایا والتي تبین من 

سیسهر، أو سیحرص ( صیاغة عباراتها بأنها تنطوي على التزام بوسیلة أو ببذل عنایة، ومن هذه الصیغ 
أو أن یباشر كل الوسائل الضروریة التي من شأنها أن تمكن الفرع ) بجمیع التعهدات على التزام الالتزام 

، وفي جمیع الحالات السابقة فإن القضاء الفرنسي یمیل إلى تكییف الالتزام بالعمل 5من مواجهة التزاماته
ا ما أخل مصدر المترتب على خطابات النوایا من هذا النوع، على أنه التزام بوسیلة أو ببذل عنایة، فإذ

.106بلحاج العربي، المرجع السابق، ص -1
.287خالد ممدوح إبراهیم، المرجع السابق، ص -2
لایكون العقد العرفي حجة على الغیر في تاریخه إلا منذ أن یكون ":القانون المدني الجزائريمن 328لمادة انصت -3

له تاریخ ثابت ویكون له تاریخ العقد ثابتا ابتداء من یوم تسجیله، من یوم ثبوت مضمونه في عقد آخر حرره موظف عام، 
.".....ین لهم على العقد خط أو إمضاءمن یوم التأشیر علیه على ید ضابط عام مختص، من یوم وفاة أحد الذ

.16عبد الكریم سلامة المرجع السابق، ص -4
نقلا عنخلیل فیكتور تادرس، خطابات النوایا الصادرة عن الشركات الأم لحساب أحد فروعها وقیمتها القانونیة، -5

.64محمود شاكر محمود محمد، ص 
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الخطاب بالتزاماته الواردة في الخطاب ونتج عنه ضرر لحق بالطرف الموجه إلیه الخطاب، فإن مصدر 
الخطاب یلتزم بالتعویض بشرط قیام الطرف الموجه إلیه الخطاب بإثبات أن مصدر الخطاب قد أخل 

.1بتنفیذ التزاماته، مما یترتب على ذلك ضرر أصابه

.لخطاب النوایا الالكتروني بالنسبة للقانون الأمریكي والإنجلیزيالقیمة القانونیة/ 2

إن القانون الأمریكي والإنجلیزي نجدهما یتفقان من ناحیة عدم الاعتراف لخطاب النوایا بأیة قیمة 
إلزامیة، إلا أنه لا مانع من الخروج عن هذا المبدأ والأخذ بنیة أطراف التعاقد، وأن للقاضي حریة تقدیر 

إلزام خطاب النوایا مراعاة لمبدأ حسن النیة والتعامل بإنصاف بین طرفي التفاوض الإلكتروني، وهذا قوة 
من تقنین العقود 205من القانون التجاري الأمریكي الموحد، والمادة 203/1المبدأ تفرضه المادة 

.2الأمریكي

.القیمة القانونیة لخطاب النوایا الالكتروني في الجزائر/ 3

الفقه الجزائري اتجاه على ندرته في هذا الخصوص إلى اعتبار خطاب النوایا الموقع من إن 
طرفیه والمثبت في اتفاقات بینهما، یعد عقدا یخضع لقواعد العقود، بما یتعلق بالمسؤولیة خاصة بهذه 

:الاتفاقات، بحیث یجب على المحكمة أن تتأكد من توافر ثلاثة شروط

ورة قاطعة إلى الدخول في اتفاق ملزم، وأن یتم الاتفاق على جمیع أن تتجه نیة الأطراف بص
.3عناصر العقد الأساسیة اللازمة لانعقاد هذه الأخیر، وأن تكون شروط الاتفاق مؤكدة ومحققة

وقد استقر اجتهاد المحكمة العلیا في الجزائر، أنه لقاضي الموضوع سلطة مطلقة في تفسیر 
یراه أو بنیة عاقدیها، مستهدیا بوقائع الدعوى وظروفها مادام لم یخرج عن العقود وسائر المحررات بما 
).112و 111و 106م (تفسیرها عما تحتمله عباراتها 

.64ص محمد شاكر محمود محمد، المرجع السابق، -1
.283خالد ممدوح إبراهیم، المرجع السابق، ص -2
.108–107بلحاج العربي، المرجع السابق، ص -3
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ومهما یكن من أمر، فإن خطاب النوایا وبالنظر إلى مضمونه قد یكون مجرد دعوة للتعاقد أو دعوة للبدء 
.1أو خطاب الاتفاق المبدئي للتعاقدفي المفاوضات، أو خطاب الاتفاق المبدئي الحر 

ولما كانت رسائل النوایا الالكترونیة وسیلة للتعبیر الالكتروني عن الإرادة في التفاوض حیث 
یجوز تحریرها على دعائم إلكترونیة تصعب تحدید مسؤولیة لتداخل العدید من الأفراد في المعاملة الواحدة 

مرحلة إصدار المرسل الخطاب النوایا الالكتروني عبر الانترنت، التي تتم عبر الأنترنت، بمعنى أن مابین
ووصوله إلى المرسل إلیه، هناك عددا من الوسطاء الذي یتدخلون في هذه المرحلة، ویصعب معه تحدید 
المسؤولیة عن الأضرار التي قد تنشأ عن أي خطأ، أو تحریف في الرسالة الالكترونیة، ومن هؤلاء 

leدمة الدخول إلى الانترنت، عامل الاتصالات أو ناقل المعلومات مقدم خ: الوسطاء هم

transporteur مورد المنافذ ،le faumisser d’acces، مورد المعلوماتle fournisser
d’information2.

.القیمة القانونیة لاتفاقات البروتوكولیة الالكترونیة/ ب

قد حقیقي ملزم للجانبین، وأن القیمة القانونیة یرى بعض الفقهاء أن البروتوكول الاتفاقي هو ع
یة عقدیة والآثار المترتبة عنه لا تختلف عن أي آثار عقد آخر، وتكون المسؤولیة في حالة الخطأ مسؤول

عن التفاوض، وحالة العدول عن المسائل الجوهریة التي تم الاتفاق النكول وتتحقق في حالتین، حالة
.3علیها

خر من الفقه أن هذه البروتوكولات هي تصرفات سابقة عن العقد، فهي لا تعدو أن في حین یرى جانب آ
تكون مجرد اتفاق على التفاوض في شأن عقد من العقود، وتكون المسؤولیة في حالة الخطأ مسؤولیة 

.4تقصیریة لعدم وجود عقد

.18عبد الكریم سلامة، المرجع السابق، ص -1
.285خالد ممدوح إبراهیم، المرجع السابق، ص -2
.299، ص السابقالمرجع-3
.53ق، ص محمد شاكر محمود محمد، المرجع الساب-4
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ولات الاتفاقیة لتأكید الجدیة في وأخیرا فإن الأطراف المتفاوضة یمكن أن تلجأ إلى رسائل النیة والبروتوك
.التعاقد، ولإبراز النیة العقدیة للأطراف المتفاوضة للوصول للعقد النهائي

.قانونیة لعقد التفاوض الالكترونيالقیمة ال: ثانیا

من أخل بأخذ علىیبین عقد التفاوض الالكتروني مدى قیمة المفاوضات التمهیدیة، وما یترتب 
فهو لا یختلف عن باقي العقود إلا من عقد ممهد لعملیة التعاقد ومستوفي ،تزاماتآثار هذا العقد من ال

لجمیع أركان وشروط صحة العقد، غیر أن مضمون عقد التفاوض یختلف من حالة إلى أخرى، بحسب 
المتفاوضان بتضمین عقد التفاوض على كیفیة إجراء أهمیة العقد المتفاوض علیه، فقد یكتفي الطرفان

لتفاوض فقط، وهذا العقد لا ینشأ التزاما بالتفاوض بخصوص العقد المراد إبرامه، بحیث لا یحق عملیة ا
، وقد یحرص 1لكل طرف سوى الحق في مطالبة الطرف الآخر بتنفیذ التزامه بالتفاوض بحسن نیة

وضات مثل الطرفان المتفاوضان على بیان الالتزامات التي تقع على عاتق كل منهما أثناء مرحلة المفا
الالتزام بالإعلام والمحافظة على الأسرار، وتحدید القانون الواجب التطبیق، بحیث یتقید الأطراف بهذه 
الالتزامات في جمیع الأحوال وبمجرد الدخول في المفاوضات، ولو لم یتم النص علیها صراحة في عقد 

كان دلالة على انعقاده، أو كان دلالة حیث نجد الاتفاق على العناصر الأساسیة للعقد سواء ،2التفاوض
على تعلیق التعاقد فالاتفاق على المسائل الثانویة المؤجلة، بحیث تتوقف قیمته القانونیة قبل كل شيء 

، فعندما 3على إرادة الطرفین وكذا بالنظر إلى صیغته ومدى الالتزامات، ونطاقها التي یرتبها على عاقدیه
ما تم بحثه في التفاوض، زیادة على الإبقاء علیه والاستعانة به في تكملة یرید المتعاقدان عدم إغفال 

العقد، فإنه یتم تلخیصه ومن ثم یضاف التلخیص كملحق للعقد ویصیر جزء منه، وحینئذ یكتسب القوة 
.4الملزمة، وقد یصدر عن المتفاوضین أو إحداهما، وقبل الوصول إلى إبرام العقد 

.213، ص المرجع نفسه-1
.273رجب كریم عبد االله، المرجع السابق، ص -2
: ،  مجلة الأزهر، بغزة،  سلسلة العلوم الإنسانیة"نحو التكیف القانوني الجدید لمفاوضات العقد"حمدي محمود بارود، - 3

.733، ص 1، العدد 12، المجلد 2010
دیسمبر، 29–25، ندوة جامعة الدول العربیة للتنمیة الإداریة، "عقود التجارة الدولیةصیاغة وإبرام"طارق الحموري، -4

.05، ص 2007
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أهمیة الاختیار الصریح لقانون عقد التفاوض تفادیا لمشاكل كثیرة، وعند وعلیه یشدد الفقه على
عدم وجود الاختیار الصریح، یطبق قانون الدولة التي اتجهت إلیه الإرادة الضمنیة لطرفي العقد وهي إرادة 

.1محكم من الملابسات وظروف الحال یستغلها القاضي أو ال

لتي تسبق إبرام العقد، یعني أن المفاوضات العقدیة هي فالأصل هو أن تسود حریة المفاوضات ا
المعبر عن الإرادة المشتركة للمتعاقدین ومرجعا هاما لتفسیر العقد، فلا یمكن الإجبار على التفاوض لأنه 
یقوم على أساس التعاون وحسن النیة، لا سیما في المعاملات الإلكترونیة التي تتسم بالطابع الإرادي 

.2مبدأ حریة التجارة الحر، إعمالا ل

ولا تعني حریة الأطراف على وجه العموم أن تخول للأطراف استبعاد الاشتراكات القانونیة 
.3المتعلقة بشكل العقود والمعاملات أو بتوثیقها

وفي نهایة هذا الفصل نلاحظ أن المفاوضات الالكترونیة، هي تبادل للاقتراحات والمساومات 
ادي متعاصر لأطراف التفاوض، باستخدام وسیلة سمعیة بصریة للاتصال عن والتقاریر بدون حضور م

وجعلته مجالا توضحه بعد على الرغم من أهمیته في عقود التجارة الدولیة إلا أن معظم التقنیات لم
ویمتاز التفاوض الإلكتروني من مجموعة خصائص، أهمها انه علاقة . للدراسات الفقهیة واجتهاد القضاء

إرادیة تقوم على الأخذ والعطاء، وذو شعبیة احتمالیة، ویمر بمراحل متتالیة من خلال رسائل اختیاریة
البیانات، للوصول إلى العقد النهائي، بحیث تتعدد صور الاتفاقیات التي تتخلل مرحلة التفاوض، والتي 

عملا مادیا أدبیا بحتا، تعتبر اتفاقات تمهیدیة ما قبل العقدیة، حیث تتفاوت قوتها الملزمة، فمنها ما یعد
.ومنها ما یعد عقدا حقیقیا

.11أحمد عبد الكریم سلامة، المرجع السابق، ص - 1
.43، ص المرجع السابقمحمد على جواد، - 2
الدولیة، دار الفكر الجامعي، منیر محمد وممدوح محمد الجبیهي، استخدام الخطابات الالكترونیة في العقود-3

.30، ص2006الاسكندریة، 
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خلاصة الفصل

التفاوض الإلكتروني عملیة إرادیة اختیاریة یقبل علیها الأطراف المتعاقدة بغیة تبادل المقترحات 
والآراء وتقریب وجهات النظر وذلك رغبة منهم في إبرام عقد تجاري دولي، مستخدمین في ذاك دعامة 

و الأمر الجدید والذي یجعل من هذا النوع یختلف عن التفاوض التقلیدي الذي یتطلب وجود إلكترونیة وه
وحضور المتفاوضین في مجلس عقد واحد إلا أنه بفضل التطور التكنولوجي الحاصل في مجال الاتصال 

.فقد مكن أن یتفاوض طرفین یبعدان عن بعضهما آلاف الكیلومترات

فراغ بل لا بد لها من تحضیر وتدبیر مسبقین وذلك راجع إلى أن والعملیة التفاوضیة لا تتم عن
. المفاوضات الالكترونیة تتسم بحساسیة كبیرة فهي مرجعیة لاتخاذ القرار بإبرام العقد  النهائي من عدمه

فلذلك فقد درج العدید من الفقه إلى إحاطة هذه المرحلة بإطار تنظیمي یضبطهما من خلال مجموعة من 
.الاتفاقیات المنظمة لها وذلك بغیة سیرها في أحسن صورة  ممكنة وعلى أتم وجهالعقود و 



ل الثانيالفصـــ



الآثار القانونیة للتفاوض الإلكترونيالفصل الثاني

الآثار القانونیة للتفاوض الإلكتروني: الفصل الثاني

التفاوض الإلكتروني تصرف إرادي اختیاري، لا یقبل علیه الأشخاص ما لم تكن لهم الرغبة والإرادة الحرة 
.الجوهریة التي یستند لها العقد المزمع إبرامهالمطلقة في إجرائه بغیة الاتفاق حول المسائل 

وما إن یدخل الأطراف في عملیة التفاوض حتى یكتنفهم غطاء وعباءة القانون التي تحدد حقوقهم 
والتزاماتهم، إلا أنه مع وجود إطار قانوني خاص بغیة تنظیم مرحلة التفاوض تثار العدید من التساؤلات 

ة عن هذه المرحلة وكذا المسؤولیة القائمة بمناسبة الإخلال بهذه حول الالتزامات والحقوق المتخصص
.الأخیرة

ولذلك سنحاول معالجة هذه التساؤلات من خلال المبحث الأول الذي سنستعرض فیه للالتزامات الملقاة 
ثم نستعرض لأحكام المسؤولیة الناتجة عن الإخلال بهذه . على عاتق كل من الطرفین المتفاوضین

.ت في المبحث الثانيالالتزاما

لتزامات الناشئة عن التفاوض الإلكترونيالإ :المبحث الأول

إن المفاوضات الإلكترونیة تفرض على طرفیها مجموعة من الالتزامات، منها ما هو التزام أساسي جوهري 
جموعة لا یمكن تصور قیام عملیة التفاوض الإلكترونیة بدونه ذلك لكون أن الالتزام بالتفاوض مقترن بم

من المبادئ كرست أساسا لحمایة الطرفین المتعاقدین وبهدف تدعیم الثقة والائتمان الذین هما أساس 
جمیع العملیات التجاریة، وبناءا على ما تقدم ذكره فإن الالتزامات المتخصصة عن المفاوضات 

التزامات رئیسیة ألا وهي :الإلكترونیة یمكن تقسیمها حسب درجة إلزامیتها وقوتها بالنسبة للمتعاقدین إلى
، والتزامات ثانویة )المطلب الأول ( الالتزام بالتفاوض بحسب نیة ووجوب الجدیة والاعتدال في التفاوض 

).المطلب الثاني ( فرعیة وهي الالتزام بالتعاون والإعلام والحفاظ على السریة 

مات الأساسیة للتفاوض الإلكترونيالالتزا: المطلب الأول

مفاوضات مجموعة من الالتزامات الأساسیة التي لا یمكن تصور قیام هذه الأخیرة بدونها، فهي تفرض ال
جوهر وعماد عملیة التفاوض  فهي التزامات تهدف بالدرجة الأولى إلى زرع الطمأنینة في ذات 



الآثار القانونیة للتفاوض الإلكترونيالفصل الثاني

في وتتجلى هذه الالتزامات . المتفاوضین وتسمح لهم بالمواصلة في هذه العملیة بكل هدوء واستقرار
:التزامین هما كالتالي

).المطلب الثاني( ، والالتزام بالجدیة والاعتدال )المطلب الأول ( الالتزام بالتفاوض وحسن نیة 

الالتزام بالتفاوض بحسن نیة: ولالفرع الأ 

یثیر هذا الالتزام العدید من التساؤلات باعتباره التزاما جوهریا لا یمكن تصور قیام عملیة التفاوض بأسرها
من دونه، وهو ما یستدعي دراسة من جوانب عدة أولها أن نتطرق إلى تعریف هذا الأخیر وثانیها أن نرى 

.موقف التشریع ایزاءه 

فهوم الالتزام بالتفاوض بحسن نیةم: أولا

یعتقد العدید أن محاولة وضع تعریف محدد لمبدأ حسن النیة في حد ذاته من السهولة التي قد یتصورها 
وذلك لاختلاط حسن النیة بالأخلاق في القانون، فهي فكرة غیر محددة یشوبها الغموض وعدم البعض، 

التجدید، ذلك أن وحدة القیاس في القانون تختلف عنها في الأخلاق، كما أن مفهوم حسن النیة یختلف من 
وق فهو یعني حالة لأخرى، ففي نطاق إبرام العقود فهو یعني الاستقامة والأمانة، وفي مجال كسب الحق

.1عدم العلم بالعیب الذي یشوب التصرف

وفي مجال التفاوض التجاري فإنه یعتبر التزاما عاما حیث یقع هذا الالتزام بالضرورة على عاتق كل 
طرف من الطرفین المتفاوضین وذلك على نحو متبادل، حیث یكون كل منهما دائنا بهذا الالتزام ومدینا به 

.في الوقت نفسه

.2ري بحسبان التفاوض على العقدلا یقتصر على طرف دون الآخر، فهو التزام جوهحیث أنه

، دراسة تحلیلیة مقارنة ، مقال منشور على الموقع "مفهوم مبدا حسن النیة في العقود"یحي أحمد بني طه، -1
https//www.mohamad-net/law 21/04/2018، تاریخ التصفح 2016یولیو 3بتاریخ.

.59شاكر محمد، المرجع السابق، ص محمد - 2
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وعلیه فإنه لا یقصد بمبدأ حسن النیة في المفاوضات السابقة عن التعاقد معناه العادي، والذي ینصرف 
لك أن تنفیذ إلى إلزام المتعاقد بتقنیة العقد وفقا لما اشتمل علیه وبطریقة تتفق مع ما یوجبه حسن النیة، وذ

العقد بحسن نیة هو مبدأ عام یحكم كافة العقود ن ویتعلق بتنفیذ التزاماتها التعاقدیة، ولكننا نؤمن في هذا 
الخصوص مبدأ حسن النیة قبل التعاقدي، أي في مرحلة المفاوضات فهذا الالتزام أو المبدأ یفرض على 

وض الآخر، بحیث أنه التزام ایجابي بالتعاون المتفاوض التزاما ایجابیا بالصدق والأمانة تجاه المتفا
المشترك مع المتعاقد الآخر، وذلك بإحاطته بكافة تفضیلات العقد المزمع إبرامه وبذلك فقد حل محل 

.1الحیاد السلبي الذي كان متمثلا في عدم الغش والخدیعة

كما أن حسن النیة یدخل كما أن المتفاوض ینبغي علیه أن یتبع المسلك المألوف والمعتاد في التفاوض،
في نطاق تقدیر الطرفین عند اتفاقهما على التفاوض بحیث لو علم أحد الطرفین أن الطرف الآخر لن 

.2یكون حسن النیة لامتنع حتما عن الدخول في مفاوضات معه

:تكریس مبدأ حسن النیة في التفاوض في التشریع المقارن/ أ

التي نصت في القواعد العامة لإبرام العقود على ضرورة مراعاة مبدأ هناك العدید من التقنیات المدنیة 
1337حسن النیة أثناء تكوین العقد كالتقنین المدني الألماني والتقنیین المدني الإیطالي، إذ نصت المادة 

".یلتزم الأطراف خلال التفاوض وإبرام العقد بالتصرف وفقا لحسن النیة " منه على أنه 

یكون لكل طرف : والتي قضت بأنه" UNIDROIT"من مبادئ البند ) 15.1.2(ة كما نصت الماد
الحریة في إجراء التفاوض، ولا یسأل عن الفشل في الوصول إلى أتفاق، ومع ذلك یسأل الطرف الذي 

.3"یتفاوض أو ینهي المفاوضات بسوء نیة عن الخسارة التي لحقت بالطرف الآخر 

" UNIFORM COMMERCIAL CODE" لتجارة الموحد من قانون ا203كما نصت المادة 
.4"كل عقد أو التزام ضمن هذا التشریع یفرض التزاما بحسن النیة في تنفیذه أو إنقاذه : على أنه

.548حمدي محمود البادور، المرجع السابق، ص - 1
58- 57محمد شاكر محمود محمد، المرجع السابق، ص - 2
.550–549حمدي محمد البادور، المرجع السابق، ص - 3
.283، ص 2008عمان، الأردن، شیراز عزیز سلیمان، حسن النیة في إبرام العقود، دار دجلة للنشر والتوزیع، - 4
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كما أن التوجیهات الصادرة عن الإتحاد الأوربي فقد أشارت إلى مبدأ حسن النیة في قوانینها، ومنها 
: ، والتي جاء في التنظیم الخامس منها1999المستهلك الصادرة في تنظیمات الشروط غیر النزیهة لعقود

الشرط العقد الذي یتم التفاوض بشأنه منفردا یعد غیر نزیه إذا تعارض مع متطلبات حسن، أو أدى إلى " 
".عدم توازن جسیم بین الطرفین، أو أن الحقوق والالتزامات المترتبة عن العقد یتضرر منها المستهلك 

نسبة للقانون الإنجلیزي فإنه یرفض الإقرار الصریح بالالتزام بالتفاوض بحسن نیة حسب الموقف أما بال
المعلن عنه فقها وقضاء، إلا أنه مع ذلك یظل یحرص على تحقیق غایته من خلال ما یوفره للمتعاملین 

.1في میدان التجارة الدولیة، لغرض تدعیم الاستقرار في میدان المعاملات الدولیة

أن هناك من التشریعات من اقتصرت تنفیذ هذا الالتزام على مرحلة تنفیذ العقد فقط، وهذا ما قرره إلا
.2القانون المدني المصري والقانون المدني الفرنسي

من القانون المدني إذ 107وهذا ما ینطبق أیضا على المشرع الجزائري وهو ما یستشف من نص المادة 
.3"طبقا لما اشتمل علیه وبحسن نیة یجب تنفیذ العقد: " تنص على

إذا، فالمشرع الجزائري یفرض ضمنیا على الأطراف المتفاوضة التزامات حسن النیة في العملیة التعاقدیة 
في المرحلة السابقة عن إبرام العقد، وهي مرحلة المفاوضات وما یستدعیه ذلك من إهمال مبادئ الصدق 

.4والأمانة

:لتزام بالتفاوض بحسن نیةالطبیعة القانونیة للا / ب

إن الالتزام بالتفاوض بحسن نیة هو الالتزام الجوهري في مرحلة المفاوضات التي تسبق إبرام العقد، ذلك 
لأن التفاوض لا یستقیم بدونه، إذ یجب أن یتصف المتفاوض بالنزاهة والصدق والأمانة، إذ یعتبر الالتزام 

.1أطراف التفاوضحسن نیة التزام تبادلي یقع على عاتق 

، مجلة المحقق الحلي "التزامات أطراف التفاوض في عقود التجارة الدولیة " ذكرى محمد حسین وإستبرق محمد حمزة، -1
.288للعلوم القانونیة والسیاسیة، العدد الرابع، السنة السادسة، بدون بلد النشر، ص 

.239خالد ممدوح إبراهیم، المرجع السابق، ص - 2
.، سالف الذكر58/ 75ر الأم- 3
.113بلحاج العربي، المرجع السابق، ص - 4
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كما یعد الالتزام بالتفاوض بحسن نیة التزاما حقیقیا له دائن ومدین، محل وسبب إذ یقع على الطرفین معا، 
كما أنه التزام مفروض علیهما بمجرد –كما تقدم ذكره –بحیث یكون كل منهما دائنا ومدینا به في نفس 

إعفاء أحدهما أو كلاهما منه ویقع باطلا كل اتفاق دخولهما في التفاوض، إذ لا یجوز لهما الاتفاق على 
.2من هذا النوع

، إذ 3ولقد اختلف الفقه في تحدید طبیعة هذا الالتزام، فیرى البعض أن هذا الالتزام هو التزام ببذل عنایة
ذلك الالتزام الذي یقتصر فیه التزام المدین على بذل العنایة اللازمة، لتحقیق " یعرف هذا الأخیر على انه 

الهدف المعین الذي یقصد الدائن یحقیقه سواء تحقق الهدف المنشود أم لم یتحقق ؟ إذ یكفي أن یقوم 
في حین یرى 4ل المتبصر العاديالمعتاد أو الرجالمدین ببذل العنایة الواجبة، وهي عنایة الشخص 

البعض الأخر بأن التفاوض بحسن نیة یعتبر التزاما بتحقیق نتیجة، إذ یعرف هذا الأخیر أنه الالتزام الذي 
لا یتم تنفیذه إلا إذا تحقق الغایة المقصودة، بمعنى أن الالتزام ههنا یتحدد فیه مضمون الأداء بالنتیجة 

إلا . إذ أن المدین لا تبرأ ذمته من هذا الالتزام: قیقها المتفق مسبقا علیهالمحددة التي یرمي الدائن إي تح
.5ذا حقق الغایة المرجوة من تنفیذهإ

إلا أن هذا الرأي كان قد انتقد على أساس أن مفهوم حسن النیة یختلف من شخص لآخر، وذلك بحسب 
، وكذلك لاختلاف وجهات النظر حول الانعكاسات البینیة والتقالید والأعراف السائدة من مجتمع إلى آخر

الأفكار والمفاهیم الخاصة ما تعلق منها ما كان ذو طابع فلسفي أخلاقي، كما أن الأفكار  تختلف من 
زمان إلى زمان آخر ومن مكان إلى مكان آخر، لذلك فإن الشخص إذا ما تصرف أثناء مفاوضاته بطرق 

.6ولا إذا ما اعتقد الآخر عكس ذلككان یعتقد أنها مراعیة لحسن النیة، لا یعد مسؤ 

.238خالد ممدوح إبراهیم، المرجع السابق، ص - 1
، ص 2000رجب كریم عبد االله، التفاوض على العقد دراسة تأهیلیة تحلیلیة مقارنة، دار النهضة العربیة، مصر، - 2

419.
، مذكرة متقدمة لنیل شهادة الماجیستر في الحقوق، فرع قانون "ي العقود الاقتصادیة الدولیةالتفاوض ف"حمودي ناصر، -3

.189، ص 2002أعمال، جامعة مولود معمري، تیزي وزو، الجزائر 
.35بلحاج العربي، المرجع السابق، ص - 4
.35المرجع نفسه، ص - 5
.419حمودي ناصر، المرجع السابق، ص - 6



الآثار القانونیة للتفاوض الإلكترونيالفصل الثاني

ونرى أن الالتزام بالتفاوض بحسن نیة لا یعد وأن یكون التزاما یبذل عنایة كون أن التجارة تقوم أساسا 
على فكرة التسابق نحو تحقیق الربح، فكل شخص یحاول أن یخدم مصالحه بالشكل الذي یراه من وجهة 

في ربح صفقة معینة أو إبرام عقد یخدم مصالحه، ویثري نظره أنه فعل مشروع لا یعد وأن یكون رغبة
.ذمته بالشكل المشروع

ضف إلى ذلك أن الأفكار والمفاهیم والتصورات تختلف من شخص إلى آخر في نفس المكان، بل تختلف 
لدى نفس الشخص وذلك بتعاقب الأزمان، فما كان سابقا محظورا قد یكون غدا مباحا لحاجات تقتضیها 

عمال والممارسات التجاریة، وعلیه لا یمكن أن یسأل الشخص لمجرد أنه یحاول تحقیق مكسب أو حیاة الأ
.ربح خصوصا إذا ما استعمل ذكاءه وفطنته في ذلك

:وجوب الجدیة في التفاوض: ثانیا

یقضي هذا الالتزام أن یدخل الأطراف في عملیة التفاوض ولدیهم نیة حقیقیة في الوصول إلى اتفاق، 
لجدیة یظهر بوضوح في الاستمرار بالمفاوضات بشكل واضح خاصة في حالة الاتفاق على وعدم ا

المسائل الجوهریة والأساسیة للعقد، سواء كان هذا الاتفاق كافیا لإبرام العقد النهائي أم لم یكن كذلك، 
.1التفاوضوالالتزام بالجدیة لا یفرض ضرورة استمرارا مطلقا ودائما للتفاوض نحو إبرام العقد محل 

والمقابل فإن عدم الجدیة في التفاوض التي تظهر من أحد المتفاوضین فهي تتجلى في نیة التجسس، فهنا 
لا یكون لدى أحد الطرفین نیة في التوصل إلى اتفاق، إذ أن هذا الطرف یجعل التفاوض مجرد وسیلة 

السلوك یستهدف الحصول للحصول على معرفة الأسرار الصناعیة للمتفاوض الآخر، حیث أن مثل هذا
أو الاطلاع على المعرفة الفنیة التي یمتلكها الطرف الآخر مع عدم وجود الرغبة في إبرام العقد محل 
التفاوض، كما تستهدف عدم الجدیة تفویت الفرصة للتعاقد مع الغیر بقصد الإضرار بالطرف المتفاوض 

.2وصد تحقیق مصلحة ذاتیة. معه

، ص 1993سمیر عبد السید وسعید نبیل إبراهیم، النظریة العامة للالتزام، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، تناغو - 1
338.

.319–318نبیل إسماعیل الشیلاق، المرجع السابق، ص - 2



الآثار القانونیة للتفاوض الإلكترونيالفصل الثاني

یلجأ الطرف سیئ النیة إلى جملة من الأسالیب قصد إنهاء المفاوضات، كرفع وعندما یتحقق هذا الغرض
حب من السعر بطریقة جائرة، أو اتخاذ موقف استفزازي یهدف به إلى جعل الطرف المتضرر ینس

.1المفاوضات بمحض إرادته

ة وحسب الاجتهادات الألمانیة، فإن أیضا من صور عدم الجدیة في التفاوض ما قضت به المحكم
أن قطع مفاوضات متقدمة وبدون )" 16/07/1995(الفیدرالیة الألمانیة العلیا في قرار لها صادر بتاریخ 

سبب مقنع تقوم في هذا الشأن مسؤولیة الطرف الذي أعلم الطرف الآخر أنه عازم وبقوة على إبرام العقد، 
تجلى في تقدیم العروض ومناقشة أما عنصر الاعتدال فهو ی،2ثم لم یعلمه في مدة معقولة بأنه غیر رأیه

أراء المتفاوض الآخر، بحیث لا تكون مبالغا فیها بما یهدر المفاوضات بالفشل وعدم التشدد والتصلب في 
الرأي واحترام المعاهدات والأعراف التجاریة السائدة، وكذلك بالسعي إلى إنهاء عملیة التفاوض في مواعید 

لاعتدال عدم التفاوض مع طرف ثالث، وهو ما سمي بحظر إجراء محددة مناسبة، كما یوجب الالتزام با
.3هناك اتفاق مسبق یقضي بذلكمفاوضات موازیة شریطة أن یكون

مات الثانویة للتفاوض الالكترونيالالتزا: المطلب الثاني

هذه الأخیرة مثلما یرتب التفاوض الالكتروني  التزامات أساسیة فإنه بالمقابل یرتب كذلك التزامات ثانویة، 
:تعتبر إن صح التعبیر التزامات منشقة وناتجة عن الالتزامین الأساسیین ألا وهما

الالتزام بالتفاوض بحسن نیة، ووجوب الجدیة والاعتدال في التفاوض، وبذلك سنحاول إجمال هذه 
عاون وفي الفرع الثاني ففي النوع الأول سنشارك الالتزام بالإعلام والت: الالتزامات الثانویة الفرعیة كالتالي

:سنتطرق إلى الالتزام بالمحافظة على السریة في المفاوضات

.319، ص السابقالمرجع - 1
تخصص قانون الأعمال، بتاریخ ، محاضرة القیت على طلبة الماستر"عقود التجارة الدولیة "نجاح عصام، - 2
قالمة1945ماي 8،جامعة 04/04/2017
.53بلقاسم حامدي، المرجع السابق، ص -- 3



الآثار القانونیة للتفاوض الإلكترونيالفصل الثاني

الالتزام بالإعلام والتعاون : الفرع الأول

لندرك هذین الالتزامین وجب علینا الإحاطة بكل واحد منهما بشكل منفصل ولذلك فإننا نستعرض بدایة 
.الالتزام بالتعاونإلى دراسة الالتزام بالإعلام ثم ثانیا سنتناول 

الالتزام بالإعلام: أولا

بدایة نود أن ننوه إلى أن المشرع الجزائري لم یعرف الالتزام بالإعلام في مجال التفاوض الالكتروني، 
وبذلك فإنه فتح الباب أمام الفقه لوضع تعریف لهذا الأخیر، ولذلك یستدعي الأمر إدراك معنى ومؤدى 

. یف اصطلاحي لهذا الالتزاملفظ الإعلام لغة ثم وضع تعر 

:الإعلام لغة-/أ

الإعلام من الفعل أعلم، وعلمت بالشيء أي عرفته وعلم " جاء في لسان العرب لابن منظور الإفریقي 
.1الأمر تعلمه وأتقنه وتحصل على حقیقة الشيء وإدراكه

.2وتأكید درایته بهاالإبلاغ والإفادة ونقل المعلومة لشخص ما :" وكما یعرف الأعلام لغة على أنه

:الإعلام اصطلاحا- /ب

التزام أحد الطرفین بتقدیم كافة " عرف البعض الالتزام بالإعلام في التفاوض الإلكتروني على أنه 
المعلومات والبیانات اللازمة لمساعدة الطرف الآخر على إبرام العقد، وتنفیذه بل وحتى تحذیره ولفت نظره 

.3إذا استدعى الأمر ذلك

.264ابن منظور الإفریقي المصري، المرجع السابق، ص - 1
https//www.mawdoob.com، بحث منشور على موقع"تعریف الإعلام لغة واصطلاحا " إیمان الحیاري،-2

.20/04/2018: ، تاریخ التصفح2016ینایر 27بتاریخ 
، ص 2010مصطفى أحمد أبو عمرو، الالتزام بالإعلام في عقود الاستهلاك، دار الجامعة الجدیدة، طنجة، المغرب، -3
34.



الآثار القانونیة للتفاوض الإلكترونيالفصل الثاني

اك تعریف آخر له یقضي بأنه الإخبار والإخطار بواقعة أو حدث معین لم یكن معروفا من قبل، حتى وهن
یتمكن الطرف الآخر من معرفة الخبر أو ذلك الشيء الجدید، والالتزام بالإعلام كان قد أوجده القضاء، 

.1بالموضوعبحیث أنه لوجب على الطرف الأكثر درایة إبلاغ الطرف الآخر بالبیانات المتعلقة 

ومن التعریفات أیضا التي أدرجها الفقه للالتزام بالإعلام في كونه التزاما سابقا عن التعاقد، یتعلق بالتزام 
أحد المتعاقدین ان یقدم للمتعاقد الآخر عند تكوین العقد البیانات اللازمة لإیجاد رضا سلیم كامل قائم 

واعتبارات معنیة قد ترجع إلى طبیعة هذا العقد، أو على علم كامل بكافة تفصیلات العقد، وذلك لظروف 
یحتم علیه منح ثقة مشروعة للطرف الآخر الذي یلتزم بناءا على كل هذه الاعتبارات بالتزام بالإدلاء 

.2بالبیانات

إن المتعامل في هذه التعریفات یجدها تتفق وتلتقي في نقاط مشتركة احدهما أن الالتزام بالإعلام هو التزام 
دي الجانب بالدرجة الأولى، إذ یقع على عاتق الطرف الذي تكون له أفضلیة في الإلمام بكافة جوانب أحا

. العقد المراد إبرامه بإبلاغ الطرف الآخر بكافة التفاصیل التي یجهلها، وتكون خافیة عن مدى إدراكه
ع علیه التزام أساسي وعلیه، فإن المتفاوض عبر شبكة الانترنت أو غیرها من الوسائل الإلكتروني یق

بإعلام المتعاقد الآخر بالبیانات والمعلومات، فإذا كان موضوع التفاوض عقدا من عقود خدمات 
المعلومات وجب على المتفاوض تزوید المفاوض الآخر بالشروط المتعلقة بالاستخدام والإرشادات التي 

.ني معهتمكنه من الاتصال الأمثل بتلك المعلومات، وكیفیة التعامل التق

وإذا تعلق الأمر ببرنامج حاسوب، وجب علیه تزوید الطرف الآخر بالمواصفات والقدرات الفنیة اللازمة 
توافرها في البرنامج المزمع تنفیذه، وإذا تعلق الأمر بمنتج، وجب علیه إعلامه بمواصفاته وملحقاته 

.3وطریقة استعماله

في ، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجیستر"الالتزام بالإعلام كوسیلة لحمایة المستهلك " مقراني كمال ورمضان زهیر، - 1
.12، ص 2017الحقوق تخصص القانون الخاص الشامل، جامعة عبد الرحمن میرة، بجایة، الجزائر 

.5إیناس مكي عبد نصار، المرجع السابق، ص - 2
.240خالد ممدوح إبراهیم، المرجع السابق، ص - 3



الآثار القانونیة للتفاوض الإلكترونيالفصل الثاني

:فاوض الإلكترونيالهدف من تقریر الالتزام بالإعلام في الت- /ج

یهدف الالتزام بالإعلام في التفاوض الإلكتروني في مجال التجارة الدولیة إلى إعادة التوازن، وتحقیق 
المساواة في العلم بین المتعاقدین لتحقیق الرضا السلیم، إذ یعتبر عدم المساواة في العلم بین المتعاقدین 

تزام بالإعلام بهدف القضاء أو على الأقل التضییق من الأساس الجوهري الذي أدى إلى وجود وبلورة الال
.فجوة التفاوت في المعرفة بین المتعاقدین

هذا التفاوت الذي تولد من التقدم العلمي والصناعي والتكنولوجي لا سیما أنه ظهرت أنواع كثیرة من السلع 
ها العلم تفصیلاتها والمنتجات التي یكون من الصعب إن لم یكن من المستحیل على غیر المختص فی

.1وأسرارها

ولهذا فقد أدى تفاوت العلم والمعرفة الفنیة إلى أن اتجه القضاء في فرنسا إلى إجلال معیار الرجل الحرفة 
والخبرة محل معیار الرجل المعتاد أو رب الأسرة في تقدیر التزام المهنیین والحرفیین في مواجهة غیر 

المعرفة والدرایة لصالح الحرفي والمهني ینتج عنه أن یقدم المتعاقد المهنیین، والواقع أن اختلال میزان
عدیم الخبرة على إبرام العقد، وهو یفتقر للبیانات الأساسیة التي ترشده إلى تحدیث أوصاف محل العقد 

.2من سلع أو خدمات، وإلى تقدیر مدى توافق هذه السلع والخدمات مع هدفه من التعاقد

الالتزام بالإعلام لا یقتصر على البیانات الجوهریة والأساسیة فقط، بل یتعداه إلى بل الأكثر من ذلك أن
.3بیان تفصیلي وثانوي لكل عنصر من عناصر العقد طالما كان دافعا إلى التفاوض حول إبرام العقد

ولذلك فكل نص المشرع الجزائري، وأكد في نصوص القانون المدني أن كل سكوت عمدي عن واقعة 
.4مؤثرة، او معلومة جوهریة تلعب دورا حاسما في قبول الطرف الآخر للتعاقد یعتبر تدلیسا

.37مصطفى أحمد أبو عمر، المرجع السابق، ص - 1
، رسالة ماجیستر في القانون، لكلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة الحاج "كتروني عقد البیع الإل" باطلبي غنیة، -2

.23، ص 2015لخضر باتنة، الجزائر، 
.240خالد ممدوح إبراهیم، المرجع السابق، ص - 3
.115بلحاج العربي، المرجع السابق، ص - 4
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یجوز إبطال العقد للتدلیس إذا كانت الحیل التي لجأ " م الجزائري على أنه .من ق86فقد نصت المادة 
العقد ویعتبر تدلیسا إلیها أحد المتعاقدین والنائب عنه، من الجسامة بحیث لولاها لما إبرام الطرف الثاني 

السكوت عمدا عن واقعة أو ملابسة، إذا ثبت أن المدلس علیه ماكان لیبرم العقد لو علم بذلك الواقعة أو  
."هذه الملابسة

المؤرخ في 09/03من الأمر 18و 17وكما أكد المشرع الجزائري على هذا الالتزام في المادتین 
یجب على كل متدخل أن یعلم المستهلك بكل " ها منه بقول17، إذ نصت المادة 25/02/2009

ت أو بأي وسیلة أخرى المعلومات المتعلقة بالمنتوج الذي یضعه للاستهلاك بواسطة الوسم، ووضع العلاقا
، نجدها نصت على ما 2018ماي 10المؤرخ في 18/05من الأمر 11، بالرجوع إلى المادة 1مناسبة

وني العرض التجاري الإلكتروني بطریقة مرئیة ومقروءة ومفهومة، یجب أن یقدم المورد الإلكتر « : یلي
طبیعة وخصائص، : ویجب ان یتضمن على الأقل، ولكن لیس على سبیل الحصر، العلومات الآتیة

.2»...وأسعار السلع والخدمات المقترحة بإحتساب كل الرسوم

لكترونیة ألقى على عاتق البائع أو المورد فالمفهوم من هذه المادة أن المشرع الجزائري في قانون التجارة الإ
یة التفاوضیة لیكون على بینة من أمره ولیتم لإلتزاما بإعلام المشتري بجمیع العناصر الضروریة لمحل العم

.دراك والعرفةالتعاقد على أساس من الإ

بشتى الطرق سواء في فالمشرع الجزائري بالرغم من أنه لم یضع تعریفا لهذا الالتزام، إلا أنه حاول تكریسه 
نصوص القانون المدني في قوانین حمایة المستهلك وذلك راجع إلى أن هذا الأخیر یعد دافعا لإبرام العقد 

.من عدمه، وكما یعتبر وسیلة لإحلال العدالة وتكافئ الفرص بین المتعاقدین

.سالف الذكر،09/03الأمر رقم -1
".استعمال شخص طرق احتیالیة لإیقاع شخص آخر في غلط یدفعه للتعاقد " یعرف التدلیس على أنه -
، یتعلق بالتجارة الإلكترونیة، ج ر، العدد 2018مایو 10الموافق لـ 1439شعبان 24المؤرخ في 08/05الأمر رقم -2
.2018مایو 16، الموافق لـ1439شعبان 30، الصادرة في 28
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الالتزام بالتعاون: ثانیا

على عاتق الأطراف المتفاوضة وهو التزام مفروض ضمنا إن الالتزام بالتعاون هو التزام تبادلي یقع 
، ویظل هذا الالتزام قائما طیلة مرحلة 1یفرضه مبدأ حسن النیة دون حاجة إلى النص علیه صراحة

التفاوض الالكتروني حیث أن الغایة منه هو تحدید الهدف الأساسي من العقد الذي یسعى الأطراف إلى 
لیة من محل التعاقد عن طریق الحوار المتبادل  لتسهیل مهمة كل تحقیقه، وبیان الاحتیاجات الفع

.2متفاوضة

والالتزام بالتعاون یعد شكلا عام من أحد مظاهر التفاعل الاجتماعي، ونمطا من أنماط السلوك الإنساني 
فهو یتضمن قیام الأطراف بكافة الأعمال والتدابیر الضروریة التي یستطیع الطرف المتفاوض الآخر من 

.3الانتفاع بها

ویتجلى هذا الالتزام على وجه الخصوص تقدیم النصح والإرشاد للطرف الآخر، وذلك راجع لوجود تفاوت 
في المؤهلات الشخصیة والمهارات المهنیة، فیتوجب في هذه الحالة على الطرف الأكثر قدرة وتمكنا من 

فاءة وخبرة، وذلك یكون بالإدلاء بكافة إجراء التفاوض أن یسدي النصیحة إلى المتعاقد الأضعف والأقل ك
المعلومات التي من شأنها أن توجه المتفاوض الآخر بشكل سلیم نحو النتیجة المثلى من عملیة 

.4التفاوض

فهو التزام ثنائي الأطراف، ویقع بصفة خاصة على المهني أو المحترف الذي یجب علیه توجیه العمیل 
مة التي یقدمها و مقدار احتیاج العمیل لها، وبیان خصائص وعیوب إلى مقدار التناسب بین السلعة والخد

المنتج أو الخدمة، وفحص الآراء إلى أفكار التي یقدمها كل متعامل وكل متعاقد للطرف الآخر، والقیام 

.240السابق، ص خالد ممدوح إبراهیم، المرجع- 1
.41عتیق حنان، المرجع السابق، ص - 2
.07إیناس مكي، المرجع السابق، ص - 3
.205وعود الأنباري، المرجع السابق، ص - 4
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بدراستها وإبداء الرأي فیها أولا بأول في كل مرحلة من مراحل التفاوض، ولاتندرج صور التعاون تحت 
.1ل أو تصرف یقوم على التعاون والثقة المتبادلة یندرج ضمن مفهوم التعاونحصر فكل فع

ولذلك یمیل هذا الالتزام لیكون أقرب للالتزام ببذل عنایة منه للالتزام بتحقیق نتیجة، حیث أنه في حالة 
لخدمة التقصیر والتخاذل من جانب العمیل في التحري والاستعلام أدى ذلك إلى سوء اختیاره للسلعة أو ا

المعروضة بمال یتناسب مع احتیاجاته الحقیقیة، فإنه في هذه الحالة یعتبر مسؤولا عن تقصیره الذي لحق 
.2به جبرا وعدم قیامه بما علیه من واجب بالتحري والاستعلام الضروریین

لى السریة في التفاوض الالكترونيالالتزام بالمحافظة ع: الفرع الثاني

ظة على السریة في التفاوض الالكتروني من أهم الالتزامات المتفرعة عن الالتزام یعتبر الالتزام بالمحاف
بالتفاوض بحسن نیة، وذلك راجع أساسا إلى الانعكاسات التي قد تنتج في حال الإخلال بهذا الالتزام على 

أولها :أحد أطراف عملیة التفاوض أو على كلیهما، ولذلك فسنحاول دراسة هذا الالتزام من جوانب عدة
.بالتطرق إلى تعریف هذا الأخیر، ثم ثانیا بدراسة نطاقه الذي یشمله وأخیرا بالتطرق إلى طبیعته القانونیة

الإلكترونيبالمحافظة على السریة في التفاوضمفهوم الالتزام : أولا

بدایة نود الخوض في مصطلح السر في حد ذاته لغة واصطلاحا لنزیل الأبهاء عنه، ثم نتعرض إلى
.وضع مفهوم للالتزام بالمحافظة على السریة في التفاوض

:السر لغة-/أ

ما أضفیه " جاء في لسان العرب لأبي الفضل جمال الدین محمد بن مكرم بن منظور الإفریقي أن السر 
.3."والجمع أسرار وأسر الشيء وكتمه، وأظهره وهو من الأضداد، سررته إذا كتمته

.241–340خالد ممدوح إبراهیم، المرجع نفسه، ص - 1
.41عتیق حنان، المرجع السابق، ص - 2
، الطبعة "حرف السین " منظور الإفریقي، لسان العرب، المجلد السابع أبي الفضل جمال الدین محمد بن مكرم بن - 3

.166، ص 2008السابعة، دار صادر، لبنان، 
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یعلم ما یسرون وما : " الصدد في سورة البقرة إذ یقول تعالى في محكم تنزیلهولقد جاء معنى السر في هذا
. 2"وإن تجهر بالقول فإنه یعلم السر وأضفى : " وقال أیضا في سورة طه1".یعلنون

:السر اصطلاحا- /ب

أو هو واقعة " إن مفهوم السر اصطلاحا لا یخرج عن التعاریف اللغوي، إلا أننا نجد من عرف على أنه 
صفة ینحصر العلم بها في عدد محدود من الأشخاص، إذا كان هناك مصلحة یعترف بها القانون 
لشخص أو أكثر في أن یظل العلم محصورا في ذلك النطاق، فهو كشف عن واقعة لها صفة السر صادر 

على ممن علم بها بمقتضى عمله مقترنا بقصد في ذلك، وكما یعرف على أنه تعمد أحدهم إطلاع الغیر 
.3السر المؤتمن علیه بمقتضى مهنته في غیر الأحوال التي یجب علیه أو یجوز له فیها ذلك

:الالتزام بالمحافظة على السر في التفاوض الإلكتروني-/جـ

توصف السریة بانها الأساس أو المحرك الذي یدیر شؤون عقود النقل التكنولوجي الدولیة على نحو 
، وذلك لاعتبارها أحد ركائز المعرفة الفنیة لما لها من قیمة اقتصادیة خاص، والمسؤولة عن استمراره

لموردها أو منتجها، وهي تمنحه إمكانیة استثمارها واستغلالها واحتكارها منفردا دون غیره من الأقران في 
والتنافس هذا المجال، ولذلك ذكرت السریة على أنها وسیلة لا یمكن للتكنولوجیا المنقولة الازدهار والتطور 

.4من دونها

فقد تقتضي عملیة التفاوض أن یكشف أحد الأطراف للآخر عن بعض الأسرار الهامة سواء الفنیة أو 
المهنیة، ولذلك یوجب مبدأ حسن النیة المحافظة على هذه الأسرار، لأن كل طرف لما كان یعلم بها لولا 

.من سورة البقرة77الآیة - 1
.من سورة طه07الآیة - 2
الجزائر، بدون سنة نصر الدین مبروك، المسؤولیة الجزائیة للطبیب عن افشاء السر المهني، موسوعة الفكر القانوني، - 3

.8النشر، ص 
، أطروحة مقدمة "الإخلال بالالتزام بالسریة في عقد نقل التكنولوجیا، دراسة مقارنة " محمد غسان صبحي الغاني، - 4

.17، 2016لنیل شهادة الماجستیر في القانون الخاص، كلیة الحقوق، جامعة الشرق الأوسط، بدون بلد النشر، 
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السر دون موافقة الطرف المتفاوض معه اتفاق التفاوض الذي أبرمه مع الطرف الآخر، وإذا افشي هذا 
.1فإنه یكون قد ارتكب خطأ في حق الطرف الآخر

مسائل ذات طابع فني وتكنولوجي ومن ثم، فلما كانت مفاوضات عقود التجارة الدولیة تدور عادة حول
إلى فإن الاستمرار في السیر في المفاوضات بغیة الوصول) كعقود تصنیع برامج الحواسیب الإلكترونیة(

اتفاق سیستلزم حتما كشف العدید من الأسرار بین الطرفین، وعلیه فإنه عادة ما یلجأ أطراف التفاوض 
لإدراج التزام بالمحافظة على السریة فیما بینهم للحفاظ على المعلومات التي تكشف خلال مرحلة 

لاستغلالها أو یستعملانها التفاوض، فیلتزم الطرفان بالمحافظة علیها، فلا یقدمان على إفشائها للغیر و 
.2لحسابیهما الخاص دون موافقة مسبقة من أحدهما

نطاق التزام المحافظة بالسر في التفاوض الإلكتروني: ثانیا

لمعرفة نطاق نفاذ الالتزام بالسریة في التفاوض، لا بد من معرفة محل هذا الالتزام أساسا، وطالما أننا 
.ا السر التجاري، ولذلك وجب علینا أن نعرف هذا الأخیربصدد عقود التجارة الدولیة فهو حتم

لا یوجد تعریف واحد موحد وشامل للسر التجاري بین الدول، إلا ان مخططهما تتشابه في تعریفها له من 
أي معلومة، أو صفة، أو وسیلة مادیة أو فكرة أو مجموعة من " خلال تشریعاتها إذ یمكن تعریفه على أنه 

:ما یليالمعلومات تتسم ب

أنها سریة لكونها غیر معروفة عادة في صورتها النهائیة أو في مكوناتها الدقیقة، او في انه لیس من / أ
.السهل الحصول علیها وسط المتعاملین

.أنها ذات قیمة تجاریة/ ب

.241یم، المرجع السابق ص خالد ممدوح إبراه- 1
2 -philippe le tourneau. La rupture des mégociations. Revue trimes- trielle de droit
commercial. paris. n 03. 1998. p 486.
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. 1أن صاحب الحق أخضعها لتدابیر معقولة للمحافظة على سریتها/ جـ

في الولایات المتحدة الأمریكیة، نجدها قد عرفت السر 1939لسنة فبالرجوع إلى مدونة الفعل الضار
أي وصف أو تصمیم أو أسلوب أو مجموعة من المعلومات " منها كما یلي 707: التجاري في القسم

التي تستعمل في العمل فتعطي لصاحبها الفرصة في الحصول على میزة في مواجهة من منافسیها الذین 
.2هم استعمالهایجهلونها أو لم یسبق ل

في تحدید نطاق المعلومات التي تشملها الحمایة، إذ UTSA: وعلاوة على ذلك وسع القانون الموحد
أضاف إلى القائمة الواردة بالتعریف الذي تم ذكره في مدونة الفعل الضار، البرامج والوسائل والتقنیات 

.، هذا من الناحیة الموضوعیة3القدیمة وأدخلها في مجال المعلومات التي یستدعي الحفاظ على سریتها

صیة أو ما یطلق علیه بمصطلح النطاق الشخصي فإن هذه المعلومات قد تصل إلى أما من الناحیة الشخ
عدد من الأشخاص ومن المحتمل، بل من الممكن جدا إفشاؤها، ولذلك لا یقتصر هذا الالتزام على 
المفاوض المباشر بشأن العقد المتفاوض علیه، بحیث إذا أطلع مثلا على موضوع اختراع وجب علیه أن 

.4ضییع هذا الاختراع أو تقلیده بدون موافقة صاحبهلا یقدم بت

وإذا ما تعلق الأمر بوثائق سریة عن الطرف الآخر بهدف تسهیل عملیة التفاوض، كالخرائط أو العقود أو 
.5الشهادات أو المخطط أو الدفاتر الحسابیة، وجب أن یمتنع عن التصرف بها

:لى السریة في المفاوضاتالطبیعة القانونیة للالتزام بالمحافظة ع: ثالثا

هیئة ندوة الویبو الوطنیة في الملكیة الفكریة لأعضاء " الأسرار التجاریة في مجال الملكیة الفكریة " قیس محافظة -1
.02، ص 2004أبریل 8- 6التدریس وطلبة الحقوق في الجامعة الأردنیة، من 

عبد الرحیم عنتر عبد الرحمن، أثر اتفاقیة الجوانب التجاریة للملكیة الفكریة دراسة مقارنة، دار المطبوعات الجامعیة، - 2
.202، ص 2013مصر، 

.224، ص السابقالمرجع - 3
.5رق محمد حمزة ن المرجع السابق، ص ذكرى محمد حسین وإستب- 4
.6-5المرجع نفسه، ص - 5
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لما كان التزام المتلقي بالحفاظ على المعلومات والمعارف السریة في مرحلة المفاوضات یعد التزاما ذو 
طابع عیني، أي یجب تنفیذه عینا وبالتالي لا یطلب منه بذل العنایة اللازمة لتحقیق ذلك، إذ یكون ملزما 

.1بتحقیق نتیجة

افظة على السریة یعد التزاما سلبیا بالدرجة الأولى، حیث أنه التزام یقضي فضلا عن أن الالتزام بالمح
.بالامتناع عن عمل محدد یمكن قانونا القیام به، لولا وجود هذا الالتزام بالامتناع

فإذا قام المدین بهذا الالتزام الممنوع والمتفق علیه فإنه یعتبر مخلا بالتزامه بالامتناع عن القیام به، بحیث 
.2یتبقى لإزالته هذه المخالفة التي وقعت إلا بتعویض عیني عادللا

ولذلك فإنه إذا قام الطرف المتفاوض بإفشاء الأسرار التي تحصل علیها خلال مرحلة المفاوضات من 
الطرف الآخر، وذلك بدون درایة أو من دون موافقة فیكون قد ارتكب خطأ یوجب مساءلته علیه، إذا ثبت 

.3لك الأسرار قد أصاب الطرف الآخر بالضررأنه بإفشائه لت

والمتعلق بالتجارة 200/31تحت رقم 108/06/2000ولذلك فقد التزم التوجیه الأوربي الصادر في 
الالكترونیة، أن على المستخدمین من أصحاب المهن المختلفة باحترام القواعد المهنیة المعمول بها، وعلى 

ة بالمهنة، والأمانة والصدق في جمیع الأنشطة، مع حظر مباشر رأسها المحافظة على الأسرار الخاص
. 4للأنشطة التي تعد مخالفة للقانون والنظام العام والآداب العامة

لذلك یرى الفقه في فرنسا أیضا إن الالتزام بالمحافظة على سریة المعلومات التي یطلع علیها المتفاوض و 
بمناسبة التفاوض هو التزام بتحقیق نتیجة على كل أعضاء فریق التفاوض، ولا یكفي مجرد أن یبذل 

.372المرجع السابق، ص - 1
.32بلحاج العربي، المرجع السابق، ص - 2
.241خالد ممدوح إبراهیم، المرجع السابق، ص - 3
، ص 2006بیة، مصر، سمیر حامد عبد العزیز الجمال، التعاقد عبر التقنیات الاتصال الحدیثة، دار النهضة العر - 4
65.
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قعت علیه المسؤولیة العنایة لیمتنع عن إفشاء الأسرار، لكن یجب علیه أن یمتنع عن ذلك فعلا وإلا و 
.1المدنیة

أحكام المسؤولیة الناتجة عن التفاوض الإلكتروني: المبحث الثاني

ترتبط التزامات الأطراف الناشئة في مرحلة التفاوض ارتباطا وثیقا بتحدید طبیعة التفاوض، هل هي مجرد 
التي تتطلب الواجب العام المتمثل بعدم وقائع مادیة ومن ثمة لا تنشأ عنها التزامات إلا تلك الالتزامات 

الانحراف عن المسلك المعتاد والمألوف على نحو یلحق الضرر بالغیر؟ أم أن ارادة الطرفین تظهر في 
المفاوضات فتقضي علیها وصف التصرفات القانونیة التي ترتب التزامات على طرفي المفاوضات 

ابرام العقد محل التفاوض، أو الوصول إلى قناعة تامة لتفعیلها باتجاه تحقیق الهدف المنشود منها وهو 
بعدم التعاقد، لأن مصلحة أحدهما أو كلاما تقتضي ذلك، ومنه نطرح التساؤل ما هي الطبیعة القانونیة 

، وماهي الجزاءات )المطلب الأول(للمسؤولیة الناتجة عن التفاوض الالكتروني؟ والتي سنتطرق إلیها في 
).المطلب الثاني(الالتزامات التي یفرضها التفاوض؟ في المقررة عند الاخلال

فاوض الإلكترونيالمالناتجة عنلمسؤولیةلالطبیعة القانونیة : المطلب الأول

، ص 2012إبراهیم الشهاوي، الدعوى القضائیة وأسس التفاوض في حل المتنازعات، دار الكتاب الحدیث، القاهرة، - 1
238.
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الآراء الفقهیة حول التكییف القانوني لمرحلة التفاوض على العقد، والخلاف بین الفقه تلقد استند
وض نفسه، وإنما حول طبیعة المسؤولیة المدنیة في هذه الا یدور في هذا الصدد حول طبیعة التف

المرحلة،حیث تباینت النظریات الفقهیة في هذا الشأن، فمنهم من ذهب إلى أنها مسؤولیة عقدیة وهو رأي 
، ومنهم من یقول بأن مسؤولیة المفاوض هي مسؤولیة تقصیریة وهو رأي الفقه )الفرع الأول (التقلیدي 
). ي الفرع الثان( الحدیث 

)الطبیعة العقدیة ( لیة العقدیة نظریة المسؤو : الفرع الأول

، حیث بدأ الفقه منذ ذلك 1860الحدیث عن المفوضات حسب أنصار الفقهاء التقلیدیون منذ أبد
الوقت بصدد دراسة المسؤولیة الناشئة عن قطع المفوضات بقصد تحدید أحكامها ولقد ركز الفقه عنها 

النظریات التي إعتبرت الطبیعة القانونیة المسؤولیة الناتجة عن التفاوض الإلكتروني ، ولعل أهم1كثیرا
، 2»اهرینج«، ومن اهم أنصار النظریة الفقیه »نظریة المسؤولیة العقدیة« ذات طبیعة عقدیة بحثة هي 

.والذي سنحاول عرضها

مضمون المسؤولیة العقدیة: أولا

النظریات التي عالجت موضوع مسؤولیة على العقد وقد جرت عادة تعتبر النظریة من أهم وأشهر 
الفقهاء على وضع هذه النظریة في صدارت النظریات التي تمثل الاتجاه الفقهي القائل بأن مسؤولیة 
التفاوض في مرحلة المفوضات ذات طبیعة عقدیة، ولیست ذات طبیعة تقصیریة، وهناك اتجاهان اثنان 

، ومختلفین من حیث الأساس، بحث إن الاتجاه الأول یجعل أساسها هو وجود منفقان من حیث المضمون
عقد ضمني مفترض، أما الاتجاه الثاني فیرى أن أساسها هو وجود عقود أولیة معقدة لإبرام العقد الأصلي 

.3مستقلة عنه

.90، المرجع السابق، ص المصادر، الحكام، الإثباتمحمد حسام محمود لطفي، النظریة العامة للالتزام -1
.130المفاوضات العقدیة،المرجع السابق، صصبري حمد قاصر،قطع - 2
.98محمد شاكر محمود محمد، المرجع السابق، ص -3
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: الاتجاه الأول/ 1

الاتجاه وذلك بفكرته عن الخطأ عند تكوین ، من أهم أنصار هذا1"أهرینج"یعد الفقیه الكبیر الألماني 
العقد إذ یرى أن الخطأ في الفترة السابقة عن التعاقد وسواء ترتب علیه عدم انعقاد أم أدى إلى بطلانه،هو 
خطأ عقدي یثیر المسؤولیة العقدیة على عاتق مرتكبه، بتعویض الضرر الذي لحق الطرف الآخر 

.2بالرغم من بطلانه ینشأ التزاما كعقد لا كواقعة مادیةویستخلص اهرینج في ضوء ذلك أن العقد

من نصوص القانون الروماني على أساس أن اتفاق الأطراف یتواجد منذ " اهرینج"وقد انطلق الفقیه 
اللحظة التي یدخلون فیها المباحثات أو المفاوضات،إذ تقوم بینهم اتفاقات ضمنیة وعلیه یشرط الفقیه 

مسؤولیة الناشئة عن قطع المفاوضات ضرورة وجود خطأ عقدي،والتي في الحقیقة یشكله لإقامة ال" اهرینج"
.3إخلال بما یتولد عن هذه الاتفاقیة الضمینیة

:استخلص الفقه من هذه النظریة بعض المزایا الذي نوردها فیما یلي

على توافر الخطأ، من تبني فكرة الخطأ بحیث یفترض توافر قرینة قاطعة غیر قابلة لإثبات العكس/ أ
.4مجرد الإقدام على التعاقد مع توافر العیب، ولو كان هذا العیب خفیا علیه شخصیا

ابتداع فكرة الخطأ والتعاقد دون استنادها إلى أساس معین، بحیث جعل الخطأ عند التعاقد نوعا ثالثا / ب
یترتبه علیها من نتائج ممكن الأخذ یقف إلى جوار الخطأ العقدي والخطأ التقصیري، وهو بذلك یجعل ما

5به في كل الأنظمة القانونیة .

وهو لم یدرس 1892وتوفي 1818ولد الفقیه الألماني فون رودلف اهرینج عام ینظر في التعریف بالفقیه -1
نقلا عن بلحاج العربي، المسؤولیة العقدیةالمفاوضات بطریقة خاصة وإنما بصورة عامة، في إطار مشكلة العلاقة بین 

.165المرجع السابق، ص 

عمر سالم، الطبیعة القانونیة للمسؤولیة السابقة على التعاقد،بحث منتور على -2
03/05/2018تاریخ التصفح 26/05/2016تاریخ النشر، www.boti.oil.gov.iqlbook larabic:الموقع

.103لمرجع السابق، ص محمد شاكر محمود محمد، ا-3
.103محمد حسام محمود لطفي، المرجع السابق،ص -4
.122بلحاج العربي، المرجع السابق، ص -5
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توسع المفاهیم السائدة المتحدة من القانون الروماني بیحث یكفي لعقد المسؤولیة التسبب في إیجاد / ج
.1مظهر تعاقدي ولو بحس النیة فما وسع من فكرة العقد

: الاتجاه الثاني/ 2

هناك عدة نظریات اجتهدت في البحث عن ) نظریة الخطأ في تكوین العقد( إلى جانب نظریة إهرینج
أسس أخرى للمسؤولیة قبل العقدیة، وذلك لتفادي عیوب نظریة اهرینج، ولعل أهمها هي نظریة تحمل 

و ) labbe(وحمل لواءها كل من ) wind scheid(التبعیة التي نادى بها الفقیه الألماني 
)josserand (و)saleilles  ( في فرنسا)2)04 .

وتقوم النظریة على أن كل مقدم على تعاقد یتعین أن یتحمل الأضرار الناجمة عن تبعیة النشاط العقدي 
الذي قام به أیا كانت الأسباب التي عاقت قیام العقد، أو أدت إلى بطلانه ولو كانت الأسباب مجهولة 

خر أو بالغیر عندما لا یتحقق العقد أیا كان بحدوث الضرر الذي یلجأ بالأ) windscheid(ویكفي 
.3ضرر لقیام المسؤولیة عن التعویضالسبب، لمجرد إثبات المتفاوض المضرور ما لحقه من

ولكن یستطیع المقدم هو التعاقد أن یدفع المسؤولیة عن نفسه بإثبات أن هذا الضرر ناشئا عن خطأ معینة 
لم توضح جلیا مضمون التزامات ) windscheid(نظریة كاثبات إهماله أو عدم حیطته، ونلاحظ أن

الأهداف في مرحلة التفاوض،كما أنها لم تبین طبیعیة المسؤولیة السابقة على التعاقد، هل هي عقدیة أو 
4تقصیریة ؟

والحقیقة أن هذه النظریة لا تختلف كثیرا عن نظریة اهرینج التي تحمل التعاقد تبعة الأسباب التي عاقت 
العقد أو أدت إلى بطلانه حتى ولو كان حسن النیة فكلتا النظریتین تتفقان في النتیجة ولكنهما إبرام 

.5تختلفان في أساس المسؤولیة وعبء الإثبات

.40محمد حسام محمود لطفي، المرجع نفسه، ص -1
622علي أحمد صالح، المرجع السابق، ص -2
.44محمد حسام محمود لطفي، المرجع السابق، ص - 3
168العربي، الرجع السابق، ص بلحاج - 4
.233رجب كریم عبد االله، المرجع السابق ص - 5
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سؤولیة العقدیةنقد نظریة الم: ثانیا

نتقادات على الرغم من المزایا التي سبق ذكرها التي تمیزت بها نظریة المسؤولیة العقدیة، إلا أنها واجهت ا
قانونیة تسدیدة، من حیث أنها تقوم على الوهم والافتراض مثل وجود الإتفاق الضمني المزعوم في حالة 

.1من القانون الروماني الضیق وأحكامهلإنطلاقها الدخول في المفوضات العقد، وذلك

ن، وهو ما وذلك تجاهل الأثر المطلق للبطلان، وتقول بزوال كل آثار التصرفات التي نلحق بالبطلا
.2الذي أصابه وحدهالشرطیتعارض مع اقتصار البطلان على الركن أو

إضافة إلى ذلك افتراض الخطأ من جانب المتعاقد، رغم أنه قد یجعل سبب البطلان أو انتفاء التقصیر في 
ة تحمل جانبه، لعدم علمه بهذا السبب، وهو ما یجعل من فكرة الخطأ العقدي التي تبادي بها أقرب إلى فكر 

.3التبعة العقدیة منها إلى فكرة الخطأ التقصیري

كما أن نظریة اهرینج لا تقوم على أساس صحیح حیث أنها تنطلق من فكرة فاهنة بالنسبة لمرحلة 
عندما تفشل المفاوضات وتصل إلى طریق مسدود تنهض التفاوض، لأن المسؤولیة قبل التعاقدیة

عقد لم یرى النور بعد أو إلى عقد باطل، لأن العقد في حالة بطلانه وهذه المسؤولیة لا یمكن ردها إلى 
فلا یتبقى إلا أن تقام المسؤولیة التقصیریة حتى ما تحققت شروطها وأركانها، وذلك على فرض أن العقد 

.4ایعد واقعة مادیة فعلا ضار 

وض إخلالا بالتزامات وأخیرا فان إثبات الطرف المتفاوض عدم ارتكابه لأي خطأ عقدي في مرحلة التفا
الیقظة والتبصیر عند التعاقد والاتفاقات الضمنیة بین الطرفین هي أمور عامة یصعب تحدیدها في الكثیر 

.1من الحالات

134ص 29، المرجع السابق، فقرة 1محمد جمل الدین زكي، مشكلات المسؤولیة المدنیة ج- 1
2  -goanna schmid.szalewski,la pério depréeontractuelle en droit francais p 457, www,
persee.fr/doc/ride-0035-1990-num.

.414، مصادر الالتزام، المرجع السابق، ص 1عبد الرزاق أحمد السنهوري، الوسیط ج- 3
محمد وحید الدین سوار، النظریة العامة للإلتزام، شرح القانون المدني، المطبعة الجدیدة، جامعة دمشق الطبعة -4

.247،ص 1،ج2000التاسعة 
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)الطبیعة المادیة( ة التقصیریة نظریة المسؤولی: الفرع الثاني

لیة المترتبة عن قطع ساهمت الانتقادات التي وجهت إلى أصحاب الاتجاه الفقهي القائل بأن المسؤو 
المفاوضات هي مسؤولیة عقدیة، إلى بروز اتجاه فقهي آخر حضي بدعم وتأیید القضاء، والذي كیف 

.2طبیعة المسؤولیة عن قطع المفاوضات بأنها مسؤولیة تقصیریة

تقصیریة الةمضمون نظریة المسؤولی: أولا

وینطلق أصحاب هذا اتجاه من فكرة فحواها عدم وجود عقد أثناء التفاوض، وهذا یعني ان الفترة التي 
تسبق العقد لا تدرج ضمن نطاقه، وبالتالي یتعذر تطبیق أحكام المسؤولیة العقدیة إلا في حالة الإخلال 

ي یلحق المتفاوف من المسؤولیة التقصیریة لتعویض الضرر الذتنهضومن ثم. 3بالتزام مصدره العقد
جراء الإخلال بها، واختلفت الآراء الفقهیة التي تبین الأساس القاني لهذه المسؤولیة وتنوعت إلى ثلاثة 

.أراء

فالاتجاه الأول ذهب إلى أن أساس هذه المسؤولیة هو نظریة تحمل التبعیة العقدیة في مرحلة التفاوض، 
.4كلم عنها سابقاوالتي تم الت" windscheid"ومن أشهر روادها 

وذهب الاتجاه الثاني إلى أن أساس هذه المسؤولیة هو نظریة التعسف في استعمال الحق، والأصل انه  
من استعمال هذا الحق الذي یعتبر في ذاته عملا جائز أو مشروعا، مالم یكن هناك خطأ یشكو أحدلا

ه ویصبح فعلا غیر مشروع، یترتب عنه ویسبب ضرر للغیر، وفي هذه الحالة یزول عن الحق صفت
.ویجب مسائلة فاعله وإلزامه بالتعویض

فمن یستعمل حقه لا لیحقق به نفعا أنفسه، . 5وهذا هو المعنى المقصود من التعسف في استعمال الحقوق
من یستعمل : ولكن لیوقع به ضررا یغیره فهو مخطئ، لأنه یأتي عملا لا یؤتیه رجل عاقل متبصر، ومثله

.414المرجع نفسة، ص عبد الرزاق أحمد الشهوري، - 1
326نبیل اسماعیل الشبلاق، المرجع السابق، ص - 2
643علي أحمد صالح، المرجع السابق، ص - 3
109محمد شاكر محمود محمد، المرجع السابق، ص - 4
50م ص 1956حسین عامر، المسؤولیة المدنیة، الطبعةالأولى، مطبعة مصر، القاهرة - 5
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ر ظاهر ولو لم یقصد سوءا بأحد لأن تصرفه یؤدي إلى العیب، وهذا الأخیر صورة من حقله لغرض غی
.1صور الخطأ

یدفع خطا الشخص وهو یستعمل حقا، فإذا جاوز " وتطبیقا لذلك قضت محكمة النقض المصریة بانه 
بینت في كما . 2الحدود المرسومة والمشروعة للحق الذي یستعمله، كان هذا أیضا خطأ موجب للمسؤولیة

المقرر في قضاء محكمة النقض أن مفاد النص في المادتین الرابعة والخامسة من القانون " حكم آخر بأن 
المدني أن من استعمل حقه استعمالا مشروعا لا یكون مسؤولا مما ینشأ عن ذلك من ضرر للغیر، وان 

غیر وهو ما لا یتحقق إلا بانتفاء استعمال الحق لا یكون غیر مشروع إلا إذا لم یقصد به سوى الأضرار بال
.3كل مصلحة من استعمال الحق

، Thonالاتجاه الثالث والذي تكلم عن نظریة الفضالة ومن رواد هذه النظریة الفقهیة الألماني تون نجد
یخص الذي نادى بفكرة تأسیس المسؤولیة في الفترة السابقة على التعاقد على أساس الفضالة، فیما

اوضات وفهمها دون مبرر مشروع، على إعتبار أن من توجب إلیه دعوة للتفاوض هو فضل الإخلال بالمف
لي یدیر شأنا لرب العمل الذي وجه إلیه الدعوة، فإذا ما فشلت المفاوضات فإنه یستطیع الرجوع على 

، لأن النفقات التي قام بها في سبیل التوصل4الأخیر بدعوى الفضالة لتعویض ما أنفقه من مصروفات
إلى إبرام العقد، كانت الغایة منها تحقیق مصلحة الطرفین وإن كان الهدف الأول منها تحقیق مصلحته 
الخاصة، إلا أنه یستهدف في ذات الوقت مصلحة صاحب الدعوة فیحق له بالتالي استرداد ما أنفقه 

.5لمصلحة الأخیر

).نظریة المسؤولیة التقصیریة ( نقد النظریة : ثانیا

، ص 1936المدنیة في القانون المصري، طبعة الأولى، مطبعة نوري، بلا مكان طبع، مصطفى مرعي،المسؤولیة-1
80
، منقلا عن محمد شاكر 143، 63ي ف المستحدث في الوائر المدنیة .م.م13/03/2012نقض مدني بتاریخ -2

.237محمود محمد، المرجع السابق، ص 
.571، 105، فقرة 55سف.م.م26/05/2004نقض مدني - 3
.571، ص 105، ق 55س ف . م. م26/05/2004نقض مدني - 4
.240، ص 231رجب كریم عبد االله، المرجع السابق، فقرة - 5
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التي جاءت بها هذه النظریة، إلا أنها لم تخلو من الانتقادات إذ یأخذ علیها تجاهلها بأن ثمة رغم الحجج 
التزامات یمكن أن تنشأ عن العدید من العقود التي قد تبرم بین أطراف التفاوض ویكون الغرض منها 

الغیر، فالإخلال تنظیم عملیة التفاوض، أو الحفاظ على سریة المعلومات، أو الالتزام بعدم التفاوض مع
بهذه الالتزامات الناتجة عن مثل هذه العقود،  وإن كانت تقع في مرحلة تسبق إبرام العقد النهائي، إلا انه 

.1لا یمكن بأي حال تجریدها من طبیعتها العقدیة

ومن جهة أخرى وفیما یتعلق بالمسؤولیة فیما یخص التفاوض الالكتروني، استقر الفقه والفضاء على 
الالتزام بالتفاوض بحسن النیة وأمانة وصدق، وأن لا یعید المتفاوض الالكتروني عن السلوك وجوب 

المألوف ومخالفة الالتزامات

التفاوضیة أو قطع المفاوضات بدون سبب جدي، وعلى هذا الأساس یرى جانب كبیر من الفقه أنه 
ام قبل التعاقدي بالإعلام، أي عند عدم التقصیریة، عند إخلاله بالالتز ) المهني (تقوم مسؤولیة المتعاقد 

، وهو الطرف الضعیف في )المستهلك الالكتروني ( توفیر المعلومات الصحیحة واللازمة للمتعاقد الآخر 
هذه العلاقة، أي باستعماله طرق احتیالیة تظلل المستهلك أو تخدعه لدفعه للتعاقد وهي مسؤولیة مدنیة 

به المتعاقد الملزم قانونیا بتقدیم المعلومات الكاملة للمستهلك في تقصیریة تقوم على الخطأ الذي ارتك
.2مرحلة ما قبل التعاقد في العقود الالكترونیة التي تبرم عن بعد

ولكون الدعایة الالكترونیة تتعلق بالإعلانات، وتكون ملیئة بالإغراءات لاستقطاب أكبر قدر من 
بمثابة سوق مفتوحة بالصوت والصورة، فإن قوانین التجارة المستهلكین على اعتبار أن شبكة الانترنت هي 

.3الالكترونیة تنص على أن الإعلانات التجاریة هي من الوثائق المكملة لشروط العقد الالكتروني

) نظریة المسؤولیة العقدیة ونظریة المسؤولیة التقصیریة ( تعد الانتقادات التي وجهت لكلتا النظریتین 
الإخلال الذي یقع في مرحلة المفاوضات العقدیة و یرى أنصار هذا الاتجاه أنه لا جاءت نظریة لمعالجة

یمكن معالجة الإخلال بموجب أحكام المسؤولیة العقدیة بصورة عامة، ولا بموجب أحكام المسؤولیة 

.132، ص 29، المرجع السابق، فقرة 1محمود جمال الدین زكي، مشكلات المسؤولیة المدنیة ج - 1
.247ابراهیم الشهاوي، المرجع السابق، ص 
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الآثار القانونیة للتفاوض الإلكترونيالفصل الثاني

التقصیریة أیضا، دون أن تؤخذ بعین الاعتبار الخصوصیة التي تتمتع بها مرحلة المفاوضات، وتنبع هذه
الخصوصیة من كونها تقوم قبل إبرام العقد، ومن أهم الانتقادات الموجه لهذه النظریة وهو قیامها على 
أساس الخطأ وأن إثبات هذا الأخیر لیس بالأمر الهین، إلا أنها جعلت من المسؤولیة في هذه المرحلة 

.1متمیزة ملائمة مع طبیعیة المرحلة

یة في المرحلة السابقة على التعاقد إنما یتم من خلال إستقراء العلاقة إن تحدید الطبیعیة القانونیة للمسؤول
التي تربط الأطراف والوقوف على طبیعتها، فقد تكون هذه العلاقة محصورة في سیاق مادي مجرد، وقد 
تكون علاقة عقدیة واضحة المعالم، وقد تكون علاقة من طبیعیة مختلطة، وهذه الحالة الأخیرة یمكن 

ها إذا ما قام الأطراف بالتفاوض بناء على دعوة مجردة، وفي أثناء تفاوضهم یقومون بإبرام تصور قیام
بعض العقود التي تنظم عملیة، بحیث تجمع بین الطبیعیة المادیة المجردة والطبیعیة العقدیة، وفي ضوء 

م تعتبر المسؤولیة وكأصل عا. 2ما تقدم تنعقد المسؤولیة العقدیة تارة والمسؤولیة التقصیریة تارة أخرى
الناشئة في المرحلة السابقة على التعاقد عي مسؤولیة تقصیریة، إلا أن هناك حالات قد تكون مسؤولیة 
عقدیة، وهي تلك الحالات التي یقطع فیها الطرفان مراحل جادة في طریقهما إلى التعاقد، بحیث یمكن 

هیدیة ترتب مسؤولیة عقدیة مستقلة عن إعتبار ما توصلوا إلیه في هذه المراحل بمثابة إتفاقات تم
، وللإشارة في عدم جواز الجمع 3التوصل إلى إبرام العقد النهائيالمسؤولیة التقصیریة التي تقوم بشأن عدم

ستطیع أن یرفع إلا بین المسؤولیتین استنادا إلى إستقلال كل واحدة بنظام قانوني خاص، والمضرور لا ی
نجد أن أحكام كل من المسؤولیتین كفیلة بتغطیة ومعالجة كافة ، ومن جانب آخر4إحدى الدعویین

الأضرار، وإن كانت في المرحلة السابقة على التعاقد، لأن الأصل في العقود حسن النیة، وهذا الأخیر 
.5یعتبر مبدأ عام یسري على كافة الالتزامات سواء كانت سابقة على إبرام العقد أو بعد إبرامه أثناء تنفیذه

عمر سالم محمد، الطبیعیة القانونیة للمسؤولیة السابقة على التعاقد، بحث منشور على الموقع -1
www.boti.oil.gov.iqlboot/arabic 12ص 29/04/2018تاریخ التصفح 09/03/2016تاریخ النشر.

.197بلحاج العربي، المرجع السابق، ص - 2
العدد 22محمد عبد الطاهر حسین، الجوانب القانونیة للمرحلة السابقة على التعاقد، مجلة الحقوق الكویتیة، السند -3

.768، 1988یونیو 1419الثاني، ربیع الأول 
.387علي فیلاني، المرجع السابق، ص - 4
.126محمد شاكر محمود، المرجع السابق، ص - 5
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:العقوبات المطبقة  إخلالا بإلتزامات في مرحلة التفاوض الالكتروني: المطلب الثاني

من المسلم به أن لكل متفاوض مطلق الحریة في قطع المفاوضات والعدول عن إبرام العقد، ولعل هذه 
رحلة الحریة مظهر من مظاهر الحریة التعاقدیة، خاصة في المرحلة التي تسبق إبرام العقد بإعتبارها م

.تمهیدیة وتحضیریة

عیها، یؤدي إلى زعزعة إستقرار معاملات وإخلال بعملیة التفاوض اغیر أن إطلاق هذه الحریة على مصر 
، أما جزاء )الفرع الأول(نفسها، لذلك سنحاول تحدید شروط قیام مسؤولیة المفاوض الإلكتروني في 

.)الفرع الثاني(ها من خلال الإخلال بالإلتزامات في مرحلة التفاوض الإلكتروني سنعرض

قیام مسؤولیة المفاوض الالكترونيشروط : الفرع الأول

أیا كان الأساس التي تقوم علیها المسؤولیة في قطاع المفاوضات والعدول عنها ن فإن قیامها لا یتحقق 
:إلا بتوافر جمیع عناصرها، من خطأ وضرر وعلاقة سببت بینهما وهو ما سنعالجه فیما یأتي

الخطأ: أولا

یمكن رد الصور المختلفة للخطأ إلى مخالفة الالتزام بحسن النیة بین الطرفین وهكذا یمكن التوفیق بین 
والاستقرار في العلاقات قبل العقدیة، فالعدول للتفاهممبدأ الحریة العقدیة وضروریات توفیر الحد الأدنى

تبعث الأمل لدى الطرف الآخر الذي صرف في حد ذاته لا یعتبر خطأ، ولكن یمكن في الظروف التي 
نفقات باهضة في سبیل التوصل إلى إبرام العقد، ویمكن أن یقترن العدول بخطأ مستقل عنه یؤدي إلى 

.1انعقاد المسؤولیة التقصیریة

ویشترط أن یكون الخطأ في مرحلة التفاوض واضحا كأن یتم قطع المفاوضات دون أي مبرر مقبول أو 
.2بعد وصولها إلى مرحلة متقدمة في سبیل إبرام العقد المنشودبدون سبب جدي  

، ص 2012إبراهیم الشهاوي، الدعاوى القضائیة وأسس التفاوض في حل المنازعات، دار الكتاب الحدیث، القاهرة، - 1
647.

.191السابق، ص بلحاج العربي، المرجع - 2
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ویعد الإخلال بالالتزام بالإعلام في التفاوض الالكتروني مثال واضحا على الخطأ التقصیري، فضرورة 
المستهلك وحمایته سواء تعلق الأمر بمقتضى التزام اتفاقي أو لتبصیر إعطاء كل البیانات والمعلومات

.1مهنيقانوني أو حتى

وبناء على ما سبق قوله فإذا وجد اتفاق بین الطرفین، فإن مجرد الامتناع عن البدء في التفاوض یعد 
خطأ عقدیا في حد ذاته، لأن الالتزام بالدخول بالتفاوض هو التزام بتحقیق نتیحة، غیر أن الاجتهاد 

یتسع نطاقه لیستوعب القضائي الفرنسي یرى أن الخطأ الناتج عن قطع المفاوضات خطأ تقصیري 
التعسف في استعمال حریة عدم التعاقد الذي لا یشكل في الحقیقة سوى وجه خاص من أوجه الخطأ 

.2التقصیري

إضافة إلى ذلك أقر القضاء الفرنسي ضمانات للتفاوض والتي منها مبدأ حسن النیة والثقة والأمانة وحریة 
.3محررات والمستندات خاصة الالكترونیة منهاقطع المفاوضات  وإخفاء قیمة قانونیة تعاقدیة لل

كما أن الإخلال بأي اتفاق مبدئي یرتب مسؤولیة عقدیة في مواجهة الطرف الآخر، ویشمل خطأ العدول 
في المفاوضات كل تقصیر أو تشهیر أو تعسف في استعمال حریة عدم التعاقد، أو عدم الجدیة أو القطع 

.4ن سبب جدي بحیث تلحق ضرر بالطرف الآخرالمفاجئ للمفاوضات الالكترونیة دو 

الضرر: ثانیا
حتى تقوم مسؤولیة المتفاوض فإنه لا یكفي أن یصدر منه خطأ بل لا بد أن یترتب على هذا الخطأ ضرر 

في عقود التجارة الدولیة باستخدام التكنولوجیا الحدوث یصیب المتفاوض الآخر، وتحقق الضرر أمر كثیر
الضائع بدون جدوى، ومصاریف الدراسات الفنیة والتقنیة، والفرص التي فاتت في الحدیثة، مقل الوقت 

سبیل إبرام العقد المنشود، فضلا عن ضیاع حقوقه المالیة في معلوماته السریة التي تم إفشاؤها أو 

من قانون حمایة المستهلك وقمع الغش 18و 17وهي نوع من الحمایة یفرضها القانون في بعض أنواع العقود المادة -1
.25/02/2009المؤرخ في 09/03رقم 
.192بلحاج العربي، المرجع السابق، ص - 2
.72خالد ممدوح ابراهیم، المرجع السابق، ص - 3
.73نفس المرجع، ص- 4
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، ویلاحظ أن الضرر لا یقتصر عن 1استغلالها بدون إذنه إلى غیره، ذلك من أنواع الخسارة المالیة
لنیل من مصداقیته ، الذي یمس سمعته التجاریة وا2ادي وحسب، بل الضرر المعنوي أیضار المالضر 

، والتعویض عن الضرر المادي في المسؤولیة العقدیة في القانون المصري جائز فقها 3وقدرته المهنیة
ي أیضا شمل التعویض الضرر الأدبی" للقانون المدني المصري ) 122/1(وقضاء، وفي ذلك تقول المادة 

، ووفقا للقواعد العامة في المسؤولیة العقدیة فإنه ینبغي لوجوب التعویض أن تتوافر في الضرر ثلاثة 4"
:شروط وهي

:أن یكون الضرر محققا- /1

أي أن الضرر اقع حالا، وقد یكون مستقیلا وینجم عنه مسؤولیة تعاقدیة، بمعنى أن یكون ذلك الضرر 
المقرر أن الضرر من أركان " وقد یثبت ذلك محكمة النقض المصریة بقولها . 5المستقبلي یحقق الوقوع

المسؤولیة، وثبوته شرط لازم لقیامها والحكم بالتعویض نتیجة ذلك، وهو لا یفترض وجوده لمجرد أن 
المدین لم یقم بالتزامه العقدي، ویشترط فیه أن یكون محققا، بمعنى أن یكون قد وقع، أو أنه سیقع حتما 

.193بلحاج العربي، المرجع نفسه، ص - 1
: " ، تنص على انه20/06/2005المؤرخ في 05/10م الجزائري المضافة بالقانون رقم . مكرر من ق182المادة - 2

".یشمل التعویض عن الضرر المعنوي كل مساس بالسریة أو الشرف أو السمعة 
أحكام الفعل الضار في القانون المدني الأردني وقانون المعاملات عدنان ابرهیم السرحان، الضرر وتعویضه وفق - 3

المدنیة لدولة الإمارات العربیة المتحدة، بحث منشور مجلة الأمن والقانون، كلیة شرطة دبي السنة السادسة، العدد الثاني، 
خوة الأشقاء، بدون مكان ، محمد لبیب شلب، دروس في نظریة الالتزام، أحكام الالتزام، مطبعة الإ08، ص 1998یولیو 

.216و 228وسنة الطبع، ص 
من القانون المدني أن الأصل في المسائلة المدنیة وجوب تعویض 1/ 222، 221، 170، 163مفاد نص المواد - 4

كل من أصیب بضرر، یستوي في ذلك الضرر المادي والأدبي فلیس في القانون ما یمنع من أن یطالب غیر من وقع علیه 
ل الضار بالتعویض عما أصابه من ضرر أدبي نتیجة هذا الفعل، إذ أن الضرر الأصلي الذي یسببه الفعل الضار الفع

لشخص معین قد یرتد عنه ضرر آخر یصیب الغیر من ذویه مباشرة فیولد له حقا شخصیا في التعویض مستقبلا عن حق 
لا الضرر الأصلي، وإن كا مصدرهما فعلا ....الضررمن وقع علیه الفعل الضار أصلا ومتمیزا عنه یجد أساسه في هذا 

ضارا واحدا، والتعویض عن الضرر الأدبي لا یقصد به محوه أو إزالته من الوجود إذ هو نوع من الضرر لا یمحي ولا 
نقض مدني " یزول بتعویض مادي، وإنما المقصود به أن یستحدث المضرر لنفسه بدیلا عما أصابه من الضرر الأدبي 

.593، ص 116، فقرة 45س ق . م. م30/131994
، عبد الرزاق أحمد السنهوري، الوسیط في 466عبد الحي حجازي، مذكرات في نظریة الالتزام، المرجع السابق، ص - 5

.558وما یلیها، ص 445شرح القانون المدني، الجزء الأول، مصادر الالتزام، فقرة 
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مثال ذلك ان یتعاقد مصنع سیارات على استیراد غیار سیحتاج إلیها في المستقبل، إلا أن 1ي المستقبلف
المستورد قد أخل بالتزامه، فالضرر الذي أصاب صاحب المصنع من جراء ذلك مستقبلا، ولكنه في نفس 

صاحب المصنع الوقت محقق الوقوع، وكذلك من شانه أن یؤثر على سمعة المتفاوض مستقبلا فیما أن
قد ارتبط مع العملاء بعقود شراء السیارات، ولكن عدم توفر قطع الغیار أدى إلى دون ذلك، وبالتالي تشوه 

.2سمعته التجاریة في السوق

:أن یكون الضرر مباشرا- /2
یعني ذلك أن یكون الضرر نتیجة طبیعیة لإخلال المتفاوض بالتزاماته، وهو یكون كذلك إذا لم یكن 
باستطاعة المتفاوض الآخر أن یتلاقاه ببذل جهد معقول، والضرر المباشر الذي یستوجب التعویض عنه، 

.3هو الذي یعتبر نتیجة ضروریة أو محققة للواقعة التي توصف بأنها خطأ

:أن یكون الضرر متوقعا- /3

ر بأكمله حتى وجوب التعویض عن الضرر المباش–عقدیة كانت أو تقصیریة –الأصل في المسؤولیة 
ولو كان غیر متوقع، وتوقع الضرر عبارة عن إمكانیة التنبأ به أو بحدوثه، ویكون الضرر متوقعا إذا 
انصب التنبأ على سببه ومقداره جمیعا، ویقاس التوقع بمعیار موضوعي مجرد لا بمعیار ذاتي أو 

اوض، وهو شرط تختص أي الضرر مما یمكن توقعه عادة وقت الاتفاق على الدخول في التف4شخصي
به المسؤولیة العقدیة وحدها، وفي الواقع لم نلاحظ معالجة في الفقه والقضاء لمثل هذا الشرط، إلا أنه 
یبدو أن التسلیم بحقیقة أن المفاوضات لیست مجرد عمل مادي وأنها یساهم فیها المتفاوض بإرادته، 

ت مرحلة تمهیدیة للعقد، وتحضر له و تسبق یستلتزم القول أن الضرر یجب إن یكون متوقعا، فالمفاوضا
إبرامه وهي تقترب من العقد كونها قائمة على التوقع خاصة بعد أن قطعت مراحل كثیرة وطویلة، واقتربت 

.1292، ص 248، ق 53س ق . م. م26/12/2002نقض مدني - 1
.194، 193محمد شاكر محمود محمد، المرجع السابق، ص - 2
.68، ص 12محمود جمال الدین زكي، المرجع السابق، فقرة - 3

حسن علي الذنون، المبسوط في المسؤولیة المدنیة، الجزء الأول، الضرر، شركة التأسیس للطبع والنشر والمساهمة، - 4
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، لأنه في المسؤولیة 1من إبرام العقد ومن ثم لا یجوز التوسع في التعویض لیشمل الضرر غیر المتوقع
لضرر المباشر المتوقع، على عكس من ذلك فإن التعویض في العقدیة لا یتم التعویض إلا عن ا

المسؤولیة التقصیریة یشمل الضرر المباشر كله المتوقع وغیر المتوقع، وذلك في غیر حالتي الغش 
القانون المدني 221والخطأ الجسیم في المسؤولیة العقدیة، وقد نصت على ذلك الفقرة الثانیة من المادة 

ذلك فإن كان الالتزام مصدره العقد، فلا یلتزم المدین الذي لم یرتكب غشا أو خطأ ومع: " المصري بقولها
جسیما إلا بتعویض الضرر الذي كان یمكنه توقعه عادة وقت التعاقد، وإضافة إلى ذلك یشترط لتعویض 
الضرر ألا یكون قد تم تعویضه من قبل، ولو من غیر طریق المدین وأن عبء إثبات الضرر یقع على 

تق المتفاوض المضرور من قطع المفاوضات لأنه هو الذي یدعي الضرر، ویتم إثبات الضرر بكافة عا
.2في قرارها(Rennes)طرق الإثبات وهو ما أكدته محكمة 

أما الأضرار الاحتمالیة أو غیر المباشرة أو غیر المتوقعة في مرحلة التفاوض فقد لا یشملها التعویض 
، وهذا ما أستقر علیه القضاء والفقه في فرنسا ومصر والجزائر، كما أن تقدیر 3لانتفاء العلاقة السبیبیة

قیمة الضرر یخضع للسلطة التقدیریة لقاضي الموضوع دون معقبا علیهم في ذلك من المحكمة العلیا 
.4طالما أنهم عللوا قراراتهم تعلیلا كافیا

:العلاقة السببیة: ثالثا

المتفاوض وضرر أصاب الآخر بل لابد أن یكون هذا الضرر نتیجة لا یكفي أن یكون هناك خطأ أقترفه
، وتنقطع العلاقة السببیة بین 5)ارتباط السبب بالنتیجة (ذلك الخطأ،أي لا بد من ارتباط الخطأ بالضرر 

الخطأ والضرر في أحوال ثلاثة، إما أن یكون خطأ المضرور هو الذي أدى إلى حدوث الضرر، أي 

، بحث منشور في مجلة جامعة صدام حسین سابقا، جامعة النهرین "قطع المفاوضات العقدیة " صبري حمد خاطر، -1
.132، ص 1997حالیا، كلیة الحقوق، جامعة النهرین، المجلد الأول، العدد الثالث كانون الأول، 

2 - J.Schnidt.szalewiski.la période précontraduel en droit Français. 1990. p 554

.مكرر من القانون المدني الجزائري182والمادة 131المادة -3
نقلا 56، ص 4م، العدد 1989، قانون 34034، ملف 06/03/1985قرار المحكمة العلیا الغرفة المدنیة، بتاریخ - 4

.326عن بلحاج العربي، المرجع السابق، ص 
، نقلا عن 56، ص 4، العدد 1989، قانون 34034، ملف 06/03/1985المدنیة، قرار المحكمة العلیا الغرفة -5

.326بلحاج العربي، مرجع سابق، ص 
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لمتفاوض نتیجة خطأ ارتكبه هو، أما الثاني فهو الضرر الذي نتج عن قوة قاهرة الضرر الذي أصاب ا
أما الحالة الثالثة فهي . 1حالت دون استمرار المفاوضات، وعندها لا یسأل المتفاوض في حدوث الضرر

.خطأ الغیر

مة ، وهو المدعى بالتعویض إقا2وهنا أیضا یتحلل المتفاوض من تعویض ما أصاب شریكه من الضرر
الدلیل على قیام رابطة السببیة ما بین الخطأ والضرر، وعلى محكمة الموضوع أن تبین في حكمها توافر 

.3هذه الرابطة وإلا كان في حكمها قصورا یستوجب النقض

.جزاء الإخلال بالالتزام في مرحلة التفاوض الإلكتروني: الفرع الثاني
ولیة في مرحلة التفاوض سواء كان عقدیا أم تقصیرا من یعد التعویض هو الأثر المترتب على قیام المسؤ 

.المضرور والمتسبب في الضررطرفاها خال دعوى عادیة،

، أما 4ویلاحظ أن النقید العیني هو الأصل في المسؤولیة العقدیة متى كان التنفیذ ممكنا وطلبه الدائن
.5في المسؤولیة التقصیریةالتنفیذ بمقابل فیتم عن طریق التعویض المالي هو القاعدة العامة 

وعلیه فإن التعویض عن الأضرار في المرحلة السابقة على التعاقد یأخذ صورتین بأن ینفذ الدائن عن ما 
).ثانیا(، أو أن یلجأ إلى الالتزام بمقابل فیقضي تعویضا وهو الغالب )أولا(ألتزم به 

التنفیذ العیني: أولا

، العدد 22، مجلة الحقوق الكویتیة، سنة "الجوانب القانونیة للمرحلة السابقة على التعاقد"محمد عبد الظاهر حسین، -1
.56، ص 1988، یونیو 1419الثاني ربیع الأول 

772وعود الإتباري، المرجع السابق، ص -2
الفعل غیر بلحاج العربي، النظریة العامة للالتزام في القانون المدني الجزائري، الجزء الثاني، الواقعة القانونیة -3

.170، ص 1995، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، المشروع والإثراء بلا سبب والقانون
على 181و 180یعتبر المدین بعد أعذاره وطبقا للمادتین " ون المدني الجزائري تنص على أنه من القان164المادة - 4

"تنفیذ التزامه تنفیذ عینیا متى كان ذلك ممكنا 
.وما یلیها من القانون المدني الجزائري176المادة -5
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نفیذ عین ما إلتزم به، ویقع هذا كثیرا في الالتزامات العقدیة، أما في التنفیذ العیني هو أن یقوم المدین بت
، وهو یعتبر 1المسؤولیة التقصیریة فیمكن ذلك في قلیل من القروض كأن یجبر المدین على التنفیذ العیني

من القانون المدني المصري صراحة على 203، وقد نصت المادة 2الوسیلة الأصلیة في الوفاء بالالتزام
یجبر المدین بعد أعذاره على تنفیذ التزامه تنفیذا عینیا، " من ذات المادة على 1ك حیث بینت الفقرة ذل

القانون الجزائري وما یلیها عن الأخذ به كل ما أمكن ذلك، من164وتقابلها المادة " متى كان ذلك ممكنا
ها لإجباره على العودة إلى غیر أنه لا یمكن تصور التنفیذ العیني عن قطع المفاوضات من أحد طرفی

المفوضات، أو اللجوء إلى الغرامة التهدیدیة لدفع الطرف المتعاقدین على العودة إلیها، وهذا أمر غیر 
، بحیث أن الفقه في 3مستحب وهو ما یتعارض مع مبدأ الحریة التعاقدیة في مجال العقود الدولیة خصوما

: ، استنادا لعدة حجج نوجزها فیما یلي4في مجال التفاوضمجموعة لم یتردد في استبعاد التنفیذ العیني 

: الحجة الأولى/ 1

إن تنفیذ الالتزام بالتفاوض تنفیذا عینیا، یقتضي تدخل المدین شخصیا، والقرض أنت برفض استمراره، 
صیة، بالتفاوض فإذا أجبر على التنفیذ العیني كان هذا الإجبار سلب لإرادته وانتهاكا ومساسا لحریته الشخ

.5"لا یكره المرء على فعل مالا یریده " وهذا یعد مخالفا للقاعدة الأصولیة التي تقضي بأن 

:الحجة الثانیة/ 2

د عبد الرحمن، العقد والإدارة ، أحمد شوقي محم816، ص 643، فقرة 1عبد الرزاق أحمد السنهوري، الوسیط ج-1
.285، ص 229، محمود جمال الدین زكي، مصادر الالتزام، المرجع السابق، فقرة 350المتفردة، المرجع السابق، ص 

.361، ص 2007، مرقع، الجزائر، 2، الالتزامات، الجزء الثاني، الطبعة نيعلي فیلا-2
.179محمد شاكر محمود محمد، المرجع السابق، ص -3
.226المرجع نفسه، ص -4

5 - Cédars  J  L’obligation de négocier-artpréc.N18. p 291 Rieg  A  la
punctuationcontribution a létude de la formation successive ducontrat gormation Successive
du Méljauffret. 1974. p. 605

.192السابق، ص مشار إلیه لدى بلحاج العربي، المرجع 
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إن إجبار المتفاوض على تنفیذ التزامه بالتفاوض یكون غیر مجدي لأن التفاوض بطبیعته یحتاج إلى 
على فعل أمر معین أو التزام، فالتفاوض التعاون الحقیقي بین الطرفین في جو خال من الإجبار والإكراه 

.1الذي یدور في مثل هذه الظروف حتما ستكون نتیجته الفشل

:الحجة الثالثة/ 3

یفترض اتفاق الطرفین على المسائل الجوهریة للعقد محل التفاوض، مع ترك المجال التنفیذ العیني إن
للقواعد المكملة لتلعب دورها في تكملة العقد، لعدم وجود إتفاق على ما یخالفها، وهذه الفرضیة لا یمكن 

یل معه على الأخذ بها وتصورها في العقود مركبة الطابع، التي تتعدد فیها المسائل الجوهریة تعددا یستح
. غیر الأطراف

أنفسهم تكملته أو إجبارا، وعلیه الأمثل یكمن في أن یكون شاملا ینطبق على كل العقود، دون النظر إلى 
.2فروض محتملة لا تقع إلا في الحالات النادرة

:الحجة الرابعة/ 4

لم تتوفر لدى إرادة إن دور الفضاء لیس أن یسلب إرادة الطرفین ویحل محلها في إبرام العقود، مادام 
الطرفین سواء بشكل مریح، أو ضمني أي سند یبرر مثل هذا التدخل، ویجبر الطرف المسؤول عن قطع 
المفاوضات على الاستمرار بالتفاوض أو إبرام العقد محل التفاوض، كما أن إنشاء العقد لیس هو من شأن 

.3نطاق العقدالقاضي الذي تنحصر مهمته في تفسیر نیة المتعاقدین أو تكملة

ومجمل القول أن التنفیذ العیني مستبعد في هذه المرحلة، مالم توجد علاقة عقدیة تحتاج إلى تكمیل وفقا 
.4للقانون والعرف والعدالة بحسب طبیعة الالتزام

)عن طریق التعویض ( نفیذ بمقابل الت: ثانیا

.285محمد شاكر محمود محمد، مرجع سابق، ص -1
.286محمد شاكر محمود محمد، المرجع السابق، ص - 2
.86محمد حسام محمود لطفي، المرجع السابق، ص -3
.617رجب كریم عبد االله، المرجع السابق، ص - 4
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في الخطأ الناجم عن قطع المفاوضات طبقا للقواعد العامة في التعویض، إذ أن كل المتفاوض المتسبب 
عن تنفیذ التزامه عینا، لم یكن أمام المتفاوض الآخر إلا أن یسلك طریق التنفیذ بمقابل أو التنفیذ بطریق 
التعویض، فیحصل على مقابل للتنفیذ العیني من خلال حصوله على تعویض نقدي عادل وشامل لكل ما 

من القانون المدني المصري ) 215(نصت على ذلك المادة ، وقد1لحقه من ضرر من جراء عدم التنفیذ
إذا استحال على المدین أن ینفذ الالتزام عینا حكم علیه بالتعویض لعدم الوفاء " على هذا المعنى بقولها 

بالتزامن، مالم یثبت أن استحالة التنفیذ قد نشأ عن سبب أجنبي لا بد له فیه ویكون الحكم كذلك إذا تأخر 
" .تنفیذ التزامه المدین في

سواء " إذا أصبح التنفیذ العیني مستحیلا " وتطبیقا لذلك قضت محكمة النقض المصریة في حكم لها 
بسبب أجنبي أو بفعل المدین، لم تعد هناك جدوى من المطالبة به ویرجع الدائن على مدینه بالتعویض إذا 

بأن الضرر ...حكمة التمییز الاتحادیة العراقیة، كما جاء في قرار م2....."كانت الاستحالة بخطأ المدین
الذي أصاب المدعي المطالب بالتعویض عنه فإن قد نشأ عن سبب أجنبي لا بد للمدعى علیه فیه، ولذا 

ووفقا للقواعد العامة في تقدیر . 3..."من القانون المدني211فهو لا یلزم بالضمان استنادا لأحكام المادة 
، بشرط أن لا یكون الطرفان في 4الذي یتولى مهمة تقدیر التعویضالتعویض فإن القاضي هو 

المفاوضات قد اتفقا مسبقا على مقدار التعویض، عندما تكون المفاوضات مصحوبة باتفاق تفاوض 
صریح أو ضمني، سواء تم تحدید مقدار التعویض في اتفاق أو في اتفاق لاحق قیمة التعویض الذي 

م تنفیذ الطرف الآخر لالتزامه، وهو ما یسمى بالتعویض ألاتفاقي أو یستحقه الطرف المتضرر من عد
.5الشرط الجزائي

.286محمد شاكر محمود محمد، المرجع السابق، ص - 1
اكر محمود محمد، المرجعمحمد ش، نقلا عن 8، ص 65، س 2ق ) ق. م. م(2014ینایر 23نقض مدني، جلسة -2

. 287نفسه، ص 
، تارخ القرار 2011/الهیئة الإستئنافیة/ 1193رقك القرار : قرار محكمة استئناف بغداد الكرخ بصفتها التمییزیة-3
72مرجع السابق، ص م، نقلا عن لفته هامل العجلي، ال24/08/2011
، مطبعة 5، الالتزامات المجلد الرابع، أحكام الالتزام، الطبعة2سلیمان مرقس، الوافي في شرح القانون المدني، الجزء - 4

.139، 1987السلام، القاهرة 
.264، ص 377حسن علي الذنون، الضرر، المرجع السابق، فقرة -5
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والتعویض یقدر عادة بمبلغ من النقود، وبما أنه القانون المدني العراقي لم ینص بصورة صریحة عن ذلك، 
التي نص ینفذ الالتزام بطریق التعویض في الأموال وطبا للأحكام " على أن ) 255(فقد نصت المادة 

" قانون المدني العراقي التي نصت في فقرتها الثانیة على أنه 246، باستثناء نص المادة "علیها القانون 
إذا كان في التنفیذ العیني، إرهاق للمدین جاز له أن یقتصر على دفع تعویض نقدي، إذا كان ذلك لا 

وحیث إن دفع التعویض النقدي " یلحق بالدائن ضررا جسیما

المادة یقتصر فقط على حالة إذا كان في التبعیة العیني إرهاق للمدین، ولا تنطبق على الأموال في هذه
: ویقدر التعویض تبعا للأضرار التالیة1الأخرى، وبالتالي تترك المسألة إلى اجتهاد القضاء

:نفقات التفاوض/ 1

المضرور في سبیل إبرام العقد یقصد بنفقات التفاوض بصورة عامة تلك النفقات التي تكیدها المتفاوض
الذي یتم التفاوض علیه، مثل نفقات الدراسة التمهیدیة، والخرائط، والرسومات والتصامیم ، وتقاریر 
الخبراء، ونفقات السفر والإقامة والاتصالات، وغیرها من الأمور التي تقتضیها عملیة التفاوض فهذه 

اوض المضرور من قطع المفوضات ویتعین على المتفاوض النفقات تعد بمثابة خسارة حقیقة وفعلیة للمتف
، یجب أن نكون هناك علاقة سببیة بین هذه النفقات وعملیة التفاوض التي بادت 2المسؤول أن یتحملها

بالفشل، أي أن تكون تلك النفقات قد أنفقت سبب عملیة التفاوض ومن ثم لا مجال لاسترداد ما أنفقه 
.3فاوض أو بعد علمه بانسحاب المتفاوض الأخرالمتفاوض قبل بدء عملیة الت

وفي كل الأحوال لا مجال لاسترداد ما أنفقه المتفاوض المضرور، إذا ثبت أنه تكبد هذه النفقات بسبب 
، كما أنه لا 4عدم حیطته واحترازه وخفته وسذاجته، فانه یفقد حقه في استردادها من المتفاوض الآخر

النفقات قد تمت نتیجة خطأ المتفاوض المضرور لیس بسبب خطأ مجال لاستردادها إذا كانت هذه 
، إضافة إلى ذلك أن لا تكون مبالغ فیها، وغیر معقولة بحیث تخرج عن ما هو 5المتفاوض المسؤول

260السابق، ص محمد شاكر محمود محمد، المرجع -1
.عبد العزیز المرسي حمود، الجوانب القانونیة لمرحلة التفاوض ذو الطابع التعاقدي-2
.264، ص 641رجب كریم عبد االله، المرجع السابق، فقرة -3
96محمد حسام محمود لطفي، المرجع السابق، ص -4
.264محمد شاكر محمود محمد، المرجع السابق، ص -5



الآثار القانونیة للتفاوض الإلكترونيالفصل الثاني

مألوف ومنطقي من النفقات التي تصرف في المفاوضات التي تجري في نفس الظروف التي یوجد 
.1الطرفان وبنفس الموضوع محل التفاوض

أما في حالة إذا كان المتفاوض مهنیا ویتفاوض ضمن مجال تخصصه، فإن هذه النفقات لا یعوض عنها 
.2ویتحملها المهني عادة ویضیفها إلى المصروفات العامة المنشأة

:ضیاع الوقت/ 2

یعتبر ضیاع الوقت من الأضرار المتوقعة عادة في المفاوضات، ما یستوجب التعویض عنه بغض النظر 
المرحلة التي وصلت إلیها المفاوضات كلما قام الدلیل علیه، سواء كان الوقت الضائع متمثلا في عن

، حیث یتم تقدیر 3الساعات أو الأیام أو الشهور، وفي بعض الأحیان قد تستغرق المفوضات سنین
صدور التعویض وفقا  لقواعد العدالة بالقدر اللازم لجبر الضرر، وهو من یوم تحققه وحتى لحظة 

.4الحكم

ویقتصر التعویض وفقا للفقه المصري على المصلحة السلبیة، كالمصاریف التي أنفقها المتفاوض 
والخسارة التي تكیدها من جزاء قطع المفاوضات، دون المصلحة الإیجابیة وتشمل الكسب الذي فاته لعدم 

بالتالي یصعب تقدیر التعویض تمام العقد، وعلى العموم وبما أن من خصائص هذه المرحلة الاحتمالیة و 
.5بشأنها وعلیه فالأضرار الغیر متوقعة والاحتمالیة المستقبلیة لا تعوض

:تفویت الفرصة/ 3

یقصد بتفویت الفرصة الحرمان من فرصة جادة وحقیقته لتحقیق كسب احتمالي باعتبارهما ضررا محققا 
أصاب المضرور  لذا فان التعویض الذي یستحقه المضرور یقدر بقدر هذا الضرر المحقق،أي بقیمة 

.264شاكر محمود محمد، المرجع السابق، ص محمد- 1
2 - vanwijck alexande,la réparation du dommage dans les négociationnet le formation des
contrats, anna les de la faculté de droit de liege ; 1980 no.8 p.28 no 16.p 26

.92محمد حسام محمود لطفي، المرجع السابق، ص -3
97عبد العزیز المرسي حمود، المرجع السابق، ص -4
.93محمد حسام محمود لطفي، المرجع السابق، ص -5
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المضرور الفرصة التي ضاعت علیه، ولیس بقدر الضرر الاحتمالي المتمثل في الكسب الذي كان یتوقعه
.1ولكنه أصبح مستحبا نتیجة فوات فرصة حقیقیة

وبالإضافة إلى كون تفویت الفرصة ضررا محققا، فهو یعد من الأضرار المتوقعة في مرحلة التفاوض وقد 
، وذلك في صورتین أولاهما أن یحدث 2یكون تعویض الفرصة ضرر حال مرفق أو یكون ضررا مستقیلا

أو یمتد إلى الزمن المستقیل وثانیهما أن لا یتحقق هذا الضرر إلا في الضرر في الحال، ولكنه یستمر
المستقبل، وفي كلتا هاتین الصورتین لا یجوز صیاغة قاعدة عامة ثابتة بالتعویض عن تفویت الفرصة، 
وإنما یستوجب على الفقه والقاضي أن یمیز بین الضرر المحقق، وبین مجرد الضرر الاحتمالي وفقا 

، فقد قضى 4، حیث یسلم القضاء في مجموعة بمبدأ وجوب التعویض عن تفویت الفرصة3ةلظروف القضی
الذي هو أحد عناصر التعویض، ما كان الفائت بأن القانون لا یمنع من أن یدخل في حساب الكسب

یأمله المضرور من كسب ما دام أن هذا الأمل یستند إلى أسباب معقولة، وهذا ما أكدته محكمة النقض 
إن تفویت الفرصة وإن كان یجیز للمضرور أن یطالب بالتعویض عنه، على أن یدخل " ریة بقولها المص

في عناصره ما كان المضرور یأمل في الحصول علیه من كسب من وراء تحقیق هذه الفرصة، إلا أن 
ترجیح ذلك مشروط بأن یكون هذا الأمل قائما على أسباب مقبولة من شأنها طبقا للمجرى العادي للأمور

ذلك أنه إذا كانت الإفادة من الفرصة أمرا محتملا فإن . 5"كسب فوته علیه العمل الضار غیر المشروع 
وعلى هذا المنوال تجري أحكام المحاكم العراقیة، فقد قضت 6تفویتها أمر محقق یجب التعویض عنه

ات الحكم الذي أصدرته محكمة التمییز العراقیة بوجوب التعویض عن فوات الفرصة، فقد جاء في حیثی
ولدى عطف النظر على موضوع الدعوى، وجد أن المحكمة جنحت للأخذ " الهیئة العامة للمحكمة 

وما سیقیمه من أبنیة بموجبها في حین أن هاته الأخیرة لم تبرز إلى حیز " بالخرائط التي قدمها المدعى 

.93محمد حسام محمود لطفي، المرجع السابق، ص - 1
من القانون المدني بتعویض الضرر المباشر الذي 221إذ كان المدین في المسؤولیة العقدیة یلزم طبقا لنص المادة -2

عه عادة وقت التعاقد ویشمل التعویض ما لحق الدائن من خسارة وما فاته من كسب وهذا الضرر الموجب یمكن توق
".للتعویض هو ماكان محققا بأن یكون قد وقع بالفعل أو أن یكون وقوعه في المستقبل حتمیا 

.166، ص 224نقلا عن حسن على الذنون، الضرر، المرجع السابق، فقرة -3
.199، ص 188قرارات القضاء الفرنسي مشار إلیهم لدى، بلحاج العربي، المرجع السابق، فقرة أنظر في -4
.1286، ص 251، ق 46س ق . م. م30/11/1995نقض مدني -5
.537، ص 86، رقم 16، المجموعة س 1965أفریل 29نقض مدني مصري -6
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غیر موجودة، وإنما یستحق التعویض الوجود فلیس للمدعى أن یطلب التعویض عن الانتفاع من أبنیة 
.1عن تفویت الفرصة من الانتفاع إذا ثبت تعسف أمانة العامة في عدم منحه إجازة البناء

.78، ص 2، عدد 4النشرة القضائیة، س 612/1973تمییز -1
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:خلاصة الفصل الثاني

تطرقنا في هذا الفصل لأهم الالتزامات في المرحلة السابقة على التعاقد وطبیعتها القانونیة، إضافة إلى 
القانونیة لمسؤولیة المفاوض الالكتروني، والتي تكون مسؤولیة تقصیریة كأصل عام، ومسؤولیة الطبیعة 

عقدیة في بعض الحالات، وهناك من الفقه من ینادي بجعلها مسؤولیة متمیزة تناسب المرحلة السابقة على 
ختلف فیه عن القواعد التعاقد، ثم تعرضنا لشروط قیام المسؤولیة في حالة القطع والعدول عنها والتي لا ت

العامة، من خطأ وضرر و علاقة سببت بینهما، ثم الجزاء المترتب عنه والذي یكون دائما في صورة تنفیذ 
.لطبیعة هذه المرحلةالتنفیذ العیني بمقابل، بحیث یستبعد فیها



الخــــاتمة
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:الخاتمة

نخلص إلى أن المرحلة التفاوضیة " التفاوض الالكتروني"من خلال بحثنا المعنون بـ 
خلالها الطرفان في المفاوضات تعتبر من المراحل التي تسبق التعاقد النهائي، والتي یهدف من 

.التحضیر والتمهید والمناقشة والمساومة، من أجل محاولة التوصل إلى ابرام العقد النهائي

فضلا على أن تناول هذا الموضوع والاهتمام في الفقه العربي خصوصا، وفي الفقه 
ن التجارة القانوني عموما، جاء حدیث العهد نسبیا كما هو الشأن في الجزائر بصدور قانو 

، الذي لم یتطرق إلى موضوع التفاوض الالكتروني بصفة تفصیلیة، واكتفى 05-18الالكترونیة 
بالإعلام والتعاون من خلال ى المتفاوضان مثل ضرورة الالتزامبذكر بعض الالتزامات المقررة عل

.11- 10نص المواد 

حیث بعد الدراسة ، وحةالاجابة على الاشكالیة المطر وبعد العرض والتحلیل توصلنا إلى 
توصلنا إلى ان النظام القانوني للتاوض الإلكتروني یكتنفه غموض ویشوبه قصور في والتنحلیل

بإعتبارهما عدة جزئیات، وهو ما سایره المشرع الجزائر، أمر الذي جعلنا نستند للقه والقضاء
.لمصادر الأساسیة التي تناولت تعریف التفاوض الإلكتروني

التفاوض الالكتروني على أنه اتفاق بین طرفین أو أكثر، بحیث یكون عرف فقد 
للأطراف دورا أساسیا للقیام به في التباحث وتبادل وجهات النظر، بهدف التوصل إلى اتفاق، 

.ویتم عبر شبكة الانترنت

ویبرز الهدف من التفاوض عبر الانترنت للقضاء على القلق والتردد لدى طرفي العقد، 
للتفكیر والتروي، یتبین لكل طرف حقیقة التعاقد الذي یتفاوض بشأنه، خاصة في فهي مساحة

.العقود المركبة والمهمة

وتلعب إرادة الأطراف دورا مهما في مرحلة التفاوض من حیث تنظیم عملیة التفاوض 
ذاتها، والإعداد للعقد المرجو إبرامه، خصوصا أن النظم القانونیة تكاد تخلو من أي تنظیم 

.تباعه في هذه المرحلةلا
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وعلیه حاولنا الاهتمام بالمبادئ الأساسیة والتعمیق أحیانا في بعض المفاهیم، وخلصنا 
18/05المستقاة من التحلیل نتائج الفقه و القضاء وبالاستعانة  بالقانون إلى جملة من النتائج 

:وعلیه نعرض النتائج الآتي بیانهاالمتعلق بالتجارة الإلكترونیة ،

إن التفاوض الالكتروني لا یختلف في جوهره عن التفاوض بالصور التقلیدیة، فإن الذي - 
.یمیزه هو الوسیلة المستخدمة فقط

یتمیز التفاوض الالكتروني بأنه عملیة تبادلیة، فهو یقوم على الأخذ والعطاء، من خلال - 
.تعاون الأطراف فیما بینهم على تقریب وجهات النظر المختلفة

ذو نتیجة احتمالیة، بما أن الأطراف اتجهت إرادتهم فقط إلى تفاوض الإلكتروني یعتبر ال- 
مجرد التفاوض لإبرام العقد النهائي، وبالتالي تكون للمفاوضات دائما نتائج احتمالیة لا 
یمكن التنبؤ بها أبدا، فقد ینجح الأطراف في التوصل إلى اتفاق نهائي وإبرام العقد، وقد 

.لا یتم ذلك
یمر التفاوض الالكتروني بثلاثة مراحل أساسیة، أولها الدعوة إلى التفاوض التي من - 

خلالها یقوم الطرفان بتبادل العروض والعروض المضادة، ومناقشة شروط العقد 
المختلفة، وثانیها مرحلة التدابیر وتتمیز هذه المرحلة بجمع كل ما تم الاتفاق علیه، 

واقعیة وعملیة، وأخیرا مرحلة صیاغة الایجاب، حیث تبدأ هذه ومناقشة البنود بدرجة 
.المرحلة بعد نهایة المراحل السابقة، فیتفق الأطراف فیها على العناصر الرئیسیة للتعاقد

من بین الاتفاقیات التمهیدیة المنظمة للتفاوض الالكتروني، خطاب النوایا الالكتروني، - 
تفاق بشأنها، ویختلف هذا الأخیر باختلاف الذي یعبر عن بعض الأجزاء التي تم الا

.صیاغته
إن اتفاق التفاوض یعد التزاما متفرعا من الالتزام الرئیسي العام، الذي یقضي بالتفاوض - 

بحسن نیة، وینظم عملیة سیر المفاوضات، ویلزم أطرافا بالدخول في المفاوضات 
دة مصدر وهو العقد من والاستمرار فیها، إذ لیس من الممكن أن ینشأ التزام قبل ولا

جانب، كما أن القول بوجود عقد أو التزام عقدي في المرحلة السابقة على التعاقد، هو ما 
یتنافى مع المنطق القانوني السلیم، فلا یمكن حتى للقاضي أن یحل محل إرادة الطرفین 
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ویقرر وجود عقد، في الوقت الذي لا ترید أطراف المفاوضات وجوده أو إن كانت له
.الحریة في تفسیر وتكملة عناصر العقد، وتحدید طبیعته القانونیة في حال وجوده

طبیعة المسؤولیة القانونیة في هذه المرحلة تتجاذبها ثلاثة اتجاهات، اتجاه مهجور ینظر - 
إلیها على أنا مسؤولیة عقدیة، واتجاه ثاني یرى أنها مسؤولیة تقصیریة، وقد أید هذا 

القضاء، واتجاه ثالث یأخذ بنظر اعتبار الخصوصیة التي تتمتع الأخیر جملة من أحكام
.بها مرحلة التفاوض

المتفاوض یستطیع أن یقطع المفاوضات قبل صدور الإیجاب في أي وقت، حتى في - 
اللحظة الأخیرة التي تسبق إبرام العقد، بشرط أن یكون مستندا في قطعه للمفاوضات 

.یدا عن الأهواء الشخصیةعلى أسباب موضوعیة ومشروعة تبرره بع
عدم اشتراط نیة الإضرار حتى یكیف الفعل بأنه خطأ، وكذلك یشترط قدر من الجسامة - 

في خطأ المحترف بالنسبة لقطع المفاوضات بین المحترفین، أما في حالة إجراء 
المفاوضات بین المحترف والشخص العادي فلا یشترط الجسامة في القطع، وذلك لكون 

ضعها الشخص العادي في المحترف أو المهني تكون أكبر من الثقة التي الثقة التي ی
.تتولد بین شخصین متساویین في الكفاءة

عدم إمكانیة اللجوء إلى التنفیذ العیني للمتفاوض المتضرر من قطع المفاوضات، ولیس - 
ه من خیار أمامه إلا اللجوء إلى طریق التنفیذ بمقابل أو عن طریق التعویض، وبینا بأن

.على الغالب یكون تعویضا نقدیا

نقترح وبعد تسجیل الغموض والقصور في البعض منهاوعلى ضوء النتائج التي توصلنا إلیها،
:بعض التوصیات ونجوزها فیما یلي

تركت التي،)التفاوض(ضرورة التدخل التشریعي لتنظیم مرحلة هامة في حیاة العقد- 
سواء في العقود التقلیدیة أو الحدیثة لتحقیق هلاجتهاد الفقه وتقدیر القضاء بجمیع جوانب

عمال المبادئ العامة والنظریات إالاستقرار في التعامل، وتحدید أبعادها ومضامینها، ف
الفقهیة وإن كان یساعد على معالجة بعض المشكلات، إلا أن ذلك قد لا یفي بالغرض 

.یرةفي أحیان كث
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تعریف لالذي افتقر ، 18/05قانون التجارة الالكترونیة النظر بعض أحكامإعادة - 
التفاوض الالكتروني، كما أنه لم یتطرق إلا لبعض الالتزامات المقررة على المتفاوضان 

.مثل الالتزام بالإعلان والتعاون،وأهمل أحكام المسؤولیة الناتجة عن التفاوض الالكتروني
عملیة التفاوضیة لعلاقة عقدیة، والابتعاد عن الارتباط التبادلي المجرد، ضرورة إخضاع ال- 

.لتكفل لكل طرف الحمایة القانونیة الفعالة
ضرورة الاهتمام بصیاغة المستندات والأوراق المتبادلة بین أطراف التفاوض، من خلال - 

أثر في اختیار المصطلحات بتدقیق، خاصة إذا كانت بلغة أجنبیة، لأن ترجمتها قد ت
.القیمة القانونیة لها

ضرورة إنشاء مراكز متخصصة بإقامة الدورات الخاصة بفن ومهارات التفاوض، وذلك - 
لإعداد جیل متمرس ومحترف في نفس الوقت بكیفیة التفاوض، من أجل التوصل إلى 

.إبرام عقد متوازن لا ینقصه شيء، تفادیا للمنازعات المستقبلیة التي تدور بسببه

خیر تبقى الإشكالیة المطروحة حول ضرورة إعطاء الصیغة القانونیة لمرحلة وفي الأ
التفاوض من خلال تأطیرها في قانون خاص بها؟ 

.ما نأمل القیام به في أبحاث مستقبلیة
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ملخص

بالنظر إلى التطورات الحاصلة في مجال التكنولوجیا والمجالات المختلفة التي مستها هذه الأخیرة من حیاة 
أن یبرم مع بإمكانهوخصوصا مع انفتاح العالم ونهجه نظام اقتصاد السوق حیث أصبح كل متعامل , الإنسان

ضخمة فإنه كان لزاما أن یمر إبرام الطرف الآخر سواء كان من أشخاص القانون العام أو الخاص صفقة مالیة
وذلك لما لها من أهمیة كبرى بالنظر إلى الآثار التي ترتبها على ،هذه الصفقة بمرحلة أولیة تدعى بالمفاوضات

بالإضافة إلى اختلافها ,علاوة على ذلك كونها مرحلة حساسة و دقیقة إذ تعد مناط ابرام العقد من عدمه ،أطرافها
ولذلك لابد من التعرض إلى مفهوم هذه , یدي فهي اصبحت تبرم بوسائل حدیثة عن بعد عن التفاوض التقل

وكذلك بالتعرض الى الالتزامات التي تنشئها ،وتبیان صورها والمراحل التي تمر بها في الفصل الاول،المرحلة
في الفصل الثانيالمترتبة عنها وصور الجزاءات المقررة لهاللمسؤولیةعلى طرفیها والطبیعة القانونیة 

.التكنولوجیا–الاتصالوسائل - عقود التجارة الدولیة -الكتروني - تفاوض: الكلمات المفتاحیة

Summary :

According to the developments of The technological field as well as the various fields which
have taken place in human life, especially the world's openess tho the market economical system ; it
becomes possible to any person to make a great financial deal whether with public or the private
one.

It was necessary for this deal to go through a preliminary stage ; the last is called negotiations
which is characterised by a great importance regardless to its effects

The negotiation phase is very sensitive stage being the basis of the contracting the process . In
addition , it differs from the traditional negotiation since it developed to be dealt through a very
modern means of distance

Therefore,  it's necessary to be exposed to the concept of this stage and to show its images in
chapter one , as well as the effects it creates on the parties and also to address the obligations and the
legal nature of the responsibility arising in chapter two.
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:قائمة المصادر والمراجع 
:القرآن الكریم: أولا

.من سورة البقرة77الآیة -
.من سورة طه07الآیة -
النصوص القانونیة : ثانیا

الإتفاقیات والبروتوكولات الدولیة–أ 
1996الصادر، سنة قانون الیونیسترال النموذجي بشأن التجارة الخارجیة - 
، منشورة على الموقع الإلكتروني1980اتفاقیة فیینا للبیع الدولي للبضائع الصادرة سنة - 

www/cisg-law/cisg/biblio/marray-htm/

:القوانین - ب
2001،الصادر سنة 85قانون المعاملة الإلكترونیة الأردني ،رقم - 
2002، الصادر سنة 28قانون المعاملات الإلكترونیة البحریني، رقم - 
، یتضمن القانون 1975سبتمبر 26ه ، الموافق ل 1395رمضان 20المؤرخ في 59-75الأمر رقم - 

25المؤرخ في 05-07، المعدل والمتمم بالأمر 1975سبتمبر 30، الصادر في 78د المدني ، ج ر ، العد
المتضمنة القانون 2007، المؤرخة في 31، ج ر، العدد 2007مایو 23ه الموافق لـ 1428ربیع الثاني 

.المدني
، یحدد القواعد 2000غشت 05ه ، الموافق ل 1421جمادى الأولى 05، المؤرخ في 03- 2000الأمر - 

2000، 48العدد، ج ر ،ةالعامة المتعلقة بالبرید وبالمواصلات السلكیة واللاسلكی
، المتعلق بحمایة المستهلك 2009فیبرایر 25ل ه الموافق1430صفر 29المؤرخ في 03- 09الأمر رقم 

2016مایو 16في ةالمؤرخ،28وقمع الغش ، ج ر ، العدد 
، یتعلق بالتجارة 2018مایو سنة 10ه ، الموافق ل 1439شعبان 24المؤرخ في 05- 18الأمر رقم - 

2018مایو 16في ةالمؤرخ28الإلكترونیة ، ج ر العدد 

:التنظیمات-ج
، 1998غشت 25ه ، الموافق ل 1419جمادى الأولى 03، المؤرخ في 257- 98المرسوم التنفیدي رقم 

یضبط شروط وكیفیات إقامة خدمات الأنترنیت واستغلالها 
:المؤلفات باللغة العربیة :لثاثا
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، بدون بلد نشر ، أبو العلا علیا أبو العلا النمر ، مفاوضات عقود التجارة الدولیة ، دار النهضة العربیة -1
2002سنة 

أبو الفضل جمال الدین بن مكرم بن منظور الإفریقي المصري ،لسان العرب ، دار صادر ، بیروت ، لبنان، -2
1997سنة  

، "المجلد السابع صرف السین "بن منظور الإفریقي، لسان العرب ، الفضل جمال الدین محمد بن مكرم وأب-3
2008الطبعة السابعة ، دار صادر ، بیروت ، لبنان ، سنة 

ابراهیم أبو الهیجاء ، التعاقد بالبیع بواسطة الأنترنیت ، الدار العلمیة الدولیة ومكتبة الثقافة للنشر والتوزیع ، -4
2002عمان ، الأردن ، سنة 

الشهاوي ، الدعاوى القضائیة وأسس التفاوض في حل المنازعات ، دار الكتاب الحدیث ، القاهرة سنة ابراهیم-5
2012

أحمد عبد الكریم سلامة ، قانون العقد الدولي ، مفاوضات العقود الدولیة ، دار النهضة العربیة ، القاهرة ، -6
2008سنة 

2012الدولیة ، دار هومة ، الجزائر سنة أحمد علي صالح ، المفاوضات في عقود التجارة -7
بلحاج العربي ، مشكلات المرحلة السابقة على التعاقد في قانون المدني الجزائري ،دراسة مقارنة ، دیوان -8

2011المطبوعات الجامعیة ، الجزائر ، سنة 
الأردن ، سنة بشیر عبارین العملاق ، تطبیقات الأنترنیت في التسویق ، دار النشر والتوزیع ، عمان ، -9

2003
تناغو سمیر عبد السید وسعید نبیل ابراهیم ، النظریة العامة للإلتزام ، دار المعرفة الجامعیة ، الإسكندریة - 10

1993، مصر ، سنة 
حسن علي الذنون ، المبسوط في المسؤولیة المدنیة ، الجزء الأول ، الضرر ، شركة التایمس للطبع - 11

1953راق ، سنة والنشر والمساهمة ، بغداد ، الع
، لفكر الجامعي ، الإسكندریة ، مصرخالد ممدوح ابراهیم ، ابرام العقد الإلكتروني ، دراسة مقارنة ، دار ا- 12

2004سنة 
ارنة ، دار النهضة العربیة ، رجب كریم عبد االله ، التفاوض على العقد ، دراسة تأصیلیة تحلیلیة مق- 13

2000، سنة مصر
2000للأنترنیت ، دار صفاء للنشر والتوزیع ، عمان ، الأردن ، سنة زیاد القاضي ، مقدمة - 14
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سلیمان مرقس ، الوافي في شرح القانون المدني ، الجزء الثاني ، الإلتزامات ، المجلد الرابع ، أحكام - 15
1987الإلتزام ، الطبعة الخامسة ، مطبعة السلام ، القاهرة ، مصر ، سنة 

الإتصال الحدیث ، دار النهضة العربیة ، مصر ، التعاقد عبر لتقنیاتسمیر حامد عبد العزیز الجمال ،- 16
2006سنة 

صالح المنزلاوي ، القانون الواجب التطبیق على عقود التجارة الإلكترونیة ، دار الجامعة الجدیدة ، - 17
2006الإسكندریة ، مصر، سنة 

كیة الفكریة ، دراسة مقارنة ، دار عبد الرحیم عنتر عبد الرحمن ، أثر اتفاقیة الجوانب التجارة للمل- 18
2013المطبوعات الجامعیة ، مصر ، سنة 

عبد الرزاق أحمد الصنهوري ، الوسیط في شرح القانون المدني الجدید ، المجلد الأولي ، نظریة الإلتزام - 19
، سنة بوجه عام ، مصادر الإلتزام ، الطبعة الثالثة ، منشورات الحلبي الحلبي الحقوقیة ، بیروت، لبنان 

2000
2007عمر سعد االله ، قانون التجارة الدولیة ، النظریة المعاصرة ، دار هومة ، الجزائر ، سنة - 20
، دار الثقافة ، عمان ، الأردن ، سنة ) تنفیدها–ابرامها –المفاوضات (محمد علي جواد ، العقود الدولیة - 21

2010
ة مقارنة ، الطبعة الأولى ، المركز محمد شاكر محمود محمد ،المسؤولیة عن قطع المفاوضات ، دراس- 22

2016القومي للإصدارات القانونیة ، القاهرة ، مصر ، سنة 
محمد حسام محمود لطفي ، المسؤولیة في مرحلة التفاوض ، النسر الذهبي للطباعة ، القاهرة ، مصر ، - 23

1995سنة 
ة مقارنة ، دار الثقافة للنشر محمد عبد الرحیم شریفات ، التراضي في تكوین العقد عبر الأنترنیت ، دراس- 24

2009والتوزیع ، عمان ، الأردن ، سنة 
محمود سمیر الشرقاوي ، العقود التجاریة الدولیة ، دراسة خاصة لعقد البیع الدولي للبصائع ، دار - 25

1992النهضة العربیة ، القاهرة ، مصر ، سنة 
الأولى ، مطبعة نوري ، مصر ، سنة مصطفى مرعي ، المسؤولیة المدنیة في القانون المصري ، الطبعة - 26

1936
مهند عزمي أبو مغلي ومحمد ابراهیم أبو الهیجاء ، الوسائل الرقمیة البدیلة لفض المنازعات المدنیة ، - 27

2009، مصر ، سنة 36دراسات علوم الشریعة والقانون ، مجلد 
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الدولیة ، دار الفكر منیر محمد وممدوح محمد الجیبهي ، استخدام الخطابات الإلكترونیة في عقود- 28
2006الجامعي ، الإسكندریة ، مصر ، سنة 

نهلة عبد القادر المومني ، الجرائم المعلوماتیة ، دار الثقافة ، الطبعة الأولى ، عمان ، الأردن ، سنة - 29
2008

الرسائل الجامعیة : رابعا
لنیل شهادة الماجستیر في علوم ، مدكرة مقدمة " جمهور الطلبة الجزائریین والأنترنیت "بادیس لونیس ، -1

2015/2016الإتصال والإعلام ، فرع اتصال وعلاقات عامة ، جامعة قسنطینة ، الجزائر ، سنة 
، رسالة ماجستیر في قانون ، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة ، " عقد البیع الإلكتروني "باطلي غنیة ،-2

2015/2016جامعة الحاج لخضر ، باتنة ، الجزائر ، سنة 
، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في العلوم القانونیة ، " ابرام العقد الإلكتروني "بلقاسم حمادي ، -3

2014/2015تخصص قانون أعمال ، جامعة الحاج لخضر ، باتنة ، الجزائر ، سنة 
ماجستیر ، ، رسالة مقدم لنیل شهادة ال" المسؤولیة المدنیة في حالة قطع المفاوضات"بن أحمد صلیحة ، -4

2015/2016جامعة ورقلة ، الجزائر ، سنة 
، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في الحقوق ، " التفاوض في العقود الإقتصادیة الدولیة"حمودي ناصر ، -5

2002/2003فرع قانون أعمال ، جامعة مولود معمري ، تیزي وزو ، الجزائر ، سنة 
،مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في " واقعها في الجزائرالتجارة الإلكترونیة حتمیتها و "سمیة دعیش ، -6

2011/2012العلوم الإقتصادیة ، جامعة منصوري ، قسنطینة ، الجزائر ، سنة 
آثار استعمال التكنولوجیا الحدیثة على أفراد الأسرة الجزائریة دراسة مقارنة لتأثیرات "صافي أمینة ، -7

، أطروحة مقدمة لنیل " عمال الأنترنیت على أبناء الأسرة الجزائریة النفسیة والإجتماعیة والأخلاقیة لأست
شهادة الدكتوراه في علم النفس الأسري ، كلیة العلوم الإجتماعیة ، قیم علم النفس وعلم التربیة 

21015/2016والأرطفونیا ، جامعة وهران ، الجزائر ، سنة 
جستیر في ، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الما" لجزائرواقع وآفاق التجارة الإلكترونیة في ا"صراع كریمة ، -8

العلوم التجاریة ، تخصص استراتیجیة ، كلیة العلوم الإقتصادیة وعلوم التسییر والعلوم التجاریة ، جامعة 
2014/2015وهران ، الجزائر ، سنة 

في القانون ، ، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر " مجلس العقد الإلكتروني "عبد االله صادق شهب ، -9
2007/2008كلیة الدراسات العلیا ، جامعة النجاح الوطنیة ، نابلس ، فلسطین ، سنة 
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، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر "مبدأ سلطان الإرادة في العقود الإلكترونیة"عتیق حنان ، - 10
د أولحاج ، في القانون الخاص ، تخصص قانون التعاون الدولي ، المركز الجامعي العقد آكلي محن

2012/2013البویرة ، الجزائر ، سنة 
، أطروحة " النظام القانوني للعقد الإلكتروني في التشریع الجزائري دراسة مقارنة "علجوني خالد ، - 11

مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في العلوم القانونیة ، جامعة مولود معمري ، تیزي وزو ، الجزائر ، سنة 
2014/2015

، " الإخلال بالتزام بالسریة في عقد نقل التكنولوجیا دراسة مقارنة "العاني ، محمد غسان صبحي - 12
رسالة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في القانون الخاص ، كلیة الحقوق ، جامعة الشرق الأوسط ، مصر 

2016/2017، سنة 
، أطروحة " ة الإطار القانوني لعقد التفاوض في مفاوضات عقود التجارة الدولی"معمر بوطالبة ، - 13

مقدمة لنبل شهادة الدكتوراه ، تخصص قانون أعمال ، جامعة منصوري ، قسنطینة ، الجزائر ، سنة 
2016/2017

، مذكرة مقدمة لنیل " الإلتزام بالإعلام كوسیلة لحمایة المستهلك"ورمضان زهیر ، مقراین كمال - 14
من میزة ، بجایة ، الجزائر ، سنة شهادة الماجستیر تخصص القانون الخاص الشامل ، جامعة عبد الرح

2016/2017

المقالات: خامسا
التفاوض الإلكتروني دراسة مقارنة في ظل بعض التشریعات العربیة " ایناس مكي عبد الناصر ، -1

2013، الجزائر ، سنة 3، العدد21، مجلة جامعة بابل للعلوم الإنسانیة ، المجلد "المعاصرة 
، مجلة الجامعة " بیعة القانونیة للمسؤولیة في حالة العدول عن المفاوضاتالط"حمدي محمود البادور ، -2

، جامعة الأزهر ، غزة ، فلسطین ، 2، العدد 20الإسلامیة للدراسات الإقتصادیة والإداریة ، المجلد 
2014سنة 

، 12مجلد ، مجلة الأزهر ، ال" نحو التكییف القانوني الجدید لمفاوضات العقد"حمدي محمود البادور ، -3
2010، غزة ، فلسطین ، سنة 2العدد

، مجلة " التزامات أطراف التفاوض في عقود التجارة الدولیة "ذكرى محمد حسین واستبرق محمد حمزة ، -4
، السنة السادسة ، بدون بلد نشر 4المحقق الحالي للعلوم القانونیة والسیاسیة ، العدد 
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، مجلة البحوث " القانونیة لمرحلة التفاوض ذو الطابع التعاقدي الجواني "عبد العزیز المرسي حمود ، -5
، مصر ، سنة 20القانونیة والإقتصادیة ، كلیة الحقوق ، جامعة المنوفیة ، السنة العاشرة ، العدد 

2001
، مجلة " التعبیر عن الإرادة عن طریق الأنترنیت وإثبات التعاقد الإلكتروني "علوان رامي محمد ، -6

2000، بدون بلد نشر ، سنة 26العددالحقوق ،
الضرر والتعویض وفق أحكام الفعل الضار في القانون المدني الأردني "عدنان ابراهیم السرحان ، -7

، مجلة الأمن والقانون ، كلیة شرطة دبي ، " وقانون المعاملات المدنیة لدولة الإمارات العربیة المتحدة
1998نة ، في یونیو س2السنة السادسة ، العدد 

، مجلة جامعة صدام سابقاّ ، جامعة النهرین حالیا ، " قطع المفاوضات العقدیة "، صبري حمد خاطر-8
1997، العراق ، كانون الأول سنة 3كلیة الحقوق ، مجلد الأول ، العدد 

دمشق ، مجلة " الطبیعة القانونیة لمسؤولیة الأطراف في مرحلة ما قبل العقد"نبیل اسماعیل الشبلاق ، -9
2013، سوریا ، سنة 2، العدد 29للعلوم الإقتصادیة والقانونیة ، المجلد 

، العدد 1، مجلة رسالة الحقوق ، المجلد " المفاوضات العقدیة عبر الأنترنیت"وعود الأنباري ، - 10
2010، جامعة كربلاء ، العراق ، سنة 2

ة المقالات والبحوث المنشورة عبر المواقع الإلكترونی: سادسا

، مركز تطویر الدراسات العلیا والبحوث ، جامعة القاهرة ، " مهارات التفاوض "أحمد فهمي جلال ، -1
WWW.pathways.ou.idu.ig/subpages-، بحث منشور على الموقع 2007سنة 
ar.pdf-coursus/negotion 20/04/2018تصفح بتاریخ

، بحث منشور على الموقع " النظام القانوني لمفاوضات العقود الدولیة"أحمد عبد الكریم سلامة ، -2
iq/book/arabic-oi/gov-WWW.poti 22/04/2018تصفح بتاریخ

، بحث منشور على الموقع " تعریف الإعلام لغة واصطلاحا"ایمان الجداري ، -3
https//www.mawdoab.com 20/04/2018، تاریخ التصفح 2001ینایر 27بتاریخ

: ، المعهد العربي للتخطیط ، بحث منشور على الموقع " التفاوض "حسان خضر ، -4
5-api.org/images/trainig/programs/1/2007-www.arab 25/04/2018، تاریخ التصفح
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، " الإطار القانوني لعقد التفاوض الإلكتروني "حمد الدهان و منذر ابراهیم حسین الحالي ، عقیل فاضل -6
عراق ، منشور على الموقع جامعة أهل البیت ، ال

www.ah/.bait.online.com/karbala/nuw/btml/research.php?/p:139
03/05/2018، تاریخ التصفح 02/01/2008بتاریخ 

، بحث منشور على الموقع" للمسؤولیة السابقة على التعاقدالطبیعة القانونیة"عمر سالم ، -7
oi/book/arabic-tiwww. bo 03/05/2018، تاریخ التصفح 26/05/2016، تاریخ النشر.

الندوات: ابعسا
الملكیة الفكریة لأعضاء ، ندوة الویب الوطنیة في "الأسرار التجاریة في مجال الملكیة الفكریة"قیس محافظة، -

.2004أفریل 08-06هیئة التدریس وطلبة الحقوق في جامعة الأدرنیة، من 
المحاضرات: ثامنا

، محاضرة ألقیت على طلبة الماستر تخصص قانون أعمال، بتاریخ "عقود التجارة الدولیة" نجاح عصام، -
.، قالمة1945ما ي 08، جامعة 04/04/2017
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