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 2015/2016:  السنة الجامعية

عوامل المؤثرة على جودة التعليم في كلية ال

العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 

 جامعة قالمة، من وجهة نظر هيئة التدريس 



  

  

  انــــــــــو عرف رــــــــشك

  بعد حمد االله سبحانه وتعالى، والثناء علیه على عونه في انجاز هذا البحث 

یطیب لي أن أتقدم بخالص الشكر التقدیر والعرفان بالجمیل، الى الذي له كل الفضل على 

من أعطى من وقته واهتمامه، وما منح من علمه ولم یبخل بتقدیم النصائح والتوجیهات 

القیمة، كما أشكره على صبره وتعاونه وتشجیعه المتواصل، إلى الأستاذ الدكتور "رفیق 

  زراولة".

الى كل الأساتذة الذین ساعدوني في الدراسة المیدانیة بالإجابة الشكر والامتنان كما أتقدم ب

على الاستبیان، وكذا الاداریین، وعمال المكتبة على مستوى كلیة العلوم الاقتصادیة 

  والتجاریة وعلوم التسییر وكلیة العلوم الانسانیة وعلم الاجتماع.

  وشكرا لكل من ساعدني ولو بالكلمة الطیبة

  ما توفیقي الا باالله علیه توكلت وإلیه أنیب واالله ولي ذلك ومولاهو 

 والحمد الله رب العالمین
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تعد الجودة أحد أهم أسباب التمیز الذي یمكن أن تحققه المؤسسات في محیط یتسم بالمنافسة الشرسة، 

  خاصة في ظل التطور الهائل في مجال الاقتصاد، ومع انفتاح الأسواق لكل المنتجات المحلیة والأجنبیة. 

القرن العشرین وذلك بعد أزمة  یرى العدید من الباحثین إن الاهتمام بالجودة یعود إلى السنوات الأولى من

التي كان سببها الثورة الصناعیة حیث أصبحت المصانع تركز على  1929الكساد التي شهدها العالم في عام 

مما تسبب أزمة في  الإنتاج أكثر من كیفیة تصریف المنتجات، وهذا أدى الى زیادة العرض على الطلب،

أسواق جدیدة وكیفیة جعل منتجاتها مطلوبة من طرف  تصریف المنتجات الزائدة، وهنا بدأ البحث عن

  المستهلكین.

وبناء علیه، زاد الاهتمام بالبحث عن بناء نظم للجودة في المؤسسات من أجل توفیر منتجات بجودة عالیة 

وأسعار منافسة، فالمؤسسة التي ترید البقاء ولها الرغبة في النمو یجب علیها الاهتمام بالجودة لتتمكن من 

  صول على المیزة التنافسیة.الح

قطاع التعلیم العالي، بمختلف مؤسساته، من القطاعات التي لم تحظ باهتمام الباحثین في مجال 

المانجمنت إلا حدیثا، لا سیما المهتمین بنظم الجودة، فقد بقي هذا القطاع علبة سوداء بالنسبة للباحثین 

الدراسات التي جرت في الولایات المتحدة الأمریكیة من قبل الاقتصادیین وعلماء التسییر، إلى غایة أن أثبتت 

G. Becker  وShultz )1964.أهمیة تأثیر هذا القطاع على التنمیة الاقتصادیة للمجتمعات (  

الجامعة هي إحدى مؤسسات قطاع التعلیم العالي، وربما أهمها، تعتبر منبرا علمیا له إشعاع حضاري 

لوعي الثقافي والاجتماعي، وفي تزوید المجتمع بما یحتاجه من رأسمال بشري واجتماعي، ودور بارز في نشر ا

  عالي التكوین ومن بحوث علمیة یمكنها المساهمة في تحقیق التنمیة الإنسانیة.

مما لا شك فیه، أن تمكن الجامعة من تحقیق الأهداف المنوطة بها یرتبط بشكل أساسي بقدرتها على 

لنوعیة اللازمة، فبناء الإطار البشري الكفؤ وتقدیم البحوث العلمیة عالیة النوعیة، أمر أداء المهام المنوطة بها با

  حتمي على الجامعات أن تسعى لتحقیقه.

وعلیه، ومن خلال سعیها لتكوین الإطارات الكفؤة، لا بد للجامعة أن تولي الاهتمام اللازم بنوعیة التكوین 

ي بنوعیة عالیة، من شأنه أن یساهم في بناء المجتمع مساهمة المقدم للطلبة من أجل ضمان بناء إطار بشر 

فعالة، وعلیه فالجامعة مجبرة على الاهتمام بأسباب تحقیق جودة العملیة التكوینیة من خلال الاهتمام بمختلف 

  .المعاییر المرتبطة بها (قاعات الدروس، المناهج أو المقررات، طرق التدریس ، الطاقم التدریسي، الطلبة...)

لقد أصبحت الجودة أحد أهم الأسالیب التي یعتمد علیها بصورة رئیسیة لتحسین نوعیة التعلیم والارتقاء 

به بما یتوافق مع متطلبات العصر الذي یشهد انفجارا علمیا ومعرفیا هائلا والذي لا یمكن مواجهته إلا بالرقي 

  الصعب التحكم فیه لكن یجب مجاراته. بالإنسان إلى المستوى الذي یتوافق مع هذا الانفجار والذي من

وبهذا أصبحت الجودة ضرورة ملحة  ولیست بدیلة یمكن أخذه أو تركه لذا فان الأنظمة التعلیمیة 

بمختلف مؤسساتها وإدارتها لم یعد أمامها خیار سوى تبني مفهوم الجودة في كل مراحلها ،لأن النظم التقلیدیة في 
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ة على تحقیق الأهداف المطلوبة منها في ظل التطور التكنولوجي والعلمي التعلیم الجامعي أصبحت غیر قادر 

  المستمر.

الجامعة الجزائریة بدورها عملت منذ العدید من السنوات، لاسیما مع بدایة القرن الواحد والعشرین، على 

ودة العملیة الأخذ بأسباب الجودة في التعلیم العالي، عموما، والتكوین الجامعي خصوصا، ولمعرفة مستوى ج

التكوینیة في الجامعة، سنعمل من خلال هذا البحث على قیاس مستوى جودة التكوین الجامعي في كلیة العلوم 

  ، قالمة، وعلیه فإشكالیة بحثنا تتمحور في ما یلي:1945ماي  8الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة 

جامعي في كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم جودة التعلیم الهي العوامل المؤثرة على مستوى ما 

  في نظر عینة من هیئة التدریس؟ ، جامعة قالمة،التسییر

كلیة العلوم  ولمعالجة هذه الإشكالیة ومن أجل تحدید العوامل المؤثرة على جودة التعلیم الجامعي في

التعلیم الجامعي قمنا بطرح الأسئلة الفرعیة وفق معاییر جودة ، جامعة قالمة الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

  التالیة:

  وفیما تتمثل أهمیتها؟ بالجودة؟ ما المقصود

  أین تكمن أهمیته؟ ما المقصود بالتعلیم الجامعي؟

 تعني جودة التعلیم الجامعي؟ وماهي معاییر قیاسها؟ ماذا

  لاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر؟جودة التعلیم في كلیة العلوم ا ما هو مستوى بعض المؤشرات الكمیة على

  التجاریة وعلوم التسییر؟  بما تتأثر جودة التعلیم في كلیة العلوم الاقتصادیة و

  فرضیات الدراسة:

  على ضوء الإشكالیة الرئیسیة والتساؤلات الفرعیة، نضع فرضیة الدراسة التالیة: 

توجد العدید من العوامل التي یمكن أن تؤثر بصفة مباشرة أو غیر مباشرة، على جودة التعلیم في 

  كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر في جامعة قالمة. 

  انطلاقا من هذه الفرضیة یمكن صیاغة الفرضیات الفرعیة الآتیة:

  نوعیة الطلبة في كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر على جودة العملیة التكوینیة. تؤثر - 

  نوعیة هیئة التدریس في كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر على جودة العملیة التكوینیة. تؤثر - 

  وعلوم التسییر على جودة العملیة التكوینیة.المناهج الدراسیة في كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة  تؤثر - 

  الإمكانیات المادیة في كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر على جودة العملیة التكوینیة.. تؤثر - 

  الإدارة في كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر على جودة العملیة التكوینیة.تؤثر  - 

  الكلیة بالمجتمع في كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر على جودة العملیة التكوینیة..علاقة  تؤثر - 

  

   :أهمیة الدراسة 



                                                                                :العامة المقدمة

 

 ج 
 

تظهر أهمیة هذا البحث في كونه مساهمة علمیة في تحدید مختلف العوامل التي تؤثر على مستوى 

، قالمة، الأمر الذي 1945ماي  8سییر بجامعة جودة التكوین في كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم الت

  من الممكن أن یدفع مسؤولي الكلیة إلى الأخذ بها من أجل الرقي بمستوى التكوین في الكلیة. 

   :أهداف البحث

  ترتكز أهداف هذا البحث فیما یلي:

  تحدید مفهوم الجودة وكیفیة الارتقاء بالتعلیم الجامعي  - 

إلى أي مدى تعمل كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر إلى تحقیق جودة العملیة التكوینیة  إظهار - 

  المقدمة.  

نطمح من خلال هذا البحث إلى إضافة جدیدة تضاف إلى البحوث والدراسات المتعلقة بالموضوع، وأملنا أن  - 

  البحث. ي لم نتعرض إلیها في هذایكون خطوة لغیرنا لإجراء مزید من البحوث حول النقاط الت

  :أسباب اختیار الموضوع

الفضول لمعرفة مستوى الجودة في التعلیم الجامعي في كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر في  - 

  جامعة قالمة،

  نقص البحوث في هذا المجال، - 

  :مناهج الدراسة 

تاریخي، المنهج الوصفي، المنهج التحلیلي، منهج دراسة اعتمدنا في دراستنا على عدة مناهج هي المنهج ال

  الحالة و المنهج الإحصائي، وسیتم التطرق إلیها بالتفصیل في إجراءات الدراسة المیدانیة.

    :هیكل البحث 

  تم الاعتماد في معالجة البحث على ثلاث فصول:

النظري لجودة التعلیم الجامعي، ویحتوي على ثلاث مباحث، تناولنا في  الإطارالفصل الأول: قمنا بعرض 

النظري للجودة، المبحث الثاني ماهیة التعلیم الجامعي أما في المبحث الثالث تطرق إلى  التأصیلالمبحث الأول 

  جودة التعلیم الجامعي ومعاییر قیاسه.

مؤثرة على جودة التعلیم في كلیة العلوم الاقتصادیة و تحلیل بعض المؤشرات الكمیة ال تناولنا أما الفصل الثاني

حیث قمنا بالتطرق في المبحث الأول إلى التعریف بكلیة العلوم  التجاریة وعلوم التسییر، جامعة قالمة،

الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر جامعة قالمة، المبحث الثاني تطور بعض المؤشرات الكمیة للكلیة من 

، أما المبحث الثالث تناولنا فیه تحلیل بعض المؤشرات الكمیة المؤثرة على جودة التكوین في 2016إلى  2010

  .    2015/2016الكلیة للسنة الجامعیة 

حیث قمنا بقیاس اتجاهات هیئة التدریس في ما یتعلق بالعوامل المؤثرة  لفصل الثالث ویخص الدراسة المیدانیة،ا

الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر حیث تناولنا في المبحث الأول الإجراءات  على جودة التعلیم في كلیة العلوم



                                                                                :العامة المقدمة

 

 د 
 

المنهجیة للدراسة المیدانیة، وفي المبحث الثاني قیاس ثبات وصدق أداة الدراسة(الاستمارة) وتحلیل البیانات 

الدراسة وآفاق الشخصیة، أما في المبحث الثالث بتحلیل نتائج البحث واختبار الفرضیات كذلك عرض نتائج 

  البحث.  
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  :مقدمة الفصل

في أي دولة، فهو المصدر الأساسي  أحد ركائز التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیةالتعلیم الجامعي  یعد

لتزوید المجتمعات بالرأسمال البشري الضروري وبالبحوث العلمیة اللازمة، لذا من الضروري أن تتسم مخرجات 

  هذا النظام بالجودة المناسبة

هانات الر مختلف الاستجابة لتمكنه من تحقیق أهدافه و الجودة التي  إلىالوصول بالتعلیم الجامعي 

بهدف  الجودة في التعلیم الجامعي مفهوممن الجامعات في العالم لتبني  دفعت العدیدومسایرة التحدیات الجدیدة 

بالمهارات اللازمة وتطویر مواهبهم رفع مستوى التعلیم والتركیز على الكفاءة والنوعیة لمخرجاته وتزویدهم 

هم للتنافس في كافة المجالات العملیة بكفاءة عالیة التي تؤهل الأساسیةللحصول على خرجین لدیهم المعارف 

  والمساهمة في بناء الاقتصاد المبني على المعرفة.

في  أما النظري للجودة، الإطارنتحدث فیه عن  الأولوسنتناول في هذا الفصل ثلاث مباحث، المبحث 

  ة التعلیم الجامعي ومعاییر قیاسه.جود سنتناول المبحث الثالثعن ماهیة التعلیم الجامعي، بینما المبحث الثاني 
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  النظري للجودة التأصیل: المبحث الأول

تطبیقها في جمیع المجالات وخاصة واسعا بمصطلح الجودة و  هتمامایشهد العالم في السنوات الأخیرة ا

دول ومحاولة بین ال شدیدةوالعولمة وما نتج عنها من منافسة  في ظل عصر التكنولوجیا والتسارع الناجم عنها

  .المیزة التنافسیة رة وامتلاكاحتلال الصدا كل شركة

  مفهوم الجودة الأول:المطلب 

 تعریف الجودة: -1

  لغة: 

وأحدث الشيء  وجوده أي صار جیدا، أصلها "جود" والجید نقیض الرديء وجاد الشيء جوده، ةالجود  

  1أي أتى بالجید من القول والفعل. فجاد والتجوید مثله وقد جاد جوده وأجاد

   :اصطلاحا

 :في الجدول التالي صنا ذلكلقد لخف للجودة و یهناك عدة تعار 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
إدارة التعلیم الجامعي: مفهوم حدیث في الفكر " ،حجیم الطائي، أفنان عبد علي الأسديهاشم فوزي دباس العبادي، یوسف  -1

  424، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ص 2007، الإداري المعاصر"
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  1:خصائص الجودة -1

 :من أهمها و زهاللجودة عدة خصائص تمی

  حیث الجودة تعني التفوق فائقة:

  اختلاف خصائص المنتج وجودتها.مع قائمة على المنتج: التعامل 

  قائمة على المستخدم: قدرة المنتج على إرضاء توقعات ورغبات الزبائن.

  قائمة على التصنیع: تعني الجودة مطابقة لمواصفات تصمیم المنتج.

وغیرها بل  المنظمة الزبائن أمرا حیویا، لیس فقط بینصائص الجودة وتلبیة احتیاجات ویعتبر توفیر خ

یتوفر في كل قسم سلسلة من الموردین ومن الزبائن ویؤدي  ض المنظماتففي بع ،انفسه المنظمةن ضم أیضا

كل ، مما یتسبب بالمزید من الأخطاء والمشاكل في زء من هذه السلسلة لحدوث مضاعفاتج أيالخلل في 

  .من العمل موالیة مرحلة

  2:الجودة أبعاد المطلب الثاني:

جودة الخدمة وفیما یلي بیان  وأبعاداختلاف بین أبعاد جودة السلعة  دو وجن في مجال الجودة الباحثو  لاحظ

  هذا الاختلاف:

 السلعة:جودة  أبعاد - 1

  الأداء: وتعني قدرة المنتج على أداء ما متوقع أن یؤدیه.

  المستهلكین إعجابالسمات التي تمیز المنتج والتي تلقى  أي: لهیئةا

: وهي قابلیة أداء العمل المطلوب تحت ظروف تشغیلیة محددة في فترة زمنیة محددة، أو بأسلوب الاعتمادیة

  آخر احتمال فشل المنتج في القیام بوظیفته أو تعرضه للأعطال، أو حاجته للصیانة.  

  .المحددة مسبقا بالعقد أو من قبل الزبونات ومعاییر الصنع المطابقة: مطابقة المواصف

 أو للإصلاحقبل احتیاجها  الاستفادة الشاملة والدائمة من السلع، أي طول فترة استعمال السلعةهي المتانة: 

  ال.الاستبد

  : وتتمثل في امكانیة وسهولة وسرعة ودقة عملیة الاصلاح والصیانة للسلعة.الإصلاح أوسهولة الصیانة 

  مثل الشكل، الاحساس، والذوقالجمالیة والمظهر: وهي مجموعة الخصائص التي تؤثر على حواس الانسان 

  الجودة المدركة: وتعني ادراك المستهلك للجودة وهذا یتوقف على ما یلاقیه العمیل من خدمة قبل وبعد البیع.

  المطلوبة بالسلع للإمدادامتلاك المعرفة والمهارات: ویقصد بها امتلاك المعرفة اللازمة 

  الأمن: ویقصد به خلو السلعة من الخطر.

                                                           
إدارة الجودة  مقدمة في: "إدارة الجودة المعاصرة  راتب جلیل الصویص، غالب جلیل الصویص، محمد عبد العال النعیمي، -1

  39، الاردن، ص ، عمانللنشر والتوزیع ، دار الیازوردي العلمیة2009، العملیات والخدمات "الشاملة للإنتاج و 
، للنشر والتوزیع ، دار أسامة2013، "معاییر الجودة الشاملة: الادارة، الاحصاء، الاقتصاد" مصطفى كمال السید طایل، -2

  37الأردن، ص  عمان،
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  جودة الخدمة:أبعاد  - 2

  تتمثل أهم أبعاد جودة الخدمة في:

  الوقت: هي الفترة التي ینتظر فیها المستهلك للحصول على الخدمة.

  دقة التسلیم: اي التسلیم في الوقت المحدد من المستهلك.

  التمام: یعني انجاز الخدمة بشكل كامل.

  التعامل: الترحیب بجمیع المستهلكین بشكل ممیز.

  الخدمة لجمیع المستهلكین دون تمییز.التناسق: تقدیم 

  .سهولة المنال: أي سهولة الحصول على الخدمة

  الدقة: انجاز الخدمة بصورة صحیحة من أول مرة.

  الاستجابة: ویقصد بها التفاعل السریع مع المستهلك وحل المشكلات غیر المتوقعة من قبل العاملین.

  بالخدمات المطلوبة. للإمداداللازمة الكفاءة: ویقصد بها امتلاك المعرفة والمهارات 

  الأمن: ویقصد به التحرر من الخطر.

المستهلكین من وجهة نظر  الجودة للمنتج سواء كانت سلعة أم خدمة أبعادركز على  الباحثین من وهناك من

  1والتي تتمثل:

المتوقع له وتكلفة الصیانة مستوى الأداء: حیث یهتم الأفراد بمستوى أداء المنتج خلال فترة استعماله، والعمر  - 

 وامكانیات الإصلاح.

التطابق: أي مدى التطابق بین المواصفات المعلنة والمواصفات الحقیقیة للمنتج والت یمكن قیاسها بنسبة فشل  - 

 المنتج في مواجهة المعاییر المحددة.

 تشكیلة من المنتجات.یعكس مدى شعور الأفراد تجاه منتج معین أو المظهر الخارجي: فالمظهر الخارجي  - 

 إمكانیة تقدیم الخدمة: وهذا البعد یعكس مدى السرعة والدقة والمعاملة الطیبة عند تقدیم الخدمة. - 

له حیث یلاحظ أنه كلما كانت المتانة المتانة وهذا البعد یعكس احتمالیة فشل المنتج أو الاستهلاك التدریجي  - 

 ك التدریجي للمنتج.عالیة كلما قلت احتمالات الفشل أو الاستهلا

امكانیة التحسس بالجودة: حیث تترك بعض الأسماء الممیزة للسلع أو العلامات الخاصة بها انطباعا معینا  - 

  لدى المستهلك عن مستوى جودة السلع.

  

  

  

  

                                                           
  220ص ،، الطبعة الأولى، دار الصفاء للنشر والتوزیع، الأردن2003، ، "الادارة الرائدة"الفتاح الصیرفي محمد عبد -1
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  الجودة:أهمیة  :المطلب الثالث

أنشطتها  اختلافمستوى المنظمات على على  إن للجودة أهمیة كبیرة سواء على مستوى المستهلكین أو

 منتجات لأساسیة التي تحدد حجم الطلب على، حیث أنها تمثل أحد أهم العوامل اوطنيأو على المستوى ال

  :تناول هذه الأهمیة من عدة جوانب ، و یمكنالمنظمة

  :منظمةال شهرة -1

شار الواسع السمعة الحسنة والانت لها ضیفت ي، فهتهامنتجاجودة  من مستوىمنظمة أي  شهرةتستمد 

وربما فقدانها لعدد كبیر  لمنظمةسمعة ا إلى الإساءة ینتج عنه الاهتمام الكافي بالجودة إعطاء فعدم لمنتجاتها،

من زبائنها.
1

  

من منتجات جدیدة، وفي  عة ولكن یمتد الى ما تقدمه المنظمةفمفهوم الجودة لا یقتصر على جودة السل

  2الشهرة والسمعة الطیبة والواسعة. جودة تحقق هذه المنظمةعلاقتها بالموردین، فتحسین هذه ال

  3المسؤولیة القانونیة:  -2

المنتج  خاصة إذا كان  ،للسلعة اء في إنتاجهاطخالأارتكابها  مسؤولیة القانونیة نتیجةال منظمةال تتحمل

یحصل  أذىعن كل  ةقانونیال ةللمسائل المسئول عن ذلك یخضعوبذلك في الصحة العامة  أضرارایسبب التالف 

الغرض منها منع المنتجات التي لا ترقى الى هذه  ولهذا وضعت بعض الدول معاییر، نتیجة استخدام المنتج

  المعاییر.

  4المنافسة العالمیة:  -3

، تصبح ر المعلومات والعولمة الاقتصادیةفیه عصالقوة التنافسیة في ظل تواجد سوق دولي تنافسي یتحكم 

عالمیة وتحسین منظمة لتحقیق هذه الجودة للوصول إلى تحقیق المنافسة ال ولذا تسعى كل ،ةللجودة أهمیة متمیز 

نخفض مستوى الجودة في إذ انه كلما ا ،والحصول على حصة في الأسواق العالمیة ،الاقتصاد بشكل عام

ومن ثم التأثیر على المیزان التجاري للبلد الذي تنتمي إلیه  ،هاذلك إلى الضرر بأرباحدى ما أ منظمةمنتجات 

أن تختار من بینها ما یؤدي إلى تحسین قدرتها  لمنظمةفان هناك سبعة أبعاد یمكن لوللمزید  ،هذه المنظمة

  :الآتيالتنافسیة في الأسواق العالمیة، والتي تتمثل في 

  

                                                           
للنشر  ، دار الیازوردي العلمیة2011، "التعلیم الجامعي من منظور اداري" ،، یوسف حجیم الطائيالعباديهاشم فوزي  -1

  157ص  ،الاردن ،عمان ،والتوزیع
للنشر  ، دار اسامة، الطبعة الأولى2013 "معاییر الجودة الشاملة: الادارة، الاحصاء، الاقتصاد"، طایل،مصطفى كمال السید  -2

 53ص عمان، الأردن، ،والتوزیع
  157ص  ،2011هاشم فوزي العبادي، یوسف حجیم الطائي، مرجع سبق ذكره، -3
  53ص ، 2013مصطفى كمال السید طایل، مرجع سبق ذكره،  -4
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 السعر المنخفض(التكلفة) -

 تصمیم عالي الجودة  -

 جودة المطابقة   -

 

 وقت تسلیم قصیر -

 التسلیم في المیعاد -

 

 مرونة المنتج -

 مرونة الكمیة  -

  

وفي الماضي كان السعر یعد العامل  ،أي أن هذه الأبعاد تدور حول: التكلفة والجودة والوقت والمرونة

ویفضلون ، الرئیسي في كسب السوق، ولكن ذلك لم یستمر طویلا، لان المستهلكین الآن یهتمون أكثر بالجودة

وفي دراسة تمت على ، في حالات كثیرة أن یدفعوا ثمنا أكبر للسلعة إذا كانت ذات عمر أطول أو أكثر أمنا

ن درجة جودة ، أفادت بایجي بالولایات المتحدة الأمریكیةالتخطیط الاستراتوحدة عمل، قام بها معهد  2000

  .ي السوق وزیادة قدرتها التنافسیةفي زیادة نصیبها ف ة المنظمةالمنتج تؤثر على فرص

  1حمایة المستهلك: -4

ووضع مواصفات قیاسیة محددة المعالم، یساهم بشكل واضح في حمایة  الشركةق الجودة في أنشطة تطب

لجودة منخفضا، فان . وفي المقابل عندما یكون مستوى اهاري ویعزز الثقة في منتجاتالغش التجا من المستهلكین

ن عدم رضا المستهلك هو أالنهایة  ، بما یعني فيةعن شراء منتجات الشركحجام المستهلك إذلك یؤدي إلى 

وفي اغلب الأحیان یترتب على  شل المنتج الذي یقوم بشرائه، من القیام بالوظیفة التي یتوقعها المستهلك منه،ف

سواء كانت متمثلة في ضیاع الوقت اللازم لاستبدال المنتج أو  ،ذلك أن یتحمل المستهلك تكلفة إضافیة

لهذا المنتج والتأثیر بالتالي على مقدرات هذا إصلاحه، وكذا الخسارة الكاملة لأمواله التي دفعها المستهلك ثمنا 

المستهلك، بالإضافة إلى انخفاض جودة المواصفات الموضوعة أدى إلى ظهور جماعات حمایة المستهلك من 

  خلال إرشاده إلى أفضل المنتجات الأكثر جودة وأمانا.

2میة:یالفاعلیة التنظ -5
  

أكبر  وإشراكاوتحقق تحسینا في الاتصالات  ،الجماعي قدر أكبر على العملالشاملة للجودة  الإدارةتفرز 

  .وبالتالي تقلیل معدل دوران العملوالموظفین  الإدارةلجمیع العاملین في حل المشاكل وتحسین العلاقة بین 

                                                           
  54نفسه، ص  المرجع -1
  157هاشم فوزي العبادي، یوسف حجیم الطائي، المرجع سبق ذكره، ص  -2

 الجودة

وقتال  

مرونةال  
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  1:التكالیف والحصة السوقیة -6

زیادة الحصة السوقیة والتوفیر في التكالیف وبالتالي زیادة حجم  إلىیقود  أنتحسین الجودة یمكن  

بعد  كالیف الخدمة (خدمات ماتحسین المتانة والتطابق یعني تقلیل الوحدات المعیبة وتقلیل ت إنثم  ،الأرباح

ومن ، جذب اكبر عدد من المستهلكین إلىتحقیق الجودة الجیدة والتحسین المستمر لها سوف یؤدي  أي ،)البیع

  ومن ثم زیادة ربحیة المنظمة والشكل یوضح ذلك: ،تخفیض التكالیف إلىوكذلك یؤدي  ثم زیادة الحصة السوقیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  157المرجع نفسه، ص  -1
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  : تحسین الجودة وأثره في مستوى الأرباح01الشكل 

  

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الیازوردي العلمیةدار ، 2011 ،"التعلیم الجامعي من منظور اداري" ،، یوسف حجیم الطائيالعباديھاشم فوزي : المصدر

  157ص  ،الأردن ،عمان ،للنشر والتوزیع

  

  

  

  

  

  

 تحسین الجودة

 تخفیض التكالیف زیادة الحصة السوقیة

 سمعة المنظمةتحسین 

 تخفیض تكالیف الضمان

 زیادة الانتاجیة

 تخفیض كلف العمل زیادة حجم المبیعات

 أسعار أعلى

 زیادة الأرباح
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  أهداف الجودة: :المطلب الرابع

  1یلي: تتمثل أهداف الجودة فیما

تطویر أداء العمال عن طریق تنمیة روح ومهارات العمل الجماعي بهدف الاستفادة من كافة طاقاتهم وذلك  -1

 .من أجل تلبیة حاجات الزبون وإنشاء علاقات قویة ومتینة

ترسیخ مفاهیم الجودة القائمة على الفاعلیة والفعالیة وذلك تحت شعار( أن نعمل الأشیاء بطریقة صحیحة  -2

 .من أول مرة وفي كل مرة) لتلبیة حاجات ورغبات الزبون والاهتمام به

 لتحقیقوذلك  الإنتاجیةتوثیق البرامج والإجراءات وتفعیل الأنظمة واللوائح والتوجیهات والارتقاء بمستویات  -3

 .كالیف النهائیة التي یتحملها الزبونكالیف الداخلیة مما ینعكس على التنقلة نوعیة بتخفیض الت

الاهتمام بمستوى الأداء للإداریین والأفراد العاملین من خلال المتابعة الفاعلة وتنفیذ برامج التدریب والتأهیل  -4

 - العملیات - ات النظام الانتاجي ( المدخلاتمكونالمستمرین، مع التركیز على الجودة في جمیع أنشطة 

 .التغذیة العكسیة) وهذا لإنتاج منتجات تتوافق مع متطلبات الزبائن -المخرجات

اتخاذ كافة الإجراءات لتفادي الأخطاء قبل وقوعها ، ورفع درجة الثقة لدى العاملین في مستوى الجودة الذي  -5

 .حققته المنظمة والعمل على التحسین المستمر

العلمیة، وایجاد الحلول المناسبة، تحدید المشكلات الإنتاجیة والقیام بدراستها وتحلیلها بالأسالیب والطرق  -6

 .ومتابعة تنفیذها

  

تمكین هذه  في له دور هاممفهوم اقتصادي،  المنظمات هو في الجودة نظام مما سبق یمكن القول بان

، فالاهتمام الأخیرة من توفیر المنتجات الضروریة بالنوعیة المطلوبة من أجل تلبیة احتیاجات ورغبات الزبائن

 .المنافسة العالمیة ىزیادة رضا الزبون والمقدرة علوبالتالي بالجودة یؤدي الى تحسین المنتج 

 

  

  

  

  

 

 

                                                           
 ،، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع2008، "ادارة علاقات الزبون" یوسف حجیم سلطان الطائي، هاشم فوزي دباس العبادي، -1

  .121،122صعمان، الأردن، ص 
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  ماهیة التعلیم الجامعي  :المبحث الثاني

التعلیم الجامعي اهتماما كبیرا على مختلف المستویات في كافة دول العالم وتطورا مستمرا نحو یشهد 

الأفضل لمواكبة حاجات الفرد والمجتمع وخصائص العصر العلمي والتقني، لذا ینظر الى التعلیم الجامعي على 

لبشریة الفنیة، العلمیة، والثقافیة ا الإطارات بتكوین وذلك، أساس الدور المتمیز الذي یلعبه في تقدم المجتمعات

  والمهنیة.

  :مفهوم التعلیم الجامعي المطلب الأول:

التعلیم الجامعي هو ذلك التعلیم الكفیل بان یستخلص من بحر المعلومات المعلومة الحیة القادرة على 

  ولذلك أصبحت القاعدة العامة لا أن نعلم إنما كیف نعلم.، رثیالتأ

 إدارةفي كیفیة  الإبداعفهو تعلیم یقوم على  هو نقیض التعلیم القائم على التلقین، جوهر التعلیم الجامعي

وعلى آلیة أساسها فن الانتقاء وفن التحلیل والتركیب ،وكذلك هو فن اكتشاف علاقات بین  العملیة الجامعیة،

نقطة انطلاق لفهم جدید تبدو مترابطة، أن یشكل البناء التركیبي الناجم عن اكتشاف هذه العلاقات  ظواهر لا

  1ورؤیة جدیدة.

  تعریف التعلیم الجامعي:  - 1

هي تلك المرحلة التالیة لمرحلة التعلیم الثانوي، "تشیر الأدبیات التربویة الى أن مرحلة التعلیم الجامعي، 

  2امعي".والتي ینخرط فیها المتعلم في سن الثامنة عشر بعد قضاءه اثنا عشرة سنة دراسیة في التعلیم قبل الج

وقد عرف في وثیقة المؤتمر العام للیونسكو في دورته السابعة والعشرون على أنه "برنامج الدراسة أو التدریب 

  3على البحوث في المستوى بعد الثانوي، التي توفرها الجامعات".

من  ) التعلیم الجامعي على أنه "مستوى أو مرحلةOCDEكما عرفت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة (

  4الدراسة تلي التعلیم الثانوي، وتباشر مثل هذه الدراسة في إحدى مؤسسات التعلیم العالي وهي الجامعة".

  

  

                                                           
، دار الیازوردي العلمیة للنشر 2011، ، "التعلیم الجامعي من منظور إداري"هاشم فوزي العبادي ، یوسف حجیم الطائي -1

  29ص  والتوزیع، عمان، الأردن،
 ، مصر،، الإسكندریةللنشر والتوزیع دار المعرفة الجامعیة ، 2007 ،"التعلیم في مجتمع المعرفة" بدران شبل، سلیمان سعید، -2

  232، 231 ص ص
للنشر  ، دار الشروق2007 ،"التعلیم العالي في عصر المعرفة: التغیرات والتحدیات وآفاق المستقبل" الربیعي سعید بن حمد، -3

   23ص الأردن، ، عمان،والتوزیع
  23نفس المرجع، ص -4
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التعلیم الجامعي هو "ذلك التعلیم الذي یقوم على التوجیه والارشاد وصقل مواهب الطالب وملكته المعرفیة، وبناء 

واستخدام كل ما لدیه من إمكانیات في الترشید والتطویر شخصیته، وتنمیة قدراته، ومساعدته على إبراز 

  1والابتكار".

هناك من عرف التعلیم الجامعي على أساس البرنامج الدراسي الذي یقدم  ومن هذه التعریفات نستنتج أن

على أن التعلیم معظم الكتاب ركزوا في تعریفهم  في الجامعة، وهناك من ركز في تعریفه على الطالب، بینما

  الجامعي هو ذلك التعلیم الذي یأتي بعد المرحلة الثانویة، والذي یتم تدرسیه في الجامعة.

  :أن نستنتج التعریف التالي للتعلیم الجامعيومن هذه التعاریف یمكن 

ات، التعلیم الجامعي هو ذلك التعلیم الذي یتلقاه الطالب بعد المرحلة الثانویة ووفقا للبرامج التي توفرها الجامع

قبله، من كذلك مساعدته في بناء شخصیته، ورسم مستمعارفه، و  مواهبه، وتطویر بتوجیهه وتنمیة الذي یقومو 

  أجل تهیئته لأن یكو من قواد التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة في المجتمع.

 2مكونات التعلیم الجامعي:-2

  في: والتي تتمثلان العملیة التعلیمیة التي توفرها الجامعات تعتمد على عدة مكونات 

 المدخلات: • 

 یتم من خلالها إعدادهم وتزویدهم الطلبة: وهم یمثلون المدخل الأساسي في العملیة التعلیمیة والتي - 

 المهارات. بالمعلومات والمعارف و

 في العملیة التعلیمیة، حیث تتوقفهیئة التدریس: یعتبر عضو هیئة التدریس مدخل أساسي ومهم  - 

 العملیة التعلیمیة على حجم هیئة التدریس وكفاءتها.

الوسائل المادیة: تتمثل في الفضاءات البیداغوجیة والتي تتمثل في المباني والمكتبات والقاعات والتجهیزات  - 

والمختبرات وورش العمل والتي تكون وفق مقاسات معتمدة، وبمعاییر ومواصفات عالمیة تضمن نجاح العملیة 

 التعلیمیة.

  العملیة التعلیمیة: • 

                                                           
، 2005"،السعودیة وتوقعاته المستقبلیة،"واقع التعلیم الجامعي في المملكة العربیة یوسف بن محمد عبد الكریم الثویني -1

في ورشة العمل الرئیسة لمحور التعلیم  مداخلة جامعة حائل، السعودیة، كلیة التربیة ، عمید2005، 16ص

التربوي التابع لمشروع الخطة المستقبلیة للتعلیم الجامعي في المملكة العربیة السعودیة ( آفاق) و التي بعنوان 

  16، صه 1427"رؤیة مستقبلیة للتعلیم التربوي في المملكة العربیة السعودیة"  

، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر، غیر ثرها على جودة التعلیم العالي""كفاءة أعضاء هیئة التدریس أ، نوال نمور -2

، ص 2011/2012منشورة، تخصص إدارة موارد بشریة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة منتوري، قسنطینة، 

  18،19ص
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ویقصد بها عملیات التدریس والتدریب والمقررات الدراسیة والمناهج، والتي یجب أن تكون حدیثة تواكب 

التطورات والمستجدات العلمیة والثقافیة، وتتلاءم مع متطلبات المجتمع، وإیجاد تخصصات لها مكانة في سوق 

  العمل.

  المخرجات: •

الطلبة الذین تم إعدادهم ى المدخلات، وتتمثل في تخریج  للعملیات التي أجریت علوهي النتائج النهائیة 

  و تحققت فیهم الشروط الكمیة والنوعیة.  

  :التعلیم الجامعي وظائف :المطلب الثاني

  1وإعداد القوى البشریة المتخصصة: التعلیم-1

، لیكونوا بقصد إعدادهم وتأهیلهم للحیاةن، بمعنى تقدیم برامج تعلیمیة في شتى أنواع التخصصات للمتعلمی

وتأتي  ،مجتمعاتهم والمجتمع الإنساني ككلوالإسهام في تنمیة  ،قادرین على التكیف مع البیئة الحیاتیة والعملیة

إذ أن إسهامه في إعداد وتهیئة الأجیال القادمة للعمل والمشاركة  ،لجامعية على رأس أولویات التعلیم اهذه المهم

  ة الشاملة، یعد عنصرا أساسیا في تقدم المجتمع والنهوض به في كل الحالات الأخرى.في التنمی

 :علميال البحث -2

وهو من الركائز الأساسیة  الجامعي،الوظائف الرئیسیة للتعلیم من  لعلمي وانتاج المعرفةا البحثیعد 

  2للنهوض الحضاري لأي بلد.

ة والخارجیة لنظام التعلیم تحسین وتعزیز الكفاءة الداخلی عاملا أساسیا من عوامل البحث العلمي حیث یعتبر

تنمیة المعرفة والمساهمة في  إلىمن خلال ما یتوفر لدیه من كفاءات علمیة،  الجامعي الجامعي، ویهدف التعلیم

  3الحلول المناسبة للتحدیات التي یواجهها المجتمع المحلي والعالمي. وإیجاد، وتطویرها إنتاجها

 :المجتمع خدمة-3

 عند لجامعيیتوقف دور التعلیم ا ذا لا، ولوظائف الأساسیة للجامعاتال إحدىتشكل خدمة المجتمع 

كزه ومنشآته ومختبراته التي خدمة قضایا المجتمع من خلال وحداته ومرا إلىالتعلیم والبحث والتطویر، وإنما یمتد 

ومن  ،لال ما تقدمه من استشارات وأبحاثتنجز من خ، وهي هاماتها لجمیع الهیئات والمؤسساتتقدم خبراتها وإس

الریادي  ویتمثل الدور .تعترض مختلف المؤسسات المجتمعیة خلال الحلول التي تقدمها لمعالجة المشكلات التي

                                                           
، الطبعة الاولى، دار "والتحدیات وأفاق المستقبلتغیرات ال: التعلیم العالي في عصر المعرفة"،2008،سعید بن حمد الربیعي -1

  .29 -27ص الشروق للنشر والتوزیع، عمان، الاردن، 
، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر، غیر "كفاءة أعضاء هیئة التدریس وأثرها على جودة التعلیم العالي"نوال نمور،  -2

  .31منشورة، تخصص إدارة موارد بشریة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة منتوري، الجزائر، ص

  26، المرجع سبق ذكره، ص سعید بن حمد الربیعي -3
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إشعاع  ةالتي تعد منار  الجامعاتمن خلال  وذلك تقدیم خدماته للمجتمع، في الإطارفي هذا  لجامعيللتعلیم ا

  1وفكر للمجتمع.

    2التعاون الدولي: -4

 من عولمة المعارف إثراء الحوار بین الشعوب، الاستفادةتحتل مؤسسة التعلیم الجامعي مكانة جیدة مما یتیح لها 

  والتعاون الذي یتجاوز الحدود الوطنیة یشكل أداة فعالة لتدویل البحوث والتكنولوجیا والأفكار.

  أهمیة التعلیم الجامعي: المطلب الثالث:

  تبرز أهمیة التعلیم الجامعي فیما یلي:

جدیدة،  وخلق فرص عمل ،ناجحا یؤدي إلى زیادة الإنتاجیة استثمارا یشكلحیث  والتعلیم المستمرالتدریب  -1

، لذا أصبح التدریب الآن لا یقل للحیاة العملیةتكفي وحدها لتأهیل الخریج لا  الشهادة الجامعیةحیث أصبحت 

ات اللازمة المطلوبة ءویزوده بالكفاأهمیة عن التعلیم بل قد یزید، لأنه هو الذي ینقل المتدرب إلى ارض الواقع، 

، لاسیما تغیر احتیاجات ومتطلبات الأفراد والسوق ومؤسسات الأعمال. وظهرت رر باستمرالعصر مختلف ومتغی

 والمستجدات والمتغیرات في میدان التخصصات المختلفة، مما ،یجة تسارع التقدم العلميمستمر نتأهمیة التعلیم ال

والجدد، الأمر الذي یستدعي إقامة عملیة تجدید للخرجین القدامى وتحدیث  یخلق فجوة بین الخریجین القدامى

  العلمیة المستجدة. وذلك بإقامة دورات قصیرة أو طویلة تستهدف إعادة تأهیل ومواكبة التطورات معلوماتهم،

مجالات حیاة  غطيیو  ة وشاملة ومتعددة الأبعاد،عملیة مركبفهو في التنمیة الشاملة  جامعيساهم التعلیم الی -2

 ،توظیف جمیع الجهود، وتوسیع مجالات النشاط الإنسانيو  ،لى تحسین ظروف المستقبلهدف إی، و الإنسان كافة

یتمثل دور التعلیم في كل مجالات التنمیة الاقتصادیة،  و فعالة في المجتمع. الإنسان مشاركةوذلك لتكون 

ة الشاملة بكل والثقافیة حتى الوصول إلى تحقیق هدف المساهمة في التنمیة الوطنی والسیاسیة، والاجتماعیة،

  أشكالها وأبعادها.

لا تظهر في  النهائیة لكل عمل جامعي، المحصلةف ،"دور الجامعة یتلخص في تكوین "السلوك الجامعي إن -3

والتعلیمي فقط، بل في السیرة النقیة الصافیة التي تقوم فیها الصلات بین الناس على المودة  الإنتاجین العلمي

والتعالي على الصفات  والاحترام المشترك، والإیمان بالواجب، والإیمان بالحق ، وتقدیر الغیر قبل تقدیر الذات،

 الذمیمة. 

یمثل الإنسان المحور الأساسي لكل قضایا التنمیة بجوانبها الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة، لذا یجب  -4

  3إعداده حتى یساهم في تقدم مجتمعه، وهذا لا یكون إلا بواسطة التعلیم الجامعي.

                                                           
  26المرجع نفسه، ص  -1

مذكرة لنیل شهادة الماجستیر، غیر منشورة، تخصص   ،لمي في الجزائر""اصلاح التعلیم العالي والبحث الع، ابراهیمي سمیة -2

  33، ص2006- 2005،،الجزائربسكرة علم اجتماع التنمیة، كلیة الآداب والعلوم الانسانیة والاجتماعیة، جامعة محمد خیضر، 

مقترحة، في المؤتمر العربي الأول استشراف "مستقبل التعلیم العالي في المملكة العربیة: استراتیجیة الحبیب فهد بن ابراهیم  -3

  52، ص 2006 ، القاهرة، الشارقة، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة،"مستقبل التعلیم وورشة عمل استشراف المستقبل
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سلم به أن تقدم یعتبر التعلیم الجامعي أساس التقدم الذي تنشده كل المجتمعات البشریة، حیث أصبح من الم-5

ومدى قدرتها على مواكبة التطورات  الدول ورقیها ونمائها أصبح یعتمد باستمرار على مدى تقدمها العلمي،

  1المتسارعة.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
في "المناخ المؤسسي السائد في إدارة التعلیم الجامعي: دراسیة میدانیة لجامعة المنصورة، معوض صلاح الدین إبراهیم،  -1

، 1987، القاهرة، دار الفكر العربي، 13مجموعة "، التعلیم الجامعي في الوطن العربي: الكتاب السنوي في التربیة وعلم النفس

  329ص
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  التطور التاریخي للتعلیم الجامعي المطلب الرابع:

تعددت الآراء حول تاریخ ظهور التعلیم الجامعي فمنهم من ربطه بأوائل ظهور القراءة والكتابة ومنهم من 

  ، وبشكل عام یمكن تقسیم هذا التطور الى:ربطه بتاریخ ظهور أولى الجامعات في العالم

  التعلیم الجامعي في الحضارات القدیمة: -1

للتعلیم  الأولىكانت البدایات ، فعرف التعلیم الجامعي اشكالا عدیدة عبر تاریخ تقدم الانسانیة

تفقد أنشأ المصریون القداماء مدارس علیا لتعلیم الهندسة والطب، وتعد الجامعي عند الصینیین والفراعنة، 

المقابر الملكیة أثرا لأعمال المهندسین القدامى الذین تعلموا في هذه وهیاكل المعابد و  أبنیة الأهرامات

  .المدارس

وكذلك تطورت حضارة بلاد الرافدین وعرف أهلها أصول الري والزراعة، وبنوا مدن عظیمة بقیت آثارها 

  الى الیوم مثل مدینة بابل.

عدید من وقد عرف قدماء الیونان التعلیم الجامعي، حیث اشتهروا بعلم التاریخ والجغرافیة والفلسفة، فظهر 

العلماء والفلاسفة أمثال هیرودوت وهو عالم في التاریخ، وفیثاغورث في الریاضیات، والفیلسوف أرسطو 

  ا في العصر الحاضر.صاحب المنطق، وأفلاطون الذي كان یعلم تلامیذه في أكادیمیة تشبه معهد

  التعلیم الجامعي في الحضارة الإسلامیة:

حیث لم یكن مكانا للعبادة فحسب وإنما مدرسة لتعلیم القراءة والكتابة  یعتبر المسجد هو النواة الأولى،

ثم اقیمت الكتاتیب بجانب المساجد لتعلیم القراءة والقرآن وعلوم الشریعة واللغة وفروع العلوم المخلفة. 

  .تابة والقرآن وشيء من علوم اللغة العربیة والریاضیاتوالك

كما كانت هذه المساجد مراكز للتعلیم الجامعي في الحضارة الاسلامیة في القرون الأولى للإسلام، ومن 

  أمثلة هذه المساجد:

عام  لعالم الاسلامي یوجد بمدینة تونس، بنيجامع الزیتونة وهو اول یعتبر أول جامعة في ا -

 میلادي. 736ة الموافق ل للهجر 116

 میلادي. 859هجري الموافق ل  245جامع القرویین یوجد بفاس المغربیة، بني عام  -

 1میلادي. 970هجري الموافق ل 360بني عام  ،بمصرجامع الأزهر  -

  

  

  

  

                                                           
غیر أطروحة لنیل شهادة الدكتوراه،  "مكانة المكتبة الجامعیة في سیاسات التعلیم العالي في الجزائر"،الزاحي سمیة،  -1

  . 53، 52، ص ص ، الجزائر2المكتبات، معهد علم المكتبات والتوثیق، جامعة قسنطینة تخصص علم منشورة، 
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1الغرب: تعلیم الجامعي عندال-2
 

أولى  أنشئتأولى الجامعات هي جامعة اكسفورد، والتي كانت نموذج من جامعة باریس حیث  إن

جامعة وظلت  ،1340 نز، كوی1326ل ریو أ، 1314كستر إ، 1264، میرتون 1263اتها بالیول كلی

جامعات نسائیة، حصل  تأسست خمس 1878وبعد  الطلبة الذكور، إلاكسفورد لعدة قرون لا تقبل أ

في كمبردج، وأولى  جامعةضها مختلط ثم تلاها ظهور ، بع1926مستوى الكلیات عام معظمها على 

س عام و ثم كونفیلوكا ،1347ك عام برو وبیم 1326، ثم كلیر عام 1284الكلیات كانت بیتر عام 

  .1352في تيسكریو سبو كور  1350ينت، ثم تر 1348

جامعة  ،بالنمسا 1365شهورة مثل جامعة فینا م أوروبیةجامعات وتأسست خلال العصور اللاحقة 

عام وز ر دناوسانتفي ألمانیا،  1409ولیبزج عام  1388، جامعتي كولون عام 1386هایدلبرج عام 

  في الدنمارك. 1479في اسكتلندا، وكوبنهاجن 1410

في الولایات المتحدة الأمریكیة فقامت فیها جامعات على غرار جامعة اكسفورد وكمبردج حیث  أما

ریجي استقر فیها مئة من خفي مستعمرة ماساشوسیتش،  1636تأسست أولى الجامعات هارفارد عام 

ري والتي تأسست بأمر من ملك بریطانیا ولیام الثالث، یالثانیة كانت ولیام وم اكسفورد وكمبردج، والجامعة

في  1701بیل التي تأسست عام والمؤسسة الثالثة كلیة مستعمرة فرجینیا، في  1693والملك سیري عام 

  .والتي تحولت إلى جامعة بعد قرن مستعمرة كنتاكي

  لتعلیم الجامعي في العصر الحدیث:ا-3

ثم ، و وهي الجامعة المصریة ،1908طن العربي عام أنشئت أولى الجامعات الحدیثة في الو   

ن التي أنشئت عام و فقد كانت نواتها كلیة غورد، أما جامعة الخرطوم 1909الجامعة الجزائریة عام 

، وفي ذات السنة افتتحت الجامعة اللیبیة، 1956، سمیت بجامعة الخرطوم عقب الاستقلال عام 1902

  .1957العربیة السعودیة فهي جامعة الملك سعود التي أنشئت عام أقدم الجامعات في المملكة أما 

، وكانت من قبل تعتمد على الجامعة الأمریكیة التي أنشئت 1951وفي لبنان تأسست جامعتها عام 

القرن العشرین تأسیس الجامعات  ستینیات منذ توتتابع ،1958وانشئت جامعة بغداد سنة  ،1920عام 

كویت، الجامعة الأردنیة في عمان، صنعاء في الیمن وجامعات أخرى في تونس العربیة، فظهرت جامعة ال

  جامعة عربیة. 50والمغرب والإمارات وغیرها، حتى بلغت أكثر من 

سبع جامعات، وفي الأردن خمس جامعات ففي مصر وحدها ثلاثة عشر جامعة، وفي السعودیة   

حكومیة وأهلیة، وفي السودان أكثر من خمسة وعشرین جامعة، ویتخرج من هذه الجامعات في جمیع 

التخصصات حوالي نصف ملیون خریج، ویقوم بالتدریس بها أساتذة عرب مؤهلین تأهیلا علمیا عالیا، 

                                                           
ادارة التعلیم الجامعي :مفهوم حدیث في هاشم فوزي دباس العبادي، یوسف حجیم الطائي، أفنان عبد علي الأسدي، " -1

  71ص ، مؤسسة الوراق لنشر والتوزیع، عمان، الاردن،2007،  "الفكر الاداري المعاصر
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ى تتمكن من تزوید مكاتبها، ومعالمها بإجراء وتحرص وزارات التعلیم على تمویلها بكل ما یلزمها حت

  *كتب ومجلات، وبناء المدن الجامعیة والسكنات للأساتذة. وإصدارتجارب وبحوث وعقد مؤتمرات، 

الجامعات في  فكانت ،في الدول العربیة نتیجة الاستعمارت التعلیم الجامعي ارتبطت بدایا 

في  اأوتاقو ، و 1857ومدارس في الهند عام  باي،بومو  المستعمرات على الطریقة الأوروبیة وتشمل كلكتا

  .في جنوب أفریقیا 1873في نیوزیلندا، و كیب تاون  1869

وسان كارلوس عام  ،1611تاریخ طویل هما شانز توماس  أما الفلیبین فكانت لها جامعتان لهما

، ویرجع 1980عام ثم تأسست الجامعة السنغافوریة  ،1948قق لها المستوى الجامعي عام ، وتح1595

  .1905أصلها إلى كلیة الطب للملك ادوارد السابع عام 

وفي الوقت الحاضر أنشئت مئات الجامعات في جمیع أنحاء العالم معظمها ناتج عن التوسع في 

  1الأكادیمیات التي كانت قائمة لمسایرة الأعداد المتزایدة من طلاب التعلیم العالي.

  

  التعلیم الجامعي:أهداف  طلب الخامس:مال

ویمكن  إن أهداف التعلیم الجامعي تعد ترجمة حقیقیة للأبعاد الفكریة والسیاسیة والاجتماعیة للمجتمع،

  2تحدیدها في النقاط الآتیة:

 تنمیة الإطارات القیادیة في شتى المجالات. -

 المتخصصین ذوي الكفاءات في المهن المختلفة.إعداد  -

 شتى المجالات.زیادة مجال البحث العلمي في  -

 السعي لتحقیق تكامل شخصیة الفرد ونمو وعیه. -

  واعداد كفاءات بشریة قادرة على تحمل مسؤولیات الحیاة العملیة  تأهیل -

ون بتنوع معارفهم یتمتعأهمیة كبیرة خاصة في انتاج اطارات  مما سبق نستنتج ان التعلیم الجامعي له

یؤدي الى مساهمتهم دفع عجلة التنمیة في مختلف وقدرتهم على خوض غمار الحیاة العملیة، مما 

  لاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة.المجالات ا

  

  

                                                           
"دارة التعلیم الجامعي: مفهوم حدیث في جیم الطائي، أفنان عبد علي الأسدي، یوسف حهاشم فوزي دباس العبادي،  -1

  70، عمان، الأردن، صللنشر والتوزیع ، دار الوراق2007الفكر الاداري المعاصر"،

العربیة السعودیة وتوقعاته "واقع التعلیم الجامعي في المملكة یوسف بن محمد عبد الكریم الثویني،  -2

في ورشة العمل الرئیسة لمحور التعلیم التربوي  مداخلة كلیة التربیة جامعة حائل، السعودیة، عمید، 2005،المستقبلیة"

التابع لمشروع الخطة المستقبلیة للتعلیم الجامعي في المملكة العربیة السعودیة ( آفاق) و التي بعنوان "رؤیة مستقبلیة للتعلیم 

  .10، ص ه 1427التربوي في المملكة العربیة السعودیة"  
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  ثالث: جودة التعلیم الجامعيالمبحث ال

القیام بالبحث العلمي نظرا للتطور الهائل في المعرفة ووسائل ایصالها أصبح هدف الجامعات 

  إعدادا یمكنهم من مواجهة تغیرات العصر والتحدیات التي یطرحها العلم والتكنولوجیا . عداد خریجیهاوإ 

لذا أصبح التوجه نحو تحقیق جودة التعلیم الجامعي مطلبا رئیسیا وضروریا لتطویر التعلیم الجامعي وهذا 

  یؤكده كثرة المؤتمرات والندوات العلمیة المحلیة والدولیة . ما

 :جودة التعلیم الجامعي تعریف :المطلب الأول

هي مقدرة مجموعة من توجد عدة تعاریف لجودة التعلیم الجامعي فهناك من عرفها على أنها "

خصائص وممیزات المنتج التعلیمي على تلبیة متطلبات الطالب، وسوق العمل والمجتمع وكافة الجهات 

توجیه كل الموارد البشریة والسیاسات  وتحقیق جودة التعلیم الجامعي یتطلبالداخلیة والخارجیة المنتفعة، 

والنظم والمناهج والعملیات والبنیة التحتیة من أجل خلق ظروف مواتیة للابتكار والإبداع في ضمان تلبیة 

  1لمطلوب.المستوى ا المنتج التعلیمي للمتطلبات التي تهیئ الطالب لبلوغ

مر في الأداء یشمل كافة مجالات وهناك تعریف آخر لجودة التعلیم الجامعي " أسلوب تطویر ومست

العمل التعلیمي فهي عملیة تحقق أهداف كل من سوق العمل والطلاب، وأنها تشمل جمیع وظائف 

ونشاطات المؤسسة التعلیمیة لیس فقط في انتاج الخدمة ولكن توصیلها، الأمر الذي ینطوي حتما على 

  2حلیا وعالمیا"تحقیق رضا الطالب، وزیادة ثقتهم، وتحسین مركز الجامعة م

"هو عبارة عن عملیة توثیق البرامج و الاجراءات واللوائح و التوجیهات،  وقد عرف أیضا على أنه

تهدف الى تحقیق نقلة نوعیة في عملیة التعلیم و الارتقاء بمستوى الطلبة في جمیع الجوانب العقلیة و 

  3الأعمال " بإتقانة و الثقافیة ولا یتحقق ذلك الا الجسمیة والنفسیة و الاجتماعی

مدخل لتحسین وتطویر العملیة التعلیمیة بوجه عام بما تحتویه من  أما التعریف الأخر یقول أنه "

بنیة جامعة، هیأة تدریس وطلاب ومناهج ومقررات وبرامج وتخصصات علمیة وتقویم وقیاس ومكتبات 

بما یسهم في تحسین وبنایات أساسیة وادارة ومعامل ومقدرات بحثیة وخدمة مجتمع ودعم مالي وتكنلوجي 

  4تعلیم بصورة مستمرة و یحقق الرضا التام بما یتوافق برسالة و أهداف الجامعة"و تطویر مخرجات ال

                                                           
 45ص ، مركز التنمیة الاداریة، مصر،1998، داریة معاصرة""قضایا إ، صلاح الحناوي اسماعیل السید -1
 2002جوان  50عدد  4 ةسالة الخلیج العربي مجل، ر "ادارة الجودة الكلیة: مفهومها وتطبیقاتها"أحمد سعید دریاس  -2

  .15ص 
،  التعلیم الجامعي""ادارة الجودة الشاملة في ،2008،یوسف حجیم الطائي، محمد فوزي العبادي، هاشم فوزي العبادي -3

  33ص ، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 2008

أوراق عمل المؤتمر العربي المنعقد في  جودة الجامعات ومتطلبات الترخیص والاعتماد المنظمة العربیة للتنمیة الاداریة، -4

  236، جامعة الشارقة، الامارات العربیة المتحدة، ص2012، جامعة الشارقة بدولة الامارات العربیة المتحدة
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ركز التعریف الأول على الخصائص الممیزة للمنتج التعلیمي بینما التعریف الثاني ركز على أن 

، بینما التعریف الثالث فقد عرفه على أساس انه عملیة أما التعریف جودة التعلیم الجامعي هي أسلوب

ومن هنا یمكن إعطاء تعریف أكثر  یر فقد عرف جودة التعلیم الجامعي على أنه مدخل تحسینالأخ

  شمولا:

هي: أسلوب تطویر ومدخل للتحسین المستمر یستخدم في العملیة التعلیمیة  جودة التعلیم الجامعي

طالب حیت یعبر على مدى قدرة الخصائص التي یتمیز بها المنتج التعلیمي على تلبیة متطلبات ال

وحاجات سوق العمل والمجتمع وتحقیق الأهداف المطلوبة بإنتاج طلاب ذوي كفاءة وقادرین على التوجه 

إلى سوق العمل بكل ثقة وكذلك خدمة المجتمع وهذا وفق مناهج وبرامج واجراءات تهدف للارتقاء بعملیة 

  التعلیم ومخرجاته.

  1:التعلیم الجامعيجودة  أبعاد :المطلب الثاني

  یلي : أبعاد جودة التعلیم الجامعي كما حددت  

 الكفایة:  -1

 المنظمات التعلیمیة التي توفر له خدماتها بكفایة و إلىالطالب یتجه  أن إلىیشیر هذا البعد 

من خلال توفیر المهارات والخبرات  ،تستطیع ان تحقق هذا البعد تعلیمیة نظمةالجامعة كم، فجدارة

، المختلفة بمستوى مرتفع من الجودةتقدیم خدماتها التعلیمیة  تجعلها قادرة علىالتي  ،والإداریةالأكادیمیة 

 إذولضمان جودة التعلیم الجامعي ینبغي التركیز على كفایة وجدارة الهیئة التدریسیة بصورة أساسیة، 

م لاءة التي تتعلمي، القیم الأخلاقیتمتلك تأهیلا عالیا، المعرفة العلمیة الكافیة، مهارات البحث ال أنینبغي 

 .وأهداف المنظمة التعلیمیة

 الاعتمادیة: -2

ینبغي أن تقدم الجامعة خدماتها التعلیمیة بصورة تعكس درجة عالیة من الاعتمادیة على هذه 

وتحقیق هذا البعد  ،توفر بصورة صحیحة وبدرجة عالیة من الثبات أنالخدمات، وهذه الخدمات یجب 

  الجامعي بصورة عامة. في فاعلیة الخدمة التعلیمیة بصورة خاصة، وفي الأداء ینعكس

 التعامل: -3

یجب أن یسود في الجامعة جو من الاحترام المتبادل، والتعامل الحسن الذي یحفظ للهیئة التدریسیة 

درجة عالیة من مكانتها واحترامها وهیبتها، وللطالب كرامته، وتحقیق هذا البعد یتطلب توفر  والإداریة

الولاء لدى كل من الطالب والهیئة التدریسیة، فهذا الولاء یهذب السلوكیات التي تنعكس في سمعة الجامعة 

  ومیزتها التنافسیة في سوق الخدمات التعلیمیة.

                                                           
 ، "ادارة الجودة الشاملة في التعلیم الجامعي" ،یوسف حجیم الطائي، محمد فوزي العبادي، هاشم فوزي العبادي -1

  57- 53ص ، الأردن ،عمان ،لى، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیعالطبعة الأو ، 2008
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 الاستجابة: -4

  یركز هذا البعد على تحقیق الاستجابة العالیة والسریعة للتغیرات الحاصلة في بیئة الجامعات، 

لا تقتصر على  إنوهذه الاستجابة یجب  ویتطلب هذا امتلاك مرونة كافیة للاستجابة لهذه التغیرات.

یجب توفیر  یجب التركیز على متطلبات البیئة الداخلیة، ولتحقیق هذه الأخیرة بل جیة،عناصر البیئة الخار 

  وجمیع المستلزمات والتسهیلات المالیة والمادیة التي تكفل استمرار العملیة التعلیمیة. الإطارات

 فهم الطالب: -5

وذلك  حاجاته التعلیمیة، وإدراكالتركیز على فهم الطالب الجامعي  لتحقیق هذا البعد فانه یجب

وإظهار الحاجات  بل من منظور حاجات سوق العمل أیضا، ،ر إلیها لیس من منظور الطالب فقطبالنظ

ستماع إلى شكاوي الطالب الحقیقیة التي تخدم الطالب والمجتمع وتلبي الطموحات المستقبلیة، والا

  الحلول الناجحة لها.  إیجادوالعمل على  ،ومشكلاته

 الأمان: -6

یقصد به توفیر الخدمة التعلیمیة للطالب في جو آمن، یخلو من المخاطر قدر الإمكان، وحتى 

  .معة درجة أمان عالیة فانه ینبغي أن تخصص لهذه المهمة طاقما متخصصا لهذا الغرضتحقق الجا

 المصداقیة: -7

بعد مهم جدا في تحقیق جودة التعلیم الجامعي، ویقصد بها مدى قدرة تعتبر مصداقیة الجامعة 

  الجامعة على الوفاء بالتزاماتها وتعهداتها للطالب قبل وأثناء التحاقه بها. 

 إمكانیة وسهولة الحصول على الخدمة: -8

یتحقق هذا البعد من خلال اختیار الموقع المناسب للجامعة بحیث یمكن للطلبة الوصول إلیها 

 عدم تركیز كلیاتها في مكان واحد، بهدف عدم الضغط على منطقة إلىبسهولة، وتلجأ بعض الجامعات 

  لاجتماعیة.أخرى تتعلق بالتنمیة ارافیة واحدة، ولتحقیق أهداف جغ

 الاتصالات: -9

هو من الأبعاد التي تصب في  ،تحقیق الاتصال بین طرفي عملیة التبادل (الطالب والجامعة)

تحقیق جودة التعلیم الجامعي، فالاتصال یتیح للأستاذ الجامعي مناقشة وتحلیل وفهم كل ما یتعلق 

تكون عملیة الاتصال عملیة فاعلة  وآرائه للجامعة، وحتىأفكاره  إیصالوكذلك یتیح للطالب  بالطالب،

وقادرة على تحقیق أهداف التعلیم الجامعي لابد أن یمتلك الطالب والأستاذ مهارات الاتصال الناجح 

  والإصغاء الفاعل.

 التجسید المادي للخدمة: -10

مجموعة من  إلىأهدافها فإنها تحتاج  تحققتتسم خدمات التعلیم الجامعي بعدم الملموسیة، وحى 

: مظاهر مادیة تتعلق بخدمات التعلیم ا، وهذه المظاهر تنقسم إلى نوعینالمظاهر المادیة التي تجسده
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، ومظاهر مادیة تتعلق بخدمات التعلیم المدرجات وغیرها ،رة مباشرة مثل: القاعات الدراسیةالجامعي بصو 

 ا.ة وغیرهیالجامعي بصورة غیر مباشرة مثل: الاستراحات ، النوادي الریاض

  عناصر الجودة في التعلیم الجامعي: المطلب الثالث:

  1عند تطبیق معاییر الجودة في التعلیم: الاعتبارهناك مجموعة من العناصر التي یجب أخذها بعین 

 الطلاب - 2الهیئة التدریسیة                      -1

 المباني الجامعیة - 4الخطة الدراسیة                       -1

 الكتاب الجامعي - 6الإدارة الجامعیة                       -5

 تقویم الأداء التعلیمي - 8الإنفاق على التعلیم                   -7

ولضمان تطبیق العناصر السابقة یجب توافر مناخ تنظیمي حافز وایجابي، ونظام اتصال فعال، 

عدم إغفال المناهج  كذلك یجبالي، ستفیدین من خدمات التعلیم العفضلا عن الإلمام بطموحات الم

  ترتكز على تزوید الطلبة بثلاث أجزاء رئیسیة في مجالات اختصاصاتهم: الدراسیة الحدیثة والتي

  المعرفة العلمیة في مجالات اختصاصاتهم. - 

  الإبداع ومهارة التحلیل واستخدام التقنیات الحدیثة :المهارات العملیة مثل - 

عن طریق دعم قدرة الخریج في التفكیر الإبداعي والتحلیل وحل على اتخاذ القرار في مجال عمله  القدرة- 

  .المشكلات

  2أهداف جودة التعلیم الجامعي: المطلب الرابع:

  أهداف عدیدة ومن أهمها: ان للجودة في التعلیم الجامعي

،وأن من التأكید على أن الجودة واتقان العمل وحسن إدارته مبدأ إسلامي بنصوص الكتاب والسنة  - 

  ن جمیع جوانب العملیة التعلیمیة وهو مطلب وظیفي یجب أن یحتض ،الذي نعیشه سمات هذا العصر

أداء جمیع العاملین عن طریق تنمیة روح العمل التعاوني الجماعي و تنمیة مهارات العمل  تطویر- 

  الطاقات وكافة العاملین بالجامعة. الجماعي بهدف الاستفادة من كافة 

  ترسیخ مفاهیم الجودة القائمة على الفاعلیة و الفعالیة.  - 

                                                           
"أهمیة ، أستاذ مساعد معاون عمید كلیة العلوم الاداریة والمالیة الجامعة الخلیجیة مملكة البحرین ،عمار السمرائي -1

تطبیق معاییر ضمان جودة التعلیم العالي لبناء ودعم ثقافة الابداع والتمیز والریادة للجامعات الخاصة دراسة حالة 

 ،" بي الدولي الثاني لضمان جودة التعلیم العاليالمؤتمر العر " "، مداخلة مقدمة ضمنالجامعة الخلیجیة نموذجا

IAQA2012 .  

"ادارة التعلیم الجامعي مفهوم حدیث في  ،فوزي دباس العبادي، یوسف حجیم الطائي، افنان عبد علي الأسدي هاشم -2

  446، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  ص 2007، الفكر الاداري المعاصر"
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وثیق للبرامج والاجراءات والتفعیل للأنظمة تحقیق نقلة نوعیة في عملیة التعلیم تقوم على أساس الت - 

  واللوائح والتوجیهات والارتقاء بمستویات الطلبة.

الاهتمام بمستوى الاداء الاداریین والاساتذة والموظفین في الكلیات من خلال المتابعة الفاعلة وایجاد  - 

تأهیل الجید، مع تركیز الجودة اللازمة وتنفیذ برامج التدریب المقننة والمستمرة والة یالاجراءات التصحیح

  المخرجات). –العملیات  –على جمیع أنشطة مكونات النظام التعلیمي (المدخلات 

الوقائیة لتلافي الاخطاء قبل وقوعها ورفع درجة الثقة لدى العاملین، وفي مستوى  الإجراءاتاتخاذ كافة  - 

  الجودة التي حققتها الكلیات والعمل على تحسینها بصفة مستمرة لتكون دائما في موقعها الحقیقي.

لطرق وا بالأسالیبالوقوف على المشكلات التعلیمیة في الواقع العملي، ودراسة هذه المشكلات وتحلیلها  - 

التي تطبق نظام الجودة مع  لكلیاتاالعلمیة المعروفة، واقتراح الحلول المناسبة لها ومتابعة تنفیذها في 

  تعزیز الایجابیات والعمل على تلافي السلبیات.

التواصل التعلیمي مع الجهات الحكومیة التي تقوم بتطبیق نظام الجودة، والتعاون مع الشركات  - 

  النظام، لتحدیث برامج الجودة وتطویرها بما یتفق مع النظام التعلیمي بالجامعة.والمنظمات التي تعنى ب

  1قیاس جودة التعلیم الجامعي: معاییر المطلب الخامس:

 قیاس الجودة:ل كمیة مؤشرات - 1

 نسبة عدد الطلاب إلى أعضاء هیئة التدریس -

 متوسط تكلفة الطالب -

 مستوى الخریج الجامعي -

 هیئة التدریس ومدى ربط البحث العلمي ونتائجه بمشكلات المجتمع.الانتاج العلمي لأعضاء  -

 مقدار الانتاج العلمي لهیئة التدریس -

  نسبة أعضاء هیئة التدریس للباحثین -

تكاد تجمع أراء المختصین والكتاب على توزیع معاییر الجودة في التعلیم الجامعي على تسعة 

  2محاور هي:

برز عناصر العملیة التعلیمیة، وتحدد مؤشرات الجودة المرتبطة أ یعتبرون منو  : محور الطلبة:أولا

  :إلىبهذا المحور 

                                                           
، للنشر والتوزیع ، الطبعة الأولى، دار الشروق2007، "التعلیم العالي في عصر المعرفة "، بن حمد الربیعي سعید -1

  .390ص عمان، الأردن، 
للنشر  ، الطبعة الاولى، دار جریر2007،"ادارة الجودة الشاملة في القطاعین الانتاجي والخدمي"، محمد السمرائي -2

  .429 - 422، عمان، الاردن، صوالتوزیع
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 إحدىتمثل الانتقائیة في سیاسة قبول الطلبة للالتحاق بالدراسة في الجامعات  انتقاء وقبول الطلبة: - 1

 یلاتها.تنتقي طلبتها تتمیز على مثالممارسات الشائعة، لان الجامعات التي 

انتقاء الطلبة وقبولهم یمثل الخطوة الأولى في جودة التعلیم الجامعي، ویتم عادة الانتقاء من  إن

والاستفادة من  ،لتحدید مدى استعدادهم علمیا وذهنیا للاستیعاب ،خلال اختبارات الاستعدادات الدراسیة

مجموع فقسم یعتمد على  ،تقاء للطلبةالعملیة التعلیمیة. وتتفاوت الجامعات في أسالیب القبول والان

أحرزها الطالب في الامتحان الوزاري العام مع الأخذ بعین الاعتبار دروس الاختصاص الدرجات التي 

وهو من أقدم وأضعف أسالیب القبول، إن كان لا یزال معمولا به في كثیر من الجامعات ولاسیما جامعات 

ة حفاظا على النوعیة في حین تتساهل الوطن العربي، وقسم من الجامعات تعتمد على معاییر صارم

  بعض الجامعات في هذه المعاییر ولكل منهما حجة في ذلك.

التي تضمن یجب أن تكون هذه النسبة مقبولة بالدرجة  إذ: بة عدد الطلبة لعضو هیئة التدریسنس -1

   وعلى ،ذه النسبةدا متفقا علیه لتحدید هارا محدتحقیق فاعلیة العملیة التدریسیة، وللعلم فلیس هناك معی

 وإتاحةالدرس العموم فان المتفق علیه أنه كلما كان عدد الطلبة قلیلا كان ذلك أفضل في رفع حیویة 

 فرصا أكبر للمشاركة وتبادل الأفكار.

على كل طالب في العام الدراسي الواحد  الإنفاقمتوسط تكلفة الطالب الواحد: وهذه تقاس بمعدل  -2

أنه لیس المؤشر الوحید  إلاویعد هذا المؤشر مهم للجودة، ، التعلیمیة الملتحق فیهاالمرحلة وحسب 

والتشغیل والتوجیه والتحكم والتنشیط والتحفیز والكفاءة المجتمعة والمؤسسیة كل  الإدارةلان نوعیة ، لقیاسها

 .الإنفاقهذه تدخل كعوامل مؤثرة في نوع 

لسنوات لفعلیة لتخریج طالب واحد، ثم یتبعها احتساب عدد ااستخراج معدل عدد السنوات اللازمة وا -3

 .بالمنظمة التعلیمیة الإنتاجیةكمؤشرات الكفاءة المهدورة بسبب الرسوب 

 والأقسام ،طلبتها التي تشمل الخدمات الصحیةنوعیة الخدمات التي تقدمها الجامعة أو الكلیة ل -4

 ...الخالداخلیة (السكن) والمعونات المادیة والمواصلات

الكشف عن دافعیة الطلبة واستعدادهم للتعلم وهذا یعد من العوامل التي تتوقف علیها جودة التعلیم ،  -5

والتفوق  وإتقانهاعلى مواصلة الدراسة  الإقبالحیث أن وجود دوافع قویة نحو التعلیم سیحفز الطلبة نحو 

 لطلبة الجدد قبل الالتحاق بالدراسة.الظروف المناسبة لوكذلك تساعد هذه المعرفة على تهیئة ، فیها

عدد المسجلین فیها وضمن المدة المقررة للدراسة.  إلىاحتساب نسبة عدد المتخرجین في الكلیة  -6

 لمدة إضافیة للتخرج. احتاجواالذین  الطلبة ونسبة

 نسبة الطلبة الذین التحقوا بالدراسات العلیا من الطلبة المتخرجین. -7

ارتباط قبول الطلبة في الكلیات بمتطلبات سوق العمل واحتیاجات خطط التنمیة الشاملة للبلد، على  -8

 یضمن تدفق المتخرجین بالكم والكیف وضمن سقف زمني محدد. بأسلوبأن یكون ذلك مخططا 
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ارات للمه امتلاكهتقویم مستوى الخریج الجامعي عند مزاولته لاختصاصه في میدان العمل للتأكد من  -9

 والمعلومات اللازمة لهذا المیدان.

  محور عضو هیئة التدریس: :ثانیا

العملیة التعلیمیة والتربویة، إذ یتوقف نجاح  إنجاحفي  الأساسلاشك أن عضو هیئة التدریس هو 

یملكه من تمكن  أهدافها على مقدار ما یبذله عضو هیئة التدریس من نشاط، ومقدار مافي تحقیق الكلیة 

المقصود بجودة عضو  إنفي مادته العلمیة واقتدار في إیصالها ورغبة في إعطائها، وأوضحت الیونسكو 

تتصل  وأخرىوكفایات تتصل بالطلبة،  ،جودة هیئة التدریس امتلاكه لكفایات تتصل بالمواد التدریسیة

علاقات إنسانیة طیبة وكفایات مهنیة الصف وتقویم الطلبة وممارسة  وإدارةبالتخطیط للعملیة التعلیمیة 

  ویقوم هذا المحور على عدد من المؤشرات أبرزها:عامة، 

الحد الذي یسمح بتغطیة جمیع الجوانب المنهجیة للمواد  إلىحجم أعضاء هیئة التدریس وكفایتهم  -1

 الدراسیة وحسب الاختصاص.

بد من تحدید المعاییر الخاصة بالمعارف والمهارات التي یتوقع امتلاك الكفایات التدریسیة: وهنا لا -2

 عضو هیئة التدریس لها.

 الهیئة التدریسیة. لأعضاءالعلمي مستوى التدریب والتأهیل  -3

 مساهمة أعضاء هیئة التدریس في خدمة المجتمع. -4

، وهناك الإنتاجهیئة التدریس: ولابد من وجود معاییر للحكم على جودة العلمي لعضو  الإنتاج مقدار -5

وهناك جملة مؤشرات یستعان بها للحكم على كم  ،الإنتاجى كم شرات یستعان بها للحكم علجملة مؤ 

ومن هذه المؤشرات عدد البحوث  ،رالأمو ولو أن مسالة النوع بعد تقییمها من أصعب  ،ونوعه الإنتاج

بالرجوع  وأصالتهاطول المقالة وعمقها  إلىدوریات علمیة متمیزة، وأحیانا ینظر  أوالمنشورة في مجلات 

 إلىالتي أضافها البحث  الإضافاتالرأي في أصالتها وجودتها ونفعها ومقدار  لإبداءآراء المحكمین  إلى

 البحث في التغیر الاجتماعي والتكنولوجي. دثهأحالذي  الإسهام خزین المعرفة، أو مقدار

ا یجب عندهكما یقول فیزي دانیس ف إلیهاما یضاف  أوخزین المعرفة ومع انه لا توجد طریقة لتقویم 

المقاییس البدیلة الأكثر شیوعا في الاستخدام، وهي المطبوعات أو كلفة الناتج، كما أن هناك استخدام 

 عدد الكلمات المنشورة أو الصفحات أو عدد المقالات أو العلمي منها،مقاییس مختلفة كمقیاس الناتج 

الكتب أو عدد الاستشهادات الممثلة بواسطة المقالات والكتب، كذلك استخدمت طول المقالة، أو سمعة 

من تلك له علاقة واضحة أو مباشرة بالنوعیة، وقد اقترح  لا شيءفانه المجلة أو الناشر، ومع ذلك 

  العلمیة لعضو هیئة التدریس أو العالم أو الباحث منها : الإنتاجیةام مؤشرات أخرى لقیاس البعض استخد

الباحث من منشورات علمیة، على أن الأخذ بهذا  أوالعالم  أنجزهالمنشورات العلمیة: أي مجموع ما 

ا، والثانیة ونوعیته المنشوراتالمؤشر قد أثار جدلا شدیدا في مسألتین الأولى طبیعة العلاقة بین كم 

  معاییر النشر العلمي ومدى تدخل العوامل غیر الموضوعیة في هذه العملیة.
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  ویرتبط هذا المؤشر بثلاثة أمور هي: والاعتراف العلمي: التقدیر

  الانجاز ومكانة العالم في جامعة كبرى ومعرفته بالعلماء الآخرین في الجامعات الأخرى. - 

  حصل علها العالم والتي تنتهي بجائزة نوبل. التيعدد الجوائز الشرفیة العلیا  - 

  رئاسة مؤسسات مهنیة وطنیة. رقیة في بعض الجمعیات العلمیة أوالعضویة الش - 

  ومن المؤشرات الأخرى:

  .الجمعیاتعضویة اللجان و - 

  المساهمة العلمیة في المؤتمرات- 

  التحكیم- 

  الاشتراك في الدوریات العلمیة وعضویة مجالس تحریرها.- 

  المناهج الدراسیة ثالثا: محور

تعد الموازنة بین الأصالة والمعاصرة في إعداد المناهج من حیث المستوى والمحتوى والطریقة 

ویرتبط هذا الجزء من المعاییر بالمدى الذي فیه سلوب من العوامل المرتبطة بجودة التعلیم الجامعي، والأ

على تحدید المشكلات وحلها، وألفهم وحسن التقدیر لخصائص للمناهج الدراسیة أن ننمي قدرة الطالب 

المهنة وممارساتها، والمقدرة على الاحتفاظ بالمهارة المهنیة ، إذ أن أولویة جودة التنظیم تستدعي تحسین 

  والتقویم وبیئة التعلم.المناهج وأسالیب التعلیم 

  جامعةفي ال الإداریةرابعا: محور القیادة 

حد كبیر على القائد، ویدخل في جودة التخطیط  إلىأمرا حتمیا لجودتها وتتوقف  ریةالإداتعد القیادة 

  ثقافة الجودة ومن أبرز مؤشراتها : إلىالتي تقود  الأنشطةالاستراتیجي ومتابعة 

 العلیا بالجودة وعلیها یتوقف جودة أداء الجامعة والكلیة. الإداریةالتزام القیادة  -1

الطیبة بین الطلبة وأعضاء هیئة التدریس وقیادة القسم وقیادة الكلیة الذي  الإنسانیةبناء العلاقات  -2

 الكلیة.أداء كف، وهذا یتطلب اتصالات جیدة بین منتسبي  إلىیؤدي 

 والتخصص. قیاسیة في ضوء الحاجة اختیار القیادات الإداریة وتدریبهم بموجب معاییر -3

  الإمكانات المادیة محور :خامسا

حیث تشمل: جمیع أنواع الأثاث والتجهیزات والمختبرات  جامعةالإمكانات المادیة في التعد 

ة والإضاءة والضوضاء، وتتضمن جودة هذا المحور في والمكتبات إضافیة الى الأجواء الفیزیقیة كالتهوی

  المؤشرات الآتیة:

بالاختصاص الذي تتبناه، وكفاءته  جامعةالمتوفرة فیه لأداء مهمة ال والإمكاناتمرونة المبنى  -1

أعداد الطلبة بموجب وحدات قیاسیة لما یحتاجه الطالب الواحد من مساحات في قاعة  لاستیعاب

 المحاضرة والمختبر والمكتبة ووحدات المرافق الخدمیة الأخرى.
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صصه مدى استفادة أعضاء هیئة التدریس والطلبة من مكتبة الكلیة من خلال توفیرها مصادر تخ -2

المرتبطة بالبرامج من كتب ومجلات و دوریات علمیة والمواد المرجعیة للقراءة التكمیلیة وغیر تخصصه 

 إلىالتعلیمیة والبحثیة، ومدى توافر العاملین بالمكتبة ومدى المساعدة التي یقدمونها وسهولة الوصول 

 الهیئة التدریسیة. الحواسیب للطلبة ولأعضاء أجهزةالمادة المطلوبة للقراءة، ومدى توفر 

  الكلیة هو مدى توظیفها لأجهزة الحواسیب في عملیة التعلیم والتعلم. إمكانیاتیعد أقصى اختبار لكفاءة و 

 الأخیرةمدى استفادة أعضاء هیئة التدریس والطلبة من المختبرات والورش ویجب أن تعكس هذه  -3

تدعم بأجهزة وأدوات ومعدات وأجهزة قیاس ذات جودة بأن  متطلبات البرامج التعلیمیة التي تقدمها الكلیة،

 ونوعیة عالیة لضمان الأداء الفعال والناجح.

النظام التعلیمي فهم الاعتماد المالي: تمویل التعلیم مؤشر بالغ الأهمیة ویعد أهم مدخل من مدخلات  -4

المالي تقل مشكلاته ویسهل  وعند كفایة التمویل الأساسیةوبدونه یقف نظام التعلیم عاجزا عن أداء مهامه 

 حلها، وأن جودة التعلیم متغیرا ثابتا لقدرة التمویل المالي.

  بالمجتمع  جامعةسا: علاقة الساد

ة أن ویتطلب تحقیق هذه الوظیفلجامعة ض به من الوظائف الرئیسیة لتعد خدمة المجتمع والنهو 

البیئة المحیطة بها التي  المادیة والبشریة في خدمة المجتمع بما في ذلك بإمكاناتهانفسها  جامعةتضع ال

، ویتضمن هذا المحور إمكاناتهاتتلقى منها السند والتأیید لتحقیق أقصى ما تستطیع من نتائج في حدود 

  بعض المؤشرات وهي:

 ة باحتیاجات المجتمع المحیط بها.جامعربط التخصص في ال -1

 الحلول لها. إیجادربط البحث العلمي بمشكلات المجتمع المحیط به بغیة  -2

  والخدمیة. الإنتاجیةبمواردها البشریة والبحثیة والفكریة وبین المجتمع بقطاعاته  جامعةالتفاعل بین ال -3

  الأكادیمیة الحریة سابعا: محور

غوط ، إذ بقدر ما یتاح والتحرر من الضحریة الأكادیمیة ودة التعلیم الجامعي الجمن مؤشرات 

من حریة في اتخاذ القرارات وحریة البحث والنشر وحریة الفكر والتعبیر عن الرأي بقدر ما ینطلق  جامعةلل

 لجامعةضبط الخارجي یقلل من كفاءة اوالابتكار وتتحرر الجهود العلمیة من القیود، لان ال الإبداع

  لاقتصادي والضبط الفكري.وفعالیتها التربویة ، ولاسیما الضبط في الجانب ا

حریة البحث العلمي، وحریة التعبیر  هاي تتطلبتال الحریة الأكادیمیةولابد من التوازن بین مقتضیات 

  تقالید المجتمع.الحكومي الذي یرتبط بالتمویل وبمراعاة  الإشرافعن الرأي، وبین مقتضیات 

  ثامنا: محور التنوع والتباین

من المتخرجین من ذوي التخصصات التي یحتاجها المجتمع  جامعةجیة الوهذا مؤشر یرتبط بإنتا

یحدث عجز في عدد المتخرجین الذین نحتاجهم خطط التنمیة الشاملة، ولا فائض في  بالفعل بحیث لا
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تخریج اختصاصات معینة لا تجد لها مكانا دنیا العمل فیتولد من جراء ذلك بطالة كاملة ، ولا زیادة في 

ر مثل هذه قنعة، ولابد من الاعتراف بأن تدیفي دوائر الدولة فتحدث بطالة م تخصصات معینة تكدس

الشروط والتحكم الشروط  والتحكم فیها أمر یصعب تحقیقه، ولكن الاقتراب منها ممكنا الى حد مقبول من 

خلال التخطیط السلیم المستند على الحقائق، والقائم على تعاون كل الأطراف المستفیدة من مخرجات  

  النظام التعلیمي.

  الأداءتاسعا: محور تقویم 

  :الآتیةویتضمن المؤشرات 

 إشراك العاملین بشكل نظامي في عملیة التقویم. -1

 مدى سلامة إجراءات التقویم وأدواته. -2

 مدى القدرة على الاستجابة السریعة لنتائج التقویم. -3

 في تحسین مهارات العاملین . الأداءمدى فاعلیة تقویم  -4

 :جوانب عدیدة من أبرزها إلىشمول عملیة التقویم لتمتد  -5

  للجودة الشاملة الاستراتیجیةتقویم الخطة  - 

  الجودة الشاملة. لإدارةتقویم النموذج المقترح تبنیه  - 

  على تطبیق هذا النموذج. الإدارةتقویم قدرة  - 

  لتحقیق الجودة منظمةالتقویم قابلیة الفضاءات في  - 

مخرجات المؤسسة التعلیمیة من حیث قدرة المتخرج على الاندماج في سوق العمل والقدرة  تقویم - 

  على التكیف مع المستجدات والانفتاح على الآخرین.

 مما سبق نستنتج ان الجودة في التعلیم الجامعي تعني مدى مقدرتها على تلبیة متطلبات الطالب،

ي النظم والمناهج والوسائل من أجل خلق ظروف مواتیة وسوق العمل والمجتمع من خلال توفیر الجودة ف

  للابتداع والابتكار لأجل ضمان منتج تعلیمي یلبي متطلبات الحیاة المعاصرة المتسارعة.
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  :خلاصة الفصل

دیات القرن الواحد والعشرین حیث تعتبر جودة التعلیم الجامعي هي السبیل الوحید لمواجهة تح

مع التقدم  یتلاءمالمجتمع و  باحتیاجاترفع جودة نوعیة التعلیم وتحسین مخرجاته، بما یفي تهدف الى 

، وهذا ینعكس ت التي تواجه المنظمات التعلیمیة، والتحدیاالعلمي والتطور التكنولوجي الذي نعیشه الیوم

یزید من مساهمته  مما ،لسوق العمل وتأهیله عدادهلإنوعیة الخریج الذي تسعي الجامعة  على في النهایة

  في تنمیة وخدمة المجتمع.

وتبیین مواطن الاختلاف بالإضافة الى وقد قمنا في هذا الفصل بالتعرض لبعض تعاریف الجودة 

ذكر خصائصها، وتحدید أهمیتها حیث أن تبني الجودة من طرف أي منظمة یمكنها من توفیر المنتجات 

احتیاجات ورغبات الزبائن المتوقعة وغیر المتوقعة،  وتقدیم الخدمات الضروریة وبالنوعیة التي تلبي

  ویجعلها قادرة على المنافسة العالمیة.

و نظرا للاهتمام المتزاید بالتعلیم الجامعي كونه المرحلة التي یتم فیها تلقین الطالب تكوینا نظریا 

علیم الجامعي دورا بالإضافة للتكوین التطبیقي وهذا من أجل تلبیة متطلبات سوق العمل، حیث یلعب الت

  بالكفاءة، والمقدرة على المساهمة في التنمیة الشاملة. تتمیزهاما في إعداد إطارات متخصصة 

والجودة في التعلیم الجامعي هي أسلوب تعتمد علیة الجامعة للتطویر والتحسین المستمر لتحقیق 

وذلك من خلال توفیر الجودة في  القدرة على انتاج طلبة ذو نوعیة لتلبیة متطلبات سوق العمل والمجتمع،

  النظم والمناهج والوسائل، لأجل ضمان منتج تعلیمي یلبي متطلبات العصر المتغیرة باستمرار. 
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  مقدمة الفصل

سنقوم في هذا الفصل بمحاولة النظري لجودة التعلیم الجامعي، و  الإطارتناولنا في الفصل السابق 

الكلیات الجزائریة وهي كلیة العلوم الاقتصادیة  إحدىعلى  وإسقاطه ما جاء في الجانب النظري تطبیق

قالمة، لذا سنتطرق في هذا الفصل لثلاث مباحث،  1945ماي  8والعلوم التجاریة وعلوم التسییر بجامعة 

 ،بكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة قالمةالتعریف  الأولسنتناول في المبحث 

تحلیل ب ثالث سنقوم، أما المبحث ال)2016- 2010تطور بعض المؤشرات الكمیة للكلیة (والمبحث الثاني 

  .2015/2016ثرة على التكوین في الكلیة بعض المؤشرات الكمیة المؤ 
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بكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة التعریف  :الأولالمبحث 

  قالمة

بالدراسة المیدانیة في كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، لمعرفة مدى  مناق

  نتطرق في المبحث إلى التعرف على الكلیة تطبیق معاییر الجودة فیها، وسوف 

  تقدیم كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر المطلب الأول:

والضرائب عام بدأت كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر في شكل معهد المحاسبة 

المركز الجامعي بمقتضى المرسوم  إلى، وقد تحولت المعاهد الوطنیة الموجودة بقالمة 1990/1991

طرهم أطالب ی 114استقبل في ذلك الموسم ، حیث 07/07/1992المؤرخ في  92/299التنفیذي رقم 

  أساتذة دائمین. 07

  جامعة قالمة. إنشاءوالمتضمن   18/09/2001المؤرخ في  01/273وبمقتضى المرسوم التنفیذي 

لاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، حیث بلغ توفر الكلیة تكوینا في مختلف تخصصات العلوم ا

تخصصا، موزعة على الدراسات في اللیسانس و الماستر. وهي تعتبر واحدة من أكبر الكلیات  19عددها 

طالب في الدخول الجامعي  1881المكونة لجامعة قالمة، فعدد الطلبة المسجلین بها قدر ب 

  أستاذ مؤقت. 19و مشاركأستاذ  01 وأستاذ دائم  115یشرف عل تأطیرهم  ،2015/2016

  الهیكل التنظیمي للكلیة  المطلب الثاني:
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  تتكون الكلیة من:

  مجلس إدارة الكلیة: -1

  یتكون مجلس الكلیة من:

  عمید الكلیة رئیسا. - 

  رئیس المجلس العلمي للكلیة. - 

  رؤساء الاقسام. - 

  ذوي الرتبة الاعلى. قسم منتخبین من بین الاساتذة) عن الاساتذة وعن كل 2ممثلین ( - 

  ممثل الطلبة عن كل قسم. - 

  والتقنیین وعمال المصالح. الإداریینممثلین عن المستخدمین  - 

  ویبدي مجلس الكلیة برأیه وتوصیاته فیما یلي:

  تطویر الكلیة أفاق - 

  التكوین. أعمالبرمجة  - 

  التعاون العلمي والوطني والدولي. أفاق - 

  تجدید المعارف. برمجة أعمال التكوین المتواصل وتحسین المستوى و - 

  مشروع میزانیة الكلیة. - 

  مشروع مخطط تسییر الموارد البشریة للكلیة. - 

  مشاریع العقود واتفاقیات الدراسات والخبرة وتقدیم الخدمات التي تضمنها الكلیة. - 

  یة.تسییر الكلیة ودراسة التقریر السنوي لنشاطات الكل - 

  المجلس العلمي للكلیة: -2

  یضم المجلس العلمي للكلیة، زیادة على العمید، الأعضاء الآتیین: - 
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  نواب العمید. - 

  رؤساء الأقسام. - 

  رؤساء اللجان العلمیة للأقسام. - 

  ) منتخبین من بین الأساتذة من كل قسم.2ممثلین ( - 

  مسؤول المكتبة. - 

  :یلي  وصیاته فیماوت أرائهویبدي المجلس العلمي للكلیة 

  تنظیم التعلیم ومحتواه. - 

  البحث.تنظیم أشغال  - 

  اقتراح برامج البحث. - 

  اقتراح إنشاء أقسام أو شعب ووحدات ومخابر البحث وغلقها. - 

  بعد التدرج وتمدیدها و/أو غلقها وتحدید عدد المناصب المطلوب شغلها. اقتراح فتح شعب ما - 

  .لیهمإمواصفات الأساتذة والحاجات  - 

  یلي: ویكلف المجلس العلمي للكلیة زیادة على ذلك بما

  اعتماد مواضیع البحث فیما بعد التدرج ویقترح لجان مناقشتها. - 

  اقتراح لجان التأهیل الجامعي. - 

دراسة حصائل النشاطات البیداغوجیة و العلمیة للكلیة التي یرسلها عمید الجامعة مرفقة بآراء المجلس  - 

  وتوصیاته.

  تضم تحت سلطة عمید الكلیة: العمادة: -3

  نیابات عمید الكلیة. - 

  الأمانة العامة. - 
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  مكتبة الكلیة.  - 

  الأقسام - 

في  الإمضاءشؤون الكلیة، وله تفویض هو المسؤول الأول عن الكلیة، یشرف على تسییر  :العمید 

رتبة أستاذ أو أستاذ محاضر  ىإل، وهو یعین من بین الأساتذة الممارسین المنتمین الإداریةبعض الجوانب 

  بمرسوم رئاسي بناءا على اقتراح من الوزیر المكلف بالتعلیم العالي، من مهامه: 

  عتمادات التسییر التي یفوضها له مدیر الجامعة.أمر بالصرف ثانوي لا - 

  على جمیع الموظفین الموضوعین تحت سلطته.یتقلد السلطة السلمیة ویمارسها  - 

  مجلس الكلیة ویتولى تنفیذ قراراتها.یحضر اجتماعات  - 

  توجد بالكلیة نیابتین وهما: العمید: نیابات

وتسند إلیه  : نائب العمید المكلف بما بعد التدرج والبحث العلمي والعلاقات الخارجیة -1

  المهام التالیة:

  متابعة سیر الامتحانات للالتحاق بما بعد التدرج. - 

  ریة لضمان سیر التكوین لما بعد التدرج.الضرو  الإجراءاتاخذ أو اقتراح  - 

  بعد التدرج  السهر على مناقشة المذكرات وأطروحات ما - 

  العلمي.السهر على سیر أنشطة البحث  - 

  المبادرة بأعمال الشراكة مع القطاعات الاجتماعیة والاقتصادیة. - 

  والدولیة.من اجل تنشیط ودعم التعاون ما بین الجامعات الوطنیة  بأعمالالمبادرة  - 

  وتجدید معلوماتهم. الأساتذةتنفیذ برامج تحسین مستوى  - 

  أرشیفه.متابعة سیر المجلس العلمي للكلیة والمحافظة على  - 
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  والمصالح التابعة له هي:

 .مصلحة متابعة التكوین فیما بعد التدرج 

 .مصلحة متابعة أنشطة البحث 

 .مصلحة التعاون والعلاقات الخارجیة 

  المكلف بالدراسات والمسائل المرتبطة بالطلبة نائب العمید -2

  وتسند إلیه المهام التالیة:

 .ضمان تسییر ومتابعة تسجیلات طلبة التدرج 

 .متابعة سیر أنشطة التعلیم وأخذ أو اقتراح على العمید كل إجراء من أجل تحسینه 

 .مسك القائمة الاسمیة والإحصائیة للطلبة 

 لطلبة ومعالجته ونشره.جمع الإعلام البیداغوجي لفائدة ا 

  المصالح التابعة له:

 .مصلحة التدریس 

 .مصلحة التعلیم والتقییم 

 الإعلام والتوجیه مصلحة الإحصائیات و 

 

  الأمانة العامة للكلیة:

  العامة: مهام الأمانة

 .تحضیر مشروع مخطط لتسییر الموارد البشریة للكلیة وضمان تنفیذه 

 یة.تسییر المسار المهني لمستخدمي الكل 

  والمحافظة علیهما.ضمان تسییر الأرشیف وتوثیق الكلیة 

 .تحضیر مشروع میزانیة الكلیة وضمان تنفیذه 

 .ترقیة الأنشطة العلمیة والثقافیة والریاضیة لفائدة الطلبة 

 .تسییر الوسائل المنقولة والعقاریة للكلیة والسهر على صیانتها 

 .ضمان تنفیذ مخطط الأمن الداخلي للكلیة 
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  لح التابعة لها:المصا

  مصلحة المستخدمین. - 

   مصلحة المیزانیة والمحاسبة. - 

  مصلحة الوسائل والصیانة. - 

  مصلحة الأنشطة العلمیة والثقافیة والریاضیة - 

  جذع مشترك وتتفرع عنه:  :الأقسام

  قسم العلوم الاقتصادیة  - 

  قسم علوم التسییر - 

  قسم العلوم التجاریة - 

  مكتبة الكلیة:

مكتبة الرئیسیة للكلیة والمتواجدة على مستوى الكلیة، من أهم مكتبات جامعة قالمة، حیث تستجیب تعتبر ال

  لمعظم متطلبات أسرة الكلیة من أساتذة وباحثین وطلبة.

  بما یلي: الكلیةمكتبة تتكفل 

  اقتراح اقتناء المؤلفات والتوثیق الجامعین. - 

  للمعالجة والترتیب.تنظیم الرصید الوثائقي باستعمال أحدث الطرق  - 

  صیانة الرصید الوثائقي وإخضاعه باستمرار لعملیة الجرد. - 

  وضع الشروط الملائمة لاستعمال الرصید الوثائقي من طرف الطلبة و الأساتذة. - 

  لیوغرافیة.ة في بحوثهم الببمساعدة الطلبة والأساتذ - 

  وتشمل المصالح الآتیة:

  مصلحة تسییر الرصید الوثائقي. -  
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  لحة التوجیه والبحث الببلیوغرافي.مص - 

  للكلیة الأساسیةالمهام  المطلب الثالث:

  في مجال التكوین العالي: 

  للكلیة في مجال التكوین العالي فیما یلي: الأساسیةتتمثل المهام 

 الضروریة للتنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة للبلاد الإطاراتتكوین  -

 ترقیة التكوین بالبحث.تلقین الطلبة مناهج البحث و  -

 ونشر العلم والمعارف وتحصیلها وتطویرها إنتاجالمساهمة في  -

 المشاركة في التكوین المتواصل. -

  في مجال البحث العلمي والتطور التكنولوجي:

  تتمثل المهام الأساسیة للكلیة في مجال البحث العلمي والتطویر التكنولوجي فیمل یلي:

 بحث العلمي والتطور التكنولوجي.المساهمة في الجهد الوطني لل -

 ترقیة الثقافة الوطنیة ونشرها. -

 و الوطنیة.ة المشاركة في دعم القرارات العلمی -

 العلمي والتقني. الإعلامتثمین نتائج البحث بنشرها في  -

 .وإثرائهاوالثقافیة الدولیة في تبادل المعارف العلمیة  الأسرةالمشاركة ضمن  -
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  )2016-2010بعض المؤشرات الكمیة للكلیة ( المبحث الثاني: تطور

الى  2010سنتناول في هذا المبحث تطور بعض المؤشرات الكمیة للكلیة في الفترة الممتدة من 

، لمعرفة مدى التطور الحاصل بكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر في الست سنوات 2016

  الأخیرة. 

  :)2016 -2010المسجلین في الكلیة ( عدد الطلبةتطور  المطلب الأول:

ان دراسة تطور الطلبة، یمكننا من معرفة مدى اقبال الطلبة على التسجیل بالكلیة، كما هو 

  موضح في الجدول التالي:

  )2016 - 2010(عدد الطلبة المسجلین في الكلیة : یوضح تطور 02الجدول رقم

  2015/2016  2014/2015  2013/2014  2012/2013  2011/2012  2010/2011  السنوات

  1881  1902  1950  2270  2480  2658  عدد الطلبة

مؤشر التطور 

  السنوي

-  - 0.0669  -0.0846  - 0.1409  - 0.0246  -0.0110  

  المصدر: من اعداد الطالبة اعتمادا على معلومات من مصلحة التدریس

بالكلیة في الفترة  أن مؤشر التطور السنوي لعدد الطلبة المسجلین من الجدول أعلاه یتضح لنا

  وهذا ما تؤكده الاشارة السالبة.یتزاید بوتیرة متناقصة  2016الى  2010الممتدة من السنة 

مرة مقارنة بسنة  0.0669ب  2011/2012حیث نلاحظ تناقص عدد الطلبة في سنة 

مرة مقارنة بسنة  0.0846ب  2012/2013، كذلك تناقص عدد الطلبة في سنة2010/2011

مرة مقارنة  0.1409ب  2013/2014واستمر هذا التناقص في عدد الطلبة في سنة  ،2011/2012

مرة مقارنة  0.0246ب  2014/2015، وتناقص عدد الطلبة في سنة 2012/2013بسنة 

مرة مقارنة بسنة  0.0110ب  2015/2016، كذلك تناقص عدد الطلبة في سنة 2013/2014

 ،2001/2012الطلبة في السنوات الجامعیة وهذا یعني أن التناقص في عدد ، 2014/2015

الجامعیتین كان یرتفع بصورة كبیرة، ثم بدأ في الانخفاض في السنتین  2013/2014و 2012/2013

، ولعل السبب في هذا التناقص هو تناقص نسبة الطلبة حاملي البكالوریا 2015/2016، 2014/2015

   جاریة وعلوم التسییر.الجدد الموجهین إلى میدان العلوم الاقتصادیة والت
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 حسب المستوى التعلیمي توزیع الطلبة على أقسام الكلیةالمطلب الثاني: 

)2015/2016:(  

 التخصصات الأكثر إقبالا من الطلبة، توزیع الطلبة على أقسام الكلیة، یمكننا من معرفة  ان دراسة

  كما هو موضح في الجدول التالي:

لسنة  التعلیمي حسب المستوى على أقسام الكلیة لبةعدد الطتوزیع یوضح   :03الجدول رقم 

2015/2016  

  المجموع  قسم علوم التسییر  قسم العلوم التجاریة   قسم العلوم الاقتصادیة  الشهادة 

  753  392  178  183  اللیسانس

  469  211  105  153  الماستر

  5  /  5  /  الدكتوراه

  1277  603  288  336  المجموع

اعتمادا على معلومات من مصلحة المستخدمین ومصلحة التدریسالمصدر: من إعداد الطالبة   

طالب وبهذا یصبح  654بالإضافة إلى عدد الطلبة المسجلین في السنة أولى جذع مشترك الذي یبلغ 

طالب. 1881العدد الإجمالي للطلب المسجلین بالكلیة   

تسییر، حیث قدر أكبر عدد من الطلبة مسجلین في قسم علوم ال من الجدول أعلاه نلاحظ أن

طالب  211طالب باللیسانس و 392طالب موزعین حسب المستوى التعلیمي الى  603عددهم ب 

طالب موزعین حسب  366بالماستر، بینما قدر عدد الطلبة المسجلین بقسم العلوم الاقتصادیة ب 

فقدر تجاریة طالب بالماستر، أما بقسم العلوم ال 153طالب باللیسانس و 183المستوى التعلیمي الى 

بالماستر، ویرجع  105طالب باللیسانس و 178طالب موزعین حسب المستوى التعلیمي الى  288ب

سبب ارتفاع عدد الطلبة المسجلین بقسم علوم التسییر لتوفره على أكبر عدد من التخصصات، مما یمنح 

   للطالب حریة أكبر في الاختیار للتخصص الذي یحقق طموحه. 

  ):2016 -2010طور حجم هیئة التدریس (ت المطلب الثالث:

ان دراسة تطور حجم هیئة التدریس، یمكننا من معرفة الى أي حد تتوفر الكلیة على عدد الأساتذة 

  الدائمین المناسب للعملیة التكوینیة، كما هو موضح في الجدول التالي:
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  )2016 – 2010(: یوضح تطور حجم هیئة التدریس 04الجدول رقم

  2015/2016  2014/2015  2013/2014  2012/2013  2011/2012  2010/2011  السنوات

عدد الأساتذة 

  الدائمون

107  113  115  121  121  115  

مؤشر التطور 

  السنوي

-  0.0560  

  

0.0176  

  

0.0521  

  

0  

  

0.0495  

  

  بناءا على معلومات من مصلحة التدریس: من إعداد الطالبة المصدر

ر السنوي لعدد الأساتذة الدائمون في الفترة الممتدة من مؤشر التطو  نلاحظ من الجدول أعلاه أن

  تارة یرتفع وتارة أخرى ینخفض.متذبذب  2016الى  2010

التطور السنوي لعدد الأساتذة الدائمین أكبر بلغ مؤشر  2011/2012في السنة الجامعیة نلاحظ  

وتزاید عدد  ،2010/2011مرة مقارنة بسنة  0.0560تزاید عدد الأساتذة الدائمین ب قیمة له حیث 

، وفي سنة 2011/2012مرة مقارنة بسنة  0.0176ب  2012/2013الأساتذة الدائمین في السنة 

، أما في السنة 2012/2013مرة مقارنة بسنة  0.0521تزاید عدد الأساتذة ب  2013/2014

وفي سنة ، 2013/2014لم یتغیر عدد الأساتذة الدائمین بالمقارنة مع السنة  2014/2015الجامعیة

ویرجع  ،2014/2015مرة مقارنة مع السنة  0.0495تناقص عدد الأساتذة الدائمین ب  2015/2016

الأساتذة الدائمین الى أن الزیادة في عدد الأساتذة هذا التذبذب في قیمة مؤشر التطور السنوي لعدد 

جع سبب أن مؤشر التطور فیر  2015/2016الدائمین كانت بوتیرة غیر متناسبة، أما في السنة الجامعیة 

  كان سالبا الى نقصان في عدد الأساتذة الدائمین.

   )2016 - 2010( تطور توزیع الأساتذة الدائمون حسب الرتب المطلب الرابع:

من معرفة فئة الأساتذة التي تعتمد علیهم  الأساتذة حسب الرتب، یمكننا ان دراسة تطور توزیع

  الكلیة، كما هو موضح في الجدول التالي:
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  )2016- 2010( : یوضح تطور توزیع الأساتذة الدائمون حسب الرتب05الجدول رقم 

  2015/2016  2014/2015  2013/2014  2012/2013  2011/2012  2010/2011  الرتب

  4  3  3  2  1  1  أستاذ التعلیم العالي

  4  3  3  4  3  3  محاضر (أ) تاذأس

  24  12  12  7  7  7  محاضر (ب) أستاذ

  77  78  78  56  52  39  مساعد (أ) أستاذ

  6  25  25  46  50  57  مساعد (ب) أستاذ

  115  121  121  115  113  107  المجموع

  المصدر: من إعداد الطالبة بناءا على معلومات من مصلحة التدریس

والذي بلغ عددهم في السنة اتذة هم من فئة مساعد (أ) یتضح من الجدول أعلاه ان أغلبیة الأس

من العدد الإجمالي للأساتذة، وهذا یعني أن  %66.95أستاذ أي بنسبة 77: 2015/2016الجامعیة 

ؤثر على نوعیة العملیة الكلیة تعتمد بالدرجة الأولى على الأساتذة المساعدین قسم (أ)، وهذا ما ی

رجة علمیة أكبر كلما كان تأثیره إیجابي على سیر العملیة التعلیمیة، وكلما التعلیمیة، فكلما كان للأستاذ د

  .تحقیق الجودة في العملیة التعلیمیة بشكل أكبر فيتمكن من المساهمة 

   2015/2016عدد التخصصات في كل قسم من أقسام الكلیة لسنة  المطلب الخامس:

مكننا من معرفة عدد التخصصات ان دراسة عدد التخصصات في كل قسم من أقسام الكلیة، ی

  ، كما هو موضح في الجدول التالي:للطلبة التي توفرها الكلیة

2015/2016: یوضح عدد التخصصات في كل قسم من اقسام الكلیة لسنة 06الجدول رقم  

  دكتوراه  شهادة الماستر  شهادة اللیسانس  الشهادة العلمیة

  /  2  2  قسم العلوم الاقتصادیة

  1  3  2  اریةقسم العلوم التج

  /  5  5  قسم علوم التسییر

  1  10  9  المجموع

   مصلحة التدریسمن اعداد الطالبة بناءا على معلومات من المصدر: 
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نلاحظ من الجدول أعلاه أن قسم علوم التسییر یوفر أكبر عدد من التخصصات والتي قدرت ب 

 4العلوم الاقتصادیة  ر قسمتخصصات، بینما یوف 5تخصصات، یلي بعدها قسم العلوم التجاریة ب  10

  تخصصات فقط وهذا ما قد یفسر إقبال الطلبة على قسم علوم التسییر مقارنة بالأقسام الأخرى.
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 في الكلیة التكوینبعض المؤشرات الكمیة المؤثرة على تحلیل المبحث الثالث: 

2015/2016  

التي من شأنها التأثیر على جودة التكوین الكمیة  تبعض المؤشراسنتناول في هذا المبحث تحلیل 

، حیث نعمل على حساب معدل التأطیر ونسبة مشاركة 2015/2016یف الكلیة خلال الموسم الجامعي 

 اجتماعات اللجنة البیداغوجیة. الأساتذة في 

  :)2016-2010(نسبة التأطیرتطور  المطلب الأول:

ریس بالكلیة مكن دراسة تطور نسبة التأطیر ان دراسة تطور التدفقات الطلابیة وحجم هیئة التد

  (طلبة/أستاذ)، كما هو موضح في الجدول التالي:

 )2016 -  2010(نسبة التأطیر : تطور 07مالجدول رق

  2015/2016  2014/2015  2013/2014  2012/2013  2011/2012  2010/2011  السنوات

  16  15  16  19  22  24  نسبة التأطیر

 مؤشر التطور

  السنوي

-  - 0.0833  

  

- 0.1363  

  

-0.1578  

   

- 0.0625  

   

0.0666  

   

  الكلیة إدارةعلى معلومات من  بناءاالطالبة  إعدادالمصدر: من 

 2010/2011من  السنوات الجامعیةنلاحظ أن مؤشر التطور في تناقص في من الجدول أعلاه 

  وهذا ما تؤكده الاشارة السالبة.  2013/2014إلى 

مرة مقارنة بسنة  0.0833ب  2011/2012لتأطیر في سنة حیث نلاحظ تناقص في نسبة ا

مرة مقارنة بسنة  0.1363ب  2012/2013، وكذلك تناقصت نسبة التأطیر في سنة 2010/2011

مرة مقارنة  0.1578ب  2013/2014، ونلاحظ أیضا تناقص في نسبة التأطیر في سنة 2011/2012

مرة مقارنة بسنة  0.0625ب  2014/2015 كما تناقصت نسبة التأطیر في سنة، 2012/2013بسنة 

مرة مقارنة بسنة  0.0666نلاحظ تزاید نسبة التأطیر ب  2015/2016، أما في سنة 2013/2014

قیق الجودة في العملیة ، وهذا یعني ان هناك تطور في نسبة التأطیر بما یتناسب مع تح2014/2015

معدلا جیدا من شأنه أن یضمن  2015/2016طالبا لكل أستاذ في سنة  16التكوینیة، حیث یعد معدل 

بحذر، كونها ترتبط بارتفاع معدل التأطیر في بعض هذه النسبة تكوینا ذو نوعیة، إلا أنه من الأجدر أخذ 
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التخصصات على حساب تخصصات أخرى (معدل التأطیر في مواد المحاسبة ضعیف نظرا لعدم توفر 

    أساتذة بالعدد الكافي في هذا التخصص).

  )2016 - 2010(: تطور نسبة التأطیر 03رقم شكل

0

5

10

15

20

25

30

2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016

نسبة التأطیر

التأطیر

  

-  2010(طلبة/أستاذ) في تناقص مستمر من  یتضح من المنحنى البیاني أعلاه، أن نسبة التأطیر

هذا یعني ان ، طالب 15حیث بلغت أدى حد أستاذ لكل  2015- 2014حتى السنة الجامعیة  2011

  التدریس تقابلها نقصان في حجم التدفقات الطلابیة.هناك زیادة في حجم هیئة 

حیث بلغت أستاذ لكل  نسبة التأطیر قد ارتفعت، أنفیظهر  2015/2016أما خلال السنة الجامعیة 

أن هذا الارتفاع لم یكن نتیجة التناسب بین الزیادة في حجم هیئة التدریس والزیادة في إلا طالب،  16

التناقص في حجم هیئة التدریس بالرغم من تناقص في تدفقات  إلىراجع  حجم الطلبة المسجلین، إنما هو

  الطلبة. 

وهذا ما یسمح بتحقیق الجودة في التكوین  نسبة التأطیر في الكلیة جیدة ما نلاحظه ایضا أن 

   الذي تقدمه الكلیة للطلبة، ویؤثر ایجابیا على سیر العملیة التعلیمیة بها.
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  2015/2016 للسداسي الاولي اللجان البیداغوجیة: المشاركة ف المطلب الثالث:

متابعة التكوین  المسؤولة عن الأعلى هي الهیئة البیداغوجیة اللجنة البیداغوجیة

، البیداغوجي للطلبة، تتطلع بمهمة متابعة البرامج البیداغوجیة والسهر على حسن تنفیذها

لغیاب عن أعمالها فمن شأنه أن في اجتماعاتها أمر ضروري وإجباري، أما ا ةوعلیه المشارك

   یمس بنوعیة التعلیم المقدم للطالب.

الأساتذة في اجتماعات اللجان البیداغوجیة  ةسبة مشاركیلي ن سنوضح في ما

   . 2015/2016لمختلف أقسام الكلیة خلال السداسي الأول من الموسم الجامعي 

  :قسم علوم التسییر -1

ساتذة عن اجتماعات اللجان البیداغوجیة لقسم علوم یوضح الجدول الموالي نسبة غیاب الأ  

   : 2015/2016السداسي الأول من الموسم الجامعي التسییر خلال  

 اللجان البیداغوجیة لقسم علوم التسییر اجتماعات : یوضح نسبة غیاب الأساتذة عن08الجدول رقم

   2015/2016 ةالجامعی للسداسي الأول من للسنة
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  نسبة الغیاب  عدد الغیاب   ر الحضو  عدد  اللجنةعدد أعضاء   رقم المحضر   تخصصال  المستوى

  

  

ثانیة 

  لیسانس

  

  تسییر

 01  7  5  2  28.57%  

 02  8  6  3  37.5%  

 03  8  6  3  37.5%  

  

  مالیة

01  7  3  4  57.14%  

 02  8  4  4  50%  

 03  7  6  1  14.28%  

  

  

  

  

  

  

ثالثة 

  لیسانس

 

  أعمال إدارة

 01  8  6  2  25%  

02  8  5  3  37.5%  

03  12  5  7  58.33%  

موارد  إدارة

  بشریة

01  4  4  0  0%  

 02  4  3  1  25%  

03  8  5  3  37.5%  

محاسبة 

  وجبایة

 01  6  4  2  33.33%  

 02  7  2  5  71.42%  

03  7  7  0  0%  

محاسبة 

  ومراجعة

 01  7  6  1  14.28%  

 02  7  6  1  14.28%  

 03  6  6  0  0%  

مالیة 

  سبةومحا

01  6  5  1  16.66%  

 02  6  3  3  50%  

 03  9  7  2  22.22%  

  

  

  

  

  

  

  ماستر 

1+2  

 أعمال إدارة

  مالیة

01  7  7  0  0%  

 02  8  4  4  50%  

03  10  6  4  40%  

مالیة 

  المؤسسات

 01  7  4  3  42.85%  

 02  10  7  3  30%  

 03  9  7  2  22.22%  

مقاولاتیة 

  وتنمیة دولیة

 01  10  9  1  10%  

 02  12  12  0  0%  

 03  7  7  0  0%  

 إدارة

  المشاریع

 01  7  6  1  14.28%  

02  7  3  4  57.14%  

 03  7  4  3  42.28 %  

  المصدر: من إعداد الطالبة بناءا على معلومات مستقاة من أمانة قسم علوم التسییر
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ة في فعهناك تفاوت في نسب الغیاب مابین الضعیفة والمرت أنمن خلال الجدول أعلاه یتضح 

، %71.42، بینما كانت أعلى نسبة %10نسبة  ادني ، فقد كانتبقسم علوم التسییر أغلب الاجتماعات

وفي بعض الأحیان كانت نسبة الغیاب معدومة، ویرجع سبب ذلك إلى غیاب مبرر وغیر مبرر، وفي 

لأي سبب كان و فالغیاب عن اجتماعات اللجنة البیداغوجیة حیان الى وجود الأساتذة بالتربص، بعض الأ

المسؤولة عن متابعة التكوین البیداغوجي للطلبة هي  ینیة نظرا لكونهایؤثر سلبیا على جودة العملیة التكو 

وهي مكلفة بمهمة متابعة البرامج البیداغوجیة والسهر على حسن تنفیذها، لذا فالحضور والمشاركة في 

   الاجتماعات أمر ضروري وإجباري.

   قسم العلوم التجاریة: - 2

یوضح الجدول الموالي نسبة غیاب الأساتذة عن اجتماعات اللجان البیداغوجیة لقسم العلوم 

   : 2015/2016السداسي الأول من الموسم الجامعي التجاریة خلال  

 جان البیداغوجیة لقسم العلوم التجاریةلالاجتماعات  : یوضح نسبة غیاب الأساتذة عن09الجدول رقم 

  2015/2016لجامعیة للسداسي الأول للسنة ا

نسبة   عدد الغیاب  عدد الحضور   عدد أعضاء اللجنة  رقم المحضر  المستوى الدراسي

  الغیاب

  %11.11  1  8  9  01  السنة الثانیة

02  9  8  1  11.11%  

  %16.66  2  10  12  01  السنة الثالثة

02  12  10  2  16.66%  

  %10  1  9  10  01  1ماستر 

02  10  8  2  20%  

  %16.66  2  10  12  01  2ماستر 

02  12  11  1  8.33%  

  المصدر: من إعداد الطالبة بناءا على معلومات من رئاسة القسم

في أغلب الاجتماعات بقسم العلوم أعلاه یتضح أن نسب الغیاب ضعیفة من خلال الجدول 

، ویرجع سبب ذلك إلى غیاب %20، بینما كانت أعلى نسبة %8.33التجاریة، فقد كانت ادني نسبة 

حیان الى وجود الأساتذة بالتربص، فالغیاب عن اجتماعات اللجنة یر مبرر، وفي بعض الأمبرر وغ
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البیداغوجیة ولأي سبب كان یؤثر سلبیا على جودة العملیة التكوینیة نظرا لكونها هي المسؤولة عن متابعة 

حسن تنفیذها، لذا التكوین البیداغوجي للطلبة وهي مكلفة بمهمة متابعة البرامج البیداغوجیة والسهر على 

  فالحضور والمشاركة في الاجتماعات أمر ضروري وإجباري.

  العلوم الاقتصادیة: قسم -3

یوضح الجدول الموالي نسبة غیاب الأساتذة عن اجتماعات اللجان البیداغوجیة لقسم العلوم 

   : 2015/2016السداسي الأول من الموسم الجامعي الاقتصادیة خلال  

 ح نسبة غیاب الأساتذة عن اللجان البیداغوجیة لقسم العلوم الاقتصادیة: یوض10 الجدول رقم

  2015/2016 ةالجامعی للسداسي الأول للسنة

المستوى 

  الدراسي

رقم   التخصص

  المحضر

نسبة   عدد الغیاب  عدد الحضور  عدد أعضاء اللجنة

  الغیاب

  

ماستر 

1  

نقود 

ومؤسسات 

  مالیة

01  8  6  2  25%  

02  7  5  2  28.57%  

  %28.57  2  5  7  01  تنمیةالیل تمو 

02  7  3  4  57.14%  

  

ماستر 

2  

نقود 

ومؤسسات 

  مالیة

01  6  4  2  33.33%  

02  /  /  /  /  

  %16.66  1  5  6  01  تنمیةالتمویل 

02  /  /  /  /  

  المصدر: من إعداد الطالبة بناءا على معلومات من رئاسة الكلیة

ب الغیاب مابین الضعیفة والمرتفعة نوعا من خلال الجدول أعلاه یتضح أن هناك تفاوت في نس

، بینما كانت أعلى %16.66ما في أغلب الاجتماعات بقسم العلوم الاقتصادیة، فقد كانت ادني نسبة 

حیان الى وجود الأساتذة ، ویرجع سبب ذلك إلى غیاب مبرر وغیر مبرر، وفي بعض الأ%57.14نسبة 

وجیة ولأي سبب كان یؤثر سلبیا على جودة العملیة بالتربص، فالغیاب عن اجتماعات اللجنة البیداغ

التكوینیة نظرا لكونها هي المسؤولة عن متابعة التكوین البیداغوجي للطلبة وهي مكلفة بمهمة متابعة 
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البرامج البیداغوجیة والسهر على حسن تنفیذها، لذا فالحضور والمشاركة في الاجتماعات أمر ضروري 

  وإجباري. 

 :مشتركالسنة أولى جذع -4

نسبة غیاب  یوضح الموالي جذع مشترك، والجدولعلى محضر واحد نظرا لتغییر رئیس قسم  تحصلنا

السداسي الأول من خلال   جان البیداغوجیة لقسم السنة الأولى جذع مشتركالأساتذة عن اجتماعات الل

  :2015/2016عي الموسم الجام

ت اللجان البیداغوجیة للسنة أولى جذع : یوضح نسبة غیاب الأساتذة عن اجتماعا11الجدول رقم

  2015/2016 ةالجامعی للسداسي الأول للسنة مشترك

  النسبة  عدد الغیاب  عدد الحضور  عدد أعضاء اللجنة  المستوى الدراسي

  %24.32  9  28  37  السنة أولى جذع مشترك

  المصدر: من إعداد الطالبة بناءا على معلومات من رئاسة القسم

لاه یتضح نسب الغیاب ضعیفة في اجتماع الجنة البیداغوجیة بقسم السنة من خلال الجدول أع

ویرجع سبب ذلك ، %71.42، بینما كانت أعلى نسبة %24.32الغیاب نسبة حیث بلغت أولى جذع ، 

حیان الى وجود الأساتذة بالتربص، فالغیاب عن اجتماعات إلى غیاب مبرر وغیر مبرر، وفي بعض الأ

لأي سبب كان یؤثر سلبیا على جودة العملیة التكوینیة نظرا لكونها هي المسؤولة عن اللجنة البیداغوجیة و 

متابعة التكوین البیداغوجي للطلبة وهي مكلفة بمهمة متابعة البرامج البیداغوجیة والسهر على حسن 

  تنفیذها، لذا فالحضور والمشاركة في الاجتماعات أمر ضروري وإجباري. 
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 خلاصة الفصل

بالتعریف بكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر والتي تعد من  ا في هذا الفصلقمن

: )وهي2016-2010أكبر الكلیات في جامعة قالمة ، وتناولنا تطور بعض المؤشرات الكمیة للكلیة (

، تطور حجم تطور عدد الطلبة المسجلین بالكلیة، توزیع الطلبة على أقسام الكلیة حسب المستوى التعلیمي

من أقسام هیئة التدریس، تطور توزیع الأساتذة الدائمون حسب الرتب، عدد التخصصات في كل قسم 

   .2015/2016الكلیة لسنة 

في اجتماعات  تطور نسبة التأطیر والمشاركةالمتعلقة ب ل بعض المؤشرات الكمیةتحلیثم قمنا ب   

والتجاریة  م الاقتصادیةة العلو لعملیة التعلیمیة في كلیتأثیرها على جودة ا لمعرفة مدى اللجان البیداغوجیة

وعلوم التسییر، وقد توصلنا الى أن الكلیة تمتلك بعض المؤشرات الكمیة الایجابیة والتي تدل على سعي 

بینما البعض الآخر سلبي الأمر الذي یؤثر الكلیة الجاد لتحقیق الجودة المطلوبة في العملیة التكوینیة، 

    ى العملیة التكوینیة.بشكل سلبي عل
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    مقدمة الفصل

المؤثرة على جودة التعلیم الجامعي في كلیة تطرقنا في الفصل الثاني الى تحلیل بعض المؤشرات الكمیة 

العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، وسنقوم في هذا الفصل بقیاس اتجاهات هیئة التدریس فیما یتعلق 

في المبحث لیم بكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر حیث سنتناول بالعوامل المؤثرة على جودة التع

) ي قیاس ثبات وصدق أداة الدراسة (الاستمارةالأول الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة، أما في المبحث الثان

بار الفرضیات كذلك عرض وتحلیل البیانات الشخصیة، بینما في المبحث الثالث سنقوم بتحلیل نتائج البحث واخت

  نتائج الدراسة وأفاق البحث.
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  لدراسة المیدانیةل المنهجیة جراءاتالإ: المبحث الأول

سنتعرض في هذا المبحث للإجراءات المتبعة بغرض تحقیق أهداف البحث من خلال تحدید الإطار 

 البیانات.المنهجي للدراسة، ووصف مجتمع وعینة الدراسة، وأدوات جمع 

  الإطار المنهجي للدراسة: المطلب الأول:

كما یعرف بأنه:" تلك  1،یعرف المنهج بأنه "مجموعة منظمة من العملیات تسعى لبلوغ هدف معین"

الخطوات العملیة التي یرسمها الباحث لنفسه في ترتیب أفكاره، وتوجیه موضوعات بحثه توجیها یصل به إلى 

  2.الحقیقة"

مهم في عملیة البحث وأساسي للكشف عن كل أو بعض التساؤلات التي یطرحها فالمنهج له دور 

  الباحث وذلك لفهم كل ما یحیط به من ظواهر.

ات و المعلومات التي نرید فاختیار منهج ما یتوقف على طبیعة الموضوع المراد البحث فیه ونوعیة البیان

  جمعها و التي تخدم الموضوع الذي أختاره.

  بحثنا بالنسبة للكلیة محل الدراسة على المناهج التالیة:وقد استعنا في 

  المنهج التاریخي: -1

على أسس علمیة 3هو منهج علمي یساعد الباحث للتعرف على ماضي الظاهرة وتحلیلها وتفسیرها 

  4،عد في فهم الحاضر على ضوء الماضيمنهجیة دقیقة بقصد التوصل إلى الحقائق والتعمیمات، تسا

  .المنهج التاریخي من خلال التطرق إلى تطور الكلیة محل الدراسة واعتمدنا على

 

                                                           
1
، الجزائر، دیوان المطبوعات الجامعیة، 1995، ناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث""معمار بوحوش، محمد الذنیبات،  -  

  89ص

"، مجلة التربیة والعلم، المجلد السابع عشر، في الدراسات اللغویة الحدیثة الإحصائي"تمثیلات المنهج الوصفي  ،فضلعاطف  -  2

  160، ص2010العدد الرابع ، العراق، الأردن، 

3
 -  badr-cu34.ibda3.org/t133-topic  

4
  Kenanaonline.com/users/elfaramawy/posts/291356"، ةمستقبلی وتعلیم برؤیة تكنولوجیا التعلیم تطویر"، محمود الفرماوي -  
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   :المنهج الوصفي -2

هو محاولة الوصول إلى المعرفة الدقیقة والتفصیلیة لعناصر مشكلة أو ظاهرة قائمة للوصول إلى فهم 

دراسة الظاهرة  أفضل وأدق أو وضع السیاسات والإجراءات المستقبلیة الخاصة بها، ویعتمد المنهج الوصفي على

وقد استخدمنا هذا المنهج في الدراسة لوصف أفراد العینة من حیث 1كما هي موجودة فعلا بالواقع بشكل دقیق،

 الجنس، السن، القسم، التخصص، الدرجة العلمیة.

  : المنهج التحلیلي -3

لى معرفة غنیة التحلیل هو عملیة تعریف وتقویم للأجزاء التي یتكون منها الكل، وهو وسیلة للحصول ع

وقد اعتمدنا على هذا  2،وجدیدة تمكن الباحث من تمییز عناصر الظاهرة بین ما هو أساسي وما هو ثانوي

 المنهج في تحلیل نتائج الاستبیان. 

   منهج دراسة الحالة: -4

هو دراسة متعمقة لنموذج واحد قد تكون فردا أو مؤسسة أو مجتمع أو أكثر لعینة یقصد منها الوصول 

، واستخدمنا هذا المنهج من خلال التطرق إلى 3هو أوسع عن طریق دراسة نموذج مختار ى تعمیمات إلى ماإل

 نشأة الكلیة محل الدراسة وتطور العملیة التعلیمیة فیها

   المنهج الإحصائي: -5

  الاعتماد على الإحصائیات المتحصل علیها من الكلیة محل الدراسة

  

  

  

                                                           
1
لوراق الطبعة الأولى ، مؤسسة ا ،2013 ،"أصول البحث العلمي ومناهجه في علم السیاحة"حمد علي الدباغ، م إسماعیل  - 

  52ص الأردن، توزیع،للنشر وال

  51مصر، ص  ،دار الثقافة العلمیة ،1999 ،"المكتبات والمعلومات والتوثیق" سعد الهجرسي، سید حسب االله ، -  2

، مجلة "المنهجیة المستخدمة في البحوث النفسیة والتربویة التطبیقیة "الإجراءاتداودي محمد، عبد اللطیف قنوعة،  -   3

  124ص ،2013ة، العدد الثالث، الجزائر، الدراسات والبحوث الاجتماعی



 التعلیم جودة على المؤثرة بالعوامل یتعلق ما في التدریس هیئة اتجاهات قیاس:  الثالث الفصل

.قالمة جامعة التسییر، وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم كلیة في  

 

58 
 

  :سةحدود الدرا المطلب الثاني:

  فیما یلي:حدود الدراسة وتتمثل  

   الحدود المكانیة: - 1

 قالمة. 1945ماي  8وتتمثل في كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر بجامعة 

  :الحدود الزمنیة - 2

 منذ 1945ماي  8كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر بجامعة  دامت الدراسة في 

إلى  2016ماي  02توزیع الاستمارات وجمع البیانات الإحصائیة المتعلقة بهیئة التدریس والطلبة ، شهر من 

 .2016ماي  31

  الحدود البشریة: - 3

ماي  8تتمثل في الأساتذة الدائمون في كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر بجامعة  

 قالمة. 1945

  جتمع وعینة الدراسة:م المطلب الثالث:

إن تحدید مجتمع الدراسة من الخطوات الأساسیة التي یجب على الباحث تحدیدها قبل البدء في دراسته، 

یعرف مجتمع الدراسة على أنه"جمیع المفردات التي لها صفة أوصفات مشتركة وجمیع هذه المفردات خاضعة 

                1للدراسة أو البحث من قبل الباحث".

لنسبة لدراستنا فإن مجتمع الدراسة بالنسبة ل كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر وبا

أستاذ دائم والذین یمثلون نسبة  115، یتمثل في الأساتذة الدائمین البالغ عددهم 1945ماي  8بجامعة 

  من العدد الإجمالي للأساتذة بالكلیة. 85.18%

میع أفراد المجتمع ورفض البعض الأخر الإجابة على الاستمارة، لذا قمنا ونظرا لصعوبة الاتصال بج

باختیار عینة والتي تعرف بأنها"جزء من مجتمع الدراسة تحمل نفس خصائص وصفات هذا المجتمع وتمثله فیما 

                                                           

 
الطبعة الأولى، دار الحامد للنشر والتوزیع،  ،2008 ،"منهجیة وأسالیب البحث العلمي"محمود البیاني،  دلال القاضي، -1

  .148الأردن، ص
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ستاذ أ 63و تتمثل عینة الدراسة المختارة بالنسبة للكلیة محل الدراسة هي  1،یخص الظاهرة موضوع الدراسة"

ملغاة والجدول  01استمارة صالحة للتحلیل و 57استمارة،  58دائم، وقد تم توزیع الاستمارات علیهم وتم استرداد 

  التالي یوضح ذلك:

  : یوضح عدد الاستمارات الموزعة والمستردة والملغاة12الجدول رقم

  ستمارات الملغاةعدد الا   عدد الاستمارات المستردة  عدد الاستمارات الموزعة  عدد الاستمارات

كلیة العلوم الاقتصادیة 

والتجاریة وعلوم 

  التسییر

  

63  

  

85  

  

01  

  اءا على فرز الاستمارات المستردةالمصدر: من إعداد الطالبة بن

  :أدوات جمع البیانات المطلب الرابع:

  :اسة اعتمدنا على الأدوات التالیةلجمع بعض البیانات والمعلومات من الكلیة محل الدر 

   مقابلة:ال -1

التعلیم والتقییم  رئیس مصلحة یس مصلحة المستخدمین وقمنا بإتباع تقنیة المقابلة حیث قمنا بمقابلة رئ

 وكان الغرض منها البیانات والمعلومات المتعلقة بموضوع الدراسة.

   الوثائق والسجلات: -2

ریس وأعداد الطلبة المسجلین تحصلنا من خلال هذه التقنیة على بعض الوثائق المتعلقة بأعداد هیئة التد

بالكلیة والتخصصات الموجودة بها للقیام بتسجیلها وتحلیلها، وكذلك معلومات متعلقة بنشأة الكلیة وهیكلها 

  .التنظیمي

  

 

                                                           

   2001-2000 ،مدیریة تربیة لواء البتراء"مجتمع الدراسة والعینات"،  ،زیاد أحمد الطویسي - 1 

347.html -rkosa.com/viewBook.sa  
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  الاستبیان: -3

وقد قمنا بالاعتماد على تقنیة الاستمارة في موضوع الدراسة حیث طرحنا مجموعة من الأسئلة على  

اشتمل الاستبیان في قسمه الأول  مجموعة من الأسئلة التي توضح خصائص عینة البحث  المستجوبین، حیث

من الجنس، السن، القسم، التخصص، الدرجة العلمیة، أما القسم الثاني فقد تكون من ستة محاور أساسیة هي:                

  أسئلة حول الطلبة  08یضم  المحور الأول:

  حول هیئة التدریسسؤال  14: یضم المحور الثاني

  سؤال حول المناهج الدراسیة 15یضم  المحور الثالث:

  سؤال حول الإمكانیات المادیة  11: یضم المحور الرابع

  أسئلة حول الادارة 09یضم  المحور الخامس:

  أسئلة حول علاقة الكلیة بالمجتمع 08یضم  المحور السادس:

لیكارت الثلاثي  موعة من الدرجات مرتبة وفقا لمقیاسوقد قابلت عبارات المحاور الستة من الاستبیان مج

  والموزعة كالآتي:

  3موافق: درجة 

   2محاید: الدرجة 

  1غیر موافق: الدرجة 

 وبعد استرجاع الاستبیانات قمنا بتفریغها وتحضیرها للتحلیل والمناقشة.

 أدوات التحلیل الإحصائي: -4

  أسالیب إحصائیة وهي كالآتي: تم الاعتماد في تحلیل بیانات الاستبیان على عدة

  حساب ألفا كومباخ:  لقیاس ومعرفة مدى ثبات فقرات الاستبیان. - 

المدى: حیث بعد إدخال البیانات إلى الحاسب الآلي، ولتحدید طول خلایا مقیاس لیكارت الثلاثي المستخدمة  - 

)، ثم تقسیمه على درجات 2=1    3في المحاور الستة من الاستبیان تم حساب المدى بین أكبر وأصغر قیمة (
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)، وبعد ذلك تم إضافة هذه القیمة 0,66=3÷2المقیاس للحصول في الأخیر على طول الخلیة الصحیح أي (

) وهكذا 1,66= 1+ 0,66) وذلك لتحدید الحد الأعلى لأول خلیة أو فئة (1إلى اقل قیمة من المقیاس هو(

  أصبح طول الخلایا أو الفئات كما یلي:

  غیر موافق. 1,66 -1

  محاید. 2,33 -1,67

  موافق. 3 -2,34

تم استعمال التكرارات والنسب المئویة للتعرف على الخصائص الشخصیة  التكرارات والنسب المئویة: -

  .والوظیفیة لأفراد عینة الدراسة

  تم استخدام المتوسط الحسابي لیساعدنا في معرفة اتجاه إجابات أفراد العینة. المتوسط الحسابي: -

لكل  ،استجابات أفراد عینة الدراسة تمت الاستعانة بهذا المقیاس لمعرفة مدى انحراف :الانحراف المعیاري -

عبارة من عبارات متغیرات الدراسة ، ولكل محور من المحاور الرئیسیة للدراسة عن متوسطها الحسابي، وكلما 

بات أفراد عینة الدراسة وكلما كان الانحراف اقتربت قیمته إلى الصفر كلما دل ذلك تركز وانخفاض تشتت استجا

صحیح في حالة إذ كانت ابات أفراد عینة الدراسة والعكس أقل من الواحد الصحیح  كلما قل التشتت بین استج

قیمة الانحراف تساوي أو تفوق الواحد الصحیح، علما بأن هذا المقیاس یفید في ترتیب عبارات محاور الاستبیان  

 .عند تساوي موسطاتهالصالح أقل تشتت 

تم الحصول على مجموعة من المعطیات، والتي ستساعدنا في  ینة الدراسةالاستبیان على عبعد توزیع 

الوصول الى الاجابة على اشكالیة الدراسة ولتحقیق ذلك سیتم القاء الضوء بشكل مفصل على هذه البیانات التي 

في تبویب وتكمیم  SPSSة، حیث تم الاعتماد على برنامج توصلت الیها الدراسة المیدانیة التي اجریت بالكلی

وحساب النسب المئویة لتفسیر وتحلیل الواقع المدروس، وذلك من خلال عرض نتائج الدراسة البیانات 

  ومناقشتها.
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  وتحلیل البیانات الشخصیة ثبات وصدق أداة الدراسةقیاس : الثانيالمبحث 

صدق أداة الدراسة ( الاستمارة)، وكذا تحلیل البیانات و  وف نقوم في هذا المبحث بقیاس ثباتس

  الشخصیة لأفراد عینة الدراسة.

  ثبات اداة الدراسة  المطلب الأول:

، وذلك بحساب افرد 57من التحقق من ثبات اداة الدراسة على جمیع أفراد عینة الدراسة المؤلفة من  قمنا

  تجانس وانسجام مجالات الدراسة.الثبات (الفا كرونباخ)، وهذا لتقدیر درجة المعامل 

 )، وكانت النتائج كالاتي:SPSSوقد تم حسابه باستخدام البرنامج الاحصائي للعلوم الاجتماعیة (

  : یوضح نتائج الفا كرومباخ 13الجدول رقم 

Nombre d’éléments Alpha de Cronbach 

70  0.850  

 SPSS المصدر من اعداد الطالبة بناءا على برنامج

% وهذا یعني 85اي  0.850من خلال هذا الجدول ان معامل ثبات المقیاس لعینة الدراسة بلغ  نلاحظ

% لكي تعتمد النتائج 60انه یتمیز بقیم ذات دلالة احصائیة عالیة ، حیث یجب ان لا تقل قیمة المعامل عن 

   لاستبیانات.بین عبارات االمتوصل الیها في البحث، كما تبرز قیمة  هذا المعامل مدى الارتباط 

   صدق الاستبیان: المطلب الثاني:

 لا بداءللتأكد من صدق أداة الدراسة ، قام الباحث بعرض الاستمارة في صورتها الاولیة على المشرف، 

  رایه وملحوظاته، والذي كان له الكثیر من الملاحظات والتعدیلات حول عبارات المحاور.

التي یجب ان تدخل في التحلیل من ناحیة وضوح  شمول الاستبیان لكل العناصرویقصد بالصدق 

% وهو ما 92,19اي بنسبة  0.9219عباراته و مفرداته، ویعبر عنه بالجذر التربیعي لألفا كرومباخ والذي بلغ 

الباحث  من صدق وثبات الاستبیان، مما یزید من ثقةیدل على التجانس بین العبارات، وبهذا یكون قد تم التأكد 

ن ومدى صلاحیته لتحلیل النتائج المتحصل علیه والاجابة على أسئلة الدراسة واختبار بصحة الاستبیا

   الفرضیات.
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  تحلیل البیانات الشخصیة للعینة  المطلب الثالث:

تحلیلها، والتي تتمثل في: الجنس، السن،  سنقوم بعرض نتائج البیانات الشخصیة لعینة الدراسة بالكلیة و

 علمیة. القسم، التخصص، الدرجة ال

  :توزیع أفراد العینة حسب الجنس في الكلیة -1

  ، انثى والجدول التالي یوضح ذلك:قد تم تقسیم عینة الدراسة حسب متغیر الجنس الى: ذكر

  : یوضح توزیع أفراد العینة حسب الجنس14 الجدول رقم

  النسبة  التكرارات   الجنس

  %77,2  44  ذكر

  %22,8  13  أنثى

  %100  57  المجموع

   SPSSاعتمادا على نتائج برنامج  در من إعداد الطالبةالمص

% بالمقارنة مع نسبة الاناث التي بلغت 77,2من الجدول أعلاه أن نسبة الذكور كبیرة حیث بلغت  یبین

  وهنا نستنتج أغلبیة أفراد العینة هم ذكور.%،  22,2

  توزیع أفراد العینة حسب السن في الكلیة -2

سنة، الفئة  30للأفراد الأقل من ى عدة فئات عمریة حیث كانت الفئة الأولى تم تقسم عینة الدراسة ال

، وهذا ما سنة 50سنة، أما الفئة الرابعة لأكثر من  50الى  40سنة، الفئة الثالثة من  40الى  30الثانیة من 

  سنوضحه في الجدول التالي:

  : یوضح توزیع أفراد العینة حسب السن15الجدول رقم

  النسبة  التكرار  السن

  %3,5  2  سنة 30أقل من 

]30 - 40]  37  64,9%  

]40 - 50]  11  19,3%  

  %10,5  7  50أكبر من 

  %100  57  المجموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامج 
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% 3,5سنة بلغت  30من الفئة العمریة الأقل من العینة مفردات  أن نسبة یتضح من الجدول أعلاه

 40 – 30الفئة العمریة  حیث كانت أعلى نسبة فيضعیفة بالمقارنة مع نسب باقي الفئات العمریة  وهي نسبة

%، 19,3سنة  50الى  40%، بینما بلغت نسبة مفردات العینة الذین تتراوح أعمارهم ما بین 64,9والتي بلغت 

الاساتذة بالكلیة ینتمون بیة %، ومنه نستنتج أن أغل10سنة بلغت  50في حین نسبة مفردات العینة الاكبر من 

 والمساهمة فيالى فئة الشباب، حیث تكون لدیهم طاقة أكبر للعطاء وهذا یرجع بالإیجاب على العملیة التكوینیة 

   جودتها. تحسین

  :توزیع أفراد العینة حسب القسم التابعین له في الكلیة -3

فر على ثلاث أقسام: قسم علوم تجاریة، علوم حسب القسم التابعین له فالكلیة تتو تم تقسیم أفراد الدراسة 

  التسییر، علوم اقتصادیة، فالجدول الآتي یوضح ذلك:

  : یوضح توزیع أفراد العینة حسب القسم التابعین له في الكلیة16 الجدول رقم

  النسبة  التكرار   القسم

  %35,1  20  علوم تجاریة

  %47,4  27  علوم التسییر

  %17,5  10  علوم اقتصادیة

  %100  57  موعالمج

  SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برنامج

عتماد على الجدول أعلاه والذي یبین توزیع أفراد العینة حسب القسم التابعین له في الكلیة، حیث كانت ا

نة بنسب متفاوتة %، بینما توزع باقي أفراد العی47,4أكبر نسبة من أفراد العینة تابعین لقسم التسییر والتي بلغت 

%، في حین بلغت 35,1بین قسم العلوم التجاریة وقسم العلوم الاقتصادیة، حیث بلغت نسبة التابعین للقسم الأول

أن أغلبیة الأساتذة تابعین لقسم علوم التسییر الى أن أعداد  ویرجع سبب%، 17,5نسبة التابعین للقسم الثاني 

ظرا لكون القسم یضم شعبتین ن دد الطلبة المسجلین في باقي الأقسام،الطلبة المسجلین في هذا القسم أكبر من ع

   ولهذا یتوجب عدد أكبر من الاساتذة لتأطیرهم. شعبة علوم التسییر وشعبة العلوم المالیة والمحاسبة، امه

  :توزیع العینة حسب الدرجة العلمیة المطلب الرابع:

التعلیم العالي، أستاذ محاضر(أ)، أستاذ  قسمت عینة الدراسة حسب الدرجة العلمیة الى: استاذ

  . ونوضح ذلك في الجدول التالي:محاضر(ب)، أستاذ مساعد (أ)، أستاذ مساعد (ب)
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  : یوضح توزیع أفراد العینة حسب الدرجة العلمیة17الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  الدرجة العلمیة

  %1,8  1  استاذ التعلیم العالي

  %7  4  أستاذ محاضر (أ)

  %22,8  13  محاضر (ب) أستاذ

  %63,2  36  أستاذ مساعد (أ)

  %5,3  3  أستاذ مساعد (ب)

  %100  57  المجموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامج 

% وهي أضعف 1,8بلغت من الجدول أعلاه یتضح أن نسبة أفراد العینة برتبة أستاذ التعلیم العالي 

%، أما باقي أفراد العینة فقد 63,2(أ) حیث بلغت ة لأفراد العینة برتبة أستاذ مساعد نسبة، بینما كانت أعلى نسب

% لأفراد العینة برتبة أستاذ 22,8% لأفراد العینة برتبة أستاذ محاضر (أ)، و7توزعوا حسب النسب التالیة: 

الأساتذة بالكلیة من رتبة أن أغلبیة % لأفراد العینة برتبة أستاذ مساعد (ب)، ومنه نستنتج  5,3محاضر (ب)، و

، وهذا ما یؤثر على نوعیة العملیة التعلیمیة، فكلما كان الأستاذ یتمتع بدرجة علمیة أكبر كلما أستاذ مساعد (أ)

ایجابیا على سیر العملیة التعلیمیة، كما یمكن ذلك  مقاییس التي یدرسها، وهذا ما یؤثركان متمكنا أكثر من ال

   تحقیق الجودة في العملیة التكوینیة. من المساهمة بشكل أكبر في
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  البحث فاقوتقدیم آ وعرض نتائج الدراسة الفرضیات ائج البحث واختبارتحلیل نت:المبحث الثالث

بعد تحلیل البیانات الوظیفیة الشخصیة والوظیفیة لأفراد العینة ننتقل الى تحلیل العبارات المتعلقة محاور 

  .SPSSرة، وذلك بعد ترمیز البیانات وادخالها للحاسوب وتشغیل برنامج الدراسة حسب العینة المختا

  واختبار الفرضیات تحلیل نتائج المحور الأول المتعلق بالطلبة المطلب الأول:

  تحلیل نتائج المحور الأول )1

 SPSSیوضح الجدول التالي نتائج المحور الأول المتعلق بالطلبة، والمتحصل علیها من تطبیق برنامج 

  :والتي سنقوم بعرضها وتحلیلها

  الطلبة على جودة العملیة التكوینیةنوعیة : نتائج إجابات أفراد العینة حول تأثیر 18الجدول رقم 

  الاستجابات  رقم العبارة

المتوسط   محاید  غیر موافق  موافق 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  الاتجاه

  ةالنسب  التكرار  النسبة  التكرار   النسبة  التكرار

یسمح نظام التوجیه المعتمد  -1

  في الكلیة بتوفیر طلبة ذو نوعیة

  محاید  0,79  1,89  36,8%  21  36,8%  21  26,3%  15

لدى الطالب الدافعیة  -2

  والتحفیز الكافي للتعلم

غیر   0,78  1,52  17,5%  10  64,9%  37  17,5%  10

  موافق

یتفاعل الطالب مع الأستاذ  -3

خلال المحاضرات والأعمال 

  الموجهة

  محاید  0,86  1,78  22,8%  13  49,1%  28  28,1%  16

نسبة حضور الطلبة الى  -4

  المحاضرات عالیة

غیر   0,47  1,14  3,5%  2  91,2%  52  5,3%  3

  موافق

نسبة حضور الطلبة الى  -5

  حصة الأعمال الموجهة عالیة

  موافق  0,22  2,94  %5,3  3  ـ  ـ  94,7%  54

درجة استیعاب الطالب  -6

  یةللدروس عال

غیر   0,68  1,52  31,6%  18  57,9%  33  10,5%  6

  موافق

یجتهد الطالب في طرح  -7

الأسئلة التي تمكنه من الفهم 

  والتعمق

غیر   0,68  1,42  21,1%  12  68,4%  39  10,5%  6

  موافق

ینجز الطالب كل الأعمال  -8

  التي یطلبها منه الأستاذ بجدیة

غیر   0,63  1,33  15,8%  9  75,4%  43  8,8%  5

  موافق

  محاید    1,69  العام متوسط الحسابي والانحرافال

  SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برنامج
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تبین أن آراء أفراد العینة في معظم الفقرات سلبیة ، ینة في الجدول أعلاه فقد من خلال عرض النتائج المب

فكانت الآراء حولها محاید، ویتبین  2و1أما العبارتین التي جاءت الآراء حولها ایجابیة،  5باستثناء العبارة رقم 

  من الجدول السابق ما یلي:

العینة " تقع اتجاهات اجابات    یسمح نظام التوجیه المعتمد في الكلیة بتوفیر طلبة ذو نوعیة : "1العبارة رقم - 

ین والمحایدین متساویة حیث %، بینما كانت النسبة في مجال الأفراد غیر الموافق26,3في مجال الموافقة بنسبة 

%، ومنه نستنتج عدد معتبر من الاساتذة بمختلف درجاتهم العلمیة غیر راضین عن نظام التوجیه 36,8بلغت 

المعتمد بالكلیة، ویعتبرونه غیر فعال وهذا ما لا یسمح لها بتوفیر طلبة ذوي كفاءة وبالتالي هذا یؤثر على جودة 

 مخرجات العملیة التعلیمیة.

: " لدى الطالب الدافعیة والتحفیز الكافي للتعلم" تقع اتجاهات اجابات العینة في مجال الموافقة 2عبارة رقم ال - 

%، بینما كانت النسبة في مجال الأفراد غیر 17,5والأفراد الذین امتنعوا عن الاجابة بنسب متساویة بلغت 

ى عدم وجود الدافعیة والتحفیز عند  الطالب وهذا %، ومنه نستنتج أن أغلبیة الاساتذة أجمعوا عل64,9الموافقین 

ما یؤثر على جودة العملیة التعلیمیة ،فالطالب هو محور العملیة التعلیمیة وبالتالي یجب ایجاد طرق لخلق 

 وزیادة الدافعیة والتحفیز عنده.

تجاهات اجابات العینة : "یتفاعل الطالب مع الأستاذ خلال المحاضرات والأعمال الموجهة" تقع ا3العبارة رقم  - 

%، أما الأفراد الذین 49,1%، بینما كانت النسبة في مجال الأفراد غیر الموافقین28,1في مجال الموافقة بنسبة 

%، ومنه نستنتج أن اكثر الاساتذة یعانون من عدم تفاعل 22,8اجاباتهم تقع في مجال محاید بلغت نسبتهم 

ر المحاضرات  و عمال الموجهة بالتالي هذا یؤثر سلبیا على سیالطلبة سواء أثناء المحاضرات أو حصص الأ

 على سیر العملیة التكوینیة وجودتها. سلبا الأعمال الموجهة وبالتالي هذا التأثیر ینعكس

: " نسبة حضور الطلبة الى المحاضرات عالیة" تقع اتجاهات اجابات العینة في مجال الموافقة 4العبارة رقم  - 

سبة مساویة لأفراد العینة المحایدین، بینما كانت النسبة في مجال الأفراد غیر الموافقین % وهي ن5,3بنسبة 

وهذا الأمر من  ضعیف، حاضراتمنسبة حضور الطلبة الى ال یرون أن%، ومنه نستنتج أغلبیة الأساتذة  91,2

 .بالتالي على جودة العملیة التكوینیة الطلبةعلى نتائج  یؤثر سلبیا شأنه أن

نسبة حضور الطلبة الى حصة الأعمال الموجهة عالیة" تقع اتجاهات اجابات العینة في  : "5بارة رقم الع - 

%، ومنه نستنتج أن أغلبیة 5,3%، بینما كانت النسبة في مجال الأفراد المحایدین 94,7مجال الموافقة بنسبة 

لى وجود إجراءات صارمة وردعیة تجبر الاساتذة موافقون على هذه العبارة وبالتالي نسبة الحضور عالیة ترجع ا

  الطلبة على الحضور.
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: "درجة استیعاب الطالب للدروس عالیة" تقع اتجاهات اجابات العینة في مجال الموافقة بنسبة 6العبارة رقم  - 

%، 31,6%، أما نسبة المحایدین بلغت  57,9%، بینما كانت النسبة في مجال الأفراد غیر الموافقین 10,5

مما من شأنه التأثیر سلبا على جودة  نسبة الاستیعاب لدى الطالب للدروسفي انخفاض هناك  تنتج أن ومنه نس

هل الأمر یتعلق بالمستوى العام للطلبة أم  العملیة التعلیمیة، ولعل التساؤل الذي یمكن طرح هنا یتمثل في:

 بالطرق البیداغوجیة المعتمدة من قبل الأساتذة؟

الطالب في طرح الأسئلة التي تمكنه من الفهم والتعمق" تقع اتجاهات اجابات العینة  یجتهد"  : 7العبارة رقم  - 

% أما نسبة أفراد 68,4%، بینما كانت النسبة في مجال الأفراد غیر الموافقین 10,5في مجال الموافقة بنسبة 

ار أن الطالب لا یبذل مجهودا هناك اتجاه لأفراد العینة لاعتب%، ومنه نستنتج أن 21,1العینة المحایدین بلغت 

 .ة العملیة التكوینیةدمن أجل زیادة الفهم، مما یؤثر سلبا على تحصیله العلمي وبالتالي على جو 

: "ینجز الطالب كل الأعمال التي یطلبها منه الأستاذ بجدیة" تقع اتجاهات اجابات العینة في 8العبارة رقم  - 

% أما نسبة أفراد العینة 75,4لنسبة في مجال الأفراد غیر الموافقین %، بینما كانت ا8,8مجال الموافقة بنسبة 

%، ومنه نستنتج أن أغلبیة الأساتذة لهم نفس المشكل، وبالتالي إن عدم انجاز الطالب 15,8المحایدین بلغت 

 لما یطلبه منه الأستاذ بجدیة یؤثر على نتائجه وهذا یؤثر على جودة العملیة التعلیمیة. 

 ونظام التوجیه ونسبةلذا فنوعیة الطالب العملیة التعلیمیة،  أن الطالب هو محورذا المحور نستنتج من ه

ه، بما یطلبه الأستاذ منه لإنجاز الاهتمام  هستیعابحضور في المحاضرات ومقدار تفاعله مع الأستاذ، ودرجة ا

   .  ملیة التكوینیةنوعیة أهم مدخلات الع لتالي علىوباكلها مؤشرات تؤثر على العملیة التكوینیة 

   :اختبار الفرضیة الأولى) 2

العملیة  جودة علىفي كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر ة الطلبنوعیة ؤثر الفرضیة الصفریة: ت - 

  .التكوینیة

العملیة  جودة ىعلفي كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر یة الطلبة تؤثر نوع لا الفرضیة البدیلة:  - 

 .التكوینیة

الاجابة والذي على والجدول التالي یبین المتوسط الحسابي الاجمالي لإجابات افراد العینة وذلك لمعرفة اتجاه 

  اساسه یتم اختبار الفرضیة

  : یوضح نتائج اختبار الفرضیة الأولى19الجدول رقم 

  القرار  الاتجاه  المتوسط الحسابي الاجمالي  المحور الاول

  قبول الفرضیة الصفریة  محاید  1.69  لطلبةا

 SPSSالمصدر من اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج 
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ما یشیر الى ان  1.96من خلال الجدول نستنتج ان المتوسط الحسابي الاجمالي للمحور الأول هو 

وهذا ما یثبت لتكوینیة العملیة ا ى جودة علفي الكلیة تؤثر نوعیة الطلبة  وبالتالي فانهاتجاه الاجابة هو محاید 

   . صحة الفرضیة الأولى

  واختبار الفرضیات تحلیل نتائج المحور الثاني المتعلق بهیئة التدریس المطلب الثاني:

  تحلیل نتائج المحور الثاني) 1

هیئة بنوعیة بعد عرض وتحلیل نتائج المحور الأول ننتقل لعرض وتحلیل عبارات المحور الثاني المتعلق 

  والجدول التالي یوضح ذلك: SPSSبقا للنتائج المتحصل علیها من برنامج التدریس، ط

العملیة جودة هیئة التدریس على نوعیة ثیر نتائج اجابات افراد العینة حول تأیوضح : 20الجدول رقم 

  التكوینیة

  الاستجابات  رقم العبارة

المتوسط   محاید  غیر موافق  موافق

  الحسابي 

الانحراف 

  المعیاري

  هالاتجا

  النسبة  التكرار   النسبة   التكرار  النسبة  التكرار

عدم تناسب المادة  -1

المدرسة من قبل الأستاذ مع 

  تخصصه تؤثر على عطائه

  

50  

  

87,7%  

  

5  

  

8,8%  

  

2  

  

3,5%  

  

2,78  

  

0,58  

  

  موافق

یحتاج الى رسكلة دائمة  -2

  لمعارفه

54  

  

94,7%  2  3,5%  1  1,8%  2,91  

  

  موافق  0,39

ستاذ امثلة واقعیة یقدم الا -3

  أثناء تقدیمه للدروس 

  موافق  0,55  2,78  7%  4  7%  4  86%  49

یقدم الاستاذ مطبوعة  -4

  دروس لطلبته من البدایة

  محاید  0,88  1,77  17,5%  10  52,6%  30  29,8%  17

یستخدم الأستاذ أسالیب  -5

  تعلیمیة متنوعة

  موافق  0,78  2,52  12,3%  7  17,5%  10  70,2%  40

لأستاذ بالجانب یهتم ا -6

  النظري والتطبیقي بشكل كاف

  موافق  0,61  2,71  10,5%  6  8,8%  5  80,7%  46

تنقص الاستاذ الدرایة  -7

الكافیة بمشكلات العمل في 

  مؤسسات المحیط

  

28  

  

49,1%  

  

22  

  

38,6%  

  

7  

  

12,3%  

  

2,10  

  

0,93  

  

  محاید

یطالب الأستاذ الطلبة  -8
  

53  

  

93%  

  

3  

  

5,3%  

  

1  

  

1,8%  

  

2,87  

  

0,46  

  

  موافق
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بانجاز أنشطة علمیة ( إنجاز 

  دراسات میدانیة...)البحوث، 

لدى الأستاذ العدید من  -9

المنشورات العلمیة متعلقة 

  بالمادة المدرسة

  

12  

  

21,1%  

  

33  

  

57,9%  

  

12  

  

21,1%  

  

1,63  

  

0,81  

  

غیر 

  موافق

یلتزم الاستاذ بالحضور  - 10

الى قاعة الدروس في الوقت 

  المناسب

  

45  

  

78,9%  

  

6  

  

10,5%  

  

6  

  

10,5%  

  

2,68  

  

0,65  

  

  موافق

تأخر الأستاذ عن  - 11

 10الحصة البیداغوجیة ب 

دقائق لا یؤثر على سیر 

  البرنامج البیداغوجي

  

30  

  

52,6%  

  

22  

  

38,6%  

  

5  

  

8,8%  

  

2,14  

  

0,95  

  

  محاید

لا یتغیب الأستاذ عن  - 12

اللجان البیداغوجیة مهما كان 

  الظرف

  

23  

  

40,4%  

  

27  

  

47,4%  

  

7  

  

12,3%  

  

1,92  

  

0,94  

  

  محاید

یسلم كل استاذ  - 13

الاجابات النموذجیة بعد كل 

إمتحان من الامتحانات 

  النهائیة

  

55  

  

96,5%  

  

0  

  

0  

  

2  

  

3,5%  

  

2,96  

  

0,18  

  

  موافق

الراتب المتحصل علیه  - 14

من قبل الأستاذ یمنحه الرضا 

  التام

  

30  

  

52,6%  

  

19  

  

33,3%  

  

8  

  

14%  

  

2,19  

  

0,91  

  

  یدمحا

  موافق    2,42  العامتوسط الحسابي الم

   SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برنامج 

تبین أن آراء أفراد العینة في معظم العبارات ایجابیة، لاه فقد من خلال عرض النتائج المبینة في الجدول أع

فكانت الآراء  9ولها محاید، أما العبارة التي جاءت الآراء ح 14و  12و  11و  7و 4باستثناء العبارة رقم 

  حولها سلبیة، ویتبین من الجدول السابق ما یلي:

عدم تناسب المادة المدرسة من قبل الأستاذ مع تخصصه تؤثر على عطائه" تقع اتجاهات " :1العبارة رقم  - 

%، أما  8,8غیر الموافقین  %، بینما كانت النسبة في مجال الأفراد87,7اجابات العینة في مجال الموافقة بنسبة 

%، ومنه نستنتج أن أغلبیة الأساتذة أكدوا أن عدم توافق المادة المدرسة 3,5نسبة أفراد العینة المحایدین بلغت 

الطلبة وبالتالي على جودة  فقط بل تؤثر بشكل سلبي على نتائج على عطائه تؤثر مع تخصص الأستاذ لا

 العملیة التعلیمیة.
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یحتاج الى رسكلة دائمة لمعارفه" تقع اتجاهات اجابات العینة في مجال الموافقة بنسبة " :2العبارة رقم  - 

% ،أما نسبة أفراد العینة المحایدین بلغت 3,5%، بینما كانت النسبة في مجال الأفراد غیر الموافقین94,7

تالي هذا یؤثر بالإیجاب %، ومنه نستنتج أن الأستاذ یحتاج الى تجدید معارفه وتطویرها بصفة مستمرة وبال1,8

 على جودة العملیة التعلیمیة.

یقدم الاستاذ امثلة واقعیة أثناء تقدیمه للدروس" تقع اتجاهات اجابات العینة في مجال الموافقة " :3العبارة رقم  - 

%، ومنه 7%، بینما كانت النسبة في مجال الأفراد غیر الموافقین و المحایدین متساویة وبلغت 86بنسبة 

نتج أن تقدیم أمثلة واقعیة تساعد الطالب على الفهم أكثر بالتالي یزید ذلك من الفهم المعمق ویستطیع الطالب نست

 الربط بین ما یحدث في الواقع وما یدرسه .

یقدم الاستاذ مطبوعة دروس لطلبته من البدایة" تقع اتجاهات اجابات العینة في مجال الموافقة " :4العبارة رقم  - 

%،أما نسبة أفراد العینة المحایدین 52,6%، بینما كانت النسبة في مجال الأفراد غیر الموافقین 29,8بنسبة 

%، ومنه نستنتج أن أكثر الأساتذة لا یؤیدون تقدیم المطبوعات من بدایة الدراسة تخوفا من عدم 17,5بلغت 

من درج استیعاب الطالب ، رغم أن مثل هذه المطبوعات من شأنها أن تزید حضور الطلبة الى المحاضرات

 للدروس.

یستخدم الأستاذ أسالیب تعلیمیة متنوعة" تقع اتجاهات اجابات العینة في مجال الموافقة بنسبة " :5العبارة رقم  - 

%، أما نسبة أفراد العینة المحایدین  بلغت 17,5%، بینما كانت النسبة في مجال الأفراد غیر الموافقین 70,2

من شأنها المساعدة على رفع غالبیة الأساتذة یقومون باتباع أسالیب تعلیمیة متنوعة  %، ومنه نستنتج أن12,3

 یؤثر بالإیجاب على جودة العملیة التعلیمیة.مستوى التحصیل العلمي للطالب، مما 

: "یهتم الأستاذ بالجانب النظري والتطبیقي بشكل كاف" تقع اتجاهات اجابات العینة في مجال 6العبارة رقم  - 

%، أما نسبة أفراد العینة 8,8%، بینما كانت النسبة في مجال الأفراد غیر الموافقین 80,7موافقة بنسبة ال

%، ومنه نستنتج أن معظم الأساتذة یهتمون بالجانبین النظري والتطبیقي وهذا لیتمكن 10,5المحایدین بلغت 

 الطالب تجسید ما هو نظري وربطه بالواقع  . 

الاستاذ الدرایة الكافیة بمشكلات العمل في مؤسسات المحیط" تقع اتجاهات اجابات  : "تنقص7لعبارة رقم  - 

%، أما نسبة 38,6%، بینما كانت النسبة في مجال الأفراد غیر الموافقین 49,1العینة في مجال الموافقة بنسبة 

العمل في مؤسسات  %، ومنه نستنتج أن أغلبیة الأساتذة یجهلون مشكلات12,3أفراد العینة المحایدین بلغت 

العملیة التعلیمیة  وهم الطلبة، حیث من شأن هذا الأمر أن یؤثرا  منتجعلى المحیط وبالتالي هذا سوف یؤثر 

 سلبا على نوعیة التكوین المقدم للطالب.

أنشطة علمیة ( إنجاز البحوث، دراسات میدانیة...)" تقع  بإنجاز: "یطالب الأستاذ الطلبة 8العبارة رقم  - 

%، بینما كانت النسبة في مجال الأفراد غیر الموافقین 93هات اجابات العینة في مجال الموافقة بنسبة اتجا



 التعلیم جودة على المؤثرة بالعوامل یتعلق ما في التدریس هیئة اتجاهات قیاس:  الثالث الفصل

.قالمة جامعة التسییر، وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم كلیة في  

 

72 
 

%، ومنه نستنتج أغلبیة الأساتذة یطالبون الطلبة بإنجاز 1,8%، أما نسبة أفراد العینة المحایدین بلغت 5,3

المطالعة ومتابعة كل ما هو جدید،  الأنشطة العلمیة وهذا لتعوید الطالب على البحث العلمي وتحفیزه على

 وغرس روح البحث فیه.

: "لدى الأستاذ العدید من المنشورات العلمیة متعلقة بالمادة المدرسة" تقع اتجاهات اجابات العینة 9العبارة رقم  - 

ین %، بینما كانت النسبة في مجال الأفراد غیر الموافق21,1الحیاد بنسب متساویة بلغت و في مجال الموافقة 

ال التخصص التدریسي، أمر من في مج ساتذة لیست لدیهم منشورات علمیة%، ومنه نستنتج أن غالبیة الأ57,9

 شأنه أن ینقص من كفاءة العملیة التعلیمیة.

یلتزم الاستاذ بالحضور الى قاعة الدروس في الوقت المناسب" تقع اتجاهات اجابات العینة " :10العبارة رقم  - 

%، بینما كانت النسبة في مجال الأفراد غیر الموافقین والمحایدین متساویة حیث 78,9بنسبة  في مجال الموافقة

%، ومنه نستنتج أن أغلب الأساتذة یلتزمون بالحضور في الوقت المناسب لقاعات الدروس وبالتالي 10,5بلغت 

 .ة بالإیجابیالعملیة التعلیمسیر هذا یؤثر على 

دقائق لا یؤثر على سیر البرنامج البیداغوجي"  10اذ عن الحصة البیداغوجیة ب : "تأخر الأست11العبارة رقم  - 

%، بینما كانت النسبة في مجال الأفراد غیر 52,6تقع اتجاهات اجابات العینة في مجال الموافقة بنسبة 

یوافقون على  %، ومنه نستنتج أن غالبیة الأساتذة8,8%، أما نسبة أفراد العینة المحایدین بلغت 38,6الموافقین 

على سیر البرنامج البیداغوجي، وهذا ما یدفعنا إلى طرح التساؤل حول جدوى  دقائق لا یؤثر 10أن التأخر لمدة 

المدة الزمنیة الممنوحة للحصص البیداغوجیة، إذا كان التأخر عن الحصة البیداغوجیة لا یؤثر على البرنامج 

 البیداغوجي.

ستاذ عن اللجان البیداغوجیة مهما كان الظرف" تقع اتجاهات اجابات العینة في : "لا یتغیب الأ12العبارة رقم  - 

%، أما نسبة أفراد 47,4%، بینما كانت النسبة في مجال الأفراد غیر الموافقین 40,4مجال الموافقة بنسبة 

اغوجیة، وهذا هناك العدید من الغیابات عن الاجتماعات البیدأن %، ومنه نستنتج 12,3العینة المحایدین بلغت 

ما تؤكده نسبة الغیابات التي قمنا باحتسابها في الفصل السابق، وهذا الأمر من شأنه أن یؤثر سلبا على نوعیة 

التكوین المقدم على اعتبار أن اللجان البیداغوجیة فهي فضاء لحل المشكلات البیداغوجیة والمساهمة في 

 تحسین العملیة التكوینیة.

لم كل استاذ الاجابات النموذجیة بعد كل امتحان من الامتحانات النهائیة" تقع اتجاهات یس" :13العبارة رقم  - 

%، 3,5%، بینما كانت النسبة في مجال الأفراد المحایدین بلغت 96,5اجابات العینة في مجال الموافقة بنسبة 

الطالب من الاطلاع علیها،  أن أغلبیة الأساتذة تقوم بتسلیم الاجابات النموذجیة وهذا حتى یتمكنومنه نستنتج 

 . ومعرفة الأخطاء التي وقع فیها
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: "الراتب المتحصل علیه من قبل الأستاذ یمنحه الرضا التام" تقع اتجاهات اجابات العینة في 14العبارة رقم  - 

%، أما نسبة أفراد 33,3%، بینما كانت النسبة في مجال الأفراد غیر الموافقین 52,6مجال الموافقة بنسبة 

أن أكثر الأساتذة راضین عن الراتب الذین یتحصلون علیه، وهذا %، ومنه نستنتج 14العینة المحایدین بلغت 

  الرضا ینعكس بطریقة ایجابیة على أدائهم . 

، لوصول الى جودتهاول هي عنصر مهم في العملیة التعلیمیة هیئة التدریسان نستنتج من هذا المحور 

یتمكن من تقدیم ما هو  معرفته بما یجري من تطورات، وتحدیثه لمعارفه ومدى احاطته و الأستاذ نوعیة ف

حتى یتمكن الطالب من ربط ما یدرسه أفضل لطلبته، ومحاولته ربط ما یدرسه بما یحدث في سوق العمل 

    على جودة العملیة التكوینیة.وما هو موجود في سوق العمل، وهذا یؤثر 

   اختبار الفرضیة الثانیة:) 2

جودة  على في كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر  تدریسهیئة ال نوعیة تؤثر ضیة الصفریة:الفر  - 

 العملیة التكوینیة.

جودة  على في كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر تدریسهیئة النوعیة تؤثر لا الفرضیة البدیلة:  - 

  العملیة التكوینیة.

بین المتوسط الحسابي الاجمالي لإجابات افراد العینة لمعرفة اتجاه الاجابة والذي على والجدول التالي ی

  أساسه یتم اختبار الفرضیة.

  الثانیة : یوضح نتائج اختبار الفرضیة21الجدول رقم 

  القرار  الاتجاه  المتوسط الحسابي الاجمالي   المحور الثاني 

  ةالصفریقبول الفرضیة   موافق  2.42  هیئة التدریس

  SPSSالمصدر: من اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج 

ما یشیر الى اتجاه  2.42من خلال الجدول نستنتج ان المتوسط الحسابي الاجمالي للمحور الثاني 

صحة  ة العملیة التكوینیة وهذا ما یثبتجودفي الكلیة على هیئة التدریس نوعیة الاجابة موافق، وبالتالي تؤثر 

  الفرضیة الثانیة.
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  واختبار الفرضیات الثالث حول المناهج الدراسیةتحلیل نتائج المحور  المطلب الثالث:

 تحلیل نتائج المحور الثالث) 1

بعد عرض وتحلیل نتائج المحور الثاني ننتقل لعرض وتحلیل عبارات المحور الثالث المتعلق بالمناهج 

  لجدول التالي یوضح ذلك:وا SPSSالدراسیة، طبقا للنتائج المتحصل علیها من برنامج 

  اجابات افراد العینة حول تأثیر المناهج الدراسیة على العملیة التكوینیةنتائج : یوضح 22 لجدول رقما

  الاستجابات   رقم العبارة 

المتوسط   محاید  غیر موافق  موافق

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  الاتجاه

  النسبة  التكرار   النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

الاختصاصات  -1

الموجودة في الكلیة تتوافق 

  وسوق العمل

  

23  

  

40,4%  

  

24  

  

42,1%  

  

10  

  

17,5%  

  

1,98  

  

0,91  

  

  محاید

البرامج المقررة ترتبط  -2

  باحتیاجات سوق العمل

20  35,1%  26  45,6%  11  19,3%  1,89  

  

  محاید  0,90

اهداف التعلیم واضحة  -3

  ومعلنة

  محاید  0,93  2,21  8,8%  5  35,1%  20  56,1%  32

یتم إعداد عروض  -4

التكوین بناء على ما هو 

موجود في الجامعات 

  الأجنبیة

  

24  

  

42,1%  

  

15  

  

26,3%  

  

18  

  

31,6%  

  

2,15  

  

  

0,81  

  

  محاید

یتم تحیین محتوى  -5

المناهج الدراسیة وفق 

  متطلبات سوق العمل

  

17  

  

29,8%  

  

32  

  

56,1%  

  

8  

  

14%  

  

1,73  

  

0,89  

  

  محاید

ق التدریس ما تتنوع طر  -6

  بین التقلیدیة والحدیثة

  موافق  0,69  2,66  8,8%  5  12,3%  7  78,9%  45

تسمح البرامج المعتمدة  -7

من منح الطالب التكوین 

  النظري اللازم

  

41  

  

71,9%  

  

9  

  

15,8%  

  

7  

  

12,3%  

  

2,56  

  

0,75  

  

  موافق

ـ تسمح البرامج المعتمدة 8

من منح الطالب التكوین 

  التطبیقي اللازم

  

10  

  

17,5%  

  

40  

  

70,2%  

  

7  

  

12,3%  

  

1,47  

  

0,78  

  

  غیرموافق

یسمح التكوین المقدم  -9

للطالب من تنمیة جمیع 

  

15  

  

26,3%  

  

28  

  

49,1%  

  

14  

  

24,6%  

  

1,77  

  

0,84  

  

  محاید
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  جوانب شخصیته

أسالیب التقویم تقیس  - 10

معارف الطالب ومهاراته 

  العلمیة والذهنیة

  

30  

  

52,6%  

  

14  

  

24,6%  

  

13  

  

22,8%  

  

2,28  

  

0,83  

  

  محاید

أسالیب التقویم تدرس  - 11

في الاجتماع البیداغوجي 

  الأول ثم تقدم للطلبة

  

31  

  

54,4%  

  

17  

  

29,8%  

  

9  

  

15,8%  

  

2,24  

  

0,89  

  

  محاید

أسالیب التقویم تناقش  - 12

مع الطلبة ثم تعرض على 

اللجنة البیداغوجیة في أول 

  اجتماع

  

18  

  

31,6%  

  

28  

  

49,1%  

  

11  

  

19,3%  

  

1,82  

  

0,88  

  

  محاید

یشتكي الطلبة في كل  - 13

مرة من عدم توافق أسئلة 

الامتحانات مع المقرر 

  وأهدافه

  

15  

  

26,3%  

  

31  

  

54,4%  

  

11  

  

19,3%  

  

1,71  

  

0,86  

  

  محاید

ترى أنه من الضروري  - 14

إعطاء أهمیة أكبر للتقویم 

  المستمر

  

45  

  

78,9%  

  

10  

  

17,5%  

  

2  

  

3,5%  

  

2,61  

  

0,77  

  

  موافق

تغطي الامتحانات  - 15

أجزاء من المقرر وتحتوي 

على أسئلة تعتمد على الفهم 

  والحفظ معا

  

51  

  

89,5%  

  

4  

  

7%  

  

2  

  

3,5%  

  

2,82  

  

0,53  

  

  موافق

  محاید    2,12  العام متوسط الحسابيال

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج 

العبارات امتنعوا تبین أن آراء أفراد العینة في معظم د لاه فقن خلال عرض النتائج المبینة في الجدول أعم

فكانت الآراء  8رة ، أما العباحولها موافق التي جاءت الآراء  15و 14و 7و 6اء العبارة رقم ، باستثنعن الاجابة

  ، ویتبین من الجدول السابق ما یلي:غیر موافقحولها 

وافق وسوق العمل" تقع اتجاهات اجابات العینة في مجال الاختصاصات الموجودة في الكلیة تت" :1العبارة رقم  - 

%، أما نسبة أفراد العینة 42,1%، بینما كانت النسبة في مجال الأفراد غیر الموافقین 40,4الموافقة بنسبة 

أن أغلبیة الأساتذة یعتبرون ان الاختصاصات الموجودة لا تتوافق  %، ومنه نستنتج17,5المحایدین بلغت 

یناسب اختصاصه، وقد یفسر هذا یستطیع ایجاد منصب عمل  وبالتالي فالطالب عند تخرجه لاوسوق العمل، 
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اتجاههم للتسجیل في باقي الكلیات، مما سبب انخفاض أعداد الطلبة المسجلین بالكلیة في السنوات الأخیرة، و 

     یدفعنا إلى الاعتقاد بأن هناك انفصام بین سوق العمل والكلیة.

: "البرامج المقررة ترتبط باحتیاجات سوق العمل" تقع اتجاهات اجابات العینة في مجال الموافقة 2العبارة رقم  - 

%، أما نسبة أفراد العینة المحایدین 45,6%، بینما كانت النسبة في مجال الأفراد غیر الموافقین 35,1بنسبة 

وهذا لا ترتبط باحتیاجات سوق العمل أن أغلبیة الأساتذة ترى أن البرامج المقررة  %، ومنه نستنتج19,3بلغت 

العملیة التكوینیة بالسلب، فالطالب عن تخرجه وانخراطه في الحیاة العملیة یجد نفسه یجهل أساسیات  على یؤثر

   العمل. 

%، 56,1اهداف التعلیم واضحة ومعلنة" تقع اتجاهات اجابات العینة في مجال الموافقة بنسبة " :3العبارة رقم  - 

%، ومنه 8,8%، أما نسبة أفراد العینة المحایدین بلغت 35,1ت النسبة في مجال الأفراد غیر الموافقین بینما كان

وهذا یؤثر بالإیجاب على ان كلما كانت الاهداف واضحة ومعلنة كلما كان سیر العملیة التعلیمیة جید،  نستنتج

  .سیر العملیة التكوینیة

ین بناء على ما هو موجود في الجامعات الأجنبیة" تقع اتجاهات : "یتم إعداد عروض التكو 4العبارة رقم  - 

%، 26,3%، بینما كانت النسبة في مجال الأفراد غیر الموافقین 42,1اجابات العینة في مجال الموافقة بنسبة 

وهذا مؤشر سلبي، على اعتبار أن عروض التكوین یجب أن %، 31,6أما نسبة أفراد العینة المحایدین بلغت 

 بالدرجة الأولى على ارتباط بواقع المحیط وثانیا متكیفة مع آخر التطورات العلمیة.تكون 

: "یتم تحیین محتوى المناهج الدراسیة وفق متطلبات سوق العمل" تقع اتجاهات اجابات العینة 5العبارة رقم  - 

%، أما نسبة أفراد 56,1%، بینما كانت النسبة في مجال الأفراد غیر الموافقین 29,8في مجال الموافقة بنسبة 

سوق العمل وهذا یؤثر  تأنه لا یتم تحیین المناهج وفق متطلبا %، ومنه نستنتج14العینة المحایدین بلغت 

 ل الكثیر عما هو یطلبه سوق العمل.بشكل كبیر على العملیة التعلیمیة، فالطالب عند تخرجه یجد نفسه یجه

: "تتنوع طرق التدریس ما بین التقلیدیة والحدیثة" تقع اتجاهات اجابات العینة في مجال الموافقة 6العبارة رقم  - 

%، أما نسبة أفراد العینة المحایدین 12,3%، بینما كانت النسبة في مجال الأفراد غیر الموافقین 78,9بنسبة 

على الفهم الجید وتنمیة ة التدریس یساعد الطالب ان هذا التنوع في طریق %، ومنه نستنتج8,8متساویة بلغت 

 مقدرته التحلیل الصحیح لمختلف المواضیع وهذا یؤثر بالإیجاب على العملیة التكوینیة.

: "تسمح البرامج المعتمدة من منح الطالب التكوین النظري اللازم" تقع اتجاهات اجابات العینة 7العبارة رقم  - 

%، أما نسبة أفراد 15,8%، بینما كانت النسبة في مجال الأفراد غیر الموافقین 71,9في مجال الموافقة بنسبة 

التكوین النظري اللازم یزید من اثراء معارف الطالب ان  %، ومنه نستنتج12,3العینة المحایدین متساویة بلغت 

ممكن من المعلومات، ، وبالتالي خلال الفترة التي یقضیها الطالب في دراسته تمكنه من جمع أكبر عدد وزیادتها

 وهذا یؤثر ایجابیا على العملیة التكوینیة. 
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: "تسمح البرامج المعتمدة من منح الطالب التكوین التطبیقي اللازم" تقع اتجاهات اجابات العینة 8العبارة رقم  - 

سبة أفراد %، أما ن70,2%، بینما كانت النسبة في مجال الأفراد غیر الموافقین 17,5في مجال الموافقة بنسبة 

غالبیة الأساتذة ترى ان البرامج المعتمدة  لا تمنح ان %، ومنه نستنتج 12,3العینة المحایدین متساویة بلغت 

تزوید الطالب بهذا النوع من التكوین یجعل لدیه ضعف من الناحیة  عدمف ،الطالب التكوین التطبیقي اللازم

واسقاطه على ارض الواقع، وهذا یؤثر بشكل سلبي  ريبین ما هو نظ تطبیق وذلك بعدم مقدرته على ،العملیة

          على العملیة التعلیمیة. 

: "یسمح التكوین المقدم للطالب من تنمیة جمیع جوانب شخصیته" تقع اتجاهات اجابات العینة 9العبارة رقم  - 

%، أما نسبة أفراد 49,1 %، بینما كانت النسبة في مجال الأفراد غیر الموافقین26,3في مجال الموافقة بنسبة 

ان نوعیة التكوین المقدم لا یسمح بتنمیة جوانب شخصیة  %، ومنه نستنتج24,6العینة المحایدین بلغت 

 الطالب، وهذا یؤثر سلبیا على جودة العملیة التعلیمیة

 اجابات العینة : "أسالیب التقویم تقیس معارف الطالب ومهاراته العلمیة والذهنیة" تقع اتجاهات10العبارة رقم  - 

%، أما نسبة أفراد 24,6 %، بینما كانت النسبة في مجال الأفراد غیر الموافقین52,6ال الموافقة بنسبة في مج

ان اكثر الاساتذة یرون ان الاسالیب المستخدمة للتقویم تقیس  %، ومنه نستنتج22,8العینة المحایدین بلغت 

معرفة كیفیة تفكیر الطالب  هنیة  وهذا ما یساعد الاستاذ منمعارف الطالب العلمیة ومهاراته والعلمیة والذ

 وبالتالي هذا یؤثر بالإیجاب على العملیة التعلیمیة وتوجیهه، 

أسالیب التقویم تدرس في الاجتماع البیداغوجي الأول ثم تقدم للطلبة" تقع اتجاهات اجابات " :11العبارة رقم  - 

%، أما نسبة 29,8ینما كانت النسبة في مجال الأفراد غیر الموافقین %، ب54,4في مجال الموافقة بنسبة  العینة

أن الطالب یكون على درایة تامة بطرق التقویم التي ستطبق  %، ومنه نستنتج15,8أفراد العینة المحایدین بلغت 

الأستاذ) من قبل الأساتذة، مما یعني أن أحد أهم مؤشرات الجودة في التعلیم (العقد البیداغوجي بین الطالب و 

 موجودة.

أسالیب التقویم تناقش مع الطلبة ثم تعرض على اللجنة البیداغوجیة في أول اجتماع" تقع " :12العبارة رقم  - 

%، بینما كانت النسبة في مجال الأفراد غیر الموافقین 31,6في مجال الموافقة بنسبة  اتجاهات اجابات العینة

أن هناك اتجاه من قبل الأساتذة إلى %، ومنه نستنتج 19,3بلغت %، أما نسبة أفراد العینة المحایدین 49,1

النقاط التي یمكن أن تناقش،  فرض أسالیب التقویم على الطلبة، وهذا مؤشر سلبي نسبیا، لأن توجد العدید من

 الطالب باعتباره شریكا في العملیة التكوینیة.ار المناهج الدولیة الحدیثة، مع في إط

یشتكي الطلبة في كل مرة من عدم توافق أسئلة الامتحانات مع المقرر وأهدافه" تقع اتجاهات " :13العبارة رقم  - 

%،  54,4 %، بینما كانت النسبة في مجال الأفراد غیر الموافقین26,3في مجال الموافقة بنسبة  اجابات العینة

لامتحان مع المقرر واهدفه یجنب ان توافق أسئلة ا %، ومنه نستنتج19,3أما نسبة أفراد العینة المحایدین بلغت 
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حدوث مشاكل بین الطلبة والاساتذة، ویحفزهم على الدراسة أكثر وبالتالي ینعكس ذلك على السیر الجید للعملیة 

 التعلیمیة، وهذا یؤثر بالإیجاب على جودتها. 

في  ت اجابات العینةترى أنه من الضروري إعطاء أهمیة أكبر للتقویم المستمر" تقع اتجاها" :14العبارة رقم  - 

%، أما نسبة أفراد 17,5   %، بینما كانت النسبة في مجال الأفراد غیر الموافقین 78,9مجال الموافقة بنسبة 

یساعد الاستاذ على أن تكون له الدرایة الكافیة  ان التقویم المستمر %، ومنه نستنتج3,5العینة المحایدین بلغت 

م في نجاح  سیر العملیة التعلیمیة تطویرها، وبالتالي یؤثر ایجابیا علیها وهذا یساه كل طالب من طلابه بمستوى

 ویؤدي الى جودتها.

: "تغطي الامتحانات أجزاء من المقرر وتحتوي على أسئلة تعتمد على الفهم والحفظ معا" تقع 15العبارة رقم  - 

ة في مجال الأفراد غیر الموافقین %، بینما كانت النسب89,5في مجال الموافقة بنسبة  اتجاهات اجابات العینة

تقییم الطالب تكون موضوعیة اكثر ان عملیة  %، ومنه نستنتج3,5%، أما نسبة أفراد العینة المحایدین بلغت 7

، شكل ایجابيهذا یؤثر على العملیة التعلیمیة ب، و في الأسئلة المطروحة في الامتحاناتبالجمع بین الفهم والحفظ 

معرفة نقاط  القوة والضعف لدى طلبته ومحاولة استغلال نقاط القوة لتحسین نقاط حیث یتمكن الاستاذ من 

 الضعف.  

عدم مع متطلبات سوق العمل، و توافق المناهج والمقررات التعلیمیة عدم نستنتج من هذا المحور ان 

   جودتها.  وكذلك على ،العملیة التعلیمیة یؤثر سلبیا على ،وضوح أهداف التعلیم وتنوع اسالیب التقویم

  :ةاختبار الفرضیة الثالث) 2

على جودة في كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر اسیة الفرضیة الصفریة: تؤثر المناهج الدر  - 

  العملیة التكوینیة.

ودة جعلى في كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر تؤثر المناهج الدراسیة  لاالفرضیة البدیلة:  - 

  العملیة التكوینیة.

لإجابات افراد العینة لمعرفة اتجاه اجابة المحور الثالث والجدول التالي یبین المتوسط الحسابي الاجمالي 

  والذي على اساسه یتم اختبار الفرضیة الثالثة.

  : یوضح نتائج اختبار الفرضیة الثالثة23الجدول رقم 

  القرار  لاتجاها  المتوسط الحسابي الاجمالي   المحور الثالث

  قبول الفرضیة الصفریة  محاید  2.12  المناهج الدراسیة

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج 
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وهذا یشیر الى اتجاه الاجابة  2.12ان المتوسط الحسابي الاجمالي للمحور من خلال الجدول نستنتج 

العملیة التكوینیة وهذا ما یثبت صحة الفرضیة جودة على  في الكلیةفانه تؤثر المناهج الدراسیة  محاید ، وبالتالي

   الثالثة.  

  واختبار الفرضیات تحلیل نتائج المحور الرابع المتعلق بالإمكانیات المادیة المطلب الرابع:

  تحلیل نتائج المحور الرابع )1

متعلق بالإمكانیات لعرض وتحلیل عبارات المحور الرابع الننتقل  د عرض وتحلیل نتائج المحور الثالثبع

  والجدول التالي یوضح ذلك: SPSS، طبقا للنتائج المتحصل علیها من برنامج المادیة
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  العملیة التكوینیة جودة الامكانیات المادیة على تأثیراجابات افراد العینة حول  نتائج : یوضح24الجدول رقم 

  الاستجابات  رقم العبارة

المتوسط   محاید  غیر موافق  موافق

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  الاتجاه

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار 

توفر الكلیة الدعم المالي  -1

  الكافي لسیر العملیة التعلیمیة

  محاید  0,91  2,08  17,5%  10  36,8%  21  45,6%  26

عدد أجهزة الحاسوب في  -2

  قاعات الكلیة كافیة لأعداد 

  محاید  0,84  1,70  21,1%  12  54,4%  31  24,6%  14

عدد أجهزة العرض في  -3

  قاعات الكلیة كافیة

  محاید  0,94  2,12  10,5%  6  38,6%  22  50,9%  29

نوعیة معدات التدریس  -4

المتوفرة ملائمة للعملیة 

  التعلیمیة

  

36  

  

63,2%  

  

17  

  

29,8%  

  

4  

  

7%  

  

2,33  

  

0,91  

  

  محاید

الرصید المكتبي المتوفر  -5

لكلیة كاف لتقدیم تكوین في ا

  نوعي

  محاید  0,88  2,31  12,3%  7  28,1%  16  59,6%  34

تتوفر المكتبة على  -6

الدوریات المتخصصة بصورة 

  كافیة

  

26  

  

45,6%  

  

22  

  

38,6%  

  

9  

  

15,8%  

  

2,07  

  

0,92  

  

  محاید

تتوفر المكتبة على  -7

  الدوریات الحدیثة بصورة كافیة

  محاید  0,90  1,89  19,3%  11  45,6%  26  35,1%  20

الموقع الالكتروني للكلیة  -8

یساهم بشكل فعال في تحسین 

  العملیة التعلیمیة

  

14  

  

24,6%  

  

30  

  

52,6%  

  

13  

  

22,8%  

  

1,71  

  

0,83  

  

  محاید

حجم المدرجات والقاعات  -9

  كاف

  موافق  0,74  2,63  5,3%  3  15,8%  9  78,9%  45

عدد المدرجات والقاعات  - 10

  كاف

  موافق  0,75  2,61  7%  4  15,8%  9  77,2%  44

تتمیز كل المدرجات  - 11

والقاعات بالنظافة والتهویة 

  والإضاءة المناسبة

  

11  

  

19,3%  

  

37  

  

64,9%  

  

9  

  

15,8%  

  

1,54  

  

0,80  

  

غیر 

  موافق

  محاید    2,09  العام متوسط الحسابيال

  SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامج 
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، محایدینینة في الجدول أعلاه فقد تبین أن آراء أفراد العینة في معظم العبارات من خلال عرض النتائج المب

غیر فكانت الآراء حولها  11رقم ، أما العبارة حولها موافق التي جاءت الآراء 10و  9اء العبارتین رقم باستثن

  ، ویتبین من الجدول السابق ما یلي:موافق

تقع اتجاهات اجابات العینة في  " مالي الكافي لسیر العملیة التعلیمیةتوفر الكلیة الدعم ال"  :1العبارة رقم  - 

%، أما نسبة أفراد 36,8%، بینما كانت النسبة في مجال الأفراد غیر الموافقین 45,6مجال الموافقة بنسبة 

 ماليالدعم الالكلیة، حسب أفراد العینة، تعمل على توفیر ان  %، ومنه نستنتج17,5العینة المحایدین بلغت 

 للعملیة التعلیمیة.  ةنوعیاللازم الأمر الذي من شأنه أن یؤثر إیجابا على 

تقع اتجاهات  "المستخدمین من الطلبة "عدد أجهزة الحاسوب في قاعات الكلیة كافیة لأعداد :2العبارة رقم  - 

%، 54,4 الموافقین %، بینما كانت النسبة في مجال الأفراد غیر24,6اجابات العینة في مجال الموافقة بنسبة 

أجهزة ، حسب أفراد العینة، في نقصهناك  أن %، ومنه نستنتج21,1أما نسبة أفراد العینة المحایدین بلغت 

لا سیم في المواد المتعلقة بالإعلام  ،الأمر الذي من شأنه التأثیر سلبا على سیر العملیة التعلیمیة الحاسوب

  الآلي.

تقع اتجاهات اجابات العینة في مجال الموافقة  ض في قاعات الكلیة كافیة""عدد أجهزة العر  :3العبارة رقم  - 

%، أما نسبة أفراد العینة المحایدین 38,6%، بینما كانت النسبة في مجال الأفراد غیر الموافقین 50,9بنسبة 

یة یسهل من عملالأمر الذي من شأنه أن أن توفر اجهزة العرض في القاعات  %، ومنه نستنتج10,5بلغت 

الدرس بالنسبة للأستاذ والطالب في تقدیم البحوث التي یقوم بها واستثمار الوقت في المناقشة والتعمق تقدیم 

 لزیادة درجة الاستیعاب لدى الطالب والفهم، وبالتالي هذا یعتبر من مظاهر الجودة في العملیة التعلیمیة. 

تقع اتجاهات اجابات العینة في مجال  للعملیة التعلیمیة" "نوعیة معدات التدریس المتوفرة ملائمة :4العبارة رقم  - 

%، أما نسبة أفراد العینة 29,8%، بینما كانت النسبة في مجال الأفراد غیر الموافقین 63,2الموافقة بنسبة 

 لتسهیل وتحسین العملیة التعلیمیةان الكلیة تهتم بتوفیر معدات ذو نوعیة  %، ومنه نستنتج7المحایدین بلغت 

 .صول الى الجودة التي تسعى الكلیة لتحقیقهاللو 

تقع اتجاهات اجابات العینة في  " الرصید المكتبي المتوفر في الكلیة كاف لتقدیم تكوین نوعي" :5العبارة رقم  - 

%، أما نسبة أفراد 28,1%، بینما كانت النسبة في مجال الأفراد غیر الموافقین 59,6مجال الموافقة بنسبة 

، ومنه نستنتج ان توفر الكتب المناسبة لكل التخصصات في مكتبة الكلیة %12,3دین بلغت العینة المحای

لتعلیمیة ایساعد كل من الطالب والاستاذ للقیام بالبحث العلمي واثراء معارفه، وهذا یساعد في تجوید العملیة 

 .وتقدیم تكوین نوعي

تقع اتجاهات اجابات العینة في  بصورة كافیة "" تتوفر المكتبة على الدوریات المتخصصة  :6العبارة رقم  - 

%، أما نسبة أفراد  38,6%، بینما كانت النسبة في مجال الأفراد غیر الموافقین45,6مجال الموافقة بنسبة 
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هناك نقص في الدوریات المتخصصة، حسب أفراد العینة،  أن %، ومنه نستنتج15,8العینة المحایدین بلغت 

ثیر سلبا على نوعیة التكوین المقدم، خاصة وأن الدوریات المتخصصة هي دوریات وهذا الأمر من شأنه التأ

كلا من الطالب  على الدوریات المتخصصة تساعدتوفر المكتبة ف تضم مقالات علمیة حدیثة ومتخصصة،

 والاستاذ في البحث العلمي من حیث ربح الوقت والجهد مما یؤدي الى السرعة في عملیة البحث استیعاب أكبر

على  بالإیجابكمیة ممكنة من المعلومات والاطلاع على كل ما هو جدید كل حسب تخصصه، وهذا یؤثر 

  وانتاج طلبة ذو نوعیة.العملیة التكوینیة بالكلیة 

تقع اتجاهات اجابات العینة في مجال  " تتوفر المكتبة على الدوریات الحدیثة بصورة كافیة" :7العبارة رقم  - 

%، أما نسبة أفراد العینة  45,6%، بینما كانت النسبة في مجال الأفراد غیر الموافقین35,1الموافقة بنسبة 

ان عدم توفر المكتبة على الدوریات الحدیثة یؤثر بالسلب على عملیات  %، ومنه نستنتج19,3المحایدین بلغت 

الب وعدم تحدیث معارفه البحث التي یقوم بها كل من الأستاذ والطالب وهذا ما یؤدي الى تدني في مستوى الط

   هذا یؤثر على جودة العملیة التعلیمیة.وبالتالي 

تقع اتجاهات اجابات  "الموقع الالكتروني للكلیة یساهم بشكل فعال في تحسین العملیة التعلیمیة" :8العبارة رقم  - 

%، أما نسبة 52,6فقین %، بینما كانت النسبة في مجال الأفراد غیر الموا24,6العینة في مجال الموافقة بنسبة 

عملیة الاتصال الالكتروني بین الكلیة والطلبة والأساتذة لا  %، ومنه نستنتج22,8أفراد العینة المحایدین بلغت 

ذي تستطیع به المساهمة بالشكل الفعال في العملیة التعلیمیة مما یؤثر علیها بالسلب ترتقي بالشكل المطلوب ال

   تطمح الیها الكلیة. في الوصول بها الى الجودة التي

تقع اتجاهات اجابات العینة في مجال الموافقة بنسبة  "حجم المدرجات والقاعات كاف": 9العبارة رقم  - 

%، أما نسبة أفراد العینة المحایدین بلغت 15,8%، بینما كانت النسبة في مجال الأفراد غیر الموافقین 78,9

المدرجات والقاعات كاف، وهذا یعني عدم وجود  أن حجم یة الأساتذة یرونأن غالب %، ومنه نستنتج5,3

اكتظاظ أثناء وقت تقدیم الدرس، مما یسهل على الأستاذ تقدیم الدرس وعلى الطالب استیعابه بشكل أكبر، مما 

 یساهم في جودة العملیة التكوینیة. 

ي مجال الموافقة بنسبة تقع اتجاهات اجابات العینة ف "عدد المدرجات والقاعات كاف": 10العبارة رقم  - 

%، أما نسبة أفراد العینة المحایدین بلغت 15,8%، بینما كانت النسبة في مجال الأفراد غیر الموافقین 77,2

وجود سهولة في ، وهذا یعني أن غالبیة الأساتذة یرون أن عدد المدرجات والقاعات كاف %، ومنه نستنتج7

صصات، ما یجنب كلا من الأستاذ والطالب مشاكل عدم تقدیم توزیع قاعات الدرس والمدرجات على جمیع التخ

یسهل على الأستاذ تقدیم الدروس في وقتها وصعوبة الحصول على قاعة لتقدیم الحصص التعویضیة، وبالتالي 

 ا یساهم في جودة العملیة التكوینیة. ، مم الدرس
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تقع اتجاهات اجابات  ة والإضاءة المناسبة""تتمیز كل المدرجات والقاعات بالنظافة والتهوی :11العبارة رقم  - 

%، أما  64,9 %، بینما كانت النسبة في مجال الأفراد غیر الموافقین19,3العینة في مجال الموافقة بنسبة 

أن أغلبیة الاساتذة یجمعون على أن المدرجات  %، ومنه نستنتج15,8نسبة أفراد العینة المحایدین بلغت 

أو على الأستاذ ة والتهویة والاضاءة المناسبة وهذا ما یؤثر بالسلب سواء على الطالب والقاعات لا تتمیز بالنظاف

 العملیة التعلیمیة.سیر  مما یعرقل

فالعملیة  ،نیةالعملیة التكویالمادیة اللازمة یؤثر ایجابیا على الامكانیات ر یتوفأن  نستنتج من هذا المحور

  لتحقیق نجاحها والوصول بها الى الجودة المرجوة.  التعلیمیة تحتاج توفر الدعم المالي والمادي

  اختبار الفرضیة الرابعة:) 2

جودة  في كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر علىادیة الفرضیة الصفریة: تؤثر الامكانیات الم - 

 العملیة التكوینیة.

ة جود الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر على في كلیة العلومتؤثر الامكانیات المادیة  لا الفرضیة البدیلة: - 

  العملیة التكوینیة.

والجدول التالي یبین المتوسط الحسابي الاجمالي لإجابات افراد العینة لمعرفة اتجاه الاجابة والذي على 

  أساسه یتم اختبار الفرضیة.

  ة الرابعة: یوضح نتائج اختبار الفرضی25الجدول رقم 

  القرار  الاتجاه  سط الحسابي الاجمالي المتو   المحور الرابع 

  الصفریةقبول الفرضیة   محاید  2.09  الامكانیات المادیة

  SPSSالمصدر: من اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج 

لحسابي الاجمالي للمحور الرابع ما یشیر الى اتجاه الاجابة من خلال الجدول نستنتج ان المتوسط ا

صحة العملیة التكوینیة وهذا ما یثبت جودة على في الكلیة مكانیات المادیة تؤثر الا وبالتالي فانهمحاید، 

  .  الفرضیة الرابعة
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  واختبار الفرضیات تحلیل نتائج المحور الخامس المتعلق بالإدارة المطلب الخامس:

  تحلیل نتائج المحور الخامس:) 1

، بالإدارةالمحور الخامس المتعلق  بعد عرض وتحلیل نتائج المحور الرابع ننتقل لعرض وتحلیل عبارات

  والجدول التالي یوضح ذلك: SPSSطبقا للنتائج المتحصل علیها من برنامج 
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  العملیة التكوینیة جودة حول تأثیر عنصر الادارة على العینةافراد جابات ا نتائج :یوضح26الجدول رقم 

  الاستجابات  رقم العبارة 

المتوسط   یدمحا  غیر موافق  موافق

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  الاتجاه

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

الهیكلة الاداریة للكلیة تساعد  -1

على تحسین نوعیة العملیة 

  التعلیمیة 

  

29  

  

50,9%  

  

16  

  

28,1%  

  

12  

  

21,1%  

  

2,22  

  

0,86  

  

  محاید

عدد العمال الاداریین كاف  -2

  لیة التعلیمیةلتدعیم العم

  

24  

  

42,1%  

  

22  

  

38,6%  

  

11  

  

19,3%  

  

2,03  

  

0,90  

  

  محاید

ـ تتوفر الادارة على المؤهلات 3

العلمیة اللازمة لخدمة العملیة 

  التعلیمیة

  

25  

  

43,9%  

  

22  

  

38,6%  

  

10  

  

17,5%  

  

2,05  

  

0,91  

  

  محاید

تتوفر الادارة على السلاسة  -4

اللازمة في التعامل مع مختلف 

لیة خدمة للعملیة أفراد الك

  التعلیمیة

  

27  

  

47,4%  

  

20  

  

35,1%  

  

10  

  

17,5%  

  

2,12  

  

0,90  

  

  محاید

هناك التزام لدى قیادة الكلیة  -5

  بجودة العملیة التعلیمیة

28  49,1%  

  

16  

  

28,1%  

  

13  

  

22,8%  

  

2,21  

  

0,86  

  

  محاید

یقدم موظفو الادارة  -6

التسهیلات اللازمة للأساتذة 

العملیة  والطلبة من أجل تحسین

  التعلیمیة

  

32  

  

  

56,1%  

  

15  

  

26,3%  

  

10  

  

17,5%  

  

2,29  

  

0,86  

  

  محاید

تقوم الادارة بإعلام هیئة  -7

التدریس والطلبة بكل جدید في 

  الوقت المناسب

  

37  

  

64,9%  

  

14  

  

24,6%  

  

6  

  

10,5%  

  

2,40  

  

0,86  

  

  موافق

تأخذ الادارة انشغالات هیئة  -8

التدریس والطلبة على محمل 

  الجد

  

21  

  

36,8%  

  

24  

  

42,1%  

  

12  

  

21,1%  

  

1,94  

  

0,89  

  

  محاید

الاعلان الالكتروني سهل  -9

من عملیة تقدیم والحصول على 

المعلومات الضروریة المساعدة 

  على تحسین العملیة التعلیمیة

  

  

45  

  

  

78,9%  

  

  

7  

  

  

12,3%  

  

  

5  

  

  

8,8%  

  

  

2,66  

  

  

0,69  

  

  

  موافق

  محاید    2,21  العامتوسط الحسابي الم

 SPSSلمصدر من اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج ا

العبارات محاید، من خلال عرض النتائج المبینة في الجدول أعلاه فقد تبین أن آراء أفراد العینة في معظم 

  ویتبین من الجدول السابق ما یلي: حولها موافق، التي جاءت الآراء 9و 7باستثناء العبارة رقم 
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تقع اتجاهات اجابات العینة  كلة الاداریة للكلیة تساعد على تحسین نوعیة العملیة التعلیمیة""الهی: 1العبارة رقم  - 

%، أما نسبة أفراد  28,1 %، بینما كانت النسبة في مجال الأفراد غیر الموافقین50,9في مجال الموافقة بنسبة 

التي یمكن أن الاداریة المناسبة ان توفر الكلیة على الهیكلة ومنه نستنتج ، %21,1العینة المحایدین بلغت 

 لى تقدیم تكوین بنوعیة جیدة.ع تساعد

تقع اتجاهات اجابات العینة في مجال  "عدد العمال الاداریین كاف لتدعیم العملیة التعلیمیة" :2العبارة رقم  - 

فراد العینة %، أما نسبة أ38,6%، بینما كانت النسبة في مجال الأفراد غیر الموافقین 42,1الموافقة بنسبة 

أن اغلب الاساتذة یوافقون على أن عدد العمال الاداریین كاف وهذا ما  %، ومنه نستنتج19,3المحایدین بلغت 

  على سیر العملیة التعلیمیة، باعتبارهم من عناصر دعم اعمل التكویني في الكلیة.یؤثر بالإیجاب 

تقع اتجاهات اجابات  زمة لخدمة العملیة التعلیمیة""تتوفر الادارة على المؤهلات العلمیة اللا :3العبارة رقم  - 

%، أما  38,3 %، بینما كانت النسبة في مجال الأفراد غیر الموافقین43,9العینة في مجال الموافقة بنسبة 

أن غالبیة الأساتذة یرون أن الادارة تتوفر على  %، ومنه نستنتج17,5نسبة أفراد العینة المحایدین بلغت 

  .في جودتهامما یساهم  میة اللازمة لخدمة العملیة التعلیمیة المؤهلات العل

 "تتوفر الادارة على السلاسة اللازمة في التعامل مع مختلف أفراد الكلیة خدمة للعملیة التعلیمیة" :4العبارة رقم  - 

غیر  %، بینما كانت النسبة في مجال الأفراد47,4تقع اتجاهات اجابات العینة في مجال الموافقة بنسبة 

أن أكثر الأساتذة یوافقون على  %، ومنه نستنتج17,5%، أما نسبة أفراد العینة المحایدین بلغت 35,1الموافقین 

مع مختلف أفراد الكلیة ، وهذا یساهم في السیر الحسن أن الادارة تتوفر على السلاسة اللازمة في التعامل 

  للعملیة التعلیمیة .

تقع اتجاهات اجابات العینة في مجال  دى قیادة الكلیة بجودة العملیة التعلیمیة""هناك التزام ل :5العبارة رقم  - 

%، أما نسبة أفراد العینة 28,1%، بینما كانت النسبة في مجال الأفراد غیر الموافقین 49,1الموافقة بنسبة 

قیادة الكلیة القرارات التي تتخذها من خلال هذا الالتزام ینعكس  %، ومنه نستنتج22,8المحایدین بلغت 

یجعلها تتخذ الاجراءات المناسبة لتحقیق الأهداف واصرارها على الوصول الى الجودة في العملیة التعلیمیة ،

   .بالإیجابالمسطرة لذلك، وهذا یؤثر على العملیة التعلیمیة 

 لعملیة التعلیمیة"" یقدم موظفو الادارة التسهیلات اللازمة للأساتذة والطلبة من أجل تحسین ا :6العبارة رقم  - 

%، بینما كانت النسبة في مجال الأفراد غیر 56,1تقع اتجاهات اجابات العینة في مجال الموافقة بنسبة 

أن تقدیم موظفو الادارة   %، ومنه نستنتج17,5%، أما نسبة أفراد العینة المحایدین بلغت 26,3الموافقین 

بة تقلل من الصعوبات التي تواجههم عملیة التعلیم والتعلم ، بالكلیة التسهیلات اللازمة لكل من الأساتذة والطل

التي قد تحدث، وهذا یساعد على نجاح سیر العملیة التعلیمیة وتحسینها والوصول الى وكذلك الحد من المشاكل 

   الجودة التي تلتزم قیادة الكلیة على تحقیقها.
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تقع اتجاهات  طلبة بكل جدید في الوقت المناسب"" تقوم الادارة بإعلام هیئة التدریس وال :7العبارة رقم  - 

%، 24,6%، بینما كانت النسبة في مجال الأفراد غیر الموافقین 64,9اجابات العینة في مجال الموافقة بنسبة 

كل من الطلبة والاساتذة بكل  بإعلامأن قیام الادارة  %، ومنه نستنتج10,5أما نسبة أفراد العینة المحایدین بلغت 

 یساهم في تسهیل وتحسین العملیة التعلیمیة. ي الوقت جدید وف

تقع اتجاهات اجابات العینة  "تأخذ الادارة انشغالات هیئة التدریس والطلبة على محمل الجد" :8العبارة رقم  - 

%، أما نسبة أفراد 42,1%، بینما كانت النسبة في مجال الأفراد غیر الموافقین 36,8في مجال الموافقة بنسبة 

أن عدم أخذ الادارة انشغالات الاساتذة والطلبة بجدیة یؤثر سلبیا  %، ومنه نستنتج21,1نة المحایدین بلغت العی

هذا الاهتمام كثرة الشكاوي والتي تؤدي الى عرقلة سیر العملیة التعلیمة نتیجة عدم فعلى العملیة التعلیمیة، 

   بالشكل المطلوب للوصول الى الجودة.

علان الالكتروني سهل من عملیة تقدیم والحصول على المعلومات الضروریة المساعدة "الا :9العبارة رقم  - 

%، بینما كانت 78,9تقع اتجاهات اجابات العینة في مجال الموافقة بنسبة  على تحسین العملیة التعلیمیة"

ان  %، ومنه نستنتج8,8%، أما نسبة أفراد العینة المحایدین بلغت 12,3النسبة في مجال الأفراد غیر الموافقین 

المعلومات الضروریة في الوقت المناسب استخدام تقنیات الاتصال الحدیثة یساهم بشكل كبیر في وصول 

  وللمكان المناسب، وهذا یساعد بشكل كبیر في عملیة تحسین العملیة التعلیمیة.

المشرف على العملیة علیمیة، كونها هي ان للإدارة أهمیة بالغة في العملیة الت نستنتج من هذا المحور

یساهم التكوینیة وتوجیهها، فقیامها بالمهام الموكلة لها بكل جدیة وتفاني یؤثر ایجابیا على العملیة التكوینیة، و 

  .ل فعال في جودتهاوبشك

  ) اختبار الفرضیة الخامسة: 2

جودة العملیة  علىیر في كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسی تؤثر الادارة الفرضیة الصفریة:  - 

 تكوینیة.ال

جودة العملیة  في كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر علىدارة تؤثر الا لاالفرضیة البدیلة:  - 

  التكوینیة.

والجدول التالي یبین المتوسط الحسابي الاجمالي لإجابات افراد العینة لمعرفة اتجاه الاجابة والذي على 

  ر الفرضیة.أساسه یتم اختبا
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  الخامسة : یوضح نتائج اختبار الفرضیة27الجدول رقم 

  القرار  الاتجاه  المتوسط الحسابي الاجمالي   المحور الخامس 

  قبول الفرضیة الصفریة  محاید  2.21  الادارة

  SPSSالمصدر: من اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج 

اه ما یشیر الى اتج 2.21للمحور الثاني  من خلال الجدول نستنتج ان المتوسط الحسابي الاجمالي

وهذا ما یثبت صحة الفرضیة  ،جودة العملیة التكوینیةعلى  في الكلیة تؤثر الادارة الاجابة محاید، وبالتالي فانه

  الخامسة .  

واختبار  تحلیل نتائج المحور السادس المتعلق بعلاقة الكلیة بالمجتمعالمطلب السادس:

  الفرضیات

 ج المحور السادستحلیل نتائ) 1

د عرض وتحلیل نتائج المحور الخامس ننتقل لعرض وتحلیل عبارات المحور السادس المتعلقة بعلاقة بع

  والجدول التالي یوضح ذلك: SPSSطبقا للنتائج المتحصل علیها من برنامج  الكلیة بالمجتمع،
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جودة العملیة لاقة الكلیة بالمجتمع على تأثیر عاجابات افراد العینة حول  نتائج : یوضح28الجدول رقم 

  التكوینیة

  الاتجاهات  رقم العبارة

المتوسط   محاید  غیر موافق  موافق

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  الاتجاه

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

یستفید الأساتذة والطلبة  -1

من الاتفاقیات التي تبرمها 

  ت المحیط الجامعة مع مؤسسا

  

23  

  

40,4%  

  

28  

  

49,1%  

  

6  

  

10,5%  

  

1,91  

  

0,95  

  

  محاید

التخصصات بالكلیة  -2

  مرتبطة باحتیاجات المجتمع

  

24  

  

42,1%  

  

26  

  

45,6%  

  

7  

  

12,3%  

  

1,96  

  

0,94  

  

  محاید

تساهم مؤسسات المحیط  -3

  في اعداد عروض التكوین 

  

10  

  

17,5%  

  

37  

  

64,9%  

  

10  

  

17,5%  

  

1,52  

  

0,78  

  

غیر 

  وافقم

تساهم الكلیة اعداد  -4

  عروض التكوین

34  59,6%  16  28,1%  7  12,3%  2,31  

  

  محاید  0,88

تساهم مؤسسات المحیط  -5

في توفیر مناصب لا جراء 

  التربصات للطلبة والأساتذة

  

19  

  

33,3%  

  

  

  

29  

  

50,9%  

  

9  

  

15,8%  

  

1,82  

  

0,90  

  

  محاید

تتفاعل الكلیة مع مختلف  -6

المواضیع التي تحدث 

  بالمجتمع 

  

20  

  

35,1%  

  

27  

  

47,4%  

  

10  

  

17,5%  

  

1,87  

  

0,90  

  

  محاید

مؤسسات المحیط لدیها  -7

الرضا التام على مخرجات 

  الكلیة

  

5  

  

8,8%  

  

32  

  

56,1%  

  

20  

  

35,1%  

  

1,52  

  

0,65  

  

غیر 

  موافق

تحقیق جودة مخرجات  -8

العملیة التعلیمیة یتطلب 

مشاركة فاعلة لإطارات 

  مؤسسات المحیط

  

46  

  

80,7%  

  

5  

  

8,8%  

  

6  

  

10,5%  

  

2,71  

  

0,61  

  

  موافق

  محاید    1,95  العام متوسط الحسابيال

   SPSS المصدر: من اعداد الطالبة بناءا على نتائج برنامج

العبارات محایدة، ن خلال عرض النتائج المبینة في الجدول أعلاه فقد تبین أن آراء أفراد العینة في معظم م

فكانت الآراء حولها سلبیة، ویتبین  7و 3رة رقم ، أما العباحولها ایجابیة التي جاءت الآراء 8باستثناء العبارة رقم 

  من الجدول السابق ما یلي:



 التعلیم جودة على المؤثرة بالعوامل یتعلق ما في التدریس هیئة اتجاهات قیاس:  الثالث الفصل

.قالمة جامعة التسییر، وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم كلیة في  

 

90 
 

" تقع یستفید الأساتذة والطلبة من الاتفاقیات التي تبرمها الجامعة مع مؤسسات المحیط  : "1العبارة رقم  - 

%، بینما كانت النسبة في مجال الأفراد غیر الموافقین 40,4اتجاهات اجابات العینة في مجال الموافقة بنسبة 

ان عدم استفادة الاساتذة والطلبة من  %، ومنه نستنتج10,5%، أما نسبة أفراد العینة المحایدین بلغت 49,1

، یجعل البحث العلمي الذین یقومون به غیر مكتمل، وهنا تظهر الاتفاقیات التي تبرمها مع مؤسسات المحیط 

فلا یستفید الأستاذ والطالب في الوصول نتائج من  ،في الواقعبین ما هو نظري وما مدى امكانیة تطبیقه  الفجوة

خلال بحثه ویبقى مجرد نظري، ولا أیضا تستفید مؤسسات المحیط من نتائج البحوث العلمیة للقیام بعملیة 

 التطویر، وهذا یؤثر سلبیا على العملیة التعلیمیة.

" تقع اتجاهات اجابات العینة في مجال التخصصات بالكلیة مرتبطة باحتیاجات المجتمع  ": 2العبارة رقم  - 

%، أما نسبة أفراد العینة 45,6%، بینما كانت النسبة في مجال الأفراد غیر الموافقین 42,1الموافقة بنسبة 

یا على ؤثر سلبیان عدم توافق التخصصات مع احتیاجات المجتمع  %، ومنه نستنتج12,3المحایدین بلغت 

وعدم وجود هذا الارتباط یلغي هذه العملیة التكوینیة، فمن وظائف العملیة التعلیمیة هي خدمة المجتمع وتنمیته 

   الوظیفة.

" تقع اتجاهات اجابات العینة في مجال تساهم مؤسسات المحیط في اعداد عروض التكوین  : "3العبارة رقم  - 

%، 64,9%، بینما كانت النسبة في مجال الأفراد غیر الموافقین 17,5 لغتمتساویة ب بنسبة والحیاد الموافقة

ان ضعف مساهمة مختلف مؤسسات المجتمع في اعداد عروض التكوین تزید في الفجوة بین ما  ومنه نستنتج

مما یزید كذلك من عدم قدرة الطالب على توظیف  ،یدرس في الجامعة وبین ما هو مطلوب في سوق العمل

  وهذا یؤثر بشكل سلبي على جودة العملیة التكوینیة ومخرجاتها.مكتسبة في المیدان العملي، معارفه ال

" تقع اتجاهات اجابات العینة في مجال الموافقة اعداد عروض التكوین في تساهم الكلیة  : "4العبارة رقم  - 

سبة أفراد العینة المحایدین %، أما ن28,1%، بینما كانت النسبة في مجال الأفراد غیر الموافقین 59,6بنسبة 

وذلك لتوفیر  عروض التكوین بإعدادولتحسین العملیة التعلیمیة تقوم أن الكلیة  %، ومنه نستنتج12,3بلغت 

  طلبة ذو نوعیة یتمتعون بالتكوین النظري والتطبیقي معا.

" تقع لأساتذة لا جراء التربصات للطلبة وا لمحیط في توفیر مناصباتساهم مؤسسات : "5العبارة رقم  - 

%، بینما كانت النسبة في مجال الأفراد غیر الموافقین 33,3اتجاهات اجابات العینة في مجال الموافقة بنسبة 

 توفر مناصب ان مؤسسات المحیط لا %، ومنه نستنتج15,8%، أما نسبة أفراد العینة المحایدین بلغت 50,9

   على العملیة التكونیة.  یؤثر سلبیاالتربصات للطلبة والاساتذة وهذا  لإجراء

" تقع اتجاهات اجابات العینة في تتفاعل الكلیة مع مختلف المواضیع التي تحدث بالمجتمع : " 6العبارة رقم  - 

%، أما نسبة أفراد 47,4%، بینما كانت النسبة في مجال الأفراد غیر الموافقین 35,1مجال الموافقة بنسبة 
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الكلیة، في نظر عدد من أساتذتها بعیدة عن مستجدات ان  نستنتج %، ومنه17,5العینة المحایدین بلغت 

    .المجتمع، مما یعني  ربما أنها عنصر غیر فاعل فیه، وهذا على عكس ما هو منتظر منها نظریا

" تقع اتجاهات اجابات العینة في مؤسسات المحیط لدیها الرضا التام على مخرجات الكلیة : " 7العبارة رقم  - 

%، أما نسبة أفراد العینة 56,1%، بینما كانت النسبة في مجال الأفراد غیر الموافقین 8,8فقة بنسبة مجال الموا

أن مخرجات العملیة التعلیمیة لیس لدیهم الكفاءة التي تؤهلهم للمنافسة  %، ومنه نستنتج35,1المحایدین بلغت 

لیة التكوینیة، مما یدفع إلى ضرورة البحث یعني أن هماك مشكلة جودة في العم في كافة المجالات العلمیة، وهذا

 .عن أسبابها

" تحقیق جودة مخرجات العملیة التعلیمیة یتطلب مشاركة فاعلة لإطارات مؤسسات المحیط  : "8العبارة رقم  - 

%، بینما كانت النسبة في مجال الأفراد غیر 80,7تقع اتجاهات اجابات العینة في مجال الموافقة بنسبة 

أغلبیة الاساتذة یرون ان ان  %، ومنه نستنتج10,5%، أما نسبة أفراد العینة المحایدین بلغت 8,8الموافقین 

كة فاعلة لإطارات مؤسسات المحیط حتى یتمكن لتحقیق جودة في مخرجات العملیة التعلیمیة یتطلب مشار 

 الطالب من تدعیم التحصیل النظري بتحصیل تطبیقي.

، فنجاح العملیة ة بناء علاقات مع مختلف الأطراف الممثلة للمجتمعنتج من هذا المحوران على الكلینست

من أهم وظائف هذه العملیة هو تنمیة المجتمع وتطویره، ف العلاقة بین الكلیة والمجتمع،التعلیمیة یرتبط بنجاح 

  . ق جودة العملیة التكوینیة المطلوبةوبالتالي الوصول الى تحقی

   ) اختبار الفرضیة السادسة:2

جودة  في كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر علىمجتمع لفرضیة الصفریة: تؤثر علاقة الكلیة بالا - 

 العملیة التكوینیة

 في كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر علىتؤثر علاقة الكلیة بالمجتمع  لاالفرضیة البدیلة:  - 

  .نیةجودة العملیة التكوی

لتالي یبین المتوسط الحسابي الاجمالي لإجابات افراد العینة لمعرفة اتجاه الاجابة والذي على والجدول ا

  أساسه یتم اختبار الفرضیة.

  : یوضح نتائج اختبار الفرضیة السادسة29الجدول رقم 

  القرار  الاتجاه  المتوسط الحسابي الاجمالي    المحور السادس

  ل الفرضیة الصفریةقبو   محاید  1.95  علاقة الكلیة بالمجتمع

  SPSSالمصدر: من اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج 



 التعلیم جودة على المؤثرة بالعوامل یتعلق ما في التدریس هیئة اتجاهات قیاس:  الثالث الفصل

.قالمة جامعة التسییر، وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم كلیة في  

 

92 
 

ما یشیر الى اتجاه   1.95 من خلال الجدول نستنتج ان المتوسط الحسابي الاجمالي للمحور الثاني

یثبت العملیة التكوینیة وهذا ما جودة على في الكلیة تؤثر علاقة الكلیة بالمجتمع  ة محاید، وبالتالي فانهالاجاب

  .  صحة الفرضیة السادسة

  اختبار الفرضیة الرئیسیة:

الفرضیة الصفریة: توجد العدید من العوامل التي یمكن أن تؤثر بصفة مباشرة أو غیر مباشرة على جودة التعلیم 

  في كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر في جامعة قالمة.

أن تؤثر بصفة مباشرة أو غیر مباشرة على جودة  هاامل التي لا یمكنالفرضیة البدیلة: توجد العدید من العو 

  التعلیم في كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر في جامعة قالمة.

  : یوضح نتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة30الجدول رقم

  القرار  اختبار الفرضیات

  قبول الفرضیة الصفریة  الفرضیة الأولى

  قبول الفرضیة الصفریة  ثانیةالفرضیة ال

  قبول الفرضیة الصفریة   الفرضیة الثالثة

  قبول الفرضیة الصفریة   الفرضیة الرابعة

  قبول الفرضیة الصفریة  الفرضیة الخامسة 

  قبول الفرضیة الصفریة  الفرضیة السادسة

  قبول الفرضیة الصفریة  الفرضیة الرئیسیة

  اختبارات الفرضیات الفرعیة المصدر: من إعداد الطالبة بناءا على

من العوامل التي یمكن أن تؤثر بصفة مباشرة أو غیر مباشرة من خلال الجدول نستنتج أنه توجد العدید 

على جودة التعلیم في كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر في جامعة قالمة، وهذا ما یثبت صحة 

  الفرضیة الرئیسیة.
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  فاق البحثنتائج الدراسة وآ عرضالمطلب السابع:

  عرض نتائج الدراسة: -1

من خلال الدراسة المیدانیة التي قمنا بها في كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر بجامعة قالمة توصلنا 

  الى النتائج التالیة:

ز لدى الطالب أن الطالب هو محور العملیة التعلیمیة، فضعف نظام التوجیه یؤدي الى نقص الدافعیة والتحفی - 

في التعلم وهذا یظهر في انخفاض نسبة الحضور في المحاضرات وعدم تفاعله مع الأستاذ، وكذلك تكون درجة 

الاستیعاب أقل وعدم الاهتمام بما یطلبه الأستاذ منه لإنجازه، وبالتالي هذا یؤدي الى تدني نوعیة أهم مدخلات 

  العملیة التكوینیة.

مهم في العملیة التعلیمیة وللوصول الى جودتها، فالأستاذ یحتاج دائما الى ان هیئة التدریس هي عنصر  - 

تجدید معارفه وتنمیتها، لیتمكن من تقدیم ما هو أفضل لطلبته، ومحاولته ربط ما یدرسه بما یحدث في سوق 

ما یدرسه العمل من خلال تقدیمه لأمثلة واقعیة لتقریب الصورة في ذهن الطالب حتى لا تكون هنالك فجوة بین 

  الطالب وما هو موجود في سوق العمل .

كذلك إن عدم تناسب المادة المدرسة مع اختصاص الأستاذ تؤثر على عطائه، وكذلك یولد عدم القدرة على 

  تطبیق المناهج المقررة، وبالتالي تؤثر على نتائج الطالب.

أهداف التعلیم وتنوع اسالیب التقویم، توافق المناهج والمقررات التعلیمیة مع متطلبات سوق العمل، ووضوح  - 

  یعتبر من مقومات نجاح العملیة التعلیمیة، وكذلك یساهم في جودة العملیة التكوینیة.

تقوم ادارة الكلیة بتوفیر الامكانیات المادیة اللازمة لنجاح العملیة التكوینیة، وهذا من خلال توفیر الدعم المالي  - 

بغرض تسهیل العملیة التعلیمیة، كذللك الاهتمام بالرصید المكتبة وهذا یظهر لسیرها، وكذا أجهزة العرض وهذا 

في توفر الكتب في مكتبة الكلیة و في جمیع التخصصات مما یساعد الطالب اثراء معارفه وتسهیل عملیة قیامه 

  ملیة التكوینیة.بالبحوث، لكن یبقى هذا قلیل من وجهة نظر الأساتذة بالكلیة مما یؤثر بشكل كبیر على جودة الع

تلعب الإدارة دورا هاما في العملیة التعلیمیة، كونها المنظم والموجه لها، وفهي التي تضبط مدخلات  - 

ومخرجات هذه العملیة، وبالتالي قیام الادارة بالمهام الموكلة لها بجدیة وتفاني یساهم وبشكل فعال في جودة 

  العملیة التكوینیة.
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بمعزل عما یدور حولها، فنجاح العملیة التعلیمیة یرتبط بنجاح العلاقة بین الكلیة  الكلیة لا تستطیع البقاء - 

والمجتمع، لان من أهم وظائف هذه العملیة هو تنمیة المجتمع وتطویره، وبالتالي الوصول الى تحقیق جودة 

  العملیة التكوینیة المرجوة.

  فاق البحثآ -2

للتعلیم الجامعي وكیفیة تطویره خاصة في ظل الانفجار  إن معظم دول العالم أصبحت تولي أهمیة كبیرة

المعرفي الهائل والتطور التكنولوجي وكذلك تصاعد درجة الوعي والانفتاح في عصر العولمة مما أدى إلى 

ظهور مفهوم جدید وهو جودة التعلیم الجامعي الذي أصبح مطلبا رئیسیا لتطویر التعلیم الجامعي ولتحقیق ذلك 

ام بالخریج الجامعي باعتباره مخرجات العملیة التعلیمیة وذلك بإعداده وتدریبه وتأهیله في مختلف ازداد الاهتم

الاختصاصات وفقا لما یطلبه سوق العمل وتمكینه من مواجهة مختلف تغیرات العصر، ولرفع مستوى المنتج 

یث في المناهج الدراسیة التعلیمي یجب تضافر جهود كل العاملین بالمنظومة التعلیمیة و كذا تطویر وتحد

  المقدمة للطالب وطرق التدریس وأسالیب التقویم.
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  خلاصة الفصل:

في هذا الفصل الاجراءات المتبعة للقیام بالدراسة المیدانیة التي أجریت بكلیة العلوم الاقتصادیة  تناولنا

تعلق بالعوامل المؤثرة على جودة التعلیم في والتجاریة وعلوم التسییر  وهذا لقیاس اتجاهات هیئة التدریس في ما ی

الكلیة، فقد قمنا بإعداد استبیان اشتمل في قسمه الأول على بیانات شخصیة، أما قسمه الثاني فقد احتوى على 

  على عینة الدراسة.توزیعه تم م وث وكل محور على مجموعة من الفقرات، ستة محاور

والحصول على نتائج، قمنا  SPSSبواسطة برنامج  مهاتكمیتبوبها و المطلوبة و  وبعد جمع البیانات

، وقد توصلنا الى اثبات صحة الفرضیة الرئیسیة من خلال إثبات صحة بتحلیلها واختبار فرضیات الدراسة

العدید من العوامل التي یمكن أن تؤثر بصفة مباشرة أو غیر مباشرة على جودة الفرضیات الفرعیة، بأنه توجد 

  لعلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر في جامعة قالمة.التعلیم في كلیة ا

وفي الأخیر ذكرنا النتائج المتحصل علیها من خلال الدراسة المیدانیة والتي تؤكد أهمیة كل عامل من 

  ، وآفاق البحث. على جودة العملیة التكوینیة في الكلیةالعوامل المؤثرة 

  

  

  

  

 



                                                                         :عامة خلاصة

 

من خلال الدراسة النظریة رأینا تعدد تعاریف الجودة، بسبب اختلاف نظرة المستفیدین منها، وقد 

لجودة هي مجموع الخصائص ا أن حاولنا من خلال دراستنا استنتاج تعریف شامل للجودة وهو

التي یتمیز بها المنتج  سواء كان سلعة أو خدمة والتي لها القدرة على تحقیق رضا المستفید والمواصفات 

، للجودة مجموعة من الخصائص أهمها: التفوق، قدرة ورغباته المتوقعة وغیر المتوقعةمنها وتلبیة حاجاته 

  المنتج على ارضاء توقعات الزبائن.

ذات نوعیة تحقق رغبات الزبائن وتزید رضاهم  فالجودة تمكن المنظمة من انتاج سلع أو خدمات

  وكذلك تزید من مقدرة المنظمة على المنافسة المحلیة والعالمیة.

وقد حظي التعلیم الجامعي باهتمام معظم دول العالم لما له من أهمیة في إخراج أفراد أكفاء 

هذا المنطلق تعددت  للوصول الى الرقي و الازدهار، ومنیساهمون بشكل فعال في دفع عجلة التقدم 

، لذا یمكننا أن نستنج تعریفا أكثر شمولا وهو أن التعلیم الجامعي هو ذلك التعلیم تعاریف التعلیم الجامعي

الذي یتلقاه الطالب بعد المرحلة الثانویة ووفقا للبرامج التي توفرها الجامعات، والذي یقوم بتوجیهه وتنمیة 

ه في بناء شخصیته، ورسم مستقبله من أجل تهیئته لأن یكون مواهبه، وتطویر معارفه، وكذلك مساعدت

والمتمثلة  وظائف التعلیم الجامعي  وهذا ما تؤكدهوالاجتماعیة في المجتمع،  من قواد التنمیة الاقتصادیة

     التعلیم وإعداد القوى البشریة المتخصصة، القیام بالبحث العلمي وخدمة المجتمع. في:

بالتعلیم الجامعي وأصبح من أهم وأبرز الأسالیب التي یعتمد علیها  مفهوم الجودةوقد ارتبط 

ذات نوعیة وكفاءة یستطیعون مجاراة هذا التطور وانتاج اطارات  ،لتطویر وتحسین العملیة التكوینیة

السریع في مختلف المجالات، وبما یتوافق مع متطلبات هذا العصر الذي أصبح یطلق علیه "عصر 

     المعرفة". 

 خلال الدراسة المیدانیة التي تمت في كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییرومن 

تتوفر الكلیة تبین أن فعلى نوعیة التكوین في الكلیة، حاولنا تسلیط الضوء على أهم العوامل التي تؤثر 

الرتبة أستاذ من  حجم هیئة تدریس مناسب لإنجاح العملیة التكوینیة بالرغم أن أغلبیتهم اساتذة :على

وإمكانیات مادیة مناسبة للعملیة التعلیمیة بالرغم وهذا قد یؤثر على جودة العملیة التكوینیة،  ،مساعد (أ)

راسیة وعدم توافقها مع ضعف في المناهج الد تؤثر على سیرها، كذلك التيمن أن هناك بعض النقائص 

بالإضافة إلى ضعف علاقة الكلیة بالمجتمع متطلبات سوق العمل وكذا الاختصاصات المتوفرة بالكلیة، 



                                                                         :عامة خلاصة

 

، ومن هنا توصلنا الى أن هناك عدة عوامل یمكن لها أن تؤثر سواء بطریقة مباشرة أو غیر واحتیاجاته

التجاریة وعلوم التسییر منها نوعیة الطلبة، نوعیة مباشرة على جودة التعلیم في كلیة العلوم الاقتصادیة و 

المجتمع، من خلال  قیاس هیئة التدریس، المناهج الدراسیة، الإمكانیات المادیة، الإدارة و علاقة الكلیة ب

   اتجاهات هیئة التدریس حول تأثیر هذه العوامل على جودة التعلیم بالكلیة.
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  للعملیة التعلیمیة

      

        هناك التزام لدى قیادة الكلیة بجودة العملیة التعلیمیة  

یقدم موظفو الإدارة التسهیلات اللازمة للأساتذة والطلبة من أجل تحسین العملیة 

  التعلیمیة

      

        هیئة التدریس والطلبة بكل جدید في الوقت المناسب تقوم الإدارة بإعلام

        تأخذ الإدارة انشغالات هیئة التدریس والطلبة على محمل الجد

الإعلان الالكتروني سهل من عملیة تقدیم والحصول على المعلومات الضروریة 

  المساعدة على تحسین العملیة التعلیمیة

      

  

  بالمجتمععلاقة الكلیة  السادس: محورال

  محاید  غیر موافق  موافق  البیان

        یستفید الأساتذة والطلبة من الاتفاقیات التي تبرمها الجامعة مع مؤسسات المحیط

        التخصصات بالكلیة مرتبطة باحتیاجات المجتمع

        تساهم مؤسسات المحیط في إعداد عروض التكوین

        ض التكوینو عداد عر إ تساهم الكلیة في

        مؤسسات المحیط في توفیر مناصب لإجراء التربصات للطلبة والأساتذةتساهم 

        تتفاعل الكلیة مع مختلف المواضیع التي تحدث بالمجتمع

        مؤسسات المحیط لدیها الرضا التام على مخرجات الكلیة

تحقیق جودة مخرجات العملیة التعلیمیة یتطلب مشاركة فاعلة لإطارات مؤسسات 

  المحیط
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  مصلحة المستخدمینالمصدر:   

 مجلس الكلیة

رئیس مصلحة 

  التدریس

نائب العمید المكلف 

المسائل بالدراسات و 

 المرتبطة بالطلبة

 لكلیةالعلمي لمجلس ال
 عمید الكلیة

رئیس مصلحة 

  التعلیم والتقییم

بما  نائب العمید المكلف

بعد التدرج والبحث العلمي 

  والعلاقات الخارجیة

فرع المستخدمین 

الإداریین والتقنیین 

  والأعوان

رئیس مصلحة التكوین 

العالي لما بعد التدرج 

  وما بعد التخصص

مصلحة تسییر 

  الرصید الوثائقي

رئیس مصلحة 

الإحصائیات 

متابعة رئیس مصلحة 

التكوین فیما بعد 

متابعة رئیس مصلحة 

  أنشطة البحث

مصلحة  رئیس

عاون والعلاقات الت

  الأمانة العامة

 فرع الأساتذة

رئیس مكتب 

 الأمن الداخلي

رئیس مصلحة 

میزانیة مصلحة ال

الأنشطة العلمیة مصلحة 

  والریاضیةوالثقافیة 

  مصلحة الوسائل والصیانة

 فرع المحاسبة 

 فرع المیزانیة

 سائل و فرع ال

 صیانةفرع ال

  الكلیة ةمكتب  رئیس القسم

مصلحة التوجیه 

والبحث 

متابعة رئیس مصلحة 

  أنشطة البحث

مساعد رئیس القسم 

  المكلف بالتدریس

رئیس مصلحة 

متابعة رئیس مصلحة 

  التعلیم و التقییم

رئیس القسم المكلف بما 

بعد التدرج والبحث 

  العلمي
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 : یوضح التعاریف المختلفة للجودة01الجدول رقم 

  الاستنتاج  الشرح    التعریف  التصنیف

من وجهة 

  نظر الزبون

  قدرة المنتج سواء أكان سلعة أم خدمة على تلبیة حاجاته  "الجودة هي

  1."ورغباته ومدى ولاءمتها  للاستخدام الأمثل من وجهة نظره

مجموع  : الجودة هي  وقعات الزبون  للاستخدام الأمثل له الجودة هي مدى قدرة المنتج على تلبیة ت

الخصائص والمواصفات 

التي یتمیز بها المنتج 

سواء كان سلعة أو 

خدمة والتي لها المقدرة 

على تحقیق رضا 

المستفید منها وتلبیة 

ورغباته  حاجاته

  .وقعةتالمتوقعة وغیر الم

  

  

  

  

  

ع والخدمات المؤثرة الجودة هي مجموعة الخصائص الشمولیة في السل

  2في تلبیة حاجات الزبون الظاهریة والضمنیة.

  الجودة هي مجموع الخصائص التي تتمتع بها السلع  والخدمات والتي تؤثر سلوك الزبون 

من وجهة 

  نظر المنظمة

انخفاض في نسبة العیوب أو التالف والفاقد أثناء التشغیل الجودة تعني " 

".3  

، والهدف ة تكالیف الإنتاجیعني كلما زادت عیوب المنتج أدى ذلك لزیادخلو المنتج من العیوب  

  الرئیسي للمنظمة هو تقلیل التكالیف وزیادة عدد الزبائن لذا یجب أن یكون المنتج خال من الأخطاء

التي تلبي حاجات العمیل  الجودة مرتبطة بتصمیم المواصفات الفنیة

  4المواصفات. وقدرة المنتج على مطابقة هذه ،ورغباته

یهتم العملاء بالمواصفات الفنیة في المنتج والتي تلبي حاجاتهم ورغباتهم، لذا یجب أن یطابق المنتج 

  هذه المواصفات.

من وجهة 

منظمات نظر ال

  الدولیة

تعریف الجمعیة الأمریكیة للجودة:" هي الهیئة والخصائص الكلیة للمنتج 

(خدمة أو سلعة ) التي تظهر وتعكس قدرة المنتج على إشباع حاجات 

  5.ظاهریة وأخرى ضمنیة"

المنتج والتي الهیئة والخصائص التي یتمیز بها  ركزت الجمعیة الأمریكیة في تعریفها للجودة على

  سد حاجات ورغبات المستهلك سواء كانت معلنة أو غیر معلنة. تعكس مدى قدرته على 

الجودة بأنها "درجة تلبیة  2000، 9000إیزو   عرفت المواصفة الدولیة 

  6"  مجموعة من الخصائص الموروثة في المنتج  لمتطلبات العمیل

الموجودة  في تعریفها للجودة على مدى تلبیة الخصائص 9000اعتمدت المواصفة الدولیة إیزو  

  في المنتج والتي تمیزه لتطلعات المستهلك ومتطلباته.

 المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على المراجع المذكورة

                                                           
  65ص ، الطبعة الأولى، دار الصفاء للنشر والتوزیع ، عمان، الاردن، 2009 ،الجدید في التدریس"الشاملة  و  "الجودةمحسن علي عطیة  1
  112ص، عمان ،مؤسسة الوراق ،2008، "ادارة العلاقة مع الزبون" ،الطائي ،هاشم فوزي دباس العبادي یوسف حجیم سلطان 2
  16ص ،، دار المسیرة للنشر والتوزیع ، عمان ، الاردن 2007في  2، الطبعة  2002في  1الطبعة  ، "إدارة الجودة وخدمة العملاء"، خضیر كاظم حمود 3
  66ص ، مرجع سبق ذكره ،محسن علي عطیة 4
  110ص  ،2008،  یوسف حجیم سلطان الطائي ،هاشم فوزي دباس العبادي، المرجع سبق ذكره 5
  16ص  ، الطبعة الثانیة، دار الصفاء، عمان ،الأردن،2015، ""إدارة الجودة الشاملة: تطبیقات في الصناعة والتعلیم، محمد عواد الزیادات، سوسن شاكر مجید 6



  الملخص:

خاصة في القرن الواحد والعشرین، حیث أصبح على  تزاید الاهتمام بجودة التعلیم الجامعي

وذلك ، وانتشار المعرفة الجامعة أن تتأقلم مع التغیرات الهائلة والسریعة، ومسایرة التقدم التكنولوجي الكبیر

  لتحقیق التقدم في المجتمع.

بعدة عوامل من أهمها : الطلبة، عضو هیئة التدریس، المناهج والمقررات  معيالتعلیم الجایرتبط 

الدراسیة، الامكانیات المادیة، الادارة وعلاقة الكلیة بالمجتمع، حیث تتداخل هذه العوامل معا لتؤثر على 

مل من نوعیة وجودة العملیة التكوینیة إما سلبیا أو ایجابیا، وهذا راجع الى مدى توفر الجودة في كل عا

  هذه العوامل.

قد تم اسقاط الدراسة النظریة على كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، حیث تبین لنا 

   على العملیة التكوینیة. ى تأثیر مختلف المؤشرات الكمیة والمرتبطة بالتعلیم الجامعيمد

وعلوم التسییر، جامعة قالمة، وقد أثبت البحث المیداني أن كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة 

تتوفر على أسباب تحقیق الجودة اللازمة في العملیة التكوینیة، حیث تتأثر هذه الأخیرة، وبنسب متفاوتة، 

بمجموعة من العوامل ( الطلبة، هیئة التدریس، المناهج الدراسیة، الامكانیات المادیة، الادارة وعلاقة 

  الكلیة بالمجتمع).

  

  

  

  

  

  

  



  

Résumé: 

L'intérêt croissant de la qualité de l'enseignement universitaire, en 

particulier dans le XXIe siècle, où il est devenu l'université pour faire face aux 

changements massifs et rapides, et de tenir le grand progrès technologique et la 

diffusion des connaissances, de manière à réaliser des progrès dans la 

communauté. 

L'enseignement universitaire est lié à plusieurs facteurs, notamment: les 

étudiants, les professeurs, les programmes et les cours, et les capacités 

physiques, un collège d'administration et de la relation à la société, où ces 

facteurs interfèrent ensemble pour affecter la qualité du processus de formation 

soit positif ou négatif, et cela est dû à la disponibilité de la qualité dans tout de 

ces facteurs. 

Il a été en baisse étude théorique à la Faculté des sciences économiques et 

commerciales, la gestion, où nous montrons l'étendue des divers indicateurs 

quantitatifs associés à l'enseignement universitaire à l'effet de processus de 

formation. 

La recherche de terrain a prouvé que la Faculté des sciences économiques 

et commerciales, la gestion, Université de Guelma, disponible sur les causes de 

la réalisation de la qualité nécessaire dans le processus de formation, lorsque ce 

dernier affecté, à des degrés divers, une série de facteurs (étudiants, professeurs, 

curriculum, capacités physiques, la gestion et les relations collège 

communautaire). 


