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Tableau de frequencies

SPSS wix 2 :03 o gl

sexe
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
male | 26 47,3 47,3 47,3
Valide femelle ] 29 52,7 52,7 100,0
Total | 55 100,0 100,0
age
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
<30] 13 23,6 23,6 23,6
30-39| 20 36,4 36,4 60,0
Valide 40-49] 15 27,3 27,3 87,3
>5017 12,7 12,7 100,0
Total | 55 100,0 100,0
Etat civil
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
celibataire | 14 25,5 25,5 25,5
marie | 30 54,5 54,5 80,0
Valide devorce | 5 9,1 9,1 89,1
veul | 6 10,9 10,9 100,0
Total | 55 100,0 100,0
niveau
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
primaire | 8 14,5 14,5 14,5
moyenne | 7 12,7 12,7 27,3
cecondaire | 12 21,8 21,8 49,1
Valide
mihani | 15 27,3 27,3 76,4
universitaire | 13 23,6 23,6 100,0
Total | 55 100,0 100,0




Travail

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
chef service | 5 9,1 9,1 9,1
ingenieur | 6 10,9 10,9 20,0
Valide responsable | 16 29,1 29,1 49,1
agent | 28 50,9 50,9 100,0
Total | 55 100,0 100,0
exper
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
<3116 29,1 29,1 29,1
4-6]25 45,5 45,5 74,5
Valide 7917 12,7 12,7 87,3
>10) 7 12,7 12,7 100,0
Total | 55 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Minimum [ Maximum | Moyenne | Ecart type
gl]55 3,00 5,00 4,2545 ,58431
g2 |55 2,00 5,00 3,8000 ,62063
g3 |55 3,00 5,00 3,8909 ,62872
q4 | 55 2,00 5,00 3,9273 ,79009
g5 54 2,00 5,00 3,8333 ,66588
g6 | 55 2,00 5,00 3,7091 ,62872
q7]55 2,00 5,00 4,0727 ,60414
g8 | 55 2,00 5,00 3,9273 ,63405
q9| 55 2,00 5,00 4,0000 ,74536
gql0] 55 2,00 5,00 4,1455 ,65030
gql1| 55 2,00 5,00 3,4000 ,76012
gl2| 55 2,00 5,00 3,0364 , 719264
q13] 55 1,00 5,00 4,0000 ,86066
gql4| 55 2,00 5,00 3,9091 , 75210
gl5] 55 2,00 5,00 3,6182 ,80487
ql6] 55 2,00 5,00 4,0182 ,56078
gql7|55 2,00 5,00 4,0545 ,59061
g18| 55 3,00 5,00 4,0909 ,55353
alss5 3,11 4,83 3,8718 ,28052




N valide (listwise) | 54
Statistiques descriptives
Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type

gl9| 55 2,00 5,00 3,6182 ,87116
g20| 55 2,00 5,00 3,6000 ,87348
g21§ 55 2,00 5,00 3,3636 ,84686
g22| 55 2,00 5,00 3,3273 ,72148
g23| 55 2,00 5,00 4,1636 ,66007
g24 | 55 2,00 5,00 3,5273 ,79009
g25| 55 2,00 5,00 3,9273 ,66261
g26 | 55 1,00 5,00 3,4727 ,83565
g27| 55 2,00 5,00 3,3636 ,80193
g28] 55 3,00 5,00 4,0545 ,62118
g29| 55 2,00 5,00 4,1091 ,62872
g30| 55 3,00 5,00 3,9273 ,69000
g31|55 2,00 5,00 3,5818 ,65802
g32| 55 2,00 5,00 3,3818 ,68017
g33| 55 2,00 5,00 3,2545 ,67270
g341]55 2,00 5,00 3,4545 , 78924
g35] 55 2,00 5,00 3,7091 , 73718
g36| 55 2,00 5,00 3,9273 ,63405
g37| 55 2,00 5,00 3,6000 ,65546
g38| 55 2,00 5,00 4,0727 , 74173
b| 55 2,55 4,55 3,6718 ,31780

N valide (listwise) | 55

Statistigues descriptives
Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type

q39] 55 2,00 5,00 3,8364 ,68755
g40 | 55 2,00 5,00 3,9636 , 714445
41|55 2,00 5,00 4,1091 ,68510
g42 | 55 3,00 5,00 3,9636 ,57618
g43| 55 3,00 5,00 4,2182 ,56735
q44 | 55 3,00 5,00 4,2182 ,45910
g45| 55 2,00 5,00 4,1091 ,62872
046 | 55 3,00 5,00 4,2909 ,53308
c|55 3,38 5,00 4,0886 ,36852

N valide (listwise) | 55




Corrélations

al b
Corrélation de Pearson | 1 , 390
al Sig. (bilatérale) ,003
N |55 55
Corrélation de Pearson | ,390 1
b Sig. (bilatérale) | ,003
N | 55 55
Corrélations
a2 b
Corrélation de Pearson | 1 385"
a2 Sig. (bilatérale) ,003
N |55 55
Corrélation de Pearson | ,385 " 1
b Sig. (bilatérale) | ,003
N | 55 55
Corrélations
a3 b
Corrélation de Pearson | 1 395"
a3 Sig. (bilatérale) ,003
N 155 55
Corrélation de Pearson | ,395~ 1
b Sig. (bilatérale) | ,003
N | 55 55
Corrélations
a b
Corrélation de Pearson | 1 462"
a Sig. (bilatérale) ,000
N | 55 55
Corrélation de Pearson | ,462” 1
b Sig. (bilatérale) | ,000
N | 55 55
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résume:

Ces dernieres années ont vu un saut quantique dans la philosophie de marketing,
en essayant de passer et d'adapter le travail de gestion de la relation avec le client, qui
est un élément important et efficace au sein de cette administration, ou I'émergence de
cette relation par contact direct et efficace avec le client en continu pour atteindre la
satisfaction et le style de la loyauté, de sorte par la production de produits de qualité.

Cette méthode est utile pour atteindre le plus haut degré d'intégration entre les
emplois de marketing, ce qui crée une bonne performance de marketing, qui permet
I'emploi de I'humanité avec efficience et I'efficacité dans I'exécution de diverses taches,
I'un des avantages concurrentiels les plus importants sur lesquels ils dépendent des
ressources de l'entreprise.

Nous avons trouveé a travers notre étude que la Fondation Omar ibn Umar pour
la production et la distribution de pates sur la base de I'application de gestion de la
relation client grace a I'amélioration de la performance catalogue de garder le rythme
des changements .

Mots clés: gestion de la relation client, la satisfaction, la loyauté, la qualité, le contact
direct, la performance marketing



