
 1945مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاي  8جـــــــــــــــــــــــامعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
قــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

رية وعلوم التسيير كلية العلوم الاقتصادية والتجا
علوم التسيير قسم 

 
 

 

 
 التسيير استر في علومالممذكرة تخرج مقدمة لاستكمال متطلبات نيل شهادة 

 إدارة أعمال مالية:تخصص
 

: تحت عنوان
 
 
 
 
 
 
 

: إشراف الأستاذ:                                                     إعداد الطلبة
سوداني أحلام                                                  درابلة ابتسام     

 
 
 

 .2016-2015 السنة الجامعية

دور المنظمات المتعلمة في تفعيل ابتكار 
 المنتجات

 -دراسة ميدانية في مطاحن عمر بن عمر-
 



 

 

 

 

 

 

 



 بسم الله الرحمن الرحيم
 
 

رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى "
والدي وأن أعمل صالحا ترضاه وأدخلني برحمتك في عبادك 

"الصالحين  
.19سورة النمل الآية  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 دعاء.
 

اللهم إننا نسألك خير الدسألة وخير الدعاء وخير النجاح وخير "
اللهم , الثواب وخير الحياة وخير الدمات العلم وخير العمل وخير

ثقل موازيننا وحفز إيماننا وارفع درجاتنا وتقبل صلاتنا واغفر 
"خطيئتنا ونسألك العلى من الجنة  

 آميـــــــــــــــــــــــــــن
 

 

 

 

 



 الشكر والعرفان.
ربي لك الحمد قبل رضاك ولك الحمد حتى ترضى ذلك الحمد عند رضاك ولك الحمد بعد 

.رضاك  

الفضل والدنة لك وحدك الذي إذ وفقتنا لإنهاء عملنا ىذا وإذا جعلتنا من الدسلمين وعلى 
.طريق الحق من السالكين  

نتقدم بشكرنا الجزيل وعرفننا الخالص إلى الأستاذة الدشرفة على ىذه الدذكرة 
ترة انجاز لإرشاداتها وتوجيهاتها ولرهوداتها القيمة خلال طيلة ف"سوداني أحلام"الأستاذة

.الدذكرة جزاىا الله كل الخير الذي تتمناه  

الذين قدما لنا الدساعدة  مطاحن عمر بن عمركما نقدم شكرنا الجزيل لكل مسؤولي 
.خلال فتًة التًبص  

ولا يفوتنا أيضا أن نشكر كل الذين قدموا لنا يد الدساعدة من قريب أو من بعيد لانجاز 
.ىذه الدذكرة   

 

 

 



 الإهداء.
الحمد ربي كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك تم بعونك انجاز ىذا العمل لك 

.اللهم صل وسلم على سيد الخلق لزمد صل الله عليو وسلم ،الدتواضع  

 وأبي أمي :اىدي ثمرة جهدي إلى من حملا عني ىم الزمان وأوصاني بهما رب الأكوان
.فظهم من كل سوءيحالكريمان أطال الله في عمرهما و  

.أطال الله في عمرهما جدي وجدتي إلى   

. أطال الله في عمرهما ويحفظهم من كل سوءحماتي وحماي إلى   

،إلى أىم شخص الذي أرشدني إلى الطريق الصحيح بدعمو وتشجيعاتو وصداقتو وتفهمو  
".زكرياء"الزوج الوفي :والذي لم يبخل عليا يوما وكان سندا لي في الحياة وفي أىم مرحلة لي  

دون أن أنسى أخي " بلال"وأخي الغالي"نهاد"دعاء" :نجوم السماء إخوتيإلى 
".رضوان"العزيز  

.إلى خالي وأبنائو و خلاتي وأبنائهم  

".وهاجر إيناس"دون أن أنسى رفيقتي" حدة": إلى رفيقة دربي  

،والبواعث الشريفة التي بذلنا من أجلها الوقت ،وأرجوا من الله أن يحقق الرغبة الصادقة     
.وان يجعل بو جزيلا والنفع والفائدة منو عامة، التفكير والتجربة ،البحث ،الجهد  

.والشكر الخاص لكل أساتذة وطلبة كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير  

.والحمد لله والصلاة والسلام على الحبيب الدصطفى لزمد رسول الله  
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 المقدمة العامة

 

 ‌أ

 :مقدمة

العديد من الظروف الدتغيرة، مما يفرض عليها تحديات كبيرة لم  في ظلتعمل الدنظمات في ىذا العصر  
عالية وذلك من خلال وجود وإحداث قدرات إبتكارية  تشهدىا من قبل، الأمر الذي يتطلب ضرورة مواجهتها،

 .داخل الدنظمات وىذا لأجل إيجاد الحلول والبدائل لذذه التحديات

ولقد أصبح لدوضوع الابتكار ضرورة ملحة خاصة في ضل ىذه التحديات الدتنامية التي انبثقت من ظاىرة  
لتي تريد التميز مات اظالعولدة والتغيرات التقنية الدتسارعة والتطور الحاصل في ثروة الدعلومات كما أن الدؤسسات والدن

 .والصدارة والقدرة على الدواجهة ىي التي تتميز، وتكون قادرة في خلق الابتكار

السعي من أجل إيجاد نموذج للمنظمات التي تتميز من ىذا الدنطلق انصب اىتمام الدفكرين والباحثين  
وتضمن استمرارية  ،منظمة الغدوالتي تمثل نموذج , بالصدارة  والاستقرار من أجل ضمان بنية مؤسساتية ناجحة

  . الدؤسسة لأطول فترة ممكنة

ىذا ما أدى إلى بروز الدنظمة الدتعلمة أو ما يطلق عليها بالدنظمة الذكية التي تعتبر تلك الدنظمة التي تسهل  
ت والتي ظهر ،عملية التعلم لكل أفرادىا من أجل إيجاد أفكار ابتكارية تحولذا من وضع إلى وضح أحسن وأفضل

. نتيجة للظروف الحتمية والدنطقية للتطورات والضغوطات التي تفرضها البيئة الخارجية

الذي يؤدي الدنظمة الدتعلمة ىي التي توفر الجو والدناخ الدناسب والدلائم لدا يعرف بالتعلم التنظيمي  نإذ 
     .إلى تغيير القدرات والدهارات الذىنية والفكرية لأفراد الدنظمة

 :الرئيسية الإشكالية .1

التي يجب أن تنميها الدنظمة الراغبة في النجاح والتميز في بيئة  باعتبار التعلم التنظيمي أىم العوامل  
التي تساعد الدؤسسة على تحسين جودة منتجاتها لان تنمية العقول للبحث والتعلم ىي  ،تنافسية متغيرة باستمرار

الحالية أو ابتكار وتطوير منتجات جديدة باستعمال الطرق والأساليب الأنجع ذات الكفاءة والفعالية لتحقيق 
 :التساؤل التالي حيطر ،لكذ

مادور المنظمات المتعلمة في تفعيل الابتكار في المنتجات؟ 

 :التالية نعتمد على الفرضياتومن أجل لزاولة الإجابة على إشكالية البحث  

  تتوافر مؤسسة لزل الدراسة على ابتكار الدنتجاتقليلا ما. 
  الدنظمة الدتعلمة في الدؤسسة لزل الدراسةالتعلم و خصائص  رافتتوقليلا. 



 المقدمة العامة

 

 ‌ب

  معنوية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوىα ≥ 0.05 الدنتجات رالدنظمات الدتعلمة وابتكابين. 
 :أهمية الدراسة .2

  :تتمثل أهمية ىذا البحث في 

 زه عن بعض الدصطلحاتيالكشف عن مفهوم الابتكار وتمي. 
 معرفة مراحل العملية الابتكارية. 
 الاىتمام الكبير بالابتكار. 
  الإداريالقناعة التامة بأن التعلم ىو الدفتاح الأساسي لديمومة فعالية وكفاءة العمل. 
 لزاولة لفت انتباه الباحثين لأهمية الدوضوع ولزاولة التعمق فيو. 
 :أهداف البحث .3

 :يسعى ىذا البحث إلى تحقيق الأىداف التالية 

 واقع الابتكار في الدؤسسة لزل الدراسة التعرف على. 
  مدى توافر خصائص الدنظمة الدتعلمة في الدؤسسة لزل الدراسةتحديد. 
  وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية تحديد مدىα ≥ 0.05ربين الدنظمات الدتعلمة وابتكا 

 .الدنتجات
 :أسباب اختيار الموضوع .4
 الحداثة النسبية للموضوع في ميدان البحث العلمي. 
  ىذا المجال قلة الدراسات والبحوث في. 
 لزاولة لفت انتباه الباحثين إلى إثراء موضوع الدراسة على بيئة الأعمال. 
  فيما يخص الابتكار والتعلم الدستمر ،ثةالحديوالأساليب الإطلاع على إمكانيات الدؤسسة لانتهاج الدفاىيم. 
 :مناهج البحث .5

عدمها اخترنا الدنهج الوصفي إثبات صحة الفرضيات الدتبناة من و ،للإجابة على إشكالية البحث 
التحليلي الذي يهدف إلى جميع الحقائق والبيانات عن ظاىرة أو موقف معين مع لزاولة تفسير ىذه الحقائق 

 .وتحليلها للوصول إلى إبداء التوصيات والاقتراحات بشأن الدوقف أو الظاىرة موضوع الدراسة

 :     مصادر البيانات التاليةولتحقيق منهجية ىذه الدراسة تم استخدام الأدوات و 

 الخ...كل ما يتعلق بالدوضوع من كتب ولرلات وملتقيات بالإطلاع على الدنهج الدكتبي. 
 الدقابلة والاستبيان. 



 المقدمة العامة

 

 ‌ت

 وثائق خاصة بالدؤسسة. 
 برنامجSpss  في عرض وتحليل النتائج. 
 :صعوبات البحث .6
 صعوبة الوصول إلى بعض الدراجع الدتخصصة ذات الصلة بالدوضوع. 
 قلة الدراسات النظرية والتطبيقية حول الدوضوع. 
 إذ يضم بعض الدفاىيم الدختلفة والدتداخلة فيو ،طبيعة الدوضوع في حد ذاتو. 
  صعوبة القيام بالدراسة الديدانية بالتفصيل بسبب رفض الدسؤولين. 
 :هيكل الدراسة .7

الفصل الأول الإطار النظري  حيث تناولنا في تم دراسة ىذا البحث من خلال تقسيمو إلى ثلاث فصول، 
 ،وقد قسم ىذا الفصل إلى ثلاث مباحث حيث تناول الدبحث الأول أساسيات حول الابتكار الدنتجات بتكارلا

الدؤشرات  :الدبحث الثالثو الدبحث الثاني ماىية الدنتجات الجديدة الدبحث الثاني ماىية الدنتجات الجديدة،أما 
 .والأساليب الداعمة للابتكار

حيث جاء في الدبحث  ،مباحث أربعتضمن أما الفصل الثاني تم دراسة أساسيات حول الدنظمة الدتعلمة  
ثم الدبحث الثالث  ،مدخل إلى التعلم التنظيمي ويليو الدبحث الثاني الذي تناول ،ماىية الدنظمة الدتعلمة :الأول

 .الرابع ليبين الابتكار في الدنظمة الدتعلمةوأخيرا جاء الدبحث  ،ساسيات التعلم التنظيمي ومعيقاتوالدتضمن لأ

بإسقاط ما جاء في الجانب النظري على الديدان حيث تضمن أيضا ثلاث وفي الفصل الثالث قمنا  
أخيرا قمنا بمناقشة وتحليل  ،أما الثاني تناول إجراءات الدراسة ،الأول تناول تقديم الدؤسسة لزل الدراسة ،مباحث

 .نتائج الدراسة

  

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
.أساسيات حول الابتكار: المبحث الأول  
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 :مقدمة الفصل

ة ملحة، تسعى إلذ بلوغها العديد من الدؤسسات، خاصة  في  جعمال اليوم حايعد الابتكار في عالد الأ 
تهديدات، لذا لابد للمؤسسات من وبيئة تتميز بالصراع من اجل النمو والبقاء، وما يرافقها من ضغوطات 

البقاء مرتبط بددى والاستجابة والتكيف والخلق والتجديد والإبداع  والابتكار لكي تنمو وتستمر، وعليو فالنمو 
ولابد من  بذاوب الدؤسسة مع بيئتها وبالتالر فإن الابتكار لا بد من أن يكون بدستوى يوازي التطور الحاصل،

 .تساىم  في جعل أداء الدؤسسة أفضلالقيام بأنشطة ابتكاريو 

وماىية الدنتجات وسنحاول من خلال ىذا الفصل التطرق إلذ الدفاىيم الأساسية ذات الصلة بالابتكار  
. الجديدة والدؤشرات والأساليب الداعمة لابتكار الدنتجاتالجديدة 
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 .أساسيات حول الابتكار: المبحث الأول

على انو من أىم الدعايتَ التي بردد  درجة بسيز  الدؤسسة بل أكثر من ذلك عامل أصبح ينظر للابتكار  
لزدد لإستمراريتها  وبقائها، وذلك في  ظل ما يديز  بيئة الأعمال لأغلب الدؤسسات اليوم من تغتَ سريع  ومنافسة 

كالإبداع  ة الشديدةوالتداخل مع بعض الدصطلحات ذات العلاق حادة، ويحمل ىذا الدفهوم الكثتَ من الغموض
ن غتَ انو كظاىرة معقدة يخضع لتأثتَ لرموعة م ،والابتكاروم والاختًاع لشا يتًتب عنو وجود عدة تصنيفات لدفو

. عدمو أو العوامل التي تلعب دورا لزفزا لقيامو

I. ماىية الابتكار .

علمية بهدف زيادة يدثل البحث والتطوير النشاط الإبداعي و الابتكاري الذي يتم على أساس قواعد  
 1.واستخدامها في تطبيقات جديدة في النشاط الإنتاجي وبرقيق عائد لرزي ،لسزون الدعرفة

كما تعتبر قدرة الدؤسسة على تطوير منتجات جديدة وتهيئة كل الظروف والعوامل الداخلية والخارجية  
وىذا ما يؤكد  ،لسرجات عملية الابتكاربالشكل الذي يسمح بالتطوير ولشارسة كافة الأنشطة والدراحل من أىم 

وكما تتضح لنا عملية اقتًان وظيفة البحث والتطوير , العلاقة الوثيقة بتُ الابتكار ووظيفة البحث والتطوير
أي  ،بالابتكار من خلال إتباع أساليب البحث العلمي وبرويل الدعارف الدتوصل إليها إلذ سلع وخدمات جديدة

 .  جات البحث والتطويرأن الابتكار ىو أحد لسر

. مفهوم البحث والتطوير :أولا

بل البعض يستخدمها بشكل متًادفان  ،على الرغم من استخدام مصطلحي البحث والتطوير بشكل كبتَ 
 :إلا أن ىناك فرق بينهما وسنوضحو فيما يلي

 :البحث .1

وحقيقتها واستنباط الأسباب يعتٍ أن ينظر الإنسان في الأشياء بالتفكتَ والتجريب، لفهم جوىرىا "  
 2".والعلاقات والقوانتُ التي بركم وجودىا وتكسبها خصائصها

 

                                                 
 .433ص ،1991 ،العراق ،بغداد ،بدون ناشر ،مبادئ الإدارة مع التركيز على إدارة الاعمال ،خليل لزمد حسن الشماع 1
الدنافسة " :حولمداخلة قدمت ضمن الدلتقى الدولر الرابع  ،دور البحث والتطوير في تعزيز تنافسية المؤسسات الصناعية ،عدمان مرزيق2

  .03ص ،2010نوفمبر9و8 ،جامعة حسيبة بن بوعلي ،"الاستًاتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية
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جهد علمي منظم يقصد بو الكشف عن معلومات جديدة تسهم في تطوير " :كما عرف البحث أنو 
 1".الدعارف الإنسانية وتطوير آفاقها

جديدة، بأمل أن تكون تلك الدعرفة  و بالتالر فالبحث ىو الفحص الدتعمق الذادف إلذ اكتشاف معرفة 
. مفيدة في تطوير منتج جديد أو عملية جديدة أو في اكتشاف برستُ جوىري للموجود من أي منها

 2:والبحث نوعان    

الأعمال التجريدية أو النظرية الدوجهة أساسا إلذ الحيازة على معارف تتعلق "يتمثل في  :البحث الأساسي . أ
 نوعية وىنا يتم تقييم ،ملاحظتها دون أية نية في تطبيقها، أو استعمالذا استعمال خاصبظواىر و أحداث تم 

 .العلمي المجتمع قبل من الاىتمامو الدعرفة
يتمثل في الأعمال الأصلية الدنجزة لحصر التطبيقات الدمكنة و الناجمة عن البحث  :البحث التطبيقي . ب

بالوصول إلذ ىدف لزدد سلفا، و يتطلب البحث التطبيقي الأساسي، أو من أجل إيجاد حلول جديدة تسمح 
. الأخذ بعتُ الاعتبار الدعارف الدوجودة و توسيعها لحل مشاكل بعينها

 :التطوير .2

 تصميم لدنتج جديد أو خدمة جديدة أوأو  الأخرى إلذ خطةالدعارف  البحث أو برويل نتائج"  :ىو 
سواء كان ذلك بغرض البيع ، أسلوب تقتٍ معروف خدمة أو الجوىري لدنتج أو أو التحستُ أسلوب تقتٍ جديد،

 3".الاستخدام أو

: من خلال ىذه التعاريف لصد أن 

كل المجهودات الدتضمنة  برويل  الدعارف الدصادق عليها إلذ حلول فنية، في صورة " :البحث والتطوير ىو 
 ىذه النشاطات إما في لسابر الجامعات أوأساليب أو طرق إنتاج مادية واستهلاكية  أو استثمارية تباشر مثل  

 4".مراكز البحث التطبيقي وفي الدؤسسات الصناعية دون اعتبار خاص لحجمها

                                                 
 .31ص ،2007 ،نالأرد ،نعما ،الدناىج رالأولذ، دا ةالطبع ،البحث العلمي ومناىجو في العلوم الاجتماعية والسلوكية ،عبد الطيب كشرود 1
 الإبداع والتغيير التنظيمي " :مداخلة قدمت في الدلتقى الدولر حول ،حوكمة وظيفة البحث والتطوير في المؤسسة الاقتصادية،لزمد العربي ساكر 2

 .07ص ،البليدة ،حلبدجامعة سعد  ،2011ماي19و18يومي ،"في المنظمات الحديثة دراسة وتحليل تجارب وطنية ودولية
 .03ص ،مرجع سابق ،مرزيقعدمان 3
 .113ص ،1992 ،الجزائر ،الدطبوعات الجامعية ديوان ،وظائف ونشاطات المؤسسة الصناعية ،أوكيللزمد سعيد  4



 الفصل الأول                                                     الإطار النظري لابتكار المنتجات
 

 

17 

وىو أيضا ستَورة تبدأ من البحث الأساسي أو من البحث التطبيقي واستخدام نتائجها لإنتاج أو تطوير  
بسد على الدعارف العلمية الدوجودة والفن وىو بذلك نشاط منهجي يع ،منتج جديد أو ستَورة إنتاجية جديدة

 1:وتستهدف أنشطة البحث والتطوير ما يلي ،التكنولوجي القائم لتقدنً الجديد

. اكتشاف وتعزيز الدعرفة وتوليد الأفكار والدفاىيم الجديدة -
. ابتكار أو تطوير منتجات جديدة أو برستُ الدنتجات الحالية -
. الحاليةابتكار استخدامات جديدة للمنتجات  -
. برستُ وتطوير عمليات وأساليب الإنتاج -

 .مفهوم الابتكار:ثانيا

أي الخلط بتُ  ،يعد الابتكار ظاىرة معقدة واختلاف الآراء حولو ساىم في وجود خلط في الدصطلحات 
حيث لصد أن عامة ، ...الخلق ، التجديد،الاختًاع ،مصطلح الابتكار وبعض الدصطلحات ذات العلاقة كالإبداع

كما أن ىناك بعض الدختصتُ  ،الناس لا يفرقون بتُ ىذه الدصطلحات واستخدامها للدلالة على نفس الشيء
والباحثتُ ينضمون إلذ كافة الناس في عدم التمييز بتُ مصطلح الابتكار وبعض الدصطلحات الأخرى كالإبداع 

 2:أنيرى ب الصتَفيوالاختًاع حيث لصد على سبيل الدثال أن لزمد عبد الفتاح 

... .الخلق=الإبداع=الابتكار

في حتُ أن الدرادف  ،إلذ كلمة الإبداعinnovation ومن الدلاحظ أيضا أن ىناك من يتًجم مصطلح 
 ،innovation كما أن البعض استخدم مصطلح التجديد عند ترجمتو لكلمة،الصحيح في العربية ىو الابتكار

 ꞉حيث ترجم للغة العربية برت عنوان (innovation and entrepreneurship)بيتً دراكرومثال على ذلك كتاب 
الابتكار بدفهومو الواسع الجذري والتحسيتٍ أكثر لشا يعتٍ  بيتً دراكرفي حتُ استخدم  ،الدقاولة والتجديد

  3.التجديد

                                                 
 .163ص ،نفس الدرجع 1
 .12ص ،2003 ،الطبعة الأولذ ،الأردن ،عمان ،دار الصفاء ،الإدارة الرائدة ،لزمد عبد الفتاح الصريفي 2
 ،2003 ،الأردن ،عمان ،الطبعة الأولذ ،دار وائل للنشر والتوزيع ،(المفاىيم والخصائص والتجارب الحديثة)الابتكار إدارة ،لصم عبود لصم 3

  .17ص
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ويدكن أن نقول بأن الابتكار ىو  1،فالتجديد يبدأ من الابتكار الذي يعتبر الخطوة الأولذ في التجديد 
وفي ىذا السياق سنحاول توضيح  ،نقطة بداية للتجديد ومن ثم التغيتَ لضو الأفضل الذي تسعى إليو كل مؤسسة

 .علاقة الابتكار ببعض الدصطلحات ذات العلاقة وفي الأختَ تقدنً مفهومو

 :لابتكار والإبداعا .1

قبل التعرف على العلاقة الدوجودة بتُ الإبداع والابتكار لا بد من الإشارة إلذ مصطلح الإبداع، حيث أن   
في الإلصليزية والذي   Createوالتي تعتٍ النمو، وإلذ الفعل  Kereالكلمة اليونانية  إلذيعود في الأصل ىذا الأختَ 

 2.والذي يعتٍ سبب المجيء فعل أبدع يقابلو في العربية

  وأفكار ومفاىيمحلول  إلذبأنو عملية عقلية تؤدي : "الإبداع  السيكولوجي بنجوينويعرف قاموس  
تتم على مستوى العقل عملية الإبداع  أنلشا يعتٍ  3،"بالتفرد والحداثة  ات تتصفوأشكال فنية ونظريات ومنتج

 .وتعمل على إيجاد أفكار تتميز بالحداثة

  :التالية حيث يعبر عنها بالدعادلة ،متًادفانمن جهة يرى البعض أن الإبداع والابتكار  

 .الإبداع=  الابتكار

تطبيق   ىو الابتكارالإبداع ىو التوصل إلذ حل لدشكلة معينة، وإن ومن جهة أخرى يرى آخرون أن  
  : والإبداع بالدعادلة التالية الابتكارنعبر عن العلاقة بتُ  وبالتالر  يدكن أن 4،لذذا الحل

 .التطبيق+ الإبداع =  الابتكار

بتنفيذ  الجزء الدلموس الدرتبط الابتكار ىو حتُ أن الجديدة فيالجزء الدرتبط بالفكرة  الإبداع ىووبهذا فإن  
 .متكاملتتُالإبداع والابتكار كمرحلتتُ  ينظر إلذ كل من وعليو فإنو الدنتج، الفكرة إلذ برويل من أو

 

 

 
                                                 

  .436ص ،1998 ،مصر ،الإسكندرية ،مؤسسة شباب الجامعة ،الأعمال الاقتصادية والعالمية ،النجارفريد  1
 .73ص ،2000 ،مصر ،القاىرة ،دار غريب ،(وتربية الموىبةالفن )علم النفس  ،حمودةمصري عبد الحميد  2
 .21ص،2006،الأردن،عمان ،دار كنوز الدعرفة،والابتكار الإبداعإدارة  ،سليم بطرس جلدة 3
 . 17ص ،مرجع سابق ،(الخصائص والتجارب الحديثة,المفاىيم)إدارة الابتكار ،لصم عبود لصم 4
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 :والاختراع الابتكار .2

 يدكن أنبأن الاختًاع  العلمية ويرىالدعلومات  كل جديد في" :انو الاختًاع على أوكيل سعيديعرف  
 1".شكل طريقة حل أو معالجة مشكل معتُفي  يكون تطبيقا علمي أوقانون  في قاعدة أويكون نظريا 

إدخال شيء جديدا  لذذا العالد لد يسبق  لو أن  : "بأنو فإنو يعرف الاختًاع  خليل حسن الشماعأما  
 2."بعض الحاجات الإنسانية، ويسهم في إشباع وجد أو سبق إليو أحد

للاختًاع، وحسب ىذا التعريف يدكن التعبتَ عن  بذاريىو تطبيق  الابتكارأن " :ترى ماريا دبورغ أما 
: بالدعادلة التالية الابتكار

 .التطبيق التجاري+ الاختراع =  الابتكار

التطبيق  أما الابتكار ىو بذسيد الأفكار في منتج ملموس، الاختًاع يعتٍ القول بأن سبق يدكنولشا  
 .التجاري للاختًاع

 :تعريف الابتكار .3

تنمية وتطبيق الأفكار الجديدة : " ترى بأن  الابتكار ىو روايو حسنبالرجوع إلذ مصطلح الابتكار فإن  
 ثمجلبها  إلذ الدنظمة  إلذشاملة فهي تغطي كل شيء من الفكرة الجديدة  ، وىنا  كلمة  تنميةفي الدؤسسة

 3".تطبيقها

 من شومبتتَالتخلي  الدنظم  عن القدنً  مؤكدا على  ما قالو :" فقد عرف الابتكار  بأنو  داركرأما بيتً  
 1986بوتشمان أندرسونوىنا بذدر الإشارة إلذ التمييز بتُ الدقاربتتُ بحسب  4".أن الابتكار ىو ىدم خلاق

 5:وىي

                                                 
 .112ص ،1992 ،رالجزائ, الدطبوعات الجامعية نديوا ،ونشاطات المؤسسة الصناعية فوظائ ،لزمد سعيد أوكيل 1
 .421ص ،2000 ،الأردن ،عمان ،دار الديسرة للنشر والتوزيع ،نظرية المنظمة ،خليل لزمد حسن الشماع 2
 .393ص ،2001 ،مصر ،الإسكندرية ،الدار الجامعية ،سلوك المنظمات ،رواية حسن 3
 21ص ،مرجع سابق، (الدفاىيم والخصائص والتجارب الحديثة)إدارة الابتكار ، لصم عبود لصم 4
مداخلة قدمت في الدنتدى الوطتٍ الثاني  ،إدارة التغيير وتأثيرىا على عملية الإبداع والابتكار في المؤسسة ،سوامس رضوان ،بوقلقول ىادي 5

 .04ص ،2004ديسمبر1نوفمبر إلذ 30من ،الجزائر ،عنابة ،للمؤسسات



 الفصل الأول                                                     الإطار النظري لابتكار المنتجات
 

 

20 

القدنً من أجل إبداع   وتدمتَ، والذي يرى أن الجديد يقوم على أنقاض لشومبتتَ مقاربة التدمتَ الخلاق" 
 أنما ىو موجود  ضمانا للاستمرارية من جهة أخرى والدقاربة التي تعتبر  وتعزيزجديد وتطويره من جهة، وبرستُ 

 .النظر فيو إعادةىو موجود وبرسينو دون  الابتكار يقوم على تعزيز ما

العلمية والفنية والتجارية والدالية   لرموع الخطوات" :الابتكار على انو منظمة التعاون والتنميةتعرف  
 والاستخدام التجاري لأساليب وعمليات أولزسنة وتسويق منتجات صناعية جديدة أو اللازمة لنجاح وتطوير 

جديدة في الخدمة  الاجتماعية وليس البحث والتطوير إلا خطوة  معدات جديدة أو لزسنة أو إدخال طريقة
 1".واحدة من ىذه الخطوات

اكبر  ىو جديد يضيف قيمة ما التوصل إلذ قدرة الشركة على :انو فإنو يعرف الابتكار على لصم أما   
بتكارية ىي الأولذ بالدقارنة مع ا التعريف  أن تكون  الدؤسسة  الاويعتٍ  ىذ ،"الدنافستُ في السوق  وأسرع من

 2.الدنافستُ في التوصل إلذ الفكرة الجديدة أو الدفهوم الجديد

II. أنواع ومجالات الابتكار .

: يفيما يليوجد للابتكار أنواع ولرالات نذكرىا  

: أنواع الابتكار .1

دلالتو   أو الابتكار لقد  قدمت تصنيفات عديدة  للابتكار وذلك حسب خصائص أو طبيعة أو لرال  
 الابتكارىو الذي  يصنف   الدختلفة بوصفو ظاىرة معقدة الدضامتُ وواسعة الأبعاد، ولعل التصنيف الأكثر شيوعا

تنتج   الابتكار، وىذا التقسيم مبتٍ على درجة كثافة (التحسيتٍ)التدريجي  والابتكارالجذري  الابتكار: نوعتُ إلذ
لزسن أو  يكون تقليدي أو( التصور)الدفهوم  أنحيث والتكنولوجيا الدستخدمة ( التصور)م الدفهو عن حداثة

 فيما يخص التكنولوجيا التي تستخدمها الدؤسسة وبالتالر كلما كان الدفهوم جديدا جديد ونفس الشيء
. تزداد درجة الدخاطرة الابتكاروكلما تزداد كثافة  الابتكاروالتكنولوجيا الدستخدمة جديدة تزداد درجة كثافة 

الابتكار أما  سلعة قائمة، جديدة بساما برل لزلسلعة " :ىو الابتكار الجذري الشريف أن ويرى على 
 3."التدريجي فيعتٍ تعديلا في سلعة موجودة

                                                 
 ،دور وأىمية الابتكار في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية في ظل اقتصاد المعرفة ،بربري لزمد أمتُ،طريشي لزمد 1

 .12ص ،2008 ،نوفمبر28و27يومي ،الشلف ،جامعة حسيبة بن بوعلي ،مداخلة قدمت في الدلتقى العلمي الدولر
 .23ص ،مرجع سابق  ،(المفاىيم والخصائص والتجارب الحديثة)الابتكارإدارة  ،لصم عبود لصم 2
 .33ص ،2000 ،مصر ،الإسكندرية ،الدار الجامعية ،الإدارة المعاصرة ،علي الشريف 3
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قد يكون فكرة أو منتج أو طريقة أو منظمة  الابتكارأن  حتُ السلعة في علىىذا  التصنيف يركز  أنغتَ  
 الابتكار بينمابشكل تام ولد يكن موجودا سابقا،  ديدج ما ىو إلذالجذري يعتٍ التوصل  الابتكارفإن  وعليو

 .الاستمرار من اجل قبلما ىو قائم من  وتعديلات على برسينات التحسيتٍ فيعتٍ إدخال أو التدريجي

 .الابتكارمجالات  .2

 توجد مشكلة يظهرالأعمال،  فأينما  الابتكار يتنوع ويتسع بتنوع واتساع النشاط الإنساني ونشاط 
 1:الأربعة التاليةفي المجالات  لرالات الابتكارلضدد  أنويدكن  اجل حلها،للإتيان بالابتكار من  النزوع

ىو الابتكار الذي يأتي بالدنتجات الجديدة التي تقدم من أجل الإيفاء بالحاجات الحالية  :(Product)المنتج -
للزبائن بكفاءة أغلب خصائصها أفضل، فآلة التصوير الرقمية ىي ابتكار الدنتج الجديد الذي أخذ يحل لزل آلات 

 .التصوير التقليدية

الإنتاج  أو تكنولوجيا جديدة بغتَ طريقة العمل أو بطريقة جديدة الذي يأتي الابتكارىو :(Process)  العملية -
 .الجمالية الوظيفية أو الدادية أو استخدام مواد أقل أو برستُ خصائص الدنتجاتأو  بدا يحقق أعلى

فتقدنً  الخدمات الجديدة، كذلك في الدنتجات الجديدة يكون الابتكار فيكما يكون  :(Service) الخدمة -
 .الإلكتًونية الدنزلة والأمثلة كثتَة على ذلك مثل الصرفةجديدا  ابتكارابسثل ما  جديدة عادة خدمة

لكل اقتصاد  نماذجو  الدتميزة، وىذا ما ينطبق على الاقتصاد الصناعي : (Business Model)نموذج الأعمال -
قيق الربح  ،كما ينطبق على الاقتصاد الرقمي، فنموذج الأعمال ىو التصميم الإستًاتيجي لكيفية سعي الشركة لتح

يدة أو لزسنة لقيام الشركة بالأعمال بدا طريقة جد من إستًاتيجيتها وعملياتها ونشاطها، كما أن نموذج الأعمال
 .في السوق حصتها يحقق لذا ميزة في السوق أو برستُ ميزتها الحالية وبالتالر

III. مبادئ الابتكار .

 ،للتحليل والتنظيم والتكييف حسب واقع معتُمهما كانت حداثة وأصالة الفكرة الناشئة لابد أن بزضع  
وبدا أن العمل الدنظم  ،وىذا مهما كان مصدر ىذه الفكرة وطريقة بروزىا سواء بسيزت بالبحث الدنظم أو بالتلقائية

يدكن أن يقوم على مبادئ يتم الاستعانة بها كموجهات عامة من الضروري مراعاة بعض الدبادئ الخاصة بالابتكار 
 2:كالأتيوىي 

                                                 
 .17:50الساعة  ،2016-01-06 يوم htt꞉∕∕dr-shafea.comالابتكار و الإبداع، مدونة الدكتور شافع لزمد سيف النيادي، 1
  .بتصرف ،139ص ،1985 ،مركز الكتب الأردني ،ترجمة حستُ عبد الفتاح ،التجديد والمقاولة ،بيتً دراكر 2
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 :إيجاد الفرص المحتملة للابتكار . أ

كل فكرة جديدة حتى برقق قيمة من الدفروض أن تعبر عن إمكانية لإشباع حاجة أو إرضاء ميول أو  
وإن إشباع وبرقيق الحاجات الإنسانية غتَ لشكن مادمنا لا نعرف لرالات النقص أو لرالات  ،برقيق رغبة معينة

إذن على الدبتكرين أفراد أو مؤسسات أن يدركوا أولا فرص الابتكار الدمكنة في الحاضر والدستقبل  ،التطوير فيها
ثم يسارعوا إلذ تنظيم الأبحاث حولذا بشكل يسمح بالاستفادة منها في  ،وأن يقوموا بتحديد وبرليل ىذه الفرص

 .شكل منتجات أو تكنولوجيات أو نظم جديدة

  :البحث الهادف . ب

الفرص الدواتية للابتكار لابد أن يتم تفحص كل الدعلومات والحقائق اللازمة لتحديد طبيعة بعد إيجاد  
 والقيام ببعض ،والإطلاع على توقعاتهم وحاجاتهم الابتكار المحتمل عن طريق جمع الدعلومات وأراء الزبائن

تي تريد رفع قدرتها على الدراسات حول تغتَات سلوكاتهم الشرائية وقيمهم ودوافعهم وعليو على الدؤسسة ال
. الابتكار أن تنطلق من الفرص الحقيقية في الأسواق وأن تتقبل كل التغتَات والتطورات التي يفرضها الزبائن

 :البساطة والتركيز . ت

فكلما كانت درجة التعقيد كبتَة  ،من فعالية الأشياء أن تكون بسيطة نفس الشيء يقال بالنسبة للابتكار 
. في عملية أو نواتج الابتكار كلما كان أكثر تكلفة للزبون والدؤسسة معا

بالإضافة إلذ ما سبق لا بد أن يكون موضوع الابتكار مركزا على ىدف واحد حيث أن تعدد الأىداف   
. سيؤدي إلذ تشتت الاىتمام والجهود والدوارد

 :التدرج . ث

كارات الناجحة صغتَة ثم تتدرج إلذ مستوى التطوير حتى تصبح جوىرية وىذا بفعل تبدأ معظم الابت  
. عوامل الخبرة والتعلم والتًاكم الدعرفي والفتٍ النابذة عن التجارب السابقة

 :التفوق وتحقيق الريادة . ج

في الأسواق إن الغاية الأولذ من الابتكار ىو برقيق الريادة والتفوق التنافسي واحتلال الدراكز الأولذ  
. ويندرج ىذا ضمن إستًاتيجية تنافسية تقوم على الابتكار وتعتبره ميزتها الأولذ
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فالدؤسسة تبتكر بهدف التمتع بدزايا الاحتكار والتفوق على الدنافستُ باعتبارىا الوحيدة القادرة على  
 . عرض الجديد في الأسواق

IV.  والعوامل المؤثرة فيو الابتكارأشكال .
 : الابتكارأشكال  .1

: إلذ ثلاث وىي كالآتي الابتكارتصنف أشكال  أنيدكن  

حيث توجد تعاريف عدة للابتكار التكنولوجي  ،وىناك من يطلق عليو الابتكار التقتٍ :الابتكار التكنولوجي . أ
 :ونذكر منها

الدنتجات كل جديد أوكل برستُ صغتَ أو كبتَ في " :التكنولوجي على أنو الابتكار لزمد قريشييعرف  
أو التكنولوجية  جماعي والذي يثبت لصاحو من الناحية الفنية  أو فرديبدجهود  وأساليب الإنتاج  الذي يحصل

 1.("برستُ الإنتاجية وبزفيض التكاليف)فعاليتو من الناحية الاقتصادية وكذلك

لتكنولوجية تغطي الإبداعات ا" :على انو( OCDE) منظمة  التعاون  والتنمية الاقتصاديةكما عرفتو   
استعمالو   إدخالو للسوق أوالتكنولوجي عندما يتم  ، ويكتمل الإبداعديدة والأساليب الفنية الجديدةالجالدنتجات 
لتكنولوجية  ، اكل أشكال النشاطات العلمية تدخل إلذالإنتاج، إذا الإبداعات التكنولوجية تؤدي  في أساليب

  2".والتجاريةالتنظيمية  الدالية 

التعاريف   ويلاحظ من ".التسويق و الابتكارشرعيتان هما وظيفتان  لديو العمل أن: "(داركر)ويقول  
  الابتكارفالدهم ليس ، بالزبائن الابتكار التقتٍ من وجهة نظر تسويقية وربطت العملية إلذالسابقة الذكر أنها نظرت 

الابتكار التقتٍ ىو إنتاج سلعة في نهاية   أن إلذالتغيتَ اعتبره جديدا وأشاروا لذذا  التقتٍ وإنما ىو قبول الدستهلكتُ 
 .الدطاف ويتم الحكم عليو بأنو عملية ابتكاريو من قبل السوق

برقق  أنللشركة خلالذا التكنولوجي ىو العملية التي يدكن من  الابتكار أننرى بناءا على ما تقدم  
والأساليب   الدختلفة  كالإنتاج، التسويق والبحث والتطوير بهدف تبتٍ الأفكاربتُ أنشطتها والتنسيق التعاون 
تطوير منتج قائم أو استخدام   أو( جديدةخدمة  سلع أو)منتج جديدة ميدان العمل إلذ وترجمتها في الجديدة

                                                 
كلية العلوم الاقتصادية  ،العدد السادس ،لرلة البحوث والدراسات ،الإبداع التكنولوجي كمدخل لتعزيز تنافسية المؤسسات الوطنية ،لزمد قريشي 1

 .136ص  ،2008 ،الجزائر  ،جامعة بسكرة،وعلوم التسيتَ
ملتقى دولر  ،"واقع الإبداع التكنولوجي وتأثيره على أداء المنظمة في الجزائر": مداخلة  بعنوان، حجماوي توفيق ،حنان بن عاتق 2

 19-18ومي ي ،البليدة ،جامعة سعد دحلب، "الإبداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة ودراسة وتحليل تجارب وطنية ودولية":حول
 .05ص ،2011ماي 
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الشركة ىي   جعل نجية قائمة، لتلبية متطلبات الزبائن من الدنتجات، فظلا ععملية إنتاإنتاجية جديدة أو تطوير 
 .سةالدناف الأفضل في السوق

  :الابتكار الإداري . ب

إلذ الدفاىيم الجديدة القابلة للتحول إلذ سياسات وتنظيمات التوصل " :الإداري بأنو الابتكار قد عرف        
بل الإداري  الابتكاريقتصر على لتعريف أن لد ىذا ا نلاحظ من ،"الدؤسسة الأداء في وطرق تساىم في تطوير

  إلذوتنظيمو  وإجراءات  نقل  الأفكار  الجديدة     الابتكارتعداه  ليوضح  مدى مساهمتو  في  تطوير عملية  
 الابتكار يشتملاأغلب المجالات التي أن (Robey danie)  أوضحالإبداع في الدنتجات، وقد  منتجات، ومن ثم

الأعمال  غتَات في الذيكل التنظيمي وتصميميشمل على الت" :بأنوالتنظيمي من خلال تعريفو للابتكار الإداري 
قدمو الذي  ، ويدعم ىذا التعريف"الخ...جديدةوعمليات الدؤسسة، سياسات واستًاتيجيات جديدة، ونظم رقابية 

 ريقةالإتيان بالجديد بكل ما يتجاوز الط" :الإداري ىو الابتكار بأن( One  Best Way)الذندسية تايلور في رؤية 
الإدارية بكفاءة  ا أكثر من طريقة لتحقيق الأىدافالفاعلية الإدارية لو إلذالطرق الدتعددة التي  تعتٍ  إلذالواحدة 

 1".عالية

  :الإضافي الابتكار . ت

الابتكارات التي تشكل حدود البيئة  " :بأنو الإضافي أو الدساعد   الابتكار( Daman pour)يعرف           
(  Alas,etall) رالسياق أشا للعمل بالدؤسسة، وفي نفس الابتدائيةأبعد من الوظائف  إلذالتنظيمية والتي تذىب 

وظائف العمل   ابتكارات مساعدة وإنما  بستد عبر حدود البيئة التنظيمية وتتجاوز : "الإضافي ىو الابتكار أنإلذ 
".   سةالأساسية للمؤس

وأضاف  ،"ما وراء الوظائف التقليدية إلذالذي يذىب  الابتكار" :بأنوأيضا  يعرف الابتكار الإضافيكما          
تقدنً  برسينات في الدنتجات كخدمات إضافية لتلبية  إلذ تهدف " :على أن الابتكارات( Dangayachet)أيضا

".   والتدريب والتطوير بقدرات الدؤسسة في لرال البحث والاستعانةحاجات السوق 

                                                 
جامعة البليدة  ،دور التغيير التنظيمي في تطوير الابتكار في المؤسسات الحديثة":مداخلة قدمت في الدلتقى الوطتٍ حول،تيقاوي العربي 1
 .14-13ص،2011ماي15،
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بالبرامج والخدمات التي تتجاوز النشاطات الوظيفية    الابتكار يتعلقأن ىذا ( West et all)كما قال          
 الابتكارات بردث وبذلك لصد أن ىذه برامج تنمية الوظائف التعليمية والدكاتب العامة، لللمؤسسة، مث الأساسية
 1.في الأىداف تغيتَات

: الابتكارالعوامل  المؤثرة في  .2

من ىذه ساهمت في برديد الكثتَ  والنشاط الإبتكاري قد الابتكار الدراسات  الكثتَة  التي  تتناولإن         
:   وىي الابتكار من العوامل  الدتًابطة وذات التأثتَ الدتبادل الدؤثرة فيثلاثة  لرموعات رة فيو وىناك الدؤثمل العوا

الدؤسسة  داخل الابتكاريعتبر الفرد الدبتكر ىو نقطة البدء ولب عملية : مجموعة  الخصائص  الشخصية: أولا 
يقتصر على   الابتكارفإن الدبتكرين ىم الأفراد ذوي الذكاء العالر فقط، وبالتالر  أن في البدايةحيث كان يعتقد 

وليست ىو ظاىرة إنسانية عامة  الابتكارأن  أثبتت الدراسات الحديثة  أن، غتَ فئة معينة من المجتمع كالعلماء
تتوفر في الفرد  أنالشخصية التي يجب أدنى من الصفات  حد لكن ىذا لا ينفي وجود 2خاصة بأحد،ظاىرة 
 كثتَة  على الأفراد ت حالا لرموعة من الخصائص التي تظهر في إلذنشتَ  أنوفي ىذا السياق يدكن  ،الدبتكر

 3:وىي بالابتكارالذين يتميزون 

الدشاكل  لحل خلال تفكتَىم بأشياء غتَ مألوفةوذلك من  إلذ التعقيديديل الأفراد  عادة ما :إلى التعقيدالميل  . أ
 الدألوفة والسهلةبسثل البيئة  الحالة القائمة التي يجدونها يديلون إلذ فهم لا بخلاف الأفراد العاديتُ، الصعبة والدعقدة

 .بها يستطيع كل فرد القيامالتي 

لد   طرح أسئلة لداذا إلذا يقوده م الشك وىو إلذمرتبطة بالخاصية الأولذ، فالدبتكر يديل  وىي :حالة الشك . ب
الأسفل، ولذا فإن حالة الشك الدلازمة للمبتكر بذعلو   إلذيكون الأعلى خلافا لدألوف السقوط  إلذتسقط التفاحة 

و تفستَات  معينة أيصل للنتيجة التي لابد منها والدتمثلة في إيجاد حل لدشكلة  أن إلذلتساؤلات ادائما يطرح 
 .تساؤلاتو في يظهر إلا لد الذي الجديد إلذلتوصل ا جديدة للظواىر القديدة أو

التعمق في التصور   أنإلا في برديد الدشكلة وجمع الدعلومات  نهجية علميةقد يعمل الدبتكر  بم :الحدس . ت
 إلذوالنظر الاستبيان الذاتي  لب الحدس، والحدس ىويتطالارتباطات الغتَ ظاىرة  إلذالظاىرة  وبذاوز الارتباطات 

يتمتعون بالقدرة  ىم الذين دة ما لصد  الأفراد  الدبتكرون، وعاالأشياء بعيدا أو خارج علاقتها الدوضوعية الصلبة

                                                 
 .129ص ،مرجع سابق ،(المفاىيم والخصائص والتجارب الحديثة)إدارة الابتكار ،لصم عبود لصم 1
 .90ص ،4 200،مصر،النيل العربية  ةلرموع ،تنمية القدرات الابتكارية لدى الفرد والمؤسسة ،مدحت أبو النصر 2
 .129ص ،مرجع سابق ،(التجارب الحديثة,المفاىيم والخصائص)إدارة الابتكار ،لصم عبود لصم 3
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وتصحيح الذات على أهمية الاستبطان ( 1978Bois)الدسار ويوضح تصحيح على الاستبطان والقدرة على 
 1.الفطرية الدكتسبةمن الاستفادة من طاقاتهم الكامنة  ،كمقدرتتُ لتمكتُ الأفراد

الدبتكر يتسم بأنو لزفز بالإلصاز الذاتي، فالمحرك الذاتي لديو ىو الدافعية الذاتية وحب ما  أن :الذاتي الإنجاز . ث
 2.أن ما يقوم بو جزء من حياتو يشعرلو فهو  المحفز حيث يلعبان دوريقوم بو، 

والتحفيز الذاتي يقتًن بتحقيق  الذات حسب سلم ماسلو للحاجات الإنسانية ويعتبر برقيق الذات أعلى    
 3.وأرقاىاأنواع الحاجات الإنسانية 

الفرد الدبتكر ينفر من المحددات والقيود التي تواجهو، حيث يجد في القدرة  أن: والقيودمن المحددات  النفور . ج
لا يعتًفون بالحصود  ، ولذلك فإن الكثتَ من الدبتكرونالذىنية الدركزة عمقا ومتسع ما لا يدكن أن يحدىا شيء

 .قيد لرالذم الدعرفيوالدهنية التي تالاختصاصية 

 4:الابتكارفي  التنظيمية الدؤثرة يلي أىم العواملا وفيم :التنظيميةمجموعة العوامل   :ثانيا

تيجية  ابتكاريو   ، مؤسسات تتبع إستًاوىنا يدكن أن نميز بتُ نوعتُ من الدؤسسات: إستراتيجية المؤسسة . أ
أدائها الإستًاتيجي فيو  لديزتها التنافسية في السوق وأحد أبعاد  مصدر  الابتكارمن وىي الدؤسسات التي بذعل 

 فإنوالنمط الثاني يتبع إستًاتيجية موجهة لضو الحالة القائمة أي التكنولوجيا والدنتجات والخدمات الحالية وبالطبع 
تكوين   يقوموا بدا عليهم في أنن أجل كثتَة مالنمط الأول يبحث عن الدبتكرين ويوجد لذم فرص ولرالات 

 .على الحالة القائمةللحفاظ  تكارات، أما النمط الثاني فيواجو النشاط الإبتكاريوتطوير قاعدة الدؤسسة من الاب

داخل، حيث   الابتكاردورا فعالا في برفيز أو إعاقة  الإدارة تلعب  أنلا شك في : القيادة وأسلوب الإدارة . ب
 ، بحيث يتعاونون فيما بينهم في سبيل برقيق(العاملتُ)لشارسة التأثتَ على الدوظفتُ : "تعرف القيادة على أنها

القيادة   أنحتُ وتوجد الحوافز في  الابتكارجو  تشجع التي فالقيادة الإبتكارية في الدؤسسة ىي 5،مشتًك ىدف
فرق  العمل   إلذوالقواعد  والديل من الذرمية وجمود الذياكل   ، التحررتتسم بالأسلوب الديدقراطي، الدرونة الأولذ

                                                 
الدؤسسة ،"الإبداع والتجديد":الدؤبسر العربي السنوي الخامس في الإدارةبحث متقدم ضمن ،دور المدير العربي في الابداع والتميز،ابتهاج العالر 1

 .64ص،2004نوفمبر 29-27يومي ،مصر،شرم الشيخ ،العربية للتنمية الإدارية
 .304ص ،2003 ،الطبعة الثانية ،الأردن ،عمان ،دار وائل للنشر ،التطوير التنظيمي ،موسى اللوزي 2
 .95ص ،2002 ،الأردن ،عمان ،الطبعة الثانية ،دار وائل للنشر ،(مدخل استراتيجي)المستهلك سلوك  ،لزمد إبراىيم عبيدات 3
 .135ص ،مرجع سابق ،(التجارب الحديثة,المفاىيم والخصائص)إدارة الابتكار  ،لصم عبود لصم 4
 :مقدم ضمن الدؤبسر العربي الخامس في الإدارة بحث ،نحو إطار منهجيا للإبداع وتميز الأعمال في المؤسسات العربية ،صالح بن سليمان الرشيد 5
 .25ص ،2004نوفمبر28-27 ييوم ،مصر ،شرم الشيخ ،الدؤسسة العربية للتنمية الإدارية ،"الإبداع والتجديد"
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القوية، الذرمية، واتصالات   تالروتينيايتسم بالدركزية، عدم الدرونة، (البتَوقراطي)والوحدات الدستقلة فإن النمط الثاني
 .أعلى-أسفل

في تفاعل منتظم مستقر على مدى فتًة زمنية لتجسيد بذمع لفردين أو أكثر " :على انو يعرف الفريق :الفريق . ت
أو على الفرد  أثبتت الدراسات تفوق أداء الفريق كوحدة للأداء علىوقد 1،"ىدف مشتًك مشتًك وبرقيقاىتمام 

استخدام فرق  الذيكل التنظيمي التقليدي إلذ أوضحت بذارب الدؤسسات الناجحة أن التحول من، كما الإدارات
 .الابتكار يشكل الدناخ الأكثر ملائمة لتعزيز ودعمأن  العمل يدكن

الفتًة الداضية عبر  القيم والعادات والدفاىيم والطقوس التي تكونت" :الدؤسسة ىيثقافة   :المؤسسةثقافة  . ث
 2.الأشياء الدؤسسة بسيزا معينا في عمل التي تعطي

ملائمة  المحافظة على ثقافتها الحالية، ما يجعلها غتَ إلذبسيل ات ذات النمط البتَوقراطي الدؤسس أنولصد    
 والتي الابتكارعلى للابتكار وما يأتي بو من مفاىيم  وتقاليد  وعادات جديدة، بخلاف الدؤسسات القائمة 

لذي يدخل تغتَات مهمة على الذياكل والسياسات والدفاىيم  االثقافي  الابتكارعالية على يفتًض أنها تتسم بقدرة 
. الابتكارالية لصالح التغيتَ الثقافي وما يتناسب مع التوجو لضو الح

ولذا  يعيقو، الابتكار أو ىعل يحفزيدكن أن  الدؤسسة يتأثر بالعامل الدؤثر الذي الابتكار فيإن  :العامل المؤثر . ج
 .للابتكار الظروف التنظيمية الدلائمة أجل ضمان الدؤسسة مراعاة العامل الدؤثر في كل ابتكار من بد على لا

تلعب الاتصالات دورا ىاما داخل ىيكل القيادة والإدارة فهي برافظ على تدفق وانسياب  :الاتصالات . ح
سياسة  وتعتبر الاتصالات  ،الأداء العمل داخلها، فكلما كانت ىناك أنظمة جيدة للاتصالات كلما زادت كفاءة

تلف حسب نوع القيادة  تخضرورية في إدارة أنشطتهم وفي إدارة وبرقيق أىداف العمل، وبالتالر فإن الاتصالات 
 تعمل الاتصالات على سهولة تكوين الفرق وتقاسم الابتكارعلى ونمط الدؤسسة، ففي الدؤسسات القائمة 

، (لابذاىاتا الاتصالات الآتية من كل)الشبكية وىذا ما يدكن أن تقوم بو الاتصالات ،الدعلومات بتُ  أعضائها
تعجيل حركية  الدعلومات والدعرفة ومن ثم تعجيل بزصيص الدوارد وابزاذ القرارات وخلافو في   إلذحيث تؤدي 

الدؤسسة ذات التوجو البتَوقراطي التي تكون الاتصالات جزء من الذيكل المحدد بخطوط الصلاحيات والدسؤوليات، 
مرغوب    والذي يكون أصلا غتَ الابتكارلشا يخلق عزلة الوظائف والأفراد وبالتالر يحد ىذا من قدرة الدؤسسة على 

 .فيو إلا في حدود تدعيم الحالة القائمة

                                                 
 .419ص ،2002 ،رمص ،ذكر دار النشر نبدو ،(المهاراتالأصول و )إدارة البشر  ،احمد سيد مصطفى 1
 .137ص،مرجع سابق ، (التجارب الحديثة,المفاىيم والخصائص)إدارة الابتكار  ،لصم عبود لصم 2
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على   تساعد إن البيئة المحيطة بالشخص الدبتكر إما أن :مجموعة  عوامل البيئة  العامة  في المجتمع: ثالثا
على التبعية والتقليد   واستمراره ولا تشجع إلا ظهوره بسنع أو قد ،واستمراره بقائو وتعمل على الابتكارظهور 
سات فكلها تتأثر بالعوامل البيئية العامة في المجتمع والذي  أيضا  الدؤسوليس الأفراد فقط بل  ،والمحاكاة والنقل
: فيما يأتيىذه الأختَة  إلذنشتَ  أنيدكن 

 :وتتمثل فيما يلي :الخصائص والنزاعات السائدة في المجتمع .1
 بردد شخصية الفرد  التيإن تفاعل الفرد والمجتمع من العوامل والدتغتَات  :العوامل  الاجتماعية  والثقافية . أ

الدبتكر وسلوكو، ويبدأ ىذا التفاعل على مستوى الأسرة والتي تشكل البيئة الاجتماعية الأولذ للفرد الدبتكر، ثم 
خلال وسائل  ر والإبداع منيأتي بعد ذلك دور الدؤسسات التعليمية والثقافية في برفيز الفرد على الاىتمام بالابتكا

 .والتوجيو الثقافي والحوافزتربية ال
السياسية   في القيادات الدعم الدستمر أن، وذلك الابتكارتعتبر عنصرا حاسما في عملية : العوامل السياسية . ب

وىذا   ،مستوى الدؤسسة والمجتمع إلذالإبتكارية من مستوى الفرد  تفجتَ الطاقات إلذ في المجتمع يؤدي للابتكار
خلال تشجيع الدؤسسات والبرامج  البحثية وبزصيص الحوافز الدادية والدعنوية ووضع الدناىج التًبوية والتعليمية  من 

 1.والإبداعية الإبتكارية القدرات التي تساعد على نمو
عادة ما تستكمل   الابتكار إن المجتمعات الدوجهة لضو: في المجتمع القاعدة المؤسسية للبحث والتطوير .1

بنيتها التحتية الضرورية من أجل الابتكارات وتعزيزىا لصالح الأفراد الدبتكرين والدؤسسات الإبتكارية ومن بتُ 
 :العوامل الدؤثرة في ىذه القاعدة

اتو القيمة  الأساسي ومساىمرصينة للبحث  لذا دور كبتَ في إيجاد تقاليد: والجامعاتمراكز البحث والتطوير  . أ
 ث التطبيقي ومساهماتو في  تطوير رصيد المجتمع من الابتكارات العلميةوالبحلتًاث الدعرفي الإنساني في ا

خلق وتعزيز الذيئة العلمية   ، والدنتجات والواقع أن مراكز البحوث والجامعات في المجتمع تساىم في(التكنولوجيا)
البحث والتطوير، كما لذا دور كذلك    رصينة في لرالالراقية للمهنة ومعايتَ الفنية التي تساىم في إيجاد الخصائص

 .والدبتكرينفي خلق وتعزيز الدكانة للباحثتُ الدتميزين 
د  الدؤسسي  يلعب دورا فعالا في إيجاد البعإن نظام براءة الحقوق الفكرية وبراءة الاختًاع  :البراءةنظام  . ب

وثيقة   شهادة أو" :أنها اءة الاختًاع علىرب نعرف أن، ويدكن لحماية حقوق الدبتكرين والدؤسسات الإبتكارية
  2،"حق الدلكية الاعتًاف بالاختًاع، ما يخول لصاحبها شخصا كان أو مؤسسة بسنحها ىيئات رسمية معينة تتضمن

 .الدقلدينبالقانون من  المحمي حق الاحتكار اءة يعطي لصاحبوالبروبالتالر فإن نظام 

                                                 
 .60ص ،2001 ،مصر ،القاىرة ،مركز وأيد ستَفس ،الإدارة وتحديات التغيير ،سعيد يس عامر 1
 .165ص ،1994 ،الجزائر ،ديوان الدطبوعات الجامعية ،اقتصاد وتسيير الإبداع التكنولوجي ،لزمد سعيد أوكيل 2
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حيث أن   :والفنية الجديدةة العلمي الصارمة على الأفكار والمفاىيم من القيود والتحررأجواء الحرية  .2
ما يعنيو ىذا التنوع من إثراء  بكلمثل ىذه الأجواء ىي التي توفر الضمانة في إيجاد لرتمع التفتح العلمي ولرتمع 

وة والقدرة من النشاط العلمي والبحثي بالدشروعات الجديدة وحسن التفاؤل الذي يدنح الدبتكرون الإحساس بالق
والدفاىيم   ربالأفكا أجل القيام بالكثتَ من خدمة التطور الإنساني عموما ولرتمعهم بشكل خاص من خلال رفده

 .الجديدةلدية والدنتجات والع

ما نسميهم   إلذلن يفتقر على الحالة القائمة ومزاياىا الحالية كل المجتمع من أجل المحافظة  أنفي ولا شك   
كرد فعل على لزطمي الآلات التي ابتدأت في بداية القرن التاسع عشر  ، تذكتَا بحركة اللوديت أوالابتكارلزطمي 

تذىب   أنأعمالذم لذذا فإن أجواء الحرية ىي التي تساعد الجميع على  ىددتل آلات النسيج الجديدة التي إدخا
 1.من أجل الدستقبلجفاء لكي يبقى ويتطور ما ينفع الجميع  بالزبد

. ماىية المنتجات الجديدة :المبحث الثاني

في ظل الاقتصاد الحالر تسعى الدؤسسات لتطوير نشاطها لأنو بفضلو تستطيع كسب الزبائن ونيل  
وبدا أن حاجات وطلبات ىؤلاء تتغتَ باستمرار لذا على الدؤسسة مواكبة ىذا التغيتَ وتعمل على  ،رضاىم

 .الاستجابة لو ولا تستطيع ذلك إلا إذا كانت قادرة على ابتكار منتجات جديدة أو برستُ منتجاتها الحالية

I. مفهوم المنتجات الجديدة .

أو العنصر الذي تقوم عليو بقية عناصر  ،التسويقييعتبر الدنتج العنصر الأساسي من عناصر الدزيج   
: ومن ىنا نقدم تعاريف للمنتج وىي,الدزيج

 لرموعة من الصفات الدلموسة وغتَ الدلموسة يضمنها" :الدنتج بأنو( Stanton,1991,P112)يعرف   
قبلها  الدستهلك  يوالبائع التي  ،كانة الشركة الدنتجة والبائع، وخدمات الدنتجوسمعة ومشهرة  السعر،، الغلاف، اللون
 2".حاجاتو ورغباتو على أنها تشبع

أي شيء يدكن عرضو   " :عرفا الدنتج على انو فقد (Kotler et Armstrong, 2004,P276)أما كل من   
 3".حاجة ما و لتلبية رغبة أفي السوق 

                                                 
 .140ص ،مرجع سابق ، (التجارب الحديثة,المفاىيم والخصائص)إدارة الابتكار  ،لصم عبود لصم 1
 .98ص ،2011 ،الطبعة الأولذ  ،عمان ،دار الديسرة للنشر والتوزيع  ،إدارة المنتجات ،ردنية عثمان يوسف ،لزمود جاسم الصميدعي 2
  .98ص ،نفس الدرجع 3
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عبارة عن لرموعة من الخصائص  " :أنو فإنو يعرف الدنتج على( 180، ص 2007الصميدعي، )أما   
الدلموسة وغتَ الدلموسة التي يتألف منها ويرتبط بها والتي  تعبر عن حاجة أو رغبة الدستهلك وبرقق أىداف  

 1".والمجتمعالدنظمة وتشكل أقل ضرر لشكن للبيئة 

ويشمل بذلك  ،شراءويعرف الدنتج من الناحية التجارية على أنو كل ما يدركو الزبون عند قيامو بعملية ال  
أما صفة الجديد فتعتٍ أن ىذا الدنتج فريد من  ،كل العناصر الدادية الدلموسة و العناصر غتَ الدادية الرمزية الدرافقة لو

 ،وقد يكون الدنتج جديد تقنيا لكن الدهم أن يدركو الزبون على أنو جديد فعلا ،نوعو ومتميز عما يقدمو الدنافسون
 ، (لأنها ترتبط بالزبون وبطبيعة الدنتج)وذاتية( لأنها ترتبط بعدة عناصر أهمها الوقت)بالتالر صفة الجدة ىي نسبية

 2:وباعتبار أن الدنتج ىو لرموعة الدكونات الدادية وغتَ الدادية فهو يرتبط بدجموعة من الخصائص وىي

 ،وىي تشمل كل العناصر الدكونة للصورة التي يدركها الزبون والدستعملتُ المحتملتُ للسلعة :الخصائص المدركة -
 .ولدعرفتها لابد من القيام بتقييم موضوعي لابذاىات وسلوكيات الزبون

تشمل كل الجوانب الدلموسة التي يدكن قياسها وتصنيفها كالشكل والجودة والدواد  :الخصائص الفيزيائية -
 .صنعو الدستعملة في

وكلمة الدنتج الجديد برمل في  ،إذن يتخذ الدنتج شكلا جديدا إذا تم تغيتَ مواصفاتو أو خصائصو أو أدائو 
 3:طياتها معاني ومدلولات لستلفة يدكن ذكرىا كالأتي

وىو ذلك الدنتج الجديد والذي لد يكن موجودا في السوق أصلا وتم اختًاعو أو  :(المبتكر)المنتج المخترع .1
 .ابتكاره لأول مرة

وىو الدنتج القدنً الذي أجريت عليو برسينات أو تعديلات أو تطويرات معينة  :(المحسن)المنتج المطور .2
 .لدواكبة حاجيات الدستهلك ولتطوير أداءه

وىو ذلك الدنتج الذي أجريت عليو تعديلات جذرية سواء كان في التًكيب أو التصميم  :المنتج المعدل .3
 .وىذا ىو أساس الاختلاف في الدنتج الدطور ،شكلو السابق بنسبة كبتَةبحيث اختلفت عن 

وىو منتج قدنً يدكن إدخالو بعلامة جديدة إلذ السوق لعدة أسباب قد تكون من  :المنتج بعلامة جديدة .4
أو الدخول في أسواق  ،بتُ ىذه الأسباب التخلص من التقليد أو التغيتَ في وجهة نظر الزبون عن ذلك الدنتج

 .جديدة خارجية

                                                 
 .180ص ،2007 ،الأردن ،عمان ،دار حامد للنشر والتوزيع ،(مدخل كمي وتحليلو)التسويقاستراتيجيات  ،الصميدعي لزمود 1
 ،2006 ،عنابة ،جامعة باجي لستار ،مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ ،ابتكار المنتجات في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية ،عامر ملايكية 2

 .55ص
 .257ص  ،2008 ،الأردن ،الطبعة العربية ،دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع ،استراتيجيات التسويق ،ياسر تامر البكري 3
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II. تصنيفات المنتجات الجديدة .

 ،اختلفت تصنيفات الدنتجات الجديدة نظرا للاختلاف في وجهات النظر حول ما ىو الدنتج الجديد 
 من الدنتجات الجديدة التي يتم تطويرىا تعتبر جديدة ( %10)حيث يعتبر الباحثون في ىذا المجال أن فقط 

وبشكل عام أشار الباحثتُ إلذ أن الدنتجات الجديدة يدكن أن تصنف  ،بالنسبة للمؤسسة والسوق معاوإبداعية 
  1:على النحو الآتي

 :منتجات جديدة تطرح لأول مرة .1

وتطرح لأول مرة في  ،وىذه الدنتجات تكون جديدة على الدنظمة والسوق والعملاء ونسبتها قليلة جدا 
وىذه الدنتجات تكون نتيجة ابتكارات أو اكتشافات علمية وتكنولوجية ضخمة تؤدي إلذ تطوير وابتكار  ،السوق

برامج  ،مايكروسوفت :مرة في السوق مثل لأولمنتجات جديدة وبوظائف جديدة وبتصاميم جديدة تطرح 
 ...الكمبيوتر

                         :(جديدة بالنسبة للمؤسسة فقط)إضافة خطوط منتجات جديدة .2

إن ىذه الدنتجات الجديدة ىي ليست جديدة على السوق وإنما جديدة على الدؤسسة حيث براول        
 .الدؤسسة إضافتها إلذ خطوط منتجاتها لاستثمار فرص سوقية متوفرة في قطاعات سوقية معينة

 :توسيع خطوط المنتجات الحالية .3

منتجاتها الحالية بهدف استغلال فرص سوقية في أسواقها ىنا تقوم الدؤسسة بإضافة منتجات جديدة إلذ  
وتكون ىذه الدنتجات قريبة إلذ الدنتجات الحالية من حيث الدواصفات  ،الحالية أو في قطاعات سوقية جديدة

 .والعوامل التسويقية الأخرى ولكن ىذه الدنتجات جديدة بالنسبة للمؤسسة وغتَ جديدة بالنسبة للسوق

                                            :المنتجات الحاليةتحسين ومراجعة  .4

 ،قد تقوم الدؤسسة بتقدنً منتجات جديدة عن طريق إجراء تعديلات أو برسينات على منتجاتها الحالية 
وىذا  ،وذلك إما بغرض تقليل الكلفة أو زيادة القيمة الدضافة للعملاء أو مواكبة ظروف الدنافسة في السوق

 .التحستُ يشمل معظم الدنتجات الجديدة التي يتم تقديدها للسوق

 

                                                 
 .95-94ص ص  ،2004 ،الطبعة الأولذ ،الأردن ،ار وائل للنشرد ،تطوير المنتجات الجديدة ،مامون ندنً عكروش ،سهتَ ندنً عكروش 1
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 :تخفيض التكاليف .5

إن بزفيض التكاليف قد لا ينظر إليو على أساس أنو منتج جديد من وجهة نظر تسويقية وذلك كونو لا  
ولكن إذا كان بزفيض  ،ولكن من وجهة نظر الدؤسسة يعتبر منتجا جديدا ،يؤدي إلذ إضافة منافع جديدة للعملاء

التكاليف سواء كانت تكاليف الإنتاج أو التسويق سوف تؤدي إلذ برقيق أو زيادة القيمة الدضافة للعملاء فإنو قد 
   .ولكن ليس جديدا بالنسبة للسوق أو العملاء ،يعتبر منتجا جديدا بالنسبة للمؤسسة

 :إعادة إحلال المنتجات .6

إحلال منتجاتها في قطاعات سوقية معينة نظرا لاكتشاف استخدامات وىنا تقوم الدؤسسة بعملية إعادة  
أو تغيتَ انطباعات العملاء في السوق حول العلامة التجارية أو مواصفات الدنتجات أو وجود  ،جديدة لدنتجاتها

 .تطور تكنولوجي على الدنتج أدى إلذ إعادة إحلالو مثل الدنتجات الطبية

 :تطوير نظام تسليم الخدمات .7

وىنا تقوم الدؤسسة بتقدنً منتج جديد للعملاء على شكل تطوير الأنشطة والعمليات والإجراءات أو  
 .قنوات التوزيع التي يتم من خلالذا تسليم خدمات الدؤسسة إلذ العملاء في قطاعات تسويقية جديدة

III. استراتيجيات ابتكار المنتجات الجديدة .

ات الجديدة  فإن ذلك يعتٍ قيام الدؤسسة بتطوير منتجاتها عند الحديث عن استًاتيجيات ابتكار الدنتج 
لذلك تضع الدؤسسة إستًاتيجية من الاستًاتيجيات  ،الجديدة وطرحها في السوق بشكل لسطط ومدروس وىادف

 1:و الاستًاتيجيات ىي ،لتحستُ منتجاتها الحالية أو لتطوير منتجات جديدة في الأسواق الحالية أو الجديدة

 :اختراق السوق إستراتيجية .1

ويقصد بها تلك الاستًاتيحية التي تسعى الدؤسسة من خلالذا إلذ زيادة حصتها السوقية عن طريق تغلغلها  
وكذلك تسعى من خلالذا الدؤسسة إلذ زيادة حجم  ،في الأسواق الحالية باستخدام منتجاتها الحالية أو المحسنة

برستُ كفاءة  ،التي تعمل بو عن طريق زيادة الحملات الإعلانيةمبيعات منتجاتها الحالية الدقدمة في نفس السوق 
القوى البيعية في لزاولة إقناع الأفراد غتَ العملاء بالتعامل مع الدؤسسة من خلال تشجيعهم على زيادة استهلاكهم 

 أسواق) .أو إقناع وتشجيع عملاء الدؤسسات الدنافسة بالتحول إلذ الدؤسسة والتعامل معها ،للمنتجات الحالية
 (.منتجات حالية+حالية

                                                 
 .367ص ،2008 ، مصر ،دار الجامعة الجديدة ،إدارة التسويق،طارق طو 1
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 :إستراتيجية تطوير المنتجات .2

وفقا لذذه الإستًاتيجية تقوم الدؤسسات بالتخطيط لزيادة حجم الدبيعات والحصة السوقية من خلال تقدنً  
منتجات +أسواق حالية) .أو تطوير منتجاتها الحالية ولزاولة تسويقها في سوقها الحالر ،منتجات جديدة بساما

(. جديدة

 :إستراتيجية تطوير السوق .3

تعتٍ ىذه الإستًاتيجية قيام الدؤسسة بالتخطيط لزيادة حجم مبيعاتها أو حصتها السوقية أو أرباحها من  
 ،ويتحقق ذلك من خلال مد نشاطها إلذ أسواق خارجية ،خلال تسويق منتجاتها الحالية في أسواق جديدة عليها

. أو الدخول في أسواق لزلية جديدة

كأن تفتح فرعا لذا في مدينة أخرى  ،بدعتٌ توسيع أو بسديد الدؤسسة للنطاق الجغرافي للأسواق التي بزدمها 
 (.منتجات حالية+ أسواق جديدة) .داخل أو خارج الدولة التي تعمل فيها

 :إستراتيجية التنويع .4

البحث عن فرص أعمال وفقا لذذه الإستًاتيجية تسعى الدؤسسات إلذ تنويع لرالات أعمالذا من خلال  
ومع ذلك فإن التنويع بالرغم كونو يتيح للمؤسسات فرصا  ،جديدة غتَ مرتبطة بالأنشطة التي تعمل بها حاليا

إلا أن الدخول في لرالات جديدة غتَ مرتبطة بأنشطة الدؤسسة الحالية ينطوي على قدر كبتَ من  ،للنمو الدستقبلي
. عند ابزاذ ىذا القرار الاستًاتيجيينبغي أخذىا بعتُ الاعتبار  ،الدخاطرة

IV. مراحل ابتكار المنتجات .

بذات أو العملية ابتكاريو بوصفها عملية تقدنً وتطوير أفكار جديدة تأخذ طريقتها للتطبيق في من  
: وىذا يعتٍ أنها عملية متواصلة تتألف من مراحل متعددة يدكن برديدىا كالآتيخدمات أو عمليات جديدة، 

الأفكار  الدنظمة بتقييم وتعديل وبرستُ الدرحلة تهتم في ىذه: (Innovation Development) الابتكارتطوير  . أ
الأفكار  يتم تقليص عدد الأفكار إلذ عدد قليل من اجل برويلها إلذ منتج جديد أو خدمة كما الجديدة من

 .للتطبيق الدطورة القابلة
الدطورة لتقوم الدنظمة الأفكار  الدرحلة تستخدم ىذهوفي  (:Innovation Application)الابتكارتطبيق  . ب

 .العمليات الجديدة أو الخدمات أو التصميم والتصنيع والتوريد للمنتجات بعملية
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الخدمات  الدنتجات أوبإدخال  الدرحلة تقوم الدنظمة وفي ىذه(: Application Lunch)إطلاق التطبيق . ت
الزبائن   السوق ؟وىل يرغب الابتكار ينجح فيىل لن  :الدرحلة ىوالسوق والسؤال الأىم في ىذه  الجديدة إلذ

 .من الزبائن التي لد توجد اىتماما كافياحافل بالأفكار الجديدة  الابتكارتاريخ  إن؟بشرائو
الطلب  في السوق يتسم بنموالناجح  الابتكار في ىذه الدرحلة فإن (:Application Growth)تنامي التطبيق . ث

إمكانية أن الطلب  الابتكار دخل مرحلة نمو الأداء الاقتصادي وبرقيق الربحية العالية مع يعتٍ أنلشا  بدعدل متزايد،
 .العرض يتجاوز

  الابتكار إلذ تصلرحلة أغلب الدنظمات الدنافسة ىذه الدفي (: Innovation Matarity)الابتكارنضوج   . ج
تعمل  ، كما أن الدنظمات الدنافسة الأصلي الابتكارالسوق  بدا ينافس  إلذمنتجاتها أو خدماتها وتطبيقو بإدخال 

كل إمكانات التحستُ في  بسرعة على إدخال التعديلات والتحسينات الجزئية الصغتَة عليو حتى تستفيد
 .الخ...ولرالات الاستعمال والتغليف  والحجمالخصائص والتًكيب 

أن كل ابتكار جديد ناجح يحمل بذور تدىوره اللاحق وعندما  (: Innovation Decline) الابتكارتدىور  . ح
،  النضوجفي أواخر مرحلة  الابتكارتنافسية  من تكون الدنظمة غتَ قادرة على زيادة الدبيعات وعدم برقيق ميزة 

أن   بعدالخدمة من إخراجو  ابزاذ الدنظمة لقرارب تكلل أنمن  مرحلة تدىوره التي لا بد يدخل الابتكارىذا  فإن
 والشكل التالر تعاقب الدستدامالد الابتكار دوران استمرار الجديد اللاحق من أجل الابتكارقد طورت  تكون
 :ذلك يوضح

 .مراحل  عملية ابتكار  المنتجات  والخدمات  الجديدة(: 01)الشكل رقم 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

. 171ص,مرجع سابق,لصم عبود لصم :المصدر

 : النمو
تنامي الطلب على 

الدنتجات  والخدمات 
 .الجديدة

 : النضوج
أغلب الشركات الدنافسة 

تصل إلذ الابتكار 
 .وتطبيقو

 : التدىور
الابتكار  الطلب على 

يتناقص  والشركة  تطور  
الابتكارات  البديلة  

 .وتطبيقها

 : الإطلاق
الشركة  تدخل الدنتجات  

والخدمات الجديدة إلذ 
 السوق 

 : التطبيق
تستخدم الأفكار الشركة 

الدطورة في تصميم وتصنيع 
وتوريد منتجات 

 .جديدة.  وخدمات

 :التطوير 
تعجل، ، الشركة تقيم

 .الأفكار الجديدة نبرس
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. المؤشرات والأساليب الداعمة لابتكار المنتجات :لمبحث الثالثا 

الأفراد على تطوير طاقاتهم الإبداعية وتزودىم من اجل تعزيز الابتكار فغن الدؤسسات يدكن أن تشجع    
الأساليب والدؤشرات والطرق التي بسكن  وتوجد العديد من ،بالدواقف التي تشجع المجموعات على التفكتَ الإبداعي

. الدؤسسات من إيجاد الأفكار الجديدة وتسهل عملية الابتكار داخلها

I. مداخل ابتكار المنتجات الجديدة .

وقد تلجأ الدؤسسات الاقتصادية إلذ  ،بالابتكار واعتباره أداة تنافسية فعالة في الأسواق في ظل الاىتمام 
  1:أحد الددخلتُ

 :مدخل الابتكار الجذري . أ

يدثل الابتكار الجذري قفزة إستًاتيجية كبتَة تنتقل من الدستوى القائم إلذ مستوى نوعي جديد الشيء   
: الذي يديزه بالخصائص التالية

 .الجذري يؤدي إلذ إدخال منتجات جديدةالابتكار  -
 .الابتكار الجذري بقدر ما يتطلب استثمارات عظيمة تصاحبو لساطر كبتَة وطويلة الددى في حالات كثتَة -
 .الابتكار الجذري يدكن أن يجتٍ عوائد كبتَة لفتًة طويلة فتًة الحماية القانونية إذا تعلق الأمر ببراءة الاختًاع -
عادة ما يوجد موجة من الابتكارات الدتسابقة في لرالات أخرى غتَ المجال الأصلي لو وبالتالر الابتكار الجذري  -

. موجات أوسع لتطوير الدنتجات في عدة قطاعات اقتصادية

رغم الخصائص الذامة للابتكار الجذري إلا أن برامج الابتكار عادة ما تكون بعيدة عن السوق لشا  
 تكنولوجيا التشغيل وإدخال تعديلات كثتَة في التنظيم الداخلي والنظم والدهارات يجعلها بحاجة إلذ تكييف وتغيتَ

وفي كل مرحلة من ىذه الدراحل يكون تطوير الفكرة عمل  ،وبرامج الإنتاج والتسويق والعلاقة بتُ الدوردين والدوزعتُ
. منتج جديد لزمول بعدم التأكد والفشل

: الابتكار تواجو من ترجمة تتمثل فيولذذا فإن الشركات في ىذا النوع من  

. وذلك راجع إلذ التعامل مع درجة عالية من عدم التأكد :الاحتمال العالي بالفشل -
. نظرا للاستثمارات الضخمة الدنفقة على البحث والتطوير والتكنولوجيا :التكلفة العالية -
. تتطلب فتًة زمنية طويلةمن الدعروف أن الابتكارات الأصلية عادة ما  :الفكرة الزمنية الطويلة -

                                                 
1

 .68عامر ملايكية، مرجع سابق، ص 
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وىي من الدشاكل الأساسية الدتعلقة بإضعاف عملية الابتكار وبالتالر إضعاف القدرة  :مشكلة التقليد -
. التنافسية بفعل لزاكاة ابتكاراتها من طرف الدنافس

 :(أو التحسين المتواصل)مدخل الابتكار المتدرج . ب

الحالية للمنافسة وبرعت فيو الدؤسسات اليابانية ىو الددخل الحديث للابتكار وقد فرضتو الخصائص  
. إذا كان التحستُ الدتواصل قد حظي بالاىتمام الكبتَ في لرال الجودة في ىذه الدؤسسات

وقد يتمثل التحستُ في إزالة كل أشكال التبذير والذدر في العملية الحالية أو الدنتج الحالر أو إضافة صفة جديدة 
و برستُ تصميمو أو سهولة استخدامو كل ىذه العناصر تندرج ضمن مدخل الابتكار أو أكثر للمنتج الحالر أ

 .الدتدرج

إن فرص التحستُ متوفرة و إمكانية التطوير لضو الأفضل مفتوحة باستمرار والدهم في ىذا السياق ىو الاستمرار  -
 .والتدرج الدرحلي في التحستُ لتدعيم أو الحفاظ على الدزايا التنافسية للمؤسسة

وعلى خلاف ذلك الابتكار الجذري يقوم الدتدرج بإضافات صغتَة وتعديلات جزئية لاستجابة  
 .أفضل لحاجات السوق لشا يساىم في تعزيز الديزة التنافسية

إن التحستُ الدستمر ىو الأسلوب الشائع في الشركات الحديثة بوصفو أداة فعالة ليس فقط للحصول على  -
 . وإنما أيضا في برقيق ذلك بتكاليف أقل ،والأفكار لتطوير الدنتجات الجديدة تيارات مستمرة من الدقتًحات

II.  ابتكار المنتجاتأساليب .

ىناك العديد من الأساليب التي بسكن الدؤسسة من إيجاد الأفكار الجديدة وتسهل عملية الابتكار    
 :داخلها، حيث تصنف ىذه الطرق حسب عدة معايتَ نذكر منها

  :الذىنيحلقات العصف  .1

ومنذ ذلك الحتُ وىو  ،1993في عام  Alex asbornذا الأسلوب تم تقديدو لأول مرة من قبل وه   
وىي تقنية  ،للتعامل مع الكثتَ من أنواع الدهام والدشاكل ،يستخدم في أنواع عديدة من الدؤسسات حول العالد

شاكل معينة بحيث يتداولون النقاش حول تعتمد على تكوين فرق من عدة أعضاء يجتمعون من أجل إيجاد حلول لد
بعد برديد الدوضوع يطلب منشط الحلقة من أفرادىا إبداء أرائهم بكل حرية وبدون بزوف  ،موضوع ما بكل حرية
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فتطرح العديد من الأفكار في ىذه الحلقة وكلما كانت ىذه الأفكار غريبة وفريدة كلما  ،من النقد أو التقييم الأولر
 1.كان ذلك أفضل

   2:وقد تم اقتًاح أربعة قواعد رئيسية لعقد جلسات العصف الذىتٍ وتشمل ما يلي   

في مرحلة توليد الأفكار لا يسمح لأعضاء المجموعة بتوجيو الانتقادات لأفكار الآخرين مهما  :استبعاد النقد -
. كانت درجة سخافة الأفكار

بزيلاتهم بحرية تامة ولا يجب اعتبار فكرة معينة مهمة ينبغي تشجيع الأفراد على إطلاق  :الترحيب بالانطلاق -
. أو غتَ علمية

. يجب تشجيع أفراد المجموعة بشكل واضح بأن يطرحوا أقصى قدر من الأفكار :الرغبة في الكمية -
ينبغي تشجيع الفريق على البناء على الأفكار التي اقتًحها أفراد  :الترحيب بعمل توليفات أو تحسينات -

. فهم غتَ مقيدين بضرورة اقتًاح أفكار تكون جديدة بساما خلال جلسة العمل،عةآخرين بالجما

: وحتى تكون حلقة العصف الذىتٍ ناجحة لابد من توفر بعض الشروط أهمها   

 .أن يكون منشط الحلقة شخصا كفئا ولو مهارات في إدارة مثل ىذه الاجتماعات -
 .عضوا12يزيد عن أن لايقل عدد الدشاركتُ عن ستة أعضاء وأن لا -
 .بحيث يؤدي ذلك إلذ إثراء النقاش, لابد من تعدد واختلاف أعضاء الفريق -
 .لابد أن لا تتجاوز مدة الحلقة ساعة -
 .لابد من خلق بعض الدرح وإزالة كل القيود بدون نقد أو إحراج الأعضاء -
 .أن تكون في بداية اليوم وليس في نهايتو -
 .مكتوبةيدكن أن تكون حلقات العصف الذىتٍ  -

وإن  ،ويتم تقبل وجمع الأفكار مهما كانت بسيطة لتدرس وتقييم ويستخرج منها الأفكار القابلة للالصاز   
 . احتًام ىذه الشروط يزيد من لصاح حلقات العصف الذىتٍ ويزيد عدد الأفكار الجديدة

 :(Delphi)طريقة دلفي .2

وكان  ،الذي كان يؤم الناس فيو رغبة في قراءة الطالع والدستقبل ،يأتي اسم ىذه الطريقة من معبد دلفي اليوناني
 .الدنجمون يرسلون توقعاتهم عن الدستقبل إلذ رئيس الدنجمتُ والذي يجمع كل التوقعات في تنبؤ واحد
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وىذه الطريقة تتمثل في لزاولة برويل آراء وتوقعات لرموعة من الخبراء إلذ قيم مكتوبة قابلة       
وتستعمل خاصة ،واعتمادىا كمعايتَ أو كنسب مرجعية في حل الدشاكل أو ابتكار منتجات جديدة،للقياس

 .لتحديد ومعرفة التطورات التي يدكن أن بردث في البيئة الخارجية للمؤسسة

: ومن أىم خطوات ىذه الطريقة   

. برديد الدشاركتُ في الاجتماع بحيث تتنوع خبراتهم -
. مطلوب من الدديرين وذوي الرأي برديد الدشكلة وتوضيح ما ىو -
. ويتم إعطائها للمديرين الدشاركتُ بحيث تكون واضحة, تصميم لرموعة أسئلة عن الدشكلة -
. وضع الأسئلة في قائمة توجيهات في طريقة الإجابة ومتى سيتم إرجاعها -
. تلقي الإجابات والقيام بدراجعتها واختصارىا في شكل تقرير موجز -
. صر أو نبذة عنوإرسال التقرير الدخت -
. يضم العناصر التي سيتم جمع الدعلومات عنها ،جمع الآراء النهائية في شكل تقرير نهائي -

ويدكن تكرار ىذه الطريقة أكثر من مرة لكي تتاح لذم فرصة لإسقاط بعض الأفكار والآراء التي يتبنوىا في   
 .ظروف زمنية لستلفة

 :أسلوب الترابطات .3

أفراد مع رئيس جلسة يتميز بكونو خبتَ ومشاركا في ( 7-5)التًابطات بتكوين جماعة منويقوم أسلوب    
ويكونون  ،ويتسم أفراد الجماعة بالدافعية والاىتمام والقدرة الإيحائية ولديهم الرغبة بالدواظبة والدثابرة ،الدشكلة

 .أكثر من ساعةوتعقد ىذه الجماعة جلسة لا تستغرق  ،متنوعي الخبرات والدعارف والدهارات

وىذا خلاف  ،إن أسلوب التًابطات يديل إلذ تهيئة الدشاركتُ في الدشاركة الدبدعة وفي الاقتًاب من الدشكلة      
ففي أسلوب التًابطات التي  ،عصف الأفكار التي تطرح الدشكلة عند بدء الجلسة وتطلب الأفكار والحلول حولذا

جعل الغريب مألوفا وجعل الدألوف  :يتم استخدام آليتتُ هما1994عام ( (W.j.j.Gordenقام بتطويرىا غوردون
وقد تكون ىذه الدشكلة أشياء بسيطة  ،لتأخذ طابعا مألوفا( الجديدة)ففي البداية يتم تعريف الدشكلة, غريبا

وايا الدختلفة وإن النظر إلذ الدشكلة من ىذه الز،ومألوفة فيتم إتباع الآلية الدعاكسة لجعل الدشكلة غريبة وغتَ مألوفة
 1.يجعل التوصل إلذ الحل الابتكاري الجديد أسهل
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ويدرب الدشاركتُ على بعض الآليات الإجرائية في تكوين تصورات تساعد على تقدنً صور ذىنية عن   
 .فإن غتَ الدألوف يصبح مألوفا اوباستخدامو ،الدشكلة

  :كتابة الأفكار .4

وإذا كان عصف الأفكار يدثل طريقة جماعية لإيجاد  ،الأفكار الجديدةإن كتابة الأفكار يستخدم في توليد    
وذلك  ،فإن كتابة الأفكار بسثل طريقة فردية من اجل أن يكتب ويدون الفرد أفكاره،أكبر عدد من الأفكار الجديدة

الخلاقة التي بإعطائو الوقت الدلائم من أجل الاختلاء بنفسو وتسجيل أكبر عدد من الأفكار الجديدة أو الأفكار 
 1.أو لدعالجة الدشكلة التي يواجهها،ترد على ذىنو في الدوضوع الدعتٍ

ولشا لاشك فيو أن كتابة الأفكار بسثل وسيلة ناجعة من أجل كتابة الأفكار التي تأتي وتذىب بسرعة لشا    
البحث عن حلول خلاقة ينصح أن يتم وضع ورقة وقلم في مواضع كثتَة يتواجد فيها الفرد الذي ينشغل بالتفكتَ و

 .في موضوع معتُ أو مشكلة معينة

 :حلقات الجودة .5

فردا يجتمعون بصفة دورية على فتًات عادة ما تكون متقاربة (12-6)حلقة الجودة ىي فريق يتكون من    
 ،ية المحققةلتداول كل الأمور الدتعلقة بجودة الدنتج أو النظام واقتًاح التجديدات والتعديلات على ضوء النتائج الفعل

 .وتعتبر حلقات الجودة من أىم تقنيات التحستُ الدتواصل التي مثلت إحدى أسباب لصاح الدؤسسات اليابانية

 :فرق الحوار .6

 .وىي طريقة مستخدمة لدعرفة احتياجات السوق ومنها يتم اقتًاح أفكار لدنتجات جديدة   

الحاليتُ والمحتملتُ للسلعة في فريق يقوده منشط من في ىذه الطريقة يتم جمع عدد قليل من الدستعملتُ    
حيث كل عضو من الفريق  ،وتوقعاتهم وتطلعاتهم وإحساسهم ابذاه فئة الدنتجات الحالية ،أجل دراسة احتياجاتهم

وفي حالة إحساس الدنشط بذاتية المحاور أو في حالة  ،يقوم بتقدنً رأيو ابذاه الدنتج بكل حرية وبطريقة تلقائية
ثم يتم ربط الأفكار  ،في النقاش الدائر يدكن أن يسألو عن ردود أفعال أشخاص آخرين قريبتُ منو انقطاعاث حدو

ىذه  ،ويحاول الدعنيون تكوين قاعدة بيانات أو تصور عام حول دوافع الدستهلكتُ ،وردود الأفعال فيما بينها
 .ار منتجات وعمليات جديدةالقاعدة من الدعطيات يدكنها أن تعطي أفكار ومعارف جديدة لابتك
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 :تحليل انتقادات واقتراحات الزبائن .7

والتي عادة ما تكون  ،الدصدر الآخر الذام ىو تلك الانتقادات الدقدمة من طرف الزبائن أو الدستهلكتُ   
وبرليل ىذه الانتقادات والاقتًاحات  ،على شكل احتجاجات أو اقتًاحات يرغب الزبائن إضافتها في الدنتج

. للمؤسسة من إيجاد الأفكار التي من شأنها أن تؤدي إلذ تطوير منتجاتها حسب رغبات الزبائن يسمح

 :استخدام طريقة التنشيط الفكري .8

يستخدم في حالة اشتًاك لرموعة صغتَة من الأفراد الذين يتمتعون بقدر متنوع من الدعرفة في موضوع    
 1 .ونقوم بتسجيل جميع الأفكار بصرف النظر عن غرابتها في بعض الأحيان ،الدناقشة

 ،والذدف من التنشيط ىو حث الاىتمام والدناقشة السريعة اعتمادا على الدعرفة التي تلم بها المجموعة    
موعة فعلى القائد أن يعلن للمج، ويجب أن لا يكون أي من أعضاء المجموعة على علم مسبق بدوضوع الدناقشة

.  عن موضوع النقاش ومنح الأعضاء خمس دقائق للتفكتَ فيو وتدوين ملاحظاتهم بصورة فردية

ولا يجب أن يكون ىناك سخرية من أي  ،ويقوم القائد بتدوينها, ثم يقوم كل فرد على التوالر بعرض فكرة    
فإن ىذا الأسلوب يحفز ويثتَ مزيد من الأفكار بتُ أفراد المجموعة لد  ،ويجب تدوين كل الأفكار ،فكرة يتم طرحها

يجب أن تصنف الأفكار برت ،وفي اللحظة التي تصل فيها الأفكار لدرحلة تقبل الزيادة ،يكونوا يتوقعونها في البداية
 .وحينئذ يدكن أن يبدأ اختبار الأفكار الواعدة ،عناوين مناسبة

الأساليب إلذ مساعدة الدؤسسة على توليد أفكار جديدة أو استخراج الدعارف وتهدف جميع ىذه      
 تعمليا ،الدنتج الحالر برستُ ،منتجات جديدة)الضمنية التي في عقول أفرادىا وبرويلها إلذ ابتكارات جديدة

 .تستطيع من خلالذا التميز عن باقي الدنافستُ(جديدة

III. ابتكار المنتجات الجديدة مؤشرات قياس. 

م  مؤشرات  قابلة  للاستخدام  في ىذا المجال فالابتكار كما تعرضنا  فإننا نقد الابتكاررغم  صعوبة قياس    
في  الدنتج والأولذ إلذ الفكرة والأولذ في الوصول الدفهوم أو إلذفي التوصل  فيما سبق ىو أن تكون الدؤسسة الأولذ

 2:نعرض الدؤشرات التاليةأن ىذا التحديد يدكن  أساسوعلى ، السوق إلذالوصول 
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 .الفكرة إلىمؤشرات الأولى : أولا

: فيما يليوتتمثل     

عدد الأفكار التي يتم توليدىا في فتًة جمع الأفكار، حيث أن ىذا العدد كلما كان كبتَا كانت الفرص أفضل  .1
 .في الحصول على فكرة جديدة ولردية في مرحلة الغربلة

          أساس الدعايرة والتوصل الأسرع يكون على كانت أسرع كان ذلك جيدالفكرة كلما  التوصل إلذفتًة  .2
(Benchmarking) الفتًة  الأفكار الجديدة في إلذ فتًة التوصل السوق أو بالدعايرة التاريخية مع القادة في مع

 .الدؤسسة الداضية في
الاىتمام  التي تستحوذ على ار ىيوىذه الأفك والتطبيق،للمتابعة  الأفكار الجديدة التي تصبح مرشحةعدد  .3

 .السوق إلذ ثم تسويقها بذاريا برويلها إلذ منتجات ومن التي يدكن لأنها ىي ىذه الدرحلة الأكبر في
الدنافسة تهدد دائما بالتوصل الأسرع إلذ الفكرة  وىذه الفتًة مهمة لأن، (Time to Product) الدنتج إلذالفتًة  .4

 .(Businesse Model )العمال ونقلها إلذ نموذج  الجديدة
عدد مقتًحات التحستُ التي يتم إدخالذا على الفكرة الجديدة، فكلما كان عدد مقتًحات التحستُ أكبر  .5

كان ذلك مؤشرا إيجابيا في تقليل أسباب الفشل العديدة الناجمة عن عدم ملائمة الفكرة الجديدة لإمكانيات 
 .الدؤسسة

يتم اختيارىا  إن بعض الأفكار  (Prototype)الدنتج الأول  إلذتتحول   أن د الأفكار الدختارة  فشلت قبلعد .6
دعم   عدم الحصول على)داخلية  الدؤسسة تتخلى عنها لأية أسباب أن، إلا منتجات إلذتطبيقها وبرويلها  لغرض

 (.الخ...الدنتجات الحاليةمن  في مواصلة جتٍ الدنافع لفتًة أطول ليا، الرغبةالع الجهات
وىي الفتًة الزمنية الدمتدة بتُ تقدنً باحث أو أكثر لفكرة وبرديد موقف ( Idea Cycle)الفكرة دورة  .7

 .الدؤسسة منها في الإقرار أو الرفض
حيث أن  اجل العمل على برويلها إلذ منتجات جديدة في وقت واحد،تبنيها من  الأفكار التي يدكنعدد  .8

 .السوق ثم وصولذا إلذ مراحل برويلها إلذ منتج ومن ل مرحلة منالأفكار الجديدة تواجو الغربلة الدستمرة في ك
 الدؤشر يكون الدرحلة لذذا فإن ىذا حيث فاعلية التكلفة تعتبر ضرورية في ىذه  تكلفة الأولذ إلذ الفكرة، .9

 .أجل برستُ الأداء فيها ضروريا من

:  المنتج إلىمؤشرات الأولى : ثانيا

 :وتتمثل فيما يلي
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 الجديدة لأول مرة وبتُ برويلها إلذالفكرة  بتُ تقدنًالدمتدة  وىي الفتًة :المنتج إلىالفكرة  الفترة من .1
 .الفتًة أن تقلص ىذهعادة  والدؤسسات براول الدنتج، النموذج الأول من

  النموذج الأول، الفكرة الجديدة حتى برويلها إلذمرحلة تبتٍ  الفتًة الدمتدة منوىي   :المنتج الفكرة إلى .2
 .النموذج الأول للمنتج الجديد الجديدة التي اعتبرت لردية إلذ للمؤسسة في نقل الفكرة الفتًة مهمة جداوىذه 

نسبة الدنتجات الجديدة التي تم بناؤىا من الأفكار الجديدة الدقدمة، فكلما كانت ىذه النسبة عالية، كان ذلك  .3
 .الذندسية في الدؤسسة أعلىمؤشرا على أن مرشحات الأفكار وقدرة الدؤسسة الفنية و

أن يساىم في بذميع  العاملتُ يدكنقبل  الدشاركة من حيث أن الجديد،التحسن للمنتج  عدد مقتًحات .4
 .النموذج الأول المحسن للمنتج الجديد التوصل إلذأجل  أوسع من مقتًحات أكثر و

 حيث  أن : الثلاثة الداضية نتجات الجديدة للمؤسسة مقارنة بالدؤسسات الأخرى خلال السنواتعدد الد .5
  متوسط الدعابرة في ىذا المجال تقدنً فرصة لفهم موقع الدؤسسة الإبتكاري بالدقارنة مع أفضل الدنافستُ أو

 .الصناعة
الدؤسسة تواجو مشكلة التقييم الدتأخرة  حيث أن :السوق إلذ التي فشلت قبل أن تصلعدد الدنتجات الجديدة  .6

 .في مراحل تطوره الختَة الدنتج الجديد الدؤسسة تتخلى عن للفكرة والدنتج الذي يجعل
 حيث أن ىذا الدؤشر ضروري لدواجهة نسبة الدنتجات الجديدة التي يتم العمل عليها في وقت واحد،عدد  .7

 .الفشل العالية في برويل الأفكار إلذ منتجات جديدة
الدنتجات تكون ذات  يث أن مثل ىذهح: جديدة( تكنولوجيا) الجديدة التي تتطلب عملياتعدد الدنتجات   .8

 .الآخرين بالدؤسسة يدكن أن برقق فتًة احتكار أطول لحتُ لحاق الدنافستُ لساطرة أعلى كما
  إلذالسوق لينتقل   إلذة التكلفة ولد يخرج من الدؤسسة في مرحلتج لا زال الدنتج لأن الدن إلذتكلفة الأولذ  .9

تعمل الدؤسسة على خفض ىذه  أنيجب ، فإن ىذا الدؤشر يعتبر من مؤشرات فاعلية التكلفة  التي مرحلة  العائد
 .الفتًات الداضيةالتكلفة بشكل مستمر مقارنة مع 

:   السوق إلى لأولىالمؤشرات ا:  ثالثا

 1:وتتمثل فيما يلي    

 إلذوىي الفتًة الدمتدة من تقدنً فكرة جديدة حتى وصول الدنتج الجديد : السوق إلىالفترة من الفكرة   .1
      تقليص ىذه الفتًة بابزاذ الإجراءات الدختلفة سواء بأشكال الدعم التنظيمي إلذالسوق، والدؤسسات تسعى 

 .وغتَىافريق التكامل  أو( من الإجراءات التنظيمية شروع الدنتج الجديدم بررير)
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 إنتاجو من النموذج الأول وحتى التوصل إلذ الدمتدة بتُوىي الفتًة  :السوق النموذج الأول إلىمن الفترة  .2
 .السوق أجل الدخول الأول إلذ

 السوق أومقارنة مع أفضل الدنافستُ في  :المؤسسة التي وصلت إلى السوق من المنتجات الجديدةعدد  .3
 .السنوات الثلاث الداضية مع متوسط الصناعة خلال

الدنتجات التي تم التخلي عنها من قبل الدؤسسة خلال السنوات الثلاث الداضية مقارنة بأفضل الدنافستُ عدد  .4
 .أو متوسط الصناعة خلال السنوات الثلاث الداضية

بذعل ( Buzz) ا في السوق، حيث أن بعض الدنتجات تكون ذات أزيزحققت دورا قويعدد  الدنتجات التي  .5
 .واضحالدؤسسة ومنتجاتها في قلب الاىتمامات في السوق، كما يكشف عن قدرتها الإبتكارية بشكل 

 تتحمل ىذه ارتفاع لذذا فإن الدؤسسات التي الأسواق حيث أن تكلفة تطوير الدنتجات عالية وفيمدى  .6
 .الأسواق التجارية يدكن منما  إلذ أوسعالتكاليف تهتم بانتشار منتجاتها 

سنوات الثلاث خلال الالسوق  إلذ لرموع الدنتجات التي تم إدخالذا إلذفي السوق  بة الدنتجات الناجحةنس  .7
وبرديد الدشكلة   الابتكارعلى في السوق من حيث قدرة الدؤسسة  الابتكاريكشف عن فاعلية  الداضية ىذا الدؤشر

 الحالية التي تضيف قيمة الدنتجاتعن التحسينات الجديدة  في البحث عما ىو جديد بساما أو وحلها، أو
 .واستخدامها

 لذذا فإنتكلفة كبتَة في حالة الكثتَ من الدنتجات،  الابتكار يدثل أنحيث  :الابتكار استرداد تكلفةفترة  .8
 الابتكار قدرة الدؤسسة علىيدثل مؤشرا قويا على  فتًة لشكنةاستًداد ىذه التكلفة وبرقيق نقطة التعادل في أقصر 

 .الناجح في السوق
تكاليف  إن ىذه التكلفة  يدكن أن تتضمن تكلفة الإنتاج من أجل السوق :السوق إلىتكلفة الأولى  .9

الخ، وىي بسثل التكلفة ...والأسواق  التسويق كالإعلام وبحوث السوق ودراسات التسعتَ واختبار قنوات التوزيع
 .الثلاث الابتكارمراحل  الأىم في

 العوامل الدؤثرة في ليس فقط في لرال الدؤشرات التي تغطي جميع أن يتطورلا بد  الابتكار إن قياس    
. الابتكارأيضا في لرال مراجعة  نماإو الابتكار والقابلة للإدارة والدقارنة تاريخيا ومع الدنافستُ،

 التي حدثت خلال تكشف عن الخطوات العميقة الابتكارلرال  البارزة فيإن ىذه الابذاىات والخصائص     
فاعليتو وكفاءتو وكذلك في تطوير صيغ وأساليب الدنافسة  الابتكار وزيادة في تعجيل الداضية والتي أثرتالعقود 
 .الابتكارعلى  القائمة
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IV. معيقات الابتكار في المنتجات .
 1:وىي  الابتكارمعوقا  يعيق  عملية  12حدد  الفاغوري   

 (.الشركة ولشتلكاتهاإمكانيات ) الدعوقات الدادية  -
 .الابتكار والدبادرةمن  التي برد القوانتُ والأنظمة -
 .مقاومة التغيتَ -
 .الدناخ التنظيمي -
 .غياب التشجيع على  بذريب  الأشياء  الجديدة في الشركة -
 .الاعتماد الدفرط على الخبراء الخارجيتُ -
 .عدم مساندة العمل الجماعي -
 .عن وفي الشركة  قلة الدعلومات وصعوبة الحصول  عليها  -
 .الشركة وأىداف إدارة الابتكار فيالشركة  بتُ إستًاتيجيةالتباعد  -
 .ضعف الدهارات والقدرات القيادية  -
 .غياب النظرة  والأىداف  الدشتًكة  في الشركة   -
 .وتطبيق  الأفكار الجديدة  الابتكارغياب  البرامج  التدريبية  في  مهارات   -

 2:للابتكار  وىي كما توجد معيقات  أخرى  

للابتكار جديد يتطلب بسويلا مناسبا يتم كل مشروع : (Inadequate Funding)  التحويل غير الملائم .1
كل ملائم على مراحل تطويره الدتعددة، فتجربة الشركات الإبتكارية  بشالحصول عليو في الوقت الدناسب، ويخصص 

للبرنامج وعدم توفتَ  الدتميز يتطلب موارد إضافية تتجاوز التمويل الأولذ الدخصص الابتكار أن إلذالرائدة تشتَ 
 .الابتكارىذا التمويل يحد من فاعلية 

برمل الدخاطرة، ويسعى للمحافظة على الصحة   أغلبنا لايرغب في (:Risk Avoidance)المخاطرةتجنب  .2
يحمل لساطرة   والابتكارلدخاطرة والقبول بذلك والثروة وىدوء الأعصاب، ومع ذلك فإنو لا تقدم دون برمل ا
:  عن الديل لضو بذنب الدخاطرة مثل التي تعبر الدألوفةمرتبطة بالفشل في كل مراحلو، لذذا تزخر الشركات بالعبارات 

فإن الشركات التي بذتهد في برديد لذذا الخ، ...لضن لد لصرب ذلك من قبل، لقد فشل ىذا عندما جربناه في السابق
 .تنميو تقتل الابتكار لاىي  الدخاطرة إنما

بردد الدسؤوليات وتصنع  لتحمي الحدود وتنشأ إن الشركات  :( Functional Silos) الصوامع الوظيفية .3
بطبيعتهم    يلوننً القواعد الصارمة ونتيجة لذلك بررم الأقسام والأفراد من ميزة العمل الدشتًك، إن الدبتكرون

                                                 
 .24-23ص ص  ،2005 ،القاىرة ،للتنمية الإدارية الدنظمة العربية ،إدارة الإبداع التنظيمي،رفعت عبد الحليم  الفاغوري 1
 .80ص ،2012 ،عمان ،الأردن ،دار الراية للنشر والتوزيع،الأولذ ةالطبع ،الإبداع والابتكارات ةإدار ،أسامة لزمد ختَي 2
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  ، قدمن الشركة ككل الوضعيات الجديدة، ولكن ىؤلاء الدبتكرون الذين يستفيدون وإنشاء ،لتخطي الحدود
 .الابتكارالوظيفية لشا يقتل يواجهون عقبات جهة جراء الحدود والتخصص في الأقسام أو الصوامع 

الأكثر قيمة في الشركات، وعمل الإدارة   وىو ،الوقت نادر (:Time commitment) الالتزام  بالوقت .4
ما لا يدكن عملو   ل في تقييم تلك الحقائق من وقت العمل، وكيف يدكن أن تكون ذات مردود مناسب وىذايتمث

 .السوق إلذ يصل الدنتج الجديد أنقبل  إثبات مردود مناسب في لأغلب مراحلو، إذ من الصعب الابتكارمع 
العوائد،  استخدام مقاييس إلذمن الشركات تعتمد الكثتَ  (:Incorrect Measures) المقاييس غير السليمة .5

، الدعرفة، مثل السمعة (Intamgibles) اللاملموسيات  والحصة السوقية، لأنها الأسهل في التقييم من تلكالأرباح 
 .للشركة الدواىب، القيادة وغتَىا من الأصول التي تساىم في صنع القيمة الحقيقيةاجتذاب 
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: خلاصة الفصل

ما تقدم نستطيع القول أن الدؤسسات الدتفوقة والناجحة ىي الدؤسسات التي بسكنت من إدارة بناءا على     
لديها قواعد وخبرات متًاكمة عبر فتًات من الزمن  وبالتالر ،عملية الابتكار والتكور بشكل مستمر وناجح

مكنتها من إدارة عملية الابتكار وبرقيق لصاحات كبتَة ومتميزة فالدؤسسات الدبتكرة والدهتمة بالابتكار لديها 
إذ تعتبرىا الدصدر الأساسي لإدارة  ،خاصة الدتوفرة في الدورد البشري  ،معارف وخبرات ومهارات وقدرات متميزة

 .برقيق ميزة تنافسية عالية للمؤسسة وبالتالر ،ة الابتكار والتطويرعملي

التحديد والتقليد من طرف  وصعبةإن الدعارف والخبرات الدتًاكمة لدى العنصر البشري ىي غتَ ملموسة   
م لشا يجعل ىذه الدعارف والخبرات أحد أه ،الدنافستُ وغتَ معروفة ومفهومة لذم وليس بإمكانهم الحصول عليها

الأصول الغتَ ملموسة للمؤسسة لتصبح عنصر ومصدر مهما لابتكار وتطوير منتجات جديدة للمؤسسة من 
 .     أجل برقيق ميزة تنافسية تتميز بها عن غتَىا من الدؤسسات الدنافسة

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
.ماهية المنظمة المتعلمة: المبحث الأول  

.مدخل إلى التعلم التنظيمي: الثانيالمبحث    

 أاأياا  حل التعلم التنظيمي  : المبحث الثالث
.ومعيق اته  

.الابتكار في المنظماا المتعلمة: المبحث الرابع  
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: مقدمة الفصل

التعلم   اعتماد قناعة شاملة بأهمية وضرورة الاقتصادية أحداث ابؼرحلة أفرزتها أحدثت التحولات البٍ 
اقتحام بؾال تلف ابؼنظمات وأصبح لزاما على مخ ،التحديات مع ابؼستجدات ومواجهة للتكيف وسيلة كأبقع
. والنموالتنظيمي لضمان البقاء  التعلم

وقت  نعيش في أنناحيث للتسيبّ، القديدة  للطرق مكان لااما على ابؼسبّين أن يدركوا أنو كما أصبح لز 
وابؼعرفة، وبدعبُ  الفكري ابؼال من رأس قصوى لكل وأهمية فكرة إعطاءيجب  حيث والتنظيمي الاجتماعي ولالتح
معظم النظريات ابغديثة   وتوليد أفكار جديدة للمنظمة، لذلك والابتكار على الإبداع الفكرية القدرةمن بؽم  آخر

فسية للميزة التنا تعتبر عاملا بؿددا وابؼوارد غبّ ابؼلموسة للمؤسسة ،الكفاءات للتسيبّ تتفق فيما بينها على أن
  .داخل ابؼؤسسةالدائمة 

ضمان بنية   أجل من بالاستقراريتميز ذج للمنظمات نمو إيجاد إلذلذلك يسعى الباحثبْ في علوم التسيبّ  
. السوق لأطول فبَة بفكنة في بؼنظمة الغد وتضمن ابؼؤسسة بقاءىا ة، والبٍ بسثل نموذجامؤسساتي

والضغوطات  وابؼنطقية للتطورات ابغتمية تعتبر النتيجة ور مفهوم ابؼنظمة ابؼتعلمة والبٍظو إلذ أدىىذا ما  
. ابؼفروضة من طرف البيئة

 التحول منأجل ابؼنظمة من  ابؼتعلمة تلك ابؼنظمة البٍ تسهل عملية التعلم لكل من أفراد وتعتبر ابؼنظمة 
. المحيطتغبّات  والتأقلم الدائم مع وضع أفضل، إلذوضع 

الذىنية   النماذجتغيبّ  إلذي الذي يؤدي بدوره بالتعلم التنظيم ابؼلائم بؼا يعرفابؼنظمة توفر ابؼناخ  إذا 
 .ابؼوجودة داخل أفراد ابؼنظمة

مدخل  :ابؼبحث الثاني ،ماىية ابؼنظمة ابؼتعلمة :ابؼبحث الأول ،وسنتناول في ىذا الفصل ثلاث مباحث 
. أساسيات التعلم التنظيمي وخصائصو :الثالث وابؼبحث ،إلذ التعلم التنظيمي

 

 

 

 



 الفصل الثاني                                                    أساسيات حول المنظمة المتعلمة 
 

 

49 

. ما ىية المنظمة  المتعلمة: المبحث الأول

د يبردووابػصائص  عن طريق بؾموعة من التعاريفمفهوم ابؼنظمة ابؼتعلمة  تناولابؼبحث في ىذا  بكاول 
توفرىا لتسيبّ عناصر والوسائل الواجب ال إلذ إضافة ،ابؼتعلمة ابؼنظمة إلذ أسباب التحول من ابؼنظمة التقليدية

. ابؼنظمة ابؼتعلمة نماذج وأبعاد وأخبّا ،ابؼتعلمة ابؼنظمة

I. المتعلمة وخصائصها مفهوم المنظمة .

 ونشو ارجريس من عمل اشتقت، حيث من القرن العشرينابؼتعلمة منذ السبعينات  ابؼنظمةبدأت فكرة  
(Argyries&Schon) طريقة البحث العلمي ونظرية  إلذبستد جذور ابؼنظمة ابؼتعلمة  و ،عن التعلم التنظيمي

حول مسؤولية (Senge)سينج إليو ما أشار إلذابؼتعلمة  ابؼنظمة مصطلح العضوي كما يشبّ، والتنظيم التنظيم
يتطلب  تلك ابؼسؤوليةيق برق، وإن بالتغيبّ والتجديد ابؼليء ،تطورات العالد ابؼعاصرابؼنظمات عن التكيف مع 
. أكثرتعليمية  منظمات إلذ برويل ابؼنظمات التقليدية

: المنظمة المتعلمة مفهوم .1

. للمنظمة بإعطاء تعريفأولا  نقوم ،ابؼتعلمة ابؼنظمةعلى مفهوم قبل التعرف  

: المنظمةتعريف  . أ

الأفراد  بوعي يتفاعل فيو تكوين اجتماعي منظم ومنسقذات  ىادفة، وحدة اجتماعية" :ىيابؼنظمة  
 1."مشبَكةأىداف  اجل برقيق حدود نسبية من ضمن

: حقائق أربع يشبّ إلذوىذا التعريف  

  .يتفاعلون مع بعضهم أفراد تتكون منأن ابؼنظمة   -

 .سبب وجود ابؼنظمة ىي من أجل إبقاز أىداف بؿددة -

 .واعيا بعضهم تفاعلا الأفراد مع الأىداف يتفاعل اجل برقيق ىذهمن  -

 .بستلك ابؼنظمة بيئة تعمل فيها وىي واضحة ابؼعالد نسبيا -

                                                 
 .09ص ،بدون سنة نشر ،الدنمارك ،الأكاديدية العربية ابؼفتوحة ،نظرية الهيكل والتصميم ،مؤيد سعيد سالد 1
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يعملون لتحقيق   اثنبْ أو أكثر أفرادنطلق كلمة منظمة على كل بؾموعة " :أيضاويدكن تعريف ابؼنظمة  
بل الأجر الذي  للمنظمة بؾهودىم مقا حيث يقدم الأفراد كن اعتبار ابؼنظمة نظام تبادلويم ،ىدف واحد

 1.من جهد افيوما يبذلونو ل مقاببابؼثل تقدم الأجر  يحصلون عليو منها، وىي

راسة وفحص التعاريف البٍ جاء بها ابؼفكرون في ىذا من خلال د يدكننا تناولو ابؼتعلمة مفهوم ابؼنظمة أما . ب
 Knowing)مثل ابؼنظمة العارفة  :ابؼتعلمة، حيث استخدم أكثر من مصطلح للدلالة على ابؼنظمة المجال

Organization)  وابؼنظمات ابؼفكرة(Thinking Organization ) ، وابؼنظمات ابؼؤىلة(Qualified 
Organization  )...بيبَ سينج ، ويعتبر الباحث الأمريكيالخ(Peter  Senge) مبادئ ابؼنظمة من أطلق ، أول

م وفيما يلي نقدم بؾموعة من 1990سنة "  The Fifth Disciplineالنظام ابػامس "من خلال كتابو ابؼتعلمة 
: التعاريف للمنظمة ابؼتعلمة

 ،ابعديدةالرؤى و يعكس ابؼعرفة، وتعديل السلوك بدا ابؼعرفة، واكتساب ونقل إنشاء ابؼاىرة في ابؼنظمةىي " 
 2."ابؼنظمة السلوك وإعادة بناء كذلك علىبل  وفهمها،ابؼعرفة  مستوى نقل التعريف على يقتصر ىذا ولا

حل ابؼشكلات بدا يجعل  و ابؼنظمة البٍ فيها كل واحد من العاملبْ يقوم بتحديد" :وتعرف على أنها 
، 3."أغراضهاوالتعلم وابقاز  قدرتها على النمو وتغبّ وبرسن باستمرار من أجل زيادة بذرب ابؼنظمة قادرة على أن

 .يديز منظمة التعلم أىم ما السلوكية والتنظيمية وىوتعزيز القدرة  إلذ وىو تعريف يتجاوز حل ابؼشكلات

أعضائها يقومون والتغيبّ ابؼستمر لأن بصيع القدرة على التكيف  طورتالبٍ ابؼنظمة " :كما تعرف أيضا 
 4."لبالعموحل القضايا ابؼرتبطة  في برديد بدور فعال

تطوير  قل ومتعاون علىالبٍ يعمل فيها ابعميع بشكل مست ابؼنظمة" :على أنهاابؼنظمة ابؼتعلمة وتعرف  
ع بؽا ضوت ،للتفكبّ جديدة أنماط تطوير إلذ، وىي البٍ تسعى يرغبونهام باستمرار من أجل برقيق النتائج البٍ قدراتو

   5."بشكل بصاعي علمونيت باستمرار كيف أفرادىا يتعلم وحيث ،ابعماعية من الأىداف والطموحاتبؾموعة 

  

 

                                                 
 .121ص ،سنة نشر نبدو ،نلبنا ،تببّو ،دار النهضة العربية للطباعة والنشر ،وإدارة الأعمال متنظي ،عادل حسبْ 1
 .288ص ،2011 ،الطبعة الأولذ ،عمان ،دار ابؼسبّة للنشر والتوزيع ،الإبداع الإداري ،السكرانةبلال خلف  2
 .260ص ،2008 ،الطبعة الثانية ،الوراق للنشر والتوزيع ،"والاستراتيجيات والعملياتالمفاىيم "إدارة المعرفة ،بقم عبود بقم 3
 .291ص ،مرجع سابق ،بلال خلف السكارنو 4
 .159ص ،مرجع سابق ،عادل حسبْ 5
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لفهم  لتطوير ابؼهارات ابؼعززةبسكنة من اكتساب ابؼعرفة وتسعى الدنظمة الد" :أيضا يطلق عليهاكما  
التعاونية  وأنها تببِ العلاقات ابؼنظمة نشاط اجتماعي، أن رؤية مستقبلية ببَكيزىا على وتعبر عن ،وإدراك إدارتها

  1."الإبقاز وابػبرة والقدرات وأساليب اجل تقوية ابؼعرفة من

ابؼعرفة  بسلكالقادرة على ابؼتعلمة ىي ابؼنظمة  ن ابؼنظمةأسابقا يدكن القول  ءا على التعاريف ابؼقدمةبنا 
تعبر عن رؤية مستقبلية وتعمل من  ابؼهارات ابؼتوفرة لديها من أجل فهم وإدراك إدارتها، اجل تطوير وتعمل من

 .أجل تببِ العلاقات التعاونية لتقوية ابؼعرفة وابػبرة والقدرات وأساليب الإبقاز

: خصائص  المنظمة المتعلمة .2

الإدارة علماء ابؼنظمة ابؼتعلمة عن باقي ابؼنظمات ويجمع معظم  البٍ بسيزىناك العديد من ابػصائص  
السمة وىي  بها ابؼنظمة ابؼتعلمة، البٍ تتصف السمة الرئيسيةالتعلم ىي  السرعة في أنعلى  التنظيم، والباحثبْ في

 2.ابؼنظمات ابؼعاصرة الأساسية للتنافس ببْ

عملية  التعلم   تتمكن من أن بذعلالبٍ بؼنظمات التعلم أساسية خصائص دافيد جارفبْحدد حيث  
 3:ىي وىذه ابػصائص والاستمرار مستمرة قابلة للتجديد

 .منهجي حل ابؼشكلات بطريق -

 .الآخرينلدى  التعلم من أفضل ابؼمارسات -

 .التجريب ابػلاق -

 .كل ابؼنظماتفي  نقل ابؼعرفة بسرعة وفعالية -

 .ابؼاضية التعلم من التجربة -

 4:وىي عناصر متفاعلة تفاعلا شبكياتتميز بستة  ابؼتعلمة ابؼنظمة فإن، دافت ريتشاردوحسب  

                                                 
جامعة ، إدارة الأعمالقسم ، كلية الأعمال,رسالة  ماجستبّ ،اثر خصائص المنظمة المتعلمة في تحقيق التميز المؤسسي، أبظاء سالد النسور 1

 .  16ص، 2010، الأردن ،الشرق الأوسط
 .296-295صص بلال خاف السكارنو، مرجع سابق،  2
 .296ص ،نفس ابؼرجع 3
رأس المال الفكري الميزة التنافسية الجديدة في منظمات الاعمال المعاصرة في ظل التوجو نحو منظمات زىبّ غراية، عبد القادر بريش،  4

راس ابؼال الفكري في منظمات الأعمال العربية في ": ملتقى دولر حول,راس ابؼال الفكري كمدخل لتحسبْ ميزة تنافسية مستديدة: المحور العاشر التعلم،
 . 09، ص2011ديسمبر14و13، جامعة الشلف، يومي "الاقتصاديات ابغديثة
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 (.الدعم للعمال تقديم)بؼة الراعيةوابؼع القيادة ابؼصممة -

 (.الثقافي والتقاسم الانفتاح)القائمة التكييفية الثقافة -

 .التشاركية الإسبَاتيجية -

 .للعاملبْ داريالإالتمكن  -

 (.الشبكي التنظيم)على الفريق ابؽيكل القائم -

 .اكتساب ابؼعرفة وتوليدىا خلال طلب و ابؼعلومات ابؼفتوحة من -

  1:ابػصائص الآتية بسلك ابؼنظمة ابؼتعلمةت أن على ضرورةالباحثبْ  بعض ديؤكو 

 .توفر فرص مستمرة للتعلم -

 .ابؼعرفة ببْ أجزاء ابؼنظمة وببْ غبّىا في ابؼنظمات بسرعة وبسهولةنقل  -

 .ىدافالأ إلذ برقيق للوصول استخدام التعلم -

 .ابؼوارد البشرية في بصيع ابؼستويات الإدارية بأقصى طاقة بفكنةفي الاستثمار  -

 .التنظيمي الفردي بالأداء الأداءربط  -

  .جوانب ابؼنظمةبصيع  إثارة عمليات التحسبْ وبرفيزىا في -

 .ابزاذ القرارات ابؼشاركة في العاملبْ على تشجيع بصيع -

 .بالتفاعل مع البيئةالوعي ابؼستمر  -

 .القرارات وابزاذ مع ابؼواقف وحل ابؼشكلات في التعامل استخدام التفكبّ النظمي -

 .سريع تطوير و استحداث إجراءات وعمليات وخدمات جديدة بشكل -

 .استقطاب أفضل الطاقات البشرية ابؼؤىلة -

                                                 
  ،جامعة اوبغاج ،بزصص إدارة الأعمال الإسبَاتيجية ،كلية العلوم الاقتصادية ،رسالة ماسبَ ،دور إدارة المعرفة في بناء المنظمة ،بضادي عبلة 1

 .74ص ،2013 ،البويرة
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II. المنظمة التقليدية إلى المنظمة المتعلمة أسباب التحول من .

  1:تعلمة ما يليمنظمات مالتحول إلذ  إلذ ابؼنظماتأدت من ببْ الأسباب البٍ  

 مسافات ببْ ابؼدير والعاملبْ جديو لأن ابؽيكل العمودي: الأفقي الهيكل إلى التحول من الهيكل العمودي . أ
فرق العمل من خلال ويظهر ذلك  مليات أكثر من الإدارات الوظيفيةوإن ابؽيكل الأفقي يخلق تدفقات في الع

 .ابؼسبّة ذاتيا

، يوفر الاجتماعي ابغركي من النظام يعتبر الدور جزءا :أدوار التمكين إلى من المهام الروتينيةالتحول  . ب
،  اقدراتو، بفا يتيح لو حرية التصرف لتحقيق ابؽدف كما أن الأدوار يدكن تعديلو باستخدامويسمح للفرد  ابؼسؤولية

 .ابؼرونة وفريسمح بت وإعادة تعريفها وىذا

ابؼعلومات وابؼعرفة حول أداء ابؼنظمة   إشراكمن  لابد :مشاركة المعلومات إلى التحول من الرقابة الرسمية . ت
لعمل في ابؼستوى الأفضل، كما من ا على وظائف ابؼنظمة ويدكنهايحافظ  فتوسيع نطاق ابؼشاركة وأوضاعها ابؼالية،

 .القرار والفعل ابزاذ ىذه ابؼعلومات لكل العاملبْ، لتمكينهم من سرعة توفبّالريادة تتطلب  أن

ابؼنظمات ابؼتعلمة على بذميع   صبرر :التعاون إستراتيجية إلى المنافسة إستراتيجية التحول من . ث
ذلك ، أن تفرضها من الأعلى الإسبَاتيجية لاوتطوير   بناءفيومشاركتهم  لعاملبْا النشاطات من خلال بسكبْ

فهم يعرفون ابغاجات وابغلول وابؼشاركة في عمل  ،لأنهم على علاقة مع الزبائن وابؼوردين والتكنولوجيا ابعيدة
 .الأعمال الإسبَاتيجية، بفا يعمق من التعاون والتعلم والتكيف حبٌ مع ابؼنافس وخاصة عالد عوبؼة

 الانفتاح وإزالة ابغدود تشجع علىالثقافة ابؼتكيفة  لأن :إلى الثقافة المتكيفة الثقافة القاسية التحول من . ج
 .لصياغة منظمات ابؼستقبلابؼستمر  وابؼخاطرة والتحسبْ

 2.ابؼنظمات التقليدية وابؼنظمات ابعديدة التالر يوضح الفرق ببْ خصائصوابعدول   

 

 

                                                 
 ،2009 ،الأردن ،جامعة عمان العربية ،دور الروافد الفكرية والجذور الإدارية لإدارة المعرفة في بناء تكنولوجيا المعرفة ،غسان عيسى إبراىيم 1

 .27ص
 ،القاىرة ،ايبَاك للنشر والتوزيع ،"قياس القيمة الاقتصادية لأداء العاملين"عائد الاستثمار في راس المال البشري ،ريونابراد ابػبراء والاستشا 2

 .04ص ،2002 ،الطبعة الأولذ ،مصر
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 .الجديدة خصائص المنظمات التقليدية والمنظمات :(01)جدول رقمال

الخصائص الجديدة التقليدية الخصائص 

 التوجو للهدف. 

 على الأسعار البَكيز. 

   التوجو للإنتاج. 

 التوجو بعودة ابؼنتج. 

 ْالبَكيز على ابؼساهمب. 

 التوجو للتمويل. 

 الفاعلية. 

 الشكل ابؽرمي. 

 الآلة البَكيز على. 

 التقسيم الوظيفي. 

 الصلابة. 

 الالتزام. 

  الإقليميةالمحلية. 

 التكامل الرأبظالر .

 التوجو للرؤية. 

 البَكيز على القيمة. 

 للعميل التوجو. 

 التوجو للجودة الشاملة. 

 ابؼنتفعبْ البَكيز على. 

 التوجو للسرعة. 

 عمالوعقلية رجل الأ الإبداع. 

 التمكبْ/الشكل ابؼنبسط. 

 على ابؼعلومات البَكيز. 

  وظيفيا ابؼتداخلةفرق العمل. 

 ابؼرونة. 

 التعلم. 

 عمالشبكات  الأ/العوبؼة. 

 الاعتماد ابؼتبادر .

لأداء  الاقتصاديةفي راس ابؼال البشري قياس القيمة  الاستثماروالاستشاريون، عائد إبراد ابػبراء  :المصدر
 .04ص  ،2002 ،الطبعة الأولذللنشر والتوزيع، القاىرة، مصر،  ايبَاك ،"العاملبْ
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III. عناصر ووسائل تسيير المنظمة المتعلمة .

عنها أنها  تسيبّ أي منظمة حبٌ يدكن القولتوجد بؾموعة من العناصر والوسائل الواجب توافرىا في  
. منظمة متعلمة

: التي تتطلبها المنظمة دائمة التعلم العناصر .1

وأكثرىا استمرارية دى الطويل أفضل ابؼصادر على الد من ابؼنافسبْ التعلم أسرععلى قدرة ابؼنظمة تعتبر  
العناصر  أساس بؾموعة منعلى  برديا فكريا يقوميتطلب  فالتعلم ابؼستمر ابؼنافسبْ، تنافسية ببْ ميزة لاكتساب

  1:فيما يلي ىانذكر

 :الفكريةالنقلة  . أ

كأجزاء متفرقة   وليس بشكل جديد يظهره في صورة كيان واحد متكاملرؤية العالد تتطلب النقلة الفكرية  
. ومعرفة العلاقات ابؼتبادلة بداخلو وليس التعامل مع الأشياء ابؼنفصلة

تعامل مع جوىر ال النظم أصبحت ىيوىذه  من وجود نظم جديدة للتفكبّ الفكرية وينبع أساس النقلة 
 إنتاجعلى  ي القدرةأنو لدى العنصر البشر ثحي عمال اليومالأ بصيع بؾالاتغمر ي، الذي الكم ابؽائل من التعقيد

ولد يعد عن سرعة التغيبّ الذي لا يدكن لأي شخص ملاحقتو  ناىيك، فرد أيكم من ابؼعلومات لا يستوعبها 
ذلك   وأدى من ابؼنظماتالكثبّ  انهيار إيقاف علىلقدرة االإبتكارية لديها  بؼنتجات وابػدماتأو االذكاء الفردي 

  .تقوية الثقة في برمل ابؼسؤولية اللازمة لقيادة ابؼنظمات في ىذا العصر إلذ

   :الشخصية التفوق والبراعة . ب

فالتفوق  بكثبّ  ابؼوضوع أبعد من ذلك أنبل  تفوقللرمز ابعدارات أو ابؼهارات  بعض لد يعد امتلاك 
ينظر لكيانو  يدفعو لأن  الذاتي للفرد الذيمو من الن دائمة التعلم تنبع ابؼنظمةبسثل عصب  الشخصية البٍوالبراعة 
 أو لا يستحق بذل العناء وما ىو الذي، هعلي الذي يجب البَكيز ابؼهمويحدد ما ىو  إبداعية ابتكاريونظرة  وأعمالو

للوصول إلذ أقصى ما يدكن الوصول إليو الشخصية  التفوق والبراعة أساسىو  الوقت، والتعلم ابؼستمر طوال ابغياة
ىذا  وجود أفراد يدارسونوبدون  يستمر طوال حياة الفردفهو تعلم إيجابي ، …من نتائج في كل نواحي ابغياة 

. التعلمدائمة  توجد منظمة التعلم في بصيع ابؼستويات التنظيمية فلا النوع من

 
                                                 

 .75-71صص  ،نفس ابؼرجع 1
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 :النماذج العقلية . ت

عدم  الواعدة وبابؼثل من الأفكار ابعديدةأسباب فشل تنفيذ الكثبّ  ثبّ من ابؼديرين عن فهميعجز الك 
العاملبْ والسبب  لدى رعزيدة والإصراال أىداف تنفيذية رغم توفر إلذابعيدة  الإسبَاتيجياتالقدرة على برويل 

أداء  ن كيفيةمعتادة ومألوفة ع أساليبالبٍ تستخدم العقلية لدى العاملبْ  قيقي بؽذا الفشل يكمن في النماذجالح
في  بالأساليب ابؼعتادة جديد بحيث يتمسكونما ىو اتهم وتتصارع مع كل برد من قدرالأشياء وىذه الأساليب 

. ابؼألوفة لديهم والسلوكياتالتفكبّ والأداء 

 :فرق العمل دائمة التعلم . ث

ريق الف أعضاءمن مضيعة للوقت وابعهد على الرغم  إلاتكوين فرق العمل بالأسلوب التقليدي ما ىو   
كل فرد على  ع بعهوديبذمىي  جهود الفريق وإنما لا تعبر عنتلك ابعهود  أن إلا، قد يبذلون جهود غبّ عادية

وتصرفاتو من أجل برقيق ىدف عام وواضح قواه ينظم كل  أننوعو يجب  كان أيا ، والفريق دائم التعلمىحد
ىو الوحدة  ىذا الفريق في سبيل برقيق ىذا ابؽدف مع ابعميع، ويعتبر وانسجامأعضاؤه تنسيق وأن يسود للجميع 
 .للمنظمة دائمة التعلم الرئيسية

 :والوضوح ةالصراح . ج

بؾريات  ىعلدوار ابػفية البٍ تؤثر وبشدة والأالعديد من السياسات  ع ابؼنظمات التقليديةبصيتسود  
وتصبح اىتمامات العاملبْ موجهة والنفوذ ، وإرضاء أصحاب القوة تضليل الصدق والأمانة إلذ تؤديو بهاالأمور 
تصدر من أي فرد من العاملبْ مهما   أفكار أوأي آراء  ءه بؿور الأمور ويتم بذاىلوآرا البٍ تعتبر أفكاره للمدير
. جودتها كانت

قد  بيئة استبداديةويسود مناخ العمل يحدد مصبّ باقي الأفراد  أنالنتيجة أن فردا واحدا فقط يدكنو  
. الآخرينيدلكون أي أوضاع وظيفية تعطيهم سلطة على  لا أشخاص أحيانايحركها 

والقيم ابؼطلوبة  من خلال مشاركة بصيع العاملبْ في الرؤيةبساما  الابذاهىذا وابؼنظمة دائمة التعلم تتحدى  
ببْ  الصراحة والوضوح عليها تنظيمية تسيطروثقافة  توجيو وبرفيز اىتماماتهم الشخصية بذاه ذلك مع بناء مناخو

في إبداء آرائهم   بها بحيث تقدر وتكافئ إتاحة ابغرية  للعاملبْ ةبصيع ابؼستويات ويتم تصميم بصيع النظم الداخلي
. عن النتائج ابػاصة، وبرمل ابؼسؤولية الكاملةوالقيام بأداء أعمابؽم بأساليبهم 
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 : التمكين . ح

 محلم)إليوكما أشار (Bowenlawler 1995꞉73)عندجاء ا لدتعريفات التمكبْ شمولا  أكثرمن   
لا  إدراكي وسياق حالة ذىنية وىو والذي أوضح بأن التمكبْ يتمثل في إطلاق حرية ابؼوظف (60: 2006

تببِ الفرد  إلذ يفرض على الإنسان من ابػارج ببْ عشية وضحاىا، وىذه ابغالة الذىنية برتاج يدكن تطويره بشكل
واختيار النتائج البٍ من قدرات معرفية تساعده في ابزاذ قراراتو  بدا يدتلك والقناعة بالنفس الثقة لو، لكي  تتوافر بؽا

عليها  نطلق أنيدكن  نية يدتلك بؾموعة من ابػصائصالذه ىذه ابغالة لكالذي يدت ، وابؼوظفإليهايريد الوصول 
 1:مل علىتتش والبٍخصائص ابغالة الذىنية للتمكبْ 

 .كببّ للعمل بشكل أدائوالشعور بالسيطرة والتحكم في  -

 .والإحساس بإطار العمل الكاملالوعي  -

 .لووابؼسؤولية عن نتائج أعما لةئابؼسا -

 .بها يعمل و الدائرة  وحبٌ ابؼؤسسة البٍأ ابؼشاركة في برمل ابؼسؤولية فيما يتعلق بأداء الوحدة -

: المتعلمةالمنظمة  وسائل تسيير .2

 2:كالآتي ابؼنظمة ابؼتعلمة وىي الوسائل البٍ تسبّمن  الباحثون ببْ نوعبْيديز   

 :يلي وتتضمن ما :التنظيميةالوسائل  . أ

بؼستمر لإنتاج السلع وابػدمات الشاملة على فلسفة الأداء ا إدارة ابعودة أسلوبيقوم : إدارة الجودة الشاملة -
وإرضاء العملاء داخل ابؼنظمة  وفي كل مرة مرةومن أول  العيوب والشوائب بوفرة أعلى وأقل تكلفة، مع ابػلو من

لكل من الإدارة   ت ابؼشبَكةالقدرا عتمد علىيعمال، الأ لأداء تعاوني شكلوإدارة ابعودة الشاملة وىي وخارجها 
من  فرق العملإذ تعتبر  ،من خلال فرق العملمستمرة  والعاملبْ، بهدف برسبْ ابعودة وزيادة الإنتاجية بصفة

 .لإدارة ابعودة الشاملة ابػصائص الأساسية

 خلال خلق ثقافة عامة ابؼنظمة ابؼتعلمة من تسيبّ مهم فيتنظيمي  أسلوبتعتبر إدارة ابعودة الشاملة   
 .بابؼشاركة ابعماعي والإدارة مفاىيم العمل ابؼستمر وتببِ والتطور والتحسبْ الابتكارجع على تشمتكاملة 

                                                 
 .184ص ،2011 ،الأولذالطبعة  ،عمان ،الأردن,دار وائل للنشر ،قضايا إدارية معاصرة ،ابضد إبظاعيل ابؼعاني وآخرون 1
 ،تلمسان ،جامعة  أبو بكر بلقائد ،بزصص مالية دولية ،رسالة ماجيستار ،المؤسسة أداءالتعلم التنظيمي كمدخل لتحسين  ،عيشوش خبّة 2

 .117ص ،2010 ،ابعزائر
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 أدى، ىذا ما ابؼتعلمة وصفها ابؼورد الأكثر أهمية من ببْ موارد ابؼنظمةبإن ابؼعرفة : مجتمعات الممارسة إنشاء -
فإن بصعات  الاىتمامىذا السياق من  وفي ابؼعرفةوإنشاء بالأشكال ابؼختلفة لتقاسم  بشكل متزايد الاىتمام إلذ

تساىم في إنشائها أنها  أنيدكن  ابغالاتبعض  ابؼمارسة ابؼشبَكة بسثل شكلا جديدا من أشكال تقاسم ابؼعرفة وفي
 .ريجديدة  جدا وىي في مرحلة التطوبها لا تزال  ، وان النظريات ابؼتعلقةبؾال العمل بسثل مفهوما جديدا في

وتقاسم ابؼعرفة والتعلم لازالت تستكشف للوصول إلذ أفضل  في نقل إن دور وأهمية ىذه ابعماعات 
لكل  ابؼمارسة في بؾتمعاتابؼشاركة كما تسمح  ،دعمها وتشجيعهايتم وكيف  الطرق لإنشاء مثل ىذه ابعمعيات 

التفاعل بتبادل ابؼعلومات فيحدث  واستثمارىا، ابؼعرفة  حيث يتم ابغصول على حسب سياق عملو، فرد التعلم
  .العملفي  ببْ الزملاء بغل ابؼشاكل البٍ تواجههم وابؼناقشة

بأعمابؽا لن تكون لو  علاقة بؽا لأشياء لافتعلم الأفراد  التعلم،ليس كل تعلم يهم منظمة : الذاكرة التنظيمية -
 عملياتها،منتجاتها وخدماتها وما يتجسد في  لأن ابؼهم ىو بدون ذاكرة تنظيمية، تعلم تنظيميولا  دلالة تنظيمية،

 .أو في أنشطتها وطريقة تفكبّىا

  :التكنولوجيةالوسائل  . ب

وأصحاب  أعضاءىا ادرة على خلق ابؼستقبل الذي يرغبتتعلم عندما تكون قابؼنظمة : التدريب الشخصي -
وأعضاء ابؼنظمة يدكن  ريب القادةدائمة التغيبّ، تد والتكيف مع بيئة، وكذا عندما تستطيع التوقع ابؼصلحة برقيقو

 .بصيع ابؼستويات الفردي وابعماعي والتنظيمي في تطوير التعلمودفع عجلة  يكون وسيلة قوية لتسريع أن

وأفضل   ع ثقافتها وبيئتها وعملياتها على التعلم أكثرمستدامة عندما تشج فابؼنظمة تكتسب ميزة تنافسية 
 .عن منافسهاوأسرع 

بيداغوجية  جغرافيا لامتلاك وسائلكوسيلة مقدمة للمتعلمبْ ابؼوزعبْ عن بعد يعتبر التعلم  :التعلم عن بعد  -
 .بؽمفيو وابؼناسب  مباشرة مساراتهم التكوينية في ابؼكان ابؼرغوب إلذبالإضافة 

انو استدراج التكوين للمتعلمبْ بدساعدة تقنيات جديدة يعبِ أننا نستعمل وسائل الإعلام ف على ويعر  
 .من اجل التكوين

 من خلال مساهمتو في تكييف بفتاز للعمال مع مناصبهم، بعد يضمن للأفراد نتائج إيجابية عنفالتعلم  
 مؤىلاتهم وىذا ما يوفر للمنظمة ابؼتعلمة اكتسابمع توسيع في كفاءتهم الإنتاجية وكذا تطوير وترقية وتقدم 

 .المحيط ابػارجيباستمرار بسكنها من سرعة التكيف مع معارف متجددة 
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تعتبر مستويات التعلم الثلاثة العجلة البٍ تسبّ ابؼنظمة ابؼتعلمة بدورىا لا تعمل : لتعلم الفردي والتنظيميا -
ابؼفتاح التكتيكي لتحسبْ عملية التعلم التنظيمي من خلال ابغوارات وابؼناقشات  ألفرقيويعتبر التعلم  ابؼنظمة

 .بالتداؤبية وىو ما يطلق عليوبصع الأجزاء من حاصل  أكبرتكوين كل  إلذضي قابؼفتوحة البٍ ت

IV. نماذج وأبعاد المنظمة المتعلمة.      

أشارت العديد من الدراسات ابؼرتبطة إلذ بؾموعة من النماذج والأبعاد لبناء ابؼنظمة ابؼتعلمة والبٍ تتمثل   
: في

: نماذج المنظمة المتعلمة .1

ونتائج  طريقة تفكبّىم،و تعكس وجهة نظر واضعيها ابؼتعلمة البٍىناك العديد من النماذج للمنظمة  
 1:ابؼتعلمة يلي عرض نماذج ابؼنظمةوفيما  المجال، خبرتهم في ىذا

ينبغي أن تلتزم  وقد وضع بطسة أسس  م1990 عام سينجىذا النموذج بواسطة وضع  :جنموذج بيتر سين . أ
 :الأتيعلى النحو  ظمة متعلمة وىيمنأن تكون  إلذالبٍ تسعى بها ابؼنظمة 

  البٍ تربط البنيةورؤية العلاقات  ابعزء، من الكل بدل على رؤية إطار عمل قائموىو منهج  :النظميالتفكير  -
 .الأجزاء ذاتها البَكيز على لا عنفض أجزاء النظامببْ 

بدوضوعية الواقع ورؤية  ووضوح، الشخصية بدقة توضيح وبرديد الرؤيةوىو العمل باستمرار على  :الذاتيالتميز  -
 .الفرد إلذ برقيقويطمح  برقيق ما وابؼثابرة على تركيز ابعهود، يساعد على بفا

الذىنية الراسخة في الأعماق والبٍ تؤثر في تصور  والصوروالتعميمات  الافبَاضات وىي تلك: النماذج الذىبية -
 .وكيفية التعامل معهاحوبؽم من للعالد وتفسبّىم للأحداث الناس 

 .أو متماثلة للمستقبل ابؼنشود صورة مشبَكة الأفراد على رسم بؾموعة منوىي قدرة  :المشتركةالرؤية  -

البٍ  لتحقيق النتائجالأفراد من  وىي العملية البٍ يتم بدوجبها تنظيم وترتيب جهود بؾموعة :الجماعيالتعلم  -
 .يرغبون في برقيقها

                                                 
ابؼؤبسر الدولر للتنمية الإدارية بكو أداء متميز  ،المنظمة المتعلمة وتطبيقاتها في المملكة العربية السعودية ،رياض زايد وآخرون ،عبد الناصر حسبْ 1

 .05ص ،2009 ،ابؼملكة العربية السعودية ،قاعة ابؼلك فيصل للمؤبسرات في الرياض ،في القطاع ابغكومي
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، للمنظمة ابؼتعلمةنموذجا متكاملا  م1993عام مارسك وواتكنزمن  قدمت كل :وإتكنزو مارسكنموذج  . ب
على   البعض في التأثبّ، متكاملبْ ومتداخلبْ مع بعضهما ابؼتعلمةللمنظمة  أساسيبْويحدد ىذا النموذج عنصرين 

بعميع   بسرابؼسعلى التعلم النموذج ىذا  نظيمي، ويركزوالبناء التوهما الأفراد  قدرة ابؼنظمة على التغيبّ والتطوير
البٍ تتداخل فيما بينها  ، حيث يشتمل كل عنصر على بؾموعة من العناصر الفرعية التنظيميعلم التويات مست

 :لتكون الأبعاد السبعة للمنظمة ابؼتعلمة وىي

 .تشجيع الاستفهام وابغوار -

 .ابعماعي تشجيع التعاون والتعلم -

 .رؤية مشبَكة بكو( تكوينهم)بعمعهم العاملبْبسكبْ  -

 .والتعلم بؼشاركة ابؼعرفةأنظمة إنشاء  -

 .ربط ابؼنظمة بالبيئة ابػارجية -

 .القيادة الإسبَاتيجية -

يتكون من بطسة أنظمة فرعية ضرورية  نموذج للمنظمة ابؼتعلمة  إلذ ماركوادرتوصل  :ماركوادرنموذج  . ت
التعلم، والتنظيم، : وفهمها وىيعلى تطويرىا لتحقيق التعلم التنظيمي والمحافظة عليو ويجب أن تعمل ابؼنظمة 

، عملية التعلم بابؼنظمة وبتداخل نظام  تقويوبصيعا تعزز ، والتقنية وبواسطة ىذه الأنظمة الفرعية والأفراد، وابؼعرفة
 1.منظمة متعلمة إلذابؼنظمة  ىذه الأنظمة معا لتحويل، وتتكامل معهامع بصيع الأنظمة الفرعية ويتفاعل  التعلم

 ابؼنظمة، بدراجعة مفاىيمبعد أن قام  بإعداد نموذج للمنظمة ابؼتعلمة م،2001عام العتبىقام  :نموذج العتبى . ث
 :ىيابؼتعلمة للمنظمة النموذج من ثلاثة أنظمة فرعية  ابؼتعلمة وبفارستها وأساليب تقويدها، ويتكون

 نظامها، ،ابؽيكلي بناؤىا إسبَاتيجيتها، رؤيتها، ابؼنظمة،ىوية  :بشانية أبعاد وىيويتضمن  :التنظيمي نظام البناء -
 .العاملبْأىداف  ابؼهارات، العاملون بابؼنظمة،

  أنواعو، التعلم،مستويات  ابؼعرفة،إدارة  بابؼنظمة،التعلم  التوجو بكو :أربعة أبعاد وىيويتضمن  :التعلمنظام  -
 .ابؼتعلمة ابؼتوفرة بابؼنظمة تسهيلات التعلم

                                                 
 .07ص ،نفس ابؼرجع 1
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البٍ تؤثر في طريقة التفكبّ والتصرف والتفاعل مع  وابؼعتقدات والعاداتىي القيم و: الاجتماعيةالثقافة  -
ابؼنظمة وتؤثر على ابؼمارسات الإدارية والأنشطة التنظيمية  ، وىي مصدر أولر لثقافة ابػارجيالآخرين ومع العالد 

 .مثل التعلم

   1:وىي نموذجا للمنظمة ابؼتعلمة مكون من بطسة أبعاد رئيسية مايلونبْاقبَح  :لونينيمانموذج  . ج

والأنظمة والعمليات البٍ تساعد  سعي قيادة ابؼنظمة إلذ وضع ابؽياكل بها مدىويقصد  :الدوافع المحركة -
العوائق البٍ من ابؼمكن أن تعبَض سبيل وتزيل  التعلم، مهاراتهم في عمليات على تطوير الأفراد وتشجعهم

 .معارفهم وخبراتهم الاستفادة من

بإسبَاتيجية ابؼنظمة مرتبطة  وأىداف مشبَكة تكون بو مدى وجود رؤية تنظيميةويقصد  :الهدفتحديد  -
 .جديدةوأشياء  في تعلم مهارات برغبة الأفرادارتباط أىداف ابؼنظمة  إلذ كما تشبّ وابذاىاتها،

عناصر للتعرف على طبيعة البيئة التنظيمية الداخلية ومدى وجود العوامل البٍ  يضم :الاستطلاع والاستفهام -
 .تساعد الأفراد على تصحيح نماذجهم الذىنية وبرسبْ مستوى تعلمهم الفردي وابعماعة

التعلم وتعمل على تعزيز عملية  استخدام الأساليب ابؼناسبة البٍ بسنح الأفراد فرص إلذ مدىويشبّ  :التمكين -
 .معارف الأفراد وخبراتهم الاستفادة من فرق العمل وكيفية ضمن التعلم

مع خطط التطوير التنظيمي ومدى إفساح المجال  عمال البٍ تتلاءم والأويعبِ الاىتمام بنتائج التصرفات  :التقييم -
 .ذاتيالفرق العمل بتقييم نتائج أعمابؽا 

:   أبعاد المنظمة المتعلمة .2

 2:في النقاط التاليةىذه الأبعاد  إدراج نيدك ،برقيقهاللمنظمة ابؼتعلمة عدة أبعاد تسعى إلذ  

رؤية مشبَكة  من خلال توفبّالإيدان بقيمة التعلم التنظيمي وذلك البعد عن مدى ويعبر ىذا  :الإيمان بالتعلم . أ
ىم خبراء   العاملبْغالبية  الإدارة العليا بأن وإيدانعن ابؼنظمة ابؼتعلمة  القراءة وأهمية، للمنظمةالتعلم  أهميةحول 

 .معارفهم  ابؼتخصصةفي بؾابؽم وترقيتهم بناء على 

                                                 
 .09ص ،2005 ،القاىرة ،ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية ،إدارة الإبداع التنظيمي ،عبد ابغليم الفاعوري 1
 ،المجلة الأردنية في إدارة الأعمال ،تأثير ثقافة التمكين والقيادة التحويلية على المنظمة المتعلمة ،عببّ بضود الفاعوري ،بؿمد مفضي الكساسبة 2

 .22ص ،2009 ،الأردن ،1العدد ،المجلد ابػامس
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فيها  ابؼختلفة كالعاملبْابؼصادر  بالتعلم من اىتمام ابؼنظمةويشبّ ىذا البعد إلذ  :التعلم تكامل مصادر . ب
 .الآخرينابػارجيبْ  ابؼتقاعدين وابػبراء والزبائن وخبرائهاوابؼنافسبْ وابؼوردين 

ببْ الدوائر ابؼختلفة ومدى  ما ،ابؼعرفةاىتمام ابؼنظمة بتشجيع التشارك في  ويعبِ مدى :المعرفيالتشارك  . ت
 .الأداء العملية الاىتمام الكافي عند تقييم ومدى إبلاء ىذه ومعارفهم،بيانات حول مهارات العاملبْ  توفبّ قاعدة

، متكاملا ومنفتحا على التغبّات  شاملاويتعلق بددى تببِ ابؼنظمة منهجا فكريا  :النظمي التفكير . ث
الأفكار في ابؼنظمة أو تببِ  العملوابؼتطلبات الداخلية وابػارجية للمنظمة، سواء ما يتعلق بعلاقة الوظيفة بباقي 

، وكذلك مدى إفساح المجال  مومضمون أعمالو، وإعطاء العاملبْ الفرصة بؼناقشة معبُ ابعديدة ابؼفيدة للزبائن
 .التنظيميةلتجربة مداخل بـتلفة بغل ابؼشكلات 

، وكذلك البَكيز  وأخطائهمابؼنظمة بتوثيق خبرات العاملبْ وبقاحاتهم  اىتمامأي ضرورة  :بناء ذاكرة تنظيمية . ج
 .التحتية اللازمة لنظم ابؼعلوماتعلى توفبّ البنية 

 الواقع العملي منابؼنظمة من التعلم التنظيمي في  مدى استفادةويعبِ ىذا البعد  :واقع إلى ترجمة التعلم . ح
. وبذنب تكرار الأخطاء خلال إطلاق ابؼنتجات ابعديدة بسرعة،

. التعلم التنظيمي إلىمدخل  :الثانيالمبحث 

 متعددة أملتهارؤى بنية على من الباحثبْ ابؼفكرين التعلم التنظيمي من زوايا بـتلفة كانت متناول العديد  
 Masgvarodet، (Senge 1994) ،(Maanif)عليهم طبيعة بزصصاتهم للموضوع وقد أشارت دراسات كل من 

1996) ( ،Bentow 1999) (، بيئة  إلذراد للتعلم والتحول فوالأوقابلية البيئة  ضرورة تشخيص واقع ابؼنظمة إلذ
. وابؼؤسسيوذلك بقياس تكوين واستحداث وتطبيق اسبَاتيجيات التعلم الفردي وابعماعي متعلمة 

I.  التعلم وأنواعوتعريف .

لذا  ،علينا فهم كيف يتعلم الأفراد ،وإذا أردنا برليل وتفسبّ ىذه السلوكيات ،كل السلوكات قابلة للتغيبّ 
. سيتم التعرف على معبُ التعلم في ىذا ابؼطلب

 :تعريف التعلم .1

: ىات النظر إليو نذكر منهاوج باختلافللتعلم تعاريف عدة اختلفت   
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القول أن  وبذلك يدكنللخبرة  السلوك الذي يظهر نتيجة تغبّ نسبي في أي" :انو يعرف التعلم على 
 1."السلوك  ىو تغيبّ فيوأن التعلم  تم، التعلم قد أن السلوك تشبّ إلذالتغبّات في 

 الإنسان إذأن بدعبُ  تأثبّ ابػبرة ابؼكتسبة، ابؼيل للاستجابة برتالتغبّ في " :انوعلى  يعرف التعلمكما  
كان  أشكال السلوك البٍعن  بأشكال بزتلفالتصرف والسلوك  يديل إلذ والتجربة بقدهابػبرة  ابؼزيد منيكتسب 
 2."مروره بتلك ابػبرات والتجارب يأتيها قبل

تدعيم ابػبرات  السلوك الفردي والناتج عنالدائم نسبيا في  ذلك التغبّىو " :انوويدكن تعريفو أيضا على   
 3."وابؼمارسات السابقة

 4."البٍ يكتسبها ىو بسيز في سلوك الفرد بفعل ابػبرة" :ويعرف أيضا  

  5."ابؼعرفةسلم  عملية إحداث تغيبّ في ووهالفرد،  سلوكية ذاتية تنبع منصفة " :ويعرف على انو  

مفيدة بؽا قدرة في توجيو وترشيد  إلذ معرفةالأفكار وبرويلها  عملية تنقيح" :انو يعرف أيضا علىكما   
 6."القرارات

 ابؼتوقع تكرار أداءه يزيد فإنو من الزمن،من  فبَةفي العاملبْ بأداء عمل معبْ يقوم  حينما" :أيضايعرف و  
 عليو بظاىرةيطلق  لإبسام العمل ينخفض وذلك بسبب ماالوقت اللازم  أي أن العمل، إبقاز ىذا كفاءتهم فيمن 

 7."التعلم

عملية التفاعل ابؼتكامل المحفز   وىوللتعلم السابقة يدكن ابػروج بتعريف شامل ومن خلال التعاريف   
 ".الالأعمدائم نسبيا في السلوك ونتائج تغبّ  إلذوابػبرات وابؼهارات ابعديدة البٍ تؤدي 

 

 

                                                 
 .48ص ،2003 ،عمان ،الأردن ،دار الشروق ،(سلوك الفرد والجماعة)سلوك المنظمة  ،ماجدة العطية 1
 .144ص ،بدون سنة نشر ،القاىرة ،مكتبة غريب ،السلوك الإنساني في الإدارة ،علي السلمي2
 .47ص ،1992 ،الإسكندرية ،كلية التجارة ،جامعة الإسكندرية ،مدخل بناء ابؼهارات ،التنظيمي كالسلو ،ابضد ماىر 3
 .72ص ،1995 ،عمان ،دار عمان للنشر والتوزيع ،مقدمة في التربية ،إبراىيم ناصر 4
 .158ص ،2009 ،مصر ،الإسكندرية ،الدار ابعامعية ،مهارات وفنون السلوك التنظيمي الاستراتيجي ،فريد النجار 5
 .136ص ،2006 ،الأردن ،عمان ،والتوزيع دار ابؼسبّة للنشر ،المنهج والاقتصاد المعرفي ،فائزة بؿمد العزاوي ،عبد الربضان ابؽاشمي 6
 .286ص،الدار ابعامعية الإسكندرية ،السلوك التنظيمي مدخل نفسي سلوكي لتطوير القدرات ،عاطف جابر طو عبد الرحيم7
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: التعلم تصنيفات .2

يلقي   أيضاالتعلم لا يساعد فقط في برديد وتوضيح مفهوم التعلم نفسو وإنما  أنماطإن النظر في تصنيف   
، ىذا يعبِ أن ما سنقدمو من تصنيف لأنواع التعلم لو بعد الضوء على كيفية التعامل مع التعلم في منظمات التعلم

  1:ىي يفات للتعلموظيفي ليخدم عملية فهم التعلم وإدارتو حيث بقد ثلاث تصن

  الاعتياديفيو التعلم والذي يديز بيئة الثورات العلمية )كتابوفي  التصنيف قام بتقديم ىذا :تصنيف توماس كان . أ
. (الاستثنائي)والتعلم العالر

 .الاستقرارالتنظيمي ويدعم ىذا  الاستقرار الذي يسود في فبَاتىو التعلم  :التعلم الاعتيادي -

ابعذرية في  والابتكاراتالتنظيمي فبَات التغيبّ والتحول يظهر في ىو التعلم الذي : (الاستثنائي)التعلم العالي -
، كما يديز  الذي يديز الأفراد في الظروف ابعديدة البٍ يخلقها التغيبّ الشركة، ولعل ىذا النوع ىو بدثابة التعلم ابػلاق

في كشفو العلمي عن  آينشتاين: مثلالنمو الأساسي من بذاربهم ابػاصة بوتبّة اللامعبْ الذي يتعلمون  الأفرادببْ 
 .ةيالنسب

 :ببْ نوعبْ من التعلم  يديز: بيتر سينج تصنيف . ب

، وىذا النوع من ةللأحداث البٍ تواجو الأفراد أو الشرك بالاستجابةوىو التعلم الذي يتم : لتكييفياالتعلم  -
أو تهم امنتجبفارستهم الأفضل أو من  وأأي التعلم بفا لدى الغبّ  الاستنساخ حول التقليد أو يدورالتعلم 

 .بكو منظمة التعلم في التحركأولذ خطوة أن زيادة القدرة التكييفية ىي بؾرد  سينج، وكما يري خدماتهم

التقليد   يقوم على ألتكييفيالتعلم كان ، فإذا عملية التعلموىو التعلم ابػلاق في التعامل مع  :التعلم التوليدي -
، وكذلك  الشركة إلذلأنو يتطلب أفكارا جديدة في النظر الإبداع فإن التعلم التوليدي يقوم على  الاستنساخأو 

، قدرة الشركةتكييف  إلذيسعى  ألتكييفي، وىذا يعبِ بأن التعلم فيهاالبيئة البٍ يعمل  إلذالطرق ابعديدة في النظر 
 .في البيئةسع ىذه القدرات فإنو يوجهها بكو الفرص ابؼتاحة في حبْ أن التعلم التوليدي بقدر ما يو

  أو الثنائية للتعلم حيث أن التعلم في ابغلقة الأولذ ابؼزدوجة عن ابغلقة الذي بردث: جيرس أرجرستصنيف  . ح
التعلم في ابغلقة الثانية يتعلق بالتعلم في حل ابؼشكلة بدا يؤدي إلذ تغيبّ ، أما آنيةيتعلق بالتعلم عن حل مشكلة 

بكو إنتاج   يتجو، أي أنو بردد السلوك ابؼستقبليجديدة  وقواعد ابؼشكلات وتطوير مبادئالقواعد القديدة بغل 

                                                 
 .305ص ،2011 ،الأردن ،عمان ،دار ابؼسبّة للنشر والتوزيع ،الإبداع الإداري ،بلال خلف السكارنة 1
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ر القواعد وابؼفاىيم  النماذج الذىبية والدروس ابؼتعلمة من ابغلقة الأولذ لتطوي القدرة على تعميم القواعد أو
 .آخر بؾال إلذنقلها  السابقة أو

 ببْالتمييز لذا يدكن  يفرقون ببْ التعلم والتعليم والتدريب، على مفهوم التعلم فالكثبّون لابعد التعرف  
 1:يلي ابؼصطلحات الثلاث كما

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 .287، مرجع سابق، ص(والاستراتيجيات والعملياتالمفاىيم )إدارة المعرفةبقم عبود بقم،  1
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 .والتعليمالفرق بين التعلم والتدريب : (02)رقم الجدول 

التعلم  والتعليمالتدريب 

  يحمل بعدا آليا في نقل ابؼهارة والبٍ تتمثل في
بؾموعة ابغركات للتعامل مع الآلة من أجل الإنتاج 
وكذا ابغال مع التعليم الذي يتم بالنمط ابؼدرسي 

. التلقيبِ لاكتساب ابؼعلومات

  انتقال ابؼعرفة وابػبرة وابؼهارة بطريقة غبّ آلية ولكن
. والتفاعل والتشارك ببْ الأطرافبطريقة التبادل 

  ابغالة الساكنة لنقل ابؼعلومات من ابػببّ إلذ
ابؼتدرب أو الطالب بكل ما تعنيو ذلك من ىرمية 

. واتصال أحادي الابذاه في الغالب

  ّالعلاقة ببْ ابػببّ وابؼتدرب والطالب علاقة غب
الصاعد )ربظية أساسها الاتصال بأكثر من ابذاه 

(. والاتصال بالبيئة ابػارجيةوالنازل 

  يدكن ابغصول  على التدريب  والتعليم خارج  موقع
. العمل

  أن التعلم معرفة خاصة لا تتم إلا في داخل ابؼنظمة
. البٍ يعمل فيها أعضاءىا

 يعتبر التدريب والتعليم أنشطة غبّ  سياقية .
  لا يتم التعلم إلا في سياق عمل ابؼنظمة ومرتبط

. ىا اللاحقبتاريخها وتطور

  ينصب التدريب والتعليم على ابؼعارف وابؼهارات
العامة اللتان برملان قدرا من التغيبّ ابؼرتبط بالفهم 

ابػارجي وأن اكتساب ابؼعلومات ابعديدة ليس للتطبيق 
ولذا تكون العلاقة ضعيفة غالبا ببْ التدريب والتعليم 

. وببْ الإبداع وابؼنظمة ابؼتعلمة

 تعلم  ليس  فقط  اكتساب  يدكن من خلال  ال
ابؼعلومات ابعديدة وإنما  أيضا  توسيع  القدرة  على 

إبقاز ابؽداف  أي وضع  ما يتم   تعلمو  في التطبيق  
الفعلي  في  حل  مشاكل  العمل  وبرقيق  أىداف 

ابؼنظمة  ولذا تكون العلاقة  واضحة  وقوية  غالبا  ببْ 
. مة  ابؼتعلمة التعلم أبؼنظمي وببْ الإبداع  وابؼنظ

 يكون التعليم  دوري  وضيق التخصص .
   يكون التعلم  مدى ابغياة  ويكون  عاما  مع

. البَكيز  على التخصص 

، (ابؼفاىيم والإسبَاتيجيات والعمليات)، إدارة ابؼعرفةبقم عبود: على ابؼرجعمن إعداد الطالبة بالاعتماد  :المصدر
 .238، ص 2008، الأردن، الثانيةالطبعة الوراق للنشر والتوزيع، 
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بؽذا كانت البرامج  ،إن دور ابؼنظمة في تطوير الأفراد العاملبْ فيها كان يركز في البدء على التدريب  
بؽذا يعد التدريب  ،التدريبية البٍ تنصب على اكتساب ابؼهارات وتطبيق أدلة العمل في الورش أو مكاتب العمل

 .ىو الشكل الأول بؼساهمة ابؼنظمة في تطوير العاملبْ

ثم كان التعليم ىو الشكل اللاحق حيث بدأت ابؼنظمة بسنح العاملبْ فيها فرص التعليم أو ابؼساعدة على    
الأفراد  منوإن كانت ابؼنظمة تتجاوز ذلك باستخدام ابػرجيبْ لتلبية حاجاتها  ،ذلك في ابؼعاىد وابعامعات

 ،ويدكن أن نلاحظ أن التدريب أولا والتعليم ثانيا يدثلان شكلان ربظيان في تطوير العاملبْ ،ابؼؤىلبْ تأىيلا أعلى
 1.ويليهما الشكل الثالث الذي يعد أكثر أهمية وجدوى وىو التعلم

II. التنظيمي مفهوم التعلم. 

 :سنورد بعض التعاريف ىي يلي وجهات النظر إليو وفيما باختلافتعددت تعاريف التعلم التنظيمي  

التبصر وتعريف وبرديد ابؼشاكل التنظيمية بنجاح من " :على انوالتعلم التنظيمي  ىربرت سيمونيعرف    
 2."قبل الأفراد وينعكس أيضا على العناصر ابؽيكلية وابؼخرجات  التنظيمية

عملية اكتشاف وتصحيح الأخطاء في ابؼنظمات ويفيد ىذا ابؼعبُ أن ابؼنظمات  : "على أنو أيضاوعرف   
معرقلة للأداء   أوميسرة وكلاء للتغيبّ فيها، وقد يكونوا قوى ، فهم بهامن خلال الأفراد الذين يعملون تتعلم 

 3."التعلم التنظيميوذلك من خلال تفاعلهم مع الأنظمة البيئية والبٍ تتكون من عدة عناصر يطلق عليها نظام 

 4."منظمات التعلم ملائم ىوإطار  عملية توسيع وتعميق ابؼعرفة في: "كما يعرف بأنو  

معابعة ابؼشاكل وإبقاز العمال، ، برسبْ قدرات وابؼعارفتوسيع وتغيبّ نظام القيم  " :ويعرف أيضا 
 5."ابؼرجعي ابؼشبَك للأفراد داخل ابؼنظمةتغيبّ الإطار  إلذبالإضافة 

 بقصد زيادة بيئتها والتعلم منها التكيف مع ابؼنظمات من العملية البٍ بسكنتلك " :بأنويعرف أيضا و  
  6." والفهم الأفضل ابؼعرفة، النشاطات ابؼستندة إلذ خلال برسبْ وذلك من فرص بقاءىا،

                                                 
 .238ص ،مرجع سابق ،(المفاىيم والاستراتيجيات والعمليات)إدارة المعرفة ،بقم عبود بقم 1
 . 145ص ،بدون سنة نشر  ،الأردن ،عمان ،دار النشر والتوزيع ،إدارة المعرفة والممارسات والمفاىيم ،إبراىيم خلف ابؼلكاوي2
 ،ابؼؤبسر السنوي العام الرابع في الإدارة ،المنظمة المتعلمة والتحول من الضعف الإداري إلى التميز في إدارة الأداء الإداري للدولة ،ىدى صقر 3

 .131ص ،2003 ،دمشق
 .288ص ،مرجع سابق ،بلال خلف السكارنة 4
 .229ص،2009 ،مصر ،سسة الثقافة ابعامعية الإسكندريةمؤ ،تطوير الكفاءات وتنمية الموارد البشرية ،بن عيو ابعيلالر ،ثاببٍ ابغبيب 5
 .266ص ،2011 ،الأردن ،عمان ،دار صفاء للنشر والتوزيع ،إدارة السلوك التنظيمي في عصر التغيير ،إحسان دىش جلاب 6



 الفصل الثاني                                                    أساسيات حول المنظمة المتعلمة 
 

 

68 

تلك العملية البٍ تسعى ابؼنظمات من  :التعلم التنظيمي ىو أنالسابقة يدكن القول  التعارفمن خلال      
ف مع ظروفها الداخلية  ، والتكيذاتها وتفعيل علاقاتها مع بيئتهاوتطوير خلابؽا إلذ برسبْ قدراتها الكلية، 

. وتوظيفها لأغراض التطوير والتميز بئة العاملبْ فيها ليكونوا وكلاء بؼتابعة اكتسابها ابؼعرفةوتع وابػارجية

III. ظيميخصائص التعلم التن.  

ىذا تم التوصل إلذ عدد من ابػصائص البٍ يحملها  للتعلم التنظيميمن  خلال التعاريف السابقة  
  1:أوجزىا فيما يلي (التعلم التنظيمي)الأخبّ

 .أن عملية التعليم في ابؼنظمة عملية مستمرة -
 .التعلم التنظيمي ىو نتاج ابػبرة والتجارب للمنظمة -
 .للتعلم ابؼستمرالتعلم التنظيمي نشاط ىادف  -
 .ابغصول على معرفة جديدة وبذديد وتنقيح ذاكرة ابؼنظمة -

IV.  التنظيميأساليب التعلم .

إيجابياتها وسلبياتها وإن اختيار أي منها يعتمد  لكل منها صعيد ابؼنظمات عدة أساليب للتعلم علىإن  
الطرق  أبرز وأكثرومن  البٍ تريد ابغصول عليها،والبشرية ونوعية ابؼعرفة ابؼادية  على طبيعة عمل ابؼنظمة وإمكانياتها

 2:بالأسلوببْ الآتيبْ تتمثل

 Single loup Learning :الاتجاهحادي الأالتعلم  .1

كانت النتائج   وبفارستهم، فإذاىذا الأسلوب يتعلم العاملبْ من نتائج وبـرجات أعمابؽم  بدوجب  
قرارات  فيما بعد ذلك لتصبح  إلذالبٍ أدت نفس الأفعال  وابؼخرجات ايجابية يحرص العاملبْ على بفارسة وتكرار

ابؼخرجات عندىا  ، وإذا كانوا غبّ راضبْ عن النتائج أوأو مراجعةمبربؾة تتخذ في ابؼواقف ابؼتكررة دون بذل جهد 
. ذلكات البٍ تؤدي إلذ يتم التوقف عن تلك الأفعال وابؼمارس

فنتائج العمل وبـرجاتو ىي البٍ تزود العاملبْ بابؼعرفة البٍ تضبط السلوك ومثال ذلك ابؼيزانيات التقديرية   
السنة  انتهاءحيث تتم في بداية كل سنة مالية حيث بزصص ابؼبالغ ابؼالية اللازمة لكل بند من بنود ابؼوازنة وعند 

متقاربة  أو ابؼالية يتم مراجعة وتدقيق ما تم إبقازه ومقارنتو بالأرقام البٍ خصصت لذلك فإذا كانت الأرقام متطابقة 

                                                 
 .290ص ،مرجع سابق ،بلال خلف السكارنو 1
 . 148-147صص  ،مرجع سابق ،إبراىيم خلف ابؼلكاوي 2
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، يتم ىنا اعتماد الأسلوب الذي تم بو عمل ابؼوازنة لتقديرىا للسنوات القادمة مع إدخال بستالبٍ  مع النفقات
. بعض التعديلات لتتناسب مع ابؼستجدات

، ولكن ىذا النوع من التعلم  أعمابؽاىذا الأسلوب يعلم ابؼنظمات أيضا كيفية حل ابؼشاكل ابؼبَتبة على     
على بذارب  وفق ىذا الأسلوب، وعدم الإطلاع على نفسها إذا ما استمرت بالتعلم  الانغلاققد يقود ابؼنظمة إلذ 

مة بهذا النوع من التعلم يبقى تعلمها بؿدود   ، ومهما توسعت ابؼنظمنهالتستفيد  الأخرىابؼنظمات  وأعمال
راد على كيفية  فيعلم الأأسلوبا ، ولكنو مع ذلك يبقى نفسها فقط النطاق لأن مصدره نتائج عمل ابؼنظمة 

. من التجارب الناجحة والاستفادةالتفكبّ 

  Double Loup Learning:الاتجاه التعلم مزدوج .2

وفق ىذا الأسلوب من التعلم يتجو العاملون إلذ توسيع دائرة التعلم ويبحثون عن وسائل جديدة للتعلم   
، فبدلا من أن يظل التعلم مرتبط بالبحث عن حلول للمشاكل  تطبيقها أي توظيف ابؼعرفةومعارف جديدة وكيفية 

دون ارات البديلة البٍ يدكن أن برول فإن البحث يتجو بكو أسباب ابؼشكلات وعن القر الابكرافاتأو معابعة 
. وقوعها

ابؼشكلات  وىذا الأسلوب يستلزم البحث عن السياسات والإجراءات الوقائية البٍ برول دون وقوع   
أو ارتدادا أو نتيجة أفعال وىو يتطلب التفكبّ   انعكاساتعلم مستقبلي اسبَاتيجي أكثر منو  والأزمات، فهو

ويدخل ىذا الأسلوب  ابؼقدمة، ابػدمة  تقديمبرسبْ طرق  أوابؼنتج تطوير  أو الأداءبرسبْ ابؼعرفة لوتوليد والتأمل 
 .من التعلم ضمن التعلم التنظيمي ابؼعاصر

   .التعلم التنظيمي ومعوقاتوأساسيات  :الثالثالمبحث 

 أفرادوىذا يتطلب وجود  ،ينحصر التعلم التنظيمي في عدة مستويات وأبعاد يسعى الوصول إليها 
بدجموعة من الشروط وابػطوات من اجل تنفيذ عملية التعلم  الالتزام عونييستط ،ذوي كفاءات عالية

ومضمون ىذا ابؼبحث يندرج ضمن ،بقاح ىذه العملية أمامومراعاة بـتلف ابؼعيقات البٍ تقف  ،التنظيمي
: ابؼطالب ابؼوالية

I.  التنظيمي وأبعادهمستويات التعلم .

 :كما يليعدة نذكرىا وأبعاد للتعلم التنظيمي مستويات  
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 1:إلذوتنقسم  :التعلم التنظيميمستويات  .1

، ويحدث نتيجة للخبرة ابؼكتسبة من الفرديعبر التعلم عن التغيبّ الدائم نسبيا في سلوك : التعلم الفردي -
بصلة من  على التعلم كما يقوممن خلال التغذية العكسية  تدعيمها، والبٍ يتم ابؼمارسات السابقة أوالتجارب 
 .الرغبة والقدرة على التعلم ضرورة توفر إلذ جانب ،ىدف يسعى الفرد لتحقيقو ضرورة وجود تتمثل فيابؼبادئ 

النوعان وىذان  ابؼتميز، الأداء العمل وفرق بؾموعة الفرق،ونميز ببْ نوعبْ من  (:فرقيال)التعلم الجماعي -
ابؼنظمات  العمال تنتشر فيفمجموعة  ،(ابؼنظمات التقليدية وابؼنظمات ابؼتعلمة)ابؼنظمات بنوعبْ من يرتبطان

 .ابؼنظمات ابؼتعلمةفي  فرق الأداء ابؼتميز فتوجدبينما  التقليدية،

تهم  النظر عن مستويا وىنا يتم تبادل ابؼعرفة وابػبرات وابؼهارات ببْ الأفراد بغض: التعلم على مستوى المنظمة -
، الإجراءات والأنظمة  في الثقافة التنظيمية، الإسبَاتيجيات، السياسات، والبٍ يتم من خلابؽا التغيبّ التنظيمية

 .في العملتي من شأنها أن تعيق عملية التعلم وتسبب ابؼشكلات ال

كلما كان التغيبّ متسارعا   حيث أنو ،البعضويعززان ويدفعان بعضهما إن عمليبٍ التعلم والتغيبّ يدعمان  
 أتسع يبّ، ومن جهة أخرى كلماللتعامل بفاعلية مع التغ واكتسابها، تكوين ابؼعرفةتطلب ذلك زيادة عمليات 

. ذلك على سرعة وعمق التغيبّ أنعكس، كلما وسرعة تنمية ابؼعارف وتراكمهانطاق 

على ابؼنظمة وتؤثر  وآثار  إيجابية تنعكس  انعكاساتللتعلم التنظيمي  :تعلم التنظيميالإيجابية لل الآثار .2
 2:ونتائج الأعمال ويدكن إبصابؽا فيما يليإيجابيا في أعمابؽا 

وإخضاعو للتحليل والدراسة من أجل  ابؼستقبل واستحضارهاستشراف  تميإذا : المستقبل القريب والبعيد -
والنمو ومواجهة   والاستمراروضع الإسبَاتيجيات ابؼلائمة وتهيئة الوسائل ابؼناسبة للتعامل معو لضمان البقاء 

 .التحديات والتحسب بؽا بشكل دائم

يتطلع وما  ةلبشريالطاقات الفكرية ا واكتشافمن اجل معرفة القوى الفاعلة وابؼؤثرة : البيئة الداخلية والخارجية -
ابغقوق ، حيث يتم رسم السياسات البٍ من شأنها عمل توازن ببْ لتحقيقهاوتتطلبو من وسائل  أىدافمن  لو

 .الصلاحياتلتحقيق العدالة في توزيع الدخول وتوزيع  والواجبات

الضعف على أماكن  القوة والتغلب القوة والضعف لتعزيز أماكن والكامنة وعناصر :المتاحةالموارد والطاقات  -
 .خلال التدريب وإحضار الوسائل اللازمة لذلك من

                                                 
 .75ص ،2010 ،القاىرة ،ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية ،التنظيم وأداء المنظمات ،طلال بن عايد الأبضد 1
 .147-146صص  ،مرجع سابق ،إبراىيم ابػلف ابؼلكاوي 2
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II.  التنظيميالتعلم شروط .

من ابؼعارف والكفاءات البٍ تسمح بخلق مؤىلات جديدة  انطلاقاأن التعلم التنظيمي يتشكل  اعتبرناإذا  
 التعلم في ابؼنظمة؟وط الواجب توفرىا لتسهيل عملية رىي الش فابؼشكل ابؼطروح ما ،بؼواجهة ابؼنافسة

 1:في شروط التعلم التنظيميتتمثل و 

 :وتتمثل في :لشروط الداخليةا . أ
. بنية لا مركزية، نظام تسيبّ تشاركي -
. التسيبّ بابؽداف وابؼشاريع -
ونقصد بها سرعة قابلية ابؽيكل التنظيمي للاستجابة لتغبّات البٍ تنتج إثر إحداث تغيبّ في )ابؼرونة التنظيمية -

(. إسبَاتيجية ابؼنظمة وىذا من خلال بـتلف ابؼعلومات وابؼعارف البٍ يتم ابغصول عليها
. نشر واسع للمعلومات الربظية وغبّ الربظية حول ما تم تعلمو سابقا -
. مشاركة الإدارة العامة -
 :وتتمثل في :الشروط الخارجية . ب
(. ليس كثبّ الاستقرار وليس كثبّ التغبّ)بؿيط معتدل -
. ابؼسبّين بؽا أهمية أكبر من الأىداف ابؼوضوعية للمنظمةتصورات  -

III.  التنظيميخطوات التعلم.  

 2 :يدكن إبصال خطوات التعلم التنظيمي بابػطوات التالية 

ما تدعو لو القواعد وابؼعايبّ البٍ يتم بدوجبها  فعليا وببْقائم ومطبق  ماىوببْ  :التناقض الفجوة أوإدراك  -
ضرورة التدخل السريع   إلذوتبرز ابغاجة ، وبزيادتها قد يزداد التناقض تضيق تزيد الفجوة أو، وقد الأداءتقييم 

ر بها خوفا على وغالبية ابؼدراء والعاملبْ في ابؼنظمات يحاولون إخفاء ىذه الفجوة والتكتم عليها وعدم الإقرا
 .الأولذ لبدأ عملية التعلم التنظيمي ة، فالإقرار بهذه الفجوة يعتبر ابػطومواقعهم الوظيفية

الدراسة ابغقيقية لتحليل الواقع وتفسبّ الظواىر ابػطوة بداية  وتعبِ ىذه :إطلاق عملية التحقق والتحقيق -
واستمرار السبّ في الابذاه  خطاءالأوالسكوت على  لذ أسباب التكتم على حل ابؼشكلاتوالابكرافات والوقوف ع

واستخلاص   وبرليلهاالتكتم والتسبَ ويتم في ىذه ابؼرحلة بصع البيانات  أسبابوإزالة لإزالة اللبس والغموض ابػطأ 

                                                 
 .66ص ،مرجع سابق ،بضادي عبلة 1
 .151ص ،مرجع سابق ،إبراىيم خلف ابؼلكاوي 2
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، وذلك بحثنا بؿل الدراسةبالظاىرة بالدراسات السابقة والأطر النظرية ابؼتاحة ذات الصلة  الاستعانةالنتائج ويدكن 
 .وإيجاد ابغلول تسهم في التفسبّالفرضيات البٍ ذات العلاقة وصياغة  الاحتمالاتعن 

، بـتصبْ، وتوضح من قبل ابػطوتبْ السابقتبْ وىذا يتم بناءا على :الحل المقترح وضع الفكرة أو اكتشاف -
لإحداث التغيبّ ومدى ابؼلائمة مع الواقع ومدى الدقة أو الفكرة أو النموذج من حيث الصحة ابغل  اختبارويتم 

ما ىو   بععل  لردم ابؽوة البٍ تم تشخيصها إليهاابؼنشود والتحول بكو الصورة الذىنية البٍ تسعى ابؼنظمة الوصول 
 .ابغالقائم أقرب بؼا ينبغي أن يكون عليو 

 1 :ويرى البعض الأخر أن خطوات التعلم التنظيمي تكمن في 

 .والكتب والدوريات والانبَنيتوابؼديرين من خبرات العاملبْ  :المعرفة والمعلوماتجمع  -

 .والانبَنيتوالتقارير وبؾلة ابؼنظمة  خلال الاجتماعاتمن : توزيع المعرفة والمعلومات -

 .ابؼعلومات فهم إلذ يسيءولا  تفسبّات على معبُ ابؼعلومات بدا يفيد إضافةيجب :تفسير المعرفة والمعلومات -

العاملبْ  وتذكبّ الشركة، وتوثيقها ربظيا في سجلات خلال تسجيلهامن  :المنظمة المعرفة في ذاكرةتثبيت  -
 .التاريخ ابغاليبْ وابؼستقبليبْ بهذا

 .خطوات التعلم التنظيمي :(02)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

، الدار "ابؽيكلة والتمييز الإداري وإعادة التغيبّ الدليل العلمي لإعادة" :أبضد ماىر، تطوير ابؼنظمات :لمصدرا
 .118، ص 2007ابعامعية، الإسكندرية، مصر، 

                                                 
, 2007, مصر, الدار ابعامعية الإسكندرية, "الدليل العلمي لإعادة الهيكلة والتميز الإداري وإدارة التغيير"تطوير المنظمات ,ابضد ماىر 1

 .118ص

 بصع ابؼعرفة

 بؼعرفةتوزيع 
 تثبيت ابؼعرفة

 ابؼعرفة تفسبّ
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IV.  التنظيميمعوقات التعلم .

، ابؼعوقات البٍ تقف في طريقهاسهلة بل تواجهها العديد من مهمة التعلم التنظيمي ليس  إلذإن الطريق  
  1:ابؼعوقات بدا يلي إبصال ىذهراد أنفسهم، ويدكن فوذلك على صعيد ابؼنظمة والمجتمع وعلى مستوى الأ

فيو  والتأثبّ السلبيالبٍ برول دون التعلم التنظيمي توجد العديد من ابؼعوقات التنظيمية  :على مستوى المنظمة . أ
 :منها و

على إتباع ابؽرمية والتسلسل الوظيفي الذي  يؤكد لا سيما ابؽيكل التنظيمي التقليدي الذي  :الهيكل التنظيمي -
إتباع الربظية   ، ويؤكد علىإتاحتها للجميع ممن الوقت ويحول دون تدفق ابؼعلومات بانسيابية وعد الكثبّيأخذ 

كثرة الأعباء الوظيفية ابؼلقاة على عاتق ابؼوظف بفا يتيح الوقت الكافي   والتمسك ابغرفي بالإجراءات، وكذلك
 .على ابؼعرفة وابغصولإعاقة عملية التعلم على تعمل ، فكل ىذه والإطلاعلد للتفرغ للتع

على الانفتاح   وترفض التغيبّ ولد تتعودالبٍ تتمسك بالإجراءات القديدة دة وىي القيا :القيادة التقليدية -
فرق عن تشكيل وتبتعد إتباع الإجراءات التنظيمية التقليدية دائما  والفكر الإداري ابغديث، وتؤكدوالشفافية 

لا ذلك فإن العديد من القيادات التقليدية  إلذ إضافة، بالغبّ، واحتكار بصيع ابؼعلومات لديهاوعدم الثقة العمل 
لا تستطيع التعامل  ، فالعديد من القيادات التقليدية القديدة لا زالت بدا تعرفوعلى التعلم وتغلق على نفسها  تقبل

 .ابغاسب الآلر والشبكة العابؼية مثلابغديثة مع التقنيات 

ببْ أعضاء وما يفرضو من علاقات وىذه تنتج بسبب طبيعة ابؽيكل التنظيمي  دةالسائ :الثقافة التنظيمية -
تعيش  طبيعة العلاقات السائدة ببْ أعضاء ابؼنظمة، ونمط القيادة السائد وطبيعة المجتمع الذي  إلذ، إضافة ابؼنظمة

، التعلمعملية  إعاقة وعادات سلبية على منع أوم بدا برويو من مفردات وقيىذه الثقافة ، فقد تعمل فيو  ابؼنظمة
 .الخ...والإبداع وابؼتعلم، وعدم وضع الرجل ابؼناسب في ابؼكان ابؼناسب  عدم مكافئة الإبقاز قيمةمثل 

ابؼادية دور بالغ الأثر في التعلم التنظيمي فابؼنظمات البٍ  إذ تلعب الإمكانيات  :ضعف الإمكانيات المادية -
التقنيات اللازمة لذلك وتقديم ، حيث تقوم بجلب للتعلم التنظيمييلزم خدمة  بصيع ماتقوم بعمل لديها وفرة مالية 

 بناءوالعمل على أفراد ابؼنظمة بصيع  إلذلنقل التعلم ( وكلاء التعلم) للتعلم  ف أفرادي، وتوظكافةالتسهيلات 
المجاني لأفرادىا ومنح الوقت   فرص التعلم توفبّ، فتعمل على تشجيع التعلم بشكل عام من خلال ة التعلمنظمم

 .الخ...اللازم لذلك ومكافأة الإبقاز والإبداع

 .المحدودة ابؼادية ابؼنظمة ذات الإمكانيات وعكس ذلك 
                                                 

 .157ص ،مرجع سابق، إبراىيم خلف ابؼلكاوي 1
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، وقد يعود السبب في  ظيميالتعلم البً علىالتعلم والبٍ تساعد  منظمةاللازمة لبناء : عدم توفر البنية التحتية -
 .أو إحداهماالإمكانيات ابؼادية والتقنية  ذلك لعدم توفر

 تريد أن تصبح منظمة تريد ابؼنظمة تببِ التعلم التنظيمي ولا حيث لا :المنظمة بالتعلم التنظيميعدم رغبة  -
 .لديهاوقانعة بدا  فهي راضية متعلمة،

 :يلي ابؼعوقات بدا إبصال ىذهيدكن  :الأفراد مستوىعلى  . ب

يعود السبب  د، قالتنظيمي الأعمال ذات العلاقة بالتعلم ابؼؤىلبْ القادرين على القيام بجميعالأفراد  عدم توفر -
 التأىيلالأفراد  رصدىا ابؼيزانية الكافية للتعلم والتدريب لتأىيل ابؼنظمة وعدم ابؼالر في سوء الوضع إلذ في ذلك
 .وابؼعرفة   يخص التعلمفيما اللازم 

 .يريدون تطوير أنفسهم أنهم غبّ مبادرين ولاحيث  التعلم وضعف إقبابؽم عليو، الأفراد في عدم رغبة -

 :يلي حيث تشمل ابؼعوقات على ما :المجتمع على مستوى  . ت

عملية  إعاقةأي الثقافة المجتمعية السائدة حيث تلعب دورا مهما في إنعاش أو : العادات والتقاليد والحضارة -
خضعت  ، فالدول البٍإعاقتو أثرت على عملية تعلمو أو بعض الدول مرت بهاالبٍ  الاستعمارية، فالظروف التعلم

، فكان  ابؼستعمرةالدول البٍ كانت بسارسها ابؼمارسات التجهيلية  إلذ إضافة الاستعماربإزالة  انشغلت للاستعمار
لتعلم فمثلا أصحاب ابؼهن لد الوقت الكافي ل بذد، فلم لقمة العيشالشغل الشاغل للدول ابؼستعمرة السعي وراء 

 .ومهاراتهمعدم السعي وراء تطوير قدراتهم  إلذوالطرق البٍ برسن عملهم وتطوره إضافة  يبحثوا عن الوسائل

 .ابعهل والفقر والتخلف والأمية -

 .قلة من السكانعليها من قبل وبعض الأحيان السيطرة وفاعلية، قلة ابؼوارد وبؿدوديتها وعدم استغلابؽا بكفاءة  -

ابؼدارس  اقتصاديا نظرا لبعدعدم إتاحة فرص مواصلة التعلم للجميع حيث كانت بؿصورة على الفئات ابؼيسورة  -
 .عن بعض ابؼناطق

 .تعلمةالمنظمات الم الابتكار في: المبحث الرابع

I. دور المنظمات المتعلمة في تشجيع عملية الإبداع .

التعلم خطوة رئيسية في عملية الإبداع من خلال اكتساب ابؼعرفة ابؼهارات ابعديدة مع ما  ةتعتبر عملي  
الفردي   التعلم عمليةابؼتعلمة حيث تتطلب  ابؼنظمةفي  دور إدارة التغيبّما يظهر ، وىذا السلوكيصاحب من تغيبّ 
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ابغاجة    أن، كما إلذ الإبداعتلك الأنماط يقود  في القياسي، والتغيبّوالسلوك التفكبّ وابعماعي تغيبّا في أنماط 
. متعلمةمن الأحيان أن تقود إلذ تأسيس منظمة  كثبّابؼاسة إلذ الإبداع في 

تضمن    فمن خلابؽابؼنظمة رائد علم الإدارة في ابعودة الشاملة على انو لا بديل للمعرفة في ا ديدنجو يؤكد   
وأن عملية نقل ابؼعرفة من شخص لآخر وعبر الأقسام التنظيمية يعتبر أساسا  ،تدفق الأفكار في بصيع الأفراد

. داعبقاح عملية الإبل

على حل  من برسبْ قدراتهم كلما أمكنهم ذلكوكلما زادت كمية وجودة ابؼعلومات ابؼتوفرة لدى الأفراد   
. وتقديم الأفكار ابعديدة ابؼشكلات

وتظهر ملامح الإبداع الفعال في ابؼنظمة من قدرتها على اكتشاف فرص التعلم وإدارة النماذج الذىبية   
للقادة والأفراد، بؽذا فالإبداع والتعلم مفهومبْ لا يدكن فصلهما عن أي منظمة ناجحة، فعملية التعلم ىي بدثابة 

 1.ابعسر الذي يربط العمل بالإبداع

وبهذا يدكن استنتاج أن ابؼنظمة القادرة على إدارة عمليات التعلم قادرة على إنتاج مستوى معقول من   
. والتميزالإبداع 

على خلق وتنمية بيئة  تعمل وبناءا على ما تقدم تصبح ابؼنظمة ابؼتعلمة حاضنة للمبدعبْ وأفكارىم إذ   
 علىوينعكس ذلك آخر عن جيل إلذ تنقلها البٍ  بذلك جزءا من ثقافتهاويصبح برتضن وتشجع الإبداع 

تنتقل ابؼنظمة من تلقي ابؼعرفة إلذ خلقها ومن  ىنا تتبناىا، ومن البٍ وافزالحوىياكلها، وإجراءاتها ومنظومة أنظمتها 
بها   بفا يؤثرون  أكثرابؼتعاملبْ ليس ردود أفعال بل تؤثر  نقل الأفكار ابؼبدعة إلذ تبنيها ويصبح تأثبّىا بالزبائن أو

. لريادةللقيادة إلذ منظمة تسعى ل منظمة تسعى من تنتقل وبالنهاية

II. تنمية وإدارة الإبداع في المنظمة المتعلمة .

أن ابؼنظمات   حيث بها،من ابؼوضوعات ابؼهمة البٍ على ابؼنظمة أن تعتبِ  وتطورهيعد تنمية الإبداع   
بدعم الأفراد  تقوم من اىتمامها، إذ أنها لك البٍ تعطي للإبداع جانبا توابقازاتها في أدائها  وابؼتميزةالناجحة 
وتشجيع السلوك الإبداعي لديهم كما أنها توفر للأفراد وكافة مستلزمات الإبداع وبسنحهم السلطات  ابؼبدعبْ 

. فعليةلبَبصة السلوك الإبداعي إلذ إبداعات  يحتاجونهاوالصلاحيات البٍ 

                                                 
راس المال الفكري ": قدمت في ابؼلتقى الدولر حول مداخلة ،الإبداعدور المنظمات المتعلمة في تشجيع عملية  ،علاوي نصبّة ،عيشوش خبّة 1

. 13ص ،رابعزائ ،جامعة الشلف ،2011ديسمبر 14و13يومي  ،"في منظمات الاعمال العربية في الاقتصاديات الحديثة
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بؾموعة من الإرشادات البٍ يدكن للمنظمة وابؼديرين العامل بها لتحفيز وتطوير   وفي ىذا السياق ىناك  
 1:الإبداع وتتمثل في

. الذي يكافئ بقده يديل للتكرار فالشيء وجد،يجب أن تكافئ وتشجع السلوك الإبداعي حيثما  -
ين عن العمل  داعيكون لؤلئك ابؼتقلا بد من العقاب فيجب أن  كان ولكن إذافشل، لا تعاقب الفشل لأنو  -

 .التنظيميةأو الذين يتجاوزون القيم والأخلاق 
III.  استراتيجيات الإبداع في المنظمات المتعلمة. 

 2:فيتتمثل ىذه الإسبَاتيجيات   

. اعتبار الإبداع أحد ابؼوارد الرئيسية في ابؼنظمة ابؼتعلمة . أ
 .القدرة على الإبداعيجب الاعتقاد أن الإبداع لا يقتصر على فرد دون الآخر وإنما للجميع  . ب
 .عليوجعل  الإبداع عملية واضحة وسهلة للأفراد مع ضرورة اقتناعهم بقدراتهم على الإبداع وتدريبهم  . ت
 .لإسبَاتيجية  للمنظمة  ابؼتعلمةتوجيو العملية الإبداعية لتصبح إحدى ابغاجات الرئيسية وا . ث
معايبّ جودة وكفاءة ابؼوظف مع د حواعتباره أفي ابؼنظمة  صناعة بيئة ثقافية ترفع من قيمة ومكانة الإبداع . ج

 .ضرورة توفبّ ابغافز للإبداع

 3:ابؼنظمة الناجحة في ابعدول التالرويدكن توضيح اسبَاتيجيات   

 

 

 

 

 

 

                                                 
 ،مذكرة مقدمة لاستكمال نيل شهادة ابؼاسبَ في علوم التسيبّ ،دور الإبداع الإداري في تفعيل أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،ميموني بظية 1

 .36ص ، 2012 ،ورقلة ،جامعة قاصدي مرباح ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيبّ ،تسيبّ ابؼؤسسات الصغبّة وابؼتوسطة: بزصص
 .14ص ،مرجع سابق ،علاوي نصبّة ،عيشوش خبّة 2
 .94ص ،مرجع سابق  ،رفعت عبد ابغليم الفاعوري 3
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 .المنظمة الناجحةاستراتيجيات : (03)جدول رقم ال

 المضمون الإستراتيجية

 ابؽيمنة.   من السوقالتمييز في السلعة  بحيث تناسب شرائح معينة. 

 التوجو السلعي.  النظر للسلعة من وجهة نظر الزبون. 

 التفرد ،التميز.  عن ابؼنافسبْ دائما التميز. 

 البَابط ،البَكيز.   المحتوى وترابطالأىداف والغايات الإسبَاتيجية ذات وضوح الفكر. 

 فرصة ابؼستخدم.  إرضاء العاملبْ وإشباعهم. 

 الإبداع الفعال.  ابػدمات والأساليب ابعديدةاستقلال السلع و. 

 الإدراك ابػارجي.  الكشف عن الفرص والتهديدات ابؼالية والمحتملة في السوق أو الصناعة. 

  الأرباح النمو،نتيجة.  للعودة للربحيةأطول زمنية آفاق  إلذ النظر. 

 ابؼرونة والانتهازية.   في السلع والأسواقالسريعة للتغبّات الإستجابة. 

. 94ص  مرجع سابق،رفعت عبد ابغليم الفاعوري،  :المصدر

IV. عملية الإبداع في المنظمة المتعلمة .

      إن أكبر الإبداعات لأي مؤسسة ىي أن تستطيع البقاء في السوق، ولكي تستطيع البقاء في السوق  
                                        1.فإن عليها باستمرار أن تعيد النظر في افبَاضاتها ابػاصة( وربدا النمو فيو)
(  ومبتكرة أساسية جديدةوىذا يعبِ افبَاضات )جديدةوأساليب ومفاىيم فعندما يدخل ابؼنافسون برؤى   

إعادة إبداع ابؼنظمة من خلال بذديد  إلا في حينها ولا بـرج ابؼؤسسة القائمة بؼفهوم برديا سيشكلون فإنهم 
ابؼؤسسة وحول رسالة ابؼؤسسة  بيئة افبَاضات حول  وىي بياردراكر أكدىاب الثلاثة البٍ وإعادة ابتكار في ابعوان

. رسالتهاوحول قدرات ابؼؤسسة ابعوىرية لتحقيق 

                                                 
 .351ص ،مرجع سابق ،(التجارب الحديثة,المفاىيم والخصائص)الابتكار  إدارة ،بقم عبود بقم 1
 .352ص ،مرجع سابق2
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في إعادة سيمثل بحوث ابؼؤسسة أهمية الذي سيأتي إلذ بـتبرات  القول أن الابتكار الأكثرحيث يدكن    
حيث أن  نفسها، ابؼنتجات ابعديدة ىو ابتكار ابؼؤسسة من الابتكار أهمية أكثر  نفسها، فما ىولإبداع ابؼؤسسة 

والابتكار   الإبداعابؼستمرة لإعادة  الدورة جيويرتزحياتها اقبَح  طولإعادة إبداع يجب أن يغطي كل ابؼؤسسة وعلى 
 الدورةحيث أن أسواقها، في  التغيبّحسب  ابؼستمرالتجديد حالة في الشكل التالر من اجل إبقاء ابؼؤسسة في 

تتفاقم فيها نقاط الضعف مع الوقت بدا يستوجب إعادة   أويدكن أن تكشف أن ابؼؤسسة تفتقد نقاط القوة 
من اجل إعادة بذديد موقعها في السوق من جديد  فيها اكتشاف ابؼؤسسة لتقوية نقاط القوة وإزالة نقاط الضعف 

. ذلكفي ضوء 

. تمرة لإعادة الإبداع والابتكارالدورة المس: (03)الشكل رقم 

 

 

 

  

 

. 352مرجع سابق، ص ،(والتجارب ابغديثةابؼفاىيم )الابتكاربقم، إدارة عبود بقم  :المصدر

وتنمو ما لد تضع   تستمروبذدر الإشارة إلذ أن ابؼنظمة ابؼتعلمة وفق ما تقدم من أفكار لا يدكن أن   
من خلال الواقع لذلك فإن بناء الفريق  النظرية الأفكار ابؼكتسبة موضع التطبيق وما لد تتم بذربة وبررير الأفكار 

ابؼنظمة برويل الأساس في عملية التعلم وفي  ىو تطبيق الأفكارالواقع العلمي من خلال  تغيبّكأحد أساليب 
 1.منظمة متعلمةالتقليدية إلذ 

 

 

 

                                                 
 ،2004 ،بعة الأولذطال،الأردن ،دار وائل للنشر والتوزيع ،(الإداري الإبداعحقيبة تدريبية لتنمية )المتميز والأداءالقيادة الابتكارية  ،سهيلة عباس 1

 .150ص

 . القوة تحديد نقاط

   .التقييم

تغيير المركز السوقي  
 .بشكل ملائم

 .الضعف إزالة نقاط
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: الفصلخلاصة 

تعلم ال إلذ منظمات على التحول الظروف ابؼعاصرة على قدرتها ابؼنظمات وبقاحها في يعتمد بقاء 
. أعمابؽا أىدافها ابؼسطرة وبرقيق قيمة مضافة في الوصول إلذ الذي يساعدىا على التنظيمي،

 إلذالخ، تصل بها ...علاقات إلذ منتجات أو خدمات،تعلمتو  بكو برويل ما يجعل ابؼنظمات تتوجو بفا 
 .بو ابؼنافسونما يقوم  السوق بشكل أفضل وبفيز عن

تبقى ابؼعرفة والتعلم هما ابؼكونان  ولكن  ، وابؼتأمل في ابؼنظمة ابؼتعلمة يجد أن عناصرىا ومقوماتها عديدة
ىي وخلقها وتبادبؽا ووضعها موضع التطبيق إدارتها ، كما تعتبر ابؼعرفة من حيث بؽاالأساسيان والعصب المحرك 

معرفة واضح وبالتالر فإن  على أساس يدكن أن تكون دائمة ما لد تقوم  ، وىذه الأخبّة لاابؼكون للمنظمة ابؼتعلمة
  .ابؼنظمة  ابؼتعلمة وجوىر أساسابؼعرفة ىي 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
.تقديم مؤسسة عمر بن عمر: المبحث الأول  

.إجراءات الدراسة الميدانية: المبحث الثاني  

.عرض ومناقشة النتائج: المبحث الثالث  
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 :مقدمة الفصل
جاء ىذا الفصل الذم أردت أف يكوف دراسة ميدانية في  ،على ضوء ما بً تقدلؽو في الفصوؿ النظرية 

 ،بولاية قالدةإحدل الدؤسسات الاقتصادية الخاصة كالدتمثلة في مطاحن عمر بن عمر الواقعة في بلدية الفجوج 
لذا سنتطرؽ في ىذا الفصل  ،حيث تناكلنا في ىذا الفصل إسقاط الجانب النظرم على الحياة العملية أك الديدانية

الدبحث الأكؿ سنتناكؿ فيو تقديم عاـ لدؤسسة عمر بن عمر أما الدبحث الثاني سنتناكؿ فيو  ،إلذ ثلبث مباحث
الخاص  الإحصائيثالث الذم سيكوف فيو عرض نتائج التحليل منهجية الدراسة الديدانية كأخيرا الدبحث اؿ

 . بالدؤسسة لزل الدراسة
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. تقديم مؤسسة عمر بن عمر :المبحث الأول
قمنا بالدراسة الديدانية في مطاحن عمر بن عمر كىي مؤسسة اقتصادية خاصة تقوـ بإنتاج السميد  
تطلب  حيث قامت بتحسين نوعية منتجاتها من خلبؿ إدخاؿ تكنولوجيا جديدة للمؤسسة ما ،كالعجائن الغذائية

. منها تعليم كتدريب عامليها لدواكبة ىذه التكنولوجيا لشا يؤثر على العملية الإنتاجية
. كسنتطرؽ في ىذا الدبحث إلذ التعرؼ على الدؤسسة كأىم الأىداؼ التي تسعى الدؤسسة لتحقيقها

I. ية عن مؤسسة عمر بن عمرلمحة تاريخ.  

تأسست من طرؼ الأب عمر    (SARL)مؤسسة عمر بن عمر شركة عائلية ذات الدسؤكلية المحدكدة  
اختصت في بداية نشاطها على الدصبرات الغذائية كبالتحديد  ،ليتولذ مهمة  تسييرىا بعد كفاة الوالد ،بن عمر

ككسعت في , ببلدية بوعابٌ لزمود كلاية قالدة 1986حيث كانت أكؿ بداية لنشاطها سنة  ،الطماطم الدعلبة
 1:كأصبحت تضم ثلبث كحدات كىم( عجائن ،مطاحن)نشاطها إلذ عدة لرالات 

مربى  ،ىريسة ،طماطم معلبة)كىي شركة منتجة للمصبرات الغذائية بكل أنواعها  :وحدة المصبرات الغذائية . أ
كسعت في نشاطها حيث قامت بإنشاء كحدتين  ،1986بدأت نشاطها سنة  1984تأسست سنة ( فواكو

أما  ،2006الأكلذ تقع في بلدية الفجوج كلاية قالدة تأسست سنة  ،الوحدتاف لستصتاف في نفس الصناعة ،كمشتلة
ببلدية  2003ة أنشأت سنة أما الدشتل ،2010الثانية تقع في بلدية بومعيزة كلاية سكيكدة تأسست سنة 

 .كىي لستصصة في صناعة شتلة الفلفل كالطماطم تباع للفلبحين مقايل دفع لزاصيلهم للمؤسسة ،الفجوج
تأسست سنة  ،كىي شركة لستصة في صناعة السميد بدختلف أنواعو من القمح الصلب: وحدة المطاحن . ب

. كتقع في بلدية الفجوج ،2002
( الخ...تليتلي ،كسكس ،معكركنة)في صناعة العجائن بدختلف أنواعها  كىي شركة لستصة :وحدة العجائن . ت

                                          .تقع بجوار الدطاحن 2009تأسست سنة 

كالعجائن  ،السميد)كمن خلبؿ دراستي للمجمع قمت بدراسة ميدانية بوحدة الدطاحن كالعجائن  
كلم عن  4تبتعد حوالر  ،83الطريق الوطني رقم  ،كالتي تقع بالشماؿ الشرقي لولاية قالدة ببلدية الفجوج( الغذائية
كمن  ،كمن الغرب بلدية لراز عمار ،كمن الشماؿ بلدية الفجوج ،لػدىا من الشرؽ بلدية ىيليوبوليس, الولاية

أككلت مهاـ الإلصاز إلذ شركة إيطالية كشرع في  ،²ـ42500كالر تتًبع على مساحة تقدر بح ،الجنوب بلدية قالدة
كالتي تنتج  ،2002مام  27شرعت في الإنتاج في  ،بالنسبة للمطحنة الأكلذ 2000سنة  مام 28إلصازىا في 

 03كبدأت في الإنتاج في  ،2005مارس  04أما الدطحنة الثانية شرع في إلصازىا في  ،طن يوميا 300حوالر 
. طن يوميا 700حيث قدرت الطاقة الإنتاجية الإجمالية بػػػػ ،طن يوميا 400كالتي تقدر سعتها  ،2006جواف 

 :كفي مايلي أنواع  السميد ككمياتو الدنتجة في مطاحن عمر بن عمر
                                                 

 .معلومات مقدمة من طرؼ الدؤسسة 1
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  كلغ 25السميد العادم. 
  كلغ 10كلغ ك 25السميد الرفيع. 
  كلغ 25السميد الدمتاز. 
 لطالة. 
 السميد خاص للمواشي. 
  كلغ 50فرينة القمح الصلب .

كىي  2008إذ قامت بفتح كحدة لإنتاج العجائن الغذائية سنة , قامت الدؤسسة بتنويع خطوط إنتاجها 
 .تابعة إداريا لدطاحن عمر بن عمر

 :كفي مايلي بعض عجائن عمر بن عمر
 Penne 500غ. 
 Makaron 500غ. 
 Torsades 500غ. 
 Coquillage 500غ 
 Plombs 500غ. 
 Tlitli n°4 500غ 
 Langued’oiseoux 500غ. 
 Vermicelles 500غ. 
 Couscous 1 (.ناعم ،متوسط ،خشن)كلغ كبكل أنواعو 
 Coudes n°4 500غ. 

 Coudes n°6 500غ. 

إذ يتم العمل داخل الدؤسسة  ،بسيز عمل مطاحن عمر بن عمر بالاستمرارية كالتواصل كعدـ الانقطاع 
 :بالتداؤب بواسطة أربعة فرؽ تعمل في أكقات لستلفة كىي كالآبٌ

 زكالا 13:30صباحا إلذ الساعة  05:30تعمل من الساعة  :(01)الفرقة. 
 مساءا 21:30زكالا إلذ الساعة  13:30تعمل من الساعة  :(02)الفرقة. 
 صباحا 05:30لساعة مساءا إلذ ا 21:30تعمل من الساعة  :(03)الفرقة. 
 تكوف في راحة كبرل لزل أحد الفرؽ السابقة :(04)الفرقة. 
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بأحجاـ متباينة ( العجائن ،السميد)تقوـ الدؤسسة من خلبؿ نشاطها الدتمثل في إنتاج الدادة الغذائية 
كاحتلبؿ أكبر حصة  ،بهدؼ إرضاء جميع طبقات المجتمع لشا يسمح لذا من برقيق أفضل مردكدية ،كنوعيات لستلفة

 .سوقية
 :تتعرض مؤسسة عمر بن عمر للمنافسة مثلها مثل الدؤسسات الأخرل كمن بين منافسيها نذكر 

 (.فرجيوة)مطاحن رياض سطيف 
 (.قالدة)مطاحن ىيليوبوليس 
 (.عنابة)مطاحن سيدم إبراىيم 
 (. عنابة)مطاحن البلدم

 :كمن بين منافسيها في العجائن نذكر 
  (.تونس)البيضاءالوردة 
 Sim(البليدة.) 

 .بطاقة تعريف مطاحن عمر بن عمر:(04)جدول رقمال
. مطاحن عمر بن عمر. الدؤسسة اسم
. بلدية الفجوج. الاجتماعيالدقر 

. 2002. تاريخ الإنشاء
. مليوف دج500. رأس الداؿ

العجائن ،مطاحن. لراؿ النشاط
. الغذائية

. عامل 750عدد العماؿ 
 .على معلومات مقدمة من طرؼ الدؤسسة بالاعتمادمن إعداد الطالبة  :المصدر

II. أهداف المؤسسة .

 1:تسعى مؤسسة عمر بن عمر إلذ برقيق لرموعة من الأىداؼ من بينها ما يأبٌ 
 تغطية السوؽ. 
 المحافظة على مكانة الدؤسسة في السوؽ. 
 تكوين علبقات جيدة مع الدوردين كالزبائن. 
  تقديم الأفضل للمستهلكالاستمرارية في. 

                                                 
 .معلومات مقدمة من طرؼ الدؤسسة 1
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 توسيع الدؤسسة كتوسيع لرالات نشاطها. 
 العمل على برقيق جودة عالية لدنتجاتها كنيل رضا الزبوف ككسب كلائو. 
 البقاء كالنمو كالاستمرارية في ظل الدنافسة السائدة. 
 تصميم كابتكار عركض منتجات جديدة. 
 الدسالعة في التنمية الوطنية. 
  الدكليةالوصوؿ إلذ الأسواؽ. 
 الدشاركة في برسين مستول العماؿ كتكوينهم. 
 ضماف تسويق منتجاتها في إطار الأىداؼ الدسطرة كالتدابير من قبل الحكومة. 

كفي ظل انتهاج الدكلة نظاـ الاقتصاد الحر فإف مؤسسة عمر بن عمر تسعى لتكوين الإطارات كالعاملين  
كالسعر كالجودة داخل الدنافسة الداخلية كالخارجية ,الكميةكذلك لتطوير كبرسين إمكانيات الإنتاج من حيث 

. لتحقيق أكبر قدر لشكن من الدردكدية كالربحية
III. الهيكل التنظيمي للمؤسسة. 

لسططا أك ىيكلب تنظيميا يتماشى مع ( خدمي ،صناعي ،بذارم)لكل مؤسسة مهما كاف نوع نشاطها 
الدهاـ كالدسؤكليات على العاملين طبقا طبقا للكفاءات حيث يساعدىا على توزيع  ،حجمها كطبيعة نشاطها

كينقسم ىيكل مطاحن عمر بن  ،كالقدرات الخاصة بكل عامل كالتي تهدؼ في لرملها إلذ برقيق ىدؼ الوحدة
 1: عمر تقسيما كظيفيا كالشكل التالر يوضح ذلك

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

                                                 
 . معلومات مقدمة من طرؼ الدؤسسة 1
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 .الهيكل التنظيمي لمطاحن عمر بن عمر :(04)الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

. كثائق الدؤسسة متًجمة من قبل الطالبة :المصدر
 

المديرية 
 .العامة

 .مديرية التجارة

 .الصيانة قسم

مديرية التسويق 
 .والبيع

إدارة الموارد 
 .البشرية

مديرية المالية 
 .والمحاسبة

وحدة صناعة 
 .العجائن الغذائية

 .وحدة إنتاج السميد

 .فرع الدراسات والأشغال

 .مصلحة المخبر والنوعية

 .خلية الأمن والنظافة

 .قسم الأمن

 .قسم النظافة

فرع تسيير 
وتموين 
 .المخزونات

فرع الشراء 
 .الداخلي

فرع الشراء 
 .الخارجي

مصلحة تسيير 
 .المخزونات

 .مصلحة المخازن

 .مصلحة الميكانيك

مصلحة الكهرباء 
 .وضبط الأجهزة

 .فرع المنتوج النهائي

فرع الفوترة 
 .والتحصيل

 .مصلحة تسيير الأجور

 .مصلحة تسيير الشؤون الاجتماعية

 .فرع الخزينة

 .فرع المحاسبة العامة

 .فرع المحاسبة التحليلية

 .فرع التصنيع

فرع الصناعة 
 .الميكانيكية

 .فرع التلحيم
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 :كالآبٌكلؽكن شرح الذيكل التنظيمي لدطاحن عمر بن عمر  
 :المديرية العامة .1

كتقوـ بإعلبـ   ،حيث تقوـ بإدارة كتسيير شؤكف الوحدة ،تعتبر الدديرية لعزة كصل بين لستلف الدصالح 
كتعلمهم  كذلك   ،تغيرات جديدة خاصة بأكقات العمل ،العاملين في حالة كجود مستجدات أك قوانين جديدة

. النظافة كالأمن أيضاالدتبادؿ بين العماؿ داخل الوحدة  كما تعلمهم  الاحتًاـ
العطل  ،الغيابات ،العمل بالتناكب,كما بسلك جميع القوانين التي بزص العامل مثل ساعات العمل الإضافية

كتأخذ بعين  ،كىذا في إطار الدصلحة التي يعمل فيها العامل ،الخ...قيةكالتً الاجتماعيةالحوافز   ،مدفوعة الأجر
كتتفرع إلذ ثلبث  ،كالكفاءة الدهنية ،كمستول العمل  ،الدردكدية الفردية للعامل ،الخبرة ،في العمل الأقدمية الاعتبار

 :ثلبث فركع ىي
كىي عبارة عن مكتب لػتوم على لرموعة من الوسائل اللبزمة الدستخدمة في الإدارة  :مكتب الوسائل العامة . أ

تستهلكو الشاحنات  ككذلك تزكيد الوحدة بالوسائل الضركرية الخاصة بالنقل مع متابعة ما ،أقلبـ ،من أكراؽ
 .كالسيارات من الزيت كالبنزين

 :شراؼ على لرموعة من الأعماؿ تتمثل فيإف الدهاـ الرئيسية لذذا الدكتب ىي الإ :مكتب المستخدمين . ب
 إبلبغ الإدارة في حالة لسالفة العمل للقوانين الدتفق عليها. 
 الاىتماـ بالعامل كمتابعتو يوميا من خلبؿ تسجيل حضوره كغيابو في بطاقة الحضور. 
 إرساؿ بطاقة الحضور إلذ قسم الدفع الخاص بإجراء الركاتب. 
 حيث لؼصص لكل عامل كثيقة  متابعة شهرية لتقييم مردكده ( كفاة ،مواليد ،زكاج)متابعة الحالة الددنية للعامل

 .داخل الدؤسسة
  سنة فيرسل لو إشعار لتحضير الوثائق اللبزمة  60يأخذ ىذا الدكتب بعين الاعتبار كل عامل يقتًب من

 .للحصوؿ على منحة التقاعد
 يقوـ رئيس ىذا الدكتب بدراقبة مهاـ العماؿ. 
تسديد فاتورة الذاتف  ،لؼتص ىذا القسم في صيانة كسائل الإعلبـ الآلر :الآلي والشبكة قسم الإعلام . ت

كيتمثل دكره الرئيسي في  ،كما يقوـ بدتابعة البرلرة للعماؿ الذين يذىبوف إلذ مهمات ،كالتيلكس عبر الانتًنيت
 .مع إعداد برالرها ،العملإعداد بطاقات إلكتًكنية للعماؿ التي يستخدمونها أثناء الحضور كالخركج من 

كذلك بتوفير جميع الطلبيات الخاصة , تعتبر ىذه الدائرة المحرؾ الأساسي لتسيير الدؤسسة :مديرية التجارة .2
   :كتنقسم ىذه الدائرة إلذ,بالدخل اليومي للئنتاج

إذ تقوـ باقتناء حاجات  ،تعتبر ىذه الدصلحة ذات ألعية كبيرة داخل الدؤسسة :المحزوناتمصلحة تسيير  . أ
قطع الغيار سواء كانت من الداخل أك الخارج  ، الدواد الدستهلكة ك..( .القمح الصلب)الدؤسسة من الدواد الأكلية
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 ،فرع تسيير كبسوين الدخازف :كتنقسم ىذه الدصلحة إلذ ثلبث فركع ىي ،أجل ضماف سير العملية الإنتاجيةمن 
 .فرع الشراء الخارجي ،فرع الشراء الداخلي

 .تلجأ إليها الدؤسسة في حالة كجود فائض في منتجاتها ،كىي الدخازف الدساعدة :مصلحة المخازن . ب
بزصص فتًة  حيث ،مهمتو صيانة الآلات كالمحافظة عليها حتى لا تتعطل أثناء أكقات العمل :قسم الصيانة .3

( لغب أف تكوف على دراية بوجود كميات كافية من قطع الغيار)تقوـ بتصليح قطع الغيار كما ،لذذه الدهمة
 :كتنقسم إلذ

فرع  ،فرع الصيانة الديكانيكية ،فرع التصنيع :كتنقسم بدكرىا إلذ ثلبث فركع كىي :مصلحة الميكانيك . أ
 .التلحيم

تلعب دكرا مهما في الوحدة بحيث تقوـ بضبط الآلات مثل تعديل  :مصلحة الكهرباء وضبط الأجهزة . ب
كما  ،الدرات الكهربائية ،كما تقوـ أيضا بتعديل كصيانة الأجهزة الكهربائية مثل المحركات،الضغظ الحرارم للآلة

 .تقوـ بالتدخل السريع في حالة حدكث أم عطل كهربائي
          :مديرية التسويق والبيع .4

كمن بين  ،بدنتجات الدؤسسة أكثرياسات التًكيج الدختلفة لغرض مزاكلة نشاطها كالتعريف كتعتمد على س 
كمن أىم مهامها تسويق منتجات الدؤسسة   ،العلبقات العامة ،تنشيط الدبيعات :الوسائل الدستعملة في التًكيج لصد

كما تهتم ىذه الدصلحة ببيع كتقديم الدنتج النهائي كذلك بواسطة إجراءات خاصة يقوـ بها  ،إلذ لستلف العملبء
 .رئيس الدصلحة بدوافقة مدير الدؤسسة

. فرع الدنتوج النهائي ،فرع الفوترة كالتحصيل :كتباشر الدصلحة مهمتها بتوزيع الدهاـ على فرعين لعا 
 :إدارة الموارد البشرية .5

 :كلعاكتنقسم إلذ مصلحتين  
لستصة في إعداد ركاتب  كىي ،يتعلق بالأجور كتتكفل ىذه الدصلحة بدتابعة كل ما :مصلحة تسيير الأجور . أ

 .كشف الأجور تقديم ،العماؿ كإعادة تصحيح ركاتبهم في حالة كجود أخطاء
ك  ،تهتم بجميع خصوصيات العماؿ من الناحية الاجتماعية كالدنح :مصلحة تسيير الشؤون الاجتماعية . ب

كىي أيضا مصلحة  ،العطل الدرضية كما تضمن لو عدة تأمينات كالتأمين ضد حوادث العمل كالأمراض الدهنية
كىي  ،كمشاكل الشباب الدتعلقة في توفير مناصب الشغل ،لستصة في دراسة مشاكل الزبائن فيما لؼص منتجاتها

 .سة أك أشخاص آخرينمسؤكلة أيضا عن إقامة اجتماعات كندكات سواء كانت بين عماؿ الدؤس
      :مديرية المالية والمحاسبة .6

كىذا  ،تقوـ ىذه الدصلحة بدتابعة كتسجيل العمليات الدالية كالمحاسبية التي تتم بينها كبين الدصالح الأخرل 
من أجل معرفة مركزىا الدالر كمكانتها  ، (ربح أك خسارة)من أجل الدراقبة الداخلية لتسهيل برديد النتيجة السنوية
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كلتقسيم الدهاـ تنقسم ىذه الدصلحة إلذ ثلبث  ،كما تعتبر الركيزة الأساسية في تسيير إدارة الدؤسسة ،الاقتصادية
 .فرع المحاسبة التحليلية ،فرع المحاسبة العامة ،فرع الخزينة :فركع كىي

كمن بين الدهاـ التي تقوـ بها ىذه الوحدة توفير الدواد الغذائية بكميات  :وحدة صناعة العجائن الغذائية .7
 .كالدتمثلة في لستلف العجائن التي تنتجها الدؤسسة ،كنوعيات لستلفة

من الدهاـ الرئيسية التي تقوـ بها الوحدة توفير الدادة الغذائية الدتمثلة في  :(المطاحن)وحدة إنتاج السميد .8
 .السميد للزبائن بالكمية كالنوعية الدطلوبة

تتمثل مهاـ ىذه الدائرة في الاىتماـ بكل التعديلبت كالتحسينات الجديدة في  :فرع الدراسات والأشغال .9
 .الدؤسسة

 ،الأكلية دةاكالدفي الفحوصات كالتحليل الذم لغرم على الدنتج كمهمتو تتمثل  :مصلحة المخبر والنوعية .10
 .كعند الفحوصات كالتحليل يقوـ الدكلف بهذه الدهمة بإعداد تقرير مفصل إلذ مدير مصلحة الإنتاج

تقوـ ىذه الخلية بتوفير الحماية كالأمن للمؤسسة من أم خطر تتعرض لو ككذلك  :خلية الأمن والنظافة .11
ككذلك بررص على نظافة لزيط الدؤسسة , كتعمل ىذه الخلية بنظاـ التناكب ،الوقت الدناسب التدخل السريع في

 ،قسم الأمن :كتنقسم بدكرىا إلذ فرعين لعا، كما تسهر على توفير الحماية الفردية للعماؿ ،كاستقباؿ زكار الدؤسسة
    .قسم النظافة

. إجراءات الدراسة الميدانية :المبحث الثاني
لرالات يتم في ىذا الدبحث كصفا للئجراءات الدتبعة لغرض برقيق أىداؼ البحث من خلبؿ برديد  

. أدكات جمع البيانات كأدكات التحليل الإحصائي ،كصف عينة كلرتمع الدراسة ،الدراسة
I. مجالات الدراسة .

 :بسثلت لرالات الدراسة في 
 .يتمثل في عماؿ مؤسسة عمر بن عمر :المجال البشري .1
 .عمر بن عمر طاحنـيتمثل في مؤسسة عمر بن عمر كبالتحديد كحدة  :المجال المكاني .2
إلذ  2016فيفرم   28دامت الدراسة بالنسبة للمؤسسة لزل الدراسة حوالر شهر كنصف   :المجال الزماني .3

                                                                                                                                                        .2016أفريل  12
II. مجتمع وعينة الدراسة.  

من بين العوامل الذامة كالأساس التي لغب على الباحث برديدىا قبل البدء في دراستو ىو برديد لرتمع  
 :كعينة الدراسة التي لؽكن تعريفهما كما يلي ،الدراسة
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  كجميع ىذه  ،جميع الدفردات التي لذا صفة أك عدة صفات مشتًكة" :كالذم يعرؼ بأنو :الدراسةمجتمع
كبالنسبة لذذه الدراسة فإف لرتمع الدراسة يتمثل في عماؿ مطاحن  1،"الدفردات قابلة للدراسة من قبل الباحث

. عامل750عمر بن عمر البالغ عددىم
 لؼتارىا الباحث بأساليب لستلفة كتضم عددا , من المجتمع الأصليجزء " :تعرؼ العينة عل أنها :عينة الدراسة

لدراسة في عينة عشوائية كتتمثل عينة الدراسة الدختارة بالنسبة للمؤسسة لزل ا 2،"من الأفراد من المجتمع الأصلي
يوضح استمارة كالجدكؿ التالر  40 كقد بً توزيع الاستمارات عليها حيث بً استًجاع  استمارة 45 تتكوف من

 :ذلك

. عدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة والقابلة للدراسة :(05)الجدول رقم
. والصالحة للمعاجةالاستمارات المسترجعة . الاستمارات الموزعة

 %النسبة التكرار %النسبة التكرار
45 100 40 88.88 

III. أدوات جمع البيانات وأدوات التحليل .

: أدكات جمع البيانات كأدكات التحليل الإحصائي كىييتم في ىذا الدطلب عرض لستلف  
 :أدوات جمع البيانات .1

 :من أجل جمع بعض البيانات كالدعلومات من الدؤسسة لزل الدراسة بً الاعتماد على الأدكات التالية 
تعتبر الدلبحظة أك الدشاىدة من الوسائل كالأدكات الأساسية كالضركرم التي يتم من خلبلذا جمع  : الملاحظة . أ

 3.البيانات التي يتطلبها البحث العلمي

لذا من خلبؿ زياربٌ الديدانية للمؤسسة لزل الدراسة بسكنت من ملبحظة التجهيزات كالوسائل الدستخدمة  
بسكنت من ملبحظة كيفية تأدية الأعماؿ كالنشاطات داخل  كما ،الخ...تكالدعدات كالآلات كالرافعا ،في العمل
. الدؤسسة

ىي لزادثة موجهة بين الباحث كشخص آخر أك أكثر بهدؼ الوصوؿ إلذ موقف معين أك حقيقة  :المقابلة . ب
 4.معينة يسعى الباحث للتعرؼ عليها من أجل برقيق أىداؼ الدراسة

                                                 
 .148ص  ،2008 ،الأردف ،دار حامد للنشر كالتوزيع ،الطبعة الأكلذ ،منهجية وأساليب البحث العلمي ،دلاؿ القاضي ،لزمود البياني 1
 . 91ص ،الأردف ،دار صفاء للنشر كالتوزيع ،الطبعة الأكلذ ،وطرق البحث العلميمناهج  ،إبراىيم بن عبد العزيز الدعليج 2
 .92ص ،2008 ،الطبعة الأكلذ ،الأردف ،إثراء للنشر كالتوزيع ،منهجية البحث العلمي ،حمود خضير كاظم ،موسى سلبمة اللوزم 3
  ،الأردف ،دار صفاء للنشر كالتوزيع ،المفاهيم والأدوات: والإداريةمنهجية البحث في العلوم الاجتماعية  ،أحمد عارؼ العساؼ ،لزمود الوادم 4

 .15ص ،2011، الطبعة الأكلذ
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زياربٌ للمؤسسة حيث قمت بدقابلة مع مسؤكؿ الدوارد البشرية كمسؤكؿ كقمنا بإتباع ىذه الأداة عند  
كىل ىناؾ قبوؿ للقياـ بدراسة ميدانية في مؤسستهم كطرح بعض  ،كظيفة الإنتاج لإطلبعهم بدوضوع الدراسة

. الأسئلة الدتعلقة بدوضوع الدراسة
ات جمع البيانات كالدعلومات في تعتبر الوثائق كالسجلبت أداة أساسية كمهمة من أدك :الوثائق والسجلات . ت

 1.حيث يقوـ الباحث بجمع ىذه الوثائق التي لػتاجها كيسجلها كيقوـ بتحليل تلك الدعلومات ،البحث العلمي

حيث برصلت من خلبؿ كثائق كسجلبت الدؤسسة لزل الدراسة على الدعلومات الدتعلقة بنشأة الدؤسسة  
. كىيكلها التنظيمي

ىي أداة لجمع البيانات من خلبؿ احتوائها على لرموعة من الأسئلة أك العبارات التي  :(الاستمارة)الاستبيان . ث
يطلب من الدبحوث الإجابة عليها كيتم توزيعها عادة من خلبؿ التسليم باليد أك إرسالذا عبر البريد أك باستخداـ 

 2.الانتًنيت

 :كالتالرتصميم الاستبياف بدا يتوافق مع الدؤسسة كأىدافها بً قد ك 
 .اعتماد استبياف أكلر من أجل استخدامها في البيانات كالدعلومات .1
 .أجل اختبار مدل ملبئمة البيانات عرض الاستبياف على الأستاذ الدشرؼ من .2

الاعتماد على ىذه الأداة في موضوع الدراسة حيث قدمت لرموعة من العبارات على الدستجوبين كبً  
 :لعا ثلبث لزاكرعلى  أشتمل الاستبيافحيث 

(. الخ...الدستوم التعليمي ،العمر ،الجنس)البيانات الشخصية يشمل :المحور الأول
. عبارة حوؿ كاقع الابتكار في الدؤسسة لزل الدراسة 20يضم  :الثانيالمحور 

. عبارة حوؿ خصائص الدنظمات الدتعلمة الداعمة للببتكار  14يضم  :لثالمحور الثا
خصائص الدنظمات )الثالث كالمحور( كاقع الابتكار في الدؤسسة لزل الدراسة)الثانيكقد قابل عبارات المحور  

من الاستبياف لرموعة من الدرجات كمرتبة كفقا لدقياس ليكارت الخماسي كالدوزعة ( الدتعلمة الداعمة للببتكار
 :كالأبٌ

. درجات مقياس ليكارت الخماسي المعتمد في الدراسة :(06)الجدول رقم
موافق بشدة موافق لزايد غير موافق . موافق بشدةغير . البياف
 5 4 3 2 1. الدرجة

. استًداد الاستمارات قمنا بتفريغها كبرضيرىا للقياـ بعملية التحليل كالدناقشةاستًجاع بعد  
                                                 

 . 325ص ،2009 ،الأردف ،دار اليازكرم للنشر كالتوزيع ،الكمي والنوعي: البحث العلمي ،عامر قندلغلي ،إلؽاف السامرائي 1
لرلة أداء الدؤسسات  ،النوعية على قياس جودة خدمات المؤسسات المصرفية تطبيق تقنيات الأساليب ،مصطفى طويطي ،نسيمة لعرج لراىد 2

 .96ص ،2013 ،الجزائر ،العدد الثالث ،الجزائرية
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 :أدوات التحليل الإحصائي .3

 :لتحليل بيانات الاستبياف بً الاعتماد على عدة أساليب إحصائية كىي
 .لدعرفة ثبات فقرات الاستبياف Cronbach’s Alphaكرونباخساب ألفا ح . أ

كلتحديد طوؿ خلبيا مقياس ليكارت الخماسي  ,حيث بعد إدخاؿ البيانات إلذ الحاسب : المدى . ب
بٍ ( 4=1-5)الدستخدمة في المحور الأكؿ كالثاني من الاستبياف بً حساب الددل بين أكبر قيمة كأصغر قيمة

كلتحديد الحد الأعلى ( 0.8=4/5)تقسيمو على عدد درجات الدقياس للحصوؿ في الأخير على طوؿ الخلية أم
كىكذا أصبح ( 1.8=1+0.8)أم +( 1)طوؿ الخلية إلذ أقل قيمة في الدقياسلأكؿ خلية أك فئة لغب إضافة 

 :طوؿ الفئات أك الخلبيا كما يلي
 1-1.79  موافق بشدةغير. 
 1.8-2.59  موافقغير. 
 2.6-3.39 لزايد. 
 3.4-4.19 موافق. 
 4.2-5 موافق بشدة. 
بست الاستعانة بالتكرارات كالنسب الدئوية من اجل التعرؼ على الخصائص  :التكرارات والنسب المئوية . ت

 .الشخصية كالوظيفية لأفراد عينة الدراسة
 .بً استخدامو ليساعدنا في معرفة ابذاه أفراد العينة :المتوسط الحسابي . ث
عبارات متغيرات  بً استعمالو لدعرفة مدل الضراؼ استجابات أفراد العينة لكل عبارة من :الانحراف المعياري . ج

ككلما اقتًبت قيمتو إلذ الانعداـ كلما دؿ ذلك , كلكل لزور من المحاكر الرئيسية عن متوسطها الحسابي ،الدراسة
ككلما كاف الالضراؼ أقل من الواحد الصحيح كلما قل  ،على تركز كالطفاض تشتت استجابات أفراد عينة الدراسة

كالعكس صحيح أم كلما كانت قيمة الالضراؼ تساكم أك تفوؽ  التشتت بين استجابات أفراد عينة الدراسة
علم أف ىذا الدقياس يساعدنا في ترتيب عبارات  ،الواحد الصحيح زاد التشتت  بين استجابات أفراد عينة الدراسة

 .لزاكر الاستبياف لصالح أقل تشتت عند تساكم متوسطاتها

. عرض نتائج التحليل الإحصائي واختبار الفرضيات لمؤسسة عمر بن عمر :المبحث الثالث
كلتحقيق الوصوؿ إلذ  ،بعد توزيع الاستبياف على عينة الدراسة بً الحصوؿ على عدد من الدعطيات الواقعية 

اسة توصلت إليها الدرالدراسة سيتم إلقاء الضوء كبشكل مفصل على ىذه البيانات التي بً  إشكاليةإجابة على 
حيث بً الاعتماد على تبويب كتكميم البيانات كحساب النسب الدئوية  ،الديدانية على مؤسسة عمر بن عمر

. كذلك من خلبؿ عرض نتائج الدراسة كبرليلها كمناقشتها ،لتفسير كبرليل الواقع الددركس
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I. قياس صدق أداة الدراسة ودرجة ثباتها .

 :كالآبٌسنتطرؽ في ىذا الدطلب إلذ مدل ثبات كصدؽ أداة الدراسة  
 :ثبات أداة الدراسة .1

يقصد بثبات أداة الدراسة أف يعطي ىذا الاستبياف نفس النتيجة لو بً إعادة توزيعو أكثر من مرة برت  
كبعبارة أخرل أف ثبات الاستبياف يعني الاستقرار في نتائج الاستبياف كعدـ تغييره بشكل  ،نفس الظركؼ كالشركط

 .كبير فيما بً توزيع الاستبياف على أفراد عدة مرات خلبؿ فتًات زمنية معينة
 :فكانت النتائج كمايلي( Cronbach’s Alpha) كقد بً التحقق من خلبؿ منو من خلبؿ معامل الثبات 

 .وضح نتائج ألفا كرونباخي :(07)الجدول رقم 
ألفا كرونباخ عدد العبارات 

34 0.958 
. Spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج :المصدر

أم بنسبة ( 0.958)يتبين من الجدكؿ أعلبه أف معامل الثبات العاـ للبستبياف عالر حيث بلغ 
كىذا ما يدؿ على أف الاستبياف يتمتع  %60كىذه النسبة تزيد عن النسبة الدقبولة إحصائيا الدقدرة بػػػػ 95.8%

. بدرجة عالية من الثبات كلؽكن الاعتماد عليو في الدراسة التطبيقية
 :صدق أداة الدراسة .2

ا الأكلية لإعطاء لتأكد من صدؽ الاستبياف قاـ الباحث بعرض الاستمارة على الأستاذ الدشرؼ في صورتو 
 .ككاف لو الكثير من الدلبحظات كالتعديلبت حوؿ ترتيب لزاكر الاستمارة كفقراتها ،رأيو كملبحظاتو

كيقصد بالصدؽ شموؿ الاستمارة لكل العناصر التي لغب أف تدخل في التحليل من ناحية كضوح فقراتو  
كالذم يعبر عنو بالجذر التًبيعي لألفا كركنباخ  ،بحيث يكوف مفهوـ لكل من يستخدمو ،كمفرداتو من ناحية أخرل

كبذلك يكوف  ،ىو ما يدؿ على التجانس كالاتساؽ بين العبارات ك %97.87أم بنسبة   0.9787كالذم بلغ
لشا لغعل الباحث على ثقة تامة بصحة الاستبياف كصلبحيتو لتحليل  ،قد بً التأكد من صدؽ كثبات الاستبياف

   .سئلة الدراسة كاختبار الفرضياتالنتائج كالإجابة على أ
II. تحليل البيانات الشخصية والوظيفية.                   
 ،السن ،الجنس :سيتم عرض نتائج البيانات الشخصية كالوظيفية لدطاحن عمر بن عمر كالدتمثلة في 

 :يلي الدركز الوظيفي كما ،سنوات التوظيف ،الدستول التعليمي
 .الجنس في مطاحن عمر بن عمرتوزيع أفراد العينة حسب  .1

 :بً توضيحو في الجدكؿ التالر ذكر كأنثى كىذا ما :قسمت عينة الدراسة حسب الجنس إلذ 
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. توزيع أفراد العينة حسب الجنس :(08)الجدول رقم
النسبة . التكرار. الجنس
. ذكر
. أنثى

26 
14 

%65 
%35 

 %100 40. المجموع
 spss. من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج :المصدر

. توزيع العينة حسب الجنس :(05)الشكل رقم

 
 من النسبة 35%أكبر من نسبة الإناث كالدتمثلة في 65% يتضح من الجدكؿ أعلبه أف نسبة الذكور

  .كىذا راجع لطبيعة نشاط الدؤسسة كأكلوياتها في توظيف الذكور ،الإجمالية
 .العينة حسب السن في مطاحن عمر بن عمرتوزيع أفراد  .2

 ،سنة 40إلذ 30الفئة الثانية من ،سنة30إلذ 20الفئة الأكلذ من  :بً تقسيم عينة الدراسة إلذ أربع فئات
 :سنة كالجدكؿ التالر يوضح ذلك50كالفئة الأخيرة أكثرمن ،سنة 50إلذ 40الفئة الثالثة من

 .أفراد العينة حسب السن :(09)الجدول رقم
بة النس. التكرار. السن

]. 30سنة-سنة20]
]. سنة40-30سنة]
]. 50سنة-سنة40]

. سنة50أكثر من 

19 
16 
04 
01 

47.5% 
%40 
%10 
%2.5 

 100% 40المجموع 
 Spss .من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج :المصدر

 

 

 

65%

35%

توزيع أفراد العينة حسب الجنس

.ذكر .أنثى
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 .توزيع أفراد العينة حسب السن :(06)الشكل رقم

 
حيث بلغت ] سنة30-20]تبين أف أغلب أفراد العينة من الفئة العمرية  أعلبهمن معطيات الجدكؿ 

من  10%كلصد ما يعادؿ , 40%كالتي بلغت نسبتها ] سنة40-30]تليها الفئة العمرية ،47.5%نسبتهم 
نسبة أفراد العينة التي تزيد أعمارىم عن في حين بلغت  ،]سنة50إلذ 40]أفراد العينة ينتموف إلذ الفئة العمرية

من أجل مواكبة العصر  كمنو نستنتج أف مطاحن عمر بن عمر تعتمد على الطاقة الشاببية ،2.5%  ،سنة50
.  كالاستفادة من قدراتهم العلمية كالعملية

    .توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي في مطاحن عمر بن عمر .3
 آخرمستول  ،جامعي ،ثانوم ،متوسط ،ابتدائي : قسم الدستول التعليمي إلذ عدة مستويات ىي

 :يوضح ذلك الأبٌكالجدكؿ 

. أفراد العينة حسب المستوى التعليمي توزيع :(10)الجدول رقم
. النسبة. التكرار. المستوى التعليمي

. ابتدائي
. متوسط
. ثانوم
. جامعي
. أخرل

00 
01 
15 
23 
01 

%00 
%2.5 
%37.5 
%57.5 
%2.5 

 100% 40. المجموع
 spss.من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج  :المصدر

 

 

 

 

 

 

47%

40%

10% 3%

توزيع أفراد العينة حسب السن 

].30سنة-سنة20] ].سنة40-30سنة] ].50سنة-سنة40] .سنة50أكثر من 



 .الفصل الثالث                                         دراسة ميدانية في مطاحن عمر بن عمر
 

 

96 

 .توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي  :(07)الشكل رقم

 
من عينة الدراسة مؤىلهم 57.5%حيث نسبة  ،يبين الجدكؿ أعلبه الدستول التعليمي لأفراد العينة

عينة كىي نفس النسبة ؿ  2.5% في حين نسبة ،من عينة الدراسة مؤىلهم العلمي ثانوم37.5%ك  ،جامعي
كمنو نستنتج أف غالبية العماؿ من مستول جامعي كىذا  ،متوسط كمستول آخر مستواىم العلميالذم الدراسة 

لذا تعتمد مطاحن عمر بن عمر على الطاقات كالكفاءات العالية  ،راجع إلذ طبيعة الدؤسسة كالمحيط التي تعيش فيو
 .  اج كتقديم خدمات بجودة عاليةمن أجل برسين الإنت

 .في مطاحن عمر بن عمرالأقدمية في الوظيفة توزيع أفراد العينة حسب  .4

أكثر من  ،سنة15إلذ 11من  ،سنوات10إلذ 6من ،سنوات5أقل من  :بً تقسيم سنوات التوظيف إلذ
 :سنة كىذا ما يوضحو الجدكؿ التالر16

. الأقدمية في الوظيفةأفراد العينة حسب توزيع  :(11)الجدول رقم
. النسبة. التكرار. سنوات التوظيف

. سنوات5أقل من 
. سنوات10إلذ 6من

. سنة15إلذ11من
. سنة16أكثر من 

15 
19 
06 
00 

%37.5 
%47.5 
%15 
%00 

 100% 40. المجموع
 spss.من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج  :المصدر

 

 

 

 

 

 

2%

37%

58%

3%

توزيع أفراد العينة حسب المستوى 
التعليمي

.ابتدائً .متوسط .ثانوي .جامعً .أخرى
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 .الأقدمية في الوظيفةتوزيع أفراد العينة حسب  :(08)الشكل رقم

 
 ،سنوات10إلذ 6من أفراد العينة تراكحت مدة عملهم مابين % 47.5تبين من الجدكؿ أعلبه أف نسبة 

بينما نسبة  ،سنوات5من عينة الدراسة كانت مدة توظيفهم بالدؤسسة أقل من %37.5في حين بلغت نسبة
سنة كتعد نسبة قليلة كىذا راجع لعدـ امتلبؾ العماؿ  15إلذ 11من أفراد العينة كانت مدة توظيفهم من %15

الاستعانة بخبراء في لراؿ العمل من خارج الخبرة الكافية في لراؿ العمل كظركفو كىذا ما قد يدفع الدؤسسة من 
  .الدؤسسة لتدريب كتكوين عمالذا

 .في مطاحن عمر بن عمر الوظيفي المركز توزيع أفراد العينة حسب .5

 :عامل كالجدكؿ التالر يوضح ذلك ،رئيس مصلحة ،مدير :قسمت أفراد العينة حسب الدركز الوظيفي إلذ
 .المركز الوظيفي داخل المؤسسةأفراد العينة حسب توزيع يوضح  :(12)الجدول رقم 

. النسبة. التكرار. الوظيفة
. مدير

. رئيس مصلحة
. عامل

00 
10 
30 

%00 
%25 
%75 

 100% 40. المجموع
 spss.من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج :المصدر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

37%

48%

15%

توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية في الوظيفة

.سنوات5أقل من  .سنوات10إلى 6من .سنة15إلى11من
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 .يوضح توزيع أفراد العينة حسب المركز الوظيفي داخل المؤسسة :(09)الشكل رقم

 
. يتضح من الجدكؿ أعلبه أف غالبية أفراد العينة ىم عماؿ لأنها عينة عشوائية 

III.  المحورين واختبار الفرضياتتحليل نتائج .
 :تحليل نتائج المحور الأول .1

بعد برليل نتائج البيانات الشخصية كالوظيفية لأفراد العينة سننتقل إلذ عرض كبرليل العبارات الدتعلقة    
كذلك بعد ترميز البيانات كإدخالذا  ،بواقع الابتكار حسب آراء عينة الدراسة بدطاحن عمر بن عمر الفجوج قالدة

  :كالجدكؿ التالر يوضح ذلك SPSSللحاسوب كتشغيل 
. نتائج إجابات أفراد العينة حول واقع الابتكار في مؤسسة الدراسة :(13)الجدول رقم 

غير الدقياس العبارة 
موافق 
بشدة 

غير 
موافق 

موافق موافق لزايد 
بشدة 

الدتوسط 
الحسابي 

الالضراؼ 
الدعيارم 

 الرتبةالابذاه 

 11لزايد  1.556 2.88 5 15 5 00 15التكرار  1
     12.5 37.5 12.5 00 35.5 %النسبة 
غير  1.104 2.25 00 5 15 5 15التكرار  2

موافق 
14 

 00 12.5 37.5 12.5 37.5 %النسبة
 13لزايد  1.334 2.63 00 15 10 00 15التكرار  3
     00 37.5 25 00 37.5 %النسبة 
 12لزايد  1.410 2.75 00 20 5 00 15التكرار  4

 00 50 12.5 00 37.5 %النسبة
 

25%

75%

توزيع أفراد العينة حسب المركز الوظيفي

.رئٌس مصلحة .عامل
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 06موافق  1.104 3.75 5 30 00 00 5التكرار  5
     12.5 75 00 00 12.5 %النسبة 
 03موافق  1.240 4.00 15 20 00 00 5التكرار  6
     37.5 50 00 00 12.5 %النسبة 
موافق  0.716 4.50 25 10 5 00 00التكرار  7

بشدة 
01 

 62.5 25 12.5 00 00 %النسبة
 03موافق  1.013 4.00 15 15 5 5 00التكرار  8
     37.5 37.5 12.5 12.5 00 %النسبة 
 04موافق  1.067 3.87 15 10 10 5 00التكرار  9
     37.5 25 25 12.5 00 %النسبة 

موافق  0.670 4.25 15 20 5 00 00التكرار  10
بشدة 

02 
 37.5 50 12.5 00 00 %النسبة

 10لزايد  0.997 3.07 3 12 10 15 00التكرار  11
 7.5 20 25 37.5 00 %النسبة

 08لزايد  0.925 3.38 3 18 10 09 00التكرار  12
     7.5 45 25 22.5 00 %النسبة 

 05موافق  1.001 3.85 11 18 5 6 00التكرار  13
  27.5 45 12.5 15 00 %النسبة

 03موافق  1.013 4.00 15 15 5 5 00التكرار  14
     37.5 37.5 12.5 12.5 00 %النسبة 

 06موافق  0.84 3.75 5 25 5 5 00التكرار  15
     12.5 62.5 12.5 12.5 00 %النسبة 

 08لزايد  0.868 3.38 00 25 5 10 00التكرار  16
     00 62.5 12.5 25 00 %النسبة 

 03موافق  1.013 4.00 15 15 5 5 00التكرار  17
     37.5 37.5 12.5 12.5 00 %النسبة 

 07موافق  0.705 3.63 00 30 5 5 00التكرار  18
 00 75 12.5 12.5 00 %النسبة



 .الفصل الثالث                                         دراسة ميدانية في مطاحن عمر بن عمر
 

 

100 

 11لزايد  0.791 2.88 00 10 15 15 00التكرار  19
     00 25 37.5 37.5 00 %النسبة 

 3.25 1 16 19 00 4التكرار  20
 

0.927 
 

 09لزايد 
 2.5 40 47.5 00 10 %النسبة

 موافق 0.67 3.50 نسبة المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام
 Spss.من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج  :المصدر

ىذا ما ( 3.30)الفقرات تفوؽ الوسط الحسابييلبحظ من الجدكؿ أعلبه أف الأكساط الحسابية لأغلبية  
كسط الحسابي تذات الد(07)حيث يزداد الاتفاؽ حوؿ الفقرة  ،يدؿ على كجود شبو اتفاؽ بين أفراد عينة الدراسة

كيعني ىذا أف  ،كالتي احتلت الدرتبة الأكلذ من إجابات أفراد العينة الدبحوثة( 0.716)كبالضراؼ معيارم ( 4.50)
( 3.87)سابيالحتوسط الد ذات( 09)كتليها الفقرة ،تقوـ بتحسين كتطوير منتجاتها لتتماشى مع متطلبات السوؽ

كىذا ما يدؿ على أف الدؤسسة لديها إطلبع على الخطوات القادمة من الدنافسين ( 1.067)الضراؼ معيارمبك
 ،(17) ،(14) ،(08) ،(06)ا احتلت الفقراتبينم ،كالسعي جاىدة لتقديم منتجات أفضل من منافسيها

 ،(1.013) ،(1.013) ،(1.240)الضراؼ معيارمبك( 4.00)سابيالحتوسط لداالدرتبة الثالثة كبنفس 
على التوالر ما أكد أف الدؤسسة تتعاكف مع الجامعات الجزائرية من خلبؿ إقامة ملتقيات كتربصات ( 1.013)

بالإضافة إلذ استخداـ فرؽ العمل لجمع أكبر  ،ارجية للؤفكار الجديدةكما تعتمد على مصادر خ،داخل الدؤسسة
 .عدد لشكن من الأفكار التي تساعدىا على تقديم منتجات جديدة

ما ( 1.067)كالضراؼ معيارم( 3.87)كسط حسابي تالدرتبة الرابعة كبم( 09)في حين احتلت الفقرة  
كالضراؼ ( 3.85)بدتوسط حسابي (13)كتليها الفقرة ،أكد أف الدؤسسة تقدـ أكثر من منتج جديد للسوؽ

 .ما يدؿ على أف الدؤسسة تقوـ بالحماية القانونية لعلبمتها التجارية( 1.001)معيارم
كبالضراؼ معيارم ( 3.75)سابيالحتوسط الداحتلب الدرتبة السادسة كبنفس  (15) ،(05)أما الفقرتين  
اد العينة على أف مؤسستهم تتعاكف مع أطراؼ خارجية في لراؿ حيث أكد أفر ،على التوالر (0.84) ،(1.101)

 .كم أنها تسعى للحصوؿ على خبراء من أجل تقديم منتجات جديدة للسوؽ ،البحث كالتطوير
( 3.63)حيث بلغ متوسطها الحسابي ،من اتفاؽ بين إجابات أفراد العينة( 18)بينما اقتًبت الفقرة  

ما أكد أف الدؤسسة تستخدـ نظاـ لتقبل الأفكار كالاقتًاحات الابتكارية التي ( 0.705)كالضرافها الدعيارم
 .تساعدىا على انتقاء الفكرة الأفضل لابتكار منتجات جديدة

يث بلغ الدتوسط الحسابي ح ،(لزايد)فإنها تقتًب من حالة شبو الاتفاؽ الدتدني (16) ،(12)أما الفقرات 
الدؤسسة لا تستخدـ رسوـ كلظاذج  أفما يثبت  ،على التوالر( 0.868) ،(0.925)كبالضراؼ معيارم( 3.38)

بالإضافة إلذ أنها لا تقوـ بأبحاث كدراسات خارج أقساـ الوظيفة لشا يساعدىا على تقديم  ،لحماية ابتكاراتها
 . الأفضل
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ما أكد أف الدؤسسة تعتمد ( 0.927)الضراؼ معيارم بك( 3.25)حسابيبدتوسط ( 20)كتليها الفقرة  
( 3.07)كسط حسابها متالتي بلغ ( 11)أما الفقرة  ،خارجية إعاناتعلى التمويل الذابٌ كبالتالر لا تتلقي أية 

 .تكاراتهاالدؤسسة لا تستخدـ براءة الاختًاع لحماية اب أفحيث أف أفراد العينة أكدكا  ،(0.997)كالضراؼ معيارم 
( 0.791) ،(1.556)بالضراؼ معيارم ( 2.88)التي بلغ متوسطها حسابين ( 13)،( 1)أما الفقرتين 

كما أنها لا بزصص  ،حيث أكدكا أفراد العينة الدبحوثة أف الدؤسسة لا تتوفر على قسم خاص بالبحث التطوير
 (2.75)التي بلع كسطها الحسابي( 01) ،(03) ،(04)كتليها الفقرات  ،ىيكلب لإدارة الدنتجات الجديدة

حيث أنها تقتًب من حالة ( 1.104) ،(1.334) ،(1.410)كبالضراؼ معيارم  (2.25) ،(2.63)،
كما أنها لا توظف  ،الاتفاؽ الدتدني من إجابات أفراد العينة الذين أكدكا أف الدؤسسة بنشاط البحث كالتطوير

إلذ عدـ بزصيص ميزانية مستقلة لذذا القسم الذم يعتبر من أىم بالإضافة ،كفاءات عالية التأىيل في ىذا القسم 
 .أقساـ الدؤسسة

السابق نستنتج أف مؤسسة عمر بن عمر تقوـ بتحسين منتجاتها بالإضافة إلذ تقديم  التحليل من 
صندكؽ  ـكتستخد ،تعتمد على التمويل الخارجي كما أنها لا ،منتجات جديدة لشا يسمح لذا في البقاء في السوؽ

  .الأفكار الذم يساعدىا على جمع أفكار ابتكارية لشا يساعدىا على تقديم الأفضل
 :الثانيتحليل نتائج المحور  .2

المحور الأكؿ لأفراد العينة ننتقل إلذ عرض كبرليل العبارات الدتعلقة بخصائص الدنظمة  نتائج كعرض  بعد برليل 
كذلك بعد ترميز البيانات  ،بدطاحن عمر بن عمر الفجوج قالدةراسة الدتعلمة الداعمة للببتكار حسب آراء عينة الد

  :كالجدكؿ التالر يوضح ذلك SPSS كإدخالذا للحاسوب كتشغيل
. خصائص المنظمة المتعلمة الداعمة للابتكارنتائج إجابات أفراد العينة حول  :(14)الجدول رقم 

غير الدقياس العبارة 
موافق 
بشدة 

غير 
موافق 

موافق موافق لزايد 
بشدة 

الدتوسط 
الحسابي 

الالضراؼ 
الدعيارم 

 الرتبةالابذاه 

 03موافق  0.887 3.50 5 15 15 5 00التكرار  1
 12.5 37.5 37.5 12.5 00 %النسبة

 04لزايد  1.005 3.38 5 15 10 10 00التكرار  2
 12.5 37.5 25 25 00 %النسبة

 02موافق  0.981 3.75 10 15 10 5 00التكرار  3
 25 37.5 25 12.5 00 %النسبة
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 03موافق  1.240 3.50 10 15 00 15 00التكرار  4
 25 37.5 00 37.5 00 %النسبة

 02موافق  0.981 3.75 10 15 10 5 00التكرار  5
 25 37.5 25 12.5 00 %النسبة

 01موافق  0.939 3.87 10 20 5 5 00التكرار  6
 25 50 12.5 12.5 00 %النسبة

 01موافق  0.939 3.87 10 20 5 5 00التكرار  7
 25 50 12.5 12.5 00 %النسبة

 07لزايد  1.381 2.87 5 10 10 5 10التكرار  8
 12.5 25 25 12.5 25 %النسبة

 08لزايد  0.840 2.75 00 10 10 20 00التكرار  9
 00 25 25 50 00 %النسبة

 03موافق  0.716 3.50 00 25 10 5 00التكرار  10
 00 62.5 25 12.5 00 %النسبة

 08لزايد  1.316 2.75 5 5 15 5 10التكرار  11
 12.5 12.5 37.5 12.5 25 %النسبة

 06لزايد  0.877 3.00 00 15 10 15 00التكرار  12
 00 37.5 25 37.5 00 %النسبة

 09لزايد  1.234 2.62 00 15 5 10 10التكرار  13
 00 37.5 12.5 25 25 %النسبة

 05لزايد  0.939 3.13 00 20 5 15 00التكرار  14
 00 50 12.5 37.5 00 %النسبة

 محايد 0.74 3.30 نسبة المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام
 .Spss.من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج :المصدر

ىذا ما ( 3.30)يلبحظ من الجدكؿ أعلبه أف الأكساط الحسابية لأغلبية الفقرات تفوؽ الوسط الحسابي 
التي احتلت ( 07)ك(06)حيث يزداد الاتفاؽ حوؿ الفقرة  ،يدؿ على كجود شبو اتفاؽ بين أفراد عينة الدراسة

ما يدؿ على أف أغلب أفراد العينة أكدكا على ( 0.939)كالضراؼ معيارم( 3.87)الدرتبة الأكلذ بدتوسط حسابي 
العمل، أف الدؤسسة تقوـ بإجراء دكرات تكوينية للعاملين كما تساعد ىذه الدكرات العاملين من التحكم في طريقة 
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ما يدؿ على أف الدؤسسة ( 0.981)كالضراؼ معيارم( 3.75)بدتوسط حسابي  (05) ،(03)الفقرات اقكتلي
بين جميع العماؿ للتعلم  تصرلػيةتقوـ بدناقشة الأخطاء بصفة  أنهاكما  ،تؤكد على تبادؿ الدعرفة بين عمالذا

 .كالاستفادة منها
كبالضراؼ  (3.50) ،(3.50) ،(3.50)التي بلغ متوسط حسابها  (10) ،(04) ،(01)أما الفقرات  

 ،ىذا ما بين أف التعلم الدستمر للعماؿ يعد من أكلويات الدؤسسة( 0.716) ،(1.240) ،(0.887)معيارم 
 .كيؤكد أيضا على أف الدؤسسة تتعاكف مع أطراؼ خارجية من أجل تبادؿ الدعارؼ

ما أكد أف الدؤسسة بردد ( 1.005)كالضراؼ معيارم( 3.38)بدتوسط حسابي( 02)كتليها الفقرة   
الدرتبة الخامسة بدتوسط ( 14)في حين احتلت الفقرة  ،أىدافها بنفسها كلا يسمح للعماؿ الدشركة في برديدىا

عدـ كجود نظاـ لقياس ىذا ما دؿ على أف أفراد الدؤسسة صرحوا ب( 0.939)كالضراؼ معيارم( 3.13)حسابي 
 .الفجوات بين ما ىو لزقق كما ىو متوقع

ىذا ما ( 0.877)كالضراؼ معيارم( 3.00)فاحتلت الدرتبة السادسة بدتوسط حسابي ( 12)أما الفقرة  
يثبت أف الدؤسسة لا تشجع العاملين على مبدأ شمولية التفكير عند معالجة الدشكلبت التي تواجهها بل تقوـ بحلها 

 .لحالذا
ىذا ( 1.381)كالضراؼ معيارم ( 2.87)الدرتبة السابعة بدتوسط حسابي ( 08)في حين احتلت الفقرة  

 .ما يثبت أف الدؤسسة لا بزصص ميزانية مستقلة للتعلم عن بعد كىذا ما يعرقل عملية التعلم
سط حيث بلغ الدتو ،حيث كانت إجابات أفراد العينة سلبية (13) ،(11)، (09)أخيرا الفقرات  

على التوالر ما ( 0.939) ،(1.316) ،(0.840)كبالضراؼ معيارم ( 2.62) ،(2.75) ،(2.75)الحسابي 
بالإضافة إلذ أنها لا تتوفر على  ،يدؿ على أف الدؤسسة لا تقدـ برفيزا سواء كانت مادية أك معنوية من أجل التعلم

تستخدـ فرؽ عمل لدواجهة الدشكلبت التي  كما أنها لا،نظاـ معلومابٌ يضمن كصوؿ الدعلومات لكل العاملين 
 .تواجهها

نستنتج أف التعلم من أكلويات الدؤسسة كما أنها تقوـ بدناقشة الأخطاء بصراحة بين  من التحليل السابق 
 .كما تؤكد على تبادؿ الدعرفة بين عماىا ،العاملين للتعلم كالاستفادة منها

 :اختبار الفرضيات .3

 :نتطرؽ إلذ اختبار الفرضيتين كالآبٌ بعد برليل نتائج المحورين 
 اختبار الفرضية الأولى: 

سنتطرؽ إلذ تقصي كجهات نظر أفراد العينة حوؿ كاقع الابتكار في الدؤسسة لزل الدراسة كىذا بصياغة  
المؤسسة محل فر اتتوقليلا ما " :كالتي خصصت لاختبار الفرضية الأكلذ التي نصها( 20إلذ1من )الأسئلة

 ".ابتكار المنتجات الدراسة على
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عبارة  11 أفيشير إلذ  ما 3.50للمحور الأكؿ  العاـلصد أف الدتوسط الحسابي  (13)من خلبؿ الجدكؿ 
تتوافر الدؤسسة لزل الدراسة على قليلب ما ": ترفض الفرضية القائلةكبالتالر الإجابة بدوافق  ابذاه عبارة20من ضمن 

 ".ابتكار الدنتجات

  الثانيةاختبار الفرضية: 

الدنظمة الدتعلمة كىذا  التعلم ك ننتقل إلذ تقصي  كجهات نظر أفراد عينة الدراسة بخصوص خصائص  
فر خصائص اتتو قليلا ما": كالتي خصصت لاختبار الفرضية الثانية التي تنص على( 14إلذ1من)بصياغة الأسئلة 

 ."المنظمة المتعلمة الداعمة للابتكار في المؤسسة محل الدراسة

عبارات 7أف يشير  ما 3.30لذذا المحور  العاـتبين أف الدتوسط الحسابي  (14)من خلبؿ الجدكؿ أعلبهك 
قليلا ما تتوافر خصائص المنظمة ": القائلةيثبت صحة الفرضية كىذا  ،بدحايد عبارة ابذاه الإجابة14من صمن 

 ".المتعلمة الداعمة للابتكار في المؤسسة محل الدراسة

  الفرضية الثالثةاختبار: 

≤توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستول معنوية : "يتم اختبار الفرضية الثالثة كالتي نصها  α 
 ."بين الدنظمة الدتعلمة كابتكار الدنتجات0.05

 :من خلبؿ معامل الارتباط برسوف كالذم يوضحو الجدكؿ التالركيتم اختبار ىذه الفرضية  
 .معامل الارتباطيوضح (: 17)الجدول رقم

 معامل الارتباط لمتغيراتا
 0.815 .الدنظمة الدتعلمة
 .ابتكار الدنتجات

 .0.01عند مستول معنوية
 spss.على برنامج  دمن إعداد الطالبة بالاعتما: المصدر

كىو  0.01كىو معنوم عند مستول دلالة( 0.815)يتبين من الجدكؿ أعلبه أف معامل الارتباط بلغ  
يدؿ على كجود علبقة ذات دلالة  مابالتالر ىناؾ ارتباط قوم ك،α =0.05أقل من مستوم الخطأ الدسموح بو 

≤ة إحصائية عند مستول معنوم α0.05 تقبل الفرضية كبالتالر ،ين الدنظمة الدتعلمة كالابتكارب. 
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 :عرض نتائج الدراسة الميدانية وتقديم التوصيات .4

 :الديدانية التي قمنا بها في مؤسسة عمر بن عمر توصلنا إلذ النتائج التاليةمن خلبؿ الدراسة  
 بالإضافة إلذ عدـ  ،كعدـ توظيف كفاءات عالية التأىيل ،افتقار الدؤسسة لزل الدراسة لقسم البحث كالتطوير

 .كىذا ما يؤثر سلبا على العملية الابتكارية ،بزصيص ميزانية للبحث كالتطوير
  بصفة كبيرة على الأطراؼ الخارجية في العملية الإنتاجيةتعتمد الدؤسسة. 
 عدـ استخداـ الدؤسسة براءة الاختًاع كالرسوـ كلظاذج كأساليب لحماية ابتكاراتها. 
 عدـ بزصيص الدؤسسة ىيكلب لإدارة الدنتجات الجديدة 
 تعتمد الدؤسسة على التمويل الذابٌ كلا تتلقى أم إعانات خارجية. 
  العاملين في الاجتماعات الخاصة بالدؤسسةعدـ إشراؾ. 
 يد أىداؼ الدؤسسةدعدـ مشاركة العاملين في تح. 
 عدـ إعطاء الدؤسسة ألعية لتقييم البرامج التدريبية للعاملين. 
 عدـ مسالعة الدكرات التدريبية للعاملين من التحكم في طريقة عمل الدؤسسة.  
  للعماؿعدـ بزصيص ميزانية كافية للتعلم عن بعد. 
 عدـ تعاكف الدؤسسة مع أطراؼ خارجية في تبادؿ الدعارؼ. 
 قلة الدعم الدادم كالدعنوم من طرؼ الدؤسسة للعاملين. 
 أغلبية العماؿ ليسوا على دراية بالتعلم الذم يتم خارج الدؤسسة. 
 عدـ استخداـ فرؽ العمل لدعالجة الدشاكل التي تواجهها الدؤسسة. 

 :ة توصلنا إلذ التوصيات التاليةكعلى ضوء النتائج السابق 
 :على الدؤسسة :المنتجابتكار من جانب  . أ
 إدراج قسم خاص بالبحث كالتطوير في الذيكل التنظيمي. 
 بزصيص ميزانية كافية للبحث كالتطوير. 
 توظيف أشخاص ذك كفاءة عالية في قسم البحث كالتطوير لأنو يساعدىا في تقديم الجديد كالأفضل. 
  الأطراؼ الداخلية في العملية الإنتاجيةالاعتماد على. 
 استخداـ براءة الاختًاع كرسوـ كلظاذج لحماية ابتكاراتها. 
 بزصيص ىيكلب لإدارة الدنتجات الجديدة. 
 :على الدؤسسة :من جانب المورد البشري . ب
 توظيف أشخاص لذم الكفاءات كالدؤىلبت العلمية العالية. 
  للعاملينالسعي لضو تكثيف البرامج التدريبية. 
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 مج التدريبيةإعطاء ألعية كبرل لتقييم البرا. 
 مشاركة العاملين في برديد أىداؼ الدؤسسة. 
 على الدؤسسة تقديم الحوافز الدادية كالدعنوية للعماؿ  . 
 إشراؾ العاملين في اجتماعاتها للبستفادة منها. 
 التعامل مع الأطراؼ الخارجية من أجل كسب القدر الكافي من الدعرفة 
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 :خلاصة الفصل 
من خلبؿ ىذا الفصل كاعتمادا على برليل أسئلة الاستبياف الدوجهة لعينة من عماؿ مؤسسة عمر بن  

بستلك فئات شبابية ككذلك تولر اىتماـ كبير لعملية التدريب  لؽكن القوؿ أف الدؤسسة ،عمر كاختبار الفرضيات
التدربية لتنمية مواردىا إلا أنو ما لؽكن ملبحظتو من خلبؿ الدراسة عدـ جدية كذلك من خلبؿ كضع البرامج 

كما تفتقر مؤسسة الدراسة لقسم  ،العماؿ عند خضوعهم للبرامج التدربية ككذلك غياب تقييم البرامج التدريبية
إلذ أف الدؤسسة تعتمد على أطراؼ خارجية  ةبالإضاؼ ،البحث كالتطوير الذم يؤثر سلبا على العملية الابتكارية

 .من أجل صيانة الآلات كالدعدات كذلك لعدـ امتلبكها لخبراء في ىذا المجاؿ
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: العامة الخاتمة
تعيش الدؤسسات في لزيط ديناميكي كثير التعقيد لشا يجعلها تواجه العديد من التحديات إضافة إلى  

بحيث لم يعد اهتمام الدؤسسات على كيفية الإنتاج الواسع  ،الثورات العلمية والدعرفية التي يشهدها الاقتصاد الحالي
من تحسينات وتطورات في أساليب الإنتاج  ،والتحكم في الأسعار بل تسعى جاهدة للبحث عن كل ما هو جديد

وذلك بإدخال تقنيات وعمليات جديدة غير تقليدية لشا يضمن  ،التقليدية بالإضافة إلى ابتكار منتجات جديدة
.   والاستمرارية في السوق وتحقيق ميزة تنافسية كبيرة لذا البقاء

كما أن تطور الأسواق أدى إلى ازدياد حدة الدنافسة لشا جعل الدؤسسات تقارن منتجاتها بدنتجات  
الدؤسسات الرائدة في السوق لشا يجعلها تسعى لابتكار منتجات جديدة أو ابتكار أساليب وتقنيات جديدة تمكنها 

 ،ر منتجاتها وهذا عن طريق تدريب وتعليم العاملين على التقنيات الحديثة وكيفية استعمالذامن تحسين وتطوي
والسعي إلى تعلم العاملين لاكتساب الدعرفة التي ينتج عنها ابتكارات وإبداعات لشا يجعلها قادرة على مواجهة كل 

جديدة تلبي حاجات ورغبات الزبون كما أن ابتكار  منتجات  ،التحديات التي تواجهها من الدؤسسات الدنافسة
. تصبح الدؤسسة متميزة عن باقي الدؤسسات الأخرى

من أجل تعزيز ورفع قدرتها التنافسية ،فابتكار الدنتجات الجديدة يعد من الأولويات الضرورية للمؤسسات  
تفاء بخلق الدزايا في الأسواق فالتنافسية التي تسعى إليها الدؤسسات اليوم لا تعني الاك،في الظروف الاقتصادية الحالية

بل تسعى إلى التميز الدتجدد والدستمر من خلال كسب الدؤسسات خبراء وكفاءات يمكنها من تحقيق الابتكار 
.   والتطوير الذي تضمن من خلاله التميز والتفوق وتعزيز القدرة التنافسية

فلهذا على الدؤسسات السعي إلى الاستفادة من الابتكار من  ،إن ما لا يجدد يتقادم وما يتقادم يزول 
وذلك إذا استمرت في تحسين وإصلاح الجوانب  ،أجل رفع قدرتها التنافسية واستمرار بقائها ونموها في الدستقبل

نشاطات بالإضافة إلى الاهتمام ب ،وأهمها تدريب العاملين وتعليمهم لدواكبة التطورات الحاصلة ،الدتعلقة بالابتكار
 .  البحث والتطوير والجوانب الدالية والتكنولوجية

 :ومن خلال الدراسة النظرية تم التوصل إلى أهم النتائج وتتمثل في  
 يعتبر الابتكار أحد لسرجات البحث والتطوير. 
 ابتكار الدنتج هو نقطة بداية للتجديد والتغيير نحو الأفضل الذي تسعى إلية كل مؤسسة. 
 ون فكرة أو منتج أو طريقة يتم التوصل إليهاالابتكار قد يك. 
 العوامل الشخصية والتنظيمية والبيئة العامة: الابتكار يتأثر بدجموعة من العوامل من العوامل من بينها. 
 الاعتماد الدفرط على الخبراء من بين عوائق عملية الابتكار. 
 ضرورة توفر فرص مستمرة للتعلم للعاملين في الدنظمات. 
 استخدام التعلم للوصول إلى الأهداف الدسطرة لابد من. 
 على الدنظمة الاهتمام بتشجيع التشارك في الدعرفة بين العاملين. 
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 :تم التوصل إلى أهم النتائج وتتمثل في التطبيقيةومن خلال الدراسة  
 أغلبية العمال ذكور وهذا راجع لطبيعة النشاط. 
  قدراتهم العلمية والعمليةالاعتماد على الطاقة الشبابية للاستفادة من. 
 أغلبية العمال مؤهلهم العلمي جامعي لأن الدؤسسة تعتمد على الطاقات والكفاءات العلمية. 
 عدم امتلاك الدؤسسة خبراء في لرال العمل لشا يستدعي استقطاب خبراء خارجيين. 
  لشا يعرقل عملية الابتكار الدؤسسةعدم إدراج قسم خاص بالبحث والتطوير في هيكل. 
 تسعى الدؤسسة لتحسين منتجاتها من أجل الاستمرار في السوق. 
 تقوم الدؤسسة بتقديم منتجات جديدة من أجل مواكبة السوق. 
 عدم استخدام الدؤسسة لبراءة الاختراع كأسلوب لحماية الابتكار. 
 عدم تبني الدؤسسة فرق عمل لدعالجة الدشكلات التي تواجهها. 

 :آفاق البحث
 :تم طرح مواضيع لتكون لزل الدراسة وهي كالتالي من خلال الدراسة 

 دراسة دور الدنظمات الدتعلمة في تفعيل ابتكار الدنتجات لكن على عينة من الدؤسسات الجزائرية. 
 دور التعلم التنظيمي في تشجيع عملية الابتكار. 
  أهمية تدريب العاملين في تطوير منتجات الدؤسسة. 
 ابتكار الدنتجات أثر التعلم التنظيمي على عملية. 
 أثر الدعرفة على عملية الابتكار. 
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 .1994، الجزائر ،ديوان الدطبوعات الجامعية ،اقتصاد وتسيير الإبداع التكنولوجي، للزمد سعيد أوكي .36
 .1992، الجزائر، ديوان الدطبوعات الجامعية ،وظائف ونشاطات المؤسسة الصناعية، لزمد سعيد أوكيل .37
 .1992، الجزائر، ديوان الدطبوعات الجامعية، وظائف ونشاطات المؤسسة الصناعية، لزمد سعيد أوكيل .38
 .2003، الطبعة الأولى ،الأردن ،عمان ،دار الصفاء ،الإدارة الرائدة، لزمد عبد الفتاح الصريفي .39
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الطبعة ، عمان، دار الديسرة للنشر والتوزيع ،إدارة المنتجات، ردنية عثمان يوسف، لزمود جاسم الصميدعي .40
 .2011،الأولى

 .2004، مصر، لرموعة النيل العربية، تنمية القدرات الابتكارية لدى الفرد والمؤسسة ،مدحت أبو النصر .41
 .2000، مصر، القاهرة، دار غريب ،(الفن وتربية الموىبة)علم النفس ، مصري عبد الحميد حمورة .42
 .2003 ،الطبعة الثانية، الأردن ،عمان ،دار وائل للنشر، التطوير التنظيمي، موسى اللوزي .43
  .بدون سنة نشر، الدنمارك، الأكاديمية العربية الدفتوحة ،نظرية الهيكل والتصميم، سعيد سالممؤيد  .44
، عمان ،دار وائل للنشر والتوزيع، (المفاىيم والخصائص والتجارب الحديثة)ادارة الابتكار، نجم عبود نجم .45

  .2003، الطبعة الأولى ،الاردن
 ،الطبعة الثانية، الوراق للنشر والتوزيع ،"والاستراتيجيات والعملياتالمفاىيم "إدارة المعرفة، نجم عبود نجم .46

2008 . 
 ،الأردن ،الطبعة العربية ،دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع استراتيجيات التسويق،ياسر تامر البكري،  .47

2008. 
: قائمة الملتقيات: ثانيا

، بحث متقدم ضمن الدؤتدر العربي السنوي الخامس في دور المدير العربي في الابداع والتميزابتهاج العالي،  .1
 .2004نوفمبر 29-27، الدؤسسة العربية للتنمية الإدارية، شرم الشيخ، مصر، يومي"الإبداع والتجديد": الإدارة

مداخلة  ،إدارة التغيير وتأثيرىا على عملية الإبداع والابتكار في المؤسسة، سوامس رضوان، بوقلقول هادي .2
 .2004ديسمبر1نوفمبر إلى 30من، الجزائر، عنابة، نتدى الوطني الثاني للمؤسساتقدمت في الم

دور التغيير التنظيمي في تطوير الابتكار في ":تيقاوي العربي، مداخلة قدمت في الدلتقى الوطني حول .3
 .2011ماي15، جامعة البليدة، المؤسسات الحديثة

واقع الإبداع التكنولوجي وتأثيره على أداء المنظمة في ": حنان بن عاتق، حجماوي توفيق، مداخلة بعنوان .4
الإبداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة ودراسة وتحليل تجارب ":، ملتقى دولي حول"الجزائر

 .2011ماي  19-18، جامعة سعد دحلب، البليدة، يومي "وطنية ودولية
ة التنافسية الجديدة في منظمات الأعمال رأس المال الفكري الميززهير غراية، عبد القادر بريش،  .5

راس الدال الفكري كمدخل لتحسين ميزة تنافسية : ، المحور العاشرالمعاصرة في ظل التوجو نحو منظمات التعلم
، جامعة "راس الدال الفكري في منظمات الأعمال العربية في الاقتصاديات الحديثة": مستديمة،ملتقى دولي حول

. 2011مبرديس14و13الشلف، يومي 
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بحث مقدم  ،نحو إطار منهجيا للإبداع وتميز الأعمال في المؤسسات العربية صالح بن سليمان الرشيد، .6
مصر، , ، الدؤسسة العربية للتنمية الإدارية، شرم الشيخ"الإبداع والتجديد: "ضمن الدؤتدر العربي الخامس في الإدارة

 .2004نوفمبر28-27يومي 
دور وأىمية الابتكار في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية  ،بربري لزمد أمين،طريشي لزمد .7

، الشلف، جامعة حسيبة بن بوعلي، مداخلة قدمت في الدلتقى العلمي الدولي ،الجزائرية في ظل اقتصاد المعرفة
 .2008، نوفمبر28و27يومي

الدؤتدر  ،المملكة العربية السعوديةالمنظمة المتعلمة وتطبيقاتها في عبد الناصر حسين، رياض زايد وآخرون،  .8
الدولي للتنمية الإدارية نحو أداء متميز في القطاع الحكومي، قاعة الدلك فيصل للمؤتدرات في الرياض، الدملكة 

 .2009العربية السعودية، 
، مداخلة قدمت ضمن الدلتقى دور البحث والتطوير في تعزيز تنافسية المؤسسات الصناعيةعدمان مرزيق،  .9

الدنافسة الاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول : "ولي الرابع حولالد
.  2010نوفمبر9و8، جامعة حسيبة بن بوعلي، "العربية

، مداخلة قدمت في دور المنظمات المتعلمة في تشجيع عملية الابداععيشوش خيرة، علاوي نصيرة،  .10
، يومي "المال الفكري في منظمات الاعمال العربية في الاقتصاديات الحديثةراس ": الدلتقى الدولي حول

. ، جامعة الشلف، الجزائر2011ديسمبر 14و13
، مداخلة قدمت في الدلتقى حوكمة وظيفة البحث والتطوير في المؤسسة الاقتصاديةلزمد العربي ساكر،  .11

، "الحديثة دراسة وتحليل تجارب وطنية ودوليةالابداع والتغيير التنظيمي في الدنظمات ":الدولي حول
 .، جامعة سعد دحلب، البليدة2011ماي19و18يومي

، المنظم المتعلم والتحول من الضعف الإداري إلى التميز في إدارة الأداء الإداري للدولة هدى صقر، .12
 . 2003الدؤتدر السنوي العام الرابع في الإدارة، دمشق، 
 :عيةقائمة الرسائل الجام: ثالثا

، رسالة  ماجستير،كلية اثر خصائص المنظمة المتعلمة في تحقيق التميز المؤسسي أسماء سالم النسور، .1
 . 2010 جامعة الشرق الأوسط، الأردن، قسم إدارة الأعمال، الأعمال،

تخصص إدارة  رسالة ماستر، كلية العلوم الاقتصادية، ،دور إدارة المعرفة في بناء المنظمة حمادي عبلة، .2
 .2013 جامعة اولحاج، البويرة، عمال الإستراتيجية،الأ

مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستير،  ،ابتكار المنتجات في المؤسسة الاقتصادية الجزائريةعامر ملايكية،  .3
 .2006عنابة،  جامعة باجي لستار،

مالية تخصص  رسالة ماجيستار، ،التعلم التنظيمي كمدخل لتحسين اداء المؤسسة عيشوش خيرة، .4
 .2010 الجزائر، تلمسان، جامعة  أبو بكر بلقائد،,دولية
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، مذكرة مقدمة دور الإبداع الإداري في تفعيل أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ميموني سمية، .5
تسيير الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة،كلية العلوم :تخصص لاستكمال نيل شهادة الداستر في علوم التسيير،

 .2012 ورقلة، جامعة قاصدي مرباح، رية وعلوم التسيير،الاقتصادية والتجا
: مراجع الانترنيت: رابعا

-01-06يوم   htt꞉∕∕dr-shafea.com ،الابتكار و الإبداع مدونة الدكتور شافع لزمد سيف النيادي، .1
 .50꞉17الساعة  ،2016

 :المجلات: خامسا
 ،39العدد الدنظمة الكشفية العربية الأمانة العامة،، لرلة تنمية الدراحل، طرق وأساليب الحصول على الأفكار .1

 .2003 
، لرلة البحوث والدراسات، الإبداع التكنولوجي كمدخل لتعزيز تنافسية المؤسسات الوطنيةلزمد قريشي،  .2

 .2008جامعة بسكرة، الجزائر،  العدد السادس، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،
تأثير ثقافة التمكين والقيادة التحويلية على المنظمة  حمود الفاعوري،عبير  لزمد مفضي الكساسبة، .3

 .2009 الأردن، ،1المجلد الخامس،العدد ، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال،المتعلمة
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 1945ماي08جامعة
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 قسم علوم التسيير
 

 إدارة أعمال مالية    :تخصص
              

 
 

 
 

 
                                           

 :            تحت إشراف الأستاذة                                                               :من إعداد الطالبة
سوداني أحلام *                              درابلة ابتسام                                        *
 
 
عناية وإفادتنا بكل الدعلومات اللازمة عن طريق يرجى من سيادتكم المحترمة التكرم بملء هذه الاستمارة بكل   

ونعدكم بأن الدعلومات لن تستغل إلا في غرض البحث العلمي , أمام الإجابة التي ترونها مناسبة( X)وضع العلامة 
. وفقط

 
 
 
 

2015/2016 

ابتكار دور المنظمات المتعلمة في تفعيل : تحت عنوان استبيان مذكرة تخرج ماستر
 . المنتجات

                                                                                              -دراسة حالة مطاحن عمر بن عمر–
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 .البيانات الشخصية :لمحور الأولا

أنثى                  ذكر:  الجنس  .1
 فأكثر  50]             50-40]           ]40-30]             ]30-20]  :السن .2
....... أخرى           جامعي           ثانوي          ابتدائي         متوسط :  المستوى التعليمي .3
سنوات            10سنوات إلى 6من سنوات فأقل          5: الأقدمية في الوظيفة .4

سنة 16سنة         أكثر من15سنة الى11من                    

مدير            رئيس مصلحة              عامل :    المركز الوظيفي داخل المؤسسة .5

. واقع الابتكار في مؤسسة الدراسة: المحور الثاني
غير واقع الابتكار في الدؤسسة 

موافق 
بشدة  

غير 
موافق 

موافق موافق لزايد 
بشدة 

      .يوجد قسم خاص بالبحث والتطوير في هيكل الدؤسسة
      .تخصص مؤسستكم ميزانية مستقلة لقسم البحث والتطوير

توظف مؤسستكم باحثين أو كفاءات عالية التأهيل في قسم البحث 
 .والتطوير

     

 
     . يعتبر توليد الأفكار الجديدة نشاط أساسي لقسم البحث والتطوير

 ،الدؤسسات الصناعية)تتعاون مؤسستكم مع أطراف خارجية 
 .في لرال البحث والتطوير( ومكاتب دراسات خارج الدؤسسة

     

 
تتعاون مؤسستكم مع الجامعات الجزائرية من خلال إقامة ملتقيات 

.  وترصبات للطلبة داخل الدؤسسة
     

     . تقوم مؤسستكم  بتحسين منتجاتها
      .بتقديم منتجات جديدة تداماتقوم مؤسستكم 

     . تقدم مؤسستكم أكثر من منتج جديد
هناك إطلاع من قبل مؤسستك على الخطوات القادمة من الدنافسين 

. فيما يتعلق بتقديم منتجات جديدة
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     . تستخدم مؤسستكم براءة الاختراع كأسلوب لحماية الابتكار
     . لحماية ابتكاراتهاتستخدم مؤسستكم رسوم ونماذج 

     . تستخدم مؤسستكم أساليب لحماية علامتها التجارية
     . تعتمد مؤسستكم على مصادر خارجية للأفكار الجديدة

تسعى مؤسستكم للحصول على خبراء من اجل تقديم منتجات 
. جديدة

     

     . تقوم مؤسستكم بالصاز أبحاث ودراسات خارج أقسام الوظيفة
     . تستخدم مؤسستكم فرق العمل لجمع اكبر عدد لشكن من الأفكار

     . يوجد نظام لتقبل الاقتراحات والأفكار الابتكارية في الدؤسسة
     . تخصص مؤسستكم هيكلا لستصا بإدارة الدنتجات الجديدة

تتلقى مؤسستكم مساهمات من طرف الدولة أو منظمات حكومية 
. لتقديم منتجات جديدة

     

. خصائص المنظمات المتعلمة الداعمة للابتكار: المحور الثالث
غير خصائص الدنظمة الدتعلمة 

موافق 
بشدة 

غير 
موافق 

موافق موافق لزايد 
بشدة 

يسمح للعاملين حضور اجتماعات الدؤسسة بشكل مستمر 
.                             من اجل التعلم والاستفادة منها

     

     . العمال في تحديد أهداف الدؤسسةيشارك 
     . تؤكد مؤسستكم  على تبادل الدعرفة بين عمالذا

     .  يعد التعلم  الدستمر للعمال من أولويات مؤسستكم 
تقوم مؤسستكم بمناقشة الأخطاء بين العاملين بصراحة من 

.     أجل التعلم والاستفادة منها
     

 
     . دورات تكوينية للعاملينتقوم مؤسستكم بإجراء 

طريقة  في التحكم الدورات التدريبية العاملين منتساعد 
 .عمل مؤسستكم

     

فيها ميزانية للتعلم عن بعد، يشارك تخصص مؤسستكم 
. عمالذا
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     . من أجل التعلم معنويا تشجع مؤسستكم العاملين ماديا و
أطراف خارجية من اجل تبادل  ن مؤسستكم معتتعاو

. الدعارف
     

 الدعلومات وصول يضمن معلوماتي نظامتوفر مؤسستكم 
 .لكل العاملين

     

 عند التفكير شمولية مبدأ على مؤسستكم العاملين تشجع
 .العمل مواقع في التي تواجههم الدختلفة الدشكلات معالجة

     

الدشكلات التي تستخدم مؤسستكم فرق عمل لدعالجة 
. تواجهها

     

تتوفر مؤسستكم على نظام لقياس الفجوات بين ما هو 
. لزقق وما هو متوقع
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,958 34 

 
 .الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

femele 14 35,0 35,0 35,0 

male 26 65,0 65,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 
 .السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

20-30 19 47,5 47,5 47,5 

30-40 16 40,0 40,0 87,5 

40-50 4 10,0 10,0 97,5 

+50 1 2,5 2,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 .التعليميالدستوي 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

moiya 1 2,5 2,5 2,5 

secondaire 15 37,5 37,5 40,0 

universitaire 23 57,5 57,5 97,5 

auter 1 2,5 2,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 .الأقدمية في الوظيفة
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

-5 15 37,5 37,5 37,5 

6-10 19 47,5 47,5 85,0 

11-15 6 15,0 15,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 .الدركز الوظيفي
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

chef services 10 25,0 25,0 25,0 

employé 30 75,0 75,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 .يوجد قسم خاص بالبحث والتطوير في هيكل الدؤسسة
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

tout a fait pas d'acord 15 37,5 37,5 37,5 

neutre 5 12,5 12,5 50,0 

d'acord 15 37,5 37,5 87,5 

tout a fait d'acord 5 12,5 12,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  
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 .م البحث والتطويرسصص مؤسستكم ميزانية مستقلة لقتخ
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

tout a fait pas d'acord 15 37,5 37,5 37,5 

pas d'acord 5 12,5 12,5 50,0 

neutre 15 37,5 37,5 87,5 

d'acord 5 12,5 12,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 
 .توظف مؤسستكم باحثين وكفاءات عالية التأهيل في قسم البحث والتطوير

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

tout a fait pas d'acord 15 37,5 37,5 37,5 

neutre 10 25,0 25,0 62,5 

d'acord 15 37,5 37,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 .يعتبر توليد الأفكار الجديدة نشاط أساسي لقسم البحث والتطوير
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

tout a fait pas d'acord 15 37,5 37,5 37,5 

neutre 5 12,5 12,5 50,0 

d'acord 20 50,0 50,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

في لرال البحث ( ، ومكاتب دراسات خارج الدؤسسةالدؤسسات الصناعية)تتعاون مؤسستكم مع أطراف خارجية
 .والتطوير

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

tout a fait pas d'acord 5 12,5 12,5 12,5 

d'acord 30 75,0 75,0 87,5 

tout a fait d'acord 5 12,5 12,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 
 .تتعاون مؤسستكم مع الجامعات الجزائرية من خلال إقامة ملتقيات وتربصات للطلبة داخل الدؤسسة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

tout a fait pas d'acord 5 12,5 12,5 12,5 

d'acord 20 50,0 50,0 62,5 

tout a fait d'acord 15 37,5 37,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 
 .تقوم مؤسستكم بتحسين منتجاتها

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

neutre 5 12,5 12,5 12,5 

d'acord 10 25,0 25,0 37,5 

tout a fait d'acord 25 62,5 62,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  
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 .تقوم مؤسستكم بتقديم منتجات جديدة تداما
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

pas d'acord 5 12,5 12,5 12,5 

neutre 5 12,5 12,5 25,0 

d'acord 15 37,5 37,5 62,5 

tout a fait d'acord 15 37,5 37,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 .تقدم مؤسستكم أكثر من منتج جديد
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

pas d'acord 5 12,5 12,5 12,5 

neutre 10 25,0 25,0 37,5 

d'acord 10 25,0 25,0 62,5 

tout a fait d'acord 15 37,5 37,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 .بتقديم منتجات جديدةهناك إطلاع من قبل مؤسستك على الخطوات القادمة من الدنافسين فيما يتعلق 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

neutre 5 12,5 12,5 12,5 

d'acord 20 50,0 50,0 62,5 

tout a fait d'acord 15 37,5 37,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 .الابتكارتستخدم مؤسستكم براءة الاختراع كأسلوب لحماية 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

pas d'acord 15 37,5 37,5 37,5 

neutre 10 25,0 25,0 62,5 

d'acord 12 30,0 30,0 92,5 

tout a fait d'acord 3 7,5 7,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 .لحماية ابتكاراتهاتستخدم مؤسستكم رسوم ونماذج 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

pas d'acord 9 22,5 22,5 22,5 

neutre 10 25,0 25,0 47,5 

d'acord 18 45,0 45,0 92,5 

tout a fait d'acord 3 7,5 7,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 .أساليب لحماية علامتها التجاريةتستخدم مؤسستكم 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

pas d'acord 6 15,0 15,0 15,0 

neutre 5 12,5 12,5 27,5 

d'acord 18 45,0 45,0 72,5 

tout a fait d'acord 11 27,5 27,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  
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 .تعتمد مؤسستكم على مصادر خارجية للأفكار الجديدة
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

pas d'acord 5 12,5 12,5 12,5 

neutre 5 12,5 12,5 25,0 

d'acord 15 37,5 37,5 62,5 

tout a fait d'acord 15 37,5 37,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 .تسعى مؤسستكم للحصول على خبراء من أجل تقديم منتجات جديدة
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

pas d'acord 5 12,5 12,5 12,5 

neutre 5 12,5 12,5 25,0 

d'acord 25 62,5 62,5 87,5 

tout a fait d'acord 5 12,5 12,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 .تقوم مؤسستكم بالصاز أبحاث ودراسات خارج أقسام الوظيفة
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

pas d'acord 10 25,0 25,0 25,0 

neutre 5 12,5 12,5 37,5 

d'acord 25 62,5 62,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 .تستخدم مؤسستكم فرق العمل لجمع أكبر عدد لشكن من الأفكار
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

pas d'acord 5 12,5 12,5 12,5 

neutre 5 12,5 12,5 25,0 

d'acord 15 37,5 37,5 62,5 

tout a fait d'acord 15 37,5 37,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 .يوجد نظام لتقبل الاقتراحات والأفكار الابتكارية في الدؤسسة
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

pas d'acord 5 12,5 12,5 12,5 

neutre 5 12,5 12,5 25,0 

d'acord 30 75,0 75,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 .تخصص مؤسستكم هيكلا لستصا بإدارة الدنتجات الجديدة
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

pas d'acord 15 37,5 37,5 37,5 

neutre 15 37,5 37,5 75,0 

d'acord 10 25,0 25,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  
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 .تتلقى مؤسستكم مساهمات من طرف الدولة أو منظمات حكومية لتقديم منتجات جديدة
 

 Effectifs Pourcntage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

tout a fait pas d'acord 4 10,0 10,0 10,0 

neutre 19 47,5 47,5 57,5 

d'acord 16 40,0 40,0 97,5 

tout a fait d'acord 1 2,5 2,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 .يسمح للعاملين حضور اجتماعات الدؤسسة بشكل مستمر من أجل الاستفادة منها
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

pas d'acord 5 12,5 12,5 12,5 

neutre 15 37,5 37,5 50,0 

d'acord 15 37,5 37,5 87,5 

tout a fait d'acord 5 12,5 12,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 .يشارك العمال في تحديد أهداف الدؤسسة
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

pas d'acord 10 25,0 25,0 25,0 

neutre 10 25,0 25,0 50,0 

d'acord 15 37,5 37,5 87,5 

tout a fait d'acord 5 12,5 12,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 .تؤكد مؤسستكم على تبادل الدعرفة بين عمالذا
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

pas d'acord 5 12,5 12,5 12,5 

neutre 10 25,0 25,0 37,5 

d'acord 15 37,5 37,5 75,0 

tout a fait d'acord 10 25,0 25,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 
 .يعد التعلم الدستمر من أولويات مؤسستكم

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

pas d'acord 15 37,5 37,5 37,5 

d'acord 15 37,5 37,5 75,0 

tout a fait d'acord 10 25,0 25,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 
 .تقوم مؤسستكم بمناقشة الأخطاء بين العاملين بصراحة من أجل التعلم والاستفادة منها

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

pas d'acord 5 12,5 12,5 12,5 

neutre 10 25,0 25,0 37,5 

d'acord 15 37,5 37,5 75,0 

tout a fait d'acord 10 25,0 25,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  
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 .تقوم مؤسستكم بإجراء دورات تكوينية للعاملين
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

pas d'acord 5 12,5 12,5 12,5 

neutre 5 12,5 12,5 25,0 

d'acord 20 50,0 50,0 75,0 

tout a fait d'acord 10 25,0 25,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 .تساعد الدورات التدريبية العاملين من التحكم في طريقة عمل مؤسستكم
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

pas d'acord 5 12,5 12,5 12,5 

neutre 5 12,5 12,5 25,0 

d'acord 20 50,0 50,0 75,0 

tout a fait d'acord 10 25,0 25,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 .، يشارك فيها عمالذاتخصص مؤسستكم ميزانية مستقلة للتعلم عن بعد
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

tout a fait pas d'acord 10 25,0 25,0 25,0 

pas d'acord 5 12,5 12,5 37,5 

neutre 10 25,0 25,0 62,5 

d'acord 10 25,0 25,0 87,5 

tout a fait d'acord 5 12,5 12,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 .ومعنويا من أجل التعلمتشجع مؤسستكم العاملين ماديا 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

pas d'acord 20 50,0 50,0 50,0 

neutre 10 25,0 25,0 75,0 

d'acord 10 25,0 25,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 .تتعاون مؤسستكم مع أطراف خارجية من أجل تبادل الدعرفة
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

pas d'acord 5 12,5 12,5 12,5 

neutre 10 25,0 25,0 37,5 

d'acord 25 62,5 62,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 .توفر مؤسستكم نظام معلوماتي يضمن وصول الدعلومات لكل العاملين
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

tout a fait pas d'acord 10 25,0 25,0 25,0 

pas d'acord 5 12,5 12,5 37,5 

neutre 15 37,5 37,5 75,0 

d'acord 5 12,5 12,5 87,5 

tout a fait d'acord 5 12,5 12,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  
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تشجع مؤسستكم العاملين على مبدأ شمولية التفكير عند معالجة الدشكلات الدختلفة التي تواجهها في 
 .مواقع العمل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

pas d'acord 15 37,5 37,5 37,5 

neutre 10 25,0 25,0 62,5 

d'acord 15 37,5 37,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 .تستخدم مؤسستكم فرق عمل لدعالجة الدشكلات التي تواجهها
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

tout a fait pas d'acord 10 25,0 25,0 25,0 

pas d'acord 10 25,0 25,0 50,0 

neutre 5 12,5 12,5 62,5 

d'acord 15 37,5 37,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 .تتوفر مؤسستكم على نظام لقياس الفجوات بين ما هو لزقق وما هو متوقع
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

pas d'acord 15 37,5 37,5 37,5 

neutre 5 12,5 12,5 50,0 

d'acord 20 50,0 50,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  
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Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

h1 40 1 5 2,88 1,556 
h2 40 1 4 2,25 1,104 
h3 40 1 4 2,63 1,334 
h4 40 1 4 2,75 1,410 
h5 40 1 5 3,75 1,104 
h6 40 1 5 4,00 1,240 
h7 40 3 5 4,50 ,716 
h8 40 2 5 4,00 1,013 
h9 40 2 5 3,87 1,067 

h10 40 3 5 4,25 ,670 
h11 40 2 5 3,07 ,997 
h12 40 2 5 3,38 ,925 
h13 40 2 5 3,85 1,001 
h14 40 2 5 4,00 1,013 
h15 40 2 5 3,75 ,840 
h16 40 2 4 3,38 ,868 
h17 40 2 5 4,00 1,013 
h18 40 2 4 3,63 ,705 
h19 40 2 4 2,88 ,791 
h20 40 1 5 3,25 ,927 

z1 40 2 5 3,50 ,877 
z2 40 2 5 3,38 1,005 
z3 40 2 5 3,75 ,981 
z4 40 2 5 3,50 1,240 
z5 40 2 5 3,75 ,981 
z6 40 2 5 3,87 ,939 
z7 40 2 5 3,87 ,939 
z8 40 1 5 2,87 1,381 
z9 40 2 4 2,75 ,840 

z10 40 2 4 3,50 ,716 
z11 40 1 5 2,75 1,316 
z12 40 2 4 3,00 ,877 
z13 40 1 4 2,62 1,234 
z14 40 2 4 3,13 ,939 

H 40 2,00 4,15 3,5025 ,67558 
Z 40 2,07 4,21 3,3036 ,74455 

N valide (listwise) 40     

 
Corrélations 

 H Z 

H 

Corrélation de Pearson 1 ,815
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 40 40 

Z 

Corrélation de Pearson ,815
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  
N 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 



:ملخص  

وتحديد مدى توافر خصائص  ،إن هذه الدراسة تهدف إلى معرفة واقع الابتكار في مؤسسة عمر بن عمر
بالإضافة إلى تحديد مدى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  ،المنظمة المتعلمة في المؤسسة محل الدراسة

≤ معنوية α  0.05 استبيان على عينة من  45حيث تم توزيع  ،بين المنظمات المتعلمة وابتكار المنتجات
 .العمال في المؤسسة محل الدراسة

 ،ومن خلال هذه الدراسة تم التوصل إلى أن المؤسسة تمتلك فئات شبابية ذات كفاءات وقدرات عالية
بالإضافة إلى أنها تعتمد على الأطراف الخارجية بصفة كبيرة في عملية  ،حيث تولي اهتمام كبير للتعلم التنظيمي

 .الابتكار لافتقارها لقسم البحث والتطوير الذي يعد القسم الرئيسي للابتكار

بالإضافة إلى  ،ومنح فرص التعلم لكافة العاملين ،وعلى المؤسسة إدراج قسم خاص بالبحث والتطوير
 .ل تكوين العاملين وبالتالي كسب خبراء داخليينتكثيف البرامج التدريبية من أج

 .التعلم التنظيمي ،المنظمات المتعلمة ،الابتكار ،رالبحث والتطوي :الكلمات الدالة

: Résumé 

 Cette étude vise à déterminer la réalité de l'innovation dans la fondation 

Omar ben Omar, et déterminer la disponibilité de l'apprentissage des 

caractéristiques de l'organisation dans l'organisation à l'étude, ainsi que pour 

déterminer l'étendue de la présence de relation statistiquement significative au 

niveau moral α ≥ 0,05entre les organisations d'apprentissage et de l'innovation 

produits, où 45 ont été distribués un questionnaire à un échantillon de 

travailleurs dans l'organisation à l'étude. 

 Grâce à cette étude, il a été conclu que l'institution a les catégories de 

jeunes des compétences et des capacités high, où il a pris un grand intérêt pour 

l'apprentissage organisationnel, ainsi que cela dépend des parties étrangères 

comme une grande innovation pour l'absence d'un processus de R & D, qui est la 

section la principale innovation. 

 Et l'inclusion d'une section spéciale de la recherche et le développement 

des entreprises, et l'octroi de possibilités d'apprentissage pour tous les employés, 

En plus d'intensifier les programmes de formation pour la formation des 

travailleurs et de gagner ainsi des experts internes. 

Mots clés: recherche et développement, l'innovation, les organisations instruits, 

l'apprentissage organisationnel. 

 


