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Résume:

Pris en compte dans cette étude au sujet d'un role
important les mesures et la qualité des services bancaires commerciales
algérienne.

Nous avons dans cette étude pour fournir un théorique
identifié cadres et définit les différent concepts lies a' la qualité, nous nous
sommes concentres principalement sur les qualités des services bancaires
comme une entrée administratives moderne, les mesures de qualités des services
prévus les clients.

Nous avons essaye de tenir sur les opinions et des analyses de la
performance des banques notation de la clientéle et par les résultats obtenus qui
sont relies a' la qualité des services bancaire dpre les préférences du client pour
améliorer les services organises qui lui permette servir de lui fournir des
services prévus.

Les mots Clet:

Qualité, services bancaires, le client, banc.
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