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D.AB Distributeur Automatique de Billets.
G.AB Guichet Automatique de Billets.
T.P.E Terminal de Paiement Electronique.
T.P.V Terminal au Point de Vente.

P.I.N Personnel Identification Number.
ATM Automated Teller Machine.

P.1.B Produit Intérieure Brut.

P.N.B Produit Net Bancaire.

R.B.E Resultat Brut d’Exploitation.

R.O.E Return On Equity.

R.O.A Return On Assets.

E.V.A Economic Value Added.

NOPAT Net Operational Profit After Tax.
J.K.B Jurdan Kowait Bank.

T.1.B Tunis International Bank.

KIPCO Kuwait Projects Company.

AT.M Automatic Teller Machine.

CiB Carte Inter Bancaire.

A.G.B Alegria Gulf Bank.

SMS Short Message Service.
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1 _ Christine Dumoulin et Paul Flipo , Entreprise de service :7 facteurs clé de réussite, 2éme édition ; Ed:
d’Organisation, Paris, 1993 .p18.
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Résumer:

L'objectif fondamental que vise la banque derriere la mise en place de
services bancaires moderne; est I’amélioration de la performance commerciale
pour arriver a la satisfaction des clients, chaque fois que ses services et
prestations soient modernes elles seront sans doute satisfaisantes pour la
clientéle ce qui conduit a 1’élargissement de la base des clients, et augmente par
suite le volume des transactions et donc la participations aux part des marchés
des services exposés, cette derniere mene a une rentabilité positive de la banque.

Mots Clés:
Service bancaires, la modernisation des services bancaires, Technologie de la
communication et de I’information (techno — communication), E-Banking, la
rentabilité.

Summary:

The primary goal of banks behind providing modern banking services is
to upraise their trade performance and please their customers. The more these
services are modern the more the customers are pleased and content, which
leads to an increase of customer base and transactions, Thus the bank increases
its market share of sales and its own profitability.

Key words:
Banking services, modernize banking services, techno-communication,
electronic banking (techno — communication), profitability.
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