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Alpha
,906 47
ol
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
S 51 51,0 51,0 51,0
valid il 49 49,0 49,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Cpall
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
20-30 49 49,0 49,0 49,0
30-40 36 36,0 36,0 85,0
Valid  40-50 13 13,0 13,0 98,0
S 50 2 2,0 2,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Bladl) diua
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Uele 78 78,0 78,0 78,0
Valid  Juwa 22 22,0 22,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Oaigal) s
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
s 30 30,0 38,5 38,5
) 21 21,0 26,9 65,4
Valid
il se g 27 27,0 34,6 100,0
Total 78 78,0 100,0
Missing  System 22 22,0




Total 100 100,0
Agelaiay) Al
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
el 47 47,0 60,3 60,3
T 12 12,0 15,4 75,6
Valid
zoieal Jlakl 19 19,0 24,4 100,0
Total 78 78,0 100,0
Missing  System 22 22,0
Total 100 100,0
Opall) Asha
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Jals 13 13,0 16,7 16,7
Valid o 65 65,0 83,3 100,0
Total 78 78,0 100,0
Missing  System 22 22,0
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Gatiall ) A gl
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulat
ive
Percent
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Il il glae ) 4 31 31,0 31,0 80,0
Valid
Gled a4, 20 20,0 20,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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il gl 2asi yal) i alaall ol
100 3,41 ,889 , 790
Q\.\;} 47|5 éJLﬁ
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Variables Entered/Removed®

Model Variables Variables Method
Entered Removed
Lous gia Al ale)
1 b . | Enter
Al

a. Dependent Variable: 525 dexall
b. All requested variables entered.

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the Estimate

Square

1 ,509% ,259 ,251 ,46097

a. Predictors: (Constant), Jaw sis day sale) dwigl)

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 7,269 1 7,269 34,208 ,000°
1 Residual 20,825 98 ,212
Total 28,094 99

a. Dependent Variable: 2 deall
b. Predictors: (Constant), fa sie day) sale) duaigll



Coefficients?

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 1,137 412 2,757 ,007
s sl dal Bale ) duigl) ,617 ,105 ,509 5,849 ,000

a. Dependent Variable: 535 daall
At i) Dl i) s o
oY el Lo L Aol i) @

Variables Entered/Removed®

Model Variables Variables Method
Entered Removed
1 sl agdasil .| Enter

a. Dependent Variable: 325 4eaall

b. All requested variables entered.

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 ,480° ,231 ,223 ,46962

a. Predictors: (Constant), il el

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 6,481 1 6,481 29,385 ,OOOb
1 Residual 21,613 98 221
Total 28,094 99

a. Dependent Variable: 325> el
b. Predictors: (Constant), =l el

Coefficients?®

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 1,570 ,365 4,298 ,000
anll eplaiill ,526 ,097 ,480 5,421 ,000

a. Dependent Variable: 325 deaal
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Model Variables Variables Method
Entered Removed
1 ) ) ey Enter
a. Dependent Variable: 525 de2all
b. All requested variables entered.
Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 ,327° ,107 ,098 ,50599
a. Predictors: (Constant), 2l S aY)
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 3,003 1 3,003 11,729 ,001°
1 Residual 25,091 98 ,256

Total 28,094 99
a. Dependent Variable: 325> deaall
b. Predictors: (Constant), 2=l S Y

Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 2,235 ,383 5,841 ,000
xall ) a Yl ,328 ,096 ,327 3,425 ,001

a. Dependent Variable: 325 a3l

Variables Entered/Removed?

) 4o, L Ay Lol il @

Model Variables Variables Method
Entered Removed
1 ) a5l il Enter

a. Dependent Variable: 325 deal

b. All requested variables entered.




Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 ,438° ,192 ,184 ,48126
a. Predictors: (Constant), a2l oa o sill
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 5,396 1 5,396 23,296 ,000°
1 Residual 22,698 98 ,232

Total 28,094 99
a. Dependent Variable: 325> sl
b. Predictors: (Constant), 2=l a5l i<l

Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 1,993 ,323 6,172 ,000
2l o 5l Sl ,389 ,081 ,438 4,827 ,000

a. Dependent Variable: 325 4eaall
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Résumé

Il s’avere qu’ il est impératif de changer les procédures de traitement des affaires pour
aboutir a une nouvelle organisation qui vise a mettre en valeur le savoir faire, la qualité, le
respect des narmes ainsi que les codts .

Actuellement plus de 70 % des sociétés dans le monde brulent les étapes dans des
réorganisations ingénieuses qui leur permettent de conduire magistralement leurs affaires.

Le leadership a été acquis bien sdre apres des études approfondies et réfléchies qui ne laissent
rien au hasard .

IL est trés important qu’ une réorganisa — tion analogue soit décidee dans le secteur d une
assurances sociales en tenant compte composante humaine compétente et des techniques les
plus performentes qui permettent au secteur de prendre son essor en tourniquant de meilleurs
prestation et aux relations humaines de s’épanouir.

Nous avans aborde par moins de 136 employés et cadres et récolte des points de vue , des
données, des prévisions et des aspirations légitimes, de mettre sur rails le programme SPSS .

En conclusion notre étude nous a permis de constater certaines lacunes et une lenteur qu’ on
peut combler en mettant en ceuvre le nouveau engenering qui va déclencher le processus
salvateur pour le secteur des assurances sociales et de la société en genérale.

Les mots clés: réorganisa, la qualité de service dans le projet.
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