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Résumeé :

L’amélioration de la performance des institutions liée a sa capacité
a employer les informations de sa périmétre extérieur qui ont abondé le
systéeme d’information surtout la réaction des clients pour les services qui
leur sont fournis et que 1’information est une substance essentielle pour
améliorer les différents services et répondre a leurs besoins avec la
meilleure qualité de leurs concurrents.

La qualité est devenue comme une fidélisation de la clientele surtout
dans les établissements de services de santé, L’Algérie est comme la
plupart des pays, elle cherche a améliorer la qualité du secteur de la santé
a travers des réformes initiées par elle.

L’institution vise a faire la lumiére sur la qualité des services au
secteur de la sant¢ et le rdle des systemes d’information dans
I’amélioration et la commercialisation de I'image de I’institution de
I’hopital public ainsi que 1’acces a la qualite des services basés sur la
force de son systeme d’information.

Les mots clés : -Systéme d’information commercialisé.
-La satisfaction des clients.
-La qualité des services.
-La qualité des services de santé.
-les services.



