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Résumé de I'étude
Mots-clés : autonomisation des employés, avantage concurrentiel.

La présente étude intitulée « Le rdle de l'autonomisation des employes dans la
réalisation de l'avantage concurrentiel » vise & comprendre le role de ce processus
organisationnel en se concentrant sur plusieurs dimensions principales : les incitations
mateérielles et morales, la délégation de l'autorité et la formation. Ce sujet a suscité un
intérét considérable de la part des chercheurs et des spécialistes dans le domaine de la
gestion.

Afin de traiter cette problématique, un plan méthodologique composé de cing chapitres
a été adopté. La question centrale de la recherche est formulée comme suit :

Dans quelle mesure I'autonomisation des employés contribue-t-elle a la réalisation
de l'avantage concurrentiel de I’organisation ?

A partir de cette problématique principale, plusieurs questions secondaires ont été
formulées :

1. L'autonomisation des employés a travers les mécanismes de motivation
contribue-t-elle a I'amélioration du niveau de performance et de satisfaction
professionnelle et, par conséquent, a la réalisation de lI'avantage concurrentiel de
I’organisation ?

2. L'autonomisation des employés par le biais de la formation contribue-t-elle au
développement des compétences et a I'amélioration de I'efficacité du travail, ce
qui permet d'atteindre I'avantage concurrentiel ?

3. La délégation de [lautorité et des responsabilités dans le cadre de
l'autonomisation des employés permet-elle dassurer la flexibilité
organisationnelle et la rapidité d'adaptation aux changements, contribuant ainsi
a la réalisation de I'avantage concurrentiel ?

Afin de répondre a ces interrogations, un ensemble d'hypotheéses a été formulé :
Hypothése principale : L'autonomisation des employés contribue positivement a la
réalisation de I'avantage concurrentiel de I'organisation.

Hypothese premiere : L'autonomisation des employés, a travers les incitations
matérielles et morales, contribue a I'amélioration du niveau de performance et a
l'augmentation de la satisfaction professionnelle, ce qui favorise la réalisation de
I'avantage concurrentiel

Hypothese deuxiéme : La délégation de l'autorité et des responsabilités dans le cadre
de l'autonomisation des employés contribue a renforcer la flexibilité organisationnelle
et la capacité d'adaptation aux changements de l'environnement, ce qui permet
d'atteindre I'avantage concurrentiel.

Hypothese troisieme : L'autonomisation des employés contribue, a travers la
formation, au développement des compétences des travailleurs et a I'amélioration de
leur performance, ce qui permet a lI'organisation d'atteindre un avantage concurrentiel.

Dans cette étude, plusieurs concepts clés ont été abordés, notamment le concept
d'autonomisation des employés et celui d'avantage concurrentiel :

e L'autonomisation des employés: elle est définie comme un mécanisme
permettant d'accorder aux travailleurs une certaine marge d'autonomie et de



liberté dans l'accomplissement de leurs taches, a travers des incitations
mateérielles et morales ainsi que la délégation d'une partie des responsabilités et
des pouvoirs, tout en veillant a assurer leur formation continue.

e L'avantage concurrentiel : il correspond au niveau de distinction que les
agences commerciales de la Banque Nationale d'Algérie peuvent atteindre,
notamment par le respect des délais, la rapidité dans la prestation des services et
la capacité a appliquer les connaissances a l'aide des technologies modernes.

A partir de ces éléments, les domaines de I'étude ont été déterminés selon trois axes
principaux

1. Le domaine spatial : I'étude a été réalisée dans la wilaya de Constantine, au
niveau de la direction régionale de la Banque Nationale d'Algérie (BNA), située
dans la nouvelle ville Ali Mendjeli (unité de voisinage n°07). Les agences
commerciales de la banque sont réparties dans différentes zones de la wilaya.
L'étude a porté sur dix agences commerciales constituant le champ de lI'enquéte

de terrain.
e Le domaine temporel : I'étude a été réalisé a travers trois étapes
principales :

e La phase préparatoire (2021-2022) : collecte de la documentation
scientifique relative au sujet.

e La phase théorique (février 2023-janvier 2024) : classification et
analyse de la documentation scientifique ainsi que rédaction des
chapitres théoriques.

e La phase empirique (février 2024 - aolt 2025): préparation des
instruments de recherche (questionnaire et entretien), collecte des
données, analyse statistique et discussion des résultats.

2. Le domaine humain : un échantillon raisonné a été sélectionné parmi les cadres
administratifs et les employés travaillant dans les agences commerciales de la
Banque Nationale d'Algérie. L'étude a concerné dix agences commerciales et
I'échantillon final comprend 180 individus.

Sur le plan méthodologique, I'étude repose sur I'utilisation de plusieurs outils de collecte
de données, notamment I'observation scientifique, I'entretien semi-directif ainsi
gu'un guestionnaire d'attitudes utilisé comme instrument principal de I'enquéte. Par
ailleurs, une revue de littérature a éte réalisée afin de presenter un ensemble d'études
antérieures en lien avec le sujet.

Le cadre théorique de la recherche est structuré en deux chapitres principaux :

Un premier chapitre consacreé au concept d*autonomisation des employes, incluant
ses déterminants, ses motivations, son importance, ses niveaux et ses fondements, tout
en présentant les principales approches classiques et contemporaines ;

Un second chapitre consacré aux dimensions théoriques de I'avantage
concurrentiel, mettant en évidence ses facteurs, ses critéres et ses stratégies, tout en
exposant certains modeéles analytiques majeurs, notamment ceux fondés sur les
ressources, les compétences et I'analyse stratégique.



Le volet empirique de I'étude comprend un chapitre consacré a la présentation et a
I'analyse des données collectées, a leur interprétation ainsi qu'a la discussion des
résultats obtenus a la lumiere des approches théoriques et des travaux antérieurs.

Les résultats de I'étude ont permis de mettre en évidence plusieurs conclusions
importantes, parmi lesquelles :

e Les incitations matérielles et morales contribuent a la réalisation de lI'avantage
concurrentiel de la Banque Nationale d’ Algérie ;

e La délégation de l'autorité joue un réle significatif dans l'atteinte de cet
avantage ;

e La formation renforce les capacités des employés et favorise ainsi I'amélioration
de la performance organisationnelle.



Abstract:
Keywords: Employee Empowerment, Competitive Advantage.

This study, entitled “The Role of Employee Empowerment in Achieving Competitive
Advantage,” aims to examine this phenomenon by focusing empirically on the following
dimensions: financial and non-financial incentives, delegation of authority, and training. This
topic has attracted considerable attention from both researchers and practitioners over time.

To address this topic, the study adopted a methodological plan consisting of five chapters.
The research problem raised a central question: To what extent does employee empowerment
contribute to the achievement of competitive advantage for the organization?

From this central question, the following subsidiary questions emerged:

1. Does employee empowerment through incentive mechanisms contribute to achieving
competitive advantage for the organization by enhancing performance levels and
employee satisfaction?

2. Does employee empowerment through training processes play a role in developing
skills, improving performance efficiency, and achieving competitive advantage for the
organization?

3. Does employee empowerment through the delegation of authority and the granting of
decision-making powers contribute to achieving competitive advantage by ensuring
organizational flexibility, rapid responsiveness, and adaptability to change?

In response to these questions, a set of hypotheses was formulated, which are presented
below:

General hypothesis:  Employee empowerment positively contributes to achieving the
organization’s competitive advantage.

First hypothesis: Employee empowerment, through the provision of incentives, contributes
to achieving the organization’s competitive advantage by enhancing performance levels and
ensuring employee job satisfaction.

Second hypothesis:  Employee empowerment, through the delegation of authority and
decision-making power, plays a role in ensuring organizational flexibility, rapid responsiveness
to changes, and achieving the organization’s competitive advantage.

Third hypothesis: Employee empowerment, through training and its role in skill development
and performance enhancement, contributes to achieving the organization’s competitive
advantage.

As previously discussed, some of the concepts related to the study were addressed,
particularly the concepts of employee empowerment and competitive advantage:

e Employee empowerment: considered a mechanism that provides employees with a
margin of autonomy through financial and non-financial incentives, delegating part of
the authorities and powers to them, while ensuring their training.

e Competitive advantage: considered the level of excellence achieved by the
commercial agencies of Banque Nationale d’Algérie (BNA) through respect of service
deadlines, speed in service delivery, and the ability to apply knowledge using modern
technology.

Based on this, the study areas were determined along three main dimensions

1. Spatial Scope: The study was conducted in the Wilaya of Constantine, where the



Regional Directorate of Banque Nationale d’ Algérie (BNA) is situated in Nouvelle Ville
Ali Mendjeli (UV 07), while the commercial agencies affiliated with this directorate are
distributed across various areas of the Wilaya. The study covered ten commercial
agencies, which constituted the empirical field of the research.

2. Temporal Scope: The study was carried out through three main interrelated stages:
e Preparatory stage (2021-2022): collection of research materials relavent to the study.

e Theoretical stage (February 2023 — January 2024): classification of research
materials and structuring of chapters and sections.

e Field stage (February 2024 — August 2025): preparation of research instruments
(questionnaire and interview), data collection, statistical analysis, and discussion of
results.

3. Human Scope: A purposive sample was selected, consisting of operational executives
and counter employees working in the commercial agencies of Banque Nationale
d’Algérie (BNA) distributed across ten agencies. A comprehensive enumeration method
was adopted, bringing the total number of respondents to 180 individuals.

Regarding the research methodology, the present study adopted the descriptive approach,
relying in particular on two complementary perspectives: the exploratory study approach and
the documentary study approach, along with the analytical and interpretative procedures
associated with them.

With regard to data collection instruments, the study employed direct observation, semi-
structured interviews, and an attitude measurement questionnaire, which constituted the
principal research tool In the final section of this chapter, a diverse set of previous studies
related to the research topic was also reviewed.

The theoretical framework of the study was addressed through two main chapters:

The first chapter examined employee empowerment and its determinants, highlighting
the motivations for its adoption, its importance and outcomes, as well as its levels and methods.
It also discussed both classical and contemporary perspectives on employee empowerment and
identified the main constraints that may hinder its implementation.

The second chapter was devoted to the theoretical foundations of competitive advantage
by presenting the underlying reasons for the growing interest in this concept and identifying its
key components, criteria, and strategies. It further reviewed the principal explanatory models
based on industry analysis, resource-based perspectives, competency-based approaches, and
strategic analysis, and concluded by clarifying the relationship between employee
empowerment and competitive advantage.

Concerning the empirical aspect, the fieldwork chapter presented the results of the
empirical study, where the collected data were presented, analysed, and interpreted. Both partial
and general results were derived through inductive reasoning. A chapter devoted to discussing
the results in light of relevant theoretical frameworks and previous studies followed this.

The study reached several key findings, the most significant of which are as follows:

e Financial and non-financial incentives contribute to achieving the competitive
advantage of Banque Nationale d’Algérie (BNA).

e Delegation of authority plays a significant role in achieving competitive advantage.

e Training enhances the bank’s ability to achieve competitive advantage.



08
08
15
15
15
15
18
18
27
27
29
35
35
35
35
35
37
38
38
39
40
40

SOl poall Aol

dowdal) Rpes]

Byl egaalt LYY g Jad
....................................................................... Lgoalieg duolyld) ICa1 : Jo¥1 ol
.................................................................................. Lalydt LISCa) 1 9 Cllaad

............................................................................................. dandlid) 8500dl 1 LG
..................................................................................... LMol dendlidd 850d1—1
........................................................................................ Wil 2| dpdlid) 8 50d1—2

..................................................................................... Lot daldl j2yeii—1
....................................................... okt jaygisy Abgl oS o dypp gl By -2
......................................................................................... Wit dlald) 2y5&—3
.................................................................................. SN Sl B asilandt 1Lt
....................................................................... L-Sawt Sy A1 bl B iSjliali—1

......................................... Syl 3l B AS)liwdly gl Sl oy By gl DB a2
............................................................................ Wit Ol @) Bt B S Liwed1—3

............................................................................................. RN



B0 el bl sl 3y1-1

AL s15Y19 b o Sedl e By pp gl By 12
B Wil bt o1 5Y1-3
B Lg3lualy ity e dslyldl el : S Coenal
B Llyll Aol 1 Js¥1 Clladd!
B Aty Blatal S Cllads
B 3050l Jll Oy g 1IN Cllaad!
Ay Sl pezr Slgaly dulyldl pgre I ool
B Rulylll s ‘o1 e
A SUld) por sl ;S Cllaod)
B e oV gA
B et : gl ¢ 4
B Syloxwl 1 Il ¢ 40
B Lty Y oes 1l J1 Coenadl
B0 @&d\ Jemadt 1oV Clladd!
04 Sl et 1 S Cllaolt
05 Srind) Jlomadl I Cllad)
O Aualyl! pazzes ‘oW gA
07 Wylis| O ghuly Aial! PCIFH]
0 Sl dadlee Clad 1al 1 kel
00 S oghdl —1
T S sl =2
T Bl Slulyll oy 1 sl ol
B1doung b gl Sadl : W fuadl!
1 PP PP PPTRRPN el S g3 193 1 JgY) Lonned!
104 Glor prag byl Sl daal 1 SWI Covall
117 wr3laiy bl oSl Slgrns 1 I Lol
128 Siglasg b gl Sedl bl sl Il Lol
130 bl Seall 4y Jad) Syl alsdd) el
131 ESSISI Sy fadl am jglaie B b Sadl 1 JgY) Claodl
13 P Bg ) yslae abgll St i gV g a0

133 Teakall By13Y1 Ay fa yglaie B ool oSt U g



134
138
138
139
140
143
144
146
147
148
148
150
151
152
154
156

162
164
164
171
172
174
174
179
183
190
192

198
198

........................................................ GyI3Y S pslaie B Al S I g A
.......................................... SISl Ol o jglaie B ol Sadl ;G Claall

Bl OB Ay o pglare B bl el 1 Jg¥1 40

....................................................... islezd! Ollys ylaie B bl Sl 1 GBI 40

........................................... oo

Gl Olrbdl Ol gl B bl Sed) Il g )
...... cpbelall 13 o glane B ol Sl 1 al J1 4N

........................................................ Y o X b e &53 sa.:bji\ Q.;iosj\ t el t}d\
................................................. WU dpaseid) iy yglaie B Adogll oSl : sl g
........................................................... Oy e gl b bl Sl alldl g
....................................... $Bgag dpdodd) O Jad pamy yelaie B ol oSl 1IN Cllaall

............. oladt iyl yglaie B gl Sl 1 oY ¢ 4

......................................................... Sluay 3y5Y1 yglare B gl o SKedl : S ¢ A

......... BB gall iy ol yglaie B bl Sl W ¢ 30
UL By Ryt yglace B gl Sl 1al J1 40
.......... iy 3921 I yglaie B Sl : sl £

..................... by oSl Sl grs 1 udludl Eonall

b oeaid! dolony LgBNS 5 Aandlid! 850l &y o) Sla¥1 1 EIWN Juadl)

...... Sledaiol) Endld) 350l plazal 195 1 JgY1 Lonnad)
................ g 9ly dmdlidl S3all p3las @ S Comsal)

........... \Gloghag dendlid 830l) o J1 £153l9 y3Las Y

.................. Tendlidl 310lt 834 o WSl pulas 130
...................... IR [ESU R SN TIPS IV S T T LY

........................ Feend it 30001 oyl 1 EIHI el
......................... isbuall S Jo ol Z3g0d Yl
................................ 3ylgall e dnal dyyliad) c Lol
............................. NS e Gl dyylialt c G
..................................... (SWOT) foows :\ay

........ Tredlid) B1ally bl oSl Bos ) Coudl

PR EPR = XW(E SN RPN WY

............... [EYO JRPIWE ST oL P Idj:ﬂ\ RICIN]
Al S jgmas Alazall UL 2,8 1581 Cllaadt



203
220
228
239
239
239
240
241
243
243
243

244
245
246
248

251
251
255
258
258
258
258
259
260
260
260
261
264
268
282

e d ) el Badows B Aygamally sledl Blemel jouy (o) jgoredly dllasall DL 28 SUN Claodl

.......... dennd il 3500l oy B Alld) 2sdn joly oLd) jemeelly dihaxed) CULY 2,e i EIWN Cllaad)
................ Lpmnd i) s},m“&.s;a @ ol ya bl yeally ddlanddl SULL 2 el I kel
................................................................................ @‘\:;J\ oo sl .@w\ ICON]
................................................................................... it gitd) g Cllaod)
................................................... dpnaseill SO o) jgeadly dilaned! it ‘oW g A
............ Apnd i) B30l Badows B Aygmally Aysledl iyl yoly ol jgonally Allaed) pild) 1 gL ¢ 41
..................... And i) B30l Bodows B Ak 2198y 9y (o) jemally Adlasa) pilad) tEJW ¢ 41
.............................. And il B3al) Badods B ) ygdy (o) jeeally Allasal) el sl Y 6,401
................................................................................. Aokl gl ;U Claod)
................................................................... il Sl A Allazel) gl ‘oW g A
@ Al 2y e e Jleall abdl Sl dodluw Gior dod! JgY) B dly Allazddl i) Yol
.................................................................................... dand L) 8 500d) oo
..................... ESUCTPIR SN - 2L YN TPV WP [ RIE I O g v NPT
.................... dennd L) 85001 i g’a oyl dhos dadlunay Aol AW Lo A\ dihazed) G.:w 3oy
............................................................................ Aalal) e 1 il s W) Gl
Ol gdly mladl Lidlis @ puslsd! fuadll
.................................................... ALl Syl jam 50 B pitad) 223l 1 JgY) Lol
....................................................... b Sadly Adlnod! ALl Sl J5Y1 Cllaad)
................................................................ Apnd i) 8 3pally Allhaiodl Olulylll 1 G Cllaal)
............................................................ Ol kdl jan s50 B il Addls 1 JWI Connll
............................................................... oSl S sg B Ayl il 2Bl 1Y
............................................................................... Lol S 4y ki1
............................................................................ Ll Ol ghusls Gy lai—2
e Y i3
......................................................... ERRUEIR PN UITAS PSR R SUNUF HER S I
................................................................................ sl Sa 4y e g0 21
.............................................................................. 3ylg0dl z3500 90 -2
.................................................................. Lyl Ol g 1 EIWN Connad)
................................................................................................. FORIEA]
e e



:dj\v\-’.t-‘\ FON L}

indal) g o)
36 S5ty (Sl pegde DBy AN 01
45 besdl Oy sldo (389 loryll 02
49 Y9 Sy & Pl b Sl & pued dmld) djlond) SV 01 03
65 Tgal) Sl G el a8 04
68 Lyloed) St OYSsg Aty dxs 05
69 Wl Ol mils 06
69 (Alpha Cronbach) #Lsg S Wl 8 jlxwdt 8151 LS falas 07
186 S lSI g Ak ) 30 g0t Ayyldag LSg) dyliall o SOy cpldl bIE 08
198 o gl etz 09
199 oS edl s 10
200 el okad) (6 grney 11
201 o grened) dgalt dad) 12
202 i god Ape BT 13
203 Jodll (B ers s Gedody gl ia B s e i 14
204 Iy il DB Jilie E3LoY) algall J3d (53 15
206 Il Julde duams YISy JI Jad) Jsd 16
208 blaitl e dpradt QB L350 e 17
210 seoaedl 1330 Bl DB il e ss 18
211 B! SIS il o5 ok 19
213 S ogital e By sledl lalall AL suke 20
215 B g Jealdl Copall Sl By s 21
217 Jodll B W e gb sV o3 136 i 22
218 S Gl AN Jo SLEN B laladl D11 ST s 23
220 Slads) a5 89 g e B 298 algl Sk 24
221 Ragos ol Aol LYV 399 algall Jlonil Ly lanio B SN jaysidl o 25
222 BV By bolaial) Il dypadll D) B SN 20l ok 26
223 Bladl Salarly Dlpall §5grl foad Aorlall dodladdl b ddo gl AIMEN p 27
225 plgelt dods ST slis) B d-groadl el Sk 28




226 e13Y1 Al o anlSailg dkanl! plgal) £59 29
227 s 8 Delaodly ol Y1 Sy Joall (2 SN 1 st 30
228 algalt plast 883 3L sllas1 o ol B oyl U 31
229 Tl wslgodl Jorog Ao ) AoV (e B gyl 32
231 AN VIR SPRETIEL [RUIRVRS e St SUVNCIIS | 33
232 Bylalt gilgall dyygd Johor slomyly luominel) g Joladl ppos B cyud! 34
234 Sltoud! jeloed Ao b Joh Sl (B gyl plgul 35
235 Shlgel) s B dndod) Lr g ¢S Jo gyt b o 36
237 LSt Olylgadly Bylaad! Guas (subs 37
238 i 9 /SN Bplesd! odas pluseind ia b gyl dedlus sis 38




JSEY s

indal) g o)
119 ald) 735 399 peSod) Sy grans 01
121 Sgaall jpoedl 339 Sl S grams 02
122 gl 3y o Sed) Slgrns 03
128 ol S DIANNA TERRIS 350 04
142 Sooted Sl 2 g 05
198 ol el ayg 06
199 A e el i 07
201 (o) (S gl o el a5 08
202 dngel) 1) o S renel) g 09
203 3] e el g 10




LV gy a3l 2ol Gl Lo clrglySly sLas¥) 3 dejlazal)l Vgl ool
pony et Jasl a2y 25T0ad Wollyl g 3l e legd) W2 s 31y K5 ) i)
Bime o8 Brle Rl )Yl Ol consl Gl gl s ey Ll Bl ) Azl
Jeliall lag Loy ¢ o lly La,mlly oot Bty DU o slaas¥l L Gl (25 Lo ciial)l Slllazad)
iy oUT Ll g Ol s By L Leme ESAL S Y (G aslioy oVsmd) aa
SVl 00 g B Aaldis Bl $in e i) LS (0 3psdl S5 oy ey cales
RYSWCN]

Sl gl ol b alis bl e LV 3L sl B aey o) cdgiadl s ol
e iy Blall gy I Beles By elly (sl plam V1 e S35 e BB a2 Uas
SYLY aaedl SIST ) dal comdl b Gedes B aw I 2l 3 aslo $ Rl asla
Slmadl Ciandl el elal gaidy (bl

el b 2l el of JL) ) e 3 5o bl Ola ) d I QY1 Vs
bl iy o 3] Emzall Joloudl sy Y1yl ) o g e ) 55 sy
s gad) 513 SN gl bl Sony il sl 3 ) J5U L Bl Slgmgd Liie 7
DL o msthe G e Bplene V) Al ppll 8 ol ag

Alad 2 la] lgal ) aroedl i b (IS (o8 30 Bl 1z S5 o (U s

Spall i3] B LY dad) ooy 4T lgaW odn b e el S By L anlS Sl sl

——
| —



3

e 1 o Bl Slenigall s ads Uisn G Bolbaall loadl gl e (Kidy i

3 3ylaYly cpbalall o B JSCt5 83l g (glaY) Sl a3 Jgmdl 1 o Sa) 3

o e Bl s ealie gt L)y ki) ST g3y ) delal) 23l el S e
e Slemsdl sda w as Bjlste e Bty el Ll LYY piss o Sladl Jaslly calsladl aa)
) s gy cdggenally Gl n gl B s SLY1 mae iaded IS lelal) Sy
R gl Bllady B LST g g AU (g3 g Bp3badl gy G L dBnly UL e AN

S5

Cibsall 50 3o i olaall (g)5Y1 gl B e s Al ((Ab Sedll) psgded) 1s d5
L sl Sl amg B adad) Aaalendly QLA S5k B e Sl ) obodad) e Gl e
o Jaley Ul zal 13,00 o3 ) adial) 3l 0L ol ol gl 215) & Jedl s Loz
lallss g 5155y (il s Slty b 6 L Y L) sVl Jo — 358 Ol & G
L ) ol cigend Bl s 2 clelaly Y e B3 A W il L alelasad
L S ) basjlss ezl e G 51 8,05 i L clagad) dadlg oLV e pky STl

N s
Byl ods el Rabatell bl Spal) 3 3 (o) 0)939 Jlonll K3 Bmal o GOy

sty dyginally palall hles) )iaalis) sV N e Liby Jlead) S danl e g2l Ll

——
| —



3

L Loip Loy opiadl 3 o) ldanodl slezely Sldy bl el 3o o (Cptdl geslg il

J’ [PUTIN SV KW WY P U8 Jyu LYW 1) gezd das ) )l dul, ) Catonas Uy

o e paRd by ) S| sl il gl S 20 1Y el
SUL) o Slgaly 2yl mgin J BLOYL Leblaaly Ll oo 2yl Zeaal (aaliad) (ol by o V5Ls

Aaludl olullly dwlul Yl 1iS)

(&l 3eag e (ais 190 e o Wil ddo}J\ J:QQJJ\ ) by L;,\:J\ ril 9
wlges 00 Ol o ciasdly BSOS wl)lis J) BLo) cadlaly @il gins

Connziy bl Sl Leiey dndlid) sal) 3 ol sl oliaas i W) Ladl L
CJ\.A.J‘ wjx’&.w‘ \A{‘L@-’"WVM‘) Lbj.g\xﬁj \.@_"'LA}Z.A Lde cwu\ EJ:A.S\J fL».:AY\ u&b) 2\-3-5\.2.5\ j«p\..xj\
B eogn Jad) Lazsly ¢ omlio W) Jebodly Sl LS s jlgall caeliall e 23l 8 0iad) 2l
bl 30l bl Sl

S UL sy e ) ad Bl o5 i Ll y Al Ayl sluaas wl ) fadll U
g ) Az 401 1S

Skl sgo 3.0)ag ale Gl b Lhdowiy 2l il 223ka) jaad el fadll L
o i game Blo J) Lignly (U3 3 NN o BV bl e Ol Coug anlul ool

e STy L 2ndlidl 3ed) o Lolo o g Sladardl b gaatl) AW Sl gdly Ol 2l

——
Q]
| —



oan el Lo sy 3 i) milally plead) ol (15 AL Bypnios daglain slon))
eibgall e sde Ambls plgma) W desaad) Bipdod) LI LUS st e o))
pldscialy gl o1y Bdazead) pasdl) Ll 2ol o B9 Olagl ol
PIRSENRER{TA (PR CIESES FUTE JUR O SN [PV KFPRCH B SCTH N
Jidesl) C;Lujx

Gl AJle Olel 2 Y1 2 L Y pleadl ol Gt asddll OBl boes piliey
Gorsied SV ag cdlelidl SVISaY) Zndlan o Bjpmmal) U1 Bl gl mls”

agad Jarsill aln o8 BL| Laomad

——
| —






Leodlieg oyt A1 1 J oY) el
PRV AT AP (RN
Aoyl qelds s 1 LY Cllaodt
RIS [T ININE RS (P
el Yo

oysy 0)5¢lad oI Cloolay¥i—1
Lt eSadi—2

LMol aSedi—3

W) oSl —4

A B! §5nad) 130

Lo dpdlidl 3500011

Wil demndlid! 3500d1—2

LWl ealdall o 1 U1 g 41
ialudl 295 Yol

el delld) j2a—1



Aaldt 29y gl (Sl Appaged) B 42
Wit dlakud! 2y 5853

SN St B asiliad) (LG

LMol Sy 1 St B aSHlaeli—1

S g Sty Sy Bul B ASjLiall Ly pn gl DB dl1-2
Wit Syl bl B dS)liwdi—3

b el Y WG

L-Naw) ab g o1 391—1

A ) g Sl By pgendt By -2
Wit b o1 5Y1-3

Lgdlualy Lty e dhylll deaal 1 SWI Coonnal)

PRV WP (RSN

Bualyd) Blutal ;S Claod!

gsesall st Oy 1 EIUN Cllaad)

SUL o Sgaly Awhylll pgas 1 EIWI Eonnal)



Bty e 1 oY1 Cllaad!

SUL mezr gl 1 S Cllaod)

xSl 1 JgY g A0

Y FIN] :SSJL':S\ @g}\

8ylexw 1 1 IUN ¢ 40

Aol S bes 1ol J1 Eoenall

St Jadt 1 JgY kel

SuF! dlmadl 1 Sl Cllad)

& pidl Jlomad I Cllad)

dolyld) posma 1 Jg¥1 ¢ 30

Wyl O ghunly dipall L SW g

S dles ol :al 1 o gllaall
oS gl -3

g;‘S.SJ\ el —4

Rland! Oyl 22y 1 eslSd) Eaenal



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

Lgotldeg duolyudl A1 1 J5Y) el
ERUE AL IR P (RN U

Loy oS dualiall 2dsally 20 SOV Bl Lgnn 3l L ol Busgiogn balsel s

& B St Oy Bl Slabaia) e ¢ pndly HIY1 W 3 Jade 5k e e Lo
) Slband) me Sy Sl oda Spluad Uglows b i3y A daidl Ledluly sy Ll
S5y Lo Sl amgie Sl Wylael WL Lelaorly Lslasly Ll daoall 2l e it
ipade Lty Oloedlzel Sldaidl ods cud dmdld) JlasY) i, & dedl e b By e
Jebws 6l o Lo S Sy cled B Oley Bl ods o bVl Joladl giid chikesy
Lelazio; L gin A dslon Vg 23laVl CnlSd) 3oy joladly sadly jLaaV) 5 LS
Lol iy Ul olalbd oty ol ol abor e Olez JWls. L Bndlidl B0l 394l
ploxa¥l el Jom Lulul jpmass Grlie alin Sltoial Jo olabidl clos 1) L Jleall
&S 2 el el cammb ol lege b (o B gl e oyl anay (il el
heahs Gb Jo 3 3 s (led ey ekl Ol amgy (Y Rl g
A Wgilsl s Syl b b jial B i) (LWl Glall b jylons el e ey
e gies g M2Vl oSV gl o grlins paldy ol n o L ST ) Bt
& Sl eVl 5abedl o drmtig (opilrlY dade Bt B Sbul @b e e

LAN 3l

——
oo
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

ooy asle 5 (Suxt pyehe 52y Al (Sl psgde poaliad) ods ) e Sy

& s e aale Ly Loy Loy Gaialondl b3l Beagl e oo I i) asY) aaldl) s
& Jlaall 839000 W SLISGYly Sldl Lalgd 2ls e a5t b NelsYI B edary ol
Loy ¢lgd dlaally ol Fliadl gy Wap s Vs n Lgd ) gorgy cilisal) digdl Cablsed)
S say Ak dadaidl) S nall dapny Bl Sllialy e o2y e S e i
i A Rl 3 US) G Lonslinl Wiy Wi Ladls mm S0 (Liby JLead

colebaial) delad) dpndlid) 3pad) Waliatda,

Sl aYs)h A meslya pal ol olabaield 20udlidl sally 43e §  adsgll Kol dagy

o3 Slawsdl caad AUIS) L Jeall of (B dmall Lo slse tAols Banl Eodmdl (5)15Y)
(el Y el OB ¢ ackad) i) e ¢ ool plaaa V1 ale coledanl 5151 25Dl
Jogodl (bl3adl Z3said) Dlinhiy Slojles aie cdsS @) m)dll Jadl) me dols S5 el
el e Bl b Bl B oamsdl Ms Sl aieallly 3L 26l susdly abed) B
S8Vl Yl Sl Legrlsly Slarloll Lageas 3 5imy Bl on JS il oy slalally
Bols il 83 3 il Lol pgied b 3 £y cllall gt 3 Sl 323
50 o) alalal) OF (o 1 ()i aod b piudley c bl el dasy aze s
o O b 6 I (859) s By A aopdll o g Lo 1) SEN gl e
By el GBSy Labl ol ] (6350 aader 0L vpilads e A oldal) Jlaall
i ged) 81,50 I35 e Bl 88ales Sime A Sl OF ) s A1 il el

ols 5 Al plbgy Abligd) ssend odB B Ogieey caliall ol ks

——
©
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

e Jodll s ST e clisl ] 1pes p ) ool S5l (g lone o oty (2)3 04
Slbeal Lems A Al sl 3 LA 351 B aSilaadly Cradl e Jlaall e e
&S ladly Gl o gt (gl OIS o (Olasaddl Jlaall W) il el
GBSy Sl b o sl Bully dbiad) LG Slsadl g (... LA Sl
Al G 5 0939 abell oS! Beal Ldall Sl SLalll e ool ST aubis

Lestgl ONasl Je wladaal|

b e lemse Gimy ) Slay) was Jleal bl S adas Cagrass

ol Lgiag cple axg morzally (Relaadly Jleall) B354

iy Sl 5 A IV e Aeared) ¥y g lakil g Jleall Loy 3 -

L)
L) o) B a gl JULy el pagady Jlaall ol a5 2

Gdlsad) ma Blad) Aoy (JlasY ool 3 abaadly 3g )y RGN e Jleall s 3

FRCEN |
Ay gl deliyl ol sl) o Jlaall e I3 e JlesW B35 e 4

cerllad) ol Lamg (Jloald ol 26 g delonally Bggenedl jonsdl sollas 5 sl 5

Al oladaia) B

10

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

Badoeadl 2tall LI e algad) ) & Ak Lyes bl oSl dhee (35 g
e el Bluy b oo Aol Jaladly (ool 8 Saally dng ) Jolondl sl chags S
W Jlaall pasezdl e Velly Jladl soglaxdl oYV s e gimeny ) 2Ll oliall e pllas
tk Lo ol ol ey (lalanldl fadlly Badd) o S Ol gl Lgrgar 38y

Ol gee Libie 135 (sommally (ool Lty jhloml) allay Anioe Boa e dgy gl .|
V.@.:ié\.gnj W &Jb o d).sbj cv.@ﬁbj.l»j V.QJLML«MJ V.@J\)J\MJ ﬁwb Jlaa) gERAL) idesl)
s e

& Aakdly Bdlal) wgmiey (JLasY bl B agildiey Jladl) SIS S aa L o
Leiby g mpaall 3ol B 1Al Sl

Ollbtey dpadard) Lgrwlny dabaid) Clual ailezd) 3500 Slogaadl Jland) g5 z

bl SN 3B g mans A Sl Yl Slleadl o Lo shen Loy ¢lasYl plead) L)

plead) 3 1Sl g e Bratnng Blin (i sl I 0 Loy Jlasd) (S5
e o hler sy ol 4S5

o5 Sty Sl akggy (rellasl Al SLLAN 31 2 Jledd) e .
pomidly e gdly BLAVN IS a L rgibilons JI BLOYL (3N

el Szl e gsimdly @3l Leiiy Pledl Baghite i Bledl s b

oVl 3 okl amsig il gl gy ¢ Abgl) Sl B fe 5 b lad danlos walis

11

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

Jontiy Agtncdl omjsnty gkl vgi iy weilisine by palleed et oo S )
gt fomi 093 Jsd Al danidlly aled) 3lsall Wil caged ALl BLE5 251001 g,
iy B Jsle plby ogllesl B et Jledl) ey VJL»;...JLQ;‘V\ Sl 33kl
&3 0B sdsaall whpsbally dgdeadl ssgad) mo Legoge ol CaBlgad) Lasdiy (ol sgomal)
oY) el delanl) W e i I s B3 ) Ylg ssenl JA 093 g
& Al SIS AT el ol (L oloxn) ol d)aclyl Ml e agad) oyl (SCiug
b5 gl oy I o Al AN U1 gy il 2ASUL Uiy Jasl) S
e dpamd) n ol ey (el 2S5l plely Ll Bl e ol Bl By o B
W3y ARy Adby)) sgalgs sIol o S ) aEaly daseidly Lo Aiid) 5)lgally 5 mal
Sl dale j2isd Bhes aw LSl 380 Rale Gla plgad) bl B s dly w36l pl el
e 5 g i Lo wled 05y (Jleall bl S Bkes sl e Lwla e )30
ol 43,5Vl & eV aBlse ) 50 ST 5 g ) 095 5 S Sy LA Blsly e
8 36LiST S Aol 48 Bleall oSy 50 ST B Lete ity ppilen 55 Ogy (3D
O pgiekaiey Jlaal) o BN a0 Bl Bl mg ¢ ST Al e Ledde GO Loy Ldles
Dlay heand pitey cptsllaall depdly Bg,alls 880 Gl pgalenr oLl (B Jleall 831)) o
oty Redorell gy Loy S YIy Y1 5 Jlaall By bl ey 8lall oo LA an

sy JUI o 3 clip Yl seadlly ol

sl il (Sdl) g aosdl lin e cpall bles af ey o Lo e Ly

U Sl Jiladd) b 5 ) bl el il (Redenal) il 3l s

12

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

Sholarol) Lundlid) 35nal) 3w B Jloall bl o) dodlons (Sl Lo ®

(Alakdl 2585 eyl geimdl) Jleald adgll o SCadl aload Al sl e sl

AU ae Al Vil e b anudl sda B Sdesaa]) dadanad) ndlid) 35l asdle

Bedld) Bl 3ados B pdedl Ales plisial Jleall byl S oo fa . ]

fraleied) 3 Lol Goimdy oV (S5t 0 @) (3 Laggs I35 (o 2lai]

w5 Shleal Bas B oyes oyl Bhee I o Jleall bl (S (o0 Ja . 2

ialaral) 2edlidl el Baiuig £V BoliS”

9> SlSall ming dabdl J2s5i5 rin SV o Jlaal) ool S akesd O) J2 . 3

€ o) pe Sy ez V) Aoy JleeW g pe Olad IS g0 endlid) Spall oo
SV B bayg Lo dll e s gams Caeo OV3lal ol e BDISl,
o SN[ WV ¥
ekl 2l Bl s B Lol Jleall abd) (Sl ool
tigd pord) Ol (41

Sesd) Geid B el b st e Jlaall bl Sl aley 1 Jg¥1 A4

Sl bl Lo ) gudmsy eV (Sgtme pp w3 ) JB5 pa M3 g (il

13

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

SlMally bl 20b mie JW5 e Jlaall idss) oSl aan) 1AGLN A A

abioll 2sldl) Bl Gty Sl rned) mr BtV A8y JlasYl By Olas S g

Shleall B B ogpas ol I n Jleall sl (Sl aly U1 Bep 301

RIINUEWIE SN2 N RV g

:J'é\yd\ Ay &U&J\ Q\f.‘b}d\ .

rerliadl Codadly 3l e (3l SVl Balid) b sl e g Aralas Bty
oy Wl ST s e JlsYI F e gLVl Y e i) Il
g‘?l’}ﬂ ;LE.?JY\ u.aj@ L;wj ﬁww Lﬁy’“-“

toyd) dag dlaxedl O i gedl L o

Bl V) ol elsl 3 sl (Soudly Bl (lyylesinly 2l Slagladl ka5 o
S (Bl sy Lolsdl 8)les dati (ol ydlly ollgad) das ¢ Lol lllazad 5 Lallg dxy )

Lebos ©WTy da o oSl Y gl & Jeladl e JLd)

rilalldl 205 day ddlezed) O i gl .z

——

14

—



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

sl s cJoadl Bl ail lasly o A Slally ANEY) e (Sstme s
ol S5 ¢ foall gy D] 55 camslly vl (JlosI e 3100 Bl B g3nall
LA Jand aldl l Jlaal) Lo e (sl By ool it an Joledll o
Al s o @ U1 Cullaol)

Jelows 3 debis e g lad) S by B bl 2o Bl alie LS A e

LYl Sl Yly ALl BLG ol sgeg slal ] peddl S

sl AT NIININES ‘oY g
el Yol
royskaiy 0yselal oY1 Clolay¥i-1

Bzl LY ) 3em St pagid SV ol of Jj Rees and Porter .z,
S ALT blaad sl ol SlesSol @)sly o el 0,31 Sl S 2,
gam g Joladl Boane i Y )L:ss‘"mw M\ Sad o Agab Bgad myliee Join

ST e 20U Bolas) Lie axlyy e LT ] axs ) el Lo Yy chmara]) ooladl)

e ISt 3l Ty o sl Jadd) By ) 4R b psgdad) sty (31 59 ,m e

S B god) 3)3 iaT Uy cujziﬁ\ idaid) Olsaadl ol wldlal cuy Bl I e

15

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

LS oo (S el SVl n Aesamn me axsdl s 315 U5 5 LSS LBLLE § sk

(S5l daasdl LT B w5y e W) Slgaad) Cidsuy (il ST

Badgall Lgzop A dasjlesd) Sladl 35y Jo ale e 38 el oVl sda |8
Pladll Slasn s Kol Slijlan e (b oalor g1 oY) (i Maad) o oS o gladlly

1 . . .
Bglag cL..:.A Jﬁ&; u,obd\

S (Power)sydl" psgin Glizsl" (Empowerment) o SKadl" mlloas jsdor Lass

g5 s aols (ol G Ol din slar Yl il e B lie plexaly Ty

" s " DL any sl 3 gadt K 3y Ligagdasd) ) 1 83l 5loY1 lgof e

ey Blodl Ges ) balilo o clumgal) 515 3530 JISCaT i) 2ol L)) (50|
ples) 3s3g (lanll 548 (B mal) Aol chiry il o)l (da o)l 553

sladeg 20D plazaY Fomeo Lebar L 0131 o daliys MRS Bl Vi 3 558 1o

G aly ablaadl adlse Jasls = Tns Opr' e QLY M By L ple Yl Sl

Oszty cpll palall G o poladlly Jadl Lo 20alS75,8 oy (gl pygial 5plin 5613 o

gl 5 I

L“s_'e J&LA.S‘ RJJJ.A Lft'cj cL@.S ub:—y‘ C\.:;':—\ (S &5« g,a_;j:ﬂ 5}3.“ J,':'T CLMJ‘ QT ”L“sﬁéu $r9

el ey Lolsdl s 125 ale] of ¢ end) Gl Lo o cabobos (2 S

A8 o 2014 031 les caysdly yadly iellall clio 15 rladiWlg Kol 815 ol 2l (LIS JLSy OO 20 oley!

16

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

o IS 5 "Potter” s3adi ) s "PoWer! 2uS” Lol 0B (el sedl n BBy

pyein U allasad) 1a pag Lastlaxa¥ o 508 556 ) Jow Ay il i A il

Ol st 3 oy Loy G LB sy o)l e ] Bag By ahos Sl

Shler fet Uil S fatug a3 rsede 3o Slamly (3580 Sl SLly cassilin
gl s UMl Jelad) blal B 5 e Sadlly ¢ 2 gl

The Reign of King pssl «dss 3 Hamon L’Estrange <& Jos e 1o

ASall miag AIEN VY5 we wblin Ly psghed) ptsinl e (Charles

A by s (Enables Permit oo wlodbas pes a3 Sl @ LS

Paradise Lost.3,.¢2) «embe 3 1667 sl=John Milton
ISy Sl psgie 3ol e 1ol e "l SL (gL e céyiﬂ Sl B Lol

S 83" (POWer With) oo+ 1 eor 352017 13580 e and e Gpgor ead b 3] ¢ s

" (power over). .~V

ALY pslally Bol ) skl bl dlons  polaadl 631 SN B 335 Lo 6300 o ol Sl ppgial Ao Blys 1 putyys ok jptes 515!
246247 - 2021 (04 501 08 ol cislozzly

17

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

Eased) Sad®s Jlie (Sl aslad) o S (oW 3sedl s ) e s
Sl S psghed Uine G50 Ll S0 Las a35d)l alaldly taandl e ed) ¢ S
LROWW RIS
sd) pSad1—2

2 asllazYly 8yl e AVl ol 0lud 3 oSl aS

(s ) 5 80) imay Kl it o e S S by

S oy cade gl K0 o AT ol e (o2 e aST) LT calsls ieny 135d5 ade fred T

3. 5le 095 4 C2adlly ol 2y b

psgios alay) o3 A3 ¢ Oxfords;sinsT 56 & 29 LS el Al S L
S sl e ol g oyl
Give someone the power or authority to do something.*

e o Sedl—3

] el e o (it sl 1wl Conger and Kanungo sss™ s " zeiss™ 4,

RSP R RV PER PPN PN

3Smy pat oo Baslr e pole 3 oS g bihidal) Blerdd) Bppter Blios Rty =g il ygall 61l (B oSl S Sy !
.07 - .2018/2017

32 o 2008 (0l cogm p3lo s Al Old laie ) 0o oy dames ol Jlaz?

881 o 2004 5,8 gl Gyl 15 (04 b ol eonms cig ol 2l omes®

*+ Oxford, oxford learners Pocket Dictionary (04 Ed.), uk, oxford university press.

18

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

DIy sl e il agjios A"ty aie e LS

o5 5 Bay s "l 1" BOWEN and LAWLER Js¥' 5 "0ls" 43,6
0p k5 ooy A B LSIL opsnd ppad B g Los (DI o Uil id o Julall 5
Ly I Ohlaed) Loy Jies Koy alyl3 30500 o 4 Ly cOlpty Bylas oo aShey L]

2 il g 2ais

2o ol 25101 wlgl) e ;41" Thomas and Vethouse w2sld" s " sleg" 43,5
33jg Lol opsnd ) ol ISty (o275 ¢ Jalalls Aol a0, 8 Gyl s Ay cogl) dalay

3."4g.d o) (Sgtun

MY Bl madl 1 b Blol dagl B glas Bypae 3aT " ral e ad e

Am Lo ol s sy LS gy

i (Sen el s Brale el psle 5 00,955 g bl dmslondly il sl (S Arandaid) Absall gk i B Sadl Radbos ey Sl
15 »2019/2018 02

Aowed) (il sutel) (LY polelly Gt dlos chabasell Aadatell J) i) alaiadl o ol 5 aS oSCadl Aol 5 1 s 7
273 22015 02 saa 09

glosm) ple b ol omy b8 Sy Al S o138 Aot Aiign sy Rl s fully oSl 3 b goolaid] okl 493 55y (5 pne”
86 - 2015/2014 5 s dams dmalr (Jlasly 35050

& 23S Jaddl day 513 ASHl 11y st B3N o BN B oy pkiaS cpbolall ol oSadl 150l S e s ianas?
.07 - «https://www.researchgate.net/profile/Mostafa_Alkerdawy/publication/306038555 2010 « jes

19

——
| —


https://www.researchgate.net/profile/Mostafa_Alkerdawy/publication/306038555%202010

LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

JPL&J M wu :AJT L;‘-c" " Konzak " nSte”y W"j nﬁ‘}‘.‘;n ‘.}‘“ JS‘GJ‘;’,
o SIS Jedl e B I gl e I e Rabaidl sliasl oy 2501 Al

Dals wloglan 57 IN 0 o))l 8 iy Apaglaid] ol Lo

STy ety il S OF "LLEWELL" "RODIGUEZ" 4,

Dpaly wie gm odd) el OB Sy Raadl) Aoy Slabedl e s Sljsaadls

2 S gy st BLaSaaly bl

ol slosl G (Y skl s AT i) Ol dre dd
Sl 8obell Jrs pals e weiSaly LA BT Rlas e oY) Sleall Cilass
3'”2‘”""’“5“5\ OIS quj ShLAN 3l 598 aSHlaeg ud IV g e ‘;“J\ OISzl Jsl>
b ) o2l s L g2 S ag e wigr JONES GARETH "6
S5 o Lo - roomes|| Q\J\Jﬂ\ sl L}j ddedl) @L:MJ\ V'@J C’":J ‘u:-L‘L*-U Add> ol

Lo s e agal) JY) Ags Jio il ol o

Aol g2l fpald & i) aloall—bkinony Al SV ks Bl dalys—plalall oght 131 o cod) oSadl il (095 Ty 1M it
75 22020 (02 su41 05

38 o (@l pzmp el b (BISTJLS) OV s Ole”

57 p 2008 ¢ an (st 315 Gusle gt JlasH Slalate B Lddo g Lol 83 10 Dl ders dn”

07 sl castas¥) clulyllly JleeYl 5)13) A idaBY) dummood! o151 pmuind 20 mall 331315 (63131 Kot JolSS :0lrssy Jslesy e 23U

182 - 2018

20

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

pleadl 39d> as plalall CM\ sl Bl &P " aly G > 35020 A3y
sl Bl B dn pleedl Wui ool o lghooy ooty LS o giilsy) 53l

P8 g Bl Alame ol 3 (T sl g Jaomed)
. ub,d\ e ST 0 513 cledl oo 3ls” il o B

Geaaid) Slgiendl B sas (elall Jlnad) 2] "l ETTORE;si 42,
Sedl amg 3 Raalodly OlaY s B 0gSTal ad (Gl Sae el Sl

3.11 {

aolsdl ol Al 3N 031 ulelall 1Y) slles) ales” 16l OV s Olus| by

sdomad) 3l b g Bl LY it

N pn B wlse B ebalal) 1,50 T e Sl adee ey il WIS g
gy i sluy QY meoy Jl s e Raghie e LA BT Olede B 1Y)
25y eV o g I adly iy Rekatadl o G g eellly sl

5.”M\

22 o 2012 Ole sy il dalod 2sSay i tludodl paall B oSl (3l
2 Sasiadek, Individual IN affluence factors the Impact Employee Empowerment, A multi case study USA
capella University, 2006, p 369.
A1 B 2015 .01 suadt LQL,«UJ.H} C))ﬁ.‘ﬂ e Al A.pl.a.é‘il ;\M}oj‘ @ ‘!__.Law‘ wg‘ﬁ ‘},h.'i U&&! e iclissg CL'\.LH L [.Mj;?)
A46 o 2011 ols cujpdly 2ill slio s uddl p2e B condandl Sgld) 25150t By13] 1N 2ns ol
(ki) dmolony sLa:BY) Z._.kfssa.b,n o s be ieMazw! &d\):—w}aﬂ S50.__."4.‘.:;5\ ;‘ﬂ}]\ j.'.;"d J}M{é)\::ﬂ\ w&u\]\ :QJ)A-TJ \;M_.,, a8 ..\,:,cs
107 22019 01 50 (05 s (20831 250231 clul, ) Ulms

21

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

s g Jbnl)l by oS ) Gag T A"DIMITRIADES @6

3397l a8 ) o (e 393,m9 5:US OIS Bty L 31 e 8l &) 4SS Loy Aedaiad)
L ol 390

Aeld) Zanbuald pgalol Jlmodl ) S5 o 313V 8 s " el odadl o adpe

Y Slginss sVl Angedl Sldod) Bndlee B Ll sl S UG b g

2. u:\.:}u.?“j

Bl ez AN e ijf iela e peld) S il @81l e 3 g00ws B35
Lladl b deld) aSlaadl odd slad) o caid )l Loy ade jan L] Gy (53oual) wgaleo
O Mglay )T ey Janl) Gl ilag,

clonbons ad Aaged) vgillen pslaty plalad) Jab" sl GOETSCH iigs a0
B el gl

Ohlgally Il das JI sl Slel Yl GV e dsgenms " ral Laf O

5.”@}"’3} FINESN ))Ja? L;& Gb;g_l uhix»i Loy 43\27-\.2;?\ 53\.3_)') g,\b&)“ S gmn cé) dv\.@.} cZ\gbjﬁ\

8y1) Al ciilion s 2030 aSeadl &5y 389 Aedbogll Sl 8357 o AN 31 B 0giSiliveg cpbalall Sl T e 8 e !
51 22019 (02 saa)l (05 aeedl st wolutyldly JlasH!

51 o @) el

22 0 2012 oles crislly 2l ol 25K 15 ol padl) B o Sadl (o)) o 505s”

06 ool (JLst) Slolas 5310 dlows calall 093819 wolaid) &by Alden Bulyd ¢ gondaid) pgladl B SKadl) 393 Joads ciloas (53155 june’
291 52020 (03 saah

! pghall B Ll sy STy i) Amalonl! & o) Lz slasS N 3 et i (5)13) QeslS o Sadl (s _f»uf
21 2 2018/2017 (03 szt amaler ¢y 3)lgn awasd sl SUally Grwlond) plal) 3 01583 g bi-03 sliondl anal &dgulll BN

22

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

J:;L»J\ 5 ol e Gosl il asing (Lo 33 cﬂj oles sl "l U1 dd,eg

”-L”Sj—'s*«db S;M.L'J\ :\.w:?b o:\.nj cad 1) Cag ‘J"':"’“"J\

ok S bl L ol Slall r e s i el a Sy
INs e slgur (b8 agilles e Q’}U\ V';"U\ B & Brile LBy Oe> (dDNlaal reles
B3does BIAaT 339 o15Y1 (g A sl ¢ Sl gl Joaldl il L ol B2y T 3150
LW

copbalal s aslanly 23 all SUISGYI a5 ) Ougs ades "ial s Ldal) ol abny
2 gy sl Slyls ey 2ol adggnall

Olana) lsl o] o aily Lo 30 agland) 3,8l 540 o5 La Sty Loy " ial e
D) et g I A B> Ualin oy Loy 3 adly jLas U A3 AR amte we ¢ SU Lo,
3" et dY 55y

S Oyliadly wlilbidl MY ey $ldy o Sadl) cods I Sliwssd) el

Byl bas ) ST 2B Gl o (ST ¢ ndly mlel) OB s o2y OF V) 4 madl

44 o° 4‘54\»# &r (ol iclisg C\:,n.“ Le vém:‘-y}
20 0P @l & NS E?-b.)z

.20 0P d & ARWS) ?;-b‘)j’

23

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juad)

feas Sy pegial 1) Aoy Badatey AalSts Bpp ey (B cwmale bl asldl

:L;g Lo o2 u.:::—LJ\ il

L (S il Al o ad) oy e 39 Sl Ly 1-3

Al o5 g3 ol -l olin 36 ) gy sy el 48T Y Al e S,
JLJ 4513 JJ,RJ‘ Sbbl B cﬁb uJo-\b u,cha-i ).@_9 cf\.@.» P V.@.Me u.ua.g. Lo Jbu.}! @m‘}}b @\.U\
«conger o S sl b nddl (S gb Wy (Soudly ST Wil alblldly 5,8

Spreitze Vethouse (Thomas Kamumgo
i) Sl sl
o) danly Cabgadl jens sl madt (Pratt and Ashford) iy : Josd! gter jgridi—i @
S degdl 1 | i el 0T Thomas and Vethouse sy e (B casg )
ol s and Oldham Hakman Wl ¢ ey wles o aunidd aniay Loy ,lis 5,800 Luosy
c 2,4l Hokay ldainag o9 Jordl ol ldlaze -y 3lgdl dys ga x|
Sy kU el dad ) a by bage dagedl el 3,800 S5 OF ) olahll as
o Sl ] b iy b sy cakes Bl ped @13 o ead) e Sz i 15y s

L“;w.é.'J\ S gmma]]

24

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

el ey By el bl B easls S el e dm O G Les ean
ot nes 3o Wy Loe S e 500l jensdl ) BLOYL memal B Loy 1 51K

3 3,05 ga LS el azy e 5B A 0L 5 d) i) ey Gy 1 il ppaili-0 @
S ey chabiidl Slgies Ll e sl ol b Jeb 6 Sls) e

e UES N I I P PP S

oA i 3 ST oty alas OF 540 dizay )yl &l " " a4 e
D el el o g 0f Syl 5,0 iy s (5T )y gl
By Olr g b G moy Sl o lalall 805 dadl s e aodsinl (S by
el g
52y 3L anlee Sl Lo 1M a)u 5,40 el aadl s S 3yl of Bslil—z @
5 il OF "3 (655 ) Basead) 5. USU) of I OWEY) pygin mo abliz b
2 sl Sy Laall 15l e Sy peilen 3 2 ) eelall 0L jprid

Jodl Sl e eeihs eiler (B AL el el ) el e iy e e

Adlag 5o LSS

cialaVly 4)Y) pall umad) Ao Apuoslll din Aypie B Addas Alys Y1 Sl Je 0,5y (il oeSadl (sl b s 2,
.88-68 - 2018 (01 sual (08 dlama

T4 o (@l g (U L ae a2

25

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

3l dg aSdlaly 5l ] B (Ol Vg sl g ) Bpadl g NG I- @

Sy o) oY ¥ ) S e st e Sty s ol sl i 30

Lol oy o b5 dgmy o Do ol Lo

Slleadl bsbas § sl e clW] s 05wy WIIKINSON € 250N
Jodl) AUSa B3lelS ngalens glas A Slel Y1 35l ) e Banly SlSlo alal) g
gROTNpR S NP

Slemdally laldl elalell bisses g3 Gl g 2N 0L J5dl Sy ade
el B9 reolee B S (Sodly LV B gming agdlas] <15V 23S)
1ad BSylawdly AN Bt dygly e cpSedl iy m—2-3

o o Ay iomgtil BV ol e 03 sl 1S iy Sl SIS s
U LU 3 oSl 53yl Ll

LA S ey O adl 38 balall i @

Leob DL 3ty Ralaia)l Bl vy b lalall Alelil) B2l Zaslil) @

273 P 4‘5;.\..0 8}0 L\;r.:é Jgfé1
lsbas! U (LA (o g o Analons B350 3y15Y1 cliasl o goladly elalall  adail alY) Gy L5 oeS (6p13W1 e tasginan o
332 515 5041 (08 Wit (Ui 3l Jlas

26

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

B aonts b oVl s 33y Sl Op) I By Agsd) fes o3 o8 @
ol el v IS8Vl LY el B s aesg AN S S asiLed)

(e 05l

Hoaplly Jeal dygly o ) oy oo 385 (Sl iy 33

Sl Qg BT sa Cypadly ald) agh e Sl OF Cazand e Lo e sly
plens Wby Jod weloal o sy LS ey Ludl) skt (o) Jio lnall
) ol s VIS Bty Bl
S pslandl 3By oS! Ly 4-3

(g Ay oo S ) el LSTaa bl Sl Cugdh e oYl e (s i
359 waloy lainay Aamglral 85T Lalael oSlaall Aol Rassdl B35 s Jo
DY B ae ) ) op Uan St Al B Y1y gpdl) 2l B lelall ek 08V

LSl pladll § asendl s wal s I gL SBalas sl
i) eSesdi—4

o0 \ZJ,>- 4.&.3_}43) c\:j;su) Gale o'*fj«b;? J)’\:— o0 c&gypd\ N Ll J»Lxlj @’S Z\zﬂ o)L,::.OLg

Olperely agy 5 e o ) o collldy <L)

27

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

dndlid) 8500d) 1 LG

iy aagr B 345 Slian el Bl eSSVl i) n 0908 e i

Vg ol S Lo Yows L oS 1 ki3 Lo &5 38> 3

B B Gsid) JoVI o e "anslidly” 5l Les pollaans e el 3l 08
e ez g " ddld) " adlaas Ly (JWY a desema L] e 2ol WSlgd) o Al
Bedldl ppedl Cpad Blad) |3y e blas plad $ ST ST bl sy awr ANy 2udliad)
Aedlially Bndlid) psgide e Vol ns OF WY Olew¥l 0 g 50

OF w8 g Ostagadl s 3l ) Ll e bl Bulae L)l ol rhudbial!
oebalazed) Lol i3adlly el g and) A (Bisly BLE s SIS Lkl

SULS ol Sl el Leaa¥sl ¢ty Vs 5l odn oo "ilgsl Ly o
o palane B msiodly Slndl bl Lol Logaslly (niie O G e il

LN

Bl i ) 89l (638 Len 3 adly Y1 B e bl jaie ) Aslidl dizw

Shasll Gl e

R N R T W BN U SRR S-SV PR VP TN KW

pole b ol g ol (g fSIY) bl 935S HS e iy sy 3B mms Gl il 13 e b Al BB 133 I o)
2014/2013 03 it dmaler ¢ et

28

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

Ak 2o pam bl Lo e (o Dlandl A 13 L g M2ddly ol L) gl i I

mmdw&:»agl,wﬁuijww\@ajwwwgpi\w::a,..;ew\

AL Glgts o Byl o slidl e blas Sl B sbainad) SLagal 33y e
Lty cirallally ddoal) Blsus) 3 laaslly el Capas e 50l o 23l ey

- g Byl B laasdly Wl Jols Leidy o ) asledlly by, il oo dndliad)

S B o L 4 Sledsly wd) o0 0 Kl 35y 093 Gsd

Sl pagied padpio b iU Lgas il I el Ll s 1 Lo-Slans) dpndlidl §5ad1—1
Agygmeal) L5 Iadly Colgadl dudoed - Say aimeady 3613 darg Caylad) o Alaz 3,0 (2 gan g deandlidll

s S ~ ;;"J‘

S a ey ISy Bl 2adl 18" "MLPORTER": " 550 ISOL" b ye
Ble blis ppndliadl o B et Gl e clow coMaall Blias 2ad by o Redaia) LS
2" epede Sty ) 3 OV o0 el b 8y Lpe i JN5 e of calbila

&'&}JU’QWQWW\ -»\:.Q.Jj _}'.’.jb-;&? ]’2. “ 5).,\3 L”5&!1 :ngi ﬁi .I " L@_gjp

i b edlial sl 8l poline 3

228. 1 o 2011 0381 eild gl )15 ( adl sl Bigod) 1 hsy Dlote gy bonnal) il S505ms’
2 Michel Porter, L’avantage concurrentiel comment devancer ses concurrents et maintenir son avance,
Dunod, paris, 1999, P 08.

14 52003 caaSal sl ) camdlad) 3jpedl G o ue ypind) 24150l 84130 SO o sgams dlaas®

29

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

ol Ll ot T ll s 8530 e s " 2Ll ol gt oo i
P o8 B s e B o ol IS i e A il slgw (B3dous Al
el
sl Sles A ol isame f tobdl’ Ll s 09 5Ty Gl Leie

il 3 oA el 5nnl Llagy endlin o ol Lpmins L ne 3 53 U

2.”7“4..2-‘)5;5\
D bliadl 23 o Cilieag site o 3l Je il 5,05 2 "LYNCH': "L

Goidl 1da o Blisly (Bgud) Slabyi Solonts Blis dad by e Sl 10 35l W@l Cd e

4.”Jgjla s Sl e plizis Jﬁ.&u

e D Sably sylsdly il Sllgad) e dssams o el odadl s Lghs
e WBge OlasSTy ¢ 1 N1 50 bl s i Oy Wity Leidys 3)15Y)
5mun. .
. djm.s\ <

o Adaslly S5 O Il ool glY) Je ol 5,08 ) Berdien et al: " e

pebendly Grgedl ZBY) 3y sy (ider ey LAISS [adisn gl Lad colnal

38 o (1998 ayusSayl (oSl aaSal 5o Jlos¥t Jime (B Lomdldl 5l 1 Ll e o'

211 o 2017 i cianns (3650 W (gll Erndli) B3t Bedons | B WLy 8D jnall 3Ll 1 SIS iy ilaras”
80 o (@l ax sl

80 o 2012 ¥ Oles sl aall dalol 13 bl Bl Bedos B 035 ol st jLsl 1ol pll e
38 o (1998 s 58 cuigdly 2dly aelal) e 1> 900 931 foaldl ollaseg Aelid 839201 3y13) ;oL e

30

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

O o SKay el 1da Oy (o f) wldyy Wil b Thas 6 i &Y eVl B gl g,
Uit Jlsd aey b aalandd) jslasy el o 5

odeiny Loy %)lis 5.7 ST Ll [0l o s sedl S Lot Bandlid S0l ol

2 Mapsladll age e psi sl loA) Lalal) 1Y) e s Los O gundlin]

o el gl Wbzt @ 303 O G gold ey ale (61 16T e e )y Lesie
P a3 a3 Ml (i) ety o
G Caeally 5581 olis 0o Slmpedd uls Lo e i el e LS
ST PP
:L“;L:S\fgaj leds S ] @J\ dyygead) J3lally Cilsad! .b.buu_im Rl g 8¢l 3 Ay
d ) 3300l pggde Lgale ST A Sl
dedlid) B3l GLiST o (62 9mell gl dmy : prdliad) o EkadWlg §5id) Godows |5 do—T @

VR VPR T SN IPORE [ N PP SOV PPV EN VS NI - SRV

bl Sradl Slawy eilas o ddel ) adeladl B op5a5 ) s D s

o) bl s 358 S alally I r e ol Ao Bl Ao o dlidl S50l Bl B La Ty Rl B3 10g5 Ty iyl s
214 6 (03 506 27 dlows ity ol ashell L dasls oo

—aB )5 1Y A leed) Sl po e Aiihben Asly3 =Bl 8700l LagiBBle g (62l JLall g il 3150t Sologhan ol 2 0locenls L) s?
54 5 2020/2019 ¢ it s danle (Olebitall ey B3] aasd 13LaBYl pslall 5 ol gs amg b

08 o 2004 cimslondl ) iy a8V clabiitoms B3 Bypdadl 30500t 3413) : mm 25l

27 521999 ypaiadl dnalr gall L) e gams 09 pilly 301 081 Lo At s W1 B0Y1 ¢ ) el e el ast

31

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

SN VP o [ S [ PYONRV PR IR SOIPUNER [ WSR3 5 ROV
Lede Aol LIS o pnliad) L 0 35 Tundly

B A Sleas [ olmamel) tniidly Bl sl gl Sy 0pf o SA) il @
oS lgall g3l ol Lo

Lolog seadl) Bl siezeadl BV 55N oda Laa tdedldl Sledlpdl Sy @
Al e d)) 3ames (Rewwsodl L3 o Blizally datall bl 2a V1) alatias s DY)
Aol ] Slgr gy B b Andliol) Al LY Ay Bl Bl jas Bilies ey
3t Shlmal) odn b 18 (DBl jaa By Sy el RS B33 i
3oLl il o o) Aedldl Bl Bandl Boas oy ablize ol 830
(Sl Goud) o) Gy Gy led) e 5T Sl IS

o el Graal) dogaysg delii] & Vit (S>es 8,\4}1\ A cplY) e S s @
o ol o)zl Gpies o 05 A Slododly Sliond) il S
S DU ) BV R gall s e Sl iV el ST 30Y)

o ey B! 3Ly
fns gl J Il Lol e oY s 5l llaty 1ajl5ed) o desnedl joladdl fSuadi— @
ol liSly Conlgadl 1a iy (largd Sl 1150 s gadd 251 5)lg0d) o Lulo] dizad|
Bhos Jomy 5V ieiga o o)lpall s iy OBy (3l0Y) play s JSa tiaslas
o5& Beidly el Bilse dod Sl iz ¥l 2w o5 ey JoY1 plaa)l B slsed) s

L SIS Yl S Lo Sl gl 0 Lilite

32

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

Aoy S S Ly ] ol 2l 3redl O n gl sl (Ao dearad) Jdl—5 @
Yl Gl B Al sl Lsolis

o sl s e i b tlgug g Jolad) B dagall 58 e daadl JSdali—) @
Bl V) Aoy Gyl Bl ol o SN e )8y sl B gad 0aST
e Al Wglowng 352l LU Loy SV 0 Dbl Agarlg o dl) oy ol azel]
c ey Lanll ol

dwdld) 8500d) ailias—o

Lol e b g sl oSy Ll 3t sl ) atlas o

oS ylael el Gl e el dengal) 3 ooy tlaliaa¥lg dleandi-T @
eyl agdl g addnead) o 4 Pkealy

7531 il Ll OBl slr) (s o8 o dasady dillas o g theedi—o @
Lol 5 cshlae S0ty Bndladl Sl st onell s Las cilais iy 3
il A

el e sadlly Gadd) iladVi—r @

el B ) ool 3 i le Bl Bl 8500l \gidDleg 858 daBloney Aygildl L ylikad) & LogpSIY Classdl @y ) s o FRINE

36 o 2017 G awday)

33

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

DSaVlg Y Vs e jeted) ) sl szl jslae 33y bl iBsdmae—s @
Shias b e slaxeVly ¢ md) el § Oladl Sl exaddl cotol) mass 3)
sy IsliSy 3)lge e s 50l
o R ged) Sz Lo e 2y digr p R B B Slaana) Sl i 3]

(AT A e A SMaga o)l
wo s L &g (0 ISy by JIdaad) 2lB 065 W6 didldl Lisad) OF (6f idigpali—2 @
ULy Lasjlse 3 gad oo Bemwdodl 0dgis Lo g B T chmylid) 2l 3 oY
s ol 3905 LS )il Bl ol ikt e SNy il LG 5T ey (il 1)

EWESRU
A gadl Lo Lol oSty ool dnitad) thed) Gau—y @

ageydly deldzn Yl e 3,03 38 wadlg UM dygao—; @

LA b e 51 oy atlas ) BLoYL

.M\ Olalbiy Ol Gees (,.@_a L;\ s

;wmjaj\ d}u_ﬁ\ “9.~A.>u“" "@LJ)NTM J::.a.'f [ ]

ol a3 Al oy dedaidl SUSG e Ty s il 3 @
o)l ppely sl Ll K5 @

Bl S5l e Ao same e Al Aulyd =Bl S50l 3os B O el s BVl el il Szl syt 3Dyl B13) 393 1 ppals Y]
188187 o 2017/2016 ¢ fimlim 5K ot dams fnslr o) pokie 3 01,9555 img 1T (1891 4

34

——
| —



duhall agiall UaY) Js¥) Juadll

S it sy o U8 sty spgm) a5 b e @
L Blias 2ad s S ey Rabaredd s L e s @
Gasdl) 3305 of Akt Ao 2iY) s IS o g (2131 3L (Gstnn $ o Sa5 @
Mo LeadS™ o oeald el
LIE L Bsin easnd iy Ly el Olsar b Logals T Susd O a @
Lehea® ) pemdyy A3l
Ladpdosy Jb iy Wapols dis alob 32d) 2B 25 31 ginbey Geldiaw 45 @
S
Sl sl Lal) ) lond) VS aios S jradd) Sgtmn 2 1] Ardlid) B5al1 =2
Lor oS plitsiznly Cojlaedl alas e 8,ud)) colodsidl ol b s el celsadly a1 I3

LA as)

L) ealddl jar 1 S ¢ 41
bt 2y sd5 1Yol

L Nawo! daludl j2yea—1

U3y legiy Gl masedl i) Gz G 1S s S o o)

SO s fed s sl dak Lo b o Sde SLbLE sl |k

35

——
| —



Jo¥) Juadll

e e IS el g ) ar bl Ogs (il L)l 4l am ) csdedid) Jogand)

1 ao8adl leSall Sl e Ll 251 ol gtaned) wlal lalSl sz gy abslin|

daldt jaygisy byl oSl o dypp gl B 1-2

D25 pezid Sl Ll (g el o5 ) Rl sl w5 A5 W 2ead

23la] o AW Slgtned) e B el Slagland) 22Uy 55V gsmned) S-Sl els”

1S 70 iy Sl 3k JLsY dasy STed) > 2o o 5 A Al sl B

4 3L Al Yl Ohsiaadl ) jeraed) g ) da ol 095 Rabaildl dolis £l B g

3Al A o adhes SVlnay dagdl SLLAN 3ty BELe LY Asl e baadl s

2'3";L€""S‘ w‘f;}jw\)ﬁ&jd\ \J..h Bl .j”“\

U gl Dl e mssilly Sl e DB, 1) S

iy cSadl s (o B9 A o (1) 03y Jour

st

oebel a3

AEH T S Sl y9kisS A5 Ul Aulyd—Eslad Yl Lewgall B (Gy3Y MUY Rad B Waygg cplelall oSS il a1 gks ble !
22 5 2018/2017 (03 s analer ¢l e 3 0183 g ol
s el gl pole 3 o953 By bl Szt B Al ada i) B ylaall Bl Auly3—hadsd) 8397 s Ao )13V ) S 1555 30y 57

36

17-16 1 2016/2015 « ot

——
| —




Jo¥) Juadll

el Sl e i L YN AN RRUE W E R ECHIES Wl

sl Ve bl i | abed) Cpail] sl Yoo 05l s Aol
Mo Lels Bolsng Booed 39> e

2 o e g o | Ladlly oSl olal) e & gl
w5 93nms

By o (Mea)) 3ale LG | pll sl sgas e Sy agl3 1, FAER]
JlasY e el SN R AR

Lid 4G gl il Al | BT 3 olskdl Joly asls) b ghaoll
o algal) g3 Y) S sl

(P b e o Sgae i | el wlnd § ol o el LT O] | e dtonad)

poidl il G5 derle S e Sy s e ellas-Y)

dag B3ls]g o)
B5e 05 ausdd) | et i) Ly A5l Jay o1 !

17 0P (Elw &y 4&;333 2\-0-3;:).\.4.0.‘\

SR8 58 Bl Sl (askll e sy o)) STy pl Sl OF o Lo e

OF L BLoYL dsdoms & 3 000 ) ansidl S e Slgsanedly Slodiall aue]

Gede ) el B j2sid) 0K b Wley jiig Boees 05T Jasdd) el o liad) Sloglan) 2aST

Lonsl il b af Jo dd oy oSGl OF LS 25l 28lS) Bagal) o o b of Lo (o,

37

——
| —




LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

Glas A adly sedll By B memnd) M VB A 8k adoung U850 0S5 Vs Lot

e S
Wit Akt 2y 55—3

13 30Y ladall e Lials g5l b ol Slild Gyt NI 3 bl s
EV300N ] DU STSUUU OV VY. U ) RS psiedl 1a iy gl wgalen Blai s 8,000 RddS
RES L EN PRI B A PR EN RRY
AN Sl @ dSylind il
(el Syl Sl B ASjLawdi—1

Voaabwdl § Sl dps oLl Lils 55 b LbLiws 4y el aSLad) o
Sasl Sl L= Wladlly dnpped) Blza¥l s b JoV Ggiall 3 ibgall aSlas L
el Sl Bl S O aajlasly

SO 3 Bdas ade 5 ) el ey daral) a2l Sloglaa)) an Eo
b sell io all iU gl aSlaadl Capa S i redl ISl > oSy Y leglas Ogid

o5 blasl 0gs cade Y013 ShLA B gl aves ) Bl B 5sY) el o dgg 2,4l

L1 st jLal st e il uadt of af) Ll

gl (b drals gl (b dmels sl Sleh,dl ST aaabe s, gwi.«:.h Sl giamoy Lgleg 350801 blasl fberd) sl e ,laﬂ
37

38

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

Jpsd M el g> (3Bl Al (5)13] amy” gy I ML Grregor Tlee
Adggonall oo (s 205 eloliS og) Jad o Llall 1Y o Bpalall alg ¥ ks 5 oy
e by el ) Realacalls i L) skl o185 el dgalss b 3,00l

L3181 s a3l el gy gladl g o) 1 imy LS U oL )

t O 3Bt B i)ty gl Sl iy a gl By -2
dow 93 00 &9 L) V.wu:g G helaid]l (S ghomn L;& 6\.&,«.}\ &\yi e ty Q’SM\ g
& st 3LVl g Ok (A dagadl Beal g oS3 Sstny pild gt o 0 3
oo Lk el Sl 2 ) 0L Slahllly Sl e el iy sl s By ¢ ol 4y
Al s pr aSLadl (59 LA 2eLea) bl 35es 3 Bdlaall aSJLad) jae Sy
Bdiedl day 3la Lo Zols Lm0 Raid) AS5La)) G b s Le i3leg Lz s gl i

2l agdgsen Jyip Blad) AlelS ol il iy 056 Sl e 8Ly

(AP B sl e das Wl Ay — gy gl szl 5 gy 0 JW1 kel B35 Oledr B ASHLEL Byi5Y1 193 (353 !
126 4o 2022/2021 = Jonr — s o el dams Bl ¢l gl o555 Ty ]

Ao aale illy Jardl il e 3 ol iy bl i) Asall B bl el Ausglan (6t snlisd) el B 1 a7
190 - 2020/2019 .02

39

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

[V EC OO U I WOV OUP VWV D [ SOV U ICON S, SIS W I G
oS IV Zlad) Aal a8 (3 BLL Lagin BN ey lemlond Liag
oSl sy ddes & )

obelad) S5 e S sl sl ol ISl 3 sV oY) Essleadl sda (a5

W ESRCIN- TIPS g B (N EK

B-Shall ) 55 OF 055 LA wio wis 15Y) 13 e SLas W em oY) odn B T3l me calas

i)

I il ddly ol VJ“.,\.&? L_? Q:Lc\.xﬂ dodluw (e D= RS D.@.LJ\ I el
ol of Sl Y e ALty (Al
b oY) Wy

Sav! bl el iy-1

40

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

Slarlglly daas) dniis s3lel e dadyy Sl Al qeld Bl es o1V An
B0y Sy s ) 2l jenid) i (udly i) e b Lele aiad Ley ¢ olall S5l

Ugendly Ll el g a5 A8 Sadl dad plgal

! o Rl s 1 HEIZDErg' £, Lot Jasl ks o el
sUSl mdgad pshai o5 W8y Addo o)) Syimar Rols) Wl bl gLl an Ay "Rablld) 5 s

LW ol o @ dly" " Old ham and Hackm obusly oLsTa" 15 o sl

UL e Joms Lon (L)l 2ol s plen BLSY) Leess b (o o)l plen Goons @
Aegie Shles wpluSly g Sy elelall s gl

o s o8 e Jggns 0l ol jnty ooy (LSl pled) Algts Gl 5 @
ales o

o L I BB aegdad L SO w0 gaedl S9d 3 LA 351 By g 3 pad) Bns s @
el B e r s iR el A8

Boilly jgmadll Clgr B e 1pSand il o5 Lo Jg )l Slaglaadl lalall g5 @
LS T gl s B cls VL dilazd)

LSy el hadly oyl el i I e (Abl) shadly sl 0 U1 e
Bl s o B3dmie Blang Shlge calalal

16\ Y1g AD ) Sad) o pagoall By 12

64 2009 e mslly 2l Wy s 05 L JlesHt Slalae B Slozmdly 63,81 Sl Sgladt iy @ S i s Laeal

41

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

LgSd (and) pgoan mo Lo Al laza) coaliadl e adooll o5Vl abdl) o Sl ug

B ol Yally el Gibsall e o 5 AB Sl Opaialy asmll b Ol
DAL oygas jim Ly (pelly Slaslaadly 3ylgall 355 il L cabony ddlandl )30 S
salely adoall LY i (Bl B LA o S Wil Sl e anmiyg i ggeally 205
Gy (Lo 53l plead) s IS on 3Ly Gt ST e Lends Aol (S s
O UR PP WY DS s S sy Wsls Cabged) pios ) G Les cddggonal Gl
15 Loall (Sgtmen i o s S Lo ¢ Joal) B3] 3 aSLaly Akl e S S,
e Ll S sl OF e b e aasally 31 L o dney 3] camgl Sl Bl OF LS

23,4l olaf ﬁjla_?

Wl (b s -5

L iz Sty Sl gy lond) VIS 21> o) Loy ) pleedl odas 3le] & Aaad
39d> e Do) By (Ol ghnal) plusl cplgad) £ g5y suad 1M e IS By Gy Bgs
g sedls ol o Ay ciions

I OF ga (Sl e szl paliall Calises o0 JDs e Wil oSas Lo
S50 T YL clgablis e o)1 b alall of3 5 bt Wl Lz s I aliaa)l sa

ijw\ﬂx’MUM\ g‘}@-ﬂ-ﬁ i) J:'—U.;‘.S\ s P9 ‘Mﬂﬁ\;ﬁi\.@ﬁmﬂ\&;ﬁa})&

42

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

Sgdiall C2ag) j L) en JQA.JU adl Bl Uy cadlis) Oy o (A3ge b e Legag

Osdggaadl ad) Lay OF oy (sl
&g Lgdlial (dulyll Aol S Coenol!
Ayt ol 1 J5¥) Cllaadt

Besdl" s " ool S g goge (Ll J]) By &g oo Aol Ayl Aol 25 @

Spolmg Lol iUl alazal fas L (gd) "aild)

(V) el 5ol Sl voy Sels s s 587 3 axedy pseioll 1is el aSTy
ol im e peglaid) plad) s 31331 s analS) ol lgadly BN laiinl juiss M e

83U Jly Gaadl g

dalydl Blual ;g et

) DY) s ) el el

Andld) Srnall 32d> B dsimelly DLl Blemdl jes e (27l
Gl 30l a5 Akl jmes ST s @
Bl Bp0dl G e cpptd) el ST auls @

Esesadl Hl! Oy 1 EIWI kel

) el s sed M Lkt aep

43

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

A glgpm sl gl B Ayl Ldgdoes s Szl pladll jlas) Loan] o5 e
3l 315k Glan Lo Lo Y (i a1 Leblasl iy Gax e 89,0 &5l lewoll axlsS @

e gz vﬂ\ ) aylaels (g, a)
SUL o Sgsly Ayl mgas 1 EIW ool
Ayl mgie :Jo1 et

etV Al i) s ley ol mgiall plisiial oam) dalyal) ods b Of

ely @3l 3 a LSTaalall 3 Lol S g gredl Ma OY ((BBU ) Sl s

L alglall o oty ool VI dulysy LiSy LaS Lgss

S aozr Sl S Cllaal)
Sl - g g4
Lehoolss aST L Lgzasl)s el 3 allall e 5Sly alosd) ol) el 1l O

2 s Bme e Jgasd) ol e Wilims Sl

136 0 2009 il umalod) Sl pla Olgss (05 axall (gl 31as) G by codall Condl palis 1oLl sgams domny gy les!

140 o (gl ool

44

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

iomSe & O Ledyyr Sayg Wapd) Aalal) 2o Sal e Zulydll oda 3 slazeV) 05 134
A Slesl Bla¥l Sabiy el Lol 3ulas 095 (Ssiey b Sty S LS alibll

| K-
LAR8D

u.axJ\ 2 - r.@.?}’\.c\.e}) r\.@.«U uyzlafd\ o1sT ala>a M= S &US)
Ao : Ul g 4l
ol W s e J)\xg dglgadl CaBgs L”? RO = St Jols ”:L@JL. 2 xS

C)L@.?-j @&éi} Slels 45\],5- J? 9 Lfdb c&wj\ w C)\Jxxﬂ‘ ji C)LA}J.M.S\ IR ij._g
SR WUV RN NTY TS Y

o Ao game e by B2l s)lsl) e we Bgmge Cheadl A ¢l 2L s Lzl by
J3 314 o5 W85 Wl @ @ladsY 8 prenell LA SLLYI e Ve clr) Aoz 13 alenY)
(07) o3 Goekodt dbiliads

Syl EIWN ¢ 40

ke Yl oVl iy ctom Ul a1 2Kl 2l o e gones” el O
sl 85l s ¢ eV I 3 Uyl ol e ) Sl 4 Lidg Lajgloms 25 cLiis

7Sl Slaslaal) a5 ST waod BS80S any ¢ Ja SV ag e s of

154 2 2002 il ciage i chslozr V1 pslall 3 alall ol 2mgin o Slpyls 1 Jls)) L,
116 o 2009 caos gty ol JLaV plaze! o e oipian (031 dslamdl Jilu J1 48" 3 dongiall Sl 0 L7

117 P c&glw.“ 8}«“3

45

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

S les S plie 33y Ol ol 3)lezas! slazel o dmedl s g

ksl Y e 39 Syl g 1(2)ed) gt

RS ‘35‘}4 ‘33‘}0 Llbes ‘59\}6},9 By ‘53\}9}:.9 J,,‘..a.ﬂ\
5 4 3 2 1 somy

f g el e Bl BI5 ey ol B Ukassls
Sls g Vilad e L o)l Loy anl, Ul aJICs)-1
Ll Slaldly bl el -2
Sloglasg B> o aeMboreV) dw ) as ciisS L-3

oy L wglla>Yay wgfhT sy olazs Vg 5 Sl (693 pp eeSome e el 20 54
(06 o3, kot jast) 5Lz

ey u:.';jxm.s\ V_@_éj Cj.\.aj LY dbr_a PSR 83 ,4n 30 o :Ujg.a e L;; Sjwy\ wﬂ—S
by 3ozl

P%s, 5l 25 Q.l.«.&j )jb-ua C’)T Cand @Jb BJLA.IMY\ 5150 Lo g

Gegedl 22l ardad) (Sgtnedl adl) ¢ uimdl) 2zl 05 e cles 2Js¥) SUL oY1 el

(32631

46

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

e gl andlidl Sl i B Lajeng tgimally Bpalal el b ) (6l 1 S gl

s 10

Bbe 7 oAbl Sad) it Al 2 BV S leld) (o)t e
Ble 8 clad bl Gpd) Gadon il B B bl 6Tyl gl
498 UL e b s

Lglacs o LA Job el piie G

3,1 Bl Jgb Jusas o3 Bas3Y)

Bglois o Sl Job o peall ey 2dlazdl 02 03y 1)

[40-30 ., e 30 o B el 3

i 51 e ST [50-41 _.]
[ 40-31 . ] i 30 o B kel e
i 50 o ST [ 50 41 ]

SV 3 J) Gt drgp ¥ ) Gl 5 1 el Ggramadly ol 03 43y J15!

Sl 2ol

syl Lo g2e LSt L) LS

47

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

$sb Lo gie USRI /QNEN
o s

i BY1 ey 3lazd) 05 ody Jlgat

[ 10-6 ] Sl D n ol P 3
2 16 o s [t 1511,

[<pr 10-6 ] Slsir 3 e BTz fesad) Ay
ks 15 o 51 [ty 15211,

Wl sy 1 S ygmadl D e

12, 11 sylall Gisy 06 05 )l L2 o5
L;JL’J\ 215N (Gaadl 3908) aJle S TBISS s :05 (.5) Suydond! 8Ll
Leheds wog o) SOV Sl s 106 0By Buyuad! Byl

sbrly Sl aa Jolsdl ooy Feslamdl Il ()5 2 btad) dn 11T 43y 55Lall Qi

) Gl B WLe e 1Y) 2 oISl Jol

48

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

Jodll Joqgroid lalal) K aslr (1JL)BG el ] 12 oy 8yl RES o
S s atn oo e il et Led L) Bl 8 wgited o WY L slendl

ALl B0l 3> < Jladl

gl Shle e SO e ol 5 LS

02 3y 5Lt By 01 03y bl foks o3

Byl Ayl B 51,1 NG 05 101 43, 3Ll

Byglaal) de b Slatsd) ol e ol 20085 Bdes 6&“ o) |3

Bghaal) de b Slatsd) il e Sy Bl 205 ¢ fukad) iy

ENCIN[JC [ SO PRCH PN EN[FIU VR PIE USTR ISPV S WOV | 1 TR S R RO

0T o3 5t oo 5l

Aoyl Y s :@\JJ\ RICIN[
:@&J\ Juadt 1 Ja¥1 Clladdt

U el 07 o5 Bl gl Alarnd BAN o) ll B el Byl ais

e

49

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

P I Jgdad) b deige sl abgll il ) aald) dyleed) CYISHU ddly W

M Gl (b il & e ) Byl SV Ol g (3) 10dy Jgur

Ldaind L9 (5 grms
Rpes] 25039 dyylod) YIS
25016 Jowin e st auaodl 07 3 35l 50 185 Jowie e
s Olog dass s 829 Uilos dases
25000 abins Szl =g 06 832
225000 (akis Jowie Lo s e 07 834 U e
251000 550 761 35 (g hs¥1 i 835 5
225140 gl e bglt 5 kI 05 840 3,ledl s
Hapn e il Sugdl (550 > 844 .35
Aaaind iy 01 L 845 ibais
25230 ¢« bl podl g gils 191 848 Olye wnl>
25005 zbrd ( b syl ~ 850 Jois

wWww.ban.dz: yes!

SHpd gbgdl Sidl o ol Y

o Wls Aogems duis sl dae Jg5s (1966 0l 13 3 i) by sl s

s alwes wile e Rl die Jas W8y . o) pladl) gad SIS S L cddpaadl 2asY)

50

——
| —


http://www.ban.dz/

LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

Oseke 2.5 psl aslyy sue ol
s e Olowineg ledsy Shuy—1

o Anly Bl ol e eSS dBlanly B Adrae Aedip Gl bl S e
il bl by ) Oug I adaadl olald a3 b Ly @l olasdly ol
Calises 4 deanas Ll LS bl kol LY ae DLt sda 5Lesy Anilsy Ao
.;M\ C)L>-\.$.:>-\
(o b iy e hu=2

Sl s (b Gpnad) e eise Caibse SO000 Goir A aa) 039 Juaiy
ddd daazo) Blisedl Jolod) 0 Gesame Aagdl Jasdl 3 395 LS a8l e J6 O g
S Bslasl dedl ces B ale S oaley Lo sty (Ol golly gl Sl Lo
iy Aaws A5y 6yl =3

<l J.a\fula_,u s, 277 G A Ce (Gled) amllay (g 51 L;.bjj\ CICA S P
e Lo Jols IS slaas ey e Sl Jas WS ager B 21 O1a) cog bl
ENuslaadl g b} by Bl dejpall S Bladl sds G o bzl Olungall 3l

L B 1715 Sslegil dls 100 o5 5 g

331 Jle i Jbe pol—4

51

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

B39 e s Lad Lo el (oo B 1 0) 03l ualis oSS il iy
comesad) pshdl s 3ty jalos Augdl Slgluadly el oSN e e gy L oloasd
[ sblgay (Slowr! Wb 13 Al Aunwja—D
Tsgor L)) a Jr Al BV s e ST (il bl Gl ) e ey
nezzeed) A gtally duigad) GV GV B39l Jro Bienly wdy A B go Wlix i

Ay G o el o gy S B 55y

W V.>,=>J‘ e s Sl Al a ol Y d bl STl ddly

T« g oy olanss

A Ciadl 013 Bgylondt YU ool (Sl (02) 203y goledt sl

Lol 3y15y1—1

‘algies Jo on G aal sLa (Directrice) gt 1-1

EVEN [ (CII | R P

dom) Bl laglly 38701 3)15Y) g A Laes
Sl olubidly lsall JlmeN) Ol g olsY) 431 —

(Secrétariat) sLY1 2-1

Slela=Ylg Ol o) V’*‘h‘; -

FU assl -

52

——
| —



Auhall agiall Y Jda¥) Juadl

by el J5le g)s] pes -
(Section administrative) s et 3-1
(s sl b)) ap ) Slpell s -
(St sl colaadl) @l Blagh 305 —
ALY e A el -
(Cellule juridigue et contentieux) <lejledly i@l 09l ik 4-1
LWl Lladll auly -
W d gl Bpidl s -
Gy ol ol L e S Slejlidl anlie -
(Contrdleur permanent) o1 C31,e01 5-1
Al )Y plael e ST -
oWl o sV e Sl Al olles)) 481 -

(Directeur adjoint Front Office) dwb¥l Gbkeall — ustuadl piedi—2
(Pdle relation clientele) sl wBde Cladl-2

(Chargé de clientele classique) s b Josme 1-1-2

——

53

—



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

S ohlaan ) iy oSeall Jldzal

A Sllasy dylnd) Ollus) iy b -

Ladadl [sVly (g3l ol A
Beasd) S eldSlie g Sl Sl Anlie -

(Chargé de clientele finance islamique) syt ol (U Jggums 2-1-2

Aedl Y dng i) e BRblg2e Sy wlaas T

(- iplaedl Gl doul ol foe) DY) hsed) Slonzis gy -

SMalaadl mpor 3 2, A il e ST

Al Dyl pezgall LU Sl sd) il

(Service Caisse)dyiumall gud 2—2
(Section guichet et caisse DZD) julb $gilly SLidt 1-2-2

i) dlaaly 2l Clhaall doasy oSlaall Jlizal -
3o, W) 85 Ol Sl pllad) e Sldasl) fomed -
i) By dl dalasg Wgndl b3 0 ST -
(Section comptes devises et change ¢! B ety Cally Ollusd! 2-2-2

manuel)

:‘-:M"Eﬁ“ el Ll OVt cu _

——

54

—



LAl agial) jUay) Jo¥) Jaadl)

(Section moyens de paiement)ad! fitws 3—-2-2

S Bl bl o] -
SlolaeVly S9SN Codl wlilas dnlie -
SISty A oMl () sl algl e -
(Section placement, produits s ¢ &hdly Ludd) Olbmaiadly jleinat) 4-2-2

monétiques et banque a distance)

Sezly ol Slonzie g —
359, S0V A Blogh plasnl o> —
-'\83 S f)\w«j\ el J}>~ uijU C)L>-jj& v.i..uj -

(Directeur adjoint Back Office)igilsdl Olheall — dsluadl puadt 3
(Service engagements)<bsl Y1 oud 1-3
(Etude et analyse des dossiers de crédit)zs,8! wlike Jolowy duwly31-1-3

s’—M L?JL«.S\ ijj\ u,a_>=9 -
by Slleia)l o -
PA G2y ol e Bl i slae] -

A S5ts 3l i g gl -

——

55

—



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

(Gestion administrative et suivi des <biHY) dalag (5y1sY) st 2—-1-3

engagements)

el ol a5 Sl HUsNe seaall slus) -
AL DLV sl asled) ledl ad)e -
029 dag o AL Slged) of Clbdadl of oMdadl dmls -

(Service commerce extérieur )izsd! el gud 2-3
(Section domiciliation et apurement)iiwedly bt 1-2-3

cSdl i) By padly shaoW) lkes by -

lslly el 3y a3 -

Agbe) lasl) g 23Sl (lsdll ale) e ST -
(Section crédit documentaire, <Mygdly Jmamdly hiiwadl Szt 2-2-3
remise documentaire, transfert et rapatriement)

pdeally sl dia) slezeV) Glles e -

ladl 1ol a)lndl HUL sy M)

.3\.3,.5).,0\ W\ C)N\gﬂ‘ .,ktn.é'

pad Sllas e Bl JIgad) gl )

B Civadl w1b iyl VS ol JSg (03) 28y goekd! fasi

Leladi 3ylay1 -1

——

56

—



Auhall agiall Y Jda¥) Juadl

(Directrice) y)t 1-1

A Ll 55L2))
gz ol Al Sl —

) oleglly 4500 81y ol WS ke

A Slaladly il Jlae¥ Olasg ¢V a3

(Secrétariat)suy 2-1

colelam Yy ool ol mla_ﬁ -
Faas)l -
adly piell Jile gyl e

(Section administrative) ¢ys¥ ewd 3-1

(o255 (bl (ULl Bt 3)lpal) s -
(el colanadl) Ll Lol 3)05) -
ALY e S ) -
(Cellule juridique et contentieuX)eiejlully 45t O95adt dds 4-1
Aol Llaal auls -
B 23lEN §piall s —
oyl Sl S e S ol anle -

(Controleur permanent)eidl Gyl 5-1

57

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Jaadl)

sl el =Y plal e ST -

oWl o sV e CaaSl Al ollea)) 381, —

B0 dyye3 BBy 8 slae] -
(Directeur adjoint Front Office)islb¥! wlheadl — st piolt 2
(POle relation clientéle) iy widls Cld 1-2
(Charge de clientéle classique) uswi gl Jggums 1-1-2

S ool LY g bendl Jlinal -

s Ol Blnd) Sbleodl sy o -

Gzl joVly (o9 3l ol A

ipngd) 2! relSlins g oMenll WU dmlae

(Chargé de clientele finance islamique) syt Jiged U3 Jggoms 2—1-2

AeaSl Yl A 2l e BBblge A8 Slods ol -
(- iplaadl Gyl doul ol ) oSl bsad) Sloniin g~
SMalaadl a2t pS- W pla) e ST -
A1 skl paneed) U Olearsdl il -
(Service caisse)dsiwall pud 2-2

(Section guichet et caisse DZD) iy @sunally Ll 1-2-2

abgl dheall 20ad Olkeal) ddsy oSaall Jlizal -

——

58

—



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

5oV 5 Olasy Sl plladl e Slhadll fomed -
Bl SBga) dmdlasg Do) pg e ST -
(Section comptes devises et change sl Spally ety Oulusdt 2-2-2

manuel)

A W SMaall Slleodl oSy 28 -

(s\olg) oMad Gpo les dids -

el Mgy pall Sl plaidl pl) —
(Section moyens de paiement)ssu filws 3-2-2

S ml) bl o] -

Slolaely S9SIY) Codl wllas dnli -

Sty A oMl () sl algl e -
produits Section placement) & iy LGN Obeuadly Gl 4-2-2
monétiques et banque a distance)

Jlesi¥ly sl Sloiie s -

359, SV A Blogh plasnl es —

A e il olts Jo S Olg ) s -

(Directeur adjoint Back Office)iisdt wlleall — ustudd puadi-3

(Service engagements)ti @Y oud 1-1-3

59

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

(Etude et analyse des dossiers de crédit) 3 wlils L=y aul,s -

aald JLdl mo gl joi -

Ay clled) i -

2 28y ol i o gl ) sl -

A s o (2 B o Gl -
(Gestion administrative et suivi des CLiEy daksy gys¥) et 2-1-3
engagements)

Jesedly ol 25 g 35Ul sedall slae] -

2 B8ladl DLl sl a5l sy lod) 2310 —

29,k 3y ol ALl Olsad) o Sldpded) of CMdad) dnlie -

(Service commerce extérieur)is,l sybed! oud 2-3

(Section domiciliation et apurement)iiedly bsdt 1-2-3

é;?ﬂ mk,:U Lg.éj Jiw‘) JWY\ C)w wlo}? —
Ay il Uy adls -
Byl Bkenl oy A el iledl) pl i e asTHN -

Mgy Jomamdly (Sbitmod) Slazs ¥t 2-2-3

(Section credit documentaire, remise documentaire, transfert et

rapatriement)

keadly Sl i) slaze V) Slles dxdles -

60

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

Sladl aslsd gl U sy Pl -

ol Al oMl dis -

kel ollee e dmsU) J\yiﬁ\ gl -
C Caradl 01b dyylond) VU ool JSg (04) 203 goekd! s
a5 Ll el gl

(Directeur) ydi-1

A bles e pld) Sy

LgylsYle Al 2u V) o) 2l Sl

LS ezl 2500 8151 Ll ASE s

clegaid) al iy 280 Sledad) Aty Ole

(Directeur adjoint) pedt ciu-2
A ayls b ) sdslus —
(a5 ) (ol (Bl adaidl G0 de sy -

b Jl el a -

By Spll jliawadl op o oz (SECtiON ADMINIStrative) gysy! emi-3

esi (JUriste) spuh jlizwal1-3

wﬂarj\j SJ‘J?U L;:j)w\ (..c,U\ (,.3'.5..53 -

AL Aol gl L3y seaall dulys -

61

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juad)

kel gl Lladl dnle -

(Secrétariat) 2-3

Asleadly Ml s -

Gyl sl aas)l -

el AUl e adly ud) e
81l b b4

:slgs (Charge de clientele classique) st 5u Jggms 1-4

il Ol sally 3V SN @Be 3ls) -
A Slly L olhlian) pii -
i) e 3l el Dbl dnle -

(Chargé de clientele finance islamique) Syl Jiseld 5UJ1 Jgsume2—4

Y e Sl 355 -

by (og el b de ) el p) e ST -

ui,m Lo g peiged) sMaall lblus dnlie -
(Controleur permanent)eiut Cé1413-4

G 2l Sl e

lel YU AN Slasy oYY GlesT -

62

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Jaadl)

daad olasdl -

(Service caisse)dsial pwd-5
9 2l i Y OBl bl bl Aleal (2) Goanalt [ (1) Slzdl o3 -
(o EIA] (o ) A Sllasl) el -

AU B Sleasdl

Pl C gy SU Sl
(Section moyens de paiement)zsu filws owi—6
A SBla) dnliey jlds] -
A SIY) Slleally (DISGa) (oMl ) -
Adkseal ) Plog dagall Slhedd) 20 Olas -
produits Section placement s o &S Sladsly Luddl Sloiad) Glakiwl) gud—7

monétiques et banque a distance)
AS sy SV Slsled @sns -
g S ) e ks -
bl bty A ol alasel & el e~
(Service engagement et commerce exterieur )izt §yledly Sl Y 3-8
(Section engagement) LY vud -~

oo Slile oy aulys -

63

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

S PUSUR N[ WS W
hisad) Jo Jgamdd 2l e il -
(A Dlphay bl -
&3l SLENY e o)l ol clis] -
Adlgd) ssaall slae] -
bl BU ISt o ST -
9B Lgmlieg el Gjﬁ’“ r,jb. _
(Section commerce exterieur)iz,isd! &l qud—9
Ol ©llesg Gdsana)) OlsleasV) i -
el dmall el SOl s -
Adedl wlabaidl 329 5L auVly puedl Olles il —

tse ) Jemall 1 gl Cllaad)
f oy Aol e B e e anhll ey o T 5,

oda s 052022 2 1l ) 20271 2 iy e saaa 323 29 il Jo¥ U ol

Al Olid (et g Ml B g gl il ) s

64

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

2024 sl es ulg J12023 (i 0b 2 e el (gl il o) A5 U ol
2@&.&}“ Za)}bj (.;;JU@.«.S\) Q}-L«J\j Jj,\a_a.j\ Lo ) ts e Zg}u\ C)L:JQ&«J\ a2l g (.5}
i)
Al es e J 2024 gid aln e dbndl sds cusl (Bl Bl B Aol
@JAS o Lo Gl Loy clagel ulg ) calyaod) J:JJ} slazw¥l Lo Lo o S 2025
(SPSs aslam Y il el pltsianl Ladls (odruly by Lebdos Lagdgdory UL
ZA ) oty sdasaadl 3L Slahllly Sl b jan Ol s b Lenidle o
A Lgyse B Al
S pimd) Jlmad) 1S Claad)
dulyldl aazzes 1 J1 ¢ 40

NIy il ol el Bppamd Bptally bl o or Bl s 055
Grga)) Sl o piee Sale 332 Ly 1)l 1S5 16 e sy ANy L 2l 1)

bl Jgdodl 3 eoge 38 LS (Rigedl Sl

Ingal) DUl o oWl i e 1(4) 0By Joor

65

——
| —



Auball agiall SUay) Jo¥ Juadl)
i) Js | oyl <y <y Eooms | A oY Sy
Sad | dgbhes | 4Ed) LJle | 3 pme Lks kel | YIS &yl
¢! &y el
03 08 23 22 VSo+ dkrnd
185 iyw
tl) WIS
03 03 01
1270
J\.c.qoy RO 7
05 03 01
829
04 06 01 325 il e
08 10 03 832 wuly
05 06 02 833 cikxy
05 15 03 834 W e
08 15 01 835 oy 5!
BJLQ..J\ Cﬁ';
08 16 03
840




Auball agiall SUay) J¥) Juaill

07 06 01 14 B 841 1L
Nl e}d.‘b

05 07 01 13 C
843
07 11 01 20 C 844 .35
10 12 03 25 AP | 845 ikid
05 08 01 16 B 846 .
Olyg el

08 14 03 25 B
848
11 13 02 26 B 850 S5
gozeed!

05 107 168 49 03 332 | ylw s 16

¢

2024 pons digaind (g 91t b gl il dypgend) 4 pkal) Slaglas jleaal)

ylas| o sluly dcall LISl
s Izl Jlasg astheall SHLYI o cisSS cahl) dia) dies B2l A slesl o

Bl Slgiaall dllly 593l e B Sl ron 3] bl Sl aer Ol 1g5 S

el Aldaad) SLLYY OF LS allaby 5,800 )3 3131 e ,a8Ws U L Y1 aajlzely

i) Baly o5V e Sl ST ) eI s cglamy Lo SLIL 5,00 e 8o




LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

Aol Pl (QU\ Yl & marall Ji) daidl ShLY) S slagal (5 Bl B

igldes By el )3 3] Comgtnd Y ¢ SLHIL il Bt s Y ERTEREN PP

Bgged) Bl 40l aylns VS5 (10) Jae Johs il (ol Ll el 5 59
o5 dotond) b meoge ga LS sl Lyl o cindad Yy gt o Sl bgll Sl
w2 Bhee L Lo co Ul B8] G e Sl Ly il e lgndl) s sy ((4)

Jslzaly
SUIS 5 LS claslastal o5 b cdiannd Y5 )b andlylly (oY) lndl VIS L

UL Lygp e Badl 3jlgall e 02T L by ey Leblis Lals o 1 2Dyl dlSg sl
RS
VLY slede gde Ol lazal 230 s w3y Sate 210 aal) e 3 el
StaxY Ll adlo e ohlezal 10 L )lazat 190 szl 5 05 . ldl o gLl
180 sl suddl mrad cplez - 40 J) 8lo) (o S olide B e 2 Y1 505 oy

(6) 03 Jgtod! 3 eoge 58 LS Slam Y ol Bl §ylea

Agyloed! i) Sy Aulylll dis sy (5) 108y e

i Jls | dglles Oyl ol YIS
08 23 185 Jois Jo
05 03 829 Cilsy daes

68

——
| —



Jo¥) Juadll

08 10 832 il

05 15 834 (U e
08 15 835 g
08 16 840 3Lt e
07 11 844 .3
10 12 845 ks
08 14 848 oljs asl>
11 13 850 s
78 132 el ¢ gacms
210 eblall JSIH g gl

&) gdajj\ ) dysgond! Ay pdad) 3 o0 dasdadl GGG o el AJUa)) Slus] e : ol

g Sl mil g 1(6) o3y Joutr

Shylexw) S Ohlezwl 3ds | Ohlazwl! dus Sde She
dod L2l JOi [-NESCSN dilal! Oyl Oyl
Jeloil Jobouill &l Az il iyl

Sue! Suax!
180 10 40 190 230

69

——
| —




LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

Sl ddlas ol ot g1 bl

osl) sbam YU das e alax| Cllul plisn) o3 auhll Sl Jbs 23 1 oS Cghatii=1

1S S 22 oY) Spss asler Y1 plall aslas Y podl iy IS 0SS

i cdulyd) 8131 o drys (Alpha Cronbach) #lig S Wi ol fole Clus —
W @l I o gdl o5 A8y Olsd) yolows g ygome S 8 oy J ) Blud) sk

ouai Jgdadd ‘;9 Ty s LS

8yloxw ) 8131 LS Julas s (7) 0By Jautr

Sl sue | lig ST fales Loyl 3151 yglons
10 0,781 & By939 gaadly Lol Plemdl B ulelall o)
B\ 8500d) oo
07 0,782 Bral) Geow Alalod) 295 B B oulolall ()
sl
08 0,792 Tl 8 3all By Cgpd) B B lelall (T,
25 0,792 Sl Jlex)

C'.)u 3»..:,5 L;Aj (0,792) CA*L @LAP'Y‘ ij;w\ J.Abu 3\.«.35 QT o)&j ij\z:.s‘ e u‘:":i

Bl Olley ol o 5 Gl e Jus s

70

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

dygiall omdly ) S

Sylradl 81wl () Lo grali—

plll clisly slasVly pBY Glasul (6f eeddly ol $ ezl 1 4SO Oghat=2
il

AL Sl o eslid | Eaoesol|

oSy dilazed! oyt Y

L) Lty i—1

SLSoolsd Aty il 3))g0) Sl pnl e ylg e oo Aty T oY1 ity

i) dblugh ) e D ggamnd) 330N 5 ¢ cndd! Sty ¢ S £138) Silsylos
ril Wl Sl B

38 I e bl eV e Gl g el adle el slsdl olosles 1 Jo¥1 Ao

i S

AN 215V il 3)lsad) olus o 2 oy @D & B sS Jom il S i A )

! Sarwar Uzma, et al. "Optimizing Human Resource Strategies: Investigating the Dynamics of High-
Performance Practices, Psychological Empowerment, and Responsible Leadership in a Moderated-
Mediation Framework." Acta Psychologica, vol. 248, 2024, article 104385.

( - )
L 1)



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

oSadlly i) 3 lsedl luyles B B Juzes Sy 55 dggandl 5303 AW G 4
il Y Lo ST e i e e

S5 8 A el 5l oleledd o i) iaS B oUYly Sy oY) rday) ) 3.3..;}95‘
SUYly S Blaal Cilass 8 AT nes L idbgl) 65Yly il o Saall 1STps 248 e
A oalesly mamdl Sladgd sy

el 3 Uibse 557 et dlapndt 451 gl dial) Constsuial

PACEI PSP FINTFNEEN,
I Sl ) dehl caals
O Y D ESRN~ POV RPUI IS S R P (U S RSP QG Wy PO (.Atmi* -
Los ¢ gmally aDana¥ly eIl Gabsall jsns 3500 Slojlead) oda OF (T ¢ i

A IPCN I SO o) Y
}>_ £

Of (s ¢ i) oy c15Y) e 2,81 5))5all lsylos g B! 5305 Wggnall 53LEN —
L’M.iﬂ\ LAJST Bl 3} Qu)w\ oda ww vﬁv\.}, 3-:}}’\:—%“ mﬁ\j @)wb J}dﬁ L6 S99

RECINRP

elaly oY) adle a,al s)lsadl Clujles o 380 8 B JA dggudl Baldl -
RPN BERUREIC I (O oY) S by e (o Sl I e bl

Cind 8 W (2 809y O ) et b lgpadd) 8L 3 Gind e Ol )

72

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

R\
Sl e S JA8 16 Wagend) Baldl colSTIS Le et e ol anldl sde I8 -
omedid) S I e bl eV e sV Al aal 5)lged) ol les)
b gt bty -2

Sl 9" o Bl ((2020) " Slaadl o) "y Maegs o daks dnlys ;Qﬂ\ Lty

CON[WSE- WV OUR SR VN[ WU RESVPN IR PR AN UPE N W N - A W RER P e SN
RSN PPRVORE J |
D e Ol B ) ISs) o 3l 3,

e )1 B A

st Bl I e Sy il SIS £as 3 e Y S OF o iy
B Gl 3 S35 (Jladll JLaVly otnad) i) calaldl i ¢ 3 Alzazally 2wl
Al Yl

SV el e e Slop O A I Lo ol e 51
dis el Ol dws b alall) zysad aslas) NS o3 ST day ;g,su de A1 4o A1

AV (Sgtmn

(D1t VL Al VL sy ol 3LEYY o e o Ao Brlya— il e liSU B8 b (g laY1 Sl o " ) WU g o !

2020 (02 suadt (11 il (s3LaBY) suall Slulys doms

73

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

i Al O USY des B jetandl gyl aslas] N> 53 S0 dag 1AW A 4 Ao 4l
Vs (st
die agid) Ol des 8 Jldl Lo aglax] ANs o3 30 day AW de )1 A 4l
AN St
ol erall pldsaial (53] ¢ ddodly dod) el e dnhdlods b oLl el

Ayl Sle o B b (oMY sl A Jdodl i) Ll LA 13 2easlSTY
Bgn 51 ol 1 e Al coaliall Bl ) ciis dlae s SO e s
Al Yl

o H e dlpdall Ayl skl Jo el szl d@ il )l ) ddl W
Al s gl 2 pleld) sus Jlex] o0 35,40 50 il

Ll 315087 (3l W) Bl V1 1 ST SUL) e 3 Redsizaadl S35V o

SIS oy Aol (20645 o s g b5 BV gy o Al s cdiST @
L oSl Leeibge mind 2alylll Joun nrgoll Ol oo oSy Lo 8y ()

1Sy g1l e i L a8 B Ay A8 glady cagalgn cl3Y

74

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

) Bl jaflasdly Sl pp IV e SIS gy b abll asks el @
ShLAN 3t b aSTs] A sVl Jold) aid LS sl Olery po Sl
) Bggensdl gt o 1 Las carihyy Adlaz)

L | FER PN R USSR PN FERURCH A PIN IEVS- CYVCSPS- W - VS WRIBEPYIV- ST TUC Y
12l o e ity cslanVlg Bl payind im Lo sny ciaidly o i las)
s

LS ZaSy jatemedl o) B8 Rorse ALLI) BV Semy il iy IS @
oo B wied LS (L slaty 2alS1 ol i) LSy 8llab 81l (gl xad 3] (i)
Lol e Olaadly Sl Jold s M (0 fope Ol ] dteal) )l

Ao Sl bbbzl o 8l Loy dbsall 2l ) ks 3 Ul oyl oalyy @
Ol pitsy Loy wgf1sl (Sstmar o5Vl AylSaY) (g3 35 o deboy Lo (Bzmsns])
RN

iy Jlad) JLaV) e B8 Gerge 2bLS) Be ey il bl (5T agr 0 @
Sl Slashaddl Jslay oy J3b ©VLas plas gl 5 o () SN
Bmall JalSSy Jodl) 28lis n i Lo QAN Sl J) Jgosll [dy ks 22
WS U E

Jstond 3 et o LU BV el B 3 Gysmen Sale JRA JLaVl iy @

Aagaodl & 3 apbdVly abdl alidl e iy caploY) Slgtandl Cilises e Lolsdl

75

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

el Ay (2020) "y by "l w3y "l Bl dades” Tas 1AW Aalyl)
B ol Ay "Bl Aegadl B g Sl e dnaand) Bl ST Olge o
s s Reke jelsS

AW Sl ) ALy i L1 B Sgo ol Claally g ol V5L e B
35S R ga b Y S e deadend) Bl Alan Y5 53 T drgy thed I A A1
TS T
Bsge b (1Y) S e Breodl il Bslan) A5 53 T a1 JoY1 Byl Lo i)
TR T 09 NsS
S Y S S Rl Sliied) aslax] Y5 53 T s W) A ) Ao )
TR T 295 Re$a
hgo b Y S e el O asliam) AYs 53 T oy, AW A ) Ao )
AR T 9 EsS
e 3 SV S Jo Rkl Sl dslas) AN 93 ST dm )1 Al Ao )

TRAER T sisS

Ales AR T ))yb}fs\m}a &F Al dwlyd— 3.3}7\,’5[\ Mj.d\ h,; é)\:?\ w&u\]\ é& iaaid! 230 JJT 10951y Slews 38500 Z\A,:]u']

2020 st of daalr e 3p3lall (sl (07 ol Lol pslall

76

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

hnge 3 SV S Jo psibll A5lax| AYs 55 S drg sl e ) Do )
TR T 9N

o) el glael ol de Jo Y1 6V Aol gl U Olazd
Joltond) s L] Bz o Ll (g gopall Alall ols caliad) Cilses Cappadly 5l
Z SON PR WeyIp 2s oylael NP el grdl e slezeV 5 Slslax Yl
o bl Sl g gl Rl Blase ¥l 5 i dnhll dee bl i) nl ) L Jinad)
Boall S1AT dig cmsioned) e B U gl S OF sl dodidly asll oY) (St
85,40 611

Gy 813878 lox¥1 3151 e slezel leghaally DL mor o5 139

1 bl uj éx:;“ c‘\;’J\ o :U‘—}w ujl Z\M\)JJ\ Cds

Joddl B by ladly Wbl gl M e de o) B L B ale 19> e ged) Caly -
S eenl L Ostogy 1 205 0lg 2bedl) (i o o gall Jp V) [ S2lly el 38 b 2ol
eYas cebalal) A1l Loy 85 Y1 0 (355 ) B Bul Y ) G 5y as
& Osrblin iU 01 V] )W) Sl pagied pale G o 3 Dy Bl (0l o8-
R goll B3] e Wbl BB (b B Sl alle maos oS8 A SIS e i

Bl ) Aol rled) ST ) BLo) AN Sl e B ASLEl e wanisy (el

77

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

%).\Jj‘ I o V.@S‘;u.{ﬂjjaﬁj V.@jbt V.G..LS '&»))U\ C)Lﬁjl.’u».“.’ ("AJ"UJ.S) cu.:«bwb Sjby\ e

- psbdly

e 1 Azl LU ool L) psake 3T sgmy o Slo ) Lt wils ciaS
el ) (oY) Sl s e el llaadly bl (DLelly colizmally
Las (oY1 Sl ppaig 0o 3 sla N ol deal 331 Vs oKy L aslld) s Gl J1s

s gad) (51> Sl ST gt id L sl Vlg Lehonds s ol 8190 otinny
o3lal a2 Lo gy (Wite At gl 515 (50 Sad) (St OF syl ol 5 iy
eimelly gy dly (JLas¥) ole adlaby LA Bl B asilaaly (ol Sall jansd tae L)
Oledgd o HY ol Caniay gy A L) ko) ALl I olassVI s (55
el ) el Jalnny (suls ] gl Lo WISy i) 3)lsell 815 (5 B olesd)

Ao liad) 2LV AN 3ty U ol gd L palially o3V B3 g wlid SimaS” g 2l

93 s O o sall (2020)"Caladl Slegrs” "doiad ()33 ens’ dudys LAIWI duslyul

By Aalall Oggilly o) B Bilbad) ALl ol Wy "kl ekl 5SS

ccabed) an e @Sy Sl oY LasY)

P U sl o ol A Ol B9 sty e B )l IS e o

) 3jlsally bl plozm VI (e ol g ol Liu— ity el Sl i o Aihion Rl pbolall (3 SCadlly ool L) i Soluga!
201972018 ¢ Jo pmsis) 2 5201 Golr

78

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

CHNOURU ST RSP I . G [ W DON [ WP [P R P PSR 5 [ R [ SO
(legadl) drams o3lel o Sadl dnjledd adla] Vs 93 ST ey (AW A J) Lo 40
Bgins Sotoms Lo Lolal) Og5lly wlondl By o) bl 5 (el 339 ST (i nad)
(a=0,05).

W 2l Sl A oY) N )il s )0
die dgyodl ool psbodl b Slaglaal) aslias] AYs I3 B dag 1 S9N e ) B

(00=0,05). 3 gm0 Sgtms

Syt i Ayydl kel gkl 58 aad) a3lax] AV @13 BMe dar g 1AW A 8 Loop (41
(0>0,05). 3 5ins

die dydadly ekl et 5 GBI aglas) dYs @b @Mty AW A )1 Lo )
((XZ0,0S).@W S gunn

s el ol kel 5 faall G4 Aglax) Vs ol M ey el I B ) Ao 3

((XZO,OS).Z\@;M (S gt

Gy 5 B (k) pgrally (Dlan¥ mgiadl cgnalps B el il Wy

sy Ol V) ULy o & Bl o ol aza) Lol iyl ol ze Cinog & blawy)

79

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

33,40 04 CRl aglsial) Bl Jlas) o3 4B Al e as Led Ll dunhull Ol aze 28D
(%091,42) &,

o 2 Ayl Aol 3138 Ol plsea! NNV JOTH IO Slesl e Wl
bl s s gl Jlos o e o)1 £ Mozl Vs e SISy ol 3y 200 UL

SERPERY 1 VR T OCR E WRUROWSEANT)

e 330 Lzl Gotms OF dul, ) Zw @bl ik aslasY oMl s 2L
929 AT sl gzl i o (Uit s Bl gl 13 Sl sl ol o)
A ey Bl Jles iy B sl Og5adly o) e 26 52 L

55l Sleghaadl s e 172573 (lgambly Slaghad) 895 (Sgtme S5 o Al cdsS
Ahb )l Slgrndl il e Lemss pieg aglis oz o

JSKis Sloghaadl Jolts Gsns Los ¢opibsadly 315Y1 o JLasV pllas b oIS o)

ekl By e Ul Sl Lo moly (i LA 31 olles B Sl csly

(boglaadl) ikl oslel Sl 1w 0.606 tdy Jdans L) 3929 sl ) o gl

sy (ke Vs Bl 053y sl Bpte B sl ldlly (Lanl) GB35 ¢yl (25l

80

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

S BLEYL ol al 3l b el iSlie Canay LLEYY e iy cinal) 5130 jolate

Aslzd) ) OLég Al 1S5 dn o)l SNVl Ot &> D3gious
oeibsall b lamd) sl BUE 3505 ol s gall B3] 5 0 edly Jalond o]

Bpde B poaiil) obadl e Sl Blam] (sgimn U 3gmg Ayl il oasT sy

00> 0.03 A5 (ggrme die ikl BV Balall Og52lly (o

1Y Sadly gkl FL" O Ragesad) (2019) dew ol Laanys aud dw),ul

Dl Bdey Gl sbeSl g dpitey Boltadl Al coa ' lalal

SV Sl asde ol Pl anb e Gl ] e S a0l Uy

SERPEEE e IR Pl Cuglh s e g g Bt Bslad) dabats (gt e 1oy o lalal
okl (Y1 L Sadly Aol Lamg oSl colalisizal B e Ca Sl agloes—

Ll el oSS Bl s Aeslis Jo B adl Wgloa

okl oY) Sl el b el bl e 2 oadl) Agloea

s bl S i) dalis e (S A glona-

Al 5)lgedly ool plaze W e 018D domg ol— Lty — ity e8I w8 Bgpibos Ailion Fhys=" olall (g 15Y1 Sl ool L e Solsa!
201972018 ¢ Jo sy 2 8l dnalsr cislozz V1 polall ol ooz Vg 2L plall 2SS

81

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

B J Ll \L;'e “;Q,LJ”"“\'CL:.QJ\M aslis B Bz b Ayl @&Llf - k)

P QU g ke b Sl b e e iy (Y1 Sl olis me B8 L))

ol ang Redsiiensd) o) L s 55 1 by BV A 1 JgW) Al oo )

(Jlas¥l adlas cipelandl 2ad) cadlinaly ol caSjlaall) 1 3 Alazally oplalal] (515! Sl

ASjliall o) a3 adaa iy 4 5L e Copdl pllas fon iAWY A A1 Ao 4l

JlasV! ales

) S il ANz Vly 4ol) B oSl oliay Jadl b el Lo (AW Ao 401 G )

(Jla) Al cialad)

AEY ) IS e Y bl S B i) sl i J) A ) deio 4l

(L) e cipadardl da) sl

e blasl 8l o) Jlar ) pgradl 1Sy Ao gl pgradl d Ul sl 15y

okl slazel 05 Wy LearaSS I35 pa SUL ods Znlang (Oledl o Sldanally 35l o
A Mgy Rubtal) B (ool oo IS0 s gt gl i O ( Sy it
STy Ayl ] s 55 Y gb JWLy g)ls] e Lehes OF (S diidl) a8 el S
& Rl ST e a8y kel B sY) ol My Laalasly (Sl Opey LY 2

. ets 249

82

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

Blazw Yy Zuhll) 3 Gy 315175 Lz V1 8150 plaszal o3 i SUL e Slgsl e Ll

c o Vamly U ) Loy aad dilialy 3 bl alhs Sl e sdslus gl
) LU 3 el Sy il g Ao ) dull coals 3,

Olea) ahee 515 Jolall aorlimy b o) Largd oS e 5y oSl s B g —
Ao A= ) oS sl cais Bl LS B9 d gy b)) wslee B Sl

.Z\SJL&& C)b-)v\.:)

Ay Jladl) Slrlam) o 385 ) )l heald 2L ipenl Wy oL S i Rt Js-

el e S Bl Sy

I e W Wy Les (Sl Ose 22l a2 OhbW arge gyl O Bl ll) S =
Q AT N 929 cdlae Se>-9 f“)‘*" RS L@.l:o- L;..U\ Jg.\:Jb izl ol ;\):}[ e \-lfj ;Lginﬂ‘};b

#5) B Altaze gl g INS e el B s e Wy sl Sl s Appe feni
rimeing LA S ) 3L e aally) onld B30 Lol S 5550 fonl B3 25y
Sl Y ST YL sV 18 r gdeedl Slsggamad) sda e 12Uy (OISE) Agrlge A0
rode UG ol G plims o )l s gl L Mg Sl 2inls B3Ld a8l e

celasV) g Jeladly Jlas¥) dsgn Ol

83

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

il e poly b jli Wy sLeS my dpde B pbeldl OF dehl) ol -
i) ez s gAY L L OF Ll (333 ) eold) ane (o sl

e oLy ol gbl s (8L bl 3S5Lim 2o ¢ faall Gl pluasiaal 3 2 2)l) (goined

sl oz ¥ G (LA 3l B aSlad) e Godas 3 s Sl O 2l ks o gbf-
bl e
du A Ol l1=3
gy or Y Ee 3 Sl T tgsall (2019) " W gL a1 Jg Y1 Ay
e e Amelan A1)l Ayl s ([ ey ) sliasl L

Y Sl aslax] N> 93 T dag Laslie dele 4 b inl, ) AJISS) o s
il slasl U )t 3) S dedly SLAN Sl B aSilaadl (ol Sall Jansis
AU S Sl ) L £ g (3hes Baslr b el
slasl G g W) Besy dall (el o Bpgins AV 53 ST g 1 Jo W sy i A1

RERNTS PP WL - O

(I dadl 3 S gomll) il Slaasd) 3ol Als ((3hend dalr (B dpmayold) gl slasi i dgrg o gl des 2 el S PR sl
2019 (02 5041 39 s

84

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

U gl Ay (oLl Sl b aSlaad) e Bsae A5 53 T dmg 1ASW Al A 41

ig)l slasl U gl By ¢ SN jimd) o Bogins Y5 55 3T g W) Ao ) A )

R EPIE I B WPNTL |

Gl o9y ek Jo dslay hodll menedl (Aeogdl mgiedl d Ul caisnl 15,
S ool ol e lagie 198 Ul asl i 2l e e Ul cauhdl) mose 3pallall
tnalonl) Aol WISy 8 gl STy ) ST (Y ST o) SUIS b asgn dmalad)

kel 2S5y (ol S ) gl 28
Byloxa¥ 3151 A ) Casdurnl uis ULl mar Slgal e Lol
) LU 3 sl S @l ) duhll el 13y
s Reeptd) Al Lol gl gl e e Jons Y 3o dealr Of 2uhlll s -
bl el aeledlly oLl azd JI els
Gt $1LV 2l B oSy Y 3e> Bralr (3 Oganyibal) OF Zushll) il gl LS~
Anelnll B (o)) bl s suar ) EUS (a1 S (ST 8] ade
DN e Lol iy, ) gl slast s Pl das o fax Y 3hued dnals of =2l -

wbdl (B 5 e W34 als 058 ) U5 Gimy et S nisdl plexalU ﬁﬁw

85

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

Slesdly il Caly Nlg ciedial) Sl Yl o dadiadl ssgadl Ao oy 23V Lo bls, )

Y1 5l el VL psball ek a do (g1 Y cdagiae

B39 e oify bl (S O tagesad) (2019) 1 sedi 2" 2 L aw

) gyl Cladl Asiaed) dl, ) ey T 230 i ) lesdl
AW Sl dl) 2l o5 il Aie ) B
s 1 A 1

bl j2r58) WUy bl S Slax| gsne GG ams Y (Ho): a,aal 204

Glaa)l b aatiall Sladsdl 335 o (JLarV ¢ Joall 3 i) (o2 3Ll b asjLenl)

bkl 5352 Je 3)sShall oslaly elal) St Sl sgme U 2l (Hu): alldl a5 4

Al dpetall Claddl
s a1 il 4l
rilalld) 2y i

Al 3 Claal b ol s Jo dballdl Jarsid g U dag ¥V 0 HO

Loy Aol dyyloeddt B ylizally G 1 ONyI5Y) & ol e Lilise Aulyd—id paodl ledsdl Bagx e 05ify oalalall 4 Sas (S <!

2019 (L (gilan tmalr st be WLy~ lhy

86

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

Ll s Bjladl ol s e ablld) j25id gsme S6 1y - H

A Sl B dsylid)

bl 48 Glaadl b oledsdl s Jo L3 3l B aslaal) gpme ST arg ¥ 0 HO
bl 43 Ojlad) S olesd) B3 e L) Sl B agland) gaime U a0 H
Dyl

bl 43 Olad) § ol i3 e cptill gsine ST g ¥ 2 HO

bl 4 Gjlaad) b ol i3 e ol sine U 2y - H

theadl 38

bl 48 Gl b ol i3 Jo fadl) 3,40 sgimn 5T urg ¥ HO

Auhll 48 Gilaadl b ol 839 Jo fadl) 3,80 s5ime 5T ury 0 HI

Jlat

bl 48 Sl b ol s Jo JLaW gpme U g ¥ 0 HO

Auhll 48 Gilaal b ol e Je Jla gsme S 2y - H

PRV P R EEIINE E WINU g U e SRS g PN ESN PRSIV o

(Sl Al 2laadl Sule (303) Lol 0 5580 (168) iyl dne iy 34 duddal

87

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

CAahyll B Blexa ) 8151 plaserl o5 ui UL e Slgal e Ll
tk b Lol e U il e s ) Al coals

Osanety (Sl Auder Balad) Blndl Bjladdl 3 bl pibsd) OF GULL @bl —
)Y u&d\ o ‘_;Lc S gmmas
Ly Adimally Andiall o ol Al ST ) S bl djlas OF ot s it —
ey el L e Sl odn Bls b alalid 2585 A sl
Lo G5 o) Joes Slawgall B A radl Slatsdl 535 OF e Aullll ciaST LS =
shadly pnomil] pals 352y (J) e Lo o st (Sgtne
S = adlsdl olal = Y Sl Glas] JIs ol T ssmy el wusTy -
LSl Arday ela) Al 2Lzl 31 Bedi) Sledsdl 835 (St
Ol o elr Ay (2019)" ltems ) ples"s "als e dalys LI Lty
ST EYYON PR {RVON O RV RCSVIE SV PR VS S SR R SN [E SN

AW Ol A ), IS e s

csly,gSJt s Al gudt IS0 Bl dys— plalall S (& ot ByY ST Sheme dlazs piall de ol ploy il e s CL—.&H
2019 05,Y Su¥ls wlul,ld 1) S5 (03 50l 06 Wdl (JlasYly slasW dadlall dlonad)

88

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

(bl S sy A2 W B)15Y1 otlin  ddlia] WY I3 BVt i 1 i 41
Y ealie o BV dab b Jly AW Al Sl d) Bl Lol e i
torSad) b 5Sag Azl 2!

oslieYl dadl 1 (0.05) (st s adla>) AN w13 0 Sl JoWI e i) Lo i)
bl (d g

Gl V) Y1 ealie oy Sstaadl OI5 e Blas| dgme 8Dle Ay A1 A Al Gy 41
LA Bt b s aS Ly

ool Ay Aoz W) alisdl o BSlas| Y 13 Be sy 228 W) A A Ao )
+ ot

J51s feall Hlsy Al 2 V1 3151 Slers o Wl ilas] BMe L gl 3 A A A 40
s Layly b 2ol Olinadl Cias Wil 3] o gl mgeadl o 2yl Sodsel a5l
ALY szl Gy Sl odl e desns Lol LS il die Olsjie ailas
T I EYWN [ty PR PR SUES Y PLUCY S [N W R R R SN R WEN [ PR

- Slogladly SUL mad s, 5130875 Lozes Y1 3151 i L) Olnias)

Lok b el o il e ) anhll el

89

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

& Sl cplalll SlSlall e dpe e e e Bl 3)15) O Ayl il -
o) b e Jaslly BB A vty (rdlesl BV l3 LA S Sllas
o AT pledl elsl e el s b A mas A 3yls) OF Aehll il ol

sl sy nlidl gl o b elal) ) e lis Bl 2By (5SS

Ses Ll e el momasy wes e fond B gall 3)15) OF 2l 2ol bl Ls'—
1 85l e Jom b (odlosl eb5Y Sloglaad) o ok b 505y Jeall duisig Jadass 3 wgf)T ol
-l 2By GBIy pl ) e pmends gl lela)

il ey ol o llal) pomts o funly Tpndaitl U1y hasy g 53] g2
L S kel

o A8 B3l S (035 L Legrls D oIS o B el G 1SCa5 a5l 3)15] pes—
AS5a) 50 feddl wlelen sliasd
dand Ll 850y ddhazed) oLty ldl 13U

iy Olli—1

bl Bty Jee Y Ol znl” O Bgaogdl Olaliteer (639395 53 1) sl =1 Jg¥1 sty

NURPRE{ P FPNE- RPN [ VPSUICINP-JUF SO IRCH DUV N[ S SR YIRESUC S CC AN PR I P

! Farida & Setiawan, Business Strategies and Competitive Advantage: The Role of Performance and
.Innovation, Journal of Open Innovation: Technology, Market, and Complexity, Volume 8, Issue 3, 2022

( on )
{ 0 )



LAl agial) jUay) Jo¥) Juad)

:@Sﬂ e Lo oluhull Ol d e
(Sl eV Je ] ISy 2z gy i (HT) S5 as i)
DS e ol K Az 5 (H2): W) 20,4
Al Bl e ) S stz g5 (HB): a0
Aedldl Bl e ) S stz g5 (HB): a0
Aendldl Bl e ) S stz g5 (HB): a0
Alam Y pmell ol g dig 2SIV Bylexw¥ly oSN mgaall e slazel 5
o ging Sanall Slwsall 5 Ubgs 150 v25 I Ll &l e jLasY1 #3
LSS il sl e Ll Tl JleeY ol zn¥ OF ol gbidy
o gzally 3 rall ol goll Aedliadl) Spal) syl ¢ Liadl bl 2|
Sl oda 2l L ansldl Sty JleeW) Slamgliol o B OlaZoy SISVl ¢l5Y)
el Bpd) pper B Yl elsV) dieal Lo SUs

s 2SI Lty Lol s e Al szadly 3mall Slacsgadl Lens 0L o

91

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

(2 bl Badly o2l 131" Ol Olgl) Olgaly el ouid dulys Lidsl Aty
Bl Bylsls s N1 HSY! 495 llaw giadlg 8 el Sl jod

8yl Al Slnsjn e 3539 cbammigei] & (REMDANG) diloey Ao B Ayl oo
.Z\Je_.c}ad\j

W) Ol ) e duly ) Co

cigndlil) 3eally ool 1SV Bslan] AN 3 Aglan) 30 dagy 1 J9Y) Ao il
ezl 213y s Y SV Ly aslas) Vs @13 dglan) 3N dagy &SN Ay A0
a3 SVl 8 el 3y05) p adlas] AN I3 Agle) BV dag (AIW Ay )

B 5 aslax) AVs 935 Gl (Lo ys) Woows Bgs Y1 e 5,0l (o5 s J1 doud pd)

Sy @ a3yl
A §o 191 gascwe r\.b’aw\ (’5
:@h%lyﬁd‘éw‘ﬁiw

e R e I R P R R VA PPN ||

- sl 215V ey 21 S

! Fandi Achmad & Iwan Inrawan Wiratmadija, Organizational performance and competitive advantage in
SMEs: The role of green innovation and knowledge management, Journal of Open Innovation: Technology,
Market, and Complexity, 11, 100532, 2025.

92

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

bl 3l im panandl (15N —
a3 Sy Bl 8y15] o B B o gl 95 s SISV e 5,3

deb ) Oty 12

., X £ w & R o - 1. T
Sjedl o 0,9 cpholdll s1sl et B gl 93" 10lsm Ao ol 1 J9Y1 Aty
ok LSTasge Slo dl a A game plal e Al ol o5 Ay "AdLd)
)l Loty daladl ilyun 4!

o el plad as Al Bpdly cpbelall sl cCpud) L B L) ) B

A5V dpns Sl Sl 339 Alezidd) Sls i) e degams o JlaziY)
‘_}gf‘!gfa.d\ Cﬂeﬂ\ S Frms 61“' :'ﬂ}i

Z\JM\ .ﬂ},\.j\ 69 ucbu‘ ;‘JT 53}}:} ;,\3).).:5\ Ol Z\JWL UYJ oIy BYe .,L>-}5 éj:ﬂ‘ Z\—Md.d‘

L)yl

1 el Slasall b Adld) ) i e Wlasl Jls 38U (o) gl 4o 41

RESCS|

Joeo Dl e Bl Bl plalall sl o Bgins BSLa| Mo 3umg w352 W) A )

LAyl

B oS Ay bl il B et plldl B Sl s s Aaly— Rmndled) Bjadl s 0,305 ool 15T s Byl 393 1l ols!
2021/2020¢ 03 ¢ o el ¢ forl lisbiasl jaasa ipplasV) pslall

93

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

%A}MJ\ .‘.33.«5\ (S Frwnsd 61.9 et

Bl B ebalall Gl 21V 8USY o) g I Jlax) bl dagh el J) A i

s o)
Fagaal) Dol 1213 2edldl Badl g5 3 Alan] A5 13 T oyl oSay i) douz pdl)

Sﬂj\ S g & ?wf\.\a;-l N> ol ﬁy\&s 74.;.»}»4.5\ ﬂ}d\ Lg wl.nw\ ;\:T ‘h;ﬁ Z;\.«#QL..J\ 3.:&}0.“

Adiea)) Al

dolsd) Sl Gorums o 1 EG

Ao el B el ool e aae Slax] IS cppdl ST s i) Ao 41
o) gl 513 2nsldl (Sstnn b ol BSLax| AYs 3 50 sy tikell A )
Byl 3 bl spdly lalall elsl 5:UST o Alax] Y5 I3 BV sy tdmwld) 4o 4l
Al @gaiedl dolsd)

(Al graadt plladl BakasUl ol o didaad Los o9 mgie S dnl) ) oaze)
BNP (AGB) .o iy (CNEP BDL BNA) fess S0 oW clos

Sute 150 _Le aul,dll ane w21y o(Paribas

SVsladl amdas zalizy SPSSC bl oy demlal 815187 5Lzl aslazaYls

L)

94

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

tob b JL Al caals-

Byl b cpibgall shol Ty Gyl o Wlas| s LU 4oy sl )l Zw < gl
5 o2 Ailid) Bl pgas e ol Sgime bl SU ) osd) 5 LS el £
& Aedlidl Spodl BTy palall 1T ddliam] Y 13 B sy e oI A B Al

Bl oda

:&uwa@$wwéwwwj

gl 58| 3505 clelall olaf 87 e (spimn ST e il il dngendl Bl 5 -
ol el e Glam] 1o [y e o B0 ek o) o

5V ey LIS il gl 15Ty gyl Wlia] s BMe 35y o R0l Sl 3 =
el el e sl (im0 Cpail) S o Lot BBl Bally i

Gk B Aty ooy ) peal ) ean Banl e ST bosl) Lot gl —
%.64

e ABlse Cond o eyl Behal) e TS Tllens) g gl s} =

ol 5elis” e W 55 Loa (il olsW it WS Lozl S5 ¥ il i) —

Baal by WL Leus slrg (@dledl on Aniipe Lo Becdladl Sl ol jaloes cdomws —

I 5y 3 S By Y1 gl o o (0 lllans 5 1y LSTaS) )

95

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

ol Lryss o Joy Ly Gl Julse 50T 8oty AUl Bl e IS
s §o) Bl o5 b
S pind! Jadl polyg il 341900l Solaghas o 14 D samad) Olapuly MLl A Lgau !yt
dpnnd i) 8500l LB g
@ T W R P SRV e
Aleslaod) 3ol Slllate £555 Blet Auhlll foes Gl Slosgol) wily 5o 1 JoY1 doo
Lo e Ky wlbglead! NP
Sl JLa) JTJ} i) Slsedl Sleghas pllas - ddla>| WY ©I5 BMe dary 1) A ()
bl Jos A bl Sl gadl 3 905 ANs (Gstne die M3y cndlid) Bl o3 3
dnd L) 3500l o B i) 3ylsedl loghas alles sleY ailax) AV 93 J.JTJ RO Ot -]
el oo ALl Ol ol 3 %05 A5 Syt s
die bl Bpadl wes B JW ) sl aslan] AVs 93 U deg el J1 i 81

Al e G Ld) Ol 51 & %5 1Y (S s

—iByg BN g1 A bonnd| Ol ol 0 Aitd Ll a3 =T Bl 8 5dly LogiBSeg (6 pid! JLadl polyg By pid) 31001 lsglas o 1Ol UL e
2020/2019 ¢ slizdl = 2138 Gmalor cylondl pskall b o585 iy b

96

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

Bl 3lsedl Slegles allas el e JSU & rin asla] AN 93 30ty tduwlsdl Lo Al
A bl Sl gall 3905 Vs (S5t iz M3y il Spd) ves 3 (s, SV ) sl
EWRU A
LY Aol mgaal) plisunl o3

susloaS” Alially Blaze Wy 2whyl) b G, 310875 Lz W) g anh,ll 315Y adly Wi
el

& el s T4 e peiee bl Slgdl L) 87 s anh il G
uL.\:J\ S TRt 43?\.3.\» C)‘)ij o m)j Z\g.}{y L5>-L:MJ$ bLadl

) Al coals
Jer Bl Sl goll OF UL @bl o ieodl) i 48T 5 (HT): JoY oo a0
LU b bl s3mg Janie S 2001 315l Sleghas Wi dazs 2yl
> Jlam] b)) sgmy o i) i3] o il e sl cws (H):igW & 40
el Bl e Bl B (g5 JLJ) g aidl 3lsadl leglas NCSR
Syl Slaghas oo Sl OF cf o il suse B el (HI):WW 40,4
iVl cbasd oSl oda 50 ag cBendlidll Sall 3 5 (Syime K2y 0 B8
(JLas¥l  ggadl Jlandl ciigall D) celsY) O JICH V-V R v VR 3

e S

97

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

s 15 3 S5 g JW ) ol Of miall e ezl Jos o5 (HL)da J1 dpio pdl)
gyl @ madl (2 sSly (dadl Bylead)  oliall ok ey Aedldl Spad) pes e Ailas]
Lol el cakeal 35l Yl

Bl Sad) a5y 023 3 e (i) JLI ol Bl 3 lsadl Slaghas oL sl e S Gl
B3 357y pokey 2ilazal (Null Hypothesis) a bt a0 Jss o5 (H1): dwstid) 400,41
Joo) Bease sl DU ol aned (535 aliam] AV 13 By b auilad) glas o 3] caslam] AYs 13
gl Bradl es B (L) (dal) fagall (ol (il

T jol) Bl 3pell a2eS Cgpldl Azl sl Rogursall 33 Srgyy iAW) Aty
Al Fadt o¥lasly Glidy Jiad! o¥lasy Lleall & puadl (B Lulildl Caad cdpausd)
il Lede e ) oz 4l

Bpaseidl Ol azall dag o ol ) Yof

égiﬁ\ dolall dpup (A1

) ool 3 61,585 g bl CalaIL 1ol YL o Wl Asly3— o) Aol Al S0al) 1S gyl Aol i) 0,8 55"
2016/2015 (03 st ansls

98

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

Ohaze B3l 3 w0 Goluy o jrol (Gl st s aflax] WYs DIb Byp dag Y
Slgin 34 faall &5 kf“’:‘l"d\ Ssrmadl ol oo o gl dpasidl (ailasd) (a5 anlll

Al ST 5 gy o0 85l
e i, e il ol

O arned gl 5150 21,5) (Sgtns & ST aYs o ailes) Bop dgs Y :gﬂ\ s 8\ Gy Al

el oladl OV (g5a5 Ayl

S Al Slane sl B aslax] AN Ol e sgmy [Sud Vil Gl A )

sl el gl 5

Jordl Bgad (a5 Al lpaze Alys) b Aslax] NS I By g Y AW de d) & )
Olgaes dda) (G35 Ayl Ol pate Dol b aglax] Vs> o> By g Y rdng) J1 A A A ()
3l

Asusd! o157y Cuydly dlaned) Ol &)1 G0

ce 0 Solw o rol Gl st dis aglas] AN @13 LUl B Ay 1AW delall Ay A0

L) S SVLasl Ao B Radsd) ll B e slaly gyl Solie

T WIRTUR- W [RCHIOR |

99

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

PR i) 3)lgell deas dashite e gl 03RS Cypld) o5 e 1S s B

L«fdﬁbﬁ cag,mﬁd\ FWESH JLx.gs“ P A sammng ;.,\.3).).:5\ ols Ol Z\.JEL.JJ\ e S4>-9 Z\M\JHU\

s

3] L53La Jeally coppd) U3 1 Wiliam W3 L3I B0e 39mg w38 : JoY & i) o 31
s gl 15 Alelzd 35 40

o Jolid) gt e mo adliax| Vs 3 By gyl jolis Lagp e E P S [P W]
ROFVENIIY ST obe by U3

Plu¥ly Y gy sy o) Adlb oy Aadsze AbLs) WM Sla AW L ) Ao )
L e 5ol

B> 2bls)) Be 3gmrg (2 2l choihin Aot BUE cly B cptd) g i JI Al Lo )
S s B Gles

Slabdl Sloy Cppddl DU 2SS BMe 54y J) o dl) e85 1daaled) & A1 Lo (40
gl 213 ) 30l Byl3] S daszed)

Gb,s 80 & e Lkazd Ll )l dns

bl e b lexa V1 8] plasaal o5 o gl mgiad)

AW et ) ash e s

100

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

O =) AV ot dis afla>] AVs 15 Lgims DBy b ey o dul,lll & cais
Bl Esnrs late | Lyseh 5 g oy oyl ol all 13 g 5 (0.05

digadl ) lgin sde SISy (b o) mgal) danb ( alall fagdl (el dndll S Jtes

ilax] Vs ol3 By il jelad o chadsd) 1l 3 el o el Al shen L
fpasetl) el S 5 (00 = 0.03) s s digins G sy 03 N oally 2
Byl Olgiw sdeg ¢ fanll B ‘gf“"l":j‘ (S gamad] S
cdies e Gilze Bl gl s o5V 5 el slaly oyl olis o 8500 U
o ol B3gm a5 calalad) B39l )15 Loslid mgredl fonddl) 1 3 sl Bl sl s
Geoy ¢ oy Jolid) e 23l Bozitn Grardet BUS fromn 5 ¢ Jodd) Bo 513 S0V b (5L
ods o Bglize LLIYI 88 el Ly Bidl 3)lsad) 5] Slulbow o LSSy by plnl
o B e i o e B 90348 il b3 i Pyl jaie s 3 oY)

7.5 cals b)) i S5 s

b)) Brpall gaid §)15Y) B Golaadl ClalwV) Olsiny Sdmw gl (.—»\31 rdag) 31 Aty

B Al Sl gl Leinar 25155

[ WIS 2y Loy dale Dluwie Jo dilipall Ayl o3

Bl ) psle 3 o158 dmg b g il Olensgadl B Lol 131l g Aedlis 800l o] 81591 B 6 polaall Ol Hikn pglt ouils!
20132012 03

101

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

Sl slies g )l deddly M Sy delall ohlldl bl Sl tdele Oluewie
JisY lined aibs)l dnsadl idonadl 1) Sy (MARITIME ¢ \ibse. (NAFTEC)
oYlail Gl (BNA (BEA (EVSM (CPA 4l Gsadl bsbsdl iS5 (diegesnll
B gol Byl DL Az (3l 0 Bile (il o Bde Colgas Aoy dike (e i

RO UE RN

R gn Ul gy plS 58 (i) Bl o) e o) Rte 1AOL Olnsga
g sk Bl (@Meg s 158 (SGlu (s s (ol B ie Bl Ruge g8l Sl
¢ 3o dwnss (SARL TAPI DORFADERCO ciexdl 33y doodl 3505 (pps mozes
ISO9 international «M.G.B. SARL <NEOCHEM ((s3snus Oladl s Gnns o

ALIENE INFO SARL «SPI «<SARL

(NEOCHEM (3 50ms Ol st o ¢ 5ot s < TAPI DORFADERCO

ALIENE INFO SARL <SPI <ISO9 international SARL <M.G.B. SARL
f @ Al Ol B Jae

S A e Y il Il g (A ) Ny ke e
L) el SS cpts

Camdlial) Slaa ol Lede slaxeV) S ) L1 e el 5 pmlecdl 315y s

.N\&b&@éf&;;\.«w‘ﬂ\@&)

102

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

BaY) OF b i i) Clly clinds g e s Taas Tl Lty W gy

Al ol 3 e ks JI5 L 2]
Byl 83Ty Aol mgaall Jo slezsl o5
Ul ikl I Ayl cuals

g LY L Otk &) Slawgodl 513 dggend) a8 Taie O i) czas”
(S gt faall Sltmis wo gold Jams b it 3l5Y) B Je S

1}-&' u.«gx.'i 3\.:.0}:3\ ’&M)w\ J\JJ Y co._gjg.k.«.” PP 83 9d>es e dulxy) C)L.&j.» )j.@.l'a v.'ﬁ)

SV gl oalin Olagzd S Lile

Loi 3 el s 58 b consSl pey b Loy ¥ AW Sligtes B gl L
el W1 n oladl) B Bl DLl haad) Jolgy ) o godl Sl

coVsmall ¥l e L8 e Cany Bds o8 Olliny sl < Ol ol ezl
VPN PR PSVICIN | PN N IS R IS PN S S P

W) Sl -3

103

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

& Lendlidl Bl i B Alelad) Bagme) Byl5) 4es Olsimy 09,5 Tg 4ps JT Ollale 1:3;‘3!\ dl )l
el M\JA} SUESRCI VN R3S
SV ) e a8 ol

Jeaddl Jo 5 Catandl o)) Lislel alalad) S35l 3)15) lujlead 93 dorsy
Al gl Laslal a0l 50 (sl oally pbalall s coplalal) Lot
Ol Al AL ity 3eedls S0 s 3 (edeelly 1Y) By ,0d) (335

Ao Wflgie e IS Atal) Al LT Bylexa 3151y o gl pgiodly Blaze V) s
Al 3 Sals 322

3 DUUR - SV PRV IRRONS- DS SOOI SO | 51 E21
Uil ol &

33U A bl By laaS” patenedl el e dotay hitanad) O bl gl 1 potaanad! el
Lol (St sk gl Yl QIR I UL PRS- SO (ELp SIS -2 SR PRV IRCHI PR EN [ OV

.L—QJJJ Jga:»s{
s e (e ell) sSleall Wbt 250 e (98 1S hdaed) aten Jeed) Je S
Qw}igl?ém : aﬁ,\}@,\i}‘jwyw \%L&)‘é}«ﬂg’éuwug& M"“ 18,45 -

e 2 )

20 sores plen V1 plell okt dlows Oty M el s B Eeedlid) 35all Goond B Aali) 3922l y13] 593 10,5Ty 4 JT 0Ll
2025 (05 sus

104

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

iy im Les ¢ JSLadl g wLLA D1 9 el a5l Je ST S5 Al pplalall Ll

(Yl ol A B e g Bidees s

ol e sl itz Gl B Lulul Tate e ozl Cyptdl 2 pbolall Cuyuts

35l Ble el B Olesy
k)l sl e dslid) ablual it e il (Ear i) mren | el ) £l
gl Y1 mild)

o bt 5592 813 Sl laad TS50 b aslam Y1 ol Las- Vg ) oMaleal

bl §500d)

& ot e Y080.7 s alalad) B39l )15 sl OF siazed) sVl wils o gb

s § S IS eales alalad) a3l 3)1) Slujlan OF Jsil) Sy (il oda e 2Ly

Nwob&ﬁwgwu&d}ﬂﬂ‘w&L‘“"‘aﬂ};wusﬂdw*

pend L) 80001 Gl 2 03939 2 pmal) Syl 0 o gos gl & ga” o Ay TS sty

Aol wldaid

(@ W Ry

b nale aloeam S gy RS hdis b Mol Eru—lrnal) Slalaiall Bl jadl Boond B 03939 B ymedl Syl 13505 s
2019. 3 sus 27 Ans 42\?5.:\.19:5\} L2l ()LJJ

105

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

& plrenaV) oslal Gaal Slad o aslam) AYs ©I3 bl Bde s JgW) o )
Bedlid) Bpnodly (Rl SBISGT (Ll 3151 s (sl Bl 30lST (o 2V sl

AlzeYls Ty, Laslel
lg L9

sholas b pliazel) o3lal Baadl ezl aslan| AYs o3 5T e oy 451 Ao pdl)
Gndlid) Sadl e 3 (Rpekndl SBISCT (Lal 515y wo3 A B a) 3elST (o 2T

(lzaVlg g ,0)1) Laslul,
33,0 85 il sl plele e dpdaad syl Aol Lty o gl mgiad) plasuanl 5
Blaa¥) 3151 paona o3
: JWI e el usTl
el Bpedly Baed) BLED) o Alam] WY 15 Sl D)) sgmy ) Sl i
33Uz Vg dmndlial) Boed) e Loy ddinedl B Boasdl ladl vosg per OF Jo Job Viag
Blad slol arer o Wlax] WYs Sl3y Aol L)l BMe 39y il gl LS
Aedlid) Sall slaly 3 aadl
ol Ot S otde ol
b)) i B ASLa) AV 15 1S S Saadl S)Ledl OF il g

&S I e Bl e izl B el el plaaa¥l e OF i e

106

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

sl Lo asla>] N> o3 50 ) Sl ) JLJ@Q OF e LS L aand L) j00)) 35

gl 3500l

ol Bl s 5 Ly a3 o Bl oS Jol8” il ity

15N Ol ) e Al ) il

Tl prally Badsll S92 pu Hpgime AN ld bl BN dxgi 1 SN A )1 dpp 0
(el (g ,ad) B35t AAST) 31550

iyl ¥ (palaze V1) el 33 4o Bygins N> 3 S0 BMe da g 1AW duad I dpu 41

Bl ipedl 3 3 (OLY) i gala) (Calaal
o pgdl o sl

Slrzall ayjy 85 Jule 150 cdas plolal) dlopnd! &gl giuall dadd) Las) o

50 bebazadl U cleds LS adaid)
Ol dualyllt 3151
) il ) ash i cuals

Apdlid) Bpadly Bodsl 33920 Altezedl anl,lll Slate o SUg LLG) SBMe 3929

5 A — Lldd) Sbwsiall ag 875 B cplalally U 8 A oY Ao Ly Bl B3l Bt B Wa Ty Aot B3 1 S Luls”

2019 2 50 27 donadt ciidadly 1al) pslald Ll sl aloea— il & Jaws¥1 oty

107

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

s godedl OLY) Caloall Byl V) p3laze V) dnatzes 3392)) ulas of ol 850 slazel O —
Lermdlin Jo Raloradl Goiy 8,6 iy JUly LI sVo9 Loy oo Ay pens
Lol (St adaid) plozal s apabaze) dad Wby ah, ) i Sllwtnl o dny —
i o doelly oo ) WS 3 87 3T e L) L B3 0y 359 2l i
329 VT blsally Al il gy (Soem il lan Rkt Jos OF L gl
g ol

B Jo g ALY Vs ey ALzl B3gdl B3] S Al oAl aa T g pls a -
el Jan b el Aol (513 9 les dazaad) Ciail] plaS 35 o Gl
Jodll Sy Clyr maer B mlaed) oda gobad ST R s Sy gl

e sl pn U Sl iy Jodll e Be §aged I Jelsall oal e =
fadaredl Of drd Ayl il AamSe I35 g i I Jlee 5] B 1) 2aasY)
ol Gl Gan B s ) e deses 2y Y

At DL pn GSI § ol dslas i) Lelsall 0 B9 0)) e uad —
die byl e bl Slrlaml LT g Badarad) alaza) oS 1y 5 ezl
Al W ol a2 e Al

DO s Joall o tlas (e g 3BV ey ol s 2alanall 5 el S5 e -
Ao e Rabaadl plazal oo o) Gubad) ol B ] sl 5 ) il

ekl Ll e Ogpll dx U ey ) BN

108

——
| —



LAl agial) jUay) Jo¥) Juadl)

plazal Lo ) Eodl il a3 Lod g adoald Balal) 33,0l (87 e Bl P e —
ke Wadoed) Wglouny sl glaally lalally 35y

AL Ol yldl e 83U (se WG

ad) das @ el jlal) Boly s ey 3] Syl sda e g MY LW AU

«.5‘5'3‘2':}\5 cd.?n@.;.d\ LL”SJ.EJJ\ 2yl QQM\ L).C GJJSj (i) Ll

Lo Yy ciahyld amlaadl JUY) 55l e L (gaidl el Laele i ladi L) -
a3 Bef g wrloy j3lae s Ly LS ciond) oo il sl dtosy LIS ol 3
W CL:T Los (L) Sl ) Ellgylen Gju& o A ol i b Coogrly (5,201 Uygans
G o slge ipads Sllae Lo iUl slazel (e Bdliza) dib ciomgiall Ul e U
Stam Y Wodl by e waslasl 3 UISy (UL por Slgal o o 5l gl L)
dsladly wldl ST Js dudly ST Fgans liwis L (SPSS
Cazs A ielam V) Joimdl dagley sldY) o lalall UKo ¢ Shadl Gyrmal) Aeg
LS e onldl o SO am gl e o padl diad ol Lty Olms Lglin 3 Lidolor Lo g ¢ Julonsl

Ll b A olbaadl Lesyling Wbl 2 anlys IS 0l jams I3 U CUT

109

——
| —






134y A gl S 1 S Jaadl

Sbgl Sl S8 5 2155 1Y) Lol

Wl prag Al (Sl deal 1 SWI Coall

wr3leiy Abgl  Sadl Sl g (I Eonnall

wiglasg byl (Sl Cllul )1 Lol

P N-ZU R Oe U P -S CHIVN [ EVIE S [RCESN

LSt ol am jglain B A Sl 1 Y1 el
1Be saiall B gl a1 51 g

Toodal) By13Y1 s yglane B byl o Sed) 1 S g 4

&10Y S yglare B byl Sed eI ¢
SISyl Ol ldl o slaie B gl oSl 1 SW Claad!
ALYl BN By i jglace B ol o SKadl 1Y) gl
isbordl Olalys yglane B byl (o Sadl 1 SWI ¢ 4

Foobo gl Slrbdl Sy slaie B Abgh Sl eI g

ceballl 3 Ayl jglane B Ab gl Sadl el J) g



Yy X i plasn gl (oSl 2 ualidll ¢

WU daseid) Byl pglaie B Abogll SGdl : aludl g dl
SO By yglae B gl Sl Ll g

Bgdod! O adl am jglaie B bl S I Clladd)
o T jshin B bl S g g

Siuau 5isY jslaie 3 gl Sl S g 0

B iy adl yglaie B byl Sl (I gl

AL BylaY dyts ylaie B Al Sl a1 6 A
geedly B3l i yglaie B Sadl sl g )

‘“5&,.1'9}5\ ‘;,3;4:3\ SBgre 1 wiludl Connel!



Kataay Shdisl) el A St

1453lag ol oSl SO 5 (9 oY) ol

o5 bkl cwds AN oLy belgall e dher dlin 1 i Sl S a5 £195 Yyl
5y st sy Bebly Jalgs Lo il elale L ol el 0 o Sy oSl p4e

'
Ber Y1y olebaial) Lgin S5 I Akl allaed) o der Wl ) radl 2y thoode g duadly falge—1
B3 gdoeny Slagleall &y o Sl OYLaY) bghas Job (supiidl ay5STal) Gt cien s Sl g, lnY)

ol dpeid) Dlsel Ble] WLy pelall drand) LD

e e e 1S Bpae Slebain sl | O A byl Py ol ply yglar falge—2

el basylge 5)15) b eSadll 2duddy
AW DU Sl S s elys ool ot Sy

Jodd) B 25 &3 segad) o slexsVl e oleal) 3y Sl 2| RIS RUINE R

o) S ey bl lais ST 23l ) oSl oY) ladl ay ( olendl
1Y AVl ALVl o ladad ) (sl

U] e opsi Loy dedizadl JLaiVl delasly dped )l wlaad) adus d)) (gpdaddl Jy=dl @

el 59 skl im b Ly bladl Adas figedy maead) laglasd)

Spamd) o Bmalr ol pale B olySS Ay b g i) dmelndly (el godl () el Bbgdt Db pims B ool Aadls P olal
20 Lo 2019-2-2 ket (s 4n

111

——
| —



ailasaay Adisl) (el A St

o) B ¢ cpngipal) Bpdsl) galen n s Jarsid AaY) LA Gl A I @
w25 B 55ke Bea g Absid) b lly SLIEY mer Y peslel Al <34
ol SN BT B a el e ey 21 e lelal) Jga

i, Wy ael b1 i) Bdis g (5l 3)9e]) &byl e

SU oy ol w Sl ae g abladl s3eadl 3oy bz BNl @

1.8.3.».;:.6.3\
&5&51 Lol LU

dtondy Ol &3 e vﬁ‘wj gl aisle wgh Sl paghe s Slglas Sl 1
o Sl 153505 (2003) SIUT aulys com Bl (Bl Ma By aackaid) 5 LS 0o 3 059

ot e N O IS e o BEPOWER adS" Gy > 0 dalsias i) (ool daps

%: 2y el S tslee

Ao & W gl Y aned) kel Olead 55574 g sy :(Education) ested!

gl gl (o3 i ULy oS, Bl

3,5 et dases sl ¢ and) poke B ol)sSs iy bl-A5L LY g Ayidel! Dlesd! dypay Ayildas Huslyd—(6 pind) s19) ) wﬁuﬁ\ A P R;J,él
21 2018

o2 2014 it (01 sl (15 el (sabas¥lsial) lalys does i Glin uolaal) stoll lal (s ilel) 5805 1l dindl dama®
A7

112

——
| —



Kataay Shdisl) el A St

b5 e bl i Wl U slie] ddgsens 3)15Y) il Jo 15 Motivation dséill
Sl L ) Janll jaiy pes maly e IS e BBy e Bl oSl 855

ddseod) Yl Olsiadl Jw aledl Lolsdls C\:.éi‘}!\ e W8 (515 mgrs slazs)

B> e denwgall 333 S S0 W b B el 4l Gl OF il S Y Purpose 4wl
sl SN il sl e sl b eSSl aga Ll Lgblaaly Ll il

el LW g ads L

s s polis BN e 8555l Sad) dslas 5 o L SIIT -l Ownership &S
sl Accountability w1y Authority byl by delusdl wily dallJAS 3
i gpnadl aalaly BI5Y) e IS hemn OF dsele s J) Jgodl) e sAchievement
ooisell s Vs ST s sl odn O L BLEY1 Sy iy i3 oo 2SI

rlosl o ol WSl a eiSed L BLoYL o)1 sy 355 Lial) By O gty Lodis
cros b bt Ll laws e Sl 0F Lo Willingness to Change jeaadd sl

Al ods & e Laally il 850 83U gLl oathy adlial § ol OB 2ulad) Slojled) e

A 3T Ak )

ool Gt pLaf Lisle Lgil3 3051 0S5 0LY1 2ey 5 EgO Elimination b e Jsedl
Uas St I oy 3L 2513 mdlgs e Al 2l slabe LD el am Shasd
gl ey Sl o OB 1) gy 53U oal9ol i A eddy oS g o lasly

113

——
| —



Kataay Shdisl) el A St

e G S B Pl B el Slsil e Jslaadl gl Y1 ue ReSPECE ol Y
OpW‘oM#bMJ&Eﬁ\oﬁf}M\u@w\gwk}fa@wJ\JJ&‘}“
o) o slaxVly Alaal B Sllocadl gim SV B Ladll Boe sl Sl g BIS

AT B

(il ey cpSedd) Aol 1 S el
s L;"J\ AU dea | s cwfw.ﬂ\ FFINE (5 et 3 polradl oladaial) S50 oS! dyanl Y

Dk e s g st o

Bl bty Sy PV e bl Zlideg agr oo Sl m

Bpanll s am gy (SUE Janl sl i) g Sl il @

S BLAYL bl e aSTed) Sl xe SN e 5,360 B0 Slibai) fax @
el Ll e L5y Ledsdsy Aedaiall Loy izl Ll abLs)

Slllatey Ol el Bl o el o 3 Slay JelS (i) 55l B @
S Sl Bl ol e B L35 b S iy Sl Sl e il
el

. @\JJ\ SJL:.EU m;ﬁe & ﬂL& g,\.ujé,b- &MN\ Aoy izl J}’\;—l ol e

Ul Jil bl Dgell Jlos o i e Lilds Bnly3—Eo3LaBY) Fmsoll yslad Al ol (651 JLal ol a3 1 el cllae!
A59-158 5 2019 aslanVly ayls¥) oogmdl dlaes ol ddpiod)

114

——
| —



Kataay Shdisl) el A St

BV G BNl s B 1550 s> anliy Bl lgell Bean B aylo) Bs] Sl uny @
Adggeall oot o )38 ol aalall ety 881 55 IV e calally

Raatally plalall dedlly Zegitag Bt Uie Sl ppghe dpind 8 I 1Sl Sl e LU
DA Bl Sl ab Y BV ol e Sas Sl Shaall ) el
s opelal A1
By oo oalo) ns cglband SV slas) pie B Lagr Sle (Sl ey slesW) B
O e oladl) JLazadl jalls wrls e debony Lebandl 28] (S5mme pn @b Lo 52y ¢ fusll
(o
993 s JW aie faladl jlaely aSlandl aes N e 51 S e W) ASHLawd) i

o)grl pp ] Lo (dadondd J\M‘j QW‘JL\#\ C‘aﬁ L;a Loaluwedd L2 4 CAA: e )L

A ggnell

p-@-"-é-"-ij (,.@.:.23 O s Lgnag Lole v.bﬁvéj O leghaadly U:Lal.x.!\ Slis O] | ) ﬁjh.’i

OWly S IS sledl bt )

G dslay pehdly Cpdl M5 e il 3l B ezl O] 1Bylgelly B rall LS

L obeld) C3jlany ollgn eats IV e Balatell adlly GBsidll 3,85

.75\',; ‘&Lﬂ ?f 13U {QJI

115

——
| —



Kataay Shdisl) el A St

Dles (ol e pshdly Cpdl paly g ) il e O] iCbgell s dlaBloddl

 Badliall ezl r gale Aol s el gy

Rk pajend 1Sy el me A1s) lelal)l e a8 2y 3 el O] 2 el deny ygaidl
G e Bladl a Joadl ined agaseio S pand (il cgranbine oajladinl Bond pgunds]
Slrbdl e sVl e Y ey Ol s Sl Lt o Osillay rglamy Lo )

RN

bl i Sl gabas e aggedl Sl sl o1 e dad) s ey L b sl Lol gudou
Slpma B JEd BIEaYly rgalen ool 3 adMazaly (oAl 31 B ) e Jol i

Do) sl Lol ol £yl Gy Bolsl Lags ol ag c fa)
S shdll o as JME e S el gl ) kel e O] cilelaiel) B2

w2l Jelsall oda Jeliss (gidl paiall deliznl e Blisd) Olaa (oplalall wllgny 15 Jina]

) blad) alex B o Sal) 2l ) U1 oy dadaiedl Ol 3>

Sl 35 095 bl dnles o V’WJ Ol 3539 4y - plelal) s vl Py PR-EN
Blle Bany plos faall gnidg g3 lady Sl Agrlsn Jo 038 e im0V S e

QEVCINUPUE O P P

132 B c&b e ‘és\jﬂ > J}vul
B dnals 5 8,50l (15 50l (08 dlomeall gy g s s> Ao (831 335001 G gadasd) sV Bolows B 03935 S 120l Ul sllas?
260 5 2017 s> (02

116

——
| —



Kataay Shdisl) el A St

L LASH LS cpholall B o e

& Al U (BNl Sy STalall BUE s SO e U3 1 Y19 gAY 0B B35

2 nslssy L e Jaally Zpela Y1 Bl

e il 1Ty ) oSG am tlidondly pglad) ety Glou B dedaiedl Suslns
& Rabanl Wby ndl b A iy (Sl ol addes adl 3adioeiy Rabaiad) Sl s e

. EL:;'}J\ e L59 Slyd oylael ol Olles

Sally Lol )l ab g s Jaslly Jaall simes g 355 o o) s pbelall  SBNAN (s
D asgiaad) OV ¢l 50 g Jord) memiy cpbalal) L Aslons V)

Lo, s b 89 3525 e BWEN AND SCHNEIDER *il)> ousT : 0 =3

ol 3 whles D5 o Ol Loy o B 88 By il V) 1A (el S

Syl < iedl b @on b GL obrlasly ollbid daldh bl e 3)udlly G e
FRES| v._g-kﬁf sz 5J)>,Jb

radladg w&oﬂ\ Ol g 1 CIEI Corall

134 o @l &r (83N = :}w]
.1]3\1,& cé;bg’f ‘(..>Jxml‘~ Lj_aqz
76ua (Bl & ARy ‘f-b_f

.76 0P d & ARWS) ?;-lg)“

117

——
| —



ailasaay Adisl) (el A St

FE SR PV WL&T ui’-‘L”L" Ewe CM}»«J\ ;59 Uii‘”d‘ QL“:}:M» tﬁj PRE) wg-uj\ Sl gians Z‘ﬂ)i
o Al ooy Al plaseanl e SV 88, g pr Sl Addis Ll 3)5Y1 L)
3,1};»«)\ Cj)\ caal) CJ.U' ) ““'.‘.*"L"’T ﬂ.g\.su LW éﬁj O&JJ\ C)LUSM«.A M&j ‘6]"T dg>

el B el Sleii g 130U

D alalodt gy 39 S Slgran—1

1 L "

S PP & Pt
(LA odgs alas Gyb ey SLLE et A 1 oY) (gl

aiblyadl AN Laday dsny oY) 18N Calises e feadl 32 ) L 1 GV (6 el

. Rl L“S'a (U5 (,.M LA{‘C)\}'\J:.;Y\ ol

gl Ll ¢ fade (St mzsll 3 o) G139 ) e IS 2l 1 EIWN (6 gl

.ol 28 oY ol L BV 3 clgw day Lo wgedle] 0 cvﬁ)&.ﬁ sk g Yl r,mj

ISy A ey ol e S el Sl 89 i) o Ot 5 1) S gl

24ua 4‘5;.\..0 & ‘véuv’-y Q\.&>,-1

118

——
| —



ailasaay Adisl) (el A St

daus (3aY 4315 ety Byl fondl B priay Mng (sl Sl dmyy bl (S grannad)

L)) slael el Loguas alisadl ool 4l

i e g9 S Rl Slgrnddl Jlgad) (S8 o

119

——
| —



Kataay Shdisl) el A St

N

Sl Sl Aty Adae e Olades g Juo G el 3

AN

il Cpgm
BUCITEY 55t e _
\ (S3sa

SO g GpSl s39adl el s Sl

. dajide
il ypedi \f“ 2

Silaslad

230 g g«sgmeew\;;{-
aﬂjﬁn}'ﬂjﬂi\s _— a..,].h‘h\_'l Jeal b -ﬂ..n.u_l_g

S Bt Mg et JoY1 (Sgeeall Sl dmys OF el il I3l e it

Leg LA 35l 2 1s Y Aadl )ity 357l sty @) ool 3 ol Do) 355531 Lo
ebalell 2ty g o S (steal) Bl W cdiidly SLBYl ¢ iasd) S ninll o
B3 o o (B bl ALaiVly SYVoYU ol ey ol e g )l Slasleadl
Sl e Jords o o el eel®d S el s () sl B 15 S

ealasl el Bl o ) (Ssteed) By Aleal) BSLa) pde don Wgloeay 223l

120

——
| —



Kataay Shdisl) el A St

dj\-’u-“j ;;"L“"““ J.a.r.“ Jf_.’u.? J}’\:— U” :JJSj c\JA..L@,z- @,5 E‘L:Lf— 6)3 Aﬁe.» u‘"»JJ Q.:«Lﬁuj ;\S—fi’
oY Gstedl LT Sl Aol Ao A L Gy sl SULAN e Jabizad)
U,L.sbd\ CLAJJ‘} («L:S\ ;Yj.“ 45\}&).& P9 cd\Mi{‘ A>T il 5)).«&.: d—i"ﬁ:’.j WU@U UM\ d:..la.'f
‘:g,.’;..:ﬂ :)}Q-U ‘.5}"”"1‘ }3.5:9‘]\ ‘353 M\ ng—z

1:3 o Sl gtes B

3,4l oy 3y isie gl ln & N\ (S g O}Q; Shdad) |3 L Y1 (S gramall
CagSellaas ol B U e gl

3,4l oo G ch)!\ Syl Bylas Lo e g Q"‘“"T wfw,J\ (S s O}gg (S!S (S grammal)
O S O I B O Y L T LIPS BUIPR NS
PRS- SS NPURT- DN TIPS TSN RV gs" 49,5 JQAJ\ CL““ Skl Ay Lo 1 EIN (6 grmnad!

oo el iy jlniYly BVl jntd) any penlsng ol 1l o alalall et (ggins

copbell Claaly dac gl Claal -y 33ledly O3lsdl o Al ) J g ol el )

SOl degr o A el el psle 3 oly585 Gy bl BisLaBY) digall B SIY Hohdl e o 0Ty Kl 1l i) !
A28-127 - i

121

——
| —



Alasaay Ada gl (usall

A Jual

Symad) el galng i)l il Ggrs £500 B pmiad) S Ol Y1 S s

Ayl 3l

Syl jiredl 35 Sl Slygians gy 1(02) o8y S

u}.'n] e :-Ln..a.ti.u H_JEIL1 &_}i.‘njb Al) el 'l.nLla.l &
¢ pgASEl A)\S) Yala (ygadiis agily AN ya asdll
Laladl daliaalls du3,al daleadl G Odlss

@l dmy La S (Sgianall

Silaaly g3 (gAY dia dxdgn La ALY
ol a3l oo Lial) Alaill lgum iy cilalnlly

gl : S (Ggiueal)

daliaalls g caclsall t'.,i._! olaadl salay

LA Uall cldl

Sl 38 La 1] sY) (Sgiaall
d._\.]:g ciras Sl \

datms il g

ik gall aad5 daligad Sxd (gIlaiud BN Egd
dodl s
. - o a
O giSaa (O 9ol ga Fo adiall sl Jaadl sl Jalad) gl
A5 e O o8l LAsLaall

128 (Gl e (Jlsn dad) daaa 1 jaaal)

IZM\ “_g C\A-»U.g‘ 1.7-)-\3 L) M\ ag}w—?)

(S Slgiead G303 5300 (Bower and Lawler) Ly ol o0 23S -3

Aok B v—i":jb sl LSS e ok Gylo] g JaYI 3 Ll Jror topbline i b mosa

AT77 o 2013 (ayslly 2l clio s (ko o8 Oshal) condaidl oK) (S gmny Bl pias¥1 1(gghtonl) o 31!

122

——

—



Kataay Shdisl) el A St

Bhadd) 3 Bk gy SV ALa) ) e G5l Gy SU 2L dty L el

: GLA.U‘}“ ‘553 ww\ Ol gians s (03) (.:9) Jg.:c

z Ly akd AL zlaaiy) Jandls 7z Lasiy 2 all 7 Laiy)
AlE)) gai dagil) W) gad dagll

177 (Sghadl das a8); 1 |

gw\f@j C\ﬁ.ﬁ‘}“ o C)\gw LW D¢ M\ I e c«dﬁg

@3l gzl momidl Garaall i e o2 2L 8VL ZLedi¥ oY) sgread) @
o Jodl elsl gl Sl bzl SOV b S daalead) 51 (0 BIS)
iSliedl jeniy bl s e e 3,56 adey A Bt alal 8,15y Lolins|
RN PULIeTE

& el ALty et Gstmed) Ma B faall B ) W saeal @
Ay dg ) e S gl prredy el ) B dad)

il eVl LoVl VS a8 i 1)) LY S gl @

Aladl) L) 5 e belal

123

——
| —



Kataay Shdisl) el A St

(S psgin oty wgb Jo debis 3L sie (Sl Olusl Bl elas 1Sl 23l Lk
o e S Bl IS Bl Dlshsy e (S8 e bl s W) s b 5

1 . : . . .
Dkl eds am ope o Lady Sl
1529 o5l jlened Bl 1 was Wi sCongre 5 Kangergsge -1
D5 5 Sl plasly Ll el sl Ay A1 a1l pLog Loy sy 1 J5¥ Aol
SJ\QM) cdﬁgj\ 2\.@\3}1\ QY?::J\ Jx« CW\ J.»\}:d\ B o tL«bjs)“ ol M’} .W\
o bpidl slee¥l il L s JLasV) s Canzg (bl sy ¢ blig ) sl
T By el OLe (B plad blae) wasdl JI aloYl el i) Sl S 4l
Gkl Sljlaad) 0 ¢ g Bt ol jeadSy Canias gt el Jam (U1 Y1 (gl
RN RERCE- N PN IR W - WSO [ P v
O e adles g aSiladl 50y e 3olee 4ls) olules slazel $l5 L;L G R IEN]
Voall of b el cbYL SBIK Loy ctibyll Symn i Aol GlaaYl delas”
G e U1 S ) blias oSl iy ol Y Slis Aglse e e

2 ol 311y Ll el dpysal sl

A45-144 o (e sy (Soho) deam 03]
0P Bl g s
A32 22014 028 o5, Y1-0les—pyjsdly ol el Jls Wladll dyla 83081 12,1 Lals 2

124

——
| —



Kataay Shdisl) el A St

Aagyl IV e cpalal) s 30U Adelally i) pad Jo el (il ol o RIS [RIE

WBgigadl oyl JYuz ¥l (old) Slilnsly 2aLl Ol bl e 830 il j5lan

r.@.g..U L;J\Ja,-jj\ w\;d\ }gbdj c.lacmj\ B QSEAU\ r.f—..U\

(Sl Jub jgad jlast B Oglelad) Ty (ol Slaglaadl sda Bl we il J) Aol
B hlh pila] Sstme pLS)ly (aetlsl Oliy (il (Bolasy cJaduedl dgndl Uil b ot

Sy Je

Bkl 79y B e LIV ehe B hegals OLa5 jeede Aleall iy sl Ul

Diedadl ) gt ol adly cpld) duis s 10110l
sl G Junl) JLST 0L o6 THOMAS AND VELTHOUSE: 352
Of s oSl OF ) il 18y ¢ 1531 S 23505 23 KANUNGO SCONGER
B oy LS by Gem e Ll Wyl cailiions 308 ag 2,8l I Godl) 0 st
e s S eany L ) Sl ST lens Ky b bl dagad a2 o alsls
s by e gall Ol Uspiae Lss dlly cibalglly aslsll S Gims abogy (Ol psgis
bl gy a1 STyst Sl sy (Sl B 3 r Ao oS G Y

e S Loy plad) 35 of O G Loy b s Sl e i) 5,0 S| (se

e oy iy bl S B SN Aol R Ailes Ay cosliall dosgall pSadl 3o B ol ki) 53 15y (s
85 52 2015 Ky jat deses Bnalr ¢ oty 313 plaz)

125

——
| —



Kataay Shdisl) el A St

S 3 Logals Bl el jesead) OL a3 2l Jos e 3T 1s 2385 L300l axy

) Ol Calzses e ddserad) WA bl ez gl B oadels S)lay LSy
Lol 3 s3gmg il 5)lgay oWy plgall ot o 51381 5,05 _ay :8c0aSJ!

S AU QNN R W) PN PR g e J s oy DY Gy Jedl g
ShE 3t e 8)adlly sl Ulsls Band 2oy sl Y1 s miey aidibdl) asles g s
o)) bl (soig 4ng b dad) STl e i Les el daple] a3l V.@_AJ\ PREEw

2 ) WSl dagall,

3 1R ey i A8 14 a5 THOM PETER: 3503
st ST B pebelad) B15) 1 oY1 peaiall

13 el el G plasuaal 1 W aaiall

5 PETER £z Jasl G 1l 5315 a5Laall a5 oo faizdl (S g

145V Lelgall

Fns gl 51 5131 Ola> S sldl oLyl —

314 o il gorpe S Gals I3

.87 P (e amp sl éﬁaz

.56 P 2015 45J§-4 (2 s dnal ciyslay) U.LJV g ab):fz 3:-}}9;—);,;»4

126

——
| —



ailasaay Adisl) (el A St

Aslandly 5 4l Slssgaadl salay) —

IS ol lans syl —

NI VIN IR VEEN PRI | (.lxﬂ\ e

Bpameng Alsle Wl gad daghiie cluy| —

Al B8] danly Gsgy Sl o B0V (s Bidd &5 5y 3sadl M 25k

sy SGY) A ey Blin Lo Bt 2ng Ledey ool Adasl) 3 Aol cgrenling
iy pbalall gl Jlnal b bl o gl pite o 3LV momin S35 colyslly
ot oSl e Znd Olaaly el V) s Oly g Gl o el B ) e 1S

e el
o) 2l 3 sgandl —
bl dggadl uleadly 3l 3 ) 50l —
il gzad) 3)3YL dbsial leaY) Ll

o Terrisleasts (ool sas J) 735! s wzy DIANNA TERRIS: £350-4

Loagu Ll Jos

137 0P d & gz L) doesl

127

——
| —



ailasaay Adisl) (el A St

Y G Slgsaally pleadl o2y

Agiasdl Bl St o ol Loy SRl a8 -

el Je s adle sl plas s —

Ggdal) ¢V 3o e v SKad (g8 sty SV Jal e ol -

S Gstes g Aebitie Gas)y 05 8 il L dbaaly Olagledi 2200 -
Ay e Ko vlonlan iy 3131 sggom Olzel) =

bl 35V aslaodl 18 e —

eskdly el Wiy (BUs Y oV 5 aslll s e B 25—

o) B S gho SV e alad) B iy pl V) Aegles =

t SV IS Vs e 3l s g S

128

——
| —



Kataay Shdisl) el A St

: ol Ked DIANNA TERRIS £330 g :(04) oy [

Pl pne Julad!

/ Qwﬁ‘j J)\.’.L\ g\Jj'! \
A o> &s agl ade
‘—/ Tradlly el \

o —
5/ Sk ) Sl N\

/ S ggemol] Dslabt ollald) 31331 el \

/ ity s AN

A37 o g dmed) dames 10l
w15y o Sad) ol sl JI sl
:L;J"" Lod L@JL«}l O,{Aij Qﬁw\ g_,%SLMvT S I“ﬂga:d\ VJLAT :‘}Iji

5Ll Gl e skl el 1) sy S An 1(aaSd) 3L) Ayl sl ghui—1

6-9 LSM. C)\J:—Q.Q.“j uﬁ\.@d\ o a.lm bj.izgj &:i.xxi\

<05 50adt (08 lres carslasiViy 2351 Lol sl V) dlaes colaially pboalall (6l (S Sghdt ot B Layg39 IeSad) 85041 L ay!
438 2019 L

129

——
| —



Kataay Shdisl) el A St

pledl duds b Aty Sl oladall e 18 S gl 3psdl e @
Asladl 23 Lalgd lalal) e Bl S Wil 0SS @

Adggeal Jum e 23V iy pnts @

ke Ao Ly @

.&:.L»\;J\ Sl N

igarsall Lol 2810 i) Lalsall e gl i S, (011 85) 3131 Sas ghul—2
o b i smteny Sl Og iy ol Wleld) OF ) Spreitzer il adsgesdl Jsud
lsally Slaslaall b e dadine 5,5 05y LS (reiilly wlllate Jo diaglly (S
Sodly 3t 4315 GpmiS W adh S pagde OF by L2l omed) o Jins Sy

L gsemns s LA 3L e 340 5,08 Ul oS 6 cieaies Welily

B ods ol o coabalall slend) Sl o sl s S0 gl (S @ ghei-3
es o) ol deal e e AN Sbu¥l e el Sla el Sl olpsle )
Mg Uiby Sl (ol Mg 8Ll s Al " gole 05" 3L B5LsY) S A je gl
B B 5 per U ALl Bl als e sy sl Oglad) e i slY)

2 szl Ol ae ) Blas

A0 o a3 Y il sl Galanal) polas (6)15) pggieS oSl tamle ol _fuf
.160\',; “54\.-« &r (il alll ;Uﬁ.&z

130

——
| —



Kataay Shdisl) el A St

S B ipaer Slds Slasanl Jo sk Uiy Sl (a1 IS wgu¥i—4
SVLasl aedail eliy gl Sl przedd ) loae W &g 0 VY STl argdly Radotal) adaid
Aebatadl g amsdll ST il el Yl oda IS peabo¥) G Slegdaadl Ol aar Al

PRGN

3¢l Jo> E. Deming ”'C;:A.p 55093)" J&.J S L.)}L\ﬂiy\ s 392 183421 3)13) D ghui—5
sl IS7 3 ampydly foolgradl il Ao gy ol Tas Jo SO5 A alaladl 535521 3050
o sy B3l ey psbedl) Ales B helal BT Wt dealiad) Lo STy dedaiad)

2oL 301 B aSleally vl mlendly ALVl Al peies pelall g ilas S5

el rly wolly L9 83LAN o maand cdly skl e JLadV pdeg cdabanadl Gy b
TS o sles ST a1 Yy 1Sl ekl

‘;é,j'aji\ M ol Olylied) el Conwll

Olall 5 Wil ccutodl aall g od Sl psgie OL s (gl 1 mmdl O

oslal Ciloas Sl psghe iy sl B opsle ) kel S Ayplay eSS s

WYy Sl oo i o B Nanal Aulys— By il Aumgall B isY) oSl o Ty dandaidt DA il § Joamg a0l Ak s !
309 2 2016 (07 sandl islasV) cololdly dedsall 251551 dlanall—8 gl
A48 o 2012-05Y1-0kes (agslly 2l sl ol paall B 6y13Y1 Sl 1315l e 3paea”

.309 0P Bl gz e Lo 38500 2ol Qw3

131

——
| —



Kataay Shdisl) el A St

SLlaally Slalgn Y wal 2,e I35 o pagiedl 14g) jshadlly o)adl eadle Jolizin acdey cailaging

LS Sl g )

BSOS Ol adl jan jglaie b ol SCadl 1 Jg¥1 ol
P Bged) psbaiadl (B Sadl 1Y ¢ A

s SL LN sl e Vsl ) (BB el el e
Slslon AT dlamall By bl conSle G (rommall 3 abld) p3las 2als M. Weber
gl e jLasly Sl Al jlosily LA Codl jlmal L e B gyl
235 3o J) U 4t b O e 5lsWlg ol (g late plams i) a8y L SLasY) Thoe 59
tlaads dpsSodl gl alale 1T s 230l e 6y ¢ blga el il mginy JalSas
o 2 el (B ea3sh e e ) olaie cnslsll ibgn g sams 1gh Oslnll LT Bl
$oh S Ol (5 ()13] Cabge sy (S of Ol Cabgn ¢ Jlg” ol blBg " dalST
iolo assers’ Bl 3y Il Lab us b Ly "L jsgend) e adale Yt sl dloas ales
Rhay dlShe L adgtandly (IS ibnd) (S A LSy il Slisially dslsdll e a2y
ORI AW r SIS b OF LeS7 (2o b Solarlgl) S g aibogal) j2ad 2ol

10
. L;“J'@J\

1122109 5 2010 i snals 2 Aly ol SVl plazsl (e i Slyian depbindl) Slosjall b olosdl Al i o Lo

132

——
| —



Kataay Shdisl) el A St

alos 2T 3y ¢ bl3gdl m3sed) 0SS 03B Ul gllarad) 455 dabol) w5k s
b oy el g1 B35 85,801 s sl 3 ged) 1A
iasd Catlgsy liv 4 55 LSliey I S Lo 5)udly 3adl ) i3y ey S dakudi—
oy BB o ol b ol gl Oles] B e pui gb (n A Y e Lele (B
‘UL?QJ ga.‘:>=5j 03424 ] dams up)b&.s LQLA.':.E.M w\ d}g'fj
Bl odlly WU bl (CLeYI e psk el 3padl e el SIS ik dlali—
o 15Ty 1368 ayley OF slesVI il @) (o pundlS s lezn Y a5l (,g,q 3 AN bty Lalazies
o Jedly o Ul OV (sgimn Lasdony U1 WJladly D1 eN) e exs dlalldl 0 ¢ i)
C«J\'?,LAJ\ :\J.JJJ
B gbgn dnany Al ol ) el A B S e 0 L Ak tdigdl dakui—
O b 19 By FrnclaS SlMay 2ol STall 0 e oty sl i)l Sl ) ey

et gogey Iy ST en Al e ) g g Vs
2 s : ; s
:L;h u.ﬂJLDJ\ Bl L;& e o\ﬁ L«f&bﬁjﬂ.‘j\ (,.:la_;ﬂ\ S

el Yl delgdll o dashiad pasy el SUggendy plesll sty phis 5 @

FERCEN|

T2 0 @il o sgs 2 s
55 o 2006 0kn5 daale LoV plasst ol e Slptin (oadl plosl oo 1 oS )

133

——
| —



Kataay Shdisl) el A St

sk I Blae) Sladlall Bla o an (Bl aie oAby S 350> $LaS @
gl Sy yavasid

bl anisiy Laall W5 e Aal Bige SUIEN o sl duis SO @

B2l Slgganall o ] e d Badmall pleall e Coatall Jola SlaSle dazlS @
LAiedlg

Al seadaid) Lalsall masdy desadl w1 e gl Ly Gewled) LY 3 @

argy DLaY ol ddes [ masy Gy (ol ) e 33y cooliad) s 18 @
(T R B S 5e

edl JEs 0, 0 eiss iy 3B Slslrly plas e diby IS s Lad @
nlgey o)lpal 300 Say ks

o Bl i L il gal) el OlSaedly B godl Jaddl Slgl o By Lk @
A ) AL sy Slaliny aial

Aelodly 23l Ol gian iy dpe ) SLLANY Slel 2 Y) B 355 @

Lot iy cialpally DLl el (ot b Bl uale dolgh by LIS S @
Aol By S NS e

eakall )13y Ayl pglaie B Sl ;g1 6

Byl izl 5 Jaal) masf e sgb caeadal) 305 O'F.Taylor bt slys 3" e
Tadadl BsYl tosle” t0lsm oSSl o LS B Wy eyt Rede g 33y Sl

poas B el sl bt T 135 (1911 22 Principales of Scientific Management

134

——
| —



Kataay Shdisl) el A St

S ble o Jedd) B s 2T sl SV B Bl Aude $ 3Yedll o co
39y pdsy (WY G Al gVl e pdey il Jdae S La>N By eigs
(\3 CJL@\JEY\ odd dsep o S‘L:jj cc\.ﬁ}“ Ja}b LSL; 1&\1:}“ 3.3..\&25 Sb.buj Jjjuj ool ("Ua_)
B Ay YL Aedsuad| sV aaiMe &y ciidaadl Sl o B e )l B
el Jo ol —al) o 2L Losldl Jobl mog ylnd) 0da s Jog (YY)
AW LU 3 o cgled) agsl (T Lesls]

Lo peilly ATl Ay plsnly oy 53l e slaxe¥I e Yoy dndall a4 bl slael—
Behnds Oy )30 ) sidd) alead) G UM e SUS gEmdy ¢ Jaall oY 3L e
A o o Lgn iy ST Y oYl Cgba1 s 89,0 w ¢ i

A b aiy ol s 2 b Jf@,&u Cme cdotidly Jodased) L";.A:.Ej s

w\ju&«q Loy &lny s LgL“JAL" CALJJJ A @L&ie ‘W)M dnb o (‘;bxg Los ijzj\ ¢lasi—

L) o153 Bsasead) coldlazad) ~

W ggeme HIY) J55 o calaly 35Y) sVl e S0 Bype Aedaal) dlast ASCa-
(NLQ.A.S\ .,L_,.QJ JLA%.SL) JaL{;_ e L$9 cg,)Uafi?qu\ Q\.:l»&) chL.,'a_g_jx:j\ (Ja: LS c;,.ﬁjUbjj\ @b&‘

aznedl ol JBYI ed ] sl A laad)

7605 2010 o3 ¥1-0las— 28 Wy > 04 b (odadly Lalaiadl dyjlai 1 5y 8 ol

135

——
| —



Kataay Shdisl) el A St

Gy b blAiV) die ) Wpbgry 1 Lalsall 30 a e TSl 45 IS7 L il s —

1.61.4 N Oligtons B e o5iy axadls e LI e uﬁ,q.“. 3 ¢ ol

Zé)\b?\ Q;JQ\ )}b.a k-é N\ At C.ﬁ\

2 alal 5V 5hU as oly 05 A e s"H.Fayol. Jgab s s,
ale Jdo (sl jseindl 4l 3 o) ST gl diy (L B oY) Eoliay (3l Jsls OIS,
o By (islially L) 5)5Y Administration industrielle et Generale™ "1916

S ) ks Ve e ) B gl Aol 23 5y Zaaplos Yl aall )

Bgendly L3l Sllens dag ol iyl 2V Y Sllas o & ) sy

el ol ) Bl by 3l slsall b J) Sy A adged alezslls (ol
G5 Sldas aiat ) Bl 82 2iVly dslolly 221 3lsdl Ogear Aol BBy Bl
(Oladdadl o) e U claasidl oz ) ay)lsY) iaxsY sty (e Jdlly

coblaad) Calises Je BB 1o (g

128 P c&\m‘ & Olg o CJLo]
24 o 2011-0591-0les cujpdly 2ill bl 15 ¢ Brdadly &y fad) Gl Bpl3 Y @otldall 05 2Ty Slise s aunf?

136

——
| —



ailasaay Adisl) (el A St

e ST 3 s il sall oyt Ly Lllss aog o ¢(5y13Y) gyl zal L™
Aomgin Aol Blie 238 b codmy il ) B s OF S Y g sy 5 Sd) aas O

Daded) dylad) o5y (o) el 53af

zs Ly iyl ay ks ede pgis el agyloY) toledl e sde "Jpl g sl U3y
Sl e e s Eoy Bgpe el tosladl OY Sldg delsd o (o3l CLM plseinl
Sy Jleddl & @fd\ Aadly aul Ol st pldlsun) Caayg Lgd Oldinaly 29 Ll &

2206 LU b tosledl sda Loty

Slheal il e clywr (DLl SVlns miiy jamasdl Ty U3 Ly - fosll el @
Limy 330000 Blas Bl e of dadata) |05
tonais o 08SE Jgrls el LS il 1 ggumallg ALl @
byl e ditd Al

(asezd) dalldl) 5,5ly oS 38 - szl 2lall)) @

Uhu\xgj c')!jT Z‘.‘?Sjw\ Ay dpded Lo SU3 L;J— 9L"‘:’j bl W P aﬁjjw\ 3T

W EDEL-1S W B P o

AL DY ey slly (o) gl 39,0 gyl pllad) @

132 o e & Ul CJLa]

.26-25 P cégb & tO}J;’-B QUQJJ— Ch g .L«:—Tz

137

——
| —



Kataay Shdisl) el A St

dxly il Jggas o Sleargd) Cabsadl aly OF o8 st dehud) dusg T

A LS ey Sladdadl mgy iy Loy ai

Smy S boa cdmse Dun bl e i) 22231 (LS el Suog Tuw @
3 SU) 5iody i VI Olaal US-g (6215 5]y Bl Gpdods dlas-

ks o falonl kas (ol ey sholal) debiaoll dpasei) dokiad) p s @
Bpatenally LSl BB Ny tsall Ldlly il IS e SUBy (lguiboge A

By laysal) Jale allas 395 n Y 1 opholall 30B1SGg jayga @

e Sl) Sste gl 23y S alall) Say K55 o tlySedl @

Lo ) il ) el e bl el ) rilebdl 205 @

RUWIEN VISR s Vg ldeall (o3le (i 4 Ay talladly il @

o S amgipel) pgilelae B clag )l e pie Wbl (B Alialg Blglune! @
Al abaledl S5y Jeal 3 0giliy agowsie Yy e Jsamdl ylsY)

e Rkl 508 abidl B Jldl jharaly sl o dbiled) : feddl (B L ELY) @
) il Baldzal e abiloud)

s Sl SIS W pslal) s a)) ax U] s 31301 @

Loy ISy (3l o Jorl) gy ebalall SV G Ogladl 3l 89,0 10glad) @

ZEY Bl B by L cialandl b adlsad) sl o Oglad)

138

——
| —



Kataay Shdisl) el A St

33Ljg o) e ) g (ol ASGISG) Colgd) e AU ol bl o)
Sl bl ol o) (bl awsdly fesll s 1 e WSS ©uSTly A s
Iy (ledlly ald¥lg il e Ml DB B3l (I o I JLa3VY Lo sLaze) (3l

(W i) e LWy healll Relall BB S alterl beall LT 5 by el

bl 2557 Jo 5558 (Sl slaly Lol me Ll Ly SIS LI (sl O

o bl B e ) JLaWl e jLasYly dalldl )5 e OF LS™ ¢y i) Tisa o o2l
o Sl Aheall) BB Lz OF LS (Olaglaad) Olily G005 oy 6256 | o) o gl 23
i) e Sl o) sy el oty (s lid) Ll cansl W6y il Ayl T
o el s L iz ool andla Lag A50) Lalall 5 e Ojlgal) i) gl g5
olsily Al ey Sl ) O LS ggenall oo o8 ey 15 o shaly o gi))o6 da
B3leer OF STVl gl Juiiy A 2gemlly sl oSG abjial) iy Jorll 855
BNl forld o)) 2 nloidll i)y o)) bl o S deoly AV e )l Leadl BBV
oSl sl pase Y amey SIS LG ey L gsledl landl faadl falny dslazsY)

el e Lony
SISl Ol ladl o jglaie B ol Sadl ;S Clall

Dl Bl s g B Sedl s g 00

81 c&u 8’}6 49;)&}& r.wl; -\Aaul

139

——
| —



Kataay Shdisl) el A St

ol LY ¥ gy ey Hawthorn o)siss ©)lonn a5yl oS a5~ 0 i
A sl oY 5 Western Electric sl S 0gpmg 355 3 0jsisn wlas
"ELTON MAYO gL 033" 85, (1930-1924 -, bsaxad) 520 JYs e M3
o il el e« E TAYLOR (6bU el)ay 5 o)l Ilael ol )l b @587 154
Sy eV ler YU slas A (Jell 2dpd) bolgall ) Ziandally Bsldl Llsall 0T ol
LY Ldols o5 A delex Vg k) Jolsall Jo oy 2 Y1 e 35 Jasdd) O Aol

gy S &Ry 5 IS ) e e ) 2l cnals 5y

Gpelarr V) Bl beg Laily i gJguedl) BLa) Lag it Y el Lgogy A Jeal) 4087

Jall i (3 Loty g2 cnls (Rrgimed) loll) sliasl 2 Bledly LIS 0] —
cJerll pgradls B3ljg Lol omyenig

eyl B8l J) 55,0l o5 Y akasYlg pleadl B gl e O] —

olelar b slasl wgria Wsbm Ll 33551 Oyl Y Jleall 0] =

oy A Y B Sn e aelandl slael g Ogladlly olax Y1 plnnsWlg 38153 O -
(3Ll feall Flas o b

o8 Ebl g Bol3 i b g A Yy dgiead) mod) 300 A0k Ve 592y —

ol (B il grlany AL ) ey g ally e o Bl

BA-82 o s i s iy el gl 1 s (g sl dygprlly el Slidad) e ool Ay sl syt

140

——
| —



Kataay Shdisl) el A St

Sobdl 3 35 A Olarnd) peal BLSY) SN Bk wosd gl sda e clug

ASHlaedly VLY slLal) Lt sl

i) Clgnl) W Y e BLY) S By B Sl S ek

obelll Sl plal Y e Elldy Ogladl (3 jidy 58S Jead) B ety delanY)
hoeng dxmda Jas By 350y ol Vly pil) e (Small i) JISST Caliss 0y csles
AU e g5 sl halall e O Walomay (o palall B A8 T 555 SSLaly Ll
bl CIlasy Slarlam) @bas Dalmsy Lalully dgdl Clal o sbewVUL El3y 2y
ko s 3y (el il b agideboey agrrenls oajlasly L) Jsbll sl 5 egidelon)

Y e Ol bl al

rEVES UIWITESS PR SO SC I T ¥ 1
el Lo e Lezelpy b il MUP.FOLLET cdg SL o)l casy 3y
S Sy 3 o ST pateis il ) cipmdasd) 0 15 oleall 33y celanl
Osladly 1Y) a5l e 355 (Gpame painS wleleanly Lols Lilazal cdal 13y . oluns sal!

Blo) DIGT alaled) 5 5L3V) 1a) psgie ety LclaeW) oy i)l el (JLas¥l allaby

141

——
| —



Kataay Shdisl) el A St

e ahoy (ol Spmall ol o oyl el LS RE apsY) Gl o G
Ll L (b a3 el M o By 5585 6 5)15] 50 3 Gsm

Asjlazd) BB AlelSae mlas sl S5 0 Slelall anllas T1s @

pedl ey gl Loz I Sledadly 2l (piled) acll) @

Bl e g awgtyng B L Jalzdl S e e 83La) 0SS 0T e @

B agrlya) SU3y elandl ool momid Bpes 3k g Of Akl OF e s @

b L;:}\ IS el
Jledll 8L 5y9 2 @by Lgmemis o closy Jondl lolany " coazall WG

iS5 Lie Olena) pulolall 555 Bands Bpedly 0305 g Aslond) B gunal) 15259 Oglad) dpenl Lo ST

2L ghols sl St S s B Ayl el I ¢ )

sl ~b Ul AHMaSIoW sols plal) Sl Slilen] S 2kl oda 55e
deelsl I3l s AN lrbll Jo oy Ly (Olrboudl kol St STy 2l Jo
ebale s S a8y LgneaY Wy Laws Uglis Sl 5 LSl By G n ooglisy

: A.H.Maslowtes -l

89 1 2006 3 1-Olas—psislly 2l malial) s Byl5Yy welaisd) 63La 1 Snall it s o]
.68 P 42009—;):)@\—;)\,«5—@)}:]9 JéwU el caﬂw (,:M&é ;«J&.’Jj‘ .ﬂ}lmj\ :JJJ}B Ql;qja.“ S go- V.EL(JMG;-Z

142

——
| —



Kataay Shdisl) el A St

Bl a3 ) ) ol 0Ll oganin syl LdST3] 1oLl o Oloddl (32n @
& bl Jale e gLaYl (ssmnd il gLaY doke LelidY ) g asby
@Ja,J\ Sokodl g

Ll o 55 LY I s 3 Ly Sale Gyl 3)5Y) Gl S5l 55 @
& orles bt e B e O 3 355:0ey 2087 05Ty il ol )
LY G g Lghais

o el o r sy (Ol e plsl s @ a1 0B slele 3l sy

DA e P KSR W g.a;g:ﬂ sl a5l Wl Ol ) gl gandll g 0211

1

Slarbl § glass 0Lyl el adod 29,0l Olrbol Ao ooy tdr gl Slrd) 1
I Oladly sl hlesly YIS E L)

a1 e lesdl 0l 355 cRialy 8n fos sy 1LY allas 3 sy 10WYY Jldrdt 2
i)l Ollaadly Sl ielanl Olles 65, augal)

ol Slelan s ZlodiVly calels delann) Loy 2al] 3 221 fossy slazW) JL Al 3
szl Jyedlly Jelid) o 236 e sliy pmmr s s )

ANz g g gty 3 USIL Yl e (sobasiy tpl g pldd) JIdrlsdl 4

Vs e M3y gl omadl e Jgdiadl dgael ety Ozl L ) BLa) (ol

105-104 5 2009 cayjsdly ol alal s ot Ayyla¥ Sl adly oot Soludt ol Lt

143

——
| —



Kataay Shdisl) el A St

Bl Y SV Oy (Bylas (Ohler pobn Ailaid) Slrlbdl ag 1M pudd Al LS
S G bl 03 895 I e (olselall il o

IR\ P2

ity al i1 A A

UAW dor 3|

dor gl g1 )l Sl 3

52 0 2012 a5ty aill waloddl 2o s codaall dyplas (09 5T Bgllall e i poaed!
G (oSl pygiar SIS Sl e "l e el A Ol ) Bk
OLVL jrid) Ol e S il Ciiseay S 05500 Stes 5V Sl e Sh
Slalbad BlnteV) g Gngodl arg 3] L) Gy gyl paidly ¢ slanr V) el
e i) ebenr Vlg ol sl L oS chasls e Bty Bagd 2tk ebelal Clasg

@l adiy foall Jlge eas plas sliely g edim Wl Olrlaly olg) clsY)

144

——
| —



Kataay Shdisl) el A St

G Ll iy aly il g B o By g ool 38l jann o (ol Yy
o kil Sl Lly cOslad) 3y A gy e Jeadl Sleler pmin om SlaY)
Al 2o olal) A gize Lt g slily a2Vl plgadl 535 2okl G255 Tn Loy L)
SN Gt o o B elonbiny vl eVl ESLE 515Y) pygie downy i)

opbelald SN sl e faally cplbY) B aonisy gl Vly Y1 s
Lol 13 Byl yglaie B oSl il J1 g )

skl plasanl aslary (F.Herzberg) ¢)bj)ls sl dl cladl ods oz o6 i

sl o Ol gamas dzgy B laidl ods Comgary cmmm nally il (e et e g ARG

5B g9 dnsls

ol polall by sisd Jo faniy 5 50e Jenll e dlsls ulge g tdadld Julge—
T B el Vg il all (B 5l eatiy (ol ond) sl pon e 38155 Jalsall oday
colgimsy Joall dnpbog 23S dboll pdddly ladl op 255 ¢ Jadll sy ebalall (5 395
SVdae 3351 S wabi O wla o elsall o) iaate Joall e damion fos 22y 50

- e DLty hagr ol pliily Jlal) il L)
Slrldl o ot ol dnl Gl el e Ryl ulse (o9 1258y Jelge—
iy el e A (LY aney sl t ey Tslolad "oV ol g g

ol fosll Gyby lel s 53 A S s oS Pl g Lo iy

145

——
| —



Kataay Shdisl) el A St

S8 Y La3gig cJ,LA\.a.S\ Lo, phe s O J"‘j"ﬂ oda Olas c(d\?yw\j 4 5¢) 43;\-«'&}“)

D doal anslad) Julsally Jage sl Lo OY () 83y s )

Ao Willain day @) igll eI 3N Ol ) Bl ag e 38" el
iS5l e j5mg Jaal) el 3 2 oly AISEN o Mg pbalall iy ¢ 36 Sl szl
1lisYly pleedl 595 OF G Bhb )l (Ssmar Lol Sl plsl S e LA S
sl o sty cJonl) B el iy ol gy o L mey B O3 faal) ey
2 bl Shleas Colan e meissy sl el
> McGregor sl ,oésdl Y oX jslace & Sl 1 palsd) g )

The "gg el o SLa¥l angd (Olsin jsetadl ol I e 5t BLS| o3
rded) pp 2t 5 Agamy a8 shuley sle SGL U 235 (Human Side of Enterprise
9 ob] Mdze bl SGadIS) S el palesy coplalall Ziebezn V) Cilganly plazal)
Blel o 3y Joadl 2T jag B e ) Aol oda e JUisWly X ks S 0 e

I DU an b ool asdss Y s ede albly Ll dslonr Yy ddd) Cilgad)

4Z @J.udj J.A\a.“ AJE.U é.rd’\ﬁ\ Jgi.“ EJEJ C)L&.lmﬁ@ . X:\.."Jb—

111110 o (g !

sVl el Al il Aigrdl Slawiall slids Gl G)13Y1 Sl Bl gl sl J50aS Al oY1 1) g 5557 sl
66 o 2019 i3 (03 sual 04 Al

52 o 2012 rjply eald dalod 35Ke i codarall &y dai 109,5Ty Bl o n?

131-124 0 2007 caslly 124 01a5 s uodliag maly Jgeol 331 2 Ao iy us?

146

——
| —



Kataay Shdisl) el A St

i) Laisd SV e ok Hin e WL dege fen)l ey -

Aelbza V) 05 4o Uyl Jonll 3401 28l ST -

Sl s S gl A Gl wadiagy Ly L) 3LV wbs 0 -
el LB ae sy Adggandl Gy LAY S Lag -

U ety Xl g e iyl ods il Wiy laie

Asleb e LYl Gy el cls & A bl —
el Oshdy Yy cBlaYl g Oseply S Lanidlly RGN Awjles Ololad) (o -
oLl
Al s 3 8l 12 Jleall sl Sl
copped) s L OLudl ol e Yy BV delt] ohud Jleall plane anen -
orlaed 3 ol ) s 065 Jelall 321 o eslis o) S L T Laby
Vgl ( S Sl oS X ik coasd e Y s X s b gilo ol
oo Jaddl ol B CEl i JenS Blal adey (ool OLLST el ks suan
Joldl OF ¢ ol e15Y andsd Olialy gl skl gL 5o () anliad) ol Jansd 2yl
BU gl 3 e D) dinalll B Gl 2h b ey (ol mlt Y Gl ml fas
Lt Jomn Y Bk e o @bl pimdl Cslul plisianly LYl §easd) JSSY)

e b eall Comadl el i oo L) OLasY) jebaiey ol oy o ¢Sl slaf

87—86 P 4‘5&.« 8}6 cgﬁjzj' \,_wl; -Wul

147

——
| —



Kataay Shdisl) el A St

J.a.ad‘ L;% &AMYB ?QJ?J\ o U:..AUA Og>eiay 9 M\ %;9 g)a\):éj».l.u\ Lol Oeomgitn J,Jg.l.oj\
> 9 (wLAL&U L55\..'\5\ ﬂjlaﬂ\j 3\,:.0\.,\;.}“ Q\Jw\ 4y CSJJL,A.S\J Z\SLJMJ\ Ll gch Osrreing

elenlicey veililonil sy cpabelal)
LA dpasntd) Byl pglaie b Kol 1 el ¢ 0

WS 3 o) drased) Sllga) <K 289 ChLATEYTIS oyl S ) s

pseie Byl b auls 3sbs" Personality and organization .escslly e gl psu sl
s Y Ba)lall Lglel Ly Ll Las O stme (ASGe IS ol o) 3 Y 1S 4y S oSl
Jons Uil 30medly sl sl faall cadall laial) OF 10550 (ol B OLY1 SO we
Slasie 0L ASE Bl 013 By BN o) STl wilels] oty w13 Godod o 3,31 Ble| Jo
(alebdd ol ) d)aS))gd) caiad) aShall ciidially i M Bl o ez Loy ol 39l 3 g0
Tt Leoda 3500 o SS9 5La Yl £ sasd) o IS 0L 055 ) 6V tosbiall o Ln iy
03) poyara Wl ¢ gho e Jalall Jaoiy gy 80bed) gy o5 A1 lstll sl aaal
aomslly oY) amy Je sas dlly" HoFayol Job g L s 1 ayls)) tosldl e

oAalall S jpadll e fant tssladl ol

Jyse Gy (L2l u&&u sbarer LYl e folay é,@&sx SOl il s
ICURERU IR (AT WU IR NESI PSP SRR I RO R PRCHN IO AT

892 el 630 Ay sl GLaYly asmdl B dkexdl wgde 203 Llogl s gy 2

59-58 o i g 5l e pa|

148

——
| —



ailasaay Adisl) (el A St

G My sy man G Gyt pene ol 35,00 el 2Bl SR ods el
loially S Bl ool plally Joal) 5 aELy B ey ileny oildlo
pbelally B1Y1 B by o Leally

REBE WSy R CU RS PN PR NP I BN CRES I CE JUN R
OLnlll gl o o 5y i) oy B I JLaiV) 158 ey Bpslain | s 255y Jolil
b enl) iy ebalall Lo B facd

2 S s gl b el gl g

s o o) 5 RILikart "o S0 )’ Jend) Slolany amslldly O30
15y Loty feall Sleband Lalazal Jf ST ool Sldt 3 Layilsy adlall enly cg il

U bl 3 a6 G | coals
a2 L Sl 35 snie el Aabaid) jlael-
A S blas 5701 G s s gubize 6l ey JolSae als 2adoiai-

D aslandl a2l L) sy 0L o))y Badatodl 515 o)l 8 polosdl) Baal —

Lglasl s bsis ol

154 P 2011 Osigeg 09,50 B s ‘VM‘ ZJ_JJGJ :(JL.» le.c daes!

]37&4&;“03]‘3 491';& éLa)JA.F«Z

149

——
| —



Kataay Shdisl) el A St

e o e I e sy Jeall o iy Gims Jor s 29 B0 Je 55
L) e 8 by SlmU el e il pl VI 08 e calall SO shadlly
deandl Olaal 54 Ol

IR PR B P RPN WS D CSEN N W\ PRV RRCIE SN SN R
G @les dley skl wilgs cAabaily Aelemdl 13 Randlly 2eaVl LY 2515 adlgs
Aislabally OLYI Wlgsg Jsuadlly § Szl

RERNESN|

Gl o dslug Sl BT 3 leglaall 3000 oy VLl pllas 395 550
AN Bl A e deluy Leladl

el 35U oyes arenl 5 al jlesly aSiLad) sV gkl 15 590

ol ol Zaal Jom @S5 wlilen) OF U oz "o S ST A b Y s
B ol Vg adlS Ry gal ol gsasy lelall 2510 Sl ol pLsl Aadasdd) plazal 39,0

. V-AJ%-’ 6)L~0-5 J-"-J Q:L“w‘
WBgaeg dpdodd| S Jad) jamy yolaie B ol oSl 1IN Cllaall

oladl Ayl pelae B Sl Jg¥1 6 41

150

——
| —



Kataay Shdisl) el A St

35 G Lelonn) ULS ey el ) oy U1 s o (il s w2

Sl (lpaiadl ma Jolatl) Garpa G5 Gl plad) ded jpaadl W e odsusly (Clal oo
V) L elSs aS7e sy ol (s IS &L allad) O3B 5y i bl g bl e il 2]
dlalie olis r B By 58 (AT By Mg B Lgne Jamy 515 L)y Y= 0
JSas N lSS 28 A clelind) 10,8l (Bl 0 Ao germa e plladl faziyy . ST 2sley
055 OLSS LY ) g ¢ Jatad) oo (Aos T s 3mn o sl Jatl e 2
oot L L S0 Jals — 2y ¢ pnkilly ¢ mandl Slemdl oo — Al lae e Slashaia e
05 pllas e 5)le debatall OF o Slidaiddl o dygaall dileadl ooy (3imly Bygias 3y
oda S (Laadl 3lgadl oLy ALl (sl (Y ) b dterdl Aol (ol e B gazs e

DA LU el el wal jln) Sy chabiie 065 A il L

Ly e gl (BlaaY) g janl g o Jols e i e plbdl 0Ss-

3\.:5}4.5\ (,.E;J\ B ij.w fw‘ Clal G ;,J',?J\ C’M Y G c\.giébj ..ULMJJ

AalSaall Sy pllad) Oy lgra ablis Jaly A ag) oo dad sgas s KU

A AV SU e AR e By s szl

Lay A il e talizs Glg Al s PO e V] eI e aladl jug Y-

151

——
| —



ailasaay Adisl) (el A St

2 S Bdadly Ol gl (Ollaally Sl e Begams e plad) (il
1:@31\5
) iy bl djlesdd o) ) e Relandl Lerde Lehams 1 5)lsedl o2 2 ENON]
:C\jﬁ G)T
e Shendly Sl (VI JIgaV) eg) S Azl sl oS di-

s Sluludl el andl e Sleghaadl ta gl -

o Oldaly By o8 e ke L SV 1R O AI-
) B! Y Y el i oS oM -

Lk gy D) Jlomiod G 13 o edaiad) a4 55 Lo g 1(32i¥1 T Lgedll) Solhall
2 VlarYly 35l (oA 3l lhall 0da ey (3 kel Aasl cowm Slomes )
(bods ol Wl oS slow asboadl Sllend) o dadiazal a5l B Jresy tole sl
Y s gl gl plils olslandly o3V ol b ad 124

bl Al Lo asy A ne i) (bl el ad )l Ly Ll 855 e GO

oo s o) dodll e oty Lo pllad) sl ol Geetly Ogls s OF alsens

99—89Up ™ T pe rla\fﬂ.a}) t\«;ﬂ\ VSN J,_J:’-l
25 P 4&4\.& 8}6 LaJ.la- }ALwZ

25 o (il gy 553 ool bV il

152

——
| —



Kataay Shdisl) el A St

J ey ool Ola o wi35s plelal) Be g Aenlis s 1 831 SISGY1 g 300

1.@.(,‘.:3\ sV dias Olbals P
PRIy By1aY) yglare B o Sedl S g 4

"Omsgl zex's" P Drucker Siis gz e IS5y S sl s

ales Hlaely ctabiadl QAT 3o 50 alalell 39g argi 59,0 e 1uST 435 «G.ODiome
feer S ol adad) agila) T denl e 155 W3y (Y G g dowy alal)
o W e By gl oy S e 3y Bl s ol At Sl

Uzl

o ST Gl i L el ) sl oloSall aulgdl jassid) Laws ks @
A g5endly 2D

& Eeabadly (Ll gy (Y 2ls S dgal) S aend Aeldl Bl @
Ules Wadas

L3 S 85,0 il 13 Sl pns Sl 3y ol B Byl T Al

G5 sy anlall RGN e jadadl dlsy S bLaily a5l 6yl pla slezsl @
LY iy ¢V e e By s )

2 sl gy i S ) lagleall jshane ollsi £lg] @

40 0P @l &r ‘L’;;\jji e J)w]

.84—83\#,; Gil g 0951y by dll 540 r.lalfra.a-z

153

——
| —



Kataay Shdisl) el A St

iS5Lie s Jeads IV r phaledl K5 o e nd GIATL 35Y1 Ol 5 0
N ng"’ Les cdodordl) ol 5\,:531\} sl J)x.,& By 9 Z\cﬁw‘ @jw\ J».?J B (;V\J\ wbbd\

13V B gy e JWLy 3L i) 7o)
(Ad o) LudBgodt iy ladl yglaie B oSSl W g

Sl Ll $ geladl) ALG g5 Jeal) Jre 2l semg pie e 2 1) ods S

Erry (2ol mex 3 Lpananiy Lpslisinal sy susly Blad semg Yy Wil LIS idlsally
B Ol rned) Calivay oa 55 dobeandly 34 Bans (s 2S5 Lilsad) 3 oLl pie ] s
) i) e el Joliy e o Lolasl deiil) aSaledll nkl) ciusss sl

DAl el xe 38155 A Slsl Y1 35l CBgl Bl 55,0 s ASEy )

ekn 33badl 3 alll Canaly Sl Jles] o Jos ol 26 o 5k 3 ) o

2l Bt A} bl slazsl B omadl L lagall a8 308 o chimn )03 355 of Tse
o LeBbly e e BLSY) L o0 Lo UL Jomadl s 0T 2 ol il 3 Lem b e
oo Y e lmmzae V) Gy gyl Lol das o) T b o) 3y ol dady L iadonadly ol oy Lo

(Z) Bsud By Ayl yglane B et ) g

81 Zat fe3 4()51;'-_\} Q\,E,jd\ Fyves V‘b\f ,n,]

34 o il g s b

154

——
| —



Kataay Shdisl) el A St

oWl e sde sl B bl il b LU oladand) wiiis o)) Alnidl) |l

Wy W Z gl Olgmr OUST jho L5 alaidly 315Y) 5 LU Adl Al oS
sy A an) Bl Wby dsslee UL mgedl) Biksy a ks sy W.OUCT " 2
il Colend) o oS U8y 83sedly yleadl (BB a Bwld SIS 8D By ko) oda Jlas

22U ol b LU sl Slens ) Sy lgastlin o sy faall
o bl b ga B Slabiadl 4 e b oal Blod) (ske I Caogdli—

B39l 0B 55 B gy egilalate olnd alal) SVslly A1 Solsl Aeas B Bhdl 0l Leg 3Ll

Yy 8y3Lall (Ogladl

e 5,45 A obedl e 2335 wdd) dhes ol skl dny tsid) des B elali-
JoST e WIST 55 Y beld) e ptie A1 sl ) ddas Of e caglUl 5,15y

.3M\ RS E;L V::J Lyms 8 490 Yl 4>

prad) ade Al a VT LLL Gl 555 2T Ball B 1 el pie
A aedal Oyl el Wy Julall 2ab ol sl Jlsh 3azas feall Olyes 3alab (il
SHledl o sl e s g ally ol s il Lol a2 OF o gas) g

CPIAVL pajsnd e o ey (il By ST ey o 1Se o sy sl

114-111 ua4‘_§;b€'}é (390 rk\fﬂa})tw‘xwyz

155

——
| —



Kataay Shdisl) el A St

G LU mermald Sladly (s ) ) Bogas O] 1(R91A))) Aeall 15 oUi-

aslized) 2aly Oglad) 3y ALl BUE 0390 wmente Jile s 3 plandl Joal psgiad oS
Lol slal e bl 251 260 s

832y DA B axg aSiladl) s3Lal Laws 2LL 85Y) s tleler oA Slsl—

Ol W0 &l e paledl el 0 fdad) Coledly dilandl Sl A L Y aslos

Gpdad 223adly gl skl Lot vty ¢ Jandl o 8 Bl Slaslaadl 0380nay (o oty Lol

LA )\gf}l\ -39

Jonll BLLI Sl i e sl slemd) jomill st ¢ Aslend) Algali-

el B Je pledily (gl sl Les Bosall dslemdl il Lpalezaly (340 -9

Bl lasiey dela¥) Rle )l 895 I e bl sl adsezdl 8 LidI-
G e foally 2ty 21 (el o3 ety (AL T3 Geoniy w2 pely Clelall e

o) lelang dadazedd cYollg clas¥) eline ppimd o) - Slglncdly d1al)

Ssmll il L ISk e i3y 1 Ll S5t o el 3oy Jged plasa¥ie
Syl Ju\@.} 5)92 J.i.&-) U}Luigj e lics Nos dj-’}i u:bw\ B 8 a2 AL gamn " QJL djxjj

Sl Log "5l s e Laally L mliadl Jolondl sl Lelidonsg 25l 8350n)) NS

T4-T70- 5669 2015 03 1-0les—mjpdly paal) bl s (B39l Slilmg o) Fliall t(itam oalB alll ey hnls fishall Loy st

156

——
| —



Kataay Shdisl) el A St

)\g}fﬁﬂ ?\a.g\.iﬁj J:"k—." ch»LaU 2\.:.0\.4.3}“ C)bw\ c:’h;a; cwl.»\&U a.gjmj\ CJJS‘ > e SJJQJ\

OISl 3lsly e Sadly clas Yl Sllgs ety Bl

S oSt Sl e cabes Wl LU gl adleds IS 20 IS e Ciind
Y Egedl o L) g Jasl ) o) e 03 gy cona i el S e By A ]
SASe o rwss Los (st ol LajaTy cpalald Bindl 2lasVlg pledl 55 e o 2 aadlly
pridy ol fodll weds I ASlad 53U psgihal Ladoundy (U513 oaglaty lalal) ol
BB B 0 B IOV ey el SBU o) Jlmdl iy 839l Slil> g
eiedaiar Y1 Ygg lakil ds 83Ljs Rgaal ol 1) (B g e A5
Dpedly 839l WS yglaie b Sl sl g 40

poeie by il O a DLl sy i Lgzeal sy sl B2l a8 i,
cnilizad) leaial Ulpe p3ad Gladl dacly Bhes Ll JWI sl e G 1 Alalad) 535
29 5 Jol o el Jadd) 1l clas V) daly ¢ etal o) s ealied lide g

L s S e Joald ol gl i3y ol e 15,5 0 el B0

ehsl ulas (5 L;*J\ ool e &’5 Lowsis ol @Jw\ Lol Je @ A8y
"L pslSb" ) G e SIS g1 Bsled slazel Lajal ey ciagnl S oale
el Lon Y1 3 Bty el Al glas JISGT o eby claesMalcolm Baldrieg

BeaY) O i colodsdly Slmeniall 35 atT (Badata Llg) oo 85921 psgihoy plozaV) delias

27 12 2016 cologhandt a5y p2all Jaily, "(Hliedly Akl psghall) Aalid! 8202l Sy1a)" 1 pall iy plivny o2, Bdas o]

157

——
| —



Kataay Shdisl) el A St

o 5ol oSas A aagmd) oM adl as T Laylasl pbaladl 3LV elsl 859 e (S
Dangde e oboas of W ST sl (ol il 835 (S5tms

oreel) dland Lasls Braze By)lo) 8313 Loz Abalad) 55 gl §)10] e s wlllaze O)
o i) s b SV B 557 bl e o) il e 505 ¢ e
Lees (3392} Oladg A5y wlabiie sl ool Lo iaes aloiad) 0655 OF 39,0 (alazsVI 27
BN Jladll bl e 5L sy dlelad) 53l Bls] ol el pai il 9000 5331
ASjLanadly el (Ogladd) Lgd 5 guny ALl 5395l 8y05) 3adedd BadDle da o5 A2y 3929 (B3 g2ed) o
2 el iy Shlen s atdl andly ol ol ot eVl

Szl (Slheal] ol i) e 555,01 Lesbogiar Alaladl 83520l 2dls 25 0]
Bamiadly SULAN 361 B agland) T deslid) oSl donslzaY . el sl Slassly
TP b s Y S e i A il DU Al ey Oglad o5y el G4

1 3 3gall i Olawa) EUdg S aladlly Copud) e LSy asl i)l ISGY)
:wb\:d\ wﬁoﬁ Q\éjm :um\.‘iJ\ o

el Bl cwid\ pogie Jord o A3 AN Obasdly ldall e L)

s\ sl R guas e Wlgig sgdar (S Anlyd 093 e et Gl e ()] skl LT

36 52 2021 (i (15 saadt (02 dload) colalanadl plot e b olalys Aoy o Bylia—itod) Slalaiadl B lalall (K5 2 e !

.28 P e pm e ‘&jfdl Chg plisy o2y EWTS con?

158

——
| —



ailasaay Adisl) (el A St

@\jgj\&\jﬂ\u@g&)\zbﬂjc}y\wbwé?uwjmﬁjbu@w

L) LUl b ag,a)l olodasa

) o e S bl IS Al @

Loy a358 Ll o Uall B0Y1 i @

B N L R e

3501 STng o) Lomblyn s pn sl I5Y) B2 @

gl ORIl iy Wl Sl ggand) e & bl 2w 555 @
i) pls i @

(S skedly Cpydl Cans @

B>yl 4l plasl @

DB plss aaidle pus @

aleld) aSjlandl wdy Les AN 3551 fles 3 alblld) apasdl Sl @
S 52555 3Ll £ 58 ) sebndl el Yy sl @

I S e oy L) Lz Lew Slasledl Jgls 3 1 L) @

% il gyl ssldl ol Las e

113-112 5 2013 (05, Y1-0lee—mjpdly ol cliv s rlatiVly Sadl By13) 1o 203 Olonnly g B Jus
Laladl dyylond) OB ylaadly s J1 S1ylaY) (& ol o s (s Ahis Ruly3 =i el Slausd) B34 e 05ly chelall a5 S e <y

A0 o 2019 (gl amslr @Y b el Doy ((Silhay Aipekay

159

——
| —



ailasaay Adisl) (el A St

A ) B e gl ) gl g 3531 g Sl 0L coldaidl slize)
Lo Sl

oS Jloal) ey sielogll iz V) 3l B Lo edl) e 2B o Rolaiall ol

U adley aolanl Oy b

RS N UCOT RNWRES W g PITCH INES v - g W PYW [ W
G5 A el ity el e ddadl | 8LoYU cobgrandl saaze D13 1Sl ¢ o8]l

.STJL)».S‘} t\.\.g‘ﬂ\

9L~"§j§‘ {*31"53 J\gjﬂ wbj Lu:l.ﬁwb u._g).ka.u 2\.@}}«.&\ Sa.bg,d\j Z\M»L,«.S‘ WJM\ CA‘JJ ol
a5 ol r 0illy il Bed e ol (68 elall Bl L cileny D3N G0

% i) gl

e I wm s S Bl Blel et A SBgadl o OF oMl (S Lo ades

ool Sl o k) Lapallang Wilel ) Cilises pa )l e )00 peg 23, ) L
pde GVl Sl e o ) ALl 25 gl Sl YU saadly ol Sl (s
Aoy Lok pidl e S 8)3laS” Sl Wil dds Uy (plald) iSiLin foais

PHERNES N NV

03 V1=0les—rley Bl sylpall uslaly Sl S iyl dgladl Bylaall b bl Sl B Rdbglly dasntd) Jalsdl S olie 15!
37 2016

.56 B (@l e “éfi'.‘“ 9‘3:ﬂ‘ gg u"s'- "“‘J‘ ! in L\_;)"'Jf a‘»)}’Z

160

——
| —



Adladaay Auligl) asadl A Juadll

47

——
| —






Slodaiol mdlid! 8000l aloza¥l 193 151 ol
Wrrorly deudlid! B300l) azgdl 2193 1Y
TS [ SN PP ga\js—l

Arnnd i) 8 50t Aoni—2

g gils dendlidl 310dl y3Las 1 JW) Lenad)
\@logag Eewdlidl 3pall Bewcd J1 15l j3Las 1Y
Aend i) 3500)! j3lize—1

Tpnnd i) 8300l) e J1 195912

i) B3all 835 o WS pulas LU

Arnnd i) 8300 l] Lol ol i) WG

RSN 8343 At st —1

el At rnl =2

FSA a3

A d L) 8 500d) Ol yls 1 CI Conned)

islnall JSa b i) dyyldalt Yl



Sylgall e dundl dgyliad (Lol

Ol liS) e dpned) dyyldad) WG

(SWOT) Jokows :layt,



Al CpSaills LgiBdle g 4Bl W slauly dundliall Bjsall GIEN Jadl)

Slalaial) Emndlid) 3500l plaza ¥l Jlome 1 JgY1 Lol
Waronly emdlid! §jald axgdl £193 Y5l
dpndlid) Bp00l] gl £193—1
Pl el el e Al ) Bl ally bl o ol g (534

oL Jlme B Aanly o 30 cdlly ¢ Wl (oolasYl ~aiVly dgall s Jsmdll @
BS o Sim b el 3l BabanaS” b s eI e iy ¢ ol (gl
39l 3l 3ol

e g MY iy SUL L sl @t A cObsladdl LIS S Al k)l @
Jellly ol gl s Jay ppeedliad) S ey ialladl Bl sl
adazedl JLasV) Bl gg ayasd) o laadl degedd)

o sy hlss Slashadl 335 3 5.8 By AUT L (B ol olSs gLl @
el e bad cabaedd Al ) Slasgllg 931 e of bl deaidl) SULS
PN

Cpsladly Codl SVl B Lo Shlatial o dns SV 85y S bemladi g Ll @
Bdliall 3 oS3) 3 agly cobmaidly Jolodl 3 o9y 35835 o iul ) WY
534 ly joud

st 3 awsdl ) Slowgall mis Lo a3l alle Slaasdly aludl Jo (ALl i @

A48-174 o pd-adoni— 30 W wljsine dalaiall b &2l Calgadl y13) 1 SIS Gy daas!

162

——
| —



Al CpSaills LgiBdle g 4Bl W slauly dundliall Bjsall GIEN Jadl)

lemdor oty U Oléy ald Uaw cipliad) Blewdl Ol dleld) wlmzals

i)

i) 83001 dponi—2

o el Colead) e Aegame IS e s fad) Bl Bl 3l danl s
L
e Bl San s (Baedl B oWl G)lin 255 o5 B9 Geiosd pr A el (Sd—
eliSly Bleldl) 3 e b ge oo vois plall 6lsY) (St
iS5l degdll Cu e ol PrEEt] PV R CU S POV 0 [ P WO SN SR SR 9%
Badl daldins SUMe G g wbly (oISl oShenll (G Aol Sljsaad LSCES B g
opshiy Jelddl jhazal 3ty 2 e
o o) KT L (bl Bl L ot ) kol BBy Ayl ene Yl ol Lk

S ol aias b (adldll LlolSaly s goll 2 memell 3)l5all ) dizend deendlidl 33ad) OF Log—

AR e Alrid degbaie oLy o= ds 1l plles Je Ulelss

2019 (03 sual (13 s (i3l il dloes (B3UaBY) Sliwjold dondlid) el jpj5 B Bakodd) Jo Il 395 10 Sl e 230y S 2L
180 -

163

——
| —



Al CpSaills LgiBdle g 4Bl W slauly dundliall Bjsall GIEN Jadl)

Loy Buiine Bty DUl b 4o ) red Uil il Bs ey 3l Sne) dns o) S5l )
Lesls ST jlanaly adslod) Laslgn dgas IO o0 U3y cipalias¥) lladly dylprall bl fody
e el ;’}1_9 daldw) Oles gwbj 42\.3.0}2.5\ >y 9@99\ RS L}l L;‘@“-i L LQJM\

N o clgmally Slbasdl oo Jaladl b Gabaiad Lede stz A1 paeand) il NP v
78 ki) Sloall Slalld) Bz V) e L5 sty il Lgall Sasdl koo 550
Bnedl o) s sl GS e ey Loy i) lgally LSl JRd) e

dazaed) Fonsl eVl glers e olen Lo ol (Ul ol 83l Jsadlly Lol Sl gine
PEAP-PR W IEIR- SN IR W RO

Laging Andlid) Sjpall i 15Ty 5300 Yy

pmnd i) §300d) y3la—1

L gag Lee sy badad J) (6ol Lo pag Beedlid) 5l polaed adidos 3 ot Ul il
o Lls sy s Jo e ¥ consl Wl L ¥ B0 Lagiss Slawgal Lo o4
& pabas A psland) Galses sl o Ladyg 00,8 3o Olad) jaliaad) e dlolSas s gares

U asldl sl sl

G ol 3 ook b o5 fomg bl 232 Rl A i) Bl B JolaS AL B39t 813) I By Bl : e o 2201
198 - ‘2018/2017‘;\?&7@%3@ P A

164

——
| —



Al CpSaills LgiBdle g 4Bl W slauly dundliall Bjsall GIEN Jadl)

339 15 petied) Al B B3donal) Sz e 3l s Wl e 3 ja 183 g1
093 Alaadl gadey plpINE 25 Cllany | ool Olrliam) &5 (e ailas o8l LS ale
il 095 I dis dem 3y500y bl dids JL BLEYL (sl e CWJ\ g (Ol )

D sl sstel 1

Gs3 d5l we Logas B3l §aoger 35V Slidl § Slagdl plazal Wl A

PISCSRUPTE ST NI WO TE NHIN RIS T ERUCE S JUWSTRVIPS J PSP TP
Sl b U Ol Sl (5 Olrtte wdBy AT (reend Bt Blse V) S R e
Slasie Sal e Sasenal) wlillans by Osll e RS Ay el e dlailndd) 5 Lasge
o Gt L e 2l Jalgnd a5l el e i Y oLy K8 3] ¢ pngall spal
oy cqiadl B39 o3 3 Lty T o 4 00l o5 OF LS Bl 3 Lgniam 5055 Lnmndlin
25 Dlntte ol e Mab Slrlaly Sl B dsj el Ol e Jelad) B densadl D
& b Y coldlazd) Sl Ak plIVg Leslniin 3 ot 8315 e o Lo ol Solns o
anikes ) Yooy et 15 Lo s o Vol gl 3815 A Al a3l ppgie |
) slezel Cilr ) )l Al ) Calisen 3 83l B G 5 S5 e (Mgl

) 1 Bl SIS TS endd)

Cindipe 839 13 Sledsg whaw 5] et Loy clehors STy ltiad) Codos Jo S50

Slgall JRaN plasza¥l b gdl s g WS pbadly Gl dasil Lais S 0 M3

2019 iz 03 50l 1 bl slamn V1 St il il &3LaBY) Slamsol) B Aol 8352001 B13) 1o Bbgasgsy Ol By

A3 o =Ll daslr e 55l

165

——
| —



Al CpSaills LgiBdle g 4Bl W slauly dundliall Bjsall GIEN Jadl)

Ay Awdlial Slenll B)lae 5T LSS Bt e Lo cOlomaiadl b o3 el 2l

1 WL‘"JT u,g-bu J))b- o0 4.;.5 ug"”» ch?J.A \;:SEU wL:J\ Eij.q.“ JgJa.? Lfg M'JJ\ 33}>J‘ JST

e all e Lo gy A b e i) S Rl 5 5 Al 83l gt 1Y

L;LCT .b‘\j.cuo.ﬁa? SJ)@ Eles gr LS’CWjT Gala
Lo cco¥ N1y Bl Llas JMs e s ) Bizad) 31 e 3500l oS 100

pd) Sy Jo i) S ask JWLy (IS e ) s

Ay Y st o Lo oSty Slledl) 3 Gand) 350 Gl O LS (3ol
e ol o opnes 1) Lo 5 Y el dniiy ol B3gmdl Jam Lo gl AT pis

Adaad) G L b La e

Slwgall Jo o dpwlo] £5olis e 3d> dyle s 3, dmaly 334l

P SIS ag il 31518750 el coazsl L 13) gLl

Rl 5l petiall k) G Bloms Lajliasly Jomal) pslain on B3l iy =

Bal ks g8 3o Oland) AdlSly Bgedl il e Aoy Ju el 392 Loy
o) B Sl ) R Ay 5390 L) -
WMWWY\M\wwwygﬁwﬁ\M _

1oLy G godl BLE o ¢S alalid) 3352)) dolsg 335l Lol jaianall AV -

psley bl palall 3 olysiSs dmy b=l o A a3 =Ty izl Sgidl 3 dondlidl Sjpadt a0 B B pmall §)13] Sldal Redlws 1L ale
138-137 - 2020/2219 (03 s sl ¢ d)

166

——
| —



Al CpSaills LgiBdle g 4Bl W slauly dundliall Bjsall GIEN Jadl)

ol A o (WlE Slnie ] anloW) Ljles Lty dabanl pgi 13 iSII—0

Fd WAy ales alaf-aaad) 350l oY (JWd ) o) Y1 dlaladl ) kel
Loy Slgand Lo B I3 e 8eiSU pggdn Lo Sy olods ol v n ezt Lo g3
S rons b Babaid) 8eliS oty M) 1S Sl i) 1S = 5:LSY) s i
3l lign 3l n Jolal) A ) dady ol el e e o 2 5Y 3ylsal Bzl i
Jolgall 3 2 me ibge S gimall Y1 deeey Wl Wl 3) colalaid) e 87 3
s copmn plab oz SLEV) 2] n Badipe SV Fsb n Bl (S Ladisy o5V
S s 3 Bl 55 Lty Lo (0 Son o ol ) 2 W) ST ek w35 S el

csh Vg (hygadly (i) fois degual Olbadl o 0S5 dloas Bandl oS 1@ adl—p
(epliodly aldl Slegleddly (ol Al Sl L BLoL ¢ Jodll maliag (STl
Jeloy s 3 Baall odn by gl o 0 3T ) Galally bzl
Allnny cline Al T L aJdg ey ST 13 Bl (3 g Loy cims Bl g el) Sllana]
i Cug Loy L o () Slesaally SULY o S 83aad) Wbl oy )1 1Ls

2l alezsly a3 35 ods e S (STl ladly (35 ly gl

05 6 2010 (10 308 coluilly @ogmdd clmlght s clamdlisd) Lgigee ) yats! Olova) dpmndlid) 300l 152n el dpodl L e

Ll janass (el psle 5 ol dmg bt Szl Slamsiadl o 3dad Bl dys—(s 21 JW oy Bes B Lganoly 80,0 813) - o5 Blis?
19 o 2018/2017 - slpmdi= sk s ol Pl sl colalaral

167

——
| —



Al CpSaills LgiBdle g 4Bl W slauly dundliall Bjsall GIEN Jadl)

Sk Lgzals Py oDlanll Lty lllate 559 Aadl g bl exead) adl (b 5 1digpeli—s
Bk p 835y adsun AlSS G Jo L Naatie L) day Wb gl IS Ll sl

)

ooy Syt 338 pn hoedl) (b Slad )l Blraa¥l e 58" Wl 9,01 B
o Aesme Aegems wlB e 5l S WS 5al Sbl b obnd) b I
b B o) il ds e La ] bsbs Liw e 5l ol Lol ladly ol

s gods BBl B0 ) gl olaadh Py (g
ey o (B gl (ot

ol e ) Vgl 4S50 Lo B gall )05 1T ng 1 bniiall Digpe @
it SV e ol L Slgradl Bladl i e dal cilS slgu (latial)
RREENN]

S ey Ly Bgon o Bsm 2iY) e oSS o 5,03 o) Kig e @
REPSA UL/

competition based 0N ) sl Je S Sl psgin o o (o) kel @
bl B9 TR frenl) el s B Jo S L ol sall gt ((time

Jlidy ¢ Jeadd) Slrlam) b ) Sl miad) by Sy 20U 82400 b ] &L

168

——
| —



Al CpSaills LgiBdle g 4Bl W slauly dundliall Bjsall GIEN Jadl)

cubum cQ\,s,J'J.\w\ chd.l.@)\ cM\ J”'L"’ & Mj c)UiﬂY\ CA-B)-" CL::—T 4.:.51

1u.>;~ﬂ\j cadad)

5y caldis Bl Lo sl 3 Sl god) L] dies A FSI 500 e gl ad el a
LSMJD cmﬂ\ MT} cwwb (ool LSLC W C)))\g,.bt}j Ol Jb:i Jy\a- e
1o Ly LU Calien Ll 10 b gl Lib s sbanad) ol 2Vl el

NSRRI el lllazs 45 o L@Ajgoj' Sl lmting Wl Jijjajj csjﬁ';..n J}l:-

o gl 56 5x Las (pamdlial) 1 e 0l Gy 3 e 1 SN) 34

2.43\)L2u

e Bjal) A ) 155812

&l KOUFTEROS il ¢ cimdlid) ppal) T Cinas Jgo i) )T el
2\?3)5)»0 cM\ J,\; o %.’L«J\ 3\»?&5\ cSJ}?J\ (S gomn cjx.wj\ M @Lj bl twws Se>-9
35S Gwnas o5 I eV gls] b 3 oles slane 4z (Bl ISVl ool

O el 0, By i) Al 5 0 e

241-240 - 2021 (01 50 (08 el ctasl oliyzg o] Al (JlosY) Slodare (& Al 8ol bl ;L) PJL.J

245 P L&QL»\“ 8}«“2

Slrsng S o LadVl psle 3 ol dmg bl il 8 paall Slos ol Eendledl 85001 Goions B 59 AW gl ondl 12 g 57
69 o Glpdi-Glidi- Jog o R Bl Al

169

——
| —



Al CpSaills LgiBdle g 4Bl W slauly dundliall Bjsall GIEN Jadl)

lnze gy zlly S Jo dmgadl 58 | o8 dadsuel) LS 35 L
alazsY) o Gl ady . Lol alss i ) e b say ceibially Bl 5T IS
ok dpage Bl aylasly (ol o g5 1 3 3 Tl Sals ) dledes as gyl

U5 S0 asl colaad)

By B ront ks Lgdln oo adl e el 505 i maned) [ gl B
C};J\ REQE -85 (P 5o e 093 Lehadg Ly bogy heandl lax Lpog o ez a5lnn) Oola
5d oS 3 ciedlid) el SUS) 50 el Dy 3y i Llgmy 8 L ) e o

ebadll (gl bty U Oladg e 315 Ly 8 LSS Lealge el3l e sl

A aflasdl me 2505 8392 Olstiney aitedi ) Slmtial) g Oggrmn Le B3ls sDlaalls
Mgtal) 5330 gl Bnm Basmll Jams b gl Bl ot Lo 5 A1 ol Leipiisn
t) Joedll lallas o i) jaslas cablis LSy L elsY) ulas olond A gl 3,401 SUIS,

2 iy 3ol (355 sall Lt lmzioll G SlST13) Zols (Lo )l (St

Agry (o Ao Blias fad Jasnd Slomtin ol L8 s 5l 8 jradl) 30 it el

‘(’E 9 .@?S\ Ay L a8l e bl )T ey jailas (Blows 8392 fe&)!\ ol el cdﬁj\ oy

215 o 2017  pi-siani— ey 3500 W (gl dndlidl B3t 3ooes B WLty 2 pmall 3Ll : SIS oy ilanas!
03 1l Gealr cgolad) o aassd uslas¥) pglall 5 o583 Al camdlid) 3ol Bdod B IS gt aladl y93 10150, Jsls?
145 - 2016/2015

170

——
| —



Al CpSaills LgiBdle g 4Bl W slauly dundliall Bjsall GIEN Jadl)

Shleadly 3lsad) Btwiy el Ak 2T e jedl Ms las jasss (59,80 0 e

Ll G ) ey adll Ll 3y Ly dnlasd

il B0l 335 o oS! pulas 136

il ) alaadl oda suss aypslas dab e LU Blasy deidlidl 3500l 355 (2395
Bl el Carad Sy (G Saddl plead) e ok Ly amh ) bl g
?1les () (gts (o2

P! oyl e GeandlS L0 =

29 AdgYl sl gTakeladl Wl e (Z Y jolie 1SS plissl e Lo A Sl ey

o i s I el Caaad 5 () STy sk, Redliadl Slawall e e Lo

R LY

kel domy ) e Lo —0

skl Anabony Jlesl 815] janass el psle 5 o955 g bl (Jlked gaes Bl deeedled) Bjadl DT o 31,801 Aot i) T 15003 i)
145 - 2018/2017- s

oo 2016 pdi-tnbii— el W (rdses Rdi ) dasdly 21 ey &) Sl B Endlal 330y Appil Sylsall i 1 e ol
.104-103

171

——
| —



Al CpSaills LgiBdle g 4Bl W slauly dundliall Bjsall GIEN Jadl)

LLEYI o amn aflasn sV Joo cdaasd) of el o0dl Ll JSKT 3 ke
(Ve mn Bizedl GBI F Bged) Ssnl (ST B Bylndl AN Aulo] 2and 390
10 e iy Slaws 3my Llzad) od liady Laais e JUis! (S e ge el

Jeal @13 s WBlsb DS (gsral) Ble Aoy Sljleny DB g | Bl
M)\ ol & wyw\ C)G‘j\.&j (Al 2\.;.15-‘.) Ay Ao s cu.a..,a}g:.n

ool (gl Cpsladl) psla B el e Alolsiag Relbies Slleiznl e S5 Lgslase
B b 3o oS B3le g Bl sl oS5 i i Lo cdnadl) OMageadly 50l
P ngu Ogjmag cdize LM
e o) gS205 I il 8001 j5Ls Sus—1

3yl of 2SI jadsuin vrenadl b Boddl fram Lo sl Be S A gad) Sokazel 13]
Blalizs b Usgm Aedlial) Slugodl dons Aib—Rzisiin ool Zl5) OV e Jgandl e
Lo calidl b fgno ST s Beandlil) Lldl o 3lalSas dsgamme Vel Ll L 35all 0l sl&) o
e Ay Bdls Aty (b 5 ST By 55 A sal) ey
gl B30l (B pataaned) ikomdly ¢ pgladly ¢ pmmnd) dmy3—2

15az OF L3 el 8500 8t Llie s IO o pedliadl Blize) g s gl s
STl Wity aile Ul e cliaaa¥) Gl @l0s Cllag g aJlodl Llzadl 3l)ls of Wi -0
oy b 13ty BT Y 2l L) gl IVl L el 3l ag e ) x5 (ks

Sl s lse )bVl S5 oy Lol vy Lliedl A &AL 3 e 3,06 0555 0

172

——
| —



Al CpSaills LgiBdle g 4Bl W slauly dundliall Bjsall GIEN Jadl)

Ll Cieiad o hgall da st OF degold Sy S7. sdl plladl) b sotazasdl Solaal) Gy
3ads o3 3l b debey @l BV GV e gy sl el e Jsmamd) pis L
el o Y Ll B s)lsedl Olimal Gz JWhy s Jsdl o sl Je slay ol

D aslasVl o)l gy awilid)
B L) 8 el Bolall Stz ) G

B sloy Al jlak Js Oug B3dous Bondlinl o5 ) olabaid) jam bals
Goimd I e By Sl Jlasl By e ol Byl L ey ate ol
OIS RO LNTNES JUNT (N RV P C FCTRCN RTINS/ RPN WL JUEIPTE W E 0
ozl ods S Jtay rlndl Ve 3pm Bpite o3l it o wlalinal) (S 2

2

&

1 AAUS) 8313 domd) rwt—1

Bl Ayl odsde IS jais e bl S e demsln ) sda S5

PR (FRTEIWSI ISl IS andl o dmer liesd Jo) M e Cpmdlially
(IS Rziseis Ol Labated) IMaal Bl V) oda b ziss abslel lel 2 Y] e 5 sas
(eSS ol 5)lgadl JSazaly syl IS Lo e 5 ST o 3352) Sgtamay IV 093

ij JEVSSE SN W N KW ST U VPRS- 0 RS PON - R & EnSTAl Sl e alizaYlg

103 P c&lw.“ gjgﬂl
oo 2014 53 81-0les—sdls il L1 s ¢ podaill el Sl il yslaia 389 &l 3t 1 i) s Raniy iy o o) 7
.78-75

173

——
| —



Al CpSaills LgiBdle g 4Bl W slauly dundliall Bjsall GIEN Jadl)

L Bl b gandl Lamgrd) o 5 lanl Lebniin gigns e )35 el LS lgandlin G55
Ceaisly dsliall comnas LS Al L 3yl juay il B3 R (S S Bs Lia

Aniipe Ul i S Rabaid) 505 @l el
VST RROE WS RU R RV TV I W RPN P Tl ol

aases derls] Jpol BVl mews oS L ) b5 @
Bl Sl penad B9, Shlgal) Dzl @
o) s Jlns 343501 550 b5 @
Al g s @
((red)) el L sl —2
il [ailas i Vs e 5l i s Rebaidl e e stz Yl ol 00l
Tagd 13 aflasdl sda 055 OF e (ol pladll Jsls Laa i pndliad) e Conas 3y b
A e Silor dde (B el M elayy o laBss 0 ebleadd Comnndy L) ) B s
Vs oo g lged) B e 30 )l dm b Sleds 35 ol Baes Bndls ]
oy el lomza Jamy ey (Fondl 3 2Ll (e 8,8 sl il 0¥ 0ds ST

Ll WS siad el Lo lgendlioy 3)lis sMeal) ) a5
L3S A Al jra) =3

deluall plad o> 3o bl Jbms g2 el s9ga arg o Al V) ods daas

LS S ke 55l (B of (A3LEsass AdLan slsw) Rimn Adgen oy Ao o B

174

——
| —



Al CpSaills LgiBdle g 4Bl W slauly dundliall Bjsall GIEN Jadl)

Badonal Sl LW Uity Lozt Leog o (nSS JL el Yl on IO o chalazadl s
eetlid) 13 e BVl B g Ble Blas Al il e LS Lo cBbdgaaad) 22l 01y
redlioll ey egdoeall Jloadl Mia sl aadatall 3sed) dased) e ) argdl s Gy

L@M 3 tUa_ﬁ\ jiwﬂ'u\uﬁ

dpnd L) 800l Silyle 1 EIW) Eoerl!
ieldl) o de dand) dyylid! 1Yo

T gl b2 gl ol ol Jaladl o5 Beedlidl 35ad) OF bl Jaomdl &) 38
Bl Spad) gy Rl Sl o A gl Ao il 315 (e s Aedlial) OF 3 (g lladl)
i bl izl JM o cplladll 3 dls e Ladl §old ) Lajlael SUYI s e
eyl e 2l dall 230 OF ) s il L cdlid) Jomall flge 5T o rdlind)
Bl bl Leadpe ol L cnloY) Jlsal) dl Wlgall oo Jo wgdl 5,08 Al
o Femndlidl) 530l OF 5y (g Bemndlidl) ()l By Lan g palall s Lol 5w ¢ pemndliadl
ehlie w5 Jis Ol LS Bad 3l e Bngall 38 3
2 10 43y JKa)l ¢ ndlidl Lopmol) AlSCadl sl (5531 L oSonss 8,081 0k O
i gl saoes o pllas S Al [Son o jae e 4 pidy ) Rudliadl (658 350
IS AU Gty e ) 3L 655 ol Jolb j50 5 desliall 25153 Jipsy 25 (S0 4

Oy col N Wgs pmg 5T I pllad oy el gl Jsds 5T JL 2S5 ey o5 Y1 e 543

175

——
| —



Al CpSaills LgiBdle g 4Bl W slauly dundliall Bjsall GIEN Jadl)

g S e = gd\ UMl | a5 470l Adlr suy ) sa (S5dll o b ) Larall

Hlge Badaze Slelr) JlaeW) o 1odaly OF vl sl aslsdl) e 357201 LS OF Jr

Ay b srally lugd) G Lol @ asy dydoi—

sl e bgrally gl ods o

Dl sl agisa Lesli) o Saad) Jalasly LI woy) Ladasidi

h LSl (S aSadl ol sda b fuadd) S

2:&,..5\ (& Aedlalt sua—1

Osmiliad) 1 cplldll 3 Ogleldll Jdu A Shsgemall 2 3le” a udliad) 38 O
L pge ISy oalghy (ilaile Bl Adsl pgaan gty et Alslite 1356 (Oslln)

oda oy cieliall 2udlr (Soten Ldod B aged ) )l gl Adld) Bs ud

2 2SN elial) sas a3l alse sae Sls OF don L Asgmd) Slsdonall e sia BA2)
50 gl 25 Loty (milial) 635 ¢ Flasheodl el il s (@il 2l (e
(Binadl Sloghaal) o Bl B)5 Crate it e U GISS (aip poty ool bs Aslio LS

o WB (o Sy aelall B pSlaal) B Gy o b8 sa S JlaY 0B

31-30 o 2016 03, 91-0lee—mjsdly 2l s 15 ¢ rloudl Bl Eredlid! 33000l 105 2Ty ) AU L pen]

Gasd) §)l5) javes ielazY) e}l.;dl &3 oy Z\:-Jl,.lof Al ol d- dwlys Amd ! 54‘._-«.!\ Geiou @ WRy939 @).U\ @)}’J\ 8yl3) (,MLEL Lz;;\.,:.]az

135-134 5 2021/2020 35L5 all de e nnlad) Sl cdgoll 31ty

176

——
| —



Al CpSaills LgiBdle g 4Bl W slauly dundliall Bjsall GIEN Jadl)

credliad) o Bdliad) B8 B> e Tiags Olaions Blie Wl 88Tl sl s OF wgzadl

W
L0135 sls5 dwdliadl su OB Porter e

Ggedl (B rdliad) o oS e 29y -

Byl jama Jo Gl S e iy Lo (B! gud s 3B -

brzial) w2l el Ole -

U e A i) Cylad gl -

colndll bl i dygnng Soudl 0 ol Bnin 2l 252y -

Slamgedl Js3 0F J) PoTter iy (ogisloy il lamglznl Caliss Lakie

Sl gl badezas I S5 e akaad Llaal Colas 115 Gl 2l s e oy i)
msl oo pPld) O s bliad) ST Tslanal ol 5 aally dasdl Slewged) OF LS. 2kl
RETI

L oSlaall o) doglond) 343—2

Loyi (2 o el jais Jo og5,8 S e asliall e Tala 150 gzl oley
e dodane OV B anogladl L 568 335y A sed) Ol me Yl B39l e S8 dime
Andlin P 3 Aadsdl ol Aakodl denly Bme eSSl (R gall Slntin 0 508 B 25,5

Bl gLyl e 80l 00 S3a8 LS gkl bl 2ol S S g galons] ezl

A21 o ple azrpe Tl

177

——
| —



Al CpSaills LgiBdle g 4Bl W slauly dundliall Bjsall GIEN Jadl)

AT aherm Lo (el ) ol Gy s T e I I LSS ol ) Lo

Aedsly 2l o by it T
2&))}&\ daglus 553—3

B bl ) BLEYL il slsally dengoll 355 A Slemdl asjsell dais

LI e Lo 050 A Al B slag 09380l 589 AL Mgl e gdl 395 ) Sl

o AV agleds Ogedsy Lot 5135 w3 OF LS e Camal bliiy sl 2aland) gl

o S el Bl ST a5 e cpaypedl Slsed Jpity gl i By 2o
1 g

A el Jg53 Olugag—4

el Banl o Sl iy 05ty Bty Blaiy ey sl i) o

Jxo 593y Oliy sasd) sl Sy ded) CBgmadl e Lale] deand 3ol padlial) Gy
LUV (@lsall odn o0 ag i Bgaadl ods al ag Lo pedlin J353 ol o) prndliad)
sl 098l Lehomzy 15,801 2L sLeWl ol ) cisenl) gt lday 5L s (581
i) OIS 4 s o3y B pskailly Condly (msdl craad) (gl fisedl Vs B

Sbsbadl o vgislize) o edld) Lol vz BlSS B0 Lpoaia Las (o) Syghg 1

121 o g gz el jes !

178

——
| —



Al CpSaills LgiBdle g 4Bl W slauly dundliall Bjsall GIEN Jadl)

s Ble ) Sy By )l Sl b ) B Sligndl ks LSS e

Dl dymll maes Tl il ) cplsdl slally

S Olsed! Olag—5

zied bl sl oy (b alles 2y of 2abyl ki 35 ) Slazadl o )
lpaigell e Mt ¢ Jadl olol s 13] oS 058G bl dukgs OF POTEET uShiy cal Lo Ity L
Jolse sday ) dagd Loy el D b 5o S0 ST A a e e sa il
e A
el Jpo sl Wsgrs LYl o 5,08l B3yl ) o o I o) 1Y) -
Aadses IS ol ColS LS L slas slag G Bl ods ) sl G JSS -
Lajolas 231SK) o ciliog Auadly sl ods 0L aelidlly ¢ ) ol o grind) o -
Ja s St
gl Alede 3 Badid) SllgeY) ol i g Al 4 sl W dloes
imoy LplaaY doliall Ko cann BBy o) S5l isasy eblal) bl bl 2]
U mBsedly Clgraadl Sy a2l 3Ty Lesllad 5 A5l
Gg Jo s welin wled ilaally Bl Ao i o Aoyl 2o Gaghate Ragdl dhider A5
Bottll n i fad) S ¢ oSl Gl 1 I g L Baldts 2l Lo s gl LS

S Lo Sy LA ) sl BB Ll Lasylsed ool alisan) e Ll b e

97 0P cF & ‘L;t!lf;,’a.wﬁ 65‘]&4&1

179

——
| —



Al CpSaills LgiBdle g 4Bl W slauly dundliall Bjsall GIEN Jadl)

o gad) 22l 3 Ciaially 853l LS 383 amd 8 Bedls Lo 5SS 3 bl S dealins
Ulyedl oda el OF o L Akioeall B3Laodl Radl) oo g A4S Sligtns 8 Gama J1s ooz SU3g
el wn Gaby oty Yo G ol by | oo sl o)l s e jatiy Y
Fooslaally casppadl Joo chgall s alelazall

Dlais b e STS aylial odg) dgargedl lalasy) (,,J o
ST aly (o) (Ogladl JISCaT IS aslidly ublidlly andliodl 355 e slazeVI—
B Uhe elisly sl Bbn Jg Lalizaly bl il 30l e Bl
- LSl slsedl ol dlenly )l el bad) SHI-

o Y lede Ly bt 2l ST adans Y ol gt O W1 G aT aclis)
LS ol e s L a1 Lilans

o S5 Sl gl it stz sy S 3usl o SlsY ods S5 e
coleliSlg 3)lg0ll
PN o WINPT R W

g ipbe 6 ol Bole ol eloms s fall 3yl50 oty SIS Je 3 il sl S35
) el SLalBYly Losbdl pr Bap LSS 3 iy Al Sl i (08 alaes
 adly (o ) Laylb) K5

Y PN oS O [T N By |

3l Sl jamy e Ldodas dunlya— 3y i) £3LaBY) Ll B Armdlid) 3 10oll a8 e iSTlg A1) 5y gadt dyplda il .gng

53 2 2012/2011 01 Cadaws analsr chmesdl il 313 (2235 el psle 3 e le Wy —Ciow ¥

180

——
| —



Al CpSaills LgiBdle g 4Bl W slauly dundliall Bjsall GIEN Jadl)

Slyml 35 dgmped) dondlieV) Slisglly Sltidl e depemaS gl J) LI @
33 dous

2 eed) G e il Y Lagdons OF LS (rndl g s slsall 339 W5 Y @
el gy

Sl B sl ) 535 b eajlsall ay g 8T 6 oS Dbl i 331 @
Slgad) o WS s INal 2y ) Gy Blo V)

b peally L)y B s s e A Y 1) e S @

LSy (g iliel Bua g Legrs S5 e jlsel) LlSaaly ST plasal) @
o ) semdl) aldis IV e Leslr il )93 med e (ST o Lgaltsn

Wlgall 3aimy Laylaiin]
13y g0d! Ay s il B2
oy b e bl ods S5
3ylge Mzes 28 pladl) ks o Aolal) Slongdl OF a1 (0 25 13)190l) o) all - @

(o J S ) I 515087 (s g5 (Se gl Lgpsi Gy slgus ciliSes A )

Ol gadl bl sV b gl ) (638 Las cadgundl dra) of

341-130 o (3l goryp ¢ dloms sls!

181

——
| —



Al CpSaills LgiBdle g 4Bl W slauly dundliall Bjsall GIEN Jadl)

S S Lt 318K e o Jelss 9mg oy 5 3yl0adl 3 L) O my

(AT N rnie o L IS S By gLV Slely wied B i) Jor o
: S e I e 3l i ol a ka5 et Bl gl ] S

i gams bsi o ¥y (b B ) bl 3dl it Lol me Ty 515l el - Say
bopidl oda wsad G adl Bheo 3)lsall ] 9,8 DpslasYl Lde il I byl s

o Lor o Sl gall o 3gmee 30a) Lo alams 3,0y 3,50]) s Of o 18p0d1-1

(I iy o) slb) e gl (S A 30l ey OF oy tell=2

.M\,&s@jyg@s@wwbggﬁﬁwww

e ol oS B gl ol Ll e s 350l = Ol ety 1ulded) dypmo—3
B3l el oda 3honsy Aendlidl Badl Jo Blisl B g Lo gay cganal) WU el pedliad)
ods x5y L o LdSy cmar LSl O ol Res Olas e Y1 Slles (gobs Lie

e o cJﬁ\}& s L;Si e L}" L’M\

DS ey p3U ()b By e 3pe 35y -

Aasghe b Olanl o Bndld) Sally Bl 3lgn o BN 905 e —

182

——
| —



Al CpSaills LgiBdle g 4Bl W slauly dundliall Bjsall GIEN Jadl)

delam VI AL e 2ndlid) el i B A gall odele I 5)leally ) Ade
SUNWE VISV I S N 200N 1AV e OB e
ML“-U ug"*i Jivb. 4 nga Yi o 350l dagd ‘jlp Ll B 3429 e.\.c-—4

PIeS jf 4 Aol
o aolaml o) 3 USIL asenls B dedl e 3jsad) 505 ] iy tBledl a5
Jo=> 1SS, @55}@\ SV sl 3y93 Joe Jolss e 3jsall Bl i el o caSDgrl
Lealtsial 8505 ma 3135 Aadls Aed o3 1eliSlg 3)lgall j2n sl o Bl s
BLAYL (el lsl Y A gall vda5 3 fsal) 2l el o Mz 1816
sl 5l galt SNzl e dol) Blaal) dagdll - s5lize V) Ol ALl 3> Lo aSTWI )
o sl Jinds red) Rho odid b il ods e Y sl Ll 0L cads 2l
fendlidl 30l i Of Lale cilols ST adls Slogin g5 adsls Pl o Coudl g2 axsdl
Legsk aband Sl gol) ALGy Baies 3,8l iy
: NS e dnalt gyl 16
o2m O e C(RBV)sjledl e oddl sl plal) JUY e SliS) &)l )05
Leblo,Y SU3s oaleadl ayliad Tabe Blazsl 0957 Wl Loy (Ll 2B & a5 L um i)
S Cas byl ol b L "el s pseis ST Wy il Laziedis 34
bdod 50 JgY ploa) pasiul e "Prahalad K.C", "Hamel G." 0 [ 5011

183

——
| —



Al CpSaills LgiBdle g 4Bl W slauly dundliall Bjsall GIEN Jadl)

CPPEIUNE WINCIRFCH N PRI g WO DN R WO U Y PON - WP R PR s S PO - S-S VSN

- sl

eS8 3] syl o S (g Bl oVl as Ueg Goht S alie A
S S s ez Vly cdpslaadly (Bps ) Badaze Lo Ul e 35Sl o b Jsed

agld) dnsld) a4 ;ﬁ ey e of @l ) o

S aoldl oy Shlead) B ey sl 8 Jeo W asT LT e 3Ll %0
sl ol 0 Bep g LS Bprexed) SIS Ty Adliadl Lo R gl 5,0 535 (Kas
(dmdly agdl e Al Olgtas i o S ) el Julge e Aniy lgmdlie oo
S Sl w01 el

Bl Ul 3o e 8T 0585 2e g5 el el 1 olonnged) OB (3L Ma b
B IV e o (IS ity oY) S o L real) Blize G35 s e
L) 5 o ol Cnay 23,5

s slisdl g1

V) i) Sad) oo LAzl Sy gl 213 I lS) e B3daze $lgl Sy

NS ol o dad 3lsall  Bted UM 80 INS et I (ol ol LS O

J4-11 2 2019 e 24 5041 (19 sl celm Y1 Ao mnoold Dbl 8ol Lyl (B 3513 1L Lol

184

——
| —



Al CpSaills LgiBdle g 4Bl W slauly dundliall Bjsall GIEN Jadl)

%\&@_M\be%ufj cww\wuw&j@dﬂ% csj':.d\oln‘_gb'-ngg\

oWl Sl b ae el Sl i) danl @ils)) (olamad)
P gtes AV szl il acas ngo.b

B (il e il g Balai) 51 53 ST atlas re 1R ) 3o LST)
ddall 3 3l LS al e Cabsodl Bl A L agdlesl Bl e ALl 393,00l Bole
b gall 7] g 13] (Sgraadd SV dodl iy GlzeW) B culsd) mar dsly colaandl

(daall b e Lo A1 (AIr-SAVOIr) el CBjlan & gomen oa tislozadl SIS
oF Al e o lS Wy ) (605 b cgae IS daadly Al Il s)lgad) s Ugpe e

2 Sl sl Sgmn e sdrlsie Belon 3)lany
o S5l el s dangedl 51 ssrdl OLad) ated thenlaadl e UiST)
had b 3 dwlal 555 OIS ada oy Al Sy ly ¢ plemdl dadlly (lorgd oS
oo Sas iVl 340 - iSradl olledly daidl Slkeall Gagr o 3 ¢ eald d3Lias

Lokl el OBYI (ssxns

5 Ao Jiliges Ao Dl Ly3—2 aall 3Ll gous Jyondl (b B Grandasd) 85l o Aypat 315al Aoty s ST 1 psis ds!
250-240 5 2015 ez (09 saddi= fdi-osld) a5 e gl daslr cRisLasl

02 2012 107 saxdl il pylally ey 5LV pslall dloee (880w plagh goall (6,80 o laal) Ags b SIS g 1l s
104

185

——
| —



Al CpSaills LgiBdle g 4Bl W slauly dundliall Bjsall GIEN Jadl)

el Lgaly 2ol 3jlsell el e 50l T e 3. Le Boterf G. e w3y
A8 il ode 05y 13150 Clainns Of G gdl e o ,a 1 WY
15 LS i me bl BW el Sy (Blend! s &

Ghos Lgabsr 5 all a8 OF Wy Y s cojiar G Y el 20zl OF (6T daead) 44,738 0

o) Bllly Wl latia 3

& lamaly dgadesy bl s)lsall jlasl Jo 58l 5,08 5 2Dy Geenid) L4818 im0

Al OSCad adl ol sl pled) duis

o feged) A o Loty Sl (S e 5,0l Sl (ol : Juged) 404,870 e

Vsl >y J)\j,q.“ -y osle) Lﬁ" Codoy LS Gl (il o) Q\J:x.:,q.“

adsls slal 2los] e ¢ ol gl 13 3 SIS o sz V) amgdl oale )

Js aslen ¥l OBl by cppndl Z3Ll el A bl olsadl : fre (Bies
3 Y1 oda s V3] i) Gpod) Aslin 3 Gygen [ruaie 3 LS A (latall 1da g B 50l
gl ) oo dasline Bipa Ly Lmas o gl 55 o r lped) SVaal 3 s

QUISTERREE N

3y gadl dyliag W\ 4ol O J'}'\:}'ﬂ\j w\.,ﬂ\ b s (08) v:é) Jgd

TP AR

14 0P Gl & (s3le> doesl

186

——
| —



Al CpSaills LgiBdle g 4Bl W slauly dundliall Bjsall

GG Juadll

el g A1) 341001 gyl

AS gl el

dannd i) 8500d1 j3L2s Ao dU) S5nad) y3lias | ol 3258
sl el = | Slgadl e 3l lei— Sl A1
T b ciillas cd )l A5 — | Bepemad) b o gt
L dpmy LalSS s e )Y
Sl gl IS S | e sl sy 1B RS-
ekl By ol 2 3jlsdi- s Vgt Slons ol
S LPA{ VPSP /[ WISV
EZORURNINEN S B
e )
Al 3l len A Aylds | oY Sy dey Agplde | dpkdl el

b Ll ¥ lsall

5 atonal) (2SI e 3,5
JMazal e 46 doeg) 21—
LS Jondy d-laadl 35l

e b

o @)L;J\ RPN
b Al el e
U‘”M a3y el gs_g 53 g
eslidly Gsdl L ei
PR TTER PN CF

S 6l B faakid) g

187

——
| —




Al CpSaills LgiBdle g 4Bl W slauly dundliall Bjsall

GG Juadll

ay Gyl ol

s §0d) 390 Ly di—
) Al Sl e el -
by J Uy deliel daxi-

sV e Wles 4y oy ol SN

OlasY 4ol as ) dulys—
cSlddly o4l

et Al ) -

gadly 352l alSa

o Bl a2l L i—
oaflasdly audldl Al

elladl

.79 R & (Ao dailgr 1 ydeaad!

Sl o) e sl s dplae sela) el 2SS alaa) e ) sgendl O)

Lo gy ads ol @l Lo o 5S55 Al Bl 01 ol LiSlg 5,1 gadl 2y )liad Wb gy s o)

Laged bl 3 jlanl L capliad) s ool B o3lel Jpand) D n s

O V] cipendlid) B30adl Jguol oS ) Olimeny ealnsVI ST 0T 18 1l i) i

Bl ity b S o ) Gl Lagan IS L gllay A1 oY)

:siSdNg 3yl gedl w1

103 (@il S ) -ngyl

188

——
| —



Al CpSaills LgiBdle g 4Bl W slauly dundliall Bjsall GIEN Jadl)

o Ay g u.oj..ojj dglice WldBe 3)lse Sl Olussall Of el wb,lad) g5

bl et 515 Sl gl OF o s liSly 5)lgall aylan 5% ¢ olaadly . oL B 5L

Lo Gyl Lgmiad ) Aolsdl Lasylony 3y dll Lgilans Lgan 3ol Sy ¢ jand) Lpamy oo Caloss
:Q\;\.&Q\j :)\}.d\ Zcff 2

LS S Aol ¥l dudsy 2l & Batsizaa]l 3)lsal) O (sl amgdl o i

sl oda OF olslaSly 3l ay ks ny ¢ olaad) . sl alyBy alie Wil (6T ciannnd @ ggn

Com o wlis ¥ Slawgadl O 350 im0 Lo ciabiiadl ddate 065 Lo WLy (iS55 g0

R NEARU RV IR QS

o)) 3

b ol oy ¢ bl alSiomg gl dnles dm )l (S5tme SedISUI lardl Loy
2 Boltnca) oy Mg Bl 3l OF e LiSUl 3 lgal) 2 a5 s Loty ol gall oo s
Lede Jpamdl ol Ludis pilicdl o oz ) Shleadly 3ylsedl o (sF 1A s

I LU Bl el Sy bl el G e

eyl ) Al 1

189

——
| —



Al CpSaills LgiBdle g 4Bl W slauly dundliall Bjsall GIEN Jadl)

i olbes J| b Co pladll an Al e ZonglzaY) o cigdadl bl g

St b o lelisly sjlsad) )lie dazad o 3. lemgdl ot o) LT e

A ¥ Olgard) o ool ads s OUISG e Blad i 3ol
2@5&.‘\ 95 2

Bgorsedl Ol of Slnsiall o A8 gemms iz QLSS T gl J] oy SGwSISU) o)
e w2l S LT By il BN e Atz ¥) a5 Sy R Blgul s
Jrorm b ceas SleliS” ) BLo) cisle g Bisle 3] e el e (,.@.Ju s §0J6 3,190

EWERRU PO PR PO EN SN IS V- WIS VNS [ESN[ [PV
B O
SIS kol 7303

Ay (ol do) d ) ) Lo s -

sls gy 630 bl dulys Lok —

il s il LY pmdlially Lol il O -
ey Anlzed) sl sad 3 -

relslisdly 5)lsel) Bl -

s e e dadl 4SS L ol 32 L) Jgzud -
Bpstal) daladl Shlgadl SIS e ol -

el Aas] oS A Ol S s o -

190

——
| —



Al CpSaills LgiBdle g 4Bl W slauly dundliall Bjsall GIEN Jadl)

) ol jpad o Sy il ede b sy -
(SWOT): Joboos :lasy

IV e el dnd) dgarles ) i adadoss BT sa el zeV) Lot Yol 2w

1 il oliptgdly o ,dlls Canially 558 bl o) iy ly sl oy Bl uls i
il aplosy) all oY) gl Lzl o8 SWOT Lo

S: Strengths 831 -
W: Weaknesses izl -
O: Opportuniees 4l -
T: threats i -
eobdly i g ol Jlne B atadl Sl asT s aad) s ey
AN e Bl Bl B515 SLUSy slee e s Loy B Al Lo OF G
25 @n (L) S ol3) Robsdl of dalad) clgw Zor)sd) ded) w2l o W ol

2 aaboid) a5 Alezma)l Slbdgdly Lol Ao dslaodl laskesdl

02 504l (07 dlomadt cislazil 565 aos (JlosY ity (& Aedldl Bpnodl slug Golo B Lokygdy peddl 83U35 Al p¥) 3y10Y1 (x5 deses!

106 - 2016
ol 555 g b= 5131 € 5 bl s Wl g3 L3aBYN Sl joll ool 13 s B 311 el a1 ool ol ciiss allar”
A5 52 20172018 ¢ il plitms ¢ sl o dromdl e Bl ¢ Jotl) _mlzo¥) ol

191

——
| —



Al CpSaills LgiBdle g 4Bl W slauly dundliall Bjsall GIEN Jadl)

i p S I G e dess 3l S EN R NERI e il Jo agm Sy
JokBy (o, ly 353l LB a5 e 1S3 cam)illy s tal) el ol o5 I3 e iz

U olaigdly Canal) bl 3l

gl i2d L) ol

(agelly aldl Ll 5ylgall) s gad ads il SLSGYIy hudl) o 4 duaiys

Z sUas Yy bVl memeas s Janlly Canially 3530 bl 0l Sl

Y s iy 5 o 2l B el g s ¥ ) alaas) el bl

ol Bl _mylsd! kol

Slemlly Jalgall moer Aabaredd 3abadl 2l fois 1lel dngoll Aol 22l O

csMaddl (mmniliad) (p3ypedl o S gl 3 Shy cadasd) Lbail B el Ko jy A

106 o glw a2 Lo

(lalylly Syl dpally 35Y1 s gty B3laBY) Sl jol) Amdlidl Bjal e 835001 (S50 Juboii anY) s p3glsy ey Lol
162 22019 (01 saa (08 e

ALV pslall 5 o553 g LBkl 500 mazes Bl Lulys— Bu3LaBY) Lol Erdlid) jadl dalii) B cplalall ST 593 cems S0
82 5 2024/2023 ¢ fzdi-gls—all de Auje aalond) Sl el ples

192

——
| —



Al CpSaills LgiBdle g 4Bl W slauly dundliall Bjsall GIEN Jadl)

P gl s 5L el 3 UL Giltse L BLOYL (Cpenbcall (sl

(A SNl B Rl dal) sl Ll
ppmdlins Wlis pols S Bl sdg Slgs 8 s ile oo tOldgdl-
VLl )BT e doedl f aims o
2 oyl dd) B 3gmge o ey BB o il
T L) 800l Al Sl Bt JI el
Tl B0l Gudows B dygemally D3l Blgmdl ye5 Yol

il ay ) YIS 50 anndlid B3l s 3 L e Apgimadly auslal plesll Canls

IV a8 000 039g OF alad) jazy Leind L oglol wdyg cebssod) i) RS Aoy ad 3] (2Ll

call plal 03545 53LaY1 o ¢ Sa)l Sl oo cinenl Bgiadl Siledl 85 Y s 31 by
Lt VU oysnd a0y Cibged) i 3 Bl T 85 LSS LA 31 3 aSlad) o e f
A Jy e o el Jd ) etgadl g ) e 1 ) s s

2sbs e rgmmis WSl ai b o ol Bl JIST i el il baad 15

836> L}c S3 qu“ia.i ce3gll jg ey ;T Sl gsunn J,i_xﬂ Jdl V..@.ALAT C:"'"’ Lo cv.@.?\)\.@.ﬁ

iy bl (il Adonall Sl gall B dilites Ruslyd—alans 2ol 8 ptadd] Slmofoll (B Apendlidl Ulzdl sl J5 oS etz bl ¢ e 50 o
A21 2 2013/2012 ¢ e 0l 01 Cidaw sl ¢ ol psleg Bplndly 2isla¥l polall 2187 5LV pglall b olg83

21 o (gl gy’

193

——
| —



Al CpSaills LgiBdle g 4Bl W slauly dundliall Bjsall GIEN Jadl)

&S rles (Bl b (53T Base A iy Las (rgiily walio) o ipy coDlaal] Radia) Zausdd)
Bk sgbs some e lSae Bl Aebe a5 OB () L Lajlnd Cmar AedlS Ane sl
SCION et P W EN FIPORC S D2 PR VI CA [ S JONSMPRUR WSS SRSV P P et
dond il 8300l o & dalld) j2ye85 495 LG

SV 1 2edlidl Bipedl 3o 3 aged A Bl SN e ALl 2si5 A8
IS | cw Ledind aetsd) 83929 ond) adled e il 5T e a) L (il dmpld) 2yt
soieeadl gl ) il 090 Aaidey i D13 3 (Sl e oeddlye B sl
JUaeY adlan of 5L (6als e ciyysh Bt s A1 Cilsad) 3 aols cLlall 31531 )
2 8 el B iy (LR 3 e LB aped) Bpadl e 5,3 ads 3kl 81 Y)
o el el Loy S Lalol aaie dd Lo sag et

oy Bl e anming AN 2L byl jgad n ALl Jaisds j5ed LS
oy Glidl ST Cabogodl onar ¢ JbY1 s b 3y Cglasy Bg,m ST Los ity 3l Lo (i ggancal)
) oda A Sy Bt B3 g e Ll oSt g1 Y1 AR bl s e
(A 15 Gl Sstn w3y 3 Ual aged b e ) eV s ) L (035 Y 2l
Adggeedl g fodlly SA e slaze ) B 4,505

Snell s o el Sty SIS S WS Bl s e 55T B s

e s gs Sl 5ol B)lin (S80S 3)85 Bk Bgpe Lgmioy Lo (5L Ol Ll

194

——
| —



Al CpSaills LgiBdle g 4Bl W slauly dundliall Bjsall GIEN Jadl)

I b Bl s Ly ¢cebalall () 23l Sllead) pshad Jlnddl ity S™ 13N 255

L1V Ceempws e @ Bl e OB e Slas] 8 deligg g iall 3)lsall

Aels Bl znl 3130 Joo b o 213 ()hs) elr] spme dd Y bl i OB cadey
o WS S U gy A me oY1 Ll im0y coladsid) il sy 35USU) ]
skl gl e Blas ded gudedy el s Ly fr
Tpmnd i) 830001 a5 B gyl 393 WG

Ay} gy o)l OV 150 Beandlisl) Spadl a8 3 Ay gl Lalgal) dsl gyl il
3] Clgd) Calien 3 agseliS wbyg adbgall ol ke e sl ST d W il
o J}J\j .X.:.C«\}J\ ,E_ij €L€"J\ 8 43> el L;B V.e.n.mé 4}-}&.3\} V.la_:w.“ WJMU M}Lﬁ“ﬁ

Fngodl 3 sl 88y Lol Redsd) B35 e Bl oSt Les 3, Saall sl

Lol e o) iy cpalall ) JBd Lolsdl wllen B Jo Cppd) Lamy LS
By Lme Jaladly OS2 Jlos 6 peibler Jivo il ) ) bl Gl
Aank ;o el Bhas ol o0 Comdly dasd) plead) Bxdlas B SV e w3ty ey sy
Gl Lemiag WS 13 olamdly (63,41 13V (Sgtms pp mbp )9 1dag . 3raedl faall

Bged) bz Bz ¥ly S e g5 ts b Ve Lldls
Aelid Lo catod) L J oS Jloms 3 sl 48T5n )l i e 51 2U g
& Rols (J S 2SI ledl sty a3 Jeal Slasl Olaaly 1gd e el

Bl 1) b cutd) e gl e gds ezl 259 SUY) 2l e o) sleel b

195

——
| —



Al CpSaills LgiBdle g 4Bl W slauly dundliall Bjsall GIEN Jadl)

45;\.& :\.:.’jj’:g}“ %“Lwa“ Lodas r‘.br.';.u‘ S W o I PPN JAT 3L cu.;.d.bj—wu 2\.:«.5.‘25‘
sy pll Sl Blas o jimg Bl bl o Wi A1 LAY

W\J&ﬂ\ wag_ JJ c‘-ga'-b (S god blis Smn da Y ;.,\g).lzj\ L}ﬁ JWM‘}“ ol c@w\gj
e Slas s Jo IS 508 oty GBI g5y Y1 e ] Dy alalSe
(& ddmtonal) Sldod) dgarlsel Blatuly ddls ST Lgamey L Lol o pals Bl 554201

a—:—‘b@oj\ Z\.ixj\

196

——
| —



o

W \Ps &é)/f.ﬁ &y N



Wyl ghoboiiy UL 2,8 1581 el
dpaseid! QUL jgoas Allnad! QUL 2,8 1 J5Y) Cllaol!

Bl oo B hygimally Dsladl PBlamdl oy Lol jeorally Allasadl SULIY 2o 1 S Cllaal!

.

B!
Apnnd il 8300l 3oy B Akl 219y jouy (oLl el ddlasall SULIY 28 1 EIW) Cllaad!
e did) Bjall B 2 capldl yabs oI yomally Ailasad) UL 2,8 cal J1 el

bl (oMl | S Connall

it gtdl 1Y el

T id) SULIL ol jeoeally ilasall sl 1 JgY1 g 40

And Ul 850l Baliowd B dyginally Ldledl Blgodl yoly o) jeeally Allanal) silad) ;W ¢ 41
T i) 330l Golios B Al Jaygin jo (oL jporally dilarel milidt (EIW g I

T L) 30l Bulios B oyl jos oLl jgoeally dkasall el s aal 1 g 41

Galddl miladl ) Cllaoll

i) Sl L Alkasall mitadl 1 JoY) ¢4

A5 gl o Jleall bl o Sedl Loaluws suoy ol Jo¥1 Lo, 8l dilazedt gladl Yol
Al 800l G B 33192

T i) 3 el Beliows B ki) Jaygds jo Lol A1 oo L Allazed) el (LG

OIS SN 25 U RUVINT [ WOV SENWONR WLES | CIC g T PN R

Gald) G i) Al 1 SN Cllaad!






\eaniliiy dailasall duafyall 2ald) Jeail

W2yl Wghoboiis UL 2,8 1 oY) el

Al QUL jgoay Allasadl SULI 28 1 oY1 Clleadl

Sl i Slasl (09) 3 Jyr
] S
%51,1 92 53
%48,9 88 S
%100 180 g 3ol

ol o el aiis g (06) o3 1o
)

m sl

b B g c(51,1%)¢»&]¢ ij.m dend of L"S’Lﬁ"'“ VMJHj el Jj.b,d\ BpES P TRR
Jilar I ord) Vs iy sead) dlnodl B dbgmle OB yn Les (48,9%) Y a
s Ol J aed A anll dslon ¥l oVemadl) a lany Loy cppmmizndl (o B lidl 314l

Y Ol iy oA

198

——
| —



\eaniliiy dailasall duafyall 2ald) Jeail

Eged! pom 3lazad) 1(10) 3y Jour

o S5
9%42,2 76 2 30 o
%22.2 40 40-31 .
%33,9 61 50-41 _.
%1,7 3 W
%100 180 ¢ sl

A e el i g (07) o3y (S

)
w50 5 M 17
150 o 41 e 33,9
%40 J 30 e 2,2
130 e 42,2
010 1[;,0 2[;,0 SUI,U 4UI,U 50,0

i 30 o wnlesl 15 I Jlasd) o 2ed el s SLI e Jlg Jgbondl L oy

(%033,9) aeess 11w 509 41 o sazead) 0all 28 5500 s L(Y042,2) (g M e

199

——
| —



\gailiig dilanall Al 2l Jual

il e 3 (Y022,2) B 12 405 30 o saned) 2l il 25,01 S s aw b

(1,7t i b3 12w 50 e oajlael w1 ad

By 83dmte Bl a L@ et Byge o Lrbodil gl 3 (gpenll g0l S
oty sV A alis pu Uoe Lol Gl Ls el sl s cuaST5 dnasly

LaS™ B ite Sldond o ol 4y b o (S e o) )08 a2l L OF LS

lerul ey bes (Lhes 1o Lo S;*J\ ) (65 Al (68 o d3lanaY) o gl ol

Al ol e el Logide el3) 3 sladl

o seneld WL-:J\ & sl o5 :(11) (.E) Jodr

o S5
%1,11 2 P
%12,77 23 St
%36,11 65 o
%50 90 ol
%100 180 ¢ gl

200

——
| —



Ly dilasal) duafyl

2l S

o) Sl o el i s (08) 3 JS

1%

[ PENP [ Rk

B b S8 W als

(ol Sy Ol (050) anh il de (aas OF SLII e Jly Jobondl s gl

W (%012,77) @) a5l ssmmdl 5 ((7036,11) ars sl i) (sgned) Lk

(Y01,11) cals 1o alto dns 5,5V 250 B sl dib Jov szall (Ssranal)

ol sl gl e Ogmamy pibye slin) o daxm el OF e oy Vg

& AL A Y Shleadly ptizdl Sl Wl LSS G B e s (bl

RE]RUN

i gall Regall By (olsd) 1(12) o8y Jgur

Al S
%56,1 101 Izl Jles
%43,9 79 Shbes 5]

( ]

l 201 J




\gailiig dilanall Al 2l Jual

%100 180 ¢ gl

Ggad! 1)) o gl i g (09):03y IS

digaly daal

Sl Je 56,1

fales sl 43,

)ls (%056,1) S and Oty Sl Jlos OF SLII oYy Jpdond) s 0 e
(7043,9) asled LYY

Lozl wllletey Jleal) ol wld Cilgll Jom S50 ) plead) Bncde wpjodl s 50y

J&Lﬁ.ﬂ\ C)L:.bjm cUz@' Lﬁfj‘ ZIRVEN| J}LA.S\ e ngj;-u \st M%Jx&i Eu LL“;\J:,-‘?“

(Jelidl a5 Wl s oa (gl Bab (S (SL2) Jles OF 8 alazadl as ()5

,)}G'Q}.J\ & ge}?“ J.AL&Z“ S)\on L}) V.@J\.-:u“ Las

Ladsy o (13) o3y Jgur

e S

%30 54 Sy 5 e i

%40 72 | i 106

%20 36 i 15-11 0

%10 18 2 16 » 1
(202 ]




\gailily dilanal) dualyl A Juadl
E

%100 180 ¢ gl

A8 o el iy s (10) 108y IS

Aa i)
2016 oo S 10,0
15 11 o 20,0
e 10 M5 e 40,0
< gt B S 30,0
U,IO 1[;,0 2[;,0 3[;,0 40,0 50,0

o el ass (Y040) LSV Al OF L s Ml oMol Jgiondl IO o et

lpas ) plalall 8 Ll L abd) vols Je Ju b el 105 00 o agedl wgsis 715
oS ) wdl Ll oV sl wolis Zh3l A5 e o b (30%) sty g 5 o L
eV Al Ba 16 o Tas b o 3 ((20%) oo e 15-1T 1 2l Lot

Ates BY Lehary b ((10%0) e

Al B0l 3aos 2 Byginally 3Ll Plgsdl yoy (ol ygonally Bllasedl UL o : SW1 Clladll

203

——
| —



\gailiig dilanall Al 2l Jual

Jw-d\ h.é JUCIWIRIE S iy W S PINVT A [T g? eI SgMe Jﬁ (14) (.5) Jod

XJL’M‘}“ :\?,)J
(S gt Sl | agall | Blss | Blge | | )
ig ) 3Ll
Ly Sradl | gluadl | By @Bge | (3B1ge
Bukdy
e 4] 0,207 4,04 8 172 0 0 0] 15
%4,4 | %95,6 | %0,0 | 90,0 | %0,0 | %

sV sede 3 alzazal Ll STBISI 0L 1937 (%095,6) OF Jguondt lis 0 sy

odgd Bhiy aees o gl e (V0 A) o e Bl W) B Rl Sl e e
3yl

s o[4,20-3,41] Jinadt oz aog (4,04) AU plosd) Jawszdt S 10 550

S WS Y e A Slas) B Pl ol WSk (Jedll S sl ol ) i

Al ad Lo ) sl w5l sdn et Sy sl Y1 5 Wl (0,20) U (glned) 1)

929 shwle

204

——
| —




\gailiig dilanall Al 2l Jual

Slygpally Bl vods o cRadize 3 g cl3Y) mby Ylab Uaiin L) STBISS) g
Slstadl J iV e GBI Y halall g 01 JWs L gholad oST gl iy S5V

oA Bl Ak e Bl Lo gy (il By e salal) g (siay Alsala)

Tt Adle SBG Jolks idlo) algeld 48 Ssrms g 1(15) o8y Jgur

Aol Aoy 3Ll
S Slpu¥l | lawgall ot
&l 3y »
PR SHbredl | glwdd! (38190 e 3250
Bl ‘55\}»
By

wie | 4 10649388 10 | 155 | 2 | 12 | 1 |, <

%5.6 | %86.1 | %1.1|%6.7 | %0.6 | %

ool s werpale o 19,.5(%086,1) 2wl b Silaadl a0 oF Jousdl s elay
(705,6) el ¢ plaadl b (alle Aagd 5 Gnite | am 39350 (b e Ui el Dolazel ST
semizaadl Ll ((N01,1) sl s cdly o 3 Blall o gl ool o sl o

Lles Ladly Ladses (900.6) Llss o 3 (6,790) 1408w cassl) o

205

——
| —



\gailiig dilanall Al 2l Jual

Bbranl [4.20-3.41] Jnadl e iz s 01(3,88) ddl plood) Lozl gl
Oskidy (gl bl Sl aylodl SV 5 laladl OF bty e uSE e Jus 330
S S o ol 0981 o (ol J) Dl I pledl e ple S
Ui A celoan Vg 2502Vl Belsall 0 desamn coo b oaxgdl e 0o S LS
toe s algadl o Jod) LYl
55 Jlog o ol B 33Y1 aUT bz Bdansal 351,000 8,08lly lzd) oeadl) @
ROTERN
Gagb e Walite wlmyls 557 28 13] colalall slinedl SV 5ot plee Js BT plis @
25 065 0F 095 QLa YL pgmlo] Ggtmas S s gy A3y 350 we8dle
o vuux PERIRE K CHRTE I RPPRCH I e Joladl OB el s U
Agall Shlall yolal Sl sge 3 g me i B Len gl 2 S ine
Sekalad) ) s aleadl e Of sty Slaradl o 8l 3)lsadl pde ldanad) odn uSE

ko) g sl Balia 131aal LiS1s 0685 OF 0939 ¢ ol o o ks g0 Blona)
Ll b Wl e oSy ctrod) o @355 ) 822531 o Gegomn Sin OF LS

wbwwgf) Lsuﬁfe &ng‘ Zu“)b;:j\ @fd\gswy cfutj‘.,\wu o

Sd> w.l.ALx.’ZA ol L;‘; J'éﬂ\ & (i L) leas u:l.ALx:A.S\ Boms iad L;"‘ Ja.ﬂ.s‘ ]

2024 e 16 a2 BAN (gl idasll clill Zysgal Lppaalls Lyl 3lsall Gy o Alaa!

206

——
| —



\gailiig dilanall Al 2l Jual

oy 6 las o s (ol (228 Cug wllusd) uls 3305 4~

I Jalda Buens VS J) Jid) 9 s :(16) @) dgur

e dys

S gt Bl Bwgell | @Blge | Blss | s | | e
L 5yLall
Ly Sibradl | glaadl | By BBlge | @8lge
Bukdy
Lo | 3 1,414 3,25 5 122 0 10 43 | 1

%6.8 | %67.8|%0.0] %5,6|%23.9] %

S s Bl T e G el e 15380y Sl o (067,8) 0F gl (2

(3 e a2l Je ((%06,8) gt e ) sy 1dle pd) S smeed) dd iy cilacel) A
By bales 854 Slaad) e (%023,9) () oo B sy o8 i) 0 (905,6) s
—2.61] o jpamadt Gl e w5 B 29 (%03,25) o juid) plesdl L) o
OVl Bad me 35 L say il s o) el U3 e Bt Bzl 5 s Les [3.4

Y 3 Jame b e Jud (1,414) adu glad

g2l ln Ol ) V1 e Barlasy Bsliadl Jalse 3o o0 b pldl) Mn s S

S oS IS eals A Blegl e e S bl e adass Bsladl e sua) dns

207

——
| —




\gailiig dilanall Al 2l Jual

Brdenod) 33V e o plned V) Gy deacdand) SULAN a1 Jelid) e SV i

bl llletey

Bpdr ) B Gend) LIS 2L Bans 8 plen S5 e odeidl (Spnnd) sy

& M3 s LSV s oyshat 55 8o DV g g e D ill 203 iy Lo
poy (piboly’ Bt sty (e o Jon s odmzell Juall pla) po il 0
@l flaadl Of Jasll Osasl )l (5 camgdl s g pbalal mear dn Y (3 mag LYl
G wd) oy aes olis OLe OF LS cade (55 6 I Bl Slgnall S Y 2gaadl
o skt callandl s ag B0l b s o5 B ety r i i) sLE)Y)
B3le Crog Llia caadd Oly (g ligenan b Sl Bjlnal) o Yoy ) Angdl pgri

il

Ol Jas Bl () e (Al bl i) OF ) als llanddl s sley
s LS (oogy . Jad) lllaza) Lol L3LoY) sLeW) e sl Vs e ¢ el By
Sl Fos (& el Lo diben)l Sl a1 aa LSS T an by aadl 3)lgedl S5l

e Sledl Ll e e el

blual e Gpmalt SBIS 56 s g :(17) o3y Jgur

i3 L) dx s 3,Lall

208

——
| —



\gailiig dilanall Al 2l Jual

(5 s i1 | Lozl
5L Slys | Gilse
o lin

wie | 4103790392 1 | 168 | 6 | 5 | 0 |, <

%0.,6 | %93,3 | %3,3 | %2.8]%0,0| %

il aldl Sladl sy 56 el antall ane 5130 8 (%093,3) oF Jgdadt 1ia ol

Se2slasdl B il BEL B i) atlse Lo (%0,6) sl L OIS ST
e pns o237 el o ((Y03,3) G Oglad) K8 Wy B m ded 29 (2,8%)
e @ (3,92) gl sl Y pleod) Lozl i ST ai )l ol aull ) ke W8
Bl Y1 OF Joill (S ploodl ozl 2ad e by [4.20-3.41] o ol Jlndd)

bl gally Ol V) gm 4t dual) 3155 delall

el 2,51 LS ) i clglang cpubolall Halis amgs 3 b 3151 ALl DTS caas
Alely avla 5y O dagas NN jT cpre ok aalidl i Jb Ble o Lo ]

G of C;@T o gl 3)lgadl e Ablie Vs e a1l Slbaad) wUSTT Lo 1
Ll pallas sy mjedl 3 dsle ez Begbsally bl las ) ity GBS ol oy

HP 02y Dby

LasY Lo ooy o) fondl lebiay didly ClaaiVly Josll dpslse V) 1861 al i) @

Laayj 5 2

209

——
| —



\gailiig dilanall Al 2l Jual

O 093 Jodll e arlly DLl Sl S5 el Ol lglly A giually oY)

2l Ogladl

w28 o ) lalall e plisily Badgl) L) a6 1 Juaedly Lgall SLBNST @
SValaadl 1dS 5 Al LNy Belaid) L WD (gl Aeliddly gl
A el

SOlaedl G lasd) ptey Bl (55 183921y OV @

Jeodd) G- @

g (B e 330 C‘ﬁi sale Ligoda bl alas O J) ol el LS

PRV P N RC L

Jodl Slobend) BB @

aledl Jisbo Laliall o (sl lalel] i lgdls @

SIS Loy (jehond el e datny (1)l bgl) Sl OF ) el o Lo e sl

3gmlly 3 iSl a8lE bf b sadowe 2lal,

M\ eI iJl B, amy = LY c{oﬁ (18) (.E) Jj..\r,

Cor | | Y | gzl FHER W EE 5)Lall
Sy| W | 2 Lol | Gl e | BBl o5 | e
Sl | el | s e
! By

210

——
| —



\gailiig dilanall Al 2l Jual

LY

s | 31091 3,22 00 100 20 60 0 |1

0,0 | 55,56 | 11,11 | 33,33 | 0,0 | %

% % % % %

A e DB Sl me o lsBly el e (9055,56) OF Jpddl s gl
Pl AT a bl i 3Ll Vs OF 00 Bl Gl o ST OF L o 1y pozedl onlsl
o= #0180 Jeol 0 60 sl Lo o (smrall 0 (%033,33) Ll s ole Loy casial
o) Lo gzl g i)y pr B3 2 29 (011,11 b aladl 2 < ISCs
ooVl s s e S [3.4-2.61] Jiead) oo w51y ((3,22) wnad iy s
oSt Jlzs V) g amgdl) g Azl )Y ) el 6T el s dgmeal) SL I el
By Jde (g ldl byl el 0T uST o cabaadl IV g il 50l e 4 o Lo U
SBIIly Sldall o Ao gze Gegazs dazn ) OF oy QLY s Sy . el po ) §ratens
1 Al oda o0 frasy sl SlanSlral e )5 ) i
RN FCHNVW g RV RCHER Lol Je Ogm iy ) el =l e @
3 dadaid) M) dolas & B Ol 693 Jlaall Javass dige Slilzel @

211

——
| —



\gandbiny duilasal) Al

2l Jual

12 e Bldl o sy 2alS) Aotz V) BIaal) Of ol LS

el dts B B (g e ALl Jles piod V5 0 o dlly dsledl aJladl) a5 @
@Jﬁa.aj\
W A B el Loy 5 S Sl bl i L Slid) o @
L oleds) SJ)z- S g Céj Jl g}.k.@.: C)\JJL:.Q.“ odr @
B! SN Shidt 25 oo e (19) o3 g
me'ﬂl 3\7,):
(S Fhunt Sl | Lowgall o
i 35
-yl Sylradl | gzl 3890 Wows | @Bl 5 | (3Bl
Sy
Sy
wie | 4] 0,534 3,85 1 164 2 13 0
%0,6 | %91,1| %1,1| %7,2| %0,0
( ]
l 212 J




\gailiig dilanall Al 2l Jual

S8 e e ) Sl oy 1930 ugmraal e (%091, 1) OF Jpusdl Vs gl
I T N T O E Y L o L RCHEN PV IR
bl s il (23 L BLoYL s sl 1BV 48 e aeiia Ls ((07,2) pylasd)
Lol aed )l bdly dr Sito Bl B pwsmiesd) sde OF adl ods gl (%01,1)
Blrinl OF iz [4.20-3.41] o jsamedl Jlndl oo w1 (3:85) @l L)
i s (0,534) AU (glaedt SLosVH AN Sm b gy Bibledly duldl | ood 2l )T
L) v gndl o eSS )Y Bl )
Bale] e foms (ild) bgll il OF el slgal e gl iladl odg) 1ALy
Taded Gk 5 e 48 jiu Lee sl By LS alys e ¥ abasd) GUT wlo
LIV s Al e ¢ iyl Y B Lhes Ty gl L sy L2kl Sl o aoets
Ll S L Lty o) ST LSl p neiSas Las e b oMol
Bdb gl )1V S G ialeng 3LV o WD LSCis Bole] ) amsd) e mit
Bl 3 Ly)Sal s3lely Sldondl USE o phe) e 1Sy ssonzall Joall bl s
sl dbgs Sl o Augals T Al B2l Slsdl e W 8 (Bl 13 Sy
el eanll Legrgy A NSl e aladd 25 STY) sl B L) #1531 @

i 5 el e

213

——
| —



\gailiig dilanall Al 2l Jual

& 48389 o8y Aadsd) e Oy Sl b il e ol el AT A e
& ool Las UFS ol B o jieg 515V aress (UL Al L las |
P PO U VRV VR E | EWWE

& I Jo ol hlge Jo S AL g B Slgs (s 5 @
Lerse oyl OIS (gl 315y aladl folydly Jladll ploze¥l S5 5 Loy ¢Dlasll
Seall e el Lolsdll IV a Sl b Sldas )

S gl e Olaely sl el A5 s e gy 1(20) 03y Jgur

Sytn | A5 | Sl | Lo gzl Bl ) 5Ll
2Ll Glaed | gl | 38les | Bilee | e | s | 8
sy Gy | Glse
By

iwse | 4 10,385 395 | 3 171 | 0,0 6 0 | )5

%1,7 | %95,0 | %0,0 | %3,3]%0,0| %

ol i (spmall pell A sl ¢ olaall 2 ag (%095) (OF Jguanll s e et

B il i) g (Y01,)7) el it sy piblyed) A @SS Loy ( JWI
e W (3,95) sl low ol 2ad 1l Wy cllas A 8y ((03,3) Sl el
Loy Sags ol Y1 G ple 3315 RV e (598 aul ) iy L [4.20-3.41] Jumadt )

214

——
| —



\gailiig dilanall Al 2l Jual

& el Bdaall Slel Yy SV Ol 2l sfgal s 4 o Lo e BBz L g

eVl jolnsy Lol agoain IV o el el S o el Ol (ko @
ol p By b Sligien G B kS 0 S e (bl

3 (Olaglad) o welolis Gl 1Sy w835 (pbelal ol) amsd duge S\l 2y @
Sl Bgarlse e 250 ymernols dg m B3uomrad) Calsedl Olago o 1giSas J) Mo
@tadl Jo 8)uill pgulan] vdd s w8 oajpnas o bl b cliss| S WT Les
Dl sal)

Sl phsial B oSl aer Bgeo L)) Jlee uol LY i Opaledl aonidy o83 @
Ty AN st abie ae Lolilly i (Sladadl 52y pde o SV 210
Sliginn o 18y Les BV A Ol Ol c0bla)Yly Oladdadl 750y oS

el

Bzl @oliy slaal) 5imd Tjlgze fas B e Sl abgl) il OF plual Sy
SRl SIS e G o e gl Ll 1Y sl IS s3s) IS5 o 515V

M ele 0eN" L) B

A ppad Joaldl Copdll Sl g e (21) o3y Jgir

Ll d)s 8,Lall

215

——
| —



\gailiig dilanall Al 2l Jual

N T I L e R
JESRY

Syl L[ ek Gy
-

LY | W ! e
Slere

ey el

wse | 410,894 3,44 | 00 130 0 50 0 |

00| 7222100 |27,77 | 00 | %

) ) )

% % % % %

Sgr ol (o 5 Ogiy iyl r (1072,22) O Jpiondl s n e

(Azisie o Ay (| 1a dsmead) a (V027,77 2)le Jladl 3 (oLl 3 il 33
=341 e sl Jimdl ) e ) (3,44) JU bl Lzl 23 g5 LS
S A e 1ol gl 5 Olay Loy bleel) aal) ST o J) b b 52y [4.20

Natze Ly e v @) (0,894) (lnad) BluV1 a8 o 33l Lo gag ¢ el Coolio

cHNRUES eSS B LY CE- UV IO N U ROV CHPFO g e E P TN
bl bl Lol smd gev Lo caSriandl oluad) dbsyg colgarsdl plaend) j5m (2L 1y

s 51 Lgzaglae Balizl 3 Lgom |aie

216

——
| —



\gailiig dilanall Al 2l Jual

sy skl Shlaw e (ol Ll b adlan) 43, dewsdl i (U5 o Bl
5 ssledl ol e auid) s u"g"‘i VS AL PINC BNPYR DU PR gl St VL

AL STl rgomins s ralan 3515 s ST ¢ ggadl oyolar ST 2L Lo

Lol hond fewy Lew (@Saiell sludl by (lezgdl plonudl a2l e O
s
ok Lo Lehems oald) ol oaly (Sgmmn Bad o W i) 3)ldl e Lkl s

By A5 jey DMalaal il llen (laiy 3l 5lo] Jo ol tdylsly L33 Oljlga @
e Bl e mlidl SLLAN 3ty ISKE o yedl) Bl V) (S (e
L elly el S

Goxd) o ¢ Sl 4y gad) bl CraSons adelss )l e tiedizadl adbedl Ol @
e 5l Sy oSV el Sl i) (2S5 s i)l A ) 2kl A S
L AT ST Bl SULI s

3 e alizedl AN OLaSaal o o A Bpball e i Blelis Olsliab (o5 @
ALl s o505 a9l Baimne 13, ile IS iy Les ¢ gall Lol

ol B dmn ol o) ) S ggenadl Yoo ¢ Jadll addle a5 dn Goedd) 1531 s

217

——
| —



\gailiig dilanall Al 2l Jual

et el oluhdll B O b e Sl s SLGY) el G oasl )l aes @

G el CILLT Oty ¢ grand) Lolsdl b ot a3 200 45657 Jalonty (sl doliazyY)
el dal) aas oYY (,.@,’ej (3393l Zu.\chu’ﬁ\j

el o LSa iy G S 5 Ll oy ST Sl oda gl aley

Lol Lol CSTod gl e A s 233 gmialr im Les ()90 K2

Jodll B ¥ o A W 03 U e s (22) ¢y g

St | A5 | LN | Jan gz RSN 5L
Bl Glaadl | gloadl | Glsn | GBlse | e | 2| S
o Sy | Sy
iy

wie | 410,492 | 3,88 2 164 4 10 0 |,

%1,1 ] %91,1 | %2,2|%5,6 | %0,0 | %

Ay 0l lsmer T (091,1) ity mtened) o calaall 2JUI 0T (J gt Vi 0 s

Loy e Jondl gy 515 bWl O3l (s o Lias 130 oo ool 2l o4
I e grg sbls (55 A)lae Bl e bl B (V01T say abled) s il
w5 ol 1 oSy (o Lo 155 (3.88) Lo gzl e el 135 ((2.2%0) 5 (%05,6)

AT Bt 1 By bl vajlons B2lao 3 B3domiadl Zigall o)) AeadY il 13

218

——
| —



\gailiig dilanall Al 2l Jual

Bl e S B Bl R gdse sulaey el Gkt il ) O 2 sl s

YY) JJL& (":'.‘:‘s'd Lﬁj cdu:d,w‘}“j
e Jeliy B alolg Ollgs I BloYU dslie By deds) sl Lazsy 3.1 @
Frnty
s Oylagy Wl e Lede i Loy Alolgndl el Wlgi 140d3Y) @
LoVl Jo s iy gged) jshill Bid> b sd amwy Ll o OB 1Y
& e oY) n L Jladl) el ST gy pedl g agadls doeiy Lee (rnlen B LIS

RENELIN|CIJE RN WO N U VWS- U )

AN Gl 5N o S b b 131 36 s (23) 8y g

Can | NN szl lera ) iy 5)Lall
Syl | 2 - N N I I
Lol \ B 3 5
Ly Sk o> o 3y 32lse

wie | 4 10,382 413 | 25 154 0 1 0 |15

——

219

—



\gailiig dilanall Al 2l Jual

13,9 | 85,6

) )

0,0 | 0,6 | 0,0 | %

% % % % %

Sl 3 deabend) OF Jo aanol e 1ol dgmeadl 00 (85,6%0) OF Jgondi Vi lay

Ared A Jla) (%13,9) sy dablpad) ds crl Loy (ladeizg o e A5 A
(04, 13) © ol Lo gzad) 28 pa8y ((0.690) cab G Bodain 4 35S o laadl
(AN e e ol ad plasly Al wlnnal gl [4.20 ) 3.41] 0 Jlmd) o jpamead)
Aom DI QA e b 01,30 ) alall i oly B3] o plenYl s 2280y

el gl e il

Mels (il 5y50dl jany il OF Llin IV ag,a) 3)lsall e aST (BL) i 3y
(Ua: colelaY! Lﬁ Las, g Q\;‘Jq—}!\j Jf\m}ﬂ P Afsemes Jdodmy 42-}:.5\ i) Lassg (bygman

J.o& U9 (ol 2l

IS b el s o GaLe) Jelidly Lol o) b Sl e
Ay Lo BSaal) Jlodl 1,815 sl dals I3l e Laitiliny Leiseomss ) lipmnaly
W gy "Osmmn ! Bl e Gilon Lo gy Shladly Jodl il J) Juodl
ot o) Uil (32 S 3 el a Lo eSOl s 5 U
(o)l placr) sy JSaadl indlaad (g0l i) o2 i 51 3305 Crnd (Sl Lo

ISl by LY sl

220

——
| —



\gailiig dilanall Al 2l Jual

G SV Ade e dazn ) Bl i) V) e pan il alla @
st G5l 29 B (e 0B e elall S Aaases SUT S oy
Bl 1 3 &0 1lelis dgds13 duare S Altazall ool S, 80N shaVly L aSLa])
Iy G caedl el pllas e bl Loy e ol bzl SULaad el b Sl psds
sl 5 4 bl any jLaeW) am o3
Badly Slas Jladly 3Tws Jom delandl Sladlold Blolss dmlos o 108 iyg @
o) plana W U alalead) o bl s 1 e Lgma Juladl 48 b dglonay
Sl jia les BSladl o ey Jldibal OV sds Oug (e L ) BLoYL
Gl alhe Ol J] S5 (o35 LS QAN Aojles g sisdl Ol A Jo plalall

Apnndlid) B30al) Baio B Al j2y5dy youy (o) jgoredly Allasal) SULY 28 iU Gl

e (.,0.453 0,09 S ‘“_g ua.;.}a;d\ eL@.M LY (24) (.5) Jj-\.?

Sgtms | a5 | OBV | o gzl Lz d ) 3,L))
LYl Slorad) | gl | B8lse | Bilse | e | 8 =&
o Bl | By
LERN

wse | 410,128 | 4,02 3 177 0 0 0 | S

221

——
| —



\gailiig dilanall Al 2l Jual

%1,7 | %98,3[%0,0 [ %0.0] %0,0] %

&bl jargw 5 e (98,3%0) den 2uhll) B plas] oMol Jodond) il glas
gr.Y) c(%1,7) By Adblgad) A il e L;é 180 Japi o Lot 177 L“QT csla¥) &S
Slal oz (s ) 4.02 ool Lozl s )3y il Jlax| o bbb Sgonn 3 kel

gl Axi e dnad) Blasl el By [4.20-3.41] o jsemal oual

Ga bl vetlazily shes )3 3 e ST 5008 Ogatany elalall 05 olui¥i s 2y
Sl Lk 3 ppgadl ) i b g L ¢ o) (gl o s 03] ) ol 093

Geeland) L3 iy daedl OWIT Cpiale] ) oo5 Lo sag caadazall &y)lsY!

Logespall Gl b1 39 algall jlowil by lario B M G2isddl g 1(25) o3y Jpax

Sgtma | A5 | OBV | o gzl Lz d)s 3,La))
| e e | S | s [ | e |
s, S | e
sy

wie | 4 ] 0,330 | 3,94 0 175 0 5 0 |,

%0,0 | %97,2 | %0,0 | %2,8 | %0,0 | %

222

——
| —



\gailiig dilanall Al 2l Jual

o et il OF compo (%097,2) 1) (6,81 il OF e o3l Sl I35 o

Joow Lo (%02,8) o jlaa Bes ety Wil 5 ¢ Joall el Jglod) oo 3 danlondl 23
ol ez ke U1 (3,94) © Sllbmae pleodl Lozl 08 23y ok o gomins 05
o My ok (Sar Lo 529 gl Bblsall ely oo o o L [4.20-3.41] 1 jpamed

tag i) ylged) e 4 JoT Lo algal)

Cslladl c3 s s s 5 Sl alea) dnb il Buadl Lo Usgw @

Lol daws 33y Ladis e pleladl slae 1 (Ll

o Lo B el il ¥ ST ol i) e 15 (s cBlawgie alge 979 @

Lol s oo 5 ey
Ayl Sl g o I ) ol (i Les Wl Al by Ssl ) 099 @
Agylayl Ol gl o @

Bygy bolazall ool Byypdl Bloma) (B G 2yl oo :(26) 3y Sy

L]
Sgims | a3 | B>V | Lo gzl Ll d s 5,L))
| e || e [ s [ | e |
B2y Bl | 3Blse
sl

——

223

—



\gandbiny duilasal) Al A dead)
E

wie | 4 10,285 | 4,09 | 16 164 0 0 0 |,

%8.,9 | %91,1 [ %0,0 | %0.0| %0,0| %

w25 Bl wadsl Oaiy (Y091, 1) ey pmionadl 308 OF el Jgiondl oy et

e sl vemiln o g (08,9) o Lt pbalazedl Slllaze s Joladl) 3 vg) msiaad)
[4.20-3.41] o Jinddl oo 5 A (4,09) o) Lo szd) 208 il 255 ol s
HU Glnedl SLa Jiie gt ansdy Lo sy BBlsall s (558 gl gl el

Loy & B A5 sl (0285)

Y e 33155 Lo gy (rsiend) Jisddl Glas B edly A8 oo elndl s S

Osniots edbgell OF S5 G il 3)lsadl pie wo Laglr) o 1 ALl n bzl 2o s
ceblazedl CIlaad 3l BlnzeV) B A all s Lo (SN 200ddl a Lo Sstne
oda Lkl 2V Slgiaadl s ] Bl 055 agelen Blai e ReBdle S5 By
e ol el oSl s e coBalanl anr B gsdl) S WIS b 5 Sl
L o e Jolss e ) sl M (S (eliiW) a4y e Lo 38 i lel] o olislsa)
i) ads ] 8L dadke i3 360 Ll e s A 25021 delidl mgg
Al S v Bkasdl Bgjall ods BSLo) Byyls] Olideas jlas) ednns OIS ) Abl 3, )

.U:Lﬁ\a.:.«.“ Lb)ydgﬁ\.axc)\.ﬁﬁm ;.Lada_:.u}ga

83laly Bl pualt S5gar Jand Arlalt dndlandl b Gddo gl ANERw1 o 2(27) 0By Jaubr

224

——
| —



\gailiig dilanall Al 2l Jual

S | e e 5ie) Lzl d s 3yl
lw| o | b | e | s [ae | e |
Lot | UL 30 35
Ly Sk o] o 3y $2lsa
& 5

s | 410,335 4,13 | 23 157 0 0 0 |1

128 | 8721 0,0 | 0,0

% % % % %

0,0 | %

)

B eblgall 48 Ll clloencadl AV Al 2y chysp A DUl gl zuly Gl fris

[4.20-3.41] 2 jsamad Gl oz (4,13) ool o gzl i Ls™((12,8%0) 2
ol ool Bady dasls dyloera) M

JUasdI e} 3rad) b Oglalall Ly ez ) ADER Y o e (Sgime o IS (22555

Ggead Wlsles J) il s il
Las (330 B85 Bl plen alall JIL JI J2esidl o mwgedl SY1 s sgm LS
8 wledlall oda I ey slae VI A sy lel Y1 ek dned 43 el JleeVl ol ola
i L (Bpmal) SBLad) gl s 220l SV Bndlaed dlarle 15 3651 LG o]

Hexs 09> Sledsdl b Byl ezl Olazy Gl 3,05 s Sl

225

——
| —



\gailiig dilanall Al 2l Jual

bl T S o ¢ ) Ggdl sia a5 oo elsW 3L jm laall gl Lis

AL Cleosdh Ll Ol L;% (2 cU:l»Lx:aJ\ & (.SL"

algod! dots ST slisl B dmgaond) Byl suks 1(28) W3y Jgur

S g OV | Lo gzl
;L;Jj‘ Ll M Ay
L=y Gl | gl

By | Sl | wbw | | B
sy Sy | s

3l

5 171 0 4 0

s | 410,342 3,98 |2,8% 95,0 0,0% | 2,2% | 0,0% | 1S

4(2,2%) A b-bw A u:i"j"d‘ ﬁ.c Lo 4(2,8%) RN \)_5_9\) o Ao w g L;’ ‘WL@"‘

226

——
| —



\gailiig dilanall Al 2l Jual

lexeVly Jaudll g ely Legy oSay

808 pgoios ol S bl il Ll r el S5 S Al 0 sy

28 A el Ba e bV LS 1) B g L ol ol e SN e ST
A W) o grn s e b el SBLal fads B3le) Sl ndlas fe (Lo Sl
il bl O sl Al e Jabad) el o 23 Slashial e el casle
b cpbalaold £asiall Bl sy Sl s B Sy Y s 1n Hglas 1) e

il Sl jpmth IS j3m

1591 ASalys Jo anlSaily ddkoall algad! 55 :(29) o3y Jguir

Sgtma | a5 | OBV | o gzl Lz d)s 3,L)
| e e | s [ s [ | 2 | 2
s, S | G
sy

wi. | 41040201392 1 [ 171 [ 1 | 7 | 0 |,

0,6% | 95,0% | 0,6% | 3,9% | 0,0% | %

(%03,9) aps Iyl a3 cgiiblse pie e Vgl WE ((0,6%0) 30y psgal) B s

Bzl e Jid ([4.20-3.41] o dnadl oz a1 (3,92) bl Jaw gzl s 59

227

——
| —



\ganitiig Auilapall Ayl ) Sl
E

sasy Bkl wealen £98 Ogmiios cfsall n (1093) OF Jgaod) sy dpsdl) (oots 28
s A8 gzlye ot 8 g el LT ((0,600) 3y el s s Loty g
[4.20-3.41] o Jonddl e a1 (3,92) bl Lozl 1 235 (%03,9) 2
Ayl ol g Bl e Jod
LS cloabize Lhos Unms jshy 8btor plan 2hals J1gaV1 £55 3 LemlSail i 0dn g
ey eler e (b)) Bam 8, Sl AW 20l s I Balieily Cpadl n oS O
Blmiuly Aiged) pgity Bolus mo Wily ST wghoms s (rsabe G360 Slis) e w5l peids
oo S e (SN s s i 3 a5 oy by s el Sy
SVild o sbalazdl 4l Lo e folidly ad ol Blaladl Calises pladly i) lisad 3)1s)
(St ol zin Ll i Lo g it il L8 Bland ity osllanll eyt e foslly
olet Lo pag BaUSG Buomtecall Cablsall 810y el pa S e Binb 8,5 Sy cy9
L) ar e WS iemdlll ey plead) 55 o o ol (i) YN J E e b a

ol sl an g1l aorgs 3le] e 51391 5,08 deal o sl blos I kg ol Jom Og e

1l o Dol eV oy Juadl 2 SV L8 361 :(30) o3y Jgur

Sgtms | a5 | OBV | o gzl Lz d ) 3,L))
Ly Gl | Gl | gl | Gl |l | |
s Blse | e
Sy

228

——
| —



\gandbiny duilasal) Al A dead)
E

wis | 410,260 | 4,07 | 13 167 0 0 0 |,

%7.2%92.8%0,0 | %0.0| %0,0| %

Agsally pygnd o pgriilen Il 08 S gmall 0 (092,8) OF Jgaondl a0 o2
Joew By (%07,2) ol [ ppitedl s cith B B ol B a3 il ol
255 3L wbnral WS ([4.20-3.41] w5500l ez w01 (4,07) sl Lo gz

.J sl

O e CRUN VLY PPNy PREN S - STV WO I W PON i SN PR ESRETE

w8 3l ) ) Bpsliad) A ls ol LSS (agalgn slsl 3 Bl g e Oty Lo
M onzyy Jodl) o e a5 cgeg Gomy plIVL ptypnd i L il s A1) e
ozl Dala) e s s s ablgs anly () ALl Lale plea 5 esals K
o o Laladl 3 il e e e L lledl k5 g 28 S o ) 5

T @j}mﬂ’ o)jgnls jimig 445\)\]3 Olay g o Aoy oY)

Al OF 258 Ay "y le s Mens Y s e il Ws 3oy LS

LS (M 20l o 5 Lodis Jazens (S SLAL aLally cle¥) feos 3 220 ) Osbn
Slaal s e 3y bl ol i e Sl " el ) ClaaL 55 & b o e
e gyike 1S 3 e 0658 jim e i o Janl) 23IS01 d Ll ola) ey Bl

oems B8] I Al gy

ddld) B},J\ e ‘g %)..\::3\ 29N dow\ )}’mjb ddlazedl SLLY P :@\JJ‘ g.aUa.J\

229

——
| —



\eaniliiy dailasall duafyall A Juadl)
E

algod! aladt 83 83139 slas Y1 o doedl B oyl L35 :(31) o3y Jour

S | eS| e 5ie) Lzl d s 3yl
S NG I IV T B
Lot | sLE 38 38
Y 3 ol | sy FBlse | 3Bl
u" ol

wse | 4 1,11 | 4,15 | 00 144 0 36 0 |\

0,0 | 80,0 | 0,0 | 200 | 0,0 | %

% % % % %

A 3 s aepidl el O Oyt dsmeadl e (%080) O gl e 2t

o a3y Willses U, e (%020) Gl Ly (e Sy plgad) clol 8 s o USR]
oo ely ot e Jou b ([4.20-3. 41 |Jead) x5 ) (4,15) 20d Lol Lozl

(1TT) sl BVl amzgy ST (6301 3 o BJ1 3509 mn calmY) o) il

) 5 s ) 355 i) Sl 3 Aetiall Sy ) 055, Al ks ey

VPO [ VPN 5T O [ SO DN [ PSS E - Y S v YRS | P PR e (el o glace Lo
e AL Jles Jammy Ltis (Ul e b Lol @1 5 s (Sukas ¢ syl Opail
SN sdlS Baaned) OMelaall dxdlas Jro (sl Elrlasl me Bl easie (ol

sl Y1 gt Blai) (ol me wgflal 3 Bgobe s LS (ool Yl

o bl alleddl G Joals e 55 A el el s 23 ) BLAYY

:\.A.'bL“ 83}2- @ﬂj J&Lﬂ.ﬂ‘ o tjw.g Los cR.GJ.wJ. C)L’J&&‘g‘ J"} C)\Jj’qﬁs\

230

——
| —



\gailiig dilanall Al 2l Jual

Ll ad) delgoll Lo g 3.3..94.3\ doley! S @ NT] JST (32) (.5) Jgd

S | eS| e 5ie) Lzl d s 3yl
Sl | S | b | S | Sl | a2 |
Lol b osae 5 5
Y Sk ol | s @Bl | 38l
& 5l

ws. | 410,87 | 3,5 | 00 135 0 45 0 |1

00 ] 750 ] 00250 00| %

) ) )

% % % % %

o2t Pl B ag oyt OF Ot mgmtcall o (7590) OF Jgdd) ooy

fed gLl Lo stall o S8y Bplhn o5 dgmy cgin (Y025) (a5 o (B 6Bl a)l ol ndl

(bl AT L o Jem Y pl) sV adey ([3.40-2.61[Jnall x5 A1 (3,5)
Aplly sl oty sze Bl s sk b

Sl Hls) e 35 Jalee S ol Sy Ojlszall olVI 0T ) Gt ods 54

tpdaad) slyal) s b gl 1Y

ay i (g = X CERICIIN -3 B PWEE i A e o\jsf a5 gl o toyhdl B39 g
Skt LT e e L

Y] ez W8 Lo B gl o Ogdazn dhslall .51 55 - lelal) 1dgad! 8yl

231

——
| —



\gailiig dilanall Al 2l Jual

35l 315 Sl)lge @b Jo ebelall 8,08 e s 05 pleadl 3555 Bameiiadl Jaall 2y 1 el loao
Gl Sy OF 85l 93 oy 8 Loty gl St O Cibosdl st 183Ul Cog\ls

AL ghlas S0

s s A it SV s fadd iy g J] ) ke Uy ST
3 ST Lot s oSay cinen) 4l @il daefll Joliod) 3 oSondl) ey Com cislois
Jaltondl 3 oSl s (Bl Mn b 3 el 3,5 Bylndll SV s foal ity s

oY) anll Wl daanl) 20l
Ay ol 1 B o e ) a1 0T il 18 ol LS

i) Colluly aleadl angb o bl Ge e il S

) e il Y1 fsolal) e il el s coalad ] b Brnadl c3g) s

YA iy el e Sl Al e S5 AV el

c:laW\ & ('A\iﬂ\j ggj\zc:.ﬂ Oyl Qs ‘”_,’-9 %).&.‘d‘ j"i (33) ”:9) Jﬁv\’.

sl Ll d s 3,Lall

232

——
| —



\gailiig dilanall Al 2l Jual

(5 s i1 | Lozl
sy Slys | Gilse
o lin

s | 410,105 ] 4,01 2 178 0 0 0 | )<

%1.1 | %98,9 | %0,0 | %0,0] %0,0| %

& rohler 2 B gl ) OF 19aST 3l 0 (98,9%) Of Jgundl mose

fe sy el s e oSO anSTS e (1,190) e e 8 cobelanadl me aalidly gl
Loty Bl oSy o g2y ([4.20-3.41] Jtmd) oo i 01 (4,01) bt Lowszal)
o Sl 3eUS” a5 3yl sl Ul ol IV e 0 (S g1 Y1 (el

celalaza

Los ¢ Joolsdl 308 520 Alake Jolid) e plalal) 8,6 05 5 copotd) T s oy sy
Sl B lalanad) Sl la) by (ablgadl Calises o Jolad) B 03 UST s ) (628

RWEN ENELER

bl 15y pasead) Jelidl Shles st Jo S das o)l by i Sl OF LS
e ol @ lemmal dpanl S 221 o)lsadl pike 4] AT L e Bilon Lo gmy ciesling

bzl o Lol 35

233

——
| —



\ganitiig Auilapall Ayl ) Sl
E

F1gall dyygd Jgl Slomly Sldomiana) as Joladl oo B cuptdl ST (34):08y Jautr

5l

Sgimn | &30 [ OV | Lo gzl Lzl d)s 3yl

oy Sl | ploodl | il | @l | al | |
sty Sl | il

s lio

wis | 4 0,105 | 4,01 2 178 0 0 0 |,

1,1%] 98,9% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | %

G- G131 (01,1) o 3 cdgnadl b @8lall 25T Jolo sl 3 riemly lbominna) mn
Jh b [4.20-3.41] jpamdl Bl ei g5 (4,01) ol vzl ahy ~ bl g

LB e dedine By e

Al aale s ol ST e Jpiodl B BV e o) sl oSu

e 5l s B Copd) gl B Al oYl e S Je 58 ST ol G
Biblge J) Arbl 093 Gagp Slelr] SV pmslasal o 5l Les cslidl LN S WSl
A8 s p)lad paniaS gy ) el ) OF LS 5Y1 iy plead) dads gy Lo g clinans 23]
3ty oSl o 3ylen gimtey (it Bdlads ¢V 3 pleldl 5,058 e Je couel

L Wogas 355 0959 dspuy 2l el o) B 6@\ o V'é'”j Ly allaby dnds o)l

234

——
| —



\gailiig dilanall Al 2l Jual

cddinall plalazedl Ol luizeY Blaza ¥ of 25 SOV LalesV) Jlow Jio Ayt & $15a) (sluadl
2l 3 plalanall Loy St B il Sty S5 o) pn ST s 501 e
o OV LS il SN ol ollanl) 86LS7 jpsmy sVl il ol b 28 ol sl
s & Ll gy e Jad) adl B (gyead) onjds cgey Sim bl ) Leadl 03

el Al eus (,.3.3.2.:: f\,ﬂ‘}[\ Jl r@_xé.», s

e I o cdﬁl»\&s\ AMal e Ji Lol el anle & R Aa-}ﬂ\ |
sy ilghe dalad sl a] (a0 Ol 9 Jiled) Ol ) e Alo) Wl

bzl SlrlamY ST e ez a el Sy cobbadd! Al 3300 ) (635 b

Sl jglond Bdaei b g Sl (B gyl plgwt (35):08) Jgur

Syt | &3 J | Sl | Lo szl A PNERAN| I P 5Ll
By Glaad | gloadl | Gilae | Gole | Lle | 8| 22
e lye | 3lse
sl

00 [ 153 0 [ 27 ] 0 |,
ey | 3072 37

0,0% | %85 [ 0,0% | %15 [ 0,0% | %

28 Jsbm bl B asley Cudl OF 0gp mgmanadl o (085) OF ool r ot

o5 A (3,7) B gl Lozl o 85 (W015) ol s ) Lz cliotonld ke

235

——
| —



\gailiig dilanall Al 2l Jual

O Oly ciilyal) J e loor Ll amgd) OF ) iy Lo gy [3.40-2.61] Jinadt )

bl sy Ll a5 Canly Coptdl) OF o B2l 3jlgadl e 0aSTT Lo s e 359
S iV e ke o gale i G o il Al usT L gkl ey S

HPCROLY

s S el ks e
A slasl o JGd) Jelidl a0 @
gl el Yl fes @
RUIWO TN P sl slazel @
OISl agarlsad 3 JSGT ) Losdl pa el oS s amgdl s sl 3y
Aeis A Ayl SV e die jaase s Bl S8 ceob I delodl e

el B Ty Loaal) B S gl L g halazedl sl Gl-3))

ool L Sal Jo el 58 83y b ol G Y S ) sds O

33.&:-;:.«.“ Jax)\ C)L..UQ_I.A Cﬂ g,a.:g.ﬂ\ Lch M}J\ SJ.LB 95‘5.2.3.) ;‘35}“ Z\Jjja B L‘u (-

C\PIN RS gt B ONER ] Lo o oS e oyl 0 (o (36):03y Jsur

236

——
| —



\gailiig dilanall Al 2l Jual

Coen | ] N ] st Gl ) i) 3,Lall
Sy | A = b Slge | Flse | Lls | o »*
LYl Glaell | ol B Sl | Sy
. & B
i e 20 | 60 0 10 0 |15
J
4 1 0,60 | 4,03
14,44 | 80 | 0,0 | 556 | 0,0 | %
% % % % %

& re2ly ISty g LS plasiaal OF 0 dgmeall a (080) OF Jgiod) oy
o oS amuST e (14,4490) e o B o 1 ST g Ll (LT (031,05 s
el Lozl o 35 S5V Al 29 (5,5600) e lasdl B it Lo ST 1

B e Bakize B> e J b [4.20-3 4T [Jbndd) oxs A (4,03) 2

Sl OF s o o A1 2l Sylsall ke n i) e 24800 daloidl s sl

& ol sl el Slleall fis ) Gy cam) e 50 Rl ol s deze
Gaasal) Oliaadl fadd 348 Gl ol Codl el LS il oMl Jlns
25 ) i) ISR Sy el )l Wlad) Js] 2487 ekl Jod LS (a3 )l B alaed
Bdels a5y BUsYI OVuas ais b by Los G2l Jlas¥) gl of oMalaod! b J2e

o)) dss

237

——
| —



\gailiig dilanall Al 2l Jual

Jois o Al paliddl oo Jo et Y dy)dl Oyl OF gslad) oda uSE

8 ke Lo gl Bs el Gl Apagedl Shleall Bas J) Sy s ) Ll
LS plall il s o alom] oKa5 BBsite Slads B (10 Sy Lo . rsele i
Lol o cehelall s B Ralad) CILA e pami J sl O del s)lsadl e ST
Calad) Jolid) e 2 dsgme (I el 20 ) AT L oS e s e Sl
B8 e e LIS e o Shlas) il ) el w3ly ST 2l Slasd) sda et

Ll bty llgall ngh e oplalsl)

lashaia lalall 0] (ol odg) auladl gl ) wisall gl Logzall il

Jsmd) a8 b ol 3y o ol Lo og dutid) gt e slaze¥l a5 3wl 2030l 3
(Dbl 3835l Ggtn ot (O mo Jaladl B bl Slles i) LSy L o3
B ilS” oyl s OF n w2 ) ey calaxed) ¥y a SLl Bnar e 3wl Lo

oo Jolall 5l ) 09k p LY wgSlrlam) 335 SLo) ()l Bl 16l (5,56%)

i
ISl Sylgally Bylaall s soke (37) o3y Joubr
Cowr | I 1Y | eszal) LYl s 3,La)
Sy| A | 2 Lo Bl | Bl | s | Bl B |
Y Slomad) | el By Gilys
. & sy

238

——
| —



\ganitiig Auilapall Ayl ) Sl
E

i o 15 125 0 40 0 |\

410,60 | 3.64

831694400 2222]00 | %

) ) )

% % % % %

s A sl o Vgslinal ol 1931 sl e (%069,44) 0T Jgiodt e
pde o wgin (N022.22) o 3 Lasales A olojload) a3 ) BLOYL i) JDs
(08,3) 5y sl B 35 0e Legls cypdl 3 ogeled L 1gikes
s [4.20-3.41] jpamadt Jlnall oz 501 (3.64) © plasdl Lawwszdl 05 5,
By} B 3T (e 3 S oty o3V s 3 Gyl Beanl S3Y) g L egp gla
Slgedl e amsgl Lo wo ablin o sag cogilsl olat 3 slmYl o393, o Y (5
o2l ogeentST Lo IMazasl o 5131 - SCad tslin sl oy ) e 31510 OF 08T (6l a2
s (B Aol ates doy il ) chasls SUISGY i (3 ot Olaialy S IS0
gl e (S R g s plead) et e 3w pdall ALG Dl ) 85
) OEY Ggn 13y b odele e (3G V) e Bl 20 oY) dieazd)
o5 Vy dkasd a1 L 3 ol wale 3y 80 oMleddl plas] e bl 3,05 35055
Lor coplabazed) o Jeld) s 3 doler janasized) Cotd) OF LS Rndial) Slodsdl (Sstanns
Shleadl odg) |21 spded alal Wisle a5 a8 xSl blaadl o 01 V) ¢ Jaolsdl 3led e 550

Slgedl e jLal ¢ Sl pladll 5 5ol Sladl wog (ol M slazal 3y (B bl jae S

239

——
| —



\gailiig dilanall Al 2l Jual

arly 5wy pobote far SUT slazsl B Lomyds pbelall as Jo o slid) OF J) 2,0l

o ly Al Gt B30 ikt Lo colbonionddl o WS 3 Hgno nguan

G g SOV Aleod) Lelail aluseil pimr B Copld) dealus s (38) o3y Jour

Conn | AL N | eszal) Gl s 3,Lall
Sy | A o b R #
2y Sl |l B, Giloa | (3les
! 5L
i o 22 158 0 0 0 |1
)
4 10,328 | 4,12
12% | 87,8 | 0,0 | 0.0 | 0.0 | %
2 % % % %

2% B 2ly K gl ) OF 09 ) a (87,8%0) 0 Jgdondl s

& ol e Aledy Lewl> 113 (12,2%) sl Ly caned )l bl 3B ol ol Al
Sl e oy @) (4,01) plaodl Lozl 2l 3y OLY Ol doisdl 3l x5
Jter oyl OF ) ldanedl ods BLEY e dedite iy e Joy Lo ([4.20-3.41] jsamad
s Sy Jeb IS Bleod) Sibezaddl Sl o ol o pbalall S5 B Bl ales
Bl lsadl slaiel G &l STV B dasd) gl AbsY) el Granll gyl Lo

g Lese) 5 GeedS & Jom ] S Bl dadasd oY\ byl bd) jadss & e

240

——
| —



\gailiig dilanall Al 2l Jual

293) L“ST sﬁ‘-}@ (o)l ddels &s Lebor Wlgs 50y Aiblgally 2251gadl o - LS

o 3y L) a1 i Bl 5585 b gy et o il OF S L i

eagad) Loyl

FESPSCW Y PO S g JCH N QBN Y NUSU[AN PN CH R U\ SRR U1 NSO [
Aadsdl lany el Vg el plladl 513 QLI a JLo (Sgtme a5 )l oaly o

izl gl pas s Al Ol
é\:.d\ R E TP I T CIE N |
i) gikd) 1 g ket

Gﬂx\j\ up))\o'aw\ ('5 Wil 245" Ollons o (P Ja.;)\ Loy @L&}!\ J)\.,b,d\ Cﬂb el aiay

AW 45l
Ipase i) SULAL ol jgoeddly Lilased) el oV g A
gﬁuJ}"*}“MwaW

el e Bl S Lo il W lalal) (g3l sl ity 5 1

o b By oS L ae Moy Slzes ) aadl U e Lalal ez elad) OF .2

LN

241

——
| —



\gailiig dilanall Al 2l Jual

sdonia o3 sl B g Loe L)l Sl )L e ibail) (gl gl S 3

REVIURSIAN PR

Gl 3yl e el Ay el sgd) sl bl gl 2l s S 4

B SV ol o) flae Y1 sl el daw ol Ol lond Eo
Apnndlid) 80l 3adios B dyginodly Bsledl Plgdl yoy (o) jgonally Allasal) miladl ; SUI ¢ 40

AU ol bV jemadl s ollors e xed

& e Lo cJleall gl egh) ol pags [imaS 51 30l e dabanadl 551
o5 Jdonld Lo Lol s axinS b 1oy (o3 (Sgtmn b pldtns o)) Godons

Ule] blie el galge ot Jloal Jod el Ioltazal Jloall o 21 gl 2
o5 Jadond) Lbows s ade s Lo g B! B5lasY) Slasdl b s 2L
14

iy 513 vebliaily cddggandl bl jons i 3 2 Rl ST pales W3
15 o5 Jodondl s ainS” on Lo g2y fasll

ot e o Ao oo (i I 63U 1 Al 2 13 Slalgn) S a4
Jood) Sl Joodl s ais b 2y Sladsd) (3 pedl plas 3y Sl
18,3,

Al b ST LY By helall fg o ol e dotiin Aomgin Sl ez D

19@ Jodondl 15 0,85 Lo jatenedl el Alme x4 Jireny 7o Fs b e Lo

242

——
| —



\gailiig dilanall Al 2l Jual

00SE Lo sag el 3iliad (adly clol Olgtus G s cpbeld)l Ol il iy .6
20 3 gla=y) Jgddl il

drg oS b pill ol BUT by ogd Bysbara slie] ol 2] J) 2 eY1 s 7
i b sl e § i e Cskul B2 oL LS sale] s el
21 3y Jgand

b bl oy G k) ALy jenidl e 3OS A3 o8 bl 35 8
o5 o) 35 ) Islizwl sgodl omieed g5 3 Renlinaly cides ST (S bl 50V
22

oo o b (il e Jladll el e 3 LA JSs B pdelad) S1s] e 9

23 3, Jgonll 4 sl Lo gy L pgass sy Lol
Trnnd ) 8300d) 3aows B bl jayghy yoy o) yeoeally dlkasell pladl S EIW 4l

I ) el e Sldans e el

35T O3 3 e el S5y (ol s s e aigadll by S
Sldall s pleed) plas] b llgraadl gl Gadis ) o35 Las ¢ LoD bl 09
oo b W Ve LB 3 alasy cp el (S0 S e 651 8,05 e i
24 3 Joond) U5 o5 L g dudndl 35 2Dl

oo b S A oBhdadl an me Rabidl Sl i) Uisy dbgeas fasddl cudlss OF 2

5 Sal) aleal) depby da o) Layfsal T529 Wi R 2y o laxd A & b

243

——
| —



\gailiig dilanall Al 2l Jual

Jtond) il ade s Lo gag sodonad) inl LY i) ey Lo Joud I
25 3

Js cbelanadl Cllaod 308l agnlontal a8 B ebelall mged) SN gl aley 3
SYE B e reSar LS o5V sgemd) e Wiy el o] by Les oISt
Los (bl plorzuly 39adl s Aadasl Jlael wo 8)lgos JolasS (ogilmdlo oz Wlai
ol e b alesy  oladsdl iy faal e o bl btV 5,55 £
27526 4,

Sleatie mr p3ledl o wgSidie 30 3T galen il o clisl Jlaall i) e 4
Ol Jadis e celazd) B ey o15Y) Aol sV G Aealonly ¢ Lol
28 43 Jgdonl) SlamY) ol wils azisS Lo gag 2512 Y)
Sllbte o Jloall plres) B gy Sl B aSThows 3t Jo Jam Ggodl Slrlgl) s

BB emos bogag 234 Besndl sl ppaig LA Ly alrlas) me (Sl Lasdl

30529 3, s
Al §50dl Golows B gl yoy (o) jgoally Allasal) miladl 1agt 1 g 41

ey aialend w1 i Beged) o V) e o) B abiy gyl OF Jleall 20l iy ]

Ledzad) dedsdl Ol gies

Banla) s 593,00l 0Ly 8y Al Jglond) A 3 bloaiVly ol ssY1 audl g5 M5 e 2

323y gl sl by I3y 4 oY (Skeg (g

244

——
| —



\gailiig dilanall Al 2l Jual

& Lolsdly el L;c\.a.:.’,-'ﬁ\ M\ ol slaxely g.E.:J\ Ol el e gyl of o 3

33 53y Jptodl 5 0,5 L yay feall lidle b1 Calises

Y Aadleadl Lo pglominl oy Bl Slaanadl o bladd Jlaadl s e Jan SLI 4
L sy Aaasine Lopli goly e S5 Rhatdl Slal) 0 8 ol Sy (bS]

e B et Lon (Bpoladd) Ear oS Y1 3 Ol e Bdaed) L) s L)y D
Cm Slids 3 1S Blaed) Lol 1S ssgoll o e o od) ) sSN g
Mg sl ool Sm Lo i SIY gl o Sl i) Lok g Al sall Bg,edl 55
3837 (36 3, AW Jghandl il 0,55 L g ddedad) 3lgall n
o) gl 1 g Cllad)
a5 ) Sl A Adland) gtedt 1 JgY1 g A0
fk b s B 3 jglomadl e jeme SO ezl il e LS
Pt by glais o Jloall Al Sl lodlons ikoy Told) 51 & 80l Azl gitedt <Yl
hend i) 830l B B
oo b ity L) OF (ot 20iSy BnS” ldoms oo Lg Loy Loy i il 0l BN E T
coabalad) 2o a5 OF Lola a0 I agmdl Jalsal) o dws s ) csgraally 3Ll il e il

3 A e sl Jlmedd ez I1(3,76) ik eyl IS o) Lozl e @

il Sl s laol) (o ol gl L5 n Bkl 1L s e S [4.20

245

——
| —



\gailiig dilanall Al 2l Jual

LYl B s Radsis cai5 3w (0,63) (lad) SVl o il

o Al B il G Gl oY) S e Sl e B Al el S @
o) Jopdl) i s o S (fsmenl) BT 2(095,0) sl s 5 oY1 apde
Akl 3 S el g bl gl oSa Les ((Y067,8) il Sliaygas Jilis pleall

Ll s Bl Sy bl 5 Ll Jo il Sl ddlacdl 3Ll opgbl LS o
o S Al aeal S b ) Bl a (Y091,1) aes g1 suiosy sl IGY
o (5 g oy LI b Skl ey 8Sad) SISV Clat) oa S5t $0 2
sl 2leoy LA Sk b bl sty (Y095) B JW Y1t L b 5)le
LS ) 3 oWy oMV s 3 Ssimall i) 03 e g5l By Lo ((%085) s
i) Sied) a5 3 el 5T a G5a5 0L Dol BV 3 Sllall any gl

589 (sl gl o (Y072,22) and b pdidl Grond Copldl ok allezall 3lall Gl @
BeedlS oo jym Les il s godly NI B agndy ooy el Sllee s B e b
REPW PRI

SV mos bl BV ok ddkaall Blall Lt ) pmned) sl e (Y091, 1) 55 0T @
Will gy el Ll e L) oS b gy ¢ sl AN e o4 el uS)

(sl Bgrl a(%055,56) a eazedl 1M I ST iy 2lazall 3lall Sl @
skt il s L) Pl JlaeY bl e Lewd Bels e O e Juy Les

246

——
| —



\gailiig dilanall Al 2l Jual

LY s e el Al Bl e JST S sl et S 5 daas Sl ph5a]) o
ClIs Sk e I ol Cuiog JWL. . 55ed) Dbt ol oy cdadsdl i B as ) s

(Y069) iy alall I [JUEN]
A lid) B30l B B Alalud) 2055 y9uy Aol A5W1 G Ay Aol @‘\;.d\ (WG
23Ul ij\ o a2 il ol aslasY) wlleadl s

=2l der o8 o bosag ¢[4.20-3.41] sl Gl s 529 (4,02) ol gl Wy @
eedlid) Bpedl o B alald) 2 AT 2o jasy Lo plisyl adilsal

oYl @ 5 el g el s b (0,31) 30 Jlnadi M 3 (glaal GLos) e @

o J b gl Byl e (Y098,3) as Sleasdl i 85y s B msddl ST AL @
wlﬁbt.&».“ :\JJ.>J M} 3;\;-;29«.}“ ole da.:l.i? @ C)L.?-M‘ u.&_{}éj 3‘?‘1}\3

o (Y097,2) ssumd) andl LY ao pleadl ) by ddod 3 SN gl i oy @
o Aol gmie dis B3donall delsd) Jo Blisdl o el 55 S bes ol g
S S pesles

Bl a (Y091,1) s Lo (o VISCa] 5y plalazall s e ol 3 S 20l e i @
Ay ISE o 3 BLasdl By Slel Y Wsg S Les (o gerad)

Bl 51 zly Y1 S oles) %TJJM"@ Jud) o) 3 2 bl Az Y) Blas 2 @

B Ayleial Oled b Sladall ad plew] S Logag (sl gl 0 (Y087,2) 2

ek} 053 Reas

247

——
| —



\gailiig dilanall Al 2l Jual

:wwsfoﬁ;wrw\ww\wi)wb%wgaﬁﬂ\ygu&w@r; °

Ledole B3V a8 oS o gag . fgmenad) Rl 0 (%095)

J.\.“s L (O:J:.)Mj\ Zuf-T e (%95) dey w'bj 9\;}“ K&QJ L;L; W\ C)L«Jjw\ Z)«J j:.?t' L}z.ﬂ L]
bl Bkl Byl i jasid) JSKa s USH) pledl B el ol e
i o 35 Al e i e el 3 U LA 3t ST o) lall gkl @

25l 85 B DU sl NI W5 oS Lo (al) gl e (7092, 8)
130 s o) 2 g5 Bl OF etz oo dl) 0y lasedl jgmedd 1dg) Jlaed) 2l il ol izl
Aol 8) A3 a5 3 Aanlinally (Fsidl ety Aadsdl & B Aladlly el G dyemes Al izl
(Y075,5) drs Loy aladl lised! ol auShy AN G 1 0 Boes Sy Lo g9 clill
EONCIE - JN - & ) dhos danlucoy Aol &) Ao Al ddhaze! ! WG
W) Bl e dpo pdl) oda jgones Ailazed! dsliaod! pilad) KNyl
[4.20-3.41] o jpamall Bl oo w01 ¢(3,98) jsmeald JSI Lol vzt i @
LY S Jedl) s ey e Jolis ) i Lo
ook b sy gl 293 3 a5 e Jod (0,64)5 ell SIS (g lnal DloNI e @
NPT
(sl gl o (V080) dy 3 pleadl duis B jyaiy slos Y1 o dodl § gpld) gy @
idadl cld) miay ebalazedl G A8gisedl jiuy ) Sldlad) 3G sV B dely Les

248

——
| —



\gailiig dilanall Al 2l Jual

Gl e (VO75) e sl3g oY) 3 ae,dly fodd) 3 Bl s 3 Gkl g5 @
el

Byl o (Y098,9) s G5y lalazal we walidly Cglondl Shles 2as Jo alea)l Lo @
e Lo OUe sl g(,_@JL,..L::>‘>!

Wladg A Bzl Gy JUP n Baladl Slglgl Olaszaly Jolid) L i Jo aeall Lo @
ol el e (%098,9) sy $U34 550 ol b 2l

By 39 T ol iy derlia)l ol pe eladll bl Ggms B gl sl @
St B £y ek S| S el L (gl 25T 0 (%098,9)

S Shleadly Bzasidl palia)l Godss PN e (Gaedll wgd)) ekl $ )l el @

il Sldgtl) saadly 2ad )l Vgl oo felidl el S bl Lazie Copydl ey @
J& Sl 5,8 ) L}j e L s2q cQ;)x,»J\ KJ?TUA (%87,8) Ay S5 o5 a5 Aoy

el B T bl ez calas lazal Je Ll

Loall 0Sh b gay cndlid) Spd) 3 B glom] 95 Gl OF s ABL ) o) xal,

G ) od 3820 JWUs.. . (Y074,5) ad & i) 3o des il s pla) Sl
Aalal) & ) il 1 W) Cllad!

& Beinall o3luly bl S OF s ST AL i) Slo il il o sl

(29 -apedlid) 3l i B eabug (Copd) bl 285 (i ganally Lslad) 3lgsl) dl)) o

249

——
| —



\gailiig dilanall Al 2l Jual

Glenad) SlsVg «(3,92) S bl Lozl o (S Slam Y1 ool a1 Gt

) i i) s JWLg «(Y073) Sld il Al Y &gt 2l SIS ((1,58) ISV

L) B0l oo B Lyl elug b gl o Sed) OF Lpaasks A

250

——
| —



g

C}'\ﬂ‘)‘“ 3 é\ﬂﬁ STV



AL Syl gam s90 S pdlad) LBl 1 JgY) Loend!
b oSy dlasal) AL Sty g1 Cllaol)
And i) 8 rdly Allzodl Ollyll) G Cllaad!
Olbdl 2w cs0 & C;L.J\ Lidle :‘;SL':J\ Eored!
oS Sl g9 B Aty s LsBls 1Yl
dlas ) BNl &y -1

il Sl ghule &y ai—2

2505l Y dy i3

ALl B3adl Oyl £90 (B Ayl il RSB 1L
isball (S iyl 550 21

359l z350d s90 B2

Ayl Sl g 1 EIWI Connd

daisd!



Ciluagilly it 428la oualil] Juadl

ALl Syl Jam 59 (B i) Rsdle 1 JgY) Conall

oo Wb o Ll (oo edomuly Baalll dnlylll Ol i a5 | wsedl 1 3 ans
iadly ddlandl gl &)lae by ¢ alall Joadl s 5 Lgiead 5 A sl olul )l sl
o I gl olaral I a3 il olesY) el e bl Sl L)
gl Bzl ) sl Alal) s el 4] oy e e 3
b oeedly ddlanadt At Sl 1 Jo¥1 Cllaal!
Trend ) 000! 35 B 0393 dygenally Asldl PBlgodll JoW B il dilazalt pilad) Vg

lall o13 Bl el 4 allaas ) (agndl ol wal)) Anhll Sl s o

Sgiome S dendlid) all i3 3 plenVly (5t 350l 51l Lot 5 i)l Aysimally rseld

il W3y JiaVlg ol o 2l BUL ey igr las I 2 Lo (g1l bl L)

Van gy Sl ey i S kel o a0ty gl Gbly Ll ool 550
S i) o Sl g s B st T o Les B ALY

S elal < «(2020) (Sohlly dagd p Aulyd a) clos Lo me il oda (3319379

e5YI g wbs Lo pag celoxiVlg A8 plom Y1 j5ad Bnlin Ooljdosy SU3 288109 lolall s O

Geaal il I (2020) Lo Sluge dulys mo @Bl WS (B3l 5y3Laly Jladl

e (B (3 8pbadl g BN wBlead) skas e jim Lo Blb) gl B gginedl i

Lol e U oSl b il oo fads 3 Bl anad (2020) 095Ty Slugs dulys

251

——
| —



Ciluagilly it 428la oualdl) Juadl

b 3 5 ) bl A 53 Sy iyl ely D gl e g9 ¢ tg
alug dal> dozes duslyd 4l o Lo me i) ods @2eend ST STy s 8T ayjims
(g3 Yl 0l a I Slujles g 3Y) 4y O ciaw o (2019) Slieses
Qe ey Loy iitl) 1 jamd) Smes ¢ oalell Sl ggmn aal (Syinall ClasV) i

L ) s Y (S il 3 Sslga) s el

By jm g enes bl OLe (2019) Y1 8yl dulys o bl (o ddl e
w\aﬁ A2\ Q\j)i ols - el Q\J»J\ gﬁ Jaj>=l.n 923 D429 - (3 dral- @ uf-’bw\

.L“SJJ‘U\ r\.@,\ﬂ‘g‘ idels

Al Daboub ET AL dwly> «)Lal ) uhll) sda wls ae pile 8 ablis B

Gl S Sl o iy (i el s Gl e Jlb Lals ey L (2024)
b G e Loz Wge oot o JLd) wollall 13 53l OF ) i) cxdly | eale)
oo S e of bl o ST s Al Aol S B asld) e Shlasl e gl
T od) mBsa 53 B clgthiames 3 e el 0kl n BlasT ALl bl ety Sl

et al(2024) « Sarwar Uzmai-|,> )| choy b xe Lies mildl oda 395 LS

o2 AEYly aadly 3 LSIL Cibgall jsas g B aed il Wl OF ) ojlal e
aal )l ash, ) adoens A0 b1 5ol OB cade sy . i ol sV Bagx Lo Glany) oSan b

ot Loy (ool S G B o1 IV e o S Vg Syl e § el

252

——
| —



Ciluagilly it 428la oualdl) Juadl

Bdlae e e L Ul s dady Al Spad) e 5 3 walis )80 Sl plal Jlonad)

el e aasdl oY) o Lerbnas) L iy e
Teend i) Bjall ooy B 0393 dalud jaygid AW Aol Adlasell el (3G
Sl Wy B eleadl Lz AT dsle s kel e dabiaend) Sllerad) s

o2 Dl ol ol SV riag WYl Sl el e Laad) s dele W ¢ Sradd)

Fl e sl ol ggenal L";c}l\ 29 AN R | 5@2? Loe cagoles 2o

hal com ((2020) gty dogd o ) o b mo oS o J] Bl oda (3259

Fes o By gl n g BaSy S ey B e 3 e 331 S OF )

Py Sl gwlyd S 39 Lo e el oda Bl ¢ pliad) B sleV) Loy 28l el

(il (il Ol pledl my 3 Wgmls Laxrl5 Uiy ol ((2020) 55163 (2020)

o sl OF mlgll ag Ll 6L sV e Sl Lo gag codadly RSl Ragd s

Aol 48 ) Joes WS (g mdl ol il ey o calan) ) Ly Loy Lalyl) o
obedall my b aN)

AN o e 85 OF cogl 31 ((2019)  gloead dulys a5l Lo o i) ods 39035

Bl ST Sy weblid o 3 gl e 5oy copalen ol o sl 55 pgminy lalall )

el LY s

Slersdl adis OF J1(2019) gliwres ol plamg dal dazes duslyd ol LS

e23530 gy b Aol La o) Gy gl b Jie IS0 ol e i) (S 550

253

——
| —



Ciluagilly it 428la oualdl) Juadl

O iy G gl 1ia (2024) Uzma Zarwar et al 2> asp by s b ¢ o
(ledall 2 ol ary oy (il apsadl s lujles e gall il Sl
SO IS5 iy b gimall Spslall Vi s I LY 3 oy 55V oy sy
Gygno @bl 1 (2019) I3 Lalys Wely dazesdl Jodl) Gl 38l Lo gay (30 Bllas
Baeldll pou Sleall Jles Blel L gag iylsY) Sl 6,85 2ns (o) Vs fonis 3

(3 o) dm s e yaliy

Apnnd i) B 3pal) Balio (B 093 yehd AW Ao plly Allmiad! bt WG

5y 53Ljy ikasdl Slidg)l ads b el Copd) maly OF Bl ALl e

U e St b a3l 3 il me S e 3131 5,08 i e Db Sl
5351 b me Sllaaddl oda 1555 Aedlidl Bhdl e Sl 505 x5 Bd el Bads) Bdels
LaS” a1 Sl g ihoes 103 () ool A1 ((2020) Skl dogs o duly
e Ogenzae slisl OF ) o)lal iy ((2019) dew soluge Atz 5 el Lo s oo

dasd) oYKy e R L B ST FITRURICGR

L iSobans dg)ls dnle olé I (2020) oleg Slaes dulys cag  Llad! b
1 bl ) Al Ayl il 8 ks b g celsVL sV 3 T Cans Lo Sl
Grpild el isb pshaia sly] 8500 e ST dms Los il Bd) s 3 ol L gals

o podanad)

254

——
| —



Ciluagilly it 428la ualdd) Juadl)

(L] Of b g ((2019) glowad! dulys &) coals b we ilad) ods Cwbls S
(Slhores dwlyd axy L J) BLo| el Ol s J) st el Gledl Ao
gl Bl iad 3151 S el B Lol 2l 0 (2019)
Arend il 85dly Alliedl Oyl L) Cllaad!
Tpmnd ) 8300d) 3aus B 0393 Lyginally Asldl PBlgoll JoW B il dilaralt e Y

Say el Sl b dsale V5o ) (635 Lewg il O d)l) il S
(2020/2019) Ol 4 b b xo mgogr ik gl lin bl dgall aBsn o Ll
Lalyd o LS gl OBlal s 23,80l sggandl args 53leY WS Bl L b I
SN U pleinal B pima) jld Wil JMS e ¢ laad) Vi (2016/2015) 39,8 595
bl SU L opal aa (2025) uige dwd JT dwlyd Ll agd) aealid) 350> sl
) B W Bl S b sny (Baill pmppall L)l 053 ¢laall U5 e 3 il
R ENERY

3V B3 o B clals A (2019) 05T S JolS Al Al
(b po il b sl S b gag gl sdiy il OF e 4S5 Ll OB coledsdly
> (B g S o Ol (o

dond L) 8 500d) oo ge 398 dblld) 2 sdd Aol A AU ddlazed) cﬁ\;d\ (W56

255

——
| —



Ciluagilly it 428la ualdd) Juadl)

Ang AN 31y 51U Bpbadl pols sy e cplalall S O Ayl Sldans cisS
Ll el db)s s (g Sl bl Ll Bl VIS mdss s ) gl Slel e

e ebaidl 8,5 a5y (U Ol DU Blra V) m s PN e sl M ST s 23

kil UL ae SlanV) felid) o plolad) pdsd e Slad cOldand) x S

oske A (2020/2019) bl 2> 5 3js Lo wo Bonisly s Sl5ge lssy
Bl wody Lo il odl SNl Lonms el Y o) ol b g 2Ll s 83Le] OF e
Sllas o 0F 1 (2016/2015) 5508 595 2y ol awibadl sl b Gnwsal

w’a&'j‘ J?«J.S‘ Qy\.béﬁ 29 )BU}“ 33}2- ey Jaﬁﬂ L“Q.)jﬂj\ LQ}X..WJ\ L;’; )‘J,SJ\

3US” ot el3V) S s palall Laygmas 129 «(2019) 03575 S JulS 2y L
5o @ g ol Oly Al g Jrete e Sl O (il
Iwan 5 Fandi Achmad «Lr L s auhdl ods olods <bls LS
Y a1 eV Olanl e 36 Sae sliab el OF Lol 01U wiratmadja (2025)
DlSo 2 e o Wi 3oy Lo gy calonl) Laslgall n kbl A5 i e ] s
gt @l Alys ] o Lee Lo el oda OF 8 midy caat Jas plo )
Slwgoll a sde 513 Bl 3)15Y1 walies pLdY) 3 Gl Gao ol 31 ((2022) Sume
Cixy Al DL el b oSal b Golaadl el Jom ely s DLy iyl
Sl s loMall oy sid doesly el aml ) anhull oo gbl (addl ey . meadl Bl

gdlid) )08l el 315187 Sl pggdad Glazaly UGiize Lo Gey oSy Los 81l byl

256

——
| —



Ciluagilly it 428la ualdd) Juadl)

Teendd) 830d) Bdiod B 393 opelil] AW B AL Aikaiad) i) WG

I o sV psel) Beld BaleaS” Cypaidl) ily g o Rl Jles a2ST
P .a@\,‘wt{vm}\ oS Aealat B slug Ayl Bl sl Fle Lds g crw\ SWSURFYvS
Lad 2ol (Gandl Vg o S lalal) BLG e dmaS Cptdl) b (WL s
S e il 8,08 LSCa5 5 sy Taaie aler Lo iiad )l llbaay fuaz
alyd aim b Lo sn udly @B 5 AL Slahl) adls e gl oda blin) we
Jiead Gzl 31517 b gt 4 3 a8’ Cypdl ol W ) ((2020/2019) Olemty
9y 4 slr Lo s Al s Slane S5 (13 Bledl B s s 81s sl g 3. LS
Logms Ui b by s 58l ) 3 Ll oo ) e (2016/2015) 553
339 Al pr Redlidl) OF OF Igylt B (09 3Ty S ol Aulyd Ll gl SLae) § 5k
D2 @l ablis OF Y ol Ol e w8y L it pkzeS o) )5 OF 093 (e
J Yy sl Vg i ST ) aahl) B measdl Bsgr OF Ll gy 3 tands
ol O eyg Giledl 3 (2025) suige A JT 2> blisy L) Bomsie 2dls” Coytdl
oY S wblis oS ablis cliab b eyl iz ¢l3Y) et L3I O oS ST

b Wsles 3 ytd) Jlssb V)

257

——
| —



Ciluagilly it 428la oualil] Juadl

«Fandi Achmad Iwan Wiratmadja (2025) 21,5 sso b Leils Jsb S
3150 lasl (SN sy 2ails Sllas 9y L 2285 (i lo ()l Lehols ps 02y
i el Jlane B e O3S ) gl (o ey s V1 KM 558 B aad)

Sl jary cg0 B piladl Lidls 1 S| Convad!

Sl Dl s50 B Ayl gl Lsdlie Y
sl B 4y -1
Al Ll G gy Y cgodl vgilae (Ssime by 1LV iy Lo OF sl 05 (5
O ol c0jp &) wasgmy OL sl Y oo ¢ ol WY1 e Bgale b Gl IS 510 L
Aedl Ol 20l o et s gllayy | ool Lomadl 513 jLaeW) e jih e 0ol
isle lem )l g b s ) 2l OF Sy sl 0@l 3 samad)
aydS_hap Sllgul JI bl el (e A aylsY ol Of auldll mils o gl
Sl W ot 3 Connba i) e e ey b OLLE] Ay ol (@)l 51 e o
Aglo) algs NN LSSL s Lol Eo cJ\J.';Y\ Y u]\..U\ J;La:ﬁ\ LRI I W N UR-WESRY
Lo smg o3 JICaT e oole 6 o8 L dplom] Bilstn] oS 2S5kl ol 50l ol
i)l pleaa¥l sl dagd) SMelidl 3 p sy cnle Osd) ois sl ol s ey
ol e JUY s 3 3550 Ll

Ll ) Ol ghusls Gy ai—2

258

——
| —



Ciluagilly it 428la oualdl) Juadl

Ty 3 ciedanedl vilgll i G5 san 51391 Ul OF glole L) I )laal o 2i
SMe o ol Ak lEY Olad g a5t o gl B llbze oeld el 54l
e W G ks )2 dle $ el sl Ozl b ) wdlad) ol L)
UL o blsw 380 2kl im0 S aged I Jelgall OF comingl anldll gl
(g3 bl a milis Sl o dab 50 W O gl Ll aab o 2isad)

JA&“ LBL-E—’ JW (L@.M}“ J& SJ.LB.S\j 59&\4 JLMQ-}!\: Ja.d}g Lm} uﬁyﬂ:—
o> B el sl sy Slled) Jio ) del )l oMl Of SUL el LS

g0 ) p e Sl s B Bty I e Y R YY) e OF 65 ) s

L bomd) el ey slasVU jpatdl o Gl oSan Lo sag cholsd) ablial
250t Y &y i3
ool oyl AdEL Brad) LIS ) w\ 15N O dglused) ollanadl o gl
sl ) b 095 cingd) plead) Sldbame o mppd) Jolidl e 3,05 ST 11T cBalenad) 2512
Sl 0T a8y A S Y i les agm oS Sleadl elsY1 e Loadl s L3 500 Slgrys

G bl 3w e il 8bdly Jgsea)l BL3V) g a3 Van cllaay ol gy 3

k) o BB 3 D3] Oes (A ey eSS

259

——
| —



Ciluagilly it 428la oualdl) Juadl

A Bl 85d) Oyl 50 B Aulyll il AlBlie 1 LSU
isbuall JSa 4yl 5900 2-1

el LA 35 Bl b b gel) Sladl B adl) G e OF R ll) 315 il
L}'; L}JLU\ ;L@c‘ﬁ\j EJJL\A.S‘ Bae V.@._)..U Lf;'éj cC)LUaJ\ & L;b\x.ﬂ\ 3.(«}«» wmad' L;e Cj,..aj; ]

Al b ol B o bl dasas i @l Y il oY) e eled)

Slpiad) elj] mppedl w2 gedl B3le] o L5y i gdl B Jo ials Lol s Uy

35 A sl Sn b aagdl Sy b e e L gl SASlus Ly

S sl 3ol QLS a3 b lalaS” bl goidly Js 10 LS 206 L

Sl o G gl 3,08 13l ekl Al 515 Cradll pols adl LSS il 2z
(@olaBYl il b By ST B3se Lmies b Vgl e ST

B S 6h O e Y LA ) bt bl Jlradl s 0B (23 e GOl

o2y bzl AJadlly ap ) Bl e L) T Jo hdd gpde anes LS Ll

i ) Ypoy csdaall Sl o Jolidl (st ey Sl 559 s 3 oSan Lo

s BdlS B sl alall Lo

J)\}J\ C:}u s 92 93—2

260

——
| —



Ciluagilly it 428la oualdl) Juadl

SN A Bl Beas 3 Alads g Bkl 8yl ST OF 2l Zw < bl
sl B UV e T e ) 2eS ohagal) GuST Lo sag ¢ gl amally (23 a0

) ey aldY) B35l dep o SN chslasdly 0 80 olyall
g J 9 ¢ Saaih-S ) oY) "9 D

Byse byseidlly it 5 dl) om0l oo)lpall e S5l gad) ae il s alazy
Blaa) alla od Ledind Lzl ool 3y, Vﬁf oo A L i) e Gaey 630 U
VR I TS KW S R0 S RPN P WAPE S PR NN N A NSV S R v

RINCE FVENIRRNEE WV N FSCIW TS PR N R
LSl s b csslasl ()s] sl S bl J3-0s ) daglais & Joladl ug*i Y ocades

Y1 Sl Lk e dammyy Sl LS B3l SBUl § ekt grs LSS
Loyl Olwo i 1 EIWN Coenadl

o g sl a4l YIS R R e IO NE | 13l

bl A L Bdles ) Gug (A Sleosdl r desema 21381 0n (adll Lol e e
oSl ) Sl s xed gl cadl ) i Wl SlandlzeV) 00 eeoil] dxl)
S oo el Byl 3lsaly 25gol iS5y g e SIS S o i) 5 sl

tk b malsnadl gt Ll A

B gl daglge S g0 ((055.56) Jguill Jme S0 o ¢ JLd) sl o3 5505 1
wisd) o ol me Bl Bl ool Jo szl e Unss ¢ o) ) gt o

Jald)

261

——
| —



Ciluagilly it 428la oualdl) Juadl

an Spbl Lo s b il iy pleadl ol o) Aol Bypdo Bashiie clu) 2
eibgall e sde Ambls plgmal W desaal) Bipdod) WL LUS st e o))
pldscioly Gwgall 513 sdazndl jdsdl) CJLLT 2ol i) ayes Sl ) 3
S Bkl CILA ol oty bt S (pibgedl me Bige SMilhay Sl
Jidesl) Cj\;ﬂ\

Gewbod) Bl Sl Y 3 b ¥ el W) CEnd il oS Lo a4
Gorgied SV ag el SV Bdlas o Bgmmad) LI Pilag gl zalS
sl Gl jals o8y BLs) Uaeas

roias Lot (A5 plams o I5eadl eibbgall Gamiial) (53LA) S Bl g o} 5
s O3 3l oVl e R sl oV s 5SS Juleall gnials
RWPIRY

Bl vy ¢ godl Wl Lgtaclyn iz Ly i)l Sllaad) am uslias sl B3le] L6
) Ao laally &) B8l o dasla))

ol Bl 3 bl g3l e oyl adll SOV L) Balie dongie Lyl L7

al:bsaj\ Cf\.’;ﬂ \fbj L@%A}Jj CALJ\ el lg.bw upjau @y J{VE.C«

262

——
| —



af\7



PIAES

1 dadl>-
o el Bol) s 5 A S g o T g (e b e gl

Sl sl 223 B ASE 5 e Bl 5 A L il dols deal g gogall a3

el pod) G 3 gyl Alled) 2008 ciysinedly L) Plemdl S azend) i)
Y LU o e Sl e sae ) ool 5 3y

oo g ) Bl i B Pl b gl e Jleall il Sl sl

ts Jleall ab )l Lol oy cl3Y) (st 0 w3 S5

Jordl dzy 5 DLaiVly oIV e
Sl el plimly eleod plod) 85 e @
Bl SIS s o el 3 @
ol 5y B3l sLasVl jomidl a8 (S Sloie L5 @
L gag 3:LiSy Bg,mr a5l SVKEY o bobadl) ST Olggn ot 3 22 s @
o) oSy ) DBlaal g gnpaleg gl sy alal) Ssle s Ul Sy
oy ndldl Bl o 3 Gy g3 bl 2 gid OF Al 0uST (o5 il )

t ieolg)) atemlos I e 23

Y gl

264

——
| —



PIAES

O] SNV WUCTEE! SO IS S POSUC Je  TP SN [ SO~ RER PR IR B VSO P

A ST iy Shasdl 3 s Y e
tdk Lo gl 3] iUl Bl i B Gpae g3 oyl OF Al s LS

35y ALl Dldlaadl 37 e Bly] oSl Las plgad) dids 385 5005 clbs V) a i)l @
RN

ey Agtagl) Ao V) e 5 il dsls LS alanall (s A3 s S ool @
o) dss

sl Olaialy cgne Lol e 0 00 lalasd) pe Joolsd) Dllgs Bes @

i g Byh DU sluy Wlaby 5T Jol> ol @

Losltatialy B fodl Big o oo Sim Lo sy chirliodl Olanad) wo 3L Jolad) 0 S @
L5ylslal) dgarlsed W1l

JEs jlazal Jo J b Sl ohledly masudl paliadl ks 3 IS gl @
e g B A bl B el

hailly Gl SVl pa Jolid e ibsall S Kl Bt ol ud @
Gortd) oyl Jo Blsll e Sl 508 a Gim ) Y1 g SIY) wlagagdl)
a3l g el s0uus BT asbef g ki) Sl Bl
ol hegsn mlas 3y i) pls e 8900 ) Bl 0 (il oda e B3Il

265

——
| —



4l

3B Rasls Bess By by o o) me (opibsall (s 85l 3 USU (Sgtme mo bLan
Sy A SVsmd) ST ey Spetns gl gl okl 8yl etk ST L
gl Baler Oley gomwgodl 613Y1 5505 3 vged Loy (cpibgeld LYy Bkes)l Sl Ji
I a8 labardl o1y Sl BUS o OB s eg0 $ L aliiaad) Slasal) g pn
o Aped) (i b gy Branendl Ay (el 2Ny (Y B Gl Bl L

ekl Bl Calises e @il sy Sl Sl PROCN

——

266

—






aalyall daild

:cz\J.J\ PNt}

:gﬁzﬁ\

asllall cliv s (zlakiVly oSl B3] 1 el all (LIS JLSy OV s OLe| L1

2014 0331 colas cajsdly ey

U sl i Bedadlg By dad) Al Aya Yl eealiddl 1052 Ty Sliye s el 2
201105 ¥1-0les (a5l

> Bdgll Oy edaid) Flid) tstem oulB Al deg lly skl Loy el asT 3
2015 05 Y1-0las—pyjedly 2l sl

Taodg AN Sy By ptpondt Sgdl B Bl Baadlg Byl Sylgadl U : Slna sl 4
2016  padi—inbis— aal W (lrd gas dady )

021 03 Y1-0lae—mjsdly jaill somedl 1> Wladll dylaP) B34 :3 K Gls 3L .5
2014

nddly psgiell) el Bogadl Bal" : W)l Chey plimy o) dke comg 6
2016 (olboglaad) auisy il Loy, (kg

2012 (redly poild dalodl 280 1 chadasadt &y i 109 5Ty Bl lal) el 7

—sly 2l s1] Bpolas gealds (cadaidl phid) 109 5Ty Dlnpdll spe (LIS s 8
2009-0sY1-0lese

—Oles—msdly il Banad) s delaral) G tspes (LIS sy plesdl das s 9

268

——
| —



aalyall daild

2014 .04L (05,3

3 (ks o8 sl il (Kadl (Sgtmay Byttt st o iy 10
2013 ujsdly 2l cliv

) cage 1 sl Yl aghall B codal) Condl dmgus o Sl : Slgyy s, 11
2002

22009 sty el malal s ciod) dyla¥t Sty ool Sghudt roilr sl 12

EDB%UE-Av&ﬂ‘Ju&a‘dﬂdﬂbgéﬁﬁgvhsyﬂ\&%?Zg@ﬂggb—ium»&gw 13
2008 ¢ an (s

sV plazrl ple s Sl "dppliaal) Olnwgoll b ool A" 2 55 ) e 14
2010 (aidoins daslsr dax Jlg Gl

el Sl yglaie 389 Lmdlid) Sjn0d) 1 Uil il Basly g o ol o 15
2014 03 ¥1=0lee—pyjsdly el s 1 ¢ condasd)

plasrl oo e Sljpte 03L dslezndl Jila I LS B dogial! e WP 16
2009 e dly ol JLas)

ikl (gl D) Bby oldll ol b 1oLl ssams damny psm s 17
2009 ¢ fladl ol legad) Olgs (05

2007 causdly 123 OLas )1 eppldeg s Jgol 8331 0 Lds doy oe .18

A clio s zleditly (Sl Bl oM pas Olesly eesd) (DI JLST 19

2013 o5 ¥1-0lee—pjsdls

269

——
| —



aalyall daild

5 B3 (55mn Amalr (g A9 Aol OMiad) pue cdodanddl Ayl 1 sl sy .20
A B adly adal (sl

—eisdly 2l sl fs (o) DLl Bedld) B30t 109 5Ty )l alll s s 21
2016 05 ¥1-0les

(03 ¥1=0les—psjsdlly il mealiadl 1> B1aYlg ealand) (63 ¢ Gral) Al st 22
2006

20171 coseisng 05,00 mla) s el Byl t Il Je e 23

Lodlsd Oledain B slodly @3,8) Sl Sghudt dulys ¢ g il vuls dems 24
2009 Oles cmjsdly p2al) By 15 05

2010 o5, Y1-0las— 2 oy s (04 L (audadly dalandd) s : 508 s dome .25

—Obes caysdly Sl dal ls (Cudodl el B (gysY) Sl 13l e 350 26
2012-054

—alaid— U W ot celaredl B dypal Calgedl Byl3) 1 SIS gy dlaas 27
N

Wl Dol drdled) 70dl Biows B WLlSily Bpradl SLaB 1 3 gy ik .28
2017 padi-adanas— sdly U,

Lo A L cﬁgjb‘ﬁwaﬁjﬂ\ FINESN cfﬁw‘;)\élej@iasww‘ ﬁ&mb@q .29

270

——
| —



aalyall daild

el il 1y Ol LY

e g 838 Aladloay P pylubedl B g mSIYN Slassel) : oy oDl et aall 1
2017 o adlayl daslndl 2031 Jsol 6 ptenrbe ) cpmndlid) 8500l

diles w3 =3BV L ol ol Gl jat Bl B A od! BUS 395 100l ) 2
03 gl salr ol pole 3 olySs g bl (g fSIY1 Slolinall y9ui oS 32y
.2014/2013

G (B Ol me Bl Aol ) Slazely dedygendd! @ jmadl 813) 493 1 sl ¥l L3
o553 g b (D198 AN g &y 1t Sgad) o Ao gazms o Eilis duslyd—drundlid) 3 50l
201772016 ¢ = 58— s dams dnalr el psle b

Ralyd =gl Slawiell Slozr ¥l c10Y o B ool (S5 ST skl g, 4
& ohSs amg bl Sy &Yy B Wilidand) Sislally degenl) Oldianddl o &ylis
2015 G5 G dess Bralr (alasVl agl)

Blys— B3l s foll BBl B3pall Laldzsl B cpbolall oS5 395 lome Sy 5
Gt ol Sl ) ol g 2oLVl pglall b oly85 dmg LI-8ll ) ges o 2l
20242023 ¢ pladi-s5Lg—all ae

Slasjol] | gordaid 3V P W (R WEE doal sy sl .6
iV ) 5oy A bi- ) £ 3 S bUgw dumge Al dulys— dsladl

2018/2017 ¢ st (uilitms ¢ sl o ool e Analer ¢ Joll

271

——
| —



aalyall daild

8l Slasgodl (B Lndldl Glgedl sl 5 ueST ondlp¥! ol e B o 7
i3laYl pslall 3 olgiS Ay bl (oo Adonal) Sluwjoll B Al duslyd—laws gzl
2013/2012 (s w3 01 Crlons anala o) pshes 3 )londlly 230231 plall 2J8°

—ig ) Sl B Adld) Sadl jpias B BB pmdl By1a] Slies Aedluns 1Ll ale oy 8
03 ol nale ) pleg Blndl polall 3 o5 dy LI-Bgedl o Ais Aty
.2020/2219

Al b padl () dnaaid) Al gadl Dok a0 u? wﬁd\ dadluws ey Dl 9
2019/2018 (02 aaind (50 dooml dos Bnals il psle 3 oly253 dmg bl

oo ) Al =il JW oy des B Lgnealy Baddl Byl3) ;) b~ 10
Dler Bl (Slaboradl sLabl (a5 el psle 3 ol)s253 domg LI Szl Sl gl
2018/2017 - smdi— olals siows ol

(I pozes W= Ll B0l SLuST o 371,201 Gl pol JT 18 ity 11
2018/2017 - slidi—saldl Aoy Jasl 8)15) j2asss € ol psle 3 ol,983 g b

ind slaedl Abgl oIV ppeoed Cud (gyl5) phlS Sl By Uy 12
dmalr gl BNy Aot aglall BSS Ll Auslyd = 51 jedt el & !
ol (s 3 G2 (gl SBlally Bl gl B o1y 2y b-03 it

2018/2017 (03 s

272

——
| —



aalyall daild

- dlys—ipadsd) s jold dendldl §o0l] gdeznS” Copld! Aol aol @598 295 13
03 gl daslr ) pole 3 ol By bi-Calal Sl OVLasl dasfs
.2016/2015

godl B bl Sl ujlos Cgimer el @dadl B ey 14
:2020/2019 (02 aaid daalr cuoaially foadl il (e 3 olyss domg b cly gtz

Asgodl (B (6)3Y P Brad B yg3y ebelall (ST Al 1ads bl 15
pske B ol Bms bl (pgs g (rSAY) y9sS A A Aalpa—kisladY)
2018/2017 (03 o)t taslr ¢ et

Slela) Dl dalys dpndlid) 3001 Gudons B aygdg Joul) gygd! 8y13) 1olily 5Ll .16
S A Blondly Giseddl B3] javans dslemm V) pglall B ol ey LT SR
22021/2020 35Ls dll de Jyo nalond)

b ohSs Ay bl Aedldl Biall Gdou B JSAW byl alladl 393 01, Jole 17
2016/2015 (03 il amals (solasl o janass cigslas¥l asle

Gl 830l ool falaS oLl 352l Byln) B B Ayl Aol 1 e o 2zile (18
—lidlm ey o R Bl ) B pole b ol)sSS g bl 3leaBY) duwgd! B
2018/2017 ¢ s

Bualyd— dedldl Bp0dl e 0,505 ol 151 s B gyl 93 tiler e 19
2235 (sladVl pglall oSS B bi-g il Bl aladl B Saidl e A

2021/2020c 03 ¢ i nlr ¢ fasl) lpsLas

273

——
| —



aalyall daild

8iall Logdleg (g pidl JWV iy Byt 3150l laghae oo s0Lels UL e .20
psball b olpiSD i ol —aly9 AN g1 A lound! Ol dodl 4o At dilips Lol y3—dpundlid!
2020/2019 ¢ pladl iyls f anelr coladaiad) ands 3,05) o &slasY|

Ildge Aulyd—ioladll dadall Sl Gulow B ool padl y93 sy see 21
Aames Al (Jlasly 3)05) plot ohe 5 ol 585 g bi—8 Sl A3l g 1S s o
2015/2014 X 2

—sdel! Blesd! &y pikey dldes Awlyd—g pidl 3500t 15T B o SKadl ST 0 Jowy 2 22
2018/2017 35y damas Basler ¢l pole 3 0l)5385 domg b

ginnlas 3(850] g il 8300l Baiond 81591 B 8 polaall ALY tidnns sls o5 .23
2013/2012 (03 sl analr ol psle b ol983 By bT dy Jlind) Slunsall B

i paal) Sl jold Bendlid) 10l Bedows B 59, IV Bgund) Bodl tiiis 224
O e Al il Dlgey oy jaas olasY) sl 5 olsSD g bl- il
2018/2017 ¢ slpi-cakadi- Jos

A3laBY) duwjoll B Sl Dokl G Jo 0gly Sl it dame 25
A=l Jeg o e iaale G psle (5 ol)siS5 iy b

ol Wl (pSa) S grnes @8NS g B3LAN Dlasl @ Lol ol e oy ke .26

gl (U drel g all (U dmsl (i)Y ol )l s

274

——
| —



aalyall daild

5 Bykos il Alys—"cpulalall (g)I0Y) (Sadly oaidl Fldl” theen Soluse 27
BlasYI kel ASS aadl 3)lsally o) gLz Y1 e ol i85 A b jliy— 3l sl 31
.20ﬂ%2018ggug¢¢;254gh&Azc%dxkﬁ\vunrég%dxkvb

dagl slasl o dgrg o JWI eoladl 834 Olewo 2 ESHLEIL 31331 395 1053 Iy .28
) psle 3 0l)sSS B bl (gl Gl Slaslr (0 A Al dwlyd — Ayl
2022/2021 = Jor = o op g2l dams Gasl

G Bl Bulyd—id maall Sledsdl Bagx Jo oy cplelall ST Sl sy 29
Baalr ¢ i le Wiy =S5l Aoy ol dyylond) B ylaedy dpmnd 1 Sy1YY (B ol
2019 (L (s\rs
e adl

2008 0l (g ple s ol Old glata il 2 S oy dases il Jl 30

.2004‘gnwcabﬂ\@ban@5;404.bhhw@\fwucgfﬂu&\cgu 31
Ja), CON ]

S Gkl bl el AUV piad eSS taesias dasT 32
08 soeedl (L 31 ot Susliasl s (bl ( o g1 o Basloms B30, 01 3151 slias
15 504

Ol jold LBl 85001 o 835001 (58 Johows (el s psglsg sy ol 33
01 saal (08wl colahyllly Eogomd) aaidly 3,15Y) s dyilioadly d3ladY)

2019

275

——
| —



aalyall daild

Sl joll Ledlid) 33all 55 B Bdond el 593 10 S s B3ly S8y 2l .34
22019 (03 s0al (13 soes cislas) oolulys dloes (dgdladY)

Alyd d3ladY) Sluwgodl (B Aelid) Bogmll Byls) 1w Aiseeny Ol wma 35
iaalr 2 5002l (2019 ez (03 sl (T ot ¢ eloan ¥ S Alos cpllows
— Hadi— b2y

A3LaBY) dgoll B oulalall oS kel IS e Beligg el s sy .36
2015 (0T s0a)l (bl lly gl C3Ds dles

Gl ) 8y 3Y1 12 Sl izs el s ) sy el o e 2037
e aeallall ol sy g aygd A313gudt BB Dl Ay cpolall (So5 2
2019 03,3 eVl wlel,id Wty 57e (03 suall (06 Weadl (JlesYlg

9 Aol el Y Wl R gol] ndlid) 3adt lylis B 313 (ool o> 38
2019 ez 24 504

&2 delas Lalyd S Pl o 0,3y ) Sl (sl b e as 39
2018 (01 50alt (08 sl ctyslaziV¥ly 4151 ashell (stziall dloes (sl &y &y ko

o Jpedl b B dadad) 3oL e it 3y 0ad) Aasy gyl B s i 40
Lo dogid) drslr (Lolas) (65, Are—duny Jlabigw ducwde Al duly3—d8 moll 3L2:3)
2015 ez (09 sadi= simdi— ol a5

Gaslr B Ayl Ll sliasl o dgrg o EY) Bt B Sl S0 VgL 41

22019 (02 5001 39 Mo (I kol 3 & gomll) 2ol ool 3wl dims (G0

276

——
| —



aalyall daild

) lalyzg Sl does (Jes Y1 Slalaie B Eendlid! 83pallg dedled : oU) L 42
2021 (01 suah (08 e

B39 o AN BBl b agSilivg kel Sl BT O i sl L 43
Sl lly JlaeYl 315 s il duwlys 2030 Aol &5y 329 Lkl Sl
2019 (02 suat (05 Wmadl cisLiasy)

i B Eedld) §5all Guos B Aaltdl 834l 8y13) 493 109 5Ty A JT Ok .44
2025 (05 sae 20 aes cislan ¥ pslall fiitis does (O M- S

Iy pe W lyd—lalall b gt o1al o o) Sl U 0g 2Ty 8l sz 45
2020 (02 st (05 Wamadl ¢l 5050l 251l alaeall—8udstany 2! Y Lias!

Rlyd— Byl IeliST) it B (60N oSl 393 1" Sl UL Megs Bk .46
3l Sl dlas (BIgENL 1l OVURI G oy cpkslall 313N 0 L 61y Y Elow
2020 (02 saadt (11 seadt (s3LaY)

Alres 8,8 plagl Dyl (&SI rland) deno B LS popusd trlows s 47
2012 (07 saedl aylond ashally eonnilly 250231 a5kl

e B olals Ala—iy da dylie—Tudod) Slelasad) B el (oS5 15l sl 48
20271 i (15 50 02 domad) coladanad) o)

Aty e goll codasd) UM jpjad a8 yIa Y1 pSadl 10Ty o BN s 49
wslasY) olul,ll aoes (akid! draloy LBy wg&y o A oy LeMan!

2019 01 sueh (05 M>s CW\

277

——
| —



aalyall daild

Alree (gpidl 3ygelt W ool S Bblo B 03939 (SKadl 1aubl all) ke .50
2017wl (02 sukdi anslr o 8)5Lall (15 saall (08 domad) (g 59 B Ll

s y3 =g 3BV s 0! sl Emedt 1S (6 i JLadt poly S 1iaole bl sloe .51
PPN [ PP 7 [ P SNV EA RS CON 1 S [ RO N [ [ PSP Sl P KOS
2019 caslasVig &,y

Cou—iprall Slolaio) dmdlidl 83l Gudows B 0y309 (Byrell Syl 1mpes” Joo .52
eikdly 00l polall L Aaals Alea— oSS Wty B! ddaas B SMazal
2019. 3 s0e 27 dlons

2 Y Sl Jo lagly el Bl el Loy 32l ekt olee .53
Aol Aall -8 pad) Y9 Oluwis o dis o deMatwl Lohyd— &y 12l dacws 5ol
2016 (07 s0a) cislasVl @leludly dedgal

fodaradl JI At dedaiadt o gl S oSl Bl gl (5 1 8 8 .54
2015 (02 508 (09 el (asliad¥l saall (aslusl askally Bsimdl dloes cdodazall

fmigodl (B (S)3Y) Sd) Jo dpedadl BUH JT 10g 2Ty Slee 32l w55
Moreall ALY pslall drs qup Py T 2955 Ramide (o Ailhes duslyd— &y glpnd)
2020 S5 ol analr e 55kl (1 saal (07

209 b 53 (o (codadl Sadl pggdad Bobdod Aulys 1y el psies Sl 56
08 o)) cislaza V1 25l pslally 2ol pola) (2 imall dlons  polaall ()11 SN

2021 (04 su

278

——
| —



aalyall daild

ezl pplelall gl SIY) Selud) des B Waygdg dxSad) 8301 ¢ Jsuy 1558 57
2019 )b 05 sual (08 hoes cipslasVlg ay gl colulylld slga V) ilows

Bl 2y Alres chpmdlidl Bppal) B B Wiy dedsed) B3 g 109 5Ty il LS 58
o pslall b Gl 2lons el Sliial) i 35 S cabalally U n e 61,31
03 sae 27 Woms ciginbdl

o L oY Ao Bty (Aendlid) Biall B B Ty dedsel) B3 1 o JolST 59
i g8 g DA i Ao — el Dlwnial) g SpE B clelally 1
2019 2 saal 27 doead) ciiladly 100 aglall LU dasls 2o

Alres dydas Applie polaall ptel) bl Gl clalall (pSG5 1l deandl dome .60
2014 st O saadl (15 lonadl cg3baiV saall Sy

TeendU) 33all slug Balows B Lodygdg il 83LDg Aol zw ¥l yI0Y) (- 23 dams .61
2016 (02 5040 (07 dowsl cyslias) 563 does (JsNI iy &

oren gLl (g 300 gy i) Ol gl Bjpad) j3L2s s Aol 1 23 das .62
2010 (10 sawd bl dlly &gl ol

SN e Sed) Bl @) bl a8 Ao £l 3Y i) 2y 5557 Sl .63
03 s (04 donddl cisliasYI el dlaes (it iedl digr ) Olumsgol! slyks )
2019 a0

releid) ks Biilon B> ¢ gadaidl psladl (B Sadl 393 Joads a2 5005 sene .64

2020 (03 5001 (06 aloee) (JlesV lslasy 550 )1 s cdaladl Og5id1

279

——
| —



aalyall daild

s 3031 6131 pranzedd 83201 1309 (6)13Y! e Sadl JlST 10lrsyy Jleg adus a3b .65

2018 (07 saal cislasYl ol ,ly Jlael 5)15) dos (dysliaBYS
:1;53}:9}1\ é\}d\

o 8%l L;s Ja.a...oj NU?-J“\*'U &5‘"“\ ‘}M\ :L;j\sﬂ\ o] daes ‘_;da..m .66

(prs @ Sl el Ay 51 ASHhdl OBl suYly ddyedt BaLEN

https://www.researchgate.net/profile/Mostafa_Alkerdawy/publication/3
.2010 06038555

67.Fandi Achmad & Iwan Inrawan Wiratmadja, Organizational
performance and competitive advantage in SMEs: The role of green
innovation and knowledge management, Journal of Open Innovation:
Technology, Market, and Complexity, 11, 100532, 2025.

68.Farida & Setiawan, Business Strategies and Competitive Advantage:

69.0Oxford, oxford learners Pocket Dictionary (04 Ed.), uk, oxford
university press.

70.Sarwar Uzma, et al. "Optimizing Human Resource Strategies:
Investigating the Dynamics of High-Performance Practices,
Psychological Empowerment, and Responsible Leadership in a
Moderated-Mediation Framework." Acta Psychologica, vol. 248,
2024, article 104385.

71.The Role of Performance and Innovation, Journal of Open Innovation:
Technology, Market, and Complexity Volume 8, Issue 3, 2022.

280

—

——


https://www.researchgate.net/profile/Mostafa_Alkerdawy/publication/306038555%202010
https://www.researchgate.net/profile/Mostafa_Alkerdawy/publication/306038555%202010




Gadkall

Bl B313] 8 g3 — )Y Carnadly GO o b gadl ayygs Ay (01) 103y soeladl

BINA

Banque Nationale d'Algérie

DRE de Constantine (185)
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Banqgue MNationale d "Algeérie

Etat du Personnel de la DRE de Constantine par siege (Indice

185) situation arrétée au 30/09/2024

Indices Siéges Catégories | Total Dirigeants | Cadres de Cadres Maitrises | Exécuti
Effectifs | "Cadres Direction | Opérationnels ons
par Supérieurs' | Technicité

Sieges Haute
185 | D.REde / 58 02 22 23 08| 03
Constantine
1270 Finance C 07 01 03 03
Islamique
829 | Mohamed C 9 01 03 05
Boudiaf
325 | Ain M'Lila C 11 01 06 04
832 | Pyramide A 21 03 10 08
833 | Tadjenanet C 13 02 06 05
834 | Ain El Bey A 23 03 15 05
835 | El'Khroub B 24 01 15 08
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840 AP Ain AP 03 16 08
Smara

841 El Milia B 01 06 07

843 | Chelghoum C 01 07 05
El Aid

844 Daksi C 01 11 07

845 AP de AP 03 12 10

Constantine
846 Mila B 01 08 05
848 Hamma B 03 14 08
Bouziane
850 Filali B 02 13 11

Total DRE+15
Agences

49 168 107
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Récapitulatif de traitement des

observations
N %
Observatio Valid
180| 100,0
ns e
Exclu
. 0 ,0
Total 180 100,0

a. Suppression par liste basée sur

toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach | d'éléments

781 10

)

Récapitulatif de traitement des

observations
N %
Observatio Valid
180 100,0
ns e
Exclu
. 0 0
Total 1801 100,0
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a. Suppression par liste basée sur

toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilitée

Alpha de Nombre
Cronbach | d'éléments
, 782 07

Récapitulatif de traitement des

observations
N %
Observatio Valide 180 100,0
ns Exclu® 0 ,0
Total 180 100,0

a. Suppression par liste basée sur

toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach | d'éléments
,792 08
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Récapitulatif de traitement des

observations
N %
Observatio Valid
180| 100,0
ns e
Exclu
. 0 0
Total 180| 100,0

a. Suppression par liste basée sur

toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach | d'éléments
,792 25
il aliny) gala
ol
Fréquenc | Pourcentag| Pourcentage Pourcentage cumulé
e e valide

Va 53 92 51,1 51,1 51,1

lid 88 48,9 48,9 100,0

€ Total 180 100,0 100,0 100,0
( ]
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sl
Fréquenc| Pourcenta | Pourcentage Pourcentage
e ge valide cumulé
Va w30 . 76 42,2 422 42,2
Lid  40-31 .. 40 22,2 222 64,4
© “9_‘ e 61 33,9 33,9 98,3
iw 51 o ST 3 1,7 1,7 100.0%
Total 180 100,0 100,0 100,0
o) (S5l
Pourcenta| Pourcentag| Pourcentage
Fréquence ge e valide cumulé
Valide L..s. 2 1,11 1,11 % 1,11 %
St 23 12,78 12,78 12,78 %
PE 65 36,11 %36,11 %36,11
L;‘L"
el 90 50 %50,00 %50,00
Tota
i 180 100,0 100,0 100,0
dngol) dzdl)
Fréquence | Pourcentage Pourc'entage Pourcentage
valide cumulé
Va Sl
lid e 79 43,9 43,9 43,9
e Jles
s 101 56,1 56,1 100,0 %
Total 180 100,0 100,0 100,0 %
{206 ]




LoudY!
Fréquenc |Pourcentag| Pourcentage Pourcentage
e e valide cumulé
Va ol 5 00 54 30% 30.0 % 30.0 %
lid i 10-6 72 40% 40.0 % 70.0 %
€ wl15-11 . 36 20% 20.0 % 90.0 %
i 16 0 ST 18 10% 10.0 % 100.0 %
Total 180 100,0 100,0 100,0

Gralt Bty glaod) lawgzall Goule

Londil) 8 5pall (3adad A 4, ginal) g Lyalal) G gad) ) 9a Galdd) ganall
Statistiques descriptives

Moyenne | Ecart
type

ol Gt e s il i 2 e S 180 404| 0207
Gt il SBIG flis 33LoY) pleal) s (St 180 3,88 ,649
Clde blie smy NS J) el Jsd 180 3,25 1,414
Ll e g SBSG 56 s 180 3,92 0,379
eazell ¢33 2l DB Sl e s, 180 3,22 0,916
sl SO el a8 oo o 180 3,85 0,534
S egitol e BzeVlg bl bl A s s 180 3,95 0,385
B3 e daldl il ol g e 180 3,44 0,894
Jodl B AW e abd Y o b 180 3,88 0,492
SOAN Gl plINV) e SLLAN bl 1) ST 180 4,13 0,382
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L) 8 jall (g8a7 (B Adabal) (yday 5y gy galdd)  gaal)

Statistiques descriptives

Moyenne | Ecart
type
Sladsd) kB 8,5 puped B 225l plen) 180 4,02 0,128
Ll LY 5 Il ey bavs 3 S aueidl
ol b1 33y aleadl Sl ey s 3 S apsidl S 180 3,94 0.330
Zo g ol
Loy phelazadl Cllaa) ayyed)l Blaea¥l 5 SIAUN 2y sl
i i AR Sl T 4,09 | 0,285
YK
5 2l 5igal Mand Al ddlaadl B dads ol AIMELY) 5
Sl el Jars e 1180 413 | 0,335
Bl 33lazusly
pleod) 4t T 6l B Amsiaadl Bl (sl 180 3,98 0,342
13V 3Salis e anlSaily dlaall pleall ¢ 55 180 3,92 0,402
s e Belawdl oY) ey Jasd) 3 SN LA 311 180 | 4,07 0,260

i) B jaal) (a8 quuail) g0 Galdl) jsaal)
Statistiques descriptives

Moyenne | Ecart
type
pleodl plasl 385 535 o o ol B gyl ST 180 | 4,15 1,11
Gpdodidl delsed) Loz g Atadl Al V) e 3 gy il 180 | 3,5 0,87
cbolazall o alidly Oglondll Slles Bes byl 180 | 4,01 0,105
Jsk sy Slomtnd) mn baladl) s 3yl 180 | 4,01 0,105
1))l glgall 458
Sl el Bans b Jal sl B i) plensd 180 | 3,7 0,72
e b B! Ll oSN e gl 5 s 180 | 4,03 0,60
oL
Sl ylgadly el gkas (sike 180 | 3.64 0,60
Blad) 2alail plitsiaal el 3 ol Aesalis (Sa 180 | 4,12 0,328
P
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