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  تقدير شكر
  بسم االله الرحمان الرحيم

  قـال سيد الخلق عليه الصلاة و السلام

  من لا يشكر الناس لم يشكر االله عز وجل

بالجميل وأسمى عبارات التقدير    وعليه نتقدم بخالص الشكر والعرفـان
  إلى كل من علمنا حرفـا صرنا له عبدا  لاحتراموا

ونخص بالذكر الأستاذة المحترمة المشرفة على هذا الإنجاز القيم الأستاذة  
  " جزيرة معيزي"

وإلى كل الموظفين بمديرية السياحة والصناعات التقـليدية والموظفين  
  بمديرية الضرائب

ونتقدم بشكرنا الخالص إلى جميع الأساتذة الأجلاء الذين رافقونا خلال مشوارنا  
و   "بزازي"و الأستاذة  " بوقموم  "بيل الحصر الأستاذ  الدراسي ونذكر على س

  "حجاج"الأستاذ  

  فنا من قريب أو من بعيدو الشكر والعرفـان لكل من يعر 

  شكرا
  
  



  إهداء

إلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك ولا تطيب اللحظات  
  إلا بذكرك ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك  

  االله جل جلاله

العالمين   إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة ونصح الأمة إلى نبي الرحمة ونور
  سيدنا محمد صلى االله عليه وسلم

ملاكي في الحياة إلى معنى الحب والحنان إلى بسمة الحياة وسر الوجود  إلى  
  "أمي الغالية"إلى من كان دعاؤها سر نجاحي إلى أغلى الحبايب

بعمل إسمه إلى الذي أفتدي بخطوات رسمه عينا سهرت و  إلى الذي أستشرف  
  "أبي أطال االله عمره"يدا تعبت زرعت وحق لك الحصاد

  "عبير"روحي أختي الغاليةإلى قرة عيني وتوأم  

عبد االله ،عبد  "إلى من هم أقرب من روحي إلى من شاركني حضن الأم أخواي
  "الرحمان

  إلى كل عائلة بن فطوم و عائلة براهم

  "راضية"ني هذا الإنجاز  تإلى من شارك

  "إيمان  أميرة،شهرزاد،سمية،مريم،سلمى،مليكة،"إلى صديقـاتي

  إلى جميع طلبة علوم إقتصادية  

 هاجر



 الاهداء

بسم االله الرحمان الرحيم الذي أشكر وأحمده على نعمته التي لولاها لما  
  .وفقت ونجحت

  .أهدي ثمرة جهدي وعطاء سهري إلى من يرضى االله إلا برضاهما

إلى من أرضعتني لبن الحنان وسقتني ماء الحياة، إلى من يفيض قـلبها  
لعطاء رعاها االله  بالمحبة والعطاء، التي إنتضرت نجاحي بفـارغ الصبر وا

  .الغالية  وأبقـاها تاجا على رؤوسنا أمي

إلى من جعل الدرب واسعا لأشق طريق الأمان وأوصلني إلى ما أنا عليه الآن  
  .أبي العزيز

شعيب، إسلام ، نوال، حنان و  : إلى قرة عيني ودفئ البيت وسعادته إخوتي
  .فيصل إياد  كتكوتال

  .إلى كل صديقـات المشوار الدراسي

  .إلى كل من كان سندي وفي ذاكرتي ونساه لساني وتذكره قـلبي

  

  .راضية
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  :المقدمة

تعبئة كل الموارد المتاحة ولتحقیقها یتطلب تجنید و  تعد التنمیة الشغل الشاغل لمعظم دول العالم،  
المعتمد طار الهندسة الشاملة للقطاعات قطاعیة في إ ووضعها ضمن استراتیجیات البشریة،ة و منها المادی

  .مستویاتها المنشودةمن ثم تحقیق التنمیة في كامل قتصادي و لتحقیق النمو الا علیها

الإطار یعد قطاع السیاحة من القطاعات التي تراهن علیها أغلبیة الدول في تحقیق  ذافي ه
یستهان به  في حیاة الأفراد و الدولة ككل  حیث أصبحت تحتل حیزا لا التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة،

ا القطاع من أجل ذوتخطیط وتفصیل هویر لتنمیة وتطا كانت الحاجة الماسة والملحة ذل على حد سواء،
  .تحقیق أقصى استفادة منه

والجزائر كغیرها من الدول التي تراهن على القطاع السیاحي لیكون أحد حركات التنمیة 
حیث ظهرت السیاحة ضمن بیانات  وواحد من البدائل الأساسیة لقطاع المحروقات، الاقتصادیة،

  .مرت بها عملیة التنمیة في الجزائرالاستثمار في إطار مختلف المخططات التي 

حیث تتطلب عملیة التنمیة  حلیة إطار جزئي للتنمیة الاقتصادیة الشاملة،وتعتبر التنمیة الم
مما یتوجب ، اتیة منهاذحلیة و خاصة المالمحلیة بطبیعتها تعبئة أكبر قدر ممكن من الموارد المالیة ال

للثروات السیاحیة الموجودة على المستوى المحلي بهدف المساهمة الفعالة في التنمیة  ائكف استغلالا
وتؤدي إلى  العمالة السیاحیة،فهي تعد عاملا مهما في استقرار  الاقتصادیة الشاملة على مستوى الدولة،

ة في رفع وبالتالي تساهم السیاح )ووكالات فنادق،(خلق مناصب عمل جدیدة ترتبط بالخدمات السیاحیة 
  .مستوى المعیشة

  :إشكالیة البحث

ü مدى مساهمة السیاحة في تحقیق التنمیة المحلیة؟ ما  
  :من خلال الإشكالیة تمكنا من طرح الأسئلة الفرعیة الآتیةو 

  فیما تكمن التنمیة المحلیة؟ -1
  ما هي الآثار التنمویة للسیاحة؟ -2
  قالمة؟ما هي مشاكل و معوقات تنمیة القطاع السیاحي في ولایة  -3

  :فرضیات البحث
الاجتماعیة على قیق التكامل بین الجوانب الاقتصادیة و تكمن أهمیة التنمیة المحلیة في تح -1

والتنظیمیة التي تساعد  المالیة، لك بتوفیر مجموعة من المقومات البشریة،المستوى المحلي، وذ
  .على تطبیق مختلف البرامج التنمویة



 ب 
 

على مختلف الجوانب  له آثار بالدرجة الأولى،یعتبر القطاع السیاحي قطاع اقتصادي تنموي  -2
  .الثقافیةالاجتماعیة و 

  .یعاني القطاع السیاحي لولایة قالمة من مجموعة المشاكل تحول دون تطوره -3

  :أهمیة البحث

تحقیق التنمیة وله دور فعال في  تتمثل أهمیة القطاع السیاحي في كونه مورد هام للخزینة،
لك تكمن أهمیة ذبإضافة إلى  خلق فرص الشغل،و  خلال توفیر الإجراءات بالعملة الصعبة،من  المحلیة،

  .ا القطاعذوتبیان مدى اهتمام الدولة به الدراسة في إظهار القدرات السیاحیة التي تتمتع بها قالمة،

  :أهداف البحث
  :ا البحث إلىذیهدف ه

السیاحي ودوره في دفع عجلة التنمیة كأحد المداخیل الحدیثة المعتمدة التعرف على أهمیة القطاع 
بإضافة إلى تحلیل وبحث مدى إمكانیة الاعتماد على  في تحقیق التنمیة المحلیة على المستوى المحلي،

  .ا القطاع في ولایة قالمة كحالة دراسیةذه

  :منهجیة البحث
للتنمیة المحلیة بالإضافة إلى المنهج الوصفي نهج التاریخي في التطور التاریخي اعتمدنا الم

  .التحلیلي

  :هیكل البحث
ا البحث قمنا بتقسیمه إلى ثلاثة فصول حیث تناولنا ذمن أجل الوصول إلى النتائج المنتظرة من ه

، المجالات الأسس، ماهیة التنمیة الحلیة، :ثمن حی التأصیل النظري للتنمیة المحلیة :الفصل الأولفي 
  .عوامل النجاح المقومات،

 مدخل للسیاحة، المحاور الأساسیة للسیاحة، :من حیث التأصیل النظري للسیاحة :الفصل الثاني أما
  .الدور التنموي للسیاحة

 دراسة ،تقدیم عام لولایة قالمة :واقع وآفاق من حیث السیاحة في ولایة قالمة، :للفصل الثالثأما بالنسبة 
  . دفع عجلة التنمیةدور السیاحة في  الوضع السیاحي لولایة قالمة،
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 :تمهید

تستأثر عملیة التنمیة على المستوى المحلي باهتمام خاص من قبل جمیع الدول المتقدمة والنامیة 
على حد سواء، نظرا لما یترتب علیها من نهوض المجتمعات المحلیة ورفع لمستوى الدخول والمعیشة 

  .للمواطنین

اقتصادیة واجتماعیة كان لها تأثیرها على ، وفي العقدین الماضیین، شهد العالم تحولات سیاسیة 
في عملیة التنمیة، وقد تمثلت هذه دور الدولة بصفة عامة وعلى دور المؤسسات المحلیة بصفة خاصة 

لخاص والمنظمات غیر التحولات باتجاه العدید من الدول إلى اقتصاد السوق، وتطور دور القطاع ا
وتبني المنظمات العامة لمفاهیم مقتبسة من إدارة الأعمال  ،حكومیة، والاتجاه نحو المزید من الدیمقراطیة

وبالتالي باتت المؤسسات المحلیة أكثر استجابة وقدرة على تحدید أولویات  ،مثل إدارة الجودة الشاملة
أكثر إلماما بالشؤون المحلیة وأكثر قدرة على الاتصال  التنمیة عن طریق صناع القرار المحلیین الذین هم

  .بالمواطنین المحلیین
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.ماهیة التنمیة المحلیة: المبحث الأول  
لقد ظلت مسألة التنمیة إلى غایة الحرب العالمیة الثانیة تطرح أساسا على المستوى الوطني   

 جدیدة للتنمیةمع تنامي الوعي والتقدم عرف الخطاب التنموي عدة مفاهیم و  ،)التنمیة الاقتصادیة(  الكليو 
  .التنمیة المحلیةوالتنمیة الریفیة و التنمیة الجهویة مصطلحات مثل فظهرت 

  .التطور التاریخي للتنمیة المحلیة: المطلب الأول

صادیون كانوا لم یكن مصطلح التنمیة المحلیة یذكر في الأدبیات الاقتصادیة، فالمنظرون الاقت
یركزون أبحاثهم ودراساتهم على النمو الاقتصادي والتنمیة الاقتصادیة بشكل عام، لكن منذ أواخر النصف 
الأول من القرن العشرین بدأت تظهر البوادر الأولى للاهتمام بالتنمیة المحلیة حیث شهدت الدول النامیة 

تنمیة : مصطلحات عدیدة مثل إطارهادمت في العدیدة من برامج ومشروعات التنمیة لتطویر الریف استخ
أن تنمیة المناطق الریفیة  إذة، والتنمیة الریفیة المتكاملة، وأخیرا التنمیة المحلیة، المجتمع، التنمیة الریفی

اللجنة  سكرتاریةعندما رأت  1944 والمحلیة أطلق علیها في البدایة مصطلح تنمیة المجتمع عام
بتنمیة المجتمع، واعتبرها نقطة البدایة في السیاسة  الأخذضرورة  الجماهیر في إفریقیالاستثماریة لتعلیم ا

 .                   العامة

بضرورة تنمیة المجتمع المحلي لتحسین الظروف  1948كما أوصى مؤتمر كمبریدج في عام 
أوصى مؤتمر  1954عام  المعیشیة ككل اعتمادا على المشاركة والمبادرة المحلیة لأبناء المجتمع، وفي

ashridge   للمستعمرات البریطانیة بضرورة تنمیة المجتمع المحلي الإداریةالذي عقد لمناقشة المشاكل.  

وعلى مستوى الأمم المتحدة ووكالاتها المتخصصة تم التركیز على مفهوم تنمیة المجتمع كوسیلة 
المحلي من خلال مشاركة المجتمع الایجابیة لرفع مستوى المعیشة وتهیئة أسباب الرقي الاجتماعي 

وقد كان الهدف من برامج تنمیة المجتمع مساعدة القرى الجهود الحكومیة،  إلىومبادراته الذاتیة إضافة 
الخ، ... احتیاجاتهم في مجال الزراعة، المیاه، الصرف الصحي، التعلیم، الطرق  إشباععلى تحدید و 

  .1تى في الصناعات الصغیرةالحرف الیدویة أو ح إلى بالإضافة

 مفهوم تنمیة المجتمع تزامن مع ظهور ما یسمى بالتنمیة الریفیة والتي عرفت بأنها أن علما
مفهوم معنوي یعبر عن عملیة دینامكیة تهدف لإحداث مجموعة من المتغیرات الوظیفیة والهیكلیة لإعداد "

                                                           
، ورقة - المنطقة الصناعیة ببرج بوعریریج نموذجا –دور المناطق الصناعیة في تفعیل  العربي عیسات، حیاة براهیمي، 1

 معهد العلوم الاقتصادیة والتجاریة واقع و أفاق، :بحثیة مقدمة إلى الملتقى الوطني الأول حول التنمیة المحلیة في الجزائر
  . 2، ص 2008أفریل  15و  14برج بوعریریج، یومي وعلوم التسییر بالمركز الجامعي 
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المجتمع من زیادة حجم الموارد المتاحة والاستفادة الطاقات البشریة الریفیة بالشكل والحجم الذي یمكن 
  .1"منها إلى أقصى الدرجات المختلفة وذلك عن طریق استیعاب الأسالیب اللازمة لإحداث التغییر

بل یهتم بتنمیة هذه  ،وأخیرا ظهر مفهوم جدید للتنمیة لا یرتكز فقط على تنمیة المناطق الریفیة
وهو ما یطلق علیه بالتنمیة المحلیة، وكان أول ظهور فعلي  ،ةالمناطق الحضری إلى إضافةالمناطق 

وتحدیدا في فرنسا كرد فعل لقرارات الدولة التي  ،لمصطلح التنمیة المحلیة في بدایة ستینات القرن الماضي
وكان الهدف من هذه القرارات هو القضاء على الفوارق  ،أرادت أن تجعل من إعداد التراب أولویة وطنیة

وهذا عن طریق سیاسة إداریة تعید تنظیم  ،بین العاصمة والضواحي وحتى داخل العاصمة نفسهاالجهویة 
اتخاذ القرار من المركز ( الأنشطة الاقتصادیة من فوق حسب منطق قطاعي للمصالح، هذه النظرة الفوقیة

ن یعتبرون أن كانت مرفوضة من قبل مختلف الفاعلین المحلیین الذی ،)دون التشاور مع السكان المحلیین
وبذلك طالبوا بتطبیق التنمیة من  ،تنمیة أي إقلیم یجب أن تأخذ بعین الاعتبار حاجیات سكانه وتطلعاتهم
سیاسیا، اقتصادیا، ( - العاصمة–تحت والتي تبنى على أساس استقلالیة الأقالیم عن مركز القرار

  ).اجتماعیا

لقد كان هذا الأمر في البدایة مرفوض فلم یحظى بالقبول والاحترام، لأنه بني على بعد سیاسي 
یطالب بهویة خاصة للإقلیم، ثم استقر هذا المطلب على الجانب الاقتصادي والاجتماعي، وبدایة من 

لف الهیئات الثمانینات أخذ مصطلح التنمیة المحلیة یحوز القبول، وكسب تدریجیا اعترافا من طرف مخت
الفرنسیة التي أقرت  (DATAR)الحكومیة والمؤسسات والجمعیات، ومنها مندوبیة التراب والعمل الجهوي 

  .2التنمیة المحلیة كنمط من أنماط التنمیة )1988-1984 (في مخطط

  .ةهمیالأو  مفهومال :التنمیة المحلیة: الثاني المطلب

  .ةلتنمیة المحلیموحد  الآراء بین الاقتصادیین في تحدید مفهوم تعددت

  .مفهوم التنمیة المحلیة: الفرع الأول

  :ناك عدة تعریفات للتنمیة المحلیة نذكر منهاه

 :تعریف بعض الكتاب الغرب للتنمیة المحلیة: أولا

ü تعریف كارول بوتمCARROLL BOTTEM : وتحسین  ،هو ذلك الجهد لزیادة الفرص الاقتصادیة
 إلىمستوى حیاة الأفراد داخل المجتمع المحلي بمساعدة مواطنیه على التعریف بمشاكلهم التي تحتاج 

                                                           
  .23، ص 2003، المكتب الجامعي الحدیث، مصر، الموارد البشریة و تنمیة المجتمع المحليمنال طلعت محمود،  1
 ، أطروحة نیل دكتوراه في العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیةتمویل التنمیة المحلیة واقع و آفاقخیضر خنفري،  2

  .13، 12، ص ص 2011- 2010، 03جامعة الجزائر  والعلوم التجاریة وعلوم التسییر،
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وتطویر المشروعات وتحسین الخدمات مثل المساكن والشوارع  بإنشاءوعمل الجماعة  ،قرار الجماعة
 .1الصحةو وتطویر نظم التعلیم 

ü  آرثردوت هامتعریف الأستاذARTHUR DUNHAM :  نشاط منتظم  إلاالتنمیة المحلیة ما هي
وتنمیة قدراته على تحقیق التكامل الاجتماعي وتوجیه  ،لغرض تحسین الأحوال المعیشیة في المجتمع

ویقوم أسلوب العمل في هذا الحقل على تعبئة وتنسیق النشاط التعاوني والمساعدات  ،الذاتي لشؤونه
 .2یة من المؤسسات الحكومیة والأهلیةویصحب ذلك مساعدات فن ،الذاتیة للمواطنین

ü روس تعریف ROSS : هذه  وترتیب، وأهدافه حاجاته تحدید من المجتمع بها یتمكن التي العملیات
 الحاجات والأهداف هذه لمقابلة العمل في والرغبة الثقة إذكاء ثم أهمیتها، بحسب الحاجات والأهداف

 روح وتنمو تمتد هذا الطریق وعن إزاءها بعمل القیام ثم تحصل، التي والخارجیة الداخلیة الموارد على
 .3المجتمع في والتضامن التعاون

 :تعریف بعض الكتاب العرب للتنمیة المحلیة :ثانیا

ü  وجهود السلطات الحكومیة  الأهاليهي العملیات التي توجه جهود  :الدكتور فاروق زكيتعریف
وتحقیق تكامل هذه المجتمعات  ،لتحسین الأحوال الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة للمجتمعات المحلیة

في إطار حیاة الأمة ومساعدتها على المساهمة التامة في التقدم القومي، وتقوم هذه العملیات على 
ود المبذولة لتحسین مستوى معیشتهم، وكذا عاملین أساسیین هما مساهمة الأهالي أنفسهم في الجه

توفیر ما یلزم من الخدمات الفنیة وغیرها بطریقة من شأنها تشجیع المبادرة والمساعدة الذاتیة والمتبادلة 
 .4بین عناصر المجتمع وجعل هذه العناصر أكثر فعالیة

ü التعاون الفعال بین  العملیة التي بواسطتها یمكن تحقیق :تعریف الدكتور عبد المطلب عبد الحمید
الوحدات المحلیة اقتصادیا و  للارتفاع بمستویات التجمعات المحلیة ،الجهود الشعبیة والجهود الحكومیة

                                                           
مذكرة مقدمة لنیل شهادة  ،-دراسة میدانیة لولایة تمنراست-التنمیة المحلیة وانعكاساتها الاجتماعیة محمد بلخیر، 1

ص ص  ،2005- 2004جامعة الجزائر، ،التنظیم والعمل، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة الماجستیر في علم الاجتماع
11 ،12.  

  .18، ص مرجع سبق ذكره خیضر خیفري، 2
 أطروحة ،- دراسة میدانیة على مجالس ولایة قسنطینة- مشاركة المجالس البلدیة في التنمیة المحلیة محمد خشمون، 3

 جامعة منتوري قسنطینة، الاجتماعیة،كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم  نیل شهادة دكتوراه عام في علم اجتماع التنمیة،
  .99ص  ،2010-2011

، مذكرة مقدمة لنیل شهادة دور الجماعات المحلیة في تحقیق التنمیة المحلیة دراسة حالة ولایة بسكرةمحسن یخلف،  4
جامعة  سیاسیة،الماستر في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة تخصص إدارة عامة وإدارة إقلیمیة، كلیة الحقوق والعلوم ال

 . 41، ص 2014 - 2013 محمد خیضر بسكرة،
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من منظور تحسین نوعیة الحیاة لسكان تلك المجتمعات المحلیة في أي  ،واجتماعیا وثقافیا وحضاریا
 .1"ملةالمحلیة في منظومة شاملة متكا الإدارةمستوى من مستویات 

ü النطاق الجغرافي للتنمیة والذي  إلىیشیر مصطلح التنمیة المحلیة  :نائل عبد الحافظ العوامله تعریف
ویمكن التمییز بین مستویین للتنمیة  ،یشمل منطقة جغرافیة محددة ضمن البقعة الجغرافیة الكاملة للدولة

حیث یشمل المستوى الواسع إقلیما  ،والمستوى المحلي الضیق ،المحلیة هما المستوى المحلي الواسع
وتسمى  ،محددا وفقا للتقسیمات الإداریة السائدة في الدولة مثل المحافظة أو مجموعة من المحافظات

التنمیة المحلیة من بمفهومها الضیق فیشمل مدینة أو قریة أو تجمعات سكانیة محدودة أو صغیرة 
 .2نسبیا

 عبارة عن مجموعة من البرامج والسیاسات" :بأنهاالتنمیة المحلیة تعریف  ذكره یمكنما سبق مو 
من خلال التنسیق بین  ،تهدف إلى تحسین الأحوال الاقتصادیة والاجتماعیة للمجتمعات المحلیة التي

  ."الجهود الحكومیة وجهود أفراد المجتمع

  .التنمیة المحلیة أهمیة: الفرع الثاني

  :3عدة نقاط أهمها تتجلى أهمیة التنمیة المحلیة في

ü  المعابر بین التخصصات  إقامة أوتقوم برامج تنمیة المجتمع المحلي بتوفیر الوسائل لسد الثغرات
 .المختلفة المساهمة في برامج التنمیة المحلیة

ü  ،تحقق تنمیة المجتمع المحلي التكامل بین الجوانب الاجتماعیة والاقتصادیة على المستوى المحلي
 .الوطنیةوالحد من العزلة لبعض المجتمعات للاستفادة من نتائج برامج التنمیة 

ü  عن طریق التمهید  الوطنیةتسهم التنمیة المحلیة في دعم التنمیة  أنفي معظم الدول النامیة یمكن
 .هذه البرامج أماموالحد من المعوقات التي قد تقف  الوطنیةمج التنمیة لبرا
ü  مما یسمح بالتأثیر  الوطنيتوفر برامج التنمیة المحلیة وسائل الاتصال بین المحلیات والتخطیط

 .الوطنیةالمتبادل، وهذا من شأنه أن یسمح بتعبئة الرأي المساند لبرامج التنمیة 

                                                           
ص  ،2001الدار الجامعیة طبع ونشر وتوزیع، مصر، ،، التمویل المحلي والتنمیة المحلیةعبد المطلب عبد الحمید 1

13.  
 الأردن، والتوزیع،دار زهران للنشر  ،التطبیقات العملیة -النظریات - یة الأسسإدارة التنم نائل عبد الحافظ العوامله، 2

  .151ص ، 2013
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماستر تخصص دور المشاركة الشعبیة في التنمیة المحلیةمحمد فایز،  3

 ،)منشورة غیر(، 1945قالمة ماي  08تخطیط وتنمیة اجتماعیة، كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة، جامعة 
  .50، ص 2014 -2013
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ü  أكثر قدرة الوطنیة تسهم برامج التنمیة المحلیة في مواجهة بعض المشكلات المحلیة، مما یجعل الموارد
كاهل التنمیة المحلیة ترفع جزءا من العبء عن  إن آخرعلى مواجهة مشكلات جدیدة، أو بمعنى 

 .الدولة
ü حتیاجات ومعطیات تجارب المحلیات في التنمیة تزید من وضوح الرؤیة الواقعیة لما یتناسب مع ا

 .الوطني المجتمع، وهذا یمهد للتخطیط الواقعي للتنمیة على المستوى
ü  بما یسمح بالتوافق الایجابي للتغییر الاجتماعي الوطنیة توفر برامج المناخ الملائم لتنفیذ برامج التنمیة

 الأساسیةمن التسهیلات  الأموربرامج التنمیة بصفة عامة، وتعتبر هذه  إلیهالذي تهدف و  ،المقصود
 .لمتطلبات التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة في المجتمع

  .مراحلالو الأهداف  :التنمیة المحلیة :المطلب الثالث

 ، قد ینظر للتنمیة المحلیة أنها عملیة هدفها الأول والأخیر إشباع الجانب المادي للإنسان فقط
  .یمر بعدة مراحلولتحقیقه فالتنمیة المحلیة جانب اجتماعي  ،لكنها في الواقع أوسع من ذلك

  .أهداف التنمیة المحلیة: الفرع الأول

التي تسهم في تطویر المجتمعات  الأهدافترمي التنمیة المحلیة إلى تحقیق مجموعة مترابطة من 
  :1التنمیة المحلیة فیما یلي أهدافویمكن تلخیص أهم  الدولة،المحلیة في كافة مناطق 

ü توفیر الخدمات العامة الأساسیة في مختلف المدن والقرى والمناطق التي یشملها إقلیم الدولة عموما، 
والتنظیمیة والزراعیة ویتضمن ذلك كافة أنواع الخدمات الصحیة والتعلیمیة والثقافیة والاجتماعیة 

ویات كمیة ونوعیة بمست والاتصالات والمیاه والكهرباء والطرق وغیرها، ویؤمل أن یسهم توفیر الخدمات
 .كافیة في الحد من الهجرة الریفیة إلى المدن والمجتمعات المركزیة الكبرى

ü المجالات  مختلف فيو  ،تشجیع المشاركة الشعبیة والمبادرات الفردیة والجماعیة من مختلف المناطق
إذ أن الاهتمام بموضوع التنمیة المحلیة یشكل  لوطنیة،التنمویة بكافة أبعادها ومستویاتها المحلیة وا

 .دافعا للتعاون والتنسیق بین كافة الجهود المتاحة محلیا ومركزیا
ü  حیث أن الترابط بین  ،توزیع الأعباء والمكاسب التنمویة بین مختلف مناطق الدولةفي التوازن والعدالة

تحمل أعباء التنمیة العدالة و التوازن و یحقق درجة عالیة من  وطنیةالتنمیة المحلیة والإقلیمیة وال
وانعكاساتها الایجابیة على مختلف  بالإضافة إلى الاستفادة من ثمار الجهود التنمویة ،ومسؤولیاتها

 .وطنیةالأطراف المحلیة وال
ü سیاحیة وطاقات و  استثمار الإمكانات البشریة والمادیة والمحلیة بما في ذلك من موارد مالیة ومائیة

 .رها من الإمكانیات التي یمكن تفعیلها في المجالات التنمویة الشاملةبشریة وغی
                                                           

     .155،154 ص ص ،نائل عبد الحافظ العولمة، مرجع سبق ذكره  1
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ü حیث أن الهیئات  ،تعزیز التعاون بین المحلیات من جهة وبینها وبین الجهات المركزیة من جهة أخرى
و الأفراد والجهات المحلیة المختلفة یمكن أن تشترك في الكثیر من المشاریع المناسبة للظروف 

ویمكن أن یتم مثل هذا التعاون المحلي في إطار التنسیق والتعاون المحلي في إطار التنسیق  ،المحلیة
  .والتعاون والدعم المركزي

ü من خلال تطویر  وطنيالمحافظة على الاستقرار والأمن المحلي بشكل مترابط مع إمكانیة الدفاع ال
 .المخاطر المحتملة المناطق المحلیة وتوفیر مقومات القوة والقدرة على مواجهة كافة

  .مراحل التنمیة المحلیة: الفرع الثاني

ومن  اجتماعيإن المراحل التي تعتمدها التنمیة المحلیة هي نفسها مراحل كل تنمیة ذات طابع 
  :1هذه المراحل ما یلي

  .معرفة وفهم البیئة الطبیعیة للمجتمع المحلي :أولا

أن تقام دراسات للمجتمع المحلي من الناحیة الجغرافیة والمناخیة والجیولوجیة، فمعرفة البیئة  یجب
معرفة عمیقة یساعد في تنفیذ التنمیة المحلیة ولا یجعلها تقوم على التكهنات والأهواء بل على مستوى 

 .مدروس ووفق الموارد المتاحة لدى البیئة المحلیة

  .وتركیبهمدراسة السكان  :ثانیا

إن هذه المرحلة تعد مقوم أساسي أمام التنمیة المحلیة فلابد من معرفة من هم هؤلاء السكان 
 والتفاوت الطبقي، الاجتماعيوالأعمار الغالبة علیهم، ونسبة العاملین منهم، ومستویاتهم الثقافیة، والتوافق 

 .ةم للتنمیة المحلیو والإمكانیات التي لدیهم كل هذه المعلومات تق

  .التعرف على مظاهر الحیاة الاجتماعیة :ثالثا

إن معرفة مظاهر الحیاة الاجتماعیة المحلیة ورموزها جزء لإنجاح العملیة التنمویة، فمعرفة  
العادات المكونة للحیاة الاجتماعیة ومدى تمسك السكان بأعرافهم وتقالیدهم، ومعرفة میولهم وتطلعاتهم، 

سرعة  إلى الإضافةبالأنظمة المحلیة، حتى لا یتم معارضتها مع وهل تتعارض هذه البرامج الإنمائیة 
  .انجازها وتطویرها

 

                                                           
ورقة بحثیة مقدمة إلى  ،آلیات تفعیل دور البلدیة في تحقیق التنمیة المحلیة في الجزائرتوفیق بن شیخ، لعفیف دراجي،  1

كلیة العلوم ، - البلدیات نموذجا –الملتقى الوطني حول التسییر المحلي بین إشكالیات التمویل وترشید قرارات التنمیة المحلیة 
  .4، ص 2016نوفمبر  09و 08الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة قالمة، یومي 
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  .المحلي الاقتصاديدراسة النشاط  :رابعا

ما یمیز المجتمعات المحلیة المنعزلة أنها مجتمعات متنافسة وذات تكامل داخلي، ولقیام التنمیة  
الزراعي  الإنتاجالمحلیة فیها یجب التعرف على النظام الاقتصادي القائم في هذا المجتمع، كمعرفة صور 

فمكونات النشاط  ،التعرف على أنواع الوظائف والمهن التي توجد بهذا المجتمعو  ،والحرفي والصناعي
الاقتصادي تختلف من مجتمع لآخر، ولمعرفة الدخل التنموي لهذا المجتمع یجب معرفة نظام الأجور، 

  .مستوى أهلیة المالیة ومستوى التساهمیة لأفراده

  .التنمویة للتنمیة المحلیةالأسس  :الثاني المبحث
 ،حتى تتحقق التنمیة المحلیة یجب أن تقوم على مجموعة من المبادئ المتكاملة فیما بینها 

بمشاركة هذه الركائز مع أفراد المجتمع  ،بالإضافة إلى الركائز التي تعتبر أساس البناء والتنمیة المحلیة
  .المحلي

  .مبادئ التنمیة المحلیة: المطلب الأول

هناك مبادئ عامة تتصل بقضیة التنمیة بحد ذاتها كعملیة تكاملیة بحیث إن لم تتوافر هذه 
المبادئ أو أهمل بعضها فقدت تنمیة المحلیة ركائز تحقیق أهدافها الكاملة وأصبحت بذلك منهجا ناقصا، 

  :1تقوم التنمیة المحلیة على خمسة مبادئ نذكرها فیما یليو 

  .مبدأ الشمول :الفرع الأول

 .یعني هذا المبدأ ضرورة تناول قضیة التنمیة من جمیع جوانبها الاجتماعیة والاقتصادیة والثقافیة

  .مبدأ التكامل :الفرع الثاني

یعني هذا المبدأ التكامل بین الریف والحضر بمعنى أنه لا یمكن إجراء تنمیة ریفیة بدون تنمیة 
 .لحضروا الریفحضریة أو العكس حیث توجد علاقة عضویة بین 

  .التوازنمبدأ  :الفرع الثالث

یعني هذا المبدأ الاهتمام بجوانب التنمیة حسب حاجة المجتمع فلكل مجتمع احتیاجات تفرض 
مثلا في المجتمعات الفقیرة تحتل قضایا التنمیة الاقتصادیة فیها وزنا أكبر فلكل جانب منها  اوزنا خاص

                                                           
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل  ،-دراسة حالة ولایة غردایة-دور السیاحة في التنمیة المحلیةسلام تیلي، إمحمد  1

-2013،قاصیدي مرباح ورقلة جامعة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر،كلیة  شهادة ماستر تخصص تسویق الخدمات،
  .19ص  ،2014
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هي الأساس المستهدف من  الإنتاجیةالقضایا والاهتمامات مما یجعل تنمیة الموارد من  على ما عداها
 .والقضایا الأخرى بمثابة فروع منها التنمیة

  .مبدأ التنسیق :الفرع الرابع

توفیر جو یسمح بتعاون جمیع الأجهزة القائمة على خدمة المجتمع وتضافر جهودها وتكاملها بما 
 .تضاربها لأن ذلك یؤدي إلى تضییع الجهود وزیادة التكالیفیمنع ازدواج الخدمة أو 

  .مبدأ التعاون والتفاعل الایجابي :الفرع الخامس

یجب أن یكون هناك تعاون وتأثیر متبادل بین أنشطة المجتمع وعناصر الحیاة الاجتماعیة سواء 
بل یتعین إیجاد المناخ هذا التعاون للصدفة، كانت أجهزة التنمیة حكومیة أو غیر حكومیة وألا یترك 

والتنظیم الملائمین للتعاون البناء أو التفاعل بین هذه الأجهزة، حتى یكون تأثیرها المتبادل إیجابیا لدعم 
  .بعضها البعض ولیس لإعاقة بعضها البعض

  .مبادئ التنمیة المحلیة: )01(الشكل الرقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  .نیمن إعداد الطالبت :المصدر

  .ركائز التنمیة المحلیة: الثاني المطلب

  :ركائز هامة تقوم علیها لضمان تحقیق البرامج التنمویة تتمثل فيلتنمیة المحلیة ل

 

مبادئ التنمیة 
مبدأ التعاون و  المحلیة

 التفاعل الإیجابي

 مبدأ التكامل مبدأ الشمول

 مبدأ التوازن

 مبدأ التنسیق
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  .الشعبیةلمشاركة ا:الفرع الأول

هي الطریقة المثلى والمبدأ الأساسي في عملیة  :على الرغم من أن الدیمقراطیة متفق على أنها    
قد تؤثر في ) المجتمع الریفي(والتمثیل الحقیقي للمجتمع إلا أن درجة الوعي فیه  ،نظام الحكم المحلي
التفكیر والعمل على وضع وتنفیذ یجب إشراك جمیع أفراد المجتمع المحلي في  لذلك، اختیار من یمثلوه

وذلك عن طریق إثارة الوعي بمستوى أفضل یتخطى حدود حیاتهم  ،البرامج التي تهدف إلى النهوض بهم
 ،وعن طریق إقناعهم بالحاجات الجدیدة وتدریبهم على استعمال الوسائل الحدیثة في الإنتاج ،التقلیدیة

 هدفتو ، الاستهلاكدیة والاجتماعیة مثل الادخار و وتعویدهم على أنماط جدیدة من العادات الاقتصا
وذلك  ،تقدیم فهم وتصور واضحین لطبیعة المشاكل في المناطق المعنیة بالتنمیةإلى المشاركة الشعبیة 

عن طریق  ینتعلم المواطن إلىتؤدي المشاركة الحقیقیة  ، حیثهماكلن خلال إدراك المواطنین لحجم مشم
تعزز المشاركة المباشرة الثقة بالنفس، وتجعل ، كما مشاكلهم واستغلال مواردهم حل یةالممارسة كیف

بین  على مبدأ المساواةتقوم المشاركة الشعبیة ، كما المواطنین أكثر تقبلا للمشروعات والبرامج التنمویة
في كل ما یهم المجتمع وهي مرتكز  الدیمقراطیةلممارسة االشورى و  یحتم، حیث المحليأفراد المجتمع 

حریة  أي الدیمقراطیةترتكز المشاركة الشعبیة على ، و المشاركة في التنمیة المحلیة تتم بموجبهأساسي 
الهدف و  اللامركزیة الإداریة، كما ترتكز على في اختیار من یمثلهم لتأمین حق المشاركة الایجابیةالفرد 

، بواسطة مواطني المنطقة انتخابهمشؤونها بواسطة ممثلیها الذین یتم لمنها هو إدارة الأقالیم والمحلیات 
ة وتوجیهها نحو وتصبح اللامركزیة نظاما یشجع المواطنین في المشاركة الفعالة في تنفیذ المهام المحلی

 .1احتیاجات المنطقة

  .تكامل مشروعات الخدمات :الفرع الثاني

أن و  ،تكامل بین مشروعات الخدمات داخل المجتمعمن ركائز التنمیة المحلیة أن یكون هناك 
بحیث لا نجد خدمات مكررة ولا نوع من التناقض والتضاد في تقدیم هذه  ،یوجد نوع من التنسیق

  .2الخدمات

  

 

                                                           
دور المشاركة الشعبیة في التنمیة المستدیمة في المجتمعات المحلیة الریفیة في عبد العظیم عثمان أحمد الإمام،  1

-22، تاریخ الاطلاع  http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=8972،2012-11-15، إفریقیا
  .01، ص 03-2017

 مصر، المكتب الجامعي الحدیث، ،- نماذج ممارسة-المفهومات الأساسیة: التنمیة الاجتماعیةأحمد مصطفى خاطر،  2
  .31، ص 2002

http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=8972
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  .الإسراع في الوصول إلى النتائج :الفرع الثالث

بدأ المخطط بوضع ، وإذا حدث و النتائجویقصد بهذا أن تتضمن برامج التنمیة خدمات سریعة  
ع وقلیلة التكالیف یتلك المشروعات ذات العائد السر  اختیارفیجب  ،الإنمائیةمشروعات إنتاجیة في خطته 

والسبب في ذلك هو كسب ثقة أفراد المجتمع بأن هناك فائدة أو  ،والتي تسد في الوقت نفسه حاجة قائمة
معهم، إذا فالثقة مطلب ضروري وجوهري منفعة ملموسة یحصلون علیها جزاء إقامة مشروع ما في مجت

 .1في فعالیة برامج التنمیة المحلیة

 .على الموارد المحلیة للمجتمع الاعتماد :الفرع الرابع

  :2یمكن إیضاح ذلك من خلالو 

  .التنمیة المحلیة وضرورة توافر الموارد المالیة :أولا

القرارات  اتخاذصر المالي هو عنصر أساسي في نإن توافر الموارد المالیة ینبع أساسا من أن الع 
الهیئات المحلیة في أداء رسالتها الخاصة بتحقیق أكبر اللازمة لتنمیة المجتمعات المحلیة، حیث أن نجاح 

 حد كبیر على حجم مواردها المالیة المتاحة بل أن قوة الهیئات إلىمعدلات تنمیة محلیة ممكنة، یتوقف 
المالیة العامة لدولة، أي بمدى أمكانیة  إلىوالتنظیمات المحلیة في الدولة إنما تقاس بنسبة مالیة المحلیات 

 .تحقیق التنمیة المحلیة وأهدافها بالاعتماد على الموارد المحلیة الذاتیة بأكبر درجة ممكنة

  .التنمیة المحلیةتكلفة تقدیم الخدمات وإقامة مشروعات  ارتفاع :ثانیا

معدلات تكلفة تقدیم الخدمات وإقامة مشروعات  ارتفاعلاشك أن هناك العدید من الأسباب وراء  
أسباب وعوامل داخلیة تخص البیئة الداخلیة للتنمیة المحلیة على  إلىویمكن تقسیمها  ،التنمیة المحلیة

  إلىبالإضافة  ،دماتأسعار الخ ارتفاعوتنحصر هذه العوامل تقریبا في زیادة الأجور و  ،مستوى المحلیات
والسیاسة العامة التي تشمل مجموعة من المتغیرات  تخص السیاسات الاقتصادیة التي العوامل الخارجیة

المشروعات الخاصة بالتنمیة المحلیة، مثل  إقامةتكلفة تقدیم الخدمات و  ارتفاع إلىالتي تؤدي  ،الاقتصادیة
نطاق  اتساعكل ما سبق أن  إلىویضاف ، ات وغیرهازیادة أسعار الفائدة على القروض المقدمة للمحلی

ولا  ،تزاید تكلفة التنمیة المحلیة إلىالخدمات المحلیة وتزاید أحجام المشروعات المحلیة یؤدي بالضرورة 
شك أن هذا یلقي بعبء كبیر على القائمین بالإدارة المحلیة في المحلیات في مجال بذل أقصى الجهود 

وهذا لإحداث المزید من التنمیة المحلیة والبحث عن أفضل  ،الموارد المالیة المحلیةلتعبئة المزید من 
 .استخدامهاالسبل لتعبئة الموارد و 

                                                           
  .32ص  نفس المرجع، 1
  .35 - 30 ص -ص عبد المطلب عبد الحمید، مرجع سبق ذكره، 2
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  .تزاید الاتجاه إلى الاعتماد الذاتي في تمویل التنمیة المحلیة :ثالثا

 الإدارةعلى هذا الاعتماد المتزاید على الحكومة المركزیة في تمویل التنمیة المحلیة قبول یترتب  
ویوفر الموارد المالیة  مما یخفض من الاستقلال المالي ،المحلیة المزید من رقابة الحكومة المركزیة

یة، ولذلك فإن نجاح المطلوبة للوفاء بمتطلبات التنمیة المحلیة لتأدیة القدر المناسب من الخدمات المحل
المالیة المحلیة في أداء دورها في تعبئة المزید من الموارد المحلیة والتقلیل من حجم إعانات  الإدارة

إما بالاشتراك الاختیاري  احتیاجاتهمتمویل المزید من  إلى المواطنینیدفع  ،المتأتیة من الحكومة المركزیة
الأمر الذي یساعد على  ،بمزید من الحرص على سدادهامن جانبهم في تكالیف المشروعات المحلیة أو 

 .المحلیة الإدارةتدعیم كیان 

  .الإسراع بمعدلات التنمیة المحلیة إلىتزاید الحاجة  :رابعا

من هذه الجهة فإن الإسراع بعملیة التنمیة المحلیة وزیادة معدلاتها یتطلب المزید من الموارد 
هي  ،ذلك في إطار عملیة التنمیة المحلیة إلىطرق أفضل للوصول و من خلال تعبئة كل الجهود  ،المالیة

العملیة التي بواسطتها یمكن تحقیق تعاون الجهود الشعبیة مع الجهود الحكومیة في الارتفاع بمستویات 
 .                                  ثقافیا المجتمعات المحلیة اقتصادیا، اجتماعیا،

العدید من المشروعات  إلىنقص الكثیر من الخدمات والحاجة  إلىوفي ظل الواقع الذي یشیر 
بعملیة التنمیة المحلیة  الإسراعلرفع مستوى معیشة السكان بالوحدات المحلیة، فإن الأمر یقتضي ضرورة 

  .وزیادة معدلاتها

 ،الموارد المالیة بشكل مستمر ومتزاید ومتجدد إلىحاجة التنمیة المحلیة  إلىكل العوامل تشیر  
هیكل التمویل المحلي الأمثل الذي  إلىأفضل السبل لتعبئة تلك الموارد للوصول  لىولابد من البحث ع

  .یحقق أهداف التنمیة المحلیة بفعالیة وكفاءة

  :ویمكن تلخیص ما سبق في الشكل التالي
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  .ركائز التنمیة المحلیة: )02(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  .نیمن إعداد الطالبت :المصدر

  .النظریات المفسرة للتنمیة المحلیة: المطلب الثالث

إن إشكالیة التنمیة المحلیة تعود إلى نهایة الحرب العالمیة الثانیة حیث طرحت كأحد البدائل 
للنموذج الاقتصادي الكلاسیكي الذي كان سائدا، حیث أن الواقع بین أن هناك تناقضات بین تنمیة الدولة 

  .توجهات وأفكار جدیدة إلىمن جهة وتنمیة المناطق من جهة أخرى مما أدى 

  .نظریة أقطاب النمو: الأولالفرع   

لقد كانت هذه النظریة ملهمة  ،وغیرهم" هیرشمان" ،"بود فیل"، "فرانسوا بیرو" والتي یمثلها كل من     
تعمیر الأریاف والقضاء على الفوارق التي تمیز المدینة عن  إلىللحكومات في تلك الفترة محاولة منهم 

فضاء غیر " الذي یعرفه بیرو بأنه و  المتعدد الأقطابتقوم هذه النظریة على أساس الفضاء و  ،الریف
  .1" متجانس، حیث تتكامل أجزائه فیما بینه وبین الأقطاب المسیطرة تبادل أكبر من المناطق القریبة

 حیث یرى بیرو أن التنمیة الصناعیة لا تحدث في مكان ودفعة واحدة، بل تحدث في نقاط معینة
من النمو، وبالتالي تنشر تأثیراتها في الجهات المجاورة عبر قنوات لتمس  متفاوتةوأقطاب تنمویة بدرجات 

  .2مختلف جوانب الاقتصاد الوطني

إلى أقطاب كبیرة غیر متجانسة، وتطویر كل قطب وعلیه فإن النظریة تقوم على فكرة تقسیم البلد     
  .تنمیة الدولة ككل إلىحسب خصوصیته مما سیؤدي 

                                                           
  .13ص  مرجع سبق ذكره، خیضر خنفري، 1
أطروحة  ،حدود التنمیة المستدامة في الاستجابة لتحدیات الحاضر والمستقبل دراسة حالة الجزائر محي الدین حمداني، 2

ص  ،2009- 2008جامعة الجزائر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، الاقتصادیة،نیل شهادة الدكتوراه في العلوم 
37 .  

 ركائز التنمیة المحلیة

الخدمات تكامل مشروعات المشاركة الشعبیة النتائج إلىالإسراع في الوصول   على الموارد  الاعتماد 
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  .القاعدة الاقتصادیةنظریة : الفرع الثاني  

بمعنى أن مستوى الإنتاج  ،تقوم هذه النظریة على فكرة أن الصادرات أساس للتنمیة المناطق    
وفي  ،والتشغیل لأي منطقة یعتمد على قدرتها على التصدیر الذي یتحدد بدوره بحسب الطلب الخارجي

 والذي یخلق مداخیل، هذه النمو الحضري یتحدد بإنشاء مناصب شغل "هذا المجال یقول كلود لكور
تأتي من خلال النشاطات المتمیزة، هذه النشاطات تؤدي للتصدیر الذي یؤمن مداخیل من المداخیل 

  .1"الخارج، هذه المداخیل تسمح بإشباع مختلف الحاجیات المحلیة وكذا توسع النمو

  .نظریة التنمیة من تحت: الفرع الثالث  

وقد تمیزت هذه الفترة بعدة تحولات مست الاقتصاد  ،السبعیناتظهرت هذه النظریة في بدایة     
مما طرح أفكار جدیدة ، العالمي أهمها ارتفاع أسعار الطاقة وتكالیف النقل وانخفاض المالیة العمومیة

وبدائل تمثلت في البحث عن تنمیة تنطلق من الأسفل نحو الأعلى خصوصا بعد التحولات التي مست 
ا أكثر بالجوانب الاجتماعیة والبیئیة ومطالبة المجتمعات المحلیة بمساهمة أكبر في واهتمامه ،المجتمعات

  .القرارات التي تمس حیاتهم

تعبیر عن تضامن " حیث یقول جون لویس قویقو حسب هذه النظریة عن التنمیة المحلیة بأنها     
عنیة لتثمین الثروات محلي هذا التضامن یخلق علاقات اجتماعیة جدیدة ویظهر إدارة سكان منطقة م

  ."المحلیة والذي یخلق بدوره تنمیة اقتصادیة

  :2هذا التعریف یعطي فكرة عن مكونات التنمیة المحلیة حسب هذه النظریة وهيو     

ü  الجانب الثقافي الذي یظهر من خلال التضامن بین مختلف أعضاء المنطقة والذي یقوم أمام كل
 .التحدیات التي تواجهها المنطقة

ü الاقتصادي والمتمثل في استغلال الثروات المحلیة للمنطقة من طرف أبناءها الجانب. 

  .نظریة المقاطعة الصناعیة: الفرع الرابع

الذي كان أول من تحدث عن التجمعات  1890تعود هذه النظریة في بدایتها إلى ألفرید مارشال     
والتي أطلق علیها  ،التي تنشأ من تمركز مجموعة من المؤسسات تنشط في نفس المجال في منطقة واحدة

  ).مقاطعة صناعیة(اسم 

                                                           
  .14مرجع سبق ذكره، ص  خیضر خنفري، 1
  .38، 37مرجع سبق ذكره، ص ص محسن یخلف، 2
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تقوم هذه النظریة على فكرة أن تركز مجموعة من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في منطقة     
  :یث ستؤدي إلىواحدة سوف یعود علیها بالنفع ح

ü تخفیض تكلفة النقل سواء عند الشراء أو عند البیع. 
ü الاستفادة من الید العاملة القریبة والمؤهلة. 
ü تسهیل تحویل المعارف والمعلومات بین المؤسسات. 
ü ممیزات المقاطعة الصناعیة تتمثل في ومن:  

الألبسة، (تركز مجموعة كبیرة من مؤسسات الصغیرة والمتوسطة متخصصة في نشاط معین  -
 ).الخ...الأحذیة، الخیاطة، الطرز

 .قیام تضامن وتعاون بین هذه المؤسسات -
 .مساعدة السلطات الإداریة لهذا التجمع لما یقدمه من فوائد للمنطقة -

 لافالعم ،إن قیام هذه التجمعات الصناعیة سیسمح بتبادل المعلومات نظرا للتقارب في مكان واحد
وبالتالي إمكانیة القیام بمبادرات  ،وزوجاتهم ستتاح لهم فرصة للتكلم والتقارب والإطارات والرؤساء والحراس

  .1وخلق روابط محلیة بینهم تشعرهم بالانتماء إلى حیز معین

  .نظریة الوسط المجدد: الفرع الخامس  

هذه النظریة ظهرت نتاج بحث قام به مجموعة من الباحثین الأوروبیین حول الوسط المجدد والتي     
الوسط المتجدد والمنشئ لكل الأنشطة، حیث یرى  والإقلیم ه اعتبر هذی ذيیرأسها فیلیب أیدلو، وال

أي أن التنمیة  ،أصحاب هذه النظریة أن التنمیة المحلیة هي نتاج تطور متسلسل ومتجدد على إقلیم معین
وعوامل قادرة على استیعاب هذا الوسط هو الإقلیم الذي فیه عناصر و لا یمكن أن تحدث إلا بوجود وسط 

التاریخیة التي توجد داخل  التراكماتوهذا من خلال  ،مختلف المعارف والتأقلم مع مختلف المتغیرات
 یضم مجموعة متكاملة من أدوات) الإقلیم(الوسط، وفي هذا الإطار یقول دینیس مایلات إن الوسط 

والتنظیم واستعمال التكنولوجیات ودخول  الإنتاج وثقافة تقنیة وعناصر تساعد المؤسسة على المعرفة
  .2والفهم والحركة المتواصلة ستیعابللاوبذلك فالوسط یقدم كوسیلة  ،السوق

  

  

  
                                                           

  .39، 38ص  نفس المرجع، ص 1
  .39نفس المرجع، ص  2
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  .معوقات عوامل النجاح، مجالات ومقومات،: التنمیة المحلیة: لمبحث الثالثا
الاقتصادیة والاجتماعیة تقوم التنمیة المحلیة على مجموعة من المجالات التي تساهم في التنمیة   
بالاعتماد على المقومات المالیة والبشریة والتنظیمیة التي تساعد على النهوض بالتنمیة المحلیة  ،والإداریة

    .والسهر على تطبیق القوانین ونجاحها

  .مجالات ومقومات التنمیة المحلیة: ولالمطلب الأ 

الإداریة، تشمل كل المجالات الاقتصادیة والاجتماعیة و  ،التنمیة المحلیة هي عملیة شاملة
 .لضمان تحقیق هذه التنمیة لا بد من توفر مقومات مالیة وبشریة وتنظیمیةو 

  .مجالات التنمیة المحلیة: الفرع الأول

  :بالنسبة لمجالات التنمیة المحلیة فهي متعددة نذكر منها

  .الاقتصادیة التنمیة :أولا

على الرغم من تعدد التعاریف والتفسیرات حول هذا الموضوع إلا أنه یمكن إعطاء تعریف  
التنمیة الاقتصادیة هي العملیة التي من خلالها تتحقق زیادة في متوسط نصیب الفرد  " :مشترك وهو أن

نوعیة والتي تحدث من خلال تغییرات في كل من هیكل الإنتاج و  ،من الدخل الحقیقي على مدار الزمن
  .1"السلع والخدمات المنتجة إضافة إلى تغییر في هیكل توزیع الدخل لصالح الفقراء 

وضع مخططات یكون الغرض منها تطویر الوضعیة  إلىهدف أساسا یهذا النوع من التنمیة 
الاقتصادیة للمجموعة المحلیة سواء كانت في الجانب الصناعي أو الزراعي وحتى المنشآت القاعدیة بما 

 جاءتفقد  ح لاحقا بتوازن یمكنها من توفیر منتجات اقتصادیة تلبي بها حاجات أفرادها، ومن ثمةیسم
 .2من أجل إسعاد الإنسان وتحقیق رخاؤه الماديالتنمیة الاقتصادیة 

 

 

 

  
                                                           

 ، دار المعرفة الجامعیة،الاقتصادیة دراسات نظریة و تطبیقیةالتنمیة  إیمان عطیة ناصف، محمد عبد العزیز عجمیة، 1
  .42، ص 2005مصر،

  .21خیضر خنفري، مرجع سبق ذكره، ص  2
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 .التنمیة الاجتماعیة :ثانیا

حیث أن جوهر وهو مجال تنموي یسعى للاهتمام بتنمیة الجانب الاجتماعي لأفراد إقلیم الواحد، 
تركیز على قواعد مشاركة الفرد في التفكیر وإعداد وتنفیذ البرامج لل ،هذا الموضوع هو العنصر الإنساني

 .1الرامیة للنهوض به

  .الإداریة التنمیة :ثالثا

ة إداریة فعالة تكون لها القدرة على بث روح النشاط دهذا النوع من التنمیة یعتمد على تواجد قیا
بأنهم جماعة  الإحساسكما یغرس في العاملین بالمنظمة روح التكامل و  ،التنظیم ومستویاتهفي جوانب 

  .2المزید من العطاء والانجازات إلىتحقیق الأهداف والتطلع  إلىومترابطة وتسعى  واحدة

  .مقومات التنمیة المحلیة: ثانيال الفرع

  :تتمثل هذه المقومات في

  .المقومات المالیة :أولا
 في أداء المحلیة الهیئات نجاح أن حیث المحلیة، التنمیة في أساسیا عاملا المالي العنصر یعد    

 على مالیة إدارة وجود یتطلب الموارد هذه تسییرولالمالیة،  مواردها حجم على كبیربشكل  یعتمد واجبها
  .ةالمستمر  المالیة الرقابة وكذا الجید المالي وهذا بالتخطیط الأموال حركة تنظیم تتولى المحلي المستوى

 رشید وتنظیم كفؤ نظام محاسبي ریالمحلیة توف التنمیة تحقیق على تساعد التي المالیة المقومات من كذلك  
  .3دقیقة مالیة قیم أو محلیة وموازنة سلیم مالي وتحلیل للمعلومات،
 بكفاءة تعمل ویجعلها المحلیة الجماعات أهداف تحقیق في یساعد مجتمعة العناصر هذه توفر إن

  .تامة واستقلالیة عالیة
  

                                                           
، ورقة بحثیة مقدمة إلى الملتقى الوطني حول التسییر أبعاد و مؤشرات التنمیة المحلیةكمال بوقرة، خلدون بایع راسو،  1

 ، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،-بلدیات نموذجا-التنمیة المحلیة المحلي إشكالیات التمویل وترشید قرارات
  .6ص  ،2016نوفمبر 09و 08بیومي  قالمة،

، ورقة بحثیة مقدمة إلى الملتقى الوطني الأول حول التسییر الإطار النظري للتنمیة المحلیة حاجي، ناصر بوعزیز،أسماء 2
، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم -البلدیات نموذجا-وترشید قرارات التنمیة المحلیة المحلي بین إشكالیات التمویل

  . 9، ص 2016نوفمبر 09و 08، یومي1945ماي 08التسییر، جامعة قالمة 
، ورقة بحثیة مقدمة إلى دور الموارد البشریة في دفع عجلة التنمیة المحلیةموسى بن منصور، شاوش توفیق براهیم،  3

واقع و آفاق، معهد العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، : الملتقى الوطني الأول حول التنمیة المحلیة في الجزائر
  .4، ص 2008أفریل،  15و  14جامعة برج بوعریریج، یومي 
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  .المقومات البشریة :ثانیا

 المسئولفهو  ،المحلیة التنمیة نجاح وفي الإنتاجیة العملیة في عنصر أهم البشري العنصر یعتبر
  .استخدام أفضل المتاحة الموارد استخدام كیفیة في فكرالت على

الجوانب  مختلف من البشریة الموارد تنمیة هو المحلیة التنمیة هدف یكون أن وجب لذلك
 وجسدیة وقدرات ذهنیة طاقات لدیه الإنسان أن باعتبار السیاسیة وحتى الثقافیة،و  الاقتصادیة الاجتماعیة،

  .المحلیة التنمیة إنجازات لتحقیق منها الاستفادةلابد من 

 لتنمیة إستراتیجیة بوضع وهذا میدانیا وتفعیلها الحقیقة هذه استیعاب من خلال إلا ذلك یتحققولن 
  :1وهي المحاور من مجموعة على تركز أن یجب الإستراتیجیة هذه الموارد البشریة،

ü الصحة، الغذاء، :بما یشمل جوانبها في الكریمة الحیاة شروط توفیر تتمثل في :الاجتماعیة الرعایة 
لاستمرار الحیاة، وبذلك یعتبر وهي في مجملها الاحتیاجات الأساسیة  التوظیف السكن، التعلیم،

 .سیاسات تخفیف الفقر وإتاحة فرص العمل وزیادة الدخول شروطا أساسیة لإحداث تنمیة محلیة
ü تحقیق من تمكن الأفراد التي المختلفة والعملیة العلمیة المؤهلات توفیر في یتمثل :الفني التأهیل 

 التنمیة، متطلبات تسمح بمواكبة التي والتكنولوجیة الإنتاجیة بالمتطلبات والمستمر الدائم التواصل
 .الوعي الثقافي نشر الإعلام، التدریب، عملیات الإطار هذا تحت ویندرج

ü التنمیة احتیاجات تحدید عام في بوجه والمواطنین المجتمع مشاركة تعني: الجماعیة المشاركة 
 تحقیق بمعنى، الأفراد بین الثقة والصدق أسباب إشاعة وكذا ،وتقییمها وتنفیذها العمل برامج وصیانة
 . التنمویة العملیة وفي المجتمع أهمیته في وه بدور  المواطن تحسیس یعني الذي المواطنة مفهوم

 البشري العنصر دور وتفعیل لتطویر ملائم مناخ توفیر من سیمكن الإستراتیجیة هذه تطبیق إن
  .تنموي مشروع أي في الزاویة وحجر للتنمیة وغایة منطلقا یعتبر الذي

  .المقومات التنظیمیة :ثالثا

 مهمته إدارة مركزیة إدارة انبج إلى المحلیة للإدارة نظام وجود في التنظیمیة المقومات تتمثل
  .المحلیة الشؤون وتنظیم المحلیة المرافق

 إلىالعامة وأداة من أدوات التنمیة تهدف  الإدارةنظام من أنظمة " :وتعرف الإدارة المحلیة بأنها
ویتم بمقتضاها إعطاء المحلیات الاختصاصات والصلاحیات التي  في الدولة، الإداريزیادة كفاءة الأداء 

هذا القرار بتحقیق  ارتباطالقرار بعیدا عن السیطرة المركزیة مع  اتخاذتساعد على سرعة وسهولة 
                                                           

.6 -4ص  - نفس المرجع، ص   1  
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، وهي تعبر عن اللامركزیة الإقلیمیة كأسلوب من أسالیب التنظیم السیاسات والأهداف التنمویة للدولة
الوحدات المحلیة وهذا بالطبع لا تقضي على  إلىالمحلیة تؤدي  الإدارةأي أن  للدولة، الإداري

الوحدات المحلیة والمركزیة ونتیجة لهذه  اشتراكالحكومة المركزیة بل إنه یظهر علاقة  اختصاصات
  .1"العلاقة یجب التنسیق بین الطرفین

اسم البلدیات والولایات وتضم مجموعة سكانیة معینة،  "أما في الجزائر فیطلق على الإدارة المحلیة
  ." تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي وتحدث بموجب القانون

 2:منهاو  الأسباب من جملة تفرضه المحلیة الإدارة نظام قیام فإن موماعو 

ü تلاءم حاجات التي والمشروعات الخطط لوضع المركزیة والحكومة المحلیة الإدارة بین فیما تنسیق 
 وفاعلیة، بكفاءة الإنجاز سرعة المناطق ضمان تلك في وتنفیذها ظروفهم وحسب مناطقهم في السكان
 .الإجراءات بتبسیط الروتین من والحد
ü والعوامل المحلیة الظروف تراعي المركزیة الإدارة تطبقها التي تلك عن مختلفة إداریة أسالیب استخدام 

 .العمل كفاءة من یرفع مما
ü القرارات اتخاذ عملیات في مشاركتها نتیجة متزایدة خبرة المحلیة الكوادر إكساب. 

  .عوامل نجاح التنمیة المحلیة: الثاني المطلب

هو تحقیق التنمیة على كل مستویاتها، ولكن  الإدارة المحلیةالدور الذي تلعبه البلدیة باعتبارها  إن    
  .لنجاح هذه التنمیة یجب توفر عدة عناصر مترابطة ومتكاملة، یكمل أحدهما الآخر

  .المرشحتوفیر الكفاءة العلمیة والقانونیة في : الفرع الأول

تتولى البلدیة القیام بالشؤون المحلیة عن طریق مجالسها الشعبیة البلدیة، إلا أنه ولشغل العضویة 
الأعضاء لهذه الكفاءة،  افتقاد، والقدرة على تدبر أمر الجماعة لأن المرشحفیها یشترط توفر الكفاءة في 

                                                           
ورقة بحثیة مقدمة إلى  ،الإدارة المحلیة في الجزائرتكوین الموارد البشریة و دوره في تنمیة  أحمد علاش، زهیة قراطمیة،1

-الملتقى العلمي الدولي الأول حول تسییر آلیات تطویر أداء الإدارة المحلیة ودورها في تحقیق تنمیة المحلیة المستدامة
جوان  03و 02، یومي 02جامعة البلیدة علوم التسییر،العلوم الاقتصادیة والتجاریة و  كلیة ،-دراسة حالة بعض الدول

  . 2ص  ،2014
ورقة بحثیة مقدمة  ،سبل تفعیلهاحلیة في تحقیق التنمیة المحلیة و معوقات الإدارة الم آدم بن مسعود، مسعود داروسي، 2

دراسة - دورها في تحقیق تنمیة المحلیة المستدامةات تطویر أداء الإدارة المحلیة و إلى الملتقى الدولي الأول حول تسییر آلی
 ،2014جوان  03و  02، یومي 02جامعة البلیدة كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، ،- الدولحالة بعض 

  .3ص 
  



21 
 

الخطط وبرامج  إلىیة المتاحة یعدم قدرة الأجهزة المحلیة على تحویل المحلیة على تحویل الموارد المال
المواطن المحلي بالأساس ومنه فتحقیق أعلى مستویات الأداء بغیة الاقتراب أكثر  احتیاجاتتنمیة تلبي 
لا یتحقق إلا باستغلال الأمثل للموارد البشریة وطالما أن المشرع وضمانا  المواطنین انشغالاتمن تحقیق 

بل أجاز لكل فرد توافر فیه الشروط  المرشحینالعلمي في لحق كل فرد في الترشح لم یشترط المؤهل 
القانونیة أن ینتخب وینتخب، لكن المشرع عوض ذلك بآلیة أخرى تتمثل في سد هذا النقص عن طریق 

یعتمد على الكفاءات ووفق  دتسییر جی إلىوضع برامج مكثفة لتكوین ورسكلة هؤلاء المنتخبین للوصول 
  .1ةمبادئ وقواعد الجودة الشامل

  .تجسید لامركزیة إداریة و مالیة :الفرع الثاني

في النظام اللامركزیة الذي یقوم  الإدارينتاج اعتماد أي دولة في تنظیمها  الإداریةتعد اللامركزیة 
الجماعات المحلیة، فالاستقلالیة المالیة هي استقلالیة  إلىعلى تحویل بعض الاختصاصات من الدولة 

الهیئات اللامركزیة عن الجهات المركزیة مالیة، الأمر الذي یتطلب توفر موارد مالیة محلیة یشترط فیها 
  .2توفر شرطین حتى یصبح لها الأثر الایجابي عن التنمیة المحلیة

  .تفعیل المشاركة الشعبیة: الفرع الثالث

ح التنمیة المحلیة، فنجاح النج الأساسیةمواطنین في تسییر شؤونهم یعتبر أحد القواعد ال اشتراك
اعتمادها على مواردها، وأثمن هذه الموارد هي الموارد البشریة، فإن  إلىتجربة أي دولة في النمو یرجع 

لمواطنین من إشراكه في إدارة شؤونه أمر حتمي یتحقق هذا المبدأ عن طریق إشراك أكبر قدر ممكن من ا
أصحاب التخصص وذوي الكفاءات والفنیین الفاعلین في المجتمع في إدارة التنمیة المحلیة، وإیجاد 
الآلیات الكفیلة بضمان هذه المشاركة بحیث یتم تحفیز المواطنین على المشاركة في التنمیة المحلي، عن 

 إلىفعال داخل في مجتمعه، بالإضافة طریق تقدیم الدعم المادي والمعنوي له، وتذكیره بأنه عنصر مهم و 
وصیانة المشروعات والخدمات العامة ذات الصلة  إدارةتشجیع منظمات المجتمع المدني على القیام بمهام 

وكذلك التدریب المستمر للقیادات الشعبیة، وبالتالي فغیاب مشاركة المواطنین في  ،بالوحدات المحلیة
 استمراریةفي حین أن الأخذ بهذا المبدأ یضمن  ،التنمیة المحلیةتسییر شؤونهم من شأنه أن یعرقل سیر 

 الإداريرفع كفاءة الجهاز  إلىومن جهة أخرى یؤدي  هذا من جهةة، مشروعات التنمیة وتحقیق الشفافی
وبالتالي توفر هذه العناصر مجتمعه تساعد البلدیة على الظفر بالتنمیة، وتعتبر  ،المختص بعملیة التنمیة

                                                           
كلیة ، )11/10ید دقراءة قانون البلدیة الج( الدیمقراطیة التشاركیة كمدخل لتحقیق التنمیة المحلیةعبد القادر حسن،  1

  .7ص  ،تلمسان جامعة العلوم السیاسیة،
  .8نفس المرجع، ص  2
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من مساءلة، محاسبة، مشاركة وشفافیة من العوامل ذات الأهمیة خاصة  الإداريالجدیدة للتسییر  المقارنة
 .1في الوقت الحالي إذ یمكن من تحقیق التنمیة

 .لتحقیق التنمیة المحلیة الرشاد مبدأتفعیل : الفرع الرابع

بغرض تحقیق ، وهذا )البلدیة(حتى تستطیع تفعیل مبادئ الحكم الراشد على مستوى القاعدة 
  :2التنمیة المحلیة، لابد من اعتماد مرتكزات أساسیة أهمها

أي مشروع للتنمیة یجب أن یسعى لتمكین وجودیة المواطن فیه وتوسیع  :الرؤیة الإستراتیجیة :أولا
 .نطاق خبراته كفرد أو كمجموعة

یتعین أن یشارك في بلورة المشروع مختلف مكونات المجتمع على مراعاة الاختصاص  :المشاركة :ثانیا
من أجل الفعالیة، الأساتذة الباحثین في بلورة الشق النظري للمشروع التنموي المحلي، والمجتمع المدني في 

 .اختصاصهاوفق مجالات  المهیآتكل المؤسسات و  اشتراك إلى بالإضافةشق التطبیقي 

تبادل المعلومات بین مختلف المتدخلین ضمانة ضروریة للتشخیص السلیم وللتخطیط  :شفافیةال :ثالثا
 .العلمي والتقییم الدقیق

المشروع التنموي المحلي في المحصلة عبارة عن توافق وتبادل الالتزامات من أجل  :المحاسبة :رابعا
 اتخاذمجمل المشروع ولذا یتعین بهذه الالتزامات سیضر ب اختلالتحقیق نتائج وأهداف مشتركة، وأي 

 .اللازمة لمتابعة تنفیذ التعهدات الإجراءاتجمیع 

فعالیة المشروع التنموي المحلي رهین بدرجة مساهمة النتائج المتوقعة منه في تمكین  :الفعالیة :خامسا
السكان من القدرات الأساسیة، وتوسیع نطاق خیاراتهم الاقتصادیة أو غیرها، مع الأخذ بعین الاعتبار 

 .الانفتاح مبدأواعتماد  الإنتاجیةمدى تحقیق المردودیة والجودة و 

المعنیین دعامة أساسیة لنجاح أي مشروع تنموي سواء أكان الأمر یتعلق توافق  :التوافق :سادسا
وهو نتیجة طبیعة للمشاركة الفعلیة  ،بالمجلس المنتخبة رئیسا وأعضاء أو بالنسبة لشركاء المتدخلین محلیا

 .في التشخیص والتخطیط والتشاور والتنفیذ

                                                           
  .8ص  نفس المرجع، 1
  . 9ص  نفس المرجع، 2
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شروط أساسیة  لمركزیة والتواصتیة واللایعد القرب والتشارك والاشتراك، اللامركز  :الإنجاز :سابعا
  .لتأمین الانجاز الذي یبنى على الكفاءة، الشفافیة، الجودة والشجاعة والحد من هذر الوسائل والإمكانیات

للعضویة في المجالس الشعبیة البلدیة وإنما  المرشحلا یكفي توفر الكفاءة العلمیة والقانونیة في 
یجب تجسید اللامركزیة الإداریة والمالیة تكریسا لاستقلالیة المجالس الشعبیة البلدیة، وذلك یمنح البلدیة 
قدر من المرونة في التحكم في الموارد المالیة المخصصة لها، لكن هذین العنصرین أیضا، غیر كافیین 

 .بدون إشراك المواطن في تسییر شؤونه عن طریق تفعیل المشاركة  لتحقیق التنمیة المحلیة

  .التنمیة المحلیة تمعوقا: المطلب الثالث

للتنمیة المحلیة أهداف عدیدة حیث تدور معظم برامجها حول تحسین الظروف المادیة 
ة من والاقتصادیة من أجل رفع مستوى معیشة الأفراد في المجتمعات المحلیة، غیر أن هناك مجموع

  :إلىالعوائق تعترض تحقیق التنمیة المحلیة یمكن أن نصنفها 

  .العوامل الاجتماعیة :الفرع الأول

تتمثل في النظم الاجتماعیة السائدة مثل نظام الملكیة الفردیة الذي قد یتعارض مع أنماط التغیر 
بالإضافة إلى اعتقاد المجتمعات بأن التغیرات الجدیدة تستهدف استقرارهم وتفكك وحدتهم مما  ،و التحضر

  .1جعل الكثیر یقف في وجه التغییر

  .ثقافیةالعوامل ال :الفرع الثاني

  :2یمكن أن نعرض أهم العوامل الثقافیة التي تعوض التنمیة في الآتي

ü خاصة في المجتمعات التقلیدیة الریفیة عنها في المجتمعات  :التقالید السائدة في المجتمع
ولذلك یكون  ،ویعتزون به الأجدادالحضریة والصناعیة حیث یتمسك الناس بالقدیم وبكل ما تركه 

أي الإیمان بالقضاء ( سلبیا ویرتبط بالتقلید السائد نحو القدریة اتجاهانحو التغییر والتعدیل  الاتجاه
 .من معوقات التنمیةویعتبر ذلك ) والقدر

                                                           
 مصر، دار المعرفة الجامعیة، ،التنمیة الاجتماعیة رؤیة واقعیة من منظور الخدمة الاجتماعیة ،هناء حافظ بدوي 1

  .109ص  ،2000
  .63، 62 مرجع سبق ذكره، ص ص أحمد مصطفى خاطر، 2
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ü  ففي السودان مثلا قاوم  إعاقة برامج التنمیة والأمثلة كثیرة  في لها دور :المعتقدات السائدة
 اعتراض حاولواأفراد قبیلة البیجا استخدام الجرارات المیكانیكیة في حرث الأراضي  الزراعیة و 

 .خصوبتهامن منهم بأنها تفسد الأرض الزراعیة وتقلل  اعتقاداطریقها 
  .العوامل النفسیة: الفرع الثالث

ویتوقف  ،تعتمد على العوامل النفسیة المجتمعات إن قبول أو رفض التجدیدات التي تطرأ على
 جدیدتللإذ یختلف أفراد المجتمع في إدراكهم  ،على الثقافة السائد هانتشار و  هجدید وكیفیة ظهور تإدراك ال

كما تتمیز  المجتمعات النامیة یتمسك الناس بالقدیم وبكل ما هو سائد، نففي كثیر م، باختلاف ثقافتهم
  .مقاومة التغییر إلىمجتمعات أخرى بالنزعة 

والمنفذین وأفراد المجتمع معوقا  الخططیینإدراك أهداف التنمیة بین كل من  اختلافوكذلك یعتبر 
عاتهم واضحة ومفهومة ومقبولة من البرنامج والمشروعات أن برامجهم ومشرو  واضعوللتنمیة فقد یعتقد 

بعد فترة من الزمن یتحول الناس عن المشروع لأن ما كانوا  ولكنالناس الذین وضعت من أجلهم، 
یتوقعون لم یحدث ولم یتحقق، فإذا تحقق حتى القلیل مما توقعوه كان الرضا والقبول للمشروع أو البرنامج، 

لتنمیة یمثل أكبر عقبة في سبیل نجاح المشروع وتقبله في مشروعات ا الإنسانيولذلك فإهمال الجانب 
  .1ه المادیة والفنیةمهما كانت أهمیة المشروع وإمكانیات

  .عوامل إداریةال :الفرع الرابع
إن إدارة التنمیة عملیة في غایة الصعوبة تحتاج إلى قیادات واعیة ومدربة وقادرة على اتخاذ 

ویدخل في كنف  فیعم الفساد وتقل الموارد وتهبط معدلات الدخول،حیث تتلكأ الإدارة  القرارات الهادفة،
  :2المعوقات الإداریة

ü  تخلف الأجهزة الإداریة القائمة التي تتسم بالتعقیدات الروتینیة والبطء في اتخاذ القرارات وانتشار
 .اللامبالاة

ü ةنقص الكفاءات الإداریة المؤهلة والمدربة القادرة على تحمل مسئولیات التنمی. 
ü عدم توافر القیادة الإداریة المتطورة والمؤمنة بالتغییر. 

  .عوامل مادیة:الفرع الخامس
إن عدم توافر التمویل الكافي لإقامة القواعد الأساسیة للتنمیة یعتبر من أهم العوائق التي تنشغل 

من الحكومة  المعوناتالمحلیات نظرا للفقر الشدید الذي تعانیه لذلك نجدها تعتمد بدرجة عالیة على 
  .3المركزیة

  
                                                           

  .66 - 64ص  - ص  نفس المرجع، 1
  .22ص  محمد إسلام تیلي، مرجع سبق ذكره، 2
  .8ص مرجع سبق ذكره، لعفیفي، دراجي توفیق بن شیخ، 3



25 
 

  :الخلاصة
حظیت التنمیة المحلیة بعنایة فائقة من طرف الباحثین ومتخذي القرار والمنفذین الإداریین، لما لها 
من تأثیر واضح في إنجاح أو إفشال المشروعات التنمویة وتطور وازدهار المجتمعات ، حیث أن أهم ما 

لكبیرة التي تكتسبها التنمیة المحلیة بأهدافها المتنوعة یمكن استخلاصه من هذا الفصل هو الأهمیة ا
بالإضافة إلى دور الإدارة المحلیة والمشاركة الشعبیة في إنجاح العملیات التنمویة القائمة في المجتمعات 

أن نجاح أي دولة في التنمیة المحلیة یرجع إلى اعتمادها  إلىالمحلیة، فقد تبین لنا من خلال هذا الفصل 
على مواردها المحلیة، وأثمن هذه الموارد هو العنصر البشري، وإذا ما تم تجاهل هذا العنصر وركز على 

  . أخرى، فإن ذلك سیخلف عبئا مستمرا على التنمیة المحلیة وتنمیة الوطن ككل عناصر



  

 

  : الفصل الأول

  .التأصيل النظري للتنمية المحلية
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  :تمهید

ا وأهدافها مظاهرها وأسبابه بسیطة وبدائیة فيفقد كانت  القدم، ذلقد عرفت ظاهرة السفر من
خاصة بعد  ه الظاهرة البسیطة حتى أصبحت الیوم نشاطا له أسسه ومبادئه،ذووسائلها، ثم تطورت ه

مستوى  ارتفاعالدخول وتحسین ظروف العمل و  ارتفاعو  الاتصالاتالتكنولوجي في مجال النقل و التقدم 
فالسیاحة تعد نشاط طبیعي مهم للإنسان یتعلق بالحركة والتنقل قد یقوم به فرد أو  ،التعلیم والثقافة

لحضور  اغوقت الفر  من مكان إلى آخر بغرض الترفیه أو قضاء الانتقالیتم  مجموعة من الأفراد،
  .المؤتمرات والمهرجانات

 وعلیه فإن السیاحة نشاط تتعلق بالسفر والبقاء لفترة خارج المكان المعتاد لغرض التسلیة والترفیه،
وهي كأي نشاط تساهم في التنمیة سواء  الخ،...الریاضیة، العلاجیة الدینیة، :كما لها أركان وأنواع منها

  .و ثقافیةأو بیئیة أ اجتماعیةأو  اقتصادیة كانت
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  .مدخل إلى السیاحة :المبحث الأول

باهتمام كبیر من  وحظیت ،أهمیة لدى معظم دول العالم ،العصور القدیمة ذعرفت السیاحة من
نشاطا حركیا و  الاقتصاديعامل من عوامل التطور طرف الباحثین وأنها أصبحت تشكل عنصرا للتنمیة و 

  .الثقافیةوالاجتماعیة، و  ،الاقتصادیة الأنشطةیكمل بقیة 

  .التطور التاریخي للسیاحة :المطلب الأول

ویمكن التعرف على المراحل  لقد مر التطور التاریخي مع تطور المجتمعات عبر عدة عصور،
  :یلي في ما التي مرت بها السیاحة

  .السیاحة في العصور القدیمة والعصور الوسطى :الفرع الأول

  .العصور القدیمة: أولا

لصالح المجموعة وبالتالي  استغلالها العصر في تطویر السفر أو وسائله أو ذیفكر أحد في هلم 
لم تعرف كلمة السیاحة إلا في القوامیس والمعاجم الحدیثة أي أن السفر كان ظاهرة طبیعیة مرتبطة بوجود 

  .تهدف إلى إشباع نزواته واستیفاء احتیاجاته الشخصیة الإنسان

  :1في عصور ما قبل المیلاد فكانت ترتكز على الإنسانأما الرحلات التي قام بها 

ü كان سفر الإنسان یتعلق بهدف الحصول على الطعام والمسكن والبحث عن مناخ أو  :تحقیق الفائدة
ثم نشأت دوافع جدیدة للسفر مثل التجارة التي كانت حافزا لدفع التجار إلى القیام  أرض أفضل،

  .یدة بحثا على السلع النادرةبرحلات بع
ü معرفة عادات وتقالید الشعوب الأخرى إلى القیام برحلات طویلة بغرض وذلك ل :حب الاستطلاع

وتعتبر روایات السیاح الأوائل مثل المؤرخ الإغریقي  ،التعرف على عادات وطرق معیشة الناس
ثم تجول  ،الصغرى وجزر الیونانة شملت آسیا ق م أول من قام برحل424 المعروف هیرو دوت عام 

ه ذاء هوفي أثن إیطالیا،وجنوب  صقلیةبلاد الشرق الأدنى ووصل إلى بابل وفلسطین ومصر، ثم إلى 

                                                           
الأردن،  ،الأولىالطبعة  للنشر والتوزیع، دار الإعصار العلمي ،مبادئ السیاحة وآخرون، درا دكهحمزة عبد الحمید 1

  .44 - 41ص   - ص ،2016
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ومع نشوء الإمبراطوریات الكبیرة بدأ نشوء  نظمها، وكذلكبلاد وتاریخها التعرف على طبیعة الرحلات 
  .وجمع الضرائب للاستطلاعالموظفین  نتقاللا الطرق والمسارات المائیة وعربات السفر

ü ا  ذمقدسة، فإن الصینیین من أتباع بو القیام برحلات بعیدة لغرض زیارة الأماكن ال هو :الدافع الدیني
ومع فجر الإسلام كان  ،مناطق صحراویة لغرض زیارة الآلهةیقطعون آلاف الكیلومترات عبر  كانوا

 ،ثم جاء هجر المسلمین إلى الحبشة یقومون برحلتي الصیف والشتاء إلى الشام والیمن، نالقریشیو 
إلى المدینة المنورة وقد ورد في القرآن الكریم عدد من ) صلى االله علیه وسلم(وهجر الرسول الكریم

أرض الشواهد الدالة على الترحال والسیاحة والخروج من بلد إلى آخر كرحلة موسى علیه السلام إلى 
 .وغیرها كنعان والجزیرة العربیة

  .ور الوسطىالعص: ثانیا

ومن  ،رحتى القرن الخامس عش ق م 395لإمبراطور الروماني عام اه المرحلة بسقوط ذتبدأ ه
نشأت في العصور القدیمة، وقد كانت مركز الإمبراطوریات المعروف أن الإمبراطوریة الرومانیة هي آخر 

 اك،ذنآي تطویر حركة الأسفار في العالم ل الأكبر فضوالتجاري، وكان لها الفوالحضاري الإشعاع الفكري 
كان التجار یأتون من جمیع  ذیة بوصفها مركزا مهما للتجارة، إزنطیالتجارة إلى الدولة الب انتقلتثم 

زنطة، وفي نهایة العصور الوسطى شهدت یالجنسیات، من روما وبلغاریا وبلاد فارس وبلاد الروس إلى ب
  .أوروبا تطورا یسیرا في حركة الأسفار، وشهد النقل البحري تطورا في المراكب الشراعیة

رت حتى واستم ،م1254والتي بدأت في  ،الرحلة التي قام بها ماركو بولو، الرحلات ومن أشهر
حیث أصبحت الإسلامیة وبرزت الدول  ،كما أن دور أوروبا كان محدودا في العصور الوسطى ،م1923

، وتطورت الأسفار بمختلف م14و 8التطور العلمي في الفترة ما بین الدول مركز الإشعاع الفكري و ه ذه
لك إسهاما رائدا في وضع الأسس الأولى لفروع السفر والسیاحة، ذوقد أسهموا في  ،دوافعها وبواعثها

كلان مركزین ثقافیین وكانتا تش ،وكانت أرزاق العالم تجري إلیهما وكانت بغداد وقرطبة أكثر المدن ثراء،
مما أدى  ،ه المرحلةذوازع الدیني عند المسلمین خلال ه، وتطور البان العلم بهدف الدراسة والتعلیمویستقط

  .إلى السفر سنویا لأداء طقوس الحج في مكة والمدینة المنورة علاوة على زیارة بیت مقدس في فلسطین
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حتى  لك تطور صناعة الورق،ذحیث رافق  ،فع الترحال والاستكشافوتطور عند العرب السفر بدا
بوضع الخرائط  اوقامو  ،إلیها اعن الأماكن التي وصلو  انطباعاتهمفیها  دونواقام الرحالة بإعداد مخطوطات 
 .1الجغرافیة  للبلدان التي زاروها

 . في عصر النهضة والثورة الصناعیة السیاحة :الفرع الثاني

  .عصر النهضة :أولا

السفر إلى وذلك من خلال  ،بدأت رغبة المسافرین في زیادة الخبرة والمعرفة 17و 14 ینالقرن في
 شكل السفر فیهاكان  بریطانیافنجد مثلا في  ،ن بعیدة بهدف الاستطلاعمواقع تاریخیة وأثریة وإلى بلدا

شهادات بالإضافة إلى تقدیم منح لدراسة السفر، ونشر  ،الأولى إلیزابیث هأقرت بعربات الخیل وهذا ما
 یؤخذبدأ إصدار جواز سفر للمسافر ثم  ،وفتحت الباب للتخصص ،سنوات ثلاثةفترتها سنتین إلى  للسفر

یتجهون إلى  إلیزابیث افرو مساكان و  ،د یرید زیارتهالمغادرة ویزود بجواز جدید خاص بكل بل مكانمنه في 
الرحلة الكبرى في  باسمیة وأصبحت تعرف ثعمت الرحلات الإلیزابیوهنا  ،إیطالیا مرورا بباریس وفرانكفورت

  .2م1778في عام  ه الرحلة الكبرى صدر في حینه دلیل سفر للمسافرین نشرذوله ،16منتصف القرن 

  .عصر الثورة الصناعیة: ثانیا

السیاحة الجماهیریة الموجودة حالیا، وقد تخللت الفترة  تحیث بدأ )1850- 1750(وفترتها بین  
ي الزراعیة والریف للعمل في هجرة العمال من الأراضواجتماعیة هامة مثل  اقتصادیةمتغیرات  المذكورة

وسطى  اجتماعیةكما أوجدت الثورة الصناعیة طبقة  ،لحیاة الحضریةسسات الصناعیة والعیش في االمؤ 
نزهة نمط الكما انتشر  ،د الطلب على السفر من أجل الاستجمامفازدا ،ازداد وقت الفراغ باستخدام الآلةو 

جازة إل یحصلون على ابدأ العم 19ومع نهایة القرن ) السیاحة الشعبیة(عن النفس حالیوم ورحلات التروی
 .  3ویةسن

 

  
                                                           

 ص -ص ،2007، الثانیة الطباعة، الطبعة، دار المسیر للنشر والتوزیع و السیاحةمبادئ ، سراب إلیاس نعیم الظاهر، 1
15- 17.  

  .46 ص مرجع سبق ذكره، حمزة عبد الحلیم، 2
  .46 ص نفس المرجع، 3
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  .السیاحة في العصور الحدیثة: ثالثالفرع ال

 إلىمما أدى  ،رطابع دولي و مأمون من المخاط تفي العصور الحدیثة أصبحت ذاالسیاحة إن 
 الدخل الفردي ووقت الفراغمما سبب ازدیاد وسطي  بین أنحاء المعمورة، المتواصلحین ئیاد تنقل السادز ا
دخلت التكنولوجیا الجدیدة  العشرینمع بدایة القرن و  ،ر الجماهیريفنشوء ظاهرة الس إلى خرىالعوامل الأو 

 السریعة،ووسائل الاتصالات  ) الحدیدیة سككالو  ،البحريو  ،والنقل البري كالطیران، (في مجال النقل 
  .1التمتع بلذائذ السیاحة والسفر إلى الإنسانوخاصة في الدول المتقدمة مما دفع  الإنسانوتغیرت حیاة 

، وبذلك حدثت تطورات كمیة ونوعیة كبیرة في مجال السیاحة وخاصة بعد الحرب العالمیة الثانیة
وعوامل  ا تتبادل التأثیرات مع البیئةكم ،دة اقتصادیة ومالیة وتكنولوجیةمازالت السیاحة تتأثر بعوامل عدیو 

 .وتطویر المنتج السیاحي التسویق والترویج وهذه العوامل تنعكس على هیكل السفر،

  .وخصائصها مفهوم السیاحة :المطلب الثاني

تتمتع بمجموعة و تعتبر السیاحة نشاط یتعلق بالسفر إلى أماكن جدید بغرض الترفیه والاستجمام، 
   .تمیزهاالتي من الخصائص 

  .مفهوم السیاحة: الفرع الأول 

  :للسیاحة نذكر منها تعاریفعدة هناك 

  .تعریف السیاحة وفق الشریعة الإسلامیة :أولا

بمصطلح الرحلة وباسم السفر أو المشي  كذلكیر إلیها الكریم، وأش القرآنوردت كلمة السیاحة في 
  :یقول تعالى القرآنيأو السیر في الأرض حسب التعبیر 

  :في عدة آیات منها قوله تعالى مصطلح سیحوا باستخدامكما أشار القرآن الكریم للسیاحة 

 فِي فَسِیحُوا )1(الْمُشْرِكِینَ  مِنَ  عَاهَدْتُمْ  الَّذِینَ  إِلَى وَرَسُولِهِ  اللَّهِ  مِنَ  بَرَاءَةٌ  ":سم االله الرحمن الرحیمب 
  .2" )2(الْكَافِرِینَ  مُخْزِي اللَّهَ  وَأَنَّ  اللَّهِ  مُعْجِزِي غَیْرُ  أَنَّكُمْ  وَاعْلَمُوا أَشْهُرٍ  أَرْبَعَةَ  الأَْرْضِ 

  
                                                           

  . 47 ص نفس المرجع، 1
 .2، 1القرآن الكریم، سورة التوبة، الآیة  2
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  :لقوله تعالىالسفر مصطلح  باستخدام كما أشار القرآن الكریم للسیاحة

 أُخَرَ  أَیَّامٍ  مِنْ  فَعِدَّةٌ  سَفَرٍ  عَلَى أَوْ  مَرِیضًا مِنْكُمْ  كَانَ  فَمَنْ  مَعْدُودَاتٍ  أَیَّامًا ": بسم االله الرحمن الرحیم
 كُنْتُمْ  إِنْ  لَكُمْ  خَیْرٌ  تَصُومُوا وَأَنْ  لَهُ  خَیْرٌ  فَهُوَ  خَیْرًا تَطَوَّعَ  فَمَنْ  مِسْكِینٍ  طَعَامُ  فِدْیَةٌ  یُطِیقُونَهُ  الَّذِینَ  وَعَلَى

  .1")184( تَعْلَمُونَ 

  :تعالىالكریم للسیاحة باستخدام مصطلح سیروا لقوله  القرآنكما أشار 

  .2")11( الْمُكَذِّبِینَ  عَاقِبَةُ  كَانَ  كَیْفَ  انْظُرُوا ثمَُّ  الأَْرْضِ  فِي سِیرُوا قُلْ " :بسم االله الرحمن الرحیم

  .السیاحة في السنة :ثانیا

بصورة مباشرة في عدة أحادیث، ) صلى االله علیه وسلم(الرسول  مة السیاحة في سنةوردت كل
  .السفر باسم كذلكوأشیر إلیها 

 عَنْ  أَوْ  هُرَیْرَةَ، أَبِي عَنْ  صَالِحٍ، أَبِي عَنْ  الأَعْمَشِ، عَنْ  مُعَاوِیَةَ، أَبُو حَدَّثنََا: قَالَ  كُرَیْبٍ  أَبُو حَدَّثنََا
 عَنْ  فُضُلاً  الأَرْضِ  فِي سَیَّاحِینَ  مَلاَئِكَةً  لِلَّهِ  إِنَّ : " وَسَلَّمَ  عَلَیْهِ  اللَّهُ  صَلَّى اللَّهِ  رَسُولُ  قَالَ : قَالَ  سَعِیدٍ، أَبِي

 سَمَاءِ  إِلَى بِهِمْ  فَیَحُفُّونَ  فَیَجِیئُونَ  بُغْیَتِكُمْ، إِلَى هَلُمُّوا: تَنَادَوْا اللَّهَ  یَذْكُرُونَ  أَقْوَامًا وَجَدُوا فَإِذَا النَّاسِ، كُتَّابِ 
دُونَكَ  یَحْمَدُونَكَ  تَرَكْنَاهُمْ : یَقُولُونَ فَ  یَصْنَعُونَ، عِبَادِي تَرَكْتُمْ  شَيْءٍ  أَيَّ : اللَّهُ  فَیَقُولُ  الدُّنْیَا،   .3"وَیَذْكُرُونَكَ  وَیُمَجِّ

  .تعریف السیاحة حسب المنظمات: ثانیا

ü یتعلق  الترفیهیة وكل ما یطلق على الرحلات اصطلاح" :على أنها تعریف الأكادیمیة الدولیة للسیاحة
  .4" بها من أنشطة وإشباع لحاجات السائح

ü  على حركة السكان  عرفت السیاحة بأنها صناعة تعتمد" :الاقتصادیةتعریف منظمة التعاون والتنمیة
 .5"أكثر من البضائع

                                                           
  .184القرآن الكریم، سورة البقرة، الآیة  1
  .11القرآن الكریم، سورة الأنعام، الآیة  2
 .66، ص 2009 ،، مصر1الطبعة  مكتبة الجامعي الحدیثة، ،التخطیط السیاحيمحمد عمر مؤمن،  3
دار صفا للنشر  ،التخطیط السیاحي في سبیل تخطیط مكاني شامل ومتكامل بنیتا نبیل سعد، عثمان محمد غنیم، 4

  .23ص ،1999الأردن،  ،الأولىالطبعة  والتوزیع،
  .30 ص مرجع سبق ذكره، سراب إلیاس، نعیم الظاهر، 5
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ü هي مجموعة من الأنشطة الخاصة والمختارة التي تتم خارج :" تعریف الجمعیة البریطانیة للسیاحة
 .1" المنزل وتشمل الإقامة والبقاء بعیدا عن المنزل

  .غربال الاقتصادیینتعریف السیاحة حسب بعض  :ثالثا

ü بین الأشخاص  الاتصالمجموعة العلاقات السلیمة والریاضیة الناتجة عن " :لانوت روبرت تعریف
  .2"وسكانه، لأسباب أخرى غیر الأسباب المتعلقة بالمهن الدین یزورون مكانا ما

ü ة لشخص أجنبي تسفر وعلى إقامة مؤقمجموعة العلاقات والظواهر التي تترتب مع : "تعریف هونزیكیر
ا ذربا له خلدا لم ترتبط هذه الإقامة بنشاط یه الإقامة المؤقتة دائمة وطالمذفي مكان ما طالما أن ه

  .3"الأجنبي
ü  یتواجد بصفة  الذيمجموعة من العلاقات المتبادلة التي تنشأ بین الشخص : "جلا كسمانتعریف

وقد ركز فقط على الإنسانیة التي ، ا المكانذیقیمون في ه ینذوبین الأشخاص ال مؤقتة في مكان ما
 .4"تنشأ بین السائح والسكان الأصلیین

  .ربلعا الاقتصادیینتعریف السیاحة عند  :خامسا

ü الوقتیة التي تقوم بها بعض  الانتقالیرى السیاحة بأنها عملیات " :تعریف محمد عبد القادر حاتم
  .5"الاعتیادالأشخاص فیتركون موطنهم إلى أماكن أخرى لأغراض غیر الإقامة على سبیل 

أنها عامل یجذب  :"ف یمكن استخلاص بأن السیاحة تعرف علىتعریومن خلال ما تقدم من 
وتقالید المجتمعات عادات  السائح إلى إشباع رغبته من خلال زیارة الأماكن الطبیعیة، والتعرف على

  . "المحلیة، لذلك فهي جسر للتواصل بین الثقافات والمعارف الإنسانیة للأمم والشعوب

  .خصائص السیاحة :الفرع الثاني

في الدولة الحدیثة وهو یتمیز بخصائص رئیسیة  الاقتصادیة قطاعاتالیعد قطاع السیاحة من أهم 
  :وهي

                                                           
.23 ص ،سبق ذكره مرجع عثمان محمد غنیم،  1  

  .30 ص ،سبق ذكره مرجع ،سراب إلیاس ،ظاهرالنعیم  2
  .45ص ،2017 ،الأردن ،الأولىالطبعة  ألفا للوثائق، ،مدخل إلى علم السیاحة مصطفى یوسف كافي، 3
  .45ص نفس المرجع ، 4
  .31ص ، سبق ذكره مرجع سراب إلیاس، ،ظاهرالنعیم  5
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ü ل الوطني في الاقتصادیات تشمل مصدرا رئیسیا للدخ أنه قطاع من القطاعات الخدمیة التي أصبحت
ماعي والثقافي والاجت یمثل منظومة متكاملة من الأنشطة التي ترتبط بالكیان الاقتصادي لأنه ،الحدیثة

  .والحضاري للمجتمع
ü للتغیرات التي تطرأ على قطاعات ساسیة الشدیدة مقومات العرض السیاحي تتمیز بالندرة الشدیدة والح

الإنساني الأخرى في المجتمع سواء تعلق الأمر بالهبات الطبیعیة التي تتمتع بها الدولة،  النشاط
أساسیة وخدمات  نىمكتسبات الحضاریة المعاصرة من بالموروثات الحضاریة القدیمة والحدیثة أو بال

  .تكمیلیة
ü فالمنافسة  للدولة الواحدة، الإقلیميا القطاع یمتد إلى خارج النطاق ذالمنافسة التي یتحرك فیه ه نطاق

ا فهو أیضا یتأثر بالتغیرات التي تطرأ ذله ،تكون عالمیة بین الدول المختلفة في مجال السیاحة دائما ما
  .1على البیئة العالمیة

ü وهي تعتبر  آخر فهي لا في ناتج مادي یمكن نقله من مكان إلى ورة،نظتعتبر السیاحة صادرات غیر م
لیلة التي یقوم فیها المستهلك بالحصول على المنتج بنفسه من مكان إنتاجه، واحدة من الصناعات الق

، كما  تتحمل نفقات النقل خارج حدودهالا) الدولة المضیفة(وعلیه فإن الدول المصدرة للمنتج السیاحي
  .هو الحال بالنسبة للمنتجات الأخرى التي تتطلب بالإضافة إلى تكالیف إنتاجها وتكالیف نقلها

ü  المنتج السیاحي منتج مركب فهو مزیج مشكل من مجموعة عناصر متعددة تتكامل مع بعضها إن
وتتوفر وتتأثر بالقطاعات الأخرى في المجتمع فالسیاح یستهلكون مجموعة من السلع  البعض،

ا ومنه ، النقل، الهدایا، دور اللهو،بیعها المنشآت السیاحیة كالإقامة، الإطعاموالخدمات منها التي لا ت
ه المنتجات تتكامل مع بعضها البعض ذمنشآت الأخرى في البلد المضیف وهما یتعلق بالتي تبیعها ال

مستوى السلعة أو الخدمة في الفنادق أو المطاعم أو النقل أو الإجراءات الجمركیة  انخفضبحیث لو 
 .2)لةالدخل والعما(المستوى السیاحي، وتأثرت العناصر وأثرت في القطاعات الأخرى انخفض

  .أهمیة السیاحة وأهدافها :المطلب الثالث

ینصح المختصون في السیاحة البلدان الساعیة للتقدم أن تبدأ تنمیتها السیاحیة باعتماد كبیر على 
ه التنمیة ذالسیاحة الداخلیة، من جهة ثم تدعمها التنمیة الإقلیمیة من جهة أخرى كما ینبغي أن تعتمد ه

                                                           
 ،الأولىالطبعة  مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع، ،أخلاقیات صناعة السیاحة والضیافة مصطفى یوسف كافي، 1

  .31، 30 ص ص ،2014 ،الأردن
  .50، 49 ، مرجع سبق ذكره، ص صمدخل إلى علم السیاحة مصطفى یوسف كافي، 2
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المتطورة والمتحضرة في المقام الأول لارتفاع مستویات الدخل والوعي بها، وثمة السیاحیة على الأقالیم 
  .مبررات عدة تبرز أهمیة وهدف السیاحة وحتمیة الاهتمام بها اهتماما مكثفا

  .أهمیة السیاحة :الفرع الأول

  :1یمكن إبراز أهمیة السیاحة في ما یلي

ü  اقتصادمن لا  اقتصاد، وعماد له لبترول من لا بترو  اعتبارهاإن السیاحة متى توافرت مقوماتها یمكن 
   .له
ü  إن السیاحة تصحح الخلل في هیكل الصادرات في البلدان الساعیة للتقدم بتنویع الصادرات من خلال

  .على أسعاره داخلیاتقدیمها منتجا سیاحیا تصدیریا جدیدا تهیمن بمفردها 
ü قومي من العملات صدرا حیویا من مصادر الدخل الإن السیاحة ممثلة في الإیرادات السیاحیة تمثل م

 .العجز فیهلك بدعم میزان المدفوعات وسد ذالصعبة فتساهم ب
ü  بمختلف مستویاتها  ،لمتكاملة والمركبة كثیفة العمالةعدد ضخم من الخدمات اإن السیاحة تمثل تنمیة

 :فهي تعمل على تولید نوعین من العمالة هي
  .الفنادق والمطاعم السیاحیة ووكالات السفر وغیرهاالعمالة المباشرة في  -

تشمل فرص العمل التي تتولد في القطاعات التي یعتمد علیها القطاع  العمالة غیر المباشرة  -
 .الخ...والملابس الطعام، والأثاثالسیاحي كالزراعة والصناعة في تورید 

ü تنمیة المناطق العمرانیة الجدیدة الأقل  إن السیاحة تؤدي من خلال تنمیة المناطق السیاحیة إلى تطویر
  .حظا في التنمیة

ü  وتساعد على تطویر الأماكن الریفیة والصحراویةالاجتماعیةعلى دفع عجلة التنمیة تعمل السیاحة ،.  
ü  وشبكات المیاه  والإیواءتدعم السیاحة البنیة الأساسیة وتحسن مستواها لاسیما في مجالات النقل

  .والصرف والكهرباء

                                                           
دراسة حالة ولایة قالمة، مذكرة  ،الاستثمار الفندقي كآلیة لتنمیة القطاع السیاحي في الجزائر مروة شحاط، شواطي،آسیا  1

جامعة  كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، ،الاقتصادیةفي العلوم  مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماستر
  .48، 47ص ص ،2016 - 2015 قالمة، ،1945ماي  8
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ü ا یحتم تحلیل كل العقبات ولذ لصناعة لحاجتها الملحة إلیها،تشجع السیاحة الدولة على تنمیة الزراعة وا
وتوظیف كافة المواهب لاستثمار جمیع الموارد السیاحیة، واستخراج كافة الكنوز  وتسخیر كل الطاقات،

 .ب السیاحيذالسیاحیة الدفینة، وتسویقها داخلیا وخارجیا لمضاعفة الج

  .أهداف السیاحة :الثاني رعالف

لأنها تحدد  شودة والمرغوبة للتنمیة السیاحیة أمرا ضروریا،نوالغایات المیعد تحدید الأهداف     
عن  المسئولینه الأهداف بدقة وعنایة ووضوح من قبل لذلك لابد من تحدید هذ مسار السیاحة بشكل عام،

  :1القطاع وتتمثل في

  .الأهداف النوعیة: أولا

تمثلت الأهداف النوعیة التي تراها الدولة ضروریة لدفع عجلة النمو السیاحي ومن ثم النمو  
  :في العناصر التالیة الاقتصادي

ü وبالتالي إدخال  ،السیاحوالحضاریة والدینیة لجعلها مناسبة لجلب  الطبیعیة والثقافیة تثمین الطاقات
  .العملة الصعبة

ü  ة الدولیةسبها إلى مستوى المناف والارتقاءاح یقدمة للسالمتحسین نوعیة الخدمات السیاحیة.  
ü  إعادة بناء الطابع أو الصورة السیاحیة للدولة في الخارج وإدخال المنتجات السیاحیة في الدائرة التجاریة

  .والدولیة
ü  ى المهني للموارد البشریة التي یشغلها القطاع البطالة ورفع المستو مشاركة السیاحة في حل أزمة

  .السیاحي
ü المشاركة في التنمیة والتوازن الجهوي بین مختلف المناطق للدول.  

  .الأهداف الكمیة :ثانیا

ا ذتحقیقه دون وجود عوامل مساعدة ل یمكن لا شك أن الوصول إلى الأهداف النوعیة السابقة لا
  :یلي یتم تحدید أهداف كمیة تتمثل أهمها فیما

ü زیادة طاقة الإیواء السیاحي.  
ü  السیاحي حجم الاستثمارزیادة.  

                                                           
.33، 32 ص ص مرجع سبق ذكره، ،أخلاقیات صناعة السیاحة والضیافة، مصطفى یوسف كافي  1 
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ü زیادة التدفقات السیاحیة.  
ü خلق مناصب شغل جدیدة.  
ü زیادة إجراءات العملة الصعبة. 

 ،لسیاحة هي رسالة حضاریة وجسر لتواصل بین الثقافات والمعارف الإنسانیة للأمم والشعوبا
الصعید البیئي تعتبر على و  ،ومحصلة طبیعیة لتطور المجتمعات السیاحیة وارتفاع مستوى معیشة الفرد

السیاحة عاملا جاذبا للسیاح وإشباع رغباتهم من حیث زیادة الأماكن المختلفة والتعرف على تضاریسها 
  .وعلى نباتاتها، بالإضافة إلى زیادة المجتمعات المحلیة للتعرف على عاداتها وتقالیدها
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  .المحاور الأساسیة للسیاحة :بحث الثانيمال
السیاحة نشاطا مهما، فهي تقوم على مجموعة من الأسس التي تستوجب توفر مجموعة من  تعتبر  

  .الأركان، وهذا بتوفر مختلف العوامل الطبیعیة والبشریة

  .أنماط السیاحة :المطلب الأول
تتعدد أنماط السیاحة تبعا للدافع والرغبات والاحتیاجات المختلفة فهناك السیاحة الدینیة، الترفیهیة، 

والتي ساعد على انتشارها التطور العلمي وما صاحبه من متطلبات لم  ،وغیرها ...لعلاجیة، الریاضیةا
  .اط السیاحة وذلك وفقا لعدة عناصرتكن معروفة من قبل، وقد صنفت أنم

  .تقسیم السیاحة وفقا للأعداد :الفرع الأول

  :1إلىالسیاحة وفقا للعدد سم نقتو 

  .سیاحة فردیة :أولا

جة إلى التخطیط لتنظیم هي سیاحة یقوم بها شخص واحد لزیارة بلد أو مكان ما دون الحا 
وهناك تتفاوت دوافع ورغبات  ،بالمكان استمتاعهه الرحلة، وتعتمد مدة إقامته على مستوى ذفعالیات ه

  .اءأو بالأصدق علان والترویج السیاحي،الإوهنا یتأثر السائح ب السیاح فلكل شخص دافعه الخاص،

  .سیاحة جماعیة :ثانیا

أو سیاحة الأفواج حیث تنظم الشركات السیاحیة رحلات جماعیة وتقوم بترتیب برنامج خاص لكل 
ه الرحلات ذا تكون هذل ،ه الرحلة أن یشبع رغبات جمیع أفراد الفوجذویحاول منظم ه رحلة وسعر محدد،

  .متعددة ومتنوعة الأنشطة

  .المواصلات المستخدمةطبقا لنوع وسیلة  :الفرع الثاني

  :2إلىالسیاحة حسب نوعیة وسیلة المواصلات  تنقسم

ü الأوتوبیسات العامة والخاصة سكك الحدیدیة، السیارات الخاصة، :سیاحة بریة.  
ü الیخوت والبواخر :سیاحة بریة أو نهریة.  

                                                           
   .91 صمرجع سبق ذكره،  محمد عمر مؤمن، 1
  .48 ص ،2009مصر،  دار الهضاب للتجلید الفني، ،مهارات التخطیط السیاحي محمد الصیرفي، 2
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ü الطائرات المختلفة :سیاحة جویة.  

  تقسیم السیاحة وفقا للعمر :الفرع الثالث
  :1إلى السیاحة وفقا للعمر تنقسم

  .سیاحة الطلائع :أولا
وهي مرحلة تعلیمیة یتم خلالها إكساب  سنة، 14إلى  7 ه السیاحة الفئات العمریة منذتشمل ه
وتقوم المدارس والجمعیات الخیریة بالتنسیق مع شركات السیاحة  ،والمهارات السلوكیة الأطفال المعارف

  .لتعلم الحاسوب أو السیاحةلتنظیم رحلات كشفیة أو رحلات 

  .سیاحة الشباب: ثانیا
 الاجتماعیةتمتاز بالبحث عن الحیاة  ،سنة 21و 15حة الفئة العمریة بینه السیاذتستهدف ه

وتقوم المراكز والمعاهد التدریبیة  بالآخرین وتكوین الصدقات، والاختلاطعلى النفس  والاعتمادوالإثارة 
  .لتنظیم رحلات بحریة، طبیعیة، ریاضیة للشباببالتنسیق مع شركات السیاحة 

  .سیاحة الناضجین :ثالثا
أو  الاسترخاءه الفئة هو ذسنة ودافع ه 55إلى 35ه السیاحة الفئة العمریة منذوتستهدف ه 

 ،ره الرحلات إلى شواطئ البحذبالوقت وفي العادة تنظم ه والاستمتاعالهروب من جو العمل الروتیني 
وتتمیز بالأسعار  ه السیاحة إلى الخدمات السیاحیة الجیدة،ذوتحتاج ه والأماكن الهادئة ،والجبال الریف،

  .المتوسطة

  .سیاحة المتقاعدین :رابعا
ت السیاحیة بتنظیم وهي سیاحة تقلیدیة یشارك فیها كبار السن والمتقاعدین حیث تقوم الشركا

  .مناطق الأثریة والتاریخیةلجهتها اه الفئة، قد تكون بحریة أو جویة تكون واذرحلات خاصة له

  .الاجتماعیةحسب مستوى الإنفاق والطبقة  :الفرع الرابع

  :2في حسب مستوى الإنفاق والطبقة الاجتماعیةالسیاحة  وتتمثل

ü یخوت طائرات،(ین یسافرون بوسائلهم الخاصة ذسیاحة أصحاب الملایین ال.(  

                                                           
.94، 93 ص ص كره،ذ مرجع سبق محمد عمر مؤمن،  1 
   .42 ص ،2001 مصر، ،الأولىالطبعة  مجموعة النیل العربیة، ،مبادئ السیاحة سي،یعبد الخالق السماهر  2
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ü  مقاعد  فنادق الخمس نجوم،(الممتازة من الخدمات سیاحة الطبقة المتمیزة التي تستخدم النوعیات
  )الخ...الدرجة الأولى في الطائرات وغیرها من وسائل النقل

ü  وي الدخول المحدودةذأو العامة ل الاجتماعیةالسیاحة.  

  .تبعا للموقع الجغرافي :الفرع الخامس

  :الموقع الجغرافي في حسبالسیاحة  وتتمثل

  .السیاحة الإقلیمیة: أولا
 السفر والتنقل بین دول متجاورة تكون منطقة سیاحیة واحدة مثل الدول العربیة أو الإفریقیة،هي 

وتتمیز السیاحة الإقلیمیة بقلة التكلفة الإجمالیة للرحلة نظرا لقصر المسافة التي یقطعها السائح بإضافة 
لك ذل القریبة أو لا  ثم یلي نحو الدو  تجاهلابامما یغري الكثیرین  إلى تنوع وتعدد وسائل النقل المتاحة،

سیاحیة تشجعهم على التفكیر في زیارة الدول الأبعد خاصة عند وجود تسهیلات وممیزات ومغریات 
  .1الأسفار الطویلة أو السیاحة بین الغارات

  .السیاحة الداخلیة: ثانیا

التي یقوم بها المواطنین داخل حدود دولهم، والسیاحة الداخلیة  والانتقالاتونعني بها تلك الزیارات 
  :2تضم نمطین أساسیین هما

ü  ساعة 24رحلات ترفیهیة وتكون مدتها أقل من.  
ü  ساعة 24رحلات سیاحیة داخلیة وتكون مدتها أكثر من.  
ü  لى لك عذتخفیف حدة مشكلة البطالة في المناطق السیاحیة وخلق فرص عمل للعاطلین مما ینعكس

  .ه المناطقذمستوى المعیشة في ه ارتفاع
ü بتطویرها وتجدیدها لمواجهة الحركة  الاهتماممستوى المناطق السیاحیة بصفة عامة نتیجة  ارتفاع

  .المتزایدة للسیاحة الداخلیة

وتتمیز السیاحة الداخلیة بأنها تساعد على زیادة الاستثمارات السیاحیة في مجال الفندقة  
والمطاعم والمحلات العامة، وكذلك الانتعاش الاقتصادي للمناطق السیاحیة نتیجة لزیادة الإنفاق 

 .السیاحي

  
                                                           

  .43ص المرجع، سنف 1
 2 .56، 55 ص ص ،ذكرهمرجع سبق  ،محمد الصیرفي 
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  .السیاحة الدولیة: ثالثا

وتخضع  والإقامة عبر حدود الدولة والقارات المختلفة، الانتقالهي الحركة أو النشاط المتمثل في 
  .1التي تسود العالم والاجتماعیة والاقتصادیةه الحركة لعدد من العوامل والظروف السیاسیة ذه

  .تقسیم السیاحة وفقا للدافع والهدف :الفرع السادس

  :تقسم السیاحة وفقا للدافع والهدف إلى

  .السیاحة الدینیة :أولا

داخل حدود الدولة أو إلى خارجها بهدف زیارة الأماكن  الانتقالهو السفر من دولة إلى أخرى أو 
أو السفر بین  ،بین التأمل الدیني والثقافي لأنهاا النوع من السیاحة بالجانب الروحي ذیسهم ه إذالمقدسة 

أو العمرة إلى الدیار المقدسة القیام بعمل خیري مثل سفر المسلمین لأداء فریضة الحج الدعوة أو من أجل 
  .2في المملكة العربیة السعودیة

  .السیاحة العلاجیة :ثانیا

ا النوع من السیاحة إلى إمتاع النفس والجسد بالعلاج أو هي سیاحة العلاج من أمراض ذیهدف ه
المراكز والمستشفیات الحدیثة بما فیها من تجهیزات  استخدامتعتمد على  الجسد مع الترویج عن النفس،

  .3ه المراكزذإلى ه یلجئونین ذاءة ما تساهم في علاج الأفراد الطبیة وكوادر بشریة لدیها من الكف

  .والمؤتمراتسیاحة الندوات : ثالثا

التي تعقد لبحث قضیة معینة أو مشكلة محددة وقد هي سیاحة التي تحدث من جراء لقاءات 
الغرض منها رسم إستراتیجیة مستقبلیة لمنظمة تضن أكثر من دولة وقد یكون موضوع البحث في  یكون

كما تتمیز مواقع المؤتمرات بوجودها قي المدن الكبرى  ،و اقتصادیا أو علمیا أو اجتماعیاالمؤتمر سیاسیا أ
 .4أو المدن الإقلیمیة أو السیاحیة

                                                           
 1     .56 ص نفس المرجع، 
. 46 ص مرجع سبق ذكره، ،أخلاقیات صناعة السیاحة والضیافة ،مصطفى یوسف كافي  2 
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  .السیاحة الریاضیة :رابعا

ؤقتة لممارسة أنشطة ریاضیة فیها من مكان إلى آخر في دولة أخرى لفترة مهي التي ینتقل 
  .1والاستمتاع بمشاهدة تلك الریاضة وتوفیر وسائل اتصالات وفنادق متمیزة بمختلف الأسعار

  .السیاحة الترفیهیة :خامسا

الاجتماعي وتتركز حول المشاركات الریاضیة والحمامات الصحیة والحمامات الشمسیة والتواصل 
الجمیلة للرمال والبحار  ه المناطق غالبا من خلال الصورة الملونةذماكن الاستحمام، ویتم الترویج لهفي أ

ودورات  ،ب الناس إلیها لیستمتعوا بالتزلج عن المنحدرات والشواطئ المحفوفة بأشجار النخیلذالتي تج
  .2الاستجمامین هدفهم الأساسي ذلسیاح الل جاذبالك الغولف ومیادین التنس حیث یعتبر ذمنافسات لعبة 

  .السیاحة الثقافیة :سادسا

إن السفر للإطلاع على طراز الحیاة المتنوعة یمثل نوعا من السیاحة الثقافیة وفرصة للإطلاع 
وتعتمد السیاحة الثقافیة على  كانت علیه حیاة الناس وثقافتهم وحضارتهم في الأزمنة القدیمة، على ما
  .3مهرجانات ومسابقات ثقافیةإقامة 

  .أسس السیاحة وأركانها :طلب الثانيالم

، تعتمد السیاحة على مجموعة من الأسس التي تساعدها على القیام بنشاطها، كالطلب السیاحي
  .العرض السیاحي، الإنفاق السیاحي والإیرادات السیاحیة

  .أسس السیاحة :الفرع الأول

تشیر الأدبیات السیاحیة أن العملیة السیاحیة في أي دولة تتضمن عدد من الأسس التي تقوم 
 :فیما یليا النشاط وتتمثل علیها وتعتمد علیها في القیام بهذ

  

                                                           
، الأردن ،الأولىالطبعة  دار أسامة للنشر والتوزیع، ،التسویق السیاحي في المنشآت السیاحیة هباس رجاء الحربي، 1

  .22 ص ،2012
.23 ص نفس المرجع،  2 
 ،-دراسة حالة الجزائر-الوطني لتحقیق التنمیة المستدامة الاقتصاددور القطاع السیاحي في تمویل  ،حمید بوعموشة 3

 جامعة فرحات عباس، وعلوم التسییر، والتجاریة الاقتصادیةكلیة العلوم  ،الماجستیركرة مقدمة لنیل شهادة مذ
  .26 ص ،2012- 2011سطیف،
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  .الطلب السیاحي :أولا
المجموع الإجمالي للوافدین إلى المنطقة السیاحیة من المواطنین والأجانب  الطلب السیاحي یمثل

  .1منطقة ما اتجاه الأفعالفهو مجموع الاتجاهات والرغبات وردود 

  .العرض السیاحي :ثانیا
أي  ح أثناء تنقلهم وإقامتهم وتجوالهم،هو مجموعة الخدمات المقترحة للسیاالعرض السیاحي 

التي ) عادات وتقالید ،، ثقافةمناخ(والمنتجات المعنویة ) الخ...نقل إیواء،( المادیةمجموعة المنتجات 
  .بإمكانها إشباع رغبات المستهلك

هو عبارة عن تلبیة حاجة المستهلك وفق عملیة توزیع السلع والخدمات العرض السیاحي إن 
  .2السعرالسیاحیة المتكونة من سلع ملموسة وغیر ملموسة في السوق مع تحدید 

  .الإنفاق السیاحي :ثالثا
لك الأشیاء الثمینة وكذ ،الاستهلاكیةیشیر إلى المبالغ المدفوعة مقابل حیازة السلع والخدمات 

إلى الإنفاق النقدي  بالإضافة للاستعمال الزائر وللتصرف فیها أثناء زیارته وهو یشمل إنفاق الزائر نفسه،
والإنفاق یعد  ،الاستهلاكيالتي یدفعها الزوار مباشرة یشمل الإنفاق  الاستهلاكیةعلى السلع والخدمات 

وتتوقف حجم  ،بمثابة عائدات سیاحیة للدولة المضیفة ویدون في جانب المحصلات في میزان المدفوعات
لك حسب مجموعة متغیرات منها عدد اللیالي التي ذو  ،م ما ینفق داخل الدولة المضیفةالإیرادات على حج

  . 3السائح ونوعیة الإقامة وغیرهایقضیها 

  .الإیرادات السیاحیة :رابعا

تمثل الإیرادات السیاحیة مصدر مهم للعملات الأجنبیة لكثیر من الدول المتقدمة والنامیة التي 
من الإیرادات  تحصل علیه الدولة وتعرف الإیرادات السیاحیة أنها كل ما أولت أهمیة لقطاعها السیاحي،

                                                           
، - دراسة حالة ولایة قالمة-الاستثمار الفندقي كآلیة لتنمیة القطاع السیاحي في الجزائر مروة شحاط، آسیا شواطي، 1
 والتجاریة وعلوم التسییر، الاقتصادیة ومكلیة العل ،الاقتصادیةكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماستر في العلوم ذم

  .49 ص ،2016- 2015، قالمة ،1945ماي  8جامعة 
فرص " :الوطني حول الملتقىورقة بحثیة مقدمة إلى  ،دراسة تحلیلیة :واقع العرض والطلب لولایة باتنة وهیبة مربعي، 2

 20و 19یومي جامعة باتنة، العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،كلیة  ،"ومخاطر السیاحة الداخلیة في الجزائر
  .2 ص ،2012نوفمبر

  .34، مرجع سبق ذكره، ص حمید بوعموشة 3
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وما تحققه الشركات الوطنیة  وكوعاء ضریبي، اقتصاديالمتأتیة من السائحین وما تحققه السیاحة كنشاط 
  .1والمؤسسات العمومیة والخاصة في حقل المؤسسات الفندقیة والطیران وغیرها

  .أركان السیاحة :الفرع الثاني

  :2تتمثل أركان السیاحة في     

  .النقل :أولا

أنه لا یمكن أن  ذإ ،طة ارتباطا وثیقا بصناعة النقلصناعة السیاحة مرتبكما هو معروف فإن 
  :تنشأ سیاحة بدون وسائل النقل وتوفر طرق المواصلات وخدماتها ویتمثل النقل في

ü الباصات السیاحیة، القطارات الدراجات الناریة ویشمل السیارات الخاصة والمؤجرة، :النقل البري.  
ü الخ...الزوارق، الیخوت ،المراكبویشمل  :النقل البحري.  
ü ویشمل الطائرات بمختلف أنواعها :النقل الجوي.  

  .الإیواء :ثانیا

 ذإن ما یبحث عنه السائح في وقت وصوله إلى أي دولة أو مكان هو مكان مناسب للإقامة، إ
 غرف، ،سیاحیةمثل فنادق، شقق یوالإیواء  ،لبحث عن الطعام والشراب والترفیهیبحث عن الإقامة قبل ا

  .مخیمات ویمثل أیضا بصورة مباشرة الطعام والشراب

  .البرامج :ثالثا

عند وصوله البلد مسبقا أو إن السیاحة لا تنجح بدون برنامج معین یتمتع به السائح ویحضر له 
العلاجیة ه البرامج تشمل زیارات المتاحف والأماكن الأثریة والتاریخیة وأماكن الترفیه والمناطق ، وهذالمعني

 ،مات السیاحیة الأخرى مثل المحلاتبالإضافة إلى الخد، الخ...ة أو الطبیعیة أو الریاضیةأو الدینی
 .الأسواق، المنتزهات

  

                                                           
ورقة  ،المغرب تونس، مقارنة لواقع قطاع السیاحة في دول شمال إفریقیا الجزائر، دراسة ،تتقرور  محمد نبیل بوفلیح، 1

والتجاریة وعلوم  الاقتصادیةكلیة العلوم  الوطني الأول حول السیاحة في الجزائر الواقع والآفاق،بحث مقدمة إلى الملتقى 
  .4 ص ،2010 ماي 12و 11یومي جامعة البویرة، التسییر،

، 44ص  ص ،2013 الأردن، ،الأولىالطبعة  دار زهران للنشر والتوزیع، ،صناعة السیاحة ماهر عبد العزیز توفیق، 2
45.  
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  .ب السیاحيذعناصر الج :المطلب الثالث

ء كانت طبیعیة سوا ب مختلفة،ذي من المناطق التي تمتلك عوامل جب السیاحذتعتبر عناصر الج
  .ب السیاحجذیلي أهم العناصر التي ت ب للزوار وفي ماذالإنسان، بحیث تشكل عوامل جأو من صنع 

  .العوامل الطبیعیة :أولا

التضاریس  المناخ، لكل منطقة یوجد مزیج فردي ممیز من العناصر الطبیعیة والجمال الطبیعي،
هي من أهم و  ،الخ...معدنیةمنتجات صحیة وعین  ،التلوث والأمطار الماء، الشمس، والمساحات المائیة،

  .1فهو مطلب كل سائحب السیاحي ذعناصر الج

عن التلوث بأشكاله المختلفة  والابتعادللتمتع بجمال الطبیعة  للسیاحه المصادر مقصد وتعتبر هذ
  .وتوتر الأعصاب التي تتسم بها الحیاة الحضریة الحدیثة والازدحام

  .العوامل البشریة :ثانیا

ب السیاحي الأثریة والتاریخیة والثقافیة التي هي نتاج تفاعلات الإنسان ذوتتضمن مواقع الج
ب السیاح والزوار تلك التحف التي ذعوب، ومن الآثار الخالدة التي تجوتقلبات الحضارات والأمم والش

وتاج محل في الهند وصور الصین العظیم  الأهراماتأصبحت جزء من المعالم السیاحیة الفریدة مثل 
  .وغیرها

مهمة مثل موقع المغطس في الأردن حیث بدأت الدعوة  وهناك مواقع ترتبط بأحداث تاریخیة
رحلة سیدنا موسى علیه السلام وموقع مكاور حیث أعدم النبي  انتهتیبو حیث نوموقع جبل  ،المسیحیة

  .یحیى علیه السلام

وأنماط حیاة السكان ومعیشتهم  ،ب البشریة أشكال الثقافات في المجتمعاتذكما تشمل عوامل الج
والموروثات الشعبیة التي تشكل أنواعا مختلفة من الفلكرول الوطني  ،ومناسباتهم وكرنفالاتهم واحتفالاتهم

ب السیاحي في المدن ذسیاحة الحضریة شكلا من أشكال الجوتعتبر ال تتمیز به البلدان السیاحیة، الذي
إلى أنشطة بشریة لها علاقة باللقاءات والمؤتمرات وأسواق  والتي تشیر الكبرى والمجتمعات الحضریة،

الحوافز مثل أشهر التسویق وما یرتبط بها من حوافز ومزایا تتمثل بتخفیضات الأسعار في الفنادق 
بالإضافة إلى الأنشطة الحضریة أیضا المعارض السنویة للبضائع والخدمات  وخطوط الطیران وغیرها،

وخاصة المعارض الإقلیمیة والدولیة لمنتجات الدول من السلع والبضائع مثل معارض السیارات ومعارض 

                                                           
.176، 175ص ص  كره،ذمرجع سبق  وآخرون، درادكه عبد الحلیمحمزة   1 
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ب البشري للسیاح والزوار وهناك شكل آخر للجذ المنتجات الكهربائیة ومعارض أسواق السیاحة والسفر،
وكرنفال الثیران في  أشكال المهرجانات مثل الكرنفال السنوي في البرازیل تأخذناسبات التي فهي الم

  .1إسبانیا

  .البنیة التحتیة :ثالثا

 ،ء في منطقة العطلة في ظروف مریحةتتعلق بالتجهیزات والإنشاءات التي تسمح للسائح بالبقا
ومراكز  السریع، الاتصالوأهمها شبكات الطرق والصرف الصحي والمیاه ومحطات تولید الطاقة ووسائل 

ه التسهیلات فإن السائح یواجه رات والعلامات الإرشادیة وبدون هذوأماكن وقوف السیا الإسعاف والصیانة،
  .2مشاكل عدیدة

  .البنیة الفوقیة للإقامة :رابعا

أن تكون  ویتطلب الأمر أنواعا مختلفة من خدمات الإقامة،ب السیاحي ذتوفر مناطق الج
ي یحقق رضا السائح بدرجات متفاوتة بالإضافة إلى المنتجات والشقق الخدمات على المستوى الذ

وي الخصائص ذالخدمات شریحة محددة من السیاح  هذب كل نوع من هذوتج الخ،...المفروشة والمخیمات
ویكون التوازن  ،والطلب الفندقين یكون هناك توازن بین الطاقة الفندقیة ولابد أ المتباینة، والاحتیاجات

وطبقا  دولیا،بالنسبة للنوعیة والأسعار وأن یكون تصنیف الفنادق یتطابق مع التصنیف المتعارف علیه 
  .3في الحساب الموقع ومسافة الغرف ومستوى التجهیزات ونوعیة التسهیلات تأخذلمعاییر 

  .متنوعةعوامل  :خامسا

أن تكون  الضروريفمن  ،ي یقصده السائحاختیار المكان الذهناك عوامل أخرى مختلفة تؤثر في 
وألا تكون هناك قیود جمركیة وأن  ومكاتب ووكالات السفر والنقل السیاحي، استعلاماتمكاتب هناك 

والبشاشة من جانب تكون هناك الكثیر من محلات صرف وتحویل العملات كما أن الضیافة والترحاب 
المواطنین في الدول المزارة ستجعل السائح یحس بأنه مرحب به وهو أمر یساعده على الاستمتاع 

 .4بإجازته

                                                           
 دار الوراق للنشر والتوزیع، ،)مدخل إستراتیجي(التخطیط السیاحي  حمید عبد النبي الطائي، ،عبد الإله أبو عیاش 1

  .167- 165 ص -ص ،2010، الأردن
.15ص  كره،ذمرجع سبق  محمد الصیرفي،  2 
 3 .15ص  نفس المرجع، 
.20 ص المرجع،نفس   4 
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  .الدور التنموي لقطاع السیاحة :المبحث الثالث
یعتمد قطاع السیاحة على موارد متنوعة تزداد قیمتها مع مرور الزمن وعلى المنشآت الخدمیة 

طة، وهو ذو طابع إنساني یتداخل فیه إنتاج الخدمات السیاحیة مع مختلف الجوانب الصغیرة والمتوس
الاقتصادیة، والاجتماعیة، والثقافیة، والبیئیة، لذلك فإن قطاع السیاحة ذو تأثیر كبیر على كافة قطاعات 

 .، حیث تتم الاستفادة منه مباشرة الأخرىالاقتصاد الوطني 

  .الاقتصاديمساهمة السیاحة في الجانب  :المطلب الأول

تعتبر السیاحة نشاطا یجذب المداخیل للبلد دون الحاجة إلى شحنها وتوصیلها للمستهلك بل إن 
وهذا في  الزائر یأتي إلى موقع الإنتاج ویشتري مجموعة متنوعة من السلع والخدمات في البلد المضیف،

لف اختلافا تاما عن الصادرات التقلیدیة التي تشحن إلى تخت الواقع یولد أنماط من المنافع والتكالیف
  .الخارج حتى تصل المستهلك

 .تدفق رؤوس الأموال الأجنبیة :الفرع الأول

      اللازممن الممكن أن یساهم القطاع السیاحي بدرجة ملموسة في توفیر جزء من النقد الأجنبي 
التدفقات من النقد الأجنبي الناتج عن السیاحة كما ویمكن تلخیص بعض أنواع  ،خطط التنمیة لتنفیذ

  :1یلي

ü  بناء الفنادق والقرى  :الخاصة بقطاع السیاحة مثل الاستثماراتتساهم رؤوس الأموال الأجنبیة في
  .الخ...السیاحیة

ü ل منح تأشیرات الدخول إلى البلادالمدفوعات السیادیة التي تحصل علیها الدولة مقاب.  
ü  فروق تحویل العملة.  
ü الإنفاق في المطاعم وشراء التحف التكمیلیة مثل الإنفاق الیومي للسائحین مقابل الخدمات السیاحیة، 

على الطلب على السلع الإنتاجیة والإنفاق على الطلب على الخدمات المقدمة من العدید من  والإنفاق
  .الاقتصادیةالقطاعات 

ü إیرادات المنشآت الفندقیة المحصلة من السائحین. 

  

 
                                                           

 ، دار الصفاء للنشر والتوزیع،الأولى، الطبعة إدارة المنشآت السیاحیة خالد عواد، إبراهیم آسیا محمد الإمام الأنصاري، 1
  .27 ص ،2002 الأردن،
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  .مساهمة السیاحة في الناتج المحلي الإجمالي :لفرع الثانيا

یساهم قطاع السیاحة في توفیر مجموعة من السلع والخدمات النهائیة التي تقدمها الوحدات   
الإنتاجیة العاملة في هذا القطاع والتي تشمل مطاعم وفنادق ومقاهي، ویمكن أن یضم إلیها الخدمات 

والثقافیة و التي تقع ضمن قطاع الخدمات المجتمعیة والشخصیة وكذلك یمكن أن الترفیهیة والترویجیة 
یشمل الشركات العاملة في مجال الخدمات السیاحیة كشركات النقل السیاحي أو الشركات السیاحیة 

  .المنظمة للخدمات السیاحیة

ة في الناتج مساهمة قطاع السیاحتشیر إحصائیات المجلس العالمي للسیاحة والسفر أن متوسط   
 %10.8ه النسبة إلى ذومن المتوقع أن ترتفع ه )2015-2000(خلال فترة % 9.8المحلي الإجمالي بلغت 

  :1ا ما یبرزه الجدول التاليذوه 2026حلول سنة ب

  .)2015-2010(خلال   مساهمة السیاحة في الناتج المحلي الإجمالي العالمي:  )01( الجدول رقم

  2015  2014  2013  2012  2011  2010  السنوات
المساهمة 

المباشرة في 
الناتج 
 %المحلي

9.2  9.4  9.3  9.5  9.5  9.8  

المجلة الجزائریة للتنمیة  ،متطلبات تنمیة القطاع السیاحي في الجزائر خالد بورحلي، عبد الرزاق مولاي لخضر، :المصدر
  .   71 ص ،2016جوان  ،4عدد  ،الاقتصادیة

  .في التوظیفمساهمة السیاحة  :الفرع الثالث

وذلك لأنها تعتمد بالدرجة الأولى على المورد البشري وذلك لتشعب هذه الصناعة وتداخلها مع 
العدید من القطاعات، فهي تساهم بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة في خلق العدید من مناصب العمل في 

وبائعي الزهور وعملاء السلع الفنادق ووكالات السفر، وشركات الخطوط البریة والبحریة، وسائقي الأجرة 
الأمر الذي یتطلب عدد كبیر من الكوادر الاختصاصیة، كالمحاسبین  التذكاریة، والمطاعم بأشكالها،

وفي  ،ن بدورهم إلى عدد كبیر من العمالین یحتاجو ذطباخین أو النادلین والمضیفین الومدیري المنازل وال

                                                           
 ،الاقتصادیةالمحلیة للتنمیة  تنمیة القطاع السیاحي في الجزائر، متطلبات بورحلي، خالد عبد الرزاق مولاي لخضر،1

  .71ص ،2016جوان  ،4العدد
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الخبراء بإیجاد أنشطة مكملة كالدراجات، ألواح التزلج على  مجال ترفیه السائح في المواقع السیاحیة یتفنن
 . 1الخ...الماء، لباس الغوص، المناطید

  .والخدمیة الأخرى الاقتصادیةمساهمة السیاحة في الأنشطة  :لرابعالفرع ا

یؤثر بطریقة مباشرة فقط بل یساعد على العدید من الأنشطة الأخرى التي  إن الإنفاق السیاحي لا 
مثلا التوسع في إنشاء المشروعات السیاحیة قد یتبعه توسع أو  ،النشاط السیاحي بالسلع والخدماتتزود 

نشاطا وخدمیة أخرى لمقابلة الزیادة في الحركة السیاحیة  اقتصادیةظهور مشروعات جدیدة تمارس أنشطة 
  .وطلبا

زیادة عدد السائحین من الممكن أن یتبعه زیادة في  افتراضبمعنى آخر أن زیادة عدد الفنادق مع 
وزیادة الطلب على الأسرة وملحقاتها والخدمات  ،لإعداد الوجبات اللازمة الغذائیةالطلب على المواد 

عات جدیدة ا من شأنه إما أن یؤدي إلى دخول موردین جدد أو إنشاء مشرو وهذ الخ،...والأدوات الصحیة
  .2المستلزماته لتزوید الفنادق بمثل هذ

  .والثقافي الاجتماعيمساهمة السیاحة في الجانب  :المطلب الثاني

نتیجة الاحتكاك والتعامل المباشر بین السكان المحلیین من جهة وسیاح وزوار القادمین من بلدان 
مختلفة ومتعددة الثقافات من جهة أخرى، سوف یطلع السكان ویكتسبون العدید من العادات والتقالید 

وبمعنى آخر فإنّ هذا  د،البیئة الاجتماعیة للبلعلى مستویات مختلفة، مما یؤثر الاجتماعیة والثقافیة وعلى 
وقد برهنت القرون الماضیة بأن احتكاك سكان  ،في البیئة الاجتماعیة والثقافیة الاحتكاك سیولد تغییراً 

المدن الدینیة مع القادمین لزیارة مراقدها المقدسة أدى إلى رفع المستوى الثقافي للسكان، وانعكس على 
، كما كانت منطلقاً للكثیر من الحركات الفكریة والسیاسیة التركیبة السكانیة المتسامحة للمدن الدینیة
  .والترجمة ودراسة اللغات والثقافات والعادات

  .مساهمة السیاحة في الاستقرار الاجتماعي :الفرع الأول

  :3التالیة الاتجاهاتیأخذ البعد الاجتماعي للأمن بشكل عام وخاص  

  

                                                           
.256، 255ص  ص ، مرجع سبق ذكره،حمزة عبد الحلیم دراركة وآخرون   1  
.29ص ، مرجع سبق ذكره،آسیا محمد الإمام الأنصاري  2 
 ،2016، الأردن ،الأولىالطبعة  دار الحامد للنشر والتوزیع، ،فلسفة اقتصاد السیاحة والسفر مصطفى یوسف كافي، 3

  .63 -61ص  – ص
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  .الاتجاه الوقائي للبعد الاجتماعي: أولا

المجتمع بشتى أنواعها قبل هذا یتحقق بالحد من مخاطر الجریمة وكافة الظواهر التي تهدد أمن 
وهذا من مهمة الأمن بحمایة المجتمع وكذلك الوافدین على رأسهم السیاح وهذا یؤثر على الحركة  ،وقوعها

  .بالطمأنینةالسیاحیة وإضفاء الشعور 

  .للبعد الاجتماعي الإنسانيالاتجاه : ثانیا

من الخدمات  الانتفاعي تبذله الدولة للتقلیل من معانات الجمهور وتسهیل ذویتمثل في الجهد ال
  .المرفقیة، لمعالجة المشاكل الیومیة من منطلق إنساني

  .الإنسانيالاتجاه القیمي للبعد  :ثالثا

التي تعتبر مرآة للبعد الاجتماعي، وهنا علاقة  الإنسانیةویتمثل في الأمن والاستقرار والحضارة 
  .من جهة أخرى الإنسانیةبین الأمن والاستقرار من جهة والحضارة  طردیة

السیاحي والعنف ولذلك یحتاج مخططو  یجب الاعتراف بأن السیاحة تؤثر على عدم الاستقرار
من والأمان للسائح یعد عنصر السیاحة إلى وضع سیاسات لضمان الاستقرار والأمن الداخلي، فمناخ الأ

  .السیاحیة الإمكانیاتالجذب الأول كما أنه یعتبر عمادا رئیسیا لتعزیز 

  .الاجتماعیةمساهمة السیاحة في التنمیة  :الفرع الثاني

الضخم قد جعل  الاجتماعيأصبحت السیاحة لاعبا دولیا أساسیا فحجم صناعة السیاحة وأثرها 
الأنشطة الرائدة، فهي تأتي كأحد أهم  منها قوة جبارة وبغض النظر عن الطریقة التي تقاس بها السیاحة،

فهي مساویة للأنشطة  ،لدور الرئیسي الذي تلعبه السیاحةالجمعیة العامة للأمم المتحدة با اعترفتوقد 
  .الرئیسة التي یقوم بها المجتمع

بالتنمیة تأتي السیاحة بین أفضل الخیارات وغالبا الخیار الوحید للعدید من وعندما یتعلق الأمر 
الناس من  انتشالوللمساعدة على  ،البلدان من أجل توفیر أعمال وفرص جدیدة لاسیما  للشباب والنساء

الفقر، ولذلك ستقوم المنظمة على وضع هذه الصناعة في صمیم إستراتیجیات التنمیة والحد من الفقر 
  .تعاون والتنسیق التام مع القطاع العامبال

ویطلع القطاع الخاص بدور محوري في التنمیة، حیث ینظر إلیه الیوم على أنه المصدر 
الأساسي للعمالة المنتجة، وتحسین الدخل الذي یعتبر العامل المهم للتنمیة، إلا أن نمو القطاع الخاص 

المناسبة، وفرض القانون وتقدیم الحوافز  الاستثماریة دور الدولة بتوفیر البیئة وقیامه بدور یحتاج إلى
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كما أن المجتمع المدني یوفر آلیة مهمة لمشاركة الناس في الأنشطة الاجتماعیة، والتأثیر في  للتنمیة،
صنع القرار، مع إقامة نظام یشجع الحكومة والقادة وقطاع الأعمال والمجتمع المدني على صیاغة أهداف 

 .1فاهدسعى إلى تحقیقها، وتعزیز توافق الآراء حول تلك الأتركز على الناس وت

  .المحافظة على التراث الثقافي :الفرع الثالث

  :2تشمل عملیات المحافظة في هذا المجال كلا من العناصر التالیة

ü  ر،فاظ علیها ستتعرض للدمار والتدهو المحافظة على المواقع الأثریة والتاریخیة والتي إذا لم یتم الح 
ن معظم إجراءات المحافظة على المعطیات الأثریة إ راث التاریخي والتقلیدي للمنطقة،وبالتالي الت

والتاریخیة ذات جدوى اقتصادیة ممتازة لأنها توفر عناصر جذب سیاحي ویمكن أن یستفاد من الرسوم 
  .التي یدفعها السیاح في تغطیة تكالیف المحافظة على هذه المعطیات

ü لتقلیدیة والصناعات الیدویة والمناسبات التقلیدیة وبعض مظاهر الحیاة المحلیةإحیاء الفنون ا. 
ü  الدعم المالي لصناعة المتاحف والمرافق الثقافیة المختلفة مثل المسارح، كذلك تنظیم المهرجانات

 .والمناسبات الثقافیة كونها عناصر جذب سیاحي للسكان المحلیین والزوار من الخارج

حیث  ،)السیاح والسكان(السیاحة في دعم التبادل الثقافي بین المجتمعات ساهم ومن جانب أخر ت
وتلاقي القیم والعادات قبولا من  والاحترامیتعلم كل منهم من ثقافة الآخر وبالتالي یزداد التفاهم المشترك 

الجانبین بعد معرفة أصولها وأساسیاتها، وفي الدول التي تتعدد فیها العناصر العرقیة، یمكن للسیاحة 
المحلیة أن تدعم التبادل الثقافي وتخلق روح الوحدة بین المجتمعات المختلفة وهذا هدف هام ورئیس 

  .لعالم وبالذات النامیةلتطویر السیاحة المحلیة في كثیر من دول ا

  .مساهمة السیاحة في الجانب البیئي :المطلب الثالث

یمكن أن ینشأ عن السیاحة تأثیرات بیئیة وهذا یعتمد على أسالیب التنمیة التي تعتمدها السیاحة   
  :3یلي ما التأثیراتومن أهم 

  .المحافظة على المعطیات الطبیعیة الهامة: الفرع الأول

تساعد السیاحة في تبریر دفع تكالیف عملیات الحفاظ على المواقع الطبیعیة الهامة مثل إنشاء 
الحدائق الوطنیة والإقلیمیة كونها عناصر جاذبة للسیاح وبدون سیاحة یمكن تطویر هذه الموارد لأغراض 

                                                           
 1 .375 - 372 ص -ص نفس المرجع، 
 2  .176، 175 ، صص كره،ذبنیتا نبیل سعد، مرجع سبق  عثمان محمد غنیم، 
.162، 161 ص ص نفس المرجع،  3 
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الموارد الكافیة للحفاظ لك تتم ضارة بیئیا خصوصا في الدول التي لاأخرى ولكنها قد تتعرض إلى عوامل 
 .على البیئة

  .تحسین نوعیة البیئة: الفرع الثاني

توفر السیاحة الحوافز لتنظیف البیئة من خلال مراقبة الهواء، الماء، التلوث، رمي النفایات وغیرها 
، من المشاكل، كذلك تساهم السیاحة في تحسین الصورة الجمالیة للبیئة من خلال برامج تنسیق المواقع

  .للوحات التوجیهیة وصیانة المبانيالمناسبة، استخدام ا الإنشائیةتصامیم ال

  .تحسین البنیة التحتیة: الفرع الثالث

أنظمة التخلص من النفایات  الطرق، المیاه،الطائرات،  :یمكن تطویر خدمات البنیة السیاحیة مثل
البنیة التحتیة وبالتالي تعمل على الخ، من خلال تطویر السیاحة التي تساهم في تطویر ...والاتصالات

  .الحد من مشاكل عدیدة یرتبط بوجودها غیاب خدمات البنیة التحتیة

  .قواعد العمل الإداري في المنشآت السیاحیة البیئیة: الفرع الرابع

  :1ذلك فیما یلي إیجازویمكن 

ü ،الطلب السیاحي بحجم الطاقة والعمل على موائمة  الالتزام بالطاقة الاستیعابیة للموقع السیاحي البیئي
 .الاستیعابیة بهدف الحفاظ على المقومات الطبیعیة والحضاریة في مواقع السیاحیة البیئیة

ü  من تراث طبیعي یشكل عنصر جذب سیاحي للموقع تحتویهالمحافظة على المقومات الحیویة بما. 
ü من التوازن البیئي تأهیل التراث البیئي للموقع السیاحي، بما یعمل على تحقیق درجة أعلى. 
ü  بالنسبة للعاملین في  الماء، الطاقة، وموارد البناء الطبیعیة الموارد الطبیعیة خاصة استخدامالتوازن في

، ومن ت المختلفة، ومن المرشدین للسیاحالمنشأة السیاحیة والفندقیة، والموردین للمنتجات والخدما
 .وكالات السیاحة والسفر

ü حي البیئي بحیث یكون قادرا على إنتاج السلع والخدماتتعزیز قدرة الموقع السیا. 
ü  المحلي للمنتجات الشعبیة،  الإنتاجمساندة السكان المحلیین ودعمهم بحیث یكونون قادرین على

 .وتسویقها للسیاح خاصة الهدایا والتحف، فضلا عن تدریبهم على فن الاستقبال، وحسن معاملة السائح

                                                           
، المنظمة العربیة الإدارة البیئیة المثلى في تنمیة مواقع السیاحة البیئیة في الوطن العربي إبراهیم خلیل إبراهیم بظاظو، 1

  .103 ،102 ص ص ،2014، مصر ،الأولى الطبعةللنشر والتوزیع،  الإداریةللتنمیة 
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التخطیط : والقواعد والقیود تتم إدارة المواقع السیاحیة البیئیة من خلالوفي ضوء هذه الضوابط 
العلمي والواعي لكافة الأنشطة على توجیه الحافز لكافة الطاقات والقدرات لتحقیق المهام للمتابعة والمراقبة 

  .التي تأخذ الطابع الوقائي
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  .خلاصة

أن السیاحة ظاهرة عالمیة ولیدة العصور البدائیة، شهدت  لاحظنامن خلال دراستنا لهذا الفصل   
بعد الحربین العالمیتین  استقرارنموا ورواجا واسعا بعد الحرب العالمیة الثانیة حیث شهد الوضع الدولي 

یر من الدول نظرا ثواعتمدت الك الأولى والثانیة وبالتالي برزت السیاحة كظاهرة هامة في القرن العشرین،
نظمها  واختلافائدها الإیجابیة في جمیع المجالات، حیث بدأت تلفت نظر الحكومات بأنواعها لفو 

وأصبحت السیاحة علما یدرس في الجامعات والمعاهدة السیاسیة والاجتماعیة والدینیة في وقتنا الحاضر، 
التعلیمي وزاد العلیا المتخصصة وصناعة متمیزة وتجارة مربحة، كما زاد وعي الشعوب وارتفع المستوى 

دخل الفرد كل هذا جعل شعوب العالم یفكرون في التنقل بین أرجاء العالم من أجل قضاء العطل والتنزه 
والاستجمام والاستكشاف، ومن هنا تطورت السیاحة وأصبحت السیاحة صناعة، حیث عرفت هذه 

آثار اقتصادیة واجتماعیة مداخیل أو عدد السیاح لما كانت له الالصناعة نمو متواصلا سواء من حیث 
  .وثقافیة وبیئیة طالت كل بقاع العالم



 

 

 

التأصيل النظري  : الفصل الثاني
  للسياحة
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  :تمهید

تعتبر السیاحة إحدى أهم المجالات الاقتصادیة، التي شهدت اهتماما متزایدا باعتبارها تشكل أحد 
  .الموارد للتنمیة والمعول علیها للمساهمة في رفع النمو الاقتصادي

إلخ، والتي تمكنها من أن تصبح ...وتزخر ولایة قالمة بمؤهلات سیاحیة هامة طبیعیة و بشریة
بإمكانه الارتقاء بالاقتصاد على كافة الأصعدة و المجالات و تحقیق تنمیة محلیة،  هاما،قطبا سیاحیا 

وذلك عن طریق إقامة مختلف المشاریع بالإضافة إلى زیادة هیاكل الإیواء، والوكالات السیاحیة، وذلك 
لي بالتاإلى خلق ثروة و توفیر فرص عمل و  بهدف استقطاب عدد أكبر من السیاح وهذا سوف یؤدي

 .الاقتصادیةع وتحقیق الرفاهیة الاجتماعیة و تطویر المجتم
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  .تقدیم عام لولایة قالمة :المبحث الأول
تعتبر ولایة قالمة من الولایات السیاحیة، والتي تزخر بمجموعة من المقومات السیاحیة منها 

، والمقومات البشریة التي تشمل المعالم التاریخیة ل في المنابع والحمامات المعدنیةالطبیعیة والتي تتمث
  . إلى الهیاكل القاعدیة والوكالات السیاحیة بالإضافةوالصناعات التقلیدیة، 

  .التعریف بولایة قالمة :المطلب الأول

  .أصل تسمیة ولایة قالمة: الفرع الأول

" مالاي"فإنأصل الكلمة هو یقیة التي تم العثور علیها قدیماالنقوش البون یرجع أصل التسمیة إلى
ا اللفظ في النصوص القدیمة بدء أن غیاب هذ غیر ریة الجنائزیة،وقد وحدت هذه النقوش في المقاطع النذ

 حثین والمؤرخین حول مصدر التسمیةفتح الباب لعدة اجتهادات الكتاب والبا من بلینوس إلى بطیموس،
  :1على النحو التالي

ü على الحجارة، وكان أمراء نومیدیا یلجئون )مالكا(لقرطاجیون اسم لقد نقش ا :في العهد الفینیقي 
تخدها من ، وإ )ةالملكی(عند ملوك نومیدیا على معنى  )ملكا(ویدل لفظ ویحفظون بها ودائعهم  ،إلیها

إلیها البطل المغوار یوغرطة بجیوش وتحصن بحصونها الطبیعیة ضد مدنهم المفضلة ولذلك لجأ 
  .جیوش الرومان الغزاة

ü اسم المدینة مكتوبا ومنقوشا وهو  اه المنطقة وجدو ذعندما حل الرومان به :في العهد الروماني
تینیة لاحسب كتابتها ال) لماك(مقلوبا  الاسم قرؤواباعتبار أن الرومان ) ملكا(مركب من ثلاثة أحرف 

  .)كلما(لیسار إلى الیمین فأصبحت تسمى منذ ذلك العهد وتقرأ وتكتب من ا تبدأ
ü وقد  ،)قالمة(لتعدیل على التسمیة فأصبحت تدعى طرأ شيء من القلب وا :عهد الإسلاميفي ال

بربریة كانت  ه التسمیة المِؤرخ العربي الكبیر الإدریسي ویرجع أصل التسمیة إلى قبیلةأشار إلى هذ
أصبحت میلة وجمیلة وغیرها من القبائل البربریة التي هو الشأن بالنسبة لبجایة و تقطن المنطقة مثل ما 

 .ه المدنأعلاما تطلق أسماؤها على هذ

  .أصل سكان ولایة قالمة :الفرع الثاني

ینحدر جزء من سكان قالمة إلى قبیلة بني فوغال الأمازیغیة، وتتركز في المنطقة الممتدة من 
من غرب جیجل، كما  1799ة إلى المنطقة سنة الخزارة شرقا إلى حمام دباغ غربا، وهاجرت هذه القبیل

، وینحدر من هؤلاء البدو 16و 12یذكر الحسن الوازن أن الأعراب سیطروا على المنطقة ما بین القرنین 

                                                 
  .226، ص 2006، الجزائر، 1الطبعة للنشر والتوزیع،دار الحقائق  ،)ولایات وبلدیات(دلیل الجمهوریةتوفیق بوزناش،  1
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العرب أولا ظافر وأولاد سنان وأولاد الدرایدیة، كما هاجر عدد من القبائل الحضنیة الهلالیة مثل أولاد دراج 
كما یوجد عدد من الفراجوة ویتركز عدد من الشاویة من قبیلة هوارة وقبیلة درغالي النوایل وأولاد ماضي، 

جنوب الولایة  1860 سنة ، حیث استوطنت هذه العائلة خلال)الشخص الذي لا یرى( وهذه القبیلة تعني
رید وبالضبط عین صابون قرب عین العربي والبعض منها بمنطقة الركنیة غرب المدینة، أما قبیلة أولاد ح

فقد نتجت عن طریق الاختلاط بین بقایا كتامة وكذلك الهلالیون من مرداس وبني صالح شمال وشرق 
الولایة، كما نذكر أیضا سنوات السبعینات أین شهدت ولایة قالمة استقطاب البدو والرحل والتي تزخر بهم 

ابقین للمدینة، كما شهدت منطقة بورابح سلیمان، حیث تم الاندماج الاجتماعي وتأقلموا مع السكان الس
من  قدمواقالمة فترة التسعینات أیضا تضخم سكاني هائل حیث دخل العدید من الغرباء إلى المدینة، حیث 

مختلف الولایات، وخاصة الولایات التي كانت تعاني من الإرهاب، وكذا الظروف السیاسیة التي كانت 
  . 1م مدینة قالمة هو أمنها مقارنة بالولایات الأخرىتمر بها الجزائر، ویرجع السبب الرئیسي إلى اختیاره

  .موقع ولایة قالمة: الفرع الثالث

من ولایة الجزائر عاصمتها مدینة قالمة، تبعد ولایة قالمة عن العاصمة  24ولایة قالمة هي الولایة 
وعنابة، ومن شرق البلاد، یحدها من الشمال ولایات الطارف كلم، تقع الولایة بشمال  537الجزائر ب

الشرق سوق أهراس، ومن الغرب قسنطینة، ومن الجنوب أم البواقي، تقع وسط سلسلة جبلیة ضخمة 
  :خضراء وأهم هذه الجبال

ü م1411یقع جنوب المنطقة، یرتفع عن سطح البحر ب: جبل ماونة. 
ü م1049:یقع غرب المنطقة، یرتفع عن سطح البحر ب :جبل دباغ. 
ü م1292ب یقع غربا وارتفاعه  :جبل طایة. 

دوائر، كما  10بلدیة مجمعة في  34على إثر التقسیم الإداري، حیث تشمل  1974أنشئت سنة 
نسمة، تملك الولایة مؤهلات سیاحیة كبیرة  355.555كلم، ویقدر عدد سكانها 3686.84تمتد على مساحة 

ستراتیجیة بوجودها على ضفاف واد سیبوس تحتاج إلى العنایة والتطویر، كما تعتبر ولایة قالمة منطقة إ
الخصبة، أین تمر المجاري المائیة دون انقطاع وخلال كل الفصول، لكن ورغم ما تزخر به هذه المنطقة 

السكك الحدیدیة، محطة الحافلات، المطار ( :إلا أنها تفتقر إلى بعض المرافق ونذكر على سبیل المثال
  .2.)ق للمنطقة خصوصا والجزائر عموماالعسكري والمصانع التي كانت مصدر رز 

                                                 
 http://www.startimes.com/f.aspx?t=36094836، 12/07/2010الإبداع، . فریق...تعرف على ولایة قالمة 1

  .5، ص 07/5/2017، تاریخ الاطلاع 
، 19/09/2013نبذة عن مدینة قالمة،  –مدن و أریاف . الجزائر 2

http://www.djelfa.info/vb/showthread.php?p=3992859292 1، ص 06/05/2017، تاریخ الاطلاع.  

http://www.startimes.com/f.aspx?t=36094836
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  .المقومات السیاحیة لولایة قالمة: المطلب الثاني

تعتبر ولایة قالمة قطب سیاحي هام، حیث تزخر بمناظر طبیعیة هامة وحمامات معدنیة قلما   
في  نجدها في باقي مناطق الوطن إلى جانب المعالم التاریخیة والدینیة الدالة على أن الإنسان قد استقر

  .هذه المنطقة منذ العصور الأولى لظهور البشریة

  .المقومات الطبیعیة: الفرع الأول

  :وتتمثل في

  .المنابع والحمامات المعدنیة: أولا

تعتبر ولایة قالمة الوجهة الرئیسیة لكثیر من السیاح سواء من داخل الوطن أو من خارجه، فهي 
فة وغنیة بالشلالات المعدنیة السیاحیة والتي تستخدم في مقصد الاستجمام والراحة خاصة وأنها ولایة معرو 

علاج الكثیر من الأمراض خاصة تلك التي لها علاقة بالعظام، حیث یقدر عدد المنابع على مستوى 
  :1منبعا منها الغیر مستغلة وأخرى مستغلة وتقع في البلدیات التالیة 15الولایة 

ü بلدیة حمام دباغ: 
عین :"كلم عن عاصمة الولایة وأهم المنابع الحمویة التي توجد في البلدیة هي 20تتواجد على بعد 

ل في الثانیة، هذه  12إلى  06حیث تتراوح نسبة تدفقها ما بین " شداخة، عین بن ناجي، عین الشفاء
لخ، تبلغ درجة ا ...مركب الشلالة المعدني، والحمام المعدني بن ناجي: المنابع مشغلة كالتالي من قبل

ة حرارة بعد المیاه الموجودة عند نبوعها من باطن الأرض وهي تعتبر أعلى درج° 97حرارة هذه المنابع 
الغددي، داء  الاضطرابداء المفاصل وآثار الجروح، داء الأعصاب، : رلندا، ومن مؤشراتها العلاجیةفي إ

  .أمراض جلدیة أمراض الأذن، الأنف، الحنجرة، التنفس،
ü ولاد عليأ حمام(: بلدیة هیلیوبولیس:( 

ویة نسبة منابع حم 04كلم غربا مقر الولایة، تتوفر على  15توجد منطقة حمام ولاد علي بعد 
مركب : هذه المنابع مستغلة من قبل° 57ل في الثانیة، درجة حرارتها  25إلى  08تدفقها تتراوح من 

  .مغنیزیوم، صودیوم، البوتاسیوم بیكربونات، سولفات، كالسیوم، البركة،
الأمراض  التنفس والأمراض الرئویة، الأعصاب، أمراض المفاصل، :ومن أهم مؤشراتها العلاجیة

 .لخا...الجلدیة
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ü بلدیة عین العربي: 
، كلم من عاصمة الولایة، تتوفر على منبعین معدیین منبع فرقة ومنبع بالحساني 35تقع على بعد 

،منبع فرقة مستغل بطریقة °54و°35ل في الثانیة بدرجة حرارة تتراوح بین  11نسبة تدفق المیاه بهما و 
  .تقلیدیة من طرف البلدیة ومنبع بالحساني غیر مستغل

ü  النبائلبلدیة حمام: 
ائل ومنبع النبمنبع حمام  اثنینالولایة، تتوفر على منبعین  عاصمةكلم على  35تقع على بعد 

وهي مستغلة بطریقة ° 40یة بدرجة حرارة نفي الثا ل 25ل إلى  6لمنیة، بنسبة تدفق المیاه الحارة ما بین 
  .تقلیدیة

التي تساعد و  ،لخا...كلور الصودیوم، بیكاربونات، المغنیزیوم: ومن أهم المكونات المعدنیة للمیاه
  .إلخ....یةعلى علاج أمراض الروماتیزم، الأعصاب، الأمراض الجلد

ü بلدیة بوحشانة: 
منبع : كلم من عاصمة الولایة وتتوفر على المنابع الحمویة الآتیة 40تتواجد على بعد حوالي 

ل في  20إلى  0منبع النحلة، نسبة تدفق المیاه تتراوح مابین  عساسلة ومنبع الرومیة، منبع بن طاهر،
  .منطقة جبلیة ذات مسالك ترابیة صعبة، وكل هذه المنابع غیر تقع في °34الثانیة ودرجة حرارة 

  :مؤهلات أخرى: ثانیا
ü م، 80من فتحة صغیرة ویبلغ طولها حوالي إلیها  الإنسانهو بحیرة تحتیة یدخل  :عصمان بن بئر 

 .1ویمكن السیر فیها بقارب أو سباحة وهي قریبة من حمام دباغ
ü یبلغ )1887(ماي  23من قبل بعثة فرنسیة لجبل طایة ببلدیة بوحمدان في  اكتشافهتم  :غار الجماعة ،

، تحتوي آثار كتابیة یرجع تاریخها إلى °45 انحدارهام، ودرجة  200وعمقها ،م 1200طول المغارة 
 .2سنة قبل المیلاد 500و8000عضام بها یرجع تاریخها إلى  اكتشافبها ممرات وأروقة تم  م، 3القرن 

  .المقومات البشریة :الثانيالفرع 

 :وتتمثل في     

 

 

                                                 
، 14/01/2013آمال مرابطي، أسرار و معالم أثریة تبهر الزائر بئر بن عصمان الجوفیة بقالمة،  1

http://www.djazairess.com/echchaab/22813  1، ص 07/5/2017، تاریخ الإطلاع.  
، 29/08/2015، تحفة سیاحیة نادرة تعود إلى ما قبل المیلاد :غار جماعة ببلدیة بوحمدان ولایة قالمة 2

http://mayanar.com/ 3، ص 07/5/2017، الإطلاع قالمةت-ولایة-بوحمدان- ببلدیة-جماعة-غار.  
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  .المعالم التاریخیة: أولا

  :1تتوفر ولایة قالمة على معالم تاریخیة هامة تعود تعود إلى أزمنة تاریخیة غابرة نذكر منها

ü یقع المسرح الروماني ومتحف الآثار القدیمة في وسط المدینة على بعد  :المسرح الروماني بقالمة
وهو عبارة عن حفرة ) م 211-193(سیفیر الإمبراطورم من ساحة الشهداء، بني المسرح في عهد  200

طبیعیة شكلها نصف دائري سویت جوانبها وغطیت بالمرمر والحجارة المنحوتة لجعلها مدرجات 
 .ومقاعد، یحیط بالمدرج جدار سمیك ومرتفع

ü عید ترمیمه في العهد البزنطي وأثناء ،أیعود تاریخه إلى العهد الروماني :صور المدینة القدیم
 .م 7إلى  6 هكتارات وعلو یتراوح  ما بین الاحتلال الفرنسي، یضم داخله سبعة أو ثمانیة

ü م، من بقایا آثار المدینة العتیقة هذه القلعة التي  39بناها القائد سولومون سنة  :القلعة البیزنطیة
 .ترمیمها وسموها قلعة قالمة ا، كما أعادو م 1896للمدینة سنة  احتلالهبها الجیش الفرنسي أثناء  اجتمع

للتلف بفعل التوسع  معظمهاتوجد بقالمة بعض الآثار الأخرى إلى جانب الآثار السابقة، تعرض 
العمراني ومنها صور المدینة الذي تعرض للتهدیم مرات عدیدة في العهد الوندالي، وعلى عهد الاحتلال 

لا بعض أجزائه في الجهة الغربیة للمدینة وإلى جانب هذا توجد بعض الآثار من الفرنسي، ولم تبقى إ
 .تماثیل ولوحات مكتوبة بالرومانیة والبونیقیة بحدیقة المدینة

ü انحصرت الآثار الإسلامیة بولایة قالمة في قریة صغیرة، نجد من آثارها برج حمام  :الآثار الإسلامیة
هد العثماني خارج صور المدینة القدیم من الجهة الشرقیة، زال أثره الذي كان قلعة عثمانیة بني في الع

 .بسبب البناءات العصریة
ü توجد قرب القلعة بالثكنة القدیمة داخل المدینة هذه الحمامات قائمة إلى الآن  :الحمامات البزنطیة

 .شاهدة على عظمة المدینة
ü آثار أخرى: 

 :2وتتمثل في 
البقایا توجد داخل المدینة وخارجها تعرضت للتخریب نتیجة التوسع هذه  :بقایا عین عمومیة -

  .العمراني للمدینة وتحدیث طرقها  وقد شمل التخریب قنوات جلب میاه الشرب من خارج المدینة
  .بقایا المعابد والقاعات المبلطة بالفسیفساء -
  .ومسبحآثار رومانیة بجبل ماونة بها آثار كنیسة وقوس النصر وساحة عمومیة  -
  .المدینة أثریة بحمام الحشاني -
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دولمن،  3000هي عبارة عن مقبرة محفورة في الصخر شكلها مبسط بها حوالي : آثار الركنیة -
تعود إلى عصر ما قبل  وأدواتمربع، كما توجد بها آثار رومانیة  م 2500منتشرة على مساحة 

  .التاریخ
  .الصناعة التقلیدیة :ثانیا

تحتل الصناعة التقلیدیة مكانة خاصة بولایة قالمة، فهي تعبر عن تاریخها وثقافتها من جهة،     
  :1كما تشكل مصدرا حقیقیا في تنمیة الدخل ومن أبرز الصناعات في ولایة قالمة ما یلي

ü اء تعرف خیاطة اللباس التقلیدي انتشارا واسعا جدا في الولایة، حیث تتفنن النس :اللباس التقلیدي
القالمیات سواء في بیوتهن أو ورشاتهن بخیاطة مختلف الألبسة التقلیدیة، باستعمال الخیط الذهبي على 

 .قماش القطیفة
ü یعتبر من أهم الأنشطة الحرفیة بمدینة قالمة، حیث یستقطب هذا القطاع عددا  :الحلي التقلیدي

شكال مختلفة وجمیلة، ونخص كبیرا من الحرفیین یستخدمون الذهب والفضة، حیث یتم تشكیلها بأ
 .إلخ...بالذكر المحزمة الذهبیة، السخاب

ü یعتبر فن من الفنون الشعبیة القالمیة التي تحولت عبر التاریخ لتأخذ أبعادا إنتاجیة  :الطرز التقلیدي
والنبال فهذه الحرفة لا تتطلب معدات وأدوات   تجاریة، حیث أصبحت مورد رزق لفئة كبیرة من النساء 

 .لذا فإنها لا تتقید بزمان أو مكان محدد كما تلعب دورا هاما في تشغیل الید العاملة من النساء معقدة
ü هذه الصناعة توارثها المجتمع القالمي عبر الأجیال فهي من الحرف الشعبیة  :صناعة الفخار

والسماكة القدیمة جدا باعتبارها منتوج یحمل الخصوصیة الجغرافیة لمنطقة قالمة، ویشتهر بالصلابة 
 .والجمال وبالبساطة في تصنیعه وزخرفته، كما تنتشر صناعة الفخار عبر معظم مناطق الولایة

ü تعد هذه الصناعة من أقدم الصناعات في تاریخ المنطقة وتعتمد على الصوف وشعر  :النسیج
الماعز،وبعض المستحضرات النباتیة، وتشكل صناعة الحایك والحنبل أهم الصناعات النسیجیة 

إلخ، ...زربیة القامرة، موزاییك، تورساد: كما توجد عدة أنواع من الزربیة القالمیة مثل منطقة قالمة،ل
 .وهي تحتل مكانة متمیزة وطنیا نظرا لجودتها العالیة

ü وهي إحدى أهم الحرف بمدینة قالمة تعتمد هذه الحرفة على العمل الیدوي كما تعرف  :الحدادة الفنیة
 .تنوعا في المنتوجات

 

 

  
                                                 

.5 -1ص  - دلیل الحرفي، منشورات غرفة الصناعة التقلیدیة والحرف، ص  1 
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  .لولایة قالمة الطبیعیة والبشریة المقومات السیاحیة): 03(الشكل رقم 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .من إعداد الطالبتین بناءا على ما سبق :المصدر

  

مقومات السیاحة لولایة 
 قالمة

 المقومات
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 بلدیة حمام الدباغ
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 بلدیة بوحشانة
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مؤھلات 
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 التاریخیة

 المسرح الروماني
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 القلعة البیزنطیة

 آثار إسلامیة
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 التقلیدیة
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 الحلي التقلیدي

 الطرز التقلیدي

 صناعة الفخار
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  .الهیاكل القاعدیة ووكالات السیاحة والأسفار: الفرع الثالث

  :1تتوزع كالتاليكلم  2979.5 تتوفر الولایة على شبكة طرقات هامة ومتنوعة یبلغ طولها    

 .كلم 296200 :الطرق الوطنیة - 
 .لمك 406020 :الطرق الولائیة - 
 .كلم 1309:الطرق البلدیة - 

وكالة للسیاحة والأسفار مهمتها تنظیم الأسفار داخل وخارج الوطن،  21وتتمركز في ولایة قالمة 
  .إلا أن السفر بات إلى الخارج وینحصر في الرحلات إلى البقاع المقدسة

إن ولایة قالمة تزخر بمجموعة من المقومات التي من شأنها أن تجعلها قطب سیاحي مهم في 
  . الجزائر إذا ما تم الاعتناء به وتشجیعه

مما سبق نستنتج أن ولایة قالمة تزخر بمجموعة من المقومات التي من شأنها أن تجعلها قطب 
  .وتشجیعهسیاحي مهم في الجزائر إذا ما تم الاعتناء بهذا القطاع 

  .الوضع السیاحي لولایة قالمة دراسة: المبحث الثاني
یمكن دراسة الوضع السیاحي لولایة قالمة من خلال دراسة العرض والطلب السیاحي لتقییم قدرة   

استیعاب الفنادق للسیاح الوافدین إلى الولایة، بالإضافة إلى التطرق للمعوقات التي تعرقل تطور القطاع 
  .الإشارة للمخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیةالسیاحي، مع 

  .واقع السیاحة لولایة قالمة: المطلب الأول

تتمیز ولایة قالمة بمقومات و مؤهلات مادیة مسخرة لاستقبال السیاح الوافدین إلیها الذین تتزاید   
  .أعدادهم من سنة لأخرى

  .العرض السیاحي لولایة قالمة: الفرع الأول

  .لولایة قالمة المؤسسات الفندقیةتطور : أولا  

، ویمكن )2016- 2006(عرفت المؤسسات الفندقیة المعتمدة في ولایة قالمة تطور خلال الفترة 
 :ذلك من خلال الجدول التالي توضیح

  
                                                 

.10، مرجع سبق ذكره، ص  http://www.startimes.com/f.aspx?t=360948361 

http://www.startimes.com/f.aspx?t=36094836


- 2006(خلال الفترة تطور المؤسسات الفندقیة المعتمدة لولایة قالمة

  2012  2013  2014  2015  2016  
11  11  12  13  14  

  .تین بالإعتماد على وثائق مدیریة السیاحة و الصناعة التقلیدیة

-2006(خلال الفترة المعتمدة لولایة قالمة

 

-2006(في عدد الفنادق من سنة  استقرار
العوائق التي أدت إلى عرقلة یرجع السبب في ذلك إلى وجود بعض 

منها مشكل العقار السیاحي، حیث نجد أغلب المناطق بالولایة یغلب علیها الطابع 
الفلاحي، والقانون یمنع استغلالها لأغراض أخرى، بالإضافة إلى صعوبة الحصول على رخص البناء 

فهي عرفت زیادة بمعل فندق واحد ) 2016
 .لكل سنة وسبب ذلك نقص مؤسسات الإنجاز وبطئ في دراسة ملف منح القروض من طرف البنوك
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تطور المؤسسات الفندقیة المعتمدة لولایة قالمة): 01(الجدول رقم 
2016(.  

2006 2007  2008  2009  2010  2011  
11  11  11  11  11  11  

تین بالإعتماد على وثائق مدیریة السیاحة و الصناعة التقلیدیةطالبلمن إعداد ا

 :ویمكن تمثیل الجدول السابق بالشكل البیاني الموالي

المعتمدة لولایة قالمة تطور المؤسسات الفندقیة: )04(الشكل رقم 
2016(.  

  .بناءا على معطیات الجدول السابق

استقراربأن هناك  أعلاهالشكل نلاحظ من خلال الجدول و 
یرجع السبب في ذلك إلى وجود بعض مؤسسة فندقیة  و  11بحدود 

منها مشكل العقار السیاحي، حیث نجد أغلب المناطق بالولایة یغلب علیها الطابع و   هذا القطاع،
الفلاحي، والقانون یمنع استغلالها لأغراض أخرى، بالإضافة إلى صعوبة الحصول على رخص البناء 

2016- 2014(وكذلك نقص التمویل، أما بالنسبة للفترة الممتدة من 
لكل سنة وسبب ذلك نقص مؤسسات الإنجاز وبطئ في دراسة ملف منح القروض من طرف البنوك

2011 2012 2013 2014 2015 2016

عدد الفنادق المعتمدة

 

الجدول رقم 

  السنة
عدد المؤسسات 

الفندقیة 
  المعتمدة

من إعداد ا :المصدر

ویمكن تمثیل الجدول السابق بالشكل البیاني الموالي

الشكل رقم 

بناءا على معطیات الجدول السابق :المصدر

نلاحظ من خلال الجدول و 
بحدود ) 2013

هذا القطاع،
الفلاحي، والقانون یمنع استغلالها لأغراض أخرى، بالإضافة إلى صعوبة الحصول على رخص البناء 

وكذلك نقص التمویل، أما بالنسبة للفترة الممتدة من 
لكل سنة وسبب ذلك نقص مؤسسات الإنجاز وبطئ في دراسة ملف منح القروض من طرف البنوك

 

عدد الفنادق المعتمدة



  .لولایة قالمة

 :للوقوف بصورة أكثر وضوح على تصنیفات حسب نوع المنتج السیاحي نورد الشكل التالي

  .التقسیم حسب نوعیة المنتج السیاحة لولایة قالمة

  
 .من إعداد الطالبتین بالاعتماد على وثائق مدیریة السیاحة و الصناعة التقلیدیة

وهذا یرجع  ،استقراءا للشكل أعلاه یتضح أن الفنادق تشكل أكبر نسبة من نوعیة المنتج السیاحي
  %29بنسبة  للفندقأسعار الفنادق مقارنة بالمركبات المعدنیة، ثم تلیها المؤسسات المعدة 

أغلبها متنازع علیها بین الاستعمار وتتمیز بصغر حجم غرفها، و 
 المنتجمن نوع  %21الورثة مما عرقلة عملیة تطویرها، أما بالنسبة للمركبات المعدنیة فهي تشكل نسبة 

یتمیز بأنه یكون من نسبة المنتوج السیاحي، و 
سبب توفر الولایة على نزل واحد یعود إلى كون 

الركب المعدني
%

نزل
7%

مؤسسة معدة للفندقة
29%
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لولایة قالمة تقسیم حسب نوعیة المنتج السیاحي

للوقوف بصورة أكثر وضوح على تصنیفات حسب نوع المنتج السیاحي نورد الشكل التالي

التقسیم حسب نوعیة المنتج السیاحة لولایة قالمة): 05(الشكل رقم

من إعداد الطالبتین بالاعتماد على وثائق مدیریة السیاحة و الصناعة التقلیدیة

استقراءا للشكل أعلاه یتضح أن الفنادق تشكل أكبر نسبة من نوعیة المنتج السیاحي
أسعار الفنادق مقارنة بالمركبات المعدنیة، ثم تلیها المؤسسات المعدة  انخفاض

الاستعمار وتتمیز بصغر حجم غرفها، و  هي عبارة عن مؤسسات مبنیة في حقبة
الورثة مما عرقلة عملیة تطویرها، أما بالنسبة للمركبات المعدنیة فهي تشكل نسبة 

من نسبة المنتوج السیاحي، و  %7 یشكلحموي ثم یلي ذلك النزل و  طابع السیاحي، تحمل
سبب توفر الولایة على نزل واحد یعود إلى كون محاذي لطریق وطني وقریب من محطة بنزین، ویرجع 

  .للطریق ملك للخواص المحاذاة

فندق
43%

الركب المعدني
21%

 

تقسیم حسب نوعیة المنتج السیاحي: ثانیا

للوقوف بصورة أكثر وضوح على تصنیفات حسب نوع المنتج السیاحي نورد الشكل التالي

من إعداد الطالبتین بالاعتماد على وثائق مدیریة السیاحة و الصناعة التقلیدیة :المصدر

استقراءا للشكل أعلاه یتضح أن الفنادق تشكل أكبر نسبة من نوعیة المنتج السیاحي
انخفاضإلى 

هي عبارة عن مؤسسات مبنیة في حقبةو 
الورثة مما عرقلة عملیة تطویرها، أما بالنسبة للمركبات المعدنیة فهي تشكل نسبة 

السیاحي، تحمل
محاذي لطریق وطني وقریب من محطة بنزین، ویرجع 

المحاذاةالأراضي 
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 .الإجمالیة لولایة قالمة الاستیعابوضعیة طاقة : ثالثا

  .)2016-2006(خلال الفترة قالمةالإجمالیة لولایة  بایعستقدرة الا): 02(الجدول رقم

  نسبة النمو  قدرت الاستیعاب  عدد الفنادق  السنوات         البیان
2006  11  1010  -  
2007  11 1043  3,26%  
2008  11 1264  21,88%  
2009  11 1360  7,59%  
2010  11 1425  4,77%  
2011  11 1425 0%  
2012  11 1425 0%  
2013  11 1425 0%  
2014  12  1465  2,80%  
2015  13  1486  1,43%  
2016  14  1506  1,34%  

  .ریة السیاحة و الصناعة التقلیدیةمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على وثائق مدی :المصدر

 :المواليویمكن تمثیل الجدول السابق بالشكل البیاني 

  ).2016- 2006(خلال الفترة قالمةقدرة الاستیعاب الإجمالیة لولایة : )06( الشكل رقم 

  
  .بناءا على معطیات الجدول السابق :المصدر
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قدرة الإستقبال الإجمالیة



أن قدرة الاستیعاب الإجمالیة في تطور خلال الفترة 
عرفت ) 2013-2011(أما بالنسبة للفترة الممتدة من 

من نسبة النمو،  %3فهي عرفت تطور بمعدل لم یتجاوز 
بالرغم من ثبات عدد المؤسسات الفندقیة إلا أن القدرة الاستیعابیة الإجمالیة في تطور، وهذا راجع إلى 

  .، وذلك من خلال إنشاء البناغل مع تطور عدد الفنادق

  .بولایة قالمة توزیع سعة الاستقبال حسب نوع المنتج السیاحي

یختلف نوع المنتوج السیاحي لولایة قالمة، هناك الحموي، الحضري والمناخي، وتقدر طاقة 
  :الموجودة في كل منتج، وهذا ما یوضح الجدول التالي

  .بولایة قالمة سعة الاستقبال حسب نوع المنتج السیاحي

  عدد الأسرة
1115  
353  
38  

  . على وثائق مدیریة السیاحة و الصناعة التقلیدیة

 

  .بولایة قالمة توزیع سعة الاستقبال حسب نوع المنتج السیاحي
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أن قدرة الاستیعاب الإجمالیة في تطور خلال الفترة  السابقنلاحظ من خلال الجدول والشكل 
أما بالنسبة للفترة الممتدة من  ،%10بنسبة نمو لم تتجاوز ) 2010- 2006

فهي عرفت تطور بمعدل لم یتجاوز ) 2016- 2014(ثبات، ثم تلیها الفترة الممتدة من 
بالرغم من ثبات عدد المؤسسات الفندقیة إلا أن القدرة الاستیعابیة الإجمالیة في تطور، وهذا راجع إلى 

، وذلك من خلال إنشاء البناغل مع تطور عدد الفنادق)بوشهرین، البركة( المعدنیةالتوسع في المركبات 

توزیع سعة الاستقبال حسب نوع المنتج السیاحي

یختلف نوع المنتوج السیاحي لولایة قالمة، هناك الحموي، الحضري والمناخي، وتقدر طاقة 
الموجودة في كل منتج، وهذا ما یوضح الجدول التاليالاستیعاب حسب عدد الغرف و الأسرة 

سعة الاستقبال حسب نوع المنتج السیاحي توزیع ):03(الجدول رقم 

  عدد الغرف  نوع المنتج              البیان
 371  حموي

  188  حضري

  26  مناخي
على وثائق مدیریة السیاحة و الصناعة التقلیدیة بالاعتمادتین لطالبمن إعداد ا

 :ویمكن تمثیل الجدول السابق بالشكل البیاني الموالي

توزیع سعة الاستقبال حسب نوع المنتج السیاحي: )07(الشكل رقم 

  .بناءا على معطیات الجدول السابق

حضري
مناخي

عدد الغرف

عدد الأسرة

 

نلاحظ من خلال الجدول والشكل 
2006(الممتدة

ثبات، ثم تلیها الفترة الممتدة من 
بالرغم من ثبات عدد المؤسسات الفندقیة إلا أن القدرة الاستیعابیة الإجمالیة في تطور، وهذا راجع إلى 

التوسع في المركبات 

توزیع سعة الاستقبال حسب نوع المنتج السیاحي: رابعا

یختلف نوع المنتوج السیاحي لولایة قالمة، هناك الحموي، الحضري والمناخي، وتقدر طاقة   
الاستیعاب حسب عدد الغرف و الأسرة 

الجدول رقم 

نوع المنتج              البیان

من إعداد ا: المصدر

ویمكن تمثیل الجدول السابق بالشكل البیاني الموالي

الشكل رقم 

بناءا على معطیات الجدول السابق :رالمصد

عدد الغرف

عدد الأسرة
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، جو منتالأن طاقة الاستیعاب في تطور ویختلف باختلاف نوع  أعلاهنلاحظ من الجدول والشكل 
فنجد المنتوج السیاحي الحموي یشكل أكبر طاقة استیعاب وهذا راجع إلى قیامه بعملیات التوسع، وتقدیمه 

سریر  353غرفة، ثم یلیه المنتوج الحضري ب  371سریر و  1115مختلف الخدمات، حیث یحتوي على 
ن عدد الفنادق أكبر من عدد المركبات إلا أن المركبات إلا أن المركبات هي غرفة فبرغم من أ 188و 

أكبر قدرة استیعابیة، ثم یلي ذلك المنتوج المناخي وهو قلیل بولایة قالمة حیث نجد نزل واحد وهو أقل 
  .طاقة استیعاب

  .بولایة قالمة تطور عدد وكالات السیاحة و الأسفار :خامسا

  :الوكالات السیاحیة بولایة قالمة من خلال الجدول التاليیمكن إیضاح تطور عدد 

-2010(خلال الفترة  لولایة قالمة وكالات السیاحة و الأسفار تطور عدد ):04(الجدول
2016(.  

  نسبة النمو  عدد الوكالات  السنوات                البیان
2010  09  -  
2011  12  33,33%  
2012  16  33,33%  
2013  17  6,25%  
2014  18  5,88%  
2015  21  16,66%  
2016  22 4,76%  

  .على وثائق مدیریة السیاحة و الصناعة التقلیدیة بالاعتمادتین طالبمن إعداد ال: المصدر

 :یمكن تمثیل الجدول السابق بالشكل البیاني المواليو 

 

 

 

 

 



خلال الفترة  لولایة قالمة تطور عدد وكالات السیاحة و الأسفار
(.  

  

أن عدد وكالات السیاحة بولایة قالمة عرفت تزاید لكن 
أي بنسبة نمو ) 2011-2010(وكالات وهذا في الفترة الممتدة من 

 فان نسبة النمو انخفضت إلى) 2013-2014
وكالات  3وهذا یعادل  %16,6بنسبة نمو  

النمو لكون ویرجع سبب هذا  أي الزیادة كانت بوكالة واحدة،
  .تحقق بعض الأرباح لاسیما في مواسم الحج والعمرة وكذلك رحلات لتونس

عرف تدفق السیاح الى ولایة قالمة تطور ملحوظ، حیث أن زیادة قدرت الاستیعاب كان لها الأثر 
  .ل دراسة الطلب السیاحي لولایة قالمة

 .تجذب ولایة قالمة سیاح جزائریین وأجانب وفیما یلي سندرس تطور التوافد الجزائري والأجنبي

من خلال الجدول  )2016- 2006(یمكن توضیح عدد الوافدین الجزائریین خلال الفترة الممتدة من 
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تطور عدد وكالات السیاحة و الأسفار: ) 08( الشكل رقم
)2010-2016(

  .بناءا على معطیات الجدول السابق :المصدر

أن عدد وكالات السیاحة بولایة قالمة عرفت تزاید لكن نلاحظ  السابقللجدول والشكل  استقراءا
وكالات وهذا في الفترة الممتدة من  3بمعدلات بسیطة حیث كان التغیر ب 

2013(وكذلك السنة الموالیة، أما بالنسبة للفترة الممتدة من 
 2015، لتشهد تزاید خلال سنة على التوالي 5,88%

أي الزیادة كانت بوكالة واحدة، %4,3إلى  2016سیاحیة لتنخفض سنة 
تحقق بعض الأرباح لاسیما في مواسم الحج والعمرة وكذلك رحلات لتونس) الأسفار(الوكالات السیاحیة 

 .الطلب السیاحي: الفرع الثاني

عرف تدفق السیاح الى ولایة قالمة تطور ملحوظ، حیث أن زیادة قدرت الاستیعاب كان لها الأثر 
ل دراسة الطلب السیاحي لولایة قالمةذلك من خلا إیضاحعلى هذا التدفق ویمكن 

  .لولایة قالمة توافد الجزائریین والأجانبتطور 

تجذب ولایة قالمة سیاح جزائریین وأجانب وفیما یلي سندرس تطور التوافد الجزائري والأجنبي

  .لولایة قالمة توافد الجزائریینتطور 

یمكن توضیح عدد الوافدین الجزائریین خلال الفترة الممتدة من 

2014 2015 2016

عدد وكالات السیاحة و الأسفار

 

الشكل رقم

المصدر

استقراءا
بمعدلات بسیطة حیث كان التغیر ب 

وكذلك السنة الموالیة، أما بالنسبة للفترة الممتدة من  33%
6,33%،5,88

سیاحیة لتنخفض سنة 
الوكالات السیاحیة 

الفرع الثاني

عرف تدفق السیاح الى ولایة قالمة تطور ملحوظ، حیث أن زیادة قدرت الاستیعاب كان لها الأثر 
على هذا التدفق ویمكن 

تطور : أولا

تجذب ولایة قالمة سیاح جزائریین وأجانب وفیما یلي سندرس تطور التوافد الجزائري والأجنبي

ü  تطور

یمكن توضیح عدد الوافدین الجزائریین خلال الفترة الممتدة من   
   :التالي

عدد وكالات السیاحة و الأسفار



  .)2016-2006(لولایة قالمة خلال الفترة 

  نسبة النمو  
-  

25,31%  
12,01-%  
21,02%  
14,77%  
1,80%  
12,41%  
10,89-%  
2,28%  
9,04-%  
2,93%  

  .على وثائق مدیریة السیاحة و الصناعة التقلیدیة

 ).2016-2006(لولایة قالمة خلال الفترة 

  

أكثر  2007أن عدد الوافدین الجزائریین عرف تزاید سنة 
 انخفاضوافد أي  9146ب  2008سنة  انخفاضا
أي ما یعادل أكثر  %12,6بنسبة نمو   )2012
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لولایة قالمة خلال الفترة  تطور توافد الجزائریین: )05(الجدول رقم

  الوافدین الجزائریین  السنوات                  البیان
2006  60723  
2007  76097  
2008  66951  
2009  81030  
2010  93006  
2011  94682  
2012  106651  
2013  95034  
2014  97209  
2015  88419  
2016  91014  
على وثائق مدیریة السیاحة و الصناعة التقلیدیة بالاعتمادتین طالبمن إعداد ال

لولایة قالمة خلال الفترة  تطور توافد الجزائریین ):09(الشكل رقم 

  .بناءا على معطیات الجدول السابق

أن عدد الوافدین الجزائریین عرف تزاید سنة السابق نلاحظ من خلال الجدول والشكل 
انخفاضالیشهد  ، %25,3ألف وافد جزائري أي بنسبة نمو 

2012- 2009(لیعود للارتفاع خلال الفترة الممتدة من  ،

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

الجزائریین

 

الجدول رقم

السنوات                  البیان

من إعداد ال: المصدر

الشكل رقم 

بناءا على معطیات الجدول السابق :المصدر

نلاحظ من خلال الجدول والشكل 
ألف وافد جزائري أي بنسبة نمو  15من 
، %12ب 

الجزائریین
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حققت أكبر توافد للجزائریین و ذلك التزامنا مع مهرجان هي سنة الذروة حیث  2012آلاف، سنة  9من 
ب أكثر  2012مقارنة بسنة  2013الموسیقى الحالیة الذي أقیم بالمسرح الروماني، لیعرف انخفاضا سنة 

 إلىلیعود  %2ب  2014لیشهد ارتفاع سنة  ،%10,9آلاف سائح جزائري أي انخفاض بنسبة  10من 
  .%2ب  2016سنة  ارتفاعثم  %9ب  2015انخفاض سنة 

ü  توافد الأجانبتطور. 

من خلال الجدول  )2016-2006 (یمكن توضیح عدد الوافدین الأجانب خلال الفترة الممتدة من
 :التالي

-2006(قالمة خلال الفترة لولایة  تطور الوافدین الأجانب): 06(رقم الجدول 
2016.( 

  نسبة النمو  جانبالوافدین الأ  السنوات                البیان
2006  752 -  
2007  495  34,17-%  
2008  675  36,36%  
2009  932  38,07%  
2010  1030  10,51%  
2011  1389  34,85%  
2012  1505  8,35%  
2013  1472  2,19-%  
2014  2018  37,09%  
2015  2459  21,85%  
2016  
  

1564  36,39-%  

  .السیاحة و الصناعة التقلیدیة وثائق مدیریةعلى  بالاعتمادمن إعداد الطالبتین  :المصدر

  :الجدول السابق في الشكل التالي إیضاحیمكن و 

  

  

  



 ).2016-2006(قالمة خلال الفترة 

  

قالمة عرف تطور ملحوظ نلاحظ من خلال الجدول والشكل السابق أن التوافد الأجنبي لولایة 
عیفا على الرغم من هذا التطور إلا أن توافد الأجانب یبقى ض

المؤسسة الفندقیة لولایة یرجع السبب في ذلك إلى جودة الخدمات التي تقدمها 
نجوم،  5حظنا أنه في ولایة قالمة لا یوجد فندق 

 

  .بولایة قالمة متوسط الإقامة للسائح

2016 2015 2014 
165006 162335 166589 
92578 90878 99227 
1,78 1,78 1,67 

.بالاعتماد على وثائق مدیریة السیاحة و الصناعة التقلیدیة للولایة
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قالمة خلال الفترة لولایة  تطور الوافدین الأجانب ):10(لشكل رقم 

  .بناءا على معطیات الجدول السابق

نلاحظ من خلال الجدول والشكل السابق أن التوافد الأجنبي لولایة 
على الرغم من هذا التطور إلا أن توافد الأجانب یبقى ض، و ) 2016- 2006(الفترة الممتدة 

یرجع السبب في ذلك إلى جودة الخدمات التي تقدمها مقارنة بتوافد الجزائریین و 
حظنا أنه في ولایة قالمة لا یوجد فندق التي لا ترتقي إلى المستوى المطلوب حیث لا

  .المرافق العامة في المناطق السیاحیة  قلةبالإضافة إلى 
.بولایة قالمة متوسط الإقامة للسائح 

متوسط الإقامة للسائح): 07(الجدول رقم

2014  البیان   السنة 2012 2013
166589  اللیالي 159047 179636
99227  النزلاء 108156 96506
1,67 متوسط  1,47 2,58

 1الإقامة
بالاعتماد على وثائق مدیریة السیاحة و الصناعة التقلیدیة للولایة الطالبتینمن إعداد 

 :یمكن إیضاح الجدول السابق في الشكل التالي

                                        
  عدد النزلاء/ عدد اللیالي= متوسط الإقامة

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

الأجانب

 

لشكل رقم ا

بناءا على معطیات الجدول السابق: المصدر

نلاحظ من خلال الجدول والشكل السابق أن التوافد الأجنبي لولایة 
الفترة الممتدة  خلال

مقارنة بتوافد الجزائریین و 
التي لا ترتقي إلى المستوى المطلوب حیث لاقالمة و 

بالإضافة إلى 
متوسط الإقامة للسائح: ثانیا  

البیان   السنة
اللیالي
النزلاء

متوسط 
الإقامة

من إعداد  :المصدر  

یمكن إیضاح الجدول السابق في الشكل التاليو 

 

                                                 
متوسط الإقامة 1

الأجانب



  .متوسط الإقامة للسائح

  

مهم، حیث أنه كلما كان متوسط الإقامة أطول فإن هذا 
یسعى معالم سیاحیة كبیرة مما یجعل السائح معجب و 

فبهذا یقضي السائح أیاما طویلة مما یجعله یترك أثر اقتصادي كبیر من 
خلال المبالغ التي أنفقها السائح لتنزه خلال المدة التي یقضیها، و نلاحظ من الشكل أن متوسط الإقامة 

تلك معالم هذا یدل على أن ولایة قالمة تمح من یوم إلى یومین على الأكثر و 

  .بولایة قالمة )الوفدین الجزائریین و الوافدین الأجانب
بولایة قالمة  )الوفدین الجزائریین والأجانب

2016.  
جویل
  

  دیسمبر  نوفمبر  أكتوبر  سبتمبر  أوت

548
  

1182
0  

6249  8126  9796  8715  

131  185  116  111  169  144  

 .بالاعتماد على وثائق مدیریة السیاحة و الصناعة التقلیدیة للولایة
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متوسط الإقامة للسائح ):11(الشكل رقم

  .بناءا على معطیات الجدول السابق

مهم، حیث أنه كلما كان متوسط الإقامة أطول فإن هذا یعد مؤشر متوسط الإقامة للسیاح مؤشر 
معالم سیاحیة كبیرة مما یجعل السائح معجب و ، وتملك مقومات و یدل على أن المنطقة سیاحیة

فبهذا یقضي السائح أیاما طویلة مما یجعله یترك أثر اقتصادي كبیر من  ،اكتشافهاللاضطلاع علیها و 
خلال المبالغ التي أنفقها السائح لتنزه خلال المدة التي یقضیها، و نلاحظ من الشكل أن متوسط الإقامة 

ح من یوم إلى یومین على الأكثر و في ولایة قالمة ضعیف یتراو 
  .محدودة مما یسمح للسائح بزیارتها في یوم أو یومین

الوفدین الجزائریین و الوافدین الأجانب( التغیرات الموسمیة السیاحیة
الوفدین الجزائریین والأجانب(التغیرات الموسمیة السیاحیة ): 08(الجدول رقم

2016خلال سنة 
جویل  جوان  ماي  أفریل  مارس  فیفري  جانفي

  یة
7824 6979  9712  921

8  
718
9  

170
1  

548
5  

111  113  111  110  156  107  131

بالاعتماد على وثائق مدیریة السیاحة و الصناعة التقلیدیة للولایة طالبتینمن إعداد ال

2014 2015 2016

متوسط إقامة السائح

 

بناءا على معطیات الجدول السابق :المصدر

یعد مؤشر متوسط الإقامة للسیاح مؤشر 
یدل على أن المنطقة سیاحیة

للاضطلاع علیها و 
خلال المبالغ التي أنفقها السائح لتنزه خلال المدة التي یقضیها، و نلاحظ من الشكل أن متوسط الإقامة 

في ولایة قالمة ضعیف یتراو 
محدودة مما یسمح للسائح بزیارتها في یوم أو یومین

التغیرات الموسمیة السیاحیة :رابعا
الجدول رقم

جانفي  الأشهر

عدد 
الوافدین 
  الجزائریین

7824

عدد 
الوافدین 
  الأجانب

من إعداد ال: المصدر

  

متوسط إقامة السائح



بولایة قالمة  )الوفدین الجزائریین والأجانب
2016.  

  

تذبذب في عدد الوافدین حسب تغیر المواسم، حیث نلاحظ أنه في 
شهر مارس یرتفع عدد الوافدین تزامنا مع فصل الربیع والعطل المدرسیة، ثم ینخفض في شهر جوان إلى 
أقصى حد و ذلك لتزامنه مع فصل الصیف وحلول شهر رمضان الكریم، ثم ترتفع لتصل إلى ذروتها في 

ذلك یرجع أنها تعرف إقبال كبیر للسیاح، و  
السبب الأول كون المؤسسات الفندقیة للولایات الساحلیة القریبة من ولایة قالمة محجوزة كلیا، 

تعتبر منطقة لذلك یتم الحجز في الفنادق الموجودة في ولایة قالمة، والسبب الثاني هو أن ولایة قالمة 
  .عبور إلى تونس فیرتاح فیها السیاح  قبل مواصلتهم السفر للحدود الجزائریة التونسیة

  .برامج الاستثمار السیاحي في ولایة قالمة

أولت الجزائر اهتمام خاصا بقطاع السیاحة، تجسد في إقرار عدة برامج استثماریة في جمیع 

  .بولایة قالمة مشاریع الاستثمار السیاحي في طور الإنجاز
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الوفدین الجزائریین والأجانب( التغیرات الموسمیة السیاحیة: )12(الشكل رقم 
2016خلال سنة 

  .بناءا على معطیات الجدول السابق

تذبذب في عدد الوافدین حسب تغیر المواسم، حیث نلاحظ أنه في  نلاحظ من الشكل السابق
شهر مارس یرتفع عدد الوافدین تزامنا مع فصل الربیع والعطل المدرسیة، ثم ینخفض في شهر جوان إلى 
أقصى حد و ذلك لتزامنه مع فصل الصیف وحلول شهر رمضان الكریم، ثم ترتفع لتصل إلى ذروتها في 

 ولایة قالمة لیست منطقة ساحلیة إلا فبرغم من أن شهر أوت،
السبب الأول كون المؤسسات الفندقیة للولایات الساحلیة القریبة من ولایة قالمة محجوزة كلیا،  ،إلى سببین

لذلك یتم الحجز في الفنادق الموجودة في ولایة قالمة، والسبب الثاني هو أن ولایة قالمة 
عبور إلى تونس فیرتاح فیها السیاح  قبل مواصلتهم السفر للحدود الجزائریة التونسیة

برامج الاستثمار السیاحي في ولایة قالمة: المطلب الثاني

أولت الجزائر اهتمام خاصا بقطاع السیاحة، تجسد في إقرار عدة برامج استثماریة في جمیع 
  .ولایات الوطن

مشاریع الاستثمار السیاحي في طور الإنجاز: الفرع الأول

 :یمكن إیجازها في الجدول التالي

جوان جویلیة أوت سبتمبر أكتوبر نوفمبر دیسمبر

الوافدین الجزائریین

الوافدین الأجانب

 

الشكل رقم 

بناءا على معطیات الجدول السابق: المصدر

نلاحظ من الشكل السابق
شهر مارس یرتفع عدد الوافدین تزامنا مع فصل الربیع والعطل المدرسیة، ثم ینخفض في شهر جوان إلى 
أقصى حد و ذلك لتزامنه مع فصل الصیف وحلول شهر رمضان الكریم، ثم ترتفع لتصل إلى ذروتها في 

شهر أوت،
إلى سببین

لذلك یتم الحجز في الفنادق الموجودة في ولایة قالمة، والسبب الثاني هو أن ولایة قالمة 
عبور إلى تونس فیرتاح فیها السیاح  قبل مواصلتهم السفر للحدود الجزائریة التونسیة

المطلب الثاني

أولت الجزائر اهتمام خاصا بقطاع السیاحة، تجسد في إقرار عدة برامج استثماریة في جمیع 
ولایات الوطن

الفرع الأول

یمكن إیجازها في الجدول التالي

الوافدین الجزائریین

الوافدین الأجانب
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  .بولایة قالمة مشاریع الاستثمار السیاحي طور الانجاز ):09(الجدول رقم

عدد مناصب   عدد الأسرة  موقع المشروع  طبیعة المشروع
  الشغل

  الوضعیة

بلدیة مجاز   نزل
الصفاء دائرة 

  بوشقوف

المشروع في طور   12  28
الإنجاز بنسبة 

85% 
المشروع في طور   50  146  حمام الدباغ  حمام+ فندق 

الإنجاز بنسبة 
70% 

المشروع في طور   75  180  قالمة *3فندق 
الإنجاز بنسبة 

65%  
مركز حموي +فندق

3*  
المشروع في طور   75  200  بلدیة عین العربي

بنسبة  الإنجاز
37% 

المشروع في طور   42  86  حمام الدباغ  حمام+فندق 
  16%الإنجاز بنسبة

المشروع في طور   260  376  حمام الدباغ  *4إقامة سیاحیة 
 الإنجاز بنسبة

%15  
حمام أولاد علي   *2فندق 

  بلدیة هیلیوبولیس
المشروع في طور   28  45

  5 %الإنجاز بنسبة

بلدیة عین بن   *2فندق
  بیضاء

المشروع في طور   40 72
  %5الإنجاز بنسبة

المشروع في طور   22  94  بلدیة بوهمدان  *2نزل
  2%الإنجاز بنسبة

المشروع في طور   100  208  بلدیة واد زناتي  فندق+ مركز تجاري
  2% الإنجاز بنسبة
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المشروع في طور  45  224  قالمة  *3فندق 
  2% الإنجاز بنسبة

 .مدیریة السیاحة و الصناعات التقلیدیة وثائقعلى الطالبتین بالاعتماد من إعداد : المصدر

مشروع فندقي في طور الانجاز تتوزع على مختلف بلدیات  11یبین الجدول السابق أن هناك 
كونها منطقة ) مشاریع 4(من حیث عدد المشاریع  الولایة، حیث أن بلدیة حمام دباغ تحتل المرتبة الأولى

  .قالمة في المرتبة الثانیة ب مشروعینجذب سیاحي بامتیاز في الولایة تلیها بلدیة 

سریر جدید، الأمر الذي من شأنه أن یساعد في زیادة القدرة  1659 ستسمح بتوفیر هذه المشاریع
  .الاستیعابیة للولایة

من شأنه أن یعمل على تخفیض نسبة البطالة، كما یتضح عمل منصب  749خلق  إلى بالإضافة
ع، و في هذا لابد من الاهتمام بإسراع إنجاز هذه المشاریع المتأخرة في الجدول تفاوت نسبة إنجاز المشاری

  .لأن إنجازها سیساهم في تطویر و ترقیة القطاع السیاحي بالمنطقة

 .بولایة قالمة مشاریع الاستثمار السیاحي التي لم تنطلق بعد: الفرع الثاني

 :وهذا ما یوضحه الجدول التالي

  .بولایة قالمة السیاحیة التي لم تنطلق بعدالمشاریع ): 10(الجدول رقم 

عدد   موقع المشروع  طبیعة المشروع
  الأسرة

عدد 
مناصب 

  الشغل

  الوضعیة

بلدیة النشمایة   *2نزل 
  بلدیة قلعة بوصبع

  وجود نزاع حول الأرض  28 49

  المخططات التعدیلیة على مستوى الإدارة  48  123  حمام الدباغ  بناغل+فندق
على  06/03/2017تحصل مؤخرا بتاریخ   120  82  قلعة بوصبع  )تعدیلیة( *3فندق

  .الموافقة الوزاریة لتعدیل لمخططات
هناك اختلاف في المساحة الموجودة في   40  90  حمام أولاد علي  *2نزل 

عقد الملكیة و المساحة المحددة من 
طرف مدیریة أملاك الدولة لتصحیح 

  الخطأ
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توسعة مركب بو 
  *5شهرین بفندق 

  .في انتظار الحصول على تمویل بنكي  220  172  أولاد عليحمام 

  .في انتظار الحصول على تمویل بنكي  35  66  حمام الدباغ  *1فندق 
  في انتظار الحصول على رخصة البناء  24  34  بوشقوف  *1فندق 

الأرضیة التي سینجز علیها المشروع 
تابعة لمستثمرة فلاحیة المشكل مطروح 

الوطني للأراضي على مستوى الدیوان 
  .الفلاحیة

نزل طریق و محطة 
  متعددة الخدمات

بصدد تحضیر ملف طلب رخصة   15  48  حمام النبائل
  .البناء

عصرنة و إعادة 
  تهیئة فندق مرمورة

وجود تحفظات تقنیة في ملف رخصة   75  142  قالمة
  .البناء

المعني لم یودع ملف طلب الرخصة   90  99  حمام الدباغ  و حمام*2فندق 
  .البناء بعد

توسعة فندق 
  النخیل

وجود تحفظات تقنیة في ملف رخصة   20  50  بوشقوف
  .البناء

وجود تحفظات تقنیة في ملف رخصة   30  80  حمام النبائل  *2فندق 
  .البناء

  .مدیریة السیاحة و الصناعات التقلیدیة بالاعتماد على وثائق من إعداد الطالبتین :المصدر

یبین الجدول السابق زیادة الطلب على الاستثمار السیاحي، حیث تعددت طلبات المستثمرین على  
بعد، تتوزع على مختلف البلدیات طلب استثمار سیاحي لم تنطلق  12المشاریع، إذ بلغ عدد الطلبات 

نطلاقها یرجع التأخر في اجذب سیاحي، و مشاریع كونها منطقة  4ترتكز أكثر في بلدیة حمام دباغ ب و 
  .لأسباب متعددة كما هو موضح في الجدول

بمختلف  دسریر جدی 1035في حال تم إنجاز هذه المشاریع فإن السیاحة في الولایة ستدعم ب   
كما من شأن هذه المشاریع أن ، الفئات الاجتماعیة من السیاح یفات، مما یتلاءم مع حاجات مختلفالتصن
 .منصب عمل لسكان هذه المنطقة 745توفر 
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  .السیاحة في ولایة قالمة معوقات: المطلب الثالث

رغم الإمكانیات السیاحیة  التي تتمتع بها ولایة قالمة و التي یمكن أن تكون مقصدا سیاحیا   
  :1تتمثل فیما یليیواجه مجموعة من المعوقات الفندقي للجزائر إلا أن القطاع السیاحي و 

ü  قالمة ولایة فلاحیه بالدرجة الأولى لذلك فإن مشكل العقار السیاحي یطرح بقوة كون أغلب تعتبر ولایة
تفتقر للعقارات السیاحیة ) مثل منطقة حمام دباغ، حمام أولاد علي، عین الصفراء(المناطق السیاحیة 

ستغلالها یمنع القانون ا) غابات( الموجهة للاستثمار حیث نجدها إما أراضي فلاحیه أو أراضي غابیة
  . لأغراض أخرى

ü  الاستقبال الحالیة غیر قادرة على استیعاب العدد الهائل من السیاح والزوار المتوافدین هیاكل الإیواء و
 .هو فصل الربیع و الشتاءروة و إلى الولایة خاصة في موسم الذ

ü مات نقص الید العاملة المؤهلة و المحترفة في القطاع السیاحي انعكس سلبا على مستوى الخد
 .السیاحیة المقدمة للزبون

ü عدم وجود تنافسیة حقیقیة في القطاع السیاحي. 
ü بعض المشاریع السیاحیة تجد صعوبة في الحصول على تمویل. 
ü ضعف النشاط الترویجي المتعلق بالقطاع السیاحي على مستوى الولایة. 
ü  نقص الاعتماد على تكنولوجیا الإعلام و الاتصال في المؤسسات الفندقیة مما یؤثر على جودة ونوعیة

على مستوى  الانترنتالخدمات ما یحد من وصولها للسیاح، بالإضافة للغیاب الواضح للتعامل عبر 
 .هیاكل الاستقبال

ü سبةنقص ثقافة سیاحیة واعیة أدى إلى عدم إعطاء القطاع المكانة المنا. 
ü القانون المنظم للقطاع السیاحي یعتبر قانون قدیم حیث وضع في فترة التسعینات. 
ü قلة المرافق السیاحیة. 
ü  أزمة الجزائر حول انخفاض أسعار البترول أدت إلى تعطل مختلف المشاریع بكل الولایات وخاصة

 .الاستثمارات الضخمة

  

  

 

                                                 
مقابلة أجریت مع توفیق معایشیة رئیس قسم مصلحة السیاحة لدى مدیریة السیاحة و الصناعة التقلیدیة لولایة قالمة،  1

  .07/05/2017بتاریخ 
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  .دور السیاحة في دفع عجلة التنمیة: المبحث الثالث
تساهم السیاحة في دفع التنمیة بولایة قالمة من خلال المشاریع القائمة، والتي توفر عدد كبیر من 

التي توفرها الفنادق والوكالات السیاحیة، كما تساهم الصناعة التقلیدیة  والمؤقتةمناصب الشغل الدائمة 
، وهذا یولد بالضرورة إیرادات سیاحیة، وهذا )الفنیة، إنتاج مواد، خدمات( بتوفیر فرص عمل في المجالات

  .ما تساهم به في دفع عجلة التنمیة

  .مةمساهمة السیاحة في توفیر فرص العمل لولایة قال: المطلب الأول

یختلف تأثیر السیاحة على التشغیل باختلاف درجة الاهتمام به، وهذا مرتبط بالجهود والتحفیزات التي   
تقدمها الدولة من أجل الاستثمار في هذه الصناعة، والتي من أهم ممیزاتها هو إسهامها في خلق فرص 

والفنادق والوكالات السیاحیة، كما أنه هناك العمل الدائمة والمؤقتة، وتتمثل في العاملین في شركات السیاحة 
  .مناصب عمل غیر مباشرة تظهر في قطاعات أخرى كالصناعات الحرفیة

  .مناصب الشغل التي توفرها الفنادق بولایة قالمة: الفرع الأول

  :فیما یلي مستخدمیهاو یمكن إیضاح عدد  مؤقتةالفنادق مناصب شغل دائمة و توفر   
 .الدائمة التي توفرها الفنادق بولایة قالمةمناصب الشغل : أولا

بولایة قالمة خلال  عدد المستخدمین الدائمین في الفنادقتطور ): 11(لجدول رقم ا
  .)2016-2006(الفترة

  نسبة نمو  عدد مستخدمین دائمین  عدد الفنادق  البیان          السنة
2006 11 261  -  
2007  11  291  11,4% 
2008  11  271  6,8%  
2009  11  267  1,4%  
2010  11  275  2,9%  
2011  11  281  2,1%  
2012  11  281  0%  
2013  11  348  23,8%  
2014  12  348  0%  
2015  13  352  1,1%  
2016  14  361  2,5%  

 .مدیریة السیاحة و الصناعات التقلیدیةعلى الوثائق  بالاعتمادمن إعداد الطالبتین  :المصدر



بولایة قالمة خلال  عدد المستخدمین الدائمین في الفنادق
2016(.  

  

أن عدد المستخدمین الدائمین في الفنادق في تطور 
أي  %11,4قدرت ب  2007، حیث نلاحظ أن نسبة النمو سنة 

 ) 2011-2008(و لكن تعرف تطور بطئ في الفترة 
، ثم رجع إلى ارتفاع خلال 2012، لتعرف ثبات سنة 

عامل، ویرجع سبب هذا  130أي زیادة كانت ب 

  .مناصب الشغل المؤقتة التي توفرها الفنادق بولایة قالمة

 :توفر الفنادق مناصب شغل مؤقتة، و هي في تطور و یتضح ذلك من خلال الجدول التالي
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  :الشكل التاليیمكن تمثیل الجدول السابق في 

عدد المستخدمین الدائمین في الفنادقتطور ): 13(الشكل رقم 
2016-2006(الفترة

  .بناءا على معطیات الجدول السابق

أن عدد المستخدمین الدائمین في الفنادق في تطور  السابقنلاحظ من خلال الجدول و الشكل 
، حیث نلاحظ أن نسبة النمو سنة )2011- 2007(مستمر خلال الفترة من 

و لكن تعرف تطور بطئ في الفترة  عامل، 30كانت في عدد المستخدمین الدائمین ب 
، لتعرف ثبات سنة عمال 10أي زیادة ب  %3,6بنسبة نمو قدرت ب 

أي زیادة كانت ب  %3,7بنسبة نمو قدرت ب  )2016- 2013
  .التطور إلى زیادة قدرت استیعاب  هذه الفنادق

مناصب الشغل المؤقتة التي توفرها الفنادق بولایة قالمة

توفر الفنادق مناصب شغل مؤقتة، و هي في تطور و یتضح ذلك من خلال الجدول التالي

2011 2012 2013 2014 2015 2016

المستخدمین الدائمین

 

یمكن تمثیل الجدول السابق في و 

الشكل رقم 

بناءا على معطیات الجدول السابق: المصدر

نلاحظ من خلال الجدول و الشكل 
مستمر خلال الفترة من 

كانت في عدد المستخدمین الدائمین ب 
بنسبة نمو قدرت ب 

2013(الفترة 
التطور إلى زیادة قدرت استیعاب  هذه الفنادق

مناصب الشغل المؤقتة التي توفرها الفنادق بولایة قالمة: ثانیا

توفر الفنادق مناصب شغل مؤقتة، و هي في تطور و یتضح ذلك من خلال الجدول التالي  

 

 

 

المستخدمین الدائمین



بولایة قالمة خلال  في الفنادقالمؤقتین 
2016(.  

  نسبة النمو  عدد المستخدمین المؤقتین
107 -  
124  15,8%  
142  14,5%  
158  11,2%  
163  3,2%  
168  3%  
168  0%  
160  4,7 -%  
155  3,1%  
155  0%  
155  0%  

  .مدیریة السیاحة و الصناعات التقلیدیة

خلال  عدد المستخدمین المؤقتین في الفنادق بولایة قالمة
2016(.  
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المؤقتین عدد المستخدمین تطور  ):12(رقم الجدول 
2016-2006(الفترة

عدد المستخدمین المؤقتین  عدد الفنادق  البیان           السنة
2006 11 
2007  11  
2008  11  
2009  11  
2010  11  
2011  11  
2012  11  
2013  11  
2014  12  
2015  13  
2016  14  

مدیریة السیاحة و الصناعات التقلیدیة وثائقعلى  الطالبتین بالاعتمادمن إعداد 
 :ویمكن تمثیل الجدول السابق في الشكل التالي

عدد المستخدمین المؤقتین في الفنادق بولایة قالمة تطور): 14(الشكل رقم 
2016-2006(الفترة

  .بناءا على معطیات الجدول السابق

2011 2012 2013 2014 2015 2016

المستخدمین المؤقتین

 

الجدول 

البیان           السنة
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016

من إعداد  :المصدر
ویمكن تمثیل الجدول السابق في الشكل التالي

الشكل رقم 

بناءا على معطیات الجدول السابق: المصدر

المستخدمین المؤقتین 
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عدد المستخدمین المؤقتین في الفنادق في تطور كبیر  أننلاحظ السابق الشكل استقراءا للجدول و 
هذا عامل و  34بما یعادل  %27,4، حیث قدرت نسبة النمو ب )2009- 2007(وهذا خلال الفترة الممتدة 

- 2010(في طاقة الاستیعاب خلال الثلاث سنوات الأولى، لیعرف تطور بطئ خلال الفترة  راجع التوسع
، 2012ن مؤقتین لتعرف ثبات سنة مستخدمی 5كانت ب أي الزیادة  %3,1بنسبة نمو قدرت ب  )2011

 5أي انخفاض عدد المستخدمین المؤقتین ب  %– 3,1بنسبة  )2014- 2013 (لكن نلاحظ انخفاض سنةو 
ؤقتة بسبب تراجع أسعار البترول ، ویرجع ذلك إلى توقیف منح العقود الم)2016-2015(لیشهد ثبات سنة 

  .إتباع سیاسة التقشفو 
  .بولایة قالمة مناصب الشغل التي توفرها الوكالات السیاحیة: الفرع الثاني

تساهم الوكالات السیاحیة في توفیر مناصب شغل دائمة ومؤقتة، حیث تقدر عدد الوكالات   
وكالة سیاحة وأسفار، ولكن تبقى مناصب الشغل التي توفرها  21ب  2016السیاحیة في ولایة قالمة سنة 

 منصب شغل، أما عدد مناصب الشغل المؤقتة فبلغت 35قلیلة، حیث بلغ عدد مناصب الشغل الدائمة 
 .منصب شغل 16

  .بولایة قالمة مناصب الشغل المستحدثة في قطاع الصناعة التقلیدیة: الفرع الثالث 
الترابط بین الصناعات التقلیدیة و السیاحة، حیث تلعب الصناعات التقلیدیة دورا  لا یخفى لأحد  

و ) فنیة، خدمیة، إنتاج مواد(أنواع  3مهما في تدعیم وترقیة السیاحة، وتنقسم الصناعات التقلیدیة إلى 
  .فیما یلي سنقدم تطور مناصب الشغل المستحدثة في هذا النشاط

  مناصب الشغل المستحدثة في قطاع الصناعة التقلیدیة): 13( الجدول رقم             
  ).2016- 2006(بولایة قالمة خلال الفترة                       

  نسبة النمو  عدد مناصب الشغل  البیان      السنة             
2006 275 -  
2007  347,5  26,36%  
2008  335  3,59-%  
2009  430  28,35%  
2010  702,5  52,9%  
2011  1327,5  88,96%  
2012  1625  19,39%  
2013  2222,5  45%  
2014  2935  32,46%  
2015  3630  23,67%  
2016  2372,5  34,64-%  

 .مدیریة السیاحة و الصناعات التقلیدیة بالاعتماد على وثائقمن إعداد الطالبتین :المصدر



لولایة  مناصب الشغل المستحدثة في قطاع الصناعة التقلیدیة
-2016(.  

  

، أن عدد مناصب الشغل في تطور ملحوظ، حیث 
، 2006عامل مقارنة بنسبة  72,5حیث ارتفع عدد العمال ب 

لتعرف تطور  2007عامل عن سنة  12,5أي ما یعادل 
، و یرجع السبب في ذلك إلى الدعم قدمته الدولة للصناعة 

(CANAC, ANS قدر  2016، لتشهد انخفاض كبیر سنة
عامل و یرجع السبب في ذلك إلى سحب الدولة للدعم الذي كانت 

  .لولایة قالمة

إیرادات معتبرة، هذه الإیرادات تفرض علیها 
مجموعة من الضرائب التي یوجه جزء منها إلى میزانیة الدولة مباشرة وجزء منها للولایة 
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 :یمكن تمثیل الجدول السابق في الشكل التالي

مناصب الشغل المستحدثة في قطاع الصناعة التقلیدیة تطور): 15(الشكل رقم 
-2006(قالمة خلال الفترة 

  .بناءا على معطیات الجدول السابق

، أن عدد مناصب الشغل في تطور ملحوظ، حیث السابقنلاحظ من خلال الجدول و الشكل 
حیث ارتفع عدد العمال ب % 26,36بنسبة نمو  2007ارتفعت في سنة 

أي ما یعادل % -3,59بنسبة   2008لتعرف انخفاض سنة 
، و یرجع السبب في ذلك إلى الدعم قدمته الدولة للصناعة 2015- 2009ملحوظ خلال الفترة الممتدة من 
(CANAC, ANSEJ, ANGAMالتقلیدیة من خلال أجهزة الدعم 

عامل و یرجع السبب في ذلك إلى سحب الدولة للدعم الذي كانت  1257,5أي ما یعادل % - 34,65
  .تقدمه لإتباع سیاسة التقشف

لولایة قالمة و الضرائب السیاحیة الإیرادات: المطلب الثاني

إیرادات معتبرة، هذه الإیرادات تفرض علیها یحقق قطاع السیاحة في ولایة قالمة 
مجموعة من الضرائب التي یوجه جزء منها إلى میزانیة الدولة مباشرة وجزء منها للولایة 

 . لیساهم في تمویل التنمیة المحلیة

  

2011 2012 2013 2014 2015 2016

عدد مناصب الشغل

 

یمكن تمثیل الجدول السابق في الشكل التاليو 

الشكل رقم 

بناءا على معطیات الجدول السابق: المصدر

نلاحظ من خلال الجدول و الشكل 
ارتفعت في سنة 

لتعرف انخفاض سنة 
ملحوظ خلال الفترة الممتدة من 
التقلیدیة من خلال أجهزة الدعم 

34,65ب 
تقدمه لإتباع سیاسة التقشف

المطلب الثاني

یحقق قطاع السیاحة في ولایة قالمة 
مجموعة من الضرائب التي یوجه جزء منها إلى میزانیة الدولة مباشرة وجزء منها للولایة 

لیساهم في تمویل التنمیة المحلیة البلدیةو 

  

عدد مناصب الشغل



  :التالي یوضح تطورهاوالجدول 

  .تطور الإیرادات السیاحیة

  الإیرادات السیاحیة
58277730430  
31784410620  
36953895530  
39252636850  
43635402765  
36478873393  
25715272431  
32202722592  
37195189244  
45709207805  
26679431961  

  .من إعداد الطالبتین بناءا على ما تقدم من مدیریة السیاحة و الصناعات التقلیدیة للولایة

  .تطور الإیرادات السیاحیة
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  .الإیرادات السیاحیة: الفرع الأول

والجدول تتمثل هذه الإیرادات في مداخیل المؤسسات الفندقیة 

تطور الإیرادات السیاحیة): 14(الجدول رقم

  السنة
2006  
2007  
2008 

2009 

2010 

2011 

2012 

2013 

2014 

2015 

2016 

من إعداد الطالبتین بناءا على ما تقدم من مدیریة السیاحة و الصناعات التقلیدیة للولایة

تطور الإیرادات السیاحیة): 16(الشكل رقم

 .بناءا على معطیات الجدول السابق

2011 2012 2013 2014 2015 2016

الایرادات السیاحیة

 

الفرع الأول

تتمثل هذه الإیرادات في مداخیل المؤسسات الفندقیة 

من إعداد الطالبتین بناءا على ما تقدم من مدیریة السیاحة و الصناعات التقلیدیة للولایة:المصدر

بناءا على معطیات الجدول السابق: المصدر

  

الایرادات السیاحیة
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السیاحیة المرتبطة بالمؤسسات الفندقیة  الإیرادات، نلاحظ أن السابقاستقراءا للجدول والشكل 
السیاحیة حققت أكبر  الإیراداتأن  )2015 -2010 -2006(ققت عوائد معتبرة، فنلاحظ خلال السنوات ح

  .ملیار دج 48عائد قدر بأكثر من 

ملیار دج، على  36كما عرفت السنوات الأخرى تذبذب، حیث قدر متوسط هذه العوائد أكثر من 
 الإیراداتملیار دج، إن  25هي حققت أدنى قیمة للإیرادات السیاحیة لم تقل عن ف 2012خلاف سنة 

السیاحة مرتبطة ارتباطا وثیقا بالمؤسسات الفندقیة وذلك من خلال قدرة استیعابها للسیاح، فكلما ارتفع 
 .الإیراداتتوافد السیاح بالضرورة سوف یؤدي إلى ارتفاع في 

  .بولایة قالمة على القطاع السیاحي الضرائب المفروضة: الفرع الثاني 

یتكون القطاع السیاحي في ولایة قالمة من المؤسسات الفندقیة و الوكالات السیاحة و الأسفار،   
  : حسب القانون الجبائي تخضع هذه المؤسسات لعدة ضرائب نذكر منها

  .بولایة قالمة الضریبة السیاحیة: أولا

حیث یدفع الفندق ضریبة على كل سائح یستقبله،  هي ضریبة تفرض على المؤسسات الفندقیة  
تدفع هذه الضریبة في البلدیة التي ینشط فیها الفندق ثم تجمع من طرف مدیریة الضرائب لتحول مباشرة 

  :لمیزانیة الدولة ، ومن خلال الجدول التالي سنوضح تطور ضریبة السیاحیة في ولایة قالمة

  .السیاحیةتطور الضرائب ): 15(الجدول رقم 

  المبلغ الإجمالي  السنوات
2012  460922700  
2013  430251800  
2014  496602400  
2015  44047600  
2016  993655900  

  .على وثائق مدیریة الضرائببالاعتماد من إعداد الطالبتین : المصدر

 )2014-2012 (نلاحظ من الجدول أن الضرائب السیاحیة عرفت تطور خلال الفترة الممتدة 
 %-91,13ب  2015دج لتحقق أكبر انخفاض خلال سنة  ملیون 35 أكثر من أي ما یعادل %7,74ب

انخفاض عدد الوافدین في تلك السنة بعد إعدام الرعیة الفرنسي في تیزي وزو ، لتسجل  إلىوالسبب یرجع 
دج نتیجة ارتفاع عدد توافد السیاح مقارنة بسنة  ملیون 900أكثر من ارتفاع كبیر في السنة الموالیة ب 

2015. 
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  .الضریبة على أرباح الشركات: ثانیا

من قانون الضرائب المباشرة، تؤسس  135الشركات بموجب المادة تفرض الضریبة على أرباح   
المعنویین المداخیل التي تحققها الشركات وغیرها من الأشخاص لضریبة سنویا على مجمل الأرباح و هذه ا

یة الممنوحة للسیاحة في هذا النوع من الضریبة مزایا الجبامن و وتكون مخصصة مباشرة لمیزانیة الدولة،
سنوات المؤسسات السیاحیة المحدثة من قبل مستثمرین وطنیین  10هو أنها تستفید من إعفاء لمدة 

مختلط الناشط في القطاع وأجانب، باستثناء الوكالات السیاحة والأسفار وكذا شركات الاقتصاد ال
  .1بتداء من تاریخ بدایة ممارسة النشاط اسنوات  3السیاحي، وتستفید من الإعفاء لمدة 

  .الرسم على القیمة المضافة: ثالثا

هي ضریبة تفرض على العملیات المتعلقة بنشاط صناعي أو تجاري أو حرفي المنجز من طرف   
أن هذه الضریبة ومن الامتیازات الجبائیة الممنوحة لقطاع السیاحة %17الخاضعین للرسم تقدر بمعدل 

  7للمعدل المخفض الرسم على القیمة المضافة  2019دیسمبر  31غایة  إلىتخضع بصفة انتقالیة و 
للخدمات المتصلة بالنشاطات السیاحیة والفندقیة والحمامات المعدنیة والإطعام السیاحي المصنف %

  .یارات للنقل السیاحيوالأسفار وتأجیر الس

منها الى البلدیة  % 10و  منها توجه مباشرة لمیزانیة الدولة % 80عند تحصیل هذه الضریبة فإن   
  .2توجه إلى الصندوق المشترك المحلي %10التي تنشط فیها هذه المؤسسة و 

  .2030المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة لولایة قالمة: المطلب الثالث

التوجیهي للتهیئة السیاحیة لولایة قالمة سیسمح بإعطاء رؤیة شاملة للولایة والتعرف إن المخطط 
على أهم التصورات المستقبلیة للقطاع من خلال معرفة الفضاءات السیاحیة التي سیتم تهیئتها، وترقیتها 

احیة واستغلالها مع وضع خارطة سیاحیة شاملة تتضمن جمیع المعطیات حول الأماكن والمواقع السی
فالمخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة بولایة قالمة، یشكل  المتوفرة بغیة تشجیع الاستثمار الخاص بالقطاع،

الدعامة الأساسیة التي تحدد مختلف الاتجاهات التي یجب اتبعها من طرف القائمین على قطاع السیاحة 
 .3، أداة عمل،إطار مرجعيولین المنتخبین في الولایة، حیث أنه وسیلة ودعامة للتواصلسؤ والم

                                                 
بتاریخ  مع مهدي براهمیة، رئیس مكتب مفتشیة الضرائب لدى مدیریة الضرائب لولایة قالمة،أجریت مقابلة  1

16/05/2017.  
  .نفس المرجع2 

التوجیهي للتهیئة السیاحیة لولایة قالمة، منشورات خاصة بمدیریة السیاحة و الصناعات التقلیدیة ولایة قالمة،  المخطط3
 .49، ص 2014
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  .ي للتهیئة السیاحیة لولایة قالمةأهداف المخطط التوجیه:أولا

تتوفر ولایة قالمة على إمكانیات كبیرة إلا أن الاستغلال لهذه الإمكانیات بعید عن المستوى 
شاملا ، المطلوب ویرجع السبب في ذلك إلى تأخر ترقیة هذا القطاع، ویعتبر المخطط التوجیهي برنامجا 

  :1یساهم في تطویر هذا القطاع وترویج ولایة قالمة كقبلة سیاحیة، ومن أهم أهدافه

ü تحدید التوجهات السیاحیة للولایة. 
ü خلق بیئة مواتیة للتنمیة ودعم الأنشطة السیاحیة. 
ü بث الوعي والذهنیة السیاحیة لدى المواطنین. 
ü التكوین والتأطیر الجید للمستثمرین. 
ü ل الاستیعاب والاستقبالرفع وتنویع هیاك. 
ü إلخ...استقبال، مرافق، هیاكل، تكوین،(تفعیل مخطط لتحسین نوعیة الخدمات السیاحیة.( 
ü استغلال الوعاء العقاري للولایة ضمن مشاریع ذات طابع سیاحي. 
ü الاعتماد على السیاحة الإلكترونیة ودراسات التسویق السیاحي لتطویر قطاع السیاحة. 
ü صغیرة والحرفیة ذات الطابع التراثي والمرتبطة بشكل مباشر بدعم الصناعة تنمیة الصناعات ال

 .السیاحیة
ü ترقیة السیاحة القادرة على تلبیة توقعات السائحین والوافدین إلى ربوع هذه الولایة. 

  .مراحل إنجاز المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة لولایة قالمة :ثانیا

التوجیهي للتهیئة السیاحیة على خمسة مراحل كل واحدة منها تتمحور منهجیة دراسة المخطط 
  :تمثل تتویجا للمنهجیة المتبعة في تطویر السیاحة على الصعید المحلي وتتمثل هذه المراحل في

  :-انطلاق الدراسة-التقریر التأسیسي :المرحلة الأولى

تهیئة السیاحیة لولایة قالمة، تعتبر المرحلة الأولى المرحلة التحضیریة لإعداد المخطط التوجیهي لل
وتتمحور حول منهجیة الدراسة، الترتیبات التنظیمیة لجمع المعلومات، إجراء المشاورات وإعداد التقاریر 
حیث تسمح للجنة المتابعة من إنشاء وضبط مرجعیة للدراسة، طرق جمع المعلومات وتحدید موعد لعقد 

  :2ماجتماع مع مكتب الدراسة وتتمحور حول عدة مها

  .مرافقة البدء في تنفیذ المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة لولایة قالمة: المهمة الأولى

  .تنظیم الأعمال الخاصة بتنفیذ المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة لولایة قالمة: المهمة الثانیة
                                                 

  . 52،53نفس المرجع، ص ص  1
  .56، 55نفس المرجع، ص ص   2
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  .التشخیص الاستراتیجي والاستشرافي: المرحلة الثانیة

وتحلیل لقائمة البیانات والمعطیات التي تم جمعها والغرض منه بناء التشخیص هو من جهة جرد 
صورة واقعیة لإقلیم الدراسة لجعلها مفهومة وقابلة للقراءة، ومن جهة أخرى إعطاء قراءة جدیدة للإقلیم 
أكثر صحة وواقعیة ووضع خطة تهدف إلى إیضاح مختلف الجوانب المتعلقة بالدراسة، كما یجب تسلیط 

مختلف النقاط الإیجابیة لتعزیز أثرها كمؤهلات، والنقاط السلبیة التي تحتاج إلى المراقبة في  الضوء على
  :1حالة الرفض، وإنجاز هذه المرحلة یكون عبر الخطوات التالیة

  .جمع البیانات الإحصائیة، الوثائق والدراسات المكملة: الخطوة الأولى

  .احیة لولایة قالمةتشخیص التهیئة والتنمیة السی: الخطوة الثانیة

  .إشكالیة التهیئة والتنمیة السیاحیة: الخطوة الثالثة

مخططات التنمیة، استراتیجیات التهیئة والآفاق المستقبلیة لقطاع : المرحلة الثالثة
  .السیاحة في الولایة

إن هذه المرحلة من الدراسة تظهر تدریجیا الانعكاسات الناشئة عن دراسة المخطط في مراحله 
لیة والتي تكون هناك حاجة إلیها باعتبارها أهم المراجع التي من شأنها أن تهیكل محتوى المخطط الأو 

التوجیهي للتهیئة السیاحیة لولایة قالمة، فهي تمثل الأهداف التي یجب أن یرتكز علیها المخطط التوجیهي 
  :2للتهیئة السیاحیة لولایة قالمة وذلك من خلال

ü  الولایةترسیخ العرض السیاحي في. 
ü تطویر السیاحة المستدامة التي تحترم البیئة والسكان المحلیین. 
ü تثمین وجهة الولایة. 
ü توفیر الأدوات اللازمة لتأطیر التنمیة السیاحیة في الولایة. 

إن منهجیة العمل في البدایة اعتمدت على نتائج التشخیص الاستراتیجي والاستشرافي ومن ثم 
ذا الأساس اقترح المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة لولایة قالمة في على مختلف الرهانات، وعلى ه

مرحلته الثالثة عدة سیناریوهات أملا في إعطاء صورة مختلفة لإقلیم الولایة، وفیما یلي نقدم موجز عن كل 
  :3سیناریو مقترح

                                                 
  .56،57نفس المرجع، ص ص  1

  .61،62نفس المرجع، ص ص 2 
3Schema directeur d’amengement touristique de la wilaya de Guelma,ministere de l’amenagement du territoire , 
du tourisme et de l’atisanat, 2015,p – p , 121-123. 
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على نفس اعتمد في مجمله على الوضعیة الحالیة لقطاع السیاحة واستمرارها  :السیناریو الأول
ماذا سیحدث لو ارتكزنا في التخطیط المستقبلي : الطریقة، حیث تمحورت فرضیة هذا السیناریو على

  .لقطاع السیاحة على نفس الاتجاهات المعتمدة حالیا، وما هي التغیرات التي تلمس ولایة قالمة

ت فرضیة هذا السیناریو تعتبر السیاحة الحمویة الوجهة الأولى لولایة قالمة، اعتمد :السیناریو الثاني
على تحویل ولایة قالمة إلى قطب سیاحي حموي من الدرجة الأولى أملا في أن تكون الولایة المقصد 
الأول في تقدیم منتج سیاحي حموي خاص مختلف ومتمیز عن باقي المنتجات السیاحیة، هذا السیناریو 

مات رفیعة ومتمیزة تجمع في نفس الوقت سیمكن الولایة من التمیز في القطب السیاحي بتقدیم نوعیة خد
  .بین الحمام التقلیدي والمحطة الحمویة المعاصرة، مع تقدیم تنوع خدماتي لكل أنواع السیاح

لا یجب إهمال الجانب التاریخي، الثقافي، الطبیعي الذي تزخر به الولایة والذي :السیناریو الثالث
بیعیة، الجبلیة، الریاضیة، سیاحة المسالك وغیرها من یمكنها من أن تكون وجهة للسیاحة الثقافیة، الط

المنتجات السیاحیة التي لها علاقة مباشرة أو غیر مباشرة بالمؤهلات الطبیعیة والتراث الثقافي المادي 
واللامادي الثمین لولایة قالمة، إن دمج كل من المؤهلات الطبیعیة مع المؤهلات الثقافیة لولایة قالمة 

منتوج سیاحي جدید وخاص بالولایة دون غیرها، یمكن أن تجسد المسارات السیاحیة التي یمكننا من خلق 
  .ستجمع بین كل الفضاءات الأداة الفعالة في تطویر هذا النوع من السیاحة

إذا كانت الولایة تتوفر على عدة مؤهلات، فلما لا نستغلها كاملة لكن بنوع من  :السیناریو الرابع
حقیق التنمیة المستدامة، وإعطاء نفس الفرص لمختلف أقالیم الولایة، كما یعتمد هذا العقلانیة في إطار ت

السیاحة الحمویة، فهو عبارة عن دمج كل من = السیناریو على الخروج من الفضاء الضیق ولایة قالمة 
اریخیة، الحمویة، الت: ، ولقد ارتكز هذا السیناریو على تثمین مجمل القدراتالثالثو الثاني  السیناریو

إلخ، ومحاولة إیجاد معابر بینها لتحقیق التجانس والتكامل بین كل ...الثقافیة، الموارد البشریة، الریاضیة
  .الأقالیم

  . الإستراتیجیة المعتمدة: المرحلة الرابعة

انطلاقا من الدینامیكیات الواضحة للإقلیم، فإن المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة لولایة قالمة 
یستند على المؤهلات المحددة في مرحلة التشخیص، مع الأخذ بعین الاعتبار خصوصیات سوف 

  :1المنطقة، وینبغي أن یتضمن مخطط الأعمال النقطتین الأساسیتین

ü  یشمل أولا على اقتراحات التخطیط لنشر مخطط الأعمال في الوقت المناسب من خلال المرحلة
 .2030سنوات، مرحلة ثانیة على المدى الطویل إلى غایة05الأولى على المدى المتوسط في مدة 

                                                 
 .62،63المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة لولایة قالمة، مرجع سبق ذكره، ص ص1 
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ü  التركیز على رسم أولي مقیم لتكلفة الأعمال المقترحة والمقدرة من قبل الجهاز الإداري للمحاسبة في
 .الولایة

  :كما یهدف برنامج الأعمال في هذه المرحلة إلى

ü أخذ الاتجاهات العامة بعین الاعتبار. 
ü الحد من العراقیل. 
ü ن المؤهلات والمحافظة على المواردتثمی. 
ü تطویر، تأهیل العرض السیاحي. 
ü رفع مستوى الوعي الاجتماعي والمهني لدى السكان المحلیین. 
ü إغراء الزبائن،السیاح المتخصصین والمستثمرین. 
ü التموضع ضمن المنافسة بین الأقالیم. 

 .امج تنفیذ الأعمالإستراتیجیة التهیئة السیاحیة في الولایة وبرن: المرحلة الخامسة

في هذه المرحلة سیتم تحدید المؤشرات الكلیة والخاصة بكل عمل من الأعمال المقترحة والتي 
  :1ستسمح بمتابعة تنفیذ المشاریع لتحقیق الأهداف التالیة

ü معرفة ما هو وظیفي من الأعمال من غیره. 
ü اریع المقترحة من أجل متابعة قیاس ما أنجز من الأهداف المعینة عن طریق وضع بطاقات تقنیة للمش

 .وتقییم الأهداف المحققة في هذه الدراسة
ü  التفكیر في الدروس المستنبطة والممارسات الناجمة، لتبادل الخبرات والأسالیب المبتكرة بغیة معالجة

 .المشاكل في إطار نهج تعلیمي

الأعمال المسجلة ذات  وتتم المتابعة والتقییم التشاركي من قبل السلطات المحلیة، من خلال رصد
الطابع التأسیسي في إطار التخطیط والمیزانیات المحلیة، والهدف من ذلك هو تقدیم الدعم لتنفیذ المتابعة 

  .التقنیة للأعمال التي سیتم اقتراحها في المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة للولایة
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  :الخلاصة

 السیاحي في مؤسسات فندقیة، ووكالات الطلبن خلال هذا الفصل، تحلیل العرض و حاولنا م
عدد اللیالي التي یقضیها كل سائح، لذا ح الوافدین، و سیاحیة و منتوج سیاحي، و القدرات الاستیعابیة للسیا

تقوم الولایة بإنجاز مختلف المشاریع الاستثمار السیاحي، وبالرغم من امتلاك قالمة لإمكانیات مختلفة إلا 
بات تعیق تطور هذا القطاع، لذلك یجب تضافر التنمیة الجهود لتطویر هذا أنها تعني من مشاكل وصعو 

ة القطاعات الاقتصادیة الأخرى، القطاع ودفع عجلة التنمیة في الولایة، لأنه یعتبر المحرك النشیط لبقی
فرص العمل ورفع المداخیل التي تحصل علیها من مختلف ذلك من خلال دورها البارز في توفیر و 

الاهتمام غطیة الأولویات و ات السیاحیة الناشطة وذلك عن طریق الضرائب التي یتم توزیعها لتالاستثمار 
  .بها



 

 

 

السياحة في ولاية  : الفصل الثالث
  - واقع و آفـاق –قـالمة  



  

  

 

 

 

 

 

 

  

  

 العامة  الخاتمة



94 
 

  :الخاتمة
لتحقیق التنمیة الفاعلة خاصة في القطاع  أصبحت السیاحة في الجزائر ضرورة حتمیة،

  الجهود تضافرمما یتطلب ، ولقد أولت الجزائر اهتماما كبیرا لتحسین القطاع السیاحي ،الاقتصادي
 ،الفعلي للإستراتیجیات التي تبنتها الجزائر في إطار التنمیة المحلیة لزیادة حركة الأنشطة السیاحیة التنفیذو 

  . 2030SDATمن خلال وضع مخطط أعمال لآفاق مستقبلیة وهو المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة 

الوطني من  الاقتصادصتها تبقى ضعیفة في لكن في قالمة ورغم امتلاكها للمؤهلات إلا أن ح
  .خلال ضعف الإرادات السیاحیة، وضعف هیاكل الإیواء في القطاع

  :اختبار صحة الفرضیات
والاجتماعیة على المستوى  الاقتصادیةتكمن أهمیة التنمیة في تحقیق التكامل بین مختلف الجوانب  -1

بین مختلف مناطق كاسب وتوزیع الم من خلال المشاركة الشعبیة لتحقیق التوازن والعدالة، المحلي،
  .الأولىا ما یثبت الفرضیة ذوه الدولة،

لك من خلال تدفق رؤوس الأموال الأجنبیة التي ذتساهم السیاحة في مختلف الجوانب الاقتصادیة و  -2
كما تساهم السیاحة في  ،الأخرىا یعود على مختلف الجوانب ذوه الإجماليتزید من الناتج المحلي 

لمحافظة على تحسین البنى التحتیة من خلال او  حافظة على تراثه،مو ال استقرار المجتمع و تنمیته
  .ا ما یثبت صحة الفرضیة الثانیةذالمعطیات الطبیعیة وه

ون أغلب ك ،لك فمشكل العقار السیاحي یطرح بقوةذة ولایة فلاحیة بالدرجة الأولى لتعتبر ولایة قالم -3
حیث نجدها أراضي فلاحیة یمنع  ،الموجهة للاستثمار المناطق السیاحیة تفتقر إلى العقارات السیاحیة

  .القانون استغلالها لأغراض أخرى

  :نتائج البحث
نظرا لعدم تكامل أو صحة ملفات  في مجال السیاحة، الاستثماریةنقص تمویل المشاریع  -

  .المستثمرین المقدمة للبنوك
غلاء أسعار الفنادق رغم إلى بالإضافة  مقاهي، یتواجد مطاعم مصنفة، قلة المرافق حیث لا -

 على أسس و معاییر اقتصادیة،لا توضع فإن أسعار الفنادق  إذن ،ضعف جودة الخدمات
 .ب السیاحذوالهدف الوحید هو الربح و لیس ج

          لات السیاحةانقص البنى التحتیة، والخدمات المرتبطة بالسیاحة من هیاكل إیواء و وك -
 .الخ...والأسفار
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بحثا عن الربح )  العمرةرحلات الحج و  ( السیاحة والأسفار على السیاحة الخارجیةتركیز وكالات  -
 .السریع

 .عدم و جود تنسیق بین الفنادق ووكالات السیاحة والأسفار -
لص توافد غیر مصنفة، وهو ما من شأنه أن یق معظمهاالمؤسسات الفندقیة الموجودة في الولایة  -

 .من الخدمات الراقیة استفادتهموعدم  م،السیاح بسبب ضعف الخدمات المقدمة له
 .انعدام الوعي السیاحي سواء على مستوى الهیئات أو أفراد المجتمع -

  :التوصیات
بالقطاع السیاحي في ولایة  للارتقاءوبناء على النتائج السابقة ارتأینا تقدیم جملة من التوصیات 

  :یعاني منه القطاعقالمة في ظل الأوضاع والمشاكل التي 
ü الفنادق، الطرق والمرافق العامة : تحسین جودة وكفاءة البنى الأساسیة والخدمات المتعلقة بالساحة مثل

 .ووسائل النقل
ü المشترك  التنمیة المحلیة من خلال القطاع السیاحي لن یتحقق إلا من خلال الوعي العمل على تحقیق

 .لجمیع المواطنین المحلیین والسلطات المسؤولة
ü  مشاریع سیاحیة واعدة استقبالالعمل على توفیر العقار السیاحي من أجل. 
ü التركیز على تكوین ورسكلة الید العاملة المخصصة في الخدمات السیاحیة. 
ü  في المجال السیاحي خلال منح بعض الامتیازات للمستثمرین الراغبین في الاستثمار  الاستثمارتشجیع

 .في المجال السیاحي
ü ت السیاحیة على التركیز على الوجهة السیاحیة الجزائریةإجبار الوكالا. 
ü تشجیع إنشاء منتجعات و قرى سیاحیة من أجل خلق منافسة حقیقیة. 
ü  والوثائق والتراخیص  الإداریة الإجراءاتتقلیص مدة دراسة المشاریع الفندقیة من خلال تخفیض

 .الضروریة لإنشاء المؤسسة
ü  مختلف الفنادق بمختلف تصنیفاتها لتحسین الخدمات وتسهیل عملیة ضرورة إدخال التكنولوجیا في

 .التواصل مع السیاح
ü  خلق عناصر جذب سیاحي جدیدة مثل إقامة مهرجانات موسیقیة، معارض للكتاب، معارض لرسم

 .الخ...تضم كل ولایات الوطن
ü القیام بتخفیضات على مستوى الفنادق في مواسم معینة من أجل الجذب السیاحي. 
ü لعمل على تنمیة الصناعات التقلیدیة والحرفیة فهي تمثل التراث وتعكس صورة حقیقیة عن الولایة ا

أن السیاحة و الصناعات التقلیدیة تشكلان نشاطا متكاملا، بالإضافة إلى  باعتباربحضارتها وثقافتها 
 .والترویجیة قیام بتقدیمها للزبائن على المستوى المحلي والعالمي من خلال الأنشطة التسویقیة

  



  

  

 

 

 

 

 

 

  

  

  الملاحق



 

.المقومات الطبیعیة

103 

المقومات الطبیعیة :01الملحق رقم   

 حمام الشلالة

 
 بئر بن عصمان

 



 

.المقومات البشریة
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المقومات البشریة :02المحلق رقم   

 المسرح الروماني

 اللباس التقلیدي

 

 


































