
ــالجمهوري ةــة الشعبيــة الديمقراطيــة الجزائريـ  

يـث العلمـي والبحـم العالـوزارة التعلي  

قالمــــة 1945ماي  8جامعة   
 

 
التجارية وعلوم التسييرو العلوم الاقتصادية  كلية   

العلوم التجارية قسم  

  تنويع ورقمنة الاقتصاد الجزائري برمخ
 

 ةـأطروح

في الطور الثالث  وراهـــادة الدكتـلنيل شه  
 

العلوم التجارية ة:ـالشعبالعلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير                            الميـدان:   

 تسويق فندقي وسياحي الاختصاص:
 

داد:ـمن إع  
 كريمة العقون

 

 بعنـوان
  :أثر الذكاء التسويقي في تحقيق البراعة التسويقية للمؤسسات الفندقية

  عينة من الفنادق بالشرق الجزائريدراسة 
  

 المكونة من: المناقشة لجنة أمام             2026فيفري  16:بتاريخ
 

 الرتبة                               الاسم واللقب 
 

  رئيسا                            قالمة 1945ماي  8جامعة                           عاليالتعليم الأستاذ                             بوعزيز ʭصر :السيد
  مشرفا                            قالمة 1945ماي  8جامعة                          أستاذ التعليم العالي                          سليمة طبايبيةالسيدة: 

  ممتحنا                            قالمة 1945ماي  8جامعة                           أستاذ التعليم العالي                           السيد: السبتي جريبي
  ممتحنا                            قالمة 1945ماي  8جامعة                               أستاذ محاضر أ                          خديجة عزوزي ة:السيد
  ممتحنا                                 ʪجي مختار عنابةجامعة                          أستاذ التعليم العالي                             حنان برجم ة:السيد

  ممتحنا            محمد الشريف مساعدية سوق اهراسجامعة                         أستاذ التعليم العالي                       السيد: منصف بن خديجة
  

  2025-2024: السنة الجامعية



 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

  شكر وتقدير

نحمده ونستعينه، إذ أنعم علينا بنعمة العقل والصحة، ومنحنا الحلم والصبر، إن الحمد والشكر ƅ عز وجل، 
  ويسر لنا إتمام هذا العمل، فله الحمد والشكر دائما وأبدا.

أتقدم بخالص عبارات الشكر والتقدير لأستاذتي الفاضلة والمشرفة على هذه الأطروحة الأستاذة الدكتورة 
"، على ما قدمته لي من دعم وتوجيه على المستويين العلمي والمنهجي، لقد كانت مصدر لرفع ية سليمةطبايب"

المعنوʮت والدعم الذي لا غنى عنه، فلا أملك سوى أن أدعو الله عز وجل أن يجازيها عني خير الجزاء على 
  صدق التوجيه وإخلاص العطاء.

بة من الأساتذة الأفاضل الذي كان لنصائحهم وتوجيهاēم عظيم كما أوجه أسمى معاني الشكر والامتنان إلى نخ
عادل "، الدكتور "بوʭب محمد" من جامعة عنابة، الدكتور "جفال وردةالدكتورة " ثر في إنجاح هذا العمل،الأ

  " من جامعة قالمة.سبتي جريبيال"، الأستاذ الدكتور "عقون

عينة الدراسة على تعاوĔم، وعلى رأسهم مسؤولة التكوين وأقدم شكر خاص لجميع مسيري المؤسسات الفندقية 
  ".عجرود فلةبفندق شيراتون عنابة السيدة "

  "، على كل الدعم،مخبر تنويع ورقمنة الاقتصاد الجزائريكما لا يفوتي أن أشكر "

  وكل من مد لي يد العون من قريب أو بعيد.

  

  

  

 



 

 

  الإهداء

  العظيم صدق الله﴾ صَغِيراً  يَانيِ ارحمهما كما رب احَ الذُّلِّ مِنَ الرَّحمَْةِ وَقُلْ رَبِّ وَاخْفِضْ لهَمَُا جَنَ ﴿ :قـال الله تعالى

من الروح التي لا تزال تلهمني في كل خطوة، وترافقني نحو تحقيق أحلامي وإنجازاتي، إلى إلى إلى أبي الغالي... 
رحمك  .الذي زرع في قلبي حب العلم والإصرار على النجاح إلى ،رحل جسدا، وبقي أثره حيا في قلبي ووجداني

، وستظل ذكراك منارة أستمد ، وجعل هذا الجهد في ميزان حسناتكوأسكنك فسيح جناته بقدر ما أحببتك الله
  .منها القوة واليقين

كلما أثقلتني ، نبع الحنا والعطاء، إلى من كان دعائها سر نجاحي، إلى السند الذي أتكئ عليه  غاليتي إلى أمي
  .عمرًا، وعطاءً ورِضا لا يُضاهىأعباء الحياة، دمت لي 

الدور  الله سبحانه وتعالىفضل كان له بعد الذي  ي في الحياة، دنسو ، رفيق دربي "رؤوف" الحبيبإلى زوجي 
  .الكريمة عائلتهوكذلك إلى  ،تمام مشواري الدراسيودعمي لإ الكبير في تشجيعي

  انجازاتي في الحياة، سندي وقوتي، وفرحي "وصال، أمير، ميلينا".، أعظم لى أبنائيإ

  ، سندي وقوتي "فاتح وحمدي"، وزوجاēم، وأبنائهم الأعزاء.الغاليين أخوَيَّ إلى 

  .لى، أمال، سمية، وسلمى"، وأبنائهن الأعزاء"لي الغاليات خواتيأإلى 

  والمثابرة، "سناء، حمزة ويسرى".، رفقاء السهر مشوراي البحثي في مرحلة الدكتوراهإلى زملاء 

  .شهرة، آسيا" سناء،"هالة، ليليا، صفاء، ، سندي الحقيق في الحياةإلى صديقاتي، 

  إلى كل من ساندي في مسيرتي العلمية، أهديكم ثمرة جهدي المتواضع

  كريمة
 



 

 

ʝʳلʸال:  

الʙراسة إلى الʱعʛف على أثʛ الʚؗاء الȄʨʶʱقي ǼأǼعاده الʺʱʵلفة (فهʦ الʨȃʜن، فهʦ الʨʶق، ذؗاء الʺʱʻج،  ʗهʙف

ذؗاء الʺʻافʧʽʶ) في تʴقȘʽ الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة للʺʕسʶات الفॽʀʙʻة الʺʻʸفة مʧ فʱʯي الأرȃع والʝʺʵ نʨʳم Ǽالʛʷق 

.ʧȄʛʽʽʶʺال ʛʤجهة نʨوفقا ل ،ȑʛائʜʳال  

 ʥذل Șʽقʴʱتلʙʺʱصفيا اعʨهج الʻʺة على الʲاحॼخلال ل ʧة، مॽانʙʽاء دراسة مʛاج ʦعانة، وتʱالاس Ǽارةʺʱاس 

ʗمʙʵʱاس  ʦدهʙالغ عॼراسة والʙة الʻʽادق عʻفي الف ʧȄʛʽʽʶʺع الॽʺعها على جȄزʨانات وتॽʰع الʺʳة لॽʶॽ26ؗأداة رئ 

 ʛʰقا عʙʻأصل  8ف ʧات مǽجاع  10ولاʛʱاس ʦات، وتǽل 204ولاʽلʴʱة للʴارة صالʺʱرت بـ  اسʙة قॼʶʻ79.69ب%، 

  ).SPSS.V25تʦ تʴلʽل الॽʰانات بʨاسʢة الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة (قʙ و 

 ʗصلʨراسة إلى  تʙائجالʱد  مفادها نʨوجʛاعة  أثʛʰال ʧʽȃعاده وǼلف أʱʵʺǼ قيȄʨʶʱؗاء الʚال ʧʽة بȄʨوعلاقة ق

، العʛʸʻ الأكʛʲ حʶʺا في تʴقȘʽ الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة للفʻادقǽعʛʰʱ فهʦ الʨʶق الॽʁȄʨʶʱة، ؗʺا أʣهʛت الʱʻائج أǽʹا أن 

ʧʽʶافʻʺؗاء الʚف ،(مةʙʵال) جʱʻʺه ذؗاء الॽام يلʺʱاه ʝȞعǽ ا، ماʙة جȃقارʱلاف مʱرجات اخʙب ʧؔن، لʨȃʜال ʦا فهʛʽوأخ ،

الفʛص  اسʷؔʱافتʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ  الʱي تʙعʦ على نهج مʱؔامل في جʺع وتʴلʽل الॽʰانات الॽʁȄʨʶʱةالفʻادق ʽ ʜؗتʛ و 

  .تॽʁȄʨʶةمʛونة إضافة إلى تʴقȘʽ  الفʛصة الʴالॽة ȞǼفاءة اسʱغلالو  الʙʳيʙة

، والʱؔامل نات الʚؗاء الȄʨʶʱقي دون اسʻʲʱاءالإلʺام ॽʺʳǼع مʨȞ على هʚه الʱʻائج، أوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة  بʻاءً 

Șʽشامل ودق ʦة على فهॽʻʰة فعالة مॽʁȄʨʶارات تʛاذ قʵفي ات ʦهʶǽ اʺǼ ،ʦهʻʽق  بʨʶاصلة في الʴات الʛʽغʱع الॽʺʳǼ

  .تʴقȘʽ الʛʰاعة والʜʽʺʱ فيʶاعʙ الʺʕسʶات ، وȄوالʯʽʰة الʵارجॽة

  الؒلʸات الʸفʯاحॻة:

  الʚؗاء الȄʨʶʱقي؛ الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة؛ الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة.

  

 

 

 

  

  

  



 

 

Abstract 

The study aimed to identify the impact of marketing intelligence with its various dimensions 
(customer understanding, market understanding, product intelligence, and competitor intelligence) on 
achieving marketing ambidexterity in classified four- and five-star hotels in Eastern Algeria, from the 
perspective of hotel managers. 

To achieve this objective, the researcher adopted a descriptive approach and conducted a field 
study using a questionnaire as the primary data collection tool. The questionnaire was distributed to all 
managers in the hotels comprising the study sample, totaling 26 hotels across 8 out of 10 provinces. A 
total of 204 valid questionnaires were collected, representing a response rate of 79.69%, the collected 
data were analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS.V25). 

The findings revealed a strong significant relationship between marketing intelligence with all its 
dimensions and marketing ambidexterity. The results also indicated that market understanding is the 
most decisive factor in achieving marketing ambidexterity in hotels, followed by product (service) 
intelligence, competitor intelligence, and finally customer understanding, though the differences among 
these were relatively close, which reflects the hotels’ focus on an integrated approach to collecting and 
analyzing marketing data that supports balancing the exploration of new opportunities with the efficient 
exploitation of current ones, in addition of achieving marketing flexibility. 

Based on these results, the study recommends the necessity of mastering all components of 
marketing intelligence without exception and ensuring their integration. This contributes to effective 
marketing decisions based on a comprehensive and accurate understanding of all market and 
environmental changes, which will finally help organizations to achieve ambidexterity and competitive 
distinction. 

Keywords: Marketing intelligence; Marketing ambidexterity; Hotel institutions. 
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تعʛʰʱ صʻاعة الॽʶاحة مʧ بʧʽ أهʦ القʢاعات الȄʨʽʴة الʱي تʶهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة 

 ʧʽز الفاعلʛأب ʧʽب ʧة. ومʛاشॼم ʛʽة وغʛاشॼائف مʣة ووȄارʺʲʱص اسʛف ʧه مʴॽʱا لʺا تʛًʤول، نʙة للॽɺاʺʱوالاج

ع الȑʨʽʴ تʛʰز الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة، والʱي تلعʖ دورًا مʨʴرȄًا في دعʦ الॽʶاحة مʧ خلال تʨفʛʽ في هʚا القʢا

خʙمات الإيʨاء والإعاشة، والॽɾʛʱه، وجʚب الȃʜائʧ وتʴفʜʽ الʢلʖ، مʺا ʶǽاهʦ في تعʜȄʜ مʙاخʽل هʚه الʻʸاعة 

ʱها. ومʧ الʺلاحȎ أن قʢاع الفʻادق شهʙ تʨʢرًا ملʣًʨʴا مʚʻ نʷأت ʛؗح Ȍॽʷʻة على وتʶافʻʺام الʙʱاحǼ عًاʨفʙه، م

الʺʧʽȄʨʱʶ الʺʴلي والعالʺي، وʢʱȄلʖ الʜʽʺʱ والابʱؔار الʺʛʺʱʶ مʧ أجل تʴقȘʽ الاسʙʱامة والʴفاȍ على الʸʴة 

الॽʀʨʶة. وʻȃاءً علॽه، أصॼح مʧ الʹʛورȑ الʘʴॼ في العʨامل الʱي تعʜز نʳاح هʚا القʢاع الȑʨʽʴ، خاصة مع 

لى إحقة والʻʱافॽʶة العالॽة والʱغʛʽات الȄʛʶعة الʱي تʷهʙها بʯʽة الأعʺال، إضافة الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʱلا

  ارتفاع مʢʱلॼات الȃʜائʧ والʱي فʛضʗ تǽʙʴات غʛʽ مʨʰʶقة على الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة.

 ʧȞّʺُة تʲيʙات حॽʻمات وتقʨة معلʺʤي أنʻʰح تॼارعة، أصʶʱʺرات الʨʢʱات والǽʙʴʱه الʚل هʣ وفي

ʚه ʦفه ʧات مʶسʕʺا. ومع الॽًʺʱا حʛًقة، أمॽʀة دॽɾʛمع ʝة على أسॽʁȄʨʶʱاراتها الʛق ʦودع ،ȘʺعǼ اتʛʽغʱʺه ال

تʸاعʙ ما ǽُعʛف بʨʲرة الॽʰانات والʨّʴʱل نʨʴ الʱقॽʻات الʙʴيʲة والʚؗاء الاصʻʢاعي، فقʙ أصʗʴॼ الॽʰانات تʺʲل 

ن الʻʱافʝ في ألॼقاء في الʨʶق، حʘʽ مʨردًا اسʛʱاتॽًʳॽا حȄًʨʽا تعʙʺʱ علॽه الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة لʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ وا

 ʧʽʶافʻʺوال ʧائȃʜاق، الʨل الأسʨاملة حʷقة والॽʀʙمات الʨفي. فالʺعلʛمع ʝافʻأساسا ت ʨالي هʴال ʛʸʴال

  وخʙماتهʦ، يॽʱح للʺʕسʶات الʱعʛف على الʨʱجهات الʻاشʯة وتقʦॽʽ احॽʱاجات الأسʨاق.

لʤʻام الʺعلʨمات الȄʨʶʱقي، لʺا له مʧ دور  ومʧ هʻا يʛʰز الʚؗاء الȄʨʶʱقي ؗأحʙ الʺʨȞنات الʛئʶॽة

مʨʴرȑ في تʜوʙȄ الʺʕسʶات بʛؤȄة مʱؔاملة حʨل بʱʯʽها الʙاخلॽة والʵارجॽة، وʙȄعʦ قʙرتها على الʅॽّؔʱ مع 

الʱغʛʽات الʙيʻامॽȞॽة واتʵاذ قʛارات فعّالة في الʨقʗ الʺʻاسʖ تʶاعʙها في تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʢلȃʨة، مʧ خلال 

ॽʰانات والʺعلʨمات الʨʽمॽة الॽʶاॽʀة الʱي ʱʴǽاجها مʚʵʱو القʛارات وتʴلʽلها Ǽفعالॽة، Ǽʺا ʧȞّʺǽُ قʙرته على جʺع ال

الʱهʙيʙات الʺʱʴʺلة، وȃالʱالي  ȑالʺʕسʶات مʧ تقʦॽʽ الأسʨاق وتʙʴيʙ الفʛص الॽʁȄʨʶʱة واسʱغلالها إضافة لʱفاد

  تعʜȄʜ قʙرتها على الʺʻافʶة والॼقاء.

، تʛʰز ʚؗلʥ الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة الʱي تʺʲل مʨʴراً أساسॽاً للʙراسات وأهʺʱʽهلʚؗاء الȄʨʶʱقي لضافة Ǽالإ

والاهʱʺام الأكادǽʺي والإدارȑ على حʙ سʨاء، والʱي تعʙ مʧ بʧʽ أحʙ الʨʱجهات الهامة الʱي Ǽاتʗ الʺʕسʶات 

لʥ مʧ خلال قʙرة تعʙʺʱ علʽها لʺʨاجهة الǽʙʴʱات الʺʜʱايʙة في بʯʽة العʺل، وتʴقȘʽ الʨʺʻ والاسʙʱامة. وʳʱȄلى ذ
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الʺʕسʶات على تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ اسʱغلال إمȞاناتها ومعارفها Ǽأقʸى ؗفاءة، Ǽʺا ʶǽʺح لها Ǽاسʷؔʱاف الفʛص 

.ʙة في آن واحॽʁȄʨʶʱونة الʛʺال Șʽقʴؗاء، وتʚغلالها بʱاحة واسʱʺال  

لأرȃاح والʱفʨق وفي هʚا الإʡار، تʶعى الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة إلى تعʜȄʜ مȞانʱها في الʨʶق عʛʰ تʴقȘʽ ا 

على الʺʻافʧʽʶ، وهʨ ما ǽفʛض علʽها تʰّ̒ي تʻʽʶʴات وتʛȄʨʢات مʛʺʱʶة في أنʱʢʷها وعʺلॽاتها، سʨاء الʙاخلॽة 

أو الʵارجॽة. ؗʺا ʨʱʶǽجʖ مʻها رفع قʙرتها على مʨاكॼة الʨʴʱلات الʱي ʷǽهʙها الʨʶق والʅॽّؔʱ معها Ǽفعالॽة. 

ائʜ الأساسॽة Ǽالʛʰاعةʺʕسʶات أن تʴʱلى ومʧ ثʦ، فإن تʴقȘʽ هʚه الأهʙاف يʢʱلʖ مʧ ال ʛؗال Ȑʙارها إحॼʱاعǼ ،

ʛʽغʱعة الȄʛة سॽʶافʻة تʯʽة في بȄارʛʺʱوالاس ʜʽʺʱلʹʺان ال.  

ʜ هʚه الʙراسة على الʳʺع بʧʽ مʱغʧȄʛʽ أساسʧʽʽ هʺا الʚؗاء الȄʨʶʱقي  ʛؗاق، تॽʶا الʚه ʧلاقًا مʢان

 ʧʽȞʺʱل ʧʽʺمه ʧȄʛʸʻارهʺا عॼʱاعǼ ،ةॽʁȄʨʶʱاعة الʛʰمع وال ʅॽؔʱات والǽʙʴʱاجهة الʨم ʧة مॽʀʙʻات الفʶسʕʺال

  مʢʱلॼات الʨʶق الʺʱغʛʽة وتʴقȘʽ الʱفʨق الʻʱافʶي. 

سʶʻعى خلال هʚه الʙراسة للʱعʛف على العلاقة بʧʽ الʚؗاء الȄʨʶʱقي والʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة في مʨʺʳعة 

.ȑʛائʜʳق الʛʷالǼ مʨʳع نȃوالأر ʝʺʵفة ذات الʻʸʺادق الʻالف ʧم  

  ʗراسة:إشȜالॻة ال

تʻʱاول هʚه الʙراسة الॽɿॽؔة الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها اكʶʱاب الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة للʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة، 

Ǽالاعʱʺاد على الʚؗاء الȄʨʶʱقي. حʘʽ تʨاجه الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة، مʲل العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات الॽʶاحॽة في 

العالʦ. هʚه الʨʢʱرات  هالȄʛʶع الʷǽ ȑʚهʙ الʜʳائʛ، تǽʙʴات ʛʽʰؗة نʳॽʱة للʻʱافʝ الʺʜʱايʙ والʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي

جʺع الॽʰانات والʺعلʨمات  تʛȄʨʢ قʙرتها على الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة تفʛض علىوالʱغʛʽات الȄʛʶعة في بʯʽة الأعʺال 

 Ȑؤʛلاص الʵʱلها، واسʽلʴار، وتʛʺʱاسǼ ة العʺلʯʽرات في بʨʢʱات والʛʽغʱل الʨارات  ،حʛاذ القʵأجل ات ʧم

زȄادة الʴاجة إلى الʚؗاء الȄʨʶʱقي  ىإل ॽȐة نʨʴ تʴقȘʽ أهʙافها، وهʨ ما أدالʛʴʱك ǼفعالالॽʁȄʨʶʱة الʴاسʺة و 

  كاسʛʱاتॽʳॽات فعّالة تʺʧȞ الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة الʅॽؔʱ مع هʚه الʱغʛʽات وتʨفʛ لها قʙر عال مʧ الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة.

الॽʁȄʨʶʱة مʧ أجل اسʷؔʱاف هʚه الʛʰاعة تʛتʜؔ على الاسʱغلال الأمʲل للʺعلʨمات اللازمة عʧ الʯʽʰة 

الفʛص الʙʳيʙة واسʱغلال الʺʨارد الʴالॽة ȞǼفاءة، وفي نفʝ الʨقʗ الʅॽؔʱ والاسʳʱاǼة مع الʱغʛʽات الʺʶʱارعة 

في مʢʱلॼات الȃʜائʧ وʯʽȃة الʨʶق، وȃالʱالي تʺʧȞ مʧ تʴقȘʽ الʨʱزان بʧʽ الأهʙاف قʛʽʸة الأجل والأهʙاف 

   .ʨق على الʺʻافȄʨʡʧʽʶلة الأجل، مʺا يʕذȑ للʜʽʺʱ والʱف
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  :وفي ضʨء ما سȘʰ، تʲʺʱل إشȞالॽة الʙراسة في الʶʱاؤل الʛئʶॽي الʱالي

 ʙʻتأث Ȏʗع  ما مȁة ذات الأرॻɾʗʹات الفʴسʓʸة في الॻɿȂʦʴʯاعة الʙʮال Ȗʻقʲقي في تȂʦʴʯؕاء الʘال

Ǻ مʦʱن ʛʸʳ؟الوالʥȂʙʻʴʸال ʙʢوجهة ن ʥم ȏʙائʚʱق الʙʵ  

  الأسʭلة الفॻɸʙة:

1 . ؗʚال Ȑʨʱʶم ʨراسة؟ما هʙال ʙʽفة قʻʸʺادق الʻقي في الفȄʨʶʱاء ال 

 ما هʨ مȐʨʱʶ الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة في الفʻادق الʺʻʸفة قʙʽ الʙراسة؟ . 2

هل تʨجʙ علاقة تأثʛʽ بʧʽ الʚؗاء الȄʨʶʱقي وتʴقȘʽ الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة في الفʻادق الʺʻʸفة ذات الأرȃع  . 3

 والʝʺʵ نʨʳم Ǽالʛʷق الʜʳائȑʛ؟

لʱأثʛʽ الʚؗاء الȄʨʶʱقي في تʴقȘʽ الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة في الفʻادق الʺʻʸفة هل تʨجʙ فʛوقات جʨهȄʛة  . 4

 ≤Ǽαالʛʷق الʜʳائȑʛ تعȐʜ للʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة الʵاصة ȑʛʽʶʺǼ الفʻادق عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (

  )؟0.05

  فʙضॻات الʗراسة:

تقʱʹي الإجاǼة على تʶاؤلات الʙراسة ساǼقة الʛʡ ʛؗʚح فʛضʧʽʱʽ رئʧʽʱʽʶॽ، تʟʱʵ الأولى في الʷؔف 

، في حʧʽ الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة للʺʕسʶات الفॽʀʙʻة عʻʽة الʙراسة في تʴقȘʽ بʧʽ الʚؗاء الȄʨʶʱقيعॽʰʡ ʧعة العلاقة 

ʜ الʲانॽة على الʷؔف عʧ أǽة فʛوق في  ʛؗت ʛʽغʱʺل الʨاد حʛات الأفǼإجا(ةॽʁȄʨʶʱاعة الʛʰقي، الȄʨʶʱؗاء الʚال) ʧȄ 

 Ȑʜتع.ʦيهʙة لॽɿॽʣʨة والॽʸʵʷات الʛʽغʱʺلل  

 ة الأولىॻʴॻئʙة الॻضʙالف  

عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة للفʹادق عʻʹة الʗراسة يʦجʗ أثʙ للʘؕاء الȂʦʴʯقي في تʲقȖʻ الʙʮاعة الॻɿȂʦʴʯة 

)α ≤ 0.05 ʥم (.ʥȂʙʻʴʸال ʙʢوجهة ن  

  الفʙضॻات الفॻɸʙة:

صʴة الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الأولى، ǽقʱʹي اخॼʱار صʴة الفʛضॽات الفॽɺʛة الʺʲʰʻقة عʻها، والʱي إن اخॼʱار 

  كانʗ ؗʺا يلي:

1 .  ʙعॼة لॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨن  يʦȁʚال ʤة  فهॽʁȄʨʶʱاعة الʛʰال Șʽقʴراسة في تʙة الʻʽادق عʻللف ʙʻع

 Ȑʨʱʶدلالة م )α≤ 0.05 ʧ؛) مʧȄʛʽʶʺال ʛʤوجهة ن 
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عʙʻ للفʻادق عʻʽة الʙراسة في تʴقȘʽ الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة  فهʤ الʦʴق حʸائॽة لॼعʙ يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إ . 2

 Ȑʨʱʶدلالة م )α≤ 0.05 ʧ؛) مʧȄʛʽʶʺال ʛʤوجهة ن 

3 .  ʙعॼة لॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨي(مةʗʳال) جʯʹʸة  ذؕاء الॽʁȄʨʶʱاعة الʛʰال Șʽقʴة في تʻʽادق عʻللف

 ؛الʺʧȄʛʽʶوجهة نʛʤ ) مα≤ 0.05 ʧ( دلالة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙراسة 

4 .  ʙعॼة لॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨيʥʻʴافʹʸة  ذؕاء الॽʁȄʨʶʱاعة الʛʰال Șʽقʴراسة في تʙة الʻʽادق عʻللف

ʙʻع  Ȑʨʱʶدلالةم )α≤ 0.05 (.ʧȄʛʽʶʺال ʛʤوجهة ن ʧم 

 ةॻانʰة الॻʴॻئʙة الॻضʙالف 

العلاقة بʧʽ الʚؗاء الȄʨʶʱقي في تʴقȘʽ الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة،  الʱعʺȘ أكʛʲ في تʴلʽلو إن مʴاولة الʙراسة 

  ǽفʛض ʛʡح فʛضॽة رئॽʶॽة ثانॽة ʧȞʺǽ صॽاغʱها ؗʺا يلي:

في إجاǺات الأفʙاد حʦل مʯغʙʻات الʗراسة تعȎʚ للʶʳائʝ الॻʶʳʵة والॻɽॻʡʦة لʗيهʤ،  لا تʦجʗ فʙوق 

  ).α≥ 0.05عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة (

الʲانॽة، ǽقʱʹي اخॼʱار صʴة الفʛضॽات الفॽɺʛة الʺʲʰʻقة عʻها، إن اخॼʱار صʴة الفʛضॽة الʛئॽʶॽة 

  والʱي ؗانʗ ؗʺا يلي:

، عʙʻ الʛʹʱفي إجاǼات الأفʛاد حʨل الʚؗاء الȄʨʶʱقي والʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة تعȐʜ لʺʱغʛʽ  لا تʨجʙ فʛوق  . 1

 ؛)α≥ 0.05مȐʨʱʶ دلالة (

، عʙʻ لعॽʁȄʨʶʱʙʸة تعȐʜ لʺʱغʛʽ افي إجاǼات الأفʛاد حʨل الʚؗاء الȄʨʶʱقي والʛʰاعة ال لا تʨجʙ فʛوق  . 2

 )؛α≥ 0.05مȐʨʱʶ دلالة (

الȎʦʯʴʸ في إجاǼات الأفʛاد حʨل الʚؗاء الȄʨʶʱقي والʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة تعȐʜ لʺʱغʛʽ  لا تʨجʙ فʛوق  . 3

 ؛)α≥ 0.05، عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (الʯعلʸॻي

الʸʴʸى في إجاǼات الأفʛاد حʨل الʚؗاء الȄʨʶʱقي والʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة تعȐʜ لʺʱغʛʽ  لا تʨجʙ فʛوق  . 4

 )؛α≥ 0.05، عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (الॻʡʦفي

عʗد سʹʦات في إجاǼات الأفʛاد حʨل الʚؗاء الȄʨʶʱقي والʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة تعȐʜ لʺʱغʛʽ  لا تʨجʙ فʛوق  . 5

 ؛)α≥ 0.05، عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (الʗʳمة في الفʹʗق
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ॻʮʟعة ملॻؒة في إجاǼات الأفʛاد حʨل الʚؗاء الȄʨʶʱقي والʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة تعȐʜ لʺʱغʙ  ʛʽ فʛوق لا تʨج . 6

 ؛)α≥ 0.05الȑʚ تʱʷغل Ǽه، عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ( الفʹʗق

، تʃॻʹʶ الفʹʗقفي إجاǼات الأفʛاد حʨل الʚؗاء الȄʨʶʱقي والʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة تعȐʜ لʺʱغʛʽ  لا تʨجʙ فʛوق  . 7

  ).α≥ 0.05عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (

 دوافع اخॻʯار الʦʸضʦع:

تʦ اخॽʱار مʨضʨع الʙراسة والʺʲʺʱل في "أثʛ الʚؗاء الȄʨʶʱقي في تʴقȘʽ الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة Ǽالʺʕسʶات 

  :نʳॽʱة لʺʨʺʳعة مʧ الاعॼʱارات الʺʨضॽɺʨة والʺʻهॽʳة الʺʲʺʱلة في الʻقاȋ الʱالॽة "الفॽʀʙʻة

والʺʲʺʱل في تȘȄʨʶ فʙʻقي وسॽاحي، مʺا ǽعʜز مʧ مʨضʨع الʙراسة له صلة مॼاشʛة بʟʸʵʱ الॼاحʲة  -

قʙرتها على الʱعʺȘ في الʨʳانʖ العلʺॽة والॽʁॽʰʢʱة ذات الʸلة، وʶȄاهʦ في تʅॽʣʨ خلفʱʽها الʺعॽɾʛة 

 لʙʵمة أهʙاف الʙراسة؛

ا مʜʱايʙًا ومʢʱلॼات مʙʳʱدة ॽɾʺا يʱعلȘ الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة  Ǽاعॼʱار - ًʁ تʱʻʺي إلى قʢاع حʷǽ ȑʨʽهʙ تʻاف

ʨʳǼدة الʙʵمات الʺقʙمة ومʛونة الأداء في الʨʶق الॽʶاحॽة، مʺا ʙʱʶǽعي تʻʰي أسالʖʽ تॽʁȄʨʶة حʙيʲة 

 تʶاعʙها على مʨاكॼة الʨʢʱرات الॽʶاحॽة على الʺʧʽȄʨʱʶ الʺʴلي والʙولي؛

-  ʙايʜʱام مʺʱاه ʧه مʙهʷǽ ما ʦة، رغȄʛائʜʳراسات الʙاول في الʻʱل الʽقل ʘيʙع حʨضʨء على مʨʹال Ȍॽلʶت

لأدبॽات العالʺॽة. وتʤُهʛ الʨʴʱلات الʺʶʱارعة في بʯʽة الأعʺال، لاسॽʺا في القʢاع الفʙʻقي، الʴاجة في ا

ة إلى بʻاء قʙرات معلʨماتॽة وتॽʁȄʨʶة تॽʱح للʺʕسʶات الفॽʀʙʻة تʖʻʳ الʱهʙيʙات واغʻʱام الفʛص،  ّɹ الʺل

 ؛وهʨ ما ʳǽعل مʧ هʚا الʺʨضʨع ضʛورة ॽʲʴǼة ومʳالاً خॼًʸا للإثʛاء العلʺي

الॼɼʛة في تʨضॽح مفهʨمي الʚؗاء الȄʨʶʱقي والʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة، وȂزالة اللʝॼ الʺفاॽʂʺي الʺʛتȌॼ بهʺا،  -

 نʛًʤا لʙʴاثʱهʺا وتعʙد وجهات الʛʤʻ حʨلهʺا في الأدبॽات الʺعاصʛة؛

الʱعʛف على مȐʙ اهʱʺام الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة عʻʽة الʙراسة Ǽالʚؗاء الȄʨʶʱقي Ǽاعॼʱاره أحʙ الʺقارȃات  -

ʙʴيʲة الʱي تʺʧȞّ الʺʕسʶات مʧ جʺع وتʴلʽل الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالʨʶق والعʺلاء والʺʻافʧʽʶ، ما ال

 ʶǽاعʙها على اتʵاذ قʛارات اسʛʱاتॽʳॽة قائʺة على معॽʢات دॽʀقة؛
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-  ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴت ʧم ʦهʻȞʺي تʱة، الॽʁȄʨʶʱاعة الʛʰة للॽʀʙʻة والفॽاحॽʶات الʶسʕʺهار حاجة الʣا

ʁȄʨʶʱونة الʛʺال ʜʽʺʱال ʦهʰʶȞǽ اʺǼ ،ʙة في آن واحॽفعالǼ غلالهاʱة واسॽʀʨʶص الʛاف الفʷؔʱة واسॽ

 .والاسʳʱاǼة للǽʙʴʱات والʱغʛʽات الʺʶʱارعة

  أهॻʸة الʗراسة: 

ॽʺع أهॼʻت ʛʽغʱة مॽʺأه ʧراسة مʙه الʚهاة هȄ ʽʶॽئʛالʧʽ لʲʺʱʺالʧʽ ʱؗاء الʚة، في الॽʁȄʨʶʱاعة الʛʰقي والȄʨʶ

ʚام اواللʺʱاهǼ انॽʤʴǽ نʧʽمʨالʺفه ʧيʚعلى ه ʜʽ ʛؗʱة. ؗʺا أن الʲيʙʴال ȘȄʨʶʱات الإدارة والॽواسع في أدب  ʦهʶǽ

في خلȘ حالة مʧ الʨعي والفهʦ لȐʙ الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة الʺʨʴॼثة ȞʷǼل خاص، ولȐʙ الʺʕسʶات الॽʶاحॽة 

  فʹلا عʧ مʨʺʳعة الʻقاȋ الاخȐʛ والʺʲʺʱلة في: .الʜʳائȄʛة ȞʷǼل عام

للʙراسة في تقʦǽʙ إʡار مفاॽʂʺي لʺʱغʛʽاتها وأǼعادها، Ǽʺا يȑʛʲ الأدبॽات العلʺॽة  تʳʱلى الأهʺॽة الȄʛʤʻة -

 ذات الʸلة، وʅॽʹȄ إسهامًا معॽًɾʛا في مʳال الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي والفʙʻقي؛

Ǽالॼʶʻة للأهʺॽة الʺʙʽانॽة للʙراسة هي اسʻʱارة الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة عʻʽة الʙراسة، ʱʺǼغʛʽات وأǼعاد الʙراسة  -

 الʺʱغʧȄʛʽلى تʺʻʽȞهʦ مʧ فهʦ هʚيʧ إالʺهʺة والʺʕثʛة على نʷاʡاتهʦ بهʙف تʧʽʶʴ أدائهʦ، إضافة 

ʧم ʦهʻائȃات زॼلʢʱة حاجات ومॽʰح في تلॽʴʸل الȞʷالǼ فهʺاॽʣʨوت ،ʧʽاح  الهامʳʻال Șʽقʴجهة وت

 أخȐʛ؛  جهة  مʨʶ  ʧق الفʙʻقيالوالʜʽʺʱ في 

ʜʽ على أهʺॽة - ʛؗʱة في  الॽʁȄʨʶʱاعة الʛʰال Șʽقʴه في تॼɻأن يل ʧȞʺǽ ȑʚور الʙقي والȄʨʶʱؗاء الʚال

 الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة ذات الʶʺʵة والأرȃع نʨʳم Ǽالʛʷق الʜʳائȑʛ؛

ʧ الʚؗاء الȄʨʶʱقي والʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة، ولʗ الȌȃʛ بʽات القلʽلة الʱي تʻاتعʛʰʱ هʚه الʙراسة مʧ بʧʽ الʙراس -

ما ʴʻʺǽها ॽʀʺة مʹافة مʧ حʘʽ سʙ فʨʳة في الأدبॽات وتقʦǽʙ نʱائج ʧȞʺǽ أن تʻʰُى علʽها دراسات 

مʱʶقʰلॽة، سʨاء في مʕسʶات فॽʀʙʻة أخȐʛ أو ضʺʧ قʢاعات سॽاحॽة مʱʵلفة. ؗʺا تʶهʦ نʱائʳها في 

ʀʙʻة والفॽاحॽʶات الʶسʕʺة الʙاعʶاعة.مʛب ʛʲات أكॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢة على تॽ 

  أهʗاف الʗراسة:

  لى بلʨغ مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف والʺʲʺʱلة في:إتʶعى الʙراسة 



  مقʗمة عامة
 

 ز
 

الʱعʺȘ في الʨʳانʖ الȄʛʤʻة الʺʱعلقة Ǽالʚؗاء الȄʨʶʱقي والʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة بهʙف فهʦ الʺفاʦॽʂ الأساسॽة،  -

مʛاجعة الأدبॽات والʙراسات الʶاǼقة لʴʱلʽل تأثʛʽ وتʙʴيʙ الأǼعاد الʺʱعلقة ȞǼل مʻهʺا، وذلʥ مʧ خلال 

 الʚؗاء الȄʨʶʱقي في تʴقȘʽ الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة؛

 تقʦॽʽ مȐʨʱʶ الʚؗاء الȄʨʶʱقي ǼأǼعاده الأرȃعة في الفʻادق قʙʽ الʙراسة؛ -

 تقʦॽʽ مȐʨʱʶ الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة في الفʻادق قʙʽ الʙراسة؛ -

 في تʴقȘʽ الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة في الفʻادق قʙʽ الʙراسة؛اخॼʱار أثʛ الʚؗاء الȄʨʶʱقي ǼأǼعاده الأرȃعة  -

تقʦǽʙ الاقʛʱاحات والʨʱصॽات الʺʢلȃʨة لʧʽʶʴʱ تȘʽʰʢ الʚؗاء الȄʨʶʱقي في تعʜȄʜ الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة في  -

 .الفʻادق قʙʽ الʙراسة

  حʗود الʗراسة:

  :تʻقʦʶ حʙود الʙراسة إلى ما يلي

ʜت الʙراسة على مʨضʨع  الʗʲود الʦʸضॻɸʦة: . 1 ʛؗة تॽʁȄʨʶʱاعة الʛʰال Șʽقʴقي في تȄʨʶʱؗاء الʚال ʛأث

 للʺʕسʶات الفॽʀʙʻة.

اقʛʸʱت عʻʽة الʙراسة على الʺʧȄʛʽʶ في الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة الʚيʧ لهʦ علاقة مॼاشʛة  الʗʲود الȂʙʵॺة: . 2

بلغ الʦʳʴ الʻهائي حǼ ʘʽاتʵاذ القʛارات، وʱʺȄلʨؔن الʸلاحॽة والʺعʛفة الؔاॽɾة للإجاǼة عʧ الاسॽʰʱان، 

 .مفʛدة )204لعʻʽة (ل

: تʦ تʻفʚʽ الʳانʖ الʺʙʽاني للʙراسة وȂجʛاءات الʺقابلات وتʨزȄع الاسॽʰʱانات خلال الفʛʱة الʗʲود الʚمانॻة . 3

 ʧة مʙʱʺʺ13ال  ʛʰʺفʨل  12إلى  2024نȄʛ2025أف.  

  مʹهॻʱة الʗراسة:

ʦت ʘʽصفي. حʨهج الʻʺراسة على الʙه الʚت هʙʺʱوحة، اعʛʢʺة الॽالȞة على الإشǼانات  للإجاॽʰجʺع ال

الʲانȄʨة مʧ خلال اسʱعʛاض الʖʱؔ والʺʛاجعات العॽȃʛة والأجॽʰʻة، Ǽالإضافة إلى الʺقالات والʙورȄات الʸادرة 

في مʳال الʘʴॼ. تʦ ذلʥ بهʙف دراسة تأثʛʽ الʚؗاء الȄʨʶʱقي في تʴقȘʽ الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة في الʺʕسʶات 

ȑʛ. أما الॽʰانات الأولॽة، فقʙ تʦ جʺعها مʧ خلال إعʙاد الفॽʀʙʻة ذات الأرȃع والʝʺʵ نʨʳم في الʛʷق الʜʳائ



  مقʗمة عامة
 

 ح
 

اسॽʰʱان ȑʨʱʴǽ على مʨʺʳعة مʧ الॼɻارات الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع الʙراسة. Ǽعʙها، تʦ اسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة 

 لॽʰانات واخॼʱار فʛضॽات الʙراسة.لʴʱلʽل ا SPSS v25 الʺʻاسॼة Ǽاسʙʵʱام الʛʰنامج الإحʸائي

  الʗراسات الʴاǺقة:

سʦʱʽ تلʟॽʵ أبʛز الʙراسات العॽȃʛة والأجॽʰʻة الʱي تʻاولʗ مʱغʛʽات الʙراسة والʺʲʺʱلة في "الʚؗاء 

الȄʨʶʱقي، والʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة"، وتॽʁʺها لʧȞʺʱʻ مʧ تʙʴيʙ أوجه الاخʱلاف والʷʱاǼه بʻʽها وʧʽȃ الʙراسة الʴالॽة 

  ॽɾʺا يلي:

  أولا: الʗراسات Ǻاللغة العॻȁʙة

دور الʙʮاعة ): Ǽعʨʻان: "2024( ، خȏʙʻ علي أوسʦ، دلʗار حʗʻر أحʗʸأقان يʦسف حʱيدراسة  . 1

الॻɿȂʦʴʯة في تʲقȖʻ اسʙʯاتॻʱॻة الاسʗʯامة دراسة اسʠʯلاॻɸة لآراء عʻʹة مʥ الʗʸراء الادارȂة في 

 "عʗد مʥ الفʹادق في اقلʙؕ ʤॻدسʯان/ العʙاق

ʨمقال ه ʧارة عॼɺ ر فيʨʷʻلة  مʳم" ʨبʥॽʻؔʱʽم لʨان للعلʶالإنॽة ةॽɺاʺʱاق والاجʛالعǼ، ʙلʳʺد 5 الʙالع 

1"، ʘʽح ʗفʙلىإ ه ʘʴॼال ʧاعة دور عʛʰة الॽʁȄʨʶʱفي ال Șʽقʴة تॽʳॽاتʛʱامة اسʙʱة الاسॽʀاॼʱالاس Ȑʙة لʻʽع 

ʧراء مʙʺد في الʙع ʧادق مʻفي الف ʦॽان، اقلʱردسʨؗ امʙʵʱاسǼ هجʻʺصفي الʨلي، الʽلʴʱال ʧع خلال مȄزʨ153 ت 

  سʱʺارة. ا

لى وجʨد علاقة ارتॼاȋ معȄʨʻة بʧʽ الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة واسʛʱاتॽʳॽة الاسʙʱامة الاسॼʱاॽʀة، إخلʗʸ الʙراسة 

  اضافة إلى أن الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة لها دور وتأثʛʽ معȑʨʻ في تʴقȘʽ اسʛʱاتॽʳॽة الاسʙʱامة الاسॼʱاॽʀة.

)، 2024( ابعʗʮ العʚȂʚ علي حʥʴ، تامʙ إبʙاʤॻʀ الʗʻʴ عȏʙʵ، صفاء ماهʙ إبʙاʤॻʀ عʗʮ الʦهدراسة  . 2

ات خʗمات Ǽعʨʻان: "  ʙؕة على شॻɿॻʮʠات "دراسة ت ʙؕʵي للʴافʹʯة على الأداء الॻɿȂʦʴʯاعة الʙʮال ʙʻتأث

ʙʶل في مʦʸʲʸالات الʶات." 

ʨه ʧارة عॼɺ ر في مقالʨʷʻة مȄارʳʱم الʨة للعلॽولʙة الǽلة راʳم " ʛʸʺǼ ʙلʳʺد  3، الʙجاءت 9الع ،"

مʧ خلال الॼعʙيʧ (الȘȄʨʶʱ القائʦ على الاسʷؔʱاف والȘȄʨʶʱ القائʦ على لʴʱلʽل الأثʛ بʧʽ الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة 

ات خʙمات اتʸالات الʺʨʺʴل في مʳǼ ،ʛʸʺع  ʛؗʷǼ يʶافʻʱغلال) على الأداء الʱة  331الاسʴارة صالʺʱاس

  للʴʱلʽل الاحʸائي.



  مقʗمة عامة
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لʻʱافʶي. ؗʺا خلʗʸ الʱʻائج إلى وجʨد تأثʛʽ مॼاشʛ ذو دلالة إحʸائॽة للʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة على الأداء ا

تʧʽʰ أن الȘȄʨʶʱ القائʦ على الاسʷؔʱاف له تأثʛʽ أقȐʨ مقارنة ǼالȘȄʨʶʱ القائʦ على الاسʱغلال. علاوة على 

ذلʥ، أوضʗʴ الʙراسة عʙم وجʨد فʛوق معȄʨʻة في آراء عʻʽة الʙراسة حʨل أǼعاد مʱغʛʽ الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة وفقًا 

الاجʱʺاॽɺة، ومʢʻقة العʺل. ʚؗلʥ، لʦ تʤُهʛ الʱʻائج فʛوقًا معȄʨʻة للاخʱلاف في الʺʱغʛʽات الʨʻع، العʺʛ، الʴالة 

ʛʺع والعʨʻل الʲة مॽɾاʛغʨʺǽʙلافات الʱاءً على الاخʻل بȞؗ يʶافʻʱعاد الأداء الǼل أʨة حʻʽآراء الع ʧʽب.  

" نʢام الʘؕاء الȂʦʴʯقي ودوره )، Ǽعʨʻان: 2023( کاوه مʗʸʲ روسȝ ،ʤʯاوه مʗʸʲ فʙج قʙداغیدراسة  . 3

 ".تعʚȂʚ الفʙص الॻɿȂʦʴʯة: دراسة اسʠʯلاॻɸة في مʶʹع ȟاسʥ للاسʕʹʸ في مʲافʢة الʴلʸॻانॻةفي 

ʨمقال ه ʥارة عॺɸ ر فيʨʷʻم ʳانؗالة جامعة " مॽرم Garmian اقʛالعǼ ʙلʳʺد 9، الʙجات 4، الع ،"

الʺʱاحة لʺʤʻʺات ʧȞʺǽ مʧ خلالها الاسʱفادة مʧ الفʛص  نʤام الʚؗاء الȄʨʶʱقي ؗأداة   لॽʰʱان الʙور الȑʚ يلॼɻه

الأعʺال مʧ خلال دراسة حالة مʙʽانॽة في مʻʸع ȡاسʧ للاسʺʗʻ في مʴافʤة الʶلॽʺانॽة، تʦ الاعʱʺاد على 

ʰʱماتأداة الاسʨع الʺعلʺʳان لॽ.  

  خلʗʸ الʙراسة إلى وجʨد علاقة وتأثʛʽ معȑʨʻ وʳǽȂابي بʧʽ نʤام الʚؗاء الȄʨʶʱقي والفʛص الॽʁȄʨʶʱة.

تؒامل الʗور الʦسȊॻ والʸعʗل للʙʮاعة )، Ǽعʨʻان: "2023( شʙفاني دراسة دلʸان خʦشفي رمʷان . 4

الॻɿȂʦʴʯة والʙشاقة الॻɿȂʦʴʯة في العلاقة الʯأثȂʙʻة لإدارة خʙʮة الʦȁʚن في تʲقȖʻ الʚʻʸʯ الȂʦʴʯقي، 

 ʤॻاصة في إقلʳات الॻɽʵʯʴʸال ʥد مʗة في عȂادات الإدارॻɿال ʥة مʹʻة لآراء عॻɸلاʠʯدراسة اس

 ."كʦردسʯان العʙاق

: " قʦʶ إدارة الأعʺال، ؗلॽة الإدارة والاقʸʱاد، جامعة دهـʨك، العʛاق"، ॺɸارة عʥ أʙʟوحة دʦʯؕراه هي

هʙفʗ للʘʴॼ عʧ دور إدارة خʛʰة الʨȃʜن في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الȄʨʶʱقي، مʧ خلال تʻʰي مʺارسات تॽʁȄʨʶة مʛؔʱʰة، 

ائʜ الأساسॽة للʺʕسʶات الʱي مʺʲلة في الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة والʛشاقة الॽʁȄʨʶʱة. وتُعʙ هʚه الʺ ʛؗال ʧارسات مʺ

تهʙف إلى تعʜȄʜ تفاعلها مع الȃʜائʧ، لʺا لها مʧ أثʛ في إشʛاكهʦ في تʨجॽه الاسʛʱاتॽʳॽات الॽʁȄʨʶʱة، وʻȃاء 

وॼʡقʗ  .صʨرة ذهॽʻة إʳǽابॽة ومʙʱʶامة عʧ الʺʕسʶة، Ǽʺا ʶǽهʦ في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الȄʨʶʱقي على الʺȐʙ الȄʨʢل

إدارȄا. Ǽالاعʱʺاد على الاسॽʰʱان لʳʺع الॽʰانات والʱي تʦ تʴلʽلها Ǽالاعʱʺاد على  315لعʨʷائॽة الʙراسة العʻʽة ا

  .Amos V.26و SPSS V.26الʛʰامج الإحʸائॽة 
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وخلʗʸ الʙراسة الى أن إدارات الʺॽɿʷʱʶات مʴل الʙراسة تȑʙʰُ إدراكًا عالॽاً لʺʱغʛʽات الʘʴॼ، وʳʱȄلى 

ॽʰʡة مʨʢʱرة ومعʙات حʙيʲة ʨʺǼاصفات عالʺॽة، ما ʴʻʺǽها مʜʽة تʻافॽʶة. ذلʥ مʧ خلال امʱلاكها لʳʱهʜʽات 

كʺا أʣهʛت الʱʻائج وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي ملʺʨس لإدارة خʛʰة الʨȃʜن في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الȄʨʶʱقي، وهʨ تأثʛʽ يʱعʜز 

  .بʨضʨح عʙʻ تʨافʛ الʺʱغʛʽات الʨسʢॽة الʺʲʺʱلة في الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة والʛشاقة الॽʁȄʨʶʱة

تأثʙʻ نʢام الʘؕاء الȂʦʴʯقي ): تʗʴ عʨʻان: " 2023( نʦر خلʻل الʦʮʱرȏ ومʰʹى معان العȏʗʻʮسة درا . 5

ات الʴفʙ والॻʴاحة في Ǻغʗاد ʙؕش ʥة مʹʻة لآراء عॻɿॻʮʠة: دراسة تॻʴافʹʯات الॻʱॻاتʙʯفي الاس." 

 ʨمقاله ʧارة عॼɺ ر فيʨʷʻات مॽʻقʱلة الʳاق "مʛالعǼ ʙلʳʺد  5، الʙف1العʙه ،"ʗ راسةʙإلى دراسة  ال

 ʧنة مʨȞة مʻʽة، في عॽʶافʻʱات الॽʳॽاتʛʱقي والاسȄʨʶʱؗاء الʚام الʤن ʧʽاحة والأسفار  123العلاقة بॽʶة للʶسʕم

  اسʱʺارة وزعʗ على مʨʺʳعة مʧ الʺʙيʧȄʛ والʺʕʶولʧʽ. 146بॼغʙاد، وتʦ جʺع 

ʤن ʧʽب ȋاॼوارت ʛʽد علاقة تأثʨاجات أهʺها وجʱʻʱاس ʧعة مʨʺʳراسة إلى مʙال ʗʸقي خلȄʨʶʱؗاء الʚام ال

ات الॽʶاحة والʶفʛ في Ǽغʙاد. ʛؗʷة لॽʶافʻʱات الॽʳॽاتʛʱوالاس  

دور الʘؕاء الȂʦʴʯقي في ): Ǽعʨʻان " 2022( ده رون فʗȂʙون عʗʮ الله وغازȏ عʙʸ حʥʴدراسة  . 6

 (ʕنʙʯالان) الاتʶات الات ʙؕش ʥȂʙيʗʸال ʥة مʹʻة لآراء عॻلʻلʲة دراسة تॻʱॻاتʙʯاعة الاسʙʮال Ȗʻقʲت

  ". العʙاق -ʙؕ ʤॻدسʯانفي اقل

ــلॽʺانॽةمʨʷʻر في الʗراسة ॺɸارة عʥ مقال ʁـهان الـʽامعة جʳة لॽʺلة العلʳʺاق " الʛالعǼ ʙلʳʺد 6، الʙالع ،

"، جاءت لʴʱلʽل العلاقة والأثʛ بʧʽ الʚؗاء الȄʨʶʱقي ǼأǼعاده (فهʦ الʨȃʜن، فهʦ الʨʶق، ذؗاء الʺʱʻج، ذؗاء 2

 27والʺʲʺʱلة ب (اسʷؔʱاف الفʛص، اسʱغلال الفʛص، الʛʰاعة الهȞॽلॽة) في الʺʻافʧʽʶ) والʛʰاعة الاسʛʱاتॽʳॽة 

ة للأنʛʱنʗ في اقلʛؗ ʦॽدسʱان  ʛؗع –شȄزʨʱلي. بʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺاد الʺʱخلال اع ʧة  462مʻʽارة على عʺʱاس

ات وȃعʙ تॽʀʙقهʦ بلغ عʙد الاسʱʺارات الʸا ʛؗفي ش ʧʽفʛʷʺة والȄام الادارʶات والأقʙحʨرؤساء ال ʧل مʽلʴʱة للʴل

  .SPSS-26اسʱʺارة Ǽاسʙʵʱام الʛʰنامج الاحʸائي  365

  وخلʗʸ الʱʻائج الى وجʨد علاقة ارتॼاȋ وأثʛ إʳǽابॽة بʧʽ الʚؗاء الȄʨʶʱقي ǼأǼعاده وʧʽȃ الʛʰاعة الاسʛʱاتॽʳॽة.

أثʙ الʘؕاء الȂʦʴʯقي على الʚʻʸة الʯʹافॻʴة )، Ǽعʨʻان: " 2022( يʦسʻʯʹا رزق سلʸॻان حʹادراسة  . 7

ات الʙʻʠان: الʗور الʸعʗل للʙʮاعة الॻɿȂʦʴʯة ʙؕʵامة لʗʯʴʸال." 
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ʨمقال ه ʥارة عॺɸ ر فيʨʷʻافة مॽʹاحة والॽʶاث والʛʱة للॽولʙلة الʳʺال " ʛʸʺǼ–  ʙلʳʺم، الʨʽجامعة الف

"، جاءت لॽʁاس أثʛ الʚؗاء الȄʨʶʱقي على ؗل مʧ الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة والʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة 1، العʙد 16

ʚلʥ تقʦॽʽ الʙور الʺعʙل للʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة في العلاقة بʧʽ الʚؗاء الȄʨʶʱقي والʺʜʽة ف ة مʛʸ للʛʽʢان، وؗ ʛؗي ش

 ʧة مॽائʨʷة عʻʽامة لعʙʱʶʺة الॽʶافʻʱة.  432الʛة القاهʤافʴʺǼ وعهاʛان وفʛʽʢلل ʛʸة م ʛؗفي ش ʧʽالعامل  

ؗل مʧ الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة والʺʜʽة  خلʗʸ الʙراسة لʨجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ وʳǽȂابي للʚؗاء الȄʨʶʱقي على

 ȑʨʻل معȞʷǼ ʛثʕة تॽʁȄʨʶʱاعة الʛʰراسة أن الʙائج الʱن ʗʻʽان. ؗʺا بʛʽʢلل ʛʸة م ʛؗامة في شʙʱʶʺة الॽʶافʻʱال

وʳǽȂابي في تعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة. ؗʺا أشاردت الʙراسة أǽʹا إلى أن الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة تلعʖ دواًر 

ة مʛʸ للʛʽʢان.معʙلاً في زȄادة أ ʛؗة في شॽʶافʻʱة الʜʽʺقي على الȄʨʶʱؗاء الʚال ʛث  

دور اللʦجॻʯʴات الʙʸتʗة والʙʮاعة الॻɿȂʦʴʯة )، Ǽعʨʻان: " 2019( الʲǺʘاوȏ سʹاء جاسʤ مʗʸʲدراسة  . 8

 ".في تعʚȂʚ بهʱة الʦȁʚن، دراسة تʲلʻلॻة لآراء عʻʹة مʥ زȁائʥ معʸل الʙʻʶʲة الʮلاسॻȜॻʯة في الʹاصȂʙة

ʚراسة هʙف الʛعʱلل ʗفʙاق"، هʛلاء، العȃʛؗ اد، جامعةʸʱة الادارة والاقॽراه: " ؗلʨʱؗوحة دʛʡأ ʧارة عॼɺ ه

على مȐʙ تȘʽʰʢ اللʨجॽʱʶات الʺʛتʙة والʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة في معʺل الʛʽʸʴة الʰلاسॽȞॽʱة في الʻاصȄʛة مʧ اجل 

ʙة والʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة وȃهʳة الʨȃʜن تʴقȘʽ بهʳة الʨȃʜن وتʴلʽل علاقة الارتॼاȋ والʱأثʛʽ بʧʽ اللʨجॽʱʶات الʺʛت

في الʺعʺل الʺʨʴॼث حʘʽ اعʙʺʱ الʘʴॼ على اǼعاد الاسʷؔʱاف الفʛص واسʱغلال الفʛص Ǽالॼʶʻة للʛʰاعة 

فʛدا، Ǽالاعʱʺاد على  243الॽʁȄʨʶʱة، اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي ؗʺʻهج للʙراسة، وعʻʽة ل 

  .amos.v20و SPSS V.20 والʱي تʦ تʴلʽلها بʛʰامج إحʸائॽة مʲلأداة الاسॽʰʱان لʳʺع الʺعلʨمات 

خلʗʸ الʙراسة لʨجʨد علاقة تأثʛʽ ضʙ دلاله معȄʨʻه اʳǽابॽه للʨجॽʱʶات الʺʛتʙة والʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة في 

ʧة لʺا لها مʙتʛʺات الॽʱʶجʨراسة في اللʙال ʙʽام اداره الʺعʺل قʺʱادة اهȄز ʛؗʚات نॽصʨʱال ʧʽب ʧن ومʨȃʜه الʳبه 

  .دور Ǽارز في الʱأثʛʽ على زȄادة رॽʴȃه الʺعʺل وتقʦǽʙ مʳʱʻات جʙيʙه تʱʶهʙف اسʙʱامه بهʳه الʨȃʜن 

أثʙ علاقة الॻɿادة الاسʙʯاتॻʱॻة والʘؕاء الȂʦʴʯقي  : "Ǽعʨʻان )،2017( رائʗ مʗʸʲ حʥʴ قادردراسة  . 9

 ȏادȂʙال ȖȂʦʴʯات الॻ ʦؕي سلʹʮفي ت-  ȏʘʳʯم ʥم ʞعǺ ة لآراءॻɸلاʠʯارف دراسة اسʶʸار في الʙالق

 "–الأَهلॻة في إقلʦؕ ʤॻردسʯان 

: " تʟʸʵ إدارة أعʺال، ؗلॽة الإدارة والاقʸʱاد، جامعة الʗراسة هي ॺɸارة عʥ أʙʟوحة دʦʯؕراه

الʺʨصل، العʛاق"، هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على مȐʙ مʶاهʺة ؗل مʧ الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة والʚؗاء الȄʨʶʱقي 
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 ʨʴॼʺارف الʸʺي الʻʰذج في تʨʺن ʖʶقي حȄʨʶʱؗاء الʚعاد للǼع أȃأر ʗʻʰوت .ȑادȄʛال ȘȄʨʶʱات الॽؗʨلʶها لʽثة ف

 ʧن مʨؔʱراسة تʙة الʻʽع ʗان   مʛʸف في مʙيʱʻي أرʽȃل ودهʨك. 24مفʛدة مʧ  86كʛولي. وؗ

وخلʗʸ الʙراسة إلى نʳॽʱة مفادها وجʨد أثʛ إʳǽابي بʧʽ مʺارسات الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة وسلॽؗʨات 

Ȅʛال ȘȄʨʶʱال Ȑʛجهة أخ ʧم ȑادȄʛال ȘȄʨʶʱات الॽ ʨؗقي وسلȄʨʶʱؗاء الʚنات الʨȞجهة، وم ʧم ȑاد.  

  ثانॻا: الʗراسات Ǻاللغة الأجʹॻʮة

 Ǽ :( Marketingعʨʻان: "Sanaa Jasim Mohammed, Dejla Jasim Mohammed )2023 دراسة . 1

intelligence and its role in customer happiness within projects evaluation criteria  
analytical study of the opinions of a sample of the Asia Cell company employees - Holy 

Karbala branch". 

ʨمقال ه ʥارة عॺɸ اتفيॽʳॽاتʛʱاد والاسʸʱراسات إدارة الأعʺال والاقʙة لॽولʙلة الʳʺا " الʙʻلʨبه ʙلʳʺال ،

لعلاقة بʧʽ نʤام الʚؗاء الȄʨʶʱقي ǼأǼعاده الأرȃعة حʖʶ نʺʨذج ʛؗولي "، وقʙ سعʗ الى ॽʀاس ا11، العʙد 2

 ʧنة مʨؔʱة مʻʽقها على عॽʰʢت ʦة القائʺة، وتȄارʺʲʱع الاسȄارʷʺال ʦॽʽتق ʛʽمعاي ʧء مʜʳؗ ،70وسعادة العʺلاء 

ة آسॽا سʽل  ʛؗفي شʣʨم ʧدة، مʛمف- Ȅزʨخلال ت ʧا مॽًائʨʷع ʦارهॽʱاخ ʦت ʧيʚسة، الʙلاء الʺقȃʛؗ عʛان. فॽʰʱع اس

ʜاهʳائي الʸنامج الإحʛʰام الʙʵʱاسǼ ةॽɺʛة والفॽʶॽئʛات الॽضʛار الفॼʱاخ ʦانات تॽʰة الʳولʺعال SPSS.V.20 

  .Amos.v.20 و

ة آسॽا سʽل تʙʵʱʶم نʤامًا مʱؔاملاً للʚؗاء الȄʨʶʱقي لʙعʦ تʨجهاتها في  ʛؗراسة إلى أن شʙال ʗʸخل

ات الأخȐʛ، وقʙ تʦ العʨʲر على تأثʛʽʰؗ ʛʽ للʚؗاء سعادة العʺلاء مʧ أجل تʴقȘʽ مʜاǽا تʻافॽʶة  ʛؗʷال ʧʽȃها وʻʽب

  الȄʨʶʱقي على سعادة العʺلاء.
 ,Zahid Mohammed Saleh, Marwan Rasheed Hammoud, Ahmed Ayed Mikhlifدراسة . 2

Firas Farhan Jed )2023( ::انʨʻعǼ " The Role of Marketing Ambidexterity in 

Enhancing Customer Value: An Exploratory Study on the Opinions of Employees in 
the General Company for Electronic Systems in Salah Al-Din Governorate ." 

 "الʺʳلة الʙولॽة للإدارة الʺعاصʛة وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مʨʷʻر في الʗراسة هي ॺɸارة عʥ مقال

(IJCMIT) Ǽاʺ ʙلʳʺا، الȄʜʽد  3لʙ3الع ʗفʙإ"، ه ʦل. تʽʺة العʺॽʀ ʜȄʜة في تعॽʁȄʨʶʱاعة الʛʰال ʛʽلى دراسة تأث
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 ʧألف مʱة تʢॽʶǼ ةॽائʨʷة عʻʽار عॽʱة  40اخʤافʴʺǼ ةॽونʛʱؔة الإلʺʤة العامة للأن ʛؗʷفة في الʣʨفاً ومʣʨم

  .(SPSS v. 25)صلاح الʙيʧ، وتʦ تʴلʽل نʱائج الʙراسة Ǽالاعʱʺاد على بʛنامج 

لى أن الʺʕسʶة تʱʺʱع بʨعي عالٍ تʳاه ॽʀʺة العʺʽل، وأن الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة تʛتȞʷǼ Ȍॼل إخلʗʸ الʱʻائج 

  مॼاشॽʁǼ ʛʺة العʺʽل وتʕثʛ علʽها.

 Ǽ ، "The Effect of Marketing Intelligence onعʨʻان:)SEMHA MOHAMMED )2022 دراسة . 3

Sales Performance of Private Banks in Addis Ababa." 

: " قʦʶ إدارة الȘȄʨʶʱ، ؗلॽة الʙراسات العلॽا، جامعة سانʗ مارȑ، الʗراسة ॺɸارة عʥ أʙʟوحة دʦʯؕراه

اثॽȃʨʽا" ا هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʴلʽل تأثʛʽ الʚؗاء الȄʨʶʱقي على أداء الʺॽʰعات في بʨʻك تʳارȄة خاصة في 

بʨʻك مʲل أواش، وأبॽʻʽʶॽا، ون آȑ بي، وداشʧ، أدʝǽ أǼاǼا. تʦ اسʙʵʱام مʻهج ʘʴǼ ؗʺي تʦ اخॽʱار مʙيȑʛ فʛوع 

 ʧنة مʨȞة مʻʽعاوني لعʱا الॽأوروم ʥʻȃام  258وʙʵʱدة، واسʛنامج 228مفʛام بʙʵʱاسǼ لʽلʴʱة للʴة صالǼإجا 

SPSS 21.0 .  

 ʧʽب ʧعات. مॽʰʺقي وأداء الȄʨʶʱؗاء الʚال ʧʽا بॽًائʸة ودالة إحॽابʳǽد علاقة إʨراسة الى وجʙال ʗʸخل

الʶʺʵة للʚؗاء الȄʨʶʱقي، ؗان لʱعʙيل الʺʱʻج أكʛʰ تأثʛʽ على أداء الʺॽʰعات، يلॽه عʺلॽات الأعʺال الأǼعاد 

 ʗʳʱʻʱالأقل واس ʛʽأثʱي ؗان له الʳॽاتʛʱالاس ʧʽʶافʻʺل الʽلʴات وتॽيل العʺلʙأن تع ʧʽة. في حॽʁȄʨʶʱاجعة الʛʺوال

ॽʰʺة لأداء الʙʽات جʛشʕقي هي مȄʨʶʱؗاء الʚعاد الǼراسة أن أʙا، الǼاǼأ ʝǽاصة في أدʵة الȄارʳʱك الʨʻʰعات في ال

وأن الʜʱام الʺʙيʧȄʛ بȘʽʰʢʱ الʚؗاء الȄʨʶʱقي الʺʖʶʱȞ مʧ الʺʸادر الʙاخلॽة والʵارجॽة ʧȞʺǽ أن ǽعʜز أداء 

  الʺॽʰعات.

 Ǽ ،( "The Impact Of Marketing Ambidexterityعʨʻان:Israa Shanan Thabit )2021 دراسة . 4

On The Customer Sustainable Value An Analytical Survey For All Branches Of The 

Trade Bank Of Iraq(TBI) In Baghdad." 

ʦمقال ه ʥارة عॺɸ ر فيʦʵʹاد" مʸʱلة الإدارة والاقʳاق مʛالعǼ،  دʙف 132العʛعʱراسة للʙال ʗفʙه ،"

على تأثʛʽ الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة ǼأǼعادها (اسʷؔʱاف الفʛص، اسʱغلال الفʛص، الʺʛونة الॽʁȄʨʶʱة) على الॽʁʺة 

في مʙيʻة Ǽغʙاد  (TBI) الʺʙʱʶامة للʨȃʜن، لعʻʽة مʧ مȑʚʵʱ القʛار والعاملʧʽ في فʛوع الʺʛʸف العʛاقي للʳʱارة

) ʦدهʙالغ عॼداً 65والʛة ) فॽائʸامج إحʛʰلها بʽلʴت ʦي تʱمات والʨع الʺعلʺʳان لॽʰʱاد على أداة الاسʺʱالاعǼ ،

  .(Smart PLS)و (SPSS V.25) مʲل
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لى وجʨد أثʛ للʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة على ؗافة أǼعاد الॽʁʺة الʺʙʱʶامة للعʺʽل مʧ وجهة إخلʗʸ نʱائج الʙراسة 

  نʛʤ عʻʽة الʘʴॼ الʺʨʺʷلة

 Ǽ ،("Marketing Ambidexterity, Absorptiveعʨʻان: Jiang, Yuanyuan )2021دراسة  . 5

Capacity, and Enterprise Marketing Performance". 

ʨمقال ه ʥارة عॺɸ ر فيʨʷʻم " Journal of Guizhou University of Finance and Economics china ،

 ʙلʳʺال ،ʧʽʸاد الʸʱة والاقॽللʺال ʨʷʱȄʨلة جامعة قʳد 211مʙاعة  "،2، العʛʰال ʛʽل تأثʽلʴراسة إلى تʙال ʗفʙه

 ʦات. ؗʺا ت ʛؗʷعات في الॽʰʺعلى أداء ال (افيʷؔʱالاس ȘȄʨʶʱوال ȑʛȄʨʢʱال ȘȄʨʶʱال ʧʽازن بʨʱال) ةॽʁȄʨʶʱال

اخॼʱار تأثʛʽ القʙرة الاسॽʱعابॽة للʺʕسʶة ؗعامل وسǽ Ȍॽعʜز مʧ تأثʛʽ الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة على نʺʨ الʺॽʰعات، 

مʕسʶة صغʛʽة ومʨʱسʢة الʦʳʴ  227الاسॽʰʱان لʳʺع الʺعلʨمات مʧ خلال تʨزȄعها على Ǽالاعʱʺاد على أداة 

  في مقاʡعة قʨانغʙونغ.

خلʗʸ الʙراسة الى أن تʴقȘʽ الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة يʢʱلʖ تʨازنًا بʧʽ الȘȄʨʶʱ الاسʱغلالي والاسʷؔʱافي 

ات (أȑ القʙرة وان الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة لها تأثʛʽ إʳǽابي على نʺʨ الʺॽʰعات؛ إضافة الى  ʛؗʷة للॽعابॽʱرة الاسʙأن الق

على اسॽʱعاب الʺعʛفة الʙاخلॽة والʵارجॽة واسʙʵʱامها) تعʜز مʧ العلاقة الإʳǽابॽة بʧʽ الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة وأداء 

  .الʺॽʰعات

 Ǽ ،("The effect of marketingعʨʻان: Sultan Mohammad Said Sultan Freihat )2020 دراسة . 6

ambidexterity on improvement of marketing performance in telecommunication 

companies in Jordan." 
ʨمقال ه ʧارة عॼɺ لةʳر في مʨʷʻم "Management Science Letters، ،اʙʻȞǼ  ʙلʳʺد  10الʙ11الع ،"

والʺʛونة  هʙفʗ إلى اسʷؔʱاف تأثʛʽ الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة ǼأǼعادها الʲلاثة (اسʷؔʱاف الʨʶق، اسʱغلال الʨʶق،

ات الاتʸالات في الأردن. تʦ جʺع الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام اسॽʰʱان  ʛؗقي في شȄʨʶʱالأداء ال ʧʽʶʴة) في تॽʁȄʨʶʱال

 ʧنة مʨȞارة مʱʵة مʻʽة 42وزع على عॽالات الأردنʸات الات ʛؗفي ش ȘȄʨʶʱال ȑʛيʙم ʧدًا مʛف. 

تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة لأǼعاد  خلʗʸ الʙراسة Ǽعʙ تʴلʽل الॽʰانات، لʺʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أبʛزها وجʨد

الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة (اسʱغلال الʨʶق، اسʷؔʱاف الʨʶق، والʺʛونة الॽʁȄʨʶʱة) على تʧʽʶʴ الأداء الȄʨʶʱقي في 

مʕسʶات الاتʸال مʴل الʙراسة، وأشارت الʙراسة أǽʹا الى أن هʚا الʱأثʛʽ يʛتȐʨʱʶʺǼ Ȍॼ عالٍ مʧ الʜʱام 

ॽʁȄʨʶʱاعة الʛʰعاد الǼأǼ اتʶسʕʺقيالȄʨʶʱا على الأداء الॽًابʳǽإ ʝȞة، مʺا انع.  
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 Ǽ ،( :" An Investigation of MarketingعʨʻانEkaterine Nadareishvili )2018 دراسة . 7

Intelligence as a Strategy to Enhance Competitiveness in the Apparel Industry: The 
Case Study of Two Apparel Companies in Post-Soviet Georgia" 

ان، ؗاردʅǽ، " ؗلॽة ؗاردʅǽ للإدارة، جامعة ؗاردʅǽ مʛʱوʨȃلʱʽ :هʘه الʗراسة ॺɸارة عʥ أʙʟوحة دʦʯؕراه

هʙفʗ الʙراسة إلى سʙ الفʨʳة الʺعॽɾʛة مʧ خلال رصʙ العلاقة بʧʽ الʚؗاء الȄʨʶʱقي ؗاسʛʱاتॽʳॽة "، الʺʺلؔة الʺʙʴʱة

لʱعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة لʻʸاعة الʺلاʝǼ في جʨرجॽا ما Ǽعʙ الاتʴاد الʨʶفʱʽي، حʘʽ أشارت الॼاحʲة الى أن 

الʺʱقʙمة لا تʕدȑ بʻفʝ الؔفاءة في الʙول الʻامॽة مʲل جʨرجॽا مʧ  نʺاذج الʚؗاء الȄʨʶʱقي الʺعʙʺʱة في الʙول

ʧʽʱ خلال إجʛاء  ʛؗعات في شॽʰʺال ȑʛيʙوم ȘȄʨʶʱال ȑʛيʙم ʛʤوجهة ن ʧة مʛاهʤال ʦة في فهʺʤʻه مॼمقابلات ش

  تعʺلان في قʢاع صʻاعة الʺلاʝǼ في جʨرجॽا.

وخلʗʸ الʙراسة إلى نʺʨذجٌ عʺلي مʗʰʲُ تॽʰȄʛʳا لأفʹل الʺʺارسات، يʙمج الȘʽʰʢʱ الاسʛʱاتʳॽي لʚؗاء 

  الȄʨʶʱقي لʱعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة لʻʸاعة الʺلاʝǼ في جʨرجॽا. 

 Ǽ " The Application of Marketing Intelligence for theعʨʻان:)، XIAO YU )2016 دراسة . 8

Survival, Growth and Success of Chinese Entrepreneurs in Kwazulu-Natal" 

: "قʦʶ الȘȄʨʶʱ وȂدارة الʜʳʱئة، ؗلॽة علʨم الإدارة، جامعة ديȃʛان الʗراسة ॺɸارة عʥ أʙʟوحة دʦʯؕراه

للʨʻؔʱلʨجॽا، جʨʻب افॽʁȄʛا"، حʘʽ هʙفʗ إلى تقʦॽʽ تȘʽʰʢ الʚؗاء الȄʨʶʱقي مʧ قʰل رواد الأعʺال الॽɾ ʧʽʽʻʽʸʺا 

 Șعلʱفي ي ʧʽʽʻʽʸة رواد الأعʺال الʙاعʶأجل م ʧا، مॽʁȄʛب إفʨʻناتال، ج ʨازولʨؗ في ʦاحهʳون ʦهʨʺون ʦقائهॼب

 ʧنة مʨؔʱراسة مʙة الʻʽع ʗان مفʛدة، مʧ أصʴاب الأعʺال والʺʙيʧȄʛ  120جعل اسʲʱʺاراتهʦ أكʛʲ نʳاحًا، وؗ

ॼار الʺʣʨفǼ ،ʧʽالأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار الاǼعاد الʱالॽة لʱقʦॽʽ تȘʽʰʢ الʚؗاء  والʺʕʶولʧʽ الʻʱفʚʽيʧʽ للȘȄʨʶʱ وؗ

  الȄʨʶʱقي: الʨعي Ǽالʚؗاء الȄʨʶʱقي، الʨʸʱر الʺʱعلǼ Șالʚؗاء الȄʨʶʱقي، وفʨائʙ نʤام الʚؗاء الȄʨʶʱقي.

وخلʗʸ الʙراسة إلى أن اسʙʵʱام الʚؗاء الȄʨʶʱقي في اتʵاذ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة مʧ قʰل رواد الأعʺال 

ا إلى حʙ ماجʙاʙʴود الʧʽʽʻʽʸ في ʨؗازولʨ ناتال م ً́ ان مȐʙ وعي عʻʽة الʙراسة Ǽالʚؗاء الȄʨʶʱقي مʵʻف   .. وؗ

   الʗراسات الʴاǺقةعʥ ثالʰا: ما ʚʻʸǻ الʗراسة الʲالॻة 

مʧ خلال عʛض أبʛز الʙراسات الʶاǼقة الʱي لها علاقة مॼاشʛة أو غʛʽ مॼاشʛة ʨʺǼضʨع الʙراسة خاصة 

  الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة" ʻʻȞʺǽا القʨل أن:ॽɾʺا يʱعلʱʺǼ Șغʛʽاتها "الʚؗاء الȄʨʶʱقي، 
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إن الʙراسات الʶاǼقة ساهʺʗ في تقʦǽʙ فʛؔة واضʴة عʧ مʱغʛʽات الʙراسة وȃالʨʸʵص الأǼعاد الʱي  . 1

اعʙʺʱتها الʙراسة الʴالॽة، خاصة بʛوز تʛؔار أǼعاد الʚؗاء الȄʨʶʱقي واعʱʺاد نʺʨذج ʛؗولي، والʺʲʺʱل في 

ʶافʻʺق، ذؗاء الʨʶال ʦن، فهʨȃʜال ʦمة"، إضافة "فهʙʵج أو الʱʻʺوذؗاء ال ،ʧʽقة إǼاʶراسات الʙلى أن ال

ساهʺʗ في تʛȄʨʢ الإʡار الʺفاॽʂʺي للʙراسة. نʚؗ ʙʳلʥ أن مʧ أبʛز مʳالات الاسʱفادة هʨ القʙرة على 

 تʦॽʺʸ اسʱʺارة الʙراسة، خاصة ॽɾʺا يʱعلॽʸǼ Șاغة الॼɻارات الʱي تʦ اعʱʺادها.

الʶاǼقة في اعʱʺاد الʙراسة الʴالॽة على الاسॽʰʱان ؗأداة أساسॽة لʳʺع تʳʱلى أوجه الʷʱاǼه مع الʙراسات  . 2

لʸلة. ؗʺا تʦ تʻʰي الʺʻهج الॽʰانات، وهʨ ما ǽُعʙ مʻهʳا شائعا في العʙيʙ مʧ الʙراسات الʶاǼقة ذات ا

ا في أغلʖ الʙراسات الʶاǼقة، مʺا أسفʛ عʧ اسʙʵʱام نفʝ الʨصفي ًؗʛʱʷا مॽًʳهʻجهًا مʨل تʲʺǽ ȑʚال ،

في تʴلʽل الॽʰانات  ،SPSSمج الإحʸائॽة مʲل بʛنامج "الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة الʛʰا

 واسʵʱلاص الʱʻائج.

 فॽʢʱʶʻع عʛضها في الʻقاȋ الʱالॽة: خʱلافالاأما أوجه  . 3

 الإʡار الʜماني والʺȞاني للʙراسة والʱʵǽ ȑʚلف عʧ الʙراسات الʶاǼقة؛ -

) مʧ حʘʽ اهʱʺامهʺا Ǽالʚؗاء ʙ2022راسة الʴالॽة تʱقاʡع مع دراسة يʨسʻʽʱا رزق سلॽʺان حʻا (النȐʛ أن  -

 ʛʽغʱفي م ʗلفʱاخ ʧؔقل، ولʱʶم ʛʽغʱʺؗ قيȄʨʶʱتهالʛʰʱي اعʱة والॽʁȄʨʶʱاعة الʛʰلاً في  الʙا معʛًʽغʱم

الʴالॽة بʴʱلʽل أثʛ الʚؗاء  العلاقة بʧʽ الʚؗاء الȄʨʶʱقي والʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة، في حʧʽ تُعʻى الʙراسة

 الȄʨʶʱقي مॼاشʛة على الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة؛

ʜ على الʘʴॼ عʧ العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة في قʢاع حȑʨʽ مʲʺʱل في  - ʛؗأنها تǼ راسةʙت الʜʽʺت

ات الʛʽʢان،  ʛؗʷؗ Ȑʛاع أخʨقة أنǼاʶراسات الʙال ʗاولʻا تʺʻʽقي بʙʻاع الفʢالق ،ʛفʶات ال ʛؗارف، شʸʺال

ات الا ʛؗالاتشʸها؛ تʛʽوغ 

ʜʽ على أهʙافها وأهʦ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ لها وتʴلʽلها  ʛؗʱقة مع الǼاʶراسات الʙض الʛخلال ع ʧه مॽوعل

والʺقارنة بʻʽها وʧʽȃ الʙراسة الʴالॽة، تʨصلʻا إلى أنه لا تʨجʙ دراسة على حʙ علʦ الॼاحʲة عॽȃʛة أو أجॽʰʻة 

الॽʁȄʨʶʱة، ؗʺا أنه لا تʨجʙ دراسات بهʚا الʙʸد جʛت في الفʛʱة  تʻاولʗ أثʛ الʚؗاء الȄʨʶʱقي في تʴقȘʽ الʛʰاعة

 ʜلة في مالʲʺʱʺة والॽʻ13  ʛʰʺفʨة إ 2024نǽان  ،2025مارس  21لى غاȞʺى الʱوحȑʚراسة  الʙه الॽɾ تʛج

.ȑʛائʜʳق الʛʷات الǽلاʨم بʨʳن ʝʺʵع والȃادق الأرʻل في فʲʺʱʺوال  
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  :نʦʸذج الʗراسة

  :يʧʽʰ ذلʥ 1بʻاء نʺʨذج فʛضي للʙراسة، والȞʷل رقʦ  الʙراسة تʦوفقا لإشȞالॽة وفʛضॽات 

 الʚؗاء الȄʨʶʱقي :الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل -

 الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة :الʯʸغʙʻ الʯاǺع -

  الʹʦʸذج الفʙضي للʗراسة: 1الȜʵل 

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على الدراسات السابقة

  الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʰة اعʸʯادا على الʗراسات الʴاǺقة

  :Ȝॻʀل الʗراسة

مʧ أجل معالʳة إشȞالॽة الʙراسة واثॼات أو نفي فʛضॽاتها والإلʺام ȞǼل جʨانʖ الʺʨضʨع، تʦ تقॽʶʺها 

ʧʽلʸاولا الʺ إلى فʻت ʧʽȄʛʤات نʛʽغʱقي عالجॽʰʢل تʸراسة، وفʙة للॽʶॽئʛاقع،  الʨا على أرض الॽانʙʽع مʨضʨʺال

ʦॽʶقʱا الʚل لهʽʸا يلي تفʺॽɾو:  

 الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل: الʘؕاء الȂʦʴʯقي
 

 البراعة التسويقيةالمتغير التابع: 
 

 ʤفه
 الʦȁʚن 

ذؕاء 
ʥʻʴافʹʸال 

ذؕاء 
 الʯʹʸج

 ʤفه
 الʦʴق 

استكشاف 
  الفرص

 

استغلال 
  الفرص

 

المرونة 
 التسويقية

 

لʯʸغʙʻات ا
الॻʶʳʵة 
 والॻɽॻʡʦة
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الفʸل الأول تʻاول هʚا الفʸل الإʡار الʺفاॽʂʺي للʚؗاء الȄʨʶʱقي في الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة، انʙرج تʱʴه  -

،ʘاحॼع مȃخل  أرʙم ʧʺʹالأول ت ʘʴॼʺةإالॽʀʙʻات الفʶسʕʺخل الʺ، أما لى الʙاول مʻت ʙاني فقʲال ʘʴॼلى إ

الʺʘʴॼ الʛاǼع ، في حʧʽ تʻاول الʺʘʴॼ الʲالʘ ؗان Ǽعʨʻان أǼعاد ونʺاذج الʚؗاء الȄʨʶʱقي، و الʚؗاء الȄʨʶʱقي

 أساسॽات الʚؗاء الȄʨʶʱقي في الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة.

 ʧʺʹت ʙة، وقॽʁȄʨʶʱاعة الʛʰي للʺॽʂار الʺفاʡض الإʛه لعʸॽʸʵت ʦʱاني فʲل الʸع أما الفȃوره أرʙب

ʧ جاء الʺʘʴॼ الʲاني لʨʽضح أساسॽات ʽح مॼاحʘ، الʺʘʴॼ الأول ؗان ؗʺʙخل عام للʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة، في

الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة، أما الʘʴॼ الʲالʘ فʻʱاول فعالॽة الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة، أما الʺʘʴॼ الʛاǼع فʦʱ تʸॽʸʵه لعʛض 

  أǼعاد الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة.

جل إثʛاء ما تʦ تقǽʙʺه في الفʸلʧʽ الʧʽȄʛʤʻ، مʧ خلال الॽʁام بʙراسة وقʙ جاء الفʸل الʲالʘ مʧ أ

نʨʳم Ǽالʛʷق الʜʳائȑʛ، وقʙ تʹʺʧ أرȃع  ʧ الʺǼ ʧȄʛʽʶفʻادق مʧ فʯة الأرȃع والʝʺʵاسʱقʸائॽة على عʻʽة م

تʻاول الʺʘʴॼ الأول مʱʳʺع وعʻʽة الʙراسة، Ǽالإضافة إلى مʳالي الʙراسة الʜمʻي  مॼاحʘ وزعʗ ؗالآتي،

ʺȞاني، في حʧʽ تʻاول الʺʘʴॼ الʲاني ॽɿॽؗة تʦॽʺʸ أداة الʙراسة الʺعʙʺʱة بʻاءً على مʱغʛʽات الʘʴॼ، إضافة وال

ʘ الʛضॽات، أما الʺʘʴॼ الʲإلى عʛض أسالʖʽ الʺعالʳة الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة لʴʱلʽل الॽʰانات واخॼʱار الف

ما الʺʘʴॼ الʛاǼع والأخʛʽ فʟʸʵ أجاء Ǽعʨʻان الʴʱلʽل الʨصفي لعʻʽة الʙراسة واخॼʱار الʨʱزȄع الॽʰʢعي، 

  لاخॼʱار فʛضॽات الʙراسة ومʻاقʱʷها.

  صعȁʦات الʗراسة:

ها الॼاحʲة في هʚه الʙراسة، ؗان تȑʙʴ الانʷʱار الʳغʛافي الʨاسع لعʻʽة ʱمʧ بʧʽ الʸعȃʨات الʱي واجه

شʺلʗ مʨʺʳعة مʧ الʨلاǽات الʺʱفʛقة، وهي: قالʺة، عʻاǼة، سʙȞॽȞة، Ǽاتʻة، قʻʽʢʻʶة، سʅॽʢ، الʙراسة، والʱي 

مʽلة، وʛȃج بʨعȄʛȄʛج. وقʙ تʢلʖ ذلʥ تʨزȄع الاسॽʰʱانات ȞʷǼل مʻفʸل في ؗل ولاǽة، ثʦ مʱاǼعʱها واسʛʱجاعها 

الاسॽʰʱانات على فʛʱتǼ  ʧʽعʙ فʛʱة زمॽʻة معʻʽة. ؗʺا أن Ǽعʠ الʨلاǽات، مʲل قʻʽʢʻʶة وسʅॽʢ، اسʙʱعʗ تʨزȄع

 .مʻفʸلʧʽʱ، واسʛʱجاعها عʛʰ ثلاث مʛاحل، ما زاد مʧ الʳهʙ الʜمʻي والॽʤʻʱʺي الʺʢلʨب

ʗ الॼاحʲة صعȃʨات في الʨصʨل إلى أفʛاد العʻʽة الʺʱʶهʙفة، والʺʲʺʱلة في هǼالإضافة إلى ذلʥ، واج

م والʺʸالح)، خاصة في Ǽعʠ الفʻادق الʱي الإʡارات الʺʛʽʶة داخل الفʻادق (كالʺʙراء، ونʨابهʦ، ومʙراء الأقʶا

ʝسل ʛʽا وغʙًالعʺل معها معق Șʽʶʻاصل مع إدارتها وتʨʱكان ال. 



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  الإʟار الʸفاʸॻʀي للʘؕاء الȂʦʴʯقي في الʓʸسʴات الفʹॻɾʗةالفʶل الأول: 
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:ʗʻهʸت  
ǽُعʛʰʱ الʚؗاء الȄʨʶʱقي أداة حȄʨʽة في تعʜȄʜ القʙرات الʻʱافॽʶة للʺʕسʶات، حʻȞّʺǽُ ʘʽها مʧ جʺع وتʴلʽل 

ات الʺʻافʧʽʶ، والʱغʛʽات الॽʀʨʶة  ʛؗʴاجات العʺلاء، وتॽʱاح ʥا في ذلʺǼ ،ةॽʁȄʨʶʱة الʯʽʰالǼ علقةʱʺمات الʨالʺعل

  دعʦ اتʵاذ القʛارات الॽʁȄʨʶʱة الفعّالة وتʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة.بهʙف 

في الॽʶاق الفʙʻقي، ǽُعʛʰʱ الʚؗاء الȄʨʶʱقي أداة فعّالة في تʙʴيʙ الفʛص الॽʀʨʶة الʙʳيʙة والʅॽؔʱ مع 

عاتهʦ، الʱغʛʽات الʙيʻامॽȞॽة في سʨق الʹॽافة، حʶǽ ʘʽاعʙ الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة على فهʦ تفʹʽلات عʺلائها وتʨق

 ʧʽʶافʻʺة أداء الॼʀاʛفي م ʦهʶǽُ اʺؗ .ʦز رضاهʜوتع ʦاجاتهॽʱي احʰة تلʸʸʵمات مʙخ ʦॽʺʸح تॽʱمʺا ي

مʧ تʛȄʨʢ خȌʢ تॽʁȄʨʶة مʛؔʱʰة ومʱؔاملة، تʶهʦ في تʧʽʶʴ  الفॽʀʙʻة واسʛʱاتॽʳॽاتهʦ، مʺا ʧȞّʺǽ الʺʕسʶات

 ʨʺن Șʽقʴالي تʱالȃادة ولاء العʺلاء، وȄمة، وزʙمات الʺقʙʵدة الʨوعلى ج .ʛʽغʱالǼ ʦʶʱي يʶافʻق تʨام في سʙʱʶم

  هʚا الأساس تʦ تʟॽʸʵ هʚا الفʸل للʱعʺȘ في الʚؗاء الȄʨʶʱقي في الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة مʧ خلال:

 لى الʺʕسʶات الفॽʀʙʻةإمʙخل  الʖʲॺʸ الأول: -

 لى الʚؗاء الȄʨʶʱقيإمʙخل  الʖʲॺʸ الʰاني: -

- :ʖالʰال ʖʲॺʸقي الȄʨʶʱؗاء الʚعاد ونʺاذج الǼأ 

 أساسॽات الʚؗاء الȄʨʶʱقي في الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة الʖʲॺʸ الʙاǺع: -
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  مʗخل إلى الʓʸسʴات الفʹॻɾʗة الʖʲॺʸ الأول:
ائʜ الأساسॽة في دعʦ الاقʸʱاد الʻʡʨي وتعʜȄʜ الॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة، فهي  ʛؗال ʧة مॽʀʙʻات الفʶسʕʺال ʙّتُع

 ʙقʻال ʛʽفʨات في دورها الفاعل في تʶسʕʺه الʚة هॽʺلى أهʳʱاحة. تॽʶاع الʢق ʛȄʨʢا في تȄرʨʴا مʛʸʻل عȞʷت

 Șدورها في خل ʧة، فʹلاً عȄʨʺʻʱات الॽالعʺل ʦعʙي اللازم لʰʻارات في الأجʺʲʱالاس ʜʽفʴة وتʙيʙص عʺل جʛف

  العʙيʙ مʧ الʺʳالات الʺʛتʢॼة ʻʸǼاعة الॽʶاحة. 

تعʛʰʱ الفʻادق وجهة أساسॽة للʺʶافʧȄʛ الॼاحʧʽʲ عʧ إقامة مʕقʱة خلال رحلاتهʦ، سʨاء لأغʛاض العʺل 

ومع تʜايʙ الʺʻافʶة في هʚا الʺʳال، أصॼح مʧ  .أو الॽʶاحة، حʘʽ تقʙم خʙمات الإقامة والʹॽافة للʜʻلاء

الʹʛورȑ الاهʱʺام بʛȄʨʢʱ الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة مʧ خلال تʅॽʣʨ أحʙث ما تʨصل إلॽه العلʦ والʨʻؔʱلʨجॽا، 

لʹʺان تقʦǽʙ خʙمات ذات جʨدة عالॽة تلʰي احॽʱاجات الʜʻلاء وتعʜز مȞانʱها ؗʺʛʴك اسʛʱاتʳॽي للॽʺʻʱة 

، يʻʱاول هʚا الʺʘʴॼ مʙخل إلى الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة، مʧ خلال اسʱعʛاض مفهʨمها، الاقʸʱادǽة. وفي هʚا الॽʶاق

  أنʨاعها، أهʺʱʽها، وخʸائʸها، Ǽالإضافة إلى تॽʻʸفاتها الʺʱʵلفة.

  ماॻʀة الʓʸسʴات الفʹॻɾʗة  الʠʸلʔ الأول:
 ʘʽه، حʱحلʛل Ȍॽʢʵʱال ʙʻائح عʶه الʻع ʘʴॼي ȑʚالأول ال ʛʸʻة العॽʀʙʻات الفʶسʕʺال ʛʰʱتُع ʛفʨت

الإقامة والʙʵمات الأساسॽة الʱي تʺʻȞّه مʧ الاسʱʺʱاع بʱȃʛʳʱه الॽʶاحॽة. ؗʺا تعʝȞ جʨدة وتʨʢر هʚه الʺʕسʶات 

 Șʺعʱʻاق سॽʶا الʚها. وفي هʽة فǽادʸʱة والاقॽاحॽʶة الॽʺʻʱاً على الʛشʕقي مʙʻاع الفʢالق ʙعǽُ ول، إذʙم الʙتق Ȑʙم

  خʸائʸها.أكʛʲ في مفهʨم الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة وأهʺʱʽها و 

 مفهʦم الʓʸسʴات الفʹॻɾʗة . 1

 الفʹʗق لغة: 1.1

إن ؗلʺة الفʙʻق لا يʨجʙ لها أصل أو مʙʸر في اللغة العॽȃʛة، ولʧؔ ما جاء في الʺʸادر القǽʙʺة أن 

)، MalonلفȎ فʙʻق لها العʙيʙ مʧ الʱعارʅȄ الʱي اعʗʽʢ لفȎ فʙʻق لها، نʛؗʚ مʻها ؗلʺة الفʙʻق في اللغة العȄʛʰة (

  .)88، صفʴة 2024(مʷفي،  الاسʛʱخاء في اللʽلوتعʻي مȞان 

الفʙʻق: الʵان فارسي، والفʙʻق بلغة أهل الʷام خان مʧ هʚه الʵانات الʱي يʜʻلها الʻاس مʺا ʨȞǽن في 

الʛʢق والʺʙائʧ. والفʙʻق هʨ (الʜʻل الȑʚ يهॽأ لإقامة الʺʶافǼ ʧȄʛالأجʛ والʳʺع فʻادق)، ؗʺا جاء الفʙʻق Ǽʺعʻى 
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ʧʽ)، فاسʙʵʱمʗ ؗلʺة الʵان في العʨʸر ʢافʸالʵان وهʨ (كل نʜل ʛʽʰؗ معʙ لʜʻول الॽʶاح والʺʶافʧȄʛ والʺ

 . )67، 66، صفʴة 2016(شʺʨʢ،  يʨاءماكʧ الإالʨسʢى والقǽʙʺة للʱعʛʽʰ عʧ أ

ʱʽا  Pondokiaتʛجح Ǽعʠ الʺʸادر أن ؗلʺة فʙʻق يʨنانॽة مأخʨدة مʧ ؗلʺة بʙʻوॽؗا   Pondokitaأو بʙʻوؗ

(أبǼ "F."  ʨالʛʴف " P انॽة القǽʙʺة والʱي تعʛʰ عʧ الʜʻل الإغॽʁȄʛة القǽʙʺة، مع اسʙʰʱال حʛف "مʧ اللغة الʨʽن

  .)15، صفʴة 2014رحʺه وآخʛون، 

" Ȏلف ʧع ʘʴॼالȃوHotel جع لأصل ؗلʺةʛة أنها تॽʻʽا في اللغة اللاتʻح لʹʱا، يʺǽʙق "Hospital  ʦلى إث

"Hostel احة، أوʛافة والॽʹان الॽʻي تعʱة "إ" والॽʶنʛلى الؔلʺة الفHospite". " وؗلʺةHote يʻي تعʱة والॽالʢǽالإ "

.ʅॽʹسف،  الʨة 2016(يʴ15، صف(  

نʶان وهʨ الʺȞان الʺȄʛح الǽ ȑʚعʙه أهل الǼ ʥ ʗʽʰالʜʻل، والʱي تعʻي لغة بʗʽ الإوسʺي الفʙʻق ʚؗل

  لʹʨʽفهʦ، مع تʨفʛʽ الإقامة، والاعاشة، والʛاحة الʺʢلȃʨة.

ʽب ʧانومʵال" Ȏلف ʙʳا، نʹǽات أॽʺʶʱال ʧ ".ʅॽʹة الʛʳعام أو حʢفة الʛة غॽنانʨʽالǼ اهʻرحʺه  ومع ʨأب)

  )16، صفʴة 2014وآخʛون، 

  تعʃȂʙ الفʹʗق: 2.1

، فإن الفʙʻق هʨ مʻʰى ॽɾ ʦॽʁǽه الʻاس، عادة )Oxford Dictionary, 2025(حʖʶ قامʨس أكʶفʨرد 

  .لفʛʱة قʛʽʸة، وʙȄفعʨن ثʺʧ غʛفهʦ وأحॽانا وجॼات الʢعام

وعادةً ما  ، فإن الفʙʻق هʨ مʕسʶة تʳارȄة تقʙم الإقامة،)Webster, 2025-Merriam( ووفقا لʺʨقع 

  .تʷʺل الʨجॼات، والॽɾʛʱه، وخʙمات شॽʸʵة مʨʻʱعة للʳʺهʨر

أما مʳلة الॽʶاحة العॽȃʛة فعʛفʱه على أنه "ॼɺارة عʧ نʜل ǽُعॼʡ ʙقا لأحȞام القانʨن لॽɾ ʙʳॽه الȄʜʻل 

  .)18، صفʴة 2007( تʨفȘʽ،  ."الʺأوȐ والʺأكل والʙʵمة لʺʙة معʻʽة لقاء أجʛ معلʨم

على " أنها بʻاǽة أو بʛʽʰؗ ʗʽ يʨفʛ الإقامة والʢعام والʙʵمات الأخȐʛ للʺʶافWebster  ʧȄʛعʛفها 

  )14، صفʴة 2007(الʛʽʸفي،   ."الآخʧȄʛالȃʜائʧ و 

، فلقʙ   2019أفȄʛل  30مʕرخ في 11-158مʧ الʺʛسʨم الʻʱفȑʚʽ رقʦ  2أما الʺʛʷع الʜʳائȑʛ الʺادة 

 ʧʽʺॽʁأو م ʧȄا مارʨاء ؗانʨس ʧائȃʜل الʰقʱʶت ȑارʳع تǼاʡ ات ذاتʶسʕة على أنها مॽʀʙʻات الفʶسʕʺف الʛع
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(الʙȄʛʳة  لفʛʱات مʱفاوتة، حʘʽ تʨفʛ لهʦ خʙمات الإقامة إلى جانʖ العʙيʙ مʧ الʙʵمات الأخȐʛ الʺʛتʢॼة بها

   .)5، صفʴة 2019الʛسʺॽة للʳʺهʨرȄة الʜʳائȄʛة، 

نقʙم Ǽعʠ مʧ اسهامات الʱؔاب والॼاحʧʽʲ حʨل تعʅȄʛ الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة ؗʺا هʨ مʧʽʰ  ،تأسॽا لʺا سॼقا

  في الʙʳول الʺʨالي:

  ): اسهامات الʯؒاب والʥʻʰʲॺ حʦل مفهʦم الʓʸسʴات الفʹॻɾʗة1-1الʗʱول (

ʤقʙة الʹʴال/ʖاحॺال ʃȂʙعʯال 
، 2011(سʛحان،    1

  )33صفʴة 

هʨ الʺȞان الȑʚ يلʳا إلॽه الʺʶافʛ، مʧ أجل الʛاحة مʧ عʻاء الʶفʛ، أو 

  .الʺʱعة، أو الʶʱلॽة، لفʛʱة مʙʴدة مقابل سعʛ مʙʴد

، 2015(بʨدʶǽة،   2

  )56صفʴة 

إدارȄة تʸʵǼ ʜʽʺʱائʟ اقʸʱادǽة واجʱʺاॽɺة، تقʙم خʙمات هي مʕسʶة 

 ʛة، مقابل أجॽولʙة والॽلʴʺال ʧʽانʨه وفقا للقॽɾʛʱاب والʛʷاء والأكل والʨالإي

  مʙʴد لȄʜʻل معʧʽ ضʺʧ مʻʰى مʟʸʵ لهʚا الغʛض.

، 2016(يʨسف،    3

  )15صفʴة 

  والʙʵمة والʺأوȐ للȄʜʻل لʺʙة معʻʽة مقابل أجʛ.ي نʜل ǽقʙم ॽɾه الʢعام ه

، 2017(مʛاʢǼي،   4

  )66صفʴة 

هي مʛفʸʴǽ Șل ॽɾه الʶائح (الʺʦॽʁ)، الʹʅॽ، أو الȄʜʻل، او العʺʽل على 

مʱʵلف الʙʵمات الفॽʀʙʻة لفʛʱة مʙʴدة مʧ الʜمʧ نʛʽʤ أجʛ مʱفȘ علॽه 

  مॼʶقا.

، 2023(دحʺان،    5

  )45صفʴة 

 ʧعة مʨʺʳم ʦǽʙقʱم بʨاعي تقʺʱواج ȑادʸʱع اقǼاʡ ة ذاتȄة إدارʶسʕهي م

 ʧʽانʨار القʡه في إॽɾʛʱات والȃوʛʷʺاء والأكل، والʨل في: الإيʲʺʱمات تʙʵال

  الʺʤʻʺة لʚلʥ، مقابل أجʛ مʙʴد يʙفع مʧ قʰل الʶائح.

(عʺʛون و رقاد ،   6

، صفʴة 2024

293(  

  ʛلاء مقابل سعʜʻافة للॽʹمات الإقامة والʙم خʙة تقȄارʳآت تʷʻهي م

 ،Ȑʨʱʶʺوال ،ʦʳʴال ʘʽح ʧها مʻʽا بʺॽɾ اتʶسʕʺه الʚلف هʱʵوت ،ʧʽمع

  والʙʵمات الʺʨʱفʛة. 

  الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʰة اعʸʯادا على الʶʸادر الʦؕʘʸرة أعلاه
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ॽɾʺا تȐʛ الॼاحʲة، أن الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة ॼɺارة عʧ مʷʻآت تʳارȄة مʸʸʵʱة في تقʙم خʙمات الإقامة 

 ʧم ʙيʙالع ʛʽفʨلاء، مع تʜʻاحة للʛد الوالʙʴم ʛه، مقابل أجॽɾʛʱات الȃوʛʷʺعام والʢؗال Ȑʛة الأخॽɾمات الإضاʙʵ

الʛاحة للʺʧʽʺॽʁ حʖʶ معايʛʽ مʴلॽة  لفʛʱة زمॽʻة معʻʽة. تʜʽʺʱ هʚه الʺʕسʶات بʦॽʤʻʱ إدارȑ يهʙف لʨʱفʛʽو 

  وعالʺॽة.

 أهॻʸة الʓʸسʴات الفʹॻɾʗة: . 2

ǽُعʛʰʱ الʷʻاȋ الفʙʻقي جʜءًا فॽًɺʛا مʧ صʻاعة الॽʶاحة ȞʷǼل عام، ومع الʨʢʱر الʴاصل في هʚا القʢاع 

ॽʶة الʢʷالأن ʧة مॽʀʙʻات الفʶسʕʺال ʗʴॼمة، أصʙʵال ʦǽʙتق ʙعȃاء وʻل وأثʰان قʶاده على دور الإنʺʱة واعॽاح

الʱي تʢʱلʖ أعʙادًا ʛʽʰؗة مʧ العʺالة. فهي تʨʱʶعʖ مهارات ȄʛʷǼة مʨʻʱعة في جʺॽع مʳالات العʺل الॽʶاحي 

وتʶاهʦ في خلȘ فʛص عʺل مʜʽʺʱة. على الʺȐʨʱʶ الʺʙʽاني، تُعʙ هʚه الʻʸاعة في الʜʳائʛ مʕʶولة ȞʷǼل 

ʶسʕʺد الʙادة في عȄت زʙشه ʘʽائف، حʣʨال ʧم ʙيʙالع ʛʽفʨت ʧع ʛاشॼة مʻة خلال سॽʀʙʻ56بـ  2023ات الف 

سʛًȄʛا، مʺا رفع إجʺالي عʙد الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة إلى  1716مʕسʶة فॽʀʙʻة جʙيʙة ʢǼاقة اسॽʱعابॽة تʸل إلى 

1683  ʗة بلغॽة إجʺالॽعابॽʱرة اسʙة مع قʶسʕ151,052م  ʛʽفʨت ʦا. ؗʺا تʛًȄʛصة عʺل  1,159,264سʛف

 .)2025(مʨقع وزارة الॽʶاحة والʻʸاعة الʱقلǽʙʽة،  2023في عام 

ʜ الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة على تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة مʧ خلال الاعʱʺاد على الؔفاءات الȄʛʷॼة في  ʛؗكʺا ت

 ؛تقʦǽʙ الʙʵمات وتʻفʚʽ خȌʢ الʷʱغʽل، مʺا جعل الʙور الȑʛʷॼ عʛًʸʻا أساسॽًا في مʻافʶة إدارة هʚه الفʻادق

Ȅʜال ʛʶفǽ اʚالؔفاءات وه ʧار عʛʺʱاسǼ ʘʴॼت ʘʽادق، حʻالف ʧم ʙيʙل دوران العʺل في العʙة في معʛʺʱʶʺادة ال

 .وتقʙم عʛوضًا مغȄʛة للانʹʺام إلى فʛقها

(راʴǼي،  Ǽالإضافة إلى هʚه الأدوار، أصʗʴॼ الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة تلعʖ الآن أهʺॽة أخȐʛ تʲʺʱل في

 :)932، صفʴة 2023

 تعʜȄʜ الʨʱسع الॽʶاحي وتʧʽʶʴ خʙماتها Ǽفʹل الإنفاق الॽʶاحي؛ -

 تॽʳʷع الاسʲʱʺار في الʺʷارȄع الفॽʀʙʻة، مʺا ʶǽاهʦ في جʚب رؤوس الأمʨال لʻʱفʚʽ خȌʢ الॽʺʻʱة؛ -

ة الʳʱارȄة دعʦ الʻʸاعات الʺʨʻʱعة الʺʛتʢॼة مॼاشʛة أو غʛʽ مॼاشʛة Ǽالॽʶاحة مʲل الʻقل والʻʰاء  - ʛؗʴوال

 في الʺʻاȘʡ الॽʶاحॽة؛
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تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الॽʶاحॽة ȞʷǼل عام، حʘʽ أدȐ الʶعي الʺʛʺʱʶ للʺʕسʶات الفॽʀʙʻة في إرضاء  -

زȃائʻها إلى الʻʱافʝ وابʱؔار خʙمات وأنʢʷة جʙيʙة وتʛȄʨʢ خʙمات تʻʱاسʖ مع احॽʱاجات وتفʹʽلات 

 الॽʶاح.

 Ȍȃا رʺॽɾ ،فيʷة 2024(مʴها )89، صفʻالات ومʳʺال ʧعة مʨʺʳʺǼ ةॽʀʙʻات الفʶسʕʺة الॽʺأه ،

  الاقʸʱادǽة والॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة في الʻقاȋ الʱالॽة:

 تʰʸʯل الأهॻʸة الاقʶʯادǻة في: 1.2

ة الاقʸʱادǽة وزȄادة مʙخلاتها؛ - ʛؗʴال Ȍॽʷʻت 

 الʺʙفʨعات؛جلʖ العʺلات الأجॽʰʻة ودعʦ مʜʽان  -

 خلȘ فʛص عʺل مॼاشʛة وغʛʽ مॼاشʛة. -

 تʰʸʯل الأهॻʸة الॻʭʻʮة في: 2.2

 تʧʽʶʴ نʤافة الʯʽʰة لʴʱقȘʽ رضا الʨȃʜن؛ -

 تعʛʰʱ صʻاعة الفʻادق صʻاعة بلا دخانـ تʶاهʦ الفʻادق في الʛʽʳʷʱ وȂعادة الʙʱوʛȄ؛ -

 تقلʽل الʱأثʛʽ الʛʴارȑ على الʯʽʰة. -

 في: تʰʸʯل الأهॻʸة الاجʸʯاॻɸة 3.2

 عʜȄʜ الʛواȌǼ بʧʽ الȃʜائʧ ومʣʨفي الفʙʻق؛ت -

 إتاحة الفʛصة للʱعʛف على الʨʻʱع الʲقافي وعادات الʷعʨب الʺʱʵلفة. -

 :)75، صفʴة 2016(شʺʨʢ، فʰʸʯʯل في  أما الأهॻʸة الʰقاॻɼة 4.2

 الʱعʅȄʛ بʛʱاث الʺʢʻقة مʧ خلال الʶلع الʚʱؗارȄة؛ -

 للʺʣʨفʧʽ في عʝȞ الʲقاॽɾة عʧ بلʙهʦ؛الʶعي الʳاد  -

 الاهʱʺام Ǽالʨعي الʲقافي للʛʱاث العʺʛاني الأصʽل؛ -

 تعʜȄʜ الॼʱادل الʺعʛفي بʧʽ الȞʶان الʺʴلʧʽʽ والȃʜائʧ؛ -

 زȄادة الʨعي الʺʱʳʺعي Ǽأهʺॽة القʢاع الفʙʻقي والॽʶاحي. -
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 مʙاحل نʵأة وتʦʠر صʹاعة الفʹادق: . 3

الʻʸاعات، إذ يʛتʣ Ȍॼهʨرها في العʨʸر الأولى ارتॼاʡًا وثॽقًا بʷʻأة مفهʨم تُعʙُّ صʻاعة الفʻادق مʧ أقʙم 

 ،ʦǽʙق القʛʷان الʙا في بلʺॽة، لا سʺǽʙارات القʹʴت الʜʽي مʱال ʦॽʁز الʛأب ʧافة مॽʹال ʗؗان ʙافة ذاته. فقॽʹال

الʨاسع للʹॽافة الʺʳانॽة حʘʽ سادت تقالʙʽ الʹॽافة الʺʳانॽة ʜʳؗء مʧ الʲقافة الʶائʙة. ورȃʺا ؗان هʚا الانʷʱار 

(أبʨ رحʺه وآخʛون،  أحʙ العʨامل الʱي أخʛّت نʨʷء الفʻادق في تلʥ الʺʻاȘʡ، نʛًʤا لاشʱهار سȞانها ʛȞǼم الʹॽافة

 :. وʧȞʺȄ تʅॽʻʸ تʨʢر صʻاعة الفʻادق عʛʰ العʨʸر الʱارॽʵȄة على الʨʴʻ الʱالي)20، صفʴة 2014

)makktaba.com ،2025 ةʴ57، 56، صف( 

  الفʹʗقة في العʦʶر القʸǻʗة: 1.3

تُعʙ صʻاعة الإيʨاء مʧ أقʙم الʻʸاعات في العالʦ، سʺǼ ʗʽعʨʸر الʵانات الʙʰائॽة والʱي تعʛʰʱ الʨʻاة 

الʺʽلادȑ. في تلʥ الفʛʱة، ؗانʗ خʙمة الإقامة تُقʙم مʧ الأولى للفʻادق، حǽ ʘʽعʨد تارʵȄها إلى القʛن الʶادس 

 ،ʧȄʛافʶʺاء الʨلها لإيʜʻار مʨʳǼ ةʛʽʰؗ ساحة ʟʸʵة تʛؗل أس ʗؗان ʘʽفة، حॽʹʺولة الʙفي ال ʛخلال الأس

ʧʽʻʶات الʯʺل Ȍʺʻا الʚه ʛʺʱه؛ واسʱة وعائلʛة رب الأسʢاسʨاب بʛʷعام والʢم الʙّقǽُ اʺʻʽب.  

 الفʹʗقة في العʦʶر الʦسʠى: 2.3

مع ʣهʨر الʨʲرة الʻʸاॽɺة وتʨʢر وسائل الʻقل، مʲل الʥȞʶ الʙʴيǽʙة والʶفʧ الʵॼارȄة، تʨʢرت صʻاعة 

الإيʨاء، وتʨʻعʗ دوافع الʶفʛ، الʱي ؗانʗ في الʙʰاǽة مقʛʸʱة على الȄʜارات الاجʱʺاॽɺة أو الʶفʛ لقʹاء 

سȄʛعة وذات جʨدة عالॽة. نʳॽʱة الʺʸالح الʨȞʴمॽة. إذ أصॼح الʶفʷǽ ʛʺل العʺل والʳʱارة، مʺا تʢلʖ خʙمات 

لʚلʥ، بʙأت دول أوروȃا الʺʱقʙمة صʻاॽًɺا، وخاصة سʛʶȄʨا، في تقʦǽʙ فʻادق مʤʻʺة وحʙيʲة، ؗانʗ غالॼًا على 

ان رواد هʚه الفʻادق في الغالʖ مʧ الॼʢقة  شȞل شالʽهات وفʻادق صغʛʽة تقʙم مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الʙʵمات، وؗ

 .الأرسʱقʛاॽʡة

ʗا، ؗانʛʱلʳى في إنʺʶǽ ادق؛ الأولʻالف ʧعان مʨاك نʻه"Inn"  عʨʻا الʺʻʽلاء، بʰʻا لل ًy ʸʵان م ، وؗ

ا؛ الأول  "Tavern"الآخʶǽُ ʛʺى ً́ ǽعان أʨاك نʻا، ؗان هʶنʛالأول. وفي ف ʧم Ȑʨʱʶان أقل م ، وؗ

ا  "Cabarets "للʰʻلاء والأرسʱقʛاʧʽʽʡ، أما الʨʻع الʲاني ʶॽُɾʺى"  ʶǽ"Hotelleriesʺى ًy ʸʵان م للعامة وأقل وؗ

 Ȑʨʱʶم.  
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 الفʹʗقة في العʦʶر الʗʲيʰة: 3.3

 80أو فʙʻق ǼعǼ" Hotel"  ʙعʙ احʱلال نʨرمانȑʙ، في حʣ ʧʽهʛ مʢʸلح "Hostel "ثʣ ʦهʛ مʢʸلح

  . "Coffee houses"أو "Inn "عامًا. في الʨلاǽات الʺʙʴʱة، ؗانʗ الفʻادق تʶُʺى

ʲʺǼاǼة بʙاǽة الʨʺʻ  1794في نʨȄʨʽرك عام ) "City Hotel (تُعʙ الفʛʱة الʱي تلʗ افʱʱاح "فʙʻق الʺʙيʻة

الॽʁʴقي لʻʸاعة الفʻادق الʙʴيʲة في الʨلاǽات الʺʙʴʱة، مʺا أدȐ إلى ʣهʨر الʺʻافʶة بʧʽ الʺʙن والʨلاǽات والʙول 

 ʧلفة مʱʵال مȞاع وأشʨت أنʛهʣ ʘʽح ،ʧȄʛʷن العʛفي الق ʗاعة فؔانʻʸه الʚة لهॽʁॽʁʴة الʛفʢة. أما الॽȃالأورو

نʤʺة الإدارة الفॽʀʙʻة، مʲل الʶلاسل الفॽʀʙʻة وفʻادق الʛʢق الȄʛʶعة، وغʛʽها مʧ الʺʷʻآت الفॽʀʙʻة الفʻادق وأ

ʘيʙʴال ʛʸت في العʛهʣ يʱال.  

 ʧا عʛʽʲؗ لا أوʽلف قلʱʵقة تȄʛʢǼ ادقʻف الفʻʸؗل دولة ت ʗʴॼة وأصॽʀʙʻات الفʶسʕʺرت الʨʢت ʙلق

.Ȑʛول الأخʙال 

  خʶائʝ صʹاعة الفʹادق: . 4

 ȋاʷʻال ʜʽʺʱةيॽالʱال ʟائʸʵالǼ قيʙʻب.،  الفʨهʽم ʧة 2023(بʴ317، صف(:  

-  ʧʽة بॽاسॽʶوب، والأزمات الʛʴة، والȄʛȞʶات العǼل الانقلاʲة مॽاسॽʶاث الʙقي للأحʙʻالف ȋاʷʻة الॽاسʶح

ة الॽʶاحॽة ومʧ ثʦ نॼʶة الʷʻاȋ الفʙʻقي ʛؗʴا على الॼسل ʛثʕعʹها يǼ ول معʙ؛ال 

حʶاسॽة الʷʻاȋ الفʙʻقي للʛʤوف الاقʸʱادǽة في الʙول الʺʙʸرة للʶائʧʽʴ والʱي قʙ تʕثʛ على القʨة  -

 الʛʷائॽة للعʺلة الʺʴلॽة للʶائح؛

ǽقاس نʳاح الفʙʻق ȐʨʱʶʺǼ الʙʵمات الʺقʙمة وهʚا يʢʱلʖ الॽʁاس الʺʛʺʱʶ لʙرجة رضاء العʺلاء   -

 لʙʵمات الفʻادق؛

-  ʛʸʻالع ʨه ȑʛʷॼال ʛʸʻالع ʙعǽ خلال ʧم ʦʱة تॽʀʙʻمة الفʙʵإن ال ʘʽة، حॽʀʙʻاعة الفʻʸالأساسي في ال

 الʱعامل الʺॼاشʛ بʧʽ الʜʻلاء والعاملǼ ʧʽالفʙʻق؛

تʨʻع الʙʵمات الفॽʀʙʻة الʺقʙمة داخل الفʙʻق تʢʱلʖ الȘʽʶʻʱ الʺʛʱʴف مʧ الإدارة لʹʺان تقʦǽʙ هʚه  -

 الʙʵمات ȞǼفاءة وفعالॽة؛

- ʵام الʤʻقي بʙʻالف ȋاʷʻال ʜʽʺʱم؛يʨʽار الʙعلى م ʛʺʱʶʺمة الʙ 
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يʱأثʛ الʷʻاȋ الفʙʻقي Ǽالʺʨسʺॽة وهʚا ما يʢʱلʖ الإعʙاد والȘȄʨʶʱ لʛʰامج شاملة وȃأسعار مʵʻفʹة في  -

.ʖلʢفاض الʵأوقات ان  

  الʠʸلʔ الʰاني: أهʗاف الʓʸسʴات الفʹॻɾʗة وأنʦاعها
ʘʽ تʶعى إلى تʴقȘʽ مʨʺʳعة تلعʖ الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة دورًا حȄًʨʽا في القʢاع الॽʶاحي والاقʸʱادȑ، ح

مʧ الأهʙاف الʱي تلʰي احॽʱاجات مʱʵلف الأʛʡاف الʺعॽʻة. وتʱعʙد أنʨاع هʚه الʺʕسʶات وفقًا لʳʴʺها، ॽʰʡعة 

وتفʽʸلا لʺا سȘʰ، سʻقʨم  .خʙماتها، والفʯة الʺʱʶهʙفة، مʺا يʕثʛ على اسʛʱاتॽʳॽاتها الʷʱغʽلॽة وأهʙافها العامة

  Ǽعʛض ؗل مʧ أهʙاف وأنʨاع الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة.

 أهʗاف الʓʸسʴات الفʹॻɾʗة: . 1

تʶعى الفʻادق إلى تʴقȘʽ مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الأهʙاف الʱي تʱʵلف مʧ فʙʻق لآخʛ وفقًا لॽʰʢعʱه وحʳʺه، 

ة تʶعى جʺॽع الفʻادق لॽʁʴʱقها مقابل عائʙ مʙʴد،  ʛؗʱʷافًا مʙاك أهʻهاإلا أن هʻفي،  :ومʛʽʸة 2007(الʴصف ،

 )69، صفʴة 2017(مʛاʢǼي، و  )83

 :تʷʺل الأهʙاف الʺʛتʢॼة مॼاشʛة Ǽإدارة الفʙʻق، مʲلأهʗاف أصʲاب الفʹادق:  1.1

 تʴقȘʽ أعلى عائʙ مʺʧȞ على رأس الʺال الʺʛʺʲʱʶ؛ -

 الفʙʻق وتʛȄʨʢه؛ضʺان اسʛʺʱارȄة  -

 تʧʽʶʴ ؗفاءة الإدارة الॽʺॽʤʻʱة وتعʜȄʜ الإنʱاجॽة؛ -

 الʴفاȍ على صʨرة الفʙʻق الʚهॽʻة الإʳǽابॽة؛ -

 كʖʶ ولاء العʺلاء الʙائʦ تʳاه الفʙʻق. -

تʲʺʱل في تʨفʛʽ الʙʵمات الفॽʀʙʻة Ǽأسعار تʻاسʖ قʙرتهʦ الʛʷائॽة، مع الاسʛʺʱار في  :أهʗاف العʸلاء 2.1

 .الʨʳدةتقʦǽʙ خʙمات عالॽة 

3.1 ʥʻاف العاملʗة : أهॽɺاʺʱع الʹʺانات الاجॽʺج ʛʽفʨة العʺل، وتȄارʛʺʱفي واسॽʣʨار الʛقʱل ضʺان الاسʺʷت

ʦاتهॼɼور ʦاجاتهॽʱة احॽʰي وتلʻاع الʺهॼالإش Șʽقʴإضافة إلى ت ،ʧʽفʣʨʺلل. 

4.1 ʥʻʸاهʴʸوال ʥرديʦʸاف الʗو : أهʛʹارد الʨʺالǼ قʙʻالف ʙȄوʜخلال ت ʧاح مȃالأر Șʽقʴل في تʲʺʱة، تȄر

 .سʨاء ؗانʗ مالॽة أو ȄʛʷǼة، لʹʺان اسʛʺʱارȄة تقʦǽʙ الʙʵمات ʨʳǼدة عالॽة وتʴقȘʽ أهʙافهʦ الاسʲʱʺارȄة
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تʶهʦ الفʻادق في تʴقȘʽ الأهʙاف الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة للʺʱʳʺع عʛʰ زȄادة الʙخل  :أهʗاف الʸʯʱʸع 5.1

ʧʽʻʡاʨʺة الॽʂرفا Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴمي وتʨالق. 

حʘʽ تʶعى الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة لإشॼاع حاجات الأفʛاد والʺʨʺʳعات مʧ خلال تقʦǽʙ خʙمات ذات ॽʀʺة 

 ʙادق تُعʻاعة الفʻلاء. ؗʺا أن صʜʻق والʙʻالف ʧʽة بॽادلॼʱة الॽالعʺل ʜȄʜاح وتعȃالأر Șʽقʴفي ت ʦاهʶǽ مʹافة، مʺا

الʛʱاȌǼ الʨثȘʽ تॽʺʻة الॽʶاحة، مʺا ǽعʝȞ مʧ القʢاعات الȄʨʽʴة في العʙيʙ مʧ الʙول نʛًʤا لʙورها الʛʽʰؔ في 

 ʧʽȃها وʻʽاعبʢاحة. قॽʶال 

 ʧادات مʛإي Șʽقʴفي ت ʦاهʶت ʘʽح ،ȑادʸʱخلال دورها الاق ʧادق مʻة الفॽʺز أهʛʰت ،ʥإضافة إلى ذل

العʺلات الأجॽʰʻة، ؗʺا تُعʙ وسʽلة فعالة للʙʴ مʧ الʢॼالة عʛʰ تʨفʛʽ فʛص عʺل مʱعʙدة في مʱʵلف الʺʳالات 

 .ʢॼة بهاالʺʛت

 أنʦاع الʓʸسʴات الفʹॻɾʗة:  . 2

 ʧȄʛافʶʺاجات الॽʱة احॽʰلʱة لॽʀʙʻات الفʶسʕʺال ʗعʨʻة، تॽʺاحة العالॽʶة ال ʛؗادة حȄوز ʛʸر العʨʢمع ت

.ʥذل ʛʽقافة، العʺل أو غʲام، العلاج، الʺʳʱالاس ʛفʶال ʧض مʛاء ؗان الغʨلفة، سʱʵʺال  

-287، الʸفʴات 2006(عʙʰ الॽʺʶع،  عالʺॽاॽɾʺا يلي عʛض لأهʦ أنʨاع الفʻادق الʺʱعارف علʽها 

   :بʙʶʯف )292

هʚا الʨʻع مʧ الفʻادق ʟʸʵǽ لإقامة الʜʻلاء لفʛʱات Ȅʨʡلة تʸل إلى سʻة أو  فʹادق الإقامة الʗائʸة: 1.2

 ʧها مʛʽغ ʧلف عʱʵة، وتǽʙʽقلʱادق الʻالف ʧأسعار أقل مǼ ادةʱة الʺعॽʀʙʻمات الفʙʵع الॽʺج ʦم لهʙتق ʘʽح ،ʛʲأك

  الفʻادق Ǽاسʱقʛار نʜلائها لفʛʱات Ȅʨʡلة، وتʨؔن مʷابهة للʨʽʶʻʰنات أو الʷقȘ الʺفʛوشة.

22.  :(ʕȂʚانʙʯال) رʦʮات فʹادق العʢʴم ʧب مʛالقǼ ،ةȄارʳʱوال Ȑʛʰؔة الॽɺاʻʸن الʙʺادق في الʻه الفʚه ʙاجʨʱت

 ،ȌॽʶǼ ودة، وأثاثʙʴاحة مʶʺǼ ʜʽʺʱانئ؛ تʨʺة، والǽʙيʙʴال ʥȞʶات الʢʴارات، مʢʺل الʲة مॽʶॽئʛاصلات الʨʺال

  ات.وتهʙف إلى اسʱʹافة الʜʻلاء لفʛʱات قʛʽʸة قʙ لا تʳʱاوز Ǽʹع ساع

تʺʲل هʚه الفʻادق نʨعًا مʧ الʺعʛȞʶات الفॽʀʙʻة الʱي تقام لفʛʱات مʙʴودة لأغʛاض  فʹادق الإقامة الʓʸقʯة: 3.2

معʻʽة، مʲل الʺʻاسॼات الʵاصة، الفعالॽات الȄʛاضॽة، أو الʳʱʺعات الʙولॽة. يʦʱ تʳهʜʽها Ǽالॽʻʰة الॽʱʴʱة اللازمة 

  ثʦ تفȞॽؔها عʙʻ انʱهاء الغʛض مʧ إنʷائها.
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ة: 4.2 ʙؕʲʯʸة العائʺة الفʹادق الॽاحॽʶال ʧفʶل الʲة، م ʛؗʴʱح مʢادق تُقام على أسʻهي ف)Cruises(  أو ،

تʻʱقل لʺʶافات Ȅʨʡلة وتʳُهʛʺǼ ʜافȘ تʛفʽهॽة،  .)Caravans(عȃʛات الʨʻم في القʢارات، أو الʛؔفانات الʺقʨʢرة 

.ʛʸل في مʽʻال ʛادق العائʺة على نهʻالف ʥلʚال لʲʺ   وؗ

تقع هʚه الفʻادق Ǽالقʛب مʧ الʺلاعʖ الȄʛاضॽة أو في القȐʛ الأولʺॽʰة، وتʟʸʵُ  الȂʙاضॻة:الفʹادق  2.5

ʦاجاتهॽʱمع اح ʖاسʻʱة خاصة تॽائʚات غॼوج ʛفʨة، وتॽاضȄʛوالأدوات ال ʖالʺلاعǼ ʜهʳُت .ʧʽʽاضȄʛلإقامة ال، 

.ʧʽʽاضȄر ʛʽلاء غʜا ن ً́ ǽل أʰقʱʶكʺا ت  

تُقام هʚه الفʻادق في مʻاȘʡ ذات ʛʣوف مʻاخॽة أو ॽɻॽʰʡة خاصة، مʲل الʺʻاȘʡ الʱي  الفʹادق العلاجॻة: 6.2

تȑʨʱʴ على عʨʽن معʙنॽة أو ॽʱȄʛʰؗة، حʘʽ يʦʱ اسʙʵʱامها لعلاج الأمʛاض الʺʜمʻة ؗالʛوماتʜʽم وأمʛاض 

انʖ وسائل الʺفاصل. تʨفʛ خʙمات ॽʰʡة مʸʸʵʱة، ؗغʛف للعلاج الॽʰʢعي والʙʱلʥॽ والعلاج الؔهȃʛائي، إلى ج

  تʛفʽهॽة لʺʻح الʜʻلاء تȃʛʳة إقامة مʴȄʛة.

مʧ أكʛʲ أنʨاع الفʻادق انʷʱارًا، وتقع في الʺʙن الʛʽʰؔة والʸغʛʽة، وتǼ ʜʽʺʱأسعار إقامة  الفʹادق الॻʴاحॻة: 7.2

الʱي تॽʱح للʜʻلاء إعʙاد الʢعام Ǽأنفʶهʦ، وعادة ما  )Motels (مʻاسॼة للʶائǼ .ʧʽʴعʹها ǽأخʚ شȞل الʺʨتʽلات

  تُقام هʚه الفʻادق على الʛʢق الȄʛʶعة بʧʽ الʺʙن.

تʱʵلف هʚه الفʻادق عʧ الفʻادق الॽʶاحॽة والʙائʺة مʧ حʘʽ نॽɺʨة الʜʻلاء ومʙة الإقامة، الفʹادق الʦʸسॻʸة:  8.2

ʟʸ لفʛʱات مʨسʺॽة مʲل الʱʷاء على الॼʳال الʲلॽʳة أو الʅॽʸ على الʨʷاʡئ، وتʨفʛ وسائل تʛفʽهॽة  ُɻت ʘʽح

  هي وصالات الانʤʱار، ؗʺا تʱʶفʙʽ مʧ الʺʨارد الॽɻॽʰʢة في مʨاقعها مʲل الʛʽʴॼات والʺॽاه الʺعʙنॽةمʲل الʺلا

، الʸفʴات 2006(عʙʰ الॽʺʶع،   وتʨجʚؗ ʙلʥ وسائل الإقامة غʛʽ الʱقلǽʙʽة والʱي ʧȞʺǽ تقॽʶʺها ؗʺا يلي:

  بʙʶʯف )287-292

ا Ǽاسʦ قȐʛ الاجازات  القȎʙ الॻʴاحॻة: 9.2 ً́ ǽف أʛتع)Holiday Villages( اॽانॼل إسʲفي دول م ʛʷʱʻوت ،

 ʧم ʛʲلاء (أكʜʻال ʧة مʛʽʰؗ ادʙعاب أعॽʱبـاس ʜʽʺʱا. تʶنʛا وفʛʶȄʨنان وسʨʽفاض  600والʵه)، وانॽفة أو شالʛغ

ǽʹا سʛعة الʻʰاء مقارنة Ǽالفʻادق الʱقلǽʙʽة. تؔالʅॽ الإنʷاء، نʛًʤا لاعʱʺادها على الʯʽʰة الʺʴلॽة، ؗʺا تʜʽʺʱ أ

تʨفʛʽ خʙمات سॽاحॽة مʨʻʱعة مʲل الॽɾʛʱه والȄʛاضة والإعاشة، حʘʽ تُقام القȐʛ الॽʶاحॽة غالॼًا على شʨاʡئ 

  الʴॼار أو في الʺʻاȘʡ الʛʴʸاوȄة والʰʳلॽة ذات الॽʰʢعة الʶاحʛة.
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لʧʽʶʻʳ، وتʙُار مʧ قʰل جʺॽɻات غʛʽ رॽʴȃة. تʟʸʵُ هʚه الʨʽʰت لإقامة الॼʷاب مʧ ابʦʻت الॺʵاب:  10.2

أشʵاص  8-4وتʜʽʺʱ بـأسعار إقامة مʵʻفʹة تʻاسʖ الॼʷاب، وʨȞȄن اسॽʱعاب الغʛف لعʙد ʛʽʰؗ مʧ الأفʛاد (

لؔل غʛفة)، وهي مʛʷʱʻة ȞʷǼل واسع في مʱʵلف دول العالʦ، وتقʦǽʙ خʙمات مʻاسॼة ضʺʧ بʯʽة تʶاعʙ على 

  الʱعارف والʱفاعل الاجʱʺاعي.

تُقام في الʺʻاȘʡ الॽɻॽʰʢة مʲل الʴʸارȑ، الॼʳال، والʨʶاحل الȄʛʴॼة، ؗʺا تʜُود ǼالʺʛافȘ الʸॻʳʸات:  211.

  الأساسॽة مʲل الʺॽاه، الؔهȃʛاء، والʙʵمات الॽʰʢة، وتعʛʰʱ خॽارًا شائعًا بʧʽ مʰʴي الʺغامʛات والॽʰʢعة.

ʺʱʵلفة، سʨاء ؗانʗ للإقامة الȄʨʢلة، تʨʻʱع أنʨاع الفʻادق ووسائل الإقامة تॼعًا لʴاجات الʺʶافʧȄʛ ال 

مʧ الʶفʛ، مʺا ʳǽعل الॽɾʛʱه، العلاج، أو الʦॽʽʵʱ. وȄعʙʺʱ اخॽʱار الʜʻلاء على الʺʜʽانॽة، الʺʨقع، والغʛض 

ʻاعة الفʻة. دقاصॽʺاحة العالॽʶة للʛʽغʱʺات الॼلʢʱʺة الॽʰلʱار لʛʺʱاسǼ رًاʨʢʱاعًا مʢق  

والȑʚ  2019أفȄʛل  30الʺʕرخ في  19/158الʻʱفȑʚʽ  أما أنʨاع الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة حʖʶ الʺʛسʨم

، صفʴة 2019(الʙȄʛʳة الʛسʺॽة للʳʺهʨرȄة الʜʳائȄʛة،  ǽعʛف ʙʴǽد معايʛʽ تʅॽʻʸ الفʻادق حʖʶ الʨʻع ؗʺا يلي

5 ،6(:  

أجʴʻة، سʨاء داخل مʻʰى رئʶॽي أو مʕسʶات تʨفʛ وحʙات إيʨاء للإʳǽار على شȞل غʛف أو : الفʹادق -

 ʧم مʨʳʻام الʤن Șّ̒ف وفʸوت ،Ȍॽʷʻʱعام والʡل الإʲة مॽɾمات إضاʙل خʺʷت ʙلة. قʸفʻاكل مॽʂ ʧʺض

 خʺʝ نʨʳم إلى نʳʺة واحʙة.

ॺات الॻʴاحॻة أو قȎʙ العʠلات - ʙؕʸة : الʙأو ع ʙق واحʙʻّ̋عة داخل ف ʳلة أو مʜعʻاء مʨات إيʙوح ʦʹت

ّ̋عات تʹ ʳم ʧʺادق، أو ضʻعة فʨʻʱمات مʙات خʶسʕʺه الʚه ʛفʨهات. تʨغالʻهات، أو بʽشققًا، شال ʦ

 تʷʺل الإʡعام، الॽɾʛʱه، الأنʢʷة الȄʛاضॽة، والʶʱلॽة.

تʱألف مʧ وحʙات إيʨاء مʱʶقلة على شȞل شقȘ مʳهʜة ʢʺǼاǼخ، : شقȖ الفʹادق أو الإقامات الفʹॻɾʗة -

ا خʙمات الإʡعام والॽɾʛʱه، مʺا ʳǽعلها  ً́ ǽأ ʛفʨت ʙلة.وقȄʨʢة للإقامات الॼاسʻم 

- ȖȂʙʠل الʚُُلات أو نʻتʦʸال : ʛفʨت .ʧȄʛالعاب ʧȄʛافʶʺف الʙهʱʶة، وتॽʶॽئʛق الʛʢال ʧة مȃʛتقع على مق

وحʙات إيʨاء على شȞل غʛف داخل مॼانٍ رئॽʶॽة أو ॽʂاكل مʻفʸلة، مع إمȞانॽة تقʦǽʙ خʙمات الإʡعام 

.Ȍॽʷʻʱوال 
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ات مهॽأة، مغلقة، ومʛʴوسة، تʨفʛ أماكʧ إقامة على مʷʻآت تقع ضʺʧ مʶاح: الʸॻّʳʸات الॻʴاحॻة -

شȞل شالʽهات، بʻغالʨهات، أو مʻاȘʡ مʸʸʵة للʦॽʽʵʱ. تʷʺل تʳهʜʽات أساسॽة لʹʺان راحة الʜʻلاء، 

ا مʛافȘ صॽʴة وخʙمات إʡعام جʺاعي ً́ ǽأ ʛفʨت ʙوق.  

  الʠʸلʔ الʰالʖ: تॻʹʶفات الʓʸسʴات الفʹॻɾʗة 
Ȅًا في القʢاع الॽʶاحي، مʺا ʳǽعل تॽʻʸفها أمʛًا ضʛورȄًا لʦॽʤʻʱ تلعʖ الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة دورًا مʨʴر 

خʙماتها وتʙʴيʙ جʨدتها. وتʨʻʱع تॽʻʸفات الفʻادق وفقًا لعʙة معايʛʽ، مʧ أبʛزها مॽɻار الʺلॽؔة الʙʴǽ ȑʚد الʳهة 

الʙʵمات الʺالؔة للفʙʻق وʕȄثʛ على Ȅʛʡقة إدارته وتʷغʽله، ومॽɻار الǼ ʅॽʻʸʱالʨʳʻم الǽ ȑʚعʙʺʱ على جʨدة 

   .والʺʛافȘ الʺقʙمة للʜʻلاء

 تʃॻʹʶ الʓʸسʴات الفʹॻɾʗة وفȖ ملॻؒة الفʹʗق . 1

 ʧؗل م ʖʶة حॽʶॽاع رئʨعة أنȃة إلى أرॽؔار الʺلॽɻʺة وفقًا لॽʀʙʻات الفʶسʕʺّ̒ف الʸت ،ȑʨʰ2008(ع ،

 :)89، صفʴة 2024(مʷفي، و  )171، صفʴة 2023(بʧ مʽهʨب، و  )43صفʴة 

هي فʻادق لا تॼʱع أȑ سلʶلة فॽʀʙʻة عالʺॽة، وتعʨد ملʱʽؔها إلى فʛد أو : الفʹادق الʳاصة (الʯʴʸقلة) 1.1

نʛًʤا لقلة رأس مʨʺʳعة مʧ الأشʵاص. غالॼًا ما تʨؔن صغʛʽة Ǽعʙد مʙʴود مʧ الغʛف، وتقʙم خʙمات مʙʴودة 

 .الʺال الʺʛʺʲʱʶ، مʺا ʳǽعلها مʨجهة لفʯة معʻʽة مʧ مʙʴودȑ الإنفاق

تʹʦ مʨʺʳعة مʧ الفʻادق الʺʛʷʱʻة في عʙة دول حʨل العالʦ، وتعʺل تʗʴ اسʦ مʨحʙ : فʹادق الʴلاسل 2.1

ة الʺالؔة. تʙفع هʚه الفʻادق رسʨمًا أو نॼʶة مʧ الأرȃاح مقابل اسʙʵʱام  ʛؗʷة للȄʜ ʛؗʺهات الإدارة الʽجʨʱوفقًا ل

 شʛʽاتʨن و (Hilton) ن هʽلʨʱ الاسʦ والعلامة الʳʱارȄة للʶلʶلة الفॽʀʙʻة، ومʧ أبʛز الأمʲلة على ذلʥ فʻادق 

(Sheraton) هاʛʽوغ. 

ة بʧʽ الʙولة والقʢاع الʵاص أو : الفʹادق الʯʳʸلʠة 3.1 ʛؗʱʷها مʱʽؔن ملʨؔت ʘʽدة، حʙعʱلؔها جهات مʱʺت

ات أجॽʰʻة ʛؗولة وشʙال ʧʽب. 

تʙʻرج تʗʴ ملॽؔة الʙولة، وتʷʺل الʺʛافȘ الفॽʀʙʻة الʱي تʨفʛها Ǽعʠ الʨزارات أو : الفʹادق الʦȜʲمॻة 4.1

 .الʺʶلʴة أو الʡʛʷةالقʨات 
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 تʃॻʹʶ الʓʸسʴات الفʹॻɾʗة وفȖ عʗد الʹʦʱم: . 2

تعʙʺʱ الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة الʜʳائȄʛة، مʲل العʙيʙ مʧ دول العالʦ، على نʤام تʅॽʻʸ الفʻادق وفȘ عʙد 

 ʘʽعًا، حʨʽة شʺʤالأن ʛʲأك ʙي أحʺʳʻال ʅॽʻʸʱال ʙعȄو .ʛإلى آخ ʙبل ʧم ʦॽʽقʱال ʛʽلاف معايʱاخ ʦم، رغʨʳʻال

 :بʧʽ نʳʺة واحʙة وخʺʝ نʨʳم، وفقًا لʺȐʨʱʶ الʙʵمات والʺʛافȘ الʺقʙمة، وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي يʛʱاوح

   )116، 115، صفʴة 2024(بʨحلاسة، 

للȃʜائʧ، يʨفʛ هʚا الʨʻع مʧ الʅॽʻʸʱ أعلى مȄʨʱʶات الفʵامة والʙʵمة الاسʻʲʱائॽة فʹادق الʛʸʳ نʦʱم:  1.2

ʜ للॽاقة الʙʰنॽة،  ʛؗل مʲؔاملة مʱم Șافʛم ʦʹȄانة، وॽʸافة، والॽʹافة، الʤʻصارمة في ال ʛʽعايʺǼ ʦʶʱكʺا ت

  .غʛفة 50 مʳʱʻع صʴي فاخʛ، ومʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الʺʢاعʦ، وʨȞȄن الʙʴ الأدنى لعʙد الغʛف

 ʅॽʻʸʱاوز الʳت ȑʚب في دبي" الʛج العʛل "بʲة مʛادق الفاخʻالف ʠعǼ تʛهʣ أنهǼ صفʨُ̔ل ȑʙʽقلʱال

  .أول فʙʻق "سॼع نʨʳم"، رغʦ أن الʅॽʻʸʱ الʛسʺي يʨʱقف عʙʻ الʝʺʵ نʨʳم

ʜʽ على راحة الʜʻلاء، ؗʺا فʹادق الأرȁع نʦʱم 2.2 ʛؗʱمات مع الʙʵال ʧراقٍ م Ȑʨʱʶم مʨʳع نȃادق الأرʻف ʛفʨت :

ʨʻʱعة مʲل حʺامات الॼʶاحة، صالة تʹʦ على خॽارات مʱعʙدة للغʛف، Ǽʺا فʽها الأجʴʻة الفॽʀʙʻة، وتʨفʛ مʛافȘ م

 Wi-Fiساعة، مع تʨفʛ  24رȄاضॽة، مʢاعʦ فاخʛة، ومʛافȘ تʳارȄة، وتʨؔن خʙمة الغʛف مʱاحة على مʙار 

 .غʛفة 50 في جʺॽع الغʛف. هي الأخʨȞǽ Ȑʛن الʙʴ الأدنى لعʙد الغʛف فʽها

ا، : تʨفʛ مʨʺʳعة مʧ الغʛف ȄʨʱʶʺǼات مʱʵلفة لʻʱاسʖ فʹادق الʰلاث نʦʱم 3.2 ً̋ احॽʱاجات الʜʻلاء، وتʹʦ مʢع

ʜ أعʺال، ؗʺا تȑʨʱʴ الغʛف على حʺامات خاصة، نʤام هاتفي  ʛؗات أو مʛʺتʕة، قاعة مʢॽʶǼ ةॽاضȄصالة ر

 .غʛفةيʰلغ   30 لʙʴ الأدنى لعʙد الغʛف، في حين أن اWi-Fi  داخلي، وخʙمة

4.2 :ʥʻʯʸʱʹفʹادق ال ॽʸافة والʤʻال ʧلاً مʨʰمق Ȑʨʱʶم ʧʽʱʺʳʻاع الʻم فʙتق ʘʽة، حॽمات أساسʙانة مع خ

 ʙʴق، والʙʻالف ʧʺأو مقاهي ض ʦاعʢها مʽف ʛفʨʱت ʙة، وقॽن، هاتف، وحʺامات داخلʨȄʜف على تلفʛل الغʺʷت

 .غʛفة 25الأدنى لعʙد الغʛف 

: تʨفʛ الفʻادق الʺʻʸفة بʳʻʺة واحʙة، الʙʴ الأدنى مʧ الʙʵمات الأساسॽة، وʨȞȄن فʹادق الʹʸʱة الʦاحʗة 5.2

في Ǽعʠ الʴالات، قʙ يʷʱارك الʜʻلاء في  .غʛفة، وتعʺل ʨʡال أǽام الأسʨʰع 20الأقل عʙد الغʛف على 

  .الʴʺامات والʺʛافȘ العامة، وغالॼًا لا تȑʨʱʴ على مʢاعʦ أو مقاهٍ، ولʧؔ قʙ تʨʱفʛ آلات بॽع ذاتॽة
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نॽاتهʦ، ؗʺا ʶǽُهʦ هʚا الʅॽʻʸʱ في مʶاعʙة الȃʜائʧ على اخॽʱار الفʻادق الʱي تʻʱاسʖ مع احॽʱاجاتهʦ ومʜʽا

  .ǽعʜز مʧ جʨدة الʺʻافʶة بʧʽ الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة في الʨʶق 

  الʠʸلʔ الʙاǺع: ماॻʀة الʗʳمة الفʹॻɾʗة 
تعʛʰʱ الʙʵمات الفॽʀʙʻة عʛًʸʻا أساسॽًا في صʻاعة الفʙʻقة، حʘʽ تلعʖ دورًا مʨʴرȄًا في تʴقȘʽ رضا 

ت مʧ حॽʰʡ ʘʽعʱها ومʨʱʶاها، وفقًا لʨʻع الفʙʻق الʜʻلاء وتعʜȄʜ تȃʛʳة الإقامة داخل الفʻادق. وتʨʻʱع هʚه الʙʵما

 ʛʸʻا العʚاول هʻʱة. يʶافʻʺرته على الʙق وقʙʻة الفॽجاذب Ȑʙم ʙيʙʴا في تॽًʶॽعلها عاملاً رئʳǽ فه، مʺاॽʻʸوت

  الʙʵمات.وأهʦ الʸʵائʟ الʱي تʺʜʽها عǼ ʧاقي مفهʨم الʙʵمة الفॽʀʙʻة، مȄʨʱʶاتها الʺʱʵلفة، 
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 ʦǽʙتق ʦت ʙل عام. وقȞʷǼ مةʙʵم الʨمفه ʧلف عʱʵأنها ت Ȏة، نلاحॽʀʙʻمة الفʙʵال ʅȄʛق إلى تعʛʢʱال ʙʻع

  العʙيʙ مʧ الʱعȄʛفات لها، والʱي سʛؗʚʻها ॽɾʺا يلي:

ʛʡف أȑ نʷاȋ أو إنʳاز أو مʻفعة ǽقʙمها ، الʙʵمة على أنها )35، صفʴة 2021(مارʅȄ ، عʛف 

.ʥهلʱʶʺة هي إرضاء الʛʤʱʻʺة الʳॽʱʻة، والॽؔمل ȑها أʻج عʱʻسة، ولا يʨʺمل ʛʽن أساسا غʨؔت ،ʛف آخʛʢل  

كʺا تعʛف على أنها مʨʺʳعة الأعʺال الʱي تʕمʧ للʹʅॽ الʛاحة والʶʱهʽلات مʧ شʛاء واسʱهلاك 

  .)419، صفʴة 2021(حʺʙوني وآخʛون،  الʙʵمات والʶلع الفॽʀʙʻة خلال إقامʱه في الفʙʻق

وȄعʛف ʨؗتلʛ الʙʵمة الفॽʀʙʻة Ǽأنها، أȑ أداء أو تʻفǽ ʚʽقʙمه الفʙʻق للʨȃʜن، وʜʽʺʱȄ في جʨهʛه Ǽعʙم 

(  الʺلʺʨسॽة، دون أن يʛʱتʖ علॽه امʱلاك أȑ شيء. وقʨȞǽ ʙن إنʱاجه مʛتʢًॼا Ǽعʛʸʻ مادȑ أو غʛʽ مʛتǼ Ȍॼه

  .)17، صفʴة 2017آرȑ و دلʺان، 

 ʗب، وأضافʨهʽم ʧة 2023(بʴسة )165، صفʨʺالʺل ʛʽة غʢʷعة الأنʨʺʳة هي مॽʀʙʻمة الفʙʵأن ال ،

 Ȍॼتʛت ʙق ʘʽʴǼ (قʙʻف) ان خاصȞما في مʨʺم عʙن، وتقʨȃʜات وحاجات الॼɼاع رॼمة لإشʙʵج الʱʻمها مʙقǽ يʱال

  أو لا تʛتȌॼ هʚه الأنʢʷة أثʻاء تقǽʙʺها ʷǼيء مادȑ، ؗʺا لا تʢʱلʖ نقل الʺلॽؔة مʧ مقʙم الʙʵمة إلى الʨȃʜن.

اسʻʱادًا إلى الʱعȄʛفات الʶاǼقة، ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الʙʵمة الفॽʀʙʻة على أنها مʨʺʳعة مʱؔاملة مʧ الأنʢʷة 

وتʷʺل خʙمات الإيʨاء، الإقامة، والإعاشة،  ،لȃʜائʻهاالʺلʺʨسة وغʛʽ الʺلʺʨسة الʱي تقʙمها الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة 

هʚه تعʙʺʱ و  .بهʙف تʨفʛʽ تȃʛʳة إقامة مʴȄʛة ومʜʽʺʱةوذلʥ الʙاعʺة، الʙʵمات إلى جانʖ الʺʛافȘ الʛʱفʽهॽة و 
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ʚا الʙʵمة   ،وتعʜȄʜ رضائهʦ وولائهʦ الȃʜائʧلʹʺان تلॽʰة احॽʱاجات  ةالʱقॽʻ الؔفاءةعلى جʨدة أداء الʺʣʨفʧʽ وؗ

  اسʛʺʱارȄة الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة وتʺʜʽها. Ǽʺا ʶǽاهʦ في

 خʶائʝ الʗʳمة الفʹॻɾʗة: . 2

 ʧؗل م Ș2016 ,(اتف, p. 27ćBatini(  و)Ali et al., 2021, p. 18(   و ،ʥلʢو م ʜȄʜع)

، على مʨʺʳع مʧ الʸʵائʟ الʱي )417، 416، صفʴة 2023(مʚʻر و نʙʳت، و  )250، صفʴة 2020

  تʺʜʽ الʙʵمة الفॽʀʙʻة، والʺʲʺʱلة في:

1.2ॻسʦʸة (اللاملIntangibility :( لʰاس بها قʶها أو الإحʱȄة رؤॽانȞم إمʙعǼ ل عامȞʷǼ ماتʙʵال ʜʽʺʱت

أو الاسʱفادة مʻها. وهʚه الʵاصॽة تʺʲل تǽًʙʴا ʛًʽʰؗا أمام الʺʤʻʺات الʙʵمॽة، حʘʽ يʱعʧʽ علʽها إʳǽاد اسʙʵʱامها 

  .ʛʡق مʛؔʱʰة للʛʱوȄج لʙʵماتها وتʺʧʽȞ العʺلاء مʧ اسʷʱعار ʱʺॽʀها قʰل شʛائها

مʺا ǽعʻي أن  إنʱاج الʙʵمة واسʱهلاكها في الʨقʗ ذاته، : يʤʯ(Inseparability)الʯلازم أو عʗم الʚʱʯئة  2.2

 ʧȞʺǽ ال، لاʲʺل الʽʰمة. فعلى سʙʵال ȘȄʨʶاج وتʱة إنॽان في عʺل ʛؗʱʷǽ هاʻم ʙʽفʱʶʺة والॽʀʙʻمة الفʙʵم الʙمق

 .لغʛفة الفʙʻق اسॼʁʱال الʨȃʜن قʰل وصʨله إلʽها، مʺا ǽعʝȞ الॽʰʢعة الʺʜʱامʻة للʙʵمة الفॽʀʙʻة

3.2  ʥايॺʯال(Heterogeneity) :ʰؗ لȞʷǼ ةॽʀʙʻمة الفʙʵال ʙʺʱتع ʧʽولʕʶʺاص الʵها والأشʺǽʙقع تقʨعلى م ʛʽ

 ،ʦاعʢʺاته، الʙق، معʙʻاني الفॼل مʲة، مʢॽʴʺة الǽامل الʺادʨلافها وفقًا للعʱإلى اخ ȑدʕها، مʺا يʺǽʙتق ʧع

والʸالات الȄʛاضॽة. ؗʺا تʱأثʨʳǼ ʛدة الʙʵمات الʱي ǽقʙمها مʣʨفʨ الاسॼʁʱال والʙʵمة، مʺا ʳǽعل مʧ الॽʰʢعي 

 .ʙʵمة الʺقʙمة بʧʽ الفʻادق الʺʱʵلفةأن تʱفاوت جʨدة ال

4.2  ʥȂʚʳʯة للॻم القابلʗع(Perishability) : امهاʙʵʱبها لاس ȍفاʱة أو الاحॽʀʙʻمة الفʙʵال ʧȄʜʵت ʧȞʺǽ لا

في وقʗ لاحȘ، نʛًʤا لأنها تʱʻُج وتʱʶهلʥ في نفʝ اللʤʴة. وعلॽه، فإن عʙم اسʱغلال الغʛف الفॽʀʙʻة 

خʶائʛ، نʛًʤا لعʙم إمȞانॽة الاسʱفادة مʧ تلʥ الʙʵمات في وقʗ  أو نقʟ الإॼʀال على الفʙʻق يʕدȑ إلى

.ʛآخ  

لا يʛʱتʖ على الʨʸʴل على الʙʵمة الفॽʀʙʻة انʱقال  :(Lack of Ownership)عʗم انʯقال الʸلॻؒة  5.2

ملʱʽؔها إلى الʨȃʜن، بل ǽقʛʸʱ الأمʛ على الʶʺاح له Ǽالاسʱفادة مʻها ʨʡال فʛʱة إقامʱه، ʵǼلاف الʶلع الʺادǽة 

  ʱي ʧȞʺǽ للʺʱʶهلʥ امʱلاكها Ǽعʙ شʛائها. ال
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يʱعʧʽ على الʨȃʜن الȑʚ يʛغʖ في الاسʱفادة مʧ : (In-Transportation)عʗم قابلॻة الʗʳمة للʹقل  6.2

الʙʵمات الفॽʀʙʻة الʨʹʴر شॽًʸʵا إلى مʨقع الفʙʻق، مʺا ʳǽعل عʨامل الʨقʗ والʺȞان ذات أهʺॽة ʛʽʰؗة في 

  تقʦǽʙ الʙʵمة.

نʛًʤا لʵاصॽة اللاملʺʨسॽة الʱي تʜʽʺʱ بها الʙʵمات الفॽʀʙʻة، : (Ease of Imitation) الʯقلʗʻسهʦلة  7.2

ॼʸǽح مʧ الʶهل على الʺʻافʧʽʶ تقلʙʽها. فلا ʧȞʺǽ مʻعهʦ مʧ مʛاॼʀة ॽɿॽؗة تقʦǽʙ الʙʵمة أو مʴاولة اسʶʻʱاخها، 

  مʺا يʙȄʜ مʧ حʙة الʺʻافʶة في القʢاع الفʙʻقي.

 :مȂʦʯʴات الʗʳمة الفʹॻɾʗة . 3

 ) ؗʺا يلي2-1مȄʨʱʶات الʙʵمة الفॽʀʙʻة والʱي نʨردها في الʙʳول رقʦ ( 2003حʙد ʨؗتلʛ وزملاؤه سʻة 

  :)32، صفʴة 2013(العȑʜʻ و الʢائي، 

  ): مȂʦʯʴات الʗʳمة الفʹॻɾʗة2-1الʗʱول (

ʤقʙة  الॻɾʗʹمة الفʗʳات الȂʦʯʴم  

  الʨʳهʛالʺȐʨʱʶ الأول: الʙʵمة   1

  الʺȐʨʱʶ الʲاني: الʙʵمات الʺʶانʙة (الʙاعʺة)  2

  الʺȐʨʱʶ الʲالʘ: الʙʵمات الʶʱهʽلॽة  3

  الʺȐʨʱʶ الʛاǼع: الʙʵمات الاضاॽɾة  4

  وتʸʵل الʗʳمات الإضاॻɼة ما يلي:

  الʯʽʰة الʺادǽة  1.4

  لى الفʙʻقإالʨصʨل   2.4

3.4  ʧائȃʜمات والʙʵمي الʙمق ʧʽفاعلات بʱال  

  الʹʅॽمʶاهʺة   4.4

  )32، صفʴة 2013(العȑʜʻ و الʢائي،  الʗʶʸر:

الʙʵمة الأساسॽة في صʻاعة الفʻادق، حʨȞǽ ʘʽن الغʛض  عʙ الإيʨاءǽلʗʳمة الʦʱهȂʙة: ا 1.3

 ʧدة مʙعʱاعًا مʨمة أنʙʵه الʚل هʺʷاحة. وتʛم والʨʻان للȞل على مʨʸʴال ʨه ʅॽʹإقامة ال ʧي مʶॽئʛال

الغʛف مʲل الغʛفة العادǽة، الغʛفة الʺʜدوجة، الأجʴʻة العادǽة، والأجʴʻة الʛئاسॽة. ؗʺا تʱؔامل مع خʙمات 
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(دحʺان،  الʱي ʧȞʺǽ تقǽʙʺها في الʺʢاعʦ الʺʨʻʱعة داخل الفʙʻق أو مʧ خلال خʙمة الغʛف.الʢعام والʛʷاب، 

    )54، صفʴة 2023

تʺʻح الفʙʻق مʜʽة  لʻؔها لا تعʙ ضʛورȄة للʨʸʴل على الʙʵمة الأساسॽة، الʗʳمات الʗاعʸة: 2.3

 )34، صفʴة 2013(العȑʜʻ و الʢائي،  لʙʵمة الʨʳهȄʛة. تʷʺل:لتʻافॽʶة مʧ خلال تقॽʀ ʦǽʙʺة مʹافة 

ʜ رجال الأعʺال)؛ - ʛؗل مʲجال الأعʺال (مʛجهة لʨʺمات الʙʵال 

 الʙʵمات الॽʴʸة والعلاجॽة؛ -

 خʙمات الॽɾʛʱه والʶʱلॽة. -

معʻʽة مʧ الʜʻلاء مʲل رجال الأعʺال هʚه الʙʵمات تʶاعʙ في تʺʜʽʽ الفʙʻق عʧ الʺʻافʧʽʶ، وتʚʳب فʯات 

  .أو الॽʶاح الॼاحʧʽʲ عʧ تȃʛʳة اسʻʲʱائॽة

هي الʙʵمات الʱي ʖʳǽ تʨفʛʽها للʹʅॽ أو الʶائح، والʱي تʶاعʙه في  الʗʳمات الʴʯهʻلॻة: 3.3

، 2001(الʢائي ح.،  الʨʸʴل على الʙʵمة الʨʳهȄʛة والاسʱفادة مʻها ȞʷǼل سلʝ ومȄʛح. تʷʺل هʚه الʙʵمات

 :)39صفʴة 

- ʗنʛʱالإن ʛʰقة عॼʶʺزات الʨʳʴ؛ ال 

 ؛تॽʰʢقات الهʨاتف الʺʨʺʴلة -

 الʙفع الإلʛʱؔوني عʢǼ ʛʰاقات الائʱʺان؛ -

 .والʺغادرة الʨصʨلإجʛاءات تʽʳʶل  -

 .وتʹʺʧ راحʱه وانॽʶابॽة عʺلॽة الإقامة في الفʙʻق الʨȃʜن ن هʚه الʙʵمات تʶهّل تȃʛʳة إ

 تʷʺل مʨʺʳعة مʧ العʨامل الʱي تعʜز تȃʛʳة الʹʅॽ داخل الفʙʻق، مʲل الʗʳمات الإضاॻɼة: 4.3

 :)37، صفʴة 2013(العȑʜʻ و الʢائي، 

 سهʨلة الʨصʨل إلى الفʙʻق؛ -

 داخل الفʙʻق؛ (Atmosphere) الʯʽʰة العامة -

-  ʧʽفاعل بʱالʅॽʹ؛ الʦهʶف أنفʨʽʹال ʧʽب ʥلʚؗو ،ʧʽوالعامل 

هʚه العʨامل تʶاهʦ في تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الʙʵمة وتʨفʛʽ تȃʛʳة إقامة مʱؔاملة تُلʰي تʨقعات الʜʻلاء، مʺا 

 ǽعʜز ولاءهʦ للفʙʻق.
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  لى الʘؕاء الȂʦʴʯقيإمʗخل  الʖʲॺʸ الʰاني:
في ʣل بʯʽة تॽʁȄʨʶة سȄʛعة الʱغʛʽ وتʻافॽʶة مʜʱايʙة، أصॼح الʚؗاء الȄʨʶʱقي ضʛورة حॽʺʱة للʺʕسʶات 

لى الʜʽʺʱ والॼقاء. فهʨ لʝॽ مʛʳد عʺلॽة لʳʺع الॽʰانات، وȂنʺا ʲʺǽل نʤاما مʱؔاملا ǽعʙʺʱ على إالʱي تʶعى 

ǽ ة، مʺاॽʁȄʨʶʱة الʯʽʰالǼ علقةʱʺمات الʨار الʺعلʺʲʱل واسʽلʴارات مهارات تʛاذ قʵات ʧات مʶسʕʺال ʧȞʺةॽʁȄʨʶت 

  دॽʀقة مॽʻʰة على فهʦ عʺȘʽ للʺʱغʛʽات الʺʢॽʴة بها. 

في هʚا الॽʶاق، سʦʱʽ تʨضॽح مفهʨم الʚؗاء الȄʨʶʱقي، أهʺʱʽه، وأهʙافه، إلى جانʖ دراسة خʸائʸه، 

تʶهʦ في تʧʽʶʴ ؗفاءته،  مʛاحل تʻȄʨؔه، وفʨائʙه. ؗʺا سʦʱʽ الʛʢʱق إلى العʨامل الʺʕثʛة في تʨʢره والʨسائل الʱي

  .مʺا ʶǽاعʙ الʺʕسʶات على اسʛʷʱاف الفʛص، مʨاجهة الǽʙʴʱات، وتعʜȄʜ مȞانʱها الʻʱافॽʶة

  مفهʦم الʘؕاء الȂʦʴʯقي  الʠʸلʔ الأول:
في ʣل الʨʴʱلات الȄʛʶعة الʱي ʷǽهʙها العالʦ الʨʽم، أصʗʴॼ الʺعلʨمات العʛʸʻ الʴاسʦ في بʻاء الʺʜʽة 

الʻʱافॽʶة للʺʕسʶات، حʘʽ لǽ ʦعʙ الʳʻاح مʛتʢًॼا فقʨʳǼ Ȍدة الʺʳʱʻات أو الʙʵمات، بل Ǽقʙرة الʺʕسʶة على 

ل وانʷʱار الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة، Ǽات جʺع وتʴلʽل الॽʰانات وفهʦ سلʨك الʨʶق بʚؗاء. ومع تʨʢر وسائل الاتʸا

ʧائȃʜه  الʚة هॼاكʨʺات لʶسʕʺها الʙʺʱة تعʲيʙقي ؗأداة حȄʨʶʱؗاء الʚة الॽʺأه ʧلاعًا، مʺا زاد مʡا واॽًɺو ʛʲأك

الʱغʛʽات. فهʨ لا ǽقʛʸʱ على جʺع الʺعلʨمات، بل ʷǽʺل تʴلʽلها ʛʢǼق اسʛʱاتॽʳॽة تʶاعʙ في اتʵاذ قʛارات 

ʨʺفي ن ʦهʶǽ قة، مʺاॽʀلا  دʽʸارعة. وتفʶʱة مॽʶافʻة تʯʽق في بʨفʱار والʛʺʱرتها على الاسʙق ʜȄʜات وتعʶسʕʺال

ʚا الʸʵائʟ الʱي تʺʜʽه.   لʺا سȘʰ سʱʻعʺȘ أكʛʲ في مفهʨم الʚؗاء الȄʨʶʱقي وؗ
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ا، ʛʽʷǽ لى مفهʨم الʚؗاء الȄʨʶʱقي، مʧ الʹʛورȑ اسʱعʛاض مفهʨم الʚؗاء ʙʴǼ ذاته. لغȄʨً إقʰل الʛʢʱق 

Ǽأنه القʙرة على الʱعلWebster  ،ʦوفقًا لʺا ورد في مʱʵار الʴʸاح إلى حʙة القلʖ، بʻʽʺا ǽعʛّفه قامʨس الʚؗاء 

 .الفهʦ، والʅॽؔʱ مع الʴالات الʙʳيʙة مʧ خلال الʱفʛʽؔ الʺʛʳد وفȘ معايʛʽ مʙʴدة

، الȑʚ وضع Binetسلॽًؗʨا، حʤي الʚؗاء Ǽاهʱʺام واسع مʧ علʺاء الʻفʝ، وȄعʨد الفʹل في دراسʱه إلى 

 ʙأك ʙاد. وقʛة للأفॽʻهʚرات الʙالق ʧʽب ʜʽʽʺʱاس للॽʁأول مGoleman )1996 رس فيʙُة تॽرة عقلʙؗاء قʚأن ال (



  الإʟار الʸفاʸॻʀي للʘؕاء الȂʦʴʯقي في الʓʸسʴات الفʹॻɾʗةالفʶل الأول: 
 

21 
 

(سلॽʺان و ʛة وحل الʺȞʷلات. سॽاق علʦ الʻفʝ مʧ خلال مʛاॼʀة الʶلʨك الȑʛʷॼ وتʴلʽل الإدراك والʚاك

 ،ȑʙʽة 2015الʺعاضʴ44، 43، صف(  

وȞʷȃل عام، اسȌॼʻُɦ مفهʨم الʚؗاء على مȐʨʱʶ الأعʺال والʳʱارة مʧ الʚؗاء العȑʛȞʶ، الȑʚ يʨʴʺʱر 

 .افة إلى تʴلʽل الȌʢʵ والʨʻاǽاحʨل جʺع الʺعلʨمات الʺʱعلقة بʻقاȋ القʨة والʹعف لȐʙ الʨʸʵم، Ǽالإض

(Kubelbock, 2013, p. 18)  

وفي علʦ الإدارة، يʛʤʻُ إلى الʚؗاء ؗأداة لʙعʦ عʺلॽة اتʵاذ القʛارات في مʳالات مʲل الȘȄʨʶʱ والȄʨʺʱل، 

، 43، صفʴة 2015(سلॽʺان و الʺعاضȑʙʽ،  وتʙʴيʙ تʨجهات الʨʶق، مʧ خلال جʺع الʺعلʨمات وتʴلʽلها

44(.  

Ǽأنه القʙرة على اكʶʱاب وتȘʽʰʢ الʺعʛفة، مʧ  )151، 150، صفʴة 2019(رحʺʨن وآخʛون، ومʻه، عʛّفه 

  .خلال تȄʨʴل أكʛʰ قʙر مʺʧȞ مʻها إلى معʛفة قابلة للاسʙʵʱام في اتʵاذ قʛارات فعالة

أما في مʳال الʙراسات الॽʁȄʨʶʱة، فقʙ حʤي مفهʨم الʚؗاء الȄʨʶʱقي Ǽاهʱʺام واسع مʧ قʰل الॼاحʧʽʲ نʛًʤا 

 ʙعȄُال. وʳʺا الʚوره الفاعل في هʙلWilliam T. Kelley  في عام ʥم، وذلʨا الʺفهʚح هʛʱاق ʧ1965أول م. 

  .)76، صفʴة 2017(قادر، 

الʚؗاء الȄʨʶʱقي هʨ عʺلॽة جʺع، تʴلʽل، ونʛʷ الʺعلʨمات الʺʱعلقة ، فEd Crowley (2007)وفقًا لـ 

للʙخʨل إلʽها. وتʷʺل أرȃعة عʻاصʛ أساسॽة: فهʦ الʨʶق، Ǽقʢاعات الʨʶق الʱي تʷارك فʽها الʺʕسʶة أو تʶعى 

.ʧʽʶافʻʺج، وذؗاء الʱʻʺل، ذؗاء الʽʺالع ʦني و راقي،  فهʨʻة 2022(وقʴقي إذ . )74، صفȄʨʶʱؗاء الʚال ʙعǽ

 ʛʣوف الʨʶق والʯʽʰة العامة. وسʽلة تॽʱح للإدارة الॽʁȄʨʶʱة الʨʱاصل الʺʦʤʱʻ والʙائʦ مع الأحʙاث الʴاصلة في

 ،ȑاوॽʴǽ و ȑʛة 2015(مقʴ355، صف(  

ǽُعʛʰʱ الʚؗاء الȄʨʶʱقي نʤامًا لʛصʙ وتʴلʽل مȌॽʴ الʺʕسʶة، Ǽʺا في ذلʥ الȃʜائʧ، الʺʨرديʧ، كʺا 

ات، الهʯʽات العامة، وهʯʽات الʨʳدة، بهʙف تʙʴيʙ الʱهʙيʙات والفʛص الʱي قʙ تʨاجهها  ʛؗʷال ،ʧʽʶافʻʺال

الʺʛʺʱʶ للʺعلʨمات الʺʨʻʱعة الʺʕسʶة. ǽعʙʺʱ هʚا الʤʻام على مʨʴرʧȄ: الأول يʱعلǼ Șالʘʴॼ والॽʺʳʱع الʺʦʤʱʻ و 

(عʺلॽة، تقॽʻة، اجʱʺاॽɺة، قانʨنॽة، وغʛʽها) مʧ مʸادر مʱعʙدة، ثʦ فʛز هʚه الʺعلʨمات وتʴلʽلها وتʨزȄعها، 

واسʙʵʱامها لاحقًا في اتʵاذ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة والॽȞॽʱؔʱة لʱعʜȄʜ الʺʨقع الʻʱافʶي للʺʕسʶة. أما الʺʨʴر 
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ʜ على حʺاǽة وأم ʛؗʽاني، فʲهاالʱʽاقʙʸالإضافة إلى ضʺان مǼ ،جʺعها ʦي تʱمات والʺعارف الʨوؗال،  .ان الʺعل)

  )80، صفʴة 2020

يʛʰز الʚؗاء الȄʨʶʱقي نʳॽʱة الʱفاعل بʧʽ الʺعʙات، والʱقॽʻات، والأفʛاد، والإجʛاءات الʺʙʵʱʶمة لʳʺع 

ȞʷǼل دقȘʽ وفي الʨقʗ الʺʻاسʖ، بهʙف اتʵاذ قʛارات تॽʁȄʨʶة تعʜز  الʺعلʨمات، وتʴلʽلها، وتॽʰʢقها، وتʨزȄعها

   )241، صفʴة 2020(الʨʶʻر،  الؔفاءة والفعالॽة في الأداء.

، Ǽأنه عʺلॽة تʙʴيʙ مʳالات الʚؗاء الʛئॽʶॽة، حʘʽ يʦʱ جʺع ǽُMuller (2006)عʛف أǽʹا وفقًا لـ 

ا، تʨفʛʽها، وتॽʰʢقها سʨاء مʧ الʻاحॽة الॽɺʨʻة أو الؔʺॽة حʨل بʯʽة الʨʶق الʵارجॽة، وذلʥ الʺعلʨمات، تʴلʽله

  (Muthulakshmi & Jaisun, 2020, p. 48 ) بهʙف فهʦ قȐʨ الʨʶق، Ǽʺا في ذلʥ الʺʳʱʻات والعʺلاء.

 ȐʛȄر، وʨʶʻة  ،2020(الʴة  ،)242صفॽها عʺلʽعل ʜؔتʛي تʱال ʝز الأسʛأب ʧقي مȄʨʶʱؗاء الʚأن  ال

ا واقॽɻة وذات معʻى لʴʱقȘʽ أهʙاف  ًʁ تʻفʚʽ اسʛʱاتॽʳॽات الʺʕسʶة وتʴقȘʽ الʳʻاح في الʨʶق. فهʨ يʨفʛ أس

داء وتʴقȘʽ الʺʕسʶات Ǽفعالॽة، وȄعʜز نقاȋ القʨة على الʺȐʙ الȄʨʢل مʧ خلال رʢȃها Ǽالʺʻافʧʽʶ لʧʽʶʴʱ الأ

 Ȍॽʢʵʱال ʦلة، دعʺʱʴʺات الʙيʙهʱص، الʛل الفʺʷت ʝه الأسʚراسات أن هʙت الʛهʣأ ʙة. وقॽʶافʻʱة الʜʽʺال

الاسʛʱاتʳॽي، ودعʦ صʻاعة القʛار الاسʛʱاتʳॽي، Ǽالإضافة إلى الʚؗاء الʨʻؔʱلʨجي، الʚؗاء الفʻي، والʴʱالفات 

 .الاسʛʱاتॽʳॽة

معʦʤ الʺʕلفʧʽ الॼارزʧȄ على أنه يʨؔʱن مʧ ثلاث مʨʺʳعات  كʺا يʦʱ تعʅȄʛ الʚؗاء الȄʨʶʱقي مʧ قʰل

 :(Vishnoi & Bagga, 2020, p. 2) مʧ الأنʢʷة، وهي

تʨلʙʽ معلʨمات تॽʁȄʨʶة على مȐʨʱʶ الʺʕسʶة لʱلॽʰة احॽʱاجات العʺلاء الʴالॽة اكʴʯاب الʸعلʦمات:  -

 والʺʱʶقʰلॽة؛

ʳُ̋ʺعة؛ تʲلʻل الʸعلʦمات: -  اسʵʱلاص الʺعلʨمات مʧ الʺعلʨمات ال

ʨُ̋لʙة لʛȄʨʢʱ وتʻفʚʽ خȌʢ الȘȄʨʶʱ. تفعʻل الʸعلʦمات: -  اسʙʵʱام الʺعلʨمات ال

) مʨʺʳعة مʧ الʱعارʅȄ الʱي قʙمها عʙد مʧ الॼاحʧʽʲ والʱؔاب، والʱي 3-1وسʱʶʻعʛض في الʙʳول (

ʙلفة، بهʱʵا مǽزوا ʧقي مȄʨʶʱؗاء الʚم الʨء على مفهʨʹال Ȍلʶم.تʨا الʺفهʚله Șʺأع ʦل إلى فهʨصʨف ال  
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  مفهʦم الʘؕاء الȂʦʴʯقي مʥ مʹʦʢر عʗد مʥ الॺاحʥʻʰ والʯؒاب ):3-1الʗʱول (

ʤقʙة  الʹʴال/ʖاحॺقي  الȂʦʴʯؕاء الʘال  

1  (XIAO , 

2016, p. 

108) 

  الȘȄʨʶʱهʨ نʤام لالʱقاȋ الʺعلʨمات اللازمة لاتʵاذ القʛارات في 

، 2017(قادر،   2

  )78، 77صفʴة 

 ʧخلاتها مʙم ʙʺʱʶت ʘʽة، حʶسʕʺالǼ اصةʵرات الʙالق ʧعة مʨʺʳم ʧارة عॼɺ

الʛصʙ الʺʻهʳي لؔافة الأحʙاث الʺʱعلقة بʷʻاȋ الʺʕسʶة، والʱي قʙ تʕثʛ على 

الʺعلʨمات إلى الʺʱʶفʙʽيʧ مʻها، سʨاء تʨجهاتها الʺʱʶقʰلॽة. وʦʱȄ تȄʨʴل هʚه 

كانʨا ॽʀادات اسʛʱاتॽʳॽة، مʙيȑʛ تȘȄʨʶ، أو غʛʽهʦ، لʙعʦ عʺلॽة إعʙاد 

  .الاسʛʱاتॽʳॽات واتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة

3  (Ladipo et 

al., 2017, p. 

55) 

الॽʁȄʨʶʱة الʱي تʙعʦ الʺʙيʧȄʛ في هʨ مʨʺʳعة مʧ الʺعلʨمات الʙʴيʲة عʧ الʯʽʰة 

  .تʛȄʨʢ وتعʙيل الȌʢʵ الॽʁȄʨʶʱة Ǽʺا يʨʱافȘ مع الʱغʛʽات الʺʛʺʱʶة في الʨʶق 

( نʨʸر وآخʛون،   4

، صفʴة 2018

468(  

هʨ عʺلॽة مʻهॽʳة ومʛʺʱʶة لʳʺع الʺعلʨمات الॽʀʙقة مʧ مʸادر مʱعʙدة، سʨاء 

 ʗكان ʧʽʽالʴوالعʺلاء ال ،ʧʽلʺʱʴʺوال ʧʽʽالʴال ʧʽʶافʻʺأن الʷǼ ،ةॽة أو خارجॽداخل

والʺʱʴʺلʧʽ، وأصʴاب الʺʸلʴة، Ǽالإضافة إلى تʴلʽل الʨضع في الʯʽʰة 

الॽʁȄʨʶʱة. يʦʱ تقʦǽʙ هʚه الʺعلʨمات لʸانعي القʛار لʙعʺهʦ في اتʵاذ القʛارات 

  .الॽʁȄʨʶʱة

(بʨفاس و   5

بʨخʹʛة ، 

، صفʴة 2019

24 ،25(  

هʨ الأداة الʱي تॽʱح للإدارة الॽʁȄʨʶʱة الʨʱاصل الʺʛʺʱʶ والفعّال مع تغʛʽات 

وʛʣوف الʨʶق، مʺا ʶǽهȞʷǼ ʦل حاسʦ في تʛȄʨʢ الاسʛʱاتॽʳॽة الॽʁȄʨʶʱة 

ʺʕسʶة الʺلائʺة. إذ ǽعʙ تʨفʛ الʺعʛفة الॽʁȄʨʶʱة أساسًا رئॽًʶॽا لʙعʦ تʨجهات ال

 ȍفاʴخلال ال ʧادة مȄʛوضʺان ال ،ʝافʻʱة الʯʽق في بʨفʱاح والʳʻال Șʽقʴت ʨʴن

  على مʜاǽا تʻافॽʶة مʙʱʶامة
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6  (Vishnoi & 

Bagga, 2020, 

p. 1)  

الʺʱاحة، مʲل ʨʴǼث الʸʺ ،ȘȄʨʶʱادر هʨ عʺلॽة جʺع الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة مʧ ال

والʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة، مع الʴʱقȘ مʧ مʙʸاॽʀة واتʶاق تʨʢرات الʨʶق، 

مʸادر الʺعلʨمات، وتʨثॽقها، واسʙʵʱامها ȞʷǼل فعّال في اتʵاذ القʛارات 

  الاسʛʱاتॽʳॽة والॽȞॽʱؔʱة في الʺʕسʶات.

(آل مʛاد   7

، 2021وآخʛون، 

  )63صفʴة 

الʺʱعلقة بʷʻاȋ الʺʕسʶة الʱي تʕثʛ في تʨجهاتها هʨ عʺلॽة رصʙ جʺॽع الأحʙاث 

الʺʱʶقʰلॽة، ثʦ تȄʨʴل هʚه الʺعلʨمات إلى الʺʱʶفʙʽيʧ مʻها، سʨاء ؗانʨا الॽʁادة 

الاسʛʱاتॽʳॽة، مʙيȑʛ الȘȄʨʶʱ، أو غʛʽهʦ. الهʙف مʧ ذلʥ هʨ دعʦ عʺلॽة إعʙاد 

  .ʶةالاسʛʱاتॽʳॽة واتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة لʴʱقȘʽ الʨʱجه الȄʛادȑ للʺʕس

8   ،ʛاصʻال)

، صفʴة 2022

109(  

هʨ الʛؤȐ الʺʵʱʶلʸة مʧ تȘʽʰʢ نʦʤ ذؗاء الأعʺال Ǽاسʙʵʱام مʻهॽʳة علʺॽة 

 ʥذل ʦʱة. يॽʀʨة سʺॽʀ ىʸأق Șʽقʴفي ت ʦاهʶǽ مʺا ،ȘȄʨʶʱث الʨʴǼ قائʺة على

مʱؔامل، لʨʱفʛʽ إʡار مʧ خلال دمج الʺȄʜج الȄʨʶʱقي والعʨامل الʺʕثʛة ॽɾه ȞʷǼل 

  .شامل مʧ الفʛص والǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الأسʨاق الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة

(روسʦʱ و   9

، 2023قʛداغي، 

  )4صفʴة 

هʨ جʺع الॽʰانات وتʴلʽلها مʧ خلال اسʙʵʱام تقॽʻات حʙيʲة ومʨʢʱرة ومʸʸʵʱة 

إلى مʛاॼʀة الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في الʯʽʰة مʲل الʨʴاسʖʽ والʛʰمॽʳات، Ǽالإضافة 

الʵارجॽة. ؗʺا يʧʺʹʱ تʨلʙʽ الʺعلʨمات، تعʜȄʜها، وتʨزȄعها، واسʙʵʱامها في 

  اتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة بهʙف تعʜȄʜ الʺʨقف الʻʱافʶي الʺʕسʶة

( الʴاسي،   10

، صفʴة 2024

231(  

Ǽʺعلʨمات حʨل الȃʜائʧ، الʺʱʻج، الʺʻافʧʽʶ، والʨʶق، هʨ نʤام يʜوّد الʺʕسʶة 

ؗʺا ʶǽاهʦ في مʱاǼعة . مʺا ʳǽعله عʛًʸʻا أساسॽًا في اتʵاذ القʛارات الॽʁȄʨʶʱة

الʱغʛʽات الʴاصلة في الʯʽʰة الॽʁȄʨʶʱة الʺʢॽʴة Ǽالʺʕسʶة، مʺا ʶǽاعʙها على 

  .الʱعامل مع ʛʣوف الʱأكʙ وعʙم الʱأكȞǼ ʙفاءة

(ابʛاʦॽʂ رجʖ و   11

، 2024مʨʺʴد، 

  )53صفʴة 

نʤام وآلॽة، ومʻهج عʺل لʳʺع وتʴلʽل وتفʛʽʶ معلʨمات مهʺة ودॽʀقة تقʙم في 

 ʗقʨة، الॼاسʻة مॽʁȄʨʶات تॽʳॽاتʛʱاء اسʻب ʧم ʦهʻȞʺت ȘȄʨʶʱال ȑʛيʙʺل ʖاسʻʺال

  واتʵاذ قʛارات ملائʺة تلʰي ʨʺʡح الʺʕسʶة وتʴقȘ أهʙافها.

  الʦؕʘʸرة أعلاهالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʰة اعʸʯادا على الʶʸادر 
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 والʺعلʨمات أما الॼاحʲة فʛʤʻʱ للʚؗاء الȄʨʶʱقي على أنه العʺلॽة الʱي يʦʱ مʧ خلالها جʺع وتʴلʽل الॽʰانات

ت الॽʁȄʨʶʱة مʧ الʯʽʰة الʺʢॽʴة Ǽالʺʕسʶة مʧ مʸادر مʨʻʱعة وʛʢȃق قانʨنॽة، حʘʽ تʷʺل هʚه الॽʰانات معلʨما

ʧائȃʜال ʧع ʦه ʨؗة وسلǼاʳʱة اللازمة للاسʜʽʺة الʶسʕʺح الʻʺي تʱة الॽʀʨʶاهات الʳالات ،ʧʽʶافʻʺفات الʛʸوت ،

  .فعالة تॽʁȄʨʶةوتʶاعʙها على اتʵاذ قʛارات  الʺʱʴʺلة للʱهʙيʙاتو  للفʛص الȄʛʶعة

عǼ ʧاقي  يʱʹح مʧ الʱعارʅȄ الʶاǼقة الʛؗʚ، أن للʚؗاء الȄʨʶʱقي مʨʺʳعة مʧ الʸʵائʟ الʱي تʺʜʽه

على جʺع وتʴلʽل الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة. وتʲʺʱل هʚه  الʺʕسʶاتالأنʤʺة، مʺا ʳǽعله أداة أساسॽة لʺʶاعʙة 

  ʧؗل م ʖʶح ʟائʸʵال(Hedin et al., 2012, p. 13)   و ،ȑʙʽʰو الع ȑرʨʰʳة 2023( الʴصف ،

  :في الآتي )218

-  ،ʥلʚار. لʛالق ʚʵʱʺها لʛʽفʨمات وتʨانات والʺعلॽʰل الʽلʴور أساسي في جʺع وتʙقي بȄʨʶʱؗاء الʚم الʨقǽ

 ʦأه ʧم ʙعǽُ ȑʚال ȑʛʷॼال ʛʸʻالإضافة إلى العǼ ،اتॽʳمʛʰل الʲة مǽارد الʺادʨʺال ʧعة مʨʺʳله مʽغʷت ʖلʢʱي

 العʨامل Ǽالॼʶʻة للʚؗاء الȄʨʶʱقي؛

ǽعʙʺʱ نʤام الʚؗاء الȄʨʶʱقي على اسʙʵʱام ʛʡق مʛʷوعة، Ǽعʙʽة عʧ الʝʶʳʱ الʻʸاعي الȑʚ قʙʴǽ ʙث  -

 ʧمات مʨقة الʺعلʛس ʧʺʹʱي ȑʚالي، والʴال ʛʸاتفي العʶسʕʺات  ال ʛؗʷال ʗقام ،ʖʰʶا الʚة. لهʶافʻʺال

 بʨضع قʨانʧʽ وتȄʛʷعات تʺʻع هʚه الأسالʖʽ؛

- ʰرات في الʨʢʱقي الȄʨʶʱؗاء الʚال ʖاقʛالإضافة إلى يǼ ،ةॽلʰقʱʶʺاث الʙالأحǼ ʕʰʻʱالǼ مʨقȄة وॽʁȄʨʶʱة الʯʽ

ات الʺʻافʧʽʶ الʱي ʧȞʺǽ أن تʱʶفʙʽ مʻها إدارة  ʛؗʴة تॼʀاʛةمʶسʕʺات  الʙيʙهʱاجهة الʨʺاللازمة ل ʛʽابʙʱاذ الʵفي ات

 الʺʱʴʺلة؛

ǽُعʛʰʱ الʚؗاء الȄʨʶʱقي مʧ أهʦ أنʤʺة الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة الʙʴيʲة، حʘʽ يʜود مȑʚʵʱ القʛار Ǽʺعلʨمات  -

 في اتʵاذ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة؛ الʺʕسʶاتيʨمॽة حʨل الʱغʛʽات في الʯʽʰة الॽʁȄʨʶʱة، وʶȄاعʙ إدارة 

اتʵاذ القʛارات الʨʽمॽة لʙعʦ ، تʶاعʙ في للʺʕسʶةǽُعʙ الʚؗاء الȄʨʶʱقي أداة تॽȞॽʱؔة وتʷغʽلॽة هامة  -

 ʧائȃل زʨح ȘȄʨʶʱال ʦʶمات لقʨمعل ʛʽفʨالإضافة إلى تǼ ،ةॽلʽغʷʱة الʢʷةالأنʶسʕʺال  ʧʽʶافʻʺات الʳʱʻوم

  والʨʢʱرات الॽʁȄʨʶʱة.

في بʯʽة الأعʺال الʺعاصʛة، ʱʴǽاج الʺʙيʛون إلى معلʨمات دॽʀقة ومʨثʨقة مʶادر الʘؕاء الȂʦʴʯقي:  1.1

ʵلات ʖاسʻʺال ʗقʨرات في وفي الʨʢʱل الʨمات حʨه الʺعلʚقي هȄʨʶʱؗاء الʚة الʺʤأن ʛفʨارات فعالة. تʛاذ ق
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الʯʽʰة الॽʁȄʨʶʱة الʱي تʶاعʙ الʺʙيʧȄʛ على إعʙاد وتعʙيل الȌʢʵ الॽʁȄʨʶʱة. لʚلʖʳǽ ،ʥ تʛȄʨʢ والʴفاȍ على 

 ʕʺة للॽʶॽئʛؗاء الʚاجات الॽʱمة احʙʵات لʶسʕʺال ʧʽȃة وʶسʕʺمات داخل الʨالʺعل Șفʙات تʨʻقة قȄʛʢǼ اتʶس

  (Vishnoi & Bagga, 2020, p. 2)مʻهॽʳة وضʺʧ إʡار زمʻي. 

، والإحʸاءات الʺʕسʶاتʷǽʺل الʚؗاء الȄʨʶʱقي عادةً تॽʺʳع الॽʰانات مʧ مʸادر مʱعʙدة مʲل حʶاǼات 

وأخॼار الʖȄʨ. يهʙف الʚؗاء الȄʨʶʱقي الʛسʺॽة، وॽȃانات مʧ الهʯʽات الʳʱارȄة، ووسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، 

 ȑدʕʱللة سʴʺانات الॽʰل. الʽلʴʱوال ʘʴॼخلال ال ʧق مʨʶال ʖانʨع جॽʺʳǼ علقةʱʺقعات الʨʱفة والʛاء الʺعʷإلى إن

 ,XIAO , 2016) إلى فهʦ جʙيʙ للʨضع الʴالي والʺʱʶقʰلي وسʨʴʱʱل إلى إجʛاءات مʛʽʻʱʶة أو اتʵاذ قʛارات

p. 108)ʦأه ʧʰالي يʱول الʙʳادر ، والʸقي: مȄʨʶʱؗاء الʚال  

 ): مʶادر معلʦمات الʘؕاء الȂʦʴʯقي4-1الʗʱول (

  خارجي  داخلي  الʗʶʸر

القʨة الʺॽʰعات للʺʕسʶة، إدارة علاقات   رسʸي 

ʧائȃʜال )CRM ماتʨام الʺعلʤن ،(

  )، MKISالȄʨʶʱقي (

)، MDSS( نʤام دعʦ القʛار الȄʨʶʱقي

ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼال  

الʺʻافʨʶن، الʺʨردون والʺʨزعʨن، قʨʻات 

اء الاعʺال، العʺلاء  ʛؗار، شʳʱع، الॽʰال

  الʧʽȄʛʶ، الʺʣʨفʨن الʺʙʻʳون 

الȃʜائʧ، مقابلات اجʱʺاعات الȃʜائʧ،   الʺعلʨمات الʺʙʱاولة بʧʽ اقʶام الʺʕسʶة  غʙʻ رسʸي

الʺʻافʨʶن، الأدلة الʺادǽة (مʳʱʻات/خʙمات 

  الʺʳʱʻات) الʺʻافʧʽʶ، نʺاذج

تقارʛȄ الȘȄʨʶʱ والʺॽʰعات، خʟʸ   مʹʦʵر 

  الʺॽʰعات، مʷارȄع أʴǼاث الʨʶق 

الʱقارʛȄ والʺʨʷʻرات الʨȞʴمॽة، الʙورȄات 

 الʳʱارȄة والʺʕسʶاتوالʴʸف 

  

  الʨؗالات الʵاصة  الʺʣʨفʨن الʙʳد  غʛʽ مʨʷʻر

 (Vishnoi & Bagga, 2020, p. 2)الʗʶʸر: 
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 ʧؗل م ʖʶوح(Fan et al., 2020, p. 879)  و(Siti et al., 2020, p. 93) ʛʸففي الع ،

ا إلى تʙʴيʙ الʺعلʨمات الاسॼʵʱاراتॽة، وتقǽʙʺها إلى مʙيȑʛ الȘȄʨʶʱ، وجʺعها  ً́ ǽقي أȄʨʶʱؗاء الʚاج الʱʴǽ ،قʺيʛال

مع الʘʴॼ الʯʽʰي، Ǽالاسʱعانة الʵاصة للʛʰمॽʳات، ʧȞʺǽ أن يʨʢʱر الʚؗاء الȄʨʶʱقي مʧ خلال تʨفʛʽ الʺʕسʶة 

للʛʰمॽʳات مʴلॽا أȑ ضʺʧ الॽʻʰة الॽʱʴʱة للʺʕسʶة ʙʵؗمة ʧȞʺǽ الʨصʨل الʽها مʧ قʰل الʺʣʨفʧʽ لاسʙʵʱامها 

ʰʶǼ ةʺʤه الأنʚانات مع هॽʰادر الʸؔامل مʱة. تʻʽمهام مع ʚʽقʻلات في تʽلʴدة (تʙعʱʺانات الॽʰادر الʸإدراج م ʖ

الʖȄʨ، بॽانات الʺॽʰعات، ذؗاء الأعʺال، ومʛاكʜ الॽʰانات) الʱي غالॼًا ما تأتي في تقارʛȄ مʻفʸلة. مʺا ǽʹعها 

في بʯʽة واحʙة لʳʺع الʚؗاء الȄʨʶʱقي، ʨȞǽن مʙراء الȘȄʨʶʱ على اتʸال مʛʺʱʶ مع الʺعلʨمات ذات الʸلة، 

  وسائل الإعلام الʺʨʰʢعة الأخȐʛ الʱي تȑʨʱʴ على الʺʨʷʻرات الʳʱارȄة.والʴʸف، والʖʱؔ، و 

 الʦʠʯر الʯارʳȂي للʘؕاء الȂʦʴʯقي: . 2

تعʛʰʱ الاسॼʵʱارات العȄʛȞʶة الʚʳور الأولى لʷʻأة الʚؗاء الȄʨʶʱقي في مʳال مʤʻʺات الأعʺال، اذ ان 

 ʛȞʶال العʳʺعلى ال ʜؔتʛت ʗة ؗانॽر ماضʨʸع ʚʻارات مॼʵʱات عʺل الاسȞॼفي حالات ش ʗʻʺʹوت ،ȑʛʶال ȑ

.ʝʶʳʱات الॽة عʺلʙيʙع  

لقʙ جاءت الاسॼʵʱارات العȄʛȞʶة الغॽȃʛة Ǽعʙ الانفʱاح الʳʱارȑ لأوروȃا على إفॽʁȄʛا والهʙʻ وॽɾʺا Ǽعʙ على 

 ʙة وقॽانʲة الॽʺب العالʛʴام الǽم في أʙقʱوم ʛʽʰؗ لȞʷǼ ةȄʛȞʶارات العॼʵʱالاس ʗمʙʵʱها اسʙعȃو .ʙيʙʳال ʦالعال

ʽف ʗʻجي دشʨلʨʻؔʱال ʝʶʳʱات الॽب، إضافة الى عʺلʨأول حاس ʗمʙʵʱي اسʱم والʙقʱʺل الʽلʴʱات الॽʻها تق

لʳʺع الاسॼʵʱارات، وȃعʙ الانʷʱار الʨاسع لʺʻهॽʳة الاسॼʵʱارات الʨȞʴمॽة العامة، أصॼح هʻاك تʨجه واضح 

  )121، صفʴة 2023، (وقʨʻني* و حʺȑʙʽ لاسʙʵʱامها في مʳال الأعʺال.

في مʕسʶة  1961سʻة  Dr. Wialliamكانʗ الʙʰاǽة الأولى للʚؗاء الȄʨʶʱقي واعʱʺاد تॽʰʢقه مʛʡ ʧف 

Adward Daltion إذ أشار ،Dr. Wialliam  ةʶافʻʺاع الʶام. ومع اتʤʱانǼ قʨʶة الॼʀاʛالغة في مॼه الʱʽʺالى أه

 ʧʽʶافʻʺل الʨمات حʨع الʺعلʺʳقي لȄʨʶʱؗاء الʚات الॽʻام تقʙʵʱة لاسॽادرات أولॼʺǼ اتʶسʕʺأت الʙة، بॽʺالعال

 الʳʱارȑ. والʯʽʰة الॽʁȄʨʶʱة، لʺʶاعʙة مʚʵʱ القʛار في الʴʱلʽل وʙؗا وضع الاسʛʱاتॽʳॽة العامة لإدارة صʛاعها

 ،ȑʛايʷʳة 2017(أنʴ33، صف(  

ومع الʨʲرة الʛقʺॽة والʺعلʨماتॽة، ʣهʛت شȞॼة الانʛʱنʗ الʱي سهلʗ عʺلॽة الʨʸʴل على الॽʰانات الʺهʺة 

ॼأص ʙة. فلقʛʽغʱʺال ʧائȃʜات الॼلʡ اجهةʨات ومʳʱʻʺال ʛȄʨʢال تʳة في مʶسʕʺعʺل ال ʛʽʽʶʱام واللازمة لʙʵʱح اس



  الإʟار الʸفاʸॻʀي للʘؕاء الȂʦʴʯقي في الʓʸسʴات الفʹॻɾʗةالفʶل الأول: 
 

28 
 

 Ȍȃلها ورʽلʴانات. وتॽʰلل ʛʽʰؔال ʦؔعامل مع الʱا للȄورʛا ضʛات أمʶسʕʺوني في عʺل الʛʱؔقي الالȄʨʶʱؗاء الʚال

.ʗقʨال ʝة في نفʙلفة والʺعقʱʵʺات الʛʽغʱʺال ʧʽالعلاقة ما ب  ،ȑرʨʻة 2020( ألʴ126، صف(  

تʨʢر الʚؗاء الȄʨʶʱقي مǼ ʛّعʙة مʛاحل، وʛȃزت أهʺʱʽه ȞʷǼل خاص مʚʻ بʻاء على ما سȘʰ، يʧʽʰʱ أن 

مʸʱʻف الʲʺانʻʽات نʳॽʱة الʱغʛʽات في سلʨك العʺلاء والʺʻافʧʽʶ والʺʨرديʧ، إلى جانʖ الʨʴʱلات الاقʸʱادǽة 

ॽا والॽʶاسॽة، مʺا ʷؗف عʧ قʨʸر ʨʴǼث الȃʜائʧ الʱقلǽʙʽة. وزادت أهʺॽة الʚؗاء الȄʨʶʱقي مع تʨʢر تʨʻؔلʨج

، صفʴة 2022(وقʨʻني و راقي،  .الʺعلʨمات، الʱي ساهʺʗ في تلॽʰة احॽʱاجات الȘȄʨʶʱ الʺʙʳʱدة للʺعلʨمات

71( 

 أهॻʸة الʘؕاء الȂʦʴʯقي:  . 3

 ،ʧʽʶافʻʺالعʺلاء والǼ علقةʱʺمات الʨانات والʺعلॽʰعلى دراسة ال ʜ ʛؗامًا يʤقي نȄʨʶʱؗاء الʚال ʙعǽ الإضافةǼ

إلى الʨʻؔʱلʨجॽا. فهʨ نʤام اسॼʵʱاراتي يهʙف إلى مʛاॼʀة الʺʱغʛʽات الʵارجॽة واكʷʱاف الفʛص الʺʱاحة في 

الأسʨاق، فʹلاً عʧ تʖʻʳ الʱهʙيʙات الʺʱʴʺلة. تؔʺʧ أهʺॽة الʚؗاء الȄʨʶʱقي في ॽʀʺة الʺعلʨمات الʱي ǽقʙمها 

ॽʳॽات هʨʳمॽة فعالة لʙخʨل أسʨاق جʙيʙة أو الʴفاȍ لʻʸاع القʛار في الʺʕسʶة، مʺا ʶǽاعʙ في صॽاغة اسʛʱات

  )162، صفʴة 2023(الʙʺʴاني و الʶالʦ،  .على الʸʴة الॽʀʨʶة الʴالॽة

أحʙ العʨامل الأساسॽة الʱي تॽʱُح إمȞانॽات ʛʽʰؗة لإحʙاث تغʛʽʽات  ǽعʙحʘʽ أن نʤام الʚؗاء الȄʨʶʱقي 

ʶǽُ ʨفه .ȘȄʨʶʱات الॽة إدارة عʺلॽɿॽؗ ة فيȄʛهʨاج ʦǽʙالإضافة إلى تقǼ ،ȘȄʨʶʱة للॽالʴال ʖʽالأسال ʧʽʶʴفي ت ʦه

ǽعʜز الʤʻام حلʨل مʛؔʱʰة وأسالʖʽ جʙيʙة في مʳالات مʲل الʨʱزȄع، والȘȄʨʶʱ عʛʰ وسائل الإعلام الʺʱʵلفة. ؗʺا 

 ,scannella) .مʧ القʙرة على إʳǽاد أدوات تॽʁȄʨʶة جʙيʙة تʶاهʦ في تʧʽʶʴ فعالॽة الاسʛʱاتॽʳॽات الॽʁȄʨʶʱة

2025, p. 2) 

ȞʷǼ ʜʽل خاص على الʺعلʨمات ؗʺʙʸر أساسي  ʛؗʱةً للʳॽʱا نॽًʳȄرʙقي تȄʨʶʱؗاء الʚة الॽʺازدادت أه

 ʙة. وقʺॽʁلل ʘʽوة. حʛʲال ʧȄʨؔة في تॽʺأه ʛʲانة العامل الأكȞمات" إلى مʨمات "الʺعلʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔرة تʨث ʗدفع

أن الʺʕسʶات في مʱʳʺع الʺعʛفة ʧȞʺǽ أن تʴقȘ تفʨقًا تʻافॽًʶا مʧ خلال امʱلاك وتʅॽʣʨ اسॼʵʱارات ذات 

 ,Nadareishvili, 2018 ) .ʺلاءصلة، ȋʛʷǼ قʙرتها على تʛȄʨʢ وȂدارة هʚه الʺعلʨمات لȄʨʴʱلها إلى ॽʀʺة للع

p. 49)  
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ǽُعʛʰʱ الʚؗاء الȄʨʶʱقي مʧ الʺعلʨمات الفعلॽة في تʙʴيʙ اسʛʱاتॽʳॽة اخʛʱاق الʨʶق، وفʛص الʨʶق، 

تʙخل وتʛȄʨʢ الʨʶق، ومȐʨʱʶ الʺʻافʶة الʻʱافॽʶة. وȃالʱالي، ǽُعʙ الʚؗاء الȄʨʶʱقي أمʛًا لا غʻى عʻه عʙʻما 

  .(Tahmasebifard, 2018) مʕسʶة أو الأشʵاص الʚيǽ ʧعʺلʨن في الأعʺال الʳʱارȄة إلى الʨʶق العالʺي

وتʛʰز معالʦ الʚؗاء الȄʨʶʱقي مʧ خلال الفʛص الʱي يʨفʛها للʺʶاعʙة في دعʦ الʺعʛفة الॽʀʙقة عʧ الʨȃʜن 

ي اتʵاذ القʛارات الॽʁȄʨʶʱة، وȄعʛʰʱ مʧ أبʛز الʺʸادر الأساسॽة Ǽʺا يʻʺʹʱه مʧ معلʨمات شاملة تʶاهʦ ف

 Șʽقʴʱاع لʙةو الإبʶسʕʺؔار في الʱالاب  ، ȑاوʜة 2012(العʴ62، صف(.  

ʜʽ على الʚؗاء الȄʨʶʱقي في مʨʺʳعة مʧ الʻقاȋ ، والʱي تʻاولها الʱؔاب والॼاحʨʲن،  ʛؗʱة الॽʺأه ʧʺؔت ʘʽح

(حʺʜة و الʨʰʳرȑ، و  (Swaminathan & Chinnadurai, 2013, p. 94 )وفقًا للʙراسات الʺʱʵلفة: 

ʛʽʷǽون إلى أن الʚؗاء الȄʨʶʱقي ǽعʙ الأداة الأساسॽة  ، (Al-Sayani, 2023, p. 17 )، و )3، صفʴة 2022

لأنʢʷة الʺʕسʶة، ولʨȞǽ ʧن فعالاً إذا لʦ يʦʱ الاسʱفادة مʧ الʺعلʨمات ȞʷǼل مʙروس عʛʰ تقॽʻات مʲل الʺعالʳة 

 ʧع ʖʽقʻʱمات والʨة للʺعلॽلʽلʴʱاناتالॽʰة: .الॽالʱال ȋقاʻه في الʱʽʺل أهʲʺʱوت 

تʙʴيʙ نʨع الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة الʺʢلȃʨة وʛʡق جʺعها، Ǽالإضافة إلى ॽɿॽؗة إدارة تلʥ الʺعلʨمات Ǽʺا  -

 ʶǽهʦ في اتʵاذ قʛارات تॽʁȄʨʶة ذات جʨدة عالॽة؛

سʛʱاتॽʳॽة العامة للʺʕسʶة الʺʶاعʙة في الॽʁام Ǽالʴʱلʽل الʯʽʰي لإعʙاد اسʛʱاتॽʳॽة تॽʁȄʨʶة تʱʺاشى مع الا -

 وʛʣوف الʨʶق الʺʱʵلفة؛

 تقلʽل مʵاʛʡ اتʵاذ القʛارات الʵاʯʡة؛ -

 تʺʧʽȞ الʺʕسʶة مʧ اتʵاذ قʛارات تॽʁȄʨʶة فʨرȄة وفعالة تʶهʦ في تعʜȄʜ قʙراتها الॽʁȄʨʶʱة؛ -

 جʺع الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالȃʜائʧ واهʱʺاماتهʦ واتʳاهاتهʦ نʨʴ الʺʳʱʻات أو الʙʵمات؛ -

 ʨمات يʨمॽة عʧ الʯʽʰة الॽʁȄʨʶʱة الʱي تʙعʦ الʺʙيʧȄʛ في صॽاغة الȌʢʵ الॽʁȄʨʶʱة؛تʨفʛʽ معل -

 .جʺع الॽʰانات حʨل الʨʶق والʺʻافǼ ʧʽʶʺا ʶǽاعʙ في تقʦॽʽ فعالॽة الȌʢʵ الॽʁȄʨʶʱة للʺʕسʶة -

 ʅॽʹȄني و راقي، وʨʻة 2022(وقʴقي ما يلي: )79، صفȄʨʶʱؗاء الʚة الॽʺلأه  

 ʶǽاعʙ الʚؗاء الȄʨʶʱقي في تʙʴيʙ مʻاȘʡ الʧʽʶʴʱ، وتʙʴيʙ الʱهʙيʙات والفʛص؛ -

 ʶǽاعʙ الʚؗاء الȄʨʶʱقي في تʳاوز فʨʳات الأداء مقارنة Ǽالʺʻافʧʽʶ؛ -
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-  ʛʲع الأكȄزʨʱات الʨʻق ȑق، أʨʶة والʺلائʺة للॼاسʻʺات الʳʱʻʺال ʙيʙʴقي في تȄʨʶʱؗاء الʚال ʙاعʶǽ ،ملائʺة

 كॽɿॽة الॽʁام ǼالʛʱوȄج ȞʷǼل أفʹل، وأȑ العʺلॽات مʻاسॼة أكʛʲ للʨʶق.

  :)80، صفʴة 2022(وقʨʻني و راقي، وللʚؗاء الȄʨʶʱقي أهʺॽة ʛʽʰؗة في الʺʳال الʻʱافʶي وهي 

ات  - ʛؗʴاجهة تʨʺب لʨلʢʺال ʗقʨال ʟॽقي على تقلȄʨʶʱؗاء الʚعʺل الǽ ةॼʀاʛخلال م ʧم ،ʧʽʶافʻʺال

ات الʺʕسʶة؛ ʛؗʴاه تʳت ʦالإضافة إلى ردود أفعالهǼ ،ةॽʳॽاتʛʱة والاسॽȞॽʱؔʱال ʦاهǽاʨقع نʨوت ʦاتهॽʳॽاتʛʱاس 

ʶǽاعʙ في فهʦ أسॼاب نʳاح أو فʷل الʺʻافʧʽʶ ونقاȋ قʨتهʦ الʻʱافॽʶة، مʺا ʶǽاهʦ في تعʜȄʜ قʙرة الʺʕسʶة  -

 على الʱفʨق في الʺʻافʶة؛

الȄʨʶʱقي مʜʽة تʻافॽʶة تʶهʦ في تʨسॽع حʸة الʺʕسʶة في الʨʶق، واسʱقʢاب أسʨاق وعʺلاء  ǽعʙ الʚؗاء -

 جʙد؛

ʶǽهʦ في ʷؗف الʴʱالفات الʺʱʶقʰلॽة أو عʺلॽات الانʙماج، وʶȄاعʙ في رصʙ الʱغʛʽات الʺʱʴʺلة في  -

 القȐʨ الʻʱافॽʶة الʶائʙة أو الʺʱʶقʰلॽة في الʨʶق.

حʨل أهʺॽة الʚؗاء الȄʨʶʱقي. وفي ʣل بʯʽة تʻافॽʶة، تʨصلʨا إلى فʛؔة تأسʶॽا لʺا سʳǽُ ،Șʰادل الॼاحʨʲن 

ة مفادها أن ॽʀʺة أȑ نʤام للʚؗاء الȄʨʶʱقي وتʺʜʽه ʧʺȞǽ في اسʙʵʱامه ودمʳه في عʺلॽة صʻع القʛار ʛؗʱʷم. 

عʺلॽة  في الʨاقع، ʶǽُهّل فهʦ أفʹل للʚؗاء الȄʨʶʱقي إرساء نهج أكʛʲ اسॼʱاॽʀة لʱقʦॽʽ الʺʵاʛʡ، والʺʶاهʺة في

  (Nadareishvili, 2018, p. 48 ) .صʻع القʛار الاسʛʱاتʳॽي

  مʙاحل تʥȂʦؒ الʘؕاء الȂʦʴʯقي الʠʸلʔ الʰاني:

معلʨمات ، إʡارًا نȄًʛʤا يʨضح ʅॽؗ تʳُʺع وتُعالج (Venter & Rensburg, 2014, p. 442 )قʙم 

الʚؗاء الȄʨʶʱقي مʧ مʸادر داخلॽة وخارجॽة لʙعʦ اتʵاذ القʛار الإدارʶʺǼ ȑاعʙة الʨʻؔʱلʨجॽا ؗʺا هʨ مʨضح 

    في الȞʷل الʺʨالي:
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  العʸل الʹȏʙʢ لعʸل الʘؕاء الȂʦʴʯقي): 1-1الȜʵل (               

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  (Venter & Rensburg, 2014, p. 442 )الʗʶʸر: 

) ʦل رقȞʷال ʧة:1-1مॽʶॽاحل رئʛم ʝʺخ ʧن مʨؔʱقي تȄʨʶʱؗاء الʚة الॽح أن عʺلʹʱي ،( 

ة) وخارجॽة (مʲل  - ʛؗʷانات الॽب ʙاعʨل قʲة (مॽادر داخلʸم ʧانات مॽʰجʺع ال ،ʧʽʶافʻʺالعʺلاء وال

 الʺʨرديʧ والإنʛʱنʗ)؛

 تʧȄʜʵ الॽʰانات ȄʛʢǼقة مʤʻʺة Ǽاسʙʵʱام تقॽʻات مʲل مʨʱʶدعات الॽʰانات والȞॼʷات الʙاخلॽة؛ -

 البيانات الداخلية:
الأنظمة القديمة 
 أنظمة تخطيط موارد المؤسسة(ERP) 
 أنظمة إدارة علاقات العملاء(CRM) 
معالجة البيات عبر الانترنت 
بيانات تدفق النقرات 
تقارير من مصادر داخلية مثل موظفي المبيعات 

 الॻʮانات الʳارجॻة: (الʶʸادر الأولॻة)
 ȑʛʷॼؗاء الʚال 

ةʤالʺلاح 

 مʶادر ثانȂʦة مʥ الʱʸال العام
 

 تʥȂʚʳ الॻʮانات:
ةॽاخلʙات الȞॼʷانات/ الॽʰال ʜاكʛانات/مॽʰدع الʨʱʶم 

 اسʙʳʯاج الॻʮانات:
ʗنʛʱالان ʛʰة عॽلʽلʴʱات الॽل العʺلʽلʴة/ تॽائʸلات الإحʽلʴʱال 
ةॽɾاʛغʳمات الʨة الʺعلʺʤة/ أنǽʚʽفʻʱمات الʨة الʺعلʺʤأن 
اناتॽʰعلام الʱامج اسʛب 

 تؒامل الॻʮانات:
/اصʵا الأشॽجʨلʨʻؔʱات/ الॽالعʺل 

 القʙارات الادارȂة
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 اسʛʵʱاج الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام أدوات تʴلʽل مʲل الʻʱقʖʽ في الॽʰانات والʺعالʳة الʴʱلʽلॽة؛ -

 ʢʱلʖ دمج الʨʻؔʱلʨجॽا مع الأفʛاد والعʺلॽات؛دمج الॽʰانات لʙعʦ اتʵاذ القʛار، وهʨ تʛʽʰؗ ʙٍʴ ي -

ʱʻُ̋ج، مع أهʺॽة إدراك جʨدة الʺعلʨمات مʧ قʰِل صانعي  - اتʵاذ القʛار الإدارȑ بʻاءً على الʚؗاء الȄʨʶʱقي ال

 القʛار.

 Ȑʛا يʺॽɾ ،ني و راقيʨʻ2022(وق(  :ʥضح ذلʨالي يʨʺل الȞʷاحل، والʛع مȃأرǼ ʛʺǽ قيȄʨʶʱؗاء الʚأن ال    

  ): مʙاحل تʥȂʦؒ الʘؕاء الȂʦʴʯقي2-1الȜʵل (

  

  

  

  

  )100-95، الʸفʴات 2022و راقي،  (وقʨʻنيالʗʶʸر: بʙʶʯف 

) ʦل رقȞʷال ʧحاجات2-1م ʙʶة لॽؗمات ذʨمعل ʛʽفʨة تॽأن عʺل Ȑʛن ،(  ʛʺة تॽʁȄʨʶʱارات الʛالق ȑʚʵʱم

Ǽ :ة وهيॼʀعاʱاحل مʛع مȃفأرʙʶʯني و راقي،  بʨʻات 2022(وقʴفʸ100-95، ال(  

تعʛʰʱ أول مʛحلة في سʛʽورة الʚؗاء الȄʨʶʱقي، يʦʱ فʽها جات مʥ الʸعلʦمات: الȊॻʠʳʯ وتʗʲيʗ الاحॻʯا . 1

 ʧȄʨؔقة تȄʛʡ ʛȄʛقʱة لॽʢॽʢʵدراسة ت ʥذل ʧʺʹʱقي. يȄʨʶʱار الʛاذ القʵات ʦعʙمات لʨاجات الʺعلॽʱاح ʙيʙʴت

 ʧȞʺǽ ل مʺاȄʨʢوال Ȍسʨʱʺال Ȑʙʺة على الॽʳॽاتʛʱاف الاسʙالأه Ȍॼة إضافة الى ضॽاراتॼʵʱمات اسʨة معلʶسʕʺال

 مʧ تʙʴيʙ أدق احॽʱاجاتها مʧ الʺعلʨمات.

مʛحلة الʳʺع تʛʺʱʶ مʧ الʺʛحلة الʶاǼقة، حʘʽ يʦʱ فʽها تʙʴيʙ الʺعلʨمات الʱي تʱʴاجها مॼʶقًا. الʸʱع:  . 2

ʖʳǽ أن ʨȞǽن جʺع الॽʰانات عʺلॽًا وواقॽًɻا مع مʛاعاة الأسॽʁॼات والʺʙʸر والʨقʗ اللازم للʨʸʴل على 

 تʨؔن مʸادر الॽʰانات مʨʻʱعة ومʨʱافقة لʖʻʳʱ الأخʢاء. الʺعلʨمات. ؗʺا ʖʳǽ أن

 الȌॽʢʵʱ وتʙʴيʙ الاحॽʱاجات مʧ الʺعلʨمات

 الʳʺع

 الʴʱلʽل والإنʱاج

(ʛʷʻال) عȄزʨʱال 
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هʚه الʺʛحلة هي جʨهʛ الʚؗاء الȄʨʶʱقي، حʘʽ يʦʱ تʦॽʤʻ الॽʰانات وتȄʨʴلها إلى الʲʯلʻل والإنʯاج:  . 3

معلʨمات قابلة للʴʱلʽل. ʷǽʺل الʴʱلʽل الʴʱقȘ مʧ صʴة الॽʰانات عʛʰ مʸادر مʱعʙدة، وتʙʴيʙ أسالʖʽ الʴʱلʽل 

، والʴʱلʽل Ǽاسʙʵʱام أسلʨب دلفي، مʴفʤة بʨسʧʢ، الاسʱقʛاء Ǽ SWOTاسʙʵʱام عʙة ʛʡق مʻها: تʴلʽلالʺʻاسॼة 

 والاسʙʱلال والʙʴس.

4 .  :(ʙʵʹال) عȂزʦʯة في الʶسʕʺالǼ ارʛالق ȑʚʵʱʺة لʸلʵʱʶʺمات الʨالʺعل ʛʷن ʦʱل، يʽلʴʱة الॽعʺل ʙعǼ

تʸل إلى الأشʵاص الʺعʧʽʽʻ في  الʨقʗ الʺʻاسʖ وȃالȞʷل الॽʴʸح. الʺعلʨمات تॼʸح ذات ॽʀʺة عʙʻما

الʨقʗ الʺʻاسʖ عʛʰ مʨʺʳعة مʧ الأدوات ومʻها: الاجʱʺاعات، الʛسائل الʺعلʨماتॽة الʛسʺॽة، الاتʸال 

الʸʵʷي الʛسائل الالʛʱؔونॽة الʙاخلॽة، والانʛʱنʗ وغʛʽها، مʺا ʶǽاعʙ في اتʵاذ القʛارات الʺʕثʛة على 

 اسʛʱاتॽʳॽات الʺʕسʶة.

 

ʗأه :ʖالʰال ʔلʠʸقي: الȂʦʴʯؕاء الʘال ʗائʦاف وف  

 ʙائʨاز الفʛقها، إضافة إلى إبॽʁʴقي إلى تȄʨʶʱؗاء الʚعى الʶǽ يʱاف الʙالأه ʦأه ʛʸʻا العʚض في هʛعʻس

  الʱي ǽقʙمها في دعʦ القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶات.

 أهʗاف الʘؕاء الȂʦʴʯقي: . 1

 تʨاجههʦيʲʺʱل الهʙف الأساسي مʧ الʚؗاء الȄʨʶʱقي في مʶاعʙة مʙيȑʛ الȘȄʨʶʱ في اتʵاذ القʛارات الʱي 

يʨمॽًا في مʳالات مʕʶولॽاتهʦ الʺʱʵلفة. ʧȞʺǽ أن ʙʵʱʶǽُم الʚؗاء الȄʨʶʱقي للʺʶاعʙة في اتʵاذ القʛارات الʨʽمॽة 

عʙة الʺʕسʶة على الʨʺʻ وزȄادة الإيʛادات أو الʱي تʨاجهها الʺʕسʶة. الهʙف الأسʺى للʚؗاء الȄʨʶʱقي هʨ مʶا

 الأرȃاح أو الʸʴة الॽʀʨʶة. ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن للʚؗاء الȄʨʶʱقي الʙʽʳ عائʛʽʰؗ ʙ على الاسʲʱʺار.

 , XIAO) أرȃعة أهʙاف رئॽʶॽة ʙʵǽمها الʚؗاء الȄʨʶʱقي، وهي (Caudron 1994)في حʧʽ حʙد 

2016, p. 109) :  

 تقʦॽʽ ومʱاǼعة الʺʻافʧʽʶ؛  -

 الʚʴʱيʛات الʺʛȞॼة مʧ الفʛص والʱهʙيʙات؛ -

 دعʦ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي والʻʱفʚʽ؛  -

 دعʦ اتʵاذ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة. -
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 فʦائʗ الʘؕاء الȂʦʴʯقي: . 2

أجʛʰت الʯʽʰة الʙيʻامॽȞॽة والʺʱغʛʽة الʺʕسʶات على إدراك الʨʢʱرات الȄʛʶعة ونʛʷ معلʨمات الʨʶق 

الॽʀʙقة في الʨقʗ الʺʻاسʖ لاغʻʱام الفʛصة في الʯʽʰة الʴالॽة. حʘʽ مʧ الʺʨʱقع أن بʯʽة الʺʱʶقʰل سȞʷǼ ʜʽʺʱʱل 

بل إن هʚه الʯʽʰة سʛّعʗ مʧ أهʺॽة الʚؗاء . ملȄʨʱʶʺǼ ȍʨʴات غʛʽ مʨʰʶقة مʧ الʨʻʱع وثʛاء الʺعʛفة والاضʛʢاب

 ʛة سʯʽة في بॽʶافʻʱرة الʙعلى الق ȍفاʴقي ؗأداة للȄʨʶʱالʛʽغʱعة الȄ. ( Nadareishvili, 2018, pp. 48, 

49)  

، فإن الʚؗاء الȄʨʶʱقي ʙʵʱʶǽم للإجاǼة على أسʯلة الإدارة العلॽا، (Kartika, 2017, p. 42)لـ  وفقًا

  والإدارة العلॽا.وȄعʺل ʴؗلقة وصل بʧʽ نʤام الʺعلʨمات 

 :(XIAO , 2016, pp. 115, 116) وتʲʺʱل فʨائʙ نʤام الʚؗاء الȄʨʶʱقي في الʻقاȋ الʱالॽة

الʨʱجه نʨʴ الʨʶق والعʺلاء: تȘʽʰʢ نʤام الʚؗاء الȄʨʶʱقي ǽعʜز مʧ تʨجه جʺॽع الأفʛاد في الʺʕسʶة  -

ʜʽ على العʨامل  ʛؗʱاجات العʺلاءللॽʱق واحʨʶل الʲة مॽارجʵ؛.ال 

 ʶǽاعʙ الʤʻام في اكʷʱاف الفʛص الʱي قʙ تʨؔن غʛʽ واضʴة في الʙʰاǽة؛ -

ات الʺʻافʧʽʶ مʧ خلال تقʦǽʙ إشارات مʛȞॼة حʨل اسʛʱاتॽʳॽات الʺʻافʧʽʶ؛ - ʛؗʴت ʧم ʛȞॼʺار الʚالإن 

- ʺʱʶل مȞʷǼ ماتʨل الʺعلʽلʴخلال جʺع وت ʧة مȄارʺʲʱالاس ʛʡاʵʺل الʽاذ تقلʵات اتʶسʕʺلل ʧȞʺǽ ،ʛ

 قʛارات مʙروسة تقلل مʧ الʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة Ǽالاسʲʱʺار؛

 ʶǽاهʦ في فهʦ أعʺȘ لاحॽʱاجات العʺلاء وتقʦǽʙ تʳارب أفʹل لهʦ؛ -

 ʶǽاعʙ في اخॽʱار الأسʨاق الأكʛʲ رॽʴȃة وتʙʴيʙ مʨاقع تʻافॽʶة مʲلى؛ -

-  ȑدʕفاءة مʺا ي  .إلى اتʵاذ قʛارات أسʛعʶǽاهʦ الʤʻام في جʺع وتʴلʽل الʺعلʨمات ʛʶǼعة وؗ
  

  الʠʸلʔ الʙاǺع: وسائل تʥʻʴʲ ؕفاءة الʘؕاء الȂʦʴʯقي 
نʛًʤا لأهʺॽة الʚؗاء الȄʨʶʱقي في تʺʧʽȞ الʺʕسʶة مʧ الʨʱاصل الʺʛʺʱʶ مع الʯʽʰة والʨʶق، ʖʳǽ على 

، 2012(خلفاوȑ و قاشي،  إدارة الȘȄʨʶʱ العʺل على تʧʽʶʴ ؗفاءة هʚا الʤʻام مʧ خلال عʙة تʙابʛʽ، ؗʺا يلي

  : )26، صفʴة 2021(قʙʽار ،  و )775صفʴة 
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يʨʱاصل رجال الॽʰع ȞʷǼل مॼاشʛ مع الʺʧȄʛʱʷ والॼائعʧʽ والʺʻافʧʽʶ تʥʻʴʲ نʵاȉ ذؕاء رجال الॻʮع:  .1

 ʖعʸǽ اناتॽل على بʨʸʴال ʦح لهॽʱل عام، مʺا يȞʷǼ قʨʶخلال وال ʧاحة مʱʺات الॽائʸالإح ʛʰجʺعها ع

الأنʢʷة الॽɻॽʰة الʱقلǽʙʽة. لʚا، ʖʳǽ على الʺʕسʶة أن تʳعل مʧ مهام رجال الॽʰع عʺلاً مʜدوجًا، حǽ ʘʽقʨمʨن 

إلى جانʖ إتʺام عʺلॽات الॽʰع، ʳǼʺع الʺعلʨمات وȂرسالها إلى إدارة الȘȄʨʶʱ. فهʲʺǼ ʦاǼة أعʧʽ وآذان الʺʕسʶة 

 .ʨن على مʱاǼعة ؗل الʱغʛʽات الʢارئةفي الʨʶق، ومʕʶول

الات تॻɿȂʦʴة مʶʶʳʯة .2 ات مʸʸʵʱة في جʺع الॽʰانات شʙاء الʸعلʦمات مʥ وؕ ʛؗالات وش : هʻاك وؗ

 ʟʸʴال ʖʶن ʙʳالات ن ʨؗه الʚمها هʙي تقʱمات الʨز الʺعلʛأب ʧاعات. مʢلف القʱʵات في مʶسʕʺالǼ علقةʱʺال

ॽة. لʚلʖʳǽ ،ʥ على الʺʕسʶة الʘʴॼ عʧ هʚه الʺعلʨمات وشʛاءها الॽʀʨʶة، أرقام الأعʺال، وأسعار الʺʨاد الأول

 .نʛʤاً لأهʺʱʽها الॼالغة في الʷʻاȋ الȄʨʶʱقي

3.  Ȏʙام وسائل أخʗʳʯر الʺعارض اسʨʹقي، حȄʨʶʱؗاء الʚال ʧء مʜج ʅॽʣʨار أو تʳʯʱاس ʥل ذلʺʷǽ :

ʺʨʷʻرة عʧ الʺʻافʧʽʶ، فʹلاً الʳʱارȄة، شʛاء مʳʱʻات الʺʻافʧʽʶ لفʸʴها ودراسʱها، قʛاءة وتʽʺʴل الʱقارʛȄ ال

 .عʧ مʱاǼعة الʴʸف والʺʳلات الʱي تʱعلȘ بʷʻاʡات الʺʕسʶات الʻʱافॽʶة

على ثʺانॽة مʧ الإجʛاءات الʱي تʶهʦ في تʧʽʶʴ   فلʨؗ ʖʽتلو  ، (Peter, 2010)ؗل مॽɾ ʧʺا أضاف

 (XIAO , 2016, pp. 113, 114)  و (Kotler & Keller, 2012, p. 73 ) جʨدة الʚؗاء الȄʨʶʱقي وهي:

 تʙرʖȄ وتʴفʜʽ فȘȄʛ الʺॽʰعات لʛصʙ وتʰلॽغ الʨʢʱرات الʙʳيʙة؛ -

تʴفʜʽ الʨسʢاء مʲل الʺʨزعʧʽ وتʳار الʜʳʱئة لʻقل الʺعلʨمات الʺهʺة، وغالॼًا ما ʨȞǽنʨن أقʛب إلى  -

 والʺʻافʧʽʶ؛العʺلاء 

-  "ʧʽȄʛس ʧʽقʨʶʱإرسال "مǼ اتʶسʕʺال ʠعǼ مʨتق ʘʽمات، حʨع الʺعلʺʳل ʧʽʽاء خارجʛʰʵǼ عانةʱالاس

 لʱقʦॽʽ الʤʻافة، وجʨدة الʺʳʱʻات او الʙʵمات، وȄʛʡقة تعامل الʺʣʨفʧʽ بهʙف تʧʽʶʴ الʙʵمات؛

ة تقارʛȄهʦ، والʙʴʱث بʻاء شȞॼات داخلॽة وخارجॽة عʛʰ شʛاء مʳʱʻات الʺʻافʧʽʶ، وحʹʨر الʺعارض، وقʛاء -

 إلى مʣʨفʽهʦ، أو حʱى الاʡلاع على إعلاناتهʦ؛

- ʦاتهॼɼور ʦاجاتهॽʱل احʨح Șʺأع Ȑلاص رؤʵʱف اسʙالعʺلاء به ʧة مȄارʷʱة اسʻʳاء لʷ؛إن 
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ॼʽة ، الاسʱفادة مʧ الॽʰانات الʨȞʴمॽة - ʛؗʱال ʦانات في فهॽʰال ʙاعʶت ʘʽاني، حȞʶاد الʙعʱانات الॽل بʲم

 ʱʶهلʧʽؔ؛الȞʶانॽة ورʢȃها Ǽالʺ

ات الأʴǼاث الʵارجॽة، بهʙف رȃح الʨقʗ والʳهʙ وتؔلفة أقل مʺا قʙ تʙفعه  - ʛؗش ʧمات مʨاء الʺعلʛش

 الʺʕسʶات لʨ جʺعʗ الʺعلʨمات بʻفʶها؛

جʺع الʚؗاء الȄʨʶʱقي عʛʰ الانʛʱنʗ، حʘʽ أدȐ انفʳار القʨʻات الʛقʺॽة إلى ʣهʨر مʸʻات للʺʛاجعات،  -

ة تʳارȃهʦ، مʺا ʻʺǽح الʺʨّʶقʧʽ معلʨمات ॽʀʺة حʨل والʺǽʙʱʻات، والʺʙونات الʱي تॽʱح ل لʺʱʶهلʧʽؔ مʷارؗ

.ʧʽʶافʻʺالعʺلاء وال 

  الʖʲॺʸ الʰالʖ: أǺعاد ونʸاذج الʘؕاء الȂʦʴʯقي

 ʙة. وقʲيʙʴة الأعʺال الʯʽة في بॽʳॽاتʛʱارات الاسʛاذ القʵة لاتॽʶॽئʛال ʜائ ʛؗال ʙقي أحȄʨʶʱؗاء الʚال ʛʰʱعǽ

 ʛʤنʺاذج ن ʧʽʲاحॼعة الʨʺʳر مʨʡ .عادهǼأ ʙيʙʴات عʺله وتॽآل ʛʽʶم وتفʨا الʺفهʚه ʛʽʡة تأॽɽǼ لفةʱʵة مȄ

 ʘʴॼʺا الʚق في هʛʢʱʻاذج، إضافة إلى إسʺʻال ʥز تلʛوليلى أبʙؕ ذجʦʸراسة  (2005) نʙه الʚته هʙʺʱاع ȑʚال

  .وذؗاء الʺʻافʧʽʶ الʺʱʻج بون، فهم السوق، ذكاءفهʦ الʜلʜʽʺʱه ʨʺʷǼلʱʽه عʛʰ الʱعʺȘ في أǼعاده: 

  

  2012سʹة  Guarda et alالʠʸلʔ الأول: نʦʸذج 
نʺʨذج، يهʙف إلى اقʛʱاح إʡار مفاॽʂʺي يʛشʙ في تʛȄʨʢ  (Guarda et al., 2012, p. 458)قʙم 

أنʢʷة الʚؗاء الȄʨʶʱقي، اعʱʺادا على نʺʚجة الॽʰانات، الȑʚ يʙعʦ الʺʙراء Ǽالʺعلʨمات الॽȞॽʱؔʱة والاسʛʱاتॽʳॽة 

   ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الȞʷل الʺʨالي: .اللازمة لفهʦ وȂدارة وتȘʽʶʻ العʺلॽات
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  )Guarda et al, 2012( التسويقي حسب نموذج): الذكاء 3-1لشكل (ا
  

 

  

  

  

 

 

 

  

  

  

  

  (Guarda et al., 2012, p. 458)المصدر: 

 Guarda))، العʺلॽات الʛئॽʶॽة الʱي تʙʴث في عʺل الʚؗاء الȄʨʶʱقي، وهي ؗالآتي 3-1يʧʽʰ الȞʷل (

et al., 2012, p. 458) :  

1 .  :Ȋॻʠʳʯالʙيʙʴت ʦʱمات؛ يʨل الʺعلʽلʴع وتʺʳة لȄʨالات ذات الأولʳʺاف والʙالأه 

وتȄʨʴلها وتʽʺʴلها إلى الʺʕسʶة، والʱي تʷʺل مʧ الʺʸادر الʙاخلॽة والʵارجॽة،  الॽʰانات ʺعيʦʱ جالʸʱع:  . 2

 ؛، وॽȃانات العʺلاء الʺʱʴʺلʧʽ، وॽȃانات الʨʶق، والʺʻافʶة(CRM) بॽانات إدارة علاقات العʺلاء

تعʛʰʱ عʺلॽة الʴʱلʽل الأكʛʲ تعقʙʽا وصعȃʨة، حʖʳǽ ʘʽ تʛȄʨʢ جʺॽع الأنʢʷة مʧ أجل تʴلʽل الʲʯلʻل:  . 3

ȘȄʨʶʱانات الॽن بʜʵة إلى "مʛفʷʺانات الॽʰل الʽʺʴوت ʦॽʤʻوت ،ȋالأنʺا ʧع ʘʴॼانات، والॽʰء "الʜي هي جʱال ،

 ؛فʛعي مʧ مʨʱʶدع الॽʰانات

 الॽʰانات الʙاخلॽة

 الॽʰانات الʵارجॽة

 بॽانات الʨʶق 

 مʨʱʶدع الॽʰانات

 الॽʰانات الʨصॽɿة

Ȍॽʢʵʱال 

معلʨمات صʻاعة القʛارات 
 الʹʛورȄة

 تقʦǽʙإعادة 

عʛض الॽʰانات مʧ وجهة 
ȘȄʨʶʱال ʛʤن 

 إʣهار

 تʶلʦॽ الʴʱلʽل والʱغǽʚة العॽʶȞة

Ȍॽʢʵʱال 
 معلʨمات صʻاعة القʛارات الʹʛورȄة

Ȍॽʢʵʱال 

 تʙʴيʙ الʱغʛʽات الأساسॽة/
 جʺع الॽʰانات / إخʛاج/ تȄʨʴل 
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لʽʲʺʱل  يʦʱ خلالها الʨصʨل إلى بॽانات الʺʜʵن، واسʙʵʱام نʺاذج بॽانات الʱعʅȄʛ الॽʁȄʨʶʱة الʻʰʸʯل: . 4

 الʺعلʨمات مʧ وجهة نʛʤ تॽʁȄʨʶة؛

   .تʨزȄع الʱʻائج على الʺʨʶقʧʽ للʺʛاجعة، وتقʦǽʙ الʺلاحʤات اللاحقة عʙʻ الʴاجة هي عʺلॽة الʦʯقعات: . 5

  2015سʹة  Nazari et alالʠʸلʔ الʰاني: نʦʸذج 
الȌȃʛ بʛʢǼ ، ʧʽح نʺʨذجاً يهʙف إلى (Nazari et al., 2015, pp. 214, 215)لقʙ قام ؗلٌّ  

الʸʵائʟ الفʛدǽة للʺʣʨفʧʽ وتʛȄʨʢ الʚؗاء الȄʨʶʱقي، مʱفقʧʽ على أن هʚه الʸʵائʟ لها تأثʛʽ فعال  في 

 ʟائʸʵالǼ اصةʵات الʛشʕʺال ʧد مʙذج على عʨʺʻال ʙʺʱاع ʙات. ولقʶسʕʺامة للʙʱʶʺة الॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴت

  ء الȄʨʶʱقي، ؗʺا هʨ مʨضح في الȞʷل الʱالي:الفʛدǽة، والʱي ǽُفʛʱض أن ʨȞǽن لها تأثʛʽ فاعل على الʚؗا

 )Nazari et al, 2015): الʘؕاء الȂʦʴʯقي مʥ وجهة نʙʢ (4-1الȜʵل (

  

  

  

  

  

  

  (Nazari et al., 2015, pp. 214, 215)الʗʶʸر: 

)، يʱʹح أنه تʦ تʙʴيʙ خʺʝ مʕشʛات والʱي تʺʲل الʸʵائʟ الفʛدǽة، والʱي 4-1مʧ خلال الȞʷل (

  ǽعʱقʙ أن لها تأثʛʽا فعالا في تʛȄʨʢ الʚؗاء الȄʨʶʱقي وتʲʺʱل ॽɾʺا يلي:

درجة تʺʱع الفʛد Ǽالإبʙاع والॽʵال والفʹʨل الفȑʛؔ والǽʙʳة في العʺل،  وȄعʝȞ الانفʯاح على الʙʮʳة: . 1

 والʨʻʱع؛

2 . :ʙʻʸʷال  ʛʽʷȄد إوʛل الفʽإلى م ʛʽا الأخʚد هʨقǽ ʘʽح ،ʦॽʤʻʱاتي، الإخلاص في إلى الʚال ȋاॼʹلى الان

 الȌॽʢʵʱ وتʴقȘʽ الأهʙاف؛لى إالعʺل، والʺʽل 

 الʘؕاء الȂʦʴʯقي خʶائʝ الفʙد

 الانفʯاح على الʙʮʳة

ʙʻʸʷال 

ȉاʴॺالان 

 القʦʮل

 العॻʮʶة
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3 . :ȉاʴॺالان  ʛʽʷȄفلى إوʡاʨاصل ،العʨʱة والॽابʳǽاقة الإʢات، إضافة  الʚات الॼاعي، إثʺʱعي إالاجʶلى ال

 وراء نʽل الʴʱفʜʽ مʧ الʺʕسʶة والآخʧȄʛ؛

 وȄقǼ ʙʸه مʽل الفʛد لؔي ʨȞǽن مȃʨʰʴا ومʱعاونا وʖʻʳʱȄ العʙاوة مع الآخʧȄʛ؛ القʦʮل: . 4

مʷاعʛ العॽʰʸة مʲل  ونقǼ ʙʸه درجة الاسʱقʛار العاʡفي أو الʻفʶي للفʛد وʷȄʺل الاتʚان الانفعالي: . 5

  القلȘ، الغʹʖ والاكʯʱاب، وȄعʛف على أنه قʙرة الفʛد على الʛʢॽʶة على الانفعالات الʶلॽʰة.

  الʠʸلʔ الʰالʖ: نʦʸذج فلʦؕ ʔʻتلʙ (نʢام الʸعلʦمات الȂʦʴʯقي ونʢام الʘؕاء الȂʦʴʯقي)
  الʺʨالي:يʨؔʱن نʺʨذج نʤام الʺعلʨمات الȄʨʶʱقي مʧ أرȃعة مʨȞنات وهي مʻʽʰة في الȞʷل 

  ): علاقة الʘؕاء الȂʦʴʯقي بʹʢام الʸعلʦمات الȂʦʴʯقي5-1الȜʵل (

  

  

  

  

  

 

 

  )223، صفʴة 2017(دلال و نʨرȑ، الʗʶʸر: 

يʧʰʱ أن الʚؗاء الȄʨʶʱقي هʨ جʜء مʧ نʤام الʺعلʨمات الȄʨʶʱقي، حʷǽ ʘʽʺل هʚا  ،)5-1مʧ الȞʷل (

ʧؗل م ʛʽة ،  الأخʛʹخʨفاس و بʨة 2019(بʴ26، صف( :  

 ي؛ الʺʛتȌॼ بʱقʦǽʙ الʱقارʛȄ الʙورȄة الʨʽمॽة عʧ العʨائʙ الؔلॽة الʺʛʱتॼة عʧ الʷʻاȋ الȄʨʶʱق الʱʴلات الʗاخلॻة . 1

والʺʱعلȘ بʙراسة الʢلʖ الأولي لȐʙ الȃʜائʧ وتʴلʽل الʺʻافʶة في الʨʶق  ʦʲǺث الȖȂʦʴʯنʢام  . 2

 والاسʛʱاتॽʳॽات الʺʱعلقة ǼالʺȄʜج الʛʱوʳȄي؛ 

والǽ ȑʚعʛʰʱ أحʙ مʨȞنات نʤام الʺعلʨمات الȄʨʶʱقي ونʤام فʛعي مʻه، يʸʱل  لȂʦʴʯقيانʢام الʘؕاء  . 3

وʱȄفاعل مع الأنʤʺة الفॽɺʛة الأخȐʛ مʧ أجل انʱاج معلʨمات تॽʁȄʨʶة تʶاعʙ مʙراء الȘȄʨʶʱ في مʳال 

 
 
 
 

الʯʽʰة الؔلॽة، 
الأسʨاق الʺʱʶهʙفة، 

قʨʻات الʨʱزȄع، 
الʻاس، الʺʻافʨʶن، 

  الؔلॽةقȐʨ الʯʽʰة 
 

مʗراء 
:ȖȂʦʴʯال 

 ،Ȍॽʢʵل، تʽلʴت
 تʻفʚʽ، رقاǼة

 نʤام ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ نʤام الʱقارʛȄ الʙاخلॽة

 نʤام دعʦ اتʵاذ القʛار نʤام الʚؗاء الȄʨʶʱقي
الʴʱلʽلي

 معلومات تسويقية
 نʢام الʸعلʦمات الॻɿȂʦʴʯة
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، صفʴة 2022(وقʨʻني و راقي،  الʴʱلʽل، الȌॽʢʵʱ، الʻʱفʚʽ، الʦॽʤʻʱ والʛقاǼة واتʵاذ القʛارات الॽʁȄʨʶʱة؛

64( 

ʖʶ الفʛص  نʢام دعʤ اتʳاذ القʙارات . 4 مʧ أجل تفعʽل القʛارات الʺʚʵʱة وتʴقȘʽ الاسʳʱاǼة للʨʶق وؗ

  :)26، صفʴة 2019(بʨفاس و بʨخʹʛة ، الॽʁȄʨʶʱة. 

تʙʵʱʶم نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات لʳʺع وتॼادل الʺعلʨمات. في حʧʽ تعʙʺʱ أنʨاع  

نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة على الأقʶام والʣʨائف داخل الʺʕسʶة. تʷʺل هʚه الأنʨاع: نʤام الʱقارʛȄ الإدارȄة، 

لȘȄʨʶʱ، نʤام الʱعاون الʺʕسʶي، ونʦʤ نʤام الʦȞʴʱ في العʺلॽات، نʤام دعʦ اتʵاذ القʛارات، نʤام تقارʛȄ ا

  (Semha, 2022, p. 11) الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة.

يʦʱ اسʙʵʱام نʦʤ الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة لʻʱفʚʽ وتॼʱع فعالॽة الأنʢʷة الॽʁȄʨʶʱة والʺॽʰعات. ؗʺا تʙʵʱʶُم 

و الʙʵمات، وتʨقعات الʺॽʰعات، وتॼʱع جʙاول الإعلانات، والʶʱعʛʽ، وتʻفʚʽ أهʚه الʦʤʻ في تʛȄʨʢ الʺʳʱʻات 

الʛʱوȄج الفعال للʺॽʰعات. تʶاعʙ الʱقارʛȄ الʱي يʦʱ إنʷاؤها بʨاسʢة نʦʤ الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة والإعلانات الإدارة 

ʜʽ علʽها.  ʛؗʱال ʖʳǽ يʱمات الʙʵات أو الʳʱʻʺال ʙيʙʴفي ت(Semha, 2022, p. 12).  

  

 ʔʴقي حȂʦʴʯؕاء الʘعاد الǺع: أǺاʙال ʔلʠʸالCrowley  2005سʹة  
نʺʨذج للʚؗاء الȄʨʶʱقي، يʨؔʱن مʧ أرȃع مʨȞنات فॽɺʛة تʱؔامل ॽɾʺا بʻʽها  2005سʻة  ʛʡCrowleyح 

 ʧع مʨʻق بʛʢʱʻس ʖلʢʺا الʚة. في هʶسʕʺة للॽʁȄʨʶʱها للإدارة الʺǽʙة وتقॽʁȄʨʶʱة الʯʽʰال ʧمات عʨع الʺعلʺʳل

 الʱفʽʸل الى ؗل ما جاء Ǽه هʚا الʨʺʻذج.

1 .   ʔʴقي حȂʦʴʯؕاء الʘم الʙهCrowley : 

أن الʚؗاء الȄʨʶʱقي هʨ مʢʸلح واسع، وȄعʛʰ لى إ، (Crowley E. , 2004, pp. 64-68)أشار 

عʧ الʺعʛفة الʷاملة والʺʛّʺʱʶة ȞǼل جʨانʖ الʨʶق،  وأضاف أن أحȄʛʡ ʧʶقة لʨʸʱر للʚؗاء الȄʨʶʱقي هي 

وجه مʧ وجʨهه ʲʺǽل جانॼًا مʧ الʚؗاء الȄʨʶʱقي، على شȞل هʛم، وʨؔʱȄن هʚا الأخʛʽ مʧ ثلاث أوجه، وؗل 

  ) يʨضح ذلʥ:6-1والȞʷل (
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  Crowley ): هʙم الʘؕاء الȂʦʴʯقي ح6ʔʴ-1الȜʵل (

  

  
  

  

  

  

  

  

  (Crowley E. , 2004, pp. 64-68)الʺʙʸر: 

 .)، يʧʽʰʱ أن وجʨه الهʛم الʲلاثة هي الʺعلʨمات، والاتʸالات، والأفʛاد/العʺلॽات6-1مʧ خلال الȞʷل (

قʺة وجه الهʛم زȄادةً في لى إتقʨم ؗلٌّ مʧ هʚه الʨʳانʖ على أساس مʧ القʙرات الأساسॽة، حǽُ ʘʽʺّ̡ل الʸعʨد 

  وȄُʺّ̡ل الʚؗاء الȄʨʶʱقي ذروة ؗلٍّ مʧ هʚه الʺʳالات في أعلى مȄʨʱʶاتها.. القʙرات والؔفاءة

ʻه لʝॽ الʨحʙʽ، اذ ǽعʛʰʱ جʜء Ȟʷǽل جʺع الॽʰانات أحʙ اللʻʰات الأساسॽة لʨجه "الʺعلʨمات" في الهʛم، لؔ

  فقȌ مʧ الʚؗاء الȄʨʶʱقي.

ǽعʙʺʱ الʳانʖ الʺعلʨماتي لهʛم الʚؗاء الȄʨʶʱقي على أساس يʨؔʱن مʧ أرȃعة مʳالات أساسॽة: معلʨمات  

  ):7-1(وهʚا ما يʨضʴه الȞʷل رقʦ . الʺʻافʧʽʶ، ومعلʨمات الʺʱʻج، ومعلʨمات الʨʶق، ومعلʨمات العʺلاء

  Crowleyحʔʴ  الʸعلʦمات لهʙم الʘؕاء الȂʦʴʯقي): وجه 7-1الȜʵل (

  

  

  

  (Crowley E. , 2004, p. 66)الʗʶʸر: 

 رؤȂة

 فهʤ الʸʹافʴة فهʤ الʦʴق 

معلʦمات 
 الʦȁʚن 

معلʦمات 
 الʦʴق 

معلʦمات 
 الʯʹʸج

معلʦمات 
ʥʻʴافʹʸال 

البيانات 
Data 

  التحليل

  الرؤية

 المعلومات
 الأفراد/ العمليات

 الاتصالات

 تحليل

 بيانات

 رؤية

 توزيع

 تقارير

 جمع

 حوار

 قدرات

 بحث

 أوجه هرم الذكاء التسويقي
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 Ȑʨʱʶʺات، الȄʨʱʶثلاث م ʧن مʨؔʱقي يȄʨʶʱؗاء الʚم الʛمات لهʨأن وجه الʺعل ʧʽʰʱل أعلاه، يȞʷال ʧم

الأول وهʨ قاعʙة الهʛم وʱȄعلǼ Șالॽʰانات الʺʱعلقة Ǽالʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة للʺʕسʶة، أما الʺȐʨʱʶ الʲاني 

ʰل الʽلʴت ʧة عʳاتʻمات الʨالʺعل ʧʺʹʱي Ȍسʨʱʺا الʺʻʽة، بʶافʻʺقها والʨس ʦة فهʶسʕʺلل Șقʴي تʱانات والॽ

الʺȐʨʱʶ الʲالʘ وهʨ مȐʨʱʶ أعلى الهʛم يʧʺʹʱ الʺعʛفة الʱي تʶاعʙ مʙيʛ الȘȄʨʶʱ والʺʕʶولʧʽ على وضʨح 

  )303، صفʴة 2023(الʢائي و ʨȞʷؗل،  الʛؤȄة واتʵاذ القʛارات الʸائॼة.

 ʖلʢʱل الأعʺال، يʽلʴل تʺʷة، تॽلʽلʴʱالʺهارات ال ʧعة واسعة مʨʺʳقي مȄʨʶʱؗاء الʚمات الʨل معلʽلʴت

  .وʧʺʹʱȄ الʚؗاء الȄʨʶʱقي حʨارًا مʛًʺʱʶا بʧʽ الʺʴلل وصانع القʛار وهʨ ما ʲʺǽل الʨجه الʲاني الʺʺʲل Ǽالاتʸالات

ʖʳǽ على الʺʴلل أن ǽفهʦ الʨʶق، والʺʻافʧʽʶ الʛئʧʽʽʶॽ، والʙيʻامॽȞॽات الʺالॽة للʻʸاعة، وسلʶلة   

الॽʁʺة الʳʱارȄة Ǽالؔامل، وغالॼًا ما ʨȞǽن أفʹل مʴللي الʚؗاء الȄʨʶʱقي ذوȑ خلॽɿة في الإدارة الʺالॽة أو إدارة 

ǽ ʙق ȑʚات والॽاد والعʺلʛوجه الأف ʛʽأتي في الأخȄات، وʳʱʻʺعة العʺل.الॽʰʡ لافʱا لاخʙيʙʴت ʛʲن الأكʨȞ  

)، أن وجه الʺعلʨمات لهʛم الʚؗاء الȄʨʶʱقي يʨؔʱن مʧ أرȃعة معلʨمات 7-1وʱȄʹح مʧ خلال الȞʷل (

  :(Crowley*, 2004) أساسॽة هي

1.1  :ʥʻʴافʹʸمات الʦمعل ʛʽʷلى إتʦي،  فهʺॽʤʻʱال ʦلهȞॽʂ ،ʦاتهॽʳॽاتʛʱات، اسʳʱʻʺارات الʺʲʱة اسʤفʴم

 وخʢʢهʦ الʺʱʶقʰلॽة؛

الʺʳʱʻات الʺʨجʨدة في الʨʶق، وॽɿॽؗة تʶعʛʽها، والأنʢʷة الॽʁȄʨʶʱة  فهʦلى إتʛʽʷ معلʦمات الʱʯʹʸات:  2.1

 الʺʸاحॼة لها (تʛوȄج، إعلان...)؛

اتʳاهات  حʦʳ الʨʶق الʴالي، شʛائح الʨʶق، فʧʺʹʱʱ رؤȄة شاملة للʨʶق، Ǽʺا في ذلʥمعلʦمات الʦʴق:  3.1

 الʸʴة الॽʀʨʶة، والʨʺʻ الʺʨʱقع للʨʶق؛

4.1  :ʥائȁʚمات الʦمعل،ʧائȃʜلات الʽʹفʱفهʺا ؗاملا ل ʧʺʹʱي تʱوال ،ʦالأه ʛʸʻالع ʛʰʱدوافع و تع ،ʦؗهʨسل

 الʛʷاء، الʨلاء للعلامة الʳʱارȄة، معʙلات الʛضا، وآراؤهʦ العامة.

ʺǽ ةॽɾʛالات الʺعʳʺه الʚه ʧال مʳة أن ؗل مʤملاح ʦالʺه ʧذاته. م ʙا في حʙًȄʛا ف ًy ʸʵن تʨȞǽ أن ʧȞ

ومع ذلʥ، تؔʺʧ القʨة الॽʁॽʁʴة للʺعلʨمات في دمج ؗل هʚه الʺʳالات لʧȄʨؔʱ رؤȄة مʱؔاملة للʨʶق، وهي رؤȄة 

) ʦل رقȞʷضح في الʨم ʨقي ؗʺا هȄʨʶʱؗاء الʚ8-1ال:(  
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 ): تفاصʻل معلʦمات الʘؕاء الȂʦʴʯقي8-1الȜʵل (

 

 

 

 

  

  

 

  (Crowley E. , 2004, p. 67)الʗʶʸر: 

ا مʛًʺʱʶا وشاملاً  ً̋ ذؗاء  :مʳال مʧ مʳالات الʺعʛفة الأرȃعة يʱفاعل ؗل. للʨʶق يʱʻُج الʚؗاء الȄʨʶʱقي فه

  لʧȄʨؔʱ فهʦ ؗامل للʨʶق. ،لʺʱʻج، وفهʦ الʨʶق، وفهʦ الȃʜائʧالʺʻافʧʽʶ، وذؗاء ا

ॽات مʳʱʻاته، وسʕʱثʛ الاتʳاهات العامة لʨʺʻ الʨʶق وتفاعل  ʨؗعلى سل ʝافʻات ؗل مॽʳॽاتʛʱاس ʛثʕʱس

ؗل ذلʥ، سʛʴُɦك سلॽؗʨات العʺلاء ومʨاقفهʦ في نهاǽة الʺʢاف  القʢاعات على الاسʛʱاتॽʳॽات، وʻȃاءً على

ǽُعʙ هʚا الʱؔامل بʧʽ مʳالات الʺعʛفة الأرȃعة الʳॽʱʻة . ديʻامॽȞॽات الʨʶق مʧ حʘʽ معʙلات الʨʺʻ وقʨʰل الʺʱʻج

   .ǽُ (Crowley*, 2004)عʘʴǼ ʙ الȘȄʨʶʱ أمʛًا Ǽالغ الأهʺॽة وهامًا. الʻهائॽة لاسॼʵʱارات الʨʶق 

 أǺعاد الʘؕاء الȂʦʴʯقي . 2

رغʦ وجʨد العʙيʙ مʧ الʻʺاذج الʱي سعʗ لʨʱضॽح مʨȞنات الʚؗاء الȄʨʶʱقي، إلا أن نʺʨذج (كʛولي، 

) ǽُعʙ الأفʹل مʧ بʻʽها. وȄُعʛʰʱ هʚا الʨʺʻذج الأكʛʲ تفʨقًا لأنه ʷǽʺل أهʦ الʺʱغʛʽات الʺʕثʛة في الʯʽʰة 2005

ʚه الʺʨȞنات الأرȃعة العʻاصʛ الأساسॽة والʷʻاȋ الȄʨʶʱقي، وهي (الʨȃʜن، الʺʱʻج، الʨʶق، الʺʻافʨʶن). تʺʲل ه

) أن 2005الʱي تعʙʺʱ علʽها الأنʢʷة الʳʱارȄة في وضع الॽʶاسات والاسʛʱاتॽʳॽات. ؗʺا يʨضح (كʛولي، 

الذكاء 
 التسويقي

  الرؤية 
 التنافسية

  الرؤية 
 سوقيةال

  ذكاء المنافسين ذكاء المنتج             فهم السوق           فهم الزبون     
  الاستثمارات-التسعير              -   حجم السوق            -        العلامة المفضلة-
  التغيرات التنظيمية-تقديم المنتجات      -  التنبؤات السوقية       -     معدلات الولاء     -
  استراتيجية المؤسسة-الترويج للمنتجات   -الاتجاهات التكنولوجية   -    ديناميكية الشراء   -
  المكاسب   -المواصفات         -     التجزئة                -    الوعي بالعلامة     -
  جوانب التنفيذ الرئيسية-     المقارنات       -            اعتبارات العلامة                        -
  هيكل التكاليف     -            اهتمامات المنتج                         -
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 ʥʱʶسʕها مʽارك فʷي تʱة الॽʀʨʶاعات الʢالقǼ علقةʱʺمات الʨع الʺعلȄزʨل وتʽلʴجʺع وت ʧʺʹʱقي يȄʨʶʱؗاء الʚال

ة فʽها، و  ʷȄʺل أرȃعة عʻاصʛ أساسॽة: ذؗاء الʺʻافʧʽʶ، ذؗاء الʺʱʻج، فهʦ الʨʶق، وفهʦ أو تʛغʖ في الʺʷارؗ

  .(Semha, 2022, p. 12)الʨȃʜن". 

 فهʤ الʦȁʚن: 1.2

 ʛʽʰن تعʨȞǽ ةʲيʙʴات الʺʤʻʺففي ال ،ʛقي الʺعاصȄʨʶʱال ȋاʷʻلاق في الʢة الانʢن نقʨȃʜال ʛʰʱعǽ" فʛاع

ʥنʨȃة "زʶسʕʺال Ȑʙل ʙائʨادر العʸم ʦأه  ،ʝنʨاس و يॼɺ)2023 ةʴ145، صف( ʜ ʛؗل مʲʺǽ نʨȃʜإذ أن ال ،

اللॼɻة وجʨهʛ العʺل الȄʨʶʱقي. لʚا أصॼح الʱفʨق وفȘ قʨاعʙ اللॼɻة الʙʳيʙة ǽعʙʺʱ في الʻʱافʝ بʧʽ الʺʕسʶات 

 و )181، صفʴة 2017(زعلان،  ات والॼɼʛات ȞʷǼل أفʹلعلى أساس مॽʢʱʶǽ ʧع أن ǽفي بهʚه الʴاج

  .)4، صفʴة 2022(فʛحاوȑ وآخʛون، 

 ȐʛȄائي ح.، وʢة 2012(الʴل على ا )434، صفʨʸʴقي للॽʁʴاح الʱالʺف ʨن هʨȃʜمات أن الʨلʺعل

  الॽʁॽʁʴة، ʨؗنه الʦȞʴ الʻهائي لʱقʦॽʽ جʨدة الʺʱʻج للʺʕسʶة نفʶها أو للʺʕسʶات الʺʻافʶة.

 Șʽدق ʦة على فهॽʻʰن مʨؔأن ت ʖʳǽ نʨȃʜة على إرضاء الʶسʕʺرة الʙح أن قʹʱه، يʶاق نفॽʶال ʧʺض

حʘʽ تʱʴاج الʺʕسʶات أن تعʛف مʧ هʦ عʺلاؤها الʴالʨʽن  ،)293، صفʴة 2013(ديʨب و زرȄقا،  لاحॽʱاجاته

 ʦه ʨؗوسل ʦاهǽاʨن ʦا إلى فهʹǽاج أʱʴا أنها تʺؗ .ʥذل ʦʱي ʅॽ والʺʱʴʺلʨن، ولʺاذا ǽقʨمʨن Ǽالʛʷاء، ومʱى وأيʧ وؗ

ʦلاتهʽʹوتف ،ʦاتهॼɼر ،ʦاجاتهॽʱل احʨل حʽالإضافة إلى تفاصǼ ،ʦهʛʤة في نʶسʕʺرة الʨائي، وصʛʷال (Osa 

Igbaekemen, 2014, p. 23) في ʦاهʶرضاه وت Șقʴقة تȄʛʢǼ ةॽʁȄʨʶʱة الʢʷه الأنॽجʨت ʦʱي ʥذل ʙعȃو ،

؛ ǽُعʛف هʚا الʨʻع مʧ الʺعʛفة بـ "Ǽفهʦ الʨȃʜن"، الǽُ ȑʚعʛّف )293، صفʴة 2013(ديʨب و زرȄقا،  .إسعاده

، صفʴة 2018( نʨʸر وآخʛون،  .جʺع وتʴلʽل الʺعلʨمات حʨل الȃʜائʧ لʱقʦǽʙ تȃʛʳة أفʹل لهʦعلى أنه 

470( 

الʨʽم، تॽʱح الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʱقʙمة للʺʕسʶات الॼقاء Ǽالقʛب مʧ الȃʜائʧ لʹʺان الȞॼʷات الفعالة والʨʸʴل 

 ʨʶ (CRM)ق الʙʳيʙة. في هʚا الʙʸد، أصʗʴॼ إدارة علاقات العʺلاءعلى الʚؗاء الʺʙʴث حʨل مʢʱلॼات ال

، حʘʽ تʶاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في تعʜȄʜ (Nadareishvili, 2018, p. 41 )أكʛʲ أهʺॽة مʧ أȑ وقʗ مʹى 

العلاقة مع الȃʜائʧ وتʴقȘʽ الʳʻاح في الأسʨاق الʺʱغʛʽة. بʻاءً على ذلʥ، يȐʛ مʨʺʳعة مʧ الॼاحʧʽʲ أنه وفقًا 
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(مʙʳوب و  لʛʰʵة الʺʕسʶات، فإن إقامة علاقات Ȅʨʡلة الأمʙ مع الȃʜائʧ تعʙʺʱ على عʙة حقائȘ تʲʺʱل في

ال،    :)62،61، صفʴة 2022وؗ

- ) ʗتؔلف س ʙيʙʳن الʨȃʜع للॽʰة الॽاد؛6أن عʺلʱن الʺعʨȃʜج للʱʻʺال ʝع نفॽب ʧم ʛʲات أكʛم ( 

-  ʧʽإبلاغ ما بǼ مʨقॽاضي سʛال ʛʽن غʨȃʜة؛ 10إلى  8أن الॽʰلʶه الʱȃʛʳت ʧاص عʵأش 

%، ؗʺا أن ʛ5ار شʛاء الȃʜائʧ بॼʶʻة % فقȌ مʧ خلال زȄادة تʧȞʺǽ85ؔ للʺʕسʶة زȄادة أرȃاحها بॼʶʻة  -

) ʛʽʲȞǼ ن أعلىʨؔاد تʱن الʺعʨȃʜج للʱʻʺع الॽة بॽالʺʱ50اح) ʙيʙʳن الʨȃʜالǼ ؛15%) مقارنة(% 

% مʧ الȃʜائʧ الʚيʧ لʙيهʦ شȞاوȐ سॽعʨدون للʱعامل مع الʺʕسʶة مʛة أخȐʛ إذا تʦ الʱعامل مع 70أن  -

 شʨȞاهʛʶǼ ʦعة وفعالॽة؛

-  ʧم ʛʲ90إن أك ʧارة % مʳʱالǼ مةʨعʙʺمات الʙʵعات والॽʰʺال ʧʽا بॽًɾتؔاملاً ؗا Șقʴات لا تʶسʕʺال

ʧائȃʜالعلاقات مع ال ʜȄʜعʱا ل ً̋   .الإلʛʱؔونॽة، Ǽالʛغʦ مʧ أن الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة تʺʲل مʙʸرًا مه

ل لʧʽʶʴʱ هʚا الʱؔامل، تقʨم العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات ʛʺǼاॼʀة تفاعلات العʺلاء مع مʳʱʻاتها مʧ خلال وسائ

مʲل الاسॽʰʱانات أو الʺʴادثات عʛʰ الإنʛʱنʗ، حʘʽ تُعʙ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي مʧ أبʛز الʺʸادر الʱي 

تقʙم معلʨمات حʨل حاجات الȃʜائʧ، أفؔارهʦ، وشʨȞاهʦ، مʺا ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ تȃʛʳة الʛʷاء وتعʜȄʜ العلاقات 

  )470، صفʴة 2018، ( نʨʸر وآخʛون مع العʺلاء. 

 ʙاعʶǽ عات، مʺاʨʺʳإلى م ʦفهॽʻʸوت ʧائȃʜعات الʨʻراسة تʙا لʛًʽʰؗ امًاʺʱلي اهʨات تʶسʕʺال ʗʴॼأص

 ʧة مʶسʕʺال ʧȞʺǽ ʅॽʻʸʱا الʚة. هॽائʛʷال ʦخلال دراسة عاداته ʧعة مʨʺʳؗل م ʧرة ؗاملة عʨاء صʻفي ب

 ʦاتهॽؗʨلʶوفقًا ل ʧائȃʜال ʧع مʨعامل مع ؗل نʱن الʨȃʜاك الʻن هʨȞǽ أن ʧȞʺǽ ،الʲʺل الʽʰلفة. على سʱʵʺال

الʨدود، الʨȃʜن الʛʲثار، الʨȃʜن الʺʜاجي، الʨȃʜن الʺʱʶقʛ في رأǽه، الʨȃʜن الʺʛʱدد في قʛاراته الʛʷائॽة، والʨȃʜن 

 .الʺغʛور الʸǽ ȑʚعʖ إرضاؤه

ة في الʱعامل معهʦ على كلʺا ؗانʗ الʺʕسʶة قادرة على فهʦ وتلॽʰة احॽʱاجات الȃʜائȞʷǼ ʧل دقȘʽ، خاص

ʙائʨالف ʧم ʙيʙالع Șقʴة، فإنها تॽɾقاʲة والॽʷॽɻʺلفة الʱʵʺال ʦاتهȄʨʱʶار ،  مʙʽة 2021(قʴ30، 29، صف(: 
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- :ʥائȁʚالǺ ȋفاʯالاح  ȍفاʴفي ال ʙاعʶǽ مة، مʺاʨʺǽعة ودʛʶǼ ʧائȃʜات الॼɼفاعل مع رʱة الʶسʕʺلل ʧȞʺǽ

 على علاقات مʙʱʶامة معهʦ؛

 مʧ خلال تʛȄʨʢ الʴʺلات الʙعائॽة الʺʱʶهʙفة لʺʳʱʻاتها؛ خفʞ الʯؒالʃॻ الॻɿȂʦʴʯة: -

ʚʻ على الȁʚائʥ الأكʙʰ شʙاءً:  - ʙؕʯادة الȂن زʨج 20-80وفقًا لقانʱʻُي ʘʽ20، حȃʜال ʧم % ʧ80ائ ʧم %

 الإيʛادات. هʕلاء الȃʜائʱʴǽ ʧاجʨن إلى معاملة خاصة لʱعʦॽʤ تأثʛʽهʦ على أرȃاح الʺʕسʶة؛

مʧ خلال تʧʽʶʴ الأرȃاح لؔل عʺلॽة بॽع وتʦॽʤʻ دورة الʺॽʰعات  تʲقȖʻ عائʗ أعلى على الاسʸʰʯار: -

 ȞʷǼل فعال بʧʽ الأقʶام.

ئها في تلॽʰة احॽʱاجاتهʦ ورॼɼاتهǼ ،ʦʺا ʶǽاعʙها وȃالʱالي فإن فهʦ الȃʜائʧȞʺǽ ،ʧ الʺʕسʶة مʧ تʛȄʨʢ أدا

  على بʻاء علاقة قȄʨة معهʦ وʧʺʹȄ اسʛʺʱارʱȄها، نʺʨها ورʱʽʴȃها.

  فهʤ الʦʴق: 2.2

تعʛʰʱ الأسʨاق ʲʺǼاǼة الʺȞان الȑʚ يلʱقي ॽɾه الʺʱʻج أو الʺʨʶق Ǽأʛʡاف العʺلॽة الॽʁȄʨʶʱة الآخʧȄʛ. غالॼا 

،ʝانʳʱم الʙوع ʙʽعقʱالǼ اقʨاز الأسʱʺما ت  ʧم ʙيʙضها العʛي تفʱال ،ʛʽغʱالǼ ʦʶʱاق تʨعة الأسॽʰʡ ا فإنʚل

، الʱي ʖʳǽ أن تʕخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار عʙʻ إعʙاد الاسʛʱاتॽʳॽة )359، صفʴة 2015(مقȑʛ و ॽʴǽاوȑ،  الʺʱغʛʽات

الȃʜائʧ الʺʱʴʺلʧʽ مʱغʛʽات ǼالإمȞان الॽʁȄʨʶʱة، حǽ ʘʽعʙ نʺʨ الʨʶق، والʸʴة الॽʀʨʶة، وحʦʳ الʨʶق، وॽʰʡعة 

( اوسʨ و  الʱعʛف علʽها Ǽفهʦ الʨʶق والʱي تقʨد إلى تʅॽʽؔ مع ʛʣوف الʨʶق لأجل تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة.

(عʙنان رؤوف و قʸي سالʦ الʶالʦ،  و )395، صفʴة 2023( مʙʺʴ و رشʙʽ،  ،)7، صفʴة 2019خʢاب، 

  )110، صفʴة 2024

لʚا ʖʳǽ على الʺʕسʶة أن تʶعى لفهʦ الʨʶق ȞʷǼل لʧȞʺʱʱ مʧ وضع اسʛʱاتॽʳॽات فعالة لʺʨاجهة 

ʻʺات الॽʳॽاتʛʱالاس ʙيʙʴرة الإدارة على تʙعف قʹǽ ʙق قʨʶال ʦم فهʙع .ʦاجاتهॽʱة احॽʰوتل ʧʽʶافʻʺال ʧة. مॼاس

أبʛز الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الʺʕسʶة عʙʻ دخʨل الʨʶق هي نقʟ الʺعلʨمات أو الʺعلʨمات غʛʽ الʺʙؗʕة حʨل 

ا لʜʳʱئة الʨʶق أو تʨسॽع  ً̋ الʸʴة الॽʀʨʶة وॽʰʡعة الȃʜائʧ. ؗʺا ǽعʛʰʱ فهʦ الʙوافع الʛʷائॽة للعʺلاء أمʛًا مه

واخʛʱاقه خʨʢة حاسʺة لʙʴʱيʙ مȐʙ الʴاجة لʨʱسॽع الʸʴة الʳهʨد الॽʁȄʨʶʱة. وȃالʱالي، ǽعʙ تقʦॽʽ تغॽʢة الʨʶق 

ʧʽʶافʻʺالǼ اق مقارنةʛʱالاخ ʜȄʜة أو تعॽʀʨʶوب و وؗال،  .الʙʳة 2022(مʴ62، صف(   



  الإʟار الʸفاʸॻʀي للʘؕاء الȂʦʴʯقي في الʓʸسʴات الفʹॻɾʗةالفʶل الأول: 
 

47 
 

لʧȞʺʱʱ الʺʕسʶة مʧ تʴقȘʽ ذلʖʳǽ ،ʥ علʽها جʺع معلʨمات اسॼʵʱارȄة شاملة تʶاعʙ في فهʦ الʨʶق 

الʺʕثʛة ॽɾه، مʺا ǽعʜز قʙرتها على تقʦॽʽ تغʱʽʢه واخʛʱاقه ȞʷǼل دقȘʽ، ؗʺا يʨضح الʙʳول الʱالي نʨع والعʨامل 

و  )361، صفʴة 2015(مقȑʛ و ॽʴǽاوȑ، الॽʰانات والʺعلʨمات الʱي ʖʳǽ جʺعها لʴʱقȘʽ هʚا الهʙف. 

  )110، صفʴة 2022اقي، (وقʨʻني و ر 

 ): الॻʮانات والʸعلʦمات اللازمة لفهʤ الʦʴق 5-1جʗول (

 مʱال الॻʮانات والʸعلʦمات نʦعها

 –اللغة الʴائʗة  –الʰؒافة الȜʴانॻة  –الʸʹاخ  –الʶʳائʝ الʱغʙاॻɼة 

 الأنʸاȉ الʰقاॻɼة –الʦضع الاقʶʯادȏ  –الأيʗيʦلʦجॻة الॻʴاسॻة 

 مقʦمات أساسॻة للʗولة

 خʶائʝ الʦʴق  مȂʦʯʴات الأسعار –الʗʶʯيʙ  –الاسʙʻʯاد  –اسʗʳʯام الʯʹʸج  –تʦزȂع الʗخل 

 ʥʻلʸʯʲʸال ʥائȁʚال–  ʤهʗاجʦاقع تʦم–  ʤوأذواقه ʤاتهॺɺة  –رॻائʙʵال ʤعاداته

–  ʤلهʦدخ– ʤاراتهʙة في قʙثʓʸهات الʱال 

ʥائȁʚال 

تغॻʠة الʦʴق  –الʝʶʲ الॻɾʦʴة للʸʹافʥʻʴ الʙئॻʮʟ–  ʥʻʻʴॻعة الʸʹافʴة 

 نʠاق الʸʹافʴة (مʲلॻة، دولॻة) –الʠاقة الإنʯاجॻة  –

 الʸʹافʴة

تʲلʻل الॻʮʸعات الإضاॻɼة حʔʴ  –الॻʮʸعات الʲʯʸققة في الفʙʯة الʸاضॻة 

 – مʓسʴةحʤʱ الॻʮʸعات الʦʯʸقع لؒل  –الʱʯʹʸات والȁʚائʥ وفʦʶل الʴʹة 

 أهʗاف مʙاكʚ الॻʮع

 الॻʮʸعات

ة الأسعار  ʙؕاد  –حʦʸام الʳة  –الǻادʶʯالاق ʥʻانʦاحة  –القʯʸال الʦرؤوس الأم

 شʙوȉ الʗفع وॻʮʟعة الائʸʯان ومȂʦʯʴات الاقʙʯاض –

 معلʦمات وॻȁانات اقʶʯادǻة

  )110صفʲة ، 2022(وقʹʦني و راقي، و  )361، صفʲة 2015(مقȏʙ و ॻʲǻاوȏ، الʗʶʸر: 

  Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴʱفعها لʙي تʱة الʶسʕʺة الॽʳॽاتʛʱاس ʙيʙʴا في تॽًʶॽق دورًا رئʨʶفة الʛمع ʖار، تلعʸʱاخǼ

 ʨʺل نʙق ومعʨʶة الʸادة حȄخلال ز ʧة مॽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴأجل ت ʧق مʨʶوف الʛʣ مع ʅॽؔʱأدائها وال

 (Jasim Mohammed & Jasim Mohammed, 2023, p. 45 ) الʺॽʰعات.
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 ذؕاء الʯʹʸج (الʗʳمة): 3.2

الʺʱʻج هʨ ؗل ما يʦʱ تقǽʙʺه للʨʶق Ǽغʛض تلॽʰة حاجات ورॼɼات الȃʜائʧ، لʚلʖʳǽ ʥ على الʺʕسʶات 

تقʦॽʽ الʺʳʱʻات الʺʱʵلفة الʺʨجʨدة في سʨق العʺل مʧ حʘʽ خʸائʸها، وآلॽات الʶʱعʛʽ، والأنʢʷة الʛʱوॽʳȄة، 

ع دائȞǼ ʦل الȄʛʷʱعات والقʨانʧʽ والاسʛʱاتॽʳॽات، وقʨʻات الʨʱزȄع الʺʙʵʱʶمة معها. ؗʺا ʖʳǽ أن تॼقى على اʡلا

الʨȞʴمॽة، والʱغʛʽات الʨʻؔʱلʨجॽة الʱي قʙ تʕثȞʷǼ ʛل أو Ǽآخʛ على دورة حॽاة الʺʱʻج، وآلॽات تʶعʛʽه، وخʸائʸه. 

(الʢائي ǽعʙ هʚا الفهʦ العʺȘʽ للʺʱʻج والʺعʛفة الʙʽʳة ȞǼل ما يʕثʛ علॽه جʜءًا أساسॽًا مʧ مʢʸلح "ذؗاء الʺʱʻج". 

  )471، 470، صفʴة 2018( نʨʸر وآخʛون،  و )434، صفʴة 2012ح.، 

ا في اتʵاذ قʛارات مȄʜج الʺʳʱʻات، عȘȄʛʡ ʧ معالʳة الॽʰانات لʴʱلʽل  ً̋ يلعʖ الʚؗاء الȄʨʶʱقي دورًا مه

الʨʶق، وتقʦॽʽ إمȞانॽة تȘȄʨʶ الʺʱʻج الʴالي، Ǽالإضافة إلى تʛʡ ʛȄʨʢق للʴفاȍ الأداء الʺʙʴد لؔل مʱʻج في 

  (Crowley J. , 2005, p. 5) تʧʺʹʱ: على الʺʳʱʻات الʴالॽة عʛʰ تʨفʛʽ معلʨمات اسॼʵʱاراتॽة

 تʙʴيʙ نقاȋ القʨة والʹعف في مʨȞنات مȄʜج الʺʳʱʻات الʴالي؛ -

- ʱʻاح مʛʱالي؛اقʴج الȄʜʺها إلى الʱإضاف ʧȞʺǽ ةʙيʙات جʳ 

 تʙʴيʙ الʺʳʱʻات الʺʱقادمة أو الʱقلǽʙʽة الʱي ʖʳǽ سʰʴها مʧ الʨʶق؛ -

 تʙʴيʙ الʺʳʱʻات الʱي تʱʴاج إلى تʛȄʨʢ ونॽɺʨة الʛȄʨʢʱ الʺʢلʨب. -

ا  ً̋ لʚلʥ، تʱʴاج الʺʕسʶات إلى العʺل ȞʷǼل مʷاǼه لʤʻام الʺʻاعة في جʦʶ الإنʶان، الʨȞǽ ȑʚن دائ

 ʛة عǼاʳʱاس ʖلʢʱة تʛʽغʱʺة الʯʽʰه الʚة. هʢॽʴʺة الʯʽʰال ʧة عʳاتʻال ʛʡاʵʺات والʙيʙهʱاع الʨلف أنʱʵʺضة ل

سȄʛعة وفعّالة للʱغʛʽات والʛʤوف الʵارجॽة. في هʚا الॽʶاق، يلعʖ الʺʱʻج دورًا مʨʴرȄًا في اتʵاذ القʛارات 

. ولʚلʥ، يʢʱلʖ الأمʛ سʛعة في والȃʜائʧالاسʛʱاتॽʳॽة للʺʕسʶة، حǽُ ʘʽعʛʰʱ حلقة وصل حȄʨʽة بʧʽ الʺʕسʶة 

(الʙʺʴاني و  جʺع الॽʰانات الʺʱعلقة Ǽالأداء وتʴلʽلها ونʛʷها ȞʷǼل مʦʤʱʻ، لʨʱفʛʽ معلʨمات مʨثʨقة وॽّʀʺة.

 ،ʦالʶة 2023الʴ163، صف(  
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4.2 :ʥʻʴافʹʸذؕاء ال  

يʲʺʱل في الʺعلʨمات الॽʀʙقة والʷاملة الʺʱاحة في الʨقʗ الʺʻاسʖ عʧ الʺʻافʧʽʶ، مʺا يʜود الʺʕسʶات 

 ʧعة مʨʺʳة مʳخلال معال ʧم ʥذل ʧʱȄة، وॽʶافʻʱها الʱʯʽث في بʙʴॽا سʺǼ ʕʰʻʱال ʧها مʻȞّʺمات تʨانات ومعلॽب

 ،ʦوضعفه ʦتهʨق ȋنقا ،ʧʽʶافʻʺالي للʴالأداء ال ʦॽʽل: تقʲا، مǽالقʹا ʦهʢʢق، خʨʶفي ال ʦاته ʛؗʴوت ʦاهǽاʨن

 ʛʲاق الأكʨة، الأسȄʛʽعʶʱال ʦاساتهॽة، سॽالأساس ʦاتهʳʱʻة، مʻʽاق الʺعʨالأسǼ اصةʵال ʦاتهॽʳॽاتʛʱة واسॽلʰقʱʶʺال

( نʨʸر وآخʛون، اسʱهʙافًا، حʱʸهʦ الॽʀʨʶة، أنʢʷة الʛȄʨʢʱ والʘʴॼ لʙيهʦ، والʴʱالفات الʱي يʨʺʹʻن إلʽها، 

  . )470، صفʴة 2018

ل هʚه القʹاǽا تʺʻح الʺʕسʶة القʙرة على انʱاج الʶلع والʙʵمات Ǽالॽɺʨʻة الʙʽʳة والʶعʛ الʺʻاسʖ وفي  وؗ

ʙȄʛون و (ده رون ف الʨقʗ الʺʻاسʖ، فʹلا عʧ تعʜȄʜ قʙرة الʺʕسʶة على الاسʳʱاǼة للʛʤوف الॽʯʽʰة الʺʱغʛʽة.

 ، ȑة 2022غازʴ171، صف(  

ومʧ الʷائع إلى حʙ ما هʨ أن الʺعلʨمات الʱي تʟʵ تʛʸفات الʺʻافʧʽʶ تʺʲل تهʙيʙاً أو فʛصة Ǽالॼʶʻة 

  )64، صفʴة 2021(آل مʛاد وآخʛون،  للʺʕسʶة، وتʕدȑ أǽʹاً دوراً مهʺاً في القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʕسʶة.

 Ȑʛي(Kotler et al., 2017, p. 127)  لʽلʴة، جʺع وتॽʳهʻʺة الॼʀاʛʺل الʺʷǽ ʧʽʶافʻʺأن ذؗاء ال

الʺعلʨمات الʺʱاحة للʳʺهʨر عʧ الʺʱʶهلʧʽؔ والʺʻافʧʽʶ والʨʢʱرات في الʨʶق، بهʙف تʧʽʶʴ اتʵاذ القʛارات 

ل فهʦ بʯʽة الʺʱʶهلʥ وتقʦॽʽ وتʅॽʻʸ تʛʸفات الʺʻافǼ ،ʧʽʶالإضافة إلى تقʦǽʙ الاسʛʱاتॽʳॽة. يʦʱ ذلʥ مʧ خلا

 ʛاشॼل مȞʷǼ ʧʽؔهلʱʶʺك الʨة سلॼʀاʛم ʧم ʧʽʶافʻʺات ذؗاء الॽʻع تقʨʻʱات. تʙيʙهʱص والʛأن الفʷǼ ةʛȞॼارات مʚإن

ة، ॽʀاس مʳʱʻات الʺʻافʧʽʶ، الʘʴॼ عʛʰ الإنʛʱنʗ، ومʱاǼعة وسائل ا ʛؗʷفي الʣʨار مॼʱاصل إلى اخʨʱل

الاجʱʺاعي. تʶاعʙ الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة الॽʀʙقة الʺʕسʶات على اكʶʱاب رؤȐ حʨل سلʨك الʺʱʶهلʧʽؔ وॽɿॽؗة 

  .تفاعلهʦ مع العلامات الʳʱارȄة

 :)494، صفʴة 2022(مʛزق، سʱة أدوار لʚؗاء الʺʻافʧʽʶ، وهي ؗʺا يلي  Herring حʙد

 الʯʽʰة الʻʱافॽʶة؛دراسة وتʴلʽل  -

 الʕʰʻʱ بʨʢʱرات الʯʽʰة الʻʱافॽʶة الʺʱʶقʰلॽة؛ -

 تȑʙʴ الافʛʱاضات الأساسॽة وʛʡح الأسʯلة الʺلائʺة؛ -
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 تʙʴيʙ وتॽʴʸح نقاȋ الʹعف؛ -

 اسʙʵʱام الʚؗاء لʱعʙيل وتʻفʚʽ الاسʛʱاتॽʳॽة في ʣل الʯʽʰة الʺʱغʛʽة؛ -

 غʛʽ قابلة للاسʛʺʱار.الʱعʛف على اللʤʴات الʱي تॼʸح فʽها الاسʛʱاتॽʳॽات الʺॼʱعة  -

تعʛʰʱ هʚه الأدوار أساسॽات لʚؗاء الʺʻافʧʽʶ حʘʽ تʶاعʙ الʺʕسʶات على الʅॽؔʱ الʺʛʺʱʶ مع بʯʽة 

  الأعʺال الʺʱغʛʽة وتʴقȘʽ الʱفʨق والʳʻاح.

  أساسॻات الʘؕاء الȂʦʴʯقي في الʓʸسʴات الفʹॻɾʗة الʖʲॺʸ الʙاǺع:
ǽعʙ الʚؗاء الȄʨʶʱقي مʧ العʨامل الأساسॽة تعʙʺʱ علʽها الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة لʧʽʶʴʱ اسʛʱاتॽʳॽاتها 

 ʘʴॼʺا الʚق في هʛʢʱʻعة. سʨʻʱʺة والʙايʜʱʺال ʧائȃʜاجات الॽʱة احॽʰة وتلॽʁȄʨʶʱؗاء لى إالʚلفة للʱʵʺاع الʨالأن

الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه لى إات الʹʵʺة. إضافة الȄʨʶʱقي، وأدواته الʺʱقʙمة مʲل الʚؗاء الاصʻʢاعي وتʴلʽل الॽʰان

  تȘʽʰʢ الʚؗاء الȄʨʶʱقي في الفʻادق.

  الʠʸلʔ الأول: أنʦاع الʘؕاء الȂʦʴʯقي

  :ʧȞʺǽ تقʦॽʶ الʚؗاء الȄʨʶʱقي وفقًا للأدبॽات الȄʛʤʻة إلى عʙة أنʨاع، وهي ؗʺا يلي

1 . :ȏʚ ʙؕʸقي الȂʦʴʯؕاء الʘال  ʕʺة داخل الʙة واحȄʜ ʛؗة مʙد وحʨعلى وج ʙʺʱعǽ ةʢʷع أنॽʺلى جʨʱة تʶس

الʚؗاء الȄʨʶʱقي. يʦʱ جʺع الॽʰانات وتʴلʽلها مʧ مʙʸر واحʙ، مʺا قʙ يʕدȑ إلى ازدواجॽة في Ǽعʠ الʺهام 

 )434، صفʴة 2016(علي وآخʛون،  .وصعȃʨة في مʱاǼعة الʱغʛʽات الʨʽمॽة الȄʛʶعة في الʯʽʰة الॽʁȄʨʶʱة

Ȅʜة  ʛؗة مʙلى وحʨʱأن ت ʧȞʺǽ ،ادقʻة في الفʙل واحʽلʴانات مهʺة جʺع وتॽʰأو إدارة ال ȘȄʨʶʱال ʦʶل قʲم

. لʧؔ قʙ يʨاجه وغʛʽها ، عʛوض الʺʻافʧʽʶالʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالʹʨʽف، الاتʳاهات الʺʨسʺॽة، وأسعار الغʛف

، ॽɿʵʱؗʹات نهاǽة العʛوض الʻʱافॽʶة ، مʲليʨʶق الॽʶاحالهʚا الʨʻع صعȃʨة في مʱاǼعة الʱغʛʽات الʨʽمॽة في 

 الأسʨʰع، الʜʳʴ الʺȘʰʶ، إلخ، مʺا يʕخʛ الاسʳʱاǼة لʺʱغʛʽات الʨʶق.

2 .  ȏʚ ʙؕقي اللامȂʦʴʯؕاء الʘال:  ʛʽʷǽزعة لى إʨات مʙة وحʙل عʰق ʧقي مȄʨʶʱؗاء الʚة الʢʷمʺارسة أن

لى إʚؗاء الȄʨʶʱقي نʳॽʱة داخل الʺʕسʶة أو خارجها. ʶǽاهʦ ذلʥ في رفع ؗفاءة الʺʕʶولॽɾ ʧʽʺا يʱعلǼ Șال

 )60، صفʴة 2022(مʙʳوب و وؗال،  .مʨارد ȄʛʷǼة ومادǽة ʛʽʰؗةلى إالʟʸʵʱ العالي، لʻؔه ʱʴǽاج 



  الإʟار الʸفاʸॻʀي للʘؕاء الȂʦʴʯقي في الʓʸسʴات الفʹॻɾʗةالفʶل الأول: 
 

51 
 

يʻʱاسʖ هʚا الʨʻع مع الفʻادق الʛʽʰؔة أو الʶلاسل الفॽʀʙʻة الʱي تʺʱلʥ مʨارد ʛʽʰؗة وفʛق عʺل مʙرȃة،   

امʱلاكهʦ لأدوات تقॽʻة مʨʢرة، وʦʱȄ تʨزȄع أنʢʷة الʚؗاء الȄʨʶʱقي على مʨʺʳعة مʧ الʨحʙات لى إإضافة 

الʙاخلॽة والʵارجة، حʨȞǽ ʘʽن لʺʲل هʚه الفʻادق الʛʽʰؔة القʙرة على الȘʽʶʻʱ الفعال بʧʽ مʱʵلف هʚه الʨحʙات. 

او  مʕهلاوʱʺȄلʥ ؗل فʙʻق فȄʛقًا  ًy ʸʵʱم  ʧانات عॽʰفي جʺع الʧائȃʜا  الʺǼ ةॽʁȄʨʶʱاهات الʳوالات ʧʽʽلʴʺال

ʟॽʸʵʱعلى رفع الؔفاءة وال ʙاعʶǽ قيȄʨʶʱار الʛاذ القʵدة اتʨج ʧز مʜعȄو. 

يʦʱ اتॼاع قʨاعʙ وȂجʛاءات مʙʴدة داخل الʺʕسʶة لʳʺع وتʴلʽل الॽʰانات.  :الʘؕاء الȂʦʴʯقي الʙسʸي . 3

(وقʨʻني و  .ǽعʙʺʱ على Ȟॽʂل تॽʤʻʺي رسʺي ʙʵʱʶǽم أدوات وتقॽʻات مʙʴدة لʱقʦǽʙ الʺعلʨمات لʺʚʵʱ القʛار

 )64، صفʴة 2022راقي، 

أنʤʺة إدارة علاقات  ،قʨاعʙ بॽانات الȃʜائʧنʙʳ أن الفʻادق الȐʛʰؔ تॼʱع أنʤʺة رسʺॽة لʳʺع الॽʰانات مʲل 

Ǽالاعʱʺاد على بʛامج مʸʸʵʱة  الاسॽʰʱانات،تʴلʽل اتʳاهات الʢلʖ، دراسة سلʨك الʜʳʴ،  ،(crm)العʺلاء 

ʴة على تॽʻʰارات مʛاذ قʵات ʥح ذلʻʺǽ .ةʙيʙادر عʸم ʧانات مॽʰع الʺʳةلॽʺقة ورسॽʀانات دॽل بʽل. 

لا ǽعʙʺʱ على قʨاعʙ مȃʨʱȞة، بل ǽعʙʺʱ على الʨʱاصل غʛʽ الʛسʺي  :الʘؕاء الȂʦʴʯقي غʙʻ الʙسʸي . 4

 .ووسائل الاتʸال الʺʱʵلفة لʺʱاǼعة ما يʛʷʻُ مʧ معلʨمات وأخॼار. قʙ يʕدȑ ذلʥ إلى تأخʛʽ أو تȄʨʷه الʺعلʨمات

 )287، صفʴة 2017(دلال، 

   ʛʽقات غॽعلʱادثات والʴʺعة الǼاʱخلال م ʧسʺي مʛال ʛʽؗاء الغʚال Șʽʰʢادق على تʻالف ʠعǼ ʙʺʱتع ʙق

الʛسʺॽة عʛʰ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي أو تॼʱع ردود الʹʨʽف. ॼɾالʛغʦ مʧ اعॼʱار هʚا الʨʻع مʙʸرًا سȄʛعًا 

ʚا الʱأخʛ في و تȄʨʷهها قʰل أن أنقل الʺعلʨمات  للʺعلʨمات، غʛʽ أنه قʙ يʨاجه مȞʷلات في دقة الʺعلʨمات وؗ

  تʸل لʺʚʵʱ القʛار.

إن تȘʽʰʢ الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة لهʚه الأنʨاع مʧ الʚؗاء الȄʨʶʱقي ʨʱʶǽجʖ مʻها فهʦ دقȘʽ لॽɿॽؔة جʺع 

Ȅʜة، غʛʽ رسʺॽة أو رسʺॽة.  ʛؗة أو لا مȄʜ ʛؗم ʗاء ؗانʨة، سʙيʙلفة وعʱʵادر مʸم ʧمات مʨانات والʺعلॽʰال

  قʛارات فعالة، تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة الʺقʙمة، وزȄادة رضا الȃʜائʶǽ.ʧاهʦ ذلʥ في اتʵاذ 
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  الʓʸسʴات الفʹॻɾʗةفي  الʘؕاء الȂʦʴʯقي مʶادر الʠʸلʔ الʰاني:
تʱʵلف مʸادر الʚؗاء الȄʨʶʱقي Ǽاخʱلاف آراء الॼاحʧʽʲ وॽɾʺا يلي أهʦ الʺʸادر الʺʛتʢॼة Ǽالʺʕسʶات الفॽʀʙʻة: 

  )155، صفʴة 2018(مهȑʙ، بʙʶʯف 

مʸادر رئॽʶॽة  ،والʨʳʴزات الȃʜائʧالاسॼʁʱال، وأفʛاد خʙمة  : Ȟʷǽل مʣʨفʨمʡʦفʦ الʓʸسʴات الفʹॻɾʗة . 1

ʧائȃʜمع ال ʦائʙال ʦالهʸمات، لاتʨع الʺعلʺʳلاء  .ومهʺة لʕه .ʦاجاتهॽʱواح ʦقعاتهʨت ʙرص ʧن مʨʻȞʺʱي ʘʽح

 ʦردود أفعاله ʧع ʥلʚؗو ،ʦوتفاعلاته ʧائȃʜارب الʳت ʧة عʛʺʱʶة مॽʶȞة عǽʚتغ ʦǽʙن في تقʨʺاهʶǽ نʨفʣʨʺال

 ʧʽʽلʴʺال ʧʽʶافʻʺال ʧمات عʨون معلʛفʨي ،ʥالإضافة إلى ذلǼ .ةॽʳȄوʛʱوض الʛق أو العʙʻمات الفʙاه خʳت

Ǽ ʧالفʻادق ʧʽ الʶاǼقʽات مʧ الʺʣʨف، ʚؗلʧȞʺǽ ʥ جʺع الʺعلʨمالفʙʻقيقʢاع الالʨʱجهات في والʙولʧʽʽ، وتʴلʽل 

  الʺʻافʶة.

الʺʻافʶة، Ǽʺا في  الفʻادقʧȞʺǽ أن تʨفʛ الʱقارʛȄ الȄʨʻʶة لعʙة سلاسل فॽʀʙʻة أو تقارʛȄ  :الʸʹافʦʴن  . 2

 الʺʳʱʻات ،أدائهʦ الʺالي ،حʨل اسʛʱاتॽʳॽاتهʦ الॽʁȄʨʶʱة ॽʀʺة والॽʰانات الॽɿʴʸة، رؤȐ  الʛسʺॽة ذلʥ الʢʵاǼات

والʨʱاصل الȄʨʶʱقي،  ،Ǽالإضافة إلى الʴʺلات الإعلانॽة الʛʱوॽʳȄة الʴالॽة.والعʛوض  والʙʵمات الʱي ǽقʙمʨنها،

كʚلʥ مʱاǼعة الʺʻافʧʽʶ مʧ خلال مʨاقعه الإلʛʱؔونॽة، بʛامج الʨلاء، تعʙ ؗل هʚه الʺʸادر هامة لفهॽɿॽؗ ʦة 

 .فاعل الȃʜائʧ مع الʺʻافʧʽʶ وتʙʴيʙ مʺارساتهʦ الفعالةت

3 . ʥائȁʚات الʶسʕʺلل ʧȞʺॽɾ ،قيȄʨʶʱؗاء الʚادر الʸم ʦأه ʙن أحʨلʺʱʴʺى الʱن وحʨʽالʴال ʧائȃʜال ʙّعǽُ :

الفॽʀʙʻة مʧ جʺع معلʨمات حʨل ॽɾʺا يʱعلȘ بʱفʹʽلاتهʦ، انॼʢاعاتهʦ حʨل الʙʵمة الʺقʙمة، تʨقعاتهʦ وحʱى 

 ل الʱفاعل الʺॼاشʛ معهʦ أو مʧ خلال الاسॽʰʱانات والʺʛاجعات عʛʰ الإنʛʱنʗ.شȞاوȄهʦ، مʧ خلا

في القʢاع الفʙʻقي، ʧȞʺǽ للʺʕسʶات الاسʱفادة مʧ الإحʸائॽات الȞʶانॽة وتقارʛȄ  :الʶʸادر الʦȜʲمॻة . 4

الʨȞʴمة حʨل الॽʶاحة والإيʛادات مʧ القʢاعات ذات الʸلة. ؗʺا ʧȞʺǽ الʨʸʴل على معلʨمات حʨل 

ات في صʻاعة الʶفʛ والॽʶاحة مʧ خلال تقارʛȄ وأʴǼاث مʛاكʜ الʨʴॼث الʨȞʴمॽة والʴʸف الأكادॽʺǽة الاتʳاه

 ووسائل الإعلام الʳʺاهȄʛʽة.

ʧȞʺǽ للʺʕسʶات الفॽʀʙʻة اسʙʵʱام قʨاعʙ الॽʰانات الإلʛʱؔونॽة مʲل ذاكʛة القʛص  :قʦاعʗ بॻانات إلʙʯؒونॻة . 5

ʗ للʨʸʴل على معلʨمات حʨل الاتʳاهات في صʻاعة الفʻادق، الʺʹغȋʨ أو قʨاعʙ الॽʰانات الʺʸʱلة Ǽالإنʛʱن
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الʺʸʻات الالʛʱؔونॽة  ،ʸʻʺؗ(Statista, Global..)ات تʴلʽل الʨʶق الॽʶاحي مʲل عʛوض الʨʶق 

والʱي تʺʧȞ مʧ اسʛʵʱاج بॽانات مʧ خلال تقॽʽʺات  (..Booking.com, TripAdvisor)الʺʸʸʵʱة مʲل 

ʥلʚؗ ،ʧʽʶافʻʺوال ʖلʢال ȐʨʱʶʺǼ ق مقارنةʙʻالف ʖʽتʛت ʧائȃʜال  ʧائȃʜة إدارة العلاقة مع الʺʤل أنʽلʴة تʺʤأن ،

 .الॽʰانات الʹʵʺة

6 .  Ȏʙات  :جهات أخʶسʕم ʧȄʨʺʱات ال ʛؗش ،ʦاعʢʺل الʲاء العʺل م ʛؗادر شʸʺه الʚل هʺʷأن ت ʧȞʺǽ

ʺʤʻنقل، م ʦاهʶǽ ق، مʺاʙʻمات الفʙوخ ʧائȃʜلات الʽʹل تفʨة حʺॽʀ اناتॽب ʛʽفʨت ʦهʻȞʺǽ لاءʕات. هॽي الفعال

Șʽل دقȞʷǼ جهةʨة مॽʁȄʨʶات تॽʳॽاتʛʱاء اسʻفي ب. 

الات الॽʶاحة  ،ʨسʢاءالʧȞʺǽ للʺʕسʶات الفॽʀʙʻة العʺل مع الʺʨزعʧʽ و  :الʦʸزعʦن والʦسʠاء . 7 ʨؗؗ

ʱقʦǽʙ حʨافʜ لهʦ لʨʱفʛʽ معلʨمات إضاॽɾة عʧ تفʹʽلات الȃʜائʧ ل ،مʸʻات الʜʳʴ الالʛʱؔونॽةو  والأسفار

 .ʦاجاتهॽʱواح 

تقʙم الʺȞاتʖ الاسʷʱارȄة الʺʸʸʵʱة في صʻاعة الʹॽافة والʺʛاكʜ  :الȜʸاتʔ الاسʵʯارȂة الʶʶʳʯʸة . 8

ا الॽʲʴॼة تقارॽʀ ʛȄʺة حʨل الʨʱجهات الʻʸاॽɺة والʨʴʱلات في سلʨك العʺلاء. هʚه الʺعلʨمات، الʱي غالॼًا م

 تʨؔن مقابل ثʺʧȞʺǽ ،ʧ أن تʨفʛ للفʻادق رؤȐ اسʛʱاتॽʳॽة حʨل الʺʻافʶة وتʨʢرات الʨʶق.

ا للʚؗاء  :الॻʡʦفي العامل في إدارة الȖ ȖȂʦʴʯفȂʙال . 9 ً̋ في الفʻادق، ǽعʛʰʱ فȘȄʛ إدارة الȘȄʨʶʱ مʙʸرًا مه

الȄʨʶʱقي، حʱʺǽ ʘʽلʨؔن معلʨمات مॼاشʛة عʧ تفʹʽلات الȃʜائʧ، العʛوض الʛʱوॽʳȄة الفعالة، والʱفاعلات 

.ʧʽʶافʻʺق والʨʶل الʨة معʺقة حʛʰن خʨؔلʱʺǽ نʨلاء العاملʕه .ʧائȃʜة مع الॽمʨʽال 

أساسॽة للʺʕسʶات الفॽʀʙʻة لʴʱقȘʽ الʳʻاح في بʯʽة تʻافॽʶة مʛʺʱʶة، حʘʽ تُعʛʰʱ هʚه الʺʸادر أدوات 

ʶǽاعʙ الʚؗاء الȄʨʶʱقي في تʧʽʶʴ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة وتقʦǽʙ خʙمات مʸʸʵة لاحॽʱاجات الȃʜائʧ، مʺا 

 .ǽعʜز الʻʱافॽʶة في الʨʶق 

  الʓʸسʴات الفʹॻɾʗة الʠʸلʔ الʰالʖ: الॻʮانات الʸʳʷة ؕأهʤ أداة للʘؕاء الȂʦʴʯقي الʗʳʯʴʸمة في

في ʣل الابʱؔارات الʺʶʱارعة في الʱقॽʻات الʛقʺॽة، تʷهʙ الʺʕسʶات عامة والفʻادق على وجه الʨʸʵص 

 ʜʳʴمات الʨل معلʲانات مॽʰعة الʨʻʱة مॽة وخارجॽادر داخلʸم ʧا مॽًمʨة يʳʱʻʺانات الॽʰال ʦʳا في حʛʽʰؗ ʙايʜت
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ȋلات، أنʺاʽʹفʱل الʲلاء (مʜʻانات الॽاء، بʛʷة  والॽʀʙʻمات الفʙʵفاعل مع الʱلات الʳفع)، وسʙالإقامة، ووسائل ال

 .ʗنʛʱالأنǼ لةʸʱʺانات الॽʰال ʧها مʛʽاعي، وغʺʱاصل الاجʨʱات الȞॼش ʛʰفاعلات عʱلفة، والʱʵʺال  

خلف الʙʱفȘ الʛʽʰؔ والʺʨʻʱع للॽʰانات بʛوز مفهʨم "الॽʰانات الʹʵʺة"، وهʨ مʢʸلح ʙʵʱʶǽُم لʨصف 

ʱانات الॽʰات الॽʺل. كʽلʴʱة، والʳوالإدارة، والʺعال ،ʧȄʜʵʱة على الǽʙʽقلʱانات الॽʰال ʙاعʨرة قʙاوز قʳʱي ت ،ȑاوॼʺॼال)

  )1433، صفʴة 2023

أصॼح تʴلʽل الॽʰانات الʹʵʺة جʜءًا مʨʴرȄًا مʧ الʚؗاء الȄʨʶʱقي، حǼ ʘʽات ʙʵʱʶǽُم ؗأساس لاتʵاذ 

  (Prevalova, 2024 )القʛارات الॽʁȄʨʶʱة الʺʙعʨمة Ǽالॽʰانات والأدلة، بʙلاً مʧ الاعʱʺاد على الʙʴس. 

  :تعʃȂʙ الॻʮانات الʸʳʷة . 1

ʵʹانات الॽʰف "الʛمات تعʨمعل ȋاॼʻʱأجل اس ʧة، ومʻʺقʛال ʧة عʳاتʻة الʙانات الهائلة والʺعقॽʰأنها الǼ "ةʺ

 ȋالأنʺا ʠعǼ زʛʰة تʲيʙة حॽȃʨحاس ʖʽة على أسالʺʵʹانات الॽʰل الʽلʴت ʙʺʱانات، تعॽʰال ʧذات دلالة م

  )720، صفʴة 2024(معـامʛʽ،  والاتʳاهات والʛؔʱار في مʨʺʳعات الॽʰانات.

ات والأجهʜة ʛؗʷاد والʛها الأفʳʱʻُي يʱلة الȞॽاله ʛʽلة وغȞॽانات الهॽʰال ʧالهائل م ʦؔا إلى الʹǽأ ʗفʛوع. 

 ʧȞʺǽُ تʴلʽل هʚه الॽʰانات واسʙʵʱامها لاسʵʱلاص رؤȐ ثاॼʀة، وتʙʴيʙ الأنʺاȋ، واتʵاذ قʛارات مʙروسة.

(Mnyakin, 2023, p. 13)   

كʚلʥ تʦ تعȄʛفها على أنها الॽʰانات ذات الأحʳام الʹʵʺة في صʨر عالॽة الʱعقʸǽ ،ʙʽعʖ معالʱʳها أو 

، 2024(معـامʛʽ،  تʴلʽلها لهʙف الاسʱفادة مʻها عʛʰ نʦʤ قʨاعʙ الॽʰانات أو الॽʰʢʱقات الإحʸائॽة الʱقلǽʙʽة.

  )720صفʴة 

تʜʽʺʱ الॽʰانات الʹʵʺة بʲلاث خʸائʟ وهي: الʦʳʴ، والʨʻʱع، والʛʶعة في انʱاجها، مʺا تقʙم ॽʀʺة 

   (Abdel-Aty & Deraz, 2022, p. 57) :مʹافة للʺʕسʶات عقʖ تʴلʽلها، وʻʻȞʺȄا شʛحها ؗالʱالي

مʧ الॽʰانات الʱي تʳʱاوز مʨʺʳعات الॽʰانات الʱقلǽʙʽة،  أولاً، ʛʽʷǽ "الʦʳʴ" إلى الؔʺॽة الʛʽʰؔة والʺʨʻʱعة

  والʱي ʧȞʺǽ للʺʕسʶة تʴلʽلها لاسʵʱلاص معارف هامة؛

ثانॽًا، ǽعʝȞ "الʨʻʱع" أنʨاع الॽʰانات الʱي تʺʱلؔها الʺʕسʶة عʧ عʺلائها، وتʷʺل الॽʰانات الأولॽة والʲانȄʨة 

  العʺلاء ورॼɼاتهʦ، ومعʛفة درجة ولائهʦ؛وغʛʽ الʺهȞॽلة وشॼه الʺهȞॽلة والʺهȞॽلة، مʲل احॽʱاجات 
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ثالً̡ا، تُعʛّh "الʛʶعة" عʧ مȐʙ سʛعة إنʷاء الॽʰانات وتʴلʽلها واسʙʵʱامها، وهي سʛعة تʶاعʙ الʺʕسʶة 

ʧʽʶافʻʺق والʨʶات في الʛʽغʱاجهة الʨة ومʴॽʴʸارات الʛاذ القʵعلى ات. 

مع الأǼعاد الʲلاثة للॽʰانات الʹʵʺة  Șʰʢǽُ تʴلʽل الॽʰانات الʹʵʺة تقॽʻات رȄاضॽة وȂحʸائॽة للʱعامل

 ʧȞʺǽ ارات. ؗʺاʛاذ القʵدة اتʨج ʧʽʶʴفي ت ʦهʶة مهʺة تॽعʺل Ȑاج رؤʛʵʱأجل اس ʧم (عةʛʶع، الʨʻʱال ،ʦʳʴال)

 ʧʽʶʴإلى ت ȑدʕه، مʺا يʶنف ʗقʨعة في الʨʻʱʺانات الॽʰال ʧة مʛʽʰؗ عةʨʺʳل مʽلʴخلاله جʺع ودمج وت ʧم

 .الؔفاءة ورفع الأداء

ʴت ʙعȄُو Șفي خل ʦهʶǽُ ʘʽات، حʶسʕʺلل ʙائʨالف ʧم ʙيʙالع Șقʴة تॽʳهʻة مॽة عʺلʺʵʹانات الॽʰل الʽل

ॽʀʺة أعʺال مʧ خلال تʧʽʶʴ الأداء الॽʤʻʱʺي عȘȄʛʡ ʧ تȄʛʶع الإجʛاءات والعʺلॽات الʺʛتʢॼة بʻʱفʚʽ الʺهام. 

ʺʕثʛة في ولائهʦ ورضاهʦ، كʺا ʧȞّʺǽُ الفʻادق مʧ الʱعʛف على تفʹʽلات العʺلاء الॽɿʵة، وتʙʴيʙ العʨامل ال

ودراسة أنʨاع جʙيʙة مʧ العʺلاء، مʺا ǽُفʹي إلى فʛص وأسʨاق جʙيʙة ومʨʢʱرة، تʶُهʦ بʙورها في تʴقȘʽ مʜاǽا 

 .تʻافॽʶة

 :أشȜال الॻʮانات الʸʳʷة في الفʹادق . 2

تʱʻُج الفʻادق ؗʺॽات هائلة مʧ الॽʰانات يʨمॽا مʧ مʸادر مʱعʙدة، مʲل تفاعلات العʺلاء، معلʨمات 

 الʜʳʴ، الʱقॽʽʺات الالʛʱؔونॽة، الؔامʛʽات، تॽʰʢقات الهʨاتف، ومʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي

(Tymoshchenko, 2024) ،لات الإشغالʙادات ومعʛلاً إلى الإيʨوص . ʧʽʶʴʱانات لॽʰه الʚه ʛʽʵʶت ʧȞʺǽُ

  . (Mnyakin, 2023, p. 13)تʳارب العʺلاء، وتʧʽʶʴ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة، وزȄادة الإيʛادات 

نʛʤاً للʦʳʴ الʛʽʰؔ لهʚه الॽʰانات وتʨʻعها، فإنها تʙʱʶعي مʶاحات تʛʽʰؗ ʧȄʜʵة مʧ أجل ادارتها، مʺا 

(معـامʛʽ،  .الʴʶابॽة خॽاراً مʲالॽاً لʧȄʜʵʱ ومعالʳة هʚه الॽʰانات ȞǼفاءة عالॽة وفي الʨقʗ الॽʁʴقيʳǽعل الʨʴسॼة 

  )721، صفʴة 2024

سʨاء ؗانʗ بॽانات )، 9-1(ؗʺا يʨضʴه الȞʷل  كʺا أن تعʙد وتʨʻع أشȞال الॽʰانات الʹʵʺة في الفʻادق

ʧة عʳة، أو ناتॽلʽغʷاعي تʺʳال ʙʽعهʱال ʧانات مॽى بʱعار، أو حʷʱة الاسʜأجه ʧلاء، أو مʜʻتفاعل ال ʧȞّʺت ،
                                                 

  اعيʸʱال ʗʻعهʯال ،ʛʽʰؗ عʺʱʳʺعة لʨʻʱʺاعي والʺهارات الʺʳؗاء الʚال ʛʵʶǽ لاتȞʷʺل الʴل ʛؔʱʰحل م ʨه : ʦاسǼ فʛعǽُ
“ʙʷʴضا  .”الʨأفؔار، ع ʦǽʙمات أو تقʨاهʺة في حل أداء مهام أو جʺع معلʶʺف للʙته ،ʗنʛʱالان ʛʰة عॽه العʺلʚه ʦʱا ما تॼوغال

.ʧʽʸʸʵʺأو ال ʧʽʽاخلʙال ʧʽفʣʨʺالǼ Ȍعانة فقʱالاس ʧم  
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 ʛȄʨʢاهʺة في تʶʺانات الॽʰه الʚله ʧȞʺȄو .ʦاجاتهॽʱف واحʨʽʹك الʨل سلʨح Șʺأع Ȑاب رؤʶʱاك ʧادق مʻالف

الʺʻاسॼة في  الʙʵمات وتʧʽʶʴ جʨدة الإقامة، بل وحʱى في تʦॽʺʸ اسʛʱاتॽʳॽات تȘȄʨʶ ذॽؗة تʱʶهʙف الفʯات

 .ʖاسʻʺال ʗقʨف الʙʶʯب ،ʛʽة 2024(معـامʴ721، صف(  

  ): أشȜال الॻʮانات الʸʳʷة في الفʹادق9-1الȜʵل (

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

 

 

  )721، صفʴة 2024(معـامʛʽ، الʗʶʸر: 

)، يʧʽʰʱ أنه يʨجʙ تʨʻع ʛʽʰؗ لأشȞال الॽʰانات الʱي تʙʵʱʶم في تʴلʽل الॽʰانات 9-1مʧ خلال الȞʷل (

مʛʽʻʱʶة،  ʶاعʙ على اتʵاذ قʛاراتوتȞʷل ذؗاء مʧ خلال اسʵʱلاص رؤȐ دॽʀقة مʧ بॽانات العʺلاء والʨʶق، وت

 ) .في بʯʽة تʻافॽʶة مʱغʛʽة الʺʵاʛʡ وتُعʜز الأرȃاح وتʴُافȎ على قʙرة الفʙʻق على الابʱؔارتُقلل 

Nadareishvili, 2018, p. 41)   

ولا تʖʶʱؔ الॽʰانات الʹʵʺة ॽʀʺة حॽʁॽʁة إلا عʙʻما يʦʱ دمج الʺعلʨمات مʧ مʱʵلف الʺʸادر داخل 

 ʨة مॽʺة رقॽʱʴة تॽʻب ʕʰʻʱل والʽلʴʱرتها على الʙز قʜعǽ مʺا ،(ةॽابʴʶة الॼسʨʴالات والʸات الاتȞॼل شʲم) ةʙح

  .وتقʦǽʙ خʙمة مʸʸʵة تلʰي تʨقعات الʜʻلاء في بʯʽة ضॽافة شʙيʙة الʻʱافॽʶة

 :البيانات بواسطة العمليات
 سجلات الحجز والدفع. 
 بيانات استخدام خدمات الغرف والمطاعم. 
  (السبا، النادي الصحي)أنماط استخدام المرافق. 
 بيانات أنظمة إدارة علاقات العملاء (CRM). 
 بيانات برامج الولاء وسلوكيات الإنفاق. 

  :لبيانات الناتجة عن الأجهزةا
  بيانات الأقفال الذكية وأنظمة التحكم

 .في الإضاءة
  بيانات الحساسات في الغرف (مثل

درجات الحرارة، استهلاك 
 .الكهرباء)

 كاميرات المراقبة وأنظمة الأمن. 
  أجهزة الاستشعار في مواقف

 .السيارات أو المصاعد
 بيانات الإنترنت للأشياء (IoT) 

 .داخل مرافق الفندق
 

 السرعة

جم
لح

ا
 

 التنوع

ال
قيمة

 

 :لبيانات الناتجة عن الوسائطا
 .بيانات البث التلفزيوني والإذاعي 
 بيانات التدوينات الصوتية 
  الصحف الرقمية التي تغطي الاخبار

 المتعلقة بقطاع السياحة والفنادق.

 :التعهيد الجماعيبيانات 
 ينشئها ضيوف  يالبيانات والصور الت

 الفندق.
  بيانات تحديد المواقع التي يتم جمعها من

 .تطبيقات الفندق أو خرائط جوجل
 

  :يانات ناتجة عن مصادر بشريةب
 البحث في الانترنت. 
  وسائل التواصل الاجتماعي 
 ملاحظات واستبيانات العملاء بعد الإقامة. 
 رسائل البريد الإلكتروني وخدمة المحادثة المباشرة (chatbots). 
 طلبات الضيوف عبر التطبيقات أو المواقع الإلكترونية. 
  المدونات(Bloges) ات الفيديو ومدون(vlogs).منتديات الانترنت ، 
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ل هʚه  َّʨʴُمة، تʙقʱل مʽلʴام أدوات تʙʵʱاسȃو Ȑلاص رؤʵʱاس ʧادق مʻالف ʧȞّʺǽ ةʺʵʹانات الॽʰل الʽلʴʱف

اسʛʱاتॽʳॽات تॽʁȄʨʶة فعّالة تُقلل الʺʵاʛʡ، وتُعʜز الأرȃاح، وتʴُافȎ على قʙرة الفʙʻق على الابʱؔار  الॽʰانات إلى

  (Nadareishvili, 2018, p. 41 ) .في بʯʽة تʻافॽʶة مʱغʛʽة

  ʦك الȁʚائʥ في الفʹادق:لأنʦاع الॻʮانات الʸʳʷة الʯي تʴاهʤ في فهʤ س 1.2

، مʨʺʳعة مʧ أنʨاع الॽʰانات الʹʵʺة والʱي يȐʛ أنها تقʙم (Zarezadeh et al., 2022, p. 7)قʙم 

وجهات نʛʤ فʙȄʛة في فهʦ سلʨك الʨȃʜن، وأن معʦʤ الأدبॽات الʱي تʙʵʱʶم تʴلʽلات الॽʰانات الʹʵʺة في 

ت مʻها الॽʰانات والʺʲʺʱلة في الʺȐʨʱʴ الȑʚ أنʷأه الʺʙʵʱʶمʨن، مʳال الॽʶاحة تʙʵʱʶم عʺʨمًا ثلاثة مʸادر نʷأ

   :والʺعاملات (العʺلॽات) والأجهʜة،   ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الʙʳول الʱالي

  أنʦاع الॻʮانات الʸʳʷة في قʠاع الفʹادق): 6-1(الʗʱول 

  الʶʳائʝ/الʶفات  أنʦاع الॻʮانات الʶʸادر الʸهʸॻʹة

الॽʰانات الʱي يʯʷʻُها 

 الʺʙʵʱʶمʨن 

الʺʛاجعات عʛʰ الانʛʱنʗ، الʱقॽʽʺات، 

ʨيʙʽع فʡر، مقاʨص  

 ،ʦفهʡاʨع ،ʦهʛاعʷاد، مʛآراء الأف ʦفه

ʦة وتفاعلاتهॽاجʜʺال ʦحالاته.  

الʜʳʴ والʛʷاء عʛʰ الانʛʱنʗ، زȄارة  بॽانات الʺعاملات

صفʴة الʖȄʨ، الʘʴॼ على شȞॼة 

الȃʜائʧ،  سلة الȃʜائʧالانʛʱنʗ، بॽانات 

ة الʺʛور الʺعلʨمات ʛؗانات حॽب  

 ȘȄʨʶʱاح والॽʶات الॽؗʨسل ʦفي فه ʙاعʶǽ

الʢلʖ الॽʶاحي، الʢلʖ : الॽʶاحي مʲل

  .الفʙʻقي، وتʙفقات الॽʶاح

بॽانات نʤام تʙʴيʙ الʺʨقع، بॽانات  بॽانات الأجهʜة

الʰلʨتʨث، بॽانات تʨʳال الهاتف 

  الʺʨʺʴل

 ʦاح لفهॽʶاصة للʵات ال ʛؗʴع الॼʱك تʨسل

  .الʶائح في الʺȞان والʜمان

 (Zarezadeh et al., 2022, p. 7): الʗʶʸر

) أن تʨʻع مʸادر الॽʰانات الʹʵʺة الʱي تʙʵʱʶُم في قʢاع الفʻادق لا سॽʺا 6-1يʨضح الʙʳول (

الȄʨʶʱقي  في تعʜȄʜ فاعلॽة الʚؗاءالʺȐʨʱʴ الȑʚ يʯʷʻه الʺʙʵʱʶمʨن، وॽȃانات الʺعاملات، وॽȃانات الأجهʜة، 

  داخل الفʻادق مʧ خلال دعʦ اتʵاذ القʛار الʺʻʰي على فهʦ دقȘʽ لʶلʨك وتفʹʽلات الʜʻلاء.
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 ʖّʸʻادق يʻام الفʺʱن، خاصة اهʨمʙʵʱʶʺه الʯʷʻي ȑʚال Ȑʨʱʴʺف على الʨʽʹة الȃʛʳل رضا وتʽلʴفي ت

ॽة تʖʶʱؔ أهʺॽة مʜʱايʙة لʺا تʴʺله مʧ معلʨمات الʺʛاجعات والʱقॽʽʺات الإلʛʱؔونॽة، ؗʺا بʙأت الʨʸر الʛقʺ

ʧمʜقع والʨʺم والʙʵʱʶʺالǼ ةʢॼتʛم.  

فʱلعʖ دورا مهʺا في فهʦ الʢلʖ الॽʶاحي وسلʨك  أما بॽانات الʺعاملات مʲل الʨʳʴزات وسʳلات الʸʱفح

ʙيʙʴل تʲة مʜانات الأجهॽح بॽʱت ʧʽاء. في حʛʷقع الʨʺال (GPS)عॼʱال، تʨʳʱانات الॽȃث وʨتʨلʰة  والॽانȞʺال ȋالأنʺا

ي داخل الʯʽʰة الفॽʀʙʻة. ʨؗلʶل الʽلʴʱز دقة الʜعǽ لاء، مʺاʜʻات ال ʛؗʴʱة لॽمانʜوال (Zarezadeh et al., 

2022, p. 6)  

   دور الॻʮانات الʸʳʷة والʘؕاء الاصʠʹاعي في تعʚȂʚ فعالॻة الʘؕاء الȂʦʴʯقي في الفʹادق: . 3

 ʗʴॼل أصʨيها إلى أصʙة لʛفʨʱʺة الʺʵʹانات الॽʰل الȄʨʴعلى ت ʙايʜʱل مȞʷǼ ʙʺʱة تعॽʀʙʻات الفʶسʕʺال

اسʛʱاتॽʳॽة تʶاهʦ في دعʦ عʺلॽاتها واتʵاذ قʛارات تॽʁȄʨʶة أكʛʲ دقة. وȄُعʙ الʚؗاء الاصʻʢاعي أحʙ أهʦ الأدوات 

الʶلʨك الȑʛʷॼ في مʳالات مʲل اتʵاذ الʱي تʶُهʦ في هʚا الʨʴʱل، إذ ǽُعʛَّف Ǽأنه نʤام حاسȃʨي مʱقʙم ʴǽاكي 

القʛار، والʱعلʦ الʚاتي، والʱفاعل مع الʯʽʰة، وǼ ʜʽʺʱȄقʙرته على حل الʺȞʷلات الʺعقʙة ȞǼفاءة تفʨق القʙرات 

  )321، صفʴة 2024بʨزȑʙȄ، ( .الȄʛʷॼة في Ǽعʠ الʴالات

تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʺʳال الȄʨʶʱقي، إذ تعǽُ ʙʺʱعʙ تʴلʽل الॽʰانات الʹʵʺة أحʙ أبʛز 

 ʕʰʻʱق، والʨʶات الॼتقل ʙك العʺلاء، ورصʨسل ȋاء أنʺاʛقʱاعي لاسʻʢؗاء الاصʚات الॽʻات على تقʶسʕʺال

. وȄعʨد )1446صفʴة  ،2023(الॼʺॼاوǼ  ،ȑالاتʳاهات الʺʱʶقʰلॽة، مʺا يॽʱح لها اتʵاذ قʛارات دॽʀقة وسȄʛعة

ذلʥ إلى أن العلاقة بʧʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي والॽʰانات الʹʵʺة هي علاقة تؔاملॽة ʛʡدǽة؛ فؔلʺا زادت ؗʺॽة 

  )722، صفʴة 2024(معـامʛʽ، الॽʰانات الʱي تʦʱ معالʱʳها، ازدادت دقة وفعالॽة نʺاذج الʚؗاء الاصʻʢاعي. 

الʨʻʶات الأخʛʽة، ازداد الاهʱʺام Ǽاسʙʵʱام تقॽʻات تʴلʽل الॽʰانات الʹʵʺة لʱعʜȄʜ الʚؗاء الȄʨʶʱقي  وفي

في الʺʕسʶات، Ǽʺا في ذلʥ الفʻادق، حʘʽ بʙأت العʙيʙ مʻها في اسʲʱʺار مʨارد ʛʽʰؗة لʛȄʨʢʱ أدوات مʱقʙمة 

ت إلى تʧʽʶʴ جʨدة القʛارات الॽʁȄʨʶʱة، تʶاعʙ في اسʛʵʱاج الॽʁʺة مʧ الॽʰانات غʛʽ الʺʤʻʺة. وتهʙف هʚه الأدوا

  (RADY et al., 2021, p. 158) وزȄادة ولاء العʺلاء، وخلॽʀ Șʺة تʳارȄة ملʺʨسة.

ʴǽُقȘ تʻʰي تʴلʽل الॽʰانات الʹʵʺة مʨʺʳعة مʧ الفʨائʙ الʨʳهȄʛة للʺʕسʶات، مʧ أبʛزها تعʜȄʜ الإنʱاجॽة، 

ʵʺالǼ ʕʰʻʱادة رضا والȄار، وزʛاذ القʵدة اتʨج ʧʽʶʴفي ت ʦهʶǽُ انات، مʺاॽʰة للॽئʛʺال ʛʽغ ʦॽʁل الʽلʴوت ،ʛʡا
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 ,Abdel-Aty & Deraz) .العʺلاء وولائهʦ، وتعʜȄʜ القʙرة الʙيʻامॽȞॽة والʺʜʽة الʻʱافॽʶة على الʺȐʙ الȄʨʢل

2022, pp. 57, 58)  

الفʙʻقي على وجه الʨʸʵص، يʛʰز تʴلʽل الॽʰانات الʹʵʺة ؗأداة مهʺة تʙعʦ الʚؗاء  وفي القʢاع

 Șʽقʴؗفاءة ودقة، وت ʛʲأك ʛʽعʶارات تʛاذ قʵفي ات ʦهʶُة تॽمات آنʨل إلى معلʨصʨخلال إتاحة ال ʧقي، مȄʨʶʱال

ʧ ّʁ ʴي مʳॽاتʛʱي واسȞॽʱؔل تʽلʴت . ʧفاءة مȞǼ اداتʛا في إدارة الإي ً̋ خلال تقʦǽʙ بॽانات تʴلʽلॽة ؗʺا يلعʖ دورًا مه

 ,RADY et al., 2021)يʨمॽة وأسॽɺʨʰة وشهȄʛة وسȄʨʻة تʙʵʱʶُم في الȌॽʢʵʱ واتʵاذ القʛارات الʺʱʶقʰلॽة. 

p. 158)  

  الʠʸلʔ الʙاǺع: تǻʗʲات مʸارسة الʘؕاء الȂʦʴʯقي في الʓʸسʴات الفʹॻɾʗة
 ʧها ؗل مʽي أشار الʱة، والॽلʽلʴʱال Ȑؤʛمات والʨة الʺعلʛوف ʛʽفʨجي في تʨلʨʻؔʱم الʙقʱال ʦساه(Vriens 

and Brazell, 2013)  ،"اناتॽʰنامي الʨʶان و بـ "تʙلʰات في الʶسʕʺة للॼʶʻالǼ ةʺॽʀ ن ذاتʨؔأن ت ʧȞʺǽ يʱال

تॽɾ ʛʽʰؗ ȑʙʴʺا يʱعلǼ Șالʺهارات وقʙرة الʺʕسʶات  الʺʱقʙمة. ولʧؔ هʚه الʨفʛة، Ǽالॼʶʻة للʰلʙان الʻامॽة، لا تʜال في

ʧʽمات لعʺل معʨالʺعل ʛʽʶة وتفॽʶافʻة تʜʽانات إلى مॽʰل الȄʨʴعلى ت. ( Nadareishvili, 2018, p. 40)  

عّال. مʧ أبʛز تʨاجه الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة عʙداً مʧ الǽʙʴʱات الʱي تعʛقل تفعʽل الʚؗاء الȄʨʶʱقي ȞʷǼل ف

هʚه الǽʙʴʱات القʻاعة Ǽالʴل الʨاحʙ، والʨʵف مʧ الʱغʛʽʽ، والاسʵʱفاف Ǽالأفؔار الʙʳيʙة، مʺا يʕدȑ إلى ضعف 

 ʙائʶقاد الʱقي. ؗʺا أن الاعȄʨʶʱؗاء الʚة للʛʽʰؗ ةॼʁل عȞʷالي تʱالȃة وॽʀʨʶات الʛʽغʱʺمع ال ʅॽّؔʱرة على الʙالق

ǽʙʽة ʳǽعل الʺʕسʶات أقل اسʱعʙاداً لʻʰʱي الʚؗاء الȄʨʶʱقي. Ǽأن الʴلʨل ʖʳǽ أن تʤل ضʺʧ الأʛʡ الʱقل

  )339، صفʴة 2021(الʛʶحان، 

، مʨʺʳعة مʧ الأسॼاب الʱي )112، 111، صفʴة 2022(وقʨʻني و راقي، وعلى هʚا الأساس قʙم 

  لʺʕسʶات الفॽʀʙʻة امʱلاك الʚؗاء الȄʨʶʱقي واسʙʵʱامه Ǽفعالॽة وؗفاءة وهي:صعʗʰ على ا

تʙفȘ الʺعلʨمات الʅॽʲؔ والʺʱغʛʽ حʨل الʯʽʰة الॽʁȄʨʶʱة شȞل عʯʰاً إضاॽɾاً على إدارات الفʻادق، نʛʤاً  -

الȄʛʶعة لʸعȃʨة تʴلʽل هʚه الॽʰانات في الʨقʗ الʺʻاسʖ، وȃالʱالي تʱأخʛ القʛارات، مʺا ǽʹعف الاسʳʱاǼة 

 للفʛص أو الʱهʙيʙات؛
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ʙد مʸادر الʺعلʨمات وتʨʻعها ، فʱعالفʙʻقتعقʙʽ عʺلॽة الاتʸال الʱي ʱʴǽاجها الʚؗاء الȄʨʶʱقي داخل   -

 Ȑإأد ȑʚʵʱʺمات لʨل الʺعلʨفي وص ʛʽه تأخʻج عʱال، مʺا نʸات الاتȞॼش ʙʽوتعق ȑʙʴʱا الʚه ʦلى تفاق

 القʛارات في الʨقʗ الʺʙʴد؛

الفॽʀʙʻة Ǽالʨʴʱلات الʺʱʶقʰلॽة في الʯʽʰة الॽʁȄʨʶʱة ʨʺʻؗها وتʨʢرها، الأمʛ الȑʚ  صعȃʨة تʕʰʻ الʺʕسʶات -

 ʳǽعلها أقل اسʱعʙاداً للاسʳʱاǼة الȄʛʶعة والفعالة؛

تعقʙ الʯʽʰة وسʛعة تغʛʽها، ʙʱʶǽعي وجʨد أنʤʺة مʛنة ومʱعʙدة الʨʱجهات قادرة على فهʦ الʱغʛʽات العʺॽقة   -

لفʻادق الʱي تعʙʺʱ على اسʛʱاتॽʳॽة واحʙة ʸǽعʖ علʽها اسʙʵʱام الʚؗاء وتʴلʽل آثارها على نʢاق واسع، فا

 الȄʨʶʱقي؛

-  ʘʽة، حॽدقة عال ʖلʢʱقي يȄʨʶʱؗاء الʚجات الʛʵʺي لʳॽاتʛʱام الاسʙʵʱانات أالاسॽʰال ʛʽʶأ في تفʢخ ȑن أ

خʶائʛʽʰؗ ʛة. ؗل هʚه الǽʙʴʱات تʨʱʶجʖ مʧ إدارات الفʻادق  الفʙʻققʙ يʕدȑ إلى قʛارات خاʯʡة تُؔلّف 

تʛȄʨʢ آلॽات مʛنة وحʙيʲة لʛصʙ الʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة، وتعʜȄʜ ثقافة الابʱؔار والانفʱاح الॽʤʻʱʺي، لʹʺان 

 اسʲʱʺار الʚؗاء الȄʨʶʱقي ȞʷǼل فعّال ʴǽقȘ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة.

، مʨʺʳعة مʧ الǽʙʴʱات خاصة ॽɾʺا بʙʶʯف ॽɾ(Zarezadeh et al., 2022, p. 4)ʺا أضاف 

  يʱعلǼ Șاسʙʵʱام الʚؗاء الȄʨʶʱقي في الفʻادق الʱي تعʙʺʱ على تʴلʽل الॽʰانات الʹʵʺة، ومʻها:

تȄʨʴلها سʨء تفʛʽʶ الॽʰانات: إن تʜايʙ اعʱʺاد الفʻادق على الॽʰانات الʹʵʺة وتʨفʛها، لا Ǽ ʧʺʹǽالʹʛورة  -

إذ تُعʙ صعȃʨة تʴلʽل وتفʛʽʶ هʚه الॽʰانات، خʨʸصًا غʛʽ الʺʤʻʺة مʲل  ،معʛفة قابلة للȘʽʰʢʱإلى 

 ʛʽارات غʛإلى ق ȑدʕت ʙقي، وقȄʨʶʱؗاء الʚة الॽق فعالʨي تعʱات الǽʙʴʱز الʛأب ʧة، مॽونʛʱؔاجعات الإلʛʺال

 دॽʀقة وتأخʛʽ في الاسʳʱاǼة للʱغʛʽات الॽʀʨʶة؛

- ʙʵʱة والأمان: اسॽصʨʸʵال ʛʡاʵم ʛثʕة تॽʻوقات أمʛوث خʙة حॽالʺʱاح ʧم ʙȄʜة يʺʵʹانات الॽʰام ال

 ؛على بॽانات الʜʻلاء، مʺا يʻقʟ الʲقة Ǽالعلامة الفॽʀʙʻة

  ʺʸʸʵʱة، الʱي تʶهʦ في الاسʱفادة الؔاملة والॽʀʙقة مʧ الॽʰانات الʹʵʺة.الȄʛʷॼة والʱقॽʻة النقʟ الʺʨارد  -
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  خلاصة الفʶل:

هʚا الفʸل، تʨصلʻا إلى أن الʚؗاء الȄʨʶʱقي لǽ ʦعʙ خॽارًا تؔʺʽلॽا مʧ خلال ما تʦ الʛʢʱق إلॽه في 

 ʨامة. فهʙʱʶة مॽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴة وتॽʀʨʶات الǽʙʴʱاجهة الʨʺا لȄًورʛا ضॽʳॽاتʛʱجها اسʨح تॼات، بل أصʶسʕʺلل

ʜ على العʺلॽة الʨʽمॽة والʺʛʺʱʶة لʳʺع الॽʰانات، إذ تُعʙّ الॽʰانات في عʛʸنا الʴالي؛ ؗʺا قا ّؗʛانات يॽʰال ʦل عال

 ".نفȊ الʯʴʸقʮل" Clive Humby  الʢȄʛʰاني

ǽُعʙ الʚؗاء الȄʨʶʱقي نʤاما وقائॽا يʜوّد الʺʕسʶات Ǽالॽʰانات الʺهʺة حʨل الʯʽʰة الʱي تȌʷʻ فʽها، مʧ اذ 

خلال رصʙ، وجʺع، ومعالʳة، وتʴلʽل ؗل الʺعلʨمات الʺʱعلقة بȃʜائʻها، ومʻافʽʶها، ومȄʜج خʙماتها، ومʢʱلॼات 

ʶارات فعّالة، الʛاذ قʵة، واتॽʁȄʨʶʱص الʛالف ʙيʙʴح تॽʱمʺا ي ،ʖاسʻʺال ʗقʨفي ال ʧʽولʕʶʺعها على الȄزʨق، وتʨ

  وتʧʽʶʴ الاسʛʱاتॽʳॽات، وتʴقȘʽ الʱفʨق الʻʱافʶي.

فهʦ الʨȃʜن، فهʦ الʨʶق، ذؗاء الʺʱʻج، وذؗاء "يʱʻج هʚا الʱفʨق مʧ خلال الʱؔامل بʧʽ مʨȞناته الأرȃعة: 

تʨفʛ معلʨمات دॽʀقة حʨل الʯʽʰة الॽʁȄʨʶʱة الʺʢॽʴة Ǽالʺʕسʶة، لا سॽʺا عʙʻ تʰّ̒ي أدوات مʱقʙمة  يوالʱ، "الʺʻافʶة

  مʲل تʴلʽل الॽʰانات الʹʵʺة والʚؗاء الاصʻʢاعي، اللʚيʶǽُ ʧهʺان في تعʜȄʜ ؗفاءة الʚؗاء الȄʨʶʱقي ودقʱه.

والʺʕسʶات الفॽʀʙʻة على وجه وعلॽه، فإن الاسʲʱʺار في تʻʰي الʚؗاء الȄʨʶʱقي داخل الʺʕسʶات عامة، 
  الʨʸʵص، أصॼح عاملاً رئॽًʶॽا في تʽȞʷل مʱʶقʰلها.

  
  
  
  



  

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

 الفʶل الʰاني:

الॻɿȂʦʴʯةالإʟار الʸفاʸॻʀي للʙʮاعة   
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:ʗʻهʸت  

في ʣل بʯʽة تʻافॽʶة مʹȃʛʢة وسȄʛعة الʱغʛʽ، تʨاجه الʺʕسʶات، لا سॽʺا الفॽʀʙʻة، تǽʙʴات مʜʱايʙة 

تʱعلȘ بʱلॽʰة حاجات الȃʜائʧ الʺʱغʛʽة وتʴقȘʽ الʜʽʺʱ في الابʱؔار والؔفاءة في الʨقʗ ذاته. وفي هʚا الॽʶاق، 

الॽʁȄʨʶʱة ʻؗهج اسʛʱاتʳॽي يʙمج بʧʽ اسʷؔʱاف الفʛص الॽʁȄʨʶʱة، اسʱغلالها، وتعʜȄʜ الʺʛونة بʛزت الʛʰاعة 

  الॽʁȄʨʶʱة، Ǽʺا ʧȞّʺǽ الʺʕسʶات مʧ الʅॽؔʱ الȄʛʶع مع الʱغʛʽات والاسʱفادة مʧ مʨاردها Ǽفعالॽة.

هʱʺام الأكادǽʺي انʢلاقا مʧ هʚه الأهʺॽة، أصʗʴॼ الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة تʺʲل مʨʴراً أساسॽاً للʙراسات والا

والإدارȑ على حʙ سʨاء، Ǽاعॼʱارها أداة فعلالة تʺʧȞّ الʺʕسʶات مʧ مʨاجهة هʚه الǽʙʴʱات الॽʀʨʶة وضʺان 

  تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة. بʻاءً على ذلʥ، تʦ تʟॽʸʵ هʚا الفʸل للʱعʺȘ في الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة مʧ خلال:

 مʙخل عام للʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة الʖʲॺʸ الأول: -

- ॺʸاني:الʰال ʖʲ ةॽʁȄʨʶʱاعة الʛʰات الॽأساس 

- :ʖالʰال ʖʲॺʸة الॽʁȄʨʶʱاعة الʛʰة الॽفعال 

 أǼعاد الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة الʖʲॺʸ الʙاǺع: -
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 الʖʲॺʸ الأول: مʗخل عام للʙʮاعة الॻɿȂʦʴʯة
الʴالॽة مع اكʷʱاف تʺʲل الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة نهʳاً شاملاً ʧȞّʺǽ الʺʕسʶات مʧ تعʦॽʤ الاسʱفادة مʧ مʨاردها 

 Șʽقʴة تȃه الʺقارʚح هॽʱها. وتʱʽفعال ʧم ʙȄʜة تॽʁȄʨʶونة تʛضفاء مȂاتها وॽعʺل ʜȄʜعʱة لʙيʙج ʖʽأسال ʛȄʨʢوت

مʜʽة تʻافॽʶة قȄʨة، تʙعʦ قʙرتها على الॼقاء والʨʺʻ في بʯʽات عʺل ملʯʽة Ǽالǽʙʴʱات والʱغʛʽات الʺʛʺʱʶة. إن 

ʱة اسʨʢل خʲʺǽ مʨا الʺفهʚعلى ه ʜʽ ʛؗʱال Șʽقʴؔار، وتʱوالاب ʅॽؔʱات قادرة على الʶسʕاء مʻب ʨʴة نॽʳॽاتʛ

  .الاسʙʱامة

  الʠʸلʔ الأول: مفهʦم الʙʮاعة الॻɿȂʦʴʯة
تهʙف الʺʕسʶات إلى تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة مʧ خلال تʛȄʨʢ قʙراتها الॽʁȄʨʶʱة والاسʳʱاǼة الفعالة 

لأساسॽة الʱي تʶاعʙ في ذلʥ، حʘʽ تʺʧȞ الʺʕسʶات لʺʢʱلॼات الʨʶق. وتعʙ الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة أحʙ العʨامل ا

ʚا تʶاعʙ على ابʱؔار اسʛʱاتॽʳॽات  مʧ الʅॽؔʱ مع الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة وتغʛʽات في تفʹʽلات الʺʱʶهلʧʽؔ، وؗ

تॽʁȄʨʶة مʜʽʺʱة واسʱغلال الفʛص الʺʱاحة. وفي هʚا الॽʶاق، سʛʢʱʻق مʧ خلال هʚا الʺʢلʖ إلى الʱعʺȘ في 

ʱاعة الʛʰم الʨها.مفهʸائʸة وخॽʁȄʨʶ 

  تعʃȂʙ الʙʮاعة والʙʮاعة الॻɿȂʦʴʯة: . 1

وفي قامʨس أكʶفʨرد، تʛʽʷ إلى القʙرة على العʺل ȞǼلʱا . لغȄًʨا، تعʻي الʛʰاعة الʜʽʺʱ والإتقان والʱفʨق 

وفي إʡار العʺل، تʛʽʷ إلى درجة تʴقȘʽ الʨʱافȘ والʨʱازن بʧʽ وجهات الʛʤʻ الʺʻʱافʶة مʧ أجل ، الʙʽيʶǼ ʧهʨلة

 Șʽقʴت.ʧʽف معʙه ( Liang a et al., 2019, p. 3) 

، والʱي تعʻي (ambos)اصʢلاحاً مʧ الؔلʺة اللاتॽʻʽة الأصل (Ambidexterity) اشʱقʗ ؗلʺة الʛʰاعة

اً كلʽهʺا أو على حʙ سʨاء، إذ تعʛʰ عʧ قʨة اسʱعʺال الʙʽيʧ أو الʟʵʷ القادر على اسʙʵʱام ؗلʱا يǽʙه مع

ʶǼهʨلة مʶʱاوȄة واسʱعʺال الازدواجॽة والʙʵاع للأشʵاص الॼارعʧʽ القادرʧȄ على دمج الʨجه الʸادق في الأعʺال 

  )61، صفʴة 2023(جاسʦ مʙʺʴ،  .الʺاكʛة وȄʛʢȃقة مʧ الʸعʖ جʙا اكʷʱاف نʱʽهʦ الॽʁॽʁʴة

ʙل قʲʺǽ مʨاعة على أنها مفهʛʰال ʅȄʛتع ʦة، تॽفعالǼ ةॽɺاʙة الإبॽاحل العʺلʛلف مʱʵة على دمج مʶسʕʺرة ال

مع تʴقȘʽ تʨازن ديʻامȞॽي بʧʽ الʺʛونة، الʅॽؔʱ، والʺʻافʶة في الʨʶق. ؗʺا تعʝȞ الʛʰاعة قʙرة الʺʕسʶة على 
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اسʷؔʱاف فʛص جʙيʙة واسʱغلال القʙرات الʴالॽة ȞʷǼل مʜʱامʧ، مʺا يॽʱح تʴقȘʽ أداء مʙʱʶام وتعʜȄʜ الʺʜʽة 

  .)40، صفʴة 2023(خلف حʧʽʶ حʺʨد،  ʻʱافॽʶةال

، فأشار إلى أن الʛʰاعة تعʛʰ عʧ القʙرة الʙيʻامॽȞॽة الʱي تʺʧȞ )77، صفʴة 2019(ألȑʛʺʷ، أما 

لى قʙرتها على إها Ǽفاعلॽة، Ǽالإضافة ل واسʲʱʺار الʺʕسʶات مʧ اسʷؔʱاف الفʛص الʺʱʶقʰلॽة في بʯʽة الأعʺا

  تȄʨʴل الʱهʙيʙات الʺʱʴʺلة الى فʛص قابلة للاسʱغلال، مʺا ǽعʜز مʧ مʛونʱها وفعالʱʽها في مʨاجهة الǽʙʴʱات.

 ʧʽازن بʨت Șʽقʴات القادرة على تʶسʕʺال ʥأنها تلǼ ارعةॼات الʶسʕʺال ʅȄʛتع ʧȞʺǽ ،Șʰاعا لʺا سॼوت

واسʷؔʱاف الفʛص الʙʳيʙة ȞʷǼل مʜʱامʧ، مʺا ʻȞʺǽها مʧ الʴفاȍ على ؗفاءتها الʷʱغʽلॽة اسʲʱʺار مقʙراتها الʴالॽة 

ʙة في آن واحȄؔارʱوالاب (Palm & Lilja, 2017, p. 4).  

سʶات للʛʰاعة ʳǽعلها مʕهلة أن اكʶʱاب الʺʕ  ، (Chen et al., 2016, pp. 2, 3)كʺا أوضح 

لاسʱغلال مقʙراتها الʴالॽة، مʲل تʧʽʶʴ الʺهارات الʺʙʵʱʶمة في تʛȄʨʢ الʺʳʱʻات، تعʜȄʜ تȃʛʳة العʺلاء، وȂعادة 

اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا القائʺة. في الʨقʗ ذاته، تॽʢʱʶع هʚه الʺʕسʶات اسʷؔʱاف فʛص جʙيʙة تʷʺل تʻʰي تقॽʻات 

وتعʜȄʜ الإبʙاع. إن تʴقȘʽ هʚا الʨʻع مʧ الʛʰاعة ʶǽهʦ في تعʜȄʜ الأداء الʺʕسʶي حʙيʲة، تʛȄʨʢ مهارات مʛؔʱʰة، 

والʺʜʽة الʻʱافॽʶة، حʘʽ يॽʱح للʺʕسʶات الॼارعة الʺʨاءمة بʧʽ الاسʷؔʱاف والاسʲʱʺار بʳʻاح عʛʰ الاسʱفادة 

  .الʺʲلى مʧ مʨاردها ومعʛفʱها ʛʢǼق تؔاملॽة تʙعʦ الʷʻاȋ الʴالي والʺʱʶقʰلي معًا

ॽɾ ةأماॽʁȄʨʶʱاعة الʛʰال ʟʵǽ اʺ (Marketing Ambidexterity)  إلى أنها ʛʽʷقة تǼاʶاث الʴǼفإن الأ

ʜًʽا مʜدوجًا ʷǽʺل اسʱغلال الȘȄʨʶʱ واسʷؔʱاف الȘȄʨʶʱ، وهʺا عʛʸʻان أساسॽان في ॽɿॽؗة اسʱغلال  ʛؗل تʲʺت

  . (Ramadani et al., 2024, p. 642) الʺʕسʶات للأصʨل الॽʀʨʶة وتʻفʚʽ اسʛʱاتॽʳॽاتها الॽʁȄʨʶʱة

أما الفʛؔة الأساسॽة لʛʰاعة الȘȄʨʶʱ تʨضح قʙرة الʺʕسʶات على تʴقȘʽ الʨʱافȘ بʧʽ الاسʱغلال 

والاسʷؔʱاف ومʛونة العʺلॽات الॽʁȄʨʶʱة في الʨقʗ ذاته. مʺا تॽʱح هʚه الʛʰاعة تعʜȄʜ مȐʨʱʶ قʙرات الʺʕسʶة 

ʱال ʧʽȃها، وʜȄʜة وتعॽالʴرات الʙغلال القʱاس ʧʽب Șʽازن دقʨت Șʽقʴخلال ت ʧات مॼلʢة الॼاكʨʺفة لʛسع في الʺعʨ

الʺʱʶقʰلॽة. تʶهʦ هʚه الʛʰاعة في تʺʧʽȞ الȘȄʨʶʱ الʚؗي حॼʸǽ ʘʽح اسʙʵʱام الʺعʛفة ȞʷǼل اسʛʱاتʳॽي أداة 

  .(Ahmed & Ismail , 2019, p. 262)لʙعʦ الابʱؔار وتعʜȄʜ الॽʴȃʛة 

 ʙ ʕؗȄو(Walrave et al., 2017, p. 1148)   ابʶاف على حʷؔʱالاسǼ ȋʛام الʺفʺʱأن الاه

 ʧة مॽرجة عالʙب ȌॼتʛȄة وǽلفا للغاȞم ʛʰʱعǽ ل إلا أنهȄʨʢال Ȑʙʺة على الʙʽائج جʱد إلى نʨقǽ ʙغلال قʱالاس
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ʜʽ الʺʜʱا ʛؗʱا الʺʻʽل"، بʷه "فخ الفॽعل ȘلʢȄة وʙؗʕم ʛʽه غʳائʱة؛ لأن نʛʡاʵʺغلال مقارنة الʱعلى الاس ʙي

 Șʽقʴوت ʦعلʱة على الʶسʕʺرة الʙم قʙإلى ع ȑدʕي ʙه قʻؔة الأجل ولʛʽʸائج قʱن Șʽقʴفي ت ʙاعʶǽ ʙاف قʷؔʱالاسǼ

  تغʛʽات جʚرȄة، ومʧ ثʦ إصاǼة الʺʕسʶة Ǽالʨʺʳد على الʺȐʙ الȄʨʢل لʚا ʢǽلȘ علॽه "فخ الʳʻاح".

 ʧȞʺǽ أساسي ʛʽغʱʺؗ ةॽʁȄʨʶʱاعة الʛʰت الʛهʣ ʙة وقʳॽʱقي، نȄʨʶʱال ʜʽʺʱال Șʽقʴت ʧات مʶسʕʺال

 للʨʢʱرات الʴاصلة والʺʶʱارعة في مʳالات عʙيʙة، والʶعي الʺʛʺʱʶ للʺʕسʶات للʜʽʺʱ والȄʛادة في الʨʶق 

(Jing & Duan, 2013, p. 3). 

، فإن نʳاح الʺʕسʶات وȃقائها في بʯʽة الأعʺال )224صفʴة ، 2019(خاʛʡ، ووفقا لʺا أورده 

 ʖʳǽ ʖʽه الأسالʚة، هʜʽʺʱة ومʙȄʛات فॽ ʨؗات عʺل وسلॽʳॽاتʛʱواس ʖʽاد أسالʺʱاعǼ نʨهʛة مʛʽغʱʺة  والॽȞॽامʻيʙال

ʧ أن تʺʧȞ الʺʕسʶات مʧ تʴقȘʽ تʨازن دقȘʽ بʧʽ تلॽʰة مʢʱلॼات الʨʶق الʴالॽة واحॽʱاجات العʺلاء الʛاهʻة م

جهة، وʧʽȃ اسʱغلال الفʛص الॽʁȄʨʶʱة الʺʱاحة لʴʱقȘʽ أهʙاف قʛʽʸة الأجل. وفي الʨقʗ ذاته، ʖʳǽ أن تʨؔن 

الʺʕسʶة قادرة على الʅॽؔʱ مع الʨʴʱلات الʺʱʶقʰلॽة في الʨʶق، وتلॽʰة احॽʱاجات العʺلاء الʺʱʴʺلة، واسʷؔʱاف 

ʜʽ بʧʽ الʺʨاءمة مع الفʛص الॽʁȄʨʶʱة الʺʱʶقʰلॽة لʴʱقȘʽ أهʙاف Ȅʨʡلة الأجل. إن ت ʛؗʱازن في الʨʱا الʚه Șʽقʴ

 ʧʽاف، أو بʷؔʱعلى الاس ʦالقائ ȘȄʨʶʱغلال والʱعلى الاس ʦالقائ ȘȄʨʶʱال ʧʽȃل، وʰقʱʶʺمع ال ʅॽؔʱوال ʛاضʴال

  الأهʙاف قʛʽʸة وȄʨʡلة الأجل، هʨ ما ʙʶʳǽُ مفهʨم الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة.

ʘʽة، حॽʁȄʨʶʱاعة الʛʰالǼ ةʢॼتʛʺال ʦॽʂدت الʺفاʙم  تعʨا الʺفهʚله ʙّحʨم ʅȄʛن على تعʨʲاحॼال Șفʱي ʦل

ʖʰʶǼ اخʱلاف الأʛʡ الȄʛʤʻة الʱي تʻاولʱه. وȄعʨد هʚا الاخʱلاف إلى تॼايʧ تʨجهات الॼاحʧʽʲ، وتعʙد الॽʶاقات 

  الʱي أجʗȄʛ فʽها الʙراسات، فʹلاً عʧ اخʱلاف الʺʨʤʻرات الأكادॽʺǽة والॽʁॽʰʢʱة لهʚا الʺفهʨم.

ʙʳض في الʛعʱʶʻا، سʚي 1-2ول (لʱاب، والʱؔوال ʧʽʲاحॼال ʧد مʙمها عʙي قʱال ʅȄعارʱال ʧعة مʨʺʳم (

 ʨصʨل إلى فهʦ أعʺȘ لهʚا الʺفهʨم.تʶلȌ الʹʨء على مفهʨم الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة مʧ زواǽا مʱʵلفة، بهʙف ال

   ): مفهʦم الʙʮاعة الॻɿȂʦʴʯة مʥ مʹʦʢر عʗد مʥ الॺاحʥʻʰ والʯؒاب1-2الʗʱول (

ʤقʙة  الʹʴال/ʖاحॺة  الॻɿȂʦʴʯاعة الʙʮال  

1  (Xu et al., 

2016, p. 118) 

مʨʺʳعة مʧ الآلॽات الॽʁȄʨʶʱة الʱي تقʨد إلى الاسʱفادة الؔاملة مʧ الʺʨارد هي 

الʺʱاحة والقʙرات الʺʨجʨدة لȐʙ الʺʕسʶة لʴʱقȘʽ اخʛʱاقات قائʺة على أساس 

 ʧʽʶافʻʺال Ȑʙات لǼاʛʢات واضʛʽاث تغʙة قادرة على إحʙيʙات جʳʱʻم ʛȄʨʢت
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 ʨȃʜلة الأجل مع الȄʨʡ اء علاقاتʻȃو ʙʽعॼال Ȑʙʺعلى ال ʧم ʙȄʜʺد لʨن وتق

  الاسʱقʛار الȄʨʶʱقي للʺʕسʶة.

2     

(الʢائي و الؔلابي، 

، صفʴة 2017

1003(  

ॼɺارة عʧ اسʛʱاتॽʳॽة رائʙة تʶاهʦ بʛȄʨʢʱ الأعʺال للʷؔف عʧ الفʛص الʙʳيʙة 

عʺلॽات  واسʲʱʺارها ȄʛʢǼقة تقʨد لʴʱقȘʽ الاسʱقʛار الʻʱافʶي مʧ خلال اسʱؔʺال

  الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ اللازمة لȄʨʴʱل الأفؔـار الʙʳيـʙة لʺʳʱʻات ʸʵǼائʟ مʽʺʱـʜة.

3   ʙʺʴم ʦجاس)

 ،ȑاوʳǼʚ2019ال ،

  )65صفʴة 

ʜ على تʴقȘʽ الʨʱازن الفعّال بʧʽ القʙرات الॽʁȄʨʶʱة  ʛؗت ʧة الفॽʳॽاتʛʱهي اس

الʺʕسʶة. وتعʙʺʱ على تʅॽʣʨ الʺʨارد الʻادرة الاسʷؔʱاॽɾة والاسʱغلالॽة داخل 

الʺʱاحة ورأس الʺال الفȞʷǼ ȑʛؔل ديʻامȞॽي لاسʷؔʱاف الفʛص الʙʳيʙة 

واسʲʱʺارها، مʺا Ǽ ʧʺʹǽقاء الʺʕسʶة في بʯʽة تʻافॽʶة مʱغʛʽة. ؗʺا تʶهʦ في 

  .بʻاء علاقات Ȅʨʡلة الأمʙ مع الȃʜائʧ، مʺا ǽعʜز الاسʙʱامة والʨʺʻ في الʨʶق 

4  (Ahmed & 

Ismail , 2019, 

p. 266) 

قʙرة الʺʕسʶة على الʳʺع بʧʽ الاكʷʱاف، الاسʱغلال، والʺʛونة الॽʁȄʨʶʱة هي 

 ʥذل Șقʴʱات. يʶسʕʺة الॽؗفاءة وفعال ʜȄʜفي تع ʦهʶق تʛʢǼ ،ʙفي آنٍ واح

والاسʱفادة مʻها، إلى جانʖ مʧ خلال الʨʱازن بʧʽ اسʱغلال القʙرات الʴالॽة 

اسʷؔʱاف الʺعʛفة الʙʳيʙة للاسʱعʙاد لʺʢʱلॼات الʺʱʶقʰل وتʴقȘʽ الʺʛونة 

الॽʁȄʨʶʱة وحʙʸ الأرȃاح. وعلى هʚا الأساس، يʱعʧʽ على معʦʤ الʺʕسʶات 

  .أن تʶعى للʛʰاعة مʧ خلال تʅॽʣʨ الʺعʛفة واسʲʱʺارها Ǽفعالॽة

ʙʺʴ مʙʺʴ، (أحʺʙ م  5

، صفʴة 2020

493(  

القʙرة على فهʦ واسॽʱعاب احॽʱاجات الأسʨاق والعʺلاء الʴالʧʽʽ، مع الʶعي 

لاسʷؔʱاف الأسʨاق الʻاشʯة والʅॽؔʱ مع الʺʢʱلॼات الʺʱغʛʽة للعʺلاء في 

الʺʱʶقʰل. تʲʺʱل هʚه الʛʰاعة في تʴقȘʽ تʨازن بʧʽ اسʱغلال الʺʳʱʻات أو 

الʴالॽة، وʧʽȃ اسʷؔʱاف الأفؔار الابʱؔارȄة الʱي تʶهʦ في الʙʵمات والؔفاءات 

تقʦǽʙ مʳʱʻات أو خʙمات جʙيʙة. بʚلʥ، تॼʸح الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة أداة 

اسʛʱاتॽʳॽة تʺʧȞ الʺʕسʶات مʧ تلॽʰة احॽʱاجات الʴاضʛ مع الاسʱعʙاد 

  لʺʢʱلॼات الʺʱʶقʰل، مʺا ǽعʜز مʧ قʙرتها الʻʱافॽʶة واسʙʱامʱها.
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6  (SHANAN 

THABIT, 2021, 

p. 293) 

هي اتʳاه تȄʨʶقي فعال لʵلȘ حالة مʧ الʨʱازن بʧʽ أنʢʷة الȘȄʨʶʱ الʺʱʵلفة 

 ȘȄʨʶʱرة الʙز قʜوتع ʦعʙي تʱة الॽʁȄʨʶʱص الʛغلال الفʱاف واسʷؔʱفي اس

احॽʱاجات ورॼɼات على الʅॽؔʱ والʺʛونة في تقॽʀ ʦǽʙʺة مʙʱʶامة ومʨʱافقة مع 

ʧʽʽلʰقʱʶʺوال ʧʽʽالʴالعʺلاء ال.  

7  (He et al., 

2021, pp. 3,4)  

هي قʙرة الʺʕسʶة على اسʙʵʱام أسالʖʽ مʱعʙدة لʨʱلʙʽ وتʛȄʨʢ الʺعʛفة الʱي 

وتعʜȄʜ مʜʽتها الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة. تعʙʺʱ تʶاهʦ في تʴقȘʽ الॽʁʺة للʺʕسʶة 

الʛʰاعة على اسʱغلال القʙرات الʴالॽة للʺʕسʶة مع اسʷؔʱاف قʙرات هʚه 

 ʧة مॽارجʵة والॽاخلʙارد الʨʺفي تؔامل ال ʥلى ذلʳʱȄذاته. و ʗقʨة في الʙيʙج

خلال أنʢʷة تȘȄʨʶ تʨʴلॽة تهʙف إلى تʛȄʨʢ أسʨاق جʙيʙة تʱʵلف في 

جʙيʙة قʨاعʙها ومعايʛʽها ومʺارساتها عʧ الأسʨاق الʴالॽة، مʺا يॽʱح فʛصاً 

  .وॽʱȄح اسʷؔʱاف مʳالات أعʺال مʛؔʱʰة

(الॽاسȑʛ و   8

 ،ȑʛ2022العام ،

   )247صفʴة 

  

أنها اسʛʱاتॽʳॽة تॽʁȄʨʶة تʲʺʱل في قʙرة الʺʕسʶة على الʱعامل مع معॽʢات 

في الʯʽʰة مʧ خلال ॽʀامها في الʨقʗ نفʶه Ǽالاسʲʱʺار الامʲل للʺʨارد الʴالॽة 

الʯʽʰة الʙاخلॽة واسʷؔʱاف الفʛص الʙʳيʙة في الʯʽʰة الʵارجॽة للʨصʨل إلى 

   .الʳʻاح الॽʤʻʱʺي والȄʨʶʱقي للʺʤʻʺة

9  (Sharafany & 

Sadiq, 2023, 

p. 4553)  

هي اسʛʱاتॽʳॽة الإدارة الʺاهʛة للʨʱازن بʧʽ القʙرات الॽʁȄʨʶʱة الاسʷؔʱاॽɾة 

ʚلʥ القʙرة على اسʙʵʱام الʺʨارد الʻادرة  ة، وؗ ʛؗʷلؔها الʱʺي تʱة الॽغلالʱوالاس

الʺʱاحة ورأس الʺال الفȑʛؔ لاسʷؔʱاف الفʛص الʙʳيʙة واسʱغلالها مʧ أجل 

.ʙلة الأمȄʨʡ اء علاقاتʻȃة وॽارجʵة الʯʽʰقاء في الॼال  

، 2023(شʛفانـي،   10

  )36صفʴة 

تʺʲل القʙرة على مʨاءمة إمȞانات الʺʕسʶة الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة، مʧ خلال 

تʧʽʶʴ الʺعʛفة الʴالॽة للʺʕسʶة واسʱغلالها Ǽفاعلॽة وȞʷȃل مʛʺʱʶ، إلى 

جانʖ إنʷاء معʛفة جʙيʙة Ǽفعالॽة. ؗʺا تʹʺʧ هʚه الʛʰاعة قʙرة الʺʕسʶة على 

  .الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الʺʶʱارعة الʱي تʛʢأ على بʱʯʽها
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11  (Saleh et al., 

2023, p. 12) 

هي اسʛʱاتॽʳॽة فʙȄʛة ومʜʽʺʱة تʶاهʦ في تʧʽʶʴ أعʺال الʺʕسʶة واكʷʱاف 

  الفʛص الʙʳيʙة واسʱغلالها ǼالȞʷل الȑʚ يʕدȑ إلى تʴقȘʽ الاسʱقʛار الʻʱافʶي.

(حʳي وآخʛون،   12

صفʴة ، 2024

499(  

هي قʙرة الʺʕسʶة على تʴقȘʽ أهʙافها مʧ خلال الॼعʙيʧ الʛئʧʽʽʶॽ أولهʺا 

 ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼاء ال ʛؗالف مع شʴʱالȃة وॽالʴات الʳʱʻʺال الʳاف في مʷؔʱالاس

 ȑاق اʨال الأسʳغلال في مʱالاس ʨه ʛالآخ ʙعॼة، والʙيʙʳات الʳʱʻʺع الʻʸل

 ʅॽن تؔالʨؔعلى أن ت ʜʽ ʛؗʱال ʦʱاجها يʱإن ʦʱي يʱات الʳʱʻʺفʹة والʵʻاج مʱالان

Ǽأعلى جʨدة، لʚا فالʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة هي علʦ وفॽʢʱʶǽ ʧع مǽ ʧفʛؔ بها أن 

يʙرس الʴالة الʻفॽʶة للʨȃʜن وأن يʙرس ما ǽفǼ ʛؔه عقله الॼاʧʡ ؗي تॽʢʱʶع 

 ʨا هʚة وهʛاشॼم ʛʽة أو غʛاشॼقة مȄʛʢǼ اتʳʱʻبها إلى مʚجʺة أفؔاره وجʛت

ʙالاب Șة.رونॽʁȄʨʶʱاعة الʛʰة الॽاع في عʺل  

(عʙʰ الʛسʨل   13

، 2024وآخʛون، 

  )111صفʴة 

ʜ على اسʷؔʱاف الʯʽʰة الʵارجॽة واسʱغلال الفʛص  ʛؗة تॽʁȄʨʶرة تʙهي ق

الʺʱاحة، إلى جانʖ تعʦॽʤ الاسʱفادة مʧ الʺʨارد الʙاخلॽة والʺعʛفة لʴʱقȘʽ أداء 

 ʜʽʺʱاب مʶʱاعة على اكʛʰه الʚه ʙʺʱة. تعȄʨة قॽʶافʻة تʜʽة على مʤافʴʺوال

معارف جʙيʙة، تʴلʽل الʯʽʰة الʺʢॽʴة، والǼ ʕʰʻʱالفʛص الʺʱʶقʰلॽة، مع 

الاسʱفادة الفعّالة مʧ الʺʨارد والقʙرات الॽʺॽʤʻʱة الʺʱاحة. وتُعʙ هʚه الʺهارة 

ʻال Șʽقʴام وتʙʱʶʺال ʨʺʻاً للȄʛهʨة عاملاً جॽʳॽاتʛʱة الأعʺال الاسʯʽاح في بʳ

  .الʺعاصʛة، حʘʽ تॽʱح للʺʕسʶات الʱفʨق على مʻافʽʶها والʜʽʺʱ في الʨʶق 

  في الʗʱولمʥ إعʗاد الॺاحʰة Ǻالاعʸʯاد على الʶʸادر الʴاǺقة الʙؕʘ : الʗʶʸر

 ʨقام ʧʽʲاحॼاب والʱؔة أن الʤملاح ʧȞʺǽ ،قةǼاʶوحات الʛʢة  اوفقا للʙاءً لعʻة بॽʁȄʨʶʱاعة الʛʰال ʅȄʛعʱب

  والʱي ʧȞʺǽ عʛضها على الʨʴʻ الʱالي: مʛتʜؔات،

ʜ الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة على فʛؔة تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ اسʱغلال  :الʦʯازن بʥʻ الاسʵؒʯاف والاسʯغلال 1.1 ʛؗت

الʨʺʻ  الʺʨارد والقʙرات الʴالॽة لʱعʜȄʜ الأداء قʛʽʸ الأجل، وʧʽȃ اسʷؔʱاف الفʛص الʙʳيʙة لʹʺان

 .الʺʱʶقʰلي
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تقʨم الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة على اسʙʵʱام الʺعʛفة، حʘʽ تʱʶفʙʽ الʙʮاعة الॻɿȂʦʴʯة تʮʹى على الʸعʙفة:  2.1

الʺʕسʶة مʧ الʺعʛفة الʴالॽة الʺʙʺʱʶة مʧ تʳارب الأسʨاق الʴالॽة، وفي نفʝ الʨقʗ، تʷؔʱʶف آفاقًا 

ʶي تʱة، والʙيʙʳاق الʨالأس ʧم ʦعلʱخلال ال ʧة مʙيʙة جॽɾʛة على معʶسʕʺاف الʙأه Șʽقʴفي ت ʦاه

 الʺȐʙ القʛʽʸ والȄʨʢل.

، اتʳهǼ ʗعʠ لى الʨʱازن بʧʽ الاسʷؔʱاف والاسʱغلالإإضافة  الʙʸونة والʃॻؒʯ مع الʯغʙʻات الॻʭʻʮة: 3.1

ʜʽ على أن الʯʽʰة الʙيʻامॽȞॽة تʢʱلʖ مʛونة تॽʁȄʨʶة عʛʰ تʛȄʨʢ القʙرة على الʅॽؔʱ إالʙراسات  ʛؗʱلى ال

ʨʶق واحॽʱاجات العʺلاء الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة ʚؗلʥ الاسʳʱاǼة الʙيʻامॽȞॽة للʱغʛʽات مع الʨʴʱلات في ال

 .الʵارجॽة والʙاخلॽة مʧ خلال اسʛʱاتॽʳॽات وسلॽؗʨات مʛنة، مʺا ʶǽاعʙ الʺʕسʶات على الॼقاء والʺʻافʶة

ʺʳʱʻات تعʜȄʜ الإبʙاع والابʱؔار في تʛȄʨʢ ال :الʙʮاعة الॻɿȂʦʴʯة ʙʲʸؕك للابʯؒار وتʲقȖʻ الʸॻɿة 4.1

لى اسʷؔʱاف الʺعʛفة الʙʳيʙة إوالʙʵمات لʺʨاجهة الʺʻافʶة وتʴقȘʽ الॽʁʺة للعʺلاء والʺʕسʶة، إضافة 

 .وتʛȄʨʢها لʵلȘ مʜʽات تʻافॽʶة مʙʱʶامة

ʜʽ الʙʮاعة الॻɿȂʦʴʯة تʲقȖ الʹʦʸ والॻʲȁʙة:  5.1 ʛؗʱال ȘȄʛʡ ʧة عॽʴȃʛة والʙيʙاق جʨاق أسʛʱسع واخʨʱال ʛʰع

 ة الؔفاءة.على الأسʨاق الʴالॽة وزȄاد

تʶعى الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة لفهʦ احॽʱاجات العʺلاء الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة والعʺل على  :الʦʯجه نʦʲ العʻʸل 6.1

 .تلʱʽʰها ʛʢǼق مʛؔʱʰة، والʶعي لʻʰاء علاقات Ȅʨʡلة الأمʙ مع العʺلاء لʱعʜȄʜ ولائهʦ وزȄادة الॽʴȃʛة

لى الاسʱغلال الأمʲل للʺʨارد الʙاخلॽة إالʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة تʙʻʶ  الʯفاعل بʥʻ الʭʻʮة الʗاخلॻة والʳارجॻة: 7.1

 والʅॽؔʱ الفعال مع الفʛص والʺʵاʛʡ في الʯʽʰة الʵارجॽة. 

8.1  :ʙʟاʳʸفخ إدارة ال" ʖʻʳʱل (غلالʱاف أو الاسʷؔʱالاس) ʧʽاهʳالات ʙعلى أح ȋʛالʺف ʜʽ ʛؗʱال ʖʻʳت

ʷؔʱاف والاسʱغلال ʶǽاهʦ في تقلʽل الʺʵاʛʡ ، حʘʽ أن تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الاس"الفʷل" أو "فخ الʳʻاح

 الʺʛتʢॼة Ǽالʱغʛʽات في الʯʽʰة الʻʱافॽʶة.

تأسॽا لʺا تʛʡ ʦحه ساǼقا، فإن الॼاحʲة تȐʛ أن الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة هي اسʛʱاتॽʳॽة فعالة تعʙʺʱها الʺʕسʶات 

 Șʽقʴفاءة، مع تȞǼ ةॽالʴارد الʨʺانات والȞغلال الإمʱة واسʙيʙʳة الॽʁȄʨʶʱص الʛاف الفʷؔʱاس ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴʱل

احॽʱاجات العʺلاء الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة في آن واحʙ. مʛونة تॽʁȄʨʶة تʺʻȞّها مʧ الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الॽʀʨʶة و 
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 ʧم ،ʙʽعॼال Ȑʙʺعلى ال ʜʽʺʱوال ʨʺʻلل ʝاء أسʻة الأجل، مع بʛʽʸاف قʙالأه Șʽقʴة في تॽʳॽاتʛʱه الاسʚه ʦهʶوت

  خلال تʅॽʣʨ الʺعʛفة الʴالॽة وتʛȄʨʢ معʛفة جʙيʙة ȞʷǼل ديʻامȞॽي ǽعʜز القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة.

  لॻɿȂʦʴʯةخʶائʝ الʙʮاعة ا  . 2

أن للʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة ثلاثة خʸائʟ  ، )232، 231، صفʴة 2024(حʧʶ وآخʛون، تʛʽʷ دراسة 

 رئॽʶॽة مʲʺʱلة في: 

ǽُقǼ ʙʸه قʙرة العاملʧʽ في الʺʕسʶة على اسʷʱعار الفʛص والǽʙʴʱات في الʯʽʰة  :)Sensing(الإدراك  1.2

Ȅʜة في آلॽات الʛقاǼة، ʘʽʴǼ تʱُاح الفʛصة  ʛؗة واللامȄʜ ʛؗʺال ʧʽازن بʨت Șʽقʴا الإدراك تʚه ʖلʢʱة. يॽارجʵال

لȘʽʰʢʱ الاسʛʱاتॽʳॽات ȞʷǼل يʱʺاشى مع مʢʱلॼات الʨʶق. الʺʕسʶات الʱي تʱʺʱع Ǽالإدراك الؔافي تॽʢʱʶع تʴلʽل 

 تʖʻʳ الʺʵاʛʡ.الʯʽʰة الʵارجॽة Ǽفعالॽة، ما ʶǽاعʙها على اسʱغلال الفʛص و 

ǽعʛʰ عʧ قʙرة الʺʕسʶة على تȄʨʴل الفʛص الʺʷʱȞفة إلى مȞاسʖ فعلॽة، ): Seizing( الاقʯʹاص 2.2

وʢʱȄلʖ ذلʥ تʨافقًا بʧʽ أعʹاء الإدارة العلॽا ʷǼأن الʨʻاǽا الاسʛʱاتॽʳॽة، إضافةً إلى تʖʻʳ اتʵاذ قʛارات خاʯʡة. 

ʜ الاقʻʱاص على تʛتʖʽ الأولȄʨات ووضع الاسʛʱاتॽʳॽات ʛؗقة  يȄʛʢǼ افʙالأه Șʽقʴʱة اللازمة لʢʷوالأن

 مʙروسة؛

تʳʱلى هʚه الʵاصॽة في قʙرة الʺʕسʶة على إعادة تʦॽʤʻ أصʨلها : )Reconfiguring(إعادة الʻȜʵʯل  3.2

وॽʂاكلها Ǽʺا يʱʺاشى مع الʱغʛʽات الॽʀʨʶة. ʷǽʺل ذلʥ إعادة تʽȞʷل الʺʨارد، والهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة، ووʣائف 

تʹʺʧ تʴقȘʽ الؔفاءة والفعالॽة. تُعʙ هʚه الʵاصॽة مʜʽة اسʛʱاتॽʳॽة تعʜز مʧ القʙرة  الʺʨارد الȄʛʷॼة ȄʛʢǼقة

الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة، لʻؔها تʢʱلʖ مʨارد ȄʛʷǼة ومادǽة ذات ؗفاءة عالॽة. Ǽالʱالي، فإن الʺʕسʶات الʱي تʱʺʱع 

  ال ومʙʱʶام.بهʚه الʸʵائʟ الʲلاث قادرة على الʅॽؔʱ مع الʙيʻامॽȞॽات الॽʀʨʶة الʺʱغʛʽة ȞʷǼل فع

  نʵأة الʙʮاعة الॻɿȂʦʴʯة الʠʸلʔ الʰاني:
 ʧق، مʺا جعل مʨʰʶم ʛʽل غȞʷǼ ةʙا وشʙًʽة تعقॽʺة العالʶافʻʺة، ازدادت الॽلاثة الʺاضʲد الʨخلال العق

الʹʛورȑ للʺʕسʶات تعʜȄʜ قʙراتها الॽʁȄʨʶʱة لʺʨاجهة الʹغȋʨ الʻʱافॽʶة العالʺॽة غʛʽ الʺʨʱقعة. في هʚا 

الأدبॽات الॽʁȄʨʶʱة، حʘʽ تʶعى  الॽʶاق، أصʗʴॼ الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة مʧ الʺʨاضॽع الʛئॽʶॽة الʱي تʻاولʱها

 ʧم ،Ȑʙʺة الʛʽʸاف قʙالأه ʧʽازن بʨت Șʽقʴʱسة لʨʺالʺل ʛʽسة وغʨʺاردها الʺلʨم ʧفادة مʱات إلى الاسʺʤʻʺال

خلال الʅॽؔʱ مع الʛʤوف والʺʱغʛʽات الʴالॽة، وʧʽȃ الأهʙاف Ȅʨʡلة الʺȐʙ، مʧ خلال الʨʱافȘ مع الʺʱغʛʽات 
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ى تʴقȘʽ الʜʽʺʱ والاسʛʺʱارȄة، وهʨ ما ǽعʝȞ جʨهʛ مفهʨم الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة. الʺʱʶقʰلॽة. يهʙف هʚا الʨʱازن إل

 ʖانʨع جॽʺل جʺʷॽم لʨا الʺفهʚسع هʨت ʙةوقʶسʕʺة. وعلى  الॽʁȄʨʶʱات الʙحʨال ʥا في ذلʺǼ ،اتهاʙها ووحʱʢʷوأن

الॽʁȄʨʶʱة لا تʜال في الʛغʦ مʧ الʨʱسع في دراسة مفهʨم الʛʰاعة في الأدبॽات الإدارȄة الʺʱʵلفة، إلا أن الʛʰاعة 

  .)30، صفʴة 2023(شʛفانـي،  مʛاحلها الأولى مʧ الʛȄʨʢʱ والʙراسة

ʙعǽ )Duncan ا عامʚاعة " وهʛʰلح " الʢʸم مʙʵʱاس ʧلح 1976) أول مʢʸʺا الʚل هʨأن أص ʛʽغ ،

، والʱي ؗانʗ تʧʺʹʱ ثلاثة " dexter–Ambi"  في العʨʸر الʨسʢى مʧ الؔلʺة اللاتॽʻʽة 1646تعʨد إلى عام 

  :)62، صفʴة 2023(جاسʦ مʙʺʴ، معاني وهي 

 القʙرة على اسʙʵʱام ؗلʱا الʙʽيǼ ʧالʺهارة نفʶها؛ -

 الإشارة إلى الʱعامل الʺʜدوج أو الازدواجॽة وأن تʨؔن ماهʛاً ȞʷǼل غʛʽ اعॽʱادȑ؛ -

  اتقان وتعʙد الʺهارات.  -

ؗلا الʳانAmbi  ،"ʧʽʰ "اصʢلاحًا مʧ أصʨل لاتॽʻʽة، حʘʽ تعʻي ) "ambidexter (اشɦُقʗ ؗلʺة "بʛاعة

الʙʽ الʻʺॽى" أو "الʨʸاب، الʺʻاسʖ". لʚا، فإن ؗلʺة "الʛʰاعة" تʛʽʷ إلى القʙرة على اسʙʵʱام  Dexter "بʻʽʺا تعʻي 

(جاسʦ مʙʺʴ،  كلاهʺا مʻاسʖ""أو  ب"كلاهʺا على صʨا"كلا الʳانȞǼ ʧʽʰفاءة مʶʱاوȄة، مʺا ǽعʝȞ معʻى 

  . )62، صفʴة 2023

وȄعʝȞ هʚا الʺفهʨم في جʨهʛه الʨʱازن والقʙرة على الʅॽؔʱ والʺʛونة في الʱعامل مع الʺʨاقف الʺʱʵلفة 

الفȄʛؔة والʺفاॽʺॽʂة فإن الʚʳور  ،) ȞǼ)1976Duncanفاءة عالॽة، وعلى الʛغʦ أن مʢʸلح الʛʰاعة صاغه 

، Ǽالإضافة 1958عام  )March and Simon(لى ʱؗاب الإدارة الؔلاسॽȞॽة لؔل مʧ إلʺʢʸلح "الʛʰاعة" ǽعʨد 

  )190، صفʴة 2020(الأسȑʙ و الفʽلي، . 1961عام  )Stoker(لى أʴǼاث إ

أȑ ارتفع وامʙʱ، ؗʺا بʛع الʰʳل وفʛعه" "ʴǽʺل عʙة معانٍ؛ إذ ǽُقال:  "بʙع"أما مʧ الʻاحॽة اللغȄʨة، فالفعل 

بʛع " أȑ واضح ومʱألʚؗ .Șلʙʵʱʶǽُ ،ʥم الفعل للʙلالة على الʱفʨق والॽُɾ ،ʜّ̔ʺʱقال: "كل مʛʷق Ǽارع"ǽُقال: 

ʺهارة أو أȑ تفʨقʨا ॽɾه، و "ما رأيʗ أبʛع مʻه ولا أبʙع مʻه" أȑ لʦ أرَ أحʙًا ǽفʨقه في الأصʴاǼه في علʺه" 

  )31، صفʴة 2023(شʛفانـي،  .الإبʙاع

وتُعȐʜ جʚور "الʛʰاعة" إلى الإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʕسʶات، حǽ ʘʽعʙʺʱ نʳاحها ȞʷǼل ʛʽʰؗ على ؗفاءة 

العاملʧʽ ومهارتهʦ في تʻفʚʽ الʺهام بʙقة، مع تقلʽل الأخʢاء والانʛʴافات إلى أدنى حʙ. وتُʺʲل الʛʰاعة القʙرة على 
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Ǽاʛʢالاض ʧة عʳاتʻات الǽʙʴʱات وتأقلʺها مع الʶسʕʺال ʅॽؔح لها تॽʱة، مʺا يॽارجʵة الʯʽʰات في الʛʽغʱات وال

 تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الابʱؔار والاسʱقʛار، وضʺان اسʛʺʱارȄة الأداء الفعّال في بʯʽات ديʻامॽȞॽة ومʱغʛʽة.

)Tansley et al., 2014, p. 399(  

إلى القʙرة على العʺل ȞǼلʱا الʙʽيʶǼ ʧهʨلة مʶʱاوȄة.  Oxfordفي قامʨس  )Ambidextrous(وتʛʽʷ ؗلʺة 

 ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴرة على تʙات، فإن القʶسʕʺة للॼʶʻالȃةوʙيʙʳص الʛاف الفʷؔʱةو  اسॽالʴرات الʙغلال القʱاس 

ʙʽعॼال Ȑʙʺة على الʶافʻʺا لل ً̋   .تُعʙّ أمʛًا حاس

ʜʽ على العʺلॽات الʛوتॽʻʽة، وت ʛؗʱالǼ ةॽغلالʱة الاسʢʷالأن ʜʽʺʱخلال ت ʧادة الؔفاءة مȄة، وزॽاجʱالإن ʜȄʜع

آلॽات مʙʴدة. وعلى العʝȞ مʧ ذلʥ، فإن الأنʢʷة الاسʷؔʱاॽɾة تǼ ʦʶʱارتفاع مʵاʛʡ الفʷل، لʻؔها تʴʺل في 

ॽʡاتها مȞاسʖ مʱʴʺلة ʛʽʰؗة. وتُعʛف الʺʕسʶات الʱي تʧȞʺʱ مʧ إدارة ؗل مʧ الاسʷؔʱاف والاسʱغلال في آنٍ 

  )62، صفʴة 2023(جاسʦ مʙʺʴ،  ة".لʺʕسʶات الॼارع"اواحʙ بـ 

 ʙعȄُوDuncan (1976) " لحʢʸم مʙʵʱاول اسʻت ʧةأول مॽʁȄʨʶʱاعة الʛʰل أن الʰق ،ʙايʜʱام مʺʱاهǼ "

على أنهʺا نʷاʡان مʱعارضان يʻʱافʶان  الاسʱغلال والاسʷؔʱافالȑʚ وصف ، ʴǽMarch (1991)فʜه لاحقًا 

 ,Sok & O'Cass)لʹʺان أداء تॽʤʻʺي مʱفʨق  الʨʱازن بʻʽهʺا، مʙًؗʕا ضʛورة تʴقȘʽ الʺʨارد الʴॽʴʷةعلى 

2015, p. 142).  

 ʧف مʨʵʱا ما تॼًات غالʶسʕʺل فيكʺا أشار إلى أن الʷالف ʛʡاʵاف مʷؔʱالاس  ʧئ ومʡاʵال ʦॽʽقʱال

 .للʳʻاح في الاسʱغلال

انॼʱاه الॽʁادات العلॽا إلى الʺʢʱلॼات الأساسॽة لʻʰاء تʨجهات تॽʁȄʨʶة حالॽة  الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱةتُلفʗ اذ 

لʺʨاكॼة الǽʙʴʱات الॽʯʽʰة وضʺان تʴقȘʽ  الॽʻʰة الॽʱʴʱة الॽʁȄʨʶʱةومʱʶقʰلॽة، مʺا ʙʱʶǽعي إعادة الʛʤʻ في 

  )62، صفʴة ʦ2023 مʙʺʴ، (جاس .الʺʨاءمة والʅॽؔʱ الȄʨʶʱقي

حʘʽ في مʳال إدارة الأعʺال، تعʝȞ الʛʰاعة قʙرة الʺʕسʶات على تʴقȘʽ أهʙافها في الʨقʗ الʺʙʴد، 

 ʧا م ًr Ȅʜل مʲʺغلالتʱاف الاسʷؔʱوالاس ʜȄʜعʱة لॽالʴاردها الʨم ʧفادة مʱالاس ʦॽʤات إلى تعʶسʕʺعى الʶاذ ت ،
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(غʖȄʛ،  فʛص جʙيʙة تʹʺʧ اسʙʱامة نʳاحها على الʺȐʙ الȄʨʢل مʨقعها في الʨʶق، وفي الʨقʗ ذاته اسʷؔʱاف

  .)29،28، صفʴة 2025

ʖالʰال ʔلʠʸة: الॻɿȂʦʴʯاعة الʙʮة الॻʸأه 
 ʙʽخلال تأك ʧال إدارة الاعʺال مʳرا في مʨʹها حʛʲع وأكॽاضʨʺال ʦأه ʧة مʙة واحॽʁȄʨʶʱاعة الʛʰال ʛʰʱتع

  :العʙيʙ مʧ الʙراسات والأʴǼاث على فʨائʙها وأهʺʱʽها، وʧȞʺȄ عʛضها ؗʺا يلي

 ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴفي ت ʘʴॼارها تॼʱاعǼ ،لȄʨʢال ʙاح على الأمʳʻال Șʽقʴʱة بॽʁȄʨʶʱاعة الʛʰال Ȍॼتʛت

تʛتȌॼ الاسʷؔʱاف والاسʱغلال ȞʷǼل مʜʱامʧ وȃʺا يʱلاءم مع الʯʽʰة الॽʁȄʨʶʱة الʺʢॽʴة Ǽالʺʕسʶة. وغالॼا ما 

الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة اʳǽابॽا مع مʕشʛات الأداء، حʘʽ تʺʧȞ الʺʕسʶات مʧ مʨاصلة الأنʢʷة الاسʷؔʱاॽɾة والأنʢʷة 

(مʛعي حʧʶ و مʨʺʴد  الاسʱغلالॽة في آن واحʙ بهʙف تʴقȘʽ أداء مالي أفʹل وضʺان والॼقاء لʺʙة أʨʡل

 ،ʝالʺلا ح ʙة 2021حامʴ47، صف( .  

 ʜʽʺʱال Șʽقʴة وتʛʽغʱʺة الॽʯʽʰوف الʛʤمع ال ʅॽؔʱرتها على الʙة في قॽʁȄʨʶʱاعة الʛʰة الॽʺز أهʛʰوت

الʻʱافʶي ȞʷǼل دائʦ. وتعʙʺʱ هʚه القʙرة ȞʷǼل ʛʽʰؗ على تʧʽʶʴ الʺʨارد الʺʱاحة واسʷؔʱاف فʛص جʙيʙة 

ʣل الʙيʻامॽȞॽة الʺʜʱايʙة الʱي تʦʶʱ بها للابʱؔار، مʺا ʳǽعل الإبʙاع الȄʨʶʱقي ضʛورة لا عʻى عʻها، خاصة في 

الأسʨاق في الʨʻʶات الأخʛʽة. الإبʙاع هʻا لʝॽ مʛʳد أداة للʛȄʨʢʱ، بل هʨ وسʽلة لʴʱقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الاسʱقʛار 

  )44، صفʴة 2023(حʺʨد،  .والʺʛونة، مʺا ǽُعʜز مʧ ؗفاءة اسʙʵʱام الʺʨارد

ʜ )111، صفʴة 2017(الؔلابي، وأشار  ʛؗة تॽجهات آنʨاء تʻل في بʲʺʱة تॽʁȄʨʶʱاعة الʛʰة الॽʺأن أه ،

ʚا  على اخʛʱاق الأسʨاق عʛʰ إعادة تقʦॽʽ القʙرات الʺʕسʶة مʧ خلال تʧʽʶʴ الأداء الʙʰني والʚهʻي للعاملʧʽ وؗ

ʰه الʚا أوضح أن هʺؗ .ʦمهاراته ʛȄʨʢاتتʳʱʻم ʦǽʙتق ʧات مʶسʕʺال ʧȞّʺاعة تʛ ماتʙاجات  وخॽʱي احʰتل

 ʛʽات غǽʙʴʱال ʖʻʳامة، مع العʺل على تʙʱʶة مॽʶافʻة تʜʽاء مʻفي ب ʦهʶǽ مʺا ،ʦقعاتهʨاوز تʳʱالعʺلاء وت

ʧʽمهام العامل ʚʽفʻاء تʻأ أثʷʻت ʙي قʱات الʛتʨʱل الʽقعة وتقلʨʱʺال. 

، أن أهʺॽة الʛʰاعة الȄʨʶʱقي تʛʰز في دورها )ॽɾ )Harmancioglu et al., 2020, p. 48ʺا أضاف

ʛʰʱات، اذ تعʶسʕʺات أعلى للʙعائ Șʽقʴفي ت ȑرʨʴʺال  ʘʽي، حʶسʕʺال ʨʺʻال Șʽقʴʱة لॽالأساس ʜائ ʛؗال ʧم

الʺعʛفي الؔافي لʙعʦ الابʱؔارات الʺʛʺʱʶة واكʷʱاف حلʨل جʙيʙة تʴقȘ الاسʙʱامة. ؗʺا تعʺل على تعʜȄʜ الʨʻʱع 

أشار أǽʹا أن الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة تʶاعʙ الʺʕسʶات على الاسʱغلال الأمʲل لقʙراتها الʻادرة ومʨاردها ȞǼفاءة، مʺا 
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حॽʱاجات الʨʶق الʺʱغʛʽة. يʻعǼ ʝȞالإʳǽاب في تʧʽʶʴ الʺʳʱʻات الʴالॽة وتʛȄʨʢ مʳʱʻات جʙيʙة تʨʱافȘ مع ا

هʚا الʻهج ʧȞʺǽ الʺʕسʶات مʧ الʅॽؔʱ مع الǽʙʴʱات الॽʯʽʰة والʻʱافॽʶة، مʺا ʳǽعل الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة عʛًʸʻا 

ا في تʴقȘʽ الʨʺʻ الʺʙʱʶام والقʙرة الʻʱافॽʶة ً̋    .حاس

 ʖʶة حॽʁȄʨʶʱاعة الʛʰأما ال)Parikh, 2016, p. 1055(،  هاʱʽʺأوضح أه ʙا وقॽًلʰقʱʶمًا مʨل مفهʲʺت

 Ǽالॼʶʻة للʺʕسʶات مʧ خلال الʻقاȋ الʱالॽة:

تʛʽʷ الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة إلى أهʺॽة الʺʨازنة بʧʽ أنʢʷة الاسʷؔʱاف : مʦاجهة الأهʗاف الʯʸʹاقʷة -

ȞʷǼل مʜʱامʧ ودون  والاسʱغلال بʙلاً مʧ الاخॽʱار بʻʽهʺا، حʘʽ تقʙم مʻاهج تʶʺح بʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʻʱاقʹة

 Șʽقʴʱعى لʶǽ ʖانʨʳد الʙعʱماً شاملاً ومʨة مفهॽʁȄʨʶʱاعة الʛʰال ʛʰʱتُع ،Șلʢʻʺا الʚه ʧل. ومʶلʶتعارض أو ت

 الأهʙاف الʺʱʵلفة بل وʳʱȄاوزها؛

تقʙم الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة وسائل مʱعʙدة لʴʱقȘʽ الʨʱازن بʧʽ : تʲقȖʻ الʦʯازن Ǻاسʗʳʯام ʙʟق مʦʹʯعة -

، مʲل الʛʢائȘ الهȞॽلॽة، الॽʶاॽʀة، والʺʶʱلʶلة، مʺا يॽʱح للʺʕسʶات الʨصʨل إلى مȄʨʱʶات الأهʙاف الʺʻʱاقʹة

 عالॽة مʧ الإنʳاز؛

تʜʽʺʱ الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة Ǽقʙرتها على الȘʽʰʢʱ في ؗل : القابلॻة للȖʻʮʠʯ على مʯʳلف أنʦاع الʓʸسʴات -

وغʛʽ رسʺॽة ʧȞʺǽ تॽʽؔفها ʶǼهʨلة.  مʧ الʺʕسʶات الʛʽʰؔة والʸغʛʽة، حʘʽ تعʙʺʱ على ॽʂاكل تॽʺॽʤʻة مʛنة

  .Ǽالإضافة إلى ذلʥ، تُعʙ خاصॽة ʧȞʺǽ تʛȄʨʢها على مȐʨʱʶ الʺʕسʶة Ǽالؔامل

 ʧؗل م Șاتف ،ʧʽفي ح )Hilali, 2020, p. 347-Taha & Al-Al( و  ʙد حامʨʺʴو م ʧʶعي حʛم)

 ،ʝة 2021الʺلا حʴالآتي )47، صفǼ ʧʺؔة تॽʁȄʨʶʱاعة الʛʰة الॽʺأن أه:   

تʴقȘ للʺʕسʶات الʳʻاح الʺʙʱʶام على الʺȐʙ الॼعʙʽ عȘȄʛʡ ʧ تʴقȘʽ الʨʱازن الفعال بʧʽ اسʷؔʱاف  -

 الفʛص واسʱغلالها مʺا يʻعȞʷǼ ʝȞل إʳǽابي على مʕشʛات الأداء؛

-  ʧعة مʨʺʳم ʛفʨاقʹات في يʻʱات والʛتʨʱإدارة الǼ Șعلʱائج الʺهʺة تʱʻال ʙʽلʨʱات لʶسʕʺارات للॽʵال

 الʱعامل الʴالي والʺʱʶقʰلي لʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ والابʙاع؛

تʺʧʽȞ الʺʕسʶات مʧ تȄʨʻع مهاراتها في الʳʺع بʧʽ اسʱغلال الفʛص الʴالॽة واسʛʷʱاف الʛؤȐ الʺʱʶقʰلॽة،  -

 ؛عاليخاصة في ʣل بʯʽة تǼ ʦʶʱعʙم الॽقʧʽ ال
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دعʦ الʺʕسʶات في تʛȄʨʢ قʙراتها للʨʴʱل نʨʴ فʛص جʙيʙة واسʷؔʱافها على الʺȐʙ القʛʽʸ، بهʙف  -

 تʴقॽʀ Șʽʺة مʹافة تُعʙ شʡًʛا أساسॽًا لʳʻاح الʺʕسʶات؛

إʣهار أهʺʱʽها ؗأداة تʙعʦ الأنʢʷة والʺʶارات الʙʳيʙة، Ǽʺا ǽعʜز الʱغʛʽʽ والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي لʺʨاءمة  -

 ʨاكॼة الʺʻافʶة الॽʀʨʶة؛الʱغʛʽات الॽʯʽʰة وم

مʨاجهة الǽʙʴʱات الॽʯʽʰة مʧ خلال الʘʴॼ عʧ الʰʶل الʺʲلى لʹʺان الʳʻاح والاسʛʺʱارȄة في بʯʽة  -

 .ديʻامॽȞॽة ومʱغʛʽة

 ʗا أضافʺॽɾ ،فانـيʛة 2023(شʴها ؗالاتي: )39، صفʛؗʚاف نʙالأه ʧعة مʨʺʳم  

تʶهʦ الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة في بʻاء سʺعة العلامة الʳʱارȄة وزȄادة انʷʱارها وجʚب تعʚȂʚ العلامة الʱʯارȂة:  -

 الʺʙȄʜ مʧ العʺلاء Ǽاسʙʵʱام اسʛʱاتॽʳॽات مʛؔʱʰة؛

تʺʧȞّ الʺʕسʶات مʧ الʨʱفȘʽ بʧʽ الفʛص الʺʱاحة والǽʙʴʱات الॽʯʽʰة لʹʺان الʦʯازن الʗاخلي والʳارجي:  -

 ت؛الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽا

 تʶاعʙ في إدارة الأنʢʷة الʺʱعارضة لʴʱقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الأهʙاف الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة؛معالʱة الʯʹاقʷات:  -

تʙعʦ قʙرة الʺʙيʧȄʛ على صॽاغة أهʙاف اسʛʱاتॽʳॽة وتʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة تʥʻʴʲ القʙارات الاسʙʯاتॻʱॻة:  -

 مʙʱʶامة؛

-  :ȏʙؒال الفʸرأس ال ʚȂʚعلى مهارات الإدارة تع ʙʺʱتع Ȍʢخ ʛȄʨʢʱل ȑʛؔغلال رأس الʺال الفʱا في اسॽالعل

 فعّالة؛

 ؛تॽʱح مʛاجعة الأهʙاف الʺʱعارضة قʛʽʸة وȄʨʡلة الʺȐʙ لʴʱقȘʽ الʨʱازن بʻʽهاإعادة تقʤॻʻ الأهʗاف:  -

ʜʽ على الأهʙاف الʱي تʢʱلʖ تʹȂʦع الاسʸʰʯارات:  - ʛؗʱل الʽة مع تقلʛؔʱʰات مʳʱʻم ʛȄʨʢʱارات لॽخ ʛفʨت

 مʨارد مالॽة ʛʽʰؗة؛

 ؛تʺʧȞّ الʺʕسʶات مʧ تʧʽʶʴ أدائها وضʺان اسʛʺʱارʱȄها على الʺȐʙ الȄʨʢلتʲقȖʻ الأداء العالي:  -

تʙعʦ الاسʛʱاتॽʳॽات الʺʛؔʱʰة الʱي تʴقȘ رضا العʺلاء وتʹʺʧ تʻافॽʶة الʺʕسʶات الʹʱاح الʗʯʴʸام:  -

 وازدهارها؛
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ت مع العʺلاء وتفʨق الʺʕسʶات تʶهʦ في تʴقȘʽ الʨʺʻ الʺʙʱʶام وتعʜȄʜ العلاقاتعʚȂʚ الʹʦʸ والعلاقات:  -

ʧʽʶافʻʺعلى ال.  

 Ȏʙالأخ ʤॻʀفاʸال ʞعȁة وॻɿȂʦʴʯاعة الʙʮم الʦمفه ʥʻار مقارن بʟع: إǺاʙال ʔلʠʸال  
تʶعى الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة إلى تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة، حʘʽ تʱقاʡع مع Ǽعʠ الʺفاʦॽʂ الأخȐʛ الʱي 

  الʱالي أبʛز الʺفاʦॽʂ ذات الʸلة Ǽالʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة.تʙʵʱʶُم أحॽانًا Ǽالॼʱادل معها. يʨضح الʙʳول 

  ): الʸفاʤॻʀ ذات الʶلة Ǻالʙʮاعة الॻɿȂʦʴʯة2-2الʗʱول (

  الʯعʃȂʙ   الʸفهʦم

الʸعʙفة 

  الॻʸॻʢʹʯة

هي مʱʵلف أشȞال الʺعʛفة الʱي تʱفاعل داخل الʺʕسʶة، والʱي تʱʻج عʧ تفاعل عʻاصʛها 

 ʙة. وتُعॽارجʵة الʯʽʰة مع الॽاتʚال .ʙفة في آنٍ واحʛه الʺعʚمًا لهʙʵʱʶا وم ًr ʱʻة مʶسʕʺال

تȞʷʱل هʚه الʺعʛفة مʧ مʨʺʳع الʳʱارب، والʛʰʵات، والʱقॽʻات، والʺعلʨمات، والʙراسات، 

والقʛارات، والॽʶاسات، والاسʛʱاتॽʳॽات، الʱي تʨُّؔن الأساس الفȑʛؔ الȑʚ يʨُجّه، ȞʷǼل 

ॽات الأفʛاد  ʨؗة وسلʢʷأن ،ʛاشॼم ʛʽأو غ ʛاشॼة.مʶسʕʺداخل ال  ،ʙȄة 2017(زوʴصف ،

90(  

الإبʗاع 

  الȂʦʴʯقي

هʨ قʙرات تقʦǽʙ الʺʕسʶات للعʙيʙ مʧ الʛʢق والأفؔار الʵلاقة، الʱي مʧ شأنها العʺل 

  على تʛȄʨʢ وتʧʽʶʴ الʺʕسʶة ومʜʽتها الʻʱافॽʶة الʨʶق مʧ عʙة أوجه مʱʵلفة.

هامة تʙʵʱʶمها الʺʕسʶة مʧ أجل الʴفاȍ على Ǽقائها في  أداة وȄعʛف أǽʹا على أنه 

 ȑإدار ʙعǼ ُفة ذاتʶفل ʥعلى ذل ʨه، وهॽɾ ثةʙʴʱʶʺوف الʛʤات والʛʽغʱاجهة الʨق ومʨʶال

 ʧر مʨʢȄو ʧʶʴȄة وॽʀلاقة والأخلاʵة الʢʷع الʺʺارسات والأنॽʳʷفي ت ʙاعʶǽ ȑادʸʱواق

Ǽعاده هي الابʙاع في أ، )823، صفʴة 2025(حʧʶ وآخʛون،  الʻʱافॽʶة بʧʽ الʺʕسʶات.

  الʺȄʜج الȄʨʶʱقي

الʙʮاعة 

  الॻʸॻʢʹʯة

هي قابلॽة الʺʕسʶة على الʺʨازنة بʧʽ اسʲʱʺار قʙراتها الʴالॽة مʧ أجل خلȘ الॽʁʺة على 

 ʧʽȃو ،ʛȄʨʢʱات الʡاʷن Șافʨي تʱغلال والʱات الاسʡاʷن ȘȄʛʡ ʧع ʖȄʛالق Ȑʙʺال
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اسʷؔʱاف الفʛص الʙʳيʙة لʹʺان Ǽقائها واسʛʺʱارها على الʺȐʙ الॼعʙʽ عȘȄʛʡ ʧ نʷاʡات 

  )138، صفʴة 2017(زوʙȄ،  الاسʷؔʱاف والʱي تعʝȞ نʷاʡات الاسʱعاب.

القʗرات 

  الʗيʹامॻȜॻة

 ʅॽؔʱوال Șابʢʱال Șʽقʴأجل ت ʧارد، مʨʺالؔفاءات وال ʙيʙʳة على تʶسʕʺرة الʙل في قʲʺʱت

الʺʻاسʖ، وȂعادة تʽȞʷل القʙرات الॽʺॽʤʻʱة الʙاخلॽة والʵارجॽة، لʻʱʱاسʖ مع مʢʱلॼات الʯʽʰة 

الʺʱغʛʽة. والقʙرات الʙيʻامॽȞॽة ʻȞʺǽها مʱاǼعة تغʛʽات الʯʽʰة والʨʶق، وȂعادة بʻاء القʙرات 

ʱة الॽلʽغʷةʶسʕʺعار للʷʱرة اسʙعادها في: قǼل أʲʺʱي. وتʺʤʻʺالأداء ال ʧʽʶʴالي تʱالȃو ،

( مʶلʦ الʛʷوق، الفʛص، قʙرة الʱعلʦ، قʙرة الȘʽʶʻʱ، إعادة تʽȞʷل الʺʨارد، قʙرة تؔامل الʺʨارد

  )4، صفʴة 2025

 ʕʺال ʧȞʺي تʱرات الʙا على أنها القʹǽأ ʗفʛص وعʛعار الفʷʱاس ʧا مॽʳॽاتʛʱة اسʶس

 ʅॽؔʱة للॽʺॽʤʻʱارات الʙʳل الʽȞʷعادة تȂاء وʻȃها، وʳارد ودمʨʺوتؔامل ال ʦعلʱة والʙيʙʳال

(مʙʺʴ علȑʨ حʧʶ،  مع الʱغʛʽات الॽʯʽʰة الȄʛʶعة، مʧ أجل تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة.

  )13، صفʴة 2025

  في الʗʱولمʥ إعʗاد الॺاحʰة Ǻالاعʸʯاد على الʶʸادر الʴاǺقة الʙؕʘ : الʗʶʸر

) ʦول رقʙʳخلال ال ʧأن:2-2م ʙʳن ،(  

-  ʧم ʛاشॼل أساسي ومȞʷȃة، وॽʁȄʨʶʱاعة الʛʰه الॽم علʨتق ȑʚفي الʛة هي الأساس الʺعॽʺॽʤʻʱفة الʛالʺع

الأخʛʽة، تُʺʧȞ الʺʕسʶة مʧ الʺعʛفة الॽʁȄʨʶʱة والʱي تعʛʰʱ جʜء فʛعي مʧ الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة، وهʚه 

اسʱغلال القʙرات الʴالॽة واسʷؔʱاف فʛص مʱʶقʰلॽة Ǽفعالॽة، وتعʜز القʙرة على الʅॽؔʱ والإبʙاع. وʻʻȞʺȄا 

، والʛʰاعة ةالقʨل أنه لا تʨجʙ بʛاعة دون معʛف ولا تʨجʙ معʛف دون بʛاعة، فالʺعʛف تغȑʙ الʛʰاعة Ǽالʺعʛف

لʴالॽة والʺعʛفة الʺʷʱȞفة ȄʛʢǼقة مʜʱامʻة وȃالʱالي تʨجʙ بʻʽها علاقة تʺʧȞ مʧ تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الʺعʛفة ا

 تؔاملॽة.

 الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة أكʛʲ شʺʨلاً وتʨازنًا مʧ مفهʨم الإبʙاع الȄʨʶʱقي، وهʚا الأخǽ ʛʽعʝȞ فلʶفة قائʺة على -

تعʛʰʱ  إذॽʁȄʨة، الʙʳʱيʙ والʛȄʨʢʱ في الʺʳʱʻات والʙʵمات والعʺلॽات الʶʱ تʨلʙʽا الافؔار والʱي تʕذȑ إلى

أن الفʛق الأساسي بʧʽ الʛʰاعة والإبʙاع، يʲʺʱل و "الاسʷؔʱاف". في جʜء مʧ الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة والʺʲʺʱلة 

 في ʨؗن الʛʰاعة تȋʛʱʷ تʨافʛ الاسʱغلال مع الاسʷؔʱاف والʺʛونة، أما الابʙاع فهʨ جʜء مʧ الاسʷؔʱاف.
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- ॽʣادًا وʙʱام ʙة تُعॽʁȄʨʶʱاعة الʛʰل إن الʨالق ʧȞʺǽ ة تُʺارَس علىʛʽه الأخʚة، إذ أن هॽʺॽʤʻʱاعة الʛʰا للॽًɿ

ʜ الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة تʙʴيʙًا على الأنʢʷة الॽʁȄʨʶʱة، مʧ خلال  ʛؗا تʺʻʽة، بʶسʕʺائف الʣؗافة و Ȑʨʱʶم

اسʱغلال الفʛصة الʴالॽة واسʷؔʱاف الفʛص الʺʱʶقʰلॽة واسॼʱاقها، واسʱغلالها Ǽʺا ǽعʜز مʧ القʙرة الʻʱافॽʶة 

ʶة الʸق وحʨ. 

-  ʙʺʱتع ʘʽة، حॽȞॽامʻيʙرات الʙار أوسع تʺّ̡له القʡإ ʧʺا ض ًy ʸʵʱقًا مॽʰʢة تॽʁȄʨʶʱاعة الʛʰال ʛʰʱتُع

الأولى على مʙʰأ اسʷʱعار الفʛص والاسʳʱاǼة الȄʛʶعة لها مʧ خلال أدوات الॽʁȄʨʶʱة. بʻʽʺا القʙرات 

 ʛʰها، فإن الʛʽة وغȄʛʷॼارد الʨʺاج والʱوالإن ȘȄʨʶʱل الʺʷة تॽȞॽامʻيʙال ʅॽʣʨعلى ت ʜ ʛؗة تॽʁȄʨʶʱاعة ال

 Șʽقʴʱونة، لʛʺغلال، والʱاف، والاسʷؔʱخلال دمج الاس ʧا مʙًيʙʴقي تȄʨʶʱال الʳʺرات في الʙالق ʥتل

أداء تȄʨʶقي مʙʳʱد ومʨاكʖ للʱغʛʽات. بʚلʧȞʺǽ ʥ القʨل أن الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة تُعʙ أحʙ تʳلॽات القʙرات 

 الʙيʻامॽȞॽة في الʺʳال الȄʨʶʱقي.

ل ما ت لॽه مʧ بʛاعة تॽʺॽʤʻة، إبʙاع تȄʨʶقي، معʛفة تॽʺॽʤʻة، وقʙرات ديʻامॽȞॽة مʧ الأسॼاب إʦ الʛʢʱق وؗ

  الʚʳرȄة لʱعʜȄʜ أداء الʺʕسʶات وتʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة.

  الʖʲॺʸ الʰاني: أساسॻات الʙʮاعة الॻɿȂʦʴʯة
ʽقʴات على تʶسʕʺرة الʙها قʽى علʻʰي تʱة الʜʽ ʛؗة الॽʁȄʨʶʱاعة الʛʰات الॽأساس ʙتع ʧʽازن فعال بʨت Ș

الابʱؔار والؔفاءة والʺʛونة في أنʱʢʷها الॽʁȄʨʶʱة. وʷȄʺل هʚا الʺʘʴॼ اسʱعʛاض الأهʙاف الʱي تʶعى الʺʕسʶات 

ʴلʨل الॽʺॽʤʻʱة الʛئॽʶॽة الʱي ʧȞʺǽ للʺʕسʶات لى تʨضॽح الإلॽʁʴʱقها مʧ خلال الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة، إضافة 

سʱعʛاض أهʦ الʺʸادر الʱي تʶاهʦ في بʻاء الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة إضافة ʚؗلʥ ا اتॼاعها في مʳال الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة،

  لى مȄʨʱʶاتها الʺʱʵلفة على الʸعʙʽ الفʛدȑ، الʳʺاعي، والʺʕسʶي.إ

  أهʗاف الʙʮاعة الॻɿȂʦʴʯة: الʠʸلʔ الأول
 ʖʶح ،ȑʙʽʰالله العʙʰع ʙʺو أح ȑʙʽʰخ العʨʻا مʙن ʙʺة 2023(حʴاعة )906، 905، صفʛʰفإن ال ،

  الॽʁȄʨʶʱة تʴقȘ مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف والʺʲʺʱلة في الʻقاȋ الʱالॽة:
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تʴقȘʽ الاسʲʱʺار الأمʲل للʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʱاحة عȘȄʛʡ ʧ تʴفʜʽ العاملʧʽ على تʨزȄع وقʱهǼ ʦفعالॽة  -

 ʛʤʻعادة الȂة، وʙيʙʳالأعʺال ال ʛȄʨʢاهʺة في تʶʺل الʲة، مȃارʹʱʺة الॽʁȄʨʶʱالʺهام ال ʚʽفʻض تʛلغ

 Ǽأنʢʷة الʙʵمات أو الʺॽʰعات؛ 

مʧ جʺॽع الʺعلʨمات الʺʨʱفʛة لʧʽʶʴʱ الʺʳʱʻات تʙرॽًʳȄا  تʱʶفʙʽ الʺʕسʶات ذات الʺعʛفة العالॽة Ǽالʨʶق  -

 وتعʜȄʜ إدارة العلاقات مع العʺلاء مʧ خلال اسʱغلال الفʛص الॽʁȄʨʶʱة؛

لى تʛȄʨʢ القʙرات الʴالॽة للʺʕسʶة والاسʱفادة مʧ الؔفاءات الأساسॽة إتهʙف الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة أǽʹا  -

ॽʤʻʱالؔفاءة ال ʧز مʜعǽ مʺا ʛʽʸالق Ȑʙʺعلى على ال ʙة والعائॽʴȃʛادة الȄفي ز ʦاهʶǽ يها، مʺاʙة لॽʺ

 الأصʨل؛

لى بʻاء الʺʨاقف الʻʱافॽʶة في الʨʶق الʴالي عȘȄʛʡ ʧ تʛȄʨʢ وتʙʴيʙ القابلॽات القʙرات الॽʁȄʨʶʱة إتهʙف  -

الʺʜʽʺʱة لʵلॽʀ Șʺة في الʺʱʶقʰل واضافة الʻʽʶʴʱات اللازمة Ǽʺا يʱلاءم مع الʯʽʰة الʵارجॽة الʺʱغʛʽة 

 ؛اسʙʱامة الʺʕسʶة وȃقائها في الʺʻافʶة لʺʙة أʨʡللʹʺان 

تʺʻح الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة فʛصة تʖȄʛʳ بʙائل جʙيʙة تʹॽʀ ʅॽʺة تॽʁȄʨʶة آنॽة تʛتʜؔ على اسʙʵʱام القʙرات  -

 الأساسॽة، ومʨاكॼة الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʨʱفʛة ونʦʤ الʺعلʨمات لʴʱقȘʽ تفʨق تȄʨʶقي وعʨائʙ مʙʱʶامة؛

ʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة تǼ ʜʽʺʱقʙرتها على تʴقȘʽ تʨازن فعال بʧʽ تلॽʰة احॽʱاجات ن الʺʕسʶات الʱي تʻʰʱى الإ -

 ȄʛʢǼقة ؗفʕة وفي آن واحʙ؛ وتʴقȘʽ مʛونة تॽʁȄʨʶة الأسʨاق الʴالॽة واسʷؔʱاف الفʛص الʺʱʶقʰلॽة 

ʙ تʨʻع الʺعʛفة ǽعʙ عʛًʸʻا أساسॽًا للʴفاȍ على الابʱؔار الʺʛʺʱʶ، وابʱؔار حلʨل جʙيʙة للǽʙʴʱات الʱي ق  -

 على الʺȐʙ الॼعʙʽ؛ الʺʕسʶةتʨاجهها 

لى اسʷؔʱاف حاجات الȃʜائʧ الغʛʽ معلʻة ȞʷǼل اسॼʱاقي والعʺل على إوأخʛʽا تهʙف الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة  -

  .تقʦǽʙ مʳʱʻات تلʰي تلʥ الॼɼʛات والʴاجات

  الʠʸلʔ الʰاني: أنʦاع الʙʮاعة الॻɿȂʦʴʯة
الʛʰاعة )، Ǽأن Chang,el.al,2009) و (Schulze,et.al,2010أشار Ǽعʠ الॼاحʧʽʲ أمʲال (

ʧا أشار ؗل مʺॽɾ ،ةॽلȞॽاعة الهʛʰة والॽʀاॽʶاعة الʛʰعان هʺا الʨة لها نॽʁȄʨʶʱال (Josephson et al., 2016) 

أن هʻاك أرȃعة  )2023مʨʻخ العȑʙʽʰ و أحʺʙ عʙʰالله العȑʙʽʰ، (حʺʙ نʙا و  )2019(جاسʦ مʙʺʴ الʳǼʚاوȑ، و 
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) ʦل رقȞʷة في الʴضʨة وهي مॽʁȄʨʶʱاعة الʛʰال الʳاعها في مॼات اتʶسʕʺال ʧȞʺǽ ةॽʶॽة رئॽʺॽʤʻل تʨ2حل-

  )  على الʨʴʻ الʱالي: 1

  ): أنʦاع الʙʮاعة الॻɿȂʦʴʯة1-2الȜʵل (

  

  

  

  

  

  

  

  

 الʗʶʸر: بʙʶʯف مʥ إعʗاد الॺاحʰة اعʸʯادا على دراسة

 (Prange & Schlegelmilch, 2009, pp. 215-240)  

  وॽɾʺا يلي شʛح لأنʨاع الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة: 

ʣهʛت الفʛؔة الأولى للفʸل الهȞॽلي بʧʽ الʨحʙات الॽʺॽʤʻʱة الʺʸʸʵة للاسʷؔʱاف الʙʮاعة الهȜॻلॻة:  . 1

 ʙغلال على يʱوالاسDuncan (1976) اتʶسʕʺال ʛȄʨʢورة تʛحاجة وض ʧʽب ȑʚح  لـ، الʺʶدوجة" تʜاكل مॽʂ"

ن الفʸل بʧʽ الأنʢʷة يॽʱح اسʻاد وتʟॽʸʵ إ، فDuncanووفقًا ل ـلها Ǽإدارة الʢلॼات الʺʱʹارȃة الʱي تʨاجهها. 

ʜ وحإمʕʶولॽة اسʷؔʱاف الأسʨاق أو الʱقॽʻات والʨʻؔʱلʨجॽا الʙʳيʙة  ʛؗا تʺʻʽب ،ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼال ʦʶات لى قʙ

  .الأعʺال الأساسॽة على اسʱغلال الفʛص الʺʱاحة والʺʨاءمة مع الʯʽʰة القائʺة

 ʙاق، أكॽʶا الʚفي هMac Donough (1983) و Lifer  اتʻȄʨؔʱات لʶسʕʺام الʙʵʱة اسॽʺعلى أه

 ʧȞʺǽ لا ʘʽʴǼ ʛʽʰؗ لȞʷǼ اتʶسʕʺاجهها الʨي تʱات الǽʙʴʱلف الʱʵت ʘʽذاته، ح ʗقʨدة في الʙعʱة مॽلȞॽʂ

  .)910، صفʴة 2023(حʺʙ نʙا مʨʻخ العȑʙʽʰ و أحʺʙ عʙʰالله العȑʙʽʰ، ها داخل وحʙة واحʙة إدارت

 البراعة الهيكلية

 البراعة الفردية البراعة السياقية

 البراعة المركزة

 أنواع البراعة التسويقية
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ʜʽ على الأنʢʷة الاسʱغلالॽة أو الاسʷؔʱاॽɾة، وʙȄعʦ مʙȄʕو  ʛؗʱة للʻايॼʱد مʨل جهʚن بʨʲاحॼح الʛʱواق

ʧȞʺǽ الʨʱفȘʽ بʧʽ الʨʱتʛات بʧʽ أنʢʷة الاسʱغلال والاسʷؔʱاف، الفʸل الʺȞاني هʚه الʛؤȄة، مʧȄʛʽʷ إلى أنه لا 

ومʧ ثʦ فهʻاك حاجة لفʸل الʺʕسʶة إلى وحʙات عʺل مʱعʙدة ومʱʶقلة، أو تقʦॽʶ الʺهام داخل وحʙة عʺل 

  واحʙة.

ʛʽʷǽ مفهʨم الʛʰاعة الهȞॽلॽة إلى فʛؔة "الهॽاكل الʺʜدوجة"، حʘʽ يʦʱ فʸل الʢلॼات الʺʱʹارȃة عʛʰ تʨزȄع 

ʕʶولॽات بʧʽ الʨحʙات الॽʺॽʤʻʱة الʺʱʵلفة. ॼɻǼارة أخȐʛ، يʙʶʳʱ هʚا الʺفهʨم في إنʷاء وحʙات تॽʺॽʤʻة مʜʽʺʱة الʺ

مʸʸʵʱة إما في الاسʱغلال أو الاسʷؔʱاف، ʘʽʴǼ تʱألف مʧ وحʙات فॽɺʛة مʛʱاʢǼة داخلॽًا لʻؔها غʛʽ مʸʱلة 

 .بॼعʹها الॼعʠ على الʺȐʨʱʶ الؔلي

ʺل مʻفʸلة، تʜʽʺʱ بॽʺʸʱʺات ومهام وثقافات وعʺلॽات مʱʵلفة، ʘʽʴǼ يʲʺʱل الʴل في تأسʝॽ وحʙات ع

 ʖʳǽ الأول ȘȄʛن إلى أن الفʨʲاحॼأشار ال ʙاف. وقʷؔʱغلال أو الاسʱالاس :ʧʽʰانʳال ʙها على أحʻؗل م ʜ ʛؗت

أن ǽعʺل على دمج هʚه الʨحʙات الفॽɺʛة ȞʷǼل اسʛʱاتʳॽي، بʻʽʺا يॼʻغي على الʺʙيʧȄʛ على الʺȐʨʱʶ الأعلى 

ة في ؗل مʧ أنʢʷة الاسʱغلال والاسʷؔʱاف لʹʺان الʨʱازن بʻʽهʺا. مʧ ناحॽة  أو على مȐʨʱʶ الʺʕسʶة الʺʷارؗ

ʦة أعʺالهʙعة وحॽʰʢوفقًا ل ʥوذل ،Ȍفق ʧʽʡاʷʻال ʙات الأعʺال على أحʙو وحʛيʙم ʜ ʛؗض أن يʛʱفǽُ ،Ȑʛأخ. 

ة للʺʕسʶات الʛʽʰؔة، نʛًʤا لʱعقʙʽ إن هʚا الʨʺʻذج الهȞॽلي لʺʨازنة الاسʱغلال والاسʷؔʱاف ǽعʙ أكʛʲ ملاءم

 .عʺلॽاتها واتʶاع نʢاق أعʺالها، مقارنةً Ǽالʺʕسʶات الʸغʛʽة الʱي قʙ تʙʳ صعȃʨة في تȘʽʰʢ هʚا الʻهج Ǽفعالॽة

(Acevedo & Díaz-Molina, 2019, p. 9) 

على  ،)2023(حʺʙ نʙا مʨʻخ العȑʙʽʰ و أحʺʙ عʙʰالله العȑʙʽʰ، وعʛفʗ الʛʰاعة الهȞॽلॽة أǽʹا مʧ قʰل 

فʸل هʚيʧ مʧ خلال  اسʱغلالهاو اسʷؔʱاف الفʛص الॽʁȄʨʶʱةقʙرة الʺʕسʶة على تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ أنها 

ʧʽʡاʷʻقلة  الʱʶة مॽʺॽʤʻات تʙافي وحॽًلȞॽʂ . امʙʵʱة اسʶسʕʺهج للʻا الʚح هॽʱاكل يॽʂات وॽʳॽاتʛʱات اسॽوعʺل

تȘʽʶʻ هʚه الʨحʙات وتʴقȘʽ الʱؔامل لؔل مʻهʺا، مʺا ǽعʜز ؗفاءتهʺا الʷʱغʽلॽة. ومع ذلʥ، يʦʱ لاحقًا  مʱʵلفة

  .لʹʺان تʺاسʥ الأداء وتʴقȘʽ الأهʙاف الॽʁȄʨʶʱة ȞʷǼل فعال الʺʙيॼؗʧȄʛار بʻʽها مʧ قʰل  الاسʛʱاتʳॽي



  الإʟار الʸفاʸॻʀي للʙʮاعة الॻɿȂʦʴʯة: الʰانيالفʶل 
 

83 
 

لʱلॽʰة  الʺʕسʶةتعʙʺʱ الʛʰاعة الهȞॽلॽة على هʚه الفʛؔة، حʘʽ يʦʱ اسʙʵʱام تʻȄʨؔات Ȟॽʂلॽة مʨʻʱعة داخل 

ʅॽؔʱرة على الʙاءمة والقʨʺال ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴت ʧʺʹǽ اʺǼ ،لʸفʻل مȞʷǼ غلالʱاف والاسʷؔʱاجات الاسॽʱاح 

(Paulino et al., 2019, pp. 10, 11).  

، فإن الʛʰاعة الهȞॽلॽة تʟʸʵ في وقʗ واحʙ (Acevedo & Díaz-Molina, 2019, p. 7) لـووفقا 

 ʦعʹهǼ ʧتʺاما ع ʧʽلʸفʻنان مʨؔغلال،  وتʱاف والاسʷؔʱالاس ʧʽب ʦʶقʻات الأعʺال تʙوح ʧم ʧʽʱعʨʺʳم

 بها ʚؗلʥ وحʙة عʺلॽة وديʻامॽȞॽات مʱʵلفة.الॼعʠ،  ولؔل واحʙة مʻهʦ ثقافة خاصة 

إن الʶʺة الʺʺʜʽة للʛʰاعة الهȞॽلॽة هي الفʸل بʧʽ أقʶام الاسʱغلال والاسʷؔʱاف على مȐʨʱʶ الʺʕسʶة، 

 Paulino)حʘʽ يʨجʙ ثلاثة نʺاذج لهʚا الفʸل والʺʲʺʱلǼ ʧʽالفʸل الʜمʻي، والॽʻʰة الʺʨʱازȄة، والفʸل الهȞॽلي 

et al., 2019, pp. 7,8):  

: في هʚا الʨʺʻذج، تغǼ ʛʽʽعʠ الʣʨائف أو الإدارات في الʺʕسʶة عʺلॽاتها الʙاخلॽة مʧ الفʶل الʚمʹي -

Ȅʜة والعǼ ʝȞالعʝȞ، للʅॽؔʱ مع الʯʽʰة الʙʳيʙة، وتʶاعʙ الʺʕسʶة على اسʷؔʱاف  ʛؗة إلى اللامȄʜ ʛؗʺال

 مʨاردها في أثʻاء اسʱغلال الأسʨاق الʴالॽة؛ 

ات القʙرة على اسʱغلال الʺʨارد الʴالॽة واسʷؔʱاف أسʨاق جʙيʙة، يॽʱح هʚا الʨʺʻذج للʺʕسʶ الॻʹʮة الʦʯʸازȂة: -

مʧ خلال إشʛاك جʺॽع الإدارات والʣʨائف في العʺلॽة الابʱؔارȄة، على عʝȞ الʨʺʻذج الأول، ʧȞّʺǽ الفʸل 

الهȞॽلي الʺʕسʶات مʧ تقʦǽʙ مʳʱʻات جʙيʙة بهʙف زȄادة الʺॽʰعات، خاصة عʙʻما تʸل الʺʳʱʻات الʴالॽة 

الʻʹج في دورة حॽاتها. وتُʺʻح وحʙات الاسʷؔʱاف في هʚا الʨʺʻذج ʶǼلʢة أقȐʨ وأكʛʰ في  إلى مʛحلة

ما يॽʱح هʚا الʨʺʻذج اسʷؔʱاف أسʨاق جʙيʙة تʢʱلʖ مʨارد مʱʵلفة، اتʵاذ القʛارات (تʶلʶل هʛمي أقل)، 

 ʛم ʛʲة أكʶسʕʺعل الʳǽ ة، مʺاʲيʙʴع الȄارʷʺة والǽʙʽقلʱة الʢʷالأن ʧʽؔامل بʱز الʜعǽ ؔارًامʺاʱما  .ونة واب

يॽʱح إنʷاء سلʶلة ॽʀʺة جʙيʙة، مʱʵلفة تʺاما عǼ ʧاقي الʻʺاذج الأخȐʛ، مʧ خلال اسʷؔʱاف أسʨاق جʙيʙة 

تʢʱلʖ مʨارد مʱʵلفة لʣʨائف الأعʺال الأساسॽة، لإثʛاء نʺʨذج الفʸل الهȞॽلي، بʻʰاء إʡار عʺل لʙمج 

 الأعʺال الأساسॽة ومʛʷوع جʙيʕʺؗ ʙسʶة Ǽارعة؛ 
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ة في الʺʷارȄع الʱي  هȜॻلي:الفʶل ال - ʜ وحʙة الأعʺال فقȌ على الاسʲʱʺار والʺʷارؗ ʛؗذج، تʨʺʻا الʚفي ه

بلغʗ مʛحلة الʻʹج، نʛًʤا للفʨائʙ الʛʽʰؔة والʨاضʴة الʱي تقʙمها. ومع ذلʥ، قʙ تʷʻأ تǽʙʴات تʱعلǼ Șعʙم 

ʙائʨالف ،ʦॽʁال ʘʽح ʧاء مʨؔار، سʱة الابʙة الأعʺال ووحʙثقافة وح ʧʽب Șافʨʱاحةالʱʺارد الʨʺأو ال ،.  

عʺلॽة الفʸل الهȞॽلي تʧʺʹʱ فʸلا مادǽا في شȞل ف ،(Kraner , 2018, p. 35)ʺا أكʙ وȃالʱالي وؗ

مȞاتʖ أو مॼان مʸʸʵة أو حʱى مʨاقع جغʛاॽɾة مʻفʸلة قʨȞǽ ʙن الʷʻاȋ الاسʷؔʱافي فʛصة سॽʀʨة جʙيʙة لا 

، أȑ شيء مʛʱʷك مع الأعʺال الʴالॽةعلاقة لها Ǽالقʙرات أو الʺʨارد الʺʨجʨدة والʱي سʱفʸل مॽʁʢʻاً ولʝॽ لها 

ؔʱات الاسʙحʨأن ال ʛʲة أكǽادȄروح ر ʛȄʨʢأجل ت ʧة مॽغلالʱات الاسʙحʨال ʧلة عʸفʻقى مॼغي أن تॼʻة يॽɾاʷ

  .وʯʽȃة إبʙاॽɺة ضʛورȄة لʛȄʨʢʱ مʳʱʻات وعʺلॽات جʙيʙة

ʜ على تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ واسʵʱلاصا لؔل ما تʦ ذʛؗه، فإن  ʛؗʱل الʨر حʨʴʺʱة تॽلȞॽاعة الهʛʰة الʛؔف

ت الॽʺॽʤʻʱة الفॽɺʛة على الʺȐʨʱʶ الفʛدȑ. وتʛʰُز الʛʰاعة الهȞॽلॽة الاسʷؔʱاف والاسʱغلال عʛʰ فʸل الʨحʙا

أهʺॽة دور الإدارة العلॽا بʨصفها "الغʛاء الॽʤʻʱʺي"، الʧʺʹǽ ȑʚ إدارة الʨʱتʛات الʻاشʯة بʧʽ الʨحʙات الʺʱʵلفة 

  (Kafetzopoulos, 2021, p. 924) .عʣ ʙʻهʨرها

ʚة: الʙʮاعة ال . 2 ʙؕʸ ةʢʷا على أنȄʛʸح ʜʽ ʛؗʱة على الʶسʕʺرة الʙة على أنها قʜ ʛؗʺاعة الʛʰف الʛتع

 ʛʺʱʶازن مʨت Șقʴاج أن تʱʴلة، ولا تʸفʻة مॽʻات زمʛʱخلال ف ʝȞغلال أو العʱة الاسʢʷاف أو أنʷؔʱالاس

الʻاجʺة عʧ تʜامʧ بʻʽهʺا، ولʚلʥ فإن هʚا الʻهج ʧȞʺǽ أن ʶǽاعʙ الʺʕسʶة في  تʖʻʳ الʱعقʙʽات والʸعȃʨات 

الأنʢʷة الʺʱعارضة، حʘʽ أن الʺʕسʶات تقʨم بʻʱفʚʽ أنʢʷة الاسʱغلال والاسʷؔʱاف في أوقات مʱʵلفة وفقا 

ʜة في الʱغلʖ على الʨʱافȘ بʧʽ هʚيʧ الʷʻاʧʽʡ، ؗʺا تʨفʛ مʛونة ʛʽʰؗة  ʛؗʺاعة الʛʰال ʙاعʶاجاتها، وتॽʱلاح

ॽʻة لأنʢʷة الاسʱغلال والاسʷؔʱاف، اسʳʱاǼة للʱغʛʽات في للʺʕسʶة، إذ ʧȞʺǽ  تغʶǼ ʛʽʽهʨلة مʙة الفʛʱة الʜم

  .)49، صفʴة 2023(شʛفانـي،  الʛʤوف الॽʯʽʰة الʻʱافॽʶة وʚؗا الʛʤوف الॽʀʨʶة

ʜة على نʷاȋ معʧʽ دون آخʛ، والǽ ʖʰʶعʨد لʹعف، أو عʙم قʙرة الʺʕسʶة على  ʛؗʺاعة الʛʰال ʜ ʛؗت

ʜة ǽعʨد لʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ في نʷاȋ اسʙʵʱام مʨار  ʛؗʺاعة الʛʰال ʧف الأساسي مʙدة، إن الهʙعʱʺة الʢʷالأنǼ امॽʁدها لل

على الʺȐʙ الʺʨʱسȌ، وتʧʶʴ قʙرة الʺʕسʶة في اسʛʵʱاج  الʺʕسʶةمعʧʽ، الʶǽ ȑʚاعʙ على تʴقȘʽ أهʙاف 

على اسʱغلالها ȄʛʢǼقة تʨافȘ  الॽʁʺة مʧ العʛوض الʺʨʱافʛة في الʨʶق، وȂمȞانॽة تȄʨʴلها إلى فʛص ؗفʕة والعʺل

واحॽʱاجات الʨʶق الʺʱʶقʰلॽة، والعʺل على تʛȄʨʢ العʛوض الʴالॽة مʧ الʺʳʱʻات، ومʴاولة إʳǽاد حلʨل تॽʁȄʨʶة 
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ʜ على  ʛؗق، وتʨʶاث الʙقع إحʨة على تʛʽʰؗ راتʙاج لقʱʴي تʱالات الʺʱة على الاحʙʺʱات الʺعǽʙʴʱاجهة الʨʺل

 ʜȄʜعʱاءات اللازمة لʛالإج ʛȄʨʢرة تʙةقʶسʕʺي لها دور  الʱة، الॽʁȄʨʶʱاعة الʛʰخلال ال ʧة مʺॽʁاف الʷؔʱفي اس

 .Josephson et al., 2016, p) في بʯʽة الأعʺال للʺʕسʶةحاسʦ في تʛȄʨʢ وتʧʽʶʴ الʺʨقع الȄʨʶʱقي 

543) . 

ʜة تǼ ʜʽʺʱالقʙرة على كʺا أن  ʛؗʺة الॽʁȄʨʶʱاعة الʛʰات الʶسʕʺاحة للʱʺارد الʨʺل للʲام الأمʙʵʱإدارة الاس

ʧȞʺم ʗع وقʛقي في أسȄʨʶʱفي ال ʜʽʺʱال Șʽقʴض تʛغǼ وأفʹلها ʙائʨى العʸأق Șقʴǽ بʨأسلȃة وॽفاءة عالȞǼ. 

 ،ʙʺʴم ʦة 2023(جاسʴ78، صف(  

ʜة (Josephson et al., 2016, p. 544)وحʖʶ ما أكʙه  ʛؗʺة الॽʁȄʨʶʱاعة الʛʰات للʶسʕʺال Șʽʰʢفإن ت ،

  ʶǽهʦ في تʴقȘʽ العʙيʙ مʧ الفʨائʙ، والʱي نʛؗʚها ॽɾʺا يلي:

تʴقȘʽ الغاǽات الʺʛجʨة للʺʕسʶة على الʺȐʙ الʺʨʱسȌ مʧ خلال الʨصʨل إلى الʜʽʺʱ والʱفʨق في مʳال  -

 مʙʴد؛

على اسʛʵʱاج الفائʙة مʧ العʛوض الʺʱاحة في الʨʶق، ثʦ تȄʨʴلها إلى فʛص تॽʁȄʨʶة تعʜȄʜ قʙرة الʺʕسʶة  -

 فعالة، مع العʺل على اسʲʱʺارها Ǽأسلʨب يʱʺاشى مع مʢʱلॼات واحॽʱاجات الʨʶق الʺʱʶقʰلॽة؛

 الʶعي إلى تʛȄʨʢ الʺʳʱʻات وابʱؔار الʴلʨل الॽʁȄʨʶʱة لʺʳابهة الǽʙʴʱات الʺʨʱقعة، والʱي قʙ تʱʶلʜم قʙرات -

 وȂمȞانات ʛʽʰؗة للʕʰʻʱ بʱغʛʽات الʨʶق الʺʱʶقʰلॽة؛

ʜة على تʛȄʨʢ الآلॽات الʹʛورȄة لʱعʜȄʜ قʙرة الʺʕسʶة على اسʷؔʱاف الॽʁʺة،  - ʛؗʺة الॽʁȄʨʶʱاعة الʛʰال ʙʺʱتع

 .وذلʥ مʧ خلال اسʛʱاتॽʳॽات مʱقʙمة سʨȞॽن لها دور مʨʴرȑ في تʧʽʶʴ مʨقع الʺʕسʶة في الʨʶق 

ॽة الʱي تʺʧȞّ الʺʕسʶة مʧ تʴقȘʽ تُعʛَّ الʙʮاعة الॻʴاॻɾة:  . 3 ʨؗلʶرة الʙة على أنها القॽʀاॽʶاعة الʛʰف ال

الʨʱافȘ والȞʷǼ ʅॽؔʱل مʜʱامʧ عʛʰ وحʙات العʺل ؗافة، دون الʴاجة إلى إنʷاء تʛتॼʽات Ȟॽʂلॽة مʜدوجة. وهي 

 َّ̋ʸǽُ غي أنॼʻة. يʶسʕʺاد داخل الʛك الأفʨفي سل ʛثʕي تʱات الʙقʱات والʺعॽوالعʺل ʦʤʻال ʝȞاق تعॽʶا الʚه ʦ

 ʧʽب ʧȞʺل مȞأفʹل شǼ ʦهʱع وقȄزʨة تॽɿॽؗ لʨح ʦهʶأنفǼ ʦاراتهʛاذ قʵعلى ات ʦّ̡هʴاد وتʛالأف ʧِّȞ ȄʛʢǼقة تُ̋

  .(Ho et al., 2020, p. 66) .مʢʱلॼات الاسʱغلال والاسʷؔʱاف
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 ʖʶوح(Schulze et al, 2010)ةॽʀاॽʶاعة الʛʰل ، فإن الʲʺص  تʛاف فʷؔʱة على اسʶسʕʺرة الʙق

(كاʦʣ وآخʛون،  جʙيʙة واسʱغلال الفʛص الʴالॽة Ǽأفʹل Ȅʛʡقة مʺʻȞة، بʙلاً مʧ الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة الهȞॽلॽة.

  )73، صفʴة 2021

ॽة والʨاقع الʻʱافʶي والʅॽؔʱ مع بʯʽة  تعʝȞ الʛʰاعة الॽʶاॽʀة ʨؗلʶرة الʙاءمة القʨم ȘȄʨʶʱم الʙقȄو .ȘȄʨʶʱال

 ʨاقي حلॽʶاحة  لاً الʱʺارد الʨʺل للʲام الأمʙʵʱخلال الاس ʧة مʜʽʺʱارعة ومǼ حॼʸأن ت ʧات مʶسʕʺال ʦعʙة تॽʁȄʨʶت

ة في تʛȄʨʢ أعʺال جʙيʙة  عʛʰ تॽʳʷع الʺʣʨفʧʽ على تقʦॽʶ وقʱهʦ لإنʳاز مهام تॽʁȄʨʶة مʻʱاقʹة (مʲل الʺʷارؗ

ʙʵعات أو الॽʰʺة الʢʷاجعة أنʛاتأو مʳʱʻʺال ʛȄʨʢة تॽة في عʺلʛʺʱʶفة مʸǼ نʨȃʜاك الʛمات أو إش. (Ho et 

al., 2020, p. 66)  

ॽة ، أن ا(Lô & Diochon, 2020, p. 523)أشار الॼاحʲان  ʨؗلʶرة الʙالق ʧع ʛʰة تعॽʀاॽʶاعة الʛʰل

على مȐʨʱʶ وحʙة أعʺال  بʧʽ أنʢʷة الاسʱغلال والقʙرة على تʅॽʽؔ عʺلॽات الاسʷؔʱاف ʴقȘʽ الʨʱافȘعلى ت

ʜ هʚا الʺفهʨم على  ʛؗؔاملة. يʱةمॽɺاʺʱة والاجॽؗʨلʶسائل الʨدمج  ال ʧات مʶسʕʺال ʧȞّʺُي تʱغلال الʱالاس

  .الʺʕسʶة للʱغʛʽʽجʨدة الॽʶاق الإدارȑ، والقʙرات الॽʺॽʤʻʱة، واسʱعʙاد ȞʷǼل فعال، مع مʛاعاة  والاسʷؔʱاف

تʛȄʨʢ بʛاعʱهʦ عʙʻما تʨʱفʛ بʯʽة داعʺة لهʚه الʙيʻامॽȞॽات، ॼʸǽح مʧ الʹʛورȑ أن ǽعʺل الʺʣʨفʨن على 

  .والاسʳʱاǼة لʺʢʱلॼات الʨʶق ȞǼفاءة أكʛʰ الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الॽʯʽʰة، مʺا ǽعʜز قʙرتهʦ على الॽʁȄʨʶʱة

إن الʛʰاعة الॽʶاॽʀة هي نهج لʻʰاء الʺʛونة والقʙرة على الʅॽؔʱ في مʨاجهة سॽاقات أو أحʙاث مʙʴدة، 

ʜ هʚا الʻهج على بʻاء  ʛؗȄةوʶسʕʺات الأعʺال  الʙق، أو وحʛاد، أو الفʛح للأفʺʶǽ الأسفل إلى الأعلى، مʺا ʧم

تʷارك في ؗل مʧ أنʢʷة الاسʱغلال  Ǽالʱفاعل مع مʢʱلॼات الȃʜائʧ، وʙȄعʦ الॼاحʨʲن فʛؔة وحʙة عʺل واحʙة

والاسʷؔʱاف، بʙلاً مʧ وجʨد وحʙتʧʽ مʻفʸلʧʽʱ تقʨمان Ǽأȑ مʧ الॽʣʨفʧʽʱ، وʖʳȄ أن تʻʰُى هʚه الʨحʙة على 

 ʧم ʙيʙفاعل مع العʱونة للʛʺالǼ ةʙف على حʣʨاح لؔل مʺʶاقات العʺل، للॽائح، وسʨة، واللʺʤالأن ʧعة مʨʺʳم

ق، وʧȞʺȄ للأفʛاد تʛتʖʽ مهامهʦ الʵاصة، وȂدارة وقʱهʦ، واتʵاذ قʛاراتهʦ الʵاصة الॽʶاقات والاخʱلافات مʧ الأسʨا

  في أداء ؗل مʧ أنʢʷة الاسʱغلال والاسʷؔʱاف.

 ʘʽة ذاتها، حʙحʨغلال داخل الʱاف والاسʷؔʱي الاسʡاʷعة نǼاʱة مॽانȞة على امॽʀاॽʶاعة الʛʰال ʙؗʕت

ة ʷǼأن ॽɿॽؗة تʟॽʸʵ وقʱهʦ بʧʽ هʚيʧ الʷʻاʧʽʡ الʺʱعارضʧʽ، يʱʺʱع الأفʛاد Ǽالقʙرة على اتʵاذ قʛاراتهʦ الʺʱʶقل

 ʧع ʘʴॼد، والʛة الفʛʰال خʳص خارج مʛالفǼ افʛʱادرات والاعॼʺاذ الʵرة على اتʙالقǼ ʜʽʺʱارع يॼك الʨلʶوأن ال
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 & Papachroni) على تʙʴيʙ أوجه الʱآزر الʺʱʴʺلة الʱعاون، والقʙرة على شغل أدوار مʱعʙدة، والقʙرة

Heracleous, 2020, p. 146).    

 ʖʶʴǼ( O'Reilly III & Tushman, 2013, p. 335) ا ماॼًارات غالʛه القʚل هʲاذ مʵفإن ات ،

 ʧم ʖلʢʱا يॽجʨلʨʻؔʱال ʘʽح ʧاء مʨارد اللازمة، سʨʺال ʛʽفʨا تॽةالإدارة العلʛؔʱʰʺة أو نʺاذج الأعʺال الʲيʙʴال، 

حʘʽ لا ʧȞʺǽ تʨقع أن يʴʱʺل الʺʣʨفʨن ذوو الʺȄʨʱʶات الʙنॽا هʚه الʺʕʶولॽة أو أن ʶǽُʺح لهǼ ʦاتʵاذ قʛارات 

   مʱʶقلة بهʚا الʷأن.

 ʦʱي ،ȑدʛالف Ȑʨʱʶʺي على الʻمʜل الʸال الفȞأش ʧل مȞʷؗ ةॽʀاॽʶاعة الʛʰم الʨعامل مع مفهʱال ʧȞʺǽ

ا يʦʱ تʺʧʽȞ الأفʛاد مʧ اخॽʱار أنʢʷة الاسʱغلال أو الاسʷؔʱاف في أوقات مʱʵلفة، اعʱʺاداً على تॽʁʴقه عʙʻم

الʺʨقف، وعلى وجه الʨʸʵص ʧȞʺǽ للأفʛاد الʴفاȍ على الʨʱازن بʧʽ الإبʙاع والاهʱʺام Ǽالʱفاصʽل والʨʳدة 

Șʽقʙدة والؔفاءة في تʨʳال ʦॽʢʴورة إلى تʛʹالǼ ʛؔʱʰʺالأداء ال ȑدʕلا ي ʘʽʴǼ  ʧف عʷȞǽ ة، فإنهॽʀاॽʶاعة الʛʰال

 ʜفʴهج تʻا الʚوفي ه ،ʧʽقع معʨأو م ʗاف في وقʷؔʱغلال أو الاسʱئي على الاسʜʳال Ȑʨʱʶʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱال

 ʖʳȄام ما، وʤات في نॽؗʨلʶال ʛʽʽدة والؔفاءة، إذا أردنا تغʨʳال ʦॽʀ مع ʞǽعاʱؔار على الʱة الابॽɾقاʲال ʦॽʁال

  .(Lindskog & Magnusson, 2021, p. 24) ساسي للʤʻامعلʻʽا أولاً تغʛʽʽ الهȞॽل الأ

الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة الفʛدǽة هي مȐʙ الاسʱفادة مʧ القʙرات الفʛدǽة الؔامʻة لأجل تʴفʜʽ الʙʮاعة الفʙدǻة: . 4

(جاسʦ مʙʺʴ الʳǼʚاوȑ،  الʺʻافʧʽʶعʺلॽات الʘʴॼ عʧ الفʛص الॽʁȄʨʶʱة واسʱغلالها ǼالȄʛʢقة الʱي تفʨق قابلॽات 

  .)81، صفʴة 2019

 ʧون، أشار ؗل مʛوآخ ʧʽʶʴال ʙʰ2020( ع(  و ،ʙʺʴم)ة 2021ʴة )459، صفǽدʛاعة الفʛʰأن ال ،

 ʧة اللازمة مॽɾʛفقات الʺعʙʱال ʧع ʘʴॼعلى ال ʙʺʱأتع ʧʽؔامل الفعال بʱال Șʽقʴغلال أجل تʱة الاسʢʷو أن

 ʛة لॽʻهʚرات الʙة القॽʺʻعلى ت ʜ ʛؗقي وأنها تȄʨʶʱف الʷؔأال ʧم ȑʛؔاه أس الʺال الفʳاتǼ ʦهʜʽفʴاء إجل تʙب

  نʢʷة الاسʷؔʱاف والاسʱغلال للفʛص الॽʁȄʨʶʱة.أفؔار الʹʛورȄة لȌॽʷʻʱ الابʱؔار والȑʚ يʕثʛ بʙوره على الأ

Ǽقʙرات مʱفʨقة ʶǽاعʙ الʺʕسʶة على تʴقȘʽ الʱؔامل والʱʺايʜ لʴʱقȘʽ  مʣʨفʧʽن الʨʸʴل على إلʚا ف

الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة، وȄعʙ رأس الʺال الفȑʛؔ الʺʺʜʽة الʨʰاǼة لʴʱقȘʽ الʱفʨق الȄʨʶʱقي لأنه الʹامʧ لاسʛʺʱارȄة 

 ʨȃʜاجات الॽʱي احʰة تلॽدة عالʨج ȐʨʱʶʺǼ اتʳʱʻم ʦǽʙؔار في تقʱزالابʜي تعʱادات الʛالإي ʙʽلʨداء الأ ن وت

  (Blindenbach-Driessen & den Ende, 2014, p. 1092) الȄʨʶʱقي.
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أفʛاد يʱʺʱعʨن Ǽʺهارات عالॽة وقʙرة  ʴǼاجة إلى الʺʕسʶات الॼارعة أن الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة الفʛدǽة تفʛʱض

 وȄعʙʺʱ هʚا الʻهج على. الʨʶق والʱقॽʻات الʴالॽةمʢʱلॼات  وʧʽȃ الأنʢʷة الʻاشʯة بʧʽ على تʴقȘʽ تʨازن مʙروس

ʅॽؔʱؔار والʱات الابॽʳॽاتʛʱاس ʧʽؔامل بʱة الأداء الفعّال الȄارʛʺʱلʹʺان اس. 

ازدواجॽة  في الʙʴ مʧ الʨʴافʜ الʴʱفȄʜʽةو  أنʢʷة الʱفاوض الاجʱʺاعي علاوة على ذلʥ، تʛʰز أهʺॽة

قʙ تعȘʽ  تقاʡعات غʛʽ مʤʱʻʺة أȑ أو خلȘ الʺهام الʴالॽةأداء  مʺا ʧʺʹǽ عʙم تأثʛʽها سلॼًا على، الʨʱجهات

الʲقافي،  سʨاء على الʺȐʨʱʶ  تعʦॽʤ الاسʱفادة مʧ الʴلʨل الʺʱاحة الʷʱغʽلॽة. ؗʺا تʶُهʦ هʚه الʛʰاعة في الؔفاءة

الهȞॽلي، أو الاجʱʺاعي، مʺا ǽعʜز قʙرة الʺʕسʶة على تʴقȘʽ تؔامل سلʝ بʧʽ الابʱؔار والاسʱغلال الفعّال 

 .)137، صفʴة 2017(الؔلابي،  ʨاردللʺ

الفʛص الॽʁȄʨʶʱة واسʱغلالها على حʷؔʱ  ʦʳافساǽعʙʺʱ تʴقȘʽ الȘʽʶʻʱ الʺʱؔامل والفعال بʧʽ أنʢʷة 

ʜ على  ʛؗة تǽدʛة الفॽʁȄʨʶʱاعة الʛʰأن ال ʥي ذلʻعȄة. وʶسʕʺفقة داخل الʙʱʺاكʺة أو الʛʱʺة الॽɾʛمات الʺعʨالʺعل

تॽʺʻة القʙرات الفȄʛؔة والʺعॽɾʛة لȐʙ الأفʛاد، مʺا ǽعʜز مʧ إبʙاعهʦ وتʴفʜʽهʦ على تʛȄʨʢ أفؔار جʙيʙة وابʱؔار 

 .ʛʲ ؗفاءة وفعالॽةأسالʖʽ عʺل أك

ا إلى تȌॽʷʻ الابʱؔار  ً́ ǽأ ʙʱʺǽ بل ،ʦهʽؗلة إلʨʺأداء الʺهام ال ʧʽʶʴعلى ت Ȍفق ʛʸʱقǽ هج لاʻا الʚه

 ʘʴॼاف (الʷؔʱالاس ʖاء في جانʨة، سॽʁȄʨʶʱة الʢʷدة الأنʨج ʧʽʶʴإلى ت ȑدʕاعي، مʺا يʙالإب ʛʽؔفʱال ʜʽفʴوت

 ʧفادة مʱالاس ʦॽʤغلال (تعʱة) أو الاسʙيʙص جʛف ʧة)عॽالʴص الʛة . الفॽʺॽʤʻʱفة الʛة الʺعॽʺʻالي، فإن تʱالȃو

(حʺʙ نʙا مʨʻخ العȑʙʽʰ و أحʺʙ عʙʰالله  تُعʙ عʛًʸʻا جʨهȄًʛا في تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الابʱؔار والؔفاءة الʷʱغʽلॽة

 ،ȑʙʽʰة 2023العʴ917، صف(.  

اسʲʱʺار الإمȞانات الؔامʻة لȐʙ العاملʧʽ في الʺʕسʶة، مʧ أجل  تʛʽʷ الʛʰاعة الفʛدǽة إلى القʙرة على

 Ȑʙاعة على مʛʰه الʚه ʙʺʱة. وتعॽʶافʻʱة العʺل الʯʽاحة في بʱʺة الॽʁȄʨʶʱص الʛالف ʧع ʘʴॼات الॽعʺل ʜʽفʴت

قʙرة الأفʛاد على اسʱغلال تلʥ الفʛص Ǽفعالॽة تفʨق إمȞانॽات الʺʻافʧʽʶ، مʺا ʶǽاهʦ في تʴقȘʽ الأهʙاف 

 .ʛʱاتॽʳॽة للʺʕسʶة وتعʜȄʜ مȞانʱها في الʨʶق الاس
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 ʧن مʨʻȞʺʱي ʘʽعارضة، حʱʺالʺهام ال ʧʽقل بʻʱاد في الʛونة الأفʛا على م ً́ ǽة أǽدʛاعة الفʛʰال ʜ ʛؗت

ʙفي واحॽʣدور و ʧʺغلال ضʱاف  والاسʷؔʱة الاسʢʷأن ʧʽازنة بʨʺاد . الʛة الأف وȄفʛʱض هʚا الʻهج أن مʷارؗ

تʶهʦ في تʴقȘʽ نʱائج مʨʻʱعة، ʧʽʶʴʱؗ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة وتعʜȄʜ الإنʱاجॽة ودعʦ  في نʨعʧʽ مʱʵلفʧʽ مʧ الʺهام

 )47، صفʴة 2023(شʛفانـي،  .الابʱؔار وتʛȄʨʢ الʙʵمات الʺقʙمة

ائʜ الأساسॽة لʱعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة، م ʛؗال Ȑʙة إحǽدʛاعة الفʛʰل الʲʺُالي، تʱالȃو ʧʽȞʺخلال ت ʧ

 ȑؔارʱالاب ʛȄʨʢʱوال ȑʙʽقلʱال ʧʽʶʴʱمهام ال ʧʽلاسة بʶǼ كʛʴʱال ʧم ʧʽفʣʨʺال. 

:ʖالʰال ʔلʠʸة الॻɿȂʦʴʯاعة الʙʮادر الʶم  
لى ثلاث مʸادر وهي الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي، والابʙاع الȄʨʶʱقي، إॼاحʨʲن مʸادر الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة صʻف ال

  الȞʷل الʱالي:ورأس الʺال الاجʱʺاعي ؗʺا هʨ مʨضح في 

  ): مʶادر الʙʮاعة الॻɿȂʦʴʯة2-2الȜʵل (

  
 ʥر: مʗʶʸادا على إالʸʯة اعʰاحॺاد الʗع ،ʙʺʴم ʦة 2023(جاسʴ71، صف(  

يʨاجه الʺʙراء الʨʽم تǽʙʴات ومʷاكل تॽʁȄʨʶة مʜʱايʙة نʳॽʱة الʨʢʱرات الʺʛʺʱʶة الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي:  . 1

والʱغʛʽات الʙيʻامॽȞॽة في الʯʽʰة الʵارجॽة. هʚا الʨاقع ǽفʛض علʽهʦ تʻʰي مفاʦॽʂ واسʛʱاتॽʳॽات جʙيʙة لʻʰاء بʯʽة 

 ʛʰʱعǽُ .اتʛʽغʱال ʥاجهة تلʨة قادرة على مȄʨة قॽيداخلʺॽʤʻʱال ʦعلʱال  ʧȞّʺي تʱز الأدوات الʛأب ʧاتمʶسʕʺال 

ية
يق

سو
الت

ة 
اع
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م

التعلم التنظيمي

الإبداع التسويقي

رأس المال الاجتماعي
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 Hughes)مʧ اسʲʱʺار قʙراتها ومعارفها الॽʺॽʤʻʱة لʴʱقȘʽ الʳʻاح والʱفʨق على الʺʧʽȄʨʱʶ الॽʤʻʱʺي والȄʨʶʱقي 

M. , 2018, p. 10) 

ة، والʱي تʷʺل مʨʺʳعة مʧ عʺلॽة مʛʺʱʶة داخل الʺʕسʶ الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي ॼɺارة عʻʻȞʺǽʧا القʨل Ǽأن 

 ʧفع عʙي تʱة، والॽʺॽʤʻʱة الʛاكʚال ʧʺها ضʻȄʜʵمات وتʨالʺعل ʛʽʶعها، تفȄزʨمات تʨاب الʺعلʶʱل اكʲة مʢʷالأن

  )669، صفʴة 2025(الॼʸاغ وآخʛون،  قʙʸ أو غʛʽ قǼ ʙʸاتʳاه الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي الإʳǽابي.

، على أنه هʨ نʷاȋ ديʻامȞॽي ومʨʺʳعة مʧ العʺلॽات )107، صفʴة 2017( بʢȄʛل ، مʧ جهʱه، عʛفه 

 ʜؔتʛؔامل. يʱʺامل والʷال ʛʽؔفʱال ʖʽأسال ʜȄʜة، وتعʶسʕʺة داخل ال ʛؗʱʷة مȄاء رؤʻعى إلى بʶي تʱة الʛʺʱʶʺال

الʱعلʦ الʳامعي، والعʺل على تȄʨʴل نʛʤتهʦ مʧ الʛؤȄة على الاهʱʺام بॽʺʻʱة الأفʛاد مʧ خلال تʨفʛʽ فʛص 

 ʘʽة، حʺॽʀ ات عʺل ذاتȞॼش ʛʰع ʥذل Șʽقʴت ʦʱة. يʶسʕʺاف الʙاشى مع أهʺʱا يʺǼ ،ةॽة الؔلʛʤʻة إلى الॽئʜʳال

ة الفʛدǽة والʳʺاॽɺة اسʲʱʺار الʳʱارب والʺعارف والʛʰʵات الʶاǼقة لʺʨاجهة الǽʙʴʱات الʺʱʶقʰلॽة.   تॽʱح الʺʷارؗ

 َّʛعȄُة وʶسʕʺها الʛ ّɻ ʶُة، تʺॽّʀ فةʛمات إلى معʨل الʺعلȄʨʴح تॽʱام يʤا، على أنه نʹǽي أʺॽʤʻʱال ʦّعلʱف ال

 Johnson)لʱعʜȄʜ ؗفاءتها في تʻفʚʽ أعʺالها، لأمʛ الȑʚ يʙȄʜ بʙوره مʧ قʙرتها على الʅॽؔʱ على الʺȐʙ الȄʨʢل. 

& Bailey, 2010, p. 7) 

 ʙا يهʺǼ ،ةʢॽʴʺة الʯʽʰات الʛʽغʱفاءة مع م ف الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي إلى تʺʧʽȞ الʺʕسʶة مʧ الʛʶǼ ʅॽؔʱعة وؗ

ʖاسʻʺال ʗقʨاف في الʙالأه Șʽقʴت ʧʺʹǽ.  ، لʢȄʛة 2017( بʴ107، صف( 

في ॽʰʡعة الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي، حʘʽ يʜʽʺʱ هʚا الʨʻع مʧ الʱعلʨȞǼ ʦنه مʙفʨعًا  مهارة الاسʷؔʱافتʚʳر 

 ȘʢʻʺǼ عًاʨفʙة، مʶسʕʺة للॽالʴة الॽاف العʺلʙعلى الأه ʜʽ ʛؗʱالعقلاني إلى ال ʘʴॼل الʽʺǽ .ةॽعقلان ʘʴǼ ةॽعʺلǼ

،ʥة. ومع ذلʻاهʛاتها الǽʙʴعامل مع تʱرتها على الʙة وقʶسʕʺذؗاء ال ʜȄʜف إلى تعʙا  عʺلي يهʚه ȑدʕي ʙق

ʜʽ إلى  ʛؗʱليالȞॽʂ دʨʺةجॽلʰقʱʶʺة الॽʯʽʰات الʛʽغʱمع ال ʅॽؔʱق الʨد تعʨʽة إلى قॽʺॽʤʻʱرات الʙل القʨʴʱت ʘʽح ،. 

ا في اسॼʱاق الأسʨاق الʺʱʶقʰلॽة، سʨاء عʛʰ اكʷʱاف الفʛص الʙʳيʙة أو  ً́ ǽي أʺॽʤʻʱال ʦعلʱل دور الʲʺʱي

ن ʨȞǽن له آثار سلॽʰة مʙمʛّة، حʘʽ قʙ يʕدȑ إلى إخفاقات خلقها. ومع ذلʥ، فإن الاسʷؔʱاف الʺفʧȞʺǽ ȋʛ أ

مʛؔʱرة وزȄادة الʴاجة إلى الʘʴॼ والʱغʛʽʽ الʺʧȄʛʺʱʶ، مʺا ʱʶǽهلʥ الʺʨارد وʕȄثʛ سلॼًا على الأداء الॽʤʻʱʺي. 
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 .في نهاǽة الʺʢاف، قʙ تʙʳ الʺʕسʶة نفʶها مʛʰʳة على الʨʴʱل إلى الاسʱغلال ʨؗسʽلة لʴʱقȘʽ اسʱقʛار نʰʶي

(Hughes M. , 2018, p. 10)  

إذن، فʺʧ خلال الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي تʖʶʱؔ الʺʕسʶة أفؔار ومعلʨمات ومعʛفة جʙيʙة تʶاعʙها في تʨسॽع   

( لʸʻارȑ و بʨخلʨه، قʙراتها وتʶاهʦ في تʴقȘʽ أهʙافها، وȃالʱالي فهʛʽʷǽ ʨ إلى أهʺॽة الʺعلʨمات والʛʰʵات.   

  )190، صفʴة 2022

تȐʛ الॼاحʲة أن الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي لʝॽ مʛʳد عʺلॽة مʛʺʱʶة لʳʺع الʺعلʨمات، بل ʧȞʺǽ اعॼʱاره مʙʸرًا 

رئॽًʶॽا للʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة. إذ يلعʖ دورًا حȄًʨʽا في اسʙʵʱام الʺعʛفة Ǽفعالॽة لʧʽʶʴʱ الأداء وزȄادة القʙرة الʻʱافॽʶة 

ʶسʕʺلات للʽʹات في تفʛʽغʱال ʥا في ذلʺǼ ،ارعةʶʱʺة الॽʯʽʰات الʛʽغʱع مع الȄʛʶال ʅॽؔʱها على الʙاعʶǽ ات، ؗʺا

  .العʺلاء

تʨلʙʽ وʣهʨر أفؔار ومʧ ثʦ مʳʱʻات أو خʙمات أو مʛʵجات أو الإبʙاع هʨ عʺلॽة الإبʗاع الȂʦʴʯقي:  . 2

  )99، صفʴة 2024(مʽʴلان و عʲʺان،  عʺلॽات أو سॽاسات أو أجهʜة جʙيʙة.

 ʛʰلفة عʱʵʺات الǽʙʴʱاجهة الʨفي دعʺها على م ʦاهʶȄؔار وʱالاب ʨʴات نʶسʕʺد الʨقǽ اعʙإذ أن الإب

 Șʽقʴة، وتʙيʙات جʳʱʻم ʛȄʨʢاع في تʙة الإبॽعʺل ʦهʶؔار. ؗʺا تʱاع والابʙالإبǼ ازʱʺة تʙيʙات جʳʱʻم ʦǽʙتق

ومॽʰعات مʛؔʱʰة، Ǽالإضافة إلى تʻفʚʽ اسʛʱاتॽʳॽات تʛوॽʳȄة إبʙاॽɺة. وفي ॽɼاب الʨʳدة، وتȘʽʰʢ أسالʖʽ تॽʁȄʨʶة 

الابʱؔار الʺʻاسʖ، تॼʸح الʺʕسʶات غʛʽ قادرة على تʴقȘʽ الفعالॽة والؔفاءة العالॽة اللازمة للॼقاء في بʯʽة 

  )152، صفʴة 2024(عʙʰالʛحʺʧ و ʽʴǽى،  تʻافॽʶة مʜʱايʙة.

ǽُعʛف الإبʙاع الȄʨʶʱقي (الابʱؔارȑ) Ǽأنه تȄʨʴل الأفؔار الʙʳيʙة أو غʛʽ الʱقلǽʙʽة إلى واقع وتȘʽʰʢ فعلي 

  في الʺʺارسات الॽʁȄʨʶʱة الʱي تʴقȘ فائʙة.

 .Ǽأنه تغʛʽʽ في الॽʁʺة والʛضا، الʻاتج عʧ الʺʨارد الʱي ʙʵʱʶǽمها الʺʱʶهلPeter Drucker ʥؗʺا عʛّفه  

  )100، صفʴة 2024(مʽʴلان و عʲʺان، 

وسॽاهʦ الإبʙاع الȄʨʶʱقي في خلȘ الʴاجة، وȄعʜز وعي الأفʛاد Ǽأهʺॽة ما يʛʡ ʦʱحه في الʨʶق. ؗʺا 

 .ǽ (Malkawi, 2017, pعʺل على تȄʨʴل نقـاȋ الʹعف إلى نقاȋ قʨة، وʨʴȄل أǽʹا الʱهʙيـʙات إلى فʛص.

47)  
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 ʖʶوح ،ȑاوʳǼʚال ʙʺʴم ʦة 2019(جاسʴة )71، صفʶسʕʺرة الʙق ʧع ʛʰعǽُ قيȄʨʶʱاع الʙفإن الإب ،

على تȄʨʴل الفʛص إلى أفؔار مʛؔʱʰة تهʙف إلى تʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʴالॽة وتʨسॽع نʢاق اسʙʵʱامها في الॽʰʢʱقات 

يʲʺʱل ذلʥ في تقʦǽʙ مʳʱʻات وأفؔار جʙيʙة أو مʻʶʴة للʨʶق، أو اعʱʺاد تقॽʻات مʱقʙمة، مʺا يʨفʛ العʺلॽة. 

مʙʸرًا إضاॽًɾا للإيʛادات مʧ الʺʳʱʻات الʙʳيʙة. ؗʺا ʶǽهʦ الإبʙاع في تقلʽل الʱؔالʅॽ وتʧʽʶʴ جʨدة العʺلॽات 

احॽʱاجاتها لʹʺان تʻفʚʽ أشȞال  القائʺة. ولʴʱقȘʽ ذلʖʳǽ ،ʥ على الʺʕسʶة تعʙيل ॽʂاكلها Ǽʺا يʻʱاسʖ مع

  .مʨʻʱعة مʧ الإبʙاع ȞǼفاءة

Ǽالإضافة إلى ذلʛʽʷǽ ،ʥ الإبʙاع الȄʨʶʱقي إلى رॼɼة الʺʙراء في تʻʰي الأفؔار الʙʴيʲة أو الʺʺارسات 

 Șʽʰʢاح في تʳʻادة الȄإلى ز ȑدʕة، مʺا يॽالʴات الʳʱʻʺال ʛȄʨʢʱة لʙيʙخلات جʙفي إدخال م ʦاهʶي تʱة الʙيʙʳال

العʺلॽات الʙʳيʙة الʱي تهʙف إلى تʧʽʶʴ اسʲʱʺار الفʛص أو تعʜȄʜ جهʨد الأفʛاد والأفؔار، وتȄʨʴلها إلى نʱائج 

  ملʺʨسة عʛʰ تʻفʚʽ أفؔار مʛؔʱʰة تعʜز أداء الʺʕسʶة.

 ʖʶاكلها حॽʂ يلʙعʱات بʶسʕʺم الʨورة أن تقʛإلى ض ʛʽʷة تॽʁȄʨʶʱاعة الʛʰة وراء الॽن الأفؔار الأساسȂو

ʻʱاجة لʴاع.الʙالإب ʧدة مʙعʱال مȞأش ʚʽف (Hughes et al., 2018, p. 6)  

تʙʶʳʱ أهʺॽة الإبʙاع الȄʨʶʱقي في قʙرته على تʺʧʽȞ مʤʻʺات الأعʺال Ǽالعʺل على تلॽʰة حاجات ورॼɼات 

فʧʽʶ، فالʺʕسʶات الʱي تعʙʺʱ الȃʜائʧ الʴالʧʽʽ والʺʱʴʺلʧʽ واشॼاعها واشعارهǼ ʦالʛضا ʨʸǼرة أفʹل مʧ الʺʻا

الإبʙاع الȄʨʶʱقي سʨف تʧȞʺʱ مʧ تʧʽʶʴ خʙمة الʨȃʜن مʧ خلال الʅॽؔʱ مع حاجاته ومʢʱلॼاته الʴالॽة 

 ȍفاʴال ʧها مʻȞʺǽ ȑʚقي الȄʨʶʱها وادائها الʱʽاجʱان ʧʽʶʴت ʧفʹلاً ع ،ʙائʨالف ʧم ʙيʙله الع Șقʴǽ اʺȃلة وʺʱʴʺوال

 ل اسʙʵʱام مʨاردها الȄʛʷॼة والʺادǽة والʺعلʨمات الاسʛʱاتॽʳॽة الʺهʺة.على زȃائʻها الʴالʧʽʽ وذلʥ مʧ خلا

 ،ʦة 2024(غʹاب و جاسʴ53، صف(  

وȃالʱالي فʺʧ خلال الإبʙاع يʴʱقȘ الʳʻاح الȄʨʶʱقي، والʤǽ ȑʚهʛ في قʙرة الʺʕسʶة على حʺاǽة حقʨق 

 ʛȄʨʢʱة لȄورʛʹة الȄʛؔة الفॽؔاسات الʺلॽʶه الʚح هʱاسات. تفॽʶة والȄفي الʺʺارسات الإدار ʛثʕي تʱات الʳʱʻʺال

 ȋاʛʵالان ʧʽʳʱʻʺح للॽʱة، مʺا يॽفعالǼ ارهاʺʲʱة واسॽʁȄʨʶʱص الʛاف الفʷʱفي اك ʦهʶات عʺل تॽؔار آلʱال لابʳʺال

، صفʴة 2019(جاسʦ مʙʺʴ الʳǼʚاوȑ،  في الإبʙاع اللازم لʱلॽʰة احॽʱاجات الأسʨاق الʺʱغʛʽة وغʛʽ الʺʱʶقʛة.

71(  
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 ʦǽʙقʱب Ȍॼتʛة، تʛؔʱʰة ومʙيʙأفؔار ج ʦǽʙة على تقʶسʕʺرة الʙقǼ Ȍॼتʛقي يȄʨʶʱاع الʙة أن الإبʲاحॼال Ȑʛوت

مʳʱʻات أو خʙمات جʙيʙة، أو تʛʡ ʛȄʨʢق جʙيʙة للʨʱاصل مع الȃʜائʧ، أو بʻاء اسʛʱاتॽʳॽات تॽʁȄʨʶة مʛؔʱʰة، 

لى حلʨل تॽʁȄʨʶة مʛؔʱʰة تʱلاءم إلى تقʦǽʙ أفؔار تʛʱجʦ إق ȞʷǼل مʺʜʽ، وȃالʱالي فهʨ يهʙف عل مع الʨʶ أو الʱفا

.ʦوولائه ʦرضائه Șʽقʴفي ت ʦاهʶǽ اʺǼ ʦاجاتهॽʱواح ʧائȃʜلعات الʢمع ت 

رأس الʺال "، رأس الʺال الاجʱʺاعي في ʱؗاǼه (Nan, 2001, p. 22)عʛَّف  رأس الʸال الاجʸʯاعي:  . 3

Ǽأنه "اسʲʱʺار في العلاقات الاجʱʺاॽɺة مع تʨقع  الاجʱʺاعي: نʨʴ نȄʛʤة في الʻʰاء والفعل الاجʱʺاعي" 

مها الॼاحʨʲن  َّʙي قʱال ʅȄعارʱوال ʝمع الأس ʅȄʛعʱا الʚه ʖاسʻʱاق".  يʨاح في ساحة الأسȃوأر ʙائʨع Șʽقʴت

أوضح Ǽأن الʨʶق الȑʚ يʦʱ تʴلʽله قʨȞǽ ʙن سॽاسॽًا أو اقʸʱادǽًا أو مʛتʢॼا Ǽالعʺل حʨل هʚا الʺفهʨم. ؗʺا 

  أو الʺʱʳʺع الʺʴلي.

ا على أنه ناتج الʱفاعل بʧʽ الأفʛاد داخل الȞॼʷة الاجʱʺاॽɺة،  ً́ ǽاعي أʺʱرأس الʺال الاج ʅȄʛتع ʧȞʺȄو

ة، الʱفاهʦ، حǽ ʘʽعʙʺʱ على شȞॼة مʧ الاتʸالات الفعّالة بʧʽ الأفʛاد، وʙʻʱʶȄ إلى  مॼادȏ الʱعاون، الʺʷارؗ

الʶʱامح، الإيʲار، والॼʱادل. يهʙف هʚا الʱفاعل إلى تعʜȄʜ شȞॼة العلاقات الॽʸʵʷة لʴʱقȘʽ أقʸى اسʱفادة 

ʲʺǽل رأس الʺال الاجʱʺاعي مʨʺʳع الʺʨارد الʺʱاحة  .مʺʻȞة مʧ الʺʨارد الʺʱاحة للفʛد مʧ خلال هʚا الʱفاعل

الاجʱʺاعي أو الȞॼʷة الاجʱʺاॽɺة الʱي يʷʻأ فʽها أو يʦʹʻ إلʽها، والʱي تॽʱح له الاسʱفادة مʧ للفʛد داخل الʻʰاء 

 Șفʙاصل، تʨʱات الʨʻاء قʻب ʛʰع ʥذل ʦʱي .ʧȄʛمع الآخ Ȍʷاعي نʺʱتفاعل اج Șخلال خل ʧم ʙائʨارد والفʨʺال

ة. ʶǽعى الفʛد  مʧ خلال هʚا الʱفاعل إلى تʧʽʶʴ الʺعلʨمات، تॼادل الʺʻافع والʙʵمات، وتعʜȄʜ الʱعاون والʺʷارؗ

  )2772، صفʴة 2022(جʺعة وآخʛون،  رأس الʺال الاقʸʱادȑ، الإنʶاني، والʨʻعي ȞʷǼل عام.

عʛف رأس الʺال الاجʱʺاعي ʚؗلǼ ،ʥأنه تʦॽʤʻ للȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة Ǽاعॼʱارها Ȟॽʂلاً Ȟّʷǽُل العلاقات 

Ȟʴي تʱال ʙاعʨالأداء والق ʧʽʶʴعلى ت ʦهʜفʴǽ مʺا ،ʧʽالعامل ʧʽقة بʲارة، والʙʳل، الʲʺالǼ ل الʺعاملةʲها، مʺ

 ʛع الأسʺʳي تʱة والعلاقات الॽɺاʺʱات الاجȞॼʷال ʧألف مʱأنه يǼ ا ً́ ǽوُصف أ ʙدة. وقʙʴʺاف الʙالأه Șʽقʴوت

الأعʛاف، العادات، والʱعاون والأصʙقاء والॽʴاة الॽʺॽʤʻʱة، مع إشʛاك الʳʺهʨر وتॽʳʷع تॼادل الʦॽʁ الʺʙنॽة، 

  )Oorschot & Finsveen, 2010, p. 183( الʺʻʰي على الʲقة بʧʽ الأفʛاد.

ى أهʺॽة الʙور لل الاجʱʺاعي والارتॼاȋ الʺʙني إفي دراسʱه حʨل رأس الʺا) Kapucu, 2011وأشار (

 ʘʽاعي، حʺʱه رأس الʺال الاجॼɻيل ȑʚل الʽهʶفة الأولى في تॽʣʨل الʲʺʱة له. تॽʶॽائف رئʣد ثلاث و َّʙح
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الʨصʨل إلى الʺعلʨمات والʺعʛفة، إذ يॽʱح رأس الʺال الاجʱʺاعي للفʛد فʛصة أكʛʰ للʨʸʴل على الʺعلʨمات 

ʺʱرأس الʺال الاج ʦهʶǽ ʘʽة، حʛʢॽʶة والʨالق ʜȄʜعʱبـ Șعلʱʱة فॽانʲفة الॽʣʨه. أما الʱاعي والʺعارف ؗلʺا زادت درج

ة الॽʶاسॽة  في زȄادة فʛص الॽʁادة والʧʽȞʺʱ. بʻʽʺا تʛʰز الॽʣʨفة الʲالʲة في دعʦ الʱʹامʧ الاجʱʺاعي والʺʷارؗ

والعʨلʺة، إذ ǽُعʙ رأس الʺال الاجʱʺاعي "شȞلاً مʧ أشȞال الʱفاعلات والȞॼʷات الॽɻʺʳة"، وʕȄدȑ دورًا مʨʴرȄًا 

  )140، صفʴة 2015(رشاد،  الأنʢʷة الاجʱʺاॽɺة لʴʱقȘʽ الأهʙاف. في

حʧʺȞǽ ʘʽ جʨهʛ رأس الʺال الاجʱʺاعي في ʱʺॽʀه الʱي تʕثʛ على إنʱاجॽة الفʛد أو الʳʺاعة. إذ أن 

الʳʺع بʧʽ رأس الʺال الاجʱʺاعي والȑʛʷॼ يʻعʝȞ إʳǽاǼًا على فعالॽة الأداء. وʙʶʳʱȄ رأس الʺال الاجʱʺاعي 

ॽʁة، والعادات في العلاقات الأفॽنʙʺة ال ة بʧʽ الأفʛاد، الʺʲʺʱلة في الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة، شȞॼات الʺʷارؗ

ة، الʱي تʕثʛ على إنʱاجॽة الʺʱʳʺع مʧ خلال تعʜȄʜ الʲقة الʺॼʱادلة، وȃالʱالي تʧʽʶʴ الȘʽʶʻʱ والʱعاون  ʛؗʱʷʺال

ة. ʛؗʱʷفعة مʻم Șʽقʴʱل ʧʽالعامل ʧʽب ʙʺʴم ʦجاس)  ،ȑاوʳǼʚة 2019الʴ72، صف(  

ʻʻȞʺǽا القʨل أن الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة لا تʴʱقȘ إلا مʧ خلال تؔامل هʚه الʺʸادر الʲلاثة: الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي،  

والإبʙاع الȄʨʶʱقي، ورأس الʺال الاجʱʺاعي. إذا تʺʗʻȞ الʺʕسʶات مʧ الاسʱفادة مʧ هʚه الʺʸادر ȞʷǼل فعال، 

  لى تʴقȘʽ أهʙافها الॽʁȄʨʶʱة.فإنها سʨؔʱن قادرة على الʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات وتʨسॽع قʙرتها ع

  الʠʸلʔ الʙاǺع: مȂʦʯʴات الʙʮاعة الॻɿȂʦʴʯة

تʲʺʱل الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة ʨʺʳʺǼعة مʧ الʺȄʨʱʶات والʱي تʙʰأ Ǽالفʛد، الʳʺاعة، والʺʕسʶة والȞʷل الʺʨالي 

 ،ʥضح ذلʨفيʙʶʯب  ،ʧيʙال ʝʺة 2022(شʴ596، 595، صف(:  

  ): مȂʦʯʴات الʙʮاعة الॻɿȂʦʴʯة3-2الȜʵل (

  

 

 

  

  

  

  )596، 595، صفʴة 2022(شʺʝ الʙيʧ،  الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʰة Ǻالاعʸʯاد 

 مȄʨʱʶات الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة

 الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة على مȐʨʱʶ الʳʺاعة الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة على مȐʨʱʶ الفʛد

 الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة على مȐʨʱʶ الʺʕسʶة
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رئॽʶॽة: ʧȞʺǽ تȘʽʰʢ الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة على مȄʨʱʶات مʱʵلفة داخل الʺʕسʶة. هʻا نʻʱاول ثلاثة مȄʨʱʶات 

  مȐʨʱʶ الفʛد، مȐʨʱʶ الʳʺاعة، Ǽالإضافة إلى مȐʨʱʶ الʺʕسʶة.

في هʚا الʺʧȞʺǽ ،Ȑʨʱʶ للʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة أن تʤهʛ مʧ خلال  الʙʮاعة الॻɿȂʦʴʯة على مȎʦʯʴ الفʙد: .1

  الأفʛاد الʚيʱʺǽ ʧلʨؔن قʙرات إبʙاॽɺة وابʱؔارȄة فȄʛʢة أو مॼʶʱȞة.

ن الأفʛاد الʚيʧ يʱʺʱعʨن Ǽقʙرات فȄʛؔة وȂبʙاॽɺة مʜʽʺʱة مʲل ) إلى أ2012ؗʺا ʛʽʷǽ (الʛʢاونة وآخʛون،  

 ʥلʚؗ ةʛؔʱʰة ومʙيʙة جॽʁȄʨʶل تʨحل ʛȄʨʢت ʦهʻȞʺǽ ،لاتȞʷʺرة على حل الʙالإضافة إلى القǼ ،ةॼʂʨʺؗاء والʚال

على و العʺلॽات القائʺة لʱلॽʰة احॽʱاجات الȃʜائȞǼ ʧفاءة أكʛʰ. هʕلاء الأفʛاد قادرون أتʧʽʶʴ وتعʙيل الʺʳʱʻات 

اكʷʱاف فʛص تॽʁȄʨʶة جʙيʙة، مʲل تʙʴيʙ الأسʨاق الʺʱʶهʙفة أو تʧʽʶʴ اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الʴالॽة 

(الاسʷؔʱاف والاسʱغلال). علاوة على ذلʧȞʺǽ ،ʥ للأفʛاد أن يʨʺʶʱا ʛʺǼونة تॽʁȄʨʶة في الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات 

  .أساسॽًا مʧ الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة داخل الʺʕسʶةالȄʛʶعة في الʯʽʰة الॽʀʨʶة واحॽʱاجات العʺلاء، مʺا ʳǽعلهʦ جʜءًا 

: إن الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة على مȐʨʱʶ الʳʺاعة تʲʺʱل في قʙرة الفʛق الʙʮاعة الॻɿȂʦʴʯة على مȎʦʯʴ الʸʱاعة.  2

أو الأقʶام داخل الʺʕسʶة على الʱعاون وتॼادل الʺعʛفة والآراء لʛȄʨʢʱ اسʛʱاتॽʳॽات تॽʁȄʨʶة مʛؔʱʰة. الʳʺاعات 

Ǽالانʳʶام والقʙرة على الʱعاون، مʲل فʛق الȘȄʨʶʱ أو فʛق الʘʴॼ والʻȞʺǽ ،ʛȄʨʢʱها اسʷؔʱاف فʛص  الʱي تʱʺʱع

جʙيʙة وتȘʽʰʢ حلʨل تॽʁȄʨʶة تعʜز مʧ قʙرة الʺʕسʶة على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات في الʨʶق (الاسʷؔʱاف 

ʱص الʛغلال الفʱإلى اس ȑدʕأن ي ʧȞʺǽ ȘȄʛأعʹاء الف ʧʽعاون بʱاعي). ؗʺا أن الʺʳة الॽفعال ʛʲل أكȞʷǼ ةॽʁȄʨʶ

(الاسʱغلال الʳʺاعي)، وȄعʜز قʙرة الʳʺاعة على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الȄʛʶعة في مʢʱلॼات العʺلاء واحॽʱاجات 

  .الʨʶق (الʺʛونة الॽʁȄʨʶʱة)

: في هʚا الʺȐʨʱʶ، فأن الʛʰاعة على مȐʨʱʶ الʺʕسʶة يʴʱقȘ . الʙʮاعة الॻɿȂʦʴʯة على مȎʦʯʴ الʓʸسʴة 3

مʧ خلال تʹافʛ الʳهʨد الفʛدǽة والʳʺاॽɺة لʛȄʨʢʱ اسʛʱاتॽʳॽات تॽʁȄʨʶة تʶاهʦ في تʧʽʶʴ الأداء العام 

 ȑدʛؔار الفʱدمج الاب ʦʱي ʘʽح ،ʜʽʺʱأداء مǼ عʱʺʱعة تʙʰنة ومʛة مॽʁȄʨʶرة تʙي لها قʱة الʶسʕʺة. فالʶسʕʺلل

  ضʺȞॽʂ ʧل تॽʤʻʺي يʙعʦ الإبʙاع والʺʛونة. والʳʺاعي 

الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة على مȐʨʱʶ الʺʕسʶة تʧʺʹʱ تʛȄʨʢ حلʨل تॽʁȄʨʶة جʙيʙة مʧ خلال اسʷؔʱاف 

الأسʨاق والفʛص الʺʱاحة (الاسʷؔʱاف) واسʱغلال الʺʨارد الʴالॽة ȞʷǼل فعال لʴʱقȘʽ أقʸى اسʱفادة 
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مʧ الʛʶǼ ʅॽؔʱعة مع الʱغʛʽات الॽʯʽʰة والʨʻؔʱلʨجॽة، مʺا ǽعʜز (الاسʱغلال). إضافة إلى ذلʥ، تُʺʧȞّ الʺʕسʶة 

   .مʧ قʙرتها على الॼقاء في بʯʽة تʻافॽʶة

بʻاءً على ذلʥ، يʧʽʰʱ لʻا أن مȄʨʱʶات الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة تعʙ مفهʨم مʱعʙد الأǼعاد ʷǽʺل الأفʛاد،  

الʙاخلॽة للʺʕسʶة، تʙʱاخل هʚه والʳʺاعات، والʺʕسʶات ؗʺȄʨʱʶات مʱʶقلة بʨضʨح تʛتȌॼ مॼاشʛة Ǽالʯʽʰة 

الʺȄʨʱʶات لʱعʝȞ قʙرة الʺʕسʶات على الʅॽؔʱ والابʱؔار Ǽاسʛʺʱار، مʺا ǽعʜز قʙرتها على الاسʳʱاǼة لǽʙʴʱات 

  .الʨʶق ȞʷǼل فعال ومʙʱʶام

وʱȄʹح أن الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة تʺʲل عʛًʸʻا أساسॽًا في نʳاح الʺʕسʶات، حʘʽ تعʙʺʱ على مʸادر مʱعʙدة 

 ديʻامॽȞॽاً بʧʽ الأفʛاد، الفʛق، والإدارة العلॽا. ومʧ خلال فهʦ أǼعادها وتȘʽʰʢ حلʨلها الॽʺॽʤʻʱة، وتعʝȞ تفاعلاً 

  .تʧȞʺʱ الʺʕسʶات مʧ تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة في بʯʽة الأعʺال الʺʱغʛʽة

  الʖʲॺʸ الʰالʖ: فعالॻة الʙʮاعة الॻɿȂʦʴʯة
ʷال ʧعة مʨʺʳة على مॽʁȄʨʶʱاعة الʛʰة الॽفعال ʙʺʱتع Șʽقʴت ʧات مʶسʕʺال ʧȞّʺُي تʱامل الʨوالع ȋوʛ

أهʙافها الॽʁȄʨʶʱة Ǽفعالॽة. وʱʶȄعʛض هʚا الʺʘʴॼ العʨامل الʺʳʷعة على نʳاح الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة، إضافة إلى 

الǽʙʴʱات والʺعʨقات الʱي قʙ تʨاجه الʺʕسʶات في تॽʁʴقها. مʧ خلال ذلʥ، يʦʱ تقʦǽʙ رؤȄة شاملة لأهʺॽة الʛʰاعة 

  .ؗأداة اسʛʱاتॽʳॽة تعʜز اسʙʱامة الʺʕسʶات في بʯʽة تʻافॽʶةالॽʁȄʨʶʱة 

   شʙوȉ نʱاح الʙʮاعة الॻɿȂʦʴʯة في الʓʸسʴات الʠʸلʔ الأول:

هʻاك مʨʺʳعة مʧ الʛʷوȋ الأساسॽة الʱي ʖʳǽ على الʺʕسʶة أخʚها Ǽعʧʽ الاعॼʱار لʴʱقȘʽ الʛʰاعة 

  :)48، صفʴة 2021مʨʺʴد حامʙ الʺلا حʝ، (مʛعي حʧʶ و  الॽʁȄʨʶʱة، وهي

ʖʳǽ على الʺʕسʶة أن تʱʶفʙʽ مʧ جʺॽع مʨاردها لʹʺان اسʛʺʱار  :اسʯغلال الʦʸارد الʯʸاحة ȜǺفاءة . 1

 ʅॽʣʨغي تॼʻالات القائʺة. ؗʺا يʳʺة في الॽالʴة الʢʷعلى الأن ʜʽ ʛؗʱخلال ال ʧة مॽمʨʽات الॽالعʺل

ʢʷاف أنʷؔʱي لاسʳॽاتʛʱل اسȞʷǼ اردʨʺغلةالʱʶم ʛʽالات غʳة في مʙيʙة ج. 
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ǽعʙʺʱ هʚا الʨʱازن على الʺʨارد الʺʨʱفʛة لȐʙ : تʲقȖʻ تʦازن نʮʴي بʥʻ الاسʵؒʯاف والاسʯغلال . 2

 .الʺʕسʶة، مع الأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار الʱغʛʽات والʨʢʱرات الॽʯʽʰة الʺʢॽʴة

سʷؔʱاف والاسʱغلال يʢʱلʖ تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ أنʢʷة الا: اعʸʯاد وسائل لʗعʤ الʦʯازن بʥʻ الأنʠʵة . 3

 .اسʙʵʱام أدوات مʱعʙدة تʷʺل الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي، الابʱؔار، الʅॽؔʱ، والॽʶادة الاسʛʱاتॽʳॽة

ʖʳǽ على الʺʕسʶة أن تʛʰر تʶلʶل الʨحʙات أو الأنʢʷة : تʦضॻح الأسॺاب وراء تʴلʴل العʸلॻات . 4

تʴقȘʽ تؔامل بʧʽ لʹʺان الاسʱغلال الأمʲل للفʛص، مع تعʜȄʜ الʘʴॼ عʧ فʛص جʙيʙة. ؗʺا يॼʻغي 

 .هʚه الʨحʙات لʹʺان تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʕسॽʶة ȞʷǼل فعّال

مʨʺʳعة مʧ الʛʷوʖʳǽ ȋ اعʱʺادها لʴʱقȘʽ  (Papachroni et al., 2014, pp. 1, 2) كʺا أضاف 

  الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة والʺʲʺʱلة في الʻقاȋ الʱالॽة:

يʛʰُز بʨضʨح أهʺॽة الأنʢʷة الاسʷؔʱاॽɾة والاسʲʱʺارȄة مʧ الʻاحॽة  اسʙʯاتʱॻي واضحوجʦد هʗف  . 1

ʜʽ على دورها في تعʜȄʜ الأداء الʺʕسʶي ʛؗʱة، مع الȄʛؔالف. 

ʘʽʴǼ تʟʸʵʱ ؗل وحʙة في مʳال مʙʴد، مع  تʚʻʻʸ وحʗات العʸل الاسʵؒʯاॻɼة عʥ الاسʸʰʯارȂة . 2

 .اعʱʺاد عʺلॽات، ॽʂاكل، ثقافات، أو أنʤʺة خاصة تʺʻȞها مʧ الاسʱفادة الʺʲلى مʧ الʺʨارد الʺʱاحة

تʺʱلʥ رؤȄة اسʛʱاتॽʳॽة واضʴة تʙيʛ الʨحʙات الاسʷؔʱاॽɾة  تʦفʙ فʙق ॻɾادǻة ذات خʙʮة عالॻة . 3

 .الʯʽʰة الʵارجॽةوالاسʲʱʺارȄة Ǽفعالॽة، وتʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات في 

على الʱعامل مع الʨʱتʛات وʳǽȂاد حلʨل تʹʺʧ تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الأهʙاف  قʗرة الإدارة العلॻا . 4

 .الʺʱعارضة

ة للʓʸسʴة . 5 ʙؕʯʵʸة الȂʦاله ʚȂʚة  تعॽɾاʷؔʱات الاسʙحʨال ʧʽع بʺʳة تʴواض ʦॽʀة وȄخ رؤॽسʛخلال ت ʧم

ʶسʕʺام داخل الʳʶعاون والانʱز الʜعǽ ة، مʺاȄارʺʲʱةوالاس.  

   الʠʸلʔ الʰاني: العʦامل الʱʵʸعة في تʲقȖʻ الʙʮاعة الॻɿȂʦʴʯة
ʨʱافȘ، تʖʶʱؔ الʺʕسʶات الʱي تǼ ʜʽʺʱالʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة مʜʽة تʻافॽʶة عʛʰ الابʱؔار الʚʳرȑ، والʅॽؔʱ، وال

يʢʱلॼان ضافة إلى الʺʛونة الॽʁȄʨʶʱة. ومع ذلʥ، فإن الاسʷؔʱاف والاسʱغلال قʙ إوالاسʷؔʱاف، والاسʱغلال، 
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(حʳي وآخʛون،  اخʱلافات جʨهȄʛة في الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة والقʙرات، مʺا يʕدȑ إلى ʣهʨر تǽʙʴات مʻʱاقʹة

  .)500، صفʴة 2024

 :ॽɾʺا يلي عʙد مʧ العʨامل الʱي تʶاهʦ في تʴقȘʽ الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة

 تʙȂʦʠ الʸعʙفة Ǻالʦʴق: . 1

إن تʛȄʨʢ الʺعʛفة الॽʀʨʶة يʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ على اسʛʱاتॽʳॽات الاسʷؔʱاف والاسʱغلال الȄʨʶʱقي. وفي 

 ،ȑاق الإدارॽʶالإدارة فإن ال ʧفة مʛالʺع Șفʙت Ȍॼتʛي ʘʽفة. حʛالʺع Șفʙعلى ت Șʽل وثȞʷǼ ʙʺʱعǽ اعةʛʰاح الʳن

لʸاعʙ مʧ القاعʙة إلى القʺة Ǽأنʢʷة العلॽا إلى الأدنى Ǽأنʢʷة الاسʱغلال، بʻʽʺا يʛتȌॼ الʙʱفȘ الأفقي وا

الاسʷؔʱاف. وأʣهʛت الʙراسات أن الʨʱجه نʨʴ الʨʶق، الʺʨʴʸب Ǽالاسʙʵʱام الفعّال للʺʨارد ʧȞʺǽ أن ʳʷǽع 

  .(Adiwijayaa et al., 2019, p. 2) الʺʕسʶات على تʴقȘʽ الʛʰاعة

 : القʗرات الॻɿȂʦʴʯة مʯعʗدة الʶʶʳʯات . 2

أنّ الʺʕسʶات "الॼارعة" ʖʳǽ أن تʙʵʱʶم اسʛʱاتॽʳॽات اسʷؔʱاॽɾة واسʱغلالॽة على الʺȐʨʱʶ الॽʤʻʱʺي 

 ʙاعʶا. تȄًورʛا ضʛًأم ʧʽȄʨʱʶʺة على ؗلا الॽغلالʱة والاسॽɾاʷؔʱرات الاسʙالق ʧʽفاعل بʱال ʛʰʱعǽُ ʘʽلي، حʽغʷʱوال

ات على اسʷؔʱاف فʛص ʛؗʷائف الʣʨدة الʙعʱة مॽʁȄʨʶʱرات الʙة الأعʺال،  القʯʽات بʛʽʽمع تغ ʅॽؔʱة أو الʙيʙج

 . (Adiwijayaa et al., 2019, pp. 2,3) وفي نفʝ الʨقʗ اسʱغلال الفʛص الʴالॽة لʴʱقȘʽ ؗفاءة الأعʺال

 ʟخل(Mu, 2015, p. 3)  ʧاعة مʛʰال Șʽقʴʱات ل ʛؗʷفع الʙأن ت ʧȞʺǽ ةॽʁȄʨʶʱرات الʙإلى أن الق

اء Ǽاسʙʵʱام قʙرات تॽʁȄʨʶة مʱعʙدة  ʛؗʷاك العʺلاء أو الʛشȂق وʨʶعار الʷʱرتها على اسʙق ʧʽʶʴخلال ت

لقʙرات الʣʨائف، مʲل إدارة علاقات العʺلاء وȂدارة العلامة الʳʱارȄة وتʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʙʳيʙة.  ؗʺا تُʺʧȞّ هʚه ا

  .مʧ الابʱؔار الʙʱرʳȄي والʚʳرȑ  الʺʕسʶات

 :  الʭʻʮة . 3

هʻاك مʧ يǼ Ȑʛأن الʛʰاعة . تُعʛʰʱ الʛʤوف الॽʯʽʰة مʧ العʨامل الأساسॽة الʱي تعʜز الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة

دارة الʺʨارد. أن تʨفʛ إالॽʁȄʨʶʱة تʱأثʛʤǼ ʛوف الʯʽʰة ʙʴؗة الʻʱافʝ والʺȄʨʱʶات الॽʯʽʰة الʱي تʕثʛ في ॽɿॽؗة 

تʨؔن غʛʽ مǽʙʳة  والʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة قʙ ،الʺʨارد الॽʯʽʰة يʕثʛ في مȐʨʱʶ الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة وتʨلʙʽ الॽʁʺة الʺʢلȃʨة

ʜ على أحʙ الॼعʙيʧ وفي مʳالات عʙيʙة، أʙʽة Ǽالʺʨارد لʚا علʽها قالʺ للʺʕسʶات ʛؗأن ت ȑم أʙʵʱʶنها ت
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(حʳي  الʺʳʱʻات والʺʛونة الॽʁȄʨʶʱة في الأسʨاقو تʙʵʱʶم الاسʱغلال في أسʨاق الاسʷؔʱاف في الʺʳʱʻات والأ

 .)500، صفʴة 2024وآخʛون، 

:ʖالʰال ʔلʠʸة الॻɿȂʦʴʯاعة الʙʮقات الʦمع  
، أن الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة تʨاجه العʙيʙ مʧ الʺعʨقات الʱي (Josephson et al., 2016, p. 540)أشار 

تʙʴ وتʕثʛ على قʙرة الʺʕسʶة في تʴقȘʽ الʅॽؔʱ مع تغʛʽات الʯʽʰة الʵارجॽة الʺʶʱارعة. هʚه الʺعʨقات تॼʻع 

ʨد الॽʤʻʱʺي والʨʺʳد الاسʛʱاتʳॽي، إضافة إلى الإضʛاǼات الʯʽʰة، والȞʷل  ʛؗل في الʲʺʱة وتॽاخلʙامل الʨالع ʧم

 ʨالي يʨضح ذلʥ: الʺ

) ʤل رقȜʵة4-2الॻɿȂʦʴʯاعة الʙʮقات الʦمع :(  

 
 (Josephson et al., 2016, p. 540)الʗʶʸر مʥ إعʗاد الॺاحʰة Ǻالاعʸʯاد على 

ʦد الʸॻʢʹʯي:  . 1 ʙؕالإشارة إلى أنه ؗان ولا ال ȑورʛʹال ʧي، مʺॽʤʻʱد الʨ ʛؗم الʨق إلى مفهʛʢʱل الʰال قʜي

مʨʴر اهʱʺام الॼاحʧʽʲ والʺʧʽʸʸʵʱ في الʷأن الॽʤʻʱʺي، نʛʤاً لآثاره الʶلॽʰة على أداء مʤʻʺات الأعʺال. 

ʨد الॽʤʻʱʺي لʙراسات مʱعʙدة مʧ زواǽا مʱʵلفة خلال العقʙ الʺاضي، حʘʽ اعʛʰʱه  ʛؗخʹع ال ،ʖʰʶا الʚوله

 ات العلॽا والʺʕسʶات، ؗʺا أوضح ذلʥ ؗل مʧالॼاحʨʲن أحʙ الǽʙʴʱات الʛئॽʶॽة الʱي تʨاجه الʺʙيʧȄʛ في الإدار 

Barnard (1938) ،Bowman (1947)و ،March & Simon (1958). 

ʨد الॽʤʻʱʺي ارتॼاʡًا وثॽقًا Ǽأداء الʺʕسʶة، الǽ ȑʚعȞʷǼ ʙʺʱل أساسي على أداء مʣʨفʽها.  ʛؗال Ȍॼتʛي

ʶʱȞʺات الʛʰʵة والǽدʛرات الفʙالق ʧʽفاعل بʱخلال ال ʧا الأداء مʚل هȞʷʱȄاء على وʨة العʺل، سʯʽة داخل بॼ
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الʺȐʨʱʶ الاجʱʺاعي أو الʺعʛفي. وʚȃلʥ، فإن الʨʸرة الʻهائॽة للʺʕسʶة تʱأثʛ بʙرجة ʛʽʰؗة ʨʳǼدة الأداء الॽʣʨفي 

للعاملʧʽ فʽها. وعلॽه، فإن أȑ انʛʴاف عʧ معايʛʽ الأداء الʺʢلȃʨة، أو تʳاهل للأسالʖʽ الʺॼʱعة، Ǽالإضافة إلى 

ʽانʨال للقʲʱم الامʙع ʖانʨلف جʱʵال مʢة تॽʰاسات سلȞإلى انع ȑدʕة للعʺل، يʺʤʻʺائح الʨوالل ʧةʶسʕʺا الʺǼ ،

 .في ذلʥ الʺʨارد الȄʛʷॼة، الʺالॽة، والʨʻؔʱلʨجॽة

وتʕدȑ هʚه العʨامل مʱʳʺعة إلى خلȘ ما ʧȞʺǽ وصفه بـ "الʨسادة العازلة" داخل الʺʕسʶة، نʳॽʱة سʨء 

ʨد" دلالة سلॽʰة اسʱغلال الʺʨارد الʺʱاحة، وهʨ ما ǽُعʛف  ʛؗل ؗلʺة "الʺʴا ما تॼًي. وغالʺॽʤʻʱد الʨ ʛؗم الʨفهʺǼ

 تʛتȌॼ بʛʱاجع الأداء الॽʤʻʱʺي، مʺا ʳǽعل الȑʙʸʱ لهʚه الʤاهʛة ضʛورة لʹʺان ؗفاءة العʺلॽات داخل الʺʕسʶة

(Lee, 2011, p. 1).  

ـʨد الॽʤʻʱʺي على أنه حالـة مـʧ عـʙم القـʙرة على  )309، صفʴة ʦॽȞ2014 و الʛʸॽʁ، (الʴعʛّف  ʛؗال

اسـʲʱʺار مـʨارد الʺʕسʶة لʴʱقȘʽ أهʙافها، وهʨ ما يʱʻج عʧ مʨʺʳعـة مـʧ العʨامل الʙاخلॽة والʺʕثʛات الʵارجॽة 

ʨد في مʱʵلف مʳالات عʺل الʺʕسʶة.   الʱي تʕذȑ الى رؗ

ʨد الॽʤʻʱʺي يʲʺʱل  )74، صفʴة 2019(جاسʦ مʙʺʴ الʳǼʚاوȑ،  مʧ جهة أخȐʛ، أشارت ʛؗإلى أن ال

في عʙم اسʱغلال الʺʨارد الʺʱاحة داخل الʺʕسʶة ȞʷǼل أمʲل، ما ǽعʝȞ وجʨد فائʠ في الʺʨارد يʳʱاوز الʴاجة 

  .الʺʨارد Ǽفعالॽة لʺʨاكॼة الʱغʛʽات الॽʯʽʰةالفعلॽة، لا سॽʺا في الʺʕسʶات الʱي تعʜʳ عʧ تʅॽʣʨ هʚه 

ʨد الॽʤʻʱʺي  ʛؗال ʛʽʷǽُ ،هʶاق نفॽʶء إوفي الʨة للعʺل، سॽاجة الفعلʴاوز الʳʱي تʱارد الʨʺال ʠلى فائ

كانʗ مʨارد اكʱʰʶʱها الʺʕسʶة خارج نʢاق الʻفقات الʹʛورȄة، أو تلʥ الʱي تفʨق الʙʴ الأدنى مʧ الʺʨارد 

ʽمع Ȑʨʱʶاج مʱاللازمة لإن ʧʽʱʽʶॽرئ ʧʽʱي إلى حالʺॽʤʻʱد الʨ ʛؗال ʅॽʻʸت ʧȞʺǽ ،ʥاءً على ذلʻات. بʳʱʻʺال ʧم ʧ

 )Marlin & Geiger, 2015, p. 2341(:  

الʺʨارد الʱي تʙȄʜ عʧ الʴاجة الفعلॽة للعʺل والʱي لا ʧȞʺǽ اسʱغلالها Ǽفعالॽة، تʲʺʱل في  الʲالة الأولى: -

 ȑذʕات؛مʺا يʶسʕʺة الॽʴȃا على رॼسل ʛثʕȄفقات وʻار الʙادة مقȄالى ز 
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تʲʺʱل في الʺʨارد الفائʹة الʱي ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها وتॽʣʨفها ȞʷǼل اسʛʱاتʳॽي لʴʱقȘʽ  الʲالة الʰانॻة:  -

 الʱفʨق الॽʤʻʱʺي والȄʨʶʱقي مʺا ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ الأداء الʻʱافʶي.

ʨد ا ʛؗال ʛʽʷǽُ ،اليʱالȃل في وʢعʱال ʧي إلى حالة مʺॽʤʻʱل لȞʷǼ ةʶسʕʺاحة داخل الʱʺارد الʨʺام الʙʵʱاس

أمʲل، مʺا يʕدȑ إلى تʛاكʦ فائʠ في الʺʨارد يʳʱاوز الʴاجة الفعلॽة. وʢʱȄلʖ هʚا الʨضع تʙخلات إدارȄة فعالة 

 ʨʺال ʅॽʣʨخلال إعادة ت ʧم ،ʨʺʻوال ʧʽʶʴʱصة للʛغلاله ؗفʱة أو اسॽʰلʶاته الʛʽتأث ʧم ʙʴؗفاءة لل ʛʲل أكȞʷǼ ارد

 وفعالॽة.

ǽُعʙ تʺʥʶ الʺʕسʶات Ǽآرائها واسʛʱاتॽʳॽاتها الʱقلǽʙʽة مʧ العʨامل الʛئॽʶॽة الʱي الʦʸʱد الاسʙʯاتʱॻي:  . 2

تʕدȑ إلى الʨʺʳد الاسʛʱاتʳॽي، وذلʥ نʳॽʱة الʺʵاوف الʺʛتʢॼة Ǽالانʱقال إلى اسʛʱاتॽʳॽات جʙيʙة. وʕȄثʛ هʚا 

ʺʕسʶات، حǽُ ʘʽعʛʰʱ أحʙ الأسॼاب الʛئॽʶॽة الʱي تعȘʽ تʨʢرها وتॽʁʴقها الʨʺʳد ȞʷǼل ʛʽʰؗ على فاعلॽة ال

لʺȄʨʱʶات أعلى مʧ الأداء. ؗʺا أن اسʛʺʱار الʨʺʳد الاسʛʱاتʳॽي قʙ يʕدȑ إلى فقʙان العʙيʙ مʧ الفʛص الʱي 

مʧ  تॽʱح للʺʕسʶة تʛȄʨʢ مʨاردها، خاصة إذا ؗانʗ هʚه الʺʨارد نادرة أو غʛʽ قابلة للʱعʠȄʨ، مʺا ʛʴǽمها

 .)317، صفʴة 2021(الʰلاغي و الȑʙʽȃʜ،  اكʶʱاب مʜʽة تʻافॽʶة تʺʜʽها عʧ غʛʽها مʧ الʺʕسʶات

، الʨʺʳد الاسʛʱاتʳॽي على أنه الʳॽʱʻة الʺʙؗʕة والॽʺʱʴة )ǽ )Hollow, 2014, pp. 748,749عʛف

للʺʕسʶات الʱي تعȞʷǼ ʙʺʱل مॼالغ ॽɾه على تʳارȃها وخʛʰاتها الʶاǼقة، وتʥʶʺʱ بها دون مʛاعاة الʺʙʳʱʶات 

 Ȑؤʛة والʙيʙʳحات الʛʱالʺق ʧها عʛʤن ʖʳʴات تʶسʕʺعل الʳǽ جهʨʱا الʚاجهها. هʨي تʱة الʻاهʛات الʛʽغʱوال

 ʥلʚمعها. ل ʅॽؔʱات والʛʽغʱال ʥاجهة تلʨم ʧها مʻȞʺي تʱائل الʙʰأنه لا والǼ ،قاǼحه ساʛʡ ا لʺاʶॽالي، وتأسʱالȃو

ʧȞʺǽ افʛʱاض أن الاسʛʱاتॽʳॽات الʱي ؗانʗ ناجʴة في الʺاضي سʤʱل فعالة في الʺʱʶقʰل، إذ أصॼح الʳʻاح 

مʛهʨنًا ȐʙʺǼ قʙرة الʺʕسʶة على الʳʱاوب مع الʺʱغʛʽات الʺʢॽʴة وتʙʳيʙ اسʛʱاتॽʳॽاتها Ǽʺا يʻʱاسʖ مع الʛʤوف 

  .الʺʱغʛʽة

 ʖʶوح)Björklund et al., 2015, p. 6( ʛهʤǽ أن ʧȞʺǽ ةʶسʕʺي داخل الʳॽاتʛʱد الاسʨʺʳفإن ال ،

 ʛʽʽغʱاولات للʴم ȑة ومقاومة أॽالʴة الॽʳॽاتʛʱالاسǼ ʥʶʺʱار والʛة الإصॽʶॽئʛاله الȞز أشʛق، ولعل أبʛʡ ةʙعǼ

 ʨʺʳا الʚداد هʜل أن يʺʱʴʺال ʧالي، مʱالȃها. وʽف ʖغلʱة للॼاسʻʺال ʛʽابʙʱة الʶسʕʺال ʚʵʱت ʦإذا ل ʗقʨور الʛد مع م

  .علॽه
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يʷʻأ الʨʺʳد الاسʛʱاتʳॽي نʳॽʱة لʺʨʺʳعة مʧ العʨامل الʛئॽʶॽة، أهʺها الॽʶاسات الʵاʯʡة الॽʺॽʤʻʱة الʱي 

ʵار في اتʛاع القʻدد صʛة. ؗʺا أن تॼاسʻʺة الॽʳॽاتʛʱارات الاسॽʵال ʚʽفʻوت ʙيʙʴرة على تʙقل القʛاءات تعʛاذ الإج

لى ذلʙʴǽ ،ʥث هʚا الʨʺʳد في حالة ما إذا ؗانʗ الʯʽʰة إوالقʛارات اللازمة يʕذȑ الى تفاقʦ هʚا الʨʺʳد. إضافة 

الʙاخلॽة للʺʕسʶة ضॽɻفة، مʺا يʻعʝȞ سلॼًا على الʺȄʨʱʶات الʷʱغʽلॽة والॽȞॽʱؔʱة. مʺا يʕذȑ الى زȄادة حʙة 

مʛ الǽ ȑʚعȘʽ وضʨح الʺʺارسات ة الʨاقॽɻة للʺʷاكل، الأب الʺʛاجعالʨʺʳد الاسʛʱاتʳॽي ʚؗلॽɼ ʖʰʶǼ ʥا

 ,Dyson, 2011) الاسʛʱاتॽʳॽة وȄقلل مʧ قʙرة الʺʕسʶة على صॽاغة تʨجهات اسʛʱاتॽʳॽة مʙʴدة وواضʴة

p. 221).  

 ،ȑالإدار ʖلʸʱونة والʛʺقار للʱالاف ʧحالة م ʧع ʛʰعǽ يʳॽاتʛʱد الاسʨʺʳفإن ال ،Șʰخلال ما س ʧوم

حʘʽ تʥʶʺʱ الʺʕسʶات ʛʰʵǼاتها الʶاǼقة وȃاسʛʱاتॽʳॽاتها الʱقلǽʙʽة دون مʛاعاة الʺʙʳʱʶات والʱغʛʽات الʴاصلة 

 ȑذʕلي، مʺا يʰقʱʶʺعلى أدائها ال ʛثʕي تʱها، والʱʯʽها إفي بʱلى اعاق ʛثʕما ي ʨة وهʙيʙʳص الʛغلال الفʱفي اس

  سلॼا على نʺʨها واسʙʱامʱها. 

  ،)584، صفʴة 2023(عامʛ الʳǼʚاوȑ و الʨʰʳرȑ، حʖʶ ، الاضʛʢاب الʯʽʰي الاضʙʠاب الʭʻʮي: . 3

 ʧعل مʳǽ ة. مʺاʶسʕʺة للॽارجʵة الʯʽʰقعة في الʨʱʺال ʛʽعة  وغȄʛʶاب الʛʢات والاضʛʽغʱال  ʧحالة م ʨه

الʸعʖ الǼ ʕʰʻʱالأحʙاث الʺʛتʢॼة Ǽالʺʻافʵǽ .ʧʽʶلȘ هʚا الʱغʛʽ الȄʛʶع صعȃʨة في تفاعل الʺʕسʶة مع الʛʤوف 

  الॽʯʽʰة الʱي تʶاهʦ في تعقʙʽ الॽʯʽʰة وتغʛʽها. 

أن هʚا الاضʛʢاب ʙʴǽث نʳॽʱة لȄʜادة حʙة الʺʻافʶة والإجʛاءات  ،(Dutta, 2013, p. 58)وأوضح 

الʻʱافॽʶة بʧʽ الʺʕسʶات، مʺا يʕثʛ مॼاشʛة على قʙرتها في اعʱʺاد اسʛʱاتॽʳॽات فعّالة للʅॽؔʱ مع الʛʤوف الॽʯʽʰة 

  الʺʹȃʛʢة. 

فȐʛʽ، أن عʺȘ هʚا الاضʛʢاب يʛتفع عʙʻما تʣʨف (Guo & Wang , 2014, p. 259) أما 

الʺʕسʶات معلʨمات أو اسʱʻʱاجات غامʹة وغʛʽ دॽʀقة، مʺا ǽعʨق قʙرتها للʨʸʴل على الʺعʛفة الازمة 

الʱغʛʽات لʺʨاجهة الʺʻافʧʽʶ وعʜʳها على الǼ ʕʰʻʱʺا ʸʴǽل في الʯʽʰة الʵارجॽة، مʺا ʙʴǽ قʙرتها على مʨاجهة 

 .الʨʻؔʱلʨجॽة والʱقॽʻة وتقلॼات الʢلʖ في الأسʨاق

ة ديʻامॽȞॽة إ، (Jones & Mahon, 2012, p. 775) كʺا أشار ʛؗʴǼ ʜʽʺʱة تȃʛʢʹʺة الʯʽʰلى أن ال

 مʨʱاصلة، تʳعل الʺعلʨمات الʺʱاحة غʛʽ دॽʀقة أو غʛʽ ملائʺة للʱغʛʽات الʜمॽʻة.
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ة الʺʛتʢॼة  ʛؗʴعة الʛات في سȃʨة صعॽارجʵة الʯʽʰاجه الʨما تʙʻا ع ً́ ǽي أʯʽʰاب الʛʢلى الاضʳʱȄو

Ǽالعʨامل الʱي تʵلȘ تǽʙʴات تʕثʛ على قʙرة الʺʕسʶات في اسʷؔʱاف واسʱغلال الʺʨارد الʺʨʱفʛة فʽها. هʚه 

ʶات الǼاʛʢة، واضʶافʻʺة الʙعة، شȄʛʶة الॽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢʱل الʺʷات  تǽʙʴʱال ȑذʕي تʱق، الʨلى ضعف إ

  .)84، صفʴة 2023(جاسʦ مʙʺʴ، قʙرة الʺʕسʶات على الابʱؔار ومʨاكॼة احॽʱاجات الȃʜائʧ الʺʱغʛʽة Ǽاسʛʺʱار 

ʺا أشار لʙʴوث الاضʛʢاب لى أن أحʙ الأسॼاب الʛئॽʶॽة إ، )Dolbeth et al., 2019, p. 2(  وؗ

 ʦعʙة. وتʛʢॽʶونة على الʛʺل الʽʹفعها إلى تفʙلة،  مʺا يʨهʳʺة الʯʽʰاجهة الʨات في مʶسʕʺة الॼɼر ʨي هʻʽʰال

هʚه الفʛؔة الʻʸاعات الʱي تʷهʙ تغʛʽات تʨʻؔلʨجॽة مʶʱارعة، حʘʽ تʶعى الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة إلى تʻʰي 

  .ʛʽات وتʴلʽلها وفȘ اسʛʱاتॽʳॽاتها الʵاصةأسالʖʽ مʛنة تʺʻȞها مʧ الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة لهʚه الʱغ

أن هʻاك عʙة أسॼاب تʕذȑ للاضʛʢاب الʯʽʰي، وتʕثOrtego et al., 2017, p. 944(،  ʛ(  وأوضح

ʱة الʺʤوالأن ʧʽانʨاب القॼه الأسʚز هʛأبǼ ʧارجي، ومʵاخلي او الʙال Ȑʨʱʶʺعلى ال ʗاء ؗانʨة سʶسʕʺي على ال

ʦȞʴالإضافة  تǼ ،يʺॽʤʻʱة العʺل الʯʽة إبॽجʨلʨʻؔʱة والॽنʨة والقانॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱوف الاقʛʤلى ال

لى الʱأثʛʽ على إقʙ تʨلʙ حالات مʧ الاضʛʢاب تʕدȑ والʨʺǽʙغʛاॽɾة، وحʱى الʦॽʁ والعادات في Ǽعʠ الʙول . و 

 Ȑʙفة لʛالʺع Șوخل ʜʽفʴʱة وعلى الȄʛʷॼرات الʙات والقॽالقابلʧʽالعامل.  

ʙʳي، نʯʽʰاب الʛʢر الاضʨهʣ في ʦهʶي تʱامل الʨالع ʧʽب ʧم  ،ʙʺʴم ʦة 2023(جاسʴ85، صف(:  

 انعʙام الॼɼʛة الʨاضʴة في تʻʰي الʱغʛʽ اللازم نʳॽʱة الʱغʛʽ الʺʛʺʱʶ في بʯʽة الʨʶق؛ -

 وقɦًا ؗاॽًɾا لفهॽʰʡ ʦعة هʚه الʱغʛʽات؛سʛعة الʱغʛʽات الॽʯʽʰة الʱي قʙ لا تʺʻح الʺʕسʶات  -

 كʲافة الʺʻافʶة الʺʨʱافʛة مع تقʦǽʙ خॽارات مʨʻʱعة تʕثʛ على وعي الʨȃʜن؛ -

 الʱغʛʽ الʨʻؔʱلʨجي الʺʶʱارع الȑʚ يʕدȑ إلى تقʦǽʙ مʳʱʻات مʛؔʱʰة تʕثʛ في رضا الʨȃʜن؛ -

 ى مʳʱʻات مʜʽʺʱة؛الʱغʛʽ الʺʛʺʱʶ وغʛʽ الʺʨʱقع في احॽʱاجات الȃʜائʧ ورغʱʰهʦ في الʨʸʴل عل -

  .الʹغȋʨ الʨȞʴمॽة وتʙخلها غʛʽ الʺʨʱقع في سʨق العʺل وʛʣوف الإنʱاج وعʺلॽاته -

ʛاب الʯʽʰي ॼɺارة عʧ حالة مʧ الʱغʛʽات غʛʽ الʺʨʱقعة والȄʛʶعة في ʢفي حʧʽ تȐʛ الॼاحʲة أن الاض

ʶافʻʺالǼ علقةʱات مʛʽغʱه الʚه ʗا إذا ؗانʺॽɾ ʛʤʻال ʠغǼ ،ةʶسʕʺالǼ Ȍॽʴʺة الʯʽʰة الॽارجʵامل الʨالعǼ ة أو



  الإʟار الʸفاʸॻʀي للʙʮاعة الॻɿȂʦʴʯة: الʰانيالفʶل 
 

104 
 

الأخȐʛ، وȄعʝȞ هʚا الاضʛʢاب صعȃʨة الǼ ʕʰʻʱالʛʤوف والأحʙاث الʺʱʶقʰلॽة. هʚا الاضʛʢاب ʸǽعʖ تفاعل 

ʛاب أǽʹا نʳॽʱة لعʙم قʙرة الʺʕسʶة على ʢالʺʕسʶة مع هʚه الʱغʛʽات ȞʷǼل فعال، وقʙʴǽ ʙث هʚا الاض

 اللازمة لʺʨاكॼة هʚه الʱغʛʽات. ةاسʵʱلاص الʺعʛف

ʠʸةالॻɿȂʦʴʯاعة الʙʮات الǻʗʲع: تǺاʙال ʔل 
تʨاجه الʺʕسʶات في سعʽها لʴʱقȘʽ الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة. وॽɾʺا يلي أبʛز هʚه الǽʙʴʱات عʙيʙة  هʻالʥ تǽʙʴات

(حʺʙ نʙا مʨʻخ العȑʙʽʰ  الʱي تʕثʛ على قʙرة الʺʕسʶات في تʧʽʶʴ أدائها الȄʨʶʱقي وتʴقȘʽ أهʙافها الاسʛʱاتॽʳॽة

 ،ȑʙʽʰالله العʙʰع ʙʺة 2023و أحʴ907، 906، صف( :  

إن الاخʱلاف بʧʽ معايʛʽ العلاقات العʹȄʨة والʺȞॽانॽȞॽة هʨ  الʸعايʙʻ العȂʦʷة مقابل الȜॻʸانॻȜॻة: .1

 ʨʹالع ʛʽالʺعايǼ صʛاف الفʷؔʱاس ȋاʷن Ȍॼتʛي ʘʽة، حॽʁȄʨʶʱاعة الʛʰاث الʴǼال أʳك في مʛʱʷع مʨضʨة مȄ

حʘʽ تʨؔن شȞॼات الاتʸالات الॽʸʵʷة الʨاسعة، وتʙفȘ الʺعʛفة مʧ الأسفل إلى الأعلى هʨ الʶائʙ، بʻʽʺا 

يʛتȌॼ نʷاȋ اسʱغلال الفʛص Ǽالʺعايʛʽ الʺȞॽانॽȞॽة حʘʽ تʨؔن شȞॼات الاتʸالات الॽʸʵʷة ضॽقة، وʨȞȄن 

ʶات العاملة في بʯʽات أكʛʲ تʙفȘ الʺعʛفة مʧ الأعلى إلى الأسفل هʨ الʶائʙ. في الʺقابل، ʨʡرت الʺʕس

اضʛʢاǼاً ॽʂاكل عʹȄʨة تǼ ʜʽʺʱعʙم وجʨد مهام مʙʴدة رسʺॽاً وآلॽات الȘʽʶʻʱ الأفقي وأقل اعʱʺاداً على الʛسʺॽة 

والʟʸʵʱ مʧ أجل تʴفʜʽ الأفʛاد العاملʧʽ في الʺʕسʶة على الإتॽان Ǽالأفؔار الʺʙʰعة واسʷؔʱاف الفʛص 

 .الʨاعʙة في الʨʶق 

ȂʚةالʥʻȜʸʯ مقابل   .2 ʙؕʸاً الʛʽʲؗ ،ةȄʜ ʛؗʺة الʛʢॽʶمقابل ال (ʧʽاد العاملʛالأف ʧʽȞʺت) ȑدʛاتي الفʚال ʦȞʴال :

ما أشارت نʱائج العʙيʙ مʧ الʙراسات إلى أن الابʱؔار في اسʷؔʱاف الفʛص ʨȞǽن أعلى عʙʻما تقل الʛʢॽʶة 

Ȟعلى الع .Ȑʨه أقǼ Ȍॼتʛʺاخلي الʙال ʜʽفʴʱوال ȑدʛاتي الفʚال ʦȞʴة لأن الȄʜ ʛؗʺة الʛʢॽʶداد الʜت ،ʥذل ʧم ʝ

 ʦهʱاء دراسʻأث ʠعॼال ʙأك ʘʽة، حॽʀʨʶص الʛار الفʺʲʱة اسʢʷفي أن ʧʽالعامل ʧʽȞʺت Ȑʨʱʶم ʠفʵʻȄة وȄʜ ʛؗʺال

Ȅʜة الʱي تʙعʦ اسʱغلال الفʛص، ولʻؔها تعʛقل  ʛؗʺة الʛʢॽʶال ʧة عʳاتʻلافات الʱة على الاخॽʁȄʨʶʱاعة الʛʰلل

Ȅʜʺام الʶاء الأقʢغي إعॼʻاف. يʷؔʱها الاسʽة علʛʢॽʶال ʖʳǽ ʧؔاف، ولʷؔʱة الاسʢʷاتي لأنʚقلال الʱالاس ʧم ʙ

Ȅʜاً للʶʺاح Ǽاسʱغلال الاعʱʺاد الʺॼʱادل الفعال مع أقʶام أخȐʛ مʧ الʺʕسʶة. ʛؗم 

ʜ الʛʽʲؔ مʧ الʙراسات على الȑʙʴʱ الʺʲʺʱل في الʦॽʁ الʺʙʱʶامة الʺʛتʢॼة  الابʯؒار مقابل الؒفاءة:  .3 ʛؗت

يʨفʛ الابʱؔار رؤȄة لʙʴʱيʙ حل مقʻع، في حʧʽ تʨفʛ الؔفاءات القʙرة على بʻاء الʴلʨل  Ǽالاسʷؔʱاف والاسʱغلال.
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 ʨʺاة ونॽʴال ʙʽقاء على قॼأجل ال ʧفاءة مȞǼ اتʶسʕʺأن تعʺل ال ʖʳǽ ʥلʚة وؗفاءة. لॽفعال ʛʲالأفʹل والأك

ʚلʥ الاحʱفاǼ ȍالقʙرة على الʅॽؔʱ مع حالة تغʛʽʽ في الʯʽʰة أو اخ ʱلاف بʧʽ اسʱغلال الʺʨارد بʱʯʽها الʴالॽة، وؗ

 والفʛص الʴالॽة واسʷؔʱاف الفʛص للʺʨارد الʙʳيʙة.

يʢʱلʖ الاسʷؔʱاف الʺʙȄʜ مʧ الʺهارات الʨاسعة. غالॼاً ما تʘʴॼ  الʝʶʳʯ مقابل الʸعʙفة الʦاسعة: .4

ʻؔار عʱاحاً في الابʳن ʛʲن أكʨؔة، وتॽالʴة الॽجʨلʨʻؔʱالاتها الʳفة في مʛالʺع ʧع Șʽʺل عȞʷǼ اتʶسʕʺما الʙ

ʚلʥ مʧ مʨʺʳعة واسعة  تʶعى على نʢاق أوسع للʨʸʴل على الʺعʛفة في مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الʺʳالات، وؗ

  مʧ أنʨاع مʸادر الʺعلʨمات الʱي تʙʵʱʶمها. قʙ تʕثʛ هʚه العʨامل على نʱائج الابʱؔار والاسʷؔʱاف.

  الʖʲॺʸ الʙاǺع: أǺعاد الʙʮاعة الॻɿȂʦʴʯة

 ʘʴॼʺا الʚف هʙة. يهॽʀʙʻات الفʶسʕʺاح الʳا حاسʺا في نʛʸʻة عॽʁȄʨʶʱاعة الʛʰال ʛʰʱإتع Ȍॽلʶلى ت

يʨجʙ اتفاق شॼه تام لʺʨʺʳعة ʛʽʰؗة مʧ الॼاحʧʽʲ حʨل أǼعاد ، الʹʨء على ثلاث أǼعاد رئॽʶॽة للʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة

الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة والʺʲʺʱلة في اسʷؔʱاف الفʛص، اسʱغلال الفʛص والʺʛونة الॽʁȄʨʶʱة والʙʳول الʺʨالي يʨضح 

 :ʥذل  

  ): اسهامات Ǻعʞ الॺاحʥʻʰ حʦل أǺعاد الʙʮاعة الॻɿȂʦʴʯة3-2جʗول (

ʦعاد  رقǼالأ  

  الʺʙʸر

اسʷؔʱاف 

  الفʛص

سʱغلال ا

  الفʛص

  الʺʛونة 

  الॽʁȄʨʶʱة

الأداء 

  الȄʨʶʱقي

  

1  (Xu et al., 2016, pp. 115-

141) 

*  *  *    

2  (Tokgöz et al., 2017, pp. 

59-72) 

*  *    *  

3  ،ȑاوʳǼʚال ʙʺʴم ʦ2019 (جاس(  *  *      

4  (Ahmed & Ismail , 2019, pp. 

258-271) 

*  *  *    
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5  (Freihat, 2020, pp. 3207-

3216)  

*  *  *    

، الʸفʴات 2021(كاʦʣ وآخʛون،   6

65-83(  

*  *  *    

7  (SHANAN THABIT, 2021, 

pp. 289- 307)  

*  *  *    

8   ،ʙʺʴائي و مʢات 2021( الʴفʸال ،

1-24(  

*  *  *    

 (حʺʙ نʙا مʨʻخ العȑʙʽʰ و أحʺʙ عʙʰالله  9

 ،ȑʙʽʰات 2023العʴفʸ923، ال-

902(  

*  *  *    

      *  *  )2024(عॽʢة مʙʺʴعॽʢة،   10

  1  7  10  10  الʺʨʺʳع

  10  70  100  100 %الॼʶʻة 

  مʥ إعʗاد الॺاحʰة اعʸʯادا على الʗراسات الʦؕʘʸرة: الʗʶʸر

اسʛʱاتʱʽʳॽان مʻافʱʶان لॼعʹهʺا الॼعʠ أو وجʙت Ǽعʠ الʨʴॼث Ǽأن الاسʷؔʱاف والاسʱغلال 

 ʖعʸǽ ʙلفة قʱʵائج أداء مʱون ʖاقʨات وعʙهʺا مʺهʻلؔل م ʧؔهʺا، ولʻʽا بʺॽɾ عارضانʱأنهʺا لا ت ʦان رغʱلʸفʻم

تॽʁʴقها في نفʝ الʨقʗ، وهʚا ǽعʻي ضʛورة وضع اسʛʱاتॽʳॽة تʱʶهʙف تʴقȘʽ الʨʱازن ما بʧʽ الاسʱغلال 

، ʻʱافॽʶة الʴاسʺة في الʨقʗ الʴاضʛرȄا، والʺʛونة الॽʁȄʨʶʱة أصʗʴॼ مʧ الʺʜاǽا الوالاسʷؔʱاف وʦʱȄ تॽʽؔفها دو 

ن تʙرك ضʛورة عʛʸʻ الʺʛونة لʴʱقȘʽ مʜʽتها الʻʱافॽʶة وأهʙافها مع أوȐʛȄ مʧ الʨاجʖ على الʺʕسʶات 

  تʟॽʸʵ الʺʨارد الʺʙʴودة أثʻاء تʻفʚʽ الʺʷارȄع.

ʜʽ الʺʕسʶة على ʛؗارد، فإن تʨʺه الʚة هǽودʙʴʺول  ʧʽهات ʧفي ؗل م ʧʽتʜʽʺال ʧʽهات ʧم ȑأ

ʽʱʽʳॽاتʛʱالاس ȑدʕف يʨيها سʙة لʜʽم ʜȄʜفي تع ʧإ .Ȑʛة الأخॽʳॽاتʛʱة في الاسʶسʕʺة الʜʽل مʽلى تقل(He et 

al., 2021, p. 3) 
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 الʠʸلʔ الأول: اسʯغلال الفʙص
الأدبॽات. حʛʽʷǽ ʘʽ الاسʱغلال إلى عʺلॽات الǽُ ،ʧʽʶʴʱعʛَّف مفهʨم الاسʱغلال ʛʢǼق مʱʵلفة في 

Șʽʰʢʱوال ،ʚʽفʻʱقاء، والʱالؔفاءة، والان ʜȄʜاج، وتعʱار، والإنॽʱوالاخ. (Tokgöz et al., 2017, p. 61) 

ʜʽ على تʧʽʶʴ وصقل الʺ ʛؗʱة على الʶسʕʺرة الʙأنه قǼ ،َّفʛعॽُɾ صʛغلال الفʱات، أما اسॽهارات، العʺل

ʚلʥ الॽʁʺة الʻاتʳة عʧ تلʥ القʙرات الʺʛتʢॼة Ǽالأسʨاق والʱعلʦ الʙاخلي، بهʙف  والقʙرات الॽʁȄʨʶʱة الʺʱاحة، وؗ

 ʧأعلى م Ȑʨʱʶم ʥلʱʺي تʱات الʶسʕʺال ʛʺʲʱʶجح أن تʛʺال ʧد. مʙʴي مʻار زمʡإ ʧʺة ضʱʰʲم ʙائʨع Șʽقʴت

اتها تʙرॽًʳȄا في إدارة العلامة الʳʱارȄة وȂدارة علاقات العʺلاء، مʧ الʺعʛفة Ǽالʨʶق الॽʰانات الʺʨʱفʛة لʛȄʨʢʱ قʙر 

  .(Saleh et al., 2023, p. 13)خلال اسʱغلال الفʛص الॽʁȄʨʶʱة 

ʖʶغلال حʱالاس ʛʽʷȄو  ، ʧة 2024( راضي و زمʴخلال  إلى، )325، صف ʧم ʖʶʱȞʺال ʦعلʱال

   والʧʽʶʴʱ الʰȄʛʳʱي واخॽʱار وȂعادة اسʙʵʱام الʛوتॽʻʽات الʴالॽة. الʘʴॼ الʺʴلي

 ʖʶح)Tokgöz et al., 2017(  ه، وʡ)2021 ةʴغلال ، فإن )130، صفʱعلى الاس ʦالقائ ȘȄʨʶʱال

 ȋاʷʻال ʨات في هʻʽʶʴʱال ʧعة مʨʺʳم ʚʽفʻأجل ت ʧدة مʨجʨʺة الॽʁȄʨʶʱالʺهارات والʺعارف ال ʜȄʜعلى تع ʦالقائ

 ،ʧʽʽالʴاجات العʺلاء الॽʱة احॽʰعلى تل ʙاعʶǽ اʺǼ ة؛ॽʳȄوʛʱة الʢʷع أو في الأنȄزʨʱات الʨʻدة أو في ؗفاءة قʨʳال

لعʺلاء الʴالʧʽʽ؛ الأمʛ الʴǽ ȑʚقȘ الاسʱغلال وزȄادة الؔʺॽة الʺॼاǽعة في الأسʨاق الʴالॽة وʳǽȂاد ॽʀʺة مʹافة ل

  الأمʲل للفʛص الॽʁȄʨʶʱة الʴالॽة.

ǽعʛʰ اسʱغلال الفʛص عʧ قʙرة الʺʕسʶة على اغʻʱام الفʛص الʴالॽة مʧ خلال تʧʽʶʴ الأنʢʷة والʺهارات 

ʖȄʛالق ʙة في الأمʺॽʁال Șلʵة لॽالʴفة الʛع الʺعॽسʨوت.  ) ،ȑاوʙʺʴʺة 2019الʴ70، صف(  

أن اسʱغلال الفʛص الॽʁȄʨʶʱة يʲʺʱل في تعॽɾ (Harmancioglu et al., 2020, p. 46)  ʜȄʜʺا أشار

 ʛفʨغلال ناجح يʱفي اس ʦهʶǽ ة، مʺاʺॽʀ ائجʱات ونʙعائ Șʽقʴف تʙة بهʶسʕʺة للॽالʴات الॽʻقʱرات والʙالق

تʨʻؔلʨجॽة تʱʺاشى مع الʺʢʱلॼات الʺʙʳʱدة للȃʜائʧ. فالʺʕسʶات الʱي تʺʱلʥ مȐʨʱʶ عالٍ مʧ الʺعʛفة مʙخلات 

 ʧم ʥذل ʦʱȄو .ʧائȃʜدارة علاقات الȂة وȄارʳʱلإدارة العلامة ال ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱفها في الॽʣʨاق قادرة على تʨالأسǼ

الȃʜائʧ الʺʱغʛʽة، مʺا ʴǽقȘ مʻفعة إʳǽابॽة خلال اسʱغلال الفʛص الॽʁȄʨʶʱة الʺʻاسॼة الʱي تʖʽʳʱʶ لاحॽʱاجات 

  للʺʕسʶة.
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حʽـʘ إنها تʺʲل قʙرة الʺʕسʶة لʽʶʴʱـʧ الأنʢʷة لʵلॽʀ Șʺة في الأمʙ القʖȄʛ، حʽــʸǽ ʘʺــʦ لʱلॽʰة حاجات 

العʺلاء الʴالʧʽʽ في الأسʨاق الʴالॽة، وʶȄعى لʨʱسـॽع الʺعʛفة والʺهارات الʴالॽة، وʚؗلʥ تʨسॽع الʺʳʱʻات 

لʴالॽة مـع زȄادة قʨʻات الʨʱزȄع الʴالॽة، وȃهʚا فـإن اسʱغلال الفʛص يʢʱلʖ الؔفـاءة والʱفʽؔـʛ الʺʱقارب والʙʵمات ا

   )41، صفʴة 2024(عʙʰ الʵالȘ الʴʢان و سعʙʽ بʨʽمي ȑʨʶॽɺ،  مʧ أجل اسʲʱʺار القʙرات الʴالॽة.

ʜ اسʱغلال ʛؗات  يʶسʕʺال Ȑʙاكʺة لʛʱʺة الॽʀʨʶات الʛʰʵفة والʛالʺع ʧفادة مʱة على الاسॽʁȄʨʶʱص الʛالف

لʧʽʶʴʱ العʺلॽات الॽʁȄʨʶʱة الʴالॽة وتʛȄʨʢها ȞʷǼل تʙرʳȄي. ǽُعʛʰʱ هʚا الʻهج فعالاً لʱلॽʰة احॽʱاجات العʺلاء 

ʜȄʜفي تع ʦهʶǽ ادة رضا العʺلاء، مʺاȄة، وزॽلʽغʷʱالؔفاءة ال ʧʽʶʴة، تॽالʴرة  الʛؔʱʺاء الʛʷات الॽعʺل

(Ramadani et al., 2024, p. 642).  

، أن اسʱغلال الفʛص يʛتʜؔ على اسʛʱجاع الʺعارف )19، صفʴة 2022(فȐʛʳʻ،  أكʙت دراسة

الʛʰʵات الʺʱاحة. وʧʺȞȄ الهʙف مʧ الاسʱغلال في والʺهارات والعʺلॽات الʴالॽة ودمʳها Ǽغʛض تʨسॽع مʳال 

  الʅॽؔʱ مع الʛʤوف الॽʯʽʰة الʛاهʻة مʧ خلال تʧʽʶʴ تلॽʰة احॽʱاجات العʺلاء الʴالʧʽʽ وتʛȄʨʢ الʱقॽʻات الʴالॽة.

(جاسʦ مʙʺʴ،  كʺا ʶǽاهʦ اسʱغلال الفʛص في تʴقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف، والʱي نʛؗʚها في الآتي

  :)103، 102، صفʴة 2023

 زȄادة مȄʨʱʶات الإنʱاجॽة؛ -

 زȄادة الإيʛادات الʺالॽة والأرȃاح؛ -

 الʦȞʴʱ في الʸʴة الॽʀʨʶة للʺʕسʶة والعʺل على تعʜȄʜها وزȄادتها؛  -

 تʧʽʶʴ ؗفاءة الʺʳʱʻات أو الʙʵمات الʱي تʕثʛ على عʺلॽات الȃʜائʧ؛  -

 الʷاملة للʨȃʜن مع الʛʴص على تلʱʽʰها ȞʷǼل مॼاشʛة؛تʙʴيʙ الاحॽʱاجات  -

  تقلʽل تأثʛʽ ردود فعل الʺʻافʧʽʶ عʛʰ ابʱؔار تʸامʦॽ جʙيʙة لʺʳʱʻات وخʙمات الʺʕسʶة. -

 إلى حʛʽʰؗ ʙ على اخॽʱار الفʛص الʺʻاسॼة والإنʱاج والؔفاءة والȘʽʰʢʱ وȄعʙʺʱ اسʱغلال هʚه الفʛص

Ȅʜة، وتʛتȌॼ أنʱʢʷها وȃالʱالي، تॼʸح وحʙات الاسʲʱʺار. الفعال ʛؗم ʛʲها  أكʻفادة مʱالاس ʦʱȄة، وʛؔʱʰʺة الʺʤالأنǼ

ʛʺʱʶʺال ʛʽʽغʱال ʛʰغلال. عʱل الاسʲʺǽ  Ȑʙʺامة على الʙʱʶة مʺॽʀ Șالأعʺال وخل ʧʽʶʴة على تʶسʕʺرة الʙق

ات العʺلاء في الأسʨاق الʴالॽة وتʨسॽع الʺʳʱʻات أو الʙʵمات وʚؗا قʨʻ  الȄʨʢل، مʧ خلال تلॽʰة احॽʱاجات

  .الʨʱزȄع
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الʱي ʧȞʺǽ للʺʕسʶة  لى تʨفǼ ʛعʠ الفʛص الʙʳيʙةإ، (LDKS et al., 2020, p. 1349)أشار 

  :اسʱغلالها، والʺʲʺʱلة في

 تعʜȄʜ الʸʴة الॽʀʨʶة ȞʷǼل ʛʽʰؗ عʛʰ دمج الʺʕسʶة مع مʕسʶات مʻافʶة أخȐʛ؛ -

 الʙʵمات والʺʳʱʻات؛اسʱغلال الفʛص ȞʷǼل ʛʽʰؗ عʛʰ تȄʨʻع  -

  ؛تȘȄʨʶ الʺʳʱʻات في أسʨاق جʙيʙة -

  اسʱغلال الفʛص لȄʜادة الʺॽʰعات ȞʷǼل ملȍʨʴ؛ -

  تʧʽʶʴ الʺʳʱʻات والʙʵمات الʴالॽة. -

 الʠʸلʔ الʰاني: اسʵؒʯاف الفʙص
يهʙف اسʷؔʱاف الفʛص الʙʳيʙة إلى تȄʨʢـʛ مʱʻج جʙيʙ وخلȘ مʳʱʻات مʛؔʱʰة، ؗʺا إنها تʕدȑ إلى 

ونʹج الأفؔار الʙʴيʲة وعʙʻما تʧȞʺʱ الʺʕسʶة مـʧ تʙʴيʙ الفʛص والʺʳلات الʺʻاسـॼة لهـا، علʽها  تȄʨʢـʛ الإبʙاع

أن تأخʚ بʛʤʻ الاعॼʱار قʨة الʺʻافʧʽʶ مʧ الʺʕسʶات الأخȐʛ، وȄفʛʱض Ǽالʺʕسʶة أن تʨؔن قادرة على اسʲʱʺار 

.ʧʽʶافʻʺل الʰاصها قʻʱص والعʺل على اقʛالف  ،ȑʨʶॽɺ ميʨʽب ʙʽان و سعʴʢال Șالʵال ʙʰة 2024(عʴصف ،

41(  

 ʨʴسع نʨʱف الʙهʱʶة تʙيʙمات جʙات وخʳʱʻاء مʷة إنॽل في عʺلʲʺʱاف يʷؔʱعلى الاس ʦالقائ ȘȄʨʶʱال

قʢاعات سॽʀʨة غʛʽ مʷؔʱʶفة مॼʶقًا، والȑʚ يʢʱلʖ اكʶʱاب معارف جʙيʙة. وʛȄتȌॼ الاسʷؔʱاف Ǽالʶعي 

(حʧʶ  .على معلʨمات حʙيʲة ودॽʀقة لʙعʦ الابʱؔار وتلॽʰة احॽʱاجات الأسʨاق الʙʳيʙة الʺʛʺʱʶ للʨʸʴل

  )229، صفʴة 2024وآخʛون، 

ʖʶوح (Wen et al., 2020, p. 1042)   ةʢʷأن ȘȄʛʡ ʧة عʙيʙات جॽاء قابلʷإن ʨاف هʷؔʱالاس

  مʲل الʘʴॼ والʨʻʱع والʺʵاʛʡة والʖȄʛʳʱ والʺʻاورة والʺʛونة والاكʷʱاف والابʙاع.

 ʙʽلʨت ʧم ʧȞʺʱل أن يʰارد قʨʺال ʧم ʙȄʜʺال ʖلʢʱاً، إلا أنه يʙاف واعʷؔʱعلى الاس ʜʽ ʛؗʱن الʨȞǽ ʙفق

  .(Kuo et al., 2018, p. 1486) الʙخل

فʛص الʘʴॼ في الʺعʛفة الإبʙاॽɺة، وتʛȄʨʢ نʢاق ʛʡح العʺلॽات والابʱؔارات الʙʳيʙة ǽقʱʹي اسʷؔʱاف ال

الʱي تॽʱح تعʜȄʜ الأعʺال، والʨʱʶǽ ȑʚجʖ بʙوره أن ʨȞǽن لȐʙ الʺʕسʶة مʣʨفʨن مʕهلʨن في مʳالات (الابʱؔار، 

الʺʕسʶات الʱي تʶعى إلى  والʱعاون، والاسॼʱاॽʀة) تأهʽلاً عالॽاً، Ǽالإضافة الى امʱلاك الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʻاسॼة.
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ʜ على  الȃʜائʧاكʶʱاب  ʛؗة تʙيʙؔارات جʱاب ʛȄʨʢص وتʛاف الفʷؔʱعلى اس ʛʰل أكȞʷǼ ʜ ʛؗت ʦبه ȍفاʱوالاح

 .عʙʻ تقʦǽʙ مʳʱʻات وخʙمات جʙيʙة ذات ॽʀʺة عالॽة زȃائʻهااحॽʱاجات الʨʶق، حʘʽ تعʢي الأولȄʨة لاحॽʱاجات 

(SHANAN THABIT, 2021, p. 294)  

 ʧʽب ʙوق( Panda & Rath, 2016, p. 753) ،  صʛاف الفʷؔʱاسǼ ادرॼي تʱات الʶسʕʺأن ال

وأسʨاق  زȃائʧالʙʳيʙة وتʛʴʱك ʛʶǼعة نʨʴها، وتʨؔن مʱʶعʙة للʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات، تʺʱلʥ فʛصة أكʛʰ لʚʳب 

 ʦهʶة تȄؔارʱمات ابʙات وخʳʱʻم ʦǽʙاف إلى تقʷؔʱا الاسʚف هʙة. يهʛؔʱʰع مȄزʨات تʨʻاء قʷخلال إن ʧة مʙيʙج

في تʴقȘʽ أهʙاف الʨʱسع. وȄعʙʺʱ اسʷؔʱاف الفʛص على اسʲʱʺارات ونفقات مالॽة ʛʽʰؗة، Ǽالإضافة إلى تفعʽل 

Ȅʜة وȂتاحة ثقافات تॽʺॽʤʻة واسعة. ʛؗالإدارة اللام  

 ʜ ʛؗة ايॽʁȄʨʶʱص الʛاف الفʷؔʱات سʛʽغʱة لǼاʳʱة للاسʙيʙة جॽʁȄʨʶات تॽؔار عʺلʱة وابʛؔʱʰم ʖʽي أسالʻʰعلى ت

 ʧȞʺǽ ،ةʛʡاʵʺوال ʖȄʛʳʱعلى ال ʜʽ ʛؗʱخلال ال ʧق. مʨʶاتالʶسʕʺعة،  للॼʷʺال ʛʽاجات العʺلاء غॽʱة احॽʰتل

 Ȑʙʺة على الॽʶافʻʱة لʹʺان الʛؔʱʰل مʨؔار حلʱة، وابʙيʙاق جʨاف أسʷؔʱلاسȄʨʢال (Ramadani et al., 

2024, p. 642).  

  الʠʸلʔ الʰالʖ: الʙʸونة الॻɿȂʦʴʯة
تعʻي الʺʛونة في اللغة الاسʛʺʱار واللʧʽ في الʸلاǼة، وهي صفة تʳʺع بʧʽ الॼʲات والʅॽؔʱ، مʺا ʳǽعلها 

قامʨس أكʶفʨرد الʺʛونة Ǽأنها الʳاهȄʜة والقʙرة على ضʛورȄة للʺʕسʶات في بʯʽات الأعʺال الʺʱغʛʽة. وȄُعʛّف 

  .)43، صفʴة 2022(الʢائي و العʺȑʙʽ،  الʱغʛʽʽ، مʺا يॽʱح إمȞانॽة الʅॽؔʱ مع الʛʤوف الʺʱʵلفة

، على أنها القʙرة على إعادة اكʷʱاف (Ahammad et al., 2020, p. 1)وتʦ تعʅȄʛ الʺʛونة مʧ قʰل 

أو مʛاجعة اسʛʱاتॽʳॽة الʺʕسʶة Ȟʷǽل ديʻامȞॽي اسʳʱاǼة  للʱغʛʽات الȄʛʶعة في بʯʽة الأعʺال الʵارجॽة. مع 

الʱغʛʽات الʨʻؔʱلʨجॽة الȄʛʶعة والعʨلʺة وزȄادة الʟॽʸʵʱ في الإنʱاج والاسʱهلاك، أصʗʴॼ بʯʽات العʺل شʙيʙة 

 ʜʺن الʨؔت ʘʽة حॽʶافʻʱة الॽʺة العالʯȃاخ والأوʻʺال ʛʽل تغʲة مʯاشʻات الǽʙʴʱة. ؗʺا أضاف أن الʱقʕة مॽʶافʻʱا الǽا

  .تʛʢح تǽʙʴات جʙيʙة لॼقاء الʺʕسʶة ونʳاحها

 Ȑʛا يʺॽɾ(Freihat, 2020, p. 3209)،  ʝȞة تعॽʁȄʨʶʱونة الʛʺة على دراسةأن الʶسʕʺرة الʙق 

وȄعʻي ذلʥ قʙرة الʺʕسʶة . الʯʽʰة الʵارجॽة ʛʶǼعة وتʟॽʸʵ الʺʨارد الʹʛورȄة للاسʳʱاǼة لها في الʱغʛʽات
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 ʧȄʨؔاو ت ،ʖاسʻʺال ʗقʨة في الʙيʙات جʳʱʻح مʛʡ :لʲع، مȄʛل سȞʷǼ ات العʺلاءॼɼاجات ورॽʱة احॽʰعلى تل

 في الأسʨاق الʺʱʵلفة. تʴالفات اسʛʱاتॽʳॽة مʺا يॽʱح لها الاسʳʱاǼة للʱغʛʽات في احॽʱاجات ورॼɼات العʺلاء

تʺʲل في قʙرة الʺʕسʶة على دخʨل ، فȐʛʽ أن الʺʛونة الॽʁȄʨʶʱة (Mhaibes, 2018, p. 668)أما 

أسʨاق جʙيʙة والʳʻاح بها مع الʴفاȍ على وضعها الʻʱافʶي في الأسʨاق الʴالॽة. وȄعʙʺʱ ذلʥ على الʅॽؔʱ مع 

للأسʨاق مʧ خلال تȄʨʻع الأنʢʷة الॽʁȄʨʶʱة والʺʨارد الإدارȄة. ؗʺا أن الʨʻʱع في الʺʨارد الʛʤوف الʺʱغʛʽة 

واسʛʱاتॽʳॽات الإدارة يॽʱح للʺʕسʶة الʱفاعل ȞʷǼل فعال مع الʱغʛʽات، على سʽʰل الʺʲال مʧ خلال إنʷاء مʨʺʳعة 

ʷǼ فاعلʱالǼ ʦح لهʺʶǽ اʚه ،ʧʽلفʱʵم ʧائȃف زʙهʱʶي تʱات الʳʱʻʺال ʧعة مʨʻʱمʛʽʽغʱة للǼاʳʱل فعال اسȞ.  

 ॽɾ(Shalender et al., AUTOFLEX: marketing flexibility measurementʺا أشار 

scale for automobile companies, 2017, p. 69)، إ Șعلʱة تॽʁȄʨʶʱونة الʛʺة لى أن الʶسʕʺرة الʙقǼ

 Ȍʷل نȞʷǼ ةॽʁȄʨʶد تʨجه ʧȄʨؔات على تʯʽعة في بȄʛʶات الʛʽغʱال ʧة عʳاتʻات الǽʙʴʱاجهة الʨʺاقي لॼʱواس

  الȃʜائʧ والʨʶق.

في الأسʨاق الʙʳيʙة  للʺʕسʶةوȃالʱالي، تʶاعʙ الʺʛونة الॽʁȄʨʶʱة في الʺʴافʤة على الʨضع الʻʱافʶي 

 ع تغʛʽات الʨʶق والʴالॽة، مʧ خلال فهʦ احॽʱاجات العʺلاء ورॼɼاتهʦ وتʅॽʽؔ الأنʢʷة الॽʁȄʨʶʱة Ǽʺا يʻʱاسʖ م

(Mhaibes, 2018, p. 673).  

حʘʽ أصʗʴॼ الʺʛونة الॽʁȄʨʶʱة ذات أهʺॽة Ǽالغة في تʴقȘʽ رضا الȃʜائʧ وولائهʦ وقʙرة الʺʕسʶة على 

 ʧؗل م Șام، وأتفʙʱʶʺقاء الॼال(Shalender & Singh, 2015, pp. 259, 260)  و(Kotler & Dubois 

, 2018, p. 227)  امي، وʺʴة 2023(الʴ15، صف(  و ،ʧʽاسǽ علي و ʛجاب)ة 2023ʴعلى )15، صف ،

  الॽʁȄʨʶʱة تʳʱلى في الʻقاȋ الʱالॽة:أن أهʺॽة الʺʛونة 

 تعʜȄʜ نʺʨ الʺʕسʶات مʧ خلال اكʶʱاب مʨارد جʙيʙة وزȄادة قʙرتها على الʺʻافʶة؛ -

تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة عʛʰ الʅॽؔʱ الȄʛʶع مع الʱغʛʽات الॽʀʨʶة وȂعادة الʨʺʱضع ʛʺǼونة داخل الأسʨاق   -

 العالʺॽة؛

-  ʴخلال ت ʧم ʧʽقॽم الʙعامل مع عʱرة على الʙة؛القʶسʕʺاحة للʱʺارد الʨʺفي ال ʦȞʴʱة والǼقاʛال ʧʽʶ 

تʧʽʶʴ اسʳʱاǼة الʺʕسʶة لʱقلॼات الʨʶق ॽɾʺا ʟʵǽ العʛض والʢلʖ على الʺȐʙ القʛʽʸ، والǽʙʴʱات  -

 Ȅʨʡلة الأمʙ الʻاتʳة عʧ الʯʽʰة الʺʱغʛʽة للأعʺال؛
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ها  قتʺʧʽȞ الʺʕسʶة مʧ اخʛʱا  - ʛؗاق أو تʨالأس ʛʽʽة، وتغʯاشʻاق الʨع للأسȄʛʶل الʨخʙة، والʙيʙاق جʨأس

 عʣ ʙʻهʨر الفʛص أو الʱهʙيʙات؛

تعʜȄʜ الʱأثʛʽ الإʳǽابي للقʙرات الʨʻؔʱلʨجॽة على الاسʷؔʱاف والابʱؔار، مʺا يʙعʦ القʙرة على الإبʙاع   -

 الاسʷؔʱافي؛

- ،ʛʽʸالق Ȑʙʺعلى ال ʖلʢض والʛالع ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴت  Ȑʙʺلة الȄʨʡ ةॽʳॽاتʛʱلات الاسȞʷʺة الʳومعال

 الʺʱعلقة ǼالʺȄʜج الȄʨʶʱقي.

 ʛʽات غʛʽغʱع مع الȄʛʶالفعال وال ʅॽؔʱة على الʶسʕʺرة الʙة هي قॽʁȄʨʶʱونة الʛʺة، أن الʲاحॼال Ȑʛت ʧʽفي ح

ها الʺʨʻʱعة، الʺʨʱقعة في الʨʶق، مʧ خلال تعʙيل اسʛʱاتॽʳॽاتها الॽʁȄʨʶʱة لʱلॽʰة احॽʱاجات ومʢʱلॼات عʺلائ

 مʺا ǽعʜز مʧ أدائها الʻʱافʶي.

  أهʤ الفʙوقات بʥʻ اسʵؒʯاف الفʙص الॻɿȂʦʴʯة واسʯغلال الفʙص الॻɿȂʦʴʯة الʠʸلʔ الʙاǺع:
 ʧʽوقات بʛالف ʦǽʙق إلى تقʛʢʱل الʰم قʨقʻة سॽʁȄʨʶʱص الʛغلال الفʱة واسॽʁȄʨʶʱص الʛاف الفʷؔʱاس

اكʷʱاف حاجات لʦ تॼʷع Ǽعʙ لȐʙ قʢاع أو قʢاعات بʨʱضॽح معʻى الفʛصة الॽʁȄʨʶʱة، حʗʽ عʛفʗ على أنها 

 ʧم ʥاع تلॼة قادرة على إشॽلʰقʱʶʺة والॽالʴاتها الॽانȞإمǼ ةʶسʕʺال ʗصة إلا إذا ؗانʛف ʛʰʱولا تع ʧʽؔهلʱʶʺال

   .)84، صفʴة 2016(الʛʽʸفي،  الʴاجات

ॽɾأشار ʺا (Radhi, 2022, pp. 9, 10) ،إ ʦʱي يʱص الʛالف ʥة هي تلॽʁȄʨʶʱص الʛلى أن الف

اسʷؔʱافها واسʱغلالها في حʙود الʺʨارد الʺʱاحة، حʘʽ تʨʴʱل إلى اسʛʱاتॽʳॽات ومȄʜج تȄʨʶقي مʙʴد في قʢاع 

 .ʧʽقي معʨسʘʽغلال،  حʱة الاسʢʷوع في أنʛʷل الʰق ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼام الʙʵʱة إلى اسॽʁȄʨʶʱص الʛف الفʙته

ʱال ʖانʨʳهار الʣة مع اʶسʕʺفي ال ʧʽفʣʨʺال ʧʽب ʛاشॼʺوال ȑرʨفاعل الفʱة والॽارجʵارب الʳʱة الʷاقʻʺǼ ىʻي تع

ʨا احॽʱاجاتهȄʛʢǼ ʦقة تʺʧȞ الʺʕسʶة فʙȄʛة، ثʦ اسʲʱʺارها  صمʧ تȄʨʴل هʚه الاحॽʱاجات إلى فʛ  والȃʜائʧ، لʙʽرؗ

ʧʽʶافʻʺل الʰق ʖاسʻʺال ʗقʨفي ال.  

،  أن الفʛص الॽʁȄʨʶʱة تʺʲل الاسʱفادة مʧ الʛʤوف الʺʲلى في )51، صفʴة 2022الʨʻرȑ، ( ذʛؗت 

الʨʶق مʧ خلال إدخال تعʙيلات أو تʻʽʶʴات أو ابʱؔارات على الʺʳʱʻات أو الʙʵمات مʧ أجل تلॽʰة احॽʱاجات 

  الȃʜائʧ ورॼɼاتهʦ في الʨʶق الʺʱʶهʙف.
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ʷǽ ًؔاملاʱا مʡًاʷة نॽʁȄʨʶʱص الʛالف ʙوتع ʅॽʣʨعلى ت ʙʺʱعȄة، وॽارجʵة والॽاخلʙص الʛالف ʧل ؗلاً مʺ

الʺعʛفة والʺهارات والقʙرات والعʺلॽات الʴالॽة لʱعʜȄʜ الأداء الȄʨʶʱقي. ؗʺا يʢʱلʖ بʻاء قاعʙة معॽɾʛة قȄʨة 

ء للʦȞʴʱ في الفʛص الʵارجॽة ودفع الʺʕسʶة نʨʴ الʛȄʨʢʱ لʴʱقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة. وȄُعʛʰʱ تʙʴيʙ احॽʱاجات العʺلا

 .غʛʽ الʺॼʷعة والʶعي لʱلʱʽʰها عʛʰ الʺʳʱʻات الʺقʙمة أحʙ العʨامل الأساسॽة لاسʲʱʺار الفʛص الॽʁȄʨʶʱة Ǽفعالॽة

  )5، صفʴة 2024(علي و سعʨد، 

لʚلʥ، تʳʱلى أهʺॽة الفʛص الॽʁȄʨʶʱة في تȞʴʺها ʱʶʺǼقʰل الʺʕسʶة، حʴʻʺǽ ʘʽها اسʱغلال الفʛص 

الʺʱاحة تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة اسॼʱاॽʀة على غʛʽها مʧ الʺʕسʶات الأخȐʛ الʻاشʢة في نفʝ الʨʶق. فالقʙرة على 

ʧȞʺǽ ارها، مʺاʶة على مʛʢॽʶة والʶافʻʺاجهة الʨʺلة لʽسʨال ʙعǽ صʛاص الفʻʱة  اقʨجʛʺافها الʙأه Șʽقʴة تʶسʕʺال

 ،ȑرʨʻة 2022( الʴ51، صف(. 

، صفʴة 2023(جاسʦ مʙʺʴ،  وتʨجʙ أنʨاع مʧ الفʛص الʱي ʧȞʺǽ أن تʱʶغل أو تʷؔʱʶف وهي ؗالاتي

98( :  

هʚا الʨʻع مʧ الفʛص لا ǽغȞॽʂ ʛʽل الʺʕسʶة. صفاته وخʸائʸه، وȂنʺا تʛʺʲʱʶ  الفʙص الʷʸافة: .1

الʺʨارد الʴالॽة أو الفائʹة، فهي امʙʱاد للإنʱاج القائʦ وخʡʨʢه أو لʨʶقه أو لفʛصه الʴالॽة مع الʨʱسع 

 في حʳʺها أو نʢاقها

يʢʱلʖ اسʲʱʺارها عادة تغȞॽʂ ʛʽʽل الʺʤʻʺة فهي تقʦॽʶ شيء جʙيʙ يلʱقي مع الأعʺال  الفʙص الʸȜʸلة:  .2

 الʴالॽة وȞȄʺل الفʛص الʺʨʱافʛة مʨȞناً مʻها ؗلاً مʱʵلفاً عʺا ؗانʗ علॽه الفʛص الʶاǼقة

يʕدȑ اسʲʱʺارها عادة الى تغʛʽʽ الʺʨاصفات وخʸائʟ الʺʤʻʺة وقʙراتها، فاسʲʱʺارها  الفʙص الʯʸفʙʱة:  .3

ʢʱاً على يʛʽʰؗ ًإنفاقا ʥلʚؗ ʖلʢʱرجة الأولى، وتʙال ʧة مȄʛʷǼ اقاتʡ اج الىʱʴة، تʛʽʰؗ ًداʨجه ʖل

 ʛʡاʵʺال Ȑʨʱʶارتفاعا في م ʖʰʶǽ ائلة، مʺاʡ الʨحاجاتها الى رؤوس أم ʧفʹلاً ع ،ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼال

فإنها تॼقى في أغلʖ الأحॽان، لʚلǽ ʥفʛʱض أن ʴǽقȘ هʚا الʨʻع مʧ الفʛص عʨائʙ ونʱائج ʛʽʰؗة وȂلا 

  .فʛصاً صغʛʽة لا تȘʴʱʶ الاهʱʺام والʺʵاʛʡة

يʲʺʱلان في ؗل مʧ اسʷؔʱاف الفʛص الॽʁȄʨʶʱة  أساسॽاننه ʤǽهʛ لʙيʻا مفهʨمان إتأسʶॽا لʺا سȘʰ، ف

ʧȞʺǽ وصف الاسʷؔʱاف ʢʸʺǼلʴات  ، ح1991ʘʽواسʱغلالها. والȑʚ تʛʡ ʦحهʺا لأول مʛة مʧ قʰل مارش سʻة 

  الʺʳازفة، الʖȄʛʳʱ، الʺʛونة، الاكʷʱاف، والابʱؔار.مʲل الʘʴॼ، الʨʻʱع، 
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 Ȍॼتʛافيʷؔʱاف  الاسʷؔʱعلى اس ʜ ʛؗȄو ،ʛʡاʵʺال ʧم ʙيʙعلى الع ȑʨʢʻي ȑʚال ȑرʚʳؔار الʱالابǼ

 Liang et) معʛفة ومʨارد جʙيʙة، وهʚه الأنʢʷة الابʱؔارȄة ضʛورȄة لʴʱقȘʽ تॽʺʻة Ȅʨʡلة الأجل للʺʕسʶات.

al., 2019, p. 3)  

أما الاسʱغلال، ʷॽɾʺل أنʢʷة مʲل الʛȄʛؔʱ، الاخॽʱار، الإنʱاج، الؔفاءة، الاخॼʱار، والʻʱفʚʽ، وȄعʙʺʱ على  

ʜ على إعادة اسʙʵʱام الʺعارف والʺʨارد الʺʱاحة،  ʛؗي ʘʽأقل، ح ʛʡاʵعلى م ȑʨʢʻي ȑʚي الʳȄرʙʱؔار الʱالاب

  ذ أن هʚه الأنʢʷة الابʱؔارȄة تعʙ جʙ مهʺة لॼقاء الʺʕسʶات على الʺȐʙ القʛʽʸ. إ

 ʧم ʙيʙة، إلا أن العॽʶافʻʱرتها الʙق ʜȄʜات وتعʶسʕʺامة الʙʱلاس ʧʽʡاʷʻة ؗلا الॽʺأه ʧم ʦغʛوعلى ال

ʹارب العلʺاء أشاروا إلى وجʨد تʨتʛ بʧʽ الاسʷؔʱاف والاسʱغلال، وهʚا راجع لʻʱافʶهʺا على الʺʨارد وت

 (He et al., 2021, p. 3) مʢʱلॼاتهʺا.

لى تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الاسʷؔʱاف والاسʱغلال، واتʵاذ قʛارات صʴȄʛة وواضʴة إلʚلʥ تʱʴاج الʺʕسʶات 

الʺʕسʶات  وتʶʺى هʚه. ʷǼأن Ȅʛʡقة الʺʜج بʻʽهʺا لʱعʜȄʜ الأداء وضʺان الॼقاء والاسʛʺʱارȄة على الʺȐʙ الȄʨʢل

  .(Liang et al., 2019, p. 3) ""الʺʕسʶات الʱي تǼ ʦʶʱالʛʰاعة ـب

بʻاءً على ما تʦ تʨضʴॽه حʨل مفهʨمي الاسʷؔʱاف والاسʱغلال في الॽʶاق الȄʨʶʱقي، ʧȞʺǽ ملاحʤة 

وأدواره الʺʱʵلفة في عʺلॽة تʴقȘʽ الʨʺʻ والاسʙʱامة للʺʕسʶات. ولفهʦ أهʦ الفʛوقات  سʺاتهأن لؔل مʻهʺا 

الʨʳهȄʛة بʻʽهʺا، سʻعʛض الʙʳول الʱالي الȑʚ يلʟʵ أهʦ الاخʱلافات بʧʽ اسʷؔʱاف الفʛص الॽʁȄʨʶʱة 

، )Liang et al., 2019, p. 3( و  )041،4، صفʴة 2024(عॽʢة مʙʺʴعॽʢة،  بʙʶʯف واسʱغلالها:

(Adiwijayaa et al., 2019, p. 5)و ، (He et al., 2021, p. 3)  
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  الॻɿȂʦʴʯة واسʯغلال الفʙص الॻɿȂʦʴʯة): أهʤ الفʙوقات بʥʻ اسʵؒʯاف الفʙص 4-2الʗʱول (

  اسʯغلال الفʙص الॻɿȂʦʴʯة  اسʵؒʯاف الفʙص الॻɿȂʦʴʯة  الفʙوقات

ʜ   الʸفهʦم ʛؗي تʱرات الʙإلى الق ȘȄʨʶʱاف الʷؔʱاس ʛʽʷǽ

على تʛȄʨʢ مهارات وعʺلॽات وقʙرات تॽʁȄʨʶة 

جʙيʙة مʧ خلال تȘʽʰʢ الʺعʛفة الॽʀʨʶة الʙʳيʙة 

 Ǽالابʱؔارمʧ خلال الأنʢʷة الʺʱعلقة 

(Adiwijayaa et al., 2019, p. 5). 

أȑ أن الاسʷؔʱاف يʨʱجه نʨʴ الʱعلʦ والابʱؔار، 

الʘʴॼ عʧ فʛص جʙيʙة، وتʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات 

  .تॽʁȄʨʶة غʛʽ تقلǽʙʽة

 

الاسʱغلال الȄʨʶʱقي ʷǽʺل تʧʽʶʴ وصقل 

الʴالॽة الʺهارات والعʺلॽات والقʙرات الॽʁȄʨʶʱة 

الʱي يʦʱ تʻفʚʽها لʵلȘ مʨقف تʻافʶي أقȐʨ في 

الʨʶق الʴالॽة مʧ خلال خلȘ الॽʁʺة الʺʛتʢॼة 

 ,.Ǽ (Adiwijayaa et alالأسʨاق الʴالॽة

2019, p. 5).  

أȑ أن الاسʱغلال يʨʴʺʱر حʨل تʧʽʶʴ الأداء 

مʧ خلال تعʦॽʤ الॽʁʺة الʴالॽة، اسʱغلال 

ʛص الʺʱاحة، والاعʱʺاد على الʺʺارسات الف

  .الʺȃʛʳة

الʘʴॼ، الȄʨʻʱع، الʖȄʛʳʱ، الابʱؔار، الاكʷʱاف،   الʸʴات

  الʺʵاʛʡة، الʺغامʛة.

 ،ʚʽفʻʱال ،ʧʽʶʴʱاج، الؔفاءة، الʱالإن ،ʛȄʛؔʱال

  .الاخॽʱار، الʱعʙيل

بʯʽة تʢʱلʖ الʺʛونة والاسʱعʙاد للʺʵاʛʡ(بʯʽة   الʭʻʮة

ʨȞǽن مʛتʢًॼا بـالʯʽʰة  غʛʽ مʙؗʕة)، و غالॼًا ما

 ʧائȃة، زʙيʙص جʛف ʧع ʘʴॼة لأنه يॽارجʵال

جʙد، أسʨاق جʙيʙة، تقॽʻات جʙيʙة، تʨجهات 

   .عالʺॽة جʙيʙة

 ʧʽʶʴعلى ت ʜ ʛؗار وتʛقʱالاسǼ ʜʽʺʱة تʯʽب

العʺلॽات، وغالॼا ما ʨȞǽن مʛتʢًॼا بـ الʯʽʰة 

الʙاخلॽة، حʘʽ يʦʱ تʧʽʶʴ العʺلॽات الʙاخلॽة، 

وتعʦॽʤ الاسʱفادة مʧ الʺʨارد وزȄادة الؔفاءة، 

  .الʴالॽة

  

الʸعʙفة 

  والʦʸاد

ʜ على اسʷؔʱاف معارف ومʨارد جʙد ʛؗارد   .يʨʺفة والʛام الʺعʙʵʱعلى إعادة اس ʜ ʛؗي

  .الʴالॽة



  الإʟار الʸفاʸॻʀي للʙʮاعة الॻɿȂʦʴʯة: الʰانيالفʶل 
 

116 
 

 الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ؛ -  الʓʸشʙات

 عʙد بʛاءات الاخʛʱاع؛ -

 .الاسʱعʙاد للʺʵاʛʡة -

 الاعʱʺاد على الȃʛʳʱة والاخॼʱار؛ -

 نʢاق الʺʻافʶة؛ إنʱاج مʳʱʻات خارج -

 خلॽʀ Șʺة جʙيʙة؛ -

تʻʰي الʜʽʺʱ في الʺʳʱʻات والعʺلॽات  -

  .والإجʛاءات

 تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ العʺلॽات؛ -

 تȄʨʻع خॽارات الʺʳʱʻات؛  -

 ؛الʴالॽة رفع جʨدة الʺʳʱʻات -

 تقلʽل الʱؔالʅॽ لʵفʠ الأسعار؛   -

 ؛للȃʜائʧتʟॽʸʵ الॽʁʺة  -

   .الȃʜائʧتʨسॽع قاعʙة   -

  ʶǽاهʦ الاسʷؔʱاف في:  الʸʹافع

ʶǽاعʙ في تفادȑ : تʖʻʳ الʨʺʳد الॽʤʻʱʺي -

"عʙʻما يʴʱقȘ الʨʱازن" الʨقʨع في فخ الʳʻاح 

الȑʚ قʙ يʕدȑ إلى الاعʱʺاد الʺفȋʛ على و 

 الؔفاءة الʱقلǽʙʽة؛

ʜʽ على مʸادر غʛʽ تقلǽʙʽة - ʛؗʱح : الॽʱي

 ʜȄʜعʱة لʙيʙج ʖʽارد وأسالʨم ʧع ʘʴॼال

 الʨʺʻ؛

ǽفʱح آفاقًا : اكʷʱاف فʛص وأسʨاق جʙيʙة  -

ʙاجات جॽʱاف احʷؔʱخلال اس ʧة مʙي

 الʺʱʶهلʧʽؔ الʺʱغʛʽة؛

ǽعʜز الʱفʛʽؔ : زȄادة الإبʙاع والابʱؔار -

الإبʙاعي وʴȄفʜ تʛȄʨʢ مʳʱʻات وخʙمات 

 مʛؔʱʰة؛

  ʶǽاهʦ الاسʱغلال في:

ʙ في تفادȑ الʨقʨع في تʖʻʳ الفʷل: ʶǽاع -

 ʅॽؔʱالأداء وال ʧʽʶʴخلال ت ʧل مʷفخ الف

 ؛"عʙʻ الʨʱازن" مع الʱغʛʽات

- ʛʺʱʶʺال ʦعلʱال:  ʛʺʱʶʺال ʦعلʱعلى ال ʙʺʱعǽ

الȑʚ يʱفاعل مع الʛʰʵة، الʚؗاء، والʳʱارب 

 العʺلॽة؛

ʶǽاهʦ في تعʜȄʜ الؔفاءات  تʧʽʶʴ الؔفاءة: -

ة؛ ʛؗʷة داخل الॽالʴال 

-  ȑدʕة: يॽاجʱالأداء رفع الإن ʧʽʶʴإلى ت

 وزȄادة الإنʱاجॽة؛

تقلʽل الʱؔالʶǽ :ʅॽاعʙ في تقلʽل الʻفقات  -

الʷʱغʽلॽة مʧ خلال تʧʽʶʴ العʺلॽات 

 والإجʛاءات؛
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ʶǽاعʙ في مʨاكॼة : الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات -

الʨʢʱرات الȄʛʶعة في الأسʨاق والاحॽʱاجات 

  .الاسʱهلاكॽة

-  Șʽقʴفي ت ʦاهʶǽ :عةȄʛاح سȃأر Șʽقʴت

 ʧفادة مʱخلال الاس ʧع مȄʛمالي س ʙعائ

  .الʺʨارد الʴالॽة Ǽأقʸى ؗفاءة

ʙʟاʳʸر   الʙل، هʷة الفॽالʺʱة دون ارتفاع احʛʽʰؗ اردʨم

  ضʺان الʳʻاح.

انʵفاض القʙرة على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات 

  الʺʱʶقʰلॽة.

تʢلʖ اسʲʱʺارات ʛʽʰؗة في الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ، مʺا   الǻʗʲʯات

ʱʶǽلʜم تʟॽʸʵ مʨارد مالॽة وȄʛʷȃة ʛʽʰؗة 

 ʧم ʙȄʜي ʙة، مʺا قʙيʙاهات جʳاف اتʷؔʱلاس

  .الʺʵاʛʡ لʻؔه ǽفʱح آفاقًا جʙيʙة للʨʺʻ والابʱؔار

مقʜʵʺǼ ʙʽون الʺعʛفة الʴالي والقʙرات الفعلॽة 

 ʛȄʨʢʱوال ʧʽʶʴʱي أن الʻعǽ ة، مʺاʶسʕʺلل

ǽعʙʺʱ على ما هʨ مʱاح Ǽالفعل مʧ مʨارد 

  .وخʛʰات، دون الʛʵوج عʧ الإʡار الʺألʨف

  ʜʽ  الॻɿاس ʛؗʱخلال ال ʧاف مʷؔʱاس الاسॽʀ ʧȞʺǽ

 ،ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼار في الʺʲʱعلى الاس

ات بʛاءات الاخʛʱاع، والا ʛؗار في شʺʲʱس

قائʺة، Ǽاعॼʱارها عʨامل رئॽʶॽة تعʜز 

الابʱؔار الʺʕسʶي. وʛȄتȌॼ الاسʷؔʱاف 

ا Ǽقʙرة الʺʕسʶة على الʘʴॼ عʧ فʛص  ً́ ǽأ

جʙيʙة غʛʽ مʱʶغلة، وذلʥ مʧ خلال قʙرتها 

 :على

 ة؛ʙيʙمة جʙج أو خʱʻاف مʷؔʱاس 

  ؛ʙيʙق جʨاف سʷؔʱاس 

   :غلʱʶم ʛʽق غʨʶال ʧء مʜاف جʷؔʱاس

 ʛاف شʙهʱاس ʧؔت ʦة لʻʽةائح معʶسʕʺال 

 تʙʵمها ساǼقًا؛

الȄʨʶʱقي ȐʙʺǼ قʙرة الʺʕسʶة ǽُقاس الاسʱغلال 

 ʛʰة عॽالʴاردها الʨم ʧفادة مʱالاس ʦॽʤعلى تع

  :الاسʲʱʺار في الʺʳالات الʱالॽة

  لاتʺʴال ʅॽʲؔج: تȄوʛʱار في الʺʲʱالاس

 ʧم ʙȄʜʺب الʚʳة لॽة والإعلانॽʁȄʨʶʱال

 العʺلاء للʺʳʱʻات أو الʙʵمات الʴالॽة؛

   ة: رفعॽالʴات الʳʱʻʺمات والʙʵال ʧʽʶʴت

ʳʱʻات، إضافة تʻʽʶʴات تʙرॽʳȄة جʨدة الʺ

علʽها، وتقʦǽʙ مʜاǽا إضاॽɾة لʚʳب 

 الʺʱʶهلʧʽؔ؛

   لʲة: مʱابʲل الʨار في الأصʺʲʱالاس

تʧʽʶʴ خȋʨʢ الإنʱاج وتعʜȄʜ ؗفاءة 

 العʺلॽات الʷʱغʽلॽة؛
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   ʧع ʘʴॼد: الʙج ʧرديʨاف مʷؔʱاس

اء أو مʨرديʧ جʙد لʧʽʶʴʱ سلʶلة  ʛؗش

 الʨʱرʙȄ أو تقلʽل الʱؔالʅॽ؛

   ض مقابلʛات في العʨʳاف فʷؔʱاس

 الʢلʖ واسʱغلالها ʳʱʻʺǼات مʻاسॼة؛

  قاتॽʰʢة أو تॽجʨلʨʻؔات تॽʻاف تقʷؔʱاس

  .جʙيʙة

   ʜȄʜة: تعȄارʳʱار في العلامة الʺʲʱالاس

ولاء العʺلاء وتقȄʨة صʨرة الʺʕسʶة في 

 الʨʶق؛

  ار في علاʺʲʱقات الاسʧائȃʜال ʛʽفʨت :

 ʛȄʨʢوت ،ʧ ّʁ ʴي مʻف ʦامج ولاء، دعʛب

 ȍفاʱات الاحॽʳॽاتʛʱاسʧائȃʜالǼ ʧʽʽالʴال.  

إدخال مʳʱʻات جʙيʙة، دخʨل أسʨاق جʙيʙة،   الʹʯائج

  ؛الابʱؔار الʛʱاكʺي

 ʦاهʶǽ هاʱʽʺʻات وتʶسʕʺها الʱامʙʱقاء واسǼ في

  على الʺȐʙ الȄʨʢل.

وتعʦॽʤ تʧʽʶʴ الʨʳدة، زȄادة الʸʴة الॽʀʨʶة، 

  ؛الॽʁʺة الʺالॽة للʺʕسʶة

 Șʽقʴات وتʶسʕʺقاء الǼ ʜȄʜفي تع ʦاهʶǽ

.ʛʽʸالق Ȑʙʺاح على الȃالأر  

  في الʗʱولمʥ إعʗاد الॺاحʰة Ǻالاعʸʯاد على الʶʸادر الʴاǺقة الʙؕʘ : الʗʶʸر

تأسʶॽا لʺا سʧʺȞǽ ،Șʰ الفʛق الأساسي بʧʽ الاسʱغلال والاسʷؔʱاف في هʙف ؗل مʻهʺا؛ حʶǽ ʘʽعى 

الاسʱغلال إلى تʴقȘʽ نʳاح سȄʛع في الأجل القʛʽʸ مʧ خلال تʧʽʶʴ الؔفاءة وزȄادة العʨائʙ، مʺا يʨفʛ الʨʽʶلة 

ʜ الاسʷؔʱاف على الأجل الȄʨʢل، حʘʽ يʦʱ اسʲʱʺار الفʨائʠ الʺالॽة في  ʛؗة. في الʺقابل، يʶسʕʺة للॽالʺال

لʱغʛʽات الʺʱʶقʰلॽة. وȃالʱالي، لا ʧȞʺǽ الاسʱغʻاء الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ والابʱؔار لʱعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة ومʨاجهة ا

، حʘʽ يʙعʦ )43، صفʴة 2024(عॽʢة مʙʺʴعॽʢة،  عʧ أحʙهʺا لʸالح الآخʛ لأن العلاقة بʻʽهʺا تؔاملॽة

 . ʛهʺا الآخʻكل م  

ؗلا الʷʻاʧʽʡ دون الॽʴʹʱة وȂن تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الʷʻاʧȞʺǽ ʧʽʡ الʺʕسʶة مʧ الاسʱفادة مʧ مʜاǽا 

 ʘʽʴǼ ،امةʙʱʶة مॽʶافʻة تʜʽلها م ʧʺʹȄة وʶسʕʺاف الʙأه Șʽقʴفي ت ʦاهʶǽ لȞʷǼ ʛاب الآخʶهʺا على حʙأحǼ

يʨفʛ الاسʱغلال الاسʱقʛار الʺالي، بʻʽʺا ʧʺʹǽ الاسʷؔʱاف الʨʺʻ الʺʙʱʶام والʙʳʱيʙ الʺʛʺʱʶ. والȞʷل الʺʨالي 

  ف والاسʱغلال.يʧʽʰ العلاقة الʱؔاملॽة بʧʽ الاسʷؔʱا
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  ): العلاقة الʯؒاملॻة بʥʻ الاسʵؒʯاف والاسʯغلال5-2الȜʵل (

  
  بʙʶʯف )43، صفʴة 2024(عॽʢة مʙʺʴعॽʢة،  الʗʶʸر: مʥ اعʗاد الॺاحʰة اعʸʯادا على

تʙفع عʳلة الʱقʙم )، يʧʽʰʱ أن الاسʷؔʱاف والاسʱغلال Ȟʷǽلان دورة مʛʱاʢǼة 5-2مʧ خلال الȞʷل (

 ʧغلال لʱون الاسʙȃو ،ʨʺʻفع الʙؔار يʱة أو ابʙيʙص جʛاك فʻن هʨȞǽ ʧاف لʷؔʱون الاسʙʰة. فʶسʕʺداخل ال

تʨʱفʛ الʺʨارد الʺالॽة اللازمة لʙعʦ عʺلॽات الاسʷؔʱاف والʛȄʨʢʱ. لʚا، فإن ؗلا الʷʻاʧʽʡ ضʛورȄان لاسʛʺʱارȄة 

عʧ الآخʛ. فالʨʱازن بʻʽهʺا هʨ الʺفʱاح لʹʺان الاسʙʱامة  الʺʕسʶة، حʘʽ لا ʧȞʺǽ لأحʙهʺا أن يʳʻح Ǽʺعʜل

  .والʳʻاح الʺʱʶقʰلي في بʯʽة تʻافॽʶة مʱغʛʽة

  الʠʸلʔ الʳامʛ: علاقة الʘؕاء الȂʦʴʯقي في تʲقȖʻ الʙʮاعة الॻɿȂʦʴʯة

في نȄʛʤة الȘȄʨʶʱ، يȐʛ الॼاحʨʲن أن الʺʕسʶة الʱي تʱʺʱع Ǽʺعʛفة سॽʀʨة عʺॽقة تʨؔن أكʛʲ قʙرة على 

 Șʽقʴفاءة أعلى. ؗʺا أن تȞǼ قيȄʨʶʱغلال الʱاف والاسʷؔʱرتها على الاسʙز قʜعǽ قة، مʺاॽʀمات دʨمعل ʛʽفʨت

وناجʴة، مʺا ǽعʻي أن تʛȄʨʢ  الʺʛونة الॽʁȄʨʶʱة يʢʱلʖ تʨافʛ الʺعلʨمات الʹʛورȄة لاتʵاذ قʛارات صʴॽʴة

 .(Adiwijayaa et al., 2019, p. 5)الʺعʛفة الॽʀʨʶة قʶǽ ʙاعʙ الʺʕسʶات على تʧʽʶʴ مʛونʱها 

الفʛص الॽʁȄʨʶʱة ، فإن قʙرة الʺʕسʶات على تʙʴيʙ )179، صفʴة 2004(علॽان و الʶامʛاني، ووفقًا لـ 

الʙʳيʙة تعʙʺʱ على جʺع الʺعلʨمات الؔاॽɾة واللازمة عʧ العʺلاء، مʺا ʻȞʺǽها مʧ فهʦ احॽʱاجات الʨʶق والعʺل 

 .على تلʱʽʰها Ǽفعالॽة

استكشاف 

الفرص

استغلال 

الفرص
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إلى أن الʺʕسʶات الʻاجʴة تʻʰʱى مʨʤʻرًا ǽعʙʺʱ على الʛؤȄة مʧ الʵارج  (Igbaekemen, 2014) أشار

ʱة الʯʽب ʛفʨت ʘʽاخل، حʙها إلا إلى الʻفادة مʱلها أو الاسʽلʴافها أو تʷʱاك ʧȞʺǽ ة لاʙيʙصًا جʛار فʛʺʱاسǼ ȘȄʨʶ

مʧ خلال اسʙʵʱام الʚؗاء الȄʨʶʱقي. وȃالʺʲل، ʖʳǽ على أȑ مʕسʶة إدراك أهʺॽة الʺʛاॼʀة الʺʛʺʱʶة لʱʯʽʰها 

 .الʵارجॽة والʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الʱي تʛʢأ علʽها

ي رؤȄة الʱغʛʽʽ ؗفʛصة، بل قʙ تʳʱاهله أو تقاومه حʱى ǽفʨت في الʺقابل، تفʷل العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات ف

الأوان. ونʳॽʱة لʚلʥ، تॼʸح اسʛʱاتॽʳॽاتها وॽʂاكلها الॽʺॽʤʻʱة ونʤʺها وثقافʱها الʺʕسॽʶة قǽʙʺة وغʛʽ فعالة 

ʙايʜʱل مȞʷǼ (Kunle et al., 2017, p. 52). 

الʚؗاء الȄʨʶʱقي Ǽاعॼʱاره أداة حȄʨʽة لʳʺع وتʴلʽل الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة الʺʱعلقة شʙد الॼاحʨʲن على أهʺॽة 

Ǽالʨʶق والعʺلاء والʺʻافʧʽʶ. إذ ʧȞّʺǽ الʺʕسʶات مʧ اتʵاذ قʛارات مॽʻʰة على بॽانات دॽʀقة، مʺا ʶǽاعʙها في 

ʧȞّʺُار تʛʺʱاسǼ ةॽارجʵة الʯʽʰة الॼʀاʛة. ؗʺا أن مॽفعالǼ غلالهاʱص واسʛاف الفʷʱمع  اك ʅॽؔʱال ʧات مʶسʕʺال

الʱغʛʽات الʢارئة وتʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة تʹʺʧ اسʙʱامʱها في الʨʶق. وعلى الʠॽʁʻ، فإن مقاومة الʱغʛʽʽ أو 

 .تʳاهله يʕدȑ إلى تʛاجع الʺʕسʶات وجعلها غʛʽ قادرة على الʺʻافʶة

، الʱي تʻاولʗ دور نʤام الʚؗاء )15صفʴة  ،2023(كاوه مʙʺʴ و ؗاوه مʙʺʴ فʛج، تʨصلʗ دراسة 

الȄʨʶʱقي في تعʜȄʜ الفʛص الॽʁȄʨʶʱة مʧ خلال دراسة اسʢʱلاॽɺة في مʻʸع ȡاسʧ للإسʺʴʺǼ ʗʻافʤة 

الʶلॽʺانॽة، إلى أن نʤام الʚؗاء الȄʨʶʱقي يلعʖ دورًا رئॽًʶॽا في اكʷʱاف الفʛص الॽʁȄʨʶʱة. ؗʺا أثʗʱʰ نʱائج 

 ʨʻد علاقة معʨراسة وجʙوذؗاء ال ،ʧʽʶافʻʺق، ذؗاء الʨʶال ʦفه ،ʧائȃʜال ʦقي (فهȄʨʶʱؗاء الʚعاد الǼأ ʧʽة بॽابʳǽة إȄ

 .الʺʱʻج) والفʛص الॽʁȄʨʶʱة

وأʣهʛت الʙراسة أن الʺʕسʶة قʙʽ الʘʴॼ اسʱفادت مʧ الʺعلʨمات الॽʀʨʶة في تʙʴيʙ واسʱغلال الفʛص 

ʴة لʺʱʳʺع الʙراسة حʨل ॽɿॽؗة الاسʱفادة مʧ هʚه الʺʱاحة والʺʨʱقعة، ؗʺا وفʛّ نʤام الʚؗاء الȄʨʶʱقي رؤȄة واض

 .الفʛص في الʨʶق الʴالي والأسʨاق الʺʱʶقʰلॽة

الʱي تʻاولॽʀ ʗاس أثʛ الʚؗاء الȄʨʶʱقي  )2022(رزق سلॽʺان حʻا ، مʧ ناحॽة أخȐʛ، أكʙت دراسة 

 ʛʸة م ʛؗة في شॽʶافʻʱة الʜʽʺة والॽʁȄʨʶʱاعة الʛʰقي على الȄʨʶʱؗاء الʚابي للʳǽȂو ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨان، وجʛʽʢلل
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 Ȑʨʱʶراسة إلى أنه ؗلʺا ارتفع مʙلاثة. ؗʺا أشارت الʲعادها الǼأǼ ةॽʁȄʨʶʱاعة الʛʰال Ȑʨʱʶعة على مȃعاده الأرǼأǼ

 ،ʧʽʶافʻʺج، وذؗاء الʱʻʺق، وذؗاء الʨʶال ʦفه ʧة مॽات عالȄʨʱʶʺلاكها لʱام ȑة (أʶسʕʺقي في الȄʨʶʱؗاء الʚال

فهʦ العʺلاء) زاد مȐʨʱʶ بʛاعʱها الॽʁȄʨʶʱة، مʺا ʴʻʺǽها قʙرة أفʹل على اسʱغلال الفʛص الʴالॽة، واكʷʱاف و 

  .الفʛص الʙʳيʙة، وتعʜȄʜ مʛونʱها الॽʁȄʨʶʱة

 العلاقة بʥʻ الʘؕاء الȂʦʴʯقي والʙʮاعة الॻɿȂʦʴʯة

ʶʱاعة الʛʰال Șʽقʴʱقي بȄʨʶʱؗاء الʚعلاقة ال ʟॽʵتل ʧȞʺǽ ،Șʰلاقًا مʺا سʢةانॽالʱاور الʴʺة في الॽʁȄʨ:  

 الʘؕاء الȂʦʴʯقي واسʵؒʯاف الفʙص -

ʶǽاعʙ الʚؗاء الȄʨʶʱقي الʺʕسʶات على تʴلʽل تʨجهات الʨʶق والʱغʛʽات الʺʛʺʱʶة في احॽʱاجات العʺلاء 

Ǽفʹل الʺعلʨمات الʱي يʦʱ جʺعها مʧ خلال فهʦ العʺلاء وفهʦ الʨʶق. أما Ǽعʙ "ذؗاء الʺʻافʶॽɾ ،"ʧʽʶاهʦ في 

الʺʻافʧʽʶ وتʙʴيʙ نقاȋ قʨتهʦ وضعفهʦ الʱي ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʻها. Ǽالإضافة إلى ذلʧȞʺǽُ ،ʥ الʚؗاء مʛاॼʀة 

  .الȄʨʶʱقي الʺʕسʶات مʧ فهʦ الʱأثʛʽات الاقʸʱادǽة والʨʻؔʱلʨجॽة والاجʱʺاॽɺة في الʨʶق 

 ʛاف الفʷؔʱرتها على اسʙانات، زادت قॽʰل الʽلʴة على جʺع وتʶسʕʺرة الʙؗلʺا زادت ق ،ʥلʚȃة وʙيʙʳص ال

قʰل الʺʻافʧʽʶ. ؗʺا أن الʺʕسʶات الʱي تʻʰʱى رؤȄة "مʧ الʵارج إلى الʙاخل" تʱʶفʙʽ مʧ الʚؗاء الȄʨʶʱقي في 

  اسʷؔʱاف الفʛص ȞʷǼل أسʛع وأكʛʲ فعالॽة.

 لʘؕاء الȂʦʴʯقي واسʯغلال الفʙصا -

ʻȞʺǽها مʧ اتʵاذ  كʺا أشʛنا ساǼقًا، يʨفʛ الʚؗاء الȄʨʶʱقي للʺʕسʶات معلʨمات دॽʀقة حʨل الأسʨاق، مʺا

قʛارات اسʛʱاتॽʳॽة سȄʛعة وفعالة، إضافة إلى تʟॽʸʵ الʺʨارد ǼالȞʷل الأمʲل للاسʱفادة مʧ الفʛص الʺʱاحة 

 ʦعʙق، مʺا يʨʶة للʛʽغʱʺاجات الॽʱأفʹل للاح ʦفي فه ʦهʶǽ ةॽʀʨʶرات الʨʢʱل الʽلʴاعها. ؗʺا أن تॽل ضʰق

 ʛʽغʱه الʚاشى مع هʺʱة تʛؔʱʰمات مʙات وخʳʱʻم ʛȄʨʢاتت. 

وعلॽه، فإن الʺʕسʶات الʱي تʺʱلʥ نʤامًا قȄًʨا للʚؗاء الȄʨʶʱقي تʱʺʱع Ǽقʙرة أعلى على تȄʨʴل الفʛص إلى 

  نʳاحات عʺلॽة ملʺʨسة.

  

  

  



  الإʟار الʸفاʸॻʀي للʙʮاعة الॻɿȂʦʴʯة: الʰانيالفʶل 
 

122 
 

 الʘؕاء الȂʦʴʯقي والʙʸونة الॻɿȂʦʴʯة -

، يॽʱُح الʚؗاء الȄʨʶʱقي للʺʕسʶات الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة للʺʱغʛʽات الॽʀʨʶة، مʲل الʱغʛʽات في سلʨك العʺلاء

وʣهʨر مʻافʧʽʶ جʙد، وʛʡح خʙمات أو مʳʱʻات جʙيʙة، Ǽالإضافة إلى الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة. ؗʺا 

 .ʶǽاعʙ على إعادة تʨجॽه اسʛʱاتॽʳॽات الʺʕسʶة وفقًا للॽʰانات الʙʳيʙة ʛʶǼعة ومʛونة

Ǽفʹل الʺعلʨمات  اذ ǽُعʙ الʚؗاء الȄʨʶʱقي ʲʺǼاǼة الʨʰصلة الʱي تʨجه قʛارات الإدارة، حʻʺǽ ʘʽح الʺʕسʶة

مʛونة تॽʁȄʨʶة تʺʻȞّها مʧ الǼ ʅॽؔʱفاعلॽة مع الʺʱغʛʽات، وتقلʽل الʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة الʺʳʺعة عʧ الʯʽʰة الॽʁȄʨʶʱة 

Ǽعʙم الॽقʧʽ، مʧ خلال الʕʰʻʱ الʺʛȞॼ واتʵاذ قʛارات اسॼʱاॽʀة. ؗʺا ǽعʜز قʙرة الʺʕسʶات على تعʙيل اسʛʱاتॽʳॽاتها 

 أكʛʲ مʛونة واسʙʱامة.الॽʁȄʨʶʱة ʛʶǼعة، مʺا ʳǽعلها 

تأسʶॽا لʺا سǽُ ،Șʰعʙ الʚؗاء الȄʨʶʱقي عʛًʸʻا جʨهȄًʛا في تʴقȘʽ الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة، حʘʽ يॽʱح للʺʕسʶات 

اسʷؔʱاف واسʱغلال الفʛص الॽʁȄʨʶʱة Ǽفعالॽة، وȄعʜز قʙرتها على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الॽʯʽʰة لʹʺان اسʙʱامʱها 

لʺا زادت قʙر  نʳاحها  ة الʺʕسʶة على جʺع وتʴلʽل الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة، زادت فʛصوتʻافʱʽʶها في الʨʶق. وؗ

 ʛʽغʱʺة الأعʺال الʯʽة.في ب  
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  خلاصة الفʶل

تعʛʰʱ عامل مʨʴرȑ في تʺʧʽȞ  الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱةلى أن إبʻاءً على ما تʦ تʻاوله في هʚا الفʸل، تʨصلʻا 

 ʧʽازن بʨʱخلال ال ʧامة مʙʱʶة مॽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴة وتॽʀʨʶات الʛʽغʱمع ال ʅॽؔʱال ʧات مʶسʕʺاف الʷؔʱاس

الفʛص واسʱغلالها وتʴقȘʽ مʛونة تॽʁȄʨʶة تʶʺح في الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة للǽʙʴʱات في مʢʱلॼات الȃʜائʧ وʛʣوف 

بʧʽ نʷاʡي الاسʷؔʱاف والاسʱغلال ʖʰʶǼ تʻافʶهʺا على الʺʨارد، إلا أن  ʛغʦ الʻʱاقʠ القائʦالʨʶق الʻʱافॽʶة. ف

الʳʺع بʻʽهʺا ǽعʙ ضʛورة اسʛʱاتॽʳॽة لʹʺان الاسʛʺʱارȄة والʨʺʻ. غʛʽ أن تʴقȘʽ هʚا الʨʱازن يʨاجه عʙة تǽʙʴات، 

ا إدارȄًا مʛنً  ًr ا قادرًا على تʴقȘʽ أبʛزها الʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة Ǽالاسʷؔʱاف ومقاومة الʱغʛʽʽ الʙاخلي، ما يʢʱلʖ نه

  الʱؔامل بʧʽ الابʱؔار والؔفاءة الʷʱغʽلॽة.

تʧʽʶʴ عʺلॽاتها أو  تʛȄʨʢ معارف جʙيʙةوعلॽه، فإن نʳاح الʺʕسʶة لا ǽعʙʺʱ فقȌ على قʙرتها على 

، بل على إدارتها الفعالة لهʚا الʱفاعل الʙيʻامȞॽي ʛʺǼونة، Ǽʺا ʶǽهʦ في تعʜȄʜ أدائها الʻʱافʶي وضʺان الʴالॽة

ʙʱة.اسʛʽغʱة مʯʽها في بʱام  
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:ʗʻهʸت  

 ʘاحॼال ʛʺǽ ة أنॽʺدراسة عل ȑأǼ امॽʁال ʖّلʢʱي يʰʱȞʺح الʶʺل الأولى في الʲʺʱ؛ تʧʽʱʽأساس ʧʽʱحلʛʺǼ

للأدبॽات الʺʱعلّقة ʨʺǼضʨع الʙراسة، وذلʥ بهʙف تʧȄʨؔ فʛؔة شاملة حʨل الʺʱغʛʽات الʺʙروسة. أما الʺʛحلة 

الʲانॽة فʲʺʱʱل في العʺل الʺʙʽاني، الʤʴǽ ȑʚى Ǽأهʺॽة خاصة لʨؔنه يʛتǼ Ȍॼعʺلॽة جʺع الॽʰانات والʺعلʨمات 

ॽʳة تُعʙّ حʛʳ الأساس في معالʳة تʶاؤلات الʙراسة، سʨاءً في إثॼات فʛضॽاتها أو نفʽها. ولا ȄʛʢǼ ʧȞʺǽقة مʻه

تʴقȘʽ ذلʥ إلا مʧ خلال اتॼاع مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات الʺʻهॽʳة الʱي تُفʹي في نهاǽة الʺʢاف إلى الʨصʨل 

  إلى حقائȘ علʺॽة حʨل الʤاهʛة الʺʙروسة.

 ʨʺل ȑʛʤʻار الʡض الإʛع ʦأن ت ʙعȃو ʦॽʂح الʺفاॽضʨة، وتॽʁȄʨʶʱاعة الʛʰقي والȄʨʶʱؗاء الʚعي الʨض

ومʧ أجل إثʛاء ما تʦ تقǽʙʺه وȂعʢاء أكʛʲ تفʽʸل حʨل أثʛ الʚؗاء الʺʛتʢॼة بهʺا في الʜʳء الأول مʧ الʙراسة، 

 ʧȄʛʽʶʺال ʧة مʻʽة على عॽائʸقʱراسة اسʙل بʸا الفʚق في هʛʢʱʻة، سॽʁȄʨʶʱاعة الʛʰال Șʽقʴقي في تȄʨʶʱال

ʻفǼم ،ȑʛائʜʳق الʛʷالǼ مʨʳة نʶʺʵعة والȃة الأرʯف ʧخلال:ادق م ʧ  

 ومʻهʳها مʱʳʺع الʙراسة الʖʲॺʸ الأول: -

  تʦॽʺʸ أداة الʙراسة  الʖʲॺʸ الʰاني: -

- :ʖالʰال ʖʲॺʸعي الॽʰʢع الȄزʨʱار الॼʱراسة واخʙة الʻʽصفي لعʨل الʽلʴʱال 

 اخॼʱار فʛضॽات الʙراسة ومʻاقʱʷها الʖʲॺʸ الʙاǺع:  -
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  الʖʲॺʸ الأول: مʸʯʱع الʗراسة ومʹهʱها
تُعʛʰʱ عʺلॽة تʙʴيʙ مʻهج الʙراسة واخॽʱار الʺʱʳʺع الإحʸائي الʺʱʶهʙف مʧ أهʦ الʨʢʵات الʺʻهॽʳة، 

لʺا لها مʧ دور ʛʽʰؗ في ضʺان دقة الʱʻائج ومʙʸاقʱʽها مʧ عʙمه. إذ ʶǽُاهʦ هʚا الʙʴʱيʙ في تʽȞʷل رؤȄة 

ت علॽه الʙراسة، مʧ خلال تقʦǽʙ وصف دقȘʽ للʺʻهج الʺعʙʺʱ، وॽȃان واضʴة حʨل الإʡار الʺʻهʳي الȑʚ سار 

أسॼاب اخॽʱار قʢاع الفʙʻقة في الʜʳائʱʳʺؗ ʛʺع للʙراسة، Ǽالإضافة إلى اسʱعʛاض الʺعايʛʽ الʱي خʹعʗ لها 

  الʺʕسʶات قʙʽ الʙراسة قʰل اعʱʺادها ضʺʧ العʻʽة.

 الʠʸلʔ الأول: مʹهج الʗراسة ومʱالʻها
الأهʙاف والʶʱاؤلات الʱي تʶعى إلʽها الʙراسات العلʺॽة اخॽʱار مʻهج ʲʴǼي مʻاسʖ يʦʳʶʻ تفʛض ॽʰʡعة 

مع مʨضʨع الʙراسة. وȄقǼ ʙʸالʺʻهج هʻا مʨʺʳعة الإجʛاءات العلʺॽة والʺʤʻʺة الʱي ǽعʙʺʱها الॼاحʘ في دراسة 

عʧ الأسʯلة الʺʛʢوحة، الʤاهʛة أو حل مȞʷلة الʘʴॼ، مʧ أجل الʨصʨل إلى الʴقائȘ الʺʛتʢॼة بها، والإجاǼة 

واخॼʱار الفʛضॽات الʱي تʦ صॽاغʱها مॼʶقًا. ؗʺا أن تʙʴيʙ مʳالي الʙراسة (الʜمʻي والʺȞاني) ǽعʛʰʱ جʜءًا لا 

  يʜʳʱأ مʧ الʢʵة الʺʻهॽʳة، لʺا له مʧ أهʺॽة في رسʦ معالʦ الʙراسة وضȌॼ حʙودها قʰل تعʺʦॽ نʱائʳها.

 هج الʺॼʱع في الʙراسة.سʛʢʻق ॽɾʺا يلي إلى عʛض الʺʻمʹهج الʗراسة:  . 1

ǽعʙʺʱ الॼاحʨʲن ȞʷǼل واسع على الʺʻهج الʨصفي في الʨʴॼث العلʺॽة لʺا يʨفʛه مʧ الʸʹهج الʦصفي:  1.1

 ȑʚي، الʷॽɻʺاعي والʺʱاقع الاجʨة للʴرة واضʨص ʦفي رس ʦاهʶي تʱقة وشاملة، والॽʀمات دʨانات ومعلॽب

والاقʸʱادǽة، والȄʨȃʛʱة، والʲقاॽɾة، والॽʶاسॽة. وتُعʙّ هʚه الॽʰانات يʻعʝȞ تأثʛʽه على مʱʵلف الʺʳالات الإدارȄة، 

  )121، صفʴة 2012( قʙʻيلʳي،  أساسًا لʴʱلʽل الʨʤاهʛ الʺʙروسة وتفʛʽʶها ȞʷǼل مʻهʳي ومʨضʨعي.

مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة، تʦ اعʱʺاد الʺʻهج الʨصفي، Ǽاعॼʱاره أحʙ أكʛʲ أسالʖʽ الʘʴॼ شʨʽعًا في 

 ʛʽʷȄُة. وॽالʴراسة الʙعة الॽʰʢملاءمة ل ʧه مǼ ʜّ̔ʺʱة، لʺا يȄم الإدارʨاف، العلʶة 2004(العʴ169، صف( 

ج الʘʴॼ الʺʛتʢॼة بʙراسة الʨʤاهʛ الʺعاصʛة، إذ يهʙف إلى وصفها وتʴلʽلها إلى أن الʺʻهج الʨصفي ǽُعʙ مʻاه

  وتفʛʽʶها ʨʸǼرة مʻهॽʳة.

إن الʙراسة الʨصॽɿة الʴالॽة تʻʰى على أساس الʺعॽʢات والʺعلʨمات الʺʛتʢॼة بʙراسة أثʛ الʚؗاء 

 ʨراسة الʙا لأن الʛʤة، نॽʀʙʻات الفʶسʕʺالǼ ةॽʁȄʨʶʱاعة الʛʰال Șʽقʴقي في تȄʨʶʱال ʛʳم ʗʶॽة لॽɿوصف  دص
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ʜ إلʺʙروسة وȂنʺا يʳʱاوز هʚا الʨصف للʤاهʛة ا ّؗʛصفي يʨهج الʻʺلي في الʽلʴʱال ʖانʳأن ال ʘʽل، حʽلʴʱلى ال

على تʴلʽل الʤاهʛة مʴل الʙراسة، مʧ أجل تॽʰان مقʙار العلاقة القائʺة بʧʽ أǼعادها ومʱغʛʽاتها الʺʱʵلفة، والʶعي 

ʤاهʛة Ǽغʛض تفʛʽʶها، ومʧ تʦ الʨصʨل إلى اقʛʱاحات تʶاعʙ في تʧʽʶʴ وراء اكʷʱاف جʺॽع الأسॼاب وراء ال

  واقع الʤاهʛة الʺʙروسة.

  مʹهج دراسة الʲالة- 2.1

ǽعʙ مʻهج دراسة الʴالة مʧ بʧʽ الʺʻاهج الهامة في الʨʴॼث الॽɺʨʻة الʺعʙʺʱ علʽها في دعʦ وتعʜȄʜ الʺʻهج 

اقʸʱادǽة، وتʳʺع الʺعلʨمات الʱفʽʸلॽة مʧ مʱʵلف صفاتها الʨصفي، إذ ǽقʨم على أساس انʱقاء وحʙة إدارȄة، 

 ʧانات، ومॽʰع الʺʳة لॽɿصʨراسات الʙاء في الʛالة ؗإجʴم دراسة الʙʵʱʶأن ت ʧȞʺǽ Șلʢʻʺا الʚها. ووفقا لهʰانʨوج

الʺʺʧȞ تعʺʦॽ نʱائʳها على حالات أخȐʛ مʷابهة، ȋʛʷǼ أن تʨؔن مʺʲلة للʺʱʳʺع الʺعʻي بʱعʺʦॽ الʱʻائج علॽه، 

ن تعʙʺʱ على أدوات ॽʀاس مʨضॽɺʨة، وتʙʳر الإشارة الى أن دراسة الʴالة تعʙ واحʙة مʧ الʺʻاهج الʨصॽɿة وأ

 ʧʺابهة ضʷها على حالات مʺॽʺتع ʧȞʺǽ ائجʱل إلى نʨصʨات، والॽضʛة فʙة أو عॽضʛار فॼʱمة لاخʙʵʱʶʺال

  الʺʱʳʺع الʺʙروس.

ʧʽب ʧا مازال مʻʲʴǼ عʨضʨل أن مʨا القʻʻȞʺǽ ،هॽاءً علʻȃسع في  وʨل مȞʷǼ ق لهاʛʢʱي ʦي لʱالات الʳʺال

الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة، لʚلʥ اخʛʽʱ لهʚه الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي مʙعʺا بʙراسة الʴالة، وذلǼ ʥعʙ مʛاجعة 

  الأدبॽات والʙراسات الʶاǼقة ذات الʸلة ʨʺǼضʨع الʚؗاء الȄʨʶʱقي والʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة في الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة.

 ة: مʱال الʗراس . 2

إن لؔل دراسة نȄʛʤة أو علʺॽة مʳال مȞاني ومʳال زماني خاص بها، وʻʻȞʺȄا عʛض مʳال الʙارسة 

  الʺʙʽانॽة ॽɾʺا يلي:

اسʱغʛقʗ هʚه الʙراسة مʙة زمॽʻة بلغʗ خʺʶة شهʛ، والʱي ؗانʗ على فʛʱات  الʱʸال الʚمʹي للʗراسة: 1.2

ة ومقابلة مʙراءها أو مʧ يʨʻب عʻهʦ أو رؤساء زمॽʻة مʱقʢعة، عʛʰ الʻʱقل للʺʕسʶات الفॽʀʙʻة عʻʽة الʙراس

الأقʶام خاصة قʶʺي الʺʨارد الȄʛʷॼة والقʦʶ الʳʱارȑ، وȃعʙها الاʡلاع على الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة والʨثائȘ ذات 

الʸلة الʱي تʱʴاجها الॼاحʲة في الʙراسة، إضافة إلى تʨزȄع الاسॽʰʱانات واسʛʱجاعها. ؗانʗ الʺʙة الʜمॽʻة نॽʰʶا 

ولاǽات  ʙ8 الʺʶافة بʧʽ مقʛ إقامة الॼاحʲة ومʨاقع الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة عʻʽة الʙراسة الʺʨزعة على Ȅʨʡلة لॼع

  شॽʀʛة، حʘʽ يʢʱلʖ الأمʛ أحॽانا الʚهاب إلى الʺʕسʶة الفॽʀʙʻة الʨاحʙة حʨالي الأرȃع مʛات.
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تʨزعʗ الʺʕسʶات  تʺʲل الʺʳال الʺȞاني للʙراسة في الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة، إذ الʱʸال الȜʸاني للʗراسة: 2.2

ولاǽات شॽʀʛة هي: قالʺة، عʻاǼة، سʙȞॽȞة، Ǽاتʻة، قʻʽʢʻʶة، مʽلة، سʅॽʢ، بʛج بʨعȄʛȄʛج.  8عʻʽة الʙراسة على 

 وتॼايʗʻ بʧʽ مʕسʶات مʻʸفة Ǽأرȃع نʨʳم وأخʝʺʵǼ Ȑʛ نʨʳم.

اء الȄʨʶʱقي في مʧ خلال الʛʽʹʴʱ للʙراسة الʺʙʽانॽة، وسॽɻا مʻا لʱقʦॽʽ أثʛ الʚؗالʱʸال الȏʙʵॺ للʗراسة:  3.2

 Ȑʨʱʶʺلاف الʱاخǼ ادقʻه الفʚه ȑʛʽʶة مʯاف فʙهʱاما اسʜة، ؗان إلॽʀʙʻات الفʶسʕʺالǼ قيȄʨʶʱاعة الʛʰال Șʽقʴت

الإدارȑ الȑʚ يʨʺʱʻن إلॽه، سʨاء مȐʨʱʶ الإدارة العلॽا (مʙيʛ الفʙʻق أو نʨاǼه) أو الإدارة الʨسʢى (الʺʙيʛون 

الʙنॽا (رؤساء الʺʸالح). والʚيʧ تʕهلهʦ مʻاصʰهʦ مʧ اسॽʱعاب الأسʯلة  الॽʣʨفʨʽن أو رؤساء الأقʶام) أو الإدارة

  وفهʦ مʹʺʨنها والإجاǼة عʻها ʙʸǼق ومʨضॽɺʨة. 

  الʠʸلʔ الʰاني: مʸʯʱع الʗراسة
سʛʢʱʻق في هʚا الʺʢلʖ إلى تقʦǽʙ مʱʳʺع الʙراسة الȑʚ أخʚت مʻه عʻʽة الʙراسة، وهʚا Ǽعʙ الʺʛور 

  الʛʷوع في دراسة وتʴلʽل مʱغʛʽات الʙراسة.Ǽإجʛاءات الʺعايʻة، مʧ أجل 

ǽعʛف الʺʱʳʺع الإحʸائي Ǽأنه: ؗافة الʺفʛدات الʺʺʻȞة الʱي تʳʺعها سʺات وخʸائʟ مʙʴدة،  مʸʯʱع الʗراسة:

وȃالʱالي، ، )189، صفʴة 2012( قʙʻيلʳي،  سʨاء ؗانʗ جغʛاॽɾة، سॽاسॽة، اجʱʺاॽɺة، اقʸʱادǽة أو غʛʽها

 ،ʘʴॼع الʨضʨʺǼ ةʢॼتʛʺة الʛاهʤل الʲʺي تʱدات الʛع الʺفॽʺج ʦʹǽ اॽائʸعا إحʺʱʳم ʛʰʱعǽ راسةʙع الʺʱʳفإن م

وʷȄʺل الأفʛاد، الʺʕسʶات، الʺʳʱʻات والʙʵمات وغʛʽها. تأسʶॽا لʺا سȘʰ، وȃالʛʤʻ لॽʰʢعة الʺʨضʨع، وانʢلاقا 

ر الʺʱʳʺع الإحʸائي الʲʺǽ ȑʚل الʙراسة الʺʙʽانॽة. حʘʽ مʧ إشȞالॽة الʙراسة وأهʙافها، قامʗ الॼاحʲة Ǽاخॽʱا

الفॽʀʙʻة الʺʻʸفة ذات فʯة الأرȃع وخʺʝ نʨʳم، حʘʽ تʦ اخॽʱار هاتʧʽ  تʺʲل مʱʳʺع الʙراسة في الʺʕسʶات

 ʧلا مʙب ʧʽʱʯاالف ʧعة مʨʺʳادا إلى مʻʱاس ،(مʨʳوثلاث ن ʧʽʱʺʳة ونʺʳن) ةʯذات ف Ȑʛفة الأخʻʸʺادق الʻالف

  ʺʱعلقة ʱʺǼغʛʽات الʙراسة، ونʛؗʚ مʻها:الاعॼʱارات ال

ʜʽهʺا  - ʛؗت ʘʽح ʧا، مॽنʙفات الॽʻʸʱادق ذات الʻالفǼ راسة مقارنةʙات الʛʽغʱافقا مع مʨت ʛʲأك ʧʽʱʯالف ʙتع

 على مفهʨمي الʚؗاء الȄʨʶʱقي والʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة؛

  غالॼا ما تʨؔن هʚه الفʻادق مهʱʺة Ǽأنʢʷة الاسʷؔʱاف والاسʱغلال أكʛʲ؛  -

 ʻادق ʳǼʺع وتʴلʽل معلʨمات الʨʶق ȞʷǼل أوسع؛تهʦʱ الف -

 تʺʱلʥ الفʻادق الȞॽʂ Ȑʛʰؔل تॽʤʻʺي أكʛʲ تʨʢرا، ʦʹǽ عʙد أكʛʰ مʧ الأقʶام؛ -



  الʰالʖ: دراسة أثʙ الʘؕاء الȂʦʴʯقي في تʲقȖʻ الʙʮاعة الॻɿȂʦʴʯة في الفʹادق ذات الأرȁع والʛʸʳ نʦʱم Ǻالʙʵق الʚʱائȏʙ الفʶل 
 

129 
 

  وأخʛʽا، تʱʺʱع هʚه الفʻادق ǼإمȞانॽات مالॽة أعلى مʧ الفʻادق ذات الॽʻʸʱفات الأدنى. -

على هʚا الأساس، قامʗ الॼاحʲة Ǽالʨʱاصل مع مʙيȄʛات الॽʶاحة والʻʸاعة الʱقلǽʙʽة في ولاǽات الʛʷق   

ولاǽة، وذلʥ بهʙف جʺع الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالفʻادق الʺʻʸفة ضʺʧ فʱʯي  15الʜʳائȑʛ، والʱي يʰلغ عʙدها 

 ʙها. وقʽقل إلʻʱة الॽل عʺلʽهʶʱها لʙاجʨت ʧأماك ʙيʙʴم، وتʨʳن ʝʺع وخȃح أن أرʶʺا الʚخلال ه ʧم ʧّ̔ʰ10ت 

تʹʦ فʻادق مʻʸفة ضʺʧ هاتʧʽ الفʧʽʱʯ، وهي: قالʺة، عʻاǼة، سʙȞॽȞة، قʻʽʢʻʶة،  15ولاǽات فقȌ مʧ أصل 

ل أȑ فʻادق مʻʸفة مʧ هʚا الʨʻع في  ّr ʶُت ʦل. في الʺقابل، لʳॽة وجǽاʳǼ ،جȄʛȄʛعʨج بʛب ،ʅॽʢة، سʻاتǼ ،لةʽم

  ة، سʨق أهʛاس، تʶॼة، أم الʨʰاقي، والʢارف. الʺॽʁॼʱة، وهي: خʷʻل الʶʺʵةالʨلاǽات 

ولاǽات مʧ الʛʷق  10وعلॽه، فقʙ تʦ تʙʴيʙ وحʛʸ الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة الʺʨȞنة لʺʱʳʺع الʙراسة في 

 ʨراسة هʙع الʺʱʳالي فإن مʱالȃم، وʨʳن ʝʺع وخȃي أرʱʯف ʧʺفة ضʻʸʺادق الʻالف ʦʹي تʱوهي ال ،ȑʛائʜʳال

نʨʳم الʺʨؗʚر ق الʜʳائȑʛ الʱي تʹʦ فʻادق ذات فʱʯي الأرȃع والʝʺʵ ولاǽات Ǽالʛʷ  10جʺॽع الʺʧȄʛʽʶ في 

ʦت ʙقا، وقǼراسة بــ  ساʙع الʺʱʳم ʙيʙʴ300ت  .ʛʽʶم  

  الʠʸلʔ الʰالʖ: الʓʸسʴات الفʹॻɾʗة عʻʹة الʗراسة
ǽعʛʰʱ اخॽʱار العʻʽة في أʘʴǼ ȑ مʙʽاني مʧ بʧʽ أهʦ الʨʢʵات الʛئॽʶॽة الʱي تفʛضها ॽʰʡعة الʺʻهج 

ʺॼʱع، حʘʽ أن العʻʽة تʺʲل مʨʺʳعة مʧ الʺفʛدات الʱي تʵʱʶلʟ مʧ مʱʳʺع الʙراسة مʧ أجل جʺع العلʺي ال

ʚا إشȞالॽة الʘʴॼ. ونʛʤا للاتʶاع  فاءة، وهʚا Ǽʺا يʱلاءم مع ॽʰʡعة الʤاهʛة الʺʙروسة وؗ الॽʰانات Ǽفعالॽة وؗ

 ʧنة مʨȞة مʻʽاد على عʺʱة إلى الاعʲاحॼأت الʳراسة، لʙع الʺʱʳʺافي لʛغʳأصل  8ال ʧات مǽات  10ولاǽولا

  واسʱهʙفʻا جʺॽع الʺʧȄʛʽʶ فʽها دون اسʻʲʱاء.

 ʧʽʶʴإضافة الى ت ،ʅॽؔالʱوال ʙهʳوال ʗقʨال ʛʽفʨها تʻوم ʖانʨة جʙة في عʻʽار العॽʱة اخॽʺل أهʲʺʱكʺا ت

  :)97-88، الʸفʴات 2002وآخʛون، (عʙʽʰات  دقة الʱʻائج. وʧȞʺȄ تʅॽʻʸ العʻʽات الى نʨعʧʽ رئʧʽʽʶॽ هʺا

هي العʻʽة الʱي يʦʱ اخॽʱار أفʛادها ȄʛʢǼقة عʨʷائॽة ʨȞǽ ʘʽʴǼن لؔل فʛد في الʺʱʳʺع نفʝ العʻʹة العʦʵائॻة: -

الفʛصة للاخॽʱار، وʷȄʺل هʚا الʨʻع عʙة أشȞال مʲل: العʻʽة العʨʷائॽة الʢॽʶॼة، العʻʽة الॽʁॼʢة، العʻʽة الʺʤʱʻʺة 

 .الʺʛاحل والعʻʽة مʱعʙدة

يلʳأ الॼاحʨʲن أحॽانًا إلى هʚا الʨʻع مʧ العʻʽات عʙʻما لا ʨȞǽن ǼالإمȞان تʙʴيʙ جʺॽع  العʻʹات غʙʻ العʦʵائॻة:-

أفʛاد الʺʱʳʺع الأصلي، أو عʙʻما لا تʨʱفʛ قائʺة ؗاملة للأفʛاد، فʦʱʽ اخॽʱار أفʛاد العʻʽة وفȘ معايʛʽ معʻʽة 
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 ʛار أن الأفॼʱالاع ʧʽعǼ ʚقة، مع الأخॼʶم ʛʽات غʻʽال العȞأش ʧار. ومॽʱصة الاخʛف ʝنف ʦيهʙن لʨȞǽ لا ʙاد ق

  العʨʷائॽة: العʺǽʙة أو القǽʙʸة، الʙʸفة، الॽʸʸʴة والفʛضॽة.

، وهي العʻʽة الʱي يʦʱ اخॽʱارها مʧ الʺʱʳʺع عʻʹة عʦʵائॻة ʠॻʴǺةوقʙ اعʙʺʱنا في دراسʻʱا على   

 ʧʺʹقة تȄʛʢǼ عالأصليʺʱʳʺدات الʛمف ʧدة مʛصة تʺاما  أن لؔل مفʛالف ʝه، نفʻت مʚأخ ȑʚائي الʸالإح

  Ǽأن تʨؔن مʺʲلة ضʺʧ العʻʽة.

 حʤʱ العʻʹة وȂʙʟقة تʗʲيʗه: . 1

 ,Krejcie & Morgan)تʦ تʙʴيʙ حʦʳ العʻʽة في هʚه الʙراسة Ǽاسʙʵʱام معادلة ʶʳȄʛؗي ومʨرغان 

ʙʵʱم لʙʴʱيʙ   (Cochran)، وهي معادلة مʱʷقة مʧ صॽغة ʛؗʨؗان (1970 ُʁة، وتॽة في الأساسʻʽالع ʦʳح

  :الʺʱʳʺعات الʺʙʴودة. وتُعʢى الʺعادلة ǼالȞʷل الʱالي

𝑠 =
𝑋ଶ. 𝑁. 𝑃. (1 − 𝑝)

𝑑ଶ. (𝑁 − 1) + 𝑋ଶ. 𝑃. (1 − 𝑃)
 

ʘʽح: 

 :S  ةȃʨلʢʺة الʻʽالع ʦʳل حʲʺǽ 

  X²لʲʺǽ : ȑع ؗاȃʛʺة لॽولʙʳة الʺॽʁال (Chi-square)  دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻ0.05ع ȑاوʶ3.841، وت. 

 Nلʲʺǽ : ) ائيʸع الإحʺʱʳʺال ʦʳراسة = حʙه الʚ300وفي ه(. 

 Pلʲʺǽ : ) عʺʱʳʺراسة في الʙل الʴة مʛاهʤار الʷʱة انॼʶʻأولي ل ʛيʙ0.5تق  ʛيʙد تقʨم وجʙفي حال ع

 .مȘʰʶ، للʨʸʴل على أقʸى حʦʳ مʺʧȞ للعʻʽة)

 d:  ʙʺʱعǽُ ا ماॼًه (وغالǼ حʨʺʶʺأ الʢʵال ʞ0.05هام(. 

  :وȘʽʰʢʱȃ الʺعادلة

𝑠 =
ଷ.଼ସଵ⋅ଷ଴଴⋅଴.ହ⋅(ଵି଴.ହ)

଴.଴ହమ.(ଷ଴଴ିଵ)ାଷ.଼ସଵ.଴.ହ.(ଵି଴.ହ)
= 168.7 

مʛʽʶ عʙʻ  300مفʛدة مʧ بʧʽ أفʛاد مʱʳʺع الʙراسة الॼالغ عʙدهʦ  169وعلॽه، تʦ تʙʴيʙ حʦʳ العʻʽة بـ 

  .%5هامʞ خʢأ ، و %95مȐʨʱʶ ثقة 
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مفʛدة مʧ مʱʳʺع حʳʺه  204إذن، نॽʢʱʶع القʨل أن العʻʽة الʺعʙʺʱة في الʙراسة الʴالॽة والʱي قʙرت بـ 

مفʛدة (والʱي تعادل ثلʲي الʺʱʳʺع ؗاملا)، تعʛʰʱ عالॽة مقارنة ʦʳʴǼ العʻʽة الʺȃʨʶʴة نȄʛʤا والʺʲʺʱلة ب  300

  .%5مع هامʞ خʢأ  تؔفي لʴʱقȘʽ دقة إحʸائॽةمفʛدة، وȃالʱالي هي  169

 :الʸعلʦمات الأساسॻة حʦل الʓʸسʴات الفʹॻɾʗة عʻʹة الʗراسة . 2

قالʺة، عʻاǼة، تʲʺʱل عʻʽة الʙراسة في الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة ذات الأرȃع والʝʺʵ نʨʳم Ǽالʨلاǽات الʱالॽة: 

سʙȞॽȞة، قʻʽʢʻʶة، مʽلة، Ǽاتʻة، سʅॽʢ وʛȃج بʨعȄʛȄʛج، وتʦ حʛʸ الʺʨʴॼثʧʽ في الأفʛاد الʚيʧ لʙيهʦ صلاحॽة 

هʦ الʺعلʨمات أ ذ القʛار (مʙراء ومʶاعʙيهʦ رؤساء الأقʶام ورؤساء الʺʸالح)، وॽɾʺا يلي جʙول يʧʽʰ اتʵا

  الأساسॽة الʺʱعلقة Ǽالفʻادق مʴل الʙراسة:

  ): معلʦمات حʦل عʻʹة الفʹادق الʯʳʸارة للʗراسة1-3الʗʱول (

ʤقʙق  الʗʹالف ʤاس  

ʃॻʹʶʯال  

(عʗد 

  الʹʦʱم)

  الʦʸقع
ॻʮʟعة 

  الفʹʗق

سʹة 

ʛॻأسʯال  

عʗد 

  الغʙف

إجʸالي 

عʗد 

ʥʻفʡʦʸال  

  شʛʽاتʨن   1
5  

  

Ȍة وسǼاʻع  

  الʺʙيʻة

 ملॽؔة

  مʱʵلʢة
2016  201  270  

2  
سʨʰʽس 

  الʙولي

  

5  

Ȍة وسǼاʻع  

  الʺʙيʻة

ملॽؔة 

  عامة
1983    175  

3   ȑʛʰق صʙʻ4  ف  
 ȌȄʛʷة الǼاʻع

  الʶاحلي

ملॽؔة 

  خاصة
2008  200  164  

4  ʖʽلʨال تȄرو  
  

5  

 ȌȄʛʷة الʙȞॽȞس

  الʶاحلي

ملॽؔة 

  خاصة
2017  250  250  

  4  فʙʻق الʶلام  5
 Ȍة وسʙȞॽȞس

  الʺʙيʻة

ملॽؔة 

  خاصة
2008  152  33  

6  
فʙʻق 

  نʨفʨتال
4  

 Ȍة وسʻʽʢʻʶق

  الʺʙيʻة

ملॽؔة 

  خاصة
2011  117  105  
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  مارʨȄت  7
  

5  

 Ȍة وسʻʽʢʻʶق

  الʺʙيʻة

ملॽؔة 

  مʱʵلʢة
2015  200  400  

8  

جʨلʙن 

 ʖʽلʨت

 ألʙʻʶؔر

5  
  لʛʵوب

  قʻʽʢʻʶة

ملॽؔة 

  خاصة
2022  95  49  

9  
فʙʻق 

ʥॽرامʨانǼ  
4  

 Ȍة وسʻʽʢʻʶق

  الʺʙيʻة

ملॽؔة 

  عامة
1985  72  64  

10  
فʙʻق 

ʧʽʶʴال  
4  

  قʻʽʢʻʶة

  الʺʙيʻة الʙʳيʙة

ملॽؔة 

  خاصة
2012  99  124  

  4  فʙʻق الॽʵام  11
  قʻʽʢʻʶة

  الʺʙيʻة الʙʳيʙة

ملॽؔة 

  خاصة
2015  125  90  

12  
فʙʻق قʨس 

  )2قʜح (
4  

  قʻʽʢʻʶة

  لʛʵوبا

ملॽؔة 

  خاصة
2011  68  48  

  4  فʙʻق مʛمʨرة  13
 Ȍقالʺة وس

  الʺʙيʻة

ملॽؔة 

  عامة
1975  73  65  

14  
فʙʻق 

ʝॽɿॽʱʽس 
4  

 Ȍوس ʅॽʢس

  الʺʙيʻة

ملॽؔة 

  خاصة
1983  160  15  

15  
فʙʻق 

Azzem  
4  

ʅॽʢس  

  حʺام الʻʵʶة

ملॽؔة 

  خاصة
2018  110  41  

16  

  

فʙʻق 

ʅॽʢس  

4  
 Ȍوس ʅॽʢس

  الʺʙيʻة

ملॽؔة 

  خاصة
2016  83  34  

17  
فʙʻق Ǽارك 

  مʨل
4  

 ʅॽʢس Ȍوس

  الʺʙيʻة

ملॽؔة 

  خاصة
2020  191  220  
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18  
  4  فʙʻق الʺʻارة

ملॽؔة   سʅॽʢ العلʺة

  خاصة
2014  82  27  

فʙʻق   19

  نʨفʨتال
4  

 Ȍوس ʅॽʢس

  الʺʙيʻة

ملॽؔة 

  خاصة
2017  118  80  

20  
  4  فʙʻق تʛاجان

  Ǽاتʻة

  تॽʺقاد

ملॽؔة 

  خاصة
2019  20  20  

21  
ʛق شاكʙʻ4  ف  

  Ǽاتʻة

  وسȌ الʺʙيʻة

ملॽؔة 

  خاصة
2021  40  22  

22  ʦॽق سلʙʻف  

  
4  

  Ǽاتʻة

  وسȌ الʺʙيʻة

ملॽؔة 

  خاصة
2007  44  14  

  لفʙʻق ʨؗرت  23

  
4  

  Ǽاتʻة

  وسȌ الʺʙيʻة

ملॽؔة 

  خاصة
2021  54  14  

فʙʻق   +24

ȑدʨعʶم  
4  

  Ǽاتʻة

  وسȌ الʺʙيʻة

ملॽؔة 

  خاصة
2019  48  32  

25   ȋاʶॼق الʙʻف

ʛʺالأح  
4  

  مʽلة

  وسȌ الʺʙيʻة

ملॽؔة 

  خاصة
2019  72  24  

26  
  4  فʙʻق لʻʽا

  بʛج بʨعȄʛȄʛج

ʛاصʻوف العʛأخ  

ملॽؔة 

  خاصة
2019  49  46  

الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʰة Ǻالاعʸʯاد على الʸعلʦمات الʸقʗمة مʥ مʗيȂʙات الॻʴاحة والʶʹاعة 

  الفʹادق مʲل الʗراسة، ووثائȖ الʯقلǻʗʻة
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  الʠʸلʔ الʙاǺع: مʶادر وأدوات جʸع الॻʮانات
  اعʙʺʱنا في هʚه الʙراسة على مʙʸرʧȄ أساسʧʽ للॽʰانات وهʺا: 

  : الʶʸادر الʰانȂʦة -1

تʲʺʱل في مʱʵلف الأدبॽات والأʴǼاث الʱي لها صلة ʨʺǼضʨع الʙراسة مʧ خلال الاعʱʺاد على الʙراسات 

.ʗنʛʱاقع الانʨة ومॽʺات العلॽʁʱة والʺلॽʺلات العلʳʺوال ʖʱؔال ʧقة مǼاʶال  

  :الʶʸادر الأولॻة -2 

مʧ أجل اسʱؔʺال الʳانʖ الʺʙʽاني للʙراسة، تʦ جʺع الॽʰانات الأولॽة عȘȄʛʡ ʧ الاسʱʺارة بʨʱزȄعها   

وتॽʺʳع الʺعلʨمات الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع الʙراسة، ومʧ تʦ تفȄʛغها ومعالʱʳها وتʴلʽلها اعʱʺادا على الʛʰامج 

لʛسʺॽة مع مȑʚʵʱ القʛارات في الإحʸائॽة اللازمة لʚلʥ، ؗʺا تʦ إجʛاء Ǽعʠ الʺقابلات الʛسʺॽة وغʛʽ ا

الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة عʻʽة الʙراسة، حʘʽ أنه في ؗل فʙʻق تʦʱ مقابلات مع مʕʶول الʧȄʨؔʱ، ومʙراء الȘȄʨʶʱ أو 

 ʦق جʺعهʛʢǼ علقةʱʺلة الʯالأس ʠعǼ ة علىǼارات والاجاʺʱع الاسȄزʨة تॽة عʺلʲاحॼعلى ال ʨسهل ʧيʚال ʧم ʦهʛʽغ

. ؗʺا قامʗ الॼاحʲة أǽʹا اثʻاء الʺقابلة بʨʱضॽح أهʺॽة الʙراسة الʺʙʽانॽة والهʙف للॽʰانات والʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة

مʻها وتقʦǽʙ رؤȄة حʨل مʱغʛʽاتها وʚؗا الॼɻارات الʱي تʦ اعʱʺادها في الاسʱʺارة، مʧ أجل تʶهʽل الإجاǼة ووضʨح 

  الʛؤȄة.

الفʻادق مʴل الʙراسة مʱʻȞها مʧ ؗʺا تʙʳر الإشارة إلى أن الʻʱقلات الʱي قامʗ بها الॼاحʲة داخل         

اسʙʵʱام أسلʨب الʺلاحʤة، الʶǽ ȑʚاعʙ على أخʚ نʛʤة واقॽɻة عॽʰʡ ʧعة الॽʶاق الॽʤʻʱʺي الʙاخلي الȑʚ تعʺل 

ॽɾه مʕسʶات الفॽʀʙʻة مʴل الʙراسة، إذ يلعʖ أسلʨب الʺلاحʤة دورا ʛʽʰؗا في تغॽʢة الʻقʟ الʺʨجʨد في أسلȃʨي 

 ʙاعʶارة، وتʺʱها، الʺقابلة والاسʽل علʸʴʱʺة الॽانʙʽʺائج الʱʻال ʠعॼة لॽʁʢʻات مʛʽʶفʱاءها لʢة في إعʲاحॼال

  وȃالʱالي تʶهʦ في مʻح مʨثॽʀʨة ومʨضॽɺʨة أكʛʲ لʱʻائج الʙراسة.

  الʖʲॺʸ الʰاني: تʤॻʸʶ أداة الʗراسة
جʨانʖ تعʛʰʱ الاسʱʺارة الأداة الأساسॽة في هʚه الʙراسة، وʻȃاء علॽه سʦʱʽ معالʳة هʚا الʺʘʴॼ في عʙة 

أولها عʛض Ȅʛʡقة بʻاء الاسʱʺارة ووصفها وتʨزȄعها وأهʦ الأدوات الʺعʙʺʱة لʴʱلʽل بॽانات الʙراسة، إضافة إلى 

  الʛʢʱق لʙʸق أداة الʙراسة.
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  الʠʸلʔ الأول: بʹاء الاسʸʯارة ووصفها
Șʽقʴقي في تȄʨʶʱؗاء الʚال ʛاس أثॽʀ أجل ʧادها مʙاع ʦي تʱارة والʺʱراسة على الاسʙت الʙʺʱاعة  اعʛʰال

  الॽʁȄʨʶʱة للʺʕسʶات الفॽʀʙʻة، مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الॼɻارات الʱي نʝॽʁ بها مʱغʛʽات الʙراسة.

 بʹاء الاسʸʯارة:  . 1

تʦ بʻاء الاسʱʺارة وفȘ خʨʢات مʻهॽʳة مʱؔاملة تهʙف إلى تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة، بʙءًا مʧ تȄʨʴل 

 ʝȞاور تعʴها إلى مʺॽʶتق ʦة، ثॽɺʛاؤلات فʶة إلى تॽالȞاء الإشʻʰة الॽعʺل ʗع.  وشʺلʨضʨʺال ʖانʨلف جʱʵم

  :ما يلي

 مʛاجعة الأدبॽات الإدارȄة والʙراسات الʶاǼقة ذات الʸلة Ǽالʺʨضʨع للاسʱفادة مʻها؛ -

 اسʷʱارة أساتʚة جامعʧʽʽ في الʟʸʵʱ الȘȄʨʶʱ لʙʴʱيʙ مʴاور وأسʝ بʻاء الاسʱʺارة؛ -

- Ȟॽاس لॽʁم Șات مغلقة وفǼإجاǼ رʨʴؗل م Șارات وفॼɻاغة الॽارت؛ص 

 تʦॽʺʸ الاسʱʺارة الأولॽة وعʛضها على مʨʺʳعة مʧ الأساتʚة الʳامعʧʽʽ مʧ أجل تॽȞʴʺها؛ -

- .ʦاتهʤاءً على ملاحʻاراتها بॼɺ يلʙتع 

 ʧارة، مʺʱاء الاسʻب ʙاعʨقǼ اعʢʱʶʺر الʙام قʜʱالال ʗة حاولʲاحॼراسة، فإن الʙع الʨضʨة مॽʺا لأهʛʤون

ʧ خلال ʛʡح أسʯلة Ǽأسلʨب ȌॽʶǼ وواضح، وقʙ تʦ اسʙʵʱام الʶلʦ أجل الإلʺام ॽʺʳǼع جʨانʖ الإشȞالॽة، وهʚا م

الʵʺاسي لʺॽʁاس لȞॽارت لʺعʛفة اتʳاهات إجاǼات أفʛاد العʻʽة حʨل مʴاور الʙراسة، اذ ǽعʛʰʱ هʚا الʺॽʁاس 

Ȅʛʡقة لॽʁاس الॽʰانات الʨصॽɿة Ǽإعʢائها ʦॽʀ رقʺॽة مʧ أجل أن تʨؔن مʻاسॼة للʴʱلʽل الاحʸائي. والʙʳول 

  ي يʧʽʰ درجات الʱقʦॽʽ للʶلʦ الʺعʙʺʱ:الʺʨال

  ): درجات مॻɿاس لȜॻارت الʸʳاسي2-3الʗʱول (

  عالي جʗا  عالي  مʦʯسȊ  ضʃॻɹ  ضʃॻɹ جʗا  الإجاǺات

  5  4  3  2  1  الʦزن 

  الʗʶʸر: مʥ اعʗاد الॺاحʰة 

  مʧ الʙʳول أعلاه، جاءت مʳالات الاتʳاه العام ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الʙʳول الʺʨالي:
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  مʱالات مॻɿاس لȜॻارت الʸعʗʸʯة في الʗراسة :)3-3الʗʱول (

  الʸॻɾ   Ȏʦʯʴʸة الʦʯʸسȊ الʴʲابي

 ʥ1م  ʥا  1.80إلى أقل مʙج ʅॽɻض  

 ʥ1.80م  ʥ2.60إلى أقل م  ʅॽɻض  

 ʥ2.60م  ʥ3.40إلى أقل م  Ȍسʨʱم  

 ʥ3.40م  ʥعالي  4.20إلى أقل م  

 ʥا  5.00إلى  4.20مʙعالي ج  

 الʗʶʸر: مʥ اعʗاد الॺاحʰة 

  الاسʸʯارة:وصف  . 2

 ʦرق Șʴالʺل ʛʤة (انॽʶنʛة والفॽȃʛالع ʧʽʱاللغǼ ارةʺʱالاس ʗʺʺ2ص  ʦارة 3ورقʺʱالاس ʗʻʺʹ49)، وت 

  ॼɺارة، ؗʺا تʦ تقॽʶʺها إلى جʜئʧʽ ؗʺا يلي:

يʱعلǼ Șالॽʰانات الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة والʺʲʺʱلة في: الʝʻʳ، العʺʛ، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، الʚʱء الأول:  -

 سʨʻات الʙʵمة في الفʙʻق، ॽʰʡعة ملॽؔة الفʙʻق وتʅॽʻʸ الفʙʻق.الʺʶʺى الॽʣʨفي، عʙد 

 ʦʹǽ الʜʳء الʲاني مʧ الاسॽʰʱان مʱغʛʽات الʙراسة، وʨؔʱȄن مʧ مʨʴرʧȄ أساسʧʽʽ هʺا:الʚʱء الʰاني:  -

ʲʺǽل الʺʨʴر الأول الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (الʚؗاء الȄʨʶʱقي) ॽʺʳǼع أǼعاده حʘʽ قʦʶ إلى أرȃع الʦʲʸر الأول:  -

 ʖʶاء حʜعلى (أج ȑʨʱʴǽ ءʜل ج ॼɺارة للʺʱغȞؗ ʛʽل ؗʺا  ॼɺ (28ارات، ʨʺʳʺǼع 07نʺʨذج ʛؗولي، وؗ

  يلي:

الʜʳء الأول خاص ॽʁǼاس Ǽعʙ فهʦ الʨȃʜن، والʜʳء الʲاني خاص بॼعʙ فهʦ الʨʶق، والʜʳء الʲالʘ خاص 

.ʧʽʶافʻʺذؗاء ال ʙعॼع خاص بǼاʛر الʨʴʺأما ال ،(مةʙʵال) جʱʻʺذؗاء ال ʙعॼب  

قʦʶ إلى ثلاث ॼɺ ʦʹǽارات تʝॽʁ أǼعاد الʺʱغʛʽ الʱاǼع وهʨ الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة، حʘʽ الʦʲʸر الʰاني:  -

ل جʜء ب (  ॼɺارة للʺʱغȞؗ ʛʽل ؗʺا يلي:ॼɺ (21ارات، أǼ ȑʺعʙل 7أجʜاء وؗ

 Șا تعلʺॽɾ ،صʛغلال الفʱاس ʙعॼب Șعلʱم ʨاني فهʲء الʜʳص، أما الʛاف الفʷʱاك ʙعॼب Șعلʱء الأول مʜʳال

ʽوالأخ ʘالʲء الʜʳة.الॽʁȄʨʶʱونة الʛʺال ʙعॼب ʛ  
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  الʠʸلʔ الʰاني: تʦزȂع الاسʸʯارة
 Ǽ256عʙ الانʱهاء مʧ بʻاء الاسʱʺارة ȞʷǼلها الʻهائي، وȂدخال ؗل الʱعʙيلات الʹʛورȄة علʽها، تʦ تʨزȄع 

 Ȑʨʱʶعلى م ʧيʙاجʨʱʺراسة والʙل الʴادق مʻارة، إلى ؗل الفʺʱع  8اسȄزʨʱال ȘȄʛʡ ʧع ،ȑʛائʜʳق الʛʷالǼ اتǽولا

ʺॼاشʛ والȑʚ تʢلʖ تʨجه الॼاحʲة إلى مقʛ الفʻادق مॼاشʛة، والʙʳول الʺʨالي يʧʽʰ تʨزȄع اسॽʰʱانات الʙراسة ال

  حʖʶ ؗل فʙʻق:

  ): عʗد الاسॻʮʯانات الʦʸزعة والʙʯʴʸجعة 4-3الʗʱول (

ʤقʙة  الǻلاʦق  الʗʹالف ʤاس  
  عʗد 

ʥȂʙʻʴʸال  

الاسʸʯارات 

  الʦʸزعة

الاسʸʯارات 

  الʙʯʴʸجعة

  عʹاǺة  1

  17  19  19  شʛʽاتʨن 

  13  15  15  سʨʰʽس الʙولي

 ȑʛʰ12  12  12  ص  

  سʗȜॻȜة  2
ʖʽلʨال تǽ14  15  15  روا  

  06  10  10  فʙʻق الʶلام

  قʻʠʹʴʹة  3

 ʨفʨ12  15  15  تالن  

  18  18  18  مارʨȄت

ʖʽلʨن تʙلʨ06  08  08  ق  

ʥॽرامʨانǼ  10  10  08  

ʧʽʶʴ10  12  12  ال  

  11  12  12  الॽʵام

  08  10  10  قʨس قʜح

  07  10  10  مʛمʨرة  قالʸة  4

5  ʃॻʠس  
ʝॽɿॽʱʽ02  06  06  س  

  04  06  06  حازم
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(ʅॽʢس) قانيʛ05  06  06  ال  

  Ǽ  15  15  13ارك مʨل

  04  06  06  الʺʻارة

ʅॽʢتال سʨفʨ07  10  10  ن  

  Ǻاتʹة  6

  05  06  06  تʛاجان

ʛ05  06  06  شاك  

ʦॽ04  05  05  سل  

  05  06  06  كʨرتل

ȑدʨعʶ04  06  06  م  

  04  06  06  الʶॼاȋ الأحʺʛ  مʻلة  7

  05  06  06  لʻʽا  بʙج بʦعȂʙȂʙج  8

  209  256  256  لʦʸʱʸعا

  مʥ إعʗاد الॺاحʰة :الʗʶʸر

 ʗة وزعʲاحॼا أن الʻل ʧʽʰول أعلاه، يʙʳخلال ال ʧ256م  ʗجعʛʱارة، واسʺʱ209اس ) ʗان ) 5وؗ

بॼʶʻة  اسʱʺارة صالʴة للʴʱلʽل الاحʸائي 204تॼقʗ ، وȃالʱالي ا تʨʱʶفي الʛʷوȋ ولʚلʥ تʦ الغائهاسʱʺارات لا

 ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول الʺʨلي: %79.69 قʙرت ب

  ): احʶائॻات تʦزȂع أداة الʗراسة5-3الʗʱول (

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  العʗد  الॻʮان 

  100  256  الاسʸʯارات الʦʸزعة

  81.46  209  الاسʸʯارات الʙʯʴʸجعة

  2.73  5  الاسʸʯارات الʸلغاة

  79.69  204  الاسʸʯارات الʶالʲة

  الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʰة
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مʧ خلال الʙʳول، يʧʽʰʱ أن نॼʶة الاسʱʺارات الʸالʴة للʙراسة هي نॼʶة معʛʰʱة جʙا، وȃالʱالي ʻʻȞʺǽا 

.ʦॽʽقʱة الॽها في عʺلʽاد علʺʱالاع  

  الʠʸلʔ الʰالʖ: الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة لʲʯلʻل بॻانات الʗراسة
تʴلʽل آراء الʺʧʽȃʨʳʱʶ، وॽʀاس صʙق وثॼات أداة الʙراسة، ووصف خʸائʟ العʻʽة، واخॼʱار مʧ أجل 

 Statistical( 25 فʛضॽات الʙراسة تʦ الاعʱʺاد على بʛنامج الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة الʵʶʻة

Package for the Social Sciences, version25 ( ȑʚنامجالʛاراً بʸʱى اخʺʶǽ SPSS.v25،  ʨʴʻعلى ال ʥوذل

  الʱالي:

تʙʴيʙ مʕشʛات الʨʱزȄع وتʨصʅॽ  مʧ أجل): Frequencies & Percentages( الʺȄʨʯة لʛؔʱارات والʖʶʻا -

 ʟائʸʵةالॽɿॽʣʨة والॽʸʵʷراسة الʙة الʻʽ؛لع 

-  Ȍسʨʱʺابيالʶʴال )Meanاسॽʀ فʙة ): بهʻʽاد عʛة أفǼاʳʱاس Ȑʨʱʶراسة مʙراسة الʙات الʛʽغʱم ʨʴ؛ن 

ॽʁاس درجة تʗʱʷ اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة عʧ الʺʨʱسȌ ): لStandard Deviation( الʺॽɻارȑ الانʛʴاف  -

 ؛الʶʴابي

 ؛"Alpha Cronbach" معامل ألفا ʛؗونॼاخ -

 "، مʧ أجل ॽʀاس صʙق أداة الʙراسة؛correlation de Pearson"معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن  -

 للʨʱزȄع الॽʰʢعي؛" Kolmogorov-Smirnov"اخॼʱار   -

 .لʙراسة العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة ،(Spearman) اخॼʱار -

لʷؔف عʧ أصل الفʛوقات في إجاǼات أفʛاد العʻʽة في حالة ʨؗن ا مʧ أجل ،(Mann Whitney) اخॼʱار -

.ʛʲعلى الأك ʧʽʱʺॽʀ لʰقǽ ʛʽغʱʺال 

يʦʱ اسʙʵʱامه للʷؔف عʧ أصل الفʛوقات في إجاǼات أفʛاد العʻʽة في حالة  ،(Kruskal Wallis) اخॼʱار

.ʧʽʱʺॽʀ ʧم ʛʲل أكʰقǽ ʛʽغʱʺن الʨك 

  ʔلʠʸعالǺاʙراسةالʗاخلي لأداة الʗاق الʴق الاتʗات وصॺاس ثॻɾ :  
قʰل الʛʷوع في عʺلॽة الاخॼʱارات الإحʸائॽة اللازمة لʴʱلʽل الفʛضॽات واسʵʱلاص الʱʻائج، وجʖ علʻʽا 

ʱأكʙ مʧ أن الاسʱʺارة الʱي تʦ اعʙادها للʘʴॼ تʨʱʶفي الʛʷوȋ اللازمة مʧ أجل اعʱʺادها ؗʺॽʁاس لʺʱغʛʽات ال

 وأǼعاد الʙراسة، أȑ الʱأكʙ مʧ مʨثʨقʱʽها والʱي تعʝȞ ؗل مʧ صʙق الاسॽʰʱان ودرجة الॼʲات. 
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 صʗق الاسॻʮʯان: . 1

يʨجʙ عʙة اخॼʱارات لॽʁاس صʙق أداة الʙراسة ومʻها الʙʸق الʤاهȑʛ، صʙق الʺȐʨʱʴ وصʙق الاتʶاق 

  الʙاخلي. 

 :لʗʶق الʢاهȏʙ ا 1.1

ʙراسة اللازمة بʙرجة عالॽة مʧ الʲقة، الجʺع بॽانات ، مʧ أجل وهʨ الʱأكʙ مʧ صلاحॽة ॼɺارات الاسʱʺارة

لى الʺʱʳʺع الʺʙروس. وقʙ تʦ ذلʥ عʛʰ مʛحلʧʽʱ: الأولى مʧ ع الʺʸʴʱل علʽها تعʺʦॽ الʱʻائج ʶǽʺح لʻا مǼʧʺا 

 ʧعة مʨʺʳها على مʰȄʛʳʱة بॽانʲا، والॽًʺها علʺॽȞʴها وتʴॽʁʻʱل ʧʽʸʱʵة مʚارة على أساتʺʱض الاسʛخلال ع

الʺʧȄʛʽʶ لاخॼʱار وضʨحها وفهʦ الʺʢʸلʴات الʨاردة، ثʦ تعʙيلها وȂعʙادها ॽʸǼغʱها الʻهائॽة لʨʱزȄعها على أفʛاد 

ʻʽراسة. عʙة ال  

2.1  Ȏʦʯʲʸق الʗص 

Ȑʙالى م ʛʽʷǽ  ارةʺʱات الاسʛفق ʛʽʰلتعʽʲʺراسة  على تʙعاد الǼد، أʙʴل مȞʷǼ اتهاʛʽغʱجʺع وم ʧʺʹǽ اʺǼ

 ثʦا، ॽضʺʻ بॽانات مʨثʨقة وقابلة للʱعʺʦॽ على مʱʳʺع الʙراسة. وʢʱȄلʖ ذلʥ افʛʱاض وجʨد صفة قابلة للॽʁاس

  .الʺʳال الʺʙʴد للʺȐʨʱʴ الʺʛاد ॽʀاسهبʙرجة مʻاسॼة لأداة ا ʘʽʴǼ تʺʲل، الʱي تعʶȞهاوضع الفقʛات 

مʧʽʺȞʴ مʧ الأساتʚة في عʙة جامعات  9وللʴʱقȘ مʧ صʙق الاسॽʰʱان، تʦ عʛض الاسʱʺارة على 

 ʦرق Șʴالʺل ʛʤة (انȄʛائʜ1جʘʽها  )، حʱاغॽارات وصॼɻح الʨوض Ȑʙم ʦॽʽتق ʧʽʺȞّʴʺات الʤملاح ʗشʺل

  .اللغȄʨة، واقʛʱاح الʱعʙيلات اللازمة لʹʺان دقʱها وسلامʱها

  صʗق الاتʴاق الʗاخلي 3.1

، تʦ حʶاب معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن أǼعادهاॼɺارات الاسʱʺارة و  وصʙق ؗل مʧ لʺعʛفة مȐʙ اتʶاق

(Pearson Correlation)ʧʽارة ، بॼɺ درجةو  درجة ؗل ʙعǼ ي  ؗلʺʱʻت ȑʚر الʨʴʺة للॽرجة الؔلʙة للॼʶʻالǼ

  إلॽه. 

 صʗق الاتʴاق الʗاخلي لॺɹارات الʦʲʸر الأول:

  ॽɾʺا يلي جʙول ǽعʛʰ عʧ الʙʸق الʙاخلي لॼɻارات الʺʨʴر الأول.
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  ): معاملات ارتॺاȉ بʙʻسʦن لॺɹارات الʦʲʸر الأول Ǻالʗرجة الؒلॻة للʦʲʸر6-3الʗʱول (

  معامل الارتॺاǺ ȉالʦʲʸر  رقʤ الॺɹارة  معامل الارتॺاǺ ȉالʦʲʸر  رقʤ الॺɹارة
1  **0,724 15  0.678**  
2  0.462**  16  0.562**  
3  0.764**  17  0.630**  
4  **0,689 18  0.645**  
5  **0,437 19  0.621**  
6  **0,734 20  0.647**  
7  **0,613 21  0.468**  
8  **0.780  22  **0.603 
9  0.723**  23  0.719**  
10  0.649**  24  0.725**  
11  0.806**  25  0.772**  
12  0.762**  26  0.787**  
13  0.686**  27  0.805**  
14  0.715**  28  0.736**  

              فأقل 0.01** دال إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

  SPSS V.25الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʰة اعʸʯادا على مʙʳجات بʙنامج 

أقل، وأن ف % 1ؗانʗ ؗلها عʙʻ دلالة معȄʨʻة )، أن معاملات الارتॼاȋ 6-3يʧʽʰʱ مʧ خلال الʙʳول (

إشارة معاملات الارتॼاȋ ؗانʗ ؗلها مʨجॼة وهʚا يʙل على ʛʡدǽة العلاقة، وȃالʱالي ʻʻȞʺǽا القʨل أن ॼɺارات 

  الʺʨʴر الأول مʳʱانʶة ومʛتʢॼة ǼأǼعادها وأنها صادقة لʺا وضعʗ لॽʁاسه.

 ʗق الاتʴاق الʗاخلي لॺɹارات الʦʲʸر الʰاني:ص -

  ॽɾʺا يلي جʙول ǽعʛʰ عʧ الʙʸق الʙاخلي لॼɻارات الʺʨʴر الʲاني.
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  ): معاملات ارتॺاȉ بʙʻسʦن لॺɹارات الʦʲʸر الʰاني Ǻالʗرجة الؒلॻة للʦʲʸر7-3الʗʱول (

  معامل الارتॺاǺ ȉالʦʲʸر  رقʤ الॺɹارة  معامل الارتॺاǺ ȉالʦʲʸر  رقʤ الॺɹارة
1  **0.484 12  0.725**  
2  **0.360  13  0.729**  
3  **0.215  14  0.638**  
4  0.101 15  0.601**  
5  **0.415 16  0.712**  
6  **0.359 17  0.667**  
7  **0.375 18  0.685**  
8  0.659**  19  0.711** 
9  0.658**  20  0.705**  
10  0.620**  21  0.730**  
11  0.587**  

 Ȑʨʱʶم ʙʻا عॽائʸلالة ** دال إحʙلالة             فأقل 0.01الʙال Ȑʨʱʶم ʙʻا عॽائʸفأقل 0.05* دال إح 

  SPSS V.25الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʰة اعʸʯادا على مʙʳجات بʙنامج 

، وأن إشارة دالة احʸائॽا في مʳʺلهاؗانʗ )، أن معاملات الارتॼاȋ 7-3يʧʽʰʱ مʧ خلال الʙʳول (

يʙل على ʛʡدǽة العلاقة، وȃالʱالي ʻʻȞʺǽا القʨل أن ॼɺارات الʺʨʴر  معاملات الارتॼاȋ ؗانʗ ؗلها مʨجॼة وهʚا

  الʲاني مʳʱانʶة ومʛتʢॼة ǼأǼعادها وأنها صادقة لʺا وضعʗ لॽʁاسه.

 صʗق الاتʴاق الʗاخلي لأǺعاد الاسॻʮʯان: -

ǽعʛض الʙʳول الʺʨالي صʙق الاتʶاق الʙاخلي لأǼعاد الاسॽʰʱان مع الʚؗاء الȄʨʶʱقي والʛʰاعة الȄʨʶʱقي 

  كʺا يلي:

 ): معامل الارتॺاȉ لؒل ǺعǺ ʗالʗرجة الؒلॻة للʦʲʸر الȏʘ يʹʸʯي إلॻه8-3الʗʱول (

ʗعॺمع   ال ȉاॺمعامل الارت

  مʦʲر الʘؕاء الȂʦʴʯقي

ʗعॺر   الʦʲʸǺ ȉاॺمعامل الارت

  الʙʮاعة الॻɿȂʦʴʯة

  **0.601  اسʵؒʯاف الفʙص  **0.859  فهʤ الʦȁʚن 
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  **0.898  اسʯغلال الفʙص  **0.905  فهʤ الʦʴق 

  **0.873  الʙʸونة الॻɿȂʦʴʯة  **0.877  ذؕاء الʯʹʸج

ʥʻʴافʹʸ0.854  ذؕاء ال**  

              فأقل 0.01** دال إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

  SPSS V.25الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʰة اعʸʯادا على مʙʳجات بʙنامج 

مʧ مȐʨʱʶ أقل  دالة معȄʨʻا عʙʻ ؗانʗ ؗلها)، أن معاملات الارتॼاȋ 8-3يʧʽʰʱ مʧ خلال الʙʳول (

، وأن إشارة معاملات الارتॼاȋ ؗلها مʨجॼة وهʚا يʙل على ʛʡدǽة العلاقة، وȃالʱالي ʻʻȞʺǽا القʨل أن الأǼعاد % 1

  جاءت ؗلها مʳʱانʶة ومʛتʢॼة Ǽالʺʨʴر الȑʚ تʱʻʺي إلॽه، وأنها صادقة لʺا وضعʗ لॽʁاسه.

 ثॺات الاسॻʮʯان: . 1

اسʱقʛار نʱائʳه أو تقارȃها في حالة ما إذا تʦ تʨزȄعه في نفʝ الʛʤوف، وعلى ʛʽʷǽ ثॼات الاسॽʰʱان إلى 

نفʝ العʻʽة أو عʻʽة مʺاثلة خلال فʛʱات زمॽʻة مʱʵلفة، حʘʽ تʦ اخॼʱار ثॼات الاسʱʺارة للفقʛات والॼɻارات الʺʨȞنة 

ॼونʛؗ اد على معامل ألفاʺʱالاعǼ راسةʙات الʛʽغʱلها مʨح ʧم ʗعॼʷي تʱامل الʨها العʻاخ (مAlpha Cronbach (

  .SPSSعʛʰ بʛنامج 

تʛʱاوح ʦॽʀ معامل الॼʲات بʧʽ الʸفʛ والʨاحʙ الॽʴʸح، ففي حالة عʙم وجʨد ثॼات في الॽʰانات الʺʨȞنة 

للاسʱʺارة، فإن ॽʀʺة الʺعامل نʙʳها تʶاوȑ أو تقارب الʸفʛ، والعʝȞ ففي حالة وجʨد ثॼات في الॽʰانات الʺʨȞنة 

ʳائج نʱʻارة فان الʺʱل للاسʴع مʺʱʳʺة للʻʽائج العʱن ʝȞة عॽقابل ȑح، أॽʴʸال ʙاحʨال ȑاوʶب أو تʛʱها تقʙ

 .Ȑʙر على حʨʴات ؗل مॼل ودرجات ثȞؗ ات الأداةॼدرجة ث ʧاب ؗل مʶʴǼ ةʲاحॼال ʗقام ،ʥلʚة لʳॽʱراسة. نʙال

:ʥذل ʧʽʰالي يʨʺول الʙʳوال  

  معامل ألفا ʙؕونॺاخ لॻɿاس ثॺات مʲاور الʗراسة ):9-3الʗʱول (

  ʸॻɾة ألفا ʙؕونॺاخ  عʗد الॺɹارات  مʲاور الاسॻʮʯان

  0.930  28  مʦʲر الʘؕاء الȂʦʴʯقي

  0.908  21  مʦʲر الʙʮاعة الॻɿȂʦʴʯة

 0.952  49  الاسʸʯارة Ȝؕل

  SPSS V.25الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʰة اعʸʯادا على مʙʳجات بʙنامج 
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مʴاور الاسॽʰʱان مʛتفع ومقʨʰل، )، أن معامل الॼʲات لؔل مʨʴر مʧ 9-3يʱʹح مʧ خلال الʙʳول (

في حʧʽ قʙرت ॽʀʺة الʺʨʴر الʲاني  ،%93حʘʽ قʙرت ʱʺॽʀه Ǽالॼʶʻة للʺʨʴل الأول الʺʱعلǼ Șالʚؗاء الȄʨʶʱقي بــ 

%. 95.2مʱغʛʽات الʙراسة فʰلغʗ بـ ـ لॽʺʳع ʛؗونॼاخ%. أما ॽʀʺة معامل ألفا 90.8الʺʱعلǼ Șالʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة بـ ـ

  ة وتʙل على ثॼات الأداة الʺʙʵʱʶمة، وصلاحʱʽها للȘʽʰʢʱ الʺʙʽاني.جʺॽع هʚه الʦॽʁ مʛتفع

  الʖʲॺʸ الʰالʖ: الʲʯلʻل الʦصفي لعʻʹة الʗراسة واخॺʯار الʦʯزȂع الॻʮʠعي
   ʻʽع ʗراسة  ةبلغʙل  204الʽلʴإلى ت ʘʴॼʺا الʚق في هʛʢʱال ʦʱʽراسة. سʙل الʴادق مʻا في الفʛʽʶم

الʸʵائʟ الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة لعʻʽة الʙراسة، مʧ خلال الاعʱʺاد على الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʨصॽɿة والʺʲʺʱلة 

نات الʺʸʴʱل علʽها " لʽʲʺʱل الॽʰاExcel2016"في ؗل مʧ الʖʶʻ والʛؔʱارات، حʘʽ تʦ الاعʱʺاد على بʛنامج 

عʛʰ دوائʛ وأشȞال نॽʰʶة تʨضॽʴॽة، ومʧ تʦ الʛʢʱق للʴʱلʽل الʨصفي لʺʱغʛʽات الʙراسة واخॼʱار الʨʱزȄع الॽʰʢعي 

  .SPSS V.25لʺʱغʛʽات الʙراسة اعʱʺادا على بʛنامج 

  الʠʸلʔ الأول: الʲʯلʻل الʦصفي للʶʳائʝ الॻʶʳʵة لعʻʹة الʗراسة 

ʽاد العʛع أفȄزʨت ʙيʙʴʱا لॽًɻة لؔل سȄʨʯʺال ʖʶʻارات والʛؔʱاد الʺʱاع ʦة، تॽʸʵʷال ʦهʸائʸخ Șة وفʻ

  مʱغʛʽ شʸʵي، وجاءت الʱʻائج على الʨʴʻ الʱالي:

1 . :ʛʹʱالǺ علقةʯʸانات الॻʮل الʻلʲت 

.ʝʻʳال ʛʽغʱʺراسة وفقا لʙة الʻʽاد عʛأفǼ اصʵع الȄزʨʱالي الʨʺول الʙʳال ʧʺʹʱي  

  وفقا للʛʹʱ): تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة 10-3الʗʱول (

ʛʹʱار  الʙؒʯة  الॺʴʹال (%)   

ʙؕ67.6  138  ذ  

  32.4  66  أنʰى
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) ʦول رقʙʳخلال ال ʧا مʻل ʧʽʰʱرها 10-3يʙة قॼʶل نȞʷر تʨؗʚة الॼʶة  %67.6)، أن نʻʽاد عʛأف ʧم

وهʚا ما Ȟʷǽل فʛدا،  66أȑ بʨʴʻ  %32.4فʛدا، بʻʽʺا تʺʲل الإناث ما نʱʰʶه  138الʙراسة أǼ ȑʺا ǽعادل بـ 
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تʺʽʲلا قلʽلا لفʯة الʶʻاء في عʻʽة الʙراسة مقارنة بॼʶʻة الʨؗʚر، وʧȞʺȄ تفʛʽʶ ذلǼ ʥأن الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة 

ʻال ʧم ʛʰرجة أكʙجال بʛعلى ال ʙʺʱفة تعʙهʱʶʺال) ʦل رقȞʷة، والȄʛʽʽʶʱال ʖاصʻʺاء في شغل الʶ3-1 ʧʽʰي (

      .ʥذل  

  

 SPSS V.25الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʰة اعʸʯادا على مʙʳجات بʙنامج 

2 . :ʙʸعلقة العʯʸانات الॻʮل الʻلʲت 

 لʺʱغʛʽ العʺʛ ؗʺا هʨ مʨضح أدناه:يʨضح الʙʳول الʱالي تʨزȄع عʻʽة الʙراسة وفقًا 

  أفʙاد عʻʹة الʗراسة وفقا لʯʸغʙʻ العʙʸ): تʦزȂع 11-3الʗʱول (

   (%) الʹॺʴة   الʙؒʯار  الفʭة العȂʙʸة

 ʥ20م  ʥ14.2  29  سʹة 30إلى أقل م  

 ʥ30م  ʥ31.9  65  سʹة 40إلى أقل م  

 ʥ40م  ʥ33.3  68  سʹة 50إلى أقل م  

 ʥم ʙʮ20.6  42  سʹة 50أك  
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%68:ذكر

%32:انثى

تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة وفقا للʛʹʱ): 1-3(الȜʵل 

ذكر انثى
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) ʦول رقʙʳضح الʨها إلى 11-3يʺॽʶتق ʦي تʱة، والȄʛʺة العʯعا للفॼراسة تʙة الʻʽاد عʛع أفȄزʨائج تʱن (

 ʧم ʦاوح أعʺارهʛʱان تॽʰʱعلى الاس ʧʽʰʽʳʺال ʧم ʛʰة الأكॼʶʻا أن الʻل ʧʽʰʱȄات، وʯع فȃ30أر  ʧ50إلى أقل م 

 42سʻة Ǽعʙد ǽقʙر بـ  50فʛدا، تلʽها فʯة الأفʛاد الأكʛʰ مʧ  133أǼ ȑʺا ǽعادل  %65.2سʻة بॼʶʻة تقʙر بـ 

فʛدا فقȌ مʧ  29سʻة فقʙرت بـ  30إلى أقل مʧ  20. أما الأفʛاد الʚيʧ يʨʺʱʻن للفʯة مʧ %20.6فʛدا بॼʶʻة 

فॽʀʙʻة الʺʱʶهʙفة في هʚه الʙراسة تهʧȞʺǽ . ʦʱ تفʛʽʶ ذلʥ أن الʺʕسʶات ال%14.2عʻʽة الʙراسة أȑ ما نʱʰʶه 

 ʧاد مʛالأف ʅॽʣʨʱ30ب  ʧج  50إلى أقل مʹʻال ʦهʴʻʺة تॽȞॽامʻة وديॽɾة ؗاॽة عʺلʛʰʵǼ ʦعهʱʺʱل ʥة، وذلʻس

الʺهʻي والʢاقة لʴʱʺل أॼɺاء العʺل الإدارȑ، وتʕهلهʦ لʨʱلي الʺʻاصʖ الȄʛʽʽʶʱة في الفʻادق مʴل الʙراسة مقارنة 

 ʛالأولى وال ʧʽʱʯالفǼ.ةȄʛʺات العʯه الفʚه ʧʽالʺقارنة ب ʧʽʰالي يʨʺل الȞʷعة. والǼا  

  
 SPSS V.25الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʰة اعʸʯادا على مʙʳجات بʙنامج 

 تʲلʻل الॻʮانات الʯʸعلقة ǺالȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي: . 3

  :تʦ في الʙʳول الآتي بॽان تʨزȄع أفʛاد العʻʽة ʖʶʴǼ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي ؗʺا يلي

  تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة وفقا للȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي): 12-3الʗʱول (

  (%) الʹॺʴة   الʙؒʯار  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي

  0  0  ابʗʯائي

Ȋسʦʯ0.5  1  م  

 40إلى أقل من  30من 
%32:سنة

 50إلى أقل من  40من 
%33:سنة

%21:سنة 50أكبر من 

  لʯʸغʙʻ العʙʸتʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة وفقا ): 2-3(الȜʵل 

سنة30إلى أقل من  20من  سنة 40إلى أقل من  30من  سنة 50إلى أقل من  40من  سنة 50أكبر من 
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 ȏʦ8.8  18  ثان  

  81.4  166  جامعي

  9.3  19  دراسات علॻا
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 ) ʦول رقʙʳة 12-3أما الॼʶʻراسة، أن الʙها الʱاولʻي تʱة الॽراسʙات الȄʨʱʶم ʝʺʵضح الʨي ȑʚوال (

 166الأكʛʰ مʧ الʺʧʽȃʨʳʱʶ هʦ الʴاصلʧʽ على شهادات جامॽɻة (لʶॽانʝ، وماسʛʱ)، حʘʽ قʙر عʙدهʦ ب 

ʙراسات العلॽا بॼʶʻة قʙرت ، يلʽها الأفʛاد الʴاصلʧʽ على ال%81.4فʛدا مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة بॼʶʻة قʙرت بـ 

Ǽعʙد أفʛاد ǽقʙر بـ  %8.8فʛدا، ثʦ الأفʛاد ذوȑ مȐʨʱʶ دراسي ثانȑʨ بॼʶʻة  19والȑʚ بلغ عʙدهʦ  %9.3بـ 

Ǽعʙد أفʛاد ǽقʙر بʨاحʙ فقȌ، في حʧʽ  %0.5فʛدا. بʻʽʺا شȞل الأفʛاد ذوȑ مȐʨʱʶ دراسي مʨʱسȌ نॼʶة 18

ن عʻʽة الʙراسة مʧ الʺʧȄʛʽʽʶ هي مʧ الʺȐʨʱʶ الʳامعي، ما يلاحȎ انعʙام الʺȐʨʱʶ الابʙʱائي. وȄفʛʶ ذلʥ أ

  ǽعʝȞ اعʱʺاد الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة مʴل الʙراسة على الؔفاءات الأكادॽʺǽة في الʺʻاصʖ الȄʛʽʽʶʱة.

 ʙن بها، أوقʨعʱʺʱي يʱة الॽة العʺلʛʰʵإلى عامل ال ȑʨثان Ȑʨʱʶم ʦيهʙل ʧيʚاد الʛد الأفʙد عʨعǽ ʧʽفي ح

ʠعǼ ةॽصʨʸد الى خʨتع  Ȑʨʱʶم ȋاʛʱقة دون اشʲاء العائلي والʺʱاء إلى الانʻب ʖاصʻʺح الʻʺت ʙي قʱادق الʻالف

تعلॽʺي عال.  ॽɾʺا Ȟʷǽل انعʙام الأفʛاد ذوȑ الʺȐʨʱʶ الابʙʱائي لॽʰʢعة الفʯة الʺʱʶهʙفة في هʚه الʙراسة والʺʲʺʱلة 

ʽفʹل حاملǽ ʙراه فقʨʱؗʙعلى شهادة ال ʧʽاصلʴة الʯأما ف .ʧȄʛʽʶʺة الʯلا في فʙامعة بʳالǼ ʝȄرʙʱجه إلى الʨʱها لل

  مʧ الʅॽʣʨʱ في الفʻادق. ومʧ أجل تʨضॽح الʺقارنة ȞʷǼل أوضح، تʦ الاعʱʺاد على الȞʷل الʺʨالي:

  
  SPSS V.25الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʰة اعʸʯادا على مʙʳجات بʙنامج 

متوسط
1%

ثانوي
9%

جامعي
81%

دراسات عليا
9%

  الʯعلʸॻيتʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة وفقا للȎʦʯʴʸ ): 3-3(الȜʵل 
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  الʠʸلʔ الʰاني: الʲʯلʻل الʦصفي للʶʳائʝ الॻɽॻʡʦة لعʻʹة الʗراسة:
تʙʴيʙ تʨزȄع أفʛاد العʻʽة وفȘ خʸائʸهʦ الॽɿॽʣʨة، تʦ اعʱʺاد الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة لؔل مʧ أجل 

  مʱغʛʽ وॽʣفي، وؗانʗ الʱʻائج ؗʺا يلي:

 Ǻالʸʴʸى الॻʡʦفي: تʲلʻل الॻʮانات الʯʸعلقة . 1

  يʧʽʰ الʙʳول الʱالي تʨزȄع عʻʽة الʙراسة وفقًا لʺʱغʛʽ الʺʶʺى الॽʣʨفي ؗʺا هʨ مʨضح أدناه:

  ): تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة وفقا لʯʸغʙʻ الʸʴʸى الॻʡʦفي13-3الʗʱول (

ʔʶʹʸار  الʙؒʯة (  الॺʴʹال%(  

  6.9  14  مʗيʙ عام

ʙيʗم ʔ12.7  26  نائ  

ʤʴق ʛॻ32.8  67  رئ  

  47.5  97  رئʛॻ مʶلʲة
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 ʦول رقʙʳضح الʨ13-3(ي ʛʰأن أك Ȏيلاح ʘʽفي، حॽʣʨى الʺʶʺراسة وفقا للʙة الʻʽع عȄزʨائج تʱن ،(

 %32.8فʛدا، تلʽها نॼʶة رؤساء الأقʶام بـ  Ǽ97عʙد  %47.4نॼʶة ؗانʗ لʛؤساء الʺʸالح والʱي قʙرت بـ 

فʛاد،  26 مʧ عʙد أفʛاد عʻʽة الʙراسة بʛؔʱار %12.7فʛدا. أما نॼʶة نʨّاب الʺʙيʛ فʱقʙر بـ  Ǽ67عʙد ǽقʙر بـ 

فʛدا. وȄفʛʶ هʚا الʱفاوت إلى الʨʱزȄع الॽʰʢعي للʺȄʨʱʶات  Ǽ14عʙد ǽقʙر بـ  %6.9بʻʽʺا شȞل الʺʙراء نॼʶة 

الإدارȄة ضʺʧ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي داخل الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة خاصة ذات الأرȃع والʝʺʵ نʨʳم، حʘʽ يʨʱزع عʙد 

ʙد نʨب الʺʙيʛ والʺʙيʛ العام مʙʴودا، فʹلا عʧ كʛʽʰ مʧ الʺʧȄʛʽʽʶ على الأقʶام والʺʸالح، في حʧʽ يॼقى ع

  ).  ʧȞʺȄ3-4 إبʛاز الʺقارنة مʧ خلال الȞʷل رقʦ (صعʨب الʨصʨل لهاتʧʽ الفʧʽʱʯ مقارنة ʶǼاǼقʱها. و 
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 SPSS V.25الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʰة اعʸʯادا على مʙʳجات بʙنامج 

 تʲلʻل الॻʮانات الʯʸعلقة عʗد سʹʦات الʗʳمة في الفʹʗق: . 2

  الʙʳول الʺʨالي تʨزȄع عʻʽة الʙراسة وفقًا لʺʱغʛʽ عʙد سʨʻات الʙʵمة في الفʙʻق ؗʺا هʨ مʧʽʰ:يʨضح 

  ): تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ مʯغʙʻ عʗد سʹʦات الʗʳمة في الفʹʗق14-3الʗʱول (

  )%الʹॺʴة (  الʙؒʯار  عʗد سʹʦات الʗʳمة في الفʹʗق

 ʥات 3أقل مʦʹ25  51  س  

 ʥ3م  ʥات 6إلى أقل مʦʹ31.4  64  س  

 ʥ6م  ʥات 9إلى أقل مʦʹ27.9  57  س  

 ʥم ʙʰات  9أكʦʹ15.7  32  س  
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)، أن الॼʶʻة الأعلى سʳلʗ لȐʙ الأفʛاد الʚيʧ تʛʱاوح خʛʰتهʦ الʺهॽʻة 14-3يʧʽʰʱ مʧ خلال الʙʳول (

 ʧʽ3ب  ʧرت بـ  6إلى أقل مʙة قॼʶʻات، بʨʻعادل %31.4سǽ ما ȑتها  64، أʛʰاوح خʛʱي تʱة الʯها الفʽدا. تلʛف

 ʧʽ6ب  ʧة  9إلى أقل مʶʻات بʨʻد بلغ  %27.9سʙدا 57وعʛتها فʛʰي تقل خʱة الʯة، الفʲالʲة الॼتʛʺوفي ال ،

 ʧة  3عॼʶʻات، بʨʻعادل %25سǽ اʺǼ ،51  تهاʛʰق خʨي تفʱة الʯدا. أما الفʛات، ف 9فʨʻة سॼتʛʺجاءت في ال ʙق

. وتفʛʶ هʚه الʱʻائج أن أكʛʲ الʺʧȄʛʽʽʶ %15.7، بॼʶʻة قʙرت بـ 32الʛاǼعة والأخʛʽة، حʘʽ بلغ عʙد أفʛادها 

%7:مدير عام

%13:نائب مدير

%33:رئيس قسم

%47:رئيس مصلحة

  للʸʴʸى الॻʡʦفيتʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة وفقا ): 4-3(الȜʵل 

مدير عام نائب مدير رئيس قسم رئيس مصلحة
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 ʧʽاوح بʛʱي تʱة والʢسʨʱʺة الʛʰʵة الʯن إلى فʨʺʱʻراسة يʙل الʴادق مʻ3في الف  ʧ9الى أقل م  ʝȞات ما تعʨʻس

  ثة نʷأة معʦʤ الفʻادق مʴل الʙراسة. والȞʷل الʺʨالي يʨضح ذلʥ:قʙرا مʧ الʛʰʵة والʻʹج الॽʣʨفي ʖʰʶǼ حʙا

  
  SPSS V.25الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʰة اعʸʯادا على مʙʳجات بʙنامج 

  الʠʸلʔ الʰالʖ: الʲʯلʻل الʦصفي لʶʳائʝ الʓʸسʴات الفʹॻɾʗة الʯي تʹʸʯي لها عʻʹة الʗراسة
 ʟائʸخ ʖʶة حʻʽاد العʛع أفȄزʨف على تʛعʱف الʙة بهʻʽاد عʛعʺل بها أفǽ يʱة الॽʀʙʻات الفʶسʕʺال

 الʙراسة، تʦ حʶاب الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة لؔل مʱغʛʽ، وؗانʗ الʱʻائج ؗʺا يلي:

 ॻʮʠǺعة ملॻؒة الفʹʗق: تʲلʻل الॻʮانات الʯʸعلقة . 1

ǽعʛض الʙʳول الʱالي تʨزȄع أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʖʶ مʱغॽʰʡ ʛʽعة ملॽؔة الفʙʻق الȑʚ يʨʺʱʻن إلॽه، 
  :ذلʥ على الʨʴʻ الآتيو 

  ): تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة حॻʮʟ ʔʴعة الʸلॻؒة الǻ ȏʘعʸلʦن Ǻه15-3الʗʱول (

  )%الʹॺʴة (  الʙؒʯار  ملॻؒة الفʹʗق

  29.9  61  عام

  70.1  143  خاص

Ȋلʯʳ0  0  م  
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سنوات 3أقل من 
25%

سنوات 6إلى أقل من  3من 
31%

سنوات 9إلى أقل من  6من 
28%

سنوات 9أكثر من 
16%

 لعʗد سʹʦات الʗʳمة فيتʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة وفقا ): 5-3(الȜʵل 
الفʹʗق

سنوات 3أقل من  سنوات 6إلى أقل من  3من  سنوات 9إلى أقل من  6من  سنوات 9أكثر من 



  الʰالʖ: دراسة أثʙ الʘؕاء الȂʦʴʯقي في تʲقȖʻ الʙʮاعة الॻɿȂʦʴʯة في الفʹادق ذات الأرȁع والʛʸʳ نʦʱم Ǻالʙʵق الʚʱائȏʙ الفʶل 
 

151 
 

)، نʱائج تʨزȄع أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʖʶ ملॽؔة الفʙʻق، حʷؗ ʘʽفʗ الʱʻائج ʻʺॽʂة 15-3(يʧʽʰ الʙʳول 
.  مʧ إجʺالي العʻʽة، %70.1فʛدا، أȑ ما ǽقʙر بـ  143الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة الʵاصة، إذ بلغ عʙد العاملʧʽ بها 

فʛدا.  61أȑ ما ǽعادل  فقȌ مʧ الأفʛاد الʚيǽ ʧعʺلʨن في مʕسʶات فॽʀʙʻة عʺʨمॽة %29.9وȃالʺقابل ما نʱʰʶه 
، 2030وȄفʛʶ هʚا الʱفاوت، الى تʨجه الʙول الʜʳائȄʛة، مʧ خلال الʺȌʢʵ الʨʱجʽهي للʱهʯʽة الॽʶاحॽة آفاق 

، نʨʴ تॽʳʷع الاسʲʱʺار الʵاص، وهʚا عʛʰ مʨʺʳعة مʧ 2025والǽ ȑʚعʛʰʱ امʙʱاد للʺȌʢʵ الʨʱجʽهي آفاق 
ʢاع الفʙʻقي وʻʺॽʂ ʛʶؗة الفʻادق العʺʨمॽة. ؗʺا هʨ مʨضح الʶʱهʽلات والاصلاحات، والȑʚ أسهʦ في تȌॽʷʻ الق

  في الȞʷل الʱالي:
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 تʲلʻل الॻʮانات الʯʸعلقة بʃॻʹʶʯ الفʹʗق: . 2

الǽ ȑʚعʺلʨن يʧʺʹʱ الʙʳول الʺʨالي الʨʱزȄع الʵاص Ǽأفʛاد عʻʽة الʙراسة وفقا لʺʱغʛʽ تʅॽʻʸ الفʙʻق 

  ॽɾه.

 ): تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة وفقا لʃॻʹʶʯ الفʹʗق 16-3الʗʱول (

ʃॻʹʶʯار  الʙؒʯة (  الॺʴʹال%(  

  67.6  138  نʦʱم 4

  32.4  66  نʦʱم 5

  100  204  الʦʸʱʸع
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عام
30%

خاص
70%

مختلط
0%

ʤل رقȜʵع): 6-3(الȂزʦراسة وفقا تʗة الʹʻاد عʙقأفʗʹة الفॻؒلʸل

عام خاص مختلط
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عʻʽة الʙراسة حʖʶ تʅॽʻʸ الفʙʻق الǽ ȑʚعʺلʨن Ǽه. حʘʽ )، تʨزȄع نʱائج أفʛاد 16-3يʨضح الʙʳول (

مʧ إجʺالي العʻʽة،  %67.6نʨʳم، أȑ ما نʱʰʶه  4فʛدا يʨʺʱʻن إلى فʻادق مʧ فʯة  138أʣهʛت الʱʻائج أن 

. تعʛʰʱ هʚه الॼʶʻة معʛʰʱة مقارنة Ǽعʙد %32.4نʨʳم، ما ʲʺǽل نॼʶة  5فʛدا في فʻادق مʧ فʯة  66بʻʽʺا ǽعʺل 

الʨʳʻم.  4فʙʻقا مʻʸفا في فʯة  21فʻادق مقابل  5نʨʳم والʲʺǽ ȑʚل  5الʺʱʶهʙفة والʺʻʸفة ذات الفʻادق 

وتفʛʶ هʚه الʱʻائج ʨȞǼن الفʻادق ذات الأرȃع نʨʳم تȞʷل الॼʶʻة الأكʛʰ في بॽʻة القʢاع الفʙʻقي مʴل الʙراسة، 

ʧʰالي يʨʺل الȞʷا. والॽʁʢʻا مʛها أمʽفʣʨم ʧم ʛʰة أكʻʽار عॽʱعل اخʳǽ ما :ʥذل  
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  الʠʸلʔ الʙاǺع: اخॺʯار الʦʯزȂع الॻʮʠعي للॻʮانات
 ʧم Șقʴʱأجل ال ʧراسةمʙانات الॽع بȄزʨعة تॽʰʡ ȑʚانات، والॽʰالي للʙʱع الاعȄزʨʱار الॼʱاخ Șʽʰʢت ʦت ،

الʨʱزȄع الॽʰʢعي أم لا. وȄعʛʰʱ هʚا الاخॼʱار ضʛورȄا لأنه يʕثʙʵʱʶǽُ ʛم بهʙف معʛفة ما إذا ؗانʗ الॽʰانات تॼʱع 

 :الʱاليؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول  على اخॽʱار نʨع الاخॼʱارات الإحʸائॽة الʺʢلȃʨة لاخॼʱار فʛضॽات الʙراسة.

 ): اخॺʯار الʦʯزȂع الॻʮʠعي17-3الʗʱول (
Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 x1 x2 x3 x4 y 

N 204 204 204 204 204 

Paramètres normauxa,b Moyenne 3,7948 3,8249 3,8592 3,7276 4,0348 

Ecart type ,55953 ,67496 ,53948 ,70837 ,47593 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,159 ,207 ,155 ,145 ,133 

Positif ,070 ,115 ,107 ,093 ,079 

أربع نجوم
68%

خمسة نجوم
32%

لʃॻʹʶʯ الفʹʗقأفʙاد عʻʹة الʗراسة وفقا تʦزȂع): 7-3(الȜʵل 

أربع نجوم خمسة نجوم
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Négatif -,159 -,207 -,155 -,145 -,133 

Statistiques de test ,159 ,207 ,155 ,145 ,133 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,000c ,000c ,000c ,000c ,000c 
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) x1) ،(x2) ،(x3) ،(x4للʺʱغʛʽات () sig، أن ॽʀʺة مȐʨʱʶ الʙلالة (يʧʽʰʱ أعلاه مʧ خلال الʙʳول

) والʱي ؗانʗ ؗلها معʙومة أȑ تʴʺل الॽʁʺة α≤ 0.05( ) أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة الʺعʙʺʱ في الʙراسةYو(

)0.000 ʧȞʺǽ لا ȑعي أॽʰʢع الȄزʨʱع الॼʱانات لا تॽʰع الॽʺل أن جʙا، مʺا يॽائʸار دالة احॼʱا الاخʚأن ه ȑأ ،(

 ).04(انʛʤ الʺلȘʴ رقʦ وȃالʱالي سʦʱʽ اسʙʵʱام الاخॼʱارات اللامعلʺॽة أو الʙʰيلة اعʱʺاد الاخॼʱارات الʺعلʺॽة، 

  تʲلʻل وتفʙʻʴ نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻةالʖʲॺʸ الʙاǺع: 
ʱʶǽعʛض هʚا الʺʘʴॼ تʴلʽل نʱائج الʙراسة بهʙف الإجاǼة عʧ الإشȞالॽة الʛئʶॽة وتʶاؤلاتها الفॽɺʛة، إلى 

 ʥعة، وذلǼاʱقلة والʱʶʺراسة الʙات الʛʽغʱم ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ ʛʽʶفʱة لॽɺʛة والفॽات الأساسॽضʛار الفॼʱاخ ʖجان

ʶʱاعة الʛʰال Șʽقʴقي على تȄʨʶʱؗاء الʚال ʛار دراسة أثʡة. في إॽʀʙʻات الفʶسʕʺة في الॽʁȄʨ  

 ʗها، خʹعʜʽمʛانات وتॽʰوجʺع ال ،ʧʽقǼاʶال ʧʽʲʴॼʺراسة في الʙي للʳهʻʺال ʖانʳض الʛع ʦأن ت ʙعॼɾ

هʚه الॽʰانات لʳʺلة مʧ الʴʱلʽلات الإحʸائॽة، شʺلʗ الʴʱلʽل الʨصفي لعʻʽة الʙراسة، وتʴلʽل خʸائʟ الʺॽʁاس 

والʺʲʺʱلة في الاسʱʺارة الॽʲʴॼة، إضافة إلى اخॼʱار الʨʱزȄع الॽʰʢعي الʺʙʵʱʶم مʧ حʘʽ صʙق الأداة وثॼاتها، 

 للॽʰانات والȑʚ أʣهʛ أن الॽʰانات لا تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي.

  الʘؕاء الȂʦʴʯقي في الʓʸسʴات الفʹॻɾʗة مʲل الʗراسة مȎʦʯʴ الʠʸلʔ الأول: 
ʛʽغʱʺل الʨح ʧʽثʨʴॼʺاهات الʳل آراء واتʽلʴض وتʛع ʦʱʽء، سʜʳا الʚقل  في هʱʶʺقي، االȄʨʶʱؗاء الʚل

عʛʰ تʴلʽل أǼعاده الأرȃعة والʺʲʺʱلة في فهʦ الʨȃʜن، فهʦ الʨʶق، ذؗاء الʺʱʻج (الʙʵمة) وذؗاء الʺʻافʧʽʶ، اسʻʱادا 

 ʧات، مǼاʳʱاه العام لاسʳوالات ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال ȌسʨالǼ اصةʵائي الʸنامج الإحʛʰجات الʛʵإلى م

ما هʦ مȎʦʯʴ الʘؕاء الȂʦʴʯقي في  الفʛعي الأول، والȑʚ ورد على الʨʴʻ الʱالي: "أجل الإجاǼة على الʶʱاؤل 

 :ؗʺا يليؔل Ǽعʙ لوفقا وؗانʗ نʱائج الʴʱلʽل "، الفʹادق الʶʸʹفة قʗʻ الʗراسة؟
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 مȎʗ تʦفǺ ʙعʗ فهʤ الʦȁʚن Ǻالʓʸسʴات الفʹॻɾʗة مʲل الʗراسة . 1

الʺॽɻارȄة لإجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʨل الʙʳول أدناه يʨضح، الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات 

  ॼɺارات الॼعʙ الأول" فهʦ الʨȃʜن" للʺʨʴر الأول للاسॽʰʱان.

) ʤول رقʗʱن 18-3الʦȁʚال ʤفه ʗعǺ لʦراسة حʗة الʹʻاد عʙات أفǺائج إجاʯن :(  

  
  رقʦ العʰـــارة

  الإجاǼات

بي
ʶا

ʴل
Ȍ ا

ʨس
ʱʺل

ا
  

ف 
ʛʴا

لان
ا

 ȑ ر
ॽɻا

الʺ
ت  
جاǼا

الإ
اه 

ʳت
ا

 

ʖ
ʽتʛ

ʱال
   ʅ
ॽɻض ʅ  جʙا
ॽɻض

  Ȍس
ʨʱم

  

لي
عا

جʙا  
ي 

عال
  

1  
  58  111  27  6  2  ت

  3  عالي  0.7884  4.0637
% 1.0  2.9  13.2  54.4  28.4  

2  
  80  112  9  0  3  ت

  2  عالي  0.6918  4.3039
% 1.5  0  4.4  54.9  39.2  

3  
  40  101  42  16  5  ت

  6  عالي  0.9396  3.7598
% 2.5  7.8  20.6  49.5  19.6  

4  
  46  113  32  12  1  ت

  5  عالي  0.8130  3.9363
% 0.5  5.9  15.7  55.4  22.5  

5  
  66  117  15  5  1  ت

  1  عالي  0.7120  4.1863
% 0.5  2.5  7.4  57.4  32.4  

6  
  72  98  16  11  7  ت

  3  عالي  0.9780  4.0637
% 3.4  5.4  7.8  48.0  35.3  

  7  ضʅॽɻ  1.1750  2.2500  14  22  22  89  57  ت  7
% 27.9  43.6  10.8  10.8  6.9  

  -  عالي  -  3.7948  الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام

  الʛؔʱار: ت                %الॼʶʻة:                                                                      
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) ʦول رقʙʳل الʽلʴت ʧم ʧʰʱل 18-3يʨراسة حʙة الʻʽاد عʛات أفǼابي الؔلي لإجاʶʴال Ȍسʨʱʺأن ال ،(

ʛʽʷǽ إلى أن درجات، مʺا  5مʧ أصل  3.7948مȐʨʱʶ تʨفǼ ʛعʙ فهʦ الʨȃʜن في الفʻادق مʴل الʙراسة قʙ بلغ 

، 4.1863و ʧʽ2.2500 اتʳاه إجاǼات العʻʽة ʽʺǽل نʨʴ مȐʨʱʶ عالي. حʘʽ تʛاوحʗ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة ب

 ʧʽاوح بʛت ȑارॽɻاف مʛʴانǼ0.6918 1.1750و .  

) ؗانʗ الأولى في الʛʱتʖʽ، والʱي تʟʻ على 5حʘʽ تʧʽʰ أنه على مȐʨʱʶ الॼɻارات فقȌ، أن الॼɻارة (

أن الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة تعʛʰʱ شȞاوȐ الȃʜائʧ ؗأحʙ الʺʸادر الهامة لʳʺع الʺعلʨمات ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره 

4.1863 ʴبلغ وان ȑارॽɻاف مʛ0.7120) ارةॼɻال ʗلʱالʺقابل احǼ ،2 ابيʶح ȌسʨʱʺǼ ةॽانʲة الॼتʛʺ4.3039) ال 

والʱي تʱʺʱع ʨʺǼافقة عالॽة، مʧ حʘʽ الاتʳاه، والʱي تʟʻ أن الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة  0.6918وانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ 

هʦ وتفʹʽلاتهʦ. وتلʽها الॼɻارتان قʙʽ الʙراسة تʱʺʱع Ǽالإصغاء الʙʽʳ لȃʜائʻها مʺا ʴʻʺǽها معلʨمات حʨل رॼɼات

والȑʚ هʨ أعلى مʧ الʺʨʱسȌ الʶʴابي الؔلي،  4.0637)، اللʱان احʱلʱّا الʺʛتॼة الʲالʲة ʨʱʺǼسȌ حʶابي 6) و(1(

على الʨʱالي وهʚا يʙل أن فهʦ الʨȃʜن ʨʱʶǽجʖ امʱلاك الفʻادق  0.9780و 0.7884وانʛʴاف مॽɻارȑ قʙر بـ 

ʦ إضافة إلى تॼʱع وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي والʺʸʻات الالʛʱؔونॽة والʺʙونات لقاعʙة بॽانات شاملة عʧ زȃائʻه

.ʦاجاتهॽʱواح ʧائȃʜات الॽؗʨف على سلʛعʱها في الʻفادة مʱللاس  

) الʱي تقʨل أن الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة تʶعى إلى فهʦ العʨامل والʺʱغʛʽات الʱي تʙʴد سلʨك 4أما الॼɻارة (

وانʛʴاف  3.9363الʨȃʜن وتʕثʛ في قʛاراته الʛʷائॽة، فلقʙ جاءت في الʺʛتॼة الʵامʶة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ 

ي تʟʻ على أن الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة ) في الʺʛتॼة ما قʰل الأخʛʽة وال3ʱ. وجاءت الॼɻارة (0.8130مॽɻارȑ بلغ 

 ʧائȃʜام إدارة العلاقة مع الʤعلى ن ʙʺʱتع(CRM)  ȌسʨʱʺǼ ،ل فعالȞʷǼ ʦفاعل معهʱوال ʦهʻائȃل زʽعة تفاصǼاʱʺل

، مʺا يʙل أن عʻʽة الʙراسة ؗانʗ مʨافقة عالॽة اتʳاه هʚه 0.9396وانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ  3.7598حʶابي 

  الॼɻارة.

وانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ  2.2500) الʺʛتॼة الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره 7وأخʛʽا، احʱلʗ الॼɻارة (

، وهʨ ما ǽعʛʰ عʧ اسʳʱاǼة ضॽɻفة وتʗʱʷ مʛتفع في تʨجهات إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʨل الॼɻارة 1.1750

لفهʦ احॽʱاجات الȃʜائʧ  (Big Data)الʱي تʟʻ على أن الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة تʙʵʱʶم تʴلʽل الॽʰانات الʹʵʺة 

وتفʹʽلاتهȞʷǼ ʦل دقȘʽ. وȄعȐʜ هʚا الॼʱايʧ الʨاضح في آراء الʺʧʽʰʽʳ إلى الاخʱلاف في اسʙʵʱام تʴلʽل 

 ʧʽب ʧأنه م ʧʽʰت ʘʽراسة، حʙل الʴة مॽʀʙʻات الفʶسʕʺة في الʺʵʹانات الॽʰ26ال  Ȍفق ʧʽقʙʻف ʙجʨقا، يʙʻف
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مارʨȄت قʻʽʢʻʶة وؗلاهʺا مʧ فʯة  ǽقʨمان فعلॽا بʴʱلʽل الॽʰانات الʹʵʺة، وهʺا فʙʻق شʛʽاتʨن عʻاǼة وفʙʻق

  الʶʺʵة نʨʳم حاصلʧʽ على امॽʱاز علامة مارʨȄت العالʺॽة.

 Ȑʨʱʶإلى م ʛʽʷǽ نʨȃʜال ʦفه ʙعॼابي الإجʺالي لʶʴال Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ أن ʧʽʰʱل، يʺʳʺالǼخاصة عالي ،

هʦ مʺا ʧȞʺǽ مʧ خلال الاهʱʺام ȞʷǼاوȐ الȃʜائʧ ؗأهʦ مʙʸر لʳʺع الʺعلʨمات إضافة الى الاصغاء الʙʽʳ ل

.ʦلاتهʽʹوتف ʦاتهॼɼل رʨمات حʨجʺع معل ʧراسة مʙل الʴادق مʻالف  

  مȎʗ تʦفǺ ʙعʗ فهʤ الʦʴق Ǻالʓʸسʴات الفʹॻɾʗة مʲل الʗراسة . 2

الʙʳول أدناه يʧʽʰ، الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لإجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʨل ॼɺارات 

ʶال ʦاني" فهʲال ʙعॼر الʨʴʺق" للʨ.انॽʰʱالأول للاس 

) ʤول رقʗʱق 19-3الʦʴال ʤفه ʗعǺ لʦراسة حʗة الʹʻاد عʙات أفǺائج إجاʯن :(  
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8  
  53  118  25  3  5  ت

  1  عالي  0.8148  4.0343
% 2.5  1.5  12.3  57.8  26.0  

9  
  47  107  35  10  5  ت

  4  عالي  0.8999  3.8873
% 2.5  4.9  17.2  52.5  23.0  

10  
  24  76  61  33  10  ت

3.3480  1.0417  Ȍسʨʱ7  م  
% 4.9  16.2  29.9  37.3  11.8  

11  
  56  111  25  5  7  ت

  2  عالي  0.8988  4.0000
% 3.4  2.5  12.3  54.4  27.5  

12  
  47  119  28  4  6  ت

  3  عالي  0.8444  3.9657
% 2.9  2.0  13.7  58.3  23.0  

13  
  41  105  39  12  7  ت

  5  عالي  0.9467  3.7892
% 3.4  5.9  19.1  51.5  20.1  

  6  عالي  1.0416  3.7500  46  97  34  18  9  ت  14
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% 4.4  8.8  16.7  47.5  22.5  

  -  عالي  -  3.8249  الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام

  الʛؔʱار: ت                %الॼʶʻة:                                                                      

  SPSS V.25الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʰة اعʸʯادا على مʙʳجات بʙنامج 

)، يʧʽʰʱ لʻا أن تǼ Șʽʰʢعʙ فهʦ الʨʶق في الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة جاء 19-3مʧ خلال نʱائج الʙʳول (

ʶʺǼ ʙعॼا الʚابي لهʶʴال Ȍسʨʱʺبلغ ال ʗʽعالي، ح Ȑʨʱ3.8249  ʧʽاوح بʛت ȑارॽɻاف مʛʴ0.8148وان 

وانʛʴاف  4.0343. حʘʽ تʛاوحʗ درجة الʺʨافقة على ॼɺارات هʚا الॼعʙ بʧʽ مʨʱسȌ حʶابي قʙره 1.0417و

أن الʺʕسʶات  )، والʱي جاءت في الʺʛتॼة الأولى والʱي تʟʻ علىǼ8الॼʶʻة للॼɻارة ( 0.8148مॽɻارȑ بلغ 

) ʦارة رقॼɻها الʽماتها، تلʙخ ʧقع عʨʱʺال ʖلʢال ʦʳح ʧمات عʨع معلʺʳة تॽʀʙʻة 11الفॽانʲة الॼتʛʺفي ال (

مʺا يʙل على أن عʻʽة الʙراسة ؗانʗ مʨافقة عالॽة  0.8988وانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ  ʨʱʺǼ4.0000سȌ حʶابي 

ع الʺعلʨمات الॽʀʙقة الʱي تʱعلʦʳʴǼ Ș الʨʶق الʴالي اتʳاه هʚه الॼɻارة، والʱي تʤهʛ أن فهʦ الʨʶق ǽقʨم على جʺ

) الʺʛتॼة الʲالʲة ضʺʧ الʛʱتʖʽ العام للॼɻارات ʨʱʺǼسȌ 12بهʙف لʱقʦॽʽ وضعه الʻʱافʶي. في حʧʽ سʳلʗ الॼɻارة (

والʱي تʟʻ على أن الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة تʳʺع  0.8444وانʛʴاف مॽɻارʶǽ ȑاوȑ  3.9657حʶابي ǽقʙر 

 ʨʺص نʛف ʧمات عʨارة (معلॼɻلة. وجاءت الʺʱʴʺاق الʨسع في الأسʨʱة للॽلʰقʱʶʺال ʖلʢع 9الǼاʛال ʖʽتʛʱفي ال (

والʱي تʟʻ على أن الفʙʻق ʛʴǽص على مʱاǼعة الʱغʛʽات والʱقلॼات الʴاصلة في الʢلʖ على الʙʵمات الفॽʀʙʻة 

ǽقʨم الفʙʻق  ) "13. أما الॼɻارة (0.8999وانʛʴاف مॽɻارʸǼ3.8873  ȑفة مʛʺʱʶة، ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙر 

 Ǽ3.7892إعʙاد تقارʛȄ دورȄة دॽʀقة عʧ حالة الʢلʖ في الʨʶق "، فاحʱلʗ الʺʛتॼة الʵامʶة ʨʱʺǼسȌ حʶابي 

) الʱي تʟʻ على أن الʺʕسʶات 14. تلʽها في الʺʛتॼة قʰل الأخʛʽة الॼɻارة (0.9467وانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ 

ʱي تʕثʛ في حالة الʨʶق وتʨʴلاته الʺʱʶقʰلॽة، ʨʱʺǼسȌ الفॽʀʙʻة تʙرس العʨامل الاقʸʱادǽة والॽʶاسॽة في الʨʶق ال

  .1.0416وانʛʴاف مॽɻارȑ قʙر بـ  3.7500حʶابي بلغ 

والʱي  1.0417وانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ  3.3480) الʺʛتॼة الأخʛʽة، ʨʱʺǼسȌ حʶابي 10سʳلʗ الॼɻارة (

ت والʱغʛʽات في الأسʨاق، نʗʸ على أن الفʻادق تقʨم بʣʨʱف ؗل تʨʢر تقʻي ʶǽاعʙها في فهʦ وتʴلʽل الʨʢʱرا

  .ʦقهʨأسǼ علقةʱʺمات الʨا في جʺع الʺعلॽجʨلʻؔʱادق على الʻالف ʠعǼ ادʺʱل ضعف اعʙا يʚوه  
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 Ȑʨʱʶإلى م ʛʽʷǽ قʨʶال ʦفه ʙعॼابي الإجʺالي لʶʴال Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ أن ʧʽʰʱل، يʺʳʺالǼلى عاليʳʱȄو ،

ʴǼ علقةʱʺمات الʨع الʺعلʺʳǼ ادقʻام الفʺʱل خاص في اهȞʷǼ ʥماتها، إضافة إلى ذلʙقع على خʨʱʺال ʖلʢال ʦʳ

  حʛصهʦ على جʺع بॽانات دॽʀقة حʨل حʦʳ الʨʶق الʴالي، بهʙف تقʦॽʽ وضعهʦ الʻʱافʶي. 

 مȎʗ تʦفǺ ʙعʗ ذؕاء الʯʹʸج (الʗʳمة) Ǻالʓʸسʴات الفʹॻɾʗة مʲل الʗراسة  . 3

عʻʽة الʙراسة حʨل ॼɺارات  يʧʽʰ الʙʳول أدناه، الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لإجاǼات أفʛاد

 الॼعʙ الʲالʘ" ذؗاء الʺʱʻج (الʙʵمة)" للʺʨʴر الأول للاسॽʰʱان.

 

) ʤول رقʗʱمة20-3الʗʳذؕاء ال ʗعǺ لʦراسة حʗة الʹʻاد عʙات أفǺائج إجاʯن :(  
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15  
  54  103  37  4  6  ت

  4  عالي  0.8895  3.9559
% 2.9  2.0  18.1  50.5  26.5  

16  
  60  113  23  2  6  ت

  2  عالي  0.8419  4.0735
% 2.9  1.0  11.3  55.4  29.4  

17  
  28  71  60  33  12  ت

3.3431  1.0873  Ȍسʨʱ7  م  
% 5.9  16.2  29.4  34.8  13.7  

18  
  60  106  30  7  1  ت

  3  عالي  0.7884  4.0637
% 0.5  3.4  14.7  52.0  29.4  

19  
  48  111  33  9  3  ت

  5  عالي  0.8402  3.9412
% 1.5  4.4  16.2  54.4  23.5  

20  
  61  117  18  8  0  ت

  1  عالي  0.7275  4.1324
% 0  3.9  8.8  57.4  29.9  

  6  عالي  1.0986  3.5049  34  85  48  24  13  ت  21
% 6.4  11.8  23.5  41.7  16.7  
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  -  عالي  -  3.8592  الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام

  الʛؔʱار: ت                %الॼʶʻة:                                                                      

  SPSS V.25الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʰة اعʸʯادا على مʙʳجات بʙنامج 

) ʦول رقʙʳل الʽلʴت ʧح مʹʱل 21-3يʨراسة حʙة الʻʽاد عʛات أفǼابي الؔلي لإجاʶʴال Ȍسʨʱʺأن ال (

درجات، مʺا ʛʽʷǽ إلى  5مʧ أصل  3.8592مȐʨʱʶ تʨفǼ ʛعʙ ذؗاء الʙʵمة في الفʻادق مʴل الʙراسة قʙ بلغ 

، 4.1324و ʧʽ3.3431 أن اتʳاه إجاǼات العʻʽة ʽʺǽل نʨʴ مȐʨʱʶ عالي. حʘʽ تʛاوحʗ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة ب

 ʧʽاوح بʛت ȑارॽɻاف مʛʴانǼ0.7275 1.0986و .  

) احʱلʗ الʺʛتॼة الأولى في الʛʱتʖʽ، والʱي 20حʘʽ يلاحȎ أنه على مȐʨʱʶ الفقʛات فقȌ، أن الॼɻارة (

تʟʻ على أن الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة تقʨم ʳǼʺع معلʨمات حʨل مȐʙ تلॽʰة واسʳʱاǼة الʙʵمات الʺقʙمة لʢلॼات 

ʺǼ ʧائȃʜر بـ الʙابي قʶح Ȍسʨʱ4.1324  ȑاوʶǽ ȑارॽɻاف مʛʴ0.7275وان) ʦارة رقॼɻها الʽفي 16، وتل (

والʱي تʱʺʱع ʨʺǼافقة عالॽة، مʧ  0.8419وانʛʴاف مॽɻارȑ قʙر بـ  4.0735الʺʛتॼة الʲانॽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ 

ȃʛʺال ʛʽمات غʙʵفة الʛص على معʛʴة تॽʀʙʻات الفʶسʕʺأن ال ʟʻي تʱاه، والʳالات ʘʽح ʗلʱالʺقابل احǼ .ةʴ

والȑʚ هʨ أعلى مʧ الʺʨʱسȌ الʶʴابي الؔلي، وانʛʴاف  4.0637) الʺʛتॼة الʲالʲة ʨʱʺǼسȌ حʶابي 18الॼɻارة (

وهʚا يʙؗʕ أن ذؗاء الʙʵمة يʢʱلʖ مʧ الفʻادق أن تقʨم ȞʷǼل مǼ ʛʺʱʶʺقارنة ما تقʙمه  0.7884مॽɻارȑ قʙر بـ 

) الʱي تʟʻ 15ن أو غʛʽ الʺॼاشʧȄʛ في الʨʶق. أما الॼɻارة (مʧ خʙمات مع ǽقʙمه الʺʻافʨʶن، سʨء الʺॼاشʛو 

أن الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة تʛʴص على تقʦॽʽ خʙماته لॽʰان مȐʙ تقادمها ʸǼفة مʛʺʱʶة، فلقʙ جاءت في الʺʛتॼة 

، تلʽها في الʺʛتॼة الʵامʶة الॼɻارة رقʦ 0.8895وانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ  3.9559الʛاǼعة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ 

تʟʻ على أن الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة تʛصʙ سॽاسات الʛʱوȄج، الʨʱزȄع، والʶʱعʛʽ الʱي يʱʻهʳها  ) والʱي19(

  الʺʻافʨʶن في الʨʶق.

) في الʺʛتॼة ما قʰل الأخʛʽة، والقائلة Ǽأن الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة تʳʺع معلʨمات 21جاءت الॼɻارة (

وانʛʴاف  3.5049الʺʻافʨʶن، ʨʱʺǼسȌ حʶابي اسॼʵʱاراتॽة تʱعلǼ Șالعʺلॽات والإجʛاءات الʙاخلॽة الʱي يʨفʛها 

والȑʚ يʙل على وجʨد تʗʱʷ مʛتفع نॽʰʶا في إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة، وȄعȐʜ ذلʥ  1.0986مॽɻارȑ بلغ 

 ،ʦهʽʶافʻل مʨة حॽاراتॼʵʱمات اسʨن معلʨعʺʳǽ ʦأنهǼ ʦعʹهǼ أفاد ʘʽراسة، حʙة الʻʽاد عʛات افʴȄʛʸت ʧايॼإلى ت
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Ȅʛʸʱح بʚلʥ نʛًʤا لॽʶاسات الفʻادق الʱي ǽعʺلʨن بها، والʱي تʺʻع هʚا الʨʻع مʧ في حʧʽ تʴفȎ آخʛون عʧ ال

  الʺʺارسات، رغʦ أن معʤʺهǽ ʦقʨمʨن فعلॽًا ʳǼʺع تلʥ الʺعلʨمات ȄʛّʶǼة تامة.

وانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ  3.3431) الʺʛتॼة الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره 17وأخʛʽا، احʱلʗ الॼɻارة (

سʳʱاǼة مʨʱسʢة وتʗʱʷ مʛتفع في تʨجهات إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʨل ، وهʨ ما ǽعʛʰ عʧ ا1.0873

الॼɻارة الʱي تʟʻ على أن الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة تʙʵʱʶم الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʱقʙمة لʳʺع الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة الأساسॽة 

ي آراء عʻʽة الʺʱعلقة Ǽالʙʵمات والʙʵمات الʙʰيلة الʱي تॼʷع حاجات الȃʜائʧ. وȄعȐʜ هʚا الॼʱايʧ الʨاضح ف

الʙراسة إلى ضعف تȘʽʰʢ الʻؔʱلʨجॽا الʺʱقʙمة مʧ قʰل معʦʤ الفʻادق واعʱʺادها على أسالʖʽ تقلǽʙʽة غʛʽ الʛقʺॽة 

في جʺع الʺعلʨمات والʱي تفʱقʛ الى الʛʶعة والʙقة والقʙرة على الʕʰʻʱ، وأن عʙادا مʙʴودا فقȌ مʧ الفʻادق عʻʽة 

  لʺʱقʙمة في جʺع الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة الʺʱعلقة Ǽالʙʵمة.الʙراسة ǽعʙʺʱ فعلॽا على الʨʻؔʱلʨجॽا ا

 Ȑʨʱʶإلى م ʛʽʷǽ (مةʙʵال) جʱʻʺذؗاء ال ʙعॼابي الإجʺالي لʶʴال Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ أن ʧʽʰʱل، يʺʳʺالǼعالي ،

وʳʱȄلى ذلȞʷǼ ʥل خاص في اهʱʺامها ʳǼʺع الʺعلʨمات حʨل مȐʙ تلॽʰة واسʳʱاǼة الʙʵمات الʺقʙمة لʢلॼات 

.ʧائȃʜال 

4 .  ʦت Ȏʗراسةمʗل الʲة مॻɾʗʹات الفʴسʓʸالǺ ʥʻʴافʹʸذؕاء ال ʗعǺ ʙف  

يʧʽʰ الʙʳول الʱالي، الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لإجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʨل ॼɺارات 

  الॼعʙ الʛاǼع" ذؗاء الʺʻافʧʽʶ" للʺʨʴر الأول للاسॽʰʱان.

) ʤول رقʗʱة 21-3الʹʻاد عʙات أفǺائج إجاʯن :(ʥʻʴافʹʸذؕاء ال ʗعǺ لʦراسة حʗال  
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22  
  43  124  25  8  4  ت

  1  عالي  0.8170  3.9510
% 2.0  3.9  12.3  60.8  21.1  

23  
  43  94  38  21  8  ت

  5  عالي  1.0381  3.7010
% 3.9  10.3  18.6  46.1  21.1  

  7  مʨʱسȌ  1.0299  3.3333  29  57  80  29  9  ت  24
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% 4.4  14.2  39.2  27.9  14.2  

25  
  37  104  46  10  7  ت

  4  عالي  0.9251  3.7549
% 3.4  4.9  22.5  51.0  18.1  

26  
  42  91  44  17  10  ت

  6  عالي  1.0473  3.6765
% 4.9  8.3  21.6  44.6  20.6  

27  
  41  109  36  10  8  ت

  3  عالي  0.9457  3.8088
% 3.9  4.9  17.6  53.4  20.1  

  2  عالي  0.9136  3.8676  46  105  40  6  7  ت  28
% 3.4  2.9  19.6  51.5  22.5  

  -  عالي  -  3.7276  الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام

  الʛؔʱار: ت                %الॼʶʻة:                                                                      

  SPSS V.25الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʰة اعʸʯادا على مʙʳجات بʙنامج 

)، يʧʽʰʱ أن تǼ Șʽʰʢعʙ ذؗاء الʺʻافʧʽʶ في الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة جاء 21-3مʧ خلال نʱائج الʙʳول (  

ʙعॼا الʚابي لهʶʴال Ȍسʨʱʺبلغ ال ʗʽعالي، ح ȐʨʱʶʺǼ 3.7276  ʧʽاوح بʛت ȑارॽɻاف مʛʴ0.8170وان 

وانʛʴاف  3.9510. حʘʽ تʛاوحʗ درجة الʺʨافقة على ॼɺارات هʚا الॼعʙ بʧʽ مʨʱسȌ حʶابي قʙره 1.0473و

)، والʱي جاءت في الʺʛتॼة الأولى والʱي تʟʻ على أن الʺʕسʶات Ǽ22الॼʶʻة للॼɻارة ( 0.8170مॽɻارȑ بلغ 

) في الʺʛتॼة الʲانॽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي ʨ28ة وضعف الʺʻافʧʽʶ، تلʽها الॼɻارة رقʦ (الفॽʀʙʻة تعʺل على تʴلʽل نقاȋ ق

مʺا يʧʽʰ أن عʻʽة الʙراسة ؗانʗ مʨافقة عالॽة اتʳاه هʚه الॼɻارة،  0.9136وانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ  3.8676بلغ 

الʨʶق عȘȄʛʡ ʧ والʱي تʤهʛ أن ذؗاء الʺʻافʨʱʶǽ ʧʽʶجʖ مʧ الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة أن تقʨم بʱقʦॽʽ لʺʨقعها في 

) الʺʛتॼة الʲالʲة ضʺʧ 27جʺع بॽانات ومعلʨمات حʨل الʸʴة الॽʀʨʶة للʺʻافʧʽʶ. في حʧʽ سʳلʗ الॼɻارة (

 ʜȄʜعʱل ʧʽʶافʻʺقʺي للʛال ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱل اسʽلʴʱم بʨادق تقʻعلى أن الف ʟʻي تʱارات، والॼɻالعام لل ʖʽتʛʱال

) في ॽɾ ،25ʺا جاءت الॼɻارة (ॽɻ0.9457ارʶǽ ȑاوȑ وانʛʴاف م 3.8088كفاءتها، ʨʱʺǼسȌ حʶابي ǽقʙر 

الʛʱتʖʽ الʛاǼع والʱي تʟʻ على أن الفʻادق تقʨم ʳǼʺع وتʴلʽل الʺعلʨمات عʧ أصʴاب الʺʸلʴة الʚيʧ تʱعامل 

وانʛʴاف  3.7549معهʦ الفʻادق الʺʻافʶة مʲل الʺʨرديʧ، وؗالات الॽʶاحة والʶفʛ...الخ، ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙر 

 ȑارॽɻارة (. أ0.9251مॼɻ23ما ال ʦه ʨؗلʶǼ أॼʻʱȄو ʧʽʶافʻʺك الʺاضي للʨلʶل الʽلʴراسة وتʙق بʙʻم الفʨقǽ " (
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. تلʽها في 1.0381وانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ  3.7010الʺʱʶقʰلي"، فاحʱلʗ الʺʛتॼة الʵامʶة ʨʱʺǼسȌ حʶابي 

بʷʻاȋ الʘʴॼ ) الʱي تʟʻ على أن الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة على اʡلاع دائʦ 26الʺʛتॼة قʰل الأخʛʽة الॼɻارة (

  .1.0473وانʛʴاف مॽɻارȑ قʙر بـ  3.6765والʛȄʨʢʱ لȐʙ مʻافʽʶها، ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ 

وانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ  3.3333) الʺʛتॼة الأخʛʽة، ʨʱʺǼسȌ حʶابي 24وفي الأخʛʽ، سʳلʗ الॼɻارة (

والʱي نʗʸ على أن الفʻادق تقʨم بʣʨʱف الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʨʢʱرة لʳʺع الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة الأساسॽة  1.0299

ʺع الʺعلʨمات الʺʱعلقة الʺʱعلقة Ǽالʺʻافʧʽʶ، وهʚا يʙل ضعف اعʱʺاد Ǽعʠ الفʻادق على الʻؔʱلʨجॽا في ج

  .ʦهʽʶافʻʺǼ  

، عالييʧʽʰʱ أن ॽʀʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي الإجʺالي لॼعʙ ذؗاء الʺʻافʛʽʷǽ ،ʧʽʶ إلى مǼ Ȑʨʱʶالʺʳʺل، 

  . ʴʱلʽل نقاȋ قʨة الʻافʧʽʶ وضعفهʦخاصة ॽɾʺا يʱعلȘ ب

 ʧاول أرقام (مʙʳائج الʱاد على نʺʱا الاعʻʻȞʺǽ ،Șʰاء لʺا سʻأجل 21-3إلى  18-3ب ʧاد )، مʙإع

) ʦول رقʙʳعاد 22-3الǼؗل الأ Șر الأول وفʨʴʺارات الॼɺ راسة علىʙة الʻʽاد عʛات أفǼض إجاʛعǽ ȑʚال ،(

  مʱʳʺعة.

) ʤول رقʗʱقي22-3الȂʦʴʯؕاء الʘال Ȏʦʯʴل مʦراسة حʗة الʹʻاد عʙافقة أفʦدرجة م :( 

ʗعॺابي  الʴʲال Ȋسʦʯʸات  الǺاه الإجاʱات  ʔʻتʙʯال  

  3  عالي  3.7948  فهʤ الʦȁʚن 

  2  عالي  3.8249  فهʤ الʦʴق 

  1  عالي  3.8592  ذؕاء الʯʹʸج (الʗʳمة)

ʥʻʴافʹʸ4  عالي  3.7276  ذؕاء ال  

  -  عالي  3.8016  مȎʦʯʴ الʘؕاء الȂʦʴʯقي

  الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʰة 

) ʦول رقʙʳال ʧʽʰات 22-3يʶسʕʺقي في الȄʨʶʱؗاء الʚعاد الǼأǼ Ȍॼتʛʺر الأول الʨʴʺعاد الǼأ ʖʽتʛت (

، ما يʙل على أن اتʳاه إجاǼات 3.8016مʴل الʙراسة، حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴاب الؔلي لهʚا الʺʨʴر الفॽʀʙʻة 

  أفʛاد عʻʽة الʙراسة ؗان عʙʻ مȐʨʱʶ "عالي" وفقا لʺॽʁاس لȞॽارت الʵʺاسي.
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وهʨ أقǼ Ȑʨعǽ ʙعʛʰ  3.8592جاء Ǽعʙ ذؗاء الʺʱʻج (الʙʵمة) في الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙر بـ 

ؗʚال ʧابي بلغ عʶح ȌسʨʱʺǼ قʨʶال ʦفه ʙعǼ ةॽانʲة الॼتʛʺه في الॽقي، يلȄʨʶʱ3.8249اء ال ʦفه ʙعǼ ا جاءʺؗ ،

، أما الʺʛتॼة الأخʛʽة فؔانʗ لॼعʙ ذؗاء الʺʻافʧʽʶ 3.7948الʨȃʜن في الʺʛتॼة الʲالʲة ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره 

  .ʨʱʺǼ3.7276سȌ حʶابي 

ʺॽع الأǼعاد الʺʱعلقة Ǽالʚؗاء الȄʨʶʱقي، نʙʳ أن سȘʰ، ومʧ خلال الʴʱلʽل الإحʸائي لʳ بʻاء على ما

 ʨة هʻʽاد العʛأف ʛʤوجهة ن ʖʶراسة حʙل الʴة مॽʀʙʻات الفʶسʕʺعة في الʺʱʳعاد مǼالأ ʛفʨت Ȑʨʱʶعاليم.  

  الʙʮاعة الॻɿȂʦʴʯة في الʓʸسʴات الفʹॻɾʗة مʲل الʗراسة مȎʦʯʴ الʠʸلʔ الʰاني: 
الॽʁȄʨʶʱة،  الʛʰاعةفي هʚا الʜʳء، سʦʱʽ عʛض وتʴلʽل آراء واتʳاهات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل الʺʱغʛʽ الʱاǼع 

عʛʰ تʴلʽل أǼعاده الʺʲʺʱلة في اسʷؔʱاف الفʛص، اسʱغلال الفʛص، والʺʛونة الॽʁȄʨʶʱة، اسʻʱادا إلى مʛʵجات 

ه العام لاسʳʱاǼات، مʧ أجل الإجاǼة الʛʰنامج الإحʸائي الʵاصة ǼالʨسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ والاتʳا

ما هʦ مȎʦʯʴ الʙʮاعة الॻɿȂʦʴʯة في الفʹادق  على الʶʱاؤل الفʛعي الʲاني، والȑʚ ورد على الʨʴʻ الʱالي: "

  "، وفقا لؔل Ǽعʙ فإن نʱائج الʴʱلʽل جاءت ؗʺا يلي:الʶʸʹفة قʗʻ الʗراسة؟

 ة مȎʗ تʦفǺ ʙعʗ اسʵؒʯاف الفʙص Ǻالʓʸسʴات الفʹॻɾʗة مʲل الʗراس . 1

الʙʳول أدناه يʨضح، الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لإجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʨل 

  ॼɺارات الॼعʙ الأول" اسʷؔʱاف الفʛص" للʺʨʴر الʲاني للاسॽʰʱان.

) ʤول رقʗʱص23-3الʙاف الفʵؒʯاس ʗعǺ لʦراسة حʗة الʹʻاد عʙات أفǺائج إجاʯن :(  
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29  
  36  107  48  8  5  ت

  7  عالي  0.8651  3.7892
% 2.5  3.9  23.5  52.5  17.6  

30  
  51  110  32  9  2  ت

  4  عالي  0.8211  3.9755
% 1.0  4.4  15.7  53.9  25.0  

  2  عالي   0.7919  4.0588  60  106  28  10  0  ت  31
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% 0  4.9  13.7  52.0  29.4  

32  
  48  116  27  11  2  ت

  6  عالي  0.8208  3.9657
% 1.0  5.4  13.2  56.9  23.5  

33  
  57  108  30  6  3  ت

  3  عالي  0.8240  4.0294
% 1.5  2.9  14.7  52.9  27.9  

34  
  63  108  24  6  3  ت

  1  عالي  0.8197  4.0882
% 1.5  2.9  11.8  52.9  30.9  

  4  عالي  0.8389  3.9755  51  111  32  6  4  ت  35
% 2.0  2.9  15.7  54.4  25.0  

  -  عالي  -  3.9832  الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام

  الʛؔʱار: ت                %الॼʶʻة:                                                                      

 SPSS V.25الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʰة اعʸʯادا على مʙʳجات بʙنامج 

)، يʧʽʰʱ أن تǼ Șʽʰʢعʙ اسʷؔʱاف الفʛص في الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة جاء 23-3مʧ خلال نʱائج الʙʳول (

 ʙعॼا الʚابي لهʶʴال Ȍسʨʱʺبلغ ال ʗʽعالي، ح ȐʨʱʶʺǼ3.9832  ʧʽاوح بʛت ȑارॽɻاف مʛʴ0.7919وان 

وانʛʴاف  4.0882رجة الʺʨافقة على ॼɺارات هʚا الॼعʙ بʧʽ مʨʱسȌ حʶابي قʙره . حʘʽ تʛاوحʗ د0.8651و

)، والʱي جاءت في الʺʛتॼة الأولى والʱي تʟʻ على أن الʺʕسʶات Ǽ34الॼʶʻة للॼɻارة (  0.8197مॽɻارȑ بلغ 

ʽها الॼɻارة رقʦ الفॽʀʙʻة تʶعى للʘʴॼ والʻʱقʖʽ عʧ حلʨلا جʙيʙة لȃʜائʻها مʧ أجل لʱلॽʰة احॽʱاجاتهʦ الؔامʻة ، تل

مʺا يʧʽʰ أن عʻʽة  0.7919وانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ  4.0588) في الʺʛتॼة الʲانॽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ 31(

الʙراسة ؗانʗ مʨافقة عالॽة اتʳاه هʚه الॼɻارة، والʱي تʤهʛ أن اسʷؔʱاف الفʛص ǽقʨم سعي الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة 

) الʺʛتॼة الʲالʲة ضʺʧ 33لॼاة. في حʧʽ سʳلʗ الॼɻارة (لاكʷʱاف خʙمات جʙيʙة تلʰي احॽʱاجات الȃʜائʧ غʛʽ الʺ

الʛʱتʖʽ العام للॼɻارات، والʱي تʟʻ على أن الفʻادق تʶعى لاكʷʱاف قʨʻات تʨزȄع جʙيʙة لʨʱسॽع نʢاق خʙماتها 

الات سفʛ جʙيʙة، أو الانʹʺام إلى مʸʻات حʨʱʺǼ ،.(...ʜʳسȌ حʶابي ǽقʙر   4.0294كالʱعاون مع وؗ

) في الʛʱتʖʽ الʛاǼع، والʱي تʸʻان على أن 35) و(30، وجاءت الॼɻارتان (0.8240وȑ وانʛʴاف مॽɻارʶǽ ȑا

الفʻادق ǽقʙمʨن لȃʜائʻه مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الʛʰامج الॽʁȄʨʶʱة الفʙȄʛة الʱي تʺʜʽهʦ عǼ ʧاقي الفʻادق الأخȐʛ مʲل: 

Ȅʛة وغʛʽها إضافة الى بʛامج ولاء فʙȄʛة، تॽʰʢقات الʨʳال الॽؗʚة لʜʳʴ وʡلʖ الʙʵمات، وعʛوض مʨسʺॽة مغ
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أنهʱʶǽ ʦعʨʻʽن بʙراسة الʨʶق لʙʴʱيʙ شʛائح جʙيʙة مʧ الʨʶق لʦ تʙʵمها عʛوضهʦ ساǼقًا، ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙر 

ʜ الفʙʻق على 32على الʨʱالي. أما الॼɻارة ( 0.8389و 0.8211وانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ  3.9755 ʛؗي " (

"، فاحʱلʗ الʺʛتॼة قʰل الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي اكʷʱاف أسʨاق جʙيʙة لʱعʜȄʜ حʹʨره وتʨسॽع نʢاق نʷاʡه

  .0.8208وانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ  3.9657

وانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ  3.7892) الʺʛتॼة الأخʛʽة، ʨʱʺǼسȌ حʶابي 29وفي الأخʛʽ، سʳلʗ الॼɻارة (

0.8651 ʜʽفʴت ȘȄʛʡ ʧة عʛؔʱʰمات مʙخ ʦǽʙقʱة لʙيʙʳق الأفؔار الʙʻع الفʳʷǽ ادقʻعلى أن الف ʗʸي نʱوال 

  .ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼال ȋاʷن  

 ،Șʰمʺا س Ȑʨʱʶإلى م ʛʽʷǽ ،صʛاف الفʷؔʱاس ʙعॼابي الإجʺالي لʶʴال Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ أن ʧʽʰʱعاليي ،

Ǽالʘʴॼ والʻʱقʖʽ عʧ حلʨلا جʙيʙة لȃʜائʻهʦ مʧ أجل تلॽʰة احॽʱاجاتهʦ  وȄعʝȞ ذلॽʀ ʥام الفʻادق عʻʽة الʙراسة

  الؔامʻة، إضافة إلى حʛصهʦ لاكʷʱاف خʙمات جʙيʙة تلʰي احॽʱاجات الȃʜائʧ غʛʽ مॼʷعة.

2 . Ȏʗراسة مʗل الʲة مॻɾʗʹات الفʴسʓʸالǺ صʙغلال الفʯاس ʗعǺ ʙفʦت  

الʺॽɻارȄة لإجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʨل يʧʽʰ الʙʳول الʺʨالي، الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات 

  ॼɺارات الॼعʙ الʲاني" اسʱغلال الفʛص" للʺʨʴر الʲاني للاسॽʰʱان.

) ʤول رقʗʱص24-3الʙغلال الفʯاس ʗعǺ لʦراسة حʗة الʹʻاد عʙات أفǺائج إجاʯن :(  

  
  رقʦ العʰـــارة

  الإجاǼات

بي
ʶا

ʴل
Ȍ ا

ʨس
ʱʺل

ا
  

ف 
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ا
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ي 
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36  
  68  105  24  7  0  ت

  3  عالي  0.7546  4.1471
% 0  3.4  11.8  51.5  33.3  

37  
  65  109  26  4  0  ت

  2  عالي  0.7098  4.1520
% 0  2.0  12.7  53.4  31.9  

38  
  59  109  30  4  2  ت

  5  عالي  0.7749  4.0735
% 1.0  2.0  14.7  53.4  28.9  

  1  0.6219  4.2157  65  119  19  1  0  ت  39
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عالي   31.9  58.3  9.3  0.5  0 %
  جʙا

40  
  67  94  26  3  4  ت

  6  عالي  0.8601  4.0637
% 2.0  1.5  17.6  46.1  32.8  

41  
  57  112  31  4  0  ت

  4  عالي  0.7103  4.0882
% 0  2.0  15.2  54.9  27.9  

 4.0490  64  97  34  7  2  ت  42
  

  7  عالي  0.8408
% 1.0  3.4  16.7  47.5  31.4  

  -  عالي  -  4.1127  الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام

  الʛؔʱار: ت                %الॼʶʻة:                                                                      

  SPSS V.25الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʰة اعʸʯادا على مʙʳجات بʙنامج 

) ʦول رقʙʳل الʽلʴت ʧم ʧʽʰʱل 24-3يʨراسة حʙة الʻʽاد عʛات أفǼابي الؔلي لإجاʶʴال Ȍسʨʱʺأن ال ،(

درجات، مʺا ʛʽʷǽ  5مʧ أصل  4.1127مȐʨʱʶ تʨفǼ ʛعʙ اسʱغلال الفʛص في الفʻادق مʴل الʙراسة قʙ بلغ 

 ॽ4.2157ة بʧʽ إلى أن اتʳاه إجاǼات العʻʽة ʽʺǽل نʨʴ مȐʨʱʶ عالي. حʘʽ تʛاوحʗ الʺʨʱسʢات الʶʴاب

  . 0.8601و Ǽ ،0.6219انʛʴاف مॽɻارȑ تʛاوح بʧʽ 4.0490و

) احʱلʗ الʺʛتॼة الأولى في الʛʱتʖʽ، والʱي تʟʻ 39وȄلاحȎ على مȐʨʱʶ الॼɻارات فقȌ، أن الॼɻارة (

على أن الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة تʱʶغل وȞʷȃل فعال آراء واقʛʱاحات الȃʜائʧ لʧʽʶʴʱ خʙماتها، ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙر 

) في 37والʱي تʱʺʱع ʨʺǼافقة عالॽة جʙا، وتلʽها الॼɻارة رقʦ ( 0.6219وانʛʴاف مॽɻارʶǽ ȑاوȑ  4.2157بـ 

والʱي تʱʺʱع ʨʺǼافقة عالॽة، مʧ  0.7098وانʛʴاف مॽɻارȑ قʙر بـ  4.1520الʺʛتॼة الʲانॽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ 

الفॽʀʙʻة الʴالॽة. Ǽالʺقابل احʱلʗ  حʘʽ الاتʳاه، والʱي تʟʻ أن الفʻادق تʨسع وتʨʢر قʨʻات تʨزȄع خʙماتها

ʙ أن  0.7546، وانʛʴاف مॽɻارʶǽ ȑاوȑ 4.1471) الʺʛتॼة الʲالʲة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ 36الॼɻارة ( ʕؗا يʚوه

) الʱي تʟʻ أن 41اسʱغلال الفʛص يʛتʜؔ على الʻʽʶʴʱات الʺʛʺʱʶة في الʙʵمات الفॽʀʙʻة. أما الॼɻارة (

اسʱفادة مʧ مʨاردها الʺʱاحة مʧ خلال تʧʽʶʴ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة  الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة تʶعى لʴʱقȘʽ أقʸى

، تأتي 0.7103وانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ  Ǽ4.0882اسʛʺʱار، فلقʙ جاءت في الʺʛتॼة الʛاǼعة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ 
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) ʦارة رقॼɻة الʶامʵة الॼتʛʺها في الʙعǼ38 ةʙيʙʳة الॽɻȄزʨʱات الʨʻمع الق ʙق تعاقʙʻعلى أن الف ʟʻي تʱوال (

  .0.7749وانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ  4.0735الʺʷʱȞفة مʲل: وؗلات سفʛ ومʸʻات حʜʳ جʙيʙة، ʨʱʺǼسȌ حʶابي 

)، فʳاءت في الʺʛتॼة ما قʰل الأخʛʽة، والقائلة Ǽأن العʛوض الʛʱوॽʳȄة الʺقʙمة مʧ قʰل 40أما الॼɻارة (

  .0.8601مॽɻارȑ بلغ وانʛʴاف  4.0637الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة سʺʗʴ بȄʜادة الʺॽʰعات، ʨʱʺǼسȌ حʶابي 

وانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ  4.0490) الʺʛتॼة الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره 42وأخʛʽا، احʱلʗ الॼɻارة (

، وهʨ ما ǽعʛʰ عʧ اسʳʱاǼة عالॽة وتʗʱʷ مʨʱسȌ في تʨجهات إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʨل الॼɻارة 0.8408

للʗ مʧ الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة والʺالॽة الʺʛتʢॼة بʱقʦǽʙ الʱي تʟʻ على أن الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة تʻʰʱى اسʛʱاتॽʳॽات ق

  الʙʵمات.

 Ȑʨʱʶإلى م ʛʽʷǽ ،صʛغلال الفʱاس ʙعॼابي الإجʺالي لʶʴال Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ أن ʧʽʰʱل، يʺʳʺعاليفي ال ،

  خاصة ॽɾʺا يʱعلǼ Șاسʱغلال آراء واقʛʱاحات زȃائʻهʦ لʧʽʶʴʱ خʙماتهȞʷǼ ʦل فعال.

3 . Ǻ ةॻɿȂʦʴʯونة الʙʸال ʗعǺ ʙفʦت Ȏʗراسةمʗل الʲة مॻɾʗʹات الفʴسʓʸال  

يʨضح الʙʳول الʱالي، الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لإجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʨل 

 ॼɺارات الॼعʙ الʲالʘ" الʺʛونة الॽʁȄʨʶʱة" للʺʨʴر الʲاني للاسॽʰʱان.

  

) ʤول رقʗʱونة 25-3الʙʸال ʗعǺ لʦراسة حʗة الʹʻاد عʙات أفǺائج إجاʯة): نॻɿȂʦʴʯال  

  
 ʦرق
  العʰـــارة

  الإجاǼات
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43  
  57  109  33  5  0  ت

  5  عالي  0.7329  4.0686
% 0  2.5  16.2  53.4  27.9  

44  
  67  105  26  5  1  ت

  1  عالي  0.7629  4.1373
% 0.5  2.5  12.7  51.5  32.8  

45  
  60  111  26  7  0  ت

  4  عالي  0.7429  4.0980
% 0  3.4  12.7  54.4  29.4  
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46  
  33  90  51  19  11  ت

  7  عالي  1.0414  3.5637
% 5.4  9.3  25.0  44.1  16.2  

47  
  55  104  36  7  2  ت

  6  عالي  0.8215  3.9951
% 1.0  3.4  17.6  51.0  27.0  

48  
  62  110  25  3  4  ت

  3  عالي  0.8101  4.0931
% 2.0  1.5  12.3  53.9  30.4  

  2  عالي 0.7740 4.1078  59  121  12  11  1  ت  49
% 0.5  5.4  5.9  59.3  28.9 

  -  عالي  -  4.0091  الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام

  الʛؔʱار: ت                %الॼʶʻة:                                                                      

  SPSS V.25الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʰة اعʸʯادا على مʙʳجات بʙنامج 

) ʦول رقʙʳل الʽلʴت ʧح مʹʱل 25-3يʨراسة حʙة الʻʽاد عʛات أفǼابي الؔلي لإجاʶʴال Ȍسʨʱʺأن ال ،(

درجات، مʺا يʙل  5مʧ أصل  4.0091مȐʨʱʶ تʨفǼ ʛعʙ الʺʛونة الॽʁȄʨʶʱة في الفʻادق مʴل الʙراسة قʙ بلغ 

 ʧʽاوح بʛت ȑارॽɻاف مʛʴعالي. وان Ȑʨʱʶم ʨʴل نʽʺǽ ةʻʽات العǼاه إجاʳ1.0414و 0.7329إلى أن ات .  

) احʱلʗ الʺʛتॼة الأولى في الʛʱتʖʽ، والʱي تʟʻ على 44وॽɾʺا ʟʵǽ مȐʨʱʶ الॼɻارات، فأن الॼɻارة (

وانʛʴاف مॽɻارȑ  4.1373أن الفʙʻق ʛʢǽح عʛوض وخʙمات جʙيʙة بʧʽ فʛʱة وأخʨʱʺǼ ،ȐʛسȌ حʶابي قʙر بـ 

0.7629 ) ʦارة رقॼɻها الʽة، وتلॽافقة عالʨʺǼ عʱʺʱي تʱر ب ـ) 49والʙابي قʶح ȌسʨʱʺǼ ةॽانʲة الॼتʛʺ4.1078في ال 

، مʧ حʘʽ الاتʳاه، والʱي تʟʻ أن الفʙʻق ʱʺǽلʥ اسʛʱاتॽʳॽات اسॼʱاॽʀة لʺʨاجهة 0.7740وانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ 

، وانʛʴاف مॽɻارȑ 4.093) فاحʱلʗ الʺʛتॼة الʲالʲة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ ʛʣ48وف وتغʛʽات الʨʶق. أما الॼɻارة (

تʟʻ على أن الفʙʻق ॽʢʱʶǽع ʶǼهʨلة تعʙيل خʢʢه الʛʱوॽʳȄة وأسعار خʙماته Ǽانʤʱام اسʳʱاǼة والʱي  0.8101

) الʱي تʟʻ أن الفʙʻق يǼ ʅॽؔʱاسʛʺʱار مع 45لʱغʛʽات العʛض والʢلʖ في الʨʶق. وॽɾʺا يʱعلǼ Șالॼɻارة (

وانʛʴاف  4.0980ي بلغ الʱغʛʽات في الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة، فلقʙ جاءت في الʺʛتॼة الʛاǼعة ʨʱʺǼسȌ حʶاب

) والʱي تʟʻ على أن الفʙʻق تعاقʙ مع 43، تأتي Ǽعʙها في الʺʛتॼة الʵامʶة الॼɻارة رقʦ (0.7429مॽɻارȑ بلغ 

 4.0686القʨʻات الʨʱزॽɻȄة الʙʳيʙة الʺʷʱȞفة مʲل: وؗلات سفʛ ومʸʻات حʜʳ جʙيʙة، ʨʱʺǼسȌ حʶابي 

  .0.7329وانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ 
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فʳاءت في الʺʛتॼة ما قʰل الأخʛʽة، والقائلة Ǽأن الفʙʻق ǽʺلʥ رؤȄة تॽʁȄʨʶة واضʴة )، 47أما الॼɻارة (

 3.9951عʙʻ تغʛʽʽ الأسʨاق الʱي يȌʷʻ فʽها Ǽʺعʻى أنه له القʙرة على الǼ ʕʰʻʱاتʳاهات الʨʶق، ʨʱʺǼسȌ حʶابي 

  .0.8215وانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ 

وانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ  3.5637ابي قʙره ) الʺʛتॼة الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ ح46ʶوأخʛʽا، احʱلʗ الॼɻارة (

، وهʨ ما ǽعʛʰ عʧ اسʳʱاǼة عالॽة وتʗʱʷ مʛتفع في تʨجهات إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʨل الॼɻارة 1.0414

الʱي تʟʻ على أن الفʙʻق ʱʺǽلʥ أنʤʺة تفاعلॽة مʛنة لʧʽʶʴʱ تȃʛʳة العʺلاء ॽʰʢʱؗقات الهʨاتف الॽؗʚة، أنʤʺة 

ت الॽؗʚة Ǽالغʛفة وغʛʽها، وȄُعȐʜ هʚا الʱفاوت في الإجاǼات إلى تॼايʧ واقع اسʙʵʱام الʜʳʴ الالʛʱؔوني، الʷاشا

هʚه الʱقॽʻات بʧʽ الفʻادق مʴل الʙراسة، حʘʽ تعǼ ʙʺʱعʠ الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة، لاسॽʺا فʯة الʝʺʵ نʨʳم والʱاǼعة 

  Ȟانॽات.لʶلاسل عالʺॽة، على أنʤʺة رقʺॽة مʱقʙمة، في حʧʽ تفʱقǼ ʛاقي فʻادق إلى هʚه الإم

 Ȑʨʱʶإلى م ʛʽʷǽ ،ةॽʁȄʨʶʱونة الʛʺال ʙعॼابي الإجʺالي لʶʴال Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ أن ʧʽʰʱل، يʺʳʺعاليفي ال ،

وʳʱȄلى ذلʛʡ ʥح الفʻادق لعʛوض وخʙمات جʙيʙة بʧʽ فʛʱة وأخȐʛ، إضافة إلى امʱلاكʦ لاسʛʱاتॽʳॽات اسॼʱاॽʀة 

  تʺʻȞهʦ مʧ مʨاجهة الʱغʛʽات الॽʀʨʶة.

)، مʧ أجل إعʙاد 25-3إلى  23-3الاعʱʺاد على نʱائج الʙʳاول أرقام (مʧ  بʻاء لʺا سʻʻȞʺǽ ،Șʰا

) ʦول رقʙʳعاد 26-3الǼؗل الأ Șاني وفʲر الʨʴʺارات الॼɺ راسة علىʙة الʻʽاد عʛات أفǼض إجاʛعǽ ȑʚال ،(

  مʱʳʺعة.

) ʤول رقʗʱة26-3الॻɿȂʦʴʯاعة الʙʮال Ȏʦʯʴل مʦراسة حʗة الʹʻاد عʙافقة أفʦدرجة م :( 

ʗعॺابيال  الʴʲال Ȋسʦʯʸ  اتǺاه الإجاʱات  ʔʻتʙʯال  

  3  عالي  3.9832  اسʷؔʱاف الفʛص

  1  عالي  4.1127  اسʱغلال الفʛص

  2  عالي  4.0091  الʺʛونة الॽʁȄʨʶʱة

  -  عالي  4.0350  مȎʦʯʴ الʙʮاعة الॻɿȂʦʴʯة

  SPSS V.25الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʰة اعʸʯادا على مʙʳجات بʙنامج 
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) ʦول رقʙʳال ʧʽʰات )، 26-3يʶسʕʺة في الॽʁȄʨʶʱاعة الʛʰعاد الǼأǼ Ȍॼتʛʺاني الʲر الʨʴʺعاد الǼأ ʖʽتʛت

، ما يʙل على أن اتʳاه إجاǼات 4.0350الفॽʀʙʻة مʴل الʙراسة، حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴاب الؔلي لهʚا الʺʨʴر 

  أفʛاد عʻʽة الʙراسة ؗان عʙʻ مȐʨʱʶ "عالي" وفقا لʺॽʁاس لȞॽارت الʵʺاسي.

وهʨ أقǼ Ȑʨعǽ ʙعʛʰ عʛ4.1127  ʧص في الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙر بـ جاء Ǽعʙ اسʱغلال الف

، أما الʺʛتॼة 4.0091الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة، يلॽه في الʺʛتॼة الʲانॽة Ǽعʙ الʺʛونة الॽʁȄʨʶʱة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ 

  .3.9832الʲالʲة والأخʛʽة فؔانʗ لॼعʙ اسʷؔʱاف الفʛص ʨʱʺǼسȌ حʶابي 

لال الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʺʳع الأǼعاد الʺʱعلقة الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة، نʙʳ أن سȘʰ، ومʧ خ بʻاء على ما

 ʨة هʻʽاد العʛأف ʛʤوجهة ن ʖʶراسة حʙل الʴة مॽʀʙʻات الفʶسʕʺعة في الʺʱʳعاد مǼالأ ʛفʨت Ȑʨʱʶعاليم.  

  الʠʸلʔ الʰالʖ: اخॺʯار الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى الʗراسة
هل تʨجʙ علاقة تأثʛʽ بʧʽ الʚؗاء الȄʨʶʱقي  ʘ والȑʚ نʟ: "مʧ أجل الإجاǼة عʧ الʶʱاؤل الفʛعي الʲال

وتʴقȘʽ الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة في الفʻادق الʺʻʸفة ذات الأرȃع والʝʺʵ نʨʳم Ǽالʛʷق الʜʳائȑʛ؟" ، اخॼʱار الفʛضॽة 

دق للفʻايʨجʙ أثʛ للʚؗاء الȄʨʶʱقي في تʴقȘʽ الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة  الʛئॽʶॽة الأولى والʱي تʦ صॽاغʱها ؗالآتي: "

 ȑʛائʜʳق الʛʷالǼ راسةʙة الʻʽدلالة (ع Ȑʨʱʶم ʙʻعα ≤ 0.05 ʧها ) مʻم ʗقʲʰي انʱوال ،"ʧȄʛʽʶʺال ʛʤوجهة ن

أو ما ʶǽʺى Ǽاخॼʱار ارتॼاȋ الʛتʖ ، ، (Spearman)أرȃع فʛضॽات فॽɺʛة، ولاخॼʱارها تʦ الاعʱʺاد على اخॼʱار 

الʛʴة أو غʛʽ الʺعلʺॽة، أȑ الʱي لا تʢʱلǼ ʖأن وʙʵʱʶȄم لॽʁاس العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʱي تॼʱع الʨʱزȄعات 

  .ؗʺا هʨ الʴال Ǽالॼʶʻة لॽʰانات الʙراسة الʴالॽة تها مʨزعة تʨزȄعا  ॽɻॽʰʡااتʨؔن بॽان

  :وȄقʨم هʚا الاخॼʱار على فʛضʧʽʱʽ هʺا ؗالʱالي

(H0) :ةॻمʗة العॻضʙمعالف Ȑʨʱʶم ʙʻراسة عʙات الʛʽغʱم ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨة : لا تȄʨʻ

)α ≤ 0.05 ȑأ (r = 0.  

 (H1) :يلةʗʮة الॻضʙة الفȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻراسة عʙات الʛʽغʱم ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨت :

)α ≤ 0.05 ȑأ (r≠ 0.  

أكʛʰ مʧ درجة الʺعȄʨʻة الʺفʛʱضة  )Sig(عʙʻما تʨؔن درجة الʙلالة  )0H(إذ يʦʱ قʨʰل الفʛضॽة الʸفȄʛة 

  .)1H(وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰيلة  )0H(، وفي حالة العʝȞ، يʦʱ رفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة )α ≥ 0.05في الʙراسة (



  الʰالʖ: دراسة أثʙ الʘؕاء الȂʦʴʯقي في تʲقȖʻ الʙʮاعة الॻɿȂʦʴʯة في الفʹادق ذات الأرȁع والʛʸʳ نʦʱم Ǻالʙʵق الʚʱائȏʙ الفʶل 
 

171 
 

 )، Ǽالاسʻʱاد إلى الʙʳول الآتي:rوتعʙʺʱ قʛاءة ॽʀʺة معامل الارتॼاȋ سʛʽʰمان (

  )Spearman( ): مʱالات معامل الارتॺاȉ سʙʻʮمان27-3الʗʱول (

  نʦع العلاقة (r)مʱال

0.70 ≤ r < 1  ةȄʨة قǽدʛʡ اعلاقةʙج  

0.40 ≤ r ≤ 0.69 ةȄʨة قǽدʛʡ علاقة  

0.30 ≤ r ≤ 0.39 ةʢسʨʱة مǽدʛʡ علاقة  

0.20 ≤ r ≤ 0.29 فةॽɻة ضǽدʛʡ علاقة  

0.19 ≤ 0.01 ≤ r  اʙفة جॽɻة ضǽدʛʡ علاقة  

r =0 ومةʙعلاقة مع  

  (Leclezio et al., 2015, p. 18)الʗʶʸر: 

1 .  ʙأث ʤفه ʗعǺ:ةॻɿȂʦʴʯاعة الʙʮن على الʦȁʚال 

 ʟʻة الأولى تॽɺʛة الفॽضʛالفʙعॼة لॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨاعة  على أنه: " يʛʰال Șʽقʴن في تʨȃʜال ʦفه

وجهة نʛʤ الʺʧȄʛʽʶ "، وأسفʛت الʱʻائج عʧ ) مα≤ 0.05 ʧعʙʻ مȐʨʱʶ (للفʻادق عʻʽة الʙراسة الॽʁȄʨʶʱة 

  الآتي:

  سʙʻʮمان الʯʸعلقة Ǻالفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى): نʯائج اخॺʯار 28-3الʗʱول (

  

  

  
  

  SPSS V.25الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʰة اعʸʯادا على مʙʳجات بʙنامج 

 الʙʮاعة الॻɿȂʦʴʯة -

 فهʤ الʦȁʚن 
ȉاॺمعامل الارت spearman  0.434 

Sig 0.000 
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والʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة  )، أن ॽʀʺة معامل الارتॼاȋ سʛʽʰمان بǼ ʧʽعʙ فهʦ الʨȃʜن 28-3تʤهʛ نʱائج الʙʳول (

، ǽعʻي أنه تʨجʙ علاقة ارتॼاʛʡ ȋدǽة (الإشارة وهي ॽʀʺة دالة احʸائॽا )0.434للʺʕسʶات الفॽʀʙʻة قʙر بـ (

 ،ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة بȄʨوق (ةॼجʨمان مʛʽʰة سॽائʸة إحȄʨʻجاءت مع ʘʽح)Sig (ومةʙيوه مع  ʧأقل م Ȑʨʱʶم

  الفʛضة العʙمॽة ونقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة.، فإنʻا نʛفα( ʠ=0.05(الʺعʙʺʱ في الʙراسة  الʙلالة

  ʙعǼ ʧʽة بॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨأنه يǼ ة الأولى القائلةॽɺʛة الفॽضʛل الفʨʰقǼ ʦȞʴا الʻʻȞʺǽ ،هॽوعل

ن ؗلʺا زاد مȐʨʱʶ فهʦ الʨȃʜ  والقʨل Ǽأنه ،للفʻادق عʻʽة الʙراسة Ǽالʛʷق الʜʳائȑʛ فهʦ الʨȃʜن والʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة 

  .درجة )Ǽ)0.434ʺقʙار الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة احʙة ؗلʺا زادت بʙرجة مॽɻارȄة و 

2 . ʗعǺ ʙة: أثॻɿȂʦʴʯاعة الʙʮق على الʦʴال ʤفه   

 ʛأث ʙجʨعلى أنه: " ي ʟʻي تʱة، والॽانʲة الॽɺʛة الفॽضʛار الفॼʱأجل اخ ʧمان، مʛʽʰار سॼʱام اخʙʵʱاس ʦت

) α≤ 0.05عʙʻ مȐʨʱʶ (للفʻادق عʻʽة الʙراسة ذو دلالة إحʸائॽة لॼعʙ فهʦ الʨʶق في تʴقȘʽ الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة 

 ʧائج ما يلي:مʱʻت الʛهʣوأ ،" ʧȄʛʽʶʺال ʛʤوجهة ن  

  

  ): نʯائج اخॺʯار سʙʻʮمان الʯʸعلقة Ǻالفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة29-3الʗʱول (

  

  

  
 

  SPSS V.25الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʰة اعʸʯادا على مʙʳجات بʙنامج 

)، أن ॽʀʺة معامل الارتॼاȋ سʛʽʰمان بǼ ʧʽعʙ فهʦ الʨʶق والʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة 29-3تʤهʛ نʱائج الʙʳول (

، ǽعʻي أنه تʨجʙ علاقة ارتॼاʛʡ ȋدǽة (الإشارة وهي ॽʀʺة دالة احʸائॽا )0.513للʺʕسʶات الفॽʀʙʻة قʙر ب (

ॼجʨم ،ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة بȄʨوق (مان ةʛʽʰة سॽائʸة إحȄʨʻجاءت مع ʘʽح)Sig (ومةʙيوه مع  ʧأقل م Ȑʨʱʶم

  فإنʻا نʛفʠ الفʛضة العʙمॽة ونقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة.، )α=0.05(الʺعʙʺʱ في الʙراسة  الʙلالة

 ʦفه ʙعǼ ʧʽة بॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨأنه يǼ ة القائلةॽانʲة الॽɺʛة الفॽضʛل الفʨʰقǼ ʦȞʴا الʻʻȞʺǽ ،هॽوعل

بʙرجة  الʨʶق ؗلʺا زاد مȐʨʱʶ فهʦ  والقʨل Ǽأنه ،للفʻادق عʻʽة الʙراسة Ǽالʛʷق الʜʳائȑʛ الʨʶق والʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة 

  .درجة )0.513ر(الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة ǼʺقʙامॽɻارȄة واحʙة ؗلʺا زادت 

 الʙʮاعة الॻɿȂʦʴʯة -

 فهʤ الʦʴق 
ȉاॺمعامل الارت  Spearman  0.513 

Sig 0.000 
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3 .  ʙة:أثॻɿȂʦʴʯاعة الʙʮعلى ال (مةʗʳال) جʯʹʸذؕاء ال ʗعǺ  

تʦ الاعʱʺاد على اخॼʱار سʛʽʰمان، مʧ أجل اخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲالʲة، والʱي تʟʻ على أنه: " 

عʙʻ للفʻادق عʻʽة الʙراسة يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لॼعʙ ذؗاء الʺʱʻج (الʙʵمة) في تʴقȘʽ الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة 

) Ȑʨʱʶمα≤ 0.05 ʧائج ؗʺا يلي:) مʱʻوجاءت ال ،" ʧȄʛʽʶʺال ʛʤوجهة ن  

  ): نʯائج اخॺʯار سʙʻʮمان الʯʸعلقة Ǻالفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة30-3الʗʱول (

  

  

  
  

  SPSS V.25الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʰة اعʸʯادا على مʙʳجات بʙنامج 

)، أن ॽʀʺة معامل الارتॼاȋ سʛʽʰمان بǼ ʧʽعʙ ذؗاء الʺʱʻج (الʙʵمة) والʛʰاعة 30-3تʤهʛ نʱائج الʙʳول (

، ǽعʻي أنه تʨجʙ علاقة ارتॼاʛʡ ȋدǽة وهي ॽʀʺة دالة احʸائॽا )0.465الॽʁȄʨʶʱة للʺʕسʶات الفॽʀʙʻة قʙر ب (

 ،ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة بȄʨوق (ةॼجʨالإشارة م) مانʛʽʰة سॽائʸة إحȄʨʻجاءت مع ʘʽح)Sig (ومةʙيوه مع  ʧأقل م

  ، فإنʻا نʛفʠ الفʛضة العʙمॽة ونقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة.)α=0.05(الʺعʙʺʱ في الʙراسة  مȐʨʱʶ الʙلالة

وعلॽه، ʻʻȞʺǽا الǼ ʦȞʴقʨʰل الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲالʲة القائلة Ǽأنه يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة بǼ ʧʽعʙ ذؗاء 

بʙرجة  ذؗاء الʺʱʻجؗلʺا زاد مȐʨʱʶ  والقʨل Ǽأنه، للفʻادق عʻʽة الʙراسة Ǽالʛʷق الʜʳائȑʛ الʙʵمة والʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة 

 درجة. )ʙ)0.465ار Ǽʺقالʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة مॽɻارȄة واحʙة ؗلʺا زادت 

4 .  ʙة:أثॻɿȂʦʴʯاعة الʙʮعلى ال ʥʻʴافʹʸذؕاء ال ʗعǺ  

تʦ الاعʱʺاد على اخॼʱار سʛʽʰمان، مʧ أجل اخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة الʛاǼعة، والʱي تʟʻ على أنه: " 

 ʙعॼة لॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨيʥʻʴافʹʸة  ذؕاء الॽʁȄʨʶʱاعة الʛʰال Șʽقʴراسة في تʙة الʻʽادق عʻللف) ʙʻعα≤ 

  مʧ وجهة نʛʤ الʺʧȄʛʽʶ"، وأسفʛت الʱʻائج عʧ الآتي:) 0.05

  ): نʯائج اخॺʯار سʙʻʮمان الʯʸعلقة Ǻالفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة31-3الʗʱول (

  الʙʮاعة الॻɿȂʦʴʯة -

 ذؕاء الʯʹʸج

 (الʗʳمة)

ȉاॺمعامل الارت  Spearman  0.465 

Sig 0.000 

 الʙʮاعة الॻɿȂʦʴʯة -

ʥʻʴافʹʸذؕاء ال  ȉاॺمعامل الارتspearman   0.444 
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)، أن ॽʀʺة معامل الارتॼاȋ سʛʽʰمان بǼ ʧʽعʙ ذؗاء الʺʻافʧʽʶ والʛʰاعة 31-3تʤهʛ نʱائج الʙʳول (

، ǽعʻي أنه تʨجʙ علاقة ارتॼاʛʡ ȋدǽة وهي ॽʀʺة دالة احʸائॽا )0.444الॽʁȄʨʶʱة للʺʕسʶات الفॽʀʙʻة قʙر ب (

أقل مʧ  يوه معʙومة) Sig(حʘʽ جاءت معȄʨʻة إحʸائॽة سʛʽʰمان مʨجॼة) وقȄʨة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ،  (الإشارة

  ، فإنʻا نʛفʠ الفʛضة العʙمॽة ونقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة.)α=0.05(الʺعʙʺʱ في الʙراسة  مȐʨʱʶ الʙلالة

وعلॽه، ʻʻȞʺǽا الǼ ʦȞʴقʨʰل الفʛضॽة الفॽɺʛة الʛاǼعة القائلة Ǽأنه يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة بǼ ʧʽعʙ ذؗاء 

 ذؗاء الʺʻافʧʽʶؗلʺا زاد مȐʨʱʶ  والقʨل Ǽأنه ،للفʻادق عʻʽة الʙراسة Ǽالʛʷق الʜʳائȑʛ الʺʻافʧʽʶ والʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة 

 درجة. )0.444(رالॽʁȄʨʶʱة Ǽʺقʙاالʛʰاعة بʙرجة مॽɻارȄة واحʙة ؗلʺا زادت 

)، تʦ إعʙاد الʙʳول الʺʨالي 31) و (30)، (29)، (28انʢلاقا مʧ الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها في الʙʳاول (

) ʦة 32-3رقॽʁȄʨʶʱاعة الʛʰقي والȄʨʶʱؗاء الʚعاد الǼأ ʧم ʙعǼ ؗل ʧʽب ȋاॼالارت Ȑʨʱʶضح مʨي ȑʚادق )، والʻللف

 ʺʝ نʨʳم Ǽالʛʷق الʜʳائȃ.ȑʛع والʵعʻʽة الʙراسة مʧ فʱʯي الأر 

): تʙتʔʻ أǺعاد الʘؕاء الȂʦʴʯقي حʔʴ درجة ارتॺاȉ ؕل ǺعǺ ʗالʙʮاعة الॻɿȂʦʴʯة 32-3الʗʱول (

  Ǻالʓʸسʴات الفʹॻɾʗة

  الʙʯتʔʻ  قʦة العلاقة  )rمعامل ارتॺاȉ الʙتʔ سʙʻʮمان (  الأǺعاد

  4  قȄʨة  0.434  فهʤ الʦȁʚن 

  1  قȄʨة  0.513  فهʤ الʦʴق 

  2  قȄʨة  0.465  (الʗʳمة)ذؕاء الʯʹʸج 

ʥʻʴافʹʸة  0.444  ذؕاء الȄʨ3  ق  

  الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʰة

)، أن ؗافة أǼعاد الʚؗاء الȄʨʶʱقي لها علاقة قȄʨة Ǽالʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة 32-3يʧʰ مʧ خلال الʙʳول (

العلاقة للʺʕسʶات الفॽʀʙʻة، لʧؔ بʙرجات مʱʵلفة، حʘʽ احʱل Ǽعʙ فهʦ الʨʶق الʺʛتॼة الأولى مʧ حʘʽ قʨة 

)، 0.465)، وȄلॽه Ǽعʙ ذؗاء الʺʱʻج (الʙʵمة) في الʺʛتॼة الʲانॽة Ǽʺعامل ارتॼاǼ0.513) ȋʺعامل ارتॼاǽ ȋقʙر بـ (

Sig  0.000 
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)، وفي الأخʛʽ، احʱل Ǽعʙ فهʦ 0.444في حʧʽ احʱل Ǽعʙ ذؗاء الʺʻافʧʽʶ الʺʛتॼة الʲالʲة Ǽʺعامل ارتॼاȋ قʙر بـ (

  ).0.434بـ (الʨȃʜن الʺʛتॼة الأخʛʽة Ǽʺعامل ارتॼاǽ ȋقʙر 

بʻاءً على ما سʧȞʺǽ ،Șʰ الǼ ʦȞʴقʨʰل الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الأولى القائلة Ǽأنه يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة  

بʧʽ ؗل أǼعاد الʚؗاء الȄʨʶʱقي (فهʦ الʨȃʜن، فهʦ الʨʶق، ذؗاء الʙʵمة، وذؗاء الʺʻافʧʽʶ) وʧʽȃ الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة 

. أȑ أنه ؗل ما يʙȄʜ مȐʨʱʶ الʚؗاء لʶʺʵة نʨʳم Ǽالʛʷق الʜʳائȑʛ للفʻادق عʻʽة الʙراسة مʧ فʱʯي الأرȃعة وا

  الȄʨʶʱقي، تʙȄʜ معه الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة Ǽالʺʕسʶات الفॽʀʙʻة عʻʽة الʙراسة.

 

 ȎʦʯʴʸǺ راسةʗة الʹʻالفʹادق ع ȏʙʻʴʸة لॻɽॻʡʦة والॻʶʳʵات الʙʻغʯʸع: علاقة الǺاʙال ʔلʠʸال

 الʘؕاء الȂʦʴʯقي والʙʮاعة الॻɿȂʦʴʯة
هل تʨجʙ فʛوقات جʨهȄʛة لʱأثʛʽ الʚؗاء  ي الإجاǼة عʧ الʶʱاؤل الفʛعي الʛاǼع والȑʚ نʟ على: "تʲʺʱل ف

الȄʨʶʱقي في تʴقȘʽ الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة في الفʻادق الʺʻʸفة Ǽالʛʷق الʜʳائȑʛ تعȐʜ للʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة 

  )؟"α≥ 0.05الʵاصة ȑʛʽʶʺǼ الفʻادق عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (

عʧ الفʛضॽة الʛئॽʶॽة ǽقʱʹي أǽʹا اخॼʱار الفʛضॽات الفॽɺʛة الʺʲʰʻقة الإجاǼة عʧ هʚا الʶʱاؤل إن 

  ، والʱي تعالج ؗل مʻها الفʛوق الʺعȄʨʻة في اجاǼات الأفʛاد حʨل ؗل مʨʴر مʧ مʴاور الاسॽʰʱان.الʲانॽة

ʧعي. إذن، مॽʰʢع الȄزʨʱع الॼʱانات لا تॽʰقا أن الǼنا ساʛأش ʙأجل لق ʙيʙʴوقاتالف تʛ ʧʽات بǼاد إجاʛأف 

بʙلا مʧ الاعʱʺاد على الاخॼʱارات الʱي ȋʛʱʷǽ فʽها  اللامعلʺॽةعʻʽة الʙراسة سʦʱʽ الاعʱʺاد على الاخॼʱارات 

) للʷؔف Scheffe) بʙلا مʧ اخॼʱار (Mann Whitney( تʴقȘ هʚا الʨʱزȄع. حʘʽ تʦ الاعʱʺاد على اخॼʱار

ʴلʽل الʺʱغʛʽ الفȄʨʯة الʱي تقʰل ʧʽʱʺॽʀ على الأكʛʲ، مʲل عʧ مʙʸر الفʛوقات، إضافة الى اسʙʵʱامه في ت

 ʙفق ،ʧʽʱف ʧم ʛʲل أكʺʷي تʱة الȄʨʯات الفʛʽغʱʺق. أما في حالة الʙʻالف ʅॽʻʸق وتʙʻة الفॽؔعة ملॽʰʡ ،ʝʻʳال

)، ؗاخॼʱار الفʛوقات الʺʱعلقة ǼالعʺAnova ،ʛ) بʙلا مʧ اخॼʱار (Kruskal Wallisتʦ اسʙʵʱام اخॼʱار (

  ʱعلॽʺي، الʺʶʺى الॽʣʨفي، عʙد سʨʻات الʙʵمة في الفʙʻق.الʺȐʨʱʶ ال

وعلى العʺʨم، فإن قاعʙة القʛار الʱي تʱعلǼ ȘالاخॼʱارʧȄ تقʨم على أساس واحʙ، وȃالʱالي تʨؔن الفʛضॽات 

  لؔلʽهʺا ؗʺا يلي:
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)0H( :ةॻمʗة العॻضʙالف : Ȑʜاد تعʛات الأفǼة في اجاॽائʸة ذات دلالة احȄʨʻوق معʛف ʙجʨات لا تʛʽغʱʺلل

  ).α ≤ 0.05الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (

)1H( :يلةʗʮة الॻضʙات : الفʛʽغʱʺلل Ȑʜراسة تعʙة الʻʽاد عʛات أفǼة في اجاॽائʸة ذات دلالة احȄʨʻوق معʛف ʙجʨت

  ).α ≤ 0.05الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (

أكʛʰ مʧ درجة الʺعȄʨʻة  )Sig(في حالة ما ؗانʗ درجة الʙلالة  )0H(إذ يʦʱ قʨʰل الفʛضॽة الʸفȄʛة 

  في حالة الع1H( .ʝȞ(، وʦʱȄ رفʹها وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰيلة )α ≥ 0.05الʺفʛʱضة في الʙراسة (

1 . :ʛʹʱال ʔʴوقات حʙار الفॺʯاخ  

 بهʙف)، Mann Whitneyاخॼʱار (Ǽʺا أن مʱغʛʽ الʝʻʳ فȑʨʯ يʨؔʱن مʧ فʧʽʱʯ فقȌ، تʦ الاعʱʺاد على 

اخॼʱار صʴة الفʛضॽة الفॽɺʛة الأولى القائلة أنه: " لا تʨجʙ فʛوقات في إجاǼات الأفʛاد حʨل الʚؗاء الȄʨʶʱقي 

 ʛʽغʱʺل Ȑʜة تعॽʁȄʨʶʱاعة الʛʰوالʛʹʱدلالة (ال Ȑʨʱʶم ʙʻع ،α≥ 0.05ائج ماʱʻت الʛهʣيلي: )؛"، وأ 

) ʤول رقʗʱائج 33-3الʯار (): نॺʯاخMann Whitney ةॺʴʹالǺ (ʛʹʱال ʙʻغʯʸل  

-  ʛʹʱال  ʔتʙال Ȋسʦʯم  ʔتʙع الʦʸʱم 

 الʘؕاء الȂʦʴʯقي
ʛؗ13541  98.12  ذ  

  7369  111.65  أنʲى

Sig  0.125 

  الʙʮاعة الॻɿȂʦʴʯة
ʛؗ13534  98.07  ذ  

  7376  111.76  أنʲى

Sig 0.121  

  SPSS V.25الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʰة اعʸʯادا على مʙʳجات بʙنامج 

ʧم ʧʽʰʱة  يʺॽʀ ول أعلاه، أنʙʳخلال ال(Sig)  راسةʙض في الʛʱة الʺفȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʧم ʛʰ0.05(أك =

α ،( ةʺॽʀ رتʙق ʘʽح)Sig( )قي بـȄʨʶʱؗاء الʚر الʨʴʺرت بـ 0.125لʙة فقॽʁȄʨʶʱاعة الʛʰر الʨʴʺة لॼʶʻالȃو ،(

)، إذن لʗʶॽ هʻاك فʛوق ذات دلالة معȄʨʻة في اجاǼات الأفʛاد حʨل مʱغʛʽات الʙراسة (الʚؗاء الȄʨʶʱقي 0.121(

.ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜة) تعॽʁȄʨʶʱاعة الʛʰوال 
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2 . :ʙʸالع ʔʴوقات حʙار الفॺʯاخ 

لأن الʺʱغʛʽ الفȑʨʯ يʨؔʱن مʧ أكʛʲ مʧ فʧʽʱʯ، بهʙف  )،Kruskal Wallisى اخॼʱار (تʦ الاعʱʺاد عل

في إجاǼات الأفʛاد حʨل الʚؗاء الȄʨʶʱقي والʛʰاعة  ق تʟʻ: " لا تʨجʙ فʛو  اخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲانॽة والʱي

مʧʽʰ في الʙʳول  )"، وؗانʗ الʱʻائج ؗʺا هα≥ 0.05ʨ، عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (لعʙʸالॽʁȄʨʶʱة تعȐʜ لʺʱغʛʽ ا

  الʺʨالي:

) ʤول رقʗʱائج 34-3الʯار (): نॺʯاخKruskal Wallisʙʸالع ʙʻغʯʸل (  

ʛʺالع ʛʽغʱمعامل   مKruskal Wallis  ةȄʛʴدرجة ال  Sig  

  0.966  3  0.268  الʚؗاء الȄʨʶʱقي

  0.866  3  0.729  الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة

  SPSS V.25الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʰة اعʸʯادا على مʙʳجات بʙنامج 

لؔلا الʺʨʴرʧȄ، أعلى مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الʺفʛʱض  (Sig))، يʧʽʰʱ أن ॽʀʺة 34-3مʧ خلال الʙʳول (

 )، ومʻه نʱʻʱʶج أنه، لا تʨجʙ فʛوقات دالة احʸائॽا لإجاǼات الأفʛاد تعȐʜ لʺʱغʛʽ العʺα.ʛ= 0.05في الʙراسة (

 اخॺʯار الفʙوقات حʔʴ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي: . 3

لأن الʺʱغʛʽ الفȑʨʯ يʨؔʱن مʧ أكʛʲ مʧ فʧʽʱʯ، بهʙف  )،Kruskal Wallisاخॼʱار (تʦ الاعʱʺاد على 

ʟʻي تʱة والʲالʲة الॽɺʛة الفॽضʛار الفॼʱوق اخʛف ʙجʨاعة  : " لا تʛʰقي والȄʨʶʱؗاء الʚل الʨاد حʛات الأفǼفي إجا

 ʛʽغʱʺل Ȑʜة تعॽʁȄʨʶʱيالʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸدلالة (ال Ȑʨʱʶم ʙʻع ،α≥ 0.05ʱʻت الʛهʣائج ما يلي:)"، وأ  

) ʤول رقʗʱائج 35-3الʯار (): نॺʯاخKruskal Wallisيʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال ʙʻغʯʸل ( 

  Sig  درجة الȂʙʲة  Kruskal Wallisمعامل   مʯغʙʻ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي

  0.307  3  3.610  الʚؗاء الȄʨʶʱقي

  0.206  3  4.572  الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة

  SPSS V.25الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʰة اعʸʯادا على مʙʳجات بʙنامج 

الʺʱعلقة ȞǼلا الʺʨʴرʧȄ (الʚؗاء الȄʨʶʱقي والʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة)،  (Sig))، أن ॽʀʺة ʤǽ3-35هʛ الʙʳول (

)، ومʻه نʱʻʱʶج أنه، لا تʨجʙ فʛوقات دالة احʸائॽا α ≤ 0.05أعلى مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الʺفʛʱض في الʙراسة (

 لإجاǼات الأفʛاد تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي.
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 اخॺʯار الفʙوقات حʔʴ الʸʴʸى الॻʡʦفي: . 4

لأن الʺʱغʛʽ الفȑʨʯ يʨؔʱن مʧ أكʛʲ مʧ فʧʽʱʯ، بهʙف  )،Kruskal Wallisتʦ الاعʱʺاد على اخॼʱار (

اخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة الʛاǼعة والʱي تʟʻ: " لا تʨجʙ فʛوقات في إجاǼات الأفʛاد حʨل الʚؗاء الȄʨʶʱقي والʛʰاعة 

 ʛʽغʱʺل Ȑʜة تعॽʁȄʨʶʱفيالॻʡʦى الʸʴʸدلالة (ال Ȑʨʱʶم ʙʻع ،α≥ 0.05:ائج ؗʺا يليʱʻال ʗوؗان ،"(  

  

 ʤول رقʗʱائج 36-3(الʯار (): نॺʯاخKruskal Wallis فيॻʡʦى الʸʴʸال ʙʻغʯʸل (  

  Sig  درجة الȂʙʲة  Kruskal Wallisمعامل   مʯغʙʻ الʸʴʸى الॻʡʦفي

  0.451  3  2.637  الʚؗاء الȄʨʶʱقي

  0.122  3  5.790  الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة

  SPSS V.25الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʰة اعʸʯادا على مʙʳجات بʙنامج 

الʺʱعلقة ȞǼلا الʺʨʴرʧȄ (الʚؗاء الȄʨʶʱقي والʛʰاعة  (Sig))، أن ॽʀʺة 36-3يʧʽʰʱ مʧ خلال الʙʳول (

 ومʻه نʱʻʱʶج أنه، لا تʨجʙ فʛوقا )،α= 0.05الॽʁȄʨʶʱة)، أعلى مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الʺفʛʱض في الʙراسة (

 دالة احʸائॽا لإجاǼات الأفʛاد تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʺʶʺى الॽʣʨفي.

 الفʙوقات حʔʴ عʗد سʹʦات الʗʳمة في الفʹʗق:اخॺʯار  . 5

لأن الʺʱغʛʽ الفȑʨʯ يʨؔʱن مʧ أكʛʲ مʧ فʧʽʱʯ، بهʙف  )،Kruskal Wallisتʦ الاعʱʺاد على اخॼʱار (

اخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة الʵامʶة والʱي تʟʻ: " لا تʨجʙ فʛوقات في إجاǼات الأفʛاد حʨل الʚؗاء الȄʨʶʱقي 

ʽغʱʺل Ȑʜة تعॽʁȄʨʶʱاعة الʛʰوال ʛقʗʹمة في الفʗʳات الʦʹد سʗدلالة (ع Ȑʨʱʶم ʙʻع ،α≥ 0.05 تʛهʣوأ ،"(

  الʱʻائج ما يلي:

) ʤول رقʗʱائج 37-3الʯار (): نॺʯاخKruskal Wallis ʙʻغʯʸق) لʗʹمة في الفʗʳات الʦʹد سʗع  

  عʗد سʹʦات الʗʳمة في الفʹʗق

  Sig  درجة الȂʙʲة  Kruskal Wallisمعامل  مʯغʙʻ عʗد سʹʦات الʗʳمة

  0.011  3  11.118  الʚؗاء الȄʨʶʱقي

  0.346  3  3.315  الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة

  SPSS V.25الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʰة اعʸʯادا على مʙʳجات بʙنامج 
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الʺʱعلقة ʨʴʺǼر الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة، ؗانʗ أعلى  (Sig))، أن ॽʀʺة 37-3يʧʽʰʱ لʻا مʧ خلال الʙʳول (

جʙ )، ومʻه نʱʻʱʶج أنه، لا تʨ 0.346)، والʱي قʙرت بـ (α= 0.05مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الʺفʛʱض في الʙراسة (

دالة احʸائॽا لإجاǼات الأفʛاد تعȐʜ لʺʱغʛʽ عʙد سʨʻات الʙʵمة في الفʙʻق ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʺʱغʛʽ الʱاǼع  فʛوق 

  الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة (أȑ أن الʛʰʵة لا تʕثȞʷǼ ʛل دال على الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة).

)، وهي أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة ʨʴʺ0.011ر الʚؗاء الȄʨʶʱقي فقʙرت بـ (الʺʱعلقة Ǽ (Sig)أما ॽʀʺة 

ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ عʙد سʨʻات الʙʵمة في الفʙʻق  تʦجʗ فʙوق )، وȃالʱالي α=0.05الʺفʛʱض في الʙراسة (

  ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʚؗاء الȄʨʶʱقي (أȑ أن الʛʰʵة تʕثȞʷǼ ʛل دال على الʚؗاء الȄʨʶʱقي).

أيʥ تʥʸؒ في هʚه الʴالة ʙʱʶǽعي مʻا الأمʛʡ ʛح تʶاؤل جʙيʙ لفهʦ دلالة الفʛوق على الʨʴʻ الʱالي: "

  هʘه الفʙوقات تʗʲيʗا؟ ولʶالح أȏ فʭة؟".

) مʧ أجل الإجاǼة على هʚا الʶʱاؤل بʧʽ ؗل فʧʽʱʯ مMann Whitney ʧاخॼʱار (على وسʦʱʽ الاعʱʺاد 

" ʛʽغʱمة"، مʗʳات الʦʹد سʗائعʱʻال ʛهʣج ما يلي:وأ  

) ʤول رقʗʱائج 38-3الʯار (): نॺʯاخMann Whitney ʙʻغʯʸات ) لʭالف ʔʴمة حʗʳات الʦʹد سʗع

  Ǻالʹॺʴة للʯʸغʙʻ الʘؕاء الȂʦʴʯقي

-   ʤرق

  الفʭة

عʗد سʹʦات الʗʳمة في 

  الفʹʗق

 Ȋسʦʯم

ʔتʙال  

ʔتʙع الʦʸʱم  Sig  

 

الʘؕاء 

  الȂʦʴʯقي

1   ʧات 3أقل مʨʻ0.156  3209.50  62.93  س  

 ʧالى 3م  ʧات 6أقل مʨʻ3460.50  54.07  س  

2   ʧات  3أقل مʨʻ0.140  2540.00  49.80  س  

 ʧ6م  ʧات 9إلى أقل مʨʻ3346.00  58.70  س  

3   ʧات 3أقل مʨʻ0.133  2302.50  45.15  س  

 ʧم ʛʲات 9أكʨʻ1183.50  36.98  س  

4   ʧ3م  ʧات 6إلى أقل مʨʻ0040.  3352.00  52.38  س  

 ʧ6م  ʧات 9إلى أقل مʨʻ4029.00  70.68  س  

5   ʧ3م  ʧات 6إلى أقل مʨʻ0.613  3169.00  49.52  س 
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 ʧم ʛʲات 9أكʨʻ1487.00  46.47  س  

6   ʧ6م  ʧات 9إلى أقل مʨʻ010.0  2865.50  50.27  س 

 ʧم ʛʲات 9أكʨʻ1139.50  35.61  س  

  SPSS V.25الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʰة اعʸʯادا على مʙʳجات بʙنامج 

الʺʱعلقة  ʛ دالة، Ǽاسʻʲʱاء الفʛوق بʧʽ الفʯات غʽ )، أن جʺॽع الفʛوق 38-3الʙʳول ( مʧ خلال يʧʽʰʱ لʻا

ʧʽʱʽلʵالǼ  ʦوق  6و 4رقʛالف ʦʹي تʱوال  ʧʽب ʧة "مʯ3الف  ʧ6إلى أقل م  ʧات ومʨʻ6س  ʧات 9إلى أقل مʨʻس "

) 0.004الʵاصة بهʺا بـ ( (Sig)، حʘʽ قʙرت ʦॽʀ "سʨʻات9أكʛʲ مʧ وسʨʻات  9إلى أقل مʧ  6ومʧ "  والفʯة

). ؗʺا تʧʽʰ أن الفʛوق α=0.05) على الʨʱالي وهʨ أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الʺفʛʱض في الʙراسة (0.010و(

بʙلʽل أن مʨʱسȌ الʛتʖ الʵاص بهʚه الفʯة ʨȞǽن سʹʦات"،  9إلى أقل مʥ  6"مʥ  لʸالح الفʯة لؔلʽهʺا جاءت

  .في ؗل مʛة أكʛʰ مʧ مʨʱسȌ رتʖ الفʯة الʺقابلة

أن أفʛاد هʚه العʻʽة قʙ تʳاوزوا مʛحلة الʙʱرʖȄ والʱعلʦ ودخلʨا مʛحلة الاسʱقʛار  إن تفʛʽʶ ذلʥ مʛده

والʻʹج الॽʣʨفي مقارنة مع الفʯة الʱي قʰلها، ؗʺا يʜʽʺʱون أǽʹا ʛʺǼونة أكʛʲ وقʙرة على الانفʱاح على مʨاكॼة 

  ʛات مʧ مقاومة الʱغʛʽʽ. الʨʢʱرات الʱقॽʻة والʺعॽɾʛة أفʹل مʧ الفʯة الأكʛʰ مʻها والʱي قʙ تعاني في Ǽعʠ الʺ

يʨʱسʨʢن بʧʽ الʺʧȄʛʽʶ الʙʳد  سʹʦات"، 9إلى أقل مʥ  6"مʥ في الفʯة العʺȄʛة  الʺʧȄʛʽʶ إذن، فإن

 ʛʲفاءة أكȞǼ ةʯه الفʚه ʜʽʺʱت ʘʽهʺا، حʻʽون حلقة وصل بʛʰʱعȄو ʧʽمʛʹʵʺة الʛʰʵال ȑذو ʧȄʛʽʶʺا والॽʰʶن

ॼلʢʱʺǼ أوسع ʦفة وفهʛها معʴʻʺة أوسع تॽʻي وعلاقات مهʱات الʛʽغʱʺامل والʨع العॽʺوج ،ʦهʻائȃات وحاجات ز

 ʦن لهʨȞǽ اليʱالȃه، وॽɾ Ȍʷʻت ȑʚق الʨʶالǼ أوسع ʦة إضافة إلى فهॽائʛʷال ʦاراتهʛعلى ق ʛثʕوت ʦه ʨؗد سلʙʴت

 .ʚʽفʻʱقابلة لل Ȑلها إلى رؤȄʨʴلها وتʽلʴة وتॽارجʵة والॽاخلʙة الʯʽʰال ʧة مॽʁȄʨʶʱمات الʨرة على جʺع الʺعلʙالق

 ȑة فعالة.أॽʳॽاتʛʱارات اسʛاذ قʵات ʧم ʦهʻȞʺǽ ʛʰقي أكȄʨʶن ذؗاء تʨؔلʱʺǽ  

 اخॺʯار الفʙوقات حॻʮʟ ʔʴعة ملॻؒة الفʹʗق: . 6

، لأن الʺʱغʷǽ ʛʽʺل فʧʽʱʯ فقȌ، وهʚا مʧ أجل اخॼʱار الفʛضॽة )Mann Whitneyتʦ الاعʱʺاد على اخॼʱار (

الأفʛاد حʨل الʚؗاء الȄʨʶʱقي والʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة الفॽɺʛة الʶادسة والʱي تʟʻ: " لا تʨجʙ فʛوقات في إجاǼات 

انʗ الʱʻائج ؗالآتي:α≥ 0.05تعȐʜ لʺʱغॽʰʡ ʛʽعة ملॽؔة الفʙʻق الȑʚ تʱʷغل Ǽه، عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (  )"، وؗ
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) ʤول رقʗʱائج 39-3الʯار (): نॺʯاخMann Whitneyقʗʹة الفॻؒعة ملॻʮʟ ʙʻغʯʸل (  

 الʙتʔمʦʸʱع   مʦʯسȊ الʙتॻʮʟ  ʔعة ملॻؒة الفʹʗق  -

 الʘؕاء الȂʦʴʯقي
  8429.50  138.19  عامة

  12480.50  87.28  خاصة

Sig  0.000 

  الʙʮاعة الॻɿȂʦʴʯة
  7869.50  129.01  عامة

  13040.50  91.19  خاصة

Sig 0.000  

  SPSS V.25الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʰة اعʸʯادا على مʙʳجات بʙنامج 

الʺʱعلقة ʨʴʺǼرȑ الʚؗاء الȄʨʶʱقي والʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة  (Sig))، أن ॽʀʺة 39-3يʧʽʰʱ لʻا مʧ خلال الʙʳول (

)، وȃالʱالي تʨجʙ فʛوق α= 0.05تʶاوȑ الʸفʛ، وهي ॽʀʺة أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الʺفʛʱض في الʙراسة (

ذات دلالة إحʸائॽة بॽʰʡ ʧʽعة ملॽؔة الفʙʻق ॽɾʺا يʱعلʨʴʺǼ Șرȑ الʚؗاء الȄʨʶʱقي والʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة (أȑ أن 

ॽؔعة ملॽʰʡ.(ةॽʁȄʨʶʱاعة الʛʰقي والȄʨʶʱؗاء الʚال ʧȄʛʽغʱʺل دال على ؗلا الȞʷǼ ʛثʕق تʙʻة الف  

على "ملॻؒة عامة"  لʸالح الفʯة وأن الفʛوق لؔلا الʺʱغʧȄʛʽ (الʚؗاء الȄʨʶʱقي والʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة)، جاءت

في ؗلا  عامة" فʯة "ملॽؔةǼحʘʽ ؗان مʨʱسȌ الʛتʖ الʵاص ، الʛغʦ مʨؗ ʧنها أقل عʙدا مʧ الفʻادق الʵاصة

  الʺʱغʧȄʛʽ أكʛʰ مʧ مʨʱسȌ رتʖ فʯة "ملॽؔة خاصة".

تفʛʶ الॼاحʲة ذلʨؗ ،ʥن الʙولة الʜʳائȄʛة تʙعʦ الفʻادق العامة، وʳʱȄلى ذلʥ في الإصلاحات الʱي تقʨم 

بها خاصة Ǽʺا يʱعلǼ Șإعادة تهʯʽة وعʛʸنة الفʻادق، تʙʴيʘ الʨʻؔʱلʨجॽا، تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات وغʛʽها. إضافة 

ʚل ʧʽحاصل ʦهʻان مʻة عامة، وأن اثॽؔة ذو ملʶʺأصل خ ʧم مʨʳن ʝʺʵة الʯادق ذات فʻثلاث ف ʙجʨفإنه ي ʥل

 ʜʳʴات الʸʻʺǼ Șعلʱا يʺॽɾ ة خاصةॽʺل عالʽغʷت ʛعايʺǼ مانʜʱلȄة"، وॽʺت العالʨȄاز علامة "مارॽʱعلى ام

لى الʱفاعل مع ʛʣوف الʨʶق، الالʛʱؔوني وتʴلʽلات الʨʶق وتʖȄʛ الʺʣʨفʧʽ مʺا ʰʶȞǽهʦ مʛونة أكʛʰ وقʙرة ع

إضافة لʱʺʱعها بʙعʦ خارجي مʧ الʨحʙة الʳهȄʨة الʱي يʨʺʱʻن لها Ǽألʺانॽا، والʱي تقʨم Ǽالʴʱلʽلات الʺʱقʙمة 

كʴʱلʽل الॽʰانات الʹʵʺة، وتʺʙهʦ بʱʻائج الʴʱلʽلات في الʨقʗ الʺʻاسʖ. مʺا ʰʶȞǽهʦ معʛفة سॽʀʨة أوسع مقارنة 
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أغلʖ الأحॽان مʧ العائلة، والʱي تʺʻʻȞهʦ مʧ اسʷؔʱاف الفʛص واسʱغلالها Ǽالفʻادق الʵاصة الʱي تʙار في 

  ȞǼفاءة. وهʚا ما أكʖʶ الفʻادق العامة ذؗاء تȄʨʶقي وʛȃاعة تॽʁȄʨʶة أعلى.

 اخॺʯار الفʙوقات حʔʴ تʃॻʹʶ الفʹʗق: . 7

لأن الʺʱغʛʽ الفȑʨʯ يʨؔʱن مʧ أكʛʲ مʧ فʧʽʱʯ، بهʙف  )،Mann Whitneyتʦ الاعʱʺاد على اخॼʱار (

جʨهȄʛة لأثʛ الʚؗاء الȄʨʶʱقي في تʴقȘʽ الʛʰاعة  ة والʱي تʟʻ: "لا تʨجʙ فʛوق اخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة الʶاǼع

)"، α≥ 0.05الॽʁȄʨʶʱة في الفʻادق الʺʻʸفة Ǽالʛʷق الʜʳائȑʛ تعȐʜ لʺʱغʛʽ تʅॽʻʸ الفʙʻق عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (

انʗ ال   ʱʻائج ؗʺا يلي:وؗ

) ʤول رقʗʱائج 40-3الʯن :( ارॺʯاخ)Mann Whitney( قʗʹالف ʃॻʹʶت ʙʻغʯʸل  

 مʦʸʱع الʙتʔ  مʦʯسȊ الʙتʔ  تʃॻʹʶ الفʹʗق  -

 الʘؕاء الȂʦʴʯقي
  11642.00  84.26  نʨʳم 4

  9268.00  140.52  نʨʳم 5

Sig  0.000 

  الʙʮاعة الॻɿȂʦʴʯة
  12721.00  92.18  نʨʳم 4

  8189.00  124.08  نʨʳم 5

Sig 0.000  

  SPSS V.25الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʰة اعʸʯادا على مʙʳجات بʙنامج 

الʺʱعلقة ʨʴʺǼرȑ الʚؗاء الȄʨʶʱقي والʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة  (Sig))، أن ॽʀʺة 40-3تʤهʛ نʱائج الʙʳول (

تʨجʙ فʛوق )، وȃالʱالي α= 0.05تʶاوȑ الʸفʛ، وهي ॽʀʺة أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الʺفʛʱض في الʙراسة (

 ʅॽʻʸأن ت ȑة (أॽʁȄʨʶʱاعة الʛʰقي والȄʨʶʱؗاء الʚال ȑرʨʴʺǼ Șعلʱا يʺॽɾ قʙʻالف ʅॽʻʸت ʧʽة بॽائʸذات دلالة إح

  الفʙʻق يʕثȞʷǼ ʛل دال على ؗلا الʺʱغʧȄʛʽ الʚؗاء الȄʨʶʱقي والʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة).

ॽʁȄʨʶʱة) ؗانʗ لʸالح فʯة أʣهʛت الʱʻائج أن الفʛوق في ؗلا الʺʱغʧȄʛʽ (الʚؗاء الȄʨʶʱقي والʛʰاعة ال

ʧȄʛʽغʱʺم في ؗلا الʨʳع نȃة الأرʯفǼ أعلى مقارنة ʖرت Ȍسʨʱة مʯه الفʚه ʗل ّr   .الفʻادق ذات الʝʺʵ نʨʳم، حʘʽ س

 ʛʰة أكॽة ومالॽلʽغʷرات تʙارد وقʨيها مʙم لʨʳن ʝʺخ ʅॽʻʸʱادق ذات الʻن الفʨؗ ،ʥذل ʛʽʶتف ʧȞʺȄو

سʲʱʺار في أنʤʺة الʺعلʨمات إضافة لاسʙʵʱام تʴلʽل الॽʰانات مʧ فʻادق الأرȃع نʨʳم، أȑ لها القʙرة على الا
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 ʦهʻȞʺي تʱوال ʧائȃʜة إدارة علاقات الʺʤلأن ʦلاكʱام ʥلʚؗ ،ةǼاʻن عʨاتʛʽة وشʻʽʢʻʶت قʨȄقي الʺارʙʻة ؗفʺʵʹال

ن ؗʺا تȐʛ الॼاحʲة، أن الفʻادق ذات الʝʺʵ نʨʳم ʛʴǽصȃ  ʨائʻهʦ والʱفاعل معهȞʷǼ ʦل فعال.مʧ مʱاǼعة تفاصʽل ز 

على اسʙʵʱام ؗل تʨʢر تقʻي ومعʛفي ʶǽاعʙهʦ في فهʦ وتʴلʽل الʨʢʱرات والʱغʛʽات في الأسʨاق (الʚؗاء 

الȄʨʶʱقي)، وȃالʱالي ʨȞǽن لʙيهʦ القʙرة على تقʦǽʙ خʙمات مʛؔʱʰة، واسʷؔʱاف أسʨاق جʙيʙة أو حʱى شʴȄʛة 

 نʨʳم (الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة).سॽʀʨة لʦ تʷʱؔف مʧ قʰل، واسʱغلالها ʛʺǼونة أكʛʰ مʧ الفʻادق ذات أرȃع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  الʰالʖ: دراسة أثʙ الʘؕاء الȂʦʴʯقي في تʲقȖʻ الʙʮاعة الॻɿȂʦʴʯة في الفʹادق ذات الأرȁع والʛʸʳ نʦʱم Ǻالʙʵق الʚʱائȏʙ الفʶل 
 

184 
 

  خلاصة الفʶل

تʧʽʰ لʻا مʧ خلال الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة، أن الʚؗاء الȄʨʶʱقي له دور مهʦ في الʱأثʛʽ على تʴقȘʽ الʛʰاعة 

الʱي الॽʁȄʨʶʱة للʺʕسʶات الفॽʀʙʻة، حʶǽ ʘʽهʦ في تʨفʛʽ الʺعلʨمات الʨʽمॽة الʹʛورȄة الʺʱعلقة Ǽالʯʽʰة الॽʁȄʨʶʱة 

تǼ Ȍॽʴالʺʕسʶة، في الʨقʗ الʺʻاسʖ للʺʧȄʛʽʶ، والʱي تʶاهʦ في تعʜȄʜ قʙرتها على اسʷؔʱاف الفʛص الॽʁȄʨʶʱة 

واسʱغلالها ȞǼفاءة. إضافة إلى أن الʺعلʨمات الॽʀʙقة حʨل الȃʜائʧ والʺʻافʧʽʶ والأسʨاق تʺʻح الʺʕسʶات مʛونة 

  ॼات الȃʜائʧ وتغʛʽات الʨʶق.تॽʁȄʨʶة تʶاعʙها على الʅॽؔʱ والاسʳʱاǼة الȄʛʶعة لʺʢʱل

فʺʧ خلال نʱائج الʙراسة، اتʹح لʻا وجʨد مȐʨʱʶ عالي لؔل مʧ الʚؗاء الȄʨʶʱقي والʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة في 

الفʻادق عʻʽة الʙراسة، إضافة إلى وجʨد أثʛ وعلاقة قȄʨة بʧʽ الʚؗاء الȄʨʶʱقي ǼأǼعاده (فهʦ الʨȃʜن، فهʦ الʨʶق، 

ي تʴقȘʽ الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة في الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة مʧ فʱʯي الأرȃع والʝʺʵ ذؗاء الʺʱʻج، ذؗاء الʺʻافʧʽʶ) ف

.ȑʛائʜʳق الʛʷالǼ مʨʳن  

مʧ جانʖ آخʷؗ ،ʛفʗ الʙراسة عʙم وجʨد فʛوقات ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ أفʛاد عʻʽة الʙراسة ॽɾʺا 

لʝʻʳ والʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، يʱعلȘ بʱأثʛʽ الʚؗاء الȄʨʶʱقي على الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة، تعȐʜ للʺʱغʛʽات الʱالॽة: ا

  الʺʶʺى الॽʣʨفي وعʙد سʨʻات الʙʵمة في الفʙʻق.

ووجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة، تعȐʜ للʺʱغʛʽات الʱالॽة: عʙد سʨʻات الʙʵمة في الفʙʻق، ॽʰʡعة ملॽؔة الفʙʻق، 

ل  مʧ ملॽؔة تʅॽʻʸ الفʙʻق. هʚا ʛʽʷǽ إلى أن تأثʛʽ الʚؗاء الȄʨʶʱقي ʱʵǽلف Ǽاخʱلاف الʛʰʵات العʺلॽة وؗ

وتʅॽʻʸ الفʙʻق، مʺا ǽعʝȞ تॼايʻا في مȐʨʱʶ جʺع الʺعلʨمات مʧ مʸادره الʺʱʵلفة واسʱغلالها ǼالȞʷل الأمʲل 

لاسʷؔʱاف الفʛص الʙʳيʙة واسʱغلال الʺʨارد الʴالॽة ȞǼفاءة، وفي نفʝ الʨقʗ الʅॽؔʱ والاسʳʱاǼة مع الʱغʛʽات 

 الʺʶʱارعة في مʢʱلॼات الȃʜائʧ وʯʽȃة الʨʶق.
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تʻاولʗ هʚه الʙراسة أثʛ أǼعاد الʚؗاء الȄʨʶʱقي في تʴقȘʽ الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة للʺʕسʶات الفॽʀʙʻة ذات 

 ʙعلى ح ʧʽȄوالإدار ʧʽʽʺǽة للأكادʙايʜʱة مॽʺع ذو أهʨضʨʺا الʚه ʛʰʱعȄو ،ȑʛائʜʳق الʛʷالǼ مʨʳن ʝʺʵع والȃالأر

.ʛʽغʱعة الȄʛة سॽʶافʻة تʯʽل بʣ اء خاصة فيʨس  

اسة مʧ قʻاعة راسʵة Ǽأن الʚؗاء الȄʨʶʱقي لǽ ʦعʙ خॽارا Ǽالॼʶʻة للʺʕسʶات وȂنʺا ضʛورة انʢلقʗ الʙر 

 ʦة خاصة إذا ما تʛها وفʛʲارد وأكʨʺال ʦأه ʧʽب ʧمة مʨه الʺعلॽɾ ʗʴॼأص ʛʸا، خاصة في عॽʳॽاتʛʱجها اسʨوت

ʳǽعل فهʦ العلاقة بʧʽ الʚؗاء اسʱغلالها ǼالȄʛʢقة الʺʲلى في رصʙ الفʛص الॽʁȄʨʶʱة واتʵاذ القʛارات الفعالة، مʺا 

  الȄʨʶʱقي والʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة خʨʢة أساسॽة نʨʴ مʨاجهة الʱغʛʽات والǽʙʴʱات الॽʯʽʰة وتʴقȘʽ الʱفʨق الʻʱافʶي.

ارتʜؔت الʙراسة على مʻهॽʳة جʺعʗ بʧʽ الʱعʺȘ في الʳانʖ الȑʛʤʻ والʴʱلʽل الʺʙʽاني، مʺا ساهʦ في 

ؗʚمي الʨل مفهʨفي شامل حʛاء أساس معʻة بॽʳهʻʺه الʚخلال ه ʧم ʦت ʙة. وقॽʁȄʨʶʱاعة الʛʰقي والȄʨʶʱاء ال

ॽʀاس وتʴلʽل تأثʛʽ الʚؗاء الȄʨʶʱقي في تʴقȘʽ الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة للʺʕسʶات الفॽʀʙʻة عʻʽة الʙراسة. وأكʙ الʴʱلʽل 

ʺʕسʶة، وȂنʺا أن الʚؗاء الȄʨʶʱقي لا ǽعʙ مʛʳد عʺلॽة يʨمॽة لʳʺع الॽʰانات والʺعلʨمات عʧ الʯʽʰة الॽʁȄʨʶʱة لل

 ʗقʨمات في الʨل للʺعلʲوالأم Șʽقʙل الʽلʴʱخلال ال ʧارات فعالة، مʛاذ قʵات ʦعʙة لॽة أساسॽʳॽاتʛʱل اسʲʺǽ

الʺʻاسʖ. وتؔʺʧ أهʺॽة ذلʥ في تʺʧʽȞ الʺʕسʶات مʧ الʱفاعل ȞǼفاءة وسʛعة مع بʯʽة الأعʺال الʙيʻامॽȞॽة، 

الʺʨارد الʺʱاحة Ǽفاعلॽة، إلى جانʖ تعʜȄʜ مʛونة  وتʴقȘʽ الʨʱزان بʧʽ اسʷؔʱاف الفʛص الʙʳيʙة واسʱغلال

  تॽʁȄʨʶة تॽʱح الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة لʺʢʱلॼات الȃʜائʧ وتغʛʽات الʨʶق.

لا تقʛʸʱ أهʺॽة هʚه الʙراسة على سʙ فʨʳة ॽʲʴǼة في سॽاق الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة الʜʳائȄʛة فʖʶʴ، بل 

Ȟʷل قاعʙة أساسॽة لʳهʨد تȄʛȄʨʢة مʱʶقʰلॽة في تʳʱاوز ذلʥ إلى تقʦǽʙ رؤȄة عʺلॽة قابلة للʧȞʺǽ ،Șʽʰʢʱ أن ت

القʢاعʧʽ الॽʶاحي والفʙʻقي على نʨʴ أشʺل. وتʙʶʳʱ هʚه الʛؤȄة في الʙعʨة إلى تʻʰي ؗل تʨʢر تقʻي ومعʛفي، 

ʶقي تȄʨʶʱؗاء الʚة للȄʨة قʙاء قاعʻأجل ب ʧوجعله ام ʛائʜʳقي في الʙʻاحي والفॽʶاع الʢأداء الق ʜȄʜفي تع ʦه

مʧ هʻا تॼʻع أهʺॽة مʨاصلة الʘʴॼ العلʺي في هʚا الʺʳال الȑʨʽʴ، واسʲʱʺار مʛʵجاته في أكʛʲ تʻافॽʶة. و 

صॽاغة سॽاسات واسʛʱاتॽʳॽات فعالة تʙعʦ مʶار الʜʽʺʱ والʱفʨق للʺʕسʶات الفॽʀʙʻة ȞʷǼل خاص، وللʺʕسʶات 

الॽʶاحॽة عʺʨمًا، في ʣل ما ʷǽهʙه هʚا القʢاع مʧ تʨʢرات مʶʱارعة ومʻافʶة مʙʱʴمة على 

  والʙولي.  الʺʴلي  لʸعʙʽيʧا
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  نʯائج الʗراسة:

سلʗʢ الʙراسة الʹʨء على تقʦॽʽ أثʛ الʚؗاء الȄʨʶʱقي في تʴقȘʽ الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة للʺʕسʶات الفॽʀʙʻة 

الʺʻʸفة مʧ فʱʯي الأرȃع والʝʺʵ نʨʳم Ǽالʛʷق الʜʳائȑʛ، وقʙ تʨصلʗ هʚه الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج 

 ʝاءات وأسʛعلى إج ʗʽʻي بʱا يلي:الʺॽɾ ردهاʨة، نॽʳهʻم  

انʢلقʗ الʙراسة مʧ تقʦॽʽ مȐʨʱʶ الʚؗاء الȄʨʶʱقي في الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة عʻʽة الʙراسة، والȑʚ قادنا إلى  . 1

نʳॽʱة مفادها أن الفʻادق تʺʱلʥ ذؗاء تȄʨʶقي عالي، ما ǽعʝȞ وعي الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة Ǽأهʺॽة جʺع 

لॽʁȄʨʶʱة والاسʛʱاتॽʳॽة، فعلى الʛغʦ مʧ ارتفاع مȐʨʱʶ الॽʰانات والʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة لʙعʦ قʛاراتهʦ ا

 Șʽقʙل الʽلʴʱإلا أن ال ،ʧʽʰʽʳʱʶʺل الʰق ʧقي مȄʨʶʱؗاء الʚال ʛفʨʱار العام بʛقيالإقȄʨʶʱؗاء الʚعاد الǼلأ 

ʷȞǽف عʧ وجʨد نقاȋ قʨة Ǽارزة ǽقابلها نقائʟ تʙʱʶعي إعادة الʛʤʻ في أدوات وأسالʖʽ ومʺارسات 

 ʨʶʱانات الॽʰائج جʺع الʱت نʛهʣأ ʗقʨال ʝادق. وفي نفʻة في الفॽʁȄعادهǼد تفاوت في أʨوج ʧراسة عʙال 

 ؛حʖʶ الأهʺॽة الॽʰʶʻة لȐʙ الفʻادق عʻʽة الʙراسة

2 . Șعلʱا يʺॽɾ مةبʙʵؗاء الʚ ل  فإنهʱفة احʻʸʺادق الʻام الفʺʱاه ʝȞعǽ عالي، مʺا ȐʨʱʶʺǼ ة الأولىॼتʛʺال

الॽʀʙقة حʨل الʙʵمات الفॽʀʙʻة، وذلʥ بهʙف تلॽʰة  مʧ فʱʯي الʝʺʵ والأرȃع نʨʳم ʳǼʺع الʺعلʨمات

الʨʱقعات الʺʛتفعة لȃʜائʻها، ؗʺا أʣهʛت الʱʻائج حʛص الفʻادق على مʱاǼعة مȐʙ تلॽʰة الʙʵمات الʺقʙمة 

لʢلॼات الȃʜان Ǽʺا ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ تʱȃʛʳهʦ، لأن الʱفʛد في تقʦǽʙ الʙʵمات ʨʳǼدة عالॽة ǽعʛʰʱ عامل 

 دق الفاخʛة والʛاॽʀة؛تʻافʶي حاسʦ بʧʽ الفʻا

فهʦ الʨʶق، حǽ ʘʽعʝȞ هʚا الʱقʦॽʽ قʙرة الفʻادق على جʺع وتʴلʽل ل عالي Ȑʨʱʶ مأʣهʛت نʱائج الʙراسة  . 3

ʚا معلʨمات حʨل  الʺعلʨمات الاسॼʵʱاراتॽة الʷاملة الʱي تʱعلʦʳʴǼ Ș الʢلʖ الʺʨʱقع على خʙماتهʦ، وؗ

ʛصʙ الفʛص، الاتʳاهات وحʱى القʢاعات حʦʳ الʨʶق الʴالي، بهʙف تقʦॽʽ وضعهʦ الʻʱافʶي إضافة ل

 الʺʱʶهʙفة؛ 

ȐʨʱʶʺǼ عالي، ما ʛʽʷǽ إلى أن فʻادق الʝʺʵ والأرȃع نʨʳم  ʚؗلʥ أʣهʛت الʱʻائج أن فهʦ الʨȃʜن ʤʴǽى . 4

ʜʽ على شȞاوȄهʦ ؗأهʦ مʙʸر  ʛؗʱخلال ال ʧم ʦلاتهʽʹها وتفʻائȃات زॼɼل رʨمات حʨع معلʺʳǼ ʦʱته

صغاء الʙʽʳ لهǼ ʦاعॼʱار أن الʨȃʜن هʨ الʺفʱاح الʙقȘʽ للʺعلʨمة للʺعلʨمة، إضافة إلى حʛصها على الا

الॽʁॽʁʴة، وتʴلʽل تʨجهاتهʦ الʛقʺॽة خاصة عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي. لʻؔه يʛʰز قʨʸرا في اعʱʺاد 
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)، وتʴلʽل الॽʰانات الʹʵʺة لॼʱʱع وفهʦ تفاصʽل CRMأغلʖ الفʻادق على نʤام إدارة العلاقة مع الʨȃʜن (

 ʦهʻائȃز ʧʽʽاتʶسʕʺال ʧائȃʜمع ال ʛʲعامل أكʱراسة تʙة الʻʽادق عʻف ʦʤأن مع ʦرغ .Șʽل دقȞʷǼ)B2B (

 ȑدʛن الفʨȃʜال ʧم ʛʲأك)B2C ا راجع إلى أنʚن، هʨȃʜال ʦعالي لفه Ȑʨʱʶم ʛفʨت ʗʻʽائج بʱʻإلا أن ال ،(

 ʺʕسʶات؛الʛضا الʺʕسʶي يॼʻع مʧ رضا الأفʛاد، وȃالʱالي قʙرة الفʻادق على تʙʳيʙ العقʨد مع ال

الʺʛتॼة الأخʛʽة في أولȄʨات الفʻادق، إلا أن مȐʨʱʶ جاء في تʛتʖʽ ذؗاء الʺʻافʧʽʶ  أʣهʛت الʱʻائج أن . 5

هʚا الॼعʙ ؗان عالॽا، ما ǽعʝȞ اهʱʺام الفʻادق بʛصʙ وتॼʱع مʻافʽʶهʦ وجʺع الॽʰانات والʺعلʨمات الʺʱعلقة 

بهʦ وتʴلʽلها. على الʛغʦ مʧ اسʻʱاد معʦʤ فʻادق الʙراسة إلى شȞॼة العʺلاء مʧ رجال الأعʺال 

ʦ تʙفقا ثابʱا للإيʛادات، غʛʽ أن الʱʻائج أʣهʛت اهʱʺامهʳǼ ʦʺع الʺعلʨمات والʱي تʹʺʧ لهوالʺʕسʶات 

 ،ʦهʽʶافʻة وضعف مʨق ȋل نقاʽلʴʱب Șعلʱا يʺॽɾ ة خاصةॽʀʨʶة الʸʴل الʨوح ʦॽʽأجل تق ʧفي م ʦقعهʨم

 لاسʷؔʱاف الفʛص والʱهʙيʙات؛ الʨʶق 

ʨجॽا الʺʱقʙمة واعʱʺادها على أʣهʛت الʱʻائج قʨʸر مʧ قʰل معʦʤ الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة في تȘʽʰʢ الʻؔʱل . 6

 ʛقʱي تفʱمات والʨة في جʺع الʺعلॽʺرق ʛʽة غǽʙʽتقل ʖʽعة واإأسالʛʶوأن لى ال ،ʕʰʻʱرة على الʙقة والقʙل

ʙمات عʨمة في جʺع الʺعلʙقʱʺا الॽجʨلʨʻؔʱا على الॽفعل ʙʺʱعǽ راسةʙة الʻʽادق عʻالف ʧم Ȍودا فقʙʴدا م

 ؛الॽʁȄʨʶʱة الʺʱعلقة Ǽالʚؗاء الȄʨʶʱقي

ʺʝ والأرȃع لʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة Ǽالفʻادق الʺʻʸفة مʧ فʱʯي الʵل مȐʨʱʶ عالي تʨفʛ الʙراسةʣهʛت نʱائج أ . 7

 ȑʛائʜʳق الʛʷالǼ مʨʳاف نʷؔʱاس ʧʽازنة بʨʺادق على الʻرة الفʙابي قʳǽالإ ʦॽʽقʱا الʚه ʝȞعǽ ʘʽح ،

 ʦح لهʺʶة تॽʁȄʨʶونة تʛم Șʽقʴت ʗقʨال ʝفاءة، وفي نفȞǼ ةॽالʴص الʛغلال الفʱة واسʙيʙʳص الʛالف

ʱʻائج الǼالʅॽؔʱ الفعال والاسʳʱاǼة مع الʱغʛʽات الȄʛʶعة في مʢʱلॼات الȃʜائʧ وʯʽȃة الʨʶق. ؗʺا أʣهʛت 

ǽراسة ʹاأʙة الʻʽادق عʻالف Ȑʙة لॽʰʶʻة الॽʺالأه ʖʶعادها حǼد تفاوت في أʨوج ʧ؛ع  

أʣهʛت نʱائج الʱقʦॽʽ أن اسʱغلال الفʛص ʤʴǽى ȐʨʱʶʺǼ عالي في الفʻادق عʻʽة الʙراسة، ما ǽعʝȞ قʙرة  . 8

آراء الفʻادق على الاسʱغلال الأمʲل لقʙراتها ومʨاردها الʺʱاحة ȞǼفاءة، مʧ خلال اهʱʺامهǼ ʦاسʱغلال 

واقʛʱاحات زȃائʻهʦ لʧʽʶʴʱ خʙماتهȞʷǼ ʦل فعال، إضافة إلى سعʽهʦ الʺʛʺʱʶ في تʧʽʶʴ خʙماتهʦ الفॽʀʙʻة 

الʺقʙمة، لʱلॽʰة احॽʱاجات زȃائʻهʦ الʴالȞǼ ʧʽفاءة أكǼ ʛʰʺا ʶǽهʦ في زȄادة ؗل مʧ رضا الȃʜائʧ ومعʙلات 
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ʜ الفʻادق أǽʹا على تʴقȘʽ أقʸى اسʱفادة ʛؗزات. ؗʺا تʨʳʴار الʛؔت  ʧا مʚاحة، وهʱʺاردها الʨم ʧم

 خلال تʧʽʶʴ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة Ǽاسʛʺʱار؛

ʱʻائج أن الʺʛونة الॽʁȄʨʶʱة تʤʴى ȐʨʱʶʺǼ عالي، حǽ ʘʽعʝȞ هʚا الʱقʦॽʽ قʙرة الفʻادق على الأʣهʛت  . 9

ʛʡح خʙمات وعʛوض جʙيʙة بʧʽ الفʛʱة والأخȐʛ، إضافة إلى امʱلاك الفʻادق لاسʛʱاتॽʳॽات اسॼʱاॽʀة 

 ʧ مʨاجهة الʱغʛʽات الॽʀʨʶة؛تʺʻȞهʦ م

ʱʻائج أن اسʷؔʱاف الفʛص ʤʴǽى ȐʨʱʶʺǼ عالي في الفʻادق عʻʽة الʙراسة، ما ǽعʝȞ قʙرة الأʣهʛت  . 10

 Șʽʰʢة أو تॽʻة، أو تقʙيʙع جȄزʨات تʨʻة، قॽʀʨة سʴȄʛد أو شʙاق جʨوأس ʧائȃاف زʷؔʱادق على اسʻالف

جʙيʙة لȃʜائʻهʦ لʱلॽʰة احॽʱاجاتهʦ الؔامʻة، Ǽالʘʴॼ والʻʱقʖʽ عʧ حلʨل  جʙيʙ...الخ، مʧ خلال الاهʱʺام

إضافة إلى حʛصهʦ لاكʷʱاف خʙمات جʙيʙة تلʰي احॽʱاجاتهʦ الغʛʽ مॼʷعة. ؗʺا أʣهʛت الʱʻائج أǽʹا 

اهʱʺام الفʻادق عʻʽة الʙراسة بʨʱسॽع نʢاق خʙماتهʦ مʧ خلال الʱعاون مع وؗالات سفʛ جʙيʙة، والانʹʺام 

لʺʸʻة  2025عها ؗانʹʺام فʙʻق شاكǼ ʛاتʻة خلال سʻة إلى مʸʻات حʜʳ لȘʰʶǽ ʦ الʱعامل م

Booking.com ʧم ʙȄة مع أزǼاʻس عʨʰʽق سʙʻف ʙاحة والأسفار داخل وخارج  50، وتعاقॽʶالة لل وؗ

 ؛2024الʧʡʨ خلال سʻة 

أʣهʛت الʱʻائج أǽʹا قʨʸر مʧ قʰل معʦʤ الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة ॽɾʺا يʱعلǼ Șامʱلاكهʦ لأنʤʺة تفاعلॽة  . 11

 ʧʽʶʴʱنة لʛة مॽؗʚاشات الʷوني، الʛʱؔالال ʜʳʴة الʺʤة، أنॽؗʚاتف الʨقات الهॽʰʢل تʲم ʦهʻائȃة زȃʛʳت

 Ǽالغʛفة وغʛʽها.

مʧ خلال تأكʙʽ صʴة ؗل مʧ الأولى تأكʙʽ صʴة الفʛضॽة الʛئʶॽة ساهʺʗ الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها في  . 12

 ʦعاده (فهǼأǼ قيȄʨʶʱؗاء الʚال ʧʽة بȄʨوعلاقة ق ʛʽد تأثʨت وجʛهʣي أʱها والʻقة عʲʰʻʺة الॽɺʛات الفॽضʛالف

الʨȃʜن، فهʦ الʨʶق، ذؗاء الʙʵمة، ذؗاء الʺʻافʧʽʶ) وʧʽȃ الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة للʺʕسʶات الفॽʀʙʻة الʺʻʸفة 

أنه ؗل ما يʙȄʜ مȐʨʱʶ الʚؗاء الȄʨʶʱقي تʙȄʜ معه ʜʳائȑʛ، أȑ مʧ فʱʯي الأرȃع والʝʺʵ نʨʳم Ǽالʛʷق ال

 الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة Ǽالʺʕسʶات الفॽʀʙʻة عʻʽة الʙراسة؛

ن جʺॽع أǼعاد الʚؗاء الȄʨʶʱقي لها أثʛ وعلاقة ارتॼاȋ قȄʨة Ǽالʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة، أʣهʛت نʱائج الʙراسة أ . 13

عʛʸʻ الأكʛʲ حʶʺا في تʴقȘʽ الʛʰاعة لʧؔ بʙرجات اخʱلاف مʱقارȃة جʙا، حǽ ʘʽعʙ فهʦ الʨʶق ال

الॽʁȄʨʶʱة للفʻادق، مʱفʨق على جʺॽع العʻاصʛ الأخȐʛ مʧ حʘʽ قʨة العلاقة، يلॽه ذؗاء الʺʱʻج (الʙʵمة)، 
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 ʘʽح ʧة مʛʽة الأخॼتʛʺل الʱاح ȑʚن، والʨȃʜال ʦا فهʛʽة، وأخʲالʲة الॼتʛʺجاء في ال ȑʚوال ʧʽʶافʻʺؗاء الʚف

Ȅʨʶʱاعة الʛʰالǼ ة العلاقةʨلا تقل ق ʧائȃʜلات وحاجات الʽʹتف ʦأن فه ʛʶفǽ ة، ماȄʨي جاءت قʱة، والॽʁ

.Ȑʛعاد الأخǼاقي الأǼ ʧة عॽʺأه 

 ʛʶفǽ ارتتقارب معاملات ʦعة في دعʺʱʳعاد مǼه الأʚة تؔامل هॽʺقي، في أهȄʨʶʱؗاء الʚال ʛاصʻع ȋاॼ

أȑ تʴقȘʽ الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة  الفʻادق على تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الاسʷؔʱاف والاسʱغلال والʺʛونة الॽʁȄʨʶʱة

للفʻادق عʻʽة الʙراسة، أȑ أن الفʻادق تʛتʜؔ على نهج تʴلʽلي مʱؔامل في جʺع وتʴلʽل الॽʰانات الॽʁȄʨʶʱة 

  ؛لʱعʜȄʜ القʙرة على الاسʱغلال الأمʲل والʅॽؔʱ والابʱؔار

ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ أفʛاد عʻʽة الʙراسة، ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʺʱغʛʽات الʱالॽة: الʝʻʳ،  لا تʨجʙ فʛوق  . 14

 العʺʛ، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي؛

ذات دلالة إحʸائॽة حʨل مʨʴرȑ الʚؗاء الȄʨʶʱقي والʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة تعȐʜ للʺʱغʛʽات  تʨجʙ فʛوق  . 15

 ʧة مȄʛʺة العʯلح الفʸق. لʙʻالف ʅॽʻʸق، تʙʻة الفॽؔعة ملॽʰʡ ،قʙʻمة في الفʙʵات الʨʻد سʙة: عॽالʱال

6  ʧم.  9إلى أقل مʨʳن ʝʺة خʯف ʅॽʻʸة العامة، وتॽؔلى صالح الʺلȂات، وʨʻسʛʶفǽ هʚأن ه ʥذل 

، مʧ جهة مȐʨʱʶ إدراك الʺʧȄʛʽʶ لʺʺارسات الʚؗاء الȄʨʶʱقي تʽȞʷلالʺʱغʛʽات تʶاهȞʷǼ ʦل جʨهȑʛ في 

ن إف . وعلॽهمʧ جهة أخȐʛ  كʺا تʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ في قʙرة الفʻادق على تʻʰي وتȘʽʰʢ الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة

على في عʺلॽات جʺع الʺʧȄʛʽʶ ذوȑ الʛʰʵة الأوسع والفʻادق ذات الʅॽʻʸʱ الأعلى يʱʺʱعʨن ȞǼفاءات أ 

الॽʰانات وتʴلʽلها واسʵʱلاص الʛؤȐ الاسʛʱاتॽʳॽة في الʨقʗ الʺʻاسʖ، الأمʛ الȑʚ يʙعʦ قʙرتهʦ على 

  تʴقȘʽ الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة.

  تʦصॻات الʗراسة:

  :ؗʺا يليمʧ الʨʱصॽات  ارتأت الॼاحʲة تقʦǽʙ مʨʺʳعةبʻاء على هʚه الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها، 

عʻʽة الʙراسة اهʱʺاما أكǼ ʛʰالʚؗاء الȄʨʶʱقي، نʛʤا لأن الʺعلʨمات أصʗʴॼ مʧ أن تʨلي الفʻادق ضʛورة  -

تʴقȘʽ في  مل الأساسॽة الʱي تʶاعʙ الʺʕسʶاتأهʦ مʨارد الʺʕسʶة في العʛʸ الʴالي، وهي مʧ العʨا

 الʛʰاعة والʜʽʺʱ؛
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ذؗاء الʙʵمة ضʛورة الإلʺام ॽʺʳǼع مʨȞنات الʚؗاء الȄʨʶʱقي دون اسʻʲʱاء (فهʦ الʨȃʜن، فهʦ الʨʶق،  -

ʶǽ اʺǼ ،ʦهʻʽؔامل بʱوال ،(ʧʽʶافʻʺشامل اوذؗاء ال ʦة على فهॽʻʰة فعالة مॽʁȄʨʶارات تʛاذ قʵفي ات ʦه

 ودقॽʺʳǼ Șʽع الʱغʛʽات الʴاصلة في الʨʶق والʯʽʰة الʵارجॽة؛ 

ضʛورة انʷاء وحʙات مʸʸʵʱة لȘʽʰʢʱ نʦʤ الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة داخل الفʻادق، خاصة مʧ فʯة الأرȃع  -

بʙلا مʧ تʨزȄع الʺهام بʧʽ الأقʶام لʶʱهʽل الॽʁام ǼأʴǼاث الʨʶق ȞʷǼل مʻهʳي للʨʸʴل على  نʨʳم،

 معلʨمات ॽّʀʺة في الʨقʗ الॽʁʴقي؛

-  ʚʽفʻوت ʦة لفهॽʁȄʨʶʱادر الʨؔة مهارات الॽʺʻل وتʽوتأه ʖȄرʙʱراسة بʙة الʻʽادق عʻام الفʺʱاه ʜȄʜورة تعʛض

 الʚؗاء الȄʨʶʱقي، مʧ أجل تॽʰʢقه ȞʷǼل فعال؛

ʜʽ على تʻʰي اسʙʵʱام نʤام إ  - ʛؗʱخلال ال ʧن، خاصة مʨȃʜال ʦمة لفهʙʵʱʶʺفي الأدوات ال ʛʤʻعادة ال

الʱي تʶهʦ في الفهʦ الʙʳيʙ لȃʜائʻهʦ وʻȃاء علاقات مʴȃʛة Ȅʨʡلة الأمCRM،(  ʙ(إدارة علاقات الʨȃʜن 

 معهʦ؛

-  Șعلʱا يʺॽɾ خاصة ،ʙايʜʱل مȞʷǼ ʧʽʶافʻʺؗاء الʚام بʺʱوالاه ʜʽ ʛؗʱورة الʛض ʘʴॼال ȋاʷلاع على نʡالاǼ

 والʛȄʨʢʱ لȐʙ الʺʻافʧʽʶ لاعॼʱاره أحʙ الʺʙاخل الهامة الʱي تʺʧȞ الفʻادق مʧ تʴلʽل الفʛص والʱهʙيʙات؛

ضʛورة رفع وعي الʺʧȄʛʽʶ في الفʻادق Ǽأهʺॽة تʻʰي تʴلʽل الॽʰانات الʹʵʺة، وآلॽات عʺلها والॽʁʺة  -

 ʨج ʧʽʶʴʱب Șعلʱا يʺॽɾ فها، خاصةॽʹي تʱقة الॽʁʴة الॽʀʨʶجهات الʨʱاق الॼʱة، واسॽʁȄʨʶʱارات الʛدة الق

 وتعʜȄʜ الʺʛونة الॽʁȄʨʶʱة؛

ضʛورة تʻʰي الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة للʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة لʳʺع وتʴلʽل جʺॽع الॽʰانات الʺʳʺعة ؗالʚؗاء  -

الاصʻʢاعي، الॽʰانات الʹʵʺة، نʦʤ إدارة علاقات الȃʜائʧ، والʱي تʶاهʦ في خلȘ بʯʽة عʺل مʛنة مʺا 

 ǽعʜز الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة ȞʷǼل مʙʱʶام؛

الاسʱغلال الأمʲل للفʛص الॽʁȄʨʶʱة، لʵلॽʀ Șʺة لȃʜائʻهʦ على  ةحʛص الفʻادق عʻʽة الʙراسة على مʨاصل -

الʺȐʙ القʖȄʛ، عʛʰ مʨʺʳعة مʧ الʻʽʶʴʱات والʱي تʷʺل جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة، الأنʢʷة الʛʱوॽʳȄة، 

خاصة  ،ى مʨاصلة الاسʲʱʺار في اسʷؔʱاف الفʛص الॽʁȄʨʶʱةكفاءة قʨʻات الʨʱزȄع الʴالॽة، إضافة إل

ॽɾق؛ ʺاʨʶفي ال ʦرهʨʹح ʜȄʜعʱة لʙيʙق جʨاف أسʷʱاكǼ Șعلʱي 
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نʤʺة تفاعلॽة مʛنة مʲل تॽʰʢقات الهʨاتف الॽؗʚة، أنʤʺة الʜʳʴ ضʛورة تʻʰي الفʻادق عʻʽة الʙراسة، لأ -

 تȃʛʳة زȃائʻهʦ؛تʧʽʶʴ ، مʧ أجل الالʛʱؔوني، الʷاشات الॽؗʚة Ǽالغʛفة وغʛʽها

اسʛʺʱارȄة الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة الاسʲʱʺار في الʚؗاء الȄʨʶʱقي ؗʺʙخل اسʛʱاتʳॽي ǽعʜز الʨʱازن في  -

اسʷؔʱاف إمȞانॽات جʙيʙة واسʱغلال الفʛص الʴالॽة وتʴقȘʽ مʛونة تॽʁȄʨʶة للفʻادق في مʨاجهة الʱغʛʽات 

  الॽʀʨʶة في آن واحʙ وهʚا مʧ خلال الʺعلʨمات الʱي يʨفʛها.

  ق الʗراسة:آفا

  اسʻʱادا إلى ما ورد في الʙراسة ونʱائʳها، نفʱح الآفاق الॽʲʴॼة الʱالॽة:

-  ʛʽʰؗ دʙد عʨجʨل ،ȑʛائʜʳال Ȍسʨادق الʻة على فॽʁॽʰʢʱراسة الʙاء الʛراسة، مع اجʙع الʨضʨم ʝة نفʳمعال

للʺʕسʶات الفॽʀʙʻة مʧ فʻاق الʝʺʵ والأرȃع نʨʳم، أȑ " أثʛ الʚؗاء الȄʨʶʱقي في تʴقȘʽ الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة 

 دراسة عʻʽة مʧ الفʻادق الʺʻʸفة مʧ فʱʯي الأرȃع والʝʺʵ نʨʳم ǼالʨسȌ الʜʳائȑʛ"؛

ʷǽʺل  الʺʱعلǼ ȘالʺʱغʧȄʛʽ (الʚؗاء الȄʨʶʱقي، الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة)، على أنمعالʳة نفʝ مʨضʨع الʙراسة  -

الات الॽʶاحة والاسفار؛ ان الॽʶاحة الأخȐʛ، ؗالʻقل (الʺʢار مʲلا)، وؗ  أرؗ

في قʢاعات الʺʱعلǼ ȘالʺʱغʧȄʛʽ (الʚؗاء الȄʨʶʱقي، الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة)، معالʳة نفʝ مʨضʨع الʙراسة  -

مʱʵلفة ؗالقʢاع الʺʛʸفي أو في القʢاع الʶلعي، ونقʛʱح لʚلʥ قʢاع الʻʸاعات الॽʰʢة والأدوȄة إلى 

 الʺʴلॽة؛جانʖ الʻʸاعات الغʚائॽة Ǽاعॼʱارها مʧ أهʦ القʢاعات مʶاهʺة في الاقʸʱادǽات 

-  ʝة نفʳجي وذؗاء معالʨلʨʻؔʱؗاء الʚال :ʥلʚح لʛʱقي ونقȄʨʶʱؗاء الʚة للʙيʙعاد جǼاد أʺʱاعǼ عʨضʨʺال

 الʺʳهʧȄʜ؛

 الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ في العلاقة بʧʽ الʚؗاء الȄʨʶʱقي وتʴقȘʽ الأداء الʺʜʽʺʱ؛معالʳة مʨضʨع  -

داء الابʱؔارȑ بॼعǽʙه الʺʲʺʱلة بـ (الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي أثʛ الʚؗاء الȄʨʶʱقي في تʴقȘʽ الأإضافة إلى مʨضʨع  -

  والʨʱجه الȄʛادȑ): الʙور الʺعʙل للʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة.
  

  

  

  

  



  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



  قائʸة الʙʸاجع
 

194 
 

  الʙʸاجع Ǻاللغة العॻȁʙة

ʔʯؒأولا: ال 

الأردن): -عʺان .(الॼʢعة الأولى .مॼادȏ إدارة الفʻادق .(2014) .كافي, م & ,.أبʨ رحʺه, م., العلʨان, ح., درادؗه, ح .1
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عʺان): دار الॽازورȑ  .(الॼʢعة الاولى .الȘȄʨʶʱ في إدارة الʹॽافة والॽʶاحة .(2013) .الʢائي, ح & ,.العȑʜʻ, ع .9
 .العلʺॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع
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سʛʱاتॽʳॽات الʻʱافॽʶة: دراسة تॽʁॽʰʢة لآراء تأثʛʽ نʤام الʚؗاء الȄʨʶʱقي في الا .(2023) .العȑʙʽʰ, م & ,.الʨʰʳرȑ, ن .5
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دور أسلʨب الإدارة الʺʛئॽة في عʺلॽة الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي  .(2025) .سعʙʽ الفʛحان, م & ,.لॼʸاغ, ش., احʺʙ سالʦ, اا .11
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13(3), 1-24..  

دور نʤام الاسॼʵʱارات الॽʁȄʨʶʱة في تʧʽʶʴ العلاقة مع الʨȃʜن: ʘʴǼ اسʢʱلاعي لآراء عʻʽة  .(2012) .العʜاوȑ , م . 14
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https://doi.org/10.36394/jhss/17/2B/9 .  



  قائʸة الʙʸاجع
 

197 
 

أثʛ الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي في تعʜȄʜ ثقافة الʜʽʺʱ دراسة حالة مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ  .(2022) .بʨخلʨه, ب & ,.الʸʻارȑ, ا . 16
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ʨك للعلʨم الإدارȄة والاقʸʱادǽة .عʙد مʧ مʢاعʦ الʨجॼات الȄʛʶعة في مʙيʻة الʺʨصل ʛؗؗ لة جامعةʳ(1)12 .م..  

ة زʧȄ العʛاق تأثʛʽ الʨʳدة في الʛʰاعة  .(2022) .العامȑʛ, ع & ,.الॽاسȑʛ, ن . 20 ʛؗة في شॽلʽلʴة: دراسة تॽʁȄʨʶʱال
  ..257-241 ,(26)1 مʳلة الʙراسات الاقʸʱادǽة والإدارȄة .للاتʸالات Ǽغʙاد

الʺقȑʜȄʛ  .الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي مʙخل اسʛʱاتʳॽي لʛȄʨʢʱ الʺʤʻʺات دراسة حالة مʕسʶة سʨناʛʡاك .(2017) .بʢȄʛل , ف . 21
 ..122-101 ,(2)1 للʙراسـات الاقʸʱادǽة والʺـالॽة

ة الॽʶاحॽة في الʜʳائʛ  .(2023) .بʧ مʽهʨب., أ . 22 ʛؗʴاساتها على الȞة وانعॽʀʙʻاعة الفʻʸاعة -الʻʸة للॽائʸدراسة اح
ʛائʜʳالǼ احيॽʶال ȋاʷʻة والॽʀʙʻالف-. ȑادʸʱؔامل الاقʱلة الʳ329-310 ,(4)11 م..  

ʳلة الʙولॽة للاتʸال الاجʱʺاعي جامعة عʙʰ الʺ .الاسʛʱاتॽʳॽات الॽʁȄʨʶʱة والʚؗاء الاصʻʢاعي .(2024) .بʨزȑʙȄ, ر . 23
ʦغانʱʶم ʝǽادǼ ʧاب ʙʽʺʴ333-314 ,(2)11 ال.. 

 .-نʺاذج عالʺॽة-دور نʤام اسॼʵʱارات الȘȄʨʶʱ في تʴقȘʽ الȄʛادة الॽʁȄʨʶʱة  .(2019) .بʨخʹʛة , م & ,.بʨفاس, ا . 24
  ..45-21 ,(26)حʨلॽات جامعة قالʺة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة والانʶانॽة

دراسة مʙʽانॽة لآراء عʻʽة مʧ  -تأثʛʽ الʺʛونة الॽʁȄʨʶʱة في القʙرات الʻʱافॽʶة  .ǽ. (2023)اسʧʽ, ر & ,.حجابʛ علي,  . 25
 .28-12 ,(3)2 ,مʳلة الʙراسات الاقʸʱادǽة والادارȄة .الॽʁادات الادارȄة في الؔلॽات الأهلॼʽة في Ǽغʙاد

ة في الʘʴॼ الاجʱʺاعي وتǽʙʴاته: دراسة تʴلʽلॽة واقع اسʙʵʱام الȄʛʤʻ .(2022) .بʨʽمي, خ & ,.جʺعة, م., سلʺان, ج . 26
 .2841-2757 ,(1)14 ,مʳلة ؗلॽة الآداب جامعة الفʨʽم .لॼعʨʴǼ ʠث رأس الʺال الاجʱʺاعي

دور الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة في تʴقȘʽ اسʛʱاتॽʳॽة الاسʙʱامة دراسة اسʢʱلاॽɺة  .(2024) .أحʺʙ, د & ,.حʳي, أ., أوسʨ, خ . 27
 الإنʶانة للعلʨم لʥॽʻؔʱʽۆمʳلة پ .الادارȄة في عʙد مʧ الفʻادق في اقلʛؗ ʦॽدسʱان/ العʛاقلآراء عʻʽة مʧ الʺʙراء 

 .(1)5 ,والاجʱʺاॽɺة
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تأثʛʽ الʱفʛʽؔ الʛشȘʽ على الابʙاع الȄʨʶʱقي " دراسة تॽʁॽʰʢة  .(2025) .عʙʰ العʜȄʜ, م & ,.حʧʶ, ع., بʙوȑ, ه. س . 28
 .(13)4 ,للعلʨم الʳʱارȄةمʳلة راǽة الʙولॽة  ."على الʳامعات الʵاصة الʺȄʛʸة

أثʛʽ الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة علي الأداء الʻʱافʶي  .(2024) .ماهʛ إبʛاʦॽʂ عʙʰ الʨهاب , ص & ,.حʧʶ, ع., عȑʛʷ, ت . 29
ʛʸل في مʨʺʴʺالات الʸمات اتʙات خ ʛؗة على شॽʁॽʰʢات "دراسة ت ʛؗʷة .للȄارʳʱم الʨة للعلॽولʙة الǽلة راʳ(9)3 ,م, 

224-283. 

 .دور الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة في تعॽʀ ʜȄʜʺة الʨȃʜن الॽɿॽʣʨة .(2023) .أحʺʙ عʙʰالله العȑʙʽʰ, أ & ,.العȑʙʽʰ, محʺʙ نʙا مʨʻخ  . 30
 . .923-902 ,(1)62 مʳلة الأسʱاذ للعلʨم الانʶانॽة والاجʱʺاॽɺة

جʨدة الʙʵمات الفॽʀʙʻة وتȑʙʴ الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي: مقارȃة Ǽاسʙʵʱام  .(2021) .ردʅǽ, م & ,.حʺʙوني, ر., داتʨ سعʙʽ, ع . 31
SEM- PLS  ةॽʻادق مغʻفʻة مʻʽا .لعॽʁȄʛات شʺال إفǽادʸʱات شʺال اقǽادʸʱلة اقʳ(26)17 م.. 

دور نʤام الʚؗاء الȄʨʶʱقي في جʨدة الʙʵمة الʱأمॽʻʽة : ʘʴǼ تॽʰʢقي  .(2022) .الʨʰʳرȑ, س. ح & ,.حʺʜة, ع. ح . 32
ة ال ʛؗةفي شॽʻʡʨال ʧʽأمʱ. ةॽة و مالॽʰاسʴلة دراسات مʳ9-1 ,(58)17 م.. 

ة  .(2023) .حʺʨد, ف . 33 ʛؗفي ش ʧʽة على العاملॽانʙʽة دراسة مॽʁȄʨʶʱاعة الʛʰال ʜȄʜة في تعॽʳॽاتʛʱادة الاسȄʛدور ال
)21 .(الʺʳلة العॽȃʛة للعلʨم الانʶانॽة والاجʱʺاॽɺة .كʛونʳي للʺʛʷوȃات الغازȄة، ʛʡابلʝ، لʻʰان،

https://doi.org/10.59735/arabjhs.vi21.101  

ثʛ الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة في الأداء الʻʱافʶي للʺʤʻʺة: الʙور الʺعʙل لعʙم الʱأكʙ الʯʽʰي (دراسة مʙʽانॽة  .(2019) .خاʛʡ, س . 34
ات صʻاعة الʺلاʝǼ الʳاهʜة في مʴافʤة ال ʛؗعلى ش(ʛʸʺǼ ةʛة .قاهȄم الإدارʨة للعلॽȃʛلة العʳʺ223 ,(2)26 ,ال-
https://doi.org/10.34120/ajas.v26i2.1031. 263   

العاملʧʽ في  دور الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة في تعʜȄʜ الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة دراسة مʙʽانॽة على .(2023) .خلف حʧʽʶ حʺʨد, ف . 35
ة ʛؗونʳي للʺʛʷوȃات الغازȄة، ʛʡابلʝ، لʻʰان ʛؗة .شॽɺاʺʱة والاجॽانʶم الانʨة للعلॽȃʛلة العʳʺ21 .(ال(

https://doi.org/10.59735/arabjhs.vi21.101  

دراسة حالة عʻʽة مʧ الʺʕسʶات -اكʶاب الʺʕسʶة مʜʽة تʻافॽʶة دور نʤام الʚؗاء الȄʨʶʱقي في  .(2017) .دلال, ف . 36
 ..(22)12 معارف مʳلة دولॽة علʺॽة مȞʴʺة .-الʜʳائȄʛة

دراسة حالة -دور نʤام الʚؗاء الȄʨʶʱقي في تॽʺʻة القʙرة الʻʱافॽʶة للʨʻʰك  .(2017) .نʨرȑ, م & ,.دلال, ف . 37
 ..228-220 ,(18)مʳلة الʺॽɻار .-مʧ الʨʻʰك الʜʳائȄʛة

دور الʚؗاء الȄʨʶʱقي في تʴقȘʽ الʛʰاعة الاسʛʱاتॽʳॽة دراسة تʴلʽلॽة لآراء  .(2022) .غازȑ , ع & ,.ده رون فʙȄʛون , ع . 38
ات الاتʸالات (الانʛʱنʗ) في اقلʛؗ ʦॽدسʱان ʛؗش ʧȄʛيʙʺال ʧة مʻʽاق -عʛـهان  .العʽامعة جʳة لॽʺلة العلʳʺة –الॽانʺॽــل ʁالـ, 

6(2), 162-186.. 
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 ,(5)35 ,مʳلة جامعة الॼعʘ .دور الاسॼʵʱارات الॽʁȄʨʶʱة في جʨدة القʛار الȄʨʶʱقي .Ȅ. (2013)قا, وزر  & ,.ديʨب, م . 39
285-311.. 

 ,مʳلة ʝॼʀ للʙراسات الانʶانॽة والاجʱʺاॽɺة .دور الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة في دعʦ الॽʺʻʱة الʺʴلॽة .(2023) .راʴǼي, ا . 40
7(2), 927-945.. 

القابلॽات الॽʁȄʨʶʱة وتأثʛʽها على الʛʰاعة الإبʙاॽɺة: دراسة تʴلʽلॽة لآراء عʻʽة مʧ  .(2024) .زمʧ , ص & ,.راضي, ج . 41
Ȍات الأوسʛات الفʤافʴة في مॽارف الاهلʸʺة الȄادات الادارॽʁفة  .الʨؔدراسات ال ʜ ʛؗلة مʳ1)69 ,(317-350 .م, 

10.36322/jksc.v1i69.11960https://doi.org/ . 

مʳلة الأصʽل  .أثʛ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي في فاعلॽة الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة .(2019) .قȋʨʷ , إ & ,.رحʺʨن, ر., مʨʸʻر, ع . 42
  ..165-147 ,(1)3 للʨʴॼث الاقʸʱادǽة والادارȄة

43 . ȑ , اʻان حʺॽة  .(2022) .رزق سلॽʶافʻʱة الʜʽʺقي على الȄʨʶʱؗاء الʚال ʛل أثʙور الʺعʙان: الʛʽʢات ال ʛؗʷامة لʙʱʶʺال
 .507-481 ,(1)16 ,الʺʳلة الʙولॽة للʛʱاث والॽʶاحة والʹॽافة ,ج. الفʨʽم–ك. ا.) .للʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة

 . .(1)52 الʺʳلة الاجʱʺاॽɺة القʨمॽة .مفهʨم رأس الʺال الاجʱʺاعي .(2015) .رشاد, و . 44

الʚؗاء الȄʨʶʱقي ودوره في تعʜȄʜ الفʛص الॽʁȄʨʶʱة (دراسة اسʢʱلاॽɺة نʤام  .(2023) .قʛداغي, ك. م & ,.روسʦʱ, ك. م . 45
 ,9)4 ,(1-20 .مʳلة جامعة ألʺانॽا .في مʻʸع ȡاسʧ للاسʺʗʻ في مʴافʤة الʶلॽʺانॽة)

https://doi.org/0.24271/garmian.22090425 .  

-أسʙʵʱام الʚؗاء الȄʨʶʱقي لʴʱقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة للʺʤʻʺة مʧ خلال الʛصʙ الʯʽʰي  .(2017) .زعلان, ع . 46
ة زʧȄ للاتʸالات في العʛاق ʛؗراء شʙم ʧة مʻʽة لاراء عॽلʽلʴة .دراسة تॽʺلاء العلȃʛؗ لة جامعةʳ170 ,(3)15 ,م-

199..  

الʛشȘʽ دراسة تʴلʽلॽة لآراء الʨؔادر الॽɿॽʣʨة في ثʛ مȄʨʱʶات الابʙاع في اǼعاد الانʱاج  .(2022) .شʺʝ الʙيʧ, ف . 47
ة الॽʴاة للʺʛʷوȃات الغازȄة والʺॽاه الʺعʙنॽة في أرʽȃل ʛؗراسات .شʙث والʨʴॼة للॽʺʻʱلـة الادارة والʳ589 ,(1)11 م-

626.. 

لاء دراسة الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ في العلاقة بʧʽ اسʛʱاتॽʳॽات اصلاح الʙʵمة وولاء العʺ .ʡ. (2021)ه, م . 48
 ..(1)9 الʺʳلة العلʺॽة للʙراسات والʨʴॼث الʺالॽة والادارȄة .تॽʁॽʰʢة

الاضــʛʢاب الʽʰــʯي ودوره في تʙʴيـʙ إسʛʱاتॽʳॽة الʨʱجـه نʨʴ الʶــʨق ʘʴǼ  .(2023) .الʨʰʳرȑ, ا & ,.عامʛ الʳǼʚاوȑ, ع . 49
 .611، 574 ,(55)2 ,مʳلة آداب الʨؔفة .تॽʰʢقي في معʺل الألʶॼة الʛجالॽة في الʳʻف الاشʛف

دور الʚؗاء الȄʨʶʱقي في تعʜȄʜ الʱفʨق الȄʨʶʱقي دراسة اسʢʱلاॽɺة لآراء عʻʽة مʧ  .(2023) .يʨنॼɺ., & ȑ ,ʝاس, ج . 50
ة العامة لʻʸاعة الأدوȄة والʺʱʶلʜمات الॽʰʢة سامʛاء ʛؗʷفي الʣʨات الأعʺال .مǽادʸʱلة اقʳ154-139 ,(2)4 م..  



  قائʸة الʙʸاجع
 

200 
 

الʰـʛاعة الʺʕسॽʶة مʙخل لʴʱقȘʽ مʢʱلॼات الȑʨʶॽɺ. (2024).  ȘȄʨʶʱ, ن سعʙʽ بʨʽمي & ,.عʙʰ الʵالȘ الʴʢان, ع . 51
ʛʸة في مȄات العقار ʛؗʷالǼ Șʽشʛة للادارة .الॽȃʛلة العʳʺ44)4 ,(35-66 .ال, 

https://doi.org/10.21608/aja.2021.53300.101  

دور الॽقʤة الॽʺॽʤʻʱة في تʴقȘʽ الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة دراسة  .(2020) .القامʨسي, ه & ,.العʺȑʙʽ, ض عʙʰ الʧʽʶʴ, ع., .52

ة اسॽاسʽل مʴافʤة الʳʻف الاشʛف ʛؗة في شॽلʽلʴة .تॽانʶم الإنʨاث في العلʴǼلة الأʳ98-69 ,(28)4 م .. 

ʽل, ت., امانة, أ., رضا, ث . 53 ʨؗل, أ., الʨسʛال ʙʰة, أ & ,.عʱة دور  .(2024) .لفॽʳॽاتʛʱانة الإسȞʺة في الॽʁȄʨʶʱاعة الʛʰال
 ..107- 121 ,(81)20 الʺʳلة العʛاॽʀة للعلʨم الإدارȄة .جʨدة حॽاة العʺل مʱغʛʽاً وسʢॽا

دراسة لآراء  -نʺʨذج الاعʺال الʛقʺॽة ودوره في تعʜȄʜ سلʨك الابʙاع الȄʨʶʱقي .ʽʴǽ. (2024)ى, ع & ,.عʙʰالʛحʺʧ, م . 54
ʧد مʙفي ع ʧʽالعامل ʧة مʻʽاق عʛان العʱردسʨؗ ʦॽم في أقلʨʳة نʶʺʵعة والȃادق ذات الارʻم  .الفʨللعل ʧائʜلة خʳم

 .  https://doi.org/10.69938/Keas.24010212  ,1)2.(الاقʸʱادǽة والإدارȄة

الʚؗاء الȄʨʶʱقي في تعॽʀ ʜȄʜʺة الʨȃʜن/ دراسة اسʢʱلاॽɺة دور  .(2024) .قʸي سالʦ الʶالʦ, س & ,.عʙنان رؤوف, ر . 55
 ..(19)6 مʳلة وارث العلʺॽة .لآراء عʻʽة مʧ مʱاجʛ الهʨاتف الʻقالة في مʙيʻة الʺʨصل

مجلة الدراسات الاقتصادية  .تأثير الفرص التسويقية في تطوير القدرات التنافسية .(2024) .سعود, ر & ,.علي, س. ج . 56
 .(3)3 ,والإدارية

خʸائʟ الʙʵمات الॽʶاحॽة وتأثʛʽها على جʨدة الʙʵمة في فʻادق الʙرجة الʺʺʱازة  .(2020) .مʢلʥ, ع & ,.عʜȄʜ, ز . 57
 ..293-242 ,(49)مʳلة الʺȄʛʸʻʱʶة للʙراسات العॽȃʛة والʙولॽة .في مʙيʻة Ǽغʙاد

عمان، الاردن: دار الصفاء  .(الطبعة الاولى .éd) تسويق المعلومات .(2004) .السامراني, إ. ف & ,.عليان, ر. م . 58
 .للنشر والتوزيع

الاسʛʱاتॽʳॽات  في وتأثʛʽهʺاالȄʨʶʱقي Ǽالʚؗاء الفȑʛؔ الʺال علاقة رأس  .(2016) .اسʺاعʽل, ج & ,.علي, م., عʙʰالله, س . 59
العلʨم الانʶانॽة لʳامعة  مʳلة .ارʽȃلمʙيʻة في الʵاص القʢاع مʸارف مʙيȑʛ مʧعʻʽة  لآراء  تʴلʽلॽة:دراسةالʻʱافॽʶة 

ʨ(2)4زاخ..  

معايʛʽ الʯʽʰة والॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة للʺʛجॽɻة الॽʻʡʨة لʨʳدة الॽʶاحة في الʺʕسʶات  .(2024) .رقاد , ص & ,.عʺʛون, و . 60
مʳلـة  .في الʜʳائʛ 2030الفॽʀʙʻة ؗآلॽة لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة الॽʶاحॽة الʺʙʱʶامة في إʡار الʺȌʢʵ الʨʱجʽهي للʱهʯʽة الॽʶاحॽة 

  ..302-288 ,(2)17 جامعة الʺʽʶلة -العلʨم الاقʸʱادǽة والʛʽʽʶʱ والعلʨم الʳʱارȄة

أثʛ الॽʁادة الʺʱلʨنة في الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة بʧʽ مʣʨفي مʢاعʦ الʨجॼات الȄʛʶعة، الʙور الʨسȌॽ  .(2025) .غʖȄʛ, ح . 61
 ..44-21 ,(01)28 مʳلة اتʴاد الʳامعات العॽȃʛة للॽʶاحة والʹॽافة .للʻʹج الॽʣʨفي

دور الإبʙاع الȄʨʶʱقي في نʳاح الʛحلة الॽʶاحॽة ــ دراسة تॽʁॽʰʢة لآراء عʻʽه مʧ  .(2024) .جاسʦ, ع & ,.غʹاب, ح . 62
ات الॽʶاحॽة في مʴافʤة ȃʛؗلاء ʛؗʷلل ʧʽفʣʨʺوال ʧȄʛيʙʺلة الاصالة .الʳ(10)2 م.. 
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المجلة العلمية  .ت المصريةدور البراعة التنظيمية في تحسين جودة الخدمة بشركات الاتصالا .(2022) .فنجرى, م . 63
 .44-13 ,(1)25 ,للاقتصاد والتجارة

تأثيــر الذكــاء الأخـلاقــي فـــي تعــزيــز البــراعـة التسويقيـة: بحـث  .(2021) .شليوت, ص & ,.كاظم, ج., ناصــر, ا . 64
الإدارة والإقتصاد جامعة مجلة  .-فـرع محافظـة المثنى –استطلاعـي لآراء موظفـي شركـة زين العـراق للاتصالات 

 .(40)10 ,كربلاء

نظام الذكاء التسويقي ودوره في تعزيز الفرص التسويقية (دراسة  .(2023) .كاوه محمد فرج, ق & ,.كاوه محمد, ر . 65
 .(4)9 ,مجلة جامعة كرميان .استطلاعية في مصنع گاسن للإسمنت في محافظة السميمانية)

https://doi.org/10.24271/garmian.22090425 

مʳلة الॽʺʻʱة  .رضا الʨȃʜن، ؗʺʕشʛ للʙʵمة الفॽʀʙʻة دراسة مʙʽانॽة Ǽفʻادق ولاǽة تॽارت الʺʙيʻة .(2021) .مارʅȄ , م . 66
 .46-30مʛȞر),  1(6 ,الاقʸʱادǽة

ال, ن. ا & ,.مʙʳوب, ع. ا . 67 دراسة -دور الʚؗاء الȄʨʶʱقي في تʧʽʶʴ الاداء الȄʨʶʱقي ʤʻʺǼʺات الاعʺال  .(2022) .وؗ
 ..71-54 ,(1)6 مʳلة الʺقȑʜȄʛ للʙراسات الاقʸʱادǽة والʺالॽة .-ʨؗنʙورحالة 

 .تحليل العلاقة بين القدرات الديناميكية والميزة التنافسية المستدامة: دراسة ميدانية .(2025) .محمد علوي حسن, ش . 68
 ..(1)43 مجلة البحوث الإدارية

في مستوى الإبداع التسويقي للعاملين لدى البنوك التجارية  أثر القيادة التحويلية .(2024) .عثمان, م & ,.محيلان, م . 69
 ..(5)44 لمجلة العربية للإدارة .إقليم الشمال -الأردنية 

دور أǼعاد الʚؗاء الȄʨʶʱقي في تعʜȄʜ الॽʶادة الاسʛʱاتॽʳॽة: دراسة تʴلʽلॽة لآراء  .(2023) .رشʙʽ, و & ,.مʙʺʴ, ش . 70
 ʗʻʺاعة الاسʻمعامل ص ʧد مʙفي ع ʧȄʛيʙʺانالʱردسʨؗ ʦॽة، إقلॽانʺॽلʶة الʤافʴاق -في مʛم  .العʨللعل ʗȄʛؔلة تʳم

    .411https://doi.org/10.25130/tjaes.19.63.2.20-387)), 2(الʜʳء 63( ,19الإدارȄة والاقʸʱادǽة

 ,مʳلة دفاتʛ اقʸʱادǽة .الʺʛتʜؔ على الȘȄʨʶʱ الʛقʺي في تعʜȄʜ ولاء الʨȃʜن دور الʚؗاء الȄʨʶʱقي  .(2022) .مʛزق, س . 71
13(1), 490-504..  

الريادة الاستراتيجية ودورها في تعزيز البراعة التسويقية  .(2021) .محمود حامد الملا حس, م & ,.مرعي حسن, أ . 72
 ,40)132 ,(37-60 .الرافدينمجلة تنمية  .دراسة استطلاعية لآراء العاملين في معمل ألبان الموصل
https://doi.org/10.33899/tanra.2021.129904.1085 . 

ات العاملة في مʳʺع الʺلʥ الʧʽʶʴ  .(2025) .مʶلʦ الʛʷوق, ر . 73 ʛؗʷي في الʺʤʻʺة في الأداء الॽȞॽامʻيʙرات الʙالق ʛأث
 ..(1)1مʳلة الʸॼائʛ لʨʴॼث الأعʺال .لʙور الʺعʙل لإدارة للʺʨارد الȄʛʷॼة الʛقʺॽةللأعʺال: ا

أهʺॽة الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة في دعʦ الॽʺʻʱة الʺʴلॽة الʺʙʱʶامة في مʴافʤة الʳʻف للʺʙة  .(2024) .مʷفي, غ. ض . 74
 ..103-85 ,(3)16 مʳلة ؗلॽة الإدارة والاقʸʱاد للʙراسات الاقʸʱادǽة .2010-2018

نʛʷ واسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي والॽʰانات الʹʵʺة في مʱʵلف القʢاعات والʺॽاديʧ  .(2024) .معـامʛʽ, س . 75
 ..731-716 ,(2)7مʳلة الʙراسات القانʨنॽة والاقʸʱادǽة .مʧ أجل الॽʺʻʱة وتʴقȘʽ الʺȞاسʖ الاقʸʱادǽة
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جʨدة الʙʵمة الفॽʀʙʻة دراسة اسʢʱلاॽɺة في فʙʻق الابʙاع الȄʨʶʱقي ودوره في تعʜȄʜ  .(2023) .نʙʳت, م & ,.مʚʻر, خ . 76
 ,5)3 ,(409-423 .مʳلة اقʸʱادǽا الاعʺال .قʛʸ الʶلʢان في مʙيʻة الʺʨصل

https://doi.org/10.37940/BEJAR.2023.5.3.21 . 

-149 ,(7)مʳلة اقʸʱادǽات الʺال والأعʺال .إدارة الʱعلʦॽ الإلʛʱؔونيدور الʚؗاء الȄʨʶʱقي في  .(2018) .مهȑʙ, ل . 77
167.. 

دراسة واقع الʚّكاء الȄʨʶّɦقي في الʺʸارف الʵاصّة العاملة في  .(2018) .خلʽل , و & ,.اسʛʰ, س ,.نʨʸر , ر . 78
 ȑرʨʶاحل الʶة .الॽʺراسات العلʙث والʨʴॼلل ʧȄʛʷلة جامعة تʳة والقا-مǽادʸʱم الاقʨلة العلʶةسلॽنʨ461 ,(5)40 ,ن-

480.. 

أثʛ الʚؗاء الȄʨʶʱقي في تʴقȘʽ الʱفʨق الʻʱافʶي للʺʕسʶات  .(13 3 ,2023) .حʺȑʙʽ, ع. ا & ,.ب وقʨʻني*, . 79
 ..pp. 119-138 ,(1)29مʳلة الʨʱاصل .-دراسة مʙʽانॽة لعʻʽة مʧ مʕسʶات جʜائȄʛة-الاقʸʱادǽة 

 ثالʰا: الأʙʟوحات

الʺعʛفة الاسʛʱاتॽʳॽة والʢاقة الامʸʱاصॽة وأثʛها في تعʜȄʜ الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة مʧ العلاقة بʧʽ  .(2019) .لȑʛʺʷ, أا .1
ات الاتʸالات الʺʻʱقلة في العʛاق ʛؗوع شʛف ʠعǼ ة فيॽلʽلʴة تॽɺلاʢʱة دراسة اسॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛوحة  .خلال الʛʡأ

ـʦ ادارة الا دʨʱؗراه. ʁاد قـyـ  .عـʺالجـامـعة ؗـȃʛلاء العʛاق/ ؗـلॽة الادارة والاقـʱـ

أʛʡوحة دʨʱؗراه,  .بʻاء ʛʽʸǼة الʨȃʜن على أساس الȘȄʨʶʱ الʨʺʷلي. مʧ خلال الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة .(2017) .الؔلابي, ا .2
 .جامعة الʨؔفة -كلॽة الادارة والاقʸʱاد 

ॽة والʛʰاعة الاسʛʱاتॽʳॽة في تعʜȄʜ الʙبلʨماسॽة الॽʶاحॽة:  .(2019) .الʺʙʺʴاوȑ, ع .3 دراسة تॽʁॽʰʢة تاثʛʽ الॽʁادة الʷʱارؗ
 .كلॽة العلʨم الॽʶاحي .الʳامعة الʺȄʛʸʻʱʶةأʛʡوحة دʨʱؗراه.  .في الʺʤʻʺات الॽʶاحॽة

أʛʡوحة  .الʚؗاء الȄʨʶʱقي ومʶاهʺʱه في تʻʰي الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʜʳائॽة للȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام .(2017) .أنʷʳايȑʛ, س .4
ʘالʲر الʨʢراه الʨʱؗة، ت .دȄارʳʱم الʨة دراسات في العلॼɻم شʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽة، ؗلॽʁȄʨʶإدارة ت ʟʸʵ

.(ʛائʜʳال) ةʛȄʨʰجامعة ال :ʛائʜʳال , ،ʛʽʽʶʱال 

دراسة  -الʙور الʨسȌॽ للʨʱجه الاسॼʱاقي في تʧʽʶʴ الأداء الʻʱافʶي بʻاء على الʺعʛفة الॽʀʨʶة  .(2023) .بʧ مʽهʨب, أ .5
ॽʢة سǽلاʨفة لʻʸʺة الॽʀʙʻات الفʶسʕʺة للॽانʙʽفأم . ʘالʲر الʨʢراه الʨʱؗوحة دʛʡة  .أȄارʳʱة، الǽادʸʱم الاقʨة العلॽكل

ــʛ، قʦʶ العلʨم الʳʱارȄة ʽʽʶʱم الʨــــــــف  .وعل ــ ـــ ــــاس / سʽʢـــ ـــات عʰـ   .(الʜʳائʛ) 1جامعة فʛحـــــ

6. ȑ ,حلاسةʨة ا .(2024) .بʶسʕʺة في الॽʶافʻʱة الʜʽʺاب الʶʱة في اكॽʁȄʨʶʱؔارات الʱة دور الابॽمʙʵدراسة حالة -ل
كلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ  أʛʡوحة دʨʱؗراه الʨʢر الʲالʘ. . .-الʺʕسʶة الفॽʀʙʻة مارʨȄت قʻʽʢʻʶة

 .جامعة فʛحات ॼɺاس سʅॽʢ .-تʟʸʵ: تȘȄʨʶ الʙʵمات-
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أʛʡوحة دʨʱؗراه الʨʢر  .-.تʨنʝ-الʜʳائʛتأثʛʽ جʨدة الʙʵمات الفॽʀʙʻة في الॽʶاحة دراسة مقارنة  .(2015) .بʨدʶǽة, م .7
.ʘالʲالآراء ال ʛʰص ʟʸʵة تǽادʸʱم الاقʨالعل ʦʶق. ʛائʜʳجامعة ال. 

دور اللʨجॽʱʶات الʺʛتʙة والʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة في تعʳʴǼ ʜȄʜة الʨȃʜن دراسة تʴلʽلॽة  .(2019) .جاسʦ مʙʺʴ الʳǼʚاوȑ, س .8
أʛʡوحة دʨʱؗراه, ؗلॽة الادارة والاقʸʱاد، جامعة ȃʛؗلاء,  .الʻاصȄʛةلآراء عʻʽة مʧ زȃائʧ معʺل الʛʽʸʴة الʰلاسॽȞॽʱة في 

  .العʛاق

 .حالة مʨʺʳعة مʧ الفʻادق-أثʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي الفʙʻقي على الʨʸرة الʚهॽʻة لȐʙ الʶائح  .(2023) .دحʺان, أ .9
ʘالʲر الʨʢراه الʨʱؗوحة دʛʡأ. ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱم الʨة والعلǽادʸʱم الاقʨة العلॽلفة .كلʳر الʨان عاشȄجامعة ز. 

ـؔــار مʧ مʤʻـــــʨر تʻʰـــي الʺعʛفة دراسة عʻʽة مʕسʶات القʢـــاع الʙʽʸلاني  .(2017) .زوʙȄ, ا . 10 ʱرة عʺى الابʙالق ʦــʽــʽتق
ة عʻاǼة, العلʨم الاقʸʱادǽة، وعلʨم الʛʽʽʶʱ, الʜʳائʛ: جامع .أʛʡوحة دʨʱؗراه شॼɻة الȘȄʨʶʱ والاسʛʱاتॽʳॽة .الʜʳائȄʛـــة

 . Ǽاجي مʱʵار

تؔامل الʙور الʨسȌॽ والʺعʙل للʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة والʛشاقة الॽʁȄʨʶʱة في العلاقة الʱأثȄʛʽة لإدارة  .(2023) .شʛفانـي, د . 11
خʛʰة الʨȃʜن في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الȄʨʶʱقي، دراسة اسʢʱلاॽɺة لآراء عʻʽة مʧ الॽʁادات الإدارȄة في عʙد مʧ الʺॽɿʷʱʶات 

ʱردسʨؗ ʦॽاصة في إقلʵاقالʛإدارة الأعʺال .ان الع ʦʶاد قʸʱة الإدارة والاقॽك ؗلʨــ ــ ــــ ـــة دهــ ـــ ــ  .أʛʡوحة دʨʱؗراه, جامـعـ
نʺʨذج مقʛʱح للʛʰاعـة الॽʁȄʨʶʱة: الʺʙʴدات والʱʻائج دراسة مʙʽانॽة ǼالȘʽʰʢʱ على  .(2024) .عॽʢة مʙʺʴعॽʢة, ن . 12

 .جامعة الʜقازȘȄ ؗلॽة الʳʱارة قʦʶ إدارة الاعʺال, مʛʸأʛʡوحة دʨʱؗراه ,  .قʢاع الأدوȄة في ʣل الʛʤوف الʺعاصʛة

ॽات الȘȄʨʶʱ الȄʛادȑ  .(2017) .قادر, ر. م . 13 ʨؗي سلʻʰقي في تȄʨʶʱؗاء الʚة والॽʳॽاتʛʱادة الإسॽʁعلاقة ال ʛدراسة -أث
الإدارة كلॽة  .أʛʡوحة دʨʱؗراه. .اسʢʱلاॽɺة لآراء Ǽعʠ مʧ مȑʚʵʱ القʛار في الʺʸارف الأَهلॽة في إقلʨؗ ʦॽردسʱان

 .جامعة الʺʨصل .والاقʸʱاد

دور الʚؗاء الȄʨʶʱقي في تعʜȄʜ رضا الʨȃʜن دراسة إسʢʱلاॽɺه تʴلʽلॽة لآراء عʻʽة مʧ الʺʙراء  .(2021) .قʙʽار , م . 14
الاردن: جامعة الʛʷق الأدنى، معهʙ  أʛʡوحة دʨʱؗراه.  .العاملʧʽ في عʙد مʧ مʤʻʺات الاعʺال في مʴافʤة دهʨك

 .لॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والادارȄة / قʦʶ إدارة الاعʺالالʙراسات العلॽا، ؗ

أثʛ الابʱؔار الȄʨʶʱقي في تعʜȄʜ الʨʺʱقع للʺʕسʶات الॽʶاحॽة دراسة مʙʽانॽة لʺʨʺʳعة مʧ الفʻادق  .(2017) .مʛاʢǼي, ع . 15
 ȑʛائʜʳق الʛʷالǼ (مʨʳع نȃثلاثة وأر). ʘالʲر الʨʢراه الʨʱؗوحة دʛʡة .أȄارʳʱم الʨالعل ʦʶاججامعة أك .قʴأول ʙʻʴلي م-

 .-الʛȄʨʰة

ال, ن . 16 حالة مʕسʶة الʻʸاعات لإلʛʱؔو  -دور الॽقʤة الॽʁȄʨʶʱة في تʙʴيʙ الॽʵارات الإسʛʱاتॽʳॽة للʺʕسʶة  .(2020) .وؗ
كلॽة العلʨم الإقʸʱادǽة ، الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ،  أʛʡوحة دʨʱؗراه الʨʢر الʲالʘ. .مʜʻلॽة "كʨنʙور" بʛʰج بʨعȄʛȄʛج

ʽʶʱم الʨعل ʟʸʵتʛʽ. .لفʷعلي الʨب ʧة بॼʽʶح 
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 راǺعا: الʸلॻɿʯات
دور تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي والॽʰانات الʹʵʺة في رفع ؗفاءة الأسالʖʽ الॽʁȄʨʶʱة الʛقʺॽة  .(2023) .الॼʺॼاوȑ, ه. ا .1
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 .1 .الʺʕتʺʛ العلʺي الȑʨʻʶ الʴادȑ عʛʷ لʚؗاء الأعʺال واقʸʱاد الʺعʛفة .في فʻادق الʶلʶلة (دراسة حالة عʺان)
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الʚؗاء الȄʨʶʱقي: دوره و أدواته في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶات  .(2022) .بلʵادم , ب & ,.مʶعʙ , ع فʛحاوȑ , م., .4
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Ȗلاحʸال  
 

 
 

  

  ): قائʸة Ǻأسʸاء الأساتʘة الʥʻʸȜʲʸ للاسʸʯارةʸ01لȖʲ (ال

 الʙقʤ اسʤ ولقʔ الاسʯاذ الʙتॺة العلॻʸة مʓسʴة الانʸʯاء

 1 وردة جفال أسʱاذ مʴاضʛ أ جامعة عʻاǼة

 2 حʻان بʧ رجʦ  أسʱاذ  الʱعلʦॽ العالي جامعة عʻاǼة

 3 يʨʴؗ ʙȄʜل  أسʱاذ مʴاضʛ أ جامعة عʻاǼة

 4 عادل عقʨن  مʴاضʛ أأسʱاذ  جامعة قالʺة

 ʱʰʶ 5ي جʰȄʛيال أسʱاذ  الʱعلʦॽ العالي جامعة قالʺة

 6  الهادȑ بʨقلقʨل أسʱاذ  الʱعلʦॽ العالي جامعة عʻاǼة

  7  أحॽʡ ʧʶار أسʱاذ  الʱعلʦॽ العالي  جامعة سʙȞॽȞة

  8  مʙʺʴ بʨناب أسʱاذ مʴاضʛ أ  جامعة قالʺة

  9  زوʙȄ زهʛة أسʱاذ مʴاضʛ أ  جامعة عʻاǼة
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  ʖʲǺ مʦجهة لȏʘʳʯʸ القʙاراسʸʯارة 
  ʙ،تॽʴة ॼʽʡة وȃع 

 ". تʦتʲقȖʻ الʙʮاعة الॻɿȂʦʴʯة للʓʸسʴات الفʹॻɾʗةالʘؕاء الȂʦʴʯقي في  ʙأثفي إʡار دراسة تهʙف الى تʴلʽل "
، والʱي تʱʶلʜم والॽʶاحيالʨʱؗʙراه في الȘȄʨʶʱ الفʙʻقي  شهادةالʱي تʙʻرج ضʺʧ مʢʱلॼات الʨʸʴل على  الاسʱʺارةهʚه  إعʙاد

ǽات الʛʷق في ولا الʺʻʸفةمʧ الفʻادق  ʨعةفي مʳʺمʻا إجʛاء دراسة مʙʽانॽة مʧ خلال جʺع آراء عʻʽة مʧ مȑʚʵʱ القʛار 
 ȑʛائʜʳخلال ال ʧارة مʺʱاردة في الاسʨلة الʯة على الأسǼالإجا ʛʰي عʲʴॼا العʺل الʚاهʺة في هʶʺالǼ فʹلʱال ʦؔʻى مʻʺʱن .

جʺॽع الʺعلʨمات الʱي سʱقʙمʨنها سʱعامل نʱعهʙ لॽʶادتǼ ʦؔأن و . (X) ةإشار بʨضع اخॽʱار الإجاǼة الʱي تعʝȞ رؤʦؔʱȄ بʙقة 
  .الʘʴॼ العلʺي فقȄʛʶǼȌة تامة ولʧ تʙʵʱʶم إلا لأغʛاض 

ʦ على وقʦؔʱ وتعاونʦؔ الʦॽʁ، ونʧʺʲ مʶاهʺʦؔʱ في إنʳاح هʚا العʺل الأكادǽʺي.  ʛؗȞʷن  
  مʥ اعʗاد ʟالॺة الʦʯؕʗراه:                                                     تʕʲ اشʙاف:

  العقʨن Ȅʛؗʺة                                                 الأسʱاذة الʨʱؗʙرة ॼʡايॽʰة سلॽʺة      
  guelma.dz-ellaggoune.karima@univالʙȄʛʰ الالʛʱؔوني: 

  

  
  2025-2024الʻʶة الʳامॽɻة: 
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  الʦʲʸر الأول: الॻʮانات الॻʶʳʵة والॻɽॻʡʦة 
  :الʺʻاسʖ الʺȞانفي  (X) ضع إشارة

1 . ʛʹʱال: 

 ʛȟى                                             ذʲأن  
2 . ʙʸالع: 

  ʧإلى 20م ʧة  30 أقل مʻس                             ʧة إلى  40مʻس ʧة 50أقل مʻس  
ʧ30 م  ʧة 40إلى أقل مʻس                              ʧة 50مʻس ʛʰفʺا أك   
 : الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي . 3

 Ȍسʨʱم                                                            (ʛʱماس ،ʝانʶॽل) جامعي  
 ȑʨثان                                                               (راهʨʱؗد) اॽدراسات عل  
 الॻʡʦفي: الʸʴʸى . 4

ʦʶق ʝॽالعام                                           رئ ʛيʙʺال  

  نائʖ الʺʙيʛ                                          رئʝॽ مʸلʴة

 :الفʹʗقلʗʳمة في عʗد سʹʦات ا . 5

  ʧات  3أقل مʨʻس                                     ʧإلى 3م ʧات       6 أقل مʨʻس  
  ʧإلى 6م ʧ9 أقل م  ʧم ʛʲة                                  أكʻة 9سʻس  
 الفʹʗق الȏʘ تʯʵغل Ǻه: ملॻؒة ॻʮʟعة  . 6

  خاصة                            ملॽؔة مʱʵلʢة            ة                      ملॽؔةعام ملॽؔة
 تʃॻʹʶ الفʹʗق: . 7

  نʨʳم 5نʨʳم                                4       
  
  
  

  الʚʱء الʰاني
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   فʹʗقالǺ الʘؕاء الȂʦʴʯقي مȎʦʯʴ الʦʲʸر الأول: 
ʤرق  

  الॺɹارة
  

  الॺɹارات
 ʃॻɹض

  جʗا

  

ʃॻɹض  
  

Ȋسʦʯم  
  

عالي   عالي
  جʗا

  Ǻعʗ فهʤ الʦȁʚن 
1  ʙʻالف ʥلʱʺǽʙةق قاع ʧائȃʜال ʧانات شاملة عॽب.            

            .رॼɼاتهʦ وتفʹʽلاتهʦ حʨلمعلʨمات ʻʺǽح الفʙʻق للȃʜائʧ  الʙʽʳ صغاءلإا  2

 تفاصʽل ةʱاǼعلʺ (CRM) إدارة العلاقة مع الȃʜائǽʧعʙʺʱ الفʙʻق على نʤام   3
  .ȞʷǼل فعال ʦمعه ʱفاعلالو  زȃائʻه

          

لى فهʦ العʨامل والʺʱغʛʽات الʱي تʙʴد سلʨك الʨȃʜن وتʕثʛ في إʶǽعى الفʙʻق   4
  قʛاراته الʛʷائॽة.

          

            هامة لʳʺع الʺعلʨمات.الǽعʛʰʱ الفʙʻق شȞاوȐ الȃʜائʧ ؗأحʙ الʺʸادر   5
6  ǽاجاتهॽʱواح ʧائȃʜات الॽ ʨؗفة سلʛة لʺعॽونʛʱؔالال Ȍسائʨال ʧق مʙʻالف ʙʽفʱʶʦ. 

  )، الʺʙونات(وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، الʺʸʻات الالʛʱؔونॽة
          

لفهʦ احॽʱاجات الȃʜائʙʵʱʶǽ(Big Data)  ʧم الفʙʻق تʴلʽل الॽʰانات الʹʵʺة  7
.Șʽل دقȞʷǼ ʦلاتهʽʹوتف  

          

  Ǻعʗ فهʤ الʦʴق 

            ʳǽʺع الفʙʻق معلʨمات عʧ حʦʳ الʢلʖ الʺʨʱقع على خʙماته.  8
الʢلʖ على ʛʴǽص الفʙʻق على مʱاǼعة الʱغʛʽات والʱقلॼات الʴاصلة في   9

  ʸǼفة مʛʺʱʶة. الʙʵمات الفॽʀʙʻة
          

تʨʢر تقʻي ومعʛفي ʶǽاعʙه في فهʦ وتʴلʽل الʨʢʱرات يʣʨف الفʙʻق ؗل   10
  والʱغʛʽات في الأسʨاق.

          

11   Șعلʱقة تॽʀمات دʨع معلʺʳǼ قʙʻم الفʨقǽǼ وضعه ʦॽʽقʱالي لʴق الʨʶال ʦʳʴ
  الʻʱافʶي.

          

سʨاق الʺʱʶقʰلॽة للʨʱسع في الأالʢلʖ نʺʳǽ ʨʺع الفʙʻق معلʨمات عʧ فʛص   12
  الʺʱʴʺلة.
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            الʨʶق.  الʢلʖ في الفʙʻق Ǽإعʙاد تقارʛȄ دورȄة دॽʀقة عʧ حالةǽقʨم   13
الʱي تʕثʛ في حالة في الʨʶق  والॽʶاسॽةالاقʸʱادǽة  العʨاملالفʙʻق  يʙرس  14

   الʨʶق وتʨʴلاته الʺʱʶقʰلॽة.
          

  Ǻعʗ ذؕاء الʯʹʸج (الʗʳمة)

            خʙماته لॽʰان مȐʙ تقادمها ʸǼفة مʛʺʱʶة. على تقʦॽʽ الفʙʻق ʛʴǽص  15
            ʛʴǽص الفʙʻق على معʛفة الʙʵمات غʛʽ الʺʴȃʛة.   16
17  ʳمة لʙقʱʺا الॽجʨلʨʻؔʱق الʙʻم الفʙʵʱʶǽةॽة الأساسॽʁȄʨʶʱمات الʨع الʺعلʺ 

  والʙʵمات الʙʰيلة الʱي تॼʷع حاجات الȃʜائʧ.الʺʱعلقة Ǽالʙʵمات 
          

Ǽاسʛʺʱار ما ǽقʙمه مʧ خʙمات مع الʙʵمات الʱي تقʙم في ǽقارن الفʙʻق   18
.ʧȄʛاشॼʺال ʛʽوغ ʧȄʛاشॼʺال ʧʽʶافʻʺف الʛʡ ʧق مʨʶال  

          

19  ʧʽʶافʻʺل الʰق ʧمة مʙʵʱʶʺال ʛʽعʶʱع والȄزʨʱج والȄوʛʱاسة الॽق سʙʻع الفǼاʱي            

ǽقʨم الفʙʻق ʳǼʺع معلʨمات حʨل مȐʙ تلॽʰة واسʳʱاǼة الʙʵمات الʺقʙمة   20
.ʧائȃʜات الॼلʢل  

          

21   Șعلʱة تॽاراتॼʵʱمات اسʨق معلʙʻع الفʺʳǽǼ اتॽةالعʺلॽاخلʙاءات الʛي  والإجʱال
  . الʺʻافʨʶن  يʨفʛها

          

ʥʻʴافʹʸذؕاء ال ʗعǺ  
22  .ʧʽʶافʻʺة وضعف الʨق ȋل نقاʽلʴق على تʙʻعʺل الفǽ             
هʦللʺʻافǽ ʧʽʶقʨم الفʙʻق بʙراسة وتʴلʽل الʶلʨك الʺاضي   23 ʨؗلʶǼ أॼʻʱȄو 

  الʺʱʶقʰلي.
          

يʣʨف الفʙʻق الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʨʢʱرة لʳʺع الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة الأساسॽة   24
.ʧʽʶافʻʺالǼ علقةʱʺال  

          

ǽقʨم الفʙʻق ʳǼʺع وتʴلʽل الʺعلʨمات عʧ أصʴاب الʺʸلʴة الʚيʧ تʱعامل   25
 ʦادقمعهʻالف ،ʧرديʨʺل الʲة (مʶافʻʺال ʛفʶاحة والॽʶوؗالات ال...(  

          

            الفʙʻق على اʡلاع دائʦ بʷʻاȋ الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ لȐʙ مʻافॽʶه.  26
            عʜȄʜ ؗفاءته.ʴǽʱلل الفʙʻق اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي للʺʻافʧʽʶ ل  27
28   .ʧʽʶافʻʺة للॽʀʨʶة الʸʴل الʨانات حॽع بʺʳǼ قʨʶقعه في الʨق مʙʻالف ʦॽʁǽ          
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  الॻɿȂʦʴʯة للفʹʗق الʦʲʸر الʰاني: مȎʦʯʴ الʙʮاعة

ʤرق  
  الॺɹارة

  

ضʃॻɹ   الॺɹارات
  جʗا

  

ʃॻɹض  
  

Ȋسʦʯم  
  

عالي   عالي
  جʗا

  Ǻعʗ اكʵʯاف الفʙص
29   ȋاʷن ʜʽفʴت ȘȄʛʡ ʧة عʛؔʱʰمات مʙخ ʦǽʙقʱة لʙيʙʳق الأفؔار الʙʻع الفʳʷǽ

.ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼال   
          

تʺʜʽه  الʱي ॽة الفʙȄʛةʁȄʨʶʱالʛʰامج المʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ  لȃʜائʻه ǽقʙم الفʙʻق  30
 ʜʳʴة لॽؗʚال الʨʳقات الॽʰʢة، تʙȄʛامج ولاء فʛب) Ȑʛادق الأخʻاقي الفǼ ʧع

  وʡلʖ الʙʵمات، عʛوض مʨسʺॽة مغȄʛة...).

          

             .غʛʽ الʺلॼاة الȃʜائʧخʙمات جʙيʙة تلʰي احॽʱاجات  كʷʱافلاʶǽعى الفʙʻق   31
ʜ الفʙʻق على   32 ʛؗافيʷʱاق  اكʢع نॽسʨره وتʨʹح ʜȄʜعʱة لʙيʙاق جʨه.أسʡاʷن            
ʶǽعى الفʙʻق لاكʷʱاف قʨʻات تʨزȄع جʙيʙة لʨʱسॽع نʢاق خʙماته. (الʱعاون   33

الات سفʛ جʙيʙة،    .مʸʻات حʜʳ...) لىإالانʹʺام مع وؗ
          

هʦ لʱلॽʰة احॽʱاجات لȃʜائʻهجʙيʙة  حلʨلاللʘʴॼ والʻʱقʖʽ عʧ  الفʙʻق ʶǽعى  34
  .الؔامʻة

          

ʙʴʱيʙ شʛائح جʙيʙة مʧ الʨʶق لʦ تʙʵمها ل ʱʶǽعʧʽ الفʙʻق بʙراسة الʨʶق   35
  .عʛوضه ساǼقًا

          

   Ǻعʗ اسʯغلال الفʙص
            .خʙماته الفॽʀʙʻةمʛʺʱʶة على  بʻʽʶʴʱاتǽقʨم الفʙʻق   36
            .الʴالॽة ʨسॽع وتʛȄʨʢ قʨʻات تʨزȄع خʙماته الفॽʀʙʻةبǽʱقʨم الفʙʻق   37
38   ʙات تعاقʸʻوم ʛلات سف الفʙʻق مع القʨʻات الʨʱزॽɻȄة الʙʳيʙة الʺʷʱȞفة (وؗ

  جʙيʙة).
          

            آراء واقʛʱاحات الȃʜائʧ لʧʽʶʴʱ خʙماته. ȞʷǼل فعال الفʙʻق ʱʶǽغل  39
            سʺʗʴ العʛوض الʛʱوॽʳȄة  الʺقʙمة مʧ قʰل الفʙʻق مʧ زȄادة الʺॽʰعات   40
 (مʧ خلال تʧʽʶʴ الʺʱاحة هʨاردمأقʸى اسʱفادة مʧ لʴʱقȘʽ  الفʙʻق ʶǽعى  41

  ).ؔفاءة الʷʱغʽلॽة Ǽاسʛʺʱارال
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الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة والʺالॽة الʺʛتʢॼة بʱقʦǽʙ  قللʗ مʧاسʛʱاتॽʳॽات  الفʙʻقʻʰʱى ي  42
  .الʙʵمات

          

  Ǻعʗ الʙʸونة الॻɿȂʦʴʯة
            واتʳاهات الʨʶق.للʱغʛʽات في تفʹʽلات الȃʜائʖʽʳʱʶǽ  ʧ الفʙʻق ʛʶǼعة  43
44  .Ȑʛة وأخʛʱف ʧʽة بʙيʙمات جʙوض وخʛق عʙʻح الفʛʢǽ            
            يʅॽؔʱ الفʙʻق Ǽاسʛʺʱار مع الʱغʛʽات في الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة  45
ʱʺǽلʥ الفʙʻق أنʤʺة تفاعلॽة مʛنة لʧʽʶʴʱ تȃʛʳة العʺلاء. (كॽʰʢʱقات الهʨاتف   46

  الʷاشات الॽؗʚة Ǽالغʛفة...)الॽؗʚة، أنʤʺة الʜʳʴ الالʛʱؔوني، 
          

سʨاق الʱي يȌʷʻ فʽها.(لǽ ʕʰʻʱʺلʥ الفʙʻق رؤȄة تॽʁȄʨʶة واضʴة عʙʻ تغʛʽʽ الأ  47
  Ǽاتʳاهات الʨʶق)

          

أسعار خʙماته Ǽانʤʱام و خʢʢه الʛʱوॽʳȄة تعʙيل  الفʙʻق ʶǼهʨلة ॽʢʱʶǽع  48
  اسʳʱاǼة لʱغʛʽات العʛض والʢلʖ في الʨʶق.

          

            اسʛʱاتॽʳॽات اسॼʱاॽʀة لʺʨاجهة ʛʣوف وتغʛʽات الʨʶق. ʱʺǽلʥ الفʙʻق  49
  

  مʧ نʱائج هʚه الأʛʡوحة ʥʻȞʺǽ تʙوʧȄ بʙȄʛك الالʛʱؔوني (اخॽʱارȑ): ةردت الاʡلاع على نʵʶإذا أ
........................................................................................  

  
  
  

 ʤؒا على تعاونʙȜيشʸالعل ʖʲॺلل ʤȜʸارة ودعʸʯة على الاسǺللإجا ʤؒʯوق ʝॻʶʳوعلى ت  
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 الاسॻʮʯان Ǻاللغة الفʙنॻʴة): ʸ03لȖʲ (ال

Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche 
Scientifique 

Université du 8 Mai 1945 – Guelma 
 Faculté: Sciences Économiques, Commerciales et Sciences de Gestion 
 Département: Sciences Commerciales 
 Filière: Marketing Hôtelier et Touristique 
 

Formulaire de Recherche à l’intention des Priseurs de Décision 
Cher(e) participant(e),  
Dans le cadre d'une étude visant à analyser "L'impact de l’intelligence marketing sur la 

réalisation de l’agilité marketing dans les établissements hôteliers", ce formulaire a été 
préparé dans le cadre des exigences de l'obtention du diplôme de doctorat en marketing 
hôtelier et touristique. Cette étude nécessite une enquête de terrain auprès d’un échantillon de 
décideurs travaillant dans un groupe d’hôtels classés dans les wilayas de l’Est algérien. Nous 
vous prions de bien vouloir contribuer à ce travail de recherche en répondant aux questions 
figurant dans le formulaire, en cochant la réponse qui reflète fidèlement votre opinion en 
apposant un (X). Nous vous assurons que toutes les informations fournies seront traitées de 
manière strictement confidentielle et ne seront utilisées qu’à des fins de recherche 
scientifique.  

Nous vous remercions pour votre temps et votre précieuse collaboration et apprécions 
votre contribution à la réussite de ce travail académique. 
 
 Préparé par la doctorante:                                         Sous la direction de : 
 Ellaggoune Karima                                                   Professeure Salima Tebaibia 
 E-mail : ellaggoune.karima@univ-guelma.dz 
 
 
 

Année universitaire: 2024/2025 
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Première Partie : Données personnelles et professionnelles 
 Veuillez cocher (X) dans la case appropriée :  

1. Sexe: 

  Masculin                                                          Féminin 
2. Âge: 

 De 20 à moins de 30 ans                                           De 30 à moins de 40 ans  
 De 40 à moins de 50 ans                                            50 ans et plus 
3. Niveau d’études: 

  Moyen                                                                   Secondaire 
  Universitaire (Licence, Master)                            Études supérieures (Doctorat) 
4. Poste occupé :  

Directeur général                                                    Directeur adjoint  
Chef de département                                                Chef de service  
5. Nombre d’années de service dans l’hôtel: 

  Moins de 3 ans                                                         De 3 à moins de 6 ans 
  De 6 à moins de 9 ans                                               Plus de 9 ans 
6. Nature de la propriété de l’hôtel où vous travaillez: 

 Propriété publique                                                    Propriété privée 
 Propriété mixte 
7. Classement de l’hôtel : 

  4 étoiles                                                                 5 étoiles  
               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Deuxième Partie: 
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Premier Axe : Niveau d’intelligence marketing dans l’hôtel 

Très 
élevé Élevé Moyen Faible Très 

faible Énoncé Numéro 

Dimension: Compréhension du client 

     L'hôtel possède une base de données complète sur les 
clients. 

1 

     L'écoute attentive des clients permet à l'hôtel 
d'obtenir des informations sur leurs désirs et 

préférences. 

2 

     L'hôtel utilise un système de gestion de la relation 
client (CRM) pour suivre les détails de ses clients et 

interagir efficacement avec eux. 

3 

     L'hôtel cherche à comprendre les facteurs et variables 
qui déterminent le comportement du client et 

influencent ses décisions d'achat. 

4 

     L'hôtel considère les plaintes des clients comme une 
source importante d'information. 

5 

     L'hôtel utilise les médias électroniques pour connaître 
les comportements et besoins des clients (réseaux 

sociaux, plateformes électroniques, blogs). 

6 

     L'hôtel utilise l'analyse de données massives (Big 
Data) pour comprendre précisément les besoins et 

préférences des clients. 

7 

Dimension: compréhension du marché 

     L'hôtel collecte des informations sur la taille prévue 
de la demande pour ses services. 

8 

     L'hôtel veille à suivre continuellement les 
changements et fluctuations dans la demande pour les 

services hôteliers. 

9 

     L'hôtel exploite toutes les évolutions technologiques 
et cognitives qui l'aident à comprendre et analyser les 

développements et changements dans les marchés. 

10 

     L'hôtel recueille des informations précises concernant 
la taille actuelle du marché pour évaluer sa position 

concurrentielle. 

11  
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     L'hôtel collecte des informations sur les opportunités 
de croissance de la demande future pour se 

développer sur les marchés potentiels. 

21  

     L'hôtel prépare des rapports périodiques détaillés sur 
l'état de la demande sur le marché. 

13 

     L'hôtel analyse les facteurs économiques et politiques 
dans le marché qui influencent son état et ses 

transformations futures. 
 

41  

Dimension: l'intelligence du produit (service) 

     L'hôtel veille à évaluer constamment ses services 
afin de déterminer leur obsolescence. 

15 

     L'hôtel s'efforce d'identifier les services non 
rentables. 

16 

     L'hôtel utilise des technologies avancées pour 
collecter des informations marketing de base 

concernant les services et les services alternatifs qui 
satisfont les besoins des clients. 

17 

     L'hôtel compare en permanence ses services à ceux 
offerts sur le marché par les concurrents directs et 

indirects. 

18 

     L'hôtel suit la politique de promotion, de distribution 
et de tarification utilisée par ses concurrents. 

19 

     L'hôtel collecte des informations sur la manière dont 
les services fournis répondent aux demandes des 

clients. 

20 

     L'hôtel recueille des informations de renseignement 
concernant les processus et procédures internes 

proposées par ses concurrents. 

21 

Dimension: l'intelligence des concurrents 
     L'hôtel analyse les points forts et faibles de ses 

concurrents. 
22 

     L'hôtel étudie et analyse le comportement passé de 
ses concurrents et anticipe leur comportement futur. 

23 

     L'hôtel utilise des technologies avancées pour 
collecter des informations marketing de base 

concernant ses concurrents. 

24 
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     L'hôtel recueille et analyse des informations sur les 
parties prenantes avec lesquelles ses concurrents 

interagissent (par exemple, fournisseurs, agences de 
tourisme et de voyage...). 

25 

     L'hôtel reste constamment informé des activités de 
recherche et développement de ses concurrents. 

26 

     L'hôtel analyse les stratégies de marketing 
numérique de ses concurrents pour améliorer son 

efficacité. 

27 

     L'hôtel évalue sa position sur le marché en 
collectant des données sur la part de marché de ses 

concurrents. 

28 

 
Axe 2 : Niveau d’ambidextrie marketing de l'hôtel 

 

Très 
élevé Élevé Moyen Faible Très 

faible Énoncé Numéro 

Dimension: la découverte des opportunités 
     L'hôtel encourage les idées nouvelles pour offrir 

des services innovants en stimulant l'activité de 
recherche et développement. 

29 

     L'hôtel propose à ses clients une gamme variée de 
programmes marketing uniques qui le distinguent 
des autres hôtels (programmes de fidélité uniques, 

applications mobiles intelligentes pour la 
réservation et la demande de services, offres 

saisonnières attrayantes…). 

30 

     L'hôtel cherche à découvrir de nouveaux services 
qui répondent aux besoins non satisfaits des clients. 

31 

     L'hôtel se concentre sur la découverte de nouveaux 
marchés pour renforcer sa présence et élargir son 

activité. 

32 

     L'hôtel cherche à découvrir de nouveaux canaux de 
distribution pour étendre la portée de ses services 

(collaboration avec de nouvelles agences de 
voyage, adhésion à des plateformes de 

réservation…). 

33 
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     L'hôtel s'efforce de rechercher et d'explorer de 
nouvelles solutions pour ses clients afin de 

satisfaire leurs besoins latents. 

34 

     L'hôtel utilise l'étude de marché pour identifier de 
nouveaux segments de marché qui n'ont pas été 

servis par ses offres auparavant. 

35 

Dimension: l'exploitation des opportunités 

     L'hôtel procède à des améliorations continues de 
ses services hôteliers. 

63  

     L'hôtel élargit et développe les canaux de 
distribution de ses services hôteliers existants. 

73  

     L'hôtel a signé des contrats avec de nouveaux 
canaux de distribution découverts (agences de 

voyage et nouvelles plateformes) 

83  

     L'hôtel utilise efficacement les avis et suggestions 
des clients pour améliorer ses services. 

39 

     Les offres promotionnelles proposées par l'hôtel ont 
permis d'augmenter les ventes. 

04  

     L'hôtel cherche à tirer le meilleur parti de ses 
ressources disponibles (en améliorant constamment 

l'efficacité opérationnelle). 

41 

     L'hôtel adopte des stratégies qui ont réduit les 
risques opérationnels et financiers associés à la 

prestation des services. 

24  

Dimension: la flexibilité marketing 

     L'hôtel réagit rapidement aux changements dans les 
préférences des clients et aux tendances du marché. 

34  

     L'hôtel propose de nouvelles offres et services de 
manière régulière. 

44  

     L'hôtel s'adapte constamment aux changements dans 
l'environnement interne et externe. 

54  

     L'hôtel dispose de systèmes interactifs flexibles pour 
améliorer l'expérience client (comme des 

applications mobiles, des systèmes de réservation en 
ligne, des écrans intelligents dans les chambres, 

etc.). 

64  



Ȗلاحʸال  
 

 
 

     L'hôtel a une vision marketing claire lorsqu'il 
modifie les marchés dans lesquels il opère (pour 

prévoir les tendances du marché). 

47 

     L'hôtel peut facilement ajuster ses plans 
promotionnels et les prix de ses services 

régulièrement en réponse aux changements de l'offre 
et de la demande sur le marché. 

48 

     L'hôtel possède des stratégies proactives pour faire 
face aux conditions et aux changements du marché 

49 

 
Si vous souhaitez consulter une copie des résultats de cette thèse, vous pouvez 

indiquer votre adresse e-mail (facultatif) : 

……………………………………………………………………………………….. 

 

 

 

 

 

Merci pour votre coopération et pour avoir pris le temps de 
répondre au questionnaire, ainsi que pour votre soutien à la 

recherche scientifique 
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 SPSS v25 برنامج ): مخرجات04ملحق (

 التحليل الاحصائي لعينة الدراسة: . 1

Descriptives 
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

Nom_hotel 204 1,00 26,00 10,7304 7,48469 

sexe 204 1,00 2,00 1,3235 ,46897 

age 204 1,00 4,00 2,6029 ,96958 

niveau_educ 204 1,00 4,00 2,9951 ,44938 

fonction 204 1,00 4,00 3,2108 ,91495 

experience 204 1,00 4,00 2,3431 1,02188 

propriete 204 1,00 2,00 1,7010 ,45895 

classement 204 1,00 2,00 1,3235 ,46897 

N valide (liste) 204     
 

Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximum Somme Moyenne Ecart type 

Nom_hotel 204 1,00 26,00 2189,00 10,7304 7,48469 

sexe 204 1,00 2,00 270,00 1,3235 ,46897 

age 204 1,00 4,00 531,00 2,6029 ,96958 

niveau_educ 204 1,00 4,00 611,00 2,9951 ,44938 

fonction 204 1,00 4,00 655,00 3,2108 ,91495 

experience 204 1,00 4,00 478,00 2,3431 1,02188 

propriete 204 1,00 2,00 347,00 1,7010 ,45895 

classement 204 1,00 2,00 270,00 1,3235 ,46897 

N valide (liste) 204      

 
Fréquences 
 

Statistiques 
 Nom_hotel sexe age niveau_educ fonction experience propriete classement 

Valide 204 204 204 204 204 204 204 204 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 
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Table de fréquences 
 

Nom_hotel 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,3 8,3 8,3 17 عنابة-شيراطون 

 14,7 6,4 6,4 13 سيبوس

 20,6 5,9 5,9 12 صبري

 27,5 6,9 6,9 14 توليب روايال

 30,4 2,9 2,9 6 السلام

 36,3 5,9 5,9 12 قسنطينة-نوفوتال

 44,1 7,8 7,8 16 ماريوت

 47,1 2,9 2,9 6 توليب قاردن

 51,0 3,9 3,9 8 بانوراميك

 55,9 4,9 4,9 10 الحسين

 60,3 4,4 4,4 9 الخيام

 63,7 3,4 3,4 7 قزح قوس

 64,7 1,0 1,0 2 سيتيفيس

 66,7 2,0 2,0 4 حازم

 69,1 2,5 2,5 5 سطيف

 75,5 6,4 6,4 13 مول بارك

 77,5 2,0 2,0 4 المنارة

 80,9 3,4 3,4 7 سطيف نوفوتال

 83,3 2,5 2,5 5 تراجان

 85,8 2,5 2,5 5 شاكر

 87,7 2,0 2,0 4 سليم

 90,2 2,5 2,5 5 كورتال

 92,2 2,0 2,0 4 مسعودي

 95,6 3,4 3,4 7 مرمورة

 98,0 2,5 2,5 5 البرج لينا

 100,0 2,0 2,0 4 الاحمر البساط

Total 204 100,0 100,0  

 
sexe 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 67,6 67,6 67,6 138 ذكر 

 100,0 32,4 32,4 66 أنثى
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Total 204 100,0 100,0  
 

age 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,2 14,2 14,2 29 سنة 30 من أقل إلى 20 من 

 46,1 31,9 31,9 65 سنة 40 من أقل إلى 30 من

 79,4 33,3 33,3 68 سنة 50 من أقل إلى 40 من

 100,0 20,6 20,6 42 سنة 50 من أكبر

Total 204 100,0 100,0  
 

niveau_educ 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5, 5, 5, 1 متوسط 

 9,3 8,8 8,8 18 ثانوي

 90,7 81,4 81,4 166 جامعي

 100,0 9,3 9,3 19 عليا دراسات

Total 204 100,0 100,0  

 
fonction 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,9 6,9 6,9 14 عام مدير 

 19,6 12,7 12,7 26 المدير نائب

 52,5 32,8 32,8 67 قسم رئيس

 100,0 47,5 47,5 97 مصلحة رئيس

Total 204 100,0 100,0  

 
experience 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,0 25,0 25,0 51 سنوات 3 من أقل 

 56,4 31,4 31,4 64 سنوات 6 من أقل الى 3 من

 84,3 27,9 27,9 57 سنوات 9 من أقل الى 6 من

 100,0 15,7 15,7 32 سنوات 9 من أكثر

Total 204 100,0 100,0  
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propriete 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 29,9 29,9 29,9 61 عامة 

 100,0 70,1 70,1 143 خاصة

Total 204 100,0 100,0  

 
 

classement 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4 67,6 67,6 67,6 138 نجوم 

 100,0 32,4 32,4 66 نجوم 5

Total 204 100,0 100,0  
 

Statistiques descriptives 
 N Moyenne 

x1 204 3,7948 

x2 204 3,8249 

x3 204 3,8592 

x4 204 3,7276 

x 204 3,8016 

y1 204 3,7948 

y2 204 4,1127 

y3 204 4,0091 

y 204 4,0348 

N valide (liste) 204  
 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,930 28 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,908 21 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,952 49 

 
 

Corrélations 
 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 x1 

Corrélation de Pearson 1 ,344** ,553** ,506** ,207** ,404** ,286** ,724** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 

N 204 204 204 204 204 204 204 204 

Corrélation de Pearson ,344** 1 ,227** ,262** ,015 ,248** ,142* ,462** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,001 ,000 ,837 ,000 ,042 ,000 

N 204 204 204 204 204 204 204 204 

Corrélation de Pearson ,553** ,227** 1 ,522** ,251** ,483** ,327** ,764** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 204 204 204 204 204 204 204 204 

Corrélation de Pearson ,506** ,262** ,522** 1 ,267** ,414** ,187** ,689** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,007 ,000 

N 204 204 204 204 204 204 204 204 

Corrélation de Pearson ,207** ,015 ,251** ,267** 1 ,252** ,109 ,437** 

Sig. (bilatérale) ,003 ,837 ,000 ,000  ,000 ,121 ,000 

N 204 204 204 204 204 204 204 204 

Corrélation de Pearson ,404** ,248** ,483** ,414** ,252** 1 ,372** ,734** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 204 204 204 204 204 204 204 204 

Corrélation de Pearson ,286** ,142* ,327** ,187** ,109 ,372** 1 ,613** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,042 ,000 ,007 ,121 ,000  ,000 

N 204 204 204 204 204 204 204 204 

Corrélation de Pearson ,724** ,462** ,764** ,689** ,437** ,734** ,613** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 204 204 204 204 204 204 204 204 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

 

 



Ȗلاحʸال  
 

 
 

Corrélations 
 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 x2 

A8 Corrélation de 

Pearson 

1 ,590** ,386** ,558** ,574** ,450** ,504*

* 

,780** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 204 204 204 204 204 204 204 204 

A9 Corrélation de 

Pearson 

,590** 1 ,326** ,536** ,513** ,400** ,385*

* 

,723** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 204 204 204 204 204 204 204 204 

A1

0 

Corrélation de 

Pearson 

,386** ,326** 1 ,431** ,366** ,230** ,480*

* 

,649** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 

N 204 204 204 204 204 204 204 204 

A1

1 

Corrélation de 

Pearson 

,558** ,536** ,431** 1 ,591** ,579** ,458*

* 

,806** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 204 204 204 204 204 204 204 204 

A1

2 

Corrélation de 

Pearson 

,574** ,513** ,366** ,591** 1 ,527** ,399*

* 

,762** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 204 204 204 204 204 204 204 204 

A1

3 

Corrélation de 

Pearson 

,450** ,400** ,230** ,579** ,527** 1 ,351*

* 

,686** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 204 204 204 204 204 204 204 204 

A1

4 

Corrélation de 

Pearson 

,504** ,385** ,480** ,458** ,399** ,351** 1 ,715** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 204 204 204 204 204 204 204 204 

x2 Corrélation de 

Pearson 

,780** ,723** ,649** ,806** ,762** ,686** ,715*

* 

1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 204 204 204 204 204 204 204 204 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 
 A15 A16 A17 A18 A19 A20 A21 x3 

A15 Corrélation 

de Pearson 

1 ,471** ,240** ,447** ,326** ,390** ,093 ,678** 

Sig. 

(bilatérale) 
 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,184 ,000 

N 204 204 204 204 204 204 204 204 

A16 Corrélation 

de Pearson 

,471** 1 ,295** ,230** ,194** ,314** -,030 ,562** 

Sig. 

(bilatérale) 

,000  ,000 ,001 ,005 ,000 ,673 ,000 

N 204 204 204 204 204 204 204 204 

A17 Corrélation 

de Pearson 

,240** ,295** 1 ,221** ,200** ,335** ,221** ,630** 

Sig. 

(bilatérale) 

,001 ,000  ,001 ,004 ,000 ,001 ,000 

N 204 204 204 204 204 204 204 204 

A18 Corrélation 

de Pearson 

,447** ,230** ,221** 1 ,497** ,346** ,133 ,645** 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,001 ,001  ,000 ,000 ,057 ,000 

N 204 204 204 204 204 204 204 204 

A19 Corrélation 

de Pearson 

,326** ,194** ,200** ,497** 1 ,343** ,176* ,621** 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,005 ,004 ,000  ,000 ,012 ,000 

N 204 204 204 204 204 204 204 204 

A20 Corrélation 

de Pearson 

,390** ,314** ,335** ,346** ,343** 1 ,163* ,647** 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,020 ,000 

N 204 204 204 204 204 204 204 204 

A21 Corrélation 

de Pearson 

,093 -,030 ,221** ,133 ,176* ,163* 1 ,468** 

Sig. 

(bilatérale) 

,184 ,673 ,001 ,057 ,012 ,020  ,000 

N 204 204 204 204 204 204 204 204 
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x3 Corrélation 

de Pearson 

,678** ,562** ,630** ,645** ,621** ,647** ,468** 1 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 204 204 204 204 204 204 204 204 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 

Corrélations 
 A22 A23 A24 A25 A26 A27 A28 x4 

A22 Corrélation de 

Pearson 

1 ,459** ,382*

* 

,310** ,356** ,396** ,295** ,603** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 204 204 204 204 204 204 204 204 

A23 Corrélation de 

Pearson 

,459** 1 ,421*

* 

,411** ,477** ,514** ,389** ,719** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 204 204 204 204 204 204 204 204 

A24 Corrélation de 

Pearson 

,382** ,421** 1 ,458** ,466** ,470** ,503** ,725** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 204 204 204 204 204 204 204 204 

A25 Corrélation de 

Pearson 

,310** ,411** ,458*

* 

1 ,630** ,616** ,556** ,772** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 204 204 204 204 204 204 204 204 

A26 Corrélation de 

Pearson 

,356** ,477** ,466*

* 

,630** 1 ,589** ,496** ,787** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 204 204 204 204 204 204 204 204 

A27 Corrélation de 

Pearson 

,396** ,514** ,470*

* 

,616** ,589** 1 ,569** ,805** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 204 204 204 204 204 204 204 204 

A28 Corrélation de 

Pearson 

,295** ,389** ,503*

* 

,556** ,496** ,569** 1 ,736** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 
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N 204 204 204 204 204 204 204 204 

x4 Corrélation de 

Pearson 

,603** ,719** ,725*

* 

,772** ,787** ,805** ,736** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 204 204 204 204 204 204 204 204 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

Corrélations 
 B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 y1 

B1 Corrélation de 

Pearson 

1 ,492** ,313** ,177* ,361** ,394** ,441** ,484** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,011 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 204 204 204 204 204 204 204 204 

B2 Corrélation de 

Pearson 

,492** 1 ,336** ,276** ,285** ,362** ,307** ,360** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 204 204 204 204 204 204 204 204 

B3 Corrélation de 

Pearson 

,313** ,336** 1 ,435** ,254** ,402** ,343** ,215** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 

N 204 204 204 204 204 204 204 204 

B4 Corrélation de 

Pearson 

,177* ,276** ,435** 1 ,322** ,363** ,421** ,101 

Sig. (bilatérale) ,011 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,150 

N 204 204 204 204 204 204 204 204 

B5 Corrélation de 

Pearson 

,361** ,285** ,254** ,322** 1 ,507** ,372** ,415** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 204 204 204 204 204 204 204 204 

B6 Corrélation de 

Pearson 

,394** ,362** ,402** ,363** ,507** 1 ,483** ,359** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 204 204 204 204 204 204 204 204 

B7 Corrélation de 

Pearson 

,441** ,307** ,343** ,421** ,372** ,483** 1 ,375** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 204 204 204 204 204 204 204 204 
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y1 Corrélation de 

Pearson 

,484** ,360** ,215** ,101 ,415** ,359** ,375** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002 ,150 ,000 ,000 ,000  

N 204 204 204 204 204 204 204 204 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 

Corrélations 
 B8 B9 B10 B11 B12 B13 B14 y2 

B8 Corrélation 

de Pearson 

1 ,445** ,318** ,341** ,365** ,371** ,229** ,659** 

Sig. 

(bilatérale) 
 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 

N 204 204 204 204 204 204 204 204 

B9 Corrélation 

de Pearson 

,445** 1 ,347** ,238** ,355** ,374** ,309** ,658** 

Sig. 

(bilatérale) 

,000  ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 204 204 204 204 204 204 204 204 

B10 Corrélation 

de Pearson 

,318** ,347** 1 ,325** ,333** ,346** ,199** ,620** 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,004 ,000 

N 204 204 204 204 204 204 204 204 

B11 Corrélation 

de Pearson 

,341** ,238** ,325** 1 ,352** ,347** ,234** ,587** 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,001 ,000  ,000 ,000 ,001 ,000 

N 204 204 204 204 204 204 204 204 

B12 Corrélation 

de Pearson 

,365** ,355** ,333** ,352** 1 ,458** ,404** ,725** 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 204 204 204 204 204 204 204 204 

B13 Corrélation 

de Pearson 

,371** ,374** ,346** ,347** ,458** 1 ,488** ,729** 
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Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 204 204 204 204 204 204 204 204 

B14 Corrélation 

de Pearson 

,229** ,309** ,199** ,234** ,404** ,488** 1 ,638** 

Sig. 

(bilatérale) 

,001 ,000 ,004 ,001 ,000 ,000  ,000 

N 204 204 204 204 204 204 204 204 

y2 Corrélation 

de Pearson 

,659** ,658** ,620** ,587** ,725** ,729** ,638** 1 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 204 204 204 204 204 204 204 204 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

Corrélations 
 B8 B9 B10 B11 B12 B13 B14 y2 

B8 Corrélation de 

Pearson 

1 ,445** ,318** ,341** ,365** ,371** ,229** ,659** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 

N 204 204 204 204 204 204 204 204 

B9 Corrélation de 

Pearson 

,445** 1 ,347** ,238** ,355** ,374** ,309** ,658** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 204 204 204 204 204 204 204 204 

B10 Corrélation de 

Pearson 

,318** ,347** 1 ,325** ,333** ,346** ,199** ,620** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,004 ,000 

N 204 204 204 204 204 204 204 204 

B11 Corrélation de 

Pearson 

,341** ,238** ,325** 1 ,352** ,347** ,234** ,587** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000  ,000 ,000 ,001 ,000 

N 204 204 204 204 204 204 204 204 

B12 Corrélation de 

Pearson 

,365** ,355** ,333** ,352** 1 ,458** ,404** ,725** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 204 204 204 204 204 204 204 204 
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B13 Corrélation de 

Pearson 

,371** ,374** ,346** ,347** ,458** 1 ,488** ,729** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 204 204 204 204 204 204 204 204 

B14 Corrélation de 

Pearson 

,229** ,309** ,199** ,234** ,404** ,488** 1 ,638** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,004 ,001 ,000 ,000  ,000 

N 204 204 204 204 204 204 204 204 

y2 Corrélation de 

Pearson 

,659** ,658** ,620** ,587** ,725** ,729** ,638** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 204 204 204 204 204 204 204 204 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 اختبار التوزيع الطبيعي: . 2
Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 x1 x2 x3 x4 y 

N 204 204 204 204 204 

Paramètres normauxa,b Moyenne 3,7948 3,8249 3,8592 3,7276 4,0348 

Ecart type ,55953 ,67496 ,53948 ,70837 ,47593 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,159 ,207 ,155 ,145 ,133 

Positif ,070 ,115 ,107 ,093 ,079 

Négatif -,159 -,207 -,155 -,145 -,133 

Statistiques de test ,159 ,207 ,155 ,145 ,133 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,000c ,000c ,000c ,000c ,000c 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors. 

 
 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى: . 3

NONPAR CORR 
  /VARIABLES=x1 x2 x3 x4 y 
  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
 

Corrélations 
 x1 x2 x3 x4 y 

Rho de Spearman x1 Coefficient de corrélation 1,000 ,532** ,543** ,377** ,434** 

Sig. (bilatéral) . ,000 ,000 ,000 ,000 
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N 204 204 204 204 204 

x2 Coefficient de corrélation ,532** 1,000 ,581** ,410** ,513** 

Sig. (bilatéral) ,000 . ,000 ,000 ,000 

N 204 204 204 204 204 

x3 Coefficient de corrélation ,543** ,581** 1,000 ,361** ,465** 

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 . ,000 ,000 

N 204 204 204 204 204 

x4 Coefficient de corrélation ,377** ,410** ,361** 1,000 ,444** 

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 204 204 204 204 204 

y Coefficient de corrélation ,434** ,513** ,465** ,444** 1,000 

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 204 204 204 204 204 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

 

 الرئيسية الثانية:اختبار الفرضية  . 4
Test de Mann-Whitney 

 
Rangs 

 

sexe N Rang moyen : 

Somme des 

rangs 

x 13541,00 98,12 138 ذكر 

 7369,00 111,65 66 أنثى

Total 204   

y 13534,00 98,07 138 ذكر 

 7376,00 111,76 66 أنثى

Total 204   
 

Tests statistiquesa 
 x y 

U de Mann-Whitney 3950,000 3943,000 

W de Wilcoxon 13541,000 13534,000 

Z -1,533 -1,551 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,125 ,121 

a. Variable de regroupement : sexe 
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Test de Kruskal-Wallis 
 

Rangs 
 experience N Rang moyen : 

x 105,88 51 سنوات 3 من أقل 

 90,96 64 سنوات 6 من أقل الى 3 من

 121,66 57 سنوات 9 من أقل الى 6 من

 86,06 32 سنوات 9 من أكثر

Total 204  

y 109,17 51 سنوات 3 من أقل 

 108,41 64 سنوات 6 من أقل الى 3 من

 97,23 57 سنوات 9 من أقل الى 6 من

 89,45 32 سنوات 9 من أكثر

Total 204  

Tests statistiquesa,b 
 x y 

H de Kruskal-Wallis 11,118 3,315 

ddl 3 3 

Sig. asymptotique ,011 ,346 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement : experience 
 
NPAR TESTS 
  /M-W= x BY experience(1 2) 
  /MISSING ANALYSIS. 

 
Test de Mann-Whitney 
 

Rangs 
 

experience N Rang moyen : 

Somme des 

rangs 

x 3209,50 62,93 51 سنوات 3 من أقل 

 3460,50 54,07 64 سنوات 6 من أقل الى 3 من

Total 115   
 

Tests statistiquesa 
 x 

U de Mann-Whitney 1380,500 

W de Wilcoxon 3460,500 

Z -1,417 
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Sig. asymptotique (bilatérale) ,156 

a. Variable de regroupement : experience 
 
NPAR TESTS 
  /M-W= x BY experience(1 4) 
  /MISSING ANALYSIS. 
 

Rangs 
 

experience N Rang moyen : 

Somme des 

rangs 

x 2302,50 45,15 51 سنوات 3 من أقل 

 1183,50 36,98 32 سنوات 9 من أكثر

Total 83   
 

Tests statistiquesa 
 x 

U de Mann-Whitney 655,500 

W de Wilcoxon 1183,500 

Z -1,504 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,133 

a. Variable de regroupement : experience 
NPAR TESTS 
  /M-W= x BY experience(2 3) 
  /MISSING ANALYSIS. 
 

Rangs 
 

experience N Rang moyen : 

Somme des 

rangs 

x 3352,00 52,38 64 سنوات 6 من أقل الى 3 من 

 4029,00 70,68 57 سنوات 9 من أقل الى 6 من

Total 121   
 

Tests statistiquesa 
 x 

U de Mann-Whitney 1272,000 

W de Wilcoxon 3352,000 

Z -2,869 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,004 

a. Variable de regroupement : experience 
 
NPAR TESTS 
  /M-W= x BY experience(2 4) 
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  /MISSING ANALYSIS. 
 

Rangs 
 

experience N Rang moyen : 

Somme des 

rangs 

x 3169,00 49,52 64 سنوات 6 من أقل الى 3 من 

 1487,00 46,47 32 سنوات 9 من أكثر

Total 96   
 

Tests statistiquesa 
 x 

U de Mann-Whitney 959,000 

W de Wilcoxon 1487,000 

Z -,506 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,613 

a. Variable de regroupement : experience 
 
NPAR TESTS 
  /M-W= x BY experience(3 4) 
  /MISSING ANALYSIS. 
 

Rangs 
 

experience N Rang moyen : 

Somme des 

rangs 

x 2865,50 50,27 57 سنوات 9 من أقل الى 6 من 

 1139,50 35,61 32 سنوات 9 من أكثر

Total 89   
 

Tests statistiquesa 
 x 

U de Mann-Whitney 611,500 

W de Wilcoxon 1139,500 

Z -2,572 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,010 

a. Variable de regroupement : experience 

Test de Kruskal-Wallis 
 
NPAR TESTS 
  /K-W=x y BY niveau_educ(1 4) 
  /MISSING ANALYSIS. 
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Rangs 
 niveau_educ N Rang moyen : 

x 34,00 1 متوسط 

 84,11 18 ثانوي

 103,91 166 جامعي

 111,24 19 عليا دراسات

Total 204  

y 58,00 1 متوسط 

 79,83 18 ثانوي

 103,46 166 جامعي

 117,92 19 عليا دراسات

Total 204  
 

Tests statistiquesa,b 
 x y 

H de Kruskal-Wallis 3,610 4,572 

ddl 3 3 

Sig. asymptotique ,307 ,206 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement : niveau_educ 
 
NPAR TESTS 
  /K-W=x y BY fonction(1 5) 
  /MISSING ANALYSIS. 
 

Rangs 
 fonction N Rang moyen : 

x 116,36 14 عام مدير 

 89,54 26 المدير نائب

 99,18 67 قسم رئيس

 106,27 97 مصلحة رئيس

Total 204  

y 130,14 14 عام مدير 

 105,21 26 المدير نائب

 91,32 67 قسم رئيس

 105,51 97 مصلحة رئيس

Total 204  
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Tests statistiquesa,b 
 x y 

H de Kruskal-Wallis 2,637 5,790 

ddl 3 3 

Sig. asymptotique ,451 ,122 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement : fonction 

 
Test de Mann-Whitney 
 
NPAR TESTS 
  /M-W= x y BY propriete(1 2) 
  /MISSING ANALYSIS. 
 

Rangs 
 

propriete N Rang moyen : 

Somme des 

rangs 

x 8429,50 138,19 61 عامة 

 12480,50 87,28 143 خاصة

Total 204   

y 7869,50 129,01 61 عامة 

 13040,50 91,19 143 خاصة

Total 204   
 

Tests statistiquesa 
 x y 

U de Mann-Whitney 2184,500 2744,500 

W de Wilcoxon 12480,500 13040,500 

Z -5,645 -4,193 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,000 ,000 

a. Variable de regroupement : propriete 
 
NPAR TESTS 
  /M-W= x y BY classement(1 2) 
  /MISSING ANALYSIS. 
 

Rangs 
 

classement N Rang moyen : 

Somme des 

rangs 

x 4 11642,00 84,36 138 نجوم 

 9268,00 140,42 66 نجوم 5
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Total 204   

y 4 12721,00 92,18 138 نجوم 

 8189,00 124,08 66 نجوم 5

Total 204   
 

Tests statistiquesa 
 x y 

U de Mann-Whitney 2051,000 3130,000 

W de Wilcoxon 11642,000 12721,000 

Z -6,351 -3,614 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,000 ,000 

a. Variable de regroupement : classement 

 

 

 
 

  

 

 
 
  


