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Abstract

The study aimed to identify the impact of marketing intelligence with its various dimensions
(customer understanding, market understanding, product intelligence, and competitor intelligence) on
achieving marketing ambidexterity in classified four- and five-star hotels in Eastern Algeria, from the
perspective of hotel managers.

To achieve this objective, the researcher adopted a descriptive approach and conducted a field
study using a questionnaire as the primary data collection tool. The questionnaire was distributed to all
managers in the hotels comprising the study sample, totaling 26 hotels across 8 out of 10 provinces. A
total of 204 valid questionnaires were collected, representing a response rate of 79.69%, the collected
data were analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS.V25).

The findings revealed a strong significant relationship between marketing intelligence with all its
dimensions and marketing ambidexterity. The results also indicated that market understanding is the
most decisive factor in achieving marketing ambidexterity in hotels, followed by product (service)
intelligence, competitor intelligence, and finally customer understanding, though the differences among
these were relatively close, which reflects the hotels’ focus on an integrated approach to collecting and
analyzing marketing data that supports balancing the exploration of new opportunities with the efficient
exploitation of current ones, in addition of achieving marketing flexibility.

Based on these results, the study recommends the necessity of mastering all components of
marketing intelligence without exception and ensuring their integration. This contributes to effective
marketing decisions based on a comprehensive and accurate understanding of all market and
environmental changes, which will finally help organizations to achieve ambidexterity and competitive
distinction.

Keywords: Marketing intelligence; Marketing ambidexterity; Hotel institutions.
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Ministere de I’Enseignement Supérieur et de la Recherche
Scientifique
Université du 8 Mai 1945 — Guelma
Faculté: Sciences Economiques, Commerciales et Sciences de Gestion
Département: Sciences Commerciales
Filiere: Marketing Hotelier et Touristique

Formulaire de Recherche a I’intention des Priseurs de Décision

Cher(e) participant(e),

Dans le cadre d'une étude visant a analyser "L'impact de I’intelligence marketing sur la
réalisation de 1’agilité marketing dans les établissements hoteliers", ce formulaire a été
préparé¢ dans le cadre des exigences de l'obtention du diplome de doctorat en marketing
hotelier et touristique. Cette étude nécessite une enquéte de terrain aupres d’un échantillon de
décideurs travaillant dans un groupe d’hotels classés dans les wilayas de I’Est algérien. Nous
vous prions de bien vouloir contribuer a ce travail de recherche en répondant aux questions
figurant dans le formulaire, en cochant la réponse qui refléte fidélement votre opinion en
apposant un (X). Nous vous assurons que toutes les informations fournies seront traitées de
manicre strictement confidentielle et ne seront utilisées qu’a des fins de recherche
scientifique.

Nous vous remercions pour votre temps et votre précieuse collaboration et apprécions
votre contribution a la réussite de ce travail académique.

Préparé par la doctorante: Sous la direction de :
Ellaggoune Karima Professeure Salima Tebaibia
E-mail : ellaggoune. karima@univ-guelma.dz

Année universitaire: 2024/2025
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Premiére Partie : Données personnelles et professionnelles
Veuillez cocher (X) dans la case appropriée :

1. Sexe:
Masculin D Féminin D
2. Age:
De 20 a moins de 30 ans I:l De 30 a moins de 40 ans I:l
De 40 a moins de 50 ans D 50 ans et plus I:I
3. Niveau d’études:
Moyen I:I Secondaire D
Universitaire (Licence, Master) D Etudes supérieures (Doctorat) D
4. Poste occupé :
Directeur général D Directeur adjoint D
Chef de département D Chef de service D
5. Nombre d’années de service dans I’hotel:
Moins de 3 ans D De 3 a moins de 6 ans I:I
De 6 a moins de 9 ans D Plus de 9 ans EI

6. Nature de la propriété de I’hétel ou vous travaillez:

Propriété publique D Propriété privée I:l
Propriété mixte
7. Classement de I’hotel :

4 étoiles D 5 étoiles D

Deuxiéme Partie:
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Premier Axe : Niveau d’intelligence marketing dans I’hétel

Numéro

7
r

Enoncé

Trés
faible

Faible

Moyen

Elevé

Trés
élevé

Dimension: Compréhension du cli

ent

L'hotel possede une base de données compléte sur les
clients.

L'écoute attentive des clients permet a I'hotel
d'obtenir des informations sur leurs désirs et
préférences.

L'hotel utilise un systéme de gestion de la relation
client (CRM) pour suivre les détails de ses clients et
interagir efficacement avec eux.

L'hétel cherche a comprendre les facteurs et variables
qui déterminent le comportement du client et
influencent ses décisions d'achat.

L'hoétel considére les plaintes des clients comme une
source importante d'information.

L'hotel utilise les médias €électroniques pour connaitre
les comportements et besoins des clients (réseaux
sociaux, plateformes électroniques, blogs).

L'hotel utilise I'analyse de données massives (Big
Data) pour comprendre précisément les besoins et

préférences des clients.

Dimension: compréhension du marché

L'hétel collecte des informations sur la taille prévue
de la demande pour ses services.

L'hoétel veille a suivre continuellement les
changements et fluctuations dans la demande pour les
services hoteliers.

10

L'hotel exploite toutes les évolutions technologiques
et cognitives qui I'aident a comprendre et analyser les
développements et changements dans les marchés.

11

L'hotel recueille des informations précises concernant
la taille actuelle du marché pour évaluer sa position

concurrentielle.
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12

L'hotel collecte des informations sur les opportunités
de croissance de la demande future pour se
développer sur les marchés potentiels.

13

L'hotel prépare des rapports périodiques détaillés sur
1'¢tat de la demande sur le marché.

14

L'hotel analyse les facteurs économiques et politiques
dans le marché qui influencent son état et ses
transformations futures.

Dimension: l'intelligence du produit (service)

15

L'hotel veille a évaluer constamment ses services
afin de déterminer leur obsolescence.

16

L'hotel s'efforce d'identifier les services non
rentables.

17

L'hoétel utilise des technologies avancées pour
collecter des informations marketing de base
concernant les services et les services alternatifs qui
satisfont les besoins des clients.

18

L'hotel compare en permanence ses services a ceux
offerts sur le marché par les concurrents directs et
indirects.

19

L'hétel suit la politique de promotion, de distribution
et de tarification utilisée par ses concurrents.

20

L'hotel collecte des informations sur la maniére dont
les services fournis répondent aux demandes des
clients.

21

L'hoétel recueille des informations de renseignement
concernant les processus et procédures internes
proposées par ses concurrents.

Dimension: I'intelligence des concurrents

22

L'hotel analyse les points forts et faibles de ses
concurrents.

23

L'hotel étudie et analyse le comportement passé de
ses concurrents et anticipe leur comportement futur.

24

L'hétel utilise des technologies avancées pour
collecter des informations marketing de base
concernant ses concurrents.
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25

L'hoétel recueille et analyse des informations sur les
parties prenantes avec lesquelles ses concurrents
interagissent (par exemple, fournisseurs, agences de
tourisme et de voyage...).

26

L'hotel reste constamment informé des activités de
recherche et développement de ses concurrents.

27

L'hotel analyse les stratégies de marketing
numérique de ses concurrents pour améliorer son
efficacité.

28

L'hétel évalue sa position sur le marché en
collectant des données sur la part de marché de ses
concurrents.

Axe 2 : Niveau d’ambidextrie marketing de 1'hétel

Numéro

Enoncé

Trés
faible

Faible

Moyen

Elevé

Trés
élevé

Dimension: la découverte des opportunités

29

L'hétel encourage les idées nouvelles pour offrir
des services innovants en stimulant I'activité de
recherche et développement.

30

L'hoétel propose a ses clients une gamme variée de
programmes marketing uniques qui le distinguent
des autres hotels (programmes de fidélité¢ uniques,
applications mobiles intelligentes pour la
réservation et la demande de services, offres
saisonnicres attrayantes...).

31

L'hotel cherche a découvrir de nouveaux services

qui répondent aux besoins non satisfaits des clients.

32

L'hotel se concentre sur la découverte de nouveaux
marchés pour renforcer sa présence et €largir son
activité.

33

L'hétel cherche a découvrir de nouveaux canaux de
distribution pour étendre la portée de ses services
(collaboration avec de nouvelles agences de
voyage, adhésion a des plateformes de
réservation...).
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34

L'hotel s'efforce de rechercher et d'explorer de
nouvelles solutions pour ses clients afin de
satisfaire leurs besoins latents.

35

L'hotel utilise I'étude de marché pour identifier de
nouveaux segments de marché qui n'ont pas été
servis par ses offres auparavant.

Dimension: 1'exploitation des opportunités

36

L'hétel procede a des améliorations continues de
ses services hoteliers.

37

L'hotel élargit et développe les canaux de
distribution de ses services hoteliers existants.

38

L'hoétel a signé des contrats avec de nouveaux
canaux de distribution découverts (agences de
voyage et nouvelles plateformes)

39

L'hotel utilise efficacement les avis et suggestions
des clients pour améliorer ses services.

40

Les offres promotionnelles proposées par 1'hotel ont
permis d'augmenter les ventes.

41

L'hétel cherche a tirer le meilleur parti de ses
ressources disponibles (en améliorant constamment
l'efficacité opérationnelle).

42

L'hotel adopte des stratégies qui ont réduit les
risques opérationnels et financiers associés a la
prestation des services.

Dimension: la flexibilité marketing

43

L'hoétel réagit rapidement aux changements dans les
préférences des clients et aux tendances du marché.

44

L'hétel propose de nouvelles offres et services de
manicre régulicre.

45

L'hétel s'adapte constamment aux changements dans
l'environnement interne et externe.

46

L'hotel dispose de systemes interactifs flexibles pour
améliorer I'expérience client (comme des
applications mobiles, des systémes de réservation en
ligne, des écrans intelligents dans les chambres,
etc.).
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47 L'hotel a une vision marketing claire lorsqu'il
modifie les marchés dans lesquels il opére (pour
prévoir les tendances du marché).

48 L'hotel peut facilement ajuster ses plans
promotionnels et les prix de ses services
réguliérement en réponse aux changements de I'offre
et de la demande sur le marché.

49 L'hotel possede des stratégies proactives pour faire
face aux conditions et aux changements du marché

Si vous souhaitez consulter une copie des résultats de cette thése, vous pouvez

indiquer votre adresse e-mail (facultatif) :

Merci pour votre coopération et pour avoir pris le temps de
répondre au questionnaire, ainsi que pour votre soutien a la
recherche scientifique
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Descriptives
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
Nom_hotel 204 1,00 26,00 10,7304 7,48469
sexe 204 1,00 2,00 1,3235 ,46897
age 204 1,00 4,00 2,6029 ,96958
niveau_educ 204 1,00 4,00 2,9951 ,44938
fonction 204 1,00 4,00 3,2108 ,91495
experience 204 1,00 4,00 2,3431 1,02188
propriete 204 1,00 2,00 1,7010 ,45895
classement 204 1,00 2,00 1,3235 ,46897
N valide (liste) 204
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Somme Moyenne  Ecart type
Nom_hotel 204 1,00 26,00 2189,00 10,7304 7,48469
sexe 204 1,00 2,00 270,00 1,3235 ,46897
age 204 1,00 4,00 531,00 2,6029 ,96958
niveau_educ 204 1,00 4,00 611,00 2,9951 ,44938
fonction 204 1,00 4,00 655,00 3,2108 ,91495
experience 204 1,00 4,00 478,00 2,3431 1,02188
propriete 204 1,00 2,00 347,00 1,7010 ,45895
classement 204 1,00 2,00 270,00 1,3235 , 46897
N valide (liste) 204
Fréquences
Statistiques
Nom hotel sexe age niveau educ fonction experience propriete classement
Valide 204 204 204 204 204 204 204 204
Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0




Table de fréquences

Nom_hotel
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide — gshl pi-dlc 17 8,3 8,3 8,3
s 13 6,4 6,4 14,7
Sopa 12 5,9 5,9 20,6
Juls)y s 14 6,9 6,9 275
ALl 6 2,9 2,9 30,4
JUi 58 si-dlaind 12 5,9 5,9 36,3
Sl 16 7,8 7,8 441
O s 6 2,9 2,9 471
el ) 5l 8 3,9 3,9 51,0
S 10 4,9 4,9 55,9
plall 9 4,4 4,4 60,3
wf e R 7 3,4 3,4 63,7
e 2 1,0 1,0 64,7
e 4 2,0 2,0 66,7
e 5 2,5 2,5 69,1
) dse 13 6,4 6,4 75,5
5 bl 4 2,0 2,0 77,5
J g 53 s 7 3,4 3,4 80,9
Ol 5 2,5 2,5 83,3
BN 5 2,5 2,5 85,8
il 4 2,0 2,0 87,7
Ju) S 5 2,5 2,5 90,2
RS 4 2,0 2,0 92,2
(B SY) 7 3,4 3,4 95,6
Ll zdll 5 2,5 2,5 98,0
Lladl yea¥) 4 2,0 2,0 100,0
Total 204 100,0 100,0

sexe
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide  _S3 138 67,6 67,6 67,6

il 66 324 32,4 100,0



Total 204 100,0 100,0
age
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide =20 Y J8 e 30 4o 29 14,2 14,2 14,2

e 30 S B e 40 dins 65 31,9 31,9 46,1

e 40 S 8 e 50 A 68 33,3 33,3 79,4

1 e 50 i 42 20,6 20,6 100,0

Total 204 100,0 100,0

niveau_educ
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide — bwsia 1 5 ,5 5

g5l 18 8,8 8,8 9,3

EERIEN 166 81,4 81,4 90,7

s Lle 19 9,3 9,3 100,0

Total 204 100,0 100,0

fonction
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide — e 14 6,9 6,9 6,9

il paall 26 12,7 12,7 19,6

) pud 67 32,8 32,8 52,5

ow) dalas 97 47,5 47,5 100,0

Total 204 100,0 100,0

experience
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide il e 3 @il sin 51 25,0 25,0 25,0

e 3 N B (e 6 < i 64 31,4 314 56,4

G0 6 ) (e 9 s 57 27,9 27,9 84,3

Sl 0 9 il g 32 15,7 15,7 100,0

Total 204 100,0 100,0




(adlal)

propriete
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide e 61 29,9 29,9 29,9
ials 143 70,1 70,1 100,0
Total 204 100,0 100,0
classement
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 4.5 138 67,6 67,6 67,6
5 e 66 32,4 32,4 100,0
Total 204 100,0 100,0

Statistiques descriptives

N Moyenne

x1 204 3,7948
X2 204 3,8249
x3 204 3,8592
x4 204 3,7276
X 204 3,8016
y1 204 3,7948
y2 204 41127
y3 204 4,0091
y 204 4,0348
N valide (liste) 204

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,930

28

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre

d'éléments

,908

21




Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,952 49
Corrélations
A1l A2 A3 A4 A5 A6 A7 x1

Corrélation de Pearson 1 ,344™ ,553" ,506™ 2077 404" 286" 724"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 ,000
N 204 204 204 204 204 204 204 204
Corrélation de Pearson ,344" 1 227" ,262" ,015 248" 142" 462"
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,837 ,000 ,042 ,000
N 204 204 204 204 204 204 204 204
Corrélation de Pearson ,553" 227" 1 522" 2517 483" 327" 764"
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 204 204 204 204 204 204 204 204
Corrélation de Pearson ,506™ ,262™ 522" 1 2677 414" 187" 689"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,007 ,000
N 204 204 204 204 204 204 204 204
Corrélation de Pearson ,207" ,015 ,251" 267" 1 252" 109 437"
Sig. (bilatérale) ,003 ,837 ,000 ,000 ,000 ,121 ,000
N 204 204 204 204 204 204 204 204
Corrélation de Pearson 404" ,248" ,483" 4147 ,252" 1 ,3727 734"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 204 204 204 204 204 204 204 204
Corrélation de Pearson ,286" 142" 327" 187" ,109 3727 1 6137
Sig. (bilatérale) ,000 042 ,000 ,007 121,000 ,000
N 204 204 204 204 204 204 204 204
Corrélation de Pearson 724" 4627 764" ,689” 4377 7347 6137 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 204 204 204 204 204 204 204 204

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



Gadal)

Corrélations
A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 x2

A8 Corrélation de 1 ,590™ ,386™ ,558" ,574™ 450" 504" 780"

Pearson i

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 204 204 204 204 204 204 204 204
A9 Corrélation de ,590™ 1 ,326™ ,536™ ,513"  ,400" ,385 723"

Pearson ’

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 204 204 204 204 204 204 204 204
A1 Corrélation de ,386" ,326" 1 4317 3667  ,2307 ,480° ,649”
0  Pearson i

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001  ,000 ,000

N 204 204 204 204 204 204 204 204
A1 Corrélation de ,558" ,536™ 431" 1 591" 579" 458" ,806"
1 Pearson i

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 000

N 204 204 204 204 204 204 204 204
A1 Corrélation de 574" ,513" ,366™ ,591™ 1 ,6277 ,399° 762"
2  Pearson i

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 000 ,000 000

N 204 204 204 204 204 204 204 204
A1 Corrélation de ,450” ,400” ,230” ,579” 527" 1 ,351" ,686"
3  Pearson ’

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000

N 204 204 204 204 204 204 204 204
A1 Corrélation de ,504" ,385" ,480” ,458" ,399" 3517 1 715"
4 Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 000 ,000

N 204 204 204 204 204 204 204 204
x2  Corrélation de ,780" 723" ,649” ,806" 762" 686" 715 1

Pearson i

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 204 204 204 204 204 204 204 204

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



Gadal)

Corrélations
A15 A16 A17 A18 A19 A20 A21 x3

A15 Corrélation 1 AT17 ,240" 44T ,326" ,390” ,093 678"

de Pearson

Sig. ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,184 ,000

(bilatérale)

N 204 204 204 204 204 204 204 204
A16 Corrélation 4717 1 295" ,230" 1947 3147 -030 ,562"

de Pearson

Sig. ,000 ,000 ,001 ,005 ,000 ,673 ,000

(bilatérale)

N 204 204 204 204 204 204 204 204
A17 Corrélation ,240™ ,295™ 1 221" ,200"  ,335” 2217 ,630”

de Pearson

Sig. ,001 ,000 ,001 ,004 ,000 ,001 ,000

(bilatérale)

N 204 204 204 204 204 204 204 204
A18 Corrélation 447" ,230™ 221" 1 4977 3467 ,133 ,645”

de Pearson

Sig. ,000 ,001 ,001 ,000 ,000 ,057 ,000

(bilatérale)

N 204 204 204 204 204 204 204 204
A19 Corrélation ,326" ,194" ,200” 497" 1 ,343" 176" 6217

de Pearson

Sig. ,000 ,005 ,004 ,000 ,000 ,012 ,000

(bilatérale)

N 204 204 204 204 204 204 204 204
A20 Corrélation ,390” ,314” ,335" ,346™ ,343" 1 163" 647"

de Pearson

Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,020 ,000

(bilatérale)

N 204 204 204 204 204 204 204 204
A21 Corrélation ,093 -,030 221" ,133 176,163 1 468"

de Pearson

Sig. ,184 ,673 ,001 ,057 ,012 ,020 ,000

(bilatérale)

N 204 204 204 204 204 204 204 204



(adlal)
x3 Corrélation ,630” 645" ,6217 647" 468" 1
de Pearson
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N 204 204 204 204 204 204 204 204
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
A22 A23 A24 A25 A26 A27 A28 x4
A22 Corrélation de 1 459" 382 ,3107 ,356" ,396" 2957 603"
Pearson ’
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 204 204 204 204 204 204 204 204
A23 Corrélation de 459 1,421 A117 ATT” ,514” 389" 719”7
Pearson i
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 204 204 204 204 204 204 204 204
A24 Corrélation de ,382" 4217 1 458" 466" ,A470” ,503" 725"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 204 204 204 204 204 204 204 204
A25 Corrélation de ,310™ 4117 458" 1 ,630” ,616” 556" 772"
Pearson ’
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 204 204 204 204 204 204 204 204
A26 Corrélation de ,356" ATT" 466" ,630” 1 ,589” 496" 787"
Pearson i
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 204 204 204 204 204 204 204 204
A27 Corrélation de ,396" 514" 470 616" ,589" 1 569" 805"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 204 204 204 204 204 204 204 204
A28 Corrélation de ,295" 389" 503" ,556" 496" ,569” 1 ,736"
Pearson ’
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000



Gadal)

N 204 204 204 204 204 204 204 204
x4 Corrélation de ,603” 7197 725 JT727 787" ,805” 736" 1

Pearson i

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 204 204 204 204 204 204 204 204
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations
B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 y1

B1 Corrélation de 1 4927 313" 4777 3617 394 4417 484"

Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,011 ,000 ,000 ,000 ,000

N 204 204 204 204 204 204 204 204
B2 Corrélation de 492" 1 ,336" 276" 285" ,362" ,307" ,360™

Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 204 204 204 204 204 204 204 204
B3 Corrélation de 313" ,336" 1 ,435" 254" 4027 343" 215"

Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002

N 204 204 204 204 204 204 204 204
B4 Corrélation de ATT 276" 435" 1,322 ,363" 4217 ,101

Pearson

Sig. (bilatérale) ,011 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,150

N 204 204 204 204 204 204 204 204
B5 Corrélation de ,361" ,285" 254" 322" 1 ,507" 372" 415"

Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 204 204 204 204 204 204 204 204
B6 Corrélation de ,394" ,3627 4027 363" 507" 1,483 ,359”

Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 204 204 204 204 204 204 204 204
B7 Corrélation de 4417 30773437 4217 3727 483" 1 375"

Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 204 204 204 204 204 204 204 204



Gadal)

y1 Corrélation de 484" ,360"  ,215” ,101 4157 ,359" 375" 1
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002 ,150 ,000 ,000 ,000
N 204 204 204 204 204 204 204 204

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations
B8 B9 B10 B11 B12 B13 B14 y2

B8 Corrélation 1 ,445™ ,318" 3417 ,365" 3717 ,229"  ,659™

de Pearson

Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000

(bilatérale)

N 204 204 204 204 204 204 204 204
B9 Corrélation 445" 1 347" ,238" ,355” 3747 ,309" 658"

de Pearson

Sig. ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000

(bilatérale)

N 204 204 204 204 204 204 204 204
B10 Corrélation ,318" ,347" 1 325" ,333" ,346™ 1997 ,620™

de Pearson

Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,004 ,000

(bilatérale)

N 204 204 204 204 204 204 204 204
B11 Corrélation 3417 ,238" ,325" 1 ,352" ,347" ,234" 587"

de Pearson

Sig. ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000

(bilatérale)

N 204 204 204 204 204 204 204 204
B12 Corrélation ,365" ,355™ ,333" ,352" 1 458" 4047 725"

de Pearson

Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

(bilatérale)

N 204 204 204 204 204 204 204 204
B13 Corrélation 371" ,374” ,346" 347" 458" 1 488" |729”

de Pearson



Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

(bilatérale)

N 204 204 204 204 204 204 204 204
B14 Corrélation 229" ,309” ,199” 234" 404" 488" 1,638

de Pearson

Sig. ,001 ,000 ,004 ,001 ,000 ,000 ,000

(bilatérale)

N 204 204 204 204 204 204 204 204
y2 Corrélation 659" ,658" ,620™ 587" 725" 729" ,638" 1

de Pearson

Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

(bilatérale)

N 204 204 204 204 204 204 204 204
**, La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations
B8 B9 B10 B11 B12 B13 B14 y2

B8 Corrélation de 1 4457 318" 3417 ,365” 3717 229" ,659”

Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000

N 204 204 204 204 204 204 204 204
B9 Corrélation de 445" 10,3477 ,238" ,355" 374" ,309 ,658"

Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000

N 204 204 204 204 204 204 204 204
B10 Corrélation de ,318" 347" 1 ,325" ,333" ,346" ,199” ,620"

Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,004 ,000

N 204 204 204 204 204 204 204 204
B11 Corrélation de ,3417 ,238"  ,325" 1 ,352" ,347" ,234" ,587"

Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000

N 204 204 204 204 204 204 204 204
B12 Corrélation de ,365" 355" ,333" ,352" 1 458" 404" ,725”

Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 204 204 204 204 204 204 204 204



B13

B14

y2

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

,3717

,000
204
,229”

,001
204
,659”

,000
204

374"

,000
204
,309”

,000
204
,658”

,000
204

,346”

,000
204
,199”

,004
204
,620™

,000
204

347"

,000
204
234"

,001
204
,587"

,000
204

,458”

,000
204
404"

,000
204
725"

,000
204

204
488"

,000
204
729"

,000
204

,488"

,000
204

204
,638"

,000
204

729"
,000
204

,638”

,000
204

204

**, La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

rorshl) a3 gl JLda) 2

x1 x2 x3 x4 y

N 204 204 204 204 204
Paramétres normauxa? Moyenne 3,7948 3,8249 3,8592 3,7276 4,0348

Ecart type ,55953 ,67496 ,53948 ,70837 ,47593
Différences les plus Absolue ,159 ,207 ,155 ,145 ,133
extrémes Positif ,070 ,115 ,107 ,093 ,079

Négatif -,159 -,207 -,155 -,145 -,133
Statistiques de test ,159 ,207 ,155 ,145 ,133
Sig. asymptotique (bilatérale) ,000¢ ,000¢ ,000°¢ ,000¢ ,000°¢
a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.
c. Correction de signification de Lilliefors.

ALY | EPER  EVCp IV
NONPAR CORR
/VARIABLES=x1 x2 x3 x4 y
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations
x1 X2 x3 x4 y
Rho de Spearman x1 Coefficient de corrélation 1,000 ,532" ,543™ 3777 434"
Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000




N 204 204 204 204 204
X2 Coefficient de corrélation ,532" 1,000 ,581" 4107 ,513™

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000

N 204 204 204 204 204
x3 Coefficient de corrélation ,543" ,581" 1,000 ,3617 ,465™

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000

N 204 204 204 204 204
x4 Coefficient de corrélation 3777 4107 ,3617 1,000 444~

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000

N 204 204 204 204 204
y Coefficient de corrélation 434" 513" 465" 444" 1,000

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000

N 204 204 204 204 204

**, La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
P A ) Az A s 4

Test de Mann-Whitney

Rangs
Somme des
sexe N Rang moyen : rangs
X S 138 98,12 13541,00
S 66 111,65 7369,00
Total 204
y S 138 98,07 13534,00
Sl 66 111,76 7376,00
Total 204
Tests statistiques?
X y
U de Mann-Whitney 3950,000 3943,000
W de Wilcoxon 13541,000 13534,000
z -1,533 -1,551
Sig. asymptotique (bilatérale) ,125 121

a. Variable de regroupement : sexe



(adlal)
Test de Kruskal-Wallis
Rangs
| |experience N Rang moyen :
X Bl (50 3 <l s 51 105,88
Oa 3 A B e 6 il i 64 90,96
00 6 S B e 9 il s 57 121,66
81 0 9 i i 32 86,06
Total 204
y 8l (e 3 il s 51 109,17
00 3 S B e 6 il 64 108,41
e 6 S (e 9 i i 57 97,23
81 e 9 O s 32 89,45
Total 204
Tests statistiques®®
X y
H de Kruskal-Wallis 11,118 3,315
ddl 3 3
Sig. asymptotique ,011 ,346
a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement : experience
NPAR TESTS
/M-W= x BY experience(l 2)
/MISSING ANALYSIS.
Test de Mann-Whitney
Rangs
Somme des
experience N Rang moyen : rangs
X JE e B s 51 62,93 3209,50
0o 3 G B e 6 Sl g 64 54,07 3460,50
Total 115

Tests statistiques?
X
U de Mann-Whitney 1380,500
W de Wilcoxon 3460,500
Z -1,417




Sig. asymptotique (bilatérale) ,156

a. Variable de regroupement : experience

NPAR TESTS
/M-W= x BY experience(l 4)
/MISSING ANALYSIS.

Rangs
Somme des
experience N Rang moyen : rangs
X e 3 i s 51 45,15 2302,50
81 e 9 il s 32 36,98 1183,50
Total 83
Tests statistiques?
X
U de Mann-Whitney 655,500
W de Wilcoxon 1183,500
z -1,504
Sig. asymptotique (bilatérale) ,133
a. Variable de regroupement : experience
NPAR TESTS
/M-W= x BY experience (2 3)
/MISSING ANALYSIS.
Rangs
Somme des
experience N Rang moyen : rangs
X 0o 3 S B 00 6 il g 64 52,38 3352,00
00 6 S B e 9 il i 57 70,68 4029,00
Total 121

Tests statistiques?

X
U de Mann-Whitney 1272,000
W de Wilcoxon 3352,000
z -2,869
Sig. asymptotique (bilatérale) ,004

a. Variable de regroupement : experience

NPAR TESTS
/M-W= x BY experience (2 4)



/MISSING ANALYSIS.

Rangs
Somme des
experience N Rang moyen : rangs
X Oe 3 ) B e 6 il s 64 49,52 3169,00
1 0 9 & s 32 46,47 1487,00
Total 96
Tests statistiques?
X
U de Mann-Whitney 959,000
W de Wilcoxon 1487,000
z -,506
Sig. asymptotique (bilatérale) ,613
a. Variable de regroupement : experience
NPAR TESTS
/M-W= x BY experience (3 4)
/MISSING ANALYSIS.
Rangs
Somme des
experience N Rang moyen : rangs
X 02 6 S JH e 9 il s 57 50,27 2865,50
B JRENPC 32 35,61 1139,50
Total 89

Tests statistiques?

X

U de Mann-Whitney 611,500
W de Wilcoxon 1139,500
z -2,572
Sig. asymptotique (bilatérale) ,010

a. Variable de regroupement : experience

Test de Kruskal-Wallis

NPAR TESTS
/K-W=x y BY niveau educ(l 4)
/MISSING ANALYSIS.



34,00
84,11
103,91
111,24

58,00
79,83
103,46
117,92

Rangs
| |niveau educ N Rang moyen :
X b sia 1
sl 18
ol 166
Sl Lle 19
Total 204
y o 5ie 1
sl 18
rala 166
o Lle 19
Total 204

Tests statistiques®®

X y
H de Kruskal-Wallis 3,610 4,572
ddl 3 3
Sig. asymptotique ,307 ,206

a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement : niveau_educ
NPAR TESTS

/K-W=x y BY fonction(l 5)
/MISSING ANALYSIS.

Rangs
| |fonction N Rang moyen :

X e ol 14 116,36
il ) 26 89,54
o) 67 99,18
o) dalas 97 106,27
Total 204

y e ple 14 130,14
il ) 26 105,21
o) pud 67 91,32
o daliae 97 105,51

Total 204




Tests statistiques®®

X y
H de Kruskal-Wallis 2,637 5,790
ddl 3 3
Sig. asymptotique ,451 ,122
a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement : fonction
Test de Mann-Whitney
NPAR TESTS
/M-W= x y BY propriete(l 2)
/MISSING ANALYSIS.
Rangs
Somme des
propriete N Rang moyen : rangs
X Ale 61 138,19 8429,50
iall 143 87,28 12480,50
Total 204
y e 61 129,01 7869,50
ial 143 91,19 13040,50
Total 204
Tests statistiques?
X y
U de Mann-Whitney 2184,500 2744,500
W de Wilcoxon 12480,500 13040,500
z -5,645 -4,193
Sig. asymptotique (bilatérale) ,000 ,000
a. Variable de regroupement : propriete
NPAR TESTS
/M-W= x y BY classement (1l 2)
/MISSING ANALYSIS.
Rangs
Somme des
classement N Rang moyen : rangs
X 4 o 138 84,36 11642,00
5 psad 66 140,42 9268,00



Total 204
y 4 o5 138 92,18 12721,00
5 e 66 124,08 8189,00
Total 204
Tests statistiques?
X y
U de Mann-Whitney 2051,000 3130,000
W de Wilcoxon 11642,000 12721,000
z -6,351 -3,614
Sig. asymptotique (bilatérale) ,000 ,000

a. Variable de regroupement : classement



