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 :  الملخص

حشهد الجصاثس في الظىىاث الأزحرة ازجفاعًا ملللًا في وظب الؼلاق، مما ًجعل البدث عً آلُاث وكاثُت طسوزة      

فّر في مسهص بصمت احخماعُت وهفظُت. تهدف هره الدزاطت بلى 
ُ
س الراث"، ه بي بعىىان "جؼىٍ ازخباز فعالُت بسهامج جدزٍ

ب والاطدشازاث، في جىمُت الرواء العاػفي لدي اليظاء وزفع الجزاعاث الصوحُت والىكاًت مً الؼلاق  .للخدزٍ

بي بلُاض كبلي وبعدي لعُىت ميىهت مً     بلت على امسؤة متزوحت ؤو مل 30اعخمدث الدزاطت على جصمُم شبه ججسٍ

فّر البرهامج في طذ حلظاث 
ُ
الصواج. اطخُسدمذ زلازت ملاًِع: الرواء العاػفي، الجزاعاث الصوحُت، والسطا الصواجي. ه

ت بُت زهصث على الىعي بالراث، جىـُم الاهفعالاث، الخعاػف، بدازة العلاكاث، الخىاز الآمً، وزؼت الصُاهت الأطسٍ  .جدزٍ

 بخص
ً

ا في الرواء العاػفي بجمُع ؤبعاده، واهسفاطًا في خدة الجزاعاث الصوحُت، ؤؿهسث الىخاثج جدظىًا دالا ًُ اث

بُت الىكاثُت  وازجفاعًا في مظخىي السطا الصواجي بعد اهتهاء البرهامج. جاهد هره الىخاثج بمياهُت الاعخماد على البرامج الخدزٍ

 .بلى جدزلاث مُداهُت ملمىطت وألُت فعالت للخد مً الؼلاق، زصىصًا في الظُاق الجصاثسي الري ًدخاج

بي  –السطا الصواجي  –الجزاعاث الصوحُت  –الؼلاق  –اليلماث االإفخاخُت: الرواء العاػفي  مسهص  –بسهامج جدزٍ

 .بصمت

 : الملدمت

عدّ الأطسة الىىاة الأطاطُت في بىاء المجخمع، واطخلسازها زهحزة للخىمُت الىفظُت والاحخماعُت. ػحر ؤنّ الجصاثس 
ُ
ح

ؤلف خالت ػلاق  65د في الظىىاث الأزحرة ازجفاعًا مظخمسًا في معدلاث الؼلاق، خُث سجّلذ وشازة العدٌ ؤهثر مً حشه

ت،  2023زلاٌ طىت  برش زؼىزة الـاهسة وما جترهه مً اوعياطاث هفظُت 2023)وشازة العدٌ الجصاثسٍ ًُ (. هرا السكم 

 ).2018بإطسه )الفلاحي، واحخماعُت واكخصادًت على الصوححن والأبىاء والمجخمع 

حشحر الأدبُاث الىفظُت بلى ؤن ؤخد العىامل الخفُت وزاء جفىً العلاكاث الصوحُت ًخمثل في طعف الرواء 

 .(Mayer & Salovey, 1997) العاػفي، خُث ٌعجص الأفساد عً فهم ذواتهم، طبؽ اهفعالاتهم، ؤو بدزان مشاعس شسوائهم

 .عاػفي ًىاشي الرواء العللي في ؤهمُخه للىجاح الأطسي والاحخماعيؤنّ الرواء ال Goleman (1995) وؤهد

وفي الظُاق العسبي، ؤبسشث دزاطاث عدًدة العلاكت بحن الرواء العاػفي وحىدة الخُاة الصوحُت، مثل دزاطت ؤبى 

ا، والشمسي )2018ػصالت ) لاكت ازجباػُت ( في الجصاثس، التي ؤهدث وحىد ع2019( في الخلُج، وبً ًىطف )2017( في طىزٍ

( فلد ؤوضخذ ؤنّ الأشواج ذوي الرواء العاػفي 2020بًجابُت بحن الرواء العاػفي والخىافم الصواجي. ؤما دزاطت بىعافُت )

 .االإسجفع ؤهثر كدزة على بدازة زلافاتهم بؼسق بىاءة

س الراث" االإىفر في  ا مً هرا، حاءث هره الدزاطت التي اعخمدث على بسهامج "جؼىٍ
ً
ب اهؼلاك مسهص بصمت للخدزٍ

بي ٌظتهدف اليظاء االإتزوحاث واالإلبلاث على الصواج، ًسهص على جىمُت الرواء العاػفي  والاطدشازاث، وهى بسهامج جدزٍ

 .وجدظحن مهازاث الخىاصل، بهدف زفع الجزاعاث الصوحُت والىكاًت مً الؼلاق



 : الؤشيالُت

ت للمجخمع، فهي االإاطظت عخبر الأطسة الىىاة الجىهسٍ
ُ
الأولى التي جدخظً الفسد وحشيل شخصِخه الىفظُت  ح

ا زؼحرًا ًخمثل في الازجفاع االإتزاًد الإعدلاث الؼلاق،  ًً ت جىاحه في الظىىاث الأزحرة جدد والاحخماعُت. ػحر ؤنّ الأطسة الجصاثسٍ

ت طىت  ت،  ؤلف خالت )وشازة العدٌ 65خىالي  2023خُث ججاوش عدد الخالاث االإسجلت في المخاهم الجصاثسٍ (. 2023الجصاثسٍ

هره الأزكام حعىع زؼىزة الـاهسة وتهدد الاطخلساز الأطسي، بما ًترجب علُه مً آزاز طلبُت جؼاٌ الأػفاٌ واليظُج 

 (2018الاحخماعي هيل )الفلاحي، 

 ٌُ ت التي  عخبر مً العىامل الجىهسٍ ٌُ ؼفل وزػم ؤن ؿاهسة الؼلاق مخعددة الأطباب، بلا ؤن البُعد الىفس ي والاهفعالي 

عنها في الىثحر مً الخدلُلاث. فالعدًد مً الجزاعاث الصوحُت لا جيشإ فلؽ مً ؿسوف مادًت ؤو احخماعُت، بل مً طعف 

عسف بالرواء العاػفي ٌُ  .كدزة الصوححن على فهم ذواتهم وطبؽ اهفعالاتهم وإدزان مشاعس الآزس، ؤي ما 

 (Mayer & Salovey, 1997)  

ا مهمًا للعلاكاث الصوحُت الىاجخت وكد ؤهدث الأدبُاث الأحىبُت ًُ  وكاث
ً
 ؤنّ الرواء العاػفي ًمثل عاملا

  Brackett et al., 2006; Goleman, 1995) .)  ( 2018ؤما في الظُاق العسبي، فلد ؤؿهسث دزاطاث مثل ؤبى ػصالت )

وضخذ دزاطت بً ًىطف ( ؤنّ ازجفاع مظخىي الرواء العاػفي ًسجبؽ بجىدة الخُاة الصوحُت، بِىما ؤ2017والشمسي )

 .( في الجصاثس ؤنّ الأشواج ذوي الىفاءة الاهفعالُت العالُت ؤهثر كدزة على مىاحهت جددًاث الخُاة الصوحُت2019)

برش مددودًت الأبدار الخؼبُلُت في الجصاثس، زاصت جلً التي حظخسدم 
ُ
ػحر ؤنّ مساحعت الدزاطاث الظابلت ج

بُت للُاض ؤزس بسامج  بُت واكعُت. معـم الأبدار زهصث على الدزاطاث الازجباػُت ؤو الىصفُت، في جصامُم شبه ججسٍ جدزٍ

 .خحن جـل الخاحت ملخّت لخجازب مُداهُت ملمىطت ًمىً الاطخفادة منها في صُاػت اطتراجُجُاث وكاثُت للخد مً الؼلاق

بي عملي في هرا الظُاق، حاءث هره الدزاطت لدظد حصءًا مً هره الفجىة، عبر جلُُم فعالُت ب  –سهامج جدزٍ

س الراث"  ب والاطدشازاث، واطتهدف وظاء متزوحاث وملبلاث على الصواج. ًسهص  –"جؼىٍ فر في مسهص بصمت للخدزٍ
ُ
ه

البرهامج على جىمُت الرواء العاػفي بميىهاجه )وعي الراث، جىـُم الاهفعاٌ، الخعاػف، بدازة العلاكاث(، على ؤطاض ؤن 

ظهم ف ٌُ ص السطا الصواجي، وبالخالي الىكاًت مً الؼلاقجدظحن هره االإهازاث   .ي زفع الجزاعاث الصوحُت وحعصٍ

 :يالسثِس  الظااٌ

س الراث، اللاثم على جىمُت الرواء العاػفي، ؤن ٌظاهم في زفع الجزاعاث  بلى ؤي مدي ًمىً لبرهامج جؼىٍ

 الصوحُت والىكاًت مً الؼلاق لدي اليظاء؟

 :الدظائلاث الفسعُت

 البرهامج بلى جدظحن مظخىي الرواء العاػفي لدي االإشازواث؟هل ًادي  .1



ظهم في جللُل الجزاعاث الصوحُت؟ .2 ٌُ  هل 

 هل ًسفع مظخىي السطا الصواجي؟ .3

ص الاطخلساز  –الخعاػف  –جىـُم الاهفعاٌ  –ما هي الأبعاد الأهثر جإزحرًا )وعي الراث  .4 بدازة العلاكاث( في حعصٍ

 الأطسي؟

 : أهداف الدراشت

 :الهدف العام-ؤ

س الراث في جىمُت الرواء العاػفي لدي اليظاء، واوعياض ذلً على الىكاًت مً الؼلاق  .ازخباز فعالُت بسهامج جؼىٍ

 :الأهداف الخاصت-ب

 كُاض ؤزس البرهامج على وعي الراث وجىـُم الاهفعالاث. 

 جىطُذ دوز الخعاػف وإدازة العلاكاث في جدظحن العلاكاث الصوحُت. 

 جدلُل مدي بطهام البرهامج في زفع الجزاعاث الصوحُت. 

 جددًد ؤزس البرهامج على مظخىي السطا الصواجي. 

 ت بُت الجصاثسٍ  .جلدًم همىذج جؼبُلي وكاجي ًمىً حعمُمه في االإساهص الخدزٍ

 : أهميت الدراشت

ت-ؤ  : الأهمُت الىـسٍ

  المجاٌ الأطسي حظاهم في بزساء الأدبُاث العسبُت خىٌ الرواء العاػفي في. 

  جبرش العلاكت بحن الرواء العاػفي والؼلاق في الظُاق الجصاثسي. 

 ا للدزاطاث الىفظُت والاحخماعُت التي ػالبًا ما جيىن وصفُت ًُ ب  .جظُف بعدًا ججسٍ

 : الأهمُت الخؼبُلُت-ب

 بُت ا على بمياهُت الىكاًت مً الؼلاق عبر بسامج جدزٍ ًُ  عمل
ً
 .جلدم دلُلا

 حعىع ججسبت مُداهُت خلُلُت )مسهص بصمت( ًمىً اعخمادها في طُاكاث مشابهت. 

 ت بُت، والجمعُاث الأطسٍ  .جلدم جىصُاث كابلت للخىفُر لصىّاع اللساز، االإساهص الخدزٍ

 : فزضياث الدراشت



ا بحن مخىطؽ دزحاث اليظاء في الرواء العاػفي كبل وبعد البرهامج  .1 ًُ لصالح اللُاض جىحد فسوق دالت بخصاث

 .البعدي

 .جىسفع الجزاعاث الصوحُت لدي االإشازواث بعد جؼبُم البرهامج .2

 .ًسجفع مظخىي السطا الصواجي بعد البرهامج .3

عدّ بُعدا جىـُم الاهفعالاث والخعاػف الأهثر جإزحرًا في زفع الجزاعاث الصوحُت .4 ٌُ. 

 ضبط المصطلحاث :

ً، وفهمها وجىـُمها واطخسدامها في الرواء العاػفي: اللدزة على / .1 بدزان االإشاعس الصخصُت ومشاعس الآزسٍ

عدّ زصُصًا (  .(Goleman, 1995 ؛Mayer & Salovey, 1997) الخىُف الاحخماعي
ُ
لاض عبر اطخبُان ؤ ًُ وفي هره الدزاطت 

 .وفم ؤبعاد الرواء العاػفي

ججت عً طعف الخىاصل ؤو طعف بدازة الاهفعالاث. الجزاعاث الصوحُت: الخلافاث والخىجساث بحن الصوححن الىا .2

لاض في هره الدزاطت عبر اطخبُان الجزاعاث الصوحُت  .وٍُ

لاض عبر اطخبُان السطا الصواجي .3  .السطا الصواجي: الشعىز بالاوسجام واللىاعت بالعلاكت الصوحُت، وٍ

بي مً  .4 س الراث: بسهامج جدزٍ فر في مسهص بصمت 6بسهامج جؼىٍ
ُ
، ًسهص على جىمُت مهازاث الرواء العاػفي حلظاث ه

 .)وعي الراث، جىـُم الاهفعاٌ، الخعاػف، بدازة العلاكاث( بهدف الىكاًت مً الؼلاق

لصد به في هرا البدث الىدُجت الاحخماعُت الظلبُت التي  .5 الؼلاق: الاهفصاٌ اللاهىوي والشسعي بحن الصوححن، وٍُ

 .ٌظعى البرهامج للىكاًت منها

 : النظزي الإطار 

 : نشأة مفهىم الذكاء العاطفي وجطىره .1

ؿهس مفهىم الرواء العاػفي لأوٌ مسة في زماهُيُاث اللسن االإاض ي طمً ؤبدار علم الىفع الاحخماعي، لىىه ؤزر 

عىدما كدّماه باعخبازه كدزة معسفُت مسجبؼت بمعالجت الاهفعالاث. وفي  Salovey (1990)و Mayer بعدًا ؤهثر وطىخًا مع

 هخابه الشهحر الرواء العاػفي، خُث ؤهد ؤنّ الىجاح في الخُاة لا ًخىكف على الرواء العللي Goleman ، وشس1995عام 

(IQ) ا لإدازة الراث والعلاكاث ًُ  .(Goleman, 1995) فدظب، بل ًخؼلب ؤًظًا ذواءً عاػف

 للرواء العاػفي الاحخماعي، Bar-On (2006) لاخلًا، كدّم
ً

ًدمج بحن اللدزاث الاهفعالُت واالإهازاث  همىذحًا مخياملا

الاحخماعُت وإطاض للخىُف الىفس ي والاحخماعي. هرا الخىطع حعل االإفهىم ؤهثر شمىلُت، وؤجاح جؼبُلاجه في مجالاث 

 .مخعددة والتربُت، الصخت الىفظُت، والؤزشاد الأطسي 



 : حعزيفاث الذكاء العاطفي .2

فاث الرواء العاػفي خظب الب  :اخثحن، ومً ؤبسشهاحعددث حعسٍ

 

 (1997 Mayer & Salovey)  : الرواء العاػفي هى "اللدزة على بدزان العىاػف، اطخسدام العىاػف لدظهُل

 ."الخفىحر، فهم العىاػف، وجىـُمها

(Goleman 1995)  ،الرواء العاػفي مجمىعت مً الىفاءاث حشمل: الىعي بالراث، الخىـُم الراحي، الخدفحز

 .ومهازاث العلاكاثالخعاػف، 

(Bar-On 2006)   هى "مجمىعت مً اللدزاث العاػفُت والاحخماعُت التي جددد مدي كدزة الفسد على فهم هفظه

ً، والخعامل مع طؼىغ البِئت بفاعلُت  ."والآزسٍ

فاث، ًمىً اللىٌ بن الرواء العاػفي لِع كدزة معسفُت فلؽ، بل هى مىـىمت مً     ا مً هره الخعسٍ
ً
اهؼلاك

باالإ  .هازاث اللابلت للخعلم والخدزٍ

 : مكىناث الذكاء العاطفي .3

ت خىٌ ؤزبعت ميىهاث ؤطاطُت  :جخلاػع معـم الىماذج الىـسٍ

 .بدزان الفسد الإشاعسه وفهم ؤزسها على طلىهه الىعي بالذاث: .1

 .: طبؽ زدود الفعل الاهفعالُت والظُؼسة على الاهدفاعجنظيم الانفعال .2

ً وفهمها والخجاوب معها : بدزانالخعاطف .3  .مشاعس الآزسٍ

 بىاء علاكاث كاثمت على الخىاصل الفعّاٌ وخل الجزاعاث إدارة العلاكاث: .4

 (Mayer & Salovey, 1997 ؛ Brackett et al., 2006).) 

( ؤنّ هره االإيىهاث الأزبعت 2019؛ بً ًىطف، 2017؛ الشمسي، 2018وكد ؤهدث دزاطاث عسبُت )ؤبى ػصالت، 

ا وزُلًا بجىدة الخُاة الصوحُت والخىافم الأطسي 
ً
 .جسجبؽ ازجباػ

 : الذكاء العاطفي والعلاكاث الأشزيت .4

ت، خُث ٌظاعد الصوححن على الخعبحر عً اخخُاحاتهما  عخبر الرواء العاػفي مدددًا مهمًا لجىدة العلاكاث الأطسٍ ٌُ

ظهم في  عصش اللدزة على الؤصؼاء االإخبادٌ، وَُ  .Brackett et al بًجاد خلىٌ وطؼُت للجزاعاث. ؤؿهسث دزاطتباهفخاح، وَ

اث ؤعلى مً السطا عً العلاكاث العاػفُت (2011)  .ؤنّ الأفساد ذوي الرواء العاػفي االإسجفع ًخمحزون بمظخىٍ



 

( ؤنّ الرواء العاػفي ًخيبإ بشيل بًجابي بجىدة الخُاة 2018وفي الظُاق العسبي، وحدث دزاطت ؤبى ػصالت )

للل مً اخخمالُت الؼلاق. ؤما دزاطت بىعافُت )2017حُت، بِىما ؤهد الشمسي )الصو  ًُ ( في 2020( ؤنّ الخدىم في الاهفعالاث 

 .الجصاثس، فإزبدذ ؤنّ الأشواج ذوي الرواء العاػفي االإسجفع ؤهثر اوسجامًا وؤكل عسطت للجزاعاث

 : البرامج الخدريبيت في الذكاء العاطفي .5

  ـهس الأدبُاث ؤن
ُ
بُت مىهجُت. على طبُل ج الرواء العاػفي ًمىً جىمُخه مً زلاٌ بسامج جدزٍ

 :االإثاٌ

 (Nelis et al 2009)  ( ؤدي بلى  4ؤؿهسث ؤن بسهامجًا كصحر االإدي )ؤطابُع

اث الرواء العاػفي لدي االإشازهحن  .جدظً هبحر في مظخىٍ

 (Schutte et al 2013)  ب على مهازاث الىعي الراحي ؤوضخذ ؤنّ الخدزٍ

 .والخعاػف ًىعىع مباشسة على جدظحن العلاكاث الاحخماعُت

 ( بي لخىمُت الرواء 2016في الظُاق العسبي، ؤزبدذ دزاطت زلف ( في العساق فعالُت بسهامج جدزٍ

 .العاػفي في جدظحن الخىاصل الصوجي

 ًُ  وكاث
ً
س الراث في مسهص بصمت ًمىً ؤن ًيىن جدزلا ا هاحعًا للخد مً هره الىخاثج جدعم فىسة ؤنّ بسهامج جؼىٍ

ت والخؼبُم العملي عبر ؤوشؼت جفاعلُت  .الؼلاق في الجصاثس، لأهه ًجمع بحن االإعسفت الىـسٍ

 : الدراشاث الصابلت 

  الدراشاث الأجنبيت .1

 (2009) Nelis et al ( ا كصحر االإدي ًُ ب ادة الرواء العاػفي  4ؤحسي الباخثىن بسهامجًا جدزٍ ؤطابُع( لصٍ

اث الخىجس.  لدي االإشازهحن. ؤؿهسث الىخاثج جدظىًا هبحرًا في مهازاث الخعاػف وجىـُم الاهفعالاث، واهسفاض مظخىٍ

 .جاهد هره الدزاطت ؤن الرواء العاػفي مهازة كابلت للخعلم

 (2006) Brackett et al  فدصذ العلاكت بحن اللدزاث العاػفُت وحىدة الخىُف الاحخماعي، فىحدث

 .ؤنّ الأفساد ذوي الرواء العاػفي االإسجفع ؤهثر كدزة على بىاء علاكاث صخُت وؤهثر زطا عً خُاتهم الاحخماعُت

 (2013) Schutte et al  ب بُت مخعددة خىٌ الرواء العاػفي، وزلصذ بلى ؤنّ الخدزٍ  خللذ بسامج جدزٍ

د مً الخىافم في العلاكاث صٍ  .االإنهجي ًدظًّ مً الخىاصل الاحخماعي وٍ

بُت في زفع مظخىي الرواء العاػفي وجإزحره على العلاكاث، لىنها زهصث في   برش فعالُت البرامج الخدزٍ
ُ
هره الدزاطاث ج

 .الؼالب على الظُاكاث الؼسبُت ولم جدىاوٌ بشيل مباشس ؿاهسة الؼلاق

 : ُتالدزاطاث العسب .2



 ( ا، 2018ؤبى ػصالت (: دزطذ العلاكت بحن الرواء العاػفي وحىدة الخُاة الصوحُت في طىزٍ

ت عخبر مخؼحرًا مخىبئًا بجىدة العلاكاث الأطسٍ ٌُ   .وؤؿهسث الىخاثج ؤن الرواء العاػفي 

 ( في دزاطت بالخلُج العسبي، وحد ؤن الرواء العاػفي ًدظً مً الخىافم 2017الشمسي :)

للل مً الجزاعاث الصوحُتالأطسي   .وٍ

 ( ؤحسث دزاطت مُداهُت في الجصاثس خىٌ الرواء العاػفي والخىافم 2019بً ًىطف :)

اث عالُت مً الرواء العاػفي ًخمخعىن باطخلساز ؤطسي ؤفظل  .الصواجي، وؤهدث ؤن الأشواج ذوي مظخىٍ

 ( جىاولذ دزاطت مُداهُت في مدًىت كظىؼُىت بالجصاثس ال2020بىعافُت :) علاكت بحن الرواء

 .العاػفي والخىافم الصواجي، وؤهدث ؤنّ الرواء العاػفي ٌظهم بشيل مباشس في جللُل الجزاعاث

 ( ا لخىمُت الرواء العاػفي لدي الأشواج، 2016زلف ًُ ب (: في العساق، ازخبر بسهامجًا جدزٍ

 .وؤؿهسث هخاثجه جدظىًا في الخىاصل الأطسي وجساحع خدة الخلافاث الصوحُت

ت، وبعظها ؤؿهس فعالُت البرامج الد زاطاث العسبُت دعمذ الازجباغ بحن الرواء العاػفي وحىدة العلاكاث الأطسٍ

بُت، لىنها جـل مددودة العدد في الظُاق الجصاثسي، وػالبًا وصفذ العلاكت دون ازخباز بسامج واكعُت  .الخدزٍ

 : أوجه الاجفاق والاخخلاف .3

 بالاطخلساز الأطسي الاجفاق: معـم الدزاطاث 
ً
الأحىبُت والعسبُت جخفم على ؤن الرواء العاػفي ًسجبؽ بًجابُا

 .والسطا الصواجي

بُت، بِىما الدزاطاث العسبُت )زاصت  بُت ومىحهت لخؼبُم بسامج جدزٍ الازخلاف: الدزاطاث الأحىبُت ؤهثر ججسٍ

ت( ٌؼلب عليها الؼابع الىصفي ؤو الازجباػي  .الجصاثسٍ

 : دراشتإضافت هذه ال 

 ٌحاءث هره الدزاطت لدظد هره الفجىة مً زلا: 

 س الراث( كاثم على جىمُت الرواء العاػفي بي واكعي )جؼىٍ  .جلدًم بسهامج جدزٍ

 جؼبُله في الظُاق الجصاثسي على عُىت مً اليظاء. 

 اطخسدام ؤدواث كُاض كبلُت وبعدًت، مع مخابعت هىعُت لشهاداث االإشازواث. 

 : جيالمنه الجانب

 : نىع الدراشت .1

بي البعدي –بالخصمُم اللبلي (Quasi-Experimental Design) اعخمدث الدزاطت الخالُت على االإىهج شبه الخجسٍ

س الراث( على مجمىعت مً اليظاء. هرا الخصمُم ٌظمذ بملازهت  بي )جؼىٍ لمجمىعت واخدة، وذلً للُاض ؤزس بسهامج جدزٍ

 العاػفي، الجزاعاث الصوحُت، السطا الصواجي( كبل وبعد جؼبُم البرهامجمظخىي االإخؼحراث الىفظُت )الرواء 



 (Creswell, 2014) 

 كاالإت جمثل مجخمع الدزاطت في اليظاء االإسجاداث الإسهص بصمت للخدزٍب والاطدشازاث بىلاًت : مجخمع الدراشت .2

بُت الخاصت بدىمُت الراث، وزصىصًا االإتزوحاث  .واالإلبلاث على الصواج ممً ٌشازهً في البرامج الخدزٍ

 : عُىت الدزاطت .3

 .مشازهت 30الدجم: 

اث الخعلُمُت مخىىعت )زاهىي، حامعي، دزاطاث علُا 45و 20الخصاثص: وظاء جتراوح ؤعمازهً بحن   (طىت؛ االإظخىٍ

 (الخالت الاحخماعُت: متزوحاث ؤو ملبلاث على الصواج )زؼُباث

لت الازخُاز: كصدًت س الراث  (Purposive Sampling) ػسٍ خُث جم ازخُاز االإشازواث اللىاحي الخدلً ببرهامج جؼىٍ

 .ػىاعُت وؤبدًً اطخعدادًا للالتزام بيافت حلظاجه

( عدم وحىد 3( االإىافلت الخؼُت على االإشازهت، )2( خظىز حمُع حلظاث البرهامج، )1معاًحر الاشخماٌ: )

 .اطؼساب هفس ي خاد

 .( زفع الؤحابت عً ؤدواث اللُاض2عً حلظخحن ؤو ؤهثر، )( الؼُاب 1معاًحر الاطدبعاد: )

 : أدواث الدراشت .4

عدّ اطخبُان مً :  أ. ملياس الذكاء العاطفي
ُ
 Golemanو Mayer & Salovey (1997) بىدًا اطدىد بلى همىذج 20ؤ

(1995). 

 (بىىد 5بىىد(، بدازة العلاكاث ) 5بىىد(، الخعاػف ) 5بىىد(، جىـُم الاهفعاٌ ) 5ًلِع ؤزبعت ؤبعاد: الىعي بالراث )

 (= جىؼبم جمامًا 5= لا جىؼبم عليّ ؤبدًا،  1طلم الؤحابت: لُىسث زماس ي )

 .(α = 0.82) الثباث: جدلم باطخسدام معامل هسوهبار ؤلفا

 :ب. ملياس النزاعاث الزوجيت

عدّ اطدىادًا بلى 15اطخبُان مً 
ُ
 .Fincham & Beach (2010) بىدًا ؤ

 .الجزاعاث، شدتها، وؤطلىب بدازتهاًلِع جىساز 

 (= داثمًا 5= هادزًا حدًا،  1طلم الؤحابت: لُىسث زماس ي )

 .α = 0.79  الثباث



 : ج. ملياس الزضا الزواجي

 .بىىد ًلِع مظخىي السطا عً العلاكت الصوحُت 10اطخبُان مً 

 .الأبعاد: الخىاصل، الخعاون، الخلدًس االإخبادٌ

ا،  1زماس ي ) طلم الؤحابت: لُىسث
ً
 (= زاضٍ حدًا 5= ػحر زاضٍ بػلاك

 .α = 0.81 :الثباث

 :الإجزاءاث .5

بي .1  .االإسخلت اللبلُت: جؼبُم ؤدواث اللُاض الثلازت على االإشازواث كبل بدء البرهامج الخدزٍ

س الراث ) .2 حدوٌ دكُلت( دازل كاعاث مسهص بصمت وفم  120× حلظاث  6جىفُر البرهامج: جؼبُم بسهامج جؼىٍ

 .شمني مىخـم

 .االإسخلت البعدًت: بعادة جؼبُم الأدواث بعد اهتهاء البرهامج مباشسة .3

 .االإخابعت الىىعُت: بحساء ملابلاث كصحرة مع بعع االإشازواث لسصد زبراتهً الصخصُت .4

فت بلى خظاب البعدًت، بطا–للعُىاث االإترابؼت للُاض الفسوق اللبلُت (t) الخدلُل الؤخصاجي: اطخسدام ازخباز .5

 .(Cohen’s d) حجم الأزس

 مزكز بصمت –البرنامج الخدريبي: بزنامج جطىيز الذاث 

 : الهىيت العامت للبرنامج .1

ب والاطدشازاث  .الجهت االإىفرة: مسهص بصمت للخدزٍ

 .الفئت االإظتهدفت: وظاء متزوحاث ؤو ملبلاث على الصواج

بُت 6عدد الجلظاث:   .حلظاث جدزٍ

 .دكُلت 120مدة الجلظت: 

بُت 30عدد االإشازواث:   .(امسؤة )العُىت الخجسٍ

ً عملُت، واحباث مجزلُت ب جؼبُلي ٌعخمد على الخفاعل )مىاكشاث، لعب ؤدواز، جمازٍ لت الخىفُر: جدزٍ  (ػسٍ

 



 

 : أهداف البرنامج .2

 :الهدف العام

بدازة العلاكاث( بما ًىعىع  –الخعاػف  –الاهفعاٌ جىـُم  –جىمُت الرواء العاػفي لدي اليظاء )وعي الراث 

 .بًجابًا على العلاكاث الصوحُت والىكاًت مً الؼلاق

 :الأهداف الخاصت

 ًزفع وعي االإشازواث برواتهً واهفعالاته. 

 ٌبهظاب جلىُاث فعّالت لظبؽ الؼظب والاهفعا. 

 ص الخعاػف وفهم مشاعس الأشواج  .حعصٍ

 مهازاث الخىاصل الفعّاٌ والخىاز الآمً جىمُت. 

 ب على اطتراجُجُاث بدازة الجزاعاث  .جدزٍ

  بىاء زؼت شخصُت للاطخلساز الأطسي. 

 : مدخىي البرهامج .3

 الجلظت الأولى: الىعي بالراث والاهفعالاث

 ازخباز كبلي للرواء العاػفي. 

 ؼت االإشاعس  ."وشاغ "زسٍ

 الُىمُاث العاػفُت" ً  ."جمسٍ

 دزة االإشازواث على حظمُت مشاعسهً وفهمهاالمخسج: ك. 

 الجلظت الثاهُت: جىـُم الاهفعالاث

 شسح مبظؽ عً دوزة الاهفعاٌ في الدماغ. 

  (جصسف –فىس  –جىفع  –جلىُت )كف 

 هسس ي الؼظب" ً  ."جمسٍ

 ٌالمخسج: اهدظاب مهازاث تهدثت الاهفعا. 

 الجلظت الثالثت: الخعاػف وفهم الآزس

 ًلعب ؤدواز: "طعي هفظً ميان شوح". 



 ب على الؤصؼاء العاهع  .جدزٍ

 وشاغ "زطالت ػحر مىخىبت". 

 ص مهازة الخعاػف  .المخسج: حعصٍ

 الجلظت السابعت: الخىاصل الفعّاٌ والخىاز الآمً

 كىاعد الخىاز البىّاء. 

 وزشت "زطاثل الأها". 

  الخدًث" ً  ."الخلخُص –الاطخماع  –جمسٍ

 مهازاث الخىاز الهادت المخسج: جىمُت. 

 الجلظت الخامظت: بدازة الجزاعاث الصوحُت  

  (التزام –ازخُاز  –بداثل  –زؼىاث خل االإشىلاث )جددًد 

  وزشت جدلُل هصاع ؤطسي. 

 مداواة زلاف شوجي. 

 ل الجزاع بلى فسصت للخفاهم  .المخسج: جدىٍ

ت   الجلظت الظادطت: زؼت الصُاهت الأطسٍ

 مساحعت االإهازاث االإىدظبت. 

 صُاػت علد شخص ي ليل مشازهت. 

 ازخباز بعدي للُاض الأزس. 

 ت الخؼُحر  .المخسج: طمان اطخمسازٍ

بُت .4  : الىطاثل الخدزٍ

 عسوض جلدًمُت PowerPoint. 

 ؤوزاق عمل وازخبازاث ذاجُت. 

 ملاػع فُدًى كصحرة. 

 ؤوشؼت لعب ؤدواز ومداواة. 

 حماعُت وجفاعلُت ً  .جمازٍ

 جىاصل –)هخابت  واحباث مجزلُت ً  (جمازٍ

 : جلُُم البرهامج .5



 بعدي عبر الاطخبُاهاث الثلازت–كُاض كبلي. 

 ملاخـاث مباشسة لظلىهُاث االإشازواث ؤزىاء الجلظاث. 

 ملابلاث كصحرة لجمع بُاهاث هىعُت. 

 ت ت خىٌ ؤزس البرهامج في الخُاة الأطسٍ  .شهاداث زؼُت وشفىٍ

 : الىخاثج 

 : الىخاثج الىمُت .1

 : الذكاء العاطفيأ. 

ا بحن اللُاض اللبلي والبعدي في الرواء العاػفي بجمُع ؤبعاده، خُث  ًُ ؤؿهسث الىخاثج وحىد فسوق دالت بخصاث

 .هلاغ 5على طلم مً  4.2بلى  2.8ازجفع االإخىطؽ الىلي مً 

 البعد كبلي (M±SD) بعدي (M±SD) كُمت t الدلالت حجم الأزس (d) 

  1.21 0.000 9.41 0.5±  4.3 0.6±  2.7وعي الراث 

  ٌ1.15 0.000 8.88 0.6±  4.1 0.7±  2.6جىـُم الاهفعا 

  1.30 0.000 10.12 0.4±  4.4 0.5±  2.9الخعاػف 

  1.12 0.000 8.65 0.5±  4.2 0.6±  3.0بدازة العلاكاث 

 1.25 0.000 9.77 0.5±  4.2 0.6±  2.8المجمىع الىلي 

 ب. النزاعاث الزوجيت

ا( بلى  3.9الجزاعاث الصوحُت مً  اهسفع مخىطؽ ًُ ا عىد مظخىي  2.2)كبل ًُ  بخصاث
ً

ا(، ووان الفسق دالا ًً  > p) )بعد

0.01). 

 الدلالت t كُمت (M±SD) بعدي (M±SD) االإخؼحر كبلي

 0.000 8.02 0.5±  2.2 0.7±  3.9الجزاعاث الصوحُت 

 : ج. السطا الصواجي

ا 4.0بلى  2.7ازجفع مخىطؽ السطا الصواجي مً  ًُ  بخصاث
ً

 .(p < 0.01) على طلم لُىسث، ووان الفسق دالا

 الدلالت t كُمت (M±SD) بعدي (M±SD) االإخؼحر كبلي

 0.000 7.54 0.4±  4.0 0.6±  2.7السطا الصواجي 



 : الىخاثج الىىعُت .2

 :زواث عً الأزس الؤًجابي للبرهامجمً زلاٌ ملابلاث كصحرة وشهاداث مىخىبت، عبّرث االإشا

 ".حعلمذ هُف ؤحعسف على مشاعسي وؤطبؽ اهفعالاحي كبل ؤن ؤجفىه بيلماث كد ججسح شوجي"

 ".ؤصبدذ ؤطع هفس ي ميان شوجي وؤفىس في طؼىػه كبل ؤن ؤلىمه"

 ".ؤصبدذ هلاشاجىا ؤهثر هدوءًا وصسها هخجىب الجداٌ العلُم"

 ".على ؤطسحي ولهاازجفعذ زلتي بىفس ي وهرا اوعىع "

 :ملخص النخائج .3

 جدظً هبحر في مظخىي الرواء العاػفي بجمُع ؤبعاده. 

 اهسفاض واضح في خدة الجزاعاث الصوحُت. 

 ازجفاع ملخىؾ في السطا الصواجي. 

 بي وألُت وكاثُت للخد مً الؼلاق  .اوسجام الىخاثج الىمُت مع الىىعُت ًاهد فعالُت البرهامج الخدزٍ

 : االإىاكشت  

 في زفع 
ً

س الراث، اللاثم على جىمُت الرواء العاػفي، وان فعالا ؤؿهسث هخاثج هره الدزاطت ؤنّ بسهامج جؼىٍ

اث الرواء العاػفي لدي اليظاء االإشازواث، وزفع الجزاعاث الصوحُت، وزفع السطا الصواجي. هره الىخاثج جخفم مع  مظخىٍ

تالأدبُاث الأحىبُت والعسبُت التي ؤهدث الدوز المخىز   .ي للرواء العاػفي في جدظحن حىدة العلاكاث الأطسٍ

، الخدظً االإلخىؾ في وعي الراث وجىـُم الاهفعالاث ًخماش ى مع ما جىصلذ بلُه دزاطت
ً

، Nelis et al. (2009) ؤولا

بُت كصحرة ًمىً ؤن جدظً الىفاءة الاهفعالُت، وهى ما اوعىع في كدزة االإشازواث على  الخدىم التي ؤزبدذ ؤنّ بسامج جدزٍ

 .في مشاعس الؼظب والخىجس كبل ؤن جخدىٌ بلى هصاع ؤطسي 

ا، الىخاثج االإخعللت بـ الخعاػف وإدازة العلاكاث جاهد ما وحدجه دزاطت ًُ بإنّ الخعاػف  Brackett et al. (2006) زاه

( في 2018ؤبى ػصالت ) ؤخد ؤهم مهازاث الرواء العاػفي التي جدعم بىاء علاكاث بًجابُت. في الظُاق العسبي، ؤزبدذ دزاطت

ا والشمسي ) ا في شهاداث 2017طىزٍ ًُ ( في الخلُج ؤنّ الخعاػف ٌظهم في حىدة الخُاة الصوحُت، وهى ما لاخـىاه عمل

 .االإشازواث اللىاحي كلً بنهً ؤصبدً ؤهثر جفهمًا الإشاعس ؤشواحهً

ا، اهسفاض الجزاعاث الصوحُت وازجفاع السطا الصواجي بعد البرهامج ًخف
ً
( في العساق، التي 2016م مع هخاثج زلف )زالث

للل الخلافاث. هما جخلاػع هخاثجىا مع بىعافُت  ب الأشواج على الرواء العاػفي ًدظً الخىاصل وٍ ؤوضخذ ؤن جدزٍ

 .( في الجصاثس، خُث ازجبؽ ازجفاع الرواء العاػفي بالخىافم الصواجي2019( وبً ًىطف )2020)



زصىصُت الظُاق الجصاثسي؛ بذ ؤنّ الظؼىغ الاحخماعُت والاكخصادًت جمثل بِئت زابعًا، جىشف هره الىخاثج عً 

صوّد اليظاء بإدواث عملُت )جىـُم الاهفعالاث، الخىاز الآمً، زؼت الصُاهت 
ُ
زصبت للجزاعاث الصوحُت، لىً عىدما ج

ا ملمىطًا في خُاتهً الأطسٍت
ً
ددر فسك ًُ ت(، فةن ذلً   .الأطسٍ

هره الدزاطت كدمذ بطافت جؼبُلُت ملازهت بالدزاطاث الظابلت التي ػالبًا ما واهذ ؤزحرًا، ًمىً اللىٌ بنّ 

ب اليظاء على الرواء العاػفي دازل مسهص مخسصص ًمىً ؤن ًيىن آلُت وكاثُت هاحعت  ا ؤن جدزٍ ًُ ب وصفُت، بذ ؤزبدذ ججسٍ

 .للخد مً الؼلاق في الجصاثس

 الخاجمت والخىصُاث

 : الخاجمت

ب والاطدشازاث، طعذ هره الدزاطت بل س الراث الري هفر في مسهص بصمت للخدزٍ ى ازخباز فعالُت بسهامج جؼىٍ

 .بهدف جىمُت الرواء العاػفي لدي اليظاء االإتزوحاث واالإلبلاث على الصواج، واوعياض ذلً على الىكاًت مً الؼلاق

 :وكد ؤؿهسث الىخاثج ؤنّ البرهامج

 .()وعي الراث، جىـُم الاهفعاٌ، الخعاػف، بدازة العلاكاثزفع مظخىي الرواء العاػفي بجمُع ؤبعاده  .1

 .طاهم في زفع الجزاعاث الصوحُت بشيل ملمىض .2

اث السطا الصواجي لدي االإشازواث .3  .زفع مظخىٍ

ب .4 صها بالخدزٍ  .ؤهد ؤنّ الرواء العاػفي مهازة مىدظبت ًمىً حعصٍ

لاق دازل الظُاق الجصاثسي، مً زلاٌ الاعخماد على وبرلً جبرش هره الخجسبت هسؼىة عملُت في الىكاًت مً الؼ

بُت هفظُت واحخماعُت، لا جلخصس على االإعالجت اللاهىهُت ؤو اللظاثُت للجزاع الصوجي  .بسامج جدزٍ

 : الخىصُاث

بُت، زصىصًا للملبلحن على الصواج .1  .حعمُم بسامج الرواء العاػفي على هؼاق ؤوطع في االإساهص الخدزٍ

بُت في الرواء العاػفي دازل بسامج الؤزشاد الأطسي والجمعُاث الاحخماعُت بدماج وخداث .2  .جدزٍ

بُت لإحساء بدىر جؼبُلُت خىٌ الىكاًت مً الؼلاق .3  .حصجُع الشساواث بحن الجامعاث واالإساهص الخدزٍ

 .اللاهىهُتاحخماعُت، وعدم الاكخصاز على الخلىٌ –دعم الظُاطاث الىػىُت بملازباث وكاثُت هفظُت .4

بُت لظمان اطخدامت ؤزسها .5  بوشاء آلُاث للمخابعت بعد البرامج الخدزٍ



6.  ٌ بُت جدبعُت بإحجام عُىاث ؤهبر والإدد شمىُت ؤػى  .حصجُع الباخثحن على بحساء دزاطاث ججسٍ
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