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 الإهداء
 بسـم الله الرحمــان الرحيــم  

 .نالها... من قـال أنا لها 

 ...أنا لها و إن أبت رغما عنها أتيت بهاو 

 ...لله عند البدء و عند الختام  الحمد لله على لذة الإنجاز و الحمد

لكن أنا هنا  ... لم تكن الرحلة قصيرة ولا ينبغي لها أن تكون، لم يكن الحلم قريبا ولا الطريق محفوفة بالتسهيلات
 .وقد فعلتها

و واصلت المسير رغم التعثرات، و تمسكت  ...إلى تلك الروح التي قـاومت...أهدي هذا النجاح إلى نفسي أولا
 .في أقسى الظروفبالأمل حتى  

 ...إلى ذلك القـلب الذي لم يعرف اليأس، و العقـل الذي لم يهدأ تفكيرا

 .إليك يا أنا

من اختار اسمي و زينه بأجمل    إلى...ثم إلى من كلل العرق جبينه و علمني أن النجاح لا يأتي إلا بالصبر و الإصرار
 .أبي الغالي...الألقـاب، و حصد الأشواك عن دربي ليمهد لي طريق العلم

 .إلى من جعل الله الجنة تحت أقدامها، و احتضنني قـلبها قبل يديها

 .إلى من كانت دعواتها الصادقة تلازمني في كل خطوة خطوتها

 .أمي...قرة عيني

 . ة أدامكم الله ضلعا ثابتا و عقدا متيناإلى أخواتي و أخي سندي في الحيا

 .و أخيرا إلى كل من نصحني و وجهني

 



 
 

 

 

 

 بسم الله الرحمان الرحيم

:قـال الله عز وجل  

_7_إبراهيم{ لئن شكرتم لأزيدنكم}  

.الثناء ربنا أن وفقتني لإتمام هذا البحثلك الحمد و   

المشرف الأستاذ الدكتور    وإعطاء لكل ذي حق حقه، أتوجه بجزيل الشكر و الثناء لأستاذي
طواهري صالح على ما قدمه لي من نصائح و توجيهات كان له الفضل الكبير  في أن يكون  

.البحث على هذه الصورة  

. سواء من قريب أو بعيدوكل التحية و الاحترام إلى من ساعدني في إنجاز هذا البحث    

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ‌أ
 

‌: المقدمة

كرمه‌على‌سائر‌ان‌علمه‌البيان،‌ووهبه‌التمييز‌والحكمة‌وبسم‌الله‌الذي‌خلق‌الإنس‌‌‌‌

تبارك‌على‌خير‌البرية‌محمد‌بن‌عبد‌الله‌بالعقل،‌وصلى‌الله‌وسلم،‌وته‌‌مخلوقا

‌:‌الحبيب،‌أما‌بعد

تعبر‌عن‌الفكر،‌ونقل‌المعارف،‌التواصل،‌إذ‌ة‌أداة‌أساسية‌في‌التفاهم‌وتُعدّ‌اللغ‌‌‌‌

كما‌أن‌الإنسان‌لا‌يستطيع‌أن‌يعيش‌لوحده،‌.‌تسهم‌في‌بناء‌العلاقات‌داخل‌المجتمعو

نقل‌المعارف؛‌معنى‌هذا‌أن‌هناك‌اد‌من‌حوله‌لتبادل‌هذه‌الأفكار‌ولابد‌من‌وجود‌أفر

‌.‌عنصر‌حيوي‌بين‌الأفراد‌يسمى‌التواصل

التي‌يقوم‌المتعلم،‌والتواصل‌اللغوي‌هو‌العلمية‌التعليمية‌التي‌تربط‌بين‌المعلم‌و‌و‌‌‌

في‌نقل‌‌عليها‌الخطاب‌التعليمي؛‌حيث‌يشكل‌هذا‌النوع‌من‌الخطاب‌وسيطا‌فعالا

كما‌تكتسي‌المهارات‌اللغوية‌.‌تعزيز‌القيمالمعلومات،‌‌وتوجيه‌السلوك،‌وارف‌والمع

تعليمي،‌فامتلاك‌كلا‌من‌دورا‌هاما‌في‌العملية‌التواصلية‌عندما‌ترتبط‌بالخطاب‌ال

‌قراءة،‌الالاستماع،‌والتحدث،‌و)‌ه‌المهارات‌اللغويةالمتعلم‌خاصة‌لهذالمعلم‌و

‌.العملية‌التواصلية‌بينهما‌داخل‌القسم‌فعّال‌يسهلبشكل‌متكامل‌و(‌الكتابةو

جال‌التعليمي،‌الم‌ية‌في‌العملية‌التواصلية‌فيدور‌المهارات‌اللغونظرا‌لأهمية‌و‌‌‌‌

فالمهارات‌اللغوية‌لها‌دور‌في‌نجاح‌العملية‌التواصلية،‌.‌الموضوعقمنا‌باختيار‌هذا‌

كان‌من‌أجل‌تحقيق‌تطوير‌هذه‌المهارات‌قدر‌الإمذلك‌يسعى‌الأستاذ‌داخل‌القسم‌إلى‌ل

‌.‌‌العملية‌التواصلية‌بينهما

‌:‌بالنسبة‌للإشكالية‌التي‌استوجب‌الإجابة‌عليها‌في‌هذه‌الدراسة‌تمثلت‌فيو‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌:ما‌دور‌المهارات‌اللغوية‌في‌تحقيق‌العملية‌التواصلية؟‌ومن‌بين‌الأسئلة‌الفرعية‌نذكر

في‌العملية‌ما‌هو‌دورها‌‌ما‌هي‌أنواعها؟‌وـ‌ما‌المهارات‌اللغوية؟‌و

 التواصلية؟

 ـ‌ما‌هو‌التواصل‌اللغوي؟‌ما‌هي‌أنواعه؟‌



‌ب  

 

:ومن‌أهم‌الأسباب‌التي‌أدت‌بنا‌لاختيار‌هذا‌الموضوع‌نذكر‌ما‌يلي‌‌‌  

.‌ـ‌معرفة‌دور‌المهارات‌اللغوية‌في‌العملية‌التواصلية  

‌.ـ‌معرفة‌كيف‌يعمل‌الأستاذ‌على‌تنمية‌المهارات‌اللغوية‌لدى‌التلاميذ  

.‌ـ‌اكتشاف‌مدى‌تحقق‌التواصل‌اللغوي‌داخل‌القسم  

.ـ‌اكتشاف‌أهم‌الصعوبات‌التي‌تواجه‌الأستاذ‌أثناء‌العملية‌التواصلية  

للإجابة‌عن‌الإشكاليات‌السابقة،‌لقد‌اعتمدنا‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌الذي‌يقوم‌‌‌‌‌

منهجين‌ـ‌منهج‌غالب‌وهو‌‌على‌وصف‌الظاهرة‌و‌تحليلها،‌معنى‌هذا‌أن‌الدراسة‌ضمت

‌.‌‌‌‌الآخر‌تحليلي‌ـ‌كما‌نعلم‌أنه‌لا‌يمكن‌قصر‌الدراسة‌على‌منهج‌واحد‌فقطوصفي‌و

خلال‌إنجاز‌بحث‌أكاديمي،‌و‌هي‌أحد‌المرتكزات‌الأساسية‌للدراسات‌السابقة‌دور‌هام‌‌‌‌

الباحث‌كما‌تمكن‌.‌التي‌يستند‌عليها‌البحث،‌إذ‌تسهم‌في‌توضيح‌الخلفية‌النظرية‌للموضوع

‌.من‌الاستفادة‌منها‌و‌ذلك‌من‌خلال‌ربط‌موضوع‌بحثه‌بها

:‌ومن‌بين‌الدراسات‌التي‌تناولت‌هذا‌الموضوع‌ما‌يلي‌‌‌‌‌  

ن‌،من‌إعداد‌الطالبي"المهارات‌اللغوية‌‌أثر‌اللغة‌العربية‌في‌تنمية:‌"ـ‌الدراسة‌الأولى‌

.0202/0202سعدات‌خالد‌و‌حلوز‌سهام،‌جامعة‌تيارت،‌السنة‌الجامعية  

التعليم‌واقع‌الاتصال‌بين‌الجماعات‌التربوية‌في‌مؤسسات‌:‌"‌‌ـ‌الدراسة‌الثانية

،‌من‌إعداد‌الطالبة‌زيتوني‌صبيرة،‌جامعة‌منتوري‌"شهادة‌الماجستير‌الثانوي‌مذكرة‌

.0222/0222قسنطينة،‌السنة‌الجامعية  

لغوية‌بالعملية‌ال،‌إلى‌توضيح‌العلاقة‌التي‌تجمع‌المهارات‌اسةبينما‌تهدف‌هذه‌الدر‌‌‌

برز‌المعيقات‌التي‌تواجه‌المعلم‌خلال‌الخطاب‌التعليمي؛‌كذلك‌الوقوف‌على‌أالتواصلية‌في‌

‌.القسمتواصله‌مع‌المتعلمين‌في‌



‌ت  

 

دور‌المهارات‌اللغوية‌في‌العملية‌التواصلية‌في‌"‌وقد‌اقتضى‌موضوع‌بحثنا‌الموسوم‌بـ‌‌‌‌‌

‌:أن‌نقسمه‌كما‌يلي"‌الخطاب‌التعليمي‌ـ‌التعليم‌الثانوي‌أنموذجاـ

خاتمة،‌وأخيرا‌قائمة‌‌ـ‌مقدمة‌لعدها‌فصل‌نظري،‌يتلوه‌فصل‌تطبيقي،‌ثم‌تتلوه

.‌المراجعالمصادر‌و  

فكرة‌عامة‌عن‌الموضوع،‌أهمية‌الموضوع،‌أهدافه،‌الدراسات‌:‌ـ‌تناولنا‌في‌المقدمة

.الخ...السابقة،‌المنهج‌المتبع،‌المصادر‌و‌المراجع  

،‌تطرقنا‌فيه‌"العملية‌التواصليةالمهارات‌اللغوية‌و:"‌المعنون‌بـ‌ـ‌أما‌الفصل‌الأول

:إلى  

كل‌ما‌طلاحا،‌أنواع‌المهارات‌اللغوية‌ومفهوم‌المهارة‌لغة‌و‌اص:‌المبحث‌الأول

.‌‌‌‌الخ...معيقاتصها‌بالتفصيل‌من‌مجالات،‌شروط،‌ويخ  

لعملية‌تناولنا‌فيه‌مفهوم‌التواصل‌اللغوي،‌أنواعه،‌مكونات‌ا:‌المبحث‌الثاني

التواصل‌ين‌المهارات‌اللغوية‌والتواصلية،‌أهداف‌التواصل‌اللغوية،‌كذلك‌العلاقة‌ب

.‌اللغوية  

.‌الخطاب‌التعليميعرفنا‌فيه‌الخطاب‌ـ‌و:‌حث‌الثالثالمب  

دور‌المهارات‌اللغوية‌في‌العملية‌:"الذي‌جاء‌تحت‌عنوانو‌الثانيـ‌أمّا‌الفصل‌

أيضا‌التواصلية‌داخل‌القسم‌الثانوي،‌والعملية‌،فقد‌تناولنا‌فيه‌مدى‌نجاح‌"التواصلية

أهم‌الصعوبات‌التي‌تواجه‌الأساتذة،‌مع‌ساب‌التلاميذ‌للمهارات‌اللغوية،ومدى‌اكت

.اقتراحهم‌لبعض‌الحلول‌لمواجهة‌هذه‌الصعوبات  

.‌فتمثلت‌في‌أهم‌النتائج‌التي‌توصلنا‌إليها‌في‌هذا‌البحث:‌ـ‌أما‌الخاتمة  

‌:‌المراجع‌أهمهاالبحث‌على‌مجموعة‌من‌المصادر‌و‌اوقد‌اعتمدنا‌في‌هذ‌‌‌‌‌‌

ية‌المهارات‌التحدث،‌والقراءة،‌والكتابة،وعوامل‌تنمالاستماع،‌و)‌المهارات‌اللغوية‌‌ـ

.‌‌لزين‌كامل‌الخويسكي(‌غيرهماللغوية‌عند‌العرب‌و  



‌ث  

 

.ـ‌المهارات‌اللغوية‌لابتسام‌محفوظ‌أـبو‌محفوظ  

.تعوينات‌عليالفاعل‌في‌الوسط‌المدرسي‌لو‌ـ‌التواصل  

.‌ـ‌اضطرابات‌التواصل‌بين‌النظرية‌و‌التطبيق‌لأسامة‌فاروق‌مصطفى‌سالم  

من‌بين‌أهم‌الصعوبات‌التي‌واجهتنا‌هي‌لم‌يخل‌هذا‌البحث‌من‌الصعوبات‌و‌وككل‌بحث‌‌‌

‌.‌صعوبة‌الالتقاء‌بالأساتذة‌من‌أجل‌الإجابة‌على‌الاستبيانات‌الموزعة

في‌إنجاز‌هذا‌البحث‌لله‌عز‌وجل‌نحمده‌و‌نشكره‌‌في‌الأخير،‌يظل‌الفضل‌الأول‌‌‌‌‌‌

طواهري‌"شكرا‌جزيلا،‌ثم‌لأستاذنا‌المشرف‌الذي‌كان‌خير‌مرشد‌لنا‌الأستاذ‌الدكتور

‌.،‌له‌كل‌الاحترام‌و‌التقدير"صالح

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

‌

‌

‌.‌المهارات‌اللغوية‌و‌العملية‌التواصلية
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    ماهية المهارة اللغوية و أنواعها: المبحث الأول

‌ المهارة‌اللغوية/‌أولا

‌‌‌المهارة‌مفهومـ‌1

‌‌‌:لغةأ‌ـ‌ـ‌1

"‌ةار ‌ه ‌يء‌م ‌الش ‌‌ت ‌رْ‌ه ‌م ‌دْ‌،‌وق ‌يء ‌ي‌الش ‌ف ‌‌ذقُ‌الح ‌:‌ةُ‌ار ‌ه ‌الم ‌و:"‌جاء‌في‌كتاب‌الصحاح
1

‌‌‌‌‌‌‌   ‌‌‌‌‌ ‌

‌ي‌ف ‌‌قُ‌ذْ‌الح ‌:‌ةُ‌ار ‌ه ‌ا‌و‌الم ‌ره ‌ه ‌مْ‌و‌يمهرها‌و‌أ ‌ا‌ه ‌رُ‌ه ‌مْ‌،‌‌ي ‌ر ‌ه ‌م ‌‌نْ‌م ‌:‌ةُ‌ار ‌ه ‌الم ‌:"جاء‌في‌لسان‌العرب‌و

.‌"ل ‌م ‌ع ‌‌ل ‌كُ‌ب ‌‌قُ‌اذ ‌الح ‌:‌راه ‌الم ‌و.‌يء ‌الشّ‌‌
2

 

‌و‌هُ‌ف ‌‌ن ‌قْ‌ذ ‌ح ‌:‌بهيء‌وفيه‌وة‌الشّ‌ار ‌ه ‌م ‌ا‌وار ‌ه ‌ا‌وم ‌ور ‌هُ‌م ‌ا‌ور ‌هْ‌م ‌‌ر ‌ه ‌م ‌:"‌اللغةكما‌جاء‌في‌كتاب‌المنجد‌في‌

‌غالبه‌في‌:ماهر‌فمهره.‌اتقنا‌معرفة‌:‌‌و‌في‌صناعته.‌أي‌كان‌حاذق‌عالما‌به(‌م ‌لْ‌ي‌الع ‌ف ‌‌ر ‌ه ‌م ‌)‌الُ‌ق ‌يُ‌.‌راه ‌م ‌

.المهارة‌فغلبه
3
‌ 

‌فمن‌خلال‌التعريفات‌السابقة‌نستنتج‌أن‌المهارة‌هي‌القدرة‌التي‌يتمتع‌بها‌الشخص‌في‌أدائه‌لعمله‌‌‌‌‌‌

‌.بكل‌حذق‌و‌براعة

‌:اصطلاحا‌ـ‌ـبـ‌2

‌بأنها‌الشيء‌الذي‌يتعلمه‌الفرد‌و‌يقوم‌بأدائه‌بسهولة‌ودقة‌سواء‌»‌‌:للتربية‌في‌قاموسه‌يعرفها‌جود‌‌‌‌‌

."الأداء‌جسميا‌أو‌عقليا‌و‌أنها‌تعني‌البراعة‌في‌التنسيق‌بين‌حركات‌اليد‌و‌الأصابع‌و‌العين‌كان‌هذا
4
‌‌

‌حركي‌و‌الأول:‌و‌يميز‌بين‌نوعين‌من‌المهام.‌تعني‌الكفاءة‌في‌أداء‌مهمة‌ما‌:"‌‌وعرفها‌مان‌بأنها‌‌‌‌‌

‌المهارات‌اللفظية‌تعتبر‌في‌‌إلى‌حد‌ما،‌لفظية‌و‌أن:‌الثاني‌لغوي،‌‌و‌يضيف‌بأن‌المهارات‌الحركية‌هي‌

".‌جزء‌منها‌حركية
5
‌‌

."أداء‌لغوي‌يتسم‌بالدقة‌و‌الكفاءة‌فضلا‌عن‌السرعة‌و‌الفهم:"‌تعرف‌المهارة‌بأنهاو
6

‌‌‌‌

‌‌ 

 ‌إلى‌أن‌المهارة‌هي‌أداء‌يقوم‌به‌الفرد‌بسهولة،‌ولابد‌أن‌يكون‌أداؤه‌‌تشير‌التعريفات‌السابقة‌‌‌

                                                 
‌.‌2220م،‌ص0222محمد‌تامر‌،‌دار‌الحديث‌القاهرة‌،:‌نصر‌إسماعيل‌بن‌حماد‌الجوهري،‌الصحاح‌،تاج‌اللغة‌و‌صحاح‌العربية،مح‌أبو_ 1
‌.‌2020،‌ص22،ط‌20ابن‌منظور،‌لسان‌العرب،‌دار‌المعارف‌كورنيش‌النيل،‌القاهرة‌مج_ 2
‌.‌777،‌ص2221،المطبعة‌الكاثوليكية‌،‌بيروت‌،22تويس‌معلوف‌السيوعي،المنجد‌في‌اللغة‌و‌الأدب‌و‌العلوم‌،ص_ 3
‌,‌02م،‌ص22‌،0222رشدي‌أحمد‌طعيمة‌،المهارات‌اللغوية‌‌مستوياتها،‌تدريسها،‌‌صعوباتها،‌دار‌الفكر‌العربي‌للنشر‌و‌التوزيع‌،ط_ 4
‌.‌02المرجع‌نفسه،ص_ 5
‌،‌دار‌(‌الاستماع‌و‌التحدث‌و‌القراءة‌و‌الكتابة‌وعوامل‌تنمية‌المهارات‌اللغوية‌عند‌العرب‌و‌غيرهم‌)خويسكي،‌المهارات‌اللغويةزين‌كامل‌ال_ 6

‌.‌‌22م،‌ص0222المعرفة‌الجامعية‌للنشر‌و‌التوزيع،‌

‌



9 

 

 ‌‌و‌نحن‌نعلم‌أن‌المهارة‌تختلف‌حسب‌.‌كان‌هذا‌الأداء‌حركي‌أم‌لغوي‌يتسم‌بالدقة‌و‌التنسيق،‌سواء‌‌

‌‌.وذلك‌حسب‌الظروف‌التي‌تحيط‌به_‌من‌متعلم‌لأخر‌_المتعلم‌‌

 :المهـارة‌اكتسـاب‌شـروط‌ـ‌‌22

:عـند‌اكتسـاب‌مهـارة‌لابد‌مـن‌إتباع‌عدة‌شـروط‌نذكـر‌منها
1
 ‌‌‌

‌.‌الذي‌يجب‌أن‌يشتمل‌على‌الزمن‌و‌التآزر‌الصحيح‌الذي‌يجب‌أن‌يتم‌إتقان‌المهارة‌خلاله‌الاقتران‌ـ

‌التمرين‌الموزع‌أفضل‌من‌التمرين‌المتواصل،‌فهؤلاء‌الطلبة‌لا‌:‌التمرين‌الموزع‌و‌المركب‌ـ

‌.‌يستطيعون‌إنجاز‌مهمة‌دفعة‌واحدة،‌ولا‌يكملون‌النشاط‌المطلوب‌منهم

‌.‌طوات‌الصحيحة‌لأداء‌المهارة‌المتعلمةإرشاد‌الطالب‌إلى‌الخ‌ـ

‌.‌اللفظي‌للمهارة‌ـ‌الوصف

‌.تقديم‌التعزيز‌المستمر‌و‌المنقطع‌ـ

‌.إعطاء‌توجيهات‌لفظية‌إيجـابيةـ‌

‌:أنواع المهارات اللغويةـ‌ثانيا

‌من‌التعريفات‌السابقة،‌المهارة‌اللغوية‌مرتبطة‌بأعضاء‌الحس،‌فكل‌عضو‌ينتج‌عنه‌مهارة‌معينة،‌

‌.الاستماع،‌القراءة،‌الكتابة،‌و‌الكلام:‌فالمهارة‌اللغوية‌تتجلى‌في‌أربع‌مهارات‌هيإذا‌‌

‌:‌‌مهارة‌الاستماع:‌أولا/22

‌:مفهوم‌الاستماع/‌أ

مْعا‌و‌سماعا‌و‌سماعة‌و‌سماعية‌و‌سمعه‌الخبر‌و‌أسمعه‌إياه،‌و‌:‌من‌السمع":‌لغة‌‌ ‌سمعه‌سمعا‌و‌س 

"‌.استمع‌إليه‌و‌تسمع‌إليه‌،‌أصغى
2
‌‌

السمع‌أول‌المهارات‌اللغوية،‌يمثل‌مفتاح‌بقية‌المهارات‌الأخرى،‌لأن‌اللغة‌سماع‌قبل‌كل‌شيء،‌‌

."السمع‌أبو‌الملكات"و
3
‌

‌هو‌أعم‌عية‌لإدراك‌الأصوات‌و‌فهمها،‌وهو‌الحاسة‌الطبيمن‌الحواس‌المهمة‌لدى‌الإنسان‌و‌والسمع

‌نفعا‌للإنسان‌من‌النظر‌و‌الشم‌

‌:اصطلاحا

                                                 
ات‌العلاج‌،‌دار‌الثقافة‌للنشر‌و‌التوزيع،‌أساليب‌التدريس‌و‌استراتيجي_‌الأسباب_‌التشخيص_‌سعيد‌حسني‌العزة،‌صعوبات‌التعلم‌المفهوم‌ 1

‌.02،ص2‌،0227عمان،‌الأردن،‌ط
‌.‌220،‌ص21،‌م‌س،‌المجلد(س‌م‌ع‌)ابن‌منظور،‌لسان‌العرب،‌مادة‌ 2
‌.11مقدمة،‌عبد‌الرحمان‌ابن‌خلدون،‌ص 3
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‌هو‌تعمد‌تلقي‌أي‌مادة‌صوتية‌بقصد‌فهمها،‌و‌التمكن‌من‌تحليلها‌و‌استيعابها،‌و‌اكتساب‌:"‌الاستماع‌‌‌‌

."القدرة‌على‌نقدها،‌و‌إبداء‌الرأي‌فيها‌إذا‌طلب‌من‌المستمع‌ذلك
1
‌

‌الاكتساب،‌و‌الفهم،‌‌و‌التحليل،‌و‌التفسير،‌و‌:‌عملية‌إنسانية‌مقصودة‌تهدف‌إلى:"‌الاستماع‌أيضاو‌

."لبناء‌الذهنيالاشتقاق،‌ثم‌ا
2
‌

‌.إذا‌من‌خلال‌ما‌سبق‌الاستماع‌هو‌عملية‌مقصودة‌من‌أجل‌تلقي‌مختلف‌المعلومات‌

 : الفـرق بيـن السمـاع و الاستمـاع و الإنصـاتـ 

‌لكـل‌مصطـلحاع،‌وتتـردد‌فـي‌ميـدان‌مهارة‌الاستملحـات‌التي‌المصط‌ن‌هذهلقـد‌ميز‌الدارسون‌بي‌

‌:‌دلالتـه‌اللغـويـة‌لذا‌كـان‌مـن‌الأهميـة‌و‌منعـا‌للخلط‌بيـن‌كـل‌مصطلح‌مـن‌هذه‌المصطلحـات‌منـه‌

 :السمـاع ـ

 شيء‌لا‌إرادي‌يحدث‌للإنسـان‌دون‌قصـد‌أو‌تدخـل‌أحيانـا‌كسمـاع‌صوت‌:"‌يعـرف‌السمـاع‌بأنه  

."مزامير‌السيارات‌أو‌ضجيج‌الأسواق‌والآلات
3

 

‌مجرد‌استقبال‌الأذن‌لذبذبات‌صوتية‌من‌مصدر‌معين‌دون‌:"‌يعرفه‌محمود‌رشدي‌خاطر‌بأنه‌كما

..."إعارتها‌انتباها‌مقصودا
4
‌

‌.‌السمـاع‌هو‌جزء‌من‌عملية‌الاستماعالذبذبات‌الصوتية‌تتم‌دون‌وعي،‌وعملية‌استقبال‌إذا‌هو‌

 : الاستماعـ 

‌عمليـة‌مقصودة‌تتطلب‌جهدا‌يبذله‌:"‌أول‌المهارات‌اللغوية‌و‌مفتاحهـا،‌و‌يعرف‌بأنهاع‌يعد‌الاستم‌

..."المستمع‌في‌متابعة‌المتكلم‌و‌فهم‌معنى‌ما‌يقوله‌و‌اختزان‌أفكاره‌و‌استرجاعها‌إذا‌لزم‌الأمر‌
5
‌

‌أشمل‌من‌السماعو‌الاستماع‌أعم‌و‌.‌إذا‌فالاستماع‌عملية‌مقصودة‌تستند‌على‌التركيز‌و‌الانتباه‌و‌الفهم‌

‌.‌الذي‌بعد‌عنصر‌من‌عملية‌الاستماع

 : الإنصات ـ

‌نوع‌:"‌يرى‌الدارسون‌أن‌مصطلح‌الإنصات‌يتداخل‌في‌مفهومه‌مع‌مصطلح‌الاستماع،‌فيعرف‌بأنه‌

".أعلى‌في‌الاستماع‌تتوافر‌فيه‌النية‌و‌القصد‌مع‌الرغبة‌الشديدة‌في‌تحصيل‌المنصت‌إليه
1
‌

                                                 
‌.‌222م،‌ص22‌،0222صومان‌أحمد،أساليب‌تدريس‌اللغة،‌دار‌زهران‌للنشر‌و‌التوزيع،‌عمان،‌ط‌ 1
‌.‌222المرجع‌نفسه،‌ص‌ 2
ع،‌راتب‌قاسم‌عاشور،‌محمد‌فؤاد‌الحوامدة،فنون‌و‌أساليب‌تدريس‌اللغة‌العربية‌بين‌النظرية‌و‌التطبيق،‌عالم‌الكتب‌الحديث‌للنشر‌و‌التوزي‌ 3

‌.‌22،‌ص22‌،0221عمان،‌ط
‌.‌271،‌ص0222القأهرة،‌مصر،‌،‌02أحمد‌فخري‌هاني،‌مجلة‌شبكة‌العلوم‌النفسية‌العربية،‌تعلم‌فن‌الاستماع،‌العدد‌‌ 4
‌.271المرجع‌السابق‌نفسه،ص‌ 5
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‌إذ‌أمر‌الله‌تعالى‌.‌يف‌أن‌الإنصات‌أعلى‌درجة‌من‌السماع‌و‌الاستماعتبين‌لنا‌من‌خلال‌هذا‌التعر

‌.‌بالإنصات‌عند‌سماع‌القران‌الكريم

‌يكمن‌الفرق‌بين‌السماع‌و‌الاستماع‌و‌الإنصات‌في‌الدرجة‌و‌ليس‌في‌طبيعة‌الأداء،‌فالسمـاع‌هو‌‌

‌فهو‌أعلى‌درجة‌منهما‌استمـاع‌دون‌قصد‌و‌الاستماع‌هو‌عملية‌تتم‌عن‌قصد‌و‌وعي‌أما‌الإنصـات‌‌

‌.‌‌وتتم‌عن‌قصد‌و‌رغبة

‌".‌‌الإنصات‌يتضمن‌استماعا‌و‌ليس‌كل‌استماع‌يتضمن‌إنصـاتا"‌بهذا‌يمكننا‌القولو

 : أنواع الاستماعبـ ـ 

 ستماع‌أنواع‌متعددة‌يمارسها‌الإنسان‌في‌حياته‌اليومية،‌و‌هي‌متشابكة‌و‌يصعب‌فصلها‌عن‌للا‌

‌.الواحد‌عدة‌أنواعوقد‌يجتمع‌في‌الموقف‌بعضها،‌

:"فيما‌يلي‌نعرض‌لبعض‌من‌أنواع‌الاستماع
2
‌

‌نقصد‌به‌الاستماع‌بقصد‌الحصول‌على‌المعلومات،‌و‌في‌هذا‌النوع‌من‌الاستماع‌‌:الاستماع‌النفعيـ‌

‌و‌يكون‌غالبا‌في‌الدروس‌التعليمية.‌يكون‌المستمع‌له‌الرغبة‌في‌اكتساب‌معارف،‌أو‌تحصيل‌معلومات

‌.الخ...الاستماع‌إلى‌الخطب‌و‌المقالات‌أو‌التحقيقات‌أو‌

‌يعتمد‌هذا‌النوع‌من‌الاستماع‌على‌قدرة‌المستمع‌على‌فهم‌و‌استيعاب‌ما‌‌‌:التحليلي‌الناقد‌ـ‌الاستماع

‌.‌يلقيه‌إليه‌محدثه،‌وأيضا‌على‌خبرته‌الشخصية‌المسبقة

‌يحة‌و‌استجابة‌تامة‌يكون‌المستمع‌في‌هذا‌النوع‌من‌الاستماع‌في‌حالة‌مر:‌الاستماع‌الاستماعي‌ـ

.للموقف‌الذي‌يجري‌فيه‌الاستماع  

 : أهمية مهارة الاستماع ج ـ

‌لا‌ننكر‌أن‌للاستماع‌أهمية‌كبرى‌في‌كونه‌فنا‌ترتكز‌عليه‌كل‌مهارات‌اللغة‌من‌تحدث‌و‌قراءة‌و‌

 كتابة،‌لذا‌كان‌من‌الضروري‌العناية‌و‌الاهتمام‌بالمهارات‌و‌الخبرات‌التي‌تؤدي‌إلى‌تحسين‌القدرة‌على‌

.الاستماع،‌من‌خلال‌الاختبارات‌التحصيلية،‌و‌منح‌دراجات‌مناسبة‌لهذه‌المهارة‌  

‌من‌التعلم‌و‌يعد‌الوسيلة‌الأساسية‌في‌التفاعل‌مع‌الآخرين،‌حيث‌يقضي‌‌يمثل‌الاستماع‌جانبا‌كبيرا"

‌من‌أوقاتهم‌داخل‌الصف‌في‌الاستماع‌إلى‌معلميهم‌و‌إلى‌زملائهم‌و‌‌%08إلى‌‌%02المتعلمون‌مابين‌

                                                                                                                                                         
‌.‌271،‌ص‌02‌،0222أحمد‌فخري‌هاني،‌مجلة‌شبكة‌العلوم‌النفسية‌العربية،‌تعلم‌فن‌الاستماع،‌القاهرة،‌مصر،‌العدد‌‌ 1
هم‌،‌ينظر‌زين‌كامل‌الخويسكي،‌المهارات‌اللغوية‌الاستماع‌و‌التحدث‌و‌القراءة‌و‌الكتابة‌و‌عوامل‌تنمية‌المهارات‌اللغوية‌عند‌العرب‌و‌غير‌ 2

‌.‌22،27م،‌‌ص0222دار‌المعرفة‌الجامعية‌للنشر‌و‌التوزيع،‌
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‌.‌لذلك‌من‌الضروري‌تدريبهم‌على‌هذه‌المهارة‌حتى‌يستطيعوا‌فهم‌كل‌من‌حولهم.إلى‌الوسائل‌التعليمية

‌يح‌الاستماع‌الفرصة‌للمتعلمين‌للتخيل‌و‌التفكير‌بصورة‌حرة‌دون‌التقيد‌بالرسوم‌أو‌الصور‌و‌كما‌يت

 ."صياغة‌الفكر‌من‌خلال‌الأصوات‌ثم‌يرسمون‌الصور‌بعقلهم‌اعتمادا‌على‌ما‌سمعوه

1
‌

 :كيفية تنمية مهارة الاستماع ـ د

:‌"المتعلمين‌و‌ذلك‌من‌خلالمن‌مسؤولية‌المعلم‌التعرف‌‌إلى‌كيفية‌تنمية‌هذه‌المهارة‌لدى‌
2

‌‌‌

‌إذ‌يختزن‌المتعلم‌في‌الذاكرة‌قدرا‌من‌المعلومات،‌و‌تتطلب‌عملية‌الاستماع‌‌‌:تنمية‌القدرة‌على‌التذكر‌ـ‌أ

‌أن‌ينظم‌ما‌يقوله‌المتحدث‌بطريقة‌تمكنه‌من‌ربط‌هذه‌المعلومات‌المخزونة‌في‌الذاكرة‌لتقييمها‌و‌بناء‌

‌من‌طبيعة‌البناء‌المعروض‌على‌المتعلمين،‌و‌يمكن‌من‌خلالها‌التعرف‌استجابة‌محددة‌لها،‌الاستفادة‌

‌على‌الفروق‌الفردية‌بينهم‌و‌ذلك‌بوصفه‌مدخلا‌لفهم‌الآخرين،‌و‌تحديد‌طريقة‌التعامل‌معهم،‌ذلك‌لأن‌

‌.‌فهم‌الآخرين‌هو‌الطريق‌المناسب‌لبناء‌علاقات‌إيجابية‌فعالة

‌الاستماع‌نصف‌عملية‌الاتصال،‌و‌هي‌مهارة‌يمكن‌يعد‌:‌‌بالقواعد‌المرشدة‌للاستماع‌الجيد‌الالتزام‌بـ‌ـ

‌تنميتها‌من‌خلال‌تكوين‌عادات‌اتصالية‌جيدة‌من‌مثل،‌الانتباه‌للمتحدث‌و‌تلافي‌تأثير‌العوامل‌الطبيعية‌

‌ت‌اللفظية‌و‌غير‌اللفظية،‌و‌و‌النفسية‌و‌الفسيولوجية‌‌و‌البيئية‌التي‌تؤثر‌في‌الانتباه‌و‌متابعة‌التعبيرا

‌متابعة‌المتحدث‌و‌التجاوب‌معه،‌و‌تجنب‌السرعة‌في‌الاستنتاج‌أو‌التقويم‌أو‌إطلاق‌الأحكام‌القطعية‌

‌.عليه،‌أو‌محاولة‌إيجاد‌أخطاء‌في‌طريقة‌إلقاء‌المتحدث‌أو‌في‌مظهره

 : معوقات الاستماع هـ ـ

 مفتاح‌بقية‌المهارات‌الأخرى‌إلا‌أنه‌قد‌تكون‌يُعدّ‌الاستماع‌أول‌المهارات‌اللغوية،‌كما‌يمثل‌‌

‌:‌هناك‌عوائق‌و‌مشكلات‌تعترض‌طريقه‌أهمها

."عدم‌التمكن‌من‌اللغة‌التي‌تحمل‌محتوى‌المسموع،‌و‌عدم‌معرفة‌أنظمها‌من‌السامع‌ـ
3
"‌

‌لا‌يمكنك‌اختيار‌مكان‌و‌وقت‌الاستماع‌أحيانا،‌إنه‌عادة‌ما‌يتوجب‌عليك‌أن‌تكيف‌مزاجك‌و‌تقوي‌‌ـ

‌.‌التركيز‌لديك‌للأوضاع‌الصعبة

                                                 
،‌مجلة‌مداد‌الآداب،‌العدد‌الحادي‌عشر،‌جامعة‌بغداد،‌العراق،‌ينظر‌رافد‌صباح‌التميمي،‌المهارات‌‌اللغوية‌و‌دورها‌‌في‌التواصل‌اللغوي 1

‌.077ص
‌.‌071،072المرجع‌نفسه،‌ص‌‌ 2
‌.‌72محسن‌علي‌عطية،‌الكافي‌في‌أساليب‌تدريس‌اللغة‌العربية،‌ص‌ 3
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‌همس‌من‌قبل‌شخص‌أخر،‌صرف‌)‌قد‌تكون‌هناك‌مقاطعات‌أو‌مؤثرات‌جانبية‌أثناء‌عملية‌الاستماعـ‌

‌...(.انتباه‌السامع‌بفكرة‌أخرى‌تشغله‌عن‌الفكرة‌الأساسية

‌،‌فإن‌ذلك‌إذا‌لم‌يتمتع‌المستمع‌بالقدرة‌على‌ممارسة‌مهارات‌الاستماع‌بنجاح:‌نقص‌مهارات‌الاستماعـ‌

."‌يحول‌دون‌تحقيق‌الاستماع‌لأغراضه‌المقصودة
1

‌"‌

 ( الكلام)مهارة التحدث: ثانيا

 التحدث‌هو‌المهارة‌الثانية‌من‌المهارات‌اللغوية‌التي‌يكتسبها‌المتعلم‌بعد‌عملية‌الاستماع‌للغة،‌

‌المهارة‌هي‌المظهر‌الحقيقي‌لتحقيق‌تواصل‌جيد‌بين‌الفرد‌و‌بأفراد‌الجماعة‌اللغوية‌التي‌ينتمي‌وهذه‌

‌.‌إليها

‌:‌مفهوم‌التحدث/‌22

‌:‌لغة‌ـ‌أ

‌لا‌تأتيني‌:‌معروفات،‌و‌قولهم:المحادثة،‌و‌التحادث‌و‌التحدث‌و‌التحديث:"‌جاء‌في‌لسان‌العرب

‌فحديث،‌‌إنما‌أراد‌فتحديث،‌فوضع‌الاسم‌موضع‌فتحدثني،‌قال‌كأنك‌قلت‌ليس‌يكون‌منك‌إتيان‌

مّا‌ب ن عْمة ‌‌:"المصدر،‌لأن‌مصدر‌حدث‌إنما‌هو‌التحديث،‌فأما‌الحديث‌فليس‌بمصدر،‌‌و‌قوله‌تعالى
‌و‌أ 

ثْ‌‌ دِّ ‌ف ح  بِّك  ‌و‌هي‌‌أجل:‌أي‌بلغ‌ما‌أرسلت‌به،‌و‌حدث‌بالنبوة‌التي‌آتاك‌‌الله.‌22:سورة‌الضحى‌الآية‌"ر 

."النعم‌
2
‌

‌تكلم،‌‌و‌يقال‌تحدث‌إليه،‌تحادث‌القوم،‌:‌تكلم‌و‌أخبر،‌و‌تحدث:‌حدث:"‌جاء‌في‌معجم‌الوسيط‌كما

".تحادثوا
3
‌

‌هو‌كل‌ما‌يتحدث‌و‌الكلام‌الذي‌يصدر‌من‌الفرد،‌أونرى‌من‌خلال‌التعريفات‌اللغوية‌أن‌التحدث‌ه‌

‌.الفرد‌من‌الكلامبه‌

‌

‌

‌

‌:اصطلاحا/‌بـ

                                                 
‌.‌72س،‌ص.عبد‌الله‌علي‌محسن،‌مهارات‌اللغة‌العربية،‌م‌ 1
‌.‌222،‌ص‌(ح‌د‌ث‌)،‌‌مادة‌‌20:ابن‌منظور،‌لسان‌العرب،‌ج‌ 2
‌،‌ص(ح‌د‌‌ث)مجمع‌اللغة‌العربية،‌معجم‌الوسيط‌،‌مادة‌ 3
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‌المفيد‌ون‌بلعبة‌التنس،‌إذ‌يؤكدون‌أنه‌منعملية‌أشبه‌ما‌تك"‌:تعرف‌جيورجون‌و‌آخرون‌التحدث‌بأنه

‌الاستماع‌باعتبارهما‌نظيران‌للعبة‌التنس،‌فالحديث‌في‌حد‌ذاته‌التحدث‌و‌أن‌نفكر‌في‌عملية‌

‌/‌اللغة‌يضرب‌التحدث‌إلى‌المتلقي/‌المستمع‌هما‌لاعبان‌هذه‌اللعبة‌فالخادمهو‌كرة‌التنس،‌والمتكلم‌و

‌هذا‌بالإضافة‌إلى‌.‌اللغة‌و‌يضرب‌الحديث‌مرة‌أخرى‌إلى‌المتلقي/‌المستمع‌الذي‌يصبح‌عندئذ‌ضاربا

‌النغمة‌التي‌ينطق‌بها‌المتكلم‌اللغة،‌حتى‌تؤدي‌إلى‌فهم‌الكلام‌فهما‌صحيحا،‌و‌لذا‌فعملية‌التحدث‌بين

‌لكبار‌أن‌يؤدوا‌أكثر‌شخص‌بالغ‌و‌طفل‌صغير‌هي‌عملية‌مشابهة‌للعبة‌الكرة‌مع‌طفل‌صغير،‌و‌على‌ا‌

‌في‌آذان‌لاعبا‌أقل‌(‌أو‌الحديث)،‌و‌رمي‌الكرة‌عمليا‌(أو‌الحديث)من‌عمل‌بتشغيل‌جولة‌و‌استرداد‌الكرة

."خبرة‌منه
1
‌

‌بأنه‌فن‌نقل‌المعارف‌و‌الخبرات‌و‌المعتقدات‌ليس‌‌فقط‌‌من‌‌خلال‌عناصر:"‌تعرفه‌روبنسونو‌

(."‌الإشارات‌الجسمية)،‌و‌لكن‌أيضا‌من‌خلال‌استخدام‌اللغة‌المصاحبة‌الحديث‌الشفوي‌أو‌اللفظي‌
2

   

‌بأن‌التحدث‌أو‌ما‌يطلق‌عليه‌باسم‌التعبير‌الشفوي‌هو‌ذلك‌:"‌بينما‌يرى‌محمد‌صلاح‌الدين‌مجاور

‌الكلام‌المنطوق‌الذي‌يعبر‌به‌المتكلم‌عما‌في‌نفسه‌من‌هاجسة‌أو‌خاطرة،‌و‌ما‌يجول‌‌بخاطره‌من‌‌

‌إحساسات،‌و‌ما‌يزخر‌به‌عقله‌من‌‌رأي‌أو‌فكر،‌و‌ما‌يريد‌أن‌يزود‌به‌غيره‌من‌معلومات‌ومشاعر‌و‌

."‌نحو‌‌ذلك‌في‌طلاقة‌و‌انسياب‌مع‌صحة‌في‌التعبير‌و‌سلامة‌في‌الأداء‌
3
‌

‌من‌خلال‌التعريفات‌السابقة‌نرى‌أن‌التحدث‌هو‌عملية‌يتم‌من‌خلالها‌إنتاج‌الأصوات‌إضافة‌لذلك‌‌

‌.‌رى‌مصاحبة‌لها‌و‌التي‌تسهم‌في‌عملية‌التفاعل‌بين‌أعضاء‌طرفي‌المحادثةإنتاج‌تعبيرات‌أخ

‌ثاني‌عناصر‌الاتصال‌اللغوي،‌:"‌يعرف‌الكلام‌بأنه".‌الكلام"هي‌"‌للتحدث"من‌المصطلحات‌المرادفة‌‌

‌وهو‌ترجمة‌اللسان‌عما‌تعلمه‌الإنسان‌عن‌طريق‌الاستماع‌و‌القراءة‌و‌الكتابة،‌كما‌أنه‌من‌العلامات‌

‌لمميزة‌للإنسان‌فليس‌كل‌صوت‌كلاما،‌فالكلام‌و‌الإفادة‌هي‌ما‌دلت‌على‌معنى‌من‌المعاني‌في‌ذهن‌ا

."‌المتكلم
4
‌

‌

‌‌:مجالات استخدام مهارة الكلام/ 2

                                                 
‌.‌‌20م،‌ص22‌،0222،‌دار‌المسيرة‌للنشر‌و‌التوزيع،‌عمان،‌ط_العملية‌و‌الأداء_ماهر‌شعبان‌عبد‌الباري،‌مهارات‌التحدث‌‌ 1
‌.‌20،22المرجع‌نفسه،‌ص‌‌ 2
‌.‌20المرجع‌نفسه،ص‌ 3
،‌دار‌(الاستماع‌و‌التحدث‌و‌القراءة‌و‌الكتابة‌و‌عوامل‌تنمية‌المهارات‌اللغوية‌عند‌اللغوية‌و‌غيرهم)اللغوية‌زين‌كامل‌الخويسكي،‌المهارات‌‌ 4

‌.22،‌ص0222المعرفة‌الجامعية‌للنشر‌و‌التوزيع،‌
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‌:‌‌‌هي‌متعددة‌و‌متنوعة،‌منهاو‌

‌.نطق‌الأصوات‌نطقا‌صحيحا"ـ

‌.‌ذ،ز،ظ:‌التمييز‌عند‌النطق‌بين‌الأصوات‌المتشابهة‌تمييزا‌واضحا‌مثلـ‌

‌.تأدية‌أنواع‌النبر‌و‌التنغيم‌بطريقة‌مقبولة‌ـ

‌.ترتيب‌الأفكار‌ترتيبا‌منطقيا‌متسلسلا‌ـ

."التحدث‌بشكل‌متصل‌ـ
1
‌

 :أهداف تدريس مهارة الكلام/ 2

 :‌‌‌‌‌‌‌إن‌لتدريس‌مهارة‌الكلام‌أهداف‌كثيرة،‌أهمها‌

‌الاتصال،‌و‌هذا‌يعني‌العناية‌ببناء‌المهارةيطرة‌على‌اللغة‌كوسيلة‌للتفكير‌والتعبير‌والقدرة‌في‌الس"‌ـ

‌.‌على‌التواصل‌بشكل‌سليم،‌انطلاقا‌من‌الوظيفة‌التواصلية‌الأساسية‌للغة‌

‌.‌تنمية‌قدرة‌المتعلم‌على‌تشكيل‌جمل‌مفيدةـ‌

‌الخجل‌لنفس‌لديه‌من‌خلال‌إزالة‌الخوف‌وة‌باتدريب‌المتعلمين‌على‌الارتجال‌و‌تعزيز‌مشاعر‌الثق‌ـ

‌.ما‌ينتابه‌من‌ترددو

."‌‌تمكينه‌من‌التعبير‌الحر‌عن‌خبراته‌و‌نظراته‌الخاصة‌في‌‌أمر‌من‌أمور‌الحياةـ‌
2
‌

 (: الكلام)أهمية التحدث/ 4

:‌"للكلام‌‌أهمية‌كبيرة‌في‌نواحي‌عدة‌منها‌
3

‌‌" 

‌.الأحاسيسأنه‌المعبر‌عن‌الأفكار‌والمشاعر‌و‌ـ

‌.التوصيلأنه‌وسيلة‌الإقناع‌والإفهام‌و‌ـ

‌.‌‌التواصل‌مع‌الآخرينالأداة‌الفعالة‌في‌إبداء‌الرأي‌والمناقشة‌و‌ـ

‌لا‌يمكن‌الاستغناء‌عنه‌ل‌الحياة،‌من‌المهد‌إلى‌اللحد،‌والتعلم‌في‌كل‌مراحالوسيلة‌الرئيسية‌للتعليم‌و‌ـ

‌."‌لجوابافهو‌أداة‌الشرح‌والتوضيح‌والتحليل‌والتعليل‌والسؤال‌و

 مهارة الكتابة : ثالثا

                                                 
‌.‌02م،‌ص22‌،0227ابتسام‌محفوظ‌‌أبو‌محفوظ،‌المهارات‌اللغوية،‌دار‌التل‌حرية،‌الرياض،‌ط‌ 1

‌
‌.‌00م،‌ص22‌،0200بكر،‌الموجز‌في‌المهارات‌اللغوية،معهد‌‌اللغة‌العربية‌و‌‌علوم‌الشريعة‌للنشر‌و‌التوزيع،‌طشريف‌الدين‌أبو‌‌‌ 2
‌.‌20م،‌ص0222زين‌‌كامل‌الخويسكي،‌المهارات‌اللغوية‌،‌دار‌المعرفة‌الجامعية‌للنشر‌و‌التوزيع،‌‌ 3
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 :مفهوم الكتابة/ 2

‌:‌لغة ـ أ

."‌خطه:‌كتبهكتب‌الشيء‌يكتبه‌كتبا‌وكتابا‌وكتابة‌و‌:"جاء‌في‌لسان‌العرب
1
‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌خطه،:‌خطه،‌ككتبه‌و‌اكتتبه،‌أو‌كتبه:‌كتاباكتبه‌كتبا‌و:"‌للفيروز‌ألآبادي‌‌كما‌ورد‌في‌معجم‌المحيط

‌الفرض‌يفة‌والصحما‌يكتب‌فيه،‌والدواة‌والتوراة،‌و:‌والكتاب.‌استملاه،‌كاستكتبه:‌واكتتبه‌‌

‌:‌الكاتبحياءها،‌أو‌حزم‌بحلقة‌من‌حديد‌ونحوه،‌و‌ختم:‌كاكتتبه‌و‌الناقة‌يكتبهاوالحكم،‌والقدر،‌

."‌تعليم‌الكتابة:‌‌العالم،‌الإكتاب
2
‌

."تصوير‌الكتاب‌و‌الألفاظ‌بحروف‌هجائيةالكتابة‌من‌كتب‌:"‌أيضا‌جاء‌في‌رائد‌الطلابو
3
‌

‌‌تعني‌ترجمة‌الأفكار‌و‌المشاعر‌والآراء‌‌فمن‌خلال‌التعريفات‌السابقة‌نستنتج‌أن‌الكتابة‌في‌اللغة‌

‌.‌تسجيل‌مختلف‌الأحداث‌وفق‌رموز‌منطوقةو‌

‌:اصطلاحا/ بـ 

‌النحوية‌المكتوبة،‌يعبرتراعي‌فيه‌القواعد‌عددة،‌ويعطي‌دلالات‌مت‌لغوي‌رمزيأداء‌"‌:هيالكتابة‌‌

."سببا‌في‌حكم‌الناس‌عليهعن‌فكر‌الإنسان‌ومشاعره،‌ويكون‌دليلا‌على‌وجهة‌نظره،‌و‌
4
‌

‌نحوا،‌تراكيب‌صحيحةوكلمات‌و‌في‌حروف‌تصويرهاوتصور‌الأفكار،‌‌هي‌القدرة‌علىو"‌

‌في‌تتابعمعالجتها‌،‌مع‌عرض‌تلك‌الأفكار‌في‌وضوح،‌والطلاقةوفي‌أساليب‌متنوعة‌المدى‌والعمق‌و

."‌التفكيربشكل‌يدعو‌إلى‌مزيد‌من‌الضبط‌و‌التراكيب‌التي‌تعرضهافكار‌وتتدفق،‌‌ثم‌تنقيع‌الأو
5
‌

‌تسجيل‌للأحداث‌وفق‌ترجمة‌للفكر‌ونقل‌للمشاعر‌و‌وصف‌للتجارب‌و:"‌أيضا‌على‌أنها‌‌عرفتو

‌أسس‌قواعد‌ثابتة‌و‌تكلمين‌والقارئين‌والكاتبين،‌ولهارموز‌مكتوبة‌متعارف‌عليها‌بين‌أبناء‌الأمة‌الم

‌علمية‌تراعي‌الذات‌و‌الحدث‌و‌الأداة‌حتى‌تكون‌في‌الإطار‌الفكري‌و‌العلمي‌ليتم‌تداولها‌وفق‌نظام‌‌

."‌غير‌ذلكإنجازات‌الأمة‌من‌علوم‌ومعارف‌وخبرات‌وشعور‌و‌عليه‌لتحملمعين‌متعارف‌
6
‌

‌فكار‌الخاصة‌بكل‌إنسان‌الأالكتابة‌هي‌التعبير‌عن‌المشاعر‌ومن‌خلال‌هذه‌التعريفات‌نستخلص‌أن‌

                                                 
‌.27ص،دار‌صادر‌بيروت،‌د‌ط،،‌(ك‌ت‌ب)ابن‌منظور،‌لسان‌العرب،‌مادة‌ 1
‌.027،ص2الفيروز‌الابادي،‌معجم‌المحيط،‌دار‌الحياء‌التراث‌العربي‌بيروت،‌لبنان،‌ج‌ 2
‌.‌700،‌ص2،‌ط2221رائد‌الطلاب،‌دار‌العلم‌للملايين،‌|‌جبران‌مسعود،‌ 3
،‌(التحدث‌و‌القراءة‌و‌‌الكتابة‌‌و‌عوامل‌تنمية‌‌المهارات‌اللغوية‌عند‌العرب‌و‌غيرهم‌الاستماع‌وو)‌زين‌كامل‌الخويسكي،‌‌المهارات‌‌اللغوية‌‌ 4

‌.‌‌202م،ص0222دار‌المعرفة‌الجامعية‌للنشر‌و‌التوزيع،‌
‌.‌00م،‌ص22‌،0227ابتسام‌محفوظ‌أبو‌محفوظ،‌المهارات‌اللغوية،‌دار‌التل‌‌حرية،الرياض،‌ط‌ 5
‌.‌22،‌ص2‌،0222فخري‌خليل‌النجار،‌‌الأسس‌الفنية‌للكتابة‌و‌التعبير،‌‌دار‌الصفاء‌للنشر‌و‌التوزيع،‌عمان،‌‌ط‌ 6
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‌.‌تكون‌وفق‌رموز‌مكتوبةو

‌:أهمية الكتابة ـ22

‌:‌للكتابة‌أهميتها‌و‌المتمثلة‌فيما‌يلي‌

‌مر‌الزمان،‌ئل‌في‌الاتصال‌الفكري‌بين‌الجنس‌البشري‌علىأنها‌واحدة‌من‌أهم‌الوسا"‌ـ‌

‌.ذلك‌لما‌تحوي‌الكتب‌و‌المؤلفاتو

‌.الأمكنةمنة‌‌ووالثقافات‌عبر‌الأزالأداة‌الطبيعية‌‌لنقل‌المعارف‌ـ‌

."في‌مختلف‌مراحلهالرئيسية‌للتعلم‌بجميع‌أنواعه‌و‌الأداة‌ـ
1

‌‌‌‌

‌أن‌يتعرف‌إلى‌ريقها‌يستطيع‌الطالب‌التعبير‌عن‌أفكاره‌ووسيلة‌من‌وسائل‌الاتصال‌التي‌عن‌ط"‌ـ

."أفكار‌غيره
2  

 : مستلزمات الكتابةـ 3

‌:‌مستلزمات‌أو‌خطوات‌يتبعها‌الكاتب،‌تتمثل‌فيللكتابة‌بشكل‌صحيح‌و‌دقيق‌هناك‌‌

‌.حدد‌موضوع‌الكتابةفكر‌بما‌ستكتب‌و"ـ

‌(.أو‌السؤال‌الذي‌سيجيب‌عن‌النص)حدد‌عنوان‌النص‌‌ـ

‌.حدد‌نقاط‌الرئيسية‌ـ

‌.‌حدد‌الفكرة‌الرئيسية‌التي‌ستعالجها‌فقرات‌النصـ‌

‌.اكتب‌بتنظيم‌و‌تركيز‌ـ

‌.‌‌اكتب‌بطريقة‌‌بسيطة‌و‌مفهومة‌ـ

."أعد‌قراءة‌ما‌كتب‌في‌ضوء‌جملة‌معايير‌أو‌مقارنته‌بكتابات‌رفيعة‌ـ
3
‌

‌

‌

‌

‌

 : صعوبات الكتابة العربيةـ 24

                                                 
‌.‌202،202م،‌ص0222،‌‌دار‌المعرفة‌الجامعية‌للنشر‌و‌التوزيع،‌‌...زين‌كامل‌الخويسكي،‌المهارات‌اللغوية‌‌ 1
‌.‌27س،‌ص.المهارة‌و‌‌الصعوبة،مفهد‌خليل‌زايد،‌أساليب‌تدريس‌اللغة‌‌العربية‌‌بين‌ 2
‌.‌00،‌‌ص2‌‌،0227ابتسام‌محفوظ‌أبو‌محفوظ،‌المهارات‌اللغوية،‌دار‌التل‌حرية،‌الرياض،‌‌ط‌ 3
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 :‌هناك‌صعوبات‌في‌الكتابة‌العربية،‌وهي‌متنوعة‌و‌غالبا‌ما‌يعود‌ذلك‌إلى‌‌

‌.اختلاف‌في‌صورة‌‌الحرف‌باختلاف‌موضعه‌من‌الكلمة"‌ـ

‌.اختلاف‌‌النطق‌عن‌‌الكتابة‌ـ

‌.ارتباطها‌بقواعد‌النحو‌و‌الصرف:‌‌ما‌يتصل‌بقواعد‌الإملاء‌‌مثل‌ـ

(."‌الكسرةالفتحة‌والضمة‌و)‌تخدام‌الصوائت‌القصيرةصعوبات‌متعلقة‌بالحركات‌الإعرابية‌كاس‌ـ
1
‌

."‌اختلاف‌هجاء‌المصحف‌عن‌الهجاء‌العادي"‌ـ
2
‌

 :  مهارة القراءة:رابعا

 : مفهوم القراءة/ ‌20

 : لغة ـ أ

قْ‌:"‌من(‌قرأ)‌جاء‌في‌لسان‌العرب‌في‌القراءة‌مادة‌‌ أ ،‌ي  اءْ‌وق ر  ؤُهُ،‌وقُر  ةُ‌ور  اء   قُرْأنا ،‌قرأتُ‌الشيء‌ق ر 

."ضممت‌بعضه‌إلى‌بعضجمعته‌و:‌قرُْآنا ‌
3
‌

‌سميت‌قرأ‌الكتاب‌ق راءة ‌وقرآنا ،‌تتبع‌كلماته،‌‌ولم‌ينطق‌بها‌و:"‌الوسيط‌‌كما‌جاء‌أيضا‌في‌معجم‌

."الصامتة‌حديثا‌بالقراءة
4
‌

ل ق ‌:"‌في‌القرآن‌الكريم‌يذكر‌الفعل‌قرأ‌في‌الآية‌التاليةو‌‌ ي‌خ  ‌الذِّ بِّك  ‌ر  أْ‌ب اسْم  ."‌ا قْر 
5
‌

‌التتبع‌لص‌أن‌القراءة‌هي‌الجمع‌و‌الضم‌ومن‌خلال‌الآية‌الكريمة‌و‌التعريفين‌السابقين‌نستخ

‌.‌‌الرموز‌المكتوبةللحروف‌و

 : اصطلاحا بـ ـ

 للقراءة‌تعريفات‌عديدة‌أو‌بالأحرى‌تعددّت‌التّعريفات‌للقراءة،‌وذلك‌حسب‌كل‌باحث‌من‌‌حيث‌‌

‌.تخصصه‌و‌تخصص‌مجال‌بحثه

‌الإفادة‌منه‌المقروء‌ونقده‌و‌التفاعل‌معه،‌وتحليل‌نطق‌الرموز‌وفهمها‌و:"‌رف‌القراءة‌بأنهاإذا‌تع‌

."المتعة‌النفسية‌بالمقروءوتفاع‌بها‌في‌المواقف‌الحيوية،‌‌الانفي‌حل‌المشكلات،‌و
1
‌

                                                 
،‌دار‌(الاستماع‌و‌التحدث‌و‌القراءة‌والكتابة‌و‌عوامل‌‌تنمية‌المهارات‌اللغوية‌عند‌العرب‌و‌غيرهم)‌زين‌كامل‌الخويسكي،‌المهارات‌اللغوية‌‌ 1

‌.‌202،200م،‌ص0222فة‌الجامعية‌للنشر‌و‌التوزيع،‌المعر
‌.22س،ص.فهد‌خليل‌زايد،‌أساليب‌تدريس‌اللغة‌العربية‌بين‌المهارة‌و‌التطبيق،‌م‌ 2
‌.201،‌ص(‌قرأ)،‌مادة‌2ابن‌منظور‌،‌لسان‌العرب،‌المجلد‌‌ 3
‌.‌‌700،‌ص2وسيط،‌‌الجزء‌الأول،‌‌طابراهيم‌أنيس‌،‌عبد‌الحليم‌منتصر،‌عطية‌صوالحي،‌محمد‌حلن‌و‌الأحمر،‌معجم‌ال‌‌ 4
‌.‌‌22سورة‌العلق،‌الآية‌‌ 5
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‌تحويلها‌إلى‌كلام‌منطوق‌فهي‌عملية‌لإدراك‌البصري‌للرموز‌المكتوبة‌وا:"‌كما‌تعرف‌أيضا‌بأنها‌

‌التفاعل‌مع‌ما‌يقرأ‌فيقوم‌بالتحليل‌و‌النقد‌هدف‌إلى‌تفسير‌الرموز‌والحروف‌والكلمات‌وعقلية‌ت

."الاستنتاجوالمقارنة‌و
2

‌‌‌

‌ستنتج‌أن‌القراءة‌تتعلق‌بالإدراك‌البصري‌للرموز‌المكتوبة‌و‌تحويلها‌إلى‌سبق‌ن‌إذن‌‌من‌خلال‌ما‌‌‌

‌.‌كلام‌منطوق‌كما‌‌تمثل‌أيضا‌وسيلة‌الاطلاع‌‌على‌مختلف‌الثقافات

 :أنواع القراءة/ 22

‌.تنقسم‌القراءة‌إلى‌العديد‌من‌الأنواع‌و‌ذلك‌من‌حيث‌الغرض‌و‌الأداء‌‌‌

 : من حيث الغرض أـ 

‌:‌‌تنقسم‌إلى‌عدة‌قراءات‌نذكر‌منها‌‌‌‌

 رسائل‌الروايات،‌والتفكير‌كقراءة‌وتكون‌أوقات‌الفراغ‌وهي‌خالية‌من‌التعمق‌و:‌‌قراءة‌للمتعة‌ـ

‌....‌‌الأصدقاء

‌فيها‌يرجع‌القارئ‌إلى‌عدة‌مصادر،‌يجمع‌منها‌ما‌يحتاج‌إليه‌من‌معلومات‌و:‌‌قراءة‌لجمع‌المعلومات‌ـ

‌.‌قراءة‌الدارس‌الذي‌يعد‌بحثا:‌خاصة‌مثل

.كقراءة‌التقارير،‌رسائل‌العمل،‌العقود:‌قراءة‌للعمل‌ـ
3

‌‌‌

‌هي‌القراءة‌التي‌يقصد‌منها‌القارئ‌البحث‌عن‌شيء‌بشكل‌عاجل‌كقراءة‌و:‌‌قراءة‌سريعة‌عاجلة‌ـ

‌.‌الفهرس

 : حيث الأداء من/ بـ

‌.‌الثانية‌جهريةصامتة،‌والأولى‌:‌من‌القراءة‌هماتنقسم‌إلى‌نوعين‌و‌‌‌

‌:  القراءة الصامتة ـ

‌‌سب‌المتكامل‌في‌حدود‌خبرات‌إعطاؤها‌المعنى‌المنااستقبال‌الرموز‌المطبوعة،‌و:"‌هاتُعرّف‌بأن

‌ات‌جديدة‌و‌فهمها‌دون‌استخدام‌السابقة‌مع‌تفاعلها‌بالمعاني‌الجديدة‌المقروءة،‌و‌تكوين‌خبرالقارئ‌‌

."النطقأعضاء‌
1
‌

                                                                                                                                                         
،‌‌(الاستماع‌‌و‌التحدث‌و‌القراءة‌و‌الكتابة‌وعوامل‌تنمية‌‌المهارات‌اللغوية‌عند‌العرب‌‌و‌غيرهم)‌زين‌‌كامل‌‌الخويسكي‌،‌‌المهارات‌اللغوية‌ 1

‌.‌21م،‌ص‌0222دار‌المعرفة‌الجامعية‌للنشر‌و‌التوزيع،‌‌
‌.22م،‌ص2‌‌،0227م‌محفوظ‌أبو‌محفوظ،‌‌المهارات‌اللغوية،‌‌دار‌التل‌حرية،‌الرياض‌،‌‌طابتسا 2
‌.‌‌227س،‌ص.عبد‌الله‌علي‌مصطفى،‌مهارات‌اللغة‌‌العربية،م‌ 3
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‌قراءة‌ليس‌فيها‌صوت‌و‌لا‌همس‌و‌لا‌تحريك‌لسان‌أو‌شفة،‌يحصل‌بها‌"ضا‌بأنها‌كما‌تعرف‌أي‌

‌القارئ‌على‌المعاني‌و‌الأفكار‌من‌خلال‌انتقال‌العين‌فوق‌الكلمات‌و‌الجمل‌من‌دون‌الاستعانة‌

‌العقل‌هما‌العنصران‌الفاعلان‌في‌هذه‌القراءة،‌و‌لذلك‌تسمى‌بعنصر‌الصوت‌أي‌عنصر‌البصر‌و

."‌رية‌فهي‌تعني‌القارئ‌من‌الانشغال‌بنطق‌الكلام،‌و‌توجيه‌كل‌اهتمامه‌إلى‌فهم‌ما‌يقرأالقراءة‌البص
2
‌

‌

 : خصائص القراءة الصامتة ـ

‌:‌لها‌العديد‌من‌المزايا‌التي‌تميزها‌عن‌غيرها‌من‌القراءات‌الأخرى‌منها‌

‌.مناسبة‌لمن‌يعانون‌من‌‌عيوب‌في‌النطق"‌ـ‌

."‌توفيرها‌‌لوقت‌القارئ،‌فالقراءة‌الصامتة‌لا‌تستغرق‌ما‌تستغرقه‌القراءة‌الجهرية‌من‌وقتـ‌
3
‌‌

‌.‌تسمح‌للذهن‌أن‌ينشغل‌بالمعاني‌و‌تحليلها‌و‌فهم‌الأفكار‌واستيعاب‌المضمون"‌ـ‌

.‌"تزود‌المتعلم‌بالخبرات،‌و‌تزيد‌من‌‌حصيلته‌اللغوية‌و‌الفكريةتيسر‌الحصول‌على‌المعارف،‌و‌ـ
4
‌

‌

 : القراءة الجهريةـ 

‌هي‌التقاط‌الرموز‌المطبوعة،‌و‌توصيلها‌عبر‌العين‌إلى‌المخ‌و‌فهمها‌بالجمع‌بين‌"‌:تعرف‌بـ‌

‌استخدام‌أعضاء‌الجهر‌بإضافة‌الأصوات‌والمعنى‌المختزن‌له‌في‌المخ،‌ثم‌الرمز‌كشكل‌مجرد،‌و

."‌النطق‌استخداما‌سليما
5
‌

‌.‌النطق‌بها‌جهراوبة‌وشمل‌على‌تفسير‌الرموز‌المكتأي‌هي‌قراءة‌ت

 : خصائص القراءة الجهريةـ 

 :‌من‌المزايا‌التي‌تميز‌هذا‌النوع‌من‌القراءة‌ما‌يلي

‌.‌الأداء‌الجيد‌فضلا‌عن‌تمثيل‌المعانيوسيلة‌المعبرة‌عن‌النطق‌المتقن‌وال"‌ـ

                                                                                                                                                         
،‌دار‌(عرب‌و‌غيرهمالاستماع‌و‌التحدث‌و‌القراءة‌و‌‌الكتابة‌‌و‌عوامل‌تنمية‌المهارات‌اللغوية‌عند‌ال)زين‌كامل‌الخويسكي،‌المهارات‌اللغوية‌‌ 1

‌.‌‌222م،‌ص0222المعرفة‌الجامعية‌للنشر‌و‌‌التوزيع،‌‌
‌.‌‌12م،ص2،0222أحمد‌ابراهيم‌صومان‌،‌أساليب‌تدريس‌اللغة،‌‌دار‌زهران‌للنشر‌و‌التوزيع،‌عمان،ط‌ 2
،دار‌(مهارات‌اللغوية‌عند‌العرب‌و‌غيرهمالاستماع‌و‌التحدث‌و‌القراءة‌و‌الكتابة‌و‌عوامل‌تنمية‌ال)‌زين‌كامل‌الخويسكي،‌المهارات‌اللغوية‌ 3

‌.‌‌220،222،ص0222المعرفة‌للنشر‌و‌التوزيع،

‌.200س،‌ص.عبد‌‌المجيد‌عيساني،‌‌نظريات‌التعلم‌و‌تطبيقاتها‌في‌علوم‌‌اللغة،‌‌م‌ 4
،دار‌(اللغوية‌عند‌العرب‌وغيرهمالاستماع‌و‌التحدث‌والقراءة‌والكتابة‌و‌عوامل‌تنمية‌المهارات‌)‌زين‌كامل‌الخويسكي،‌المهارات‌اللغوية‌ 5

‌.222م،ص0222المعرفة‌الجامعية‌للنشر‌و‌التوزيع،‌
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."النفسالخائفين‌فهي‌التخلص‌من‌هذا‌العيب،‌فهي‌تشعر‌القارئ‌بالثقة‌في‌تساعد‌الخجولين‌و‌ـ
1
‌

."‌مقاطع‌الجملاللغة‌العربية‌و‌مخارج‌الحروف‌و‌التمرين‌على‌تطبيق‌قواعد"‌ـ
2
‌‌

‌.‌تمثل‌وسيلة‌الكشف‌عن‌أخطاء‌النطق‌ـ

 :أهمية القراءة/ 23

 .‌‌للقراءة‌أهمية‌جليلة‌في‌حياة‌الفرد‌سواء‌كان‌صغيرا‌أم‌كبيرا‌

‌ان‌من‌الاتصال‌المباشر‌بالمعارف‌تعتبر‌القراءة‌من‌أهم‌وسائل‌كسب‌المعرفة،‌فهي‌تمكن‌الإنس"‌

‌الإنسانية‌في‌حاضرها‌و‌ماضيها،‌و‌ستظل‌دائما‌أهم‌وسيلة‌لاتصال‌الإنسان‌بعقول‌الآخرين‌و‌أفكارهم‌

‌الركيزة‌الأساسية‌لعملية‌ية‌و‌المعرفية‌و‌اللغوية‌للفرد‌وهي‌تعمل‌على‌تنمية‌القدرات‌الفكرو ‌تُعدُّ

."التثقيف
3
‌

:‌شعبان‌عبد‌الباري،‌‌أن‌للقراءة‌أهمية‌كبرى‌فهي‌تعتبر‌حسب‌الدكتور‌ماهر‌
4
‌‌

‌.‌‌وسيلة‌لكسب‌المعارف‌و‌المعلومات،‌وأهم‌نوافذ‌المعرفة‌الإنسانية‌ـ

‌.‌تساعد‌على‌‌تكوين‌‌الشخصية‌الإنسانية‌المتكاملة‌ـ‌

‌.‌الفكرية‌للفردتنمي‌الثروة‌اللغوية‌وـ‌

‌.يساهم‌في‌تربية‌ملكة‌التذوق‌لدى‌الفرد‌ـ

‌القراءة‌من‌أهم‌المعايير‌التي‌تقاس‌بها‌المجتمعات‌تقدما‌أو‌تخلفا‌كما‌ ‌.تُعدُّ

‌:أهداف القراءة/ 24

‌:‌للقراءة‌أهداف‌كثيرة‌و‌متنوعة،‌‌من‌أهم‌هذه‌الأهداف‌نجد‌‌

‌تدريب‌التلاميذ‌على‌مهارة‌الكشف‌في‌لعض‌المعاجم‌اللغوية‌التي‌تفي‌بحاجاتهم‌و‌تمدهم‌بالثروة‌"‌ـ

‌.‌لهم‌اللغوية‌اللازمة

‌الفهم‌في‌القراءتين‌الصامتة‌السرعة‌في‌التعرف‌و:‌لمهارات‌مثلاالاستمرار‌في‌تنمية‌القدرات‌و‌ـ

‌.‌‌الجهرية‌بالإضافة‌إلى‌النطق‌‌في‌القراءة‌الجهريةو

‌توسيع‌خبرات‌التلاميذ‌و‌إغناؤها‌عن‌طريق‌القراءة‌الواسعة‌في‌المجالات‌المتعددة‌التي‌‌يهتم‌بها‌‌ـ

                                                 
‌.‌227،221ينظر،‌المرجع‌نفسه،‌ص‌ 1
‌.‌222،‌ص0220،‌(د،ط)ينظر،‌زكريا‌إسماعيل،‌طرق‌تدريس‌‌اللغة‌العربية،‌دار‌المعرفة‌الجامعية،‌‌ 2
‌.‌00،02،‌ص2،0222تها‌التربوية‌،‌دار‌المسيرة‌للنشر‌و‌التوزيع‌و‌الطباعة،‌طينظر،ماهر‌شعان‌عبد‌الباري،سيكولوجية‌القراءة‌و‌تطبيقا‌ 3
‌.‌‌02ينظر،المرجع‌نفسه،‌‌ص‌‌ 4
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."رحلةتلاميذ‌هذه‌الم
1

‌‌‌

‌.‌وسيلة‌تهدف‌للنهوض‌بالمجتمع‌و‌ربط‌أفراده‌ببعضهم‌و‌توطيد‌الصلات‌بينهمـ‌

‌تزويد‌القارئ‌بما‌يحتاجه‌من‌علوم‌و‌آداب‌و‌فنون‌و‌مهارات‌علمية،‌يمكن‌أن‌تقيده‌في‌حياته‌"‌‌ـ

."العلمية
2
‌‌

‌

 ماهية العملية التواصلية اللغوية و أهدافها: المبحث الثاني    

 التواصل‌اللغوي‌فنا‌اجتماعيا‌يجري‌بين‌طرفين‌أو‌أكثر،‌و‌يكون‌منظما‌حسب‌مقتضيات‌‌يُعدُّ‌‌

‌إذ‌هو‌العملية‌التي‌بها‌يتفاعل‌المرسلون‌و‌المستقبلون‌.‌اللغة‌المستعملة‌فيه،‌و‌ذلك‌‌لتنسيق‌العلاقات

‌.‌للرسائل‌‌في‌سياقات‌اجتماعية‌معينة

‌: مفهوم التواصل/ 20

  :لغةأ ـ ‌‌

 قد‌جاء‌في‌لذي‌يعني‌الصلة‌و‌بلوغ‌الغاية،‌وهو‌في‌اللغة‌من‌الوصول‌امة‌إيصال،‌ومشتق‌من‌كل‌

‌الانفصال،‌و‌يطلق‌على‌أمرين‌أحدهما‌اتخاذ‌النهايات‌:"‌قاموس‌المحيط‌أن‌التواصل‌في‌اللغة ‌ضدُّ

."كون‌‌الشيء‌يتحرك‌بحركة‌شيء‌آخر ثانيهماو
3
‌

‌دعا‌دعوى‌الجاهلية‌وهو‌أن‌:اتصل‌فلاناتّصال‌وأن‌تواصل‌من‌:"‌سيطكما‌جاء‌أيضا‌في‌معجم‌الو

‌.مطاوع‌وصله‌له_‌الشيء‌بالشيء_انتمى‌و‌انتسب‌و‌:‌يا‌لفلان‌و‌إلى‌بني‌فلان:‌يقول

."انتهى‌إليه‌و‌بلغه(:‌توصّل‌إليه.‌‌‌‌‌‌)خلاف‌تصارما(:‌تواصلا)
4
‌

‌‌وصل،:‌التواصل‌في‌اللغة‌مشتق‌من‌الوصل،‌و‌الوصل‌يعني:"‌ورد‌في‌معجم‌لسان‌العرب‌

."‌الشيء‌وصلا‌و‌صلة،‌‌و‌الوصل‌ضد‌الصجران،‌والتواصل‌ضد‌التضارموصلت‌‌
5
‌‌

‌.البلوغ‌لهسابقة‌نرى‌أ،‌التواصل‌هو‌الجمع‌والضم‌والانتهاء‌إلى‌الشيء‌ومن‌خلال‌التعريفات‌ال

‌

                                                 
‌.‌202،200م،ص2222ينظر،‌علي‌أحمد‌مدكور،‌فنون‌تدريس‌اللغة‌العربية،‌دار‌الشواف‌‌للنشر‌و‌التوزيع،‌مصر،‌ 1
،‌‌دار‌(الاستماع‌و‌التحدث‌و‌القراءة‌و‌الكتابة‌و‌عوامل‌تنمية‌المهارات‌اللغوية‌عند‌العرب‌وغيرهم)زين‌كامل‌الخويسكي،‌‌المهارات‌اللغوية‌ 2

‌.‌‌221م،ص0222المعرفة‌الجامعية‌للنشر‌والتوزيع،‌
‌.‌222،ص2217بطرس‌البستاني،‌محيط‌المحيط،‌د‌ط،‌مكتبة‌لبنان،بيروت،‌سنة‌ 3
‌.‌‌‌2227،ص0222إبراهيم‌أنيس‌و‌مجموعة‌من‌المؤلفين،‌المعجم‌الوسيط،‌مجمع‌اللغة‌العربية،‌مكتبة‌الشروق‌الدولية،‌القاهرة،‌سنة‌‌‌ 4
‌.‌‌702،701،ص(وصل)،مادة20س،‌المجلد.ابن‌منظور،‌لسان‌العرب‌،م‌ 5
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‌:اصطلاحا/ بـ

.التي‌تعني‌المشاركة"
1

Communisme"انبثقت‌من‌اللاتيني" communicationلفظ‌التواصل‌‌"‌

‌‌سيرورة‌التواصلإنّ‌التواصل‌ليس‌فعلا،‌و‌:"‌قوله‌يُعرّف‌العالم‌الألماني‌نيكيلاس‌لوهان‌التواصل‌في‌‌

‌:‌إنّ‌التواصل‌ليس‌مجرد‌فعل‌أخبار،‌بل‌هو‌حاصل‌تفاعل‌العناصر‌الثلاثة.‌ليست‌سلسلة‌من‌الأفعال

‌.بفعلإنه‌اختلاف‌وليس‌.‌الإخبار،‌و‌الخبر‌أو‌المعلومة،‌والفهم

‌على‌الرغم‌من‌‌ذلك‌فإن‌الفعل‌يظل‌عنصرا‌أساسيا‌في‌تكوين‌‌التواصل‌إنه‌فعل‌إعادة‌إنتاج‌للنظام،‌‌و

‌إنّ‌.‌لذلك‌فإن‌لوهان‌يعتبر‌أنه‌ليس‌خطأ‌أن‌نفهم‌التواصل‌على‌أنه‌فعل،‌و‌لكنه‌مع‌‌ذلك‌فهم‌أحادي‌البعد

."الذاتي‌للأنظمة‌الاجتماعيةالتواصل‌في‌تصوره‌هو‌الوحدة‌الأولية‌للتأمل‌الذاتي‌و‌الوصف‌
2
‌

‌وكل‌ماهو‌عمودي‌فهو‌أنتولوجي‌لأنه‌يتضمن‌.‌كعملية‌إرسال‌و‌علاقة‌عمودية:"‌يُعرّف‌أيضا‌بأنه‌

‌سلطة،معينة‌لأنه‌يتناقض‌و‌الاختلاف،‌و‌غالبا‌ما‌يفهم‌التواصل‌على‌أنه‌عملية‌إرسال‌معلومة‌من‌

."طرف‌المرسل‌إلى‌المرسل‌إليه
3

‌‌‌

‌المعلومات‌من‌خلال‌لتي‌يتم‌من‌خلالها‌نقل‌الأفكار‌وم‌سابقا‌فالتواصل‌هو‌العملية‌امن‌خلال‌ما‌قُدِّ‌

‌يكون‌الهدف‌منها‌تبليغ‌منطوقة،‌و‌رموزا‌مفهومة‌إلى‌الطرف‌الآخر‌سواء‌كانت‌هذه‌الرموز‌مكتوبة‌أم

‌.‌الخ...أمر‌ما‌أو‌التفاهم

 :  مكونات التواصل اللغوي/ 22

 المحددات‌التي‌من‌خلالها‌تنجز‌بشكل‌سليم،مجموعة‌من‌العناصر‌ولتواصلية‌من‌تتكون‌العملية‌ا‌

‌.‌وإذا‌ما‌غاب‌عنصر‌أو‌مكوّن‌‌فإنه‌يمكن‌أن‌يحدث‌خللا‌في‌سيرورة‌هذه‌العملية

إذا‌تتمثل‌مكونات‌‌العملية‌التواصلية‌فيما‌يلي‌
4

‌‌‌:‌

‌: محددات التواصل ـ أ

‌هذه‌اصر‌الأساسية‌في‌عملية‌التبادل‌وعنأثناء‌الحديث‌عن‌التواصل‌لابد‌من‌استحضار‌بعض‌ال‌

‌:‌العناصر‌هي

.Temporalité زمنية‌التواصل‌‌ـ   

                                                 
‌.‌272،ص2الخليل‌بن‌أحمد‌الفراهيدي،‌كتاب‌العين،‌جزء‌‌ 1
بد‌الجابري،‌التواصل‌نظريات‌و‌تطبيقات،‌سلسلة‌فكر‌و‌نقد،‌الشبكة‌العربية‌للأبحاث‌و‌النشر،‌بيروت،لبنان،‌الدكتور‌محمد‌عا‌ 2
‌.‌22م،ص22،0222ط
‌.‌20المرجع‌نفسه،‌ص‌ 3
‌.‌‌02م،ص0222تاعوينات‌علي،‌التواصل‌و‌التفاعل‌في‌الوسط‌المدرسي،‌الحراش،‌الجزائر،‌‌ 4



24 

 

.Localisation المكانية‌أو‌المحلية‌ـ    

.Code (التشفير)السنن‌أو‌لغة‌التواصل‌‌ـ  

.Contexte السياق‌ـ  

‌.Enjeux de communication رهانات‌التواصل‌‌ـ  

.Communication verbale et non verbale و‌التواصل‌غير‌(‌اللغة‌المنطوقة)التواصل‌اللفظي‌‌ـ

(‌اللغة‌الجسدية‌والسيميائية)اللفظي‌  

.Volonté de communication (بث‌الإرسالية‌قد‌تكون‌إرادية‌أو‌غير‌إرادية)إدارة‌التواصل‌‌ـ  

.Feedback دعيمه‌الفيدباك‌أو‌التغذية‌الراجعة،‌و‌ذلك‌تصحيح‌التواصل‌و‌تقويته‌و‌ت‌ـ  

.Réseau شبكة‌التواصل‌‌ـ  

‌:‌الخطاطة العامة لعملية التواصل/ بـ

.إذ‌تتمثل‌هذه‌الخطاطة‌في‌عناصر‌التواصل‌اللغوي‌‌‌
1
‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌

‌

‌تغذية‌راجعة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌:‌تنجز‌عملية‌التواصل‌من‌خلال‌دارة‌‌تتضمن‌ما‌يلي‌

‌.هو‌الفرد‌الذي‌يؤثر‌في‌الآخرين‌بشكل‌معين،‌أي‌الشخص‌القائم‌بفعل‌التواصل:‌المرسل‌ـ

‌.‌الخ...تهي‌الرموز‌التي‌تحملها‌الرسالة‌من‌رموز‌لغوية،‌أصوات،‌حركا:‌الشفرة‌ـ

‌.‌هي‌المعلومات‌أو‌الأفكار‌التي‌يهدف‌المرسل‌لنقلها‌إلى‌المستقبل‌و‌التأثير‌فيه:‌الرسالة‌ـ

‌أن‌يدرك‌مضمونها‌و‌يفهمه‌حسب‌الرموز‌التي‌نقلت‌بها‌الرسالة‌و‌يحلل‌المستقبل:‌فك‌الشفرةـ‌‌

‌.‌الدلالة‌التي‌يقصدها‌المرسل

‌.الخ...قد‌تكون‌مكتوبة‌أو‌شفهية‌أو‌عبر‌الهاتفهي‌الوسيلة‌المعتمدة‌لنقل‌الرسالة‌:القناة‌ـ

                                                 
‌.‌02م،ص0222تفاعل‌في‌الوسط‌المدرسي‌،‌الحراش،‌الجزائر،ينظر،‌تاعوينات‌علي،‌التواصل‌و‌ال‌ 1

 المستقبل‌ فك‌الشفرة‌ الرسالة‌ الشفرة‌ المرسل‌
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‌.‌هو‌الشخص‌الذي‌يقع‌عليه‌فعل‌الإرسال‌أي‌يتقبل‌الرسالة‌المبعوثة‌من‌المرسلو:‌المستقبل‌ـ

‌.يقصد‌بها‌رد‌الفعل‌الذي‌يقوم‌به‌المستقبل‌أو‌هي‌نوع‌من‌الاستجابة:‌التغذية‌الراجعة‌ـ‌

‌

‌:أنواع التواصل اللغوي/ 23

‌هناك‌العديد‌من‌أنواع‌و‌أشكال‌التواصل‌اللغوي،‌حيث‌يتحدّد‌نوع‌التواصل‌بناء‌على‌الأشخاص‌‌‌

‌.‌المشاركين‌فيه

 :اللفظي التواصل أ

‌الأفكاررموز‌لغوية‌التعبير‌عن‌الحاجات‌واستخدام‌الكلام‌ك"يعرف‌التواصل‌اللفظي‌بأنه‌

‌من‌درجة‌راقية‌ذلك‌لأنه‌يميز‌الإنسان‌من‌هنا‌يعتبر‌التواصل‌سلوكا‌إنسانياوالمشاعر‌بين‌الناس‌و

."عن‌باقي‌المخلوقات‌باستخدام‌الكلام‌و‌اللغة
1

‌‌‌

‌‌ا‌الفرد‌مخاطبا‌غيره‌من‌الأشخاص‌‌إذ‌يحصر‌التواصل‌اللفظي‌في‌تلك‌الألفاظ‌الذي‌ينطق‌به‌

‌.‌‌هذا‌أن‌اللفظ‌وسيلة‌لنقل‌رسالة‌من‌المصدر‌إلى‌المستقبلومعنى‌‌

     :أهمية التواصل اللفظيـ 

:‌"يمكن‌توضيح‌أهمية‌التواصل‌اللفظي‌‌من‌خلال‌اللفظية‌فيما‌يلي‌
2

‌" 

‌.‌أن‌اللغة‌اللفظية‌هي‌التي‌تصنع‌الفكر‌وهي‌أساس‌التواصل‌و‌التفكير‌والتخطيط‌ـ

‌يعتبر‌استخدام‌اللفظ‌وسيلة‌اقتصادية‌للتعبير‌عن‌الأفكار‌و‌التواصل‌وذلك‌عن‌طريق‌الكلام‌‌ـ‌

‌.‌الكتابةو

‌.‌هو‌وظيفة‌أنا‌و‌أنتالاجتماعي‌و‌لغة‌للتفاعل‌مع‌الآخرين‌في‌العالمتستخدم‌الـ‌

‌من‌خلال‌اللغة‌يستطيع‌الفرد‌سواء‌كان‌طفل‌أو‌راشد‌أن‌يعبر‌عن‌آرائه‌الفريدة‌من‌خلال‌استخدامه‌‌ـ

‌.اللغة

 :التواصل غير اللفظي / بـ

‌سلوكيات‌واضحة‌مثل‌تعبيرات‌الوجه،‌العين،‌‌هو‌التواصل‌دون‌استخدام‌الكلمات‌ويتسع‌ليشمل‌

 .غيرهاالصوت‌و‌نبرةواللمس‌

                                                 
‌.02،ص2،0222أسامة‌فاروق‌مصطفى‌سالم،اضطرابات‌التواصل‌بين‌النظرية‌و‌التطبيق،‌دار‌المسيرة‌للنشر‌و‌‌التوزيع،ط 1
‌.‌22المرجع‌نفسه،‌ص‌ 2
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‌له‌دلالة‌أقوى‌أوضح‌من‌التواصل‌اللفظي،‌لأن‌التواصل‌غير‌اللفظي‌لا‌يتوقف‌الإنسان‌عنه‌ولا

‌.يستطيع‌‌تزييفه‌

‌: أهمية التواصل غير اللفظيـ 

"تكمن‌أهمية‌التواصل‌غير‌اللفظي‌فيما‌‌يلي‌‌‌‌
1

‌:‌"‌

‌.ي‌فرصة‌للطفل‌للتعبير‌عن‌نفسه‌و‌‌إحساسه‌بذاتهيعط‌ـ‌

‌الإشارة‌غير‌اللفظية‌قوية‌لأنها‌تعبير‌في‌المقام‌الأول‌عن‌المشاعر‌الداخلية‌أما‌اللفظية‌فتعبر‌عن‌ـ

‌.‌العالم‌الخارجي‌

‌يزيد‌التواصل‌غير‌اللفظي‌من‌الحصيلة‌اللغوية‌للطفل‌الذي‌لديه‌تأخر‌نمو‌لغة‌و‌بالتالي‌لديه‌كلام‌‌ـ

‌.‌‌غير‌واضح

‌

 : أهداف التواصل اللغوي/ 24

‌يُعدّ‌التواصل‌اللغوي‌من‌الدّعائم‌الأساسية‌‌لحياة‌الفرد‌و‌المجتمع‌بصفة‌عامة‌و‌للعملية‌التعليمية‌

‌.خاصةبصفة‌‌

‌إن‌الناس‌في‌محادثتهم‌و‌تواصلهم‌اليومي‌يرمون‌من‌وراء‌ذلك‌تحقيق‌أغراض‌و‌قضاء‌حاجات‌

:"من‌بين‌هذه‌تلك‌الأهداف‌ما‌يلي.‌أهدافهتحقق‌غايات‌التواصل‌وغة‌هي‌التي‌متنوعة،‌و‌الل
2
‌"‌

‌قد‌لخص‌العلم‌بهذا‌المفهوم‌عنى‌هذا‌أن‌الإنسان‌يكتشف‌ذاته‌والعالم‌المحيط‌به،‌وم:‌الاكتشاف‌ـ

‌(.إنّ‌الوعي‌بالذات‌هو‌قلب‌كل‌تواصل:)‌أهميته‌بقوله‌و

‌صيانة‌هذه‌العلاقاتالآخرين‌ومن‌خلال‌ربط‌علاقات‌مع‌يتحقق‌و:‌الاقتراب‌و‌التقارب‌ـ

‌.تقويتهاو

‌قد‌يتوهم‌الواهم‌أن‌الهدف‌يتحقق‌خصوص‌في‌المجال‌التجاري‌أو‌الحقوقي:‌الاقتناعوالإقناع‌ـ‌

‌إلاّ‌أنه‌مصاحب‌للسلوك‌الإنساني‌في‌كل‌تفاصيل‌حياته‌القائمة‌على‌تبادل‌المصالح‌عبر‌قناة‌التفاوض،‌

‌.‌و‌المعتقداتتمارس‌عمليات‌الإقناع‌مجالات‌الأفكار‌و

‌‌

                                                 
‌.‌22م،‌ص2،0222سيرة‌للنشر‌و‌التوزيع،‌عمان،طأسامة‌فاروق‌مصطفى‌سالم،‌اضطرابات‌التواصل‌بين‌النظرية‌و‌التطبيق،‌دار‌الم‌ 1
‌.‌072رافد‌صباح‌التميمي،‌المهارات‌اللغوية‌و‌دورها‌في‌التواصل‌اللغوي،‌مجلة‌مداد‌الآداب،‌العدد‌الحادي‌عشر،جامعة‌بغداد،ص‌ 2
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‌

": المهارات اللغوية و دورها في التواصل اللغوي/ 20
1

"‌

‌الاستماع،‌التحدث،‌القراءة‌)يتم‌التواصل‌اللغوي‌في‌أي‌لغة‌من‌خلال‌أربع‌مهارات‌أساسية‌هي

‌،‌و‌تمثل‌هذه‌المهارات‌أشكال‌الاستعمال،‌كما‌تمثل‌كل‌مهارة‌منها‌أهمية‌في‌ذاتها‌و‌أهمية‌(الكتابةو

‌.‌بالنسبة‌المهارات‌الأخرى

‌تترابط‌هذه‌العلاقات‌لتنشئ‌تواصلابين‌مهارات‌اللغة‌العربية‌تكاد‌تكون‌علاقة‌تفاعلية‌و‌إنّ‌العلاقة‌

‌.‌‌فعالا‌و‌نشاطا‌بين‌المعلم‌و‌بين‌المتعلمين‌أنفسهم‌

‌لكي‌يكون‌،‌ومل‌استقبالا‌للفكر‌من‌الآخرينالقراءة‌في‌أن‌كليهما‌يشإذ‌تتمثل‌العلاقة‌بين‌الاستماع‌و

‌العبارات‌المطبوعة،‌فالفهم‌في‌القراءة‌يعتمد‌على‌فهممل‌والجمتعلم‌قادرا‌على‌إدراك‌الكلمات‌وال

‌أن‌المهارات‌المكتسبة‌في‌الاستماع‌هي‌أيضا‌أساسا‌للنجاح‌في‌تعلم‌القراءة‌لذا‌يعد‌القارئ‌لغة‌الكلام،‌و‌

‌ضعف‌المتعلمين‌في‌القرا ‌.‌ءةإهمال‌الاستماع‌سببا‌من‌أسباب 

 تتضح‌العلاقة‌بين‌الاستماع‌والتحدث‌في‌أنهما‌ينموان‌و‌يعملان‌معا‌بالتبادل‌و‌يكمل‌أحدهما‌الآخر،‌

‌.إن‌النمو‌في‌أحدهما‌يعني‌النمو‌في‌الآخر‌معنى‌هذا‌أن‌هناك‌علاقة‌تفاعلية‌بينهماو

‌ا‌على‌الاستماع‌الجيد،كما‌توجد‌هناك‌علاقة‌بين‌مهارة‌الاستماع‌و‌الكتابة،‌لأن‌إتقان‌الكتابة‌يعتمد‌أساس

‌أيضا‌هناك‌علاقة‌كبيرة‌بين‌....‌غيرهامييز‌بين‌الحروف‌والأصوات‌والذي‌يمكن‌المتعلم‌من‌الت

‌القراءة‌فكل‌منها‌يؤثر‌في‌الآخر‌و‌يتأثر‌به،‌و‌يؤدي‌الضعف‌في‌التحدث‌إلى‌الضعف‌في‌التحدث‌و

‌.‌من‌ثم‌إلى‌الكتابةالقراءة‌و

‌الإحساس‌‌‌رف‌إلى‌الكلمة‌والعلاقة‌بين‌القراءة‌و‌الكتابة‌هي‌علاقة‌وثيقة،‌لأن‌الكتابة‌تعزز‌التع‌أمّا

‌في‌القراءة‌تتطلب‌مهارات‌كتابية‌كثير‌من‌الخبرات‌د‌من‌ألفة‌المتعلمين‌بالكلمات،‌وتزيبالجملة،‌و

‌.‌معرفتها‌بواسطة‌القارئ‌تزيد‌من‌فاعلية‌قراءتهو‌‌

‌يبقى‌للغة‌يكون‌التواصل‌اللغوي‌بين‌متكلم‌ومستمع،‌أو‌بين‌كاتب‌و‌قارئ،‌ون‌بالنهاية‌لا‌يُعدّ‌و‌أ

‌.‌‌‌الكتابةالاستماع،‌التحدث،‌القراءة‌و:‌هيمهارات‌أربع‌

‌‌

                                                 
دد‌الحادي‌عشر،‌جامعة‌بغداد‌،‌ينظر،‌رافد‌صباح‌التميمي،‌المهارات‌اللغوية‌ودورها‌في‌التواصل‌اللغوي،‌مجلة‌‌مداد‌الآداب،‌الع‌ 1

‌.‌022،020العراق،ص
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‌

 : الخطاب التعليمي: الثالث المبحث

 : مفهوم الخطاب/  20

 :  لغة أـ

طبُ‌(خطب)ورد‌في‌مادة‌  مراجعة‌:‌المخاطبةالأمر‌الذي‌تقع‌فيه‌المخاطبة،‌والخطاب‌و‌:"،‌الخ 

."و‌قد‌خاطبه‌بالكلام‌مخاطبة‌و‌خطابا،‌و‌هما‌يتخطبانالكلام‌
1
  

."خطابا،‌كلمّه‌وحادثه،‌وجّه‌إليه‌كلاماخاطبه،‌مُخاطبة،‌و:"‌معجم‌الوسيطكما‌جاء‌في‌ 
2

‌‌ 

‌.‌والحديث‌الواضح‌‌من‌خلال‌التعريفين‌السابقين‌الخطاب‌في‌اللغة‌يعني‌الكلام

 : اصطلاحا بـ ـ

."مكتوب‌يشكل‌وحدة‌تواصلية‌قائمة‌الذات/‌يُعدّ‌خطابا‌كل‌ملفوظ:"‌يذكر‌أحمد‌المتوكل‌أنه‌
3
‌‌

‌أولهما‌مجموع‌الملفوظات‌بين‌متكلم‌و‌سامع‌أي‌الكلام‌المتبادل‌بينهما‌‌:‌عليه‌فالخطاب‌شكلانو

‌الذي‌يتضمن‌نفس‌الشروط‌السابقة‌مع‌المكتوب‌ووثانيهما‌الخطاب‌.‌مشافهة،‌أي‌هو‌خطاب‌لفظي

‌.‌اختلاف‌في‌مجموع‌الملفوظات‌مكتوبة‌من‌طرف‌المؤلف‌موجهة‌إلى‌القارئ

‌الثقافية‌التي‌تبرز‌فيها‌بكة‌معقدة‌من‌النظم‌الاجتماعية‌والسياسية‌وش:"‌يُعرّفه‌ميشال‌فوكو‌على‌أنه

."‌الكيفية‌التي‌يتيح‌فيها‌الكلام‌كخطاب
4
‌

‌بين‌طرفين‌أو‌أكثر‌يضم‌مجموعة‌لتعريفين‌السابقين‌أن‌الخطاب‌هو‌كلام‌متبادل‌نستخلص‌من‌ا

‌.من‌النظم

 :  الخطاب التعليمي/ 22

."بأنه‌سلسلة‌‌من‌الملفوظات‌الشفهية‌‌أو‌المكتوبة‌يتجه‌بها‌الديداكتيكي:"‌عرّفه‌صالح‌بلعيد‌‌‌
5
‌‌

‌بأنه‌خطاب‌يتم‌فيه‌تحويل‌المادة‌العلمية‌إلى‌مادة‌خطاب‌ذات‌طابع‌:"كما‌عرفته‌نوارة‌بوعياد‌‌‌‌

".تعليمي،‌وهو‌أيضا‌خطاب‌يتكرر‌فيه‌خطاب‌الآخر
6
‌

‌
                                                 

‌.‌222،222،‌بيروت،‌لبنان،‌ص22،‌ط22،‌مج(خ‌ط‌ب‌)ابن‌منظور،‌لسان‌العرب،‌دار‌صادر،‌مادة‌ 1
‌.‌022س،‌ص.،‌المكتبة‌الإسلامية،‌تركيا،‌د(خ‌ط‌ب)مجمع‌اللغة‌العربية،‌معجم‌الوسيط،‌مادة‌ 2
‌.‌202،ص0222،‌الجزائر،2غة‌العربية،‌طأحمد‌المتوكل‌،‌الخطاب‌و‌خصائص‌الل‌ 3
‌.207،‌ص0227،ديسمبر22مريم‌‌بوقرة،‌الخطاب‌مفهوم‌أنماطه‌وظيفته‌من‌وجهة‌نظر‌المتوكل،‌مجللة‌تاريخ‌العلوم،‌العدد‌ 4
‌‌.220،ص0222صالح‌بلعيد،‌المفاهيم‌العامة‌في‌اللسانيات‌التطبيقية،‌دار‌هومة‌للطباعة‌و‌النشر‌و‌التوزيع،‌الجزائر،‌‌ 5
‌.‌02،ص0222،‌‌أفريل27نوارة‌بوعياد،مفهوم‌الخطاب‌التعليمي‌و‌الجامعي،‌مجلة‌التبيين،‌عدد‌ 6
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‌:‌تمهيد

‌و‌إنه‌لا‌يمكن.‌يحمل‌الجانب‌النظري‌نظرة‌أحادية‌لا‌يمكن‌الحكم‌من‌خلالها‌على‌مجرى‌دراستنا

‌هذااختبار‌مدى‌‌ ‌مصداقيته‌و‌‌شفافيته‌إلا‌عن‌طريق‌الجانب‌التطبيقي‌ألا‌وهي‌الدراسة‌الميدانية،‌إذ‌يُعدُّ

‌ة‌تخص‌موضوع‌دراستنا‌لأن‌كما‌لا‌يمكننا‌وضع‌أحكام‌ونتائج‌نظري‌.الأخير‌جزءا‌لابد‌من‌المرور‌به‌‌

‌هو‌محض‌الدراسة،‌ناس‌و‌القطاع‌التربوي‌بشكل‌خاص‌وللتواصل‌اللغوي‌أهمية‌قيِّمة‌في‌حياة‌عامة‌ال

‌إذا‌يجب‌على‌الفرد‌أن‌يكون‌متقنا‌للمهارات‌اللغوية‌الأربعة‌التي‌بوساطتها‌يستطيع‌الفرد‌التواصل‌بشكل‌

‌.جيد‌مع‌الآخرين

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌:البحث عينة_ 0 ‌

‌بعد‌تحديد‌مشكلة‌البحث‌و‌صياغتها‌بدقة،‌بعد‌ذلك‌جاء‌دور‌تحديد‌عينة‌البحث‌التي‌ترتبط‌بطبيعة‌‌‌‌‌‌‌

‌.وفي‌بحثنا‌يمثل‌المجتمع‌مجموعة‌من‌الأساتذة‌‌المجتمع‌نفسه،

‌لقد‌اقتصرت‌دراستنا‌على‌مجموعة‌من‌أساتذة‌التعليم‌الثانوي،‌و‌اعتمدنا‌فيها‌على‌المنهج‌‌‌‌‌‌

‌بلديات‌في‌2مؤسسات‌تربوية‌موزعة‌عبر‌0أستاذا‌و‌02بلغ‌مجتمع‌‌الدراسة‌ائي‌التحليلي،وقد‌الإحص

‌.‌‌وآرائهم‌بعين‌الاعتبار‌حيث‌أخذنا‌كل‌الأساتذة.ولاية‌‌قالمة

 : حدود  الدراسة  ـ2

‌:‌مختلفة‌كالآتي‌تمثلت‌حدود‌الدراسة‌في‌حدين‌‌‌‌‌‌

‌إلى‌تاريخ‌‌0200_22_21امتدت‌فترة‌توزيع‌الاستبيان‌من‌تاريخ‌:‌الحد الزمانيحد‌هو‌‌أول‌ـ

07_22_0200‌.‌

‌لقد‌أجريت‌هذه‌الدراسة‌في‌مختلف‌ثانويات‌‌ولاية‌قالمة‌حيث‌تمثلت‌في:‌الحد  المكانيحد‌هو‌‌ثاني‌ـ

‌.على‌أساتذة‌اللغة‌العربية‌و‌آدابهاتوزيع‌الأوراق‌‌

 : خصائص العينة  ـ3

‌.‌ة‌بمجموعة‌من‌الأسئلة‌الخاصة‌بأساتذة‌الطور‌الثانوي‌لمادة‌اللغة‌العربية‌و‌آدابهاالاستمار‌هتتميز‌هذ‌‌‌

 :أدوات و وسائل الدراسةـ 4

‌البيانات‌الخاصة‌بالجانب‌التطبيقيالتي‌تساعد‌على‌جمع‌المعلومات‌و‌تختلف‌الأدوات‌و‌الوسائل‌‌‌‌

‌في‌بحثنا‌هذا‌اعتمدنا‌على‌أداة‌تعدالمراد‌الوصول‌إليها،‌و‌ب‌الغايةذلك‌حسو.‌الميدانيةأو‌الدراسة‌‌

‌.‌ةانمن‌أدق‌أدوات‌البحث‌هي‌الاستب‌

 :ةانالاستبـ 0

‌نموذج‌يضم‌مجموعة‌من‌الأسئلة‌أو‌العبارات‌التي‌توجه‌إلى‌الأفراد:"‌ابأنه‌ةانتعرف‌الاستب‌‌‌‌ 

‌م‌تطبيقها‌إما‌عن‌يتحول‌موضوع،‌‌أو‌مشكلة‌أو‌موقف،‌وعلى‌معلومات‌‌من‌أجل‌الحصول‌

."طريق‌المقابلة‌الشخصية‌أو‌يتم‌إرسالها‌بالبريد‌إلى‌أفراد‌العينة
1
‌

‌إذ‌تحتوي‌هذه‌.‌‌آدابهام‌الثانوي‌،مادة‌اللغة‌العربية‌وحيث‌‌أخذنا‌الاستمارة‌إلى‌أساتذة‌التعلي‌‌‌ 

‌عنها،‌تتضمن‌الاستفسار‌عن‌دور‌المهارات‌اللغوية‌في‌العملية‌‌أسئلة‌ليجيبواالاستمارة‌على‌مجموعة‌
                                                 

‌.‌210،ص‌2‌،0222جودت‌أحمد‌سعاد،‌المنهج‌المدرسي‌المعاصر،‌دار‌الفكر‌للنشر‌و‌التوزيع،‌عمان،‌الأردن،‌ط‌ 1
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‌الخطاب‌التعليمي‌،‌ومدى‌‌تمكن‌‌المتعلمين‌من‌هذه‌‌المهارات‌‌التواصلية،‌و‌أثر‌التواصل‌اللغوي‌في

‌أخيرا‌أهم‌عملية‌‌تواصلهم‌مع‌المتعلمين،‌و‌أثناء‌كذلك‌‌مختلف‌المعيقات‌التي‌تواجه‌المعلميناللغوية،‌و

‌.‌‌‌ات‌الأساتذة‌لمواجهة‌‌هذه‌‌المعيقاتاقتراح

‌.‌لقد‌تنوعت‌الأسئلة‌بين‌مخلقة‌و‌مفتوحة‌مع‌إعطاء‌بعض‌الاقتراحات‌و‌الإجابات‌إذا‌تتطلب‌الأمر‌‌‌

‌:‌وفي‌تصميمنا‌للأسئلة‌يجب‌مراعاة‌بعض‌النقاط‌الأساسية‌من‌بين‌هذه‌النقاط‌ما‌يلي‌‌

‌باللغة‌العربية‌‌ة‌و‌مفتوحة،‌وأيضا‌كتبـت‌هذه‌الأسئلـةة‌بين‌مغلقكانت‌الأسئلة‌متنوع  :شكل الأسئلةـ 

‌.ليسهل‌فهمها‌و‌الإجابة‌عليها

‌اء‌صياغتنا‌لمضمون‌نلقد‌تم‌مراعاة‌عدة‌اعتبارات‌أث: الأسئلة من حيث الصياغة والمضمون ـ

‌:‌هذه‌الاعتبارات‌ما‌يليهذه‌الأسئلة،‌من‌بين‌

‌.‌نريد‌الوصول‌إليها‌ةمعينئلة‌لها‌هدف‌وغاية‌كانت‌الأسـ‌

‌.‌ربطت‌هذه‌‌الأسئلة‌بموضوع‌‌بحثنا‌و‌إشكالاتهـ‌

‌.‌جميع‌‌الأسئلة‌قصيرة‌و‌إجالتها‌قصيرة‌كذلك‌لا‌تحتاج‌إلى‌التعقيدـ‌

‌:‌أمّا‌بالنسبة‌إلى‌الاستبيان‌الذي‌قدّم‌للأساتذة‌قسمناه‌إلى‌أربعة‌محاور‌هي‌‌‌

‌.‌‌ة‌للأساتذةمعلومات‌متعلقة‌بالبيانات‌الشخصي‌:المحور الأول

‌.‌المهارات‌اللغوية: المحور الثاني

‌.‌حول‌العملية‌التواصلية‌اللغوية‌:المحور الثالث

‌.تعلق‌بالمعيقات‌التي‌تعرقل‌عملية‌التواصل‌اللغوي‌‌:المحور  الرابع و  الأخير

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 :عرض نتائج الاستبيان و تحليلها_ 20

‌التكرار_‌:‌على‌معيارين‌أساسين‌هما‌في‌هذا‌الجزء‌اعتمدنا‌‌

‌.‌النسبة‌المئوية_‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌.‌‌سنقدم‌نتائج‌الأسئلة‌في‌كل‌محور‌من‌المحاور‌الأربعة‌في‌شكل‌جداول،‌ثم‌سنقوم‌بتحليلها‌

 :البيانات الشخصية:  المحور الأول

 .الأستاذيتمثل في جنس (: 20)السؤال

 النسبـة  المئوية  التكــرار  الاحتمـــالات  

 %34,48 8 ذكـــر 

 %00,20 00 أنــثى

 %022 23 المجمـــوع

‌

‌فردا،‌حيث‌قمنا‌02يمثل‌الجدول‌أعلاه‌بيانات‌تتعلق‌بتوزيع‌جنس‌الأساتذة‌بناء‌على‌عينة‌مكونة‌من‌‌‌‌‌

‌‌%20,02خلاله‌أن‌الإناث‌يشكلن‌النسبة‌الأكبر‌بنسبة‌فنلاحظ‌من‌.‌الذكور‌و‌الإناث:‌فئتينبتصنيفهم‌إلى‌

‌أساتذة،‌أي‌أن‌‌نسبة‌الإناث‌‌1بما‌يعادل‌كذلك‌‌‌%22,71أستاذة،‌بينما‌الذكور‌يمثلون‌نسبة‌20بما‌يعادل‌

‌.تفوق‌نسبة‌الذكور

‌هذا‌يدّل‌على‌أن‌المرأة‌أكثر‌حضورا‌في‌مهنة‌التدريس‌مقارنة‌بالذكور،‌و‌هذا‌الأمر‌قد‌يكون‌‌إذا‌‌‌

‌:‌اجتماعية‌أو‌ثقافية‌تشجع‌الإناث‌على‌دخول‌سلك‌التعليم‌أو‌غيرها‌من‌الأسباب‌كــمرتبطا‌بعوامل‌

‌حلة‌الدراسة‌طبيعة‌العمل‌في‌سلك‌التعليم‌أصبحت‌تستهوي‌الإناث‌أكثر‌من‌الذكور‌وكذلك‌في‌مرـ‌‌

‌.الثانوي‌نلاحظ‌أن‌الشعب‌الأدبية‌أغلبيتها‌إناثخاصة‌في‌الطور‌

‌التوجه‌الكبير‌للذكور‌إلى‌دراسة‌وتدريس‌المواد‌العلمية‌بسبب‌النظرة‌الدونية‌لدراسة‌و‌تدريس‌للغة‌ـ‌

‌.في‌الوقت‌الحاضرالعربية‌خاصة‌

‌.‌من‌الأسباب‌الأخرى‌تأخير‌سن‌التقاعد‌القطاع،قلة‌مسابقات‌التوظيف‌في‌هذا‌ـ‌

‌

‌
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 :  يمثل صفة الأستاذ(:  22)السؤال

 
 الاحتمـــالات 

‌
 التكــــرار

‌
 النسبـــة المئـــوية 

 
 (ة)متربـص

‌
22‌

‌
27,22%‌

 
 (ة)دائــم

‌
22‌

‌
22,12%‌

 
 (ة)مستــخلف

‌
20‌

‌
02,72%‌

‌
 المجمــــوع 

‌
02‌

‌
222%‌

‌

‌تفـوق‌النسبتـين‌الأخرتين‌%22,12نلحظ‌من‌خلال‌الجـدول‌أعـلاه‌أن‌نسبـة‌صفـة‌الأستـاذ‌الدائــم‌‌‌‌‌

‌أستـاذا،‌بينـما‌نسبـة‌الأستـاذ‌المتربـص‌و‌نسبـة‌الأستـاذ‌المستـخلـف‌متقــاربتان،‌فنسبة‌22بـما‌يعادل‌

‌أسـاتذة‌و‌عدد‌80المتربصين‌يعـادل‌‌كـذلك‌عـدد‌الأسـاتذة.‌%02.72ونسبـة‌الثـانية‌‌%27,22الأولـى‌

‌.أسـاتذة80المستخـلفـين‌يعادل‌

‌هذا‌يـدّل‌على‌أن‌الأسـاتذة‌الدائمون‌يتمتعـون‌بـخبرة‌طويلـة‌أي‌أن‌عـادة‌ما‌يكـون‌الأستـاذ‌الدائـم‌و‌‌‌

‌.‌‌وخبـرة،‌ممـا‌قد‌ينعكـس‌إيـجابا‌على‌جـودة‌التـعليـم‌أكثـر‌تخصصـا

‌قـلة‌الاعتـماد‌على‌الأسـاتـذة‌المؤقتـين‌قد‌يؤدي‌إلـى‌التـقليـل‌من‌التـحديـات‌و‌أيضـا‌من‌إضـافة‌‌ـ

‌.حـديثةخـبرات‌تعلـيمية‌

‌ما نوع الشهـادة المتـحصل علـيها؟ (: 80)السـؤال

 
 الاحتـمالات

 
 التـكـرار

 
 النسبـة المئـوية 

 
 ليسانس 

 
61 

 
15,01% 

 
 مـاستـر 

 
80 

 
08,00% 

 
 المـجمـوع 

 
30 

 
688% 

‌‌
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  %15,01نلـحظ‌من‌خـلال‌الجـدول‌أعـلاه‌أن‌نسـبة‌الأسـاتذة‌المتحصلـين‌على‌شهـادة‌ليسـانس‌‌‌‌‌‌

‌أستـاذا‌من‌إجمـالـي‌أفــراد‌العينـة،‌بيـنما‌نسبـة‌الأسـاتذة‌‌61الغالبة‌بمـا‌يعـادل‌هي‌النسبة‌المئـوية‌

‌‌80تكـاد‌تكـون‌نصف‌نسبـة‌شهـادة‌ليسانس،‌‌بما‌يعادل‌‌%08,00المتـحصليـن‌على‌شاهدة‌الماستر

‌.أسـاتذة

‌وهذا‌إن‌دّل‌علـى‌شـيء‌فإنـما‌يـدّل‌علـى‌أن‌جُـل‌الأسـاتـذة‌مـن‌الجيـل‌القـديـم‌لأن‌أغـلـبـهم‌‌‌‌

‌لـيسـانـس،‌ففـي‌الـوقـت‌الـحـالـي‌لا‌يستـطيـع‌مـن‌تـحصـل‌علـى‌شهـادة‌متـحصـليـن‌عـلى‌شـهـادة‌

‌يـجب‌أن‌يـكـون‌متـحصـلا‌عـلى‌شـهادة‌مـاسـتـر؛‌‌للـيسـانـس‌أن‌يُـدرّس‌فـي‌الطـور‌الثـانـوي،‌بـ

‌.‌أمـا‌بالنسـبـة‌للأسـاتذة‌السـبـعة‌فـهم‌مـن‌الجيـل‌الحـديـث

‌مـن‌خـلال‌التـحليـل‌أعـلاه‌و‌الاستنـتاجـات‌نـرى‌أن‌شـهادة‌اللـيسانـس‌لـدى‌الجـيل‌القـديـم‌تعـادل

‌.المـاستر‌حاليـاتـفوق‌شهـادة‌أو‌‌

  : في التـعليـم يـمثـل الخـبـرة و الأقـدمية(: 80)السؤال ‌‌

 
 الاحتـمـالات 

 

 
 التـكـرار 

 
 النـسـبة المئـوية 

 
 سنـوات  80أقل من 

 
80 

 
60,80% 

 
سنـوات إلـى 80مـن 

 سنـوات68

 
60 

 
01,03% 

 
 سنـوات   68أكثـر مـن 

 
80 

 
08,00% 

 
 المـجمـوع 

 
30 

 
688% 

   

‌إلى‌0)يـظهر‌لنـا‌الجـدول‌المقـدم‌أعـلاه‌أن‌الغـالبيـة‌العـظمى‌للأسـاتذة‌ذوي‌الخبـرة‌المهنية‌مابيـن‌     

‌مـن‌إجمـالي‌العينـة‌المدروسـة،‌%01,03أستـاذا‌أي‌بنـسبة‌‌60حيـث‌وصـل‌عـددهم‌إلى‌(‌سنـوات68

‌أساتذة‌،‌وفـي‌80بمـا‌يعـادل‌‌%08,00بنـسبة‌(‌سنـوات‌68أكـثر‌من‌)ثم‌تليـها‌الفـئة‌الأكثـر‌خبرة‌‌‌

‌ممـن‌تقـل‌خبـرتهم‌عن‌‌%60,80أسـاتذة‌فقـط‌تمثـل‌نسبـتهم‌‌80الأخيـر‌نجـد‌فـي‌الطـرف‌الأدنـى‌‌

 .الدراسـة‌سنـوات‌و‌هي‌‌منخفضـة‌بالنسبـة‌إلى‌إجمالـي‌عينـة‌80
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‌سنـوات‌‌68سنـوات‌و‌‌80لـص‌أن‌الأسـاتذة‌ذوي‌الخـبرة‌مابين‌مـن‌خـلال‌النتـائج‌السـابقـة‌نستـخ‌    

‌.‌الغـالبـة‌فـي‌هذا‌المجـال‌إذ‌قد‌تكـون‌مـزيـج‌بيـن‌الفئـة‌الشـابة‌و‌الفئـة‌ذات‌الكفـاءة‌القـديمةهـي‌الفئـة‌

‌يات‌كـما‌‌يجـب‌أيضـا‌توظيـف‌الفئـة‌الحديـثة‌و‌الاعتـماد‌عليـها‌من‌حيث‌الكفـاءات‌و‌الاستـراتيج

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌.‌الاسـتفـادة‌من‌طـاقتها‌في‌التـعليـمالحـديثة‌كـذا‌

 المهارات اللغوية : المحور الثاني‌

 مـا اللغـة التـي تـوظفهـا أثنـاء تقـديمك للـدرس؟(: 20)السؤال

 
 الاحتـمـالات 

 
 التـكـرار

 
 النسبـة المئـوية 

 
 اللغـة العـربيـة الفصيحـة 

 
22 

 
80,60% 

 
 اللغـة العـامية 

 
2 

 
2% 

 
 المـزج بيـنهمـا 

 
23 

 
03,24% 

 
 المـجمـوع 

 
23 

 
022% 

 

 

‌يتـضح‌لنـا‌من‌خـلال‌الجـدول‌المقـدم‌أعـلاه‌أن‌نسبـة‌استـخـدام‌الأسـاتذة‌للغـة‌العـربيـة‌الفصيـحة‌    

‌أستاذا‌مـن‌إجمـالـي‌العيـنـة‌المـدروسة،‌أمـا‌38لمـا‌يعـادل‌‌%12,20حيـث‌تمثـل‌تفـوق‌الجميـع،‌

‌بيـنمـا‌أقليـة‌مـن‌الأسـاتذة‌تتبنى‌المـزج‌بيـن‌اللغـة‌العربيـة‌‌بالنسبـة‌للغـة‌العـاميـة‌فكانت‌منعدمة،

‌.‌‌ـاتـذةأس‌80لمـا‌يعـادل‌‌%60,80الفصـيحـة‌و‌اللغـة‌العـاميـة‌بنسبـة‌

‌وهـذا‌إن‌دّل‌علـى‌شيء‌فهـو‌يـدل‌علـى‌أن‌أغـلبـية‌الأسـاتـذة‌تعـمل‌علـى‌حمـايـة‌اللغـة‌العربيـة‌‌‌

‌كـذلك‌لـترسـيخها‌فـي‌عقـول‌المتـعلـميـن‌كلغـة‌أسـاسيـة،‌وأسـاسيـة‌للمتـعلـم،‌الفصيحـة‌كهـوية‌

‌.و‌تـرسيـخ‌مهـارة‌الفـصحـى‌لدى‌التـلاميـذ‌

‌.‌استخـدام‌اللغـة‌العـامية‌لعـدم‌مـلاءمتـهـا‌للعـملـيـة‌التـعليـميـةكـذلك‌ضد‌‌ـ

‌.‌أمـا‌بالنسبـة‌للمـزج‌بيـنهـما‌فهـذا‌يمكـن‌لمحـاولـة‌تـقريـب‌المـفـاهيـم‌الصـعبـة‌للمتـعلـميـنـ‌

‌
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‌هل تـعمـل علـى تـوفيـر جـو مـلائـم و مـنـاسب للتـلاميـذ أثنـاء تقـديم درسـك؟(:83)السؤال

  

‌أجمـعـوا‌علـى‌الإجابـة‌بـنعـم‌أي‌بنسبـة‌(‌أستـاذا02)يتبـين‌لنـا‌مـن‌خـلال‌الجـدول‌أن‌كـل‌الأسـاتـذة‌    

‌(.%2)بيـنمـا‌غابت‌الإجـابـات‌بـ‌لا‌.‌إجمـالـي‌العينـة‌المـدروسـةمـن‌‌222%

‌ابيـةمـن‌هذه‌النتـائـج‌نستـخلـص‌أن‌الأسـاتذة‌يحـرصـون‌علـى‌تـوفير‌بيـئـة‌‌تعـليـمية‌إيجـ‌‌‌‌

‌و‌أيضـا‌مـن‌أجـل‌ضمـان‌استيـعـاب‌.‌‌بـالـغ‌الأهمـيـة‌لتـعزيـز‌التـعليـم‌الفـعـال‌وهـو‌أمـر‌و‌داعـمـة،‌

‌.‌جميـع‌المتـعلميـن

 هـل تـستـطيـع جـذب انتـبـاه التـلاميـذ؟ (: 23)الالسؤ

 
 النسبـة المئـويـة 

 
 التـكـرار

 
 الاحتـمـالات 

 
60,00% 

 
22 

 
 نـعـم 

 
2% 

 
2 

 
 لا

 
4,34% 

 
20 

 
 أحـيـانـا

 
022% 

 
23 

 
 المـجمـوع 

 

‌الغـالبة‌هـي‌ذات‌الإجابـةنـرى‌مـن‌خـلال‌النـتـائـج‌المـوضـحة‌فـي‌الجـدول‌السـابـق،‌أن‌الفئـة‌‌‌‌‌‌

‌أسـتـاذا‌مـن‌إجمـالـي‌العـينـة‌المـدروسـة،‌ومـن00أي‌ما‌يـوافـق‌‌%20,20نسبـة‌بنعـم‌حـيث‌مثـلـت‌‌

‌نلحظ‌أن‌أستـاذا‌واحـدا‌أجـاب‌‌ا،‌كمـ%2نـاحيـة‌أخـرى‌نـلاحـظ‌أن‌نسبـة‌‌الإجـابـة‌بـ‌لا‌منـعدمـة‌‌‌

 
 الاحتـمـالات 

 

 
 ار  التـكر

 
 النسبـة المئـويـة  

 
 نـعـم  

 
23 

 
022% 

 
 لا 

 
2 

 
2% 

 
 المـجمـوع 

 
23 

 
022% 
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‌%2,22ب‌بـ‌أحيـانـا‌أي‌بنـسبـة‌ضئـيلـة‌تـقدر

‌مـما‌يشيـر‌إلى‌أن‌المعـلـم‌يتمـتع‌بقـدرة‌عـاليـة‌علـى‌جـذب‌انتـباه‌المـتعلـم‌بشـكل‌مستـمر‌و‌فـعـال،‌‌‌‌‌

‌كفـاءة‌المـعلـم‌فـي‌استخـدام‌أسـاليـب‌تدريـسية‌جيدة‌،‌وأيضـا‌امتـلاكـه‌‌لمهـارات‌تـواصلوهـذا‌يعـكس‌

‌.‌‌فعـالـة‌‌

‌هـا الأسـاتذة لـجـذب انتبـاه التـلميـذ؟ما الآلـيـات التـي يستـعملـ ـ 

‌:‌مـن‌بيـن‌هـذه‌الآليـات‌نـذكـر‌ما‌يـلي‌‌

‌.تـنويـع‌أسـالـيب‌الـشرح‌و‌استـعمـال‌أمثلـة‌واقعـيـة‌ـ‌

‌.‌إشراك‌التـلاميـذ‌فـي‌الـدرس‌مـن‌خـلال‌طـرح‌أسئلـة‌متنـوعـةـ‌

‌.‌تغييـر‌نبـرة‌الصـوت‌و‌تعـابيـر‌الوجـه‌ـ

‌.‌مواقـف‌واقعيـة‌لهـا‌صلـة‌بالـدرس‌ذكـر‌قصـص‌وـ‌

‌.‌تجسيـد‌بعـض‌الأمثلـة‌داخـل‌القسـم،‌سـواء‌مـن‌طـرف‌التلميـذ‌أو‌مـن‌طـرف‌الأستـاذ‌علـى‌التـلاميـذ‌ـ

‌الحـرص‌علـى‌تـوفيـر‌بيئـة‌تعليـميـة‌داعمـة‌و‌مريـحـة‌،‌من‌خـلال‌استـخدام‌أسلـوب‌حـواري‌يشجـعـ‌

‌.المشـاركةعلـى‌‌

‌مـع‌جميـع‌المـستـويـات‌مـن‌أجـل‌تعـزيز‌الثـقة‌بالنفـس‌لـدى‌متـنوعـة‌تتنـاسبتـوفيـر‌مـواد‌تعليـميـة‌‌ـ

‌.‌التـلاميـذ‌

‌.اختصـار‌الدرس‌عـن‌طريق‌الخـرائط‌الذهنيـة‌الذهنـيةـ‌

‌مـن‌خـلال‌هذه‌العنـاصر‌نـرى‌أن‌أغلبـيـة‌الأسـاتذة‌تعتمـد‌علـى‌المـزج‌بين‌الليـن‌و‌الصـرامة‌فـي‌‌‌

‌.الخ...التلميذ‌و‌أيضـا‌اعتمـاد‌التحفيـز‌جـذب‌انتبـاه‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌‌‌
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هـل تكـلف التلاميذ بأنشطة صفية و لا صفية تساعدهم في تنمية مهاراتهم اللغوية (:24)السؤال

 الأربعة؟

 

 
 النسبـة المئـوية 

 
 التـكـرار

 
 الاحتـمـالات 

 
06,00% 

 
00 

 
 نعـم

 
8,06% 

 
22 

 
 لا

 
20,43% 

 
20 

 
 أحيـانـا

 
022% 

 
23 

 
 المـجمـوع

 

‌يتضـح‌لنـا‌مـن‌خـلال‌الجـدول‌أن‌نسبـة‌الأسـاتذة‌الذيـن‌يكـلفـون‌تلاميـذهـم‌بالأنشـطة‌تفـوق‌‌‌‌‌‌‌‌

‌أستـاذا‌مـن‌إجمـالي‌العينـة‌المدروسـة،‌ثم‌تليـها‌‌61بمـا‌يعـادل‌‌%,22,5تمثـل‌‌‌النسـب‌الأخـرى‌إذ‌

‌أسـاتذة‌مـن‌الذين‌اختـاروا‌الإجـابة‌بأحيـانـا،‌فـي‌المقـابل‌‌نجد‌نسبـة‌80مـا‌يوافـق‌%36,00النسبـة‌

‌.اختـاروا‌الإجـابة‌‌بـلا‌مـا‌يعـادل‌أستاذان‌اثنان‌%0,15قليلـة‌لا‌تتجـاوز‌

‌إذا‌نستـنتـج‌مـن‌التحلـيل‌السـابـق‌أن‌معظـم‌المعلميـن‌يدركـون‌‌دور‌الأنشـطة‌التفـاعليـة‌فـي‌تحفيـز‌‌‌‌‌

‌و‌أن‌تكـليف‌الأسـاتـذة‌تلاميـذهم‌بهـذه‌الأنشطـة‌لـن‌.‌وتطبيـق‌المعـرفة‌خـارج‌النطـاق‌التقليـديالتلميـذ‌

‌و‌مـن‌بيـن‌هـذه‌الأنشـطة‌.رات‌اللغـويـة‌لـدى‌التـلاميـذيكـون‌عبثـا‌لأن‌لـه‌أثـر‌كبيـر‌فـي‌تنميـة‌المهـا

‌:‌نجد

‌الأشعـار،‌حفـظ‌بعـض‌الأبيـات‌الشعـريـة‌و‌هذا‌النشـاط‌يسـاعد‌فـي‌تنميـة‌مهـارة‌ةالمطـالعة،‌قراء‌ـ

‌التلاميـذ‌و‌أيضـا‌تحسيـن‌النطـق‌خـاصة‌للذيـن‌يعـانون‌من‌بعـض‌عيـوب‌النطـق،‌وهـذا‌القراءة‌لـدى‌‌

‌.يدخـل‌ضمـن‌نطاق‌مهـارة‌التحـدث‌أي‌الكـلام‌فهـو‌يسـاهم‌في‌إكساب‌التلميـذ‌طـلاقـة‌فـي‌اللسـان

‌تشغيـل‌تسجيـلات‌صوتيـة‌و‌الاستمـاع‌إليـها‌و‌منـاقشتـها،‌كذلـك‌الاستمـاع‌إلـى‌الأبيـات‌الشعريـة‌‌ـ

‌المتعـلم‌مـن‌خـلال‌امتـلاكـه‌لمفـردات‌النشـاط‌يسـاهم‌فـي‌تنميـة‌مهـارة‌الاستمـاع‌لـدى‌وكتـابتها،‌وهـذا‌

‌.لغـوية‌وفيـرة
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‌حـل‌الواجبـات،‌المشـاريع‌و‌البحـوث،‌كتـابة‌مقـالات‌:‌كـما‌نجد‌بعض‌الأنشطـة‌الأخـرى‌مثل‌ـ

‌...‌المسرحيات،‌كـذلك‌تحضيـر‌النصوص‌و‌تلخيـصها،‌‌إنشـاء‌وضعيـات‌أو‌قصص‌قصيرة،

 التحـدث بطـلاقـة؟ هـل بإمكـان التـلاميـذ(: 80)السـؤال 

 
 النسبـة المئـويـة

 
 التـكـرار

 
 الاحتـمـالات

 

 
15,01% 

 
61 

 
 نعـم

 
08,00% 

 
80 

 
 لا

 
688% 

 
30 

 
 المـجمـوع

 

‌مـن‌إجمـالـي‌العيـنـة‌المـدروسـة‌و‌التـي‌تمثـل‌‌%15,01يظهـر‌لنـا‌الجـدول‌المقـدم‌أعـلاه،‌نسبـة‌‌‌‌‌

‌لمـا‌يعـادل‌%08,00بيـنمـا‌أفـاد‌البـاقي‌بنسبـة‌.‌كمـا‌تمثـل‌الفئـة‌الغالبـة"‌نعـم"بـ‌أستـاذا‌أجـابت61

‌كـما‌نـلاحظ‌أيضـا‌أنـها‌تقـريبا‌أقل‌مـن‌نصـف‌".‌‌لا"أساتـذة‌بعدم‌القـدرة‌علـى‌ذلك‌أي‌أجابوا‌ب‌‌‌80

‌.النسبـة‌المرتفـعـة

‌أكـانت‌تتعلـق‌‌و‌هـذا‌يـدّل‌أن‌الغـالبيـة‌العظمـى‌مـن‌التـلاميـذ‌‌ ‌يتمتعـون‌بمـهـارة‌التـحـدث،‌سواء 

‌جـودة‌التـدريس،‌:‌قـد‌يعـود‌هـذا‌النـجاح‌إلـى‌عوامـل‌مثـل.‌أو‌بتنفيـذ‌نشـاط‌علمـيبالمحتـوى‌التعليـمي‌

‌و‌علـى‌الرغـم‌من‌هذا‌هنـاك‌فئـة‌لا‌.‌التعلـيم‌الفعـال‌من‌خـلال‌التعزيـز‌النفسـي‌و‌الذاتـي‌للمتعـلـم

‌محتملـة‌كصعـوبة‌المحتـوى‌التدريسـي،‌نقـص‌‌لـك‌القـدرة‌علـى‌التحدث‌وهذا‌راجـع‌إلى‌أسبـابتمتـ

‌في‌النـطق‌و‌هذا‌يـؤثر‌سلبا‌التوجيـه‌‌و‌التعزيـز‌الفردي‌للمتعلـم‌،‌أو‌وجـود‌عـوائق‌نفسيـة‌أو‌عيوب

‌.‌علـى‌تنميـة‌مهـارة‌التحـدث‌للمتعـلـم‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 عـن أفكـاره؟ الفـرصـة للتـلميـذ أن يعبّـرنـح هـل تم(: 81)السـؤال

 

‌يتبيـن‌لنـا‌من‌خـلال‌الجـدول‌السـابق‌تبـاينا‌كبيـرا‌في‌مسألـة‌منـح‌الفرصـة‌للتلميـذ‌مـن‌أجـل‌التحـدث‌‌‌‌

‌مـن‌‌%00,56فالفئـة‌الغـالبـة‌هـي‌فئـة‌الأسـاتـذة‌الذين‌يمنحـون‌الفرصـة‌للتلاميذ‌بنسبـة‌‌عـن‌أفكـاره،

‌"‌لا"مـن‌نـاحية‌أخـرى‌لـم‌يسجـل‌أي‌أستـاذ‌إجـابة‌.‌أستـاذا60إجمـالي‌العيـنـة‌المـدروسـة‌لـما‌يعـادل‌

‌مـن‌إجمـالي‌العيـنة‌المـدروسـة‌لـما‌يـوافق‌‌%31,80،‌مـع‌ذلـك‌فإن‌نسبـة%8إي‌انعـدمت‌النسبـة

‌".أحيـانـا"أسـاتـذة‌اختـاروا‌81

‌وهذا‌إن‌دّل‌علـى‌شيء‌فهـو‌يدل‌علـى‌أن‌أغلب‌الأسـاتذة‌يـراعـون‌عـدة‌جـوانب‌تـربوية‌و‌نفسيـة‌‌‌‌

‌ـاطره‌يشعـر‌بأنالثقـة‌بالنفـس‌أي‌عندمـا‌يُسمـح‌للتلميـذ‌بالتعبيـر‌عمّـا‌يجـول‌فـي‌خمهمـة،‌كتعـزيـز‌

‌.‌رأيه‌مقـدر،‌ممـا‌يعزز‌مـن‌ثقتـه‌بنفسـه‌و‌يشجعـه‌على‌المشـاركة‌بجرأة‌مستقبـلا‌

‌كمـا‌يسـاهم‌فـي‌تنميـة‌مهـارة‌التحـدث‌لـدى‌المتعلـم‌مـن‌خلال‌اكتسابه‌لملكـة‌لغـوية‌وفيـرة،‌أيضـا‌‌‌

‌لـدى‌المتعلميـن‌من‌خـلال‌الاستمـاع‌إلى‌كذلك‌ينمي‌مهـارة‌الاستـماع‌.‌لغـوية‌مختلـفـةمفـردات‌ومعـاني‌

‌.آراء‌بعضهم‌البعض

‌

‌

‌

‌

‌

 
 الاحتـمـالات 

 

 
 التـكـرار

 
 النسبـة المئـوية

 60 نعـم

 

00,56% 

 %8 8 لا

 %31,80 1 أحيـانا

 %688 30 المـجمـوع
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 هـل يستطيـع تلميـذ الـطور الثـانوي قـراءة النـص بدون أخطـاء؟(: 80)السـؤال 

 
 الاحتـمـالات

 

 
 التـكـرار

 
 النسبـة المئـويـة 

  نعـم
60 

 
01,03% 

  لا
68 

 
00,00% 

  المـجمـوع
30 

 
688% 

‌

‌بيـن‌النسب،‌فالأسـاتذة‌الذين‌يقـرون‌بنسبـة‌إيجـاد‌‌ابسيـط‌ايوضـح‌لنـا‌الجـدول‌السـابق‌هنـاك‌تفـاوت‌‌‌

‌مـن‌إجمـالي‌العينـة‌المـدروسـة‌لمـا‌‌%01,03للقراءة‌بدون‌أخطـاء‌تمثـل‌الفئـة‌الغـالبـة‌بنسبـةالتـلاميـذ‌

‌الفئـة‌الأخرى‌مـن‌الأسـاتذة‌تجد‌التـلاميـذ‌غيـر‌متـمكنيـن‌من‌الـقراءة‌دون‌أستاذا،بينمـا60يعـادل‌

‌.مـن‌إجمـالي‌الدراسـة‌%00,00أسـاتذة‌أي‌بنسبـة‌68أخطـاء‌و‌بلـغ‌عددهـم‌‌

‌:‌ما‌يلـيميـذ‌مـن‌بيـن‌الأخطـاء‌الشـائعة‌التي‌يقـع‌فيهـا‌التلا‌‌‌

‌الحركـات‌الإعرابيـة،‌فالتـلاميـذ‌عنـد‌قراءتـهم‌للنصـوص‌تتمثـل‌فـي‌:‌الأخطـاء‌الصـرفية‌و‌النحـويـة‌ـ

‌اهتـمـامـا‌للحـركـة‌الإعرابيـة‌للكلمـة‌أي‌الشكـل‌أثنـاء‌القـراءة،‌و‌هذا‌راجـع‌إلى‌ضعـف‌لا‌يعــيرون‌

‌.نقص‌و‌عـدم‌التـركيـز‌مـع‌الأستـاذ‌الخلفيـة‌القاعدية‌وأيضـا‌إلى

‌يقرؤون‌النـص‌دفعـة‌واحـدة‌دون‌التوقـف‌أمـام‌علامـات‌الترقـيم‌‌عـدم‌احـترام‌علامـات‌الوقـف،‌فإمـا‌ـ

‌.‌الخ‌أو‌يقرءون‌قـراءة‌متقطـعـة...النقطـةكالفـاصلة،‌

‌عدم‌القـدرة‌علـى‌قراءة‌القصـائد‌الشعريـة‌قراءة‌سليـمة،‌و‌هـذا‌بسـبب‌المـراحل‌التعليـميـة‌السـابقة،‌‌ـ

‌.‌عـن‌القصـائد‌الشعريـة‌و‌كيفيـة‌قراءتهـا‌لديـه‌أدنـى‌فكرةفالتلميـذ‌ليس‌

‌مخـارج‌الحـروف‌بطريـقة‌صحيحـة‌‌النطـق‌غيـر‌الصحيـح‌للحـروف‌أي‌عدم‌القـدرة‌على‌أداء‌ـ

‌.‌سليـمة‌و

‌أمـا‌بالنسبـة‌للأسـاتذة‌الذيـن‌أقروا‌أن‌.‌هذه‌جُل‌الأخطـاء‌التـي‌ذكـرها‌الأسـاتذة‌بشكـل‌متكـرر‌‌‌‌

‌لهـم‌القدرة‌علـى‌القراءة‌دون‌أخطـاء‌فغـالبـا‌مـا‌تكـون‌هذه‌الفئة‌مـن‌المستـوى‌ـذمجمـوعة‌من‌التلامي
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‌.الممتـاز‌

 هـل يستـطيع التـلاميذ كتـابة معلـومـات  أو مـلاحظـات عمـا سمعـوه أو قرؤوه؟  (: 80)السؤال

 
 النسبـة المئـويـة 

 
 التـكـرار

 
 الاحتـمـالات 

 

01,50% 38  
 نعــم 

 لا 80 60,80%

 المـجمـوع 30 688%

‌‌‌‌‌‌‌‌

‌يبيـن‌لنـا‌‌الجـدول‌المرفـق‌أعـلاه‌نسبـة‌الأسـاتذة‌الذيـن‌يقرون‌بنسبـة‌التـلاميذ‌الذيـن‌بإمكـانهم‌كتـابة‌‌‌‌

‌أستـاذا‌أي‌بنسبـة‌‌38و‌قرؤوه،‌فنجـد‌أغلبيتـهم‌متمكنيـن‌مـن‌ذلك‌بشكـل‌سليـم‌و‌بلـغ‌عددهم‌مـا‌سمعوه‌

‌العينـة‌المدروسـة،‌و‌فـي‌المقـابل‌نجد‌فئـة‌قليلـة‌جدا‌لا‌يجيـدون‌الكتـابة،‌وقد‌‌مـن‌إجمـالي‌01,50%

‌.‌%‌‌60,80أسـاتذة‌أي‌بنسبـة‌80بلـغ‌عددهـم‌

‌مـن‌خلال‌هذه‌النتـائج‌نستخلـص‌أن‌أغلب‌التـلاميذ‌لـهم‌القـدرة‌على‌كتـابة‌ما‌سمعوه‌أو‌قرؤوه،‌‌‌‌‌

‌.مهارتي‌الاستمـاع‌و‌القـراءة‌بشكـل‌سليم‌لتطبيـق‌مهـارة‌الكتـابة‌يوظفـون‌و‌معنى‌هذا‌أنهم‌

‌إذن‌هنـاك‌علاقـة‌تربـط‌بيـن‌هذه‌المهـارات‌اللغويـة‌الثلاث،‌فإذا‌كـانت‌مهـارة‌الاستمـاع‌لدى‌التلميـذ

‌لقـراءة‌يمكنـه‌توظيـف‌مهـارتي‌القـراءة‌و‌الكتـابة‌بشكـل‌جيد،‌وباستغـلاله‌لمهـارة‌اجيـدة‌و‌سليـمة‌‌‌

‌.أي‌هي‌علاقـة‌تكـامليـة‌ترابطيـة.مهـارة‌الكتـابة‌بشكـل‌جيد‌و‌العكس‌بطريقـة‌‌جيـدة‌‌يمكنـه‌ممـارسة

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌

 هـل تسـاهم المنـاهج الدراسيـة فـي تنميـة المهـارات اللغويـة؟ (: 85)السؤال

 
 النسبـة المئـويـة

 
 التـكـرار

 
 الاحتـمـالات

10,36%  
15 

 
 نعــم 

 
00,00% 

 
08 

 
 لا

 

688% 

 
30 

 
 المـجمـوع

 

‌يـوضح‌لنـا‌الجدول‌السـابق‌نسبـة‌مسـاهمـة‌المنـاهـج‌الدراسيـة‌فـي‌تنميـة‌المهـارات‌اللغـويـة‌لـدى‌‌‌

‌مـن‌‌%10,36أسـتـاذا‌أي‌بنسبـة‌60أغلبيـة‌الأسـاتذة‌يقرون‌بذلـك‌حيـث‌بلـغ‌عددهـم‌التـلاميـذ،‌فنجـد‌‌

‌الفئـة‌الأخرى‌تـرى‌أن‌هذه‌المنـاهج‌لا‌تسـاهم‌في‌تنميـة‌المهـارات‌‌العينـة‌المدروسـة،‌بينمـا‌إجمـالي

‌أسـاتذة‌مـن‌إجمـالي‌العينـة،‌و‌بالـرغم‌مـن‌أنهـا‌‌80لمـا‌يعـادل‌%00,00اللغويـة‌لدى‌التـلاميـذ‌بنسبـة‌

‌.‌علـى‌المستـوى‌المهـاري‌للتلميـذ‌ثـر‌كبيـرنسبـة‌قليلـة‌‌بالنسبـة‌إلـى‌الفئـة‌الغـالبـة‌إلا‌أنهـا‌لهـا‌أ

‌مـن‌خلال‌النتـائج‌السـابقة‌و‌رأي‌معظـم‌الأسـاتذة؛‌نستخلـص‌أن‌للمنـاهج‌التربويـة‌الدراسيـة‌دور‌‌‌

‌فالمنـاهج‌التربويـة‌عـادة‌مـا‌تكـون‌مضبطـة‌و‌مسـايرة‌.‌المهـارات‌اللغوية‌للمتعلميـن‌كبيـر‌فـي‌تنميـة‌

‌.اجيـات‌التلميـذلمتطلبـات‌و‌ح

‌وهذا‌مـا‌نراه‌فـي‌الوقـت‌الحـالي‌أن‌المنـاهج‌الحديـثة‌تضع‌المقررات‌الدراسيـة‌حسب‌مـا‌يحتـاجه‌‌‌

‌مع‌تلبيـة‌جميـع‌رغبـاته‌(‌الضعيف،‌المتوسـط،‌و‌الجيـد)مراعـاة‌جميـع‌المستـويـات‌‌التلميـذ‌من‌خـلال

‌.‌‌الـدراسيـة

‌ـل‌التلميـذ‌هو‌العنصـر‌الإيجـابي‌و‌الفعّـال‌في‌العمليـة‌التعليمـية‌أيالمنـاهج‌الحديثـة‌تجع:‌مـلاحظـة

‌.‌‌الحـريـة‌‌للأستـاذ‌فـي‌اختيـار‌طريقـة‌التدريس‌التي‌تنـاسب‌مستـوى‌تلاميـذهالمحور،كمـا‌تتيـح‌‌‌

‌

‌
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 مستوى العمليـة التـواصليـة اللغويـة: المحور الثـالث 

 و بيـن التلاميـذ ؟مـا العـلاقـة بينـك (: 20)السـؤال

 
 النسبـة المئـويـة

 
 التـكـرار

 
 الاحتـمـالات

 
02,04% 

 
02 

 
 جيـدة

 
04,36% 

 
24 

 
 حسنـة

 
32,43% 

 
24 

 
 مقبـولـة

 
2% 

 
2 

 
 سيئـة

 
022% 

 
23 

 
 المجـمـوع

 

‌لنـا‌في‌هذا‌الجـدول‌نـوع‌العـلاقـة‌التي‌تجمـع‌بيـن‌الأسـاتذة‌وتلاميـذهم،‌فنـلاحـظ‌تداولـت‌النسب‌‌يتبيـن

‌مـن‌العلاقـات‌المختلفـة‌و‌النـوع‌الذي‌ضــم‌أكبـر‌نسبـة‌هـو‌أن‌أغلـب‌الأسـاتذة‌‌بيـن‌ثلاثـة‌أنواع

‌ثـم‌فـي‌المرتبـة‌.%00,27بنسبـة‌أستـاذا‌أي‌‌20و‌بلغ‌عددهم‌‌تجمعهم‌علاقـة‌جيـدة‌مـع‌تلاميـذهم،

‌أسـاتذة‌من‌إجمـالي‌العينـة‌80لمـا‌يعـادل‌‌%08,00الثـانيـة‌تأتي‌فئـة‌العلاقـة‌المقبـولة‌بنسبـة‌

‌أسأتذة‌80حسنـة‌و‌بلغ‌عددهـم‌المدروسـة،‌أمـا‌الفئـة‌المتبقيـة‌فنوع‌العلاقـة‌بيـن‌الأستـاذ‌و‌التلميـذ‌هي

‌.العينـةمن‌إجمـالي‌‌‌%60,05بنسبـة‌

‌مـن‌خـلال‌هذه‌النتـائج‌يُعدّ‌التـواصل‌اللغوي‌مـن‌أهـم‌الركـائز‌التي‌تحـكم‌بيـن‌الأستـاذ‌و‌التلميـذ،‌‌‌

‌هـي‌التي‌تنتـج‌التـواصل‌الجيـد،‌و‌حب‌الأستـاذ‌يوّلد‌حب‌المـادة،‌و‌الأستـاذ‌الجيد‌هو‌فالعـلاقـة‌الجيـدة‌‌

‌.يسـاعدهم‌علـى‌التخلـص‌مـن‌صعوبـات‌التعليـمبأخلاقيـة‌و‌‌الذي‌يتعـامـل‌مـع‌تلاميذه

‌كذلك‌مـن‌صفـات‌الأستـاذ‌الجيد‌التقـرب‌من‌تلاميذه‌باستخدام‌أسلـوب‌الدعـابة،‌و‌الابتسـامة‌في‌ـ

‌.‌‌مخـاوفهـم‌و‌زرع‌الإيجـابية‌داخلـهموجههم‌لتبديـد‌‌
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‌.‌ملل‌ويزيـد‌حبـه‌للمادةالتنـويع‌في‌أساليـب‌و‌طرائق‌التدريـس،‌لكي‌لا‌يشعـر‌التلميـذ‌بال‌‌ـ

 هـل تراعـي الفروق الفـرديـة بيـن التلاميـذ؟  (: 22)السـؤال

 
 النسبـة المئـويـة

 
 التكـرار

 
 الاحتـمـالات

 

 نعـم   23 022%
 

 لا 2 2%

 المـجمـوع  23 022%

 

‌لنـا‌الجـدول‌أعلاه‌نسبـة‌الأسـاتذة‌الذيـن‌يراعون‌الفروق‌الفردية‌بين‌التلاميـذ،‌و‌كمـا‌نلاحـظ‌‌يظهـر‌‌‌

‌.‌أي‌النسبـة‌الكاملـة‌مـن‌العينـة‌المدروسة%222الأسـاتذة‌يقرون‌بذلك‌حيث‌بلغـت‌النسبـة‌أن‌جميـع‌

‌و‌الكثيـر‌مـن‌الاختـلافـات‌و‌مـن‌المعلـوم‌أن‌ليس‌للجميـع‌المستـوى‌نفسـه،‌حيث‌هنـاك‌الكثير‌‌‌‌

‌.‌وعلـى‌الأستـاذ‌أخذ‌هذه‌الاختـلافـات‌‌بعين‌الاعتبـار.‌والاجتمـاعيـة‌العقليـة،‌النفسيـة،

‌:مـن‌الآليـات‌التي‌يستخـدمهـا‌الأسـاتذة‌لمراعـاة‌هذه‌الفروق‌نذكـر‌منهـا‌ـ

‌.‌أسلــوب‌التـدرج‌فأي‌تقـديـم‌المعلـومـات‌و‌كذلك‌طـرح‌الأسئـلـة،‌مـن‌السهـل‌إلـى‌الصعب‌استخـدام‌ـ

‌.‌تشجيـع‌العمـل‌الجمـاعي‌الذي‌يسمـح‌بتبـادل‌الخبـرات‌ـ

‌.تنويـع‌أسـاليب‌الشـرح‌لتـوافق‌مختلـف‌أنمـاط‌التعلـم،‌أي‌لكـل‌درس‌لـه‌طريـقـة‌خـاصـة‌به‌ـ

‌دعـما‌فرديـا‌للتلاميـذ‌الذين‌يحتـاجون‌إلـى‌مسـاعدة‌إضافيـة،‌بينمـا‌المتفوقـون‌يتـم‌منحهـم‌تقديـم‌ـ

‌.‌لتنميـة‌مهـاراتهمتحديـات‌إضـافية‌‌

‌.‌‌‌مراعـاة‌الرصيد‌اللـغوي‌لكـل‌تلمـيذ‌من‌خـلال‌تقـويم‌إجـاباتهم‌،‌كذلك‌الأسئلـة‌التي‌يطرحـونهـاـ‌

‌.‌ؤال‌حيث‌يفهـم‌التلميذ‌المتوسـط‌والضعيـفكذلك‌تغييـر‌طريـقة‌طرح‌السـ‌ـ

‌.‌توزيـع‌الفرص‌بطريقـة‌عـادلـة،‌ليأخـذ‌كـل‌تلميـذ‌حقـه‌مـن‌المشـاركـة‌و‌إبداء‌رأيـه‌ـ

‌اهتمـام‌الأستـاذ‌بالفـروق‌الاجتمـاعيـة‌و‌التعـامـل‌مـع‌كـل‌تلميـذ‌علـى‌هذا‌الأسـاس،‌كذلك‌مـراعـاة‌ـ‌

‌.‌الخ...بهـا‌مـن‌المنـزل‌التي‌يـأتيالحـالة‌النفسيـة‌

‌

‌
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 هـل تجعـل التلميـذ العنصـر الأسـاسي و الإيـجابي فـي العمليـة التعليميـة؟ (: 23)السـؤال

 
 النسبـة المئـويـة 

 
 التـكـرار

‌
 الاحتـمـالات 

 
82,02% 

 
06 

 
 نعـم

 
04,36% 

 
24 

 
 لا

 
022% 

 
23 

 
 المـجمـوع

‌

‌الأسـاتذة‌الذيـن‌يجعـلون‌التلميـذ‌هو‌العنصـر‌الأسـاسي‌فـي‌العملـيـة‌‌يوضح‌لنـا‌الجـدول‌أعلاه‌نسبـة‌‌‌

‌تفـوق‌_‌نعـم"أي‌الذيـن‌أجـابوا‌بـ_نـلاحظ‌أن‌نسبـة‌الأسـاتذة‌الذيـن‌يقـرون‌بذلك‌التعليـميـة،‌كمـا‌‌

‌المتبقيـةأمـا‌النسبـة‌.‌منفـردة‌مـن‌إجمـالـي‌العينـة‌المـدروسـة‌22و‌يبلـغ‌عددهـم‌%10,22بمعـدل‌

‌.‌%27,22منفـردة،‌و‌التي‌كـانت‌بنسبـة‌‌22فتخـص‌الأسـاتذة‌الذيـن‌قـالوا‌عكـس‌ذلك‌وعددهـم‌‌

‌:‌إلـى‌مجمـوعـة‌مـن‌النقـاط‌الأسـاسيـة‌نذكـر‌منهـا‌اإذن‌مـن‌خـلال‌هـذه‌النتـائج‌و‌النسـب،‌توصلـنـ‌‌‌

‌هـذا‌عـل‌فـي‌العمليـة‌التعليـميـة،‌وبأهميـة‌دور‌التلميـذ‌كعنصـر‌محوري‌و‌فـا‌معظـم‌الأسـاتذة‌تعـي‌ـ

‌.يوحـي‌بأن‌الـدراسـات‌التـربـويـة‌الحـديثـة‌أصبحـت‌تعـزز‌لـدور‌التلميـذ‌التعلـيمـيمؤشـر‌إيـجابي‌

‌للمعـلـومـات،‌أي‌فـي‌ضـرورة‌إشـراك‌التلميـذ‌بشكـل‌نشـط‌فـي‌تعلـّمه‌بـدلا‌مـن‌اعتبـاره‌متـلقيـا‌سلبيـا‌ـ

‌عنصـر‌سلبـي‌فـي‌العمليـة‌)القـديـمـة‌كـان‌التلميـذ‌كـالحـوض‌الذي‌تصـب‌فيـه‌المعلـومـات‌المنـاهج‌‌

‌(.التعليـميـة

‌.التعلـم‌النشـط‌تصبـح‌جزءا‌مـن‌أسلـوبـه‌النـوع‌منكذلـك‌المهـارات‌التـي‌يتعلـمهـا‌مـن‌خـلال‌هـذا‌‌ـ

‌.‌‌ي‌تنميـة‌المهـارات‌اللغوية‌الأربعـة‌لديـهبالنفـع‌فـهـذا‌يعـود‌و‌

‌

‌

‌

‌
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 بمـاذا تلـزم تـلاميـذك التواصـل داخل القسـم؟(: 24)السـؤال

 
 النسبـة المئـويـة

 
 التـكـرار

 
 الاحتـمـالات 

 
60,32% 

 
20 

 
 اللغـة العـربيـة الفصيحـة 

 
2% 

 
2 

 
 اللغـة العـاميـة

 
8,06% 

 
22 

 
 المـزج  بينهـمـا 

 
022% 

 
23 

 
 المـجمـوع 

 

‌هـذا‌الجـدول‌المـوضح‌أعـلاه‌يـدرس‌نسبـة‌الأسـاتذة‌الذيـن‌يلـزمـون‌تـلاميذهـم‌بأي‌لغـة‌يتحـدثـون‌   

‌فنـلاحظ‌أن‌أغلبيـة‌الأسـاتذة‌يلزمـون‌تـلاميذهـم‌التـحدث‌باللغـة‌العـربيـة‌الفصيـحة،‌داخـل‌القسـم،‌

‌أمـا‌.‌أستـاذا‌مـن‌إجمـالي‌العينـة‌المدروسـة‌02أي‌بلـغ‌عـددهم‌%22,22بـ‌فكـانت‌النسبـة‌الغـالبة‌لهـم

‌.‌منفـردة‌مـن‌إجمـالي‌العينـة83و‌بلـغ‌عددهـم‌‌%1,22الفئـة‌المتبقيـة‌فنسبتـها‌ضئيلـة‌قُدرت‌بـ

‌من‌المعـلوم‌أن‌اللغـة‌‌العـربيـة‌معجزة‌الله‌الكبـرى‌في‌كتـابـه‌المجيـد،‌و‌هـي‌أداة‌التعـارف‌‌بيـن‌

‌المنتشريـن‌فـي‌آفـاق‌الأرض،‌و‌هـي‌ثـابتة‌فـي‌أصـولهـا‌وجـذورهـا،‌متجددة‌بفضـل‌‌ـلاييـن‌البشـرم

‌‌‌‌.ميـزاتـها‌و‌خصـائصـها

‌كمـا‌نعلـم‌أيضـا‌أن‌للغـة‌العربيـة‌مكـانة‌كبيـرة‌فـي‌مـدارسنـا‌الجـزائرية‌فهـي‌تصنـع‌مـن‌الأجيـال‌‌ـ

‌نى‌هـذا‌لهـا‌أثـر‌كبيـر‌على‌التلميـذ،‌و‌إلـزامه‌التحـدث‌بـها‌أمـرمع.‌الخ...مهندسيـنأطبـاء،‌أسـاتذة،‌

‌:من‌بين‌هـذه‌المنـافع‌نذكـر‌مـا‌يلي.‌سيعـود‌بالنفـع‌على‌مصـالحهـم‌

‌.اكتسـاب‌التلميـذ‌لسـان‌فصيـح‌يحسـن‌مـن‌قدرتـه‌علـى‌التعبيـر‌بـوضـوح‌و‌إقنـاع‌ـ

‌فأثنـاء‌قـراءة‌.‌كتشـاف‌أمـراض‌الكـلام‌و‌عيـوب‌النطـق‌عنـدهإلـزام‌التلميـذ‌التحـدث‌بهـا‌يـؤدي‌إلـى‌ا‌ـ

‌أو‌فقـرة‌باللغـة‌العربيـة‌الفصيـحة‌سيتبيـن‌للأستـاذ‌مـواطن‌الخطـأ‌و‌طريـقـة‌نطـق‌التلميـذ‌للنـص‌

‌العيـوب‌و‌أمـراض‌الكـلام‌التي‌يعـاني‌منهـا‌و‌من‌ثم‌يحـاول‌الكلمـات،‌و‌منـهـا‌سيتعـرف‌على

‌.معـالجتهـا‌أو‌إخبـار‌أهـل‌التلميـذ‌
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‌

‌تحسيـن‌مستـوى‌التـواصـل‌الشفـوي‌و‌الكتـابي‌للتلميـذ‌مـن‌خـلال‌ممـارسته‌المستـمرة‌فـي‌التـواصـلـ‌

‌.‌وهذا‌يؤدي‌إلـى‌تنميـة‌مهـاراته‌اللغـويـةباللغـة‌العربيـة،‌‌

 ـع التلاميذ؟ هـل تستعيـن باللغة الأجنبيـة أثنـاء التواصـل م(: 80)السـؤال

 
 النسبـة المئـويـة 

 
 التـكـرار 

 
 الاحتـمـالات 

 
8% 

 
8 

 
 نعـم

 

688% 

 
30 

 
 لا

 
688% 

 
30 

 
 المـجمـوع 

 

‌يبين‌لنا‌الجـدول‌أعلاه‌نسبـة‌الأسـاتذة‌الذيـن‌يستعيـنـون‌باللغـة‌الأجنبيـة‌أثنـاء‌التـواصل،‌و‌كمـا‌‌

‌فكـانت‌الغلبـة‌كـاملة‌لهـم‌.‌عـدم‌الاستعـانة‌بأي‌لغـة‌أجنبيـة‌الأسـاتذة‌اتفقـوا‌علىنـلاحظ‌أن‌جميـع‌

‌.أستـاذ30بعـدد‌‌%222بنسبــة‌

‌مـن‌هنـا‌نستنتـج‌أن‌أسـاتذة‌اللغـة‌العـربيـة‌محـافظون‌على‌هـويـة‌اللغـة‌العـربيـة‌و‌ملتزمـون‌بـها‌

‌.تقديـر،‌كمـا‌يعطـونهـا‌أولـوية‌و‌أهميـة‌كبيـرة‌فـي‌تواصـلهم‌يقدرونـها‌أعلـىو‌

‌هـذا‌أمـر‌إلـزامـي‌لأنـهم‌أهـل‌الاختصـاص،‌كمـا‌أن‌لقـب‌أستـاذ‌اللغـة‌العربيـة‌لـه‌قيـمة‌ثميـنة‌ينبغيو‌

‌أن‌مادتـهفعندمـا‌يتحدث‌الأستـاذ‌بلغـة‌أخـرى‌أثنـاء‌تقديـمه‌للدرس‌يقلـل‌مـن‌شـ.على‌قيمـتـهالمحـافظة‌‌

‌.‌وشـأنه‌أمـام‌تلاميـذه،‌فهـو‌يُعدّ‌قدوة‌حسنـة‌لهـم‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 كيـف هـو مستـوى التـواصل بيـنك و بيـن التلاميـذ داخـل القسـم؟ (: 20)السـؤال

 
 النسبـة المئـويـة

 
 التـكـرار

 
 الاحتـمـالات

 

 جيـد 28 34,48

 حسـن 02 43,44

 متـوسط 20 20,43

 فـوضوي 22 2

 سيء 22 2

 
022% 

 
23 

 
 المجـمـوع

 

 

‌.‌يـوضح‌لنـا‌الجـدول‌أعـلاه‌نسبـة‌مستـوى‌التـواصـل‌بيـن‌الأستـاذ‌و‌التلميـذ‌داخـل‌القسـم

‌جيـد،‌:‌ثـلاثـة‌أنـواع‌مـن‌المستـويـات‌الشـائعـة‌للتـواصـل‌فـي‌القسـم‌الثـانوي‌هـمفنـلاحـظ‌أن‌هنـاك‌

‌فبالـرغـم‌مـن‌وجـود‌العديـد‌مـن‌المستـويـات‌إلاّ‌أن‌الفئـة‌الغـالبـة‌هـي‌فئـة‌المستـوى‌‌.حسـن،‌‌متـوسـط

‌أسـاتذة‌مـن‌إجمـالي‌العينـة‌المدروسـة،‌ثـم‌تليـها‌فئـة‌22بلـغ‌عددهـم‌‌حيث‌%22,27الحسـن‌بنسبـة‌

‌بقيـة‌هـي‌فئـة‌المستـوىأسـاتذة،‌أمّـا‌الفئـة‌المت‌21أي‌بلـغ‌عددهـم‌%22,71المستـوى‌الجيـد‌بنسبـة‌

‌.‌‌أمّـا‌بالنسبـة‌للمستـويـات‌المتبقيـة‌فهـي‌منعدمـة.‌%02,72أسـاتذة‌أي‌بنسبـة‌‌20المتـوسـط‌بعدد‌‌

‌ومـن‌هنـا‌نستنتـج‌أن‌مستـوى‌التـواصل‌اللغـوي‌الذي‌يحكـم‌أقسـام‌الطـور‌الثـانوي‌هـو‌مستـوى‌

‌وى‌مقبـول،‌‌و‌هـذا‌بفضـل‌المجهـود‌الذي‌يبذلـه‌وحسـن‌و‌متـوسط‌أي‌مستـيتـراوح‌مـابيـن‌جيـد‌

‌هـو‌المحـور‌الذي‌منـه‌ينتـج‌مستـوى‌القسـم،‌فمعـاملتـه‌إذ‌يُعدّ‌الأستـاذ.‌الأستـاذ‌بالدرجـة‌الأولـى

‌.‌الحسنـة‌لتـلاميذه‌تسـاعد‌فـي‌استعـدادهـم‌لتقبـل‌محتـوى‌الدرس‌وحـب‌المـادة‌

‌

‌

‌‌
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‌

‌‌‌‌ـد اللغـوي يؤثـر على التـواصـل اللغـوي للتلميـذ ؟هـل ضعـف الـرصي(: 24)لسـؤالا

 
 النسبـة المئـويـة

 
 التـكـرار

 
 الاحتـمـالات

 

 
022% 

 
23 

 
 نعـم

 
22% 

 
2 

 
 لا

 
022% 

 
23 

 
 المـجمـوع

‌

‌يـوضـح‌لنـا‌الجـدول‌أعـلاه‌نسبـة‌تـأثيـر‌ضعـف‌الـرصيـد‌اللغـوي‌علـى‌التـواصـل‌اللغـوي‌‌

‌أن‌غـالبيـة‌الأسـاتذة‌أقـروا‌بأنـه‌يـؤثـر‌علـى‌التواصـل‌اللغـوي‌لـدى‌التلميـذ،‌للتلميـذ،‌كمـا‌نـلاحـظ‌

‌.%222العينـة‌المدروسـة‌و‌التي‌كـانت‌بنسبـة‌‌أستـاذا‌أي‌إجمـالي02حيـث‌بلـغ‌عـددهـم‌

‌مـن‌خـلال‌هذه‌النتـائج‌نستخلـص‌أن‌الـرصيـد‌اللغـوي‌هـو‌الـركيـزة‌الأسـاسيـة‌التي‌يبني‌عليـهـا‌‌

‌ومـن‌المعـروف‌أن‌الـرصيـد‌اللغـوي‌هـو‌تلك‌المدونـة‌التـي‌تتضمـن‌‌.تـواصـلـه‌التلميـذ‌مـوضـوع

‌فإذا.‌تجـري‌فـي‌سيـاقهـا‌تعليـم‌اللغـة‌و‌المفـاهيـم‌التي‌الألفـاظ‌و‌التـراكيـب‌و‌الصيـغ‌و‌البُنى‌اللغـويـة

‌الفكـري‌و‌المعلـومـاتي‌لا‌يمكنـه‌إجـراء‌‌كـان‌افتقـار‌التلميـذ‌إلـى‌القـامـوس‌اللغـوي‌و‌ضعـف‌رصيـده‌

‌.‌‌عمليـة‌التـواصل‌بشكـل‌سليـم

‌ـن‌طـرفإذا‌يجـب‌الاهتـمـام‌بالجـانب‌اللغـوي،‌و‌الصـرفـي،و‌الأسلـوبي،‌و‌النحـوي‌للتلميـذ‌مـ‌

‌.تحفيـز‌التلميـذ‌على‌المطـالعةو‌أيضـا‌.‌الأسـتـاذ‌‌

‌كذلـك‌العـلاقـة‌الجيـدة‌بيـن‌الأستـاذ‌و‌التلميـذ‌لهــا‌دور‌كبيـر‌في‌هذا‌الجـانب،‌فإذا‌كـان‌الأستـاذ‌يبدي‌ـ

‌أيضـا‌‌للتلاميـذ‌و‌يتـعـامـل‌معـهم‌بأسلـوب‌حسـن‌و‌جميـل،‌يؤدي‌إلـى‌حب‌التلميـذ‌للمـادة‌وأهميـة‌‌

‌.‌الابتـكـار‌و‌يصبـح‌واسـع‌الخيـال‌و‌الفكـر‌تحفيـز‌روح‌الإبـداع‌و

‌

‌

‌
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‌

 .أهـم العـوامـل التي تعيـق العمليـة التـواصليـة: المحـور الـرابع

 هـل عيـوب النـطق لـدى التـلاميـذ تؤثـر سلبـا على أداءهـم؟(: 20)السـؤال

 
 النسبـة المئـويـة

 
 التـكـرار

 
 الاحتـمـالات 

 
02,80% 

 
04 

 
 نعـم

 
34,48% 

 
28 

 
 لا

 
4,34% 

 
20 

 
 أحيـانـا

 
22% 

 
22 

 
 لا يهـم

 
022% 

 
23 

 
 المـجمـوع 

‌

‌جـدول‌أعـلاه‌نسبـة‌عيـوب‌النطـق‌لـدى‌التـلاميـذ‌ومـدى‌تأثيـرهـا،‌فنلاحـظ‌أن‌الفـئة‌ال الن يبين‌

‌الأسـاتذة‌الذيـن‌أقـروا‌أن‌عيـوب‌النطـق‌لـدى‌التـلاميـذ‌تؤثـر‌سلبـا‌علـى‌الغـالبة‌هـي‌فئـة‌

‌ثـم‌.‌،‌مـن‌إجمـالي‌العينـة‌المـدروسـة%,22,8أستـاذا‌بنسبـة22أداءهـم،‌حيـث‌بلـغ‌عددهـم‌

‌بينمـا‌.‌أسـاتذة‌21عددهـم‌‌،‌و‌بلـغ%22,71تليـهـا‌فئـة‌الأسـاتذة‌الذيـن‌أقـروا‌عـكس‌ذلك‌بنسـبة‌

‌‌،أي‌بلـغ‌عددهـم‌أستـاذا‌واحدا،‌‌فاختـاروا%2,22الفئـة‌المتبقيـة‌وهـي‌ذات‌النسبـة‌الضئيـلـة‌

‌.أنـها‌تـؤثر‌أحيـانا

‌نستنتـج‌أن‌لطـريقـة‌نطـق‌التلميـذ‌دورا‌هـاما‌فـي‌أدائه‌التـواصلـي،‌فإذا‌صحـت‌و‌سلمـت‌طريقـة‌

‌النـطق‌فستعـود‌بالسلـب‌على‌عمليـة‌التـواصـل‌‌الأداء،‌و‌إذا‌كـانت‌تتضمـن‌عيـوبا‌فـيالنطـق‌سلم‌

‌.اللغـوي‌لديـه

‌التلميـذ‌فـي‌أثنـاء‌ون‌سببـا‌فـي‌فقـدان‌التفـاعـل‌والتـواصـل‌بيـن‌الأستـاذ‌وكمـا‌أن‌هـذه‌العيـوب‌تكـ

‌هـا‌لـن‌التـواصليـة،‌فمثـلا‌عنـدمـا‌يقـوم‌التلميـذ‌بالإجـابـة‌عـن‌سـؤال‌أو‌قـراءة‌نـص‌أو‌غيـرالعمليـة‌

‌.لخـوف‌مـن‌السخـريـة‌أو‌الإحـراجبتمكـن‌من‌النطـق‌بشكـل‌سليـم،‌فهـذا‌يـولـد‌فـي‌‌نفسـه‌الشعـور‌با
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‌هنـالك‌العديـد‌_لذلك‌يجـب‌على‌الأوليـاء‌التفطـن‌لأولادهـم‌وأخذهـم‌إلى‌طبيـب‌لمعـالجـة‌هذه‌العيـوب

‌.‌_أسـاليـب‌العـلاج‌مـن‌طـرق‌و

‌

 أهـم الصعـوبـات التي تـواجهـكم أثنـاء تعـاملكـم مع التلاميـذ؟ مـا هـي(: 22)السـؤال

 ه‌الأسـاتذة‌بصفـةـواجها‌التـي‌تن‌التعليـم‌لها‌مـا‌ينقصـهـا‌ولهـا‌صعـوباتل‌مـرحلـة‌مبالتـأكيـد‌أن‌ك‌

‌:بيـن‌الصعـوبـات‌التي‌تـواجه‌أسـاتذة‌الطـور‌الثـانوي‌مـا‌يلـيمـن‌و.‌خـاصـة‌

‌حيـح‌للكلمـات‌و‌عـدم‌ضبطها‌بالشكـل‌الصحيـح،‌و‌هـذا‌بسبـب‌الضعـف‌اللغـويالنطـق‌غيـر‌الص‌ـ

‌.و‌قلـة‌الانتباه‌

‌.‌عـدم‌القـدرة‌علـى‌التعـامـل‌مـع‌النصـوص‌الشعـريـة‌ـ

‌.‌عـدم‌فهـم‌الكـلمـات‌مـن‌دون‌شكلـهـا‌و‌بالتـالي‌القـراءة‌الخـاطئـة‌و‌الفهـم‌الخـاطئ‌للمضمـون‌ـ

‌.‌ـق‌أو‌صعـوبـات‌تعلـم‌لـدى‌بعض‌التـلاميـذوجـود‌عيـوب‌نط‌ـ

‌الشعـور‌بالخجـل‌و‌الإحـراج‌إذا‌أدّل‌تلميـذ‌بـإجـابـة‌خـاطئـة،‌و‌خـاصـة‌فـي‌الـوقـت‌الحـالي‌نـرى‌أن‌‌ـ

‌و‌فـي‌بعـض‌الأحيـان‌يشعـر‌التلميـذ‌.‌يسخـرون‌مـن‌بعضـهم‌البعـض‌إذا‌أخطـأ‌أحـدهـمالتـلاميـذ‌

‌.‌إذا‌أخطـأ‌فـي‌الإجـابـة‌الأستـاذ‌بالخـوف‌مـن‌تـوبيـخ

‌إعطـاء‌إجـابـات‌عشـوائيـة‌خـاليـة‌مـن‌الـدقـة،‌و‌ذلك‌راجـع‌لانشغـال‌فكـر‌التلميـذ‌بأشيـاء‌أخـرى‌‌ـ

‌.‌‌تشتـت‌ذهنـهخـارج‌الـدرس‌

‌.‌النفسيـة‌التـي‌يـأتي‌عليـهـا‌التلميـذ‌أحيـانـا‌مـن‌البيـت‌و‌فـي‌غـالب‌الـوقـت‌تكـون‌حـالـة‌سيـئـة‌الحـالة‌ـ

‌كثـرة‌الأخطـاء‌الإمـلائيـة،‌التـركيبيـة،‌النـحويـة،‌الصـرفيـة‌و‌غيـرهـا‌مـن‌الأخطـاء‌الأخـرى‌و‌ذلك‌‌ـ

‌.‌‌و‌معـانيـهــاالذخيـرة‌اللغـوية‌للألـفـاظ‌و‌المصطـلحـات‌بسبـب‌ضعـف‌

‌(.‌ظـاهـرة‌عـامـة‌لـدى‌التـلاميـذ)الضعـف‌القـاعدي‌الـذي‌يعيـق‌الأداء‌التـربـوي‌‌ـ

‌إهمـال‌جـانب‌الحفـظ‌للقـواعـد‌اللغـويـة،‌و‌هـذا‌يـؤدي‌إلـى‌الخلـط‌بيـنهـا‌و‌الـوقـوع‌فـي‌الكثـير‌مـن‌‌ـ

‌.‌الأخطـاء

‌.‌ي‌التعلـم‌إلا‌فئـة‌قليلـةفـي‌بعـض‌الأحيـان‌عـدم‌وجـود‌الـرغبـة‌فـ‌ـ

‌أو‌‌‌‌ ‌اللفظـي ‌كـالعنف ‌الأستـاذ ‌تـواجـه ‌الـتي ‌التحـديـات ‌أكبـر ‌مـن ‌السلـوكيـة ‌المشكـلات ‌تعد أيضـا

‌.‌الجسـدي‌بيـن‌التلاميـذ



54 

 

‌.‌عـدم‌الانضبـاط‌و‌التـركيـز‌أثنـاء‌شـرح‌الأستـاذ‌ـ

‌تلاميـذ،‌فهنـأك‌فئـات‌متفـوقـة‌و‌فئـات‌تعـاني‌وجـود‌تفـاوت‌فـي‌المستـويـات‌و‌القـدرات‌الفـرديـة‌لل‌ـ

 .‌‌التعلـم‌و‌تحتـاج‌إلـى‌دعـم‌إضـافـي‌مـن‌صعـوبـات

هـل للتـواصـل اللغـوي خـارج المـؤسسـة التـربويـة أهـداف تعـود بالإيـجـاب على أداء (: 23)السـؤال 

 التلميـذ التواصلي؟

 
 النسبـة المئـويـة

 
 التـكـرار 

 
 ت الاحتـمـالا

 

 
60,00% 

 
22 

 
 نعـم

 
22% 

 
22 

 
 لا

 
4,34% 

 
20 

 
 أحيـانـا

 
022% 

 
23 

 
 المـجمـوع

 

‌خـارج‌‌ ‌اللغـوي ‌التـواصـل ‌أن ‌يـرون ‌الأسـاتذة ‌غـالبيـة ‌أن ‌الجـدول ‌خـلال ‌مـن ‌لنـا يتبيـن

إجمـالي‌العيـنة‌أستـاذا‌مـن‌00،‌حيـث‌بلـغ‌عددهـم‌%20,20كبيـر‌بنسبة‌المـؤسسـة‌التـربـويـة‌لـه‌هـدف‌

بنسبـة‌إذ‌يـروا‌أن‌التـواصـل‌خـارج‌المؤسـسـة‌مهـم‌‌%2,22بيـنمـا‌الفئـة‌المـواليـة‌كـانت‌.‌المـدروسـة

‌.‌‌‌أمـا‌الفئـة‌المتبقيـة‌فهـي‌معـدومـة.أحيـانـا،‌‌و‌بلـغ‌عددهـم‌أستـاذا‌واحـدا

‌للتـواصـل‌اللغـوي‌أهدافا‌متـعددة‌خـارج‌المؤسسـة‌فهـي‌‌ذن‌مـن‌خـلال‌هـذه‌النتـائـج‌نستخلـص‌أنإ 

‌بنـاء‌العـلاقـات‌مـع‌الآخـرين،‌كـذلك‌تسـاهـم‌فـي‌تنميـة‌المهـارات‌اللغـوية‌عنـدتعـزز‌القدرة‌علـى‌

‌.التلميـذ‌

‌.‌التمكـن‌مـن‌استخـدام‌اللغـة‌المنـاسبـة‌حسـب‌السيـاق‌الذي‌يستدعيـه‌التـواصـل‌ـ

‌.‌‌ـارات‌التعبيـر‌بنـوعيـه‌الشفـوي‌و‌الكتـابـيتطـويـر‌مه‌ـ

‌كذلك‌لأن‌المتـعلـم‌هـو‌فـي‌مـرحلـة‌تـرسـخ‌‌فيـها‌المعـلومـات‌فـي‌ذهنـه،‌فيستـعملـها‌عنـد‌الخـروج‌ـ

‌مـن‌ألفــاظ‌و‌مفـردات‌حسنـة‌فـي‌التـواصـل‌مـع‌الآخـر،‌و‌أيضـا‌مـا‌تعلمـه‌داخـلمـن‌المؤسسـة‌‌

‌.المـؤسسـة‌

‌
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‌المجتمعيـة‌التي‌عـلى‌أوليـاء‌التـلاميـذ‌الحـرص‌على‌أولادهـم‌مـن‌خلال‌مـراقبـة‌الفئـة‌:‌ظـةملاح

‌.و‌خـاصـة‌فـي‌الآونـة‌الأخيـرة‌هذه.‌يحـاصرون‌بهـا،‌لأنهـا‌تؤثـر‌فـي‌أسلـوب‌التـواصل

‌

‌هـل تتـوفـر مؤسستـكم على مختلـف الوسـائل التي تحـقق التـواصـل اللغـوي؟  (: 24)السـؤال

 
 النسبـة المئـويـة

 
 التـكـرار

 
 الاحتـمـالات

 
20,28% 

 
20 

 
 نعـم

 
43,60% 

 
04 

 
 لا

 
022% 

 
23 

 
 المـجمـوع 

‌‌

‌علـى‌مختـلـف‌مـا‌إذا‌كـانت‌مؤسسـتهـم‌تتـوفـريبيـن‌لنـا‌الجـدول‌أعـلاه‌نسبـة‌رأي‌الأسـاتذة‌حـول‌‌

‌تحـقق‌التـواصـل‌اللغـوي،‌فنجـد‌أن‌نسبـة‌الفئـة‌الغـالبـة‌هـي‌الذيـن‌أقـروا‌بأن‌مؤسستـهم‌الـوسـائل‌التي‌

‌أسـتاذا‌مـن‌إجمـالي‌العيـنة‌‌27أي‌بعـدد‌‌%72,22لا‌تتـوفـر‌علـى‌جميـع‌الـوسـائـل‌و‌الذي‌كـانت‌

‌التي‌قـالت‌بأن‌المـؤسسـة‌التي‌هن‌فيـها‌تتـوفـر‌على‌مختلـف‌‌أمـا‌الفئـة‌الأخـرى‌هـي‌الفئـة.‌المـدروسـة

‌.%02,21أسـاتذة‌بنسبـة‌قدرهـا‌‌22عددهـم‌‌والـوسـائـل،‌

‌علـى‌مختلـف‌الـوسـائل‌التي‌تحـقق‌تـواصـل‌ج‌أن‌أغلـب‌المؤسسـات‌لا‌تتـوفـرممـا‌سبـق‌نستنتـو‌

‌نعلـم‌أن‌أغلـب‌الـمؤسسـات‌التـربـويـة‌الجـزائـريـة‌لا‌تتـوفـر‌عـلى‌الـوسـائل‌‌نحنلغـوي‌فعـال،‌كمـا‌

‌.اللازمـة‌لتحقيـق‌التـواصـل‌اللـغوي

‌‌:‌مـن‌بيـن‌الـوسـائل‌التي‌تنقـص‌أغلـب‌المؤسسـات‌نذكـر‌‌‌

‌الـبرامـج‌‌الـوسـائـل‌التكنـولـوجيـة‌الحديـثـة‌كعـدم‌تـوفر‌أجهـزة‌عـرض،‌وأيضـا‌قـلة‌استخـدام‌ـ

‌...(.تطبيـقـات‌تعلـم‌اللغـة‌العـربيـة‌و‌حفـظ‌الأشعـار)التعليـميـة‌التـفاعليـة‌

‌.‌نقـص‌فـي‌القـواميـس‌و‌التي‌تعـد‌مـورد‌مهـما‌فـي‌الطـور‌الثـانوي‌و‌خـاصـة‌للشعـب‌الأدبيـة‌ـ

‌.عـدم‌تحديـث‌المكتبـات‌المـدرسيـة‌بكتـب‌عـربيـة‌متـنوعـة‌ـ

‌.‌التـلاميـذ‌مـن‌طـرف‌الأسـاتذة‌علـى‌القـراءة‌الحـرة‌خـارج‌المنـهـاج‌عـدم‌تشجيـع‌ـ
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‌نقـص‌الدـراسـات‌المـيدانيـة‌و‌الأنشـطة‌اللا‌صفية‌التي‌تـوفـر‌للتلميـذ‌عنصـر‌التطبيـق‌علـى‌ما‌‌ـ

‌.‌تعلمـه

‌ز‌عنصـر‌الإبـداع‌قلـة‌تنظيـم‌حفـلات‌وجلـسـات‌خـاصة‌لحفـظ‌الأبيـات‌الشعـريـة،‌و‌المـطـالعـة‌لتحفيـ‌

‌.للتلميـذو‌الخيـال‌

 التي يجـب عـلى الأستـاذ تجنبـهـا أثنـاء التـواصـل اللغـوي سـواء مـع  مـا هـي العـوائق(: 20)السـؤال

 أحـد أفـراد المـؤسسـة؟التلميـذ أو مـع 

 
 النسبـة المئـويـة 

 
 التـكـرار

 
 الاحتـمـالات 

 

 
04,36% 

 
24 

 
 النفسية و الشخصية النـزاعـات

 
32,43% 

 
24 

 
 المـصـالح الشخصية 

 
02,04% 

 
02 

 
 الاثنـان معـا

 
022% 

 
23 

 
 المجمـوع

‌

‌يـوضـح‌لنـا‌الجـدول‌أعلاه‌نسبـة‌الـعوائـق‌التي‌يـرى‌الأسـاتذة‌أنهـم‌ملـزمـون‌بتجنبـهـا،‌و‌بطبيعـة‌

‌رأيـه‌الخـاص،‌فهنـالك‌مـن‌يـرى‌أن‌النـزاعـات‌النفسيـة‌و‌الـشخصيـة‌لهـا‌دور‌فـي‌الحـال‌لكـل‌أستـاذ‌

‌مـن‌إجمـالي‌العيـنة‌‌%27,22أسـاتذة‌أي‌بنسبـة‌‌22عـددهـم‌‌إعـاقة‌عمليـة‌التـواصـل‌حيـث‌بلـغ

‌%08,00وهنـاك‌مـن‌يـرى‌أن‌المصـالح‌الشخصيـة‌هي‌السبـب‌فـي‌هذه‌الإعـاقة‌بنسبـة‌.‌المـدروسـة

‌أسـاتذة،‌بينمـا‌الفئـة‌الأخـرى‌و‌هـي‌الفئـة‌الغـالبـة‌تـرى‌أن‌الاثنـان‌معـا‌لهمـا‌دور‌80و‌بلـغ‌عددهـم‌‌

‌.أستـاذا‌مـن‌إجمـالي‌العينـة‌المدروسـة‌63و‌بلـغ‌عددهـم‌‌%03,60فـي‌هذه‌الإعـاقـة،‌بنسبـة‌‌

‌فهـو‌يـدل‌علـى‌أن‌هذه‌العـوائـق‌قـد‌تـؤثـرفمـن‌خـلال‌هذه‌النتـائج‌نستنتـج‌أن‌هذا‌إن‌دّل‌عـلى‌شيء‌

‌عـلى‌العمليـة‌التـواصليـة‌اللغـويـة،‌فمثـلا‌قـد‌نجـد‌بعـض‌الأسـاتذة‌تتعـامـل‌بتميـز‌بيـن‌التـلاميـذ‌أي‌‌

‌يفضـلون‌تلميـذ‌عـن‌آخـر‌ربمـا‌ذلك‌لأن‌أحـد‌أفـراد‌عـائلتـه‌يكـون‌ضمـن‌المنظـومـة‌التـربـويـة،‌قـد‌

‌كذلك‌قـد‌تكـون‌‌.فمـن‌مصلحتـهم‌التعـامل‌معـه‌معـاملـة‌جيـدة...‌يكـون‌مديـر‌المؤسسـة‌أو‌أستـاذ‌زميـل
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‌هـذه‌المصـالح‌بيـن‌التلاميـذ‌أي‌قد‌يكـون‌أحـد‌التلاميـذ‌ابـن‌مديـر‌المؤسسـة‌أو‌أستـاذ‌فالجميـع‌يريـد‌أن‌

‌.‌يصـادقـوه‌مـن‌أجـل‌مصـالحهـم‌الشخصيـة

‌.‌لنميمـة‌بيـن‌أفـراد‌المؤسسـة‌التـربـويـة‌يؤدي‌إلـى‌إفسـاد‌العـلاقـاتالكذب‌و‌ا‌ـ

‌.‌و‌أيضـا‌الحـالة‌النفسيـة‌التي‌يأتي‌بهـا‌الأستـاذ‌مـن‌بيتـه‌ـ

‌

حسب رأيـك الـشخصـي هـل طبيعـة التـواصـل اللغـوي تـؤثر علـى التفـاهـم بيـن (: 20)السـؤال

 التـلاميـذ؟ 

 
 النسبـة المئـويـة 

 
 التـكـرار

 
 الاحتـمـالات

 

 
00,20% 

 
00 

 
 نعـم 

 
22% 

 
22 

 
 لا

 
34,48% 

 
28 

 
 أحيـانـا

 
022% 

 
23 

 
 المـجمـوع

 

‌يبيـن‌لنـا‌الجـدول‌نسبـة‌أراء‌الأسـاتذة‌حـول‌مـدى‌تأثيـر‌طبيـعـة‌التـواصـل‌اللغـوي‌على‌التفـاهم‌

‌انقسـم‌إلـى‌قسميـن،‌فالقسم‌الأول‌اعتـرفوا‌بأنفنـلاحظ‌أن‌رأي‌الأسـاتذة‌.‌التـلاميـذالحـاصـل‌بيـن‌

‌،‌%20,02يـؤثـر‌على‌تفـاهـم‌التلاميـذ‌فيمـا‌بينهـم‌‌و‌الذي‌ضـم‌أعلى‌نسبـة‌‌طبيعـة‌التـواصـل‌اللغـوي‌

‌بينمـا‌قسـم‌الرأي‌الثـاني‌فقـالوا‌بأنهـا‌تؤثـر.‌أستـاذا‌مـن‌إجمـالي‌العينـة‌المدروسـة‌20و‌بلـغ‌عددهـم‌

‌بينمـا‌الاختيـار‌.‌مـن‌إجمـالي‌الدراسـة‌%22,71أسـاتذةأي‌بنسبـة21ض‌الأحيـان،‌و‌بلـغ‌عددهـم‌فـي‌بع‌

‌.‌الآخـر‌فانعدمـت‌فيـه‌النسبـة‌و‌الآراء

‌مـن‌هنـا‌نستنتـج‌أن‌التفـاهـم‌هو‌الـركيـزة‌الأسـاسيـة‌لحـدوث‌و

‌._أسـاس‌الدراسـة_بصفـة‌خـاصـةو‌بيـن‌التـلاميـذ‌‌التـواصل‌اللغـوي‌بيـن‌الأشخـاص‌بصفـة‌عـامة

‌التّفـاهـم‌بيـن‌التـلاميـذ‌يحصـل‌التـواصـل‌اللغـوي،‌و‌لكـن‌إذا‌كـان‌هنـاك‌خلل‌فـي‌التـفاهـم‌لا‌‌ ‌إذا‌عم 

‌:‌‌‌ومـن‌بيـن‌أسبـاب‌حـدوث‌هـذا‌الخلل‌مـا‌يلـي.‌‌التـواصـل‌اللغـوي‌بيـن‌التـلاميـذيحـصـل‌‌
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‌تـلاميـذ‌قد‌تولـد‌الغيـرة‌و‌الحسـد‌مـن‌بعضـهم‌البعـض،‌ممـا‌يؤدي‌ذلك‌إلى‌المنـافسـة‌الشديـدة‌بيـن‌ال‌ـ

‌.و‌تشتت‌الذهـن‌قلـة‌التـركيـز

‌التـفاوت‌الكبيـر‌في‌المستـويـات‌والقدرات‌الفـرديـة‌للتلاميـذ،‌فتجد‌المستـوى‌المتـفوق‌الذي‌يضـم‌كم‌ـ

‌لحـاضـر‌جسديـا‌وغـائب‌ذهنيـا‌فبطبيعـة‌الحـال‌المعلـومـات‌ثـم‌مبـاشرة‌تجد‌المستـوى‌الا‌بأس‌به‌مـن‌‌

‌.سيكـون‌هنـاك‌اختـلاف‌فـي‌التفكيـر‌لدى‌التلاميـذ

‌تعـامل‌الأستـاذ‌مـع‌التـلاميـذ،‌فإذا‌كـان‌الأستـاذ‌يميـز‌بيـن‌هذا‌و‌ذاك‌و‌يتعـامل‌مع‌تلميـذ‌بأسلـوب‌جيد‌‌ـ

‌.البغـض‌بيـن‌التلاميـذ‌و‌توبيـخ‌البعض‌منهـم،‌هذا‌قد‌يولـد‌الحقـد‌و‌دون‌الآخـر

‌

مـا هي أهـم الآراء التي تقترحهـا مـن أجل مـواجهـة الصعـوبـات التي تعيق عمليـة (: 28)السـؤال

 التـواصـل اللغـوي داخـل القسـم؟ 

‌في‌سيـاق‌العمليـة‌التعليميـة،‌تـواجه‌عمليـة‌التـواصـل‌اللغـوي‌داخـل‌القسـم‌العديد‌مـن‌العـوائـق‌التي‌

‌و‌مـن‌أجـل‌مـواجهـة‌هـذه‌الصعـوبـات‌.‌التلاميـذ،‌و‌تُضعف‌اكتسـابهـم‌للمهـارات‌اللغـويةتعيـق‌تفـاعل‌

‌:يمكـن‌اقتـراح‌مجمـوعة‌مـن‌الآراء‌الفعـالة‌و‌المتمثـلة‌فـي

‌كمـادة‌إلـزاميـة‌التلميـذ‌التـواصـل‌باللغـة‌العـربيـة‌الفصحى‌مـن‌الابتدائيـة،‌مع‌إدراج‌القرآن‌الكريـم‌‌ـ

‌.التعليـم‌الابتدائـي‌مـن‌أجل‌تحسيـن‌النـطق‌لـدى‌التلاميـذأسـاسيـة‌فـي‌

‌،‌مـن‌أجل‌مـواكبـة(رقميـة‌ةسجـلات‌صوتيـة،‌أنشـط)إدخـال‌وسـائـل‌تعليـميـة‌حديـثة‌و‌متنـوعـة‌‌ـ

‌.‌‌روح‌المنـافسـة‌العـادلـة‌بين‌التـلاميـذالعـصر‌و‌خلـق‌‌

‌يـاء‌الأمـور‌لتدعيـم‌الممـارسـة‌اللغـويـة‌خـارج‌المـدرسـة،‌و‌أيضـا‌على‌ـ‌تعزيـز‌التـعاون‌مـع‌أول

‌الفـروق‌الفـرديـة‌و‌تشجيـع‌كـل‌الأستـاذ‌تعزيـز‌روح‌التعـاون‌بيـن‌التـلاميـذ‌مـن‌خـلال‌مـراعـاة

‌.‌‌التـلاميـذ‌مـاديـا‌و‌معنـويـا

‌.‌يـم‌الابتدائيـ‌التـركيـز‌على‌التعبيـر‌الشفـوي‌كحصـة‌أسـاسية‌في‌التـعل

ـ‌تكليـف‌التلاميـذ‌بمطـالعـة‌كتـب،‌قصص‌مختـارة‌مسبقـا‌و‌القيـام‌بتلخيـصـهـا‌مـن‌أجـل‌تنميـة‌مهـارة‌

‌.و‌الكتـابـة‌عندهـم‌القـراءة

‌.‌ـ‌تنويـع‌الأستـاذ‌فـي‌أسـاليب‌التـدريس‌لتتنـاسب‌مـع‌الفـروق‌الفـرديـة‌للتـلاميـذ

‌.‌ورشـات‌تدريبيـة‌لتحسيـن‌مهـارات‌التحدث‌و‌الاستمـاع‌عند‌التـلاميـذ‌ـ‌تنظيـم
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‌.‌ـ‌خلـق‌روح‌التفـاهـم‌و‌الاحتـرام‌بيـن‌أفـراد‌الأسـرة‌التـربـويـة

‌ـ‌تعليـم‌التلميـذ‌آداب‌الحـوار‌و‌حسـن‌الإصغـاء‌و‌النقـد‌البنـاء‌و‌الابتعـاد‌عـن‌التعصـب‌مـن‌الطفـولـة‌

‌.‌‌‌نصح‌و‌معـاملـةلأن‌ديـننـا‌دين‌

‌

‌‌:عـرض نتـائـج الـدراسـةـ 24

‌داء‌مـن‌الجـزء‌النظـري‌نهـائيـة‌لما‌تـوصلنـا‌إليـه،‌وذلك‌ابتمـرحلـة‌تعد‌نتـائـج‌الدراسـة‌الميدانيـة‌‌

‌فبعـد‌توزيـع‌الاستبيـان‌على‌الأسـاتذة‌و‌جمـع‌البيـانـات‌و‌المعلـومـات‌التي‌.‌التطبيـقيإلى‌الجـزء‌

‌اللغـوية‌في‌العمليـة‌التـواصليـة،‌و‌بعـد‌تحليل‌الجـداول‌و‌الإحصـائيـات،‌‌نـا‌دور‌المهـاراتتـوضح‌ل

‌:توصلنـا‌إلـى‌النتـائج‌التاليـة

‌من‌الأسـاتذة‌يوظفـون‌اللغـة‌العـربيـة‌أثنـاء‌تقديـم‌الدرس،‌و‌هذا‌يـدل‌على‌أنهـم‌يحافظـون‌‌%12,21ـ‌

‌.‌الأسـاسيـة‌للغـةعلى‌الهـوية‌

‌.‌مـن‌الأسـاتذة‌يـوفرون‌جـو‌مـلائـم‌للتلاميـذ‌أثنـاء‌تقديـم‌الـدرس‌%222ـ‌

‌مـن‌إجمـالي‌النسبـة‌،‌يستطيـع‌الأسـاتذة‌جذب‌انتبـاه‌التلميـذ‌مـن‌خـلال‌استخـدام‌آليـات%20,20ـ‌

‌فـي‌تنـويـع‌أسـاليب‌الشـرح‌و‌الأسئـلة،‌إشـراك‌التلميـذ‌:‌هذه‌الآليـات‌نذكرمـن‌بيـن‌.‌متنوعـة‌

‌.الخ...الدرس

‌مـن‌الأسـاتذة‌يكلفـون‌تـلاميذهـم‌بأنشـطة‌صفيـة‌و‌لا‌صفيـة‌تسـاعدهـم‌فـي‌تنميـة‌مهـاراتهم‌%22,02ـ‌

‌.‌الخ...المطـالعـة،‌حـل‌الواجبـات،‌المشـاريع،‌و‌كتـابة‌قصص:‌مـن‌بيـن‌هذه‌الأنشطـة.‌اللغـوية‌

‌.‌ذ‌التحـدث‌بطـلاقةمـن‌الأسـاتذة‌يقـرون‌بإمكـان‌التـلاميـ‌%22,02ـ‌

‌.‌مـن‌إجمـالي‌النسبـة‌الأسـاتذة‌يمنحـون‌الفـرصـة‌للتلميـذ‌من‌أجل‌التحدث‌عـن‌أفكـاره‌%72,22ـ‌

‌.‌من‌الأسـاتذة‌يقـرون‌بإيجـاد‌التلاميـذ‌للقـراءة‌بدون‌أخطـاء‌%02,00ـ‌

‌ابة‌مـا‌سمعـوه‌و‌مـا‌مـن‌الأسـاتذة‌يعتقدون‌أن‌أغلـب‌التلاميـذ‌متمكنيـن‌مـن‌إعـادة‌كتـ‌%01,50ـ‌

‌.‌قرؤوه

‌.‌من‌الأسـاتذة‌يقـولون‌أن‌المنـاهج‌الدراسيـة‌تسـاهم‌فـي‌تنميـة‌المهـارات‌اللغـوية‌%10,33ـ‌

‌من‌الأسـاتذة‌يقيـمـون‌علاقتـهم‌بالتلاميـذ‌على‌أنهـا‌جيـدة،‌و‌هذا‌يدل‌على‌توفيـر‌بيئـة‌‌%03,63ـ‌
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‌.الأستـاذ‌و‌تلميـذهتعليميـة‌جيدة‌بين‌

‌.أي‌النسبـة‌الكليـة‌للأسـاتذة‌يراعـون‌الفـروق‌الفـردية‌للتلاميذ‌%‌688ـ

‌.‌من‌الأسـاتذة‌يجعلـون‌التلميـذ‌العنصـر‌الأسـاسي‌و‌الإيجـابي‌فـي‌العمليـة‌التـعليميـة‌%03,18ـ‌

‌.من‌الأسـاتذة‌يلـزمـون‌تلاميـذهم‌التـواصـل‌باللغـة‌العربيـة‌الفصيحـة‌داخـل‌القسـم‌%56,08ـ‌

‌من‌الأسـاتذة‌لا‌يستعيـنوا‌باللغـة‌الأجنبيـة‌أثنـاء‌التـواصـل‌مع‌التلاميـذ،‌لتبيـين‌مكـانة‌اللغـة‌‌%688ـ‌

‌.‌العـربيـة

‌من‌الأسـاتذة‌يقيمـون‌مستـوى‌التـواصـل‌بينـهم‌و‌بيـن‌التلاميـذ‌داخـل‌القسـم‌على‌أنه‌‌%00,00ـ‌

‌.‌مستـوى‌حسن

‌ـاتذة‌يقـرون‌بأن‌ضعـف‌الـرصيـد‌اللغـوي‌يؤثـر‌الأداء‌التـواصلـي‌أي‌النسبـة‌الكليـة‌من‌الأس‌%688ـ‌

‌.‌للتلميـذ

‌.مـن‌الأسـاتذة‌يرون‌أن‌عيـوب‌النطق‌لدى‌التلاميـذ‌تؤثـر‌سلبـا‌على‌أداءهم‌%18,01ـ‌

‌:‌‌مـن‌أهـم‌الصعـوبـات‌التي‌تـواجه‌الأسـاتذة‌أثـناء‌تعـاملهـم‌مع‌التـلاميذ‌نذكـر‌

‌.‌ـح‌للكلمـات،‌و‌عـدم‌ضبطهـا‌بالشكـل‌الصحيـحـ‌النطـق‌غير‌الصحي

‌.‌ـ‌الأخطـاء‌الإملائيـة

‌.‌ـ‌الشعور‌بالخجل‌و‌الخـوف،‌‌و‌أيضـا‌قلـة‌التركيـز

‌من‌الأسـاتذة‌يرون‌أن‌التـواصـل‌اللغـوي‌خـارج‌المؤسسـة‌التـربويـة‌له‌هدف‌كبيـر‌أداء‌‌%50,10ـ‌

‌.اللغـوي‌للتلميـذالتـواصـل‌

‌سـاتذة‌يقـرون‌بأن‌مؤسستـهم‌لا‌تتـوفـر‌على‌مختلـف‌الوسـائل‌التي‌تحقق‌التـواصـلمن‌الأ‌%00,56ـ‌

‌.‌اللغـوي‌

‌مـن‌الأسـاتذة‌يرون‌أن‌النـزاعـات‌النفسيـة‌و‌الشخصيـة‌و‌المصـالح‌الشخصيـة‌معـا‌من‌‌%03,60ـ‌‌

‌.‌تـربويـةيجب‌تجنبـهـا‌لأنهـا‌تؤثـر‌سلبـا‌على‌العـلاقـات‌بين‌الأسـرة‌الالعـوائق‌التي‌

‌من‌رأي‌الأسـاتذة‌يـرون‌أن‌طبيـعة‌التـواصـل‌اللغـوي‌تؤثـر‌على‌التفـاهم‌الحـاصل‌بين‌‌%10,33ـ‌

‌.‌التلاميـذ

‌
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‌

‌:‌ـ‌مـن‌بيـن‌أهـم‌الآراء‌التي‌اقتـرحهـا‌الأسـاتذة‌من‌أجـل‌مواجهـة‌الصعـوبـات‌ما‌يلي

روح‌التعـاون،‌إلزاميـة‌التـواصـل‌باللغـة‌العربيـة‌الفصحى،‌التركيـز‌على‌التعبيـر‌الشفوي‌كمـادة‌‌تعزيـز

‌.‌‌‌الخ...أسـاسيـة

‌‌
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 :خاتمة

 

 ،‌عنـصرا‌(،‌القـراءة،‌والكتـابـةالاستمـاع،‌التحـدث)‌تمثـل‌المهـارات‌اللغـويـة‌بمختلـف‌أنواعهـا

‌جوهـريـا‌في‌تفعيـل‌العمليـة‌التـواصليـة‌بين‌طرفين‌‌أي‌بين‌المعلـم‌و‌المتعلـم‌داخـل‌القسم،‌ولا‌سيمـا‌

‌.في‌التعليـم‌الثانوي

‌

‌:‌ومن‌خـلال‌هذا‌البحـث‌توصلنـا‌إلـى‌مجمـوعة‌من‌النتـائج‌أهمـها

‌للمهـارات‌اللغـويـة‌الأربعة‌مـن‌أجـل‌ضمـان‌القدرة‌علـى‌التواصـل‌داخلـ‌ضرورة‌تنمية‌المتعلمين‌

‌.القسـم‌

‌ـ‌إلـزام‌التلاميـذ‌التـواصل‌باللغة‌العربيـة‌الفصيـحة‌و‌هذا‌ما‌توصلنـا‌إليـه‌خلال‌الدراسة‌الميدانيـة؛‌من

‌.أجـل‌تحسيـن‌النطق‌لـديهم

‌ ‌الفـرديـة ‌الفـروق ‌على‌مراعـاة ‌الأسـاتذة ‌يعمـل ‌تبسيـط‌ـ ‌الشرح، ‌أسـاليب ‌تنويـع ‌خـلال ‌من للتـلاميذ

‌.‌الخ...الكـلمات

‌.ـ‌يسـاهم‌الأسـاتذة‌في‌تنميـة‌المهـارات‌اللغويـة‌للتلاميذ‌من‌خلال‌تكليفهـم‌بنشـاطات‌صفيـة‌ولا‌صفيـة

‌.‌ينهمـاـ‌طبيـعة‌العـلاقـة‌بين‌الأستـاذ‌و‌التلميـذ‌لهـا‌تأثيـر‌على‌طبيعـة‌التواصـل‌اللغوي‌النـاتج‌ب

‌.‌ضعـف‌الرصيـد‌اللغوي‌يؤثر‌على‌الأداء‌التـواصلي‌للتلميـذـ‌

‌

‌التواصليـة ‌العمليـة ‌في ‌كبيرا ‌دورا ‌لها ‌المهـارات‌اللغويـة ‌إذن ‌و‌. ‌الأستـاذ ‌يجب‌لكلا‌من لذا

‌.‌التلميذ‌متمكنين‌من‌هذه‌المهـارات‌من‌أجل‌تحقيق‌العمليـة‌التـواصليـة‌بشمـل‌فعّال‌و‌نـاجح

‌

‌.‌ا‌نسأل‌الله‌تعـالى‌التوفيـق‌و‌السداد‌و‌أن‌يزدنـا‌من‌فضلـه‌علمـاوختـام‌‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 :قائمة المصادر والمراجع

ـ‌‌ابتسام‌محفوظ‌أبو‌محفوظ،‌المهارات‌اللغوية،‌‌دار‌التدمرية،‌المملكة‌العربية‌2

‌.22،02،00،ص2السعودية،ط

،‌(د‌،‌ط)صومان،‌أساليب‌تدريس‌اللغة،‌دار‌زهران‌للنشر‌و‌التوزيع،ـ‌أحمد‌إبراهيم‌0

‌.12،222،ص0220

‌.202،‌صم2‌،0222،‌طـ‌أحمد‌المتوكل،‌الخطاب‌و‌خصائص‌اللغة‌العربية،‌الجزائر2

‌.700،ص2ـ‌إبراهيم‌أنيس‌و‌آخرون،‌معجم‌الوسيط،‌الجزء‌الأول،‌ط2

‌.2/0/0/1/20،‌المجلد(،طد)،‌نلبنا‌بيروت،،‌دار‌صادر،‌ـ‌ابن‌منظور،‌لسان‌العرب0

محمد‌تامر،‌دار‌:ـ‌أبي‌نصر‌إسماعيل‌بن‌حماد‌الجوهري،‌الصحاح،‌تاج‌اللغة‌وصحاح‌العربية،مح2

‌.2220م،‌ص0222الحديث،‌القاهرة،

‌،‌دار‌الميسرة‌للنشر‌ـ‌أسامة‌فاروق‌مصطفى‌سالم،‌اضطرابات‌الواصل‌بين‌النظرية‌و‌التطبيق7

‌.2‌،0222ردن،‌طوالتوزيع‌والطباعة،‌عمان،‌الأ

‌.2217،‌،‌مكتبة‌لبنان،‌بيروت(،‌طد)ـ‌بطرس‌البستاني،‌محيط‌المحيط،‌1

‌.0222ـ‌تاعوينات‌علي،‌‌التواصل‌و‌التفاعل‌في‌الوسط‌المدرسي،‌الحراش،‌الجزائر،2

‌.2،2221ـ‌جبران‌مسعود،‌رائد‌الطلاب،‌دار‌العلم‌للملايين،‌ط22

‌.2ن،‌جـ‌الخليل‌ابن‌أحمد‌الفراهيدي،‌كتاب‌العي22

‌ـ‌رشدي‌أحمد‌طعيمة،‌المهارات‌اللغوية‌مستوياتها‌وتدريسها‌وصعوباتها،‌دار‌الفكر‌العربي‌للنشر20

‌.2‌،0222و‌التوزيع،‌ط‌

ـ‌رافد‌صباح‌التميمي،‌مجلة‌مداد‌الآداب،‌المهارات‌اللغوية‌و‌دورها‌في‌التواصل‌اللغوي،‌العدد‌22

‌.الحادي‌عشر،‌بغداد،‌العراق

الاستماع،والتحدث،والقراءة،‌والكتابة‌و‌عوامل‌تنمية‌)سكي،‌المهارات‌اللغويةـ‌زين‌كامل‌الخوي22

‌.0222،‌دار‌المعرفة‌الجامعية‌للنشر‌و‌التوزيع،(المهارات‌اللغوية‌عند‌العرب‌و‌غيرهم



66 

 

‌.0220،‌(د،ط)ـ‌زكريا‌إسماعيل،‌طرق‌تدريس‌اللغة‌العربية،‌دار‌المعرفة‌الجامعية،20

الموجز‌في‌المهارات‌اللغوية،‌معهد‌اللغة‌العربية‌و‌علوم‌الشريعة‌للنشر‌و‌ـ‌شريف‌الدين‌أبو‌بكر،‌22

‌.0‌،0200التوزيع،ط

ـ‌صالح‌بلعيد،المفاهيم‌العامة‌في‌اللسانيات‌التطبيقية،‌دار‌هومة‌للطباعة‌و‌النشر‌و‌التوزيع،‌الجزائر،‌27

0222.‌

‌.0‌،2222و‌التوزيع،‌الكويت،‌ط‌ـ‌علي‌أحمد‌مدكور،‌فنون‌تدريس‌اللغة‌العربية،‌دار‌الفلاح‌للنشر21

ـ‌عبد‌المجيد‌عيساني،‌نظريات‌التعلم‌و‌تطبيقاتها‌في‌علوم‌اللغة،‌دار‌الكتاب‌الحديث،‌القاهرة،‌22

‌.2،0222ط

ـ‌عبد‌الله‌علي‌مصطفى،‌مهارات‌اللغة‌العربية،‌دار‌المسيرة‌للنشر‌و‌التوزيع‌و‌الطباعة،‌عمان‌02

‌.2‌،0220الأردن،‌ط

‌.2‌،0222جار،‌الأسس‌الفنية‌للكتابة‌و‌التعبير،‌دار‌الصفاء‌للنشر‌و‌التوزيع،فمان،طـ‌فخري‌خليل‌الن02

‌ـ‌فهد‌خليل‌زايد،‌أساليب‌تدريس‌اللغة‌العربية‌بين‌المهارة‌و‌الصعوبة،‌دار‌البازوزي‌العلمية‌للنشر00

‌.0222،‌(د،‌ط)والتوزيع،‌عمان،‌‌

‌.‌2العربي‌للنشر‌و‌التوزيع،‌بيروت،‌لبنان،‌جـ‌الفيروز‌آبادي،‌معجم‌المحيط،‌دار‌الحياء‌التراث‌02

ـ‌لويس‌معلوف‌السيوعي،‌المنجد‌في‌اللغة‌و‌الآداب‌و‌العلوم،‌المطبعة‌الكاثولوكية،‌بيروت،‌لبنان،‌02

2221‌.‌

ـ‌ماهر‌شعبان‌عبد‌الباري،‌مهارات‌التحدث‌ـ‌العملية‌و‌الأداءـ،‌دار‌الميسرة‌للنشر‌و‌التوزيع،‌عمان،‌00

‌.2‌،0222الأردن،‌ط

ـ‌محمد‌عابد‌الجابري،‌التواصل‌نظريات‌و‌تطبيقات،‌سلسلة‌فكر‌ونقد،‌الشبكة‌العربية‌للأبحاث‌و‌02

‌.‌2‌،0222النشر،‌بيروت،‌لبنان،‌ط

،‌مجلة‌تاريخ‌العلوم،‌(مفهومه،‌أنماطه،‌وظيفته‌من‌جهة‌نظر‌المتوكل)ـ‌مريم‌بوقرة،‌الخطاب‌07

‌.‌22‌،0227العدد

‌.27‌،0222اب‌التعليمي‌و‌الجامعي،‌مجلة‌التبيين،‌العددـ‌نوارة‌بوعياد،‌مفهوم‌الخط01
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‌

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 _قالمة_ 0640ماي 8جامعة 

 قسم اللغة و الأدب العربي كلية الآداب واللغات                                                

 تخصص لسانيات تطبيقية 

‌الأساتذة‌الأفاضل‌أنا‌طالبة‌في‌قسم‌اللغة‌و‌الأدب‌العربي‌جامعة‌قالمة‌،‌مستوى‌السنة‌ثانية‌ماستر،‌‌‌‌‌‌

‌تخصص‌لسانيات‌تطبيقية‌،‌أتقدم‌إلى‌سيادتكم‌بهذا‌الاستبيان‌،‌الذي‌يعد‌طريقا‌لاكتمال‌بحث‌تخرجي‌

 المهارات اللغوية و دورها في العملية التواصلية في الخطاب التعليمي  التعليم الثانويب الموسوم‌

‌.لذا‌أرجو‌منكم‌الإجابة‌عن‌الأسئلة‌المقدمة‌بدقة‌و‌موضوعية‌. أنموذجا  

‌.‌و‌في‌الأخير‌تقبلوا‌منا‌فائق‌الاحترام‌والشكر‌لحسن‌تعاونكم‌‌معنا‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌

‌

 : الشخصيـةالبيـانات : المحور الأول 

‌:‌‌في‌الخانة‌المناسبة(‌×)ضع‌من‌فضلك‌العلامة‌:‌‌‌البيانات الشخصية

‌ذكر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أنثى:‌‌الجنسـ  20

‌

‌(‌‌‌‌‌‌‌ة)دائم‌(‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ة)متربص‌(‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ة)مستخلف‌:‌‌الصفة ـ  22

‌

‌ليسانس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ماستر‌‌‌‌‌:‌‌‌‌‌الشهادة المتحصل عليها ـ  23

‌‌‌

‌سنوات22أكثر‌من‌‌‌‌‌‌‌سنوات22سنوات‌إلى0سنوات‌‌‌‌‌‌من‌0أقل‌من‌‌‌: ـ الخبرة و الأقدمية‌24

‌

 المهارات اللغوية  : المحور الثاني

 :‌ما‌اللغة‌التي‌توظفها‌أثناء‌تقديمك‌‌للدرس‌؟‌هل‌هي‌‌ـ 20

‌

‌الفصيحة‌‌‌‌‌‌‌‌‌اللغة‌العامية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌المزج‌بينهمااللغة‌العربية‌

‌

‌هل‌تعمل‌على‌توفير‌جو‌ملائم‌و‌مناسب‌للتلاميذ‌أثناء‌تقديم‌درسك‌؟‌‌‌ـ20

‌

‌‌‌‌‌‌‌نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌

‌

‌هل‌تستطيع‌جذب‌انتباه‌التلاميذ‌؟‌‌ـ‌22

‌نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌‌‌‌‌‌‌

‌

‌إذا‌كانت‌الإجابة‌نعم‌،‌ما‌الآليات‌التي‌تستعملها‌؟

‌...........................................................................................................‌

..........................................................................................................‌

‌

‌هل‌تكلف‌التلاميذ‌بأنشطة‌صفية‌ولا‌صفية‌تساعدهم‌في‌تنمية‌مهاراتهم‌اللغوية‌الأربعة‌؟‌ـ‌22

‌نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أحيانا‌‌‌‌‌‌‌‌



70 

 

‌

‌،‌أذكر‌بعض‌من‌هذه‌الأنشطة‌‌إذا‌كانت‌الإجابة‌بنعم

...........................................................................................................

...........................................................................................................

.........................................................................................................‌

‌

‌هل‌بإمكان‌التلاميذ‌‌التحدث‌بطلاقة‌‌؟‌ـ‌20

‌

‌نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌‌‌‌‌‌‌‌

‌

‌هل‌تمنح‌الفرصة‌للتلميذ‌أن‌يتحدث‌عن‌أفكاره‌؟‌‌ـ‌22

‌

‌نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أحيانا‌‌‌‌‌‌

‌

‌هل‌يستطيع‌تلميذ‌الطور‌الثانوي‌قراءة‌النص‌بدون‌أخطاء‌؟‌‌‌ـ‌27

‌

‌نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌‌‌‌‌

‌

‌هل‌يستطيع‌التلاميذ‌كتابة‌معلومات‌أو‌ملاحظات‌عما‌سمعوه‌أو‌قرؤوه‌؟‌ـ‌21

‌

‌نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌‌‌‌‌‌‌

‌

‌هل‌تساهم‌‌المناهج‌الدراسية‌في‌تنمية‌المهارات‌اللغوية؟‌‌ـ‌22

‌

‌نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌‌‌‌‌

‌‌

‌الإجابة‌نعم‌،‌كيف‌ذلك؟‌إذا‌كانت‌‌

...........................................................................................................

...........................................................................................................

...........................................................................................................‌

‌

‌                    :اللغويةالعملية التواصلية  مستوى:ثلالمحور الثا

‌:علاقة‌التلاميذ،هل‌العلاقة‌بينك‌و‌بين‌‌ـ22

‌ة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌سيئة‌‌‌‌‌‌‌جيدة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌حسنة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌مقبول

‌
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‌هل‌تراعي‌الفروق‌الفردية‌بين‌التلاميذ‌‌؟‌‌ـ‌22

‌نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌‌‌‌‌‌

‌كيف‌ذلك؟

....................................................................................................................

....................................................................................................................‌

‌نصر‌الأساسي‌والإيجابي‌في‌‌العملية‌التعليمية؟‌هل‌تجعل‌التلميذ‌العـ‌20

‌نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌:‌تلاميذك‌التواصل‌داخل‌القسم‌ب‌ـ‌أتلزم22

‌اللغة‌العربية‌الفصيحة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اللغة‌العامية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌المزج‌بينهما‌‌‌‌‌‌‌

‌

‌ل‌تستعين‌باللغة‌الأجنبية‌أثناء‌التواصل‌مع‌التلاميذ‌؟ـ‌ه22

‌نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌‌

‌:هل‌مستوى‌التواصل‌بينك‌و‌بين‌تلاميذ‌‌داخل‌القسم‌‌ـ20

‌جيد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌حسن‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌متوسط‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌فوضوي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌سيء‌‌‌‌‌‌‌

‌

‌ضعف‌الرصيد‌اللغوي‌يؤثر‌على‌التواصل‌اللغوي‌‌للتلميذ؟ـ‌هل‌22

‌نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا

‌

 التي تعرقل عملية التواصل  اللغوي    أهم العوامل : المحور الرابع

‌هل‌عيوب‌النطق‌لدى‌التلاميذ‌تؤثر‌سلبا‌على‌أداءهم‌؟ـ‌27

‌نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أحيانا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌يهم‌‌‌‌‌

‌‌مع‌التلاميذ؟ما‌هي‌أهم‌الصعوبات‌التي‌تواجهكم‌أثناء‌تعاملكم‌‌‌ـ‌21

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

...................................................................................................................‌
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‌

‌

‌ـ‌هل‌للتواصل‌اللغوي‌خارج‌المؤسسة‌التربوية‌أهداف‌تعود‌بالإيجاب‌على‌أداء‌التلميذ‌التواصلي؟22

‌أحيانا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا

‌

‌هل‌تتوفر‌مؤسستكم‌على‌مختلف‌الوسائل‌التي‌تحقق‌التواصل‌اللغوي؟‌ـ‌02

‌نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا

ـ‌ما‌هي‌العوائق‌التي‌يجب‌على‌الأستاذ‌تجنبها‌أثناء‌التواصل‌اللغوي‌سواء‌مع‌التلميذ‌أو‌مع‌أحد‌02

‌أفراد‌المؤسسة؟

‌النزاعات‌النفسية‌و‌الشخصية‌‌‌‌‌‌‌‌‌المصالح‌الشخصية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الاثنان‌معا

‌على‌التفاهم‌بين‌التلاميذ؟‌‌ـ‌حسب‌رأيك‌الشخصي‌هل‌طبيعة‌التواصل‌اللغوي‌تؤثر‌00

‌‌نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أحيانا‌‌

‌

تعيق‌عملية‌التواصل‌اللغوي‌‌الصعوبات‌التيتي‌تقترحها‌من‌أجل‌مواجهة‌ما‌هي‌أهم‌الآراء‌ال‌ـ‌02

‌داخل‌القسم؟‌

....................................................................................................................

....................................................................................................................
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......................................................................................‌‌‌‌‌‌‌‌‌..............................‌
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 :الفهرس

‌

 2..................................................................................................................................................... إهداء و شكر و تقدير 
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 1..................................................................................................................... أنواعها و اللغوية المهارة ماهية: الأول المبحث

 1......................................................................................................................................................... اللغوية‌المهارة/‌أولا

 1........................................................................................................................................................ المهارة‌مفهوم‌ـ1

 2............................................................................................................................................... :اللغوية المهارات أنواع‌ـثانيا

 2................................................................................................................................................ :الاستماع‌مهارة:‌أولا/22

 2...................................................................................................................................................... :الاستماع‌مفهوم/‌أ

 22 ............................................................................................................................................... (الكلام)التحدث مهارة: ثانيا
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 02 ..................................................................................................................................................... :التواصل محددات أـ

 02 .......................................................................................................................... :التواصل لعملية العامة الخطاطة/ بـ
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 00 ........................................................................................................................................................ :اللفظي اصلالتو أ

 00 ......................................................................................................................................... بـ ـ التواصل غير اللفظي 
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 02 ............................................................................................................................................ :اللغوي التواصل أهداف/ 24

 07 ..................................................................................................... : ""اللغوي التواصل في دورها و اللغوية مهاراتال/ 20
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 22 .............................................................................................................................................................................. :تمهيد

 22 ............................................................................................................................................................... :البحث عينة_ 0

 22 .......................................................................................................................................................... :الدراسة  حدود  ـ2

 22 ......................................................................................................................................................... :العينة خصائص  ـ3

 22 .............................................................................................................................................. :الدراسة وسائل و أدوات ـ4

 22 .................................................................................................................................................................... :ةناالاستب ـ0

 22 ............................................................................................................................. :تحليلها و الاستبيان نتائج عرض_ 20

 02 ........................................................................................................................................... :الـدراسـة نتـائـج عـرض ـ24

 22 ............................................................................................................................................................................. :خاتمة

 20 .................................................................................................................................................. :والمراجع المصادر قائمة
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 :الملخص

‌بـ‌ ‌المعنونة ‌الدراسة ‌تهدف‌هذه ‌الثانوي‌" ‌التعليم ‌ـ ‌التواصلية ‌في‌العملية دور‌المهارات‌اللغوية

‌اللغوية ‌المهارات ‌تؤديه ‌الذي ‌الدور ‌على ‌الضوء ‌تسليط ‌إلى ‌أنموذجاـ ‌القراءة،‌) ‌التحدث، الاستماع،

‌التربوي‌(الكتابةو ‌الفضاء ‌داخل ‌التواصلية ‌في‌العملية ‌تهدف‌إلى‌تحليل‌كيفي. ‌توظيف‌المهارات‌كما ة

ولتحقيق‌.‌اللغوية‌في‌الخطاب‌التعليمي،‌و‌تحديد‌العراقيل‌التي‌تحول‌دون‌تحقيق‌تواصل‌فعال‌في‌القسم

‌ ‌أدوات‌الدراسة ‌من‌أهم ‌تعد ‌على‌أداة ‌في‌دراستنا ‌الأهداف‌اعتمدنا ‌على‌"الاستبيان"هذه ‌وزعناه ‌فقد ؛

‌.‌مجموعة‌من‌الأساتذة‌من‌ثانويات‌مختلفة

‌و‌و‌من‌خلال‌هذ‌ ‌بين‌امتلاك‌المهارات‌اللغوية ‌وثيقا ‌إلى‌أن‌هناك‌ارتباطا ‌توصلنا ‌الدراسة ه

‌ ‌كذلك ‌القسم، ‌داخل ‌التواصلية ‌العملية ‌تفاوت‌في‌مستوى‌المهارات‌تحقق ‌وجود ‌الدراسة أظهرت‌هذه

‌.اللغوية‌لدى‌التلاميذ‌مما‌ينعكس‌سلبا‌على‌أداءهم‌التواصلي،‌إضافة‌إلى‌وجود‌عراقيل‌أخرى

 

Summary: 

This study, entitled <The Role of Language Skills in the Communicative 

Process – A case study of secondary Education>, aims to shed light on the 

crucial role played by linguistic skills( listening, speaking, reading, and writing) in 

the communicative process within  the educational setting. It seeks to analyze 

how this skills are employed in pedagogical discourse and to indentify the 

communicative obstacles that hinder effective interaction within the classroom. 

To achieve these objectives, the study relied on interviews as a primary 

research tool, conducted with a group of secondary school teachers from 

various institutions. Through this investigation, the study found a strong 

correlation between the possession of linguistic skills and the successful 

realization of communicative goals in the classroom. The findings also revealed 

noticeable disparities in students levels of language proficiency, which negatively 

impact their ability to communicate, in addition to other identified barriers. 


